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การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียว รวมถึงปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยูในการใช
บริการการทองเท่ียวที่จังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยการใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีใชบริการการทองเท่ียว           
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย จากน้ัน  นําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและวิเคราะห โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

ผลการศึกษาพบวาสวนประสมการตลาดบริการเกือบทุกปจจัยมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามโดยรวมในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานราคา และการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานผลิตภัณฑไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก  
ของหลวงพระบาง ดานราคาไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คือ สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ดานการสงเสริมการตลาดไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเนต็ 
ดานบุคลากรไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ดานลักษณะทางกายภาพไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดาน
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด)    
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ดานกระบวนการไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงปจจัยยอย
ท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้สวนใหญเปนการเดินทาง 
มาคร้ังแรก ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส ทองเท่ียวเปนกรุปทัวร ใชเวลาในการทองเท่ียว    
เปนเวลา 3-4 วัน  มีคาใชจายในการทองเท่ียวโดยประมาณ USD 301-400  ทราบแหลงขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดหลวงพระบางทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับที่ 1 ตัดสินใจใช
บริการการทองเที่ยวดวยตนเอง  จัดการเดินทางและทองเท่ียวดวยตนเองท้ังหมด  อาจจะมีการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวจังหวัดหลวงพระบาง และอาจจะมาทองเท่ียว ในอีก 3 ปขางหนา  

ปญหาสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเที่ยวเปนปญหา          
ในระดับนอย สําหรับปญหาสําคัญผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเที่ยว ไดแก 
ดานการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ รานอาหารไมถูกอนามัย กิจกรรม
เพื่อสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน งานแสดงสินคาทางการทองเท่ียว คาราวานทองเท่ียว 
และไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ ท่ีสะดวก ซ่ึงท้ังหมด เปนปญหาในระดับปานกลาง  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to determine the services marketing mix 
affecting European tourist decision towards tourism services in Luang Prabang Province,         
Lao People’s Democratic Republic, and the tourist behavior also the tourist problems. 
Questionnaires were used for data collection from 322 European tourists in Luang Prabang.     
The collected data was then analyzed by descriptive statistics using frequency, percentage, mean 
and weighted mean. 

It was found that the respondents considered almost all of the services marketing mix 
factors at a high level of importance except price and promotion factors were at a moderate level 
of importance. The sub-factors which had the highest mean scores in each factor were as follows : 
the repution of Luang Prabang as a world heritage was for the product, less price bargaining was 
for the price, ease of travel on their own was for the place, advertisement through the internet was 
for the promotion, courtesy of service staffs was for the people, historical and cultural attractions 
(architectural idenfity of buildings, stores, accommodations, palace and temples) were for the 
physical evidences, finally punctual, convenient and fast services were for the process. All of 
these sub-factors were at a high level of importance. 
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For the tourist behavior, the study showed that it was the first visit to Luang Prabang     
of the respondents. They stayed in the guest houses and traveled by the organized tour groups.     
The average length for staying was 3-4 days. Total estimated expenditures for this trip (excluded 
transportation costs to Luang Prabang e.g: air, bus and boat fares ) were between USD 301-400. 
The first rank of the sources of information about Luang Prabang was from the internet . They 
made their own decision to visit Luang Prabang also organized the trips and travel plans by 
themselves. They might recommend others to visit Luang Prabang and they would visit         
Luang Prabang again within the next 3 years. 

The majority tourism problems were at a low level and the rest were at a moderate level. 
The main problems were red tape and slow immigration services, unhygienic food stores, 
inadequate promotional activities in abroad such as fairs, caravan tours, and unavailability of 
ATM service. These problems were at a moderate level. 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกไดใหความสําคัญตอการพัฒนา และสงเสริมการทองเท่ียว
เปนอยางมาก เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และเปนหนทางสําคัญ
ของการนํารายไดเขาสูประเทศ ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันสูง บวกกับความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี องคกรตาง ๆ และผูประกอบการการทองเท่ียวตางก็ไดมีการพัฒนากลยุทธ
การตลาดและเทคนิคในการใหบริการตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ    
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เปนประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ  ดังนั้น รัฐบาล สปป.ลาว จึงไดมีนโยบาย และใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
ในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว และสรางใหจังหวัดหลวงพระบางเปนศูนยกลางแหงการ
ทองเท่ียวของประเทศ (กระทรวงแผนการและการลงทุน สปป.ลาว, 2549ก) ทําใหการทองเท่ียว 
เขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน เห็นไดจากจํานวนนักทองเท่ียว             
ชาวตางประเทศเดินทางเขา สปป.ลาว ในแตละปมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เชน จากป 2548               
มีจํานวน 1,095,315 คน เพิ่มข้ึนเปน 1,215,106 คน ในป 2549 คิดเปนรอยละ 10.93 (องคการทองเท่ียว
แหงชาติ สปป.ลาว, 2549) 

จังหวัดหลวงพระบางเปนหนึ่งใน 16 จังหวัด อยูทางภาคเหนือของประเทศลาว เปนจังหวัด
หนึ่งท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียว มีอําเภอเมืองหลวงพระบางเปนมรดกโลก มีพื้นท่ีรวม 
16,875 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งหมด 407,039 คน (พ.ศ. 2548) จากสถิติการทองเที่ยว        
ชาวตางประเทศเดินทางเขาจังหวัดหลวงพระบาง ในแตละปมีจํานวนเพ่ิมข้ึน เชน ในป 2547           
มีจํานวน 105,513 คน เพิ่มข้ึนเปน 133,569 ในป 2548 เพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 26.59 หากจําแนกตาม
จํานวนของผูมาเยือนชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขาจังหวัดหลวงพระบางตามถ่ินท่ีอยูจะเห็นไดวา
ตลาดในกลุมยุโรปเปนตลาดที่สําคัญ ซึ่งในป 2548 มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 62,638 คน  
เพิ่มข้ึนเปน 67,276 คน ในป 2549 คิดเปนรอยละ 7.04 (องคการทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549) 

จากการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เปนสาเหตุทําใหส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการตาง ๆ เชน โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร สถานที่จัดนิทรรศการ งานแสดง     
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สินคาตาง ๆ รานขายสินคาของท่ีระลึก และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเอกชนเปนผูลงทุนมีเพิ่มข้ึนในแตละป 
เชน โรงแรมเพิ่มข้ึนจาก 17 แหงในป 2548 เปน 18 แหงในป 2549 บานพัก เพิ่มจาก 146 แหงในป 2548      
เปน 155 แหงในป 2549 รานอาหารเพิ่มจาก 102 แหงในป 2548 เปน 104 แหงในป 2549 (องคการ
ทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549) ซ่ึงเห็นไดวาเปนการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะบานพัก และทําให
เกิดมีการแขงขันกันสูงในดานการบริการ 

ดังนั้น เพื่อทําใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 5 ป ฉบับท่ี 6 ป ค.ศ 2006-2010 
ของรัฐบาลบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว และเพื่อทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับการ
พัฒนาท่ียั่งยืนและเจริญเติบโตยิ่งข้ึน ตองรับประกันในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวก พรอมท้ัง
การปรับปรุงคุณภาพการบริการการทองเท่ียว เพราะฉะน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป ท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ดวยตระหนักในความสําคัญ
ของขอสนเทศและองคความรูท่ีจะไดรับจากการศึกษาในหัวขอดังกลาวนี้ เพื่อท่ีจะเปนขอมูลใหผูท่ี
เกี่ยวของไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูท่ีมีสวนรวม ไดนําไปใชในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบางใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  และสอดคลองกับเง่ือนไขทาง
ธุรกิจของผูประกอบการ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและรสนิยมของผูใชบริการตอไป  ท้ังนี้
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และดึงดูดนักทองเท่ียวผูมาเยือน  

 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใช

บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด

หลวงพระบาง  
3. เพื่อศึกษาปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปประสบอยูและขอเสนอแนะตาง ๆ ของนักทองเท่ียว

ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจงัหวัดหลวงพระบาง  
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ 

ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
2. ทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด 

หลวงพระบาง  
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3.  ทราบถึงปญหา อุปสรรคและการเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

4.  ใชเปนขอมูลแกทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเท่ียว 
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และใชเปนขอมูลแกผูประกอบการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ
การทองเท่ียว เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

 
1.4  นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึงปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปใชในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ประกอบดวย 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

นักทองเท่ียวชาวยุโรป หมายถึงนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนามาจากประเทศแถบยุโรป ไดแก 
ประเทศ อังกฤษ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด และสวีเดน ท่ีไปทองเท่ียว
จังหวัดหลวงพระบาง นับแต 1 วัน (24 ช่ัวโมง) ข้ึนไป  

การใชบริการทองเท่ียว หมายถึง การใชบริการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรป      
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ในการใชบริการท่ีพักแรม จัดประชุมสัมมนา จับจายซ้ือของท่ีระลึก 
รับประทานอาหาร และตามสถานท่ีแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี   
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ    

ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดนําแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้

1. หลักการตลาดของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
2. สวนประสมทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
3. ตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค 

 
2.1.1 แนวคิดหลักการตลาดของอุตสาหกรรมทองเท่ียว   

 นิคม จารุมณี (2544) ไดกลาวถึง การตลาดของอุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายถึง
แนวความคิดหรือปรัชญาทางดานการจัดการท่ีมุงเนนถึงความตองการของนักทองเท่ียว โดยอาศัย
การวิจัยทางการตลาด การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีอยูในความตองการ
เพื่อใหธุรกิจ เกิดประโยชนสูงสุด ในการเสนอการบริการแกนักทองเท่ียวตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
นอกจากนี้ตลาดการทองเท่ียวยังหมายถึงส่ิงตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑการทองเท่ียว เปนผลิตภัณฑท่ีมองไมเห็น มีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว 
มุงท่ีการขายและประสบการณท่ีลูกคาหรือนักทองเท่ียวไดสัมผัสมากกวาสินคาท่ีมีรูปรางลักษณะ
ท่ัว ๆ ไป ท่ีผูซ้ือสามารถตรวจสอบตัวสินคากอนตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑการทองเท่ียวมักต้ังอยูใน
ทําเลที่ไกลจากลูกคา จึงจําเปนตองมีคนกลางซ่ึงเปนผูจัดหานักทองเท่ียวในการขายการทองเท่ียว  
บทบาทนี้เปนของผูขายสงธุรกิจทองเท่ียว (Tour Wholesales) และตัวแทนการเดินทางทองเท่ียว 
(Travel Agencies) ซ่ึงจะจําหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียวใหลูกคาโดยไมเห็นสินคา เม่ือตัดสินใจซ้ือ
และลูกคาจะตองใชจาย ท้ังเวลา และเงินกอนท่ีจะไดรับหรือใชบริการสินคาท่ีซ้ือจริง 

2) การแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) ในการวางแผนการตลาด      
จะเร่ิมตนท่ี การแบงสวนตลาด ซ่ึงหมายถึงกระบวนการแบงตลาดออกเปนกลุมลูกคาตามลักษณะ
ความตองการที่คลายคลึงกันออกเปนตลาดยอย (Submarket) หรือสวนตลาด (Market Segment) 
เพื่อท่ีจะเลือกตลาดใดตลาดหน่ึงหรือหลายตลาดเปนตลาดเปาหมายตอไป แลวใชสวนประสม         
ทางการตลาดเฉพาะอยาง เพื่อใหเขาถึงลูกคาตามเปาหมายท่ีเลือกข้ึนมา  
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3) ตลาดเปาหมาย (The Target Market ) หลังจากท่ีไดประเมินแบงสวนตลาด   
ตาง ๆ แลว องคกรจะตองตัดสินใจดวยวาสวนตลาดใดบางท่ีจะเขาไปใหบริการ การเลือกตลาด
เปาหมายประกอบดวย กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการหรือมีลักษณะบางอยางรวมกัน ซ่ึงกิจการ
ตัดสินใจวาจะเขาไปตอบสนองความตองการกลุมนั้นได การเลือกตลาดเปาหมายจําเปนตอง
วิเคราะหความสามารถการขายในสวนแบงตลาดน้ัน อาจจะประเมินจํานวนนักทองเท่ียวใหม ท้ังใน
ปจจุบันและกลุมแนวโนมในอนาคต รวมท้ังประมาณคาใชจายของแตละบุคคลของนักทองเท่ียว 
ตลาดเปาหมายจะตองไดรับความสนใจในดานการแขงขันดานตลาด เพื่อเขาถึงความตองการของ
นักทองเท่ียวกลุมนั้น ๆ พรอมกับการเสนอขายสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองตอความตองการ
เหลานั้นใหแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

4) การวางแผนการตลาด (Market Planning) เม่ือมีการคัดเลือกและวิเคราะหตลาด
เปาหมายแลว ข้ันตอไปเปนการวางแผน (Planning) ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาปจจัยภายนอก
องคกร ท่ีไมอาจควบคุมได เชน สภาพเศรษฐกิจ ปญหาเท่ียวบินไมเพียงพอกับตลาดเปาหมายและ
อาจเปนปญหาความขัดแยงของวัฒนธรรมของคนในทองถ่ินกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย เปนตน 
ผูวางแผนจะตองตัดสินใจเลือกกลยุทธทางการตลาด และสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม
กับตลาดกลุมเปาหมาย การวางแผนอาจจะทําเพื่อธุรกิจเฉพาะดาน เชน ธุรกิจดานโรงแรมท่ีพัก 
ธุรกิจรานขายของท่ีระลึก  เปนตน เพื่อให ม่ันใจวาแผนกลยุทธ ท่ีเลือกนั้นจะเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย จะตองมีการศึกษาสถานะและกลยุทธการตลาดของคูแขงดวย โดยทําการตรวจสอบ
ดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของแผนงานท่ีเลือก 
 

2.1.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
 ทักษิณา คุณารักษ (2545) ไดกลาวถึงแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ ไวดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Product) ไดแก ผลิตภัณฑหลัก เชน      
ท่ีพักอาศัย แหลงทองเท่ียว รานอาหาร การบริการการนําเท่ียว การขนสงผูโดยสาร ซ่ึงกลาวไดวา 
ผลิตภัณฑหลักคือสินคา และบริการ ท่ีนักทองเท่ียวซ้ือหรือใชบริการ  
  2. ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินท่ีนักทองเที่ยวตองจายไปเพื่อใหไดรับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และเกี่ยวของกับการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
   3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางหรือจุดขายท่ีนักทองเที่ยวสามารถจะ
ซ้ือสินคาและบริการทางการทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและประหยัดท้ังเวลาและคาใชจาย    
เพื่อมาทองเท่ียวได เชน ตัวแทนจําหนาย บริการนําเท่ียว หรือพาณิชยอีเล็กทรอนิกส 
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  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การแจงหรือการส่ือสารในการ
แนะนําสินคาและบริการใหลูกคารับรูและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวและเปนการสราง
ความสนใจแกนักทองเท่ียวในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 

5. คน (People) หมายถึง ผูท่ีใหบริการทางการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว ไดแก 
พนักงานตอนรับในโรงแรม พนักงานบริการในรานอาหาร บริษัทนําเท่ียว เจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑ
และแหลงทองเท่ียว เปนตน 

6. ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงภาพลักษณหรือรูปธรรม
ของสินคาทางการทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นหรือพอจะคาดเดาไดในตัวสินคา
และบริการนั้น ๆ วามีลักษณะอยางไร เชน ความสวยงามและบรรยากาศที่หรูหราของโรงแรม 
แหลงทองเท่ียวตองมีความสะอาด ปลอดภัยและมีความสมบูรณของธรรมชาติ 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการจัดบริการหรือส่ิงท่ีนักทองเท่ียว
ไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางมาทองเท่ียว เชน การใหบริการของพนักงานตอนรับ        
ในโรงแรม การใหขอมูลขาวสารของมัคคุเทศกหรือผูบรรยายแกนักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียว 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดบริการสําหรับธุรกิจ
บริการวาจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s เชนเดียวกับสินคาซ่ึงประกอบดวย  
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) นอกจากน้ันแลวยังตองอาศัยเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมซ่ึงประกอบดวย บุคคล (People) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process) รวมเปนสวนประสมการตลาด
บริการ 7P’s ใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจของลูกคา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได 
คือ ส่ิงท่ีผูขายเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย 
อาจจะมีหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร 
หรือบุคคล เปนตน ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา 
จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) 
ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางราคา (Price) กับคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑนั้น   
ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคา     
ท่ีเปนส่ิงกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา เปนสวนท่ีเกี่ยวกับ
วิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธตาง ๆ ในการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู 
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(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ การแขงขันและปจจัย
อ่ืน ๆ  

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกิจกรรมการนําเอา
ผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ในสวนประสมน้ีไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณา
สถานท่ีจําหนายอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไรและมีการ
เคล่ือนยายสินคาอยางไร ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย จึงประกอบดวย 2 สวน     
ซ่ึงเรียกวาสวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution Mix) ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึงกลุมของสถาบัน
หรือบุคคลท่ีทําหนาท่ีหรือกิจกรรมท่ีจะนําเอาผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ในสวนนี้
เปนการพิจารณาวาจะจําหนายผลิตภัณฑโดยผานคนกลางอยางไร กลาวคือพิจารณาถึงเสนทางท่ี
ผลิตภัณฑเคล่ือนยายจากผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 

3.2  การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของ
กับการเคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม ในสวนนี้
จึงประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคกรธุรกิจของตนและในระบบชองทาง  
การคลังสินคาและการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ
ติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายและผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือ  
ซักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ลูกคา โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสารการตลาดบริการในการสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบ
ดวยกัน ซ่ึงเรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมการติดตอส่ือสาร 
(Communication Mix) ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
ประกอบดวยรายระเอียดดังนี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล จะใชผานส่ือ
และผูอุปถัมภรายการแตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 

4.2 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา
ระหวางผูขายและ ลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ 
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4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจาก
การขายโดยบุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพันธท่ีชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและ
ประสิทธิภาพของผูขาย ตัวอยางการสงเสริมการขาย ไดแก การลดราคา การแลกซ้ือ การแจก
ตัวอยางสินคา การแถมสินคา การชิงโชค เปนตน 

4.4  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยท่ีองคกรท่ีเปนเจาของ 
ผลิตภัณฑนั้น ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ จากการเสนอขาวนั้น การประชาสัมพันธเปนความพยายาม         
ท่ีไดจัดเตรียมไวขององคการ เพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดี            
ตอองคการ จะเห็นไดวาการใหขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปน
กิจกรรมในอันท่ีจะสงเสริมความสัมพันธอันดีตอกลุมชน 

4.5 การขายตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารโดยตรงระหวางผูซ้ือ
และผูขายท่ีนอกเหนือจากการขายโดยพนักงานขาย หรือเปนวิธีการที่นักการตลาดใชสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงและสรางใหเกิดการตอบสนองในทันท่ีทันใด ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท 
จดหมายทางตรง โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพท่ีจูงใจใหผูบริโภคตอบกลับเม่ือตองการซ้ือ 

5. บุคคล (People) บุคคลถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญของธุรกิจ ดังนั้นจึงตองมีการ
เลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) และการจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาได แตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท    
อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางลูกคากับผูใหบริการ
ซ่ึงเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญ     
ในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจบริการจําเปนตองพยายามสราง

คุณภาพโดยรวม [Total  Quality Control (TQM)] ลักษณะทางกายภาพน้ันมีความสําคัญตอธุรกิจ
บริการอีกปจจัยหนึ่ง ประกอบดวย สภาพทางกายภาพ และลูกคาสามารถมองเห็นได ส่ิงท่ีผูบริโภค
มองเห็นนั้นมีสวนรวมในการสรางความรูสึกตอความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ 
ผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหดีข้ึนได ท่ีพบเห็นไดคือ บรรยากาศ การตกแตง      
การจัดสถานท่ี เปนตน อยางไรก็ตาม บุคลากรและอุปกรณในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบ   
อยางหนึ่งของลักษณะทางกายภาพ กลาวคือ ลักษณะทาทางหรือบุคลิกภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็น
หรือสัมผัสไดจากผูใหบริการ ประกอบดวย ลักษณะการแตงกาย เคร่ืองแตงกาย อุปกรณหรือ
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เคร่ืองมือ ท่ีใชประโยชนดานการประชาสัมพันธ ตลอดจนขอเขียนของการประชาสัมพันธ            
ซ่ึงแสดงออกถึงความเช่ียวชาญ ท้ังหมดลวนเปนลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถสรางความพึงพอใจ
ดานการบริการใหแกลูกคา 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึงกระบวนการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจ (Customer Satisfaction) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับระเบียบวิธีการและงานท่ีปฎิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกับลูกคาเพื่อมอบการใหบริการ
อยางถูกตอง รวดเร็ว และทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในรูปแบบหรือข้ันตอนการทํางาน ธุรกิจ
บริการนั้น ผลิตภัณฑคือส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได ดังนั้นกระบวนการจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับ
ธุรกิจนี้และจะเปนความแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ภายนอกตลาดบริการ      
จึงยอมรับวากระบวนการใหบริการนี้มีความสําคัญตอธุรกิจบริการที่สามรถสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหแกลูกคา 

จากท้ังสองทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการท่ีไดกลาวมานั้น สําหรับ
การศึกษาคร้ังนี้ไดใชสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสินคาและบริการที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ช่ึงสามารถจับตองไดและไมสามารถจับตองได ไดแก ช่ือเสียงของความเปน
มรดกโลกของหลวงพระบาง การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและวิถีชีวิตของคนทองถิ่น สถานท่ี
ทองเท่ียว รานอาหาร แหลงจําหนายสินคาและบริการตาง ๆ สาธารณูปโภค สภาพสังคมและ
การเมือง 

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงินท่ีนักทองเท่ียวตองจายไปเพ่ือให
ไดรับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ การชําระคาบริการ      
และสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงชองทางหรือสถานท่ี         
เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ไดแก ตัวแทนจําหนายในตางประเทศ การซ้ือบริการทาง
อินเทอรเน็ต การซ้ือบริการการทองเท่ียวเม่ือมาถึง และความสามารถในการทองเท่ียวไดดวยตนเอง 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงชองทางในการแจงขาวสารและชักจูงใหเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ หรือเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อการส่ือสารทางการตลาด 
ไดแก การสงเสริมการตลาดดวยการประชาสัมพันธ การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ การแนะนําจากผูท่ีเคย
มาใชบริการการทองเท่ียว และการคืนกําไร ไมรวมพนกังานขายซ่ึงอยูในสวนของบุคคล 
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5. บุคคล (People) หมายถึงบุคคลหรือพนักงานท่ีบริการไดแก บุคลิกภาพ ลักษณะ 
ความรู ทักษะและความสามารถในการส่ือสารของผูใหบริการ 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงสภาพทางกายภาพ ท่ีลูกคาสามารถ
มองเห็นได ไดแก เอกลักษณของสถาปตยกรรม ความสวยงามทางธรรมชาติ ความสะอาด สวยงาม 
จากการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว และคุณภาพ ความปลอดภัยของรถยนตท่ีใหบริการ  

7. กระบวนการ (Process) คือกระบวนการใหบริการ ไดแก ความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอ
เวลาของการบริการตามสถานท่ีตาง  ๆการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวและความพรอม
ในการบริการอินเทอรเน็ต 
 

 2.1.3  แนวคิดตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค  
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) ไดกลาวถึงแนวคิดตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค 
ไวดังนี ้
  ตลาดผูบริโภค  หมายถึง ตลาดที่ประกอบไปดวยผูซื้อที่ตองการซื้อสินคาใด ๆ
สําหรับนําไปใชในการอุปโภค บริโภคของตนเอง หรือเพื่อสมาชิกในครอบครัว  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระทําของบุคคล 
(ผูบริโภค) ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา ฉะนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมผูซ้ือจึงเกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปนส่ิงกระตุนแกผูบริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และการตอบสนองของผูซ้ือ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
รูปท่ี 1 แสดงตัวแบบพฤตกิรรมผูบริโภค (ผูซ้ือ) (Philip Kotler and others, 2005: 139-140) 
 

 1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ไดแกเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม นักการตลาดจะตองสนใจ
และจัดส่ิงกระตุนเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  

ส่ิงกระตุน 
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน
อ่ืนๆ 

 คุณลักษณะของผูซื้อ
หรือปจจัยที่มี
อิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ 

 การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

   ปจจัยทางวัฒนธรรม 
  ปจจัยทางสังคม 
   ปจจัยสวนบุคคล 
  ปจจัยทางจิตวิทยา 

ตระหนักถึงปญหา 
คนหาขอมูล 
ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 การเลือกผลิตภัณฑ 
    การเลือกตราย่ีหอ 
    การเลือกผูขาย 
    เวลาในการช้ือ 
    ปริมาณการช้ือ 
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 2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ปจจัยวัฒนธรรม (Cultural 
Factors) ประกอบดวย วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี และช้ัน
ทางสังคม  ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ประกอบดวย กลุมอางอิงหรือกลุมท่ีมีอิทธิพล  
ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก อายุและลําดับข้ัน
ในวงจรชีวิต อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน  
ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบดวย แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือ
และทัศนคติ  

 3. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค นักการตลาดไดแบงกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคเปนข้ันตอนตาง ๆ ได 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การรับรูความตองการ (Need Recognition) หมายถึงการรับรูปญหา การที่
บุคคลรับรูถึงความตองการของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุนภายนอก งานของนักการ
ตลาด คือ การจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหผูบริโภคเกิดความตองการ 

2)  การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือความตองการไดรับการกระตุน
แลว ผูบริโภคก็จะคนหาขอมูลตาง ๆ จากแหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน และแหลงทดลอง 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปนการพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑตาง ๆ จากขอมูลท่ีรวบรวมได โดยการเปรียบเทียบขอดี ขอดอย และความเหมาะสมของ      
แตละทางเลือก ท้ังความจําเปนและความตองการใช ระดับราคา และทัศนคติสวนตัวของผูบริโภค   
ท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase and Related Decision) เม่ือประเมินทางเลือก        
ท่ีตองการไดแลว จะเขาสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยผูบริโภคจะเลือกตราผลิตภัณฑท่ีเขาชอบ
มากท่ีสุดหลังจากท่ีไดประเมินแลว 

5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือ    
ไมพอใจหลังจากมีการซ้ือผลิตภัณฑไปใชแลว ซ่ึงความรูสึกนี้ข้ึนกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและ
ความคาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเปนไปตามความคาดหวังเขาก็จะพอใจและ     
มีการซ้ือซํ้า  ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตํ่ากวาความคาดหวังเขาจะไมพอใจและจะไมซ้ืออีก  

 4. การตอบสนองผูซ้ือ (Buyer Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือดวยการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ไดแก การเลือกผลิตภัณฑ คือ การเลือกซ้ือสินคาบริการ การเลือกตรา
สินคา คือการเลือกรูปแบบการใชสินคาบริการในลักษณะใด การเลือกผูขาย คือ เลือกใชสินคา
บริการของผูใด การเลือกเวลาในการซ้ือ คือ จะเลือกใชสินคาบริการในชวงเวลาใด และปริมาณ      
ในการชื้อ คือ จะซ้ือสินคาบริการมากนอยอยางไร ดังนี้เปนตน 
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2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้นอกจากแนวคิด ทฤษฎี ท่ีไดนํามาใชแลว ยังไดทําการศึกษาจาก
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพ่ิมเติม ดังนี้ 

บุญทวี เปเรรา (2547) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผลตอนักทองเท่ียวจาก
ทวีปยุโรปในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป จํานวน 322 ราย ซ่ึงผล
การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ มีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถาม 
เรียงตามลําดับตามคาเฉล่ียรวมจากมากถึงนอย ไดดังนี้ ดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การรับชําระคาบริการผานบัตรเครดิต   
มีผลในระดับมากท่ีสุด ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ความตรงตอเวลาของผูใหบริการ มีผลในระดับ
มาก ดานบุคลากรมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก พนักงานแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีผลในระดับมาก ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก ภายในบริษัทมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงามและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
มีผลในระดับมาก ดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอย   
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการใหประกันความเสียหายใหกับผูใชบริการ มีผลในระดับมาก ดานชองทาง
การจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก มีตัวแทนในตางประเทศสามารถจองผานตัวแทนได มีผลในระดับมาก และดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การประชาสัมพันธโดยการใชแผนพับจากการทองเท่ียว มีผลในระดับมาก 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียวในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย  ปญหาท่ีสําคัญสามารถเรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก ท่ีต้ังของบริษัททองเท่ียวไมถาวรไมนาเช่ือถือได มีปญหาในระดับปานกลาง  ดานราคา 
มีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาท่ีใหบริการสูง มีปญหาในระดับมาก ดานกระบวนการใหบริการมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการทํางานท่ีไมถูกตอง
แมนยําและไมเปนท่ีนาเช่ือถือ มีปญหาในระดับปานกลาง ดานชองทางการจัดจําหนาย มีปญหาตอ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สาขาของ
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บริษัทมีจํานวนนอย ไมเพียงพอไมสะดวกในการติดตอ มีปญหาในระดับปานกลาง ดานการ
สงเสริมการตลาดมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ขาดการจูงใจโดยการใหสิทธิและผลประโยชนพิเศษ มีปญหาในระดับ        
ปานกลาง ดานบุคลากรมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การขาดมนุษยสัมพันธ ไมพรอมและไมเต็มใจท่ีจะใหบริการ มีปญหาในระดับนอย    
และดานผลิตภัณฑมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก การใหบริการที่ไมมีคุณภาพ มีปญหาในระดับนอย 

นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรป
และอเมริกันในการใชบริการการทองเท่ียวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวยุโรบและอเมริกัน ท่ีทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 322 ราย 
ซ่ึงผลของการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถาม        
ดานตาง ๆ เรียงตามลําดับตามคาเฉล่ียรวมจากมากถึงนอยไดดังนี้ ปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญ
ของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก สามารถติดตอและส่ือสารเขาใจ มีผลในระดับมาก ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง       
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีสถานท่ีโดยรอบ รมร่ืน มีตนไมใหความรมเย็น มีผลในระดับ
มาก ดานกระบวนการใหบริการมีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวม   
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการแบงงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ    
อยางชัดเจน มีผลในระดับมาก ดานสถานท่ีมีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก หองพักและบริเวณโดยรอบ
สะอาด มีผล ในระดับมาก  ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริการทําความสะอาดหองพัก 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และมีสระวายน้ํา/สนามเทนนิส มีคาเฉลี่ยเทากันซ่ึงมีผลในระดับมาก 
ดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับนอย 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียวมีผลในระดับมาก          
ดานราคา มีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง
โดยจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิธีชําระคาบริการที่สะดวกสามารถชําระไดหลายรูปแบบ      
มีผลในระดับปานกลาง   
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (วท) (2540) ไดศึกษาจัดทําแผนแมบท                
เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการศึกษา
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ดังกลาวไดมีการสํารวจขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ในนั้นไดสํารวจขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการการทองเท่ียว ไดแก ท่ีพัก อาหาร บริการนําเท่ียว 
พาหนะเดินทาง การติดตอส่ือสาร สินคาและของท่ีระลึก และสถานบันเทิง โดยแบงเกณฑ         
ความคิดเห็นเปน 3 ระดับ คือ ดี ปานกลาง และ ควรปรับปรุง นอกจากนั้นไดทําการสํารวจเกี่ยวกับ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการทองเท่ียว ซ่ึงการสํารวจนี้ไดใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 248 ราย ท่ีเปนนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป รอยละ 
44.35 อเมริกา รอยละ 19.76 ออสเตรเลีย รอยละ 10.08 เอเซีย รอยละ 13.71 และ ลาว รอยละ 12.10 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอการทองเท่ียวในแตละปจจัยดานตาง ๆ  ดังนี้ 
- ที่พัก อยูในระดับดี รอยละ 75.44 ระดับปานกลาง รอยละ 21.93 และควรปรับปรุง      

รอยละ 2.63 
- อาหาร อยูในระดับดี รอยละ 74.34 ระดับปานกลาง รอยละ 23.45 และควรปรับปรุง   

รอยละ 2.21 
- บริการนําเท่ียว อยูในระดับดี รอยละ 72.13 ระดับปานกลาง รอยละ 19.67 และควรปรับปรุง 

รอยละ 8.20 
- พาหนะเดินทาง อยูในระดับดี รอยละ 62.25 ระดับปานกลาง รอยละ 30.39 และควรปรับปรุง 

รอยละ 7.35 
- การติดตอส่ือสาร อยูในระดับดี รอยละ 41.30 ระดับปานกลาง รอยละ 35.87 และควร

ปรับปรุง รอยละ 22.83 
- สินคาและของที่ระลึก อยูในระดับดี รอยละ 56.00 ระดับปานกลาง รอยละ 38.29 และ

ควรปรับปรุง รอยละ 5.71 
- สถานบันเทิง อยูในระดับดี รอยละ 49.32 ระดับปานกลาง รอยละ 33.11 และควรปรับปรุง 

รอยละ 17.57 
สําหรับปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการทองเท่ียว ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหา

มีจํานวนนอยเพียงรอยละ 14.92 นอกจากนี้ไมพบปญหาในการทองเที่ยวแตอยางใด โดยปญหา     
ท่ีพบนั้น ไดแก 

- ความยุงยากในการเขาเมือง (ระเบียบการเขา-ออกเมืองมีขั้นตอนที่ยุงยาก) เปนปญหา 
ท่ีพบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.32 ของผูมีปญหา 

- ท่ีพักมีราคาแพง ไมไดมาตรฐานและบริการไมดี คิดเปนรอยละ 13.51 ของผูมีปญหา 
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- การบริการของสายการบินยังไมไดรับความสดวกท้ังทางดานการสํารองท่ีนั่งและการ
บริการบนเคร่ืองบิน และควรปรับปรุง คิดเปนรอยละ 10.81 ของผูมีปญหา 

- สถานท่ีทองเท่ียวมีนอย คิดเปนรอยละ 10.81 ของผูมีปญหา 
 

 2.3  ขอมูลเก่ียวกับจังหวัดหลวงพระบาง 
จังหวัดหลวงพระบางเปนหนึ่งใน 16 จังหวัด ต้ังอยูทางภาคเหนือของประเทศลาว หางจาก

นครหลวงเวียงจันทนข้ึนไปทางเหนือประมาณ 420 กิโลเมตร ตามเสนทางหลวงแหงชาติ 13 เหนือ 
มีอาณาเขต ทิศเหนือติดตอจังหวัดผงสาลี ทิศใตติดตอจังหวัดเวียงจันทนและจังหวัดเชียงขวาง      
ทิศตะวันออกติดตอจังหวัดหัวพันและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ทิศตะวันตก ติดตอจังหวัด
อุดมไชยและจังหวัดไชยะบูรี จังหวัดหลวงพระบางมีท้ังหมด 11 อําเภอ 870 หมูบานโดยมีอําเภอ
เมืองหลวงพระบางเปนมรดกโลกท่ีเปนสูญกลางทางดานวัฒนธรรม เปนของแหลงรวมศิลปะ 
รวมท้ังสถาปตยกรรมอันเกาแกท่ีโดดเดน การเดินทางสูจังหวัดหลวงพระบางไดโดย ทางรถยนต 
ทางเรือ และทางเครื่องบิน โดยมีทาอากาศยานหลวงพระบางเปนทาอากาศยานนานาชาติ (จังหวัด
หลวงพะบาง สปป.ลาว, 2548) 

จังหวัดหลวงพระบางเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียว มีมรดกวัฒนธรรม
ท่ียังคงรักษาไว ประกอบกับท่ีต้ังของหลวงพระบางต้ังอยูริมแมน้ําโขง มีภูมิประเทศโดยรวม       
เปนภูเขาสลับซับซอน จึงมีแหลงธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณสวยงามอยูหลายแหง มีแหลงทาง
โบราณสถานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต สถาปตยกรรมอันเกาแกท่ีโดดเดน และ
วัตถุโบรานอันลํ้าคา ท่ีมีศักยภาพและเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และ 
วัฒนธรรม ท่ีดึงดูดแกนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก เชน วัดเชียงทอง พิพิธภัณฑแหงชาติหลวงพระบาง 
น้ําตกตาดกวางสี ถํ้าต่ิง พระธาตุพูสี ผาทอบานผานม วัดใหม หมูบานรอบเมืองหลวงพระบาง    
เปนตน นอกจากนั้นยังมีงานบุญประเพณีตาง ๆ เปนท่ีนาสนใจแกนักทองเที่ยว เชน บุญปใหมลาว 
หรือ บุญเดือนหา (เทศกาลสงกรานต) บุญซวงเรือ (แขงขันเรือยาว) นอกจากนั้น จากการท่ี
อําเภอหลวงพระบางไดถูกเลือกจากองคการยูเนสโก ใหเปนเมืองมรดกโลก ทําใหช่ือเสียงของ
หลวงพระบาง เปนท่ีรับรูของชาวโลก และเปนโอกาสดีแกการพัฒนาการทองเท่ียว ทําใหจํานวน
นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนในแตละป นอกจากแหลงทองเท่ียวแลวยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสามารถ
รองรับแกการทองเท่ียว เชน โรงแรม เกสตเฮาส รีสอรท รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว ศูนยจําหนาย
สินคาของท่ีระลึก และการบริการตาง ๆ (Chittaphong Ackhavong, 2008) 

ลักษณะภูมิประเทศ จังหวัดหลวงพระบางมีพื้นท่ีรวม 16,875 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิ
ประเทศเปนเขตภูเขาท่ีสลับซับซอน เขตตํ่าสุดมีความสูง 240 เมตร จากระดับหนาน้ําทะเล เขตสูงท่ีสุด   
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มีความสูง 1,600 เมตร จากระดับหนาน้ําทะเล จากสภาพที่เปนภูเขาสลับซับซอนและตอเนื่องกัน  
ทําใหมีท่ีราบเพียงมีสวนนอยบริเวณสองฝงแมน้ํา  

สภาพภูมิอากาส จังหวัดหลวงพระบางอยูในเขตท่ีมีลมมรสุม(Monsoon) พัดผาน อุณหภูมิ
สูงสุด 40 องศาเชลเชียส และอุณหภูมิตํ่าสุด 14 องศาเชลเชียส แบงออกเปน 2 ฤดู คือ ฤดูแลงและ
ฤดูฝน ซ่ึงฤดูแลงเร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม-เมษายน ฤดูฝนเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม-ส้ินเดือนตุลาคม 
(จังหวัดหลวงพะบาง สปป.ลาว, 2548) 

ดานประชากร จากผลการสํารวจพลเมืองและท่ีอยูอาศัย พ.ศ. 2548 สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวมีประชากรทั้งหมด 5.6 ลานคน เปนชาย 2.80 ลานคน และหญิง 2.82 ลานคน ความหนาแนน
โดยเฉลี่ยของประชากร 23.7 คนตอตารางกิโลเมตร หลวงพระบางเปนจังหวัดที่มีประชากรมาก   
เปนอันดับ 4 รองจากจังหวัดสวรรณเขต  นครหลวงเวียงจันทนและจําปาสัก มีประชากรทั้งหมด 
407,039 คน เปนชาย 203,610 คน และหญิง 203,429 คน ความหนาแนนโดยเฉลี่ยของประชากร   
24.1 คนตอตารางกิโลเมตร ประชากรแบงเปน 3 กลุมชนเผาใหญ คือ ลาวลุมเปนประชากรท่ีอาศัยอยู
บริเวณท่ีราบลุมน้ําและหุบเขา คิดเปนรอยละ 36.50 ลาวเทิงเปนประชากรท่ีอาศัยอยูบริเวณไหลเขา 
คิดเปนรอยละ 46.50 และลาวสูงเปนประชากรท่ีอาศัยอยูบนภูเขา คิดเปนรอยละ 17.0 ของประชากร
ท้ังหมด ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (กระทรวงแผนการและการลงทุน สปป.ลาว, 
2549ข) 

ดานแหลงน้ํา จังหวัดหลวงพระบางเปนพื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากร      
ทางนํ้า ท้ังนี้เนื่องจากมีลําน้ําธรรมชาติจํานวนหลายสาย ท่ีมีศักยภาพในการผลิตกระแสไฟฟา     
เพื่อสงออกโดยมีแมน้ําท่ีใชเปนเสนทางคมนาคมทางน้ํา เชน แมน้ําโขงซ่ึงเปนแมน้ําสายหลัก 
นอกจากนั้นยังมีลําน้ําสาขาของแมน้ําโขงท่ีสําคัญอีกหลายสาย ไดแก แมน้ําคาน (Nam Khan) แมน้ําเซือง 
(Nam Xuang) แมน้ําอู (Nam Ou)  

ดานโครงสรางพื้นฐาน จังหวัดหลวงพระบางเปนจุดเดนดานท่ีต้ังยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ เชน 
มีเสนทางผานดานการคมนาคมทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ท่ีเช่ือมตอกับจังหวัดทางภาคเหนือ
ของลาวและใกลกับประเทศในภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ซ่ึงประกอบดวย ไทย จีน เวียดนามและพมา 
นอกจากนี้ยังมีระบบไฟฟา น้ําประปาในอําเภอเมือง มีทาอากาศยานหลวงพระบางเปนทาอากาศยาน
นานาชาติ มีระบบโทรคมนาคมท่ีสะดวกดวยการใชระบบไมโครเวฟท่ีสามารถติดตอท้ังภายในและ
ตางประเทศไดตลอดเวลา 

สภาพเศรษฐกิจ จังหวัดหลวงพระบางมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในป 2544 - 2548 
รอยละ 7 ตอป โครงสรางการผลิตสวนใหญมาจากเกษตรกรรมถึงรอยละ 48 ของรวมยอดผลิตภัณฑ
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มวลรวม (GDP) ท่ีเหลือมาจากอุตสาหกรรมรอยละ 17 ของ GDP และบริการรอยละ 35 ของ GDP 
สกุลเงินตราท่ีใชเรียกวา กีบ (Kip) มีอัตราแลกเปล่ียน 10,500 กีบ/ดอลลารสหรัฐ (จังหวัดหลวงพะบาง 
สปป.ลาว, 2548) 



  

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ 

ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระเบียบ
วิธีการศึกษาประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูลและคาสถิติท่ีใช ระยะเวลาในการศกึษา และสถานที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้
    
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา    
 การศึกษาคร้ังนี้มุงท่ีจะศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว 
ชาวยุโรปในการการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง โดยใชกรอบของ   
สวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยพิจารณาวาสวนประสมการตลาด
บริการเหลานี้ มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในระดับมากนอยเพยีงใด และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียว รวมถึงปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะตาง ๆ ของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีไปทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง นับแต 1 วัน (24 ช่ัวโมง) ข้ึนไป 
 

3.1.3  การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบางในป 2548 
มีจํานวนทั้งหมด 62,638 คน (องคการทองเที่ยวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549)  ซึ่ง Herbert Askin 
and Raymond R.Colton ไดแสดงตารางสําเร็จรูปเกี่ยวกับประชากรไดโคโตมัส ในการกําหนดขนาด
ตัวอยางสําหรับระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 321 ราย (นราศรี ไววนิชกุล 
และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2540) ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 
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322 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามสถานที่ตาง ๆ เชน   
ตามสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวไปพักอาศัย ไปทองเท่ียว รับประทานอาหาร และจับจายซ้ือของ 
 
3.2  วิธีการศึกษา   
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  -   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 -  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาหาขอมูลจากหนวยงานของรัฐ จากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ อินเทอรเนต และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีเปนภาษาอังกฤษ โดยแบงออกเปน 
4 สวนคือ  
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ 
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจงัหวัดหลวงพระบาง 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียว       
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะถูกนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป และ     
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency)    
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตารางและการบรรยาย 

ในการวัดระดับปจจัยท่ีมีผลและระดับปญหาของนักทองเที่ยว จะใชมาตราวัดของลิเคริท          
( Likert’s Scales) เปนเกณฑการใหคะแนนโดยแบงเปน 5 ระดับ (กุณฑลี เวชสาร, 2545)  ดังนี้ 
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มีผล/มีปญหาในระดับ  คะแนน 
       มากท่ีสุด       5 
       มาก        4 

   ปานกลาง       3 
นอย        2 
นอยท่ีสุด       1 
 

 ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย              การแปลความหมาย 
    4.50-5.00  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับมาก 
2.50-3.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับนอย 
1.00-1.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับนอยท่ีสุด 

 

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม (สวนท่ี 3) เร่ืองการทราบขอขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดหลวงพระบาง (ขอท่ี 6) ในแบบสอบถามเปนการใหผูตอบ
แบบสอบถามเรียงอันดับแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีหลวงพระบาง เปน 3 อันดับแรก
โดยการวิเคราะห ใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยมีเกณฑการกาํหนดคะแนน
ถวงน้ําหนัก ดังนี้ 

อันดับหนึ่ง ใหน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 
อันดับสอง ใหน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 

 อันดับสาม ใหน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน 
โดยคะแนนถวงน้ําหนักรวม เทากับ  3 + 2 + 1 = 6 คะแนน และใหการคํานวณหาคาเฉล่ีย

ถวงน้ําหนักคํานวณจากผลรวมของความถ่ีในแตละอันดับ คูณกับคะแนนถวงน้ําหนักของอันดับ
นั้นๆแลวหารดวยคะแนนถวงน้ําหนักรวม 

 

3.5  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาแตเดือน มีนาคม 2551 ถึงเดือน กรกฏาคม 2551 
 

3.6  สถานท่ีในการดําเนินงานศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
จังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย 



  

 

บทท่ี 4  
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ

ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 322 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลไดแบงออกเปน 5 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป ที่ใชบริการการทองเที่ยว  
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือนรวมภาษ ีและ
ภูมิลําเนา  

สวนท่ี 2 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใช 
บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง แบงเปน 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และรายได  

สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด
หลวงพระบาง ประกอบดวย สถานท่ีพักของนักทองเท่ียว ผูรวมเดินทางในการทองเท่ียว ระยะเวลาในการ
ทองเท่ียว คาใชจายโดยประมาณในการทองเท่ียว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว       
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว การจัดการการเดินทางและการทองเท่ียว   
การแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว และการกลับมาทองเท่ียวในจังหวดัหลวงพระบาง 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง ประกอบดวยปญหาในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวดัหลวงพระบาง และขอเสนอแนะ
ของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป ท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด 
หลวงพระบาง 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 172 53.42 
หญิง 150 46.58 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.42 และ

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.58 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
            ไมเกิน 25 ป   58   18.01 
           26  -  35 ป   80   25.16 
           36  -  45 ป 106   32.92 
           46 ปข้ึนไป   77   23.91 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 36 - 45 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
32.92 รองลงมาอยูในชวงอายุ 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 25.16 และชวงอายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
23.91  
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
                   โสด 110    34.16 

สมรส 176    54.66 
                   อ่ืน ๆ   36    11.18 

รวม 322  100.00 
   หมายเหตุ :  อ่ืน ๆ ไดแก หมาย จํานวน 22 คน หยา จํานวน 14 คน 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 54.66 
รองลงมาเปนโสด คิดเปนรอยละ 34.16 และเปนอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.18  

 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   56   17.39 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   38   11.80 
ประกอบธุรกจิสวนตัว    44   13.67 
พนักงานเอกชน   96   29.81 
พอบาน/แมบาน   24     7.45 
เกษยีณ   37   11.49 
อ่ืน ๆ    27     8.39 

รวม 322 100.00 
    หมายเหตุ :  อ่ืน ๆ ไดแก แพทย จํานวน 12  คน ทนายความ จํานวน 10 คน นายชาง จํานวน 5 คน 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 29.81 
รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.39 และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 
13.66  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือนรวมภาษ ี
 

รายไดตอเดือนรวมภาษี จํานวน รอยละ 
         ไมเกิน USD 1,000  52  16.15 
        USD 1,001 - 2,000 82  25.46 
        USD 2,001 - 3,000 86  26.71 
        USD 3,001 - 4,000 56  17.39 
        USD 4,001 ข้ึนไป 46  14.29 

รวม                     322                  100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนรวมภาษีประมาณ USD 2,001 - 3,000 
คิดเปนรอยละ 26.71 รองลงมาคือ USD 1,001 - 2,000 คิดเปนรอยละ 25.47 และ USD 3,001 - 4,000 
คิดเปนรอยละ 17.39  

 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 

 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

        อังกฤษ  76 23.60 
        ฝร่ังเศส  65 20.19 
        เนเธอรแลนด  56 17.39 
        เยอรมัน  42 13.04 
        อิตาลี  30   9.32 
        สวิสเซอรแลนด 
        สวีเดน 

 28 
 25 

  8.70 
  7.76 

รวม                     322                  100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนามาจากประเทศ อังกฤษ คิดเปนรอยละ 
23.60 รองลงมามาจากประเทศ ฝร่ังเศส คิดเปนรอยละ 20.19 และ มาจากประเทศ เนเธอรแลนด     
คิดเปนรอยละ17.39  
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สวนที่ 2 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ      
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
 

2.1 ปจจัย ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
  

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของความเปนมรดก  
   โลกของหลวงพระบาง 

163 
(50.62) 

99 
(30.75) 

40 
(12.42) 

20 
(6.21) 

- 4.26 
(มาก) 

2. การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัย  
    และวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน    

130 
(40.37) 

128 
(39.75) 

52 
(16.15) 

12 
(3.73) 

- 
 

4.17 
(มาก) 

3. มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ 
    สามารถรองรับและอํานวยความ   
    สะดวกตอการทองเที่ยว  

118 
(36.65) 

113 
(35.09) 

63 
(19.57) 

26 
(8.07) 

2 
(0.62) 

3.99 
(มาก) 

4. รานอาหารมีอาหารพ้ืนเมือง 
    ที่ปรับรสชาติใหเหมาะกับนัก  
    ทองเที่ยว 

106 
(32.92) 

99 
(30.75) 

76 
(23.60) 

30 
(9.32) 

11 
(3.42) 

3.80 
(มาก) 

5. รานอาหาร มีอาหารและเครื่องด่ืม 
    ตะวันตกที่หลากหลาย 

98 
(30.43) 

98 
(30.43) 

76 
(23.60) 

29 
(9.01) 

21 
(6.52) 

3.69 
(มาก) 

6. มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคา 
    วัฒนธรรม 

113 
(35.09) 

100 
(31.06) 

58 
(18.01) 

32 
(9.94) 

19 
(5.90) 

3.80 
(มาก) 

7. มีสินคาวัฒนธรรมที่เปน 
    ของที่ระลึกใหเลือกหลากหลาย 

101 
(31.37) 

104 
(32.30) 

66 
(20.50) 

29 
(9.01) 

22 
(6.83) 

3.72 
(มาก) 

8. การบริการการทองเที่ยว มีความ  
    นาเช่ือถือ  

109 
(33.85) 

119 
(36.96) 

52 
(16.15) 

27 
(8.39) 

15 
(4.66) 

3.87 
 (มาก) 



 

 

26 

ตารางท่ี 7 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.73) โดยปจจยัยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง 

(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาไดแกดาน มีความมั่นคงทางดานการเมือง (คาเฉล่ีย 4.24) และสังคม
โดยรวมมีความสงบ (คาเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

9. มีรานบริการซักรีด 89 
(27.64) 

76 
(23.60) 

78 
(24.22) 

44 
(13.66) 

35 
(10.87) 

3.43 
(ปานกลาง)

 10. มีรานบริการอานหนังสือ 55 
(17.08) 

61 
(18.94) 

71 
(22.05) 

90 
(27.95) 

45 
(13.98) 

2.97 
(ปานกลาง)

11. มีบริการไปรษณีย 71 
(22.05) 

70 
(21.74) 

78 
(24.22) 

59 
(18.32) 

44 
(13.66) 

3.20 
(ปานกลาง)

12. มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 34 
(10.56) 

67 
(20.81) 

81 
(25.16) 

93 
(28.88) 

47 
(14.60) 

2.84 
(ปานกลาง)

13. การคมนาคม การสื่อสาร โรงพยาบาล  
     ระบบสาธารณูปโภค  

109 
(33.85) 

98 
(30.43) 

55 
(17.08) 

35 
(10.87) 

25 
(7.76) 

3.72 
(มาก) 

 14. มีความมั่นคงทางดานการเมือง 135 
(41.93) 

135 
(41.93) 

47 
(14.60) 

5 
(1.55) 

- 
 

4.24 
(มาก) 

 15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ   
      ปลอดภัย 

133 
(41.30) 

128 
(39.75) 

50 
(15.53) 

11 
(3.42) 

- 
 

4.19 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ียรวม 3.40)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก (คาเฉลี่ย 3.74)       

รองลงมาคือ ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงมีผล 
ในระดับมาก และการมีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.20) มีผลในระดับ        
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 71 
(22.05) 

78 
(24.22) 

72 
(22.36) 

47 
(14.60) 

54 
(16.77) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ 
    ไมสูงเกินไป สามารถจายได 

98 
(30.43) 

107 
(33.23) 

64 
(19.88) 

34 
(10.56) 

19 
(5.90) 

3.72 
(มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 106 
(32.92) 

97 
(30.12) 

69 
(21.43) 

28 
(8.7) 

22 
(6.83) 

3.74 
(มาก) 

4. มีความสะดวกในการชําระคา 
    บริการตาง ๆ ดวยบัตรเครดิต 

56 
(17.39) 

64 
(19.88) 

72 
(22.36) 

68 
(21.12) 

62 
(19.25) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 



 

 

28 

ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม      
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.68) โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดบัมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.23)    
รองลงมาคือ สามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวจากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.57) 
และสามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง (คาเฉล่ีย 3.56) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานชองทาง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

การจัดจําหนาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 
   จากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 

89 
(27.64) 

103 
(31.99) 

59 
(18.32) 

43 
(13.35) 

28 
(8.70) 

3.57 
(มาก) 

2. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 
    ผานอินเทอรเน็ต 

77 
(23.91) 

80 
(24.84) 

82 
(25.47) 

55 
(17.08) 

28 
(8.70) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว     
    ไดอยางสะดวกเมื่อมาถึง 

81 
(25.16) 

105 
(32.61) 

69 
(21.43) 

46 
(14.29) 

21 
(6.52) 

3.56 
(มาก) 

4. สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 136 
(42.24) 

128 
(39.75) 

54 
(16.77) 

4 
(1.24) 

- 
 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.22) โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับปานกลาง ยกเวน   
มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73)    
ซ่ึงมีผลในระดับมาก รองลงมาไดแก มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.44) มีผล         
ในระดับปานกลาง และมีการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.11)    
มีผลในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานการสงเสริม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

การตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. มีการประชาสัมพันธผานงาน 
    แสดงสินคาดานการทองเที่ยว 

45 
(13.98) 

73 
(22.67) 

98 
(30.43) 

86 
(26.71) 

20 
(6.21) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  เชน 
   ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

60 
(18.63) 

74 
(22.98) 

68 
(21.12) 

69 
(21.43) 

51 
(15.84) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3. มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 110 
(34.16) 

91 
(28.26) 

60 
(18.63) 

46 
(14.29) 

15 
(4.66) 

3.73 
(มาก) 

4. มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ
   การทองเที่ยว 

71 
(22.05) 

94 
(29.19) 

85 
(26.40) 

51 
(15.84) 

21 
(6.52) 

3.44 
(ปานกลาง) 

5. มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 46 
(14.29) 

50 
(15.53) 

75 
(23.29) 

84 
(26.09) 

67 
(20.81) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.22 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.72) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา

คือ ผูใหบริการมีจิตบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) และผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ (คาเฉล่ีย 
3.71) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 

 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานบุคคล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 70 
(21.74) 

131 
(40.68) 

108 
(33.54) 

13 
(4.04) 

- 
 

3.80 
(มาก) 

2. ผูใหบริการการมีความรู         
    มีทักษะในการบริการ 

79 
(24.53) 

123 
(38.20) 

71 
(22.05) 

47 
(14.60 

2 
(0.62) 

3.71 
(มาก) 

3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษา 
    อังกฤษได 

88 
(27.33) 

97 
(30.12) 

83 
(25.78) 

37 
(11.49) 

17 
(5.28) 

3.63 
(มาก) 

4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 94 
(29.19) 

118 
(36.65) 

57 
(17.70) 

35 
(10.87) 

18 
(5.59) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม     
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.93) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
(สถาปตยกรรม ท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาไดแก 
มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) (คาเฉล่ีย 4.03) และสภาพรถยนต       
ท่ีใหบริการดีและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. มีสิ่งดึงดูดทางดานประวัติศาสตร  
    วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมที่มี         
    เอกลักษณของอาคารบานเรือน    
    รานคา วัง และวัด) 

126 
(39.13) 

123 
(38.19) 

50 
(15.53) 

16 
(4.97) 

7 
(2.17) 

4.07 
(มาก) 

2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ  
   (สภาพธรรมชาติ นํ้าตก แมนํ้า) 

97 
(30.12) 

158 
(49.06) 

53 
(16.46) 

9 
(2.80) 

5 
(1.55.) 

4.03 
(มาก) 

3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลง  
    ทองเที่ยวใหมีความสะอาด สวยงาม 

94 
(30.12) 

94 
(29.49) 

86 
(26.71) 

38 
(11.80) 

7 
(2.17) 

3.73 
(มาก) 

4. สภาพของรถยนตที่ใหบริการดี  
    และปลอดภัย 

93 
(28.88) 

136 
(42.23) 

64 
(19.88) 

23 
(7.14) 

6 
(1.86) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจยัดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.68) โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว   

ตรงตอเวลา (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ มีความพรอมในการบริการอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.65) 
และมีการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.52) ซ่ึงท้ังหมดมีผล    
ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานกระบวนการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. การบริการตามสถานที่ตาง ๆ 
    มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

104 
(32.30) 

99 
(30.75) 

96 
(29.81) 

23 
(7.14) 

- 
 

3.88 
(มาก) 

2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสาร 
    ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

66 
(20.50) 

95 
(29.50) 

106 
(32.92) 

50 
(15.53) 

5 
(1.55) 

3.52 
(มาก) 

3. มีความพรอมในการบริการ 
    อินเทอรเน็ต 

76 
(23.60) 

107 
(33.23) 

92 
(28.57) 

45 
(13.98) 

2 
(0.62) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 



 

 

33 

ตารางท่ี 14 สรุปสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม และระดับท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 14 สรุปสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวมและระดับท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเกือบท้ังหมดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับมาก ยกเวนดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม มีผลในระดับ ลําดับท่ี 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.93 มาก 1 
ดานผลิตภัณฑ 3.73 มาก 2 
ดานบุคคล 3.72 มาก 3 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.68 มาก 4 
ดานกระบวนการ 3.68 มาก 4 

ดานราคา 3.40 ปานกลาง 6 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.22 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 15 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางที 15 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการ 

ซ่ึงท้ังหมดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนประสมการตลาด
บริการ 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ดานผลิตภัณฑ ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก 
ของหลวงพระบาง 

4.26 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 4.23 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ มีส่ิงดึงดูดทางดาน ประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมี              
 เอกลักษณของอาคารบานเรือน    
 รานคา วัง และวัด) 

4.07 มาก 

ดานกระบวนการ การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความ
สะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

3.88 มาก 

ดานบุคคล ผูใหบริการมบุีคลิกภาพด ี 3.80 มาก 
ดานราคา ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.74 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.73 มาก 
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2.2 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจใชบริการการทองเที่ยวที่จังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และ   
รายได 

2.2.1 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวที่จังหวัดหลวงพระบางจําแนกตามภมูิลําเนา 
 
ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ชื่อเสียงของความเปนมรดกโลกของ 4.29 4.18 4.30 4.26 4.53 4.32 3.89 
    หลวงพระบาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
2. การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและวิถีชีวิต  4.16 4.18 4.13 4.17 4.37 4.16 4.04 
    ของคนทองถิ่น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. สถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ สามารถ 4.25 3.98 3.93 3.88 3.90 3.80 3.86 
    รองรับและอํานวยความสะดวกตอการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ทองเที่ยว               
4. รานอาหารมีอาหารพื้นเมืองที่ปรับรสชาติ 3.87 3.74 3.95 3.74 3.77 3.84 3.61 
    ใหเหมาะกับนักทองเที่ยว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

35 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม 
ภูมิลําเนา        
                

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5. รานอาหาร มีอาหารและเครื่องดื่ม 3.53 3.88 3.75 3.81 3.47 3.40 3.93 
    ตะวันตกที่หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
6.  มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคาวัฒนธรรม 3.75 3.78 3.82 3.81 3.73 3.76 3.96 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7. มีสินคาวัฒนธรรมที่เปนของที่ระลึก 3.82 3.66 3.86 3.26 3.90 3.60 3.96 
    ใหเลือกหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
8. การบริการการทองเที่ยวมีความนา 3.72 3.91 3.82 3.95 3.90 4.24 3.79 
     เชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
9. มีรานบริการซักรีด 3.42 3.45 3.50 3.79 3.20 3.12 3.32 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
10. มีรานบริการอานหนังสือ 3.07 2.83 3.07 2.74 3.03 3.20 2.93 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

36 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

11. มีบริการไปรษณีย 3.32 2.94 3.27 3.05 2.80 3.80 3.50 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
12.  มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 2.92 2.78 3.05 2.45 2.73 2.84 3.00 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
13. การคมนาคม  การสื่อสาร โรงพยาบาล 4.04 3.65 3.66 3.40 3.13 4.24 3.75 
     ระบบสาธารณูปโภค  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
14. มีความมั่นคงทางการเมือง 4.33 4.34 4.21 4.10 4.23 4.28 4.04 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ 4.22 4.20 4.30 4.14 4.00 4.16 4.14 
     ปลอดภัย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.78 3.70 3.78 3.64 3.65 3.78 3.71 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 16 พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา 
ในระดับมาก  

โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี     
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมากที่สุด และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก ดานมีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก ดานสภาพสังคมโดยรวม   
มีความสงบ  ปลอดภัย  ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิลําเนา   
จากประเทศ เนเธอรแลนด ปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลในระดับมากดวย 



 

 

20 

ตารางที่ 17   แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

 
 

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานราคา อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 3.11 3.58 3.00 3.24 3.07 3.16 3.11 

  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ   3.67 3.65 3.73 3.90 3.73 3.76 3.64 

    ไมสูงเกินไป สามารถจายได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.82 3.83 3.64 3.74 3.47 3.48 4.00 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

4.  มีความสะดวกในการชําระคาบริการ 3.03 3.18 2.89 3.02 2.63 2.36 3.07 

     ตางๆดวยบัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.40 3.56 3.32 3.48 3.23 3.19 3.46 

(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 17 พบวาปจจยัดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภมิูลําเนา
ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามจากประเทศ ฝร่ังเศส มีผลโดยรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ
เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี และสวิสเซอรแลนด ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูง
เกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
อังกฤษ ฝร่ังเศส และสวีเดน ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม 
ภูมิลําเนา        

        

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.  สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวจาก 3.53 3.62 3.54 3.48 3.63 3.48 3.75 

    ตัวแทนจําหนายในตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

2.  สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว  3.32 3.62 3.55 3.17 2.97 3.72 3.14 

     ผานอินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.  สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 3.47 3.68 3.66 3.69 3.30 3.72 3.21 

    ไดอยางสะดวกเมื่อมาถึง (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.  สามารถทองเที่ยวไดดวยตนเอง 4.28 4.25 4.18 4.07 4.33 4.48 4.07 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.65 3.79 3.73 3.60 3.56 3.85 3.54 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 18 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกภูมิลําเนาในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา ไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
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ตารางที 19 แสดงคาเฉลียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเทียวจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีการประชาสัมพันธผานงานแสดง    3.14 3.12 2.82 2.90 3.33 3.24 3.57 

   สินคาดานการทองเที่ยว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน 3.21 3.14 2.91 2.81 3.23 3.20 2.96 
    ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.  มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.62 4.05 3.80 3.79 3.27 3.52 3.75 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.  มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 3.42 3.45 3.45 3.48 3.23 3.72 3.43 

    การทองเที่ยว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

5.  มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 3.01 2.78 2.57 2.60 2.57 3.00 2.68 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.28 3.31 3.11 3.11 3.13 3.34 3.28 

(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 19 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกภูมิลําเนาในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
อังกฤษ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน และ สวีเดน ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงมีผล        
ในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก มีการ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ 
ซ่ึงมีผลในระดับมาก  



 

 

20 

ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภมูิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานบุคคล  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 3.87 3.86 3.75 3.76 3.77 3.88 3.61 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการ 3.67 3.75 3.77 3.71 3.63 3.48 3.93 

    บริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษา 3.58 3.66 3.64 3.50 3.93 3.68 3.46 

    อังกฤษได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 3.82 3.68 3.75 3.95 3.33 3.92 3.50 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.73 3.74 3.73 3.73 3.67 3.74 3.63 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 

45 



 

 

46 

จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา   
ในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
อังกฤษ และฝรั่งเศส ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซึ่งมีผลในระดับมาก  และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด และ สวีเดน ไดแก ผูใหบริการ  
มีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ประเทศ เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก ผูใหบริการมีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก และ
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก ผูใหบริการสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีสิ่งดึงดูดทางดานประวัติศาสตร     4.33 3.97 3.82 4.29 3.97 4.16 3.82 

   วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

   ของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด)               

2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ    4.08 4.20 3.88 4.07 4.03 4.12 3.71 

    (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษา แหลงทองเที่ยว 3.67 3.58 3.73 3.95 3.87 4.20 3.36 

    ใหมีความสะอาด สวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4. สภาพรถยนตที่ใหบริการดีและปลอดภัย 3.79 4.31 3.88 3.52 4.30 3.80 3.43 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.97 4.02 3.83 3.96 4.04 4.07 3.58 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกภูมิลําเนาในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
เยอรมัน และสวีเดน ไดแก การมีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรม   
ท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการอนุรักษและบํารุงรักษา     
แหลงทองเท่ียวใหมีความสะอาด สวยงาม ซ่ึงมีผลในระดบัมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากประเทศ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด และอิตาลี ไดแก สภาพรถยนตท่ีใหบริการดีและปลอดภัย ซ่ึงมีผล 
ในระดับมาก นอกจากนี้ปจจัยยอยดานมีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด ในระดับมากดวยเชนกัน 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานกระบวนการ  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.  การบริการตามสถานที่ตาง ๆ 3.91 3.94 3.91 4.02 3.87 3.72 3.57 
     มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสาร   3.41 3.57 3.57 3.48 3.47 3.60 3.64 

    ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3. มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 3.67 3.63 3.59 3.74 3.53 3.60 3.82 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.66 3.71 3.69 3.75 3.62 3.64 3.68 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวาปจจยัดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทกุภูมิลําเนา
ในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาไดแก         
การบริการตามสถานที่ตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซึ่งมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผู ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ  สวีเดน  ไดแก  มีความพรอมในการบริการ
อินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากเชนกัน 
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2.2.2  สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบางจําแนกตามอาย ุ

 

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 

 

 อายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง 4.10 4.26 4.38 4.21 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัย และวิถีชีวิตของคน 3.93 4.23 4.17 4.27 
    ทองถ่ิน    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ สามารถรองรับ 4.22 4.12 3.91 3.79 
    และอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. รานอาหารมีอาหารพ้ืนเมืองที่ปรับรสชาติ 3.83 3.86 3.75 3.81 
    ใหเหมาะกับนักทองเที่ยว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. รานอาหาร มีอาหารและเครื่องด่ืมตะวันตก 3.71 3.74 3.60 3.75 
    ที่หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 6. มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคาวัฒนธรรม 4.00 3.79 3.74 3.73 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7. มีสินคาวัฒนธรรมที่เปนของที่ระลึก 3.78 3.86 3.64 3.65 
   ใหเลือกหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 8. การบริการการทองเที่ยว มีความนาเช่ือถือ    3.74 3.79 4.08 3.77 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 9. มีรานบริการซักรีด 3.53 3.54 3.38 3.32 
 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 10. มีรานบริการอานหนังสือ 3.12 3.00 2.91 2.92 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

11. มีบริการไปรษณีย 3.34 3.22 3.11 3.19 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

12. มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 2.72 2.94 2.92 2.70 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ

 
 อายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

13. การคมนาคม การสื่อสาร โรงพยาบาล   4.00 3.68 3.62 3.68 
      ระบบสาธารณูปโภค  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 14. มีความมั่นคงทางดานการเมือง 4.26 4.11 4.28 4.31 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ ปลอดภัย 4.19 4.15 4.13 4.31 
       (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.75 3.71 3.69 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ

ในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และอายุ    

46 ปข้ึนไป ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก นอกจากนั้นปจจัยยอย      
ดานสภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ ปลอดภัยยังมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปข้ึนไป   
ในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ 36 - 45 ป ไดแก ช่ือเสียง   
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 

 
 อายุ 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 3.21 3.22 3.20 3.18 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป 3.74 3.59 3.78 3.74 
    สามารถจายได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.50 3.80 3.80 3.75 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. มีความสะดวกในการชําระคาบริการตาง ๆ 3.09 3.14 2.86 2.78 
    ดวยบัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 3.44 3.41 3.36 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ         

ในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ราคา

สินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป 
ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ

 
 อายุ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวจากตัวแทน 3.38 3.57 3.53 3.75 
    จําหนายในตางประเทศ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ต 3.24 3.63 3.42 3.17 
     (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวไดอยางสะดวก 3.57 3.46 3.75 3.39 
    เมื่อมาถึง (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
4. สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 4.47 4.23 4.11 4.21 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 3.72 3.70 3.63 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบ ถาม

ทุกชวงอายุในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก สามารถ

ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ

 
 อายุ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 3.07 3.21 3.09 3.08 
    ดานการทองเท่ียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา  2.98 2.99 3.11 3.17 
    สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.86 3.64 3.80 3.62 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการการทองเที่ยว 3.50 3.46 3.41 3.44 
     (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5. มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 2.72 2.74 2.84 2.71 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 3.21 3.25 3.20 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  

ทุกชวงอายุในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก มีการโฆษณา

ผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ 
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 

 
 อายุ 

ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 3.81 3.81 3.79 3.79 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ 3.88 3.72 3.69 3.62 
     (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 3.78 3.62 3.49 3.71 
     (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 3.90 3.56 3.76 3.74 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 3.68 3.68 3.72 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ      

ในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ผูใหบริการ 

มีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ผูใหบริการ
มีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียและระดบัของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม    
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสิ่งดึงดูดทางดาน ประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
    (สถาปตยกรรมที่มี เอกลักษณของอาคารบานเรือน 
    รานคา วัง และวัด) 

4.22 
(มาก) 

 

3.99 
(มาก) 

 

4.08 
(มาก) 

 

4.04 
(มาก) 

 
2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ  (สภาพธรรมชาติ  3.93 4.02 4.03 4.13 
    นํ้าตก แมนํ้า ) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษา แหลงทองเที่ยว 3.74 3.67 3.77 3.74 
    ใหมีความสะอาด สวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. สภาพรถยนตที่ใหบริการดีและปลอดภัย 3.90 3.95 3.83 3.91 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 3.91 3.93 3.95 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   

ทุกชวงอายุในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป และ  

ชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณ
ของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถาม  
ในชวงอายุ 26 - 35 ป และอายุ 46 ปข้ึนไป ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ 
น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.  การบริการตามสถานที่ตาง ๆ มีความสะดวก 3.93 4.01 3.71 3.95 
     รวดเร็ว ตรงตอเวลา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลง   3.59 3.37 3.51 3.64 
    ทองเที่ยวตาง ๆ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3. มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 3.36 3.58 3.72 3.86 
     (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 3.65 3.64 3.81 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

อายุในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก          

การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผล  
ในระดับมากเชนกัน 
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2.2.3 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ข้ึนไป 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของ 4.21 4.34 4.14 4.32 4.30 
   หลวงพระบาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. การเปนเจาบานท่ีดี มีอัธยาศัยและวิถีชีวิต 4.02 4.18 4.16 4.11 4.39 
   ของคนทองถิ่น    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ สามารถ 3.98 4.17 3.92 3.95 3.87 
  รองรับและอํานวยความสะดวกตอการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
   ทองเท่ียว           

4. รานอาหารมีอาหารพ้ืนเมืองท่ีปรับรสชาติ 3.81 3.91 3.65 4.05 3.59 
   ใหเหมาะกับนักทองเท่ียว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. รานอาหาร มีอาหารและเคร่ืองด่ืมตะวันตก 3.90 3.78 3.80 3.54 3.28 
   ท่ีหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

6. มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคาวัฒนธรรม 3.88 3.84 3.81 3.63 3.78 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. มีสินคาวัฒนธรรมท่ีเปนของท่ีระลึกใหเลือก 3.77 3.73 3.73 3.71 3.65 
   หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

8. การบริการการทองเท่ียวมีความนาเช่ือถือ 3.73 3.73 3.88 4.02 4.07 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
9. มีรานบริการซักรีด 3.37 3.46 3.51 3.61 3.11 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก)  (ปานกลาง) 
 10. มีรานบริการอานหนังสือ 2.98 2.99 2.92 3.16 2.80 

        (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 
11. มีบริการไปรษณีย 3.37 3.05 3.16 3.54 2.96 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
  รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ข้ึนไป 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

      
12. มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 2.96 2.72 2.80 3.04 2.74 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
13. การคมนาคม การส่ือสาร โรงพยาบาล 3.62 3.73 3.69 3.86 3.70 

       ระบบสาธารณูปโภค (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 14. มีความม่ันคงทางดานการเมือง 4.33 4.26 4.20 4.21 4.24 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบปลอดภัย 4.23 4.22 4.14 4.23 4.13 
       (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.74 3.74 3.70 3.80 3.64 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน           

USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 3,001 - 4,000 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและ
และวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 2.94 3.11 3.37 3.30 3.22 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ 3.75 3.66 3.62 3.75 3.93 
   ไมสูงเกินไป สามารถจายได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.48 3.89 3.77 3.82 3.59 
    (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีความสะดวกในกาชําระคาบริการตาง ๆ 3.15 2.94 2.78 3.02 2.98 
   ดวยบัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 3.40 3.38 3.47 3.43 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

ตอเดือนทุกกลุมในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 

ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  
ตอเดือนไมเกิน USD 1,000 และ 4,001 ข้ึนไป ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป 
สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานชองทาง ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

การจัดจําหนาย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว  3.65 3.63 3.57 3.52 3.39 
    จากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
2. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 3.19 3.52 3.44 3.23 3.41 
    ผานอินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 3.38 3.57 3.63 3.79 3.30 
    ไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4. สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 4.27 4.28 4.19 4.21 4.20 
   (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 3.75 3.71 3.69 3.58 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 

ไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานการสงเสริม ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

การตลาด คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีการประชาสัมพันธผานงาน แสดงสินคา 3.21 3.02 3.01 3.11 3.37 
   ดานการทองเท่ียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน  3.02 3.20 2.88 3.11 3.22 
   ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.81 3.68 3.66 3.71 3.87 
   (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 3.52 3.37 3.48 3.50 3.37 
    การทองเที่ยว (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
5. มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 2.90 2.67 2.72 2.77 2.85 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 3.19 3.15 3.24 3.34 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับปานกลาง  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 

ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 3.92 3.73 3.88 3.70 3.76 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ 3.71 3.66 3.63 3.66 4.04 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 3.77 3.66 3.29 3.82 3.80 
    (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 3.60 3.74 3.57 3.88 3.98 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 3.70 3.59 3.76 3.90 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได       

ตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน          

USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และ
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 3,001 - 4,000 ไดแก       
ผูใหบริการมีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน           
USD 4,001 ข้ึนไปไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสิ่งดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
    (สถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณของอาคาร    
    บานเรือน รานคา วัง และวัด) 

4.10 
(มาก) 

 

4.02 
(มาก) 

 

3.83 
(มาก) 

 

4.34 
(มาก) 

 

4.26 
(มาก) 

 
 2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ(สภาพธรรมชาติ 4.06 4.06 4.00 4.07 3.98 

   นํ้าตก แมนํ้า ) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว 3.90 3.87 3.60 3.57 3.74 
   ใหมีความสะอาดสวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. สภาพรถยนตที่ใหบริการดีและปลอดภัย 3.88 3.91 3.85 3.96 3.85 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 3.97 3.82 3.99 3.96 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  

ท่ีมีรายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน     
USD 1,000 USD 3,001 - 4,000 และUSD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วงั และวดั) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 2,001 - 3,000 
ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้าํตก แมน้าํ) ซ่ึงมีผลในระดบัมาก 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายได 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.  การบริการตามสถานที่ตาง ๆ มีความ   4.02 3.87 3.88 4.00 3.61 
    สะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลง 3.46 3.55 3.48 3.57 3.54 
   ทองเที่ยวตาง ๆ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3. มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 3.67 3.34 3.79 3.77 3.78 
     (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 3.59 3.72 3.78 3.64 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 

ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก มีความพรอมในการบริการ
อินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากเชนกัน 
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการการทองเท่ียว 
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

จํานวน รอยละ 

          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังแรก 
          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังท่ี 2   
          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังท่ี 3   
          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังท่ี 4   

236 
  50 
  21 
  15 

  73.29 
  15.53 
   6.52 
   4.66 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองทองเที่ยวที่จังหวัด
หลวงพระบางเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 73.29 รองลงมาเปนการมาทองเที่ยวคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 
15.53 และเปนคร้ังท่ี 3 คิดเปนรอยละ 6.52  

 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสถานประกอบการ
ท่ีพักในจังหวัดหลวงพระบาง 

 

ประเภทสถานประกอบการที่พัก จํานวน รอยละ 
                            โรงแรม 
                             เกสตเฮาส 
                             รีสอรท 
                             อ่ืนๆ  

  97 
167 
  37 
  21 

 30.13 
 51.86 
 11.49 
   6.52 

รวม 322 100.00 
  หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก บานเพ่ือน จํานวน 6 คน บานญาติ จํานวน 15 คน 
 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการที่พักจากสถานท่ีประกอบการ
ประเภทเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 51.86 รองลงมาใชบริการที่พักประเภทโรงแรม คิดเปนรอยละ 
30.12 และประเภทรีสอรท คิดเปนรอยละ 11.49 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 
ในจังหวัดหลวงพระบาง 

 
ผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

                    คนเดียว 
                    เพื่อน 
                    คูสมรส/คูรัก 
                    กรุปทัวร    

  66 
  68 
  72 
116 

  20.50 
  21.12 
  22.36 
  36.02 

รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามทองเที่ยวที่จังหวัดหลวงพระบางเปนกรุปทัวร  

คิดเปนรอยละ 36.02 รองลงมาทองเท่ียวพรอมกับคูสมรส/คูรัก คิดเปนรอยละ 22.36 และทองเท่ียว
กับเพื่อน คิดเปนรอยละ 21.12  

 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียว
ในจังหวัดหลวงพระบาง 

 
ระยะเวลาในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

1 - 2 วัน 
3 - 4 วัน 
5 - 6 วัน 

    7 วันข้ึนไป 

  58 
135 
  96 
  33 

  18.01 
  41.93 
  29.81 
  10.25 

รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

เปนเวลา 3 - 4 วัน คิดเปนรอยละ 41.93 รองลงมาใชเวลา 5 - 6 วัน คิดเปนรอยละ 29.81 และใชเวลา    
1 - 2 วัน คิดเปนรอยละ 18.01  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยประมาณ  
ในการทองเท่ียวในจังหวดัหลวงพระบาง (ไมรวมคาใชจายในการเดินทาง: เคร่ืองบิน รถยนต เรือ) 

 

คาใชจายโดยประมาณในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
   นอยกวา USD 200 

USD  200 – 300 
USD  301 – 400 
USD  401 – 500 
USD 501  ข้ึนไป 

  64 
 77 
125 
  40 
  16 

  19.88 
  23.91 
  38.82 
  12.42 
   4.97 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการทองเที่ยวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
ประมาณ USD 301 - 400 คิดเปนรอยละ 38.82 รองลงมามีคาใชจายประมาณ USD 200 – 300       
คิดเปนรอยละ 23.91 และมีคาใชจายนอยกวา USD 200 คิดเปนรอยละ 19.88  

 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร
ท่ีทราบเก่ียวกับการทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบาง  

 

แหลงขอมูล อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 คาเฉลี่ย อันดับ 

ขาวสารที่ทราบ จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน ถวงนํ้าหนัก  
ตัวแทนในตางประเทศ
  

65 195 55 110 56 56 60.17 3 

ผูที่เคยเดินทางมากอน 86 258 68 136 65 65 76.50 2 
งานแสดงสินคาจากการ
ทองเที่ยว            

34 102 58 116 67 67 47.50 4 

ทางอินเทอรเน็ต 98 294 76 152 68 68 85.67 1 
การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ   
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

39 117 56 112 54 54 47.17 5 

 

หมายเหตุ  โดยหมายเลข 1 คือ อันดับหน่ึงเปนแหลงขอมูลที่ทราบมากที่สุด รองลงมาหมายเลข 2 - อันดับสอง 
และ หมายเลข 3 - อันดับสาม ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกเกณฑอันดับสอง มีจํานวน 9 ราย และ
อันดับที่ 3 จํานวน 12 ราย 
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จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับแหลงขอมูลท่ีทราบเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ในจังหวัดหลวงพระบาง โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก คือ ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดับ ท่ี 1   
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 85.67 อันดับ 2 ทราบขอมูลจากผูท่ีเคยเดินทางมากอน มีคาเฉล่ีย ถวงน้ําหนัก
เทากับ 76.50 และอันดับ 3 ไดแกตัวแทนในตางประเทศ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 60.17 

 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียว 

จํานวน รอยละ 

                     ตัดสินใจดวยตนเอง  
                     คูสมรส/ บุตร/ คูรัก 
                     บิดา มารดา ญาติพี่นอง  
                     เพื่อน 
                     อ่ืนๆ 

  96 
  60 
  59 
  58 
  49 

  29.82 
  18.63 
  18.32 
  18.01 
  15.22 

รวม 322 100.00 
หมายเหตุ  อื่น ๆ ประกอบดวยผูที่เคยเดินทางทองเที่ยวมากอนและเจาหนาที่ตัวแทนจําหนายบริการการทองเที่ยว 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวของผูตอบ

แบบสอบถามเปนการตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 29.81 รองลงมาเปนการตัดสินใจโดย          
คูสมรส/ บุตร/ คูรัก คิดเปนรอยละ 18.63 และเปนการตัดสินใจโดยบิดา มารดา ญาติพี่นอง คิดเปน
รอยละ 18.01  
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจัดการเดินทางและ  
การทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 

 

การจัดการเดินทางและการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
  ดวยตนเองท้ังหมด   
  ซ้ือแพ็คเกจทัวรมาจากประเทศตนเอง 
  จัดการการเดนิทางดวยตนเองแลวมาซ้ือแพ็คเกจทัวรเม่ือมาถึง  
  ดวยคูสมรส/ บุตร/ คูรัก บิดา มารดา 

154 
 69 
 52 
 47 

 47.82 
 21.43 
 16.15 
 14.60 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามจัดการเดินทางและทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง
ดวยตนเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 47.83 รองลงมาคือ ซ้ือแพ็คเกจทัวรมาจากประเทศตนเอง คิดเปน
รอยละ 21.43 และจัดการการเดินทางดวยตนเองแลวมาซ้ือแพ็คเกจทัวร เม่ือมาถึง คิดเปนรอยละ 
16.15  

 

ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําใหบุคคลอื่น  
มาทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง  

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
                                    แนะนาํแนนอน 
                                    อาจจะแนะนํา 
                                    อาจจะไมแนะนํา 
                                   ไมแนะนําแนนอน 

126 
137 
  42 
  17 

  39.13 
  42.55 
  13.04 
    5.28 

รวม 322 100.00 
 

 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวท่ีจังหวัด
หลวงพระบาง คิดเปนรอยละ 42.55 รองลงมา คือ แนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 39.13 และอาจจะ
ไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 13.04 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาทองเท่ียว
ในจังหวัดหลวงพระบางในอีก 3 ปขางหนา 

 
การกลับมาทองเท่ียวในอีก 3 ปขางหนา จํานวน รอยละ 

                               มาแนนอน 
                               อาจจะมา     
                               อาจจะไมมา  
                               ไมมาแนนอน 

  98 
146 
  48 
  30 

  30.43 
  45.34 
  14.91 
    9.32 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาในอีก 3 ปขางหนา ผูตอบแบบสอบถามอาจจะมาทองเท่ียวท่ีจงัหวัด
หลวงพระบาง คิดเปนรอยละ 45.34 รองลงมา คือ มาแนนอน คิดเปนรอยละ 30.43 และอาจจะไมมา 
คิดเปนรอยละ 14.91  
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 
 

ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียว 
 

 ระดับปญหา  

ปญหา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. การบริการของบริษัททองเที่ยว 
    ไมมีคุณภาพ   

7 
(2.17) 

11 
(3.42) 

89 
(27.64) 

114 
(35.40) 

101 
(31.37) 

2.12 
(นอย) 

2. กิจกรรมการทองเที่ยวมีให  
    เลือกนอย 

5 
(1.55) 

16 
(4.97) 

80 
(24.84) 

120 
(37.27) 

101 
(31.37) 

2.09 
(นอย) 

3. บาร/สถานบันเทิงยามราตรีมีนอย 10 
(3.11) 

39 
(12.11) 

87 
(27.02) 

94 
(29.19) 

92 
(28.57) 

2.31 
(นอย) 

4. ไมมีศูนยการคา 15 
(4.66) 

28 
(8.70) 

88 
(27.33) 

92 
(28.57) 

99 
(30.75) 

2.26 
(นอย) 

5. ไมมีบริการตู ATM ตามสถานที่  
     ตาง ๆ ที่สะดวก 

37 
(11.49) 

59 
(18.32) 

77 
(23.91) 

81 
(25.16) 

68 
(21.12) 

2.72 
(ปานกลาง) 

6. มีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว
ดานราคาทําใหราคาในการใหบริการ
คอนขางสูง 

22 
(6.83) 

34 
(10.56) 

71 
(22.05) 

96 
(29.81) 

99 
(30.75) 

2.35 
(นอย) 

7. การรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  
    ยังมีนอย 

17 
(5.28) 

30 
(9.32) 

72 
(22.36) 

117 
(36.34) 

86 
(26.71) 

2.28 
(นอย) 

8. ตัวแทนบริการการทองเที่ยว 
    ในตางประเทศยังมีนอย   

21 
(6.52) 

23 
(7.14) 

82 
(25.47) 

110 
(34.16) 

86 
(26.71) 

2.34 
(นอย) 

9. การโฆษณาประชาสัมพันธ 
    ผานสื่อตาง ๆ มีไมมาก 

21 
(6.52) 

54 
(16.77) 

77 
(23.91) 

88 
(27.33) 

82 
(25.47) 

2.54 
(ปานกลาง) 

10. กิจกรรมเพื่อสงเสริมการตลาด 37 57 80 78 70 2.72 
    ในตางประเทศมีนอย เชน คาราวาน (11.49) (17.70) (24.84) (24.23) (21.74) (ปานกลาง) 
    และงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว       
11. พนักงานบริการขาดทักษะดานภาษา 
      ตางประเทศ                    

12 
(3.73) 

26 
(8.07) 

81 
(25.16) 

110 
(34.16) 

93 
(28.88) 

2.25 
(นอย) 
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ตารางท่ี 47 (ตอ) แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉล่ียของปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบสวนใหญอยูในระดบันอย ยกเวนปญหา

ดานการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.11) รานอาหารไมถูกอนามัย 
(คาเฉล่ีย 3.05) กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน คาราวานทองเที่ยว งานแสดง
สินคาทางการทองเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก (คาเฉล่ีย 2.72)            
ไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ ที่สะดวก (คาเฉล่ีย 2.72) และการโฆษณาประชาสัมพันธ   
ผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก (คาเฉล่ีย 2.54) ซ่ึงท้ังหมดเปนปญหาในระดับปานกลาง   

 

 ระดับปญหา  

ปญหา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

12. พนักงานบริการขาดทักษะ 
     ในการบริการ 

6 
(1.86) 

20 
(6.21) 

81 
(25.16) 

113 
(35.09) 

102 
(31.68) 

2.14 
(นอย) 

13. พนักงานบริการขาดมนุษยสัมพันธ  
    และไมเต็มใจในการใหบริการ 

16 
(5.0) 

40 
(12.4) 

54 
(16.8) 

104 
(32.3) 

108 
(33.5) 

2.26 
(นอย) 

14. ที่พักไมสะอาด 16 
(4.97) 

40 
(12.42) 

54 
(16.77) 

104 
(32.30) 

108 
(33.45) 

2.41 
(นอย) 

15. แหลงทองเที่ยวชํารุดทรุดโทรม  
      ขาดการดูแลรักษา 

18 
(5.6) 

34 
(10.6) 

71 
(22.0) 

95 
(29.5) 

104 
(32.3) 

2.28 
(นอย) 

16. รานอาหารไมถูกอนามัย  16 
(4.97) 

42 
(13.04) 

91 
(28.26) 

94 
(29.19) 

79 
(24.53) 

3.05 
(ปานกลาง) 

17. รถยนตที่ใหบริการไมมีความ 
      ปลอดภัย 

10 
(3.11) 

40 
(12.42) 

88 
(27.33) 

92 
(28.57) 

92 
(28.57) 

2.38 
(นอย) 

18. สายการบินภายในประเทศ       
    ไมสม่ําเสมอและตรงตอเวลา 

18 
(5.59) 

51 
(15.84) 

87 
(27.02) 

83 
(25.78) 

83 
(25.78) 

2.46 
(นอย) 

19. สภาพเสนทางไปยังแหลง  
    ทองเที่ยวบางแหงไมสะดวก 

6 
(1.86) 

14 
(4.35) 

77 
(23.91) 

124 
(38.51) 

101 
(31.37) 

2.05 
(นอย) 

 20. การตรวจคนเขาเมือง (ต.ม)       
       ไมสะดวก รวดเร็ว 

50 
(15.53) 

90 
(27.95) 

83 
(25.78) 

90 
(13.00) 

50 
(17.70) 

3.11 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะในการใชบริการ 
 
ลําดับ ปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะ จํานวน (ราย) 

1 การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ ท่ีเขามายังหลวงพระบางยังมีความ
สับสน ไมสะดวก รวดเร็ว เทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลามาก 

36 

2 ควรปรับปรุงการโภชนาการตามรานอาหารใหถูกหลักอนามัยมากกวานี้ 29 
3 การใชบริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก รวดเร็ว 27 
4 ควรจัดใหมีการโฆษณาอยางตอเนื่องในการสงเสริมการทองเท่ียว 

ของลาวในตางประเทศ 
25 

5 การใชบริการหองน้ําตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ยังไมสะดวก 18 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 
มีปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะในเร่ือง การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ ยังมีความสับสน         
ไมสะดวก รวดเร็วเทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลามาก มีจํานวน 36 ราย รองลงมาไดแก การโภชนาการ 
ตามรานอาหารยังไมถูกหลักอนามัยเทาท่ีควร มีจํานวน 29 ราย และการใชบริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก 
รวดเร็ว มีจํานวน 27 ราย  



  

 
บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
          ในการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และปญหาที่นักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ซ่ึงทําใหทราบถึงความสําคัญใน
แตละสวนประสมการตลาดท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปใชในการตัดสินใจใชบริการ  การทองเท่ียวท่ี
จังหวัดหลวงพระบาง รวมท้ังปญหาที่นักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู เพื่อจะนําผลการศึกษานี้ไป
ใชใหเปนประโยชนแกหนวยงานท้ังภาครัฐและผูประกอบการที่เกี่ยวของ  หรือเพื่อใชแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง โดยเฉพาะคุณภาพการใหบริการเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวและเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว   
ชาวยุโรปท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย โดยใชแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษ เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ตามวัตถุประสงคโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weighted Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 53.42 เปนเพศหญิง รอยละ 46.58 มีอายุ 36 - 45 ป 
รอยละ 32.92 รองลงมามีอายุ 26 - 35 ป รอยละ 25.16 สถานภาพสมรส รอยละ 54.66 รองลงมา       
มีสถานภาพโสด รอยละ 34.16 มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รอยละ 29.81 รองลงมาเปน นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 17.39 มีรายไดตอเดือนรวมภาษี USD 2,001 - 3,000 รอยละ 26.71 รองลงมา 
มีรายไดตอเดือนรวมภาษี USD 1,001 - 2,000 รอยละ 25.47 มาจากประเทศ อังกฤษ รอยละ 23.60 
รองลงมาจากประเทศ ฝร่ังเศส รอยละ 20.19  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอใชบริการการทองเที่ยวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73   

โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ช่ือเสียงของความ
เปนมรดกโลกของหลวงพระบาง รองลงมาไดแก ดานมีความมั่นคงทางการเมือง และสังคมโดยรวม
มีความสงบ ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 

ดานราคา 
ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40      

โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาสินคาไมตอง
ตอรองราคามาก รองลงมาคือ ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได    
ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน และการมีสวนลดราคานอกฤดูการทองเท่ียวมีผลในระดับปานกลาง 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.68 โดยปจจยัยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง รองลงมาคือ สามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวจากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 
และสามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง       

มีคาเฉล่ีย 3.22 โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีการ
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากและเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก      
มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ ซ่ีงมีผลในระดับปานกลาง และมีการประชาสัมพันธผานงาน
แสดงสินคาดานการทองเท่ียว มีผลในระดับปานกลาง 
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ดานบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.72          

โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 
รองลงมาคือ ผูใหบริการมีจิตบริการ และผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงท้ังหมดมีผล
ในระดับมาก  

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 

3.93 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ส่ิงดึงดูดทางดาน
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) 
รองลงมาไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) และสภาพรถยนต
ท่ีใหบริการดีและปลอดภัย  ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 

ดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68 

โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลารองลงมาคือ มีความพรอมในการบริการอินเตอรเน็ต และมีการ
แนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
2.2 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ 

การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และรายไดตอเดือน 
   
จําแนกตามภูมิลําเนา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก           

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก ความม่ันคงทางดานการเมือง มีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก ดานสภาพสังคมโดยรวม  



 

 

79 

มีความสงบ ปลอดภัย ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
เนเธอรแลนด ปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลในระดับมากดวย 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับปานกลาง 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามจากประเทศ ฝร่ังเศส มีผลโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี และ
สวิสเซอรแลนด ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ ฝร่ังเศส และสวีเดน ไดแก 
ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา ไดแก สามารถทองเท่ียวได 
ดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน และ สวีเดน ไดแก มีการโฆษณาผานทางอนิเทอรเนต็  ซ่ึงมีผลในระดบั
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศอิตาลี ไดแก มีการประชาสัมพันธ
ผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจยัดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก       
ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
เนเธอรแลนด และ สวีเดน ไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ มีผลในระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก ผูใหบริการ     
มีจิตบริการ มีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก 
ผูใหบริการสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
เยอรมัน และสวีเดน ไดแก การมีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมี
เอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวใหมี
ความสะอาด สวยงาม ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ ฝร่ังเศส 
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เนเธอรแลนด และอิตาลี ไดแก สภาพรถยนตท่ีใหบริการดีและปลอดภัย ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
นอกจากน้ันปจจัยยอยดานมีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้าํ) มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด ในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก          
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาไดแก การบริการ   
ตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก
เชนกัน 

 

จําแนกตามอายุ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ โดยรวมในระดับมาก       

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และอายุ 46 ปข้ึนไป 
ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก นอกจากนั้นปจจัยยอยดานสภาพสังคม
โดยรวมมีความสงบ ปลอดภัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 46 ปขึ้นไปในระดับมาก
เชนกัน และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ 36 - 45 ป ไดแก ชื่อเสียง         
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับปานกลาง      
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ราคาสินคาไมตอง
ตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ราคา
สินคา อาหารและบริการตางๆไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม        
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ ไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม         
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก มีการ
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี  
ซ่ึงมีผลในระดับมาก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ผูใหบริการมีจิตบริการ 
ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และ 36 - 45 ป 
ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน 
รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ
อายุ 46 ปข้ึนไป ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม ในระดับ      
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก      
การบริการตามสถานท่ีตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับ
มากเชนกัน 

 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม โดยรวม     

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 
USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 3,001 - 4,000 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและวิถี
ชีวิตของคนทองถ่ิน ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม โดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 
ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมสูง
เกินไป สามารถรายไดตอเดือนไมเกิน USD 1,000 และ 4,001 ขึ้นไป ไดแก ราคาสินคา อาหาร
และบริการตาง ๆ จายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน   
ในทุกกลุม ไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืน
ในทุกกลุม ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน USD 1,000  
และUSD 2,001 - 3,000 ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 3,001 - 4,000 ไดแก ผูใหบริการ    
มีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 4,001 ข้ึนไป 
ไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน
ไมเกิน USD 1,000 USD 3,001 - 4,000 และUSD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 2,001 - 3,000 
ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 
ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 
มีผลในระดับมากเชนกัน 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยว     
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

การทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้สวนใหญ เปนการเดินทางมาคร้ังแรก คิดเปน
รอยละ 73.29 ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 51.86  ทองเท่ียวเปนกรุปทัวร คิดเปน
รอยละ 36.02  ใชเวลาในการทองเท่ียวเปนเวลา 3 - 4 วัน คิดเปนรอยละ 41.93  มีคาใชจายในการทองเท่ียว
โดยประมาณ USD 301 - 400 คิดเปนรอยละ 38.82 ทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 85.67  ทําการตัดสินใจ
ในการใชบริการการทองเท่ียวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 29.81 จัดการเดินทางและทองเท่ียวดวย
ตนเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 47.83  อาจจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
คิดเปนรอยละ 42.55  และอาจจะมาทองเท่ียวในอีก 3 ปขางหนา คิดเปนรอยละ 45.34  
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สวนท่ี 4  ขอมูลเกี ่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผู ตอบแบบสอบถามในการใชบริการ             
การทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง  

 

ปญหาสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเท่ียวเปนปญหาในระดับนอย 
มีสวนนอยท่ีเปนปญหาในระดับปานกลาง 

สําหรับปญหาท่ีสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการทองเท่ียวสามารถเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ การตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.11 รองลงมา
คือ รานอาหารไมถูกอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.05 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน 
คาราวานทองเท่ียว งานแสดงสินคาทางการทองเท่ียว ไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ     
ท่ีสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.72 เทากัน และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก ซ่ึงท้ังหมด
เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการใชบริการ ดังนี้ การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ 
ท่ีเขามายังหลวงพระบางบางแหงยังมีความสับสน ไมสะดวก รวดเร็วเทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลา
มาก (จํานวน 36 ราย) การโภชนาการตามรานอาหารยังไมถูกหลักอนามัย (จํานวน 29 ราย) การใช
บริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก รวดเร็ว (จํานวน 27 ราย) ควรจัดใหมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง        
ในการสงเสริมการทองเท่ียวของลาวในตางประเทศ (จํานวน 25 ราย) และการใชบริการหองน้ํา   
ตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ยังไมสะดวก (จํานวน 18 ราย) 
 

5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใช

บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และปญหาของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีพบในการใช
บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.2.1  สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการ    
การทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปในการเลือกใชบริการของบริการนําเท่ียวในอําเภอเมือง    
จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา   
ของนงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวยุโรปและ
อเมริกัน ในการใชบริการทองเท่ียวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย ท่ีพบวา 
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มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ช่ือเสียง
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดบัมาก ในขณะที่การศึกษาของ บุญทวี เปเรรา 
(2547) ไดแก มีการใหประกันความเสียหายใหกับผูใชบริการและการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค 
(2547) ไดแก บริการทําความสะอาดหองพัก การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และมีสระวายน้ํา/สนาม
เทนนิส ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก 
ซึ่งปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก มีผล   
ในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก วิธีชําระคาบริการ     
ท่ีสะดวกสามารถชําระไดหลายรูปแบบ ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง และการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา 
(2547) ไดแก การรับชําระคาบริการผานบัตรเครดิต ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวา 
มีผลโดยรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547)  
ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 
สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง มีผลในระดับมากและการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค 
(2547) ไดแก หองพักและบริเวณโดยรอบสะอาด ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน สวนการศึกษาของ 
บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก มีตัวแทนในตางประเทศสามารถจองผานตัวแทนได ซ่ึงมีผลในระดับ
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) มีผลโดยรวม  
ในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของนงลักษณ อิสระญาณ (2547) ท่ีพบวามีผล
โดยรวมในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก มีการโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก การประชาสัมพันธโดยใช
แผนพับจากการทองเท่ียว และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ไดแก ลงโฆษณาในหนังสือ 
นําเท่ียว ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก
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เชนกัน ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี สวนการ 
ศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก พนักงานแกไขปญหาของลูกคา ไดอยางรวดเร็ว และ
การศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ไดแก สามารถติดตอส่ือสารเขาใจ ซ่ึงท้ังหมดมีผล 
ในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวม
ในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผล
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก มีส่ิงดึงดดูทางดาน 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบาน เรือน รานคา วัง และวดั) 
สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก ภายในบริษัทมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม
และมีความเปนระเบียบเรียบรอย และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก มีสถานท่ี
โดยรอบรมร่ืนมีตนไมใหความรมเย็น ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก ความตรงตอ
เวลาของผูใหบริการ และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก มีการแบงงาน
ท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
5.2.2  ปญหาของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีพบในใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง  
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การตรวจคน

เขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.11) ชึ่งสอดคลองกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (วท) (2540) ประเทศไทย รวมกับการทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว ท่ีไดมีการสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการทองเท่ียว  เพื่อการจัดทําแผนแมบท               
เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ท่ีพบวาปญหาของผูตอบแบบสอบถาม      
ในการทองเท่ียวพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรกไดแก ความยุงยากในการเขาเมือง (ระเบียบการ       
เขา-ออกเมือง มีข้ันตอนท่ียุงยาก)  
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษามีขอคนพบเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว         

ชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว และปญหานักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ซ่ึงมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ มีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง นอกจากนั้น ปจจัยยอยดานนี้ยังมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ  อิตาลี ในระดับมากท่ีสุด 
 2. สวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ในปจจัยยอยดานสามารถทองเท่ียว
ไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียสูงสุดท้ังหมด ไมวาจะจําแนกตามอายุ รายได และภูมิลําเนา และมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  

3. สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยดาน มีการโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงสุดเกือบท้ังหมด ไมวาจะจําแนกตามอายุ รายได และภูมิลําเนา 
และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ  
อิตาลี และสวิสเซอรแลนด นอกจากนั้น ปจจัยยอยนี้ยังเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ทราบแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวดัหลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับ 1 
อีกดวย 

4. สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล ในปจจัยยอยดานผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี มีคาเฉล่ีย
สูงสุดเกือบทุกกลุมอายุ จากการจําแนกตามอายุ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และ
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

5. สวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงสุด
ซ่ึงมีผลในระดบัมาก 
  6. ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ในการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงมีปญหาในระดับปานกลาง และ
ยังเปนขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดถึง 36 ราย รองลงมา คือ รานอาหาร
ไมถูกอนามัย มีปญหาในระดับปานกลางดวยเชนกัน และยังเปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเสนอแนะรองลงมา จํานวน 29 ราย 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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เพื่อเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 
ตามผลของการศึกษาและขอคนพบตาง ๆ ท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ท่ีเปนปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากประเทศ อิตาลี ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น เพื่อการรักษาชื่อเสียงของความเปนมรดกโลก
ของหลวงพระบางนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของตองมีการประสานและสรางกลไกรวมกัน   
เพื่อเปนการรักษาช่ือเสียงนี้เอาไว เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานมรดกโลก แผนกแถลงขาวและ   
วัฒธรรม แผนกศึกษาธิการ ตลอดถึงผูประกอบการเกีย่วกบัการทองเท่ียว และองคการปกครอง ชุมชน
ทองถ่ินข้ันอําเภอ ข้ันตําบล ในการรณรงค เผยแพรใหความรู ขอมูลขาวสาร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา
และคนทองถ่ิน โดยผานส่ือทางวิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา สรางกิจกรรมในหมูนกัเรียน นกัศึกษา 
เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกและมีสวนรวมในการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณแีบบดั้งเดมิ 
สถาปตยกรรมอันเกาแกของวัดวาอารามและอาคารบานเมือง เพื่อช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก 
 2. ปจจัยดานสามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  
ตอกับประเด็นนี้ หนวยงานของรัฐโดยเฉพาะ แผนกทองเที่ยว แผนกคมนาคม ตลอดถึงผูประกอบ   
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ตองไดปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค พรอมส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกการทองเท่ียว ตาง ๆ  เชน สถานท่ีพัก ถนนหนทางไปสูแหลงทองเท่ียว รถยนตบริการไปยัง
สถานท่ีตาง ๆ ระบบการติดตอส่ือสารโทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทมือถือ หนังสือแนะนําเกี่ยวกับ
การทองเท่ียว ตลอดถึงองคการปกครอง ชุมชนทองถ่ินข้ันอําเภอ ข้ันตําบล เพื่อใหการแนะนํา         
ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกและใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว 
 3. ปจจัยดานมีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
รวมท้ังยังเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของจังหวดัหลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดบั 1 อีกดวย ซ่ึงเหน็วาเปนชองทางท่ีสามารถแจง
และใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวไดรับรูและดึงดูดความสนใจในการตัดสินใจมาทองเท่ียว 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐ เชน องคการทองเที่ยวแหงชาติ แผนกทองเท่ียวจังหวัดหลวงพระบาง
และ ผูประกอบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไดแก โรงแรม รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว ตองใหความสําคัญ
ตอการแจงขอมูลขาวสารผานส่ือโดยเฉพาะการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ดวยการปรับปรุงเว็บไซต 
(Website) และแจงขอมูลขาวสารใหม  ๆเกี่ยวกบัการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็วและไดรับขอมูล ท่ีนาเชือถือได 

4. ปจจัยดานผูใหบริการมีบุคลิกภาพดีท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากซ่ึงเปน 
ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางลูกคากับผูใหบริการ เพื่อใหสามารถ
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สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา ดังนั้น หนวยงานของรัฐ 
โดยเฉพาะแผนกทองเท่ียว ควรจัดการฝกอบรมใหความรูพื้นฐานการนําเท่ียว การบริการโรงแรม 
รานอาหาร แกพนักงานบริการดานการทองเท่ียวเปนประจํา เชน พนักงานของโรงแรม รานอาหาร 
บริษัทนําเท่ียว สถานท่ีแหลงทองเท่ียว นอกจากนั้น ก็ควรมีการประเมิน จัดอันดับ และใหการ
ยกยองสรรเสริญแกผูประกอบการที่ใหบริการดีมีคุณภาพ 
  5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงสุดของสวนประสมการตลาด
บริการซ่ึงปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสภาพทางกายภาพของสินคาและบริการทางการทองเท่ียว 
ท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นหรือพอจะคาดเดาได ซ่ึงส่ิงท่ีผูบริโภคมองเห็นนั้นมีสวนในการ
สรางความรูสึกตอความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นเพื่อเปนการกระตุนความพึงพอใจของผูบริโภค   
หนวยงานของรัฐ เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานมรดกโลก แผนกแถลงขาวและวัฒนธรรม 
แผนกศึกษาธิการ ตลอดถึงผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเท่ียว และองคการปกครอง ชุมชนทองถ่ิน
ข้ันอําเภอ ข้ันตําบล ตองทําการรณรงคเผยแพรใหความรูขอมูลขาวสาร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ตลอดถึงคนทองถ่ิน ดวยการจัดการประชุมข้ันหมูบานเพื่อเผยแพรใหขอมูลขาวสาร และโดยผาน
ส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศณ ส่ิงพิมพ ปายโฆษณา สรางกิจกรรมในหมูนกัเรียน นักศึกษา เพื่อปลูกฝง
จิตสํานึกใหทุกคนมีสวนรวมในการอนุรักษวัฒธรรม สถาปตยกรรม อันเกาแกของวัดวาอารามและ
อาคารบานเมือง พรอมกันบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ น้ําตก แมน้ําตาง ๆ และสภาพแวดลอม
ใหมีความสะอาดสวยงาม 
 นอกจากนั้น ผูประกอบการควรเอาใจใสและปรับปรุง บรรยากาศ การตกแตงในการ
จัดสถานท่ีท่ีใหบริการ เคร่ืองแตงกายของพนกังานบริการ ตลอดถึงพาหนะในการขนสงนักทองเท่ียว 
ตองอยูในสภาพท่ีสะอาด ดแีละปลอดภัยอยูเสมอ 
 6. สําหรับปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบในการใชบริการการทองเท่ียว คือ การตรวจคนเขา
เมือง (ต.ม)ไมสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณภาพการใหบริการในการตรวจคนเขา-ออกเมือง 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานตรวจคนเขา-ออกเมือง ตัวแทน
ขายบริการการทองเท่ียว ควรมีการแลกเปล่ียนเพ่ือใหการแนะนําและปรับปรุงวิธี ข้ันตอน ระเบียบ
การตาง ๆ ในการเขา-ออกเมือง ใหรัดกุม สะดวก รวดเร็วข้ึน พรอมท้ังการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ระเบียบการเขา-ออกเมือง ผานสาขาตัวแทนขายบริการการทองเท่ียวท่ีตางประเทศ และผานส่ือตาง ๆ 
เชน วารสารการทองเท่ียว เว็บไซตของผูประกอบการการทองเท่ียว นอกจากนั้น ตามดานตรวจคน 
เขา-ออกเมือง ท่ีมีนักทองเท่ียวผานเขา-ออกหรือใชบริการเปนจํานวนมากนั้น ก็ควรมีเจาหนาท่ีคอยให
การแนะนําและควรเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีในชวงท่ีมีผูใชบริการเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะดานตรวจคน    
เขา-ออกเมืองท่ีมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
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 นอกจากนั้นยังมีปญหา ดานรานอาหารไมถูกอนามัย ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณภาพของอาหาร 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ เชน แผนกทองเท่ียว แผนกสาธารณสุข นอกจากจะจัดใหมีการ
ฝกอบรมดานการปรุงแตงและจัดอาหารแลว แผนกสาธารณสุขและแผนกทองเท่ียวควรมีกลไกใน
การควบคุมเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยเฉพาะรานอาหาร ดวยการตรวจสอบและออก
ใบรับรองดานคุณภาพอาหาร พรอมท้ังการประเมิน จัดอันดับ และใหการยกยองสรรเสริญแก
ผูประกอบการที่ใหบริการดีมีคุณภาพ ตลอดถึงผูประกอบการรานอาหารก็ควรตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพอาหารที่ใหบริการอยูเสมอ  
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Questionnaires 
 

Services Marketing Mix Affecting European Tourist Decision Towards Tourism Services in 
Luang Prabang Province, Lao People’s Democratic Republic 

 

This questionnaire is designed for an independent study of the Executive MBA program , Faculty 
of business administration, Chiang Mai University. Therefore, I would like you to kindly answer 
this questionnaire. The information you provide will greatly benefit to my education, also the 
findings would be used for Luang Prabang tourism-related sections to develop the tourism 
business in order to better serve European tourists. 
 

                Siriphone Souphanthong 
                 MBA Student 

 

 

Part 1:  About yourself.  (Personal information) 
Please check   in the   that corresponds to your answer in each question. 
  

1.   Gender      1.  Male     2.  Female 
 

2.   Your age (Years)   1.  25 or under    2.  26-35  
  3.  36-45        4.  46 and over    

 

3.   Marital Status   1.  Single     2.  Married 
     3.  Others (Please specify) ……………………… 
 

4. Occupation          1. Student           2. Government official  
         3. Business Owner    4. Corporate employee 
         5. Housewife    6. Retired  
   7. Others (Please specify) ……… 

 

5. What is the approximate combined monthly income of you before taxes?. 
 

     1.  USD 1,000 or less   2.  USD 1,001 to 2,000 
    3.  USD 2,001 to 3,000   4.  USD 3,001 to 4,000 
    5.  More than USD 4,001 
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6. Country of residence………………………………………………………………………… 
Part 2 : Importance level of services marketing mix towards tourism services in Luang Prabang  
 
 

Please check   in the most appropriate space representing your opinion towards these 
factors 
 
 

Level of importance Services Marketing Mix Factors 

Extremely Very Moderate Not very Not at all 

Products      

1.  Reputation of Luang Prabang as a world heritage      
2.  Local people courtesy and life styles         
3.  Promptness of tourist sites to facilitate services      
4.  Well adjusted offerings of local food to tourists      
5.  Variety of Western foods and drinks       
6.  Availability of shopping places      
7.  Bar/night entertainment      
8.  Variety of cultural souvenirs      
9.  Reliability of tourist agencies      

 10. Availability for laundry services      
  11. Availability of book stores      
  12. Availability for mailing services      
13. Availability Transportation, communication,  
      hospital , water and power supply system 

     

  14. Political stability      
  15. Social security and safety      

Price      

1. Discount price during low season      
2. Affordable price of goods, food, and services      
3. Less price bargaining      
4. Availability to pay for services by credit card      

Place      

1. Ability to buy services from agencies overseas      
2. Ability to buy services via internet      
3. Ease of buying tourist services on arrival      
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4. Ease of travel on your own      

Level of importance Services Marketing Mix Factors 

 Extremely Very Moderate Not very Not at all 

Promotion      

1. Public relation through tourist fair      
2. Advertisement through other media such as  
    outdoor, publication, radio, television 

     

3. Advertisement through Internet      
4. Word of mouth from experienced customers      
5. Premium offers for special promotion      

People      

1. Courtesy of service staffs      
2. Skillful service staffs      
3. Service staffs with command of speaking English      
4. Service minded staffs      

Physical Evidence        
1. Historical and cultural attractions (Architectural     
    identity of building, stores accommodations ,    
    palace and temples) 

     

2. Natural and beauty attractions (Scenery, waterfall,  
    river) 

     

3. Well preserved, clean, beautiful tourism sites      
4. Good condition and safe vehicles for traveling      

Process      

1. Punctual, convenient, fast service      
2. Provision of information at tourism sites      
3. Readily available of internet services      

 

Part 3   European Tourist behavior towards tourism services in Luang Prabang. 
 

Please check   in the    in front of your most appropriate answer. 
 

1. Is this your first visit to Luang Prabang?  
  1.  Yes     2.  No, this is my………….time  

            My last visit to Luang Prabang was ……... year(s) ago 
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2. What kind of an accommodation you are staying? 
 

   1.  Hotel     2.  Guest-house 
  3.  Resort     4.  Others (Please specify) ……………………… 

 

3. Who is/are traveling to Luang Prabang with you on this trip? 
 

  1.  No one     2.  Friend 
  3.  Spouse/ Lover    4.  An organized tour group.     

   5.  Others (Please specify)  …………………………………………………..…. 
 

4.    How long are you going to stay in Luang Prabang for this visit? 
 

  1.   1 - 2 days    2.   3 - 4  days 
 3.   5 - 6 days    4.   7 days up 

 

5. How much is your total estimated expenditures for this trip? (Exclude transportation cost to      
Luang Prabang e.g: Air, bus, boat fare). 

 

    1.  Lower USD 200    2.  USD 200-300 
   3.  USD 301 - 400         4.  USD 401 - 500  
   5.  Upper USD 501 

 

6. How did you get your information for Luang Prabang trip?  Please rank 3 orders of the 
following sources, the first most rank is assigned in a number - 1 ,  second -  2 ,  third - 3) 

 

         1.  Agency abroad          2.  Previous tourist       
  3.  Tourism fair         4.  Internet       
  5.  Mass advertisement: Radio, Television, Newspaper.  

 

7.    Who influences you most to visit Luang Prabang? 
 

  1.  Myself                    2.  Spouse/ Lover /Children   
  3.  Parents/ Relatives    4.  Friend 
  5.  Others (Please specify) …………………………………………………………  
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8. How did you organize your trip and your travel plans to Luang Prabang? 
 

   1.  Did it all by myself .  
  2.  Purchased a package tour from my own country.   
  3.  Organized traveling by myself and purchased a package tour on arrival.   

   4.  Others (Please specify)  ………………………………………………………… 
 

9. Base on your experience of this trip, would you recommend others to visit Luang Prabang? 
 

       1.  Definitely      2.  Might   
  3.  Might not     4.  Definitely not  

         

10. Do you intend to visit Liuang Prabang again with in the next 3 years? 
 

   1.  Definitely      2.  Might   
  3.  Might not     4.  Definitely not  

 
 

Part 4  Problems and suggestions towards tourism services in Luang Prabang. 
 

Please check   in the    to specify level of your problems towards tourism services. 
 

Problem level Problems   

Extremely Very Moderate Not very Not at all 
1. Poor quality service of tourist agencies      
2. Less traveling activities      
3. Less bar, pub and night life activities      
4. No shopping centers      
5. ATM service is not available      
6. Ripped off pricing      
7. Few accept of credit cards payment      
8. Few of tourist agency in overseas      
9. Less advertising      

10. Little promotion activities in foreign    
     country: fair, caravan tour 

     

 11. Staffs with inefficient command in   
     foreign  language 
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Problem level Problems   

Extremely Very Moderate Not very Not at all 
12. Staffs with inefficient service      
13. Unfriendly and unwillingness staff      
14. Unsanitary accommodation       
15. Lack of maintenance in tourist sites       
16. Unhygienic food stores       
17. Unsafe vehicles      
18. Delayed domestic flight      
19. Inconvenient road to some service sites      
20. Red tape and slow immigration services      

 
2.  Your comments and problems: 

………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 
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