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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียว รวมถึงปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยูในการใช
บริการการทองเท่ียวที่จังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยการใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีใชบริการการทองเท่ียว           
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย จากน้ัน  นําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและวิเคราะห โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 

ผลการศึกษาพบวาสวนประสมการตลาดบริการเกือบทุกปจจัยมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามโดยรวมในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานราคา และการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ดานผลิตภัณฑไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก  
ของหลวงพระบาง ดานราคาไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คือ สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ดานการสงเสริมการตลาดไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเนต็ 
ดานบุคลากรไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ดานลักษณะทางกายภาพไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดาน
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด)    
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ดานกระบวนการไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงปจจัยยอย
ท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้สวนใหญเปนการเดินทาง 
มาคร้ังแรก ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส ทองเท่ียวเปนกรุปทัวร ใชเวลาในการทองเท่ียว    
เปนเวลา 3-4 วัน  มีคาใชจายในการทองเท่ียวโดยประมาณ USD 301-400  ทราบแหลงขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดหลวงพระบางทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับที่ 1 ตัดสินใจใช
บริการการทองเที่ยวดวยตนเอง  จัดการเดินทางและทองเท่ียวดวยตนเองท้ังหมด  อาจจะมีการ
แนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวจังหวัดหลวงพระบาง และอาจจะมาทองเท่ียว ในอีก 3 ปขางหนา  

ปญหาสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเที่ยวเปนปญหา          
ในระดับนอย สําหรับปญหาสําคัญผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเที่ยว ไดแก 
ดานการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ รานอาหารไมถูกอนามัย กิจกรรม
เพื่อสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน งานแสดงสินคาทางการทองเท่ียว คาราวานทองเท่ียว 
และไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ ท่ีสะดวก ซ่ึงท้ังหมด เปนปญหาในระดับปานกลาง  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to determine the services marketing mix 
affecting European tourist decision towards tourism services in Luang Prabang Province,         
Lao People’s Democratic Republic, and the tourist behavior also the tourist problems. 
Questionnaires were used for data collection from 322 European tourists in Luang Prabang.     
The collected data was then analyzed by descriptive statistics using frequency, percentage, mean 
and weighted mean. 

It was found that the respondents considered almost all of the services marketing mix 
factors at a high level of importance except price and promotion factors were at a moderate level 
of importance. The sub-factors which had the highest mean scores in each factor were as follows : 
the repution of Luang Prabang as a world heritage was for the product, less price bargaining was 
for the price, ease of travel on their own was for the place, advertisement through the internet was 
for the promotion, courtesy of service staffs was for the people, historical and cultural attractions 
(architectural idenfity of buildings, stores, accommodations, palace and temples) were for the 
physical evidences, finally punctual, convenient and fast services were for the process. All of 
these sub-factors were at a high level of importance. 
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For the tourist behavior, the study showed that it was the first visit to Luang Prabang     
of the respondents. They stayed in the guest houses and traveled by the organized tour groups.     
The average length for staying was 3-4 days. Total estimated expenditures for this trip (excluded 
transportation costs to Luang Prabang e.g: air, bus and boat fares ) were between USD 301-400. 
The first rank of the sources of information about Luang Prabang was from the internet . They 
made their own decision to visit Luang Prabang also organized the trips and travel plans by 
themselves. They might recommend others to visit Luang Prabang and they would visit         
Luang Prabang again within the next 3 years. 

The majority tourism problems were at a low level and the rest were at a moderate level. 
The main problems were red tape and slow immigration services, unhygienic food stores, 
inadequate promotional activities in abroad such as fairs, caravan tours, and unavailability of 
ATM service. These problems were at a moderate level. 
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ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ        57 
 



 

 

ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                               หนา    
   29 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ         58 
   30  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน      59 
   31 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน        61 
   32 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบ 

แบบ สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน    62 
   33 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบ 

แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน    63 
34 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน       64 
35 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบ 

แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน    65 
   36 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน        66 
   37      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจาํนวนคร้ัง 

ท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง         67 
   38     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 

สถานประกอบการที่พักในจังหวัดหลวงพระบาง        67 
   39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีรวมเดินทาง 

ทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง          68 
   40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา 

ในการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง          68 
   41   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจาย 

โดยประมาณในการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง       69 

 



 

 

ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี                                  หนา   
   42 แสดงจํานวน คะแนน และแหลงขอมูลขาวสารที่ทราบเก่ียวกับการทองเท่ียว 

ในจังหวดัหลวงพระบาง จําแนกตามการจดัอันดับของผูตอบแบบสอบถาม      69 
   43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจงัหวัดหลวงพระบาง       70 
   44 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจัดการเดนิทาง 

และการทองเที่ยวในจังหวดัหลวงพระบาง          71 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนํา 

ใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง          71 
   46 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาทองเท่ียว 

ในจังหวดัหลวงพระบางในอีก 3 ปขางหนา         72 
   47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 ท่ีมีปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว     73 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะ 
ในการใชบริการ             75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันหลายประเทศท่ัวโลกไดใหความสําคัญตอการพัฒนา และสงเสริมการทองเท่ียว
เปนอยางมาก เพราะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว และเปนหนทางสําคัญ
ของการนํารายไดเขาสูประเทศ ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขันสูง บวกกับความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี องคกรตาง ๆ และผูประกอบการการทองเท่ียวตางก็ไดมีการพัฒนากลยุทธ
การตลาดและเทคนิคในการใหบริการตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ    
ท่ีเปล่ียนแปลงไป  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เปนประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพ  ดังนั้น รัฐบาล สปป.ลาว จึงไดมีนโยบาย และใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
ในการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว และสรางใหจังหวัดหลวงพระบางเปนศูนยกลางแหงการ
ทองเท่ียวของประเทศ (กระทรวงแผนการและการลงทุน สปป.ลาว, 2549ก) ทําใหการทองเท่ียว 
เขามามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึน เห็นไดจากจํานวนนักทองเท่ียว             
ชาวตางประเทศเดินทางเขา สปป.ลาว ในแตละปมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เชน จากป 2548               
มีจํานวน 1,095,315 คน เพิ่มข้ึนเปน 1,215,106 คน ในป 2549 คิดเปนรอยละ 10.93 (องคการทองเท่ียว
แหงชาติ สปป.ลาว, 2549) 

จังหวัดหลวงพระบางเปนหนึ่งใน 16 จังหวัด อยูทางภาคเหนือของประเทศลาว เปนจังหวัด
หนึ่งท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียว มีอําเภอเมืองหลวงพระบางเปนมรดกโลก มีพื้นท่ีรวม 
16,875 ตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งหมด 407,039 คน (พ.ศ. 2548) จากสถิติการทองเที่ยว        
ชาวตางประเทศเดินทางเขาจังหวัดหลวงพระบาง ในแตละปมีจํานวนเพ่ิมข้ึน เชน ในป 2547           
มีจํานวน 105,513 คน เพิ่มข้ึนเปน 133,569 ในป 2548 เพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 26.59 หากจําแนกตาม
จํานวนของผูมาเยือนชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขาจังหวัดหลวงพระบางตามถ่ินท่ีอยูจะเห็นไดวา
ตลาดในกลุมยุโรปเปนตลาดที่สําคัญ ซึ่งในป 2548 มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 62,638 คน  
เพิ่มข้ึนเปน 67,276 คน ในป 2549 คิดเปนรอยละ 7.04 (องคการทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549) 

จากการเพิ่มข้ึนของนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เปนสาเหตุทําใหส่ิงอํานวยความสะดวกและ
บริการตาง ๆ เชน โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร รานอาหาร สถานที่จัดนิทรรศการ งานแสดง     
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สินคาตาง ๆ รานขายสินคาของท่ีระลึก และบริการอ่ืน ๆ ท่ีเอกชนเปนผูลงทุนมีเพิ่มข้ึนในแตละป 
เชน โรงแรมเพิ่มข้ึนจาก 17 แหงในป 2548 เปน 18 แหงในป 2549 บานพัก เพิ่มจาก 146 แหงในป 2548      
เปน 155 แหงในป 2549 รานอาหารเพิ่มจาก 102 แหงในป 2548 เปน 104 แหงในป 2549 (องคการ
ทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549) ซ่ึงเห็นไดวาเปนการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะบานพัก และทําให
เกิดมีการแขงขันกันสูงในดานการบริการ 

ดังนั้น เพื่อทําใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ 5 ป ฉบับท่ี 6 ป ค.ศ 2006-2010 
ของรัฐบาลบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว และเพื่อทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับการ
พัฒนาท่ียั่งยืนและเจริญเติบโตยิ่งข้ึน ตองรับประกันในการสรางส่ิงอํานวยความสะดวก พรอมท้ัง
การปรับปรุงคุณภาพการบริการการทองเท่ียว เพราะฉะน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจและตระหนักถึง
ความสําคัญของการศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป ท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ดวยตระหนักในความสําคัญ
ของขอสนเทศและองคความรูท่ีจะไดรับจากการศึกษาในหัวขอดังกลาวนี้ เพื่อท่ีจะเปนขอมูลใหผูท่ี
เกี่ยวของไมวาจะเปนภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูท่ีมีสวนรวม ไดนําไปใชในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบางใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  และสอดคลองกับเง่ือนไขทาง
ธุรกิจของผูประกอบการ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและรสนิยมของผูใชบริการตอไป  ท้ังนี้
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และดึงดูดนักทองเท่ียวผูมาเยือน  

 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใช

บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด

หลวงพระบาง  
3. เพื่อศึกษาปญหาท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปประสบอยูและขอเสนอแนะตาง ๆ ของนักทองเท่ียว

ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจงัหวัดหลวงพระบาง  
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ 

ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
2. ทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด 

หลวงพระบาง  
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3.  ทราบถึงปญหา อุปสรรคและการเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

4.  ใชเปนขอมูลแกทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาศักยภาพการจัดการการทองเท่ียว 
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และใชเปนขอมูลแกผูประกอบการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ
การทองเท่ียว เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 

 
1.4  นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึงปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปใชในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ประกอบดวย 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

นักทองเท่ียวชาวยุโรป หมายถึงนักทองเท่ียวท่ีมีภูมิลําเนามาจากประเทศแถบยุโรป ไดแก 
ประเทศ อังกฤษ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด และสวีเดน ท่ีไปทองเท่ียว
จังหวัดหลวงพระบาง นับแต 1 วัน (24 ช่ัวโมง) ข้ึนไป  

การใชบริการทองเท่ียว หมายถึง การใชบริการการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรป      
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ในการใชบริการท่ีพักแรม จัดประชุมสัมมนา จับจายซ้ือของท่ีระลึก 
รับประทานอาหาร และตามสถานท่ีแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี   
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ    

ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดนําแนวคิด 
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี ้

1. หลักการตลาดของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
2. สวนประสมทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
3. ตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค 

 
2.1.1 แนวคิดหลักการตลาดของอุตสาหกรรมทองเท่ียว   

 นิคม จารุมณี (2544) ไดกลาวถึง การตลาดของอุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายถึง
แนวความคิดหรือปรัชญาทางดานการจัดการท่ีมุงเนนถึงความตองการของนักทองเท่ียว โดยอาศัย
การวิจัยทางการตลาด การพยากรณ การคัดเลือกทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีอยูในความตองการ
เพื่อใหธุรกิจ เกิดประโยชนสูงสุด ในการเสนอการบริการแกนักทองเท่ียวตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
นอกจากนี้ตลาดการทองเท่ียวยังหมายถึงส่ิงตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑการทองเท่ียว เปนผลิตภัณฑท่ีมองไมเห็น มีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะตัว 
มุงท่ีการขายและประสบการณท่ีลูกคาหรือนักทองเท่ียวไดสัมผัสมากกวาสินคาท่ีมีรูปรางลักษณะ
ท่ัว ๆ ไป ท่ีผูซ้ือสามารถตรวจสอบตัวสินคากอนตัดสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑการทองเท่ียวมักต้ังอยูใน
ทําเลที่ไกลจากลูกคา จึงจําเปนตองมีคนกลางซ่ึงเปนผูจัดหานักทองเท่ียวในการขายการทองเท่ียว  
บทบาทนี้เปนของผูขายสงธุรกิจทองเท่ียว (Tour Wholesales) และตัวแทนการเดินทางทองเท่ียว 
(Travel Agencies) ซ่ึงจะจําหนายผลิตภัณฑการทองเท่ียวใหลูกคาโดยไมเห็นสินคา เม่ือตัดสินใจซ้ือ
และลูกคาจะตองใชจาย ท้ังเวลา และเงินกอนท่ีจะไดรับหรือใชบริการสินคาท่ีซ้ือจริง 

2) การแบงสวนตลาด (Marketing Segmentation) ในการวางแผนการตลาด      
จะเร่ิมตนท่ี การแบงสวนตลาด ซ่ึงหมายถึงกระบวนการแบงตลาดออกเปนกลุมลูกคาตามลักษณะ
ความตองการที่คลายคลึงกันออกเปนตลาดยอย (Submarket) หรือสวนตลาด (Market Segment) 
เพื่อท่ีจะเลือกตลาดใดตลาดหน่ึงหรือหลายตลาดเปนตลาดเปาหมายตอไป แลวใชสวนประสม         
ทางการตลาดเฉพาะอยาง เพื่อใหเขาถึงลูกคาตามเปาหมายท่ีเลือกข้ึนมา  
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3) ตลาดเปาหมาย (The Target Market ) หลังจากท่ีไดประเมินแบงสวนตลาด   
ตาง ๆ แลว องคกรจะตองตัดสินใจดวยวาสวนตลาดใดบางท่ีจะเขาไปใหบริการ การเลือกตลาด
เปาหมายประกอบดวย กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการหรือมีลักษณะบางอยางรวมกัน ซ่ึงกิจการ
ตัดสินใจวาจะเขาไปตอบสนองความตองการกลุมนั้นได การเลือกตลาดเปาหมายจําเปนตอง
วิเคราะหความสามารถการขายในสวนแบงตลาดน้ัน อาจจะประเมินจํานวนนักทองเท่ียวใหม ท้ังใน
ปจจุบันและกลุมแนวโนมในอนาคต รวมท้ังประมาณคาใชจายของแตละบุคคลของนักทองเท่ียว 
ตลาดเปาหมายจะตองไดรับความสนใจในดานการแขงขันดานตลาด เพื่อเขาถึงความตองการของ
นักทองเท่ียวกลุมนั้น ๆ พรอมกับการเสนอขายสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองตอความตองการ
เหลานั้นใหแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 

4) การวางแผนการตลาด (Market Planning) เม่ือมีการคัดเลือกและวิเคราะหตลาด
เปาหมายแลว ข้ันตอไปเปนการวางแผน (Planning) ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาปจจัยภายนอก
องคกร ท่ีไมอาจควบคุมได เชน สภาพเศรษฐกิจ ปญหาเท่ียวบินไมเพียงพอกับตลาดเปาหมายและ
อาจเปนปญหาความขัดแยงของวัฒนธรรมของคนในทองถ่ินกับนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย เปนตน 
ผูวางแผนจะตองตัดสินใจเลือกกลยุทธทางการตลาด และสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม
กับตลาดกลุมเปาหมาย การวางแผนอาจจะทําเพื่อธุรกิจเฉพาะดาน เชน ธุรกิจดานโรงแรมท่ีพัก 
ธุรกิจรานขายของท่ีระลึก  เปนตน เพื่อให ม่ันใจวาแผนกลยุทธ ท่ีเลือกนั้นจะเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย จะตองมีการศึกษาสถานะและกลยุทธการตลาดของคูแขงดวย โดยทําการตรวจสอบ
ดวยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของแผนงานท่ีเลือก 
 

2.1.2 แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
 ทักษิณา คุณารักษ (2545) ไดกลาวถึงแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ ไวดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Product) ไดแก ผลิตภัณฑหลัก เชน      
ท่ีพักอาศัย แหลงทองเท่ียว รานอาหาร การบริการการนําเท่ียว การขนสงผูโดยสาร ซ่ึงกลาวไดวา 
ผลิตภัณฑหลักคือสินคา และบริการ ท่ีนักทองเท่ียวซ้ือหรือใชบริการ  
  2. ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินท่ีนักทองเที่ยวตองจายไปเพื่อใหไดรับ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว และเกี่ยวของกับการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
   3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ชองทางหรือจุดขายท่ีนักทองเที่ยวสามารถจะ
ซ้ือสินคาและบริการทางการทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและประหยัดท้ังเวลาและคาใชจาย    
เพื่อมาทองเท่ียวได เชน ตัวแทนจําหนาย บริการนําเท่ียว หรือพาณิชยอีเล็กทรอนิกส 
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  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การแจงหรือการส่ือสารในการ
แนะนําสินคาและบริการใหลูกคารับรูและรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวและเปนการสราง
ความสนใจแกนักทองเท่ียวในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 

5. คน (People) หมายถึง ผูท่ีใหบริการทางการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว ไดแก 
พนักงานตอนรับในโรงแรม พนักงานบริการในรานอาหาร บริษัทนําเท่ียว เจาหนาท่ีของพิพิธภัณฑ
และแหลงทองเท่ียว เปนตน 

6. ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงภาพลักษณหรือรูปธรรม
ของสินคาทางการทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นหรือพอจะคาดเดาไดในตัวสินคา
และบริการนั้น ๆ วามีลักษณะอยางไร เชน ความสวยงามและบรรยากาศที่หรูหราของโรงแรม 
แหลงทองเท่ียวตองมีความสะอาด ปลอดภัยและมีความสมบูรณของธรรมชาติ 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการจัดบริการหรือส่ิงท่ีนักทองเท่ียว
ไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางมาทองเท่ียว เชน การใหบริการของพนักงานตอนรับ        
ในโรงแรม การใหขอมูลขาวสารของมัคคุเทศกหรือผูบรรยายแกนักทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียว 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดบริการสําหรับธุรกิจ
บริการวาจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s เชนเดียวกับสินคาซ่ึงประกอบดวย  
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) นอกจากน้ันแลวยังตองอาศัยเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมซ่ึงประกอบดวย บุคคล (People) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process) รวมเปนสวนประสมการตลาด
บริการ 7P’s ใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจของลูกคา โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได 
คือ ส่ิงท่ีผูขายเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย 
อาจจะมีหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร 
หรือบุคคล เปนตน ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา 
จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) 
ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางราคา (Price) กับคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑนั้น   
ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึงคุณคา     
ท่ีเปนส่ิงกําหนดมูลคาในการแลกเปล่ียนสินคาหรือบริการในรูปของเงินตรา เปนสวนท่ีเกี่ยวกับ
วิธีการกําหนดราคา นโยบายและกลยุทธตาง ๆ ในการกําหนดราคาตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู 
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(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ การแขงขันและปจจัย
อ่ืน ๆ  

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกิจกรรมการนําเอา
ผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ในสวนประสมน้ีไมไดหมายถึงเฉพาะการพิจารณา
สถานท่ีจําหนายอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานคนกลางอยางไรและมีการ
เคล่ือนยายสินคาอยางไร ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย จึงประกอบดวย 2 สวน     
ซ่ึงเรียกวาสวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution Mix) ดังนี้ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึงกลุมของสถาบัน
หรือบุคคลท่ีทําหนาท่ีหรือกิจกรรมท่ีจะนําเอาผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช ในสวนนี้
เปนการพิจารณาวาจะจําหนายผลิตภัณฑโดยผานคนกลางอยางไร กลาวคือพิจารณาถึงเสนทางท่ี
ผลิตภัณฑเคล่ือนยายจากผลิตผานคนกลางไปยังลูกคา 

3.2  การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมท้ังส้ินท่ีเกี่ยวของ
กับการเคล่ือนยายตัวสินคาท่ีมีปริมาณถูกตองไปยังสถานท่ีท่ีตองการและเวลาท่ีเหมาะสม ในสวนนี้
จึงประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาสินคาภายในองคกรธุรกิจของตนและในระบบชองทาง  
การคลังสินคาและการควบคุมสินคาคงคลัง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ
ติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขายและผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือ  
ซักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ลูกคา โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสารการตลาดบริการในการสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบ
ดวยกัน ซ่ึงเรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมการติดตอส่ือสาร 
(Communication Mix) ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) 
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
ประกอบดวยรายระเอียดดังนี้ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล จะใชผานส่ือ
และผูอุปถัมภรายการแตตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 

4.2 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา
ระหวางผูขายและ ลูกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ 



 8 

4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือจาก
การขายโดยบุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพันธท่ีชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภคและ
ประสิทธิภาพของผูขาย ตัวอยางการสงเสริมการขาย ไดแก การลดราคา การแลกซ้ือ การแจก
ตัวอยางสินคา การแถมสินคา การชิงโชค เปนตน 

4.4  การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชบุคคล โดยท่ีองคกรท่ีเปนเจาของ 
ผลิตภัณฑนั้น ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ จากการเสนอขาวนั้น การประชาสัมพันธเปนความพยายาม         
ท่ีไดจัดเตรียมไวขององคการ เพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดี            
ตอองคการ จะเห็นไดวาการใหขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปน
กิจกรรมในอันท่ีจะสงเสริมความสัมพันธอันดีตอกลุมชน 

4.5 การขายตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารโดยตรงระหวางผูซ้ือ
และผูขายท่ีนอกเหนือจากการขายโดยพนักงานขาย หรือเปนวิธีการที่นักการตลาดใชสงเสริม
ผลิตภัณฑโดยตรงและสรางใหเกิดการตอบสนองในทันท่ีทันใด ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท 
จดหมายทางตรง โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพท่ีจูงใจใหผูบริโภคตอบกลับเม่ือตองการซ้ือ 

5. บุคคล (People) บุคคลถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญของธุรกิจ ดังนั้นจึงตองมีการ
เลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) และการจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาได แตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนอง
ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท    
อีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางลูกคากับผูใหบริการ
ซ่ึงเปนบุคลากรของบริษัท ปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการใหบริการของบุคลากรท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญ     
ในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ธุรกิจบริการจําเปนตองพยายามสราง

คุณภาพโดยรวม [Total  Quality Control (TQM)] ลักษณะทางกายภาพน้ันมีความสําคัญตอธุรกิจ
บริการอีกปจจัยหนึ่ง ประกอบดวย สภาพทางกายภาพ และลูกคาสามารถมองเห็นได ส่ิงท่ีผูบริโภค
มองเห็นนั้นมีสวนรวมในการสรางความรูสึกตอความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ 
ผูประกอบการสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหดีข้ึนได ท่ีพบเห็นไดคือ บรรยากาศ การตกแตง      
การจัดสถานท่ี เปนตน อยางไรก็ตาม บุคลากรและอุปกรณในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบ   
อยางหนึ่งของลักษณะทางกายภาพ กลาวคือ ลักษณะทาทางหรือบุคลิกภาพท่ีลูกคาสามารถมองเห็น
หรือสัมผัสไดจากผูใหบริการ ประกอบดวย ลักษณะการแตงกาย เคร่ืองแตงกาย อุปกรณหรือ
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เคร่ืองมือ ท่ีใชประโยชนดานการประชาสัมพันธ ตลอดจนขอเขียนของการประชาสัมพันธ            
ซ่ึงแสดงออกถึงความเช่ียวชาญ ท้ังหมดลวนเปนลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถสรางความพึงพอใจ
ดานการบริการใหแกลูกคา 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึงกระบวนการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็วและประทับใจ (Customer Satisfaction) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับระเบียบวิธีการและงานท่ีปฎิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกับลูกคาเพื่อมอบการใหบริการ
อยางถูกตอง รวดเร็ว และทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในรูปแบบหรือข้ันตอนการทํางาน ธุรกิจ
บริการนั้น ผลิตภัณฑคือส่ิงท่ีไมสามารถจับตองได ดังนั้นกระบวนการจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับ
ธุรกิจนี้และจะเปนความแตกตางอยางชัดเจนเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ภายนอกตลาดบริการ      
จึงยอมรับวากระบวนการใหบริการนี้มีความสําคัญตอธุรกิจบริการที่สามรถสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหแกลูกคา 

จากท้ังสองทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการท่ีไดกลาวมานั้น สําหรับ
การศึกษาคร้ังนี้ไดใชสวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสินคาและบริการที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ช่ึงสามารถจับตองไดและไมสามารถจับตองได ไดแก ช่ือเสียงของความเปน
มรดกโลกของหลวงพระบาง การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและวิถีชีวิตของคนทองถิ่น สถานท่ี
ทองเท่ียว รานอาหาร แหลงจําหนายสินคาและบริการตาง ๆ สาธารณูปโภค สภาพสังคมและ
การเมือง 

2. ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงินท่ีนักทองเท่ียวตองจายไปเพ่ือให
ไดรับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ การชําระคาบริการ      
และสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเท่ียว 

 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงชองทางหรือสถานท่ี         
เพื่อเสนอขายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ไดแก ตัวแทนจําหนายในตางประเทศ การซ้ือบริการทาง
อินเทอรเน็ต การซ้ือบริการการทองเท่ียวเม่ือมาถึง และความสามารถในการทองเท่ียวไดดวยตนเอง 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงชองทางในการแจงขาวสารและชักจูงใหเกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ หรือเคร่ืองมือท่ีใชเพื่อการส่ือสารทางการตลาด 
ไดแก การสงเสริมการตลาดดวยการประชาสัมพันธ การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ การแนะนําจากผูท่ีเคย
มาใชบริการการทองเท่ียว และการคืนกําไร ไมรวมพนกังานขายซ่ึงอยูในสวนของบุคคล 
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5. บุคคล (People) หมายถึงบุคคลหรือพนักงานท่ีบริการไดแก บุคลิกภาพ ลักษณะ 
ความรู ทักษะและความสามารถในการส่ือสารของผูใหบริการ 
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงสภาพทางกายภาพ ท่ีลูกคาสามารถ
มองเห็นได ไดแก เอกลักษณของสถาปตยกรรม ความสวยงามทางธรรมชาติ ความสะอาด สวยงาม 
จากการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว และคุณภาพ ความปลอดภัยของรถยนตท่ีใหบริการ  

7. กระบวนการ (Process) คือกระบวนการใหบริการ ไดแก ความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอ
เวลาของการบริการตามสถานท่ีตาง  ๆการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวและความพรอม
ในการบริการอินเทอรเน็ต 
 

 2.1.3  แนวคิดตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค  
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2540) ไดกลาวถึงแนวคิดตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมผูบริโภค 
ไวดังนี ้
  ตลาดผูบริโภค  หมายถึง ตลาดที่ประกอบไปดวยผูซื้อที่ตองการซื้อสินคาใด ๆ
สําหรับนําไปใชในการอุปโภค บริโภคของตนเอง หรือเพื่อสมาชิกในครอบครัว  

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระทําของบุคคล 
(ผูบริโภค) ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือและการใชสินคา ฉะนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมผูซ้ือจึงเกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกท่ีเปนส่ิงกระตุนแกผูบริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และการตอบสนองของผูซ้ือ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
รูปท่ี 1 แสดงตัวแบบพฤตกิรรมผูบริโภค (ผูซ้ือ) (Philip Kotler and others, 2005: 139-140) 
 

 1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ไดแกเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม นักการตลาดจะตองสนใจ
และจัดส่ิงกระตุนเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  

ส่ิงกระตุน 
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน
อ่ืนๆ 

 คุณลักษณะของผูซื้อ
หรือปจจัยที่มี
อิทธิพลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซื้อ 

 การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริม
การตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

   ปจจัยทางวัฒนธรรม 
  ปจจัยทางสังคม 
   ปจจัยสวนบุคคล 
  ปจจัยทางจิตวิทยา 

ตระหนักถึงปญหา 
คนหาขอมูล 
ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

 การเลือกผลิตภัณฑ 
    การเลือกตราย่ีหอ 
    การเลือกผูขาย 
    เวลาในการช้ือ 
    ปริมาณการช้ือ 
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 2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ปจจัยวัฒนธรรม (Cultural 
Factors) ประกอบดวย วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี และช้ัน
ทางสังคม  ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ประกอบดวย กลุมอางอิงหรือกลุมท่ีมีอิทธิพล  
ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก อายุและลําดับข้ัน
ในวงจรชีวิต อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน  
ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) ประกอบดวย แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อถือ
และทัศนคติ  

 3. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค นักการตลาดไดแบงกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือของผูบริโภคเปนข้ันตอนตาง ๆ ได 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การรับรูความตองการ (Need Recognition) หมายถึงการรับรูปญหา การที่
บุคคลรับรูถึงความตองการของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุนภายนอก งานของนักการ
ตลาด คือ การจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหผูบริโภคเกิดความตองการ 

2)  การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือความตองการไดรับการกระตุน
แลว ผูบริโภคก็จะคนหาขอมูลตาง ๆ จากแหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน และแหลงทดลอง 

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปนการพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑตาง ๆ จากขอมูลท่ีรวบรวมได โดยการเปรียบเทียบขอดี ขอดอย และความเหมาะสมของ      
แตละทางเลือก ท้ังความจําเปนและความตองการใช ระดับราคา และทัศนคติสวนตัวของผูบริโภค   
ท่ีมีตอผลิตภัณฑ 

4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase and Related Decision) เม่ือประเมินทางเลือก        
ท่ีตองการไดแลว จะเขาสูกระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยผูบริโภคจะเลือกตราผลิตภัณฑท่ีเขาชอบ
มากท่ีสุดหลังจากท่ีไดประเมินแลว 

5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือ    
ไมพอใจหลังจากมีการซ้ือผลิตภัณฑไปใชแลว ซ่ึงความรูสึกนี้ข้ึนกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและ
ความคาดหวังของผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเปนไปตามความคาดหวังเขาก็จะพอใจและ     
มีการซ้ือซํ้า  ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตํ่ากวาความคาดหวังเขาจะไมพอใจและจะไมซ้ืออีก  

 4. การตอบสนองผูซ้ือ (Buyer Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือดวยการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ไดแก การเลือกผลิตภัณฑ คือ การเลือกซ้ือสินคาบริการ การเลือกตรา
สินคา คือการเลือกรูปแบบการใชสินคาบริการในลักษณะใด การเลือกผูขาย คือ เลือกใชสินคา
บริการของผูใด การเลือกเวลาในการซ้ือ คือ จะเลือกใชสินคาบริการในชวงเวลาใด และปริมาณ      
ในการชื้อ คือ จะซ้ือสินคาบริการมากนอยอยางไร ดังนี้เปนตน 
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2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้นอกจากแนวคิด ทฤษฎี ท่ีไดนํามาใชแลว ยังไดทําการศึกษาจาก
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพ่ิมเติม ดังนี้ 

บุญทวี เปเรรา (2547) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผลตอนักทองเท่ียวจาก
ทวีปยุโรปในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป จํานวน 322 ราย ซ่ึงผล
การศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ มีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถาม 
เรียงตามลําดับตามคาเฉล่ียรวมจากมากถึงนอย ไดดังนี้ ดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การรับชําระคาบริการผานบัตรเครดิต   
มีผลในระดับมากท่ีสุด ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ความตรงตอเวลาของผูใหบริการ มีผลในระดับ
มาก ดานบุคลากรมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก พนักงานแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว มีผลในระดับมาก ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก ภายในบริษัทมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงามและมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
มีผลในระดับมาก ดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอย   
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการใหประกันความเสียหายใหกับผูใชบริการ มีผลในระดับมาก ดานชองทาง
การจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก มีตัวแทนในตางประเทศสามารถจองผานตัวแทนได มีผลในระดับมาก และดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การประชาสัมพันธโดยการใชแผนพับจากการทองเท่ียว มีผลในระดับมาก 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเท่ียวในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย  ปญหาท่ีสําคัญสามารถเรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก ท่ีต้ังของบริษัททองเท่ียวไมถาวรไมนาเช่ือถือได มีปญหาในระดับปานกลาง  ดานราคา 
มีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาท่ีใหบริการสูง มีปญหาในระดับมาก ดานกระบวนการใหบริการมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการทํางานท่ีไมถูกตอง
แมนยําและไมเปนท่ีนาเช่ือถือ มีปญหาในระดับปานกลาง ดานชองทางการจัดจําหนาย มีปญหาตอ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สาขาของ
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บริษัทมีจํานวนนอย ไมเพียงพอไมสะดวกในการติดตอ มีปญหาในระดับปานกลาง ดานการ
สงเสริมการตลาดมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปญหายอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก ขาดการจูงใจโดยการใหสิทธิและผลประโยชนพิเศษ มีปญหาในระดับ        
ปานกลาง ดานบุคลากรมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การขาดมนุษยสัมพันธ ไมพรอมและไมเต็มใจท่ีจะใหบริการ มีปญหาในระดับนอย    
และดานผลิตภัณฑมีปญหาตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับนอย โดยปญหายอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก การใหบริการที่ไมมีคุณภาพ มีปญหาในระดับนอย 

นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรป
และอเมริกันในการใชบริการการทองเท่ียวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวยุโรบและอเมริกัน ท่ีทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 322 ราย 
ซ่ึงผลของการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถาม        
ดานตาง ๆ เรียงตามลําดับตามคาเฉล่ียรวมจากมากถึงนอยไดดังนี้ ปจจัยดานบุคลากรมีความสําคัญ
ของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก สามารถติดตอและส่ือสารเขาใจ มีผลในระดับมาก ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ มีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง       
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีสถานท่ีโดยรอบ รมร่ืน มีตนไมใหความรมเย็น มีผลในระดับ
มาก ดานกระบวนการใหบริการมีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวม   
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการแบงงานท่ีใหบริการดานตาง ๆ    
อยางชัดเจน มีผลในระดับมาก ดานสถานท่ีมีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก หองพักและบริเวณโดยรอบ
สะอาด มีผล ในระดับมาก  ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริการทําความสะอาดหองพัก 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และมีสระวายน้ํา/สนามเทนนิส มีคาเฉลี่ยเทากันซ่ึงมีผลในระดับมาก 
ดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับนอย 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีการลงโฆษณาในหนังสือนําเท่ียวมีผลในระดับมาก          
ดานราคา มีความสําคัญของความตองการตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง
โดยจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิธีชําระคาบริการที่สะดวกสามารถชําระไดหลายรูปแบบ      
มีผลในระดับปานกลาง   
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  (วท) (2540) ไดศึกษาจัดทําแผนแมบท                
เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการศึกษา
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ดังกลาวไดมีการสํารวจขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ในนั้นไดสํารวจขอมูลเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการบริการการทองเท่ียว ไดแก ท่ีพัก อาหาร บริการนําเท่ียว 
พาหนะเดินทาง การติดตอส่ือสาร สินคาและของท่ีระลึก และสถานบันเทิง โดยแบงเกณฑ         
ความคิดเห็นเปน 3 ระดับ คือ ดี ปานกลาง และ ควรปรับปรุง นอกจากนั้นไดทําการสํารวจเกี่ยวกับ
ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการทองเท่ียว ซ่ึงการสํารวจนี้ไดใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 248 ราย ท่ีเปนนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรป รอยละ 
44.35 อเมริกา รอยละ 19.76 ออสเตรเลีย รอยละ 10.08 เอเซีย รอยละ 13.71 และ ลาว รอยละ 12.10 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอการทองเท่ียวในแตละปจจัยดานตาง ๆ  ดังนี้ 
- ที่พัก อยูในระดับดี รอยละ 75.44 ระดับปานกลาง รอยละ 21.93 และควรปรับปรุง      

รอยละ 2.63 
- อาหาร อยูในระดับดี รอยละ 74.34 ระดับปานกลาง รอยละ 23.45 และควรปรับปรุง   

รอยละ 2.21 
- บริการนําเท่ียว อยูในระดับดี รอยละ 72.13 ระดับปานกลาง รอยละ 19.67 และควรปรับปรุง 

รอยละ 8.20 
- พาหนะเดินทาง อยูในระดับดี รอยละ 62.25 ระดับปานกลาง รอยละ 30.39 และควรปรับปรุง 

รอยละ 7.35 
- การติดตอส่ือสาร อยูในระดับดี รอยละ 41.30 ระดับปานกลาง รอยละ 35.87 และควร

ปรับปรุง รอยละ 22.83 
- สินคาและของที่ระลึก อยูในระดับดี รอยละ 56.00 ระดับปานกลาง รอยละ 38.29 และ

ควรปรับปรุง รอยละ 5.71 
- สถานบันเทิง อยูในระดับดี รอยละ 49.32 ระดับปานกลาง รอยละ 33.11 และควรปรับปรุง 

รอยละ 17.57 
สําหรับปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการทองเท่ียว ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหา

มีจํานวนนอยเพียงรอยละ 14.92 นอกจากนี้ไมพบปญหาในการทองเที่ยวแตอยางใด โดยปญหา     
ท่ีพบนั้น ไดแก 

- ความยุงยากในการเขาเมือง (ระเบียบการเขา-ออกเมืองมีขั้นตอนที่ยุงยาก) เปนปญหา 
ท่ีพบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.32 ของผูมีปญหา 

- ท่ีพักมีราคาแพง ไมไดมาตรฐานและบริการไมดี คิดเปนรอยละ 13.51 ของผูมีปญหา 
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- การบริการของสายการบินยังไมไดรับความสดวกท้ังทางดานการสํารองท่ีนั่งและการ
บริการบนเคร่ืองบิน และควรปรับปรุง คิดเปนรอยละ 10.81 ของผูมีปญหา 

- สถานท่ีทองเท่ียวมีนอย คิดเปนรอยละ 10.81 ของผูมีปญหา 
 

 2.3  ขอมูลเก่ียวกับจังหวัดหลวงพระบาง 
จังหวัดหลวงพระบางเปนหนึ่งใน 16 จังหวัด ต้ังอยูทางภาคเหนือของประเทศลาว หางจาก

นครหลวงเวียงจันทนข้ึนไปทางเหนือประมาณ 420 กิโลเมตร ตามเสนทางหลวงแหงชาติ 13 เหนือ 
มีอาณาเขต ทิศเหนือติดตอจังหวัดผงสาลี ทิศใตติดตอจังหวัดเวียงจันทนและจังหวัดเชียงขวาง      
ทิศตะวันออกติดตอจังหวัดหัวพันและสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ทิศตะวันตก ติดตอจังหวัด
อุดมไชยและจังหวัดไชยะบูรี จังหวัดหลวงพระบางมีท้ังหมด 11 อําเภอ 870 หมูบานโดยมีอําเภอ
เมืองหลวงพระบางเปนมรดกโลกท่ีเปนสูญกลางทางดานวัฒนธรรม เปนของแหลงรวมศิลปะ 
รวมท้ังสถาปตยกรรมอันเกาแกท่ีโดดเดน การเดินทางสูจังหวัดหลวงพระบางไดโดย ทางรถยนต 
ทางเรือ และทางเครื่องบิน โดยมีทาอากาศยานหลวงพระบางเปนทาอากาศยานนานาชาติ (จังหวัด
หลวงพะบาง สปป.ลาว, 2548) 

จังหวัดหลวงพระบางเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียว มีมรดกวัฒนธรรม
ท่ียังคงรักษาไว ประกอบกับท่ีต้ังของหลวงพระบางต้ังอยูริมแมน้ําโขง มีภูมิประเทศโดยรวม       
เปนภูเขาสลับซับซอน จึงมีแหลงธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณสวยงามอยูหลายแหง มีแหลงทาง
โบราณสถานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต สถาปตยกรรมอันเกาแกท่ีโดดเดน และ
วัตถุโบรานอันลํ้าคา ท่ีมีศักยภาพและเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และ 
วัฒนธรรม ท่ีดึงดูดแกนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก เชน วัดเชียงทอง พิพิธภัณฑแหงชาติหลวงพระบาง 
น้ําตกตาดกวางสี ถํ้าต่ิง พระธาตุพูสี ผาทอบานผานม วัดใหม หมูบานรอบเมืองหลวงพระบาง    
เปนตน นอกจากนั้นยังมีงานบุญประเพณีตาง ๆ เปนท่ีนาสนใจแกนักทองเที่ยว เชน บุญปใหมลาว 
หรือ บุญเดือนหา (เทศกาลสงกรานต) บุญซวงเรือ (แขงขันเรือยาว) นอกจากนั้น จากการท่ี
อําเภอหลวงพระบางไดถูกเลือกจากองคการยูเนสโก ใหเปนเมืองมรดกโลก ทําใหช่ือเสียงของ
หลวงพระบาง เปนท่ีรับรูของชาวโลก และเปนโอกาสดีแกการพัฒนาการทองเท่ียว ทําใหจํานวน
นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนในแตละป นอกจากแหลงทองเท่ียวแลวยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสามารถ
รองรับแกการทองเท่ียว เชน โรงแรม เกสตเฮาส รีสอรท รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว ศูนยจําหนาย
สินคาของท่ีระลึก และการบริการตาง ๆ (Chittaphong Ackhavong, 2008) 

ลักษณะภูมิประเทศ จังหวัดหลวงพระบางมีพื้นท่ีรวม 16,875 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิ
ประเทศเปนเขตภูเขาท่ีสลับซับซอน เขตตํ่าสุดมีความสูง 240 เมตร จากระดับหนาน้ําทะเล เขตสูงท่ีสุด   
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มีความสูง 1,600 เมตร จากระดับหนาน้ําทะเล จากสภาพที่เปนภูเขาสลับซับซอนและตอเนื่องกัน  
ทําใหมีท่ีราบเพียงมีสวนนอยบริเวณสองฝงแมน้ํา  

สภาพภูมิอากาส จังหวัดหลวงพระบางอยูในเขตท่ีมีลมมรสุม(Monsoon) พัดผาน อุณหภูมิ
สูงสุด 40 องศาเชลเชียส และอุณหภูมิตํ่าสุด 14 องศาเชลเชียส แบงออกเปน 2 ฤดู คือ ฤดูแลงและ
ฤดูฝน ซ่ึงฤดูแลงเร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม-เมษายน ฤดูฝนเร่ิมต้ังแตเดือนพฤษภาคม-ส้ินเดือนตุลาคม 
(จังหวัดหลวงพะบาง สปป.ลาว, 2548) 

ดานประชากร จากผลการสํารวจพลเมืองและท่ีอยูอาศัย พ.ศ. 2548 สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวมีประชากรทั้งหมด 5.6 ลานคน เปนชาย 2.80 ลานคน และหญิง 2.82 ลานคน ความหนาแนน
โดยเฉลี่ยของประชากร 23.7 คนตอตารางกิโลเมตร หลวงพระบางเปนจังหวัดที่มีประชากรมาก   
เปนอันดับ 4 รองจากจังหวัดสวรรณเขต  นครหลวงเวียงจันทนและจําปาสัก มีประชากรทั้งหมด 
407,039 คน เปนชาย 203,610 คน และหญิง 203,429 คน ความหนาแนนโดยเฉลี่ยของประชากร   
24.1 คนตอตารางกิโลเมตร ประชากรแบงเปน 3 กลุมชนเผาใหญ คือ ลาวลุมเปนประชากรท่ีอาศัยอยู
บริเวณท่ีราบลุมน้ําและหุบเขา คิดเปนรอยละ 36.50 ลาวเทิงเปนประชากรท่ีอาศัยอยูบริเวณไหลเขา 
คิดเปนรอยละ 46.50 และลาวสูงเปนประชากรท่ีอาศัยอยูบนภูเขา คิดเปนรอยละ 17.0 ของประชากร
ท้ังหมด ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (กระทรวงแผนการและการลงทุน สปป.ลาว, 
2549ข) 

ดานแหลงน้ํา จังหวัดหลวงพระบางเปนพื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากร      
ทางนํ้า ท้ังนี้เนื่องจากมีลําน้ําธรรมชาติจํานวนหลายสาย ท่ีมีศักยภาพในการผลิตกระแสไฟฟา     
เพื่อสงออกโดยมีแมน้ําท่ีใชเปนเสนทางคมนาคมทางน้ํา เชน แมน้ําโขงซ่ึงเปนแมน้ําสายหลัก 
นอกจากนั้นยังมีลําน้ําสาขาของแมน้ําโขงท่ีสําคัญอีกหลายสาย ไดแก แมน้ําคาน (Nam Khan) แมน้ําเซือง 
(Nam Xuang) แมน้ําอู (Nam Ou)  

ดานโครงสรางพื้นฐาน จังหวัดหลวงพระบางเปนจุดเดนดานท่ีต้ังยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ เชน 
มีเสนทางผานดานการคมนาคมทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ ท่ีเช่ือมตอกับจังหวัดทางภาคเหนือ
ของลาวและใกลกับประเทศในภูมิภาคลุมแมน้ําโขง ซ่ึงประกอบดวย ไทย จีน เวียดนามและพมา 
นอกจากนี้ยังมีระบบไฟฟา น้ําประปาในอําเภอเมือง มีทาอากาศยานหลวงพระบางเปนทาอากาศยาน
นานาชาติ มีระบบโทรคมนาคมท่ีสะดวกดวยการใชระบบไมโครเวฟท่ีสามารถติดตอท้ังภายในและ
ตางประเทศไดตลอดเวลา 

สภาพเศรษฐกิจ จังหวัดหลวงพระบางมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในป 2544 - 2548 
รอยละ 7 ตอป โครงสรางการผลิตสวนใหญมาจากเกษตรกรรมถึงรอยละ 48 ของรวมยอดผลิตภัณฑ
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มวลรวม (GDP) ท่ีเหลือมาจากอุตสาหกรรมรอยละ 17 ของ GDP และบริการรอยละ 35 ของ GDP 
สกุลเงินตราท่ีใชเรียกวา กีบ (Kip) มีอัตราแลกเปล่ียน 10,500 กีบ/ดอลลารสหรัฐ (จังหวัดหลวงพะบาง 
สปป.ลาว, 2548) 



  

 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ 

ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระเบียบ
วิธีการศึกษาประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูลและคาสถิติท่ีใช ระยะเวลาในการศกึษา และสถานที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี ้
    
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา    
 การศึกษาคร้ังนี้มุงท่ีจะศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว 
ชาวยุโรปในการการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง โดยใชกรอบของ   
สวนประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยพิจารณาวาสวนประสมการตลาด
บริการเหลานี้ มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในระดับมากนอยเพยีงใด และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียว รวมถึงปญหาท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะตาง ๆ ของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีไปทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง นับแต 1 วัน (24 ช่ัวโมง) ข้ึนไป 
 

3.1.3  การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  จากขอมูลสถิติจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบางในป 2548 
มีจํานวนทั้งหมด 62,638 คน (องคการทองเที่ยวแหงชาติ สปป.ลาว, 2549)  ซึ่ง Herbert Askin 
and Raymond R.Colton ไดแสดงตารางสําเร็จรูปเกี่ยวกับประชากรไดโคโตมัส ในการกําหนดขนาด
ตัวอยางสําหรับระดับความเชื่อมั่น 95% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 321 ราย (นราศรี ไววนิชกุล 
และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2540) ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดใชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 
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322 ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามสถานที่ตาง ๆ เชน   
ตามสถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวไปพักอาศัย ไปทองเท่ียว รับประทานอาหาร และจับจายซ้ือของ 
 
3.2  วิธีการศึกษา   
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  -   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 -  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาหาขอมูลจากหนวยงานของรัฐ จากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ อินเทอรเนต และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีเปนภาษาอังกฤษ โดยแบงออกเปน 
4 สวนคือ  
  สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ 
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจงัหวัดหลวงพระบาง 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการการทองเท่ียว       
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 
3.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะถูกนํามาวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป และ     
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency)    
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตารางและการบรรยาย 

ในการวัดระดับปจจัยท่ีมีผลและระดับปญหาของนักทองเที่ยว จะใชมาตราวัดของลิเคริท          
( Likert’s Scales) เปนเกณฑการใหคะแนนโดยแบงเปน 5 ระดับ (กุณฑลี เวชสาร, 2545)  ดังนี้ 
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มีผล/มีปญหาในระดับ  คะแนน 
       มากท่ีสุด       5 
       มาก        4 

   ปานกลาง       3 
นอย        2 
นอยท่ีสุด       1 
 

 ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหคาเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย              การแปลความหมาย 
    4.50-5.00  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับมาก 
2.50-3.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับนอย 
1.00-1.49  หมายถึงมีผล/มีปญหาในระดับนอยท่ีสุด 

 

คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม (สวนท่ี 3) เร่ืองการทราบขอขาวสาร
เกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดหลวงพระบาง (ขอท่ี 6) ในแบบสอบถามเปนการใหผูตอบ
แบบสอบถามเรียงอันดับแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีหลวงพระบาง เปน 3 อันดับแรก
โดยการวิเคราะห ใชคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยมีเกณฑการกาํหนดคะแนน
ถวงน้ําหนัก ดังนี้ 

อันดับหนึ่ง ใหน้ําหนักเทากับ 3 คะแนน 
อันดับสอง ใหน้ําหนักเทากับ 2 คะแนน 

 อันดับสาม ใหน้ําหนักเทากับ 1 คะแนน 
โดยคะแนนถวงน้ําหนักรวม เทากับ  3 + 2 + 1 = 6 คะแนน และใหการคํานวณหาคาเฉล่ีย

ถวงน้ําหนักคํานวณจากผลรวมของความถ่ีในแตละอันดับ คูณกับคะแนนถวงน้ําหนักของอันดับ
นั้นๆแลวหารดวยคะแนนถวงน้ําหนักรวม 

 

3.5  ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาแตเดือน มีนาคม 2551 ถึงเดือน กรกฏาคม 2551 
 

3.6  สถานท่ีในการดําเนินงานศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
จังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย 



  

 

บทท่ี 4  
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ

ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ไดศึกษาจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 322 ราย ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลไดแบงออกเปน 5 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป ที่ใชบริการการทองเที่ยว  
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือนรวมภาษ ีและ
ภูมิลําเนา  

สวนท่ี 2 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใช 
บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง แบงเปน 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

2.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล 
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และรายได  

สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด
หลวงพระบาง ประกอบดวย สถานท่ีพักของนักทองเท่ียว ผูรวมเดินทางในการทองเท่ียว ระยะเวลาในการ
ทองเท่ียว คาใชจายโดยประมาณในการทองเท่ียว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว       
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว การจัดการการเดินทางและการทองเท่ียว   
การแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว และการกลับมาทองเท่ียวในจังหวดัหลวงพระบาง 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง ประกอบดวยปญหาในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวดัหลวงพระบาง และขอเสนอแนะ
ของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป ท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัด 
หลวงพระบาง 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 172 53.42 
หญิง 150 46.58 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.42 และ

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.58 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
            ไมเกิน 25 ป   58   18.01 
           26  -  35 ป   80   25.16 
           36  -  45 ป 106   32.92 
           46 ปข้ึนไป   77   23.91 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 36 - 45 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
32.92 รองลงมาอยูในชวงอายุ 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 25.16 และชวงอายุ 46 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
23.91  
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
                   โสด 110    34.16 

สมรส 176    54.66 
                   อ่ืน ๆ   36    11.18 

รวม 322  100.00 
   หมายเหตุ :  อ่ืน ๆ ไดแก หมาย จํานวน 22 คน หยา จํานวน 14 คน 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 54.66 
รองลงมาเปนโสด คิดเปนรอยละ 34.16 และเปนอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 11.18  

 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   56   17.39 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   38   11.80 
ประกอบธุรกจิสวนตัว    44   13.67 
พนักงานเอกชน   96   29.81 
พอบาน/แมบาน   24     7.45 
เกษยีณ   37   11.49 
อ่ืน ๆ    27     8.39 

รวม 322 100.00 
    หมายเหตุ :  อ่ืน ๆ ไดแก แพทย จํานวน 12  คน ทนายความ จํานวน 10 คน นายชาง จํานวน 5 คน 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 29.81 
รองลงมาเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.39 และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 
13.66  
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือนรวมภาษ ี
 

รายไดตอเดือนรวมภาษี จํานวน รอยละ 
         ไมเกิน USD 1,000  52  16.15 
        USD 1,001 - 2,000 82  25.46 
        USD 2,001 - 3,000 86  26.71 
        USD 3,001 - 4,000 56  17.39 
        USD 4,001 ข้ึนไป 46  14.29 

รวม                     322                  100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนรวมภาษีประมาณ USD 2,001 - 3,000 
คิดเปนรอยละ 26.71 รองลงมาคือ USD 1,001 - 2,000 คิดเปนรอยละ 25.47 และ USD 3,001 - 4,000 
คิดเปนรอยละ 17.39  

 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 

 
ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 

        อังกฤษ  76 23.60 
        ฝร่ังเศส  65 20.19 
        เนเธอรแลนด  56 17.39 
        เยอรมัน  42 13.04 
        อิตาลี  30   9.32 
        สวิสเซอรแลนด 
        สวีเดน 

 28 
 25 

  8.70 
  7.76 

รวม                     322                  100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนามาจากประเทศ อังกฤษ คิดเปนรอยละ 
23.60 รองลงมามาจากประเทศ ฝร่ังเศส คิดเปนรอยละ 20.19 และ มาจากประเทศ เนเธอรแลนด     
คิดเปนรอยละ17.39  
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สวนที่ 2 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ      
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
 

2.1 ปจจัย ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
  

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของความเปนมรดก  
   โลกของหลวงพระบาง 

163 
(50.62) 

99 
(30.75) 

40 
(12.42) 

20 
(6.21) 

- 4.26 
(มาก) 

2. การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัย  
    และวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน    

130 
(40.37) 

128 
(39.75) 

52 
(16.15) 

12 
(3.73) 

- 
 

4.17 
(มาก) 

3. มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ 
    สามารถรองรับและอํานวยความ   
    สะดวกตอการทองเที่ยว  

118 
(36.65) 

113 
(35.09) 

63 
(19.57) 

26 
(8.07) 

2 
(0.62) 

3.99 
(มาก) 

4. รานอาหารมีอาหารพ้ืนเมือง 
    ที่ปรับรสชาติใหเหมาะกับนัก  
    ทองเที่ยว 

106 
(32.92) 

99 
(30.75) 

76 
(23.60) 

30 
(9.32) 

11 
(3.42) 

3.80 
(มาก) 

5. รานอาหาร มีอาหารและเครื่องด่ืม 
    ตะวันตกที่หลากหลาย 

98 
(30.43) 

98 
(30.43) 

76 
(23.60) 

29 
(9.01) 

21 
(6.52) 

3.69 
(มาก) 

6. มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคา 
    วัฒนธรรม 

113 
(35.09) 

100 
(31.06) 

58 
(18.01) 

32 
(9.94) 

19 
(5.90) 

3.80 
(มาก) 

7. มีสินคาวัฒนธรรมที่เปน 
    ของที่ระลึกใหเลือกหลากหลาย 

101 
(31.37) 

104 
(32.30) 

66 
(20.50) 

29 
(9.01) 

22 
(6.83) 

3.72 
(มาก) 

8. การบริการการทองเที่ยว มีความ  
    นาเช่ือถือ  

109 
(33.85) 

119 
(36.96) 

52 
(16.15) 

27 
(8.39) 

15 
(4.66) 

3.87 
 (มาก) 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.73) โดยปจจยัยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง 

(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาไดแกดาน มีความมั่นคงทางดานการเมือง (คาเฉล่ีย 4.24) และสังคม
โดยรวมมีความสงบ (คาเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

9. มีรานบริการซักรีด 89 
(27.64) 

76 
(23.60) 

78 
(24.22) 

44 
(13.66) 

35 
(10.87) 

3.43 
(ปานกลาง)

 10. มีรานบริการอานหนังสือ 55 
(17.08) 

61 
(18.94) 

71 
(22.05) 

90 
(27.95) 

45 
(13.98) 

2.97 
(ปานกลาง)

11. มีบริการไปรษณีย 71 
(22.05) 

70 
(21.74) 

78 
(24.22) 

59 
(18.32) 

44 
(13.66) 

3.20 
(ปานกลาง)

12. มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 34 
(10.56) 

67 
(20.81) 

81 
(25.16) 

93 
(28.88) 

47 
(14.60) 

2.84 
(ปานกลาง)

13. การคมนาคม การสื่อสาร โรงพยาบาล  
     ระบบสาธารณูปโภค  

109 
(33.85) 

98 
(30.43) 

55 
(17.08) 

35 
(10.87) 

25 
(7.76) 

3.72 
(มาก) 

 14. มีความมั่นคงทางดานการเมือง 135 
(41.93) 

135 
(41.93) 

47 
(14.60) 

5 
(1.55) 

- 
 

4.24 
(มาก) 

 15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ   
      ปลอดภัย 

133 
(41.30) 

128 
(39.75) 

50 
(15.53) 

11 
(3.42) 

- 
 

4.19 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 

(คาเฉล่ียรวม 3.40)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก (คาเฉลี่ย 3.74)       

รองลงมาคือ ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได (คาเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงมีผล 
ในระดับมาก และการมีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.20) มีผลในระดับ        
ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 71 
(22.05) 

78 
(24.22) 

72 
(22.36) 

47 
(14.60) 

54 
(16.77) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ 
    ไมสูงเกินไป สามารถจายได 

98 
(30.43) 

107 
(33.23) 

64 
(19.88) 

34 
(10.56) 

19 
(5.90) 

3.72 
(มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 106 
(32.92) 

97 
(30.12) 

69 
(21.43) 

28 
(8.7) 

22 
(6.83) 

3.74 
(มาก) 

4. มีความสะดวกในการชําระคา 
    บริการตาง ๆ ดวยบัตรเครดิต 

56 
(17.39) 

64 
(19.88) 

72 
(22.36) 

68 
(21.12) 

62 
(19.25) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม      
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.68) โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดบัมาก 
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.23)    
รองลงมาคือ สามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวจากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.57) 
และสามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง (คาเฉล่ีย 3.56) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 
 
 
 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานชองทาง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

การจัดจําหนาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 
   จากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 

89 
(27.64) 

103 
(31.99) 

59 
(18.32) 

43 
(13.35) 

28 
(8.70) 

3.57 
(มาก) 

2. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 
    ผานอินเทอรเน็ต 

77 
(23.91) 

80 
(24.84) 

82 
(25.47) 

55 
(17.08) 

28 
(8.70) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว     
    ไดอยางสะดวกเมื่อมาถึง 

81 
(25.16) 

105 
(32.61) 

69 
(21.43) 

46 
(14.29) 

21 
(6.52) 

3.56 
(มาก) 

4. สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 136 
(42.24) 

128 
(39.75) 

54 
(16.77) 

4 
(1.24) 

- 
 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 



 

 

29 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 

ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.22) โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับปานกลาง ยกเวน   
มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.73)    
ซ่ึงมีผลในระดับมาก รองลงมาไดแก มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.44) มีผล         
ในระดับปานกลาง และมีการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.11)    
มีผลในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานการสงเสริม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

การตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. มีการประชาสัมพันธผานงาน 
    แสดงสินคาดานการทองเที่ยว 

45 
(13.98) 

73 
(22.67) 

98 
(30.43) 

86 
(26.71) 

20 
(6.21) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  เชน 
   ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

60 
(18.63) 

74 
(22.98) 

68 
(21.12) 

69 
(21.43) 

51 
(15.84) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3. มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 110 
(34.16) 

91 
(28.26) 

60 
(18.63) 

46 
(14.29) 

15 
(4.66) 

3.73 
(มาก) 

4. มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ
   การทองเที่ยว 

71 
(22.05) 

94 
(29.19) 

85 
(26.40) 

51 
(15.84) 

21 
(6.52) 

3.44 
(ปานกลาง) 

5. มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 46 
(14.29) 

50 
(15.53) 

75 
(23.29) 

84 
(26.09) 

67 
(20.81) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.22 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.72) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา

คือ ผูใหบริการมีจิตบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) และผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ (คาเฉล่ีย 
3.71) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 

 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานบุคคล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 70 
(21.74) 

131 
(40.68) 

108 
(33.54) 

13 
(4.04) 

- 
 

3.80 
(มาก) 

2. ผูใหบริการการมีความรู         
    มีทักษะในการบริการ 

79 
(24.53) 

123 
(38.20) 

71 
(22.05) 

47 
(14.60 

2 
(0.62) 

3.71 
(มาก) 

3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษา 
    อังกฤษได 

88 
(27.33) 

97 
(30.12) 

83 
(25.78) 

37 
(11.49) 

17 
(5.28) 

3.63 
(มาก) 

4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 94 
(29.19) 

118 
(36.65) 

57 
(17.70) 

35 
(10.87) 

18 
(5.59) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม     
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.93) โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
(สถาปตยกรรม ท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาไดแก 
มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) (คาเฉล่ีย 4.03) และสภาพรถยนต       
ท่ีใหบริการดีและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. มีสิ่งดึงดูดทางดานประวัติศาสตร  
    วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมที่มี         
    เอกลักษณของอาคารบานเรือน    
    รานคา วัง และวัด) 

126 
(39.13) 

123 
(38.19) 

50 
(15.53) 

16 
(4.97) 

7 
(2.17) 

4.07 
(มาก) 

2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ  
   (สภาพธรรมชาติ นํ้าตก แมนํ้า) 

97 
(30.12) 

158 
(49.06) 

53 
(16.46) 

9 
(2.80) 

5 
(1.55.) 

4.03 
(มาก) 

3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลง  
    ทองเที่ยวใหมีความสะอาด สวยงาม 

94 
(30.12) 

94 
(29.49) 

86 
(26.71) 

38 
(11.80) 

7 
(2.17) 

3.73 
(มาก) 

4. สภาพของรถยนตที่ใหบริการดี  
    และปลอดภัย 

93 
(28.88) 

136 
(42.23) 

64 
(19.88) 

23 
(7.14) 

6 
(1.86) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจยัดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

(คาเฉล่ียรวม 3.68) โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว   

ตรงตอเวลา (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ มีความพรอมในการบริการอินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.65) 
และมีการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.52) ซ่ึงท้ังหมดมีผล    
ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีผลในระดับ  

ปจจัยดานกระบวนการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. การบริการตามสถานที่ตาง ๆ 
    มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

104 
(32.30) 

99 
(30.75) 

96 
(29.81) 

23 
(7.14) 

- 
 

3.88 
(มาก) 

2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสาร 
    ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

66 
(20.50) 

95 
(29.50) 

106 
(32.92) 

50 
(15.53) 

5 
(1.55) 

3.52 
(มาก) 

3. มีความพรอมในการบริการ 
    อินเทอรเน็ต 

76 
(23.60) 

107 
(33.23) 

92 
(28.57) 

45 
(13.98) 

2 
(0.62) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางท่ี 14 สรุปสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม และระดับท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 14 สรุปสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวมและระดับท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว ซ่ึงเกือบท้ังหมดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับมาก ยกเวนดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียรวม มีผลในระดับ ลําดับท่ี 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.93 มาก 1 
ดานผลิตภัณฑ 3.73 มาก 2 
ดานบุคคล 3.72 มาก 3 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.68 มาก 4 
ดานกระบวนการ 3.68 มาก 4 

ดานราคา 3.40 ปานกลาง 6 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.22 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 15 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการและระดับ
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว 

 

 
จากตารางที 15 สรุปปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในแตละดานของสวนประสมการตลาดบริการ 

ซ่ึงท้ังหมดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนประสมการตลาด
บริการ 

ปจจัยยอย คาเฉล่ีย มีผลในระดับ 

ดานผลิตภัณฑ ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก 
ของหลวงพระบาง 

4.26 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 4.23 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ มีส่ิงดึงดูดทางดาน ประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมี              
 เอกลักษณของอาคารบานเรือน    
 รานคา วัง และวัด) 

4.07 มาก 

ดานกระบวนการ การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความ
สะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

3.88 มาก 

ดานบุคคล ผูใหบริการมบุีคลิกภาพด ี 3.80 มาก 
ดานราคา ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.74 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.73 มาก 
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2.2 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตดัสินใจใชบริการการทองเที่ยวที่จังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และ   
รายได 

2.2.1 สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวที่จังหวัดหลวงพระบางจําแนกตามภมูิลําเนา 
 
ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ชื่อเสียงของความเปนมรดกโลกของ 4.29 4.18 4.30 4.26 4.53 4.32 3.89 
    หลวงพระบาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากที่สุด) (มาก) (มาก) 
2. การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและวิถีชีวิต  4.16 4.18 4.13 4.17 4.37 4.16 4.04 
    ของคนทองถิ่น (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. สถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ สามารถ 4.25 3.98 3.93 3.88 3.90 3.80 3.86 
    รองรับและอํานวยความสะดวกตอการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
    ทองเที่ยว               
4. รานอาหารมีอาหารพื้นเมืองที่ปรับรสชาติ 3.87 3.74 3.95 3.74 3.77 3.84 3.61 
    ใหเหมาะกับนักทองเที่ยว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

35 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม 
ภูมิลําเนา        
                

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

5. รานอาหาร มีอาหารและเครื่องดื่ม 3.53 3.88 3.75 3.81 3.47 3.40 3.93 
    ตะวันตกที่หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
6.  มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคาวัฒนธรรม 3.75 3.78 3.82 3.81 3.73 3.76 3.96 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7. มีสินคาวัฒนธรรมที่เปนของที่ระลึก 3.82 3.66 3.86 3.26 3.90 3.60 3.96 
    ใหเลือกหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
8. การบริการการทองเที่ยวมีความนา 3.72 3.91 3.82 3.95 3.90 4.24 3.79 
     เชื่อถือ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
9. มีรานบริการซักรีด 3.42 3.45 3.50 3.79 3.20 3.12 3.32 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
10. มีรานบริการอานหนังสือ 3.07 2.83 3.07 2.74 3.03 3.20 2.93 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

36 
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ตารางที่ 16 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

11. มีบริการไปรษณีย 3.32 2.94 3.27 3.05 2.80 3.80 3.50 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
12.  มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 2.92 2.78 3.05 2.45 2.73 2.84 3.00 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
13. การคมนาคม  การสื่อสาร โรงพยาบาล 4.04 3.65 3.66 3.40 3.13 4.24 3.75 
     ระบบสาธารณูปโภค  (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
14. มีความมั่นคงทางการเมือง 4.33 4.34 4.21 4.10 4.23 4.28 4.04 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ 4.22 4.20 4.30 4.14 4.00 4.16 4.14 
     ปลอดภัย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.78 3.70 3.78 3.64 3.65 3.78 3.71 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 16 พบวาปจจยัดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา 
ในระดับมาก  

โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี     
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมากที่สุด และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม   
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก ดานมีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก ดานสภาพสังคมโดยรวม   
มีความสงบ  ปลอดภัย  ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามที่ มีภูมิลําเนา   
จากประเทศ เนเธอรแลนด ปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลในระดับมากดวย 
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ตารางที่ 17   แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

 
 

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานราคา อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 3.11 3.58 3.00 3.24 3.07 3.16 3.11 

  (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ   3.67 3.65 3.73 3.90 3.73 3.76 3.64 

    ไมสูงเกินไป สามารถจายได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.82 3.83 3.64 3.74 3.47 3.48 4.00 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

4.  มีความสะดวกในการชําระคาบริการ 3.03 3.18 2.89 3.02 2.63 2.36 3.07 

     ตางๆดวยบัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.40 3.56 3.32 3.48 3.23 3.19 3.46 

(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

39 
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จากตาราง 17 พบวาปจจยัดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภมิูลําเนา
ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามจากประเทศ ฝร่ังเศส มีผลโดยรวมในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ
เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี และสวิสเซอรแลนด ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูง
เกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
อังกฤษ ฝร่ังเศส และสวีเดน ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
 



 

 

20 

 

ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม 
ภูมิลําเนา        

        

  ภูมิลําเนา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.  สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวจาก 3.53 3.62 3.54 3.48 3.63 3.48 3.75 

    ตัวแทนจําหนายในตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

2.  สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว  3.32 3.62 3.55 3.17 2.97 3.72 3.14 

     ผานอินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

3.  สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 3.47 3.68 3.66 3.69 3.30 3.72 3.21 

    ไดอยางสะดวกเมื่อมาถึง (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

4.  สามารถทองเที่ยวไดดวยตนเอง 4.28 4.25 4.18 4.07 4.33 4.48 4.07 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.65 3.79 3.73 3.60 3.56 3.85 3.54 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตาราง 18 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกภูมิลําเนาในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา ไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
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ตารางที 19 แสดงคาเฉลียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเทียวจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีการประชาสัมพันธผานงานแสดง    3.14 3.12 2.82 2.90 3.33 3.24 3.57 

   สินคาดานการทองเที่ยว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

2.  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน 3.21 3.14 2.91 2.81 3.23 3.20 2.96 
    ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.  มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.62 4.05 3.80 3.79 3.27 3.52 3.75 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4.  มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 3.42 3.45 3.45 3.48 3.23 3.72 3.43 

    การทองเที่ยว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

5.  มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 3.01 2.78 2.57 2.60 2.57 3.00 2.68 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.28 3.31 3.11 3.11 3.13 3.34 3.28 

(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตาราง 19 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกภูมิลําเนาในระดับปานกลาง 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
อังกฤษ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน และ สวีเดน ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต  ซ่ึงมีผล        
ในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก มีการ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ 
ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภมูิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานบุคคล  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 3.87 3.86 3.75 3.76 3.77 3.88 3.61 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการ 3.67 3.75 3.77 3.71 3.63 3.48 3.93 

    บริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษา 3.58 3.66 3.64 3.50 3.93 3.68 3.46 

    อังกฤษได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 3.82 3.68 3.75 3.95 3.33 3.92 3.50 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.73 3.74 3.73 3.73 3.67 3.74 3.63 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา   
ในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
อังกฤษ และฝรั่งเศส ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซึ่งมีผลในระดับมาก  และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด และ สวีเดน ไดแก ผูใหบริการ  
มีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจาก
ประเทศ เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก ผูใหบริการมีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก และ
สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก ผูใหบริการสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได ซ่ึงมีผลในระดับมาก 



 

 

20 

ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. มีสิ่งดึงดูดทางดานประวัติศาสตร     4.33 3.97 3.82 4.29 3.97 4.16 3.82 

   วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

   ของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด)               

2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ    4.08 4.20 3.88 4.07 4.03 4.12 3.71 

    (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษา แหลงทองเที่ยว 3.67 3.58 3.73 3.95 3.87 4.20 3.36 

    ใหมีความสะอาด สวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4. สภาพรถยนตที่ใหบริการดีและปลอดภัย 3.79 4.31 3.88 3.52 4.30 3.80 3.43 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 3.97 4.02 3.83 3.96 4.04 4.07 3.58 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกภูมิลําเนาในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
เยอรมัน และสวีเดน ไดแก การมีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรม   
ท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการอนุรักษและบํารุงรักษา     
แหลงทองเท่ียวใหมีความสะอาด สวยงาม ซ่ึงมีผลในระดบัมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากประเทศ ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด และอิตาลี ไดแก สภาพรถยนตท่ีใหบริการดีและปลอดภัย ซ่ึงมีผล 
ในระดับมาก นอกจากนี้ปจจัยยอยดานมีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด ในระดับมากดวยเชนกัน 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิลําเนา 
 

  ภูมิลําเนา 

 ปจจัยดานกระบวนการ  อังกฤษ ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี สวิสเซอรแลนด สวีเดน 

  คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.  การบริการตามสถานที่ตาง ๆ 3.91 3.94 3.91 4.02 3.87 3.72 3.57 
     มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสาร   3.41 3.57 3.57 3.48 3.47 3.60 3.64 

    ตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3. มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 3.67 3.63 3.59 3.74 3.53 3.60 3.82 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลีย่รวม 3.66 3.71 3.69 3.75 3.62 3.64 3.68 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวาปจจยัดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทกุภูมิลําเนา
ในระดับมาก  

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาไดแก         
การบริการตามสถานที่ตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซึ่งมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผู ตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ  สวีเดน  ไดแก  มีความพรอมในการบริการ
อินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากเชนกัน 
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2.2.2  สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบางจําแนกตามอาย ุ

 

ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 

 

 อายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง 4.10 4.26 4.38 4.21 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัย และวิถีชีวิตของคน 3.93 4.23 4.17 4.27 
    ทองถ่ิน    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ สามารถรองรับ 4.22 4.12 3.91 3.79 
    และอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. รานอาหารมีอาหารพ้ืนเมืองที่ปรับรสชาติ 3.83 3.86 3.75 3.81 
    ใหเหมาะกับนักทองเที่ยว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. รานอาหาร มีอาหารและเครื่องด่ืมตะวันตก 3.71 3.74 3.60 3.75 
    ที่หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 6. มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคาวัฒนธรรม 4.00 3.79 3.74 3.73 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7. มีสินคาวัฒนธรรมที่เปนของที่ระลึก 3.78 3.86 3.64 3.65 
   ใหเลือกหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 8. การบริการการทองเที่ยว มีความนาเช่ือถือ    3.74 3.79 4.08 3.77 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 9. มีรานบริการซักรีด 3.53 3.54 3.38 3.32 
 (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 10. มีรานบริการอานหนังสือ 3.12 3.00 2.91 2.92 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

11. มีบริการไปรษณีย 3.34 3.22 3.11 3.19 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

12. มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 2.72 2.94 2.92 2.70 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ

 
 อายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

13. การคมนาคม การสื่อสาร โรงพยาบาล   4.00 3.68 3.62 3.68 
      ระบบสาธารณูปโภค  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 14. มีความมั่นคงทางดานการเมือง 4.26 4.11 4.28 4.31 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ ปลอดภัย 4.19 4.15 4.13 4.31 
       (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.75 3.71 3.69 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ

ในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และอายุ    

46 ปข้ึนไป ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก นอกจากนั้นปจจัยยอย      
ดานสภาพสังคมโดยรวมมีความสงบ ปลอดภัยยังมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 ปข้ึนไป   
ในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ 36 - 45 ป ไดแก ช่ือเสียง   
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 

 
 อายุ 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 3.21 3.22 3.20 3.18 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป 3.74 3.59 3.78 3.74 
    สามารถจายได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.50 3.80 3.80 3.75 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. มีความสะดวกในการชําระคาบริการตาง ๆ 3.09 3.14 2.86 2.78 
    ดวยบัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 3.44 3.41 3.36 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ         

ในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ราคา

สินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป 
ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ

 
 อายุ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวจากตัวแทน 3.38 3.57 3.53 3.75 
    จําหนายในตางประเทศ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ต 3.24 3.63 3.42 3.17 
     (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยวไดอยางสะดวก 3.57 3.46 3.75 3.39 
    เมื่อมาถึง (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
4. สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 4.47 4.23 4.11 4.21 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 3.72 3.70 3.63 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบ ถาม

ทุกชวงอายุในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก สามารถ

ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ

 
 อายุ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 3.07 3.21 3.09 3.08 
    ดานการทองเท่ียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน ปายโฆษณา  2.98 2.99 3.11 3.17 
    สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.86 3.64 3.80 3.62 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการการทองเที่ยว 3.50 3.46 3.41 3.44 
     (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
5. มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 2.72 2.74 2.84 2.71 
 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 3.21 3.25 3.20 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  

ทุกชวงอายุในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก มีการโฆษณา

ผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ 
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ 

 
 อายุ 

ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 3.81 3.81 3.79 3.79 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ 3.88 3.72 3.69 3.62 
     (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 3.78 3.62 3.49 3.71 
     (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 3.90 3.56 3.76 3.74 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 3.68 3.68 3.72 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ      

ในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ผูใหบริการ 

มีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ผูใหบริการ
มีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียและระดบัของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม    
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสิ่งดึงดูดทางดาน ประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
    (สถาปตยกรรมที่มี เอกลักษณของอาคารบานเรือน 
    รานคา วัง และวัด) 

4.22 
(มาก) 

 

3.99 
(มาก) 

 

4.08 
(มาก) 

 

4.04 
(มาก) 

 
2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ  (สภาพธรรมชาติ  3.93 4.02 4.03 4.13 
    นํ้าตก แมนํ้า ) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษา แหลงทองเที่ยว 3.74 3.67 3.77 3.74 
    ใหมีความสะอาด สวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. สภาพรถยนตที่ใหบริการดีและปลอดภัย 3.90 3.95 3.83 3.91 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 3.91 3.93 3.95 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   

ทุกชวงอายุในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 25 ป และ  

ชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณ
ของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถาม  
ในชวงอายุ 26 - 35 ป และอายุ 46 ปข้ึนไป ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ 
น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 25 ป 26 - 35 ป 36 - 45 ป 46 ป ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.  การบริการตามสถานที่ตาง ๆ มีความสะดวก 3.93 4.01 3.71 3.95 
     รวดเร็ว ตรงตอเวลา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลง   3.59 3.37 3.51 3.64 
    ทองเที่ยวตาง ๆ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3. มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 3.36 3.58 3.72 3.86 
     (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 3.65 3.64 3.81 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

  
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

อายุในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก          

การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผล  
ในระดับมากเชนกัน 
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2.2.3 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ข้ึนไป 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของ 4.21 4.34 4.14 4.32 4.30 
   หลวงพระบาง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. การเปนเจาบานท่ีดี มีอัธยาศัยและวิถีชีวิต 4.02 4.18 4.16 4.11 4.39 
   ของคนทองถิ่น    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีสถานที่ทองเที่ยวเปนที่นาสนใจ สามารถ 3.98 4.17 3.92 3.95 3.87 
  รองรับและอํานวยความสะดวกตอการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
   ทองเท่ียว           

4. รานอาหารมีอาหารพ้ืนเมืองท่ีปรับรสชาติ 3.81 3.91 3.65 4.05 3.59 
   ใหเหมาะกับนักทองเท่ียว (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. รานอาหาร มีอาหารและเคร่ืองด่ืมตะวันตก 3.90 3.78 3.80 3.54 3.28 
   ท่ีหลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

6. มีแหลง/ศูนยจําหนายสินคาวัฒนธรรม 3.88 3.84 3.81 3.63 3.78 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. มีสินคาวัฒนธรรมท่ีเปนของท่ีระลึกใหเลือก 3.77 3.73 3.73 3.71 3.65 
   หลากหลาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

8. การบริการการทองเท่ียวมีความนาเช่ือถือ 3.73 3.73 3.88 4.02 4.07 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
9. มีรานบริการซักรีด 3.37 3.46 3.51 3.61 3.11 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก)  (ปานกลาง) 
 10. มีรานบริการอานหนังสือ 2.98 2.99 2.92 3.16 2.80 

        (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 
11. มีบริการไปรษณีย 3.37 3.05 3.16 3.54 2.96 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม   
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
  รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ข้ึนไป 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

      
12. มีบาร/สถานบันเทิงยามกลางคืน 2.96 2.72 2.80 3.04 2.74 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
13. การคมนาคม การส่ือสาร โรงพยาบาล 3.62 3.73 3.69 3.86 3.70 

       ระบบสาธารณูปโภค (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 14. มีความม่ันคงทางดานการเมือง 4.33 4.26 4.20 4.21 4.24 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 15. สภาพสังคมโดยรวมมีความสงบปลอดภัย 4.23 4.22 4.14 4.23 4.13 
       (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.74 3.74 3.70 3.80 3.64 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน           

USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 3,001 - 4,000 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและ
และวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสวนลดราคานอกฤดูกาลทองเที่ยว 2.94 3.11 3.37 3.30 3.22 
    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ 3.75 3.66 3.62 3.75 3.93 
   ไมสูงเกินไป สามารถจายได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก 3.48 3.89 3.77 3.82 3.59 
    (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. มีความสะดวกในกาชําระคาบริการตาง ๆ 3.15 2.94 2.78 3.02 2.98 
   ดวยบัตรเครดิต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 3.40 3.38 3.47 3.43 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 

ตอเดือนทุกกลุมในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 

ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  
ตอเดือนไมเกิน USD 1,000 และ 4,001 ข้ึนไป ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป 
สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานชองทาง ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

การจัดจําหนาย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว  3.65 3.63 3.57 3.52 3.39 
    จากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
2. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 3.19 3.52 3.44 3.23 3.41 
    ผานอินเทอรเน็ต (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. สามารถซื้อบริการการทองเที่ยว 3.38 3.57 3.63 3.79 3.30 
    ไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

4. สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง 4.27 4.28 4.19 4.21 4.20 
   (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 3.75 3.71 3.69 3.58 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 

ไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
สอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานการสงเสริม ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

การตลาด คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีการประชาสัมพันธผานงาน แสดงสินคา 3.21 3.02 3.01 3.11 3.37 
   ดานการทองเท่ียว (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2. มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน  3.02 3.20 2.88 3.11 3.22 
   ปายโฆษณา สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3. มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต 3.81 3.68 3.66 3.71 3.87 
   (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. มีการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 3.52 3.37 3.48 3.50 3.37 
    การทองเที่ยว (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
5. มีการคืนกําไรในชวงเทศกาลตาง ๆ 2.90 2.67 2.72 2.77 2.85 
   (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 3.19 3.15 3.24 3.34 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับปานกลาง  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 

ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 3.92 3.73 3.88 3.70 3.76 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ 3.71 3.66 3.63 3.66 4.04 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ผูใหบริการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได 3.77 3.66 3.29 3.82 3.80 
    (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
4. ผูใหบริการมีจิตบริการ 3.60 3.74 3.57 3.88 3.98 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 3.70 3.59 3.76 3.90 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได       

ตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน          

USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และ
สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 3,001 - 4,000 ไดแก       
ผูใหบริการมีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน           
USD 4,001 ข้ึนไปไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1. มีสิ่งดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
    (สถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณของอาคาร    
    บานเรือน รานคา วัง และวัด) 

4.10 
(มาก) 

 

4.02 
(มาก) 

 

3.83 
(มาก) 

 

4.34 
(มาก) 

 

4.26 
(มาก) 

 
 2. มีความสวยงามทางธรรมชาติ(สภาพธรรมชาติ 4.06 4.06 4.00 4.07 3.98 

   นํ้าตก แมนํ้า ) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลงทองเที่ยว 3.90 3.87 3.60 3.57 3.74 
   ใหมีความสะอาดสวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. สภาพรถยนตที่ใหบริการดีและปลอดภัย 3.88 3.91 3.85 3.96 3.85 
    (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 3.97 3.82 3.99 3.96 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  

ท่ีมีรายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก  
 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน     
USD 1,000 USD 3,001 - 4,000 และUSD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วงั และวดั) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 2,001 - 3,000 
ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้าํตก แมน้าํ) ซ่ึงมีผลในระดบัมาก 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวจําแนกตามรายได 

 
 รายไดตอเดือน (USD) 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 1,000 1,001-2,000 2,001-3,000 3,001-4,000 4,001ขึ้นไป 

 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 
1.  การบริการตามสถานที่ตาง ๆ มีความ   4.02 3.87 3.88 4.00 3.61 
    สะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. มีการแนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลง 3.46 3.55 3.48 3.57 3.54 
   ทองเที่ยวตาง ๆ (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3. มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 3.67 3.34 3.79 3.77 3.78 
     (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 3.59 3.72 3.78 3.64 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดตอเดือนทุกกลุมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 

ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก มีความพรอมในการบริการ
อินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากเชนกัน 
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
 

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ  
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการการทองเท่ียว 
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

จํานวน รอยละ 

          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังแรก 
          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังท่ี 2   
          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังท่ี 3   
          การเดินทางมาคร้ังนี้เปนคร้ังท่ี 4   

236 
  50 
  21 
  15 

  73.29 
  15.53 
   6.52 
   4.66 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองทองเที่ยวที่จังหวัด
หลวงพระบางเปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 73.29 รองลงมาเปนการมาทองเที่ยวคร้ังท่ี 2 คิดเปนรอยละ 
15.53 และเปนคร้ังท่ี 3 คิดเปนรอยละ 6.52  

 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสถานประกอบการ
ท่ีพักในจังหวัดหลวงพระบาง 

 

ประเภทสถานประกอบการที่พัก จํานวน รอยละ 
                            โรงแรม 
                             เกสตเฮาส 
                             รีสอรท 
                             อ่ืนๆ  

  97 
167 
  37 
  21 

 30.13 
 51.86 
 11.49 
   6.52 

รวม 322 100.00 
  หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก บานเพ่ือน จํานวน 6 คน บานญาติ จํานวน 15 คน 
 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการที่พักจากสถานท่ีประกอบการ
ประเภทเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 51.86 รองลงมาใชบริการที่พักประเภทโรงแรม คิดเปนรอยละ 
30.12 และประเภทรีสอรท คิดเปนรอยละ 11.49 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว 
ในจังหวัดหลวงพระบาง 

 
ผูท่ีรวมเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

                    คนเดียว 
                    เพื่อน 
                    คูสมรส/คูรัก 
                    กรุปทัวร    

  66 
  68 
  72 
116 

  20.50 
  21.12 
  22.36 
  36.02 

รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามทองเที่ยวที่จังหวัดหลวงพระบางเปนกรุปทัวร  

คิดเปนรอยละ 36.02 รองลงมาทองเท่ียวพรอมกับคูสมรส/คูรัก คิดเปนรอยละ 22.36 และทองเท่ียว
กับเพื่อน คิดเปนรอยละ 21.12  

 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการทองเท่ียว
ในจังหวัดหลวงพระบาง 

 
ระยะเวลาในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

1 - 2 วัน 
3 - 4 วัน 
5 - 6 วัน 

    7 วันข้ึนไป 

  58 
135 
  96 
  33 

  18.01 
  41.93 
  29.81 
  10.25 

รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

เปนเวลา 3 - 4 วัน คิดเปนรอยละ 41.93 รองลงมาใชเวลา 5 - 6 วัน คิดเปนรอยละ 29.81 และใชเวลา    
1 - 2 วัน คิดเปนรอยละ 18.01  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยประมาณ  
ในการทองเท่ียวในจังหวดัหลวงพระบาง (ไมรวมคาใชจายในการเดินทาง: เคร่ืองบิน รถยนต เรือ) 

 

คาใชจายโดยประมาณในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
   นอยกวา USD 200 

USD  200 – 300 
USD  301 – 400 
USD  401 – 500 
USD 501  ข้ึนไป 

  64 
 77 
125 
  40 
  16 

  19.88 
  23.91 
  38.82 
  12.42 
   4.97 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการทองเที่ยวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
ประมาณ USD 301 - 400 คิดเปนรอยละ 38.82 รองลงมามีคาใชจายประมาณ USD 200 – 300       
คิดเปนรอยละ 23.91 และมีคาใชจายนอยกวา USD 200 คิดเปนรอยละ 19.88  

 
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน คะแนน และอันดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลขาวสาร
ท่ีทราบเก่ียวกับการทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบาง  

 

แหลงขอมูล อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 คาเฉลี่ย อันดับ 

ขาวสารที่ทราบ จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน จํานวน คะแนน ถวงนํ้าหนัก  
ตัวแทนในตางประเทศ
  

65 195 55 110 56 56 60.17 3 

ผูที่เคยเดินทางมากอน 86 258 68 136 65 65 76.50 2 
งานแสดงสินคาจากการ
ทองเที่ยว            

34 102 58 116 67 67 47.50 4 

ทางอินเทอรเน็ต 98 294 76 152 68 68 85.67 1 
การโฆษณาทางสื่อตาง ๆ   
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

39 117 56 112 54 54 47.17 5 

 

หมายเหตุ  โดยหมายเลข 1 คือ อันดับหน่ึงเปนแหลงขอมูลที่ทราบมากที่สุด รองลงมาหมายเลข 2 - อันดับสอง 
และ หมายเลข 3 - อันดับสาม ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกเกณฑอันดับสอง มีจํานวน 9 ราย และ
อันดับที่ 3 จํานวน 12 ราย 
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จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับแหลงขอมูลท่ีทราบเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ในจังหวัดหลวงพระบาง โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก คือ ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดับ ท่ี 1   
คาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 85.67 อันดับ 2 ทราบขอมูลจากผูท่ีเคยเดินทางมากอน มีคาเฉล่ีย ถวงน้ําหนัก
เทากับ 76.50 และอันดับ 3 ไดแกตัวแทนในตางประเทศ มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 60.17 

 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 

 

บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียว 

จํานวน รอยละ 

                     ตัดสินใจดวยตนเอง  
                     คูสมรส/ บุตร/ คูรัก 
                     บิดา มารดา ญาติพี่นอง  
                     เพื่อน 
                     อ่ืนๆ 

  96 
  60 
  59 
  58 
  49 

  29.82 
  18.63 
  18.32 
  18.01 
  15.22 

รวม 322 100.00 
หมายเหตุ  อื่น ๆ ประกอบดวยผูที่เคยเดินทางทองเที่ยวมากอนและเจาหนาที่ตัวแทนจําหนายบริการการทองเที่ยว 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวของผูตอบ

แบบสอบถามเปนการตัดสินใจดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 29.81 รองลงมาเปนการตัดสินใจโดย          
คูสมรส/ บุตร/ คูรัก คิดเปนรอยละ 18.63 และเปนการตัดสินใจโดยบิดา มารดา ญาติพี่นอง คิดเปน
รอยละ 18.01  
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจัดการเดินทางและ  
การทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 

 

การจัดการเดินทางและการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
  ดวยตนเองท้ังหมด   
  ซ้ือแพ็คเกจทัวรมาจากประเทศตนเอง 
  จัดการการเดนิทางดวยตนเองแลวมาซ้ือแพ็คเกจทัวรเม่ือมาถึง  
  ดวยคูสมรส/ บุตร/ คูรัก บิดา มารดา 

154 
 69 
 52 
 47 

 47.82 
 21.43 
 16.15 
 14.60 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามจัดการเดินทางและทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง
ดวยตนเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 47.83 รองลงมาคือ ซ้ือแพ็คเกจทัวรมาจากประเทศตนเอง คิดเปน
รอยละ 21.43 และจัดการการเดินทางดวยตนเองแลวมาซ้ือแพ็คเกจทัวร เม่ือมาถึง คิดเปนรอยละ 
16.15  

 

ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําใหบุคคลอื่น  
มาทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง  

การแนะนําใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
                                    แนะนาํแนนอน 
                                    อาจจะแนะนํา 
                                    อาจจะไมแนะนํา 
                                   ไมแนะนําแนนอน 

126 
137 
  42 
  17 

  39.13 
  42.55 
  13.04 
    5.28 

รวม 322 100.00 
 

 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวท่ีจังหวัด
หลวงพระบาง คิดเปนรอยละ 42.55 รองลงมา คือ แนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 39.13 และอาจจะ
ไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 13.04 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาทองเท่ียว
ในจังหวัดหลวงพระบางในอีก 3 ปขางหนา 

 
การกลับมาทองเท่ียวในอีก 3 ปขางหนา จํานวน รอยละ 

                               มาแนนอน 
                               อาจจะมา     
                               อาจจะไมมา  
                               ไมมาแนนอน 

  98 
146 
  48 
  30 

  30.43 
  45.34 
  14.91 
    9.32 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาในอีก 3 ปขางหนา ผูตอบแบบสอบถามอาจจะมาทองเท่ียวท่ีจงัหวัด
หลวงพระบาง คิดเปนรอยละ 45.34 รองลงมา คือ มาแนนอน คิดเปนรอยละ 30.43 และอาจจะไมมา 
คิดเปนรอยละ 14.91  
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 
 

ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียว 
 

 ระดับปญหา  

ปญหา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

1. การบริการของบริษัททองเที่ยว 
    ไมมีคุณภาพ   

7 
(2.17) 

11 
(3.42) 

89 
(27.64) 

114 
(35.40) 

101 
(31.37) 

2.12 
(นอย) 

2. กิจกรรมการทองเที่ยวมีให  
    เลือกนอย 

5 
(1.55) 

16 
(4.97) 

80 
(24.84) 

120 
(37.27) 

101 
(31.37) 

2.09 
(นอย) 

3. บาร/สถานบันเทิงยามราตรีมีนอย 10 
(3.11) 

39 
(12.11) 

87 
(27.02) 

94 
(29.19) 

92 
(28.57) 

2.31 
(นอย) 

4. ไมมีศูนยการคา 15 
(4.66) 

28 
(8.70) 

88 
(27.33) 

92 
(28.57) 

99 
(30.75) 

2.26 
(นอย) 

5. ไมมีบริการตู ATM ตามสถานที่  
     ตาง ๆ ที่สะดวก 

37 
(11.49) 

59 
(18.32) 

77 
(23.91) 

81 
(25.16) 

68 
(21.12) 

2.72 
(ปานกลาง) 

6. มีการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว
ดานราคาทําใหราคาในการใหบริการ
คอนขางสูง 

22 
(6.83) 

34 
(10.56) 

71 
(22.05) 

96 
(29.81) 

99 
(30.75) 

2.35 
(นอย) 

7. การรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  
    ยังมีนอย 

17 
(5.28) 

30 
(9.32) 

72 
(22.36) 

117 
(36.34) 

86 
(26.71) 

2.28 
(นอย) 

8. ตัวแทนบริการการทองเที่ยว 
    ในตางประเทศยังมีนอย   

21 
(6.52) 

23 
(7.14) 

82 
(25.47) 

110 
(34.16) 

86 
(26.71) 

2.34 
(นอย) 

9. การโฆษณาประชาสัมพันธ 
    ผานสื่อตาง ๆ มีไมมาก 

21 
(6.52) 

54 
(16.77) 

77 
(23.91) 

88 
(27.33) 

82 
(25.47) 

2.54 
(ปานกลาง) 

10. กิจกรรมเพื่อสงเสริมการตลาด 37 57 80 78 70 2.72 
    ในตางประเทศมีนอย เชน คาราวาน (11.49) (17.70) (24.84) (24.23) (21.74) (ปานกลาง) 
    และงานแสดงสินคาทางการทองเที่ยว       
11. พนักงานบริการขาดทักษะดานภาษา 
      ตางประเทศ                    

12 
(3.73) 

26 
(8.07) 

81 
(25.16) 

110 
(34.16) 

93 
(28.88) 

2.25 
(นอย) 
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ตารางท่ี 47 (ตอ) แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉล่ียของปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียว 
 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบสวนใหญอยูในระดบันอย ยกเวนปญหา

ดานการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.11) รานอาหารไมถูกอนามัย 
(คาเฉล่ีย 3.05) กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน คาราวานทองเที่ยว งานแสดง
สินคาทางการทองเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก (คาเฉล่ีย 2.72)            
ไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ ที่สะดวก (คาเฉล่ีย 2.72) และการโฆษณาประชาสัมพันธ   
ผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก (คาเฉล่ีย 2.54) ซ่ึงท้ังหมดเปนปญหาในระดับปานกลาง   

 

 ระดับปญหา  

ปญหา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

(แปลผล) 

12. พนักงานบริการขาดทักษะ 
     ในการบริการ 

6 
(1.86) 

20 
(6.21) 

81 
(25.16) 

113 
(35.09) 

102 
(31.68) 

2.14 
(นอย) 

13. พนักงานบริการขาดมนุษยสัมพันธ  
    และไมเต็มใจในการใหบริการ 

16 
(5.0) 

40 
(12.4) 

54 
(16.8) 

104 
(32.3) 

108 
(33.5) 

2.26 
(นอย) 

14. ที่พักไมสะอาด 16 
(4.97) 

40 
(12.42) 

54 
(16.77) 

104 
(32.30) 

108 
(33.45) 

2.41 
(นอย) 

15. แหลงทองเที่ยวชํารุดทรุดโทรม  
      ขาดการดูแลรักษา 

18 
(5.6) 

34 
(10.6) 

71 
(22.0) 

95 
(29.5) 

104 
(32.3) 

2.28 
(นอย) 

16. รานอาหารไมถูกอนามัย  16 
(4.97) 

42 
(13.04) 

91 
(28.26) 

94 
(29.19) 

79 
(24.53) 

3.05 
(ปานกลาง) 

17. รถยนตที่ใหบริการไมมีความ 
      ปลอดภัย 

10 
(3.11) 

40 
(12.42) 

88 
(27.33) 

92 
(28.57) 

92 
(28.57) 

2.38 
(นอย) 

18. สายการบินภายในประเทศ       
    ไมสม่ําเสมอและตรงตอเวลา 

18 
(5.59) 

51 
(15.84) 

87 
(27.02) 

83 
(25.78) 

83 
(25.78) 

2.46 
(นอย) 

19. สภาพเสนทางไปยังแหลง  
    ทองเที่ยวบางแหงไมสะดวก 

6 
(1.86) 

14 
(4.35) 

77 
(23.91) 

124 
(38.51) 

101 
(31.37) 

2.05 
(นอย) 

 20. การตรวจคนเขาเมือง (ต.ม)       
       ไมสะดวก รวดเร็ว 

50 
(15.53) 

90 
(27.95) 

83 
(25.78) 

90 
(13.00) 

50 
(17.70) 

3.11 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะในการใชบริการ 
 
ลําดับ ปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะ จํานวน (ราย) 

1 การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ ท่ีเขามายังหลวงพระบางยังมีความ
สับสน ไมสะดวก รวดเร็ว เทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลามาก 

36 

2 ควรปรับปรุงการโภชนาการตามรานอาหารใหถูกหลักอนามัยมากกวานี้ 29 
3 การใชบริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก รวดเร็ว 27 
4 ควรจัดใหมีการโฆษณาอยางตอเนื่องในการสงเสริมการทองเท่ียว 

ของลาวในตางประเทศ 
25 

5 การใชบริการหองน้ําตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ยังไมสะดวก 18 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง 
มีปญหาเพิ่มเติม/ขอเสนอแนะในเร่ือง การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ ยังมีความสับสน         
ไมสะดวก รวดเร็วเทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลามาก มีจํานวน 36 ราย รองลงมาไดแก การโภชนาการ 
ตามรานอาหารยังไมถูกหลักอนามัยเทาท่ีควร มีจํานวน 29 ราย และการใชบริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก 
รวดเร็ว มีจํานวน 27 ราย  



  

 
บทท่ี 5  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
          ในการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจ
ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาถึงสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และปญหาที่นักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู พรอมท้ัง
ขอเสนอแนะในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ซ่ึงทําใหทราบถึงความสําคัญใน
แตละสวนประสมการตลาดท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปใชในการตัดสินใจใชบริการ  การทองเท่ียวท่ี
จังหวัดหลวงพระบาง รวมท้ังปญหาที่นักทองเท่ียวชาวยุโรปประสบอยู เพื่อจะนําผลการศึกษานี้ไป
ใชใหเปนประโยชนแกหนวยงานท้ังภาครัฐและผูประกอบการที่เกี่ยวของ  หรือเพื่อใชแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง โดยเฉพาะคุณภาพการใหบริการเพื่อใหตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียวและเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักทองเท่ียว   
ชาวยุโรปท่ีใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จํานวน 322 ราย โดยใชแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษ เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ตามวัตถุประสงคโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weighted Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางและการบรรยาย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรป 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 53.42 เปนเพศหญิง รอยละ 46.58 มีอายุ 36 - 45 ป 
รอยละ 32.92 รองลงมามีอายุ 26 - 35 ป รอยละ 25.16 สถานภาพสมรส รอยละ 54.66 รองลงมา       
มีสถานภาพโสด รอยละ 34.16 มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รอยละ 29.81 รองลงมาเปน นักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 17.39 มีรายไดตอเดือนรวมภาษี USD 2,001 - 3,000 รอยละ 26.71 รองลงมา 
มีรายไดตอเดือนรวมภาษี USD 1,001 - 2,000 รอยละ 25.47 มาจากประเทศ อังกฤษ รอยละ 23.60 
รองลงมาจากประเทศ ฝร่ังเศส รอยละ 20.19  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจ 
ใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ท่ีมีผลตอใชบริการการทองเที่ยวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  

 

ดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73   

โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ช่ือเสียงของความ
เปนมรดกโลกของหลวงพระบาง รองลงมาไดแก ดานมีความมั่นคงทางการเมือง และสังคมโดยรวม
มีความสงบ ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 

ดานราคา 
ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40      

โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาสินคาไมตอง
ตอรองราคามาก รองลงมาคือ ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได    
ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน และการมีสวนลดราคานอกฤดูการทองเท่ียวมีผลในระดับปานกลาง 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.68 โดยปจจยัยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง รองลงมาคือ สามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวจากตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 
และสามารถซ้ือบริการการทองเท่ียวไดอยางสะดวกเม่ือมาถึง ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง       

มีคาเฉล่ีย 3.22 โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีการ
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมากและเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแก      
มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ ซ่ีงมีผลในระดับปานกลาง และมีการประชาสัมพันธผานงาน
แสดงสินคาดานการทองเท่ียว มีผลในระดับปานกลาง 
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ดานบุคคล 
ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.72          

โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี 
รองลงมาคือ ผูใหบริการมีจิตบริการ และผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงท้ังหมดมีผล
ในระดับมาก  

 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 

3.93 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ส่ิงดึงดูดทางดาน
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) 
รองลงมาไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) และสภาพรถยนต
ท่ีใหบริการดีและปลอดภัย  ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก  

 

ดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68 

โดยปจจยัยอยทุกดานมีผลในระดับมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลารองลงมาคือ มีความพรอมในการบริการอินเตอรเน็ต และมีการ
แนะนําใหขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
2.2 สวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการ 

การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง จําแนกตามภูมิลําเนา อายุ และรายไดตอเดือน 
   
จําแนกตามภูมิลําเนา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก           

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด และสําหรับ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก 
ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก ความม่ันคงทางดานการเมือง มีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก ดานสภาพสังคมโดยรวม  
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มีความสงบ ปลอดภัย ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
เนเธอรแลนด ปจจัยยอยดานนี้มีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลในระดับมากดวย 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับปานกลาง 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามจากประเทศ ฝร่ังเศส มีผลโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด เยอรมัน อิตาลี และ
สวิสเซอรแลนด ไดแก ราคาสินคา อาหารและบริการตาง ๆ ไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ ฝร่ังเศส และสวีเดน ไดแก 
ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีผลตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนา ไดแก สามารถทองเท่ียวได 
ดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด เยอรมัน และ สวีเดน ไดแก มีการโฆษณาผานทางอนิเทอรเนต็  ซ่ึงมีผลในระดบั
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศอิตาลี ไดแก มีการประชาสัมพันธ
ผานงานแสดงสินคาดานการทองเท่ียว ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใชบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจยัดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ และฝร่ังเศส ไดแก       
ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ 
เนเธอรแลนด และ สวีเดน ไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ มีผลในระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เยอรมัน และสวิสเซอรแลนด ไดแก ผูใหบริการ     
มีจิตบริการ มีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อิตาลี ไดแก 
ผูใหบริการสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก  
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ อังกฤษ 
เยอรมัน และสวีเดน ไดแก การมีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมี
เอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวิสเซอรแลนด ไดแก มีการอนุรักษและบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวใหมี
ความสะอาด สวยงาม ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ ฝร่ังเศส 
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เนเธอรแลนด และอิตาลี ไดแก สภาพรถยนตท่ีใหบริการดีและปลอดภัย ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
นอกจากน้ันปจจัยยอยดานมีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้าํ) มีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ เนเธอรแลนด ในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก          
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกภูมิลําเนาไดแก การบริการ   
ตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ สวีเดน ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต มีผลในระดับมาก
เชนกัน 

 

จําแนกตามอายุ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ โดยรวมในระดับมาก       

โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และอายุ 46 ปข้ึนไป 
ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก นอกจากนั้นปจจัยยอยดานสภาพสังคม
โดยรวมมีความสงบ ปลอดภัย มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 46 ปขึ้นไปในระดับมาก
เชนกัน และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ 36 - 45 ป ไดแก ชื่อเสียง         
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับปานกลาง      
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก ราคาสินคาไมตอง
ตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ราคา
สินคา อาหารและบริการตางๆไมสูงเกินไป สามารถจายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม        
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุ ไดแก สามารถ
ทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม         
ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ไดแก มีการ
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก  ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี  
ซ่ึงมีผลในระดับมาก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป ไดแก ผูใหบริการมีจิตบริการ 
ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และ 36 - 45 ป 
ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน 
รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 26 - 35 ป และ
อายุ 46 ปข้ึนไป ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในทุกชวงอายุโดยรวม ในระดับ      
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุ ไดแก      
การบริการตามสถานท่ีตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุ 36 - 45 ป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับ
มากเชนกัน 

 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม โดยรวม     

ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 
USD 1,000 และ USD 2,001 - 3,000 ไดแก มีความม่ันคงทางดานการเมือง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 3,001 - 4,000 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน USD 4,001 ขึ้นไป ไดแก การเปนเจาบานที่ดี มีอัธยาศัยและวิถี
ชีวิตของคนทองถ่ิน ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม โดยรวมในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 
ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีไมสูง
เกินไป สามารถรายไดตอเดือนไมเกิน USD 1,000 และ 4,001 ขึ้นไป ไดแก ราคาสินคา อาหาร
และบริการตาง ๆ จายได ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน   
ในทุกกลุม ไดแก สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม
โดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดอืน
ในทุกกลุม ไดแก มีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
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ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมโดยรวมในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน USD 1,000  
และUSD 2,001 - 3,000 ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ซ่ึงมีผลในระดับมาก และสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และ USD 3,001 - 4,000 ไดแก ผูใหบริการ    
มีจิตบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 4,001 ข้ึนไป 
ไดแก ผูใหบริการมีความรู มีทักษะในการบริการ ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานการลักษณะทางกายภาพมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุม 
โดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน
ไมเกิน USD 1,000 USD 3,001 - 4,000 และUSD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีส่ิงดึงดูดทางดานประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบานเรือน รานคา วัง และวัด) ซ่ึงมีผลในระดับ
มาก และสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 1,001 - 2,000 และUSD 2,001 - 3,000 
ไดแก มีความสวยงามทางธรรมชาติ (สภาพธรรมชาติ น้ําตก แมน้ํา) ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนในทุกกลุมโดยรวม
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนเกือบทุกกลุม 
ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา ซ่ึงมีผลในระดับมาก ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน USD 4,001 ข้ึนไป ไดแก มีความพรอมในการบริการอินเทอรเน็ต 
มีผลในระดับมากเชนกัน 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการตัดสินใจใชบริการการทองเที่ยว     
ท่ีจังหวัดหลวงพระบาง  
 

การทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถามคร้ังนี้สวนใหญ เปนการเดินทางมาคร้ังแรก คิดเปน
รอยละ 73.29 ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 51.86  ทองเท่ียวเปนกรุปทัวร คิดเปน
รอยละ 36.02  ใชเวลาในการทองเท่ียวเปนเวลา 3 - 4 วัน คิดเปนรอยละ 41.93  มีคาใชจายในการทองเท่ียว
โดยประมาณ USD 301 - 400 คิดเปนรอยละ 38.82 ทราบแหลงขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวในจังหวัด
หลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียถวงน้ําหนักเทากับ 85.67  ทําการตัดสินใจ
ในการใชบริการการทองเท่ียวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 29.81 จัดการเดินทางและทองเท่ียวดวย
ตนเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 47.83  อาจจะมีการแนะนําใหผูอ่ืนมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง 
คิดเปนรอยละ 42.55  และอาจจะมาทองเท่ียวในอีก 3 ปขางหนา คิดเปนรอยละ 45.34  
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สวนท่ี 4  ขอมูลเกี ่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผู ตอบแบบสอบถามในการใชบริการ             
การทองเท่ียวในจังหวัดหลวงพระบาง  

 

ปญหาสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการการทองเท่ียวเปนปญหาในระดับนอย 
มีสวนนอยท่ีเปนปญหาในระดับปานกลาง 

สําหรับปญหาท่ีสําคัญท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการทองเท่ียวสามารถเรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้ การตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.11 รองลงมา
คือ รานอาหารไมถูกอนามัย มีคาเฉล่ีย 3.05 กิจกรรมเพ่ือสงเสริมการตลาดในตางประเทศมีนอย เชน 
คาราวานทองเท่ียว งานแสดงสินคาทางการทองเท่ียว ไมมีบริการตู ATM ตามสถานท่ีตาง ๆ     
ท่ีสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.72 เทากัน และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีไมมาก ซ่ึงท้ังหมด
เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะในการใชบริการ ดังนี้ การตรวจคนเขาเมืองตามดานตาง ๆ 
ท่ีเขามายังหลวงพระบางบางแหงยังมีความสับสน ไมสะดวก รวดเร็วเทาท่ีควร ทําใหตองเสียเวลา
มาก (จํานวน 36 ราย) การโภชนาการตามรานอาหารยังไมถูกหลักอนามัย (จํานวน 29 ราย) การใช
บริการอินเทอรเน็ต ไมสะดวก รวดเร็ว (จํานวน 27 ราย) ควรจัดใหมีการโฆษณาอยางตอเนื่อง        
ในการสงเสริมการทองเท่ียวของลาวในตางประเทศ (จํานวน 25 ราย) และการใชบริการหองน้ํา   
ตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ยังไมสะดวก (จํานวน 18 ราย) 
 

5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการตัดสินใจใช

บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง และปญหาของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีพบในการใช
บริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.2.1  สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการ    
การทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวจากทวีปยุโรปในการเลือกใชบริการของบริการนําเท่ียวในอําเภอเมือง    
จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา   
ของนงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวชาวยุโรปและ
อเมริกัน ในการใชบริการทองเท่ียวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ประเทศไทย ท่ีพบวา 
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มีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ช่ือเสียง
ของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ซ่ึงมีผลในระดบัมาก ในขณะที่การศึกษาของ บุญทวี เปเรรา 
(2547) ไดแก มีการใหประกันความเสียหายใหกับผูใชบริการและการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค 
(2547) ไดแก บริการทําความสะอาดหองพัก การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และมีสระวายน้ํา/สนาม
เทนนิส ซ่ึงมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา ปจจัยดานราคามีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก 
ซึ่งปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ราคาสินคาไมตองตอรองราคามาก มีผล   
ในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก วิธีชําระคาบริการ     
ท่ีสะดวกสามารถชําระไดหลายรูปแบบ ซ่ึงมีผลในระดับปานกลาง และการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา 
(2547) ไดแก การรับชําระคาบริการผานบัตรเครดิต ซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุด 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวา 
มีผลโดยรวมในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547)  
ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 
สามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง มีผลในระดับมากและการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค 
(2547) ไดแก หองพักและบริเวณโดยรอบสะอาด ซ่ึงมีผลในระดับมากเชนกัน สวนการศึกษาของ 
บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก มีตัวแทนในตางประเทศสามารถจองผานตัวแทนได ซ่ึงมีผลในระดับ
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) มีผลโดยรวม  
ในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของนงลักษณ อิสระญาณ (2547) ท่ีพบวามีผล
โดยรวมในระดับปานกลางเชนกัน ซึ่งปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก มีการโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก การประชาสัมพันธโดยใช
แผนพับจากการทองเท่ียว และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ไดแก ลงโฆษณาในหนังสือ 
นําเท่ียว ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานบุคคลมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมในระดับมาก
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก
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เชนกัน ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี สวนการ 
ศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก พนักงานแกไขปญหาของลูกคา ไดอยางรวดเร็ว และ
การศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณ (2547) ไดแก สามารถติดตอส่ือสารเขาใจ ซ่ึงท้ังหมดมีผล 
ในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
โดยรวมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวม
ในระดับมาก แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผล
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก มีส่ิงดึงดดูทางดาน 
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม (สถาปตยกรรมท่ีมีเอกลักษณของอาคารบาน เรือน รานคา วัง และวดั) 
สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก ภายในบริษัทมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย สวยงาม
และมีความเปนระเบียบเรียบรอย และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก มีสถานท่ี
โดยรอบรมร่ืนมีตนไมใหความรมเย็น ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับมาก แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ท่ีพบวามีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก การบริการตามสถานท่ีตาง ๆ 
มีความสะดวก รวดเร็ว ตรงตอเวลา สวนการศึกษาของ บุญทวี เปเรรา (2547) ไดแก ความตรงตอ
เวลาของผูใหบริการ และการศึกษาของ นงลักษณ อิสระญาณพงค (2547) ไดแก มีการแบงงาน
ท่ีใหบริการดานตาง ๆ อยางชัดเจน ซ่ึงท้ังหมดมีผลในระดับมาก 

 
5.2.2  ปญหาของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีพบในใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง  
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การตรวจคน

เขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.11) ชึ่งสอดคลองกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (วท) (2540) ประเทศไทย รวมกับการทองเท่ียวแหงชาติ สปป.ลาว ท่ีไดมีการสํารวจ
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการทองเท่ียว  เพื่อการจัดทําแผนแมบท               
เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวแขวงหลวงพระบาง สปป.ลาว ท่ีพบวาปญหาของผูตอบแบบสอบถาม      
ในการทองเท่ียวพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรกไดแก ความยุงยากในการเขาเมือง (ระเบียบการ       
เขา-ออกเมือง มีข้ันตอนท่ียุงยาก)  
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5.3  ขอคนพบ 
จากการศึกษามีขอคนพบเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักทองเท่ียว         

ชาวยุโรปในการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียว และปญหานักทองเท่ียวชาวยุโรปในการใชบริการ
การทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง ซ่ึงมีประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ มีปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงมีผลในระดับมาก 
ไดแก ช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง นอกจากนั้น ปจจัยยอยดานนี้ยังมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนาจากประเทศ  อิตาลี ในระดับมากท่ีสุด 
 2. สวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ในปจจัยยอยดานสามารถทองเท่ียว
ไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียสูงสุดท้ังหมด ไมวาจะจําแนกตามอายุ รายได และภูมิลําเนา และมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  

3. สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอยดาน มีการโฆษณา
ผานทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ียสูงสุดเกือบท้ังหมด ไมวาจะจําแนกตามอายุ รายได และภูมิลําเนา 
และมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาจากประเทศ  
อิตาลี และสวิสเซอรแลนด นอกจากนั้น ปจจัยยอยนี้ยังเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ทราบแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวดัหลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับ 1 
อีกดวย 

4. สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล ในปจจัยยอยดานผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี มีคาเฉล่ีย
สูงสุดเกือบทุกกลุมอายุ จากการจําแนกตามอายุ ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 25 ป และ
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 

5. สวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงสุด
ซ่ึงมีผลในระดบัมาก 
  6. ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวดัหลวงพระบาง ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ในการตรวจคนเขาเมือง (ต.ม) ไมสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงมีปญหาในระดับปานกลาง และ
ยังเปนขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุดถึง 36 ราย รองลงมา คือ รานอาหาร
ไมถูกอนามัย มีปญหาในระดับปานกลางดวยเชนกัน และยังเปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีเสนอแนะรองลงมา จํานวน 29 ราย 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเท่ียวชาวยุโรปในการ
ตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวท่ีจังหวัดหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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เพื่อเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดหลวงพระบาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะ 
ตามผลของการศึกษาและขอคนพบตาง ๆ ท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานช่ือเสียงของความเปนมรดกโลกของหลวงพระบาง ท่ีเปนปจจัยยอยของสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดและมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีภูมิลําเนา
จากประเทศ อิตาลี ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น เพื่อการรักษาชื่อเสียงของความเปนมรดกโลก
ของหลวงพระบางนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของตองมีการประสานและสรางกลไกรวมกัน   
เพื่อเปนการรักษาช่ือเสียงนี้เอาไว เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานมรดกโลก แผนกแถลงขาวและ   
วัฒธรรม แผนกศึกษาธิการ ตลอดถึงผูประกอบการเกีย่วกบัการทองเท่ียว และองคการปกครอง ชุมชน
ทองถ่ินข้ันอําเภอ ข้ันตําบล ในการรณรงค เผยแพรใหความรู ขอมูลขาวสาร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา
และคนทองถ่ิน โดยผานส่ือทางวิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา สรางกิจกรรมในหมูนกัเรียน นกัศึกษา 
เพื่อปลูกฝงจิตสํานึกและมีสวนรวมในการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม ศิลปะ ประเพณแีบบดั้งเดมิ 
สถาปตยกรรมอันเกาแกของวัดวาอารามและอาคารบานเมือง เพื่อช่ือเสียงของความเปนมรดกโลก 
 2. ปจจัยดานสามารถทองเท่ียวไดดวยตนเอง ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก  
ตอกับประเด็นนี้ หนวยงานของรัฐโดยเฉพาะ แผนกทองเที่ยว แผนกคมนาคม ตลอดถึงผูประกอบ   
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ตองไดปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค พรอมส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกการทองเท่ียว ตาง ๆ  เชน สถานท่ีพัก ถนนหนทางไปสูแหลงทองเท่ียว รถยนตบริการไปยัง
สถานท่ีตาง ๆ ระบบการติดตอส่ือสารโทรศัพทสาธารณะ โทรศัพทมือถือ หนังสือแนะนําเกี่ยวกับ
การทองเท่ียว ตลอดถึงองคการปกครอง ชุมชนทองถ่ินข้ันอําเภอ ข้ันตําบล เพื่อใหการแนะนํา         
ใหความชวยเหลือ อํานวยความสะดวกและใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว 
 3. ปจจัยดานมีการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก 
รวมท้ังยังเปนส่ือประเภทหนึ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว
ของจังหวดัหลวงพระบาง ทางอินเทอรเน็ต เปนอันดบั 1 อีกดวย ซ่ึงเหน็วาเปนชองทางท่ีสามารถแจง
และใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวไดรับรูและดึงดูดความสนใจในการตัดสินใจมาทองเท่ียว 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐ เชน องคการทองเที่ยวแหงชาติ แผนกทองเท่ียวจังหวัดหลวงพระบาง
และ ผูประกอบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไดแก โรงแรม รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว ตองใหความสําคัญ
ตอการแจงขอมูลขาวสารผานส่ือโดยเฉพาะการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต ดวยการปรับปรุงเว็บไซต 
(Website) และแจงขอมูลขาวสารใหม  ๆเกี่ยวกบัการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก รวดเร็วและไดรับขอมูล ท่ีนาเชือถือได 

4. ปจจัยดานผูใหบริการมีบุคลิกภาพดีท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในระดับมากซ่ึงเปน 
ปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญในการสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางลูกคากับผูใหบริการ เพื่อใหสามารถ
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สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือทําใหเกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา ดังนั้น หนวยงานของรัฐ 
โดยเฉพาะแผนกทองเท่ียว ควรจัดการฝกอบรมใหความรูพื้นฐานการนําเท่ียว การบริการโรงแรม 
รานอาหาร แกพนักงานบริการดานการทองเท่ียวเปนประจํา เชน พนักงานของโรงแรม รานอาหาร 
บริษัทนําเท่ียว สถานท่ีแหลงทองเท่ียว นอกจากนั้น ก็ควรมีการประเมิน จัดอันดับ และใหการ
ยกยองสรรเสริญแกผูประกอบการที่ใหบริการดีมีคุณภาพ 
  5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียรวมสูงสุดของสวนประสมการตลาด
บริการซ่ึงปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสภาพทางกายภาพของสินคาและบริการทางการทองเท่ียว 
ท่ีนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นหรือพอจะคาดเดาได ซ่ึงส่ิงท่ีผูบริโภคมองเห็นนั้นมีสวนในการ
สรางความรูสึกตอความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นเพื่อเปนการกระตุนความพึงพอใจของผูบริโภค   
หนวยงานของรัฐ เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานมรดกโลก แผนกแถลงขาวและวัฒนธรรม 
แผนกศึกษาธิการ ตลอดถึงผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเท่ียว และองคการปกครอง ชุมชนทองถ่ิน
ข้ันอําเภอ ข้ันตําบล ตองทําการรณรงคเผยแพรใหความรูขอมูลขาวสาร แกนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
ตลอดถึงคนทองถ่ิน ดวยการจัดการประชุมข้ันหมูบานเพื่อเผยแพรใหขอมูลขาวสาร และโดยผาน
ส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศณ ส่ิงพิมพ ปายโฆษณา สรางกิจกรรมในหมูนกัเรียน นักศึกษา เพื่อปลูกฝง
จิตสํานึกใหทุกคนมีสวนรวมในการอนุรักษวัฒธรรม สถาปตยกรรม อันเกาแกของวัดวาอารามและ
อาคารบานเมือง พรอมกันบํารุงรักษาแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ น้ําตก แมน้ําตาง ๆ และสภาพแวดลอม
ใหมีความสะอาดสวยงาม 
 นอกจากนั้น ผูประกอบการควรเอาใจใสและปรับปรุง บรรยากาศ การตกแตงในการ
จัดสถานท่ีท่ีใหบริการ เคร่ืองแตงกายของพนกังานบริการ ตลอดถึงพาหนะในการขนสงนักทองเท่ียว 
ตองอยูในสภาพท่ีสะอาด ดแีละปลอดภัยอยูเสมอ 
 6. สําหรับปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบในการใชบริการการทองเท่ียว คือ การตรวจคนเขา
เมือง (ต.ม)ไมสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณภาพการใหบริการในการตรวจคนเขา-ออกเมือง 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ เชน แผนกทองเท่ียว หนวยงานตรวจคนเขา-ออกเมือง ตัวแทน
ขายบริการการทองเท่ียว ควรมีการแลกเปล่ียนเพ่ือใหการแนะนําและปรับปรุงวิธี ข้ันตอน ระเบียบ
การตาง ๆ ในการเขา-ออกเมือง ใหรัดกุม สะดวก รวดเร็วข้ึน พรอมท้ังการแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ระเบียบการเขา-ออกเมือง ผานสาขาตัวแทนขายบริการการทองเท่ียวท่ีตางประเทศ และผานส่ือตาง ๆ 
เชน วารสารการทองเท่ียว เว็บไซตของผูประกอบการการทองเท่ียว นอกจากนั้น ตามดานตรวจคน 
เขา-ออกเมือง ท่ีมีนักทองเท่ียวผานเขา-ออกหรือใชบริการเปนจํานวนมากนั้น ก็ควรมีเจาหนาท่ีคอยให
การแนะนําและควรเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ีในชวงท่ีมีผูใชบริการเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะดานตรวจคน    
เขา-ออกเมืองท่ีมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก 
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 นอกจากนั้นยังมีปญหา ดานรานอาหารไมถูกอนามัย ซ่ึงเกี่ยวของกับคุณภาพของอาหาร 
ดังนั้น หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ เชน แผนกทองเท่ียว แผนกสาธารณสุข นอกจากจะจัดใหมีการ
ฝกอบรมดานการปรุงแตงและจัดอาหารแลว แผนกสาธารณสุขและแผนกทองเท่ียวควรมีกลไกใน
การควบคุมเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการโดยเฉพาะรานอาหาร ดวยการตรวจสอบและออก
ใบรับรองดานคุณภาพอาหาร พรอมท้ังการประเมิน จัดอันดับ และใหการยกยองสรรเสริญแก
ผูประกอบการที่ใหบริการดีมีคุณภาพ ตลอดถึงผูประกอบการรานอาหารก็ควรตระหนักถึง
ความสําคัญของคุณภาพอาหารที่ใหบริการอยูเสมอ  
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Questionnaires 
 

Services Marketing Mix Affecting European Tourist Decision Towards Tourism Services in 
Luang Prabang Province, Lao People’s Democratic Republic 

 

This questionnaire is designed for an independent study of the Executive MBA program , Faculty 
of business administration, Chiang Mai University. Therefore, I would like you to kindly answer 
this questionnaire. The information you provide will greatly benefit to my education, also the 
findings would be used for Luang Prabang tourism-related sections to develop the tourism 
business in order to better serve European tourists. 
 

                Siriphone Souphanthong 
                 MBA Student 

 

 

Part 1:  About yourself.  (Personal information) 
Please check   in the   that corresponds to your answer in each question. 
  

1.   Gender      1.  Male     2.  Female 
 

2.   Your age (Years)   1.  25 or under    2.  26-35  
  3.  36-45        4.  46 and over    

 

3.   Marital Status   1.  Single     2.  Married 
     3.  Others (Please specify) ……………………… 
 

4. Occupation          1. Student           2. Government official  
         3. Business Owner    4. Corporate employee 
         5. Housewife    6. Retired  
   7. Others (Please specify) ……… 

 

5. What is the approximate combined monthly income of you before taxes?. 
 

     1.  USD 1,000 or less   2.  USD 1,001 to 2,000 
    3.  USD 2,001 to 3,000   4.  USD 3,001 to 4,000 
    5.  More than USD 4,001 
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6. Country of residence………………………………………………………………………… 
Part 2 : Importance level of services marketing mix towards tourism services in Luang Prabang  
 
 

Please check   in the most appropriate space representing your opinion towards these 
factors 
 
 

Level of importance Services Marketing Mix Factors 

Extremely Very Moderate Not very Not at all 

Products      

1.  Reputation of Luang Prabang as a world heritage      
2.  Local people courtesy and life styles         
3.  Promptness of tourist sites to facilitate services      
4.  Well adjusted offerings of local food to tourists      
5.  Variety of Western foods and drinks       
6.  Availability of shopping places      
7.  Bar/night entertainment      
8.  Variety of cultural souvenirs      
9.  Reliability of tourist agencies      

 10. Availability for laundry services      
  11. Availability of book stores      
  12. Availability for mailing services      
13. Availability Transportation, communication,  
      hospital , water and power supply system 

     

  14. Political stability      
  15. Social security and safety      

Price      

1. Discount price during low season      
2. Affordable price of goods, food, and services      
3. Less price bargaining      
4. Availability to pay for services by credit card      

Place      

1. Ability to buy services from agencies overseas      
2. Ability to buy services via internet      
3. Ease of buying tourist services on arrival      
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4. Ease of travel on your own      

Level of importance Services Marketing Mix Factors 

 Extremely Very Moderate Not very Not at all 

Promotion      

1. Public relation through tourist fair      
2. Advertisement through other media such as  
    outdoor, publication, radio, television 

     

3. Advertisement through Internet      
4. Word of mouth from experienced customers      
5. Premium offers for special promotion      

People      

1. Courtesy of service staffs      
2. Skillful service staffs      
3. Service staffs with command of speaking English      
4. Service minded staffs      

Physical Evidence        
1. Historical and cultural attractions (Architectural     
    identity of building, stores accommodations ,    
    palace and temples) 

     

2. Natural and beauty attractions (Scenery, waterfall,  
    river) 

     

3. Well preserved, clean, beautiful tourism sites      
4. Good condition and safe vehicles for traveling      

Process      

1. Punctual, convenient, fast service      
2. Provision of information at tourism sites      
3. Readily available of internet services      

 

Part 3   European Tourist behavior towards tourism services in Luang Prabang. 
 

Please check   in the    in front of your most appropriate answer. 
 

1. Is this your first visit to Luang Prabang?  
  1.  Yes     2.  No, this is my………….time  

            My last visit to Luang Prabang was ……... year(s) ago 
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2. What kind of an accommodation you are staying? 
 

   1.  Hotel     2.  Guest-house 
  3.  Resort     4.  Others (Please specify) ……………………… 

 

3. Who is/are traveling to Luang Prabang with you on this trip? 
 

  1.  No one     2.  Friend 
  3.  Spouse/ Lover    4.  An organized tour group.     

   5.  Others (Please specify)  …………………………………………………..…. 
 

4.    How long are you going to stay in Luang Prabang for this visit? 
 

  1.   1 - 2 days    2.   3 - 4  days 
 3.   5 - 6 days    4.   7 days up 

 

5. How much is your total estimated expenditures for this trip? (Exclude transportation cost to      
Luang Prabang e.g: Air, bus, boat fare). 

 

    1.  Lower USD 200    2.  USD 200-300 
   3.  USD 301 - 400         4.  USD 401 - 500  
   5.  Upper USD 501 

 

6. How did you get your information for Luang Prabang trip?  Please rank 3 orders of the 
following sources, the first most rank is assigned in a number - 1 ,  second -  2 ,  third - 3) 

 

         1.  Agency abroad          2.  Previous tourist       
  3.  Tourism fair         4.  Internet       
  5.  Mass advertisement: Radio, Television, Newspaper.  

 

7.    Who influences you most to visit Luang Prabang? 
 

  1.  Myself                    2.  Spouse/ Lover /Children   
  3.  Parents/ Relatives    4.  Friend 
  5.  Others (Please specify) …………………………………………………………  
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8. How did you organize your trip and your travel plans to Luang Prabang? 
 

   1.  Did it all by myself .  
  2.  Purchased a package tour from my own country.   
  3.  Organized traveling by myself and purchased a package tour on arrival.   

   4.  Others (Please specify)  ………………………………………………………… 
 

9. Base on your experience of this trip, would you recommend others to visit Luang Prabang? 
 

       1.  Definitely      2.  Might   
  3.  Might not     4.  Definitely not  

         

10. Do you intend to visit Liuang Prabang again with in the next 3 years? 
 

   1.  Definitely      2.  Might   
  3.  Might not     4.  Definitely not  

 
 

Part 4  Problems and suggestions towards tourism services in Luang Prabang. 
 

Please check   in the    to specify level of your problems towards tourism services. 
 

Problem level Problems   

Extremely Very Moderate Not very Not at all 
1. Poor quality service of tourist agencies      
2. Less traveling activities      
3. Less bar, pub and night life activities      
4. No shopping centers      
5. ATM service is not available      
6. Ripped off pricing      
7. Few accept of credit cards payment      
8. Few of tourist agency in overseas      
9. Less advertising      

10. Little promotion activities in foreign    
     country: fair, caravan tour 

     

 11. Staffs with inefficient command in   
     foreign  language 
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Problem level Problems   

Extremely Very Moderate Not very Not at all 
12. Staffs with inefficient service      
13. Unfriendly and unwillingness staff      
14. Unsanitary accommodation       
15. Lack of maintenance in tourist sites       
16. Unhygienic food stores       
17. Unsafe vehicles      
18. Delayed domestic flight      
19. Inconvenient road to some service sites      
20. Red tape and slow immigration services      

 
2.  Your comments and problems: 

………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

99 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ    นางสาวศิริพร สุพรรณทอง 
 
วัน เดือน ปเกิด   15 มีนาคม 2509 
 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีสาขาวิศวกรรมโยธา  มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว      

นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
ประสบการณทํางาน  
ป 2540 – 2545      พนักงานวิชาการ กรมลงทุนของรัฐ กระทรวงแผนการ 
ป 2546 รองหัวหนาแผนกพัฒนาดานสังคม กรมลงทุนของรัฐ 

กระทรวงแผนการ 
ป 2547 – ปจจบัุน  รองหัวหนาแผนกวิจยัเศรษฐกิจมหภาค กรมแผนการ 

กระทรวงแผนการ 
 
 
  

 
 
 

 
 

 
 
 


