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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือรวมท้ังความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษากลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงใหมท่ีเคยเปดรับส่ือนิตยสาร
แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหม และกําหนดจํานวนตัวอยาง 300 ตัวอยาง โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก และใชเคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีจัดทําเปน
ภาษาอังกฤษ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา และมีการนําเสนอเปนตาราง
แสดงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป 
สัญชาติอังกฤษ การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระยะเวลาการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 5 วันหรือมากกวา มีลักษณะการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม
โดยการเดินทางทองเท่ียวเองทั้งหมด วัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อการทองเท่ียวหรือพักผอน                     
และมีความสนใจกิจกรรมทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม 
 ในสวนของพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับส่ือในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกอยูและไมไดหยิบนํา
ติดตัวไป โดยสถานท่ีท่ีไดรับนิตยสารคือ จากรานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร มีความถ่ีในการ
เปดรับ 2-3 คร้ัง ยี่หอนิตยสารที่นิยมเปดรับและช่ืนชอบท่ีสุด คือ Citylife  เหตุผลท่ีช่ืนชอบ คือ 
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นิตยสารมีเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน วัตถุประสงคในการเปดรับนิตยสาร คือ 
ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย และมีวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ คือ 
ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
เปดรับ คือ ตัวเอง ชวงเวลาท่ีเปดรับ คือ เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เปดรับอยู
ในชวง 11 - 30 นาที และมีลักษณะการเปดรับโดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ สวนใหญเปดรับ
เนื้อหาขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาดานความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ในปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ การหา
อานไดงายหรือความสะดวกในการไดมา  

ความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงท่ีสุด คือ รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ   
 ความพึงพอใจตอปจจัยดานประเภทเนื้อหาของนิตยสาร ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงท่ีสุด คือ บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม  
 ความพึงพอใจตอปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร ปจจัยที่มีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ความบันเทิงความเพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน   
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Abstract 
 

The objectives of this independent study on “Media Exposure of European Tourists  
Towards Free Tourist Magazines in Chiang Mai Province” were to study the media exposure and 
the satisfaction of European tourists towards Free Tourist Magazines in Chiang Mai Province. 
The research population was European tourists in Chiang Mai who used to expose to the free 
tourist magazines in Chiang Mai. The sample consisted of 300 samples which were chosen by 
convenience sampling method. This study was based on English questionnaire survey. The 
descriptive statistical method was used in the data analysis and the results were presented in 
tables of percentage, frequency and means. 

The study showed that most respondents were female, 31-40 years old, with the 
nationality of British, had a bachelor degree and were private enterprise employee. They arranged 
the entire trip to Chiang Mai by themselves for the main purpose of holiday or vacation and 
stayed for 5 days or more. They were interested in the cultural activities in Chiang Mai. 

The study regarding media exposure towards free tourist magazines showed that most 
respondents read the magazines in the place where they were available and not took as their own. 
They got the magazines from restaurants, coffee shops and bars, read 2-3 times while traveling 
around Chiang Mai. They read and preferred the magazine named “Citylife” the most because it 
was interesting with the helpful information. The reason for exposing to magazines was to be 



 

 

 

ช 

entertained and relaxed and the main purpose was because they needed the information to make 
decision or planning the trip in Chiang Mai. The person who influenced in choosing the 
magazines is themselves. They exposed to magazines when they needed the information for 
making the decisions and spent 11-30 minutes by entirely read only the interesting articles, 
especially local news and activities in Chiang Mai. 

The study showed the satisfaction towards free tourist magazines in Chiang Mai for the 
features of magazines factor that the respondents rated the highest mean of satisfaction in the 
factor of easiness to afford and convenience to get.  

The satisfaction towards the appearances of magazines factor, the respondents rated the 
highest mean of satisfaction in the factor of beautiful and attractive illustrations. 

The satisfaction towards the contents of magazine factor, the respondents rated the 
highest mean of satisfaction in the factor of articles about local culture and tradition.  
 The satisfaction towards the benefit from contents factor, the respondents rated the 
highest mean of satisfaction in the factor of being entertained and relaxed. 
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   นิตยสารระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและเพศ    39 
 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสาร   
   ท่ีเปดรับ และเพศ        40 
 28   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารท่ี   
   ช่ืนชอบมากท่ีสุดและเพศ        41 
 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีช่ืนชอบ   
   ยี่หอนิตยสารและเพศ        42 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค   
ท่ีเปดรับและเพศ         43 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
   วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับและเพศ       44 
 



  
ฏ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                    หนา 
 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล  
   ตอการเลือกเปดรับ และเพศ       45 
 33   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเปดรับ  
        และเพศ                                                                                                                           46 
 34   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดรับ  
        และเพศ                                                                                                                           46 
 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ  
   การเปดรับและเพศ                                                                                                          47 
 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
   เนื้อหาท่ีเปดรับและเพศ                                                                                                   48 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ    
การไดนิตยสารมาและอาย ุ       49 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
แหลงท่ีไดมาของนิตยสารและอาย ุ      50 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ี    
   ในการเปดรับนิตยสารระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และอาย ุ  52 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอ    
นิตยสารท่ีเปดรับและอาย ุ       53 

41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสาร   
ท่ีช่ืนชอบมากที่สุดและอาย ุ       55 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผล    
ท่ีช่ืนชอบยี่หอนิตยสารและอาย ุ       57 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงค   
ท่ีเปดรับและอาย ุ        59 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับและอาย ุ      61 

 



  
ฐ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                            หนา 
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคล    

ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับและอาย ุ      62 
 46   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเปดรับ  
      และอาย ุ                                                                                                                          63 
 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดรับ  
   และอาย ุ         64 

48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับ  
   และอาย ุ         65 
 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อหาท่ีเปดรับ   
   และอาย ุ         67 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  ลักษณะการไดนิตยสารมาอานและสัญชาติ      69 

 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีไดมา   
  ของนิตยสารและสัญชาติ         71 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับ  
  นิตยสารระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และสัญชาติ    73 

 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ  
   และสัญชาติ                     75 
 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารท่ี   
   ช่ืนชอบมากท่ีสุด และสัญชาติ       78 
 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีช่ืนชอบ   
   ยี่หอนิตยสาร และสัญชาติ       81 
 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเปดรับ  
   และสัญชาติ         83 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ และสัญชาติ      87 

 



  
ฑ 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                            หนา 

 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล  
   ตอการเลือกเปดรับและสัญชาติ       89 
 59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเปดรับ  
  และสัญชาติ                                                                                                                     91 
 60   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดรับ   
 และสัญชาติ                                                                                                                     93 
 61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับ   
   และสัญชาติ                     95 

62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อหาท่ีเปดรับ   
   และสัญชาติ               97 

63 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม   

  จากปจจยัดานคุณลักษณะของนิตยสาร      100 
64 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    

ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม   
  จากปจจยัดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร      101 
65 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  
 ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 จากปจจยัดานประเภทเนื้อหาของนิตยสาร                                                                      102 
66 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม    
  ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
  จากปจจยัดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร    104 

 67 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ  
 นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากปจจยั 
 ดานคุณลักษณะของนิตยสารและเพศ 106 
 
 



  
ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                            หนา 
68 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานลักษณะรูปเลมของนิตยสารและเพศ      107 
69 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานประเภทเนื้อหาของนิตยสารและเพศ      108 
70 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
 ดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสารและเพศ     111 
71 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   
 นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากปจจยั 
 ดานคุณลักษณะของนิตยสารและอาย ุ      112 
72 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   
  นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 

   ดานลักษณะรูปเลมของนิตยสารและอาย ุ     114 
73 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นติยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
 ดานประเภทเนื้อหาของนิตยสารและอาย ุ      116 
74 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสารและอาย ุ    119 
75 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานคุณลักษณะของนิตยสารและสัญชาติ      121 
76 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานลักษณะรูปเลมของนิตยสารและสัญชาติ     124 



  
ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                            หนา 
77 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานประเภทเนื้อหาของนิตยสารและสัญชาติ     127 
78 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอ   

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยั 
  ดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสารและสัญชาติ    132 
79 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปพิจารณาตามเพศ   137 
80 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปพิจารณาตามอายุ   138 
 81 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปพิจารณาตามสัญชาติ   140 
82 สรุปอันดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    
 ในจังหวดัเชียงใหมของนกัทองเท่ียวชาวยุโรป      143 
83 สรุปปจจัยความพึงพอใจสูงสุดตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว    

ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรปจําแนกตามเพศ อายุ และสัญชาติ  145 
 84  แสดงขอมูลยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวและภาษาที่จัดพิมพ  155 

 
 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 
        การทองเท่ียวเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
อยางมาก เนื่องจากรายไดการทองเท่ียวชวยสนับสนุนกิจกรรมเศรษฐกิจอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะ
รายไดจากการทองเท่ียวของชาวตางประเทศ ภาครัฐจึงกําหนดใหมีมาตรการสงเสริมการทองเท่ียว
ตางๆ เชนการปรับกลยุทธการตลาดและประชาสัมพันธ เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
เขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งจังหวัดเชียงใหมนั้นถือไดวาเปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวของภาคเหนือ เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวมากท่ีสุดในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 
(จังหวัดเชียงใหม, 2550: ออนไลน)   

 นักทองเท่ียวเปนกลุมคนท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคทรัพยากรการ 
ทองเท่ียว มีความตองการ (Demand) ท่ีทําใหคนในแหลงทองเท่ียว และกลุมนักธุรกิจทองเท่ียวตอง
ตอบสนองนักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพจึงมีความจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน (ศูนยวิจัย
และใหคําปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549: 
ออนไลน)  

จากสถิติการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2549 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว 
ในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 5,590,326 คน ในจํานวนนี้เปนนักทองเท่ียวชาวไทย
จํานวน 3,539,772 คน หรือประมาณรอยละ 63 และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจํานวน   
2,050,554 คน หรือประมาณรอยละ 37 และมีคาใชจายโดยเฉล่ียคนละ 3,141.02 ตอวัน โดยในป 
พ.ศ. 2549 จังหวัดเชียงใหมมีรายไดจากการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท้ังหมดรวม 
20,699.42 ลานบาท จากสถิติพบวานักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมาจากทวีปยุโรปจํานวน 
826,361 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.30  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน)   

ในปจจุบันพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสวนใหญนั้นเกิดการเปล่ียนแปลง 
รูปแบบการทองเท่ียวอยางเห็นไดชัดเจน โดยเฉพาะการทองเที่ยวแบบเดิมท่ีเปนการทองเท่ียวท่ี
อาศัยตัวแทนนําเท่ียวเปนหลักและเดินทางเปนหมูคณะ (Mass Tourist) เปล่ียนมาเปนนักทองเท่ียวท่ี
ทองเท่ียวดวยตนเอง อาจจะมาเปนคูหรือเดี่ยว  (FIT: Free Independent Tourist) โดยไมใชบริการ
ของตัวแทนนําเท่ียว       (ศูนยวิจัยและใหคําปรึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร แหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549: ออนไลน)  นอกจากน้ียังพบวานักทองเท่ียวสวนใหญจะหาขอมูล
เพื่อการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงใหมจากแหลงขาวสารไดแก คําบอกเลาของญาติหรือเพื่อน ขอมูล
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จากอินเทอรเน็ต คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว และ ส่ือส่ิงพิมพ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2550: ออนไลน) ท้ังนี้ส่ือส่ิงพิมพประเภทนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว ซ่ึงเปนแหลงในการหา
ขอมูลขาวสารสําหรับกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเดินทางดวยตนเอง   กําลังไดรับความนิยม
ในจังหวัดเชียงใหม    เนื่องจากเปาหมายในการจัดทําส่ือประเภทน้ีมุงกระจายขอมูลขาวสารไปยัง
กลุมนักทองเท่ียวโดยตรง 

นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวมีการจัดทําท้ังในภาษาไทยและภาษาตางประเทศ    ท้ัง  
แบบรายเดือน และรายไตรมาส มีลักษณะเปนรูปเลมพิมพสีอยางสวยงาม ซ่ึงจากการสํารวจของผู
ศึกษาพบวามีนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเ ท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ท่ี มีการจัดพิมพ เปน
ภาษาตางประเทศดวยนั้นมี 12 ฉบับ ซ่ึงสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ก็มีภาษาฝร่ังเศส และ
ญ่ีปุน เชน คอมพาส (Compass) ซิต้ีไลฟ (Citylife) อารตแอนดคัลเจอร (Art and Culture) 
พาสปอรตทูสุวรรณภูมิ (Passport to Suvannaphoum) ชางเผือกแม็กกาซีนแอนดแมพ (Chang Puak 
Magazine & Maps) เปนตน  

สาเหตุท่ีทําใหส่ือส่ิงพิมพประเภทนี้ไดรับความนยิมในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ   
เนื่องจากนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวจะมีการจัดพิมพอยางสวยงาม และเปนแหลงขอมูลดาน
สินคาและบริการตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม และยังมีขอมูลดานการทองเท่ียวตางๆท่ีเปนประโยชน 
จึงเปนเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหสามารถใชขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจ และตอบสนองความตองการในการหาขอมูลดานตางๆ  เชน กิจกรรมการ
ทองเท่ียวในทองถ่ิน ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณีตางๆ  ตารางเวลาการคมนาคม เชน รถไฟ 
เคร่ืองบิน เปนตน นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังสามารถเขาถึงส่ือประเภทนี้ไดงาย และสะดวกในการ
พกพา ดังนั้น นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว จึงมีประโยชนและชวยสงเสริมการทองเท่ียวของ
จังหวัดเชียงใหมอยางมาก  

จากความสําคัญและประโยชนท่ีมีตอการพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของส่ือ 
ส่ิงพิมพประเภทนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมนี้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรปซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวสวนใหญของจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะเปนประโยชน
ตอธุรกิจท่ีจัดทําส่ือประเภทนี้  รวมถึงผูประกอบธุรกิจสินคาและบริการดานการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีจะสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการวางแผนการโฆษณาและประชาสัมพันธใน
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับพฤติกรรมการ
เปดรับ และการใชประโยชนจากส่ือ  นอกจากนี้ผลการศึกษาท่ีไดยังสามารถนําไปประยุกตเปนแนว
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ทางการพัฒนาการส่ือสารและประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพชนิดอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพไปยัง
กลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่ 
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

2.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนติยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจก 
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

2.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม 

3.   เพื่อเปนแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลเพื่อการทองเท่ียวผานนิตยสาร 
แจกฟรีไปยังกลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและสนองตอความ
ตองการขอมูลดานการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
นิยามศัพท 

การเปดรับส่ือ   หมายถึง การแสวงหาขอมูล  การเปดรับขอมูล และการเปดรับ 
ประสบการณ (Becker, 1978) โดยในการศึกษาคร้ังนี้ เจาะจงเฉพาะการเปดรับจากนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  หมายถึง ลักษณะการไดมา แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการเปดรับ  
ยี่หอท่ีเปดรับ   ยี่หอท่ี ช่ืนชอบท่ีสุด  เหตุผลท่ีช่ืนชอบ  วัตถุประสงคในการเปดรับ  รวมถึง
วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับ ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระยะเวลาที่เปดรับ 
ลักษณะการเปดรับ  และเนื้อหาท่ีเปดรับ  

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน 
จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึงความพึงพอใจดานคุณลักษณะของนิตยสาร ดาน
ลักษณะรูปเลม ดานประเภทของเน้ือหา และดานการใชประโยชนจากขอมูล 
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นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยว หมายถึง  ส่ือส่ิงพิมพซ่ึงธุรกิจใชโฆษณา
ประชาสัมพันธสินคาและบริการ รวมทั้งใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในดานการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม และมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลของทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม มีลักษณะเปนรูปเลม
จัดพิมพเปนรายเดือน และรายไตรมาส จัดพิมพสีและขนาดตางๆกัน เปนภาษาอังกฤษ กับภาษาไทย 
ภาษาฝร่ังเศส และภาษาญ่ีปุน โดยมีการแจกฟรีใหแกนักทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียว สนามบิน 
รานอาหาร โรงแรม ท่ีพัก เกสทเฮาส เปนตน 

นักทองเท่ียวชาวยุโรป  หมายถึง  บุคคลท่ีมีสัญชาติประเทศในทวีปยุโรป  ซ่ึงเดินทางมา 
ในจังหวดัเชียงใหมเปนการชั่วคราวเพื่อการทองเท่ียว พักผอน เยีย่มญาติมิตร หรือประกอบภารกิจ
ใดๆ โดยมิไดมีจุดประสงคเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
แนวคิด ทฤษฎี และ ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี 

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม ใชแนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่ือส่ิงพิมพนติยสาร 

นิตยสาร (Magazines) เปนส่ือท่ีใชสําหรับเสนอใหกบักลุมเปาหมายเจาะจง โดยส่ือจะ 
มีลักษณะและสีสันสวยงาม นาสนใจและนาอาน การจําแนกประเภทของนิตยสารอาจทําไดหลาย
วิธีเชน จําแนกตามวัตถุประสงคของนิตยสาร ขนาด เวลาท่ีออกจําหนายหรือความสนใจของกลุม
ผูอาน (ดารา ทีปะปาล, 2541: 126-127)  

นิตยสารมีจุดมุงหมายโดยท่ัวไปสําหรับผูอาน คือ 
1. ใหความบันเทิง เพื่อใหผูอานไดอานเม่ือยามพักผอนในชวงเวลาตางๆ โดยใน 

นิตยสารทุกเลมจะตองมีเนื้อเร่ือง ซ่ึงใหความบันเทิงแกผูอาน 
2. เสนอขาวและใหความรูท่ัวไป เชนความรูดานการศึกษา วัฒนธรรม ขาวสังคม  
3. โฆษณา นิตยสารก็เชนเดยีวกับส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ ท่ีตองมีการลงโฆษณา ในการลง 

โฆษณานี้มีผูไดรับผลประโยชน 3 กลุมดวยกันคือ 
- ผูจัดทํานิตยสาร จะไดรับเงินคาโฆษณาจากเจาของสินคาและบริการ 
- เจาของสินคาและบริการ จะสามารถจําหนายสินคาและบริการไดมากข้ึนจากการ 

ท่ีมีผูรูจักสินคาและบริการของตนกวางขวางข้ึน 
- ผูอานนิตยสารจะรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาและสามารถตัดสินใจซ้ือหรือใช 

บริการได  
ขอดีและขอจํากัดของนิตยสารมีดังนี ้ (Belch and Belch, 2007:  380 – 389) 
ขอดีของส่ือนิตยสาร  
1. สามารถเลือกกลุมเปาหมายได เพราะมีการจัดพิมพตามกลุมท่ีมีความสนใจเฉพาะ 
2. คุณภาพในการผลิตสูง เชนระบบการพิมพ คุณภาพของกระดาษและการใชภาพสี 
3. ความยืดหยุนในการสรางสรรค สามารถสรางสรรคภาพใหมีความนาสนใจ เชน 

เพิ่มหนากระดาษดวยใบพับ (Gatefold) หรือหนากระดาษสวนยื่น (Bleed Page) และการใชหลาย
หนา ในการโฆษณาสินคาเดียวกันสามารถสรางความดึงดูดใจไดด ี

4. อายุของส่ือนาน ผูอานนิตยสารจะใชเวลานานในการอานและอานไดหลายคร้ัง 
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หลายโอกาส ทําใหพิถีพิถันในการอาน จึงมีเวลาพิจารณาขอความโฆษณาไดอยางละเอียด 
5. ความมีศักดิ์ศรี สามารถสรางภาพลักษณใหแกผลิตภณัฑ โดยการเลือกลงโฆษณา 

ทางนิตยสารท่ีมีคุณภาพในการผลิต 
6. การเปดรับและความเกี่ยวพนักับขาวสารของผูบริโภค สามารถสรางความ 

เกี่ยวของกับผูอานไดดกีวาส่ืออ่ืนทําใหเกิดความต้ังใจและเกดิความระลึกไดมากกวา 
7. นิตยสารบางฉบับ จะใหบริการดานการพิมพงานโฆษณาและงานวิจยัผูบริโภค 
ขอจํากัดของส่ือนิตยสาร 
1. ตนทุนสูง   นติยสารท่ีมีการจําหนายสูงจะคิดคาใชจายในการโฆษณาสูงไปดวย 
2. มีความจํากดัในการเขาถึงและความถ่ี เชนเปนรายสัปดาห รายปกษหรือรายเดือน 
3. ระยะเวลาในการพิมพนาน ทําใหเปนอุปสรรคตอการเสนอขาวสารที่เปนปจจุบัน 
4. ความสับสนและการแขงขัน หากมีการโฆษณามาก ยอมทําใหมีการแขงขันสูง  

อาจทําใหผูอานสับสนหรือใหความสนใจนอย 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองการเปดรับขาวสาร 

แนวคิดเร่ืองการเปดรับขาวสารจัดเปนแนวคิดเบ้ืองตนท่ีแสดงถึงกระบวนการส่ือสารข้ัน 
พื้นฐานของมนุษย ขาวสารและขอมูลเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคม
ปจจุบัน  ขาวสารและขอมูลมีความจําเปนในการใชประกอบการตัดสินใจของมนุษยจึงทําใหมนุษย
มีการเปดรับขอมูลขาวสารเพิ่มมากข้ึน 

Samuel L.Becker (1978: อางในจินตนาถ ล้ิมทองกุล, 2547: 38) ไดใหความหมายการ 
เปดรับส่ือหรือการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังนี้ 

1. การแสวงหาขอมูล ( Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขาวสารเพื่อ 
ตองการใหเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารขอมูล  
เพื่อตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจและอยากรู หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับ
ตนเอง ก็จะใหความสนใจเอาใจใสอานหรือดูเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity)กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 
เพื่อตอบสนองความตองการกระทําหรือเรียนรูอยางใดอยางหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ 

จากงานวิจยัของ McLeod และคณะ (1972: อางในอัญชลี วิเลิศศักดิ,์ 2549: 8) พบวา  
ตัวช้ีท่ีใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ สวนใหญใชกัน 2 อยาง ไดแก 

1. วัดจากเวลาท่ีใชส่ือ 
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2. วัดจากความถ่ีของการใชส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกตางกัน 
McLeod และคณะ (1972) ระบุวา   การวัดในเร่ืองเวลาท่ีใชกับส่ือมีขอเสีย คือ คําตอบ 

ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางเชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางท่ีคนมีอยู และการมีส่ือใกลตัว ดังนั้น 
คําตอบท่ีเกี่ยวกับเวลาท่ีใชกับส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยาและมักไม
ใหผลท่ีชัดเจนเมื่อนําไปเช่ือมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอ่ืน และเพ่ือแกปญหาความไมชัดเจนใน
เร่ืองนี้จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชน โดยใชความถ่ีของการใชส่ืออยางเฉพาะเจาะจง
ในเนื้อหา เชน วัดความถ่ีของการอานขาวท่ีเนื้อหาประเภทตางๆในหนังสือพิมพ เปนตน  

ดังนั้นจากแนวความคิด ท่ีไดกลาวมาจึงสรุปไดวา การเปดรับส่ือมวลชน  หมายถึง   
ความบอยคร้ังในการเปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึงจํานวนส่ือมวลชนท่ีใชในการเปดรับ
ขาวสารดวย 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2539: 292) อธิบายถึง การเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสาร 
จะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะ ตอไปนี ้

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ 
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น ผูรับสารจะเลือกส่ือท่ีไมตองใชความพยายามมาก เชน ในชนบท 
ประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะสามารถจัดหาวิทยุมาไดงายกวา
ส่ืออ่ืน เปนตน 

2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอง (Consistence) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทศันคติของ 
ตน เชน นกัวชิาการ มักนยิมอานหนังสือพิมพมติชน หรือสยามรัฐ มากกวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะ
หนังสือพิมพดงักลาวใหขาวสารสาระความรู ในแงวิชาการท่ีสอดคลองกับตน 

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปจจบัุนผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ัง 
ทางวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ืออินเทอรเน็ต รวมท้ัง ส่ือบุคคล แตละ
คนก็จะมีพฤตกิรรมการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกันตามท่ีตนเองสะดวก 

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก 
สังคมท่ีจะไมคอยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู ซ่ึงมักจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก เชน เคย
ฟงวิทยกุระจายเสียงเปนประจํามักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออยางอ่ืน เปนตน 

5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ (Characteristic) จากที่ไดกลาวมาท้ัง 4 ขอนั้นเปนความ 
ตองการของส่ือของผูรับสารเปนหลัก แตในขอนี้กลับเปนคุณลักษณะของส่ือท่ีมีผลตอการเลือกรับ
ส่ือของผูรับสาร ไดแก ลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติของนิตยสาร เชน สามารถใหขอมูลขาวสารที่
ละเอียด สามารถนําติดตัวไปไดทุกแหง และมีราคาถูก เปนตน 

นอกจากนี้ พรทิพย วรกิจโภคาทร ยังไดอธิบายถึงความสัมพันธของผูรับขาวสารตอ 
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ขาวสารวามีอยู 4 ประการ คือ 
1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่ 

เปนประโยชนตอตนเองเปนสําคัญ เชนการอานขาวท่ีเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 
2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง   (Consistency)   กับคานิยม   ความเช่ือ   และ 

ทัศนคติของผูรับสาร ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธ
จากผูรับสาร 

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมี 
ขอจํากัดในการเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารท่ีใหประโยชน และสอดคลองกับ
ตัวเอง แตถาขาวสารดังกลาว ไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็อาจจะไมเปดรับ
ขาวสารนั้นได ดังนั้น พฤติกรรมหน่ึงของผูรับสารคือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร 

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ  
ซ่ึงเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และสังคมปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลง ประสบการณใหมๆ 
เกิดข้ึนตลอดเวลา ส่ิงเหลานี้จึงเปนส่ิงกระตุนใหมนุษยเปดรับขาวสารมากข้ึนดวย 

กระบวนการเปดรับขาวสารเปนแนวคิดทางดานผูรับสารท่ีจะพิจารณาวาบุคคลใดบุคคล 
หนึ่งมีเหตุผลอยางไรในการเปดรับขาวสาร ซ่ึงเหตุผลนั้นเปนเหตุผลเฉพาะบุคคลท่ีจะสามารถ
อธิบายไดดวยแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรขาวสารของบุคคล (Selective Process) 
ทฤษฎีนี้เปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร เนื่องจากผูรับ
สารแตละคนจะมีกระบวนการในการเลือกรับขาวสารแตกตางกันออกไปตามประสบการณ ความ
ตองการ  ความเช่ือ  ทัศนคติ  และความรู สึกนึกคิด  ฯลฯ  ดังนั้นกระบวนการเลือกสรร  จึง
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษย  

ดารา ทีปะปาล (2541: 63-64) กลาวถึงมนษุยในฐานะของผูรับสารวา จะไมรับขาวสาร 
ทุกชนิดท่ีผานสายตา แตจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสาร (Selective Perception) ซ่ึงประกอบดวย
กระบวนการกล่ันกรอง 4 ข้ันตอน โดยแสดงรูปดังนี้  
 
 
 
 
ท่ีมา  : ดารา ทีปะปาล (2541: 63) 
 
 

การเลือกสนใจการเลือกเปดรับ การเลือกตีความ การเลือกจดจําการเลือกสนใจการเลือกสนใจการเลือกเปดรับ การเลือกตีความ การเลือกจดจํา
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1.   การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) หมายถึง การที่ผูบริโภคจะเลือกรับขอมูล 
ขาวสารท่ีนําเสนออยูท่ัวไปหรือไม ตัวอยางเชน ผูชมรายการแสดงทางโทรทัศน อาจเปล่ียนชองรับ
หรือเดินออกจากหองไปในระหวางพักโฆษณา เพื่อหลีกเล่ียงการรับฟงโฆษณา การเลือกซ้ือ
หนังสือพิมพ การเลือกอานนิตยสาร การเลือกเปดรับขาวสารขอมูลเปนข้ันตอนแรกในกระบวนการ
เลือกรับรูขาวสาร  

2.  การเลือกสนใจ (Selective Attention) หมายถึง การเลือกเปดรับขาวสารอยางต้ังใจ  
ขาวสารทั้งหมดท่ีเปดรับจะมีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีกอใหเกิดความสนใจได สวนขาวสารเร่ืองอ่ืน ๆ 
ก็อาจรับรูผานไปโดยไมสนใจ 

3.  การเลือกตีความเขาใจ (Selective Comprehension) หมายถึง เม่ือขอมูลขาวสาร 
นั้นๆไดรับความสนใจจากผูบริโภคแลวกจ็ะถูกนํามาตีความตามความเขาใจ ทัศนคติ ประสบการณ 
ความเช่ือ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ รวมท้ังสภาวะทางรางกายหรืออารมณในขณะนัน้ 
ซ่ึงอาจเปนไปตามเจตนารมณของผูบริโภคหรือไมก็ได 
 4.    การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง เม่ือขาวสารถูกตีความแลว 
ผูบริโภคจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง
และมักจะลืมสารสวนท่ีตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจตอส่ือมวลชน  

Maynard W.Shelty (1975: อางใน ศิริลักษณ อุณหสุทธิยานนท, 2546: 4) ไดศึกษา 
ถึงแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยระบุวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย 
คือความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว
จะทําใหเกิดความสุข ดังนั้นจะเห็นวาความสุขเปนความรูสึกสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอ
บุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆ อาจกลาวไดวา ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก และ
ความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้ 
เรียกวา ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรูสึกในทางบวกมากกวา
ความรูสึกทางลบ ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิง
หนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับในส่ิงท่ีบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งและจะลดลงเมื่อ
จุดมุงหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง 

Katz E.Blumler (1974: 21-22) กลาวถึง ทฤษฎีความพึงพอใจตอส่ือมวลชนวาผูรับสาร 
จะเปดรับขาวสารจากส่ือตางๆ ตามความตองการ แรงจูงใจ หรือวัตถุประสงคของผูรับสารเอง 
เพื่อใหไดมาซ่ึงความพอใจหรือตอบสนองความตองการจําเปนของผูรับสาร โดยสภาวะทางจิตใจ
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และสังคมท่ีแตกตางกันของบุคคลเปนส่ิงท่ีกอให เกิดความตองการที่แตกตางกันไป ซ่ึงความ
ตองการที่แตกตางนี้ ทําใหบุคคลคาดคะเนวา ส่ือแตละประเภทจะสามารถสนองตอบความพึงพอใจ
ไดแตกตางกัน และเปนส่ิงท่ีนําไปสูความแตกตางในการใชส่ือ หรือการเปดรับส่ือของบุคคล อัน
เปนผลใหเกิดความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือท่ีแตกตางกัน และยังกอใหเกิดผลอื่นๆท่ีอาจจะไมได
มุงหวังตามมาดวย  

Lawrence A.Wenner (1982: 171) ไดอธิบายเร่ืองของความพึงพอใจในการบริโภค 
ขาวสาร ดังนี้ 

1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (Orientational Gratification) ใชเพื่อ 
อางอิงและเพ่ือเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของความ
ตองการที่แสดงออกมา ไดแก การติดตามขาวสาร การไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ  

2. การใชขาวสารเพื่อเช่ือมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคมเขากับเครือขายสวนบุคคล 
ของปจเจกชน (Social Gratification) เชนการนําขอมูลไปใชสนทนากับบุคคลอ่ืน หรือใชเปนขอมูล
เพื่อการชักจูงใจ 

3. กระบวนการใชประโยชนจากขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (Para-Social  
Gratification) เพื่อการอางอิงผานตัวบุคคลท่ีเกี่ยวของกับส่ือหรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ เชน การ
ยึดถือ ความช่ืนชมเพื่อเปนแบบอยางในทางพฤติกรรม 

4. กระบวนการใชขอมูลขาวสารเพื่อประโยชน ในการลด หรือการผอนคลายความตึง 
เครียดทางอารมณ (Para - Orientational Gratification) หรือเพื่อปกปองตนเอง เชน การใชเวลาให
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน หรือเพื่อหลีกหนีจากส่ิงท่ีไมพึงพอใจอยางอ่ืน 

นอกจากนี้  Maxwell E. McCombs และ Lee B. Becker (1979: 51-52) ไดอธิบาย 
เร่ืองการใชส่ือมวลชนตามความพอใจและความตองการ วาบุคคลใชส่ือมวลชนเพ่ือสนองความ
ตองการโดยเนนการดํารงชีวิตในสังคมท่ัวไปดังตอไปนี้  

1. ตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และการติดตามความ 
เคล่ือนไหวตางๆจากส่ือมวลชน เพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความสําคัญ
พอท่ีจะเรียนรู 

2. มนุษยตองการสื่อสารเพ่ือชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจ 
ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน โดยท่ีวาการรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนด
ความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณรอบตัว  

3. มนุษยตองการขอมูลเพื่อประกอบการพูดคุยสนทนาในชีวิตประจําวัน(Discussion)  
โดยการรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลมีขอมูลท่ีจะนําไปใชพูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
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4. มนุษยมีความตองการมีสวนรวม (Participating) ในเหตุการณและความเปนไปท่ี 
เกิดข้ึนรอบๆตวั  

5. มนุษยตองการสื่อสารเพ่ือเสริมความคิดเหน็ หรือการสนบัสนุนการตัดสินใจท่ีได 
กระทําไปแลว (Reinforcement)  

6. ความตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย 
อารมณ 
  
ทบทวนวรรณกรรม 

วิไลลักษณ สุวจิตตานนท (2532) ศึกษาเร่ือง การกําหนดนโยบายและแผนการส่ือสาร 
เพื่อสงเสริมการทองเท่ียว โดยศึกษาเฉพาะกรณีพฤติกรรมการรับขาวสารของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา กลุมนักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุระหวาง 
20-25 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนมากมีสถานภาพโสด และมีอาชีพเปนลูกจาง มีรายได
ตอประหวาง 10,000 -25,000 ดอลลาร สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปยุโรปและนับถือ
ศาสนาคริสต ในดานการไดรับขอมูลในการมาทองเท่ียวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา สวนใหญ
ไดรับขอมูลขาวสารมากอนการเดินทาง จากแหลงขอมูลท้ังในและนอกประเทศไทย โดย
แหลงขอมูลหรือส่ือนอกประเทศท่ีเปนส่ือระหวางบุคคลอยางเปนทางการสวนมาก คือ บริษัทนํา
เท่ียว รองลงมาคือ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจสวนมาก ไดแก จุลสาร สวน
ส่ือมวลชนสวนใหญคือ หนังสือพิมพ นิตยสาร รองลงมา คือโทรทัศน โดยสรุปแลวส่ือท้ังนอกและ
ในประเทศไทยที่นักทองเท่ียวไดรับขอมูลมากท่ีสุดคือ หนังสือนําเท่ียว และจุลสาร (Brochure)  
และส่ือมวลชนท่ีสําคัญ คือ หนังสือพิมพ และนิตยสาร รองลงมาคือ โทรทัศน  
 บุษบา สุธีธร และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541)ไดทํารายงานการวิจัยเร่ืองเจตคติและ
ความประทับใจของชาวตางประเทศท่ีไดมาเย่ียมประเทศไทยในป พ.ศ. 2541 พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย รูจักประเทศไทยจากส่ือบุคคล ไดแก ญาติพี่นอง เพื่อน 
เปนตน รองลงมา คือ คูมือนําเท่ียว และในระหวางการเดินทางทองเท่ียวจะติดตามขอมูลขาวสาร
การทองเท่ียวจากส่ือประเภทแผนพับ จดหมายขาวท่ีมีแจกตามสถานท่ีตางๆ รวมทั้งการพูดคุยกับ
นักทองเท่ียวดวยกัน หรือรับคําแนะนําจากบริษัทตัวแทนทองเท่ียว แรงจูงใจสําคัญกอนการเดิน
ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ การทราบวามีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 
ระหวางการเดินทางทองเท่ียวอยูมีความประทับใจมากในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย 
การจับจายซ้ือของ ท่ีพัก คาใชจายระหวางพํานักในประเทศ วัฒนธรรม ประเพณีไทย แหลง
ทองเท่ียวมรดกโลก และเคร่ืองอํานวยความสะดวกและการบริการนักทองเท่ียว จากการวิจัยมี
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ขอเสนอวา ควรใหความสําคัญกับความตองการท่ีแทจริงของนักทองเท่ียวแตละภูมิภาค และ
โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเท่ียวกลุมสตรี และผูสูงอายุ เนื่องจากอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและ
เห็นไดชัดของนักทองเท่ียวกลุมนี้ นอกจากนี้ในแงของส่ือท่ีใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประเทศไทย
นอกจากส่ือมวลชนแลว นักทองเท่ียวนิยมใชส่ืออินเทอรเน็ตมากข้ึน ดังนั้นจึงควรใชประโยชนจาก
ส่ือประเภทนี้ใหมากข้ึน   

บุญเลิศ เปเรรา (2543) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักร 
ตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ และปญหาท่ีเกิดข้ึน
ของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวชาว
สหราชอาณาจักรไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากส่ือประเภท
ส่ิงพิมพสูงท่ีสุด อันไดแก เอกสารของบริษัทนําเที่ยว หนังสือแนะนําการเดินทาง นิตยสารดานการ
ทองเท่ียวและหนังสือพิมพ โดยมีสัดสวนรวมกันมากกวารอยละ 80 ของผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 
 นงลักษณ อิสระญาณพงศ (2547) ศึกษาเร่ือง ความตองการของนักทองเท่ียวชาวยุโรป
และอเมริกันในการใชบริการทองเท่ียวประเภทพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม พบวา ในดาน
ของการสงเสริมการตลาดนั้น ผุตอบแบบสอบถามชาวยุโรปและอเมริกันมักจะมีการคนหาขอมูล
จากแหลงขอมูลท่ีสําคัญไดแก เพื่อนแนะนํา สวนส่ือท่ีสําคัญไดแก อินเทอรเน็ต และ หนังสือ
แนะนําการทองเท่ียว ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามชาวยุโรปใหความสําคัญในระดับมากตอการโฆษณา
ในหนังสือประเภทแนะนําการทองเท่ียว ดังนั้น ธุรกิจประเภททองเที่ยวท่ีมุงเนนลูกคาในภูมิภาค
ยุโรปควรใหความสําคัญกับการโฆษณาในนิตยสารทองเท่ียวมากข้ึนดวย 
 นุชรี พูลแกว (2547) ศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยศึกษา พฤติกรรมในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย และลักษณะการเปดรับขอมูล
ขาวสารทางดานการทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในประเทศไทยเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 
เปนนักทองเท่ียวสัญชาติอังกฤษมากท่ีสุดและนิยมเดินทางทองเท่ียวโดยการเดินทางดวยตนเอง 
มากกวาการเดินทางเปนหมูคณะหรือใชบริการนําเท่ียว ในดานพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ต
พบวา นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกอนการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย 
สวนใหญใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อการบันเทิง และใชเพื่อคนหาขอมูลทางดานการทองเท่ียว ไดแก 
การคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวและบริษัทจําหนายบัตรโดยสาร 

สุพิศ พุทธมี (2548) ศึกษาเร่ือง ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ 
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แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวของลูกคาในจังหวัดเชียงใหม พบวา ความคิดเห็นตอประเภทของส่ือ
โฆษณาประเภทส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวเปนส่ือท่ีไดผลดีสําหรับการลงโฆษณามาก
ท่ีสุดสําหรับทุกกลุมประเภทของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสินคาและบริการในการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจ 
อาหาร เคร่ืองดื่ม ธุรกิจโรงแรม รีสอรท ธุรกิจสปา การนวดแผนไทย และ ธุรกิจขายของท่ีระลึก
ประเภทหัตถกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยลงหรือลงโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวช่ือ พาสปอรตทูสุวรรณภูมิ มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ซิต้ีไลฟ เชียงใหม และคอมพาส 
ในดานความตองการภาษาท่ีใชในการนําเสนอของกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ 
ภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ ภาษาญ่ีปุน ภาษาไทย และ ภาษาฝรั่งเศส ตามลําดับ และยังมีความ
ตองการเพิ่มการกระจายส่ือไปในสถานท่ีตางๆ ไดแก จังหวัดภูเก็ต ทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม 
บนเคร่ืองบินของสายการบินไทยและประเทศตางๆในทวีปยุโรป  สวนรูปแบบส่ือส่ิงพิมพแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับการโฆษณามากท่ีสุด คือ รายเดือน รองลงมาคือ รายสัปดาห และ
รายปกษ 
  
  
 
   



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี 

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ในบทนี้จะกลาวถึง การดําเนินการศึกษา อันประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหาและขอบเขตประชากร วิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธี
การศึกษา ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชใน
การวิเคราะห และ ระยะเวลาในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้คือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือและความพึงพอใจตอนิตยสารแจก 

ฟรีเพื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว ไดแก ลักษณะการไดมา แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการ
เปดรับ  ยี่หอท่ีเปดรับ  ยี่หอนิตยสารท่ีช่ืนชอบท่ีสุด เหตุผลท่ีช่ืนชอบ วัตถุประสงคในการเปดรับ 
รวมถึงวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับ ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระยะเวลาท่ี
เปดรับ ลักษณะการเปดรับ  เนื้อหาที่เปดรับ และในดานความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงใหม  
 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวดั 
เชียงใหม และเคยเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจากรายงานของ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 
2549 มีจํานวนท้ังส้ิน 826,361 คน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพือ่ 
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูศึกษาจึง
กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง และใชวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีสามารถส่ือสารโดยใชภาษาอังกฤษได 
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และสถานท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก โรงแรม เกสทเฮาส รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และ
บริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล  2 แหลง ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลจากแบบสอบถามท่ีจัดทําเปนภาษาอังกฤษ  

จากนกัทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 
300 ราย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับส่ือนิตยสาร การ
โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว พฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการทองเท่ียว 
รวมท้ังขอมูลสถิติในดานการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม จากหนังสือ วารสาร รายงานการวิจัย
และสืบคนจากฐานขอมูลออนไลนทางอินเทอรเน็ต  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีข้ันตอนใน

การสรางและการพัฒนาเคร่ืองมือ ตามลําดับดังนี้ 
1.  สรางแบบสอบถามเปนภาษาไทย  
2.  แปลแบบสอบถามจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ  
3.  นําแบบสอบถามภาษาอังกฤษท่ีไดมาแปลทวนกลับเปนภาษาไทยอีกคร้ัง  
4.  แกไขและตรวจสอบความถูกตองของภาษาและความสมบูรณของคําถามและตัวเลือก 

ของคําตอบตางๆ โดยเปรียบเทียบแบบสอบถามฉบับอังกฤษและฉบับภาษาไทยท่ีไดจากการแปล
ทวนกลับ 

5.  นําแบบสอบถามภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณไปใชเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามท่ีใช 
เก็บขอมูลประกอบดวยคําถามแบบปลายปด (Close ended questions) 3 สวน ไดแก  
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ เช้ือชาติ อาชีพ เปนตน 

สวนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน 
จังหวดัเชียงใหม เชน แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการเปดรับ เนื้อหาท่ีเปดรับ ยี่หอท่ีช่ืนชอบ เปนตน  

สวนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด 
เชียงใหม  
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 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามในสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2 จะนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในสวนท่ี 3 เปนการใหระดับความพึงพอใจตอนิตยสาร
แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (กนกทิพย 
พัฒนาพัวพันธ, 2544) โดยคําถามในแตละปจจัยยอยมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ขอมูลท่ีไดจะนําเสนอโดยใชตารางแสดงความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ตามระดับความพึงพอใจ แลว
นํามาแปลความหมายตามคาเฉล่ีย ดังนี้  
 ระดับความพึงพอใจ           คะแนน   
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด   คาตัวเลือกเทากับ 5   
 ความพึงพอใจมาก   คาตัวเลือกเทากับ 4   
 ความพึงพอใจปานกลาง  คาตัวเลือกเทากับ 3   
 ความพึงพอใจนอย   คาตัวเลือกเทากับ 2   
 ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  คาตัวเลือกเทากับ 1   
การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ   
 4.50 – 5.00    ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

3.50 – 4.49    ความพึงพอใจมาก    
2.50 – 3.49    ความพึงพอใจปานกลาง   
1.50 – 2.49    ความพึงพอใจนอย    
1.00 – 1.49    ความพึงพอใจนอยท่ีสุด   

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาทําการศึกษาต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนกันยายน 2551 และใชระยะเวลาทํา
การเก็บแบบสอบถามระหวางเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม 2551 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานท่ีท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก โรงแรม 
เกสทเฮาส รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และบริษัทนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  



บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
จากขอมูลท่ีไดทําการศึกษารวบรวมตามระเบียบวิธีวิจัยท่ีไดกลาวมาในบทท่ี 3 ผูศึกษาจะ

นําเสนอการวิเคราะหและผลการศึกษาในบทนี้ โดยแบงออกเปน 9 สวนตามลําดับ ไดแก  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ศึกษาถึงขอมูลของนักทองเท่ียวชาวยุโรป

เฉพาะผูท่ีเคยเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ในดานตางๆ ไดแก เพศ 
อายุ สัญชาติ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ลักษณะการเดินทาง
มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเทียวจังหวัดเชียงใหม และ
กิจกรรมท่ีสนใจในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 1-9)   

สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ศึกษาถึงพฤติกรรมในการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน
จังหวดัเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป ในปจจยัดานของลักษณะการไดมา แหลงท่ีไดมา 
ความถ่ีในการเปดรับ ยี่หอท่ีเปดรับ ยี่หอนติยสารท่ีช่ืนชอบท่ีสุด เหตุผลท่ีช่ืนชอบ วตัถุประสงคใน
การเปดรับ รวมถึงวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับ ชวงเวลาท่ีเปดรับ 
ระยะเวลาท่ีเปดรับ ลักษณะการเปดรับ และเนื้อหาท่ีเปดรับ (ตารางท่ี 10-23) 

สวนท่ี 3 พฤตกิรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 24-36) 

สวนท่ี 4 พฤตกิรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ (ตารางท่ี 37-49) 

สวนท่ี 5 พฤตกิรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ 
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสัญชาติ (ตารางท่ี 50-62) 

สวนท่ี 6 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม ในสวนนี้ไดศึกษาถึงความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป ในปจจัยดานของคุณลักษณะของนิตยสาร ดานลักษณะ
รูปเลม ดานประเภทของเน้ือหา และดานการใชประโยชนจากขอมูล (ตารางท่ี 63-66) 

สวนท่ี 7 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 67-70) 
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สวนท่ี 8 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ (ตารางท่ี 71-74) 

สวนท่ี 9 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสัญชาติ (ตารางท่ี 75-78)  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 147 49.00 
หญิง 153 51.00 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 153 ราย คิดเปน

รอยละ 51.00 และเพศชาย จํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 49.00      
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0 
20-30 ป 62 20.67 
31-40 ป 129 43.00 
41-50 ป 63 21.00 
51-60 ป 46 15.33 
มากกวา 60 ป 0 0 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 129 
ราย หรือคิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาไดแกผูท่ีมีอาย ุ 41-50 ป จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 
21.00 และอายรุะหวาง 20-30 ป จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 20.67  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาต ิ จํานวน (ราย) รอยละ 
อังกฤษ 117 39.00 
ฝร่ังเศส 99 33.00 
เยอรมัน 29 9.67 
ฮอลแลนด 8 2.67 
อิตาลี 5 1.67 
สวิสเซอรแลนด 30 10.00 
สเปน 6 2.00 
เบลเยี่ยม 0 0 
ออสเตรีย 6 2.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัญชาติอังกฤษ จํานวน 117 ราย  
คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาไดแก สัญชาติฝร่ังเศส จํานวน 99 ราย รอยละ 33.00 และสัญชาติ
สวิสเซอรแลนด จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 10.00  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
มัธยมปลายหรือตํ่ากวา 0 0 
อนุปริญญาหรือประกาศนยีบัตร 68 22.67 
ปริญญาตรี 170 56.67 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 62 20.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 
170 ราย หรือคิดเปนรอยละ 55.67 รองลงมา อยูในระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร จํานวน  
68 ราย หรือรอยละ 22.67 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวาจํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 20.67 
 
 



 
 
 

20 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
นักเรียน นักศึกษา 10 3.33 
พอบาน แมบาน 24 8.00 
ขาราชการ 31 10.33 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 32 10.67 
เจาของธุรกิจ 52 17.33 
ผูเกษียณอาย ุ 17 5.67 
พนักงานบริษทัเอกชน 100 33.33 
องคกรไมแสวงหากําไร 15 5.00 
วางงาน 19 6.33 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 

100 ราย คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ เจาของธุรกิจ จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 17.33 และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 10.67  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม 

ระยะเวลาท่ีทองเท่ียว 
ในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (ราย) รอยละ 

1  วัน 0 0.00 
2  วัน 22 7.33 
3  วัน 48 16.00 
4  วัน 54 18.00 
5  วันหรือมากกวา 176 58.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม  5 วันหรือมากกวา จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 58.67  รองลงมาคือ 4 วัน จํานวน 54 
ราย คิดเปนรอยละ 18.00 และระยะเวลา 3 วัน จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 16.00             
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเดินทางมา
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (ราย) รอยละ 

เดินทางและทองเท่ียวเองท้ังหมด 200 66.67 
ซ้ือบริการทองเท่ียวจากประเทศของตน 29 9.67 
เดินทางมาเองและซ้ือบริการนําเท่ียว
เม่ือมาถึงจังหวัดเชียงใหม 

71 23.67 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางและทองเท่ียวเองท้ังหมด 

จํานวน 200 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา คือ เดินทางมาเองและซ้ือบริการนําเท่ียวเม่ือมาถึง
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 23.67 และซ้ือบริการทองเท่ียวจากประเทศของตน 
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 9.67 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทาง
มาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 
วัตถุประสงคในการเดินทางมา
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ทองเท่ียวหรือพักผอน 179 59.67 
เยี่ยมครอบครัว ญาติ หรือเพือ่น 43 14.33 
ติดตอธุรกิจ 22 7.33 
ปฏิบัติงานหรือธุระสวนตัว 42 14.00 
ธุระทางราชการ 13 4.33 
อ่ืนๆ 1 0.33 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ :   อื่นๆ ไดแก เรียนภาษาไทย 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อ

ทองเท่ียวหรือพักผอน จํานวน 179 ราย คิดเปนรอยละ 59.67 รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมครอบครัว ญาติ 
หรือเพื่อนจํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 14.33 และเพื่อปฏิบัติงานหรือธุระสวนตัว จํานวน 42 ราย 
หรือ รอยละ 14.00 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมท่ีสนใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  

กิจกรรมท่ีสนใจในการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ทองเท่ียวเชิงนเิวศ 149 49.67 
ซ้ือสินคาและของท่ีระลึก 161 53.67 
นันทนาการ/บันเทิง 113 37.67 
กิจกรรรมเชิงสุขภาพ 53 17.67 
กิจกรรมทางน้าํ 39 13.00 
กิจกรรมเชิงวฒันธรรม 251 83.67 
กิจกรรมดานกฬีา 60 20.00 
กิจกรรมเชิงผจญภัย 83 27.67 
กิจกรรมการปฎิบัติธรรม 29 9.67 
อ่ืนๆ 5 1.67 
หมายเหตุ :      1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ ไดแก สปา การนวดบําบัด การศึกษา เรียนภาษาไทย และการทําอาหาร 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม จํานวน 

251 ราย คิดเปนรอยละ 83.67 รองลงมาคือการซ้ือสินคาและของท่ีระลึก จํานวน 161 ราย คิดเปน
รอยละ 53.67 และกิจกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศจํานวน 149 ราย หรือรอยละ 49.67 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 10-22)  
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดนิตยสารมา 

ลักษณะการไดนิตยสารมา จํานวน (ราย) รอยละ 
อานในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกอยู 
และไมไดหยบินําติดตัวไป 

165 55.00 

หยิบและนําติดตัวมาอาน 
เปนของตนเอง 

135 45.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอานนิตยสารในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางอยู
และไมไดนําไปเปนของตนเองมีจํานวน 165 ราย คิดเปนรอยละ 55.00 และผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไดนิตยสารมาอานโดยหยิบและนําติดตัวมาเปนของตนเปนจํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 45.00             
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีไดมาของนิตยสาร 

แหลงท่ีไดมาของนิตยสาร จํานวน (ราย) รอยละ 
สนามบิน 53 17.67 
โรงแรม/ท่ีพัก 128 42.67 
สถานีรถไฟ 8 2.67 
รานขายของท่ีระลึก 13 4.34 
สถานีขนสง 2 0.67 
บริษัทนําเท่ียว 75 25.00 
ในรถแท็กซ่ี 0 0.00 
รานอินเทอรเน็ต 59 19.67 
รานอาหาร/รานกาแฟ/บาร 134 44.67 
หางสรรพสินคา 4 1.34 
สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ประจําจังหวดัเชียงใหม (ททท.) 

86 28.67 

อ่ืนๆ 11 3.67 
หมายเหตุ :  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ ไดแก จากเพ่ือน จากไกด และจากสถานกงสุลประเทศฝรั่งเศสในจังหวัดเชียงใหม  

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับนิตยสารจากรานอาหาร รานกาแฟหรือ

บารมากท่ีสุด จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 44.67 รองลงมาคือ โรงแรมหรือท่ีพัก จํานวน 128 
ราย คิดเปนรอยละ 42.67 และจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยประจําจังหวัดเชียงใหม 
(ททท.) จํานวน 86 ราย หรือคิดเปนรอยละ 28.67  
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับ
นิตยสารระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

ความถ่ีในการเปดรับ จํานวน (ราย) รอยละ 
อานเพียงคร้ังเดียว 40 13.33 
2-3 คร้ัง 142 44.33 
4-5 คร้ัง 45 15.00 
มากกวา 5 คร้ัง 73 24.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับนิตยสาร 2-3 คร้ัง จํานวน 
142 รายหรือคิดเปนรอยละ 44.33 รองลงมาคือ มากกวา 5 คร้ังเปนจํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 
24.33 และเปดรับ 4-5 คร้ัง จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ 

ยี่หอนิตยสาร จํานวน (ราย) รอยละ 
Pazzo 94 31.33 
Art & Culture 131 43.67 
Citylife 153 51.00 
Passport to  Suvannaphoum 114 38.00 
Chang Puak Magazine & Maps 83 27.67 
Good Morning Chiang Mai 33 11.00 
Chiang Mai & Northern Thailand 
Tourist Guide 

52 17.33 

Sawasdee Nopburee Chiang Mai 56 18.67 
Pacific Review Magazine 34 11.33 
Guidelines 124 41.33 
Compass 64 21.33 
Welcome to Chiangmai&Chiangrai 84 28.00 
อ่ืนๆ 11 3.67 
หมายเหตุ :  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 3. อื่นๆ ไดแก HIP, TIP, What’s on Chiang Mai และ Thaiways 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับนิตยสารยีห่อ Citylife จํานวน 

153 ราย คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ Art & Culture จํานวน 131 รายหรือรอยละ 43.67 และ 
Guidelines จํานวน 124 ราย คิดเปนรอยละ 41.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารที่ช่ืนชอบ
มากท่ีสุด 

ยี่หอนิตยสารท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด จํานวน (ราย) รอยละ 
Pazzo 24 8.00 
Art & Culture 57 19.00 
Citylife 79 26.33 
Passport to  Suvannaphoum 47 15.67 
Chang Puak Magazine & Maps 23 7.67 
Good Morning Chiang Mai 0 0.00 
Chiang Mai & Northern Thailand 
Tourist Guide 

12 4.00 

Sawasdee Nopburee Chiang Mai 2 0.67 
Pacific Review Magazine 0 0 
Guidelines 29 9.67 
Compass 14 4.67 
Welcome to Chiangmai&Chiangrai 11 3.67 
อ่ืนๆ 2 0.67 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก What’s on Chiang Mai และ Thaiways 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบนิตยสารย่ีหอ Citylife มากท่ีสุด 

จํานวน 79 ราย หรือคิดเปนรอยละ 26.33 รองลงมาคือ Art & Culture เปนจํานวน 57 ราย คิดเปน
รอยละ 19.00 และ Passport to Suvannaphoum จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 15.67  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีช่ืนชอบยี่หอ
นิตยสาร 

เหตุผลท่ีชื่นชอบยี่หอนิตยสาร จํานวน (ราย) รอยละ 
สามารถหาอานไดงาย 59 19.67 
ขนาดรูปเลมเหมาะสมสามารถนําติดตัวไปได 50 16.67 
หนาปกสวยงามนาอาน 40 13.33 
เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน 175 58.33 
อานแลว รู สึกผอนคลายและได รับความ
บันเทิง  

172 57.33 

มีการจัดพิมพภาษาอังกฤษและภาษา 
ตางประเทศอ่ืนๆ 

73 24.33 

ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียว
ครบถวน 

133 44.33 

สามารถเก็บเปนท่ีระลึกในการเดินทางมา
ทองเท่ียว 

55 18.33 

หมายเหตุ :  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย  
2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 

เนื่องจากเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชนมากท่ีสุด จํานวน 175 รายหรือคิดเปนรอยละ 
58.33 รองลงมาคือ อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 172 ราย รอยละ 57.33 
และเนื่องจากใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน จํานวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 
44.33 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอที่ชื่นชอบมากที่สุดและเหตุผลที่ชื่นชอบ 

Citylife 
(n = 79 ) 

Art & 
Culture 
(n = 57) 

   Passport to    
Suvannaphoum 

(n = 47 ) 
Guidelines 

(n = 29) 
Pazzo 

(n = 24 ) 

Chang Puak 
Magazine & 

Maps 
(n = 23) 

Chiang Mai & 
Northern 
Thailand 

Tourist Guide 
(n = 12 ) 

Sawasdee 
Nopburee 

Chiang Mai 
(n = 2 ) 

Compass 
(n = 14) 

Welcome to 
Chiangmai&

Chiangrai 
(n = 11 ) 

เหตุผลที่ชื่นชอบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สามารถหาอานไดงาย 26 32.91 16 28.07 2 4.26 5 17.24 4 16.67 4 17.39 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 18.18 
ขนาดรูปเลมเหมาะสม
สามารถนําติดตัวไปได 

5 6.33 31 54.39 11 23.40 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 25.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

หนาปกสวยงามนาอาน 14 17.72 8 14.04 8 17.02 2 6.90 6 25.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 14.29 0 0.00 

เนื้อหาขอมูลนาสนใจและ 
เปนประโยชน 

44 55.70 24 42.11 35 74.47 26 89.66 9 37.50 8 34.78 8 66.67 2 100.00 10 71.43 9 81.82 

อานแลวรูสึกผอนคลายและ
ไดรับความบันเทิง 

58 73.42 26 45.61 27 57.45 11 37.93 20 83.33 11 47.83 5 41.67 0 0.00 8 57.14 4 36.36 

มีการจัดพิมพภาษาอังกฤษ 
และภาษาตางประเทศอื่นๆ 

8 10.13 14 24.56 19 40.43 2 6.90 4 16.67 15 65.22 2 16.67 0 0.00 4 28.57 5 45.45 

ใหขอมูลที่เปนประโยชน
ตอการทองเที่ยวครบถวน 

48 60.76 18 31.58 11 23.40 14 48.28 12 50.00 19 82.61 9 75.00 0 0.00 2 14.29 0 0.00 

สามารถเก็บเปนที่ระลึกใน
การเดินทางมาทองเที่ยว 

4 5.06 12 21.05 25 53.19 0 0.00 8 33.33 4 17.39 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 18.18 
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จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Citylife ท่ีสุด มีจํานวน 
79 ราย โดยเหตุผลสวนใหญ คือ อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 58 ราย คิด
เปนรอยละ 73.42  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Art & Culture มากท่ีสุด มีจํานวน 57  ราย 
โดยเหตุผลสวนใหญ คือ ขนาดรูปเลมเหมาะสมสามารถนําติดตัวไปได จํานวน 31 ราย หรือรอยละ 
54.39  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Passport to Suvannaphoum มากท่ีสุด มี
จํานวน 47 ราย โดยเหตุผลสวนใหญ คือ เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชนจํานวน 35 ราย 
หรือรอยละ 74.47  

ผูตอบแบบสอบถามที่ช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Guidelines มากท่ีสุด มีจํานวน 29 ราย โดย
เหตุผลสวนใหญ คือ เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชนจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 89.66  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Pazzo มากท่ีสุด มีจํานวน 24 ราย โดย
เหตุผลสวนใหญ คือ อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 
83.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Chang Puak Magazine & Maps มากท่ีสุด มี
จํานวน 23 ราย โดยเหตุผลสวนใหญ คือ ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน 
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 82.61 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Chiang Mai & Northern Thailand Tourist 
Guide มากท่ีสุด มีจํานวน 12 ราย โดยเหตุผลสวนใหญ คือ ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ทองเท่ียวครบถวน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 75.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Sawasdee Nopburee Chiang Mai มากท่ีสุด 
มีจํานวน 2  ราย โดยเหตุผล คือ อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 2 ราย หรือ
รอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Compass มากท่ีสุด มีจํานวน 14 ราย โดย
เหตุผลสวนใหญ คือ เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชนจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 71.43 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Welcome to Chiangmai & Chiangrai มาก
ท่ีสุด มีจํานวน 11 ราย โดยเหตุผลสวนใหญ คือ เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน จํานวน 9 
ราย คิดเปนรอยละ 81.82 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเปดรับ 

วัตถุประสงคท่ีเปดรับ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม 

157 52.33 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

126 42.00 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคา
หรือบริการตางๆ 

113 37.67 

ตองการขอมูลเพื่อใชประกอบการพูดคุย
สนทนากับบุคคลอ่ืน 

61 20.33 

ตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม 

141 47.00 

ตองการขอมูลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นหรือ
การตัดสินใจท่ีทําไปแลว 

78 26.00 

ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลิน
และผอนคลาย 

165 55.00 

ตองการบัตรคูปองสวนลด 29 9.67 
อ่ืนๆ 1 0.33 
หมายเหตุ :   1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย  
                    2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 3. อื่นๆ ไดแก ตองการแผนที่จังหวัดเชียงใหม 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหมเนื่องจากตองการความบันเทิง ความเพลิดเพลินและผอนคลายมากท่ีสุด จํานวน 
165 ราย คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ เนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 157 รายหรือรอยละ 52.33 และเน่ืองจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 141 ราย หรือรอยละ 47.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ  

วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม 

53 17.67 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

93 31.00 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคา
หรือบริการตางๆ 

66 22.00 

ตองการขอมูลเพื่อใชประกอบการพูดคุย
สนทนากับบุคคลอ่ืน 

2 0.67 

ตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม 

57 19.00 

ตองการขอมูลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นหรือ
การตัดสินใจท่ีทําไปแลว 

2 0.67 

ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลิน
และผอนคลาย 

23 7.67 

ตองการบัตรคูปองสวนลด 4 1.33 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับดวยวัตถุประสงคหลัก

เนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 93 ราย คิด
เปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ เนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจเพ่ือซ้ือสินคาหรือบริการ
ตางๆ จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 22.00 และเนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 19.00 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
34 

 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกเปดรับ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตัวเอง 235 78.33 
ไกดนําเท่ียว 25 8.33 
เพื่อน 38 12.67 
อ่ืนๆ 2 0.67 
รวม 300 100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานของโรงแรม 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับของผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญคือ ตัวเอง จํานวน 235 ราย คิดเปนรอยละ 78.33 รองลงมาคือ เพื่อน เปนจํานวน 38 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 12.67 ไกดนําเท่ียวจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 8.33  
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเปดรับ 

ชวงเวลาท่ีเปดรับ จํานวน (ราย) รอยละ 
ขณะทองเท่ียวในเวลากลางวนั 76 25.33 
ขณะรอคอย 128 42.67 
ในชวงกลางคืนหรือกอนนอน 62 20.67 
ขณะรับประทานอาหาร 84 28.00 
เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 163 54.33 
หมายเหตุ : 1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี  20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จํานวน 163 รายคิดเปนรอยละ 
54.33 รองลงมาคือ ขณะรอคอย จํานวน 128 รายหรือรอยละ 42.67 และขณะรับประทานอาหาร
จํานวน 84 รายหรือรอยละ 28.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดรับ 

ระยะเวลาท่ีเปดรับ จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 10 นาที 45 15.00 
11 - 30 นาที 125 41.67 
มากกวาคร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง 95 31.67 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 35 11.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับนิตยสาร
นาน 11 - 30 นาที จํานวน 125 ราย หรือรอยละ 41.67 รองลงมาคือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง 
จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.67  และระยะเวลาไมเกิน 10 นาทีจํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 
15.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการเปดรับ 

ลักษณะการเปดรับ จํานวน (ราย) รอยละ 
อานทุกหนา 105 35.00 
ดูเฉพาะรูปและคําบรรยายส้ันๆ 30 10.00 
อานแตหวัเร่ือง 22 7.33 
อานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 143 47.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการอานนิตยสารโดย
อานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 47.67 รองลงมา ไดแก อานทุกหนา 
จํานวน 105 รายเทากับรอยละ 35.00 และดูเฉพาะรูปและคําบรรยายส้ันๆ จํานวน 30 ราย คิดเปน
รอยละ 10.00                  
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อหาท่ีเปดรับ 

เนื้อหาท่ีเปดรับ จํานวน (ราย) รอยละ 
ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 226 75.33 
บทบรรณาธิการของนิตยสาร 68 22.67 
โฆษณารานขายของท่ีระลึก 92 30.67 
บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 143 47.67 
โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 56 18.67 
โฆษณาบริษัทนําเท่ียว 37 12.33 
โฆษณาสถานบันเทิง  82 27.33 
บทความแนะนํารานอาหาร 66 22.00 
บทความดานประเพณวีัฒนธรรมทองถ่ิน 164 54.67 
บทความแนะนําท่ีพัก 37 12.33 
โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค 37 12.33 
บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก 68 22.67 
โฆษณาท่ีพกั โรงแรม เกสตเฮาส 35 11.67 
โฆษณาบริการอ่ืนๆ 87 29.00 
ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนท่ี 131 43.67 
หมายเหตุ :  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย  
 2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานนิตยสารในสวนเนื้อหาเกี่ยวกับ

ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 226 รายคิดเปนรอยละ 75.33 รองลงมาคือ บทความ
ดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 164 รายหรือรอยละ 54.67 และบทความแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียว จํานวน 143 รายหรือคิดเปนรอยละ 47.67 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดนิตยสารมา
และเพศ  

เพศชาย เพศหญิง 
ลักษณะการไดนิตยสารมาอาน จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

อานในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกอยู 
และไมไดหยบินําติดตัวไป 

83 56.46 82 53.59 

หยิบและนําติดตัวมาอาน 
เปนของตนเอง 

64 43.54 71 46.41 

รวม 147 100.00 153 100.00 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยอานนิตยสารในสถานท่ีท่ีวางอยูและไมไดนําไปเปนของ
ตนเอง จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 56.46 และหยิบนําติดตัวมาอานเปนของตนเองจํานวน 64 ราย 
หรือรอยละ 43.54 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมโดยอานนิตยสารในสถานท่ีท่ีวางอยูและไมไดนําไปเปนของตนเอง จํานวน 82 ราย 
คิดเปนรอยละ 53.59 และหยิบนําติดตัวมาอานเปนของตนเองจํานวน 71 ราย หรือรอยละ 46.41 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีไดมาของนิตยสาร
และเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
แหลงท่ีไดมาของนิตยสาร จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

สนามบิน 33 22.45 20 13.07 
โรงแรม/ท่ีพัก 47 31.97 81 52.94 
สถานีรถไฟ 4 2.72 4 2.61 
รานขายของท่ีระลึก 0 0.00 13 8.50 
สถานีขนสง 0 0.00 2 1.31 
บริษัทนําเท่ียว 28 19.05 47 30.72 
ในรถแทกซ่ี 0 0.00 0 0.00 
รานอินเตอรเนท 21 14.29 38 24.84 
รานอาหาร/รานกาแฟ/บาร 70 47.62 64 41.83 
หางสรรพสินคา 0 0.00 4 2.61 
สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ประจําจังหวดัเชียงใหม (ททท.) 

27 18.37 59 38.56 

อ่ืนๆ 3 2.04 8 5.23 
หมายเหตุ :   1. จํานวนผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 147 ราย และเพศหญิง 153 ราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ ไดแก จากเพ่ือน จากไกด และจากสถานกงสุลประเทศฝรั่งเศสในจังหวัดเชียงใหม  

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญไดรับนิตยสารจาก

รานอาหาร รานกาแฟหรือบาร จํานวน 70 รายหรือรอยละ 47.62 รองลงมา คือ จากโรงแรมหรือท่ี
พัก จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 31.97 และจากสนามบิน จํานวน 33 รายหรือรอยละ 22.45  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญไดรับนิตยสารจากโรงแรมหรือท่ีพัก จํานวน 81 
ราย หรือรอยละ 52.94 รองลงมาจึงเปนรานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร จํานวน 64 รายหรือรอยละ 
41.83 และจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยประจําจังหวัดเชียงใหม (ททท.) จํานวน 59 
ราย คิดเปนรอยละ 38.56  
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับ
นิตยสารระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
ความถ่ีในการเปดรับ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
อานเพียงคร้ังเดียว 18 12.24 22 14.38 
2-3 คร้ัง 84 57.14 58 37.91 
4-5 คร้ัง 21 14.29 24 15.69 
มากกวา 5 คร้ัง 24 16.33 49 32.03 

รวม 147 100.00 153 100.00 
 

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายสวนใหญเปดรับนิตยสาร 2-3 คร้ัง
จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 24 รายหรือรอยละ 16.33 
และ 4-5 คร้ัง จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 14.29  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับ 2-3 คร้ัง จํานวน 58 ราย 
หรือรอยละ 37.91 รองลงมาคือ มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 32.03 และ 4-5 คร้ัง 
จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 15.69 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ  
และเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
ยี่หอนิตยสาร จํานวน

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน
(ราย) 

รอยละ 

Pazzo 40 27.21 54 35.29 
Art & Culture 54 36.73 77 50.33 
Citylife 79 53.74 74 48.37 
Passport to  Suvannaphoum 66 44.90 48 31.37 
Chang Puak Magazine & Maps 40 27.21 43 28.10 
Good Morning Chiang Mai 14 9.52 19 12.42 
Chiang Mai & Northern Thailand 
Tourist Guide 

33 22.45 19 12.42 

Sawasdee Nopburee Chiang Mai 27 18.37 29 18.95 
Pacific Review Magazine 20 13.61 14 9.15 
Guidelines 73 49.66 51 33.33 
Compass 31 21.09 33 21.57 
Welcome to Chiangmai & Chiangrai 36 24.49 48 31.37 
อ่ืนๆ 6 4.08 5 3.27 
หมายเหตุ :   1. จํานวนผูตอบแบบสอบเพศชาย 144 ราย และเพศหญิง 156 ราย 

2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ ไดแก HIP, TIP, What’s on Chiang Mai และ Thaiways 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเปดรับนิตยสารยี่หอ 

Citylife จํานวน 79 ราย หรือรอยละ 53.74 รองลงมาคือ Guidelines จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 
49.66 และ Passport to Suvannaphoum จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 44.90 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญเปดรับนิตยสารยี่หอ Art & Culture จํานวน 
77 ราย หรือรอยละ 50.33 รองลงมาคือ Citylife จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 48.37 และ Pazzo 
จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 35.29 



 
 

 
 

 
41 

 

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอนติยสารท่ีช่ืนชอบ
มากท่ีสุด และเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
ยี่หอนิตยสารท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

Pazzo 16 10.88 8 5.23 
Art & Culture 22 14.97 35 22.88 
Citylife 35 23.81 44 28.76 
Passport to  Suvannaphoum 36 24.49 11 7.19 
Chang Puak Magazine & Maps 10 6.80 13 8.50 
Good Morning Chiang Mai 0 0.00 0 0.00 
Chiang Mai & Northern Thailand 
Tourist Guide 

6 4.08 6 3.92 

Sawasdee Nopburee Chiang Mai 0 0.00 2 1.31 
Pacific Review Magazine 0 0.00 0 0.00 
Guidelines 7 4.76 22 14.38 
Compass 6 4.08 8 5.23 
Welcome to Chiangmai&Chiangrai 7 4.76 4 2.61 
อ่ืนๆ 2 1.36 0 0.00 

รวม 147 100.00 153 100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก What’s on Chiang Mai และ Thaiways   

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ 

Passport to Suvannaphoum มากท่ีสุด จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 24.49 รองลงมาคือ Citylife 
จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 23.81 และ Art & Culture จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 14.97 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ ยี่หอ Citylife มากท่ีสุด 
จํานวน 44 ราย หรือรอยละ 28.76 รองลงมาคือ Art & Culture จํานวน 35 รายหรือรอยละ 22.88 
และ Guidelines จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 14.38 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีช่ืนชอบยี่หอ
นิตยสาร และเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
เหตุผลท่ีชื่นชอบยี่หอนิตยสาร จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

สามารถหาอานไดงาย 40 27.21 19 12.42 
ขนาดรูปเลมเหมาะสมสามารถนําติดตัวไปได 18 12.24 32 20.92 
หนาปกสวยงามนาอาน 15 10.20 25 16.34 
เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน 85 57.82 90 58.82 
อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความ
บันเทิง 

85 57.82 87 56.86 

มีการจัดพิมพภาษาอังกฤษและภาษา 
ตางประเทศอ่ืนๆ 

32 21.77 41 26.80 

ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียว
ครบถวน 

55 37.41 78 50.98 

สามารถเก็บเปนท่ีระลึกในการเดินทางมา
ทองเท่ียว 

26 17.69 29 18.95 

หมายเหตุ :   1. จํานวนผูตอบคําถามเพศชาย 147 ราย และเพศหญิง 153 ราย  
2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญช่ืนชอบนิตยสารเนื่องจาก

เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน และเนื่องจากอานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความ
บันเทิงมากท่ีสุด จํานวนเทากัน คือ 85 ราย คิดเปนรอยละ 57.82 รองลงมาคือเนื่องจากใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน จํานวน 55 ราย หรือรอยละ 37.41 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญช่ืนชอบนิตยสารเนื่องจากเนื้อหาขอมูล
นาสนใจและเปนประโยชน  จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 58.82  รองลงมา คือ เนื่องจากอานแลว
รูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 87 ราย หรือรอยละ 56.86 และ เนื่องจากใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 50.98  
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเปดรับ 
และเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
 

วัตถุประสงคท่ีเปดรับ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม 

82 55.78 75 49.02 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

55 37.41 71 46.41 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคา
หรือบริการตางๆ 

19 12.93 94 61.44 

ตองการขอมูลเพื่อใชประกอบการพูดคุย
สนทนากับบุคคลอ่ืน 

21 14.29 40 26.14 

ตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม 

81 55.10 60 39.22 

ตองการขอมูลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นหรือ
การตัดสินใจท่ีทําไปแลว 

30 20.41 48 31.37 

ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลิน
และผอนคลาย 

86 58.50 79 51.63 

ตองการบัตรคูปองสวนลด 4 2.72 25 16.34 
อ่ืนๆ 1 0.68 0 0.00 
หมายเหตุ :   1. จํานวนผูตอบคําถามเพศชาย 147 ราย และเพศหญิง 153 ราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 3. อื่นๆ คือ ตองการแผนที่จังหวัดเชียงใหม 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายเปดรับนิตยสารเนื่องจากตองการ

ความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายมากท่ีสุด จํานวน 86 ราย หรือรอยละ 58.50
รองลงมาคือ ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 82  ราย คิดเปนรอยละ
55.78 และตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน81 ราย
หรือรอยละ 55.10 



 
 

 
 

 
44 

 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญเปดรับนิตยสารเนื่องจากตองการขอมูลใน
การตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 94 ราย โดยคิดเปนรอยละ 61.44 รองลงมา คือ 
เนื่องจากตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 79 ราย หรือรอยละ 
51.63 และเนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 75 ราย คิดเปน
รอยละ 49.02 

 
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ 
และเพศ  

เพศชาย เพศหญิง 
วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม 

42 28.57 11 7.19 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

36 24.49 57 37.25 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคา
หรือบริการตางๆ 

15 10.20 51 33.33 

ตองการขอมูลเพื่อใชประกอบการพูดคุย
สนทนากับบุคคลอ่ืน 

2 1.36 0 0.00 

ตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรม
ท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม 

41 27.89 16 10.46 

ตองการขอมูลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นหรือ
การตัดสินใจท่ีทําไปแลว 

0 0.00 2 1.31 

ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลิน
และผอนคลาย 

11 7.48 12 7.84 

ตองการบัตรคูปองสวนลด 0 0.00 4 2.61 
รวม 147 100.00 153 100.00 
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จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเปดรับดวยวัตถุประสงค
หลักเนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 42 ราย หรือรอยละ
28.57 รองลงมา คือ เนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 41 รายคิดเปนรอยละ 27.89 และเนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจวาง
แผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 36 ราย หรือรอยละ 24.49   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญเปดรับนิตยสารดวยวัตถุประสงคหลัก คือ 
ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 57 ราย หรือรอยละ 
37.25 รองลงมา คือ ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 51 ราย 
หรือรอยละ 33.33 และเนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 10.46 

 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกเปดรับ และเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตัวเอง 130 88.44 105 68.63 
ไกดนําเท่ียว 2 1.36 23 15.03 
เพื่อน 14 9.52 24 15.69 
อ่ืนๆ 1 0.68 1 0.65 

รวม 147 100.00 153 100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานของโรงแรม 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
สวนใหญ คือ ตัวเอง จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 88.44 รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 14 ราย หรือ
รอยละ 9.52 และไกดนําเท่ียว จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.36  

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญคือ ตัวเอง  
จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 68.63 รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 15.69 และ 
ไกดนําเท่ียว จาํนวน 23 ราย หรือรอยละ 15.03 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเปดรับ และเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
ชวงเวลาท่ีเปดรับ 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
ขณะทองเท่ียวในเวลากลางวนั 37 25.17 39 25.49 
ขณะรอคอย 61 41.50 67 43.79 
ในชวงกลางคืนหรือกอนนอน 31 21.09 31 20.26 
ขณะรับประทานอาหาร 49 33.33 35 22.88 
เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 55 37.41 108 70.59 
หมายเหตุ :   1. จํานวนผูตอบคําถามเพศชาย 147 ราย และเพศหญิง 153 ราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อ

การทองเท่ียวขณะรอคอย จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือ เม่ือตองการขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจ จํานวน 55 ราย หรือรอยละ 37.41 และ ขณะรับประทานอาหารจํานวน 49 ราย คิดเปน
รอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวเม่ือ
ตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมาคือขณะรอคอย 
จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 43.79 และขณะทองเท่ียวในเวลากลางวัน จํานวน 39 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 25.49  

 
ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีเปดรับและเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
ระยะเวลาท่ีเปดรับ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน 10 นาที 27 18.37 18 11.76 
11 - 30 นาที 76 51.70 49 32.03 
มากกวาคร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง 32 21.77 63 41.18 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 12 8.16 23 15.03 

รวม 147 100.00 153 100.00 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับ
นิตยสาร 11 - 30 นาที  จํานวน 76 ราย  หรือ  รอยละ 51.70  รองลงมา  คือ  มากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง 
1 ช่ัวโมง จํานวน 32 ราย หรือรอยละ 21.77 และไมเกิน 10 นาที จํานวน 27 ราย หรือรอยละ 18.37 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับนานมากกวาคร่ึง
ช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง จํานวน 63 ราย หรือรอยละ 41.18 รองลงมา คือ 11 - 30 นาที จํานวน 49 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 32.03 และมากกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 15.03  
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับและเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
ลักษณะการเปดรับ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

อานทุกหนา 40 27.21 65 42.48 
ดูเฉพาะรูปและคําบรรยายส้ันๆ 24 16.33 6 3.92 
อานแตหวัเร่ือง 2 1.36 20 13.07 
อานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 81 55.10 62 40.52 

รวม 147 100.00 153 100.00 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีพฤติกรรมการอาน
นิตยสารโดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 55.10 รองลงมา คือ อาน
ทุกหนา จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 27.21 และดูเฉพาะรูปและคําบรรยายส้ันๆ จํานวน 24 ราย 
หรือรอยละ 16.33  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีพฤติกรรมการอานนิตยสารโดยอานทุกหนา 
จํานวน 65 ราย หรือรอยละ 42.48 รองลงมา คืออานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 62 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 40.52 และ อานแตหัวเร่ือง จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 13.07 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อหาท่ีเปดรับและเพศ 

เพศชาย เพศหญิง 
เนื้อหาท่ีเปดรับ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 118 80.27 108 70.59 
บทบรรณาธิการของนิตยสาร 22 14.97 44 28.76 
โฆษณารานขายของท่ีระลึก 34 23.13 58 37.91 
บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 76 51.70 67 43.79 
โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 27 18.37 29 18.95 
โฆษณาบริษัทนําเท่ียว 21 14.29 16 10.46 
โฆษณาสถานบันเทิง  49 33.33 33 21.57 
บทความแนะนํารานอาหาร 29 19.73 37 24.18 
บทความดานประเพณวีัฒนธรรมทองถ่ิน 66 44.90 98 64.05 
บทความแนะนําท่ีพัก 21 14.29 16 10.46 
โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค 16 10.88 21 13.73 
บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก 23 15.65 45 29.41 
โฆษณาท่ีพกั โรงแรม เกสตเฮาส 25 17.01 10 6.54 
โฆษณาบริการอ่ืนๆ 37 25.17 50 32.68 
ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนท่ี 49 33.33 82 53.59 
หมายเหตุ :   1. จํานวนผูตอบคําถามเพศชาย 147 ราย และเพศหญิง 153 ราย  

2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญอานนิตยสารในสวนเนือ้หา

เกี่ยวกับขาวสารกิจกรรมในจังหวดัเชียงใหม จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 80.27 รองลงมา คือ 
บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 76 ราย หรือรอยละ 51.70 และบทความดานประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 66 ราย หรือรอยละ 44.90  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญอานนิตยสารในสวนเนื้อหาเกี่ยวกับขาวสาร
กิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 70.59 รองลงมา คือ  บทความดาน
ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 64.05 และ ตารางการเดินทางของ
พาหนะและแผนท่ี จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 53.59  
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สวนท่ี 4 พฤตกิรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ   
 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดนิตยสารมา 
และอายุ 

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ลักษณะการได 
นิตยสารมาอาน 

จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน
(ราย) 

 รอยละ 

อานในสถานท่ีท่ีมี
นิตยสารวางแจกอยู และ
ไมไดหยิบนําติดตัวไป 

24 38.71 65 50.39 34 53.97 42 91.30 

หยิบและนําติดตัวมา
อานเปนของตนเอง 

38 61.29 64 49.61 29 46.03 4 8.70 

รวม 62 100.00 129 100.00 63 100.00 46 100.00 
 

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปสวนใหญหยิบนําติด
ตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 61.29 และอานนิตยสารในสถานท่ีท่ีมี
นิตยสารวางอยูและไมไดนําไปเปนของตนเองจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 38.71 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ปสวนใหญอานนิตยสารในสถานท่ีท่ีมี
นิตยสารวางอยูและไมไดนําไปเปนของตนเองจํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 50.39 และหยิบนําติด
ตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 64 ราย หรือรอยละ 49.61 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ปสวนใหญอานนิตยสารในสถานท่ีท่ีมี
นิตยสารวางอยูและไมไดนําไปเปนของตนเองจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 53.97 และหยิบนําติด
ตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 29 ราย หรือรอยละ 46.03 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ปสวนใหญอานนิตยสารในสถานท่ีท่ีมี
นิตยสารวางอยูและไมไดนําไปเปนของตนเองจํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 91.30 และหยิบนําติด
ตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 8.70 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงท่ีไดมาของนิตยสาร 
และอายุ 

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
แหลงท่ีไดมาของ

นิตยสาร 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

สนามบิน 10 16.13 24 18.60 11 17.46 8 17.39 
โรงแรม/ท่ีพัก 25 40.32 60 46.51 20 31.75 23 50.00 
สถานีรถไฟ 8 12.90 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รานขายของท่ี
ระลึก 

0 0.00 5 3.88 4 6.35 4 8.70 

สถานีขนสง 0 0.00 2 1.55 0 0.00 0 0.00 
บริษัทนําเท่ียว 31 50.00 37 28.68 4 6.35 3 6.52 
ในรถแทกซ่ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รานอินเตอรเนท 19 30.65 36 27.91 2 3.17 2 4.35 
รานอาหาร/ 
รานกาแฟ/บาร 

30 48.39 58 44.96 28 44.44 18 39.13 

หางสรรพสินคา 0 0.00 2 1.55 2 3.17 0 0.00 
สํานักงาน 
การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย
ประจําจังหวดั
เชียงใหม (ททท.) 

13 20.97 46 35.66 17 26.98 10 21.74 

อ่ืนๆ 0 0.00 4 3.10 4 6.35 3 6.52 
หมายเหตุ : 1. ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20-30 ป จํานวน 62 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 129 ราย  

อายุ 41-50 ป จํานวน 63 ราย และ อายุ 51-60 ป จํานวน 46 ราย 
2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
3. อื่นๆ ไดแก จากเพ่ือน ไกด และสถานกงสุลประเทศฝรั่งเศสในจังหวัดเชียงใหม 
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จากตารางท่ี  38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปสวนใหญไดรับ
นิตยสารจากบริษัทนําเท่ียว จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา ไดแก  จากรานอาหาร 
รานกาแฟ หรือบาร จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 48.39 และจากโรงแรม หรือท่ีพัก จํานวน 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 40.32 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญไดรับนิตยสารจากโรงแรมหรือท่ี
พัก จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 46.51 รองลงมาคือ จากรานอาหาร รานกาแฟหรือบาร จํานวน 58 
ราย หรือรอยละ 44.96 และจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยประจําจังหวัดเชียงใหม 
(ททท.) จํานวน 46 ราย หรือรอยละ 35.66  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญไดรับนิตยสารจากรานอาหาร 
รานกาแฟหรือบาร จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือ จากโรงแรมหรือท่ีพัก จํานวน 
20 ราย หรือรอยละ 31.75 และจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยประจําจังหวัดเชียงใหม 
(ททท.) จํานวน 17 ราย หรือรอยละ 26.98  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญไดรับนิตยสารจากโรงแรมหรือท่ี
พัก จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ จากรานอาหาร รานกาแฟหรือบาร จํานวน 18 
ราย หรือรอยละ 39.13 และจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยประจําจังหวัดเชียงใหม 
(ททท.) จํานวน 10 ราย หรือรอยละ 21.74 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการเปดรับ
นิตยสารระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และอาย ุ

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ความถ่ีในการ

เปดรับ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

อานเพียงคร้ังเดียว 13 20.97 10 7.75 13 20.63 4 8.70 
2-3 คร้ัง 18 29.03 69 53.49 24 38.10 31 67.39 
4-5 คร้ัง 5 8.06 14 10.85 18 28.57 8 17.39 
มากกวา 5 คร้ัง 26 41.94 36 27.91 8 12.70 3 6.52 

รวม 62 100.00 129 100.00 63 100.00 46 100.00 
 
จากตารางท่ี  39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปสวนใหญมีความถ่ี

ในการเปดรับนิตยสารมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 41.94 รองลงมา คือ 2-3 คร้ัง 
จํานวน 18 ราย หรือรอยละ 29.03 และ อานเพียงคร้ังเดียว 13 ราย หรือรอยละ 20.97 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับนิตยสาร 
2-3 คร้ัง จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 53.49 รองลงมา คือ มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 36 ราย คิดเปน
รอยละ 27.91 และ 4-5 คร้ัง จํานวน 14 ราย หรือรอยละ 10.85 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับนิตยสาร 
2-3 คร้ัง จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 38.10 รองลงมา คือ 4-5 คร้ัง จํานวน 18 ราย หรือรอยละ 
28.57 และอานเพียงคร้ังเดียว จํานวน 13 ราย หรือรอยละ 20.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญมีความถี่ในการเปดรับนิตยสาร 
2-3 คร้ัง จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 67.39 รองลงมา คือ 4-5 คร้ัง จํานวน 8 ราย หรือรอยละ 
17.39 และอานเพียงคร้ังเดียว จํานวน 4 ราย หรือรอยละ 8.70 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ 
และอาย ุ

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ยี่หอนิตยสาร จํานวน  

  (ราย) 
รอยละ 

จํานวน   
  (ราย) 

 รอยละ 
จํานวน  
  (ราย) 

 รอยละ 
จํานวน   
  (ราย) 

 รอยละ 

Pazzo 13 20.97 47 36.43 18 28.57 16 34.78 
Art & Culture 22 35.48 66 51.16 20 31.75 23 50.00 
Citylife 35 56.45 75 58.14 27 42.86 16 34.78 
Passport to  
Suvannaphoum 

23 37.10 44 34.11 27 42.86 20 43.48 

Chang Puak Magazine & 
Maps 

20 32.26 26 20.16 13 20.63 24 52.17 

Good Morning Chiang 
Mai 

8 12.90 9 6.98 12 19.05 4 8.70 

Chiang Mai & Northern 
Thailand Tourist Guide 

11 17.74 29 22.48 5 7.94 7 15.22 

Sawasdee Nopburee 
Chiang Mai 

8 12.90 15 11.63 20 31.75 13 28.26 

Pacific Review Magazine 2 3.23 6 4.65 12 19.05 14 30.43 
Guidelines 19 30.65 70 54.26 19 30.16 16 34.78 
Compass 17 27.42 33 25.58 12 19.05 2 4.35 
Welcome to 
Chiangmai&Chiangrai 

31 50.00 42 32.56 4 6.35 7 15.22 

อ่ืนๆ 0 0.00 6 4.65 5 7.94 0 0.00 
หมายเหตุ :  1. ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20-30 ป จํานวน 62 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 129 ราย  

อายุ 41-50 ป จํานวน 63 ราย และ อายุ 51-60 ป จํานวน 46 ราย 
2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ ไดแก HIP, TIP, What’s on Chiang Mai และ Thaiways 

 



 
 

 
 

 
54 

 

จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป สวนใหญเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอ Citylife จํานวน 35 ราย หรือรอยละ 
56.45 รองลงมาคือ Welcome to Chiangmai&Chiangrai จํานวน 31 ราย หรือรอยละ 50.00 และ 
Passport to Suvannaphoum จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 37.10 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอ Citylife จํานวน 75 ราย หรือรอยละ 58.14 รองลงมาคือ 
Guidelines จํานวน 70 ราย หรือรอยละ 54.26 และ Art & Culture จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 
51.16 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอ Citylife และ Passport to Suvannaphoum จํานวนเทากันคือ 27 
ราย หรือรอยละ 42.86 รองลงมาคือ Art & Culture และ Sawasdee Nopburee Chiang Mai จํานวน 
เทากัน คือ 20 ราย หรือรอยละ 31.75 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอ Chang Puak Magazine & Maps จํานวน 24 ราย หรือรอยละ 
52.17 รองลงมาคือ Art & Culture จํานวน 23 รายหรือรอยละ50.00 และPassport to  
Suvannaphoum จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 43.48  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอนติยสารท่ีช่ืนชอบ
มากท่ีสุด และอายุ 

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ยี่หอนิตยสารท่ีชื่นชอบ

มากท่ีสุด 
 จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
 จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

Pazzo 6 9.68 8 6.20 10 15.87 0 0.00 
Art & Culture 8 12.90 33 25.58 8 12.70 8 17.39 
Citylife 21 33.87 27 20.93 25 39.68 6 13.04 
Passport to  
Suvannaphoum 

7 11.29 22 17.05 4 6.35 14 30.43 

Chang Puak Magazine & 
Maps 

6 9.68 4 3.10 2 3.17 11 23.91 

Good Morning Chiang 
Mai 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Chiang Mai & Northern 
Thailand Tourist Guide 

2 3.23 3 2.33 3 4.76 4 8.70 

Sawasdee Nopburee 
Chiang Mai 

2 3.23 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Pacific Review Magazine 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
Guidelines 8 12.90 14 10.85 7 11.11 0 0.00 
Compass 0 0.00 12 9.30 2 3.17 0 0.00 
Welcome to 
Chiangmai&Chiangrai 

2 3.23 6 4.65 0 0.00 3 6.52 

อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00 2 3.17 0 0.00 
รวม 62 100.00 129 100.00 63 100.00 46 100.00 

หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก What’s on Chiang Mai และ Thaiways 
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จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป ช่ืนชอบนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอ Citylife มากที่สุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
33.87 รองลงมาคือ Art & Culture และ Guidelines จํานวนเทากัน คือ 8 ราย คิดเปนรอยละ 12.90 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป ช่ืนชอบนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอ Art & Culture มากท่ีสุด จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 25.58 รองลงมาคือ 
Citylife จํานวน 27 ราย หรือรอยละ 20.93 และ Passport to  Suvannaphoum จํานวน 22 ราย คิดเปน
รอยละ 17.05 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป ช่ืนชอบนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอ Citylife มากท่ีสุด จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 39.68 รองลงมาคือ Pazzo 
จํานวน 10 ราย หรือรอยละ 15.87 และ Art & Culture จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 12.70 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป ช่ืนชอบนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอ Passport to  Suvannaphoum มากท่ีสุด จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 
30.43 รองลงมาคือ Chang Puak Magazine & Maps จํานวน 11 ราย หรือรอยละ 23.91 และ Art & 
Culture จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 17.39 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีช่ืนชอบยี่หอ
นิตยสาร และอายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
เหตุผลท่ีชื่นชอบยี่หอ
นิตยสาร 

 จํานวน   
 (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

สามารถหาอานไดงาย 11 17.74 29 22.48 17 26.98 2 4.35 
ขนาดรูปเลมเหมาะสม
สามารถนําติดตัวไปได 

10 16.13 31 24.03 9 14.29 0 0.00 

 หนาปกสวยงามนาอาน 2 3.23 22 17.05 10 15.87 6 13.04 
เนื้อหาขอมูลนาสนใจ
และเปนประโยชน 

31 50.00 84 65.12 29 46.03 31 67.39 

อ า น แ ล ว รู สึ ก ผ อ น
คลายและไดรับความ
บันเทิง 

34 54.84 82 63.57 31 49.21 25 54.35 

มีการจัดพิมพ
ภาษาอังกฤษและภาษา 
ตางประเทศอ่ืนๆ 

14 22.58 35 27.13 14 22.22 10 21.74 

ใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการ
ทองเท่ียวครบถวน 

35 56.45 56 43.41 21 33.33 21 45.65 

ส าม า ร ถ เ ก็ บ เ ป น ท่ี
ระลึกในการเดินทางมา
ทองเท่ียว 

8 12.90 23 17.83 8 12.70 16 34.78 

หมายเหตุ :  1. ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20-30 ป จํานวน 62 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 129 ราย  
อายุ 41-50 ป จํานวน 63 ราย และ อายุ 51-60 ป จํานวน 46 ราย 
2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป สวนใหญช่ืนชอบ
ยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอ
การทองเท่ียวครบถวน จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 56.45 รองลงมาคือ เนื่องจากอานแลวรูสึก
ผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 34 ราย หรือรอยละ 54.84 และเนื่องจากนิตยสารมีเนื้อหา
ขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน จํานวน 31 ราย หรือรอยละ 50.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญช่ืนชอบยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชนจํานวน 84 ราย 
คิดเปนรอยละ 65.12 รองลงมาคือ เนื่องจากอานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 
82 ราย หรือรอยละ 63.57 และเนื่องจากนิตยสารใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน
จํานวน 56 ราย หรือรอยละ 43.41 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญช่ืนชอบยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากอานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 
31 ราย คิดเปนรอยละ 49.21 รองลงมาคือ เนื่องจากเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน จาํนวน 
29 ราย หรือรอยละ 46.03 และเนื่องจากนิตยสารใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน
จํานวน 21 ราย หรือรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญช่ืนชอบยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน จํานวน 31 ราย 
คิดเปนรอยละ 67.39 รองลงมาคือ เนื่องจากอานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 
25 ราย หรือรอยละ 54.35 และเนื่องจากนิตยสารใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน
จํานวน 21 ราย หรือรอยละ 45.65 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเปดรับและอายุ 

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
วัตถุประสงคท่ีเปดรับ จํานวน  

(ราย) 
 รอยละ 

จํานวน  
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน  
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

ตองการรูเหตุการณ 
ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม 

30 48.39 65 50.39 40 63.49 22 47.83 

ตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจวางแผนการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม 

37 59.68 54 41.86 20 31.75 15 32.61 

ตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคา
หรือบริการตางๆ 

32 51.61 45 34.88 18 28.57 18 39.13 

ตองการขอมูลเพื่อใช
ประกอบการพูดคุย
สนทนากับบุคคลอ่ืน 

13 20.97 22 17.05 13 20.63 13 28.26 

ตองการมีสวนรวมใน
เหตุการณหรือกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม 

29 46.77 73 56.59 19 30.16 20 43.48 

ตองการขอมูลสนับสนุน
ความคิดเหน็หรือการ
ตัดสินใจท่ีทําไปแลว 

11 17.74 43 33.33 8 12.70 16 34.78 

ตองการความบันเทิงความ
เพลิดเพลินและผอนคลาย 

39 62.90 64 49.61 38 60.32 24 52.17 

ตองการบัตรคูปองสวนลด 6 9.68 11 8.53 4 6.35 8 17.39 
อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.78 0 0.00 0 0.00 
หมายเหตุ :  1. ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20-30 ป จํานวน 62 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 129 ราย  

อายุ 41-50 ป จํานวน 63 ราย และ อายุ 51-60 ป จํานวน 46 ราย 
2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
3. อื่นๆ ไดแก ตองการแผนที่จังหวัดเชียงใหม 
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จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากตองการ
ความบันเทิงความเพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 62.90 รองลงมาคือ 
เนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 37 ราย หรือ
รอยละ 59.68 และเนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 32 
ราย คิดเปนรอยละ 51.61 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ56.59 รองลงมาคือ ตองการรู
เหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 50.39 และเน่ืองจาก
ตองการความบันเทิงความเพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 64 ราย หรือรอยละ 49.61 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึน
ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 63.49 รองลงมาคือ ตองการความบันเทิงความ
เพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 60.32 และเนื่องจากตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย หรือรอยละ 31.75 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากตองการความบันเทิงความ
เพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 52.17 รองลงมาคือ ตองการรูเหตุการณ 
ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 47.83 และเนื่องจากตองการมี
สวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจงัหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย หรือรอยละ 43.48 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ
และอาย ุ

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
วัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ จํานวน 

(ราย) 
รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตองการรูเหตุการณขาวสาร
ในจังหวัดเชียงใหม 

9 14.52 26 20.16 14 22.22 4 8.70 

ตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจวางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

33 53.23 30 23.26 18 28.57 12 26.09 

ตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการตางๆ 

7 11.29 31 24.03 14 22.22 14 30.43 

ตองการขอมูลเพ่ือใช
ประกอบการพูดคุยสนทนา
กับบุคคลอื่น 

0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 4.35 

ต อ ง ก า ร มี ส ว น ร ว ม ใ น
เหตุการณหรือกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม 

7 11.29 32 24.81 12 19.05 6 13.04 

ตองการขอมูลสนับสนุน
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ห รื อ ก า ร
ตัดสินใจท่ีทําไปแลว 

0 0.00 2 1.55 0 0.00 0 0.00 

ตองการความบันเทิงความ
เพลิดเพลินและผอนคลาย 

6 9.68 4 3.10 5 7.94 8 17.39 

ตองการบัตรคูปองสวนลด 0 0.00 4 3.10 0 0.00 0 0.00 
รวม 62 100.00 129 100.00 63 100.00 46 100.00 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป สวนใหญมี

วัตถุประสงคหลักในการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจาก
ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 
53.23 รองลงมา คือ ตองการรูเหตุการณขาวสารในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 9 ราย หรือรอยละ 
14.52 และเนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ และตองการมี
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สวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวนเทากัน คือ 7 ราย คิดเปน
รอยละ 11.29 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 24.81 รองลงมา คือ เนื่องจาก
ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 31 ราย หรือรอยละ 24.03 และ 
ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 
23.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจวาง
แผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมา คือ เนื่องจาก
ตองการรูเหตุการณขาวสารในจังหวัดเชียงใหม และตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือ
บริการตางๆ จํานวนเทากัน คือ 14 ราย หรือรอยละ 22.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจเพือ่ซ้ือ
สินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 30.43 รองลงมา คือ เนื่องจากตองการขอมูล
ในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 12 ราย หรือรอยละ 26.09 และ 
ตองการความบันเทิงความเพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 17.39 

 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกเปดรับ และอาย ุ

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกเปดรับ 

จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ตัวเอง 40 64.52 118 91.47 41 65.08 36 78.26 
ไกดนําเท่ียว 0 0.00 6 4.65 10 15.87 9 19.57 

เพื่อน 22 35.48 4 3.10 12 19.05 0 0.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.78 0 0.00 1 2.17 

รวม 62   100.00 129 100.00 63 100.00 46  100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานของโรงแรม 
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จากตารางท่ี 45 พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป สวนใหญคือ ตัวเอง จํานวน 40 ราย 
หรือรอยละ 64.52 รองลงมาคือ เพื่อน จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 35.48 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป สวนใหญคือ ตัวเอง จํานวน 118 ราย หรือรอยละ 91.47
รองลงมาคือ เพื่อน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.65 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญคือ ตัวเอง จํานวน 41 ราย หรือรอยละ 65.08
รองลงมาคือ เพื่อน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 19.05 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51-60 ป สวนใหญคือ ตัวเอง จํานวน 36 ราย หรือรอยละ 78.26
รองลงมาคือ ไกดนําเท่ียว จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 19.57 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาท่ีเปดรับ และอาย ุ

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

ชวงเวลาท่ีเปดรับ จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ขณะทองเท่ียวใน
เวลากลางวนั 

20 32.26 48 37.21 6 9.52 2 4.35 

ขณะรอคอย 25 40.32 58 44.96 25 39.68 20 43.48 
ในชวงกลางคืนหรือ
กอนนอน 

6 9.68 25 19.38 12 19.05 19 41.30 

ขณะรับประทาน
อาหาร 

24 38.71 43 33.33 13 20.63 4 8.70 

เ ม่ือตองการขอมูล
เพื่อการตัดสินใจ 

37 59.68 67 51.94 37 58.73 22 47.83 

หมายเหตุ : 1. ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20-30 ป จํานวน 62 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 129 ราย  
อายุ 41-50 ป จํานวน 63 ราย และ อายุ 51-60 ป จํานวน 46 ราย 
2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป สวนใหญเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จํานวน 
37 ราย คิดเปนรอยละ 59.68 รองลงมา คือ ในขณะรอคอย จํานวน 25 ราย หรือรอยละ 40.32 และ
ขณะรับประทานอาหาร จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 38.71 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 
51.94 รองลงมา คือ ในขณะรอคอย จํานวน 58 ราย หรือรอยละ 44.96 และขณะทองเท่ียวในเวลา
กลางวัน จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 37.21 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 
58.73 รองลงมา คือ ในขณะรอคอย จํานวน 25 ราย หรือรอยละ 39.68 และขณะรับประทานอาหาร 
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 20.63 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
47.83 รองลงมา คือ ในขณะรอคอย จํานวน 20 ราย หรือรอยละ 43.48 และในชวงกลางคืนหรือกอน
นอน จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 41.30 
 
ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่เปดรับและอายุ 

20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

ระยะเวลาท่ีเปดรับ จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

ไมเกิน 10 นาที 12 19.35 22 17.05 5 7.94 6 13.04 
11 - 30 นาที 23 37.10 40 31.01 42 66.67 20 43.48 
มากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง
1 ช่ัวโมง 

18 29.03 49 37.98 12 19.05 16 34.78 

มากกวา 1 ช่ัวโมง 9 14.52 18 13.95 4 6.35 4 8.70 

รวม 62  100.00 129  100.00 63   100.00 46   100.00 
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จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป สวนใหญเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยใชระยะเวลา 11 - 30 นาที จํานวน 23 ราย 
คิดเปนรอยละ 37.10 รองลงมา คือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง จํานวน 18 ราย หรือรอยละ 29.03 
และไมเกิน 10 นาที จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 19.35 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม โดยใชระยะเวลามากกวาคร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง จํานวน 49 ราย คิด
เปนรอยละ 37.98 รองลงมา คือ 11 - 30 นาที จํานวน 40 ราย หรือรอยละ 31.01 และไมเกิน 10 นาที 
จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 17.05 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม โดยใชระยะเวลา 11 - 30 นาที จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 66.67
รองลงมา คือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง จํานวน 12 ราย หรือรอยละ 19.05 และไมเกิน 10 นาที 
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 7.94  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม โดยใชระยะเวลา 11 - 30 นาที จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 43.48
รองลงมา คือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง จํานวน 16 ราย หรือรอยละ 34.78 และไมเกิน 10 นาที 
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 13.04 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับและอาย ุ

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ลักษณะการเปดรับ จํานวน 

(ราย) 
 รอยละ 

จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

อานทุกหนา 22 35.48 30 23.26 26 41.27 27 58.70 
ดูเฉพาะรูปและคําบรรยาย
ส้ันๆ 

2 3.23 10 7.75 11 17.46 7 15.22 

อานแตหวัเร่ือง 14 22.58 6 4.65 0 0.00 2 4.35 
อานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ี
สนใจ 

24 38.71 83 64.34 26 41.27 10 21.74 

รวม 62 100.00 129 100.00 63 100.00 46  100.00 
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จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป สวนใหญเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 
24 ราย คิดเปนรอยละ 38.71 รองลงมา คือ อานทุกหนา จํานวน 22 ราย หรือรอยละ 35.48 และอาน
แตหัวเร่ือง จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 22.58 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 
64.34 รองลงมา คือ อานทุกหนา จํานวน 30 ราย หรือรอยละ 23.26 และดูเฉพาะรูปและคําบรรยาย
ส้ันๆ จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 7.75 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ และอานทุกหนา จํานวนเทากัน
คือ 26 ราย คิดเปนรอยละ 41.27 รองลงมา คือ ดูเฉพาะรูปและคําบรรยายส้ันๆ จํานวน 11 ราย คิด
เปนรอยละ 17.46 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยอานทุกหนา จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 58.70 รองลงมา คือ 
อานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 10 ราย หรือรอยละ 21.74 และดูเฉพาะรูปและคําบรรยาย
ส้ันๆ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 15.22 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อหาท่ีเปดรับ และอาย ุ
20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

เน้ือหาท่ีเปดรับ  จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 

(ราย) 
 รอยละ 

 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 

(ราย) 
 รอยละ 

ขาวสารกิจกรรมในจังหวัด
เชียงใหม 

48 77.42 103 79.84 46 73.02 29 63.04 

บทบรรณาธิการของนิตยสาร 19 30.65 34 26.36 2 3.17 13 28.26 
โฆษณารานขายของที่ระลึก 2 3.23 44 34.11 19 30.16 27 58.70 
บทความแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว 

32 51.61 74 57.36 18 28.57 19 41.30 

  โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 8 12.90 24 18.60 14 22.22 10 21.74 
โฆษณาบริษัทนําเที่ยว 8 12.90 11 8.53 6 9.52 12 26.09 
โฆษณาสถานบันเทิง  21 33.87 34 26.36 19 30.16 8 17.39 
บทความแนะนํารานอาหาร 8 12.90 28 21.71 18 28.57 12 26.09 
บทความดานประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน 

33 53.23 72 55.81 30 47.62 29 63.04 

บทความแนะนําที่พัก 0 0.00 12 9.30 11 17.46 14 30.43 
โฆษณารานคาเครื่องอุปโภค
บริโภค 

8 12.90 18 13.95 8 12.70 3 6.52 

บทความแนะนํารานขายของที่
ระลึก 

6 9.68 42 32.56 6 9.52 14 30.43 

โฆษณาที่พัก โรงแรม  
เกสตเฮาส 

2 3.23 19 14.73 6 9.52 8 17.39 

โฆษณาบริการอ่ืนๆ 17 27.42 45 34.88 15 23.81 10 21.74 
ตารางการเดินทางของพาหนะ 
และแผนที่ 

46 74.19 53 41.09 14 22.22 18 39.13 

หมายเหตุ : 1. ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 20-30 ป จํานวน 62 ราย อายุ 31-40 ป จํานวน 129 ราย  
อายุ 41-50 ป จํานวน 63 ราย และ อายุ 51-60 ป จํานวน 46 ราย 
2. ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป สวนใหญเปดรับ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยอานขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 77.42 รองลงมา คือ ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนท่ี 
จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 74.19 และอานบทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 33 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 53.23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยอานขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 103 ราย คิดเปน
รอยละ 79.84 รองลงมา คือ บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 57.36
และบทความดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 72 ราย หรือคิดเปนรอยละ 55.81 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยอานขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 46 ราย คิดเปน
รอยละ 73.02 รองลงมา คือ บทความดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 
47.62 และโฆษณารานขายของท่ีระลึก และโฆษณาสถานบันเทิง จํานวนเทากัน คือ 19 ราย เทากับ
รอยละ 30.16 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป สวนใหญเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยอานขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม และบทความดาน
ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวนเทากัน คือ 29 ราย คิดเปนรอยละ 63.04 รองลงมา คือ โฆษณา
รานขายของท่ีระลึก จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 58.70  
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สวนที่ 5 พฤตกิรรมการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม จําแนกตามสัญชาต ิ
 

ตารางที่  50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการไดนิตยสารมาอาน และสัญชาติ  
อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

ลักษณะการได 
นิตยสารมาอาน  จํานวน   

   (ราย) 
รอยละ 

 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 

อานในสถานที่ที่มีนิตยสาร
วางแจกและไมไดหยิบนํา 
ติดตัวไป 

57 48.72 52 52.53 23 79.31 3 37.50 5 100.00 19 63.33 4 66.67 2 33.33 

หยิบและนําติดตัวมาอานเปน
ของตนเอง 

60 51.28 47 47.47 6 20.69 5 62.50 0 0 11 36.67 2 33.33 4 66.67 

รวม 117 100.00 99 100.00 29 100.00 8 100.00 5 100.00 30 100.00 6 100.00 6 100.00 
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จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอังกฤษ สวนใหญมีพฤติกรรมอาน
นิตยสารโดยหยิบและนําติดตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 51.28 และอาน
ในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกและไมไดหยิบนําติดตัวไป จํานวน 57 ราย หรือรอยละ 48.72 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฝร่ังเศส สวนใหญมีพฤติกรรมอานนิตยสารโดยอานใน
สถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกและไมไดหยิบนําติดตัวไป จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 52.53 และ 
หยิบและนําติดตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 47 ราย หรือรอยละ 47.47 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติเยอรมัน สวนใหญมีพฤติกรรมอานนิตยสารโดยอานใน
สถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกและไมไดหยิบนําติดตัวไป จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 79.31 และ 
หยิบและนําติดตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 6 ราย หรือรอยละ 20.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฮอลแลนด สวนใหญมีพฤติกรรมอานนิตยสารโดยหยิบ
และนําติดตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.50 และอานในสถานท่ีท่ีมี
นิตยสารวางแจกและไมไดหยิบนําติดตัวไป จํานวน 3 ราย หรือรอยละ 37.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอิตาลีท้ังหมด มีพฤติกรรมอานนิตยสารโดยอานใน
สถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกและไมไดหยิบนําติดตัวไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติสวิสเซอรแลนด สวนใหญมีพฤติกรรมอานนิตยสารโดย
อานในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกและไมไดหยิบนําติดตัวไป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 63.33
และหยิบและนําติดตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 11 ราย หรือรอยละ 36.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติสเปน สวนใหญมีพฤติกรรมอานนิตยสารโดยอานใน
สถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจกและไมไดหยิบนําติดตัวไป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 และ
หยิบและนําติดตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 2 ราย หรือรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติออสเตรีย สวนใหญมีพฤติกรรมอานนิตยสารโดยหยิบ
และนําติดตัวมาอานเปนของตนเอง จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 และอานในสถานท่ีท่ีมี
นิตยสารวางแจกและไมไดหยิบนําติดตัวไป จํานวน 2 ราย หรือรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ไดมาของนิตยสาร และสัญชาติ  
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

แหลงที่ไดมาของนิตยสาร  จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 

สนามบิน 19 16.24 12 12.12 7 24.14 0 0.00 0 0.00 9 30.00 2 33.33 4 66.67 
โรงแรม/ที่พัก 53 45.30 36 36.36 17 58.62 3 37.50 0 0.00 15 50.00 0 0.00 4 66.67 
สถานีรถไฟ 0 0.00 8 8.08 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รานขายของที่ระลึก 9 7.69 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 66.67 0 0.00 
สถานีขนสง 2 1.71 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
บริษัทนําเที่ยว 27 23.08 37 37.37 5 17.24 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 33.33 4 66.67 
ในรถแทกซี่ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รานอินเตอรเน็ท 28 23.93 17 17.17 1 3.45 3 37.50 2 40.00 6 20.00 2 33.33 0 0.00 
รานอาหาร/รานกาแฟ/บาร 47 40.17 44 44.44 13 44.83 3 37.50 5  100.00 13 43.33 5 83.33 4 66.67 
หางสรรพสินคา 2 1.71 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 40.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
สํานักงานการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยในจังหวัด
เชียงใหม  

42 35.90 35 35.35 0 0.00 5 62.50 0 0.00 2 6.67 0 0.00 2 33.33 

อื่นๆ 3 2.56 7 7.07 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.33 0 0.00 0 0.00 
หมายเหตุ :   1. จํานวนผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ 117 ราย สัญชาติฝรั่งเศส 99 ราย สัญชาติเยอรมัน 29 ราย สัญชาติฮอลแลนด 8 ราย สัญชาติอิตาลี 5 ราย  
 สัญชาติสวิสเซอรแลนด 30 ราย สัญชาติสเปน 6 ราย และสัญชาติออสเตรีย 6 ราย และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  

2. อื่นๆ ไดแก จากไกด และจากสถานกงสุลประเทศฝรั่งเศส จังหวัดเชียงใหม
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จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษสวนใหญไดรับนิตยสารจาก
โรงแรมหรือท่ีพัก จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 19.32 รองลงมา คือ จากรานอาหาร รานกาแฟ 
หรือบาร จํานวน 47 ราย หรือรอยละ 17.46 และจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยใน
จังหวดัเชียงใหม จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 14.12 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศส สวนใหญไดรับนติยสารจากรานอาหาร รานกาแฟ 
หรือบาร จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมา คือ บริษัทนําเท่ียว จํานวน 37 ราย คิดเปน
รอยละ 37.37 และโรงแรมหรือท่ีพัก จํานวน 36 ราย หรือรอยละ 36.36  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมันสวนใหญไดรับนิตยสารจากโรงแรมหรือท่ีพัก
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 58.62 รองลงมา คือ จากรานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร จํานวน 13 
ราย หรือรอยละ 44.83 และจากสนามบิน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 24.14 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนดไดรับนิตยสารจากสํานักงานการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.50 และจากโรงแรมหรือท่ีพัก และ
รานอินเตอรเน็ท และรานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร จํานวนเทากัน คือ 3 ราย หรือรอยละ 37.50 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลีท้ังหมด ไดรับนิตยสารจากรานอาหาร รานกาแฟ หรือ
บาร จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 และจากรานอินเตอรเน็ท และหางสรรพสินคา จํานวน
เทากัน คือ 2 ราย หรือรอยละ 40.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนด สวนใหญไดรับนิตยสารจากโรงแรมหรือที่ 
พักจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ จากรานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร จํานวน 
13 ราย หรือรอยละ 43.33 และจากสนามบิน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปน สวนใหญไดรับนิตยสารจากรานอาหาร รานกาแฟ 
หรือบาร จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมา คือ รานขายของท่ีระลึก จํานวน 4 ราย หรือ
คิดเปนรอยละ 66.67 และจากสนามบิน บริษัทนําเท่ียว และรานอินเตอรเน็ท จํานวนเทากัน คือ 2 
ราย เทากับรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรียไดรับนิตยสารจากสนามบิน จากโรงแรมหรือท่ีพัก  
จากบริษัทนําเท่ียว และจากรานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร จํานวนเทากัน คือ 4 ราย คิดเปนรอยละ 
66.67 และจากสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในจังหวดัเชียงใหม จํานวน 2 ราย หรือคิด
เปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเปดรับนิตยสารระหวางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

ความถี่ในการเปดรับ  จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 

อานเพียงครั้งเดียว 13 11.11 16 16.16 9 31.03 0 0.00 0 0.00 2 6.67 0 0.00 0 0.00 
2-3 ครั้ง 57 48.72 43 43.43 17 58.62 5 62.50 0 0.00 16 53.33 0 0.00 4 66.67 
4-5 ครั้ง 19 16.24 9 9.09 1 3.45 0 0.00 0 0.00 10 33.33 6  100.00 0 0.00 
มากกวา 5 ครั้ง 28 23.93 31 31.31 2 6.90 3 37.50 5  100.00 2 6.67 0 0.00 2 33.33 

รวม 117  100.00 99  100.00 29  100.00 8  100.00 5  100.00 30  100.00 6  100.00 6   100.00 
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จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ สวนใหญมีความถ่ีในการ
เปดรับนิตยสาร 2-3 คร้ัง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 48.72 รองลงมา คือ มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 
28 ราย คิดเปนรอยละ 23.93 และ 4-5 คร้ัง จํานวน 19 ราย เทากับรอยละ 16.24 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝรั่งเศส สวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับนิตยสาร 2-3 คร้ัง 
จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 43.43 รองลงมา คือ มากกวา 5 คร้ัง จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 
31.31 และอานเพียงคร้ังเดียว จํานวน 16 ราย เทากับรอยละ 16.16 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมัน สวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับนิตยสาร 2-3 คร้ัง 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 58.62 รองลงมา คือ อานเพียงคร้ังเดียว จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
31.03 และมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 2 ราย เทากับรอยละ 6.90 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนด มีความถ่ีในการเปดรับนิตยสาร 2-3 คร้ัง จํานวน 
5 ราย คิดเปนรอยละ 62.50 และมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 3 ราย เทากับรอยละ 37.50 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลีท้ังหมด มีความถ่ีในการเปดรับนิตยสารมากกวา 5 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนด มีความถี่ในการเปดรับนิตยสาร 2-3 คร้ัง 
จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมา คือ 4-5 คร้ัง จํานวน 10 ราย เทากับรอยละ 33.33 
และอานเพียงคร้ังเดียว และมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 2 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 6.67 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปนท้ังหมด มีความถ่ีในการเปดรับนิตยสาร 4-5 คร้ัง หรือ
คิดเปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรีย มีความถ่ีในการเปดรับนิตยสาร 2-3 คร้ัง จํานวน 4 
ราย คิดเปนรอยละ 66.67 และมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 2 ราย เทากับรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอนิตยสารที่เปดรับ และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

ยี่หอนิตยสาร  จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 

Pazzo 47 40.17 29 29.29 2 6.90 0 0.00 3 60.00 9 30.00 0 0.00 4 66.67 
Art & Culture 63 53.85 40 40.40 12 41.38 0 0.00 5 100.00 7 23.33 2 33.33 2 33.33 
Citylife 71 60.68 48 48.48 8 27.59 5 62.50 3 60.00 12 40.00 0 0.00 6 100.00 

Passport to  Suvannaphoum 40 34.19 33 33.33 18 62.07 8 100.00 0 0.00 11 36.67 0 0.00 4 66.67 

Chang Puak Magazine & 
Maps 

25 21.37 37 37.37 2 6.90 2 25.00 4 80.00 8 26.67 4 66.67 1 16.67 

Good Morning Chiang Mai 14 11.97 6 6.06 7 24.14 3 37.50 0 0.00 3 10.00 0 0.00 0 0.00 
Chiang Mai & Northern 
Thailand Tourist Guide 

26 22.22 8 8.08 6 20.69 0 0.00 3 60.00 5 16.67 4 66.67 0 0.00 

Sawasdee Nopburee  
Chiang Mai 

25 21.37 16 16.16 8 27.59 0 0.00 3 60.00 2 6.67 0 0.00 2 33.33 

Pacific Review Magazine 13 11.11 10 10.10 3 10.34 0 0.00 0 0.00 2 6.67 4 66.67 2 33.33 
Guidelines 60 51.28 27 27.27 7 24.14 3 37.50 3 60.00 14 46.67 6 100.00 4 66.67 
Compass 27 23.08 30 30.30 1 3.45 0 0.00 2 40.00 2 6.67 0 0.00 2 33.33 
Welcome to 
Chiangmai&Chiangrai 

25 21.37 23 23.23 10 34.48 3 37.50 3 60.00 10 33.33 6 100.00 4 66.67 
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ตารางที่ 53 (ตอ) 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

 
ยี่หอนิตยสาร 

 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 

อื่นๆ 2 1.71 5 5.05 1 3.45 0 0.00 0 0.00 3 10.00 0 0.00 0 0.00 
หมายเหตุ :  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ 117 ราย สัญชาติฝรั่งเศส 99 ราย สัญชาติเยอรมัน 29 ราย สัญชาติฮอลแลนด 8 ราย สัญชาติอิตาลี 5 ราย  
 สัญชาติสวิสเซอรแลนด 30 ราย สัญชาติสเปน 6 ราย และสัญชาติออสเตรีย 6 ราย และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 2. อื่นๆ ไดแก HIP, TIP, What’s on Chiang Mai และ Thaiways 
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จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษสวนใหญเปดรับนิตยสารยี่หอ 
Citylife จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 60.68 รองลงมาคือ Art & Culture จํานวน 63 ราย คิดเปน
รอยละ 53.85 และ Guidelines  จํานวน 60 ราย เทากับรอยละ 51.28 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญเปดรับนิตยสารยี่หอ Citylife จํานวน 48 
ราย คิดเปนรอยละ 48.48 รองลงมาคือ Art & Culture จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 40.40 และ 
Chang Puak Magazine & Maps จํานวน 37 ราย เทากับรอยละ 37.37 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมันสวนใหญเปดรับนิตยสารยี่หอ Passport to  
Suvannaphoum จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 62.07 รองลงมาคือ Art & Culture จํานวน 12 ราย 
คิดเปนรอยละ 41.38 และ Welcome to Chiangmai&Chiangrai จํานวน 10  ราย เทากับรอยละ 34.48 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนดท้ังหมดเปดรับนติยสารยี่หอ   Passport to  
Suvannaphoum รอยละ 100.00 รองลงมา คือยี่หอ Citylife จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 62.50 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลีท้ังหมดเปดรับนิตยสารยี่หอ Art & Culture คิดเปน
รอยละ 100.00 รองลงมาคือ ยี่หอ Chang Puak Magazine & Maps จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 
80.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนด สวนใหญเปดรับนิตยสารยี่หอ Guidelines 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือ Citylife จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 และ 
Passport to  Suvannaphoum จํานวน 11  ราย เทากับรอยละ 36.67 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปนท้ังหมดเปดรับนิตยสารยี่หอ Guidelines และ 
Welcome to Chiangmai&Chiangrai คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ Chang Puak Magazine & 
Maps ,Chiang Mai & Northern Thailand Tourist Guide และ Pacific Review Magazine จํานวน 4 
ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 66.67 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรียท้ังหมดเปดรับนิตยสารยี่หอ Citylife หรือรอยละ 
100.00 และเปดรับยี่หอ Pazzo, Passport to Suvannaphoum, Guidelines และ Welcome to 
Chiangmai&Chiangrai จํานวน 4 ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 66.67 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอนติยสารที่ชื่นชอบมากที่สุด และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

ยี่หอนิตยสารที่ชื่นชอบ 
มากที่สุด 

 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 

Pazzo 9 7.69 10 10.10 0 0.00 0 0.00 0 0.00 5 16.67 0 0.00 0 0.00 
Art & Culture 29 24.79 16 16.16 8 27.59 0 0.00 0 0.00 4 13.33 0 0.00 0 0.00 
Citylife 32 27.35 29 29.29 3 10.34 5 62.50 0 0.00 8 26.67 0 0.00 2 33.33 
Passport to  Suvannaphoum 24 20.51 6 6.06 9 31.03 3 37.50 0 0.00 1 3.33 0 0.00 4 66.67 
Chang Puak Magazine & 
Maps 

4 3.42 15 15.15 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 6.67 2 33.33 0 0.00 

Good Morning Chiang Mai 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
Chiang Mai & Northern 
Thailand Tourist Guide 

1 0.85 0 0.00 4 13.79 0 0.00 0 0.00 3 10.00 4 66.67 0 0.00 

Sawasdee  Nopburee Chiang 
Mai 

0 0.00 2 2.02 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

Pacific Review Magazine 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
Guidelines 15 12.82 11 11.11 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 10.00 0 0.00 0 0.00 
Compass 2 1.71 10 10.10 0 0.00 0 0.00 2 40.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
Welcome to Chiangmai & 
Chiangrai 

1 0.85 0 0.00 5 17.24 0 0.00 3 60.00 2 6.67 0 0.00 0 0.00 
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ตารางที่ 54 (ตอ) 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

ยี่หอนิตยสารที่ชื่นชอบ 
มากที่สุด 

 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 
 จํานวน   
   (ราย) 

รอยละ 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 6.67 0 0.00 0 0.00 

รวม 117 100.00 99 100.00 29 100.00 8 100.00 5 100.00 30 100.00   6 100.00   6 100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก What’s on Chiang Mai และ Thaiways 
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จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ สวนใหญช่ืนชอบนิตยสาร
ยี่หอ Citylife มากท่ีสุด จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 27.35 รองลงมา คือ Art & Culture จํานวน 29 
ราย คิดเปนรอยละ 24.79 และ Passport to  Suvannaphoum จํานวน 24 ราย เทากับรอยละ 20.51  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศส สวนใหญช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Citylife มากท่ีสุด 
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 29.29 รองลงมา คือ Art & Culture จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 
16.16 และ Chang Puak Magazine & Maps จํานวน 15 ราย เทากับรอยละ 15.15  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมัน สวนใหญช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Passport to  
Suvannaphoum มากท่ีสุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 31.03 รองลงมา คือ Art & Culture จํานวน 8 
ราย คิดเปนรอยละ 27.59 และ Welcome to Chiangmai & Chiangrai จํานวน 5 ราย เทากับรอยละ 
17.24 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนด ช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Citylife มากท่ีสุด จํานวน 
5 ราย เทากับรอยละ 62.50 และช่ืนชอบยี่หอ Passport to  Suvannaphoum จํานวน 3 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 37.50 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลี ช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Welcome to Chiangmai & 
Chiangrai มากท่ีสุด จํานวน 3 ราย เทากับรอยละ 60.00 และช่ืนชอบยี่หอ Compass จํานวน 2 ราย 
หรือคิดเปนรอยละ 40.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนด สวนใหญช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Citylife 
มากท่ีสุด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมา คือ Pazzo จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
16.67 และ Art & Culture จํานวน 4 ราย เทากับรอยละ 13.33 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปน ช่ืนชอบนิตยสารย่ีหอ Chiang Mai & Northern 
Thailand Tourist Guide มากท่ีสุด จํานวน 4 ราย เทากับรอยละ 66.67 และช่ืนชอบยี่หอ Chang Puak 
Magazine & Maps จํานวน 2 ราย หรือคิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรีย ช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Passport to  Suvannaphoum 
มากท่ีสุด จํานวน 4 ราย เทากับรอยละ 66.67 และช่ืนชอบยี่หอ Citylife จํานวน 2 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 33.33 
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ตารางที่ 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ชื่นชอบยี่หอนิตยสาร และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

เหตุผลที่ชื่นชอบยี่หอนิตยสาร  จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

สามารถหาอานไดงาย 24 20.51 16 16.16 5 17.24 5 62.50 0 0.00 6 20.00 0 0.00 0 0.00 
  ขนาดรูปเลมเหมาะสมสามารถ      
นําติดตัวไปได 

29 24.79 8 8.08 2 6.90 8  100.00 0 0.00 3 10.00 0 0.00 0 0.00 

หนาปกสวยงามนาอาน 27 23.08 9 9.09 0 0.00 0 0.00 2 40.00 2 6.67 0 0.00 0 0.00 
เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปน
ประโยชน 

67 57.26 58 58.59 24 82.76 5 62.50 5  100.00 10 33.33 2 33.33 4 66.67 

อ านแลวรูสึกผอนคลายและ
ไดรับความบันเทิง 

76 64.96 52 52.53 19 65.52 0 0.00 0 0.00 21 70.00 2 33.33 2 33.33 

มีการจัดพิมพภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศอื่นๆ 

24 20.51 29 29.29 5 17.24 0 0.00 5  100.00 4 13.33 2 33.33 4 66.67 

ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ทองเที่ยวครบถวน 

48 41.03 41 41.41 12 41.38 8  100.00 0 0.00 16 53.33 6  100.00 2 33.33 

สามารถเก็บเปนที่ระลึกในการ
เดินทางมาทองเที่ยว 

31 26.50 14 14.14 2 6.90 3 37.50 0 0.00 3 10.00 2 33.33 0 0.00 

หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ 117 ราย สัญชาติฝรั่งเศส 99 ราย สัญชาติเยอรมัน 29 ราย สัญชาติฮอลแลนด 8 ราย สัญชาติอิตาลี 5 ราย  
 สัญชาติสวิสเซอรแลนด 30 ราย สัญชาติสเปน 6 ราย และสัญชาติออสเตรีย 6 ราย และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษสวนใหญช่ืนชอบในยี่หอ
นิตยสาร เนื่องจากอานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิงมากท่ีสุด จํานวน 76 ราย คิดเปน
รอยละ 64.96 รองลงมาคือ เนื่องจากเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน จํานวน 67 ราย 
เทากับรอยละ 57.26 และเนื่องจากนิตยสารใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน 
จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 41.03  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญช่ืนชอบในยี่หอนิตยสาร เนื่องจากเนื้อหา
ขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 58.59 รองลงมาคือ เนื่องจากอาน
แลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 52 ราย หรือรอยละ 52.53 และเนื่องจากนิตยสาร
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน จํานวน  41 ราย คิดเปนรอยละ 41.41 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมันสวนใหญช่ืนชอบในยี่หอนิตยสาร เนื่องจากเนื้อหา
ขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 82.76 รองลงมาคือ เนื่องจากอาน
แลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 19 ราย หรือรอยละ 65.52 และเนื่องจากนิตยสาร
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 41.38 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนดท้ังหมดช่ืนชอบในยี่หอนิตยสาร เนื่องจากขนาด
รูปเลมเหมาะสมสามารถนําติดตัวไปได และเนื่องจากใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียว
ครบถวนมากท่ีสุด ในจํานวนท่ีเทากัน คือ 8 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลีท้ังหมดช่ืนชอบในยี่หอนิตยสาร เนื่องจากเนื้อหา
ขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน และมีการจัดพิมพภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอ่ืนๆ มาก
ท่ีสุด ในจํานวนท่ีเทากัน คือ 5 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนดสวนใหญช่ืนชอบในยี่หอนิตยสาร เนื่องจาก
อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 70.00รองลงมาคือ 
เนื่องจากใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน จํานวน 16 ราย หรือรอยละ 53.33 และ
เนื่องจากนิตยสารมีเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.33  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปนท้ังหมดช่ืนชอบในยี่หอนิตยสาร เนื่องจากใหขอมูลท่ี
เปนประโยชนตอการทองเท่ียวครบถวน รอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามชาวออสเตรียสวนใหญช่ืนชอบในยี่หอนิตยสาร เนื่องจากเนื้อหา
ขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน และเนื่องจากมีการจัดพิมพภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ในจํานวนท่ีเทากัน คือ 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67  
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคที่เปดรับ และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

วัตถุประสงคที่เปดรับ จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัดเชียงใหม 

61 52.14 48 48.48 16 55.17 8  100.00 3 60.00 20 66.67 2 33.33 2 33.33 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

55 47.01 32 32.32 6 20.69 0 0.00 3 60.00 18 60.00 6  100.00 6 100.00 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อ
ซื้อสินคาหรือบริการตางๆ 

50 42.74 36 36.36 17 58.62 3 37.50 5 100.00 2 6.67 0 0.00 0 0.00 

ตองการขอมูลเพื่อใชประกอบการ
พูดคุยสนทนากับบุคคลอื่น 

22 18.80 17 17.17 11 37.93 5 62.50 2 40.00 0 0.00 2 33.33 2 33.33 

ตองการมีสวนรวมในเหตุการณ
หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในจังหวัด
เชียงใหม 

66 56.41 41 41.41 10 34.48 5 62.50 0 0.00 19 63.33 0 0.00 0 0.00 

ตองการขอมูลสนับสนุนความ
คิดเห็นการตัดสินใจที่ทําไปแลว 

50 42.74 17 17.17 2 6.90 0 0.00 5 100.00 0 0.00 0 0.00 4 66.67 

ต อ ง ก า ร ค ว า ม บั น เ ทิ ง ค ว า ม
เพลิดเพลินและผอนคลาย 

67 57.26 45 45.45 21 72.41 5 62.50 0 0.00 23 76.67 2 33.33 2 33.33 
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ตารางที่ 56 (ตอ) 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

วัตถุประสงคที่เปดรับ จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 3.33 0 0.00 0 0.00 
หมายเหตุ :  1. จํานวนผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ 117 ราย สัญชาติฝรั่งเศส 99 ราย สัญชาติเยอรมัน 29 ราย สัญชาติฮอลแลนด 8 ราย สัญชาติอิตาลี 5 ราย  
 สัญชาติสวิสเซอรแลนด 30 ราย สัญชาติสเปน 6 ราย และสัญชาติออสเตรีย 6 ราย และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 2.  อื่นๆ ไดแก ตองการแผนที่ของจังหวัดเชียงใหม 
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จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษสวนใหญเปดรับนิตยสาร 
เนื่องจากตองการความบันเทิงความเพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 57.26
รองลงมาคือ เนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 66 ราย หรือรอยละ 56.41 และเนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 52.14 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญเปดรับนิตยสาร เนื่องจากตองการรู
เหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 48.48 รองลงมา คือ
เนื่องจากตองการความบันเทิงความเพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 45.45 
และเนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 41 
ราย เทากับรอยละ 41.41 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมันสวนใหญเปดรับนิตยสาร เนื่องจากตองการความ
บันเทิงความเพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 72.41 รองลงมาคือ เนื่องจาก
ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 58.62
และเนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 ราย หรือรอยละ 
55.17 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนดท้ังหมดเปดรับนิตยสาร เนื่องจากตองการรู
เหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ เนื่องจากตองการ
ขอมูลเพื่อใชประกอบการพูดคุยสนทนากับบุคคลอ่ืน เนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือ
กิจกรรมที่เกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม และตองการความบันเทิงความเพลิดเพลินและผอนคลาย ใน
จํานวนท่ีเทากัน คือ 5 ราย หรือรอยละ 62.50  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลีท้ังหมดเปดรับนิตยสาร เนื่องจากตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ และตองการขอมูลสนับสนุนความคิดเห็นการตัดสินใจท่ีทํา
ไปแลว คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ เนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม และตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ในจํานวน
เทากัน คือ 3 ราย คิดเปนรอยละ 60.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนดสวนใหญเปดรับนิตยสาร เนื่องจากตองการ
ความบันเทิงความเพลิดเพลินและผอนคลายมากท่ีสุด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 76.67 
รองลงมาคือ เนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย หรือ
รอยละ 66.67 และเนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมที่เกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 19 ราย เทากับรอยละ 63.33 
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ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปนท้ังหมดเปดรับนิตยสาร เนื่องจากตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รอยละ 100.00 และเนื่องจากตองการรูเหตุการณ 
ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม ตองการขอมูลเพื่อใชประกอบการพูดคุยสนทนากับบุคคลอื่น 
และตองการความบันเทิงความเพลิดเพลินและผอนคลาย จํานวน 2 ราย หรือรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามชาวออสเตรียท้ังหมดเปดรับนิตยสาร เนื่องจากตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ ตองการขอมูล
สนับสนุนความคิดเห็นการตัดสินใจท่ีทําไปแลว จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 
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ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคหลักที่เปดรับ และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

 
วัตถุประสงคหลักที่เปดรับ 

จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัดเชียงใหม 

23 19.66 14 14.14 11 37.93 5 62.50 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

39 33.33 20 20.20 4 13.79 0 0.00 0 0.00 18 60.00 6 100.00 6 100.00 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซื้อ
สินคาหรือบริการตางๆ 

27 23.08 20 20.20 11 37.93 3 37.50 5 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ตองการขอมูลเพื่อใชประกอบการ
พูดคุยสนทนากับบุคคลอื่น 

2 1.71 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม 

21 17.95 23 23.23 3 10.34 0 0.00 0 0.00 10 33.33 0 0.00 0 0.00 

ตองการขอมูลสนับสนุนความคิดเห็น
การตัดสินใจที่ทําไปแลว 

2 1.71 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ตองการความบันเทิงความเพลิดเพลิน
และผอนคลาย 

3 2.56 18 18.18 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 6.67 0 0.00 0 0.00 

ตองการบัตรคูปองสวนลด 0 0.00 4 4.04 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 117 100.00 99 100.00 29 100.00 8 100.00 5 100.00 30  100.00 6 100.00 6 100.00 
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จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ สวนใหญมีวัตถุประสงคหลัก
ในการเปดรับนิตยสารเนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 39 ราย หรือรอยละ 33.33 รองลงมา คือ ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือ
สินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 23.08 และเนื่องจากตองการรูเหตุการณ 
ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 23 ราย หรือรอยละ 19.66 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับนิตยสาร 
เนื่องจากตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 23 ราย 
หรือรอยละ 23.23 รองลงมา คือ ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหม และตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 20 รายเทากัน 
คิดเปนรอยละ 20.20 

สวนผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมันสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับ
นิตยสารเนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม และตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 11 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 37.93 รองลงมาคือ
ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 4 ราย หรือรอยละ 
13.79 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนด สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับ
นิตยสารเนื่องจากตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 62.50 และตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ จํานวน 3 ราย หรือ
รอยละ 37.50 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลีท้ังหมดมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับนิตยสาร
เนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆ คิดเปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนด สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับ
นิตยสารเนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จํานวน 18
ราย หรือคิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ ตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 33.33 และตองการความบันเทิงความเพลิดเพลิน
และผอนคลาย จํานวน 2 ราย หรือรอยละ 6.67  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปนท้ังหมดมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับนิตยสาร
เนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม หรือรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรียท้ังหมดมีวัตถุประสงคหลักในการเปดรับนิตยสาร
เนื่องจากตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม หรือรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับ และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอ 
การเลือกเปดรับ 

 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

ตัวเอง 100 85.47 66 66.67 22 75.86 8 100.00 3 60.00 28 93.33 4 66.67 4 66.67 
ไกดนําเที่ยว 8 6.84 15 15.15 0 0.00 0 0.00 2 40.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
เพื่อน 9 7.69 16 16.16 7 24.14 0 0.00 0 0.00 2 6.67 2 33.33 2 33.33 
อื่นๆ 0 0.00 2 2.02 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 117 100.00 99 100.00 29 100.00 8 100.00 5 100.00 30 100.00 6 100.00 6 100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ ไดแก พนักงานของโรงแรม 
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จากตารางท่ี 58 พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารของผูตอบ
แบบสอบถามสัญชาติอังกฤษสวนใหญ คือ ตัวเอง จํานวน 100 ราย หรือรอยละ 85.47 รองลงมา คือ 
เพื่อน จํานวน 9 ราย หรือรอยละ 7.69 และไกดนําเท่ียว จํานวน 8 ราย หรือรอยละ 6.84 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารของผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศส
สวนใหญ คือ ตัวเอง จํานวน 66 ราย หรือรอยละ 66.67 รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 16 ราย คิดเปน
รอยละ 16.16 และไกดนําเท่ียว จํานวน 15 ราย หรือรอยละ 15.15 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารของผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมัน
สวนใหญ คือ ตัวเอง จํานวน 22 ราย หรือรอยละ 75.86 รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 24.14 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารของผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนด
ท้ังหมด คือ ตัวเอง หรือรอยละ 100.00 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารของผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลี 
สวนใหญ คือ ตัวเอง จํานวน 3 ราย หรือคิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 2 ราย 
หรือรอยละ 40.00 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารของผูตอบแบบสอบถามสัญชาติ
สวิสเซอรแลนดสวนใหญ คือ ตัวเอง จํานวน 28 ราย หรือคิดเปนรอยละ 93.33 รองลงมา คือ เพื่อน 
จํานวน 2 ราย หรือรอยละ 6.67 

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารของผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปน 
สวนใหญ คือ ตัวเอง จํานวน 4 ราย หรือคิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 2 ราย 
หรือรอยละ 33.33 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับนิตยสารของผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรีย 
สวนใหญ คือ ตัวเอง จํานวน 4 ราย หรือคิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา คือ เพื่อน จํานวน 2 ราย 
หรือรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่เปดรับ และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

ชวงเวลาที่เปดรับ จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

ขณะทองเที่ยวในเวลากลางวัน 28 23.93 35 35.35 2 6.90 0 0.00 2 40.00 3 10.00 2 33.33 4 66.67 
ขณะรอคอย 48 41.03 38 38.38 16 55.17 0 0.00 0 0.00 14 46.67 6 100.00 6 100.00 
ในชวงกลางคืนหรือกอนนอน 24 20.51 23 23.23 13 44.83 0 0.00 0 0.00 2 6.67 0 0.00 0 0.00 
ขณะรับประทานอาหาร 36 30.77 32 32.32 12 41.38 0 0.00 2 40.00 0 0.00 0 0.00 2 33.33 
เมื่อตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 59 50.43 43 43.43 15 51.72 8 100.00 4 80.00 26 86.67 6 100.00 2 33.33 
หมายเหตุ :   จํานวนผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ 117 ราย สัญชาติฝรั่งเศส 99 ราย สัญชาติเยอรมัน 29 ราย สัญชาติฮอลแลนด 8 ราย สัญชาติอิตาลี 5 ราย  
 สัญชาติสวิสเซอรแลนด 30 ราย สัญชาติสเปน 6 ราย และสัญชาติออสเตรีย 6 ราย และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษสวนใหญเปดรับนิตยสารเม่ือ
ตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 50.43 รองลงมา คือในขณะรอคอย 
จํานวน 48 ราย หรือรอยละ 41.03 และขณะรับประทานอาหาร จํานวน 36 ราย หรือรอยละ 30.77 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญ เปดรับนิตยสารเม่ือตองการขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ จํานวน 43 ราย หรือ รอยละ 43.43 รองลงมาคือ ขณะรอคอย จํานวน 38 ราย รอยละ 38.38
และ ขณะทองเท่ียวในเวลากลางวัน จํานวน 35 ราย หรือรอยละ 35.35 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมันสวนใหญ เปดรับนิตยสารในขณะรอคอย จํานวน 16 
ราย คิดเปนรอยละ 55.17 รองลงมา คือ เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จํานวน 15 ราย เทากับ
รอยละ 51.72 และในชวงกลางคืนหรือกอนนอน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 44.83 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนดท้ังหมดเปดรับนิตยสารเม่ือตองการขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ รอยละ 100.00  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลีสวนใหญเปดรับนิตยสารเม่ือตองการขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมา คือ ขณะทองเท่ียวในเวลากลางวันและขณะ
รับประทานอาหาร จํานวน 2 ราย เทากัน คิดเปนรอยละ 40.00  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนดสวนใหญ เปดรับนิตยสารเมื่อตองการขอมูล
เพื่อการตัดสินใจ จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมา คือ ขณะรอคอย จํานวน 14 ราย 
หรือรอยละ 46.67 และขณะทองเท่ียวในเวลากลางวัน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปนท้ังหมดเปดรับนิตยสารในขณะรอคอย และเม่ือ
ตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ รอยละ 100.00 และเปดรับขณะทองเท่ียวในเวลากลางวัน จํานวน 2 
ราย คิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรียท้ังหมดเปดรับนิตยสารในขณะรอคอย รอยละ 
100.00 รองลงมา คือ ขณะทองเท่ียวในเวลากลางวัน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 และขณะ
รับประทานอาหาร และเม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ จํานวน 2 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 
33.33 
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่เปดรับ และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

ระยะเวลาที่เปดรับ  จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

ไมเกิน 10 นาที 17 14.53 14 14.14 9 31.03 0 0.00 0 0.00 5 16.67 0 0.00 0 0.00 
11 - 30 นาที 38 32.48 55 55.56 6 20.69 5 62.50 3 60.00 14 46.67 0 0.00 4 66.67 
มากกวาครึ่งชั่วโมง - 1 ชั่วโมง 38 32.48 24 24.24 14 48.28 3 37.50 0 0.00 8 26.67 6 100.00 2 33.33 
มากกวา 1 ชั่วโมง 24 20.51 6 6.06 0 0.00 0 0.00 2 40.00 3 10.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 117 100.00 99 100.00 29 100.00 8 100.00 5 100.00 30 100.00 6 100.00 6 100.00 
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จากตารางท่ี 60 พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ สวนใหญใช
ระยะเวลาในการเปดรับนาน 11 - 30 นาที และมากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง จํานวน 38 ราย
เทากัน คิดเปนรอยละ 32.48 รองลงมาคือ มากกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 24 ราย หรือรอยละ 20.51 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับนาน 11 - 30 
นาที จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมา คือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง จํานวน 24 
ราย หรือรอยละ 24.24 และไมเกิน 10 นาที จํานวน 14 ราย เทากับรอยละ 14.14 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมันสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับมากกวาคร่ึง
ช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 48.28 รองลงมา คือไมเกิน 10 นาที จํานวน 9 ราย 
หรือรอยละ31.03 และ 11 - 30 นาที จํานวน 6 ราย เทากับรอยละ 20.69  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนดสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับ 11 - 30 นาที 
จํานวน 5 ราย หรือคิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา คือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมงจํานวน 3 ราย 
หรือรอยละ 37.50 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลีสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับ 11 - 30 นาที 
จํานวน 3 ราย หรือคิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา คือ มากกวา 1 ช่ัวโมงจํานวน 2 ราย หรือรอยละ 
40.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนดสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับ 11 - 30 
นาที จํานวน 14 ราย หรือคิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา คือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 26.67 และไมเกิน 10 นาที จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 16.67 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปนท้ังหมดใชระยะเวลาในการเปดรับมากกวาคร่ึงช่ัวโมง 
ถึง 1 ช่ัวโมง หรือคิดเปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรียสวนใหญใชระยะเวลาในการเปดรับนาน 11 - 30 
นาที จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา คือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง จํานวน 2 
ราย หรือรอยละ 33.33 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการเปดรับ และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

ลักษณะการเปดรับ  จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

อานทุกหนา 37 31.62 48 48.48 3 10.34 0 0.00 2 40.00 5 16.67 4 66.67 6 100.00 
ดูเฉพาะรูปและคําบรรยายสั้นๆ 12 10.26 6 6.06 5 17.24 0 0.00 3 60.00 4 13.33 0 0.00 0 0.00 
อานแตหัวเรื่อง 11 9.40 4 4.04 4 13.79 0 0.00 0 0.00 1 3.33 2 33.33 0 0.00 
อานทั้งเรื่องเฉพาะเรื่องที่สนใจ 57 48.72 41 41.41 17 58.62 8 100.00 0 0.00 20 66.67 0 0.00 0 0.00 

รวม 117 100.00 99 100.00 29 100.00 8 100.00 5 100.00 30 100.00 6 100.00 6 100.00 
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จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษสวนใหญมีลักษณะการเปดรับ
นิตยสารโดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 48.72 รองลงมาคือ อาน
ทุกหนา จํานวน 37 ราย เทากับรอยละ 31.62 และ ดูเฉพาะรูปและคําบรรยายส้ันๆ จํานวน 12 ราย 
หรือรอยละ 10.26 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารโดยอาน
ทุกหนา จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 48.48 รองลงมา คือ อานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 
41 ราย เทากับรอยละ 41.41 และ ดูเฉพาะรูปและคําบรรยายส้ันๆ จํานวน 6 ราย หรือรอยละ 6.06 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมัน สวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารโดยอาน
ท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 58.62 รองลงมา คือ ดูเฉพาะรูปและคํา
บรรยายส้ันๆ จํานวน 5 ราย เทากับรอยละ 17.24 และอานแตหัวเร่ืองจํานวน 4 ราย หรือรอยละ 
13.79 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนดท้ังหมด มีพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารโดยอาน
ท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ คิดเปนรอยละ 100.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลีมีพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารโดยดูเฉพาะรูปและคํา
บรรยายส้ันๆ จํานวน 3 ราย หรือรอยละ 60.00 และอานทุกหนา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 40.00 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนด สวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับนิตยสาร
โดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา คือ อานทุกหนา 
จํานวน 5 ราย เทากับรอยละ 16.67 และดูเฉพาะรูปและคําบรรยายส้ันๆ จํานวน 4 ราย หรือรอยละ 
13.33 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปนมีพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารโดยอานทุกหนา 
จํานวน 4 ราย หรือรอยละ 66.67 และอานแตหัวเร่ือง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 33.33 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรียท้ังหมด มีพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารโดยอาน
ทุกหนา คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเนื้อหาที่เปดรับ และสัญชาติ 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

เนื้อหาที่เปดรับ  จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

ขาวสารกิจกรรมในจังหวัด
เชียงใหม 

89 76.07 70 70.71 22 75.86 8  100.00 5  100.00 22 73.33 4 66.67 6 100.00 

บทบรรณาธิการของนิตยสาร 33 28.21 20 20.20 2 6.90 0 0.00 2 40.00 9 30.00 2 33.33 0 0.00 
โฆษณารานขายของที่ระลึก 40 34.19 27 27.27 12 41.38 3 37.50 0 0.00 2 6.67 4 66.67 4 66.67 
บทความแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 64 54.70 48 48.48 16 55.17 0 0.00 2 40.00 7 23.33 2 33.33 4 66.67 

  โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 25 21.37 20 20.20 6 20.69 0 0.00 0 0.00 5 16.67 0 0.00 0 0.00 
โฆษณาบริษัทนําเที่ยว 11 9.40 16 16.16 1 3.45 0 0.00 0 0.00 7 23.33 2 33.33 0 0.00 
โฆษณาสถานบันเทิง  31 26.50 26 26.26 5 17.24 0 0.00 0 0.00 14 46.67 2 33.33 4 66.67 
บทความแนะนํารานอาหาร 31 26.50 18 18.18 5 17.24 0 0.00 0 0.00 6 20.00 4 66.67 2 33.33 
บทความดานประเพณีวัฒนธรรม
ทองถิ่น 

68 58.12 60 60.61 8 27.59 3 37.50 0 0.00 13 43.33 6 100.00 6 100.00 

บทความแนะนําที่พัก 14 11.97 12 12.12 0 0.00 5 62.50 0 0.00 2 6.67 4 66.67 0 0.00 
โฆษณารานคาเครื่องอุปโภค
บริโภค 

13 11.11 10 10.10 0 0.00 3 37.50 3 60.00 2 6.67 0 0.00 6 100.00 

บทความแนะนํารานขายของที่
ระลึก 

34 29.06 10 10.10 11 37.93 3 37.50 2 40.00 4 13.33 0 0.00 4 66.67 

โฆษณาที่พักโรงแรม เกสตเฮาส 12 10.26 14 14.14 2 6.90 0 0.00 0 0.00 7 23.33 0 0.00 0 0.00 
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ตารางที่ 62 (ตอ) 
อังกฤษ  ฝรั่งเศส เยอรมัน ฮอลแลนด อิตาลี สวิสเซอรแลนด สเปน ออสเตรีย 

เนื้อหาที่เปดรับ  จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 
 จํานวน 
(ราย) 

 รอยละ 

โฆษณาบริการอื่นๆ 29 24.79 22 22.22 10 34.48 3 37.50 0 0.00 11 36.67 6 100.00 6 100.00 
ตารางการเดินทางของพาหนะและ
แผนที่ 

36 30.77 53 53.54 14 48.28 3 37.50 0 0.00 13 43.33 6 100.00 6 100.00 

หมายเหตุ :  จํานวนผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษ 117 ราย สัญชาติฝรั่งเศส 99 ราย สัญชาติเยอรมัน 29 ราย สัญชาติฮอลแลนด 8 ราย สัญชาติอิตาลี 5 ราย  
 สัญชาติสวิสเซอรแลนด 30 ราย สัญชาติสเปน 6 ราย และสัญชาติออสเตรีย 6 ราย และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอังกฤษสวนใหญ มีการเปดรับ
นิตยสารในสวนเน้ือหาขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 76.07 
รองลงมา คือ บทความดานประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 68 ราย หรือรอยละ 58.12 และ 
บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว จํานวน 64 ราย เทากับรอยละ 54.70 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฝร่ังเศส มีการเปดรับนิตยสารในสวนเนื้อหาขาวสาร
กิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 70.71 รองลงมา คือ บทความดาน
ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 60 ราย หรือรอยละ 60.61 และตารางการเดินทางของพาหนะ 
และแผนท่ี จํานวน 53 ราย เทากับรอยละ 53.54 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติเยอรมัน มีการเปดรับนิตยสารในสวนเนื้อหาขาวสาร
กิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 75.86 รองลงมา คือ บทความดาน
ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 16 ราย หรือรอยละ 55.17 และตารางการเดินทางของพาหนะ 
และแผนท่ี จํานวน 14 ราย เทากับรอยละ 48.28 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติฮอลแลนด มีการเปดรับนิตยสารในสวนเนื้อหาขาวสาร
กิจกรรมในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ บทความแนะนําท่ีพัก 
จํานวน 5 ราย หรือรอยละ 62.50  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติอิตาลี มีการเปดรับนิตยสารในสวนเนื้อหาขาวสารกิจกรรม
ในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภค
บริโภค จํานวน 3 ราย หรือรอยละ 60.00  

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสวิสเซอรแลนด มีการเปดรับนิตยสารในสวนเน้ือหา
ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมา คือ โฆษณา
สถานบันเทิง จํานวน 14 ราย หรือรอยละ 46.67 และบทความดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ตารางการเดินทางของพาหนะและแผนท่ี จํานวนเทากัน คือ 13 ราย คิดเปนรอยละ 43.33 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติสเปนท้ังหมดมีการเปดรับนิตยสารในสวนบทความดาน
ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน โฆษณาบริการอื่นๆ และตารางการเดินทางของพาหนะและแผนท่ี 
เทากับรอยละ 100.00 รองลงมา คือ ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม โฆษณารานขายของท่ี
ระลึก บทความแนะนํารานอาหาร และบทความแนะนําท่ีพัก จํานวน 4 ราย หรือรอยละ 66.67 

ผูตอบแบบสอบถามสัญชาติออสเตรียท้ังหมด มีการเปดรับนิตยสารในสวนบทความดาน
ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม บทความดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน โฆษณารานคาเคร่ือง
อุปโภคบริโภค โฆษณาบริการอื่นๆ และตารางการเดินทางของพาหนะและแผนท่ี คิดเปนรอยละ 
100.00
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สวนท่ี 6  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางท่ี 63   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของ
นิตยสาร 

 
จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การหาอานไดงายหรือความสะดวกในการไดมา 
(คาเฉล่ีย 3.70) เนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.53) และความหลากหลายของเน้ือหา
ขอมูล (คาเฉล่ีย 3.52) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก  ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.47) และความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร 
(คาเฉล่ีย 3.46) 

 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานคุณลักษณะ 

ของนิตยสาร 
นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ความหลากหลายของ
ยี่หอนิตยสาร 

5 
(1.67) 

7 
(2.33) 

134 
(44.67) 

149 
(49.67) 

5 
(1.67) 

3.47 
ปาน
กลาง 

หาอานไดงาย/ความ
สะดวกในการไดมา 

0 
(0.00) 

7 
(2.33) 

124 
(41.33) 

122 
(40.67) 

47 
(15.67) 

3.70 มาก 

ความหลากหลายของ
เน้ือหาขอมูล 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

148 
(49.33) 

139 
(46.33) 

10 
(3.33) 

3.52 มาก 

เน้ือหาขอมูลตรงตาม
ความตองการ 

0 
(0.00) 

11 
(3.67) 

127 
(42.33) 

153 
(51.00) 

9 
(3.00) 

3.53 มาก 

ความนาเช่ือถือของขอมูล
ในนิตยสาร 

2 
(0.67) 

17 
(5.67) 

123 
(41.00) 

158 
(52.67) 

0 
(0.00) 

3.46 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของ
นิตยสาร 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานลักษณะรูปเลม

ของนิตยสาร 
นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ขนาดสะดวกในการ
พกพา 

0 
(0.00) 

23 
(7.67) 

112 
(37.33) 

137 
(45.67) 

28 
(9.33) 

3.57 มาก 

ความสวยงามของรูปเลม
ภายนอก 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

81 
(26.67) 

154 
(51.33) 

65 
(21.67) 

3.95 มาก 

คุณภาพของกระดาษท่ีใช
จัดทํา 

0 
(0.00) 

15 
(5.00) 

97 
(32.33) 

169 
(56.33) 

19 
(6.33) 

3.64 มาก 

การจัดหนา และ
หมวดหมูของเน้ือหา 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

99 
(33.00) 

194 
(64.67) 

4 
(1.33) 

3.66 มาก 

ความเหมาะสมและความ
หลากหลายของภาษาที่
ใชพิมพ  

11 
(3.67) 

40 
(13.33) 

83 
(27.67) 

155 
(51.67) 

11 
(3.67) 

3.38 
ปาน
กลาง 

สํานวนภาษาเขียน อาน
และเขาใจไดงาย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

75 
(25.00) 

223 
(74.33) 

2 
(0.67) 

3.76 มาก 

รูปภาพประกอบสวยงาม
ดึงดูดความสนใจ 

0 
(0.00) 

3 
(1.00) 

28 
(9.33) 

238 
(79.33) 

31 
(10.33) 

3.99 มาก 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยซ่ึงมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความ
สนใจ (คาเฉล่ีย 3.99) ความสวยงามของรูปเลมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.95) สํานวนภาษาเขียน อานและ
เขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.76) การจัดหนา และหมวดหมูของเนื้อหา (คาเฉล่ีย 3.66)  คุณภาพของ
กระดาษท่ีใชจัดทํา (คาเฉล่ีย 3.64) และขนาดสะดวกในการพกพา (คาเฉล่ีย 3.57) สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ (คาเฉล่ีย 
3.38) 
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ตารางท่ี 65 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเนื้อหาของ
นิตยสาร 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานประเภท
เน้ือหาของนิตยสาร 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ขาวสารกิจกรรมที่จัด
ขึ้นในจังหวัดเชียงใหม 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

88 
(29.33) 

208 
(69.33) 

0 
(0.00) 

3.68 มาก 

บทบรรณาธิการของ
นิตยสาร 

0 
(0.00) 

10 
(3.33) 

145 
(48.33) 

145 
(48.33) 

0 
(0.00) 

3.45 
ปาน
กลาง 

บทความแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยว 

0 
(0.00) 

8 
(2.67) 

47 
(15.67) 

222 
(74.00) 

23 
(7.67) 

3.87 มาก 

บทความแนะนํา
รานอาหาร 

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

98 
(32.67) 

183 
(61.00) 

17 
(5.67) 

3.72 มาก 

บทความเก่ียวกับ
ประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

53 
(17.67) 

222 
(74.00) 

23 
(7.67) 

3.89 มาก 

บทความแนะนําที่พัก 0 
(0.00) 

9 
(3.00) 

91 
(30.33) 

197 
(65.67) 

3 
(1.00) 

3.65 มาก 

บทความแนะนําราน
ขายของที่ระลึก 

0 
(0.00) 

10 
(3.33) 

126 
(42.00) 

151 
(50.33) 

13 
(4.33) 

3.56 มาก 

ตารางการเดินทางของ
พาหนะ และแผนที่ 

0 
(0.00) 

7 
(2.33) 

57 
(19.00) 

217 
(72.33) 

19 
(6.33) 

3.83 มาก 

โฆษณารานอาหาร 
รานกาแฟ 

0 
(0.00) 

16 
(5.33) 

84 
(28.00) 

187 
(62.33) 

13 
(4.33) 

3.66 มาก 

โฆษณาที่พัก โรงแรม 
เกสตเฮาส 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

75 
(25.00) 

217 
(72.33) 

4 
(1.33) 

3.74 มาก 

โฆษณารานขายของที่
ระลึก 

0 
(0.00) 

10 
(3.33) 

78 
(26.00) 

209 
(69.67) 

3 
(1.00) 

3.68 มาก 

โฆษณาสถานบันเทิง 
เชน สปา คาราโอเกะ 

0 
(0.00) 

7 
(2.33) 

84 
(28.00) 

206 
(68.67) 

3 
(1.00) 

3.68 มาก 
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ตารางท่ี 65 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ   

ปจจัยดานประเภท
เน้ือหาของนิตยสาร 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย แปลผล 

โฆษณาบริษัท 
นําเที่ยว 

0 
(0.00) 

15 
(5.00) 

95 
(31.67) 

190 
(63.33) 

0 
(0.00) 

3.58 มาก 

โฆษณารานคาเครื่อง
อุปโภคบริโภค  

16 
(5.33) 

25 
(8.33) 

140 
(46.67) 

116 
(38.67) 

3 
(1.00) 

3.22 
ปาน
กลาง 

โฆษณาบริการอ่ืนๆ 
เชน ใหเชารถ ขนสง
พัสดุ 

1 
(0.33) 

7 
(2.33) 

90 
(30.00) 

202 
(67.33) 

0 
(0.00) 

3.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.89) บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.87) ตารางการเดินทางของ
พาหนะและแผนท่ี (คาเฉล่ีย 3.83) โฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส (คาเฉล่ีย 3.74)  บทความ
แนะนํารานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.72)  ขาวสารกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม โฆษณารานขาย
ของท่ีระลึก และดานโฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 3.68) โฆษณารานอาหาร 
รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 3.66) บทความแนะนําท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.65) โฆษณาบริการอื่นๆ เชน ใหเชารถ 
ขนสงพัสดุ (คาเฉล่ีย 3.64) โฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.58) และบทความแนะนํารานขายของ
ท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.56) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก  บทบรรณาธิการของนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.45) และโฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
(คาเฉล่ีย 3.22) 
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ตารางท่ี 66 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจาก
ขอมูลของนิตยสาร 

ระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยดานการใช

ประโยชนจากขอมูล 
ของนิตยสาร 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ทําใหมีขอมูลในการ
ตัดสินใจในการ 
เดินทางทองเที่ยว 

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

59 
(19.67) 

231 
(77.00) 

8 
(2.67) 

3.82 มาก 

ทําใหมีขอมูลในการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการ 

0 
(0.00) 

15 
(5.00) 

93 
(31.00) 

176 
(58.67) 

16 
(5.33) 

3.64 มาก 

ทําใหมีขอมูลใช
ประกอบการสนทนากับ
ผูอื่น 

0 
(0.00) 

9 
(3.00) 

131 
(43.67) 

158 
(52.67) 

2 
(0.67) 

3.51 มาก 

ทําใหไดรับความรู 
แนวคิดใหมๆ ที่เปน
ประโยชน 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

113 
(37.67) 

183 
(61.00) 

0 
(0.00) 

3.60 มาก 

ทําใหไดทราบขาวสาร
เหตุการณและขอมูล
ตางๆของจังหวัด
เชียงใหม 

0 
(0.00) 

4 
(1.33) 

64 
(21.33) 

219 
(73.00) 

13 
(4.33) 

3.80 มาก 

ความบันเทิง ความ
เพลิดเพลินที่ไดรับจาก
การอาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

27 
(9.00) 

236 
(78.67) 

37 
(12.33) 

4.03 มาก 
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 จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยทุก
ปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากท้ังหมด  เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง ความ
เพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน (คาเฉล่ีย 4.03) ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจในการเดินทาง
ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.82 ) ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉล่ีย 3.80) ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.64)  ทําใหไดรับ
ความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.60) และทําใหมีขอมูลใชประกอบการสนทนากับ
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.51)   
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สวนท่ี 7 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนติยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากปจจยัดานคุณลักษณะของนิตยสารและเพศ 

 
 จากตารางท่ี 67  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสาร
แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การหาอานไดงายหรือความสะดวกใน
การไดมา (คาเฉล่ีย 3.73)  เนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.53)  และความหลากหลาย
ของเนื้อหาขอมูล (คาเฉล่ีย 3.50) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก  ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.49) และความหลากหลายของย่ีหอ
นิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.45) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสารโดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การหาอานไดงายหรือความสะดวกในการไดมา (คาเฉล่ีย 
3.66)  ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล และเนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.54)   

ปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

หาอานไดงาย/ความสะดวกในการไดมา 
3.73 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล 
3.50 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

เน้ือหาขอมูลตรงตามความตองการ 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
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และความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.50) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ไดแก  ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.42)  
 
ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยัดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร และเพศ 

         
 จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสาร
แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความ
สนใจ(คาเฉล่ีย 3.91)  ความสวยงามของรูปเลมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.84)  สํานวนภาษาเขียน อานและ
เขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.74) การจัดหนา และหมวดหมูของเนื้อหา (คาเฉล่ีย 3.61) และคุณภาพของ
กระดาษท่ีใชจัดทํา (คาเฉล่ีย 3.56)  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไป

ปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ขนาดสะดวกในการพกพา 
3.41 

(ปานกลาง 
3.72 

(มาก) 

ความสวยงามของรูปเลมภายนอก 
3.84 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา 
3.56 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

การจัดหนา และหมวดหมูของเน้ือหา 
3.61 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 

สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย 
3.74 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ 
3.91 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
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หานอย ไดแก ขนาดสะดวกในการพกพา (คาเฉล่ีย 3.41) และความเหมาะสมและความหลากหลาย
ของภาษาท่ีใชพิมพ (คาเฉล่ีย 3.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ
(คาเฉล่ีย 4.07)  ความสวยงามของรูปเลมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.05)  สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจ
ไดงาย (คาเฉล่ีย 3.77) ขนาดสะดวกในการพกพา และการจัดหนาและหมวดหมูของเนื้อหา (คาเฉล่ีย 
3.72) คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา  (คาเฉล่ีย 3.71)  และความเหมาะสมและความหลากหลายของ
ภาษาท่ีใชพิมพ  (คาเฉล่ีย 3.56)  
 
ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยัดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร และเพศ 

 

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ขาวสารกิจกรรมที่จัดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม 
3.66 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

บทบรรณาธิการของนิตยสาร 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 

บทความแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
3.80 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

บทความแนะนํารานอาหาร 
3.71 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

บทความเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 
3.80 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

บทความแนะนําที่พัก 
3.59 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

บทความแนะนํารานขายของที่ระลึก 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสาร

แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ตารางการเดินทางของพาหนะและแผนท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.86)  บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว และบทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน
(คาเฉล่ีย 3.80)  บทความแนะนํารานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.71) โฆษณาบริการอื่นๆ เชน ใหเชารถ 
ขนสงพัสดุ  (คาเฉล่ีย 3.69)  โฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส (คาเฉล่ีย 3.67)  ขาวสารกิจกรรมท่ีจัด
ข้ึนในจังหวัดเชียงใหม และโฆษณารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.66) โฆษณารานอาหาร ราน
กาแฟ (คาเฉล่ีย 3.65) บทความแนะนําท่ีพัก และโฆษณาสถานบันเทิง เชนสปา คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 
3.59)  โฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.52) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.46) บทบรรณาธิการของ
นิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.27)  และโฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค(คาเฉล่ีย 3.25)  

ตารางท่ี 69 (ตอ)   

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนที่ 
3.86 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 
3.65 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

โฆษณาที่พัก โรงแรม เกสตเฮาส 
3.67 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

โฆษณารานขายของที่ระลึก 
3.66 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

โฆษณาสถานบันเทิง เชนสปา คาราโอเกะ 
3.59 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

โฆษณาบริษัทนําเที่ยว 
3.52 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

โฆษณารานคาเครื่องอุปโภคบริโภค 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 

โฆษณาบริการอ่ืนๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน
(คาเฉล่ีย 3.97)  บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 3.93) ตารางการเดินทางของพาหนะ 
และแผนท่ี และโฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส  (คาเฉล่ีย 3.80)  โฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา 
คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 3.78)  บทความแนะนํารานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.73) บทความแนะนําท่ีพัก และ
โฆษณารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.71)  ขาวสารกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 
3.70)  โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 3.66)  บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึกและ 
โฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.65)  บทบรรณาธิการของนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.62)  โฆษณาบริการ
อ่ืนๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ  (คาเฉล่ีย 3.60)  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ
โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค(คาเฉล่ีย 3.18)  
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยัดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร และ
เพศ 

 
 จากตารางท่ี 70  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสาร
แจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร 
โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิงเพลิดเพลินท่ี
ไดรับจากการอาน (คาเฉล่ีย 3.98)  ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัด
เชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.73) ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.68) ทําใหไดรับ
ความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.66) และทําใหมีขอมูลประกอบการสนทนากับ
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.56)  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ีไดรับจากการ

ปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร 
เพศชาย 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เพศหญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
3.68 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซื้อสินคาและบริการ 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.90 

(มาก) 

ทําใหมีขอมูลประกอบการสนทนากับผูอื่น 
3.56 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 

ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ที่เปนประโยชน 
3.66 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 

ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆ 
ของจังหวัดเชียงใหม 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความบันเทิง เพลิดเพลินที่ไดรับจากการอาน 
3.98 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
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อาน(คาเฉล่ีย 4.08)  ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.95)    ทําใหมีขอมูล
การตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.90) ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูล
ตางๆของจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.88) ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน 
(คาเฉล่ีย 3.54)  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ทําใหมีขอมูลประกอบการสนทนากับ
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.46)  
 
สวนท่ี 8 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนติยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากปจจยัดานคุณลักษณะของนิตยสารและอาย ุ

 
 จากตารางท่ี 71  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของ
นิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ การหาอานไดงาย ความสะดวกในการไดมา 
(คาเฉล่ีย 3.55)  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก  ความ
หลากหลายของยี่หอนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.48) ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.42) 

ปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร 
21-30 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

31-40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41-50 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51-60 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

หาอานไดงาย ความสะดวกในการไดมา 
3.55 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.71 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 

เน้ือหาขอมูลตรงตามความตองการ 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 

ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
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ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล (คาเฉล่ีย 3.35) และเนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 
3.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 
3.73) ความหลากหลายของเนื้อหาขอมูล (คาเฉล่ีย 3.71) การหาอานไดงาย ความสะดวกในการ
ไดมา (คาเฉล่ีย 3.63) และความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.55) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง คือ ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.40)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแก การหาอานไดงาย/ความสะดวกในการไดมา (คาเฉล่ีย 3.87)  สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก  ความนาเช่ือถือของขอมูลใน
นิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.41) ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร และความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล 
(คาเฉล่ีย 3.37) และเนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก ไดแก การหาอานไดงาย/ความสะดวกในการไดมา (คาเฉล่ีย 3.85)  ความนาเช่ือถือ
ของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.74) และเนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.52) สวน
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก  ความหลากหลายของ
เนื้อหาขอมูล (คาเฉล่ีย 3.41) และความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.39)  
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยัดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร และอาย ุ

         
จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉล่ียความพึง

พอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของ
นิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูดความสนใจ (คาเฉล่ีย 3.98)  ความสวยงามของรูปเลมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.90) สํานวน
ภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.85)  การจัดหนา และหมวดหมูของเนื้อหา(คาเฉล่ีย 
3.60) คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา (คาเฉล่ีย 3.55) และขนาดสะดวกในการพกพา (คาเฉล่ีย 3.50) 
สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใช
พิมพ (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยทุกปจจัยท่ีมี

ปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร 
21-30 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

31-40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41-50 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51-60 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ขนาดสะดวกในการพกพา 
3.50 

( มาก) 
3.60 

( มาก) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.96 

( มาก) 

ความสวยงามของรูปเลมภายนอก 
3.90 

( มาก) 
3.98 

( มาก) 
3.84 

( มาก) 
4.04 

( มาก) 

คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา 
3.55 

( มาก) 
3.59 

( มาก) 
3.76 

( มาก) 
3.74 

( มาก) 

การจัดหนา และหมวดหมูของเน้ือหา 
3.60 

( มาก) 
3.62 

( มาก) 
3.73 

( มาก) 
3.78 

( มาก) 

ความเหมาะสมและความหลากหลายของ
ภาษาที่ใชพิมพ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.51 
( มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจ 
ไดงาย 

3.85 
( มาก) 

3.79 
( มาก) 

3.57 
( มาก) 

3.78 
( มาก) 

รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 

3.98 
( มาก) 

3.94 
( มาก) 

4.13 
( มาก) 

3.96 
( มาก) 
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คาเฉล่ียในระดับมากท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความสวยงามของรูปเลมภายนอก 
(คาเฉล่ีย 3.98) รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ (คาเฉล่ีย 3.94)  สํานวนภาษาเขียน อาน
และเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.79)  การจัดหนา และหมวดหมูของเนื้อหา(คาเฉล่ีย 3.62) ขนาดสะดวก
ในการพกพา (คาเฉล่ีย 3.60) คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา (คาเฉล่ีย 3.59) และความเหมาะสม
และความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ (คาเฉล่ีย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความ
สนใจ (คาเฉล่ีย 4.13)  ความสวยงามของรูปเลมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.84) คุณภาพของกระดาษท่ีใช
จัดทํา (คาเฉล่ีย 3.76) การจัดหนา และหมวดหมูของเนื้อหา(คาเฉล่ีย 3.73) สํานวนภาษาเขียน อาน
และเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.57)  และความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.51) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ขนาดสะดวกในการพกพา (คาเฉล่ีย 
3.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความสวยงามของรูปเลมภายนอก 
(คาเฉล่ีย 4.04) รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ และขนาดสะดวกในการพกพา (คาเฉล่ีย 
3.96) การจัดหนา และหมวดหมูของเนื้อหาและสํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.78)  คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา (คาเฉล่ีย 3.74) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ
ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ (คาเฉล่ีย 3.22) 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยัดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร  และอาย ุ

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร 
21-30 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

31-40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41-50 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51-60 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.74 3.66 3.62 3.74 
ขาวสารกิจกรรมที่จัดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 

3.39 3.52 3.35 3.48 
บทบรรณาธิการของนิตยสาร 

(ปานกลาง) ( มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.97 3.81 3.71 4.09 
บทความแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 

3.55 3.85 3.59 3.74 
บทความแนะนํารานอาหาร 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 

3.71 3.89 3.89 4.11 
บทความเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 

3.63 3.67 3.57 3.70 
บทความแนะนําที่พัก 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 

3.45 3.66 3.33 3.72 
บทความแนะนํารานขายของที่ระลึก 

(ปานกลาง) ( มาก) (ปานกลาง) ( มาก) 

3.89 3.84 3.78 3.83 
ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนที่ 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 

3.61 3.76 3.35 3.85 
โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 

( มาก) ( มาก) (ปานกลาง) ( มาก) 

3.63 3.82 3.67 3.74 
โฆษณาที่พัก โรงแรม เกสตเฮาส 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 

3.69 3.75 3.57 3.63 
โฆษณารานขายของที่ระลึก 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 

3.66 3.79 3.56 3.59 โฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา 
คาราโอเกะ ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 
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ตารางท่ี 73 (ตอ) 

 
จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉล่ียความพึง

พอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเนื้อหาของ
นิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.97)  ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนท่ี (คาเฉล่ีย 3.89) โฆษณา
บริษัทนําเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.82)  ขาวสารกิจกรรมที่จัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.74) 
บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.71) โฆษณารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 
3.69) โฆษณาสถานบันเทิง เชนสปา คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 3.66)  บทความแนะนําท่ีพัก และโฆษณา
ท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส (คาเฉล่ีย 3.63) โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ (คาเฉลี่ย 3.61) บทความ
แนะนํารานอาหาร และโฆษณาบริการอ่ืนๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ (คาเฉล่ีย 3.55) สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก  บทความแนะนํารานขายของท่ี
ระลึก (คาเฉล่ีย 3.45) โฆษณารานคาเครื่องอุปโภคบริโภค (คาเฉล่ีย 3.40) และบทบรรณาธิการของ
นิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.89) บทความแนะนํารานอาหาร (คาเฉลี่ย 3.85) ตารางการเดินทางของพาหนะ 
และแผนท่ี (คาเฉล่ีย 3.84) โฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส (คาเฉล่ีย 3.82) บทความแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 3.81) โฆษณาสถานบันเทิง เชนสปา คาราโอเกะ (คาเฉลี่ย 3.79) โฆษณา
รานอาหาร รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 3.76) โฆษณารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.75) บทความแนะนําท่ี
พัก และ และโฆษณาบริการอ่ืนๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ (คาเฉล่ีย 3.67) ขาวสารกิจกรรมท่ีจัด

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร 
21-30 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

31-40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41-50 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51-60 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

โฆษณาบริษัทนําเที่ยว 
3.82 

( มาก) 
3.64 

( มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

โฆษณารานคาเครื่องอุปโภคบริโภค 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
โฆษณาบริการอ่ืนๆ เชน 
ใหเชารถ ขนสงพัสดุ 

3.55 
( มาก) 

3.67 
( มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.93 
( มาก) 
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ข้ึนในจังหวัดเชียงใหม และบทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.66) โฆษณาบริษัทนํา
เท่ียว (คาเฉล่ีย 3.64)  และบทบรรณาธิการของนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.52)  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง คือโฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค (คาเฉล่ีย 3.40)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.89) ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนท่ี (คาเฉล่ีย 3.78) บทความแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 3.71) โฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส (คาเฉล่ีย 3.67) ขาวสารกิจกรรม
ท่ีจัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.62)  บทความแนะนํารานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.59) บทความ
แนะนําท่ีพัก และโฆษณารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.57) และโฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา  
คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 3.56) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก โฆษณาบริการอ่ืนๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ (คาเฉล่ีย 3.48) โฆษณาบริษัทนําเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 3.37) บทบรรณาธิการของนิตยสาร และโฆษณารานอาหาร รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 3.35) 
บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.33) และโฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
(คาเฉล่ีย 2.84)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 4.11) บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 4.09) โฆษณาบริการอื่นๆ เชน 
ใหเชารถ ขนสงพัสดุ (คาเฉล่ีย 3.93) โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 3.85) ตารางการ
เดินทางของพาหนะ และแผนท่ี (คาเฉล่ีย 3.83) ขาวสารกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม 
บทความแนะนํารานอาหาร และโฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส (คาเฉล่ีย 3.74) บทความแนะนํา
รานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.72) บทความแนะนําท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.70) โฆษณารานขายของท่ี
ระลึก (คาเฉล่ีย 3.63) และโฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 3.59) สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทบรรณาธิการของนิตยสาร 
(คาเฉล่ีย 3.48)  โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค (คาเฉล่ีย 3.46) และโฆษณาบริษัทนําเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 3.39)  
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ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยัดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร  
และอาย ุ

 
 จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจาก
ขอมูลของนิตยสาร โดยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 
ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน (คาเฉล่ีย 4.26) ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและ
ขอมูลตางๆของจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.98) ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 3.94) ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.77) ทําใหไดรับ
ความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.66) และทําใหมีขอมูลประกอบการสนทนากับ
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.53)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ีไดรับ

ปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูล 
ของนิตยสาร 

21-30 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

31-40 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

41-50 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

51-60 ป 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว 

3.94 
( มาก) 

3.76 
( มาก) 

3.81 
( มาก) 

3.83 
( มาก) 

ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซื้อสินคา
และบริการ 

3.77 
( มาก) 

3.62 
( มาก) 

3.60 
( มาก) 

3.59 
( มาก) 

ทําใหมีขอมูลประกอบการสนทนากับผูอื่น 
3.53 

  ( มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.75 

( มาก) 
3.50 

( มาก) 

ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ที่เปน
ประโยชน 

3.66 
( มาก) 

3.58 
( มาก) 

3.60 
( มาก) 

3.54 
( มาก) 

ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูล
ตางๆของจังหวัดเชียงใหม 

3.98 
( มาก) 

3.73 
( มาก) 

3.83 
( มาก) 

3.74 
( มาก) 

ความบันเทิง เพลิดเพลินที่ไดรับจากการอาน 
4.26 

( มาก) 
3.90 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.15 

( มาก) 
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จากการอาน (คาเฉล่ีย 3.90) ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.76) ทําใหได
ทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.73) ทําใหมีขอมูลการ
ตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.62)  และทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปน
ประโยชน (คาเฉล่ีย 3.58) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ทําใหมีขอมูลประกอบการ
สนทนากับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.39) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยทุก
ปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ี
ไดรับจากการอาน (คาเฉล่ีย 4.00)  ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.83) ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.81) ทําใหมี
ขอมูลประกอบการสนทนากับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.75)  ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและ
บริการ และ ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.60)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยทุก
ปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ี
ไดรับจากการอาน (คาเฉล่ีย 4.15)  ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.83) 
ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.74) ทําใหมีขอมูล
การตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.59) ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปน
ประโยชน (คาเฉล่ีย 3.54) และทําใหมีขอมูลประกอบการสนทนากับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50)     
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สวนที่ 9 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสัญชาต ิ
 
ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพือ่การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสารและสัญชาติ 

ปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร 
อังกฤษ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฝรั่งเศส
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เยอรมัน
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฮอลแลนด
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อิตาลี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สวิสเซอรแลนด
คาเฉลี่ย 

        (แปลผล) 

สเปน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ออสเตรีย
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร 
3.52 

( มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
4.00 

( มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3.50 

( มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.67 

( มาก) 

หาอานไดงาย/ความสะดวกในการไดมา 
3.67 

( มาก) 
3.72 

( มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3.87 

( มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของเนื้อหาขอมูล 
3.64 

( มาก) 
3.53 

( มาก) 
3.52 

( มาก) 
3.63 

( มาก) 
3.60 

( มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

เนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ 
3.64 

( มาก) 
3.56 

( มาก) 
3.62 

( มาก) 
3.63 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ความนาเชื่อถือของขอมูลในนิตยสาร 
3.52 

( มาก) 
3.61 

( มาก) 
3.07 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
3.60 

( มาก) 
3.50 

( มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.67 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอังกฤษ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดย
ทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การหาอานไดงายหรือ
ความสะดวกในการไดมา (คาเฉล่ีย 3.67)  ความหลากหลายของเนื้อหาขอมูลและ เนื้อหาขอมูลตรง
ตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.64)  ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร และความหลากหลายของ
ยี่หอนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.52) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฝร่ังเศส มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การหาอานไดงายหรือความสะดวกในการไดมา 
(คาเฉล่ีย 3.72)  ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.61) เนื้อหาขอมูลตรงตามความ
ตองการ (คาเฉล่ีย 3.56)  และความหลากหลายของเนื้อหาขอมูล (คาเฉล่ีย 3.53) สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร  (คาเฉล่ีย 3.35) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติเยอรมัน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.62)  
ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล (คาเฉล่ีย 3.52) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก  
ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร การหาอานไดงายหรือความสะดวกในการไดมา (คาเฉล่ีย 3.38) 
และความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฮอลแลนด มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุด คือ การหาอานไดงายหรือความสะดวกในการไดมา (คาเฉลี่ย 4.63) ปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร 
(คาเฉล่ีย 4.00) และความหลากหลายของเนื้อหาขอมูล และเนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.63)  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร 
(คาเฉล่ีย 2.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอิตาลี มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร และ การหาอานไดงายหรือความสะดวกในการ
ไดมา (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เนื้อหา
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ขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของเนื้อหาขอมูล และความนาเช่ือถือ
ของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติสวิสเซอรแลนด มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การหาอานไดงายหรือความสะดวกใน
การไดมา (คาเฉล่ีย 3.87) ความหลากหลายของย่ีหอนิตยสาร และความนาเช่ือถือของขอมูลใน
นิตยสาร (คาเฉลี่ย 3.50) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก  ความหลากหลายของ
เนื้อหาขอมูล (คาเฉล่ีย 3.20) และเนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.07)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติสเปน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยทุกปจจัยมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การหาอานไดงายหรือความสะดวกใน
การไดมา (คาเฉลี่ย 3.33) ความหลากหลายของย่ีหอนิตยสาร ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล
เนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ และความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติออสเตรีย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือ ความหลากหลายของย่ีหอนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.67) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การหาอานไดงายหรือความสะดวกในการไดมา 
ความหลากหลายของเนื้อหาขอมูล และเนื้อหาขอมูลตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.00) และ
ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร (คาเฉล่ีย 2.67) 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยัดานลักษณะ 
รูปเลมของนิตยสาร และสัญชาติ 

ปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร 
อังกฤษ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฝรั่งเศส
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เยอรมัน
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฮอลแลนด
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อิตาลี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สวิสเซอรแลนด 
      คาเฉลี่ย 
     (แปลผล) 

สเปน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ออสเตรีย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

3.57 3.66 3.69 4.00 3.60 2.97 4.33 3.00 
ขนาดสะดวกในการพกพา 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) (ปานกลาง) ( มาก) (ปานกลาง) 

3.97 3.92 4.17 4.00 4.00 3.63 4.00 4.33 
ความสวยงามของรูปเลมภายนอก 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 

3.64 3.68 3.52 4.00 3.60 3.80 3.67 2.33 
คุณภาพของกระดาษที่ใชจัดทํา 

( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) (นอย) 

3.73 3.73 3.69 3.00 3.60 3.63 3.00 3.00 
การจัดหนา และหมวดหมูของเนื้อหา 

( มาก) ( มาก) ( มาก) (ปานกลาง) ( มาก) ( มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.63 3.36 3.69 2.25 2.80 2.73 2.33 3.67 ความเหมาะสมและความหลากหลาย
ของภาษาที่ใชพิมพ ( มาก) (ปานกลาง) ( มาก) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) ( มาก) 

3.83 3.77 3.76 4.00 3.60 3.50 3.00 4.00 สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจ 
ไดงาย ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) (ปานกลาง) ( มาก) 

4.12 3.84 4.03 4.00 4.00 3.93 4.00 4.00 รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูด 
ความสนใจ ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) ( มาก) 
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 จากตารางท่ี 76 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอังกฤษ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร 
โดยทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับมากทั้งหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูดความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.12)  ความสวยงามของรูปเลมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.97)  
สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.83) การจัดหนา และหมวดหมูของเนื้อหา 
(คาเฉล่ีย 3.73) คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา (คาเฉล่ีย 3.64) ความเหมาะสมและความหลากหลาย
ของภาษาท่ีใชพิมพ (คาเฉล่ีย 3.63) และ ขนาดสะดวกในการพกพา (คาเฉล่ีย 3.57)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฝร่ังเศส มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความสวยงามของรูปเลมภายนอก (คาเฉล่ีย 3.92)  
รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.03) สํานวนภาษาเขียนอานและเขาใจไดงาย 
(คาเฉล่ีย 3.77 ) การจัดหนาและหมวดหมูของเนื้อหา (คาเฉล่ีย 3.73) คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา 
(คาเฉล่ีย 3.68) และ ขนาดสะดวกในการพกพา(คาเฉล่ีย 3.66) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง 
คือ ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ (คาเฉล่ีย 3.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติเยอรมัน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยทุกปจจัยมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความสวยงามของรูปเลมภายนอก 
(คาเฉล่ีย 4.17)  รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.12)  สํานวนภาษาเขียน อาน
และเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.76) ขนาดสะดวกในการพกพา การจัดหนาและหมวดหมูของเนื้อหา 
ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ (คาเฉล่ีย 3.69) และคุณภาพของกระดาษท่ี
ใชจัดทํา (คาเฉล่ีย 3.52)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฮอลแลนด มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความสวยงามของรูปเลมภายนอก รูปภาพ
ประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย คุณภาพของกระดาษท่ี
ใชจัดทํา  และ ขนาดสะดวกในการพกพา (คาเฉล่ีย 4.00) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
คือ การจัดหนาและหมวดหมูของเนื้อหา (คาเฉล่ีย 3.00) ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย คือ ความ
เหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอิตาลี มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
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ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความสวยงามของรูปเลมภายนอก รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูดความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00)  ขนาดสะดวกในการพกพา  คุณภาพของกระดาษที่ใช
จัดทํา  การจัดหนาและหมวดหมูของเนื้อหา และสํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.60) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ความเหมาะสมและความหลากหลายของ
ภาษาท่ีใชพิมพ (คาเฉล่ีย 2.80) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติสวิสเซอรแลนด มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความ
สนใจ (คาเฉล่ีย 3.93)  คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา  (คาเฉล่ีย 3.80) ความสวยงามของรูปเลม
ภายนอก และการจัดหนาและหมวดหมูของเนื้อหา (คาเฉล่ีย 3.63) สํานวนภาษาเขียน อานและ
เขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.50)  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ขนาดสะดวกในการพกพา (คาเฉล่ีย 2.97) และความเหมาะสมและความหลากหลายของ
ภาษาท่ีใชพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติสเปน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ขนาดสะดวกในการพกพา (คาเฉล่ีย 4.33) ความ
สวยงามของรูปเลมภายนอก และรูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ (คาเฉล่ีย 4.00)  
คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา  (คาเฉล่ีย 3.67) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก การ
จัดหนาและหมวดหมูของเน้ือหา และสํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย (คาเฉลี่ย 3.00) และ
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย ไดแก ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ  
(คาเฉล่ีย 2.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติออสเตรีย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความสวยงามของรูปเลมภายนอก (คาเฉล่ีย 4.33)  
สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย และรูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ (คาเฉล่ีย 
4.00)ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาท่ีใชพิมพ  (คาเฉลี่ย 3.67) สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดสะดวกในการพกพา และการจัดหนาและหมวดหมูของ
เนื้อหา (คาเฉล่ีย 3.00) และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย คือ คุณภาพของกระดาษที่ใชจัดทํา  
(คาเฉล่ีย 2.33) 
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดาน 
ประเภทเนื้อหาของนิตยสาร และสัญชาติ 

ปจจัยดานประเภทเนื้อหาของนิตยสาร 
อังกฤษ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฝรั่งเศส
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เยอรมัน
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฮอลแลนด
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อิตาลี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สวิสเซอรแลนด
      คาเฉลี่ย 
     (แปลผล) 

สเปน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ออสเตรีย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ขาวสารกิจกรรมที่จัดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม 
3.76 

( มาก) 
3.69 

( มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.63 

( มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.67 

( มาก) 

บทบรรณาธิการของนิตยสาร 
3.51 

( มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.67 

( มาก) 

บทความแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
3.99 

( มาก) 
3.88 

( มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.80 

( มาก) 
3.67 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 

บทความแนะนํารานอาหาร 
3.82 

( มาก) 
3.58 

( มาก) 
3.79 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.67 

( มาก) 
4.33 

( มาก) 

บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น 
4.05 

( มาก) 
3.78 

( มาก) 
3.83 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.57 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 

บทความแนะนําที่พัก 
3.71 

( มาก) 
3.56 

( มาก) 
3.59 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.60 

( มาก) 
3.67 

( มาก) 
3.67 

( มาก) 

บทความแนะนํารานขายของที่ระลึก 
3.70 

( มาก) 
3.54 

( มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
4.00 

( มาก) 
3.67 

( มาก) 
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ตารางที่ 77 (ตอ) 

ปจจัยดานประเภทเนื้อหาของนิตยสาร 
อังกฤษ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฝรั่งเศส
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เยอรมัน
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฮอลแลนด
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อิตาลี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

สวิสเซอรแลนด
      คาเฉลี่ย 
     (แปลผล) 

สเปน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ออสเตรีย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนที่ 
3.87 

( มาก) 
3.78 

( มาก) 
3.55 

( มาก) 
4.63 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.77 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 

โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 
3.77 

( มาก) 
3.59 

( มาก) 
3.76 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.60 

( มาก) 
2.97 

(ปานกลาง) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 

โฆษณาที่พัก โรงแรม เกสตเฮาส 
3.85 

( มาก) 
3.62 

( มาก) 
3.83 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.67 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 

โฆษณารานขายของที่ระลึก 
3.74 

( มาก) 
3.58 

( มาก) 
3.72 

( มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
4.00 

( มาก) 
3.70 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
โฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา  
คาราโอเกะ 

3.74 
( มาก) 

3.62 
( มาก) 

3.86 
( มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.60 
( มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.00 
( มาก) 

4.00 
( มาก) 

โฆษณาบริษัทนําเที่ยว 
3.75 

( มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.66 

( มาก) 
3.63 

( มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
4.00 

( มาก) 

โฆษณารานคาเครื่องอุปโภคบริโภค 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
4.20 

( มาก) 
2.47 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.67 

( มาก) 
โฆษณาบริการอื่นๆ เชน  
ใหเชารถ ขนสงพัสดุ 

3.72 
( มาก) 

3.61 
( มาก) 

3.79 
( มาก) 

3.63 
( มาก) 

4.00 
( มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.00 
( มาก) 

3.67 
( มาก) 
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จากตารางท่ี 77 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอังกฤษ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร 
โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความเกี่ยวกับประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 4.05) บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.99)  ตารางการ
เดินทางของพาหนะ และแผนท่ี (คาเฉล่ีย 3.87) โฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส (คาเฉล่ีย 3.85)
บทความแนะนํารานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.82)  โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 3.77) ขาวสาร
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.76) โฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.75)  โฆษณา
รานขายของท่ีระลึก และโฆษณาสถานบันเทิง เชนสปา คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 3.74) โฆษณาบริการ
อ่ืนๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ (คาเฉล่ีย 3.72) บทความแนะนําท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.71) บทความ
แนะนํารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.70) และบทบรรณาธิการของนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.51) สวน
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค (คาเฉล่ีย 3.38)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฝร่ังเศส มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเนื้อหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 3.88)
บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน และตารางการเดินทางของพาหนะและแผนท่ี 
(คาเฉล่ีย 3.78) ขาวสารกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.69) โฆษณาที่พัก โรงแรม 
เกสตเฮาส และโฆษณาสถานบันเทิง เชนสปา คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 3.62) โฆษณาบริการอื่นๆ เชน 
ใหเชารถ ขนสงพัสดุ (คาเฉล่ีย 3.61) โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 3.59) บทความแนะนํา
รานอาหาร และโฆษณารานขายของท่ีระลึก (คาเฉลี่ย 3.58) บทความแนะนําท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.56)
และบทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.54)  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก โฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.46) บทบรรณาธิการของ
นิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.39) และโฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค (คาเฉล่ีย 3.24)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติเยอรมัน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเนื้อหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก โฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา คาราโอเกะ 
(คาเฉล่ีย 3.86) บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน และโฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส 
(คาเฉล่ีย 3.83) บทความแนะนํารานอาหาร และโฆษณาบริการอ่ืนๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ 
(คาเฉล่ีย 3.79) โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 3.76) โฆษณารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 
3.72) โฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.66) บทความแนะนําท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.59) และตารางการ
เดินทางของพาหนะ และแผนท่ี (คาเฉล่ีย 3.55) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
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จากมากไปหานอย ไดแก บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก (คาเฉล่ีย 3.45) ขาวสารกิจกรรมท่ีจัด
ข้ึนในจังหวัดเชียงใหม และบทบรรณาธิการของนิตยสาร (คาเฉล่ีย 3.38) บทความแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 3.34) และโฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค (คาเฉล่ีย 3.24)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฮอลแลนด มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.63) บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน โฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส 
บทความแนะนํารานอาหาร โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ บทความแนะนําท่ีพัก ขาวสารกิจกรรมท่ี
จัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม และบทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว  (คาเฉล่ีย 4.00) และโฆษณา
บริการอื่นๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ และโฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.63) สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทบรรณาธิการของนิตยสาร 
บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก โฆษณารานขายของท่ีระลึก  โฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา 
คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 3.38) และโฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค (คาเฉล่ีย 2.50)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอิตาลี มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 4.60) 
โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค (คาเฉล่ีย 4.20) ตารางการเดินทางของพาหนะและแผนท่ี 
บทความเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน โฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส บทความแนะนํา
รานอาหาร บทความแนะนําท่ีพัก ขาวสารกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม บทความแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว  โฆษณาบริการอื่นๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ และโฆษณารานขายของท่ีระลึก  
(คาเฉล่ีย 4.00) และโฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา คาราโอเกะ (คาเฉล่ีย 3.60) สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก บทบรรณาธิการของนิตยสาร บทความแนะนํารานขายของท่ี
ระลึก และโฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติสวิสเซอรแลนด มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเนื้อหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความแนะนําสถานที่ทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 3.80)  ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนท่ี (คาเฉล่ีย 3.77) โฆษณารานขายของท่ี
ระลึก (คาเฉล่ีย 3.70) ขาวสารกิจกรรมท่ีจัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.63) บทความแนะนาํท่ี
พัก (คาเฉล่ีย 3.60) บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.57) สวนปจจัยท่ีมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก โฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส  
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บทบรรณาธิการของนิตยสาร บทความแนะนํารานอาหาร โฆษณาสถานบันเทิง เชนสปา คาราโอ
เกะ (คาเฉล่ีย 3.47) โฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.23) โฆษณาบริการอื่นๆ เชน ใหเชารถ ขนสง
พัสดุ (คาเฉล่ีย 3.20) บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก (คาเฉลี่ย 3.13) และโฆษณารานอาหาร 
รานกาแฟ (คาเฉล่ีย 2.97) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอย คือ โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภค
บริโภค (คาเฉล่ีย 2.47)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติสเปน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน ตาราง
การเดินทางของพาหนะ และแผนท่ี บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก โฆษณารานอาหาร ราน
กาแฟ โฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา คาราโอเกะ โฆษณารานขายของท่ีระลึก และโฆษณาบริการ
อ่ืนๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ (คาเฉล่ีย 4.00) บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว บทความแนะนํา
รานอาหาร บทความแนะนําท่ีพัก และโฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส  (คาเฉล่ีย 3.67) สวนปจจยัท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทบรรณาธิการของนิตยสาร และ
โฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.33) โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค และขาวสารกิจกรรมท่ี
จัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติออสเตรีย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานประเภทเนื้อหาของนิตยสาร โดยปจจัยท้ังหมดมี
คาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก บทความแนะนํารานอาหาร (คาเฉล่ีย 
4.33) บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว บทความเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรม ตารางการเดินทาง
ของพาหนะและแผนท่ี โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ โฆษณาท่ีพัก โรงแรม เกสตเฮาส โฆษณาราน
ขายของท่ีระลึก โฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา คาราโอเกะ โฆษณาบริษัทนําเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.00) 
ขาวสารกิจกรรมที่จัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม บทบรรณาธิการของนิตยสาร บทความแนะนําท่ีพัก 
บทความแนะนํารานขายของท่ีระลึก โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค และโฆษณาบริการอ่ืนๆ 
เชนใหเชารถ ขนสงพัสดุ (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจยัดานการใช 
ประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร และสัญชาติ 

ปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูล 
ของนิตยสาร 

อังกฤษ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฝรั่งเศส
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

เยอรมัน
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ฮอลแลนด
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

อิตาลี 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

  สวิสเซอรแลนด 
      คาเฉลี่ย 
     (แปลผล) 

สเปน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ออสเตรีย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยว 

3.89 
( มาก) 

3.81 
( มาก) 

3.83 
( มาก) 

4.00 
( มาก) 

4.00 
( มาก) 

3.53 
( มาก) 

4.00 
( มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซื้อสินคา
และบริการ 

3.87 
( มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.83 
( มาก) 

4.00 
( มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
( มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ทําใหมีขอมูลประกอบการสนทนากับผูอื่น 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.86 

( มาก) 
3.63 

( มาก) 
3.60 

( มาก) 
3.67 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 

ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ที่เปน
ประโยชน 

3.62 
( มาก) 

3.61 
( มาก) 

3.90 
( มาก) 

3.63 
( มาก) 

3.60 
( มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูล
ตางๆของจังหวัดเชียงใหม 

3.88 
( มาก) 

3.67 
( มาก) 

4.03 
( มาก) 

4.00 
( มาก) 

4.20 
( มาก) 

3.87 
( มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความบันเทิง เพลิดเพลินที่ไดรับจากการอาน 
4.03 

( มาก) 
4.04 

( มาก) 
4.17 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3.93 

( มาก) 
4.00 

( มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 78 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอังกฤษ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของ
นิตยสาร โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง 
เพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน (คาเฉล่ีย 4.03) ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
(คาเฉล่ีย 3.89) ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.88) 
ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) ทําใหไดรับความรู แนวคิด
ใหมๆ ท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.62) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ทําใหมีขอมูล
ประกอบการสนทนากับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.48)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฝร่ังเศส มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยปจจัยท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ีไดรับจากการ
อาน (คาเฉล่ีย 4.04) ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.81) ทําใหไดทราบ
ขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.67) ทําใหไดรับความรู แนวคิด
ใหมๆ ท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.61) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.40) ทําใหมี
ขอมูลประกอบการสนทนากับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.38)   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติเยอรมัน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยทุก
ปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ี
ไดรับจากการอาน (คาเฉลี่ย 4.17) ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.03) ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.90) ทําใหมี
ขอมูลประกอบการสนทนากับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.86)  ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
และทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.83)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติฮอลแลนด มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยทุก
ปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมากท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ี
ไดรับจากการอาน ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัดเชียงใหม ทําใหมี
ขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว และทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.00) ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน และทําใหมีขอมูลประกอบการ
สนทนากับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.63) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติอิตาลี มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด คือ ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน (คาเฉลี่ย 4.60) สวน
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณ
และขอมูลตางๆของจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.20) ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว 
(คาเฉลี่ย 4.00) ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน และทําใหมีขอมูลประกอบการ
สนทนากับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.60) และปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ ทําใหมีขอมูลการ
ตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติสวิสเซอรแลนด มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจก
ฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดย
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ีไดรับ
จากการอาน (คาเฉล่ีย 3.93) ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉล่ีย 3.87) ทําใหมีขอมูลประกอบการสนทนากับผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.67)  ทําใหมีขอมูลในการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.53) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 3.43) ทําให
ไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน (คาเฉล่ีย 3.37)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติสเปน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยปจจัยท่ีมี
คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความบันเทิง เพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน ทําใหมีขอมูลประกอบการ
สนทนากับผูอ่ืน ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคาและบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ทําใหไดรับ
ความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน และทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆของ
จังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติออสเตรีย มีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อ
การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจากปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยทุก
ปจจัยมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางท้ังหมด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความบันเทิง 
เพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.33) ทํา
ใหมีขอมูลประกอบการสนทนากับผูอ่ืน ทําใหมีขอมูลการตัดสินใจในการซ้ือสินคาและบริการ ทํา
ใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน และทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูล
ตางๆของจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.00)  



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี 

เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับรวมท้ังความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยมี
ขอบเขตการศึกษา ไดแก พฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป โดยศึกษาตามลักษณะการไดมา แหลงท่ีไดมา ความถ่ีในการ
เปดรับ  ยี่หอท่ีเปดรับ  ยี่หอนิตยสารท่ีช่ืนชอบท่ีสุด เหตุผลท่ีช่ืนชอบ วัตถุประสงคในการเปดรับ 
บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกเปดรับ ชวงเวลาท่ีเปดรับ ระยะเวลาท่ีเปดรับ ลักษณะการเปดรับ  เนื้อหาท่ี
เปดรับ และศึกษาดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาและวิเคราะห สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยเปดรับส่ือ
นิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมี
อายุระหวาง 31-40 ป รองลงมาอยูในชวงอายุระหวาง 41-50 ป สวนใหญมีสัญชาติอังกฤษ รองลงมา 
ไดแกสัญชาติฝร่ังเศส มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา
หรือประกาศนียบัตร ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเปนเจาของธุรกิจ มีระยะเวลา
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 5 วันหรือมากกวา รองลงมาคือ 4 วัน สวนใหญมีลักษณะการ
เดินทางทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยการเดินทางทองเท่ียวเองท้ังหมด รองลงมาคือ เดินทางมาเอง
และซ้ือบริการนําเท่ียวเมื่อมาถึงจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีจุดประสงคในการเดินทางมาเพื่อการ
ทองเท่ียวหรือพักผอน รองลงมาคือ เพื่อเยี่ยมครอบครัว ญาติหรือเพื่อน กิจกรรมท่ีสนใจสวนใหญ 
คือ กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม และรองลงมาคือ การซ้ือสินคาและของท่ีระลึก  
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
มาอานโดยอานในสถานที่ท่ีมีนิตยสารวางแจกอยู ไมไดหยิบนําติดตัวไป โดยไดจากรานอาหาร 
รานกาแฟ หรือบาร รองลงมาคือ จากโรงแรมหรือท่ีพัก มีความถ่ีในการเปดรับ 2-3 คร้ัง รองลงมา
คือ มากกวา 5 คร้ัง ยี่หอนิตยสารที่เปดรับสวนใหญ คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่หอ Art & Culture 
สวนยี่หอนิตยสารท่ีชื่นชอบท่ีสุด คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่หอ Art & Culture เหตุผลท่ีช่ืนชอบ
สวนใหญ คือ นิตยสารมีเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน รองลงมาคือ อานแลวรูสึกผอน
คลายและไดรับความบันเทิง สวนวัตถุประสงคในการเปดรับนิตยสาร คือ ตองการความบันเทิง เพื่อ
ความเพลิดเพลินและผอนคลาย รองลงมาคือ ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดข้ึนในจังหวัด
เชียงใหม สวนใหญมีวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ คือ ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการ
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการ
ตางๆ บุคคลที่มีผลตอการเลือกเปดรับสวนใหญ คือ ตัวเอง รองลงมา คือ เพื่อน ชวงเวลาท่ีเปดรับ
สวนใหญ คือ เม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจ รองลงมาคือในขณะรอคอย ระยะเวลาท่ีเปดรับ
สวนใหญ อยูในชวง 11 - 30 นาที รองลงมาคือ มากกวาคร่ึงช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง และมีลักษณะการ
เปดรับโดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ รองลงมา คือ อานทุกหนา สวนใหญเนื้อหาท่ีเปดรับ คือ 
ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม รองลงมา คือ บทความดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน  
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สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามเพศ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามเพศของผูตอบแบบสอบถามสามารถ
สรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 79 
 
ตารางท่ี 79 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามเพศ 
พฤติกรรมการเปดรับ เพศชาย  (n = 147) เพศหญิง  (n = 153) 
ลักษณะการไดมา อานในสถานที่ที่มีนิตยสารวางแจกอยูและ

ไมไดหยิบนําติดตัวไป 
อานในสถานที่ที่มีนิตยสารวางแจกอยู 
และไมไดหยิบนําติดตัวไป 

แหลงที่ไดมา รานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร โรงแรมหรือที่พัก 
ความถ่ีในการเปดรับ 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 
ยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ   Citylife Art & Culture 
ยี่ ห อ นิ ต ยส า รที่ ช่ื น
ชอบที่สุด 

Passport to  Suvannaphoum Citylife 

เหตุผลที่ช่ืนชอบ นิตยสารมีเน้ือหาขอมูลนาสนใจและเปน
ประโยชน และอานแลวรูสึกผอนคลาย
และไดรับความบันเทิง 

นิตยสารมีเน้ือหาขอมูลนาสนใจและเปน
ประโยชน 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับ 

ตองการความบันเทิง เพ่ือความเพลิดเพลิน
และผอนคลาย 

ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพ่ือซื้อ
สินคาหรือบริการตางๆ 

วัตถุประสงคหลักที่
เปดรับ 

ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดขึ้นใน
จังหวัดเชียงใหม 

ต อ งก ารข อมู ล ในการ ตัดสิน ใจวา ง
แผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

บุคคลที่มีผลตอการ
เลือกเปดรับ 

ตัวเอง ตัวเอง 

ชวงเวลาที่เปดรับ ในขณะรอคอย เมื่อตองการขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
ระยะเวลาที่เปดรับ 11 - 30 นาที มากกวาครึ่งช่ัวโมงถึง 1 ช่ัวโมง 
ลักษณะการเปดรับ   อานทั้งเรื่องเฉพาะเรื่องที่สนใจ อานทุกหนา 
เน้ือหาที่เปดรับ ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี  4 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามอายุ 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามอายุของผูตอบแบบสอบถามสามารถ
สรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 80 
 
ตารางท่ี 80 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามอายุ 
พฤติกรรมการเปดรับ อายุ 21-30 ป 

(n = 62) 
อายุ 31-40 ป 

(n = 129) 
อายุ 41-50 ป 

(n = 63) 
อายุ 51-60 ป 

(n = 46) 
ลักษณะการไดมา หยิบนิตยสารและ

นํ า ติ ด ตั วม าอ าน
เปนของตนเอง 

อานนิตยสารใน
สถานที่ที่มี
นิตยสารวางอยูและ
ไมไดนําไปเปน
ของตนเอง 

อานนิตยสารใน
สถานที่ที่มี
นิตยสารวางอยูและ
ไมไดนําไปเปน
ของตนเอง 

อานนิตยสารใน
สถานที่ที่มี
นิตยสารวางอยูและ
ไมไดนําไปเปน
ของตนเอง 

แหลงที่ไดมา บริษัทนําเที่ยว โรงแรมหรือที่พัก รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

โรงแรมหรือที่พัก 

ความถ่ีในการเปดรับ มากกวา 5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 
ยี่หอนิตยสารท่ีเปดรับ   Citylife Citylife Citylife Chang Puak 

Magazine & Maps 
ยี่ ห อ นิ ต ยส า ร ท่ี ช่ื น
ชอบที่สุด 

Citylife Art & Culture Citylife Passport  to  
Suvannaphoum 

เหตุผลที่ช่ืนชอบ นิตยสารใหขอมูลที่
เปนประโยชนตอ
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว
ครบถวน 

เ น้ื อ ห า ข อ มู ล
นาสนใจและเปน
ประโยชน 

อานแลวรูสึกผอน
คล า ยและได รั บ
ความบันเทิง 

เ น้ื อ ห า ข อ มู ล
นาสนใจและเปน
ประโยชน 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับ 

ต อ ง ก า ร ค ว า ม
บันเทิง  เ พ่ือความ
เพ ลิ ด เ พ ลินแล ะ
ผอนคลาย 

ตองการมีสวนรวม
ในเหตุการณหรือ
กิจกรรมที่ เ กิดขึ้น
ในจังหวัดเชียงใหม 

ตองการรูเหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้นใน
จังหวัดเชียงใหม 

ต อ ง ก า ร ค ว า ม
บั น เ ทิ ง ค ว า ม
เพ ลิ ด เ พ ลินและ
ผอนคลาย 
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ตารางท่ี 80 (ตอ) 
พฤติกรรมการเปดรับ อายุ 21-30 ป 

(n = 62) 
อายุ 31-40 ป 

(n = 129) 
อายุ 41-50 ป 

(n = 63) 
อายุ 51-60 ป 

(n = 46) 
วัตถุประสงคหลักที่
เปดรับ 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 

ตองการมีสวนรวม
ในเหตุการณหรือ
กิจกรรมที่ เ กิดขึ้น
ในจังหวัดเชียงใหม 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจเ พ่ือ
ซื้ อ สิ น ค า ห รื อ
บริการตางๆ 

บุคคลที่มีผลตอการ
เลือกเปดรับ 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 

ชวงเวลาที่เปดรับ เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

เมื่อตองการขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ 

ระยะเวลาที่เปดรับ 11 - 30 นาที มากกวาครึ่งช่ัวโมง 
ถึง 1 ช่ัวโมง 

11 - 30 นาที 11 - 30 นาที 

ลักษณะการเปดรับ   อานทั้งเรื่องเฉพาะ
เรื่องที่สนใจ 

อานทั้งเรื่องเฉพาะ
เรื่องที่สนใจ 

อานทั้งเรื่องเฉพาะ
เรื่องที่สนใจ 

อานทุกหนา 

เน้ือหาที่เปดรับ ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม 

ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม 

ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม 

ขาวสารกิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม
และบทความดาน
ประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน 

 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามสัญชาติ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามสัญชาติของผูตอบแบบสอบถาม
สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 81 
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ตารางที่ 81 สรุปขอมูลพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวยุโรป พิจารณาตามสัญชาติ 
พฤติกรรมการเปดรับ อังกฤษ  

(n = 117) 
ฝรั่งเศส 
(n = 99) 

เยอรมัน 
(n = 29) 

ฮอลแลนด 
(n = 8) 

อิตาลี 
(n = 5) 

   สวิสเซอรแลนด 
        (n = 30) 

สเปน 
(n = 6) 

ออสเตรีย 
(n = 6) 

ลักษณะการไดมา หยิบและนําติด
ตัวมาอ าน เปน
ของตนเอง 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

หยิบและนําติด
ตัวมาอ าน เปน
ของตนเอง 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

อานในสถานที่
ที่มีนิตยสารวาง
แจกและไมได
หยิบนําติดตัวไป 

หยิบและนําติด
ตัวมาอ าน เปน
ของตนเอง 

แหลงที่ไดมา โรงแรม ที่พัก รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

โรงแรม ที่พัก สํ า นักงานการ
ทอง เที่ ย วแห ง
ประเทศไทยใน
จังหวัดเชียงใหม 

รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

โรงแรมที่พัก รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

สนามบิน 
โรงแรม ที่พัก  
บริษัทนําเที่ยว 
รานอาหาร ราน
กาแฟ บาร 

ความถี่ในการเปดรับ 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง 2-3 ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 4-5 ครั้ง 2-3 ครั้ง 
ยี่หอนิตยสารที่เปดรับ   Citylife Citylife Passport to 

Suvannaphoum 
Passport to 
Suvannaphoum 

Art & Culture Guidelines Guidelines,  Citylife 

ยี่ ห อ นิ ต ยส า ร ที่ ชื่ น
ชอบที่สุด 

Citylife Citylife Passport to 
Suvannaphoum 

Citylife Welcome to 
Chiangmai & 
Chiangrai 

Citylife Chiang Mai & 
Northern 
Thailand 
Tourist Guide 

Passport to 
Suvannaphoum 
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ตารางที่ 81 (ตอ) 
พฤติกรรมการเปดรับ อังกฤษ  

(n = 117) 
ฝรั่งเศส 
(n = 99) 

เยอรมัน 
(n = 29) 

ฮอลแลนด 
(n = 8) 

อิตาลี 
(n = 5) 

   สวิสเซอรแลนด 
        (n = 30) 

สเปน 
(n = 6) 

ออสเตรีย 
(n = 6) 

เหตุผลที่ชื่นชอบ อานแลวรูสึก
ผอนคลายและ
ไดรับความ
บันเทิง 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 

ขนาดรูปเลม
เหมาะสม
สามารถนําติด
ตัวไปได และให
ขอมูลที่เปน
ประโยชนตอ
การทองเที่ยว
ครบถวน 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 
และมีการ
จัดพิมพ
ภาษาอังกฤษ
และภาษา 
ตางประเทศอื่นๆ 

อานแลวรูสึก
ผอนคลายและ
ไดรับความ
บันเทิง 

ใหขอมูลที่เปน
ประโยชนตอ
การทองเที่ยว
ครบถวน 

เนื้อหาขอมูล
นาสนใจและ
เปนประโยชน 
และมีการ
จัดพิมพ
ภาษาอังกฤษ
และภาษา 
ตางประเทศอื่นๆ 

วัตถุประสงคในการ
เปดรับ 

ตองการความ
บันเทิงความ
เพลิดเพลินและ
ผอนคลาย 

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการความ
บันเทิงความ
เพลิดเพลินและ
ผอนคลาย 

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
เพื่อซื้อสินคา
หรือบริการ
ตางๆ  

ตองการความ
บันเทิงความ
เพลิดเพลินและ
ผอนคลาย 

 ตองการขอมูล    
 ในการตัดสินใจ  
 วางแผนการ  
 ทองเที่ยว   
จังหวัดเชียงใหม 

ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจวาง
แผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

วัตถุประสงคหลักที่
เปดรับ 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการมีสวน
รวมในเหตุการณ
หรือกิจกรรมที่
เกิดขึ้นในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม  

ตองการรู
เหตุการณ 
ขาวสารเกิดขึ้น
ในจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
เพื่อซื้อสินคา
หรือบริการ
ตางๆ 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 

ตองการขอมูล
ในการตัดสินใจ
วางแผนการ
ทองเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 
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ตารางที่ 81 (ตอ) 

พฤติกรรมการเปดรับ อังกฤษ  
(n = 117) 

ฝรั่งเศส 
(n = 99) 

เยอรมัน 
(n = 29) 

ฮอลแลนด 
(n = 8) 

อิตาลี 
(n = 5) 

   สวิสเซอรแลนด 
        (n = 30) 

สเปน 
(n = 6) 

ออสเตรีย 
(n = 6) 

บุคคลที่มีผลตอการเลือก
เปดรับ 

ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง ตัวเอง 

ชวงเวลาที่เปดรับ เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ในขณะรอคอย เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

เมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ในขณะรอคอย 
และเมื่อตองการ
ขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ 

ในขณะรอคอย 

ระยะเวลาที่เปดรับ 11 - 30 นาที 
และมากกวา
ครึ่งชั่วโมงถึง 1 
ชั่วโมง 

11 - 30 นาที มากกวาครึ่ง
ชั่วโมงถึง 1 
ชั่วโมง 

11 - 30 นาที 11 - 30 นาที 11 - 30 นาที มากกวาครึ่ง
ชั่วโมง ถึง 1 
ชั่วโมง 

11 - 30 นาที 

ลักษณะการเปดรับ   อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

อานทุกหนา อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

ดูเฉพาะรูปและ
คําบรรยายสั้นๆ 

อานทั้งเรื่อง
เฉพาะเรื่องที่
สนใจ 

อานทุกหนา อานทุกหนา 

เนื้อหาที่เปดรับ ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัด
เชียงใหม 

  บทความดาน 
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  

ขาวสาร
กิจกรรมใน
จังหวัดเชียงใหม  



สวนท่ี 6 ขอมูลความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังตารางท่ี 82 
 
ตารางท่ี 82 สรุปอันดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป  

อันดับความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียว คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร   

1. หาอานไดงาย/ความสะดวกในการไดมา 3.70 มาก 

2. เน้ือหาขอมูลตรงตามความตองการ 3.53 มาก 

3. ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล 3.52 มาก 

4. ความหลากหลายของย่ีหอนิตยสาร 3.47 ปานกลาง 

5. ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร 3.46 ปานกลาง 

ปจจัยดานลักษณะรูปเลมของนิตยสาร   

1. รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ 3.99 มาก 

2. ความสวยงามของรูปเลมภายนอก 3.95 มาก 

3. สํานวนภาษาเขียน อานและเขาใจไดงาย 3.76 มาก 

4. การจัดหนา และหมวดหมูของเน้ือหา 3.66 มาก 

5. คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา 3.64 มาก 

6. ขนาดสะดวกในการพกพา 3.57 มาก 

7. ความเหมาะสมและความหลากหลายของภาษาที่ใชพิมพ 3.38 ปานกลาง 

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร   

1. บทความเก่ียวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 3.89 มาก 

2. บทความแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 3.87 มาก 

3. ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนที่ 3.83 มาก 

4. โฆษณาที่พัก โรงแรม เกสตเฮาส 3.74 มาก 

5. บทความแนะนํารานอาหาร 3.72 มาก 
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สวนท่ี  7 ขอมูลความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรป พิจารณาตามเพศ อายุ และสัญชาติ 
 จากผลการศึกษาดานความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวยุโรป เม่ือนํามาพิจารณาตามเพศ อายุ และสัญชาติ สามารถสรุป
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดไดดังตารางท่ี 83 

ตารางท่ี 82 (ตอ) 

ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียว คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานประเภทเน้ือหาของนิตยสาร  (ตอ)   

6. ขาวสารกิจกรรมที่จัดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม , 
    โฆษณารานขายของที่ระลึก , โฆษณาสถานบันเทิง  

3.68 มาก 

7. โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 3.66 มาก 

8. บทความแนะนําที่พัก 3.65 มาก 

9. โฆษณาบริการอื่นๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ 3.64 มาก 

10. โฆษณาบริษัทนําเที่ยว 3.58 มาก 

11. บทความแนะนํารานขายของที่ระลึก 3.56 มาก 

12. บทบรรณาธิการของนิตยสาร 3.45 ปานกลาง 

13. โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค 3.22 ปานกลาง 

ปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร   

1. ความบันเทิง ความเพลิดเพลินที่ไดรับจากการอาน 4.03 มาก 

2. ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว 3.82 มาก 

3. ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆ 
     ของจังหวัดเชียงใหม 

3.80 มาก 

4. ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 3.64 มาก 

5. ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ที่เปนประโยชน 3.60 มาก 

6. ทําใหมีขอมูลใชประกอบการสนทนากับผูอื่น 3.51 มาก 



 
 
 

 
145 

 

ตารางที่ 83 สรุปปจจัยความพึงพอใจสูงสุดตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปจําแนกตามเพศ อายุ และสัญชาติ  
เพศ อายุ สัญชาติ ปจจัยความ

พึงพอใจ ชาย หญิง 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน สวิสเซอรแลนด 

ดาน
คุณลักษณะ
ของนิตยสาร 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย  3.73) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา
(คาเฉลี่ย 3.66) 

หาอานไดงาย 
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.55) 

เนื้อหาขอมูล
ตรงตามความ
ตองการ  
(คาเฉลี่ย 3.73) 

หาอานไดงาย 
ความสะดวกใน
การไดมา  
(คาเฉลี่ย 3.87) 

หาอานไดงาย 
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.85) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.67) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.72) 

เนื้อหาขอมูลตรง
ตามความ
ตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.62) 

หาอานไดงาย/
ความสะดวกใน
การไดมา 
(คาเฉลี่ย 3.87) 

ดานลักษณะ
รูปเลมของ
นิตยสาร 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.91) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.07) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.98) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก 
(คาเฉลี่ย 3.98) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.13) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก  
(คาเฉลี่ย 4.04) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 4.12) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก 
(คาเฉลี่ย 3.92) 

ความสวยงาม
ของรูปเลม
ภายนอก  
(คาเฉลี่ย 4.17) 

รูปภาพประกอบ
สวยงามดึงดูด 
ความสนใจ 
(คาเฉลี่ย 3.93) 

ดานประเภท
เนื้อหาของ
นิตยสาร 

ตารางการ
เดินทางของ
พาหนะ และ
แผนที่  
(คาเฉลี่ย 3.86) 

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  
(คาเฉลี่ย 3.97) 

บทความแนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว  
(คาเฉลี่ย 3.97)

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  
(คาเฉลี่ย 3.89)

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น 
(คาเฉลี่ย 3.89)

บทความ
เกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
(คาเฉลี่ย 4.11) 

บทความเกี่ยวกับ
ประเพณี
วัฒนธรรม
ทองถิ่น  
(คาเฉลี่ย 4.05) 

บทความแนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว  
(คาเฉลี่ย 3.88) 

โฆษณาสถาน
บันเทิง เชน 
สปา คาราโอเกะ 
(คาเฉลี่ย 3.86) 

บทความแนะนํา
สถานที่
ทองเที่ยว 
(คาเฉลี่ย 3.80) 

ดานการใช
ประโยชน
จากขอมูล
ของนิตยสาร 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
(คาเฉลี่ย 3.98) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.08) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.26) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 3.90) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.00) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.15) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย4.03) 

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.04)

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 4.17)

ความบันเทิง 
เพลิดเพลินที่ได 
รับจากการอาน  
 (คาเฉลี่ย 3.93) 
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อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษานี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล โดยการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีได ดังตอไปนี้ 
  พฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
เม่ือพิจารณาจากแนวคิดดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ซ่ึงพรทิพย วรกิจโภคาทร (2539)  
อธิบายวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะท่ีแตกตางกันโดยอาจมีพฤติกรรมในการเลือก
เปดรับตามลักษณะตอไปนี้ 

- เลือกเปดรับส่ือท่ีสามารถจัดหามาไดโดยไมตองใชความพยายามมาก (Availability) 
- เลือกส่ือท่ีสอดคลองกับความรู และทัศนคติของตน (Consistence) 
- เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) 
- เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) 
- เลือกจากคุณลักษณะของส่ือ (Characteristic)  
จากผลการศึกษาไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมพฤติกรรมในการเปดรับส่ือท่ี 

ตนสะดวก (Convenience) และเลือกเปดรับส่ือท่ีจัดหามาไดงาย (Availability) โดยสวนใหญจะ
เปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยอานในสถานท่ีท่ีมีนิตยสารวางแจก
อยูและไมไดหยิบนําติดตัวไป และสถานท่ีท่ีไดรับส่ือ คือ รานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร รองลงมา
คือ จากโรงแรมหรือท่ีพัก ซ่ึงจะเห็นไดวานักทองเท่ียวสามารถเขาถึงส่ือไดอยางสะดวก เนื่องจากเปน
นิตยสารเพื่อการทองเท่ียวท่ีแจกฟรีและจัดเปนส่ือท่ีอยูใกลตัวนักทองเท่ียวโดยสามารถเขาถึงไดท้ังใน
โรงแรม รานอาหาร รานกาแฟ หรือบริษัทนําเท่ียว เปนตน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเลิศ 
เปเรรา (2543) ท่ีไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวสหราชอาณาจักรตอการทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวา นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจากส่ือประเภทส่ิงพิมพสูงท่ีสุด อันไดแก นิตยสารดานการทองเท่ียว 
เอกสารของบริษัทนําเท่ียว หนังสือแนะนําการเดินทาง และหนังสือพิมพ ซ่ึงจัดวาเปนส่ือท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มีความสะดวกและส่ือดังกลาวเปนส่ือท่ีตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารดานการ
ทองเท่ียวโดยเฉพาะ  
  ผลการศึกษาท่ีไดยังสอดคลองกับบุษบา สุธีธร และภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ซ่ึงได
ศึกษาเร่ืองเจตคติและความประทับใจของชาวตางประเทศท่ีไดมาเย่ียมประเทศไทยในป พ.ศ. 2541 
พบวา นอกจากส่ือบุคคล เชน ญาติพี่นอง เพื่อน แลวนักทองเท่ียวสวนใหญจะหาขอมูลการทองเท่ียว
ประเทศไทยจากคูมือนําเท่ียว และในระหวางการเดินทางทองเท่ียวจะติดตามขอมูลขาวสารการ
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ทองเท่ียวจากส่ือประเภทแผนพับ จดหมายขาวท่ีมีแจกตามสถานท่ีตางๆ รวมท้ังการพูดคุยกับ
นักทองเท่ียวดวยกัน หรือรับคําแนะนําจากบริษัทตัวแทนทองเท่ียวอีกดวย  

นอกจากนี้ในดานคุณลักษณะของส่ือก็มีผลตอการเลือกเปดรับ กลาวคือ จากผลการศึกษา
พบวา ยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปเปดรับสวน
ใหญและช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ Citylife รองลงมา คือ ยี่หอ Art & Culture โดยเหตุผลท่ีช่ืนชอบ คือ 
นิตยสารมีเนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน รองลงมาคือ อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับ
ความบันเทิง 
  เม่ือพิจารณาจากแนวคิดพฤติกรรมการเปดรับส่ือของ McLeod และคณะ (1972: อางใน 
อัญชลี วิเลิศศักดิ,์ 2549) ซ่ึงใชตัวช้ีวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ 2 อยาง ไดแก  

-  วัดจากเวลาท่ีใชส่ือ 
-  วัดจากความถ่ีแยกตามประเภทของเนื้อหารายการท่ีแตกตางกัน 
จากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาเปรียบเทียบและอภิปรายผลการศึกษาได กลาวคือ ผล

การศึกษาในดานเวลาและความถ่ีในการใชส่ือ พบวา ระยะเวลาสวนใหญท่ีนักทองเท่ียวใชในการ
เปดรับส่ือ คือ 11 - 30 นาที และนักทองเท่ียวสวนใหญมีความถ่ีในการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 2-3 คร้ัง สวนใหญเปดรับเม่ือตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจและมี
ลักษณะการเปดรับโดยอานท้ังเร่ืองเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ เนื้อหาท่ีเปดรับ คือ ขาวสารกิจกรรมในจงัหวดั
เชียงใหม  

 ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
  นอกจากพฤติกรรมการเปดรับส่ือแลว ผูศึกษายังไดศึกษารวมถึงความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวยุโรปในจังหวัดเชียงใหมตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว โดยท่ีการเลือกเปดรับ
และพฤติกรรมในการเปดรับส่ือเพื่อตอบสนองวัตถุประสงคหรือความตองการของแตละบุคคลนั้น 
ทําใหเกิดความพึงพอใจตอส่ือได ตามที่ Maynard W.Shelty (1975: อางในศิริลักษณ อุณหสุทธิยา
นนท, 2546) ระบุวาความพึงพอใจเปนความรูสึกของของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับ
ในส่ิงท่ีบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งและจะลดลงเม่ือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง และ
เม่ือพิจารณาตามแนวคิดของ Katz E.Blumler (1974) ซ่ึงระบุวาวัตถุประสงคหรือความตองการในการ
เปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน ทําใหบุคคลคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสามารถสนองตอบความพึง
พอใจไดแตกตางกันนําไปสูความแตกตางในการใชส่ือ  
  แนวคิดดังกลาวสามารถนํามาอภิปราย เปรียบเทียบกับผลการศึกษา กลาวคือวัตถุประสงค
สวนใหญในการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียว คือ 
ตองการความบันเทิง เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย และมีวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับ คือ 
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ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ตองการขอมูลใน
การตัดสินใจเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการตางๆไดนั้น สอดคลองกับนุชรี พูลแกว (2547) ท่ีไดศึกษาถึง
พฤติกรรมในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย และลักษณะการเปดรับขอมูลขาวสารทางดานการทองเท่ียวของประเทศไทยพบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต เพื่อการบันเทิง และยังใชเพื่อคนหา
ขอมูลทางดานการทองเท่ียวหรือการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวดวย 
  จากผลการศึกษาในดานวัตถุประสงคการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียว สามารถนํามา
อภิปรายรวมกับความพึงพอใจในปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสาร โดยแสดงให
เห็นวานิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวนั้นสามารถสนองตอวัตถุประสงคหรือความตองการแตละ
ดานจากการเปดรับส่ือไดมากนอยเพียงใด เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับผลการศึกษานั้นพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการใชประโยชนจากขอมูลของนิตยสารในระดับมาก
ท้ังหมด โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ความบันเทิงความเพลิดเพลินท่ีไดรับจากการอาน 
ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูล
ตางๆ ของจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ทําใหไดรับความรู 
แนวคิดใหมๆ ท่ีเปนประโยชน และทําใหมีขอมูลใชประกอบการสนทนากับผูอ่ืน 

   
ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหและสรุปขอคนพบ ไดดังนี้ 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมสวนใหญมีพฤติกรรมใน 
การเดินทางและทองเท่ียวดวยตนเองโดยไมอาศัยตัวแทนนําเท่ียว 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดนิทางมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมมีความสนใจตอกจิกรรม 
การทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมมากท่ีสุด 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญมีแหลงท่ีไดมาของนิตยสารจากโรงแรม ท่ีพัก และ 
รานอาหาร รานกาแฟ หรือบาร 
  - นักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญเปดรับและช่ืนชอบนิตยสารยี่หอ Citylife มากท่ีสุด 

- เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวชาวยุโรปช่ืนชอบยี่หอนิตยสารสวนใหญ เนื่องจากนิตยสารมี 
เนื้อหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน และอานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง 

- นักทองเท่ียวชาวยุโรปสวนใหญสนใจและเลือกเปดรับเนื้อหาในนิตยสารแจกฟรี 
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เพื่อการทองเท่ียวในสวนของขาวสารกิจกรรมของจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด รองลงมา คือ บทความ
ดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน 
 - นักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีสัญชาติฝร่ังเศสสวนใหญ มีแหลงท่ีไดนิตยสารมาจาก
รานอาหาร  รานกาแฟ  หรือบาร  ตางกับกลุมสัญชาติอ่ืนๆ  อันไดแก  อังกฤษ  เยอรมัน  และ
สวิสเซอรแลนด ท่ีสวนใหญมีแหลงท่ีไดนิตยสารมาจากโรงแรมหรือท่ีพัก 
   - นักทองเท่ียวชาวยุโรป มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยดานความ
หลากหลายของยี่หอนิตยสาร ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร ความเหมาะสมและความ
หลากหลายของภาษาที่ใชพิมพ ดานบทความจากบรรณาธิการนิตยสาร และดานโฆษณารานคาเคร่ือง
อุปโภคบริโภค 

 
ขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะตอผูผลิตส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดประโยชน
ในการเปนแนวทางการส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลเพื่อการทองเท่ียวผานนิตยสารแจกฟรีไปยัง
กลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมและสนองตอความตองการขอมูลดาน
การทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ  กลาวคือ 
   1. ดานจํานวนการจัดพิมพ เนื่องจากปจจุบันแนวโนมความตองการใชส่ือนิตยสารแจกฟรี
เพื่อการทองเท่ียวมีมากข้ึน เปนผลจากพฤติกรรมการทองเท่ียวในลักษณะการเดินทางทองเท่ียวดวย
ตนเองโดยไมใชบริการนําเที่ยว หรือ Free Independent Tourist (FIT) ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังนี้ ยังได
พบวา พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวยุโรปท่ีเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมสวนใหญเดินทางและทองเท่ียวดวยตนเอง ดังนั้นผูผลิตส่ืออาจพิจารณาเพ่ิมจํานวนนิตยสาร
ท่ีจัดพิมพและกระจายในแตละคร้ัง เพื่อตอบสนองความตองการใชส่ือท่ีมากข้ึนของนักทองเท่ียวใน
กลุม Free Independent Tourist  
   2. ดานแหลงท่ีกระจายส่ือ ผูผลิตส่ือควรเพิ่มการกระจายส่ือนิตยสารตามโรงแรม ท่ีพัก 
และรานอาหาร รานกาแฟหรือบาร ซ่ึงจากการศึกษาไดคนพบวาสถานท่ีดังกลาวเปนแหลงท่ี
นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงส่ือไดมากท่ีสุด นอกจากนี้ยงัสามารถกระจายส่ือในสถานท่ี เชน สนามบิน 
หรือสถานีรถไฟ ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถเปดรับส่ือระหวางการรอคอยเวลาในการเดินทางได ซ่ึงการ
กระจายส่ือในสถานท่ีดังกลาวมานั้นทําใหนักทองเท่ียวมีการเปดรับส่ือนิตยสารไดสะดวกและไมตอง
ใชความพยายามในการหาสื่อมากนัก (Convenience and Availability) อันเปนผลใหนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมายไดรับขอมูลขาวสารหรือการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
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3. ดานภาษาท่ีใชจัดพิมพ ผูผลิตนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเที่ยวควรเพิ่มภาษาท่ี
จัดพิมพนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เพื่อสรางความไดเปรียบหรือจุดเดนใหมากข้ึน โดยปจจุบัน
นิตยสารยี่หออ่ืนไดมีการจัดพิมพเปนภาษาอังกฤษ รวมกับภาษาญ่ีปุนและภาษาฝรั่งเศส เชน 
Passport to Suvannaphoum และ Chang Puak Magazine & Maps ตามลําดับ ซ่ึงความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีจัดพิมพเปนเหตุผลท่ีทําใหนิตยสารดังกลาวเปนท่ีช่ืนชอบของนักทองเท่ียวมากกวานิตยสาร
ยี่หออ่ืนๆ ดังนั้น  ผูผลิตนิตยสารอาจเพิ่มภาษาที่จัดพิมพเพื่อสรางความนาสนใจและความแตกตาง
จากยี่หออ่ืน เชน ภาษาเยอรมัน ภาษาสเปน ภาษาอิตาลี เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีสัญชาติใน
ทวีปยุโรปท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพิ่มข้ึน การใหขอมูล
ในภาษาท่ีนักทองเท่ียวเจาของภาษาสามารถเขาใจไดงายท่ีสุดจะชวยดึงดูดความสนใจและนําไปสู
การเปดรับขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวในกลุมดังกลาวมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ยังชวยทําให
ผูผลิตมีรายไดจากการโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน โดยอาจไดจากกลุมธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีตองการเนนลูกคาใน
กลุมท่ีไมไดภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก  

4. ดานเนื้อหาขอมูลของนิตยสาร ผูผลิตส่ือควรมุงเนนคุณภาพ ความนาเช่ือถือ และความ
สอดคลองของขอมูลเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถใชขอมูลใหเปนประโยชน เพื่อตอบสนองตอการ
ใชประโยชนจากขอมูลของนักทองเท่ียว โดยเนนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวางแผนทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหม และขอมูลเพื่อการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงเปนวัตถุประสงคท่ี
นักทองเท่ียวตองการใชประโยชนจากส่ือมากท่ีสุด  

ท้ังนี้นอกจากความตองการขอมูลในการวางแผนทองเท่ียวและการตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือบริการตางๆ แลว นักทองเท่ียวยังตองการความเพลิดเพลินบันเทิงจากการเปดรับส่ืออีกดวย 
ดังนั้นผูผลิตส่ือสามารถสอดแทรกเน้ือหาเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ขนบธรรมเนียม
ลานนา หรือประโยคภาษาไทยในชีวิตประจําวันท่ีนักทองเท่ียวสามารถนําไปใชสนทนาเพื่อเปน
ประโยชนตอการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมได ซ่ึงนอกจากจะไดประโยชนดานความบันเทิง
เพลิดเพลินแลว นักทองเท่ียวยังไดรับความรูใหมๆ จากการเปดรับส่ือนิตยสารดวย 

 5. ดานการเพิ่มลูกคาและรายไดจากการโฆษณา ผูผลิตส่ือสามารถกําหนดระดับราคา
ของการโฆษณาในหนาขาวสารกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม บทความดานประเพณี
วัฒนธรรมทองถ่ิน บทความแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว และตารางการเดินทางของพาหนะและแผนท่ี 
ใหมีระดับราคาสูงกวาในสวนเนื้อหาอ่ืนๆได เนื่องจากเปนสวนท่ีนักทองเท่ียวสวนใหญจะใหความ
สนใจ และมีการเปดรับมากท่ีสุด ชวยใหผูผลิตส่ือมีรายไดจากการโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน   
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวอ่ืนๆท่ีมีการกระจายส่ือนิตยสารแจกฟรีดวย เชน พัทยา ภูเก็ต 
กรุงเทพฯ เปนตน เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวใน
แตละแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงทําใหผูผลิตส่ือสามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ในดานลักษณะของนิตยสาร รูปเลม โดยเฉพาะอยางยิ่งเนื้อหาขอมูลของนิตยสาร เพื่อสอดคลองกับ
ความตองการใชขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวในแตละแหลง 
  2. ควรมีการศึกษาดานความพึงพอใจและความตองการส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ โดยเปนการศึกษาในเชิงคุณภาพวานักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจและความตองการส่ือนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในลักษณะใด โดยอาจศึกษาในประเด็น
ดานคุณลักษณะ รูปเลม เนื้อหาขอมูล และการใชประโยชน หรือในประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงผลท่ีไดสามารถ
นํามาเปนแนวทางที่ชัดเจนยิ่งข้ึนตอผูผลิตส่ือในการพัฒนาและปรับปรุงนิตยสาร เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองพฤติกรรมการทองเท่ียว และความตองการส่ือของนักทองเท่ียว อันจะเปนประโยชนตอ
การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมไดมากข้ึน 
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ขอมูลเก่ียวกับนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 นิตยสารแจกฟรีหรือ Free Copy เพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีการจัดพิมพ
ในภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ดวยนั้น สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
ตารางท่ี 84 แสดงขอมูลยี่หอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวและภาษาท่ีจัดพิมพ 

ยี่หอนิตยสาร ภาษาท่ีจดัพิมพ 
1. Pazzo ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. Art & Culture ภาษาอังกฤษ 
3. Citylife ภาษาอังกฤษ 
4. Passport to  Suvannaphoum ภาษาอังกฤษและภาษาญ่ีปุน 
5. Chang Puak Magazine & Maps ภาษาอังกฤษและภาษาฝร่ังเศส 
6. Good Morning Chiang Mai ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
7. Chiang Mai & Northern Thailand Tourist Guide ภาษาอังกฤษ 
8. Sawasdee Nopburee Chiang Mai ภาษาอังกฤษ 
9. Pacific Review Magazine ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
10. Guidelines ภาษาอังกฤษ 
11. Compass ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
12. Welcome to Chiangmai&Chiangrai ภาษาอังกฤษ 
 
ขอมูลของนิตยสารท่ีมีความนาสนใจ ไดแก 

1. นิตยสาร Pazzo เปนนิตยสารรายเดือนท่ีจัดพิมพเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
บรรณาธิการและเจาของหนังสือ คือ คุณอุบลวดี นิมมานเหมินทร นิตยสาร Pazzo นอกจากจะมี
กลุมผูอานเปาหมายเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศแลว ยังรวมถึงกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยดวย 
เนื้อหาขอมูลเนนเร่ืองราวที่แสดงถึงเอกลักษณของจังหวัดเชียงใหมและเอกลักษณลานนาโดยผาน
มุมมองของคนรุนใหม อันไดแก ขาวสารหรือเหตุการณตางๆ หรือส่ิงท่ีกําลังเปนท่ีนิยม ในสวนการ
โฆษณาประชาสัมพันธเนนธุรกิจประเภทรานอาหาร รานกาแฟตางๆ และรานขายของท่ีระลึก  

2. นิตยสาร Art & Culture เปนนิตยสารรายไตรมาสท่ีจัดพิมพเปนภาษาอังกฤษ มี
จุดเดนท่ีมีขนาดเล็กกะทัดรัด สามารถพกพาไดสะดวก ใชกระดาษท่ีมีคุณภาพและเปนแหลงขอมูล
การโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและบริการ โดยแบงตามหมวดหมูของสินคาและสถานท่ีต้ังของ
ราน สวนใหญเปนสินคาของท่ีระลึกประเภทศิลปหัตถกรรมที่มีการออกแบบอยางสวยงาม สินคามี
คุณภาพ มีช่ือเสียง และราคาสูง จึงเนนกลุมลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวระดับบน ใหความสําคัญกับการ
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ใหขอมูลและที่อยูของรานเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว โดยในสวนของช่ือรานจะพิมพ
ท้ังในภาษาอังกฤษและภาษาญ่ีปุน สวนท่ีอยูของรานคาจะพิมพเปนภาษาไทย นักทองเท่ียวจึง
สามารถเดินทางไปยังรานคาไดสะดวกมากข้ึน นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังสามารถหาขอมูลใน
นิตยสารจากเวปไซต www.artandcultureasia.com/lanna ไดโดยตรง  

3. นิตยสาร Citylife จัดพิมพโดยบริษัท ตรีศิลา จํากัด เปนนิตยสารที่จัดพิมพเปน
ภาษาอังกฤษ มียอดพิมพกวา 12,000 ฉบับตอเดือน โดยกระจายในรานคาตางๆกวา 300 แหงท่ัว
ภาคเหนือ และอีก 1,500 ฉบับ ซ่ึงกระจายในหองพักทุกหองของโรงแรมอมารี รินคํา โรงแรมรอยัล
ปร้ินเซส และโรงแรมฮอลิเดยอินน กลุมผูอานไดแก กลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  ชาว
ตางประเทศท่ีมาพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม รวมท้ังกลุมคนไทย จากจุดเดนของขอมูลท่ีมี
คุณภาพสูง เร่ืองราวหรือการแนะนําแหลงทองเท่ียว หรือขอมูลอ่ืนๆมีความทันสมัย ทําใหนิตยสาร
เปนท่ีนิยมมากท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหมและภาคเหนือ และผูอานยังสามารถอานทางเวปไซต
www.chiangmainews.com ได 
 4. นิตยสาร Passport to Suvannaphoum เปนนิตยสารรายเดือนท่ีจัดพิมพโดย บริษัท 
อนุชิตทรัพยอนันต จํากัด เนื้อหาขอมูลดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวท่ีมองหาประสบการณใน
การทองเท่ียวดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเปน
แหลงขอมูลโฆษณาของธุรกิจดานการทองเที่ยว ซ่ึงเนื้อหาขอมูลจะครอบคลุมท้ังกรุงเทพมหานคร 
ภาคเหนือของประเทศ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม และประเทศลาว และยังใหขอมูลดานการ
ทองเท่ียวของเมืองเวียงจันทน และหลวงพระบางดวย จุดเดนของนิตยสารคือ การใหขอมูลท้ัง
ภาษาอังกฤษ และภาษาญ่ีปุน อีกท้ังขอมูลบางสวนจะเปนภาษาไทยและภาษาลาว ขนาดรูปเลมเล็ก
กะทัดรัดและสามารถพกพาไดสะดวก จัดพิมพสี และใชกระดาษท่ีมีคุณภาพ ยอดพิมพตอเดือน 
20,000 ฉบับ และกระจายท้ังในเชียงใหม กรุงเทพมหานคร เมืองเวียงจันทน และหลวงพระบาง 
นอกจากนี้ในอนาคตยังจะกระจายส่ือไปยังแหลงอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตดวย 
นักทองเท่ียวสามารถอานนิตยสารแบบออนไลนไดจากเวปไซต www.passport2002.com  
 5. นิตยสาร Chang Puak Magazine & Maps นิตยสารรายเดือน มีจุดเดนท่ีจัดพิมพท้ัง
ในภาษาอังกฤษและภาษาฝร่ังเศส เนนการใหขอมูลในดานวัฒนธรรมประเพณี และสถานท่ี
ทองเท่ียวทองถ่ิน แหลงท่ีพัก รานอาหารไทย รานอาหารนานาชาติ สุขภาพและกีฬา สินคาสงออก 
แหลงซ้ือสินคาประเภทศิลปหัตถกรรม รวมไปถึงขอมูลเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย โครงการบาน
จัดสรรและคอนโดมิเนียมในจังหวัดเชียงใหม โรงพยาบาลและคลินิกตางๆ แผนท่ี ตารางการ
เดินทางของพาหนะ เชน รถไฟ เคร่ืองบิน เปนตน แหลงท่ีกระจายส่ือ เชน ในโรงแรม รานอาหาร 
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โชวรูมรถยนต สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยประจําจังหวัดเชียงใหม เปนตน ขอมูลใน
นิตยสารยังสามารถอานผานทางอินเทอรเน็ตจาก www.changpuakmagazine.com  
 6. นิตยสาร Good Morning Chiang Mai เปนนิตยสารท่ีมีการจัดพิมพเปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เจาของและบรรณาธิการของนิตยสาร คือ Mr.David Hardcastle ซ่ึงเปนชาวอังกฤษ 
เนื้อหาขอมูลในนิตยสารนอกจากจะมีเร่ืองราวเกี่ยวกับจังหวัดเชียงใหมแลวยังมีขอมูลเกี่ยวกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวใหนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลเพื่อเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ในการทองเท่ียวดวย 
 7. นิตยสาร Chiang Mai & Northern Thailand Tourist Guide เปนนิตยสารรายเดือน
ท่ีจัดพิมพเปนภาษาอังกฤษ มีขนาดรูปเลมเล็กกะทัดรัดเหมาะแกการพกพา ในดานเน้ือหาขอมูล
เกี่ยวกับการทองเที่ยว จะเนนในดานการแนะนํารานอาหาร แหลงซ้ือสินคาตางๆ และกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีนาสนใจของจังหวัดเชียงใหม 
 8. นิตยสาร Sawasdee Nopburee Chiang Mai นิตยสารรายเดือนท่ีจัดพิมพเปน
ภาษาอังกฤษ โดยลํานักพิมพทรีคิง พับบลิชช่ิง จํากัด เนื้อหาขอมูลเนนเร่ืองราวบทความเกี่ยวกับ
ทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหมคอนขางมาก เชน การแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวประเภทวัด การแนะนํา
กิจกรรมประเพณีท่ีจัดเฉพาะจังหวัดเชียงใหม เชน เทศกาลไมดอกไมประดับ เทศการยี่เปง เปนตน 
 9. นิตยสาร Pacific Review Magazine นิตยสารรายเดือนจัดพิมพส่ีสี ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยหางหุนสวน เน็ทเวิรค มีเดีย เนื้อหาขอมูลเนนบทความแนะนําการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรมการ
ทองเท่ียวตางๆ ท่ีจัดข้ึนในจังหวัดเชียงใหม  

10. นิตยสาร Guidelines จัดพิมพโดย บริษัท SP Publishing จํากัด เร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2536 
เปนนิตยสารรายเดือนท่ีจัดพิมพเปนภาษาอังกฤษ เนนในดานบทความเก่ียวกับการทองเท่ียว ความ
นาสนใจทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ควบคูไปกับขอมูลท่ีจําเปนและตารางการเดินทาง
ทองเท่ียว เหตุการณและกิจกรรมของทองถ่ิน และใหความสําคัญตอขอมูลทางธุรกิจและโฆษณา
บริการตางๆกวา 200 แหงท้ังในจังหวัดเชียงใหมและในภาคเหนือ มียอดพิมพเดือนละ 30,000 ฉบับ 
และมีแหลงกระจายส่ือกวา 100 แหงในจังหวัดเชียงใหม โดยเนนกลุมลูกคาระดับบน เนื้อหาขอมูล
ในนิตยสารประกอบดวยกลุมธุรกิจนําเที่ยว สปา โรงแรม การขนสง เกสตเฮาส รานอาหาร บาร 
กิจกรรมตางๆ เปนตน นอกจากนี้นักทองเท่ียวยังสามารถหาขอมูลทางอินเทอรเน็ตไดจากเวปไซต 
www.guidelineschiangmai.com  

11. นิตยสาร Compass จัดพิมพโดยบริษัท SP Publishing จํากัด เชนเดียวกับนิตยสาร 
Guidelines ซ่ึงเปนนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวรายเดือนเชนกัน แต Compass มีการจัดพิมพ



  
158 

ขอมูลสวนใหญเปนภาษาไทย และลักษณะรูปเลมมีความแตกตางจากนิตยสารแจกฟรียี่หออ่ืนๆ 
กลาวคือ Compass จะมีขนาดใหญเทาหนังสือพิมพแทบลอยด (Tabloid) หรือมีขนาดกวาง 28 
เซนติเมตร ยาว 43 เซนติเมตร และยังเนนกลุมผูอานซ่ึงเปนคนในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหมมากกวา
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เนื้อหาขอมูลสวนใหญ ไดแก ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 
เร่ืองราวทองถ่ินหรือส่ิงท่ีนาสนใจของจังหวัดเชียงใหมท่ีกําลังเปนท่ีนิยม เปนตน  

12. นิตยสาร Welcome to Chiangmai & Chiangrai เปนนิตยสารรายเดือนท่ีเร่ิม
จัดพิมพในป พ.ศ. 2528 มีการวางแจกในชวงสัปดาหแรกของทุกเดือน เนนใหขอมูลท่ีมีคุณภาพ
เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวในภาคเหนือของประเทศไทย และวัฒนธรรมตางๆ มีการใหขอมูล
คําแนะนําในการทองเท่ียวดานท่ีพัก รานอาหาร การบริการ แหลงซ้ือสินคา บริษัทนําเท่ียว แหลง
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ขาวสารกิจกรรมการทองเท่ียวนอกจากนี้ผูอานยังสามารถติดตามอานได
ทางอินเทอรเน็ตท่ี http://www.chiangmai-chiangrai.com หรือสามารถสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับ
นิตยสารเปนประจําทุกเดือนไดโดยเสียคาธรรมเนียม 500 บาทตอปสําหรับสมาชิกภายในประเทศ
ไทย และคาธรรมเนียม 40 ดอลลารสหรัฐตอปสําหรับสมาชิกในตางประเทศ 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อของนักทองเท่ียวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรี 

เพ่ือการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท 
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม      โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อ รวมทั้งความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม 

ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นางสาวจุไรรัตน ลิขิตวัชรปกรณ 

 
แบบสอบถามชุดน้ีมี 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
 
Free Tourist Magazines in Chiang Mai 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    

โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  ลงใน � หนาขอความที่เปนคําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ        

 �  ชาย � หญิง    

2. อายุ        

 �  ตํ่ากวา 20 ป � 20 - 30 ป � 31 - 40 ป 

 �  41 - 50 ป � 51-60 ป � 60 ปขึ้นไป 

3. สัญชาติ       

 � อังกฤษ � ฝรั่งเศส � เยอรมัน 

 � เนเธอรแลนด � อิตาลี � สวิสเซอรแลนด 

 � สเปน � เบลเยี่ยม � ออสเตรีย 

 � อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................   

4. ระดับการศึกษา       

 � มัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา � อนุปริญญา/ประกาศนียบัตร  

 � ปริญญาตรี � ปริญญาโท หรือสูงกวา          

5. อาชีพ        

 � นักเรียน/นักศึกษา � พอบาน/แมบาน � ขาราชการ 

 � ธุรกิจสวนตัว � พนักงานรัฐวิสาหกิจ � พนักงานบริษัท 

 � ผูเกษียณอายุ � วางงาน   

 � องคกร/มูลนิธิไมแสวงหากําไร � อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

6. ระยะเวลาที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม    

 � 1 วัน � 2 วัน � 3 วัน 

 � 4 วัน � 5 วันหรือมากกวา   

7. ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม    

 � เดินทางและทองเที่ยวเองทั้งหมด  (ไมใชบริการของบริษัทนําเที่ยว) 

 � ซื้อบริการนําเที่ยวมาจากประเทศตนเอง   

 � เดินทางมาเองแลวซื้อบริการนําเที่ยวเมื่อมาถึงจังหวัดเชียงใหม  

 � อื่นๆ (โปรดระบุ)..............................................   
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8. วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   

 � ทองเที่ยว/พักผอน � เยี่ยมครอบครัว ญาติ หรือเพ่ือน  

 � ติดตอธุรกิจของบริษัท � ปฎิบัติงาน/ธุระสวนตัว 

 � ธุระทางราชการ    

 � อื่น ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

9. กิจกรรมที่สนใจในการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

 � ทองเที่ยวเชิงนิเวศ � ซื้อสินคาและของที่ระลึก   

 � นันทนาการ/บันเทิง � กิจกรรรมเชิงสุขภาพ   

 � กิจกรรมทางน้ํา � กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม   

 � กิจกรรมดานกีฬา � กิจกรรมเชิงผจญภัย   

 � กิจกรรมการปฎิบัติธรรม  � อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย √ลงใน � หนาขอความที่เปนคําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว 

10. ทานเคยอานนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในลักษณะใด 

 � อานในสถานท่ีที่มีนิตยสารวางแจกอยู และไมไดหยิบนําติดตัวไป 

 � หยิบและนําติดตัวมาอานเปนของตนเองเลย 

11. ทานไดรับหรือพบนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � สนามบิน � โรงแรม/ที่พัก 

 � สถานีรถไฟ � รานขายของที่ระลึก 

 � สถานีขนสง � บริษัทนําเที่ยว 

 � ในรถแทกซี่ � รานอินเตอรเนท 

 � รานอาหาร/รานกาแฟ/บาร � หางสรรพสินคา 

 � สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยประจําจังหวัดเชียงใหม (ททท.) 
 � อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 

12. ระหวางการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมทานอานนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวบอยเพียงใด 

 � อานเพียงครั้งเดียว  � 2-3 ครั้ง 

 � 4-5 ครั้ง � มากกวา 5 ครั้ง 
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13. ทานเคยอานนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �  1. Pazzo �  8. Sawasdee Nopburee Chiang Mai 

 �  2. Art and Culture �  9. Pacific Review Magazine 

 �  3. Citylife � 10. Guidelines 

 � 4. Passport to  Suvannaphoum � 11. Compass 

 �  5. Chang Puak Magazine & Maps � 12. Welcome to Chiangmai&Chiangrai 

 �  6. Good Morning Chiang Mai � 13. Others (Please specify)………………….…  

 �  7. Chiang Mai & Northern Thailand Tourist Guide                     

14. จากขอ 13 ทานชอบนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ยี่หอใดมากท่ีสุด  
โปรดระบุ เพียงตัวเลือกเดียว............................................................................ 

15. เพราะเหตุใดทานจึงชอบนิตยสารยี่หอดังกลาวมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 � สามารถหาอานไดงาย � หนาปกสวยงามนาอาน 

 � เน้ือหาขอมูลนาสนใจและเปนประโยชน � ขนาดรูปเลมเหมาะสมสามารถนําติดตัวไปได 

 � อานแลวรูสึกผอนคลายและไดรับความบันเทิง � สามารถเก็บเปนที่ระลึกในการเดินทางมาทองเที่ยว 

 � มีการจัดพิมพภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศอื่นๆ 

 � ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยวครบถวน 

 � อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

16. ทานอานนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมดวยวัตถุประสงคใด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 � 1. ตองการรูเหตุการณ ขาวสารเกิดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม 

 � 2. ตองการขอมูลในการตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

 � 3. ตองการขอมูลในการตัดสินใจเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการตางๆ 

 � 4. ตองการขอมูลเพ่ือใชประกอบการพูดคุยสนทนากับบุคคลอื่น 

 � 5. ตองการมีสวนรวมในเหตุการณหรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม 

 � 6. ตองการขอมูลเพ่ือสนับสนุนความคิดเห็นหรือการตัดสินใจที่ทําไปแลว 

 � 7.ตองการความบันเทิง เพ่ือความเพลิดเพลินและผอนคลาย 

 � 8. ตองการบัตรคูปองสวนลด 

 � 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

17. จากขอ 16  ทานใชนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเพ่ือวัตถุประสงคหลักใดมากท่ีสุด 

โปรดระบุ เพียงตัวเลือกเดียว............................................................................ 
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18. ใครมีผลตอการเลือกอานนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของทานมากท่ีสุด 

 � ตัวทานเอง � ไกดนําเที่ยว  

 � เพ่ือน � อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

19. ทานอานนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � อานขณะรอคอย 

 � อานขณะรับประทานอาหาร 

 � อานขณะทองเที่ยวในเวลากลางวัน   

 � อานในชวงกลางคืนหรือกอนนอน   

 � อานเมื่อตองการขอมูล เชนเมื่อจะซื้อสินคา หรือเลือกรานอาหาร 

20. ทานใชเวลาอานนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมนานเพียงใด 

 � ไมเกิน 10 นาที � 11 - 30 นาที 

 � มากกวาครึ่งช่ัวโมง - 1 ช่ัวโมง � มากกวา 1 ช่ัวโมง 

21. ทานอานนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมอยางไร 

 � อานทุกหนา � ดูเฉพาะรูปและคําบรรยายสั้นๆ 

 � อานแตหัวเรื่อง � อานทั้งเรื่องเฉพาะเรื่องที่สนใจ 

22. ทานอานเน้ือหาสวนใดของนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม (ตอบไดมากกวา1ขอ) 

 � ขาวสารกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม � โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ 

 � บทความจากบรรณาธิการของนิตยสาร � โฆษณาที่พัก โรงแรม เกสตเฮาส 

 � บทความแนะนําสถานที่ทองเที่ยว � โฆษณารานขายของที่ระลึก 

 � บทความแนะนํารานอาหาร � โฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา คาราโอเกะ 

 � บทความแนะนําที่พัก � โฆษณาบริษัทนําเที่ยว 

 
 

� 
บทความแนะนํารานขายของที่ระลึก � 

โฆษณาบริการอ่ืนๆ เชนรถเชา ขนสงพัสดุ 

 � บทความดานประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน � โฆษณารานคาเครื่องอุปโภคบริโภค 

 � ตารางการเดินทางของพาหนะ และแผนที่ � อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีเพ่ือการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  � ลงในชองท่ีตรงกับความคิดของทาน 

ระดับความพึงพอใจ 
23. ปจจัยดานคุณลักษณะของนิตยสาร 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
 1 )  ความหลากหลายของยี่หอนิตยสาร         
 2 )  สามารถหาอานไดงาย/ความสะดวกในการไดมา        
 3 )  ความหลากหลายของเน้ือหาขอมูล           
 4 )  เน้ือหาขอมูลตรงตามความตองการ           
 5 )  ความนาเช่ือถือของขอมูลในนิตยสาร      

ระดับความพึงพอใจ 
24. ปจจัยดานลักษณะรูปเลม 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 1 )  ขนาดสะดวกในการพกพา           
 2 )  ความสวยงามของรูปเลมภายนอก           
 3 )  คุณภาพของกระดาษท่ีใชจัดทํา           
 4 )  การจัดหนา และหมวดหมูของเน้ือหา           
 5 )  ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชจัดพิมพ  
      มีความหลากหลาย เชน ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส   
      ภาษาญี่ปุน      

 6 )  สํานวนภาษาในการเขียนอานและเขาใจไดงาย      

 7 )  รูปภาพประกอบสวยงามดึงดูดความสนใจ      

ระดับความพึงพอใจ 
25. ปจจัยดานประเภทของเน้ือหา 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

 1 )  ขาวสารกิจกรรมที่จัดขึ้นในจังหวัดเชียงใหม      

 2 )  บทความจากบรรณาธิการของหนังสือ      
 3 )  บทความแนะนําสถานที่ทองเที่ยว      
 4 )  บทความแนะนํารานอาหาร      
 5 )  บทความเก่ียวกับประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน      
 6 )  บทความแนะนําที่พัก      
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ระดับความพึงพอใจ 
25. ปจจัยดานประเภทของเน้ือหา (ตอ) 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
 7 )  บทความแนะนํารานขายของที่ระลึก      
 8 )  ขอมูล ตารางการเดินทางของพาหนะตางๆ  แผนที่      
 9 )   โฆษณารานอาหาร รานกาแฟ      
10 )  โฆษณาที่พัก โรงแรม เกสตเฮาส      
11 )  โฆษณารานขายของที่ระลึก      
12 )  โฆษณาสถานบันเทิง เชน สปา คาราโอเกะ      
13 )  โฆษณาบริษัทนําเที่ยว      
14 )  โฆษณารานคาเคร่ืองอุปโภคบริโภค      
15 )  โฆษณาบริการอ่ืนๆ เชน ใหเชารถ ขนสงพัสดุ      

ระดับความพึงพอใจ 
26. ปจจัยดานการใชประโยชนของขอมูล 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
 1 )  ทําใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ 
        เดินทางทองเที่ยว      
 2 )  ทําใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจในการซื้อ 
       สินคาและบริการ      
3 )  ทําใหมีขอมูลใชประกอบการสนทนากับผูอื่น      
4 )  ทําใหไดรับความรู แนวคิดใหมๆ ที่เปนประโยชน       
5 )  ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณและขอมูลตางๆ 
       ของจังหวัดเชียงใหม      
6 )  ความบันเทิง ความเพลิดเพลินที่ไดรับจากการอาน      

 
 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
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Questionnaire 
Media Exposure of European Tourists Towards Free Tourist Magazines in 

Chiang Mai Province 
 

       This questionnaire is part of the Independent Study for the Master's Degree in Business 
Administration, Faculty of Business Administration, Chiang Mai University. The main purpose 
is to study the media exposure and the satisfaction of European tourists towards free tourist 
magazines in Chiang Mai province.  

Thank you very much for your time and cooperation to complete this questionnaire.  
Ms. Jurairat  Likitwatcharapakorn 

 
The questionnaire composes of the following 3 parts: 
Part 1   General information about yourself  
Part 2   Media exposure towards free tourist magazines in Chiang Mai 
Part 3   Satisfaction towards free tourist magazines in Chiang Mai 
Free Tourist Magazines in Chiang Mai 
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Part 1   General information about yourself    

Please  √   in the � representing appropriate response for the following items   

1. Gender        

 � Male � Female    

2.Age(Years)   �     

 � Under 20 � 20 - 30  � 31 - 40  

 �  41 - 50  � 51-60  � Over 60  

3.Nationality �  �  �   

 � British � French � German 

 � Dutch � Italian � Swiss 

 � Spanish � Belgian � Austrian 

 � Others (Please Specify)……………………………  

4. Education      

 � High school or lower � Diploma / Certificate  

 � Bachelor Degree � Master Degree or higher  

5.Occupation �  �     

 � Student � Housewife    

 � Government employee � State enterprise employee  

 � Business owner � Retired    

 � Private enterprise employee � Non Profit Organization  

 � Unemployed � Others (Please Specify)……………… 

6. How long do you plan to stay in Chiang Mai?     

 � 1 Day � 2 Days � 3 Days  

 � 4 Days � 5 Days or More    

7. How do you arrange this trip to Chiang Mai?    

 � All by yourself (Not through any tour service)  

 � Purchase tour package from your country  

 � Take the trip by your own and purchase tour service when arrive Chiang Mai  

 � Others (Please Specify)……………………………  
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8. What is your main purpose to visit Chiang Mai?  

 � Holiday / Vacation � Visiting family, relatives or friends  

 � Company Business � Own work / Business  

 � Official  / formal business  

 � Others (Please specify)………………………….. 

9.  What types of activities in Chiang Mai are you interested in?  ( Choices Selectable ) 

 � Ecology  � Shopping 

 � Entertainment � Health 

 � Water Sport � Culture/Art 

 � Sport  � Adventure 

 � Meditation  � Others (Please specify)…………… 
 
Part 2   Media exposure towards free tourist magazines in Chiang Mai 
Please √   in the � representing appropriate response for the following items   

10. How did you get to read the free tourist magazines in Chiang Mai? 

 � Read in the place where they are available but not take as your own  

 � Take from the place where they are available and read as your own  

11. Where did you obtain free tourists magazines in Chiang Mai? ( Choices Selectable ) 

 � Airport � Hotel  

 � Train Station � Souvenir Shop 

 � Bus Station � Travel Agency 

 � Taxi � Internet Cafe 

 � Restaurant / Coffee Shop / Bar � Shopping Center  

 � Tourist information office of Tourism Authority of Thailand (TAT) in Chiang Mai 

 � Others (Please specify)………………………….. 

12. How often you read the free tourists magazines while traveling around Chiang Mai? 

 � Only once � 2-3 times 

 � 4-5 times � More than 5 times 
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13. What are the free tourist magazines in Chiang Mai that you have read? ( Choices Selectable ) 

 �  1. Pazzo �  8. Sawasdee Nopburee Chiang Mai 

 �  2. Art and Culture �  9. Pacific Review Magazine 

 �  3. Citylife � 10. Guidelines 

 �  4. Passport to  Suvannaphoum � 11. Compass 

 �  5. Chang Puak Magazine & Maps � 12. Welcome to Chiangmai&Chiangrai 

 �  6. Good Morning Chiang Mai � 13. Others (Please specify)………………….…  

 �  7. Chiang Mai & Northern Thailand Tourist Guide                    …..………………………… 

14. From question no. 13, What is free tourist magazine in Chiang Mai that you like most? 

Please specify only ONE no. of choice   ………….…………………….. 

15. Why do you like it most? ( Choices Selectable ) 

 � Easy to get � Appropriate size and able to take everywhere 

 � Beautiful cover � Interesting and helpful information 

 � Relaxing and entertaining information � Printed in English and other foreign language 

 � Fully tourist information � Can be kept as souvenir from Chiang Mai 

 � Others (Please specify)………………………….. 

16. What are your purposes to read free tourist magazines in Chiang Mai? ( Choices Selectable ) 

 � 1. Want to know local news and activities in Chiang Mai. 

 � 2. Need the information to make decision or planning for the trip in Chiang Mai. 

 � 3. Need the information to make decision for purchase goods and service. 

 � 4. Need the  information to talk or make the conversation with others. 

 � 5. Need the information to be a part of the events or activity in Chiang Mai. 

 � 6. Need the information to confirm or support the decision that been made. 

 � 7. To be entertained and relaxed. 

 � 8. Need the coupon for discount 

 � 9. Others (Please specify)………………………….. 

17. From question no.16, What is your main objective to read or use the free tourist magazine ?  

Please specify only ONE no. of choice   ………….…………………….. 
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18. Who have influences to you for choosing the free tourist magazine in Chiang Mai? 
 � Yourself � Guide 

 � Friend � Others (Please specify).............................. 

19. When do you read the free tourist magazine in Chiang Mai? ( Choices Selectable ) 

 � While traveling during the day � While waiting 

 � At night or before bed time � While having meal 

 � At the time when need the information such as buy the goods, find where to eat 

20. How long you spend the time to read the free tourist magazines? 

 � Not more than 10 minutes � 11 - 30 minutes 

 � 31 minutes – 1 hour � More than 1 hour 

21. How did you read the free tourist magazine? 

 � Read every pages � Look only the pictures and read theirs captions 

 � Read only the headline of the stories � Entirely read only the interesting articles 

22. What did you read in the free tourist magazines? ( Choices Selectable ) 

 � Local news and activities  in Chiang Mai 

 � Magazine introduction by editor � Advertisement of souvenir shops 

 � Article about tourist attraction � Advertisement of restaurants and coffee shop 

 � Advertisement of travel agency � Advertisement of  entertainment  places 

 � Article about restaurants � Article about local culture and tradition 

 � Article about accommodation � Advertisement of store or grocery shops 

 � Article about souvenir shop � Advertisement of hotel and accommodations 

 � Advertisement of other service such as car rent, post service ,etc. 

 � Schedule of transports and map � Others (Please specify)………………………... 
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Part 3   Satisfaction towards free tourist magazines in Chiang Mai 
Please √   in the � representing appropriate response for the following items   

Level of satisfaction 
23. Features of magazines  

 Lowest Low Fair High  Highest 

1 )  Diversity of the brand of magazines           
2 )  Easy to afford/ Convenience to get        

 3 )  Diversity of the contents and information      
 4 )  Contents and information consistence to    
        your demand           

 5 )  Reliability of the information in magazines           

Level of satisfaction  
24. Appearances of magazines  Lowest Low Fair High  Highest 

 1 )  Proper/Portable size      

 2 )  Attractive appearance      

 3 )  Quality of the paper      

 4 )  Page layout and classification of contents      

 5 )  Appropriateness or diversity of language  
 printed such as English,French,Japanese 

     

 6 )  Style of phrasing /wording       

 7 )  Beautiful and attractive illustrations      

Level of satisfaction 
25. Contents of magazine 

 Lowest Low Fair High  Highest 

 1 )  Local news and activities  in Chiang Mai      

 2 )  Magazine introduction by editor      

 3 )  Article about tourist attraction      

 4 )  Article about restaurants      

 5 )  Article about local culture and tradition      

 6 )  Article about accommodation      
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Level of satisfaction 
25. Contents of magazine (Continue) 

 Lowest Low Fair High  Highest 

 7 )  Article about souvenir shop      

 8 )  Schedule of transports and map      

 9 )  Advertisement of restaurants and coffee   
       shops 

     

10 ) Advertisement of hotel and   
       accommodations 

     

11 ) Advertisement of souvenir shops      

12 ) Advertisement of  entertainment  places      

13 ) Advertisement of travel agency      

14 ) Advertisement of stores and  grocery shops      

15 ) Advertisement of other service such as  
       car rent ,post service ,etc. 

     

Level of satisfaction 
26. Benefit from contents 

 Lowest Low Fair High  Highest 
 1 )  Have the information to make decision to  
        travel in Chiang Mai. 

     

 2 )  Have the information to make decision to  
       buy goods and service 

     

 3 )  Have the information to talk or make the  
       conversation with others. 

     

 4 )  Get the new useful information and  
        knowledge. 

     

 5 )  Know local news and activities in  
        Chiang Mai. 

     

 6 )  Be entertained and relaxed.      

☺Thank you for your Cooperation ☺ 
☺Merci Beaucoup☺ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ นางสาวจุไรรัตน  ลิขิตวัชรปกรณ 
 

วัน เดือน ปเกดิ 5 กรกฎาคม 2526 
 

ประวัติการศึกษา    

• มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัยแผนกมัธยม  
   ปการศึกษา 2543 

• ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  
 สาขาวิชาภาษาฝร่ังเศส คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ปการศึกษา 2547  

 
ประวัติการทํางาน 

• พ.ศ. 2548-2549  เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือตางประเทศ  
 บริษัท ฮานาไมโครอิเลคทรอนิคส จํากัด (มหาชน) 

• ปจจุบัน เจาหนาท่ีบริการลูกคาตางประเทศ 
โรงพยาบาลพญาไท 2   กรุงเทพมหานครฯ  

 
 

 


