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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวงได ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จากคณาจารยหลายทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ชูเกียรติ ลีสุวรรณ ท่ีใหความ
กรุณารับเปนประธานกรรมการท่ีปรึกษา ขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.อนุรักษ ปญญานุวัฒน 
และดร. สมชาย เตียวกุล ท่ีใหความกรุณาเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีให
ความรู คําแนะนํา คําปรึกษา และช้ีแนะแนวทางในการวิจัยเปนอยางดีเสมอมา ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรู และใหคําแนะนําส่ังสอนตลอดการศึกษาในมหาวิทยาลัยเชียงใหมแหงนี้ 

ขอขอบคุณ  เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ         
สยามบรมราชกุมารี เจาหนาท่ีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย เจาหนาท่ีบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด 
เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ และนักทองเท่ียวทุกทาน ท่ีสละเวลารวมใหขอมูล อํานวยความสะดวก       
และใหความรวมมือเปนอยางดี จนทําใหการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ และบรรลุ           
ตามวัตถุประสงค 

ขอขอบคุณเพื่อนรวมรุน สาขาวิชาการจัดการมนุษยกับส่ิงแวดลอม ตลอดจน พี่ ๆ   
นอง ๆ ทุกคน ท่ีใหคําปรึกษา ช้ีแนะ แลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตองานวิจัย และเปน
กําลังใหผูวิจัยเสมอมา 

การวิจัยคร้ังนี้จะไมสามารถสําเร็จไดหากมิไดความกรุณาจากคุณพอ  คุณแม            
และนองสาว ท่ีคอยใหความสนับสนุน เปนกําลังใจท่ีสําคัญ เปนหวงเปนใย เปนแรงบันดาลใจ   
และเปนผูใหในทุก ๆ อยาง 

สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ คงมีประโยชนบาง  
ไมมากก็นอยสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษารายละเอียดตอไป 
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บทคดัยอ 

 
การศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณและการจัดการ

ทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ รวมท้ังศึกษาถึงศักยภาพ ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริม          
และพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ เพื่อศึกษาหาแนวทางในการดําเนินการจัดการ
ทองเท่ียวใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน และประเมินการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา    
การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  

ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยแบงการทดลอง
ดําเนินงานออกเปน 2 ชวง ประกอบดวย การศึกษาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวของ      
สวนสมุนไพรฯ การวิเคราะหปญหา อุปสรรค และศักยภาพในการพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของสวนสมุนไพรฯ และ การวางแผนพัฒนา จัดทําโครงการ เพื่อสงเสริมใหสวนสมุนไพรฯ          
มีลักษณะเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ       
สยามบรมราชกุมารี มีการดําเนินงานตามนโยบายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงจัดการโดยใชธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมเปนส่ิงดึงดูดใจสําหรับนักทองเท่ียว สภาพพื้นท่ีภายใน สวนสมุนไพรคอนขาง
สมบูรณ มีการรวบรวมพันธุพืชสมุนไพรท้ังท่ีหายาก   และมีอยูท่ัวไปไวกวา 270 ชนิด จําแนกตาม
สรรพคุณการรักษาโรคตามคัมภีรตํารายาไทยโบราณออกไดเปน 20 กลุม มีกิจกรรมการทองเท่ียว
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เชิงนิเวศประกอบดวย นิทรรศการส่ิงแวดลอม กิจกรรมเสนทางศึกษาธรรมชาติ ชมทัศนียภาพ
ธรรมชาติ  และศึกษาความรู เกี่ยวกับสมุนไพรไทย  เพื่อใหนักทองเท่ียว  และผู ท่ี เกี่ยวของ              
เกิดการเรียนรู และเกิดจิตสํานึกในการดูแลส่ิงแวดลอม และเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรม              
ท่ีเหมาะสมกับการอนุรักษ และพัฒนาอยางยั่งยืน นอกจากนี้ สวนสมุนไพรยังไดมีการจัดแบงพื้นท่ี
ใหเปนโซน (Zone) เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใชพื้นท่ี และอนุรักษสภาพพื้นท่ี          
เพื่อปองกันและลดผลกระทบจากกิจกรรมการทองเที่ยว หากมีนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ จะหามาตรการวางแผน การจัดการทองเท่ียว ไมใหเกินความสามารถ    
ในการรองรับของพื้นท่ี (Carrying Capacity) และไมใหกระทบกระเทือนตอระบบนิเวศ ทรัพยากร
และส่ิงแวดลอม 

การจัดการใหการศึกษาและสร างจิตสํานึกให ผู ท่ี เกี่ ยวของกับการทองเ ท่ียว                
และนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับปญหาส่ิงแวดลอมใกลตัว ไปจนถึงปญหา
ส่ิงแวดลอมระดับโลก ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย ความรูดานธรรมชาติ ปาไม แหลงทองเที่ยว 
ตลอดจนช้ีใหเห็นถึงคุณคา ความเช่ือ คานิยม และภูมิปญญา และวัฒนธรรม มีการจัดฝกอบรม
ใหกับเจาหนาท่ีนําชม และเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ        
และนําไปถายทอดใหกับนักทองเท่ียว และประชาชนทองถ่ิน ใหเกิดจิตสํานึกในการดูแลรักษา
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียวใหยั่งยืน 

การจัดการการมีสวนรวมของประชาชน โครงการสวนสมุนไพรฯ ยังไมสามารถเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการจัดการทองเท่ียวได เนื่องมาจากขอจํากัด
หลาย ๆ ประการ แตเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไดพยายามหาแนวทางใหประชาชน เขามา
มีสวนรวมในสวนสมุนไพร ใหมากท่ีสุด มีการแลกเปล่ียนขอมูล และรวบรวมความคิดเห็น       
ของนักทองเท่ียว และประชาชนในทองถ่ิน เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการจัดการทองเท่ียวให
ยั่งยืนตอไป 

การจัดการโครงสรางพื้นฐาน  และบริการการทองเที่ ยว  เจ าหนา ท่ีโครงการ               
สวนสมุนไพรฯ มีการวางแผนการจัดการโครงสรางพื้นฐาน และบริการการทองเท่ียวเปนอยางดี  
ทําใหสวนสมุนไพรเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว และมีนักทองเท่ียว   
เดินทางเขามาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก 

การจัดการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียวของสวนสมุนไพร เปนการจัดการ
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมีการรวบรวมพืชพันธุสมุนไพรจํานวนมาก         
เปนเอกลักษณเฉพาะถ่ิน รวมถึงวัฒนธรรม  ภูมิปญญาชาวบาน และภูมิปญญาหมอยาไทย           
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เปนจุดขายแกนักทองเท่ียว และมีกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหผูสนใจ และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ          
การทองเท่ียวไดเกิดการเรียนรู และเกิดจิตสํานึก ในการดูแล รักษาส่ิงแวดลอม เกิดการเรียนรูอยาง
แทจริง 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were to study a condition agreement and situation    

of ecotourism, problems obstacles and effects, and to propose an appropriate model                     
of eco-tourism management in the area, analyze and estimate eco-tourism management               
in Her Royal Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn Herbs Garden area. 

This action research were study to a condition agreement and situation                    
of ecotourism, analyze problems obstacles and effects, and to propose an appropriate model        
of eco-tourism management in the area 2 periods. The results of this research were as follows: 

There were certain elements to ensure sustainability and the implementation 
according to eco-tourism policy of eco-tourism management of the project in particular how to 
make nature and the environment of the area attractive to the potential tourists. There were as 
many as 60 rais of area filled with more than 270 species of medicinal herbs, or 20 groups 
classified by healing properties according to Traditional Thai Medicine Treatise. In Her Royal 
Highness Princess Maha Chakri Sirindhorn Herbs Garden has already started nature trail activity. 
Tourists were guided to explore nature. This was to instill environmental awareness among 
tourists and concerned people in order to help change their behaviors toward the preservation of 



 ซ 

nature and sustainable development. The Project’s area has been managed by zoning to optimize 
preservation efforts, and to mitigate impacts from tourism. Plans were well prepared cope with 
the increasing number of tourists of contain and minimize the tourism impacts within the carrying 
capacity toward to eco system and environment. 

Training was organized to educate and instill environmental awareness among those 
people concerned with tourism activities. The project’s staffs were trained to pass on knowledge 
to local people and tourists for awareness development toward the natural preservation to ensure 
the sustainability of tourism. Therefore, more efforts should be made on providing training, 
organizing exhibition, and campaign through various media to install in these people the 
environmental and preservation awareness. 

The project’s management was not based on a participatory approach, local people 
still had no roles in the project because the area’s limitation. Local people benefited mostly from 
the project implementation. The concerned staff should be attempts to monitoring and evaluation 
of the local people in every process of the project in order to promote sustainable environmental 
preservation, and the prosperous future of the eco-tourism project. 

The good management of basic supplies, traveler’s service and amenity can attract 
the increasing number of tourists. 

Promotional and marketing efforts as well as other eco-tourism management should 
be designed to enhance local uniqueness and invaluable science of Thai wisdom. Those cultural 
and natural elements were the selling points to tourists.  However, there should be efforts to 
organize activities to stimulate tourists and concerned parties to increase awareness, and preserve, 
and care for the environment. Indigenous learning should be provoked was to ensure that         
eco-tourism marketing will be sustainable. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบัน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดสรางรายไดจํานวนมหาศาลใหกับประเทศ สงผลดี
ตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รวมทั้งสรางสรรคความเจริญทางสังคม วัฒนธรรม       
และการเมืองของประเทศ อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงไดกลายมาเปนกลยุทธประการหน่ึง       
ของประเทศท่ีถูกนํามาใชในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวในระดับหนึ่ง        
แตในทางตรงขาม การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลายเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําให
สภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวและภาพพจนของการทองเท่ียวถดถอยลงเชนกัน 

การจัดการทองเท่ียวในปจจุบันมักประสบกับปญหาที่สวนทางกันระหวางการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติและสังคมกับการพัฒนาอยูเสมอ ท้ังนี้เนื่องจากแนวคิดและอุดมการณ
ของการพัฒนาประเทศยังยึดติดอยูกับอุตสาหกรรมนิยมท่ีแสวงหาผลประโยชนสูงสุดทางเศรษฐกิจ 
จึงมีผลใหส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรมอยางรุนแรง ดังนั้นอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจําเปนตอง
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจมาเปนการรักษาทุนธรรมชาติ
ใหคงอยูหรือมีมากกวาเดิม (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2537) 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) จึงเปนแนวทางเลือกหน่ึงท่ีถูกหยิบยกข้ึนมา
พิจารณาเพ่ือฟนฟูสภาพทรัพยากรท่ีเส่ือมโทรม และปองกันมิใหแหลงทรัพยากรใหม ๆ ตองถูก
ทําลายไปอันจะทําใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และสงผลดีตอชีวิตความเปนอยูของประชาชน 
ในทองถ่ิน ดังนั้น การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูประกอบการที่ถูกนํามาเปน  
กลยุทธ  ซ่ึงนอกจากจะเปนประโยชนในการชวยรักษาทรัพยากรแลว  ยังเปนประโยชน                  
แกนักทองเท่ียวท่ีจะไดพักผอน สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ไดรับความรูจากแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 
โดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษา ท่ีสามารถใชแหลงทองเท่ียวเปนสถานท่ีศึกษา หาความรูนอกตํารา  
ไดเปนอยางดี การไดรับรู สัมผัสธรรมชาติอยางแทจริง จะทําใหเกิดความรักความหวงแหน          
ในทรัพยากรธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรมเพ่ือชวยอนุรักษทรัพยากรใหคงอยู ความรวมมือ รวมใจ 
อยางจริงจังของภาครัฐ และเอกชน ในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางเปนรูปธรรม จะทําให
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ียั่งยืนตอไป (บุษกร ภวจินดา, 2538) 
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ดังนั้นแนวความคิดการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดเขามามีบทบาท เนื่องจากเปนรูปแบบ
การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีมีกระบวนการจัดการอยางมีคุณภาพและไมสงผลกระทบ         
ตอส่ิงแวดลอม เปนผลนําไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ดวยเหตุผลดังกลาวนี้จึงเปนแรงผลักดันทําให
กระแสความตองการในการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนท่ีนิยมสูงในระดับประเทศและระดับโลก 
ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติฉบับท่ี  8 ท่ี มุงใหความสําคัญกับการใช
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในมิติมิใชเพียงเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจดานเดียวแตยังมุงเนนเพื่อพัฒนา
สังคม ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนเพ่ิมมากข้ึนดวย ท้ังนี้  
เพื่อสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศ คือ “เศรษฐกิจดี สังคมไมมีปญหา การพัฒนายั่งยืน” ทําให     
การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลาย รวมท้ังยังไดรับการตอบสนองอยางดี              
ท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน (สุกรานต โรจนไพรวงศ, 2542) ซ่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
แหงชาติ ฉบับปจจุบัน คือ ฉบับท่ี 9 (2545-2549) มีความตอเนื่องในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน
เพื่อเพิ่มการจางงานและกระจายรายไดสูชุมชน สนับสนุนการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวรูปแบบ
ใหมท่ีสอดคลองกับศักยภาพเชิงวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูในพื้นท่ี และไมสง 
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมตอจากแผนพัฒนาฯ ท่ีผานมา   

สําหรับหนวยงานของการปโตรเลียมแหงประเทศไทย  นอกเหนือจากเปาหมาย           
เชิงพาณิชยในการทํารายไดและกําไรจากธุรกิจ การสรางความสามารถในการแขงขันในระดับสากล 
และมีการบริหารจัดการ การกํากับดูแลท่ีดีเปนท่ียอมรับของสาธารณชนดังกลาว ปตท.ยังคงมุงม่ัน
ดูแลและเก้ือกูลสังคม รวมท้ังส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่องจริงจัง ดังจรรยาบรรณวาดวย                 
ความรับผิดชอบ ตอสังคมและส่ิงแวดลอม ท้ังยังตระหนักและหวงใยถึง ความปลอดภัยของสังคม 
ส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิต ประชาชน รวมท้ังใหความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ท่ีมีอยูอยางจํากัด เพื่อประโยชนตอชนรุนหลัง ตลอดจนสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เพื่อเปนการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรของชาติใหเกิดประโยชนแกอนุชนรุนหลัง 
ปตท. จึงไดจัดทําสวนสมุนไพรข้ึนเปนแหงแรกของประเทศไทย เม่ือป 2527-2528 ณ บริเวณศูนย
บํา รุงรักษาและบานพักพนักงาน  ตําบลมาบขา  กิ่งนิคมพัฒนา  จังหวัดระยอง  บนเนื้อ ท่ี          
ประมาณ 60 ไร โดยรวบรวมสมุนไพรพันธุตางๆ ท่ีแพทยแผนโบราณเคยใชไดผล มาปลูกไวใหได
มากท่ีสุด  และไดนอมเกลาฯ  ถวายสวนสมุนไพรแหงนี้แดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกุมารี เพื่อทรงใชประโยชนตามพระราชอัธยาศัย พรอมท้ังไดรับ พระมหากรุณาธิคุณ
พระราชทานนามวา “สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” 
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จวบจนวารดิถีอันเปนสิริมงคล เพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ      
สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสเจริญพระชนมายุ 50 พรรษา เม่ือป 2548 ปตท. ไดดําเนินการพัฒนา 
สวนสมุนไพร  ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ  ปรับปรุงภู มิทัศนโดยรอบสวน  ให เปน              
แหลงภูมิปญญาอเนกประสงคท่ีสรางความรมร่ืนสวยงามยิ่งข้ึนใหประชาชนท่ัวไป พนักงาน     
และชุมชนรอบขางสามารถใชประโยชนจากสวนแหงนี้ไดอยางมีความสุขและสะดวกสบาย        
เพิ่มคุณคาในการเปนแหลงทองเท่ียวท่ีจะสรางเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตแกชุมชน สังคมไทย         
บนวัตถุประสงคสําคัญ    หลัก ๆ 4 ประการ คือ  1) เปนศูนยรวมแหงการเรียนรูสมุนไพรกับ        
ภูมิปญญาไทย 2) เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ 3) เปนส่ือกลางในการรวมสงเสริมใหประชาชน
และเยาวชนตระหนักถึงคุณคาของสมุนไพรไทย และการมีสวนรวมในการสืบสานสมุนไพรไทย
อันเปนภูมิปญญาท่ีมีคุณคาของไทยอยางยั่งยืนสืบไป 4) เปนสวนสาธารณะสําหรับการพักผอน
หยอนใจของประชาชน 

ผูศึกษาเห็นวาภายในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
นั้น มีองคประกอบของแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ มีศักยภาพในการท่ีจะพัฒนา จัดการรูปแบบ            
การทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการกระตุนจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมตอนักทองเท่ียวได          
อีกท้ังพื้นท่ีของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ยังมีประสิทธิภาพ     
เพียงพอท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึนได ดังนั้นผูศึกษาสนใจทําการศึกษา      
ถึงการจัดการทองเท่ียว ปญหา และอุปสรรคในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ    
สยามบรมราชกุมารี วามีการจัดการอยางไร มีปญหาและอุปสรรคใดเกิดข้ึนบาง รวมไปถึงการศึกษา
ศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อศึกษาและประเมินผลการดําเนินการสงเสริม    
และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. ศึ กษ าก า ร จั ด ก า รท อ ง เ ท่ี ย ว  ปญหา  และ อุปสรรค ในสวนส มุนไพร                  

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมร าชกุมารี 
2. ศึกษาศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียว     

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
3. เพื่อศึกษาและประเมินผลการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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1.3   ขอบเขตของการศึกษา 
  

ขอบเขตดานพื้นท่ีศึกษา 
สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตําบลมาบตาพุด        

กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 
ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อวางแผนการจัดการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยกําหนดประเด็น
เนื้อหาท่ีทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาการจัดการทองเท่ียว ปญหา และอุปสรรคในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมา รี  โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลัก                   
ของการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ  ดังนี้  องคประกอบดานพื้นท่ี ,  องคประกอบดานการจัดการ , 
องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ,  องคประกอบดานองคกร และพิจารณาตาม           
หลักแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place), การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

2.  ศึกษาศักยภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยทําการศึกษาถึงจุดออน - จุดแข็ง - ศักยภาพ 
และ  โอกาส  ขององคประกอบการจัดการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศ  ท่ีจะทําใหสวนสมุนไพร               
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน     
โดยพิจารณาตามองคประกอบหลักของการแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้ 

 
  1) ปญหา อุปสรรค และศักยภาพทางดานพื้นท่ี 
   - ท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว 
   - ขนาดของแหลงทองเท่ียว 
   - การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
   - เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว 
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  2) ปญหา อุปสรรค และศักยภาพทางดานการจัดการ 
   - การจัดการขยะมูลฝอย 
   - การจัดการคุณภาพน้ํา 
   - การจัดการคุณภาพอากาศ 
   - การจัดการคุณภาพเสียง 
   - การจัดการดูแลพรรณพืช 
   - ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและพลังงาน 
   - การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
   - การใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
 
  3) ปญหา อุปสรรค และศักยภาพทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 
   - การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเท่ียว 
   - วิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู 
   - ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู 
   - การปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง 
 
  4) ปญหา อุปสรรค และศักยภาพทางดานองคกร 
   - ผลประโยชนตอชุมชน 
   - การมีสวนรวมของชุมชน 
 
3.  เพื่อศึกษาและประเมินผลการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ  

ในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
  - การดําเนินการจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพื้นท่ี 

 - การดําเนินการจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ               
ดานการจัดการ 

  - การดําเนินการจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ              
ดานกิจกรรมและกระบวนการ 

  - การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานองคกร 
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ขอบเขตดานประชากร 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อวางแผนการจัดการทองเท่ียว        

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยคัดเลือกประชากร
ท่ีทําการศึกษา  เฉพาะผู ท่ี มีสวนเกี่ ยวของกับการจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพร             
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1. เจาหนาท่ีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลสวนสมุนไพรฯ 
ประกอบดวย หัวหนาฝายดูแลการจัดการสวนสมุนไพรฯ หัวหนาฝายดูแลสวนสมุนไพรฯ        
ผูชวยดูแลสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีระดับสูงท่ีดูแลสวนสมุนไพรฯ จํานวน 5 คน 

2. เจาหนา ท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  และตัวแทนกลุมตาง  ๆ  ท่ี เกี่ยวของกับ              
การบริหารจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ   

3. นักทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 
 
1.4   นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การจัดการทองเท่ียว หมายถึง การกระทําหรือดําเนินงานใดๆ ท่ีเกี่ยวของกับแหลง
ทองเท่ียว ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวครอบคลุมไปถึงการอํานวยการ การบริหารงาน การจัดการ  
การควบคุมกํากับดูแล การดําเนินงาน การประสานงาน การอนุรักษ การบํารุงรักษา ปญหา 
อุปสรรค การปองกัน และการพัฒนา 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง รูปแบบหนึ่งของการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน            
ท่ีมีการศึกษา เรียนรู และมีความรับผิดชอบตอแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะถ่ิน ซ่ึงการจัดการทองเท่ียวรูปแบบนี้ จะกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใหนอยท่ีสุด  
โดยมีการประสานความรู ความเขาใจ ในแนวทางการจัดการรวมกันกับทุก ๆ ฝายท่ีเกี่ยวของ       
สรางความยั่งยืนใหกับแหลงทองเท่ียว และสรางจิตสํานึกใหกับทุกๆ ฝายท่ีเกี่ยวของ รวมกัน
รับผิดชอบตอระบบนิเวศใหมีความยั่งยืนตอไป 

หลักการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ  หมายถึง  การวางแผนจัดการทองเ ท่ียว  ในพื้น ท่ี              
แหลงทองเท่ียว โดยใหมีการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอม และดําเนินงานตามองคประกอบ 
ของหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 4 ดาน คือ องคประกอบดานพื้นท่ี, ดานการจัดการ, ดานกิจกรรม
และกระบวนการ, ดานองคกร    
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แนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง แนวทางใน        
การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี ใหเปนไปตามองคประกอบของหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศทั้ง 4 ดานใหมากท่ีสุด คือแนวทาง
การจัดการ  สงเสริมและพัฒนาการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศดานพื้น ท่ี ,  การจัดการ ,  กิจกรรม                  
และกระบวนการ, องคกร 

ศักยภาพในการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในสวนสมุนไพรสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี หมายถึง ความสามารถในการสงเสริม และพัฒนา   
การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ใหเปนรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน         
อันไดแก องคประกอบทางดานพื้นท่ี, องคประกอบทางดานการจัดการ, องคประกอบทางดาน
กิจกรรมและกระบวนการ, องคประกอบทางดานองคกร 
  



 
บทท่ี  2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจัยเร่ือง การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับงานวิจัย รวมถึงงานเขียนท่ีผูรู ผูเช่ียวชาญทั้งหลายไดคิดคน และเรียบเรียงไว          เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานท่ีสําคัญ ในหลากหลายสาขาวิชาท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว เพื่อประโยชน         ตอ
กระบวนการดําเนินการการวิจัยและตอบคําถาม เพื่อใหสามารถอธิบายการศึกษาวิจัยไดชัดเจน และ
เกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน โดยเปนไปตามวัตถุประสงคของการสงเสริม และพัฒนา               การ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   

ดังนั้นจึงไดเสนอแนวความคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดังนี้ 

2.1 แนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
2.2 แนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
2.3 แนวคิดผลกระทบจากการทองเท่ียว 
2.4 แนวคิดการพฒันาการทองเที่ยวอยางยั่งยนื (Sustainable Tourism Development) 
2.5 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
2.1 แนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
 

แหลงทองเท่ียวมีอยูดวยกันหลายประเภท ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ    
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดท่ีนาสนใจ จะตองประกอบไปดวย
องคประกอบหลาย ๆ อยางมาผสมผสานกัน มีผูกลาวถึงองคประกอบแหลงทองเที่ยวไวหลายทาน
ดวยกัน เชน 
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Mill and Morrison (อางในจิราวรรณ กาวิละ, 2544) กลาวโดยสรุปวา แหลงทองเท่ียว    
ตองประกอบไปดวย  ส่ิงดึงดูดใจ  (Attraction) ในดานความสวยงาม  ความนาประทับใจ                 
ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ในเร่ืองท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก หรือบริการอ่ืน ๆ 
ปจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) ในเร่ืองระบบการส่ือสาร สาธารณูปโภค การขนสง (Transportation) 
และการตอนรับอยางมิตรไมตรี (Hospitallity) 

Mill (1990) ไดกลาวคลายกันวา แหลงทองเท่ียวตองประกอบดวยองคประกอบ          
พื้นฐาน  3 ประการ  คือ  ส่ิงดึงดูดใจ  (Attraction) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  (Accessibility)           
และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (Amenity) 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) กลาวโดยสรุปวา การที่นักทองเท่ียวจะเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากร
ทองเท่ียวใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ทรัพยากรทองเท่ียวจะตองมีส่ิงดึงดูดใจ เชน ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรมโบราณ สถานท่ีทางประวัติศาสตร เปนตน 

2. ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน บริการน้ําประปา ไฟฟา  
การขนสง การส่ือสาร ท่ีพกัแรม อาหาร การนําเท่ียว การจําหนายสินคาท่ีระลึก เปนตน 

3. ทรัพยากรการทองเท่ียว จะตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง มีเสนทางท่ีสามารถ
เขาถึงแหลงทองเท่ียว ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวกับบริเวณใกลเคียง 

Collier and Harraway (อางในชูสิทธ์ิ ชูชาติ, 2544) มีความเห็นสอดคลองกันวา               
การทองเท่ียวจะบรรลุวัตถุประสงคนั้น แหลงทองเท่ียวจะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ            
3 ประการ หรือ 3’ As คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดเกิดจากสถานท่ี (Site) เหตุการณ (Events) 
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน แตเหตุการณนาประทับใจเกิดจากมนุษยสรางข้ึน
เพียงอยางเดียว 

2. ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า มส ะ ด ว ก  ( Amenities)  ค ว า มส ะ ด ว ก ใน ก า ร เ ดิ น ท า ง                         
มาแหลงทองเท่ียวและความปลอดภัย เชน ระบบการขนสง การส่ือสาร การสาธารณูปโภค          
เชน ไฟฟา ประปา ถือเปนส่ิงจําเปนในแหลงทองเท่ียว 

3. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) การเขาถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบ
การขนสง ซ่ึงประกอบดวย เสนทาง ยานพาหนะ และสถานี เพื่อลําเลียงคนละส่ิงของไปสูจุดหมาย
ปลายทาง 
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จะเห็นไดว าองคประกอบท่ีสําคัญของแหลงทองเ ท่ียวนั้น  ตองประกอบดวย                   
1) ส่ิงดึงดูดใจ 2) ส่ิงอํานวยความสะดวก และ 3) การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก                   
และมีระบบการคมนาคมขนสงในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในแตละจุด 
 
2.2 แนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

 
กระแสการพัฒนาการทองเท่ียวยั่งยืนของโลกไดสงผลผลักดันใหประเทศไทยพิจารณา   

ถึงทางเลือกของการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจากการทองเท่ียวกระแสหลัก โดยเฉพาะจากการประชุม 
“Earth Summit” ท่ีกรุงริโอ เดอจาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือ 14 มิถุนายน 2535 ไดกอใหเกิดกระแส
ท่ีสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว 3 ดาน คือ 

1. กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงหมายถึง การอนุรักษ
ระบบนิเวศ เพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพ ท้ังในระดับทองถ่ินและระดับโลก 

2. กระแสของตลาดทองเท่ียว ซ่ึงหมายถึง มีปริมาณของนักทองเท่ียว “แบบมี
คุณภาพ” ท่ีตองการศึกษาเรียนรู หรือมีประสบการณดานส่ิงแวดลอม อันเปนประเด็นหลัก         
ของสังคมโลก ณ ขณะน้ีเพิ่มข้ึน 

3. กระแสการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในความหมายของการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
จากประชาชนระดับรากหญา เพื่อบรรลุซ่ึงแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน (พจนา สวนศรี, 2541) 

นอกจากกระแสพัฒนาการทองเท่ียวดังกลาวขางตนแลว ยังไดใหคําจํากัดความของคําวา 
“การทองเท่ียวเชิงนิเวศ” หมายถึง การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ              
มีเอกลักษณ เฉพาะถ่ิน  และแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิ เวศและส่ิงแวดลอม                
และการทองเท่ียวโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของ ภายใตการจัดการท่ีมีสวนรวม
ของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดถูกหยิบยกมาเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียว        
แบบยั่งยืนท่ีมุงเนนการจัดการรักษาส่ิงแวดลอมเปนสําคัญและกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย 

4. การมีสวนรวม และ/หรือ ผลประโยชนของชุมชนทองถ่ิน 
5. ความพึงพอใจของผูใช / ผูบริโภค 
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Like (1996 อางใน Fennell, 1999) ไดสรุปความหมายของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ    
ไววา เปนการทองเท่ียวท่ีเปนความสมัครใจและความสนใจของนักทองเท่ียวท่ีสนใจที่จะศึกษา 
ความสัมพันธกับธรรมชาติในทองถ่ิน ไมวาจะเปน สัตว ระบบนิเวศ และการศึกษาลักษณะ        
ของธรณีวิทยาในพ้ืนท่ี  รวมท้ังการศึกษาถึงวัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน  เพื่อเปนส่ือ             
และเคร่ืองมือในการท่ีจะชวยใหนักทองเท่ียว  และประชาชนในพื้นท่ีใหเห็นความสําคัญ             
และชวยกันอนุรักษ และรักษาทรัพยากรธรรมชาติไว ซ่ึงจะเปนหนทางหนึ่งในการพัฒนาท่ียั่งยืน 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (อางในจันทรทิพย คงปาน,2546) 
ไดทําการศึกษารายงานขั้นสุดทาย เพื่อกําหนดนโยบายการทองเท่ียวเพื่อรักษาระบบนิเวศ           
และใหคําจํากัดความของการทองเท่ียวเชิงนิเวศจากท่ีมีผูใหความท่ีหลากหลาย จากเอกสาร         
ทางวิชาการ การระดมความคิดเห็นในประเทศ และการดูงานในตางประเทศ ทางคณะผูศึกษา        
ไดรวบรวมและเสนอตอท่ีประชุมซ่ึงมีผูเช่ียวชาญ และผูเกี่ยวของจากหลายหนวยงานเพื่อหาขอสรุป
รวมกัน ซ่ึงผลการพิจารณาไดขอสรุปคําจํากัดความของ Ecotourism คือ “การทองเท่ียวอยางมี         
ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
ระบบนิเวศส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของ ภายใต
การจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน” 
โดยขอบเขตของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จึงครอบคลุมลักษณะพ้ืนฐานขององคประกอบหลัก      
(Key Elements) 4 ดาน ท่ีประกอบดวย พื้นท่ีทองเท่ียว การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ 
ตลอดจนการมีสวนรวม คือ 

1. องคประกอบดานพื้นท่ี เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติ
เปนหลัก มีแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน (Identity or Authentic or Endemic or 
Unique)  ท้ั งนี้  รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวั ติศาสตร  ท่ี เกี่ ยว เนื่ องกับระบบนิ เวศ                 
(Eco-System) ในพื้นท่ีของแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบดานพื้นท่ีจึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐาน
อยูกับธรรมชาติ (Nature-Based Tourism) 

2. องคประกอบดานการจัดการเปนการจัดการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ            
ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร
การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ  และควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียว            
อยางมีขอบเขต จึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable Managed Tourism) 

3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  เปนการทองเ ท่ียวท่ีเ อ้ือตอ
กระบวนการ เ รี ยน รู โดย มีการใหการศึ กษา เกี่ ย วกับสภาพแวดลอมและระบบนิ เวศ                           
ของแหลงทองเท่ียว เปนการเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนัก   



 12 

และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการท่ีเกี่ยวของ          
จึงเปนการทองเท่ียวแบบส่ิงแวดลอมศึกษา (Environmentally Education-Based Tourism) 

4. องคประกอบดานการมีสวนรวมเปนการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวม      
ของชุมชนและประชากรในทองถ่ิน(Involvement of Local Community or People Participation)    
ท่ีมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการเพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน โดยประโยชน           
ต อท อ ง ถ่ิ น ท่ี ได หม า ยคว ามรวม ถึ งก า รกระจ า ย ร า ย ได  ก า ร ยกระ ดับ คุณภ าพ ชี วิ ต                            
และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียวดวยและในท่ีสุด
ทองถ่ินมีสวนในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในท่ีนี้ เ ร่ิมจาก        
ระดับรากหญาจนถึงการปกครองทองถ่ิน  และอาจรวมการมีสวนรวมของผู ท่ี เกี่ยวของ                      
จึงเปนการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของชุมชน 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อางในจันทรทิพย คงปาน, 2546) ไดเสนอนโยบาย
หลักการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไวในเอกสารแนะนําแผนปฏิบัติการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
แหงชาติท่ีทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยรวมกับคณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จัดทําข้ึนเพื่อประกาศใชเปนแผนปฏิบัติการระดับชาติ และใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ    
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบและประกาศใชแผนดังกลาวเ ม่ือวันท่ี  2 ตุลาคม  2544                
โดยมีรายละเอียดของนโยบายหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้ 

1. การพัฒนาทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา และจัดการทรัพยากร
ใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากท่ีสุด หลีกเล่ียงหรืองดเวนการทองเท่ียวในพื้นท่ีออนไหว งายตอการ
ถูกกระทบ และฟนตัวไดยาก 

2. การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่ มีอยู               
มีการจัดการกิจกรรมที่เหมาะสมและการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมท่ีมีอยู 
พึงหลีกเล่ียงความขัดแยงอยางรุนแรงตอการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆ หากเนนในการแปรประโยชน
จากการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสูการจัดการทองเท่ียวโดยรวม 

3. การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงการพัฒนาดานการใหการศึกษา 
สรางจิตสํานึกท่ีดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวามุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ          
และการมีรายไดเพียงอยางเดียว 

4. การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน
และองคกรทองถ่ินในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปล่ียนความรู และวัฒนธรรมชุมชน
ในกระบวนการทองเท่ียว รวมท้ังมีการมีสวนรวมในการวางแผน หรือใหประชาชนมีตัวแทนเปน
คณะกรรมการรวมในทุกระดับ 
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5. ใหความสําคัญของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอันดับตน ในการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ท้ังนี้ใหองคกรตางๆ กําหนดบทบาทท่ีชัดเจนในการสงเสริม             
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากรและกําหนดวิธีการจัดการท่ีเหมาะสม 

6. นําแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตาง ๆ อยางมี
ความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถ่ิน แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาภาค พรอมท้ังใหมีการ
จัดสรรและกระจายงบประมาณอยางท่ัวถึงและเพียงพอ 

7. สนับสนุนการศึกษา วิจัย และประเมินผลการพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนด
แนวทางการจัดการ การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนข้ันตอน 

8. มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว
อยางเครงครัด โดยเนนการแนะนําตักเตือน และการสรางวินัยการทองเท่ียวควบคูไปดวย 

9. จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการ (Code or Conduct) แกผูท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใหการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางถูกตอง 

10. จัดใหมีเครือขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน โดยใหมี          
การประสานงานดานขอมูลขาวสารและการจัดการรวมกันทุกระดับ 

พงศศานต พิทักษมหาเกตุ (2538 อางในธวัชชัย รัตนซอน, 2542) ไดใหทัศนะท่ีเกี่ยวกับ
องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1. ตองมีผลกระทบนอยท่ีสุดตอทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในทองถ่ิน 

2. ตองใหความรูและเขาใจแกนักทองเท่ียวในรูปของส่ือตางๆ ตลอดจน การอธิบาย
การตีความโดยมัคคุเทศกเพื่อใหนักทองเท่ียวมีความรูความเขาใจ ไดรับความเพลิดเพลินพรอมท้ัง
สรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และใหมีความตระหนักถึงคุณคา           
หรือคุณประโยชนของแหลงทองเท่ียว รวมท้ังวัฒนธรรม ความเช่ือ คานิยม ฯลฯ ของชุมชนนั้น ๆ 
จนนักทองเที่ยวมีความระมัดระวังชวยกันปองกันและชวยกันลดผลกระทบในดานตาง ๆ                
ท่ีอาจจะมีตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือตอวิถีชีวิตของชุมชนนั้น ๆ 

3. ตองใหผลประโยชนแกชาวบานในทองถ่ินในการจางงานท้ังโดยทางตรง                 
และทางออม เชน การบริการจัดนําเท่ียว การใหบริการนักทองเท่ียวในดานตางๆ การขายอาหาร 
การขายของท่ีระลึก เปนตน 

4. ตองใหชาวบานในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การจัดการ 
และการพัฒนาการทองเท่ียวไปสูทองถ่ินของเขา ซ่ึงจะชวยใหชาวบานในทองถ่ิน เกิดความ
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ภาคภูมิใจ มีความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรทางการทองเท่ียว ซ่ึงไดแก ธรรมชาติ สังคมและชุมชน
นั้น ๆ แลวผนึกกําลังรวมแรงรวมใจชวยกันพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรนั้นไวอยางยั่งยืน 

5. ตองใหนักทองเท่ียวพอใจ การสรางสรรคใหเกิดประสบการณ และความพึงพอใจ
ในดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศแกนักทองเที่ยว จะมีผลตอการไดรับผลประโยชนจากอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในระยะยาวอยางยั่งยืนและอยางตอเนื่อง ดังนั้นขอมูลขาวสารในดานการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของแหลงทองเท่ียวแตละแหงจะตองมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ ตองมีการ
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวอยางเขมงวด โดยประสบการณในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ      
ท่ีสรางสรรคใหเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวจะตองเทากับหรือมากกวาความหวังของนักทองเท่ียว 
เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ โดยจะตองใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ
และใหความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวเปนอันดับท่ีสูง รองจากการมุงอนุรักษ ดูแลและปองกันแหลง
ทองเท่ียวท่ีพานักทองเท่ียวเขาไปเยี่ยมเยือน 

จะเห็นไดวาแนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนส่ิงจําเปนและเปนพื้นฐานสําคัญ
สําหรับการพัฒนาทองเท่ียวท่ีจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมท้ังการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศอันเปนฐานสําคัญท่ีทุกฝายท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเท่ียว         
นําแนวคิดไปสูการวางแผนงานปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีชัดเจนของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงมี
องคประกอบหลักท้ัง 4 ดาน ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศจึงมีความสําคัญท่ีจะใชเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
 
2.3 แนวคิดผลกระทบจากการทองเท่ียว 
 
 นําชัย ทนุผล (2542) กลาวไวในบทบาทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว บทบาทสําคัญ   
และผลกระทบวา การเจริญเติบโตและการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศในปจจุบัน 
นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การสรางอาชีพและการพัฒนา      
ระบบการคมนาคม และการพัฒนาโครงสรางในดานอ่ืน ๆ แลว การพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวยังกอใหเกิดผละกระทบในทางลบอยางหลีกเล่ียงไมได ผลกระทบทางดานชีวกายภาพ 
ดานสังคม และศิลปวัฒนธรรม จึงจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจในรายละเอียด เพื่อกําหนด
แนวทางการปองกันและแกไขผลกระทบเหลานั้นใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุดหรือไมใหเกิดข้ึนเลยได         
ก็จะเปนดี ท้ังนี้เพื่อใหการทองเท่ียวเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 การทองเ ท่ียวแหงประเทศไทย  (2537)  ไดระบุถึงผลกระทบของการทองเ ท่ียว                   
ตอส่ิงแวดลอมแยกสรุปเปน 2 ประเด็นหลักคือ 
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1. ผลกระทบของการทองเท่ียวตอส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Environment) 
ซ่ึงไดแก  ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ  ไดแก  ลักษณะทางภู มิศาสตร  ธรณีวิทยา  ทัศนียภาพ                  
และส่ิงแวดลอมทางชีวภาพหรือชีวภูมิศาสตร อาจกอใหเกิดปญหา เชน ปญหาความเสื่อมโทรม 
ของแหลงทองเที่ยวและปญหามลภาวะ  มีขยะและส่ิงปฏิกูลเกล่ือนกลาดอยูตามบริเวณ            
แหลงทองเท่ียว  องคประกอบของแหลงทองเท่ียวเกิดความสูญเสียและขาดความสมดุล               
ทางธรรมชาติ เปนตน 

2. ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural 
Environment) ไดแก โบราณวัตถุสถาน ศาสนสถาน ศิลปวัฒนธรรม เทคโนโลยีและกิจกรรม      
ตาง ๆ เปนตน 
 บุษกร ภวจินดา (2538) ไดกลาวไวในสรุปการสัมมนาพัฒนาทองเท่ียวไทยในทิศทาง          
ท่ียั่งยืนในเร่ืองของผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการทองเท่ียววาเปนเงาสะทอนเพื่อกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนา ผลจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ขาดการควบคุมปริมาณ
ของนักทองเท่ียวจนมีจํานวนมากเกินกวาความสามารถของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวจะรับได             
ทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอสภาพแวดลอม ไดแก  

ผลกระทบทางกายภาพ 
-   ปญหาแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรม 
-   ปญหามลภาวะ ขยะ น้ําเสีย 
-   ปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ 
-   ปญหาอาคารและส่ิงปลูกสราง 

ผลกระทบทางสังคม และวัฒนธรรม 
-   ปญหาเพศพาณิชย 
-   ปญหาอาชญากรรม 
-   ปญหาคาครองชีพ 
-   ปญหาการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมประเพณี 
-   ปญหาการลดคุณคางานศิลปหัตถกรรม 
-   ปญหาการหลอกลวงนักทองเท่ียว 
 
 
 
 



 16 

 ชยาภรณ  ช่ืนรุงโรจน  (2536) ไดกลาวไวในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ              
กับการทองเท่ียวเกี่ยวกับเร่ืองอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีสงผลลบตอทรัพยากรการทองเท่ียว         
ตามธรรมชาติไดดังนี้ 

1. การทองเท่ียว – พืชพันธุไม (Tourism VS. Vegetation) แหลงทองเท่ียวหลายแหลง
ในโลกมีช่ือเสียงในเร่ืองของพรรณไม เม่ือนักทองเท่ียวท่ีเขาไปอยางมากมายในบริเวณดังกลาว
ในชวงฤดูกาลท่ีดึงดูดใจ ยอมกอใหเกิดความเสียหายแกตนไมในบริเวณน้ันไดยอมสงผลให     
ระบบนิเวศวิทยาเสียหาย 

2. การทองเที่ยว – คุณภาพของนํ้า (Tourism VS. Water Quality) เม่ือมีการปลอย     
ของเสียลงตามรองน้ํา ลําธารสาธารณะ แมน้ําหรือทะเลมากเกินกวาธรรมชาติจะสราง ความสมดุล 
น้ําบริเวณนั้นจะกลายเปนน้ําเนาเสีย  ซ่ึงมักจะเกิดกับบริเวณแหลงทองเท่ียวท่ีอยู ริมแมน้ํา            
หรือริมทะเล กิจกรรมท่ีกอใหเกิดผลเสียตอคุณภาพน้ํา ไดแก 

 - การปลอยของเสียท่ีเกิดจากการขับถาย ซักลางลงในแมน้ําลําธารจนเกินวิสัย
ท่ีจะสามารถรับภาระได 

 - ภาวะของเสียอาจทําปฏิกิริยากับสารเคมีตามธรรมชาติในน้ํา เปนเหตุ        
ใหวัชพืชใตน้ําบางชนิดเจริญงอกงามอยางรวดเร็วจนเกิดความหนาแนนปดกั้นแสงสวาง            
และออกซิเจน ซ่ึงเปนอันตรายตอพืชอ่ืนๆ และสัตวน้ํา 

3. การทองเท่ียว – คุณภาพอากาศ (Tourism VS. Air Quality) การเดินทางกับ          
การใชยานพาหนะประเภทตางๆ เปนเร่ืองท่ีแยกกันไมออก ไมวาจะเปนยานพาหนะประเภทใด 
ลวนมีสวนสงเสริมสภาวะอากาศเปนพิษท้ังส้ิน  และจะสงผลระดับรุนแรงในชุมชนเมือง        
มากกวาชนบท 

4. การทองเท่ียว – สัตวปา (Tourism VS. Wildlife) พฤติกรรมการซ้ือและการสะสม
ของท่ีระลึกจากผลิตภัณฑสัตว เชน ขน-หนัง-เขา-หาง และอวัยวะตางๆ เชน อุงมือเสือ ขนนกยูง 
งาชาง เปนตน ซ่ึงรวมถึงความนิยมบริโภคอาหารพิสดารจากสัตวปา เชน สมองลิง เนื้องู ดีหมี ฯลฯ 
ลวนเปนตัวกระตุนใหเกิดการไลลาสัตวบางชนิดมากข้ึน สัตวบางชนิดถูกฆาเพียงเพื่อจะเอาอวัยวะ
บางสวนมาใหนักทองเท่ียวบริโภค  สัตวบางชนิดอยูในสภาวะสูญพันธุหรือลอแหลมตอ             
การสูญพันธุ ซ่ึงมีผลการวิจัยพบวา การดักถายรูปสัตวมากเกินไปเปนผลใหสัตวบางชนิดชะงัก     
การขยายพันธุ 

5. การทองเท่ียว – ธรณีวิทยา (Tourism VS. Geology) หากจะเปรียบกับผลกระทบ 
ดานอ่ืนแลว ลักษณะทางธรณีวิทยาอาจไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนอยกวา 
ดานอ่ืน แตผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมักจะเปนเร่ืองท่ีแกไขยาก และจะสงผลตอลักษณะทางกายภาพ   
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และความสมดุลของระบบนิเวศวิทยาอ่ืนๆ เชน พฤติกรรมการขีดเขียน หรือหักหินในถํ้า ความนิยม
สะสมหิน จนหินหมดสภาพความนาดู หากเกิดแลวยอมแกไขไดยาก 
 ในการพัฒนาการทองเท่ียวส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ    
การทอง เ ท่ียวควรตระหนัก ถึงปญหาความเ ส่ือมโทรมท่ีจะเกิด ข้ึนกับแหลงทอง เ ท่ียว                   
และปญหามลภาวะ ขยะและส่ิงปฏิกูล มิใชมุงเนนเพียงแตรายได หากมีการเพิ่มข้ึนและการขยายตัว
ของการทองเ ท่ียว  หากปราศจากการควบคุม  การออกกฎระเบียบบังคับใชอยางจริงจัง                   
จากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของแลว ส่ิงเหลานี้ลวนเปนองคประกอบหนึ่งท่ีจะสงผลตอแหลงทองเท่ียว       
ทํ า ใ ห เ กิ ด ค ว า ม สูญ เ สี ย  แ ล ะ ข า ด ค ว า มสมดุ ล ท า ง ธ ร ร มช า ติ ใ น แหล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว                            
ดังนั้นในการดําเนินการพัฒนาการทองเท่ียวนั้นๆ จึงไมนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 
2.4 แนวคิดการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื (Sustainable Tourism Development) 
 

จากการประชุม Globe 90’ Conference ท่ีเมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา                     
เม่ือป พ.ศ. 2533 ไดใหคําจํากัดความของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา “เปนการพัฒนาท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและเจาของทองถ่ินในปจจุบัน ในขณะเดียวกันก็
ปกปองและสงวนรักษาไวใหอนุชนรุนตอไป การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจึงมีความหมาย
รวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ   
พร อมกับ รักษา เอก ลักษณทางวัฒนธรรมและขบวนการทางระบบนิ เ วศวิ ทย าได ”                            
(ศรีพร สมบุญธรรม, 2536) 

ป  พ . ศ .  2 5 3 5  ท่ี ป ร ะ ชุ ม ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ ว า ด ว ย ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม แ ล ะ พั ฒ น า                            
(Earth Summit Conference) ณ ประเทศบราซิล ใหความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไววา 
“การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบไมวา
จุดหมายปลายทางจะเปนท่ีใด  จะเปนกลุมใหญ  หรือกลุม เ ล็ก  ท้ังในเมืองและชนบท”             
(สรัสวดี อาสาสรรพกิจ, 2542) 

Butler (1993 อางใน Weaver, 1998) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา 
เปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการและรักษาสภาพพ้ืนท่ีในชุมชนและส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียว
ใหมีสภาพคงเดิมและสามารถจะมีชีวิตอยูและเจริญเติบโตอยางไมมีขีดจํากัดในตัวมันเอง           
และเปนการทองเท่ียวท่ีไมเปนการทําลาย และเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมท้ังในดานตัวมนุษย
และลักษณะทางกายภาพในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว  โดยมีการกําหนดขอบเขต  กฎ  ขอหาม               
และการละเวนในแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปราะบาง 
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พลอยศรี  โปราณานนท  (มปป . )  ไดกล าวไว ในหนังสือการทอง เ ท่ียว เบื้องตน                     
ในเร่ืองของการทองเท่ียวเพื่อการยั่งยืนนั้น ควรมีการวางแผนและควบคุมและอนุรักษในแหลงพื้นท่ี
ท่ีทองเท่ียว การวางแผนควบคุมท้ังจากสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนส่ิงจําเปนเพื่อท่ีจะได
หลีกเล่ียงขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางภาครัฐและเอกชน เนื่องจากภาคเอกชนนั้นมักจะเสาะหา
ผลประโยชนใหไดมากท่ีสุดภายในระยะเวลาอันส้ัน  โดยความพยายามในดานการตลาด           
เพื่อใหแหลงทองเท่ียวเปนท่ีนิยมสูงท่ีสุด มากกวาท่ีจะเสาะหาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ใหม จึงควรมีการสนับสนุนการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ถึงแมภาครัฐจะสามารถออกขอบังคับใน     
การควบคุมได แตถาหากปราศจากความรวมมือจากภาคเอกชนแลว การทองเท่ียวแบบยั่งยืนก็       
ไมสามารถสําเร็จเปนจริงได ในปจจุบันมีบริษัทเอกชนหลายแหงท่ีเขาใจและเห็นความสําคัญ     
ของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนวา เปนยุทธวิธีในระยะยาวเพ่ือความเจริญและความคงอยูสืบไป      
ของการทองเท่ียว องคการทองเท่ียวโลกไดเสนอขอแนะนําสําหรับการทองเท่ียวเพื่อความยั่งยืน    
10 ประการ ดังนี้ 

1. ลดการดําเนินงานดานการทองเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีปญหา โดยใหความสนใจ              
กับโครงการใหม ๆ 

2. ใหความตระหนักถึงส่ิงแวดลอมในข้ันตอนของการออกแบบ วางแผน กอสราง 
และสงเสริมการทองเท่ียว 

3. ใหความสําคัญตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยการปกครองและดูแลพื้นท่ี
ธรรมชาติเพื่อใหดํารงความเปนธรรมชาติไวมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได 

4. อนุรักษพลังงาน โดยการลดจํานวนการใช หรือนํากลับมาใชใหม จัดการดานน้ํา
สะอาดและควบคุมระบบกําจัดของเสีย 

5. ลดและควบคุมการกระจายมลภาวะทางอากาศ 
6. ตักเตือน ควบคุม และลดมลภาวะดานเสียง 
7. ควบคุม ลด และกําจัดสินคาท่ีไมเปนพันธมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน สาร CFC         

ยาฆาแมลง สารพิษ สารระเบิด และสารไวไฟ 
8. ใหความเคารพและชวยเหลือพื้นท่ีท่ีเปนแหลงประวัติศาสตรและศาสนา 
9. ในความสนใจตอคนทองถ่ิน รวมถึงประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม             

ในทองถ่ิน 
10. ใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมวา เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดสําหรับการพัฒนา              

แหลงทองเท่ียว 
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บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542)ไดสรุปแนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีลักษณะ
สําคัญอยู 6 ประการ คือ 

1. เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวประเภท
ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

2. เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเท่ียว 
3. เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม       

ในแหลงทองเท่ียว 
4. เปนการทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณ        

ท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
5. เปนการทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาว 
6. เปนการทอง เที่ ยว ท่ีใหประโยชนตอ ชุมชนทอง ถ่ิน  และคืนประโยชน                 

กลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินดวย 
ในปจจุบันกระแสของการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนส่ิงท่ีผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาใด ๆ    

ท่ีจะเกิดข้ึนในพื้นท่ี ในประเทศ หรือแมแตระดับโลก ซ่ึงนอกจากจะพัฒนาใหเกิดผลประโยชน   
ทางเศรษฐกิจ และสังคมแลว การจัดการและการพัฒนาน้ัน ๆ ตองคํานึงถึงความยั่งยืน โดยเฉพาะ
การพัฒนาท่ีตองเกี่ยวของกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ซ่ึงมีความเปราะบาง               
และการพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญ    
ในการพัฒนา จึงมีความจําเปนท่ีผูท่ีมีสวนเกี่ยวของจะตองคํานึงและรวมกันปฏิบัติอยางจริงจัง     
ในการพัฒนาการทองเท่ียว ท่ีตองมีการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ 
สังคม  และสุนทรียภาพ  พรอมเปนการรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม  และขบวนการ                  
ทางระบบนิเวศวิทยาและตองเปนการทองเท่ียวท่ีไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ         
และใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมวา เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดสําหรับการพัฒนาในแหลงทองเท่ียว 
นอกจากนั้นตองใหความสนใจตอคนทองถ่ิน รวมถึงประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม       
ในทองถ่ิน 

นอกจากท่ีกลาวขางตนแลว ในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในแตละพื้นท่ี         
ควรมีการวางแผนและควบคุมและอนุ รักษแหลงพื้น ท่ีทอง เ ท่ียว  การวางแผนควบคุม                     
ท้ังจากสวนกลางและภูมิภาค เปนส่ิงจําเปนเพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางภาครัฐ  
และภาคเอกชน เนื่องจากภาคเอกชนมักจะมุงหวังผลกําไรจากการพัฒนาการทองเท่ียวเพียงอยาง
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เดียว ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุนการทองเท่ียวแบบยั่งยืน โดยมีความรวมมือกันระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชน รวมท้ังผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุก ๆ ฝาย 

มนัส  สุวรรณ  (2538)  เห็นวาการประเมินความสําเร็จของแหลงทองเท่ียว ควรคํานึงถึง
องคประกอบของแหลงทอง องคประกอบของแหลงเท่ียวอยางนอย 4 ประการ คือ 
 1.  ความตองการของนักทองเท่ียว เปนการประเมินความตองการในประเภทและการ
บริการการทองเท่ียวท้ังในปจจุบันและอนาคต ลักษณะของแหลงทองเท่ียวแตละแหงยอมมีจดุดงึดดู
นักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เชน แหลงทองเท่ียวท่ีเนนความเปนธรรมชาติจะสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวชาวไทยไดดีกวาชาวตางประเทศ สวนแหลงทองเท่ียวประเภท โบราณสถาน 
โบราณวัตถุส่ิงกอสรางทางประวัติศาสตร สามารถใชเปนส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดดี 
เปนตน 
 2.  ความสามารถในการใชบริการของนักทองเท่ียวความสามารถดานนี้มีข้ึนอยูกับ
ปจจุบันสําคัญประการหนึ่ง   คือ การกําหนดคาธรรมเนียมหรือคาใชจายหรือซ้ือบริการท่ี
สมเหตุสมผลการตั้งคาธรรมเนียมการใชหรือบริการที่สูงจะทําใหนักทองเท่ียวหันไปสนใจแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนท่ีมีอัตราคาบริการต่ํากวาก็ได เปนตน 
 3.  ความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึงแหลงทองเท่ียวใดท่ีต้ังอยูไกลเกินไป ถึงแม
การคมนาคมจะสะดวก หรือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตั้งอยูใกลแตมีความยากลําบากในการเขาถึงยอมมี
สวนทําใหผูทองเท่ียวท่ีนิยมการผจญภัยหรือตองการความทาทาย 
 4.  ความสามารถท่ีจะรับไดของพื้นท่ี  สามารถพิจารณาออกเปน 3 ประเด็น คือ                 
1) ความสามารถท่ีจะรับไดเชิงกายภาพ  คือ แหลงทองเท่ียวมีสภาพทางกายภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
พัฒนาใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวตามความประสงค  2) ความสามารถท่ีจะรับไดทางสังคม คือ 
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงสถานท่ีทองเท่ียวในแตละลักษณะจะมี
ขอจํากัดท่ีแตกตางกันไป  และ 3) ความสามารถที่จะรับไดเชิงนิเวศ คือ สภาวะแวดลอมทาง
ธรรมชาติในแตละบริเวณใกลเคียงกับสถานท่ีท่ีจะรับไดตอการเปล่ียนแปลงทางนิเวศวิทยาท่ีเกิด
จากการพัฒนาสถานท่ีดังกลาวใหเปนแหลงทองเท่ียว เพราะการพัฒนาสถานท่ีใดใหเปนแหลง
ทองเท่ียวอาจตองมีการสูญเสียทรัพยากรบางไมมากก็นอย แตก็ตองมีการคุมคากับการพัฒนาใหเปน
แหลงทองเท่ียว 
 อยางไรก็ตาม ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี ยังมีปจจัยท่ีควรคํานึงถึงอยาง
นอย 3 ประการ หรือ  3 M’s ไดแก 
 1.  Minimum คือ การกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวนอยท่ีสุดท่ีควรมีจํานวนเทาใด ซ่ึงการ
กําหนดเชนนี้จะเหมาะกับการทองเท่ียวบางประเภทท่ีรับนักทองเท่ียวมากไมได 
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 2.  Mid-Tourism เปนการกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ีย ซ่ึงอยูในระดับกลาง ๆ 
ของขีดความสามารถในการรองรับพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว 
 3.  Mass – Tourism ขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียวแตละแหงมีไม
เทากัน จึงตองควรมีการกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวสูงสุดท่ีจะเขามาเท่ียวชมในพื้นท่ี ท้ังนี้ตอง
ข้ึนอยูกับการจัดการท่ีดีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของดวย (สุดาพร วรพล, 2538) 
 ท้ังนี้ แนวทางการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวการพัฒนาการ 
ทองเท่ียวเพื่อใหมีความเจริญเติบโต ไมกอใหเกิดความสูญเสียดานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
และสังคมมากจนเกินไป มีนักวิชาการเสนอไวหลายแนวทาง ดังนี้ 
 1.  แนวทางท่ีอิงส่ิงแวดลอม (An Environmentally Based Perspective) เสนอวาการ
จัดการขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวเกี่ยวของกับการรักษาสมดุลระหวาง
สภาพแวดลอมทางกายภาพกับประสบการณของนักทองเท่ียว โดยใหมีการกําหนดสภาวะของ
แหลงทองเท่ียวท่ีนาปรารถนาไวลวงหนา เพื่อใชเปนเกณฑสําหรับประเมินผลกระทบของการ
ทองเท่ียว 
 2.  แนวทางที่อิงการตลาด (A Market-Driven Approach) เม่ือจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่ม
จนถึงระดับท่ีไมสามารถรองรับได จะสงผลใหความปรารถนาของนักทองเท่ียวมีความตองการ
อุปสงคทางการตลาดท่ีลดลง จึงตองมีมาตรการเพื่อนํามาแกไขสถานการณดังกลาวไว อาจจะเปน
รูปแบบของการขยายการรองรับของแหลงทองเท่ียว หรือการจํากัดกิจกรรมการทองเท่ียวลงก็ได 
 3.   แนวทางท่ีอิงชุมชน (A Community-Based Perspective) มุงเนนท่ีความสามารถ
รองรับการทองเที่ยวของชุมชนกอนท่ีชุมชนบริเวณดังกลาวจะรูสึกถึงผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึน 
การจัดการขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวตามแนวทางนี้จําเปนตองอาศัยการสราง
ความเห็นพองกันระหวางทุกฝายในชุมชน เชน ผูอาศัย หนวยราชการ และเอกชน เพื่อกําหนด
สภาวะท่ีพึงปรารถนาของแหลงทองเท่ียว และวิธีการจัดการทองเท่ียวใหสอดคลองกับเปาหมายท่ี
กําหนดรวมกัน 
 4.  สามารถกําหนดและดําเนินกลยุทธการจัดการ เพื่อควบคุมอัตราและทิศทางของการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการทองเท่ียวได เพื่อรักษาไวซ่ึงสภาพท่ีพึงปรารถนาไว 
 การจัดการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จ นอกเหนือจากทรัพยากรการทองเท่ียว ไดแก 
แหลงทองเท่ียวตลอดจนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเท่ียว ไดแก แหลงทองเท่ียว
ตลอดจนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเท่ียว และการบริการการทองเท่ียวแลว                   
การจัดการทองเท่ียวควรมีการวางแผน นโยบายท่ีชัดเจน และมีความสอดคลองกับความคิดเห็น          
และเหตุผลของคนในทองถ่ินเปนสําคัญ โครงการการศึกษาวิจัยมนุษยกับส่ิงแวดลอมและสถาบัน
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ดํารงราชานุภาพ (2541) ไดเสนอถึงหลักการบริหารและจัดการทองเท่ียวโดยเสนอบทบาทของ          
ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการทองเท่ียวของชุมชนไวดังนี้ 
 1.   ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของกับชุมชน โดยพิจารณาจากท่ีต้ังกิจกรรมความพรอม              
และความตองการของชุมชน รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปของการเปน
คณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินรายการ การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 
 2.  องคกรตาง ๆ ในพื้นท่ี เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน
และผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ รวมท้ังการสนับสนุนการดําเนินการองคกรประชาชนอ่ืน ๆ  
 3.  ธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถ่ิน องคกรดานส่ิงแวดลอมและรัฐ มีหนาท่ีจะตอง
ทํางานรวมกันอยางเสมอภาคกัน 

 4.  ประชาชนในทองถ่ินตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในโครงการตาง ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพื้นท่ี 

 
2.5 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

 Kotler (1994 อางใน สงกรานต ศรีจันทร, 2546) ไดใหความหมายของ Marketing Mix  
ท่ีคอนขางคลอบคลุมวา ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีใชกันอยูอยางแพรหลาย (อนุรักษ ปญญานุวัฒน, 
2541 อางใน สงกรานต ศรีจันทร, 2546: 25) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง อะไรก็ไดผูบริโภคตองการใชหรืออาจจะตองการใช      
เพื่อสนองความตองการของเขา  เพียงแตแตกตางกันตามลักษณะของผูบริโภค  กาลเวลา                
ตัวผลิตภัณฑ ซ่ึงโดยปกติอาจจะมองไดในลักษณะของส่ิงตอไปนี้ 

- ปริมาณ 
- คุณภาพ 
- ลักษณะการบริการ 
- รูปลักษณ 
- การบรรจุหีบหอ 
- การจัดกลุมสินคา / ประเภทผลิตภัณฑ 
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ในมิติของการทองเท่ียว  การทองเท่ียวเปนผลิตภัณฑหนึ่ง  โดยนัยท่ีกลาวขางตน               
ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับประเด็นตาง ๆ มากมาย ท้ังชุมชน แหลงทองเท่ียว การใหบริการ ผลิตภัณฑชุมชน 
ตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเปนส่ิงดึงดูดใจ ( Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Availability and 
Amenity) การเขาถึง (Accessibility) 

ส่ิงท่ีกลาวมาในฐานะเปนองคประกอบของผลิตภัณฑการทองเท่ียวดังกลาว จําเปนตอง     
มีคุณภาพในดานตาง ๆ ตามระดับเกณฑมาตรฐานสากล ถากําหนดกลุมเปาหมายเปนนักทองเท่ียว
ระดับสากลหรือตามระดับเกณฑท่ียอมรับได (Acceptable Criteria) ถากําหนดกลุมเปาหมาย       
เปนนักทองเท่ียวระดับทองถ่ิน หรือตามฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม การทองเที่ยว
เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของชุมชนและการธุรกิจ ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของจําเปนตองพิจารณาอยาง
รอบคอบ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมในการจําหนายผลิตภัณฑ ในมิติ    
ของการทองเท่ียวนี้จําเปนตองพิจารณาถึง ราคาของสินคา ท้ังประเภทรูปธรรมและนามธรรม        
ท่ีเปนการบริการ ภาพลักษณตาง ๆ และระบบคุณคาของผลิตภัณฑการทองเท่ียวดังกลาวมาแลว 
โดยปกติการกําหนดราคาอาจจําเปนตองพิจารณาในประเด็นของตนทุน ภาษี  ความเส่ียง กําไร   
ท้ังนี้ตนทุนควรรวมถึงคาวัตถุดิบ คาแรง คาสินคาท่ีเกี่ยวของ คาขนสง การติดตอส่ือสาร คาอาคาร
สถานท่ี ตลอดจนคาใชจายท่ีเกี่ยวของดวย แตท้ังนี้การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมยังคงตองพิจารณา
ปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังภาวการณแขงขันในตลาดภายในและภายนอกดวย 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนการกําหนดชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ         
หรือการทําใหลูกคากลุมเปาหมายทราบและรูจักคุณคาของผลิตภัณฑจนเกิดความสนใจ ในปจจุบัน
การทองเท่ียวมีชองทางการจําหนายและประชาสัมพันธผานชองทางท่ีใชกันอยู ท่ัว  ๆไป                    
(Conventional Channel) เชน การใชส่ือสารมวลชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ แผนปลิว ปายโฆษณา 
ติดเคร่ืองบิน รถยนต เรือ ผนังตึก ปาย ( Billboard) ส่ือบุคคล และจดหมาย เปนตน ปจจุบันไดมี 
การพัฒนาชองทางท่ีทันสมัยมากข้ึน ( Modern Channel) ไดแก การใช E-Commerce               
ระบบ Website E-mail การผสมผสานระหวาง Website กับโทรศัพทมือถือ ระบบโทรทัศน        
และวีดีทัศน เปนตน ท้ังนี้ข้ึนกับกลุมเปาหมาย และภาวะลงทุนของแตละชองทาง และวิธีการ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย          
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ การสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน ซ่ึงเรียกวา          
สวนผสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร 
(Communication Mix) 
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4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล (Non -Personal) 
โดยผานส่ือตางๆ และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาท่ีผานส่ือ เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร 

4.2 การขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรง             
แบบเผชิญหนาระหวางผูขายและลุกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ ซ่ึงเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือ    
จากการขายโดยใชบุคคล การโฆษณา และการประชาสัมพันธท่ีชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภค 
และประสิทธิภาพของผูขาย 

4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
4.4.1 การใหขาว (Publicity) การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา/บริการ              

แบบไมใชบุคคล 
4.4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนความพยายามที่ไดจัดเตรียมไว

ขององคกรเพ่ือชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคกร 
ฉะนั้นการกํ าหนดแผนส ง เส ริมการทอง เ ท่ี ยวควรพิจ ารณา ถึง  ปจจั ยต อไปนี้                    

เปนองคประกอบสําคัญ 
1. กลุมเปาหมายตามคุณลักษณะเฉพาะ 
2. แหลงขอมูลเบ้ืองตนของกลุมเปาหมาย 
3. แหลงจัดการแผนการเดินทางของกลุมเปาหมาย 
4. การกําหนดยุทธวิธีเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือการดึงความสนใจ จากกลุมเปาหมาย  

เขาหาแหลงทองเท่ียวท่ีจะสงเสริม 
5. การดึงดูดความสนใจและการสรางคุณคาแกแหลงทองเ ท่ียว  ให เกิดแก

กลุมเปาหมาย ท้ังดานความไววางใจ คุณคาทางสังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย การเรียนรู        
และความเพลิดเพลิน 
 นอกจากนี้  วรรณภา   ศิลปะอาชา  (2547) วิ เคราะหสวนประสมทางการตลาด
อุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยเช่ือมโยงจากเทคนิคการแบงกลุมเปาหมาย STP ดังนั้นสวนประสมทาง
การตลาดจึงเปนเคร่ืองมือในการจัดการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา บริการและแนวคิดท่ีผูประกอบการธุรกิจ
นําเสนอแกนักทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตองการ และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เชน 
สถานท่ีทองเท่ียว การบริการของโรงแรม สินคา OTOP เปนตน 
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 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวจายเพื่อแลกเปล่ียนกับคุณคา           
และประโยชนของผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมักจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
ฤดูกาลทองเท่ียว และตามอุปสงคหรือพฤติกรรมการซ้ือของนักทองเท่ียว 
 3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนายผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวไปถึงนักทองเท่ียว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนายเอง หรือผานตัวแทนจําหนาย (agent)      
ตาง ๆ นอกจากนี้หลายธุรกิจ เชน ธุรกิจการบิน ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ฯลฯ 
นิยมใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในชองทางจัดจําหนาย เชน ระบบสํารองผาน คอมพิวเตอร 
(CRS) การจําหนายต๋ัวโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-Ticketing) เปนตน 
 4.   การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุนใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑ 
โดยนิยมใชวิธีการตาง ๆ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธในรูปแบบของเอกสารแผนพับ คูมือการ
ทองเท่ียว หรือ ผานทางเว็บไซตการทองเท่ียว ปจจุบันนิยมการสงเสริมการตลาดที่เนนการตลาด
เพื่อสังคมและความยั่งยืน เปนการทองเท่ียวท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม หรือมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
นอยท่ีสุด 
 5.  บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีมีความรูทักษะ 
และทัศนคติท่ีดีในการใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงนับไดวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
 6.  สภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปตยกรรมของ
อาคาร สถานท่ีทองเท่ียว โรงแรม ฯลฯ รวมถึงการตกแตงภายในและบรรยากาศ เชน การออกแบบ
และตกแตงโรงแรมใหสอดคลองกับวัฒนธรรมลานนา เปนตน 
 7.  กระบวนการซ้ือ (Purchasing Process) หมายถึง กระบวนการเลือกผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวและการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย เชน นักทองเท่ียวบางกลุมจะศึกษา
ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว รายการนําเท่ียวกอนการตัดสินใจซ้ือแตบางกลุมอาจไม
มีการวางแผนในเร่ืองดังกลาวมากอน เม่ือมีเวลาวางก็เดินทางทองเท่ียวเลย 
 8.  การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การนําองคประกอบยอยตาง ๆ 
ของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมารวมกันอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน การจัดรายการนํา
เท่ียวแบบเหมาจายไปทองเท่ียวยุโรป 5 ประเทศ 7 วัน การกําหนดราคามักจะรวมคาใชจายหลักท่ี
จําเปนไวแลว เชน คาเดินทาง คาท่ีพัก คาอาหาร คาธรรมเนียมเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว คา
ประกันภัย เปนตน ทําให นักทองเท่ียวสามารถวางแผนและควบคุมคาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียวแบบแพคเกจทัวรไดเปนอยางดี 
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 9.  ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การทํางานรวมกันเพื่อประโยชนทาง
ธุรกิจระหวางผูท่ีเกี่ยวของ เชน ผูผลิต ผูขาย ฯลฯ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ก ล า ว โ ด ย ส รุ ป ใ น ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ ใ น ส ว น ส มุ น ไ พ ร                            
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)         
มีความสําคัญยิ่ง  ในการจัดการ อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริม 
การขาย  เปนกระบวนการสํา คัญอันนํ ามา ซ่ึงการพัฒนาแหล งทอง เ ท่ียวให เปน ท่ี รู จั ก                   
สรางความดึงดูดใจใหแกนักทองเท่ียว ส่ิงสําคัญในการจัดการดานการตลาดท่ีดีจะสรางรายไดใหแก
แหลงทองเ ท่ียวและภายในชุมชนทองถ่ินท้ังทางตรงและทางออม  เปนรายได ท่ีตอเนื่อง                
และมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะนํามาซ่ึงความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวและชุมชน 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จินตนา  แสนวงค  (2542)  ได ศึกษาการจัดการทองเ ท่ียว เ ชิงนิ เวศในเขตทหาร                 
กรณศึีกษา   กองพลรบพิเศษท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา การทองเท่ียวในกองพลรบพิเศษท่ี 2 มีลักษณะ
ของการทองเท่ียวยังไมเปนท่ีแพรหลายและนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจและตองการกลับมา
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศทหาร กองพลรบท่ี 2 แตพบปญหา คือ มีการบุกรุกทําลาย 
พื้นท่ีปา ท่ีเปนพื้นท่ีทองเท่ียวเดินปาเชิงนิเวศ การออนดานการประชาสัมพันธและการตลาด                     
ขาดปายส่ือความหมายธรรมชาติ และความปลอดภัยในเสนทางเดินปา 
 ทัดดาว บุญปญญาโรจน (2545) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว         
วนอุทยาน ภูช้ีฟาตามหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียววนอุทยานภูช้ีฟา เพื่อวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ 
แหลงทองเท่ียววนอุทยานภูช้ีฟา ตามหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบวาแหลงทองเท่ียว
วนอุทยานภูช้ีฟามีความพรอมในองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 3 ประการคือ 1) มีส่ิงดึงดูดใจ   
2) มีเสนทางคมนาคมเขาถึง  3) มีส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับระดับความรูของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพื้นท่ีวนอุทยานภูช้ีฟาและความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อยูในระดับปานกลาง     
ท้ังสองเร่ือง ในสวนของปญหา  และผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว       
วนอุทยานภูช้ีฟาในมุมมองของนักทองเท่ียวพบวา การบริการขอมูลขาวสารขอมูลยังขาดขอมูล
รายละเอียดของแหลงทองเท่ียวสําหรับบริการนักทองเท่ียว ปายสัญลักษณยังขาดความชัดเจน        
และขาดกิจกรรมทางการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวยังขาดความเปนธรรมชาติ ท่ีพักและรานอาหาร
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ไมเพียงพอในบางฤดูกาล รวมท้ังไมมีสินคาท่ีระลึกท่ีเปนเอกลักษณของวนอุทยานภูช้ีฟา อีกท้ังขาด
เจาหนาท่ีดูแลนักทองเท่ียว น้ําใช หองน้ํา และจํานวนถังขยะสาธารณะไมเพียงพอสําหรับ
นักทองเท่ียว นักทองเท่ียวสวนใหญ ขาดความตระหนักในเร่ืองส่ิงแวดลอมและขาดมนุษยสัมพันธ
กับนักทองเท่ียวดวยกันเอง ในดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว พบปญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับขอจํากัดของงบประมาณ บุคลากรไมเพียงพอในชวงฤดูกาล ดานพื้นท่ีไมสามารถจํากัด
จํานวนนักทองเท่ียว  และหนวยงานที่ เกี่ยวของยังขาดความเขาใจในระบบบริหารจัดการ             
ของหนวยงานวนอุทยาน นักทองเที่ยวบางสวนไมเคารพกฎระเบียบ และผูประกอบการฉกฉวย
โอกาสข้ึนราคาสินคาในชวงฤดูกาล 
 วัฒนาพร สุฉายา (2545) ศึกษาแนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียว ตามหลักการ 
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา แหลงทองเท่ียวดอยตุง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวา สภาพ
แหลงทองเท่ียวดอยตุงมีความพรอมและสามารถจัดการใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศได            
ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาทองเท่ียวดอยตุงมีความรูดานพื้นท่ีดอยตุง ความรูเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงนิเวศและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นแหลงทองเท่ียวควร         
จะมีการปรับปรุงในดานการใหความรูและการส่ือความหมายใหกับนักทองเท่ียวและคนในทองถ่ิน 

นิฐริน ไลพันธ (2544) ศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
อุทยานแหงชาติภูจองนายอย จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวาอุทยานแหงชาติภูจองนายอย 
มีศักยภาพดานพื้นท่ีธรรมชาติท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและดานการจัดการส่ิงแวดลอม                
และการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสูงเหมาะสมตอการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีเปนส่ิงแวดลอมศึกษามีศักยภาพปานกลาง และดานการมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการทองเท่ียวมีศักยภาพต่ํา และนําขอมูล จากการศึกษาระดับศักยภาพมาเสนอแนวทางในการ
พัฒนาอุทยานแหงชาติภูจองนายอยใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 6 ดาน คือ ดานการจัดการ
ทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม, ดานการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก, ดานการมีสวนรวม
ของประชาชนในทองถ่ิน, ดานการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียว, ดานการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและการบริการ และดานการสงเสริมการลงทุน 

สงกรานต ศรีจันทร (2546 อางใน อนุรักษ ปญญานุวัฒน, 2548) ศึกษาการจัดการทรัพยากร
และส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเ ท่ียวเ ชิงพัฒนาโดยใช ศูนย ศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร                    
อันเนื่องมาจากพระราชดําริเปนกรณีศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ศูนยดังกลาวมีศักยภาพเพียงพอ             
ท่ีจะพัฒนาใหเปนทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงพัฒนาได เพื่อเนนการถายทอดประสบการณ               
และการเรียนรูจากการพัฒนา การใชประโยชนและอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพใหแก
สาธารณชน  ซ่ึงในการพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการทรัพยากรแหงนี้  ให เปน                    
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แหลงทองเท่ียวเชิงพัฒนา ควรใหชุมชนโดยรอบเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน
วางโครงการดําเนินงาน และติดตามประเมินผล โดยใชความพรอมของพ้ืนท่ีศูนยฯ ใหเปน
ประโยชนในการทําแผนธุรกิจ แตไมมุงหวังกําไรเกินควร ความพรอมดังกลาวประกอบดวย
ความสามารถในการเขาถึง( Accessibility) ส่ิงอํานวยความสะดวก(Amenity) ส่ิงดึงดูดใจ 
(Attraction) กิจกรรม (Activity)และความปลอดภัยท้ังนี้ควรสอดคลองกับองคประกอบสําคัญ 4 
ประการท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ( 2540) เสนอไวคือ  

1. องคประกอบดานพื้นท่ีท่ีเนนประเภทธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร 
2. องคประกอบดานการจัดการ ท่ีเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    

มิใหถูกทําลายจนเกินศักยภาพท่ีจะฟนไดตามธรรมชาติ 
3. องคประกอบดานกระบวนการและกิจกรรมที่เนนนักทองเท่ียวไดเกิดการเรียนรู         

ไดประสบการณ ความประทับใจและเกิดความสํานึกท่ีเหมาะสมและถูกตองในการทองเท่ียว 
4. องคประกอบดานการมีสวนรวมท่ีเปดโอกาสใหประชาชนและชุมชนทองถ่ิน             

มีสวนรวมในการบริหารจัดการทุกข้ันตอนของกิจการและแหลงทองเที่ยวรวมท้ังการไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นท่ีอยางเหมาะสม 

จากแนวพระราชดําริ และความสมบูรณของที่ดิน  8,500ไร  ของศูนยศึกษาพัฒนา             
หวยฮองไคร แผนการใชประโยชนของท่ีดินกําหนดไว 5 ประเภทสําหรับเปนพื้นท่ีพัฒนาปาไม 
ดวยน้ําฝน พัฒนาปาไมดวยระบบน้ําชลประทาน พัฒนาการเกษตร ปศุสัตว พื้นท่ีอางเก็บน้ํา       
และพัฒนาการประมง การท่ีจะใหศูนยฯ แหงนี้เปนแหลงทองเท่ียวนั้น นาจะใหเปนไปตาม
พระราชดําริและพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯในการพัฒนาศูนยฯ ใหเปน 
“พิพิธภัณฑธรรมชาติท่ีมีชีวิต และสถานท่ีทองเท่ียวเชิงพัฒนา” 

สยามล ชัยรัตนอุดมกุล (2544) ศึกษาในเร่ืองความเขาใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทย :  กรณีศึกษา จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ี
แตกตางกันกับความรูความเขาใจและมีจิตสํานึกในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความรูความเขาใจและมีจิตสํานึกในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
ระดับสูง ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอความรู ความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการเดินทาง 
สถานการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีแนวโนมความนิยมเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ นับวาเปนเร่ืองดี               
ท่ีนักทองเท่ียว จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาสูการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน แตตองพัฒนา                
3 องคประกอบ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเท่ียว คือ แหลงทองเท่ียว ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว และนักทองเท่ียว ใหสอดคลองและสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ังระบบ โดยเฉพาะ
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นักทองเท่ียว หากขาดความรู ความเขาใจและจิตสํานึกในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไมใสใจ            
เร่ืองการดูแลรักษาสภาพแวดลอม ระบบนิเวศ ก็สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเท่ียวได 
ภาครัฐควรปลูกฝงจิตสํานึกใหกับประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

เพ็ญศรี เจริญวานิช และ นิติพล ภูตะโชติ (2541) ศึกษาการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว             
เชิงนิเวศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรณีศึกษาแหลงทองเท่ียวใน 5 จังหวัด คือ ขอนแกน 
นครราชสีมา บุรีรัมย เลย และอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรู ทัศนคติ            
และความคิดเห็นท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมไปถึงโอกาสทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ รูปแบบ และกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เหมาะสม วิธีการที่เหมาะสมตอการพัฒนาตลาด      
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญรูจักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ สําหรับทัศนคติท่ีมีตอ       
การทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้น นักทองเท่ียวสวนใหญชอบการทองเท่ียวเชิงนิเวศแมจะไมทราบ
ความหมายท่ีชัดเจน แตใหความคิดเห็นตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดถูกตองเปนสวนใหญ และพบวา
โอกาสทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสม          
ท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวในจังหวัด 5 จังหวัดเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเหตุผลสวนใหญ      
ท่ีเหมาะสมท่ีจะพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ ยังเปนเขตท่ีมีแหลงทองเที่ยวท่ีเปน
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมที่เหมาะสม คือ เท่ียวงานประเพณีตาง ๆ และมีแนวโนมใน
อนาคตของการทองเท่ียวเชิงนิเวศภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะดี ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญมาก
ท่ีสุดในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  คือ  การขาดเจาหนาท่ีในการดูแลแนะนํา
นักทองเท่ียวและขาดการดูแลเอาใจใสจากรัฐบาล 

 
2.7  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ในการ ศึกษาค ร้ังนี้  ผู ศึ กษาได วางกรอบแนวคิดในการ ศึกษาในด านบริบท                  
และสถานการณการจัดการทองเท่ียวในพื้นท่ีสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ             
สยามบรมราชกุมารี ศึกษาการจัดการทองเท่ียว วามีความสัมพันธสอดคลองกับแนวทางการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนหรือไม อยางไร และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ เพื่อเสนอแนวทาง        
ในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เหมาะสมในพื้นท่ี และนําไปกําหนดเปนแนวทางการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีตอไป            
สามารถแสดงเปนแผนภูมิ ไดดังนี้ 
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การวิเคราะหวางแผนกําหนด       
แนวทางการดําเนินการ             
จัดการทองเท่ียวเชงินิเวศ         

ในสวนสมุนไพรฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมาร ี

แนวคิดและทฤษฎี 

- แนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

- แนวคิดการจัดการทองเท่ียว 

- แนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

- แนวคิดผลกระทบจากการทองเท่ียว 

- แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
(Sustainable Tourism Development) 

-  แนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษและใชสมุนไพร 
    ใหยั่งยืน 

องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

- องคประกอบดานพื้นที ่
- องคประกอบดานการจัดการ 

- องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ 

- องคประกอบดานองคกร 

การดําเนินกิจกรรมและประเมินผล 
การจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
ในสวนสมุนไพรฯ คร้ังที่ 1 

การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
- การจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานพื้นที ่
- การจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานการจัดการ 
- การจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานกิจกรรมและกระบวนการ 
- การจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานองคกร 

ปรับให
เหมาะสม 

การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ปญหา และอุปสรรคในสวนสมุนไพรฯ 

ศึกษาศักยภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวน
สมุนไพร สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

- ศักยภาพ ปญหา และอปุสรรคดานพื้นที ่
- ศักยภาพ ปญหา และอปุสรรคดานการจัดการ 
- ศักยภาพ ปญหา และอปุสรรคดานกจิกรรมและกระบวนการ 
- ศักยภาพ ปญหา และอปุสรรคดานองคกร 

การดําเนินกิจกรรมและประเมินผล 
การจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
ในสวนสมุนไพรฯ คร้ังที่ 2 



 

บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาวิจัย เร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)        
ท่ีมุงเนนในการศึกษาถึง 1) การศึกษาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 2) การวิเคราะหปญหา อุปสรรค และศักยภาพ
ในการพัฒนา  การทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศของสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                    
สยามบรมราชกุมารี 3) การวางแผนพัฒนา จัดทําโครงการ เพื่อสงเสริมใหสวนสมุนไพร              
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  มีลักษณะเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ                   
โดยกําหนดกรอบแนวคิด จากแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวจึงนําไปศึกษาในพ้ืนท่ี       
ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง ในการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวตองอาศัย
ขอมูลเชิงลึกจากพื้นท่ีเพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถอธิบาย ประเมินผลการดําเนินการตาง ๆ 
ในพื้นท่ีศึกษา ดังนั้นในการดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  แหลงขอมูล 
 
เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาขอมูล              
2 ประเภท คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแหลงขอมูลโดยตรง               
ซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1 . 1  ก า ร ศึ กษ า โ ด ย ก า ร เ ข า ไ ป สํ า ร ว จ  ( Survey)  สวนส มุน ไพ ร  สม เ ด็ จ                        
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อทําการศึกษาเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว โดยการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาพรวมดานสภาพท่ัวไป 

1.2 การศึกษาขอมูลจากกลุมเปาหมายในพื้นท่ี โดยการสัมภาษณและสอบถามจากผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไวแลวโดยบุคคล              
กลุมบุคคล และสถาบันตาง ๆ ท่ีไดทําการศึกษา ไดแก บันทึกการประชุม สรุปผลการดําเนินงาน
ของเจาหนาท่ีผูดูแลการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ            
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รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา นํามาทําความเขาใจ        
เพื่อใชกําหนดกรอบและประเด็นสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงนําไปใชในการวางแผน
พัฒนา จัดทําโครงการ เพื่อสงเสริมใหสวนสมุนไพรฯ มีลักษณะเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ                 
ใหเขาใจในประเด็นตามวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีต้ังไว  
 
3.2 ผูใหขอมูลหลัก ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนการคัดเลือกประชากรในการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือก
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1. เจาหนาท่ีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลสวนสมุนไพรฯ 

ประกอบดวย หัวหนาฝายดูแลการจัดการสวนสมุนไพรฯ หัวหนาฝายดูแลสวนสมุนไพรฯ ผูชวย
ดูแลสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีระดับสูงท่ีดูแลสวนสมุนไพรฯ จํานวน 5 คน สามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของโครงการในสวนสมุนไพรฯ พัฒนาการของการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค กระบวนการทํางานท้ังหมด ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

2. เจาหนาท่ี และตัวแทนกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทองเท่ียวภายใน
สวนสมุนไพรฯ  ประกอบดวย ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแลรูปแบบการจัดการทองเท่ียว
ภายในสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแลความสะอาดภายในสวนสมุนไพรฯ 
ตัวแทนเจาหนาที่ของบริษัทท่ีดูแลตนไมในสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนรานอาหาร ตัวแทนราน
จําหนายของท่ีระลึก และตัวแทน สปา นวดแผนไทย จํานวน 10 คน ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมในกิจกรรม
และกระบวนการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ เปนการศึกษาขอมูลท่ีเปดโอกาสใหผูใหขอมูลได
เปดเผยถึงระบบความคิด และไดพูดในเร่ืองท่ีตนเองรูอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยสามารถมองเห็น
ภาพรวมของสถานการณมากยิ่งข้ึน 

3. นักทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ คัดเลือกจากกลุมนักทองเท่ียว นักเรียน นักศึกษา          
รวมไปถึงประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                
สยามบรมราชกุมารี เพื่อสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ได 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 1. ประเด็นวิ เคราะห เอกสาร  ไดแก  บันทึกการประชุม  สรุปผลการดําเนินงาน            
ของเจาหนาท่ีของสวนสมุนไพรฯ และเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นท่ีศึกษา โดยการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ         
เพื่อทําความคุนเคย  พรอมท้ังสังเกตพฤติกรรม  การจดบันทึก  โดยใช เคร่ืองมือประเภท                  
สมุดจดบันทึก เคร่ืองบันทึกเทป และกลองถายรูป ประเด็นการสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  
ผู ท่ีสามารถใหขอมูล (Key Informants) เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริง วิธีการ                    
และเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มีดังนี้ 

2.1 วิธีการสังเกต  (Observation) จากการเขาไปสัมผัสอยูในสวนสมุนไพรฯ           
เพื่อทําการสังเกตพฤติกรรม  การจดบันทึก  การถายรูป  เปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวม             
(Non – Participant Observation) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เปนการ
หาขอมูลจริง โดยเฝาดูส่ิงท่ีเกิดข้ึน ความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ อยางใสใจ                
เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยเก็บขอมูลดังนี้ 

- บริบทท่ัวไปของสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการทรัพยากรแหลงทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมภายในสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 

- การจัดการการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน 

- การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการนําเท่ียว 

- การจัดการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียว 

2.2 แบบสัมภาษณ (Interview) โดยใชแบบนําสัมภาษณ (Interview Guide) ทําการ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ไดแก     

1) เจาหนาท่ีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแล         
สวนสมุนไพรฯ ประกอบดวย หัวหนาฝายดูแลการจัดการสวนสมุนไพรฯ หัวหนาฝายดูแล               
สวนสมุนไพรฯ  ผูช วยดูแลสวนสมุนไพรฯ  เ จ าหน า ท่ีระดับสูง ท่ีดูแลสวนสมุนไพรฯ              
จํานวน ท้ังส้ิน 5 คน     

2) เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ      
การบริหารจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  ประกอบดวย ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัท            
ท่ีดูแลรูปแบบการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแล         
ความสะอาดภายในสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแลตนไมในสวนสมุนไพรฯ 
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ตัวแทนรานอาหาร  ตัวแทนรานจํ าหนายของที่ ระลึก  และตัวแทน  สปา  นวดแผนไทย                    
จํานวน ท้ังส้ิน 10 คน     

3) นักทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ คัดเลือกจากกลุมนักทองเท่ียว นักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไปท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ โดยมีประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก
และลักษณะคําถามปลายเปดในประเด็นการศึกษา คนควาในรูปแบบ ปฏิสัมพันธระหวาง                    
ผูถาม และผูตอบ เพื่อใหผูตอบคําถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ มีวัตถุประสงค                
เพื่อรวบรวมขอมูล เปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายและในขณะทําการสัมภาษณ สามารถสังเกต
พฤติกรรมของผูตอบ ไดท้ังทางสีหนา ทาทาง และคําพูด ผูศึกษาไดเลือกใชประเภทการสัมภาษณ
ดังนี้ 

2.2.1 สัมภาษณแบบเจาะลึก (In- depth Interview) 
โดยผูศึกษาจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกในสวนของผูใหขอมูลหลัก

(Key Informants) ท่ีเกี่ยวกับบริบท ความเปนมาแรกเร่ิมในโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ            
การจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ในชวงแรกใชวิธีการสอบถามจากแหลงขอมูล             
ท่ีนาเช่ือถือ เปนผูบอกเลาเร่ืองราวต้ังแตชวงเร่ิมแนวคิดโครงการพัฒนาสวนสมุนไพร หลังจากนั้น
นําขอมูลท่ีไดไปตรวจสอบจากผูใหขอมูลหลักคนอ่ืน ๆ วามีความถูกตองมากนอยอยางไร               
แลวนําเร่ืองราวมาวิเคราะหประมวลภาพรวมของสวนสมุนไพรฯ ตลอดจนสอบถามถึงรูปแบบ       
ในการริ เ ร่ิมโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ  รูปแบบในการบริหารจัดการทอง เ ท่ียว                         
ในสวนสมุนไพรฯ ตลอดจนแรกเร่ิมของการประสานงาน รวมกลุมตาง ๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของ           
ในการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ  เปนตน รูปแบบการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน           
และปญหาอุปสรรคท่ีพบในการจัดการทองเท่ียว โดยจะสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของในการจัดการ          
การทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ เชน เจาหนาท่ีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ตัวแทนกลุมตาง ๆ 
ท่ี เกี่ ยวของกับการบริหารจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  และนักทองเ ท่ียวใน                
สวนสมุนไพรฯ โดยมีลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบคําถามสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระ ในประเด็น ดังนี้ 

- บริบทท่ัวไปของสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการทรัพยากรแหลงทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมภายในสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 

- การจัดการการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน 

- การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการนําเท่ียว 

- การจัดการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียว 
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2.2.2 แบบการสัมภาษณแบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ 

(Structured Interview or Formal Interview) โดยการสัมภาษณ เจาหนาท่ีการปโตรเลียม                  
แหงประเทศไทย ตัวแทนกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ และ
นักทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ อยางเปนทางการ ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสัมภาษณท่ีมี
คําถามและขอกําหนดท่ีแนนอน ดวยคําถามแบบเดียวกันมีลําดับข้ันตอนเรียงเหมือนกัน มีคําถาม          
ท่ีเฉพาะเจาะจงและคําถามท่ีตอบไดโดยโครงสรางของคําถาม มีดังนี้  

- บริบทท่ัวไปของสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการทรัพยากรแหลงทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมภายในสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 

- การจัดการการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน 

- การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการนําเท่ียว 

- การจัดการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียว 

3. การสนทนากลุม หรือการประชุมของกลุมเปาหมาย (Focus Group) ไดแก เจาหนาท่ี
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลสวนสมุนไพรฯ ประกอบดวย              
หัวหนาฝายดูแลการจัดการสวนสมุนไพรฯ  หัวหนาฝายดูแลสวนสมุนไพรฯ  ผูชวยดูแล              
สวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีระดับสูงท่ีดูแลสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ        
การจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ประกอบดวย ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแล
รูปแบบการจัดการทองเที่ยวภายในสวนสมุนไพรฯ ประมาณ 25 คน ซ่ึงลักษณะของการสนทนา
กลุมเปนการพูดคุย สนทนาในกลุม เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น ความรูสึก การรับรู และพฤติกรรม
ของกลุม โดยผูศึกษาจะเปดประเด็นตางๆ ท่ีตองการศึกษาใหกลุมเปาหมายสนทนา โดยไดใช 
พลวัตของกลุม (Group Dynamic) เปนส่ิงกระตุนใหสมาชิกในกลุมไดแสดงความคิดเห็น             
ตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยางกวางขวางและเปดเผย ขณะท่ีสนทนากันซ่ึงความคิดเห็น
ของคน ๆ หนึ่งในกลุม สามารถกระตุนความคิดเห็นและทัศนะคติของคนอ่ืนได พรอมท้ังยังเปน     
การแลกเปล่ียนการเรียนรูของคนในกลุม การเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ของกลุมเกี่ยวกับ                
การจัดการโครงการฯ ในดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีทํา จากนั้นหาขอสรุปตามประเด็นท่ีสําคัญ                        
จากกรอบแนวคิด โดยทําการจดบันทึก และบันทึกเสียง 
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4. เกณฑท่ีใชในการประเมิน ประกอบดวยตัวบงช้ี และเกณฑท่ีใชในการประเมิน
ประกอบดวย 4 ดานคือ 

1)   ดานบริบท มีตัวช้ีวัดอยู 5 ตัว ไดแก 
1.1)   ความยากลําบากในการเดินทาง 
1.2)   ความปลอดภัยในการเดินทาง (ความลาดชันหรือความกวางของถนน) 
1.3)   ในปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินตลอดการเดินทาง 
1.4)   จํานวนจุดทองเท่ียวระหวางเสนทาง 
1..5)   ความสวยงามของภูมิทัศนระหวางเสนทาง 

2)   ดานปจจัยนําเขา มีตัวช้ีวัดอยู 15 ตัว ไดแก 
2.1)   จํานวนจุดทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ 

2.2)   จํานวนกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว 

2.3)   จํานวนจุดทองเท่ียวในพื้นท่ีรอบๆ สวนสมุนไพรฯ 

2.4)   จํานวนกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนักทองเท่ียว 

2.5 )   กิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ ใหบริการแกชุมชนในดานการทองเท่ียว 

2.6)   จํานวนท่ีพักสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอป 
2.7)   จํานวนท่ีพักภายในบริเวณรอบๆ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 

2.8)   รานอาหารสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง 
2.9)   รานอาหารในบริเวณรอบๆ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง 
2.10) หองสุขาสาธารณะ 

2.11) โทรศัพทสาธารณะ 

2.12) เจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือ สถานีอนามัย 

2.13) เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

2.14) ไฟฟา 
2.15) แหลงน้ํา 

3)   ดานกระบวนการ มีตัวช้ีวัดอยู 8 ตัว ไดแก 
3.1)   การติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว 

3.2)   ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว 

3.3)   ความแปลกใหมของกิจกรรมท่ีสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว 

3.4)   ชวงเวลาท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียว 

3.5)   ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนักทองเท่ียว 
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3.6)   ความแปลกใหมของกิจกรรมท่ีชุมชนจัดใหนักทองเท่ียว 

3.7)   ชวงเวลาท่ีชุมชนจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียว 

3.8)   การมีสวนรวมของชุมชนกับสวนสมุนไพรฯ ในการจัดการทองเท่ียว 

4)   ดานผลผลิต มีตัวช้ีวัดอยู 17 ตัว ไดแก 
4.1)   จํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตลอดป (ป พ.ศ. 2549-2550) 
4.2)   แนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวในชวงระยะเวลา 2 ป 
4.3)   จํานวนนักทองเท่ียวม่ีเขามาพักภายในสวนสมุนไพรฯ โดยเฉล่ียตอป 
4.4)   จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการรานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ           

โดยเฉล่ียตอป 
4.5)   ผลการประกอบการดานการทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอป 
4.6)   แนวโนมผลการประกอบการดานการทองเท่ียวในชวงระยะเวลา 2 ป 
4.7)   ปญหาเกี่ยวกับขยะ 

4.8)   ชาวบานมีความพึงพอใจท่ีมีการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ ใหเปนแหลง
ทองเท่ียว 

4.9)  ชาวบานมีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม 

4.10)  การทองเท่ียวไดสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน และแกไขปญหาความ
ยากจนใหกับชุมชน 

4.11)  ผลการดําเนินการดานการทองเท่ียวบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
4.12)  การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบตอธรรมชาติ           

และส่ิงแวดลอมในทางลบ 

4.13)  การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบใหเกิดมลพิษทาง
เสียง อากาศ และนํ้า 

4.14) การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบตอวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรมของชาวบาน 

4.15)  การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ 
ในทางลบ 

4.16)  ปญหาอุปสรรค ขอจํากัดในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว   
4.17)  ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ 
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เกณฑท่ีใชในการวัดมีอยู 3 ระดับ คือ 

 3  หมายถึง  อยูในระดับดี 
 2  หมายถึง  อยูในระดับพอใช 
 1  หมายถึง  อยูในระดับไมดี/ควรปรับปรุง 
เกณฑท่ีใชในการประเมินมี 2 ระดับ คือ 

 2.00 – 3.00 ผานเกณฑ 
 1.00 – 1.99 ไมผานเกณฑ 

 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เปนการให
ขอมูลท่ีมีอยู เดิม (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาดานเอกสารตางๆ แนวคิด ทฤษฎี                  
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ควบคูกับการเก็บขอมูลใหม (Primary Data) โดยใชวิธีการสัมภาษณ
อยางเปนทางการ และไมเปนทางการตามแนวคําถามรวมกับการสังเกต เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง
เปนจริง การเก็บรวบรวมขอมูลแบงไดเปนข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เก็บขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสาร ไดแก บันทึกการประชุม สรุปผลการดําเนินงาน           
ของหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน และสถานการณจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 

 2. การสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณตามประเด็นตาง ๆ ในลักษณะคําถาม          
ของการนําสัมภาษณเปนคําถามท่ีมุงหาวิธีการดําเนินงานการจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 

 3. การสํารวจในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ เปนการสํารวจพื้นท่ี            
โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม เพื่อท่ีจะวิเคราะหสภาพพื้นท่ี สภาพแวดลอม       
ทางกายภาพ การใชประโยชนดานการทองเท่ียว และการจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ         
เพื่อเทียบกับหลักการในการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน 

เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคท่ีต้ังเอาไว 
 4. ระยะการตรวจสอบขอมูล ผู ศึกษาไดเขาไปเก็บขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ียัง                
ไมชัดเจนเปนชวงสุดทาย  เหตุผลในการเก็บเพิ่มเติมเกิดจากขอมูลแตละคร้ัง  ผู ศึกษาได                  
ทําการตรวจสอบกับประเด็นตางๆ ท่ีกําหนดไว เม่ือเห็นวาประเด็นใดยังขาดอยู ผูศึกษาจึงเก็บขอมูล
เพิ่มเติม โดยเลือกสัมภาษณ ซักถามจากผู รูในประเด็นท่ียังขาดหายไป  เพื่อใหครอบคลุม                  
ตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ังเอาไว 
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3.5 การตรวจสอบขอมูล 
 
 ผูศึกษาไดนําเอาขอมูลท่ีรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณกอน         
โดยมีวิธีการ ดังนี ้
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาไดนําเอาขอมูลท่ีรวบรวมไดมาตรวจสอบความ
ถูกตองและสมบูรณกอน แลวนําขอมูลท่ีตรวจสอบความถูกตองแลวไปจัดหมวดหมู เพื่อนําไป
วิเคราะหผลการศึกษาตอไป 

 2. การลงรหัสขอมูล  (Coding) นําแบบสัมภาษณท่ีรวบรวมได  ไปลงรหัสขอมูล             
ของคําถามแตละขอตามท่ีไดกําหนดไวกอนแลว หลังจากน้ันจึงถายรหัสขอมูลในแบบสัมภาษณ       
ลงในแบบถายลงรหัส 

 3. ตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการสํารวจพื้นท่ีและการสัมภาษณ โดยการตรวจสอบ           
ความถูกตองตรงประเด็น ความสมบูรณของขอมูล 
 
3.6 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
โดยมีแนวคิดทฤษฎีท่ีไดทบทวนมาเปนฐานในการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย          
และนําเสนอรูปแบบแนวทางในการจัดการใหเปนไปตามหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้ 
 1. บริบทและสถานการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี การจัดการ ผลการดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคในการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ  
 2. การวิเคราะห และเสนอรูปแบบแนวทางการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวน
สมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยาง
เหมาะสม และเปนไปตามหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชวิธีวิจัยเชิงพรรณนาในดานตาง ๆ        
ท่ีกลาวมาแลว 

- วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพการณปจจุบันของ
พื้นท่ีท่ีทําการศึกษาขอมูลในดานปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีผูศึกษาไดเก็บรวบรวม ซ่ึงรวมท้ังขอมูลท่ีได
จากการสํารวจและสัมภาษณนั้น จะไดนํามาสรุปและจัดออกเปนหมวดหมู ในแตละประเด็นศึกษา 
จะไดนํามาวิเคราะหรวมกับแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเกี่ยวของวามีประเด็นใดบางท่ีไดทําการศึกษา
มาแลว มีรูปแบบแนวทางในการดําเนินงานสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีนั้น ๆ หรือไมเพียงใด    
และนํารูปแบบท่ีเหมาะสมมาประยุกตใช  



 40 
 

อันจะนําไปสูการพัฒนา รวมกันแลกเปล่ียนความคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียว ปญหา 
และอุปสรรคในสวนสมุนไพรฯ ศักยภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวน
สมุนไพร เพื่อดําเนินการและประเมินผลการดําเนินการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ใหเปนลักษณะการทองเท่ียว         
เชิงนิเวศอยางยั่งยืนตอไป 



 
บทท่ี  4 

 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา สถานการณและการจัดการทองเท่ียว 
ในสวนสมุนไพรฯ  ศึกษาถึงศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนาการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ                  
ในสวนสมุนไพรฯ  เพื่อนําไปศึกษา  และประเมินผลการดําเนินการสงเสริม  และพัฒนา                      
การทองเท่ียว เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ   

ผลการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลท่ีเกี่ยวของ และเปนไปตามวัตถุประสงคการศึกษา 
และตามขอบเขตเน้ือหา ประกอบดวย 

4.1 สถานการณและการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี 

4.1.1 บริบทของสวนสมุนไพรฯ 
4.1.2 การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 
4.1.3 การจัดการทองเที่ยวภายในสวนสมุนไพรฯ กับองคประกอบหลักของ        

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
4.1.4 การจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  กับแนวคิดสวนประสม             

ทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

4.2 ศึกษาถึงศักยภาพ ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียว         
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

4.2.1 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานพื้นท่ี 
4.2.2 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ 
4.2.3 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 
4.2.4 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานองคกร 
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4.3 เพื่อศึกษา และประเมินการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ       
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

4.3.1 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพื้นท่ี 
4.3.2 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการจัดการ 
4.3.3 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานกิจกรรม

และกระบวนการ 
4.3.4 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานองคกร 
4.3.5 ประเมินผลการดําเนินการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

 
4.1  สถานการณและการจัดการทองเท่ียว ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ       
สยามบรมราชกุมารี 
 

4.1.1 บริบทของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 

1) ประวั ติความ เปนมาของสวนสมุนไพร  สมเด็ จพระ เทพ รัตนราชสุดาฯ                     
สยามบรมราชกุมารี 

เพื่อเปนการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรของชาติใหเกิดประโยชนแกอนุชนรุนหลัง 
ปตท. จึงไดจัดทําสวนสมุนไพรข้ึนเปนแหงแรกของประเทศไทย เม่ือป 2527-2528 ณ บริเวณศูนย
บํารุงรักษาและบานพักพนักงาน ตําบลมาบขา กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง บนเนื้อท่ี
ประมาณ 60 ไร โดยรวบรวมสมุนไพรพันธุตางๆ ท่ีแพทยแผนโบราณเคยใชไดผล มาปลูกไวใหได
มากท่ีสุด  และไดนอมเกลาฯ  ถวายสวนสมุนไพรแหงนี้แดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                  
สยามบรมราชกุมารี เพื่อทรงใชประโยชนตามพระราชอัธยาศัย พรอมท้ังไดรับพระมหากรุณาธิคุณ
พระราชทานนามวา “สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี”              
ต้ังแตวันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2528 เปนตนมา 

จวบจนวารดิถีอันเปนสิริมงคล เพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสเจริญพระชนมายุ 50 พรรษา เม่ือป 2548 ปตท. ไดดําเนินการพัฒนา 
สวนสมุนไพร ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบสวน ใหเปนแหลง              
ภูมิปญญาอเนกประสงค ท่ีสรางความรมร่ืนสวยงามยิ่ง ข้ึนใหประชาชนท่ัวไป  พนักงาน                
และชุมชนรอบขางสามารถใชประโยชนจากสวนแหงนี้ไดอยางมีความสุขและสะดวกสบาย     
ภายใตแนวคิด มิติการเรียนรูดานสมุนไพรอยางสนุกสนาน) เพิ่มคุณคาในการเปนแหลงทองเที่ยว  



 43 

ท่ีจะสรางเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตแกชุมชน สังคมไทย บนวัตถุประสงคสําคัญ หลัก  4 ประการคือ 
1) เปนศูนยรวมแหงการเรียนรูสมุนไพรกับภูมิปญญาไทย 2) เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ           
3) เปนส่ือกลางในการรวมสงเสริมใหประชาชนและเยาวชนตระหนักถึงคุณคาของสมุนไพรไทย 
และการมีสวนรวมในการสืบสานสมุนไพรไทยอันเปนภูมิปญญาท่ีมีคุณคาของไทยอยางยั่งยืน
สืบไป และ 4) เปนสวนสาธารณะสําหรับการพักผอนหยอนใจของประชาชน 

 
2) สภาพภูมิศาสตร 

สภาพภูมิศาสตรพื้นท่ีโครงการบานพักพนักงาน ปตท.โรงแยกกาซธรรมชาติ             
บานมาบขา จังหวัดระยอง เปนพื้นท่ีขนาดใหญ มีสภาพเปนสวนปาปลูกตนไมโตเร็วหลายชนิด 
โดยสวนใหญมีการเจริญเติบโตคอนขางดี มีระบบนิเวศวิทยาของปาปลูกท่ีดี ซ่ึงสังเกตไดจาก           
จอมปลวกท่ีมีท่ัวไปในพื้นท่ีโครงการ มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย และส่ิงปลูกสรางตางๆ 
อยูในสภาพท่ีดี แมจะมีอายุกวา 20 ปแลว แสดงใหเห็นวาพื้นท่ีโครงการมีการบริหารจัดการ            
และดูแลรักษาพื้นท่ีเปนอยางดี 

สวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  มี เนื้อ ท่ี               
ประมาณ 60 ไร ต้ังอยูในพื้นท่ี บานพักพนักงาน ปตท. โรงแยกกาซธรรมชาติ บานมาบขา            
จังหวัดระยอง พิกัดท่ี ละติจูด 12 46 ลิดา 06 พิลิดา ลองติจูด 101 09 ลิดา 85 พิลิดา ของแผนท่ี        
ภูมิประเทศกรมแผนท่ีทหาร มาตราสวน 1: 50,000 ต้ังอยูบนพื้นท่ีท่ีเคยเปนสวนปาเศรษฐกิจเกา 
ขนาด 450 ไร สูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง ประมาณ 500 เมตร สภาพพื้นท่ีโดยรวมสังเกตไดวา 
มีความตางระดับกันอยูบางไมมากนัก ระดับถนนภายในกับพื้นท่ีในบางบริเวณ รวมไปถึง           
ขอบบอน้ําในสวนสมุนไพรฯ ดานติดร้ัวและดานติดสวน ท่ีแสดงใหเห็นถึงความตางระดับกัน        
ของพื้นท่ีไดอยางชัดเจน โดยดานติดถนน 3191 จะมีความลาดชันท่ีสูงกวา ดานท่ีติดกับถนนภายใน
บานพักพนักงาน ปตท. และเอียงจากดานอาคารสํานักงานไปยังดานสวนผาทางดานทิศใต              
แตอยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวจัดไดวาเปนพื้นท่ีคอนขางราบ มีความลาดชันตํ่า และมีความ       
ตางระดับไมมากนัก ในปจจุบันเหลือบริเวณท่ีเปนพื้นท่ีท่ียังคงเปน สวนยางอยูเพียง 10 ไร 
นอกจากนั้นไดรับการพัฒนาเปนพื้นท่ีใชสอยอ่ืนๆ 

 
3) การเขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 

สามารถเขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดโดยรถยนตและจักรยานยนต จากทางหลวง
จังหวัดสาย 3191 โดยตรง ท้ังนี้พื้นท่ีโครงการไมมีรถประจําทางผาน มีประตูทางเขาหลักอยู 2 ดาน
พรอมปอมยามประจํา แตเปดใชเปน ทางเขา-ออก เพียง 1 ดานทางทิศใต สวนประตูทางทิศเหนือ 
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ใชเปนทางออกเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ประตูท่ีใชเปน ทางเขา-ออก มีความสัมพันธกับ ตําแหนง           
เกาะกลางถนนท่ีทําใหสามารถเล้ียว เขา-ออก พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดสะดวก ซ่ึงสามารถเดินทาง
เขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดดวยเสนทางตางๆ ดังนี้ 

1. การเดินทางไปตามถนนทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) จากกรุงเทพฯ โดยมี
จุดเร่ิมตนตรงจุดส้ินสุดทางดวนดานเฉลิมนคร อําเภอบางนา ผาน อําเภอบางพลี จนมาถึง            
กม.ท่ี 140 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เล้ียวซายเขาสูทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) จากนั้น
เดินทางไป จังหวัดระยองมาถึงแยกมาบขาเล้ียวขวาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยูขวามือ 

2. สายมอเตอรเวยเร่ิมตนท่ีถนนพัฒนาการ เขตประเวศ กรุงเทพฯ จะส้ินสุดท่ี                    
กจังหวัดชลบุรีระยะทาง 75 กม. จากนั้นใชทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) อีก 100 เมตร จะถึง 
แยกมาบขาเล้ียวขวาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยูขวามือ 

3. เดินทางมาจากจันทบุรี หรือในตัวเมืองระยอง ใชถนนสาย 36 (บายพาส)             
วิ่งตรงมาประมาณ 15 กม. ถึงแยกมาบขาเล้ียวซายเขามาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยู
ขวามือ 
 

4) การใชท่ีดินโดยรอบสวนสมุนไพรฯ 
การใชท่ีดินโดยรอบสวนสมุนไพรฯ พื้นท่ีโดยรอบสวนสมุนไพรฯ เปนถนนลาดยาง

รอบพ้ืนท่ีสวนสมุนไพร  ถัดจากถนนลาดยางเปน  คูน้ํ า  และร้ัวเหล็กตามลําดับ  ดานหนา              
สวนสมุนไพรฯ ติดกับถนนทางหลวงสาย 3191 โดยฝงตรงถนนขาม เปนพื้นท่ีเอกชนท่ีใช           
ในการทําการเกษตร  

ดานทิศเหนือติดพื้นท่ีเอกชนท่ีเปนท่ีอยูอาศัยเบาบางผสมกับการทําการเกษตร ซ่ึงมี 
การดัดแปลงพื้นท่ีเพื่อทําการเกษตร พืชท่ีพบในการทําการเกษตรบริเวณทางดานทิศเหนือ            
คือสวนยางและ มันฝร่ัง ซ่ึงมีการทําแปลงเกษตรสลับกับบานเรือนประชาชน 

ทิศใตเปนพื้นท่ีเอกชนท่ีเปนสนามฝกตีกอลฟ ซ่ึงเปนสนามกอลฟท่ีกอสรางมานาน 
และปจจุบันมีสภาพทรุดโทรม แตยังเปดใหบริการฝกซอมตามปกติ 

ทิศตะวันออก ติดถนนทางหลวงสาย 3191 ซ่ึงเปนเสนทางคมนาคมหลัก ท่ีสะดวก
รวดเร็ว และสะดวกสบายท่ีสุด ในการเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ 

ทิศตะวันตกเฉียงเหนือติดกับพื้นที่ และถนนภายในบานพักพนักงาน ปตท. โดยฝง
ตรงขามถนนเปนอาคารกีฬา อาคารสโมสร และศูนยอาหาร ซ่ึงเปนพื้นท่ีใชสอยของบานพัก
พนักงาน ปตท. 
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5) พืชพันธุ 
การปลูกตนไมใหญในบริเวณบานพักพนักงาน ปตท. และบริเวณรอบ ๆ พื้นท่ี             

สวนสมุนไพรฯ ใชการปลูกในลักษณะท่ีเปนกริดตารางท่ีมีระยะหางเทาๆ กัน สรางใหเกิด
บรรยากาศแบบสวนปาท่ัวท้ังพื้นท่ี มีความรมร่ืน ซ่ึงประกอบไปดวยพืชท่ีโตเร็ว และพืชดอก
สวยงามหลากหลายชนิด ยกเวนบริเวณภายในสวนสมุนไพร ท่ีมีการปลูกพืชสมุนไพรหลากหลาย
ชนิด สวนในบริเวณท่ีพักอาศัยจะมีการปลูกตนไมในรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังนี้การปลูก
แบบสวนปาจะเปนการใชพันธุไมโตเร็วชนิดเดียวกันปลูกเปนกลุม โดยการปลูกพันธุไมท่ีแตกตางกัน              
จะทําใหมีระยะหางระหวางตนแตกตางกันตามไปดวย ทําใหเกิดเปนปาปลูกชนิดตาง ๆ กัน          
ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนไมโตเร็วท่ีผลัดใบ เชน ปาประดู ปาหางนกยูงฝร่ัง คูณ นนทรี กระถินเทพา   
เปนตน  โดยมีบางบริเวณท่ีปลูกเปนปาสักและ  ปามะฮอกกานี  พื้นท่ีสวนปาเศรษฐกิจเกา               
ประมาณ 10 ไร จะอยูทางดานทิศเหนือติดกับสวนท่ีเปนอาคารสํานักงาน  

พืชพันธุท่ีปลูกมีการดูแลรักษาคอนขางดี อยางไรก็ตามพบวาบริเวณสวนปา ในสวน
ท่ีติดกับสนามกีฬา และสระวายน้ําของอาคารสโมสร มีสภาพที่ไมคอยสมบูรณ แคระแกรน ซ่ึงอาจ
เกิดจากปญหาในเร่ืองคุณภาพของดิน การปลูกไมผลัดใบในปริมาณท่ีมาก ทําใหเกิดปญหาในเร่ือง
ใบไมรวงท่ีตองมีการเก็บกวาดอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังขาดรมเงาในฤดูท่ีตนไมผลัดใบอีกดวย 
สําหรับการปลูกตนไมในสวนของที่พักอาศัย จะมีการปลูกไมผลบาง ปะปนกับการปลูกตนไม           
ใหรมเงา ซ่ึงการดูแลรักษาในสวนนี้จะตํ่ากวาในบริเวณอ่ืน ๆ จึงทําใหเกิดความไมสวยงาม                 
ในบางบริเวณ 

 
6) สภาพดิน 

พื้นท่ีโดยสวนมากมีความอุดมสมบูรณตํ่า มีธาตุอาหารท่ีเหมาะแกการเจริญเติบโต        
ของพืชพันธุนอย ผลการเจาะสํารวจคุณภาพดินของดินในพ้ืนท่ีจํานวน 18 จุด โดยเจาหนาท่ี
สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 2 กรมพัฒนาท่ีดิน พบวา ดินสวนใหญมีฤทธ์ิเปนกรด อยูในชวงต้ังแต
กรดเล็กนอยไปจนถึงกรดรุนแรง มีฟอสฟอรัสตํ่าถึงตํ่ามาก ในขณะท่ีมีโปแทสเซียมสูงถึงสูงมาก 
ดังนั้น เจ าหนา ท่ีจึงได มีการแนะนําใหใส ปุ ย อินทรีย  รวมกับปุย เคมี ท่ี มีธาตุไนโตรเจน                  
และธาตุฟอสฟอรัสเปนหลัก และแกไขปญหาความเปนกรดของดิน โดยใสปูนขาวไหมเหมาะสม
กับสภาพของดินในแตละบริเวณ 
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7) ระบบสัญจรในพ้ืนท่ีสวนสมุนไพรฯ 
ระบบสัญจรบริเวณรอบๆ สวนสมุนไพรฯ ถนนหลักเปนถนนคอนกรีต ท่ีเช่ือมตอ

กันเปนโครงขาย ในลักษณะท่ีเปนระบบกริด เดินรถได 2 ทาง มีความกวางประมาณ 8 เมตร            
แบงพื้นท่ีภายในบานพักพนักงาน ปตท. ออกเปนสวนตาง ๆ ตามลักษณะการใชงานอยางชัดเจน 
โดยมีถนนบริการกวางประมาณ 4 เมตร ตัดเลียบไปตามริมร้ัว เปนวงบรรจบ รอบ ๆ พื้นท่ีบานพัก 
ท้ังนี้ มีตําแหนงปอมยามรักษาการณยอย ๆ กระจายบนถนนบริการท้ังหมด 5 จุด คือ บริเวณ
ทางเขา-ออก ท้ัง 2 ประตู บริเวณเรือนเพาะชํา บริเวณบานพัก และบริเวณสวนปา เนื่องจากพ้ืนท่ี
บานพัก เปนพื้นท่ีขนาดใหญ และเจาหนาท่ีสวนใหญใชรถยนตเปนพาหนะ จึงทําใหมีทางเดินเทา
เฉพาะเพื่อใหเดินเทาไดสะดวก แตจะมีเฉพาะบางบริเวณท่ีไมสามารถเดินทางเขาถึงไดดวยเสนทาง
เดินเทา เชน บริเวณท่ีเช่ือมตอระหวางอาคารสํานักงานไปยังเรือนเพาะชําผานลานจอดเฮลิคอปเตอร 
บริเวณท่ีเช่ือมตอระหวางอาคารสํานักงานไปยังอาคารสโมสรและไปยังบริเวณสวนบานพัก
พนักงาน  และทางเดินเทาเลียบสวนสมุนไพรฯ  เทานั้น  สวนระบบสัญจรภายในบริ เวณ                    
สวนสมุนไพรฯ มีถนนคอนกรีต ความกวางประมาณ  4 เมตร และทางเดินเทา ความกวาง              
ประมาณ 2 เมตร นอกจากนี้ยังมีการสรางส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินชมอยางเพลิดเพลินดวย 
บอน้ําขนาดใหญ น้ําพุ หรือแปลงดอกไมขนาดใหญท่ีมีสีสันสวยงาม เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว         
เปนตน 

 
8) การจัดแบงพื้นท่ีใชสอยตาง ๆ 

พื้นท่ีบานพักพนักงาน ปตท. ถูกแบงออกเปนสวนตาง ๆ อยางชัดเจนตามลักษณะ           
การใชงาน โดยมีแนวถนนหรือกลุมอาคารเปนตัวแบงขอบเขตของแตละพื้นท่ี ซ่ึงประกอบไปดวย           
สวนตาง ๆ ดังนี้ 

- สวนกลุมอาคารสํานักงาน หองประชุม ซอมบํารุง และสวนยางหรือสวนปา
เศรษฐกิจ 

- สวนสวนสมุนไพรฯ และแปลงปลูกพืชสมุนไพร 
- สวนกลุมอาคารสโมสร โรงยิม และสนามกีฬา 
- สวนเรือนเพาะชํา โรงกรองน้ํา และหอเก็บน้ํา 
- สวนลานจอดเฮลิคอปเตอร สนามพัทกอลฟ และพ้ืนท่ีจัดงานเทศกาล 
- สวนบานพักรับรอง จํานวน 8 หลัง 
- สวนบานพักเจาหนาท่ี จํานวน 15 หลัง 
- สวนบอบําบัดน้ําเสีย และอาคารเก็บวัสดุ 
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- สวนสวนปา และบริเวณหมักปุยธรรมชาติ 
- สวนรักษาความปลอดภัย 
ซ่ึงในพื้นท่ีสวนของสวนสมุนไพรฯ มีการจัดแบงพื้นท่ีใชสอย ออกเปนสวนตาง ๆ 

อยางชัดเจนตามลักษณะการใชงาน ซ่ึงประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
- อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ (อาคาร A-B-C) 
- อาคารอเนกประสงค (อาคาร D) 
- พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 

 
9) ระบบสาธารณูปโภค 

พื้นท่ีสวนสมุนไพรในปจจุบันมีระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวของอยู 3 ระบบ 
- ระบบน้ํา 

ท่ีตองมีการซ้ือน้ําดิบจากหนวยงานเอกชนเขามาเพื่อผลิตเปนน้ําประปา        
แลวเก็บไวในหอเก็บน้ําขนาดใหญ เพื่อเปนน้ําใชในการอุปโภค สําหรับน้ําท่ีใชรดน้ําตนไมในพื้นท่ี
สวนสมุนไพรฯ และพ้ืนท่ีบานพัก ปตท. จะใชน้ําดิบโดยตรง โดยนํ้าดิบบางสวนจะถูกน้ํามาเก็บพัก
ไวในบอน้ําในสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงจะใชเปนแหลงน้ําสําหรับรดนํ้าตนไมในสวนสมุนไพรฯ              
ท่ีใชระบบรดนํ้าแบบสปริงเกลอร บอน้ําท่ีถูกขุดข้ึนมามีรูปทรงอิสระไมชัดเจน มีขนาดความกวาง
ประมาณ 19 เมตร ความยาวเฉล่ียประมาณ 45 เมตร และลึกประมาณ 2 เมตร สามารถเก็บรักษาน้ํา
ไวท่ีความจุประมาณ 1,500 ลูกบาศกเมตร สําหรับรดนํ้าตนไมในสวนสมุนไพรฯ 

- ระบบไฟฟาและแสงสวาง 
มีการตอเสาไฟฟาแรงสูงเขามาในพ้ืนท่ีบานพักพนักงาน ปตท. สําหรับใช       

ในการติดต้ังไฟฟา ใหแสงสวาง และปมน้ําตาง ๆ ในบริเวณบานพักพนักงานปตท. และบริเวณ       
สวนสมุนไพรฯ โดยบริเวณสวนสมุนไพรฯ จะทําการเดินสายไฟฟาใตดิน เพื่อไมใหเปนการทําลาย
ทัศนียภาพภายในบริเวณสวนสมุนไพรฯ 

- ระบบรักษาความปลอดภัย 
ในพื้นท่ีบานพักพนักงาน  ปตท .มี ร้ัวโปรงลอมรอบ  มีตําแหนงปอมยาม

รักษาการณท้ังส้ิน 5 จุด ต้ังอยูบริเวณประตูหลัก 2 จุด และกระจายตัวบนถนนบริการอีก 3 จุด โดยมี
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเฝาประจํา 2 ผลัด ผลัดละ 12 คน ตลอดเวลา รวมท้ังมีการติดต้ังไฟฟา
ใหแสงสวางริมร้ัว ตามแนวถนน และบริเวณที่มีการใชงานในเวลากลางคืนอยางท่ัวถึง นอกไป       
จากน้ียังมีระบบการควบคุมคน และรถยนตท่ี เขา-ออก ภายในพื้นท่ี โดยการแลกบัตรประจําตัว 
และมีการทําบัตรสมาชิกใหแกผูท่ีเขามาพักผอน หรือเลนกีฬาอยางสมํ่าเสมออีกดวย 
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10) มุมมองของพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ จากภายนอก 
เม่ือมองจากภายนอกสามารถบอกถึงอาณาเขตของพ้ืนสวนสมุนไพรฯ ไดอยาง

ชัดเจน เนื่องจากเปนแนวพื้นท่ีท่ีมีพืชพันธุ และสีสันสวยงาม แตกตางจากพื้นท่ีโดยรอบอยางส้ินเชิง 
แตอยางไรก็ตามเม่ือมองจากภายนอกไมสามารถมองเห็นถึงกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในได เพราะ
ปริมาณตนไมท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก 

 
4.1.2 การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 

การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ แบงการดําเนินงานบริหารจัดการ ตามเง่ือนไข
สัญญาระหวางบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด และ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ออกเปน 2 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 ระหวางวันท่ี 23 พฤศจิกายน  - 31 ธันวาคม 2549 
ระยะท่ี 2 ระหวางวันท่ี   1 มกราคม    - 31 ธันวาคม 2550 

 
การดําเนินงานบริหารจัดการจะแบงพื้นท่ีดําเนินการออกเปน 3 สวนกลุมอาคารคือ 
สวนท่ี 1 อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ ปตท. (อาคาร A-B-C) 
  เปดใหบริการวันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 16.00 น.) หยุดวันจันทร 
สวนท่ี 2 อาคารอเนกประสงค (อาคาร D) 
  เปดใหบริการวันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 19.00 น.) หยุดวันจันทร 
สวนท่ี 3 พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 
  เปดใหบริการวันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 16.00 น.) หยุดวันจันทร 
 
ขอบเขตการดําเนินงานบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ประกอบดวยงาน 3 หมวดหลักคือ 
หมวดท่ี 1  การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพรฯ 
หมวดท่ี 2  การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 
หมวดท่ี 3  การบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ 
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1.1) การดําเนินงานระยะท่ี 1 (ระหวางวันท่ี 23 พฤศจิกายน - 31 ธันวาคม 2549) 
 

- การบริหารจัดการพิพิธภัณฑและสวนสมุนไพรฯ 
บริษัท  แปลน โมทิฟ  จํากัด สรรหาและอบรมบุคลากรตามโครงสราง          

การจัดการ ประกอบดวย ผูจัดการ 1 คน และเจาหนาท่ี 21 คน วางแนวทางการบริหารจัดการ ดาน
การนําชม บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด จัดทําบทนําชมนิทรรศการ กําหนดเวลา และเทคนิคการนําชม                     
ในแตละโซนการจัดแสดงนิทรรศการ อบรมเจาหนาท่ีนําชมท้ังดานบุคลิกภาพ เทคนิคการนําเสนอ
กอนประจําการ (ระหวางวันท่ี 11 - 18 ธันวาคม 2549) นําเจาหนาท่ีศึกษาดูงานมหกรรม                   
พืชสวนโลก ท่ีจังหวัดเชียงใหม ทดสอบการนําชมเสมือนจริง (Run Through) และปรับปรุงแกไข 
โดยเร่ิมใหบริการนําชมต้ังแตวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2549 

 
- การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 

การจัดการรานอาหาร บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ทําการตกแตงราน ต้ังช่ือ
ราน กําหนดรายการอาหารเพ่ือสุขภาพ และคัดเลือกผูขายจาก 25 ชุมชน  

การจัดการรานขายของท่ีระลึก บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ทําการตกแตงราน 
จัดซ้ือสินคาเขาราน 5 หมวดไดแก หมวดสุขภาพ/เสริมสุขภาพ หมวดความงาม หมวดสินคา
อุปโภค-บริโภค หมวดหนังสือสมุนไพร/CD หมวดหัตถกรรมพื้นบาน และทําการออกแบบ รวมท้ัง
ผลิตสินคาหมวด Corporate Image “สินคาส่ือภาพลักษณองคกร” (สินคาหมวดท่ี 6) ตามเง่ือนไข
สัญญา  

การจัดการหองนวดเพื่อสุขภาพ บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ทําการตกแตง
หองนวดใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ ตกแตงใหมีบรรยากาศผอนคลาย คัดเลือกผูใหบริการนวดท่ีมี
มาตรฐาน ไดรับประกาศนียบัตรหลักสูตรอบรมนวดไทย จากกรมพัฒนาการแพทยแผนไทย               
และการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข  

ท้ังนี้  เนื่องจากสวนบริการท้ังหมดเปนพื้นท่ีสําหรับกองอํานวยการรับเสด็จฯ 
จึงยังไมมีกิจกรรมการใหบริการและกิจกรรมการขายแตอยางใด 

 
- การบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 

บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ทําการเสนอแผนคร้ังแรกในเดือนธันวาคม 2549             
ซ่ึงประธานตรวจจางมีความเห็นใหชะลอการดําเนินงานในสวนนี้  และปรับเปล่ียนแผน              
เพื่อเสนอภายหลังงานรับเสด็จฯ 
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1.2) การดําเนินงานระยะท่ี 2 (ชวงแรก ระหวางวันท่ี 1 - 25 มกราคม 2550) 

การดํา เนินงานโครงการสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                       
สยามบรมราชกุมารี ในชวงนี้พื้นท่ีของโครงการสวนสมุนไพรฯ อยูภายใตเง่ือนไขการเตรียมการ 
รับเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยไดรับทราบนโยบายจาก              
การประชุมเตรียมการรับเสด็จเม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2549 ใหปดการใหบริการเพื่อเตรียมการ             
รับเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และเนื่องในวโรกาสเปดอาคาร             
เฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ณ โครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี อยางเปนทางการ ในวันท่ี 25 มกราคม 2550 เพื่อเตรียมความพรอมทางดานการปรับปรุง
สถานท่ีลวงหนา โดยหนวยงานราชการและหนวยงานสํานักงานของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ดังนั้น ทางโครงการสวนสมุนไพรฯ จึงไมสามารถเปดรองรับคณะบุคคลภายนอก
ท่ัวไปท่ีเขามาเยี่ยมชม ในชวงวันท่ี 21 ธันวาคม - 25 มกราคม 2550 ได (ยกเวนบางคณะท่ีได                 
มี การนัดหมายกอนหนานี้แลว) การดําเนินงานดานการบริหารจัดการเดิมจึงไดมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบเพื่อใหสอดคลองกับเง่ือนไขดังกลาว 

ดานการสนับสนุนการจัดการนําชมของทีมยุวมัคคุเทศก สวนมวลชนสัมพันธ 
กําหนดใหมียุวมัคคุเทศกจํานวน 20 คน โดยใหการอบรมความพรอมในการเปนผูนําชมสําหรับ
โครงการสวนสมุนไพรฯ และเพื่อใหทันการตอนรับ พิธีเปดอาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา             
ไดกําหนดใหเปนวันท่ี 20 มกราคม 2550 โดยใชเวลาฝกอบรมท้ังภาคเชา และภาคบาย รวมเวลา
อบรม 6 ช่ัวโมง 

ทําการปรับปรุงสถานท่ี ตกแตงภายในอาคารเพิ่มเติม เพิ่มพระบรมฉายาลักษณ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ในหองประชุม A 
เคล่ือนยายโตะประชุม เพื่อจัดเตรียมเปนหองรับรอง จัดแบงโครงสรางบุคลากรเขารวมงาน
เตรียมการ และงานวันรับเสด็จฯ 

 
1.3) การดําเนินงานระยะท่ี 2 (ระหวางวันท่ี 26 มกราคม - 30 เมษายน 2550) 

เปนการบริหารจัดการตามเง่ือนไขสัญญาโดยแบงตามหมวดงาน ดังนี้ 
- การบริหารจัดการพิพิธภัณฑและสวนสมุนไพรฯ 

การจัดการหลักคือ  กิจกรรมนําชม  ซ่ึงบริษัท  แปลน  โมทิฟ  จํากัด  ได
ต้ังเปาหมายตามเง่ือนไขสัญญา โดย ในป 2550 ตองบริหารจัดการใหมีผูเขาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ 
ไมตํ่ากวา 55,000 คน 
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จํานวนผูเขาเยี่ยมชม ระหวางวันท่ี 26 มกราคม - 30 เมษายน 2550 มีจํานวน
ท้ังส้ิน 22,402 คน คิดเปน 40.73% จากเปาหมายท้ังป (55,000 คน) 
 

- การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 
การจัดการรานอาหาร แบงพื้นท่ีขายออกเปน 5 ราน ขายอาหาร 3 ประเภท คือ    

รานขายอาหารหลัก 3 ราน ไดแก รานอ่ิมอรอย จากชุมชนบานบน ขายขนมจีนเพื่อสุขภาพ              
รานอ่ิมรส จากชุมชนบานลาง ขายขาวแกง รานอ่ิมเอม จากชุมชนบานเพลง ขายกวยเตี๋ยวหมูตมยํา-
กวยเตี๋ยวหมูน้ําตก รานขายอาหารวาง 1 รานคือ รานไอกรุน จากชุมชนบานบน ขายอาหารวาง            
และกาแฟ รานขายนํ้าสมุนไพร 1 รานคือ รานอ่ิมใจ จากชุมชนมาบขา และรานขายเคร่ืองดื่ม               
และนํ้าผลไมปน 1 ราน จากชุมชนหวยโปงใน 

การจัดการรานขายของท่ีระลึก  มีการบริหารจัดการขาย  ส่ังซ้ือสินคา              
อยางตอเนื่องเพื่อใหมีสินคาพรอมท่ีจะจําหนายเสมอ ซ่ึงสินคาท่ีขายดีเปนอันดับ 1 คือ สินคา          
หมวด Corporate Image 

การจัดการหองนวดเพื่อสุขภาพ จัดใหมีเจาหนาท่ีผูใหบริการนวดในวัน
ธรรมดา  2 คน  และวันเสาร-อาทิตย  3-4 คน  และแพทยแผนไทยประจําวันเสาร-อาทิตย                        
เพื่อใหคําแนะนําแกผูเขารับบริการ 

 
- การบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 

นอกเหนือจากนิทรรศการ และสวนสมุนไพรฯ ท่ีจัดเพื่อใหเกิดการเรียนรูแลวนั้น               
ส่ิงท่ีขาดไมไดคือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนเพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรความรู รวมไปถึงการสราง
จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอีกดวย 

การจัดกิจกรรมแนะนําสวนสมุนไพรฯ ส่ือประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี (Road 
Show) ซ่ึงมีการกําหนดกลุมเปาหมาย 3 กลุมคือ กลุมนักเรียน/ครู-อาจารย กลุมชุมชน และกลุม
เฉพาะ โดยมีเปาหมายตามเง่ือนไขสัญญาการจัดกิจกรรม Road Show กับท้ัง 3 กลุมเปนจํานวน 20, 
15 และ 10 คร้ัง ตามลําดับ การดําเนินงานระหวางวันท่ี 26 มกราคม-23 เมษายน 2550 ท่ีผานมา
สามารถจัด Road Show กับกลุมนักเรียนได 7 คร้ัง (ผูเขารวมกิจกรรม 810 คน) กลุมชุมชน 7 คร้ัง 
(ผูเขารวมกิจกรรม 809 คน) และกลุมเฉพาะ 10 คร้ัง (ผูเขารวมกิจกรรม 11,500 คน) 

การจัดกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ เพื่อเผยแพรความรู (Activity Events) 
เง่ือนไขสัญญาการจัดกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ จํานวน 15 คร้ัง ซ่ึงบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด 
ไดดําเนินการจัดกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ ตามแผนงาน 17 คร้ัง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 กําหนดการในการดําเนินกิจกรรมของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ 
 

กิจกรรม กําหนดวนั - เวลา รายละเอียด 

กิจกรรมท่ี  1 - 5 24 กุมภาพนัธ - 23 มีนาคม 2550 
กิจกรรมตามรอยเสด็จ         

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

กิจกรรมท่ี  6 17 มีนาคม 2550 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“การจัดกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู” รวมกบัเครือขาย

โรงเรียน ชุมชน               
และหนวยราชการ 

กิจกรรมท่ี  7 - 9 24 กุมภาพนัธ – 5 พฤษภาคม 2550 คายขบวนการลูกยางนา 

กิจกรรมท่ี  10 มิถุนายน 2550 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ        
“การพัฒนาบรรจุภัณฑ” 

กิจกรรมท่ี  11-16 ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2550 
ตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ 

จํานวน 6 คร้ัง 

กิจกรรมท่ี  17 - 
โครงการสวนสมุนไพร         

ในโรงเรียน (รวมกับ อพสธ.) 
 

  การดําเนินงานระหวางวันท่ี 26 มกราคม - 30 เมษายน 2550 ไดดําเนินการ              
จัดกิจกรรมท่ี 1 ถึงกิจกรรมที่ 9 แลวเสร็จ โดย กิจกรรมท่ี 1-5 ตามรอยเสด็จสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีนักเรียนจากโรงเรียนในจังหวัดระยองเขารวมกิจกรรม              
เปนจํานวน  344 คน  กิจกรรมคร้ังท่ี  7-9 คายขบวนการลูกยางนา  มีนักเรียนจากโรงเรียน                    
ในจังหวัดระยอง รวมท้ังบุตรหลานของพนักงาน ปตท. เขารวมกิจกรรม เปนจํานวน 131 คน 
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4.1.3 การจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ กับองคประกอบหลักของการทองเท่ียว              
เชิงนิเวศ 

ผู ศึกษาได ทําการศึกษาในเ ร่ืองของการจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพร                    
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อยางใกลชิด และมีความเห็นวาสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นอกจากจะเปนศูนยการเรียนรู ขอมูลตาง ๆ         
ท่ีเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางครบวงจรแลว ยังสามารถท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อสงเสริมการเรียนรู รวมไปถึงการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดอีกดวย หากแต
การดําเนินงานในเบ้ืองตนนั้น ผูดําเนินงานมุงความสําคัญไปท่ีเง่ือนไขสัญญาการจางงาน รวมไปถึง
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามนโยบายของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จึงทําใหการดําเนินงาน 
และบริหารงานในสวนขององคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับความสําคัญไมเต็มท่ี 
และขาดความตอเนื่องในการดําเนินงานจริง 

 
1) องคประกอบดานพื้นท่ี 

จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานพื้นท่ี พบวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมอบหมายให คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินการออกแบบ และวางแผน โครงการพัฒนาสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ และออกแบบ
ปรับปรุงภู มิทัศนผังบริเวณสวนสมุนไพรฯ  ใหมีความสวยงามเปนท่ีดึงดูดนักทองเ ท่ียว               
และวางแนวความคิดในการออกแบบพื้นท่ีอ่ืน ๆ เชน สวนจัดแสดงนิทรรศการ อาคารพิพิธภัณฑ
เฉลิมพระเกียรติ  พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ  พื้นท่ีสวนปา  พื้นท่ีสวนเศรษฐกิจ  และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ                     
ใหสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และกิจกรรมการทองเท่ียว 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดทําการศึกษาขอมูลอยาง
ละเอียดตามความตองการของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และสํารวจพื้นท่ีเพื่อกําหนด
แนวความคิด ในการออกแบบเบ้ืองตน ท้ังในปจจุบัน และอนาคต มีการวิเคราะห และประมวลผล
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ แนวความคิดในการออกแบบ และการออกแบบภูมิทัศน                      
ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฯ รวมไปถึงการจัดทําแบบ และเอกสารประกอบ              
เพื่อแสดงผลการออกแบบ และเอกสารอื่น ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการกอสราง 

ผลจากการศึกษาออกแบบอยางละเอียดทําใหแตละพื้นท่ีของสวนสมุนไพร                
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เปนพื้นท่ีท่ีเหมาะสมแกการใชประโยชน            
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เปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรไทย และมีความสวยงาม เปนเอกลักษณเฉพาะ (Identity or Authentic 
or Endemic or Unique) ท่ีมีเฉพาะในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                          
สยามบรมราชกุมารีแหงเดียวเทานั้น 

จากการศึกษาปญหา และอุปสรรค ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานพื้นท่ี พบวา สภาพทางธรรมชาติภายในสวนสมุนไพรฯ นั้น ไมไดเปนสภาพท่ีเกิดข้ึนเอง          
ตามธรรมชาติ หากแตเปนสภาพธรรมชาติเดิมท่ีมีการปรับปรุงใหเหมาะสมแกการรองรับ                 
การทองเท่ียวเพ่ือเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรไทย ดังนั้นโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะไดเรียนรู              
และสัมผัสกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติจึงคอนขางเปนไปไดยาก หากแตตามสภาพธรรมชาติ
จริงก็คงมีโอกาสที่จะเปนไปไดยากเชนกัน ในการที่จะไดพบเห็น ไดศึกษาเรียนรู สมุนไพรไทย          
หายาก หลากหลายชนิดในแหลงเดียวกัน ซ่ึงจุดนี้ถือเปนจุดขาย หรือเปนส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
หรือนับวาเปนเอกลักษณเฉพาะ (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ท่ีมีเฉพาะ             
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียว
ท่ีสนใจใหเขามาทองเท่ียวได 

 
2) องคประกอบดานการจัดการ 

จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานการจัดการ พบวา การออกแบบรวมกันของ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในโครงการพัฒนาสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อยางละเอียด มีการวางแผน และการออกแบบเปนอยางดี ทําให
เปนการงายตอการบริหารจัดการ เพราะมีการแบงพื้นท่ีการใชประโยชนออกจากกันอยางเปน
สัดสวน (Zoning) ดังนี้ 

- พื้นท่ีสวนกลุมอาคารสํานักงาน หองประชุม และซอมบํารุง 
- พื้นท่ีสวนสวนสมุนไพรและแปลงปลูกพืชสมุนไพร 
- พื้นท่ีสวนเรือนเพาะชํา โรงกรองน้ํา และหอเก็บน้ํา 
- พื้นท่ีสวนสวนปาและบริเวณหมักปุยธรรมชาติ 
- พื้นท่ีสวนบอบําบัดน้ําเสีย และอาคารเก็บวัสดุ 
- พื้นท่ีสวนรักษาความปลอดภัย 
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- ลานจอดเฮลิคอปเตอร สนามพัทกอลฟ และพ้ืนท่ีจัดงานเทศกาลตาง ๆ 
- พื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับบานพักเจาหนาท่ี 
 
ดวยแนวคิดท่ีรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ปตท. 

จํากัด  (มหาชน) ทําใหการบริหารจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีการจัดการ เฝาระวังให
กิจกรรมการทองเท่ียวสงผลกระทบตอแหลงทองเท่ียวใหนอยท่ีสุด โดยการกําหนดขอปฏิบัติ
สําหรับนักทองเท่ียว และช้ีแจงใหนักทองเท่ียวทราบทุกคร้ังกอนท่ีจะนํานักทองเท่ียวเขาชมพื้นท่ี 

จากการศึกษาปญหา และอุปสรรค ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานพื้นท่ี พบวา เปาหมายสําคัญหนึ่งท่ีบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดทําสัญญากับบริษัท แปลน 
โมทิฟ จํากัด ผูรับประมูลการบริหารงาน คือ การประชาสัมพันธใหมีนักทองเท่ียวเขามาทองเที่ยว
ในป  2550 ไม ตํ่ากวา  55,000 คน  ทําใหแนวทางการบริหารงานมุง เนนไปในเ ร่ืองของ                        
การประชาสัมพันธเปนอันดับแรก ซ่ึงสงผลใหเปนกระแสนิยมใหหนวยงานตาง ๆ เขามาทองเท่ียว
ภายในพื้นท่ีเปนจํานวนมาก ซ่ึงในบางคร้ังก็มีจํานวนมากเกินขีดความสามารถในการรองรับ             
ของพ้ืนท่ี ทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถดูแลนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง และกอใหเกิดผลกระทบ
สภาพแวดลอมและส่ิงปลูกสราง ไมมากก็นอย เชนการเหยียบย่ําสนามหญา โดยเฉพาะบริเวณปาย
อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ปายสวนสมุนไพรฯ และบริเวณสวนดอกไมในสวนสมุนไพรฯ เปนตน   

 
3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดวาจางบริษัทแปลนโมทิฟ จํากัด ใหเขามาบริหาร
จัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ นับต้ังแตวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2549 - 31 ธันวาคม 2550 
โดยบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด มีขอบเขตการดําเนินงาน 3 หมวดหลักคือ 

หมวดท่ี 1 การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพรฯ 
หมวดท่ี 2 การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 
หมวดท่ี 3 การบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 
บริษัทแปลน  โมทิฟ  จํากัด  เปนผูออกแบบเนื้อหาการนําเสนอในสวนของ                  

อาคารนิทรรศการ อาคารพิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพรฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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3.1 การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพรฯ 
อาคารพิพิธภัณฑ และนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ ปตท. จัดอยูในบริเวณพ้ืนท่ี 

ของอาคาร A-B-C เปดใหบริการวันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 16.00 น.) หยุดวันจันทร 
 
อาคาร A และ B ประกอบดวยหองแหงการเรียนรูตางๆ ดังนี้ 

 
- หองการเดินทางของลูกยาง 

“การเดินทางของลูกยาง” เปนเร่ืองของลูกยางชางสงสัย พอหลนจากตนแม
แลวก็ไมงอกอยูกลับท่ี เพราะอยากรูวาโลกภายนอกนั้นมีอะไร เลยตัดสินใจออกเดินทางสูโลกกวาง 
และการเดินทางก็ทําใหไดพบเพื่อนใหม ๆ และไดเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ มากมาย และกลายเปน       
ตนยางท่ีเติบโตตอไป 

ลูกยางนา เปนพรรณไมท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหนํา      
มาปลูกไวในวังสวนจิตรลดา ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการอนุรักษพันธุพืช และคือแรงบันดาลพระราช
หฤทัยของสมเด็จพระเทพฯ ในการอนุรักษพันธุพืชชนิดตางๆ ซ่ึงทําใหทรงไดรับยกยองใหเปน 
“เจาฟานักอนุรักษ” 

 
- หองเจาฟานักอนุรักษ 

แนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี        
ในการอนุรักษและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ  นิทรรศการจัดแสดงภาพถายฝพระหัตถ             
(Photo Gallery) สะทอนใหเห็น “หัวใจใฝรู” ซ่ึงเปนพระจริยวัตรของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ วีดีทัศนและส่ิงของจัดแสดงท่ีเกี่ยวของกับโครงการตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ ไดแก โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชฯ สวนจิตรลดา และโครงการอนุรักษ
พันธุกรรมพืชฯ แสมสาร ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการสํารวจ รวบรวม อนุรักษ ศึกษาวิจัย รวมท้ัง
โครงการสวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน ซ่ึงใชเปนส่ือการเรียนรู  และปลูกสรางจิตสํานึก                
ในการอนุรักษพืชใหแกเยาวชน  ตนจันทนเทศจําลอง ซ่ึงเปรียบเสมือน “มงคลอนุสรณ”                  
การเสด็จสวนสมุนไพรฯ ของพระราชวงศ 

 
- หองพลังไทยพิทักษโลก 

เพื่อสรางจิตสํานึก การมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม โลกกําลัง
เผ ชิญภาวะความ เป ล่ียนแปลงของธรรมชา ติ  ท่ีส งผลกระทบอย า ง รุนแรงตอมนุษย                          
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เชน ปรากฏการณ เอล นิโญ (El Nino) ลานิญา (La Nina) สึนามิ (Tsunami) หรือไดยินขาวเกี่ยวกับ
น้ําทวม ไฟปา พายุไตฝุน ทอรนาโด  และภัยพิบัติอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ตอนนี้ภัยพิบัติ                 
ทางธรรมชาติกําลังเกิดข้ึนท่ัวโลก โดยเฉพาะในชวงไมกี่ปท่ีผานมา 

ปตท. ในฐานะท่ีเปนบริษัทพลังงานของคนไทย เปนหนึ่งในพลังของคน
ไทยท่ีมีสวนรวมในการฟนฟูธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม รวมท้ังสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติใหแกคนไทย เชน โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร ศูนยศึกษา
เรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี โครงการปลูกแฝกเฉลิมพระเกียรติ การคิดคนพลังงาน
ทดแทน 

การรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ไมใชหนาท่ีของใครคนใดคนหนึ่ง              
แตเปนหนาท่ีของเราทุกคน รอบๆ หอง มีขอความที่เขียนดวยภาษาตางๆ แตมีความหมายเดียวกัน
คือ  “คุณจะทําอะไรใหโลกใบนี้บาง?” คําถามนี้จึงตอบไดงายๆ เพียงเร่ิมตนท่ีตัวของเราเอง 

- หอง E-Learning 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ท่ีสนใจศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

สมุนไพร ไมวาจะเปนช่ือสามัญ ช่ือเรียกประจําถ่ิน ช่ือวิทยาศาสตร สรรพคุณทางการแพทย             
วิธีใช ฯลฯ ขอมูลเหลานี่จะถูกรวบรวมใหคนควาไดในเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงมีการออกแบบ
โปรแกรมให มีภาพสีสันสวยงาม  มี ตัวการ ตูนดึงดูดใหน าสนใจ  และง ายตอการศึกษา                        
โดยนอกเหนือไปจากขอมูลทางสมุนไพรใหศึกษาแลว  ก็ยังมีเกมจับคูสมุนไพร  เกมจับคู               
อาหารพื้นบาน ใหลองเลนอีกดวย 

ภายในหอง E-Learning ยังมีช้ันวางหนังสือท่ีรวบรวมหนังสือเกี่ยวกับ        
พระราชกรณียกิจ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และหนังสือความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรตางๆ อีกมากมาย 

 
อาคาร C (อาคารพิพิธภัณฑสมุนไพร) ประกอบดวยหองแหงการเรียนรูตาง ๆ 

ดังนี้ 
 

- หอง “ปา.. แหลงกําเนิดสมุนไพร” 
สมุนไพร และภูมิปญญาเก่ียวกับยาสมุนไพรท่ีใชกันอยูในทุกวันนี้ 1 ใน 4         

มาจากพืชในปาเขตรอน และ3 ใน 4 ของประชากรโลกใชประโยชนจากสมุนไพรท่ีหาไดจากปา 
เพราะฉะนั้น ถาปาถูกทําลายจนหมดไป สมุนไพร และภูมิปญญาการรักษาโรคของแพทยพื้นบาน 
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ซ่ึงเปนหนึ่งในการรักษาของแพทยแผนไทยก็จะสูญหายไปดวย ในหองนี้จะเปนการจําลอง
บรรยากาศใหเปนปา มีเสียงนกรอง และเปนทางเดินเช่ือมตอไปสู “บานหมอยา” 

 
- หองสมุนไพรกับการแพทยพื้นบาน “บานหมอยา” 

เพื่อใหตระหนักถึงคุณคาของภูมิปญญาของแพทยพื้นบานในการรักษาโรค
ดวยสมุนไพร ซ่ึงยังคงอยูในวิถีชีวิตของคนไทยในแตละภาค และควรคาแกการสืบทอด รวมท้ัง
ศึกษาวิจัย เพื่อเก็บองคความรูไวอยางเปนระบบ 

“บานหมอยาพ้ืนบาน” และหุนจําลองหมอบุญ พนมแกน หมอยาพ้ืนบาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อใหผูชมรูสึกเหมือนกําลังแวะไปเยี่ยมท่ีบานหมอเพื่อดูการรักษา 
ภายในบานหมอยาจะมีวีดี ทัศนนํา เสนอเ ร่ืองราวเกี่ ยวกับหมอยาพื้นบานท้ัง  4 ภาค  ท่ี มี                   
ความเช่ียวชาญในการใชสมุนไพรทองถ่ินรักษาโรค ท่ีแตกตางกัน หลังจากชมวีดีทัศนแลว ผูชม   
จะรูสึกไดสัมผัสกับเร่ืองราวในวีดีทัศนอยางใกลชิดมากข้ึน ผานส่ิงของจัดแสดงท่ีจัดไวบนชาน
บาน (จําลอง) ซ่ึงประกอบดวย สมุนไพรชนิดตาง ๆ และอุปกรณในการรักษาท่ีหมอพื้นบานท้ัง 4 
ภาคใชโดยจัดวางเปนหมวดหมูตามการรักษาของหมอพ้ืนบานในแตละภาค 

 
- หอง “ผักพื้นบาน อาหารสมุนไพร” 

“หองครัว” สมัยใหม สีสันสดใส เปนตัวแทนวิถีชีวิตสมัยใหมของผูคน        
สวนใหญในปจจุบัน อุปกรณตาง ๆ ในหองครัวนี้สามารถเปดออกมาชมขอมูลได เชน ล้ินชักตู
กับขาว มีขอมูลรายช่ือผักพื้นบานท่ีมีวิตามิน และแรธาตุตาง ๆ สูง 10 ชนิด ล้ินชักตูเย็น มีขอมูล       
ผักพื้นบานท่ีมีสรรพคุณทางยา และช่ือเรียกท่ีแตกตางกันไปในแตละทองถ่ิน ในตูอบ (จําลอง) 
ติดต้ังจอฉายวีดีทัศนเร่ืองการนําสมุนไพรไปใชในชีวิตประจําวัน มีท้ังดื่ม กิน ดม ทา นวด ใช         
และพน 

บนโตะทํากิจกรรม มีโมเดลจําลองสํารับอาหารท่ีประกอบไปดวยน้ําพริก       
4 ภาค ไดแก น้ําพริกออง (ภาคเหนือ) น้ําพริกปลารา (ภาคอีสาน) น้ําพริกกุงเสียบ (ภาคใต)             
และนํ้าพริกกะป (ภาคกลาง) และผักพื้นบานพรอมเคร่ืองเคียง ซ่ึงอุปกรณเหลานี้จะนําไปใชเลนเกม
จับคูน้ําพริก กับผักพื้นบาน 4 ภาค จากน้ัน ผูนําชมจะใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรในน้ําพริก                
ซ่ึงบนเคานเตอร (ช้ันวาง) บนครัว จะสมุดภาพอาหาร (Big Book) ซ่ึงเปนสมุดภาพท่ีใหขอมูล ส้ัน 
และกระชับเกี่ยวกับอาหารสมุนไพรท้ัง 4 ภาค 
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- หอง “กินตามธาตุ” 
การแพทยแผนไทยเช่ือวา รางกายของคนเราประกอบดวยธาตุท้ัง 4 คือ ดิน 

น้ํา ลม ไฟ คนท่ีมีสุขภาพดีคือ คนท่ีมีธาตุท้ัง 4 อยูในภาวะสมดุล แตละคนจะมีธาตุใดธาตุหนึ่งเดน
ออกมา เรียกวา “ธาตุเจาเรือน” ซ่ึงสงผลใหแตละคนมีสุขภาพท่ีแตกตางกันไป 

ผูชมสามารถตรวจไดวามีธาตุเจาเรือนแบบไหน โดยการใชแผนหมุน
วงกลมท่ีเรียกวา “วงกลมวิเคราะหสุขภาพดวยแพทยแผนไทย” เม่ือทราบธาตุเจาเรือนแลว จะมี
แผนผัง และเอกสารแนะนําอาหารท่ีเหมาะสมตอรางกายตามธาตุ เพื่อใหรางกายและจิตใจอยูใน
ความสมดุล ซ่ึงเปนพื้นฐานของการมีสุขภาพดี 

 
- หอง “ใชสอยสารพัน” 

เพื่ อให เห็นถึงการประยุกตใชภู มิปญญาด านสมุนไพร  มาแปรรูป                   
เปนผลิตภัณฑตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนยุคใหม การพัฒนาสมุนไพรเปนผลิตภัณฑ          
เพื่อดูแลต้ังแตศีรษะจรดปลายเทา และสามารถดําเนินการเชิงธุรกิจในรูปของ สินคา OTOP             
ธุรกิจ SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

ปจจุบันผลิตภัณฑจากธรรมชาติท่ีปลอดภัยกับสุขภาพและส่ิงแวดลอม 
กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก ไมเฉพาะในเมืองไทย แตถือวาเปนกระแสไปท่ัวโลก สมุนไพร
ไทยไดรับการพัฒนาเปนผลิตภัณฑที่หลากหลาย มีท้ังยาสมุนไพร อาหารเสริม เคร่ืองดื่ม ผลิตภัณฑ
เสริมความงาม เคร่ืองใชสวนตัว เคร่ืองใชในครัวเรือน และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจาก
คุณภาพ รูปทรง กล่ิน และสีของผลิตภัณฑแลว ผูผลิตยังไดพัฒนาบรรจุภัณฑ (Packaging)                
ใหสวยงาม นาใชสอย เหมาะสมกับกลุมลูกคาและวิถีชีวิตยุคใหม  

โดยสวนประกอบท่ีเปนสมุนไพรหลากหลายชนิดนั้น สวนใหญมีรวบรวม        
ไวใหชมในสวนสมุนไพรฯ แหงนี้ดวย 

 
- หอง “โลกของพืชสมุนไพร” 

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําสวนตางๆ ของพืชสมุนไพร มาใชทําเปนยาได
ท้ังหมด  ไมวาจะเปน ดอก  ใบ หัว  ราก  ผล เมล็ด เปลือก  และลําตน ซ่ึงแตละสวนของพืช                 
จะใหสรรพคุณในการรักษาแตกตางกันออกไป รวมท้ังปริมาณท่ีใชก็มีผลตอการรักษา ในการใช        
ยาสมุนไพรจะยึดหลัก “ถูกตน ถูกสวน ถูกขนาด ถูกวิธี และถูกโรค” 
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 ถูกตน  หมายถึง รูจักลักษณะของพืชสมุนไพรท่ีตองการใชอยางถูกตอง เพราะอาจมี
พืชหลายชนิดท่ีมีช่ือเหมือนกัน หรือมีลักษณะคลายกัน 
 ถูกขนาด   หมายถึง ใชสมุนไพรในปริมาณท่ีถูกตอง ไมมาก หรือนอยจนเกินไป 
 ถูกวิธี  หมายถึง ใชพืชสมุนไพรในรูปแบบท่ีถูกตอง เชน ใชสด แหง ตม ดองสุรา  
 ถูกโรค  หมายถึง พืชสมุนไพรท่ีนํามาใช ตองมีฤทธ์ิบําบัดรักษาโรค หรืออาการ
เจ็บปวยตางๆ นั้นไดอยางเหมาะสม โดยไมเกิดผลขางเคียง หรือเกิดนอยท่ีสุด 
 

ลักษณะของหอง “โลกของพืชสมุนไพร” จะมีตนไมจําลอง และมีชองให
ศึกษาในแตละสวน เชน ดอก ใบ หัว ราก ผล เมล็ด เปลือก และลําตน ซ่ึงจะส่ือใหรูวาทุกสวน           
ของตนไมนั้น สามารถเปนสมุนไพรไดท้ังหมด 

 
- หอง “ทองสวนสมุนไพรไปกับรถ NGV” 

เพื่อเปนการใหขอมูลเบ้ืองตน (Orientation) เกี่ยวกับพรรณไมสมุนไพร             
เขตรอนกวา 20,000 ตน ซ่ึงแบงไดมากกวา 260 ชนิด และแบงออกเปน 20 กลุม ตามสรรพคุณ           
ในการรักษา (20 กลุมอาการตามคัมภีรโบราณ) เพื่อใหนักทองเท่ียวรูจักสวนสมุนไพรฯ เบ้ืองตน 
กอนท่ีจะออกไปชมสวนสมุนไพรฯ ภายนอกโดยรถ NGV พลังงานทดแทน เพื่อส่ิงแวดลอม 

 
3.2 การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 

อาคารอเนกประสงค รานคา และสวนบริการ (อาคาร D) เปดใหบริการ              
วันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 19.00 น.) หยุดวันจันทร 

อาคาร D ประกอบดวย รานคา และสวนบริการ 3 สวน ดังนี้ 
 

- รานอาหาร 
สวนของรานคาจําหนายอาหาร เจาหนาท่ีโครงการฯ ไดจัดพื้นท่ีจําหนาย

อาหารไวจํานวน 5 ราน และทําการคัดเลือกชาวบานในชุมชนใหเขามาจําหนายอาหารในพ้ืนท่ีท่ีจัด
ไวให โดยไมคิดคาใชจาย 

 
 
 
 



 61 

รานอาหาร 5 รานท่ีจําหนายในศูนยอาหาร อาคาร D มีดังนี้ 
รานอ่ิมเอม จากชุมชนบานเพลง  ขายกวยเตี๋ยวหมู - หมูตมยํา 
รานอ่ิมอรอย  จากชุมชนบานบน  ขายขนมจีนเพื่อสุขภาพ  
รานอ่ิมรส  จากชุมชนบานลาง  ขายขาวแกง  
รานไอกรุน  จากชุมชนบานบน  ขายอาหารวาง และกาแฟ 
รานอ่ิมใจ  จากชุมชนมาบขา  ขายนํ้าสมุนไพร 

 
- รานขายของท่ีระลึก 

มีการเพิ่มเติมสินคาสมุนไพรอยางสมํ่าเสมอ และมีการเสริมผลิตภัณฑ
ใหมๆ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ และสอดคลองกับความเปนรานคาสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รวมท้ังการนําเสนอสินคาชุมชนเขามาจําหนายเพื่อกระจาย
รายไดสูชุมชน 

หมวดสินคาท่ีจําหนายแบงออกเปน 9 หมวด คือ 
- หมวดสินคาฝากขายชุมชน 

ไดแก น้ําวานหางจระเข แชมพูสมุนไพร ครีมพอกหนามะขาม  
- หมวดสินคาสุขภาพและเสริมสุขภาพ 

ไดแก ครีมไพล ยาแกไอมะขามปอม คาลาไมนพญายอ ฯลฯ 
- หมวดสินคาความงาม 

ไดแก ครีมลางหนามะขาม สบูเปลือกมังคุด สบูใยบวบ ฯลฯ 
- หมวดสินคาอุปโภค-บริโภค 

ไดแก ลูกกล้ิงดับกล่ิน ชาชงสมุนไพรปฐมอโศก ยาสีฟนครีม        
สูตรโบราณ ฯลฯ 
- หมวดหนังสือ/CD 

ไดแก หนังสือสรรพคุณพืชสมุนไพร ยาไทยบรรเทาโรค ซีดีเพลง  
- หมวดหัตถกรรม 

ไดแก ถุงชาชาวเขา สมุนไพรกันยุงไมกฤษณา เทียนหอมดอกบัว  
- หมวดสินคาชุดของฝาก 

ไดแก สินคาภูฟา 
- หมวดตนไม 

ไดแก พันธุไม และกลาไมสมุนไพรชนิดตางๆ 
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- หมวดสินคาสงเสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
ไดแก โปสการด เส้ือ สมุด พวงกุญแจ ฯลฯ 

 
- หองนวดเพื่อสุขภาพ 

หองนวดมีการตกแตงใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีบรรยากาศผอนคลาย 
คัดเ ลือกผู ใหบริการนวดท่ีมีมาตรฐาน  ได รับประกาศนียบัตรหลักสูตรอบรมนวดไทย                    
จากกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข และเปนชาวบาน
ในชุมชนใกลเคียง 

 
เมนูนวดท่ีไดรับความนิยมจากผูใชบริการ ไดแก 

นวดเทาเผ่ือผอนคลาย 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง 
   นวดตัวเพื่อสุขภาพ  1 ช่ัวโมงตอคร้ัง 

นวดคลายเครียด  30 นาที  ตอคร้ัง 
 

3.3 การบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 
จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                

สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการบริหารจัดการกิจกรรม
ตาง ๆ พบวา การบริหารจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในสวนสมุนไพรฯ บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด เปน
ผูออกแบบ และดําเนินการจัดกิจกรรม ใหเปนไปตามเปาหมาย และเง่ือนไขสัญญาจางงาน โดยให
ความสําคัญในกิจกรรมแนะนํา และประชาสัมพันธสวนสมุนไพรฯ เปนอันดับแรก เพราะเปน
สถาน ท่ีทอง เ ท่ี ยวแห ง ใหม ท่ี ยั ง ไม เปน ท่ี รู จั ก  จึ งต องดํ า เนินการจั ดกิ จกรรมแนะนํา                           
และประชาสัมพันธพื้นท่ีทองเท่ียวแหงนี้ใหเปนท่ีรูจักในตลาดทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียว         
และผูท่ีสนใจ (กลุมเปาหมาย) ไดเขามาทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 

การบริหารจัดการ และดําเนินการกิจกรรมแนะนํา ประชาสัมพันธสวนสมุนไพรฯ                
(Road Show) และกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ (Activity Event) มีการบริหารจัดการ ใหตรงตาม
เปาหมาย และเง่ือนไขสัญญาจาง ซ่ึงระบุวา การจัดกิจกรรมแนะนําสวนสมุนไพรฯ                            
ส่ือประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี (Road Show) ซ่ึงมีการกําหนดกลุมเปาหมาย 3 กลุมคือ กลุมนักเรียน/ 
ครู-อาจารย กลุมชุมชน และกลุมเฉพาะ โดยมีเปาหมายตามเง่ือนไขสัญญาการจัดกิจกรรม             
Road Show กับท้ัง 3 กลุมเปนจํานวน 20, 15 และ 10 คร้ัง ตามลําดับ และการจัดกิจกรรมภายใน
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สวนสมุนไพรฯ เพื่อเผยแพรความรู (Activity Events) เง่ือนไขสัญญาการจัดกิจกรรมภายใน             
สวนสมุนไพรฯ จํานวน 15 คร้ัง 

การจัดการกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ (Activity Events) นอกจากจะเปน         
การเผยแพรความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยแลว ยังมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสรางเครือขาย             
ความรวมมือระหวางสวนสมุนไพรฯ กับกลุมเปาหมาย และเปนสวนหน่ึงของการประชาสัมพันธ 
CSR corporate image ของ PTT Group อีกทางหนึ่งดวย 

การบริหารจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ มีการวางแผนการศึกษา
เตรียมการ เตรียมความพรอมดานพื้นท่ีเปนอยางดี ทําใหการวางแผนการบริหารจัดการดานกิจกรรม
ตางๆ สามารถดําเนินการไดโดยงาย และเอ้ือประโยชนตอการดําเนินการจัดกิจกรรม 

สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เร่ิมใหบริการ 
นํ า ช ม ต้ั ง แ ต วั น ท่ี  2 3  พฤศจิ ก า ยน  2 5 4 9  โ ด ย มี ก า ร จั ด พิ ธี เ ป ด อ ย า ง เ ป นท า ง ก า ร                            
ในวันท่ี 25 มกราคม 2550 การดําเนินการระยะแรก (ระยะท่ี 1 ระหวางวันท่ี 23 พฤศจิกายน                   
- 31 ธันวาคม 2549) เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด 21 คน          
และ  เจ าหนา ท่ีดูแลโครงการสวนสมุนไพรฯ  ของบริษัท  ปตท .  จํากัด  (มหาชน )  2  คน                       
ไดทําการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางมาก เพื่อนํามาใชประโยชนในการจัดการ                 
และดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ เพราะการบริหารจัดการทองเท่ียวนั้น                  
ถือเปนการเร่ิมตนสําหรับเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จากท้ัง 2 หนวยงาน 

จากการศึกษาปญหา  และอุปสรรค  ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานการบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ พบวา การจัดการทองเท่ียวในสวน
สมุนไพรฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการวางแผนการจัดการท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอการเรียนรูเปนอยางดี โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และระบบนิเวศ
ของสวนสมุนไพรฯ เปนการเพ่ิมพูนความรู ประสบการณในการทองเท่ียว สรางความตระหนัก 
และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองใหแกนักทองเท่ียว  ประชาชนในทองถ่ิน  และผูสนใจเขาชม                     
สวนสมุนไพรฯ  ซ่ึงสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว ประชาชนในทองถ่ิน และผูสนใจ          
เขาชมสวนสมุนไพรฯ เปนอยางมาก  

ในขณะเดียวกันการบริหารจัดการเพ่ือดําเนินการตามเปาหมาย เง่ือนไขสัญญา
คือ ตองดําเนินการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ใหมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมในป 
2550 เปนจํานวนไมตํ่ากวา 55,000 คนนั้น ทําใหเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ใหความสําคัญ        
ในเร่ืองของกิจกรรมประชาสัมพันธโดดเดนกวากิจกรรมการใหความรู การปลูกจิตสํานึก               
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และกิจกรรมอื่น ๆ ซ่ึงจะเห็นไดจากการมุงเนนประชาสัมพันธโดยไมไดมีการคํานึงถึงขีดจํากัด         
ในการรองรับของพื้นท่ี ทําใหในบางเทศกาล มีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมเปนจํานวนมากเกินไป 
ทําให เจาหนา ท่ีโครงการฯ  ไมสามารถดูแลได ท่ัวถึง  สงผลกระทบให เกิดความเสียหาย                       
ตอสภาพแวดลอมของสวนสมุนไพรฯ และกอใหเกิดความรูสึกไมประทับใจตอนักทองเท่ียว            
ผูเขาเยี่ยมชมดวยกันเอง 

 
4) องคประกอบดานองคกร 

จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานองคกร พบวา การบริหารจัดการดานองคกรในสวนสมุนไพรฯ นั้น เปนการบริหารงาน             
ของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ประกอบไปดวย ทีมงานของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด 
จํานวน 21 คน และ ทีมงานของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 2 คน ซ่ึงการบริหารจัดการ
ด านองคกรนี้  แมว าจะไมได เปดโอกาสใหประชาชนในทอง ถ่ินได เข ามา มีสวนรวม                            
ในทุกกระบวนการ แตเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ก็ใหความสําคัญในเร่ืองนี้เปนอยางมาก  

ในกระบวนการวางแผนการจัดการตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการ           
สวนสมุนไพรฯ ไดคํานึงถึงแนวทาง และแผนการดําเนินการ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชน                  
ในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ เพื่อตองการ            
ใหใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน และกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินดวย 

จากการศึกษาปญหา และอุปสรรค ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานดานองคกร  พบวา  การจัดการดานการมีสวนรวมนั้น  เปนไปไดยากท่ีจะเปดโอกาส                       
ใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการจัดการตลอดกระบวนการ เพราะพื้นท่ี                   
สวนสมุนไพรฯ นั้นเปน พื้นท่ีในเขตบานพักพนักงาน ปตท. และโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ 
นั้น เปนโครงการขนาดใหญ ท่ีใชทรัพยากรตาง ๆ และงบประมาณเปนจํานวนมาก  บริษัท ปตท. 
จํากัด  (มหาชน) ผู เปนเจาของโครงการ  จึงตองการทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง                       
ในการบริหารจัดการเ พ่ือใหโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ  สําเ ร็จลุลวงตามเปาหมาย                      
และระยะเวลาท่ีกําหนด 
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4.1.4 การจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ กับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) 

จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ              
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
พบวา การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น 
เปนรูปแบบการทองเท่ียวเชิงการเรียนรู ซ่ึงมีการนําชมนิทรรศการ พิพิธภัณฑ ส่ือการเรียนรู                
ในรูปแบบตาง  ๆ  รวมไปถึงการเดินชมสมุนไพรในสวน  ซ่ึงมีการใหความรูความเขาใจ                        
แกนักทองเท่ียวตลอดเวลาท่ีเขาชมสวนสมุนไพรฯ ท้ังนี้เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นําเสนอ
เร่ืองราวเกี่ยวกับสมุนไพรไทย ภูมิปญญาชาวบาน รวมไปถึงความมุมานะ และพระอัจฉริยภาพ          
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อใหเปนแบบอยาง และเปนหลักปฏิบัติ
แกพสกนิกรชาวไทย 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดทําการพัฒนา ปรับปรุงสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อเทิดพระเกียรติในวโรกาสเจริญพระชนมายุ 50 พรรษา           
โดยวาจางบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ในการดําเนินการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ 
ท้ังหมด  

แนวทางการจัดการดานการตลาดพิจารณาตามหลักแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) พบวา 

- ผลิตภัณฑ (Products) 
สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีจุดสนใจท่ี

สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดคือ สวนสมุนไพรฯ เปนแหลงความรูเกี่ยวกับสมุนไพรฯ อยางครบ
วงจร โดยมีการรวบรวมพืชพรรณสมุนไพรไทย และสมุนไพรหายากหลากหลายชนิด เพื่อให
นักทองเท่ียว และผูสนใจไดศึกษาหาความรูอยางใกลชิด นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการนําเสนอ
หลากหลายรูปแบบ ท่ีชวยกระตุนใหเกิดความสนใจ งายตอความเขาใจและการเรียนรูของทุกเพศ
ทุกวัย เปนสถานท่ีออกกําลังกาย พักผอนหยอนใจ มีความสวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ัน
พื้นฐานท่ีดี เปนศูนยการเรียนรูในรูปแบบของนิทรรศการ พิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพร
ธรรมชาติ ท่ีประสบความสําเร็จ มีกลุมเยาวชน กลุมนักวิชาการหรือผูท่ีสนใจเขามาศึกษา ดูงาน
และเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง เปนสถานท่ีท่ีเต็มไปดวยความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย และภูมิปญญาไทย                         
และเปนสถานท่ีท่ีมีความสําคัญ  มีคุณคาแกการได เขามาเยี่ ยมชม  และไดตระหนักถึง                      
พระอัจฉริยภาพของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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- ราคา (Price) 
การดํา เนินงานของเจ าหนา ท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  ไมได มี เป าหมาย                    

เพื่อหวังผลตอบแทนหรือกําไรใด ๆ เพราะวัตถุประสงคหลักในการพัฒนา ปรับปรุงสวนสมุนไพร
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสเจริญพระชนมายุ 50 พรรษา และเปนศูนยรวมแหงการเรียนรู
สมุนไพรกับภูมิปญญาไทย เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เปนส่ือกลางในการรวมสงเสริม          
ใหประชาชน และเยาวชนตระหนักถึงคุณคาของสมุนไพรไทย และการมีสวนรวมในการสืบสาน
สมุนไพรไทย อันเปนภูมิปญญาท่ีมีคุณคาของไทยอยางยั่งยืนสืบไป และเปนสวนสาธารณะสําหรับ
การพักผอนหยอนใจของประชาชน ซ่ึงการใหบริการเยี่ยมชมภายในสวนสมุนไพรฯ จะไมคิด
คาใชจายใด ๆ แตจะมีในสวนของรานอาหาร ของท่ีระลึก และหองนวดเพื่อสุขภาพ ท่ีถือเปน           
การสนับสนุนใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม และเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนอีกทางหนึ่ง 

 
- ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

การหาตลาดการทองเท่ียวของโครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ไมอาจทําไดเหมือนการตลาดของการทองเท่ียวโดยท่ัวไป เพราะไมมี
วัตถุประสงคในการหวังผลประโยชนเชิงพาณิชย แนวทางท่ีเหมาะสมคือ การประชาสัมพันธ     
เชิญชวนกลุมเปาหมายเฉพาะท่ีตองการเรียนรูและประสบการณอยางแทจริง และการติดตอ
ประสานงานในหนวยงานราชการ โรงเรียน และชุมชน เพื่อเชิญชวนใหเขามารวมศึกษาเยี่ยมชม
สวนสมุนไพรฯ สําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีสนใจเขาศึกษาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ สามารถติดตอ
ไดท่ีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธของสวนสมุนไพรฯ 

 
- การโฆษณาประชาสัมพันธ (Promotion) 

ความสําเร็จในการจัดการทองเท่ียวของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไดเปน      
ท่ีรูจัก และบอกเลาตอ ๆ กันในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และชุมชนตาง ๆ      
ในบริเวณใกลเคียง ทําใหสวนสมุนไพรฯ คอย ๆ เปนท่ีรูจักมากข้ึน และในพิธีเปดสวนสมุนไพรฯ 
อยางเปนทางการ ในวันท่ี 25 มกราคม 2550 เวลา 9.30 น. สมเด็จพระเทพพระรัตนราชสุดาฯ         
สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินทรงประกอบพิธีเปด “อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี” และทอดพระเนตรสวนสมุนไพรฯ                  
โดยมีกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และผูบริหารระดับสูงของกลุม ปตท. 
พรอมดวยขาราชการระดับสูงของจังหวัดระยองรวมรับเสด็จฯ ซ่ึงไดรับความสนใจจากส่ือมวลชน



 67 

แขนงตาง ๆ อยางมาก ทําใหสวนสมุนไพรฯ เร่ิมเปนท่ีรูจักในตลาดการทองเท่ียวของจังหวัดระยอง 
และประเทศไทย โดยภายหลังพิธีเปดเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                
สยามบรมราชกุมารี ไดเร่ิมทําการประชาสัมพันธอยางเต็มท่ี เร่ิมจากพื้นท่ีในจังหวัดระยอง             
และจังหวัดใกลเคียง โดยใชส่ือประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี (Road Show) ตามสถาบันการศึกษา         
และชุมชนตาง ๆ ในพื้นท่ี และมีการติดตอประชาสัมพันธไปยังหนวยงานขาราชการ และหนวยงาน
ตาง  ๆ  เพื่อ เ ชิญชวนเขา เยี่ ยมชมสวนสมุนไพรฯ  นอกจากน้ียังมีการจัดกิจกรรมภายใน                   
คายส่ิงแวดลอม ตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ โดยเปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ิน         
ไดเขามามีสวนรวม ซ่ึงไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ และประชาชนจากชุมชนตาง ๆ              
ในจังหวัดระยอง ทําใหสามารถดําเนินการจัดกิจกรรมไดสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ปจจุบัน           
สวนสมุนไพรฯ จึงเปนท่ีรูจัก และไดรับความสนใจจากหลากหลายกลุมในสังคมมากข้ึน ท้ังนี้           
การประชาสัมพันธดวยการสรางความเขาใจกับสาธารณชนถึงคุณคาเชิงการทองเที่ยวท่ีได                  
จากการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ ก็เปนส่ิงสําคัญท้ังนี้เพื่อใหการพัฒนาเปนไปตามเจตนารมณท่ีต้ังไว 

การตลาดถือเปนเร่ืองสําคัญของการจัดการทองเท่ียว เพราะเปนงานอีกดานหนึ่งท่ี
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จะตองพัฒนาองคความรูดานตลาดการทองเท่ียว ตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการ  และนําเสนอ เชน ประเภทของนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ 
ท่ีตองการกลุมเปาหมายท่ีสนใจศึกษา เรียนรู เกี่ยวกับสมุนไพร ระบบนิเวศวิทยา หรือการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ไมยึดติดกับความหรูหรา ความสะดวกสบายมากนัก ไมวาจะเปนกลุมของนักวิชาการ 
กลุมเยาวชน กลุมนักศึกษา และกลุมนักทองเท่ียว ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีการ
เรียนรูพฤติกรรมของแตละกลุมวามีเปาหมาย และมีความตองการรูปแบบการทองเท่ียวอยางไร 
เพื่อท่ีจะไดจัดรูปแบบใหมีความเหมาะสมและสอดคลอง กับความตองการของนักทองเท่ียวตาม
ศักยภาพที่สามารถจัดการไดเพื่อการเขาถึงกลุมนักทองเท่ียว หรือกลุมหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงในการ
จัดการทองเท่ียวจําเปนตองใหความสําคัญ และทําควบคูไปกับการพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเองในการจัดการทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความยั่งยืน 

จากการศึกษาปญหา และอุปสรรค ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ           
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น มีความเหมาะสม               
ท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหการศึกษาเรียนรูรวมกันในเร่ืองสมุนไพรฯ ภูมิปญญาไทย               
และเร่ืองของนิเวศวิทยา และส่ิงแวดลอมท่ีนาสนใจ ทําใหมีนักทองเท่ียวและกลุมตาง ๆ เขามา
ศึกษาดูงานและรวมกิจกรรมอยูอยางสมํ่าเสมอ เปนสถานท่ีพักผอนท่ีรมร่ืนและสวยงาม อากาศดี        
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มีการคมนาคมท่ีสะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานรองรับท่ีดี ทําใหสวนสมุนไพรฯ         
เปนท่ีสนใจ และมีการเขาเยี่ยมชมของนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีการติดตอประสานงานกับประชาชน และชุมชน     
ในทองถ่ินอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนแนวทางในการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงแมจะไมไดมีวัตถุประสงคเปนผลประโยชนคาตอบแทนท่ีมากมายนัก แตก็
เปนโอกาสในการชวยประชาสัมพันธผลิตภัณฑตาง ๆ ของชุมชนใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน ถือเปน
แนวทางหนึ่งท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดดําเนินการเพื่อชุมชน 

เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ท่ีดําเนินการในสวนประชาสัมพันธมี 1 คน ซ่ึงตอง
ประจําอยูในสวนสมุนไพรฯ  เพื่อใหขอมูลตลอดเวลา  และเจาหนาท่ีท่ีดําเนินการในสวน                 
ของกิจกรรม ซ่ึงไดรับมอบหมายใหดูแลในเร่ืองของส่ือประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี (Road Show) นั้น 
มีเพียง 2 คน ซ่ึงอาจทําใหดูแล ใหความรู และความบันเทิงแกกลุมเปาหมายไดไมท่ัวถึงในบาง
โอกาส และไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดท้ังหมด เพราะขอจํากัดในการจัดส่ือประชาสัมพันธ
เคล่ือนท่ี (Road Show) และจํานวนบุคลากร 
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4.2 ศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

4.2.1 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานพื้นท่ี 
1) ศักยภาพทางดานพื้นท่ี 

จากการศึกษาขอมูลเพื่อศึกษาแนวทาง ศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนา            
การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี            
ให เปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศดานพื้นท่ี  พบวา  พื้นท่ีของ                  
สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น เปนพื้นท่ีประกอบไปดวย
องคประกอบของแหลงทองเท่ียวอยางครบถวน ไมวาจะเปน ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) การเขาถึง 
(Accessibility)  ส่ิ ง อํานวยความสะดวก  (Amenity)  กิจกรรม  (Activity)  และความสะดวก                
และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ซ่ึงท้ัง 5 องคประกอบท่ีกลาวมานัน้ 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการสงเสริม และพัฒนา ใหเปนแหลงทองเท่ียวอยางสมบูรณ 

 
- สถานท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานสถานท่ีตั้ง 
พบวา พื้นท่ีของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการออกแบบ 
และวางแผน โครงการพัฒนาสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ และออกแบบปรับปรุงภูมิทัศนผังบริเวณสวนสมุนไพรฯ            
โดยนักวิชาการคณะทํางาน  จากคณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                     
ซ่ึงมีแนวความคิดในการออกแบบปรับปรุงพื้นท่ีโดยคํานึงถึงการใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูเดิม       
ใหมากท่ีสุด ซ่ึงเปนการรักษาคุณคาของสภาพพื้นท่ีใหยังคงความสําคัญตอไป และเปนการออกแบบท่ี
คํานึงถึงระดับความสําคัญของความตองการในการใชงานในแตละพื้นท่ีท่ีแตกตางกัน  ทําใหหลักการ
ออกแบบสําคัญ ๆ มุงเนนไปในการปรับปรุงสภาพของเดิมใหสามารถ ใชประโยชนไดดียิ่งข้ึน ตอบ
รับกับความตองการที่เปล่ียนแปลงไป และตองการการดูแลรักษาใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ทําให
พื้นท่ีของสวนสมุนไพรฯ ในปจจุบันนั้น ยังคงสภาพเดิมได ในหลายสวน ไมวาจะเปนสระน้ําพุ 
สระน้ํา หรือสระบัว ซ่ึงสภาพเดิมเหลานี้ ทําใหคุณคาของพื้นท่ีในความทรงจําไมเลือนหายไป อีก
ท้ังการปรับปรุงพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชประโยชนท่ีมากข้ึน ทําใหศักยภาพทางดานพื้นท่ีของ
สวนสมุนไพรฯ นั้น สามารถท่ีจะประกอบกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดหลากหลายมากข้ึน เชน กิจกรรมการ
เดินชมธรรมชาติ การนั่งรถ NGV ชมสวนสมุนไพรฯ การปนจักรยานชมสวนสมุนไพรฯ ดูนก  



 70 

หรือแมกระท่ังกิจกรรมใหญ ๆ เชน โครงการคายการเรียนรูตาง ๆ หรือตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ 
เปนตน อีกท้ังพื้นท่ีในสวนของศูนยบํารุงรักษาและบานพักพนักงาน ปตท. นั้น ยังสามารถที่จะ
จัดการใหเปนพื้นท่ีรองรับการทองเท่ียวฉุกเฉินได ในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมขนาดใหญในสวน
สมุนไพรฯ เชน พิธีรับเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และเน่ืองใน
วโรกาสเปดอาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ซ่ึงเปนพิธีการท่ีไดรับความสนใจจากส่ือมวลชน 
นักทองเท่ียวท้ังในและนอกพื้นท่ี และเจาหนาท่ี พนักงาน ปตท. รวมไปถึงบุคคลท่ัวไปเปนจํานวน
มาก อีกท้ังยังมีเจาหนาท่ีเตรียมพิธี จากหลายหนวยงานอีกมากมาย ซ่ึงพื้นท่ีเพียง 60 ไรนั้น ยอมไม
เพียงพอแกการรองรับพิธีการนี้ได ดังนั้นจึงมีการจัดการพ้ืนท่ีในสวนของศูนยบํารุงรักษา             
และบานพักพนักงาน  ปตท .  เพื่อเปนสถานท่ีเตรียมงาน  พื้นท่ีจอดรถ  รวมไปถึงลานจอด
เฮลิคอปเตอรรับเสด็จ 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงศักยภาพทางดานพื้นท่ีของสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ในการรองรับกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ีจัด                    
ในสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงสามารถท่ีจะสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ใหสอดคลองกับหลักแนวคิดการทองเท่ียว        
เชิงนิเวศมากข้ึน 

 
- ขนาดของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานขนาด       
ของแหล งท อง เ ท่ี ยว  พบว า  พื้น ท่ีของสวนสมุนไพร  สมเด็ จพระ เทพรัตนราชสุดาฯ                      
สยามบรมราชกุมารี มีการออกแบบ และวางแผน โครงการพัฒนาสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ และออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน
ผังบริเวณสวนสมุนไพรฯ โดยนักวิชาการคณะทํางาน จากคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีการแบงพื้นท่ีใชประโยชนออกเปนสัดสวน ทําใหสามารถจัดแบง                  
การใชประโยชนของพื้น ท่ี  60  ไร  โดยแบ ง เปนพื้น ท่ีของอาคาร  A 520  ตาราง เมตร                     
อาคาร B 260 ตารางเมตร อาคาร C 520 ตารางเมตร อาคาร D 400 ตารางเมตร และพ้ืนท่ี            
สวนสมุนไพร  ประมาณ  60 ไร  และมีการจัดพื้นที่รองรับการจัดกิจกรรม  ท้ังในสวนของ                   
อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการ รวมท้ัง การจัดพื้นท่ีรองรับการจัดกิจกรรมในพื้นท่ีสวนสมุนไพร
อีกดวย ทําใหสามารถออกแบบกิจกรรมเพื่อการเรียนรูไดหลากหลายมากข้ึน อีกท้ังพื้นท่ี 60 ไร          
ยังเปนขนาดของพื้นท่ีท่ีเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ สามารถใหความดูแล บริการขอมูลตาง  ๆ                
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แกนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง เปนสถานท่ีทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขามาทองเท่ียวเพื่อ
เรียนรู และพักผอนสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาไมมากสามารถชมสภาพท่ัวไป ของสวนสมุนไพรฯ 
โดยรอบไดดวยบริการรถ NGV โดยไมตองใชเวลามากในการเยี่ยมชม 

 
- การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดาน                
การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว  พบวา  สวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                 
สยามบรมราชกุมารี ต้ังอยูบริเวณศูนยบํารุงรักษาและบานพัก ปตท. บนถนนทางหลวง                
หมายเลข 3191 ตําบลมาบขา กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง สามารถเดินทางเขาถึงโดย 
รถยนตและจักรยานยนต ไดหลายเสนทาง ดังนี้ 

- การเดินทางไปตามถนนทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) จากกรุงเทพฯ 
โดยมีจุดเร่ิมตนตรงจุดส้ินสุดทางดวนดานเฉลิมนคร อําเภอบางนา ผาน อําเภอบางพลี จนมาถึง  
กม.ท่ี 140  อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เล้ียวซายเขาสูทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) จากนั้น
เดินทางไป จังหวัดระยอง มาถึงแยกมาบขาเล้ียวขวาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยู
ทางขวามือ 

- สายมอเตอรเวยเร่ิมตนท่ีถนนพัฒนาการ  เขตประเวศ กรุงเทพฯ จะส้ินสุด  
ท่ี จังหวัดชลบุรี ระยะทาง 75 กม. จากนั้นใชทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) อีก 100 เมตร จะถึง       
แยกมาบขา เล้ียวขวาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยูทางขวามือ 

- เดินทางมาจากจันทบุรีหรือในตัวเมืองระยอง ใชถนนสาย 36 (บายพาส)        
วิ่งตรงมาประมาณ 15 กม. ถึงแยกมาบขาเล้ียวซายเขามาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพร            
จะอยูทางขวามือ 

นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ โดยใชถนนทางหลวง         
ซ่ึงสามารถเดินทางเขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดงายและสะดวก มีปายบอกเสนทาง และปาย           
ส่ือความหมายท่ีชัดเจน สังเกตไดงายตลอดเสนทาง  

กรณีเดินทางมาเปนหมูคณะ ควรทําเปนหนังสือแจงลวงหนา ถึงผูชวยกรรมการ
ผู จั ดการใหญโรงแยกก าซธรรมชาติ  จั งหวัดระยอง  กรณี เดินทางมา เปนการสวนตัว                     
หรือเปนครอบครัว  สามารถเ ดินทางเข ามาติดตอและลงทะเบียนท่ีจุดประชาสัมพันธ                     
ในวันเวลาทําการ (อังคาร – อาทิตย) 
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- เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดาน           
เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ             
สยามบรมราชกุมารี มีเอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียวโดดเดนในเร่ืองของการใหความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรฯ และมีการจัดการใหความรูแกนักทองเท่ียว ในรูปแบบการเรียนรูรวมกัน       
รวมไปถึงการแทรกขอคิดการอนุรักษส่ิงแวดลอม สาระ และความบันเทิงในขณะนําชม  

นอกเหนือจากความมีเอกลักษณเฉพาะท่ีโดดเดนในเร่ืองของการใหความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ยังพยายามศึกษาถึงการหาส่ิงดึงดูดใจ       
ในพื้นท่ีดานอ่ืน  ๆ  เพื่อนํามาเปนจุดขาย  นําเสนอไปยังกลุมเปาหมาย  ประชาสัมพันธให                
สวนสมุนไพรฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีส่ิงดึงดูดใจ และมีความนาสนใจมากข้ึน 

ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับความสนใจมากข้ึน เพราะนอกจากจะ           
เปนประโยชนในการชวยรักษาสภาพทรัพยากรแลว  ยัง เปนประโยชนแกนักทองเ ท่ียว                        
ท่ีจะไดพักผอน สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ไดรับความรูจากแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ โดยเฉพาะ
นักเรียน นักศึกษา ท่ีสามารถใชแหลงทองเท่ียวเปนสถานที่ศึกษาหาความรูนอกตําราไดเปนอยางดี 
ซ่ึงสวนสมุนไพรฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีแหงนี้ เปนสถานท่ี                  
ท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนาการจัดการทองเท่ียวใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศได 

 
2) ปญหา และอุปสรรคทางดานพื้นท่ี 

จากการศึกษาการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ          
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานพื้นท่ี พบวาประสบปญหา                 
และอุปสรรค สําคัญดังตอไปนี้ 

 
- สถานท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ  อุปสรรคทางดานพื้นท่ี  ในประเด็นของ            
สถานท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                       
เปนสวนสมุนไพรแหงแรกของประเทศไทย  เ ม่ือป 2527-2528 ณ  บริเวณศูนยบํารุงรักษา                 
และบานพักพนักงาน หัวมุมทางหลวงหมายเลข 3191 และ36 ตําบลมาบขา กิ่งนิคมพัฒนา          
จังหวัดระยอง  ซ่ึงการท่ีสวนสมุนไพรฯ  ต้ังอยู ในพื้นท่ีของ ศูนย บํา รุงรักษาและบานพัก              
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พนักงาน ปตท. นั้น ทําใหภาพลักษณของสวนสมุนไพรฯ เปนพื้นท่ีปดกลาวคือ เปนสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีต้ังอยูในอาณาเขตครอบครองของปตท. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ประจําตําแหนง
ปอมยามรักษาการณบริเวณประตูหลักท้ัง 2 จุด ตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหนักทองเท่ียวรูสึกไมเปนมิตร 
และรูสึกไมเปนอิสระในการทองเท่ียว 

 
- ขนาดของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ  อุปสรรคทางดานพื้นท่ี  ในประเด็นของ             
ขนาดของแหลงทองเท่ียว พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
มีเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ 60 ไร ซ่ึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ขนาด 60 ไร นั้น ไดมีการรวบรวมพันธุพืช
สมุนไพรหายากมาปลูกแสดงกวา 270 ชนิด โดยจัดแบงกลุมสมุนไพร จําแนกตามสรรพคุณ           
การรักษาโรคตามคัมภีรยาไทยโบราณออกเปน 20 กลุม ซ่ึงในพ้ืนท่ีเพียง 60 ไร ทําใหความสามารถ
ในการรองรับนักทองเท่ียวนั้นนอยลงตามไปดวย ซ่ึงจะเห็นไดในชวงฤดูกาลทองเท่ียวท่ีมี
นักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ เปนจํานวนมาก ๆ นั้น พื้นท่ีของสวนสมุนไพรฯ            
ท้ังในสวนของนิทรรศการ พิพิธภัณฑ สวนบริการตาง ๆ และในสวนสมุนไพรนั้น จะเต็มไปดวย
นักทองเท่ียวในทุก ๆ จุด เจาหนาท่ีนําชมไมสามารถบริการ ดูแล และใหขอมูลไดท่ัวถึง ทําให          
เสียทัศนียภาพ บรรยากาศแออัด และเสียอรรถรสในการทองเท่ียว ซ่ึงอาจกอใหเกิดความรูสึก        
ไมประทับใจแกนักทองเท่ียวได 

 
- การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ  อุปสรรคทางดานพื้นท่ี  ในประเด็นของ                
การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว พบวา การคมนาคมเขาถึงสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สามารถเขาถึงไดโดยรถยนตและจักรยานยนต จากทางหลวง
จังหวัดสาย 3191 โดยตรง ท้ังนี้พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไมมีรถประจําทางผาน ทําใหนักทองเท่ียวท่ี 
ไมมียานพาหนะสวนตัว เดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ ไดยาก เพราะตองเหมารถโดยสาร             
ในการเดินทาง ซ่ึงคนขับรถประจําทางมักจะคิดคาบริการในราคาสูง เพราะระยะทางจาก           
สวนสมุนไพรฯ คอนขางไกลจากตัวเมือง และบริเวณสวนสมุนไพรฯ ไมมีบานเรือนในละแวก
ใกลเคียง ทําใหไมมีผูโดยสารในขากลับ จึงเปนเหตุใหคนขับรถประจําทางคิดคาบริการในราคาสูง 
ซ่ึงเปนอุปสรรคแกนักทองเท่ียวท่ีอยูหางไกล และไมสะดวกในการเดินทาง ทําใหไมตัดสินใจ
เดินทางไปเยี่ยมชม 
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- เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ  อุปสรรคทางดานพื้นท่ี  ในประเด็นของ
เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ               
สยามบรมราชกุมารี มีความมีเอกลักษณเฉพาะ (Uniqueness) ของแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดน            
ในเร่ืองของสมุนไพรฯ เพียงอยางเดียว ทําใหยังขาดส่ิงดึงดูดใจอ่ืนๆ ซ่ึงความมีเอกลักษณเฉพาะ
ของแหลงทองเที่ยวคือคุณสมบัติท่ีสําคัญของแหลงทองเ ท่ียว  ความไมหลากหลายของ                 
เอกลักษณเฉพาะของพ้ืนท่ี ทําใหปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ของพ้ืนท่ีนั้นๆ มีนอย อาจทําให            
ไมสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดเพียงพอ ทําใหนักทองเท่ียวบางกลุมตัดสินใจไมเดินทาง             
เขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ ได 

 
4.2.2 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ 

1) ศักยภาพทางดานการจัดการ 
จากการศึกษาขอมูลเพื่อศึกษาแนวทาง ศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนา                

การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี             
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการจัดการ พบวา การจัดการ            
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการวางแผนการจัดการ           
ท่ีมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร         
การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ  เพราะหนวยงานการปโตรเลียมแหง             
ประเทศไทย  บริษัท  ปตท .  จํ ากัด  (มหาชน )  มุ ง ม่ันในการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอม                      
โดยใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจโดยไมกอผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมาอยางตอเนื่อง ควบคู
ไปกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) โดยเนนใหทุก
โครงการและทุกพื้นท่ีของกลุม ปตท. โดยเฉพาะในพื้นท่ีจังหวัดระยองซ่ึงเปนท่ีต้ังของบริษัทตาง ๆ             
ในกลุม ปตท. ใหความสําคัญกับการรวมสรางสรรคสังคม ชุมชน และดูแลรักษาส่ิงแวดลอม           
ของพื้นท่ีจังหวัดระยองมาโดยตลอด ดังนั้นจึงใหความสําคัญในเร่ืองการรองรับผลกระทบ           
ทางดานส่ิงแวดลอมต้ังแตข้ันตอนแรกของการวางแผนการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 

 
- การจัดการขยะมูลฝอย 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ    
การจัดการขยะมูลฝอย พบวา เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ      
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สยามบรมราชกุมารี มีการออกแบบพ้ืนท่ีรองรับของเสีย ขยะมูลฝอย จากการทองเท่ียวเปนอยางดี 
ซ่ึงมีการคัดแยกขยะอยางคราว  ๆ  โดยกลุมแมบานท่ีดูแลสวนสมุนไพรฯ  ทําใหปจจุ บัน                    
ยังไมพบปญหาใด ๆ เกี่ยวกับขยะมูลฝอยจากการทองเท่ียว 

 
- การจัดการคุณภาพน้ํา 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ 
การจัดการคุณภาพน้ํา  พบวา  แหลงน้ํา ท่ีนํามาใช อุปโภค-บริโภค  ในพื้นท่ีสวนสมุนไพร                 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ได รับน้ํ าจากอาง เก็บน้ํ าดอกกราย                   
โดยแบงน้ําออกเปน 2 สวน คือน้ําประปา และนํ้าดิบ ซ่ึงน้ําประปาจะนํามาใชอุปโภค-บริโภค           
และใชประโยชนตาง ๆ  ในตัวอาคาร สวนน้ําดิบนั้นจะทําการสูบน้ํามาพักในบอพักน้ําเพื่อปรับ
สภาพคุณภาพน้ํากอนจะนํามาใชรดน้ําตนไม และทําความสะอาดพ้ืนท่ีบริเวณสวนสมุนไพรฯ         
ซ่ึงในฤดูแลงนั้น จะมีปญหาการขาดแคลนนํ้าเปนบางชวง ทางสวนสมุนไพรฯ ก็จะทําการพักน้ํา
สํารองลวงหนา เพื่อนําไปใชประโยชนในฤดูแลง และในบางชวงท่ีคุณภาพน้ําไมดี เชน ขุน หรือ       
มีออกซิเจนตํ่า  ก็จะทําการพักน้ําในบอพักและเติมออกซิเจน  เพื่อปรับคุณภาพน้ําใหดี ข้ึน                 
กอนจะนําไปใชรดน้ํา ทําความสะอาด และใชประโยชนตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ 

 
- การจัดการคุณภาพอากาศ 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ 
การจัดการคุณภาพอากาศ พบวา สภาพแวดลอมในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เต็มไปดวยตนไมใหญ-นอยมากมาย ทําใหมีความรมร่ืน และถือไดวา           
เปนปอดใหแกคนในชุมชนมาบขา และชุมชนใกลเคียงไดมาพักผอน และสูดอากาศบริสุทธ์ิ             
ซ่ึงปจจุบันยังไมพบปญหาใด ๆ เกี่ยวกับคุณภาพอากาศ 

 
- การจัดการคุณภาพเสียง 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ 
การจัดการคุณภาพเสียง พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เปนพื้นท่ีท่ีสงบรมร่ืน ซ่ึงปญหาเร่ืองคุณภาพเสียงจะมีเฉพาะชวงท่ีมีการซอมแซม หรือปรับปรุง
พื้นท่ี หรือบริเวณใกลเคียง เพียงแคระยะเวลาส้ัน ๆ เทานั้น สวนในเร่ืองของการคมนาคม หรือ          
การทํางานของเคร่ืองจักรตาง ๆ ไมพบปญหาใด ๆ เกี่ยวกับคุณภาพเสียง 
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- การจัดการดูแลพรรณพืช 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ  
การจัดการดูแลพรรณพืช พบวา ปญหาท่ีพบบอย ๆ ในระยะแรก ๆ ของการดูแลพรรณพืช              
ในสวนสมุนไพรฯ คือ ความไมอุดมสมบูรณของตนไม เนื่องจากการเคล่ือนยายสถานท่ี การแยง
ธาตุอาหารในดิน การบดบังแสงกัน ศัตรูพืช ฯลฯ ซ่ึง 1 ในเจาหนาท่ีดูแลโครงการสวนสมุนไพรฯ 
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทําหนาท่ีจัดการดูแลความเรียบรอยในพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 
ท้ังหมด โดยทําการวาจาง หางหุนสวนจํากัด เอส เอ็ม วี การเดน แอนด คอนสตรัคช่ัน เพื่อรับหนาท่ี
ดูแลความเรียบรอยในพื้นท่ีของสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงปญหาดังกลาวขางตน ไดรับการดูแลรักษา          
และปรับปรุงอยางดี ทําใหปจจุบันสภาพสวนสมุนไพรฯ มีความอุดมสมบูรณ และมีความรมร่ืน
มากข้ึน แตก็ตองมีการดูแลรักษาสภาพทางธรรมชาติ ควบคูไปกับความเปนระเบียบเรียบรอย         
และคงความสวยงามอยางตอเนื่อง ซ่ึงคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย            
ไดทําการศึกษาขอมูลอยางละเอียด ทําการสํารวจพื้นท่ีและออกแบบการจัดวางกลุมพันธุพืช          
ใหงายตอการดูแลจัดการ 

 
- ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและพลังงาน 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ
ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและพลังงาน พบวา นอกจากจะมีการใหความรูทางดาน         
การอนุรักษส่ิงแวดลอม ยังมีการจัดการดานประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร และพลังงาน           
เปนอยางดี โดยใหบริการนั่งรถ NGV (รถท่ีใชเช้ือเพลิงจากกาซธรรมชาติ ทดแทนน้ํามัน)             
ชมรอบสวนสมุนไพรฯ มีการหมุนเวียนน้ําท้ิงจากบานพักพนักงานปตท. และสวนสมุนไพรฯ          
มาบําบัดกอนจะนํากลับไปใชรดน้ํ าตนไม  และใชประโยชนตาง  ๆ  ในสวนสมุนไพรฯ                     
เพื่อเปนการใชทรัพยากรและพลังงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
- การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ   
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                           
มีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนไวเพื่อรองรับนักทองเท่ียว แตก็ยังไมครบ ทุกปจจัย 
เชน การติดตอส่ือสารดวยโทรศัพทเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ คอนขางมีปญหาเพราะ
สัญญาณของผูใหบริการบางเครือขาย ไมสามารถเขาถึง และไมมีการติดต้ังโทรศัพทสาธารณะ        
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ในพื้นท่ี ภายในพื้นท่ีไมมีการติดต้ังเคร่ืองกดเงินอัตโนมัติ ทําใหนักทองเท่ียวหลายคนท่ีสนใจซ้ือ
ของท่ีระลึกแตเตรียมเงินมาไมพอ หรือไมไดเตรียมเงินมา ไมสามารถซ้ือของท่ีระลึกตามความ
ตองการได ความไมพอเพียงของหองน้ํา และความไมสะดวกของจุดทองเท่ียวท่ีหางไกลหองน้ํา 
สวนของท่ีพัก เปนเรือนรับรองแขกของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซ่ึงนักทองเท่ียว ท่ีตองการพัก
ในเรือนรับรอง ตองทําเปนหนังสือแจงลวงหนา ถึงผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ โรงแยกกาซ
ธรรมชาติ จังหวัดระยอง ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีแผนการดําเนินการแกไขตอไป 

 
- การใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ    
การใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน พบวา พื้นท่ีสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกุมารี มีร้ัวโปรงลอมรอบ มีตําแหนงปอมยามรักษาการณต้ังอยูบริเวณประตูหลัก         
2 จุด โดยมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเฝาประจํา 2 ผลัด ผลัดละ 12 คน ตลอดเวลา รวมท้ัง          
มีการติดต้ังไฟฟาใหแสงสวางริมร้ัว ตามแนวถนน และบริเวณที่มีการใชงานในเวลากลางคืน          
อยางท่ัวถึง 
 

จากการศึกษาศักยภาพในการสง เสริม  และพัฒนาการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศ                 
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานการจัดการ 
พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการวางแผนการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเปนอยางดี ต้ังแตข้ันตอนแรกของการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงสวนสมุนไพรฯ             
ทําใหการดําเนินการจัดการตาง ๆ ดําเนินไปไดโดยงาย ในสวนของปญหา และอุปสรรคท่ีพบ
หลังจากการเก็บขอมูล และตรวจสอบขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวของเจาหนาท่ีโครงการ             
สวนสมุนไพรฯ และนําเสนอในท่ีประชุมเพื่อหาแนวทางรวมกันในการพัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีตอไป 

 
2) ปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ 

จากการศึกษาการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ          
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานการจัดการ พบวาประสบปญหา
และอุปสรรค สําคัญดังตอไปนี้  การจัดการในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกุมารี มีการวางแผนการจัดการท่ีมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีการจัดการ           
ท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากรการจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ 
อยางเปนระบบ ทําใหยังไมมีปญหาในเร่ืองของมลพิษทางดานตาง ๆ สวนของปญหาในเร่ืองของ
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การจัดการดูแลพรรณพืชภายในสวนสมุนไพร อันเนื่องมาจากความไมอุดมสมบูรณของตนไม  
หรือสาเหตุจากการรบกวนของกิจกรรมการทองเท่ียว ก็ตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 
เพื่อปองกันความเส่ือมโทรมอยางเชนท่ีเคยเกิดข้ึนกับสวนสมุนไพรฯ ในอดีต และในสถานท่ี
ทองเท่ียวอ่ืน ๆ ดวย ปญหาและอุปสรรคในเรื่องของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ ไดทําการเก็บขอมูลขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเท่ียว          
อยางตอเนื่อง เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ และจัดส่ิงอํานวย             
ความสะดวกแกนักทองเที่ยวมากข้ึน เชน หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และเคร่ืองกดเงินอัตโนมัติ 
เปนตน 

 
4.2.3 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 

1) ศักยภาพทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 
จากการศึกษาขอมูลเพื่อศึกษาแนวทาง ศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนา               

การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี             
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา 
การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี             
กลุ ม  ปตท .  ได ใหความ สํ า คัญใน เ ร่ืองของการดู แล สังคมและ ส่ิงแวดล อมมาตลอด                           
และมีการดําเนินงาน รวมไปถึงการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอส่ิงแวดลอม               
ในแตละพื้นท่ีท่ัวประเทศ มาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในพื้นท่ีของจังหวัดระยอง เพราะถือวา            
เปนพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรม และเปนท่ีต้ังของโรงแยกกาซธรรมชาติ ปตท.  จังหวัดระยอง                    
จึงมีเปาหมายท่ีจะใหความรูในเร่ืองของส่ิงแวดลอมแกเยาวชนท่ีจะเติบโตข้ึนเปนกําลังหลักของชาติ
ตอไปในอนาคต ประกอบกับกลุม ปตท. เล็งเห็นวา สวนสมุนไพรแหงแรกของประเทศไทย           
ท่ีกลุม ปตท. ไดสรางข้ึนเม่ือป 2527-2528 ณ บริเวณศูนยบํารุงรักษาและบานพักพนักงาน              
ตําบลมาบขา กิ่งนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง บนเนื้อท่ีประมาณ 60 ไร มีความเหมาะสมท่ีจะพัฒนา
ปรับปรุงใหสามารถเปนแหลงเรียนรูเร่ืองของส่ิงแวดลอมได โดยมีการส่ือความหมายหลายอยาง 
ในการนําเสนอ เชน การนําเสนอในเร่ืองของปญหาส่ิงแวดลอมโลกในปจจุบัน ปญหาสภาวะ        
โลกรอนท่ีเปนสาเหตุหลักของภัยพิบัติทางธรรมชาติ โยงไปถึงการช้ีใหเห็นถึงมนุษย สาเหตุสําคัญ
ของปญหาสิ่งแวดลอม  กระตุนใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของส่ิงแวดลอมและ            
สรางจิตสํานึกตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม นําเสนอโครงการตาง ๆ ท่ี กลุม ปตท. จัดทําเพื่อ
ส่ิงแวดลอมและชุมชน เชนการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ การชวยเหลือชุมชนในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การกลับกลับคืนมาของความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติหลังโครงการพัฒนา เปนตน 
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มีการจัดการทองเ ท่ียวท่ี เ อ้ือตอกระบวนการเ รียนรู  ในเ ร่ืองของสมุนไพร              
และองคความรูท่ีเกี่ยวของ โดยใหความรูในลักษณะของการเรียนรูรวมกันระหวางนักทองเท่ียว           
และผูบรรยาย  ซ่ึงในแตละหองการเรียนรูก็จะมีเนื้อหาในการนําเสนอท่ีแตกตางกัน มีส่ือ                
ท่ีหลากหลายรูปแบบ ทําใหการเรียนรูในแตละหองมีจุดดึงดูดความสนใจในการเรียนรู ตลอดเวลา 
เปนการเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ รวมไปถึงการสรางความตระหนัก              
และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเท่ียว ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม นักทองเท่ียวจึงสามารถ
ศึกษาเรียนรู เก็บเกี่ยวประสบการณตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ ไดอยางเพลินเพลินโดยไมรูสึก         
เบ่ือหนายอีกท้ังกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีการจัดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ เปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค           
เพื่อสรางจิตสํานึกท่ีดีเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดังนั้นจึงมีการนําเนื้อหาแนวคิดการทองเท่ียว              
เชิงอนุรักษสอดแทรกในกิจกรรมตาง ๆ อยูตลอดเวลา และไดรับความสนใจจากกลุมนักทองเท่ียว          
ท่ีเขาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ เปนอยางมาก จึงมีการนําแนวคิดในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ     
การทองเท่ียวเชิงการเรียนรู และการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เขาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น             
ในท่ีประชุมอีกดวย 

เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ตระหนักถึงปญหาในเร่ืองของกระบวนการ          
ใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเที่ยวเปนอยางดี จึงพยายามท่ีจะศึกษา สังเกต          
ถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จากการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ เพื่อเรงดําเนินการพัฒนา 
แกไขและปรับปรุงใหตรงตามความตองการของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  ของ               
บริษัท  ปตท .  จํากัด  (มหาชน) เปนไปตามเงื่อนไขสัญญา  และแผนงานจากมติ ท่ีประชุม                  
และตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว รวมไปถึงภารกิจหลักคือการจัดการทองเท่ียวใน     
สวนสมุนไพรฯ และมีการศึกษา ดําเนินการจัดการ ปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรู          
อยางตอเนื่องควบคูไปดวย เพื่อใหสวนสมุนไพรฯ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถใหความรู              
และใหประโยชนแกนักทองเท่ียวไดจริง ซ่ึงกระบวนการจัดการใหความรูท่ีใชประโยชนไดจริง
นับเปนวัตถุประสงคสําคัญของการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ             
สยามบรมราชกุมารี และมีการจัดการใหกระบวนการใหความรูในสวนสมุนไพรฯ มีความตอเนื่อง
อยูตลอดเวลา 

จากการศึกษาศักยภาพในการสง เสริม  และพัฒนาการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศ                 
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานกิจกรรม
และกระบวนการ พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สามารถ
ท่ีจะพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) รวมไปถึงการจัดการ
ทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) ไดอีกดวย 
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การจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรฯ มีการใหความสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรู          
ในเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมสอดแทรกอยูตลอดเวลา มีการศึกษาเรียนรูกับธรรมชาติ มีกิจกรรม
เดินชมสวนสมุนไพรฯ ท่ีนักทองเท่ียวจะมีโอกาสไดสัมผัสกับธรรมชาติอยางใกลชิด ไดเห็น
สมุนไพรไทยท่ีสําคัญ ๆ รวมไปถึงสมุนไพรหายาก ส่ิงเหลานี้ลวนกอใหเกิดจิตสํานึกในคุณคา          
ของการทองเ ท่ียว  และจิตสํานึกตอการอนุ รักษ ส่ิงแวดลอม  การพัฒนาบุคลากรในสวน               
ของเจาหนาท่ีนําชม ใหมีความเขาใจในเร่ืองของนิเวศวิทยา และแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ           
จะทําใหสามารถส่ือความหมายใหนักทอง เ ท่ียว เข าใจถึงความสํา คัญของระบบนิ เวศ                   
และส่ิงแวดลอมอยางลึกซ้ึงมากข้ึน ความรู และประสบการณตาง ๆ ท่ีไดรับจากการเยี่ยมชม           
สวนสมุนไพรอยางคุมคา อีกท้ังยังสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันไดจริง 

 
2) ปญหา และอุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 

จากการศึกษาการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ        
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 
พบวาประสบปญหาและอุปสรรค สําคัญดังตอไปนี้ 

 
- การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ        
ในประ เด็นของการใหความ รู และสร างจิ ต สํ านึกในคุณค าของการทอง เ ท่ี ยว  พบว า                          
การประชาสัมพันธสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในภาพพจน
ของแหลงรวบรวมสมุนไพรหลากหลายชนิด อาจทําใหบุคคลบางสวนมีความคิดวาสวนสมุนไพรฯ 
เปนเพียงแค  สวนตนไม ท่ี มีการรวบรวมสมุนไพรไว เยอะ  ๆ  และมีสวนดอกไมตกแตง                     
เพื่อความสวยงามเพียงเทานั้น  ทําใหกลุมบุคคลเหลานั้น  ไมตัดสินใจเขามาทองเท่ียวใน             
สวนสมุนไพรฯ หรือบอยคร้ังท่ีเจาหนาท่ีนําชมสวนสมุนไพรฯ พบวานักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชม
สวนสมุนไพรฯ ไมไดมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของสมุนไพรมากนัก เพียงแคตองการเขามา
เยี่ยมชมเทานั้น แตเม่ือไดเห็นการนําเสนอ ประกอบกับรับฟงการบรรยายเก่ียวกับเร่ืองส่ิงแวดลอม 
จึงเกิดความสนใจใครรูในเร่ืองส่ิงแวดลอม และตองการขอมูลในเร่ืองของการอนุรักษส่ิงแวดลอม
เพิ่มเติม ซ่ึงเปนขอมูลท่ีนอกเหนือจากการเตรียมขอมูลของเจาหนาท่ีนําชมทําใหไมสามารถ         
ตอบคําถามใหเขาใจไดชัดเจน อีกท้ังนักทองเท่ียวสวนใหญจะมีเวลาในการเยี่ยมชมจํากัด จึงเลือก        
ท่ีจะเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ  ให ท่ัวถึงท้ังหมดแทนท่ีจะเก็บเกี่ยวความรู ท่ีสวนสมุนไพรฯ            
ตองการนําเสนอ 
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เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ตระหนักถึงปญหาในเร่ืองของการใหความรู
และสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเที่ยวเปนอยางดี  จึงพยายามที่จะพัฒนาบุคลากร              
และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ ใหสามารถตอบสนองความตองการในการเรียนรู
ของนักทองเท่ียวมากข้ึน โดยการปรับปรุงวิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเท่ียว             
เพื่อการเรียนรู ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
- วิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ        
ในประเด็นของวิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู พบวา แมวาจะมี        
การเตรียมการตอนรับนักทองเท่ียวเปนอยางดี  ท้ังการจัดเตรียมความพรอมของสถานท่ี               
และการฝกทักษะอบรมแกเจาหนาท่ีนําชมอยางเขมงวด แตปญหาจากการใหขอมูลความรู                      
แกนักทองเที่ยวนั้นก็ยังไมสามารถใหความเขาใจแกนักทองเท่ียวไดในทุก ๆ ประเด็น รวมไปถึง        
การเช่ือมโยง บรรยายขยายความ เนื้อหาความรูจากพ้ืนท่ีศึกษาไปสูความรูแขนงอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางลึกซ้ึงนั้นยังมีเพียงเล็กนอย เชน การใหความรูในเร่ืองสมุนไพร 
สรรพคุณของสมุนไพรนั้น ๆ และขยายความเช่ือมโยงไปถึงสภาพทางนิเวศวิทยาที่จะสามารถ          
พบเห็นไดบอย ๆ รวมท้ังการอธิบายถึงความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอมจากการกระทํา            
ของมนุษยในปจจุบันทําใหสมุนไพรชนิดนั้นๆ กลายเปนสมุนไพรหายาก ซ่ึงสามารถอธิบาย        
ใหนักทองเท่ียวตระหนักถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอมได สวนคําถามเก่ียวกับการทองเที่ยว          
เชิงนิเวศท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนในปจจุบัน ก็เปนคําถามท่ีถูกพบบอย ๆ สําหรับเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธและเจาหนาท่ีนําชม ซ่ึงคําถามเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้นจะเปนคําถาม         
ท่ีนอกเหนือไปจากการวัตถุประสงคการนําเสนอของพื้นท่ีและเจาหนาท่ีนําชม ซ่ึงขอบกพรอง           
ในแตละจุดเหลานี้อาจสงผลกระทบใหเกิดทัศนคติท่ีไมดี และอาจกอใหเกิดความไมประทับใจ         
แกนักทองเท่ียวได 

 
- ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ        
ในประเด็นของผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู พบวา นักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชม             
สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จะแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
แจงลวงหนา และไมไดแจงลวงหนา ซ่ีงกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดแจงลวงหนา และไมไดเขาไป
ลงทะเบียน ณ จุดประชาสัมพันธ ก็อาจจะไมไดรับการดูแลจากเจาหนาท่ีนําชม นักทองเท่ียวท่ีเขามา
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เยี่ยมเยียนสวนสมุนไพรฯ อาจจะมีวัตถุประสงคในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน ซ่ึงนอกจากปจจัย
ทางดานพื้น ท่ี  การจัดการทองเ ท่ียว  และกิจกรรมตาง  ๆ  ในสวนสมุนไพรฯ  ยังมีปจจัย                        
ของตัวนักทองเที่ยวเอง ท่ีมีความรู ความเขาใจ ท่ีแตกตางกัน ความต้ังใจ ความสนใจท่ีจะเรียนรู          
ก็จะมีผลตอการไดรับความรูท่ีแตกตางกันออกไปดวย ซ่ึงหากมีการแจงลวงหนาถึงจุดประสงค         
ในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จะมีการเชิญวิทยากร
กิตติมศักดิ์ ท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญมารวมบรรยายในหองประชุมเพื่อใหกลุมนักทองเท่ียวได        
เก็บเกี่ยวเนื้อหา สาระท่ีเปนประโยชนมากยิ่งข้ึน เชนกลุมชุมชน/กลุมแมบาน ท่ีตองการเรียนรู
เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑจากสมุนไพรพื้นบาน จําพวกสบู ยาสระผม ครีมพอกหนา             
และเขียนจดหมายแจงเจาหนา ท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  ลวงหนา  เจาหนาท่ีโครงการ                
สวนสมุนไพรฯ ก็จะดําเนินการประสานงานกับวิทยากรผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑสมุนไพร และ       
มีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดอบรมใหแกกลุมชุมชน/กลุมแมบานตอไป 
นอกจากการทองเท่ียวเผ่ือพักผอน คลายความเครียด และสูดอากาศบริสุทธ์ิในสวนสมุนไพร  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  การเรียนรูภายในสวนสมุนไพรฯ รวมไปถึง 
การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเอ้ือประโยชนตอการเรียนรูถึงความสําคัญของพันธุพืชสมุนไพร 
ความสําคัญของส่ิงแวดลอม ทําใหกลุมเยาวชนจากโรงเรียนตาง ๆ ในชุมชน เร่ิมมีการทําแปลงปลูก
พืชผัก พืชสมุนไพรในโรงเรียน โดยมีการผลัดเวรกันดูแลเปนอยางดี ซ่ึงเปนการทําความรูจัก
ประโยชนของพืชสมุนไพรท่ีตนเองปลูก ปลูกฝงใหเกิดการเรียนรูคุณคาของตนไม มีความรัก         
ตอตนไม ปาไม และปลูกสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม อีกท้ังสวนสมุนไพรฯ              
ยังเปนสถานท่ีศึกษาท่ีสําคัญของกลุมนักเรียนวิชาแพทยแผนไทยของชุมชนตาง ๆ ในจังหวัดระยอง
ท่ีมีการจัดการเรียนการสอน ทัศนศึกษา ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยสําคัญ ๆ อยางใกลชิด           
เปนสถานท่ีเรียนรูภาคสนามของนักศึกษามหาวิทยาลัยตาง ๆ และเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ        
ของชุมชนมาบขา และจังหวัดระยองอีกดวย ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรูท่ีจะเกิดข้ึน
แกนักทองเที่ยว และสวนสมุนไพรฯ เองนั้น ข้ึนอยูกับการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณ 
ระหวางนักทองเท่ียว และสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงการเก็บเกี่ยวความรู ประสบการณ และการนําไป        
ปรับใชในชีวิตประจําวันของแตละบุคคลก็แตกตางกันออกไป 

 
- การปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ        
ในประเด็นของการปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง พบวา การเปล่ียน
บุคลากรเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  ถือเปนปญหาท่ีสําคัญตอการปรับปรุงปจจัย              
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และกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง เพราะทําใหแผนการจัดการตาง ๆ ขาดความตอเนื่อง          
และอาจทําใหวัตถุประสงคของการดําเนินงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิมได ซ่ึงใน แผนการจัดการ
กิจกรรมของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ในการดําเนินงานระยะท่ี 2 จะแตกตางจาก           
บันทึกรางแผนการจัดการกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ระยะเร่ิมตนโครงการ       
สวนสมุนไพรฯ ไดเขียนรางไว โดยกิจกรรมบางกิจกรรมท่ีมีการประชุมวางแผนในระยะแรก เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงบุคลากรเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ กิจกรรมเหลานั้นก็ขาดเจาหนาท่ีดูแล
รับผิดชอบ จึงถูกเล่ือนกําหนดการจัดหรือตัดออกจากผังกิจกรรมออกไป 

 
4.2.4 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานองคกร 

1) ศักยภาพทางดานองคกร 
จากการศึกษาขอมูลเพื่อศึกษาแนวทาง ศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนา             

การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี           
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการองคกร พบวา การจัดการ
ทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไมไดเปดโอกาส       
ใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการของการวางแผนการจัดการ            
ดวยขอจํากัดหลาย ๆ ประการขององคกร ซ่ึงการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงของคณะโครงการ
พัฒนาสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงควบคุมการดําเนินงานโดยกลุม ปตท. ไดคํานึงถึงเร่ืองของผลประโยชน  
ท่ีชุมชนจะไดรับเปนสําคัญ 

จากการศึกษาศักยภาพในการสง เสริม  และพัฒนาการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศ                    
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานองคกร 
พบวา การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี         
มีการจัดการท่ีใหความสนใจ และใสใจในประเด็นของการมีสวนรวมของชุมชน และผลประโยชน
ตอทองถ่ินอยางละเอียด โดยมีเปาหมายท่ีจะการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ใหเปน
ประโยชนแกชุมชนในทองถ่ิน กอใหเกิดการกระจายรายไดในทองถ่ิน มีเปาหมายเปนศูนยกลาง
เช่ือมโยงเครือขายชุมชน ศูนยกลางการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณของแตละชุมชน         
โดยเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดง           
ความคิดเห็น เพื่อนําขอเสนอแนะของประชาชนในแตละชุมชนไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยว          
ใหมีคุณภาพ และกอใหเกิดผลประโยชนกลับคืนสูทองถ่ินมากข้ึน 
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2) ปญหา และอุปสรรคทางดานองคกร 
จากการศึกษาการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ        

ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานองคกร พบวาประสบปญหา             
และอุปสรรค สําคัญดังตอไปนี้ 

- ผลประโยชนตอชุมชน 
จากการศึกษาขอมูลปญหา  และอุปสรรคทางดานองคกร  ในประเด็น               

ของผลประโยชนตอชุมชน พบวา เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี มีการศึกษาสภาพบริบทชุมชนท้ัง 23 ชุมชนในจังหวัดระยอง เพื่อศึกษาถึง
บริบทชุมชน ความตองการของแตละชุมชน และชองทางการเขาถึงชุมชน เพื่อประชาสัมพันธ 
แนะนําสวนสมุนไพรฯ ใหเปนท่ีรูจัก และมองหาโอกาสในการชักชวนใหชุมชนเขารวมเปน       
สวนหนึ่งของเครือขายสวนสมุนไพรฯ เพื่อรวมเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดจัดข้ึน 
การเขาถึงในบางชุมชนน้ันไมใชเร่ืองงายนัก เพราะปญหาส่ิงแวดลอมในนิคมอุตสาหกรรม          
มาบตาพุด และชุมชนใกลเคียงในจังหวัดระยองน้ัน เปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในพื้นท่ีสูง 
ภาพลักษณของธุรกิจดานพลังงาน และโรงแยกกาซธรรมชาติขนาดใหญ ทําใหเกิดกําแพงกั้น          
ในการทําการประชาสัมพันธของเจาหนาท่ีสวนสมุนไพรฯ อีกท้ังเปาหมายที่ตองการใหทุกชุมชน
ไดรับผลประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ นั้นเปนไปไดยาก ซ่ึงตองมีการศึกษา 
วางแผน และตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน  

จากการศึกษาขอมูลบริบทชุมชนของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ และ
ความกระตือรือรน พยายามท่ีจะสรางสรรคกิจกรรมดีๆ เพื่อชุมชนของเจาหนาท่ีโครงการ             
สวนสมุนไพรฯ ทําใหประเด็นการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนเปนประเด็นท่ีหัวหนาฝายกิจกรรม         
ของโครงการสวนสมุนไพรฯ ใหความสนใจเปนอันดับแรก โดยพยายามที่จะดึงใหชุมชนไดเขามามี
สวนรวม เร่ิมจากโรงเรียนแตละโรงเรียนใน 23 ชุมชน หนวยงานราชการตาง ๆ และพัฒนา             
ไปสูชุมชนท้ังหมด 

 
- การมีสวนรวมของชุมชน 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานองคกร ในประเด็นของ           
การมีสวนรวมของชุมชน พบวา การจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                   
สยามบรมราชกุมารี ไมไดเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว เนื่องจาก
ขอจํากัดหลายประการ ซ่ึงชุมชนจะไมไดมีสวนรวมในการคิด วางแผนกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ของ
การทองเท่ียว  เพราะการจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรฯ  บริษัท  แปลน  โมทิฟ  จํากัด              
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เปนผูดําเนินการจัดการ  ดูแลท้ังหมด  ในระยะการจัดการเตรียมการกอนท่ีจะทําการเปด                
สวนสมุนไพรฯ ใหเขาชมนั้น เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด         
มีระยะเวลาเพียงส้ัน ๆ ท่ีจะตองคัดหาบุคลากรรวมงาน โดยเจาหนาท่ีทางกลุม ปตท. จะกําหนด
เง่ือนไข และมาตรฐานในการพิจารณา และเจาหนาท่ีโครงการฯ ตองเตรียมบุคลากรใหพรอม       
ในระยะเวลาตามเง่ือนไขสัญญาจาง เ ง่ือนไขท่ีสําคัญคือ ตองเปนประชาชนจาก 23 ชุมชน              
ในจังหวัดระยองเทานั้น ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการฯ มีการประชาสัมพันธใหชุมชนรูจัก และเปดโอกาส         
ใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ โดยประกาศ
รับสมัครเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จัดหารานอาหารในชุมชนใหเขามาจําหนายอาหาร       
ในอาคารบริการ จัดหาเจาหนาท่ีประจําหองนวดเพื่อสุขภาพ คัดเลือกผูใหบริการนวดท่ีมีมาตรฐาน 
ได รับประกาศนี ย บัตรหลัก สูตรอบรมนวดไทย  จากกรมพัฒนาการแพทย แผนไทย                       
และการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข และแพทยแผนไทยประจําหองนวดเพื่อใหคําแนะนํา 
และความรูเกี่ยวกับสมุนไพรฯ และติดตอประสานงานกับกลุมผูจําหนายผลิตภัณฑสมุนไพร              
และผลิตภัณฑทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายในรานขายของท่ีระลึก เพื่อเปนการกระจายรายได                 
ใหกลับสูชุมชนตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 86 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินศักยภาพในดานบริบทของสวนสมุนไพรฯ ในการที่จะพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 1 กอนทดลองดําเนินการ) 

 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. ความยากลําบากในการเดนิทาง  3 สูง 

2. ความปลอดภัยในการเดินทาง                         
    (ความลาดชันหรือความกวางของถนน)  3 สูง 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน               
    ตลอดการเดินทาง  3 สูง 

4. จํานวนจุดทองเท่ียวระหวางเสนทาง  3 สูง 

5. ความสวยงามของภูมิทัศนระหวางเสนทาง   1 ตํ่า 

ภาพรวมศักยภาพในดานบริบท (Context)   2.6 สูง 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี    

มีภาพรวมศักยภาพทางดานบริบทอยูในระดับสูง เหมาะท่ีจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา มีศักยภาพสวนใหญอยูในระดับสูง สวนประเด็นดานความสวยงามของ
ภูมิทัศนระหวางเสนทางนั้น มีศักยภาพอยูในระดับตํ่า 
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินศักยภาพในดานปจจัยนําเขาของสวนสมุนไพรฯ ในการที่จะพัฒนาเปน

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 1 กอนทดลองดําเนินการ) 
  

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. จํานวนจุดทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  2 ปานกลาง 

2. จํานวนกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดให 
    นักทองเท่ียว  2 ปานกลาง 

3. จํานวนจุดทองเท่ียวในพืน้ท่ีรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ  3 สูง 

4. จํานวนกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนกัทองเท่ียว  1 ตํ่า 
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5. กิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ ใหบริการแกชุมชน    
    ในดานการทองเท่ียว  1 ตํ่า 

6. จํานวนท่ีพกัภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  1 ตํ่า 

7. จํานวนท่ีพกัรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  1 ตํ่า 

8. รานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  2 ปานกลาง 

9. รานอาหารรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  3 สูง 

10. หองสุขาสาธารณะ  2 ปานกลาง 

11. โทรศัพทสาธารณะ  1 ตํ่า 

12. เจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือ สถานีอนามัย  1 ตํ่า 

13. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  3 สูง 

14. ไฟฟา  3 สูง 

15. แหลงน้ํา   3 สูง 

ภาพรวมศักยภาพในดานปจจัยนําเขา (Input)   1.93 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี    
มีภาพรวมศักยภาพทางดานปจจัยนํา เขาอยู ในระดับปานกลาง  สามารถท่ีจะพัฒนาเปน              
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา ในประเด็นของจํานวนจุดทองเท่ียวในพื้นท่ี
รอบๆ สวนสมุนไพรฯ, รานอาหารรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวได
สูงสุดตอคร้ัง, เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย, ไฟฟา,  แหลงน้ํา มีศักยภาพอยูในระดับสูง              
ในประเด็นของจํานวนจุดทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ, จํานวนกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ 
จัดใหนักทองเท่ียว, รานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง, 
หองสุขาสาธารณะ มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง สวนประเด็นดานจํานวนกิจกรรมท่ีทางชุมชน
จัดใหนักทองเท่ียว, กิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ ใหบริการแกชุมชนในดานการทองเท่ียว, จาํนวน
ท่ีพักภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง, จํานวนท่ีพักรอบ ๆ        
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สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง, โทรศัพทสาธารณะ, เจาหนาท่ี
สาธารณสุข หรือ สถานีอนามัย มีศักยภาพอยูในระดับตํ่า           
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมินศักยภาพในดานกระบวนการของสวนสมุนไพรฯ ในการท่ีจะพัฒนาเปน

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 1 กอนทดลองดําเนินการ) 
 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. การติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว  2 ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ    
    จัดใหนักทองเท่ียว  2 ปานกลาง 

3. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ี     
    ทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว  3 สูง 

4. ชวงเวลาท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดกิจกรรม 
    ใหนกัทองเที่ยว  3 สูง 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัด 
    ใหนกัทองเที่ยว  1 ตํ่า 

6. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ีชุมชน  
    จัดใหนักทองเท่ียว  1 ตํ่า 

7. ชวงเวลาท่ีชุมชนจัดกจิกรรมใหนักทองเท่ียว  1 ตํ่า 

8. การมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการทองเท่ียว   1 ตํ่า 

ภาพรวมศักยภาพในดานกระบวนการ (Process)   1.75 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี    
มีภาพรวมศักยภาพทางดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง  สามารถท่ีจะพัฒนาเปน                
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา ในประเด็นของการมีสวนรวมของชุมชน       
อยูในระดับตํ่า ประเด็นของการติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว ความหลากหลายของกิจกรรม
ท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว อยูในระดับปานกลาง และประเด็นของความแปลกใหม 
หรือนาสนใจของกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีทางสวนสมุนไพรฯ       
จัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียว มีศักยภาพอยูในระดับสูง 
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินศักยภาพในดานผลของสวนสมุนไพรฯ ในการท่ีจะพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 1 กอนทดลองดําเนินการ) 
 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. จํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียในชวง 
    กอนทดลองดําเนินการ  2 ปานกลาง 

2. แนวโนมนกัทองเท่ียวในชวงกอนทดลอง  
    ดําเนินการ  2 ปานกลาง 

3. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาพักภายในสวนสมุนไพรฯ   
    โดยเฉล่ียในชวงกอนทดลองดําเนินการ   ไมมีท่ีพักรองรับ - 

4. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการรานอาหารภายใน  
    สวนสมุนไพรฯ ในชวงกอนทดลองดําเนินการ  2 ปานกลาง 

5. ผลประกอบการดานการทองเท่ียวโดยเฉล่ีย  
    ในชวงกอนทดลองดําเนินการ  ไมมีการศึกษา - 

6. แนวโนมผลการประกอบการดานการทองเท่ียว 
    ในชวงกอนทดลองดําเนินการ  ไมมีการศึกษา - 

7. ปญหาเกี่ยวกับขยะ  3 สูง 

8. ชาวบานมีความพึงพอใจท่ีมีการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ   
    ใหเปนแหลงทองเท่ียว  3 สูง 

9. ชาวบานมีจติสํานึกอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี    
    ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม  2 ปานกลาง 

10. การทองเท่ียวไดสรางความเขมแข็งและแกปญหา 
     ความยากจนใหกับชุมชน  1 ตํ่า 

11. ผลการดําเนินการดานการทองเท่ียวของ 
     สวนสมุนไพรฯ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  2 ปานกลาง 

12. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ  
      สงผลกระทบตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทางลบ  3 สูง 
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13. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผล  
      กระทบใหเกิดมลพิษทางเสียง อากาศ และนํ้า  3 สูง 

14. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 
       สงผลกระทบตอวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 
      ของชาวบานในทางลบ  3 สูง 

15. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 
      สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ ในทางบวก  1 ตํ่า 

16. ปญหาอุปสรรค ขอจํากัด ในการพัฒนาเปน 
      แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  2 ปานกลาง 

17. ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ   3 สูง 

ภาพรวมศักยภาพในดานผล (Output)    2.29  ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี    

มีภาพรวมศักยภาพทางดานผล อยูในระดับปานกลาง สามารถท่ีจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว      
เชิงนิเวศ เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา ในประเด็นของการจัดการผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีดี          
และส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับอยูในระดับสูง ประเด็นดานจํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึน 
และปญหาอุปสรรค ขอจํากัด ในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง 
ประเด็นของการทองเท่ียวไดสรางความเขมแข็งและแกปญหาความยากจนใหกับชุมชน รวมท้ังการ
จัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯสงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ ในทางบวก อยูในระดับตํ่า 
สวนประเด็นของผลประกอบการดานการทองเท่ียวนั้น เนื่องจากการจัดการทองเที่ยวไมไดมุงหวัง      
ผลกําไรตอบแทน ผูศึกษาจึงไมไดทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว 

 
 ผลการประเมินการดําเนินงาน และศักยภาพดานตางๆ ของการจัดการทองเท่ียว          

ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยใชเกณฑในการประเมิน
ท้ัง  4 ดาน  ไดแก  ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต  พบวา               
การดําเนินการจัดการทองเที่ยวของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ โดยรวมอยูในระดับ          
ปานกลาง ซ่ึงยังมีศักยภาพสามารถที่จะสงเสริม และพัฒนาการจัดการทองเท่ียวภายในสวน
สมุนไพรฯ ใหเปนรูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึนได 
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4.3 เพื่อ ศึกษา  และประเมินการดํา เนินการสง เสริมและพัฒนา  การทองเที่ยวเชิงนิ เวศ                     
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

การศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกุมารี ผูศึกษาไดทําการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมกับเจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ จาก 2 หนวยงาน คือ เจาหนาท่ีพนักงานบริหารทั่วไป บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 2 คน และเจาหนาท่ีบริหารนิทรรศการและสวนสมุนไพรฯ บริษัท แปลน โมทิฟ 
จํากัด จํานวน 21 คน ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนของสวนสมุนไพรฯ จากเอกสารตาง  ๆ               
ทําการสัมภาษณเจาหนาท่ีบริหารนิทรรศการและสวนสมุนไพรฯ อยางไมเปนทางการ จับกลุม
สนทนา (Focus Group) รวมสังเกตแบบมีสวนรวม และสังเกตแบบไมมีสวนรวม ทําการบันทึก
ขอมูลท่ีศึกษาเบ้ืองตน จากน้ันจึงทําการวิเคราะหและศึกษาขอมูลท่ีรวบรวมได และทําการกําหนด
ปญหาและอุปสรรค เพื่อศึกษาถึงวิธีการพัฒนาการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ใหเปนการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยยึดองคประกอบของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนแนวทางในการ
ดําเนินการ 

 
4.3.1 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร  

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 1 (24 กุมภาพันธ-23 พฤษภาคม 2550) 
1) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพื้นท่ี 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ       
ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทางดานพื้นท่ีพบวา           
สวนสมุนไพรฯ มีทรัพยากรทางดานสมุนไพรที่โดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน เปนสถานท่ีท่ี
รวบรวมสมุนไพรไทย และสมุนไพรท่ีพบเห็นไดยาก จํานวนกวา 270 ชนิด บนพื้นท่ีขนาด    
ประมาณ 60 ไร ท่ีมีการปรับปรุงพัฒนา และรักษาสภาพแวดลอมเดิม เพื่อใหเหมาะสมกับ              
การจัดการทองเท่ียว ซ่ึงจัดวาเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับสมุนไพรไดเปนอยางดี และมีการจัดแสดง
นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ รวมไปถึงพิพิธภัณฑสมุนไพรฯ ซ่ึงทําใหสวนสมุนไพรฯ มีจุดเดน  
และจุดสนใจท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม รวมถึงกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมี              
ความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสวนสมุนไพรฯ อีกดวย จากการสอบถาม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูใหขอมูลหลัก พบวา คณะวิจัยโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ          
ไดมีการศึกษาขอมูล รวมไปถึงวางแผนการจัดการส่ิงแวดลอม และแนวทางการจัดกิจกรรม           
การทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ และมีการประสานงานระหวางคณะวิจัยโครงการพัฒนา          
สวนสมุนไพรฯ  และเจาหนา ท่ีโครงการบริหารจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ                
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อยางตอเนื่องทําใหแบบแผนการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ เปนไปตามหลักวิชาการ
ตามท่ีคณะวิจัยโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ ไดรางไว แตผูใหขอมูลหลักของเจาหนาท่ีโครงการ
บริหารจัดการทองเท่ียว จากบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด นั้น กลาววาบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด        
ยังไมเคยมีประสบการณในการจัดการทองเท่ียวมากอน และการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 
นั้น เปนงานใหมท่ีทาทายความสามารถของเหลาบุคลากร และทีมงานเปนอยางมาก ซ่ึงในการศึกษา
ผูศึกษาไดมุงประเด็นปญหาการตั้งคําถามและพยายามแสวงหาคําตอบ เพื่อใหกลุมเจาหนาท่ี
โครงการบริหารจัดการทองเท่ียวสวนสมุนไพรฯ ไดเขาใจถึงความสามารถของกลุมเจาหนาท่ี
โครงการบริหารจัดการทองเท่ียวสวนสมุนไพรฯ วาสามารถที่จะจัดการใหสวนสมุนไพรฯ            
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศไดหรือไม มีการกําหนดขอบเขตดานพื้นท่ีอยางไร มีจุดเดนท่ีสามารถ
ดึงดูดใจนักทองเท่ียวหรือไม มีการจัดการดานสาธารณูปโภค-ส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรบาง 
ตลอดจนการเขาถึงแหลงทองเท่ียวมีสภาพอยางไร จากการศึกษาและสอบถามขอมูลจาก            
กลุมผูใหขอมูลหลักพบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี           
มีความเหมาะสมท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวและสามารถที่จะพัฒนารูปแบบการทองเท่ียว       
ให เป นการท อง เ ท่ี ย ว เ ชิ งนิ เ วศให ม าก ข้ึนได  เพื่ อพัฒนาให เป นแหล งท อ ง เที่ ย ว ท่ี มี                        
คุณภาพ (Quality Destination) เพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
(Sustainable Tourism) แตเจาหนาท่ีโครงการบริหารจัดการทองเท่ียวสวนสมุนไพรฯ ยังขาดความรู
ความเขาใจ และขาดการพัฒนาดานตาง ๆ ทําใหขาดประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพยากร             
และส่ิงแวดลอมทางการทองเท่ียว ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเส่ือมโทรมได ดังเชนแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ            
ท่ีประสบมา 

ผู ศึกษาและกลุมเจาหนาท่ีโครงการบริหารจัดการทองเที่ยวสวนสมุนไพรฯ              
ไดดําเนินการจัดประชุมสนทนากลุม เพื่อศึกษาความตองการของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร
ฯ  ท้ังจาก  บริษัท  ปตท .  จํากัด  (มหาชน)  และบริษัท  แปลน  โมทิฟ  จํากัด  ในการท่ีจะให                 
สวนสมุนไพรเปนแหลงทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศพบวา  กลุมเจาหนา ท่ี ผู เข าประชุมสวนใหญ                       
มีความตองการที่จะพัฒนาการทองเท่ียว ใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตยังขาดความรู ความเขาใจ 
เกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในกลุมเจาหนาท่ีบางสวนเกรงวาจะสงผลกระทบตอเง่ือนไข
สัญญาการจัดการทองเท่ียว เนื่องจากยังขาดความพรอมในดานการจัดการอีกหลายเร่ือง ในสวนของ
กลุมเจาหนาท่ี ปตท. คิดวาหากสามารถจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ ไดเช่ือวา           
จะทําใหสวนสมุนไพรฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญและเปนประโยชนตอชุมชนมากข้ึน 
ซ่ึงเจาหนาท่ี ปตท. ไดอนุญาตและมอบหมายใหผูศึกษาไดทําการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีบริหาร
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จัดการทองเท่ียวของ บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ในการวางแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียวใน         
สวนสมุนไพรฯ ใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน 

จากการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีโครงการพบวา แนวทางการดําเนินการจัดการ
สงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกมุารีทางดานพื้นท่ี ตองมีการจัดการในพ้ืนท่ีแตละสวน ดังนี้ 

1.1) อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ 
อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ เปนอาคารสําหรับตอนรับ

นักทองเท่ียวท่ีเขามาชมสวนสมุนไพรฯ ภายในเปนจุดตอนรับ และจุดประชาสัมพันธ ซ่ึงเจาหนาท่ี
ตอนรับจะนํานักทองเท่ียวเขาสูจุดลงทะเบียน เขาชมวีดีทัศน และนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ
ตามลําดับ จากนั้นเจาหนาท่ีนําชมจะนํานักทองเท่ียวเขาชมอาคารพิพิธภัณฑสมุนไพรตอไป ภายใน
อาคารนิทรรศการเปนหองทํางานของเจาหนาท่ีโครงการบริหารของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด 
อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสมุนไพรเปนจุดเดนของสวนสมุนไพร โดยมีส่ือวีดีทัศน 
นิทรรศการ ตัวอยางสมุนไพร ตัวอยางผลิตภัณฑสมุนไพร และความรูเกี่ยวกับภูมิปญญาสมุนไพร 
ใหนักทองเท่ียวไดเขาเรียนรูและเยี่ยมชม ภายในมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใหบริการ        
ไดแก หองน้ํา ภาชนะสําหรับท้ิงขยะ เกาอ้ีและโซฟาสําหรับนั่งพักผอน 

จากการประชุมหารือของเจาหนา ท่ีโครงการ  ไดรวมคิดหาแนวทาง                
ในการพัฒนาพื้นท่ี ในสวนของอาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ โดยการ            
เพิ่มจํานวนท่ีนั่งพักผอน การตกแตงสภาพภายในอาคารใหบรรยากาศใกลเคียงสภาพตามธรรมชาติ 
เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกใกลชิดธรรมชาติมากท่ีสุด 

 
1.2) อาคารอเนกประสงค 

อาคารอเนกประสงค เปนอาคารท่ีจัดเตรียมสําหรับการบริการนักทองเที่ยว 
โดยจัดเปนศูนยอาหาร รานขายของท่ีระลึก หองนวดเพื่อสุขภาพ และดานหลังเปนหองทํางาน        
ของเจาหนาท่ีโครงการบริหารของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

จากการประชุมหารือของเจาหนา ท่ีโครงการ  ไดรวมคิดหาแนวทาง              
ในการพัฒนาพื้นท่ี ในสวนของอาคารอเนกประสงคใหเหมาะสมแกการใหบริการนักทองเท่ียว  
โดยเพิ่มจํานวนโตะ-เกาอ้ี ในศูนยอาหาร ใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชมมากข้ึน 
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1.3) พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 
พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ มีลักษณะเปนสวนปา มีการเก็บรักษาตนไมใหญดั้งเดิม

โดยไมมีการเคล่ือนยายใด ๆ ทําใหภายในสวนสมุนไพรฯ มีความรมร่ืน และมีสภาพแวดลอม
ใกลเคียงสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ จุดเดนของสวนสมุนไพรฯ คือการรวบรวมสมุนไพร         
กวา 270 ชนิด โดยจําแนกออกเปน 20 กลุมอาการตามคัมภีรไทยโบราณ ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะ
สําคัญของแหลงทองเท่ียว ภายในสวนสมุนไพรฯ มีทางเดินเทาและถนนสําหรับรถ NGV               
มีมานั่งไม ตามจุดตาง ๆ และลานกรวด ซ่ึงเปนจุดพักผอน รวมไปถึงลานกิจกรรม สําหรับจัด
กิจกรรมในสวนสมุนไพรฯ 

จากการประชุมหารือของเจาหนา ท่ีโครงการ  ไดรวมคิดหาแนวทาง               
ในการพัฒนาพ้ืนท่ี ในสวนของพื้นท่ีสวนสมุนไพร ดวยการเพ่ิมจํานวนท่ีนั่งพักผอนโดยใชวัสดุ        
ท่ีเปนไม และเพิ่มจํานวนหองน้ําในสวนสมุนไพรฯ ดานหลังบริเวณสวนยางซ่ึงอยูไกลจาก             
อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการ ติดต้ังระบบใหแสงสวางในจุดท่ีแสงไมเพียงพอในตอนกลางคืน 
จัดพื้นท่ีสําหรับวางภาชนะรองรับขยะ 

 
จากการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีโครงการพบวา แนวทางการดําเนินการจัดการ

สงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ           
สยามบรมราชกุมารีทางดานพื้นท่ีตามผลการสํารวจนั้น สามารถดําเนินการใหเสร็จส้ินไดในเวลา 
ไมนาน ซ่ึงการดูแลและบริหารจัดการใหถูกตองและเหมาะสมนั้น เจาหนาท่ีบริหารโครงการ      
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะทําการติดตอประสานงานกับแมบาน คนดูแลสวน พนักงาน        
ทําความสะอาด และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการดูแลพื้นท่ีในสวนตาง ๆ ใหทราบและเขาใจถึง          
การวิธีการดูแลท่ีถูกตองตอไป 

 
2) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการจัดการ 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ        
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานการจัดการพบวา         
การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเท่ียวเชิงนิเวศของสวนสมุนไพรฯ มีการจัดการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน เปนการจัดการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม โดยไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ ประกอบดวย การจัดการ
โครงสรางพื้นฐานและการใหบริการดานการทองเท่ียว ไดแก การจัดการดานท่ีพัก การจัดการ       
ดานบริการรานคา การจัดการดานคมนาคม การจัดการดานขยะ การจัดการดานน้ําเสีย การจัดการ
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ดานความปลอดภัย และการจัดการมาตรการ กฎระเบียบขอบังคับของชุมชน การจัดการดานบริการ
ขอมูลขาวสาร การจัดการดานส่ือความหมาย ปาย/สัญลักษณ 

จากการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีโครงการพบวา แนวทางการดําเนินการจัดการ
สงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ        
สยามบรมราชกุมารีทางดานการจัดการ ตองมีการจัดการแตละองคประกอบ ดังนี้ 

2.1)  การจัดการดานท่ีพัก 
เนื่องจากพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม       

ราชกุมารี ต้ังอยู ณ บริเวณศูนยบํารุงรักษาและบานพักพนักงาน ตําบลมาบขา กิ่งนิคมพัฒนา  
จังหวัดระยอง ซ่ึงอยูในความดูแลของ เจาหนาท่ีบริหารบานพักพนักงาน ปตท. โดยในพื้นท่ีบานพัก
พนักงานนั้น มีบานพักรับรอง ท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดประมาณ 100 คน แตนักทองเท่ียว       
ท่ีตองการเขาพักในบานพักรับรองนั้น ตองทําหนังสือขออนุญาต ไปยังเจาหนาท่ีบริหารบานพัก
พนักงาน ปตท. ซ่ึงนับวาเปนการไมสะดวกท่ีนักทองเท่ียวจะเขาพัก ทําใหเจาหนาท่ีโครงการ 
บริหารจัดการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถใชบานพักรับรองในพื้นท่ีบานพักพนักงาน ปตท.        
เพื่อรองรับนักทองเท่ียวในสวนของสวนสมุนไพรได 

สําหรับพื้นท่ีสวนปาเศรษฐกิจบริเวณรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ นั้น สามารถ       
ท่ีจะพัฒนาใหเปนพื้นท่ีสําหรับกางเต็นทพักแรมได และมีหองน้ําในบริเวณใกลเคียง แตปญหา       
ในเร่ืองของเจาหนาท่ีโครงการ ท่ีไมสามารถดูแลนักทองเท่ียวไดตลอดเวลา รวมถึงพื้นท่ี            
สวนสมุนไพรฯ ต้ังอยูในเขตบานพักพนักงาน ปตท. ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหารบกวนพนักงาน ปตท. 
ท่ีพักอยูในบานพักได ทําใหขอเสนอในเร่ืองการพัฒนาจุดกางเต็นท ไมไดรับการพิจารณา           
จากเจาหนาท่ีโครงการระดับสูง 

 
2.2) การจัดการดานบริการรานคา 

การจัดการดานการใหบริการแบงออกเปน 3 สวน ไดแก รานอาหาร รานขาย
ของท่ีระลึก และหองนวดเพื่อสุขภาพ 

- การจัดการรานอาหาร 
ในสวนของศูนยอาหารไดมีการตกแตงสถานท่ีใหสะอาดตาและสวยงาม 

เกิดบรรยากาศท่ีดีและจําหนายอาหารท่ีสอดคลอง เหมาะสมกับแนวคิดสมุนไพร และมีเมนูอาหาร   
ท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวท่ัวไปเชิงกวาง แบงเปน 3 ประเภท คือ อาหารหลัก อาหารวาง            
และเครื่องดื่ม แบงพื้นท่ีรานขายอาหารออกเปน 5 ราน ไดแก รานอ่ิมอรอย รานอ่ิมรส รานอ่ิมเอม 
รานไอกรุน และรานอ่ิมใจ ซ่ึงใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับนักทองเท่ียว มีกลุมแมบาน 
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จากแตละชุมชนเปนผูรับผิดชอบในการประกอบอาหาร ซ่ึงกลุมแมบานผูประกอบการของ           
แตละรานเปนกลุมแมบานของแตละชุมชน ท่ีเจาหนาท่ีโครงการ ไดทําการคัดเลือกใหเขามาเปด
รานอาหารโดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ซ่ึงอาหารท่ีจําหนายของแตละรานจะประกอบดวยอาหาร           
ท่ีเหมาะสําหรับธาตุเจาเรือนท้ัง 4 ธาตุ (ดิน น้ํา ลม ไฟ)และมีอาหารแนะนําท่ีมีสวนประกอบ         
เปนสมุนไพร รวมไปถึงเคร่ืองดื่มสมุนไพร และของหวาน-ขนม สมุนไพรดวย และไมมี             
การจําหนายเคร่ืองดื่มประเภทสุรา ของมึนเมา ในศูนยอาหารของสวนสมุนไพรฯ 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา หลังจากนักทองเท่ียว
ไดศึกษาเร่ืองธาตุเจาเรือนในพิพิธภัณฑสมุนไพรแลว นักทองเท่ียวจะมีความสนใจในเร่ืองของ 
ชนิดอาหาร ผลไม สมุนไพร และเคร่ืองดื่ม ท่ีเหมาะสมตอธาตุของตนเอง และมีผลตอการเลือกซ้ือ
อาหารเพื่อรับประทานในศูนยอาหาร เจาหนาท่ีโครงการจึงมีแผนการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับ         
ธาตุเจาเรือนใหแกกลุมแมบานผูประกอบการขายอาหาร เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ และสามารถ
แนะนํานักทองเท่ียวในการเลือกรับประทานอาหาร ผลไม สมุนไพร และเคร่ืองดื่มได นอกจาก        
จะเปนการใหความรูแกนักทองเ ท่ียวแลว  ยังเปนการถายทอดความรูใหแกกลุมแมบาน                
เพื่อนําไปถายทอดสูชุมชนอีกดวย 

 
- การจัดการรานขายของท่ีระลึก 

รานขายของท่ีระลึกประกอบดวยสินคาท่ีระลึกตาง ๆ แบงออกเปน 9 
หมวด คือ หมวดสินคาฝากขายชุมชน หมวดสินคาสุขภาพและเสริมสุขภาพ หมวดสินคาความงาน         
หมวดสินคาอุปโภค-บริโภค หมวดหนังสือ/CD หมวดหัตถกรรม หมวดสินคาชุดของฝาก          
หมวดตนไม และหมวดสินคาสงเสรมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ซ่ึงเจาหนาท่ีดูแล        
รานขายของท่ีระลึก จะทําการจัดเรียงสินคาประเภทตาง ๆ ออกเปนหมวดหมู สะดวกในการเลือก
ซ้ือ  เปนระเบียบเรียบรอย  และสะอาดตา  เกิดบรรยากาศท่ีดี  จําหนายสินคา ท่ี มีคุณภาพ                         
และสอดคลองเหมาะสมกับแนวคิดสวนสมุนไพรฯ  

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา สินคาท่ีนํามาจําหนาย
ในรานขายของท่ีระลึกเร่ิมมีสินคาจากชุมชนโดยรอบในกลุมชุมชนเขตเทศบาลมาบตาพุด             
เขามาจําหนายในรานมากข้ึน รวมถึงการเพ่ิมแขนงสินคาจากชุมชนอ่ืนๆ รอบนอกทั้งใน            
จังหวัดระยอง และภูมิภาคตะวันออก เชน ชลบุรี จันทบุรี โดยมีสินคาของผูผลิตจากกลุมชุมชนท่ีมี
ความเปนมืออาชีพ เปนสินคาระดับหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการกระจายสินคา และรายได
ใหกับชุมชน และยังเปนส่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑของชุมชนใหเปนท่ีรูจัก และไดรับความสนใจ
มากข้ึน อีกท้ังยังเปนตัวอยางสําคัญใหชุมชนท้ัง 25 ชุมชน ไดเรียนรูถึงท่ีมาของความสําเร็จ         
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ของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับมืออาชีพ และไดเห็นตัวอยางผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ
ท่ีไดรับความนิยมยอมรับ เพื่อเปนตัวอยาง กรณีศึกษาใหชุมชนท่ีสนใจมีการนําความรูไปพัฒนา
ผลิตภัณฑของตนเองใหมีคุณภาพ และมาตรฐานดีข้ึน และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง  
ออกสูทองตลาดได  

จากกระบวนการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณ ระหวางกลุมผูผลิต
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และกลุมชุมชนที่สนใจ ทําใหสวนสมุนไพรฯ เปนส่ือกลาง         
ในการแลกเปล่ียนความรู และมีการจัดฝกอบรมคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ใหแก
ชุมชนท่ีผลิตสินคาสมุนไพร โดยเฉพาะ 25 ชุมชนในเขตเทศบาลมาบตาพุด และรับสินคา               
จากชุมชนเขามาจําหนายในรานขายของท่ีระลึกเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และอบรมเจาหนาท่ีจําหนายสินคา        
ท่ีระลึก ใหสามารถตอบคําถาม และแนะนําสินคาแกนักทองเท่ียวได 

 
- การจัดการใหบริการหองนวดเพื่อสุขภาพ 

มีการตกแตงสถานท่ีใหสะอาดและสวยงาม เกิดบรรยากาศท่ีดี มีเคร่ืองมือ 
และอุปกรณตางๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับการนวด ผูชํานาญการดานการนวดท่ีผานเกณฑมาตรฐาน      
การใหบริการการนวดท่ีไดใบรับรองจากสาธารณสุขทุกคน  และมีแพทยแผนไทยท่ีชวย                
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ สมุนไพร และการบําบัดโรคดวยสมุนไพร แกผูเขารับบริการอีกดวย 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา ในวันเสาร-อาทิตย 
มักจะมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม และใชบริการเปนจํานวนมาก จึงจัดใหมีการโทรศัพทติดตอ  
เพื่อจองเวลาลวงหนา และเพิ่มผูใหบริการนวดในวัน-เวลา ท่ีมีผูจองเขาใชบริการมากเปนพิเศษ 

 
2.3)  การจัดการดานคมนาคม 

การเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ สามารถเดินทางไดสะดวก เนื่องจาก
สามารถเขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดโดยรถยนตและจักรยานยนต จากทางหลวงจังหวัดสาย 3191 
โดยตรง ท้ังนี้พื้นท่ีโครงการไมมีรถประจําทางผาน มีประตูทางเขาหลักอยู 2 ดานพรอมปอมยาม
ประจํา แตเปดใชเปน ทางเขา-ออก เพียง 1 ดานทางทิศใต สวนประตูทางทิศเหนือใชเปนทางออก
เพียงอยางเดียว ท้ังนี้ประตูท่ีใชเปน ทางเขา-ออก มีความสัมพันธกับ ตําแหนงเกาะกลางถนนท่ีทําให
สามารถเล้ียว เขา-ออก พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดสะดวก 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวาการเขาถึงสวนสมุนไพรฯ 
นั้น มีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก แตไมมีรถประจําทางผาน ทําใหนักทองเท่ียวอาจตัดสินใจ             
ไมมาเย่ียมชมสวนสมุนไพรฯ ได นับวาเปนจุดดอยของการจัดการดานคมนาคมเขาถึง ซ่ึงเปนการ
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จํากัดกลุมนักทองเท่ียว หรือเปนปจจัยท่ีคัดเลือกนักทองเท่ียวท่ีมีความต้ังใจเขามาเยี่ยมชม             
ปจจัยหนึ่ง จากการสอบถามชาวบานในชุมชนใกลเคียงถึงการเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ พบวา 
นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงไดโดยเหมารถประจําทางใหเขามาสงหนาประตูทางเขา          
สวนสมุนไพรฯ ได หรือ ลงบริเวณปายรถประจําทางท่ีใกลเคียงสวนสมุนไพรฯ แลวเหมา                
รถประจําทาง หรือจักรยานยนตรับจาง ใหเขามาสงก็ได 

 
2.4)  การจัดการดานขยะ 

จากการศึกษาและสํารวจพบวา สวนสมุนไพรฯ มีการจัดภาชนะรองรับขยะ
อยางท่ัวถึงในแตละจุด และมีจุดรวบรวมขยะเพ่ือใหรถขยะของเทศบาลนําไปกําจัดตอไป  

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา ขยะสวนใหญท่ีพบ         
เปนขยะประเภทรีไซเคิล คือ ถุงพลาสติก และขวดพลาสติก สามารถแยกออกจากขยะประเภทอื่น ๆ 
ไดงาย ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการจะทําการแยกขยะอยางคราว ๆ และจะมีกลุมคนงานรวบรวม            
ขวดพลาสติก เพื่อนําไปใชประโยชนตอไป สวนขยะจากสวนสมุนไพรฯ สวนใหญ จะเปนกิ่งไม 
และใบไม ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการจะรวบรวมเพื่อนําไปทําปุยพืชสด และปุยชีวภาพ เพื่อนํามาใช
ประโยชนในสวนสมุนไพรฯ ตอไป 

 
2.5)  การจัดการดานน้ําเสีย 

การจัดการดานน้ําเสียท่ีเกิดจากครัวเรือน (ในบานพักพนักงาน ปตท.)        
และกิจกรรมการใหบริการดานทองเท่ียวท้ัง 2 แหลง จากการศึกษาพบวา น้ําเสียท่ีใชแลวจากท้ัง          
2 แหลงจะมีทอระบายน้ํา นําไปสูบอบําบัดน้ําเสีย ดานหลังบานพักพนักงาน ซ่ึงน้ําเสียท่ีรวบรวม        
ลงสูบอบําบัดน้ําเสีย จะเขาสูระบบการบําบัดน้ําเสียใหมีคุณภาพดีข้ึน และมีการตรวจสอบคุณภาพ
น้ําใหเหมาะสม กอนท่ีจะปลอยน้ําเสียท่ีบําบัดแลว เขาสูบอพักน้ําเพื่อนําน้ําจากบอพักน้ําไปใช
ประโยชนต าง  ๆ  ในบ านพักและสวนสมุนไพรฯ  ตอไป  เชน  สํ าหรับใชรดน้ํ าตนไม                     
และทําความสะอาดพ้ืนท่ี และถนนภายในสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงเปนการหมุนเวียนทรัพยากรน้ํา     
และชวยในการประหยัดคาใชจายในเร่ืองน้ําไดอีกดวย 

 
2.6)     การจัดการดานรักษาความปลอดภัย 

ระบบรักษาความปลอดภัย ในพื้นท่ีบานพักพนักงาน ปตท.มีร้ัวโปรงลอมรอบ 
มีตําแหนงปอมยามรักษาการณท้ังส้ิน 5 จุด ต้ังอยูบริเวณประตูหลัก 2 จุด และกระจายตัวบนถนน
บริการอีก 3 จุด โดยมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเฝาประจํา 2 ผลัด ผลัดละ 12 คน ตลอดเวลา 
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รวมท้ังมีการติดต้ังไฟฟาใหแสงสวางริมร้ัว ตามแนวถนน และบริเวณท่ีมีการใชงานในเวลากลางคนื
อยางท่ัวถึง 

จากการสอบถามและสังเกต พบวา การรักษาความปลอดภัยจะตองเพ่ิม        
จุดรักษาความปลอดภัยเพิ่มข้ึนอีก 2 จุด ซ่ึงเปนถนนท่ีสามารถเดินทางระหวางสวนสมุนไพรฯ         
และบานพักพนักงาน เพื่อใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสามารถดูแลความปลอดภัยไดท่ัวถึง 
และสามารถใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวได เพื่อปองกันปญหาตาง ๆ        
ท่ีอาจเกิดข้ึนได ในสวนของการเกิดอุบัติเหตุ จะมีการจัดเตรียมเจาหนาท่ีประจําโครงการ              
ทําการปฐมพยาบาลขั้นตน และจะทําการติดตอประสานงานโรงพยาบาลใกลเคียง เพื่อรองรับ        
การเกิดอุบัติเหตุรายแรง 

 
2.7)  การจัดการมาตรการ และกฎระเบียบในการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา มาตรการ และกฎระเบียบ
ท่ีกําหนดในการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ นั้น อาจจะไมสามารถปองกันผลกระทบหรือ
ความเสียหายได ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการพยายามใชวิธีการดูแลนักทองเท่ียวอยางใกลชิด เพื่อเปนการ
ใหขอมูล และปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง ซ่ึงเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
ท่ีทําหนาท่ีตอนรับนักทองเท่ียว จะทําหนาท่ีช้ีแจงมาตรการ กฎระเบียบ และขอควรปฏิบัติ             
ของนักทองเท่ียวในการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ ใหนักทองเท่ียวทราบ กอนท่ีจะนํานักทองเท่ียว         
เขาชมสวนสมุนไพรฯ 

 
2.8)  การจัดการดานศูนยขอมูลขาวสาร 

จากการ สัมภาษณก ลุ ม ผู ให ข อ มูลหลักพบว า  งานประชาสัมพันธ                  
สวนสมุนไพรฯ  เปนง าน สํ า คัญ ท่ี เ จ าหน า ท่ี โครงการให ความ สํ า คัญมาก เปนพิ เ ศษ                     
เพราะสวนสมุนไพรฯ เปนแหลงทองเท่ียวแหงใหม ท่ียังไมเปนท่ีรูจักแพรหลายนัก ทําใหตอง
ดําเนินการทางดานการประชาสัมพันธในเชิงรุก  โดยมีการติดตอประสานงานกับภาครัฐ                 
และหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อประชาสัมพันธ และแนะนําสวนสมุนไพรฯ ใหเปนท่ีรูจัก รวมไปถึงการ
ติดตอประสานงานกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท้ังภายในจังหวัด และจังหวัดใกลเคียงเพื่อสราง
เครือขายการทองเท่ียวอีกดวย 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา การประชาสัมพันธ        
สวนสมุนไพรฯ นั้น จําเปนตองมีความพรอมในเร่ืองของขอมูลขาวสาร ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการ         
ไดทําการรวบรวมขอมูลอยางละเอียด และพรอมสําหรับการประชาสัมพันธใหแกประชาชนทีส่นใจ 
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และจัดใหมีผูใหบริการขอมูลขาวสารทั้งทางโทรศัพท  จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail)                    
หนาจุดประชาสัมพันธประจําสวนสมุนไพรฯ และหนวยประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี เปนตน 

 
2.9) การจัดการดานปาย/สัญลักษณบอกเสนทาง 

จากการสังเกตและสอบถามเจาหนาท่ีโครงการพบวา มีการเปล่ียนปาย       
บอกเสนทางไปยังสวนสมุนไพรฯ ใหม ใหเปนขนาดใหญ มีสีสันตางจากปายบอกเสนทางท่ัวไป 
เปนท่ีสังเกตไดงายข้ึนแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางโดยรถยนต และจักรยานยนต โดยติดตอ            
กรมทางหลวงใหดําเนินการทําปายใหม และติดต้ังในจุดคมนาคมสําคัญ ๆ ท่ีสังเกตเห็นไดงาย 
เพื่อใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ ไดสะดวก รวมถึงปายสัญลักษณเสนทางศึกษา
ธรรมชาติภายในสวนสมุนไพร  ปายบอกชื่อสมุนไพร  และสรรพคุณ  ท่ี มีความชัดเจน                   
ขนาด เหมาะสม  และ สี สันกลมก ลืนกับสภาพแวดล อม  ทํ า ให ไม ขั ดกั บ ทัศนี ยภ าพ                          
ของสวนสมุนไพรฯ 

จากการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีโครงการพบวา แนวทางการดําเนินการจัดการ
สงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวในสวนสมุนไพร มีการวางแผนจัดการท่ีดี สรางความรับผิดชอบ 
และไมกอผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การบริหารจัดการบางดานนั้น มีการวางแผนการจัดการ           
ท่ีสอดคลองกับหลักแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ต้ังแตข้ันตอนของการออกแบบพื้นท่ี เพื่อรองรับ
การจัดการทองเท่ียวอีกดวย ซ่ึงถือวาเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับการวางแผนดานการจัดการ             
แกผูประกอบการทองเท่ียวรายอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีเขามาทองเท่ียว 

 
3) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานกิจกรรมและ

กระบวนการ 
จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ      

ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทางดานกิจกรรม                     
และกระบวนการ พบวา การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ซ่ึงเปนการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในสวนสมุนไพรฯ ใหเอ้ือตอกระบวนการเรียนรู
รวมกันของเจาหนาท่ีนําชมและนักทองเท่ียว ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งคือ                
การใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ โดยเฉพาะการสรางความตระหนัก              
และปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนทองถ่ินอยางมีความรับผิดชอบ            
ตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  จากการศึกษาและสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก                  
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ท่ีดําเนินการใหความรูแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาชมสวนสมุนไพรฯ พบวา มีกระบวนการเรียนรู
รวมกันของเจาหนาท่ีนําชม และนักทองเท่ียวหลาย ๆ ดาน ดังนี้ 

 
3.1) กระบวนการเรียนรูรวมกันและการส่ือสาร 

กระบวนการเรียนรูรวมกันและการส่ือสาร เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่ง            
ในระบบการจัดการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                
สยามบรมราชกุมารี ผูศึกษาพบวา เจาหนาท่ีโครงการบริหารการจัดการทองเท่ียว ของทุกหนวยงาน 
และสมาชิกชุมชนในทองถ่ินท่ีเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรฯ               
มีการปฏิสัมพันธติดตอส่ือสาร และมีขบวนการเรียนรูรวมกันอยางเขมขน มีการพบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนทัศนคติ และวางแผนจัดการทองเท่ียว รวมไปถึงการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน                
ต้ังแตเร่ิมตนโครงการ ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน การติดตอส่ือสารดังกลาวเปนการเรียนรู
รวมกันท่ีสําคัญยิ่ง 

จากการสอบถามและสังเกต รูปแบบของการจัดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเจาหนาท่ี
โครงการดําเนินงาน ในรูปแบบเดิมนั้น มีกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีนําชม       
และนักทองเท่ียวนอย  ซ่ึงเจาหนาท่ีนําชมสามารถที่จะเปล่ียนแปลงวิธีการนําเสนอขอมูล              
เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีนําชมกับนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยว             
กับนักทองเท่ียวได 

รูปแบบของกิจกรรมทอง เ ท่ียว ท่ี เจ าหน า ท่ี โครงการกํ าหนดข้ึนใหม                
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหนักทองเท่ียวท่ีมาไดมีโอกาสไดเรียนรูถึงพระราชกรณียกิจ               
พระอัจฉริยภาพของกษัตริยไทย เรียนรูถึงภูมิปญญาหมอยาไทย เรียนรูถึงวิถีชีวิตคนสมัยกอน          
และไดสัมผัสกับธรรมชาติ ท้ังนี้เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนท่ีมีความแตกตางกัน อันจะ
นําไปสูความเขาใจ และความรวมมือในการทํากิจกรรมรวมกัน ในขณะท่ีทางเจาหนาท่ีนําชมก็ได       
มีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณกับผูมาเยือน ดังนั้น เจาหนาท่ีโครงการจึงมีการจัดการ            
ดานบุคลากรซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญทางดานตาง ๆ เปนผูใหความรูแกนักทองเที่ยว ดวยการส่ือ
ความหมาย ดวยการนําเสนอเร่ืองราวท่ีเปนอยู ท่ีเกิดข้ึน และมีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับชีวิต         
และธรรมชาติ เปนการแสดงใหเห็นถึงคุณคา ความโดดเดน และแสดงความเปนเอกลักษณ
เฉพาะถ่ิน ซ่ึงเปนการสรางความรูความเขาใจดวยการสื่อความหมายดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ใหแกผูเขามาเยี่ยมชม ไดเรียนรูถึงการดํารงชีวิตอยางสอดคลองระหวางมนุษยกับธรรมชาติ        
มนุษยกับมนุษย รวมท้ังความนาสนใจในระบบนิเวศของธรรมชาติอีกดวย 
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3.2) การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร 
จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักพบวา เจาหนาท่ีนําชมของโครงการ         

ตองผานการคัดเลือก และผานการฝกอบรมเพื่อเปนผูนําชมสวนสมุนไพรฯ รวมถึงคัดเลือกผูท่ีผาน
การฝกอบรมไปดูงาน และทดลองนําชมท่ีงานมหกรรมพืชสวนโลก จังหวัดเชียงใหม กอนท่ีจะ         
เร่ิมนําชมในสวนสมุนไพรฯ 

จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักพบวา เจาหนาท่ีโครงการยังขาดความรู
ความเขาใจ และขาดประสบการณในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในหลาย ๆ ดาน ทําให             
การตัดสินใจในการดําเนินการทองเท่ียวมักจะไมไดรับความคิดเห็นจากเจาหนาท่ีบริหารโครงการ
ระดับสูง ในการสนับสนุนและการเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และจากการ
สอบถามเจาหนาท่ีระดับสูงของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด พบวา มีการจัดอบรม ทดสอบ           
และพัฒนาความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
3.3) การจัดรูปแบบของกิจกรรมและใหการศึกษา 

จากการศึกษารูปแบบของกิจกรรมท่ี เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะ              
ทางกายภาพของสวนสมุนไพรฯ พบวา กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแก 
กิจกรรมศึกษาเสนทางธรรมชาติ  กิจกรรมนักสํารวจ  กิจกรรมตามรอยสมเด็จพระเทพฯ              
และศึกษาความเปนมาของสวนสมุนไพรฯ  นอกจากนี้ยังมีการจัดรูปแบบกิจกรรมและส่ือ
ความหมาย 

- การเดินศึกษาสัมผัสธรรมชาติ โดยใชเสนทางเดินเทาในสวนสมุนไพรฯ 
เพื่อศึกษาถึงสมุนไพรฯ ท่ีนาสนใจ โดยนักทองเท่ียวสามารถเลือกเดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ หรือ
นั่งรถ NGV ความสวยงามของสวนสมุนไพรฯ ในระหวางเสนทางนักทองเท่ียวจะไดเรียนรูถึง
ความสําคัญของระบบนิเวศ และชนิดของพันธุพืชสมุนไพร รวมไปถึงความเช่ือและวัฒนธรรม
ทองถ่ินจากเจาหนาท่ีนําชม 

- การนําภูมิปญญาทองถ่ินมาส่ือความหมาย โดยใชวิธีการ เชน การนํา       
พืชสมุนไพรตางๆ มาตมเปนเคร่ืองดื่มบํารุงกําลัง หรือใหชิมรสชาติของสมุนไพรบางชนิด เชน       
กินมะขามปอมแลวใหดื่มน้ําตาม จะรูสึกหวาน เปนตน 

-  
จากการศึกษาถึงแนวทางการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียว      

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานกิจกรรม
รวมกันระหวางผูศึกษา และเจาหนาท่ีโครงการ พบวา พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ สามารถที่จะ               



 103 

จัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกนักทองเท่ียวไดหลายรูปแบบ ซ่ึงกิจกรรมการนําชมจะมีทุกวัน
เพื่อเปนการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชม ยกเวนวันจันทรท่ีเปนวันหยุดจะไมมีกิจกรรมใด ๆ 
นอกจากกิจกรรมการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ยังมีกิจกรรมพิเศษที่จัดข้ึนในวันสําคัญ เชน        
วันปใหม วันเด็ก วันสงกรานต วันลอยกระทง วันพืชมงคล เปนตน ซ่ึงรูปแบบการจัดกิจกรรม 
เจาหนาท่ีโครงการจะรวมกันออกแบบลักษณะกิจกรรม และกําหนดหนาท่ีของแตละฝาย ซ่ึงผูศึกษา
จะมีโอกาสไดแลกเปล่ียนขอมูลในเร่ืองของการจัดกิจกรรมตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

 
4) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานองคกร 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ        
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานองคกร พบวา 
เจาหนาท่ีโครงการ ไมเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการใด ๆ อันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะเร่ืองของขอจํากัดดานพื้นท่ีท่ีเปนพื้นท่ีของบานพักพนักงาน 
ปตท. และขอจํากัดดานการจัดการท่ีเปนการจัดการของบริษัทเอกชน จากการศึกษาพบวา มีเพียง
เฉพาะกลุมท่ีเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวภายในสวนสมุนไพรฯ  เทานั้น ที่ มีบทบาท                 
ในการรวมประชุม เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา การกําหนดกิจกรรม แนวทางการแกไข การตัดสินใจ 
การรวมปฏิบัติ และการรวมประเมินผล จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักถึงรูปแบบการจัดการ
ทองเที่ยวพบวา เจาหนาท่ีโครงการบริหารของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดทําการศึกษาถึง       
การพัฒนาสวนสมุนไพรฯ รวมกับคณะนักวิชาการคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และไดประสานงานวาจางกับบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ใหทําหนาท่ีบริหารจัดการ
ทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ โดยฝายบริหาร ของ ปตท. เปนผูกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขต 
ของงาน ซ่ึงรายละเอียดระบุในเง่ือนไขสัญญาจางงาน 

ในการดําเนินงานจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรฯ  มีการประชุมสรุปผล               
การดําเนินงานในทุกๆ เดือน โดยผูเขารวมประชุมจะเปนเจาหนาท่ีเฉพาะกลุมท่ีเกี่ยวของ             
ในการจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  เทานั้น  ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาให เกิด                  
การมีสวนรวมของชุมชนน้ัน ทําไดแคเพียงนําขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของชุมชน เสนอ         
ตอท่ีประชุม เพื่อจะไดหาแนวทางในการจัดการท่ีเอ้ือประโยชนตอชุมชนในทองถ่ิน เปดโอกาส      
ใหชุมชน  และประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวม  ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการพยายามท่ีจะ
ประสานงานกับทองถ่ิน เพื่อนําขอเสนอแนะ และความคิดเห็นจากแตละชุมชน มาเปนแนวทาง       
ในการดําเนินกิจกรรมท่ีเอ้ือประโยชนแกชุมชน กระจายรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิต               
ของประชาชนในทองถ่ินตอไป ซ่ึงในการประชุมสรุปผลการดําเนินงานในแตละเดือนจะมีการ 
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สรุปยอดงบประมาณผลตอบแทนจากกิจกรรมและกระบวนการทอง เ ท่ียว  วางแผน                      
การใชงบประมาณในการพัฒนา เพื่อจะนําผลตอบแทนท่ีไดจากการทองเท่ียวกลับมาพัฒนา       
สวนสมุนไพรฯ ใหดีข้ึน 
 

4.3.2 ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 1 

ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 1 โดยพิจารณา               
ตามองคประกอบดานตาง ๆ ตามหลักแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้ 

 
1) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานพื้นท่ี พบวา เจาหนาท่ีโครงการ                
สวนสมุนไพรฯ พยายามท่ีจะรักษาสภาพทางธรรมชาติของสวนสมุนไพรฯ ใหมีสภาพเดิมมากท่ีสุด                       
เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกไดสัมผัสบรรยากาศทามกลางธรรมชาติ และรูสึกผอนคลาย มีการรักษา
เอกลักษณเฉพาะทางดานสมุนไพร ใหเปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว ซ่ึงการเตรียมความพรอม           
ของสถานที่ในการรองรับนักทองเท่ียว เพื่อกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู จําเปนตองไดรับ          
การดูแลอยางตอเนื่องและใกลชิด ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไดวาจางพนักงาน              
จากบริษัทเอกชนตาง ๆ เพื่อดูแลสวนสมุนไพรฯ ใหสะอาดเรียบรอย  และพรอมท่ีรองรับ
นักทองเท่ียวไดตลอดเวลา ท้ังในสวนของตัวอาคารนิทรรศการ พิพิธภัณฑ อาคารอเนกประสงค 
และพ้ืนท่ีสวนสมุนไพร ซ่ึงการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ               
ในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานพื้นท่ีในระยะท่ี 1 พบวา เจาหนาท่ีโครงการ         
สวนสมุนไพรฯ ใหความสําคัญในการดูแลความเรียบรอยของพื้นท่ีมากข้ึน ใหความสําคัญ           
ตอการรักษาสภาพแวดลอมในสวนสมุนไพรฯ มากข้ึน และมีการจัดการปรับปรุงสภาพพ้ืนท่ี        
ใหเหมาะสม และรองรับกิจกรรมตางๆ ในการจัดการทองเท่ียวมากข้ึน เชน การจัดใหมีเจาหนาท่ี
ดูแลสวนสมุนไพรฯ เพื่อดูแลและรดนํ้า ตนสมุนไพร ท่ีบอบชํ้างายและตองการการดูแลเปนพิเศษ 
การจัดใหมีแมบานดูแลความสะอาดของอาคารนิทรรศการ และพิพิธภัณฑ  รวมไปถึงความเปน
ระเบียบของหองประชุม ความสะอาดของหองน้ํา เปนตน ซ่ึงการดําเนินการเหลานี้เปนการรักษา
สภาพทางธรรมชาติของสวนสมุนไพรฯ เปนการดูแลพื้นท่ีอยางใกลชิด และสงผลใหนักทองเท่ียว 
มีความพึงพอใจตอสวนสมุนไพรฯ สูงดวย 
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2) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานการจัดการ พบวา เจาหนาท่ีโครงการ           
สวนสมุนไพรฯ มีการวางแผนการจัดการทางดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสมตอการรองรับกิจกรรม             
และกระบวนการทองเ ท่ียวได เปนอยางดี  แตก็ใหความสนใจตอการรักษาส่ิงแวดลอม                      
ในสวนสมุนไพรฯ มากข้ึน โดยมีการศึกษาแนวคิดการจัดการอยางยั่งยืน เพื่อนํามาประยุกตใช          
ในการจัดการในสวนสมุนไพรฯ  โดยมีการประชุมรวมกันเพื่อวางแผนการจัดการแตละ
องคประกอบ ดังนี้ การจัดการดานท่ีพัก การจัดการดานบริการรานคา การจัดการดานคมนาคม          
การจัดการดานขยะ การจัดการดานน้ําเสีย การจัดการดานรักษาความปลอดภัย การจัดการมาตรการ 
และกฎระเบียบในการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ การจัดการดานศูนยขอมูลขาวสาร และการจัดการ
ดานปาย/สัญลักษณบอกเสนทาง ซ่ึงการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพรฯ  พิจารณาองคประกอบดานการจัดการในระยะที่  1 พบวา  ชวยรักษา
สภาพแวดลอมของสวนสมุนไพรฯ ไดเปนอยางดี ทําใหสวนสมุนไพรฯ ไมเคยมีผลกระทบ          
หรือปญหาทางดานส่ิงแวดลอมใด ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงนับวาเปนแบบอยางท่ีดีแกนักทองเที่ยว ประชาชน
ในทองถ่ิน และผูประกอบการอื่น ๆ 
 

3) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา                    
มีความเปล่ียนแปลงอยางมากในการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหความรูแกนักทองเท่ียว        
โดยเปนการส่ือสารท่ีมีการแลกเปล่ียนความรูรวมกันระหวางนักทองเท่ียวและเจาหนาท่ีนําชม        
ซ่ึงทําใหเจาหนาท่ีนําชมจําเปนตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระบบนิเวศของพ้ืนท่ีสวนสมุนไพรฯ 
เพิ่มเติมมากข้ึน เพื่อใหสามารถส่ือสาร และทําความเขาใจกับนักทองเท่ียวไดดีข้ึน ซ่ึงเจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหเขาใจและสามารถดําเนินการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตองมากข้ึน ในสวนของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนในสวน
สมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ฝายกิจกรรมไดพยายามออกแบบรูปแบบกิจกรรมท่ี
ใหนักทองเท่ียวไดซาบซ้ึงถึงพระราชปณิธานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี เพื่อนําแนวคิดของพระองคเปนแบบอยางในกระบวนการเรียนรู และกระตุนใหเกิดความ
สนใจ ถึงความสวยงามและความมหัศจรรยของธรรมชาติ ซ่ึงเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยว                   
เกิดความสนใจท่ีตองการเรียนรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย ภูมิปญญาหมอยาไทย รวมไปถึงระบบนิเวศ
และส่ิงแวดลอมในสวนสมุนไพร และในแตละกิจกรรมก็เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ิน         
และจังหวัดใกลเคียงไดเขามามีสวนรวมอีกดวย ซ่ึงการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการ
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ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการในระยะ    
ท่ี  1 พบวา กิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ ได รับความรวมมือจากหนวยงานตาง  ๆ                        
เปนอยางดี โดยเฉพาะประชาชนในทองถ่ิน ท่ีใหความสนใจและเขารวมกิจกรรมในสวนสมุนไพรฯ 
มากข้ึน ซ่ึงเปนกิจกรรมที่เนนการแลกเปล่ียนความรู กระตุนการเรียนรู และสรางความตระหนัก
และปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการและประชาชนในทองถ่ิน  
 

4) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานองคกร พบวา เจาหนาท่ีโครงการพยายาม       
ท่ีจะเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ิน นักทองเท่ียว และผูประกอบการตาง ๆ ไดแสดงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะมากข้ึน เพื่อนําแนวคิดเหลานั้นเขาสูท่ีประชุม โดยมีการแบงหมวดหมู
ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นออกเปนกลุมตาง ๆ เพื่อนําไปวิเคราะหหาแนวทางในการดําเนินการ
พัฒนาการทองเท่ียวใหรองรับความตองการของนักทองเท่ียวมากข้ึน และมีการประสานงาน       
กับกลุมประชาชน ผูประกอบการในทองถ่ินตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม         
ท่ีจัดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ เพื่อเปนการกระจายรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน         
ในทองถ่ินใหดีข้ึน สวนผลตอบแทนท่ีไดจากการดําเนินการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ก็มีการนําไป
จัดสรร เพื่อใชในการจัดการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ ใหรองรับความตองการของนักทองเท่ียว           
มากข้ึน ซ่ึงการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ 
พิจารณาองคประกอบดานองคกรในระยะท่ี 1 พบวา เจาหนาท่ีโครงการไมสามารถเปดโอกาส          
ใหชุมชนและประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของกระบวนการได ซ่ึงทําให
การจัดกิจกรรมในแตละคร้ังสงผลใหไมตรงตามเปาหมายท่ีประชาชนคาดหวัง ซ่ึงทุกขอเสนอแนะ 
และทุกความคิดเห็นของประชาชน จะถูกนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ ตอไป 
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4.3.3 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 2 (24 พฤษภาคม-31 สิงหาคม 2550) 

1) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพื้นท่ี 
จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ        

ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทางดานพื้นท่ีพบวา           
สวนสมุนไพรฯ เปนท่ีรูจักและไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวมากข้ึน สงผลใหนักทองเท่ียว
หล่ังไหลเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ  อยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะในชวง                 
เดือนเมษายน และพฤษภาคมท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวสูงมากเพราะเปนชวงปดเทอม และเปนฤดูกาล
ทองเท่ียว ทําใหเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวได จึงทํา
ใหเกิดความแออัดของนักทองเท่ียวในพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ จึงมีการวางแผนการเพิ่มจุดดึงดูด         
ความสนใจ  เพื่อกระจายนักทองเ ท่ียวไมใหกระจุกในบริเวณเดียว  โดยแนะนําจุด เดน                            
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตางๆ กันออกไป ของสวนสมุนไพรฯ ออกเปน “5 ตองทํา 10 ควรเห็น”         
ซ่ึงชวยใหเจาหนาท่ีสวนสมุนไพรฯ สามารถแกปญหาการกระจุกตัวของนักทองเท่ียว และเจาหนาท่ี
นําชมสามารถส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูล และเรียนรูรวมกันกับนักทองเท่ียวได 

ในสวนการจัดการดูแลความเรียบรอยและความพรอมของพ้ืนท่ีไดรับการดูแล        
จากเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ อยางใกลชิด และมีพนักงานดูแลความเรียบรอยตลอดเวลา
ท้ังในบริเวณอาคารนิทรรศการ พิพิธภัณฑ อาคารอเนกประสงค และสวนสมุนไพร ทําให               
เปนการรักษาความสะอาด และสภาพแวดลอมของสวนสมุนไพรฯ ไดดวย 

 
2) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการจัดการ 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ        
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานการจัดการพบวา 
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ใหความสําคัญในเร่ืองของการจัดการอยางยั่งยืน และสราง 
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมเปนอยางมาก เพราะบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนประกอบการ
ดานพลังงานท่ีมีวิสัยทัศนในเร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอม จึงตองการใหสวนสมุนไพรฯ           
เปนแบบอยางท่ีดีของการจัดการอยางยั่งยืน และมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมจากกิจกรรม         
และกระบวนการจัดการทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการอ่ืนๆ 
ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการอยางยั่งยืนดวย 
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3) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศดานกิจกรรม        
และกระบวนการ 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ       
ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทางดานกิจกรรม                
และกระบวนการพบวา เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด              
มีการดําเนินกิจกรรมตามเง่ือนไขสัญญาวาจางอยางตอเนื่อง ซ่ึงแตละกิจกรรมที่จัดทําใหเกิด           
การเรียนรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ประชาชนทองถ่ิน ผูประกอบการตาง  ๆ                       
และนักทองเท่ียว สงผลใหการจัดการดานกิจกรรมและกระบวนการตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ                
มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง 

 
3.1)  การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเท่ียว 
 เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

และระบบนิ เวศ  สรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกตอนักทองเ ท่ียว  ผูประกอบการ                  
และประชาชนทองถ่ิน  ซ่ึงเจาหนาท่ีนําชมจะเปนผู ท่ีนํานักทองเที่ยวเยี่ยมชมสภาพท่ัวไป               
ของสวนสมุนไพรฯ  และจะ เปน ผู อ ธิบายให เข า ใจในส่ิง ท่ี เห็นว า มี ท่ีมา ท่ีไปอย างไร                           
และมีความสัมพันธกับส่ิงอ่ืนอยางไร เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความเขาใจและความประทับใจ          
และเปนการกระตุนใหคิด อยากรู อยากเห็น เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินในการทองเท่ียว           
ซ่ึงเปนการแลกเปล่ียนสองทางระหวางเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ และนักทองเท่ียว 

ในสวนของกลุมผูใหบริการตาง ๆ เชน กลุมแมบานท่ีใหบริการดานอาหาร
และเคร่ืองดื่มก็สามารถใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรในชีวิตประจําวัน และสามารถแนะนํา             
อาหาร-เคร่ืองดื่ม  ท่ี เหมาะสมกับธาตุ เจาเ รือนธาตุตาง  ๆ  หรืออาการผิดปกติของรางกาย                     
ของนักทองเท่ียวแตละคนไดอีกดวย กลุมเจาหนาท่ีขายของท่ีระลึก สามารถใหขอมูลและแนะนํา
ผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีเหมาะสมตอความตองการของนักทองเท่ียวได และกลุมเจาหนาท่ีผูใหบริการ
นวดแผนไทย สามารถวิเคราะหอาการเจ็บปวยและความผิดปกติของกระดูก และกลามเนื้อเบ้ืองตนได                
ซ่ึงสามารถแนะนําสมุนไพรท่ีใชรักษา รวมไปถึงวิธีการรักษาเบ้ืองตนได 

กระบวนการใหความรู  และส่ือความหมายของเจ าหนา ท่ีโครงการ                 
สวนสมุนไพรฯ สามารถชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีจะเรียนรูส่ิงตาง ๆ ท่ีเจาหนาท่ี 
นําชมส่ือได ซ่ึงความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของพ้ืนท่ีสวนสมุนไพรฯ สามารถ
กระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความตระหนักและปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการ             
และประชาชนทองถ่ินได 
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3.2) วิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู 
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไดทําการปรับปรุงวิธีการเผยแพรเนื้อหา

และการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการทําวารสารแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว (คูมือหัวใจ ใฝรู) และกําหนดจุดเดนของสวนสมุนไพรฯ “5 ตองทํา 10 ควรเห็น” 
ซ่ึงเปนการประโยชนจากความนาสนใจของสวนสมุนไพรฯ มากําหนดเปนจุดท่ีใหความรู            
ในเร่ืองตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6 จุดทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีนาสนใจของสวนสมุนไพรฯ 
 

จุดทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีนาสนใจของสวนสมุนไพรฯ 

5 ตองทํา 

-   น่ังรถ NGV ชมสวน 
-   ตรวจวิเคราะหเจาเรือน 
-   เลนเกมเมืองสมุนไพร 
-   บันทึกความรู ความประทับใจในคูมือหัวใจใฝรู 
-   ล้ิมรสอาหารสุขภาพ นวดผอนคลาย และจับจายผลิตภัณฑ เพ่ือสุขภาพ 

10 ควรเห็น 

- ตนจันเทศน            - ตนจําปสิรินธร 
- พืชสมุนไพรเดนๆ ในสวน           - บานหมอยา 4 ภาค 
- ผลิตภัณฑจากสมุนไพร 
- สารพัดผักพ้ืนบาน อาหารสมุนไพร 
- ภาพยนตรวีดีทัศน “การเดินทางของลูกยาง” 
- นิทรรศการรูปภาพ “หองเจาฟานักอนุรักษ” 
- กิจกรรมอนุรักษ “หองพลังไทย พิทักษโลก” 
- พาชมสวนผานแบบจําลองสวนสมุนไพรฯ และรถ NGV ว่ิงได 

 
ซ่ึงการกําหนดจุดเดนของสวนสมุนไพรฯ เปน “5 ตองทํา 10 ควรเห็น”         

ชวยใหเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  สามารถกระจายนักทองเท่ียวออกไปเยี่ยมชม               
ตามจุดตาง ๆ ไดในชวงเวลาท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ เปนจํานวนมาก             
ซ่ึงการแจกคูมือหัวใจใฝรู ประกอบการทองเท่ียวชวยใหนักทองเท่ียวไดทราบขอมูลเบ้ืองตน         
ของสวนสมุนไพรฯ และชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรูไดเปนอยางดีดวย 

ในสวนของการจัดกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการ             
สวนสมุนไพรฯ มีวัตถุประสงคท่ีจะเปนศูนยกลางในการขยายเครือขายผูประกอบการทองถ่ิน        
ใหเกิดการพบปะ เรียนรู แลกเปล่ียนความรูระหวางกัน เพื่อใหกลุมผูประกอบการทองถ่ินนํา
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ประสบการณท่ีไดจากการพบปะ เรียนรู และแลกเปล่ียนขอมูล ไปพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง
ตอไป 

 
3.3)  ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู 

การจัดวิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู         
โดยเนนใหมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางเจาหนาท่ีนําชมและนักทองเท่ียว  กอให เกิด
ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรูแกนักทองเท่ียวเปนอยางมาก เพราะเจาหนาท่ีนําชม
สามารถวิเคราะหลักษณะของนักทองเท่ียวไดวา นักทองเท่ียวท่ีตนเองดูแลนั้น มีความตองการ
ทองเท่ียวแบบใด ซ่ึงเจาหนาท่ีนําชมจะเลือกวิธีการสื่อความหมายท่ีเหมาะสมตอนักทองเท่ียวกลุมนั้น ๆ               
ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรูในส่ิงท่ีเจาหนาท่ีนําชมนําเสนอ และเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูกัน มีการเรียนรูรวมกัน ทําใหการจัดกิจกรรมและกระบวนการทองเท่ียวภายใน
สวนสมุนไพรฯ เอ้ือใหเกิดผลประโยชนและเกิดความคุมคาในการเรียนรู 

 
3.4)  การปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง 

เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  มีการวางแผนการปรับปรุงปจจัย          
และกระบวนการใหความรูภายในสวนสมุนไพรฯ ใหเปนกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง          
โดยมีการวางแผนงานระยะยาวในการเปนศูนยการศึกษาความรูทางดานสมุนไพรฯ และยัง           
เปนศูนยกลางในการขยายเครือขายผูประกอบการทองถ่ิน ทําใหตองมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรม
อยางตอเนื่อง  โดยนําความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  รวมถึงปญหา  และอุปสรรคตาง  ๆ                    
ในการดําเนินงาน เปนแนวทางในการปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง 
 

4) ดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานองคกร 
จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ       

ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานองคกรพบวา 
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถท่ีจะเปดโอกาสใหประชาชนทองถ่ินไดเขามา            
มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการจัดการตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ ได แตก็พยายามท่ีจะเขาถึง
ความตองการของทุก ๆ ฝาย ท้ังผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน และนักทองเท่ียว เพื่อใหชุมชน
ไดผลประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ และมีการสรุปงบประมาณ 
เพื่อนําผลตอบแทนท่ีไดจากกิจกรรมการจัดการทองเท่ียวกลับมาพัฒนาสวนสมุนไพรฯ ใหรองรับ
ความตองการของนักทองเท่ียวตอไป 
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4.3.4 ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 2 

ผลการศึกษาติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียว        
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 2 โดยพิจารณา
ตามองคประกอบดานตาง ๆ ตามหลักแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้ 

 
1) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานพื้นท่ี พบวา เจาหนาท่ีโครงการ               
สวนสมุนไพรฯ ผูรับผิดชอบในการจัดการและดูแลความเรียบรอยของสถานท่ี ไดใหความรวมมือ
ในการดําเนินการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนอยางดี และเปนผูสนับสนุนขอมูลหลักในการวิจัย
อย างตอ เนื่อง  ทําใหการดํ า เนินการสง เสริมและพัฒนา  การจัดการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศ                        
ในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานพื้นท่ี ตรงตามเปาหมายท่ีผูศึกษาและเจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ ไดคาดการณไว ซ่ึงทําใหสวนสมุนไพรฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมี          
ความสวยงาม  คงสภาพทางธรรมชาติ  และเอกลักษณ เฉพาะ  กอให เกิดความประทับใจ                  
แกนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชมอยูเสมอ 

 
2) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานการจัดการ พบวา เจาหนาท่ีโครงการ       
สวนสมุนไพรฯ มีการจัดการท่ีมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และมีการดําเนินการจัดการ           
อยางยั่งยืน ซ่ึงเปนผลจากการใหความสําคัญในเร่ืองของผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทําให               
การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณา
องคประกอบดานการจัดการ ตรงตามเปาหมายท่ีผูศึกษาและเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ       
ไดคาดการณไว ซ่ึงทําใหสวนสมุนไพรฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนแบบอยางในการวางแผน
รองรับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และเปนแบบอยางท่ีดีของการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 

3) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว          
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา เจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ มีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ มีการ           
สรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนทองถ่ิน         
รวมไปถึงการปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง ทําใหการดําเนินการสงเสริม
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และพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานการกิจกรรม
และกระบวนการ ตรงตามเปาหมายท่ีผู ศึกษาและเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไดคาดการณไว                   
ซ่ึงทําใหสวนสมุนไพรฯ  เปนศูนยกลางตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรฯ  ท่ีได รับความสนใจ                
จากนักทองเท่ียว และประชาชนทองถ่ินมากข้ึนเร่ือย ๆ ภายใตช่ือ ตลาดนัดสวนสมุนไพร                  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 

4) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว          
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานองคกร พบวา เปนปญหาและขอจํากัดสําคัญ
ท่ีเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถเปดโอกาสใหชุมชนและประชาชนทองถ่ินเขามา       
มีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการวางแผนการจัดการได เพราะเง่ือนไข ขอกําหนด และเปาหมาย
ของเจาของสถานท่ีคือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กําหนดคือ ตองมีการจัดการใหนักทองเท่ียว
เขามาเยี่ยมชมเปนจํานวน 55,000 คนตอป และตองจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ตามเปาหมาย           
ท่ีกําหนด ทําใหภาระหนาท่ีการจัดการอยูท่ีบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด และเจาหนาท่ีบริหารทั่วไป 
ของบริษัท  ปตท .  จํากัด  (มหาชน) เปนเพียงผูดูแลความเรียบรอย  ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการ                 
สวนสมุนไพรฯ  ไดพยายามแกปญหาโดยการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียว  ผูประกอบการ             
และประชาชนในพ้ืนท่ีไดแสดงความคิดเห็นในโอกาสตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศภายในสวนสมุนไพรฯ ตอไป 
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ตารางท่ี 7 ผลการประเมินศักยภาพในดานบริบทของสวนสมุนไพรฯ ในการที่จะพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 2 หลังทดลองดําเนินการ) 

 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. ความยากลําบากในการเดนิทาง  3 สูง 

2. ความปลอดภัยในการเดินทาง                         
    (ความลาดชันหรือความกวางของถนน)  3 สูง 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน               
    ตลอดการเดินทาง  3 สูง 

4. จํานวนจุดทองเท่ียวระหวางเสนทาง  3 สูง 

5. ความสวยงามของภูมิทัศนระหวางเสนทาง   2 ปานกลาง 

ภาพรวมศักยภาพในดานบริบท (Context)   2.8 สูง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ชวงทดลองดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน 

สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการพัฒนาภาพรวมศักยภาพ
ทางดานบริบทใหเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีการติดตอประสานงานกับกรมทาง
หลวง เพื่อติดต้ัง และปรับปรุงปาย ใหมีความชัดเจน งายตอการสังเกต สะดวกแกการเดินทางเขาถึง
มากข้ึน เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา ศักยภาพสวนใหญอยูในระดับสูง สวนผลการประเมินประเด็น
ของศักยภาพดานความสวยงามของภูมิทัศนระหวางเสนทางนั้น มีการพัฒนาเกาะกลางถนน         
ในบริเวณเขตรับผิดชอบของเจาหนาท่ีโครงการฯ ใหมีความรมร่ืน สะอาด และสวยงามมากข้ึน 
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินศักยภาพในดานปจจัยนําเขาของสวนสมุนไพรฯ ในการที่จะพัฒนาเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 2 หลังทดลองดําเนินการ) 

  

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. จํานวนจุดทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  3 สูง 

2. จํานวนกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดให 
    นักทองเท่ียว  3 สูง 

3. จํานวนจุดทองเท่ียวในพืน้ท่ีรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ  3 สูง 

4. จํานวนกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนกัทองเท่ียว  1 ตํ่า 

5. กิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ ใหบริการแกชุมชน    
    ในดานการทองเท่ียว  3 สูง 

6. จํานวนท่ีพกัภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  1 ตํ่า 

7. จํานวนท่ีพกัรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  1 ตํ่า 

8. รานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  3 สูง 

9. รานอาหารรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  3 สูง 

10. หองสุขาสาธารณะ  3 สูง 

11. โทรศัพทสาธารณะ  1 ตํ่า 

12. เจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือ สถานีอนามัย  1 ตํ่า 

13. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  3 สูง 

14. ไฟฟา  3 สูง 

15. แหลงน้ํา   3 สูง 

ภาพรวมศักยภาพในดานปจจัยนําเขา (Input)   2.33 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา ชวงทดลองดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน 
สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการพัฒนาภาพรวมศักยภาพ
ทางดานปจจัยนําเขา ใหเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง             
เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวามีการพัฒนาศักยภาพดานปจจัยนําเขาหลายประเด็นดวยกัน โดยเฉพาะใน
เร่ืองของการพัฒนาจุดทองเท่ียวใหมีความหลากหลายมากข้ึน มีการจัดการกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมี
ความสรางสรรค กระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ แบงประเภทกิจกรรมใหเหมาะสมแก
นักทองเท่ียว และชุมชน เปดโอกาสใหชุชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ รวมไปถึง
การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก ใหสามารถรองรับความตองการนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชมเปน
จํานวนมากขึ้นเร่ือย ๆ ได สวนประเด็นท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาอยูในระดับตํ่า เชน กิจกรรม        
ท่ีชุมชนจัด  ท่ีพัก  โทรศัพทสาธารณะ  และเจาหนาท่ีสาธารณะสุขนั้น  จะถูกจํากัดดวยขีด
ความสามารถของพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ และเจาหนาท่ีโครงการฯ แมวาจะมีการจัดการมาตรการ
รองรับ แตก็ไมสามารถพัฒนาไดอยางเต็มท่ี            
 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินศักยภาพในดานกระบวนการของสวนสมุนไพรฯ ในการท่ีจะพัฒนาเปน

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 2 หลังทดลองดําเนินการ) 
 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. การติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว  3 สูง 

2. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ    
    จัดใหนักทองเท่ียว  3 สูง 

3. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ี     
    ทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว  3 สูง 

4. ชวงเวลาท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดกิจกรรม 
    ใหนกัทองเที่ยว  3 สูง 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัด 
    ใหนกัทองเที่ยว  1 ตํ่า 

6. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ีชุมชน  
    จัดใหนักทองเท่ียว  1 ตํ่า 

7. ชวงเวลาท่ีชุมชนจัดกจิกรรมใหนักทองเท่ียว  1 ตํ่า 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 

8. การมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการทองเท่ียว   2 ปานกลาง 

ภาพรวมศักยภาพในดานกระบวนการ (Process)   2.1 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ชวงทดลองดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ        
ในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการพัฒนาภาพรวมศักยภาพ
ทางดานกระบวนการ ใหเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง            
เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา มีการพัฒนาประเด็นของการติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว          
ใหนักทองเท่ียวสามารถติดตอประสานงานไดสะดวกมากข้ึน มีการจัดการดานกิจกรรมโดยเพ่ิม
ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีจัดใหเหมาะสมกับลักษณะนักทองเที่ยวท่ีเขารวมมากข้ึน              
เปนกิจกรรมท่ีสามารถรองรับจํานวนนักทองเท่ียวไดไมวาจะนอยหรือมาก และเปนกิจกรรม               
ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงเนื้อหาในการสรางจิตสํานึก อนุรักษส่ิงแวดลอม และภูมิปญญาหมอยา
ไทยไดงายข้ึน และในประเด็นของการมีสวนรวมของชุมชนแมจะมีการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขา
มามีสวนรวมในกิจกรรม และเสนอแนะความคิดเห็นมากข้ึน แตผลการสํารวจยังพบวามีคะแนน         
อยูในระดับตํ่า  
 
ตารางท่ี 10 ผลการประเมินศักยภาพในดานผลของสวนสมุนไพรฯ ในการท่ีจะพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 2 หลังทดลองดําเนินการ) 
 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. จํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียในชวง 
    หลังทดลองดําเนินการ  3 สูง 

2. แนวโนมนกัทองเท่ียวในชวงหลังทดลอง  
    ดําเนินการ  3 สูง 

3. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาพักภายในสวนสมุนไพรฯ   
    โดยเฉล่ียในชวงหลังทดลองดําเนินการ   ไมมีท่ีพักรองรับ - 

4. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการรานอาหารภายใน  
    สวนสมุนไพรฯ ในชวงหลังทดลองดําเนินการ  3 สูง 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 

5. ผลประกอบการดานการทองเท่ียวโดยเฉล่ีย  
    ในชวงหลังทดลองดําเนินการ  ไมมีการศึกษา - 

6. แนวโนมผลการประกอบการดานการทองเท่ียว 
    ในชวงหลังทดลองดําเนินการ  ไมมีการศึกษา - 

7. ปญหาเกี่ยวกับขยะ  3 สูง 

8. ชาวบานมีความพึงพอใจท่ีมีการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ   
    ใหเปนแหลงทองเท่ียว  3 สูง 

9. ชาวบานมีจติสํานึกอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี    
    ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม  2 ปานกลาง 

10. การทองเท่ียวไดสรางความเขมแข็งและแกปญหา 
     ความยากจนใหกับชุมชน  2 ปานกลาง 

11. ผลการดําเนินการดานการทองเท่ียวของ 
     สวนสมุนไพรฯ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  3 สูง 

12. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ  
      สงผลกระทบตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทางลบ  3 สูง 

13. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผล  
      กระทบใหเกิดมลพิษทางเสียง อากาศ และนํ้า  3 สูง 

14. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 
       สงผลกระทบตอวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 
      ของชาวบานในทางลบ  3 สูง 

15. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 
      สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ ในทางบวก  2 ปานกลาง 

16. ปญหาอุปสรรค ขอจํากัด ในการพัฒนาเปน 
      แหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ  2 ปานกลาง 

17. ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ   3 สูง 

ภาพรวมศักยภาพในดานผล (Output)    2.71  สูง 
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จากตารางท่ี 10 พบวา ชวงทดลองดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ใน สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการพัฒนาภาพรวมศักยภาพ
ทางดานผล ใหเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา 
ในประเด็นของการจัดการผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีดี  ส่ิงที่นักทองเท่ียวได รับ  จํานวน
นักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนตลอด อยูในระดับสูง ประเด็นของปญหาอุปสรรค ขอจํากัด           
ในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมไปถึงประเด็นของการทองเท่ียวไดสรางความ
เขมแข็งและแกปญหาความยากจนใหกับชุมชน รวมทั้งการจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ
สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ ในทางบวก อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเจาหนาท่ีโครงการฯ 
ไดเชิญชวนผูประกอบการในชุมชน และจังหวัดใกลเคียงท่ีประสบความสําเร็จ ใหเขารวมกิจกรรรม   
ท่ีจัดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ ทําใหมีการรวมกลุม แลกเปล่ียนประสบการณ ความรู และเทคโนโลยี
การผลิต และนําความรูเหลานั้นไปพัฒนาสินคา และผลิตภัณฑของตนเอง ทําใหชุมชนมีพัฒนาการ
มากข้ึน รวมไปถึงมีเครือขาย และชองทางการจําหนายผลิตภัณฑท่ีกวางขวางข้ึน สงผลใหแมบาน
ในบางชุมชนมีการรวมกลุมกันเพื่อเรียนรูการผลิตสินคา และผลิตภัณฑเพื่อจําหนายเปนรายไดเสริม 
เชน ผลิตภัณฑสมุนไพร อาหารสมุนไพร เคร่ืองดื่มสมุนไพร และผลิตภัณฑขนมเบเกอรร่ี เปนตน 
สวนประเด็นของผลประกอบการดานการทองเท่ียวนั้น เนื่องจากการจัดการทองเที่ยวไมไดมุงหวัง
ผลกําไรตอบแทน ผูศึกษาจึงไมไดทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว 

 
 ผลการประเมินหลังการทดลองการดําเนินงาน และประเมินศักยภาพดานตาง ๆ           

ของพัฒนาการจัดการทองเท่ียวใน สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                        
ใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน โดยใชเกณฑในการประเมินท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท          
ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต พบวา การดําเนินการจัดการทองเท่ียวของ
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลางกลาวคือผลประเมินศักยภาพ
ทางดานบริบท และดานผลผลิต อยูในระดับสูง สวนผลประเมินศักยภาพทางดานปจจัยนําเขา           
และดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจากการทดลองดําเนินการ 2 ชวงท่ีผานมา ผูศึกษา 
และเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ พบวาหากมีการประสานงานเจาหนาท่ีทุก ๆ ฝายใหมี
ความเห็นตรงกันในประเด็นของความสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีสวน
สมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึงความ
เขาใจในการทํางานเปนทีม และความตอเนื่องในการดําเนินการ การดําเนินการจัดการจะยังมี



 119 

ศักยภาพ สามารถท่ีจะสงเสริม และพัฒนาการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียว เชิงนิเวศมากข้ึนได 
 

จากการศึกษาการดําเนินการสง เสริมและพัฒนา  การจัดการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ                      
ในสวนสมุนไพรฯ เชิงปฏิบัติการรวมกันระหวางผูศึกษาและเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ 
พบวา สวนสมุนไพรฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สามารถพัฒนา             
การจัดการทองเท่ียวใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศได เพื่อกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน
ระหวางเจาหนา ท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  และนักทองเ ท่ียว  กอให เกิดความตระหนัก                
และปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนทองถ่ิน ซ่ึงการพัฒนาการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ  กอใหเกิดประโยชน  และความคุมคาในการเรียนรู               
แกนักทองเท่ียวมากข้ึน รวมไปถึงผลประโยชนตอชุมชน และผูประกอบการทองถ่ินจากกิจกรรม        
ท่ีเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จัดข้ึน ซ่ึงรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงจากการ
ทดลองดําเนินการท้ัง 2 คร้ัง จะนําไปเปนแนวทางในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร            
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตอไป 



 
บทท่ี 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี  จังหวัดระยอง  ผู ศึกษาไดทําการศึกษาโดยใช รูปแบบการศึกษาวิจัย                     
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยทําการศึกษาจากเอกสาร จากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของ 
การสนทนากลุม การสังเกตอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ และทําการศึกษารวมกันระหวาง
ผูศึกษาและเจาหนาท่ีสวนสมุนไพรฯ เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวคือ เพื่อศึกษาถึง
สถานการณและการจัดการทองเ ท่ียวในสวนสมุนไพรฯ  ศักยภาพ  ปญหาและอุปสรรค                   
ในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ศึกษาและประเมินผลการดําเนินการสงเสริม     
และพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 บริบทและสถานการณการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการดําเนินงาน ตลอดจนปญหา
และอุปสรรคของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ       
สยามบรมราชกุมารี 

จากการศึกษาพบวา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เปนสวนสมุนไพรแหงแรกของประเทศไทย ไดถูกกอต้ังข้ึนมาเม่ือป 2527-2528 ณ บริเวณ               
ศูนยบํารุงรักษาและบานพักพนักงาน ตําบลมาบขา กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง บนเนื้อท่ี
ประมาณ 60 ไร โดยรวบรวมสมุนไพรพันธุตาง ๆ ท่ีแพทยแผนโบราณเคยใชไดผล มาปลูกไวใหได
มากท่ีสุด  และไดนอมเกลาฯ  ถวายสวนสมุนไพรแหงนี้แดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                
สยามบรมราชกุมารี เพื่อทรงใชประโยชนตามพระราชอัธยาศัย พรอมท้ังไดรับพระมหากรุณาธิคุณ
พระราชทานนามวา “สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี” ต้ังแต         
วันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2528 เปนตนมา 

จวบจนวารดิถีอันเปนสิริมงคล เพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ             
สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสเจริญพระชนมายุ 50 พรรษา เม่ือป 2548 ปตท. ไดดําเนินการพัฒนา 
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สวนสมุนไพร  ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ  ปรับปรุงภู มิทัศนโดยรอบสวน  ให เปน                   
แหลงภูมิปญญาอเนกประสงคท่ีสรางความรมร่ืนสวยงามยิ่งข้ึนใหประชาชนท่ัวไป พนักงาน           
และชุมชนรอบขางสามารถใชประโยชนจากสวนแหงนี้ไดอยางมีความสุขและสะดวกสบาย 

สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  มีทรัพยากร              
ทางธรรมชาติ ทรัพยากรสมุนไพร และส่ิงแวดลอมเปนจุดเดน มีส่ิงท่ีนาดึงดูดใจแกนักทองเท่ียว          
มีการรวบรวมภูมิปญญาดั้งเดิมของหมอยาไทยในการนําสมุนไพรมาใชประโยชน รวมไปถึง
รูปแบบของส่ือ และการนําเสนอท่ีมีความทันสมัย แปลกใหม กระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูแก
นักทองเท่ียวทุกเพศทุกวัย รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการท่ีสรางความสนุกสนาน ผอนคลาย
ความเครียด  ใหความรู  และสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับระบบนิเวศ  การอนุ รักษ ส่ิงแวดลอม                
และสมุนไพรไทย รวมไปถึงการสอดแทรกพระราชปณิธานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ทําใหการเรียนรูเ ร่ืองราวตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ แหงนี้ เต็มไปดวย                 
ความสนุกสนาน ใหความรู และแงคิดท่ีเปนประโยชนในการดํารงชีวิตประจําวันควบคูไปดวย 

 
5.1.2 การศึกษา และประเมินผลการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
จากการศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมกับเจาหนาที่

โครงการสวนสมุนไพรฯ จาก 2 หนวยงาน คือ เจาหนาท่ีพนักงานบริหารทั่วไป บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และเจาหนาท่ีบริหารนิทรรศการและสวนสมุนไพรฯ บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด              
จากการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนของสวนสมุนไพรฯ จากเอกสารตาง ๆ ทําการสัมภาษณ
เจาหนา ท่ีบริหารนิทรรศการและสวนสมุนไพรฯ  อยางไม เปนทางการ  จับกลุมสนทนา                  
(Focus Group) รวมสังเกตแบบมีสวนรวม และสังเกตแบบไมมีสวนรวม วิเคราะห และศึกษาขอมูล
ท่ีรวบรวมได  กําหนดปญหาและอุปสรรค  เพื่อ ศึกษาถึงวิ ธีการพัฒนาการทองเ ท่ียวใน                     
สวนสมุนไพรฯ ใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยนําขอมูลจากการศึกษารวมกันระหวางผูศึกษา 
และเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ รวมไปถึงแนวคิดองคประกอบของการจัดการทองเท่ียว  
เชิงนิเวศ เปนแนวทางในการทดลองปฏิบัติการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร       
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เปนระยะเวลา 2 ชวง ดังนี้ 
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1) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพืน้ท่ี 
การศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ          

ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานพื้นท่ีชวงท่ี 1           
(24 กุมภาพันธ-23 พฤษภาคม 2550) พบวา จากการท่ีเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ                  
เรงดําเนินการจัดเตรียมอาคาร และพ้ืนท่ี เพื่อเตรียมพรอมในพิธีเปดอาคารเฉลิมพระเกียรติ            
50 พรรษาอยางเปนทางการ ณ สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                   
ในวันท่ี 25 มกราคม 2550 ภายใตเง่ือนไขการเตรียมการรับเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุ ม า รี  โดยได รั บทราบนโยบายจากการประชุ ม เ ต รี ยมการรั บ เสด็ จ                           
เม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2549 ทําใหพื้นท่ีบางสวนท่ีไมไดใชประโยชนในพิธีเปด ยังไมไดรับ         
การปรับปรุง ตกแตงใหพรอมใชงาน ซ่ึงภายหลังจากเสร็จส้ินพิธีการ เจาหนาท่ีโครงการ                
สวนสมุนไพรฯ จึงเรงดําเนินการจัดเตรียมสถานท่ีเพื่อเตรียมพรอมท่ีจะตอนรับนักทองเท่ียว 
เยาวชน และผูท่ีสนใจเขาเยี่ยมชมตอไป 

การศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานพื้นท่ีชวงท่ี 2                
(24 พฤษภาคม-31 สิงหาคม 2550) พบวา มีการจัดการดานทรัพยากร และส่ิงแวดลอม ท้ังใน          
ตัวอาคาร นอกอาคาร และภายในสวนสมุนไพรฯ ใหมีความเหมาะสม เอ้ือประโยชนตอกิจกรรม 
และกระบวนการเรียนรูตาง ๆ ภายในสวนสมุนไพรฯ รวมไปถึงการการตกแตงสภาพภายในอาคาร
ใหมีบรรยากาศใกลเคียงสภาพตามธรรมชาติ และอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาติดั้งเดิมเอาไว 
เพื่อใหมีลักษณะใกลเคียงสภาพแวดลอมตามธรรมชาติมากท่ีสุด 

 
2) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการจัดการ 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ         
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานการจัดการ ชวงท่ี 1           
(24 กุมภาพันธ-23 พฤษภาคม 2550) พบวา มีการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน รับผิดชอบ               
ตอส่ิงแวดลอม  มีการจัดการดานขยะ  น้ําเสีย  โดยไมกอให เกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม                  
มีความพรอมในการจัดการทางดานบริการตาง ๆ เชน รานอาหารและเคร่ืองดื่ม รานขายของท่ีระลึก 
หองนวดเพื่อสุขภาพ  การจัดการดานศูนยบริการขอมูลขาวสาร  การจัดการดานการรักษา               
ความปลอดภัย  การจัดการดานคมนาคม การจัดมาตรการ และกฎระเบียบในการเยี่ยมชม                  
สวนสมุนไพรฯ  รวมไปถึงการจัดการปายและสัญลักษณ ส่ือความหมายท่ีไดมาตรฐาน                     
มีความชัดเจนและงายตอการทําความเขาใจ 
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การศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานพื้นท่ีชวงท่ี 2                 
(24 พฤษภาคม-31 สิงหาคม 2550) พบวา มีการเพิ่มเติมส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค
ตางๆ ใหสามารถรองรับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มเขามาอยางตอเนื่องไดท่ัวถึง เชน หองน้ํา                    
ตูบริการกดเงินอัตโนมัติ จักรยาน มานั่งในสวน เปนตน 

แตในสวนของการใหบริการที่พักแรม ยังไมสามารถจัดการใหท่ัวถึงไดเนื่องจาก     
มีท่ีพักจํานวนจํากัด และอยูภายใตการดูแลของเจาหนาท่ีพนักงานบริหารท่ัวไป ภายในบานพัก
พนักงาน ปตท .  จํากัด  (มหาชน) ซ่ึงนักทองเท่ียวตองทําหนังสือยื่นแก เจาหนาท่ีลวงหนา                   
ถึงจะสามารถเขาพักได 

 
3) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานกิจกรรม           

และกระบวนการ 
จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ         

ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทางดานกิจกรรม                   
และกระบวนการ ท้ัง 2 ชวง (24 กุมภาพันธ-31 สิงหาคม 2550) พบวา มีการดําเนินการจัดการ
ทางดานกิจกรรม และกระบวนการตางๆ ในลักษณะคลายกัน ซ่ึงเจาหนาท่ีนําชมโครงการจะไดรับ
การฝกฝนอบรม เพื่อใหมีความรูความสามารถ   มีความเช่ียวชาญในการส่ือความหมาย และกระตุน
ใหเกิดกระบวนการเรียนรูแกนักทองเท่ียวได สามารถนําภูมิปญญาตาง ๆ มาส่ือความหมาย           
แกนักทองเท่ียวได เชน การนําสมุนไพรพื้นบานมาตมเพื่อใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูกระบวนการ        
นําสมุนไพรมาใชประโยชน และเรียนรูสรรพคุณตาง ๆ ของสมุนไพร นอกจากนี้ยังมีการใหความรู
ในดานการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ในสวนของกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ีจัดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ  เจาหนาท่ีโครงการ           
สวนสมุนไพรฯ ฝายกิจกรรมไดพยายามออกแบบรูปแบบกิจกรรมท่ีใหนักทองเท่ียวไดซาบซ้ึง         
ถึงพระราชปณิธานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อนําแนวคิด            
ของพระองคเปนแบบอยางในกระบวนการเรียนรู และกระตุนใหเกิดความสนใจถึงความสวยงาม
และความมหัศจรรยของธรรมชาติ ซ่ึงเปนการกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจท่ีตองการ
เรียนรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย ภูมิปญญาหมอยาไทย รวมไปถึงระบบนิเวศและส่ิงแวดลอมใน            
สวนสมุนไพร และในแตละกิจกรรมก็เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินและจังหวัดใกลเคียง             
ไดเขามามีสวนรวมอีกดวย 
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4) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานองคกร 
จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ         

ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานองคกร ท้ัง 2 ชวง         
(24 กุมภาพันธ-31 สิงหาคม 2550) พบวา เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถ              
เปดโอกาสใหชุมชนและประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของกระบวนการ
ได อันเนื่องมาจากขอจํากัดหลายประการ ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน
นั้น ทําไดเพียงนําขอเสนอแนะ  และความคิดเห็นของชุมชน เสนอตอท่ีประชุม เพื่อจะได              
หาแนวทางในการจัดการท่ีเอ้ือประโยชนตอชุมชนในทองถ่ิน เปดโอกาสใหชุมชน และประชาชน
ในทองถ่ินเขามามีสวนรวม  ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการพยายามที่จะประสานงานกับทองถ่ิน                  
เพื่อนําขอเสนอแนะ และความคิดเห็นจากแตละชุมชน มาเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรม         
ท่ีเอ้ือประโยชนแกชุมชน กระจายรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ินตอไป 
 
5.2 อภปิรายผลการศึกษา 

การศึกษาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง ผูศึกษาไดนําเอาหลักการและแนวคิดตาง ๆ ท่ีไดทําการศึกษา
และคนความาเพ่ือสนับสนุนใหการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ถึงแมวาจะไดมี
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในหลาย ๆ ทองถ่ินแลวก็ตาม แตผูศึกษาเห็นวา      
การวิเคราะหการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของแตละทองถ่ิน มีเง่ือนไขที่แตกตางกัน รวมไปถึง
ขอจํากัดและอุปสรรคของชุมชนเอง 

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายในรายละเอียดของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยองตามหลักการ
การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยระบุไว ดังนี้ 

การจัดการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                 
สยามบรมราชกุมารี เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีการรวบรวมพันธุสมุนไพรตาง ๆ ท่ีแพทยแผนโบราณ
เคยใชไดผล มาปลูกไวมากกวา 20,000 ตน ซ่ึงแบงพันธุสมุนไพรออกเปนกวา 270 ชนิด                  
โดยจัดกลุมจําแนกตามสรรพคุณการรักษาตามคัมภีรยาไทยโบราณ 20 กลุมอาการ บนเนื้อท่ี
ประมาณ  60 ไร  โดยมุงหวังใหเปนศูนยการเรียนรู  ขอมูลตาง  ๆ  ท่ี เกี่ยวกับสมุนไพรไทย                  
อยางครบวงจร ภายใตมิติการเรียนรูอยางสนุกสนาน เพื่อใหความรูและปลูกจิตสํานึกแกเยาวชน
และผูสนใจ ในเร่ืองของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภายในแหลงทองเท่ียว        
มีสภาพภูมิทัศนท่ีมีความอุดมสมบูรณ และสวยงาม มีการรวบรวมพืชสมุนไพรหลากหลายชนิด 
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จําแนกออกเปน 20 กลุมใหศึกษา กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดแก การเดินชมสมนุไพร 
หรือนั่งรถท่ีใชเช้ือเพลิงจากกาซธรรมชาติ หรือรถ NGV (Natural Gas Vehicles) เพื่อใหความรู
เกี่ยวกับประโยชนของสมุนไพร ความเปนมาของสมุนไพร รวมไปถึงภูมิปญญาของหมอยาไทย 
และใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ความสัมพันธระหวาง
ส่ิงแวดลอมกับมนุษย ตลอดจนปลูกสรางจิตสํานึกท่ีดีตอการหวงใยและอนุรักษส่ิงแวดลอม 
ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( 2 5 4 2 )  ก ล า ว ถึ ง                            
(Principles of Ecotourism) จากองคประกอบหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนน
การใหความรู  ความเขาใจ  แกนักทองเที่ยวเ ร่ืองระบบนิเวศของทรัพยากรการทองเท่ียว                        
ซ่ึงประกอบดวยธรรมชาติ ปาไม และแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ตลอดจนคุณคา ความเชื่อ คานิยม             
และวัฒนธรรมของชุมชนน้ัน ๆ เม่ือนักทองเที่ยวมีความเขาใจดีแลว นักทองเที่ยวจึงใหความ
รวมมือและกลายเปนสวนหนึ่งของธรรมชาติ หรือตอชุมชนนั้น 

การดําเนินการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมภายในสวนสมุนไพร          
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีการศึกษา 
ออกแบบ  วางแผนปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ ปรับปรุงภูมิทัศนผังบริเวณสวนสมุนไพรฯ     
ใหมีความสวยงามเปนท่ีดึงดูดนักทองเท่ียว และวางแนวความคิดในการออกแบบพื้นท่ีอ่ืน ๆ เชน 
สวนจัดแสดงนิทรรศการ อาคารพิพิธภัณฑเฉลิมพระเกียรติ พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ พื้นท่ีสวนปา 
พื้นท่ีสวนเศรษฐกิจ และพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ใหสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และกิจกรรมการทองเท่ียว 
เพื่อไมใหกิจกรรมการทองเท่ียวเกิดผลกระทบดานลบ ท้ังทางตรงและทางออมตอส่ิงแวดลอม          
จึงมีการวางแผนและดําเนินการจัดการพ้ืนท่ีเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ไดแก การจัดแบงพื้นท่ี            
ออกเปนโซน (Zone) โดยมีการออกแบบใหมีการใชประโยชนในพื้นท่ีแตละโซนไดอยางเต็มท่ี 
และมีการกําหนดมาตรการ เพื่อปองกันและลดผลกระทบจากกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของคณะกรรมาธิการการทองเท่ียวและการกีฬา (2540) ท่ีกลาววา การจัดการพ้ืนท่ี ไดแก 
การจัดการเขตการใชประโยชน (Zoning) การศึกษาขีดจํากัดการรองรับไดของพื้นท่ี การกําหนด
มาตรการ การใชประโยชน ปลูกสรางอาคารและปรับปรุงพื้นท่ี การควบคุมการทองเท่ียว           
และกิจกรรมการทองเท่ียว การใชมาตรการปองกันและลดผลกระทบในพื้นท่ี ซ่ึงการดําเนินงานนี้
สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน จากผลสรุปในการประชุมสหประชาชาติ
วาดวยส่ิงแวดลอมและการพัฒนา หรือการประชุม Earth Summit ท่ีกรุง ริโอ เดอ จาเนโร              
ประเทศบราซิล  ท่ีไดใหความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไววา  เปนการทองเท่ียว                  
ท่ีไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ ไมวาจุดหมายปลายทางจะเปนท่ีใด จะเปนกลุมใหญ
หรือกลุมเล็ก ท้ังในเมืองและชนบท และในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนควรมีความยั่งยืน
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อยางนอย 3 ประการ ไดแก ความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทางดานสังคม และความยั่งยืน
ทางดานส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะความยั่งยืนทางดานส่ิงแวดลอมนั้น ควรคํานึงถึงผลกระทบ            
ตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมการทองเที่ยว  ในเร่ืองของจํานวนนักทองเท่ียว                  
การกอสรางส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซ่ึงอาจทําใหเกิดการพังทลายของหนาดิน หากไมมี           
การควบคุมใหเปนไปตามหลักวิชาการ  รวมถึงการเก็บพันธุไมบางชนิดออกไปจากพื้นท่ี                     
ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอระบบนิเวศที่เปราะบางของพื้นท่ีบางแหงได และรวมถึงการลดปริมาณ         
และการกําจัดของเสียตาง ๆ ท่ีเกิดจากกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงอาจทําใหเกิดมลภาวะตอ
ส่ิงแวดลอมตามมาอยางมากมาย การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2542) ยังไดกลาววา การทองเท่ียว
เชิงนิเวศจะตองเปนการทองเท่ียวในลักษณะท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม              
และส่ิงแวดลอม โดยยึดหลักท่ีวา ตองไมใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม หรือใหกระทบนอยท่ีสุด 
เพื่อสงผลตอเนื่องถึงการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

ภายหลังจากพิธีเปดอาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ณ โครงการสวนสมุนไพร           
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อยางเปนทางการ ในวันท่ี 25 มกราคม 2550          
มีผลใหสวนสมุนไพรฯ ไดรับความสนใจจากประชาชน และกลุมผูท่ีสนใจเขาไปเยี่ยมชมและศึกษา
ดูงานอยางตอเนื่องและตลอดเวลา  ซ่ึงหากพิจารณาตามแนวคิดการจัดการทองเท่ียวตาม                   
ขีดความสามารถที่รองรับไดของพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว (Carrying Capacity) ของมนัส สุวรรณ 
(2544) ไดกลาววา ธรรมชาติอยางหนึ่งของระบบนิเวศรวมท้ังแหลงทองเท่ียว ยอมมีความสามารถ 
ท่ีจะรองรับกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน หากเกินขีดความสามารถท่ีจะรองรับ ระบบนิเวศ               
หรือแหลงทองเที่ยวนั้นจะเสียความสมดุล และนั่นหมายถึงความไมยั่งยืนของการทองเที่ยว             
จะเกิดข้ึน การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นท่ีใดก็ตาม ตองคํานึงอยูตลอดเวลาวา จะมีผล
ทําใหปจจัยจํากัดความสามารถ (Limiting Factors) และขีดความจํากัดความอดทนของส่ิงมีชีวิต        
ในพื้นท่ี (Tolerance Limits) เปล่ียนแปลงไปหรือไม กิจกรรมการพัฒนาใดก็ตามที่ทําใหเกิด           
การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมของพื้นท่ี  แลวมีผลตอขีดจํากัดความอดทนและปจจัยจํากัด
ความสามารถดังกลาว ควรจะไดมีการพิจารณาวาสมควรดําเนินการหรือไม หรือจะยอมให           
ระบบนิ เวศของแหลงทองเ ท่ียวถูกทําลาย  ซ่ึง ท่ีผานมาในการจัดการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ                   
ในสวนสมุนไพรฯ ยังไมไดมีการนําแนวคิดดังกลาวมาพิจารณารวมในการดําเนินการจัดการ
ทองเท่ียว ซ่ึงภายหลังจากการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียว ทําใหจําเปนตองหาแนวทาง              
ในการแกไขโดยการกระจายนักทองเท่ียวออกไปยังจุดตาง ๆ เพื่อลดการกระจุกตัวในพื้นท่ีโซน 
(Zone) เดียวกัน เพื่อลดความแออัดของนักทองเท่ียว และเปนการลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน           
ในพื้นท่ีบริเวณนั้น ๆ ไดอีกดวย 
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การดําเนินการจัดการทางดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตามแนวทางดังกลาว
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น เจาหนาท่ีโครงการฯ 
สามารถปฏิบัติตามแนวทาง และมาตรการตาง ๆ ท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตอง ชวยใหเกิดความเขาใจ
แกผูเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพร กอใหเกิดความรวมมือในการดูแลรักษาทรัพยากรแหลงทองเท่ียว 
เพราะการใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียว เปนแนวทางหนึ่งของการพัฒนา
จิตสํานึกจากการทองเท่ียว อันนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ท่ีเกี่ยวของทุกฝาย             
ใหมีความตระหนัก และจิตสํานึกท่ีดี และถูกตอง ในการชวยกันปองกันรักษา มีความหวงแหน             
ในทรัพยากรที่มีอยูใหคงอยูอยางยั่งยืน ควบคูไปกับการทองเท่ียวอยางสมดุล สอดคลองกับแนวคิด
ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2542) ท่ีกลาววา  การทองเท่ียวเชิงนิเวศจะตองเปน               
การทองเท่ียวท่ีใหความรูแกผูเกี่ยวของทุกฝาย ท้ังนักทองเท่ียว ผูดูแลแหลงทองเท่ียว ผูประกอบ
ธุรกิจทองเที่ยว  และประชาชนในทองถ่ิน  โดยยึดหลักการท่ีวา  ตองใหผู เกี่ยวของทุกฝาย           
ไดรับความรู และประสบการณจากการทองเท่ียว พรอมท้ังมีจิตสํานึกในอันท่ีจะทะนุถนอมไวซ่ึง
สภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัวเรา 

แตรูปแบบการแบงหนาท่ีรับผิดชอบดูแลความเรียบรอยในพ้ืนท่ีสวนสมุนไพรฯ         
ของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ท่ีแบงพื้นท่ีการดูแลออกเปน 2 สวนคือ สวนของ               
อาคารนิทรรศการ อาคารพิพิธภัณฑ และสวนของพื้นท่ีสวนสมุนไพรนอกอาคารท้ังหมด                
ในบางคร้ังทําใหเกิดปญหาความไมสะดวกในการติดตอประสานงานแกเจาหนาท่ีนําชม หรือ
บางคร้ังอาจเกิดปญหาความไมสอดคลอง  และความไมพรอมในการการดําเนินกิจกรรม              
การทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวได 

การดํ า เนินการจัดการใหการศึกษาและสร างจิตสํานึกภายในสวนสมุนไพร                 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชุมารี  เจ าหนา ท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ                          
ได มี วั ต ถุประสงคห ลัก คือ  เปน ศูนย รวมแห งการ เรี ยน รู ส มุนไพรกับภู มิปญญาไทย                        
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เปนส่ือกลางในการรวมสงเสริมใหประชาชนและเยาวชนตระหนัก
ถึงคุณคาของสมุนไพรไทย และการมีสวนรวมในการสืบสานสมุนไพรไทยอันเปนภูมิปญญา           
ท่ีมีคุณคาของไทยอยางยั่งยืนสืบไป เปนสวนสาธารณะสําหรับการพักผอนหยอนใจของประชาชน 
รวมไปถึงความตองการใหนักทองเท่ียว  เยาวชน  และผู ท่ี เกี่ยวของทุกฝาย  เกิดการเรียนรู                  
และมีความรูความเขาใจในความสําคัญของระบบนิเวศ และส่ิงแวดลอม ตลอดจนคุณคา ความเช่ือ 
วัฒนธรรมชุมชน เพื่อใหเกิดความตระหนัก และจิตสํานึกในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม สอดคลอง
กับแนวคิดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2542) ท่ีกลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองเปน
การทองเท่ียวท่ีใหความรูแกผูเกี่ยวของทุกฝาย ท้ังนักทองเท่ียว ผูดูแลแหลงทองเท่ียว ผูประกอบ
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ธุรกิจทองเที่ยว  และประชาชนในทองถ่ิน  โดยยึดหลักการท่ีวา  ตองใหผู เกี่ยวของทุกฝาย                  
ไดรับความรู และประสบการณจากการทองเท่ียว พรอมท้ังมีจิตสํานึกในอันท่ีจะทะนุถนอมไวซ่ึง
สภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัวเรา โดยการดําเนินการมีการจัดทําแผนพับ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ          
สภาพท่ัวไปของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เพื่อช้ีใหเห็นถึง
อาคารเฉลิมพระเกียรติ อาคารพิพิธภัณฑ เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ขอมูลดานนิเวศในพื้นท่ี           
และจุดท่ีนาสนใจ รวมไปถึงขอมูลกิจกรรมการทองเท่ียว  ตลอดจนระเบียบปฏิบัติตัวของ
นักทองเท่ียวในการเยี่ยมชมสวนสมุนไพร มีการจัดทําปายส่ือความหมายธรรมชาติ และปายช่ือ
พันธุสมุนไพร เพื่อใหนักทองเท่ียวและผู ท่ี เกี่ยวของไดรับความรู ความเขาใจ และมีความ
เพลิดเพลินกับธรรมชาติมากข้ึน นอกจากนั้นยังมีเจาหนาท่ีนําชมท่ีสามารถตอบคําถาม และให
คําแนะนํา ตลอดจนมีกิจกรรมนันทนาการตาง ๆ ท่ีกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรู และความ
เพลิดเพลินแกนักทองเท่ียวไดอีกดวย สอดคลองกับแนวคิดของคณะกรรมาธิการการทองเท่ียว        
และการกีฬา (2540) ท่ีกลาววา การใหการศึกษาและส่ือความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานท่ี 
ใหความรูทุกรูปแบบ สงเสริมกิจกรรมที่ใหความรูและสรางความตระหนักดานส่ิงแวดลอม 
สนับสนุนการบริการที่มีคุณภาพ สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะทองถ่ิน จัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับ            
ระบบนิเวศ และการศึกษากับชุมชน เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียว           
เปนแนวทางหนึ่งของการพัฒนาจิตสํานึกจากการทองเท่ียว อันนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ใหมีความตระหนักและจิตสํานึกท่ีดีและถูกตอง ในการชวยกันปองกัน
รักษา มีความหวงแหนในทรัพยากรที่มีอยูใหคงอยูอยางยั่งยืน ควบคูไปกับการทองเท่ียวอยางสมดุล 
สอดคลองกับแนวคิดของรณกร  ตีรกานนท  (2541)  ท่ีกลาวว า  การทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ                   
เปนการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีแฝงดวยกระบวนการเรียนรูหรือสรางความเขาใจแกนักทองเท่ียว 
โดยท่ีนักทองเท่ียวและผูท่ีเกี่ยวของตองปฏิบัติตามเง่ือนไข เพื่อหลีกเล่ียงการสรางผลกระทบที่อาจ
เกิดจากการทองเท่ียว และบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ท่ีกลาววา การตลาดท่ีจัดเตรียมขอมูลขาวสาร
อยางพรอมมูล (Marketing Tourism Responsibly) จะทําใหนักทองเท่ียวเขาใจ และเคารพใน
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว  จะสามารถยกระดับ           
ความพอใจของนักทองเท่ียว 

การดําเนินการจัดการทางดานการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกตามแนวทางดังกลาว
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น เจาหนาท่ีโครงการฯ            
มีการฝกอบรมเจาหนาท่ีโครงการฯ ทุกฝาย ใหมีความรูความสามารถในการถายทอดประสบการณ 
ความรู ท่ีเหมาะสม เขาใจไดงาย สามารถอธิบาย ตอบขอสงสัยตาง ๆ ใหเกิดความกระจาง              
แกนักทองเท่ียวได รวมไปถึงรูปแบบกิจกรรมตางๆ ท่ีสงเสริมใหนักทองเที่ยวและเจาหนาท่ี
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โครงการฯ ไดมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงเอ้ือประโยชนในกระบวนการถายทอด
ความรู กอใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู ทัศนคติระหวางเจาหนาท่ีโครงการฯ และนักทองเท่ียว  
รวมไปถึงการใหการศึกษา เสริมสรางใหเกิดจิตสํานึกท่ีดีและถูกตองเกี่ยวกับการทองเท่ียวได 

แตในการดําเนินการหลาย ๆ คร้ัง พบวานักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางเขามาเยี่ยมชม
เปนคณะน้ัน จะมีเวลาจํากัดในการเยี่ยมชม ทําใหเปนการยากท่ีเจาหนาท่ีนําชมจะดําเนินการ         
ใหการศึกษาและดําเนินกิจกรรมสรางจิตสํานึกตามแนวทางท่ีวางแผนเอาไวได จึงจําเปน            
ตองรวบรวมเนื้อหาสําคัญ เพื่อถายทอดใหนักทองเท่ียวใหกระชับท่ีสุด และนอยคร้ังท่ีจะมี               
การแลกเปล่ียนความรู และทัศนคติระหวางกันเพราะปจจัยจํากัดในเร่ืองของเวลา 

อีกท้ังประเด็นของจํานวนเจาหนาท่ีนําชมท่ีมีจํานวนนอย  ไม เพียงพอท่ีจะดูแล
นักทองเที่ยวได ท่ัวถึง  โดยเฉพาะในชวงเทศกาลวันหยุด  ท่ี มีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม                  
สวนสมุนไพรฯ เปนจํานวนมากน้ัน แมวาจะมีการวางแผนการจัดการรูปแบบการนําชมใหสามารถ
ดูแลนักทองเท่ียวไดท่ัวถึงมากข้ึน แมวาจะมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีนําชมทุกคนใหสามารถนําชม
และใหคําอธิบายแกนักทองเท่ียวไดในทุกพื้นท่ี แตก็ยังไมสามารถดูแลนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชม
เปนจํานวนมากไดอยางท่ัวถึง 

การดําเนินการจัดการการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ในสวนสมุนไพร             
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชุมารี เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีการศึกษา
ขอมูลบริบทของหมูบานตาง ๆ ท้ัง 23 ชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดระยอง และจังหวัดใกลเคียง เพื่อ         
เปนขอมูลเบ้ืองตนในการติดตอประสานงานขอความรวมมือจากประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการฯ ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
รวมกับเจาหนาท่ีโครงการฯ ในกิจกรรม และโอกาสพิเศษตางๆ สอดคลองกับแนวคิดของ ภราเดช 
พยัฆวิเชียร (2542) และบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ท่ีกลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศคือ 
กระบวนการและกิจกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงมุงเนนการดําเนินการตามแนวคิดของการทองเท่ียว        
เชิงนิเวศคือ เร่ืองของความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด 
โดยเฉพาะชุมชนตองไดรับผลประโยชนรวมในการตัดสินใจ นอกจากภาระหนาท่ีแลวตอง          
เปนการศึกษา และในขณะเดียวกันก็ตองเนนในพื้นท่ีท่ีเปนธรรมชาติหรือมีระบบนิเวศเปนหลักคือ 
ในเน้ือหาเปนกิจกรรมประเภทหนึ่ง มุงเนนความรูและความรับผิดชอบตอแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้ 
ตองไมละเลยองคประกอบในเชิงวัฒนธรรมชุมชน และนําชัย ทนุผล (2542) กลาววา แนวคิด        
การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินนั้น เปนเปาหมายสําคัญของกระบวนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
และถือไดวาเปนพื้นฐานของการพัฒนาอยางยั่งยืนในองครวมของระบบ และจัดเปนองคประกอบ
หลักของการทองเท่ียวรูปแบบนี้ และแนวคิดนี้เนนการใหความสําคัญแกประชาชนทองถ่ิน            
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ในการที่มีบทบาทในการกํากับดูแล และควบคุมทรัพยากรและการทองเที่ยวในทองถ่ินมากข้ึน  
และสามารถใหประชาชนทองถ่ินดําเนินชีวิตไดอยางมีศักดิ์ศรี 

การดําเนินการจัดการทางดานการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินตามแนวทาง
ดังกลาวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น ในกระบวนการ
วางแผนการจัดการตาง ๆ ภายในสวนสมุนไพร เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถเปด
โอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการจัดการตลอดกระบวนการ เพราะพ้ืนท่ี
สวนสมุนไพรฯ นั้นเปน พื้นท่ีในเขตบานพักพนักงาน ปตท. และโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ 
นั้น เปนโครงการขนาดใหญ ท่ีใชทรัพยากรตางๆ และงบประมาณเปนจํานวนมาก  บริษัท ปตท. 
จํากัด  (มหาชน) ผู เปนเจาของโครงการ  จึงตองการทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง                 
ในการบริหารจัดการเ พ่ือใหโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ  สําเ ร็จลุลวงตามเปาหมาย                  
และระยะเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงประชาชนในทองถ่ินจะมีสวนรวมก็เพียงข้ันตอนการปฏิบัติเทานั้น       
ทําใหประชาชนในทองถ่ินท่ีมีโอกาสเขามามีสวนรวมเปนลักษณะกลุมเฉพาะ ไมไดเปนประชาชน
ภายในทองถ่ินท้ังหมด อยางไรก็ตามเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีความพยายามท่ีจะ          
วางแผนการจัดการใหเอ้ือประโยชนแกกลุมประชาชนในพ้ืนท่ีใหมากท่ีสุด รวมไปถึงมีเปาหมาย
เปนศูนยกลางเช่ือมโยงเครือขายชุมชน ศูนยกลางการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณ            
ของแตละชุมชน โดยเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เปดโอกาสใหประชาชน
ไดแสดงความคิดเห็น เพื่อนําขอเสนอแนะของประชาชนในแตละชุมชนไปพัฒนาการจัดการ
ทองเท่ียวใหมีคุณภาพ และกอใหเกิดผลประโยชนกลับคืนสูทองถ่ินมากข้ึนอีกดวย 

การดําเนินการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการการทองเที่ยว  ในสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ เนื่องจาก
สภาพของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีท่ีกอต้ังข้ึนมาต้ังแต       
ป 2527 นั้นมีสภาพทรุดโทรม ไมสามารถรองรับการทองเท่ียวได เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร
ฯ จึงจัดทําโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯโดยคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ไดทําการศึกษาขอมูลอยางละเอียดตามความตองการของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และสํารวจ
พื้นท่ีเพื่อกําหนดแนวความคิดในการออกแบบเบ้ืองตน ท้ังในปจจุบัน และอนาคต มีการวิเคราะห 
และประมวลผลเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ แนวความคิดในการออกแบบ และ         
การออกแบบภูมิทัศนท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฯ ทําใหสวนสมุนไพร สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในปจจุบันมีการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการ
การทองเท่ียวท่ีสมบูรณ สามารถอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง อันไดแก          
ถนน  อาคาร ส่ิงกอสรางตางๆ มีการจัดทําใหเหมาะสมกับแหลงทองเท่ียว  และเหมาะแก               
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การใชประโยชน เพื่อสรางความปลอดภัยในการเดินทางเขามาของนักทองเท่ียว ตลอดจน             
ส่ิงปลูกสรางและส่ิงอํานวยความสะดวก มีการใชวัสดุท่ีกลมกลืนกับสภาพแวดลอม ซ่ึงนับวาเปน
ปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจในการเดินทางเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว รวมท้ัง          
การจัดการดานการใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติใหเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิด
องคประกอบหลักในการดําเนินงานของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2542) ท่ีกลาววา 
องคประกอบท่ีตองนํามาพิจารณาประกอบในดานการจัดโครงสรางพื้นฐานและบริการ                
การทองเท่ียวในพื้นท่ีนั้น จะตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี โดยยึดหลักท่ีวา
จะตองไม เกินขีดความสามารถรองรับของพื้นท่ีทุกๆ  ดาน  ท้ังดานจํานวนนักทองเที่ยว                  
การจัดโครงสรางพื้นฐานสําหรับใหบริการนักทองเท่ียว ชุมชน และสภาพแวดลอมโยรอบ               
และยังตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน ใหมีสวนรวมเกือบตลอดจน
กระบวนการ เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน ซ่ึงหมายรวมถึงการกระจายรายได การยกระดบั
คุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษา และจัดการแหลงทองเท่ียวดวย        
ในท่ีสุด แลวก็จะสามารถควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ และมนัส สุวรรณ (2538) 
ไดกลาวไววา ธรรมชาติของแตละพื้นท่ียอมมีขีดจํากัดความสามารถท่ีจะรับไดอยูในระดับหนึ่ง 
และมีความแตกตางกันไปตามสภาพพื้นท่ีดานกายภาพ ดานชีวภาพ ตลอดจนกิจกรรมของมนุษย        
ท่ีกระทําในพื้นท่ีนั้น ซ่ึงหากมีการใชประโยชนจากพื้นท่ี เกินขีดจํากัดนี้แลวจะทําใหสภาพแวดลอม
และความสมดุลของพื้นท่ีสูญเสียไป อาจเกิดปญหาตอเนื่องตามมา ซ่ึงแยกเปน 3 ประเด็น ไดแก 
ความสามารถท่ีจะรองรับไดทางกายภาพ ความสามารถท่ีจะรับไดทางสังคม และความสามารถ      
ท่ีจะรับไดทางนิเวศ 

สําหรับบริการการทองเท่ียว ไดจัดใหมีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ เจาหนาท่ีนําชม          
และยุวมัคคุเทศก ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ นําชมศึกษาพืชพันธุสมุนไพรตามเสนทาง         
เ ดิ น ศึ กษาธรรมชา ติ  และอาค ารนิ ทรรศก าร  ให ค ว าม รู แ ก นั กท อ ง เ ท่ี ย ว  มีบ ริก า ร                         
รานอาหาร-เคร่ืองดื่ม บริการนวดเพื่อสุขภาพ รานจําหนายสินคาท่ีระลึก มีการจัดการ ดานความ
ปลอดภัยโดยเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย บริเวณประตูหลัก 2 จุด และกระจายตัว บนถนน  
บริการอีก 3 จุด โดยมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเฝาประจํา 2 ผลัด ผลัดละ 12 คน ตลอดเวลา 
สอดคลองกับแนวคิดของ Burkart & Medlik (1981) ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบของแหลงทองเท่ียว
ท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจวา ตองประกอบดวยส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ความสะดวกสบายใน
การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (Amenity)            
เพื่อชวยใหนักทองเท่ียวไดรับความสะดวกสบายในการทองเท่ียว 
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การดําเนินการจัดการทางดานการการจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการการทองเท่ียว
ตามแนวทางดังกลาวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พิจารณา
ตามแนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียวท่ี มนัส สุวรรณ (2538) ไดกลาวไว 4 ประการคือ         
จุดดึงดูดนักทองเท่ียว ความสามารถในการใหบริการนักทองเท่ียว ความสะดวกในการเขาถึง               
และความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี พบวา 

จุดดึงดูดนักทองเที่ยวของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี              
เปนลักษณะสภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีมีการออกแบบ ปรับปรุง และตกแตงข้ึนมาใหมใหเปน
สวนท่ีมีการรวบรวมสมุนไพรจํานวนมากกวา  20,000 ตนกวา  270 ชนิด  ในพื้นท่ี  60 ไร                    
เพื่อเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรไทย ดังนั้นโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะไดเรียนรู และสัมผัสกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีแทจริงจึงคอนขางเปนไปไดยาก หากแตตามสภาพธรรมชาติจริงก็คง
มีโอกาสที่จะเปนไปไดยากเชนกัน ในการท่ีจะไดพบเห็น ไดศึกษาเรียนรู สมุนไพรไทยหายาก 
หลากหลายชนิดในแหลงเดียวกัน ซ่ึงจุดนี้ถือเปนจุดขาย หรือเปนส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) หรือ
นับวาเปนเอกลักษณเฉพาะ (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ท่ีมีเฉพาะ                    
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียว
ท่ีสนใจใหเขามาทองเท่ียวได รวมไปถึงการนําเสนอความรูในรูปแบบการเรียนรูอยางสนุกสนาน        
มีส่ือการเรียนรูท่ีทันสมัย กระตุนใหเกิดความสนใจในการเรียนรู เชน ส่ือวีดีทัศนท่ีมีตัวการตูน      
มีสีสัน มีเนื้อหาความรูเปนเพลงประกอบ มีแบบจําลองสถานท่ีใหบรรยากาศเสมือนจริง เปนตน 
การสงเสริมกระบวนการเรียนรู เกี่ยวกับระบบนิ เวศและส่ิงแวดลอม  การปลูกจิตสํานึก                  
ในการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหกับสังคม รวมไปถึงบรรยากาศและธรรมชาติ               
อันสวยงามของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ความสามารถในการใหบริการนักทองเที่ยวของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องจากสวนสมุนไพรฯ มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
และมีวัตถุประสงคท่ีจะเปนศูนยรวมแหงการเรียนรูสมุนไพรกับภูมิปญญาไทย ในรูปแบบ
พิพิธภัณฑการเรียนรูอยางสนุกสนาน ท่ีเปดกวางใหประชาชน เยาวชน และผูท่ีสนใจ เขามาเรียนรู 
แลกเปล่ียนประสบการณได จึงทําใหสวนสมุนไพรฯ  เปนท่ีสนใจของประชาชนในพื้นท่ี                  
และนักทองเท่ียวท่ัวไป เปนผลใหมีผูสนใจ นักทองเท่ียว รวมไปถึงนักเรียน นักศึกษา เขามา
ทองเท่ียว และศึกษาดูงานตลอดเวลา ในสวนของการใหบริการนักทองเท่ียวท่ีเขามาศึกษา ทองเท่ียว             
ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีนั้น  จะมีเจาหนา ท่ี
ประชาสัมพันธใหการตอนรับ และใหนักทองเท่ียวลงทะเบียนในสมุดเยี่ยม จากนั้นเจาหนานําชม    
จะนํานักทองเท่ียวเขาศึกษาเยี่ยมชมตามจุดตางๆ รวมไปถึงยุวมัคคุเทศกท่ีเปนนักเรียนจากโรงเรียน
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ในพื้นท่ีท่ีไดรับการอบรมจะชวยนํานักทองเท่ียวชมภายในบริเวณสวนสมุนไพรฯ มีการรวมกลุม
ทบทวนความรู แลกเปล่ียนประสบการณ โดยมีวิทยากรผูเช่ียวชาญดูแลใหความรู และกระตุน         
ใหเกิดความคิด และจิตสํานึกในการดูแลส่ิงแวดลอม ในสวนของกิจกรรมหรือเทศกาลตาง ๆ            
ในสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการฯ จะเปนผูประสานงานกับกลุมแมบานภายในชุมชน          
และชุมชนข าง เ คียง  รวมไปถึงกลุมแมบ านในจั งหวัดข าง เ คียง  ให เข ามา มีสวนร วม                           
ในการแลกเปล่ียนประสบการณความรู ใหแกเยาวชน นักทองเท่ียว ผูท่ีสนใจ รวมไปถึงเจาหนาท่ี
โครงการฯ และระหวางกลุมแมบานผูผลิตผลิตภัณฑดวยกันอีกดวย ภายหลังกระบวนการทํางาน        
จะมีการประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือปรับปรุงแกไขสวนท่ีบกพรองของการบริการ รวมไปถึง         
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตาง ๆ ท่ีเขารวมงาน และแบบสอบถามจากนักทองเท่ียว          
เพื่อนําขอเสนอแนะและขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงแกไขอีกดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาเจาหนาท่ี
โครงการฯ  มีการเ รียนรู  และมีพัฒนาการในการจัดการการทองเ ท่ียวในสวนสมุนไพร                   
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีอยางเหมาะสม 

ความสะดวกในการเขาถึงของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เจาหนาท่ีโครงการฯ มีการศึกษาเสนทางท่ีสามารถเขาถึงสวนสมุนไพรฯ ในเสนทางตาง ๆ                  
และทําการติดตอประสานงานกับกรมทางหลวง เพื่อขอใหจัดทํา และติดต้ังปายบอกเสนทาง           
ในการเดินทางเขาสูสวนสมุนไพรฯ ในเสนทางคมนาคมสายตาง ๆ ใหมีความชัดเจน สามารถ
เดินทางเขาถึงไดสะดวกมากข้ึน อีกท้ังยังมีการปรับปรุงเสนทางคมนาคมภายในสวนสมุนไพรฯ  
ใหสามารถรองรับพาหนะยานยนตท่ีเขามาในสวนสมุนไพรฯ ได 

ความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงในปจจุบันสวนสมุนไพรฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เปนท่ีรูจัก        
ของประชาชนท่ัวไป ในการเปนศูนยรวมแหงการเรียนรูสมุนไพรกับภูมิปญญาไทย ในรูปแบบ
พิพิธภัณฑการเรียนรูอยางสนุกสนาน เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม มีการสงเสริมกิจกรรม
ใหความรูและปลูกสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ทําให 
เปนท่ีรูจัก และเปนท่ีสนใจของสังคมมากข้ึน ไมจํากัดเฉพาะกลุมนักเรียน นักศึกษา เยาวชน         
และกลุมนักวิชาการเทานั้น ยังมีกลุมนักทองเท่ียวท่ัวไปไดเขามาทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ 
มากข้ึนเร่ือย ๆ จึงทําใหเกิดความแออัดของนักทองเที่ยว และบางคร้ังระบบสาธารณูปโภคภายใน
สวนสมุนไพรฯ ไมเพียงพอกับจํานวนของนักทองเท่ียว เชน จํานวนหองน้ําไมเพียงพอ ปริมาณขยะ
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการดําเนินการใด ๆ ท่ีเกินความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีนั้น นอกจาก          
จะเปนการทําลายสภาพแวดลอมแลว ยังสามารถทําใหเกิดความไมประทับใจแกนักทองเท่ียวอีกดวย                  
ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการฯ ดําเนินงานตามเง่ือนไขสัญญาวาจาง โดยมีเปาหมายใหมีนักทองเท่ียว        
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เดินทางเขามาเยี่ยมชมตลอดป 2550 ไมตํ่ากวา 55,000 คน และ 150,000 คน ในป 2551นั้น               
อาจทําใหเกิดปญหาผลกระทบตอส่ิงแวดลอมภายในแหลงทองเท่ียวสวนสมุนไพรฯ  ได                       
ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการฯ ควรนําประเด็นนี้ไปพิจารณา เพื่อนําไปปรับปรุงหาแนวทางการจัดการ
แกไขท่ีเหมาะสมตอไป 

การดําเนินการจัดการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชุมารี เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีการจัดการทองเท่ียว         
เชิงนิเวศในแหลงทองเที่ยวท่ีมีเอกลักษณเฉพาะแตกตางจากลักษณะของการจัดการทองเท่ียว          
เชิงนิเวศในแหลงทองเท่ียวอ่ืน  ๆ  เนื่องจากสภาพแวดลอมในสวนสมุนไพร  เปนลักษณะ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติท่ีมีการออกแบบ ปรับปรุง และตกแตงข้ึนมาใหมใหเปนสวนท่ีมี         
การรวบรวมสมุนไพรจํานวนมากกวา  20,000 ตนกวา  270 ชนิด ในพื้นท่ี 60 ไร  เพื่อเปน                 
ศูนยการเรียนรูสมุนไพรไทย ดังนั้นโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะไดเรียนรู และสัมผัสกับสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติท่ีแทจริงจึงคอนขางเปนไปไดยาก หากแตตามสภาพธรรมชาติจริงก็คงมีโอกาส          
ท่ีจะเปนไปไดยากเชนกัน ในการที่จะไดพบเห็น ไดศึกษาเรียนรู สมุนไพรไทยหายาก หลากหลาย
ชนิดในแหลงเดียวกัน ซ่ึงจุดนี้ ถือเปนจุดขาย  หรือเปนส่ิงดึงดูดใจ  (Attraction) หรือนับวา              
เปนเอกลักษณเฉพาะ (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ท่ีมีเฉพาะในสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีสนใจใหเขามา
ทองเท่ียวได นับวาเปนสินคาท่ีมีคุณคาทางการทองเท่ียวเชิงนิเวศ สอดคลองกับแนวคิดของ        
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2542) ท่ีไดกําหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติสูการทองเท่ียว        
อยางยั่งยืน ในประเด็นท่ีวาในดานการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศตองมุงรักษาคุณคาของ
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของทองถ่ิน ซ่ึงเปนสินคาของการทองเท่ียวใหอยูรอดในระยะยาว          
เพื่อเปนแหลงรองรับการทองเที่ยวได เขาใจและหวงใยส่ิงแวดลอม พรอมท้ังชวยยกระดับ            
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดวย อันจะนําไปสูการจัดการตลาดการทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน 

อยางไรก็ตามการดําเนินการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  เนนการใหความรูและปลูกจิตสํานึกในการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนเปาหมายสําคัญ เปดกวางสําหรับสังคม และกลุมท่ีสนใจ 
ใหเขามาทองเท่ียวและเรียนรูภายในสวนสมุนไพร เพื่อใหไดรับความรูและประสบการณ             
จากการเรียนรู รวมไปถึงพระราชปณิธานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เพื่อนําแนวคิดของพระองคเปนแบบอยางในกระบวนการเรียนรู และกระตุนใหเกิดความสนใจ         
ถึงความสวยงามและความมหัศจรรยของธรรมชาติ เพื่อนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน มีการ
สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สงเสริมกระบวนการเรียนรูใหกับชุมชน ใหชุมชนเขามา                  
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มีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวภายในสวนสมุนไพร  สอดคลองกับแนวคิดตําแหนง               
ทางการตลาด (Marketing Positioning) ของรุง กาญจนวิโรจน (2543) ไดกลาวไววา นักทองเท่ียว 
จะใหความสนใจกับความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว  ความสะอาดของแหลงทองเท่ียว              
และความพึงพอใจในการบริการ รวมเปนประสบการณประทับใจท่ีไดรับจากแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ       
และควรมีตลาดกลุมเปาหมาย (Market Segmentation) ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียว
ภายในสวนสมุนไพรเปนกลุมเฉพาะ เชน ประชาชนท่ัวไปที่สนใจ กลุมนักเรียน นักศึกษา         
กลุมเยาวชน กลุมนักวิชาการ กลุมเกษตรกร กลุมแมบาน กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร ใหเขามา
ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนประสบการณความรูซ่ึงกันและกัน เพื่อเปนประโยชนใหแกประชาชน        
และสังคมตอไป 

พิจารณาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ             
สยามบรมราชกุมารี มีการดําเนินงานสอดคลองกับหลักการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(2542) ซ่ึงไดขอสรุปจากการประชุม Earth Summit เม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน ค.ศ. 1992 ณ กรุงริโอ 
เดอ  จาเนโร  ประเทศบราซิล  ซ่ึงประชุมไดมุง เนนสูประเด็นการอนุ รักษสภาพแวดลอม               
และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีผานมา เพื่อมุงสูการพัฒนาท่ียั่งยืน ทําใหเกิด
กระแสของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 3 ประการ ดังนี้ 

1. กระแสความตองการใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียว      
อันเปนกระแสความตองการของประชาชนท่ัวโลก เพื่อใหเกิดการสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษ
ตอส่ิงแวดลอมในระดับทองถ่ิน ไปจนถึงขอบขายกวางขวางไปท่ัวโลก โดยเฉพาะการอนุรักษ
ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. กระแสความตองการของนักทองเที่ยว ใหเกิดการศึกษาเรียนรูในแหลงทองเท่ียว
เปนกระแสความตองการที่มีมากข้ึนในกลุมนักทองเท่ียว ท่ีตองการไดรับความรู ความเขาใจเร่ือง
การทองเท่ียวมากกวาความสนุกสนานเพลิดเพลินเพียงอยางเดียว เพื่อสรางความพอใจใหแก
นักทองเท่ียวในรูปแบบใหม  

3. กระแสความตองการของคนในชุมชนทองถ่ิน ใหเกิดการมีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเท่ียว เปนกระแสความตองการของชุมชนทองถ่ินท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองเท่ียวเพื่อเปนหลักประกันใหการพัฒนาการทองเท่ียวไปในทิศทางท่ีถูกตอง และชุมชนทองถ่ิน
ยอมรับในผลประโยชนทางเศรษฐกิจท่ีจะไดรับ เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดท่ีเหมาะสม 

สอดคลองกับแนวคิดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  (2542) ซ่ึงครอบคลุม
องคประกอบหลัก 4 ดาน ท่ีนํามาประกอบการพิจารณาดานพื้นท่ี ดานการจัดการ ดานกิจกรรม        
และกระบวนการ และดานการมีสวนรวม 
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1. องคประกอบดานพื้นท่ี การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติเปนหลัก ท้ังนี้รวมถึงแหลงวัฒนธรรม และประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ     
ในพื้นท่ีของแหลงนั้น จึงเปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ 

2. องคประกอบดานการจัดการ การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวท่ีมี          
การจัดการอยางยั่งยืนเพื่อใหเกิดเปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ ไมมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมและสังคม การจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม
ตลอดจนถึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีขอบเขต 

3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศเปน              
การทองเท่ียวท่ีเอ้ือตอกระบวนการเรียนรู โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และระบบ
นิ เวศของแหลงทองเ ท่ียว  เปนการเพิ่มพูนความรู  ประสบการณ  ความประทับใจ  เพื่ อ                   
สร า งความตระหนักและปลูกจิต สํานึก ท่ี ถูกตองตอนักทอง เ ท่ี ยว  ประชาชนทอง ถ่ิน                          
และผูประกอบการที่เกี่ยวของ จึงเปนการทองเท่ียวส่ิงแวดลอมศึกษา 

4. องคประกอบดานการมีสวนรวม การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียว             
ท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ินท่ีมีสวนรวมเกือบตลอดจนกระบวนการ 
เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน โดยประโยชนตอทองถ่ินไดหมายความรวมถึงการกระจาย
รายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการ
แหลงทองเท่ียวดวยในท่ีสุด แลวก็สามารถควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ                
ซ่ึงทองถ่ินในท่ีนี้จะเ ร่ิมตนจากระดับรากหญาจนถึงการปกครองทองถ่ินและอาจรวมถึง                   
การมีสวนรวมของผูท่ีเกี่ยวของ 
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5.3 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากการศึกษาการจัดการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ผลการศึกษาทําใหไดขอเสนอแนะดังนี้ 
1. เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ควรพิจารณาถึงขีดความสามารถในการรองรับ

ของพื้นท่ีควบคูไปกับเปาหมายของจํานวนนักทองเท่ียวตามเง่ือนไขสัญญาจางงาน เนื่องจาก  
ในชวงเทศกาลท่ีมีนักทองเ ท่ียวเขามาทองเที่ยวในสวนสมุนไพรเปนจํานวนมาก  ทําให                  
ระบบสาธารณูปโภคท่ีมีนั้นไมเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว อีกท้ังยังเปนการยากตอเจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ ในการดูแลนักทองเท่ียวอีกดวย 

2. เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ควรพิจารณาถึงการเปดโอกาสใหประชาชน 
ในทองถ่ิน และผูท่ีเกี่ยวของทุกๆ ฝาย เขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการดําเนินงาน เพื่อให 
การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร เอ้ือประโยชนแกประชาชนทุก ๆ ฝาย รวมท้ัง
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนทองถ่ินมีจิตสํานึกท่ีดีในการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความรัก                  
และความหวงแหนในพ้ืนท่ี 

 
5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มุงเนนศึกษา               
เร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                   
ผูศึกษามีขอเสนอแนะตอการศึกษาในคร้ังตอไป ดังนี้ 

1. เนื่องจากความแตกตางทางดานขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีระหวาง
พื้นท่ีในอาคารนิทรรศการ อาคารพิพิธภัณฑ และพื้นท่ีในสวนสมุนไพร จึงควรมีการศึกษาวิจัย 
เร่ืองขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีในพื้นท่ีแตละสวนอยางละเอียด เพื่อเปนขอมูล
เบ้ืองตนในการหาแนวทาง วางแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม
ภายในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เนื่องจากปริมาณ            
ของนักทองเท่ียว และกลุมตาง ๆ ท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการทองเท่ียว การใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 
การถายทอดประสบการณ และการเรียนรู ใหมีความเหมาะสมตามลักษณะของกลุมผูท่ีเขามา           
เยี่ยมชมสวนสมุนไพร ท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป เชน ประชาชนท่ัวไปที่สนใจ กลุมนักเรียน 
นักศึกษา กลุมเยาวชน กลุมนักวิชาการ กลุมเกษตรกร กลุมแมบาน กลุมผูผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร 
วาระยะเวลาในการเขามาศึกษาท่ีแตกตางกัน ประกอบกับความรูความสามารถ ประสบการณ              
การเรียนรู และการรับรูท่ีแตกตางกันของกลุมเฉพาะแตละกลุม จะสามารถหารูปแบบการจัดการ                
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ท่ีเหมาะสม เพื่อนํามาประยุกตใชกับนักทองเท่ียวกลุมเฉพาะแตละกลุมอยางไรใหมีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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ภาคผนวก  ก 

เกณฑในการประเมินโครงการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

1. ดานบริบท (Context) 
1.1 การคมนาคม 

1. ความยากลําบากในการเดนิทาง 
 1) ถนนลาดยางเปนบางชวง รถตูไมสามารถเขาถึงได 
 2) ถนนลาดยางเปนบางชวง รถตูสามารถเขาถึงไดในหนาแลง 
 3) ถนนลาดยางตลอด รถยนต รถตู หรือรถบัส สามารถเขาถึงไดทุกฤดูกาล 
2. ความปลอดภัยในการเดินทาง (ความลาดชันหรือความกวางของถนน) 
 1) มีความปลอดภัยนอย 
 2) มีความปลอดภัยปานกลาง 
 3) มีความปลอดภัยมาก 
3. ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินในการเดินทาง 
 1) มีความปลอดภัยนอย 
 2) มีความปลอดภัยปานกลาง 
 3) มีความปลอดภัยมาก 

1.2 แหลงทองเท่ียวระหวางเสนทาง 
1. จํานวนจุดทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระหวางเสนทาง 
 1) นอยกวา 3 จุด 
 2) มี 3 – 5 จุด 
 3) มากกวา 5 จุด 
2. ความสวยงามของภูมิทัศนระหวางเสนทาง 
 1) ภูมิทัศนขางทางเปนปาเขาท่ีไมคอยอุดมสมบูรณ และไมคอยสวยงาม 
 2) ภูมิทัศนขางทางเปนปาเขาท่ีคอนขางอุดมสมบูรณ และสวยงามพอประมาณ 
 3) ภูมิทัศนขางทางเปนปาเขาท่ีมีความอุดมสมบูรณ และสวยงามมาก 
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2. ปจจัยปอนเขา (Input) 
1.   จํานวนจุดทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ 

1) นอยกวา 3 จดุ 
2) มี 3 – 5 จุด 
3) มากกวา 5 จุด 

2.   จํานวนกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนกัทองเท่ียว 
1) นอยกวา 3 กจิกรรม 
2) มี 3 – 5 กิจกรรม 
3) มีมากกวา 5 กจิกรรม 

3.   จํานวนจุดทองเท่ียวในพืน้ท่ีรอบๆ สวนสมุนไพรฯ 
1) นอยกวา 2 จดุ 
2) มี 2 – 4 จุด 
3) มีมากกวา 4 จดุ 

4.   จํานวนกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนกัทองเท่ียว 
1) นอยกวา 2 กจิกรรม 
2) มี 2 – 4 กิจกรรม 
3) มีมากกวา 4 กจิกรรม 

5.   กิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ ใหบริการแกชุมชนในดานการทองเท่ียว 
1) ตํ่ากวา 3 คร้ังตอป 
2) มี 3 – 5 คร้ังตอป 
3) มีต้ังแต 5 คร้ังข้ึนไปตอป 

6.   จํานวนท่ีพักภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง 
1) ไมมีเลย 
2) 1 – 20 คน 
3) มากกวา 20 คน 

7.   จํานวนท่ีพักรอบๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง 
1) ไมมีเลย 
2) 1 – 20 คน 
3) มากกวา 20 คน 
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8.   รานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง 
1) ไมมีเลย 
2) 1 – 100 คน 
3) มากกวา 100 คน 

9.   รานอาหารรอบๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง 
1) ไมมีเลย 
2) 1 – 20 คน 
3) มากกวา 20 คน 

10. หองสุขาสาธารณะ 
1) ไมมี 
2) มีแตไมเพยีงพอ 
3) มีเพียงพอ 

11. โทรศัพทสาธารณะ 
1) ไมมี 
2) มีแตไมเพยีงพอ 
3) มีเพียงพอ 

12. เจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือ สถานีอนามัย 
1) ไมมี 
2) มีแตไมเพยีงพอ/สถานีอนามัยต้ังอยูหางจากสวนสมุนไพรฯ 
3) มีเพียงพอ/สถานีอนามัยต้ังอยูใกลสวนสมุนไพรฯ 

13. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั 
1) ไมมี 
2) มีแตไมเพยีงพอ 
3) มีเพียงพอ 

14. ไฟฟา 
1) ไมมี 
2) มีแตไมเพยีงพอ 
3) มีเพียงพอ 
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15. แหลงน้ํา 
1) มีแหลงน้ําสําหรับอุปโภคและบริโภคไมเพียงพอ 
2) มีแหลงน้ําบริโภคเพียงพอ อุปโภคไมเพียงพอ 
3) มีแหลงน้ําเพยีงพอท้ังบริโภค และอุปโภค 
 

3. ดานกระบวนการ (Process) 
1. การติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว 

1) ตองติดตอผานทางบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
2) สามารถติดตอกับสวนสมุนไพรฯ โดยตรงผานทางโทรศัพท หรือโทรสาร 
3) สามารถติดตอกับสวนสมุนไพรฯ โดยตรงผานทางระบบ IT และ Internet 

2. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนกัทองเท่ียว 
1) ตํ่ากวา 3 ประเภท 
2) 3 – 5 ประเภท 
3) มีต้ังแต 5 ประเภทข้ึนไป 

3. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนกัทองเท่ียว 
1) ไมคอยแปลกใหม หรือนาสนใจ 
2) มีความแปลกใหม และนาสนใจพอประมาณ 
3) มีความแปลกใหม และนาสนใจมาก 

4. ชวงเวลาท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จดักจิกรรมใหนกัทองเท่ียว 
1) ไมมีการจัดกิจกรรมใหนกัทองเท่ียว 
2) จัดกิจกรรมเฉพาะวันท่ีมีนกัทองเท่ียวมา 
3) จัดกิจกรรมทุกวัน 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนกัทองเท่ียว 
1) ไมมีกิจกรรมของชุมชน 
2) 1 ประเภท 
3) มีต้ังแต 2 ประเภทข้ึนไป 

6. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ีชุมชนจัดใหนกัทองเท่ียว 
1) ไมมีกิจกรรมของชุมชน 
2) ไมมีความแปลกใหม และไมนาสนใจ 
3) มีความแปลกใหม และนาสนใจมาก 
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7. ชวงเวลาท่ีชุมชนจัดกจิกรรมใหนกัทองเท่ียว 
1) ไมมีการจัดกิจกรรมใหนกัทองเท่ียว 
2) จัดกิจกรรมเฉพาะในวันท่ีมีนักทองเท่ียวมา 
3) จัดกิจกรรมทุกวัน 

8. การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการทองเท่ียว 
ก) รวมวางแผน 
ข) รวมจัดกิจกรรม 
ค) รวมการบริหารจัดการ 

1) ทําไดเพยีงขอเดียว 
2) ทําไดเพยีง 2 ขอ 
3) ทําได 3 ขอ 

 
4. ดานผล (Output) 

1. จํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอป (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2550) 
1) ตํ่ากวา 10,000 คน 
2) 10,000 – 50,000 คน 
3) มากกวา 50,000 คนข้ึนไป 

2. แนวโนมนักทองเท่ียวในชวงระยะเวลา 2 ป (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2550) 
1) สวนใหญมีแนวโนมลดลงหรือเทาเดิม 
2) สวนใหญมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 
3) มีแนวโนมเพิม่ข้ึนตลอด 

3. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาพักภายในสวนสมุนไพรฯ โดยเฉล่ียตอป 
1) ตํ่ากวา 50 คน 
2) 50 – 100 คน 
3) มากกวา 100 คนข้ึนไป 

4. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการรานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ โดยเฉล่ียตอป 
1) ตํ่ากวา 10,000 คน 
2) 10,000 – 50,000 คน 
3) มากกวา 50,000 คนข้ึนไป 
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5. ผลประกอบการดานการทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอป 
1) ขาดทุน 
2) เทาทุน 
3) กําไร 

6. แนวโนมผลการประกอบการดานการทองเที่ยวในชวงระยะเวลา 2 ป 
1) สวนใหญมีแนวโนมขาดทุนหรือเทาทุน 
2) สวนใหญมีแนวโนมกําไร 
3) มีกําไรเพิ่มข้ึนตลอด 

7. ปญหาเกี่ยวกับขยะ 
1) มีมาก 
2) มีนอย 
3) ไมมี 

8. ชาวบานมีความพึงพอใจท่ีมีการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ ใหเปนแหลงทองเท่ียว 
1) นอย 
2) ปานกลาง 
3) มาก 

9. ชาวบานมีจิตสํานึกอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
1) นอย 
2) ปานกลาง 
3) มาก 

10. การทองเท่ียวไดสรางความเขมแข็งและแกปญหาความยากจนใหกับชุมชน 
1) นอย 
2) ปานกลาง 
3) มาก 

11. ผลการดําเนินการดานการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

1) นอย 
2) ปานกลาง 
3) มาก 

 
 



 149 

12. การจัดการทองเท่ียวของสวนฯ สงผลกระทบตอธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมในทางลบ 
1) มาก 
2) ปานกลาง 
3) นอย 

13. การจัดการทองเท่ียวของสวนฯ สงผลกระทบใหเกิดมลพิษทางเสียง อากาศ และน้ํา 
1) มาก 
2) ปานกลาง 
3) นอย 

14. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบตอวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม
ของชาวบานในทางลบ 

1) มาก 
2) ปานกลาง 
3) นอย 

15. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ ในทางบวก 
1) นอย 
2) ปานกลาง 
3) มาก 

16. ปญหาอุปสรรค ขอจํากัด ในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
1) มาก 
2) ปานกลาง 
3) นอย 

17. ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ 
ก) ไดความรู (Cognitive) 
ข) ไดความบันเทิงใจ (Affective) 
ค) ไดปฏิบัติจริง (Psychomotor) 

1) ไดรับเพียงขอเดียว 
2) ไดรับ 2 ขอ 
3) ไดรับครบท้ัง 3 ขอ 
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ภาคผนวก  ข 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
แบบนําสัมภาษณ (กลุมผูใหขอมูลหลัก) 
เร่ือง: การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ  .................................................................................................................... 
ตําแหนงงาน  .................................................................................................................... 
 ในการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทานพบ ปญหา / อุปสรรค อะไรบาง ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน 
และทานมีขอเสนอแนะอยางไรบาง ในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานพื้นท่ี  
1.1 ท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว 

ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

1.2 ขนาดของแหลงทองเท่ียว 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

1.3 การคมนาคมเขาถึงของแหลงทองเท่ียว 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 
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1.4 เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว (ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ) 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 
 

2. ดานการจัดการ 
2.1 การจัดการขยะมูลฝอย 

ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

2.2 การจัดการคุณภาพน้ํา 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

2.3 การจัดการคุณภาพอากาศ 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

2.4 การจัดการคุณภาพเสียง 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 
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2.5 การจัดการดูแลพรรณพืช 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

2.6 ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและพลังงาน 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

2.7 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

2.8 การใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 
 

3. ดานกิจกรรมและกระบวนการ 
3.1 การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเท่ียว (เจาหนาท่ีนําเท่ียว) 

ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 
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3.2 วิธีเผยแพรเนื้อหา และการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู (ส่ือ / การจัดงาน) 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

3.3 ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

3.4 การปรับปรุงปจจัย และกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 
 

4. ดานองคกร 
4.1 ผลประโยชนตอชุมชน 

ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 

4.2 การมีสวนรวมของชุมชน 
ปญหา / อุปสรรค ..................................................................................................... 
.................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ ............................................................................................................ 
.................................................................................................................................. 
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แบบนําสัมภาษณ (นักทองเที่ยว) 
 

เร่ือง: การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

 
ตอนท่ี 1   ขอมูลความคิดเห็นและทัศนคติของนักทองเที่ยวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวในสวนสมุนไพร 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 
1. ความสวยงามโดยรอบและสภาพภูมิทัศน 
2. ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติของพื้นท่ี 
3. ความเหมาะสมของการใชพื้นท่ี 
4. ความสะดวก / สภาพของเสนทาง การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
5. ความปลอดภัยในการเดินทางไปถึงแหลงทองเท่ียว 
6. ความชัดเจนของปายบอกทาง 
7. จํานวนเจาหนาท่ี / วิทยากร / ผูใหการดูแลแนะนํานกัทองเท่ียว 
8. ความรูความเขาใจของเจาหนาท่ี / วิทยากร / ผูใหบริการของขอมูลในพ้ืนท่ีทองเท่ียว 
9. การส่ือความหมายและระบบ การใหความรู (การใหคําแนะนําแหลงทองเท่ียว                 

/ การปฏิบัติตัว / การรักษาส่ิงแวดลอม / ความหลากหลายของพืชพรรณ / กิจกรรมตางๆ ในพื้นท่ี) 
10. ศูนยบริการขอมูล / ฝายประชาสัมพันธ 
11. การจํากัดจาํนวนนักทองเที่ยว 
12. การมีสวนรวมของประชาชนในพืน้ท่ีแหลงทองเท่ียว (ความมีมนษุยสัมพันธท่ีดี           

/ การใหขอมูลขาวสารแหลงทองเท่ียว) 
13. การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการทองเท่ียว (ขายอาหาร / สินคา           

ท่ีระลึก / มัคคุเทศก) 
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ตอนท่ี  2 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิ เวศภายในสวนสมุนไพร  สมเด็จ               
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

 
1.   ทานคิดวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความเหมาะสม 

ท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศไดหรือไม 
  (   ) 1. มีความเหมาะสม เพราะ .............................................................................................. 
  (   ) 2. ไมมีความเหมาะสม เพราะ ......................................................................................... 
  (   ) 3. ไมแนใจ เพราะ ........................................................................................................... 
 
2.  ในความคิดเห็นของทาน สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี            

มีส่ิงใดท่ีมีความเปนเอกลักษณมากท่ีสุด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) 1. พื้นท่ีสวนจัดแสดงสมุนไพร 
  (   ) 2. พื้นท่ีสวนจัดแสดงนิทรรศการ 
  (   ) 3. พื้นท่ีสวนคนควาความรูเกี่ยวกับสมุนไพร (E-Learning) 
  (   ) 4. พื้นท่ีสวนจัดแสดงสินคาสมุนไพร ของท่ีระลึก และนวดสมุนไพรบําบัด 
  (   ) 5. อ่ืนๆ ............................................................................................................................ 
 
3.  ในความคิดเห็นของทาน สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี       

มีการจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางยั่งยืนหรือไม โปรดเสนอแนะ 
  (   ) 1. มีการจัดการท่ีดีนําไปสูความยั่งยืนจอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  (   ) 2. มีการจัดการท่ีดีในระดับหนึ่ง แตควรมีการปรับปรุงเพื่อนําไปสูการจัดการท่ียั่งยืน 

   ตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ควรปรับปรุง ................................................. 
   ..................................................................................................................................... 

 (   ) 3. ไมมีการจัดการท่ีดี ไมนําไปสูการจัดการท่ียั่งยืน 
           แนวทางการแกไข ....................................................................................................... 
           ..................................................................................................................................... 
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4.  ในความคิดเห็นของทาน สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี           
มีรูปแบบและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีใหความรูดานส่ิงแวดลอมศึกษาใหกับนักทองเท่ียว ไดรับ
ความรูเพิ่มเติมหลังจากท่ีไดทองเท่ียวภายใน สวนสมุนไพรฯ หรือไม 

  (   ) 1. มีกิจกรรมท่ีสงเสริมและใหความรูดานส่ิงแวดลอมศึกษา 
(   ) 2. มีกจิกรรมท่ีสงเสริมและใหความรูดานส่ิงแวดลอมศึกษาในระดบัหนึ่ง แตควรมีการ            

ปรับปรุงหรือเพิ่มกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใหมากข้ึนกวาเดิม เชน ................... 
 ..................................................................................................................................... 
 ..................................................................................................................................... 
 

5.  ในความคิดเห็นของทาน สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี        
เปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมในการ บริหารจัดการทองเท่ียว เชน รวมเปน
มัคคุเทศก เปดขายของ / อาหาร / สินคาท่ีระลึก หรือไม และควรเปดโอกาสใหประชาชน       
ในพื้นท่ีไดมีสวนรวมอยางไรบาง (โปรดใหขอเสนอแนะ) 

  (   ) 1. มีความเหมาะสมดี 
  (   ) 2. เปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวในระดับหนึ่ง   
                        เทานั้น ควรเปดโอกาสใหมากกวานี้ เชน .................................................................... 

..................................................................................................................................... 
  (   ) 3. เปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวนอยเกินไป 
             ขอเสนอแนะ .............................................................................................................. 

..................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค 
 

ภาพประกอบการศึกษา 
 

 

 
 

ภาพ 1  ภาพแสดงแผนท่ีจังหวัดระยอง 
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ภาพ 2 ภาพแสดงเสนทางการเดินทางไปสวนสมุนไพร  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จังหวดัระยอง 
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ภาพ 3  ภาพแสดงปายสวนสมุนไพรฯ บริเวณหนาประตูทางเขาสวนสมุนไพรฯ 
 

 
 

ภาพ 4  ภาพแสดงปายสวนสมุนไพรฯ บริเวณหนาทางเขาสวนสมุนไพรฯ 
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ภาพ 5  ภาพแสดงอาคารเฉลิมพระเกยีรติ 50 พรรษา 
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ภาพ 6 ภาพแสดงแผนผังสวนสมุนไพรฯ (Overall Landscape) 
 
 

 
 

ภาพ 7  ภาพแสดงปายแสดงประวัติความเปนมาของสวนสมุนไพรฯ 
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ภาพ 8 ภาพแสดงพื้นที่การปลูกสมุนไพรตางๆ จาํแนกตามสรรพคุณการรักษาโรคตามคัมภีร 
ตํารายาไทยโบราณออกไดเปน 20 กลุม 

162 
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ภาพ 9  พระบาทสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
ทรงเปนประธานในพิธีเปดอาคารเฉลิมพระเกยีรติ 50 พรรษา ณ โครงการสวนสมุนไพร  

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อยางเปนทางการ ในวันท่ี 25 มกราคม 2550 
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ภาพ 10 ภาพแสดงบรรยากาศภายในหองการเดินทางของลูกยาง 
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ภาพ 11 ภาพแสดงบรรยากาศภายในหองนทิรรศการเจาฟานักอนุรักษ 

 
 

 
ภาพ 12 ภาพแสดงบรรยากาศภายในหองพลังไทยพิทักษโลก 
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ภาพ 13 ภาพแสดงบรรยากาศภายในหอง E – Learning 

 

 
ภาพ 14 ภาพแสดงบรรยากาศภายใน “หองปา.. แหลงกําเนิดสมุนไพร” และ“บานหมอยา” 
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ภาพ 15 ภาพแสดงบรรยากาศภายในหอง “ผักพื้นบาน อาหารสมุนไพร” และ หอง “กินตามธาตุ” 

 

ภาพ 16 ภาพแสดงบรรยากาศภายในหอง “ใชสอยสารพัน” 
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ภาพ 17 ภาพแสดงบรรยากาศลานกิจกรรม บริเวณหนาอาคารพิพิธภัณฑสวนสมุนไพร 
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ภาพ 18 ภาพแสดงบรรยากาศสวนบริการ  

(รานอาหาร / รานขายของท่ีระลึก และหองนวดเพื่อสุขภาพ) 
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ภาพ 19 ภาพแสดงกิจกรรมนั่งรถ NGV ชมสวนสมุนไพรฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 171 

 
ภาพ 20 ภาพแสดงกิจกรรมตางๆ ในสวนสมุนไพรฯ 
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ภาพ 21 ภาพแสดงบรรยากาศความสวยงามภายในสวนสมุนไพรฯ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นายนภาสิทธ์ิ  ญาณมุข 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  19  มิถุนายน  2525 
 
ประวัติการศึกษา   

2540 สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา  โรงเรียนเทศบาลบานคูหาสวรรค 
จังหวดัพัทลุง 

2543 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  โรงเรียนพัทลุง 
จังหวดัพัทลุง 

2548 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะทรัพยากรธรรมชาติ                   
และส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 

 


