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ABSTRACT

This study has objectives to understand the behavior of Thai tourists in visiting Chiang 

Mai Zoo, to analyze the factors influencing their visits, and to assess their willingness to pay for 

the visits.  Information were collected from zoo samples of Thai tourists who visited Chiang Mai 

Zoo during the month of April 2007.  Analysis of visitors behavior was based on descriptive 

statistics.  The factors influencing the visits to the zoo were proposed to include price, activities 

organized by the zoo, and publicity for promotion and they were assessed by Likert scale 

technique.  Moreover, opinion test was also performed to distinguish the influential factors 

underlying the behavior of zoo visitors in different occupational and age groups on the bases of 

chi-square statistics.  The willingness to pay was determined by Contingent Valuation Method 

(CVM) using referendum bidding game technique.  Multiple regression analysis was undertaken 

to understand the relationship between the level of willingness to pay. 



The study revealed that most of the samples of Thai tourist were characterized as male, 

less than 30 years old, single, private business operator, with bachelor’s degree education, and 

having 5,001-10,000 baht average monthly income, on 300 visitors behavior, most tourists under 

study were found to have recreation and leisure time spending as their primary purpose for 

visiting the zoo, come with family or relatives, make revisit the zoo, travel to the zoo by private 

car, spend about 1-2 hours touring the zoo, spend about 286.15 baht per person for the visit, and 

get information concerning the zoo from television media. 

The most influential factor for the visits to Chiang Mai Zoo was found to be the zoo’s 

activities especially the provision of information and knowledge about zoo animals which was 

valuable for education.  The next most influential factors were publicity as the zoo staff keep 

people well-informed about the zoo, and price as the admission fees are reasonable. 

By occupational group, those visitors having no fixed income are more likely than those 

having fixed income to express the opinion that the activities concerning the Pandas and Koalas 

as well as the information about the animals have high effect on the demand for zoo visits.  

However, the study by age group found no difference in opinion about most important factor for 

zoo visits among people at different ages. 

The examination on the willingness to pay revealed the average willingness to pay was 

58.82 baht per person.  Male visitors were willing to pay more than the female counterpart by 

8.45 baht.  The unmarried were willing to pay more than the otherwise cases by 5.15 baht.  The 

older the visitors, the more they were willing to pay by 0.33 baht.  The higher their education, the 

more the visitors were willing to pay by 1.28 baht.  In the case the visitors had earned another 

10,000 baht per month above their current income level, they were willing to pay an additionally 

3.40 baht for visiting Chiang Mai zoo.
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีเปนศูนยกลางทางดานการทองเท่ียวของภาคเหนือ 
โดยเฉพาะการทองเท่ียวในเชิงนิเวศน เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะทางภูมิศาสตรท่ีประกอบ
ไปดวยเทือกเขา ปาไม แมน้ําลําธาร และนํ้าตก อีกท้ังยังมีสภาพภูมิอากาศที่เย็นสบาย จึงทําให
จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติอยูหลายแหง อาทิเชน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – ปุย สวนสัตวเชียงใหม เปนตน ซ่ึงเปนสถานท่ี
สําหรับพักผอนหยอนใจแกประชาชนชาวเชียงใหม และนักทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ  

แนวโนมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนทุกป ซ่ึงในป 2541
นั้นมีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจํานวน 3,194,808 คน และไดมีการเพิ่มข้ึน
จากป 2540 คิดเปนรอยละ 4.68 โดยในป 2542 มีนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจํานวน 3,319,692 คน  คิดเปน
รอยละ 3.91แตกลับลดลงในป 2543 จํานวน 3,313,613 คน คิดเปนรอยละ 0.18 แตในป 2544 และ 
2545 มีการเพิ่มข้ึนเปน 3,452,878 คน และ3,460,886 คน ตามลําดับ แตมาลดลงในป 2546  ซ่ึงลดลง
จากเดิมถึงรอยละ 1.76 และไดเพิ่มมากข้ึนในป 2547 ถึง 3,898,543 คน คิดเปนรอยละ 14.67 ท้ังนี้
อาจเนื่องมารัฐบาลมีนโยบายรณรงคเร่ืองการทองเท่ียวภายในประเทศ และไดมีการนําหมีแพนดา ท่ี
เปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน มาอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทย จึง
ทําใหมีนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจากปกอน แตในป 2548 ไดมีการลดลงรอยละ 0.27 และไดเพิ่มมาข้ึน
ในป 2549 ถึงรอยละ 43.78 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัดเชียงใหมไดมีการจัดงานราชพฤกษ 2549 
ข้ึน จึงทําใหนักทองเท่ียวหล่ังไหลเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมกันมากข้ึน (ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 สถิติการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม ป พ.ศ. 2540 – 2549 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ป จํานวน 

(คน) 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 
จํานวน 
(คน) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

รวม 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 

2540 1,978,682 - 1,073,436 - 3,052,118 - 
2541 2,067,077 4.47 1,127,731 5.06 3,194,808 4.68 
2542 1,959,685 -5.20 1,360,007 20.60 3,319,692 3.91 
2543 2,001,757 2.15 1,311,856 -3.45 3,313,613 -0.18 
2544 1,907,511 -4.71 1,545,367 17.80 3,452,878 4.20 
2545 1,852,168 -2.90 1,608,718 4.10 3,460,886 0.23 
2546 1,922,059 3.77 1,477,847 -8.14 3,399,906 -1.76 
2547 2,101,099 9.32 1,797,444 21.63 3,898,543 14.67 
2548 2,050,554 -2.41 1,837,634 2.24 3,888,188 -0.27 
2549 3,539,772 72.63 2,050,554 11.59 5,590,326 43.78 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2549)  
 

สวนสัตวเชียงใหมถือวาเปนแหลงทองเท่ียวในจังหวัดท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว
แหงหนึ่งเนื่องจากเปนสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ อีกท้ังยังเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับสัตวตาง ๆ 
มากมาย เนื่องจากสวนสัตวแหงนี้ไดมีการจัดแสดงสัตวปาท่ีหายาก และสัตวตาง ๆ ท่ีนาสนใจ อาทิ
เชน หมีแพนดา โคอาลา นกแพนกวิน เปนตน  

สวนสัตวเชียงใหมกอต้ังข้ึนเปนสวนสัตวภายใตองคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ
เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2520 ต้ังอยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม และเชิงดอยสุเทพ ทางข้ึนพระ
ธาตุดอยสุเทพ มีพื้นท่ีท้ังส้ิน 531 ไร แบงเปนพื้นท่ีสวนสัตวช้ันนอก 100 ไร พื้นท่ีสวนสัตวใหม 
170 ไร พื้นท่ีสวนสัตวเปด 100 ไร พื้นท่ีพักแรม 100 ไร พื้นท่ีเพาะพันธุสัตว 61 ไร ปจจุบันสวน
สัตวเชียงใหม จัดแสดงสัตวท้ังหมด 4 ประเภท แบงเปน สัตวเล้ียงลูกดวยนม 539 ตัว สัตวปก 5,565 
ตัว สัตวเล้ือยคลาน 237 ตัว และสัตวน้ํา 1,686 ตัว รวมจํานวนสัตวท่ีอยูในความดูแลของสวนสัตว
เชียงใหมทั้งส้ิน 8,027 ตัว (สวนสัตวเชียงใหม, 2550) 

สวนสัตวเชียงใหมนับวาเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงมีท้ัง ภูเขา เนินเขา หุบเขา 
ลาดชันสลับกันไป มีน้ําตกธรรมชาติไหลผาน มีพันธุไมธรรมชาติท่ีเหมาะสมในการอนุรักษและ
แพรขยายพันธุสัตวปา ซ่ึงปจจัยดังกลาวจึงทําใหรัฐบาลใหการสนับสนุนในดานงบประมาณในการ
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พัฒนาและปรับปรุงมาโดยตลอด อีกท้ังยังมีโครงการท่ีนายินดีของคนท้ังประเทศ นั่นคือ การนําหมี
แพนดา จํานวน 2 ตัว ช่ือ ชวง ชวง และหลินฮุย ซ่ึงเปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน มาอยูท่ีสวน
สัตวเชียงใหม เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2546 โดยหมีแพนดาคูนี้จะอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป
ต้ังแตป พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2557 และยังมีสวนจัดแสดงโคอาลา ช่ือ ไบรอัน ซิมสัน ฟูลาและโคโค
จากทวีปออสเตรเลีย มาไวยังสวนสัตวเชียงใหม ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 นอกจากนี้สวน
สัตวเชียงใหมยังไดมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดแก งานสงทายปเกาตอนรับปใหม งานวันเด็ก
แหงชาติ งานสงกรานตในสวนสัตว งานวันแมแหงชาติ และโครงการนํานักเรียนเขาเรียนรูในสวน
สัตว (สวนสัตวเชียงใหม, 2550)    

สวนสัตวเชียงใหมนั้นมีรายไดหลักมาจากการเก็บอัตราคาเขาใชบริการสวนสัตวจากผูเขาชม
โดยอัตราคาเขาชมกอนวันท่ี 1 พฤษภาคม ป 2549 สวนสัตวเชียงใหมไดเก็บคาคาธรรมเนียมเขาชม
สวนสัตวเปนดังนี้ ผูใหญชาวไทย 30 บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 5 บาท ผูใหญ
ตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 50 บาท รถบัส 60 บาท รถยนต 50 บาท
รถจักรยานยนต 10 บาท คาบัตรเขาชมหมีแพนดา ผูใหญชาวไทย 50 บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไม
เกิน135 ซม.) 20 บาท ผูใหญตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 50 บาท       
คารถยนตของสวนสัตว ขึ้นลงไดตลอดท้ังวัน 20 บาท และยังมีคาเขาชมการแสดงสัตว ผูใหญ 20
บาท เด็ก 10 บาท และต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 ทางสวนสัตวเชียงใหมไดมีการปรับเปล่ียน
อัตราคาผานประตู เปนผูใหญชาวไทย 50 บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 10 บาท
ผูใหญตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 50 บาท นิสิต ครู 30 บาท รถบัส 60
บาท รถยนต 50 บาท รถจักรยานยนต 10 บาท คาธรรมเนียมเขาชมหมีแพนดา ผูใหญชาวไทย 50
บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 20 บาท ผูใหญตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูง
ไมเกิน135 ซม.) 50 บาท และคารถยนตของสวนสัตว ข้ึนลงไดตลอดท้ังวัน 20 บาท แตไมตองจาย
คาเขาชมการแสดงสัตว (ตาราง 1.2)  
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ตารางท่ี 1.2 อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการภายในสวนสัตว 
 

รายการ 
ราคา (บาท)  

กอน 1 พ.ค. 2549  
ราคา (บาท)  

หลัง 1 พ.ค. 2549 

อัตราคาผานประตู        
  - ผูใหญไทย 30 50 
  - เด็กไทย (ความสูงไมเกนิ135 ซม.) 5 10 
  - ผูใหญตางชาติ 100 100 
  - เด็กตางชาต ิ(ความสูงไมเกิน135 ซม.)  50 50 
  - นิสิต ครู 30 30 
  - รถบัส 60 60 
  - รถยนต 50 50 
  - รถจักรยานยนต 10 10 
อัตราคาเขาชมหมีแพนดา       
  - ผูใหญไทย 50 50 
  - เด็กไทย (ความสูงไมเกนิ135 ซม.) 20 20 
อัตราคาเขาชมหมีแพนดา       
  - ผูใหญตางชาติ 100 100 
  - เด็กตางชาต ิ(ความสูงไมเกิน135 ซม.)  50 50 
คาชมการแสดงสัตว    
  - ผูใหญ 20 - 
  - เด็ก (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 10 - 
คารถยนตชมสวนสัตว (ข้ึนลงไดตลอดท้ังวัน) 20 20 

ท่ีมา: สวนสัตวเชียงใหม (2550) 
หมายเหตุ: สวนสัตวเชียงใหมปรับอัตราคาผานประตูเม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 
 

สําหรับจํานวนผูเขาชมสวนสัตวเชียงใหมในป 2541 เพิ่มข้ึนจากป 2540 คิดเปนรอยละ 
10.95 แตมีแนวโนมลดลง ในป 2542 คิดเปนรอยละ 16.69 โดยจํานวนผูเขาชมนั้นลดลงมาเร่ือย ๆ 
จนถึงป 2545 คิดเปนรอยละ 1.24 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสวนสัตวเชียงใหมยังมีการโฆษณาการ
ประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึงและตอเนื่อง แตมาในป 2546 จํานวนผูเขาชมเพิ่มข้ึนจากเดิมเปนรอยละ 
9.51 และในป 2547 มีผูเขาชมเพิ่มมากข้ึนเปนรอยละ 99.66 ซ่ึงมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนเกือบ 2 เทา 
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ท้ังนี้เนื่องมาจากมีการนําหมีแพนดาเขามาจัดแสดงโชว ซ่ึงถือไดวาเปนแหงเดียวในประเทศไทย จึง
ไดรับการตอนรับเปนอยางดีและไดรับความสนใจเปนอยางมากจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ จึงไดพากันมาชมหมีแพนดา ณ สวนสัตวเชียงใหม ในป 2548 มาก็ยังมีนักทองเท่ียวให
ความนิยมมาชมหมีแพนดาท่ีสวนสัตวเชียงใหมกันอยู แตลดลงเหลือรอยละ 19.20 และในป 2549 มี
ผูเขาชมสวนสัตวลดลงคิดเปนรอยละ 9.37 แตเม่ือปลายป 2549 นี้ทางสวนสัตวเชียงใหมยังไดรับโคอาลา 
ช่ือ ไบรอัน ซิมสัน ฟูลา และ โคโค จากทวีปออสเตรเลีย มาไวยังสวนสัตวเชียงใหม จึงประมาณการณไดวา
จํานวนผูท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมนั้นจะมีเพิ่มข้ึนอีกในปนี้และปตอ ๆ ไป (ตารางท่ี 1.3) 

สําหรับรายไดหลักของสวนสัตวเชียงใหมนั้นไดมากจากคาบัตรผานประตูเขาชมสวนสัตว 
คาบัตรเขาชมหมีแพนดา  คายานพาหนะสําหรับเขาภายในสวนสัตว และคารถยนตของสวนสัตว 
ซ่ึงทําใหรายไดแตละปของสวนสัตวนั้นเพิ่มข้ึนและลดลงตามจํานวนของผูท่ีมาเที่ยวชมสวนสัตว 
ซ่ึงสวนสัตวเชียงใหมไดมีการปรับอัตราคาผานประตูเม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 โดยรายไดในป 
2541 เพิ่มข้ึนจากป 2540 คิดเปนรอยละ 6.14 และเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกในป 2542 คิดเปนรอยละ 17.15 
แตกลับลดลงในป 2543 ถึงรอยละ 13.98 และลดลงมาอีกในป 2544 เปนรอยละ 6.91 และไดเพิ่มข้ึน
ในป 2545 เปนรอยละ 4.68 และไดเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกในป 2546 รอยละ 2.71 สําหรับในป 2547 มี
รายไดเพิ่มข้ึนจากเดิมมากท่ีสุดถึงรอยละ 141.53 ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากผูมีผูมาเท่ียวชมหมีแพนดา
นั่นเอง แตในป 2548 รายไดกลับลดลงเหลือรอยละ 19.69 และในป 2549 รายไดก็ลดลงรอยละ 2.24 
(ตารางท่ี 1.3)  

จากการสอบถามเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธของสวนสัตวเชียงใหม พบวา มากกวารอย
ละ 90 ของผูท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมท้ังหมดเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  

จากขอมูลดังท่ีกลาวมาขางตน จึงเปนแรงจูงใจใหผูศึกษาสนใจที่จะทําการศึกษาถึง
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขามาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม เนื่องจากมีสัดสวนมากกวา
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม รวมถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ
มาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมตลอดจนการศึกษาถึงมูลคาความเต็มใจท่ีจายในการมาเที่ยวชมสวน
สัตวเชียงใหม ท้ังนี้เนื่องมาจากวาสวนสัตวเชียงใหมมีการปรับข้ึนราคาบัตรเขาชมสวนสัตว ดังนั้น
ทางผูศึกษาจึงตองการที่จะประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
วานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมพอใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมท่ี
ราคาเทาไหร ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอบุคลากร ผูท่ีเกี่ยวของกับสวนสัตว
เชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการปรับกลยุทธสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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ตารางท่ี 1.3 สถิติจํานวนผูท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมและรายไดจากการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
                    ในปพ.ศ. 2540 – 2549  

 

ปงบ 
ประมาณ 

จํานวนผูเขาชม 
(คน) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

รายได (บาท) 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 
2540 767,797 - 13,957,722 - 
2541 851,880 10.95 14,815,353 6.14 
2542 709,737 -16.69 17,356,714 17.15 
2543 589,330 -16.97 14,930,423 -13.98 
2544 565,488 -4.05 13,898,355 -6.91 
2545 558,456 -1.24 14,548,718 4.68 
2546 611,575 9.51 14,942,566 2.71 
2547 1,221,092 99.66 36,091,250 141.53 
2548 986,620 -19.20 28,985,955 -19.69 
2549 894,212 -9.37 28,337,383 -2.24 

ท่ีมา : สวนสัตวเชียงใหม (2550)  
หมายเหตุ : รายไดท่ีเขาชมสวนสัตวนี้ไมรวมรายไดท่ีไดจากโครงการหมีแพนดา 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขามาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
2. เพื่อวิเคราะหถึงปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
3. เพื่อประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

 ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอสวนสัตวเชียงใหม สําหรับเปนแนวทางในการนําไป
ปรับกลยุทธ สงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม โดยการนําคาความเต็มใจท่ีจะ
จายของนักทองเท่ียวชาวไทยมาเปนแนวทางในการกําหนดคาธรรมเนียมในการเขาชมสวนสัตว 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้
จะทําการศึกษาโดยการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหมท้ังท่ีคาง
คืนและเดินทางไปกลับ ในชวงเดือนเมษายน 2550 
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ใน
คร้ังนี้มีกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเกี่ยวของหลายทฤษฎี คือ ทฤษฎีอุปสงค แนวคิดการวัดมูลคา
ส่ิงแวดลอม การวัดสวัสดิการสําหรับการเปล่ียนแปลงในราคา  และวิธีการประเมินมูลคา
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงรายละเอียดสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
 

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตาง ๆ กันของสินคาหรือบริการชนิดนั้น ๆ 
ในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซ้ือนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซ้ือดวย (Purchasing 
Power) กลาวคือ ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and Willingness) 
สินคาหรือบริการนั้น ๆ  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซื้อหรือปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค
มีดังนี้ 

1) ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคานั้นเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคา
สินคาชนิดนั้นลดลง ปริมาณซ้ือจะมีมากข้ึน 

2) ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือ นอกจากจะข้ึนอยูกับราคา
สินคาชนิดนั้นแลว ยังข้ึนกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาไดเปน 2 
ชนิด คือ 

ก) สินคาท่ีใชทดแทนกัน (Substitution Goods) การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิด
ใด มากนอยเพียงใด จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาท่ีเกี่ยวของดวย เชน เนื้อหมูกับเนื้อไก ชากับ
กาแฟ ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม เปนตน การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด 
จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึนในขณะท่ีราคาเนื้อไกคง
เดิม ผูบริโภคจะซ้ือเนื้อหมูลดลงแลวหันไปซ้ือเนื้อไกเพิ่มข้ึน จึงกลาวไดวา เม่ือราคาสินคาชนิดหนึง่
เพิ่มข้ึน จะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชแทนกันไดเพิ่มข้ึนดวย แตถาราคาสินคาชนิดหนึ่ง 
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ลดลงจะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพันธของราคา
และปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ข) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary Goods) เชน รถยนต
กับน้ํามันเช้ือเพลิง กาแฟกับน้ําตาล ไมตีปงปองกับลูกปงปอง เปนตน หากราคารถยนตแพงข้ึน
นอกจากจะทําใหปริมาณซ้ือรถยนตลดลงแลว ปริมาณความตองการซ้ือน้ํามันเช้ือเพลิงก็ลดลงดวย
ท้ัง ๆ ท่ีราคาน้ํามันเช้ือเพลิงไมเปล่ียนแปลง ดังนั้น ความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของ
สินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการกําหนด
อุปสงคการพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 

 

ก) สินคาปกติ (Normal Goods) ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซ้ือสินคาปกติ
จะเพิ่มข้ึน แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 

ข) สินคาดอยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ปริมาณซ้ือสินคาประเภทน้ีจะมีความสัมพันธตรงขามกับระดับรายไดของ
ผูบริโภค กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน อุปสงคในสินคาประเภทนี้ลดลง แตถาผูบริโภคมี
รายไดลดลง อุปสงคในสินคาประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน สินคาเหลานี้ ไดแก ขาวสารคุณภาพตํ่า เส้ือโหล 
ของใชคุณภาพตํ่า เปนตน 

4)  รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดอุปสงค รสนิยมของ
บุคคลโดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน โดยปกติ
รสนิยมในสินคาชนิดตาง ๆ จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยและกาลเวลา รสนิยมของสินคาบางชนิด
เปล่ียนแปลงไดงาย เชน เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประดับ ภาพยนตร เปนตน ดังนั้นถาราคาสินคาชนิด
ใดอยูในสมัยนิยม อุปสงคในสินคานั้นจะเพิ่มข้ึน แตถาสินคาชนิดใดลาสมัย อุปสงคในสินคาชนิด
นั้นจะลดลง 

5) ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก จํานวนประชากร ฤดูกาล การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคา
ในอนาคต เปนตน  
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2.1.2 แนวคิดการวัดมูลคาส่ิงแวดลอม 
 

พื้นฐานการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมเปนการวัดอัตราการทดแทนกันระหวาง
ส่ิงแวดลอมกับสินคาอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตลาด การประเมินจะอาศัยการสํารวจทัศนคติของประชาชนท่ี
มีตอส่ิงแวดลอมเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตลาด อัตราการทดแทนน้ีก็คืออัตราการทดแทน
หนวยสุดทาย (Marginal rate of substitution) ของส่ิงแวดลอมกับสินคาอ่ืนท่ีมีอยูในตลาด โดยวิธีนี้
จะมีความแมนยําท่ีถูกตองมากข้ึนเนื่องจากอัตราการทดแทนหนวยสุดทายนี้ถูกกําหนดข้ึน ณ ระดับ
ท่ีอรรถประโยชน (Utility) ของผูบริโภคไมเปล่ียนแปลง เชน การประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดย
อาศัยการประมาณจากราคาบาน ซ่ึงการท่ีบานทีระดับราคาท่ีแตกตางกันมีปจจัยดานส่ิงแวดลอมเปน
ตัวกําหนด บานท่ีอยูในส่ิงแวดลอมท่ีไมดีมักจะมีระดับราคาท่ีถูกกวา บานท่ีมีส่ิงแวดลอมท่ีดีกวา 
เพื่อชดเชยระดับความพอใจหรืออรรถประโยชนของผูบริโภคใหเทาเดิม เพราะฉะนั้นมูลคาของ
ส่ิงแวดลอมจึงสามารถประมาณการจากระดับราคาบานนั่นเอง 

ในทางเศรษฐศาสตรมูลคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนมูลคาท่ี
สะทอนจากความพอใจของสังคมท่ีเกิดจากการใชทรัพยากร ท้ังนี้เนื่องจากส่ิงแวดลอมใหประโยชน
แกสังคมในหลายรูปแบบ และส่ิงแวดลอมถือไดวาเปนสินคาสาธารณะท่ีทุกคนในสังคมสามารถ
ใชได ดังนั้นในการประเมินมูลคาวิ่งแวดลอมจึงตองระบุถึงประเภทของมูลคาท่ีตองการประเมินซ่ึง
มูลคาทางเศรษฐศาสตรโดยรวม (Total Economic Value) ของส่ิงแวดลอมแบงออกเปน 3 ประเภท 
ซ่ึงมีความหมายดังตอไปนี้ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2543) 

 

ประเภทแรกมูลคาไดจากการใชสอย (Use Value) คือ มูลคาอันเกิดจากการท่ี
ส่ิงแวดลอมใหประโยชนเปนรูปธรรมแกประชาชนซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) มูลคาการใชสอยโดยตรง (Direct use value) คือ มูลคาท่ีประชาชนในฐานะ
ผูบริโภคไดรับประโยชนโดยตรงจากส่ิงแวดลอม เชน การเขาชมอุทยานแหงชาติ คุณภาพอากาศ 
ระดับกล่ินและเสียง บริเวณท่ีอยูอาศัย หรือความเส่ียงตอสุขภาพจากการทิ้งสารเคมีผิดวิธี เปนตน 

2) มูลคาการใชสอยทางออม (Indirect use value) คือ การที่ส่ิงแวดลอมทําหนาท่ีเปน
ปจจัยการผลิตอยางหน่ึงและใหประโยชนตอประชาชนโดยผานกระบวนการผลิต เชน ความ
หลากหลายทางชีวภาพชวยใหมียารักษาโรคที่เปนประโยชนในการดํารงชีวิต หรือคุณภาพน้ําใน
แมน้ําท่ีสะอาด ชวยลดตนทุนการผลิตน้ําประปาทําใหคาน้ําประปาลดลง 
 

ประเภทท่ีสองมูลคาท่ีไมใชการใชสอย (Non Use Value) คือ มูลคาอันเกิดจากการที่
ส่ิงแวดลอมใหประโยชนกับประชาชนในรูปของการสรางความรูสึกท่ีดีเท่ือทราบวาส่ิงแวดลอมท่ี
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อยูในสภาพท่ีดี โดยท่ีประชาชนไมไดรับประโยชนจากส่ิงแวดลอมนั้นเลยไมวาทางตรง (Direct 
use) หรือทางออม (In direct use) ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) มูลคาของการดํารงอยู (Existence Value) คือ การที่ประชาชนไดรับประโยชนจาก
ส่ิงแวดลอมยังอยูในสภาพท่ีดี เชน การอนุรักษเตาทะเล ชาง หรือ สัตวสงวนอ่ืน ๆ 

2) มูลคาของการเปนมรดกตกทอด (Bequest Value) คือการท่ีประชาชนได
ประโยชนเม่ือทราบวาส่ิงแวดลอมยังอยูในสภาพท่ีดีซ่ึงประชาชนรุนหลังจะสามารถใชประโยชน
ไดในอนาคต 

 

ประเภทท่ีสามมูลคาสําหรับอนาคต (Option Value) คือมูลคาในสวนท่ีประชาชนยัง                            
ไมไดประโยชนจากส่ิงแวดลอมไมวาจะอยูในรูปแบบ Use Value หรือ Non Use Value ในขณะน้ี
แตคิดวาจะมีโอกาสใชประโยชนในอนาคต ดังนั้น การอนุรักษส่ิงแวดลอมในขณะน้ีประชาชนอาจ
ไดรับประโยชน เพราะเปนการเปดโอกาสใหเขาสามารถใชประโยชนจากส่ิงแวดลอมในอนาคตได
ถาตองการ เชน การอนุรักษพืชพันธุเพื่อท่ีจะเปนแหลงวัตถุดิบสําหรับการผลิตยารักษาโรคใน
อนาคตโดยประเภทมูลคารวมทางเศรษฐศาสตรของส่ิงแวดลอมดังกลาวสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 2.1 
 

รูปท่ี 2.1 ประเภทของมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.3 การวัดสวัสดิการสําหรับการเปล่ียนแปลงในราคา (Welfare Measures for Change 
in Price) 

 

มูลคาทางเศรษฐกิจท้ังหมด 
(Total economic value) 

มูลคาการใชสอย 
(Use Value) 

มูลคาท่ีไมใชการใชสอย 

(Non Use Value) 

มูลคาสําหรับอนาคต 
(Option Value) 

มูลคาท่ีใช
สอยทางตรง 
(Direct use 

value) 

มูลคาใชสอย
ทางออม 

(Indirect use 
value) 

มูลคาการ 
ดํารงอยู

(Existence 
Value) 

มูลคาของการ
เปนมรดกตกทอด 
(Bequest Value) 
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การเปล่ียนแปลงในคุณภาพของส่ิงแวดลอมทําใหสวัสดิการของบุคคลเปล่ียนแปลง
ได 4 รูปแบบคือ การเปล่ียนแปลงราคาท่ีบุคคลตองจายสําหรับสินคาท่ีบริโภค หรือการ
เปล่ียนแปลงราคาท่ีบุคคลไดรับสําหรับปจจัยในการผลิตของพวกเขา หรือการเปล่ียนแปลงปริมาณ
หรือคุณภาพของสินคา หรือการเปล่ียนแปลงความเสี่ยงท่ีแตละบุคคลจะเผชิญ ท้ังนี้ทฤษฎีอุปสงค
และความพอใจของบุคคลตอสินคาและบริการเกี่ยวของกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรสวัสดิการ (Welfare 
Theory) โดยท่ีทฤษฎีอุปสงคและความพึงพอใจต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีวาบุคคลจะมีทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
สําหรับการแสวงหาสวัสดิการของตน และความพึงพอใจในสวัสดิการของแตละบุคคลสามารถ
แสดงออกมาไดจากการสังเกตการณเลือกของแตละบุคคลในการเลือกกลุมของสินคาและบริการ 
ท้ังนี้กลุมของสินคาและบริการอาจเปนสินคาและบริการท่ีสามารถหาซ้ือไดในตลาดหรือไมก็ได 
เชนเดียวกับการใชเวลาซ่ึงสามารถใชไปในกิจกรรมการพักผอนหรือทํางานในตลาดแรงงานได 
ดังนั้นความพอใจของบุคคลจึงตองมีการเลือกระหวางการใชเวลาพักผอนกับการทํางานซ่ึงมี
คาตอบแทนเปนอัตราคาจางในตลาดแรงงาน และเนื่องจากรัฐบาลมีการจัดสรรบริการตาง ๆ 
รวมท้ังบริการดานส่ิงแวดลอมท่ีจะสงเสริมสวัสดิการของแตละบุคคล การบริการทางส่ิงแวดลอม
เชนการทําใหอากาศบริสุทธ์ิ น้ําสะอาดหรือมีทิวทัศนท่ีสวยงาม ดังนั้นการบริการนี้จึงควบอยูใน
กลุมสินคาและบริการที่บุคคลจะแสวงหาความพอใจได 

Freeman (1993) แบงการวัดสวัสดิการสําหรับการเปล่ียนแปลงจากราคาได 5 
ประเภทใหญ ๆ คือ 

1) Marshallian consumer’s surplus เปนการวัดสวนเกินของผูบริโภคเม่ือราคา
สินคาเปล่ียนแปลงภายใตเสน Marshallian demand curve 

2) Compensating variation (CV) เปนการวัดสวนเกินของผูบริโภคเม่ือราคาสินคา
เปล่ียนแปลงภายใตเสน Compensating demand curve โดยยังมีระดับสวัสดิการ (Utility) อยูคงเดิม 
ณ ระดับราคากอนการเปล่ียนแปลง 

3) Equivalent variation (EV) เปนการวัดสวนเกินของผูบริโภคเมื่อราคาสินคา
เปล่ียนแปลงภายใตเสน Hicksian- compensating demand curve โดยมีระดับสวัสดิการ (Utility) 
ใหม ณ ระดับราคาท่ีเปล่ียนแปลง 

4) Compensating surplus (CS) เปนการหาคําตอบวาจะตองจายชดเชย 
(Compensating payment) เปนจํานวนเงินเทาใดสําหรับการสูญเสียโอกาสของการบริโภคสินคา ณ 
ระดับราคาท่ีเปล่ียนแปลง โดยท่ีผูบริโภคมีระดับสวัสดิการ (Utility) ณ ระดับราคาเดิม 
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5) Equivalent surplus (ES) เปนการหาคําตอบวาจะตองจายชดเชย (Compensating 
payment) เปนจํานวนเทาใดเมื่อราคาสินคาเปล่ียนแปลงโดยท่ีผูบริโภคมีระดับสวัสดิการ (Utility) 
ณ ระดับราคาท่ีเปล่ียนแปลง 

 
โดย Marshallian consumer’s surplus สามารถวัดไดจากพ้ืนท่ีใตเสน Marshallian ordinary 

demand แตอยูเหนือเสนแนวราบของราคาในรูป 2.2 A แสดงใหเห็นถึงแผนความพอใจของบุคคล
ในกรณีสินคา 2 ชนิด ถาราคาสินคา X1 ลดลงจาก P’1 เปน P”1 บุคคลจะตอบสนองโดยการ
เคล่ือนยายจากจุดดุลยภาพเดิม ณ จุด A ไปยัง B บนเสนงบประมาณใหมในรูป 2.2 B ตําแหนงดุลย
ภาพนี้จะถูกกําหนดบนกราฟแสดงปริมาณสินคา X1 และราคาสินคา A และ B ท่ีอยูบน Ordinary 
demand curve ทําไดโดยการใหราคาของสินคา X2 และรายไดท่ีเปนตัวเงินคงท่ีการเปล่ียนแปลงใน
สวนเกินของผูบริโภคจากการเปล่ียนแปลงราคาสินคาก็คือพื้นท่ี P’1 AB P”1 ในรูป B 

 

Compensating variation (CV) เปนการวัดท่ีต้ังคําถามวาจะตองจายชดเชย (เพื่อทดแทน
รายไดท่ีเปล่ียนแปลง) ท่ีจําเปนตอการรักษาความพอใจใหเทาเดิมของบุคคลเม่ือราคาเปล่ียนไปจาก
รูป 2.2 A การบริโภคจะอยู ณ จุด A เม่ือราคาเปล่ียน (ในท่ีนี้ราคาสินคา X1 ถูกลดลง) การบริโภคจะ
อยู ณ จุด B แตหากใหรายไดเทาเดิมคือลดลงเทากับ CV การบริโภคอยูท่ี C ซ่ึงมีระดับความพอใจ
และระดับรายไดและราคา ณ จุดเร่ิมตนเหมือนจุด A การวัด CV จึงมีความหมายวาเปนมูลคาสูงสุด
ท่ีแตละบุคคลจะยินดีจาย (Willingness to pay - WTP) สําหรับโอกาสในการบริโภค ณ ราคาใหม 
แตถาเปนกรณีท่ีราคาเพิ่มข้ึน จะเปนการจายชดเชยใหกับบุคคลเพื่อใหความพอใจของผูบริโภคเทา
เดิม จากรูป 2.2 B จุดA และ C จะอยูบนเสน Hicks - compensating demand เปนเสนอุปสงคท่ี
เกิดข้ึนจากการตอบสนองตอการทดแทนจากการเปล่ียนแปลงของราคา และเนื่องจากสินคา X1 เปน
สินคาปกติจึงมีคาความยืดหยุนของรายได (Income elasticity) มากกวา 0 ดังนั้น Hicks - 
compensating demand จึงมีคาความยืดหยุนของราคา (Price elasticity) นอยกวาเสน Marshallian 
ordinary demand  
 

 ในรูป 2.2 A แสดงใหเห็นถึงการวัด CV ของการเปล่ียนแปลงสวัสดิการที่เกี่ยวของกับการ
ลดลงของราคา ซ่ึงการลดลงของรายไดจําเปนตอการรักษาใหบุคคลอยูบนเสนความพอใจเทาเดิม 
เสนเดิมท่ีจุดเร่ิมตน CV จะเทากับพื้นท่ีดานซายมือของ Hicks - compensating demand curve 
ระหวางราคาท้ังสอง ซ่ึงก็คือพื้นท่ี P”1 CAP’1 ในรูป B การหาอนุพันธบางสวน (Partial derivative) 
ของฟงกช่ันรายจายเทียบกับราคา P1 จะไดรายจาย (รายได) ท่ีเปล่ียนแปลงท่ีจําเปนตอการรักษา
ระดับความพอใจท่ีระดับ U0 
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รูปท่ี 2.2 แสดง The compensating variation and the Hicks – compensated demand และ  
               Marshallian demand   
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2.1.4 วิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอม 
 

วิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมนั้นแบงออกเปน 5 วิธีใหญ ๆ คือ วิธีทางตรง 
วิธีการทางออม วิธี Environment as Factor Input วิธี Market valuation และวิธี Benefit transfer 
approach โดยแตละวิธีมีรายละเอียดดังนี้ 

 

(1) วิธีทางตรง (Direct method) วิธีการนี้เปนวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดย
การสัมภาษณจากประชาชนโดยตรง วิธีการนี้แบงออกเปน 2 วิธีคือ Contingent Valuation Method 
(CVM) เปนการต้ังคําถามแบบเปดใหประชาชนประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมออกมา อีกวิธีหนึ่งคือ 
CVM ท่ีต้ังคําถามแบบปดใหประชาชนตอบ (State preference method)  

 

วิธีการประเมินมูลคาโดยการสอบถามประชาชนโดยตรง (Contingent Valuation 
Method, CVM) เปนวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยการสัมภาษณประชาชนโดยตรง เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความพอใจของบุคคลท่ีมีตอส่ิงแวดลอมโดยตรง โดยการถามบุคคลดวยคําถามท่ีทํา
ใหบุคคลตองบอกระดับของประโยชนหรือโทษ ในรูปของขอมูลท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมท่ี
กําลังเกิดข้ึนจริงหรือสมมติข้ึน เชน 

ก) ถามบุคคลวาเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness To Pay: WTP) มากท่ีสุดทาไหร
เพื่อปรับปรุงส่ิงแวดลอมใหดีข้ึน 

ข) ถามบุคคลวาจะยอมรับเงินชดเชยเทาไหร (Willingness To Accept: WTA) 
เพื่อทดแทนท่ีรัฐบาลจะไมดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม 

ค) ถามบุคคลวาจะจายเงิน (Willingness To Pay: WTP) X บาทหรือไม เพื่อชวย
ใหส่ิงแวดลอมดีข้ึน 

ง) ถามบุคคลวาจะยอมรับเงิน (Willingness To Accept Compensation: WTAC) 
X บาทหรือไม เพื่อทดแทนท่ีรัฐบาลจะไมดําเนินการพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม 

 

ดังนั้นจะเห็นไดวาวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมแบบ CVM มีรูปแบบการต้ัง
คําถามหลายวิธี และแตละวิธีจะมีการนํามาปฏิบัติภายใตเง่ือนไขและสถานการณท่ีแตกตางกัน CVM 
นั้นเปนวิธีท่ีมีความคลองตัวสูง เพราะสามารถนํามาใชประเมินคาของส่ิงแวดลอมไดทุกประเภทไม
วาจะเปน Use Value, Non Use Value หรือ Option Value ข้ึนอยูกับลักษณะของการตั้งคําถามท่ีจะ
สัมภาษณประชาชนเปาหมาย ดังนั้นวิธี CVM จึงสามารถนํามาดัดแปลงใหสอดคลองกับการ
ประเมินมูลคาภายใตสถานการณท่ีแตกตางกันออกไป โดยการปรับลักษณะคําถามท่ีใชในการสํารวจ
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ทัศนคติของประชาชนใหตรงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงมีการนําเทคนิคนี้ไปใชวัดมูลคา
ส่ิงแวดลอมในงานท่ีคอนขางหลากหลายกวาวิธีการประเมินมูลคาดวยเทคนิคอ่ืน 

 

วิธี CVM นี้เปนวิธีท่ีไดจากการสํารวจทัศคติของประชาชน ดังนั้นจึงตองมีการ
ออกแบบสอบถามทดสอบแบบสอบถามทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามการสุมตัวอยาง
แลวจึงนําผลที่ไดจากการสํารวจมาทําการวิเคราะหดวยเคร่ืองมือทางสถิติ ดวยเหตุนี้วิธี CVM จึงใช
เวลาในการศึกษามาก และเปนวิธีที่มีคาใชจายสูงในการเก็บตัวอยาง การใช CVM ถาแบงตาม
ลักษณะคําถามท่ีสมมติข้ึนสามารถแบงออกได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

 

1) CVM ท่ีไดคา WTP เชิงทัศนคติ เปนวิธีท่ีใหผูตอบใหคาตอส่ิงแวดลอมดวย
ตนเองโดยการต้ังคําถามแบบเปด (Open – ended) เชน การถามวา ผูบริโภคมีความยินดีท่ีจะจาย
คาธรรมเนียมเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเปนเงินเทาไร โดยใหผูตอบคิดจํานวนเอง วิธีการแบบนี้มี
จุดออนคือผูบริโภคตองใชเวลาและคิดตัวเลขออกมาใหไดซ่ึงเปนเร่ืองท่ียาก 
 

2) CVM ท่ีไดคา WTP ตาม Utility difference model เปนวิธีการท่ีการตั้ง
คําถามมีลักษณะเปนคําถามปด (Close – ended) ซ่ึงมีการพัฒนาข้ึนมา 5 รูปแบบดวยกันดังนี้ Close 
– Ended Single Bid CVM, Double Bounded Close-Ended CVM, Contingent Ranking Approach, 
Contingent Activity Question และBidding Game Question โดยแตละวิธีแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1) Close – Ended Single Bid CVM เปนการเสนอราคาปดคร้ังเดียว เชน 
ถามีการถามวา “ทานยินดีท่ีจะคาธรรมเนียมเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเปนเงิน 100 บาทหรือไม” ไม
วาผูตอบจะตอบวายินยอมหรือไมยินยอมก็จะถามเพียงคร้ังเดียว แบบจําลองท่ีใชวิเคราะหจะใช
แบบจําลองโลจิต (Logit model) ที่พัฒนาข้ึนโดย Hanemann (1984) แบบจําลองท่ีใชในการ
วิเคราะหหาคา WTP จะใชแบบจําลอง Logistic Censored Regression Model ซ่ึงพัฒนาข้ึนโดย 
Cameron and James (1987 อางถึงใน เรณู สุขารมณ, 2541) 

  

ขอมูลท่ีไดวิธีการตั้งคําถามแบบปดจะนํามาประมาณคาเพื่อหารูปแบบของ
ฟงกช่ันการแจกแจงความนาจะเปนสะสม (Cumulative distribution function, c.d.f.) แลวนํามาหา
คาเฉล่ีย WTP ได (Johnson, 1993 อางถึงใน เรณู  สุขารมณ, 2541) ให G(A) เปน c.d.f. ซ่ึงแสดง
ความนาจะเปนท่ีผูยินดีจะจายนอยกวา A (สมมติ A เปนราคาเสนอขายครั้งแรก) เพราะฉะน้ันจะ
เขียนฟงกช่ันของความนาจะเปนท่ีผูตอบคนน้ีตะยอมจาย A บาท ไดเปน F(A) = 1 - G(A) คาเฉล่ีย 
WTP หาไดจากการรวมพื้นท่ีใตฟงกช่ันความนาจะเปนท่ีผูตอบเต็มใจท่ีจะจาย A บาท พอดีให (A) 
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แทนคาอนุพันธท่ีหนึ่งของ G(A) นั่นก็คือ G (A) = (A) และให E (WTP) เปนคาเฉล่ียของคาความ
เต็มใจท่ีจะจาย โดยสมมติใหคา WTP เปนบวกท้ังส้ิน 
 

   ∫ π=
b

a

dA)A(A)WTP(E  

   โดยท่ี a = 0 และ b > 0 

   [ ]∫ ∫−−=
b

a

0

a

dA)A(GdA)A(G1)WTP(E  

หรือ  [ ] [ ]∫ ∫ −−−=
b

a

0

a

dA)A(F1dA)A(G1)WTP(E  

   ถาใหคา A เปนบวก (หรือคา a = 0) จะเขียนเปนสมการใหมไดดังนี ้

   [ ]∫
∞

−=
0

dA)A(G1)WTP(E  

 
การประมาณคาฟงกช่ัน c.d.f. ของคา WTP ท่ีเปนตัวแปรสุมแบบไมตอเนื่อง 

(Random variable) เพื่อนํามาหาคาทําไดหลายทาง แตมักมีการอางอิงถึงมีสองวิธีคือ วิธีการของ
ศาสตราจารย Hanemann ซ่ึงนํามาใชกับ CVM ท่ีมีคําถามแบบปดและเสนอราคาเพียงครั้งเดียว 
(Close – ended single CVM) กับวิธีการของศาสตราจารย Cameron ซ่ึง n นํามาใชกับ CVM ท่ีมี
คําถามแบบปดและเสนอขายสองคร้ัง (Close – ended double bounded CVM)  

Close – ended CVM เปนวิธีท่ีมีลักษณะท่ีเปนคําถามแบบเปดใหผูสัมภาษณ
ตอบวา เต็มใจจายหรือไมจาย ซ่ึงการคํานวณหา Mean WTP หรือ Median WTP ในโมเดลนี้ผู
ประเมินไมสามารถคํานวณหาคา Mean WTP หรือ Median WTP ไดโดยตรง แตสามารถคํานวณ
ผานฟงกช่ันอรรถประโยชนซ่ึงสามารถคํานวณไดหลายวิธีตามท่ีสรางข้ึน แตวิธีการท่ีมีการอางถึง
เสมอมีสองวิธีคือ 

วิธีของศาสตราจารย Hanemann (1984) ไดเสนอแบบจําลองการประมาณการ 
ในป ค.ศ. 1984 เรียกวา Utility difference model เปนแบบท่ีจะใชกับ CVM ท่ีมีลักษณะการตั้ง
คําถามแบบปดและเสนอราคาเพียงคร้ังเดียว (Close – ended single bid CVM) โดยใชแนวคิด 
Utility’s difference approach ท่ีใช Compensating variation ซ่ึงเปนคาชดเชยท่ีปจเจกบุคคลเต็มใจท่ี
จะจายเพื่อใหเขามีอรรถประโยชนระดับเดิมหลังจากคุณภาพของส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงไปแลว 
(จาก q0 เปน q1) คา Compensating variation วัดไดจากสมการท่ี (1) ซ่ึงเปนความแตกตางของ
ฟงกชันอรรถประโยชนโดยออม (V) ที่ระดับคุณภาพสิ่งแวดลอมและกอนการเปลี่ยนแปลง ถูก
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กําหนดโดยตัวแปรระดับราคา (P) รายได (Y) และคุณภาพส่ิงแวดลอม (q) วัดเปนเงินไดดังสมการ 
(2) โดย (A) เปนจํานวนเงินสูงสุดท่ีบุคคลยินดีจายเพ่ือคุณภาพส่ิงแวดลอม (Johnson,1993 อางถึง
ใน เรณู  สุขารมณ, 2541 ) 

 
 )q,Y,P(V)q,Y,P(VV 01 −=Δ       (1) 
 )q,Y,P(V)q,AY,P(VV 01i −−=Δ       (2) 
 i00i1101 )K;y,q(V)K;Ay,q(V)K;A,y,q,q(V ε−−ε+−Δ≡Δ   (3) 
 η+−−Δ≡Δ )K;y,q(V)K;Ay,q(V)K;A,y,q,q(V 0101    ;  i0i1 ε+ε=η  (4) 
 

Hanemann (1984 อางถึงใน เรณู  สุขารมณ, 2541) อธิบายสมการท่ี (4) วา 
นอกจากปจจัย (K) ซ่ึงเราสามารถสังเกตคาได (observable variable) เชน ขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจ
และสังคม (Socio-economic factor) ท่ีมีบทบาทตอการกําหนดการตัดสินใจของปจเจกบุคคล (i) ท่ี
จะตอบตกลงจายหรือไมจายเพ่ือโครงการส่ิงแวดลอมท่ีเราสมมติข้ึนตามวิธีการ CVM แลว การ
ตัดสินใจของบุคคลอาจข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอการเลือกระดับอรรถประโยชนไมอาจอธิบายได
ดวยแบบจําลองเศรษฐมิติ (unobservable variable) จึงทําใหระดับอรรถประโยชนมีคาสุม (Random 
utility) เพราะมีบางสวนท่ีคลาดเคล่ือนท่ีสืบเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ ท่ีไมอาจอธิบายได รวม
เรียกวาตัวคลาดเคล่ือน ( ε ) เชน รสนิยม คุณสมบัติของการเปนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ท่ีมีตอจิตใจมนุษย ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการวัด หรือสาเหตุจากตัวแปรบางตัวท่ีเปนขีดจํากัดดาน
ความสามารถ ภูมิความรูของผูทําการศึกษาวิจัยของ ฉะนั้นคําตอบ yes หรือ no ท่ีไดจากการสํารวจ 
CVM จะเปนตัวแปรสุมที่มีการแจกแจงของคาความนาจะเปน 2 ชุด ดังสมการ (5) ซ่ึงเปนกลุมท่ี
ตอบ yes และสมการ (6) เปนกลุมผูตอบ no 
 

   [ ])q-(q  A  to yessayPr)yes(P 01=  

                [ ]VPr Δ<η=  
                )V(F Δ= η       (5) 

    
[ ])q-(q  A  to nosayPr)no(P 01=  

              [ ])yes(p1Pr −=  
              )V(F1 Δ−= η       (6) 
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จาก η  = liε + oiε  ฉะนั้น η  ในสมการ (4) จะเปนตัวแปรลุมท่ีไมสามารถวัดคา
ไดในฟงก ชันอรรถประโยชนโดยออมท่ี คุณภาพส่ิงแวดลอมระดับ  q0 และในฟงก ชัน
อรรถประโยชนโดยออมท่ีคุณภาพส่ิงแวดลอมระดับ q1 ซ่ึงอาจสมมติใหมีลักษณะการแจกแจง
แบบโลจิต (Logistic distribution) หรือแบบปกติ (Normal distribution) ก็ได และ ηF  เปนการแจก
แจงความนาจะเปนสะสมแบบโลจิต (Logit mode) หรือความนาจะเปนสะสมแบบปกติ (Probit 
model) นั้นข้ึนอยูกับขอสมมติตัว η  ซ่ึงศาสตราจารย Hanemann สมมติใหเปนตัวแปรสุมท่ีมีการ
แจกแจงความนาจะเปนแบบโลจิต เขียนไดดังสมการ (7) 
 

   1V )e1()V(F)yes(obPr −Δ−
η +=Δ=     (7) 

 
สมการท่ี (7) แสดงใหเห็นวาคําตอบของผูท่ีถูกถามะตอบวายินยอม ถา

อรรถประโยชนท่ีไดจากการที่ส่ิงแวดลอมดีข้ึน q1 หลังจากการจายเงิน (A) นั้นสูงกวาการไมจายเงิน 
(A=0) และส่ิงแวดลอมเปนดังเดิม q0 หรือ V(M-P, Q1, S) > V(M-0, Q0, S) 
 

เมื่อใชวิธีการประมาณคาความนาจะเปนสูงสุดที่เปนไปไดดวยวิธี Maximum 
Likelihood Estimation (MLE) จะไดดังสมการ (8) 
 
   [ ] [ ] jj R1

i
R

ii )x(F1)x(FL −β−βπ=     (8) 
 

โดยท่ี Xi เปนเวคเตอรของตัวแปรอิสระท่ีกําหนดคาความนาจะเปนของการตอบ 
“yes” ของผูตอบคําถามคนท่ี i เม่ือคําตอบเปน “no” สมการท่ี (8) จะใส R = 0 และถาเปน yes จะใส
คา R = 1 ใส ln ในสมการ (8) จะได 
 
   { }[ ]∑ β−−+β= )x(F1ln)R1()x(FlnRLln iiii   (9) 
 

จากสมการ (4) ใส ln ตัวแปร A แลวตัดตัวแปร K ออกเพ่ือใหงายและจัดพจน
ใหมไดสมการ (10) 
 
   η+β−αΔ )Aln'(Vi   ;   )(' 01 α+α=α   (10) 
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คาพารามิเตอร  α ’  และ β   จากการประมาณคาดวย MLE จะนําไปคํานวณหา
คาเฉลี่ยของ WTP และคามัธยฐานของ WTP ท่ีแทจิรงโดยแทนลงในสมการท่ี (11) และ (12) 
ตามลําดับ 
 

   dA)e1()WTP(E 1V −Δ−+=  
                   dA)e1( 1Aln' −β−α−+=  
                   [ ])/sin(/)/(e /' βπ−βπ−= βα    ;   10 >β>  (11) 
         βα= /'e-  WTP Median       (12) 
 

อีกวิธีหน่ึงคือวิธีของศาสตราจารย Cameron and James (1987 อางถึงใน เรณู 
สุขารมณ, 2541) ใชแนวคิดใหมคือ Expenditure function พิสูจนแบบจําลองท่ีตนเองพัฒนาข้ึนวา
เหมาะสมกับการจัดการขอมูลท่ีไดจากการสํารวจภาคสนามดวยวิธี CVM เพราะสามารถหาฟงกชัน
การแจกแจงความนาจะเปนของ WTP ได และไดเสนอแบบจําลอง Logistic censored regression 
model ซ่ึงจะใชกับรูปแบบคําถาม Double bounded close-ended CVM อยางไรก็ตามจากการศึกษา
ของ Loomis, etal. (1992 อางถึงใน เรณู สุขารมณ, 2541) ไดศึกษาเปรียบเทียบการใชแบบจําลอง
สองแบบโดยการสํารวจประชาชนเกี่ยวกับการลาสัตวในรัฐแคลิฟอรเนียดวย CVM ปรากฏวาการ
วิเคราะหการถดถอยใหผลท่ีคลายคลึงกัน ไดคาเฉล่ีย WTP และการประมาณคาชวงความเช่ือม่ันท่ี
เหมือนกัน ผูศึกษาจึงสามารถเลือกแบบจําลองใดก็ไดตามความถนัดของตน 

 

2.2) Double Bounded Close-Ended CVM มีลักษณะเปนการต้ังคําถามปด
โดยการเสนอราคาสองราคาใหผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจจะจายหรือไม  ตามราคาท่ีเสนอมาให 
โดยข้ันตอนของการเสนอสองราคาคือ ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจาย ใหเพ่ิมราคาท่ีเสนอ
ข้ึนเปนสองเทาของราคาท่ีเสนอคร้ังแรกและถามผูถูกสัมภาษณอีกคร้ังวายังเต็มใจท่ีจะจายอยูอีก
หรือไม ในทางกลับกับ ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมเต็มใจท่ีจะจาย ใหลดราคาท่ีเสนอลงคร่ึงหน่ึง
ของราคาท่ีเสนอคร้ังแรกและถามผูถูกสัมภาษณอีกคร้ังวายังเต็มใจท่ีจะจายอยูอีกหรือไม 

วิธีการน้ีบางคร้ังเรียกวา Discrete-Response Format หรือ Dichotomous 
Referendum Format โดยมีหลักการทางทฤษฎีดังตอไปน้ี 

สมมติใหมูลคาผลกระทบส่ิงแวดลอม (WTP) ท่ีตองการศึกษาเปนตัวแปรท่ีมี
นาจะมีคาอยูระหวาง Lower Bound และ Upper Bound และให WTP function น้ีเปนเสนตรง 
 



21 

WTP = )S,Q(f jΔ        (13) 

WTP = c X +β        (14) 
 

โดย WTP คือ nx1 เวคเตอร X คือ nxk matrix ของตัวแปรอิสระท่ีกําหนดขนาด
ของ WTP ตลอดจนคาตัวแปรคงท่ี β คือ kx1 เวคเตอรของพารามิเตอรท่ีไมทราบคา (Unknown 
Parameter) และ c คือ nx1 (Random Error Term) ท่ีสมมติใหมีการแจกแจงแบบปกติท่ีมีคาความ
แปรปรวนไมคงท่ี ซ่ึงนิยมเขียนในรูปสัญลักษณ N(0,σ2I) โดยท่ี I คือ nx1 เวคเตอรของตัวแปรช้ีวัด
คา WTP แทจริง จะเปน 1 ถาคา WTP  แทจริง เทากับหรือมากกวาคา threshold ti  แตจะเปน 0 ถาคา 
WTP แทจริงนอยกวาคา threshold ti  ฉะน้ัน คาความนาจะเปนท่ี WTP จะเทากับหรือมากกวา ti  
เขียนไดดังสมการท่ี (15) 
 

IPr( = )Xl i  = Pr(WPTi > ti) 
    = Pr( β′iX + ui > ti) 

IPr( = )Xl i  = Pr(ui > ti - β′iX )     (15) 
 

สมการท่ี (15) หารดวยคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน σ ไดคาความนาจะเปนของ
คาสถิติมาตรฐาน Z ดังสมการท่ี (16) 
 

Pr(WPTi ≥  ti)  = Pr[ ]σβ′−> /)Xt(Z iii    (16) 
 

ถาให ( )[ ]σβ′−Φ /)Xt( ii  แทนฟงกชันการแจกแจงความนาจะเปนสะสม
แบบปกติมาตรฐาน คาความนาจะเปนของ Z จะเขียนไดดังน้ี 
สําหรับผูตอบ Yes 
 

Pr(WTPi ≥ ti | Xi) = 1 - ( )[ ]σβ′−Φ /)Xt( ii    (17) 
 
สําหรับผูตอบ No 
 

Pr(WTPi < ti | Xi) = 1 - ( )[ ]σβ′−Φ /)Xt( ii    (18) 
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กรณีท่ีมีผูตอบ n คนท่ีเปนอิสระจากกัน จะไดคาความนาจะเปนของคา WTP 
ออกมา n ชุด เม่ือทําการประมาณคา Maximum likelihood ของสมการ  lnL ในสมการท่ี (19) ซ่ึง
เพ่ือใหงายข้ึน ในท่ีน้ีจึงขอตัดตัว subscript i ออก จะไดวา 
 

lnL = [ ]∑
=

σβ′−−+σβ′−φ−
n

1i
]}/)xtln{)I1(]}/)xt[(1ln{I   (19) 

 
ขณะน้ีตัวสถิติ Z ท่ีมี c.d.f เปน ]/)Xt[(f ii σβ′−=φ  จะเขียนไดดังสมการท่ี (20) 
 

Zi   =   [ti   Xi]
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡

σ
β
σ−1

       (20) 

 
อนึ่งสมการท่ี (19) เปนฟงกชันท่ีใชประมาณคา MLE ของ Single Bound สวน

กรณีของ Double Bound จะมี 4 ผลลัพธ จึงมีฟงกชันความนาจะเปนรวมกันของทุกเหตุการณ (Joint 
Density Function) ของ Likelihood Function ดังสมการท่ี (21) ซ่ึงเปนผลคูณของคาความนาจะเปน
ของทุกเหตุการณ : Prob (YY), Prob (YN), Prob(NY), Prob(NN) 

 

L = Prob (YY) Prob (NY) Prob (NN)     (21) 
 

แปลงสมการท่ี (21) เปน log ไดสมการ (22) เพื่อใช run ในคอมพิวเตอร 
 

ln L = ∑
=

+++
n

1i

NN
inn

NY
iny

YN
iyn

YY
iyy ]Probln  I Probln I Probln yn I  Probln [I  (22) 

 
ในโปรแกรม SAS ใหทําการประมาณคาดวยวิธี MLE ผลการคํานวณจาก

คอมพิวเตอรจะพิมพคาพารามิเตอร β และ σ  ออกมาให ซ่ึงจะใชคาท้ังสองไปคํานวณคาเฉล่ียของ 
WTP และ คามัธยฐานของ WTP ไดในท่ีสุด 

 

2.3) Contingent Ranking Approach เปนวิธีท่ีผูศึกษาตองทําการจัดเตรียม
โครงการหรือสถานการณท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองส่ิงแวดลอมท่ีตองการประเมินมูลคาไวหลายๆ
โครงการ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณลําดับความสําคัญ หรือ ความคุมคาของโครงการหรือสถานการณ
โดยวิธี Contingent Ranking Approach มีหลักการทางทฤษฎีดังตอไปนี้ 
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สมมติให V(Y-P,Q,Si) เปน Indirect Utility Function โดยผูท่ีตอบคําถามจะ
ลําดับโครงการจากท่ีคุมคามากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ยอมหมายความวา 
 

V1 (Y-P1 ,Q1,Sj) > V2 (Y-P2 ,Q2,Sj) > V3(M-P3 ,Q3,Sj)    (23) 
 
ดังนั้นโอกาสท่ีจะเกิดการเรียงลําดับ เชน (Ri ) สามารถเขียนไดดังสมการท่ี 
 

Prob (Ri) = Prob [Vr1 > Vr2 > Vr3]      (24) 
 

Prob (Ri) = [ ]
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

∏
∑
==

H

hj
jn

1n

)V(Exp/VExp
H

    (25) 

 
สมการท่ี 28 สามารถนํามาเขียนในรูป Log Likelihood Function ไดเปน  
 

L(β) = ∑
=

∏
n

1i
i )R(log        (26) 

 

L(β) = ∑∑ ∑∑ ∑
= = = = = ⎥⎦

⎤
⎢⎣
⎡−

n

1i

h

1j

n

1i

h

1j

H

hj
jh )V(Explog)V(     (27) 

 
Lorea และ Rae (1989) ไดใช Indirect Utility Function ท่ีเปนเสนตรง เชน ในสมการท่ี (28) 
 

V = [ ]y
cCQ θ+μ+α       (28) 

 
มูลคาของผลกระทบส่ิงแวดลอม สามารถคํานวณได ดวยสูตร 
 

WTPj = - )I/()S( jj
θ+μγ+α ∑      (29) 

 
ในการกําหนดจํานวนโครงการหรือสถานการณ ผูวิจัยไมควรกําหนดจํานวน

โครงการใหมากเกินไป (เชน 8 โครงการข้ึนไป) เพราะผูตอบจะสับสนและไมสามารถจัดลําดับได 
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2.4) Contingent Activity Question เปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวาจะ
เปล่ียนแปลงระดับของกิจกรรมอยางไร เพ่ือสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงทางดานส่ิงแวดลอม ถา
กิจกรรมดังกลาวสามารถแสดงไดในรูปของแบบจําลองทางพฤติกรรมอ่ืน ๆ เชน แบบจําลองของ
อุปสงคในตนทุนของการเดินทาง หรือแบบจําลองพฤติกรรมในการปองกัน ซ่ึงวิธีการประเมิน
มูลคาแบบนี้สามารถนํามาใชเพื่อวัดคาความเต็มใจท่ีจะจายได 
 

2.5) Bidding Game Question เปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจ
ท่ีจะจายเงินจํานวน X บาทหรือไมในการปรับปรุงส่ิงแวดลอม ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะ
จาย ใหถามผูถูกสัมภาษณดวยคําถามแบบเดียวกันแตเพิ่มราคาใหสูงข้ึน และทําซํ้าจนกระท่ังผูถูก
สัมภาษณตอบวาไมมีความเต็มใจท่ีจะจายอีกตอไป โดยราคาท่ีมากท่ีสุดท่ีผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็ม
ใจท่ีจะจายก็คือ ความเต็มใจท่ีจะจายมากท่ีสุดนั่นเอง และในทางกลับกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไม
เต็มใจที่จะจาย ก็ใหลดราคาลงเร่ือยๆจนกระท่ังผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจายอีกคร้ังหนึ่ง 
  

สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้จะใชวิธีการตั้งคําถามแบบ Bidding Game Question ซ่ึงวิธี
นี้สามารถใชเพ่ือหาคาความเต็มใจสูงสุดไดดีกวาแบบคําถามปลายเปด และสามารถขจัดปญหา
ความเอนเอียงของราคาเสนอเร่ิมตนของผูถูกสัมภาษณได 
 

จากวิธีการ CVM ท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนแมวาวิธีการน้ีจะเปนวิธีการท่ีมีการใช
อยางแพรหลายและสะดวกก็ตาม แตอยางไรก็ตามวิธีการ CVM นั้นอาจมีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได 
Freeman (1994 อางถึงใน สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2543) สรุปความผิดพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึนใน CVM แบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

1) Scenario misspecification เปนความผิดพลาดหลายสาเหตุ เชน ความ
ผิดพลาดทางทฤษฎี (Theoretical misspecification) เปนความผิดพลาดจากการอธิบายท่ีผิดพลาดไป
จากความเปนจริงหรือทฤษฎีเศรษฐศาสตร ความผิดพลาดจากวิธ ีการ  (Methodological 
misspecification) ความผิดพลาดท่ีเกิดจากผูวิจัยไมสามารถทําใหผูถูกสัมภาษณเขาใจไดอยางถูกตอง
ตามท่ีนักวิจัยตองการได 

2) Implied value cues เกิดจากการท่ีผูใหสัมภาษณไมคุนเคย คําถามหรือ
ปญหาท่ีถูกถามไมชัดเจน จึงพยายามหาสัญญาณท่ีจะชวยใหเขาสามารถเลือกมูลคาไดถูกตอง เชน 
ในกรณีของ bidding game ท่ีเกิดปญหาความเบ่ียงเบนอันเนื่องมาจากจุดเร่ิมตน (Starting point 
bias) เพราะตองตอบจุดเร่ิมตนของความเต็มใจท่ีจะจายท่ีถูกถามคร้ังแรก เปนตน 
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3) Incentive to misrepresent value เกิดจากเร่ืองราวท่ีกําหนดข้ึนมาเพ่ือหา
มูลคาความเต็มใจที่จะจายไมกอใหเกิดแรงจูงใจที่จะตอบความเปนจริง เชน ลักษณะของการเกิด 
Strategic bias ท่ีเกิดจากผูถูกสัมภาษณเกรงวาผลของคําตอบตนเองจะเกิดผลกระทบทางลบตอตัวเอง 

 

ดังนั้นการใชวิธีการ CVM ประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมจําเปนตองระมัดระวังเร่ืองของ
การเก็บขอมูลเปนอยางยิ่ง นับต้ังแตตองมีความชัดเจนวาตองการวัดมูลคาส่ิงแวดลอมใด ลักษณะ
การใชภาษาและลักษณะการต้ังคําถาม และตองตระหนักถึงความเบ่ียงเบน (Bias) ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ตลอดเวลาในกระบวนการเก็บขอมูล การสํารวจทัศนคติของประชาชนโดยท่ัวไปแลวตองระมัดระวัง
ปญหา การตอบเพ่ือแสดงตนเปนคนท่ีรักส่ิงแวดลอม (Warm glow) การใหขอมูลท่ีเหมาะสม
ถูกตองชัดเจนทําใหผูตอบเขาใจไดงาย การตั้งสถานการณที่สมมติใหประเมินคาที่ดีควรที่จะมี
ความสามารถในการแยกแยะใหเห็นความแตกตางหรือระดับคุณภาพของส่ิงแวดลอมใหชัดเจน 
(Embedding issue) 
 

(2) วิธีทางออม (Indirect methods) วิธีการทางออมเปนการศึกษาหามูลคาของ
ส่ิงแวดลอม โดยวัดจากมูลคาของส่ิงแวดลอมท่ีมีอยูในมูลคาของสินคาอ่ืน ๆ ท่ีผานตลาด ภายใต
พื้นฐานแบบจําลองของการเลือกและพฤติกรรมของผูบริโภค เชน การประเมินมูลคาส่ิงแวดลอม
จากราคาของบานหรือท่ีอยูอาศัย วิธีการนี้แบงออกไดเปน 2 วิธีคือ วิธีการตนทุนการทองเท่ียว 
(Travel Cost Methods, TCM) และวิธี Hedonic Pricing Methods (HPT) 
 

(3) วิธี Environment as Factor Input วิธีการนี้เปนการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอม
เฉพาะกรณีท่ีส่ิงแวดลอมทําหนาท่ีเปนสวนหนึ่งของปจจัยการผลิต เชน น้ําเสียทําใหตนทุนการผลิต
น้ําประปาสูงข้ึน การสูญเสียปาชายเลนทําใหจํานวนลูกปลาลดลงและทําใหปริมาณปลาลดลงดวย
เปนตน วิธีการนี้เปนการประเมินมูลคา Indirect use ของส่ิงแวดลอม ซ่ึงการประเมินมูลคา
สิ่งแวดลอมในฐานะเปนปจจัยการผลิตสามารถกระทําผานฟงกชันการผลิต (Production 
function) และฟงกชันตนทุน (Cost function) 
 

(4) Market valuation ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไปยอมทําใหคาใชจายของผูบริโภค
เปล่ียนไป เชน กรณีอากาศเปนพิษในกรุงเทพฯ ทําใหผูโดยสารตองตัดสินใจเลือกการใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศแทนรถธรรมดาทําใหผูโดยสารตองจายมากข้ึน วิธีการ Market 
valuation สามารถวัด Use value ไดท้ัง Direct use value และ Indirect use value วิธีนี้สามารถ
ประมาณการมูลคาส่ิงแวดลอมได 3 วิธีคือ 1) การประมาณจากคาใชจายท่ีเปล่ียนแปลง (Averting 
expenditure approach) 2) วิธีการท่ีประมาณการจากจํานวนเงินท่ีตองจายเพื่อการทดแทนความ
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เสียหายอัดเกิดคุณภาพส่ิงแวดลอมเปล่ียน และ 3) วิธีการท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอมผลกระทบทางกายภาพ และคาใชจายท่ีเกิดข้ึน (Dose response approach) 

 

(5) Benefit transfer approach วิธีการนี้เปนวิธีการท่ีผูศึกษาไมตองทําการสํารวจ
หรือเก็บขอมูลภาคสนามเอง แตจะนําขอมูลส่ิงแวดลอมท่ีมีการประเมิน ไวแลวมาปรับใชโดยตองมี
การปรับคาตามสภาพของความแตกตางทางส่ิงแวดลอมและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม วิธีการ 
Benefit transfer นี้ถือเปนวิธีท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด วิธีการนี้มักนําไปใชในกรณีท่ีมีระยะเวลาใน
การศึกษานอย 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหม รวมถึงการศึกษาในเร่ืองมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหม และไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยแบงเปนงานวิจัยดานสวนสัตว ซ่ึง
เปนงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับสวนสัตวเชียงใหม และงานวิจัยดานความเต็มใจท่ีจะจาย โดยสรุป
สาระสําคัญไดดังนี้ 
 

1) งานวิจัยทางดานสวนสัตว 
 

 จงรักษ  อินทยนต และคณะ (2544) ไดทําการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการเลือกเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว โดยการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง คือ กลุมครอบครัวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมจํานวน 50 ครอบครัว สถิติท่ีใชคือ คารอย
ละ และการจัดอันดับ ผลการศึกษา พบวา ความถ่ีในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมสูงสุด คือ 2 – 5 
คร้ังตอป รองลงมาคือ 1 – 3 คร้ังตอป แสดงใหเห็นวา กลุมครอบครัวสวนใหญเคยมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม และมีการซ้ือซํ้า การจัดอันดับของแรงจูงใจในการตัดสินใจมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
พบวาบุตรธิดาเปนแรงจูงใจมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 รองลงมาเปนการพาครอบครัวมาเท่ียวเพื่อ
พักผอนหยอนใจ นอกจากน้ีแลวปจจัยดานราคาก็เปนเปนแรงจูงใจหน่ึง ในการมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมนั้นมีราคาไมแพงและใกลบานซ่ึงจะมีผลตอการใชจายหากระยะทางไกลจะมีคาใชจายมาก
ข้ึนในขณะท่ีระยะใกลจะประหยัดคาใชจายมากกวา ส่ิงท่ีดึงดูดใจในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
คือ สัตวปาชนิดตาง ๆ รองลงมา คือ สถานท่ีธรรมชาติ สําหรับความตองการของกลุมเปาหมายท่ี
ตองการใหสวนสัตวเชียงใหมปรับปรุงและดําเนินการ 3 อันดับแรก คือ ตองการใหรถบริการนํา
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เท่ียวชมภายในบริเวณสวนสัตวเชียงใหม ตองการใหมีคูมือนําเท่ียว และตองการใหจัดวิทยากร
บรรยายความรูขณะชมสัตว 

 

 รสสุคนธ  จุยคําวงศ (2545) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาการประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจุดขายทางการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมในป 
2545 ท่ีสามารถนําไปดําเนินการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียว เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหม และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนา การ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหม กลุม
ครอบครัวท่ีมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม และกลุมเยาวชนที่มาใชบริการและรวมกิจกรรมตาง ๆ 
จํานวน 400 คน ใชวิธีวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา โดยใชอัตราคารอยละ และการจัดอันดับ
ความสําคัญ ผลการศึกษาพบวา จุดขายทางการทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในปจจุบัน ท่ีดึงดูดใจ
ท่ีสุด คือ สัตวปา ไดแก นกแพนกวิน ยีราฟและชางไชโย โดยอิทธิพลของการตัดสินใจมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมมาจากบุตรธิดาตองการมาชมสัตว รวมท้ังต้ังใจพาครอบครัวมาพักผอนในวันหยุด 
สวนในดานประสิทธิภาพการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม เพ่ือตองการ
ทราบวามีการรับรูขอมูลขาวสารและเขารวมกิจกรรมและโครงการของสวนสัตวเชียงใหมมากนอย
เพียงใด ผลปรากฏวา กิจกรรมท่ีสวนมากรับรูอยูในระดับสูง ไดแกกิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ 
รองลงมาคือ การจัดงานสงกรานต สวนท่ีสมควรไดรับการปรับปรุง คือ โครงการสมาชิกสโมสรผู
รักสวนสัตว และโครงการปนน้ําใจใหเพื่อน สวนกิจกรรมเสริมประกอบการเขาชมนั้นไดแก ชาง
ไชโยท่ีมีการเตนประกอบดนตรีพื้นเมือง และกําหนดเวลาเขาชมการใหอาหารนกแพนกวินนั้นอยู
ในระดับท่ีตองปรับปรุง เนื่องจากมีการรับรูขาวสารขอมูลนอยมาก สําหรับดานส่ือท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพสูงและปานกลาง คือ การจัดรายการทางสถานีวิทยุและจากคําบอก
เลา สวนส่ือท่ีมีความชัดเจนเหมาะสมและเขาถึงประชาชนไดดีในระดับสูง คือ ส่ือหนังสือพิมพ 
และส่ือวิทยุ  

 

 กรทอง  ลีสุวรรณ (2548) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเท่ียว
ของสวนสัตวเชียงใหม มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางเศรษฐศาสตรและสังคม 
โดยท่ัวไปของผูท่ีมาใชบริการ และประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามจากผูท่ีมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม และเปนผูท่ีมีรายไดซ่ึงใช
วิธีการการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 340 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา และ
วิธีการวิเคราะหตนทุนการทาง ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีมาใชบริการเปนเพศชาย และหญิงในสัดสวน
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ท่ีใกลเคียงกัน มีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป สวนใหญพักอาศัยในเขตจังหวัดเชียงใหม มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพในภาคเอกชน และมีรายไดเฉล่ีย 19,514 บาทตอเดือน 
สําหรับการหามูลคาประโยชนดานการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมนั้น จากการประมาณเสน
อุปสงค จะไดความสัมพันธระหวางอัตราการมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหมกับคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึน
ในการเดินทางไปกลับ 1 คร้ัง คือ ในอัตราสวนตอประชากร 100 คน หากมีการเพ่ิมคาใชจายข้ึน 1 
บาท จะทําใหมีผูมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหมลดลง 5 คน สําหรับการหาพ้ืนท่ีใตเสนอุปสงคของ
แตละจังหวัด ซ่ึงหาไดจากมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเปนคาบัตรผานประตูเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียของ
ประชาชนจากแตละจังหวัด กับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีคาดวาจะมาใชบริการ ณ ระดับคาใชจายท่ี
เพ่ิมข้ึนนั้น เม่ือรวมพื้นท่ีใตเสนอุปสงคของนักทองเท่ียวจากกลุมตัวอยาง ท้ัง 34 จังหวัดแลว จะได
มูลคาพ้ืนท่ีใตเสนอุปสงครวมท้ังหมดคิดเปนมูลคา 9,272,699.56 บาท ซ่ึงถือเปนมูลคาประโยชน
ดานการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมในป 2548  

 

2) งานวิจัยทางดานความเต็มใจท่ีจะจาย 
 

 ศิริวุฒิ  อยูตรีรักษ (2524) ไดทําการศึกษาเร่ืองการประเมินคาสินคาท่ีมิไดผานตลาด
ศึกษาเฉพาะเร่ือง :  สวนลุมพินี  เพ่ือคํานวณหรือประเมินคาสวนลุมพินี ออกมาในรูปของตัวเงินใน
ปท่ีทําการศึกษาและคาปจจุบันในแงเฉพาะของผูใชบริการ  และในแงของประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ี
ทําการศึกษา โดยวิธีการศึกษานั้นจะใชหลักความเต็มใจท่ีจะจายซ่ึงแบงออกเปน 2 วิธี คือ Travel 
Cost Approach and Hypothetical Valuation โดยใชขอมูลปฐมภูมิเกือบท้ังหมด ผลการศึกษาพบวา 
มูลคาสวนลุมพินีในป 2523 ในแงของผูใชบริการโดยใชวิธี Travel Cost Approach and 
Hypothetical Valuation นั้นมีคาท่ีใกลเคียงกันคือ 11.93 และ 11.47 ลานบาทตอป ตามลําดับ ซ่ึงคา
ดังกลาวจะตํ่ากวามูลคาสวนลุมพินีในแงของประชาชนในบริเวณพ้ืนท่ีทําการศึกษาประมาณ 7 เทา 
กลาวคือ มีมูลคาเทากับ 88.02 ลานบาท โดยความแตกตางมูลคานั้นเปนเพราะ คาแบบแรกน้ันเปน
มูลคาของผลประโยชนโดยตรงตอผูใชบริการเทานั้น สวนคาแบบหลังมีความหมายรวมถึงมูลคา
ของผลประโยชนท้ังหมด ซ่ึงรวมผลประโยชนทางออมของผูใชบริการและมิไดใชบริการใน
ปจจุบันไวดวย 
 

 พงษนริทร  ชื่นวงศ (2543) ศึกษาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอยในเขต
เทศบาลเมืองพะเยา โดยใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางประชาชนท่ีต้ังถ่ิน
ฐานในเขตเทศบาลเมืองพะเยาจํานวน 380 คน ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงมูลคาท่ีประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองพะเยามีความเต็มใจจายเพื่อการจัดการมูลฝอยและยังพบวารายไดเฉล่ียตอเดือน
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และอาชีพท่ีตางกันมีความสัมพันธกับความเต็มใจท่ีจะจายในระดับสูง และระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนมีความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการจัดการมูลฝอยมากยิ่งข้ึน 
เม่ือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการขยะมูลฝอยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
81.6 มีความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการเก็บและขนมูลฝอย,กลุมตัวอยางรอยละ 74.5 มีความ
เต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการจัดการมูลฝอยมากยิ่งข้ึน เม่ือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการขยะมูล
ฝอยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเม่ือมีความจําเปนตองมีการปรับคาธรรมเนียมในการจัดเก็บมูล
ฝอย รอยละ 75.3 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยวาควรปรับข้ึน 10% และรอยละ 14.5 ของกลุมตัวอยาง
เห็นดวยวาควรปรับข้ึน 20% 

 

 ฐิตินันท  สายเงิน (2544)  ศึกษาเร่ืองการประเมินมูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชนตอ
พื้นท่ีฝงกลบขยะ ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม เพื่อหามูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชน
เพ่ือชดเชยตอการมีคุณภาพส่ิงแวดลอมลดลงอันเนื่องมาจากการมีพื้นท่ีฝงกลบขยะใกลบริเวณท่ีอยู
อาศัยและ ทําการเกษตรรวมไปถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจยอมรับดังกลาว จากการ
สัมภาษณตัวแทนครัวเรือนตัวอยางท้ังส้ิน 120 คน โดยใชวิธี Contingent Valuation Method (CVM) 
ในการหามูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชนตอพื้นท่ีฝงกลบขยะ สวนการสัมภาษณจะใชวิธี 
iterative bidding  method ซ่ึงเปนการต้ังคําถามโดยกําหนดคาเร่ิมตนของมูลคาความเต็มใจยอมรับ
การชดเชยไว เม่ือมีการตอบรับคาเร่ิมตนจึงลดมูลคาความเต็มใจยอมรับการชดเชยลงเร่ือยๆ จนถึง
คาสุดทายท่ีถาตํ่ากวาคานี้ผูถูกสัมภาษณจะตอบปฏิเสธ ผลการศึกษาพบวา มูลคาความเต็มใจยอมรับ
รวมของครัวเรือนตัวอยางในชุมชนจะมีคาประมาณ 166.97 ลานบาท หรือเฉล่ีย 1.39 ลานบาทตอ
ครัวเรือน โดยปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจยอมรับของตัวแทนครัวเรือนตัวอยาง  การวิจัยอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติมี  6 ประการคือ อายุของผูตอบแบบสัมภาษณ  ระยะหางระหวางหลุมฝงกลบ
ขยะสมมติกับท่ีต้ังครัวเรือน รายไดตอปของครัวเรือน จํานวนช่ัวโมงท่ีสมาชิกทุกคนในครัวเรือน
ถูกกระทบจากหลุมฝงกลบขยะสมมติ ปริมาณการใชน้ําจากบอบาดาลระดับพ้ืนของครัวเรือน และ
เพศของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนผลการศึกษาเง่ือนไขอ่ืนๆ นอกเหนือจากการชดเชยท่ีตัวแทน
ครัวเรือนตัวอยางการวิจัย คณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบลและผูนําสําคัญในชุมชนตองการ
จากเทศบาลนครเชียงใหมหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด คือ ปรับปรุงระบบฝงกลบขยะ
ไมใหมีกล่ินเหม็นและปรับปรุงระบบการจัดการน้ําขยะ 
 

 ดาลัด  แกวบัวพันธ (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองความเต็มใจจายสําหรับการจายรวมคา
รักษาพยาบาลของผูปวยท่ีมารับบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชน ในเครือขายของโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม เพื่อวัดความเต็มใจจายสําหรับการจายคารักษาพยาบาลรวมถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
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ความเต็มใจจายของผูปวยดังกลาว โดยใชขอมูลปฐมภูมิเปนสวนใหญจากกลุมตัวอยางจํานวน 267 
คน  ซ่ึงเปนผูปวยแบบผูปวยนอก  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีคาเต็มใจจายรวมคา
รักษาพยาบาลสําหรับการใหบริการรักษาผูปวยแบบผูปวยนอกเฉล่ียเปน 54.94 บาท โดยเต็มใจจาย
ท่ีราคา 30 บาท (รอยละ 65.17) ท่ีราคา 100 บาท (รอยละ 14.98) และท่ีราคา 50 บาท (รอยละ 10.11) 
และหากมีการปรับปรุงการบริการระดับกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคาเฉล่ียความเต็มใจ
จายรวมคารักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึนเปน 76.78 บาท โดยเต็มใจจายท่ีราคา 30 บาท (รอยละ 37.45) ท่ี
ราคา 100 บาท (รอยละ 26.97) และท่ีราคา 50 บาท (รอยละ 16.48) สวนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความ
เต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาลในระดับบริการปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <.05) คือ 
รายไดของครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ความพึงพอใจในการบริการท่ีไดรับ สวนปจจัยอ่ืนๆ ไมมี
ความสัมพันธกับมูลคาความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาล ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

 สําหรับแบบจําลองท่ีจะใชในงานช้ินนี้คือ Close-Ended CVM ในรูปแบบท่ีเรียกวา 
Bidding Game Question เนื่องจากเปนแบบจําลองท่ีชวยลดปญหาทีเกิดจากการที่ผูบริโภคนั้นจงใจ
ใหมูลคาท่ีตํ่ากวาความเปนจริง เนื่องจากเกรงวาจะมีผลตอการเรียกเก็บเงิน      จริง (strategic bias) 
ในภายหลัง อนึ่งแบบจําลองท่ีใชเปน CVM ท่ีมีการตั้งคําถามแบบปด โดยเสนอราคาเร่ิมตนคาหนึ่ง 
จากน้ันจะทําการถามคําเดียวกัน แตจํานวนเงินท่ีถามน้ันจะข้ึนอยูกับคําตอบของผูถูกสัมภาษณ โดย
จะขยับไป 2-3 ระดับ อยางไรก็ตามลักษณะการต้ังคําถามตามแบบจําลองนี้ก็มีขอเสียอยูคือ อาจเกิด
ความเอนเอียงในการกําหนดคาเร่ิมตน (starting point bias) แตก็ไดมีผูเสนอวีแกไขโดยการ
กําหนดใหคาเร่ิมตนนั้นแตกตางกันออกไปหลายๆคานั่นเอง 

 
 นิติวัฒน  ปาณสมบูรณ (2547) ทําการศึกษาเร่ือง ความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูล

ฝอยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูล
ฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมและวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจ
ท่ีจะจายดังกลาว เพื่อใชเปนประโยชนในการเสนอแนะเปนแนวทางในการปรับอัตราคาธรรมเนียม
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยใหมเพื่อใหสอดคลองและมีความเหมาะสมกับความตองการของ
ประชาชนมากที่สุด โดยขอมูลนั้นไดจากการสุมตัวอยางจากครัวเรือนในแขวงตาง ๆ ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ไดจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 388 ครัวเรือน โดยแบงออกเปน 4 แขวงดวยกัน
ดังนี้คือ แขวงนครพิงคจํานวน 88 ครัวเรือน แขวงกาวิละจํานวน 104 ครัวเรือน แขวงเม็งรายจํานวน 
86 ครัวเรือน และแขวงศรีวิชัยจํานวน 110 ครัวเรือน การวัดมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนั้นใชวิธี 
Bidding Games และการวิเคราะหหามูลคาความเต็มใจจะจายและความสัมพันธระหวางมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลใชสมการถดถอย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 388 
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ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมมีความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยท่ี ราคา 47.52 
บาทตอเดือน โดยแขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงเม็งราย และแขวงศรีวิชัย มีความเต็มใจท่ีจะจาย
คาจัดการขยะมูลฝอยท่ีราคา 42.25, 51.66, 41.67 และ 39.27 บาทตอเดือน ตามลําดับ 

 

 รติ ธีรการุณวงศ (2548) ทําการศึกษาเร่ือง ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมี
แพนดาและโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดา มีวัตถุประสงคเพ่ือหามูลคาความเต็มใจที่จะ
จายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาและการจัดต้ังโครงการกองทุนอนุรักษหมีแพนดา รวมไปถึงการ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายดังกลาว ขอมูลไดจากการสุมตัวอยางจาก
ประชากรที่มาชมหมีแพนดา ณ สวนสัตวเชียงใหม กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเท่ียวชาวไทย
จํานวน 400 ตัวอยาง และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 110 ตัวอยาง การวัดมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายนั้นใชวิธีสมมติเหตุการณใหประเมินดวยแบบจําลองท่ีเรียกวา Utility Difference Model ท่ีใช
กับคําถามแบบปดและเสนอราคาครั้งเดียว วิธีการวิเคราะหใชสมการถดถอยแบบโลจิต ผลการศึกษา
พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาท่ีราคา 97 บาท 
และสําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 1,436 บาท การวิเคราะหปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความนาจะเปนท่ีจะจายพบวา ปจจัยราคาและความแตกตางดานอาชีพมีอิทธิพลตอความ
นาจะเปนท่ีจะจายท้ังการเขาชมและการจัดต้ังโครงการกองทุนอนุรักษหมีแพนดา สวนปจจัยอ่ืนท่ีมี
อิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดา คือ ความแตกตางดานเพศ สวน
ปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนรัุกษหมีแพนดาคือ
ความแตกตางดานรายได สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการ
เขาชมหมีแพนดาท่ีราคา 245 บาท และสําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 678 
บาท ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาเขาชมหมีแพนดา คือ ความแตกตางดาน
สถานภาพการสมรส สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับโครงการจัดต้ัง
กองทุนอนุรักษหมีแพนดา คือ ปจจัยราคา และความแตกตางดานสถานภาพการสมรส และจากการ
ประมาณคารายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมเขาชมหมีแพนดาของสวนสัตวเชียงใหมใน 1 ปมีมูลคา
ประมาณ 41 ลานบาท และความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากกวาอัตราคาธรรมเนียมเดิมท่ีเก็บอยูในป 
2548 ดังนั้นแสดงวาทางสวนสัตวเชียงใหมสามารถปรับอัตราคาธรรมเนียมในการเขาชมหมีแพนดา
ใหสูงข้ึนกวาเดิมได ซ่ึงสอดคลองกับความเต็มใจท่ีจะจายของนักทองเท่ียว และรายไดจากกองทุน
อนุรักษหมีแพนดามีมูลคาประมาณ 377 ลานบาท ดังนั้นหากสวนสัตวมีโครงการจัดต้ังกองทุน
อนุรักษหมีแพนดา จะทําใหสวนสัตวเชียงใหมมีรายไดมากพอท่ีจะทําใหการชวยเหลือดูแลและ
อนุรักษหมีแพนดามีประสิทธิภาพในระยะยาว 
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บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
วิธีดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม   

ไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไวดังนี้ คือ 
 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 300 คน โดยมีกรอบแนวคิดดังรูปท่ี 3.1  
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวความคิด 
 

 
 

 
 

          
           
           
           
         

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
- ดานราคา 
- ดานกิจกรรมของสวนสัตว 
- ดานการโฆษณาประชาสัมพันธของ

สวนสัตว 

การมาเท่ียวชม 
สวนสัตวเชียงใหม 

นักทองเท่ียวชาวไทย 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ีย 

 

มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 
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3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
   

การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาโดยทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง โดยทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย ณ สวนสัตวเชียงใหม 
ในชวงเดือนเมษายน 2550 
 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้แบงออกเปนสองสวน โดยสวนท่ีหนึ่งเปน
ขอมูลปฐมภูมิ และสวนท่ีสองเปนขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้  
  
 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
จํานวน 300 ตัวอยาง  

 

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บขอมูลท่ีไดจากศึกษา คนควา รวบรวม
จากบทความ วารสาร เอกสาร และรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากสวนสัตวเชียงใหม 
เพื่อนําขอมูลท่ีไดนั้นมาศึกษาทฤษฎีท่ีใชการศึกษา และใชในการทบทวนวรรณกรรม 
 
3.4 วิธีการศึกษาและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวิธีการศึกษาดังนี้ คือ 
 

3.4.1 การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม  
 

 โดยทําการศึกษาวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเท่ียวชมสวนสัตว เชียงใหมวามี
พฤติกรรมการเท่ียวชมสวนสัตว เ ชียงใหมอยางไร  ซ่ึงประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปนี้ 
วัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ความถ่ีในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหม กิจกรรมท่ีทําขณะเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ชวงวัน
และเวลาในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม และคาใชจายในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม การ
วิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้เปนสถิติเชิงพรรณนา โดยใชความถ่ี รอยละ 
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3.4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

   การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยกลุมตัวอยาง ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกิจกรรมของ
สวนสัตว และปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และในท่ีนี้ไดกําหนดสมมติฐานของการศึกษา
ดังนี้ 

  1) ปจจัยดานราคา การที่นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวคิดวา
ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม ราคาคา
รถยนตของสวนสัตวมีความเหมาะสม และราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม และ
คุมคากับเงินท่ีจะจาย นักทองเท่ียวจึงเขามาเท่ียวชมสวนสัตว 

  2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว การที่นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
นักทองเท่ียวคิดวาหากสวนสัตวเชียงใหมจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยางตอเนื่อง มีการนําสัตวท่ี
แปลกใหมมาจัดแสดงโชว อาทิเชน มีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา มีการจัดแสดงโชวโคอาลา อีกท้ัง
สวนสัตวยังมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู และเปนแหลงพักผอนหยอน
ใจในชวงกลางวันของนักทองเท่ียว ก็จะทําใหมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม   

  3) ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ การท่ีนักทองเท่ียวมาเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหม ผูศึกษาคิดวาการท่ีสวนสัตวมีการประชาสัมพันธขาวสารของสวนสัตวอยางตอเนื่องและ
ท่ัวถึง รวมถึงสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี และเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี ก็จะเปนส่ิงดึงดูดใจใหมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมสวนสัตวมาก  

 

  ในการวิ เคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตว เ ชียงใหมนั้นให
นักทองเท่ียวแสดงความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอการตัดสินใจเขามาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย และกําหนดคะแนนเปน 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 

 
ระดับความคดิเห็น คะแนน 
         มาก                     3 
    ปานกลาง        2 
        นอย        1 
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จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายของระดับคะแนน โดย
ใชคะแนนท่ีไดของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ โดยมีหลักเกณฑการแปลผลดังนี้  

 

  คาเฉล่ีย  ระดับของปญหา 
 2.50 – 3.00            มาก  
 1.50 – 2.49        ปานกลาง 
 1.00 - 1.49            นอย 
นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยจําแนก

ตามอายุและอาชีพ โดยใชสถิติ Chi – Square 
 

3.4.3 การประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 
  

  สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม โดยอาศัยวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมดวย
วิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินหรือ CVM ท่ีมีลักษณะคําถามปด (Close - Ended) โดยใชวิธีการ
ต้ังคําถามแบบ Bidding Game Questionเปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
สําหรับเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเปนจํานวนเงิน 50 บาทหรือไม สําหรับการปรับปรุงสวนสัตว
เชียงใหมใหดีข้ึน ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจาย ใหถามผูถูกสัมภาษณดวยคําถามแบบ
เดียวกันแตเพิ่มราคาใหสูงข้ึน และทําซํ้าจนกระทั่งผูถูกสัมภาษณตอบวาไมมีความเต็มใจท่ีจะจายอีก
ตอไป โดยราคาท่ีมากท่ีสุดท่ีผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจายก็คือ ความเต็มใจท่ีจะจายมากท่ีสุด
นั่นเอง และในทางกลับกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมเต็มใจท่ีจะจาย ก็ใหลดราคาลงเร่ือยๆ
จนกระท่ังผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจายอีกคร้ังหนึ่ง และไดทําการสรางแบบจําลองเพ่ือหา
ปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
โดยมีแบบจําลองการหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายดังนี้คือ 

  จากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เพื่อท่ีจะหามูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจาย และจากกรอบแนวคิดรูปท่ี 3.1 B โดยหามาจากสมมติฐานวา มูลคาเต็มใจท่ีจะ
จายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม (WTP) นาจะมีอิทธิพลมาจากตัวแปรทางเศรษฐกิจ สังคม 
และตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ จึงไดทําการกําหนดแบบจําลองท่ีแสดงความสัมพันธระหวางมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมกับตัวแปรตาง ๆ และวิเคราะหโดยใชสมการ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ี
กําหนดในแบบจําลอง ซ่ึงแบบจําลองอยูในรูปของสมการดังนี้ 

 

  WTP = β0 + β1Sex + β2Age + β3Status + β4Family + β5Edu + β6Inc      โดยท่ี 
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  WTP คือ มูลคาของเงินท่ีนักทองเท่ียวเต็มใจท่ีจะจายเปนคาธรรมเนียมสําหรับการเขา
ชมสวนสัตวเชียงใหม มีหนวยเปนบาท วัดโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะใหวิธีการท่ีเรียกวา 
Bidding Game Question โดยจะถามถึงจํานวนเงินท่ีประชาชนเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหม โดยใช X เปนตัวแทนในท่ีนี้เทากับ 50 บาท เปนราคาเสนอเร่ิมตน ซ่ึงนํามาจากราคา
คาธรรมเนียมผานประตูท่ีทางสวนสัตวเชียงใหมกําหนดขึ้น เพื่อลดปญหาความเอนเอียงของราคา
เสนอเร่ิมตน (Starting Point Bias) โดยจะเร่ิมถามคําถามท่ีวา “คุณเต็มใจท่ีจะจายเงินจํานวนนี้ใน
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหมหรือไม” ถาผูสัมภาษณตอบวา “เต็มใจ” ก็จะถามคําถามเดิมอีกสอง
คร้ัง โดยท่ีราคาเสนอถัดไปจะเพ่ิมข้ึนคร้ังละ 25% ในขณะเดียวกัน ถาผูสัมภาษณตอบวา “ไมเต็ม
ใจ” ก็จะถามคําถามเดิมอีกสองคร้ังเชนเดียวกัน แตราคาท่ีเสนอถัดไปถูกลดจํานวนเงินลง 25% โดย
แบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้ (นิติวัฒน  ปาณสมบูรณ, 2547) 
 

คุณเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมในราคา X บาท หรือไม ? 
 

เต็มใจ                   ไมเต็มใจ 
 

ท่ีราคา 1.25 X บาท คุณเต็มใจจายหรือไม       ท่ีราคา 0.75 X บาท คุณเต็มใจจายหรือไม  
เต็มใจ                             ไมเต็มใจ                เต็มใจ                         ไมเต็มใจ 

 
ท่ีราคา 1.5625 X บาท     ท่ีราคา 1.125 X บาท    ท่ีราคา 0.9375 X บาท    ท่ีราคา 0.5625 X บาท 
เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ 

 

  ในข้ันตอนนี้ คาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) สามารถคิดไดจากคําตอบท่ีผูถูก
สัมภาษณเลือกตอบ โดยจะมีคาท่ีแตกตางกันออกไปในแตละกรณีของคําตอบ ซ่ึงสามารถแสดง
วิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจายได ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงวิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
 

รูปแบบของคําตอบ การคํานวณคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
1. เต็มใจ – เต็มใจ – เต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินที่เต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 
2. เต็มใจ – เต็มใจ - ไมเต็มใจ (1.25X + 1.5625X) / 2 
3. เต็มใจ – ไมเต็มใจ – เต็มใจ (1.25X + 1.125X) / 2 
4. เต็มใจ – ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ (X + 1.125X) / 2 
5. ไมเต็มใจ – เต็มใจ – เต็มใจ (X + 0.9375X) / 2 
6. ไมเต็มใจ – เต็มใจ – ไมเต็มใจ (0.9375X + 0.75X) / 2 
7. ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ – เต็มใจ (0.5625X + 0.75X) / 2 
8. ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินที่เต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 

 
  หากกลุมตัวอยางสามารถระบุคาความเต็มใจท่ีจะจายสูงสุดไดเองโดยไมเกี่ยวของกับ

จํานวนเงินเสนอเร่ิมตน ก็จะใชเงินจํานวนท่ีระบุเองนั้น ๆ เปนหลัก 
  การศึกษามูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมได

ต้ังสมมติฐานในการศึกษาดังนี้  
 

  1. Sex คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงเพศของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณ โดย Sex = 1 ถา
นักทองเท่ียวเปนเพศชาย และ Sex = 0 ถานักทองเท่ียวเปนเพศหญิง กลาวคือ นักทองเท่ียวเพศชายมี
แนวโนมที่จะมีความนาจะเปนที่จะจายมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชาย
คํานึงถึงหนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคมมากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา 

 

  2. Age คือ อายุของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณมีหนวยเปนป โดยเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายในทิศทางบวก เนื่องจากผูท่ีมีอายุมากน้ันจะมีความรูความเขาใจ 
และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา จึงมีความนาจะเปนท่ีวา หากมีอายุ
มากข้ึนจะมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึนนั่นเอง 

 

  3. Single คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณ 
โดย Status = 1 ถานักทองเท่ียวมีสถานภาพโสด และ Status = 0 ถานักทองเท่ียวมีสถานภาพอ่ืน ๆ 
กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขา
ชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสอื่น ๆ ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมี
สถานภาพโสดไมมีภาระทางครอบครัวตองรับผิดชอบ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง  
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  4. Family คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม                        
โดย Family = 1 ถานักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว และFamily = 0 ถา
นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน กลาวคือ นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับครอบครัวจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ท้ังนี้เนื่องจากสวนสัตวเชียงใหมเปน
สถานท่ีทองเท่ียวสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวจึง
มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมกับคนอ่ืน 

 

  5. Edu คือ จํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณ โดยคิดเปน
จํานวนปท่ีไดทําการศึกษามาท้ังหมด ตัวอยางเชน นาย A มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
ดังนั้น นาย A จะมีจํานวนปท่ีไดศึกษามาท้ังหมดเทากับ 16 ป นั่นเอง (ประถมศึกษา 6 ป + 
มัธยมศึกษาตอนตน 3 ป + มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป + มหาวิทยาลัย 4 ป) การศึกษาในปจจุบันนั้น
มีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงนั้นจะเล็งเห็นและตระหนักถึงคาใชจายในสวน
สัตวไดดีกวา ดังนั้นผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาจึงมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานั่นเอง 

 

  6. Inc คือ รายไดเฉล่ียของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณมีหนวยเปนบาทตอเดือน โดย
ตัวแปรนี้มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย กลาวคือ ถานักทองเท่ียวมี
รายไดเพิ่มข้ึน ก็จะทําใหมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึนตามไปดวย เนื่องจากผูท่ีมีรายไดสูงจะมี
อํานาจซ้ือหรือกําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจายมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม     

ผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ในชวง
เดือนเมษายน  2550 จํานวน  300 ตัวอยาง  โดยผลการศึกษาสามารถนําเสนอเปน  3 สวน 
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย และการประเมินคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษามีดังนี้คือ  

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ผล
การศึกษามีดังตอไปนี้ 

 

1) เพศ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 155 คน 
คิดเปนรอยละ 51.7 และเปนเพศหญิงจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.3 (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
    ชาย 155 51.7 
    หญิง 145 48.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2) อายุ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 153 
คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28.0สวน
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ป นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.0 โดยมีอายุเฉล่ีย
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 32.35 ป ซ่ึงนักทองเท่ียวอายุนอยท่ีสุดเทากับ 15 ป และมาก
ท่ีสุดเทากับ 65 ป (ตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 30  153 51.0 
    31 – 40 84 28.0 

    มากกวา 40  63 21.0 
รวม 300 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : อายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางเทากบั 32.35 ป  

  นักทองเท่ียวอายุนอยท่ีสุดเทากับ 15 ป มากท่ีสุดเทากับ 65 ป 
 

3) สถานภาพการสมรส นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนโสด 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 144 คน คิดเปนรอย
ละ 48.0 และสถานภาพหยาราง นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 (ตารางท่ี 4.3)   
 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนก ตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
    โสด 148 49.3 
    สมรส 144 48.0 
    หยาราง 8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4) อาชีพ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุดจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ของ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา รองลงมาเปนนักเรียน และนักศึกษา จํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 33.5 ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา  สวนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดประจํา มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 42.3 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 48.8 ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจํา รองลงมาเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 39.4 ของนักทอ
เท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา    (ตารางท่ี 4.4)  
 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
    1. อาชีพท่ีมีรายไดประจํา 127 42.3 
        - รับราชการ (50) (39.4) 
        - รัฐวิสาหกิจ (15) (11.8) 
        - พนักงานบริษัทเอกชน (62) (48.8) 
    2. อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา 173 57.7 
        - ประกอบธุรกิจสวนตัว (90) (52.0) 
        - นักเรียน / นักศึกษา (58) (33.5) 
        - ไมประกอบอาชีพ / กาํลังหางาน (5) (2.9) 
        - อ่ืน ๆ (20) (11.6) 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ระดับการศึกษา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญนักทองเท่ียวมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7 สวนการศึกษาระดับประถมศึกษา นั้นมี
นอยท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
    ประถมศึกษา 16 5.3 
    มัธยมศึกษา / ปวช. 65 21.7 
    อนุปริญญา / ปวส. 37 12.3 
    ปริญญาตรี 149 49.7 
    สูงกวาปริญญาตรี 33 11.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือน นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญนักทองเท่ียวมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 27.3 สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 6.0 โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 
16,730.57 บาท ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยท่ีสุดเทากับ 0 บาท และมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากท่ีสุดเทากับ 150,000 บาท (ตารางท่ี 4.6)  
 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 5,000 บาท 54 18.0 
    5,001 - 10,000 บาท  99 33.0 
    10,001 - 20,000 บาท 82 27.3 
    20,001 – 30,000 บาท 34 11.3 
    30,001 – 40,000 บาท 13 4.3 
    มากกวา 40,000 บาท 18 6.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : รายไดเฉล่ียตอเดอืนเฉล่ีย 16,730.57 บาท 

 รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยท่ีสุดเทากับ 0 บาท มากท่ีสุดเทากับ 150,000 บาท 
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4.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวเชียงใหม 
 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวเชียงใหมนั้น ประกอบ
ไปดวย วัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย และท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษามีดังนี้  

 

1) วัตถุประสงคในการเดินทางมาเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน 
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมมีวัตถุประสงคมาเพ่ือเท่ียวพักผอนจํานวน 235 
คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมาคือ นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคมาเท่ียวเชียงใหมเพื่อเยี่ยมญาติ 
จํานวน 24 คน คิดเปน   รอยละ 8.0 สวนนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคมาเท่ียวเชียงใหม เพื่อศึกษาดู
งาน นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7 (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7 วตัถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
    เท่ียว / พักผอน   235 78.3 
    เยี่ยมญาติ 24 8.0 
    ประชุมสัมมนา 16 5.3 
    ศึกษาดูงาน 5 1.7 
    อ่ืน ๆ 20 6.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

   
2) ท่ีพักแรม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน

ใหญมาเที่ยวเชียงใหมและพักท่ีโรงแรมหรือรีสอรท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมา 
คือ พักท่ีบานญาติ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวเชียงใหมและพัก
บานเพื่อน นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 (ตารางท่ี4.8) 

 
 
 
 
 



 44 

ตารางท่ี 4.8 ท่ีพักแรมของนกัทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

  

ท่ีพักแรม จํานวน (คน) รอยละ 
    โรงแรม / รีสอรท  82 27.3 
    บานญาติ 80 26.7 
    บานพักรับรอง 65 21.7 
    ไป - กลับ 56 18.6 
    บานเพื่อน 17 5.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.3 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมนั้น 
ประกอบไปดวย วัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม ยานพาหนะในการมาเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวน
สัตวเชียงใหม วันท่ีเดินทางมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม การทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวน
สัตวเชียงใหม ระยะเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม และคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม ผลการศึกษามีดังนี้ 
 

1) วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 232 คน คิด
เปนรอยละ 41.4 รองลงมาอันดับสอง คือ มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อชมหมีแพนดา เนื่องจากหมี
แพนดาเปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน โดยประเทศจีนนํามาอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป 
ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยท่ีมีหมีแพนดา จึงเปนท่ีสนใจและดึงดูดใจของนักทองเท่ียวสวน
ใหญ ดังนั้นจึงมีนักทองเท่ียวมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อมาดูหมีแพนดาถึง 147 คน คิดเปน    
รอยละ 26.2 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
สรางความสัมพันธในครอบครัว จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 18.0 (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 วตัถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
                      กลุมตัวอยาง  
 

วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    พักผอนหยอนใจ  232 41.4 
    ชมหมีแพนดา 147 26.2 
    สรางความสัมพันธในครอบครัว 101 18.0 
    ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว 63 11.2 
    อ่ืน ๆ 18 3.2 

รวม 561 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

2) รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวน
ใหญนักทองเท่ียวมีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ จํานวน 203 คน 
คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาคือ เดินทางมากับเพื่อน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.7 สวน
นักทองเที่ยวท่ีมีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียว นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.10) 
 

ตารางท่ี 4.10 รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    มากับครอบครัวและญาติ  203 67.7 
    มากับเพื่อน 83 27.7 
    มาคนเดียว 3 1.0 
    อ่ืน ๆ ไดแกมากับแฟน 11 3.6 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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3) ลักษณะการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 66.0 โดยมีการมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 3 
มากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ของนักทองเที่ยวท่ีเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว 
รองลงมาคือ มาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 4 จํานวน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ของนักทองเท่ียวท่ี
เคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว และอันดับสามคือ มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 2 จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว สวนนักทองเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรกมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด (ตารางท่ี 4.11)     

 

ตารางท่ี 4.11 ลักษณะการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  
 

ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    มาคร้ังแรก 102 34.0 
    มาเท่ียวซํ้า 198 66.0 
    - คร้ังท่ี 2 (36) (18.2) 
    - คร้ังท่ี 3 (54) (27.3) 
    - คร้ังท่ี 4 (39) (19.7) 
    - คร้ังท่ี 5 (10) (5.1) 
    - คร้ังท่ี 6 (32) (16.2) 
    - มากกวา 6 คร้ัง (27) (13.6) 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน
ใหญเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 73.7 
รองลงมา คือ นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถรับจาง ซ่ึงไดแก รถส่ีลอ 
รถตุกตุก และรถแท็กซ่ี เปนตน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียว
เดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถจักรยานยนต จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.7 (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
        กลุมตัวอยาง   

 

ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    รถยนตสวนตัว  221 73.7 
    รถรับจาง 41 13.7 
    รถจักรยานยนต 20 6.7 
    รถจักรยาน 6 2.0 
    อ่ืน ๆ ไดแก รถของสถาบันการศึกษา  
    รถประจําทาง   

12 4.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญใช
รถยนตสวนตัวในบริเวณสวนสัตว จํานวน 176 คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมา คือ เดิน จํานวน 74 
คน คิดเปนรอยละ 24.7 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียวนักทองเท่ียวใชบริการรถยนตของสวนสัตว
เชียงใหม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.0 (ตารางท่ี 4.13) 

 

ตารางท่ี 4.13 ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  
 

ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    รถยนตสวนตัว 176 58.7 
    เดิน 74 24.7 
    รถยนตของสวนสัตว 33 11.0 
    รถจักรยานยนต 8 2.7 
    รถจักรยาน 1 0.3 
    อ่ืน ๆ ไดแก รถของสถาบันการศึกษา  8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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6) วันท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหม วันจันทร – วันศุกร จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ท้ังนี้อาจเปนเพราะผู
ศึกษาทําการเก็บขอมูลในวันจันทร – ศุกรมากกวาวันอ่ืน ๆ รองลงมา คือ วันเสาร – วันอาทิตย 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 31.0 สวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในวันหยุดนักขัต
ฤกษ นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 1.0 (ตาราง 4.14)   
  

ตารางท่ี 4.14 วันท่ีเดนิทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  

 

วันท่ีเดินทางมาเที่ยวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    จันทร - ศุกร 158 52.7 
    เสาร - อาทิตย 103 34.3 
    วันหยุดนักขัตฤกษ 39 13.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7) การรับรูขาวสารจากสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวนสัตวจากโทรทัศน จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมา คือ 
นักทองเท่ียวทราบขอมูลจากเพ่ือน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 15.8 สวนนักทองเท่ียวท่ีทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวนสัตวจากหนังสือพิมพนั้นเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15 การรับรูขาวสารจากสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

  

การรับรูขาวสารจากสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    โทรทัศน 178 25.6 
    เพื่อน 110 15.8 
    หนังสือพิมพ 94 13.5 
    บุคคลในครอบครัว 88 12.7 
    ปายประชาสัมพันธ 85 12.2 
    ส่ืออินเตอรเน็ต 54 7.8 
    วิทยุ      50 7.2 
    แผนพับ 27 3.9 
    อ่ืน ๆ 9 1.3 

รวม 695 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
8) ระยะเวลาท่ีใชในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญใช

เวลาเท่ียวชมในสวนสัตวเปนระยะเวลา 60 – 120 นาที หรือ 1 – 2 ช่ัวโมง จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 46.0 รองลงมาคือ นักทองเท่ียวใชเวลาเท่ียวชมในสวนสัตวเปนระยะเวลา 121 – 180 นาที 
หรือ 2 – 3 ช่ัวโมง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3 สวนนักทองเท่ียวใชเวลาเท่ียวชมในสวน
สัตวเปนระยะเวลา 181 – 240 นาที หรือ 3 – 4 ช่ัวโมงน้ันเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 โดยระยะเวลาท่ีใชเท่ียวชมสวนสัตวของนักทองเท่ียวเฉล่ียเทากับ 163.0 นาที หรือ
เทากับ 2.717 ช่ัวโมง ซ่ึงนักทองเท่ียวใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวนอยท่ีสุดเทากับ 60 นาที หรือ
เทากับ 1 ช่ัวโมง และใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวมากท่ีสุดเทากับ 480 นาที หรือเทากับ 8 ช่ัวโมง 
(ตารางที่ 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16 ระยะเวลาท่ีใชการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
  

ระยะเวลาในการมาเท่ียวสวนสัตว (นาที) จํานวน (คน) รอยละ 
    60-120 138 46.0 
    121-180 103 34.3 
    181-240 31 10.3 
    241-300 19 6.3 
    มากกวา300 9 3.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการเท่ียวชมสวนสัตวเทากับ 163.0 นาที หรือเทากับ 2.717 ช่ัวโมง  

 นักทองเท่ียวใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวนอยท่ีสุดเทากบั 60 นาที หรือเทากับ 1 ช่ัวโมง  
 มากท่ีสุดเทากับ 480 นาที หรือเทากับ 8 ช่ัวโมง 

 
9) คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 300 คน นักทองเท่ียวจะมีคาใชจายตาง ๆ ไดแก คาบัตรผานประตู คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว 
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก และคาบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงคาใชจายสําหรับการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมนี้ไมรวมคาเดินทางไป - กลับ ผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

 

คาบัตรผานประตู นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน ตองจายคาบัตรเขา
ชมสวนสัตวคนละ 50 บาท ดังนั้นคาบัตรผานประตูเขาสวนสัตวท้ังหมด = 300 × 50 = 15,000 บาท 

 

คาบัตรเขาชมหมีแพนดา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีผูเขาชมหมี
แพนดา จํานวน 212 คน โดยทางสวนสัตวเชียงใหมเก็บคาบัตรเขาชมหมีแพนดาสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวไทยคนละ 50 บาท ดังนั้นคาบัตรเขาชมหมีแพนดาท้ังหมด = 212 × 50 = 10,600 บาท  

 

คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว ทางสวนสัตวเชียงใหมไดเก็บคายานพาหนะเขาชม
สวนสัตวสําหรับรถยนตสวนตัวคันละ 50 บาท และรถจักรยานยนตคันละ 10 บาท จากการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเที่ยวท่ีใชรถยนตสวนตัวในบริเวณสวน
สัตว จํานวน 176 คัน ดังนั้นคารถยนตสวนตัวท่ีใชในบริเวณสวนสัตวท้ังหมด = 176 × 50 = 8,800 
บาท  สวนนักทองเ ท่ียวท่ีใชรถจักรยานยนตในบริเวณสวนสัตว  จํานวน  8 คน  ดังนั้นคา
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รถจักรยานยนตท่ีใชในบริเวณสวนสัตวท้ังหมด = 8 × 10 = 80 บาท รวมคาใชจายยานพาหนะเขา
ชมสวนสัตวท้ังหมด = 8,800 + 80 = 8,880 บาท 

 

คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว สวนสัตวเชียงใหมใหบริการ
รถยนตในการเท่ียวชมภายในสวนสัตวโดยเก็บคาบริการคนละ 20 ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถนั่งได
ตลอดท้ังวัน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวใช
รถยนตชมสวนสัตวของสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 33 คน ดังนั้นคารถยนตท่ีใหบริการเท่ียวชม
ภายในสวนสัตวท้ังหมด = 33 × 20 = 660 บาท  
 

คาอาหารและเคร่ืองดื่ม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชจายสําหรับคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ท่ีจําหนายภายในสวนสัตวเชียงใหม อาทิเชน ขาว กวยเตี๋ยว ของหวาน ขนม ของวาง และเคร่ืองดื่ม 
เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวใชจายสําหรับ
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 168 คน ท้ังหมดเปนเงิน 27,081 บาท     
 

คาของท่ีระลึก นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชจายสําหรับคาของท่ีระลึกท่ีจําหนายภายใน
สวนสัตวเชียงใหม อาทิเชน ตุกตาหมีแพนดา ตุกตารูปสัตวตาง ๆ หมวกหมีแพนดา รมหมีแพนดา 
แกวน้ํารูปสัตวตาง ๆ เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มี
นักทองเท่ียวใชจายสําหรับคาของท่ีระลึก จํานวน 64 คน ท้ังหมดเปนเงิน 27,081 บาท 

 

คาบริการอ่ืน ๆ สําหรับคาบริการอ่ืน ๆ ไดแก คาบริการถายรูป คาบริการนําเท่ียว คา
วิทยากร เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวท่ีใช
จายสําหรับคาบริการอ่ืน ๆ จํานวน 14 คน เปนเงินท้ังหมด 10,380 บาท  
 

ดังนั้น คาใชจายเฉล่ียตอคน = 85,845 ÷ 300 = 286.15 บาท (ตารางท่ี 4.17)   
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ตารางท่ี 4.17 คาใชจายสําหรับการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
  

คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตว 
ราคาตอหนวย 

(บาท) 
จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(บาท) 

1. คาบัตรผานประตู 50 300 15,000 
2. คาบัตรเขาชมหมีแพนดา 50 212 10,600 
3. คายานพาหนะเขาสวนสัตว    
    - รถยนตสวนตัว 50 176 8,800 
    - รถจักรยานยนต 10 8 80 
4. คารถยนตของสวนสัตว 20 33 660 
5. คาอาหารและเคร่ืองดื่ม - 168 27,081 
6. คาของท่ีระลึก - 64 13,244 
7. คาบริการอ่ืน ๆ - 14 10,380 

รวม  1,128 85,845 
คาใชจายเฉล่ียตอคน = 85,845 ÷ 300 = 286.15 บาท  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตวนี้ไมรวมถึงคาเดินทางไป – กลับ 
 
4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหม ไดแบงการศึกษาออกเปน 3 
ปจจัย ไดแก 

 

ปจจัยดานราคา แบงเปน ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ราคาบัตรเขาชมหมี
แพนดามีความเหมาะสม ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม และราคาคายานพาหนะเขา
สวนสัตวมีความเหมาะสม 

 

ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว แบงเปน สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยาง
ตอเนื่อง ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา สวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหา
ความรู และเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 

 



 53 

ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว แบงเปน สวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องและท่ัวถึง สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี และเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี 

 

ในท่ีนี้ใหนักทองเท่ียวตอบคําถามเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวขางตน วาปจจัยเหลานี้มีผลตอการ
มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย โดยใหคะแนนดังนี้ มีผลมากให 3 
คะแนน มีผลปานกลางให 2 คะแนน มีผลนอยให 1 คะแนน แลวนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย แลวแปร
ความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑท่ีไดดังกลาวไวในขางตน และเรียงลําดับของความสําคัญ
ของปจจัยดังกลาว ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 
4.4.1 ภาพรวมของปจจัยท่ีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

เม่ือพิจารณาภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมสูงสุด ไดแก ปจจัยดานกิจกรรมของสวน
สัตว คะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกิจกรรมของ
สวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึง
เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.33 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา
เห็นวาสวนสัตวเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.29 อยูในระดับปาน
กลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยาง
ตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.01 อยูในระดับปานกลาง  

 

สวนปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยว
สวนสัตวเชียงใหมเปนอันดับ 2 มีคะแนนเฉล่ีย 2.12 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึง
ปจจัยยอยแลวพบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและ
ท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.11 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมี
การใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.10 อยูในระดับปานกลาง 
 

สําหรับสวนปจจัยดานราคาของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
เปนอันดับ 3 มีคะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานราคา
ของสวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมี
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ความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.12 อยูใน
ระดับปานกลาง สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาราคาบัตรเขาชมหมีแพนดาและราคาคา
ยานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสมน้ันเปนลําดับสุดทาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 2.05 
อยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.18) 
 

ตารางท่ี 4.18 ระดับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหม  
 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

1. ดานราคา 
 
 

  2.09 ปานกลาง 3 

1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความ 
        เหมาะสม 

65 210 25 2.13 ปานกลาง 

1.2. ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความ 
       เหมาะสม 

57 200 43 2.05 ปานกลาง 

1.3 ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมี 
        ความเหมาะสม 

71 195 34 2.12 ปานกลาง 

1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมี 
        ความเหมาะสม 

60 194 46 2.05 ปานกลาง 

 

2. กิจกรรมของสวนสัตว  
 
 

 2.15 ปานกลาง 1 

2.1 สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่ 
      นาสนใจและมีอยางตอเน่ือง 

64 174 62 2.01 ปานกลาง 

2.2 ความหลากหลายและความแปลก 
      ใหมของสัตว 

81 161 58 2.08 ปานกลาง 

2.3 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชว 
      หมีแพนดา 

85 151 64 2.07 ปานกลาง 

2.4 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชว 
      โคอาลา 

80 167 53 2.09 ปานกลาง 

2.5 สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซึ่ง   
      เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 

129 142 29 2.33 ปานกลาง 

2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจ 
      ในชวงกลางวัน 

120 148 32 2.29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย 
มาก ปานกลาง นอย 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธของสวน
สัตว 

 
 
 

 2.12 ปานกลาง 2 

3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธ 
      อยางตอเน่ืองและทั่วถึง 

79 175 46 2.11 ปานกลาง 

3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูล 
      ที่ดี 

83 165 52 2.10 ปานกลาง 

3.3 เจาหนาที่ของสวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

86 175 39 2.16 ปานกลาง 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 สําหรับการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหม โดยจําแนกตามกลุมอาชีพและอายุของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง วามีความ
คิดเห็นแตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติ Chi – Square ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
  

4.4.2 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน  
  สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ 

  

   หัวขอนี้ทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยว
ชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ โดยแบงเปน 2 
กลุม คือ อาชีพท่ีมีรายไดประจํา ไดแก รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และอาชีพทีมีรายได
ไมประจํา ไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา ผูวางงาน เปนตน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
(ตารางท่ี 4.19 ) 
 

1) ปจจัยดานราคา 
 

1.1) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.152 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
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มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
 

1.2) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.834 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.3) ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.362 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังที่มีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.4) ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.071 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ี
มีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชม 
                      สวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
33 

(26.0) 

 
82 

(64.6) 

 
12 

(9.4) 

 
127 

(100) 
อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 32 

(18.5) 
128 

(74.0) 
13 

(7.5) 
173 

(100) 

รวม 
65 

(21.7) 
210 

(70.0) 
25 

(8.3) 
300 

(100) 

3.152 
(0.207) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 26 
(20.5) 

81 
(63.8) 

20 
(15.7) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 31 
(17.9) 

119 
(68.8) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

รวม 
57 

(19.0) 
200 

(66.7) 
43 

(14.3) 
300 

(100) 

0.834 
(0.659) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 27 
(21.3) 

83 
(65.4) 

17 
(13.4) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 44 
(25.4) 

112 
(64.7) 

17 
(9.8) 

173 
(100) 

รวม 
71 

(23.7) 
195 

(65.0) 
34 

(11.3) 
300 

(100) 

1.362 
(0.506) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 22 
(17.3) 

84 
(66.1) 

21 
(16.5) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 38 
(22.0) 

110 
(63.6) 

25 
(14.5) 

173 
(100) 

1. ดานราคา 
1.1 ราคาบัตรเขาชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 
 

1.2 ราคาบัตรเขาชมหมี
แพนดามีความ
เหมาะสม 

 
 

 
1.3 ราคาคารถยนตชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 
 

1.4 ราคาคายานพาหนะ
เขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

รวม 
60 

(20.0) 
194 

(64.7) 
46 

(15.3) 
300 

(100) 

1.071 
(0.585) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
22 

(17.3) 

 
76 

(59.8) 

 
29 

(22.8) 

 
127 

(100) 
อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

42 
(24.3) 

98 
(56.6) 

33 
(19.1) 

173 
(100) 

รวม 
64 

(21.3) 
174 

(58.0) 
62 

(20.7) 
300 

(100) 

 
2.290 

(0.318) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

30 
(23.6) 

71 
(55.9) 

26 
(20.5) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

51 
(29.5) 

90 
(52.0) 

32 
(18.5) 

173 
(100) 

รวม 
81 

(27.0) 
161 

(53.7) 
58 

(19.3) 
300 

(100) 

1.284 
(0.526) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

31 
(24.4) 

58 
(45.7) 

38 
(29.9) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

54 
(31.2) 

93 
(53.8) 

26 
(15.0) 

173 
(100) 

รวม 
85 

(28.3) 
151 

(50.3) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 

9.762* 
(0.008) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

34 
(26.8) 

61 
(48.0) 

32 
(25.2) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

46 
(26.6) 

106 
(61.3) 

21 
(12.1) 

173 
(100) 

2. กิจกรรมของสวน
สัตว 

2.1 สวนสัตวมีการจัด 
      กิจกรรมที่นาสนใจ 
      และมีอยางตอเน่ือง 
 

 
2.2 ความหลากหลาย 
      และความแปลกใหม 
      ของสัตว 
 
 

 
2.3 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวหมี 
      แพนดา 
 

 
 

2.4 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวโคอาลา 
 

 
 
 

รวม 
80 

(26.7) 
167 

(55.7) 
53 

(17.7) 
300 

(100) 

9.376* 
(0.009) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

60 
(47.2) 

50 
(39.4) 

17 
(13.4) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

69 
(39.9) 

92 
(53.2) 

12 
(6.9) 

173 
(100) 

รวม 
129 

(43.0) 
142 

(47.3) 
29 

(9.7) 
300 

(100) 

 
7.024* 
(0.030) 

 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

55 
(43.3) 

63 
(49.6) 

9 
(7.1) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

65 
(37.6) 

85 
(49.1) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

2.5 สวนสัตวมีขอมูล 
      เก่ียวกับสัตวซึ่ง 
      เหมาะสําหรับ 
      การศึกษาหาความรู 
 

 
2.6 เปนแหลงพักผอน 
      หยอนใจในชวง 
      กลางวัน 

รวม 
120 

(40.0) 
148 

(49.3) 
32 

(10.7) 
300 

(100) 

3.252 
(0.197) 

 
 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
 

26 
(20.5) 

 
 

82 
(64.6) 

 
 

19 
(15.0) 

 
 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

53 
(30.6) 

93 
(53.8) 

27 
(15.6) 

173 
(100) 

รวม 
79 

(26.3) 
175 

(58.3) 
46 

(15.3) 
300 

(100) 

 
4.360 

(0.113) 
 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

31 
(24.4) 

67 
(52.8) 

29 
(22.8) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

52 
(30.1) 

98 
(56.6) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

3. การโฆษณา
ประชาสัมพันธของสวน
สัตว 
3.1 สวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธอยาง 
      ตอเน่ืองและท่ัวถึง 

 
 

3.2 สวนสัตวมีการให 
      ขาวสารขอมูลที่ดี 
 
 
 

 รวม 
83 

(27.7) 
165 

(55.0) 
52 

(17.3) 
300 

(100) 

4.891 
(0.087) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

36 
(28.3) 

72 
(56.7) 

19 
(15.0) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

50 
(28.9) 

103 
(59.5) 

20 
(11.6) 

173 
(100) 

3.3 เจาหนาที่ของสวน 
      สัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      เก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

รวม 
86 

(28.7) 
175 

(58.3) 
39 

(13.0) 
300 

(100) 

4.891 
(0.087) 

ที่มา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : คา χ2
(0.05, 2) = 5.99 

  ที่ระดับความคิดเห็นเปนคาความถ่ีและตัวเลขในวงเล็บเปนคารอยละ 

 
 2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว 
 

 2.1) สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.290 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมี
อยางตอเนื่องไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจําและมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ี
นาสนใจและมีอยางตอเนื่องนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.2) ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.284 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของ
สัตวไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
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2.3) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.762 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดามี
ความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา กลาวคือ  นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญมี
ความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดานั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

 

2.4) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา  
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.376 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลามีความ
แตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญมีความเห็นวา
การที่สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลานั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

 

2.5) สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.024 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะ
สําหรับการศึกษาหาความรูมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไม
ประจําสวนใหญมีความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหา
ความรูนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา 

 

2.6) เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.252 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
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รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวันนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3) การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
 

3.1) สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.360 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนกัทองเท่ียวท่ี
มีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3.2) สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.891 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีไมมี
ความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นมีผลตอการเขา
ชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
 

3.3) เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตวเปนอยางด ี

 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.761 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพ
ท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตว
มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปาน
กลาง (ตารางท่ี4.19) 
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4.4.3 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอายุ 
 

สําหรับการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอายุ โดยแบงอายุเปน 3 ชวง คือ 
อายุไมเกิน 30 ป อายุ 31 – 40 ป และมากกวา 40 ป ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ (ตารางท่ี 4.20) 
 

1) ปจจัยดานราคา 
 

1.1) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.499 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสมมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.2) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.514 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.3) ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.358 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
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1.4) ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.341 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมี
ความเหมาะสมนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.20) 
 

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชม 
                      สวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

     
ไมเกิน 30 30 (19.6) 112 (73.2) 11 (7.2) 153 (100) 
31 - 40 14 (16.7) 61 (72.6) 9 (10.7) 84 (100) 
มากกวา 40 21 (33.3) 37 (58.7) 5 (7.9) 63 (100) 

รวม 65 (21.7) 210 (70.0) 25 (8.3) 300 (100) 

7.499 
(0.112) 

ไมเกิน 30 26 (17.0) 103 (67.3) 24 (15.7) 153 (100) 
31 - 40 15 (17.9) 57 (67.9) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 40 (63.5) 7 (1.1) 63 (100) 

รวม 57 (19.0) 200 (66.7) 43 (14.3) 300 (100) 

2.514 
(0.642) 

ไมเกิน 30 35 (22.9) 103 (67.3) 15 (9.8) 153 (100) 
31 - 40 20 (23.8) 52 (61.9) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 40 (63.5) 7 (1.1) 63 (100) 

รวม 71 (23.7) 195 (65.0) 34 (11.3) 300 (100) 

1.358 
(0.851) 

ไมเกิน 30 32 (20.9) 98 (64.1) 23 (15.0) 153 (100) 
31 - 40 17 (20.2) 54 (64.3) 13 (15.5) 84 (100) 
มากกวา 40 11 (17.5) 42 (66.7) 10 (15.9) 63 (100) 

1. ดานราคา 
1.1 ราคาบัตรเขาชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
1.2 ราคาบัตรเขาชมหมี

แพนดามีความ
เหมาะสม 

 
1.3 ราคาคารถยนตชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 

1.4 ราคาคายานพาหนะ
เขาสวนสัตวมี
ความเหมาะสม 

รวม 60 (20.0) 194 (64.7) 46 (15.3) 300 (100) 

0.341 
(0.987) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

     
ไมเกิน 30 39 (25.5) 87 (56.9) 27 (17.6) 153 (100) 
31 - 40 12 (14.3) 53 (63.1) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 13 (20.6) 34 (54.0) 16 (25.4) 63 (100) 

รวม 64 (21.3) 174 (58.0) 62 (20.7) 300 (100) 

5.308 
(0.257) 

ไมเกิน 30 49 (32.0) 76 (49.7) 28 (18.3) 153 (100) 
31 - 40 15 (17.9) 50 (59.5) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 17 (27.0) 35 (55.6) 11 (17.5) 63 (100) 

รวม 81 (27.0) 161 (53.7) 58 (19.3) 300 (100) 

5.733 
(0.220) 

ไมเกิน 30 48 (31.4) 77 (50.3) 28 (18.3) 153 (100) 
31 - 40 22 (26.2) 43 (51.2) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 15 (23.8) 31 (49.2) 17 (27.0) 63 (100) 

รวม 85 (28.3) 151 (50.3) 64 (21.3) 300 (100) 

2.786 
(0.594) 

ไมเกิน 30 39 (25.5) 91 (59.5) 23 (15.0) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 43 (51.2) 16 (19.0 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 33 (52.4) 14 (22.2) 63 (100) 

รวม 80 (26.7) 167 (55.7) 53 (17.7) 300 (100) 

2.674 
(0.614) 

ไมเกิน 30 74 (48.4) 67 (43.8) 12 (7.8) 153 (100) 
31 - 40 29 (34.5) 47 (56.0) 8 (9.5) 84 (100) 
มากกวา 40 26 (41.3) 28 (44.4) 9 (14.3) 63 (100) 

รวม 129 (43.0) 142 (47.3) 29 (9.7) 300 (100) 

6.226 
(0.183) 

ไมเกิน 30 57 (37.3) 81 (52.9) 15 (9.8) 153 (100) 
31 - 40 34 (40.5) 40 (47.6) 10 (11.9) 84 (100) 
มากกวา 40 29 (46.0) 27 (42.9) 7 (11.1) 63 (100) 

2. กิจกรรมของสวน
สัตว 

2.1 สวนสัตวมีการจัด 
      กิจกรรมที่นาสนใจ 
      และมีอยางตอเน่ือง 
2.2 ความหลากหลาย 
      และความแปลก 
      ใหมของสัตว 

 
2.3 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวหมี 
      แพนดา 

 
2.4 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวโคอาลา 

 
 

2.5 สวนสัตวมีขอมูล 
      เก่ียวกับสัตวซึ่ง 
      เหมาะสําหรับ 
      การศึกษาหาความรู 
 

2.6 เปนแหลงพักผอน 
      หยอนใจในชวง 
      กลางวัน 

รวม 120 (40.0) 148 (49.3) 32 (10.7) 300 (100) 

2.094 
(0.718) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
 
 

    

ไมเกิน 30 42 (27.5) 86 (56.2) 25 (16.3) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 46 (54.8) 13 (15.5) 84 (100) 
มากกวา 40 12 (19.0) 43 (68.3) 8 (12.7) 63 (100) 
รวม 79 (26.3) 175 (58.3) 46 (15.3) 300 (100) 

3.470 
(0.482) 

ไมเกิน 30 48 (31.4) 81 (52.9) 24 (15.7) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 47 (56.0) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 10 (15.9) 37 (58.7) 16 (25.4) 63 (100) 
รวม 83 (27.7) 165 (55.0) 52 (17.3) 300 (100) 

7.404 
(0.116) 

ไมเกิน 30 41 (26.8) 87 (56.9) 25 (16.3) 153 (100) 
31 - 40 22 (26.2) 54 (64.3) 8 (9.5) 84 (100) 
มากกวา 40 23 (36.5) 34 (54.0) 6 (9.5) 63 (100) 

3. การโฆษณา
ประชาสัมพันธของ
สวนสัตว 

3.1 สวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      อยางตอเน่ืองและ 
      ทั่วถึง 
3.2 สวนสัตวมีการให 
      ขาวสารขอมูลที่ดี 
 
 
 

3.3 เจาหนาที่ของสวน 
      สัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      เก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

รวม 86 (28.7) 175 (58.3) 39 (13.0) 300 (100) 

5.169 
(0.270) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คา χ2

(0.05, 4) = 9.49  
  ที่ระดับความคิดเห็นเปนคาความถ่ีและตัวเลขในวงเล็บเปนคารอยละ 

  
 2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว 
 

 2.1) สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.308 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมี
อยางตอเนื่องไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ี
นาสนใจและมีอยางตอเนื่องนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
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2.2) ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.733 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของ
สัตวไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุม
อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหม
ของสัตวนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

2.3) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.786 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดาไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดานั้นมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.4) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา  
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.674 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลาไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลานั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.5) สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.226 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะ
สําหรับการศึกษาหาความรูไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
กลาวคือ แตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูล
เกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรูนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปาน
กลาง  
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2.6) เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.094 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวันนั้น
มีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3) การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
 

3.1) สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.470 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องและท่ัวถึงนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

3.2) สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.404 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

3.3) เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตวเปนอยางด ี

 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.169 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
กลาวคือ แตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวน
สัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับ
ปานกลาง (ตารางท่ี4.20) 
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เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพและอายุ สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมเม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพแลว พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดประจํากับมีรายไดไมประจํามีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานกิจกรรม
ของสวนสัตว กลาวคือ นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมี
การจัดแสดงโชวหมีแพนดาและโคอาลา ตลอดจนสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวมีผลตอการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมเม่ือจําแนกตามกลุมอายุแลว 
พบวา นักทองเท่ียวแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในปจจัยแตละดาน กลาวคือแตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกันวาปจจัยทุกปจจัยนั้นมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการการทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมา 
                      เท่ียวชมสวนสัตวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพและอาย ุ
 

ปจจัย อาชีพ อายุ 

1. ดานราคา   
    1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.2. ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.3 ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
2. กิจกรรมของสวนสัตว   
    2.1 สวนสัตวมีการจดักิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    2.2 ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    2.3 สวนสัตวมีการจดัแสดงโชวหมีแพนดา แตกตาง ไมแตกตาง 
    2.4 สวนสัตวมีการจดัแสดงโชวโคอาลา แตกตาง ไมแตกตาง 
    2.5 สวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษา 
          หาความรู 

แตกตาง ไมแตกตาง 

    2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
3. การโฆษณาประชาสัมพนัธของสวนสัตว   
    3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    3.3 เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกบัสวน 
          สัตวเปนอยางด ี

ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.5 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

 สําหรับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยวิธีการหามูลคาความเต็มใจที่จะจายนั้นจะใชวิธี 
Bidding Game ซ่ึงไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 และจากวิธีดังกลาวทําใหไดมูลคาของคําตอบในสวน
ของมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 11 คําตอบดังนี้คือ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
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สัตวเชียงใหม เทากับ 30.0, 34.0, 42.5, 48.5, 53.5, 60.0, 71.0, 79.0, 80.0, 90.0 และ 100 บาท ดังนั้น
ในการนําเสนอจึงไดแบงมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายออกเปน 4 ชวงคือ ไมเกิน 34.0 บาท ระหวาง 
34.1 – 54.0 บาท ระหวาง 54.1 – 74.0 บาท และมากกวา 74.0 บาท นั่นเอง จากนั้นจะเปนการแสดง
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม  ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได 
 

1) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
อยูในชวงราคา 36 – 55 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ชวงราคา 56 – 75 
บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และ ณ ระดับราคาไมเกิน 35 บาทนั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 17.7 โดยมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง
เทากับ 58.82 บาท ซ่ึงนักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนอยท่ีสุดเทากับ 30 บาท และมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายมากท่ีสุดเทากับ 100 บาท (ตารางท่ี 4.22)   
 

ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามมูลคา 
         ความเต็มใจท่ีจะจาย  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 35 53 17.7 
    36 – 55 96 32.0 
    56 – 75 87 29.0 
    มากกวา 75  64 21.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 58.82 บาท 

  นักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนอยท่ีสุดเทากับ 30 บาท และมากท่ีสุดเทากับ 100 บาท 
 

2) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามเพศ จาก
การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวเพศชายนั้นมีความเต็มใจท่ีจะจายท่ีชวง 56 – 75 บาท มากท่ีสุด จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 33.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศชายท้ังหมด ในขณะท่ีนักทองเท่ียวเพศ
หญิงนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 36 – 55 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 38.6 
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ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศชายมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 64.40 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศหญิงมีมูลคาความเต็ม
ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.86 บาท ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชายคํานึงถึงหนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคม
มากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา (ตารางท่ี 4.23)  

 

ตารางท่ี 4.23 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
เพศ 

ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ชาย  
16 

(10.3) 
40 

(25.8) 
52 

(33.5) 
47 

(30.3) 
155 

(100) 
64.40 

หญิง  
37 

(25.5) 
56 

(38.6) 
35 

(24.1) 
17 

(11.7) 
145 

(100) 
52.86 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 

 
3) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามอายุ จาก

การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป นั้นมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท มาก
ท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 43.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท้ังหมด 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 
75 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุในชวง 31 – 40 ป 
ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ป นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับ
ราคามากกวา 75 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ป ท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
51.73 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ีย
เทากับ 63.88 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ปมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ีย
เทากับ 69.29 บาท  จะเห็นไดวาเม่ือนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอายุมากข้ึนจะมีมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูท่ีมีอายุมากนั้นจะมีความรู
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ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงทําใหผูท่ีมีอายุมาก
ข้ึน มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง (ตารางท่ี 4.24)  
 

ตารางท่ี 4.24 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
อายุ (ป) 

ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ไมเกิน30  
38 

(24.8) 
66 

(43.1) 
36 

(23.5) 
13 

(8.5) 
153 

(100) 
51.73 

31-40  
9 

(10.7) 
21 

(25.0) 
29 

(34.5) 
25 

(29.8) 
84 

(100) 
63.88 

มากกวา40 
  

6 
(9.5) 

9 
(14.3) 

22 
(34.9) 

26 
(41.3) 

63 
(100) 

69.29 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

4) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามสถานภาพ
การสมรส จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดน้ันมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท 
มากท่ีสุด จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 41.2 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดท้ังหมด 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 34.7 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสทั้งหมด 
สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพหยารางนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูที่ชวง 56 - 75 บาท 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางท้ังหมด โดย
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.09 บาท 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
65.60 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เฉล่ียเทากับ 61.44 บาท ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สวนสัตวเปนสถานท่ีสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทอง
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ท่ีมีสถานภาพสมรสจึงใหความสําคัญกับสวนสัตว มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด จึงมี
ความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด (ตารางท่ี 4.25)  
 

ตารางท่ี 4.25 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) สถานภาพ 
การสมรส ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

โสด  
38 

(25.7) 
61 

(41.2) 
34 

(23.0) 
15 

(10.1) 
148 

(100) 
52.09 

สมรส  
13 

(9.0) 
34 

(23.6) 
50 

(34.7) 
47 

(32.6) 
144 

(100) 
65.60 

หยาราง 
2 

(25.0) 
1 

(12.5) 
3 

(37.5) 
2 

(25.0) 
8 

(100) 
61.44 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

5) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามรูปแบบการมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว
และญาตินั้นมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท มากท่ีสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 29.6 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติท้ังหมด ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับเพื่อนนั้นสวนใหญมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 
บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 36.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับเพื่อนท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวนั้นสวนใหญมีความ
เต็มท่ีจะจายท่ีระดับราคาไมเกิน 35 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.7 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวท้ังหมด และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับคนอ่ืนนั้น สวนใหญมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 – 55 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางที่มาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืนท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติมีมูลคาความเต็มใจเฉลี่ยเทากับ 61.17 
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บาท ในขณะที่นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมกับเพื่อนมีมูลคาความเต็มใจเฉล่ียเทากับ 
53.92 บาท สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เฉล่ียเทากับ 39.17 บาท และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ๆ นั้นมีมูลคาความ
เต็มใจเฉล่ียเทากับ 57.86 บาท (ตารางท่ี 4.26)  

 

ตารางท่ี 4.26 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) รูปแบบการมาเท่ียว 
สวนสัตว ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

มากับครอบครัว 
และญาต ิ

31 
(15.3) 

60 
(29.6) 

59 
(29.1) 

53 
(26.1) 

202 
(100) 

61.17 

มากับเพื่อน 
19 

(22.9) 
30 

(36.1) 
25 

(30.1) 
9 

(10.8) 
83 

(100) 
53.92 

มาคนเดียว 
2 

(66.7) 
1 

(33.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100) 
39.17 

อ่ืน ๆ 
1 

(9.1) 
5 

(45.5) 
3 

(27.3) 
2 

(18.2) 
11 

(100) 
57.86 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

6) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษานั้นมี
ความเต็มท่ีจะจายท่ีระดับราคาไมเกิน 34.0 บาท มากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาท้ังหมด ในขณะท่ีนักทองเท่ียว
ท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง  
36 - 55 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 36.9 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยู
ในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
อนุปริญญาหรือปวส.นั้นสวนใหญมีความเต็มใจที่จะจายอยูท่ีชวง 36 - 55 บาท จํานวน 15 คน คิด
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เปนรอยละ 40.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา หรือปวส.
ท้ังหมด สวนนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะ
จายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.9 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีท้ังหมด และสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 39.4 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี
ท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษามีมูลคาความเต็ม
ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 51.94 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 50.69 บาท สวนนักทองเท่ียว
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาหรือปวส.มีมูลคาความเต็มใจที่จะจายเฉล่ีย
เทากับ 58.01 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 61.70 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 66.10 บาท ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตว
เชียงใหม ทําใหมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง (ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางท่ี 4.27 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
ระดับการศึกษา 

ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ประถมศึกษา  
6 

(37.5) 
2 

(12.5) 
5 

(31.3) 
3 

(18.8) 
16 

(100) 
51.94 

มัธยมศึกษา / ปวช.  
21 

(32.3) 
24 

(36.9) 
13 

(20.0) 
7 

(10.8) 
65 

(100) 
50.69 

อนุปริญญา / ปวส.  
7 

(18.9) 
15 

(40.5) 
7 

(18.9) 
8 

(21.6) 
37 

(100) 
58.01 

ปริญญาตรี  
18 

(12.1) 
46 

(30.9) 
49 

(32.9) 
36 

(24.2) 
149 

(100) 
61.70 

สูงกวาปริญญาตรี 
  

1 
(3.0) 

9 
(27.3) 

13 
(39.4) 

10 
(30.3) 

33 
(100) 

66.10 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

7) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทนั้นมีความเต็มท่ีจะจาย
ท่ีระดับราคาไมเกิน 35 บาท มากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 61.1 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาททั้งหมด ในขณะที่นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
5,001 – 10,000 บาทน้ันสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 36 - 55 บาท จํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 59.6 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท
ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทนั้นสวนใหญมีความ
เต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 -75 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 47.6 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทท้ังหมด สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยู
ในชวง 20,001 – 30,000 บาทนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 บาท 
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จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 47.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 – 
30,000 บาทท้ังหมด นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาทนั้นสวนใหญมี
ความเต็มใจที่จะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.9 ของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท และสําหรับนักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาทนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 
บาท จํานวน 11 คน คิดเปน รอยละ 61.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 
40,000 บาทท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเฉลี่ยเทากับ 41.00 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
5,001 – 10,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.19 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
64.87 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาทมีมูลคา
ความเต็มใจที่จะจายเฉล่ียเทากับ 72.25 บาท นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
30,001 – 40,000 บาท มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 82.62 บาท และสําหรับนักทองเท่ียว
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 78.62 บาท 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจซ้ือหรือกําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจาย
มากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา (ตารางท่ี 4.28) 
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ตารางท่ี 4.28 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน (บาท) ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

ไมเกิน5,000  
33 

(61.1) 
12 

(22.2) 
9 

(16.7) 
0 

(0.0) 
54 

(100) 
41.00 

5,001-10,000  
14 

(14.1) 
59 

(59.6) 
20 

(20.2) 
6 

(6.1) 
99 

(100) 
52.19 

10,001-20,000  
3 

(3.7) 
19 

(23.2) 
39 

(47.6) 
21 

(25.6) 
82 

(100) 
64.87 

20,001-30,000  
1 

(2.9) 
5 

(14.7) 
12 

(35.3) 
16 

(47.1) 
34 

(100) 
72.25 

30,001-40,000 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 
2 

(15.4) 
10 

(76.9) 
13 

(100) 
82.62 

มากกวา40,000  
1 

(5.6) 
1 

(5.6) 
5 

(27.8) 
11 

(61.1) 
18 

(100) 
78.70 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 
4.6 ปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
  

การวิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยอาศัยเคร่ืองมือทางสถิติ คือ การวิเคราะห
สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีตัวแปรตามคือ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือ ตัวแปร เพศ (Sex) อายุ (Age) 
สถานภาพการสมรส (Single) รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม (family) จํานวนปของ
การศึกษาสูงสุด (Edu) และรายได (Inc) ดังแสดงไดตามตารางท่ี 4.29 สวนผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมแสดงไดตามตารางท่ี 4.30 – 4.31 
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และการทดสอบความสัมพันธเบ้ืองตนของตัวแปรอิสระในแบบจําลองนี้ เพื่อหลีกเล่ียงปญหา 
Multicollinearity โดยวิธีพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficients) ของตวัแปร
อิสระในแบบจําลองนี้ ไดแสดงคาดังกลาวไวในภาคผนวก ข   
 

ตารางท่ี 4.29 ตัวแปรหรือปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหมท่ีนํามาใชในแบบจาํลอง 
 

ตัวแปร คําอธิบาย 
 

Age 
 
อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง (ป) 
 

Edu จํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ป) 
 

Inc รายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง (บาท) 
 

Sex เพศของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเปนเพศชาย  
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 
 

Single สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด  
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีสถานภาพอ่ืน ๆ 
 

family รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว 
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน 
  

 
จากผลการศึกษาดังตาราง 4.30 พบวา ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว (Sex) มี

ความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามขอสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองเท่ียวเปนเพศชายจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียม
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สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชายคํานึงถึง
หนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคมมากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา  

 

ปจจัยในเร่ืองอายุของนักทองเท่ียว (Age) พบวา มีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับ
นัยสําคัญ ท่ี α = 0.10 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองนักทองเที่ยวที่มี
อายุมากจะมีความนาจะเปนที่จะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยกวา ท้ังนี้เนื่องจากผูท่ีมีอายุมากน้ันจะมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึง
คาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงทําใหผูท่ีมีอายุมากข้ึน มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
มีคามากข้ึนนั่นเอง 

 

ปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียว (Status) พบวา มีความสัมพันธใน
ทิศทางลบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.05 โดยไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายได
วา ถานักทองเท่ียวท่ีเปนโสดจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสอ่ืน ๆ สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
สวนสัตวเปนสถานท่ีสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองท่ีมีสถานภาพสมรสจึงใหความสําคัญกับสวน
สัตว มากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด จึงมีความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด 
 

ปจจัยในเร่ืองรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว (family) พบวา มี
ความสัมพันธในทิศทางบวก โดยเปนไปตามขอสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองเท่ียว
มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ท้ังนี้เนื่องจากสวน
สัตวเชียงใหมเปนสถานท่ีทองเที่ยวสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมกับครอบครัวจึงมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน แตอยางไรก็ตามตัวแปรนี้ก็ไมมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 

ปจจัยในเร่ืองจํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว (Edu) พบวา มีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบาย
ไดวา ถานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับ
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวเชียงใหม ทําใหมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง 
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สําหรับปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว (Inc) พบวา มีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบาย
ไดวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงจะมีความนาจะเปนที่จะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจซ้ือหรือ
กําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจายมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา และคา Bata เทากับ 0.319
ซ่ึงเปนคาท่ีมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ปจจัยในเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวนั้น เปนตัว
แปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณตัวแปรตามไดมากท่ีสุด 

 

โดยสรุปแลวปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาสวนสัตวเชียงใหม 
ไดแก ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว อายุของนักทองเท่ียว สถานภาพของนักทองเท่ียว จํานวน
ปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว และรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว และยังสามารถ
สรุปคา Bata ไดวา ปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว เปนตัวแปรท่ีมีน้ําหนัก
ในการพยากรณตัวแปรตามไดมากท่ีสุดดวยนั่นเอง 

 

จากคาพารามิเตอรในตารางท่ี 4.30 สามารถอธิบายไดวา หากนักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย มี
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 8.53 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป ก็จะมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 0.33 บาท หรือหากนักทองเท่ียวท่ีเปนโสด ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายลดลง 4.51 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ป ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายเพิ่มข้ึน 1.31 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาท ก็จะมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 3.34 บาท 

 

นอกจากนี้ จากการประมาณคา จะไดคา R – Square = 0.393 คา F – Statistic = 31.581 และ
คา Prob (F – Statistic) = 0.000 แสดงวาผลการทดสอบพารามิเตอรทุกตัวไมเทากับ 0 หมายถึง การ
เลือกตัวแปรท่ีนํามาใชในการประมาณคานี้ มีความเหมาะสมในการอธิบายคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และผลกการทดสอบแบบจําลองน้ีใหคาการกะประมาณอยาง
มีนัยสําคัญท่ี 0.000 จึงเช่ือม่ันไดวาแบบจําลองนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังนี้ (ตารางท่ี 4.30) 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหม  

  

ตัวแปร คาพารามิเตอร คา Bata t – statistic Sig. 
Constant 20.23 - 3.011 0.003 
เพศ (Sex) 8.53 0.225 4.862*** 0.000 
อายุ (Age) 0.33 0.175 2.620** 0.009 
สถานภาพการสมรส (Single) -4.51 -0.119 -1.764* 0.079 
รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตว 
เชียงใหม (family) 

1.99 0.049 0.996 0.320 

จํานวนปของการศึกษาสูงสุด (Edu) 1.31 0.184 3.852*** 0.000 
รายได (Inc)  3.34 E-04 0.319 6.310*** 0.000 
R - Square = 0.393 
Adjust R Square = 0.380 
Std. Error of Estimate = 14.9191 
F – Statistic = 31.581, Prob (F – Statistic) = 0.000  
N = 300 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
หมายเหตุ :  * คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.1   
       ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.05 
      *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.01   
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 จากตารางท่ี 4.30 ขางตนจะเห็นวาตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติจะเปนตัวแปรท่ีผลตอมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงไดแก ตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส จํานวนปของการศึกษาสูงสุด และรายได ดังนั้นจึงนําเฉพาะตัวแปรท่ีมีผลตอมูลคาความเต็ม
ใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงไดกลาวไปแลวนั้น มาทําการวิเคราะหเพื่อ
พิจารณาหาสมการถดถอยท่ีเหมาะสมอีกคร้ังเพื่อจะนํามาเปนตัวแทนในการประมาณมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงจะไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.35 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว ระดับการศึกษาสูงสุดของ
นักทองเท่ียว และรายไดของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของ
นักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางลบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.10 สําหรับปจจัยใน
เร่ืองอายุของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.05 และ
การประมาณคาจะไดคา R - Square = 0.391 คา F – Statistic = 37.700 และคา Prob (F – Statistic) = 
0.000 ผลการทดสอบแบบจําลองนี้ใหคาการกะประมาณอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.000 จึงเช่ือม่ันไดวา
แบบจําลองนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังนี้   

 

จากคาพารามิเตอรในตารางท่ี 4.31 สามารถอธิบายไดวา หากนักทองเที่ยวเปนท่ีเปนเพศ
ชาย มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 8.45 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป มีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 0.33 บาท หรือหากนักทองเท่ียวท่ีเปนโสด ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายลดลง 5.15 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เพิ่มข้ึน 1.28 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาท มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายเพิ่มข้ึน 3.40 บาท 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหม โดยพิจารณาเฉพาะตัวแปรท่ีมีนยัสําคัญทางสถิติ  

  

ตัวแปร คาพารามิเตอร คา Bata t - statistic Sig. 
Constant 22.24 - 3.472 0.001 
เพศ (Sex) 8.45 0.223 4.821*** 0.000 
อายุ (Age) 0.33 0.175 2.618** 0.009 
สถานภาพการสมรส (Single) -5.15 -0.136 -2.077* 0.039 
จํานวนปของการศึกษาสูงสุด (Edu) 1.28 0.180 3.784*** 0.000 
รายได (Inc) 3.40 E-04 0.324 6.446*** 0.000 
R - Square = 0.391 
Adjust R Square = 0.380 
Std. Error of Estimate = 14.9189 
F – Statistic = 37.700, Prob (F – Statistic) = 0.000  
N = 300 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
หมายเหตุ :  * คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.1   
       ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.05  
      *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.01   
 

4.6.1 การประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

สําหรับการประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
โดยการหาสมการถดถอย เพื่อใชเปนตัวแทนในการประมาณหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงจากการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมดังแสดงในตารางท่ี 4.31 ทําใหไดสมการถดถอยดังนี้ 

WTP = 22.24 + 8.45Sex + 0.33Age - 5.15single + 1.28Edu + 3.40E-04Inc 
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บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหม รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
และการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว
ชาวไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียวยังจังหวัด
เชียงใหมท้ังท่ีคางคืนและเดินทางไปกลับ ท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 300 คน การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และใชคาลิเคิทสเกลในการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว และ
ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว สวนการทดสอบความแตกตางของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมซ่ึงจําแนกตามอาชีพและเพศ โดยใช
สถิติไคสแควร  สําหรับการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนั้นใชวิธี CVM แบบปดดวยเทคนิคท่ี
เรียกวา Bidding Game เพื่อหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และ
ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมท้ังหมด 

300 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป สวนมากเปนโสด มีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ีย 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน  

 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 300 คน พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญวัตถุประสงคในการเดินทางมา
เชียงใหมคือ เท่ียวและพักผอน โดยเดินทางมากับครอบครัวและญาติ และพักท่ีโรมแรมหรือรีสอรท 
โดยมีวัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมเพื่อพักผอนหยอนใจ รองลงมาคือ มา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อชมหมีแพนดา ในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมนั้นนักทองเท่ียวสวน
ใหญมาเท่ียวกับครอบครัวและญาติ รองลงมาคือ มาเท่ียวกับเพื่อน โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเคยมา
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เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแหงนี้แลวและมีการมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 3 มากท่ีสุด รองลงมาคือ มาเที่ยว
ซํ้าเปนคร้ังท่ี 4 ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญจะใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางมายังสวนสัตว
เชียงใหม รองลงมาคือ รถรับจาง พาหนะท่ีใชเท่ียวชมภายในสวนสัตวนั้นนักทองเท่ียวสวนใหญใช
รถยนตสวนตัว รองลงมาคือ เดิน โดยคร้ังนี้จะใชเวลาในการเท่ียวอยูภายในสวนสัตวประมาณ 60 – 
120 นาที หรือ 1 – 2 ช่ัวโมง รองลงมาคือ 121 – 180 นาที หรือ 3 – 4 ช่ัวโมง มีนักทองเท่ียวมาเท่ียว
กันในวันจันทร – ศุกรมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากผูศึกษาทําการเก็บขอมูลในวันจันทร - ศุกร
มากกวาวันอ่ืน ๆ รองลงมาคือ มาเท่ียวในวันเสาร – อาทิตย โดยนักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูล
ขาวสารของสวนสัตวเชียงใหมทางโทรทัศน รองลงมาคือ นักทองเท่ียวทราบขอมูลขาวสารของ
สวนสัตวจากเพื่อน โดยท่ีนักทองเท่ียวทุกคนจะตองจายคาบัตรเขาชมสวนสัตวคนละ 50 บาท เปน
เงินท้ังหมด 15,000 บาท นอกจากนี้แลวนักทองเท่ียวยังมีคาใชจายอ่ืนๆ อีกไดแก คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว 
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก รวมถึงคาบริการตาง ๆ โดยนักทองเท่ียวมีคาใชจายเฉล่ีย 
286.15 บาทตอคน  

 

จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมดเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว คะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูใน
ระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกิจกรรมของสวนสัตวแลว  พบวา 
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษา
หาความรู โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.33 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาเห็นวาสวนสัตวเปนแหลง
พักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.29 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย มี
คะแนนเฉล่ีย 2.01 อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเปนอันดับ 2 มีคะแนนเฉล่ีย 2.12 อยูในระดับปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยแลวพบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเจาหนาท่ี
ของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องและท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.11 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็น
วาสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.10 อยูในระดับปาน
กลาง สําหรับสวนปจจัยดานราคาของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
เปนอันดับ 3 มีคะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานราคา
ของสวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมี
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ความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.12 อยูใน
ระดับปานกลาง สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาราคาบัตรเขาชมหมีแพนดาและราคาคา
ยานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสมน้ันเปนลําดับสุดทาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 2.05 
อยูในระดับปานกลาง 

 

เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ และอายุ สามารถสรุปผล
การศึกษาไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามกลุมอาชีพนั้น 
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวาการที่สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมี
แพนดาและโคอาลา ตลอดจนสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรูมี
ผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา สําหรับปจจัยท่ี
มีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามกลุมอายุนั้น พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
วาทุกปจจัยไมมีความแตกตางกัน กลาวคือแตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเห็นเหมือนกันวาปจจัยทุกปจจัยนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

สําหรับการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม พบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหมเฉล่ียท่ีราคา 58.82 บาท ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมอยูในชวงราคา 36 - 55 บาท รองลงมาคือ อยูในชวงราคา 56 - 
75 บาท โดยท่ีเพศชายจะมีมูลคาความเต็มใจเฉล่ียมากกวาเพศหญิง อยูในชวงอายุมากวา 40 ป มี
สถานภาพสมรส มีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  

 

ปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม คือ ปจจัยใน
เร่ืองเพศของนักทองเท่ียว อายุของนักทองเท่ียว จํานวนของปการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว และ
ปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางบวก แตสําหรับ
ปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียว โดยมีความสัมพันธในทิศทางลบ 

 

จากแบบจําลองการประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหม อธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวท่ีเปนเพศชายมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหมมากกวาเพศหญิง 8.45 บาท นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดมีความเต็มใจท่ีจะจายนอยกวา
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นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ 5.15 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจายมาก
ข้ึน 0.33 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนมีความเต็มใจที่จะจายมากข้ึน 1.28 บาท และ
หากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาทตอเดือน มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหมมากข้ึน 3.40 บาท นั่นเอง 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 

จากการผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม และการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การมาชมสวนสัตวเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 

1) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
มาเท่ียวสวนสัตวเพื่อพักผอนหยอนใจ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมควรปรับสภาพใหสวนสัตว
เชียงใหมเปนสถานท่ีทองเท่ียว พักผอนหยอนใจท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

 

2) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคมาเท่ียว
สวนสัตวเพื่อมาชมหมีแพนดาเนื่องจากหมีแพนดาเปนทูตสันตวไมตรีจากจีน โดยประเทศจีนนํามา
อยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยท่ีมีหมีแพนดา จึงเปนท่ีสนใจ
และดึงดูดใจของนักทองเท่ียวสวนใหญ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมควรที่จะใหความสําคัญกับ
สถานท่ี รวมถึงการใหบริการในสวนของการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 

 

3) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมจึงควรเนนกิจกรรมท่ีเนน
การสรางสานสัมพันธใหกับครอบครัว 

 

4) จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมา
เท่ียวสวนสัตวเพื่อมาชมหมีแพนดา กลาวคือ หมีแพนดาเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหม แตหากในอนาคต หลังจาก 10 ปแลว ตองมีการสงหมีแพนดากลับคืนประเทศ
จีนก็จะทําใหมีนักทองเท่ียวมาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมลดลง ดังนั้นสวนสัตวเชียงใหมจึงควรมีการ
เตรียมแผนรองรับท่ีนาสนใจในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาชมสวนสัตวเชียงใหมตอไป  

 

5) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม พบวาปจจัยดานกิจกรรม
ของสวนสัตวมีผลมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ  คือการท่ีสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึง
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เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู ดังนั้น สวนสัตวเชียงใหมจึงควรมีการพัฒนาและจัดหาขอมูลท่ี
เปนความรูเกี่ยวกับสัตวใหทันสมัยและตอเนื่องอยูเสมอ  

 

6) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมโดยรถยนตสวนตัว และใชรถยนตสวนตัวในบริเวณสวนสัตว ดังนั้นทางสวนสัตว
เชียงใหมควรจะจัดสถานท่ีสําหรับท่ีจอดรถใหเพียงพอกับนักทองเท่ียว 

 

7) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางบางสวนจะใชบริการรถยนตของ
สวนสัตวเชียงใหมสําหรับการเที่ยวชมภายในสวนสัตว ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมจึงควรจัด
รถยนตท่ีใหบริการดังกลาวใหเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว 

 

8) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญทราบขาวสารขอมูล
ของสวนสัตว เ ชียงใหมทางโทรทัศน  ดังนั้นทางสวนสัตว เ ชียงใหมจึงควรมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสวนสัตวผานส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 

 

9) จากการศึกษาพบวา นอกจากคาใชจายสําหรับคาบัตรเขาชมสวนสัตว คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว และคารถยนตของสวนสัตวสําหรับชมภายในสวนสัตวแลว
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางยังมีคาใชจายสําหรับคาอาหาร และเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก และ
คาบริการอ่ืน ๆ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมจึงควรจัดสถานท่ีสําหรับจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
และสถานท่ีสําหรับจําหนายของท่ีระลึก ใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
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ภาคผนวก   ก 
แบบสอบถาม 

 
การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม” 

 
 

คําแนะนําในการสัมภาษณ  
 
1. แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 4 ตอน 5 หนา 
 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตว 
  เชียงใหม 
ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกบัเกี่ยวกับความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 

 
2. โปรดอานคําช้ีแจงกอนตอบคําถามในแตละตอน 
3. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวจิยั ผูวิจยัขอความกรุณาจากทานชวยตอบ 
    แบบสอบถามทุกขอ และขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของรายงานการคนควาแบบอิสระ 

หลักสูตรปริญญาโท (ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จัดทําโดย นางสาวสุเนตรา วงษพันธุ 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม” 
 

คําชีแ้จง : โปรดทําเคร่ือง √  ลงใน [  ] หนาขอความท่ีตรงกับความจริง และ/หรือ เติมขอความลงในชองวาง 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
1.  เพศ   [  ] ชาย    [  ] หญิง 
2.  อายุ............ป 
3. สถานภาพ  [  ] โสด  [  ] สมรส [  ] หยาราง 
4.  อาชีพ  [  ] รับราชการ   [  ] รัฐวิสาหกิจ 
   [  ] พนักงานบริษัทเอกชน [  ] ประกอบกจิการสวนตัว 

[  ] นิสิต นักศึกษา  
[  ] ไมไดประกอบอาชีพ / กาํลังอยูในระหวางหางาน 

   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด [  ] ประถมศึกษา   [  ] มัธยมศึกษา / ปวช. 

[  ] อนุปริญญา / ปวส.  [  ] ปริญญาตรี  
[  ] สูงกวาปริญญาตรี 

6. ทานมีรายได...................................บาท / เดือน 
7. วัตถุประสงคในการมาเท่ียวเชียงใหมในคร้ังนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[  ] เท่ียว / พักผอน  [  ] เยี่ยมญาติ 
   [  ] ประชุมสัมมนา  [  ] ศึกษาดูงาน 
   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
8. ทานมาเท่ียวเชียงใหมในคร้ังนี้กับใคร 

[  ] มาคนเดียว   [  ] ครอบครัวและญาติ  
   [  ] เพื่อน   [  ] สถาบันการศึกษา  

[  ] บริษัทนําเท่ียว   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
9. ในการมาเท่ียวเชียงใหมในคร้ังนี้ทานพกัท่ีไหน 

[  ] โรงแรม / รีสอรท  [  ] บานญาติ 
   [  ] บานเพื่อน   [  ] บานพัก 
   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
1. ทานเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมหรือไม 
 [  ] ไมเคย    [  ] เคย..................คร้ัง 
2.  การเดินทางเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้  

[  ] รถยนตสวนตัว   [  ] รถจักรยานยนต 
 [  ] รถจักรยาน    [  ] รถรับจาง  
 [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
3.  ยานพาหนะท่ีใชในขณะเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ 

[  ] รถยนตสวนตัว   [  ] รถจักรยานยนต 
 [  ] รถจักรยาน    [  ] เดิน   
 [  ] รถขนสงชมสวนสัตว   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
4. ทานใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวโดยประมาณ................ช่ัวโมง  
5. งบประมาณในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ ทานใชจายในดานใดบาง 
 [  ] คาเดินทางไปกลับ........................บาท 

[  ] คาบัตรผานประตู........................บาท 
[  ] คายานพาหนะเขาสวนสัตว........................บาท 
[  ] คาบัตรเขาชมแพนดา........................บาท 
[  ] คารถขนสงชมสวนสัตว........................บาท 
[  ] คาอาหารและเคร่ืองดื่ม........................บาท 
[  ] คาของท่ีระลึก........................บาท 
[  ] คาบริการอ่ืน ๆ โปรดระบุ........................บาท 
 รวมคาใชจายท้ังหมด........................บาท 

6. ทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้กับใคร 
[  ] มาคนเดียว    [  ] ครอบครัวและญาติ  

 [  ] เพื่อน    [  ] สถาบันการศึกษา  
[  ] บริษัทนําเท่ียว    [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

7. วัตถุประสงคในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ศึกษาหาความรูเกีย่วกับสัตว  [  ] พักผอนหยอนใจ  
[  ] สรางความสัมพันธในครอบครัว [  ] ชมแพนดา  
[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
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8. ทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ในชวงวนัใด 
[  ] จันทร - ศุกร    [  ] เสาร - อาทิตย 

 [  ] วันหยุดนกัขัตฤกษ   [  ] วันท่ีมีกจิกรรมพิเศษภายในสวนสัตว  
 [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
9. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมของสวนสัตวจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] หนังสือพมิพ  [  ] วิทย ุ [  ] โทรทัศน [  ] ปายประชาสัมพันธ 
[  ] แผนพับ  [  ] เพื่อน [  ] บุคคลในครอบครัว   
[  ] ส่ืออินเทอรเน็ต [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

 

ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
 

คําชี้แจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย √  ลงในชองท่ีเปนคําตอบของทาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานราคา 
     1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 

   

     1.2. ราคาบัตรเขาชมแพนดามีความเหมาะสม    
     1.3 ราคาคารถขนสงชมสวนสัตวมีความเหมาะสม     
     1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม    

2. กิจกรรมของสวนสัตว 
     2.1 สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยางตอเน่ือง 

   

     2.2 ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว    
     2.4 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวแพนดา    
     2.5 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา    
     2.5 สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซึ่งเหมาะสําหรับการศึกษา 
           หาความรู 

   

     2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน    

3. การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
     3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองและทั่วถึง 

   

     3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลที่ดี    
     3.3 เจาหนาที่ของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตว 
           เปนอยางดี 
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ตอนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

“สมมติวาถาทางสวนสัตวเชียงใหมมีโครงการท่ีจะปรับปรุงการใหบริการในการเขาชม
สวนสัตวและสภาพแวดลอมภายในบริเวณสวนสัตวใหดีขึ้น ท้ังทางดานความสะอาด ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบายของนักทองเที่ยว ท่ีจอดรถ ความสะอาดหองสุขา และการใหขอมูล
ขาวสาร รวมถึงการดูแลรักษาสัตว โดยทางสวนสัตวเชียงใหมจะขอเพิ่มคาธรรมเนียมในการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหม เพื่อนํามาเปนงบประมาณในการดําเนินงาน จึงขอความรวมมือกับนักทองเที่ยว
ท่ีมาเยี่ยมชม ทานคิดวาจะยินดีจายคาธรรมเนียมในการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเพิ่มขึ้นจากเดิม 50 
บาทตอคน เปนเทาไหร” 
 

หมายเหตุ : จํานวนเงินท่ีทานระบุ ทานไมตองจายจริงแตประการใด เพียงแตเปนการสะทอนมูลคา 
      ทางดานการเปนแหลงทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมเทานั้น 

 
ท่ีราคา 50 บาท 

[  ] เต็มใจ    [  ] ไมเต็มใจ 
 

ท่ีราคา 63 บาท                                             ราคา 38 บาท  
[  ] เต็มใจ              [  ] ไมเต็มใจ  [  ] เต็มใจ               [  ] ไมเต็มใจ 

 
ท่ีราคา 79 บาท             ท่ีราคา 57 บาท            ท่ีราคา 47 บาท             ท่ีราคา 30 บาท 

          [  ]            [  ]                [  ]            [  ]               [  ]              [  ]               [  ]              [  ] 
เต็มใจ     ไมเต็มใจ        เต็มใจ     ไมเต็มใจ        เต็มใจ     ไมเต็มใจ        เต็มใจ     ไมเต็มใจ 

 
ถามากกวา 79 บาท โปรดระบุจํานวน...............................บาท 

 
 

♠ ขอขอบพระคุณมากท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ♠ 
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ภาคผนวก ข 
 
แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระตาง ๆ  
 

ตัวแปรอิสระ Sex Age Single Family Edu Inc 

Sex 1.000      

Age -0.168 1.000     

Single -0.077 0.682 1.000    

Family 0.095 -0.346 -0.297 1.000   

Edu 0.000 0.048 -0.088 -0.292 1.000  

Inc -0.117 0.359 0.268 -0.136 0.234 1.000 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวสุเนตรา  วงษพันธุ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 
 
ประวัติการศกึษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย 
   เชียงใหม ปการศึกษา 2544 
 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสถิติ  

(เกียรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2548 
 


