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ABSTRACT

This study has objectives to understand the behavior of Thai tourists in visiting Chiang 

Mai Zoo, to analyze the factors influencing their visits, and to assess their willingness to pay for 

the visits.  Information were collected from zoo samples of Thai tourists who visited Chiang Mai 

Zoo during the month of April 2007.  Analysis of visitors behavior was based on descriptive 

statistics.  The factors influencing the visits to the zoo were proposed to include price, activities 

organized by the zoo, and publicity for promotion and they were assessed by Likert scale 

technique.  Moreover, opinion test was also performed to distinguish the influential factors 

underlying the behavior of zoo visitors in different occupational and age groups on the bases of 

chi-square statistics.  The willingness to pay was determined by Contingent Valuation Method 

(CVM) using referendum bidding game technique.  Multiple regression analysis was undertaken 

to understand the relationship between the level of willingness to pay. 



The study revealed that most of the samples of Thai tourist were characterized as male, 

less than 30 years old, single, private business operator, with bachelor’s degree education, and 

having 5,001-10,000 baht average monthly income, on 300 visitors behavior, most tourists under 

study were found to have recreation and leisure time spending as their primary purpose for 

visiting the zoo, come with family or relatives, make revisit the zoo, travel to the zoo by private 

car, spend about 1-2 hours touring the zoo, spend about 286.15 baht per person for the visit, and 

get information concerning the zoo from television media. 

The most influential factor for the visits to Chiang Mai Zoo was found to be the zoo’s 

activities especially the provision of information and knowledge about zoo animals which was 

valuable for education.  The next most influential factors were publicity as the zoo staff keep 

people well-informed about the zoo, and price as the admission fees are reasonable. 

By occupational group, those visitors having no fixed income are more likely than those 

having fixed income to express the opinion that the activities concerning the Pandas and Koalas 

as well as the information about the animals have high effect on the demand for zoo visits.  

However, the study by age group found no difference in opinion about most important factor for 

zoo visits among people at different ages. 

The examination on the willingness to pay revealed the average willingness to pay was 

58.82 baht per person.  Male visitors were willing to pay more than the female counterpart by 

8.45 baht.  The unmarried were willing to pay more than the otherwise cases by 5.15 baht.  The 

older the visitors, the more they were willing to pay by 0.33 baht.  The higher their education, the 

more the visitors were willing to pay by 1.28 baht.  In the case the visitors had earned another 

10,000 baht per month above their current income level, they were willing to pay an additionally 

3.40 baht for visiting Chiang Mai zoo.
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดหนึ่งท่ีเปนศูนยกลางทางดานการทองเท่ียวของภาคเหนือ 
โดยเฉพาะการทองเท่ียวในเชิงนิเวศน เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีลักษณะทางภูมิศาสตรท่ีประกอบ
ไปดวยเทือกเขา ปาไม แมน้ําลําธาร และนํ้าตก อีกท้ังยังมีสภาพภูมิอากาศที่เย็นสบาย จึงทําให
จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติอยูหลายแหง อาทิเชน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – ปุย สวนสัตวเชียงใหม เปนตน ซ่ึงเปนสถานท่ี
สําหรับพักผอนหยอนใจแกประชาชนชาวเชียงใหม และนักทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ  

แนวโนมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนทุกป ซ่ึงในป 2541
นั้นมีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจํานวน 3,194,808 คน และไดมีการเพิ่มข้ึน
จากป 2540 คิดเปนรอยละ 4.68 โดยในป 2542 มีนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจํานวน 3,319,692 คน  คิดเปน
รอยละ 3.91แตกลับลดลงในป 2543 จํานวน 3,313,613 คน คิดเปนรอยละ 0.18 แตในป 2544 และ 
2545 มีการเพิ่มข้ึนเปน 3,452,878 คน และ3,460,886 คน ตามลําดับ แตมาลดลงในป 2546  ซ่ึงลดลง
จากเดิมถึงรอยละ 1.76 และไดเพิ่มมากข้ึนในป 2547 ถึง 3,898,543 คน คิดเปนรอยละ 14.67 ท้ังนี้
อาจเนื่องมารัฐบาลมีนโยบายรณรงคเร่ืองการทองเท่ียวภายในประเทศ และไดมีการนําหมีแพนดา ท่ี
เปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน มาอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทย จึง
ทําใหมีนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจากปกอน แตในป 2548 ไดมีการลดลงรอยละ 0.27 และไดเพิ่มมาข้ึน
ในป 2549 ถึงรอยละ 43.78 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัดเชียงใหมไดมีการจัดงานราชพฤกษ 2549 
ข้ึน จึงทําใหนักทองเท่ียวหล่ังไหลเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมกันมากข้ึน (ตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 สถิติการทองเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม ป พ.ศ. 2540 – 2549 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ป จํานวน 

(คน) 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 
จํานวน 
(คน) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

รวม 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 

2540 1,978,682 - 1,073,436 - 3,052,118 - 
2541 2,067,077 4.47 1,127,731 5.06 3,194,808 4.68 
2542 1,959,685 -5.20 1,360,007 20.60 3,319,692 3.91 
2543 2,001,757 2.15 1,311,856 -3.45 3,313,613 -0.18 
2544 1,907,511 -4.71 1,545,367 17.80 3,452,878 4.20 
2545 1,852,168 -2.90 1,608,718 4.10 3,460,886 0.23 
2546 1,922,059 3.77 1,477,847 -8.14 3,399,906 -1.76 
2547 2,101,099 9.32 1,797,444 21.63 3,898,543 14.67 
2548 2,050,554 -2.41 1,837,634 2.24 3,888,188 -0.27 
2549 3,539,772 72.63 2,050,554 11.59 5,590,326 43.78 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2549)  
 

สวนสัตวเชียงใหมถือวาเปนแหลงทองเท่ียวในจังหวัดท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว
แหงหนึ่งเนื่องจากเปนสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ อีกท้ังยังเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับสัตวตาง ๆ 
มากมาย เนื่องจากสวนสัตวแหงนี้ไดมีการจัดแสดงสัตวปาท่ีหายาก และสัตวตาง ๆ ท่ีนาสนใจ อาทิ
เชน หมีแพนดา โคอาลา นกแพนกวิน เปนตน  

สวนสัตวเชียงใหมกอต้ังข้ึนเปนสวนสัตวภายใตองคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ
เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2520 ต้ังอยูใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม และเชิงดอยสุเทพ ทางข้ึนพระ
ธาตุดอยสุเทพ มีพื้นท่ีท้ังส้ิน 531 ไร แบงเปนพื้นท่ีสวนสัตวช้ันนอก 100 ไร พื้นท่ีสวนสัตวใหม 
170 ไร พื้นท่ีสวนสัตวเปด 100 ไร พื้นท่ีพักแรม 100 ไร พื้นท่ีเพาะพันธุสัตว 61 ไร ปจจุบันสวน
สัตวเชียงใหม จัดแสดงสัตวท้ังหมด 4 ประเภท แบงเปน สัตวเล้ียงลูกดวยนม 539 ตัว สัตวปก 5,565 
ตัว สัตวเล้ือยคลาน 237 ตัว และสัตวน้ํา 1,686 ตัว รวมจํานวนสัตวท่ีอยูในความดูแลของสวนสัตว
เชียงใหมทั้งส้ิน 8,027 ตัว (สวนสัตวเชียงใหม, 2550) 

สวนสัตวเชียงใหมนับวาเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงมีท้ัง ภูเขา เนินเขา หุบเขา 
ลาดชันสลับกันไป มีน้ําตกธรรมชาติไหลผาน มีพันธุไมธรรมชาติท่ีเหมาะสมในการอนุรักษและ
แพรขยายพันธุสัตวปา ซ่ึงปจจัยดังกลาวจึงทําใหรัฐบาลใหการสนับสนุนในดานงบประมาณในการ
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พัฒนาและปรับปรุงมาโดยตลอด อีกท้ังยังมีโครงการท่ีนายินดีของคนท้ังประเทศ นั่นคือ การนําหมี
แพนดา จํานวน 2 ตัว ช่ือ ชวง ชวง และหลินฮุย ซ่ึงเปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน มาอยูท่ีสวน
สัตวเชียงใหม เม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2546 โดยหมีแพนดาคูนี้จะอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป
ต้ังแตป พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2557 และยังมีสวนจัดแสดงโคอาลา ช่ือ ไบรอัน ซิมสัน ฟูลาและโคโค
จากทวีปออสเตรเลีย มาไวยังสวนสัตวเชียงใหม ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 นอกจากนี้สวน
สัตวเชียงใหมยังไดมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดแก งานสงทายปเกาตอนรับปใหม งานวันเด็ก
แหงชาติ งานสงกรานตในสวนสัตว งานวันแมแหงชาติ และโครงการนํานักเรียนเขาเรียนรูในสวน
สัตว (สวนสัตวเชียงใหม, 2550)    

สวนสัตวเชียงใหมนั้นมีรายไดหลักมาจากการเก็บอัตราคาเขาใชบริการสวนสัตวจากผูเขาชม
โดยอัตราคาเขาชมกอนวันท่ี 1 พฤษภาคม ป 2549 สวนสัตวเชียงใหมไดเก็บคาคาธรรมเนียมเขาชม
สวนสัตวเปนดังนี้ ผูใหญชาวไทย 30 บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 5 บาท ผูใหญ
ตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 50 บาท รถบัส 60 บาท รถยนต 50 บาท
รถจักรยานยนต 10 บาท คาบัตรเขาชมหมีแพนดา ผูใหญชาวไทย 50 บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไม
เกิน135 ซม.) 20 บาท ผูใหญตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 50 บาท       
คารถยนตของสวนสัตว ขึ้นลงไดตลอดท้ังวัน 20 บาท และยังมีคาเขาชมการแสดงสัตว ผูใหญ 20
บาท เด็ก 10 บาท และต้ังแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 ทางสวนสัตวเชียงใหมไดมีการปรับเปล่ียน
อัตราคาผานประตู เปนผูใหญชาวไทย 50 บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 10 บาท
ผูใหญตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 50 บาท นิสิต ครู 30 บาท รถบัส 60
บาท รถยนต 50 บาท รถจักรยานยนต 10 บาท คาธรรมเนียมเขาชมหมีแพนดา ผูใหญชาวไทย 50
บาท เด็กชาวไทย (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 20 บาท ผูใหญตางชาติ 100 บาท เด็กตางชาติ (ความสูง
ไมเกิน135 ซม.) 50 บาท และคารถยนตของสวนสัตว ข้ึนลงไดตลอดท้ังวัน 20 บาท แตไมตองจาย
คาเขาชมการแสดงสัตว (ตาราง 1.2)  
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ตารางท่ี 1.2 อัตราคาธรรมเนียมในการใชบริการภายในสวนสัตว 
 

รายการ 
ราคา (บาท)  

กอน 1 พ.ค. 2549  
ราคา (บาท)  

หลัง 1 พ.ค. 2549 

อัตราคาผานประตู        
  - ผูใหญไทย 30 50 
  - เด็กไทย (ความสูงไมเกนิ135 ซม.) 5 10 
  - ผูใหญตางชาติ 100 100 
  - เด็กตางชาต ิ(ความสูงไมเกิน135 ซม.)  50 50 
  - นิสิต ครู 30 30 
  - รถบัส 60 60 
  - รถยนต 50 50 
  - รถจักรยานยนต 10 10 
อัตราคาเขาชมหมีแพนดา       
  - ผูใหญไทย 50 50 
  - เด็กไทย (ความสูงไมเกนิ135 ซม.) 20 20 
อัตราคาเขาชมหมีแพนดา       
  - ผูใหญตางชาติ 100 100 
  - เด็กตางชาต ิ(ความสูงไมเกิน135 ซม.)  50 50 
คาชมการแสดงสัตว    
  - ผูใหญ 20 - 
  - เด็ก (ความสูงไมเกิน135 ซม.) 10 - 
คารถยนตชมสวนสัตว (ข้ึนลงไดตลอดท้ังวัน) 20 20 

ท่ีมา: สวนสัตวเชียงใหม (2550) 
หมายเหตุ: สวนสัตวเชียงใหมปรับอัตราคาผานประตูเม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 
 

สําหรับจํานวนผูเขาชมสวนสัตวเชียงใหมในป 2541 เพิ่มข้ึนจากป 2540 คิดเปนรอยละ 
10.95 แตมีแนวโนมลดลง ในป 2542 คิดเปนรอยละ 16.69 โดยจํานวนผูเขาชมนั้นลดลงมาเร่ือย ๆ 
จนถึงป 2545 คิดเปนรอยละ 1.24 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสวนสัตวเชียงใหมยังมีการโฆษณาการ
ประชาสัมพันธยังไมท่ัวถึงและตอเนื่อง แตมาในป 2546 จํานวนผูเขาชมเพิ่มข้ึนจากเดิมเปนรอยละ 
9.51 และในป 2547 มีผูเขาชมเพิ่มมากข้ึนเปนรอยละ 99.66 ซ่ึงมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนเกือบ 2 เทา 
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ท้ังนี้เนื่องมาจากมีการนําหมีแพนดาเขามาจัดแสดงโชว ซ่ึงถือไดวาเปนแหงเดียวในประเทศไทย จึง
ไดรับการตอนรับเปนอยางดีและไดรับความสนใจเปนอยางมากจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติ จึงไดพากันมาชมหมีแพนดา ณ สวนสัตวเชียงใหม ในป 2548 มาก็ยังมีนักทองเท่ียวให
ความนิยมมาชมหมีแพนดาท่ีสวนสัตวเชียงใหมกันอยู แตลดลงเหลือรอยละ 19.20 และในป 2549 มี
ผูเขาชมสวนสัตวลดลงคิดเปนรอยละ 9.37 แตเม่ือปลายป 2549 นี้ทางสวนสัตวเชียงใหมยังไดรับโคอาลา 
ช่ือ ไบรอัน ซิมสัน ฟูลา และ โคโค จากทวีปออสเตรเลีย มาไวยังสวนสัตวเชียงใหม จึงประมาณการณไดวา
จํานวนผูท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมนั้นจะมีเพิ่มข้ึนอีกในปนี้และปตอ ๆ ไป (ตารางท่ี 1.3) 

สําหรับรายไดหลักของสวนสัตวเชียงใหมนั้นไดมากจากคาบัตรผานประตูเขาชมสวนสัตว 
คาบัตรเขาชมหมีแพนดา  คายานพาหนะสําหรับเขาภายในสวนสัตว และคารถยนตของสวนสัตว 
ซ่ึงทําใหรายไดแตละปของสวนสัตวนั้นเพิ่มข้ึนและลดลงตามจํานวนของผูท่ีมาเที่ยวชมสวนสัตว 
ซ่ึงสวนสัตวเชียงใหมไดมีการปรับอัตราคาผานประตูเม่ือวันท่ี 1 พฤษภาคม 2549 โดยรายไดในป 
2541 เพิ่มข้ึนจากป 2540 คิดเปนรอยละ 6.14 และเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกในป 2542 คิดเปนรอยละ 17.15 
แตกลับลดลงในป 2543 ถึงรอยละ 13.98 และลดลงมาอีกในป 2544 เปนรอยละ 6.91 และไดเพิ่มข้ึน
ในป 2545 เปนรอยละ 4.68 และไดเพิ่มข้ึนจากเดิมอีกในป 2546 รอยละ 2.71 สําหรับในป 2547 มี
รายไดเพิ่มข้ึนจากเดิมมากท่ีสุดถึงรอยละ 141.53 ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากผูมีผูมาเท่ียวชมหมีแพนดา
นั่นเอง แตในป 2548 รายไดกลับลดลงเหลือรอยละ 19.69 และในป 2549 รายไดก็ลดลงรอยละ 2.24 
(ตารางท่ี 1.3)  

จากการสอบถามเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธของสวนสัตวเชียงใหม พบวา มากกวารอย
ละ 90 ของผูท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมท้ังหมดเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  

จากขอมูลดังท่ีกลาวมาขางตน จึงเปนแรงจูงใจใหผูศึกษาสนใจที่จะทําการศึกษาถึง
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เขามาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม เนื่องจากมีสัดสวนมากกวา
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม รวมถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ
มาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมตลอดจนการศึกษาถึงมูลคาความเต็มใจท่ีจายในการมาเที่ยวชมสวน
สัตวเชียงใหม ท้ังนี้เนื่องมาจากวาสวนสัตวเชียงใหมมีการปรับข้ึนราคาบัตรเขาชมสวนสัตว ดังนั้น
ทางผูศึกษาจึงตองการที่จะประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
วานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมพอใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมท่ี
ราคาเทาไหร ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอบุคลากร ผูท่ีเกี่ยวของกับสวนสัตว
เชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการปรับกลยุทธสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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ตารางท่ี 1.3 สถิติจํานวนผูท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหมและรายไดจากการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
                    ในปพ.ศ. 2540 – 2549  

 

ปงบ 
ประมาณ 

จํานวนผูเขาชม 
(คน) 

อัตราการ
เปล่ียนแปลง 

รายได (บาท) 
อัตราการ

เปล่ียนแปลง 
2540 767,797 - 13,957,722 - 
2541 851,880 10.95 14,815,353 6.14 
2542 709,737 -16.69 17,356,714 17.15 
2543 589,330 -16.97 14,930,423 -13.98 
2544 565,488 -4.05 13,898,355 -6.91 
2545 558,456 -1.24 14,548,718 4.68 
2546 611,575 9.51 14,942,566 2.71 
2547 1,221,092 99.66 36,091,250 141.53 
2548 986,620 -19.20 28,985,955 -19.69 
2549 894,212 -9.37 28,337,383 -2.24 

ท่ีมา : สวนสัตวเชียงใหม (2550)  
หมายเหตุ : รายไดท่ีเขาชมสวนสัตวนี้ไมรวมรายไดท่ีไดจากโครงการหมีแพนดา 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขามาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
2. เพื่อวิเคราะหถึงปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
3. เพื่อประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

 ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอสวนสัตวเชียงใหม สําหรับเปนแนวทางในการนําไป
ปรับกลยุทธ สงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม โดยการนําคาความเต็มใจท่ีจะ
จายของนักทองเท่ียวชาวไทยมาเปนแนวทางในการกําหนดคาธรรมเนียมในการเขาชมสวนสัตว 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้
จะทําการศึกษาโดยการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหมท้ังท่ีคาง
คืนและเดินทางไปกลับ ในชวงเดือนเมษายน 2550 
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิดทางทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ใน
คร้ังนี้มีกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเกี่ยวของหลายทฤษฎี คือ ทฤษฎีอุปสงค แนวคิดการวัดมูลคา
ส่ิงแวดลอม การวัดสวัสดิการสําหรับการเปล่ียนแปลงในราคา  และวิธีการประเมินมูลคา
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงรายละเอียดสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
 

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ณ ระดับราคาตาง ๆ กันของสินคาหรือบริการชนิดนั้น ๆ 
ในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซ้ือนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซ้ือดวย (Purchasing 
Power) กลาวคือ ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and Willingness) 
สินคาหรือบริการนั้น ๆ  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซื้อหรือปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค
มีดังนี้ 

1) ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคานั้นเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคา
สินคาชนิดนั้นลดลง ปริมาณซ้ือจะมีมากข้ึน 

2) ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือ นอกจากจะข้ึนอยูกับราคา
สินคาชนิดนั้นแลว ยังข้ึนกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาไดเปน 2 
ชนิด คือ 

ก) สินคาท่ีใชทดแทนกัน (Substitution Goods) การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิด
ใด มากนอยเพียงใด จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาท่ีเกี่ยวของดวย เชน เนื้อหมูกับเนื้อไก ชากับ
กาแฟ ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม เปนตน การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด 
จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึนในขณะท่ีราคาเนื้อไกคง
เดิม ผูบริโภคจะซ้ือเนื้อหมูลดลงแลวหันไปซ้ือเนื้อไกเพิ่มข้ึน จึงกลาวไดวา เม่ือราคาสินคาชนิดหนึง่
เพิ่มข้ึน จะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชแทนกันไดเพิ่มข้ึนดวย แตถาราคาสินคาชนิดหนึ่ง 
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ลดลงจะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพันธของราคา
และปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ข) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary Goods) เชน รถยนต
กับน้ํามันเช้ือเพลิง กาแฟกับน้ําตาล ไมตีปงปองกับลูกปงปอง เปนตน หากราคารถยนตแพงข้ึน
นอกจากจะทําใหปริมาณซ้ือรถยนตลดลงแลว ปริมาณความตองการซ้ือน้ํามันเช้ือเพลิงก็ลดลงดวย
ท้ัง ๆ ท่ีราคาน้ํามันเช้ือเพลิงไมเปล่ียนแปลง ดังนั้น ความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของ
สินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงในการกําหนด
อุปสงคการพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 

 

ก) สินคาปกติ (Normal Goods) ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซ้ือสินคาปกติ
จะเพิ่มข้ึน แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 

ข) สินคาดอยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ปริมาณซ้ือสินคาประเภทน้ีจะมีความสัมพันธตรงขามกับระดับรายไดของ
ผูบริโภค กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน อุปสงคในสินคาประเภทนี้ลดลง แตถาผูบริโภคมี
รายไดลดลง อุปสงคในสินคาประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน สินคาเหลานี้ ไดแก ขาวสารคุณภาพตํ่า เส้ือโหล 
ของใชคุณภาพตํ่า เปนตน 

4)  รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมถือเปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดอุปสงค รสนิยมของ
บุคคลโดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน โดยปกติ
รสนิยมในสินคาชนิดตาง ๆ จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยและกาลเวลา รสนิยมของสินคาบางชนิด
เปล่ียนแปลงไดงาย เชน เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประดับ ภาพยนตร เปนตน ดังนั้นถาราคาสินคาชนิด
ใดอยูในสมัยนิยม อุปสงคในสินคานั้นจะเพิ่มข้ึน แตถาสินคาชนิดใดลาสมัย อุปสงคในสินคาชนิด
นั้นจะลดลง 

5) ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก จํานวนประชากร ฤดูกาล การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคา
ในอนาคต เปนตน  
 
 
 
 



10 

2.1.2 แนวคิดการวัดมูลคาส่ิงแวดลอม 
 

พื้นฐานการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมเปนการวัดอัตราการทดแทนกันระหวาง
ส่ิงแวดลอมกับสินคาอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตลาด การประเมินจะอาศัยการสํารวจทัศนคติของประชาชนท่ี
มีตอส่ิงแวดลอมเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในตลาด อัตราการทดแทนน้ีก็คืออัตราการทดแทน
หนวยสุดทาย (Marginal rate of substitution) ของส่ิงแวดลอมกับสินคาอ่ืนท่ีมีอยูในตลาด โดยวิธีนี้
จะมีความแมนยําท่ีถูกตองมากข้ึนเนื่องจากอัตราการทดแทนหนวยสุดทายนี้ถูกกําหนดข้ึน ณ ระดับ
ท่ีอรรถประโยชน (Utility) ของผูบริโภคไมเปล่ียนแปลง เชน การประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดย
อาศัยการประมาณจากราคาบาน ซ่ึงการท่ีบานทีระดับราคาท่ีแตกตางกันมีปจจัยดานส่ิงแวดลอมเปน
ตัวกําหนด บานท่ีอยูในส่ิงแวดลอมท่ีไมดีมักจะมีระดับราคาท่ีถูกกวา บานท่ีมีส่ิงแวดลอมท่ีดีกวา 
เพื่อชดเชยระดับความพอใจหรืออรรถประโยชนของผูบริโภคใหเทาเดิม เพราะฉะนั้นมูลคาของ
ส่ิงแวดลอมจึงสามารถประมาณการจากระดับราคาบานนั่นเอง 

ในทางเศรษฐศาสตรมูลคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนมูลคาท่ี
สะทอนจากความพอใจของสังคมท่ีเกิดจากการใชทรัพยากร ท้ังนี้เนื่องจากส่ิงแวดลอมใหประโยชน
แกสังคมในหลายรูปแบบ และส่ิงแวดลอมถือไดวาเปนสินคาสาธารณะท่ีทุกคนในสังคมสามารถ
ใชได ดังนั้นในการประเมินมูลคาวิ่งแวดลอมจึงตองระบุถึงประเภทของมูลคาท่ีตองการประเมินซ่ึง
มูลคาทางเศรษฐศาสตรโดยรวม (Total Economic Value) ของส่ิงแวดลอมแบงออกเปน 3 ประเภท 
ซ่ึงมีความหมายดังตอไปนี้ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2543) 

 

ประเภทแรกมูลคาไดจากการใชสอย (Use Value) คือ มูลคาอันเกิดจากการท่ี
ส่ิงแวดลอมใหประโยชนเปนรูปธรรมแกประชาชนซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) มูลคาการใชสอยโดยตรง (Direct use value) คือ มูลคาท่ีประชาชนในฐานะ
ผูบริโภคไดรับประโยชนโดยตรงจากส่ิงแวดลอม เชน การเขาชมอุทยานแหงชาติ คุณภาพอากาศ 
ระดับกล่ินและเสียง บริเวณท่ีอยูอาศัย หรือความเส่ียงตอสุขภาพจากการทิ้งสารเคมีผิดวิธี เปนตน 

2) มูลคาการใชสอยทางออม (Indirect use value) คือ การที่ส่ิงแวดลอมทําหนาท่ีเปน
ปจจัยการผลิตอยางหน่ึงและใหประโยชนตอประชาชนโดยผานกระบวนการผลิต เชน ความ
หลากหลายทางชีวภาพชวยใหมียารักษาโรคที่เปนประโยชนในการดํารงชีวิต หรือคุณภาพน้ําใน
แมน้ําท่ีสะอาด ชวยลดตนทุนการผลิตน้ําประปาทําใหคาน้ําประปาลดลง 
 

ประเภทท่ีสองมูลคาท่ีไมใชการใชสอย (Non Use Value) คือ มูลคาอันเกิดจากการที่
ส่ิงแวดลอมใหประโยชนกับประชาชนในรูปของการสรางความรูสึกท่ีดีเท่ือทราบวาส่ิงแวดลอมท่ี



11 

อยูในสภาพท่ีดี โดยท่ีประชาชนไมไดรับประโยชนจากส่ิงแวดลอมนั้นเลยไมวาทางตรง (Direct 
use) หรือทางออม (In direct use) ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) มูลคาของการดํารงอยู (Existence Value) คือ การที่ประชาชนไดรับประโยชนจาก
ส่ิงแวดลอมยังอยูในสภาพท่ีดี เชน การอนุรักษเตาทะเล ชาง หรือ สัตวสงวนอ่ืน ๆ 

2) มูลคาของการเปนมรดกตกทอด (Bequest Value) คือการท่ีประชาชนได
ประโยชนเม่ือทราบวาส่ิงแวดลอมยังอยูในสภาพท่ีดีซ่ึงประชาชนรุนหลังจะสามารถใชประโยชน
ไดในอนาคต 

 

ประเภทท่ีสามมูลคาสําหรับอนาคต (Option Value) คือมูลคาในสวนท่ีประชาชนยัง                            
ไมไดประโยชนจากส่ิงแวดลอมไมวาจะอยูในรูปแบบ Use Value หรือ Non Use Value ในขณะน้ี
แตคิดวาจะมีโอกาสใชประโยชนในอนาคต ดังนั้น การอนุรักษส่ิงแวดลอมในขณะน้ีประชาชนอาจ
ไดรับประโยชน เพราะเปนการเปดโอกาสใหเขาสามารถใชประโยชนจากส่ิงแวดลอมในอนาคตได
ถาตองการ เชน การอนุรักษพืชพันธุเพื่อท่ีจะเปนแหลงวัตถุดิบสําหรับการผลิตยารักษาโรคใน
อนาคตโดยประเภทมูลคารวมทางเศรษฐศาสตรของส่ิงแวดลอมดังกลาวสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 2.1 
 

รูปท่ี 2.1 ประเภทของมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.3 การวัดสวัสดิการสําหรับการเปล่ียนแปลงในราคา (Welfare Measures for Change 
in Price) 

 

มูลคาทางเศรษฐกิจท้ังหมด 
(Total economic value) 

มูลคาการใชสอย 
(Use Value) 

มูลคาท่ีไมใชการใชสอย 

(Non Use Value) 

มูลคาสําหรับอนาคต 
(Option Value) 

มูลคาท่ีใช
สอยทางตรง 
(Direct use 

value) 

มูลคาใชสอย
ทางออม 

(Indirect use 
value) 

มูลคาการ 
ดํารงอยู

(Existence 
Value) 

มูลคาของการ
เปนมรดกตกทอด 
(Bequest Value) 
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การเปล่ียนแปลงในคุณภาพของส่ิงแวดลอมทําใหสวัสดิการของบุคคลเปล่ียนแปลง
ได 4 รูปแบบคือ การเปล่ียนแปลงราคาท่ีบุคคลตองจายสําหรับสินคาท่ีบริโภค หรือการ
เปล่ียนแปลงราคาท่ีบุคคลไดรับสําหรับปจจัยในการผลิตของพวกเขา หรือการเปล่ียนแปลงปริมาณ
หรือคุณภาพของสินคา หรือการเปล่ียนแปลงความเสี่ยงท่ีแตละบุคคลจะเผชิญ ท้ังนี้ทฤษฎีอุปสงค
และความพอใจของบุคคลตอสินคาและบริการเกี่ยวของกับทฤษฎีเศรษฐศาสตรสวัสดิการ (Welfare 
Theory) โดยท่ีทฤษฎีอุปสงคและความพึงพอใจต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีวาบุคคลจะมีทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
สําหรับการแสวงหาสวัสดิการของตน และความพึงพอใจในสวัสดิการของแตละบุคคลสามารถ
แสดงออกมาไดจากการสังเกตการณเลือกของแตละบุคคลในการเลือกกลุมของสินคาและบริการ 
ท้ังนี้กลุมของสินคาและบริการอาจเปนสินคาและบริการท่ีสามารถหาซ้ือไดในตลาดหรือไมก็ได 
เชนเดียวกับการใชเวลาซ่ึงสามารถใชไปในกิจกรรมการพักผอนหรือทํางานในตลาดแรงงานได 
ดังนั้นความพอใจของบุคคลจึงตองมีการเลือกระหวางการใชเวลาพักผอนกับการทํางานซ่ึงมี
คาตอบแทนเปนอัตราคาจางในตลาดแรงงาน และเนื่องจากรัฐบาลมีการจัดสรรบริการตาง ๆ 
รวมท้ังบริการดานส่ิงแวดลอมท่ีจะสงเสริมสวัสดิการของแตละบุคคล การบริการทางส่ิงแวดลอม
เชนการทําใหอากาศบริสุทธ์ิ น้ําสะอาดหรือมีทิวทัศนท่ีสวยงาม ดังนั้นการบริการนี้จึงควบอยูใน
กลุมสินคาและบริการที่บุคคลจะแสวงหาความพอใจได 

Freeman (1993) แบงการวัดสวัสดิการสําหรับการเปล่ียนแปลงจากราคาได 5 
ประเภทใหญ ๆ คือ 

1) Marshallian consumer’s surplus เปนการวัดสวนเกินของผูบริโภคเม่ือราคา
สินคาเปล่ียนแปลงภายใตเสน Marshallian demand curve 

2) Compensating variation (CV) เปนการวัดสวนเกินของผูบริโภคเม่ือราคาสินคา
เปล่ียนแปลงภายใตเสน Compensating demand curve โดยยังมีระดับสวัสดิการ (Utility) อยูคงเดิม 
ณ ระดับราคากอนการเปล่ียนแปลง 

3) Equivalent variation (EV) เปนการวัดสวนเกินของผูบริโภคเมื่อราคาสินคา
เปล่ียนแปลงภายใตเสน Hicksian- compensating demand curve โดยมีระดับสวัสดิการ (Utility) 
ใหม ณ ระดับราคาท่ีเปล่ียนแปลง 

4) Compensating surplus (CS) เปนการหาคําตอบวาจะตองจายชดเชย 
(Compensating payment) เปนจํานวนเงินเทาใดสําหรับการสูญเสียโอกาสของการบริโภคสินคา ณ 
ระดับราคาท่ีเปล่ียนแปลง โดยท่ีผูบริโภคมีระดับสวัสดิการ (Utility) ณ ระดับราคาเดิม 
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5) Equivalent surplus (ES) เปนการหาคําตอบวาจะตองจายชดเชย (Compensating 
payment) เปนจํานวนเทาใดเมื่อราคาสินคาเปล่ียนแปลงโดยท่ีผูบริโภคมีระดับสวัสดิการ (Utility) 
ณ ระดับราคาท่ีเปล่ียนแปลง 

 
โดย Marshallian consumer’s surplus สามารถวัดไดจากพ้ืนท่ีใตเสน Marshallian ordinary 

demand แตอยูเหนือเสนแนวราบของราคาในรูป 2.2 A แสดงใหเห็นถึงแผนความพอใจของบุคคล
ในกรณีสินคา 2 ชนิด ถาราคาสินคา X1 ลดลงจาก P’1 เปน P”1 บุคคลจะตอบสนองโดยการ
เคล่ือนยายจากจุดดุลยภาพเดิม ณ จุด A ไปยัง B บนเสนงบประมาณใหมในรูป 2.2 B ตําแหนงดุลย
ภาพนี้จะถูกกําหนดบนกราฟแสดงปริมาณสินคา X1 และราคาสินคา A และ B ท่ีอยูบน Ordinary 
demand curve ทําไดโดยการใหราคาของสินคา X2 และรายไดท่ีเปนตัวเงินคงท่ีการเปล่ียนแปลงใน
สวนเกินของผูบริโภคจากการเปล่ียนแปลงราคาสินคาก็คือพื้นท่ี P’1 AB P”1 ในรูป B 

 

Compensating variation (CV) เปนการวัดท่ีต้ังคําถามวาจะตองจายชดเชย (เพื่อทดแทน
รายไดท่ีเปล่ียนแปลง) ท่ีจําเปนตอการรักษาความพอใจใหเทาเดิมของบุคคลเม่ือราคาเปล่ียนไปจาก
รูป 2.2 A การบริโภคจะอยู ณ จุด A เม่ือราคาเปล่ียน (ในท่ีนี้ราคาสินคา X1 ถูกลดลง) การบริโภคจะ
อยู ณ จุด B แตหากใหรายไดเทาเดิมคือลดลงเทากับ CV การบริโภคอยูท่ี C ซ่ึงมีระดับความพอใจ
และระดับรายไดและราคา ณ จุดเร่ิมตนเหมือนจุด A การวัด CV จึงมีความหมายวาเปนมูลคาสูงสุด
ท่ีแตละบุคคลจะยินดีจาย (Willingness to pay - WTP) สําหรับโอกาสในการบริโภค ณ ราคาใหม 
แตถาเปนกรณีท่ีราคาเพิ่มข้ึน จะเปนการจายชดเชยใหกับบุคคลเพื่อใหความพอใจของผูบริโภคเทา
เดิม จากรูป 2.2 B จุดA และ C จะอยูบนเสน Hicks - compensating demand เปนเสนอุปสงคท่ี
เกิดข้ึนจากการตอบสนองตอการทดแทนจากการเปล่ียนแปลงของราคา และเนื่องจากสินคา X1 เปน
สินคาปกติจึงมีคาความยืดหยุนของรายได (Income elasticity) มากกวา 0 ดังนั้น Hicks - 
compensating demand จึงมีคาความยืดหยุนของราคา (Price elasticity) นอยกวาเสน Marshallian 
ordinary demand  
 

 ในรูป 2.2 A แสดงใหเห็นถึงการวัด CV ของการเปล่ียนแปลงสวัสดิการที่เกี่ยวของกับการ
ลดลงของราคา ซ่ึงการลดลงของรายไดจําเปนตอการรักษาใหบุคคลอยูบนเสนความพอใจเทาเดิม 
เสนเดิมท่ีจุดเร่ิมตน CV จะเทากับพื้นท่ีดานซายมือของ Hicks - compensating demand curve 
ระหวางราคาท้ังสอง ซ่ึงก็คือพื้นท่ี P”1 CAP’1 ในรูป B การหาอนุพันธบางสวน (Partial derivative) 
ของฟงกช่ันรายจายเทียบกับราคา P1 จะไดรายจาย (รายได) ท่ีเปล่ียนแปลงท่ีจําเปนตอการรักษา
ระดับความพอใจท่ีระดับ U0 
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รูปท่ี 2.2 แสดง The compensating variation and the Hicks – compensated demand และ  
               Marshallian demand   
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2.1.4 วิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอม 
 

วิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมนั้นแบงออกเปน 5 วิธีใหญ ๆ คือ วิธีทางตรง 
วิธีการทางออม วิธี Environment as Factor Input วิธี Market valuation และวิธี Benefit transfer 
approach โดยแตละวิธีมีรายละเอียดดังนี้ 

 

(1) วิธีทางตรง (Direct method) วิธีการนี้เปนวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดย
การสัมภาษณจากประชาชนโดยตรง วิธีการนี้แบงออกเปน 2 วิธีคือ Contingent Valuation Method 
(CVM) เปนการต้ังคําถามแบบเปดใหประชาชนประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมออกมา อีกวิธีหนึ่งคือ 
CVM ท่ีต้ังคําถามแบบปดใหประชาชนตอบ (State preference method)  

 

วิธีการประเมินมูลคาโดยการสอบถามประชาชนโดยตรง (Contingent Valuation 
Method, CVM) เปนวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยการสัมภาษณประชาชนโดยตรง เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความพอใจของบุคคลท่ีมีตอส่ิงแวดลอมโดยตรง โดยการถามบุคคลดวยคําถามท่ีทํา
ใหบุคคลตองบอกระดับของประโยชนหรือโทษ ในรูปของขอมูลท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมท่ี
กําลังเกิดข้ึนจริงหรือสมมติข้ึน เชน 

ก) ถามบุคคลวาเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness To Pay: WTP) มากท่ีสุดทาไหร
เพื่อปรับปรุงส่ิงแวดลอมใหดีข้ึน 

ข) ถามบุคคลวาจะยอมรับเงินชดเชยเทาไหร (Willingness To Accept: WTA) 
เพื่อทดแทนท่ีรัฐบาลจะไมดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม 

ค) ถามบุคคลวาจะจายเงิน (Willingness To Pay: WTP) X บาทหรือไม เพื่อชวย
ใหส่ิงแวดลอมดีข้ึน 

ง) ถามบุคคลวาจะยอมรับเงิน (Willingness To Accept Compensation: WTAC) 
X บาทหรือไม เพื่อทดแทนท่ีรัฐบาลจะไมดําเนินการพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม 

 

ดังนั้นจะเห็นไดวาวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมแบบ CVM มีรูปแบบการต้ัง
คําถามหลายวิธี และแตละวิธีจะมีการนํามาปฏิบัติภายใตเง่ือนไขและสถานการณท่ีแตกตางกัน CVM 
นั้นเปนวิธีท่ีมีความคลองตัวสูง เพราะสามารถนํามาใชประเมินคาของส่ิงแวดลอมไดทุกประเภทไม
วาจะเปน Use Value, Non Use Value หรือ Option Value ข้ึนอยูกับลักษณะของการตั้งคําถามท่ีจะ
สัมภาษณประชาชนเปาหมาย ดังนั้นวิธี CVM จึงสามารถนํามาดัดแปลงใหสอดคลองกับการ
ประเมินมูลคาภายใตสถานการณท่ีแตกตางกันออกไป โดยการปรับลักษณะคําถามท่ีใชในการสํารวจ
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ทัศนคติของประชาชนใหตรงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น ดังนั้นจึงมีการนําเทคนิคนี้ไปใชวัดมูลคา
ส่ิงแวดลอมในงานท่ีคอนขางหลากหลายกวาวิธีการประเมินมูลคาดวยเทคนิคอ่ืน 

 

วิธี CVM นี้เปนวิธีท่ีไดจากการสํารวจทัศคติของประชาชน ดังนั้นจึงตองมีการ
ออกแบบสอบถามทดสอบแบบสอบถามทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามการสุมตัวอยาง
แลวจึงนําผลที่ไดจากการสํารวจมาทําการวิเคราะหดวยเคร่ืองมือทางสถิติ ดวยเหตุนี้วิธี CVM จึงใช
เวลาในการศึกษามาก และเปนวิธีที่มีคาใชจายสูงในการเก็บตัวอยาง การใช CVM ถาแบงตาม
ลักษณะคําถามท่ีสมมติข้ึนสามารถแบงออกได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

 

1) CVM ท่ีไดคา WTP เชิงทัศนคติ เปนวิธีท่ีใหผูตอบใหคาตอส่ิงแวดลอมดวย
ตนเองโดยการต้ังคําถามแบบเปด (Open – ended) เชน การถามวา ผูบริโภคมีความยินดีท่ีจะจาย
คาธรรมเนียมเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเปนเงินเทาไร โดยใหผูตอบคิดจํานวนเอง วิธีการแบบนี้มี
จุดออนคือผูบริโภคตองใชเวลาและคิดตัวเลขออกมาใหไดซ่ึงเปนเร่ืองท่ียาก 
 

2) CVM ท่ีไดคา WTP ตาม Utility difference model เปนวิธีการท่ีการตั้ง
คําถามมีลักษณะเปนคําถามปด (Close – ended) ซ่ึงมีการพัฒนาข้ึนมา 5 รูปแบบดวยกันดังนี้ Close 
– Ended Single Bid CVM, Double Bounded Close-Ended CVM, Contingent Ranking Approach, 
Contingent Activity Question และBidding Game Question โดยแตละวิธีแสดงรายละเอียดดังนี้ 
 

2.1) Close – Ended Single Bid CVM เปนการเสนอราคาปดคร้ังเดียว เชน 
ถามีการถามวา “ทานยินดีท่ีจะคาธรรมเนียมเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเปนเงิน 100 บาทหรือไม” ไม
วาผูตอบจะตอบวายินยอมหรือไมยินยอมก็จะถามเพียงคร้ังเดียว แบบจําลองท่ีใชวิเคราะหจะใช
แบบจําลองโลจิต (Logit model) ที่พัฒนาข้ึนโดย Hanemann (1984) แบบจําลองท่ีใชในการ
วิเคราะหหาคา WTP จะใชแบบจําลอง Logistic Censored Regression Model ซ่ึงพัฒนาข้ึนโดย 
Cameron and James (1987 อางถึงใน เรณู สุขารมณ, 2541) 

  

ขอมูลท่ีไดวิธีการตั้งคําถามแบบปดจะนํามาประมาณคาเพื่อหารูปแบบของ
ฟงกช่ันการแจกแจงความนาจะเปนสะสม (Cumulative distribution function, c.d.f.) แลวนํามาหา
คาเฉล่ีย WTP ได (Johnson, 1993 อางถึงใน เรณู  สุขารมณ, 2541) ให G(A) เปน c.d.f. ซ่ึงแสดง
ความนาจะเปนท่ีผูยินดีจะจายนอยกวา A (สมมติ A เปนราคาเสนอขายครั้งแรก) เพราะฉะน้ันจะ
เขียนฟงกช่ันของความนาจะเปนท่ีผูตอบคนน้ีตะยอมจาย A บาท ไดเปน F(A) = 1 - G(A) คาเฉล่ีย 
WTP หาไดจากการรวมพื้นท่ีใตฟงกช่ันความนาจะเปนท่ีผูตอบเต็มใจท่ีจะจาย A บาท พอดีให (A) 
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แทนคาอนุพันธท่ีหนึ่งของ G(A) นั่นก็คือ G (A) = (A) และให E (WTP) เปนคาเฉล่ียของคาความ
เต็มใจท่ีจะจาย โดยสมมติใหคา WTP เปนบวกท้ังส้ิน 
 

   ∫ π=
b

a

dA)A(A)WTP(E  

   โดยท่ี a = 0 และ b > 0 

   [ ]∫ ∫−−=
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   ถาใหคา A เปนบวก (หรือคา a = 0) จะเขียนเปนสมการใหมไดดังนี ้

   [ ]∫
∞

−=
0

dA)A(G1)WTP(E  

 
การประมาณคาฟงกช่ัน c.d.f. ของคา WTP ท่ีเปนตัวแปรสุมแบบไมตอเนื่อง 

(Random variable) เพื่อนํามาหาคาทําไดหลายทาง แตมักมีการอางอิงถึงมีสองวิธีคือ วิธีการของ
ศาสตราจารย Hanemann ซ่ึงนํามาใชกับ CVM ท่ีมีคําถามแบบปดและเสนอราคาเพียงครั้งเดียว 
(Close – ended single CVM) กับวิธีการของศาสตราจารย Cameron ซ่ึง n นํามาใชกับ CVM ท่ีมี
คําถามแบบปดและเสนอขายสองคร้ัง (Close – ended double bounded CVM)  

Close – ended CVM เปนวิธีท่ีมีลักษณะท่ีเปนคําถามแบบเปดใหผูสัมภาษณ
ตอบวา เต็มใจจายหรือไมจาย ซ่ึงการคํานวณหา Mean WTP หรือ Median WTP ในโมเดลนี้ผู
ประเมินไมสามารถคํานวณหาคา Mean WTP หรือ Median WTP ไดโดยตรง แตสามารถคํานวณ
ผานฟงกช่ันอรรถประโยชนซ่ึงสามารถคํานวณไดหลายวิธีตามท่ีสรางข้ึน แตวิธีการท่ีมีการอางถึง
เสมอมีสองวิธีคือ 

วิธีของศาสตราจารย Hanemann (1984) ไดเสนอแบบจําลองการประมาณการ 
ในป ค.ศ. 1984 เรียกวา Utility difference model เปนแบบท่ีจะใชกับ CVM ท่ีมีลักษณะการตั้ง
คําถามแบบปดและเสนอราคาเพียงคร้ังเดียว (Close – ended single bid CVM) โดยใชแนวคิด 
Utility’s difference approach ท่ีใช Compensating variation ซ่ึงเปนคาชดเชยท่ีปจเจกบุคคลเต็มใจท่ี
จะจายเพื่อใหเขามีอรรถประโยชนระดับเดิมหลังจากคุณภาพของส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงไปแลว 
(จาก q0 เปน q1) คา Compensating variation วัดไดจากสมการท่ี (1) ซ่ึงเปนความแตกตางของ
ฟงกชันอรรถประโยชนโดยออม (V) ที่ระดับคุณภาพสิ่งแวดลอมและกอนการเปลี่ยนแปลง ถูก
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กําหนดโดยตัวแปรระดับราคา (P) รายได (Y) และคุณภาพส่ิงแวดลอม (q) วัดเปนเงินไดดังสมการ 
(2) โดย (A) เปนจํานวนเงินสูงสุดท่ีบุคคลยินดีจายเพ่ือคุณภาพส่ิงแวดลอม (Johnson,1993 อางถึง
ใน เรณู  สุขารมณ, 2541 ) 

 
 )q,Y,P(V)q,Y,P(VV 01 −=Δ       (1) 
 )q,Y,P(V)q,AY,P(VV 01i −−=Δ       (2) 
 i00i1101 )K;y,q(V)K;Ay,q(V)K;A,y,q,q(V ε−−ε+−Δ≡Δ   (3) 
 η+−−Δ≡Δ )K;y,q(V)K;Ay,q(V)K;A,y,q,q(V 0101    ;  i0i1 ε+ε=η  (4) 
 

Hanemann (1984 อางถึงใน เรณู  สุขารมณ, 2541) อธิบายสมการท่ี (4) วา 
นอกจากปจจัย (K) ซ่ึงเราสามารถสังเกตคาได (observable variable) เชน ขอมูลปจจัยดานเศรษฐกิจ
และสังคม (Socio-economic factor) ท่ีมีบทบาทตอการกําหนดการตัดสินใจของปจเจกบุคคล (i) ท่ี
จะตอบตกลงจายหรือไมจายเพ่ือโครงการส่ิงแวดลอมท่ีเราสมมติข้ึนตามวิธีการ CVM แลว การ
ตัดสินใจของบุคคลอาจข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอการเลือกระดับอรรถประโยชนไมอาจอธิบายได
ดวยแบบจําลองเศรษฐมิติ (unobservable variable) จึงทําใหระดับอรรถประโยชนมีคาสุม (Random 
utility) เพราะมีบางสวนท่ีคลาดเคล่ือนท่ีสืบเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ ท่ีไมอาจอธิบายได รวม
เรียกวาตัวคลาดเคล่ือน ( ε ) เชน รสนิยม คุณสมบัติของการเปนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ท่ีมีตอจิตใจมนุษย ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการวัด หรือสาเหตุจากตัวแปรบางตัวท่ีเปนขีดจํากัดดาน
ความสามารถ ภูมิความรูของผูทําการศึกษาวิจัยของ ฉะนั้นคําตอบ yes หรือ no ท่ีไดจากการสํารวจ 
CVM จะเปนตัวแปรสุมที่มีการแจกแจงของคาความนาจะเปน 2 ชุด ดังสมการ (5) ซ่ึงเปนกลุมท่ี
ตอบ yes และสมการ (6) เปนกลุมผูตอบ no 
 

   [ ])q-(q  A  to yessayPr)yes(P 01=  

                [ ]VPr Δ<η=  
                )V(F Δ= η       (5) 

    
[ ])q-(q  A  to nosayPr)no(P 01=  

              [ ])yes(p1Pr −=  
              )V(F1 Δ−= η       (6) 
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จาก η  = liε + oiε  ฉะนั้น η  ในสมการ (4) จะเปนตัวแปรลุมท่ีไมสามารถวัดคา
ไดในฟงก ชันอรรถประโยชนโดยออมท่ี คุณภาพส่ิงแวดลอมระดับ  q0 และในฟงก ชัน
อรรถประโยชนโดยออมท่ีคุณภาพส่ิงแวดลอมระดับ q1 ซ่ึงอาจสมมติใหมีลักษณะการแจกแจง
แบบโลจิต (Logistic distribution) หรือแบบปกติ (Normal distribution) ก็ได และ ηF  เปนการแจก
แจงความนาจะเปนสะสมแบบโลจิต (Logit mode) หรือความนาจะเปนสะสมแบบปกติ (Probit 
model) นั้นข้ึนอยูกับขอสมมติตัว η  ซ่ึงศาสตราจารย Hanemann สมมติใหเปนตัวแปรสุมท่ีมีการ
แจกแจงความนาจะเปนแบบโลจิต เขียนไดดังสมการ (7) 
 

   1V )e1()V(F)yes(obPr −Δ−
η +=Δ=     (7) 

 
สมการท่ี (7) แสดงใหเห็นวาคําตอบของผูท่ีถูกถามะตอบวายินยอม ถา

อรรถประโยชนท่ีไดจากการที่ส่ิงแวดลอมดีข้ึน q1 หลังจากการจายเงิน (A) นั้นสูงกวาการไมจายเงิน 
(A=0) และส่ิงแวดลอมเปนดังเดิม q0 หรือ V(M-P, Q1, S) > V(M-0, Q0, S) 
 

เมื่อใชวิธีการประมาณคาความนาจะเปนสูงสุดที่เปนไปไดดวยวิธี Maximum 
Likelihood Estimation (MLE) จะไดดังสมการ (8) 
 
   [ ] [ ] jj R1

i
R

ii )x(F1)x(FL −β−βπ=     (8) 
 

โดยท่ี Xi เปนเวคเตอรของตัวแปรอิสระท่ีกําหนดคาความนาจะเปนของการตอบ 
“yes” ของผูตอบคําถามคนท่ี i เม่ือคําตอบเปน “no” สมการท่ี (8) จะใส R = 0 และถาเปน yes จะใส
คา R = 1 ใส ln ในสมการ (8) จะได 
 
   { }[ ]∑ β−−+β= )x(F1ln)R1()x(FlnRLln iiii   (9) 
 

จากสมการ (4) ใส ln ตัวแปร A แลวตัดตัวแปร K ออกเพ่ือใหงายและจัดพจน
ใหมไดสมการ (10) 
 
   η+β−αΔ )Aln'(Vi   ;   )(' 01 α+α=α   (10) 
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คาพารามิเตอร  α ’  และ β   จากการประมาณคาดวย MLE จะนําไปคํานวณหา
คาเฉลี่ยของ WTP และคามัธยฐานของ WTP ท่ีแทจิรงโดยแทนลงในสมการท่ี (11) และ (12) 
ตามลําดับ 
 

   dA)e1()WTP(E 1V −Δ−+=  
                   dA)e1( 1Aln' −β−α−+=  
                   [ ])/sin(/)/(e /' βπ−βπ−= βα    ;   10 >β>  (11) 
         βα= /'e-  WTP Median       (12) 
 

อีกวิธีหน่ึงคือวิธีของศาสตราจารย Cameron and James (1987 อางถึงใน เรณู 
สุขารมณ, 2541) ใชแนวคิดใหมคือ Expenditure function พิสูจนแบบจําลองท่ีตนเองพัฒนาข้ึนวา
เหมาะสมกับการจัดการขอมูลท่ีไดจากการสํารวจภาคสนามดวยวิธี CVM เพราะสามารถหาฟงกชัน
การแจกแจงความนาจะเปนของ WTP ได และไดเสนอแบบจําลอง Logistic censored regression 
model ซ่ึงจะใชกับรูปแบบคําถาม Double bounded close-ended CVM อยางไรก็ตามจากการศึกษา
ของ Loomis, etal. (1992 อางถึงใน เรณู สุขารมณ, 2541) ไดศึกษาเปรียบเทียบการใชแบบจําลอง
สองแบบโดยการสํารวจประชาชนเกี่ยวกับการลาสัตวในรัฐแคลิฟอรเนียดวย CVM ปรากฏวาการ
วิเคราะหการถดถอยใหผลท่ีคลายคลึงกัน ไดคาเฉล่ีย WTP และการประมาณคาชวงความเช่ือม่ันท่ี
เหมือนกัน ผูศึกษาจึงสามารถเลือกแบบจําลองใดก็ไดตามความถนัดของตน 

 

2.2) Double Bounded Close-Ended CVM มีลักษณะเปนการต้ังคําถามปด
โดยการเสนอราคาสองราคาใหผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจจะจายหรือไม  ตามราคาท่ีเสนอมาให 
โดยข้ันตอนของการเสนอสองราคาคือ ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจาย ใหเพ่ิมราคาท่ีเสนอ
ข้ึนเปนสองเทาของราคาท่ีเสนอคร้ังแรกและถามผูถูกสัมภาษณอีกคร้ังวายังเต็มใจท่ีจะจายอยูอีก
หรือไม ในทางกลับกับ ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมเต็มใจท่ีจะจาย ใหลดราคาท่ีเสนอลงคร่ึงหน่ึง
ของราคาท่ีเสนอคร้ังแรกและถามผูถูกสัมภาษณอีกคร้ังวายังเต็มใจท่ีจะจายอยูอีกหรือไม 

วิธีการน้ีบางคร้ังเรียกวา Discrete-Response Format หรือ Dichotomous 
Referendum Format โดยมีหลักการทางทฤษฎีดังตอไปน้ี 

สมมติใหมูลคาผลกระทบส่ิงแวดลอม (WTP) ท่ีตองการศึกษาเปนตัวแปรท่ีมี
นาจะมีคาอยูระหวาง Lower Bound และ Upper Bound และให WTP function น้ีเปนเสนตรง 
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WTP = )S,Q(f jΔ        (13) 

WTP = c X +β        (14) 
 

โดย WTP คือ nx1 เวคเตอร X คือ nxk matrix ของตัวแปรอิสระท่ีกําหนดขนาด
ของ WTP ตลอดจนคาตัวแปรคงท่ี β คือ kx1 เวคเตอรของพารามิเตอรท่ีไมทราบคา (Unknown 
Parameter) และ c คือ nx1 (Random Error Term) ท่ีสมมติใหมีการแจกแจงแบบปกติท่ีมีคาความ
แปรปรวนไมคงท่ี ซ่ึงนิยมเขียนในรูปสัญลักษณ N(0,σ2I) โดยท่ี I คือ nx1 เวคเตอรของตัวแปรช้ีวัด
คา WTP แทจริง จะเปน 1 ถาคา WTP  แทจริง เทากับหรือมากกวาคา threshold ti  แตจะเปน 0 ถาคา 
WTP แทจริงนอยกวาคา threshold ti  ฉะน้ัน คาความนาจะเปนท่ี WTP จะเทากับหรือมากกวา ti  
เขียนไดดังสมการท่ี (15) 
 

IPr( = )Xl i  = Pr(WPTi > ti) 
    = Pr( β′iX + ui > ti) 

IPr( = )Xl i  = Pr(ui > ti - β′iX )     (15) 
 

สมการท่ี (15) หารดวยคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน σ ไดคาความนาจะเปนของ
คาสถิติมาตรฐาน Z ดังสมการท่ี (16) 
 

Pr(WPTi ≥  ti)  = Pr[ ]σβ′−> /)Xt(Z iii    (16) 
 

ถาให ( )[ ]σβ′−Φ /)Xt( ii  แทนฟงกชันการแจกแจงความนาจะเปนสะสม
แบบปกติมาตรฐาน คาความนาจะเปนของ Z จะเขียนไดดังน้ี 
สําหรับผูตอบ Yes 
 

Pr(WTPi ≥ ti | Xi) = 1 - ( )[ ]σβ′−Φ /)Xt( ii    (17) 
 
สําหรับผูตอบ No 
 

Pr(WTPi < ti | Xi) = 1 - ( )[ ]σβ′−Φ /)Xt( ii    (18) 
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กรณีท่ีมีผูตอบ n คนท่ีเปนอิสระจากกัน จะไดคาความนาจะเปนของคา WTP 
ออกมา n ชุด เม่ือทําการประมาณคา Maximum likelihood ของสมการ  lnL ในสมการท่ี (19) ซ่ึง
เพ่ือใหงายข้ึน ในท่ีน้ีจึงขอตัดตัว subscript i ออก จะไดวา 
 

lnL = [ ]∑
=

σβ′−−+σβ′−φ−
n

1i
]}/)xtln{)I1(]}/)xt[(1ln{I   (19) 

 
ขณะน้ีตัวสถิติ Z ท่ีมี c.d.f เปน ]/)Xt[(f ii σβ′−=φ  จะเขียนไดดังสมการท่ี (20) 
 

Zi   =   [ti   Xi]
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡

σ
β
σ−1

       (20) 

 
อนึ่งสมการท่ี (19) เปนฟงกชันท่ีใชประมาณคา MLE ของ Single Bound สวน

กรณีของ Double Bound จะมี 4 ผลลัพธ จึงมีฟงกชันความนาจะเปนรวมกันของทุกเหตุการณ (Joint 
Density Function) ของ Likelihood Function ดังสมการท่ี (21) ซ่ึงเปนผลคูณของคาความนาจะเปน
ของทุกเหตุการณ : Prob (YY), Prob (YN), Prob(NY), Prob(NN) 

 

L = Prob (YY) Prob (NY) Prob (NN)     (21) 
 

แปลงสมการท่ี (21) เปน log ไดสมการ (22) เพื่อใช run ในคอมพิวเตอร 
 

ln L = ∑
=

+++
n

1i

NN
inn

NY
iny

YN
iyn

YY
iyy ]Probln  I Probln I Probln yn I  Probln [I  (22) 

 
ในโปรแกรม SAS ใหทําการประมาณคาดวยวิธี MLE ผลการคํานวณจาก

คอมพิวเตอรจะพิมพคาพารามิเตอร β และ σ  ออกมาให ซ่ึงจะใชคาท้ังสองไปคํานวณคาเฉล่ียของ 
WTP และ คามัธยฐานของ WTP ไดในท่ีสุด 

 

2.3) Contingent Ranking Approach เปนวิธีท่ีผูศึกษาตองทําการจัดเตรียม
โครงการหรือสถานการณท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองส่ิงแวดลอมท่ีตองการประเมินมูลคาไวหลายๆ
โครงการ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณลําดับความสําคัญ หรือ ความคุมคาของโครงการหรือสถานการณ
โดยวิธี Contingent Ranking Approach มีหลักการทางทฤษฎีดังตอไปนี้ 
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สมมติให V(Y-P,Q,Si) เปน Indirect Utility Function โดยผูท่ีตอบคําถามจะ
ลําดับโครงการจากท่ีคุมคามากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด ยอมหมายความวา 
 

V1 (Y-P1 ,Q1,Sj) > V2 (Y-P2 ,Q2,Sj) > V3(M-P3 ,Q3,Sj)    (23) 
 
ดังนั้นโอกาสท่ีจะเกิดการเรียงลําดับ เชน (Ri ) สามารถเขียนไดดังสมการท่ี 
 

Prob (Ri) = Prob [Vr1 > Vr2 > Vr3]      (24) 
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สมการท่ี 28 สามารถนํามาเขียนในรูป Log Likelihood Function ไดเปน  
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Lorea และ Rae (1989) ไดใช Indirect Utility Function ท่ีเปนเสนตรง เชน ในสมการท่ี (28) 
 

V = [ ]y
cCQ θ+μ+α       (28) 

 
มูลคาของผลกระทบส่ิงแวดลอม สามารถคํานวณได ดวยสูตร 
 

WTPj = - )I/()S( jj
θ+μγ+α ∑      (29) 

 
ในการกําหนดจํานวนโครงการหรือสถานการณ ผูวิจัยไมควรกําหนดจํานวน

โครงการใหมากเกินไป (เชน 8 โครงการข้ึนไป) เพราะผูตอบจะสับสนและไมสามารถจัดลําดับได 
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2.4) Contingent Activity Question เปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวาจะ
เปล่ียนแปลงระดับของกิจกรรมอยางไร เพ่ือสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงทางดานส่ิงแวดลอม ถา
กิจกรรมดังกลาวสามารถแสดงไดในรูปของแบบจําลองทางพฤติกรรมอ่ืน ๆ เชน แบบจําลองของ
อุปสงคในตนทุนของการเดินทาง หรือแบบจําลองพฤติกรรมในการปองกัน ซ่ึงวิธีการประเมิน
มูลคาแบบนี้สามารถนํามาใชเพื่อวัดคาความเต็มใจท่ีจะจายได 
 

2.5) Bidding Game Question เปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจ
ท่ีจะจายเงินจํานวน X บาทหรือไมในการปรับปรุงส่ิงแวดลอม ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะ
จาย ใหถามผูถูกสัมภาษณดวยคําถามแบบเดียวกันแตเพิ่มราคาใหสูงข้ึน และทําซํ้าจนกระท่ังผูถูก
สัมภาษณตอบวาไมมีความเต็มใจท่ีจะจายอีกตอไป โดยราคาท่ีมากท่ีสุดท่ีผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็ม
ใจท่ีจะจายก็คือ ความเต็มใจท่ีจะจายมากท่ีสุดนั่นเอง และในทางกลับกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไม
เต็มใจที่จะจาย ก็ใหลดราคาลงเร่ือยๆจนกระท่ังผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจายอีกคร้ังหนึ่ง 
  

สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้จะใชวิธีการตั้งคําถามแบบ Bidding Game Question ซ่ึงวิธี
นี้สามารถใชเพ่ือหาคาความเต็มใจสูงสุดไดดีกวาแบบคําถามปลายเปด และสามารถขจัดปญหา
ความเอนเอียงของราคาเสนอเร่ิมตนของผูถูกสัมภาษณได 
 

จากวิธีการ CVM ท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนแมวาวิธีการน้ีจะเปนวิธีการท่ีมีการใช
อยางแพรหลายและสะดวกก็ตาม แตอยางไรก็ตามวิธีการ CVM นั้นอาจมีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได 
Freeman (1994 อางถึงใน สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2543) สรุปความผิดพลาดท่ีจะ
เกิดข้ึนใน CVM แบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

1) Scenario misspecification เปนความผิดพลาดหลายสาเหตุ เชน ความ
ผิดพลาดทางทฤษฎี (Theoretical misspecification) เปนความผิดพลาดจากการอธิบายท่ีผิดพลาดไป
จากความเปนจริงหรือทฤษฎีเศรษฐศาสตร ความผิดพลาดจากวิธ ีการ  (Methodological 
misspecification) ความผิดพลาดท่ีเกิดจากผูวิจัยไมสามารถทําใหผูถูกสัมภาษณเขาใจไดอยางถูกตอง
ตามท่ีนักวิจัยตองการได 

2) Implied value cues เกิดจากการท่ีผูใหสัมภาษณไมคุนเคย คําถามหรือ
ปญหาท่ีถูกถามไมชัดเจน จึงพยายามหาสัญญาณท่ีจะชวยใหเขาสามารถเลือกมูลคาไดถูกตอง เชน 
ในกรณีของ bidding game ท่ีเกิดปญหาความเบ่ียงเบนอันเนื่องมาจากจุดเร่ิมตน (Starting point 
bias) เพราะตองตอบจุดเร่ิมตนของความเต็มใจท่ีจะจายท่ีถูกถามคร้ังแรก เปนตน 
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3) Incentive to misrepresent value เกิดจากเร่ืองราวท่ีกําหนดข้ึนมาเพ่ือหา
มูลคาความเต็มใจที่จะจายไมกอใหเกิดแรงจูงใจที่จะตอบความเปนจริง เชน ลักษณะของการเกิด 
Strategic bias ท่ีเกิดจากผูถูกสัมภาษณเกรงวาผลของคําตอบตนเองจะเกิดผลกระทบทางลบตอตัวเอง 

 

ดังนั้นการใชวิธีการ CVM ประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมจําเปนตองระมัดระวังเร่ืองของ
การเก็บขอมูลเปนอยางยิ่ง นับต้ังแตตองมีความชัดเจนวาตองการวัดมูลคาส่ิงแวดลอมใด ลักษณะ
การใชภาษาและลักษณะการต้ังคําถาม และตองตระหนักถึงความเบ่ียงเบน (Bias) ท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ตลอดเวลาในกระบวนการเก็บขอมูล การสํารวจทัศนคติของประชาชนโดยท่ัวไปแลวตองระมัดระวัง
ปญหา การตอบเพ่ือแสดงตนเปนคนท่ีรักส่ิงแวดลอม (Warm glow) การใหขอมูลท่ีเหมาะสม
ถูกตองชัดเจนทําใหผูตอบเขาใจไดงาย การตั้งสถานการณที่สมมติใหประเมินคาที่ดีควรที่จะมี
ความสามารถในการแยกแยะใหเห็นความแตกตางหรือระดับคุณภาพของส่ิงแวดลอมใหชัดเจน 
(Embedding issue) 
 

(2) วิธีทางออม (Indirect methods) วิธีการทางออมเปนการศึกษาหามูลคาของ
ส่ิงแวดลอม โดยวัดจากมูลคาของส่ิงแวดลอมท่ีมีอยูในมูลคาของสินคาอ่ืน ๆ ท่ีผานตลาด ภายใต
พื้นฐานแบบจําลองของการเลือกและพฤติกรรมของผูบริโภค เชน การประเมินมูลคาส่ิงแวดลอม
จากราคาของบานหรือท่ีอยูอาศัย วิธีการนี้แบงออกไดเปน 2 วิธีคือ วิธีการตนทุนการทองเท่ียว 
(Travel Cost Methods, TCM) และวิธี Hedonic Pricing Methods (HPT) 
 

(3) วิธี Environment as Factor Input วิธีการนี้เปนการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอม
เฉพาะกรณีท่ีส่ิงแวดลอมทําหนาท่ีเปนสวนหนึ่งของปจจัยการผลิต เชน น้ําเสียทําใหตนทุนการผลิต
น้ําประปาสูงข้ึน การสูญเสียปาชายเลนทําใหจํานวนลูกปลาลดลงและทําใหปริมาณปลาลดลงดวย
เปนตน วิธีการนี้เปนการประเมินมูลคา Indirect use ของส่ิงแวดลอม ซ่ึงการประเมินมูลคา
สิ่งแวดลอมในฐานะเปนปจจัยการผลิตสามารถกระทําผานฟงกชันการผลิต (Production 
function) และฟงกชันตนทุน (Cost function) 
 

(4) Market valuation ส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไปยอมทําใหคาใชจายของผูบริโภค
เปล่ียนไป เชน กรณีอากาศเปนพิษในกรุงเทพฯ ทําใหผูโดยสารตองตัดสินใจเลือกการใชบริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศแทนรถธรรมดาทําใหผูโดยสารตองจายมากข้ึน วิธีการ Market 
valuation สามารถวัด Use value ไดท้ัง Direct use value และ Indirect use value วิธีนี้สามารถ
ประมาณการมูลคาส่ิงแวดลอมได 3 วิธีคือ 1) การประมาณจากคาใชจายท่ีเปล่ียนแปลง (Averting 
expenditure approach) 2) วิธีการท่ีประมาณการจากจํานวนเงินท่ีตองจายเพื่อการทดแทนความ
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เสียหายอัดเกิดคุณภาพส่ิงแวดลอมเปล่ียน และ 3) วิธีการท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของ
ส่ิงแวดลอมผลกระทบทางกายภาพ และคาใชจายท่ีเกิดข้ึน (Dose response approach) 

 

(5) Benefit transfer approach วิธีการนี้เปนวิธีการท่ีผูศึกษาไมตองทําการสํารวจ
หรือเก็บขอมูลภาคสนามเอง แตจะนําขอมูลส่ิงแวดลอมท่ีมีการประเมิน ไวแลวมาปรับใชโดยตองมี
การปรับคาตามสภาพของความแตกตางทางส่ิงแวดลอมและสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม วิธีการ 
Benefit transfer นี้ถือเปนวิธีท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุด วิธีการนี้มักนําไปใชในกรณีท่ีมีระยะเวลาใน
การศึกษานอย 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหม รวมถึงการศึกษาในเร่ืองมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหม และไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยแบงเปนงานวิจัยดานสวนสัตว ซ่ึง
เปนงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับสวนสัตวเชียงใหม และงานวิจัยดานความเต็มใจท่ีจะจาย โดยสรุป
สาระสําคัญไดดังนี้ 
 

1) งานวิจัยทางดานสวนสัตว 
 

 จงรักษ  อินทยนต และคณะ (2544) ไดทําการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการเลือกเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวกลุมครอบครัว โดยการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง คือ กลุมครอบครัวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมจํานวน 50 ครอบครัว สถิติท่ีใชคือ คารอย
ละ และการจัดอันดับ ผลการศึกษา พบวา ความถ่ีในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมสูงสุด คือ 2 – 5 
คร้ังตอป รองลงมาคือ 1 – 3 คร้ังตอป แสดงใหเห็นวา กลุมครอบครัวสวนใหญเคยมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม และมีการซ้ือซํ้า การจัดอันดับของแรงจูงใจในการตัดสินใจมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
พบวาบุตรธิดาเปนแรงจูงใจมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 รองลงมาเปนการพาครอบครัวมาเท่ียวเพื่อ
พักผอนหยอนใจ นอกจากน้ีแลวปจจัยดานราคาก็เปนเปนแรงจูงใจหน่ึง ในการมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมนั้นมีราคาไมแพงและใกลบานซ่ึงจะมีผลตอการใชจายหากระยะทางไกลจะมีคาใชจายมาก
ข้ึนในขณะท่ีระยะใกลจะประหยัดคาใชจายมากกวา ส่ิงท่ีดึงดูดใจในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
คือ สัตวปาชนิดตาง ๆ รองลงมา คือ สถานท่ีธรรมชาติ สําหรับความตองการของกลุมเปาหมายท่ี
ตองการใหสวนสัตวเชียงใหมปรับปรุงและดําเนินการ 3 อันดับแรก คือ ตองการใหรถบริการนํา
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เท่ียวชมภายในบริเวณสวนสัตวเชียงใหม ตองการใหมีคูมือนําเท่ียว และตองการใหจัดวิทยากร
บรรยายความรูขณะชมสัตว 

 

 รสสุคนธ  จุยคําวงศ (2545) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาการประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจุดขายทางการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมในป 
2545 ท่ีสามารถนําไปดําเนินการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียว เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหม และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนา การ
ประชาสัมพันธเพื่อการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาชมสวนสัตวเชียงใหม กลุม
ครอบครัวท่ีมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม และกลุมเยาวชนที่มาใชบริการและรวมกิจกรรมตาง ๆ 
จํานวน 400 คน ใชวิธีวิเคราะหขอมูลแบบสถิติพรรณนา โดยใชอัตราคารอยละ และการจัดอันดับ
ความสําคัญ ผลการศึกษาพบวา จุดขายทางการทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในปจจุบัน ท่ีดึงดูดใจ
ท่ีสุด คือ สัตวปา ไดแก นกแพนกวิน ยีราฟและชางไชโย โดยอิทธิพลของการตัดสินใจมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมมาจากบุตรธิดาตองการมาชมสัตว รวมท้ังต้ังใจพาครอบครัวมาพักผอนในวันหยุด 
สวนในดานประสิทธิภาพการประชาสัมพันธเพ่ือการทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม เพ่ือตองการ
ทราบวามีการรับรูขอมูลขาวสารและเขารวมกิจกรรมและโครงการของสวนสัตวเชียงใหมมากนอย
เพียงใด ผลปรากฏวา กิจกรรมท่ีสวนมากรับรูอยูในระดับสูง ไดแกกิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ 
รองลงมาคือ การจัดงานสงกรานต สวนท่ีสมควรไดรับการปรับปรุง คือ โครงการสมาชิกสโมสรผู
รักสวนสัตว และโครงการปนน้ําใจใหเพื่อน สวนกิจกรรมเสริมประกอบการเขาชมนั้นไดแก ชาง
ไชโยท่ีมีการเตนประกอบดนตรีพื้นเมือง และกําหนดเวลาเขาชมการใหอาหารนกแพนกวินนั้นอยู
ในระดับท่ีตองปรับปรุง เนื่องจากมีการรับรูขาวสารขอมูลนอยมาก สําหรับดานส่ือท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพสูงและปานกลาง คือ การจัดรายการทางสถานีวิทยุและจากคําบอก
เลา สวนส่ือท่ีมีความชัดเจนเหมาะสมและเขาถึงประชาชนไดดีในระดับสูง คือ ส่ือหนังสือพิมพ 
และส่ือวิทยุ  

 

 กรทอง  ลีสุวรรณ (2548) ไดศึกษาเร่ือง การประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเท่ียว
ของสวนสัตวเชียงใหม มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาถึงลักษณะทางเศรษฐศาสตรและสังคม 
โดยท่ัวไปของผูท่ีมาใชบริการ และประเมินมูลคาประโยชนดานการทองเท่ียวของสวนสัตว
เชียงใหม โดยใชแบบสอบถามจากผูท่ีมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหม และเปนผูท่ีมีรายไดซ่ึงใช
วิธีการการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 340 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา และ
วิธีการวิเคราะหตนทุนการทาง ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีมาใชบริการเปนเพศชาย และหญิงในสัดสวน
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ท่ีใกลเคียงกัน มีอายุอยูในชวง 21 – 30 ป สวนใหญพักอาศัยในเขตจังหวัดเชียงใหม มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพในภาคเอกชน และมีรายไดเฉล่ีย 19,514 บาทตอเดือน 
สําหรับการหามูลคาประโยชนดานการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมนั้น จากการประมาณเสน
อุปสงค จะไดความสัมพันธระหวางอัตราการมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหมกับคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึน
ในการเดินทางไปกลับ 1 คร้ัง คือ ในอัตราสวนตอประชากร 100 คน หากมีการเพ่ิมคาใชจายข้ึน 1 
บาท จะทําใหมีผูมาใชบริการสวนสัตวเชียงใหมลดลง 5 คน สําหรับการหาพ้ืนท่ีใตเสนอุปสงคของ
แตละจังหวัด ซ่ึงหาไดจากมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเปนคาบัตรผานประตูเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียของ
ประชาชนจากแตละจังหวัด กับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีคาดวาจะมาใชบริการ ณ ระดับคาใชจายท่ี
เพ่ิมข้ึนนั้น เม่ือรวมพื้นท่ีใตเสนอุปสงคของนักทองเท่ียวจากกลุมตัวอยาง ท้ัง 34 จังหวัดแลว จะได
มูลคาพ้ืนท่ีใตเสนอุปสงครวมท้ังหมดคิดเปนมูลคา 9,272,699.56 บาท ซ่ึงถือเปนมูลคาประโยชน
ดานการทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมในป 2548  

 

2) งานวิจัยทางดานความเต็มใจท่ีจะจาย 
 

 ศิริวุฒิ  อยูตรีรักษ (2524) ไดทําการศึกษาเร่ืองการประเมินคาสินคาท่ีมิไดผานตลาด
ศึกษาเฉพาะเร่ือง :  สวนลุมพินี  เพ่ือคํานวณหรือประเมินคาสวนลุมพินี ออกมาในรูปของตัวเงินใน
ปท่ีทําการศึกษาและคาปจจุบันในแงเฉพาะของผูใชบริการ  และในแงของประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ี
ทําการศึกษา โดยวิธีการศึกษานั้นจะใชหลักความเต็มใจท่ีจะจายซ่ึงแบงออกเปน 2 วิธี คือ Travel 
Cost Approach and Hypothetical Valuation โดยใชขอมูลปฐมภูมิเกือบท้ังหมด ผลการศึกษาพบวา 
มูลคาสวนลุมพินีในป 2523 ในแงของผูใชบริการโดยใชวิธี Travel Cost Approach and 
Hypothetical Valuation นั้นมีคาท่ีใกลเคียงกันคือ 11.93 และ 11.47 ลานบาทตอป ตามลําดับ ซ่ึงคา
ดังกลาวจะตํ่ากวามูลคาสวนลุมพินีในแงของประชาชนในบริเวณพ้ืนท่ีทําการศึกษาประมาณ 7 เทา 
กลาวคือ มีมูลคาเทากับ 88.02 ลานบาท โดยความแตกตางมูลคานั้นเปนเพราะ คาแบบแรกน้ันเปน
มูลคาของผลประโยชนโดยตรงตอผูใชบริการเทานั้น สวนคาแบบหลังมีความหมายรวมถึงมูลคา
ของผลประโยชนท้ังหมด ซ่ึงรวมผลประโยชนทางออมของผูใชบริการและมิไดใชบริการใน
ปจจุบันไวดวย 
 

 พงษนริทร  ชื่นวงศ (2543) ศึกษาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมการจัดการมูลฝอยในเขต
เทศบาลเมืองพะเยา โดยใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางประชาชนท่ีต้ังถ่ิน
ฐานในเขตเทศบาลเมืองพะเยาจํานวน 380 คน ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงมูลคาท่ีประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองพะเยามีความเต็มใจจายเพื่อการจัดการมูลฝอยและยังพบวารายไดเฉล่ียตอเดือน



29 

และอาชีพท่ีตางกันมีความสัมพันธกับความเต็มใจท่ีจะจายในระดับสูง และระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนมีความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการจัดการมูลฝอยมากยิ่งข้ึน 
เม่ือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการขยะมูลฝอยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 
81.6 มีความเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการเก็บและขนมูลฝอย,กลุมตัวอยางรอยละ 74.5 มีความ
เต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมในการจัดการมูลฝอยมากยิ่งข้ึน เม่ือมีการปรับปรุงวิธีการจัดการขยะมูล
ฝอยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเม่ือมีความจําเปนตองมีการปรับคาธรรมเนียมในการจัดเก็บมูล
ฝอย รอยละ 75.3 ของกลุมตัวอยางเห็นดวยวาควรปรับข้ึน 10% และรอยละ 14.5 ของกลุมตัวอยาง
เห็นดวยวาควรปรับข้ึน 20% 

 

 ฐิตินันท  สายเงิน (2544)  ศึกษาเร่ืองการประเมินมูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชนตอ
พื้นท่ีฝงกลบขยะ ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม เพื่อหามูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชน
เพ่ือชดเชยตอการมีคุณภาพส่ิงแวดลอมลดลงอันเนื่องมาจากการมีพื้นท่ีฝงกลบขยะใกลบริเวณท่ีอยู
อาศัยและ ทําการเกษตรรวมไปถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเต็มใจยอมรับดังกลาว จากการ
สัมภาษณตัวแทนครัวเรือนตัวอยางท้ังส้ิน 120 คน โดยใชวิธี Contingent Valuation Method (CVM) 
ในการหามูลคาความเต็มใจยอมรับของชุมชนตอพื้นท่ีฝงกลบขยะ สวนการสัมภาษณจะใชวิธี 
iterative bidding  method ซ่ึงเปนการต้ังคําถามโดยกําหนดคาเร่ิมตนของมูลคาความเต็มใจยอมรับ
การชดเชยไว เม่ือมีการตอบรับคาเร่ิมตนจึงลดมูลคาความเต็มใจยอมรับการชดเชยลงเร่ือยๆ จนถึง
คาสุดทายท่ีถาตํ่ากวาคานี้ผูถูกสัมภาษณจะตอบปฏิเสธ ผลการศึกษาพบวา มูลคาความเต็มใจยอมรับ
รวมของครัวเรือนตัวอยางในชุมชนจะมีคาประมาณ 166.97 ลานบาท หรือเฉล่ีย 1.39 ลานบาทตอ
ครัวเรือน โดยปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจยอมรับของตัวแทนครัวเรือนตัวอยาง  การวิจัยอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติมี  6 ประการคือ อายุของผูตอบแบบสัมภาษณ  ระยะหางระหวางหลุมฝงกลบ
ขยะสมมติกับท่ีต้ังครัวเรือน รายไดตอปของครัวเรือน จํานวนช่ัวโมงท่ีสมาชิกทุกคนในครัวเรือน
ถูกกระทบจากหลุมฝงกลบขยะสมมติ ปริมาณการใชน้ําจากบอบาดาลระดับพ้ืนของครัวเรือน และ
เพศของผูตอบแบบสัมภาษณ สวนผลการศึกษาเง่ือนไขอ่ืนๆ นอกเหนือจากการชดเชยท่ีตัวแทน
ครัวเรือนตัวอยางการวิจัย คณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบลและผูนําสําคัญในชุมชนตองการ
จากเทศบาลนครเชียงใหมหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด คือ ปรับปรุงระบบฝงกลบขยะ
ไมใหมีกล่ินเหม็นและปรับปรุงระบบการจัดการน้ําขยะ 
 

 ดาลัด  แกวบัวพันธ (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองความเต็มใจจายสําหรับการจายรวมคา
รักษาพยาบาลของผูปวยท่ีมารับบริการ ณ ศูนยสุขภาพชุมชน ในเครือขายของโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม เพื่อวัดความเต็มใจจายสําหรับการจายคารักษาพยาบาลรวมถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
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ความเต็มใจจายของผูปวยดังกลาว โดยใชขอมูลปฐมภูมิเปนสวนใหญจากกลุมตัวอยางจํานวน 267 
คน  ซ่ึงเปนผูปวยแบบผูปวยนอก  จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีคาเต็มใจจายรวมคา
รักษาพยาบาลสําหรับการใหบริการรักษาผูปวยแบบผูปวยนอกเฉล่ียเปน 54.94 บาท โดยเต็มใจจาย
ท่ีราคา 30 บาท (รอยละ 65.17) ท่ีราคา 100 บาท (รอยละ 14.98) และท่ีราคา 50 บาท (รอยละ 10.11) 
และหากมีการปรับปรุงการบริการระดับกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคาเฉล่ียความเต็มใจ
จายรวมคารักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึนเปน 76.78 บาท โดยเต็มใจจายท่ีราคา 30 บาท (รอยละ 37.45) ท่ี
ราคา 100 บาท (รอยละ 26.97) และท่ีราคา 50 บาท (รอยละ 16.48) สวนปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความ
เต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาลในระดับบริการปจจุบัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p <.05) คือ 
รายไดของครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ความพึงพอใจในการบริการท่ีไดรับ สวนปจจัยอ่ืนๆ ไมมี
ความสัมพันธกับมูลคาความเต็มใจจายรวมคารักษาพยาบาล ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

 สําหรับแบบจําลองท่ีจะใชในงานช้ินนี้คือ Close-Ended CVM ในรูปแบบท่ีเรียกวา 
Bidding Game Question เนื่องจากเปนแบบจําลองท่ีชวยลดปญหาทีเกิดจากการที่ผูบริโภคนั้นจงใจ
ใหมูลคาท่ีตํ่ากวาความเปนจริง เนื่องจากเกรงวาจะมีผลตอการเรียกเก็บเงิน      จริง (strategic bias) 
ในภายหลัง อนึ่งแบบจําลองท่ีใชเปน CVM ท่ีมีการตั้งคําถามแบบปด โดยเสนอราคาเร่ิมตนคาหนึ่ง 
จากน้ันจะทําการถามคําเดียวกัน แตจํานวนเงินท่ีถามน้ันจะข้ึนอยูกับคําตอบของผูถูกสัมภาษณ โดย
จะขยับไป 2-3 ระดับ อยางไรก็ตามลักษณะการต้ังคําถามตามแบบจําลองนี้ก็มีขอเสียอยูคือ อาจเกิด
ความเอนเอียงในการกําหนดคาเร่ิมตน (starting point bias) แตก็ไดมีผูเสนอวีแกไขโดยการ
กําหนดใหคาเร่ิมตนนั้นแตกตางกันออกไปหลายๆคานั่นเอง 

 
 นิติวัฒน  ปาณสมบูรณ (2547) ทําการศึกษาเร่ือง ความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูล

ฝอยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูล
ฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมและวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจ
ท่ีจะจายดังกลาว เพื่อใชเปนประโยชนในการเสนอแนะเปนแนวทางในการปรับอัตราคาธรรมเนียม
ในการจัดเก็บขยะมูลฝอยใหมเพื่อใหสอดคลองและมีความเหมาะสมกับความตองการของ
ประชาชนมากที่สุด โดยขอมูลนั้นไดจากการสุมตัวอยางจากครัวเรือนในแขวงตาง ๆ ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ไดจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 388 ครัวเรือน โดยแบงออกเปน 4 แขวงดวยกัน
ดังนี้คือ แขวงนครพิงคจํานวน 88 ครัวเรือน แขวงกาวิละจํานวน 104 ครัวเรือน แขวงเม็งรายจํานวน 
86 ครัวเรือน และแขวงศรีวิชัยจํานวน 110 ครัวเรือน การวัดมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนั้นใชวิธี 
Bidding Games และการวิเคราะหหามูลคาความเต็มใจจะจายและความสัมพันธระหวางมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลใชสมการถดถอย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 388 
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ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมมีความเต็มใจท่ีจะจายคาจัดการขยะมูลฝอยท่ี ราคา 47.52 
บาทตอเดือน โดยแขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงเม็งราย และแขวงศรีวิชัย มีความเต็มใจท่ีจะจาย
คาจัดการขยะมูลฝอยท่ีราคา 42.25, 51.66, 41.67 และ 39.27 บาทตอเดือน ตามลําดับ 

 

 รติ ธีรการุณวงศ (2548) ทําการศึกษาเร่ือง ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมี
แพนดาและโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดา มีวัตถุประสงคเพ่ือหามูลคาความเต็มใจที่จะ
จายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาและการจัดต้ังโครงการกองทุนอนุรักษหมีแพนดา รวมไปถึงการ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายดังกลาว ขอมูลไดจากการสุมตัวอยางจาก
ประชากรที่มาชมหมีแพนดา ณ สวนสัตวเชียงใหม กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเท่ียวชาวไทย
จํานวน 400 ตัวอยาง และนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 110 ตัวอยาง การวัดมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายนั้นใชวิธีสมมติเหตุการณใหประเมินดวยแบบจําลองท่ีเรียกวา Utility Difference Model ท่ีใช
กับคําถามแบบปดและเสนอราคาครั้งเดียว วิธีการวิเคราะหใชสมการถดถอยแบบโลจิต ผลการศึกษา
พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดาท่ีราคา 97 บาท 
และสําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 1,436 บาท การวิเคราะหปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความนาจะเปนท่ีจะจายพบวา ปจจัยราคาและความแตกตางดานอาชีพมีอิทธิพลตอความ
นาจะเปนท่ีจะจายท้ังการเขาชมและการจัดต้ังโครงการกองทุนอนุรักษหมีแพนดา สวนปจจัยอ่ืนท่ีมี
อิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมหมีแพนดา คือ ความแตกตางดานเพศ สวน
ปจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนรัุกษหมีแพนดาคือ
ความแตกตางดานรายได สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการ
เขาชมหมีแพนดาท่ีราคา 245 บาท และสําหรับโครงการจัดต้ังกองทุนอนุรักษหมีแพนดาท่ีราคา 678 
บาท ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายคาเขาชมหมีแพนดา คือ ความแตกตางดาน
สถานภาพการสมรส สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับโครงการจัดต้ัง
กองทุนอนุรักษหมีแพนดา คือ ปจจัยราคา และความแตกตางดานสถานภาพการสมรส และจากการ
ประมาณคารายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมเขาชมหมีแพนดาของสวนสัตวเชียงใหมใน 1 ปมีมูลคา
ประมาณ 41 ลานบาท และความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากกวาอัตราคาธรรมเนียมเดิมท่ีเก็บอยูในป 
2548 ดังนั้นแสดงวาทางสวนสัตวเชียงใหมสามารถปรับอัตราคาธรรมเนียมในการเขาชมหมีแพนดา
ใหสูงข้ึนกวาเดิมได ซ่ึงสอดคลองกับความเต็มใจท่ีจะจายของนักทองเท่ียว และรายไดจากกองทุน
อนุรักษหมีแพนดามีมูลคาประมาณ 377 ลานบาท ดังนั้นหากสวนสัตวมีโครงการจัดต้ังกองทุน
อนุรักษหมีแพนดา จะทําใหสวนสัตวเชียงใหมมีรายไดมากพอท่ีจะทําใหการชวยเหลือดูแลและ
อนุรักษหมีแพนดามีประสิทธิภาพในระยะยาว 
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บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
วิธีดําเนินการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม   

ไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไวดังนี้ คือ 
 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 300 คน โดยมีกรอบแนวคิดดังรูปท่ี 3.1  
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวความคิด 
 

 
 

 
 

          
           
           
           
         

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
- ดานราคา 
- ดานกิจกรรมของสวนสัตว 
- ดานการโฆษณาประชาสัมพันธของ

สวนสัตว 

การมาเท่ียวชม 
สวนสัตวเชียงใหม 

นักทองเท่ียวชาวไทย 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดเฉล่ีย 

 

มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 
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3.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
   

การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาโดยทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง โดยทําการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทย ณ สวนสัตวเชียงใหม 
ในชวงเดือนเมษายน 2550 
 
3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

 

ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้แบงออกเปนสองสวน โดยสวนท่ีหนึ่งเปน
ขอมูลปฐมภูมิ และสวนท่ีสองเปนขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้  
  
 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
จํานวน 300 ตัวอยาง  

 

 3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนการเก็บขอมูลท่ีไดจากศึกษา คนควา รวบรวม
จากบทความ วารสาร เอกสาร และรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากสวนสัตวเชียงใหม 
เพื่อนําขอมูลท่ีไดนั้นมาศึกษาทฤษฎีท่ีใชการศึกษา และใชในการทบทวนวรรณกรรม 
 
3.4 วิธีการศึกษาและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวิธีการศึกษาดังนี้ คือ 
 

3.4.1 การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม  
 

 โดยทําการศึกษาวานักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเท่ียวชมสวนสัตว เชียงใหมวามี
พฤติกรรมการเท่ียวชมสวนสัตว เ ชียงใหมอยางไร  ซ่ึงประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปนี้ 
วัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ความถ่ีในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหม กิจกรรมท่ีทําขณะเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ชวงวัน
และเวลาในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม และคาใชจายในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม การ
วิเคราะหขอมูลในหัวขอนี้เปนสถิติเชิงพรรณนา โดยใชความถ่ี รอยละ 
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3.4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

   การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาว
ไทยกลุมตัวอยาง ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกิจกรรมของ
สวนสัตว และปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ และในท่ีนี้ไดกําหนดสมมติฐานของการศึกษา
ดังนี้ 

  1) ปจจัยดานราคา การที่นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวคิดวา
ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม ราคาคา
รถยนตของสวนสัตวมีความเหมาะสม และราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม และ
คุมคากับเงินท่ีจะจาย นักทองเท่ียวจึงเขามาเท่ียวชมสวนสัตว 

  2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว การที่นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
นักทองเท่ียวคิดวาหากสวนสัตวเชียงใหมจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยางตอเนื่อง มีการนําสัตวท่ี
แปลกใหมมาจัดแสดงโชว อาทิเชน มีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา มีการจัดแสดงโชวโคอาลา อีกท้ัง
สวนสัตวยังมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู และเปนแหลงพักผอนหยอน
ใจในชวงกลางวันของนักทองเท่ียว ก็จะทําใหมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม   

  3) ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธ การท่ีนักทองเท่ียวมาเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหม ผูศึกษาคิดวาการท่ีสวนสัตวมีการประชาสัมพันธขาวสารของสวนสัตวอยางตอเนื่องและ
ท่ัวถึง รวมถึงสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี และเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี ก็จะเปนส่ิงดึงดูดใจใหมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวชมสวนสัตวมาก  

 

  ในการวิ เคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตว เ ชียงใหมนั้นให
นักทองเท่ียวแสดงความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอการตัดสินใจเขามาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหมในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย และกําหนดคะแนนเปน 3, 2 และ 1 ตามลําดับ 

 
ระดับความคดิเห็น คะแนน 
         มาก                     3 
    ปานกลาง        2 
        นอย        1 
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จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายของระดับคะแนน โดย
ใชคะแนนท่ีไดของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ โดยมีหลักเกณฑการแปลผลดังนี้  

 

  คาเฉล่ีย  ระดับของปญหา 
 2.50 – 3.00            มาก  
 1.50 – 2.49        ปานกลาง 
 1.00 - 1.49            นอย 
นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางโดยจําแนก

ตามอายุและอาชีพ โดยใชสถิติ Chi – Square 
 

3.4.3 การประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 
  

  สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม โดยอาศัยวิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมดวย
วิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินหรือ CVM ท่ีมีลักษณะคําถามปด (Close - Ended) โดยใชวิธีการ
ต้ังคําถามแบบ Bidding Game Questionเปนวิธีการถามผูถูกสัมภาษณวามีความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
สําหรับเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเปนจํานวนเงิน 50 บาทหรือไม สําหรับการปรับปรุงสวนสัตว
เชียงใหมใหดีข้ึน ถาผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจาย ใหถามผูถูกสัมภาษณดวยคําถามแบบ
เดียวกันแตเพิ่มราคาใหสูงข้ึน และทําซํ้าจนกระทั่งผูถูกสัมภาษณตอบวาไมมีความเต็มใจท่ีจะจายอีก
ตอไป โดยราคาท่ีมากท่ีสุดท่ีผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจายก็คือ ความเต็มใจท่ีจะจายมากท่ีสุด
นั่นเอง และในทางกลับกันถาผูถูกสัมภาษณตอบวาไมเต็มใจท่ีจะจาย ก็ใหลดราคาลงเร่ือยๆ
จนกระท่ังผูถูกสัมภาษณตอบวาเต็มใจท่ีจะจายอีกคร้ังหนึ่ง และไดทําการสรางแบบจําลองเพ่ือหา
ปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
โดยมีแบบจําลองการหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายดังนี้คือ 

  จากแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เพื่อท่ีจะหามูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจาย และจากกรอบแนวคิดรูปท่ี 3.1 B โดยหามาจากสมมติฐานวา มูลคาเต็มใจท่ีจะ
จายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม (WTP) นาจะมีอิทธิพลมาจากตัวแปรทางเศรษฐกิจ สังคม 
และตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ จึงไดทําการกําหนดแบบจําลองท่ีแสดงความสัมพันธระหวางมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมกับตัวแปรตาง ๆ และวิเคราะหโดยใชสมการ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ี
กําหนดในแบบจําลอง ซ่ึงแบบจําลองอยูในรูปของสมการดังนี้ 

 

  WTP = β0 + β1Sex + β2Age + β3Status + β4Family + β5Edu + β6Inc      โดยท่ี 



36 

  WTP คือ มูลคาของเงินท่ีนักทองเท่ียวเต็มใจท่ีจะจายเปนคาธรรมเนียมสําหรับการเขา
ชมสวนสัตวเชียงใหม มีหนวยเปนบาท วัดโดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะใหวิธีการท่ีเรียกวา 
Bidding Game Question โดยจะถามถึงจํานวนเงินท่ีประชาชนเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหม โดยใช X เปนตัวแทนในท่ีนี้เทากับ 50 บาท เปนราคาเสนอเร่ิมตน ซ่ึงนํามาจากราคา
คาธรรมเนียมผานประตูท่ีทางสวนสัตวเชียงใหมกําหนดขึ้น เพื่อลดปญหาความเอนเอียงของราคา
เสนอเร่ิมตน (Starting Point Bias) โดยจะเร่ิมถามคําถามท่ีวา “คุณเต็มใจท่ีจะจายเงินจํานวนนี้ใน
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหมหรือไม” ถาผูสัมภาษณตอบวา “เต็มใจ” ก็จะถามคําถามเดิมอีกสอง
คร้ัง โดยท่ีราคาเสนอถัดไปจะเพ่ิมข้ึนคร้ังละ 25% ในขณะเดียวกัน ถาผูสัมภาษณตอบวา “ไมเต็ม
ใจ” ก็จะถามคําถามเดิมอีกสองคร้ังเชนเดียวกัน แตราคาท่ีเสนอถัดไปถูกลดจํานวนเงินลง 25% โดย
แบบแผนการถามจะมีลักษณะดังนี้ (นิติวัฒน  ปาณสมบูรณ, 2547) 
 

คุณเต็มใจท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมในราคา X บาท หรือไม ? 
 

เต็มใจ                   ไมเต็มใจ 
 

ท่ีราคา 1.25 X บาท คุณเต็มใจจายหรือไม       ท่ีราคา 0.75 X บาท คุณเต็มใจจายหรือไม  
เต็มใจ                             ไมเต็มใจ                เต็มใจ                         ไมเต็มใจ 

 
ท่ีราคา 1.5625 X บาท     ท่ีราคา 1.125 X บาท    ท่ีราคา 0.9375 X บาท    ท่ีราคา 0.5625 X บาท 
เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ             เต็มใจ/ไมเต็มใจ 

 

  ในข้ันตอนนี้ คาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) สามารถคิดไดจากคําตอบท่ีผูถูก
สัมภาษณเลือกตอบ โดยจะมีคาท่ีแตกตางกันออกไปในแตละกรณีของคําตอบ ซ่ึงสามารถแสดง
วิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจายได ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงวิธีการคํานวณหาคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
 

รูปแบบของคําตอบ การคํานวณคาความเต็มใจท่ีจะจาย (WTP) 
1. เต็มใจ – เต็มใจ – เต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินที่เต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 
2. เต็มใจ – เต็มใจ - ไมเต็มใจ (1.25X + 1.5625X) / 2 
3. เต็มใจ – ไมเต็มใจ – เต็มใจ (1.25X + 1.125X) / 2 
4. เต็มใจ – ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ (X + 1.125X) / 2 
5. ไมเต็มใจ – เต็มใจ – เต็มใจ (X + 0.9375X) / 2 
6. ไมเต็มใจ – เต็มใจ – ไมเต็มใจ (0.9375X + 0.75X) / 2 
7. ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ – เต็มใจ (0.5625X + 0.75X) / 2 
8. ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ – ไมเต็มใจ ผูถูกสัมภาษณระบุจํานวนเงินที่เต็มใจจายสูงสุดเองเปนคา WTP 

 
  หากกลุมตัวอยางสามารถระบุคาความเต็มใจท่ีจะจายสูงสุดไดเองโดยไมเกี่ยวของกับ

จํานวนเงินเสนอเร่ิมตน ก็จะใชเงินจํานวนท่ีระบุเองนั้น ๆ เปนหลัก 
  การศึกษามูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมได

ต้ังสมมติฐานในการศึกษาดังนี้  
 

  1. Sex คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงเพศของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณ โดย Sex = 1 ถา
นักทองเท่ียวเปนเพศชาย และ Sex = 0 ถานักทองเท่ียวเปนเพศหญิง กลาวคือ นักทองเท่ียวเพศชายมี
แนวโนมที่จะมีความนาจะเปนที่จะจายมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชาย
คํานึงถึงหนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคมมากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา 

 

  2. Age คือ อายุของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณมีหนวยเปนป โดยเปนปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายในทิศทางบวก เนื่องจากผูท่ีมีอายุมากน้ันจะมีความรูความเขาใจ 
และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา จึงมีความนาจะเปนท่ีวา หากมีอายุ
มากข้ึนจะมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึนนั่นเอง 

 

  3. Single คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณ 
โดย Status = 1 ถานักทองเท่ียวมีสถานภาพโสด และ Status = 0 ถานักทองเท่ียวมีสถานภาพอ่ืน ๆ 
กลาวคือ นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขา
ชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสอื่น ๆ ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมี
สถานภาพโสดไมมีภาระทางครอบครัวตองรับผิดชอบ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง  
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  4. Family คือ ตัวแปรหุนท่ีแสดงรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม                        
โดย Family = 1 ถานักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว และFamily = 0 ถา
นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน กลาวคือ นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับครอบครัวจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ท้ังนี้เนื่องจากสวนสัตวเชียงใหมเปน
สถานท่ีทองเท่ียวสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวจึง
มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมกับคนอ่ืน 

 

  5. Edu คือ จํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณ โดยคิดเปน
จํานวนปท่ีไดทําการศึกษามาท้ังหมด ตัวอยางเชน นาย A มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
ดังนั้น นาย A จะมีจํานวนปท่ีไดศึกษามาท้ังหมดเทากับ 16 ป นั่นเอง (ประถมศึกษา 6 ป + 
มัธยมศึกษาตอนตน 3 ป + มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป + มหาวิทยาลัย 4 ป) การศึกษาในปจจุบันนั้น
มีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงนั้นจะเล็งเห็นและตระหนักถึงคาใชจายในสวน
สัตวไดดีกวา ดังนั้นผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาจึงมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานั่นเอง 

 

  6. Inc คือ รายไดเฉล่ียของนักทองเท่ียวผูถูกสัมภาษณมีหนวยเปนบาทตอเดือน โดย
ตัวแปรนี้มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย กลาวคือ ถานักทองเท่ียวมี
รายไดเพิ่มข้ึน ก็จะทําใหมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึนตามไปดวย เนื่องจากผูท่ีมีรายไดสูงจะมี
อํานาจซ้ือหรือกําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจายมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม     

ผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยการสอบถามนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ในชวง
เดือนเมษายน  2550 จํานวน  300 ตัวอยาง  โดยผลการศึกษาสามารถนําเสนอเปน  3 สวน 
ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย และการประเมินคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษามีดังนี้คือ  

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ผล
การศึกษามีดังตอไปนี้ 

 

1) เพศ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 155 คน 
คิดเปนรอยละ 51.7 และเปนเพศหญิงจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 48.3 (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
    ชาย 155 51.7 
    หญิง 145 48.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2) อายุ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 153 
คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28.0สวน
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ป นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.0 โดยมีอายุเฉล่ีย
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 32.35 ป ซ่ึงนักทองเท่ียวอายุนอยท่ีสุดเทากับ 15 ป และมาก
ท่ีสุดเทากับ 65 ป (ตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 30  153 51.0 
    31 – 40 84 28.0 

    มากกวา 40  63 21.0 
รวม 300 100.0 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : อายุเฉล่ียของกลุมตัวอยางเทากบั 32.35 ป  

  นักทองเท่ียวอายุนอยท่ีสุดเทากับ 15 ป มากท่ีสุดเทากับ 65 ป 
 

3) สถานภาพการสมรส นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนโสด 
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จํานวน 144 คน คิดเปนรอย
ละ 48.0 และสถานภาพหยาราง นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 (ตารางท่ี 4.3)   
 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนก ตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
    โสด 148 49.3 
    สมรส 144 48.0 
    หยาราง 8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4) อาชีพ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.7 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด โดย
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุดจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 52.0 ของ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา รองลงมาเปนนักเรียน และนักศึกษา จํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 33.5 ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา  สวนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดประจํา มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 42.3 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 48.8 ของนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจํา รองลงมาเปนนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพรับราชการ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 39.4 ของนักทอ
เท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา    (ตารางท่ี 4.4)  
 

ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
    1. อาชีพท่ีมีรายไดประจํา 127 42.3 
        - รับราชการ (50) (39.4) 
        - รัฐวิสาหกิจ (15) (11.8) 
        - พนักงานบริษัทเอกชน (62) (48.8) 
    2. อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา 173 57.7 
        - ประกอบธุรกิจสวนตัว (90) (52.0) 
        - นักเรียน / นักศึกษา (58) (33.5) 
        - ไมประกอบอาชีพ / กาํลังหางาน (5) (2.9) 
        - อ่ืน ๆ (20) (11.6) 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ระดับการศึกษา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญนักทองเท่ียวมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.7 สวนการศึกษาระดับประถมศึกษา นั้นมี
นอยท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 (ตารางท่ี 4.5) 
 
 



 42 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
    ประถมศึกษา 16 5.3 
    มัธยมศึกษา / ปวช. 65 21.7 
    อนุปริญญา / ปวส. 37 12.3 
    ปริญญาตรี 149 49.7 
    สูงกวาปริญญาตรี 33 11.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
6) รายไดเฉล่ียตอเดือน นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญนักทองเท่ียวมี

รายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมา
เปนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเปน
รอยละ 27.3 สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 6.0 โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 
16,730.57 บาท ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยท่ีสุดเทากับ 0 บาท และมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากท่ีสุดเทากับ 150,000 บาท (ตารางท่ี 4.6)  
 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 5,000 บาท 54 18.0 
    5,001 - 10,000 บาท  99 33.0 
    10,001 - 20,000 บาท 82 27.3 
    20,001 – 30,000 บาท 34 11.3 
    30,001 – 40,000 บาท 13 4.3 
    มากกวา 40,000 บาท 18 6.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : รายไดเฉล่ียตอเดอืนเฉล่ีย 16,730.57 บาท 

 รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยท่ีสุดเทากับ 0 บาท มากท่ีสุดเทากับ 150,000 บาท 



 43 

4.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวเชียงใหม 
 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวเชียงใหมนั้น ประกอบ
ไปดวย วัตถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย และท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษามีดังนี้  

 

1) วัตถุประสงคในการเดินทางมาเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน 
นักทองเท่ียวสวนใหญท่ีเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมมีวัตถุประสงคมาเพ่ือเท่ียวพักผอนจํานวน 235 
คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมาคือ นักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคมาเท่ียวเชียงใหมเพื่อเยี่ยมญาติ 
จํานวน 24 คน คิดเปน   รอยละ 8.0 สวนนักทองเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงคมาเท่ียวเชียงใหม เพื่อศึกษาดู
งาน นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7 (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7 วตัถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
    เท่ียว / พักผอน   235 78.3 
    เยี่ยมญาติ 24 8.0 
    ประชุมสัมมนา 16 5.3 
    ศึกษาดูงาน 5 1.7 
    อ่ืน ๆ 20 6.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

   
2) ท่ีพักแรม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน

ใหญมาเที่ยวเชียงใหมและพักท่ีโรงแรมหรือรีสอรท จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รองลงมา 
คือ พักท่ีบานญาติ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 สวนนักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวเชียงใหมและพัก
บานเพื่อน นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.7 (ตารางท่ี4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 ท่ีพักแรมของนกัทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

  

ท่ีพักแรม จํานวน (คน) รอยละ 
    โรงแรม / รีสอรท  82 27.3 
    บานญาติ 80 26.7 
    บานพักรับรอง 65 21.7 
    ไป - กลับ 56 18.6 
    บานเพื่อน 17 5.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.3 พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

 

ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมนั้น 
ประกอบไปดวย วัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม ยานพาหนะในการมาเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวน
สัตวเชียงใหม วันท่ีเดินทางมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม การทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวน
สัตวเชียงใหม ระยะเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม และคาใชจายในการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหม ผลการศึกษามีดังนี้ 
 

1) วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 232 คน คิด
เปนรอยละ 41.4 รองลงมาอันดับสอง คือ มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อชมหมีแพนดา เนื่องจากหมี
แพนดาเปนทูตสันตวไมตรีจากประเทศจีน โดยประเทศจีนนํามาอยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป 
ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยท่ีมีหมีแพนดา จึงเปนท่ีสนใจและดึงดูดใจของนักทองเท่ียวสวน
ใหญ ดังนั้นจึงมีนักทองเท่ียวมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อมาดูหมีแพนดาถึง 147 คน คิดเปน    
รอยละ 26.2 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียวมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
สรางความสัมพันธในครอบครัว จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 18.0 (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 วตัถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
                      กลุมตัวอยาง  
 

วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    พักผอนหยอนใจ  232 41.4 
    ชมหมีแพนดา 147 26.2 
    สรางความสัมพันธในครอบครัว 101 18.0 
    ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว 63 11.2 
    อ่ืน ๆ 18 3.2 

รวม 561 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

2) รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวน
ใหญนักทองเท่ียวมีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ จํานวน 203 คน 
คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาคือ เดินทางมากับเพื่อน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 27.7 สวน
นักทองเที่ยวท่ีมีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียว นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.0 (ตารางท่ี 4.10) 
 

ตารางท่ี 4.10 รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    มากับครอบครัวและญาติ  203 67.7 
    มากับเพื่อน 83 27.7 
    มาคนเดียว 3 1.0 
    อ่ืน ๆ ไดแกมากับแฟน 11 3.6 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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3) ลักษณะการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเคยมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 66.0 โดยมีการมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 3 
มากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.3 ของนักทองเที่ยวท่ีเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว 
รองลงมาคือ มาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 4 จํานวน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ของนักทองเท่ียวท่ี
เคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว และอันดับสามคือ มีนักทองเท่ียวมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 2 จํานวน 
36 คน คิดเปนรอยละ 18.2 ของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแลว สวนนักทองเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรกมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 34.0 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด (ตารางท่ี 4.11)     

 

ตารางท่ี 4.11 ลักษณะการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  
 

ลักษณะการมาเท่ียวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    มาคร้ังแรก 102 34.0 
    มาเท่ียวซํ้า 198 66.0 
    - คร้ังท่ี 2 (36) (18.2) 
    - คร้ังท่ี 3 (54) (27.3) 
    - คร้ังท่ี 4 (39) (19.7) 
    - คร้ังท่ี 5 (10) (5.1) 
    - คร้ังท่ี 6 (32) (16.2) 
    - มากกวา 6 คร้ัง (27) (13.6) 

รวม 300 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4) ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวน
ใหญเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 73.7 
รองลงมา คือ นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถรับจาง ซ่ึงไดแก รถส่ีลอ 
รถตุกตุก และรถแท็กซ่ี เปนตน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.7 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียว
เดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมโดยรถจักรยานยนต จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.7 (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
        กลุมตัวอยาง   

 

ยานพาหนะในการเดินทางมาสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    รถยนตสวนตัว  221 73.7 
    รถรับจาง 41 13.7 
    รถจักรยานยนต 20 6.7 
    รถจักรยาน 6 2.0 
    อ่ืน ๆ ไดแก รถของสถาบันการศึกษา  
    รถประจําทาง   

12 4.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญใช
รถยนตสวนตัวในบริเวณสวนสัตว จํานวน 176 คิดเปนรอยละ 58.7 รองลงมา คือ เดิน จํานวน 74 
คน คิดเปนรอยละ 24.7 และอันดับสามคือ นักทองเท่ียวนักทองเท่ียวใชบริการรถยนตของสวนสัตว
เชียงใหม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 11.0 (ตารางท่ี 4.13) 

 

ตารางท่ี 4.13 ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  
 

ยานพาหนะท่ีใชในบริเวณสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    รถยนตสวนตัว 176 58.7 
    เดิน 74 24.7 
    รถยนตของสวนสัตว 33 11.0 
    รถจักรยานยนต 8 2.7 
    รถจักรยาน 1 0.3 
    อ่ืน ๆ ไดแก รถของสถาบันการศึกษา  8 2.7 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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6) วันท่ีเดินทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหม วันจันทร – วันศุกร จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 52.7 ท้ังนี้อาจเปนเพราะผู
ศึกษาทําการเก็บขอมูลในวันจันทร – ศุกรมากกวาวันอ่ืน ๆ รองลงมา คือ วันเสาร – วันอาทิตย 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 31.0 สวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในวันหยุดนักขัต
ฤกษ นั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 1.0 (ตาราง 4.14)   
  

ตารางท่ี 4.14 วันท่ีเดนิทางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง  

 

วันท่ีเดินทางมาเที่ยวสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    จันทร - ศุกร 158 52.7 
    เสาร - อาทิตย 103 34.3 
    วันหยุดนักขัตฤกษ 39 13.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7) การรับรูขาวสารจากสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวของกลุมตัวอยางสวนใหญทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวนสัตวจากโทรทัศน จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมา คือ 
นักทองเท่ียวทราบขอมูลจากเพ่ือน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 15.8 สวนนักทองเท่ียวท่ีทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของสวนสัตวจากหนังสือพิมพนั้นเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 13.5 (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15 การรับรูขาวสารจากสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 

  

การรับรูขาวสารจากสวนสัตว จํานวน (คน) รอยละ 
    โทรทัศน 178 25.6 
    เพื่อน 110 15.8 
    หนังสือพิมพ 94 13.5 
    บุคคลในครอบครัว 88 12.7 
    ปายประชาสัมพันธ 85 12.2 
    ส่ืออินเตอรเน็ต 54 7.8 
    วิทยุ      50 7.2 
    แผนพับ 27 3.9 
    อ่ืน ๆ 9 1.3 

รวม 695 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
8) ระยะเวลาท่ีใชในการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญใช

เวลาเท่ียวชมในสวนสัตวเปนระยะเวลา 60 – 120 นาที หรือ 1 – 2 ช่ัวโมง จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 46.0 รองลงมาคือ นักทองเท่ียวใชเวลาเท่ียวชมในสวนสัตวเปนระยะเวลา 121 – 180 นาที 
หรือ 2 – 3 ช่ัวโมง จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.3 สวนนักทองเท่ียวใชเวลาเท่ียวชมในสวน
สัตวเปนระยะเวลา 181 – 240 นาที หรือ 3 – 4 ช่ัวโมงน้ันเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 10.3 โดยระยะเวลาท่ีใชเท่ียวชมสวนสัตวของนักทองเท่ียวเฉล่ียเทากับ 163.0 นาที หรือ
เทากับ 2.717 ช่ัวโมง ซ่ึงนักทองเท่ียวใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวนอยท่ีสุดเทากับ 60 นาที หรือ
เทากับ 1 ช่ัวโมง และใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวมากท่ีสุดเทากับ 480 นาที หรือเทากับ 8 ช่ัวโมง 
(ตารางที่ 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16 ระยะเวลาท่ีใชการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
  

ระยะเวลาในการมาเท่ียวสวนสัตว (นาที) จํานวน (คน) รอยละ 
    60-120 138 46.0 
    121-180 103 34.3 
    181-240 31 10.3 
    241-300 19 6.3 
    มากกวา300 9 3.0 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชในการเท่ียวชมสวนสัตวเทากับ 163.0 นาที หรือเทากับ 2.717 ช่ัวโมง  

 นักทองเท่ียวใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวนอยท่ีสุดเทากบั 60 นาที หรือเทากับ 1 ช่ัวโมง  
 มากท่ีสุดเทากับ 480 นาที หรือเทากับ 8 ช่ัวโมง 

 
9) คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุม

ตัวอยางท้ังหมด 300 คน นักทองเท่ียวจะมีคาใชจายตาง ๆ ไดแก คาบัตรผานประตู คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว 
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก และคาบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงคาใชจายสําหรับการมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมนี้ไมรวมคาเดินทางไป - กลับ ผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

 

คาบัตรผานประตู นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน ตองจายคาบัตรเขา
ชมสวนสัตวคนละ 50 บาท ดังนั้นคาบัตรผานประตูเขาสวนสัตวท้ังหมด = 300 × 50 = 15,000 บาท 

 

คาบัตรเขาชมหมีแพนดา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีผูเขาชมหมี
แพนดา จํานวน 212 คน โดยทางสวนสัตวเชียงใหมเก็บคาบัตรเขาชมหมีแพนดาสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวไทยคนละ 50 บาท ดังนั้นคาบัตรเขาชมหมีแพนดาท้ังหมด = 212 × 50 = 10,600 บาท  

 

คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว ทางสวนสัตวเชียงใหมไดเก็บคายานพาหนะเขาชม
สวนสัตวสําหรับรถยนตสวนตัวคันละ 50 บาท และรถจักรยานยนตคันละ 10 บาท จากการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเที่ยวท่ีใชรถยนตสวนตัวในบริเวณสวน
สัตว จํานวน 176 คัน ดังนั้นคารถยนตสวนตัวท่ีใชในบริเวณสวนสัตวท้ังหมด = 176 × 50 = 8,800 
บาท  สวนนักทองเ ท่ียวท่ีใชรถจักรยานยนตในบริเวณสวนสัตว  จํานวน  8 คน  ดังนั้นคา
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รถจักรยานยนตท่ีใชในบริเวณสวนสัตวท้ังหมด = 8 × 10 = 80 บาท รวมคาใชจายยานพาหนะเขา
ชมสวนสัตวท้ังหมด = 8,800 + 80 = 8,880 บาท 

 

คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว สวนสัตวเชียงใหมใหบริการ
รถยนตในการเท่ียวชมภายในสวนสัตวโดยเก็บคาบริการคนละ 20 ซ่ึงนักทองเท่ียวสามารถนั่งได
ตลอดท้ังวัน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวใช
รถยนตชมสวนสัตวของสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 33 คน ดังนั้นคารถยนตท่ีใหบริการเท่ียวชม
ภายในสวนสัตวท้ังหมด = 33 × 20 = 660 บาท  
 

คาอาหารและเคร่ืองดื่ม นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชจายสําหรับคาอาหารและเคร่ืองดื่ม
ท่ีจําหนายภายในสวนสัตวเชียงใหม อาทิเชน ขาว กวยเตี๋ยว ของหวาน ขนม ของวาง และเคร่ืองดื่ม 
เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวใชจายสําหรับ
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 168 คน ท้ังหมดเปนเงิน 27,081 บาท     
 

คาของท่ีระลึก นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใชจายสําหรับคาของท่ีระลึกท่ีจําหนายภายใน
สวนสัตวเชียงใหม อาทิเชน ตุกตาหมีแพนดา ตุกตารูปสัตวตาง ๆ หมวกหมีแพนดา รมหมีแพนดา 
แกวน้ํารูปสัตวตาง ๆ เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มี
นักทองเท่ียวใชจายสําหรับคาของท่ีระลึก จํานวน 64 คน ท้ังหมดเปนเงิน 27,081 บาท 

 

คาบริการอ่ืน ๆ สําหรับคาบริการอ่ืน ๆ ไดแก คาบริการถายรูป คาบริการนําเท่ียว คา
วิทยากร เปนตน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีนักทองเท่ียวท่ีใช
จายสําหรับคาบริการอ่ืน ๆ จํานวน 14 คน เปนเงินท้ังหมด 10,380 บาท  
 

ดังนั้น คาใชจายเฉล่ียตอคน = 85,845 ÷ 300 = 286.15 บาท (ตารางท่ี 4.17)   
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ตารางท่ี 4.17 คาใชจายสําหรับการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
  

คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตว 
ราคาตอหนวย 

(บาท) 
จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(บาท) 

1. คาบัตรผานประตู 50 300 15,000 
2. คาบัตรเขาชมหมีแพนดา 50 212 10,600 
3. คายานพาหนะเขาสวนสัตว    
    - รถยนตสวนตัว 50 176 8,800 
    - รถจักรยานยนต 10 8 80 
4. คารถยนตของสวนสัตว 20 33 660 
5. คาอาหารและเคร่ืองดื่ม - 168 27,081 
6. คาของท่ีระลึก - 64 13,244 
7. คาบริการอ่ืน ๆ - 14 10,380 

รวม  1,128 85,845 
คาใชจายเฉล่ียตอคน = 85,845 ÷ 300 = 286.15 บาท  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คาใชจายสําหรับการมาเที่ยวสวนสัตวนี้ไมรวมถึงคาเดินทางไป – กลับ 
 
4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหม ไดแบงการศึกษาออกเปน 3 
ปจจัย ไดแก 

 

ปจจัยดานราคา แบงเปน ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ราคาบัตรเขาชมหมี
แพนดามีความเหมาะสม ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม และราคาคายานพาหนะเขา
สวนสัตวมีความเหมาะสม 

 

ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว แบงเปน สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยาง
ตอเนื่อง ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา สวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหา
ความรู และเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
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ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว แบงเปน สวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องและท่ัวถึง สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี และเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี 

 

ในท่ีนี้ใหนักทองเท่ียวตอบคําถามเกี่ยวกับปจจัยดังกลาวขางตน วาปจจัยเหลานี้มีผลตอการ
มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในระดับมาก ปานกลาง หรือนอย โดยใหคะแนนดังนี้ มีผลมากให 3 
คะแนน มีผลปานกลางให 2 คะแนน มีผลนอยให 1 คะแนน แลวนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย แลวแปร
ความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑท่ีไดดังกลาวไวในขางตน และเรียงลําดับของความสําคัญ
ของปจจัยดังกลาว ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 
4.4.1 ภาพรวมของปจจัยท่ีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

เม่ือพิจารณาภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมสูงสุด ไดแก ปจจัยดานกิจกรรมของสวน
สัตว คะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกิจกรรมของ
สวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึง
เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.33 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา
เห็นวาสวนสัตวเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.29 อยูในระดับปาน
กลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยาง
ตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.01 อยูในระดับปานกลาง  

 

สวนปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยว
สวนสัตวเชียงใหมเปนอันดับ 2 มีคะแนนเฉล่ีย 2.12 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึง
ปจจัยยอยแลวพบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและ
ท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.11 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมี
การใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.10 อยูในระดับปานกลาง 
 

สําหรับสวนปจจัยดานราคาของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
เปนอันดับ 3 มีคะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานราคา
ของสวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมี
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ความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.12 อยูใน
ระดับปานกลาง สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาราคาบัตรเขาชมหมีแพนดาและราคาคา
ยานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสมน้ันเปนลําดับสุดทาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 2.05 
อยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.18) 
 

ตารางท่ี 4.18 ระดับความคิดเห็นของนกัทองเท่ียวชาวไทยตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหม  
 

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย 
คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

1. ดานราคา 
 
 

  2.09 ปานกลาง 3 

1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความ 
        เหมาะสม 

65 210 25 2.13 ปานกลาง 

1.2. ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความ 
       เหมาะสม 

57 200 43 2.05 ปานกลาง 

1.3 ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมี 
        ความเหมาะสม 

71 195 34 2.12 ปานกลาง 

1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมี 
        ความเหมาะสม 

60 194 46 2.05 ปานกลาง 

 

2. กิจกรรมของสวนสัตว  
 
 

 2.15 ปานกลาง 1 

2.1 สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่ 
      นาสนใจและมีอยางตอเน่ือง 

64 174 62 2.01 ปานกลาง 

2.2 ความหลากหลายและความแปลก 
      ใหมของสัตว 

81 161 58 2.08 ปานกลาง 

2.3 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชว 
      หมีแพนดา 

85 151 64 2.07 ปานกลาง 

2.4 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชว 
      โคอาลา 

80 167 53 2.09 ปานกลาง 

2.5 สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซึ่ง   
      เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 

129 142 29 2.33 ปานกลาง 

2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจ 
      ในชวงกลางวัน 

120 148 32 2.29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย 
มาก ปานกลาง นอย 

คาเฉลี่ย แปลผล อันดับ 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธของสวน
สัตว 

 
 
 

 2.12 ปานกลาง 2 

3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธ 
      อยางตอเน่ืองและทั่วถึง 

79 175 46 2.11 ปานกลาง 

3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูล 
      ที่ดี 

83 165 52 2.10 ปานกลาง 

3.3 เจาหนาที่ของสวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

86 175 39 2.16 ปานกลาง 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 สําหรับการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหม โดยจําแนกตามกลุมอาชีพและอายุของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง วามีความ
คิดเห็นแตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติ Chi – Square ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
  

4.4.2 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน  
  สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ 

  

   หัวขอนี้ทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยว
ชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ โดยแบงเปน 2 
กลุม คือ อาชีพท่ีมีรายไดประจํา ไดแก รับราชการ รัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน และอาชีพทีมีรายได
ไมประจํา ไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา ผูวางงาน เปนตน ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
(ตารางท่ี 4.19 ) 
 

1) ปจจัยดานราคา 
 

1.1) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.152 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
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มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
 

1.2) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.834 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.3) ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.362 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังที่มีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสมนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.4) ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.071 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ี
มีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชม 
                      สวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาชีพ 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
33 

(26.0) 

 
82 

(64.6) 

 
12 

(9.4) 

 
127 

(100) 
อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 32 

(18.5) 
128 

(74.0) 
13 

(7.5) 
173 

(100) 

รวม 
65 

(21.7) 
210 

(70.0) 
25 

(8.3) 
300 

(100) 

3.152 
(0.207) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 26 
(20.5) 

81 
(63.8) 

20 
(15.7) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 31 
(17.9) 

119 
(68.8) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

รวม 
57 

(19.0) 
200 

(66.7) 
43 

(14.3) 
300 

(100) 

0.834 
(0.659) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 27 
(21.3) 

83 
(65.4) 

17 
(13.4) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 44 
(25.4) 

112 
(64.7) 

17 
(9.8) 

173 
(100) 

รวม 
71 

(23.7) 
195 

(65.0) 
34 

(11.3) 
300 

(100) 

1.362 
(0.506) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 22 
(17.3) 

84 
(66.1) 

21 
(16.5) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 38 
(22.0) 

110 
(63.6) 

25 
(14.5) 

173 
(100) 

1. ดานราคา 
1.1 ราคาบัตรเขาชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 
 

1.2 ราคาบัตรเขาชมหมี
แพนดามีความ
เหมาะสม 

 
 

 
1.3 ราคาคารถยนตชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 
 

1.4 ราคาคายานพาหนะ
เขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

รวม 
60 

(20.0) 
194 

(64.7) 
46 

(15.3) 
300 

(100) 

1.071 
(0.585) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
22 

(17.3) 

 
76 

(59.8) 

 
29 

(22.8) 

 
127 

(100) 
อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

42 
(24.3) 

98 
(56.6) 

33 
(19.1) 

173 
(100) 

รวม 
64 

(21.3) 
174 

(58.0) 
62 

(20.7) 
300 

(100) 

 
2.290 

(0.318) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

30 
(23.6) 

71 
(55.9) 

26 
(20.5) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

51 
(29.5) 

90 
(52.0) 

32 
(18.5) 

173 
(100) 

รวม 
81 

(27.0) 
161 

(53.7) 
58 

(19.3) 
300 

(100) 

1.284 
(0.526) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

31 
(24.4) 

58 
(45.7) 

38 
(29.9) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

54 
(31.2) 

93 
(53.8) 

26 
(15.0) 

173 
(100) 

รวม 
85 

(28.3) 
151 

(50.3) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 

9.762* 
(0.008) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

34 
(26.8) 

61 
(48.0) 

32 
(25.2) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

46 
(26.6) 

106 
(61.3) 

21 
(12.1) 

173 
(100) 

2. กิจกรรมของสวน
สัตว 

2.1 สวนสัตวมีการจัด 
      กิจกรรมที่นาสนใจ 
      และมีอยางตอเน่ือง 
 

 
2.2 ความหลากหลาย 
      และความแปลกใหม 
      ของสัตว 
 
 

 
2.3 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวหมี 
      แพนดา 
 

 
 

2.4 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวโคอาลา 
 

 
 
 

รวม 
80 

(26.7) 
167 

(55.7) 
53 

(17.7) 
300 

(100) 

9.376* 
(0.009) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

60 
(47.2) 

50 
(39.4) 

17 
(13.4) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

69 
(39.9) 

92 
(53.2) 

12 
(6.9) 

173 
(100) 

รวม 
129 

(43.0) 
142 

(47.3) 
29 

(9.7) 
300 

(100) 

 
7.024* 
(0.030) 

 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

55 
(43.3) 

63 
(49.6) 

9 
(7.1) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

65 
(37.6) 

85 
(49.1) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

2.5 สวนสัตวมีขอมูล 
      เก่ียวกับสัตวซึ่ง 
      เหมาะสําหรับ 
      การศึกษาหาความรู 
 

 
2.6 เปนแหลงพักผอน 
      หยอนใจในชวง 
      กลางวัน 

รวม 
120 

(40.0) 
148 

(49.3) 
32 

(10.7) 
300 

(100) 

3.252 
(0.197) 

 
 
อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

 
 

26 
(20.5) 

 
 

82 
(64.6) 

 
 

19 
(15.0) 

 
 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

53 
(30.6) 

93 
(53.8) 

27 
(15.6) 

173 
(100) 

รวม 
79 

(26.3) 
175 

(58.3) 
46 

(15.3) 
300 

(100) 

 
4.360 

(0.113) 
 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

31 
(24.4) 

67 
(52.8) 

29 
(22.8) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

52 
(30.1) 

98 
(56.6) 

23 
(13.3) 

173 
(100) 

3. การโฆษณา
ประชาสัมพันธของสวน
สัตว 
3.1 สวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธอยาง 
      ตอเน่ืองและท่ัวถึง 

 
 

3.2 สวนสัตวมีการให 
      ขาวสารขอมูลที่ดี 
 
 
 

 รวม 
83 

(27.7) 
165 

(55.0) 
52 

(17.3) 
300 

(100) 

4.891 
(0.087) 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อาชีพ 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

อาชีพที่มีรายไดประจํา 
 

36 
(28.3) 

72 
(56.7) 

19 
(15.0) 

127 
(100) 

อาชีพที่มีรายไดไมประจํา 
 

50 
(28.9) 

103 
(59.5) 

20 
(11.6) 

173 
(100) 

3.3 เจาหนาที่ของสวน 
      สัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      เก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

รวม 
86 

(28.7) 
175 

(58.3) 
39 

(13.0) 
300 

(100) 

4.891 
(0.087) 

ที่มา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : คา χ2
(0.05, 2) = 5.99 

  ที่ระดับความคิดเห็นเปนคาความถ่ีและตัวเลขในวงเล็บเปนคารอยละ 

 
 2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว 
 

 2.1) สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.290 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมี
อยางตอเนื่องไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจําและมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ี
นาสนใจและมีอยางตอเนื่องนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.2) ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.284 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของ
สัตวไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
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2.3) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.762 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดามี
ความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา กลาวคือ  นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญมี
ความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดานั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

 

2.4) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา  
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 9.376 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลามีความ
แตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญมีความเห็นวา
การที่สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลานั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

 

2.5) สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.024 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะ
สําหรับการศึกษาหาความรูมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับ
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไม
ประจําสวนใหญมีความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหา
ความรูนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา 

 

2.6) เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.252 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน
ไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ี
มีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
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รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวันนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3) การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
 

3.1) สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.360 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนกัทองเท่ียวท่ี
มีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3.2) สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 4.891 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีไมมี
ความแตกตางกันในระหวางนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมี
รายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นมีผลตอการเขา
ชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
 

3.3) เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตวเปนอยางด ี

 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.761 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางนักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
ประจํากับนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํา กลาวคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท้ังท่ีมีอาชีพ
ท่ีมีรายไดประจําและมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจําสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตว
มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปาน
กลาง (ตารางท่ี4.19) 
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4.4.3 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอายุ 
 

สําหรับการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอายุ โดยแบงอายุเปน 3 ชวง คือ 
อายุไมเกิน 30 ป อายุ 31 – 40 ป และมากกวา 40 ป ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ (ตารางท่ี 4.20) 
 

1) ปจจัยดานราคา 
 

1.1) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.499 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสมมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.2) ปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.514 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

1.3) ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.358 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม
นั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  
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1.4) ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.341 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความ
เหมาะสมไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมี
ความเหมาะสมนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.20) 
 

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชม 
                      สวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามกลุมอาย ุ
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

     
ไมเกิน 30 30 (19.6) 112 (73.2) 11 (7.2) 153 (100) 
31 - 40 14 (16.7) 61 (72.6) 9 (10.7) 84 (100) 
มากกวา 40 21 (33.3) 37 (58.7) 5 (7.9) 63 (100) 

รวม 65 (21.7) 210 (70.0) 25 (8.3) 300 (100) 

7.499 
(0.112) 

ไมเกิน 30 26 (17.0) 103 (67.3) 24 (15.7) 153 (100) 
31 - 40 15 (17.9) 57 (67.9) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 40 (63.5) 7 (1.1) 63 (100) 

รวม 57 (19.0) 200 (66.7) 43 (14.3) 300 (100) 

2.514 
(0.642) 

ไมเกิน 30 35 (22.9) 103 (67.3) 15 (9.8) 153 (100) 
31 - 40 20 (23.8) 52 (61.9) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 40 (63.5) 7 (1.1) 63 (100) 

รวม 71 (23.7) 195 (65.0) 34 (11.3) 300 (100) 

1.358 
(0.851) 

ไมเกิน 30 32 (20.9) 98 (64.1) 23 (15.0) 153 (100) 
31 - 40 17 (20.2) 54 (64.3) 13 (15.5) 84 (100) 
มากกวา 40 11 (17.5) 42 (66.7) 10 (15.9) 63 (100) 

1. ดานราคา 
1.1 ราคาบัตรเขาชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
1.2 ราคาบัตรเขาชมหมี

แพนดามีความ
เหมาะสม 

 
1.3 ราคาคารถยนตชม

สวนสัตวมีความ
เหมาะสม 

 
 

1.4 ราคาคายานพาหนะ
เขาสวนสัตวมี
ความเหมาะสม 

รวม 60 (20.0) 194 (64.7) 46 (15.3) 300 (100) 

0.341 
(0.987) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

     
ไมเกิน 30 39 (25.5) 87 (56.9) 27 (17.6) 153 (100) 
31 - 40 12 (14.3) 53 (63.1) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 13 (20.6) 34 (54.0) 16 (25.4) 63 (100) 

รวม 64 (21.3) 174 (58.0) 62 (20.7) 300 (100) 

5.308 
(0.257) 

ไมเกิน 30 49 (32.0) 76 (49.7) 28 (18.3) 153 (100) 
31 - 40 15 (17.9) 50 (59.5) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 17 (27.0) 35 (55.6) 11 (17.5) 63 (100) 

รวม 81 (27.0) 161 (53.7) 58 (19.3) 300 (100) 

5.733 
(0.220) 

ไมเกิน 30 48 (31.4) 77 (50.3) 28 (18.3) 153 (100) 
31 - 40 22 (26.2) 43 (51.2) 19 (22.6) 84 (100) 
มากกวา 40 15 (23.8) 31 (49.2) 17 (27.0) 63 (100) 

รวม 85 (28.3) 151 (50.3) 64 (21.3) 300 (100) 

2.786 
(0.594) 

ไมเกิน 30 39 (25.5) 91 (59.5) 23 (15.0) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 43 (51.2) 16 (19.0 84 (100) 
มากกวา 40 16 (25.4) 33 (52.4) 14 (22.2) 63 (100) 

รวม 80 (26.7) 167 (55.7) 53 (17.7) 300 (100) 

2.674 
(0.614) 

ไมเกิน 30 74 (48.4) 67 (43.8) 12 (7.8) 153 (100) 
31 - 40 29 (34.5) 47 (56.0) 8 (9.5) 84 (100) 
มากกวา 40 26 (41.3) 28 (44.4) 9 (14.3) 63 (100) 

รวม 129 (43.0) 142 (47.3) 29 (9.7) 300 (100) 

6.226 
(0.183) 

ไมเกิน 30 57 (37.3) 81 (52.9) 15 (9.8) 153 (100) 
31 - 40 34 (40.5) 40 (47.6) 10 (11.9) 84 (100) 
มากกวา 40 29 (46.0) 27 (42.9) 7 (11.1) 63 (100) 

2. กิจกรรมของสวน
สัตว 

2.1 สวนสัตวมีการจัด 
      กิจกรรมที่นาสนใจ 
      และมีอยางตอเน่ือง 
2.2 ความหลากหลาย 
      และความแปลก 
      ใหมของสัตว 

 
2.3 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวหมี 
      แพนดา 

 
2.4 สวนสัตวมีการจัด 
      แสดงโชวโคอาลา 

 
 

2.5 สวนสัตวมีขอมูล 
      เก่ียวกับสัตวซึ่ง 
      เหมาะสําหรับ 
      การศึกษาหาความรู 
 

2.6 เปนแหลงพักผอน 
      หยอนใจในชวง 
      กลางวัน 

รวม 120 (40.0) 148 (49.3) 32 (10.7) 300 (100) 

2.094 
(0.718) 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว 
ปจจัย อายุ (ป) 

มาก ปานกลาง นอย รวม 

2χ  
(Sig.) 

 
 
 

    

ไมเกิน 30 42 (27.5) 86 (56.2) 25 (16.3) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 46 (54.8) 13 (15.5) 84 (100) 
มากกวา 40 12 (19.0) 43 (68.3) 8 (12.7) 63 (100) 
รวม 79 (26.3) 175 (58.3) 46 (15.3) 300 (100) 

3.470 
(0.482) 

ไมเกิน 30 48 (31.4) 81 (52.9) 24 (15.7) 153 (100) 
31 - 40 25 (29.8) 47 (56.0) 12 (14.3) 84 (100) 
มากกวา 40 10 (15.9) 37 (58.7) 16 (25.4) 63 (100) 
รวม 83 (27.7) 165 (55.0) 52 (17.3) 300 (100) 

7.404 
(0.116) 

ไมเกิน 30 41 (26.8) 87 (56.9) 25 (16.3) 153 (100) 
31 - 40 22 (26.2) 54 (64.3) 8 (9.5) 84 (100) 
มากกวา 40 23 (36.5) 34 (54.0) 6 (9.5) 63 (100) 

3. การโฆษณา
ประชาสัมพันธของ
สวนสัตว 

3.1 สวนสัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      อยางตอเน่ืองและ 
      ทั่วถึง 
3.2 สวนสัตวมีการให 
      ขาวสารขอมูลที่ดี 
 
 
 

3.3 เจาหนาที่ของสวน 
      สัตวมีการ 
      ประชาสัมพันธ 
      เก่ียวกับสวนสัตว 
      เปนอยางดี 

รวม 86 (28.7) 175 (58.3) 39 (13.0) 300 (100) 

5.169 
(0.270) 

ที่มา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คา χ2

(0.05, 4) = 9.49  
  ที่ระดับความคิดเห็นเปนคาความถ่ีและตัวเลขในวงเล็บเปนคารอยละ 

  
 2) ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว 
 

 2.1) สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.308 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมี
อยางตอเนื่องไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ี
นาสนใจและมีอยางตอเนื่องนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
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2.2) ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.733 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหมของ
สัตวไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุม
อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองความหลากหลายและความแปลกใหม
ของสัตวนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

2.3) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.786 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดาไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมีแพนดานั้นมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.4) สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา  
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.674 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลาไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลานั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

2.5) สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.226 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะ
สําหรับการศึกษาหาความรูไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
กลาวคือ แตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีขอมูล
เกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรูนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปาน
กลาง  
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2.6) เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 2.094 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายขุอง
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวันนั้น
มีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

3) การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
 

3.1) สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทั่วถึง 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.470 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
และท่ัวถึงไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่องและท่ัวถึงนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 
 

3.2) สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี 
 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 7.404 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง กลาวคือ แตละกลุมอายุของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นมีผลตอ
การเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง 

 

3.3) เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตวเปนอยางด ี

 

จากการศึกษาพบวา คา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.169 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
กลาวคือ แตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัยเร่ืองเจาหนาท่ีของสวน
สัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดีนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับ
ปานกลาง (ตารางท่ี4.20) 
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เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพและอายุ สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมเม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพแลว พบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดประจํากับมีรายไดไมประจํามีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยดานกิจกรรม
ของสวนสัตว กลาวคือ นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวาการท่ีสวนสัตวมี
การจัดแสดงโชวหมีแพนดาและโคอาลา ตลอดจนสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวมีผลตอการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา  

สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมเม่ือจําแนกตามกลุมอายุแลว 
พบวา นักทองเท่ียวแตละกลุมอายุมีความคิดเห็นไมแตกตางกันในปจจัยแตละดาน กลาวคือแตละ
กลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกันวาปจจัยทุกปจจัยนั้นมีผล
ตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21 สรุปผลการการทดสอบความแตกตางของความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมา 
                      เท่ียวชมสวนสัตวของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพและอาย ุ
 

ปจจัย อาชีพ อายุ 

1. ดานราคา   
    1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.2. ราคาบัตรเขาชมหมีแพนดามีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.3 ราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
2. กิจกรรมของสวนสัตว   
    2.1 สวนสัตวมีการจดักิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่อง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    2.2 ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    2.3 สวนสัตวมีการจดัแสดงโชวหมีแพนดา แตกตาง ไมแตกตาง 
    2.4 สวนสัตวมีการจดัแสดงโชวโคอาลา แตกตาง ไมแตกตาง 
    2.5 สวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษา 
          หาความรู 

แตกตาง ไมแตกตาง 

    2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
3. การโฆษณาประชาสัมพนัธของสวนสัตว   
    3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดี ไมแตกตาง ไมแตกตาง 
    3.3 เจาหนาท่ีของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกบัสวน 
          สัตวเปนอยางด ี

ไมแตกตาง ไมแตกตาง 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.5 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

 สําหรับมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยวิธีการหามูลคาความเต็มใจที่จะจายนั้นจะใชวิธี 
Bidding Game ซ่ึงไดกลาวไปแลวในบทที่ 3 และจากวิธีดังกลาวทําใหไดมูลคาของคําตอบในสวน
ของมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย 11 คําตอบดังนี้คือ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
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สัตวเชียงใหม เทากับ 30.0, 34.0, 42.5, 48.5, 53.5, 60.0, 71.0, 79.0, 80.0, 90.0 และ 100 บาท ดังนั้น
ในการนําเสนอจึงไดแบงมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายออกเปน 4 ชวงคือ ไมเกิน 34.0 บาท ระหวาง 
34.1 – 54.0 บาท ระหวาง 54.1 – 74.0 บาท และมากกวา 74.0 บาท นั่นเอง จากนั้นจะเปนการแสดง
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม  ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได 
 

1) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 300 คน สวนใหญมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม
อยูในชวงราคา 36 – 55 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ ชวงราคา 56 – 75 
บาท จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และ ณ ระดับราคาไมเกิน 35 บาทนั้นมีนอยท่ีสุด จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 17.7 โดยมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง
เทากับ 58.82 บาท ซ่ึงนักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนอยท่ีสุดเทากับ 30 บาท และมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายมากท่ีสุดเทากับ 100 บาท (ตารางท่ี 4.22)   
 

ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามมูลคา 
         ความเต็มใจท่ีจะจาย  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
    ไมเกิน 35 53 17.7 
    36 – 55 96 32.0 
    56 – 75 87 29.0 
    มากกวา 75  64 21.3 

รวม 300 100.0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเทากับ 58.82 บาท 

  นักทองเท่ียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนอยท่ีสุดเทากับ 30 บาท และมากท่ีสุดเทากับ 100 บาท 
 

2) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามเพศ จาก
การศึกษาพบวา นักทองเท่ียวเพศชายนั้นมีความเต็มใจท่ีจะจายท่ีชวง 56 – 75 บาท มากท่ีสุด จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 33.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศชายท้ังหมด ในขณะท่ีนักทองเท่ียวเพศ
หญิงนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 36 – 55 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 38.6 
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ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศชายมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 64.40 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเพศหญิงมีมูลคาความเต็ม
ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.86 บาท ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชายคํานึงถึงหนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคม
มากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา (ตารางท่ี 4.23)  

 

ตารางท่ี 4.23 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
เพศ 

ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ชาย  
16 

(10.3) 
40 

(25.8) 
52 

(33.5) 
47 

(30.3) 
155 

(100) 
64.40 

หญิง  
37 

(25.5) 
56 

(38.6) 
35 

(24.1) 
17 

(11.7) 
145 

(100) 
52.86 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 

 
3) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามอายุ จาก

การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป นั้นมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท มาก
ท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 43.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ท้ังหมด 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 
75 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุในชวง 31 – 40 ป 
ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ป นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับ
ราคามากกวา 75 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ
มากกวา 40 ป ท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
51.73 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ีย
เทากับ 63.88 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากกวา 40 ปมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ีย
เทากับ 69.29 บาท  จะเห็นไดวาเม่ือนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอายุมากข้ึนจะมีมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากข้ึน ท้ังนี้อาจเนื่องจากผูท่ีมีอายุมากนั้นจะมีความรู
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ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงทําใหผูท่ีมีอายุมาก
ข้ึน มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง (ตารางท่ี 4.24)  
 

ตารางท่ี 4.24 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
อายุ (ป) 

ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ไมเกิน30  
38 

(24.8) 
66 

(43.1) 
36 

(23.5) 
13 

(8.5) 
153 

(100) 
51.73 

31-40  
9 

(10.7) 
21 

(25.0) 
29 

(34.5) 
25 

(29.8) 
84 

(100) 
63.88 

มากกวา40 
  

6 
(9.5) 

9 
(14.3) 

22 
(34.9) 

26 
(41.3) 

63 
(100) 

69.29 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

4) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามสถานภาพ
การสมรส จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดน้ันมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท 
มากท่ีสุด จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 41.2 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดท้ังหมด 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 34.7 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสทั้งหมด 
สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพหยารางนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูที่ชวง 56 - 75 บาท 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางท้ังหมด โดย
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสดมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.09 บาท 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรสมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
65.60 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เฉล่ียเทากับ 61.44 บาท ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สวนสัตวเปนสถานท่ีสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทอง



 74 

ท่ีมีสถานภาพสมรสจึงใหความสําคัญกับสวนสัตว มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด จึงมี
ความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด (ตารางท่ี 4.25)  
 

ตารางท่ี 4.25 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) สถานภาพ 
การสมรส ไมเกิน 35 36 – 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

โสด  
38 

(25.7) 
61 

(41.2) 
34 

(23.0) 
15 

(10.1) 
148 

(100) 
52.09 

สมรส  
13 

(9.0) 
34 

(23.6) 
50 

(34.7) 
47 

(32.6) 
144 

(100) 
65.60 

หยาราง 
2 

(25.0) 
1 

(12.5) 
3 

(37.5) 
2 

(25.0) 
8 

(100) 
61.44 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

5) มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามรูปแบบการมา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหม จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว
และญาตินั้นมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 บาท มากท่ีสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 29.6 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติท้ังหมด ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับเพื่อนนั้นสวนใหญมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 - 55 
บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 36.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับเพื่อนท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวนั้นสวนใหญมีความ
เต็มท่ีจะจายท่ีระดับราคาไมเกิน 35 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.7 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวท้ังหมด และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
กับคนอ่ืนนั้น สวนใหญมีความเต็มท่ีจะจายท่ีชวง 36 – 55 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 45.5 
ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางที่มาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืนท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติมีมูลคาความเต็มใจเฉลี่ยเทากับ 61.17 
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บาท ในขณะที่นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมกับเพื่อนมีมูลคาความเต็มใจเฉล่ียเทากับ 
53.92 บาท สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมคนเดียวมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เฉล่ียเทากับ 39.17 บาท และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ๆ นั้นมีมูลคาความ
เต็มใจเฉล่ียเทากับ 57.86 บาท (ตารางท่ี 4.26)  

 

ตารางท่ี 4.26 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) รูปแบบการมาเท่ียว 
สวนสัตว ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

มากับครอบครัว 
และญาต ิ

31 
(15.3) 

60 
(29.6) 

59 
(29.1) 

53 
(26.1) 

202 
(100) 

61.17 

มากับเพื่อน 
19 

(22.9) 
30 

(36.1) 
25 

(30.1) 
9 

(10.8) 
83 

(100) 
53.92 

มาคนเดียว 
2 

(66.7) 
1 

(33.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(100) 
39.17 

อ่ืน ๆ 
1 

(9.1) 
5 

(45.5) 
3 

(27.3) 
2 

(18.2) 
11 

(100) 
57.86 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

6) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษานั้นมี
ความเต็มท่ีจะจายท่ีระดับราคาไมเกิน 34.0 บาท มากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาท้ังหมด ในขณะท่ีนักทองเท่ียว
ท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.นั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง  
36 - 55 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 36.9 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยู
ในระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
อนุปริญญาหรือปวส.นั้นสวนใหญมีความเต็มใจที่จะจายอยูท่ีชวง 36 - 55 บาท จํานวน 15 คน คิด
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เปนรอยละ 40.5 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา หรือปวส.
ท้ังหมด สวนนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะ
จายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.9 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีท้ังหมด และสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 - 75 บาท จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 39.4 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี
ท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษามีมูลคาความเต็ม
ใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 51.94 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศึกษาหรือปวช.มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 50.69 บาท สวนนักทองเท่ียว
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญาหรือปวส.มีมูลคาความเต็มใจที่จะจายเฉล่ีย
เทากับ 58.01 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 61.70 บาท และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 66.10 บาท ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตว
เชียงใหม ทําใหมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง (ตารางท่ี 4.27) 
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ตารางท่ี 4.27 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) 
ระดับการศึกษา 

ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 
รวม 

มูลคาเฉล่ีย 
(บาท) 

ประถมศึกษา  
6 

(37.5) 
2 

(12.5) 
5 

(31.3) 
3 

(18.8) 
16 

(100) 
51.94 

มัธยมศึกษา / ปวช.  
21 

(32.3) 
24 

(36.9) 
13 

(20.0) 
7 

(10.8) 
65 

(100) 
50.69 

อนุปริญญา / ปวส.  
7 

(18.9) 
15 

(40.5) 
7 

(18.9) 
8 

(21.6) 
37 

(100) 
58.01 

ปริญญาตรี  
18 

(12.1) 
46 

(30.9) 
49 

(32.9) 
36 

(24.2) 
149 

(100) 
61.70 

สูงกวาปริญญาตรี 
  

1 
(3.0) 

9 
(27.3) 

13 
(39.4) 

10 
(30.3) 

33 
(100) 

66.10 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 

7) มูลคาความเต็มใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทนั้นมีความเต็มท่ีจะจาย
ท่ีระดับราคาไมเกิน 35 บาท มากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 61.1 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาททั้งหมด ในขณะที่นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
5,001 – 10,000 บาทน้ันสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 36 - 55 บาท จํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 59.6 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 5,001 – 10,000 บาท
ท้ังหมด สําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทนั้นสวนใหญมีความ
เต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีชวง 56 -75 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 47.6 ของนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทท้ังหมด สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยู
ในชวง 20,001 – 30,000 บาทนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 บาท 
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จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 47.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 – 
30,000 บาทท้ังหมด นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาทนั้นสวนใหญมี
ความเต็มใจที่จะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.9 ของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 30,001 – 40,000 บาท และสําหรับนักทองเท่ียว
ท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาทนั้นสวนใหญมีความเต็มใจท่ีจะจายอยูท่ีระดับราคามากกวา 75 
บาท จํานวน 11 คน คิดเปน รอยละ 61.1 ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 
40,000 บาทท้ังหมด โดยนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 5,000 บาทมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเฉลี่ยเทากับ 41.00 บาท ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
5,001 – 10,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 52.19 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 
64.87 บาท สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาทมีมูลคา
ความเต็มใจที่จะจายเฉล่ียเทากับ 72.25 บาท นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 
30,001 – 40,000 บาท มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 82.62 บาท และสําหรับนักทองเท่ียว
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาทมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเฉล่ียเทากับ 78.62 บาท 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผูท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจซ้ือหรือกําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจาย
มากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา (ตารางท่ี 4.28) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79 

ตารางท่ี 4.28 มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของของนักทองเท่ียว 
                     ชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

มูลคาความเตม็ใจท่ีจะจาย (บาท) รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน (บาท) ไมเกิน 35 36 - 55 56 - 75 มากกวา 75 

รวม 
มูลคาเฉล่ีย 

(บาท) 

ไมเกิน5,000  
33 

(61.1) 
12 

(22.2) 
9 

(16.7) 
0 

(0.0) 
54 

(100) 
41.00 

5,001-10,000  
14 

(14.1) 
59 

(59.6) 
20 

(20.2) 
6 

(6.1) 
99 

(100) 
52.19 

10,001-20,000  
3 

(3.7) 
19 

(23.2) 
39 

(47.6) 
21 

(25.6) 
82 

(100) 
64.87 

20,001-30,000  
1 

(2.9) 
5 

(14.7) 
12 

(35.3) 
16 

(47.1) 
34 

(100) 
72.25 

30,001-40,000 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 
2 

(15.4) 
10 

(76.9) 
13 

(100) 
82.62 

มากกวา40,000  
1 

(5.6) 
1 

(5.6) 
5 

(27.8) 
11 

(61.1) 
18 

(100) 
78.70 

รวม 
53 

(17.7) 
96 

(32.0) 
87 

(29.0) 
64 

(21.3) 
300 

(100) 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือรอยละตามแถว 
 
4.6 ปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
  

การวิเคราะหเพื่อหาปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ตัวอยาง โดยอาศัยเคร่ืองมือทางสถิติ คือ การวิเคราะห
สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีตัวแปรตามคือ มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือ ตัวแปร เพศ (Sex) อายุ (Age) 
สถานภาพการสมรส (Single) รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม (family) จํานวนปของ
การศึกษาสูงสุด (Edu) และรายได (Inc) ดังแสดงไดตามตารางท่ี 4.29 สวนผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมแสดงไดตามตารางท่ี 4.30 – 4.31 
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และการทดสอบความสัมพันธเบ้ืองตนของตัวแปรอิสระในแบบจําลองนี้ เพื่อหลีกเล่ียงปญหา 
Multicollinearity โดยวิธีพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficients) ของตวัแปร
อิสระในแบบจําลองนี้ ไดแสดงคาดังกลาวไวในภาคผนวก ข   
 

ตารางท่ี 4.29 ตัวแปรหรือปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหมท่ีนํามาใชในแบบจาํลอง 
 

ตัวแปร คําอธิบาย 
 

Age 
 
อายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง (ป) 
 

Edu จํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ป) 
 

Inc รายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง (บาท) 
 

Sex เพศของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเปนเพศชาย  
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง 
 

Single สถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด  
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมีสถานภาพอ่ืน ๆ 
 

family รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
= 1 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัว 
= 0 ถานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน 
  

 
จากผลการศึกษาดังตาราง 4.30 พบวา ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว (Sex) มี

ความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามขอสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองเท่ียวเปนเพศชายจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียม
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สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง ท้ังนี้เนื่องจาก เพศชายคํานึงถึง
หนาตา และศักดิ์ศรีทางสังคมมากกวาเพศหญิง ทําใหมีความนาจะเปนท่ีจะจายมากกวา  

 

ปจจัยในเร่ืองอายุของนักทองเท่ียว (Age) พบวา มีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับ
นัยสําคัญ ท่ี α = 0.10 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองนักทองเที่ยวที่มี
อายุมากจะมีความนาจะเปนที่จะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยกวา ท้ังนี้เนื่องจากผูท่ีมีอายุมากน้ันจะมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึง
คาใชจายในสวนสัตวมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา ซ่ึงทําใหผูท่ีมีอายุมากข้ึน มูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
มีคามากข้ึนนั่นเอง 

 

ปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียว (Status) พบวา มีความสัมพันธใน
ทิศทางลบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.05 โดยไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายได
วา ถานักทองเท่ียวท่ีเปนโสดจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสอ่ืน ๆ สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก
สวนสัตวเปนสถานท่ีสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองท่ีมีสถานภาพสมรสจึงใหความสําคัญกับสวน
สัตว มากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด จึงมีความเต็มใจท่ีจะจายมากกวานักทองเท่ียวท่ีเปนโสด 
 

ปจจัยในเร่ืองรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว (family) พบวา มี
ความสัมพันธในทิศทางบวก โดยเปนไปตามขอสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบายไดวา ถานักทองเท่ียว
มาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน ท้ังนี้เนื่องจากสวน
สัตวเชียงใหมเปนสถานท่ีทองเที่ยวสําหรับครอบครัว ดังนั้นนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตว
เชียงใหมกับครอบครัวจึงมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมมากกวา
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับคนอ่ืน แตอยางไรก็ตามตัวแปรนี้ก็ไมมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

 

ปจจัยในเร่ืองจํานวนปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว (Edu) พบวา มีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบาย
ไดวา ถานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนจะมีความนาจะเปนท่ีจะจายคาธรรมเนียมสําหรับ
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงคาใชจายในสวนสัตวเชียงใหม ทําใหมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายมีคามากข้ึนนั่นเอง 
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สําหรับปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว (Inc) พบวา มีความสัมพันธ
ในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว ซ่ึงอธิบาย
ไดวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงจะมีความนาจะเปนที่จะจายคาธรรมเนียมสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหม มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดตํ่ากวา ท้ังนี้เนื่องจาก ผูท่ีมีรายไดสูงมีอํานาจซ้ือหรือ
กําลังซ้ือมาก ทําใหมีความสามารถในการจายมากกวาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา และคา Bata เทากับ 0.319
ซ่ึงเปนคาท่ีมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ปจจัยในเร่ืองรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวนั้น เปนตัว
แปรที่มีน้ําหนักในการพยากรณตัวแปรตามไดมากท่ีสุด 

 

โดยสรุปแลวปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาสวนสัตวเชียงใหม 
ไดแก ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว อายุของนักทองเท่ียว สถานภาพของนักทองเท่ียว จํานวน
ปของการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว และรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยว และยังสามารถ
สรุปคา Bata ไดวา ปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว เปนตัวแปรท่ีมีน้ําหนัก
ในการพยากรณตัวแปรตามไดมากท่ีสุดดวยนั่นเอง 

 

จากคาพารามิเตอรในตารางท่ี 4.30 สามารถอธิบายไดวา หากนักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย มี
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 8.53 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป ก็จะมีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 0.33 บาท หรือหากนักทองเท่ียวท่ีเปนโสด ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายลดลง 4.51 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ป ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ี
จะจายเพิ่มข้ึน 1.31 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาท ก็จะมีมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 3.34 บาท 

 

นอกจากนี้ จากการประมาณคา จะไดคา R – Square = 0.393 คา F – Statistic = 31.581 และ
คา Prob (F – Statistic) = 0.000 แสดงวาผลการทดสอบพารามิเตอรทุกตัวไมเทากับ 0 หมายถึง การ
เลือกตัวแปรท่ีนํามาใชในการประมาณคานี้ มีความเหมาะสมในการอธิบายคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และผลกการทดสอบแบบจําลองน้ีใหคาการกะประมาณอยาง
มีนัยสําคัญท่ี 0.000 จึงเช่ือม่ันไดวาแบบจําลองนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังนี้ (ตารางท่ี 4.30) 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหม  

  

ตัวแปร คาพารามิเตอร คา Bata t – statistic Sig. 
Constant 20.23 - 3.011 0.003 
เพศ (Sex) 8.53 0.225 4.862*** 0.000 
อายุ (Age) 0.33 0.175 2.620** 0.009 
สถานภาพการสมรส (Single) -4.51 -0.119 -1.764* 0.079 
รูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตว 
เชียงใหม (family) 

1.99 0.049 0.996 0.320 

จํานวนปของการศึกษาสูงสุด (Edu) 1.31 0.184 3.852*** 0.000 
รายได (Inc)  3.34 E-04 0.319 6.310*** 0.000 
R - Square = 0.393 
Adjust R Square = 0.380 
Std. Error of Estimate = 14.9191 
F – Statistic = 31.581, Prob (F – Statistic) = 0.000  
N = 300 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
หมายเหตุ :  * คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.1   
       ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.05 
      *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.01   
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 จากตารางท่ี 4.30 ขางตนจะเห็นวาตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติจะเปนตัวแปรท่ีผลตอมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงไดแก ตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส จํานวนปของการศึกษาสูงสุด และรายได ดังนั้นจึงนําเฉพาะตัวแปรท่ีมีผลตอมูลคาความเต็ม
ใจที่จะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงไดกลาวไปแลวนั้น มาทําการวิเคราะหเพื่อ
พิจารณาหาสมการถดถอยท่ีเหมาะสมอีกคร้ังเพื่อจะนํามาเปนตัวแทนในการประมาณมูลคาความ
เต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงจะไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.35 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ปจจัยในเร่ืองเพศของนักทองเท่ียว ระดับการศึกษาสูงสุดของ
นักทองเท่ียว และรายไดของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี α = 0.01 โดยเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของ
นักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางลบ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.10 สําหรับปจจัยใน
เร่ืองอายุของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธในทิศทางบวก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี α = 0.05 และ
การประมาณคาจะไดคา R - Square = 0.391 คา F – Statistic = 37.700 และคา Prob (F – Statistic) = 
0.000 ผลการทดสอบแบบจําลองนี้ใหคาการกะประมาณอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.000 จึงเช่ือม่ันไดวา
แบบจําลองนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษาคร้ังนี้   

 

จากคาพารามิเตอรในตารางท่ี 4.31 สามารถอธิบายไดวา หากนักทองเที่ยวเปนท่ีเปนเพศ
ชาย มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 8.45 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ป มีมูลคา
ความเต็มใจท่ีจะจายเพิ่มข้ึน 0.33 บาท หรือหากนักทองเท่ียวท่ีเปนโสด ก็จะมีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายลดลง 5.15 บาท หรือหากนักทองเท่ียวมีระดับการศึกษาเพิ่มข้ึน 1 ป มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
เพิ่มข้ึน 1.28 บาท และหากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาท มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะ
จายเพิ่มข้ึน 3.40 บาท 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว 
                      เชียงใหม โดยพิจารณาเฉพาะตัวแปรท่ีมีนยัสําคัญทางสถิติ  

  

ตัวแปร คาพารามิเตอร คา Bata t - statistic Sig. 
Constant 22.24 - 3.472 0.001 
เพศ (Sex) 8.45 0.223 4.821*** 0.000 
อายุ (Age) 0.33 0.175 2.618** 0.009 
สถานภาพการสมรส (Single) -5.15 -0.136 -2.077* 0.039 
จํานวนปของการศึกษาสูงสุด (Edu) 1.28 0.180 3.784*** 0.000 
รายได (Inc) 3.40 E-04 0.324 6.446*** 0.000 
R - Square = 0.391 
Adjust R Square = 0.380 
Std. Error of Estimate = 14.9189 
F – Statistic = 37.700, Prob (F – Statistic) = 0.000  
N = 300 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
หมายเหตุ :  * คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.1   
       ** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.05  
      *** คือ มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ α = 0.01   
 

4.6.1 การประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

สําหรับการประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
โดยการหาสมการถดถอย เพื่อใชเปนตัวแทนในการประมาณหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การเขาชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงจากการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมดังแสดงในตารางท่ี 4.31 ทําใหไดสมการถดถอยดังนี้ 

WTP = 22.24 + 8.45Sex + 0.33Age - 5.15single + 1.28Edu + 3.40E-04Inc 
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บทท่ี 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหม รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทย 
และการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียว
ชาวไทย โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเท่ียวยังจังหวัด
เชียงใหมท้ังท่ีคางคืนและเดินทางไปกลับ ท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 300 คน การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และใชคาลิเคิทสเกลในการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว และ
ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว สวนการทดสอบความแตกตางของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมซ่ึงจําแนกตามอาชีพและเพศ โดยใช
สถิติไคสแควร  สําหรับการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายนั้นใชวิธี CVM แบบปดดวยเทคนิคท่ี
เรียกวา Bidding Game เพื่อหามูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม และ
ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม มีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมท้ังหมด 

300 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป สวนมากเปนโสด มีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ีย 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน  

 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตว
เชียงใหม ท้ังหมดจํานวน 300 คน พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญวัตถุประสงคในการเดินทางมา
เชียงใหมคือ เท่ียวและพักผอน โดยเดินทางมากับครอบครัวและญาติ และพักท่ีโรมแรมหรือรีสอรท 
โดยมีวัตถุประสงคหลักในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมเพื่อพักผอนหยอนใจ รองลงมาคือ มา
เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเพื่อชมหมีแพนดา ในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมนั้นนักทองเท่ียวสวน
ใหญมาเท่ียวกับครอบครัวและญาติ รองลงมาคือ มาเท่ียวกับเพื่อน โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเคยมา
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เท่ียวสวนสัตวเชียงใหมแหงนี้แลวและมีการมาเท่ียวซํ้าเปนคร้ังท่ี 3 มากท่ีสุด รองลงมาคือ มาเที่ยว
ซํ้าเปนคร้ังท่ี 4 ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญจะใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางมายังสวนสัตว
เชียงใหม รองลงมาคือ รถรับจาง พาหนะท่ีใชเท่ียวชมภายในสวนสัตวนั้นนักทองเท่ียวสวนใหญใช
รถยนตสวนตัว รองลงมาคือ เดิน โดยคร้ังนี้จะใชเวลาในการเท่ียวอยูภายในสวนสัตวประมาณ 60 – 
120 นาที หรือ 1 – 2 ช่ัวโมง รองลงมาคือ 121 – 180 นาที หรือ 3 – 4 ช่ัวโมง มีนักทองเท่ียวมาเท่ียว
กันในวันจันทร – ศุกรมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากผูศึกษาทําการเก็บขอมูลในวันจันทร - ศุกร
มากกวาวันอ่ืน ๆ รองลงมาคือ มาเท่ียวในวันเสาร – อาทิตย โดยนักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูล
ขาวสารของสวนสัตวเชียงใหมทางโทรทัศน รองลงมาคือ นักทองเท่ียวทราบขอมูลขาวสารของ
สวนสัตวจากเพื่อน โดยท่ีนักทองเท่ียวทุกคนจะตองจายคาบัตรเขาชมสวนสัตวคนละ 50 บาท เปน
เงินท้ังหมด 15,000 บาท นอกจากนี้แลวนักทองเท่ียวยังมีคาใชจายอ่ืนๆ อีกไดแก คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว คารถยนตของสวนสัตวในการเท่ียวชมภายในสวนสัตว 
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก รวมถึงคาบริการตาง ๆ โดยนักทองเท่ียวมีคาใชจายเฉล่ีย 
286.15 บาทตอคน  

 

จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมดเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการมา
เท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานกิจกรรมของสวนสัตว คะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูใน
ระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานกิจกรรมของสวนสัตวแลว  พบวา 
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษา
หาความรู โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.33 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาเห็นวาสวนสัตวเปนแหลง
พักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน มีคะแนนเฉล่ีย 2.29 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการจัดกิจกรรมท่ีนาสนใจและมีอยางตอเนื่องเปนลําดับสุดทาย มี
คะแนนเฉล่ีย 2.01 อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมเปนอันดับ 2 มีคะแนนเฉล่ีย 2.12 อยูในระดับปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยแลวพบวานักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเจาหนาท่ี
ของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสวนสัตวเปนอยางดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาสวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องและท่ัวถึง มีคะแนนเฉล่ีย 2.11 อยูในระดับปานกลาง และนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็น
วาสวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลท่ีดีนั้นเปนลําดับสุดทาย มีคะแนนเฉล่ีย 2.10 อยูในระดับปาน
กลาง สําหรับสวนปจจัยดานราคาของสวนสัตวเปนปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
เปนอันดับ 3 มีคะแนนเฉล่ีย 2.09 อยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาถึงปจจัยยอยในดานราคา
ของสวนสัตวแลว พบวา นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมี
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ความเหมาะสม โดยมีคะแนนเฉล่ีย 2.16 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางท่ีเห็นวาราคาคารถยนตชมสวนสัตวมีความเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.12 อยูใน
ระดับปานกลาง สวนนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาราคาบัตรเขาชมหมีแพนดาและราคาคา
ยานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสมน้ันเปนลําดับสุดทาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากันคือ 2.05 
อยูในระดับปานกลาง 

 

เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ และอายุ สามารถสรุปผล
การศึกษาไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามกลุมอาชีพนั้น 
นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดไมประจํามีความเห็นวาการที่สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวหมี
แพนดาและโคอาลา ตลอดจนสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาหาความรูมี
ผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีมีรายไดประจํา สําหรับปจจัยท่ี
มีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมจําแนกตามกลุมอายุนั้น พบวา นักทองเท่ียวมีความคิดเห็น
วาทุกปจจัยไมมีความแตกตางกัน กลาวคือแตละกลุมอายุของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเห็นเหมือนกันวาปจจัยทุกปจจัยนั้นมีผลตอการเขาชมสวนสัตวอยูในระดับปานกลาง  

 

สําหรับการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม พบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 คน มีมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหมเฉล่ียท่ีราคา 58.82 บาท ซ่ึงนักทองเที่ยวสวนใหญมีมูลคาความเต็มใจที่จะจาย
สําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมอยูในชวงราคา 36 - 55 บาท รองลงมาคือ อยูในชวงราคา 56 - 
75 บาท โดยท่ีเพศชายจะมีมูลคาความเต็มใจเฉล่ียมากกวาเพศหญิง อยูในชวงอายุมากวา 40 ป มี
สถานภาพสมรส มีรูปแบบการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  

 

ปจจัยท่ีมีผลตอมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม คือ ปจจัยใน
เร่ืองเพศของนักทองเท่ียว อายุของนักทองเท่ียว จํานวนของปการศึกษาสูงสุดของนักทองเท่ียว และ
ปจจัยในเร่ืองของรายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธในทิศทางบวก แตสําหรับ
ปจจัยในเร่ืองสถานภาพการสมรสของนักทองเท่ียว โดยมีความสัมพันธในทิศทางลบ 

 

จากแบบจําลองการประมาณมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว
เชียงใหม อธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวท่ีเปนเพศชายมีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวน
สัตวเชียงใหมมากกวาเพศหญิง 8.45 บาท นักทองเท่ียวท่ีเปนโสดมีความเต็มใจท่ีจะจายนอยกวา
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นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ 5.15 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีอายุมากข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจายมาก
ข้ึน 0.33 บาท นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาสูงข้ึนมีความเต็มใจที่จะจายมากข้ึน 1.28 บาท และ
หากนักทองเท่ียวมีรายไดเฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาทตอเดือน มีความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหมมากข้ึน 3.40 บาท นั่นเอง 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

 

จากการผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม และการประเมินมูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับ
การมาชมสวนสัตวเชียงใหม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 

1) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
มาเท่ียวสวนสัตวเพื่อพักผอนหยอนใจ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมควรปรับสภาพใหสวนสัตว
เชียงใหมเปนสถานท่ีทองเท่ียว พักผอนหยอนใจท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 

 

2) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคมาเท่ียว
สวนสัตวเพื่อมาชมหมีแพนดาเนื่องจากหมีแพนดาเปนทูตสันตวไมตรีจากจีน โดยประเทศจีนนํามา
อยูท่ีสวนสัตวเชียงใหมเปนเวลา 10 ป ซ่ึงเปนแหงเดียวในประเทศไทยท่ีมีหมีแพนดา จึงเปนท่ีสนใจ
และดึงดูดใจของนักทองเท่ียวสวนใหญ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมควรที่จะใหความสําคัญกับ
สถานท่ี รวมถึงการใหบริการในสวนของการจัดแสดงโชวหมีแพนดา 

 

3) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการมาเท่ียว
สวนสัตวเชียงใหมกับครอบครัวและญาติ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมจึงควรเนนกิจกรรมท่ีเนน
การสรางสานสัมพันธใหกับครอบครัว 

 

4) จากการศึกษาพบวานักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมา
เท่ียวสวนสัตวเพื่อมาชมหมีแพนดา กลาวคือ หมีแพนดาเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวชม
สวนสัตวเชียงใหม แตหากในอนาคต หลังจาก 10 ปแลว ตองมีการสงหมีแพนดากลับคืนประเทศ
จีนก็จะทําใหมีนักทองเท่ียวมาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมลดลง ดังนั้นสวนสัตวเชียงใหมจึงควรมีการ
เตรียมแผนรองรับท่ีนาสนใจในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาชมสวนสัตวเชียงใหมตอไป  

 

5) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม พบวาปจจัยดานกิจกรรม
ของสวนสัตวมีผลมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ  คือการท่ีสวนสัตวมีขอมูลเกี่ยวกับสัตวซ่ึง
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เหมาะสําหรับการศึกษาหาความรู ดังนั้น สวนสัตวเชียงใหมจึงควรมีการพัฒนาและจัดหาขอมูลท่ี
เปนความรูเกี่ยวกับสัตวใหทันสมัยและตอเนื่องอยูเสมอ  

 

6) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเท่ียวสวน
สัตวเชียงใหมโดยรถยนตสวนตัว และใชรถยนตสวนตัวในบริเวณสวนสัตว ดังนั้นทางสวนสัตว
เชียงใหมควรจะจัดสถานท่ีสําหรับท่ีจอดรถใหเพียงพอกับนักทองเท่ียว 

 

7) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางบางสวนจะใชบริการรถยนตของ
สวนสัตวเชียงใหมสําหรับการเที่ยวชมภายในสวนสัตว ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมจึงควรจัด
รถยนตท่ีใหบริการดังกลาวใหเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว 

 

8) จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญทราบขาวสารขอมูล
ของสวนสัตว เ ชียงใหมทางโทรทัศน  ดังนั้นทางสวนสัตว เ ชียงใหมจึงควรมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสวนสัตวผานส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด 

 

9) จากการศึกษาพบวา นอกจากคาใชจายสําหรับคาบัตรเขาชมสวนสัตว คาบัตรเขาชมหมี
แพนดา คายานพาหนะเขาชมสวนสัตว และคารถยนตของสวนสัตวสําหรับชมภายในสวนสัตวแลว
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางยังมีคาใชจายสําหรับคาอาหาร และเคร่ืองดื่ม คาของท่ีระลึก และ
คาบริการอ่ืน ๆ ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหมจึงควรจัดสถานท่ีสําหรับจําหนายอาหารและเคร่ืองดื่ม 
และสถานท่ีสําหรับจําหนายของท่ีระลึก ใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวชม 
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ภาคผนวก   ก 
แบบสอบถาม 

 
การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม” 

 
 

คําแนะนําในการสัมภาษณ  
 
1. แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 4 ตอน 5 หนา 
 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่าเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตว 
  เชียงใหม 
ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
ตอนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกบัเกี่ยวกับความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 

 
2. โปรดอานคําช้ีแจงกอนตอบคําถามในแตละตอน 
3. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวจิยั ผูวิจยัขอความกรุณาจากทานชวยตอบ 
    แบบสอบถามทุกขอ และขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของรายงานการคนควาแบบอิสระ 

หลักสูตรปริญญาโท (ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จัดทําโดย นางสาวสุเนตรา วงษพันธุ 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม” 
 

คําชีแ้จง : โปรดทําเคร่ือง √  ลงใน [  ] หนาขอความท่ีตรงกับความจริง และ/หรือ เติมขอความลงในชองวาง 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
1.  เพศ   [  ] ชาย    [  ] หญิง 
2.  อายุ............ป 
3. สถานภาพ  [  ] โสด  [  ] สมรส [  ] หยาราง 
4.  อาชีพ  [  ] รับราชการ   [  ] รัฐวิสาหกิจ 
   [  ] พนักงานบริษัทเอกชน [  ] ประกอบกจิการสวนตัว 

[  ] นิสิต นักศึกษา  
[  ] ไมไดประกอบอาชีพ / กาํลังอยูในระหวางหางาน 

   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด [  ] ประถมศึกษา   [  ] มัธยมศึกษา / ปวช. 

[  ] อนุปริญญา / ปวส.  [  ] ปริญญาตรี  
[  ] สูงกวาปริญญาตรี 

6. ทานมีรายได...................................บาท / เดือน 
7. วัตถุประสงคในการมาเท่ียวเชียงใหมในคร้ังนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[  ] เท่ียว / พักผอน  [  ] เยี่ยมญาติ 
   [  ] ประชุมสัมมนา  [  ] ศึกษาดูงาน 
   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
8. ทานมาเท่ียวเชียงใหมในคร้ังนี้กับใคร 

[  ] มาคนเดียว   [  ] ครอบครัวและญาติ  
   [  ] เพื่อน   [  ] สถาบันการศึกษา  

[  ] บริษัทนําเท่ียว   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
9. ในการมาเท่ียวเชียงใหมในคร้ังนี้ทานพกัท่ีไหน 

[  ] โรงแรม / รีสอรท  [  ] บานญาติ 
   [  ] บานเพื่อน   [  ] บานพัก 
   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม 
1. ทานเคยมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมหรือไม 
 [  ] ไมเคย    [  ] เคย..................คร้ัง 
2.  การเดินทางเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้  

[  ] รถยนตสวนตัว   [  ] รถจักรยานยนต 
 [  ] รถจักรยาน    [  ] รถรับจาง  
 [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
3.  ยานพาหนะท่ีใชในขณะเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ 

[  ] รถยนตสวนตัว   [  ] รถจักรยานยนต 
 [  ] รถจักรยาน    [  ] เดิน   
 [  ] รถขนสงชมสวนสัตว   [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
4. ทานใชเวลาในการเท่ียวชมสวนสัตวโดยประมาณ................ช่ัวโมง  
5. งบประมาณในการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ ทานใชจายในดานใดบาง 
 [  ] คาเดินทางไปกลับ........................บาท 

[  ] คาบัตรผานประตู........................บาท 
[  ] คายานพาหนะเขาสวนสัตว........................บาท 
[  ] คาบัตรเขาชมแพนดา........................บาท 
[  ] คารถขนสงชมสวนสัตว........................บาท 
[  ] คาอาหารและเคร่ืองดื่ม........................บาท 
[  ] คาของท่ีระลึก........................บาท 
[  ] คาบริการอ่ืน ๆ โปรดระบุ........................บาท 
 รวมคาใชจายท้ังหมด........................บาท 

6. ทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้กับใคร 
[  ] มาคนเดียว    [  ] ครอบครัวและญาติ  

 [  ] เพื่อน    [  ] สถาบันการศึกษา  
[  ] บริษัทนําเท่ียว    [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

7. วัตถุประสงคในการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] ศึกษาหาความรูเกีย่วกับสัตว  [  ] พักผอนหยอนใจ  
[  ] สรางความสัมพันธในครอบครัว [  ] ชมแพนดา  
[  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
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8. ทานมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมในคร้ังนี้ในชวงวนัใด 
[  ] จันทร - ศุกร    [  ] เสาร - อาทิตย 

 [  ] วันหยุดนกัขัตฤกษ   [  ] วันท่ีมีกจิกรรมพิเศษภายในสวนสัตว  
 [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 
9. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมของสวนสัตวจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] หนังสือพมิพ  [  ] วิทย ุ [  ] โทรทัศน [  ] ปายประชาสัมพันธ 
[  ] แผนพับ  [  ] เพื่อน [  ] บุคคลในครอบครัว   
[  ] ส่ืออินเทอรเน็ต [  ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................... 

 

ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม 
 

คําชี้แจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย √  ลงในชองท่ีเปนคําตอบของทาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานราคา 
     1.1 ราคาบัตรเขาชมสวนสัตวมีความเหมาะสม 

   

     1.2. ราคาบัตรเขาชมแพนดามีความเหมาะสม    
     1.3 ราคาคารถขนสงชมสวนสัตวมีความเหมาะสม     
     1.4 ราคาคายานพาหนะเขาสวนสัตวมีความเหมาะสม    

2. กิจกรรมของสวนสัตว 
     2.1 สวนสัตวมีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจและมีอยางตอเน่ือง 

   

     2.2 ความหลากหลายและความแปลกใหมของสัตว    
     2.4 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวแพนดา    
     2.5 สวนสัตวมีการจัดแสดงโชวโคอาลา    
     2.5 สวนสัตวมีขอมูลเก่ียวกับสัตวซึ่งเหมาะสําหรับการศึกษา 
           หาความรู 

   

     2.6 เปนแหลงพักผอนหยอนใจในชวงกลางวัน    

3. การโฆษณาประชาสัมพันธของสวนสัตว 
     3.1 สวนสัตวมีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองและทั่วถึง 

   

     3.2 สวนสัตวมีการใหขาวสารขอมูลที่ดี    
     3.3 เจาหนาที่ของสวนสัตวมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับสวนสัตว 
           เปนอยางดี 
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ตอนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับเก่ียวกับความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตวเชียงใหม 
 

“สมมติวาถาทางสวนสัตวเชียงใหมมีโครงการท่ีจะปรับปรุงการใหบริการในการเขาชม
สวนสัตวและสภาพแวดลอมภายในบริเวณสวนสัตวใหดีขึ้น ท้ังทางดานความสะอาด ความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบายของนักทองเที่ยว ท่ีจอดรถ ความสะอาดหองสุขา และการใหขอมูล
ขาวสาร รวมถึงการดูแลรักษาสัตว โดยทางสวนสัตวเชียงใหมจะขอเพิ่มคาธรรมเนียมในการเขาชม
สวนสัตวเชียงใหม เพื่อนํามาเปนงบประมาณในการดําเนินงาน จึงขอความรวมมือกับนักทองเที่ยว
ท่ีมาเยี่ยมชม ทานคิดวาจะยินดีจายคาธรรมเนียมในการเขาชมสวนสัตวเชียงใหมเพิ่มขึ้นจากเดิม 50 
บาทตอคน เปนเทาไหร” 
 

หมายเหตุ : จํานวนเงินท่ีทานระบุ ทานไมตองจายจริงแตประการใด เพียงแตเปนการสะทอนมูลคา 
      ทางดานการเปนแหลงทองเท่ียวของสวนสัตวเชียงใหมเทานั้น 

 
ท่ีราคา 50 บาท 

[  ] เต็มใจ    [  ] ไมเต็มใจ 
 

ท่ีราคา 63 บาท                                             ราคา 38 บาท  
[  ] เต็มใจ              [  ] ไมเต็มใจ  [  ] เต็มใจ               [  ] ไมเต็มใจ 

 
ท่ีราคา 79 บาท             ท่ีราคา 57 บาท            ท่ีราคา 47 บาท             ท่ีราคา 30 บาท 

          [  ]            [  ]                [  ]            [  ]               [  ]              [  ]               [  ]              [  ] 
เต็มใจ     ไมเต็มใจ        เต็มใจ     ไมเต็มใจ        เต็มใจ     ไมเต็มใจ        เต็มใจ     ไมเต็มใจ 

 
ถามากกวา 79 บาท โปรดระบุจํานวน...............................บาท 

 
 

♠ ขอขอบพระคุณมากท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ♠ 
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ภาคผนวก ข 
 
แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระตาง ๆ  
 

ตัวแปรอิสระ Sex Age Single Family Edu Inc 

Sex 1.000      

Age -0.168 1.000     

Single -0.077 0.682 1.000    

Family 0.095 -0.346 -0.297 1.000   

Edu 0.000 0.048 -0.088 -0.292 1.000  

Inc -0.117 0.359 0.268 -0.136 0.234 1.000 
ท่ีมา : จากการประมาณคา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวสุเนตรา  วงษพันธุ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 
 
ประวัติการศกึษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรยนีาเชลีวิทยาลัย 
   เชียงใหม ปการศึกษา 2544 
 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสถิติ  

(เกียรตินิยมอันดับสอง) มหาวิทยาลัยแมโจ ปการศึกษา 2548 
 


