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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง “พฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาว
ไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
เพื่อใหทราบพฤติกรรมการทองเท่ียวและปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวใน
ภาคเหนือ 

การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม ถามนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดนิทางแบบอิสระในภาคเหนือ จํานวน 390 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใช การ
แจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย และรอยละ และใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบ
ความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (T-test) การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวา
สองกลุมประชากร (One-way ANOVA) และ Factor Analysis 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน 
สวนใหญมีอายุ 21 – 40 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเท่ียวเพื่อการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลัก 
จํานวนวนัท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญมากกวา 3 วัน และนิยมเดินทางทองเท่ียวในชวง
วันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ หรือวันหยุดนกัขัตฤกษ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติ 
พี่นอง และบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเท่ียวไดแก ตัวของ
ผูตอบแบบสอบถามเอง นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางทองเท่ียวรวมกับบุคคลใน
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ครอบครัว และการเดนิทางทองเท่ียวนิยมเดินทางเปนกลุมต้ังแต 5 คนข้ึนไป โดยจัดโปรแกรมการ
เดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 

ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางมาทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแก เชียงราย พิษณุโลก ลําปาง และสุโขทัย ตามลําดับ และสนใจการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม
มากกวารูปแบบอ่ืน โดยแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสนใจมากท่ีสุดไดแก วัด พระธาตุ 
และศาสนสถาน  
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดานความ
สวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว “มากท่ีสุด” ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอยคือ ความ
สวยงาม/นาสนใจของแหลงทองเที่ยว ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเปนธรรมชาติของ
แหลงทองเท่ียว โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายตอปจจยัดานความสวยงามและความมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจาย 
ผูมีรายไดสูงใหความสําคัญปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูมีรายได
นอย และในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโปรแกรม
การทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามและความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด  นอกจากนี้ปญหาที่
นักทองเท่ียวสวนใหญพบไดแก ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว และสภาพภมิูทัศนในแหลง
ทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม 
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ABSTRACT 

 
  The objective of this study was to study tourism behavior of Thai tourist in Northern 
Thailand in order to learn their tourism behavior and problem encountered while traveling in 
Northern Thailand. 
 The data were collected from questionnaire completed by 390 independent Thai tourists 
in Northern Thailand. Then, the data were analyzed by frequency, mean, and percentage. The 
inferential statistics used in this study were T-Test, one-way ANOVA, and factor analysis. 
 The study found that the respondents were single male and female in the equal number. 
Most of them aged between 21 – 40 years old, holding bachelor’s degree. They were employees 
in companies/government corporations and earned less than 20,000 baht/month. 
 The main purpose for their traveling was to relax. Most of them traveled more than 3 
days during weekend or holidays. 
 Most of the respondents acquired tourism information from people closed to them such 
as cousin and family member. They made their own decision for travel by themselves. Besides, 
the respondents usually traveled with their family member in a group of at least 5 people and set 
their own travel program. 
 The respondents traveled in Chiang Mai, Chiang Rai, Phitsanulok, Lampang, and 
Sukhothai, respectively. Cultural tourism received high interest rather than others. The cultural 
tourist sites were temples, prathats, and religious places. 
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 The study showed that the respondents put highest concern towards the beauty and fame 
of the place. The sub-factors were the beauty/interest, fame, and nature of the place. Female 
tourists put high concern on beauty and fame of the place, reasonable travel program when 
comparing with the expenses rather than male tourists.  High earners put high concern on 
convenience and safety tourism rather than low earners. For tourism in Northern Thailand, the 
respondents were most satisfied on program tour which included beautiful and famous places. 
Besides, most of them encountered problems such as decadent tourist sites and unconditioned 
tourist sites. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีชวยสรางรายไดใหแกประเทศ ดังจะ
เห็นไดจากการท่ีประเทศไทยไดรับรายไดจากการเดินทางทองเท่ียวของนักเดนิทางท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเปนจํานวนมหาศาลในแตละป ในป 2548 มีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เดินทางเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 13.38 ลานคน และมีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวใน
ประเทศไทยประมาณ 76.24 ลานเท่ียว กอใหเกิดการหมุนเวียนของรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว
รวมกันนับแปดแสนลานบาทตอป (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549: ออนไลน) ซ่ึง
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย มีท้ังเดินทางแบบเปนกลุม และ
เดินทางดวยตนเอง ซ่ึงในป 2548 ท่ีผานมามีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน
ภาคเหนือแบบเปนกลุมประมาณ 1.1ลานคน และเดินทางดวยตนเอง  8.6 ลานคน (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2548: ออนไลน) 

การทองเท่ียวในประเทศไทยมีความกาวหนาข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหเกดิรายไดหมุนเวียน
ในประเทศเปนจํานวนมาก ซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ปจจยัสําคัญท่ีทําใหการ
ทองเท่ียวในประเทศเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว ประกอบดวย การสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ โดย
รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก ดวยการหาตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุม เพือ่เรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวไดเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน ดวยการนําเสนอแหลงทองเท่ียวท่ี
มีความสวยงามและนาสนใจ (ศิริพรรณ, 2547: ออนไลน) แตในทางกลับกันการเติบโตของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวกลับสงผลใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติตาง  ๆ เส่ือมโทรมลงอยางมาก 
จึงทําใหมีการนําแนวความคิดในการจัดการการทองเท่ียวแนวใหม (Alternative Tourism) ท่ีเปนการ
ทองเท่ียวโดยไมทําลายสภาพแวดลอมและเปนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนข้ึนมา เพื่อรองรับ
กับการทองเท่ียวท่ีเจริญเติบโตข้ึน และชวยบํารุงรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวตาม
ธรรมชาติอีกดวย การทองเท่ียวแบบยั่งยืนโดยไมทําลายสภาพแวดลอมมีหลายรูปแบบ เชน รูปแบบ
การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ ประกอบดวย การทองเที่ยงเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงเกษตร 
การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติทางทะเล เปนตน รูปแบบการทองเท่ียวใน
แหลงวัฒนธรรม ประกอบดวย การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร การทองเท่ียวชมวัฒนธรรมและ
ประเพณี และการทองเท่ียวชมวิถีชีวติในชนบท เปนตน แตอยางไรก็ตามนักทองเท่ียวบางกลุมมี
ความช่ืนชอบการทองเท่ียวมากกวาหนึ่งรูปแบบ หรือท่ีเรียกวา การทองเท่ียวแบบผสมผสาน ซ่ึงการ
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ทองเท่ียวรูปแบบน้ีเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนยิมไมนอยไปกวาการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ 
(โครงการสานสัมพันธฯเพื่อการทองเท่ียวท่ียั่งยืน, 2549: ออนไลน) การทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
เปนการทองเที่ยวในสถานท่ีท่ีเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติ สังคม หรือชุมชน เพื่อช่ืนชมและ
เรียนรูเกีย่วกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม สังคม รวมถึงการปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม สวนการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมเปนการทองเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงความเปน
วัฒนธรรมและประเพณี วิถีการดําเนนิชีวติ ของคนในชุมชน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549: 
ออนไลน) 

สถานท่ีทองเท่ียวในภาคเหนือไดรับการยอมรับวาคือจุดหมายปลายทางหนึ่งของ
นักทองเท่ียว ในอันดับตน ๆ ท้ังนี้ เนื่องมาจากภาคเหนือมีปจจยัท่ีโดดเดนไดแก แหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และศิลปวัฒนธรรม ประเพณท่ีีออนชอยงดงาม ซ่ึงยังคงถูกรักษาไวในรูป
ของโบราณสถานและโบราณวัตถุ หรือแมแตประเพณตีาง ๆ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2547: 
8) อีกท้ังภายหลังจากเกิดเหตุการณตาง ๆ ไมวาจะเปนเหตุการณความไมสงบ หรือภัยธรรมชาติท่ี
เกิดข้ึนในภาคใต ทําใหนกัทองเที่ยวบางสวนเริ่มหันมาทองเที่ยวในพืน้ท่ีภาคเหนือมากข้ึน 
(ผูจัดการรายสัปดาห, 2548: ออนไลน) ซ่ึงสามารถสรางโอกาสการพฒันาโปรแกรมการทองเท่ียว 
ใหแกบริษัทนาํเท่ียวตาง ๆ ไดอยางมากมาย โปรแกรมการทองเท่ียวเหลานี้เปนบริการทองเท่ียว
รูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนยิมจากนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ในขณะท่ี
โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีอยูในปจจุบันยังขาดความหลากหลายและยังไมมีการพัฒนาปรับปรุงให
เกิดความแปลกใหมเทาท่ีควร ทําใหนกัทองเท่ียวท่ีมาใชบริการเดินทางในเสนทางทองเท่ียวท่ีซํ้า ๆ 
กัน ซ่ึงกอใหเกิดความเบ่ือหนายกับสถานที่ทองเท่ียวแบบเดิม ๆ และปญหาท่ีสําคัญประการหนึง่
ของโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเกิดจากการเดินทางในเสนทางทองเท่ียวซํ้า ๆ ของนักทองเท่ียว ไดแก
การกระจกุตัวของนักทองเท่ียว จนเกนิศักยภาพของการรองรับ จนสงผลกระทบเชิงลบตอ
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม  

การจัดงานพืชสวนโลกท่ีจังหวัดเชียงใหม สงผลใหในระหวางการจดังานมีนกัทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และเดนิทางทองเท่ียวตอไปยังจังหวัดตาง ๆ ในภาคเหนือ
กันอยางมากมาย แตภายหลังจากงานพืชสวนโลกจบลง ประกอบกับปญหาหมอกควันท่ีเกิดข้ึนใน
ภาคเหนือสงผลใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังภาคเหนือมีจํานวนลดลงเหลือแค 20 – 30% 
อีกท้ังศูนยวิจยักสิกรไทยยังไดคาดการณวาการทองเท่ียวในภาคเหนือมีแนวโนมชะลอการเติบโต
ลงเน่ืองจากไดทําการเดินทางทองเท่ียวลวงหนาไปเม่ือชวงงานพืชสวนโลกแลว (กรุงเทพธุรกิจ. 
2550: ออนไลน) จากการลดลงของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ ผูศึกษาจึงเห็น
วาควรทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวภาคเหนือ เพื่อให
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เปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจการบริการนําเท่ียวท้ังใหมและเกา เพื่อสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาวไทย 
2. ทําใหทราบปญหาดานการทองเท่ียวในภาคเหนือ 

 
นิยามศัพท 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของนกัทองเท่ียวท่ีเกีย่วของกบัการ
เลือกเสนทางการทองเท่ียว โดยผานกระบวนการตัดสินใจท่ีมีปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัย 
สวนบุคคล หรือปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

การทองเท่ียว หมายถึง การเดนิทางทองเท่ียวภายในภาคเหนือซ่ึงประกอบดวยแหลง
ทองเท่ียว ท่ีพกั ยานพาหนะ กจิกรรมนนัทนาการ หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วของกบัการเดนิทาง
ทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว หมายถึง นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ (Free Independent 
Traveler: FIT) โดยไมรวมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางกับบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 
(Package Tour) 

ภาคเหนือ ประกอบดวย 15 จังหวดัไดแก จังหวดัเชียงใหม เชียงราย นาน พะเยา แพร 
แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน อุตรดิตถ สุโขทัย พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ นครสวรรค และ
กําแพงเพชร 

 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวในภาคเหนือ ในคร้ัง

นี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 
  1.  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาวไววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมของเขา คําตอบท่ีไดจะชวยใหนกัการตลาดจัดกลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถสนองความ
พึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซ่ึงคําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคคือ 
6Ws และ 1H ไดแก 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

2. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีทําให
ทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Object) หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการ 
(Product or Service) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือ
ทราบถึงวัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ท่ีผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อสนองความ
ตองการทางดานรางกายและดานจิตใจซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจยัภายใน ปจจัยภายนอก และปจจัย
เฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Who participates in buying?) เปน
คําถามท่ีทราบถึงบทบาทขององคการ (Organizations) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด (When dose the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือ
ทราบถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) ชวงเดือนใดของป เทศกาล โอกาสพิเศษ วนัหยดุ เวลาวาง 
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6. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อ
ทราบถึงแหลงหรือชองทางท่ีผูบริโภคไปซ้ือหรือเลือกใชบริการ 

7. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือ
ทราบถึงข้ันตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations or buying process) ซ่ึงประกอบดวยการรับรู
ปญหาหรือความตองการ การคนหาหรือความตองการ การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจซ้ือ 
และความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

 
  2.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ (Service Quality Concept) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดใหความหมายของคําวาคุณภาพ (Quality) ไววา
คุณภาพเปนรูปรางและลักษณะของผลิตภณัฑหรือบริการท่ีสามารถสนองความจําเปนตามท่ีกําหนดไว 
จากความหมายน้ีเปนความหมายของคุณภาพท่ีมุงเนนความสําคัญท่ีลูกคาผูใชบริการลูกคาเองมีความ
จําเปน ความตองการ และความคาดหวังวา ผูขายหรือผูใหบริการจะสงมอบผลิตภณัฑหรือบริการที่มี
คุณภาพ ตอบสนองความตองการดังท่ีไดคาดหวังไว รานท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดถือวาเปนรานท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ันไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการ (Service Quality)ไววา ส่ิง
สําคัญประการหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกจิการใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการใหเหนือคูแขง โดยเสนอคุณภาพบริการตามท่ีลูกคาคาดหวังไว จากรูปแบบการดําเนนิการ
ดานธุรกิจดานบริการในอดตีถึงปจจุบัน ลูกคาจะพอใจเปนอยางยิ่ง ถาไดรับในส่ิงท่ีเขาตองการ 
 
  3.  แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาวถึงแนวคิดของ Phillip Kotler ท่ีกลาวถึงสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีสําคัญมีอยู 7 P’s นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนธุรกิจบริการ
เฉพาะดานไดเพิ่มปจจยัสวนประสมการตลาดอีก 2 P’s ดังนั้นงานวจิยัคร้ังนี้กําหนดใหปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการประกอบดวย 9 P’s ดังตอไปนี ้

1. ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีนําเสนอแกตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและตองสรางคุณคาใหเกิดข้ึน ผลิตภัณฑหรือบริการจะใชกบั
ธุรกิจประเภทท่ีมีการใหบริการ เชน ธุรกจิทองเท่ียว ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม เปนตน ธุรกิจ
เหลานี้จะใหบริการตามความตองการของลูกคาท่ีมาขอรับบริการ ซ่ึงแตกตางกันไปข้ึนอยูกับ
ประเภทของธุรกิจ เชน ธุรกจิรานอาหาร ผลิตภัณฑบริการคือ การใหบริการอาหารท่ีใชวัสดุในการ
ปรุงท่ีมีคุณภาพ รสชาติดีและจัดแตงภาชนะท่ีใสอาหารใหมีสีสัน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหการบริการมี
คุณคามากข้ึน  
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2. ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑ
หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาท่ีใชในการผลิตหรือการใหบริการ คาจางแรงงาน การใชความคิด 
การสรางสรรคนวัตกรรม จํานวนการผลิต ความยากงายในการจัดหาวัตถุดิบ และผลตอบแทนที่
ตองการดวย ส่ิงตางๆเหลานี้จะนํามาคํานวณตนทุน แลวกําหนดราคาท่ีเปนตัวเงินซ่ึงลูกคาจะตอง
จายเพื่อแลกกบัผลิตภัณฑท่ีตองการ  

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกระบวนการทํางานท่ีจะทําใหสินคาและบริการ
ไปสูผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคสินคาหรือบริการตามตองการไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีคาใชจาย
ในการดําเนินงานท่ีตํ่า ชองทางการจัดจําหนายมีหลายรูปแบบเชน การติดตอทางโทรศัพท การ
ติดตอ ณ สถานท่ีท่ีผูคนนิยม การติดตอโดยไมจํากัดเวลา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การดําเนนิกิจกรรมตางๆ ท่ีจูงใจใหลูกคา
เขามาใชบริการเพื่อใหแนใจวาผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายเขาใจและทราบถึงคุณคาของสินคาท่ี
เสนอขายเปนความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกดิพฤติกรรมอยางถูกตอง การ
สงเสริมการตลาดควรประกอบไปดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการลด แลก แจก แถม  

5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการใหบริการในแตละธุรกิจ
ต้ังแตเร่ิมตนจนการใหบริการส้ินสุด เปนการเลือกสรรบุคคลท่ีใหบริการแกลูกคาตามวัฒนธรรม
และนโยบายขององคกร เพื่อทําใหเกิดความแตกตางในการบริการทีก่อใหเกิดความพึงพอใจของ
ลูกคา 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการแสดงใหเห็นคุณคาของบริการโดย
ผานการใชหลักฐานท่ีมองเหน็ได เพื่อใหลูกคาเห็นคุณคาของการบริการ เชน การมีสถานท่ีใหญโต 
สะอาด รมร่ืน มีการจัดสถานที่ใหมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม เปนตน  

7. กระบวนการใหบริการ (Process) เปนวิธีการดําเนนิงานขององคกรเพ่ือสนองตอบ
ความตองการและความคาดหวังของลูกคาตามกลยุทธท่ีไดกําหนดไวเปนวิธีการจดัการของแตละ
องคกรเพ่ือใหเกิดการบริการตอบสนองความคาดหวังของลูกคา และทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ 

8. การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging) การนําองคประกอบยอยตางๆของ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมารวมกันอยางเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน การจัดรายการ
ทองเท่ียวแบบเหมาจายนักทองเท่ียวสามารถวางแผน และควบคุมคาใชจายในการเดนิทางทองเท่ียว
แบบแพคเกจทัวรไดเปนอยางดี 

9. ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) การทํางานรวมกันของธุรกิจท่ีเกีย่วของ เชน 
ตัวแทนบริษัททองเท่ียว ธุรกจิรถเชา ผูประกอบการโรงแรมหรือท่ีพัก เปนตน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการทบทวนงานวจิัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ทําใหสรุปไดวาปจจัยสําคัญ ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ

การทองเท่ียวประกอบดวย ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานคุณภาพการบริการ และปจจยั
สวนผสมการตลาดของธุรกิจบริการ 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว 

1) ปจจัยดานประชากรศาสตร 
กลาวโดยสรุปตัวแปรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได และอาชีพ มีสวนสําคัญตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว อาทิ ผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะเดินทางไดบอยคือ ผูมีรายไดสูง ครอบครัวมี
ขนาดเล็ก มีงานทํา และมีอายุนอยกวา 45 ป (Nicolau and Mass, 2005) เพศหญิงจะใหความสําคัญ
ในทางเลือกแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติมากกวาเพศชายถึงสองเทา สําหรับท่ีพักท่ีชอบท่ีพัก
ประเภทรีสอรทมากกวาโรงแรม (ทักษิณา, 2544) เพศหญิงอายุระหวาง 20-40 ป สถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน มักจะจัดการทองเท่ียว
ดวยตนเอง โดยไปกับครอบครัวและเพื่อน ใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะในการทองเท่ียว (ณฤ
หทัย, 2547) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยใหความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพของธุรกิจการจัดนํา
เท่ียวมาก โดยพยายามซ้ือบริการจัดนําเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของตนเอง (Ryan and 
Cliff, 1997)  นอกจากนี้การตัดสินใจทองเท่ียวยังข้ึนอยูกับลักษณะของนกัทองเท่ียวเองอีกดวย 
(Weiermair and Maser, 1998) 

 
2) ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 
กลาวโดยสรุปตัวแปรคุณภาพของการบริการดานความนาเช่ือถือ ความถูกตองรวดเร็ว 

ความเหมาะสมของราคา ความปลอดภยั เปนตน มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทองเท่ียวนักทองเท่ียวมีโอกาสเลือกซ้ือบริการการทองเท่ียวมากข้ึน ถานักทองเท่ียวสามารถสืบคน
ขอมูลไดงายข้ึนในเวลาอันรวดเร็ว (Dean, Morgan and Tan, 2002) นักทองเท่ียวท่ีซ้ือบริการนํา
เท่ียวแบบเหมาจายภายในประเทศใหความสําคัญกบับุคลากรของบริษัท  คุณภาพของมัคคุเทศก 
ราคาแพ็คเกจทัวร ความสะดวกในการชําระเงิน (บุษราภรณ, 2548) ในสวนของบริษัทท่ีดําเนิน
ธุรกิจทองเท่ียวตองใหความสําคัญกับบุคลากรของบริษัท การตกแตงบริษัทใหมีความนาเช่ือถือ 
และสะดวกในการติดตอ รวมถึงกระบวนการใหบริการแกผูท่ีมาใชบริการ เชน การตอนรับลูกคา 
อุปกรณในสํานักงานทันสมัย มีการติดตามงาน เปนตน (อัญรินทร, 2548) บริษทันําเท่ียวตองมี
ความยืดหยุนในการจัดโปรแกรมนําเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการใหมากท่ีสุด (ทักษณิา, 
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2544) ปญหาที่พบมากและสรางความไมพอใจมากท่ีสุด คือ ความไมปลอดภัย และไมเปนไปตาม
การโฆษณา (ณฤหทัย, 2547) 

 
3) ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 การวิจยัคร้ังนีน้ําสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวยปจจัย

ตางๆ ไดแก  
3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) คือ แหลงทองเท่ียวเองมีความนาสนใจ และดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวไดมากนอยเพยีงใด นักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
มากท่ีสุด (ณฤหทัย, 2547) 

3.2 ปจจัยดานราคา (Price) คือ จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวจะตองจายเพื่อใหไดรับบริการ
หรือไปยังแหลงทองเท่ียว รวมถึง คาใชจายอ่ืนๆ เชน การซ้ือสินคาท่ีระลึก เปนตน ผูใชบริการของ
บริษัทนําเท่ียว ถาตองการกลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวแหงเดิมอีก อาจไมใชบริการของบริษัท
นําเท่ียวเดิม เพราะมีคาใชจายสูง (บุญทวี, 2547)  นักทองเท่ียวจะเลือกใชบริการจากบริษัททองเท่ียว
ท่ีเสนอราคาต๋ัวพาหนะเดินทางราคาถูก หรือราคาท่ีไมสูงมากนัก (Wolfe, Hsu, and kang, 2004) ถา
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึนลูกคาอยากจายเงินนอยลง แตลูกคายินดีจะจายเงินเพิม่
หากบริการที่ไดรับสามารถจัดใหตรงกับความตองการของลูกคาจากบริการตางๆ ท่ีเพิ่มข้ึน เชน มี
ผูใหคําปรึกษาการเดินทาง (Travel Counseling)  และการวางแผนการเดินทาง (Itinerary Planning)  

3.3 ปจจัยดานสถานท่ี (Place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนายผลิตภณัฑ
ทางการทองเท่ียวไปถึงนกัทองเท่ียว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนายเอง หรือผานตัวแทนจําหนาย 
(Agent) หรือจําหนายผานส่ืออิเลกทรอนิกส Wolfe et al (2004)  พบวากลุมลูกคาท่ีนิยมใช
อินเตอรเน็ตเพือ่ซ้ือบริการทองเท่ียว มักจะมีอายุประมาณ 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวา และมีรายไดประมาณ 50,000 เหรียญดอลลารตอป นอกจากนี้ยังพบวานกัทองเท่ียวท่ีนิยมใช
บริการผานอินเตอรเน็ต เพราะตองการที่จะหลีกเล่ียงคาธรรมเนียมท่ีตองจายใหกับตัวแทนจําหนาย 
ผูใชบริการที่ใชบริการผานตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) เพราะมีความไววางใจ  และความพึง
พอใจกับผูใหคําปรึกษาการเดินทาง (Travel Counselor) (Macintosh, 2002) ตัวแทนจําหนายบริการ
ทองเท่ียวผานอินเตอรเนต็ จงึดึงดูดใหผูเขามาใชบริการบนเว็บไซดไดตองมีขอมูลท่ีถูกตอง แมนยาํ 
และทันสมัย นอกจากนีย้ังตองใหความรูสึกปลอดภัยกับลูกคาในการชําระเงินผานระบบออนไลน
ดวย 
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3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุนใหลูกคาซ้ือ
ผลิตภัณฑ โดยผานส่ือแบบตางๆ เชน การโฆษณา แผนพับ ประชาสัมพันธ คูมือการทองเท่ียว เปน
ตน ทักษณิา(2544) พบวานักทองเท่ียวท่ีเปนเยาวชน ไมใหความสําคัญกับขอมูลจากแผนพับ  
โทรทัศน บทความในนิตยสาร หรือหนังสือนําเท่ียวตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวและท่ีพกั 
บุญทวี(2547) พบวานกัทองเที่ยวเพศชายอายุระหวาง 41-50 ป เลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียวจากการ
โฆษณาในนิตยสารการทองเท่ียว 

3.5 ปจจัยดานบุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือเจาหนาท่ีของธุรกิจทองเท่ียวท่ีมี
ความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีดีในการใหบริการแกนกัทองเท่ียว Macintosh (2002) พบวาผูให
คําปรึกษาการเดินทาง (Travel Counselor) ตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ ตองเปนท่ีพึ่งได มีความ
เช่ียวชาญ  มีความคุนเคยกบัลูกคา และมีมนุษยสัมพนัธ  และนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากกับ
คุณภาพของมคัคุเทศก (บุษราภรณ, 2548) 

3.6 ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปตยกรรมของ
อาคาร สถานท่ี รวมถึงการตกแตงภายใน และบรรยากาศของสถานท่ีเหลานั้นดวย นกัทองเท่ียวมักมี
ความเช่ือถือในบริษัททองเที่ยวท่ีมีภาพพจนดี โดยปจจยัสําคัญประการหนึ่งท่ีสงเสริมภาพพจนของ
บริษัทนําเท่ียว ไดแก  การตกแตงบริษัทใหมีความเช่ือถือ และสะดวกในการเขามาติดตอ อุปกรณ
ในสํานักงานทันสมัย (อัญรินทร, 2548; Macintosh, 2002) 

3.7 ปจจัยดานกระบวนการซ้ือ (Purchasing Process) หมายถึง กระบวนการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว และการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายดังกลาวแลว (Hallway, 
2004 อางถึงในทักษิณา, 2549) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะแตกตางกนั เชน กลุมนักทองเท่ียวท่ี
แสวงหาราคาถูก กลุมนักทองเท่ียวตลาดบน กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความมั่นใจสูง เปนตน มีความ
ตองการแตกตางกันไป ดังนั้นบริษัทนําเท่ียวตองมีความเขาใจ และเสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมกบั
กลุมนักทองเที่ยวประเภทตางๆ เพื่อใหเกดิการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

3.8 ปจจัยดานการจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การนาํองคประกอบ
ยอยตางๆ ของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมารวมกนัอยางเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย อาทิ กลุม
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อายุยังไมมากนัก มีความตองการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ี
แปลกใหม ทาทาย แตมีความปลอดภยั สามารถจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของตนเอง บริษทันําเท่ียวเปนเพียงผูใหการชวยเหลือและใหคําแนะนําตามความตองการ 
สามารถคนหาขอมูลการทองเท่ียวดวยตนเองผานระบบอินเตอรเน็ต และมีการชําระเงินคาบริการ
ผานระบบออนไลน เพื่อลดคาใชจายในดานคาธรรมเนียมท่ีตองชําระใหกับตัวแทนจาํหนาย (Travel 
Agent)  



  
10 

3.9 ปจจัยดานความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การทํางานรวมกนัเพื่อ
ประโยชนทางธุรกิจระหวางผูท่ีเกี่ยวของ เชน บริษัทนําเท่ียว  โรงแรม สายการบิน ธุรกิจรถเชา เปน
ตน เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน Kim and Lee 
(2004) พบวาการสรางมูลคาเพิ่มในการบริหารทางการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว โดยผานระบบ
ออนไลนตองมีการเช่ือมโยงระหวางตัวแทนจําหนาย (Travel Agency) กับผูผลิตสินคาและบริการ
ทางการทองเท่ียว (Supplier) ไดแก สายการบินและโรงแรม เปนตน ธุรกิจทองเท่ียวตางๆ พยายาม
แขงขันกันสรางมูลคาเพิ่มในการใชบริการแกลูกคาในรูปแบบตางๆ เชน One stop Shopping โดย
ผานระบบบริการออนไลนท่ีลูกคาคลิกเพียงคร้ังเดียวกไ็ดรับบริการทุกอยาง ไมวาจะเปนการจอง
หองพัก เชารถ ศุลกากร หรือ แมกระท่ังการพยากรณอากาศ (Wolfe et al, 2004) 

 
ภาวะการทองเท่ียวของประเทศไทย 

หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบดานการตลาดทองเท่ียวของประเทศไทย ไดแก การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  ภารกิจหลักของ ททท. คือ การ
สงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจของชาวตางประเทศ
และชาวไทย โดยการพัฒนาและสงเสริมกจิกรรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
อนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีไทยอันดีงาม และโบราณสถานรวมถึงสถานท่ีทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีสวยงามของไทยใหคงอยูตลอดไป ถึงแมวา ททท. ไดเนนการดึงนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติเขาประเทศ โดยมุงหวังเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ เพื่อใชเปนปจจยักระตุน
เศรษฐกิจโดยรวมใหเติบโตตามเปาหมายของรัฐบาล แตอยางไรก็ตาม ททท. ยังคงตระหนักถึงการ
เดินทางทองเที่ยวของนกัทองเท่ียวชาวไทย จึงไดสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ือคนไทย
โดยเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค ท่ีจะใหคนไทยไดรู ไดเหน็ ไดสัมผัสและเกิดความภมิูใจกับประเทศ
ไทยมากข้ึน โดยไดจัดโครงการ Unseen Thailand หรือ สัมผัสจริงเมืองไทยข้ึน ซ่ึงจะนําเสนอแหลง
ทองเท่ียว ในมุมมองท่ีคนไทยอาจจะไมเคยเห็น ท้ังนี้ โดยมีกลยุทธการดาํเนินงานเพ่ือสงเสริมแหลง
ทองเท่ียวดังกลาว ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดทําโครงการวันธรรมดา ท่ีไมธรรมดา เจาะแตละ
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน เชน โครงการวันธรรมดา ท่ีไมธรรมดา สําหรับกลุม ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ / อบต./ บริษัทเอกชน เปนตน รวมไปถึงการสงเสริมการเดินทางทองเท่ียวสําหรับกลุม
ความสนใจพิเศษ เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร   Home stay  แหลงทองเท่ียวตามโครงการ
พระราชดําริ เปนตน โดยการนําเสนอสินคาทางการทองเท่ียวท่ีดึงดดูใหพกัคางคืนมากข้ึน และ
สงเสริมกิจกรรมและการบริการที่มีมูลคาเพิ่มสูง เชน Wellness & Spa, Golf, Shopping รวมถึงการ
เช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวไปยังหมูบาน OTOP  
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ททท. มุงเนนใหแหลงทองเท่ียวของไทยสามารถแขงขันไดในตลาดโลก โดยเนน
มาตรฐานการบริการ (Quality of Service) และการเปนแหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน (Tourism 
Sustainability) ท้ังนี้วตัถุประสงคหลักก็เพือ่ใหประเทศไทยกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวใน
ภูมิภาคเอเชีย(Tourism Capital of Asia) โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 
(พ.ศ. 2545-2549) ระบุไวอยางชัดเจนใหมีการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวเชิงรุก มีการทําการตลาด
เฉพาะกลุม (Niche Market) และการกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) เพื่อให
มีนักทองเท่ียวในตลาดบน (Up Market Tourists) ใหมากข้ึน ขณะเดียวกันกก็ระตุนชาวไทยเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศใหมากข้ึนดวยโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (e-Tourism) 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549: ออนไลน) 
  

  ในป 2549 ททท.ไดต้ังเปาหมายจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยไวประมาณ 79.33 
ลานคน ซ่ึงจะสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวประมาณ 378,000 ลานบาท (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2548: ออนไลน) 
 
ตารางท่ี 2.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยระหวางป 2540-2549  
 

จํานวนนักทองเท่ียว คาใชจายเฉล่ีย/คน รายไดรวม 
ป 

ลานคน 
เพิ่ม/ลด

(%) 

จํานวนวัน 
เฉล่ีย

ทองเที่ยว บาท 
เพิ่ม/ลด

(%) 
ลานบาท 

เพิ่ม/ลด
(%) 

2540 52.05 -0.79 2.31 1,466.00 +11.57 180,388.00 +14.66 
2541 51.68 -0.72 2.37 1,512.70 +3.19 187,897.82 +4.16 
2542 53.62 +3.02 2.43 1,523.55 +2.29 203,179.00 +7.42 
2543 54.74 +2.08 2.48 1,717.77 +12.75 210,516.15 +3.61 
2544 58.62 +7.09 2.51 1,702.70 -0.88 223,732.14 +6.28 
2545 61.82 +5.45 2.55 1,689.52 -0.77 235,337.15 +5.19 
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ตารางท่ี 2.1(ตอ)  จํานวนนกัทองเท่ียวชาวไทยระหวางป 2540-2549  
 

จํานวนนักทองเท่ียว คาใชจายเฉล่ีย/คน รายไดรวม 
ป 

ลานคน 
เพิ่ม/ลด

(%) 

จํานวนวัน 
เฉล่ีย

ทองเที่ยว บาท 
เพิ่ม/ลด

(%) 
ลานบาท 

เพิ่ม/ลด
(%) 

2546 69.36 +12.20 2.61 1,824.38 +7.98 289,986.81 +23.22 
2547 74.80 +7.84 2.60 1,852.33 +1.53 317,224.62 +9.39 
2548* 76.24 +1.93 2.65 1,965.00 +6.08 347,300.00 +9.48 
2549* 79.33 +4.05 2.67 2,050.00 +4.33 378,000.00 +8.84 
* หมายถึงจํานวนประมาณการ   
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548 

 
ท้ังนี้จะเห็นไดวาในป 2546 นักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 12.20 จากป 2545 มี

สาเหตุมาจากการสงเสริมการทองเท่ียวของ ททท.ท่ีจัดโครงการทองเท่ียวภายในประเทศอยาง
ตอเนื่องตลอดท้ังปเพื่อทดแทนจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีลดลงเน่ืองจากการระบาดของโรค
ซารส (SARS) และไขหวัดนกท่ีระบาดในประเทศแถบเอเชีย ประกอบกับโรงแรมตางๆท่ีอยูใน
จังหวดัท่ีไดรับผลกระทบจากคล่ืนยักษสึนามิ ลดราคาหองพักเพื่อกระตุนใหนกัทองเท่ียวเดินทาง
ไปทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน รวมถึงคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศเพ่ิมข้ึนอยาง
มากทําใหชาวไทยสวนหน่ึงหันกลับมาทองเท่ียวภายในประเทศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2548: ออนไลน) 

 
 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้ไดกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาวไทย 
โดยทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระซ่ึงในเนื้อหาประกอบดวย
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกโปรแกรมการทองเท่ียว ความคิดเห็นท่ีมีตอโปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว และปญหาที่
ประสบในการเดินทางทองเที่ยว 

 
ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวภาคเหนือ 
ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ ขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2548 ระบุ
จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือประมาณ 10 ลานคน เปนจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ 8.6 ลานคน คิดเปนรอยละ 88 

 
ตาราง 3.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยจาํแนกตามลักษณะการเดนิทางทองเท่ียวป 2548 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย (คน) 
จังหวดั 

FIT Group 
รวม 

เชียงใหม 1,736,518 423,624 2,160,142 
เชียงราย* 726,297 126,452 852,749 
ลําปาง* 450,380 28,341 478,271 
ลําพูน 357,778 118,298 476,076 
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ตาราง 3.1 (ตอ)  จํานวนนกัทองเท่ียวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดนิทางทองเท่ียวป 2548 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย (คน) 
จังหวดั 

FIT Group 
รวม 

แมฮองสอน 153,680 33,380 187,060 
นาน 428,262 15,532 443,794 
พะเยา 321,103 51,708 372,811 
แพร 589,679 42,789 632,468 

อุตรดิตถ 434,882 32,818 467,700 
กําแพงเพชร 283,170 36,310 319,480 
นครสวรรค 587,395 47,766 635,161 
เพชรบูรณ 429,210 43,368 472,578 
พิจิตร 230,454 6,856 237,310 

พิษณุโลก 1,508,332 129,437 1,637,769 
สุโขทัย* 385,236 46,331 431,567 
ภาคเหนือ 8,622,376 1,183,010 9,805,386 

สัดสวน(รอยละ) 88 12   100 
หมายเหตุ *จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ป 2547 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

**FIT คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระ (Free Independent Traveler: FIT) โดยไมรวม   
นักทองเที่ยวที่ผานทางบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 
***Group คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางผานบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 

 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 

การเลือกสุมตัวอยางจะใชวธีิเลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling) จาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 6 จังหวดั ของ
ภาคเหนือ แบงเปนจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย โดยมี
หลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวเปนอันดับตน ๆ ของภาคเหนอื
และจังหวัดลําพูน ลําปาง โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวดัท่ีเปนทางผานมาทองเท่ียวยัง
ภาคเหนือและสามารถใชเปนประตูเช่ือมตอไปยังจังหวดัตาง ๆ ในภาคเหนือได และ จังหวัดใน
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ภาคเหนือตอนลาง 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดพิษณุโลก โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวดัท่ี
เปนทางผานมาทองเท่ียวยังภาคเหนือและสามารถใชเปนประตูเช่ือมตอไปยังจังหวดัตาง ๆ ใน
ภาคเหนือได และจังหวัดสุโขทัย โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีสวยงามมากของภาคเหนือตอนลาง 
 

เม่ือเปดตารางสําเร็จรูปประชากรตามแนวคิดของยามาเน ท่ีระดับความเช่ือม่ันและขนาด
ของความคลาดเคล่ือนท่ี ±  5% จากจํานวนประชากร 8.6 ลานคน ไดขนาดตัวอยางเหมาะสม
จํานวน 400 ราย (Krejcie, R.V. and Morgan D.W., 1970: 193 อางถึงใน จักรกฤษณ, 2549: 7: 
ออนไลน) อยางไรก็ตาม เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ ขนาดตัวอยางท่ีเก็บไดมี
จํานวนท้ังส้ิน 390 ตัวอยาง การเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จะเก็บแบบสอบถามจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ แยกเปนจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม ลําพูน 
ลําปาง เชียงราย พิษณุโลก และสุโขทัย เทากับ 75, 20, 58,101, 54 และ 82 คน ตามลําดับ   ซ่ึง
สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดรับคําแนะนําจากผูประกอบธุรกิจทองเท่ียววามีนักทองเที่ยวชาวไทย
จํานวนมากเดนิทางมาทองเที่ยว 
 
ตาราง 3.2  สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

 
จังหวดั สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 
เชียงใหม ปางชางแมสา, น้ําตกแมสา, วัดพระธาตุดอยสุเทพ 
เชียงราย วัดรองขุน, สวนแมฟาหลวง, บริเวณดานอําเภอแมสาย 
ลําพูน วัดพระธาตุหริภุญชัย, วัดจามเทว ี
ลําปาง วัดพระธาตุลําปางหลวง, สํานักสุสานไตรลักษณ  

พิษณุโลก วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ 
สุโขทัย เมืองเกาสุโขทัย 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียว
ชาวไทยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี ้

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ 
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2)    ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลเกีย่วกับโปรแกรมทองเท่ียว
สําเร็จรูปและแหลงทองเท่ียวในภาคเหนือจากเอกสาร แผนพับ หรือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ท่ีบริษัทนําเท่ียว
และมัคคุเทศกเสนอใหแกนกัทองเท่ียว และเอกสารเผยแพรของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวภาคเหนือ 

สวนท่ี 1 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ ใน 15 
จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยโดยคําถามในแบบสอบถามเปนคําถามแบบตัวเลือก 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน
การเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว ใน 15 จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทยโดยลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดย
ใช Likert’s Scale โดยกําหนดชวงคาคะแนนดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหคาคะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามชวงคะแนนเฉล่ียดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

คาคะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 นอย 
1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโปรแกรมเดินทางทองเท่ียวและปญหาที่ประสบในการ
เดินทางทองเท่ียวโดยลักษณะคําถามจะเปนการวดัระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
โดยใช Likert’s Scale ท่ีมี 5 ระดับ โดยกําหนดชวงคาคะแนนดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหคาคะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามชวงคะแนนเฉล่ียดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window โดยสถิติท่ีใชคือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย และรอยละ 
เพื่อสรุปขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามที่เก็บได 

 
 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

คาคะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.50 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 พึงพอใจมาก 
2.50 - 3.49 พึงพอใจปานกลาง 
1.50 - 2.49 พึงพอใจนอย 
1.00 - 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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2. สถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  
2.1 Factor Analysis ใชในการยุบรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว โดยทําการยุบรวม
ปจจัยโดยพจิารณาตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีองคประกอบรวมกนั (common factors) ซ่ึงสังเกตจากการจับ
กลุมของตัวแปรหรือคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวเิคราะหองคประกอบจะ
จัดตัวแปรออกเปนกลุม ๆ ตามอัตราความสัมพันธระหวางตัวแปรและหาองคประกอบรวมของแต
ละกลุม โดยองคประกอบรวมท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบจะถูกต้ังช่ือตามช่ือของตัวแปรตาง 
ๆ ท่ีสัมพันธกันในองคประกอบนั้น โดยข้ันตอนในการทํา Factor Analysis ประกอบดวย 

1. การเก็บขอมูล 
2. การสรางเมตริกสหสัมพันธ โดยเมตริกจะบอกใหทราบวาตัวแปรมี

ความสัมพันธกับตัวแปรใดมากนอยเพยีงใด ซ่ึงจะชวยตัดสินวาตัวแปรใดควรใชในการวิเคราะห
องคประกอบในช้ันตอไป 

3. สกัดองคประกอบ โดยพิจารณาคา Eigenvalue ท่ีมากกวา 1 เพราะคา 
Eigenvalue เปนคาท่ีบอกถึงความสามารถขององคประกอบวาอธิบายความแปรปรวนของกลุมตัว
แปรไดมากนอยเพียงใด 

4. หมุนแกน เนื่องจากกอนการหมุนแกน ตัวแปรแตละตัวมีคา Loading สูงมาก 
เนื่องจากตัวแปรบางตัวสามารถเปนสมาชิกขององคประกอบไดมากกวา 1 องคประกอบ ทําใหยาก
ในการแปลผล จึงตองทําการหมุนแกน เพื่อทําใหตัวแปรบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลาย
องคประกอบกลายเปนสมาชิกขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด โดยใน
การศึกษาคร้ังนี้จะใชการหมุนแกนในกรณท่ีีตัวแปรแตละตัวเปนอิสระจากกนั โดยเลือกใชวธีิ 
Varimax ซ่ึงเปนวิธีท่ีพยายามลดจํานวนตัวแปรท่ีมีน้าํหนักปจจัยมากในแตละปจจัยใหเหลือนอย
ท่ีสุด โดยมุงไปท่ีความแตกตางหรือความแปรปรวนของแตละตัวประกอบ โดยพยายามทําใหตัว
ประกอบแตละคอลัมนแตกตางกันใหมากที่สุดซ่ึงจะชวยใหตีความหมายของปจจยัไดงาย (นัฏศิมา, 
2550) 

2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (T-Test) โดยใช
ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจําแนก
ตามเพศ และ วเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโปรแกรมการ
ทองเท่ียวจําแนกตามเพศ โดยจะเปนการวิเคราะหวาคาเฉล่ียของตัวแปรตามนั้นจะแตกตางกัน
ในทุกกลุมของตัวแปรอิสระหรือไม โดยปจจัยและความพึงพอใจท่ีนํามาใชไดผานการยุบ
รวมตัวแปรโดยวิธีการ Factor Analysis แลว 
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2.3 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร (One-way ANOVA) โดยใช
ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจําแนก
ตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได และวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโปรแกรมการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และระดับรายได โดยใชคา F-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะหทําใหทราบวา 
คาเฉล่ียของทุกกลุมแตกตางกันหรือไม โดยปจจัยและความพึงพอใจท่ีนํามาใชไดผานการยุบ
รวมตัวแปรโดยวิธีการ Factor Analysis แลว 
 
ระยะเวลาของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน ต้ังแต เดือนเมษายน 2550 ถึง เดือนสิงหาคม 
2550  
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
  
 
 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาว

ไทย ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 390 ชุด สอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางทองเที่ยวในภาคเหนือ ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
สามารถแบงการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลจากขอมูล ออกเปน 4 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 – 4.7) 
สวนท่ี 2 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 

จังหวดัภาคเหนือ (ตารางท่ี 4.8 – 4.23) 
สวนท่ี 3 แบงเปน 2 สวนไดแก 

3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบ
อิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเที่ยว (ตารางท่ี 4.24 – 4.28) 

3.2 ตารางไขวแสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได (ตารางท่ี 4.29 – 4.34) 

สวนท่ี4 แบงเปน 2 สวนไดแก 
4.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีม่ีตอโปรแกรมการ

ทองเท่ียว (ตารางท่ี 4.35 – 4.38) 
4.2 ตารางไขวแสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได (ตารางท่ี 4.39 – 4.44) 

4.3 ปญหาท่ีนกัทองเท่ียวประสบในการเดนิทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 
(ตารางท่ี 4.45) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 192 49.2 
หญิง 198 50.8 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.2  และเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 50.8 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 46 11.8 

21-30 ป 147 37.7 
31-40 ป 117 30.0 
41-50 ป 43 11.0 
51-60 ป 33 8.5 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 4 1.0 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 21 – 30  ป มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 37.7รองลงมาไดแกอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 30 อายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
11.8 อายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 11 อายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 8.5 และ อายุ
มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 1 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 210 53.8 
สมรส 167 42.8 
หมาย 8 2.1 
หยาราง 5 1.3 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.8 

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 42.8 สถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 2.1 และสถานภาพหยาราง คิด
เปนรอยละ 1.3 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 86 22.1 

อนุปริญญา 55 14.1 
ปริญญาตรี 202 51.8 

สูงกวาปริญญาตรี 47 12.1 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 51.8 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 22.1 ระดับ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 14.1 และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.1  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 68 17.4 

พนักงานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ 110 28.2 
นักศึกษา 80 20.5 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 93 23.8 
รับจางอิสระ 29 7.4 
เกษยีณอาย ุ 3 0.8 
แมบาน 5 1.3 
ครูเอกชน 2 0.5 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 23.8 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.5 รับราชการ คิดเปนรอยละ 17.4 รับจางอิสระ คิดเปนรอยละ 7.4 
แมบาน คิดเปนรอยละ 1.3 เกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 0.8 และครูเอกชน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 140 35.9 

10,000 - 19,999 112 28.7 
20,000 - 29,999 44 11.3 
30,000 - 39,999 39 10.0 
40,000 - 49,999 22 5.6 

มากกวา 50,000 บาท 33 8.5 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาไดแก ระดับ 10,000 – 19,999 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 
ระดับ 20,000 – 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 11.3 ระดับ 30,000 – 39,999 บาท คิดเปนรอยละ 20 
ระดับมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.5 และ ระดบั 40,000 – 49,999 บาท คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกระยะเวลาท่ีเดินทางมา 
                     ทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุด 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 เดือน 146 37.4 

1- 3 เดือน 82 21.0 
4 – 6 เดือน 64 16.4 
7 – 9 เดือน 6 1.5 

10 – 12 เดือน 22 5.6 
มากกวา 12 เดอืน 70 17.9 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา นกัทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุด
มีระยะเวลานอยกวา 1 เดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาไดแก 1 – 3 เดือน คิดเปนรอย
ละ 21 มากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 17.9 4 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ 16.4 10 – 12 เดือน คิดเปน
รอยละ 5.6 และ 7 – 9 เดือน คิดเปนรอยละ 1.5 
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สวนท่ี 2 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 จังหวัด  
              ภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเลือก 
                     เดินทางทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงคท่ีเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
พักผอน 253 64.9 

การศึกษา/ทัศนศึกษา 20 5.1 
ธุรกิจสวนตัว 22 5.6 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 85 21.8 
ประชุม/สัมมนา 5 1.3 

อ่ืน ๆ 5 1.3 
รวม 390 100 

   หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก ทําบุญ/ทอดผาปา 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดนิทางทองเท่ียวเพื่อการพกัผอนเปน
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.9 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด รองลงมาไดแก เยีย่มญาติ/
เพื่อน   คิดเปนรอยละ 21.8 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 5.6 การศึกษา/ทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 
5.1 ประชุม/สัมมนาและอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.3    
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการ 
       เดินทางทองเท่ียว 
 
ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

1 วัน 109 27.9 
2 วัน 61 15.6 
3 วัน 97 24.9 

มากกวา 3 วัน 123 31.5 
รวม 390 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวาจํานวนวันท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากกวา 

3  วันข้ึนไป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 3 1 . 5  ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด รองลงมาคือ 
เดินทาง 1 วัน คิดเปนรอยละ 27.9 เดินทาง 3 วัน คิดเปนรอยละ 24.9 และ เดินทาง 2 วัน คิดเปนรอย
ละ 15.6 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนยิมเดนิทาง 
                      ทองเท่ียว 

 
ชวงเวลา (วัน) จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา 100 25.6 

วันเสาร – อาทิตย 101 25.9 
วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล 164 42.1 

อ่ืน ๆ 25 6.4 
รวม 390 100 

            หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก แลวแตสะดวก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาชวงเวลาท่ีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ ชวง
วันหยุดนักขัตฤกษหรือวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมา
ไดแก วนัเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 25.9 วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล คิดเปนรอยละ 25.6 และ
ชวงเวลาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 6.4  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเดือนท่ีนยิมเดินทาง 
                      ทองเท่ียว 

 
ชวงเวลา (เดือน) จํานวน รอยละ 
มีนาคม - มิถุนายน 109 27.9 
กรกฎาคม – ตุลาคม 7 1.9 

พฤศจิกายน - กุมภาพนัธ 52 13.3 
ไมแนนอน 222 56.9 

รวม 390 100 
            หมายเหตุ: ไมแนนอน ไดแก แลวแตสะดวก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวานกัทองเท่ียวมีชวงเวลาในการเดินทางทองเท่ียวไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 56.9 รองลงมาไดแก ชวงเดอืนมีนาคม – มิถุนายน คิดเปนรอยละ 27.9 ชวงเดือน
พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ คิดเปนรอยละ 13.3 และ ชวงเดอืนกรกฎาคม – ตุลาคม คิดเปนรอยละ 1.9 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว 
                      โดยท่ัวไปท่ีสนใจเดินทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ) 

 
รูปแบบการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 195 46.3 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 148 35.2 
การทองเท่ียวเชิงเกษตร 56 13.3 

การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร 22 5.2 
        หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาในการทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ นักทองเท่ียวนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวเชิงนเิวศมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล คิด
เปนรอยละ 35.2 การทองเท่ียวเชิงเกษตร คิดเปนรอยละ 13.3 และการทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร คิด
เปนรอยละ 5.2 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว  
         โดยท่ัวไปท่ีสนใจเดนิทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรม) 
 

รูปแบบการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 218 35.4 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณ ี 148 24.1 
การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท 101 16.4 

การทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธหรือวัฒนธรรมชนกลุมนอย 43 7.0 
การทองเท่ียวศาสนสถาน 105 17.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาในการทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวนิยมเดนิทาง
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมประเพณี คิดเปนรอยละ 24.1 การทองเท่ียวศาสนสถาน คิดเปนรอยละ 17.1 การ
ทองเท่ียวชมวถีิชีวิตในชนบท คิดเปนรอยละ 16.4 และการทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธหรือ
วัฒนธรรมชนกลุมนอยคิดเปนรอยละ 7 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว 
        โดยท่ัวไปท่ี สนใจเดนิทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามความสนใจ) 
 
รูปแบบการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 85 21.5 
การทองเท่ียวเชิงกีฬา 39 9.9 

การทองเท่ียวแบบผจญภยั 144 36.5 
การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย 84 21.3 
การทองเท่ียวพํานักระยะยาว 43 10.9 

         หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาในการทองเที่ยวตามความสนใจ นกัทองเท่ียวนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวแบบผจญภัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 
คิดเปนรอยละ 37.9 การทองเท่ียวเชิงเกษตร คิดเปนรอยละ 14.4 และการทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร 
คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 
                          ตัดสินใจ 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 165 42.3 
สามี/ภรรยา 59 15.1 

ลูก 9 2.3 
พอ/แม 28 7.2 
ญาติ 59 15.1 
เพื่อน 56 14.4 

หนวยงาน/สถาบัน/องคกร 9 2.3 
ครอบครัว 5 1.3 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมตัดสินใจในการทองเท่ียวดวยตนเอง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาผูมีสวนรวมไดแก สามี/ภรรยา และญาติ คิดเปนรอยละ 15.1 
เทากัน เพื่อน คิดเปนรอยละ 14.4 พอ/แม คิดเปนรอยละ 7.2 หนวยงาน/สถาบัน/องคกร และลูก คิด
เปนรอยละ 2.3 เทากัน และครอบครัว คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรวมเดินทาง 
 

ผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 16 4.1 

สองคนกับคนรัก/ภรรยา 54 13.8 
เพื่อนสนิท 117 30.0 

ครอบครัว/ญาติ 190 48.7 
คนท่ีทํางาน 8 2.1 
องคกร 1 0.3 

คนในละแวกเดียวกัน 4 1.0 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม นิยมเดินทางกับครอบครัว/ญาติ มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ เพื่อนสนิท คิดเปนรอยละ 30 คนรัก/ภรรยา คิดเปนรอยละ 13.8 
คนเดียว คิดเปนรอยละ 4.1 คนท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 2.1 คนในละแวกเดียวกัน คิดเปนรอยละ 1 
และองคกร คิดเปนรอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการคนหาขอมูล 
                       ทองเท่ียว 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
พนักงานของบริษัทนําเท่ียวแนะนํา 20 3.3 

แผนพับ/ใบปลิว 45 7.3 
ญาติพี่นอง/ครอบครัว 178 29.0 

ปายโฆษณา 16 2.6 
นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียว 138 22.5 

อินเตอรเน็ต 124 20.2 
ส่ือสาธารณะ อาทิ วิทย ุโทรทัศน 92 15.0 

    หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากญาติพี่

นอง/ครอบครัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาไดแก นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียว คิดเปน
รอยละ 22.5 อินเตอรเน็ท คิดเปนรอยละ 20.2 ส่ือสาธารณะ อาทิ วทิยุ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 15 
แผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 7.3 พนักงานของบริษัทนําเท่ียวแนะนํา คิดเปนรอยละ 3.3 และปาย
โฆษณา คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 7 1.8 

2 คน 63 16.2 
3 คน 39 10.0 
4 คน 53 13.6 
5 คน 63 16.2 

มากกวา 5 คนข้ึนไป 165 42.3 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีผูรวมเดนิทาง มากกวา 5 คนข้ึนไป มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาไดแก 2 และ 5 คน คิดเปนรอยละ 16.2 เดินทาง 4 คน คิดเปน
รอยละ 13.6 เดินทาง 3 คน คิดเปนรอยละ 10 และเดนิทางคนเดียว คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการวางแผนจัดโปรแกรม 
                       การทองเท่ียว 
 

การวางแผนจดัโปรแกรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
จัดรายการเดินทางดวยตนเอง 243 62.3 

จัดรายการตามคําแนะนําของผูเคยเดินทาง 104 26.7 
จัดตามคูมือ/วารสารทองเท่ียว 43 11.0 

รวม 390 100 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวานกัทองเท่ียวสวนใหญนยิมจัดโปรแกรมการทองเท่ียวดวยตนเอง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาไดแกจดัรายการตามคําแนะนําของผูเคยเดินทาง คิดเปนรอย
ละ 26.7 และจัดตามคูมือหรือวารสารทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 11  
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ตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจังหวดัท่ีเดนิทางทองเท่ียว 
 

จังหวดั จํานวน รอยละ 
เชียงใหม 196 19.4 
เชียงราย 156 15.5 
พิษณุโลก 117 11.6 
ลําปาง 115 11.4 
สุโขทัย 108 10.7 
ลําพูน 60 6.0 
พะเยา 51 5.1 

กําแพงเพชร 38 3.8 
นครสวรรค 36 3.6 

แพร 33 3.3 
แมฮองสอน 25 2.5 
อุตรดิตถ 22 2.2 
พิจิตร 19 1.9 

เพชรบูรณ 18 1.8 
นาน 14 1.4 

                        หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.4 รองลงมาไดแก เชียงราย คิดเปนรอยละ 15.5 พิษณุโลก คิด
เปนรอยละ 11.6 ลําปาง คิดเปนรอยละ 11.4 สุโขทัย คิดเปนรอยละ 10.7 ลําพูน คิดเปนรอยละ 6 
พะเยา คิดเปนรอยละ 5.1 กําแพงเพชร คิดเปนรอยละ 3.8 นครสวรรค คิดเปนรอยละ 3.6 แพร คิด
เปนรอยละ 3.3 แมฮองสอน คิดเปนรอยละ 2.5 อุตรดิตถ คิดเปนรอยละ 2.2 พิจิตร คิดเปนรอยละ 
1.9 เพชรบูรณ คิดเปนรอยละ 1.8 และนาน คิดเปนรอยละ 1.4 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง 
                      ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเที่ยวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ) 
                   

แหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ภูเขา ปาไม อุทยานแหงชาติ 233 25.8 

น้ําตก เข่ือน กวาน 186 20.6 
โครงการหลวง ไรแมฟาหลวง 86 9.5 

สวนสัตว ไนทซาฟารี 80 8.9 
น้ําพุรอน บอน้ํารอน 65 7.2 
ลองแพ ลองเรือ 55 6.1 

ถํ้า หินงอก หินยอย 49 5.4 
ศูนยพฤกษศาสตร พันธุพืช 44 4.9 

ปางชาง 42 4.7 
สวนผลไม  สวนสม 35 3.9 
ฟารมกลวยไม/งู/ผีเส้ือ 27 3.0 

       หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวมากที่สุด ไดแก ภเูขา ปาไม อุทยานแหงชาติ คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมาไดแก น้ําตก 
เข่ือน กวาน คิดเปนรอยละ 20.6 โครงการหลวง ไรแมฟาหลวง คิดเปนรอยละ 9.5 สวนสัตว ไนท
ซาฟารี คิดเปนรอยละ 8.9 น้ําพุรอน บอน้ํารอน คิดเปนรอยละ 7.2 ลองแพ ลองเรือ คิดเปนรอยละ 
6.1 ถํ้า หินงอก หินยอย คิดเปนรอยละ 5.4 ศูนยพฤกษศาสตร พันธุพืช คิดเปนรอยละ 4.9  
ปางชาง คิดเปนรอยละ 4.7 สวนผลไม สวนสม คิดเปนรอยละ 3.9 และ ฟารมกลวยไม/งู/ผีเส้ือ คิด
เปนรอยละ 3 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง 
                      ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเที่ยวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม) 
 

แหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
วัด พระธาตุ ศาสนสถาน 266 32.7 
โบราณสถาน เมืองเกา 181 22.3 
อุทยานประวัติศาสตร 111 13.7 

ประเพณวีัฒนธรรมลานนา 60 7.4 
พิพิธภัณฑ 59 7.3 

หัตถกรรมพื้นบาน 46 5.7 
หมูบานชาวเขา กลุมชาติพันธ 35 4.3 

ศูนยศิลปวัฒนธรรม 34 4.2 
ขันโตกดินเนอร 21 2.6 

         หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา แหลงทองเท่ียววัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวมากที่สุด ไดแก วัด พระธาตุ ศาสนสถาน คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาไดแก 
โบราณสถาน เมืองเกา คิดเปนรอยละ 22.3 อุทยานประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 13.7 ประเพณี
วัฒนธรรมลานนา คิดเปนรอยละ 7.4 พิพธิภัณฑ คิดเปนรอยละ 7.3 หัตถกรรมพื้นบาน คิดเปนรอย
ละ 5.7 หมูบานชาวเขา กลุมชาติพันธ คิดเปนรอยละ 4.3 ศูนยศิลปวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 4.2 
และ ขันโตกดนิเนอร คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง 
                       ทองเท่ียว หรือกิจกรรมทองเท่ียวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียวตามความสนใจ) 
 

แหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียวแบบผจญภัย 120 34.7 

เดินปา 102 29.5 
โฮมสเตย 68 19.7 
ดูนก 56 16.2 

             หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา แหลงทองเท่ียวตามความสนใจท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยม

เดินทางทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก ทองเท่ียวแบบผจญภัย คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาไดแก เดินปา 
คิดเปนรอยละ 29.5 โฮมสเตย คิดเปนรอยละ 19.7 และ ดูนก คิดเปนรอยละ 16.2 
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สวนท่ี 3  (3.1)  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางแบบอิสระในการ 
        เลือกจัดโปรแกรม การเดินทางทองเท่ียว 

  
ตารางท่ี 4.24  แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางแบบอิสระในการ 
                        เลือกจดัโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. ความสวยงาม/นาสนใจของแหลงทองเท่ียว 4.44 
(มาก) 

0.72 

2. ความปลอดภยัในการเดินทางทองเท่ียว 4.37 
(มาก) 

0.78 

3. ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.19 
(มาก) 

0.92 

4. ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว 4.18 
(มาก) 

0.87 

5. ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 4.17 
(มาก) 

0.84 

6. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  
       อาทิ ไฟฟา น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา 

4.04 

(มาก) 

0.99 

7. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับ
ระยะเวลา 

4.03 

(มาก) 

0.87 

8. ความสะดวกสบายของท่ีพัก 4.01 

(มาก) 

0.96 
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ตารางท่ี 4.24(ตอ)  แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ 
                              ในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
9. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับคาใชจาย 3.96 

(มาก) 

0.95 

10. ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 3.86 

(มาก) 

1.06 

11. จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 3.75 

(มาก) 

1.00 

12. เปนแหลงทองเท่ียวใหม 3.52 

(มาก) 

1.05 

13. ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 3.02 

(ปานกลาง) 

1.26 

 
จากตารางท่ี 4.24 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวพบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญเกี่ยวกับความสวยงามและความนาสนใจของแหลง
ทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในการเดินทาง ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความ
สะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว สวนปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวใหความสนใจคอนขางนอยกวาปจจัยอ่ืน ๆ  ไดแก จํานวนนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว ความเปนแหลงทองเท่ียวใหม และไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
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จากปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน

การเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท้ังหมด 13 ปจจัย จะเหน็ไดวาปจจัยบางตัวสามารถตอบคําถาม
เดียวกันได ดังนั้นจะทําการยุบรวมปจจยัเพื่อความสะดวกและประหยัดเวลาในการวิเคราะหขอมูล 
โดยวิธีท่ีจะนํามาใชคือ Factor Analysis โดยองคประกอบรวมท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ
จะถูกต้ังช่ือตามช่ือของตัวแปรตาง ๆ ท่ีสัมพันธกันในองคประกอบนัน้ 

 
ตารางท่ี 4.25  แสดงคาสถิติของวิธี Factor Analysis 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ องคประกอบ 
Eigenvalues 1.046-3.985 
% of Variance Explained 59.541 
Cronbach’s alpha 0.7989 
Kaiser-Meyer-Olkin 0.804 
Bartlettes test of Spherricity 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา คา KMOท่ีไดมีคา 0.804 แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร

มีคาคอนขางสูง แสดงวาขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) การทดสอบความเที่ยงตรงภายใน (Internal consistency) หรือความนาเช่ือถือ (Reliability 
test) โดยวิธี Cronbach’s alpha เทากับ 0.7989 หรือประมาณ 0.80 ซ่ึงสูงกวา 0.70 ถือวายอมรับได   
สวน Total of Variance Explained ประมาณรอยละ 60 ถือวายอมรับไดเชนเดียวกนั (Hair, 
Anderson, Tatham, and Black, 1995: 378,641)  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงผลลัพธท่ีไดจากการยบุรวมตัวแปร 
 

 Initial Eigenvalues 

Component Total % of Variance Cumulative % 
1 3.985 30.655 30.655 

2 1.444 11.110 41.766 

3 1.265 9.729 51.495 

4 1.046 8.046 59.541 

5 .899 6.916 66.457 

6 .787 6.053 72.511 

7 .694 5.335 77.846 

8 .659 5.066 82.912 

9 .546 4.201 87.114 

10 .509 3.912 91.025 

11 .467 3.596 94.621 

12 .369 2.835 97.456 

 

 Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.985 30.655 30.655 2.794 21.493 21.493 
2 1.444 11.110 41.766 1.842 14.168 35.661 
3 1.265 9.729 51.495 1.567 12.052 47.713 
4 1.046 8.046 59.541 1.538 11.828 59.541 

 
จากตารางท่ี 4.26 การสกัดองคประกอบพบวาองคประกอบท่ีมีคา Eigenvalue มากกวา 1 

มี 4 องคประกอบ รวมเปอรเซ็นตของความแปรปรวนของท้ัง 4 องคประกอบได 59.541 หมายความ
วาองคประกอบท้ัง 4 นี้อธิบายความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางไดรอยละ 59.541 ซ่ึงปจจัยท้ัง 
13 ตัวจะถูกยบุรวมเหลือเพยีง 4 ปจจัยหลัก ๆ เทานั้น 
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ดังนั้นปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกจัดโปรแกรมการ
ทองเท่ียวประกอบดวย 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงองคประกอบของตัวแปรใหมตามวิธี Factor Analysis 
 
องคประกอบท่ี ช่ือตัวแปรใหม ประกอบดวยตัวแปรเดิม 

1 ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง - ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
- ความสะดวกในการเดินทาง
ทองเท่ียว 
- ความสะดวกสบายของท่ีพัก 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว  
- ความปลอดภยัในการเดินทาง
ทองเท่ียว 

2 ความเหมาะสมกับระยะเวลา 
และคาใชจาย 

- โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสม
กับระยะเวลา 
- โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสม
กับคาใชจาย 

3 ปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ - เปนแหลงทองเท่ียวใหม 
- ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
- จํานวนนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว 

4 ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

- ความสวยงาม/นาสนใจของแหลง
ทองเท่ียว 
- ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 
- ความเปนธรรมชาติของแหลง
ทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัทองเท่ียว 
   

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

F-test 
 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.27 
(มาก) 

111.01** 
 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.09 
(มาก) 

 

ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 
 

4.10 
(มาก) 

 

ปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ 3.43 
(ปานกลาง) 

 

     ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
เม่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวใน

การเลือกจัดโปรแกรมทองเที่ยวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัปจจัยดานตางๆ  รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและความเหมาะสมของโปรแกรมการทองเท่ียวกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย  สวนปจจยัสนับสนุนการตัดสินใจใหความสําคัญนอยท่ีสุด    
 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี Least Significant Different (LSD) 
พบวา ปจจยัดานความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางจากปจจัยดานความ
สะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย และปจจัย
สนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 ปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีความแตกตางจากปจจยัดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.01แตไมมีความแตกตางจากปจจยัดานความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 

ปจจัยดานความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจายมีความแตกตางจากปจจัยดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และปจจยัสนับสนุนสนับสนุนการตัดสินใจที่
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ระดับนยัสําคัญ 0.01 แตไมมีความแตกตางจากปจจัยดานความสะดวกและความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

 ปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจมีความแตกตางจากปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง และความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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สวนท่ี 3  (3.2)  ตารางไขวแสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 
         นักทองเที่ยวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา   
        อาชีพ และระดับรายได 

 
ตารางท่ี 4.29  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามเพศ 
  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ชาย หญิง 

 T-test 

 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

8.172** 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 3.99 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2.643 

ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

6.433* 

ปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

0.679 

      *  ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ท่ีแยกตามเพศพบวา เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับ
ระยะเวลาและคาใชจายมากกวาเพศชาย   
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                      นักทองเท่ียวจาํแนกตามอาย ุ
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ 
< 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป > 60 ป 

F-test 

 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.156 

ความสะดวกและ
ปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.320* 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและ
คาใชจาย 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

1.181 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

1.564 

      *  ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเที่ยวท่ีแยกตามระดับอายุพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน สวนปจจัยอ่ืน ๆ นักทองเท่ียวในแตละกลุมอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามสถานภาพ 
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 
โสด สมรส หมาย หยาราง 

F-test 

 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

1.154 

ความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทาง 

4.01 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

3.065* 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

1.266 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

1.116 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเที่ยวท่ีแยกตามสถานภาพพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพบุคคลแตกตางกนัใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทางแตกตางกัน สวนปจจยัอ่ืน ๆ สถานภาพสวนบุคคลของนักทองเท่ียวใหความสําคัญ
ตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี4.32  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                      นักทองเท่ียวจาํแนกตามระดับการศึกษา 
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ มัธยมศึกษา

หรือตํ่ากวา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

F-test 

 

ความสวยงามและมีช่ือเสียง
ของแหลงทองเท่ียว 

4.02 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

9.234** 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

0.069 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

0.980 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

1.044 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเที่ยวท่ีแยกตามระดับการศึกษา
พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวแตกตางกัน สวนปจจยัอ่ืน ๆ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวให
ความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
53 

 
 
 
 

ตารางท่ี 4.33  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามอาชีพ 
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ รับ
ราชการ 

พนง. 
บริษัท/
รัฐวิสา
หกิจ 

นักศึกษา 
ธุรกิจ
สวนตัว
/คาขาย 

รับจาง
อิสระ 

เกษียณ
อาย ุ

แมบาน 
ครู

เอกชน 

F-test 

 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเที่ยว 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.6 
(มาก
ที่สุด) 

2.235** 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.30 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 2.346* 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

4.26 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3.055** 

ปจจัยสนับสนุน 
3.58 

(มาก) 
3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

4.33 
(มาก) 1.937 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเท่ียวท่ีแยกตามอาชีพพบวา 

นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยใน
การเดินทาง และความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจายแตกตางกนั สวนปจจัยอ่ืน ๆ อาชีพของ
นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
 
 
 
  



  
54 

ตารางท่ี 4.34  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามระดับรายได 

(หนวย: หมื่นบาท) 

ระดับรายได ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ 1.0< 1.0-1.9 2.0-2.9 3.0-3.9 4.0-4.9 >5.0 

F-test 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

1.671 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.618** 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลา 
และคาใชจาย 

3.99 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

1.375 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.51 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

2.657* 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
จากตารางท่ี 4.34 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเท่ียวท่ีแยกตามระดับรายได

พบวา ปจจยัดานความสะดวกสบายและความปลอดภยัมีความแตกตางกัน โดยมีแนวโนมวาผูท่ีมี
รายไดสูงเหน็วามีความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย   สวนปจจัย
สนับสนุนการตัดสินใจ อาทิ จํานวนนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว หรือความเปนแหลงทองเท่ียว
ใหม นักทองเท่ียวมีความคดิเห็นแตกตางกัน ท้ังนี้มีแนวโนมวาผูท่ีมีรายไดสูงใหความสําคัญนอย
กวาผูท่ีมีรายไดตํ่า  
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สวนท่ี 4  ความพงึพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระและปญหาในการเดินทางทองเท่ียว 
(4.1)  ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวในดานตางๆ      

 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีความสวยงาม 4.28 
(มาก) 

0.70 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 4.22 
(มาก) 

0.75 

3. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินระหวางเดนิทาง 4.17 
(มาก) 

0.81 

4. โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 4.11 
(มาก) 

0.73 

5. ความสะดวกสบายของท่ีพัก 4.02 
(มาก) 

0.86 

6. คุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียว 3.98 
(มาก) 

0.79 

7. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  3.96 
(มาก) 

0.84 

8. ความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลง
ทองเท่ียว 

3.76 
(มาก) 

0.99 
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เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเที่ยวในภาคเหนือพบวา 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจคอนขางมากตอความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว  สวนความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวยงัไมคอยพอใจมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 
โดยใชเกณฑการแบงกลุมตัวแปร (Factor Analysis) ใหสอดคลองกับการแบงกลุมตัวแปรปจจัย
สําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดยุบรวมปจจยัความพึงพอใจดังแสดงในตาราง
ตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 4.36  แสดงผลลัพธท่ีไดจากการยบุรวมตัวแปร 
 
Total Variance Explained 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.655 45.684 45.684 3.655 45.684 45.684 
2 .980 12.253 57.936    
3 .892 11.148 69.085    
4 .645 8.061 77.146    
5 .593 7.410 84.555    
6 .509 6.366 90.922    
7 .381 4.759 95.681    
8 .346 4.319 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
จากตารางท่ี 3.6 จะเหน็ไดวา เม่ือใชวิธี Factor Analysis กับความพึงพอใจพบวา มีตัว

แปรที่มีคา Eigenvalues มากกวา 1 เพียงแคตัวแปรเดียว ดงันั้นจึงทําการจัดกลุมตัวแปรดานความพึง
พอใจใหมีความสอดคลองกับตัวแปรปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ทําให
สามารถยุบรวมตัวแปรดานความพึงพอใจเหลือเพียง 4 ตัวแปร 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงการจัดกลุมตัวแปรดานความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือ 
 
องคประกอบท่ี ช่ือตัวแปรใหม ประกอบดวยตัวแปรเดิม 

1 ความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

- ความสะดวกในการเดินทาง
ทองเท่ียว 
- ความสะดวกสบายของท่ีพัก 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว  
- ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสินระหวางการเดนิทาง
ทองเท่ียว 

2 ความเหมาะสมของคาใชจาย - ความยุติธรรมของราคาสินคาและ
บริการในแหลงทองเท่ียว 

3 ดานอ่ืน ๆ - โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไป
ตามท่ีคาดหวังไว 
- คุณภาพการบริการของผูใหบริการ
ในแหลงทองเที่ยว 

4 ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

- แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีความ
สวยงาม 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตางๆ 
 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

F-test 
 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.28 
(มาก) 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.09 
(มาก) 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.76 
(มาก) 

ดานอ่ืน ๆ 4.04 
(มาก) 

31.80** 
 

** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา นกัทองเท่ียวมีความพึงพอใจโปรแกรมการทองเท่ียวดานความ
สวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืนๆ 
รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานความสะดวกสบายและความปลอดภัยของการเดินทางทองเท่ียว 
สวนความพึงพอใจดานความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด  
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สวนท่ี 4  (4.2)  ตารางไขวแสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
                         ท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และ 
                         ระดับรายได 

 
ตารางท่ี 4.39  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                         แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

ชาย หญิง 
T-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

-1.624 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

-0.457 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

-0.683 

ดานอ่ืน ๆ  4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

-0.723 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.39 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ท่ีแยกตามเพศพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                        แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความพึงพอใจ 

ตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
ตํ่า
กวา 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60  
ป 

มาก 
กวา  
60 ป 

F-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของ
แหลงทองเท่ียว 

4.46 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.708 

ความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

1.152 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 4.04 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

2.036 

ดานอ่ืน ๆ  4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

1.906 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.40 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ท่ีแยกตามระดับอายุพบวา ไมมีความแตกตางของ
คาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                        แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

โสด สมรส หมาย หยาราง 
F-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

0.173 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

0.659 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

0.285 

ดานอ่ืน ๆ 3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.993 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามสถานภาพพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                      แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว มัธยม 
ศึกษาหรือ 
ตํ่ากวา 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา 
ตรี 

F-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.960 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

0.807 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

0.601 

ดานอ่ืน ๆ 4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.314 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.42 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามระดับการศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                       แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี 

ความพึงพอใจ 
ตอโปรแกรมการทองเที่ยว 

รับ 
ราช 
การ 

พนง. 
บริษัท/ 
รัฐ 
วิสา 
หกิจ 

นัก 
ศึกษา 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว/

คาขาย 

รับจาง
อิสระ 

เกษียณ 
อายุ 

แม 
บาน 

ครู 
เอก 
ชน 

F-test 

ความสวยงามและมี
ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

1.503 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

1.118 

ความเหมาะสมของ
คาใชจาย 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

0.668 

ดานอื่น ๆ 4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

0.977 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามอาชีพพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความพงึ
พอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
         แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

               (หนวย : หมื่นบาท) 

รายได ความพึงพอใจ 
ตอโปรแกรมการทองเท่ียว 1.0< 1.0-1.9 2.0-2.9 3.0-3.9 4.0-4.9 >5.0 

F-test 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.40 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1.767 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

0.737 

ความเหมาะสมของ
คาใชจาย 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

0.809 

ดานอ่ืน ๆ 4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

0.894 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.44 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก
วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามระดับรายไดพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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สวนท่ี 4  (4.3) ปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 

ตารางท่ี 4.45  แสดงปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 

ปญหาท่ีพบ ความถ่ี รอยละ 
1. ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว 181 46.4 
2. สภาพภูมิทัศนไมเปนระเบียบสวยงาม 177 45.4 
3. คาท่ีพัก/อาหารมีราคาแพง 148 37.9 
4. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ 122 31.3 
5. คาบริการนําเท่ียวมีราคาแพง 81 20.8 
6. การหลอกลวงนักทองเท่ียว 77 19.7 
7. จํานวนนักทองเท่ียวมากเกนิไป 66 16.9 
8. คุณภาพไกดทองถ่ินยังไมดพีอ 40 10.3 
     หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวาปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบสวนใหญ ไดแก ความเส่ือมโทรมของ

แหลงทองเท่ียว และสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม คิดเปนรอยละ 46.4 
และ 45.4 ตามลําดับ  รองลงมาไดแก คาท่ีพักและอาหารมีราคาแพง คิดเปนรอยละ  37.9  ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในแหลงท่ีทองเที่ยวมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 31.3  คาบริการนําเท่ียวมีราคาแพง คิด
เปนรอยละ 20.8 การหลอกลวงนักทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 19.7 จํานวนนักทองเท่ียวมากเกินไป คิด
เปนรอยละ 16.9 และ คุณภาพไกดทองถ่ินยังไมดีพอ คิดเปนรอยละ 10.3 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

การคนควาอิสระเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวในภาคเหนือ 
ใช การดําเนินการวิจยัเปนแบบสํารวจ (Exploratory Research) โดยเกบ็รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ท้ังจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ท้ังนี้ขอมูลปฐมภูมิใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

 
1) ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 
นักทองเท่ียวชาวไทยแบบอิสระท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ แยกเปน

นักทองเท่ียวเพศชายและเพศหญิงจํานวนพอ ๆ กัน  มีอายุเฉล่ียระหวาง 21-40 ป สวนใหญมี
สถานภาพโสด รองลงมาไดแก สมรสแลว  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/รัฐวิสาหกิจ รับราชการ หรือประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน 
ท้ังนี้นักทองเที่ยวสวนใหญเคยเดนิทาง มาทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุดไมเกินระยะเวลา 3 เดอืน   

 
อยางไรก็ตาม กลุมนักศึกษาเปนกลุมนักทองเท่ียวอีกกลุมหนึ่งท่ีนาสนใจ เพราะมีปริมาณ

ถึงหนึ่งในหาของจํานวนนกัทองเท่ียวท้ังหมด  โดยแยกเปนกลุมนกัศึกษาท่ีมีอายตํุ่ากวา 20 ป และ
อายุระหวาง 21-30 ป ในจํานวนพอ ๆ กัน แตสวนใหญของจํานวนนักศึกษาคิดเปนรอยละ 80 มี
ระดับรายไดคอนขางนอย คือตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน 

 
นักทองเท่ียวสวนใหญเดนิทางทองเท่ียวโดยมีวัตถุประสงคหลักคือการการพักผอนเปน

จํานวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การเดินทางมาเยี่ยมญาติหรือเพือ่น และเดินทางเพื่อทองเที่ยว 
จํานวนวนัท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญมากกวา 3 วันข้ึนไป อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียว
อีกสวนหนึ่งใชเวลาเดินทางเพียง 1 วนัเทานั้น โดยมีจํานวนพอ ๆ กับนักทองเท่ียวกลุมแรก 
ชวงเวลาท่ีนยิมเดินทางทองเที่ยว คือชวงวนัหยดุตามเทศกาลตาง ๆ หรือวันนักขัตฤกษ รองลงมา
ไดแก วันธรรมดาและวันหยุดของสัปดาห แตสวนใหญการเดินทางทองเท่ียวนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับ
ความสะดวกของชวงเวลาท่ีเดินทางทองเท่ียวเปนหลัก    
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ สนใจการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ และการทองเท่ียวตามความสนใจ 
ตามลําดับ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวารูปแบบการทองเท่ียว ไดแก การทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร การทองเท่ียวเชิงนิเวศ   การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณี และการทองเท่ียวแบบ
ผจญภัย เปนรูปแบบการทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความสนใจในลําดบัสูง 

 
นักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติพีน่อง

และบุคคลในครอบครัว รองลงมาไดแก หนังสือและวารสารการทองเท่ียว นอกจากนี้ อินเตอรเน็ต
ยังเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญอีกแหลงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชคนหาขอมูลการทองเท่ียว  บุคคลท่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ไดแก ตัวของนักทองเท่ียวเอง รองลงมาเปนกลุมบุคคลท่ี
ใกลชิด ซ่ึงเปนคนกลุมเดยีวกันกับท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ซ่ึงไดแก บุคคลในครอบครัว 
(สามี/ภรรยา และญาติพี่นอง) และกลุมเพื่อน และบุคคลกลุมนี้ยังเปนบุคคลท่ีนักทองเท่ียวนยิม
เลือกเปนผูรวมเดินทางทองเที่ยวไปดวย สําหรับขนาดของกลุมนักทองเท่ียวต้ังแตจํานวน 5 คนข้ึน
ไปมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การเดินทางเพียง 2 คน ซ่ึงบุคคลที่รวมเดินทางมักเปนคนรัก
หรือภรรยา และมักจัดรายการเดินทางดวยตนเอง รองลงมา ไดแกจัดตามคําแนะนําของผูเคย
เดินทาง 

 
นักทองเท่ียวนยิมเดินทางมาทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม เชียงราย พิษณุโลก ลําปาง 

และสุโขทัย ตามลําดับ สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีนักทองเท่ียวสนใจมากท่ีสุด ไดแก 
วัด พระธาตุ ศาสนสถาน โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตรและเมืองเกา สวนแหลงทองเท่ียวเชิง
ธรรมชาติท่ีนักทองเท่ียวสนใจ ไดแก ภเูขา ปาไม อุทยานแหงชาติ น้ําตก เข่ือน กวาน  และแหลง
ทองเท่ียวตามความสนใจท่ี นักทองเท่ียวนยิมเลือกเดนิทางทองเท่ียว ไดแก การทองเที่ยวแบบผจญ
ภัย และเดนิปา    
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2) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว             

 
การศึกษาคร้ังนี้พบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจัยดานความสวยงามและความ

นาสนใจของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก ความปลอดภยัในการเดินทาง  ช่ือเสียงของ
แหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 
สวนปจจยัท่ีนกัทองเท่ียวใหความสนใจคอนขางนอย ไดแก จาํนวนนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว  
ความเปนแหลงทองเท่ียวใหม และไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 

 
เม่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการ

เลือกจัดโปรแกรมทองเท่ียวพบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจยัดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัปจจัยดานตางๆ  รองลงมาไดแก ปจจยัดาน
ความเหมาะสมของโปรแกรมการทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจาย  ปจจัยดานความสะดวกและ
ความปลอดภยัในการเดินทาง สวนปจจยัสนับสนุนการตัดสินใจใหความสําคัญนอยท่ีสุด    

 
จากการใช Factor Analysis ในการยุบรวมตัวแปรเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการ

วิเคราะหขอมูลนั้น ทําใหสามารถยุบรวมปจจัยท้ังหมด 13 ปจจัย ใหเหลือเพียง 4 ปจจัย ไดแก ความ
สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความ
เหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย และปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ 

 
การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยรายคู พบวา ปจจยัดานความสวยงาม

และมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางจากปจจัยดานความสะดวกและความปลอดภัยใน
การเดินทาง ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย และปจจยัสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ปจจยัดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีความแตกตางจากปจจัยดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.01แตไมมีความแตกตางจากปจจยัดานความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย ปจจัยดานความ
เหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจายมีความแตกตางจากปจจัยดานความสวยงามและมีช่ือเสียง
ของแหลงทองเท่ียว และปจจัยสนับสนนุสนับสนุนการตัดสินใจท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 แตไมมี
ความแตกตางจากปจจยัดานความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง ปจจัยสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีความแตกตางจากปจจัยดานความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความ
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สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง และความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย ท่ีระดบั
นัยสําคัญ 0.01 
 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากร โดยแยกตามเพศ และ
ระดับรายไดพบวา  เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายตอปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจาย 
และผูท่ีมีรายไดสูงมีแนวโนมวาเห็นวาปจจยัดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีความสําคัญ
มากกวาผูท่ีมีรายไดนอย   สวนปจจยัสนบัสนุนการตัดสินใจ อาทิ จํานวนนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว หรือความเปนแหลงทองเท่ียวใหม ผูท่ีมีรายไดสูงใหความสําคัญนอยกวากวาผูท่ีมีรายไดตํ่า  

 
3) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโปรแกรมการทองเท่ียวดาน

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ 
รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานความสะดวกสบายและความปลอดภัยของการเดินทางทองเท่ียว  
สวนความพึงพอใจดานความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด  

 
การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากร พบวาในปจจยัดาน

ประชากรศาสตรไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระ
ท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

 
ปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบสวนใหญ ไดแก ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว และ

สภาพภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยวไมเปนระเบียบสวยงาม รองลงมาไดแก คาท่ีพักและอาหารมีราคา
แพงและส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงท่ีทองเท่ียวมีไมเพียงพอ  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเกีย่วของ
ประกอบการอภิปรายผล โดยการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีได ดังนี ้

 
จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (ศิริวรรณ, 2538) กลาววา การวเิคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึง
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมของเขา ซ่ึงคําตอบท่ีไดจะชวยในการจัดกลยุทธทางการตลาดท่ี
สามารถสนองความถึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยจากการศึกษาพบวา  

 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) ในการศกึษาคร้ังนี้ไดสุม

ตัวอยางจากนักทองเท่ียวแบบอิสระท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ พบวามีนกัทองเท่ียวท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงในปริมาณใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 21 – 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทหรือรัฐวสิาหกิจ มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมี
สถานภาพโสด 

 
2. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญชอบทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรมมากท่ีสุด โดยเนนการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร และจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ (Why does the consumer buy?) พบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญนยิมเดินทางมาพักผอน รองลงมาไดแกเยีย่มญาติหรือเพื่อน 
 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Who participates in buying?) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูตัดสินใจเองในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว และโปรแกรมการ
ทองเท่ียว 

 
5. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด (When dose the consumer buy?) ผูตอบแบบสวน

ถามสวนใหญนิยมเดนิทางในวันหยดุนักขัตฤกษและเทศกาล  
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6. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญวางแผนการเดนิทางแบบจัดรายการท้ังหมดดวยตัวเอง 

 
7. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีระยะหางในการเดินทางทองเที่ยวครั้งลาสุดนอยกวา 1 เดือน มีระยะเวลา
ในการเดินทางทองเท่ียวมากกวา 3 วัน โดยนยิมเดนิทางรวมกับครอบครัวหรือญาติ และมีจํานวนผู
รวมเดินทางมากกวา 5 คนข้ึนไป 

 
ปจจัยดานตาง ๆ ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการเดินทางทองเที่ยว ดังนี ้
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในดานความสวยงาม ความ

นาสนใจของแหลงทองเท่ียว และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ 
ณฤหทัย (2547) ท่ีวา นกัทองเท่ียวจะใหความสําคัญกบัภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานราคา พบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญในดานความเหมาะสมของโปรแกรม

ทองเท่ียวกับคาใชจายในระดับสูง แตไมคอยใหความสําคัญดานการไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในการความ

สะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร และ การมีส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีทองเท่ียว สวนการ
ติดตอส่ือสารระหวางพนักงานของบริษัทนําเท่ียวและนกัทองเท่ียวยังมีไมมากเทาท่ีควร 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย พบวานักทองเท่ียวยงัไมคอยใหความสนใจคูมือหรือ

วารสารทองเท่ียว เนื่องมาจากการจดัโปรแกรมการทองเท่ียวมักจดัโปรแกรมดวยตนเองโดยไมได
คํานึงถึงสวนลดดานการทองเท่ียวหรือโปรโมช่ันตาง ๆ ในวารสารการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ 
ทักษิณา (2544) ท่ีวา นกัทองเท่ียวท่ีเปนเยาวชน ไมใหความสําคัญกับขอมูลจากแผนพับ โทรทัศน 
บทความในนติยสาร หรือหนังสือนําเท่ียวตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก 
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ปจจัยดานบุคลากร พบวา ยงัไมมีความสามารถในการเขาถึงตัวนักทองเท่ียว จะเห็นได
จากการคนหาขอมูลของนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียว พบวาการใหคําแนะนาํของพนักงาน
บริษัทนําเท่ียวมีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับการหาขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญกับแหลงทองเท่ียวท่ีมี

ความเปนธรรมชาติ ความสะดวกสบายของท่ีพัก และการเปนแหลงทองเท่ียวใหม 
 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา นกัทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

บริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียวในระดบัความพึงพอใจมาก 
 
ปจจัยดานการจัดองคประกอบผลิตภัณฑ พบวา นักทองเท่ียวในความสําคัญในเร่ืองของ

การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 
 
สําหรับปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวไดแก ตัวแปรดาน เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ลวนมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจจ ัด

โปรแกรมในการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ Nicolua และ Mass ท่ีวา ผูมีแนวโนมเดนิทางบอยคือ ผู
มีรายไดสูง ครอบครัวขนาดเล็ก มีงานทํา และมีอายนุอยกวา 45 ป ซ่ึงจะเหน็จากผลการศึกษาวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด และมีอายุเฉล่ียอยูระหวาง 21 – 40 ป อีกท้ังใน
การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีรายไดนอย
กวา 20,000 บาท และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมักจดัการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 
และมักเดินทางรวมกับครอบครัว/ ญาติ หรือเพื่อนสนิท ซ่ึงสอดคลองกับ ณฤหทัย (2547) ท่ีวา เพศ
หญิงอายุระหวาง 20 – 40 ป สถานภาพโสด จบการศกึษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียระหวาง 
5,000 – 10,000 บาทตอเดือนมักจะจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง โดยไปกับครอบครัวและเพื่อน  

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ หรือรับ

ราชการ ซ่ึงสอดคลองกับการรณรงค และสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ ของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยมีกลยุทธการดําเนนิงานในรูปแบบตาง ๆ เชน โครงการวันธรรมดา
ท่ีไมธรรมดา สําหรับกลุมขาราชการ รัฐวิสาหกิจ อบต. หรือบริษัทเอกชน จะเห็นไดวากจิกรรมการ
ทองเท่ียวของททท. สามารถดึงดูดใหกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายเดินทางมาทองเท่ียวยังแหลงตาง ๆ 
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ได ดังนั้น จึงเหมาะสมอยางยิ่งหากททท. จะรณรงคและสงเสริมกิจกรรมนี้ตอไป และขยาย
กลุมเปาหมายไปยังกลุมอ่ืน ๆ อีก 

 
ขอคนพบ 
 

ดานรูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรมการเดินทางทองเที่ยว พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวคือ พกัผอน 
โดยใชระยะเวลาในการเดนิทางทองเท่ียวมากกวา 3 วัน และนิยมเดินทางในชวงวันหยุดนกัขัตฤกษ
หรือวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ  

2. การทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบมากท่ีสุดคือ การ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยนิยมไป ภูเขา ปาไม อุทยานแหงชาติ  การทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรมท่ี
ชอบมากท่ีสุดคือ การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โดยนิยมไป วดั พระธาตุ ศาสนสถาน การ
ทองเท่ียวตามความสนใจท่ีชอบมากท่ีสุดคือ การทองเท่ียวแบบผจญภยั โดยนิยมไป เดินปา  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวางแผนการเดนิทางโดยจดัรายการท้ังหมดดวยตนเอง ซ่ึง
เปนผลเหมือนกันในทุกเพศ อายุ และระดับรายได และหาขอมูลเพิ่มเติมจากคําแนะนําของผูเคย
เดินทาง โดยนิยมเดินทางรวมกับครอบครัวหรือญาติ มากท่ีสุด 

4. จังหวดัท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ จังหวดัเชียงใหม 
รองลงมาไดแก จังหวัดเชียงราย 
 

ดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือก
จัดโปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว พบวา 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุดคือ ความสวยงาม นาสนใจของแหลงทองเท่ียว รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในการ
เดินทางทองเที่ยว สวนปจจยัท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดคือ การไดรับสวนลดจากการทองเที่ยว 

2.เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 
และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจายมากกวาเพศชาย   

3. ผูท่ีมีรายไดสูงเห็นวามีความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูท่ีมีรายได
นอย   สวนปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจ อาทิ จํานวนนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว หรือความเปน
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แหลงทองเท่ียวใหม นกัทองเท่ียวมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท้ังนีมี้แนวโนมวาผูท่ีมีรายไดสูงให
ความสําคัญนอยกวากวาผูท่ีมีรายไดตํ่า  

 
ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

พบวา 
1. นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจคอนขางมากตอความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ความ

สะดวกและปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว  สวนความยติุธรรมของราคาสินคาและบริการใน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวยังไมคอยพอใจมากนักเม่ือเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ 

2. นักทองเท่ียวเพศหญิงและชายมีความพงึพอใจใน โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีความ
สวยงามและมีช่ือเสียงมากท่ีสุด รองลงมาไดแกความสะดวกและความปลอดภยัในการเดินทาง 
ความเหมาะสมของคาใชจาย และมีความพึงพอใจดานดานอ่ืน ๆ อาทิโปรแกรมการทองเท่ียว
เปนไปตามท่ีคาดหวังไว และคุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียวนอยท่ีสุด 

 
ดานปญหาท่ีนกัทองเท่ียวประสบในการเดนิทางทองเท่ียวในภาคเหนือ พบวา 
1. ปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบสวนใหญในการเดินทางมาทองเท่ียวคือ ปญหาความเส่ือม

โทรมของแหลงทองเท่ียว และสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม  
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
มีขอเสนอแนะสําหรับฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของคือ 

 
1. หนวยงานภาครัฐ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, หนวยงานจังหวัด, หนวยงาน

ทองถ่ิน และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ) 
o จัดระเบียบสถานท่ีทองเท่ียวใหมีระเบียบ หม่ันดแูลและรักษาความสะอาด และ

ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหมีความสะอาดและสวยงามอยางสมํ่าเสมอ   
o จัดสาธารณูปโภคตาง ๆ ใหเพียงพอและถูกสุขลักษณะเชน การทําหองน้ําสะอาด ท่ี

พักสภาพดี ปรับปรุงถนน เสนทางการจราจร และปายบอกทางใหชัดเจน 
o ตรวจตราอยางเขมงวดในดานของรานคาท่ีอยูในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เพื่อปองกัน

การโกงราคา หรือการหลอกลวงนักทองเท่ียว 
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2. ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
o นักทองเท่ียวสวนใหญนยิมจดัโปรแกรมการทองเท่ียวเอง อาจเนื่องมาจากการ

ตองการตอบสนองความตองการของตัวเองไดอยางสูงสุด และอัตราคาบริการ
นําเท่ียวมีราคาแพง ดังนัน้ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวควรมีกลยุทธทางการตลาด
เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวหันมาใชบริการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวมากข้ึน  

o ควรนําแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ผนวกเขามาเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมการ
ทองเท่ียว โดยเนนการกระจายตัวนักทองเท่ียวออกไปยังสถานท่ีทองเท่ียวใหม 
ๆ ท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว   

o มีโปรแกรมนาํเท่ียวตามความสนใจใหเหมาะสมสําหรับกลุมคนในชวงอายุตาง ๆ  
o ฝกฝนพนักงานนําเท่ียวใหมีคุณภาพ  
 

3. นักทองเท่ียว 
o หาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตนเองสนใจจากแหลงตาง ๆ ใหมากข้ึน 

เพื่อเปนการศึกษาใหทราบขอมูลตาง ๆ กอนจะเดินทางไปยังสถานท่ีนัน้ ๆ  เพื่อ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนขณะเดินทางทองเท่ียว โดยอาจหาขอมูลจาก Internet 
วารสารทองเท่ียว ขาวสาร หรือผูเคยเดินทางไปกอน เพื่อจะไดเตรียมตัวไดอยาง
เหมาะสม 

o ชวยกันดแูลและรักษาสภาพแวดลอม โดยการรักษาความสะอาดของแหลง
ทองเท่ียว และปฏิบัติตามกฎของแหลงทองเท่ียวอยางเครงครัด 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึง่ของการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในภาคเหนือของนกัทองเท่ียวชาวไทย 

 
................................................................................................................................................. 

 
 
คําชี้แจง:   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือความคิดเหน็

ของทาน มากที่สุด  
 
สวนท่ี 1 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 จังหวดั
ภาคเหนือ 
 

1. วัตถุประสงคท่ีทานเลือกเดนิทางทองเท่ียวในคร้ังนี ้

  1. พักผอน   4. เยีย่มญาติ/เพื่อน  
  2. การศึกษา/ทัศนศึกษา   5. ประชุมสัมมนา  
  3. ธุรกิจสวนตัว   6. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………… 

  

2. ทานใชระยะเวลาก่ีวันในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี ้

  1. 1 วัน   3. 3 วัน  
  2. 2 วัน   4. มากกวา 3 วัน  
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3.  ชวงเวลาท่ีทานชอบเลือกเดนิทางทองเท่ียวมากท่ีสุด 

3.1 วัน 

  1. วันธรรมดา   3. วันหยดุนักขัตฤกษ/เทศกาล 
  2. วันเสาร-อาทิตย   4. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………… 

3.2 เดือน 

  1. มีนาคม-มิถุนายน   3. พฤศจกิายน-กุมภาพนัธ  
  2. กรกฎาคม-ตุลาคม   4. ไมแนนอน 

  

4. รูปแบบการทองเท่ียวท่ีสนใจเดินทางทองเท่ียว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. การทองเท่ียวแหลงธรรมชาต ิ 2. การทองเท่ียวแหลง
วัฒนธรรม 

3. การทองเท่ียวตามความ
สนใจ 

  1. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ   1. การทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร 

  1. การทองเท่ียวเชิง 
            สุขภาพ 

  2. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ทางทะเล 

  2. การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม
ประเพณ ี

  2. การทองเท่ียวเชิงกฬีา 

  3. การทองเท่ียวเชิงเกษตร   3. การทองเท่ียวชมวิถี
ชีวิตในชนบท 

  3. การทองเท่ียวแบบ 
            ผจญภัย 

  4. การทองเท่ียวเชิงดารา
ศาสตร 

  4. การทองเท่ียวเพื่อ
ศึกษากลุมชาติ
พันธหรือ
วัฒนธรรมชนกลุม
นอย 

  4. การทองเท่ียวแบบ 
            โฮมสเตย 

   5. การทองเท่ียว 
           ศาสนสถาน 

  5. การทองเท่ียวพํานัก      
            ระยะยาว 
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5. ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวหรือจดัโปรแกรมการทองเท่ียว 

  1.ตัดสินใจเอง   5. ญาติ 
  2. สามี/ภรรยา   6. เพื่อน 
  3. ลูก   7. หนวยงาน/สถาบัน/องคกร 
  4. พอ/แม   8. อ่ืนๆ(ระบุ)................................................ 

  

6. ทานชอบเลือกเดินทางทองเที่ยวกับใครมากท่ีสุด 

  1. ดวยตนเองคนเดยีว   5. คนในท่ีทํางานเดียวกัน 
  2. สองคนกับคนรัก/ภรรยา   6. องคกร มูลนิธิ วัด 
  3. กลุมเพือ่นสนิท   7. คนท่ีพกัอาศัยในละแวกพืน้ท่ีเดยีวกนั 
  4. ครอบครัว/ญาติ   8. อ่ืนๆ(ระบุ)................................................ 

  

7. ทานทราบขอมูลเกีย่วกบัแหลงทองเท่ียวท่ีเลือกเดินทางจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. พนักงานของบริษัทนาํเท่ียวแนะนํา   5. นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียว 
  2. แผนพบั/ใบปลิว   6. อินเตอรเน็ต 
  3. ญาติพีน่อง/ครอบครัว   7. ส่ือสาธารณะ อาทิ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
  4. ปายโฆษณา   8. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………… 

  

8. จํานวนผูท่ีรวมเดินทางทองเที่ยวในคร้ังนี ้

  1. ดวยตนเองคนเดยีว   4.  4 คน 
  2.  2 คน   5.  5 คน 
  3.  3 คน   6.  มากกวา 5 คนข้ึนไป 

  
  
  
  

9. การทองเท่ียวคร้ังนี้ทานวางแผนหรือจัดโปรแกรมการทองเท่ียวอยางไร 

   1. จัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเอง 
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   2. จัดรายการตามคําแนะนําของผูท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียว 
   3. จัดรายการเดินทางตามคูมือ/หนังสือ/วารสารการทองเท่ียวท่ีใหคําแนะนํา 
   4. อ่ืน(ระบุ)...............................................................................................  

 

10. โปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับการเดินทางคร้ังนี้ครอบคลุมแหลงทองเท่ียวในจังหวดัใดบาง 

  1. เชียงใหม   6. แมฮองสอน   11. กําแพงเพชร 
  2. เชียงราย   7. ลําปาง   12. พิจิตร 
  3. แพร   8. ลําพูน   13. นครสวรรค 
  4. นาน   9. สุโขทัย   14. พิษณโุลก 
  5. พะเยา   10. อุตรดติถ    15. เพชรบูรณ 

   

11. ลักษณะของแหลงทองทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียวตามโปรแกรมท่ีจัดในแตละจังหวดัท่ี
ทานเดินทางทองเท่ียว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. แหลงทองเท่ียวธรรมชาต ิ 2. แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม 3. แหลงทองเท่ียวตามความสนใจ 
  1. ภูเขา/ปาไม/อุทยาน

แหงชาติ 
  1. วัด/พระธาตุ/ศาสนสถาน   1. ดูนก 

  2. น้ําตก/ เข่ือน/ กวาน   2. โบราณสถาน/เมืองเกา   2. เดินปา 
  3. ถํ้า/ หินงอก/ หินยอย   3. ประเพณีวัฒนธรรมลานนา   3. ทองเท่ียวแบบผจญภยั 
  4. น้ําพุรอน/ บอน้ํารอน   4. หมูบานชาวเขา/กลุมชาติพันธ   4. โฮมสเตย 
  5. ลองแพ/ ลองเรือ   5. อุทยานประวัติศาสตร   5. อ่ืนๆ (ระบุ)……………. 
  6. ปางชาง   6. หัตถกรรมพ้ืนบาน ………………………………... 
  7. สวนสัตว/ ไนทซาฟารี   7. พิพิธภณัฑ ………………………………... 
  8. ศูนยพฤกษศาสตร/  

            พันธุพืช 
  8. ศูนยศิลปวัฒนธรรม ………………………………... 

  9. โครงการหลวง/แมฟา 
             หลวง 

  9. ขันโตกดินเนอร ………………………………... 

  10. ฟารมกลวยไม/งู/ 
              ผีเส้ือ 

  10. อ่ืนๆ (ระบุ)……………… ………………………………... 

  11. สวนผลไม/ สวนสม ......................................................... ………………………………... 
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  12. อ่ืนๆ (ระบุ)……… ......................................................... ………………………………... 
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สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรมการทองเท่ียวใน 15 จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 

 
มากท่ีสุด ----------------------------->นอยท่ีสุด  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ 

เลือกจัดโปรแกรมทองเท่ียว 5 4 3 2 1 
1. ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว      
2. ความสวยงาม/นาสนใจของแหลงทองเท่ียว      
3. เปนแหลงทองเท่ียวใหม      
4. ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว        
5. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับ

คาใชจาย 
     

6. ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว      
7. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับ

ระยะเวลา 
     

8. ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร      
9. ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว      
10. ความสะดวกสบายของท่ีพัก      
11. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 

อาทิ ไฟฟา น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา 
ฯลฯ 

     

12. ความปลอดภยัในการเดินทางทองเท่ียว      
13. จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว      
 
 
 
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโปรแกรมเดินทางทองเท่ียวในคร้ังนี้ 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอ ระดับความพงึพอใจ  
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มากท่ีสุด------------------------------->นอยท่ีสุด 
โปรแกรมทองเท่ียวท่ีทานจัดขึ้น 

5 4 3 2 1  
1. โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไปตามท่ี
คาดหวังไว 

     

2. แหลงทองเที่ยวนาสนใจ/มีความสวยงาม      
3. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
อาทิ น้ําประปา ถนน หองน้าํ เปนตน 

     

4. ความสะดวกสบายของท่ีพัก      
5. ความสะดวกในการเดินทาง      
6. คุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลง
ทองเท่ียว 

     

7. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน
ระหวางเดินทาง 

     

8. ความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการใน
แหลงทองเท่ียว 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 ปญหาสําคัญท่ีทานประสบในการเดินทางทองเท่ียว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว 
   2. สภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม อาทิ รานคามีจํานวนมาก  ขยะมูลฝอยฯลฯ 
   3. คาท่ีพกั/อาหารมีราคาแพง 
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   4. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวไมเพยีงพอตอความตองการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองสุขา  ปาย
บอกทาง ฯลฯ 

  5. คุณภาพของไกดทองถ่ินยังไมดีพอ 
  6. คาบริการนําเท่ียวมีราคาแพง 
  7. จํานวนนักทองเท่ียวมากเกินไป  
  8. การหลอกลวงนักทองเท่ียว 
  9. อ่ืนๆ(ระบุ).............................................................................................................................  

 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1. ชาย   2. หญิง 
  

2. อายุ 

  1.  ตํ่ากวา 20 ป   4.  41-50 ป 
  2.  21-30 ป   5.  51-60 ป 
  3.  31-40 ป   6.  มากกวา 60 ปข้ึนไป 

  

3. สถานภาพ 

  1.  โสด   3.  หมาย 
  2.  สมรส   4.  หยาราง 

  
  

4. ระดับการศึกษา 

  1.  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา   3.  ปริญญาตรี 
  2.  อนุปริญญา   4.  สูงกวาปริญญาตรี 

  

5. อาชีพ 
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  1.  รับราชการ   4.  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
  2.  พนักงานบริษัท/รัฐวสิาหกิจ   5.  รับจางอิสระ 
  3.  นักศึกษา   6.  เกษยีณอาย ุ

   7.  อ่ืนๆ (ระบุ).............................................. 
  

6. รายไดเฉล ี่ยตอเดือน 

  1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   4. 30,000-39,999 บาท 
  2. 10,000-19,999 บาท   5. 40,000-49,999 บาท 
  3. 20,000-29,999 บาท   6. มากกวา 50,000 บาท 

  

7. ในปจจุบันทานพํานักอาศัยอยูท่ีจังหวัด………………………………… 

 

8. ทานเดินทางทองเท่ียวภาคเหนือคร้ังลาสุดในชวงระยะเวลานานเทาใด 

  1.  นอยกวา 1 เดือน   3.  4-6 เดือน   5.  10-12 เดือน 
  2.  1-3 เดือน   4.  7-9 เดือน   6.  มากกวา 12 เดือน 

 
 
 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูงท่ีเสียสละเวลากรอกแบบสอบถามฉบับนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
89 

 
 

 

ภาคผนวกที่ 2 
ผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

SEX

192 49.2 49.2 49.2
198 50.8 50.8 100.0
390 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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AGE

46 11.8 11.8 11.8
147 37.7 37.7 49.5
117 30.0 30.0 79.5
43 11.0 11.0 90.5
33 8.5 8.5 99.0
4 1.0 1.0 100.0

390 100.0 100.0

ต่ํากวา 20 ป
21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป
 มากกวา 60 ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

STATUS

210 53.8 53.8 53.8
167 42.8 42.8 96.7

8 2.1 2.1 98.7
5 1.3 1.3 100.0

390 100.0 100.0

โสด
สมรส
หมาย
หยาราง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
EDU

86 22.1 22.1 22.1
55 14.1 14.1 36.2

202 51.8 51.8 87.9
47 12.1 12.1 100.0

390 100.0 100.0

มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา
อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
OCC

68 17.4 17.4 17.4
110 28.2 28.2 45.6
80 20.5 20.5 66.2
93 23.8 23.8 90.0
29 7.4 7.4 97.4
3 .8 .8 98.2
5 1.3 1.3 99.5
2 .5 .5 100.0

390 100.0 100.0

รับราชการ
พนง.บริษัท/รัฐวิสาหกิจ
นักศึกษา
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
รับจางอิสระ
เกษียณอายุ
แมบาน
ครูเอกชน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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INCOME

140 35.9 35.9 35.9
112 28.7 28.7 64.6
44 11.3 11.3 75.9
39 10.0 10.0 85.9
22 5.6 5.6 91.5
33 8.5 8.5 100.0

390 100.0 100.0

ต่ํากวา 10,000 บาท
10,000-19,999 บาท
20,000 - 29,999 บาท
30,000 - 39,999 บาท
40,000 - 49,999 บาท
มากกวา 50,000 บาท
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

LASTTRIP

146 37.4 37.4 37.4
82 21.0 21.0 58.5
64 16.4 16.4 74.9
6 1.5 1.5 76.4

22 5.6 5.6 82.1
70 17.9 17.9 100.0

390 100.0 100.0

นอยกวา 1 เดือน
1-3 เดือน
4-6 เดือน
7 - 9 เดือน
10-12 เดือน
มากกวา 12 เดือน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 2 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 จังหวัด  
              ภาคเหนือ 
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Obj

253 64.9 64.9 64.9
20 5.1 5.1 70.0
22 5.6 5.6 75.6
85 21.8 21.8 97.4
5 1.3 1.3 98.7
5 1.3 1.3 100.0

390 100.0 100.0

พักผอน
การศึกษา/ทัศนศึกษา
ธุรกิจสวนตัว
เยี่ยมญาติ/เพ่ือน
ประชุมสัมมนา
ทําบุญ/ทอดผาปา
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

Duration

109 27.9 27.9 27.9
61 15.6 15.6 43.6
97 24.9 24.9 68.5

123 31.5 31.5 100.0
390 100.0 100.0

1 วัน
2 วัน
3 วัน
มากกวา 3 วัน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Day

100 25.6 25.6 25.6
101 25.9 25.9 51.5
164 42.1 42.1 93.6
25 6.4 6.4 100.0

390 100.0 100.0

วันธรรมดา
เสาร-อาทิตย
วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล
แลวแตสะดวก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

Month

109 27.9 27.9 27.9
7 1.8 1.8 29.7

52 13.3 13.3 43.1
222 56.9 56.9 100.0
390 100.0 100.0

มีค.-มิย.
กค.-ตค.
พย.-กพ.
ไมแนนอน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงนิเวศ

195 50.0 50.0 50.0
195 50.0 50.0 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 



  
93 

เชิงนิเวศทางทะเล

242 62.1 62.1 62.1
148 37.9 37.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงเกษตร

334 85.6 85.6 85.6
56 14.4 14.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงดาราศาสตร

368 94.4 94.4 94.4
22 5.6 5.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงประวัติศาสตร

172 44.1 44.1 44.1
218 55.9 55.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
เชิงวัฒนธรรม

242 62.1 62.1 62.1
148 37.9 37.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

วิถีชีวิตในชนบท

289 74.1 74.1 74.1
101 25.9 25.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ศึกษาชนกลุมนอย

347 89.0 89.0 89.0
43 11.0 11.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ศาสนสถาน

285 73.1 73.1 73.1
105 26.9 26.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงสุขภาพ

305 78.2 78.2 78.2
85 21.8 21.8 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงกีฬา

351 90.0 90.0 90.0
39 10.0 10.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

แบบผจญภัย

246 63.1 63.1 63.1
144 36.9 36.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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แบบโฮมสเตย

306 78.5 78.5 78.5
84 21.5 21.5 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

พักระยะยาว

347 89.0 89.0 89.0
43 11.0 11.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Decision

165 42.3 42.3 42.3
59 15.1 15.1 57.4
9 2.3 2.3 59.7

28 7.2 7.2 66.9
59 15.1 15.1 82.1
56 14.4 14.4 96.4
9 2.3 2.3 98.7
5 1.3 1.3 100.0

390 100.0 100.0

ตัดสินใจเอง
สามี/ภรรยา
ลูก
พอ/แม
ญาติ
เพ่ือน
หนวยงาน/สถาบัน/องคกร
ครอบครัว
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
GoWith

16 4.1 4.1 4.1
54 13.8 13.8 17.9

117 30.0 30.0 47.9
190 48.7 48.7 96.7

8 2.1 2.1 98.7
1 .3 .3 99.0
4 1.0 1.0 100.0

390 100.0 100.0

คนเดียว
สองคนกับคนรัก/ภรรยา
เพ่ือนสนิท
ครอบครัว/ญาติ
คนท่ีทํางาน
องคกร
คนในระแวกเดียวกัน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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พนง.บ.ทองเท่ียว

370 94.9 94.9 94.9
20 5.1 5.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

แผนพับ/ใบปลิว

345 88.5 88.5 88.5
45 11.5 11.5 100.0

390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ญาติพ่ีนอง/ครอบครัว

212 54.4 54.4 54.4
178 45.6 45.6 100.0
390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ปายโฆษณา

374 95.9 95.9 95.9
16 4.1 4.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

นิตยสาร/วารสารทองเท่ียว

252 64.6 64.6 64.6
138 35.4 35.4 100.0
390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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อินเตอรเน็ต

266 68.2 68.2 68.2
124 31.8 31.8 100.0
390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ส่ือสาธารณะ วิทยุ โทรทัศน

298 76.4 76.4 76.4
92 23.6 23.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Size

7 1.8 1.8 1.8
63 16.2 16.2 17.9
39 10.0 10.0 27.9
53 13.6 13.6 41.5
63 16.2 16.2 57.7

165 42.3 42.3 100.0
390 100.0 100.0

ดวยตนเองคนเดียว
2 คน
3 คน
4 คน
5 คน
มากกวา 5 คนขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 

เชียงใหม

194 49.7 49.7 49.7
196 50.3 50.3 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

Plan

243 62.3 62.3 62.3 
104 26.7 26.7 89.0 
43 11.0 11.0 100.0 

390 100.0 100.0

จัดรายการเดินทางดวยตนเอง
จัดรายการตามคําแนะนําของผู
เคยเดินทาง 
จัดตามคูมือ/วารสารทองเท่ียว
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 
Percent 
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เชียงราย

234 60.0 60.0 60.0
156 40.0 40.0 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

แพร

357 91.5 91.5 91.5
33 8.5 8.5 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

นาน

376 96.4 96.4 96.4
14 3.6 3.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

พะเยา

339 86.9 86.9 86.9
51 13.1 13.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

แมฮองสอน

365 93.6 93.6 93.6
25 6.4 6.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ลําปาง

275 70.5 70.5 70.5
115 29.5 29.5 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ลําพูน

330 84.6 84.6 84.6
60 15.4 15.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

สุโขทัย

282 72.3 72.3 72.3
108 27.7 27.7 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

อุตรดิตถ

368 94.4 94.4 94.4
22 5.6 5.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

กําแพงเพชร

352 90.3 90.3 90.3
38 9.7 9.7 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

พิจิตร

371 95.1 95.1 95.1
19 4.9 4.9 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

นครสวรรค

354 90.8 90.8 90.8
36 9.2 9.2 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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พิษณุโลก

273 70.0 70.0 70.0
117 30.0 30.0 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เพชรบูรณ

372 95.4 95.4 95.4
18 4.6 4.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ภูเขา/ปาไม

157 40.3 40.3 40.3
233 59.7 59.7 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

น้ําตก

204 52.3 52.3 52.3
186 47.7 47.7 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ถ้ํา

341 87.4 87.4 87.4
49 12.6 12.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

น้ําพุรอน

325 83.3 83.3 83.3
65 16.7 16.7 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ลองแพ

335 85.9 85.9 85.9
55 14.1 14.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ปางชาง

348 89.2 89.2 89.2
42 10.8 10.8 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

สวนสัตว

310 79.5 79.5 79.5
80 20.5 20.5 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ศูนยพฤกษศาสตร

346 88.7 88.7 88.7
44 11.3 11.3 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

โครงการหลวง

304 77.9 77.9 77.9
86 22.1 22.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ฟารมกลวยไม

363 93.1 93.1 93.1
27 6.9 6.9 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

สวนผลไม

355 91.0 91.0 91.0
35 9.0 9.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

วัด

124 31.8 31.8 31.8
266 68.2 68.2 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

โบราณสถาน

209 53.6 53.6 53.6
181 46.4 46.4 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ประเพณี

330 84.6 84.6 84.6
60 15.4 15.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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หมูบานชาวเขา

355 91.0 91.0 91.0
35 9.0 9.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

อุทยานประวัติศาสตร

279 71.5 71.5 71.5
111 28.5 28.5 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

หัตถกรรม

344 88.2 88.2 88.2
46 11.8 11.8 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

พิพิธภัณฑ

331 84.9 84.9 84.9
59 15.1 15.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ศูนยศิลปวัฒนธรรม

356 91.3 91.3 91.3
34 8.7 8.7 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ขันโตก

369 94.6 94.6 94.6
21 5.4 5.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ดูนก

334 85.6 85.6 85.6
56 14.4 14.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เดินปา

287 73.6 73.6 73.6
102 26.2 26.2 99.7

1 .3 .3 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
2
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ทองเท่ียวผจญภัย

270 69.2 69.2 69.2
120 30.8 30.8 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

โฮมสเตย

322 82.6 82.6 82.6
68 17.4 17.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

สวนท่ี 3  (3.1)ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด  
               โปรแกรม การเดินทางทองเท่ียว 
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Statistics

390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

.915 .721 1.051 .844 .953 1.263 .870 1.059 .872 .958 .985 .780 1.002

Valid
Missing

N

Std. Deviation

เสียงของ
งทองเท่ีย

ามสวยงา
สนใจของ
งทองเท่ีย

นแหลงท
เท่ียวให

ามเปนธร
ติของแห
ทองเท่ียว

แกรมการ
ทยวเหมาะ
บคาใชจา

รับสวนลด
ารทองเที

รแกรมกา
เท่ียวเหม
กับระยะเว

มสะดวกใ
ติดตอส่ือส

ามสะดว
การเดินท
ทองเท่ีย

ามสะดว
ยของท่ีพ

อํานวยควา
กในแหลง
เท่ียว อาทิ
ฟา นํ้าประ
ท่ีจอดรถ
หองสุขา

ามปลอด
การเดินท
ทองเท่ียว

นวนนักท
ยวในแห
ทองเท่ียว

 

ชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว

5 1.3 1.3 1.3
14 3.6 3.6 4.9
61 15.6 15.6 20.5

132 33.8 33.8 54.4
178 45.6 45.6 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสวยงาม/นาสนใจของแหลงทองเท่ียว

1 .3 .3 .3
3 .8 .8 1.0

38 9.7 9.7 10.8
129 33.1 33.1 43.8
219 56.2 56.2 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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เปนแหลงทองเท่ียวใหม

22 5.6 5.6 5.6
31 7.9 7.9 13.6

128 32.8 32.8 46.4
140 35.9 35.9 82.3
69 17.7 17.7 100.0

390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว

4 1.0 1.0 1.0
7 1.8 1.8 2.8

66 16.9 16.9 19.7
155 39.7 39.7 59.5
158 40.5 40.5 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับคาใชจาย

8 2.1 2.1 2.1
15 3.8 3.8 5.9
91 23.3 23.3 29.2

145 37.2 37.2 66.4
131 33.6 33.6 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว

58 14.9 14.9 14.9
75 19.2 19.2 34.1

117 30.0 30.0 64.1
82 21.0 21.0 85.1
58 14.9 14.9 100.0

390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับระยะเวลา

4 1.0 1.0 1.0
12 3.1 3.1 4.1
82 21.0 21.0 25.1

163 41.8 41.8 66.9
129 33.1 33.1 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร

11 2.8 2.8 2.8
33 8.5 8.5 11.3
85 21.8 21.8 33.1

133 34.1 34.1 67.2
128 32.8 32.8 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว

4 1.0 1.0 1.0
8 2.1 2.1 3.1

71 18.2 18.2 21.3
137 35.1 35.1 56.4
170 43.6 43.6 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกสบายของท่ีพัก

6 1.5 1.5 1.5
14 3.6 3.6 5.1
99 25.4 25.4 30.5

123 31.5 31.5 62.1
148 37.9 37.9 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว อาทิ ไฟฟา น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา

9 2.3 2.3 2.3
16 4.1 4.1 6.4
80 20.5 20.5 26.9

132 33.8 33.8 60.8
153 39.2 39.2 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว

2 .5 .5 .5
4 1.0 1.0 1.5

49 12.6 12.6 14.1
129 33.1 33.1 47.2
206 52.8 52.8 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

16 4.1 4.1 4.1
16 4.1 4.1 8.2

112 28.7 28.7 36.9
151 38.7 38.7 75.6
95 24.4 24.4 100.0

390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง แบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรม การเดินทางทองเที่ยว 
 
Factor Analysis 
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KMO and Bartlett's Test

.804

1245.735
78

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

 

Descriptive Statistics

390 1 5 4.19 .915

390 1 5 4.44 .721

390 1 5 3.52 1.051

390 1 5 4.17 .844

390 1 5 3.96 .953

390 1 5 3.02 1.263

390 1 5 4.03 .870

390 1 5 3.86 1.059

390 1 5 4.18 .872

390 1 5 4.01 .958

390 1 5 4.04 .985

390 1 5 4.37 .780

390 1 5 3.75 1.002

390

ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 
ความสวยงาม/นาสนใจของแห 
ลงทองเท่ียว 
เปนแหลงทองเท่ียวใหม 
ความเปนธรรมชาติของแหลงท 
องเท่ียว 
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะส 
มกับคาใชจาย 
ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะส 
มกับระยะเวลา 
ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
ความสะดวกในการเดินทางทอง 
เท่ียว 
ความสะดวกสบายของที่พัก 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง 
ทองเท่ียว อาทิ ไฟฟา 
น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา 
ความปลอดภัยในการเดินทางท 
องเท่ียว 
จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงท 
องเท่ียว 
Valid N (listwise) 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Component Matrixa

.498 .105 .243 .417

.478 .418 1.101E-02 .597

.348 .225 .576 1.346E-02

.419 .566 -6.65E-02 .124

.554 .367 -.183 -.381

.479 .183 .492 -.454

.527 .393 -.336 -.297

.628 -.247 -5.04E-02 -.186

.698 -.251 -.386 .121

.695 -.426 1.759E-02 9.946E-02

.677 -.452 5.348E-02 1.984E-02

.622 -5.40E-02 -.330 2.426E-03

.433 -.231 .467 -3.89E-02

ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว
ความสวยงาม/นาสนใจของแห
ลงทองเท่ียว
เปนแหลงทองเท่ียวใหม
ความเปนธรรมชาติของแหลงท
องเท่ียว
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะส
มกับคาใชจาย
ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะส
มกับระยะเวลา
ความสะดวกในการติดตอสื่อสา
ความสะดวกในการเดินทางทอง
เท่ียว
ความสะดวกสบายของท่ีพัก
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว อาทิ ไฟฟา
น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา
ความปลอดภัยในการเดินทางท
องเท่ียว
จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงท
องเท่ียว

1 2 3 4
Component

Undefined error #11401 - Cannot open text file "spss.err": No such file or
directory

4 components extracted.a. 
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Communalities

1.000 .492

1.000 .759

1.000 .503

1.000 .516

1.000 .620

1.000 .710

1.000 .633

1.000 .493

1.000 .714

1.000 .674

1.000 .665

1.000 .499

1.000 .460

ช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว
ความสวยงาม/นาสนใจของแห
ลงทองเที่ยว
เปนแหลงทองเที่ยวใหม
ความเปนธรรมชาติของแหลงท
องเที่ยว
โปรแกรมการทองเที่ยวเหมาะส
มกับคาใชจาย
ไดรับสวนลดจากการทองเที่ยว
โปรแกรมการทองเที่ยวเหมาะส
มกับระยะเวลา
ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร
ความสะดวกในการเดินทางทอง
เที่ยว
ความสะดวกสบายของที่พัก
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว อาทิ ไฟฟา
นํ้าประปา ที่จอดรถ หองสุขา
ความปลอดภัยในการเดินทางท
องเที่ยว
จํานวนนักทองเที่ยวในแหลงท
องเที่ยว

Initial Extraction

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 
 

Total Variance Explained

3.985 30.655 30.655 2.794 21.493 21.493

1.444 11.110 41.766 1.842 14.168 35.661

1.265 9.729 51.495 1.567 12.052 47.713

1.046 8.046 59.541 1.538 11.828 59.541

.899 6.916 66.457

.787 6.053 72.511

.694 5.335 77.846

.659 5.066 82.912

.546 4.201 87.114

.509 3.912 91.025

.467 3.596 94.621

.369 2.835 97.456

.331 2.544 100.000

Component
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 
Total Variance Explained

3.985 30.655 30.655 2.794 21.493 21.493
1.444 11.110 41.766 1.842 14.168 35.661
1.265 9.729 51.495 1.567 12.052 47.713
1.046 8.046 59.541 1.538 11.828 59.541

Component
1
2
3
4

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrixa

.274 -2.30E-02 .263 .590

.116 .158 1.932E-02 .849
-8.49E-03 4.849E-02 .641 .301
-3.74E-02 .494 9.038E-02 .512

.181 .744 .177 5.520E-02

.101 .358 .755 -5.06E-02

.181 .767 9.196E-03 .109

.617 .257 .211 -3.61E-02

.760 .267 -.157 .200

.787 5.345E-03 .191 .139

.778 7.431E-03 .239 6.013E-02

.558 .388 -8.13E-02 .175

.367 -.113 .555 6.689E-02

Reput
Beauty
NewDes
Purituy
Budget
Discount
Timing
ConvCom
EasyAcc
Accom
Facilit
Safety
Density

1 2 3 4
Component

Rotation converged in 7 iterations.a. 
 

Component Transformation Matrix

.731 .458 .344 .370
-.647 .598 .077 .467
-.206 -.413 .882 .098
.065 -.512 -.314 .797

Component
1
2
3
4

1 2 3 4

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    390.0                    N of Items = 13 
 
Alpha =    .7989 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
เพศ 
 
 
One-way ANOVA 

Test of Homogeneity of Variances

AVG

8.046 3 1556 .000

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

AVG

160.136 3 53.379 110.870 .000

749.135 1556 .481

909.270 1559

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: AVG

-8.9744E-03 4.969E-02 .998 -.1366 .1187

.6598* 4.969E-02 .000 .5322 .7875

-.1769* 4.969E-02 .002 -.3046 -4.9271E-02

8.974E-03 4.969E-02 .998 -.1187 .1366

.6688* 4.969E-02 .000 .5412 .7965

-.1679* 4.969E-02 .004 -.2956 -4.0297E-02

-.6598* 4.969E-02 .000 -.7875 -.5322

-.6688* 4.969E-02 .000 -.7965 -.5412

-.8368* 4.969E-02 .000 -.9644 -.7091

.1769* 4.969E-02 .002 4.927E-02 .3046

.1679* 4.969E-02 .004 4.030E-02 .2956

.8368* 4.969E-02 .000 .7091 .9644

-8.9744E-03 4.969E-02 .857 -.1064 8.849E-02

.6598* 4.969E-02 .000 .5624 .7573

-.1769* 4.969E-02 .000 -.2744 -7.9459E-02

8.974E-03 4.969E-02 .857 -8.8490E-02 .1064

.6688* 4.969E-02 .000 .5713 .7663

-.1679* 4.969E-02 .001 -.2654 -7.0485E-02

-.6598* 4.969E-02 .000 -.7573 -.5624

-.6688* 4.969E-02 .000 -.7663 -.5713

-.8368* 4.969E-02 .000 -.9342 -.7393

.1769* 4.969E-02 .000 7.946E-02 .2744

.1679* 4.969E-02 .001 7.048E-02 .2654

.8368* 4.969E-02 .000 .7393 .9342

(J) VALUE

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

(I) VALUE

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเท่ียว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเท่ียว

Tukey HSD

LSD

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Test of Homogeneity of Variances

1.304 1 388 .254
.413 1 388 .521

3.023 1 388 .083
.185 1 388 .668

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

.243 1 .243 .679 .411
138.913 388 .358
139.156 389

3.873 1 3.873 8.172 .004
183.906 388 .474
187.779 389

1.231 1 1.231 2.643 .105
180.718 388 .466
181.949 389

3.918 1 3.918 6.433 .012
236.333 388 .609
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

.679 1 387.852 .410
8.146 1 381.361 .005
2.646 1 387.988 .105
6.411 1 380.201 .012

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
อายุ 
 

Test of Homogeneity of Variances

2.982 5 384 .012
.638 5 384 .671

1.638 5 384 .149
1.008 5 384 .413

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

3.846 5 .769 2.183 .055
135.309 384 .352
139.156 389

5.506 5 1.101 2.320 .043
182.273 384 .475
187.779 389

2.757 5 .551 1.181 .318
179.193 384 .467
181.949 389

4.794 5 .959 1.564 .169
235.457 384 .613
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

2.156 5 166.352 .061
2.608 5 185.123 .026
1.295 5 161.561 .269
1.394 5 59.655 .240

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
สถานภาพ 

Test of Homogeneity of Variances

2.119 3 386 .097
.840 3 386 .472

1.496 3 386 .215
1.218 3 386 .303

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

1.237 3 .412 1.154 .327
137.919 386 .357
139.156 389

4.369 3 1.456 3.065 .028
183.410 386 .475
187.779 389

1.773 3 .591 1.266 .286
180.176 386 .467
181.949 389

2.066 3 .689 1.116 .342
238.185 386 .617
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

Robust Tests of Equality of Means

2.002 3 72.129 .121
4.611 3 38.701 .007
1.561 3 17.025 .235
1.205 3 21.786 .331

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
ระดับการศึกษา 

Test of Homogeneity of Variances

.460 3 386 .711
1.359 3 386 .255
2.116 3 386 .098
4.232 3 386 .006

AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER
AVGPRODU

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

.101 3 .034 .069 .976
187.678 386 .486
187.779 389

1.376 3 .459 .980 .402
180.574 386 .468
181.949 389

1.934 3 .645 1.044 .373
238.317 386 .617
240.251 389

8.632 3 2.877 8.510 .000
130.523 386 .338
139.156 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

AVGPRODU

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

Robust Tests of Equality of Means

.063 3 217.069 .979

.998 3 240.105 .395

.996 3 234.704 .395
9.234 3 240.244 .000

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER
AVGPRODU

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
อาชีพ 

Test of Homogeneity of Variances

4.196 7 382 .000
.722 7 382 .654

1.087 7 382 .371
1.134 7 382 .341

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

12.170 7 1.739 5.230 .000
126.986 382 .332
139.156 389

7.741 7 1.106 2.346 .023
180.038 382 .471
187.779 389

9.647 7 1.378 3.055 .004
172.303 382 .451
181.949 389

8.233 7 1.176 1.937 .063
232.018 382 .607
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

 
 
 
 
 
 
 

Robust Tests of Equality of Means b

2.235 7 18.326
2.109 7 21.527 .087 
2.690 7 19.513 .040 
2.308 7 88.059 .033 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 

AVGPRODU 
AVGFACSA 
AVGVALUE 
AVGOTHER 

Statistic a df1 df2 Sig. 

Asymptotically F distributed.a. 

Robust tests of equality of means cannot be performed for AVGPRODU 
because at least one group has 0 variance.

b. 

.000 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
ระดับรายได 
 

Test of Homogeneity of Variances

1.902 5 384 .093
.858 5 384 .509

1.992 5 384 .079
.868 5 384 .503

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

2.963 5 .593 1.671 .141
136.193 384 .355
139.156 389

8.447 5 1.689 3.618 .003
179.332 384 .467
187.779 389

3.201 5 .640 1.375 .233
178.749 384 .465
181.949 389

8.034 5 1.607 2.657 .022
232.217 384 .605
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

1.762 5 217.881 .122
3.729 5 181.818 .003
1.494 5 215.771 .193
2.450 5 181.955 .035

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
 

 
 
 

 
 
 
 



  
121 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอปจจัยการทองเท่ียว 
 

Descriptive Statistics

390 4.11 .732

390 4.28 .697

390 3.96 .844

390 4.02 .856
390 4.22 .745

390 3.98 .793

390 4.17 .815

390 3.76 .994

390

โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไ
ปตามท่ีคาดหวังไว
แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีคว
ามสวยงาม
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล
งทองเท่ียว
ความสะดวกสบายของท่ีพัก
ความสะดวกในการเดินทาง
คุณภาพการบริการของผูใหบริ
การในแหลงทองเท่ียว
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพ
ยสินระหวางเดินทาง
ความยุติธรรมของราคาสินคาแ
ละบริการในแหลงทองเท่ียว
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 
 

โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไปตามท่ีคาดหวังไว

2 .5 .5 .5
3 .8 .8 1.3

64 16.4 16.4 17.7
202 51.8 51.8 69.5
119 30.5 30.5 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีความสวยงาม

1 .3 .3 .3
2 .5 .5 .8

43 11.0 11.0 11.8
184 47.2 47.2 59.0
160 41.0 41.0 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว

6 1.5 1.5 1.5
11 2.8 2.8 4.4
78 20.0 20.0 24.4

193 49.5 49.5 73.8
102 26.2 26.2 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกสบายของท่ีพัก

7 1.8 1.8 1.8
5 1.3 1.3 3.1

82 21.0 21.0 24.1
176 45.1 45.1 69.2
120 30.8 30.8 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกในการเดินทาง

1 .3 .3 .3
5 1.3 1.3 1.5

54 13.8 13.8 15.4
179 45.9 45.9 61.3
151 38.7 38.7 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
คุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียว

1 .3 .3 .3
8 2.1 2.1 2.3

96 24.6 24.6 26.9
177 45.4 45.4 72.3
108 27.7 27.7 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางเดินทาง

1 .3 .3 .3
9 2.3 2.3 2.6

68 17.4 17.4 20.0
155 39.7 39.7 59.7
157 40.3 40.3 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียว

11 2.8 2.8 2.8
24 6.2 6.2 9.0

111 28.5 28.5 37.4
144 36.9 36.9 74.4
100 25.6 25.6 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 
Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test

.832

964.934
28

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

 
Total Variance Explained

3.655 45.684 45.684 3.655 45.684 45.684
.980 12.253 57.936
.892 11.148 69.085
.645 8.061 77.146
.593 7.410 84.555
.509 6.366 90.922
.381 4.759 95.681
.346 4.319 100.000

Component
1
2
3
4
5
6
7
8

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrixa

.572

.622

.715

.720

.696

.696

.738

.630

โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไ
ปตามท่ีคาดหวังไว
แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีคว
ามสวยงาม
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล
งทองเท่ียว
ความสะดวกสบายของท่ีพัก
ความสะดวกในการเดินทาง
คุณภาพการบริการของผูใหบริ
การในแหลงทองเท่ียว
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพ
ยสินระหวางเดินทาง
ความยุติธรรมของราคาสินคาแ
ละบริการในแหลงทองเท่ียว

1

Compone
nt

Undefined error #11401 - Cannot open
text file "spss.err": No such file or directory

1 components extracted.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอ
โปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

Group Statistics

192 4.2240 .70662 .05100
198 4.3384 .68460 .04865
192 4.0768 .62320 .04498

198 4.1061 .63933 .04544

192 3.7292 .99190 .07158
198 3.7980 .99725 .07087
192 4.0234 .57725 .04166
198 4.0682 .64253 .04566

SEX
ชาย
หญิง
ชาย
หญิง

ชาย
หญิง
ชาย
หญิง

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉลี่ย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent Samples Test

.302 .583 -1.624 388 .105 -.1144 .07045 -.25293 .02408

-1.623 386.491 .105 -.1144 .07048 -.25300 .02415

.436 .509 -.457 388 .648 -.0292 .06396 -.15498 .09651

-.457 387.989 .648 -.0292 .06393 -.15493 .09646

.280 .597 -.683 388 .495 -.0688 .10074 -.26688 .12925

-.683 387.749 .495 -.0688 .10073 -.26686 .12924

1.450 .229 -.723 388 .470 -.0447 .06191 -.16647 .07698

-.724 385.770 .470 -.0447 .06181 -.16627 .07678

Equal variances assume
Equal variances not
assumed
Equal variances assume
Equal variances not
assumed
Equal variances assume
Equal variances not
assumed
Equal variances assume
Equal variances not
assumed

ความสวยงามและมีช่ือเสียงข
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยใน
รเดินทาง (เฉลี่ย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉลี่ย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอ
โปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ

Test of Homogeneity of Variances

.273 5 384 .928

.350 5 384 .882

2.472 5 384 .032

.972 5 384 .435

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)
ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)
ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

4.112 5 .822 1.708 .132
184.863 384 .481
188.974 389

2.288 5 .458 1.152 .332
152.497 384 .397
154.785 389
11.820 5 2.364 2.437 .034

372.478 384 .970

384.297 389

3.515 5 .703 1.906 .092
141.654 384 .369
145.169 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉลี่ย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

1.811 5 130.291 .115

1.278 5 143.145 .277
2.036 5 48.708 .090
2.305 5 227.284 .045

Brown-Forsythe

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา

ี่ความเหมาะสมของคาใชจาย
ี่ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอ
โปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามสถานภาพ 

Test of Homogeneity of Variances

.234 3 386 .873

.897 3 386 .443

2.021 3 386 .110

.528 3 386 .663

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)
ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)
ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

.254 3 .085 .173 .915
188.720 386 .489
188.974 389

.788 3 .263 .659 .578
153.997 386 .399
154.785 389

.848 3 .283 .285 .836
383.449 386 .993

384.297 389

2.214 3 .738 1.993 .115
142.955 386 .370
145.169 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉลี่ย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

.142 3 16.682 .933

.819 3 22.154 .497

.215 3 18.735 .884
1.951 3 16.014 .162

Brown-Forsythe

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา

ี่ความเหมาะสมของคาใชจาย
ี่ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอ
โปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 

Test of Homogeneity of Variances

3.585 3 386 .014

2.067 3 386 .104

4.307 3 386 .005

3.467 3 386 .016

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)
ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)
ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

1.481 3 .494 1.016 .385
187.494 386 .486
188.974 389

.965 3 .322 .807 .491
153.821 386 .398
154.785 389

1.984 3 .661 .668 .572
382.313 386 .990

384.297 389

1.467 3 .489 1.314 .270
143.702 386 .372
145.169 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉลี่ย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉลี่ย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

.960 3 225.274 .413

.740 3 218.665 .529

.601 3 201.517 .615
1.314 3 203.463 .271

Brown-Forsythe

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา

ี่ความเหมาะสมของคาใชจาย
ี่ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรม
การทองเท่ียวในดานตาง ๆ จาํแนกตามอาชีพ 

Test of Homogeneity of Variances

2.792 7 382 .008

1.118 7 382 .351

1.280 7 382 .259

1.950 7 382 .061

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)
ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)
ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

5.064 7 .723 1.503 .165
183.911 382 .481
188.974 389

3.106 7 .444 1.118 .351
151.679 382 .397
154.785 389

4.645 7 .664 .668 .699
379.652 382 .994

384.297 389

2.552 7 .365 .977 .448
142.617 382 .373
145.169 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉลี่ย)

ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 
 

Robust Tests of Equality of Meansb,c

. . . .

1.046 7 19.685 .432
.748 7 41.843 .633

. . . .

Brown-Forsythe

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา

ี่ความเหมาะสมของคาใชจาย
ี่ปจจัยสนับสนุน (เฉล่ีย)

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 

Robust tests of equality of means cannot be performed for
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย) because at least one group has 0
variance.

b. 

Robust tests of equality of means cannot be performed for ปจจัยสนับสนุน (เฉล่ีย) because
at least one group has 0 variance.

c. 
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ปญหาท่ีพบในการเดินทางทองเท่ียว 

ความเส  ่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว

209 53.6 53.6 53.6

181 46.4 46.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมประสบปญหา

ประสบปญหา

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

สภาพภูมิทัศนไมเปนระเบียบ

213 54.6 54.6 54.6

177 45.4 45.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมประสบปญหา

ประสบปญหา

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

คาท่ีพัก/อาหารแพง

242 62.1 62.1 62.1

148 37.9 37.9 100.0

390 100.0 100.0

ไมประสบปญหา

ประสบปญหา

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

สิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ

268 68.7 68.7 68.7

122 31.3 31.3 100.0

390 100.0 100.0

ไมประสบปญหา

ประสบปญหา

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นางสาวจรัสนนัท  สิทธิเจริญ 
  
วัน เดือน ป เกิด  22 มีนาคม 2525 

  
ประวัติการศึกษา   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

              ปการศึกษา 2543 
  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ               

             มหาวทิยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2547 
  
ประวตัิการทํางาน
  

 พ.ศ. 2547 – 2548 เจาหนาท่ีฝายการเงินและบัญชี 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  พ.ศ. 2550 -  ปจจุบัน เจาหนาท่ีอํานวยบริการ 7 
              ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขายอยบานถวาย 

 
    
 
 
 
    
     
   

 
 

 
 
 

 


