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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระเร่ือง “พฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาว
ไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
เพื่อใหทราบพฤติกรรมการทองเท่ียวและปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวใน
ภาคเหนือ 

การศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม ถามนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดนิทางแบบอิสระในภาคเหนือ จํานวน 390 ราย และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใช การ
แจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย และรอยละ และใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบ
ความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (T-test) การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวา
สองกลุมประชากร (One-way ANOVA) และ Factor Analysis 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีจํานวนใกลเคียงกัน 
สวนใหญมีอายุ 21 – 40 ป สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางทองเท่ียวเพื่อการพักผอนเปนวัตถุประสงคหลัก 
จํานวนวนัท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญมากกวา 3 วัน และนิยมเดินทางทองเท่ียวในชวง
วันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ หรือวันหยุดนกัขัตฤกษ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติ 
พี่นอง และบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดนิทางทองเท่ียวไดแก ตัวของ
ผูตอบแบบสอบถามเอง นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางทองเท่ียวรวมกับบุคคลใน
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ครอบครัว และการเดนิทางทองเท่ียวนิยมเดินทางเปนกลุมต้ังแต 5 คนข้ึนไป โดยจัดโปรแกรมการ
เดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 

ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางมาทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหมมากท่ีสุด รองลงมา
ไดแก เชียงราย พิษณุโลก ลําปาง และสุโขทัย ตามลําดับ และสนใจการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม
มากกวารูปแบบอ่ืน โดยแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสนใจมากท่ีสุดไดแก วัด พระธาตุ 
และศาสนสถาน  
 จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญของปจจัยดานความ
สวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว “มากท่ีสุด” ซ่ึงประกอบดวยปจจัยยอยคือ ความ
สวยงาม/นาสนใจของแหลงทองเที่ยว ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเปนธรรมชาติของ
แหลงทองเท่ียว โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายตอปจจยัดานความสวยงามและความมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจาย 
ผูมีรายไดสูงใหความสําคัญปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูมีรายได
นอย และในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโปรแกรม
การทองเท่ียวท่ีมีความสวยงามและความมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด  นอกจากนี้ปญหาที่
นักทองเท่ียวสวนใหญพบไดแก ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว และสภาพภมิูทัศนในแหลง
ทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม 
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ABSTRACT 

 
  The objective of this study was to study tourism behavior of Thai tourist in Northern 
Thailand in order to learn their tourism behavior and problem encountered while traveling in 
Northern Thailand. 
 The data were collected from questionnaire completed by 390 independent Thai tourists 
in Northern Thailand. Then, the data were analyzed by frequency, mean, and percentage. The 
inferential statistics used in this study were T-Test, one-way ANOVA, and factor analysis. 
 The study found that the respondents were single male and female in the equal number. 
Most of them aged between 21 – 40 years old, holding bachelor’s degree. They were employees 
in companies/government corporations and earned less than 20,000 baht/month. 
 The main purpose for their traveling was to relax. Most of them traveled more than 3 
days during weekend or holidays. 
 Most of the respondents acquired tourism information from people closed to them such 
as cousin and family member. They made their own decision for travel by themselves. Besides, 
the respondents usually traveled with their family member in a group of at least 5 people and set 
their own travel program. 
 The respondents traveled in Chiang Mai, Chiang Rai, Phitsanulok, Lampang, and 
Sukhothai, respectively. Cultural tourism received high interest rather than others. The cultural 
tourist sites were temples, prathats, and religious places. 
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 The study showed that the respondents put highest concern towards the beauty and fame 
of the place. The sub-factors were the beauty/interest, fame, and nature of the place. Female 
tourists put high concern on beauty and fame of the place, reasonable travel program when 
comparing with the expenses rather than male tourists.  High earners put high concern on 
convenience and safety tourism rather than low earners. For tourism in Northern Thailand, the 
respondents were most satisfied on program tour which included beautiful and famous places. 
Besides, most of them encountered problems such as decadent tourist sites and unconditioned 
tourist sites. 
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สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1   บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 
นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
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แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค 4 
แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการใหบริการ 5 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว 7 
ภาวะการทองเที่ยวของประเทศไทย 10 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตเน้ือหา 13 
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ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 14 
ขอมูลและแหลงขอมูล 15 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 16 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 17 
ระยะเวลาของการศึกษา  19 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 19 
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สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา  

สวนท่ี 1 ตารางแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 21 
สวนท่ี 2 ตารางแสดงรูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่  
              เดินทางแบบอิสระใน 15 จังหวัด ภาคเหนือ 

 
26 

สวนท่ี 3 ตารางแสดงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดนิทาง 
              แบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรม การเดินทางทองเท่ียว 

 
 

              (3.1) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                       แบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรม การเดินทางทองเท่ียว 
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                           (3.2)  ตารางไขวแสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผล 
                                         ตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนก 
                                     ตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษาอาชีพ และระดับรายได  

 
 

49 
สวนท่ี 4 ตารางแสดงความพงึพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระ 
              และปญหาในการเดินทางทองเท่ียว 

 

               (4.1) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีเดนิทางแบบอิสระท่ีมีตอ 
                       โปรแกรมการทองเท่ียว 
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                             (4.2) ตารางไขวแสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึง 
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                                      อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และระดับรายได 

 
 

59 
                            (4.3)  ปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 65 
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ทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุด 
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4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเลือก 

เดินทางทองเที่ยว 
 

26 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชใน

การเดินทางทองเท่ียว 
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4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนยิมเดนิทาง

ทองเท่ียว 
 

28 
4.11 

 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเดือนท่ีนยิมเดินทาง 
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4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการ
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ทองเท่ียวท่ีสนใจเดินทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามความสนใจ) 
 

32 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีชวยสรางรายไดใหแกประเทศ ดังจะ
เห็นไดจากการท่ีประเทศไทยไดรับรายไดจากการเดินทางทองเท่ียวของนักเดนิทางท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติเปนจํานวนมหาศาลในแตละป ในป 2548 มีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ เดินทางเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 13.38 ลานคน และมีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวใน
ประเทศไทยประมาณ 76.24 ลานเท่ียว กอใหเกิดการหมุนเวียนของรายไดท่ีเกิดจากการทองเท่ียว
รวมกันนับแปดแสนลานบาทตอป (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549: ออนไลน) ซ่ึง
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย มีท้ังเดินทางแบบเปนกลุม และ
เดินทางดวยตนเอง ซ่ึงในป 2548 ท่ีผานมามีนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใน
ภาคเหนือแบบเปนกลุมประมาณ 1.1ลานคน และเดินทางดวยตนเอง  8.6 ลานคน (การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2548: ออนไลน) 

การทองเท่ียวในประเทศไทยมีความกาวหนาข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหเกดิรายไดหมุนเวียน
ในประเทศเปนจํานวนมาก ซ่ึงสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ปจจยัสําคัญท่ีทําใหการ
ทองเท่ียวในประเทศเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว ประกอบดวย การสงเสริมการทองเท่ียวของภาครัฐ โดย
รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก ดวยการหาตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุม เพือ่เรงดึงดูดใหนักทองเท่ียวไดเดินทางทองเท่ียวมากข้ึน ดวยการนําเสนอแหลงทองเท่ียวท่ี
มีความสวยงามและนาสนใจ (ศิริพรรณ, 2547: ออนไลน) แตในทางกลับกันการเติบโตของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวกลับสงผลใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติตาง  ๆ เส่ือมโทรมลงอยางมาก 
จึงทําใหมีการนําแนวความคิดในการจัดการการทองเท่ียวแนวใหม (Alternative Tourism) ท่ีเปนการ
ทองเท่ียวโดยไมทําลายสภาพแวดลอมและเปนการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนข้ึนมา เพื่อรองรับ
กับการทองเท่ียวท่ีเจริญเติบโตข้ึน และชวยบํารุงรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวตาม
ธรรมชาติอีกดวย การทองเท่ียวแบบยั่งยืนโดยไมทําลายสภาพแวดลอมมีหลายรูปแบบ เชน รูปแบบ
การทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติ ประกอบดวย การทองเที่ยงเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงเกษตร 
การทองเท่ียวเชิงธรณีวิทยา การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติทางทะเล เปนตน รูปแบบการทองเท่ียวใน
แหลงวัฒนธรรม ประกอบดวย การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร การทองเท่ียวชมวัฒนธรรมและ
ประเพณี และการทองเท่ียวชมวิถีชีวติในชนบท เปนตน แตอยางไรก็ตามนักทองเท่ียวบางกลุมมี
ความช่ืนชอบการทองเท่ียวมากกวาหนึ่งรูปแบบ หรือท่ีเรียกวา การทองเท่ียวแบบผสมผสาน ซ่ึงการ
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ทองเท่ียวรูปแบบน้ีเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนยิมไมนอยไปกวาการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ 
(โครงการสานสัมพันธฯเพื่อการทองเท่ียวท่ียั่งยืน, 2549: ออนไลน) การทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
เปนการทองเที่ยวในสถานท่ีท่ีเปนแหลงทรัพยากรธรรมชาติ สังคม หรือชุมชน เพื่อช่ืนชมและ
เรียนรูเกีย่วกับธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม สังคม รวมถึงการปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม สวนการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมเปนการทองเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงความเปน
วัฒนธรรมและประเพณี วิถีการดําเนนิชีวติ ของคนในชุมชน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549: 
ออนไลน) 

สถานท่ีทองเท่ียวในภาคเหนือไดรับการยอมรับวาคือจุดหมายปลายทางหนึ่งของ
นักทองเท่ียว ในอันดับตน ๆ ท้ังนี้ เนื่องมาจากภาคเหนือมีปจจยัท่ีโดดเดนไดแก แหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม และศิลปวัฒนธรรม ประเพณท่ีีออนชอยงดงาม ซ่ึงยังคงถูกรักษาไวในรูป
ของโบราณสถานและโบราณวัตถุ หรือแมแตประเพณตีาง ๆ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2547: 
8) อีกท้ังภายหลังจากเกิดเหตุการณตาง ๆ ไมวาจะเปนเหตุการณความไมสงบ หรือภัยธรรมชาติท่ี
เกิดข้ึนในภาคใต ทําใหนกัทองเที่ยวบางสวนเริ่มหันมาทองเที่ยวในพืน้ท่ีภาคเหนือมากข้ึน 
(ผูจัดการรายสัปดาห, 2548: ออนไลน) ซ่ึงสามารถสรางโอกาสการพฒันาโปรแกรมการทองเท่ียว 
ใหแกบริษัทนาํเท่ียวตาง ๆ ไดอยางมากมาย โปรแกรมการทองเท่ียวเหลานี้เปนบริการทองเท่ียว
รูปแบบหนึ่งท่ีไดรับความนยิมจากนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ในขณะท่ี
โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีอยูในปจจุบันยังขาดความหลากหลายและยังไมมีการพัฒนาปรับปรุงให
เกิดความแปลกใหมเทาท่ีควร ทําใหนกัทองเท่ียวท่ีมาใชบริการเดินทางในเสนทางทองเท่ียวท่ีซํ้า ๆ 
กัน ซ่ึงกอใหเกิดความเบ่ือหนายกับสถานที่ทองเท่ียวแบบเดิม ๆ และปญหาท่ีสําคัญประการหนึง่
ของโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเกิดจากการเดินทางในเสนทางทองเท่ียวซํ้า ๆ ของนักทองเท่ียว ไดแก
การกระจกุตัวของนักทองเท่ียว จนเกนิศักยภาพของการรองรับ จนสงผลกระทบเชิงลบตอ
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม  

การจัดงานพืชสวนโลกท่ีจังหวัดเชียงใหม สงผลใหในระหวางการจดังานมีนกัทองเท่ียว
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และเดนิทางทองเท่ียวตอไปยังจังหวัดตาง ๆ ในภาคเหนือ
กันอยางมากมาย แตภายหลังจากงานพืชสวนโลกจบลง ประกอบกับปญหาหมอกควันท่ีเกิดข้ึนใน
ภาคเหนือสงผลใหนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังภาคเหนือมีจํานวนลดลงเหลือแค 20 – 30% 
อีกท้ังศูนยวิจยักสิกรไทยยังไดคาดการณวาการทองเท่ียวในภาคเหนือมีแนวโนมชะลอการเติบโต
ลงเน่ืองจากไดทําการเดินทางทองเท่ียวลวงหนาไปเม่ือชวงงานพืชสวนโลกแลว (กรุงเทพธุรกิจ. 
2550: ออนไลน) จากการลดลงของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ ผูศึกษาจึงเห็น
วาควรทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวภาคเหนือ เพื่อให
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เปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจการบริการนําเท่ียวท้ังใหมและเกา เพื่อสรางความพึงพอใจและ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาวไทย 
2. ทําใหทราบปญหาดานการทองเท่ียวในภาคเหนือ 

 
นิยามศัพท 

พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของนกัทองเท่ียวท่ีเกีย่วของกบัการ
เลือกเสนทางการทองเท่ียว โดยผานกระบวนการตัดสินใจท่ีมีปจจัยตาง ๆ ท้ังปจจัย 
สวนบุคคล หรือปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

การทองเท่ียว หมายถึง การเดนิทางทองเท่ียวภายในภาคเหนือซ่ึงประกอบดวยแหลง
ทองเท่ียว ท่ีพกั ยานพาหนะ กจิกรรมนนัทนาการ หรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วของกบัการเดนิทาง
ทองเท่ียว 

นักทองเท่ียว หมายถึง นกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ (Free Independent 
Traveler: FIT) โดยไมรวมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางกับบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 
(Package Tour) 

ภาคเหนือ ประกอบดวย 15 จังหวดัไดแก จังหวดัเชียงใหม เชียงราย นาน พะเยา แพร 
แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน อุตรดิตถ สุโขทัย พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ นครสวรรค และ
กําแพงเพชร 

 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวในภาคเหนือ ในคร้ัง

นี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 
  1.  แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดกลาวไววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมของเขา คําตอบท่ีไดจะชวยใหนกัการตลาดจัดกลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถสนองความ
พึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ซ่ึงคําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคคือ 
6Ws และ 1H ไดแก 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

2. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามท่ีทําให
ทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Object) หรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการที่ตองการ 
(Product or Service) 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ (Why does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือ
ทราบถึงวัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) ท่ีผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อสนองความ
ตองการทางดานรางกายและดานจิตใจซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจยัภายใน ปจจัยภายนอก และปจจัย
เฉพาะบุคคล 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Who participates in buying?) เปน
คําถามท่ีทราบถึงบทบาทขององคการ (Organizations) บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซ้ือ ผูซ้ือ และผูใช 

5. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด (When dose the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือ
ทราบถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) ชวงเดือนใดของป เทศกาล โอกาสพิเศษ วนัหยดุ เวลาวาง 
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6. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อ
ทราบถึงแหลงหรือชองทางท่ีผูบริโภคไปซ้ือหรือเลือกใชบริการ 

7. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามเพ่ือ
ทราบถึงข้ันตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations or buying process) ซ่ึงประกอบดวยการรับรู
ปญหาหรือความตองการ การคนหาหรือความตองการ การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจซ้ือ 
และความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

 
  2.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ (Service Quality Concept) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดใหความหมายของคําวาคุณภาพ (Quality) ไววา
คุณภาพเปนรูปรางและลักษณะของผลิตภณัฑหรือบริการท่ีสามารถสนองความจําเปนตามท่ีกําหนดไว 
จากความหมายน้ีเปนความหมายของคุณภาพท่ีมุงเนนความสําคัญท่ีลูกคาผูใชบริการลูกคาเองมีความ
จําเปน ความตองการ และความคาดหวังวา ผูขายหรือผูใหบริการจะสงมอบผลิตภณัฑหรือบริการที่มี
คุณภาพ ตอบสนองความตองการดังท่ีไดคาดหวังไว รานท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดถือวาเปนรานท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ันไดกลาวถึงคุณภาพการใหบริการ (Service Quality)ไววา ส่ิง
สําคัญประการหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกจิการใหบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการใหเหนือคูแขง โดยเสนอคุณภาพบริการตามท่ีลูกคาคาดหวังไว จากรูปแบบการดําเนนิการ
ดานธุรกิจดานบริการในอดตีถึงปจจุบัน ลูกคาจะพอใจเปนอยางยิ่ง ถาไดรับในส่ิงท่ีเขาตองการ 
 
  3.  แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาวถึงแนวคิดของ Phillip Kotler ท่ีกลาวถึงสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีสําคัญมีอยู 7 P’s นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนธุรกิจบริการ
เฉพาะดานไดเพิ่มปจจยัสวนประสมการตลาดอีก 2 P’s ดังนั้นงานวจิยัคร้ังนี้กําหนดใหปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการประกอบดวย 9 P’s ดังตอไปนี ้

1. ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีนําเสนอแกตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและตองสรางคุณคาใหเกิดข้ึน ผลิตภัณฑหรือบริการจะใชกบั
ธุรกิจประเภทท่ีมีการใหบริการ เชน ธุรกจิทองเท่ียว ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจโรงแรม เปนตน ธุรกิจ
เหลานี้จะใหบริการตามความตองการของลูกคาท่ีมาขอรับบริการ ซ่ึงแตกตางกันไปข้ึนอยูกับ
ประเภทของธุรกิจ เชน ธุรกจิรานอาหาร ผลิตภัณฑบริการคือ การใหบริการอาหารท่ีใชวัสดุในการ
ปรุงท่ีมีคุณภาพ รสชาติดีและจัดแตงภาชนะท่ีใสอาหารใหมีสีสัน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหการบริการมี
คุณคามากข้ึน  
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2. ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑ
หรือบริการ ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาท่ีใชในการผลิตหรือการใหบริการ คาจางแรงงาน การใชความคิด 
การสรางสรรคนวัตกรรม จํานวนการผลิต ความยากงายในการจัดหาวัตถุดิบ และผลตอบแทนที่
ตองการดวย ส่ิงตางๆเหลานี้จะนํามาคํานวณตนทุน แลวกําหนดราคาท่ีเปนตัวเงินซ่ึงลูกคาจะตอง
จายเพื่อแลกกบัผลิตภัณฑท่ีตองการ  

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกระบวนการทํางานท่ีจะทําใหสินคาและบริการ
ไปสูผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคสินคาหรือบริการตามตองการไดอยางสะดวก รวดเร็วและมีคาใชจาย
ในการดําเนินงานท่ีตํ่า ชองทางการจัดจําหนายมีหลายรูปแบบเชน การติดตอทางโทรศัพท การ
ติดตอ ณ สถานท่ีท่ีผูคนนิยม การติดตอโดยไมจํากัดเวลา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การดําเนนิกิจกรรมตางๆ ท่ีจูงใจใหลูกคา
เขามาใชบริการเพื่อใหแนใจวาผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายเขาใจและทราบถึงคุณคาของสินคาท่ี
เสนอขายเปนความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกดิพฤติกรรมอยางถูกตอง การ
สงเสริมการตลาดควรประกอบไปดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการลด แลก แจก แถม  

5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการใหบริการในแตละธุรกิจ
ต้ังแตเร่ิมตนจนการใหบริการส้ินสุด เปนการเลือกสรรบุคคลท่ีใหบริการแกลูกคาตามวัฒนธรรม
และนโยบายขององคกร เพื่อทําใหเกิดความแตกตางในการบริการทีก่อใหเกิดความพึงพอใจของ
ลูกคา 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการแสดงใหเห็นคุณคาของบริการโดย
ผานการใชหลักฐานท่ีมองเหน็ได เพื่อใหลูกคาเห็นคุณคาของการบริการ เชน การมีสถานท่ีใหญโต 
สะอาด รมร่ืน มีการจัดสถานที่ใหมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม เปนตน  

7. กระบวนการใหบริการ (Process) เปนวิธีการดําเนนิงานขององคกรเพ่ือสนองตอบ
ความตองการและความคาดหวังของลูกคาตามกลยุทธท่ีไดกําหนดไวเปนวิธีการจดัการของแตละ
องคกรเพ่ือใหเกิดการบริการตอบสนองความคาดหวังของลูกคา และทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ 

8. การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging) การนําองคประกอบยอยตางๆของ
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมารวมกันอยางเหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน การจัดรายการ
ทองเท่ียวแบบเหมาจายนักทองเท่ียวสามารถวางแผน และควบคุมคาใชจายในการเดนิทางทองเท่ียว
แบบแพคเกจทัวรไดเปนอยางดี 

9. ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) การทํางานรวมกันของธุรกิจท่ีเกีย่วของ เชน 
ตัวแทนบริษัททองเท่ียว ธุรกจิรถเชา ผูประกอบการโรงแรมหรือท่ีพัก เปนตน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
จากการทบทวนงานวจิัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ทําใหสรุปไดวาปจจัยสําคัญ ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ

การทองเท่ียวประกอบดวย ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานคุณภาพการบริการ และปจจยั
สวนผสมการตลาดของธุรกิจบริการ 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว 

1) ปจจัยดานประชากรศาสตร 
กลาวโดยสรุปตัวแปรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได และอาชีพ มีสวนสําคัญตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว อาทิ ผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะเดินทางไดบอยคือ ผูมีรายไดสูง ครอบครัวมี
ขนาดเล็ก มีงานทํา และมีอายุนอยกวา 45 ป (Nicolau and Mass, 2005) เพศหญิงจะใหความสําคัญ
ในทางเลือกแหลงทองเท่ียวประเภทธรรมชาติมากกวาเพศชายถึงสองเทา สําหรับท่ีพักท่ีชอบท่ีพัก
ประเภทรีสอรทมากกวาโรงแรม (ทักษิณา, 2544) เพศหญิงอายุระหวาง 20-40 ป สถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน มักจะจัดการทองเท่ียว
ดวยตนเอง โดยไปกับครอบครัวและเพื่อน ใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะในการทองเท่ียว (ณฤ
หทัย, 2547) นักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยใหความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพของธุรกิจการจัดนํา
เท่ียวมาก โดยพยายามซ้ือบริการจัดนําเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของตนเอง (Ryan and 
Cliff, 1997)  นอกจากนี้การตัดสินใจทองเท่ียวยังข้ึนอยูกับลักษณะของนกัทองเท่ียวเองอีกดวย 
(Weiermair and Maser, 1998) 

 
2) ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 
กลาวโดยสรุปตัวแปรคุณภาพของการบริการดานความนาเช่ือถือ ความถูกตองรวดเร็ว 

ความเหมาะสมของราคา ความปลอดภยั เปนตน มีสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทองเท่ียวนักทองเท่ียวมีโอกาสเลือกซ้ือบริการการทองเท่ียวมากข้ึน ถานักทองเท่ียวสามารถสืบคน
ขอมูลไดงายข้ึนในเวลาอันรวดเร็ว (Dean, Morgan and Tan, 2002) นักทองเท่ียวท่ีซ้ือบริการนํา
เท่ียวแบบเหมาจายภายในประเทศใหความสําคัญกบับุคลากรของบริษัท  คุณภาพของมัคคุเทศก 
ราคาแพ็คเกจทัวร ความสะดวกในการชําระเงิน (บุษราภรณ, 2548) ในสวนของบริษัทท่ีดําเนิน
ธุรกิจทองเท่ียวตองใหความสําคัญกับบุคลากรของบริษัท การตกแตงบริษัทใหมีความนาเช่ือถือ 
และสะดวกในการติดตอ รวมถึงกระบวนการใหบริการแกผูท่ีมาใชบริการ เชน การตอนรับลูกคา 
อุปกรณในสํานักงานทันสมัย มีการติดตามงาน เปนตน (อัญรินทร, 2548) บริษทันําเท่ียวตองมี
ความยืดหยุนในการจัดโปรแกรมนําเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการใหมากท่ีสุด (ทักษณิา, 
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2544) ปญหาที่พบมากและสรางความไมพอใจมากท่ีสุด คือ ความไมปลอดภัย และไมเปนไปตาม
การโฆษณา (ณฤหทัย, 2547) 

 
3) ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 การวิจยัคร้ังนีน้ําสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวยปจจัย

ตางๆ ไดแก  
3.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) คือ แหลงทองเท่ียวเองมีความนาสนใจ และดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวไดมากนอยเพยีงใด นักทองเท่ียวจะใหความสําคัญกับภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
มากท่ีสุด (ณฤหทัย, 2547) 

3.2 ปจจัยดานราคา (Price) คือ จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวจะตองจายเพื่อใหไดรับบริการ
หรือไปยังแหลงทองเท่ียว รวมถึง คาใชจายอ่ืนๆ เชน การซ้ือสินคาท่ีระลึก เปนตน ผูใชบริการของ
บริษัทนําเท่ียว ถาตองการกลับมาทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวแหงเดิมอีก อาจไมใชบริการของบริษัท
นําเท่ียวเดิม เพราะมีคาใชจายสูง (บุญทวี, 2547)  นักทองเท่ียวจะเลือกใชบริการจากบริษัททองเท่ียว
ท่ีเสนอราคาต๋ัวพาหนะเดินทางราคาถูก หรือราคาท่ีไมสูงมากนัก (Wolfe, Hsu, and kang, 2004) ถา
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึนลูกคาอยากจายเงินนอยลง แตลูกคายินดีจะจายเงินเพิม่
หากบริการที่ไดรับสามารถจัดใหตรงกับความตองการของลูกคาจากบริการตางๆ ท่ีเพิ่มข้ึน เชน มี
ผูใหคําปรึกษาการเดินทาง (Travel Counseling)  และการวางแผนการเดินทาง (Itinerary Planning)  

3.3 ปจจัยดานสถานท่ี (Place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนายผลิตภณัฑ
ทางการทองเท่ียวไปถึงนกัทองเท่ียว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนายเอง หรือผานตัวแทนจําหนาย 
(Agent) หรือจําหนายผานส่ืออิเลกทรอนิกส Wolfe et al (2004)  พบวากลุมลูกคาท่ีนิยมใช
อินเตอรเน็ตเพือ่ซ้ือบริการทองเท่ียว มักจะมีอายุประมาณ 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวา และมีรายไดประมาณ 50,000 เหรียญดอลลารตอป นอกจากนี้ยังพบวานกัทองเท่ียวท่ีนิยมใช
บริการผานอินเตอรเน็ต เพราะตองการที่จะหลีกเล่ียงคาธรรมเนียมท่ีตองจายใหกับตัวแทนจําหนาย 
ผูใชบริการที่ใชบริการผานตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) เพราะมีความไววางใจ  และความพึง
พอใจกับผูใหคําปรึกษาการเดินทาง (Travel Counselor) (Macintosh, 2002) ตัวแทนจําหนายบริการ
ทองเท่ียวผานอินเตอรเนต็ จงึดึงดูดใหผูเขามาใชบริการบนเว็บไซดไดตองมีขอมูลท่ีถูกตอง แมนยาํ 
และทันสมัย นอกจากนีย้ังตองใหความรูสึกปลอดภัยกับลูกคาในการชําระเงินผานระบบออนไลน
ดวย 
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3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุนใหลูกคาซ้ือ
ผลิตภัณฑ โดยผานส่ือแบบตางๆ เชน การโฆษณา แผนพับ ประชาสัมพันธ คูมือการทองเท่ียว เปน
ตน ทักษณิา(2544) พบวานักทองเท่ียวท่ีเปนเยาวชน ไมใหความสําคัญกับขอมูลจากแผนพับ  
โทรทัศน บทความในนิตยสาร หรือหนังสือนําเท่ียวตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวและท่ีพกั 
บุญทวี(2547) พบวานกัทองเที่ยวเพศชายอายุระหวาง 41-50 ป เลือกใชบริการบริษัทนําเท่ียวจากการ
โฆษณาในนิตยสารการทองเท่ียว 

3.5 ปจจัยดานบุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือเจาหนาท่ีของธุรกิจทองเท่ียวท่ีมี
ความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีดีในการใหบริการแกนกัทองเท่ียว Macintosh (2002) พบวาผูให
คําปรึกษาการเดินทาง (Travel Counselor) ตองมีคุณสมบัติดังนี้ คือ ตองเปนท่ีพึ่งได มีความ
เช่ียวชาญ  มีความคุนเคยกบัลูกคา และมีมนุษยสัมพนัธ  และนักทองเท่ียวใหความสําคัญมากกับ
คุณภาพของมคัคุเทศก (บุษราภรณ, 2548) 

3.6 ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปตยกรรมของ
อาคาร สถานท่ี รวมถึงการตกแตงภายใน และบรรยากาศของสถานท่ีเหลานั้นดวย นกัทองเท่ียวมักมี
ความเช่ือถือในบริษัททองเที่ยวท่ีมีภาพพจนดี โดยปจจยัสําคัญประการหนึ่งท่ีสงเสริมภาพพจนของ
บริษัทนําเท่ียว ไดแก  การตกแตงบริษัทใหมีความเช่ือถือ และสะดวกในการเขามาติดตอ อุปกรณ
ในสํานักงานทันสมัย (อัญรินทร, 2548; Macintosh, 2002) 

3.7 ปจจัยดานกระบวนการซ้ือ (Purchasing Process) หมายถึง กระบวนการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑการทองเท่ียว และการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายดังกลาวแลว (Hallway, 
2004 อางถึงในทักษิณา, 2549) นักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะแตกตางกนั เชน กลุมนักทองเท่ียวท่ี
แสวงหาราคาถูก กลุมนักทองเท่ียวตลาดบน กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความมั่นใจสูง เปนตน มีความ
ตองการแตกตางกันไป ดังนั้นบริษัทนําเท่ียวตองมีความเขาใจ และเสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมกบั
กลุมนักทองเที่ยวประเภทตางๆ เพื่อใหเกดิการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 

3.8 ปจจัยดานการจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การนาํองคประกอบ
ยอยตางๆ ของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมารวมกนัอยางเหมาะสมกบักลุมเปาหมาย อาทิ กลุม
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด อายุยังไมมากนัก มีความตองการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ี
แปลกใหม ทาทาย แตมีความปลอดภยั สามารถจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของตนเอง บริษทันําเท่ียวเปนเพียงผูใหการชวยเหลือและใหคําแนะนําตามความตองการ 
สามารถคนหาขอมูลการทองเท่ียวดวยตนเองผานระบบอินเตอรเน็ต และมีการชําระเงินคาบริการ
ผานระบบออนไลน เพื่อลดคาใชจายในดานคาธรรมเนียมท่ีตองชําระใหกับตัวแทนจาํหนาย (Travel 
Agent)  
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3.9 ปจจัยดานความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การทํางานรวมกนัเพื่อ
ประโยชนทางธุรกิจระหวางผูท่ีเกี่ยวของ เชน บริษัทนําเท่ียว  โรงแรม สายการบิน ธุรกิจรถเชา เปน
ตน เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน Kim and Lee 
(2004) พบวาการสรางมูลคาเพิ่มในการบริหารทางการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว โดยผานระบบ
ออนไลนตองมีการเช่ือมโยงระหวางตัวแทนจําหนาย (Travel Agency) กับผูผลิตสินคาและบริการ
ทางการทองเท่ียว (Supplier) ไดแก สายการบินและโรงแรม เปนตน ธุรกิจทองเท่ียวตางๆ พยายาม
แขงขันกันสรางมูลคาเพิ่มในการใชบริการแกลูกคาในรูปแบบตางๆ เชน One stop Shopping โดย
ผานระบบบริการออนไลนท่ีลูกคาคลิกเพียงคร้ังเดียวกไ็ดรับบริการทุกอยาง ไมวาจะเปนการจอง
หองพัก เชารถ ศุลกากร หรือ แมกระท่ังการพยากรณอากาศ (Wolfe et al, 2004) 

 
ภาวะการทองเท่ียวของประเทศไทย 

หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบดานการตลาดทองเท่ียวของประเทศไทย ไดแก การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  ภารกิจหลักของ ททท. คือ การ
สงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยใหเปนแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจของชาวตางประเทศ
และชาวไทย โดยการพัฒนาและสงเสริมกจิกรรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
อนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีไทยอันดีงาม และโบราณสถานรวมถึงสถานท่ีทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีสวยงามของไทยใหคงอยูตลอดไป ถึงแมวา ททท. ไดเนนการดึงนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติเขาประเทศ โดยมุงหวังเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศ เพื่อใชเปนปจจยักระตุน
เศรษฐกิจโดยรวมใหเติบโตตามเปาหมายของรัฐบาล แตอยางไรก็ตาม ททท. ยังคงตระหนักถึงการ
เดินทางทองเที่ยวของนกัทองเท่ียวชาวไทย จึงไดสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ือคนไทย
โดยเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงค ท่ีจะใหคนไทยไดรู ไดเหน็ ไดสัมผัสและเกิดความภมิูใจกับประเทศ
ไทยมากข้ึน โดยไดจัดโครงการ Unseen Thailand หรือ สัมผัสจริงเมืองไทยข้ึน ซ่ึงจะนําเสนอแหลง
ทองเท่ียว ในมุมมองท่ีคนไทยอาจจะไมเคยเห็น ท้ังนี้ โดยมีกลยุทธการดาํเนินงานเพ่ือสงเสริมแหลง
ทองเท่ียวดังกลาว ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดทําโครงการวันธรรมดา ท่ีไมธรรมดา เจาะแตละ
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน เชน โครงการวันธรรมดา ท่ีไมธรรมดา สําหรับกลุม ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ / อบต./ บริษัทเอกชน เปนตน รวมไปถึงการสงเสริมการเดินทางทองเท่ียวสําหรับกลุม
ความสนใจพิเศษ เชน การทองเท่ียวเชิงเกษตร   Home stay  แหลงทองเท่ียวตามโครงการ
พระราชดําริ เปนตน โดยการนําเสนอสินคาทางการทองเท่ียวท่ีดึงดดูใหพกัคางคืนมากข้ึน และ
สงเสริมกิจกรรมและการบริการที่มีมูลคาเพิ่มสูง เชน Wellness & Spa, Golf, Shopping รวมถึงการ
เช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวไปยังหมูบาน OTOP  
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ททท. มุงเนนใหแหลงทองเท่ียวของไทยสามารถแขงขันไดในตลาดโลก โดยเนน
มาตรฐานการบริการ (Quality of Service) และการเปนแหลงทองเท่ียวท่ียั่งยืน (Tourism 
Sustainability) ท้ังนี้วตัถุประสงคหลักก็เพือ่ใหประเทศไทยกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียวใน
ภูมิภาคเอเชีย(Tourism Capital of Asia) โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 
(พ.ศ. 2545-2549) ระบุไวอยางชัดเจนใหมีการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวเชิงรุก มีการทําการตลาด
เฉพาะกลุม (Niche Market) และการกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) เพื่อให
มีนักทองเท่ียวในตลาดบน (Up Market Tourists) ใหมากข้ึน ขณะเดียวกันกก็ระตุนชาวไทยเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศใหมากข้ึนดวยโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (e-Tourism) 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549: ออนไลน) 
  

  ในป 2549 ททท.ไดต้ังเปาหมายจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยไวประมาณ 79.33 
ลานคน ซ่ึงจะสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวประมาณ 378,000 ลานบาท (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2548: ออนไลน) 
 
ตารางท่ี 2.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยระหวางป 2540-2549  
 

จํานวนนักทองเท่ียว คาใชจายเฉล่ีย/คน รายไดรวม 
ป 

ลานคน 
เพิ่ม/ลด

(%) 

จํานวนวัน 
เฉล่ีย

ทองเที่ยว บาท 
เพิ่ม/ลด

(%) 
ลานบาท 

เพิ่ม/ลด
(%) 

2540 52.05 -0.79 2.31 1,466.00 +11.57 180,388.00 +14.66 
2541 51.68 -0.72 2.37 1,512.70 +3.19 187,897.82 +4.16 
2542 53.62 +3.02 2.43 1,523.55 +2.29 203,179.00 +7.42 
2543 54.74 +2.08 2.48 1,717.77 +12.75 210,516.15 +3.61 
2544 58.62 +7.09 2.51 1,702.70 -0.88 223,732.14 +6.28 
2545 61.82 +5.45 2.55 1,689.52 -0.77 235,337.15 +5.19 
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ตารางท่ี 2.1(ตอ)  จํานวนนกัทองเท่ียวชาวไทยระหวางป 2540-2549  
 

จํานวนนักทองเท่ียว คาใชจายเฉล่ีย/คน รายไดรวม 
ป 

ลานคน 
เพิ่ม/ลด

(%) 

จํานวนวัน 
เฉล่ีย

ทองเที่ยว บาท 
เพิ่ม/ลด

(%) 
ลานบาท 

เพิ่ม/ลด
(%) 

2546 69.36 +12.20 2.61 1,824.38 +7.98 289,986.81 +23.22 
2547 74.80 +7.84 2.60 1,852.33 +1.53 317,224.62 +9.39 
2548* 76.24 +1.93 2.65 1,965.00 +6.08 347,300.00 +9.48 
2549* 79.33 +4.05 2.67 2,050.00 +4.33 378,000.00 +8.84 
* หมายถึงจํานวนประมาณการ   
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548 

 
ท้ังนี้จะเห็นไดวาในป 2546 นักทองเท่ียวชาวไทยเพ่ิมข้ึนรอยละ 12.20 จากป 2545 มี

สาเหตุมาจากการสงเสริมการทองเท่ียวของ ททท.ท่ีจัดโครงการทองเท่ียวภายในประเทศอยาง
ตอเนื่องตลอดท้ังปเพื่อทดแทนจํานวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีลดลงเน่ืองจากการระบาดของโรค
ซารส (SARS) และไขหวัดนกท่ีระบาดในประเทศแถบเอเชีย ประกอบกับโรงแรมตางๆท่ีอยูใน
จังหวดัท่ีไดรับผลกระทบจากคล่ืนยักษสึนามิ ลดราคาหองพักเพื่อกระตุนใหนกัทองเท่ียวเดินทาง
ไปทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน รวมถึงคาใชจายในการเดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศเพ่ิมข้ึนอยาง
มากทําใหชาวไทยสวนหน่ึงหันกลับมาทองเท่ียวภายในประเทศ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 
2548: ออนไลน) 

 
 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้ไดกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา 

ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาวไทย 
โดยทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระซ่ึงในเนื้อหาประกอบดวย
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกโปรแกรมการทองเท่ียว ความคิดเห็นท่ีมีตอโปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว และปญหาที่
ประสบในการเดินทางทองเที่ยว 

 
ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวภาคเหนือ 
ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ ขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยป 2548 ระบุ
จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือประมาณ 10 ลานคน เปนจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระ 8.6 ลานคน คิดเปนรอยละ 88 

 
ตาราง 3.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยจาํแนกตามลักษณะการเดนิทางทองเท่ียวป 2548 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย (คน) 
จังหวดั 

FIT Group 
รวม 

เชียงใหม 1,736,518 423,624 2,160,142 
เชียงราย* 726,297 126,452 852,749 
ลําปาง* 450,380 28,341 478,271 
ลําพูน 357,778 118,298 476,076 
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ตาราง 3.1 (ตอ)  จํานวนนกัทองเท่ียวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดนิทางทองเท่ียวป 2548 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย (คน) 
จังหวดั 

FIT Group 
รวม 

แมฮองสอน 153,680 33,380 187,060 
นาน 428,262 15,532 443,794 
พะเยา 321,103 51,708 372,811 
แพร 589,679 42,789 632,468 

อุตรดิตถ 434,882 32,818 467,700 
กําแพงเพชร 283,170 36,310 319,480 
นครสวรรค 587,395 47,766 635,161 
เพชรบูรณ 429,210 43,368 472,578 
พิจิตร 230,454 6,856 237,310 

พิษณุโลก 1,508,332 129,437 1,637,769 
สุโขทัย* 385,236 46,331 431,567 
ภาคเหนือ 8,622,376 1,183,010 9,805,386 

สัดสวน(รอยละ) 88 12   100 
หมายเหตุ *จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ป 2547 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

**FIT คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางแบบอิสระ (Free Independent Traveler: FIT) โดยไมรวม   
นักทองเที่ยวที่ผานทางบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 
***Group คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางผานบริษัทตัวแทนเดินทาง หรือมาแบบกรุปทัวร 

 
ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 

การเลือกสุมตัวอยางจะใชวธีิเลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก(Convenience Sampling) จาก
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 6 จังหวดั ของ
ภาคเหนือ แบงเปนจังหวัดในภาคเหนือตอนบน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม เชียงราย โดยมี
หลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวนิยมมาทองเท่ียวเปนอันดับตน ๆ ของภาคเหนอื
และจังหวัดลําพูน ลําปาง โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวดัท่ีเปนทางผานมาทองเท่ียวยัง
ภาคเหนือและสามารถใชเปนประตูเช่ือมตอไปยังจังหวดัตาง ๆ ในภาคเหนือได และ จังหวัดใน
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ภาคเหนือตอนลาง 2 จังหวัด ไดแก จังหวัดพิษณุโลก โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวดัท่ี
เปนทางผานมาทองเท่ียวยังภาคเหนือและสามารถใชเปนประตูเช่ือมตอไปยังจังหวดัตาง ๆ ใน
ภาคเหนือได และจังหวัดสุโขทัย โดยมีหลักเกณฑการเลือกคือ เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีสวยงามมากของภาคเหนือตอนลาง 
 

เม่ือเปดตารางสําเร็จรูปประชากรตามแนวคิดของยามาเน ท่ีระดับความเช่ือม่ันและขนาด
ของความคลาดเคล่ือนท่ี ±  5% จากจํานวนประชากร 8.6 ลานคน ไดขนาดตัวอยางเหมาะสม
จํานวน 400 ราย (Krejcie, R.V. and Morgan D.W., 1970: 193 อางถึงใน จักรกฤษณ, 2549: 7: 
ออนไลน) อยางไรก็ตาม เนื่องจากขอจํากัดดานเวลาและงบประมาณ ขนาดตัวอยางท่ีเก็บไดมี
จํานวนท้ังส้ิน 390 ตัวอยาง การเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จะเก็บแบบสอบถามจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ แยกเปนจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม ลําพูน 
ลําปาง เชียงราย พิษณุโลก และสุโขทัย เทากับ 75, 20, 58,101, 54 และ 82 คน ตามลําดับ   ซ่ึง
สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดรับคําแนะนําจากผูประกอบธุรกิจทองเท่ียววามีนักทองเที่ยวชาวไทย
จํานวนมากเดนิทางมาทองเที่ยว 
 
ตาราง 3.2  สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

 
จังหวดั สถานท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 
เชียงใหม ปางชางแมสา, น้ําตกแมสา, วัดพระธาตุดอยสุเทพ 
เชียงราย วัดรองขุน, สวนแมฟาหลวง, บริเวณดานอําเภอแมสาย 
ลําพูน วัดพระธาตุหริภุญชัย, วัดจามเทว ี
ลําปาง วัดพระธาตุลําปางหลวง, สํานักสุสานไตรลักษณ  

พิษณุโลก วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ 
สุโขทัย เมืองเกาสุโขทัย 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียว
ชาวไทยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี ้

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ 
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2)    ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลเกีย่วกับโปรแกรมทองเท่ียว
สําเร็จรูปและแหลงทองเท่ียวในภาคเหนือจากเอกสาร แผนพับ หรือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ท่ีบริษัทนําเท่ียว
และมัคคุเทศกเสนอใหแกนกัทองเท่ียว และเอกสารเผยแพรของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวภาคเหนือ 

สวนท่ี 1 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ ใน 15 
จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยโดยคําถามในแบบสอบถามเปนคําถามแบบตัวเลือก 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน
การเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว ใน 15 จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทยโดยลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดย
ใช Likert’s Scale โดยกําหนดชวงคาคะแนนดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหคาคะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามชวงคะแนนเฉล่ียดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

คาคะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 นอย 
1.00 - 1.49 นอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโปรแกรมเดินทางทองเท่ียวและปญหาที่ประสบในการ
เดินทางทองเท่ียวโดยลักษณะคําถามจะเปนการวดัระดับความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
โดยใช Likert’s Scale ท่ีมี 5 ระดับ โดยกําหนดชวงคาคะแนนดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหคาคะแนนเฉล่ียและการแปลผลตามชวงคะแนนเฉล่ียดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window โดยสถิติท่ีใชคือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย และรอยละ 
เพื่อสรุปขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามที่เก็บได 

 
 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว คาคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

คาคะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.50 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 พึงพอใจมาก 
2.50 - 3.49 พึงพอใจปานกลาง 
1.50 - 2.49 พึงพอใจนอย 
1.00 - 1.49 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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2. สถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  
2.1 Factor Analysis ใชในการยุบรวมปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว โดยทําการยุบรวม
ปจจัยโดยพจิารณาตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีองคประกอบรวมกนั (common factors) ซ่ึงสังเกตจากการจับ
กลุมของตัวแปรหรือคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวเิคราะหองคประกอบจะ
จัดตัวแปรออกเปนกลุม ๆ ตามอัตราความสัมพันธระหวางตัวแปรและหาองคประกอบรวมของแต
ละกลุม โดยองคประกอบรวมท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบจะถูกต้ังช่ือตามช่ือของตัวแปรตาง 
ๆ ท่ีสัมพันธกันในองคประกอบนั้น โดยข้ันตอนในการทํา Factor Analysis ประกอบดวย 

1. การเก็บขอมูล 
2. การสรางเมตริกสหสัมพันธ โดยเมตริกจะบอกใหทราบวาตัวแปรมี

ความสัมพันธกับตัวแปรใดมากนอยเพยีงใด ซ่ึงจะชวยตัดสินวาตัวแปรใดควรใชในการวิเคราะห
องคประกอบในช้ันตอไป 

3. สกัดองคประกอบ โดยพิจารณาคา Eigenvalue ท่ีมากกวา 1 เพราะคา 
Eigenvalue เปนคาท่ีบอกถึงความสามารถขององคประกอบวาอธิบายความแปรปรวนของกลุมตัว
แปรไดมากนอยเพียงใด 

4. หมุนแกน เนื่องจากกอนการหมุนแกน ตัวแปรแตละตัวมีคา Loading สูงมาก 
เนื่องจากตัวแปรบางตัวสามารถเปนสมาชิกขององคประกอบไดมากกวา 1 องคประกอบ ทําใหยาก
ในการแปลผล จึงตองทําการหมุนแกน เพื่อทําใหตัวแปรบางตัวท่ีเดิมเปนสมาชิกหลาย
องคประกอบกลายเปนสมาชิกขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยางเดนชัด โดยใน
การศึกษาคร้ังนี้จะใชการหมุนแกนในกรณท่ีีตัวแปรแตละตัวเปนอิสระจากกนั โดยเลือกใชวธีิ 
Varimax ซ่ึงเปนวิธีท่ีพยายามลดจํานวนตัวแปรท่ีมีน้าํหนักปจจัยมากในแตละปจจัยใหเหลือนอย
ท่ีสุด โดยมุงไปท่ีความแตกตางหรือความแปรปรวนของแตละตัวประกอบ โดยพยายามทําใหตัว
ประกอบแตละคอลัมนแตกตางกันใหมากที่สุดซ่ึงจะชวยใหตีความหมายของปจจยัไดงาย (นัฏศิมา, 
2550) 

2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (T-Test) โดยใช
ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจําแนก
ตามเพศ และ วเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโปรแกรมการ
ทองเท่ียวจําแนกตามเพศ โดยจะเปนการวิเคราะหวาคาเฉล่ียของตัวแปรตามนั้นจะแตกตางกัน
ในทุกกลุมของตัวแปรอิสระหรือไม โดยปจจัยและความพึงพอใจท่ีนํามาใชไดผานการยุบ
รวมตัวแปรโดยวิธีการ Factor Analysis แลว 
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2.3 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร (One-way ANOVA) โดยใช
ในการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจําแนก
ตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได และวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอโปรแกรมการทองเท่ียวจําแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และระดับรายได โดยใชคา F-Test ในการทดสอบ ผลการวิเคราะหทําใหทราบวา 
คาเฉล่ียของทุกกลุมแตกตางกันหรือไม โดยปจจัยและความพึงพอใจท่ีนํามาใชไดผานการยุบ
รวมตัวแปรโดยวิธีการ Factor Analysis แลว 
 
ระยะเวลาของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน ต้ังแต เดือนเมษายน 2550 ถึง เดือนสิงหาคม 
2550  
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
  
 
 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนักทองเท่ียวชาว

ไทย ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 390 ชุด สอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางทองเที่ยวในภาคเหนือ ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
สามารถแบงการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลจากขอมูล ออกเปน 4 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.1 – 4.7) 
สวนท่ี 2 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 

จังหวดัภาคเหนือ (ตารางท่ี 4.8 – 4.23) 
สวนท่ี 3 แบงเปน 2 สวนไดแก 

3.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบ
อิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเที่ยว (ตารางท่ี 4.24 – 4.28) 

3.2 ตารางไขวแสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได (ตารางท่ี 4.29 – 4.34) 

สวนท่ี4 แบงเปน 2 สวนไดแก 
4.1 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีม่ีตอโปรแกรมการ

ทองเท่ียว (ตารางท่ี 4.35 – 4.38) 
4.2 ตารางไขวแสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได (ตารางท่ี 4.39 – 4.44) 

4.3 ปญหาท่ีนกัทองเท่ียวประสบในการเดนิทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 
(ตารางท่ี 4.45) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 192 49.2 
หญิง 198 50.8 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.2  และเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 50.8 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 46 11.8 

21-30 ป 147 37.7 
31-40 ป 117 30.0 
41-50 ป 43 11.0 
51-60 ป 33 8.5 

มากกวา 60 ปข้ึนไป 4 1.0 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 21 – 30  ป มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 37.7รองลงมาไดแกอายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 30 อายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 
11.8 อายุระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 11 อายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 8.5 และ อายุ
มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 1 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 210 53.8 
สมรส 167 42.8 
หมาย 8 2.1 
หยาราง 5 1.3 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.8 

สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 42.8 สถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 2.1 และสถานภาพหยาราง คิด
เปนรอยละ 1.3 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 86 22.1 

อนุปริญญา 55 14.1 
ปริญญาตรี 202 51.8 

สูงกวาปริญญาตรี 47 12.1 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 51.8 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 22.1 ระดับ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 14.1 และระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.1  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 68 17.4 

พนักงานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ 110 28.2 
นักศึกษา 80 20.5 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 93 23.8 
รับจางอิสระ 29 7.4 
เกษยีณอาย ุ 3 0.8 
แมบาน 5 1.3 
ครูเอกชน 2 0.5 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 23.8 
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.5 รับราชการ คิดเปนรอยละ 17.4 รับจางอิสระ คิดเปนรอยละ 7.4 
แมบาน คิดเปนรอยละ 1.3 เกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 0.8 และครูเอกชน คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 140 35.9 

10,000 - 19,999 112 28.7 
20,000 - 29,999 44 11.3 
30,000 - 39,999 39 10.0 
40,000 - 49,999 22 5.6 

มากกวา 50,000 บาท 33 8.5 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.9 รองลงมาไดแก ระดับ 10,000 – 19,999 บาท คิดเปนรอยละ 28.7 
ระดับ 20,000 – 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 11.3 ระดับ 30,000 – 39,999 บาท คิดเปนรอยละ 20 
ระดับมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.5 และ ระดบั 40,000 – 49,999 บาท คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกระยะเวลาท่ีเดินทางมา 
                     ทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุด 
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 เดือน 146 37.4 

1- 3 เดือน 82 21.0 
4 – 6 เดือน 64 16.4 
7 – 9 เดือน 6 1.5 

10 – 12 เดือน 22 5.6 
มากกวา 12 เดอืน 70 17.9 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา นกัทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุด
มีระยะเวลานอยกวา 1 เดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาไดแก 1 – 3 เดือน คิดเปนรอย
ละ 21 มากกวา 12 เดือน คิดเปนรอยละ 17.9 4 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ 16.4 10 – 12 เดือน คิดเปน
รอยละ 5.6 และ 7 – 9 เดือน คิดเปนรอยละ 1.5 
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สวนท่ี 2 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 จังหวัด  
              ภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีเลือก 
                     เดินทางทองเท่ียว 
 

วัตถุประสงคท่ีเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
พักผอน 253 64.9 

การศึกษา/ทัศนศึกษา 20 5.1 
ธุรกิจสวนตัว 22 5.6 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 85 21.8 
ประชุม/สัมมนา 5 1.3 

อ่ืน ๆ 5 1.3 
รวม 390 100 

   หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก ทําบุญ/ทอดผาปา 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดนิทางทองเท่ียวเพื่อการพกัผอนเปน
จํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.9 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด รองลงมาไดแก เยีย่มญาติ/
เพื่อน   คิดเปนรอยละ 21.8 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 5.6 การศึกษา/ทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 
5.1 ประชุม/สัมมนาและอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 1.3    
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชในการ 
       เดินทางทองเท่ียว 
 
ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

1 วัน 109 27.9 
2 วัน 61 15.6 
3 วัน 97 24.9 

มากกวา 3 วัน 123 31.5 
รวม 390 100 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวาจํานวนวันท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากกวา 

3  วันข้ึนไป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 3 1 . 5  ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด รองลงมาคือ 
เดินทาง 1 วัน คิดเปนรอยละ 27.9 เดินทาง 3 วัน คิดเปนรอยละ 24.9 และ เดินทาง 2 วัน คิดเปนรอย
ละ 15.6 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีนยิมเดนิทาง 
                      ทองเท่ียว 

 
ชวงเวลา (วัน) จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา 100 25.6 

วันเสาร – อาทิตย 101 25.9 
วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล 164 42.1 

อ่ืน ๆ 25 6.4 
รวม 390 100 

            หมายเหตุ: อื่น ๆ ไดแก แลวแตสะดวก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาชวงเวลาท่ีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ ชวง
วันหยุดนักขัตฤกษหรือวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมา
ไดแก วนัเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 25.9 วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล คิดเปนรอยละ 25.6 และ
ชวงเวลาอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 6.4  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเดือนท่ีนยิมเดินทาง 
                      ทองเท่ียว 

 
ชวงเวลา (เดือน) จํานวน รอยละ 
มีนาคม - มิถุนายน 109 27.9 
กรกฎาคม – ตุลาคม 7 1.9 

พฤศจิกายน - กุมภาพนัธ 52 13.3 
ไมแนนอน 222 56.9 

รวม 390 100 
            หมายเหตุ: ไมแนนอน ไดแก แลวแตสะดวก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวานกัทองเท่ียวมีชวงเวลาในการเดินทางทองเท่ียวไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 56.9 รองลงมาไดแก ชวงเดอืนมีนาคม – มิถุนายน คิดเปนรอยละ 27.9 ชวงเดือน
พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ คิดเปนรอยละ 13.3 และ ชวงเดอืนกรกฎาคม – ตุลาคม คิดเปนรอยละ 1.9 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว 
                      โดยท่ัวไปท่ีสนใจเดินทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ) 

 
รูปแบบการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 195 46.3 

การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 148 35.2 
การทองเท่ียวเชิงเกษตร 56 13.3 

การทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร 22 5.2 
        หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวาในการทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติ นักทองเท่ียวนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวเชิงนเิวศมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.3 รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล คิด
เปนรอยละ 35.2 การทองเท่ียวเชิงเกษตร คิดเปนรอยละ 13.3 และการทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร คิด
เปนรอยละ 5.2 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว  
         โดยท่ัวไปท่ีสนใจเดนิทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรม) 
 

รูปแบบการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 218 35.4 

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณ ี 148 24.1 
การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท 101 16.4 

การทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธหรือวัฒนธรรมชนกลุมนอย 43 7.0 
การทองเท่ียวศาสนสถาน 105 17.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาในการทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรม นักทองเท่ียวนิยมเดนิทาง
ทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมประเพณี คิดเปนรอยละ 24.1 การทองเท่ียวศาสนสถาน คิดเปนรอยละ 17.1 การ
ทองเท่ียวชมวถีิชีวิตในชนบท คิดเปนรอยละ 16.4 และการทองเท่ียวเพื่อศึกษากลุมชาติพันธหรือ
วัฒนธรรมชนกลุมนอยคิดเปนรอยละ 7 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว 
        โดยท่ัวไปท่ี สนใจเดนิทางทองเท่ียว (การทองเท่ียวตามความสนใจ) 
 
รูปแบบการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 85 21.5 
การทองเท่ียวเชิงกีฬา 39 9.9 

การทองเท่ียวแบบผจญภยั 144 36.5 
การทองเท่ียวแบบโฮมสเตย 84 21.3 
การทองเท่ียวพํานักระยะยาว 43 10.9 

         หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาในการทองเที่ยวตามความสนใจ นกัทองเท่ียวนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวแบบผจญภัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล 
คิดเปนรอยละ 37.9 การทองเท่ียวเชิงเกษตร คิดเปนรอยละ 14.4 และการทองเท่ียวเชิงดาราศาสตร 
คิดเปนรอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 
                          ตัดสินใจ 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 165 42.3 
สามี/ภรรยา 59 15.1 

ลูก 9 2.3 
พอ/แม 28 7.2 
ญาติ 59 15.1 
เพื่อน 56 14.4 

หนวยงาน/สถาบัน/องคกร 9 2.3 
ครอบครัว 5 1.3 

รวม 390 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมตัดสินใจในการทองเท่ียวดวยตนเอง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาผูมีสวนรวมไดแก สามี/ภรรยา และญาติ คิดเปนรอยละ 15.1 
เทากัน เพื่อน คิดเปนรอยละ 14.4 พอ/แม คิดเปนรอยละ 7.2 หนวยงาน/สถาบัน/องคกร และลูก คิด
เปนรอยละ 2.3 เทากัน และครอบครัว คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูรวมเดินทาง 
 

ผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 16 4.1 

สองคนกับคนรัก/ภรรยา 54 13.8 
เพื่อนสนิท 117 30.0 

ครอบครัว/ญาติ 190 48.7 
คนท่ีทํางาน 8 2.1 
องคกร 1 0.3 

คนในละแวกเดียวกัน 4 1.0 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม นิยมเดินทางกับครอบครัว/ญาติ มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ เพื่อนสนิท คิดเปนรอยละ 30 คนรัก/ภรรยา คิดเปนรอยละ 13.8 
คนเดียว คิดเปนรอยละ 4.1 คนท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 2.1 คนในละแวกเดียวกัน คิดเปนรอยละ 1 
และองคกร คิดเปนรอยละ 0.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
35 

ตารางท่ี 4.17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการคนหาขอมูล 
                       ทองเท่ียว 
 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
พนักงานของบริษัทนําเท่ียวแนะนํา 20 3.3 

แผนพับ/ใบปลิว 45 7.3 
ญาติพี่นอง/ครอบครัว 178 29.0 

ปายโฆษณา 16 2.6 
นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียว 138 22.5 

อินเตอรเน็ต 124 20.2 
ส่ือสาธารณะ อาทิ วิทย ุโทรทัศน 92 15.0 

    หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวานักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากญาติพี่

นอง/ครอบครัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29 รองลงมาไดแก นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียว คิดเปน
รอยละ 22.5 อินเตอรเน็ท คิดเปนรอยละ 20.2 ส่ือสาธารณะ อาทิ วทิยุ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 15 
แผนพับ/ใบปลิว คิดเปนรอยละ 7.3 พนักงานของบริษัทนําเท่ียวแนะนํา คิดเปนรอยละ 3.3 และปาย
โฆษณา คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 7 1.8 

2 คน 63 16.2 
3 คน 39 10.0 
4 คน 53 13.6 
5 คน 63 16.2 

มากกวา 5 คนข้ึนไป 165 42.3 
รวม 390 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีผูรวมเดนิทาง มากกวา 5 คนข้ึนไป มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาไดแก 2 และ 5 คน คิดเปนรอยละ 16.2 เดินทาง 4 คน คิดเปน
รอยละ 13.6 เดินทาง 3 คน คิดเปนรอยละ 10 และเดนิทางคนเดียว คิดเปนรอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการวางแผนจัดโปรแกรม 
                       การทองเท่ียว 
 

การวางแผนจดัโปรแกรมการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
จัดรายการเดินทางดวยตนเอง 243 62.3 

จัดรายการตามคําแนะนําของผูเคยเดินทาง 104 26.7 
จัดตามคูมือ/วารสารทองเท่ียว 43 11.0 

รวม 390 100 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวานกัทองเท่ียวสวนใหญนยิมจัดโปรแกรมการทองเท่ียวดวยตนเอง
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมาไดแกจดัรายการตามคําแนะนําของผูเคยเดินทาง คิดเปนรอย
ละ 26.7 และจัดตามคูมือหรือวารสารทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 11  
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ตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจังหวดัท่ีเดนิทางทองเท่ียว 
 

จังหวดั จํานวน รอยละ 
เชียงใหม 196 19.4 
เชียงราย 156 15.5 
พิษณุโลก 117 11.6 
ลําปาง 115 11.4 
สุโขทัย 108 10.7 
ลําพูน 60 6.0 
พะเยา 51 5.1 

กําแพงเพชร 38 3.8 
นครสวรรค 36 3.6 

แพร 33 3.3 
แมฮองสอน 25 2.5 
อุตรดิตถ 22 2.2 
พิจิตร 19 1.9 

เพชรบูรณ 18 1.8 
นาน 14 1.4 

                        หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 19.4 รองลงมาไดแก เชียงราย คิดเปนรอยละ 15.5 พิษณุโลก คิด
เปนรอยละ 11.6 ลําปาง คิดเปนรอยละ 11.4 สุโขทัย คิดเปนรอยละ 10.7 ลําพูน คิดเปนรอยละ 6 
พะเยา คิดเปนรอยละ 5.1 กําแพงเพชร คิดเปนรอยละ 3.8 นครสวรรค คิดเปนรอยละ 3.6 แพร คิด
เปนรอยละ 3.3 แมฮองสอน คิดเปนรอยละ 2.5 อุตรดิตถ คิดเปนรอยละ 2.2 พิจิตร คิดเปนรอยละ 
1.9 เพชรบูรณ คิดเปนรอยละ 1.8 และนาน คิดเปนรอยละ 1.4 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง 
                      ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเที่ยวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ) 
                   

แหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ภูเขา ปาไม อุทยานแหงชาติ 233 25.8 

น้ําตก เข่ือน กวาน 186 20.6 
โครงการหลวง ไรแมฟาหลวง 86 9.5 

สวนสัตว ไนทซาฟารี 80 8.9 
น้ําพุรอน บอน้ํารอน 65 7.2 
ลองแพ ลองเรือ 55 6.1 

ถํ้า หินงอก หินยอย 49 5.4 
ศูนยพฤกษศาสตร พันธุพืช 44 4.9 

ปางชาง 42 4.7 
สวนผลไม  สวนสม 35 3.9 
ฟารมกลวยไม/งู/ผีเส้ือ 27 3.0 

       หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา แหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวมากที่สุด ไดแก ภเูขา ปาไม อุทยานแหงชาติ คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมาไดแก น้ําตก 
เข่ือน กวาน คิดเปนรอยละ 20.6 โครงการหลวง ไรแมฟาหลวง คิดเปนรอยละ 9.5 สวนสัตว ไนท
ซาฟารี คิดเปนรอยละ 8.9 น้ําพุรอน บอน้ํารอน คิดเปนรอยละ 7.2 ลองแพ ลองเรือ คิดเปนรอยละ 
6.1 ถํ้า หินงอก หินยอย คิดเปนรอยละ 5.4 ศูนยพฤกษศาสตร พันธุพืช คิดเปนรอยละ 4.9  
ปางชาง คิดเปนรอยละ 4.7 สวนผลไม สวนสม คิดเปนรอยละ 3.9 และ ฟารมกลวยไม/งู/ผีเส้ือ คิด
เปนรอยละ 3 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง 
                      ทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเที่ยวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม) 
 

แหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
วัด พระธาตุ ศาสนสถาน 266 32.7 
โบราณสถาน เมืองเกา 181 22.3 
อุทยานประวัติศาสตร 111 13.7 

ประเพณวีัฒนธรรมลานนา 60 7.4 
พิพิธภัณฑ 59 7.3 

หัตถกรรมพื้นบาน 46 5.7 
หมูบานชาวเขา กลุมชาติพันธ 35 4.3 

ศูนยศิลปวัฒนธรรม 34 4.2 
ขันโตกดินเนอร 21 2.6 

         หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา แหลงทองเท่ียววัฒนธรรมท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทาง

ทองเท่ียวมากที่สุด ไดแก วัด พระธาตุ ศาสนสถาน คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมาไดแก 
โบราณสถาน เมืองเกา คิดเปนรอยละ 22.3 อุทยานประวัติศาสตร คิดเปนรอยละ 13.7 ประเพณี
วัฒนธรรมลานนา คิดเปนรอยละ 7.4 พิพธิภัณฑ คิดเปนรอยละ 7.3 หัตถกรรมพื้นบาน คิดเปนรอย
ละ 5.7 หมูบานชาวเขา กลุมชาติพันธ คิดเปนรอยละ 4.3 ศูนยศิลปวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 4.2 
และ ขันโตกดนิเนอร คิดเปนรอยละ 2.6 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของแหลง 
                       ทองเท่ียว หรือกิจกรรมทองเท่ียวท่ีนิยมทองเท่ียว (แหลงทองเท่ียวตามความสนใจ) 
 

แหลงทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียวแบบผจญภัย 120 34.7 

เดินปา 102 29.5 
โฮมสเตย 68 19.7 
ดูนก 56 16.2 

             หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา แหลงทองเท่ียวตามความสนใจท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยม

เดินทางทองเที่ยวมากที่สุด ไดแก ทองเท่ียวแบบผจญภัย คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาไดแก เดินปา 
คิดเปนรอยละ 29.5 โฮมสเตย คิดเปนรอยละ 19.7 และ ดูนก คิดเปนรอยละ 16.2 
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สวนท่ี 3  (3.1)  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางแบบอิสระในการ 
        เลือกจัดโปรแกรม การเดินทางทองเท่ียว 

  
ตารางท่ี 4.24  แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางแบบอิสระในการ 
                        เลือกจดัโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. ความสวยงาม/นาสนใจของแหลงทองเท่ียว 4.44 
(มาก) 

0.72 

2. ความปลอดภยัในการเดินทางทองเท่ียว 4.37 
(มาก) 

0.78 

3. ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.19 
(มาก) 

0.92 

4. ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว 4.18 
(มาก) 

0.87 

5. ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 4.17 
(มาก) 

0.84 

6. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  
       อาทิ ไฟฟา น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา 

4.04 

(มาก) 

0.99 

7. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับ
ระยะเวลา 

4.03 

(มาก) 

0.87 

8. ความสะดวกสบายของท่ีพัก 4.01 

(มาก) 

0.96 

 
 
 



  
43 

ตารางท่ี 4.24(ตอ)  แสดงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระ 
                              ในการเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 
9. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับคาใชจาย 3.96 

(มาก) 

0.95 

10. ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 3.86 

(มาก) 

1.06 

11. จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 3.75 

(มาก) 

1.00 

12. เปนแหลงทองเท่ียวใหม 3.52 

(มาก) 

1.05 

13. ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 3.02 

(ปานกลาง) 

1.26 

 
จากตารางท่ี 4.24 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวพบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญเกี่ยวกับความสวยงามและความนาสนใจของแหลง
ทองเท่ียวมากที่สุด รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในการเดินทาง ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความ
สะดวกในการเดินทางทองเที่ยว และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว สวนปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวใหความสนใจคอนขางนอยกวาปจจัยอ่ืน ๆ  ไดแก จํานวนนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว ความเปนแหลงทองเท่ียวใหม และไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
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จากปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน

การเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท้ังหมด 13 ปจจัย จะเหน็ไดวาปจจัยบางตัวสามารถตอบคําถาม
เดียวกันได ดังนั้นจะทําการยุบรวมปจจยัเพื่อความสะดวกและประหยัดเวลาในการวิเคราะหขอมูล 
โดยวิธีท่ีจะนํามาใชคือ Factor Analysis โดยองคประกอบรวมท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ
จะถูกต้ังช่ือตามช่ือของตัวแปรตาง ๆ ท่ีสัมพันธกันในองคประกอบนัน้ 

 
ตารางท่ี 4.25  แสดงคาสถิติของวิธี Factor Analysis 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ องคประกอบ 
Eigenvalues 1.046-3.985 
% of Variance Explained 59.541 
Cronbach’s alpha 0.7989 
Kaiser-Meyer-Olkin 0.804 
Bartlettes test of Spherricity 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา คา KMOท่ีไดมีคา 0.804 แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร

มีคาคอนขางสูง แสดงวาขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 
Analysis) การทดสอบความเที่ยงตรงภายใน (Internal consistency) หรือความนาเช่ือถือ (Reliability 
test) โดยวิธี Cronbach’s alpha เทากับ 0.7989 หรือประมาณ 0.80 ซ่ึงสูงกวา 0.70 ถือวายอมรับได   
สวน Total of Variance Explained ประมาณรอยละ 60 ถือวายอมรับไดเชนเดียวกนั (Hair, 
Anderson, Tatham, and Black, 1995: 378,641)  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงผลลัพธท่ีไดจากการยบุรวมตัวแปร 
 

 Initial Eigenvalues 

Component Total % of Variance Cumulative % 
1 3.985 30.655 30.655 

2 1.444 11.110 41.766 

3 1.265 9.729 51.495 

4 1.046 8.046 59.541 

5 .899 6.916 66.457 

6 .787 6.053 72.511 

7 .694 5.335 77.846 

8 .659 5.066 82.912 

9 .546 4.201 87.114 

10 .509 3.912 91.025 

11 .467 3.596 94.621 

12 .369 2.835 97.456 

 

 Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.985 30.655 30.655 2.794 21.493 21.493 
2 1.444 11.110 41.766 1.842 14.168 35.661 
3 1.265 9.729 51.495 1.567 12.052 47.713 
4 1.046 8.046 59.541 1.538 11.828 59.541 

 
จากตารางท่ี 4.26 การสกัดองคประกอบพบวาองคประกอบท่ีมีคา Eigenvalue มากกวา 1 

มี 4 องคประกอบ รวมเปอรเซ็นตของความแปรปรวนของท้ัง 4 องคประกอบได 59.541 หมายความ
วาองคประกอบท้ัง 4 นี้อธิบายความแปรปรวนรวมของกลุมตัวอยางไดรอยละ 59.541 ซ่ึงปจจัยท้ัง 
13 ตัวจะถูกยบุรวมเหลือเพยีง 4 ปจจัยหลัก ๆ เทานั้น 
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ดังนั้นปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกจัดโปรแกรมการ
ทองเท่ียวประกอบดวย 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงองคประกอบของตัวแปรใหมตามวิธี Factor Analysis 
 
องคประกอบท่ี ช่ือตัวแปรใหม ประกอบดวยตัวแปรเดิม 

1 ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง - ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
- ความสะดวกในการเดินทาง
ทองเท่ียว 
- ความสะดวกสบายของท่ีพัก 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว  
- ความปลอดภยัในการเดินทาง
ทองเท่ียว 

2 ความเหมาะสมกับระยะเวลา 
และคาใชจาย 

- โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสม
กับระยะเวลา 
- โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสม
กับคาใชจาย 

3 ปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ - เปนแหลงทองเท่ียวใหม 
- ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
- จํานวนนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว 

4 ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

- ความสวยงาม/นาสนใจของแหลง
ทองเท่ียว 
- ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 
- ความเปนธรรมชาติของแหลง
ทองเท่ียว 

 
 
 



  
47 

ตารางท่ี 4.28  แสดงปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัทองเท่ียว 
   

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

F-test 
 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.27 
(มาก) 

111.01** 
 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.09 
(มาก) 

 

ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 
 

4.10 
(มาก) 

 

ปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ 3.43 
(ปานกลาง) 

 

     ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
เม่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวใน

การเลือกจัดโปรแกรมทองเที่ยวพบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัปจจัยดานตางๆ  รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางและความเหมาะสมของโปรแกรมการทองเท่ียวกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย  สวนปจจยัสนับสนุนการตัดสินใจใหความสําคัญนอยท่ีสุด    
 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียรายคูโดยวิธี Least Significant Different (LSD) 
พบวา ปจจยัดานความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางจากปจจัยดานความ
สะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย และปจจัย
สนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 

 ปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีความแตกตางจากปจจยัดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.01แตไมมีความแตกตางจากปจจยัดานความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 

ปจจัยดานความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจายมีความแตกตางจากปจจัยดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และปจจยัสนับสนุนสนับสนุนการตัดสินใจที่
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ระดับนยัสําคัญ 0.01 แตไมมีความแตกตางจากปจจัยดานความสะดวกและความปลอดภัยในการ
เดินทาง 

 ปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจมีความแตกตางจากปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง และความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 
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สวนท่ี 3  (3.2)  ตารางไขวแสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 
         นักทองเที่ยวท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา   
        อาชีพ และระดับรายได 

 
ตารางท่ี 4.29  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามเพศ 
  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

ชาย หญิง 

 T-test 

 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

8.172** 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 3.99 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2.643 

ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

6.433* 

ปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

0.679 

      *  ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ท่ีแยกตามเพศพบวา เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับ
ระยะเวลาและคาใชจายมากกวาเพศชาย   
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                      นักทองเท่ียวจาํแนกตามอาย ุ
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจ 
< 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป > 60 ป 

F-test 

 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.156 

ความสะดวกและ
ปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.320* 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและ
คาใชจาย 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

1.181 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

1.564 

      *  ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเที่ยวท่ีแยกตามระดับอายุพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน สวนปจจัยอ่ืน ๆ นักทองเท่ียวในแตละกลุมอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามสถานภาพ 
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 
โสด สมรส หมาย หยาราง 

F-test 

 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

1.154 

ความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทาง 

4.01 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

3.065* 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

1.266 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

1.116 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเที่ยวท่ีแยกตามสถานภาพพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพบุคคลแตกตางกนัใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทางแตกตางกัน สวนปจจยัอ่ืน ๆ สถานภาพสวนบุคคลของนักทองเท่ียวใหความสําคัญ
ตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี4.32  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                      นักทองเท่ียวจาํแนกตามระดับการศึกษา 
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ มัธยมศึกษา

หรือตํ่ากวา 
อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

F-test 

 

ความสวยงามและมีช่ือเสียง
ของแหลงทองเท่ียว 

4.02 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

9.234** 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

0.069 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

0.980 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

1.044 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเที่ยวท่ีแยกตามระดับการศึกษา
พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวแตกตางกัน สวนปจจยัอ่ืน ๆ ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวให
ความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามอาชีพ 
  

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ รับ
ราชการ 

พนง. 
บริษัท/
รัฐวิสา
หกิจ 

นักศึกษา 
ธุรกิจ
สวนตัว
/คาขาย 

รับจาง
อิสระ 

เกษียณ
อาย ุ

แมบาน 
ครู

เอกชน 

F-test 

 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเที่ยว 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.6 
(มาก
ที่สุด) 

2.235** 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.30 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 2.346* 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและคาใชจาย 

4.26 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3.055** 

ปจจัยสนับสนุน 
3.58 

(มาก) 
3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

4.33 
(มาก) 1.937 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเท่ียวท่ีแยกตามอาชีพพบวา 

นักทองเท่ียวท่ีประกอบอาชีพแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยดานความสะดวกและปลอดภัยใน
การเดินทาง และความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจายแตกตางกนั สวนปจจัยอ่ืน ๆ อาชีพของ
นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ 
                       นักทองเท่ียวจาํแนกตามระดับรายได 

(หนวย: หมื่นบาท) 

ระดับรายได ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ 1.0< 1.0-1.9 2.0-2.9 3.0-3.9 4.0-4.9 >5.0 

F-test 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

1.671 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.618** 

ความเหมาะสมกับ
ระยะเวลา 
และคาใชจาย 

3.99 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

1.375 

ปจจัยสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

3.51 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

2.657* 

*  ระดับนัยสําคัญ 0.05  ** ระดับนัยสําคัญ 0.01   

 
จากตารางท่ี 4.34 การวิเคราะหกลุมยอยของนักทองเท่ียวท่ีแยกตามระดับรายได

พบวา ปจจยัดานความสะดวกสบายและความปลอดภยัมีความแตกตางกัน โดยมีแนวโนมวาผูท่ีมี
รายไดสูงเหน็วามีความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูท่ีมีรายไดนอย   สวนปจจัย
สนับสนุนการตัดสินใจ อาทิ จํานวนนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว หรือความเปนแหลงทองเท่ียว
ใหม นักทองเท่ียวมีความคดิเห็นแตกตางกัน ท้ังนี้มีแนวโนมวาผูท่ีมีรายไดสูงใหความสําคัญนอย
กวาผูท่ีมีรายไดตํ่า  
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สวนท่ี 4  ความพงึพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระและปญหาในการเดินทางทองเท่ียว 
(4.1)  ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวในดานตางๆ      

 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีความสวยงาม 4.28 
(มาก) 

0.70 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 4.22 
(มาก) 

0.75 

3. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินระหวางเดนิทาง 4.17 
(มาก) 

0.81 

4. โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไปตามท่ีคาดหวังไว 4.11 
(มาก) 

0.73 

5. ความสะดวกสบายของท่ีพัก 4.02 
(มาก) 

0.86 

6. คุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียว 3.98 
(มาก) 

0.79 

7. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว  3.96 
(มาก) 

0.84 

8. ความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลง
ทองเท่ียว 

3.76 
(มาก) 

0.99 
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เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเที่ยวในภาคเหนือพบวา 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจคอนขางมากตอความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ความสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว  สวนความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวยงัไมคอยพอใจมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 
โดยใชเกณฑการแบงกลุมตัวแปร (Factor Analysis) ใหสอดคลองกับการแบงกลุมตัวแปรปจจัย
สําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ไดยุบรวมปจจยัความพึงพอใจดังแสดงในตาราง
ตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 4.36  แสดงผลลัพธท่ีไดจากการยบุรวมตัวแปร 
 
Total Variance Explained 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.655 45.684 45.684 3.655 45.684 45.684 
2 .980 12.253 57.936    
3 .892 11.148 69.085    
4 .645 8.061 77.146    
5 .593 7.410 84.555    
6 .509 6.366 90.922    
7 .381 4.759 95.681    
8 .346 4.319 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
จากตารางท่ี 3.6 จะเหน็ไดวา เม่ือใชวิธี Factor Analysis กับความพึงพอใจพบวา มีตัว

แปรที่มีคา Eigenvalues มากกวา 1 เพียงแคตัวแปรเดียว ดงันั้นจึงทําการจัดกลุมตัวแปรดานความพึง
พอใจใหมีความสอดคลองกับตัวแปรปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ทําให
สามารถยุบรวมตัวแปรดานความพึงพอใจเหลือเพียง 4 ตัวแปร 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงการจัดกลุมตัวแปรดานความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียวในภาคเหนือ 
 
องคประกอบท่ี ช่ือตัวแปรใหม ประกอบดวยตัวแปรเดิม 

1 ความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

- ความสะดวกในการเดินทาง
ทองเท่ียว 
- ความสะดวกสบายของท่ีพัก 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว  
- ความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสินระหวางการเดนิทาง
ทองเท่ียว 

2 ความเหมาะสมของคาใชจาย - ความยุติธรรมของราคาสินคาและ
บริการในแหลงทองเท่ียว 

3 ดานอ่ืน ๆ - โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไป
ตามท่ีคาดหวังไว 
- คุณภาพการบริการของผูใหบริการ
ในแหลงทองเที่ยว 

4 ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

- แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีความ
สวยงาม 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตางๆ 
 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

F-test 
 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.28 
(มาก) 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.09 
(มาก) 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.76 
(มาก) 

ดานอ่ืน ๆ 4.04 
(มาก) 

31.80** 
 

** ระดับนัยสําคัญ 0.01   
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา นกัทองเท่ียวมีความพึงพอใจโปรแกรมการทองเท่ียวดานความ
สวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืนๆ 
รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานความสะดวกสบายและความปลอดภัยของการเดินทางทองเท่ียว 
สวนความพึงพอใจดานความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด  
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สวนท่ี 4  (4.2)  ตารางไขวแสดงการวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
                         ท่ีเดินทางแบบอิสระจําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และ 
                         ระดับรายได 

 
ตารางท่ี 4.39  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                         แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

ชาย หญิง 
T-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

-1.624 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

-0.457 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

-0.683 

ดานอ่ืน ๆ  4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

-0.723 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.39 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ท่ีแยกตามเพศพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                        แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ความพึงพอใจ 

ตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
ตํ่า
กวา 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60  
ป 

มาก 
กวา  
60 ป 

F-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของ
แหลงทองเท่ียว 

4.46 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.708 

ความสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

1.152 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 4.04 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

2.036 

ดานอ่ืน ๆ  4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

1.906 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.40 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ท่ีแยกตามระดับอายุพบวา ไมมีความแตกตางของ
คาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                        แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

โสด สมรส หมาย หยาราง 
F-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

0.173 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

0.659 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

0.285 

ดานอ่ืน ๆ 3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.993 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามสถานภาพพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความ
พึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                      แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจตอโปรแกรมการทองเท่ียว มัธยม 
ศึกษาหรือ 
ตํ่ากวา 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา 
ตรี 

F-test 

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

0.960 

ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

0.807 

ความเหมาะสมของคาใชจาย 3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

0.601 

ดานอ่ืน ๆ 4.14 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.314 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.42 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามระดับการศึกษาพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
                       แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชพี 

ความพึงพอใจ 
ตอโปรแกรมการทองเที่ยว 

รับ 
ราช 
การ 

พนง. 
บริษัท/ 
รัฐ 
วิสา 
หกิจ 

นัก 
ศึกษา 

ธุรกิจ
สวน 
ตัว/

คาขาย 

รับจาง
อิสระ 

เกษียณ 
อายุ 

แม 
บาน 

ครู 
เอก 
ชน 

F-test 

ความสวยงามและมี
ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

1.503 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

1.118 

ความเหมาะสมของ
คาใชจาย 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

0.668 

ดานอื่น ๆ 4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

0.977 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก

วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามอาชีพพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความพงึ
พอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงการวเิคราะหความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
         แบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามรายได 
 

               (หนวย : หมื่นบาท) 

รายได ความพึงพอใจ 
ตอโปรแกรมการทองเท่ียว 1.0< 1.0-1.9 2.0-2.9 3.0-3.9 4.0-4.9 >5.0 

F-test 

ความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลง
ทองเท่ียว 

4.40 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1.767 

ความสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

0.737 

ความเหมาะสมของ
คาใชจาย 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

0.809 

ดานอ่ืน ๆ 4.06 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

0.894 

* ระดับนัยสําคัญ 0.05 ** ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.44 การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากรโดยแยก
วิเคราะหกลุมยอย (Sub-group analysis) ตามระดับรายไดพบวา ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
 

 

 

 

 

 

 



  
65 

สวนท่ี 4  (4.3) ปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 

ตารางท่ี 4.45  แสดงปญหาท่ีนักทองเท่ียวประสบในการเดินทางทองเท่ียวในภาคเหนือ 

ปญหาท่ีพบ ความถ่ี รอยละ 
1. ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว 181 46.4 
2. สภาพภูมิทัศนไมเปนระเบียบสวยงาม 177 45.4 
3. คาท่ีพัก/อาหารมีราคาแพง 148 37.9 
4. ส่ิงอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ 122 31.3 
5. คาบริการนําเท่ียวมีราคาแพง 81 20.8 
6. การหลอกลวงนักทองเท่ียว 77 19.7 
7. จํานวนนักทองเท่ียวมากเกนิไป 66 16.9 
8. คุณภาพไกดทองถ่ินยังไมดพีอ 40 10.3 
     หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวาปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบสวนใหญ ไดแก ความเส่ือมโทรมของ

แหลงทองเท่ียว และสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม คิดเปนรอยละ 46.4 
และ 45.4 ตามลําดับ  รองลงมาไดแก คาท่ีพักและอาหารมีราคาแพง คิดเปนรอยละ  37.9  ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในแหลงท่ีทองเที่ยวมีไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 31.3  คาบริการนําเท่ียวมีราคาแพง คิด
เปนรอยละ 20.8 การหลอกลวงนักทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 19.7 จํานวนนักทองเท่ียวมากเกินไป คิด
เปนรอยละ 16.9 และ คุณภาพไกดทองถ่ินยังไมดีพอ คิดเปนรอยละ 10.3 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

การคนควาอิสระเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวในภาคเหนือ 
ใช การดําเนินการวิจยัเปนแบบสํารวจ (Exploratory Research) โดยเกบ็รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ท้ังจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ท้ังนี้ขอมูลปฐมภูมิใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

 
1) ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
 
นักทองเท่ียวชาวไทยแบบอิสระท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ แยกเปน

นักทองเท่ียวเพศชายและเพศหญิงจํานวนพอ ๆ กัน  มีอายุเฉล่ียระหวาง 21-40 ป สวนใหญมี
สถานภาพโสด รองลงมาไดแก สมรสแลว  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/รัฐวิสาหกิจ รับราชการ หรือประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทตอเดือน 
ท้ังนี้นักทองเที่ยวสวนใหญเคยเดนิทาง มาทองเท่ียวในภาคเหนือคร้ังลาสุดไมเกินระยะเวลา 3 เดอืน   

 
อยางไรก็ตาม กลุมนักศึกษาเปนกลุมนักทองเท่ียวอีกกลุมหนึ่งท่ีนาสนใจ เพราะมีปริมาณ

ถึงหนึ่งในหาของจํานวนนกัทองเท่ียวท้ังหมด  โดยแยกเปนกลุมนกัศึกษาท่ีมีอายตํุ่ากวา 20 ป และ
อายุระหวาง 21-30 ป ในจํานวนพอ ๆ กัน แตสวนใหญของจํานวนนักศึกษาคิดเปนรอยละ 80 มี
ระดับรายไดคอนขางนอย คือตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน 

 
นักทองเท่ียวสวนใหญเดนิทางทองเท่ียวโดยมีวัตถุประสงคหลักคือการการพักผอนเปน

จํานวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การเดินทางมาเยี่ยมญาติหรือเพือ่น และเดินทางเพื่อทองเที่ยว 
จํานวนวนัท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนใหญมากกวา 3 วันข้ึนไป อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียว
อีกสวนหนึ่งใชเวลาเดินทางเพียง 1 วนัเทานั้น โดยมีจํานวนพอ ๆ กับนักทองเท่ียวกลุมแรก 
ชวงเวลาท่ีนยิมเดินทางทองเที่ยว คือชวงวนัหยดุตามเทศกาลตาง ๆ หรือวันนักขัตฤกษ รองลงมา
ไดแก วันธรรมดาและวันหยุดของสัปดาห แตสวนใหญการเดินทางทองเท่ียวนักทองเท่ียวข้ึนอยูกับ
ความสะดวกของชวงเวลาท่ีเดินทางทองเท่ียวเปนหลัก    
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ สนใจการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ และการทองเท่ียวตามความสนใจ 
ตามลําดับ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวารูปแบบการทองเท่ียว ไดแก การทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร การทองเท่ียวเชิงนิเวศ   การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเพณี และการทองเท่ียวแบบ
ผจญภัย เปนรูปแบบการทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความสนใจในลําดบัสูง 

 
นักทองเท่ียวสวนใหญทราบขอมูลแหลงทองเท่ียวจากบุคคลใกลชิด ไดแก ญาติพีน่อง

และบุคคลในครอบครัว รองลงมาไดแก หนังสือและวารสารการทองเท่ียว นอกจากนี้ อินเตอรเน็ต
ยังเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญอีกแหลงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวใชคนหาขอมูลการทองเท่ียว  บุคคลท่ี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ไดแก ตัวของนักทองเท่ียวเอง รองลงมาเปนกลุมบุคคลท่ี
ใกลชิด ซ่ึงเปนคนกลุมเดยีวกันกับท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว ซ่ึงไดแก บุคคลในครอบครัว 
(สามี/ภรรยา และญาติพี่นอง) และกลุมเพื่อน และบุคคลกลุมนี้ยังเปนบุคคลท่ีนักทองเท่ียวนยิม
เลือกเปนผูรวมเดินทางทองเที่ยวไปดวย สําหรับขนาดของกลุมนักทองเท่ียวต้ังแตจํานวน 5 คนข้ึน
ไปมีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาไดแก การเดินทางเพียง 2 คน ซ่ึงบุคคลที่รวมเดินทางมักเปนคนรัก
หรือภรรยา และมักจัดรายการเดินทางดวยตนเอง รองลงมา ไดแกจัดตามคําแนะนําของผูเคย
เดินทาง 

 
นักทองเท่ียวนยิมเดินทางมาทองเท่ียวในจงัหวัดเชียงใหม เชียงราย พิษณุโลก ลําปาง 

และสุโขทัย ตามลําดับ สําหรับแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีนักทองเท่ียวสนใจมากท่ีสุด ไดแก 
วัด พระธาตุ ศาสนสถาน โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตรและเมืองเกา สวนแหลงทองเท่ียวเชิง
ธรรมชาติท่ีนักทองเท่ียวสนใจ ไดแก ภเูขา ปาไม อุทยานแหงชาติ น้ําตก เข่ือน กวาน  และแหลง
ทองเท่ียวตามความสนใจท่ี นักทองเท่ียวนยิมเลือกเดนิทางทองเท่ียว ไดแก การทองเที่ยวแบบผจญ
ภัย และเดนิปา    
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2) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว             

 
การศึกษาคร้ังนี้พบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจัยดานความสวยงามและความ

นาสนใจของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก ความปลอดภยัในการเดินทาง  ช่ือเสียงของ
แหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว 
สวนปจจยัท่ีนกัทองเท่ียวใหความสนใจคอนขางนอย ไดแก จาํนวนนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว  
ความเปนแหลงทองเท่ียวใหม และไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 

 
เม่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการ

เลือกจัดโปรแกรมทองเท่ียวพบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญกับปจจยัดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัปจจัยดานตางๆ  รองลงมาไดแก ปจจยัดาน
ความเหมาะสมของโปรแกรมการทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจาย  ปจจัยดานความสะดวกและ
ความปลอดภยัในการเดินทาง สวนปจจยัสนับสนุนการตัดสินใจใหความสําคัญนอยท่ีสุด    

 
จากการใช Factor Analysis ในการยุบรวมตัวแปรเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการ

วิเคราะหขอมูลนั้น ทําใหสามารถยุบรวมปจจัยท้ังหมด 13 ปจจัย ใหเหลือเพียง 4 ปจจัย ไดแก ความ
สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความ
เหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย และปจจัยสนับสนนุการตัดสินใจ 

 
การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยรายคู พบวา ปจจยัดานความสวยงาม

และมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมีความแตกตางจากปจจัยดานความสะดวกและความปลอดภัยใน
การเดินทาง ความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย และปจจยัสนับสนุนการตัดสินใจ ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.01 ปจจยัดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีความแตกตางจากปจจัยดาน
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีระดับนยัสําคัญ 
0.01แตไมมีความแตกตางจากปจจยัดานความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย ปจจัยดานความ
เหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจายมีความแตกตางจากปจจัยดานความสวยงามและมีช่ือเสียง
ของแหลงทองเท่ียว และปจจัยสนับสนนุสนับสนุนการตัดสินใจท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 แตไมมี
ความแตกตางจากปจจยัดานความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง ปจจัยสนับสนุนการ
ตัดสินใจมีความแตกตางจากปจจัยดานความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว ความ
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สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง และความเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย ท่ีระดบั
นัยสําคัญ 0.01 
 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากร โดยแยกตามเพศ และ
ระดับรายไดพบวา  เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายตอปจจัยดานความสวยงามและมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจาย 
และผูท่ีมีรายไดสูงมีแนวโนมวาเห็นวาปจจยัดานความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมีความสําคัญ
มากกวาผูท่ีมีรายไดนอย   สวนปจจยัสนบัสนุนการตัดสินใจ อาทิ จํานวนนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว หรือความเปนแหลงทองเท่ียวใหม ผูท่ีมีรายไดสูงใหความสําคัญนอยกวากวาผูท่ีมีรายไดตํ่า  

 
3) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 
  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจโปรแกรมการทองเท่ียวดาน

ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ 
รองลงมาไดแก ความพึงพอใจดานความสะดวกสบายและความปลอดภัยของการเดินทางทองเท่ียว  
สวนความพึงพอใจดานความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียวมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด  

 
การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมประชากร พบวาในปจจยัดาน

ประชากรศาสตรไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจของนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางแบบอิสระ
ท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

 
ปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบสวนใหญ ไดแก ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว และ

สภาพภูมิทัศนในแหลงทองเที่ยวไมเปนระเบียบสวยงาม รองลงมาไดแก คาท่ีพักและอาหารมีราคา
แพงและส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงท่ีทองเท่ียวมีไมเพียงพอ  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเกีย่วของ
ประกอบการอภิปรายผล โดยการเปรียบเทียบกับผลการศึกษาท่ีได ดังนี ้

 
จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (ศิริวรรณ, 2538) กลาววา การวเิคราะห

พฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึง
ลักษณะความตองการและพฤติกรรมของเขา ซ่ึงคําตอบท่ีไดจะชวยในการจัดกลยุทธทางการตลาดท่ี
สามารถสนองความถึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยจากการศึกษาพบวา  

 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) ในการศกึษาคร้ังนี้ไดสุม

ตัวอยางจากนักทองเท่ียวแบบอิสระท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในภาคเหนือ พบวามีนกัทองเท่ียวท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงในปริมาณใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 21 – 40 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทหรือรัฐวสิาหกิจ มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมี
สถานภาพโสด 

 
2. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอะไร (What does the consumer buy?) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญชอบทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรมมากท่ีสุด โดยเนนการทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร และจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือหรือใชบริการ (Why does the consumer buy?) พบวา 

นักทองเท่ียวสวนใหญนยิมเดินทางมาพักผอน รองลงมาไดแกเยีย่มญาติหรือเพื่อน 
 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Who participates in buying?) พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูตัดสินใจเองในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว และโปรแกรมการ
ทองเท่ียว 

 
5. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการเม่ือใด (When dose the consumer buy?) ผูตอบแบบสวน

ถามสวนใหญนิยมเดนิทางในวันหยดุนักขัตฤกษและเทศกาล  
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6. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการท่ีไหน (Where does the consumer buy?) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญวางแผนการเดนิทางแบบจัดรายการท้ังหมดดวยตัวเอง 

 
7. ผูบริโภคซ้ือหรือใชบริการอยางไร (How does the consumer buy?) พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีระยะหางในการเดินทางทองเที่ยวครั้งลาสุดนอยกวา 1 เดือน มีระยะเวลา
ในการเดินทางทองเท่ียวมากกวา 3 วัน โดยนยิมเดนิทางรวมกับครอบครัวหรือญาติ และมีจํานวนผู
รวมเดินทางมากกวา 5 คนข้ึนไป 

 
ปจจัยดานตาง ๆ ตามแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัดโปรแกรมการเดินทางทองเที่ยว ดังนี ้
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในดานความสวยงาม ความ

นาสนใจของแหลงทองเท่ียว และความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ 
ณฤหทัย (2547) ท่ีวา นกัทองเท่ียวจะใหความสําคัญกบัภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานราคา พบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญในดานความเหมาะสมของโปรแกรม

ทองเท่ียวกับคาใชจายในระดับสูง แตไมคอยใหความสําคัญดานการไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเท่ียวใหความสําคัญในการความ

สะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร และ การมีส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีทองเท่ียว สวนการ
ติดตอส่ือสารระหวางพนักงานของบริษัทนําเท่ียวและนกัทองเท่ียวยังมีไมมากเทาท่ีควร 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย พบวานักทองเท่ียวยงัไมคอยใหความสนใจคูมือหรือ

วารสารทองเท่ียว เนื่องมาจากการจดัโปรแกรมการทองเท่ียวมักจดัโปรแกรมดวยตนเองโดยไมได
คํานึงถึงสวนลดดานการทองเท่ียวหรือโปรโมช่ันตาง ๆ ในวารสารการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ 
ทักษิณา (2544) ท่ีวา นกัทองเท่ียวท่ีเปนเยาวชน ไมใหความสําคัญกับขอมูลจากแผนพับ โทรทัศน 
บทความในนติยสาร หรือหนังสือนําเท่ียวตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวและท่ีพัก 
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ปจจัยดานบุคลากร พบวา ยงัไมมีความสามารถในการเขาถึงตัวนักทองเท่ียว จะเห็นได
จากการคนหาขอมูลของนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียว พบวาการใหคําแนะนาํของพนักงาน
บริษัทนําเท่ียวมีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับการหาขอมูลจากแหลงอ่ืน ๆ 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา นกัทองเท่ียวใหความสําคัญกับแหลงทองเท่ียวท่ีมี

ความเปนธรรมชาติ ความสะดวกสบายของท่ีพัก และการเปนแหลงทองเท่ียวใหม 
 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวา นกัทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ

บริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียวในระดบัความพึงพอใจมาก 
 
ปจจัยดานการจัดองคประกอบผลิตภัณฑ พบวา นักทองเท่ียวในความสําคัญในเร่ืองของ

การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับระยะเวลาและคาใชจาย 
 
สําหรับปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวไดแก ตัวแปรดาน เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ลวนมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจจ ัด

โปรแกรมในการทองเท่ียว ซ่ึงสอดคลองกับ Nicolua และ Mass ท่ีวา ผูมีแนวโนมเดนิทางบอยคือ ผู
มีรายไดสูง ครอบครัวขนาดเล็ก มีงานทํา และมีอายนุอยกวา 45 ป ซ่ึงจะเหน็จากผลการศึกษาวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด และมีอายุเฉล่ียอยูระหวาง 21 – 40 ป อีกท้ังใน
การศึกษาคร้ังนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีรายไดนอย
กวา 20,000 บาท และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมักจดัการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 
และมักเดินทางรวมกับครอบครัว/ ญาติ หรือเพื่อนสนิท ซ่ึงสอดคลองกับ ณฤหทัย (2547) ท่ีวา เพศ
หญิงอายุระหวาง 20 – 40 ป สถานภาพโสด จบการศกึษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียระหวาง 
5,000 – 10,000 บาทตอเดือนมักจะจัดการทองเท่ียวดวยตนเอง โดยไปกับครอบครัวและเพื่อน  

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ หรือรับ

ราชการ ซ่ึงสอดคลองกับการรณรงค และสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ ของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยมีกลยุทธการดําเนนิงานในรูปแบบตาง ๆ เชน โครงการวันธรรมดา
ท่ีไมธรรมดา สําหรับกลุมขาราชการ รัฐวิสาหกิจ อบต. หรือบริษัทเอกชน จะเห็นไดวากจิกรรมการ
ทองเท่ียวของททท. สามารถดึงดูดใหกลุมนักทองเท่ียวเปาหมายเดินทางมาทองเท่ียวยังแหลงตาง ๆ 
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ได ดังนั้น จึงเหมาะสมอยางยิ่งหากททท. จะรณรงคและสงเสริมกิจกรรมนี้ตอไป และขยาย
กลุมเปาหมายไปยังกลุมอ่ืน ๆ อีก 

 
ขอคนพบ 
 

ดานรูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรมการเดินทางทองเที่ยว พบวา 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวคือ พกัผอน 
โดยใชระยะเวลาในการเดนิทางทองเท่ียวมากกวา 3 วัน และนิยมเดินทางในชวงวันหยุดนกัขัตฤกษ
หรือวันหยุดตามเทศกาลตาง ๆ  

2. การทองเท่ียวตามแหลงธรรมชาติท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบมากท่ีสุดคือ การ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยนิยมไป ภูเขา ปาไม อุทยานแหงชาติ  การทองเท่ียวตามแหลงวัฒนธรรมท่ี
ชอบมากท่ีสุดคือ การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร โดยนิยมไป วดั พระธาตุ ศาสนสถาน การ
ทองเท่ียวตามความสนใจท่ีชอบมากท่ีสุดคือ การทองเท่ียวแบบผจญภยั โดยนิยมไป เดินปา  

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวางแผนการเดนิทางโดยจดัรายการท้ังหมดดวยตนเอง ซ่ึง
เปนผลเหมือนกันในทุกเพศ อายุ และระดับรายได และหาขอมูลเพิ่มเติมจากคําแนะนําของผูเคย
เดินทาง โดยนิยมเดินทางรวมกับครอบครัวหรือญาติ มากท่ีสุด 

4. จังหวดัท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมเดนิทางมาทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ จังหวดัเชียงใหม 
รองลงมาไดแก จังหวัดเชียงราย 
 

ดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือก
จัดโปรแกรมการเดินทางทองเท่ียว พบวา 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกจัดโปรแกรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุดคือ ความสวยงาม นาสนใจของแหลงทองเท่ียว รองลงมาไดแก ความปลอดภัยในการ
เดินทางทองเที่ยว สวนปจจยัท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดคือ การไดรับสวนลดจากการทองเที่ยว 

2.เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 
และความเหมาะสมของโปรแกรมทองเท่ียวกับระยะเวลาและคาใชจายมากกวาเพศชาย   

3. ผูท่ีมีรายไดสูงเห็นวามีความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางมากกวาผูท่ีมีรายได
นอย   สวนปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจ อาทิ จํานวนนกัทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว หรือความเปน



  
74 

แหลงทองเท่ียวใหม นกัทองเท่ียวมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท้ังนีมี้แนวโนมวาผูท่ีมีรายไดสูงให
ความสําคัญนอยกวากวาผูท่ีมีรายไดตํ่า  

 
ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรมการทองเท่ียว 

พบวา 
1. นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจคอนขางมากตอความสวยงามของแหลงทองเท่ียว  ความ

สะดวกและปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว  สวนความยติุธรรมของราคาสินคาและบริการใน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวยังไมคอยพอใจมากนักเม่ือเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ 

2. นักทองเท่ียวเพศหญิงและชายมีความพงึพอใจใน โปรแกรมการทองเท่ียวท่ีมีความ
สวยงามและมีช่ือเสียงมากท่ีสุด รองลงมาไดแกความสะดวกและความปลอดภยัในการเดินทาง 
ความเหมาะสมของคาใชจาย และมีความพึงพอใจดานดานอ่ืน ๆ อาทิโปรแกรมการทองเท่ียว
เปนไปตามท่ีคาดหวังไว และคุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียวนอยท่ีสุด 

 
ดานปญหาท่ีนกัทองเท่ียวประสบในการเดนิทางทองเท่ียวในภาคเหนือ พบวา 
1. ปญหาท่ีนักทองเท่ียวพบสวนใหญในการเดินทางมาทองเท่ียวคือ ปญหาความเส่ือม

โทรมของแหลงทองเท่ียว และสภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม  
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของนกัทองเท่ียวชาวไทย 
มีขอเสนอแนะสําหรับฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของคือ 

 
1. หนวยงานภาครัฐ (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, หนวยงานจังหวัด, หนวยงาน

ทองถ่ิน และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ) 
o จัดระเบียบสถานท่ีทองเท่ียวใหมีระเบียบ หม่ันดแูลและรักษาความสะอาด และ

ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหมีความสะอาดและสวยงามอยางสมํ่าเสมอ   
o จัดสาธารณูปโภคตาง ๆ ใหเพียงพอและถูกสุขลักษณะเชน การทําหองน้ําสะอาด ท่ี

พักสภาพดี ปรับปรุงถนน เสนทางการจราจร และปายบอกทางใหชัดเจน 
o ตรวจตราอยางเขมงวดในดานของรานคาท่ีอยูในแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เพื่อปองกัน

การโกงราคา หรือการหลอกลวงนักทองเท่ียว 
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2. ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว 
o นักทองเท่ียวสวนใหญนยิมจดัโปรแกรมการทองเท่ียวเอง อาจเนื่องมาจากการ

ตองการตอบสนองความตองการของตัวเองไดอยางสูงสุด และอัตราคาบริการ
นําเท่ียวมีราคาแพง ดังนัน้ ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวควรมีกลยุทธทางการตลาด
เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวหันมาใชบริการนําเท่ียวของบริษัทนําเท่ียวมากข้ึน  

o ควรนําแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ผนวกเขามาเปนสวนหน่ึงของโปรแกรมการ
ทองเท่ียว โดยเนนการกระจายตัวนักทองเท่ียวออกไปยังสถานท่ีทองเท่ียวใหม 
ๆ ท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว   

o มีโปรแกรมนาํเท่ียวตามความสนใจใหเหมาะสมสําหรับกลุมคนในชวงอายุตาง ๆ  
o ฝกฝนพนักงานนําเท่ียวใหมีคุณภาพ  
 

3. นักทองเท่ียว 
o หาขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตนเองสนใจจากแหลงตาง ๆ ใหมากข้ึน 

เพื่อเปนการศึกษาใหทราบขอมูลตาง ๆ กอนจะเดินทางไปยังสถานท่ีนัน้ ๆ  เพื่อ
ปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนขณะเดินทางทองเท่ียว โดยอาจหาขอมูลจาก Internet 
วารสารทองเท่ียว ขาวสาร หรือผูเคยเดินทางไปกอน เพื่อจะไดเตรียมตัวไดอยาง
เหมาะสม 

o ชวยกันดแูลและรักษาสภาพแวดลอม โดยการรักษาความสะอาดของแหลง
ทองเท่ียว และปฏิบัติตามกฎของแหลงทองเท่ียวอยางเครงครัด 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึง่ของการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทราบถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวในภาคเหนือของนกัทองเท่ียวชาวไทย 

 
................................................................................................................................................. 

 
 
คําชี้แจง:   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือความคิดเหน็

ของทาน มากที่สุด  
 
สวนท่ี 1 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 จังหวดั
ภาคเหนือ 
 

1. วัตถุประสงคท่ีทานเลือกเดนิทางทองเท่ียวในคร้ังนี ้

  1. พักผอน   4. เยีย่มญาติ/เพื่อน  
  2. การศึกษา/ทัศนศึกษา   5. ประชุมสัมมนา  
  3. ธุรกิจสวนตัว   6. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………… 

  

2. ทานใชระยะเวลาก่ีวันในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี ้

  1. 1 วัน   3. 3 วัน  
  2. 2 วัน   4. มากกวา 3 วัน  
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3.  ชวงเวลาท่ีทานชอบเลือกเดนิทางทองเท่ียวมากท่ีสุด 

3.1 วัน 

  1. วันธรรมดา   3. วันหยดุนักขัตฤกษ/เทศกาล 
  2. วันเสาร-อาทิตย   4. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………… 

3.2 เดือน 

  1. มีนาคม-มิถุนายน   3. พฤศจกิายน-กุมภาพนัธ  
  2. กรกฎาคม-ตุลาคม   4. ไมแนนอน 

  

4. รูปแบบการทองเท่ียวท่ีสนใจเดินทางทองเท่ียว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. การทองเท่ียวแหลงธรรมชาต ิ 2. การทองเท่ียวแหลง
วัฒนธรรม 

3. การทองเท่ียวตามความ
สนใจ 

  1. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ   1. การทองเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร 

  1. การทองเท่ียวเชิง 
            สุขภาพ 

  2. การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ทางทะเล 

  2. การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม
ประเพณ ี

  2. การทองเท่ียวเชิงกฬีา 

  3. การทองเท่ียวเชิงเกษตร   3. การทองเท่ียวชมวิถี
ชีวิตในชนบท 

  3. การทองเท่ียวแบบ 
            ผจญภัย 

  4. การทองเท่ียวเชิงดารา
ศาสตร 

  4. การทองเท่ียวเพื่อ
ศึกษากลุมชาติ
พันธหรือ
วัฒนธรรมชนกลุม
นอย 

  4. การทองเท่ียวแบบ 
            โฮมสเตย 

   5. การทองเท่ียว 
           ศาสนสถาน 

  5. การทองเท่ียวพํานัก      
            ระยะยาว 
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5. ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวหรือจดัโปรแกรมการทองเท่ียว 

  1.ตัดสินใจเอง   5. ญาติ 
  2. สามี/ภรรยา   6. เพื่อน 
  3. ลูก   7. หนวยงาน/สถาบัน/องคกร 
  4. พอ/แม   8. อ่ืนๆ(ระบุ)................................................ 

  

6. ทานชอบเลือกเดินทางทองเที่ยวกับใครมากท่ีสุด 

  1. ดวยตนเองคนเดยีว   5. คนในท่ีทํางานเดียวกัน 
  2. สองคนกับคนรัก/ภรรยา   6. องคกร มูลนิธิ วัด 
  3. กลุมเพือ่นสนิท   7. คนท่ีพกัอาศัยในละแวกพืน้ท่ีเดยีวกนั 
  4. ครอบครัว/ญาติ   8. อ่ืนๆ(ระบุ)................................................ 

  

7. ทานทราบขอมูลเกีย่วกบัแหลงทองเท่ียวท่ีเลือกเดินทางจากแหลงใด (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. พนักงานของบริษัทนาํเท่ียวแนะนํา   5. นิตยสาร/วารสารการทองเท่ียว 
  2. แผนพบั/ใบปลิว   6. อินเตอรเน็ต 
  3. ญาติพีน่อง/ครอบครัว   7. ส่ือสาธารณะ อาทิ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ 
  4. ปายโฆษณา   8. อ่ืนๆ (ระบุ)……………………… 

  

8. จํานวนผูท่ีรวมเดินทางทองเที่ยวในคร้ังนี ้

  1. ดวยตนเองคนเดยีว   4.  4 คน 
  2.  2 คน   5.  5 คน 
  3.  3 คน   6.  มากกวา 5 คนข้ึนไป 

  
  
  
  

9. การทองเท่ียวคร้ังนี้ทานวางแผนหรือจัดโปรแกรมการทองเท่ียวอยางไร 

   1. จัดรายการเดินทางท้ังหมดดวยตนเอง 
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   2. จัดรายการตามคําแนะนําของผูท่ีเคยเดินทางมาทองเท่ียว 
   3. จัดรายการเดินทางตามคูมือ/หนังสือ/วารสารการทองเท่ียวท่ีใหคําแนะนํา 
   4. อ่ืน(ระบุ)...............................................................................................  

 

10. โปรแกรมการทองเท่ียวสําหรับการเดินทางคร้ังนี้ครอบคลุมแหลงทองเท่ียวในจังหวดัใดบาง 

  1. เชียงใหม   6. แมฮองสอน   11. กําแพงเพชร 
  2. เชียงราย   7. ลําปาง   12. พิจิตร 
  3. แพร   8. ลําพูน   13. นครสวรรค 
  4. นาน   9. สุโขทัย   14. พิษณโุลก 
  5. พะเยา   10. อุตรดติถ    15. เพชรบูรณ 

   

11. ลักษณะของแหลงทองทองเท่ียวหรือกิจกรรมทองเท่ียวตามโปรแกรมท่ีจัดในแตละจังหวดัท่ี
ทานเดินทางทองเท่ียว (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. แหลงทองเท่ียวธรรมชาต ิ 2. แหลงทองเท่ียววัฒนธรรม 3. แหลงทองเท่ียวตามความสนใจ 
  1. ภูเขา/ปาไม/อุทยาน

แหงชาติ 
  1. วัด/พระธาตุ/ศาสนสถาน   1. ดูนก 

  2. น้ําตก/ เข่ือน/ กวาน   2. โบราณสถาน/เมืองเกา   2. เดินปา 
  3. ถํ้า/ หินงอก/ หินยอย   3. ประเพณีวัฒนธรรมลานนา   3. ทองเท่ียวแบบผจญภยั 
  4. น้ําพุรอน/ บอน้ํารอน   4. หมูบานชาวเขา/กลุมชาติพันธ   4. โฮมสเตย 
  5. ลองแพ/ ลองเรือ   5. อุทยานประวัติศาสตร   5. อ่ืนๆ (ระบุ)……………. 
  6. ปางชาง   6. หัตถกรรมพ้ืนบาน ………………………………... 
  7. สวนสัตว/ ไนทซาฟารี   7. พิพิธภณัฑ ………………………………... 
  8. ศูนยพฤกษศาสตร/  

            พันธุพืช 
  8. ศูนยศิลปวัฒนธรรม ………………………………... 

  9. โครงการหลวง/แมฟา 
             หลวง 

  9. ขันโตกดินเนอร ………………………………... 

  10. ฟารมกลวยไม/งู/ 
              ผีเส้ือ 

  10. อ่ืนๆ (ระบุ)……………… ………………………………... 

  11. สวนผลไม/ สวนสม ......................................................... ………………………………... 
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  12. อ่ืนๆ (ระบุ)……… ......................................................... ………………………………... 
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สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรมการทองเท่ียวใน 15 จังหวดัภาคเหนือของประเทศไทย 

 
มากท่ีสุด ----------------------------->นอยท่ีสุด  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ 

เลือกจัดโปรแกรมทองเท่ียว 5 4 3 2 1 
1. ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว      
2. ความสวยงาม/นาสนใจของแหลงทองเท่ียว      
3. เปนแหลงทองเท่ียวใหม      
4. ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว        
5. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับ

คาใชจาย 
     

6. ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว      
7. โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับ

ระยะเวลา 
     

8. ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร      
9. ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว      
10. ความสะดวกสบายของท่ีพัก      
11. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 

อาทิ ไฟฟา น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา 
ฯลฯ 

     

12. ความปลอดภยัในการเดินทางทองเท่ียว      
13. จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว      
 
 
 
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโปรแกรมเดินทางทองเท่ียวในคร้ังนี้ 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอ ระดับความพงึพอใจ  
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มากท่ีสุด------------------------------->นอยท่ีสุด 
โปรแกรมทองเท่ียวท่ีทานจัดขึ้น 

5 4 3 2 1  
1. โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไปตามท่ี
คาดหวังไว 

     

2. แหลงทองเที่ยวนาสนใจ/มีความสวยงาม      
3. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
อาทิ น้ําประปา ถนน หองน้าํ เปนตน 

     

4. ความสะดวกสบายของท่ีพัก      
5. ความสะดวกในการเดินทาง      
6. คุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลง
ทองเท่ียว 

     

7. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน
ระหวางเดินทาง 

     

8. ความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการใน
แหลงทองเท่ียว 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 ปญหาสําคัญท่ีทานประสบในการเดินทางทองเท่ียว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1. ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว 
   2. สภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบสวยงาม อาทิ รานคามีจํานวนมาก  ขยะมูลฝอยฯลฯ 
   3. คาท่ีพกั/อาหารมีราคาแพง 
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   4. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวไมเพยีงพอตอความตองการ อาทิ ท่ีจอดรถ หองสุขา  ปาย
บอกทาง ฯลฯ 

  5. คุณภาพของไกดทองถ่ินยังไมดีพอ 
  6. คาบริการนําเท่ียวมีราคาแพง 
  7. จํานวนนักทองเท่ียวมากเกินไป  
  8. การหลอกลวงนักทองเท่ียว 
  9. อ่ืนๆ(ระบุ).............................................................................................................................  

 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1. ชาย   2. หญิง 
  

2. อายุ 

  1.  ตํ่ากวา 20 ป   4.  41-50 ป 
  2.  21-30 ป   5.  51-60 ป 
  3.  31-40 ป   6.  มากกวา 60 ปข้ึนไป 

  

3. สถานภาพ 

  1.  โสด   3.  หมาย 
  2.  สมรส   4.  หยาราง 

  
  

4. ระดับการศึกษา 

  1.  มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา   3.  ปริญญาตรี 
  2.  อนุปริญญา   4.  สูงกวาปริญญาตรี 

  

5. อาชีพ 
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  1.  รับราชการ   4.  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
  2.  พนักงานบริษัท/รัฐวสิาหกิจ   5.  รับจางอิสระ 
  3.  นักศึกษา   6.  เกษยีณอาย ุ

   7.  อ่ืนๆ (ระบุ).............................................. 
  

6. รายไดเฉล ี่ยตอเดือน 

  1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   4. 30,000-39,999 บาท 
  2. 10,000-19,999 บาท   5. 40,000-49,999 บาท 
  3. 20,000-29,999 บาท   6. มากกวา 50,000 บาท 

  

7. ในปจจุบันทานพํานักอาศัยอยูท่ีจังหวัด………………………………… 

 

8. ทานเดินทางทองเท่ียวภาคเหนือคร้ังลาสุดในชวงระยะเวลานานเทาใด 

  1.  นอยกวา 1 เดือน   3.  4-6 เดือน   5.  10-12 เดือน 
  2.  1-3 เดือน   4.  7-9 เดือน   6.  มากกวา 12 เดือน 

 
 
 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูงท่ีเสียสละเวลากรอกแบบสอบถามฉบับนี ้
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ภาคผนวกที่ 2 
ผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

SEX

192 49.2 49.2 49.2
198 50.8 50.8 100.0
390 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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AGE

46 11.8 11.8 11.8
147 37.7 37.7 49.5
117 30.0 30.0 79.5
43 11.0 11.0 90.5
33 8.5 8.5 99.0
4 1.0 1.0 100.0

390 100.0 100.0

ต่ํากวา 20 ป
21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
51-60 ป
 มากกวา 60 ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

STATUS

210 53.8 53.8 53.8
167 42.8 42.8 96.7

8 2.1 2.1 98.7
5 1.3 1.3 100.0

390 100.0 100.0

โสด
สมรส
หมาย
หยาราง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
EDU

86 22.1 22.1 22.1
55 14.1 14.1 36.2

202 51.8 51.8 87.9
47 12.1 12.1 100.0

390 100.0 100.0

มัธยมศึกษาหรือต่ํากวา
อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
OCC

68 17.4 17.4 17.4
110 28.2 28.2 45.6
80 20.5 20.5 66.2
93 23.8 23.8 90.0
29 7.4 7.4 97.4
3 .8 .8 98.2
5 1.3 1.3 99.5
2 .5 .5 100.0

390 100.0 100.0

รับราชการ
พนง.บริษัท/รัฐวิสาหกิจ
นักศึกษา
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
รับจางอิสระ
เกษียณอายุ
แมบาน
ครูเอกชน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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INCOME

140 35.9 35.9 35.9
112 28.7 28.7 64.6
44 11.3 11.3 75.9
39 10.0 10.0 85.9
22 5.6 5.6 91.5
33 8.5 8.5 100.0

390 100.0 100.0

ต่ํากวา 10,000 บาท
10,000-19,999 บาท
20,000 - 29,999 บาท
30,000 - 39,999 บาท
40,000 - 49,999 บาท
มากกวา 50,000 บาท
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

LASTTRIP

146 37.4 37.4 37.4
82 21.0 21.0 58.5
64 16.4 16.4 74.9
6 1.5 1.5 76.4

22 5.6 5.6 82.1
70 17.9 17.9 100.0

390 100.0 100.0

นอยกวา 1 เดือน
1-3 เดือน
4-6 เดือน
7 - 9 เดือน
10-12 เดือน
มากกวา 12 เดือน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 2 รูปแบบและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางแบบอิสระใน 15 จังหวัด  
              ภาคเหนือ 
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Obj

253 64.9 64.9 64.9
20 5.1 5.1 70.0
22 5.6 5.6 75.6
85 21.8 21.8 97.4
5 1.3 1.3 98.7
5 1.3 1.3 100.0

390 100.0 100.0

พักผอน
การศึกษา/ทัศนศึกษา
ธุรกิจสวนตัว
เยี่ยมญาติ/เพ่ือน
ประชุมสัมมนา
ทําบุญ/ทอดผาปา
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

Duration

109 27.9 27.9 27.9
61 15.6 15.6 43.6
97 24.9 24.9 68.5

123 31.5 31.5 100.0
390 100.0 100.0

1 วัน
2 วัน
3 วัน
มากกวา 3 วัน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Day

100 25.6 25.6 25.6
101 25.9 25.9 51.5
164 42.1 42.1 93.6
25 6.4 6.4 100.0

390 100.0 100.0

วันธรรมดา
เสาร-อาทิตย
วันหยุดนักขัตฤกษ/เทศกาล
แลวแตสะดวก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

Month

109 27.9 27.9 27.9
7 1.8 1.8 29.7

52 13.3 13.3 43.1
222 56.9 56.9 100.0
390 100.0 100.0

มีค.-มิย.
กค.-ตค.
พย.-กพ.
ไมแนนอน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงนิเวศ

195 50.0 50.0 50.0
195 50.0 50.0 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 



  
93 

เชิงนิเวศทางทะเล

242 62.1 62.1 62.1
148 37.9 37.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงเกษตร

334 85.6 85.6 85.6
56 14.4 14.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงดาราศาสตร

368 94.4 94.4 94.4
22 5.6 5.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงประวัติศาสตร

172 44.1 44.1 44.1
218 55.9 55.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
เชิงวัฒนธรรม

242 62.1 62.1 62.1
148 37.9 37.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

วิถีชีวิตในชนบท

289 74.1 74.1 74.1
101 25.9 25.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ศึกษาชนกลุมนอย

347 89.0 89.0 89.0
43 11.0 11.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ศาสนสถาน

285 73.1 73.1 73.1
105 26.9 26.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงสุขภาพ

305 78.2 78.2 78.2
85 21.8 21.8 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เชิงกีฬา

351 90.0 90.0 90.0
39 10.0 10.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

แบบผจญภัย

246 63.1 63.1 63.1
144 36.9 36.9 100.0
390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 



  
95 

แบบโฮมสเตย

306 78.5 78.5 78.5
84 21.5 21.5 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

พักระยะยาว

347 89.0 89.0 89.0
43 11.0 11.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมสนใจ
สนใจ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Decision

165 42.3 42.3 42.3
59 15.1 15.1 57.4
9 2.3 2.3 59.7

28 7.2 7.2 66.9
59 15.1 15.1 82.1
56 14.4 14.4 96.4
9 2.3 2.3 98.7
5 1.3 1.3 100.0

390 100.0 100.0

ตัดสินใจเอง
สามี/ภรรยา
ลูก
พอ/แม
ญาติ
เพ่ือน
หนวยงาน/สถาบัน/องคกร
ครอบครัว
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
GoWith

16 4.1 4.1 4.1
54 13.8 13.8 17.9

117 30.0 30.0 47.9
190 48.7 48.7 96.7

8 2.1 2.1 98.7
1 .3 .3 99.0
4 1.0 1.0 100.0

390 100.0 100.0

คนเดียว
สองคนกับคนรัก/ภรรยา
เพ่ือนสนิท
ครอบครัว/ญาติ
คนท่ีทํางาน
องคกร
คนในระแวกเดียวกัน
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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พนง.บ.ทองเท่ียว

370 94.9 94.9 94.9
20 5.1 5.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

แผนพับ/ใบปลิว

345 88.5 88.5 88.5
45 11.5 11.5 100.0

390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ญาติพ่ีนอง/ครอบครัว

212 54.4 54.4 54.4
178 45.6 45.6 100.0
390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ปายโฆษณา

374 95.9 95.9 95.9
16 4.1 4.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

นิตยสาร/วารสารทองเท่ียว

252 64.6 64.6 64.6
138 35.4 35.4 100.0
390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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อินเตอรเน็ต

266 68.2 68.2 68.2
124 31.8 31.8 100.0
390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ส่ือสาธารณะ วิทยุ โทรทัศน

298 76.4 76.4 76.4
92 23.6 23.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมเลือก
เลือก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
Size

7 1.8 1.8 1.8
63 16.2 16.2 17.9
39 10.0 10.0 27.9
53 13.6 13.6 41.5
63 16.2 16.2 57.7

165 42.3 42.3 100.0
390 100.0 100.0

ดวยตนเองคนเดียว
2 คน
3 คน
4 คน
5 คน
มากกวา 5 คนขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

 

เชียงใหม

194 49.7 49.7 49.7
196 50.3 50.3 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

Plan

243 62.3 62.3 62.3 
104 26.7 26.7 89.0 
43 11.0 11.0 100.0 

390 100.0 100.0

จัดรายการเดินทางดวยตนเอง
จัดรายการตามคําแนะนําของผู
เคยเดินทาง 
จัดตามคูมือ/วารสารทองเท่ียว
Total 

Valid 
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 
Percent 
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เชียงราย

234 60.0 60.0 60.0
156 40.0 40.0 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

แพร

357 91.5 91.5 91.5
33 8.5 8.5 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

นาน

376 96.4 96.4 96.4
14 3.6 3.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

พะเยา

339 86.9 86.9 86.9
51 13.1 13.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

แมฮองสอน

365 93.6 93.6 93.6
25 6.4 6.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ลําปาง

275 70.5 70.5 70.5
115 29.5 29.5 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ลําพูน

330 84.6 84.6 84.6
60 15.4 15.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

สุโขทัย

282 72.3 72.3 72.3
108 27.7 27.7 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

อุตรดิตถ

368 94.4 94.4 94.4
22 5.6 5.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

กําแพงเพชร

352 90.3 90.3 90.3
38 9.7 9.7 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

พิจิตร

371 95.1 95.1 95.1
19 4.9 4.9 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

นครสวรรค

354 90.8 90.8 90.8
36 9.2 9.2 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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พิษณุโลก

273 70.0 70.0 70.0
117 30.0 30.0 100.0
390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เพชรบูรณ

372 95.4 95.4 95.4
18 4.6 4.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมครอบคลุม
ครอบคลุม
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ภูเขา/ปาไม

157 40.3 40.3 40.3
233 59.7 59.7 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

น้ําตก

204 52.3 52.3 52.3
186 47.7 47.7 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ถ้ํา

341 87.4 87.4 87.4
49 12.6 12.6 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

น้ําพุรอน

325 83.3 83.3 83.3
65 16.7 16.7 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ลองแพ

335 85.9 85.9 85.9
55 14.1 14.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ปางชาง

348 89.2 89.2 89.2
42 10.8 10.8 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

สวนสัตว

310 79.5 79.5 79.5
80 20.5 20.5 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ศูนยพฤกษศาสตร

346 88.7 88.7 88.7
44 11.3 11.3 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

โครงการหลวง

304 77.9 77.9 77.9
86 22.1 22.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 



  
102 

ฟารมกลวยไม

363 93.1 93.1 93.1
27 6.9 6.9 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

สวนผลไม

355 91.0 91.0 91.0
35 9.0 9.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

วัด

124 31.8 31.8 31.8
266 68.2 68.2 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

โบราณสถาน

209 53.6 53.6 53.6
181 46.4 46.4 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ประเพณี

330 84.6 84.6 84.6
60 15.4 15.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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หมูบานชาวเขา

355 91.0 91.0 91.0
35 9.0 9.0 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

อุทยานประวัติศาสตร

279 71.5 71.5 71.5
111 28.5 28.5 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

หัตถกรรม

344 88.2 88.2 88.2
46 11.8 11.8 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

พิพิธภัณฑ

331 84.9 84.9 84.9
59 15.1 15.1 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ศูนยศิลปวัฒนธรรม

356 91.3 91.3 91.3
34 8.7 8.7 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ขันโตก

369 94.6 94.6 94.6
21 5.4 5.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ดูนก

334 85.6 85.6 85.6
56 14.4 14.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

เดินปา

287 73.6 73.6 73.6
102 26.2 26.2 99.7

1 .3 .3 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
2
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

ทองเท่ียวผจญภัย

270 69.2 69.2 69.2
120 30.8 30.8 100.0
390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 

โฮมสเตย

322 82.6 82.6 82.6
68 17.4 17.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมไดจัด
จัด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 

สวนท่ี 3  (3.1)ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระในการเลือกจัด  
               โปรแกรม การเดินทางทองเท่ียว 
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Statistics

390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

.915 .721 1.051 .844 .953 1.263 .870 1.059 .872 .958 .985 .780 1.002

Valid
Missing

N

Std. Deviation

เสียงของ
งทองเท่ีย

ามสวยงา
สนใจของ
งทองเท่ีย

นแหลงท
เท่ียวให

ามเปนธร
ติของแห
ทองเท่ียว

แกรมการ
ทยวเหมาะ
บคาใชจา

รับสวนลด
ารทองเที

รแกรมกา
เท่ียวเหม
กับระยะเว

มสะดวกใ
ติดตอส่ือส

ามสะดว
การเดินท
ทองเท่ีย

ามสะดว
ยของท่ีพ

อํานวยควา
กในแหลง
เท่ียว อาทิ
ฟา นํ้าประ
ท่ีจอดรถ
หองสุขา

ามปลอด
การเดินท
ทองเท่ียว

นวนนักท
ยวในแห
ทองเท่ียว

 

ชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว

5 1.3 1.3 1.3
14 3.6 3.6 4.9
61 15.6 15.6 20.5

132 33.8 33.8 54.4
178 45.6 45.6 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสวยงาม/นาสนใจของแหลงทองเท่ียว

1 .3 .3 .3
3 .8 .8 1.0

38 9.7 9.7 10.8
129 33.1 33.1 43.8
219 56.2 56.2 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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เปนแหลงทองเท่ียวใหม

22 5.6 5.6 5.6
31 7.9 7.9 13.6

128 32.8 32.8 46.4
140 35.9 35.9 82.3
69 17.7 17.7 100.0

390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเท่ียว

4 1.0 1.0 1.0
7 1.8 1.8 2.8

66 16.9 16.9 19.7
155 39.7 39.7 59.5
158 40.5 40.5 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับคาใชจาย

8 2.1 2.1 2.1
15 3.8 3.8 5.9
91 23.3 23.3 29.2

145 37.2 37.2 66.4
131 33.6 33.6 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว

58 14.9 14.9 14.9
75 19.2 19.2 34.1

117 30.0 30.0 64.1
82 21.0 21.0 85.1
58 14.9 14.9 100.0

390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะสมกับระยะเวลา

4 1.0 1.0 1.0
12 3.1 3.1 4.1
82 21.0 21.0 25.1

163 41.8 41.8 66.9
129 33.1 33.1 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร

11 2.8 2.8 2.8
33 8.5 8.5 11.3
85 21.8 21.8 33.1

133 34.1 34.1 67.2
128 32.8 32.8 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว

4 1.0 1.0 1.0
8 2.1 2.1 3.1

71 18.2 18.2 21.3
137 35.1 35.1 56.4
170 43.6 43.6 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกสบายของท่ีพัก

6 1.5 1.5 1.5
14 3.6 3.6 5.1
99 25.4 25.4 30.5

123 31.5 31.5 62.1
148 37.9 37.9 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว อาทิ ไฟฟา น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา

9 2.3 2.3 2.3
16 4.1 4.1 6.4
80 20.5 20.5 26.9

132 33.8 33.8 60.8
153 39.2 39.2 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความปลอดภัยในการเดินทางทองเท่ียว

2 .5 .5 .5
4 1.0 1.0 1.5

49 12.6 12.6 14.1
129 33.1 33.1 47.2
206 52.8 52.8 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

16 4.1 4.1 4.1
16 4.1 4.1 8.2

112 28.7 28.7 36.9
151 38.7 38.7 75.6
95 24.4 24.4 100.0

390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง แบบอิสระในการเลือกจัด
โปรแกรม การเดินทางทองเที่ยว 
 
Factor Analysis 
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KMO and Bartlett's Test

.804

1245.735
78

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

 

Descriptive Statistics

390 1 5 4.19 .915

390 1 5 4.44 .721

390 1 5 3.52 1.051

390 1 5 4.17 .844

390 1 5 3.96 .953

390 1 5 3.02 1.263

390 1 5 4.03 .870

390 1 5 3.86 1.059

390 1 5 4.18 .872

390 1 5 4.01 .958

390 1 5 4.04 .985

390 1 5 4.37 .780

390 1 5 3.75 1.002

390

ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว 
ความสวยงาม/นาสนใจของแห 
ลงทองเท่ียว 
เปนแหลงทองเท่ียวใหม 
ความเปนธรรมชาติของแหลงท 
องเท่ียว 
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะส 
มกับคาใชจาย 
ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว 
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะส 
มกับระยะเวลา 
ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
ความสะดวกในการเดินทางทอง 
เท่ียว 
ความสะดวกสบายของที่พัก 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง 
ทองเท่ียว อาทิ ไฟฟา 
น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา 
ความปลอดภัยในการเดินทางท 
องเท่ียว 
จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงท 
องเท่ียว 
Valid N (listwise) 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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Component Matrixa

.498 .105 .243 .417

.478 .418 1.101E-02 .597

.348 .225 .576 1.346E-02

.419 .566 -6.65E-02 .124

.554 .367 -.183 -.381

.479 .183 .492 -.454

.527 .393 -.336 -.297

.628 -.247 -5.04E-02 -.186

.698 -.251 -.386 .121

.695 -.426 1.759E-02 9.946E-02

.677 -.452 5.348E-02 1.984E-02

.622 -5.40E-02 -.330 2.426E-03

.433 -.231 .467 -3.89E-02

ช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว
ความสวยงาม/นาสนใจของแห
ลงทองเท่ียว
เปนแหลงทองเท่ียวใหม
ความเปนธรรมชาติของแหลงท
องเท่ียว
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะส
มกับคาใชจาย
ไดรับสวนลดจากการทองเท่ียว
โปรแกรมการทองเท่ียวเหมาะส
มกับระยะเวลา
ความสะดวกในการติดตอสื่อสา
ความสะดวกในการเดินทางทอง
เท่ียว
ความสะดวกสบายของท่ีพัก
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเท่ียว อาทิ ไฟฟา
น้ําประปา ท่ีจอดรถ หองสุขา
ความปลอดภัยในการเดินทางท
องเท่ียว
จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงท
องเท่ียว

1 2 3 4
Component

Undefined error #11401 - Cannot open text file "spss.err": No such file or
directory

4 components extracted.a. 
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Communalities

1.000 .492

1.000 .759

1.000 .503

1.000 .516

1.000 .620

1.000 .710

1.000 .633

1.000 .493

1.000 .714

1.000 .674

1.000 .665

1.000 .499

1.000 .460

ช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว
ความสวยงาม/นาสนใจของแห
ลงทองเที่ยว
เปนแหลงทองเที่ยวใหม
ความเปนธรรมชาติของแหลงท
องเที่ยว
โปรแกรมการทองเที่ยวเหมาะส
มกับคาใชจาย
ไดรับสวนลดจากการทองเที่ยว
โปรแกรมการทองเที่ยวเหมาะส
มกับระยะเวลา
ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร
ความสะดวกในการเดินทางทอง
เที่ยว
ความสะดวกสบายของที่พัก
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยว อาทิ ไฟฟา
นํ้าประปา ที่จอดรถ หองสุขา
ความปลอดภัยในการเดินทางท
องเที่ยว
จํานวนนักทองเที่ยวในแหลงท
องเที่ยว

Initial Extraction

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 
 

Total Variance Explained

3.985 30.655 30.655 2.794 21.493 21.493

1.444 11.110 41.766 1.842 14.168 35.661

1.265 9.729 51.495 1.567 12.052 47.713

1.046 8.046 59.541 1.538 11.828 59.541

.899 6.916 66.457

.787 6.053 72.511

.694 5.335 77.846

.659 5.066 82.912

.546 4.201 87.114

.509 3.912 91.025

.467 3.596 94.621

.369 2.835 97.456

.331 2.544 100.000

Component
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 
Total Variance Explained

3.985 30.655 30.655 2.794 21.493 21.493
1.444 11.110 41.766 1.842 14.168 35.661
1.265 9.729 51.495 1.567 12.052 47.713
1.046 8.046 59.541 1.538 11.828 59.541

Component
1
2
3
4

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 



  
112 

Rotated Component Matrixa

.274 -2.30E-02 .263 .590

.116 .158 1.932E-02 .849
-8.49E-03 4.849E-02 .641 .301
-3.74E-02 .494 9.038E-02 .512

.181 .744 .177 5.520E-02

.101 .358 .755 -5.06E-02

.181 .767 9.196E-03 .109

.617 .257 .211 -3.61E-02

.760 .267 -.157 .200

.787 5.345E-03 .191 .139

.778 7.431E-03 .239 6.013E-02

.558 .388 -8.13E-02 .175

.367 -.113 .555 6.689E-02

Reput
Beauty
NewDes
Purituy
Budget
Discount
Timing
ConvCom
EasyAcc
Accom
Facilit
Safety
Density

1 2 3 4
Component

Rotation converged in 7 iterations.a. 
 

Component Transformation Matrix

.731 .458 .344 .370
-.647 .598 .077 .467
-.206 -.413 .882 .098
.065 -.512 -.314 .797

Component
1
2
3
4

1 2 3 4

 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    390.0                    N of Items = 13 
 
Alpha =    .7989 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
เพศ 
 
 
One-way ANOVA 

Test of Homogeneity of Variances

AVG

8.046 3 1556 .000

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

AVG

160.136 3 53.379 110.870 .000

749.135 1556 .481

909.270 1559

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: AVG

-8.9744E-03 4.969E-02 .998 -.1366 .1187

.6598* 4.969E-02 .000 .5322 .7875

-.1769* 4.969E-02 .002 -.3046 -4.9271E-02

8.974E-03 4.969E-02 .998 -.1187 .1366

.6688* 4.969E-02 .000 .5412 .7965

-.1679* 4.969E-02 .004 -.2956 -4.0297E-02

-.6598* 4.969E-02 .000 -.7875 -.5322

-.6688* 4.969E-02 .000 -.7965 -.5412

-.8368* 4.969E-02 .000 -.9644 -.7091

.1769* 4.969E-02 .002 4.927E-02 .3046

.1679* 4.969E-02 .004 4.030E-02 .2956

.8368* 4.969E-02 .000 .7091 .9644

-8.9744E-03 4.969E-02 .857 -.1064 8.849E-02

.6598* 4.969E-02 .000 .5624 .7573

-.1769* 4.969E-02 .000 -.2744 -7.9459E-02

8.974E-03 4.969E-02 .857 -8.8490E-02 .1064

.6688* 4.969E-02 .000 .5713 .7663

-.1679* 4.969E-02 .001 -.2654 -7.0485E-02

-.6598* 4.969E-02 .000 -.7573 -.5624

-.6688* 4.969E-02 .000 -.7663 -.5713

-.8368* 4.969E-02 .000 -.9342 -.7393

.1769* 4.969E-02 .000 7.946E-02 .2744

.1679* 4.969E-02 .001 7.048E-02 .2654

.8368* 4.969E-02 .000 .7393 .9342

(J) VALUE

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเที่ยว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

(I) VALUE

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเท่ียว

ความสะดวกและความปลอดภั

ย

ความเหมาะสมกับเวลาและคา

ใชจาย

ปจจัยอ่ืนๆ

ความสวยงามและช่ือเสียงของ

แหลงทองเท่ียว

Tukey HSD

LSD

Mean
Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
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Test of Homogeneity of Variances

1.304 1 388 .254
.413 1 388 .521

3.023 1 388 .083
.185 1 388 .668

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

.243 1 .243 .679 .411
138.913 388 .358
139.156 389

3.873 1 3.873 8.172 .004
183.906 388 .474
187.779 389

1.231 1 1.231 2.643 .105
180.718 388 .466
181.949 389

3.918 1 3.918 6.433 .012
236.333 388 .609
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

.679 1 387.852 .410
8.146 1 381.361 .005
2.646 1 387.988 .105
6.411 1 380.201 .012

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
อายุ 
 

Test of Homogeneity of Variances

2.982 5 384 .012
.638 5 384 .671

1.638 5 384 .149
1.008 5 384 .413

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

3.846 5 .769 2.183 .055
135.309 384 .352
139.156 389

5.506 5 1.101 2.320 .043
182.273 384 .475
187.779 389

2.757 5 .551 1.181 .318
179.193 384 .467
181.949 389

4.794 5 .959 1.564 .169
235.457 384 .613
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

2.156 5 166.352 .061
2.608 5 185.123 .026
1.295 5 161.561 .269
1.394 5 59.655 .240

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
สถานภาพ 

Test of Homogeneity of Variances

2.119 3 386 .097
.840 3 386 .472

1.496 3 386 .215
1.218 3 386 .303

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

1.237 3 .412 1.154 .327
137.919 386 .357
139.156 389

4.369 3 1.456 3.065 .028
183.410 386 .475
187.779 389

1.773 3 .591 1.266 .286
180.176 386 .467
181.949 389

2.066 3 .689 1.116 .342
238.185 386 .617
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

Robust Tests of Equality of Means

2.002 3 72.129 .121
4.611 3 38.701 .007
1.561 3 17.025 .235
1.205 3 21.786 .331

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
 

 
 

 
 
 
 
 



  
118 

Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
ระดับการศึกษา 

Test of Homogeneity of Variances

.460 3 386 .711
1.359 3 386 .255
2.116 3 386 .098
4.232 3 386 .006

AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER
AVGPRODU

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

.101 3 .034 .069 .976
187.678 386 .486
187.779 389

1.376 3 .459 .980 .402
180.574 386 .468
181.949 389

1.934 3 .645 1.044 .373
238.317 386 .617
240.251 389

8.632 3 2.877 8.510 .000
130.523 386 .338
139.156 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

AVGPRODU

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

Robust Tests of Equality of Means

.063 3 217.069 .979

.998 3 240.105 .395

.996 3 234.704 .395
9.234 3 240.244 .000

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER
AVGPRODU

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
อาชีพ 

Test of Homogeneity of Variances

4.196 7 382 .000
.722 7 382 .654

1.087 7 382 .371
1.134 7 382 .341

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

12.170 7 1.739 5.230 .000
126.986 382 .332
139.156 389

7.741 7 1.106 2.346 .023
180.038 382 .471
187.779 389

9.647 7 1.378 3.055 .004
172.303 382 .451
181.949 389

8.233 7 1.176 1.937 .063
232.018 382 .607
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 

 
 
 
 
 
 
 

Robust Tests of Equality of Means b

2.235 7 18.326
2.109 7 21.527 .087 
2.690 7 19.513 .040 
2.308 7 88.059 .033 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 

AVGPRODU 
AVGFACSA 
AVGVALUE 
AVGOTHER 

Statistic a df1 df2 Sig. 

Asymptotically F distributed.a. 

Robust tests of equality of means cannot be performed for AVGPRODU 
because at least one group has 0 variance.

b. 

.000 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวจาํแนกตาม
ระดับรายได 
 

Test of Homogeneity of Variances

1.902 5 384 .093
.858 5 384 .509

1.992 5 384 .079
.868 5 384 .503

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

2.963 5 .593 1.671 .141
136.193 384 .355
139.156 389

8.447 5 1.689 3.618 .003
179.332 384 .467
187.779 389

3.201 5 .640 1.375 .233
178.749 384 .465
181.949 389

8.034 5 1.607 2.657 .022
232.217 384 .605
240.251 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

AVGPRODU

AVGFACSA

AVGVALUE

AVGOTHER

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

1.762 5 217.881 .122
3.729 5 181.818 .003
1.494 5 215.771 .193
2.450 5 181.955 .035

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

AVGPRODU
AVGFACSA
AVGVALUE
AVGOTHER

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอปจจัยการทองเท่ียว 
 

Descriptive Statistics

390 4.11 .732

390 4.28 .697

390 3.96 .844

390 4.02 .856
390 4.22 .745

390 3.98 .793

390 4.17 .815

390 3.76 .994

390

โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไ
ปตามท่ีคาดหวังไว
แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีคว
ามสวยงาม
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล
งทองเท่ียว
ความสะดวกสบายของท่ีพัก
ความสะดวกในการเดินทาง
คุณภาพการบริการของผูใหบริ
การในแหลงทองเท่ียว
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพ
ยสินระหวางเดินทาง
ความยุติธรรมของราคาสินคาแ
ละบริการในแหลงทองเท่ียว
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

 
 
 

โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไปตามท่ีคาดหวังไว

2 .5 .5 .5
3 .8 .8 1.3

64 16.4 16.4 17.7
202 51.8 51.8 69.5
119 30.5 30.5 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีความสวยงาม

1 .3 .3 .3
2 .5 .5 .8

43 11.0 11.0 11.8
184 47.2 47.2 59.0
160 41.0 41.0 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว

6 1.5 1.5 1.5
11 2.8 2.8 4.4
78 20.0 20.0 24.4

193 49.5 49.5 73.8
102 26.2 26.2 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกสบายของท่ีพัก

7 1.8 1.8 1.8
5 1.3 1.3 3.1

82 21.0 21.0 24.1
176 45.1 45.1 69.2
120 30.8 30.8 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความสะดวกในการเดินทาง

1 .3 .3 .3
5 1.3 1.3 1.5

54 13.8 13.8 15.4
179 45.9 45.9 61.3
151 38.7 38.7 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
คุณภาพการบริการของผูใหบริการในแหลงทองเท่ียว

1 .3 .3 .3
8 2.1 2.1 2.3

96 24.6 24.6 26.9
177 45.4 45.4 72.3
108 27.7 27.7 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางเดินทาง

1 .3 .3 .3
9 2.3 2.3 2.6

68 17.4 17.4 20.0
155 39.7 39.7 59.7
157 40.3 40.3 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
ความยุติธรรมของราคาสินคาและบริการในแหลงทองเท่ียว

11 2.8 2.8 2.8
24 6.2 6.2 9.0

111 28.5 28.5 37.4
144 36.9 36.9 74.4
100 25.6 25.6 100.0
390 100.0 100.0

นอยท่ีสุด
นอย
ปานกลางฃ
มาก
มากท่ีสุด
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
 
 
Factor Analysis 

KMO and Bartlett's Test

.832

964.934
28

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

 
Total Variance Explained

3.655 45.684 45.684 3.655 45.684 45.684
.980 12.253 57.936
.892 11.148 69.085
.645 8.061 77.146
.593 7.410 84.555
.509 6.366 90.922
.381 4.759 95.681
.346 4.319 100.000

Component
1
2
3
4
5
6
7
8

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrixa

.572

.622

.715

.720

.696

.696

.738

.630

โปรแกรมการทองเท่ียวเปนไ
ปตามท่ีคาดหวังไว
แหลงทองเท่ียวนาสนใจ/มีคว
ามสวยงาม
สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล
งทองเท่ียว
ความสะดวกสบายของท่ีพัก
ความสะดวกในการเดินทาง
คุณภาพการบริการของผูใหบริ
การในแหลงทองเท่ียว
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพ
ยสินระหวางเดินทาง
ความยุติธรรมของราคาสินคาแ
ละบริการในแหลงทองเท่ียว

1

Compone
nt

Undefined error #11401 - Cannot open
text file "spss.err": No such file or directory

1 components extracted.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอ
โปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

Group Statistics

192 4.2240 .70662 .05100
198 4.3384 .68460 .04865
192 4.0768 .62320 .04498

198 4.1061 .63933 .04544

192 3.7292 .99190 .07158
198 3.7980 .99725 .07087
192 4.0234 .57725 .04166
198 4.0682 .64253 .04566

SEX
ชาย
หญิง
ชาย
หญิง

ชาย
หญิง
ชาย
หญิง

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉลี่ย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

N Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent Samples Test

.302 .583 -1.624 388 .105 -.1144 .07045 -.25293 .02408

-1.623 386.491 .105 -.1144 .07048 -.25300 .02415

.436 .509 -.457 388 .648 -.0292 .06396 -.15498 .09651

-.457 387.989 .648 -.0292 .06393 -.15493 .09646

.280 .597 -.683 388 .495 -.0688 .10074 -.26688 .12925

-.683 387.749 .495 -.0688 .10073 -.26686 .12924

1.450 .229 -.723 388 .470 -.0447 .06191 -.16647 .07698

-.724 385.770 .470 -.0447 .06181 -.16627 .07678

Equal variances assume
Equal variances not
assumed
Equal variances assume
Equal variances not
assumed
Equal variances assume
Equal variances not
assumed
Equal variances assume
Equal variances not
assumed

ความสวยงามและมีช่ือเสียงข
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยใน
รเดินทาง (เฉลี่ย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉลี่ย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอ
โปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ

Test of Homogeneity of Variances

.273 5 384 .928

.350 5 384 .882

2.472 5 384 .032

.972 5 384 .435

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)
ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)
ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

4.112 5 .822 1.708 .132
184.863 384 .481
188.974 389

2.288 5 .458 1.152 .332
152.497 384 .397
154.785 389
11.820 5 2.364 2.437 .034

372.478 384 .970

384.297 389

3.515 5 .703 1.906 .092
141.654 384 .369
145.169 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉลี่ย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

1.811 5 130.291 .115

1.278 5 143.145 .277
2.036 5 48.708 .090
2.305 5 227.284 .045

Brown-Forsythe

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา

ี่ความเหมาะสมของคาใชจาย
ี่ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอ
โปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามสถานภาพ 

Test of Homogeneity of Variances

.234 3 386 .873

.897 3 386 .443

2.021 3 386 .110

.528 3 386 .663

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)
ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)
ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

.254 3 .085 .173 .915
188.720 386 .489
188.974 389

.788 3 .263 .659 .578
153.997 386 .399
154.785 389

.848 3 .283 .285 .836
383.449 386 .993

384.297 389

2.214 3 .738 1.993 .115
142.955 386 .370
145.169 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉลี่ย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

.142 3 16.682 .933

.819 3 22.154 .497

.215 3 18.735 .884
1.951 3 16.014 .162

Brown-Forsythe

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา

ี่ความเหมาะสมของคาใชจาย
ี่ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอ
โปรแกรมการทองเท่ียวในดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 

Test of Homogeneity of Variances

3.585 3 386 .014

2.067 3 386 .104

4.307 3 386 .005

3.467 3 386 .016

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)
ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)
ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

1.481 3 .494 1.016 .385
187.494 386 .486
188.974 389

.965 3 .322 .807 .491
153.821 386 .398
154.785 389

1.984 3 .661 .668 .572
382.313 386 .990

384.297 389

1.467 3 .489 1.314 .270
143.702 386 .372
145.169 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉลี่ย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉลี่ย)

ดานอื่น ๆ (เฉลี่ย)

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Robust Tests of Equality of Means

.960 3 225.274 .413

.740 3 218.665 .529

.601 3 201.517 .615
1.314 3 203.463 .271

Brown-Forsythe

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา

ี่ความเหมาะสมของคาใชจาย
ี่ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 
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Oneway ความแตกตางคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางแบบอิสระท่ีมีตอโปรแกรม
การทองเท่ียวในดานตาง ๆ จาํแนกตามอาชีพ 

Test of Homogeneity of Variances

2.792 7 382 .008

1.118 7 382 .351

1.280 7 382 .259

1.950 7 382 .061

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)
ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉล่ีย)
ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Levene
Statistic df1 df2 Sig.

 
ANOVA

5.064 7 .723 1.503 .165
183.911 382 .481
188.974 389

3.106 7 .444 1.118 .351
151.679 382 .397
154.785 389

4.645 7 .664 .668 .699
379.652 382 .994

384.297 389

2.552 7 .365 .977 .448
142.617 382 .373
145.169 389

Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total
Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉลี่ย)

ความสะดวกและปลอดภัยในกา
รเดินทาง (เฉล่ีย)

ความเหมาะสมของคาใชจาย
(เฉลี่ย)

ดานอื่น ๆ (เฉล่ีย)

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 
 

Robust Tests of Equality of Meansb,c

. . . .

1.046 7 19.685 .432
.748 7 41.843 .633

. . . .

Brown-Forsythe

Brown-Forsythe
Brown-Forsythe
Brown-Forsythe

ความสวยงามและมีช่ือเสียงขอ
งแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย)
ความสะดวกและปลอดภัยในกา

ี่ความเหมาะสมของคาใชจาย
ี่ปจจัยสนับสนุน (เฉล่ีย)

Statistica df1 df2 Sig.

Asymptotically F distributed.a. 

Robust tests of equality of means cannot be performed for
ความสวยงามและมีช่ือเสียงของแหลงทองเท่ียว (เฉล่ีย) because at least one group has 0
variance.

b. 

Robust tests of equality of means cannot be performed for ปจจัยสนับสนุน (เฉล่ีย) because
at least one group has 0 variance.

c. 
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ปญหาท่ีพบในการเดินทางทองเท่ียว 

ความเส  ่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว

209 53.6 53.6 53.6

181 46.4 46.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมประสบปญหา

ประสบปญหา

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

สภาพภูมิทัศนไมเปนระเบียบ

213 54.6 54.6 54.6

177 45.4 45.4 100.0

390 100.0 100.0

ไมประสบปญหา

ประสบปญหา

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

คาท่ีพัก/อาหารแพง

242 62.1 62.1 62.1

148 37.9 37.9 100.0

390 100.0 100.0

ไมประสบปญหา

ประสบปญหา

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 

สิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ

268 68.7 68.7 68.7

122 31.3 31.3 100.0

390 100.0 100.0

ไมประสบปญหา

ประสบปญหา

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ นางสาวจรัสนนัท  สิทธิเจริญ 
  
วัน เดือน ป เกิด  22 มีนาคม 2525 

  
ประวัติการศึกษา   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

              ปการศึกษา 2543 
  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ               

             มหาวทิยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2547 
  
ประวตัิการทํางาน
  

 พ.ศ. 2547 – 2548 เจาหนาท่ีฝายการเงินและบัญชี 
วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  พ.ศ. 2550 -  ปจจุบัน เจาหนาท่ีอํานวยบริการ 7 
              ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขายอยบานถวาย 

 
    
 
 
 
    
     
   

 
 

 
 
 

 


