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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 400 ราย  โดยวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติ เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  
  จากการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุในชวง 31-40 ป
มากท่ีสุด สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี  พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท เปนนักทองเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร มีการทองเท่ียวประมาณ3-4 คร้ังตอป 
ชอบทองเท่ียวในชวงวันหยุดติดตอกันหลาย  มีผูรวมเดินทางครั้งละ 4-5 คน ใชเวลาทองเท่ียว 1-2 
วัน  สถานท่ีชอบพักคือ รีสอรท/ฟารมสเตย  มาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรีปละ 2-3 คร้ัง เดินทางดวย
รถยนตสวนตัว มีคาใชจายในการพักประมาณ  501-1,000 บาท/คน/คืน โดยทราบแหลงท่ีพักจาก
เพื่อน และผูตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีพักดวยตนเอง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอท่ีพักในจังหวัดสระบุรีตามสวนประสมการตลาด
บริการ ดังนี้  
          ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก พึงพอใจลําดับแรก 
คือ ความนาสนใจ ความสวยงาม และความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก  
  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก พึงพอใจลําดับแรก คือ 
สามารถชําระผานบัตรเครดิต  
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           ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง พึงพอใจลําดับแรก คือ การมีเบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือจองหองพักและสอบถาม  
           ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง พึงพอใจลําดับแรก คือ การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ และมี
เอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก   
           ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก พึง
พอใจลําดับแรก คือ พนักงานมีอัธยาศัยดี  
          ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก พึง
พอใจลําดับแรก คือ คุณภาพโดยรวมในการใหบริการและใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 
          ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก พึง
พอใจลําดับแรก คือ ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ  
            ผลการศึกษาปญหาการเลือกท่ีพักในจังหวัดสระบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางกับปญหาดานผลิตภัณฑ ลําดับแรก คือ หองพักไมมีความหลากหลาย   
ปญหาดานราคา ลําดับแรก คือ ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  
ลําดับแรก คือ ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ลําดับแรก คือ 
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต ขอมูลนอยเขาใจยาก ปญหาดาน
พนักงานผูใหบริการ ลําดับแรก คือ พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา และปญหาดานลักษณะ
ทางกายภาพ ลําดับแรก คือ รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยไมสวยงาม และใหความสําคัญระดับนอยกับ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ลําดับแรก คือ มีบริการท่ียุงยากและลาชา 
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ABSTRACT 

 
 This independent study aimed to study Thai tourists satisfaction towards 
accommodations in Saraburi province. The data, collected from 400 of sample group, was 
analyzed by using Descriptive Statistics consisting of frequency, percentage and mean. 
 The study found that majority of answerers were female whose ages were mostly 
between 31-40 years old, married, graduated Bachelor Degree level. They were enterprise state 
officer who earned income 20,001 - 30,000 baht/month. They were tourists from Bangkok and 
traveled 3-4 times a year. They liked traveling in the long holiday, there were 4-5 travelers each 
time and the accommodations they liked to stay were resort/farm stay. They visited Saraburi 
province 2-3 times a year by their vehicles. The expense per one night was 501-1,000 baht/each. 
They knew the information of accommodations from their friends and they considered the 
accommodations by themselves. 
 The answerers satisfied marketing mix of the accommodations in Saraburi province as 
follow: 
 Product factor, the answerers were very satisfied on this factor and the first 
satisfactions consisted of interest, attraction and adequacy of rooms. 
 Price factor, the answerer satisfied at high level. The first satisfaction was payment by 
using credit card. 
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 Distribution factor, they satisfied at medium level and the first satisfaction was 
reservation and asking information of rooms by using telephone. 
 Promotion factor, they satisfied at medium level and the first satisfaction consisted of 
promotion by giving customers discount and special promotion, and there were introduction 
documents of accommodations. 
 Personnel factor, they satisfied at high level and the first thing they liked was good 
relations of employees. 
 Service process factor, they satisfied at high level and the first satisfaction consisted of 
general quality of service and the quickness and convenience of service. 
 Physical factor, they satisfied at high level and the first satisfaction was the peaceful 
place. 
 The study of problems of considering accommodations in Saraburi province found that 
answerers mentioned the following factors at medium level. Product factor, the first problem was 
the rooms which were not various. Price factor, the price was not suitable with the room. 
Distribution factor, there were not representatives for their reservation in Bangkok. Promotion 
factor, the advertisement such as radio, television, journal and website was not enough and 
difficult to understand. Personnel factor, the workers lacked of knowledge to solve the problems. 
And physical factor, the first problems consisted of the old-fashioned accommodations. The 
answerers mentioned service process problem at low level and the first problem was the difficult 
and tardy service. 


