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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 400 ราย  โดยวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติ เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  
  จากการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุในชวง 31-40 ป
มากท่ีสุด สถานภาพสมรส  การศึกษาระดับปริญญาตรี  พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท เปนนักทองเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร มีการทองเท่ียวประมาณ3-4 คร้ังตอป 
ชอบทองเท่ียวในชวงวันหยุดติดตอกันหลาย  มีผูรวมเดินทางครั้งละ 4-5 คน ใชเวลาทองเท่ียว 1-2 
วัน  สถานท่ีชอบพักคือ รีสอรท/ฟารมสเตย  มาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรีปละ 2-3 คร้ัง เดินทางดวย
รถยนตสวนตัว มีคาใชจายในการพักประมาณ  501-1,000 บาท/คน/คืน โดยทราบแหลงท่ีพักจาก
เพื่อน และผูตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีพักดวยตนเอง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอท่ีพักในจังหวัดสระบุรีตามสวนประสมการตลาด
บริการ ดังนี้  
          ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก พึงพอใจลําดับแรก 
คือ ความนาสนใจ ความสวยงาม และความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก  
  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมาก พึงพอใจลําดับแรก คือ 
สามารถชําระผานบัตรเครดิต  
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           ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง พึงพอใจลําดับแรก คือ การมีเบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือจองหองพักและสอบถาม  
           ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง พึงพอใจลําดับแรก คือ การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ และมี
เอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก   
           ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก พึง
พอใจลําดับแรก คือ พนักงานมีอัธยาศัยดี  
          ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก พึง
พอใจลําดับแรก คือ คุณภาพโดยรวมในการใหบริการและใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 
          ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก พึง
พอใจลําดับแรก คือ ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ  
            ผลการศึกษาปญหาการเลือกท่ีพักในจังหวัดสระบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลางกับปญหาดานผลิตภัณฑ ลําดับแรก คือ หองพักไมมีความหลากหลาย   
ปญหาดานราคา ลําดับแรก คือ ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  
ลําดับแรก คือ ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ลําดับแรก คือ 
การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต ขอมูลนอยเขาใจยาก ปญหาดาน
พนักงานผูใหบริการ ลําดับแรก คือ พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา และปญหาดานลักษณะ
ทางกายภาพ ลําดับแรก คือ รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยไมสวยงาม และใหความสําคัญระดับนอยกับ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ลําดับแรก คือ มีบริการท่ียุงยากและลาชา 
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ABSTRACT 

 
 This independent study aimed to study Thai tourists satisfaction towards 
accommodations in Saraburi province. The data, collected from 400 of sample group, was 
analyzed by using Descriptive Statistics consisting of frequency, percentage and mean. 
 The study found that majority of answerers were female whose ages were mostly 
between 31-40 years old, married, graduated Bachelor Degree level. They were enterprise state 
officer who earned income 20,001 - 30,000 baht/month. They were tourists from Bangkok and 
traveled 3-4 times a year. They liked traveling in the long holiday, there were 4-5 travelers each 
time and the accommodations they liked to stay were resort/farm stay. They visited Saraburi 
province 2-3 times a year by their vehicles. The expense per one night was 501-1,000 baht/each. 
They knew the information of accommodations from their friends and they considered the 
accommodations by themselves. 
 The answerers satisfied marketing mix of the accommodations in Saraburi province as 
follow: 
 Product factor, the answerers were very satisfied on this factor and the first 
satisfactions consisted of interest, attraction and adequacy of rooms. 
 Price factor, the answerer satisfied at high level. The first satisfaction was payment by 
using credit card. 
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 Distribution factor, they satisfied at medium level and the first satisfaction was 
reservation and asking information of rooms by using telephone. 
 Promotion factor, they satisfied at medium level and the first satisfaction consisted of 
promotion by giving customers discount and special promotion, and there were introduction 
documents of accommodations. 
 Personnel factor, they satisfied at high level and the first thing they liked was good 
relations of employees. 
 Service process factor, they satisfied at high level and the first satisfaction consisted of 
general quality of service and the quickness and convenience of service. 
 Physical factor, they satisfied at high level and the first satisfaction was the peaceful 
place. 
 The study of problems of considering accommodations in Saraburi province found that 
answerers mentioned the following factors at medium level. Product factor, the first problem was 
the rooms which were not various. Price factor, the price was not suitable with the room. 
Distribution factor, there were not representatives for their reservation in Bangkok. Promotion 
factor, the advertisement such as radio, television, journal and website was not enough and 
difficult to understand. Personnel factor, the workers lacked of knowledge to solve the problems. 
And physical factor, the first problems consisted of the old-fashioned accommodations. The 
answerers mentioned service process problem at low level and the first problem was the difficult 
and tardy service. 
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ตามระดับปญหาของปญหาดานราคาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี 
ตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี 

 
 

30 
27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

31 
28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

32 
29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานพนกังานผูใหบริการของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

33 
30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาของปญหาดานกระบวนการใหบริการของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  

 
 

34 
31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนก 

ตามระดับปญหาดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 

 
 

35 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภณัฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี จําแนก 
ตามเพศ 

 
 

36 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามเพศ 

 
 

37 
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

38 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม 

ทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

40 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

41 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจปจจัยดานพนักงานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

43 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

44 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภณัฑ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

45 
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานที่พักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

47 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี  จําแนกตามอาย ุ

 
 

48 
 



 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม 
ทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

50 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี  จําแนกตามอาย ุ

 
 

52 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

54 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทาง 

กายภาพของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจงัหวัด 
สระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

55 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจยัดานผลิตภณัฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    

 
 

57 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

59 
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

61 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทาง 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดั 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

63 
 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังานผูให 
บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

65 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

67 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

69 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามเพศ 

 
 

71 
54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี   
จําแนกตามเพศ 

 
 

72 
55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

73 
56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริม 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

74 
57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนกังานผูให 

บริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

75 
 



 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการ 
ใหบริการ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

76 
59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทาง 

กายภาพ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดั 
สระบุรี จําแนกตามเพศ 

 
 

77 
60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามอาย ุ

 
 

78 
61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี   
จําแนกตามอาย ุ

 
 

79 
62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

81 
63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริม 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี  จําแนกตามอาย ุ

 
  

83 
64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนกังาน 

ผูใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

84 
65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

86 
 



 ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทาง 
กายภาพของนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจงัหวัด 
สระบุรี จําแนกตามอาย ุ

 
 

87 
67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

89 
68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของ 

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

90 
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการ 

จัดจําหนายของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

92 
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริม 

การตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

94 
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนกังาน 

ผูใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

96 
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการ 

ใหบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวดั 
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

98 
73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 

ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวดัสระบุรี  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

100 
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

โอกาสในการกลับมาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรี 
 

102 
 



 ต 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

75 สรุปความพึงพอใจในผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสถานท่ีพัก 
ในจังหวดัสระบุรีและปจจยัยอยท่ีมีความพงึพอใจเปนลําดับแรก  

 
104 

76 สรุปปญหาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักใน 
จังหวดัสระบุรี และปญหาลําดับแรก 

 
105 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดมีการกําหนดแผนการตลาดการทองเท่ียวป 2549 โดย
มีวิสัยทัศนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือ เปนองคกรหลักท่ีนําประเทศไปสูศูนยกลางการ
ทองเท่ียวในเอเชียอยางมีคุณภาพและยั่งยืนใหสามารถกระจายรายไดแกชุมชนอยางท่ัวถึงโดยเนน
เอกลักษณ วัฒนธรรมอันดีงามของไทย และพัฒนาการกีฬาใหเปนหนึ่งในกลุมผูนําการกีฬาแหง
เอเชีย เปนศูนยกลางการกีฬาท่ีสรางรายได สรางอาชีพ สรางความเปนเลิศและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในสังคมอยางยั่งยืน (วิสัยทัศนป 2549, กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา : ออนไลน) 
 การสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสรางงาน
ใหกับประชาชนและเพ่ิมรายไดใหกับประเทศ รวมท้ังสงเสริมใหการทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญใน
การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาลสงเสริมและพัฒนาการ
ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  การเพ่ิมตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดให
นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมีคุณภาพเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ และกระตุนใหนักทองเท่ียว
ชาวไทยทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning 
Thailand) ใหมีความชัดเจนเพื่อการสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายท้ังระดับในประเทศและ
ตางประเทศ ในการสงเสริมและพัฒนาตลาดทองเท่ียว 
 เพ่ือรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเท่ียว และเปนหนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการ
ทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะ
และขีดความสามารถทางการตลาดทองเท่ียว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคล่ือน (Driving Force) 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรร
มาภิบาล รวมท้ัง พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูท่ีเกี่ยวของ
กับเร่ืองการตลาดเรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทองเท่ียว (E-Tourism) เพื่อ
รองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดําเนินการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส 
รวมท้ังการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปราม
เพื่อเปนหลักประกันในการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน(นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยป 2546-2549,การทองเท่ียวแหงประเทศไทย:ออนไลน) 
  สระบุรีเมือง Second Home แผนแมบทการทองเท่ียวสระบุรี (วารสารหอการคาจังหวัด 
สระบุรี, 2548 : 6 )  เนนสรางความประทับใจแกผูมาเยือน สระบุรีเปรียบเสมือนบานหนึ่งของคุณ 
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  ทิศเหนือติดตอกับจังหวัดลพบุรี 
 ทิศใตติดตอกับจังหวัดปทุมธานี  
 ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดนครราชสีมาและนครนายก 
 ทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 เพื่อเปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียวชาวไทยเดินทางเขามาใชสถานท่ีพักของจังหวัด
สระบุรีเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปนการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยหรือการเพิ่มจํานวนครั้งของ
การมาเท่ียว  ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอเศรษฐกิจของจังหวัดสระบุรี เชน  สรางงาน  สรางอาชีพ 
และการกระจายรายไดสูภูมิภาค 
 สถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรีมีท้ังโรงแรมและรีสอรท  จํานวนโรงแรมในจังหวัดสระบุรี
มีจํานวน 17 แหง ราคาต้ังแต 300 – 7,000 บาท สวนรีสอรทในจังหวัดสระบุรีมีจํานวน 29 แหง 
ราคาต้ังแต 400 – 6,500 บาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 : ออนไลน) 
 ผูศึกษาตองการท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ี
พักในจังหวัดสระบุรี  เพื่อเปนขอมูลใหหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 
ตลอดจนผูสนใจท่ัวไป  ไดนําขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนตอไป 
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วัตถุประสงค 
                  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด สระบุรี      
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                1.  ทําใหทราบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี 
                  2. เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี และการ 
ตลาดของหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหสอดคลองกับความตองการของ นักทองเท่ียวชาวไทย 
 
นิยามศัพท 
                ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกและหรือความประทับใจดานบวก ท่ีเปนผลมาจาก
การไดรับบริการจริง และรูสึกดี  ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 
 นักทองเที่ยว  หมายถึง  นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวและพักคางคืนใน
จังหวัดสระบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป 
                 สถานท่ีพัก  หมายถึง สถานท่ีท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยใชบริการพักคางคืนในจังหวัด
สระบุรี เชน โรงแรม รีสอรท โฮมสเตย 
 



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
ประกอบดวยทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของในการศึกษามี 3 ทฤษฎี คือ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา(Customer Satisfaction Concept)  
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ(Service Quality Concept) 
 3. แนวความคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
 
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Concept) 
 ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2547) กลาวถึงแนวคิดความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เปนความรูสึกของบุคคลที่แสดงความยินดี หรือผิดหวังอันเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากการใชสินคา หรือ บริการกับความคาดหวัง ถาผลจากการใชสินคา 
หรือ บริการตํ่ากวาความคาดหวัง ลูกคาก็จะไมพอใจในขณะที่ถาผลลัพธเปนไปตามความคาดหวัง 
ลูกคาก็พอใจและถาผลลัพธมีคาเกินความคาดหวัง ลูกคาก็ยิ่งพอใจมากข้ึน 
 ฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) กลาวถึงความรูสึกของลูกคาท่ีมีตอการบริการสามารถบงบอก
ไดถึงคุณภาพของการบริการซ่ึงสามารถแบงระดับของขีดความรูสึกของลูกคาไดรับจากการบริการ
ตาง ๆ ออกเปน 4 ระดับ คือ 
 1. ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) เกิดข้ึนจากการที่ลูกคาไมไดรับในส่ิงท่ีเขา
คาดหวังจากบริการนั้น ๆ  
 2. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เกิดข้ึนจากเม่ือลูกคาไดรับในส่ิงท่ีเขาคาดหวังจาก
บริการนั้น ๆ  
 3. ความประทับใจ (Delighted) เกิดข้ึนจากเม่ือลูกคาไดรับผลประโยชนมากกวาส่ิงท่ี
เขาคาดหวังจะไดจากบริการนั้น ๆ  
 4. ความภักดี (Loyalty) เกิดข้ึนจากเม่ือลูกคารูสึกพึงพอใจและประทับใจกับการบริการ
ท่ีไดรับเขาไมพยายามท่ีจะหาบริการอ่ืนมาทดแทนจะใชบริการนั้น ๆ  จากผูใหบริการเดิมตอไป 
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แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  (Service Quality Concept)  
 ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดใหความหมายของคําวา คุณภาพ (Quality) ไววา
คุณภาพเปนรูปรางและลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ ท่ีสามารถตอบสนองความจําเปนตามท่ี
กําหนดไว จากความหมายนี้ เปนความหมายของคุณภาพท่ีมุงเนนความสําคัญท่ีลูกคาหรือ
ผูใชบริการ ซ่ึงลูกคามีความจําเปน ความตองการ และความคาดหวังวาผูขายหรือผูใชบริการจะสง
มอบคุณภาพผลิตภัณฑ หรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา ท้ังนี้
องคกรซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดถือวาเปนองคกรท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ได
กลาวถึงคุณภาพการใหบริการ(Service Quality) ไววา ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการสรางความ
แตกตางของธุรกิจการใหบริการ ก็คือ การรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอ
คุณภาพการใหบริการตามท่ีลุกคาคาดหวังไว ขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่ลูกคา
ตองการนั้นไดจากประสบการณในอดีต จากการเลาปากตอปาก หรือจากการโฆษณาของธุรกิจ
ใหบริการ ซ่ึงลูกคาจะพอใจอยางยิ่งถาไดรับในส่ิงท่ีเขาตองการ ณ สถานท่ี ในเวลา และในรูปแบบ
ท่ีลูกคาตองการ 
 
แนวความคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) ไดกลาวถึงแนวความคิดสวนประสมการตลาดบริการวา
มีองคประกอบดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product)  คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value)  บริการเปนผลิตภัณฑ
ท่ีไมมีตัวตน (Intangible Product) 
 2. ราคา (Price) คือ คุณคาผลิตภัณฑในรูปของเงิน เปนปจจัยสําคัญบอกถึงคุณภาพท่ีจะ
ไดรับ ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบราคาระหวางคุณคาของผลิตภัณฑเพราะราคาคือตนทุนของลูกคา 
 3. การจัดจําหนาย (Place) คือ โครงสรางของกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับท่ีต้ังการเคล่ือนยาย
สินคา การกําหนดทําเลที่ต้ังเพื่อเขาถึงผูบริโภค 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสรางความพึง
พอใจเกี่ยวกับสินคา บริการหรือความคิดตอบุคคล เพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อ
เตือนความทรงจํา (Remind) ในอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซื้อหรือเปนการ
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
(Non-Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลาย
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เคร่ืองมือตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing 
Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรจุ
จุดมุงหมายรวมกัน 
 5. บุคคล (People) คือ บุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการ รวมตั้งแตเจาของ ผูบริหาร
พนักงานทุกระดับ บุคคลดังกลาวท้ังหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 
 6. กระบวนการ (Process) คือ การสงมอบคุณภาพในการใหบริการแกลูกคาเพื่อให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคัญมาก
ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถ
สงมอบบริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการมักประกอบดวยหลายข้ันตอนแตละข้ันตอนตอง
ประสานเช่ือมโยงกันอยางดี หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ี
ประทับใจแกลูกคา 
 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือสวนประสมขององคการที่ลูกคาสัมผัส
ได ลักษณะทางกายภาพไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอุปกรณ การตกแตงสถานท่ี 
เปนส่ิงท่ีลูกคาใชเปนเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ ลูกคาอาศัยลักษณะทางกายภาพ
เปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ลักษณะทางกายภาพในแตละธุรกิจไมเหมือนกันท้ังในดาน
การใหความสําคัญ การออกแบบ การจัดวาง เปนความประทับใจคร้ังแรก สําหรับลูกคาท่ีมาใช
บริการคร้ังแรก 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กนกพร ศิริโรจน(2545) ไดศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ: กรณีศึกษา  สถานท่ีพักแรม ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร พบวา 
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักแรมท่ีถนนขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี          
2 รูปแบบ คือ แบบท่ี 1 นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักแรมท่ีถนนขาวสารกอนท่ีจะเดินทาง
มาถึงกรุงเทพฯ จากการท่ีนักทองเท่ียวไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีพักแรมท่ีถนนขาวสารอยู
บางพอสมควรจากเพื่อนหรือคนใกลชิดเพราะมีประสบการณในการมาพักแรมท่ีถนนขาวสารแลว 
ทําใหสามารถตัดสินใจพักแรมท่ีถนนขาวสาร แบบท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวตางประเทศตัดสินใจเลือก
สถานท่ีพักแรมท่ีถนนขาวสารหลังจากเดินทางมาถึงกรุงเทพฯ เพราะนักทองเท่ียวยังไมมี
ประสบการณในการพักแรมท่ีถนนขาวสารจึงตัดสินใจพักแรมท่ีถนนขาวสารหลังจากที่ไดรับ
สํารวจดวยตนเอง ส่ิงกระตุนท่ีเปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก
แรมของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด คือ ราคาของสถานท่ีพักแรมเมื่อเทียบกับคุณภาพ ทําเลท่ีต้ัง ความ
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สะอาด และการใหการตอนรับของผูประกอบการ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอ
สถานท่ีพักแรมท่ีถนนขาวสารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
 นัยนา แกนกุล (2546)) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผู
เขาพักโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 1) ผูเขาพักคนไทยในโรงแรมสวน
ใหญเพศหญิง อายุระหวาง 36 - 45 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพสวนใหญเปนลูกจาง-
พนักงานเอกชน มีรายไดระหวาง 5,001 - 10,000 บาท สวนใหญเคยเดินทางมาจังหวัดอุบลราชธานี
มากกวาสามคร้ังข้ึน และวัตถุประสงคในการเดินทางสวนใหญเพื่อการทองเท่ียว 2) ผูเขาพักคนไทย
โดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ดาน
สถานท่ี (ทําเลที่ต้ัง) มากท่ีสุด รองลงมาดานพนักงานท่ีใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
กายภาพ ดานราคา ดานสินคาและบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 3) ผูเขาพักคน
ไทยไดรับคําแนะนําในการใชบริการโรงแรมคือ จากเพ่ือน ญาติ คนรูจัก สวนใหญเดินทางมากับ
เพื่อนรวมงาน วัตถุประสงคในการเขาพักโรงแรมเพื่อรวมประชุม-อบรม-สัมมนา และการทองเท่ียว 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางคือ รถยนตสวนตัวในการเดินทางมามีความจําเปนมากท่ีสุดในการเขา
พักโรงแรม มีการตัดสินใจเขาพักโรงแรมดวยตัวเอง ประเภทของหองพักท่ีเลือกคือหองประเภท
หองมาตรฐาน (เตียงคู) สวนใหญเลือกพักช้ันท่ี 1-3 บริการเลือกใชภายในโรงแรมมากท่ีสุดคือ
โทรศัพทและหองอาหาร ระยะเวลาในการเดินทางมาพัก 1-2 คร้ัง/เดือน ระยะเวลาในการเขาพัก
โรงแรม 1 - 2 วัน/คร้ัง อัตราคาหองพักตอวัน 501 - 1,000 บาท เลือกวิธีการชําระดวยเงินสด 
กิจกรรมเวลาวางภายในโรงแรมคือ การนอนพักผอนและอาหารที่นิยมรับประทานคืออาหารไทย 
 พรวลัย จีระออน (2547) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวา 1) ผูเขาพักโรงแรมสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 26 - 35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาโท อาชีพขาราชการ-รัฐวิสาหกิจ มีรายไดระหวาง 
10,001 - 15,000 บาท สวนใหญเคยเดินทางมาจังหวัดบุรีรัมยแลวมากกวาสามคร้ังข้ึนไปและมี
วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อประกอบธุรกิจและการอบรมสัมมนา 2) ผูเขาพักโรงแรมให
ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูเขาพักโรงแรม ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับความสําคัญมากเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
พนักงานใหบริการดานสถานท่ี (ทําเลที่ต้ัง) ดานกระบวนการจัดการ ดานกายภาพ และดานราคาอยู
ในระดับความสําคัญมาก สวนดานสินคาและบริการและการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง  3) พฤติกรรมของผูเขาพักโรงแรมท่ีใชบริการของโรงแรม ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดบุรีรัมย พบวา ผูเขาพักโรงแรมไดรับคําแนะนํามาใชบริการมากท่ีสุด จากหนังสือวารสาร 
รองลงมา จากประสบการณท่ีเคยใชบริการจากเพื่อน ญาติ คนรูจัก โดยมากมาสวนตัวคนเดียว 
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รองลงมา มากับเพื่อนรวมงาน วัตถุประสงคในการเดินทางมาพักโรงแรม คือ เพื่อมาติดตอธุรกิจ 
รองลงมา เพื่อการทองเท่ียวและพักผอน พาหนะในการเดินทางโดยมากใชรถยนตสวนตัว รองลงมา 
รถเชาเหมาคัน การตัดสินใจเลือกพักท่ีโรงแรมเปนการตัดสินใจดวยตนเอง การจองหองพัก
สวนมากจองบริเวณเคาทเตอร รองลงมา จองทางโทรศัพท ประเภทหองพักสวนมากจะเลือกหอง
มาตรฐาน (เตียงเดี่ยว) ท่ีอยูประมาณช้ันท่ี 4 - 6 ของโรงแรม ส่ิงท่ีผูเขาพักโรงแรมใชบริการประเภท
อ่ืน  ๆ  คือ หองอาหาร หองออกกําลังกาย ผูใชบริการจะเดินทางมาพักประมาณ 1 - 2 คร้ัง/เดือน 
และพักนาน 1 - 2 วัน อัตราคาหองพักตอวันประมาณวันละตํ่ากวา 500 บาท โดยชําระดวยเงินสด 
ในระหวางเขาพักในโรงแรม กิจกรรมเวลาวางผูเขาพักมักจะดูทีวี อานหนังสือพิมพและเลนกีฬา 
สําหรับอาหารท่ีผูเขาพักนิยมรับประทานสวนมาก คือ อาหารไทย อาหารพื้นเมือง และอาหารจีน 
 สุปราณี ศิลโกเศศศักดิ์ (2547) ไดทําการศึกษา มูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใช
บริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญรีสอรทแอนดสปา ของนักทองเท่ียวไทย พบวา นักทองเท่ียวให
ความสําคัญกับมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  นักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับ
มาก ยกเวนดานสภาพของหองพัก และราคาหองพักอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความพึง
พอใจจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ  รายได อาชีพ และจํานวนคร้ังท่ีเขา
พัก และผูรวมพักตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจดานราคาหองพักแตกตางกัน 
นักทองเท่ียวอาชีพตางกันมีความพึงพอใจดานสภาพหองพักแตกตางกัน นักทองเท่ียวท่ีมีจํานวน
คร้ังท่ีเขาพักตางกัน มีความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัยแตกตางกัน และนักทองเท่ียวไทย
ท่ีมีผูรวมพักตางกัน มีความพึงพอใจดานช่ือเสียงของโรงแรม และดานราคาหองพักแตกตางกัน 
 พวงพิศ  บุญนะรัตน (2549)   ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวานักทองเท่ียวสวนใหญเปนนักทองเท่ียวจาก
จังหวัดในภาคกลางมีเวลาพักผอนทองเท่ียวในประเทศโดยเฉล่ียปละ 1-2 คร้ัง ซ่ึงแตละคร้ังจะใช
เวลาพักผอน 1-2 วัน มีจํานวนผูรวมเดินทางในการพักผอนแตละคร้ังประมาณ 2-3 คน นักทองเท่ียว
สวนใหญรูจักการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามโดยมีบุคคลแนะนํา ซ่ึงนักทองเท่ียว
เดินทางทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงครามโดนรถยนตสวนตัวและสวนใหญเปนการเดินทางคร้ัง
แรก มีการใชจายในการเดินทางพักผอนทองเท่ียวอยูระหวาง 1,001–3,000 บาท นักทองเท่ียวมีความ
พึงพอใจกับภาพรวมโดยทั่วไปของการเดินทางทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีพัก 
อาหาร กิจกรรม และรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก โดยวัดจากคาเฉล่ียความพึงพอใจของความ
คาดหวังเทียบกับการรับรูเม่ือใชบริการ 



 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวดัสระบุรีโดยมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
              เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 

ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหญิงและชายท่ีมีอายุตั้งแต  20  
ปข้ึนไป  ท่ีเดินทางเขามาใชบริการสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด   722,353   ราย
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549 :ออนไลน) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย  ดวยวิธีการเลือกตัวอยางได
จากการเปดตาราง Taro Yamane หรือคํานวณโดยใชสูตรดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) 
 
 n   =              N 
                  [1+N (e)2] 
 
 n   =    ขนาดกลุมตัวอยาง 
 N  =    ขนาดของประชากร 
 e   =     สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ีใหเกิดข้ึนได = 5% = 0.05 
 
โดยแทนคาท่ีระดับความนาจะเปนของประชากร เทากับ 0.5 คา Z ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมี
คาความคลาดเคล่ือน 0.05 จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
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                  n    =                722,353 
                [1+722,353 (0.05)2] 
                       =          400  
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล  
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)   ใชวิธีรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อายุตั้งแต 20  ปข้ึนไป จํานวน 400 ราย  โดยใชแบบสอบถาม 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร  ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและ เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
   
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถามออกเปน 6  สวนดังนี้ คือ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพ  สถานภาพ  
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภูมิภาคท่ีนักทองเท่ียวอาศัย จํานวนคร้ังท่ีทองเท่ียวในประเทศ  
ชวงเวลาท่ีชอบทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนวันในการทองเท่ียว ประเภทสถานที่พักท่ีชอบ  
จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรี  วิธีการเดินทาง  จํานวนคาใชจายในการพัก แหลงขอมูล 
ของท่ีพักและผูตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
 สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ   
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 สวนท่ี 3   ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยจังหวัดสระบุรี ไดแก ปญหา
ดานผลิตภัณฑ  ปญหาดานราคา  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาด ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ ปญหาดานกระบวนการใหบริการและปญหาดาน
ลักษณะทางกายภาพ 
 สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกที่พักของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 5   ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี  จําแนก
ตามเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนาประกอบ 
ดวย  ความถ่ี (Frequency)  รอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 
       สําหรับลักษณะของแบบสอบถาม  มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับตามความสําคัญ คือ มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 ระดับความสําคัญ             คะแนน 
        มากท่ีสุด           5 
        มาก           4 
        ปานกลาง                                                 3 
        นอย                                                         2 
        นอยท่ีสุด                                                 1 
 การแปลความหมายคาของคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1 – 5 คะแนน  โดยจะ
แบงออกเปน  5  ระดับดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  4.50 – 5.00    ระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  3.50 – 4.49    ระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  2.50 – 3.49    ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.50 – 2.49    ระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.49    ระดับนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใหระยะเวลาประมาณ 5 เดอืน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม-กันยายน 2550 



 
บทท่ี 4 

   ผลการศึกษา 
 

 การคนควาแบบอิสระเปน การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
มีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 400 ราย  ผลการวิเคราะหนําเสนอได
ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก   เพศ  อายุ  สถานภาพ  สถานภาพ  
การศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ภูมิภาคที่นักทองเท่ียวอาศัย  จํานวนคร้ังท่ีทองเท่ียวในประเทศ  
ชวงเวลาท่ีชอบทองเท่ียว  จํานวนผูรวมเดินทาง  จํานวนวันในการทองเท่ียว  ประเภทสถานท่ีพักท่ีชอบ  
จํานวนครั้งท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรี  วิธีการเดินทาง  จํานวนคาใชจายในการพัก  แหลงขอมูล
ของท่ีพักและผูตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
 สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกท่ีพักในจังหวัดสระบุรีไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ   ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 สวนท่ี 3  ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยจังหวัดสระบุรี ไดแก  ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ  ปญหาดานราคา  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด  
ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ และปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
 สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 5 ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 191 47.80 
หญิง 209 52.20 

                     รวม 400                   100.00 
 

 จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 52.20  และ
เพศชาย คิดเปนรอยละ 47.80 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 115   28.80 
31 – 40 ป 149 37.20 
41 – 50 ป 88    22.00  
มากกวา 50 ป 48    12.00 

รวม 400                   100.00 

 

 จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40  ป คิดเปนรอยละ 
37.20   รองลงมาชวงอายุ 20-30 ป  คิดเปนรอยละ 28.80 ชวงอายุ 41-50ป   คิดเปนรอยละ 22.00 และ
นอยท่ีสุด ชวงอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน                รอยละ 
โสด 154  38.50  
สมรส 222 55.50 
หมาย 15 3.80 
หยา  9  2.20 

รวม                   400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 55.50
รองลงมาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 38.50 สถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 3.80 และนอยท่ีสุด
สถานภาพหยา คิดเปนรอยละ 2.20 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 15  3.80  
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 25 6.20 
อนุปริญญาหรือ ปวส.  35 8.80 
ปริญญาตรี 270                  67.40 
สูงกวาปริญญาตรี 55                    13.80 

รวม                 400                100.00 
 

 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน   
รอยละ 67.40 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.80 อนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ  
8.80  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.  คิดเปนรอยละ 6.20  และนอยท่ีสุด มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน
รอยละ 3.80  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ              จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 17  4.30  
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ               124 31.00 
พนักงานบริษัทเอกชน                183 45.80 
ธุรกิจสวนตัว 67 16.80 
พอบาน/แมบาน  6  1.40 
อื่น ๆ   3   0.70 

รวม                 400                 100.00 

   
 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุดคิดเปน  
รอยละ 45.80  รองลงมา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 31.00 ธุรกิจสวนตัวคิดเปน 
รอยละ 16.80  นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 4.30 พอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 1.40 และนอยท่ีสุด   อ่ืนๆ
ไดแก  อาชีพอิสระ  คิดเปนรอยละ  0.70  ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 75  18.80 

10,001 – 20,000 บาท 83 20.80 
20,001 – 30,000 บาท                    118                    29.40 
30,001 - 40,000 บาท 63 15.80 
40,001 บาทขึ้นไป 61  15.20 

รวม 400                  100.00 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน20,001-30,000
บาท คิดเปนรอยละ 29.40 รองลงมารายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001–20,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.80   
รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.80  รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
คิดเปนรอยละ  15.80  และนอยท่ีสุด ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 
15.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามภูมิภาคท่ีนักทองเที่ยวอาศัย  
 

ภูมิภาคท่ีนักทองเที่ยวอาศัย จํานวน รอยละ 
 กรุงเทพมหานคร 141 35.30 
 ปริมณฑล   88 22.00 
 จังหวัดภาคเหนือ   12  3.00 
 จังหวัดภาคกลาง 132 33.00 
 จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  16  4.00 
 จังหวัดภาคใต  10 2.50 
 จังหวัดภาคตะวันออก    1 0.20 

รวม 400                  100.00 
 

 จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจากจังหวดักรุงเทพมหานคร คิดเปน
รอยละ 35.30   รองลงมาจังหวัดภาคกลาง คิดเปนรอยละ 33.00  ปริมณฑลคิดเปนรอยละ 22.00  จังหวดั
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 4.00 จังหวัดภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 3.00  จังหวัดภาคใต    
คิดเปนรอยละ 2.50   และนอยท่ีสุด จังหวัดภาคตะวันออก   คิดเปนรอยละ 0.20  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนครัง้ในการทองเทีย่ว 
ในประเทศในหนึ่งปท่ีผานมา 

 

จํานวนคร้ังในการทองเที่ยวในประเทศ จํานวน รอยละ 
   1-2 ครั้ง 133 33.20 
   3-4 ครั้ง 152 38.00 
   5-6 ครั้ง                     97 24.30 
   อื่นๆ    18 4.50 

รวม                  400                100.00 
 

 จากตารางท่ี  8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนคร้ังในการทองเท่ียวในประเทศในหน่ึงป
ท่ีผานมามากท่ีสุด 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 38.00  รองลงมา 1-2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  33.20   5-6 คร้ัง   
คิดเปนรอยละ 24.30 และนอยท่ีสุดอ่ืนๆ ไดแก  จํานวนคร้ังไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 4.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงระยะเวลาท่ีชอบทองเที่ยว 
 

ชวงระยะเวลาที่ชอบทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
 วันธรรมดา   16 4.00 
 วันหยุดสุดสัปดาห 108                 27.00 

 วันหยุดติดตอกันหลายวัน                128                 32.00 
 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 51                 12.80 
 ตามความสะดวก 97                 24.20 

รวม 400               100.00 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีชวงระยะเวลาท่ีชอบทองเท่ียวในวันหยุดติดตอ 
กันหลายวันมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาวันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.00  ตามความ
สะดวก   คิดเปนรอยละ 24.20   วนัหยุดเทศกาล/วันหยดุนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 12.80  และนอยท่ีสุด
วันธรรมดา คิดเปนรอยละ  4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวน รอยละ 
   2-3 คน 157 39.20 
   4-5 คน 169 42.20 
   6-7 คน                   41 10.30 
   7 คนขึ้นไป 33    8.30 

รวม                400                100.00 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีผูรวมเดินทางจํานวน 4-5 คน มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 42.20 รองลงมาจํานวน 2-3 คน คิดเปนรอยละ 39.20 จํานวน6-7 คน คิดเปนรอยละ 10.30 และ
นอยท่ีสุดจํานวน 7 คนข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 8.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนวันในการทองเที่ยว 
 

จํานวนวันในการทองเที่ยว                     จํานวน รอยละ 
 1-2 วัน 228 57.00 
 3-4 วัน                143 35.80 
 5-6 วัน   22  5.40 
 อื่น ๆ     7  1.80 

รวม 400                 100.00 
 

 จากตารางท่ี   11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชจํานวนวันในการทองเท่ียว 1-2 วัน
คิดเปนรอยละ 57.00   รองลงมา จํานวน 3-4 วัน คิดเปนรอยละ 35.80 จํานวน 5-6 วัน คิดเปนรอยละ 
5.40  และนอยท่ีสุดอ่ืนๆ ไดแก ตามแตโอกาสอํานวย  คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสถานท่ีพัก 
 

ประเภทสถานที่พักท่ีชอบ จํานวน รอยละ 
 โรงแรม 99 24.80 
 รีสอรท/ฟารมสเตย                  206 51.40 
 ที่พักบนอุทยาน/กางเต็นท 75 18.80 
 ที่พักที่มีกิจกรรมพิเศษ/คายลูกเสือ 12                   3.00 
 อื่น ๆ   8                   2.00 

รวม                 400               100.00 
 

 จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบสถานท่ีพักประเภทรีสอรท/
ฟารมสเตย  คิดเปนรอยละ  51.40  รองลงมา โรงแรม  คิดเปนรอยละ 24.80  ท่ีพักบนอุทยาน/กางเต็นท 
คิดเปนรอยละ 18.80 ท่ีพักท่ีมีกิจกรรมพิเศษ/คายลูกเสือ  คิดเปนรอยละ 3.00 และนอยท่ีสุด อ่ืนๆไดแก 
บานเพื่อนคิดเปนรอยละ  2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมาทองเที่ยว 
ในจังหวัดสระบุรี 

 
จํานวนคร้ังท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรี จํานวน รอยละ 

  เปนครั้งแรก 72    18.00 
  ปละ 2-3 ครั้ง                272                  68.00 
  อื่นๆ  56                  14.00 

รวม               400                100.00 

 

 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรี  ปละ 2-3 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาเปนคร้ังแรกคิดเปนรอยละ 18.00 และนอยท่ีสุดอ่ืนๆ  ไดแก ไม
แนนอนตามสะดวก  คิดเปนรอยละ 14.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามวิธีการเดนิทาง 

 

  วิธีการเดินทาง จํานวน       รอยละ 
  รถยนตสวนตัว 355 88.80 
  รถประจําทาง  25    6.20 
  รถไฟ    5    1.20 
  อื่น ๆ    15    3.80 

รวม 400                 100.00 

 

 จากตารางท่ี 14  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางโดยรถยนตสวนตัวคิดเปน  
รอยละ 88.80  รองลงมา รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 6.20    อ่ืนๆ  ไดแก เชารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 
3.80 และนอยท่ีสุด รถไฟ คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการพัก/คน/คนื 
 

จํานวนคาใชจายในการพัก/คน/คืน จํานวน รอยละ 
  ไมเกิน 500 บาท 44 11.00 
  501-1,000 บาท                     157 39.20 
  1,001-1,500 บาท 75 18.80 
  1,501-2,000 บาท 71 17.80 
  2,001 บาทขึ้นไป 53                  13.20 

รวม                    400                100.00 
 

 จากตารางท่ี 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการพัก/คน/คืน จํานวน 501-1,000 
บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมา1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 18.80 จํานวน 1,501-
2,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.80 จํานวน 2,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 13.20 และนอยท่ีสุดไมเกิน 
500 บาท คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16    แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีพกั 

 

แหลงขอมูลของท่ีพัก จํานวน รอยละ 
 วารสาร/นิตยสาร   91 22.80 
 เพ่ือน 117 29.20 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   93 23.20 
 บุคคลในครอบครัว/ญาติ   35   8.80 
 หนังสือพิมพ  13    3.20 
 เว็บไซต  42 10.40 
 วิทยุ/โทรทัศน    3   0.80 
 อื่น ๆ     6                   1.60 

รวม 400               100.00 

 

 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามทราบแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีพักจากเพื่อนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 29.20 รองลงมา การทองเท่ียวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 23.20 วารสาร/นิตยสาร 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูตดัสินใจเลือกท่ีพัก 

 

ผูตัดสินใจเลือกท่ีพัก จํานวน รอยละ 
  ตัวเอง 221 55.20 
  ครอบครัว 120 30.00 
  เพ่ือน 43 10.80 
  อื่น ๆ  16    4.00 

รวม                  400                 100.00 

 

 จากตารางท่ี 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูตัดสินใจเลือกท่ีพักดวยตัวเอง 
คิดเปนรอยละ 55.20 รองลงมา ครอบครัว คิดเปนรอยละ 30.00  เพื่อน คิดเปนรอยละ 10.80 และ      
นอยท่ีสุด อ่ืนๆ ไดแก  สมาชิกเสียงขางมาก คิดเปนรอยละ 4.00  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจเลือกท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพงึพอใจ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 
 

  ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด (แปลผล)  

  
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ     

ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก 64 194 133 9 0 3.78 1 

 (16.00) (48.50) (33.25) (2.25) (0) (มาก)  

มีหองพักหลากหลายใหเลือก 57 189 140 13 1 3.72 2 

 (14.25) (47.25) (35.00) (3.25) (0.25) (มาก)  

ความสวยงามของที่พัก/หองพัก 67 189 140 7 0 3.78 1 

 (16.75) (46.50) (35.00) (1.75) (0) (มาก)  

ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก 76 166 151 7 0 3.78 1 

 (19.00) (41.50) (37.75) (1.75) (0) (มาก)  

คาเฉล่ียรวม      3.76  

                                      (มาก)  

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑโดย 
รวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากไดแก ความเพียงพอของจํานวนท่ีพกั/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.78 ความสวยงาม
ของท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.78 ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉลี่ย 3.78 มีหองพัก
หลากหลายใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.72 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพงึพอใจ 
ของปจจัยดานราคาของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับความความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ลําดับ 

ปจจัยดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด (แปลผล)  

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ     

ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 41 146 196 14 0 3.54 2 

 (10.25) (36.50) (49.00) (3.50) (0) (มาก)  

มีหลายราคาใหเลือก 39 160 180 20 1 3.54 2 

 (9.75) (40.00) (45.00) (5.00) (0.25) (มาก)  

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 52 159 169 16 4 3.60 1 

 (13.00) (39.75) (42.25) (4.00) (1.00) (มาก)  

คาเฉล่ียรวม      3.56  

                                        (มาก)  

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด  
            
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจในระดับมากไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.60 ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก
มีคาเฉล่ีย 3.54  มีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพงึพอใจ
ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ลําดับ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด (แปลผล)  

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ     

มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ 36 134 164 60 6 3.34 2 

 (9.00) (3.35) (41.00) (15.00) (1.50) (ปานกลาง)  

มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต 33 130 174 59 4 3.32 3 

 (9.75) (40.00) (45.00) (5.00) (0.25) (ปานกลาง)  

ออกบูธรวมกับการทองเที่ยวไทย 23 123 205 46 3 3.29 4 

 (5.75) (30.75) (51.25) (11.50) (0.75) (ปานกลาง)  

มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม 45 130 190 32 3 3.45 1 

 (11.25) (32.50) (47.50) (8.00) (0.75) (ปานกลาง)  

                          คาเฉล่ียรวม 3.35  

 (ปานกลาง)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

                 
 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.35  ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลางไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและ
สอบถาม มีคาเฉล่ีย 3.45 มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 3.34 มีบริการจองผานทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.32   ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย มีคาเฉล่ีย 3.29  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพงึพอใจ
ของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับความพึงพอใจ   

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ     

การโฆษณาผานสื่อตางๆเชน วิทยุ ทีวี 25 119 198 52 6 3.26 2 

หนังสือพิมพ  เว็บไซต (6.25) (29.75) (49.50) (13.00) (1.50) (ปานกลาง)  

การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด 36 137 170 52 5 3.37 1 

หรือสิทธิพิเศษ (9.00) (34.25) (42.50) (13.00) (1.25) (ปานกลาง)  

มีเอกสารแนะนําเก่ียวกับสถานที่พัก 35 138 173 47 7 3.37 1 

 (5.75) (30.75) (51.25) (11.50) (0.75) (ปานกลาง)  
มีบริการเสริม รถรับ-สง 
 

31 
(7.75) 

111 
(27.75) 

183 
(45.75) 

59 
(14.75) 

16 
(4.00) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3 

3.30                     คาเฉล่ียรวม 

(ปานกลาง)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ ตอ  ปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการให
สวนลดหรือสิทธิพิเศษ    มีคาเฉล่ีย 3.37       มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย   3.37 การ
โฆษณาผานส่ือตางๆเชน วิทยุ ทีวี  หนังสือพิมพ  เว็บไซต  มีคาเฉล่ีย 3.26   มีบริการเสริม รถรับ-สง   มี
คาเฉล่ีย 3.20  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพงึพอใจ
ของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับความพึงพอใจ   
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

พนักงานมีบุคคลิภาพและมีกริยามารยาทดี 63 163 167 6 1 3.70 3 
 (15.75) (40.75) (41.75) (1.50) (0.25) (มาก)  

พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 66 168 163 3 0 3.74 2 
 (16.50) (42.00) (40.75) (0.75) (0) (มาก)  
พนักงานมีอัธยาศัยดี 71 172 155 2 0 3.78 1 
 (17.75) (43.00) (38.75) (0.50) (0) (มาก)  
พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียด 51 180 162 6 1 3.69 4 
เก่ียวกับสถานที่พัก (12.75) (45.00) (40.50) (1.50) (0.25) (มาก)  
พนักงานมีความเอาใจใส กระตือรือรน 57 170 169 3 1 3.70 3 
และเปนกันเองกับผูใชบริการ (14.25) (42.50) (42.25) (0.75) (0.25) (มาก)  
พนักงานมีทักษะและสามารถแกไขปญหา 47 165 182 5 1 3.63 5 

ตอบขอซักถาม (11.75) (41.25) (45.50) (1.25) (0.25) (มาก)  
คาเฉล่ียรวม      3.70  

      (มาก)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยดานพนักงาน     
ผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ  
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ ในระดับมากไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดีมีคาเฉลี่ย 3.78 พนักงานมี
ความเต็มใจในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.74 พนักงานมีบุคคลิภาพและมีกริยามารยาทดี มีคาเฉลี่ย 3.70 
พนักงานมีความเอาใจใส กระตือรือรนและเปนกันเองกับผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.70 พนักงานสามารถ
แนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.69    พนักงานมีทักษะและสามารถแกไขปญหาตอบ
ขอซักถามมีคาเฉล่ีย 3.63  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพงึพอใจ
ของปจจัยดานกระบวนการใหบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับความพึงพอใจ   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 53 193 150 4 0 3.74 1 

 (13.25) (48.25) (37.50) (1.00) (0) (มาก)  

คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 57 183 158 2 0 3.74 1 

 (14.25) (45.75) (39.50) (0.50) (0) (มาก)  

คาเฉล่ียรวม      3.74  

      (มาก)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ ในระดับมากไดแก ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.74 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.74 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพงึพอใจ
ของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของนกัทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับความพึงพอใจ   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

ความปลอดภัยของท่ีพัก 67 204 125 4 0 3.84 2 

 (16.75) (51.00) (31.25) (1.00) (0) (มาก)  

ความสะอาดของที่พัก 63 199 132 6 0 3.80 3 

 (15.75) (49.75) (0.33) (1.50) (0) (มาก)  

ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน 89 175 136 0 0 3.88 1 

ใหเกิดความรําคาญ (22.25) (43.75) (34.00) (0) (0) (มาก)  

การออกแบบตกแตงที่พักสวยงาม 68 180 148 4 0 3.78 4 

 (17.00) (45.00) (37.00) (1.00) (0) (มาก)  

สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสม 61 183 145 9 2 3.73 5 

เพียงพอแกการเขาใชบริการ (15.25) (45.75) (36.25) (2.25) (0.25) (มาก)  

คาเฉล่ียรวม      3.80  

      (มาก)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 24  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ ตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ ในระดับมากไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความ
รําคาญ มีคาเฉล่ีย 3.88 ความปลอดภัยของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.84 ความสะอาดของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.80 
การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม   มีคาเฉล่ีย 3.78   สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอแก
การเขาใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.73   ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3   ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี 
ตารางท่ี 25   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
ดานผลิตภัณฑของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพกัในจังหวัดสระบุรี 
 

  ระดับปญหา   

ปญหาดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

  
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

ที่พักไมสะอาดไมนาใชบริการ 10 62 146 152 30 2.68 2 

 (2.50) (15.50) (36.50) (38.00) (7.50) (ปานกลาง)  

ขนาดของหองพักไมเหมาะสม 9 61 137 165 28 2.64 3 

 (2.25) (15.25) (34.25) (41.25) (7.00) (ปานกลาง)  

หองพักไมมีความหลากหลาย 5 67 157 147 24 2.71 1 

 (1.25) (16.75) (39.25) (36.75) (6.00) (ปานกลาง)  

คาเฉล่ียรวม      2.67  

                                      (ปานกลาง)  

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

  
  จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุกปญหา
ในระดบัปานกลางไดแก หองพักไมมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 2.71 ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 2.68 และขนาดของหองพักไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
ดานราคาของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับปญหา   

ปญหาดานราคา มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

ราคาไมเหมาะสมกับที่พัก 7 70 188 116 19 2.83 1 

 (1.75) (17.50) (47.00) (29.00) (4.75) (ปานกลาง)  

ราคาคาบริการบางรายการไมเหมาะสม 8 56 194 123 19 2.78 2 

 (2.00) (14.00) (48.50) (30.75) (4.75) (ปานกลาง)  

คาเฉล่ียรวม      2.80  

                                        (ปานกลาง)  

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
          

 จากตารางท่ี   26   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวม อยู
ในระดับปานกลาง   มีคาเฉล่ีย 2.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทุก
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 2.83 และราคาคาบริการบาง
รายการไมเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย 2.78 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
ดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับปญหา   

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ 4 53 175 142 26 2.67 1 

 (1.00) (13.25) (43.75) (35.50) (6.50) (ปานกลาง)  

ไมมีการยืนยันกลับเมื่อจองผานทาง 6 50 163 152 29 2.63 2 

อินเตอรเน็ต (1.50) (12.50) (40.75) (38.00) (7.25) (ปานกลาง)  

เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม 7 33 177 156 27 2.59 3 

มีนอยและติดตอยาก (1.75) (8.25) (44.25) (39.00) (6.75) (ปานกลาง)  

                          คาเฉล่ียรวม 2.63  

 (ปานกลาง)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

   
 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง  ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 2.67  
ไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทางอินเตอรเน็ต  มีคาเฉล่ีย 2.63 และเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและ
สอบถาม มีนอยและติดตอยาก มีคาเฉล่ีย 2.59  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
ดานการสงเสริมทางการตลาดของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับปญหา   

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ ทีวี 9 47 181 135 28 2.69 1 

หนังสือพิมพ เว็บไซต ขอมูลนอย เขาใจยาก (2.25) (11.75) (45.25) (33.75) (7.00) (ปานกลาง)  

ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา 9 47 175 143 26 2.68 2 

 (2.25) (11.75) (43.75) (35.75) (6.50) (ปานกลาง)  

2.68                     คาเฉล่ียรวม 

(ปานกลาง)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมทางการ 
ตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ 
เว็บไซต ขอมูลนอย เขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.69 และไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 
2.68 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา   
ดานพนักงานผูใหบริการของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับปญหา   

ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

พนักงานมีกริยามารยาทไมดี 7 36 164 145 48 2.52 3 

 (1.75) (9.00) (41.00) (36.25) (12.00) (ปานกลาง)  

พนักงานขาดความพรอมในการใหบริการ 7 38 155 148 52 2.50 4 

 (1.75) (9.50) (38.75) (37.00) (13.00) (ปานกลาง)  

พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียด 10 36 169 139 46 2.56 2 

และสถานที่พัก (2.50) (9.00) (42.25) (34.75) (11.50) (ปานกลาง)  

พนักงานขาดความกระตือรือรนและ 10 39 157 153 41 2.56 2 

ไมเอาใจใสตอผูใชบริการ (2.50) (9.75) (39.25) (38.25) (10.25) (ปานกลาง)  

พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา 9 36 173 143 39 2.58 1 

 (2.25) (9.00) (43.25) (35.75) (9.75) (ปานกลาง)  

คาเฉล่ียรวม      2.54  

      (ปานกลาง)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับปญหาตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  2.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา  มีปญหายอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหมีระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา มี
คาเฉล่ีย 2.58 พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพักมีคาเฉล่ีย 2.56 พนักงานขาด
ความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอผูใชบริการมีคาเฉล่ีย 2.56 พนักงานมีกริยามารยาทไมดี มีคาเฉล่ีย 
2.52 และพนักงานขาดความพรอมในการใหบริการมีคาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
ดานกระบวนการใหบริการของนักทองเทีย่วชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับปญหา   

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

มีบริการท่ียุงยากและลาชา 3 34 148 177 38 2.47 1 

 (0.75) (8.50) (37.00) (44.25) (9.50) (นอย)  

คุณภาพโดยรวมในการใหบริการพกพรอง 6 33 135 179 47 2.43 2 

 (1.50) (8.25) (33.75) (44.75) (11.75) (นอย)  

คาเฉล่ียรวม      2.45  

      (นอย)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.45 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญทุกปญหาอยูในระดับนอย    ไดแก มีบริการที่ยุงยากและลาชา มีคาเฉล่ีย 2.47 และคุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการพกพรองมีคาเฉล่ีย 2.43   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 
ดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
 

  ระดับปญหา   

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย ลําดับ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

(แปลผล) 
  

ที่พักไมมีความปลอดภัย 6 56 135 148 55 2.52 2 

 (1.50) (14.00) (33.75) (37.00) (13.75) (ปานกลาง)  

มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 5 57 131 149 58 2.50 3 

 (1.25) (14.25) (32.75) (37.25) (14.50) (ปานกลาง)  

รูปแบบที่พักไมทันสมัยสวยงาม 7 45 156 148 44 2.56 1 

 (1.75) (11.25) (39.00) (37.00) (11.00) (ปานกลาง)  

สถานท่ีจอดรถไมสะดวก และไมเพียงพอ 7 50 133 156 54 2.50 4 

 (1.75) (12.50) (33.25) (39.00) (13.50) (ปานกลาง)  

คาเฉล่ียรวม      2.52  

      (ปานกลาง)  
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลางไดแก รูปแบบที่พักไมทันสมัยสวยงามมีคาเฉล่ีย 2.56  ท่ีพัก  
ไมมีความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 2.52  มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญมีคาเฉล่ีย 2.50  และสถานท่ีจอด
รถไมสะดวก และไมเพียงพอมีคาเฉล่ีย 2.50  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยใน
จังหวัดสระบุรี  จําแนก ตามเพศ   อายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของปจจัยดานผลิตภณัฑของนักทองเที่ยวชาวไทย  
ท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

                                  เพศ  

ปจจัยผลิตภัณฑ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก 3.73 3.83 3.78 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหองพักหลากหลายใหเลือก 3.72 3.72 3.72 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสวยงามของที่พัก/หองพัก 3.78 3.78 3.78 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก 3.77 3.78 3.78 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.75 3.78 3.76 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76  โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 
3.78  ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.77 ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก มี
คาเฉล่ีย 3.73 มีหองพักหลากหลายใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.72 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับ
มากมีคาเฉลี่ย 3.78  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความ      
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความพอเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉลี่ย 3.83 ความสวยงาม
ของท่ีพัก/หองพักและความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.78 เทากัน  มีหองพัก
หลากหลายใหเลือกมีคาเฉล่ีย 3.72 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
สถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี   จําแนกตามเพศ 
  

                                  เพศ  

ปจจัยดานราคา ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 3.52 3.56 3.54 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก 3.54 3.54 3.54 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 3.57 3.63 3.60 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.54 3.58 3.56 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 33   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคารวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม เพศชายมีความ
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 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.58  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแกสามารถชําระผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.63 ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย 3.56 มี
หลายราคาใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.54 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

                                  เพศ  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ 3.28 3.39 3.34 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต 3.24 3.40 3.32 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ออกบูธรวมกับการทองเที่ยวไทย 3.17 3.40 3.29 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและ 3.34 3.56 3.45 

 สอบถาม (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      3.26 3.44 3.35 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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             จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.35  โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.26 ซ่ึงในราย 
ละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม มีคาเฉล่ีย 3.34  มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 
3.28 มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.24   ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย มีคาเฉล่ีย 3.17 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวม 
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
มีระดับความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม มีคาเฉลีย่ 
3.56  มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ตและออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย มีคาเฉลี่ย 3.40 เทากนั   มี
ตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 3.39  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

                                  เพศ  

ปจจัยดานการสงเสริม ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

ทางการตลาด คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ 3.18 3.33 3.26 

ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด 3.29 3.44 3.37 

หรือสิทธิพิเศษ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีเอกสารแนะนําเก่ียวกับสถานที่พัก 3.28 3.44 3.37 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีบริการเสริม รถรับ - สง 3.12 3.28 3.20 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      3.22 3.37 3.30 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

        
              จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30 โดยเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก การสงเสริมการขายดวย
วิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.29  มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก  มีคาเฉลี่ย 3.28 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.18   มีบริการเสริม รถรับ-สง
มีคาเฉล่ีย 3.12 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.37 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มี
ระดับความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด หรือ
สิทธิพิเศษและมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.44 เทากัน  การโฆษณาผานส่ือตางๆ 
เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต  มีคาเฉล่ีย 3.33 มีบริการเสริม รถรับ – สง มีคาเฉล่ีย 3.28 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานผูใหบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
  

                                  เพศ  

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี 3.61 3.78 3.70 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ 3.64 3.83 3.74 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยดี 3.68 3.88 3.78 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียด 3.64 3.72 3.69 

เก่ียวกับสถานที่พัก (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความเอาใจใส กระตือรือรน 3.65 3.74 3.70 

และเปนกันเอง (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีทักษะและสามารถแกไขปญหา 3.55 3.70 3.63 

ตอบขอซักถาม (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.63 3.78 3.70 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 



 42 

         จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูให 
บริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก พนักงานมี
อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ีย 3.68 พนักงานมีความเอาใจใส กระตือรือรน และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.65 
พนักงานมีความเต็มใจในการบริการและพนักงานสามารถแนะนํารายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีพัก มี
คาเฉล่ีย 3.64 เทากัน พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี มีคาเฉลี่ย 3.61  พนักงานมีทักษะและ
สามารถแกไขปญหาตอบขอซักถาม มีคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มี
ระดับความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ีย 3.88 พนักงานมีความ
เต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.83 พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี มีคาเฉล่ีย 3.78 พนักงานมี
ความเอาใจใส กระตือรือรน และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.74  พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียด
เกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.72 พนักงานมีทักษะและสามารถแกไขปญหาตอบขอซักถาม มีคาเฉล่ีย 
3.70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจปจจัยดานพนักงานผูใหบริการของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี   จําแนกตามเพศ 
  

                                  เพศ  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 3.71 3.77 3.74 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 3.69 3.78 3.74 

  (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.70 3.77 3.74 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการให 
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74  โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว  มี
คาเฉล่ีย 3.71 คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.78  ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 3.77 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการของนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

                                  เพศ  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล)   

ความปลอดภัยของท่ีพัก 3.71 3.95 3.84 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสะอาดของที่พัก 3.73 3.86 3.80 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด 3.79 3.97 3.88 

ความรําคาญ (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกแบบตกแตงที่พักสวยงาม 3.69 3.86 3.78 

 (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสม 3.66 3.79 3.73 

เพียงพอแกการเขาใชบริการ (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.72 3.89 3.80 

  (มาก) (มาก) (มาก) 
 หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80  โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด
ความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 3.79   ความสะอาดของท่ีพัก มีคาเฉลี่ย 3.73 ความปลอดภัยของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความ    
พึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 3.97 
ความปลอดภัยของที่พัก มีคาเฉล่ีย 3.95 ความสะอาดของท่ีพักและการออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม มี
คาเฉล่ีย 3.86 เทากัน สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอแตการเขาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.79
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของปจจัยดานผลิตภณัฑของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมี
ตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ      

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

ความเพียงพอของจํานวน 3.56 3.81 3.89 4.06 3.78 

ที่พัก/หองพัก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหองพักหลากหลายใหเลือก 3.38 3.82 3.78 4.10 3.72 

 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสวยงามของที่พัก/ 3.54 3.75 3.98 4.10 3.78 

หองพัก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/ 3.53 3.77 3.97 4.06 3.78 

หองพัก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.50 3.78 3.90 4.08 3.76 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76  โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 - 30 ป มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 30 ป มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความเพียงพอของจํานวน
ท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.56 ความสวยงามของที่พัก/หองพัก  มีคาเฉลี่ย 3.54 ความนาสนใจของ
สถานท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีหองพักหลากหลายใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.38 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป มี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก มีหองพักหลากหลายใหเลือก  มีคาเฉล่ีย 3.82 ความเพียงพอ
ของจํานวนท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.81  ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพักมีคาเฉล่ีย 3.77 ความ
สวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 50 ป ใน
ระดับมาก ไดแก ความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก  มีคาเฉล่ีย 3.98 ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพกั  
มีคาเฉล่ีย 3.97 ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก  มีคาเฉล่ีย 3.89  มีหองพักหลากหลายใหเลือก มี
คาเฉล่ีย 3.78 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.08  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
มากกวา 50 ป อยูในระดับมาก ไดแก มีหองพักหลากหลายใหเลือกและความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก  
มีคาเฉล่ีย 4.10 เทากัน  ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพักและความนาใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มี
คาเฉล่ีย 4.06 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ 
สถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
  

 อายุ      

ปจจัยดานราคา 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 3.38 3.54 3.68 3.67 3.54 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก 3.39 3.53 3.69 3.65 3.54 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 3.54 3.62 3.61 3.65 3.60 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.44 3.56 3.66 3.65 3.56 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 30 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 30 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับมากไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต 
มีคาเฉล่ีย 3.54  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก มีหลาย
ราคาใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.39 ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.38 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิตหองพัก มีคาเฉลี่ย 3.62   มีหลายราคา
ใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.54   ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 - 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.66  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 - 50 ป มี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีหลายราคาใหเลือก  มีคาเฉล่ีย 3.69  ความเหมาะสมของราคา
ท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย 3.68  สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีระดับวามพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป 
มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.67  มีหลายราคา
ใหเลือกและสามารถชําระผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.65  เทากัน ตามลําดับ    
 
ตารางท่ี  41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ      

ปจจัยดานชองทาง 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป คาเฉล่ีย 

การจัดจําหนาย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

มีตัวแทนรับจองหองใน 3.13 3.40 3.41 3.50 3.34 

กรุงเทพฯ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีบริการจองผานทาง 3.18 3.35 3.35 3.52 3.32 

อินเตอรเน็ต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ออกบูธรวมกับ 3.23 3.28 3.33 3.42 3.29 

การทองเที่ยวไทย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหอง 3.39 3.40 3.55 3.60 3.45 

และสอบถาม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      3.23 3.36 3.41 3.51 3.35 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.35  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23  ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจ ในระดับ
ปานกลาง ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีคาเฉล่ีย 3.39 ออกบูธรวมกับการทอง 
เท่ียวไทย มีคาเฉล่ีย 3.23  มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.18  มีตัวแทนรับจองหองใน
กรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 3.13 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบ 
ถามท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีตวัแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ และ 
มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม  มีคาเฉล่ีย 3.40 เทากัน  มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต  
มีคาเฉล่ีย 3.35  ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย มีคาเฉลี่ย 3.28 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหอง
และสอบถาม มีคาเฉล่ีย 3.55   มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 3.41    มีบริการจองผานทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.35   ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย มีคาเฉล่ีย 3.33  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบ 
ถาม มีคาเฉล่ีย 3.60 มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.52  มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ  
มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ไดแก ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย มีคาเฉล่ีย 3.42      
 
 
 
 
 



 50 

ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดของนักทองเที่ยว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ      

ปจจัยดานการสงเสริม 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป คาเฉล่ีย 

            ทางการตลาด คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 3.14 3.30 3.23 3.50 3.26 

วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

การสงเสริมการขายดวยวิธี 3.26 3.43 3.31 3.54 3.37 

การใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีเอกสารแนะนําเก่ียวกับ 3.22 3.42 3.44 3.44 3.37 

สถานท่ีพัก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีบริการเสริม รถรับ - สง 3.09 3.19 3.24 3.46 3.20 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      3.18 3.34 3.30 3.48 3.30 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

   
  จากตารางท่ี 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 3.30  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป มีความ    
พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.18  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับปาน
กลางไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.26    มีเอกสาร
แนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.22   การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ 
เว็บไซต  มีคาเฉล่ีย 3.14   มีบริการเสริม รถรับ – สง มีคาเฉล่ีย 3.09 ตามลําดับ   
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.34  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก การสงเสริมการขายดวย
วิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.43    มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.42     
การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต  มีคาเฉล่ีย 3.30  มีบริการเสริม รถรับ– สง  
มีคาเฉล่ีย 3.19 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป  มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก มีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.44    การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษมีคาเฉล่ีย 
3.31  มีบริการเสริม รถรับ- สง  มีคาเฉล่ีย 3.24  การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ 
เว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.23   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 50 ป  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การสงเสริมการขายดวย
วิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.54   การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ 
เว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.50   ตามลําดับ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ไดแก  มีบริการเสริม รถรับ–สง มีคาเฉล่ีย 3.46   มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานที่พัก  มี
คาเฉล่ีย 3.44  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
  

 อายุ      

ปจจัยดานพนักงาน 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป คาเฉล่ีย 

ผูใหบริการ คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

พนักงานมีบุคลิกภาพและ 3.63 3.64 3.74 3.98 3.70 

กริยามารยาทดี (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความเต็มใจใน 3.66 3.64 3.88 4.00 3.74 

การบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยดี 3.77 3.68 3.83 4.00 3.78 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานสามารถแนะนําราย 3.58 3.63 3.78 3.92 3.69 

ละเอียดเก่ียวกับสถานที่พัก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความเอาใจใส  3.64 3.60 3.82 3.92 3.70 

กระตือรือรน และเปนกันเอง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีทักษะสามารถ 3.53 3.58 3.73 3.83 3.63 

แกไขปญหาตอบขอซักถาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.64 3.64 3.80 3.94 3.70 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูให 
บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ป มีระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนักงานมี
อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ีย 3.77 พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.66  พนักงานมีความเอาใจใส 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31–40 ปมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
รวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31–
40 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับมากไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีคาเฉลี่ย 3.68 พนักงานมีบุคลิก- 
ภาพและกริยามารยาทดีและพนักงานมีความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.64 เทากัน พนักงาน
สามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉลี่ย 3.63 พนักงานมีความเอาใจใส กระตือรือรน 
และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.60 พนักงานมีทักษะและสามารถแกไขปญหาตอบขอซักถาม มีคาเฉล่ีย 3.58 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41–50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังานผูให      
บริการรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 41–50 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับมากไดแก  พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.88 พนักงานมีอัธยาศัยด ี มีคาเฉล่ีย 3.83 พนักงานมีความเอาใจใส กระตือรือรน และเปนกันเอง มี
คาเฉล่ีย 3.82 พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกบัสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.78 พนักงานมีบุคลิก-
ภาพและกริยามารยาทดี มีคาเฉล่ีย 3.74  พนักงานมีทักษะ และสามารถแกไขปญหาตอบขอซักถาม  มี
คาเฉล่ีย 3.73 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูให 
บริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  พนักงานมีความเต็มใจในการบริการและ
พนักงานมีอัธยาศัยดี มีคาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี มีคาเฉลี่ย 3.98 
พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.92 พนักงานมีความเอาใจใสกระตือ 
รือรนและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.92 พนักงานมีทักษะและสามารถแกไขปญหาตอบขอซักถาม มีคา 
เฉล่ีย 3.83  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการของนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามอายุ 
  

 อายุ      

ปจจัยดานกระบวนการ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป คาเฉล่ีย 

ใหบริการ คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 3.68 3.65 3.84 3.96 3.74 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพโดยรวมในการให 3.71 3.60 3.84 4.02 3.74 

บริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.70 3.63 3.84 3.99 3.74 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

   
  จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ป  มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ป  มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.71  ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.68 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31–40 ป  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการให 
บริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 31 – 40 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับมากไดแก ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.65   
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41–50 ป  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการใหบริการ
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84     ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
41–50 ป มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว และคุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.84  เทากัน ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระบวนการให 
บริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.99  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการมี
คาเฉล่ีย 4.02  ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.96  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
  

 อายุ      

ปจจัยดานลักษณะ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป คาเฉล่ีย 

ทางกายภาพ คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย (แปลผล) 

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

ความปลอดภัยของท่ีพัก 3.77 3.79 3.90 4.04 3.84 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสะอาดของที่พัก 3.75 3.74 3.81 4.08 3.80 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความเงียบสงบไมมีเสียง 3.82 3.76 3.98 4.25 3.88 

รบกวนใหเกิดความรําคาญ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกแบบตกแตงที่พัก 3.70 3.77 3.81 3.96 3.78 

สวยงาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะ 3.67 3.71 3.78 3.83 3.73 

สม เพียงพอแกการเขาใชบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.74 3.75 3.85 4.03 3.80 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 30 ป มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 30 ป  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 
ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 3.82   ความปลอดภัยของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 
3.77   ความสะอาดของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.75   การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.70 สถานท่ี
จอดรถ สะดวก และเหมาะสม เพียงพอแกการเขาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ 31 – 40 ป มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของท่ีพัก มีคาเฉลี่ย 3.79 
การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.77 ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มี
คาเฉล่ีย 3.76   ความสะอาดของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.74 สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอแต
การเขาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.71   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ 41 – 50 ป มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด
ความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 3.98 ความปลอดภัยของท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย 3.90 ความสะอาดของที่พักและการ
ออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม  มีคาเฉล่ีย 3.81 เทากัน สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอแต
การเขาใชบริการมีคาเฉล่ีย 3.78 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนให
เกิดความรําคาญ   มีคาเฉล่ีย 4.25 ความสะอาดของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 4.08  ความปลอดภัยของท่ีพัก มี
คาเฉล่ีย 4.04  การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.96 สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสม
เพียงพอแตการเขาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.83  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของปจจัยดานผลิตภณัฑของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมี
ตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน        

 ไมเกิน 10,001 - 20,001 - 30,001 - 40,001 บาท คาเฉล่ีย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 10,000 บาท 20,000 บาท 30,000 บาท 40,000 บาท ขึ้นไป (แปลผล) 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย  

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

ความเพียงพอของจํานวน 3.71 3.41 3.84 3.90 4.07 3.78 

ที่พัก/หองพัก (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหองพักหลากหลายใหเลือก 3.61 3.30 3.80 3.94 4.05 3.72 

 (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสวยงามของที่พัก/ 3.76 3.41 3.78 3.98 4.11 3.78 

หองพัก (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/ 3.69 3.49 3.75 3.94 4.16 3.78 

หองพัก (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.71 3.40 3.79 3.94 4.09 3.76 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71  ซ่ึงในรายละเอียด  
พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.76  ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/
หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.71 ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก  มีคาเฉลี่ย 3.69 มีหองพักหลากหลายให
เลือก มีคาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉลี่ย 3.49 ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก 
และความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉลี่ย 3.41 เทากัน  มีหองพักหลากหลายใหเลือก  มีคาเฉล่ีย 
3.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.84   มีหองพักหลากหลายใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.80  
ความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก  มีคาเฉล่ีย 3.78 ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.75
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000  บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ความสวยงามของหองพัก/ท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.98 มีหองพักหลากหลายใหเลือกและความนาสนใจของ
สถานท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.94  เทากัน  ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 3.90 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.09  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉลี่ย 4.16 ความสวยงามของที่พัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 4.11    
ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก มีคาเฉล่ีย 4.07 มีหองพักหลากหลายใหเลือก มีคาเฉล่ีย 4.05 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
สถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  

 รายไดเฉล่ียตอเดือน        

 ไมเกิน 10,001 - 20,001 - 30,001 - 40,001 บาท คาเฉล่ีย 

ปจจัยดานราคา 10,000 บาท 20,000 บาท 30,000 บาท 40,000 บาท ขึ้นไป (แปลผล) 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย  

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก 3.51 3.40 3.53 3.56 3.80 3.54 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก 3.57 3.39 3.50 3.51 3.82 3.54 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 3.71 3.43 3.52 3.54 3.90 3.60 

 (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.60 3.41 3.51 3.53 3.84 3.56 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ ในระดับ
มาก  ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.71 มีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.57 และความ
เหมาะสมของราคาท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ความเหมาะสมของราคาที่พัก มีคาเฉล่ีย 3.53 สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.52 และมีหลาย
ราคาใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.50   ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
ความเหมาะสมของราคาที่พัก มีคาเฉล่ีย 3.56 สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.54 และมีหลาย
ราคาใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.844  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีคาเฉล่ีย 3.90 มีหลายราคาใหเลือก มีคาเฉล่ีย 3.82 และความเหมาะสม
ของราคาท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.80  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน        

 ไมเกิน 10,001 - 20,001 - 30,001 - 40,001 บาท คาเฉล่ีย 

ปจจัยดานชองทาง 10,000 บาท 20,000 บาท 30,000 บาท 40,000 บาท ขึ้นไป (แปลผล) 

การจัดจําหนาย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย  

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

มีตัวแทนรับจองหองใน 3.43 3.05 3.27 3.38 3.69 3.34 

กรุงเทพฯ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีบริการจองผานทาง 3.39 3.08 3.25 3.38 3.66 3.32 

อินเตอรเน็ต (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

ออกบูธรวมกับ 3.45 3.17 3.18 3.27 3.51 3.29 

การทองเที่ยวไทย (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหอง 3.71 3.31 3.36 3.44 3.54 3.45 

และสอบถาม (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      3.50 3.15 3.27 3.37 3.60 3.35 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

            
 จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.35 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมากไดแก มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม มี
คาเฉล่ีย 3.71 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความ
พึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย มีคาเฉล่ีย 3.45 มีตัวแทนรับจอง
หองในกรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 3.43 มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001- 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีคาเฉล่ีย 3.31 ออกบูธรวมกับการ
ทองเท่ียวไทย มีคาเฉล่ีย 3.17 มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.08 มีตัวแทนรับจองหองใน
กรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 3.05 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001- 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001- 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีคาเฉล่ีย 3.36 มีตัวแทนรับจองหองใน
กรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 3.27 มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.25 ออกบูธรวมกับการทองเท่ียว
ไทย มีคาเฉล่ีย 3.18 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001- 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.37 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001- 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีคาเฉล่ีย 3.44 มีตัวแทนรับจองหองใน
กรุงเทพฯ และมีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.38 เทากัน ออกบูธรวมกับการทองเท่ียว
ไทย มีคาเฉล่ีย 3.27 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ไดแก มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ มีคาเฉล่ีย 3.69 มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 
3.66 มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีคาเฉล่ีย 3.54 ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย มี
คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ของนักทองเที่ยว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน        

ปจจัยดานการสงเสริม ไมเกิน 10,001 - 20,001 - 30,001 - 40,001 บาท คาเฉล่ีย 

ทางการตลาด 10,000 บาท 20,000 บาท 30,000 บาท 40,000 บาท ขึ้นไป (แปลผล) 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย  

 (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน  3.55 3.05 3.11 3.27 3.49 3.26 

วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง (ปานกลาง) 

การสงเสริมการขายดวยวิธีการ 3.49 3.23 3.28 3.46 3.48 3.37 

ใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มีเอกสารแนะนําเก่ียวกับ 3.48 3.23 3.28 3.37 3.59 3.37 

สถานท่ีพัก (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 

มีบริการเสริม รถรับ - สง 3.39 2.96 3.08 3.33 3.41 3.20 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      3.47 3.12 3.19 3.36 3.49 3.30 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

  
                จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 3.30 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาทมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมากไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ ทีวี 
หนังสือพิมพ เว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.55 มีระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขาย
ดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.49 มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 
3.48 และมีบริการเสริม รถรับ - สง มีคาเฉล่ีย 3.39  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001–20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.12  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001–20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.23 มี
เอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.23 การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ 
เว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.05 และมีบริการเสริม รถรับ - สง มีคาเฉล่ีย 2.96 ตามลําดับ     
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.19 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.28 มี
เอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.28 การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ 
เว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.11 และมีบริการเสริม รถรับ - สง  มีคาเฉล่ีย 3.08 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001–40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.46 มี
เอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉลี่ย 3.37 มีบริการเสริม รถรับ - สง มีคาเฉล่ีย 3.33 และการ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.27 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.59 และมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต มีคาเฉล่ีย 3.49 การ
สงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.48 และมีบริการเสริม รถรับ - สง มี
คาเฉล่ีย 3.41 
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ตารางท่ี 50   แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  

 รายไดเฉล่ียตอเดือน        

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ ไมเกิน 10,001 - 20,001 - 30,001 - 40,001 บาท คาเฉล่ีย 

 10,000 บาท 20,000 บาท 30,000 บาท 40,000 บาท ขึ้นไป (แปลผล) 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย  

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

พนักงานมีบุคลิกภาพและ 3.71 3.73 3.65 3.78 3.67 3.70 

กริยามารยาทดี (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความเต็มใจใน 3.75 3.78 3.67 3.84 3.72 3.74 

การบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยดี 3.84 3.72 3.78 3.86 3.70 3.78 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานสามารถแนะนําราย 3.73 3.65 3.60 3.70 3.82 3.69 

ละเอียดเก่ียวกับสถานที่พัก (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความเอาใจใส  3.72 3.67 3.67 3.68 3.77 3.70 

กระตือรือรน และเปนกันเอง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีทักษะสามารถ 3.65 3.60 3.60 3.68 3.64 3.63 

แกไขปญหาตอบขอซักถาม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.73 3.69 3.66 3.76 3.72 3.70 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังานผูให 
บริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนกังานผูใหบริการรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.73 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มี
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   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001–20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.78 พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี  มีคาเฉล่ีย 
3.73 พนักงานมีอัธยาศัยดี มีคาเฉล่ีย 3.72 พนักงานมีความเอาใจใส กระตือรือรน และเปนกันเอง  มี
คาเฉล่ีย 3.67 พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.65 พนักงานมีทักษะ 
และสามารถแกไขปญหาตอบขอซักถาม มีคาเฉล่ีย 3.60  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.66  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001–30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
พนักงานมีอัธยาศัยดี มีคาเฉลี่ย 3.78 พนักงานมีความเต็มใจในการบริการและพนักงานมีความเอาใจใส 
กระตือรือรน และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.67 เทากัน พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี  มีคาเฉล่ีย 
3.65  พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.60 พนักงานมีทักษะสามารถ
แกไขปญหาตอบขอซักถาม มีคาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001–40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
พนักงานมีอัธยาศัยดี  มีคาเฉล่ีย 3.86 พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.84 พนักงานมี
บุคลิกภาพ และกริยามารยาทดี  มีคาเฉล่ีย 3.78  พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีพัก 
มีคาเฉล่ีย 3.70 พนักงานมีความเอาใจใส กระตือรือรนและเปนกันเอง พนักงานมีทักษะ และสามารถ
แกไขปญหาตอบขอซักถาม  มีคาเฉล่ีย 3.68 เทากัน ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนกังานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก พนัก 
งานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีคาเฉลี่ย 3.82 พนักงานมีความเอาใจใส กระตือรือรน 
และเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย 3.77  พนกังานมีความเต็มใจในการบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.72 พนักงานมีอัธยาศัย
ดี มีคาเฉล่ีย 3.70 พนักงานมีบุคลิกภาพและกริยามารยาทดี มีคาเฉล่ีย 3.67พนักงานมีทักษะ และสามารถ
แกไขปญหาตอบขอซักถาม มีคาเฉล่ีย 3.64 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี  51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการของนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน        

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 10,001 - 20,001 - 30,001 - 40,001 บาท คาเฉล่ีย 

ใหบริการ 10,000 บาท 20,000 บาท 30,000 บาท 40,000 บาท ขึ้นไป (แปลผล) 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย  

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 3.80 3.63 3.74 3.78 3.77 3.74 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพโดยรวมในการให 3.84 3.65 3.71 3.76 3.75 3.74 

บริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.82 3.64 3.73 3.77 3.76 3.74 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
 หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
             
 จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไม
เกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.65 ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.63 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.74 คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.71
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.78 คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.76
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.77 คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.75
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน        

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน 10,001 - 20,001 - 30,001 - 40,001 บาท คาเฉล่ีย 

 10,000 บาท 20,000 บาท 30,000 บาท 40,000 บาท ขึ้นไป (แปลผล) 

 คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย  

  (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล)  

ความปลอดภัยของท่ีพัก 3.92 3.72 3.86 3.97 3.69 3.84 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความสะอาดของที่พัก 3.88 3.75 3.78 3.87 3.72 3.80 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความเงียบสงบไมมีเสียง 3.89 3.83 3.87 4.05 3.79 3.88 

รบกวนใหเกิดความรําคาญ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การออกแบบตกแตงที่พักสวยงาม 3.75 3.76 3.85 3.83 3.67 3.78 

 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สถานท่ีจอดรถ สะดวกและเหมาะ 3.75 3.70 3.74 3.75 3.72 3.73 

สม เพียงพอแกการเขาใชบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม      3.84 3.75 3.82 3.89 3.72 3.80 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

มาก) 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมมีคาเฉล่ีย 3.80 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทมีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.92 ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด
ความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 3.89 ความสะอาดของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.88 การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 3.83 การออกแบบตกแตงท่ีพัก
สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.76 ความสะอาดของท่ีพัก มีคาเฉลี่ย 3.75 ความปลอดภัยของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.72 
สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอแกการเขาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 3.87 ความปลอดภัยของท่ีพัก มี
คาเฉล่ีย 3.86 การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.85 ความสะอาดของที่พัก มีคาเฉล่ีย 3.78 
สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอแกการเขาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.74 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001–40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001–40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 4.05 ความปลอดภัยของท่ีพัก มี
คาเฉล่ีย 3.97 ความสะอาดของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.87 การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.83 
สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอแกการเขาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 3.79 ความสะอาดของที่พัก มี
คาเฉล่ีย 3.72 สถานที่จอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอแกการเขาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.72 ความ
ปลอดภัยของท่ีพัก มีคาเฉล่ีย 3.69 การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5   ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสระบุรีจําแนกตาม เพศ อายุ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี 
ตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 
              เพศ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

ที่พักไมสะอาดไมนาใชบริการ 
 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

ขนาดของหองพักไมเหมาะสม 2.72 2.57 2.64 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หองพักไมมีความหลากหลาย 
 

                2.79 
          (ปานกลาง) 

2.63 
           (ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม                      2.76 2.59 2.67 

                           (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.67   โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.76 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการและหองพักไมมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ีย  2.79
เทากัน และขนาดของหองพักไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย  2.72 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย  2.59 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลางไดแก หองพักไมมี
ความหลากหลาย มีคาเฉล่ีย  2.63 ขนาดของหองพักไมเหมาะสมและท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ   มี
คาเฉล่ีย  2.57  เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
สถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  

ปญหาดานราคา ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

ราคาไมเหมาะสมกับที่พัก 
 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม 2.86 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      2.90 2.71 2.80 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี  54  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.80  โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหาดานราคา
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.90 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปาน
กลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก มีคาเฉล่ีย  2.94  ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสมมี
คาเฉล่ีย  2.86 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย  2.71 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสม
กับเหมาะสมกับท่ีพัก มีคาเฉล่ีย  2.72 ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสมมีคาเฉล่ีย  2.70 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ 2.63 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ไมมีการยืนยันกลับเมื่อจองผานทางอินเทอรเน็ต 2.58 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถามมีนอย 
และติดตอยาก 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      2.60 2.65 2.63 

                           (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 55  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาของปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.63 โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.60  ซ่ึง
รายละเอียด พบวา ใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองใน
กรุงเทพ มีคาเฉล่ีย 2.63   เบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก มีคาเฉล่ีย 2.61 
และไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 2.58 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.65 ซ่ึงรายละเอียด พบวา ใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ มีคาเฉล่ีย 2.70 ไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทาง
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 2.67 และเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก มี
คาเฉล่ีย 2.58 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ 
เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา 
 

               2.71 
          (ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      2.70 2.66 2.68 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.68  โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.70 ซ่ึงรายละเอียด พบวา ให
ความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแกไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 
2.71  และการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 
2.70 ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.66   ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย  
2.67 และไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.65 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงานผูใหบริการ ของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  

ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี 2.69 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

 พนักงานขาดความพรอมในการใหบริการ 
 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียด 
และสถานที่พัก 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใส 
ตอผูใชบริการ 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.70 2.40 2.54 

                          (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 57  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.54  โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอ
ปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.70 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาให
ความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก  พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและ
สถานที่พักและพนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.72 เทากัน 
พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา   มีคาเฉล่ีย 2.71 พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี มีคาเฉล่ีย 2.69 
และพนักงานขาดความพรอมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.68 ตามลําดับ   
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมในระดับ
นอย มีคาเฉล่ีย  2.40  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับนอย ไดแก  พนักงานขาด
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ตารางท่ี 58   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการ ของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

มีการบริการท่ียุงยากและลาชา 
 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

            2.47 
          (นอย) 

คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง 
 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.43 
นอย) 

คาเฉล่ียรวม 2.54 2.36 2.45 

 (ปานกลาง) (นอย) (นอย) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  58   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการให 
บริการโดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ีย 2.45 โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.54 ซ่ึงรายละเอียด พบวาให
ความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก มีการบริการท่ียุงยากและลาชา มีคาเฉล่ีย 2.58 คุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการบกพรอง  มีคาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมใน
ระดับนอย  มีคาเฉล่ีย  2.36 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับนอย ไดแก           
การบริการที่ยุงยากและลาชาและคุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง มีคาเฉล่ีย 2.36 เทากัน 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี   จําแนกตามเพศ 
  
 เพศ  

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ชาย หญิง คาเฉล่ีย 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

ที่พักไมมีความปลอดภัย 2.71 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 2.69 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

รูปแบบที่พักไมทันสมัยสวยงาม 2.73 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ 2.63 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.69 2.37 2.52 

                      (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 59  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.52 โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.69 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญ
ทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม มีคาเฉล่ีย  2.73 ท่ีพักไมมีความ
ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย  2.71  มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ  มีคาเฉล่ีย  2.69 สถานท่ีจอดรถไมสะดวก
และไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  2.63 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมในระดับ
นอย มีคาเฉล่ีย  2.37  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับนอย ไดแก รูปแบบท่ี
พักไมทันสมัยสวยงาม  มีคาเฉล่ีย  2.40 สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  2.38 ท่ีพัก
ไมมีความปลอดภัย  มีคาเฉล่ีย  2.36  มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย  2.34 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี 
ตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
  

 อายุ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 20-30ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา50 ป คาเฉล่ีย 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

ที่พักไมสะอาดไมนาใชบริการ 2.81 2.82 2.36 2.48 2.68 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

ขนาดของหองพักไมเหมาะสม 2.78 2.74 2.42 2.42 2.64 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 

หองพักไมมีความหลากหลาย 2.77 2.77 2.51 2.73 2.71 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      2.78 2.78 2.43 2.54 2.67 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

        

          จากตารางท่ี 60   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.67   โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  20-30 ปใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.78  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญ
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.81 ขนาดของหองพักไม
เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.78 และหองพักไมมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 2.77 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ   31-40  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.78 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ท่ีพัก
ไมสะอาดไมนาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.82 หองพักไมมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 2.77 และขนาดของ
หองพักไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.74  ตามลําดับ 
            ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ   41- 50  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ย  2.43  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญปญหาในระดับปานกลาง ไดแก หองพัก
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ   มากกวา50  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.54  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก หองพักไมมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 2.73 และใหความสําคัญปญหาในระดับนอย ไดแก ท่ีพัก
ไมสะอาดไมนาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.48 และขนาดของหองพักไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.42 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
สถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 

ปญหาดานราคา 20-30ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา50 ป คาเฉล่ีย 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

  ราคาไมเหมาะสมกับที่พัก 
 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ราคาคาการบริการบางรายการ 2.81 2.86 2.66 2.67 2.78 

 ไมเหมาะสม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      2.80 2.89 2.71 2.68 2.80 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

         จากตารางท่ี 61   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.80  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30ป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ราคารวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.80 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับ
ปานกลาง ไดแก ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย  2.81 ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก
มีคาเฉล่ีย  2.80 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมในระดับ       
ปานกลางมีคาเฉล่ีย  2.89 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ราคา
ไมเหมาะสมกับท่ีพัก มีคาเฉล่ีย  2.92  ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย  2.86 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมในระดับปาน
กลางมีคาเฉล่ีย  2.71     ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก   ราคา
ไมเหมาะสมกับท่ีพัก มีคาเฉล่ีย  2.77 ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ย  2.66  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.68  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก   
ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย  2.69 ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย  2.67   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  62  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 

ปญหาดานชองทาง 20-30ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา50 ป คาเฉล่ีย 

การจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

ไมมีตัวแทนรับจองหองใน 
กรุงเทพ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

ไมมีการยืนยันกลับเมื่อจอง 
ผานทางอินเทอรเน็ต 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและ 
สอบถามมีนอยและติดตอยาก 

         2.70 
   (ปานกลาง) 

        2.56 
  (ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      2.73 2.62 2.54 2.57 2.63 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.63   โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  20-30 ปให
ความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.73  ซ่ึง
รายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองใน
กรุงเทพ  มีคาเฉลี่ย 2.76 ไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 2.75 เบอรโทร
ติดตอเพ่ือจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก มีคาเฉล่ีย 2.70 ตามลําดับ    
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ   31-40  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
รวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.62 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปาน
กลาง ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ มีคาเฉลี่ย  2.66 ไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทาง
อินเทอรเน็ต  มีคาเฉล่ีย  2.64  เบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยากมีคาเฉล่ีย  
2.56 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ   41- 50  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
รวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.54  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปาน
กลาง ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ มีคาเฉล่ีย  2.58 เบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและ
สอบถามมีนอยและติดตอยากมีคาเฉล่ีย  2.53 ไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉล่ีย  
2.51  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ   มากกวา50  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ มีคาเฉล่ีย 2.65 เบอรโทรติดตอเพื่อจองหอง
และสอบถามมีนอยและติดตอยาก มีคาเฉล่ีย 2.54 ไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทางอินเทอรเน็ต มี
คาเฉล่ีย 2.52   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 20-30ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา50 ป คาเฉล่ีย 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ  ทีวี
หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา         2.80 
   (ปานกลาง) 

       2.63 
  (ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      2.78 2.64 2.59 2.72 2.68 

                    (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
             

  จากตารางท่ี 63   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.68   โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  20-30 ป   ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.78  ซ่ึงรายละเอียด 
พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา มี
คาเฉล่ีย 2.80  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย  
2.76 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวม 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.64   ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย 2.66  
ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา มีคาเฉล่ีย  2.63 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ   41- 50  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด
รวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.59  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปาน
กลาง ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย  
2.60  ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา มีคาเฉล่ีย  2.58   ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.72  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก 
มีคาเฉล่ีย  2.75   ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา มีคาเฉล่ีย  2.69  ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 64   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงานผูใหบริการของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 

ปญหาดานพนักงาน 20-30ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป คาเฉล่ีย 

ผูใหบริการ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี 
 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความพรอมในการ 
ใหบริการ 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรูในการแนะนํา 
รายละเอียดและสถานที่พัก 

         2.63 
    (ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความกระตือรือรน 
และไมเอาใจใสตอผูใชบริการ 

         2.64 
    (ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดทักษะในการ 
แกไขปญหา 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม      2.63 2.63 2.37 2.41 2.54 

                     (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
           

  จากตารางท่ี 64  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.54  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  20-30 ปใหความ 
สําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.63  ซ่ึงรายละเอียด พบวา
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  31-40 ป  ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.63  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย  2.68 พนักงานขาด
ทักษะในการแกไขปญหา  มีคาเฉล่ีย  2.66 พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอ
ผูใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.65  พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี  มีคาเฉล่ีย  2.60  พนักงานขาดความพรอมใน
การใหบริการ มีคาเฉล่ีย  2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41- 50  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวม 
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย  2.37 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับนอย ไดแก   
พนักงานมีกิริยามารยาทไมดีและพนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา  มีคาเฉล่ีย  2.40 เทากัน  
พนักงานขาดความพรอมในการใหบริการและพนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและ
สถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย  2.35 เทากัน พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอผูใชบริการ   มี
คาเฉล่ีย  2.34  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50  ป ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการ
รวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.41 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับนอย ไดแก 
พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอผูใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.52  พนักงานขาดทักษะใน
การแกไขปญหา  มีคาเฉล่ีย  2.46  พนักงานมีกิริยามารยาทไมดีและพนักงานขาดความรูในการแนะนํา
รายละเอียดและสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย  2.42 เทากัน  พนักงานขาดความพรอมในการใหบริการ  มี
คาเฉล่ีย  2.27  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการของนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
 
 

 อายุ 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 20-30ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา50 ป คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

มีการบริการท่ียุงยากและลาชา 
 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

 คุณภาพโดยรวมในการ 
ใหบริการบกพรอง 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 2.55 2.55 2.20 2.32 2.45 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (นอย) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
          

 จากตารางท่ี  65  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.45  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30ป ให
ความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.55 ซ่ึงรายละเอียด 
พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก การบริการท่ียุงยากและลาชา มีคาเฉล่ีย 2.61 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง  มีคาเฉล่ีย 2.50  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการ
รวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.55 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปาน
กลาง ไดแก  การบริการที่ยุงยากและลาชา มีคาเฉล่ีย  2.55  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง  
มีคาเฉล่ีย  2.56  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการ
รวมในระดับนอย   มีคาเฉล่ีย  2.20  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับนอย ไดแก 
มีการบริการที่ยุงยากและลาชา  มีคาเฉล่ีย  2.23  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง   มีคาเฉล่ีย  
2.17 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ มากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอตอปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ีย  2.32  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับนอย 
ไดแก   คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง  มีคาเฉล่ีย  2.33  มีการบริการที่ยุงยากและลาชา  มี
คาเฉล่ีย  2.31 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 66  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 20-30ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา50 ป คาเฉล่ีย 

  คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

ที่พักไมมีความปลอดภัย 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 2.66 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

รูปแบบที่พักไมทันสมัยสวยงาม 2.69 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

 สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและ 
ไมเพียงพอ 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

                      คาเฉลี่ยรวม     2.67 2.67 2.26 2.20 2.52 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.52 โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20–30ป ใหความสําคัญ
ปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปาน
กลาง ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.69 ท่ีพักไมมีความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 2.67 มี
เสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญและสถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.66 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวม
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.67 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก ปญหาในระดับปานกลาง 
ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.70 มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 2.68 
สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.66 ท่ีพักไมมีความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 2.63 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวม
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.26 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก ปญหาในระดับนอย ไดแก ท่ีพัก
ไมมีความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 2.34 รูปแบบที่พักไมทันสมัยสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.28 มีเสียงรบกวนให
เกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 2.22 สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.18 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพ
รวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.20 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับนอย ไดแก 
รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงามและสถานท่ีจอดรถไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.29 เทากัน ท่ีพักไมมีความ
ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 2.19 มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย 2.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมี 
ตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

                                        รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานผลิตภัณฑ ไมเกิน10,000 
บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001-
40,000บาท 

40,001บาท
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล)  

ที่พักไมสะอาดไมนาใชบริการ 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

       2.46 
      (นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

        2.68 
  (ปานกลาง) 

ขนาดของหองพักไมเหมาะสม 2.63 2.92 2.54 2.35 2.80         2.64 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง)   (ปานกลาง) 

หองพักไมมีความหลากหลาย 
 

       2.65 
  (ปานกลาง) 

       2.92 
  (ปานกลาง) 

       2.60 
  (ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.87 
 (ปานกลาง)  

        2.71 
  (ปานกลาง) 

     รวม 2.66 2.92 2.58 2.44 2.79        2.67 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง)    (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 67  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.67   โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000  
บาท ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.66  ซ่ึงรายละเอียด 
พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ มีคาเฉล่ีย  2.71 
หองพักไมมีความหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย  2.65  ขนาดของหองพักไมเหมาะสม   มีคาเฉล่ีย  2.63  
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานผลิตภัณฑรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.92 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.93 ขนาดของหองพักไมเหมาะสม
และหองพักไมมีความหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย  2.92  เทากัน ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานผลิตภัณฑรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.58  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก  หองพักไมมีความหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย  2.60  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ  
มีคาเฉล่ีย  2.58 ขนาดของหองพักไมเหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  2.54  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001- 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานผลิตภัณฑรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย  2.44  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก หองพักไมมีความหลากหลาย   มีคาเฉล่ีย  2.52  พบวาใหความสําคัญทุกปญหา
ในระดับนอย ไดแก  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.46  ขนาดของหองพักไมเหมาะสม   
มีคาเฉล่ีย  2.35 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.79 ซ่ึงรายละเอียดพบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับ 
ปานกลาง ไดแก หองพักไมมีความหลากหลาย มีคาเฉล่ีย 2.87  ขนาดของหองพักไมเหมาะสม  มี
คาเฉล่ีย 2.80  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ มีคาเฉล่ีย 2.70  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอ
สถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

                                        รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานราคา ไมเกิน
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001-
40,000บาท 

40,001บาท
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

ราคาไมเหมาะสมกับที่พัก 
 

2.75 
  (ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ราคาคาการบริการบางรายการ 2.71 3.02 2.67 2.67 2.85 2.78 

 ไมเหมาะสม (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

รวม 2.73 3.00 2.72 2.69 2.88 2.80 

                          (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 68  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.80  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน10,000 บาทให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.73 ซ่ึงรายละเอียด พบวาให
ความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลางไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย 2.75   ราคาคาการ
บริการบางรายการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 2.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001- 20,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานราคารวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.00 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดบั
ปานกลางไดแก  ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.02  ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  
มีคาเฉล่ีย 2.99  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานราคารวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.72 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดบั
ปานกลาง ไดแก   ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย 2.77  ราคาคาการบริการบางรายการไม
เหมาะสม  มีคาเฉล่ีย 2.67  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน30,001 – 40,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานราคารวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.69   ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก   ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย  2.71 ราคาคาการบริการบางรายการไม
เหมาะสม  มีคาเฉล่ีย  2.67   ตามลําดับ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอปญหาดาน
ราคารวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.88 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับ
ปานกลาง  ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย 2.92  ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม 
มีคาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ      
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายของนักทองเทีย่ว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

                                        รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน10,000
บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001-
40,000บาท 

40,001บาท
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 

ไมมีตัวแทนรับจองหองใน
กรุงเทพ 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

       2.67 
   (ปานกลาง) 

ไมมีการยืนยันกลับเมื่อจอง 
ผานทางอินเทอรเน็ต 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

       2.63 
  (ปานกลาง) 

เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและ
สอบถามมีนอยและติดตอยาก 

       2.51 
   (ปานกลาง) 

        2.66 
   (ปานกลาง) 

       2.61 
  (ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

        2.59 
  (ปานกลาง) 

      รวม 2.61 2.80 2.58 2.53 2.61         2.63 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)   (ปานกลาง)  
 หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  69   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.63   โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ไมเกิน 10,000  บาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ีย  2.61 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีตัวแทนรับ
จองหองในกรุงเทพ มีคาเฉล่ีย 2.69   ไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทางอินเทอรเน็ต  มีคาเฉล่ีย 2.63   
เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก  มีคาเฉล่ีย 2.51 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.80 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญ
ทุก ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ มีคาเฉล่ีย  2.88ไมมีการยืนยัน
กลับเม่ือจองผานทางอินเทอรเน็ต  มีคาเฉล่ีย  2.86  เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถามมีนอยและ
ติดตอยาก   มีคาเฉล่ีย  2.66  ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.58  ซ่ึงรายละเอียด พบวาให
ความสําคัญทุก ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก  ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ มีคาเฉลี่ย  2.62 
เบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก  มีคาเฉล่ีย  2.61ไมมีการยืนยันกลับเม่ือ
จองผานทางอินเทอรเน็ต  มีคาเฉล่ีย  2.53 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001- 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.53  ซ่ึงรายละเอียด พบวาให
ความสําคัญทุก ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทางอินเทอรเน็ตและ
เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก  มีคาเฉล่ีย  2.54  เทากัน  ไมมีตัวแทนรับ
จองหองในกรุงเทพ  มีคาเฉล่ีย  2.51 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.61 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก 
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก  มี
คาเฉล่ีย 2.62 ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพและไมมีการยืนยันกลับเม่ือจองผานทางอินเทอรเน็ต 
มีคาเฉล่ีย 2.61  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของนักทองเท่ียว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

                                        รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมเกิน
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001-
40,000บาท 

40,001บาท
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล)  

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
วิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซต
ขอมูลนอยเขาใจยาก 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิ
พิเศษกับลูกคา 

       2.62 
 (ปานกลาง) 

        2.72 
  (ปานกลาง) 

        2.73 
  (ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

       2.68 
  (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.62 2.74 2.70 2.59 2.72         2.68 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.68   โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 
10,000  บาท ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.62  
ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆเชน
วิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก  มีคาเฉล่ีย 2.63 ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ
กับลูกคา มีคาเฉล่ีย 2.62 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.74 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญ
ทุกปญหาในระดับปานกลาง ไดแกการโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูล
นอยเขาใจยาก มีคาเฉล่ีย  2.75  ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย  2.72   ตามลําดับ 
          ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.70 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญ
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               ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001- 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานการสงเสริมการตลาดรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.59  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญ
ทุก ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูล
นอยเขาใจยาก  มีคาเฉล่ีย  2.63  ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา  มีคาเฉลี่ย  2.56    
ตามลําดับ        
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอย
เขาใจยาก  มีคาเฉล่ีย 2.75 ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา   มีคาเฉล่ีย 2.69  ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงานผูใหบริการของนักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

                                        รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ ไมเกิน
10,000บาท 

10,001-20,000
บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001-
40,000บาท 

40,001บาท
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล)  

พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี 
 

2.45 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

       2.52 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความพรอมใน 
การใหบริการ 

       2.44 
      (นอย) 

        2.70 
   (ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

       2.50 
  (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรูในการแนะ 
นํารายละเอียดและสถานที่พัก 

       2.56 
  (ปานกลาง) 

        2.66 
   (ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

       2.56 
  (ปานกลาง) 

พนักงานขาดความกระตือรือรน
และไมเอาใจใสตอผูใชบริการ 

       2.56 
  (ปานกลาง) 

        2.69 
  (ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

       2.56 
  (ปานกลาง) 

พนักงานขาดทักษะในการ 
แกไขปญหา 

       2.57 
  (ปานกลาง) 

        2.72 
  (ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

       2.58 
  (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.51 2.66 2.46 2.32 2.79        2.54 

                         (ปานกลาง) (ปานกลาง)  (นอย) (นอย) (ปานกลาง)   (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 
               

         จากตารางท่ี  71 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.54   โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 
10,000  บาท ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.51 
ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญปญหาในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดทักษะในการแกไข
ปญหา  มีคาเฉล่ีย 2.57  พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพักและพนักงานขาด
ความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอผูใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 2.56 เทากัน  พบวาใหความสําคัญปญหา
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      ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานพนักงานผูใหบริการรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.66   ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญ
ทุก ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา มีคาเฉล่ีย  2.72  พนักงาน
ขาดความพรอมในการใหบริการ มีคาเฉล่ีย  2.70  พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอ
ผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย  2.69  พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพัก มีคาเฉล่ีย  
2.66  พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี  มีคาเฉล่ีย  2.57 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานพนักงานผูใหบริการรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย  2.46  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญปญหา
ในระดับปานกลาง  ไดแก  พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา  มีคาเฉล่ีย  2.52   พบวาให
ความสําคัญปญหาในระดับนอย ไดแก   พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพัก 
มีคาเฉล่ีย  2.47   พนักงานมีกิริยามารยาทไมดีและพนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอ
ผูใชบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.46  เทากัน  พนักงานขาดความพรอมในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.42 
ตามลําดับ 
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001- 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานพนักงานผูใหบริการรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย  2.32 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก
ปญหาในระดับนอย ไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี มีคาเฉลี่ย  2.38 พนักงานขาดความรูในการ
แนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพัก  มีคาเฉล่ีย  2.37  พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอ
ผูใชบริการ มีคาเฉล่ีย  2.35  พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา  มีคาเฉล่ีย  2.32 พนักงานขาดความ
พรอมในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.22 ตามลําดับ 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
พนักงานผูใหบริการรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.79   ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก 
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี มีคาเฉล่ีย 2.82 พนักงานขาดความรูใน
การแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพัก  พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอผูใชบริการ  
และพนักงานขาดความพรอมในการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย 2.80  เทากัน  พนักงานขาดความพรอมในการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ีย  2.74  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการของนักทองเทีย่ว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

                                        รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานกระบวนการ 
ใหบริการ 

ไมเกิน10,000
บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001-
40,000บาท 

40,001บาท
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล)  

มีการบริการท่ียุงยากและลาชา 
 

2.49 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

       2.47 
      (นอย) 

 คุณภาพโดยรวมในการ 
ใหบริการบกพรอง 

2.41 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

       2.43 
      (นอย) 

                   คาเฉล่ียรวม    2.45 2.65 2.39 2.19 2.55        2.45 

 (นอย) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง)      (นอย)    
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
            จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉล่ีย 2.45  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน10,000 บาทให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย  2.45 ซ่ึงรายละเอียด พบวาให
ความสําคัญทุกปญหาในระดับนอย ไดแก  การบริการที่ยุงยากและลาชา มีคาเฉล่ีย  2.49 คุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการบกพรอง   มีคาเฉล่ีย  2.41 ตามลําดับ           
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001- 20,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการใหบริการรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.65 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก 
ปญหาในระดับปานกลางไดแก  การบริการที่ยุงยากและลาชา มีคาเฉล่ีย  2.66  คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการบกพรอง  มีคาเฉล่ีย  2.64  ตามลําดับ      
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         ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานกระบวนการใหบริการรวมในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.39  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก
ปญหา ในระดับนอย ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง มีคาเฉลี่ย 2.40  การบริการที่
ยุงยากและลาชา มีคาเฉล่ีย  2.38  ตามลําดับ           
            ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน30,001 – 40,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานกระบวนการใหบริการรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย  2.19  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก 
ปญหาในระดับนอย ไดแก การบริการท่ียุงยากและลาชา มีคาเฉลี่ย  2.25   คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการบกพรอง    มีคาเฉล่ีย  2.13   ตามลําดับ             
          ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการใหบริการรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก 
ปญหาในระดับปานกลางไดแก    การบริการที่ยุงยากและลาชา มีคาเฉล่ีย 2.56 คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการบกพรอง    มีคาเฉล่ีย 2.54   ตามลําดับ      
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ตารางท่ี 73  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพของนักทองเที่ยว 
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

                                        รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน
10,000บาท 

10,001-
20,000บาท 

20,001-
30,000บาท 

30,001-
40,000บาท 

40,001บาท
ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล)  

 
ที่พักไมมีความปลอดภัย 

2.43 
     (นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
2.49 

(นอย) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.45 

(นอย) 
2.14 

(นอย) 
2.66 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 

รูปแบบที่พักไมทันสมัยสวยงาม 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.51 

(ปานกลาง) 
2.21 

(นอย) 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.56 

(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและ 
ไมเพียงพอ 

2.43 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

 2.47 2.77 2.45 2.21 2.69 2.52 

                 คาเฉล่ียรวม (นอย) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 มากที่สุด, 3.50 - 4.49 มาก, 2.50 - 3.49 ปานกลาง,  1.50 - 2.49 นอย, 1.00- 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 73  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.52  โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 10,000  บาท ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนายรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย  
2.47 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญปญหาในระดับปานกลาง ไดแก รูปแบบที่พักไมทันสมัย
สวยงาม มีคาเฉล่ีย  2.56    พบวาใหความสําคัญปญหาในระดับนอย ไดแก  มีเสียงรบกวนใหเกิดความ
รําคาญ มีคาเฉล่ีย  2.49  ท่ีพักไมมีความปลอดภัยและสถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  
2.43 เทากัน  ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.77 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ท่ีพักไมมีความปลอดภัย  มีคาเฉล่ีย  2.80    รูปแบบท่ีพักไมทันสมัย
สวยงาม มีคาเฉลี่ย  2.77  มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ มีคาเฉล่ีย  2.76   สถานท่ีจอดรถไมสะดวก
และไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย  2.75 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย  2.45  ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญปญหา
ในระดับปานกลาง ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.51 พบวาใหความสําคัญปญหา
ในระดับนอย ไดแก  มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญมีคาเฉล่ีย 2.45  สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและ 
ไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  2.44   ท่ีพักไมมีความปลอดภัย  มีคาเฉล่ีย  2.42    ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001- 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  2.21 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก 
ปญหาในระดับนอย ไดแก   ท่ีพักไมมีความปลอดภัยและสถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย  2.25 เทากัน รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม  มีคาเฉล่ีย 2.21 มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ  
มีคาเฉล่ีย  2.14  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ลักษณะทางกายภาพ รวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.69 ซ่ึงรายละเอียด พบวาใหความสําคัญทุก 
ปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ท่ีพักไมมีความปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 2.77  รูปแบบท่ีพักไมทันสมัย
สวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.72  มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ   มีคาเฉล่ีย 2.66 สถานท่ีจอดรถไมสะดวก
และไมเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 2.62 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามโอกาสในการกลับมา
ทองเที่ยวจังหวัดสระบุรี 
 

โอกาสในการกลับมาทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
 มา 395 98.80 
 ไมมา     5  1.20 

                     รวม 400                   100.00 
 

     จากตารางท่ี 74  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีโอกาสในการกลับมาทองเท่ียวจังหวัด
สระบุรี คิดเปนรอยละ 98.80 สวนไมมา คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ไดแก ควรมีการประชาสัมพันธแผนปายการเดนิทางมา
สถานท่ีพักและปรับปรุงสภาพแวดลอมดานท่ีพักไมใหมีแมลงมารบกวน   
 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ปญหา  และขอเสนอแนะ 
 
  ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอสถานท่ีพักในจังหวัด สระบุรี โดยใชแนวคิดทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา
(Customer Satisfaction Concept) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ (Service Quality Concept) 
และสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
จํานวน 400 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล  ปญหา และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน  สวนใหญเปน
เพศหญิง อายุในชวง 31-40 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–30,000 บาท เปนนักทองเท่ียวจากกรุงเทพ- มหานคร 
การทองเท่ียวในประเทศประมาณ 3-4 คร้ังตอป  มีชวงระยะเวลาชอบทองเท่ียวในวันหยุดท่ีติดตอ 
กันหลายวัน  มีสมาชิกในการเท่ียวจํานวนครั้งละ 4-5 คน  ใชเวลาทองเท่ียว 1-2 วัน สถานที่พักท่ี
ชอบเปนรีสอรท/ฟารมสเตย  มาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรีปละ 2-3 คร้ัง เดิน ทางดวยรถยนต
สวนตัว มีคาใชจายในการพัก/คน/คืน ประมาณ 501-1,000 บาท ทราบแหลงท่ีพักจากเพื่อนและ
ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีพัก  
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  สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักในจังหวัดสระบุรี  
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรีมีคาเฉล่ียรวมในระดับมากในปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานพนักงาน ผูให 
บริการ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สวนปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ียรวมในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 75  สรุปความพึงพอใจในผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรีและ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก    
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 
เปนลําดับแรก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก 
คาเฉล่ีย 3.76 

ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก  
ความเพยีงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก 

ปจจัยดานราคา 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.56 

สามารถชําระผานบัตรเครดิต 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.35 

มีเบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือจองหองพัก
และสอบถาม 

ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.30 

สงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด
หรือสิทธิพิเศษและมีเอกสารในการ
แนะนําเกีย่วกบัสถานท่ีพัก 

ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.70 

พนักงานมีอัธยาศัยด ี

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.74 

ใหบริการสะดวก รวดเร็ว และคุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

มาก 
คาเฉล่ีย 3.80 

ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด
ความรําคาญ 
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 สวนท่ี 3   ปญหาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรีมี        
คา เฉล่ียรวมในระดับปานกลาง  ในปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ ปญหาดานลักษณะ
ทางกายภาพ สวนปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 
ตารางท่ี 76   สรุปปญหาของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี และปญหา
ลําดับแรก 
 

ปญหา 
 

ระดับปญหา 
คาเฉล่ีย 

ปญหาลําดับแรก 

ปญหาดานผลิตภัณฑ ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.67 

หองพักไมมีความหลากหลาย 

ปญหาดานราคา 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.80 

ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก   

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.63 

ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ 

ปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาด 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย2.68 

การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ ทีวี 
หนังสือพิมพ เว็บไซด ขอมูลนอย  
เขาใจยาก 

ปญหาดานพนักงานผูใหบริการ 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.54 

พนักงานขาดทักษะในการแกปญหา 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 

นอย 
คาเฉล่ีย 2.45   

มีการบริการท่ียุงยากและลาชา 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 2.52 

รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม   
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  สวนท่ี 4   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกท่ีพักของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดสระบุรี  จําแนก ตามเพศ   อายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือน              
 1. ปจจัยสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี จําแนกตามเพศ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความสวยงามของที่พัก/หองพัก มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก  สามารถชําระผานบัตรเครดิต  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทร
ติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการ
ใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดบั
มาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก  ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเงียบสงบไมมีเสียง
รบกวนใหเกิดความรําคาญ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความสวยงามของที่พัก/หองพัก มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทร
ติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยู
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการ
ใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษและมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก 
พนักงานมีอัธยาศัยดี  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ และมี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
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 2. ปจจัยสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี จําแนกตามอายุ พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 - 30 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/
หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มี
เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
รวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริมการขาย
ดวยวิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับแรก ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
เงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีหองพักหลากหลายใหเลือก มี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีตัวแทนรับ
จองหองในกรุงเทพฯ และ มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด หรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ใหบริการสะดวกและรวดเร็ว และมี
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของท่ีพัก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก มี
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีหองพักหลากหลายใหเลือก
และความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปน
ลําดับแรก ไดแก  มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  
การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลด มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ
รวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีความเต็มใจในการ
บริการและพนักงานมีอัธยาศัยดี  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  คุณภาพโดยรวมในการใหบริการมี 
และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 3. ปจจัยสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
สวยงามของท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก 
ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจเปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับ
แรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ  มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก  พนักงานมีความเต็มใจในการบริการ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก คุณภาพโดยรวมใน
การใหบริการ และมีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก  มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
เปนลําดับแรก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก  การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
สวยงามของหองพัก/ท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การสงเสริม
การขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานพนักงานผู
ใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานมีอัธยาศัย
ดี มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก ใหบริการสะดวก และรวดเร็ว และมีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก 
ไดแก ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ความ
นาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคารวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก สามารถชําระผานบัตรเครดิต มีระดับความพึง
พอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปน
ลําดับแรก ไดแก  มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก การ
โฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต  มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดาน
พนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  พนัก 
งานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีพัก มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรก ไดแก  ใหบริการสะดวก 
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  สวนท่ี 5   ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรีจําแนกตาม 
เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1. ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ 
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการและหองพักไมมี
ความหลากหลาย ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีตัวแทนรับจอง
หองในกรุงเทพ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก   
พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพักและพนักงานขาดความกระตือรือรน
และไมเอาใจใสตอผูใชบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  มีการบริการที่ยุงยากและลาชา และให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก หองพักไมมีความหลากหลาย ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไม
เหมาะสมกับเหมาะสมกับท่ีพัก ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การบริการท่ียุงยากและ
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 2. ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตามอายุ 
พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหอง
ในกรุงเทพ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก การบริการที่ยุงยากและลาชา และให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ท่ีพักไมสะอาดไมนาใชบริการ ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ  ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก 
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียดและสถานท่ีพัก ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ไดแก การบริการที่ยุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 - 50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  หองพักไมมีความหลากหลาย ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไม
เหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก ให
ความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก ไดแก พนักงานมีกิริยามารยาทไมดีและพนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก 
มีการบริการที่ยุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูใน
ระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ท่ีพักไมมีความปลอดภัย 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 50 ป ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  หองพักไมมีความหลากหลาย ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดบั
ปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ  ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก  
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจใสตอผูใชบริการ ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง  และใหความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพ
รวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงามและ
สถานท่ีจอดรถไมสะดวก 
 3. ปญหาในการเลือกท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดสระบุรี จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพักไมสะอาด
ไมนาใชบริการ ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ท่ีพัก
ไมสะอาดไมนาใชบริการ  ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ราคาคาการบริการบางรายการไมเหมาะสม ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานดานชองทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
ไดแก ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชน
วิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผู
ใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  พนักงานขาดทักษะ
ในการแกไขปญหาใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การบริการท่ียุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ท่ีพัก
ไมมีความปลอดภัย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
หองพักไมมีความหลากหลาย ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชอง
ทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก พนักงานขาด
ทักษะในการแกไขปญหา ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษกับลูกคา ให
ความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับ
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก หองพักไมมี
ความหลากหลาย ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ
เปนลําดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก  ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชองทางการจัด
จําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  ไมมีการยืนยันกลับเม่ือ
จองผานทางอินเทอรเน็ตและเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก 
ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงานผูใหบริการรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก ไดแก  พนักงานมีกิริยามารยาทไมดี ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการ
รวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การบริการที่ยุงยากและลาชา และให
ความสําคัญตอปญหาดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับนอย โดยใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก ไดแก  ท่ีพักไมมีความปลอดภัยและสถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 40,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก หองพักไม
มีความหลากหลาย   ใหความสําคัญตอปญหาดานราคารวมอยูในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก   ใหความสําคัญตอปญหาดานดานชอง
ทางการจัดจําหนายรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  เบอรโทร
ติดตอเพื่อจองหองและสอบถามมีนอยและติดตอยาก ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาดรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การโฆษณาผานส่ือ
ตางๆเชนวิทยุทีวีหนังสือพิมพ เว็บไซตขอมูลนอยเขาใจยาก ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงาน
ผูใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  พนักงานมี
กิริยามารยาทไมดี  ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการรวมอยูในระดับปานกลาง 
โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  การบริการท่ียุงยากและลาชา และใหความสําคัญตอปญหา
ดานลักษณะทางกายภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก  
รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี โดยพิจารณาขอมูลท่ัวไป สวนประสมการตลาดบริการ ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัย
ดานราคา   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานพนักงาน
ผูใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  อภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
  จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในประเทศ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการทองเท่ียวในประเทศจํานวน 3 – 
4 คร้ังตอป ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พวงพิศ บุญนะรัตน (2549) ไดศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวา นักทองเท่ียว
สวนใหญ มีเวลาการพักผอนทองเท่ียวในประเทศโดยเฉล่ียปละ 1 – 2 คร้ัง 
  ระยะเวลาในการทองเที่ยว 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการทองเท่ียว  โดย
เฉล่ีย 1 – 2 วัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พวงพิศ  บุญนะรัตน (2549 ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม พบวานักทองเท่ียว
มีเวลาพักผอนทองเท่ียวในประเทศในแตละคร้ังจะใชเวลาพักผอน 1 – 2 วัน 
 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี อภิปรายผล
ในแตละปจจัยสําคัญดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก 
ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก  ความสวยงามของที่พัก/หองพัก และความเพียงพอของ
จํานวนท่ีพัก/หองพัก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของกนกพร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษาเร่ือง
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรม
ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความสะอาดของหองพัก 
ไมสอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปจจัย
ดานสินคาและบริการในระดับปานกลาง   
 2. ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรกไดแก 
สามารถชําระผานบัตรเครดิต  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของกนกพร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษา
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 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปน
อันดับแรก ไดแก มีเบอรโทรติดตอเพื่อจองหองและสอบถาม ไมสอดคลองกับการศึกษาของ กนก
พร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรมถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา การตัดสินใจเลือก
ท่ีพักนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับทําเลท่ีตั้ง ไมสอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน 
(2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปจจัยดานสถานท่ี (ทําเลที่ตั้ง) ในระดับมาก   
  4. ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปน
อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษ และมีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับสถานท่ีพัก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจปจจัยดานสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง   
 5. ปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก 
ไดแก พนักงานมีอัธยาศัยดี  ไมสอดคลองกับการศึกษาของ กนกพร ศิริโรจน (2545) ไดศึกษาเร่ือง
กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาสถานที่พักแรม
ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ส่ิงกระตุนท่ีเปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวก็คือ การใหบริการตอนรับของผูประกอบการ 
สอดคลองกับการศึกษาของพรวลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใช
บริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจปจจัยดาน
พนักงานใหบริการในระดับมาก   
 6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก ไดแก 
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 7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานความเงียบสงบไมมีเสียง สอดคลองกับการศึกษาของพร
วลัย จีระออน (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจปจจัยดานกายภาพในระดับมาก  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีพักในจังหวัด
สระบุรี มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 
 ลักษณะของนักทองเที่ยวในจังหวัดสระบุรี 
 นักทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรีมาจากกรุงเทพมหานคร นิยมเลือกท่ีพักประเภทรีสอรท/
ฟารมสเตย  มาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรี  2 – 3 คร้ัง/ป  และแสวงหาขอมูลแหลงท่ีพักจากเพ่ือนและ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 ความพึงพอใจสวนประสมการตลาดบริการ 
 สวนประสมการตลาดบริการของสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี นักทองเที่ยวมีความพึง
พอใจสูงสุดกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ และมี
ความพึงพอใจปจจัยและปจจัยยอยท่ีเดนกวาปจจัยและปจจัยยอยอ่ืน ๆ ดังตอไปนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจลําดับแรกตางกัน คือ เพศชายพึง
พอใจเร่ืองความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก สวนเพศหญิงพึงพอใจความเพียงพอจํานวนท่ีพัก/
หองพัก นักทองเท่ียวอายุ 20 – 30 ป มีความพึงพอใจลําดับแรกตางกับนักทองเท่ียวอายุ 31 ปข้ึนไป 
คือนักทองเท่ียวอายุนอย มีความพึงพอใจเร่ืองความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก สวน
นักทองเท่ียวอายุสูง มีความพึงพอใจเร่ืองมีหองพักหลากหลายใหเลือก และความสวยงามของท่ีพัก/
หองพัก นักทองเท่ียวรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจลําดับแรกตางกัน คือ รายได 20,001 – 
30,000 บาท พึงพอใจเร่ืองความเพียงพอของจํานวนหองพัก/ท่ีพัก รายได ไมเกิน 10,000 บาท และ
30,001 – 40,000 บาท พึงพอใจเร่ืองความสวยงามของท่ีพัก/หองพัก และรายได 10,001 – 20,000 
บาท และรายได 40,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจเร่ืองความนาสนใจของสถานท่ีพัก 
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  ปจจัยดานราคา  นักทองเท่ียวอายุมากกวา 50 ป มีความพึงใจอันดับแรก คือ ความ
เหมาะสมของราคาท่ีพัก นักทองเท่ียวอายุระหวาง 20 -30 ป และอายุระหาง 31 – 40 ป มีความพึง
พอใจอันดับแรก คือ สามารถชําระผานบัตรเครดิต และอายุระหวาง 41 – 50 มีความพึงพอใจเร่ืองมี
หลายราคาใหเลือก  นักทองเท่ียวรายไดตางกันมีความพึงพอใจอันดับแรกตางกัน คือ นักทองเท่ียวท่ี
มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และรายได 30,001 – 40,000 บาท พึงพอใจเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคา สวนกลุมรายไดอ่ืนพึงพอใจเร่ืองสามารถชําระผานบัตรเครดิต 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  นักทองเท่ียวท่ีมีรายได 40,001 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจอันดับแรกตางกับนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 40,000 บาท โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 
40,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจเร่ืองมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ ในขณะท่ีนักทองเที่ยว
รายไดไมเกิน 40,000 บาท มีความพึงพอใจเร่ืองมีเบอรโทรศัพทติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจลําดับแรกตางกัน คือ 
เพศชายพึงพอใจเร่ืองใหบริการสะดวกและรวดเร็ว ในขณะท่ีเพศหญิง พึงพอใจเร่ืองคุณภาพ
โดยรวมในการใหบริการ  นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดไมเกิน 20,000 บาท มีความพึงพอใจอันดับแรก
ตางจากนักทองเท่ียวท่ีมีรายได 20,001 บาทขึ้นไป คือ นักทองเท่ียวรายไดไมเกิน 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจเร่ืองคุณภาพโดยรวมในการใชบริการ ในขณะที่นักทองเท่ียวรายได 20,001 บาทข้ึน
ไปพึงพอใจเร่ืองใหบริการสะดวกและรวดเร็ว 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความพึงพอใจ
ลําดับแรกตางจากนักทองเท่ียวมีรายได 10,001 บาทข้ึนไป คือ นักทองเท่ียวรายไดนอยมีความพึง
พอใจเร่ืองความปลอดภัยของท่ีพัก ในขณะนักทองเท่ียวมีรายได 10,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจ
เร่ืองความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ 
 
ขอเสนอแนะ 
  1. เจาของกิจการสถานท่ีพักควรใหความรวมมือกันเพ่ือใหทองถ่ินมีศักยภาพในการ
สงเสริมการทองเท่ียวดวยการจัดทําแผนท่ีการเดินทางแหลงทองเท่ียว และสถานท่ีพักเพ่ือแจกฟรี
ใหกับนักทองเท่ียวโดยจัดกิจกรรมประชาสัมพันธออกบูธกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
 2. เจาของกิจการสถานท่ีพักควรใหการสงเสริมรวมจัดทําโปรโมช่ันพิเศษกับธนาคาร
พาณิชยเพื่อใหลูกคาท่ีมีบัตรเครดิตสามารถไดรับสวนลดพิเศษหรือไดรับสิทธิพิเศษ 
  3.  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจากปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ยังเปน
จุดออนท่ีตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อสรางระดับความพึงพอใจใหเพิ่มข้ึนนอกจากมีเบอรโทร
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 4. เจาของกิจการควรจัดใหมีการสงเสริมการขายดวยวิธีการใหสวนลดแกนักทองเท่ียวท่ี
ใชบริการเปนประจํา ตลอดจนควรมีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับสถานท่ีพัก 
 5. เจาของกิจการควรจัดจัดฝกอบรมใหแกพนักงานเพ่ือปรับบุคลิกภาพ การปรับเปล่ียน
อัธยาศัย  และการใหบริการอยางเต็มใจแกลูกคา 
 6. เจาของกิจการควรปรับกระบวนการใหบริการแกลูกคา ใหมีข้ันตอนการติดตอท่ี
สะดวก และบริการดวยความรวดเร็วและปราศจากขอผิดพลาด 
  7.  สถานท่ีพักท่ีเปนธรรมชาติสวยงามและมีความเงียบสงบยังเปนจุดขายใหกับนักทอง 
เท่ียว หนวยงานเชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรรณรงคใหผูประกอบการเพ่ือการปรับปรุง
สภาพแวดลอมเชิงอนุรักษธรรมชาติและไมใหมีสัตวรายและแมลงมารบกวน 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  1.  ควรศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดแบบเจาะลึกเพื่อสรางกลยุทธท่ีแตกตาง
จากคูแขงขันในการทองเท่ียวและการเลือกตัดสินใจของนักทองเท่ียว 
   2.  ควรศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนกัทองเท่ียวชาวไทยในจังหวดั
สระบุรี 



 121 

บรรณานุกรม 
 

กนกพร ศิริโรจน. 2545.  กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ.   
  การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2549. จังหวัดสระบุรี. [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา:  
  http://www.tat.or.th/thai  (17 พฤษภาคม 2550). 
ฉัตยาพร  เสมอใจ. 2547.  การจัดการและการตลาดบริการ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. 2548. การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. 2547.  การจัดการการตลาด.  กรุงเทพฯ :เพียรสัน.   
นัยนา แกนกุล. 2546. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูเขาพักโรงแรมในเขต 
  อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี. การศึกษาปญหาพิเศษ บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม. 
พรวลัย จีระออน. 2547. ปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
   จังหวัดบุรีรัมย. การศึกษาปญหาพิเศษ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
พวงพิศ บุญนะรัตน. 2549.  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน 
  จังหวัดสมุทรสงคราม.การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ยุทธ ไกยวรรณ. 2545.  พื้นฐานการวิจัย ฉบับปรับปรุงใหม. พิมพคร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ. 2541.   การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลมและ 
  ไซเท็ส จํากัด.       
ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541.  กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาด และกรณีตัวอยาง. กรุงเทพฯ : 
  สํานักพิมพพฒันาศึกษา. 
สุปราณี ศิลโกเศศศักดิ์. 2547. มูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญ 
  รีสอรทแอนดสปา ของนักทองเที่ยวไทย. สารนิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการ 
  จัดการ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  



                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 123 

                                                                                                                      เลขท่ีแบบสอบถาม  …………. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี 

 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา การวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีพักในจังหวัดสระบุรี โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษา
เทาน้ัน 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในครั้งน้ี 
 
คําชี้แจง     กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีเวนไวใหตาม 
                 ขอมูลและความเห็นของทาน 
สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 1. ชาย     2. หญิง 
2. อายุ 
 1. 20 – 30 ป     2. 31 – 40  ป  
 3. 41 – 50  ป     4. มากกวา 50  ป 
3. สถานภาพ 
 1. โสด     2. สมรส 
 3. หมาย     4. หยา 
4. การศึกษา 
 1. มัธยมศึกษาตอนตน    2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
 3. อนุปริญญาหรือปวส.    4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี     
5. อาชีพ 
 1. นักศึกษา     2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจสวนตัว 
 5. พอบาน/แมบาน    6. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1.  ไมเกิน 10,000 บาท    2. 10,001 – 20,000 บาท 
 3. 20,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 – 40,000 บาท 

บาทข้ึนไป  5. 40,001 
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7. ทานเปนนักทองเท่ียวจากจงัหวัดใด 
   1. กรุงเทพมหานคร      
 2. ปริมณฑล(ปทุมธานี สมุทรปราการ นนทบุรี สมุทรสาคร นครปฐม) 
 3. จังหวัดภาคเหนือ                    
 4. จังหวัดภาคกลาง 
               5. จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                    
 6. จังหวัดภาคใต 
               7. จังหวัดภาคตะวันออก     
8. ในหน่ึงปที่ผานมาทานทองเที่ยวในประเทศก่ีครั้ง 

1.   1-2 ครั้ง     2.   3-4 ครั้ง 
 3.   5-6 ครั้ง     4. อื่นๆ(โปรดระบุ)............................... 
9. ชวงระยะเวลาที่ทานชอบทองเที่ยว 

1. วันธรรมดา     2. วันหยุดสดุสัปดาห 
 3. วันหยุดติดตอกันหลายวนั   4. วันหยุดเทศกาล/วันหยดุนักขัตฤกษ 
 5. ตามความสะดวก 
10. จํานวนผูรวมเดินทางกับทานในแตละครั้งโดยเฉล่ีย 
 1.  2-3 คน     2.  4-5 คน 
 3.  6-7 คน     4.  7 คนข้ึนไป  
11. ระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉล่ียนานแคไหน 

1.   1-2 วัน     2.   3-4  วัน 
 3.   5-6  วัน     4 .  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
12.ทานชอบสถานท่ีพักประเภทใด 
 1. โรงแรม     2.  รีสอรท /ฟารมเสตย 
 3. ท่ีพักบนอุทธยาน/กางเตนท      4.  ท่ีพักท่ีมีกิจกรรมพิเศษ/คายลูกเสือ  
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
13.ทานมาทองเท่ียวในจังหวัดสระบุรีบอยเพียงใด   
 1.  เปนครั้งแรก    2.  ปละ 2-3 ครั้ง 
 3. อื่นๆ(โปรดระบุ).......................     
14. ทานเดินทางมาจังหวัดสระบุรีดวยวิธีใด   
 1.  รถยนตสวนตัว    2.  รถประจําทาง 
 3.  รถไฟ                    4. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
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15.คาใชจายในการพัก /คืน / คน จํานวนเทาไร 
 1.  ไมเกิน 500 บาท    2.  501 – 1,000 บาท 
 3.   1,001 – 1,500 บาท       4.  1,501 – 2,000  บาท  
 5.   2,001  บาทข้ึนไป  
16.ทานทราบขาวท่ีพักจากท่ีไหน 
 1.  วารสาร/นิตยสาร    2.  เพื่อน 
 3.   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย     4.  บุคคลในครอบครัว/ญาติ   
 5.   หนังสือพิมพ        6. เว็บไซต 
 7.   วิทยุ/โทรทัศน        8. อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 
17.ใครเปนผูตัดสินใจเลือกสถานท่ีพัก 
 1.  ตัวเอง     2.  ครอบครัว 
 3.  เพื่อน        4.  อื่นๆ(โปรดระบุ).................. 
สวนที่ 2   ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
คําช้ีแจง     กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงใน   ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัย 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  

1. ความเพียงพอของจํานวนท่ีพัก/หองพัก      

2. มีหองพักหลากหลายใหเลือก      
3. ความสวยงามของท่ีพัก /หองพัก      
4. ความนาสนใจของสถานท่ีพัก/หองพัก      

ดานราคา  

1.ความเหมาะสมของราคาท่ีพัก      
2.มีหลายราคาใหเลือก      
3.สามารถชําระผานบัตรเครดิต       

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

1. มีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ      

2. มีบริการจองผานทางอินเตอรเน็ต      
3. ออกบูธรวมกับการทองเท่ียวไทย      
4. มีเบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม      



 126 

ระดับความพึงพอใจ ปจจัย 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานการสงเสริมทางการตลาด  

1. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี 
     หนังสือพิมพ เว็บไซต 

     

2. การสงเสริมการขายดวยวิธกีารใหสวนลด 
    หรือสิทธิพิเศษ 

     

3. มีเอกสารแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีพัก      
4. มีบริการเสรมิ รถรับ-สง      

ดานพนักงานผูใหบริการ  

1.พนักงานมีบุคลิกภาพและมีกริยามารยาทดี      
2.พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ      
3.พนักงานมีอัธยาศัยดี      
4.พนักงานสามารถแนะนํารายละเอียดเกี่ยวกับ 
   สถานท่ีพัก  

     

5. พนักงานมีความเอาใจใส  กระตือรืนรน 
    และเปนกันเองกับผูใชบริการ 

     

6.พนักงานมีทักษะและสามารถแกไขปญหา 
   ตอบขอซักถาม 

     

ดานกระบวนการใหบริการ  

1. ใหบริการสะดวกและรวดเรว็      
2. คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ      

ดานลักษณะทางกายภาพ  

1. ความปลอดภัยของท่ีพัก      
2. ความสะอาดของท่ีพัก      
3. ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวนใหเกิด 
    ความรําคาญ 

     

4.การออกแบบตกแตงท่ีพักสวยงาม      
5. สถานท่ีจอดรถ สะดวก และเหมาะสมเพียงพอ 
  แกการเขาใชบริการ 
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สวนที่ 3   ปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
คําชี้แจง     กรุณาใสเครื่องหมาย       ลงใน   ท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ระดับปญหา ปญหา 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  

1. ที่พักไมสะอาดไมนาใชบริการ      

2. ขนาดของหองพักไมเหมาะสม      
3. หองพักไมมคีวามหลากหลาย      

ดานราคา  

1.ราคาไมเหมาะสมกับท่ีพัก      
2.ราคาคาบริการบางรายการไมเหมาะสม      

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

1. ไมมีตัวแทนรับจองหองในกรุงเทพฯ      

2. ไมมีการยืนยนักลับเมื่อจองผานทาง 
     อินเตอรเน็ต 

     

3. เบอรโทรติดตอเพ่ือจองหองและสอบถาม 
   มีนอยและติดตอยาก 

     

ดานการสงเสริมทางการตลาด  

1. การโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ ทีวี 
     หนังสือพิมพ เว็บไซต  ขอมูลนอย เขาใจยาก 

     

2. ไมมีการใหสวนลดหรือสิทธพิิเศษกับลูกคา      

ดานพนักงานผูใหบริการ  

1.พนักงานมีกิรยิามารยาทไมดี      
2. พนักงานขาดความพรอมในการใหบริการ      
3.พนักงานขาดความรูในการแนะนํารายละเอียด 
   และสถานท่ีพัก 

     

4.พนักงานขาดความกระตือรือรนและไมเอาใจ 
    ใสตอผูใชบริการ 

     

5. พนักงานขาดทักษะในการแกไขปญหา      
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ระดับปญหา ปญหา 

มากที่สุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยที่สุด 

ดานกระบวนการใหบริการ  

1. มีการบริการท่ียุงยากและลาชา      
2. คุณภาพโดยรวมในการใหบริการบกพรอง      

ดานลักษณะทางกายภาพ  

1. ท่ีพักไมมีความปลอดภัย      
2. มีเสียงรบกวนใหเกิดความรําคาญ      
3.รูปแบบท่ีพักไมทันสมัยสวยงาม      
4. สถานท่ีจอดรถไมสะดวกและไมเพียงพอ      

 
ถามีโอกาสทานจะกลับมาทองเท่ียวจังหวัดสระบุรีอีกหรอืไม 
 1.  มา เพราะ......................................................      
 2.  ไมมา เพราะ................................................. 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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