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ที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติที่ใชไดแกคาความถี่ คารอยละและ    
คาเฉลี่ย  

ผลการศึกษาพบวา   นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรม    จาก
การบอกแบบปากตอปาก รองลงมาจากอินเตอรเน็ต เดินมาจากที่พักเพื่อมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  
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สวนใหญอยูในชวงเวลา  18.01 – 21.00 น. ในการซื้อแตละครั้งใชเวลาในการเลือกซื้อ 1 – 2 ช่ัวโมง  
โดยจายเงินในการซื้อคร้ังละ   50 – 100 เหรียญสหรัฐ ผลิตภัณฑหัตถกรรมสวนใหญที่นักทองเที่ยว  
ชาวตางประเทศซื้อคือ ผลิตภัณฑหมวดผาพื้นเมือง  รองลงมาไดแก  ผลิตภัณฑหมวดไมกลึงและ
หมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ  ไดแก  ผลิตภัณฑเครื่องเงิน  กระดาษสา  เครื่องเขิน  และงานหินทราย  
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นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ     
ผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง โดยในแตละดานปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ในระดับมาก ประกอบดวย  

ดานผลิตภัณฑ ไดแก ปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปนศิลปะ    
ทองถ่ินของผลิตภัณฑ คุณภาพของ ผลิตภัณฑ  และความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ    

ดานราคา ไดแก ปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก  ปจจัยยอยดานมีร านคาให เ ลือกหลากหลาย               

และไนทบาซารอยูใกลโรงแรม/เกสตเฮาส และสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากที่พักมายัง
ไนทบาซาร 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
ฉ 

 

Independent Study Title Foreign Tourists’ Buying Behavior Towards Handicraft Products  
  at the Night Bazaar, Chiang Mai Province. 
 
Author     Mr. Parwut     Boonplien 
 
Degree   Master of  Business Administration 
 
Independent Study Advisory committee 
   Associate Prof. Krisana Ratanapruck Chairperson 
   Assistant Prof. Dararatana Boonchaliew  Member 
 

ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were to study the foreign tourists’ buying behavior and factors 
affecting the buying decision on handicraft products at the Night Bazaar, Chiang Mai Province.  
A sample of 250 tourists was selected by convenient sampling and questionnaires were used for 
data collection. The collected data was then analyzed using the descriptive statistics: frequency, 
percentage and mean. 
 It was found that most foreign tourists knew the handicraft products from word of mouth, 
internet, and walked from the near by accommodations to buy handicraft products at the Night 
Bazaar. The objectives of buying the handicraft products were for consuming in daily life and 
using as souvenirs. In each trip to Chiang Mai, the foreign tourists only once visited the Night 
Bazaar during 6.01-9.00 p.m., spent 1 – 2 hours and US$50-100 for shopping. Most of the 
handicraft products they bought were local textiles, woods and other categories (silver wares, Saa 
papers, lacquer wares and sand stone products). 
 Moreover, it was found that all factors affected the buying decision on handicraft 
products at a medium level, while the sub-factors, affecting the buying decision at a high level 
consisted of: 
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The product: the sub-factors were the variety of products, the local style, the quality and 
the attractiveness, and the out-standing design.  

The price: the sub-factors was the ability to bargain. 
 The distribution: the sub-factors were the variety of shops, the convenient location of the 
accommodations they stayed to the Night Bazaar. 
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15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจุดประสงคทีซ้ื่อ 

ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

23 
16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนครั้งของการมาซื้อ   

ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม สําหรับการมาทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงใหมคร้ังนี ้

 
 

23 
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ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

24 
18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ 

เลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  ณ ไนทบาซาร จังหวดัเชียงใหม 
 

24 
19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเงินทีใ่ชในการซื้อ   

ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

25 
20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาไมแกะสลัก 
 

25 
21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาเครื่องจักรสาน 
 

26 
22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาเครื่องปนดินเผา 
 

26 
23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาเฟอรนิเจอร 
 

27 
24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาพื้นเมือง 
 

27 
25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดไมกลึง 
 

28 
26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาอื่น ๆ 
 

28 
27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ 29 
28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมอื่นๆ

ที่อยากซื้อนอกเหนือจากในแบบสอบถาม 
 

29 
29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่ที่มีผลตอการซื้อ 

ผลิตภัณฑหตัถกรรม 
 

30 
30 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

31 
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ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา 

31 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานราคาที่ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
32 

32 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
33 

33 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
34 

34 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานผลิตภัณฑที่ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
35 

35 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 
36 

36 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 
37 

37 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 
38 

38 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
39 

39 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
40 

40 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
41 

41 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
43 

42 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 

 
44 

43 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 

 
45 
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ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
44 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

46 
45 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

47 
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ณ 

สารบาญแผนภาพ 
 
แผนภาพ หนา 

1 
2 

แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ืออยางงาย หรือ S-R Theory 
แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior Model) 

5 
6 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดกลายเปนหนึ่งในกลยุทธที่รัฐบาลนํามาใชเพื่อแกปญหา
เศรษฐกิจของประเทศ  เห็นไดจากมีการบรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ไวตั้งแตฉบับที่ 4   (พ.ศ. 2520-2524)  จนถึงปจจุบันแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
ก็ยังคงอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9   (พ.ศ. 2545 - 2549)  เนื่องจาก 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถนํารายไดเขาประเทศเปนอันดับ 1 ติดตอกันมาหลายปนับ       
ตั้งแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา รัฐบาลชุดปจจุบันไดใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหนึ่งใน        
กลยุทธหลักเพื่อฟนฟูสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําของประเทศ เนื่องดวยประเทศไทยมีศักยภาพใน 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูง ไมวาจะเปนดานแหลงทองเที่ยวท่ีอุดมสมบูรณ ดานอาหารที่มีให
เลือกหลายรูปแบบ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน 
การคมนาคมที่สะดวกสบาย เปนตน (ปราณี อนันตบุญเอื้อ, 2545) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่  
เติบโตจะนําไปสูการขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกิจและดานการพัฒนาประเทศ โดยสงผลโดยตรงตอ
การลงทุน การสรางงานและการกระจายรายไดตอธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน ธุรกิจที่พักอาศัย ธุรกิจ     
คาอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจผลิตภัณฑและของที่ระลึก ธุรกิจเพื่อการ
บันเทิง เปนตน   

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่ถือไดวาเปนแหลงศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ   และดานการ
ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงที่สุดในภาคเหนือ ในสายตาของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
เพราะเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม มีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอัน 
ยาวนาน ผูคนมีอัธยาศัยไมตรีดี การคมนาคมสะดวก มีที่พักอาศัยและอาหารใหเลือกหลายรูปแบบ 
ตลอดจนมีผลิตภัณฑที่ระลึกใหเลือกจับจายใชสอยอยางหลากหลายโดยผลิตจากชางฝมือที่มี
คณุภาพ จากสถิติ ป พ.ศ. 2545 มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม จํานวน  3,460,886  คน 
เปนนักทองเที่ยวชาวไทย  1,852,168   คน   และเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 1,608,718  คน   
สรางรายได 37,514.12    ลานบาท เปนคาใชจายในหมวดผลิตภัณฑที่ระลึก  11,374.28   ลานบาท 
(รอยละ 30.32) เพิ่มขึ้นจากป 2544   เทากับ รอยละ 3.95 และเปนรายไดอันดับหนึ่งที่ไดรับจาก    
นักทองเที่ยวดวย   (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2546)   โดยหนึ่งในผลิตภัณฑหมวดนี้ ก็คือ     
ผลิตภัณฑหัตถกรรมที่นักทองเที่ยวซ้ือกลับไป 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
2 

จังหวัดเชียงใหมมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญหลายแหลง ไนทบาซารเปนสถานที่ทองเที่ยวที่
สําคัญแหงหนึ่งของจังหวัด นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจและนิยม
เดินทางมาทองเที่ยวเปนอันดับตน ๆ เปนแหลงจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรมที่สําคัญของจังหวัด    
ที่สามารถสรางรายไดใหแกผูที่ประกอบธุรกิจในยานนี้ไดอยางมาก ผลิตภัณฑที่จําหนาย ณ       
ไนทบาซารประกอบดวยหมวดของผลิตภัณฑหัตถกรรม   7   หมวดไดแก (วสันต เดชะกัน, 2546)   

1. หมวดผลิตภัณฑไมแกะสลักเชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตารูปคน-สัตว 
เปนตน 

2. หมวดผลิตภัณฑเครื่องจักรสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด หมวก   
เปนเตน 

3. หมวดผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา เชน โอง ตุม แจกัน หมอน้ํา กระถาง เปนตน 
4. หมวดผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท เกาอี้     

นั่งเดี่ยว เตียง ตู เปนตน 
5. หมวดผลิตภัณฑผา เชน เส้ือ กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน ผาปูที่นอน ผาซิ่น 

ผาพันคอ เปนตน 
6. หมวดผลิตภัณฑไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก เปนตน 
7. หมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน เครื่องเงิน เครื่องเขิน งานกระดาษสา งานหินทราย เปนตน 

 
 จากขอมูลกองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2546) พบวา ไนทบาซารเปนแหลงทองเที่ยวอันดับที่ 2  ที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยม
เดินทางไปทองเที่ยว ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม และปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ณ            
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมา เสนอเปนแนวทางสําหรับผูผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม ในการวางแผนการดําเนินการดานการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑเพือ่
ตอบสนองความตองของลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล  

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม  ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ณ 
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
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1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.   ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ    ณ  

ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
2. ทราบถึงการปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
3.  เปนแนวทางสําหรับผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัด

เชียงใหม ในการวางแผนการดําเนินการดานการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 
 
1.4  นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตรา การเลือกผูขาย เวลาในการ
ซ้ือ และปริมาณการซื้อ ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในยานไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 

ผลิตภัณฑหัตถกรรม หมายถึง งานฝมือประเภทไมแกะสลัก  เครื่องจักรสาน   
เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร ผา ไมกลึง เครื่องเงิน และเครื่องเขิน  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมใชบุคคลสัญชาติไทย   ซ่ึงมี   
ภูมิลําเนาในตางประเทศ    ซ่ึงไดเดินทางมาทองเที่ยวและซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  ณ  ไนทบาซาร 
จังหวัดเชียงใหม 

 ไนทบาซาร   หมายถึง  บริเวณยานการคาบนถนนชางคลาน จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตส่ีแยก
ถนนทาแพตัดกับถนนชางคลานไปจนถึงส่ีแยกถนนชางคลานตัดกับถนนศรดีอนไชย ทําการเปด
ขายผลิตภัณฑและของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศทุกวัน ในชวงเวลา 
15.00 – 24.00 น. 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ    ณ 
ไนทบาซาร   จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  ไดแก  ทฤษฎีปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด (Market Mix, 4P’s) แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค (Buyer Behavior)  รวมถึงการ
คนควาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 ทฤษฎีปจจัยสวนผสมทางการตลาด (Market Mix, 4P’s)  
Philip Kotler ไดใหแนวคิดดานสวนผสมทางการตลาดวา เครื่องมือทางการตลาดชุดหนึ่ง

ที่บริษัทใชเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย มีแนวคิดในการแบง
สวนผสมทางการตลาดเปน 4 ประการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) คือ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สวนประสมผลิตภัณฑเกี่ยวกับความกวาง
และความลึก ซึ่งจะเกี่ยวของกับการจัดสวนผสมสินคาอยูในระดับเหมาะสม ซ่ึงจะชวยสราง      
ภาพลักษณที่ชัดเจนแกรานคาในสายตาผูซ้ือ โดยผูขายมีภาระที่จะตองตัดสินใจตั้งแตเรื่องคุณภาพ
ของผูผลิต คุณภาพของสินคา ตราสินคา ความสามารถในการตอบสนองตลาด อัตรากําไรรวมถึง
การใหความรวมมือดานตางๆ จากผูผลิต 

2. ปจจัยดานราคา (Price) การกําหนดราคาเปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงการยอมรับ
ของตลาดเปาหมาย สอดคลองกับการผลิตและการบริการ โดยผูคาปลีกจะตองตัดสินใจในแงที่วา
ดําเนินการอยางไรจึงจะไดรับผลกําไรสูงอีกทั้งมีปริมาณการขายที่สูงดวย โดยราคาจะเกี่ยวของกับ
ภาพลักษณและคุณคาของตัวสินคาเอง สัมพันธกับระดับราคาที่ผูบริโภคคาดหวัง ทั้งยังตองสามารถ
อยูในระดับที่แขงขันได และหากสินคามีความแตกตางจากสินคาของคูแขงรายอื่นๆ มากก็จะมี
ความอิสระในการตั้งราคาเองมากขึ้น 

3. ปจจัยดานสถานที่ (Location) การพิจารณาเรืองทําเลที่ตั้งคือเกณฑดังนี้คอื ตองใกลชิด
ลูกคา อยูในยานศูนยการคา อยูในแหลงธุรกิจเดียวกัน ขอกฎหมาย ลักษณะการสัญจรของผูซ้ือ   
รวมถึงความอิ่มตัวของตลาดในแงการแขงขัน ตัวอยางเชนเขตศูนยกลางธุรกิจ เขตที่มีความสําคัญ
รองลงไป หรือเขตคาขายเฉพาะอยาง ผูคาปลีกจะสามารถสรางยอดขายไดสัมฤทธ์ิผลโดยพิจารณา
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จากจํานวนลูกคาที่ผานไปมาโดยเฉลี่ยตอวัน รอยละของผูที่จะเขามาในราน รอยละผูที่เขามาแลวซ ื้อ
และยอดขายเฉลี่ยตอคร้ัง 

4. ป ัจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดนั้นมี           
จุดประสงคเพื่อดึงดูดผูซ้ือ สรางความภักดีและภาพลักษณ และสุดทายเพื่อผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค ซ่ึงรูปแบบของการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับรานคาขนาดเล็กประกอบดวย 
การจัดองคประกอบหนาราน การดึงดูดดวยราคา การแจกของแถม การแจกตัวอยาง การสาธิตให
ความรูแกผูซ้ือ  การใหสวนลดเมื่อซ้ือเปนจํานวนมาก อีกทั้งรานคาขนาดเล็กสามารถรวมตัวกัน    
จัดกิจกรรม เชนจดัแสดงโชวเปนตน 
 
               2.1.2   แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค (Buyer Behavior) 

S-R Theory นี้เกี่ยวของกับการที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ 
ส่ิงกระตุนแลวทําใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง  (Response)   (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2535) 

 
Stimulus  Buyer’s black box  Response 

  

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงตัวแบบพฤติกรรมผูซ้ืออยางงาย หรือ S-R Theory 
 ที่มา : E. Murphy and M.Enis ,1985 : P.154 ,อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน ,2535 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด
และส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือ 

การตอบสนอง
ของผูซ้ือ 
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สิ่งกระตุนภายนอก  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิด 
ของผูซื้อ 

 การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

สิ่งกระตุน
ทางการตลาด 

สิ่งกระตุน 
อื่น ๆ 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- จัดจําหนาย 
- สงเสริมตลาด 
 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

 ลักษณะผูซื้อ 
- ปจจัยทาง 
   วัฒนธรรม 
- ปจจัยทางสังคม 
- ปจจัยสวนบุคคล 
- ปจจัยทางจิตวิทยา 

กระบวน 
การตัดสินใจ
ของผูซื้อ 

 - การเลือกผลิตภัณฑ 
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณการซื้อ 

  
แผนภาพที่ 2  แสดงตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

 ที่มา : E. Murphy and M.Enis ,1985 : P.154 ,อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน ,2535 
 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 วิธีการที่จะเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อนําไปใชในการวางแผนทางดานการตลาด
สามารถทําไดโดยการตั้งคําถาม 7 คําถาม ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 

1) ใครอยูในตลาด  (Who is in the consumer?)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงเปาหมาย 
(Target market) วากลุมผูบริโภคกลุมไหนเปนลูกคาเปาหมาย โดยอาจจะแบงไดจากเกณฑดาน
ตางๆ ไดแก ประชากรศาสตร  ภูมิศาสตร จิตวิทยา หรือ จติวิเคราะห และพฤติกรรมศาสตร 

2) ตลาดซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง             
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการซื้อ ซ่ึงสามารถแบงไดตามลักษณะของผลิตภัณฑพิจารณาจากอายุ    
การใชงานและการสัมผัสไดของผลิตภัณฑ และตามลักษณะของการบริโภคพิจารณาจากอุปนิสัย  
ในการซื้อของผูบริโภค 

3) ผูบริโภคตองการซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการ
ทราบถึงโอกาสในการซื้อของผูบริโภควาผูบริโภคซื้อเมื่อใด และซ้ือบอยแคไหน 

4) ใครมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค(Who participates in the buying?) 
เปนคําถามที่ตองการทราบถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงอาจจะเปน
บุคคล หนวยงาน หรือสถาบันตาง ๆ  โดยผูที่จะมสีวนเกี่ยวของตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค   
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5) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง 
จุดประสงค เหตุผล หรือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง
ชองทางหรือสถานที่ที่ ผูบริโภคเลือกที่จะไปซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานคา
จําหนายโดยตรง 

7) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
2.2   ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา
มาในจังหวัดเชียงใหม  พบวา มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาทองเที่ยว 1,354,320 คน จํานวน  
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศขยายตัวรอยละ 6.60 มีจํานวนวันพักโดยเฉลี่ย 4.07 วัน นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศจํานวนรอยละ 58.0 มีรายไดมากกวา 600,000 บาทตอคนตอป ซ่ึงรายไดตอปของ
จังหวัดเชียงใหมจากนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวคิดเปน 21,007.13 ลานบาท โดยมีคาใชจายตอคน  
ตอวัน 3,202 บาท ในสวนนี้เปนคาซื้อสินคาและของที่ระลึก 1,407 บาทตอคนตอวัน คิดเปน      
รอยละ 32.71 ของคาใชจายทั้งหมด จํานวนนักทองเที่ยวสามารถแบงเปนกลุม โดยมาจากยุโรปคิด
เปนรอยละ 47.88 จากอเมริกาเหนือคิดเปนรอยละ 15.36 เอเชียคิดเปนรอยละ 20.50 และโอเชเนีย 
คิดเปนรอยละ 5.51 โดยมีจํานวนชาวตางชาติมาเยือนไนทบาซารทั้งหมดรอยละ 47.37 มากเปน
อันดับสองรองจากดอยสุเทพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) ไดทําการสํารวจความตองการของนักทองเที่ยว ในเรื่อง
การซื้อสินคาและของที่ระลึก ของป พ.ศ.2533 สรุปไดดังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใช
จายเงินสําหรับเปนคาซ้ือสินคาและของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 38.95 ของคาใชจายทั้งหมด ใน
จํานวนนี้แยกเปนคาใชจายสําหรับซื้อสินคาของที่ระลึกประเภทที่ทําจากผา คิดเปนรอยละ 62.02 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑที่นิยมมากที่สุดคือผาไหมและผลิตภัณฑจากผาไหม รองลงมาคือ กลุมผา
ฝายและผลิตภัณฑจากผาฝาย และเสื้อผาสําเร็จรูป โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดใหความเห็น
วา  สินคาของที่ระลึกมีรูปแบบใหเลือกนอยเกินไปไมหลากหลาย คิดเปนรอยละ 60.00 มีขนาดให
เลือกนอย คิดเปนรอยละ 55.20 และมีอุปสรรคเรื่องภาษาที่ใช คิดเปนรอยละ 63.40 และเหตุผลที่         
ตัดสินใจเพราะ สินคามีราคาถูกและเหมาะสม เปนลําดับแรก รองลงมาคือ รูปแบบของสินคา      
คุณภาพ และเปนสินคาพื้นเมืองเปนลําดับ 
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ณัฏฐิณี ทิมทอง  (2543) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการขายผลิตภัณฑที่ระลึก กรณีศึกษา  :    
ผลิตภัณฑที่ระลึกประเภทงานศิลปหัตถกรรม บริเวณลานศิลปหัตถกรรมไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหม     พบวา ผูประกอบการขายของที่ระลึก มีการสงเสริมการตลาดโดยใหความสําคัญกับการ
จัดการรานใหมีลักษณะที่ดึงดูดความสนใจมากที่สุด รองลงมาคือ สินคาที่ระลึกที่ขาย การเลือก
พนักงานขายของหนารานที่พูดภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว และการเลือกพนักงานขายหนา
รานที่หนาตาและบุคลิกดี ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาสินคาที่ระลึกประเภทงานศิลปะประยุกตทํา
รายไดใหแกผูประกอบการประเภทนี้มากที่สุด อันเนื่องมาจาก มีความเปนสากล และมีรูปแบบที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนที่ดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวไดทุกชนชาติ สําหรับปญหาใน   
การขายสินคาที่ระลึกที่พบมากที่สุดคือ ปญหาดานการสื่อสารกับลูกคา รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับ  
ทัศนคติของลูกคาที่มีตอราคาสินคา ปญหาในดานการแขงขันทางการตลาด และการตั้งราคาสินคาที่
ไมคงที่ตามตนทุนตามลําดับ 

อารยะ คุณาศิระ (2547) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากผาของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป มีถ่ินฐานในทวีปยุโรปตอนเหนือ และไดจัดงบประมาณสําหรับซ้ือ
ผลิตภัณฑที่ทําจากผาในตลาดไนทบาซารไวมากกวา 100 เหรียญสหรัฐ รูจักไนทบาซารจากสื่อ
ประเภทหนังสือหรือนิตยสารนําเที่ยว โดยตองการเดินชมสินคาจนทั่ว ตองการซื้อผลิตภัณฑ
ประเภทเสื้อและชุด โดยตองการซื้อเสื้อยืด และชุดลําลอง สีที่นิยมคือสีดํา ตองการลวดลายผาแบบ
ทองถ่ินไทย เนื้อผาที่ตองการคือเนื้อฝาย และตองการซื้อที่ราคาระหวาง 5 – 10 เหรียญสหรัฐ 
ตองการซื้อผลิตภัณฑในรูปแบบหัตถกรรมทองถ่ิน  โดยจัดเรียงผลิตภัณฑบนราวแขวน  มี             
จุดประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชเอง ชอบรูปแบบราคาสินคาที่ไมกําหนดและราคาตายตัวสามารถ
ตอรองได ใชบรรจุภัณฑอะไรก็ไดสําหรับผลิตภัณฑ และนิยมนําผลิตภัณฑกลับภูมิลําเนาดวย
ตัวเอง โดยปจจัยดานการตกแตงสถานที่จําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
สถานที่จําหนายมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากผาของนักทองเที่ยวชาวประเทศในตลาด
ไนทบาซาร ในระดับมาก ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลางไดแก ปจจัย
ดานการใหบริการลูกคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาและอุปสรรคที่พบไดแก 
ปญหาการสื่อสารของผูขาย ไมมีผลิตภัณฑขนาดที่ตองการ ไมสามารถลองผลิตภัณฑได ปญหา
ผูคนแออัด ปญหาดานราคาผลิตภัณฑ กิริยามารยาทของผูขายไมดี ไมทราบวามีผลิตภัณฑใดอยูราน
ไหน ปญหาดานพื้นที่คับแคบของราน อากาศถายเทไมสะดวก 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีระเบียบวิธีการศึกษาซึ่งประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา 
ซ่ึงไดแก แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษา
และการรายงานผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตประชากรและการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนแนนอนของประชากรที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มา

เที่ยว ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม จึงกําหนดขนาดตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
เขามาทองเที่ยว ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม จํานวน  250  คน เก็บขอมูลโดยวิธีการสุม         
ตามสะดวก  (Convenient Sampling)     

3.1.2   ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้มีขอบเขตเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 
3.2   วิธีการศึกษา 

3.2.1   ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย  2  สวน  ไดแก 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามถามนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน  250  คน 

  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)   โดยการรวบรวมขอมูลท่ีไดมีผูรวบรวมไว
แลว ทั้งจากหนังสือ วารสารสิ่งพิมพ บทความ รายงานวิจัย ตลอดจน เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  4  สวน  คือ 
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สวนที่  1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ 

แบบสอบถาม 
สวนที่  3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม

ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษสอบถาม              

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม จากรานคาที่จําหนายผลิตภัณฑ
หัตถรรม  ณ  ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม  ในระหวางเวลา  15.00 น. – 24.00 น.    

 
3.2.4  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมได  นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)   โดย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  คาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  และคาเฉลี่ย 
(Mean)   

ในการวัดระดับของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของ          
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม ใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s 
Scales) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167) วัดระดับของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ 
ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้       
 

      มีผลในระดับ                 คะแนน 
 มากที่สุด   5 

มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอย    2 
นอยที่สุด   1 
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 ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมใช
วิธีการคํานวณคาเฉลี่ย โดยคาเฉลี่ยที่ไดนํามากแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
 
   คาเฉล่ีย      มีผลในระดับ 

 
 

4.50 - 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 
 

 
 
 

         มากที่สุด 
         มาก 
         ปานกลาง 
         นอย 
         นอยที่สุด 
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บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  และปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหมโดยกําหนดขนาดตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาเที่ยว ณ ไนทบาซาร         
จังหวัดเชียงใหม   จํานวน  250  คน    โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน      
4  สวน คือ 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   แสดงในตารางที่  1 – 12  
สวนที่  2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  
  แสดงในตารางที่  13-29 
สวนที่  3             ขอมูลปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรมของ              

ผูตอบตอบแบบสอบถาม ในตารางที่  30 – 45 
 สวนที่  4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน          รอยละ 
ชาย 111 44.40  
หญิง 139 55.60  

รวม 250 100.00  
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.60 และเปน  
เพศชาย รอยละ 44.40 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 18 7.20 
20 – 40 ป 189 75.60 
41 – 60 ป 43 17.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-40 ป รอยละ 75.60   รองลงมา
มีอายุ 41-60 ป รอยละ 17.20  และมีอายนุอยกวา 20 ป รอยละ 7.20   
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 150 60.00 
สมรส 96 38.40 
อ่ืน ๆ (หมาย / หยาราง) 4 1.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 60   รองลงมา
มีสถานภาพสมรส รอยละ 38.40   และมีสถานภาพอื่น ๆ (หมาย / หยาราง) รอยละ 1.60 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 20.40 
ปริญญาตรี 125 50.00 
ปริญญาโท 66 26.40 
อ่ืน ๆ (ปริญญาเอก) 8 3.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี           
รอยละ 50.00 รองลงมาจบการศึกษารระดับปริญญาโท รอยละ 26.40 และจบการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 20.40    
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 43 17.20 
พนักงานบรษิทั 85 34.00 
เจาของกิจการ 86 34.40 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 33 13.20 
อ่ืน ๆ (แพทย / พยาบาล) 3 1.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการ รอยละ 34.40 รองลงมาเปน
พนักงานบริษัท รอยละ 34.00   และรับราชการ  รอยละ  17.20 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000 เหรียญสหรฐั 49 19.60 
1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐ 47 18.80 
2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ 56 22.40 
มากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ  98 39.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ ตอเดือน 
รอยละ 39.20    รองลงมามีรายได 2,001-3,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน รอยละ 22.40   และมีรายได
นอยกวา 1,000 เหรียญสหรัฐ ตอเดือน  รอยละ 19.60  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทวีปและประเทศ 
 
ทวีปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ทวีปยุโรป   
 บราซิล 5 2.00 
 เยอรมัน 17 6.80 
 สวีเดน 7 2.80 
 ฟนแลนด 3 1.20 
 อิตาลี 3 1.20 
 ฝร่ังเศส 17 6.80 
 อังกฤษ 19 7.60 
 สเปน 15 6.00 
 เนเธอรแลนด 3 1.20 
 แอฟริกาใต 4 1.60 
 รวม 93 37.20 
ทวีปอเมริกาเหนือ   
 สหรัฐ 62 24.80 
 แคนนาดา 16 6.40 
 รวม 78 31.20 
ทวีปออสเตรเลีย   
 ออสเตรเลีย 8 3.20 
 นิวซีแลนด 5 2.00 
 รวม 13 5.20 
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ตารางที่ 7 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทวีปและประเทศ 
 
ทวีปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ทวีปเอเชีย   
 มาเลเซีย 5 2.00 
 รัสเซีย 4 1.60 
 ไตหวนั 9 3.60 
 อินโดนีเซีย 5 2.00 
 อิสราเอล 5 2.00 
 ญี่ปุน 14 5.60 
 เกาหล ี 9 3.60 
 สิงคโปร 5 2.00 
 จีน 10 4.00 
 รวม 66 26.40 
 รวมท้ังหมด 250 100 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจากทวีปยุโรป รอยละ 37.20 
รองลงมามาจากทวีปอเมริกาเหนือ รอยละ 31.20 และมาจากทวีปเอเชีย รอยละ 26.40  

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวสหรัฐอเมริกา รอยละ 24.80 รองลงมาเปน    
ชาวอังกฤษ รอยละ 7.60 และเปนชาวเยอรมัน รอยละ 6.80    
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยมาจังหวัดเชียงใหม 
 

การเคยมาเชียงใหม จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก 121 48.40 
คร้ังที่ 2 64 25.60 
คร้ังที่ 3 31 12.40 
มากกวา 3 คร้ัง 34 13.60 

รวม 250 100.00 
 

 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมาจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รอยละ 48.40 
รองลงมาเคยมาจังหวัดเชียงใหมแลวหนึ่งครั้ง รอยละ 25.60 และเคยมาจังหวัดเชียงใหมมากกวา     
3 คร้ัง รอยละ 13.60  
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการอยูใน 
จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาในการอยูใน 
จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 สัปดาห 93 37.20 
1 สัปดาห 55 22.00 
2 สัปดาห 34 13.60 
3 สัปดาห 39 15.60 
4 สัปดาห 12 4.80 
มากกวา 4 สัปดาห 17 6.80 

รวม 250 100.00 
  

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาอยูในจังหวัดเชียงใหมไมเกิน 1 สัปดาห 
รอยละ 37.20 รองลงมาอยูในจังหวัดเชียงใหม 1 สัปดาห รอยละ 22.00 และอยูในจังหวดัเชยีงใหม   
3 สัปดาห รอยละ 15.60  
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคย/ไมเคยมา           
ไนทบาซาร 
 
การเคย/ไมเคยมา ไนทบาซาร จํานวน รอยละ 
เคย 182 72.80 
ไมเคย (คร้ังนี้เปนครั้งแรก) 68 27.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาไนทบาซารกอนแลว          
รอยละ 72.80   และไมเคยมาไนทบาซาร (คร้ังนี้เปนครั้งแรก) รอยละ  27.20 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่พัก 
 

ท่ีพัก จํานวน รอยละ 
โรงแรม 137 54.80 
เกสตเฮาส (Guest House) 93 37.20 
อ่ืน ๆ (บานเพือ่น) 20 8.00 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักที่โรงแรม รอยละ 54.80  รองลงมา
พักที่เกสตเฮาส (Guest House) รอยละ 37.20   และพักทีอ่ื่น ๆ (บานเพือ่น) รอยละ 8.00 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะทางจากสถานทีพ่กัมา 
ยังไนทบาซาร  จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะทางจากสถานที่พัก 
มายังไนทบาซาร 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ก.ม. 89 35.60 
1 – 5 ก.ม. 102 40.80 
มากกวา 5 ก.ม. 59 23.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่พักหางจากไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหม  เปนระยะทางระหวาง 1-5 ก.ม. รอยละ 40.80 รองลงมาสถานที่พักหางจากไนทบาซาร
นอยกวา 1 ก.ม. รอยละ 35.60  และสถานที่พักหางจากไนทบาซารมากกวา 5 ก.ม. รอยละ 23.60   
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สวนท่ี  2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ณ ไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจักผลิตภณัฑ
หัตถกรรม 

 
สื่อท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรม จํานวน รอยละ 

ใบปลิว/แผนพบั 50 20.00 
วิทย ุ 10 4.00 
ปายโฆษณา 15 6.00 
หนังสือพิมพ 73 29.20 
อินเตอรเน็ต (Internet) 150 60.00 
การพูดปากตอปาก (Word of mouth) 172 68.80 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ, N=250 
 
 จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรมจากการพูดปากตอปาก 
(Word of mouth) รอยละ 68.80 รองลงมาจากอินเตอรเน็ต (Internet) รอยละ 60.00 และจาก        
หนังสือพิมพ รอยละ  29.20   
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทางมาซื้อ     
ผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีการเดินทางมาซื้อผลิตภณัฑหัตถกรรม จํานวน รอยละ 

เดินมาจากที่พกั 90 36.00 
มากับรถของกรุปทัวร 25 10.00 
รถส่ีลอแดง 71 28.40 
รถ ตุก ตุก 53 21.20 
รถเชาสวนตัว 9 3.60 
อ่ืน ๆ  2 0.80 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแก รถของเพื่อนหรือคนรูจัก 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ           
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม โดยเดินทางมาจากที่พัก รอยละ 36.00 รองลงมาเดินทางมาโดย        
รถส่ีลอแดง รอยละ 28.40 และรถตุก  ตุก รอยละ  21.20 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจุดประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 

จุดประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จํานวน รอยละ 
เพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก 141 56.40 
เพื่อนําไปใชเอง 159 63.60 
เพื่อเปนตวัอยางสินคา  19 7.60 
อ่ืน ๆ 7 2.80 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ, N=250 

     อื่น ๆ  ไดแก  เก็บไวเปนของสะสมสวนตัว 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมเพื่อนําไปใชเอง        
รอยละ 63.60  รองลงมาเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก รอยละ 56.40 และเพื่อนําไปเปนตัวอยางสินคา 
รอยละ  7.60 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งของการมาซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม สําหรับการมาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ 
 

จํานวนครั้งการมาซื้อ 
ผลิตภัณฑหัตถกรรม 

จํานวน      รอยละ 

คร้ังเดียว 112 44.80 
2  คร้ัง 88 35.20 
3  คร้ัง 16 6.40 
มากกวา 3 คร้ัง 34 13.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร   
จังหวัดเชียงใหมครั้งเดียวสําหรับการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ รอยละ 44.80 รองลงมา
ซ้ือ 2 คร้ัง   รอยละ 35.20 และซ้ือมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 13.60 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 

ชวงเวลาในการซื้อ จํานวน รอยละ 
15.00 – 18.00 น. 6 2.40 
18.01 – 21.00 น. 173 69.20 
21.01 – 24.00 น. 71 28.40 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ        
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหมในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. รอยละ 69.20 รองลงมาซื้อในชวงเวลา             
21.01 –24.00  น.  รอยละ 28.40 และซ้ือในชวงเวลา 15.00 – 18.00 น. รอยละ 2.40 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเลือกซือ้ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จงัหวัดเชยีงใหม 
 

ระยะเวลาในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 37 14.80 
1 – 2 ชั่วโมง 108 43.20 
มากกวา 2 ชั่วโมง 102 40.80 
อ่ืน ๆ 3 1.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  ณ  
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 1-2 ชั่วโมง รอยละ 43.20  รองลงมาใชเวลาในการเลือกซื้อมากกวา          
2 ช่ัวโมง รอยละ 40.80  และใชเวลาในการเลือกซื้อนอยกวา 1 ช่ัวโมง รอยละ 14.80  
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงนิที่ใชในการซื้อ     
ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

จํานวนเงินท่ีใชในการซื้อ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 50 เหรียญสหรัฐ 75  30.00 
50 – 100 เหรียญสหรัฐ 90 36.00 
มากกวา 100 เหรียญสหรัฐ 85 34.00 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเงิน 50-100 เหรียญสหรัฐ ในการซื้อ         
ผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม รอยละ 36.00 รองลงมาใชเงินมากกวา       
100 เหรียญสหรัฐ  รอยละ 34.00 และใชเงินนอยกวา 50 เหรียญสหรัฐ รอยละ 30.00 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดไมแกะสลัก 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ   

พระพุทธรูป 32 29.10 
ตุกตารูปคน 30 27.30 
ตุกตารูปสัตว 48 43.60 

รวม 110 100.00 
  

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดไมแกะสลัก 
ไดซ้ือตุกตารูปสัตว รอยละ 43.60 รองลงมาซื้อ พระพุทธรูป รอยละ 29.10  และซื้อตุกตารูปคน              
รอยละ  27.30 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดเครื่องจักรสาน 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

กระบุง ตะกรา 30 30.60 
หมวก 13 13.30 
กระเปา 35 35.70 
กลองขาว 20 20.40 

รวม 98 100.00 
  

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดเครื่อง      
จักรสาน ไดซ้ือกระเปา รอยละ 35.70 รองลงมาซื้อกลองขาว รอยละ 30.60 และซื้อกระเปา  รอยละ  
20.40 

 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดเครื่องปนดินเผา 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

โอง 21 22.30 
กระถาง 27 28.70 
แจกนั 46 48.90 

รวม 94 100.00 
 
 จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดเครื่องปน    
ดินเผา ไดซ้ือแจกัน รอยละ 48.90    รองลงมาซื้อกระถาง รอยละ  28.70 และซ้ือโอง รอยละ 22.30 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดเฟอรนิเจอร 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

โตะรับแขก 19 29.70 
เตียง 11 17.20 
ตู 21 32.80 
เกาอี ้ 13 20.30 

รวม 64 100.00 
 
 จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดเฟอรนิเจอร 
ไดซ้ือตู รอยละ 32.80 รองลงมาซื้อโตะรับแขก รอยละ  29.70  และซ้ือเกาอี้ รอยละ 20.30 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ 
ในหมวดผาพืน้เมือง 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

เสื้อ 87 48.10 
ผาซิ่น, กระโปรง 38 21.00 
กางเกง 12 7.20 
ผูปูโตะ 14 7.70 
ผาพันคอ 21 11.60 
ผาปูที่นอน, ปลอกหมอน 8 4.40 

รวม 181 100.00 
 
 จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดผาพื้นเมือง 
ไดซ้ือเสื้อ รอยละ 48.10 รองลงมาซื้อผาซิ่น กระโปรง รอยละ 21.00 และซื้อผาพันคอ               
รอยละ  11.60 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดไมกลึง 

 

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
แจกนั 34 21.80 
ตลับ 59 37.80 
เชิงเทียน 59 37.80 
ขันโตก 4 2.60 

รวม 156 100.00 
 
 จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดไมกลึง ไดซ้ือ
ตลับ และเชิงเทียน จํานวนเทา ๆ กัน รอยละ 37.80 รองลงมาซื้อแจกัน รอยละ 21.80 และซื้อขันโตก           
รอยละ  2.60 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑที่ซ้ือในหมวด         
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

เครื่องเงิน 67 47.90 
กระดาษสา 23 16.40 
เครื่องเขิน 38 27.10 
งานหินทราย 10 7.10 
อ่ืน ๆ 2 1.40 

รวม 140 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแกผลิตภัณฑเทียนปนมือ ธูปหอม 
 

 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมหมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
ไดซ้ือเครื่องเงิน รอยละ 47.90 รองลงมาซื้อเครื่องเขิน รอยละ 27.10  และซื้อกระดาษสา             
รอยละ  16.40 
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ 
 

ผลิตภัณฑหัตถกรรม   จํานวน รอยละ 
หมวดผลิตภัณฑไมแกะสลัก 110 44.00 
หมวดผลิตภัณฑเครื่องจักรสาน 98 39.20 
หมวดผลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผา 94 37.60 
หมวดผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร 64 25.60 
หมวดผลิตภัณฑผาพื้นเมือง 181 72.40 
หมวดผลิตภัณฑไมกลึง 156 62.40 
หมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 140 56.00 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ, N=250 

    อื่น ๆ  ไดแก  หมวดผลิตภัณฑเครือ่งเงิน   กระดาษสา  เคร่ืองเขิน งานหนิทราย 
 
 จากตารางที่ 27  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมหมวดผลิตภัณฑ        
ผาพื้นเมือง รอยละ 72.40 รองลงมาหมวดผลิตภัณฑไมกลึง รอยละ  62.40  และหมวดสินคาอื่น ๆ 
รอยละ 56.00 
 

ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมอื่นๆ
ที่อยากซื้อนอกเหนือจากในแบบสอบถาม 
 

ผลิตภัณฑท่ีอยากซื้อ จํานวน รอยละ 
เครื่องประดับ 181 72.40 
เทียน/ธูปหอม 40 16.00 
โคมไฟ 24 9.60 
ของเลนที่ทําจากไม 5 2.00 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแก  บุคคลอื่นทีม่าซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในเวลาเดียวกัน 
 
 จากตารางที่ 28 พบวาเครื่องประดับเปนผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามอยากซื้อ
นอกเหนือจากในแบบสอบถาม รอยละ 72.40 รองลงมาคือเทียน/ธูปหอม รอยละ 16.00 และโคมไฟ  
รอยละ  9.60 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม 
 

บุคคลท่ีมีผลตอการซื้อ จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 88 35.20 
เพื่อน 102 40.80 
พนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 59 23.60 
อ่ืน ๆ 1 0.40 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแก  บุคคลอื่นทีม่าซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในเวลาเดียวกัน 
 
 จากตารางที่ 29 พบวาเพื่อนของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม
รอยละ 40.80 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว รอยละ  35.20  และพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ  
รอยละ  23.60 
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สวนท่ี  3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม            
ณ  ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานผลิตภัณฑ X มีผลในระดับ 

1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.84 มาก 
2 ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.75 มาก 
3 คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.57 มาก 
4 ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภณัฑ 3.52 มาก 
5 สามารถคืนหรอืเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไมพอใจ 3.14 ปานกลาง 
6 ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.09 ปานกลาง 
7 มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 3.00 ปานกลาง 
8 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 2.98 ปานกลาง 
9 เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑ) 2.90 ปานกลาง 

 รวม 3.30 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปน
ศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับมาก  สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ที่เหลือมีผล
ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานราคา X มีผลในระดับ 

1 สามารถตอรองราคาได 3.66 มาก 
2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.32 ปานกลาง 
3 สามารถชําระเงินไดท้ังเงินสดและบัตรเครดิต 3.16 ปานกลาง 
4 มีปายบอกราคาชัดเจน 3.03 ปานกลาง 

 รวม 3.29 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลตอการ         
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ที่เหลือมีผลในระดับ   
ปานกลาง 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย X มีผลในระดับ 

1 มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.84 มาก 
2 ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวกในการ 

เดินทางไปและ กลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร 
 

3.52 
 

มาก 
3 มีการจัดผลิตภณัฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ 3.42 ปานกลาง 
4 มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.37 ปานกลาง 
5 ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 3.29 ปานกลาง 
6 มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 3.02 ปานกลาง 
7 มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 2.62 ปานกลาง 

 รวม 3.29 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย และดาน         
ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากที่พัก  มีผลตอ      
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ที่ เหลือมีผล             
ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 33   แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด X มีผลในระดับ 

1 มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 3.42 ปานกลาง 
2 มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3.38 ปานกลาง 
3 การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.31 ปานกลาง 
4 การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.26 ปานกลาง 
5 การคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว 2.77 ปานกลาง 

 รวม 3.22 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 33   พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับปานกลางเหมือนกันทุกปจจัยยอย   
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
นอยกวา 20 ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.17 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภณัฑ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.28 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 3.11 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑ) 3.06 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

สามารถคืนหรอืเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไมพอใจ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ   
หัตกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ในระดับปานกลาง   
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 ยกเวนปจจัยยอยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของ         
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอ   
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป        
ในระดบัมาก 
 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
นอยกวา 20 

ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีปายบอกราคาชัดเจน 3.78 

(มาก) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.78 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
สามารถตอรองราคาได 3.72 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
สามารถชําระเงินไดทั้งเงนิสดและบัตรเครดิต 3.78 

(มาก) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.76 

(มาก) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง    
 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ       
แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก และปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลใน
ทุกชวงอายุ ในระดับมาก 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
นอยกวา 20 ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวกในการ 
เดินทางไปและกลับจากที่พักไปไนทบาซาร 

3.72 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.89 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 3.61 
(มาก) 

2.48 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 3.06 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวน      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป  มีผลในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส สะดวกในการเดินทางไปและ
กลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร และดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของทุกชวงอายุ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เหมาะสม ไมคับแคบ และดานมีหองลองผลิตภัณฑ มีผลตอผูที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
นอยกวา 20 

ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.61 

(มาก) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.44 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 4.11 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3.83 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
การคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว 3.83 

(มาก) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
คาเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.76 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวน      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20  ป  มีผลในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ              
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานการมีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําผลิตภัณฑ มีผลในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 

1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 –2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 –3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 2.90 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 2.71 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 2.82 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 2.63 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ) 2.73 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

สามารถคืนหรือเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไมพอใจ 2.90 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผล 
ในระดับปานกลางดวยเชน 

ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ     
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก ปจจัยยอยดานคุณภาพ
และดานความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 
เหรียญสหรัฐตอเดือน ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 
3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานความทันสมัยของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามที่รายไดระหวาง 2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 

1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 -2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 -3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.14 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.16 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

สามารถตอรองราคาได 3.39 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 2.76 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได  ในระดับปานกลาง  
 ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 เหรียญสหรัฐขึ้นไปในระดับมาก และ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 -2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 -3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไนทบาซาร อยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวก     
ในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปไนทบาซาร 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 2.47 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 2.86 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ 3.06 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 2.90 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอย
สวนใหญมีผล ในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก  ปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกล  
ที่พักและสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีการจัดผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ ใน
ระดับมาก  และปจจัยยอยดานภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง  มีผลตอผูตอบ            
แบบสอบถามมีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ
ตอเดือนในระดับมาก 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน 
นอยกวา 1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 -2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 -3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.10 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 3.08 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาส 
พิเศษตาง ๆ 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

การคืนภาษีสําหรับนักทองเที่ยว 2.55 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 41 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอย
สวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ และ
มีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมีของขวัญของชํารวยแจกใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูมีรายไดมากกวา  3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย เอเชีย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.19 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 3.16 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

สามารถคืนหรือเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไม
พอใจ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางที่ 42 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีปในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลใน
ระดับปานกลางดวยเชนกัน 
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 ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ  และความเปนศิลปะทองถ่ินของ     
ผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีป  
เอเชีย ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปเอเชีย ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย เอเชีย ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 2.92 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สามารถตอรองราคาได 3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 43 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ                 
ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีปในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวย
เชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 

ทวีป 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย เอเชีย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส  และสะดวก 
ในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปไนทบาซาร 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.79 
(ปานกลาง) 

มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 2.56 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 3.06 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการ 
เลือกซื้อ 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญ 
มีผลในระดับ   ปานกลางดวย 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอย
ดานจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปยุโรป ในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป 
 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ 

 
ออสเตรเลยี 

 
เอเชีย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.13 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การคืนภาษีสําหรับนักทองเที่ยว 2.90 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 45 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกทวีป  ในระดับปานกลาง   และปจจัยยอยสวนใหญ  
มีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมี      
ของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ         
ในระดับมาก 
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สวนท่ี  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ควรมีหองลองเสื้อผาใหลูกคาสําหรับรานคาที่ขายผลิตภัณฑเสื้อผา จํานวน 8 ราย 
ชองทางเดินบนทางเทาระหวางรถเข็นมีความคับแคบ ทําใหไมสะดวกในการจับจายเลือก

ซ้ือสินคา จํานวน 6 ราย 
ราคาผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ต้ังไวมีมูลคาสูงกวาความเปนจริงมาก ทําใหตองตอรองราคา 

จํานวน 3 ราย 
ผลิตภัณฑบางประเภทมีความสวยงามมากเชน หุนไมแกะสลัก แตลูกคาไมสามารถซื้อและ     

ขนสงไปไดดวยตัวเอง เพราะมีขนาดใหญและตองทางไปทองเที่ยวที่ประเทศอื่นตอ และขาดความรู
เร่ืองการขนสงผลิตภัณฑไปยังประเทศของตนเอง จํานวน 2 ราย 

ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่เหมือนๆ กันในหลายๆ รานคาทําใหขาดความนาสนใจในตัว        
ผลิตภัณฑ จํานวน 2 ราย 

ควรติดราคาใหเห็นอยางเดนชัดเพื่อเพิ่มความสะดวกการซื้อผลิตภัณฑทุกชนิดจํานวน       
2 ราย 

พนักงานของรานคาไมสามารถใหรายละเอียดของตัวผลิตภัณฑไดอยางครบถวน เพราะ
ขาดทักษะทางดานภาษา จํานวน 1 ราย 
 ควรมีบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ เพื่อสะดวกแตการนําไปเปนของฝากและของที่ระลึก
จํานวน 1 ราย 
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บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม และปจจัยที่มีผลตอ      

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร    
จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากไมทราบจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่แนนอนที่มาเท่ียว      
ไนทบาซารได จึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 250 คน และสุมตามตัวอยางตามสะดวก  
(Convenient Sampling)         

ขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics)  
คําอธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได  นําเสนอเปนตารางการหาคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

ผลการศึกษาสรุปได  ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ     
20 – 40  ป รอยละ 75.60  รองลงมามีอายุ 41-60 ป รอยละ 17.20  มีสถานภาพโสด รอยละ 60.00   
รองลงมาสมรส รอยละ 38.40  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.00 รองลงมาสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 29.60 โดยเปนเจาของกิจการ รอยละ  34.40 รองลงมาเปนพนักงานบริษัท     
รอยละ 34.00  มีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน รอยละ 39.20 รองลงมามีรายได
ระหวาง 2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ รอยละ 22.40  โดยนักทองเที่ยวมีถ่ินอาศัยอยูในทวีปยุโรป  
รอยละ 37.20 รองลงมามีถ่ินอาศัยอยูในทวีปอเมริกาเหนือ รอยละ  31.20  เคยมาจังหวัดเชียงใหม
เปนครั้งแรก รอยละ  48.40  รองลงมาครั้งที่ 2 รอยละ 25.60  ใชเวลาอยูในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา  
1  สัปดาห รอยละ 37.20  รองลงมาใชเวลาอยู 2 สัปดาห รอยละ 35.60  เคยมาไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหมกอนครั้งนี้  รอยละ 72.80 และไมเคยมา รอยละ 27.20   สวนใหญพักที่โรงแรม รอยละ  
54.80 รองลงมาพักที่เกสตเฮาส รอยละ 37.20  โดยระยะทางจากสถานที่พักมายังไนทบาซารอยู
ระหวาง 1 – 5 กิโลเมตร รองลงมานอยกวา 1 กิโลเมตร รอยละ 35.60  
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 5.1.2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ณ         
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 นักทอง เที่ ยวชาวต างประเทศสวนใหญ รู จั กผ ลิตภัณฑหัตถกรรม  จากการพูด                 
แบบปากตอปาก (Word of mouth) รอยละ  68.80 รองลงมาจากอินเตอรเน็ต รอยละ 60.00 เดินมา
จากที่พักเพื่อมาซื้อผลิตภณัฑหัตถกรรม  ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม รอยละ 36.00 รองลงมา 
เดินทางมาโดยรถสี่ลอแดง รอยละ 28.40 โดยมีจุดประสงคเพื่อซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมไปใชเอง        
รอยละ 63.60 รองลงมาเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก รอยละ 56.40 ในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม
แตละครั้ง นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญจะเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมเพียงครั้ง
เดียว รอยละ  44.80 รองลงมามาซื้อ 2 ครั้ง รอยละ 35.20  นิยมซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในชวงเวลา  
18.01 – 21.00 น. รอยละ  69.20 รองลงมามาซื้อในเวลา  21.01 – 24.00 น. รอยละ 28.40 ในการซื้อ
แตละครั้งนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชเวลาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม 1 – 2 ช่ัวโมง  
รอยละ 43.20 รองลงมาใชเวลาตั้งแต 2 ช่ัวโมงขึ้นไป รอยละ 40.80  โดยจํานวนเงินที่ใชในการซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมแตละครั้ง 50 – 100 เหรียญสหรัฐ รอยละ 36.00 รองลงมาจํานวนเงินที่ใชใน
การซื้อมากกวา 100 เหรียญสหรัฐ รอยละ 34.00  

ผลิตภัณฑหัตถกรรมหมวดไมแกะสลักที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุด คือ
ตุกตารูปสัตว รอยละ 43.60 รองลงมาคือพระพุทธรูป รอยละ 29.10 หมวดเครื่องจักรสานที่
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุดคือกระเปา รอยละ 35.70 รองลงมาคือกระบุง กระจาด 
รอยละ 30.6  หมวดเครื่องปนดินเผาที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุด คือแจกัน รอยละ 
48.90 รองลงมาคือกระถาง รอยละ 29.10  หมวดเฟอรนิเจอรที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมาก
ที่สุดคือตู รอยละ 32.80  รองลงมาคือโตะรับแขก รอยละ 29.70  หมวดผาพื้นเมืองที่นักทองเที่ยว       
ชาวตางประเทศซื้อมากที่สุด คือเสื้อ รอยละ 48.10 รองลงมาคือผาซิ่น กระโปรง รอยละ 21.00   
หมวดไมกลึงที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุดคือตลับและเชิงเทียนรอยละ 37.80 
รองลงมาคือแจกัน รอยละ 21.80  หมวดอื่นๆ ที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุด             
คือเครื่องเงิน รอยละ 47.90 รองลงมาคือเครื่องเขิน รอยละ 27.10           

ผลิตภัณฑหัตถกรรมที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุดคือหมวดผลิตภัณฑผา   
พื้นเมือง รอยละ 72.40 รองลงมาไดแก หมวดผลิตภัณฑไมกลึง รอยละ 62.40 และหมวดผลิตภัณฑ
อ่ืนๆ ไดแก ผลิตภัณฑเครื่องเงิน  กระดาษสา เครื่องเขิน และงานหินทราย รอยละ 56.00 ผลิตภัณฑ
หัตถกรรมหมวดเครื่องประดับเปนผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศอยากซื้อมากที่สุด  
นอกเหนือจากในแบบสอบถาม รอยละ 72.40 รองลงมาคือหมวดเครื่องหอม รอยละ 16.00         
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โดยเพื่อนมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม รอยละ 40.80 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว    
รอยละ 35.20 
 

5.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว          
ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปน
ศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผล ในระดับมาก  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่เหลือมีผลในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ   

แบบสอบถาม   ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได  มีผลในระดับมาก 
สวนปจจัยยอยที่เหลือมีผลในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือก
หลากหลาย และไนทบาซารอยูใกลโรงแรม/เกสตเฮาส และสะดวกในการเดินทางไปและกลับจาก
ที่พัก  มีผลในระดับมาก    สวนปจจัยยอยที่เหลือมีผลในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม

ของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับปานกลางเทากันทุกปจจัย 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนกตามอายุ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตกรรมของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงอายุ ในระดับปานกลาง   
ยกเวนปจจัยยอยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของ         

ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอ   
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป        
ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ    

แบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง    
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ       

แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก และปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลใน
ทุกชวงอายุ ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนก     

ตามอายุ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบ            
แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป  มีผลในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส สะดวกในการเดินทางไปและ
กลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร และดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของทุกชวงอายุ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เหมาะสม ไมคับแคบ และดานมีหองลองผลิตภัณฑ มีผลตอผูที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
นอยกวา 20  ป  มีผลในระดับมาก 
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โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ              
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานการมีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําผลิตภัณฑ มีผลในระดับปานกลาง   

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนกตาม    

รายไดตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของ           

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับ     
ปานกลางดวยเชน 

ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ        
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก ปจจัยยอยดานคุณภาพ
และดานความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 
เหรียญสหรัฐตอเดือน ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 
3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานความทันสมัยของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามที่รายไดระหวาง 2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานราคาที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม  จําแนกตาม             

รายไดตอเดือน 
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงรายได  ในระดับปานกลาง  
ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 เหรียญสหรัฐขึ้นไปในระดับมาก และ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผล 
ในระดับปานกลางดวยเชนกัน 

ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก ปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกล   
ที่พักและสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีการจัดผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ     
ในระดับมาก และปจจัยยอยดานภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง มีผลตอผูตอบ            
แบบสอบถามมีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ
ตอเดือน ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม

ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับ
ปานกลางดวยเชนกัน 

ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ และ
มีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมีของขวัญของชํารวยแจกใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูมีรายไดมากกวา  3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจําแนกตามทวีป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจาก

ทุกทวีปในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนศิลปะทองถ่ินของ     
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีปในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีป
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เอเชีย ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปเอเชีย ในระดับมาก 
 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจําแนกตามทวีป 
ปจจัยดานราคาโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ             

แบบสอบถามทุกทวีปในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม
จําแนกตามทวีป 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม
ของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีปในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับ         
ปานกลางดวย 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอย
ดานจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซ้ือ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปยุโรป ในระดับ
มาก 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจําแนก
ตามทวีป 

ปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีปในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวย
เชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมี      
ของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ         
ในระดับมาก 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ 

ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ไดใชทฤษฎีแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior 
Model) และทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Market Mix, 4P’s) ซ่ึงพบวามีประเด็นที่ควรนํามา
อภิปรายดังนี้ 

ทฤษฎีแนวคิดแบบพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer Behavior Model) คําถามที่ใชคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ  7  ขอ ทําใหพบวา 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและ
หญิง   โดยสวนใหญมีอายุ 20-40 ป  เปนโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยสวนใหญ
เปนพนักงานบริษัทและเจาของกิจการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ มี
ถ่ินอาศัยอยูในทวีปยุโรป   

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  
ในหมวดผาพื้นเมืองมากที่สุด รองลงมาซื้อหมวดไมกลีงและหมวดอื่นๆ ไดแก เครื่องเงิน เครื่องเขนิ 
กระดาษสา งานหินทราย   

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ   จากการศึกษาพบวาจุดประสงคที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ    
ผลิตภัณฑหัตถกรรม เพื่อนําไปใชเอง รองลงมาเพื่อนําไปเปนของขวัญ/ของฝาก    

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  จากการศึกษาพบวาเพื่อนของผูตอบแบบสอบถาม
มีสวนในตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมที่สุด  รองลงมา คือสมาชิกในครอบครัว 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมในชวงเวลา 21.01-24.00 น.โดยมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม 1 คร้ังสาํหรับการมาทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม  

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม
ทั้งจากรถเข็นและรานคาบนถนนชางคลาน ยานไนทบาซาร  

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม
มีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  โดยมีคาใชจายในการ
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมแตละครั้ง คอื 50 – 100 เหรียญสหรัฐ 

 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมทั้งหมดที่พบสอบคลองตามแนวคิดแบบพฤติกรรม

ผูบริโภคอยางชัดเจน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุน ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค แลว
จึงมีการตอบสนองของผูบริโภค หรือการตัดสินใจของผูบริโภคเกิดขึ้น 
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ดานสิ่งกระตุน สามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยจะเห็นวาปจจัยที่จะสงเสริมใหมีการ
ซ้ือเกิดขึ้นนั้น ประเด็นหลักจะอยูที่ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปนศิลปะทองถ่ินของ 
ผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ สามารถตอรอง
ราคากันได รานคาใหเลือกหลากหลาย ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม/เกสตเฮาส และสะดวกในการ
เดินทางไปและกลับจากที่พัก   ซ่ึงตางจากผลการศึกษาของ  ณัฏฐิณี ทิมทอง  (2543)  ที่ศึกษาเรื่อง  
กลยุทธการขายผลิตภัณฑที่ระลึก กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑที่ระลึกประเภทงานศิลปหัตถกรรม บริเวณ
ลานศิลปหัตถกรรมไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการขายของที่ระลึกจะให
ความสําคัญตอการสงเสริมการตลาดโดยการจัดการรานใหมีลักษณะที่ดึงดูดความสนใจมากที่สุด  
รองลงมาคือ สินคาที่ระลึกที่ขาย การเลือกพนักงานขายของหนารานที่พูดภาษาอังกฤษไดอยาง
คลองแคลว และการเลือกพนักงานขายหนารานที่หนาตาและบุคลิกดี ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา
สินคาที่ระลึกประเภทงานศิลปะประยุกตทํารายไดใหแกผูประกอบการประเภทนี้มากที่สุด อัน
เนื่องมาจาก มีความเปนสากล และมีรูปแบบที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนที่ดึงดูดใจแก
นักทองเที่ยวไดทุกชนชาติ  

 
แนวคิดทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Market Mix, 4P’s) มีแนวคิดในการแบงสวนผสม

ทางการตลาดเปน 4 ประการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก ไดแก ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ รองลงมาคือความเปนศิลปะทองถ่ินของ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงโครงการสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องการซื้อสินคาของที่ระลึกของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสําคัญกับความ
หลากหลายของผลิตภัณฑเปนลําดับที่สอง รองจากราคา สวนขอติคือตองการใหเพิ่มความ
หลากหลายของสินคา  

ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากไดแก 
ดานสามารถตอรองราคาได รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ  อารยะ คุณาศิระ เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากผาของ       
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานิยมรูปแบบ
สินคาที่ไมกําหนดราคาตายตัวสามารถตอรองได ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และผลิตภัณฑมีราคา
ถูก 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงใหความสําคัญใน
ระดับมาก  ไดแก ดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย รองลงมาคือ ไนทบาซารอยูที่พัก และสะดวกใน
การเดินทางไปกลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร ซ่ึงตางจากผลการศึกษาของ อารยะ คุณาศิระ       
เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากผาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในตลาด
ไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาใหความสําคัญตอดานความปลอดภัยของสถานที่
มากที่สุด รองลงมาคือมีพื้นที่ทางเดินภายในรานคากวางเพียงพอ และการสัญจรสะดวก 

ปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาด  พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ซ่ึงให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ดานการมีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ เชน การลดราคา รองลงมา
คือดานมีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตางๆ  ซ่ึงตางจากผลการศึกษาของ ณัฏฐิณี 
ทิมทอง  (2543)  ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธการขายผลิตภัณฑที่ระลึก กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑที่ระลึก
ประเภทงานศิลปหัตถกรรม บริเวณลานศิลปหัตถกรรมไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม พบวา
ผูประกอบการขายของที่ระลึกจะใหความสําคัญตอการสงเสริมการตลาดโดยการจัดการรานใหมี
ลักษณะที่ดึงดูดความสนใจมากที่สุด  รองลงมาคือการเลือกพนักงานขายของหนารานที่พูด
ภาษาอังกฤษได 

 
5.3 ขอคนพบ 

  1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกือบทุกดาน ใน
ระดับมาก  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ปจจัยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ยกเวน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

2. ปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาสินคาไดมีผลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในทุก
ชวงอายุ 

 3.  ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญนิยมมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมคือ
ชวงเวลาระหวาง 18-01. – 21.00 น. 

 4.  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเคยมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมากกวา 1 คร้ัง  
5. หมวดผลิตภัณฑหัตถกรรมประเภทเครื่องประดับ เปนหมวดที่นักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศตองการซื้อมากที่สุดนอกจากผลิตภัณฑหัตถกรรม 7 หมวดในแบบสอบถาม 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนผสมการตลาดในระดับมากเกือบทุกปจจัย ดังนั้น ผูประกอบการควรวางแผนในการ
ปรับปรุงการการดําเนินการและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยมุงให
ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑในแตละปจจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ 3 ปจจัยยอยใน
ระดับมาก ไดแก ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ        
คุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ ดังนั้นผูผลิตควรให
ความสําคัญในเรื่องการผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี  มีการประยุกตศิลปะใหเขากับผลิตภัณฑ เพราะ
ทําใหผลิตภัณฑมีความเปนสากล โดดเดนและมีรูปแบบที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดย
ผูประกอบการรานคาทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคาใหดีกอนนําออกจําหนาย ตลอดจนมี     
ผลิตภัณฑอ่ืนๆ จําหนายหลากหลาย เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสการขายใหกับผูประกอบการ  

2. ปจจัยดานราคา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดใหความสําคัญในระดับมาก 
ดังนั้นควรตั้งราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพ ไมเอาเปรียบลูกคาจนเกินไป ควรมีการสํารวจ
ตลาดเพื่อใหทราบราคาตลาดของผลิตภัณฑในหมวดเดียวกัน ตลอดจนตั้งราคาใหมีความยืดหยุน
ดานราคาตอผูบริโภค ราคาผลิตภัณฑในรานควรตอรองราคากันได  

3.  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมี
รานคาใหเลือกหลากหลาย และไนทบาซารอยูใกลโรงแรม/เกสตเฮาส และสะดวกในการเดินทาง
ไปและกลับจากที่พัก ในระดับมาก ผูประกอบการรานคาควรบริหารเรื่องเวลาในการเปดและปด
รานคา เพราะจากขอคนพบทําใหทราบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยมเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. ทางรานคาควรจัดสรรทรัพยากรบุคคลให  เหมาะสมกับ
จํานวนนักทองเที่ยว เชน เพิ่มจํานวนพนักงานชั่วคราวระหวางชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. เปนตน 

นอกจากนี้ผูประกอบการรานคาควรมีความรูดานการขนสงสินคาระหวางประเทศ เพราะ
สามารถใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดวาจะดําเนิการตออยางไร เชน ในกรณีที่
นักทองเที่ยวไมสามารถจะนําผลิตภัณฑที่ตนเองตองการซื้อกลับไปกับตนเองได เนื่องจากสินคามี
ขนาดใหญ หรือตองเดินทางตอไปทองเที่ยวยังประเทศอื่น ผูประกอบการอาจแนะนําใหลูกคาไป
ติดตอกับตัวแทนการขนสงสินคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการขนสงสินคาไปยังประเทศของ
ลูกคา เปนตน 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยทุกดาน ในระดับปานกลาง ดังนั้นผูประกอบการควรเนนเรื่องการมีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ เชน 
การลดราคาผลิตภัณฑที่คงคางมานาน เพื่อลูกคาจะไดมีโอกาสเลือกซื้อ และเปนการชวยระบาย   
สินคาเกาที่คางสตอก เปนตน  
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Questionnaire 
Foreign Tourists’ Buying Behavior Towards Handicraft Products  

at the Night Bazaar, Chiang Mai Province  
 
Direction  

1. The  objective of this survey  is  to  study Foreign Tourists’ Buying Behavior 
Towards Handicraft Products at the Night Bazaar, Chiang Mai Province in   
order  to  be composed  the  study; independent  research  of  an MBA 
Student, Chiang Mai University. 

2. This  Questionnaire   has four parts. 
Part 1 General  information. 
Part 2 Foreign Tourists’ Buying Behavior Towards Handicraft  

Products at the Night Bazaar, Chiang Mai Province. 
Part 3 Factors affected to the Tourists’ Buying Behavior  

Towards Handicraft Products at the Night Bazaar, Chiang Mai 
Province.    

Part 4  Comments  and  Suggestions  ( additional ) 
  
 

Parwut      Boonplien 
Graduate  student 

Faculty of Business Administration  , 
Chiang Mai University. 
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Questionnaire 
Foreign Tourists’ Buying Behavior Towards Handicraft Products  

at the Night Bazaar, Chiang Mai Province  
 
Direction   :  Please check  into    in the  blank. 
Part 1:          The  general  information. 

1. Sex :     1    Male      2   Female 

2. Age : …………..  

3. Marital Status  :   1    Single      2    Married 
3    Others (please specify)…… 

4. Education    :    1   Less than Bachclor  2   Bachelor 
3    Master    4   Others (please specify)…… 

5. Occupation :    1   Government  officer 2   Company employee 
3   Business  owner   4    Student 
4    Others (Please name.)…………………. 

6. Monthly income : 1   Less than US$1000    2   US$1,001-2,000 
3   US$2,001-3,000  4   More than US$3,000 

 
7. Which country do you originally come from …………………………….. 

8. How many  times  have   you ever been  to  Chiang  Mai ?   
1   First  time  2    Second time 
3   Third time 4   More than three times 

9. How  long  have  you  been  in  Chiang  Mai for   this  trip? 
1    Less than 1 week  2   1 weeks 
3   2 weeks   4   3 weeks 
5   4 weeks   6  More than 4 weeks 
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10. Have you  ever  visited  to  Chiang  Mai  Night  Bazaar  before?   
       1   Yes   2   No 
 
11. What kind of your accommodation in Chiang Mai? 

1   Hotel   2   Guest House 
3    Others (Please Specify)……………. 
 

12. How far does your  accommodation  from  Chiang  Mai  Night  Bazaar? 
1   Less than 1 km.  2  1-5 km. 
3   More than 5 km. 
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Direction   :  Please check  into   and / or fill in  the  blank. 
Part 2       Foreign Tourists’ Buying Behavior Towards Handicraft  Products at the Night  
Bazaar, Chiang Mai Province. 

13. How do you know about  Thai’s  handicraft  products? (Can check more than  1  type.) 
1   Leaflet /folder        2   Radio   3   Billboard  

 4   Newspapers 5   Internet  6  Word of mouth 
 

14. How  do you come to the Night Bazaar ? 
1   On  foot     2   With  group  tour   
3   By  red  taxi  4    By  Tuk  Tuk 
5    Rent a car  6    Others (please specify)………………. 

 
15.  What is your  purpose  of buying handicraft products at the Night Bazaar ? 
       ( Can check more than  1  type. ) 

1    As a gift/a souvenir 2   For yourself 
3    As a sample product 4   Others (please specify)…………………….. 
 

16. How  often do you come to the Night Bazaar  for this  trip? 
1   One time    2   Two times 
3   Three times 4   More than three times  
 

17. Which  period  of  time  do  you  come to  buy handicraft products at the Night Bazaar? 
1   3.00 – 6.00 p.m.    2    6.01-9.00 p.m. 
3   9.01– 12.00 p.m.  
 

18. How  long  does it take for  you  to  choose  handicraft products at the Night Bazaar? 
1    Less than 1 hour  2   1 – 2 hours 
3    More than 2 hour  4    Others (please specify)………….. 
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19. How  much  do  you  pay  for  handicraft products for a visit at the Night Bazaar? 
1   Less than US$50     2   US$51-100    
3   More than US$100    
 

20. What types  of  handicraft products at the Night Bazaar  have  you  bought? 
              ( Can check more than  1  type. ) 
      1   Category  of wood carving   

 Buddha  image   Human figure   
 Animal figure dolls    Others (please specify)………….. 

2   Category  of wickerwork 
 Bamboo canteen   Hat 
 Basket    Bag 
  Others (please specify)…………..………………………………….. 

3   Category  of  pottery /ceramic 
 Jar      Pitcher  
 Vase     Others (please specify)………….. 

  4   Category  of  furniture 
    Guest  Set    Bed 

 Cabinet      Chair 
  Ohers Others (please specify)…………..……………………… 

5   Category  of  textile   
 Shirt, blouse    Sa-Rong, skirt 
 Trousers     Table cloth 
 Scarf     Bed – sheet / pillow-case 
  Others (please specify)…………..………………………….. 

  6   Category  of    wood 
    Vase     Small  box  
    Candle  holder   Kan toke (local food container) 

  Others (please specify)…………..………………………….. 
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 7   Other  category  
 Silver ware      Saa paper 
 Lacquer ware    Sand-stone products 
 Others (please specify)…………..…………………………….. 

21. What  kind of products do you want to see more in the Night Bazaar? 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 
22. Who is the person effected to your decision of  buying  Thai’s handicraft products 

1   Family member  2   Friends 
3    Salesclerk   4   Others (please specify)………….. 
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Part 3 Factors affected Tourists’ Buying Behavior Decision for Handicraft Products at the Night 
Bazaar, Chiang Mai Province.    
Please  in  the               
Product        Most        much       medium        less        least 
1. Quality  of  products                                      
2. Out- standing  design/attractiveness of products                                  
3. Modernness  of  products                                    
4. Variety  of  products                                     
5. Being  local art  .                                     
6. Packaging.                                      
7. Label and instructions.                                    
8. Being an OTOP products (One Tambol One Product)                                
9. Able  to  return  or  change  if  not  satisfy                                 
Price       Most       much         medium        less        least 
10. Show price – label.                                    
11. Reasonable price compare to quality.                                  
12. Able  to  bargain  the  price.                                   
13. Able to pay by both cash & credit cards                                 
Place       Most       much        medium       less         least 
14. Night Bazaar is convenience and close to your                                 
accommodation  
15. Numbers of shop in the Night bazaar.                                  
16. The  shop-lanes  are properly,  not cramped.                                 
17. Clean and beautiful shop.                                   
18. Display products  in category. Easy to choose .                                       
19. Display  sample  products  in  the  shop.                                 
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Promotion      Most       much         medium        less         least 
20. Advertisement/ information in various  media.                                 
21. Good sales representatives can introduce the products.                                
22. Special  promotions : discount.                                  
23. Gifts, premiums on special occasions.                                  
24. VAT Refund for tourists                                   
 
Part 4    Comments  and  Suggestions for shopping Handicraft products at the Night Bazaar 
               ( additional ) 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
⎯  ⎯  ⎯  ⎯  ⎯ 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ชื่อ  นายพาวุธ  บุญเปลี่ยน 
วัน เดือน ป เกิด 18 พฤศจิกายน 2517 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศีกษา 2531 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
    โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 
 ปการศีกษา 2534 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
    โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย  
 ปการศีกษา 2538 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร 
    มหาวิทยาลับเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน                 พ.ศ. 2539-2543 เจาหนาทีว่างแผนการผลิต 
    บริษัทโตโยตา มอเตอร แหงประเทศไทย จาํกัด 
 พ.ศ. 2543-2545 เจาหนาทีว่างแผนการผลิต 
    บริษัทแอลทีอีซี จํากัด   
 พ.ศ. 2546-ปจจุบัน เจาของธุรกิจ ลานนานาเดคอร 
    สงออกและจําหนายผลิตภณัฑของแตงบาน 
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