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ในระดับมาก ประกอบดวย  

ดานผลิตภัณฑ ไดแก ปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปนศิลปะ    
ทองถ่ินของผลิตภัณฑ คุณภาพของ ผลิตภัณฑ  และความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ    

ดานราคา ไดแก ปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก  ปจจัยยอยดานมีร านคาให เ ลือกหลากหลาย               
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were to study the foreign tourists’ buying behavior and factors 
affecting the buying decision on handicraft products at the Night Bazaar, Chiang Mai Province.  
A sample of 250 tourists was selected by convenient sampling and questionnaires were used for 
data collection. The collected data was then analyzed using the descriptive statistics: frequency, 
percentage and mean. 
 It was found that most foreign tourists knew the handicraft products from word of mouth, 
internet, and walked from the near by accommodations to buy handicraft products at the Night 
Bazaar. The objectives of buying the handicraft products were for consuming in daily life and 
using as souvenirs. In each trip to Chiang Mai, the foreign tourists only once visited the Night 
Bazaar during 6.01-9.00 p.m., spent 1 – 2 hours and US$50-100 for shopping. Most of the 
handicraft products they bought were local textiles, woods and other categories (silver wares, Saa 
papers, lacquer wares and sand stone products). 
 Moreover, it was found that all factors affected the buying decision on handicraft 
products at a medium level, while the sub-factors, affecting the buying decision at a high level 
consisted of: 
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The product: the sub-factors were the variety of products, the local style, the quality and 
the attractiveness, and the out-standing design.  

The price: the sub-factors was the ability to bargain. 
 The distribution: the sub-factors were the variety of shops, the convenient location of the 
accommodations they stayed to the Night Bazaar. 
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4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 14 
5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 14 
6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 15 
7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามทวีปและประเทศของ     

ผูตอบแบบสอบถาม 
 

16 
8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยมาเชยีงใหม 18 
9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการอยูใน

จังหวดัเชยีงใหม 
 

18 
10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคย/ไมเคยมา 

ไนทบาซารมากอน 
 

19 
11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่พัก 19 
12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะทางจากสถานที่พัก

มายังไนทบาซาร 
 

20 
13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจกั 

ผลิตภัณฑหตัถกรรม 
 

21 
14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการเดินทางมาซื้อ 

ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

22 
15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจุดประสงคทีซ้ื่อ 

ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

23 
16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนครั้งของการมาซื้อ   

ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม สําหรับการมาทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงใหมคร้ังนี ้

 
 

23 
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ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

24 
18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ 

เลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  ณ ไนทบาซาร จังหวดัเชียงใหม 
 

24 
19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเงินทีใ่ชในการซื้อ   

ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

25 
20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาไมแกะสลัก 
 

25 
21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาเครื่องจักรสาน 
 

26 
22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาเครื่องปนดินเผา 
 

26 
23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาเฟอรนิเจอร 
 

27 
24 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาพื้นเมือง 
 

27 
25 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดไมกลึง 
 

28 
26 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ

ในหมวดสินคาอื่น ๆ 
 

28 
27 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมที่ซ้ือ 29 
28 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหตัถกรรมอื่นๆ

ที่อยากซื้อนอกเหนือจากในแบบสอบถาม 
 

29 
29 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่ที่มีผลตอการซื้อ 

ผลิตภัณฑหตัถกรรม 
 

30 
30 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

31 
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ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา 

31 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานราคาที่ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
32 

32 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
33 

33 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
34 

34 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานผลิตภัณฑที่ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
35 

35 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 
36 

36 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 
37 

37 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

 
38 

38 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
39 

39 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
40 

40 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
41 

41 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
43 

42 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 

 
44 

43 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 

 
45 
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ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
44 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

46 
45 คาเฉลี่ยและระดับของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

47 
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ณ 

สารบาญแผนภาพ 
 
แผนภาพ หนา 

1 
2 

แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ืออยางงาย หรือ S-R Theory 
แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior Model) 

5 
6 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดกลายเปนหนึ่งในกลยุทธที่รัฐบาลนํามาใชเพื่อแกปญหา
เศรษฐกิจของประเทศ  เห็นไดจากมีการบรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ไวตั้งแตฉบับที่ 4   (พ.ศ. 2520-2524)  จนถึงปจจุบันแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
ก็ยังคงอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9   (พ.ศ. 2545 - 2549)  เนื่องจาก 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถนํารายไดเขาประเทศเปนอันดับ 1 ติดตอกันมาหลายปนับ       
ตั้งแตป พ.ศ. 2525 เปนตนมา รัฐบาลชุดปจจุบันไดใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนหนึ่งใน        
กลยุทธหลักเพื่อฟนฟูสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําของประเทศ เนื่องดวยประเทศไทยมีศักยภาพใน 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูง ไมวาจะเปนดานแหลงทองเที่ยวท่ีอุดมสมบูรณ ดานอาหารที่มีให
เลือกหลายรูปแบบ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเมื่อเทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน 
การคมนาคมที่สะดวกสบาย เปนตน (ปราณี อนันตบุญเอื้อ, 2545) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่  
เติบโตจะนําไปสูการขยายตัวทั้งทางดานเศรษฐกิจและดานการพัฒนาประเทศ โดยสงผลโดยตรงตอ
การลงทุน การสรางงานและการกระจายรายไดตอธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน ธุรกิจที่พักอาศัย ธุรกิจ     
คาอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจผลิตภัณฑและของที่ระลึก ธุรกิจเพื่อการ
บันเทิง เปนตน   

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่ถือไดวาเปนแหลงศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ   และดานการ
ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงที่สุดในภาคเหนือ ในสายตาของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
เพราะเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม มีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมอัน 
ยาวนาน ผูคนมีอัธยาศัยไมตรีดี การคมนาคมสะดวก มีที่พักอาศัยและอาหารใหเลือกหลายรูปแบบ 
ตลอดจนมีผลิตภัณฑที่ระลึกใหเลือกจับจายใชสอยอยางหลากหลายโดยผลิตจากชางฝมือที่มี
คณุภาพ จากสถิติ ป พ.ศ. 2545 มีนักทองเที่ยวมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม จํานวน  3,460,886  คน 
เปนนักทองเที่ยวชาวไทย  1,852,168   คน   และเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 1,608,718  คน   
สรางรายได 37,514.12    ลานบาท เปนคาใชจายในหมวดผลิตภัณฑที่ระลึก  11,374.28   ลานบาท 
(รอยละ 30.32) เพิ่มขึ้นจากป 2544   เทากับ รอยละ 3.95 และเปนรายไดอันดับหนึ่งที่ไดรับจาก    
นักทองเที่ยวดวย   (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  2546)   โดยหนึ่งในผลิตภัณฑหมวดนี้ ก็คือ     
ผลิตภัณฑหัตถกรรมที่นักทองเที่ยวซ้ือกลับไป 
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จังหวัดเชียงใหมมีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญหลายแหลง ไนทบาซารเปนสถานที่ทองเที่ยวที่
สําคัญแหงหนึ่งของจังหวัด นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสนใจและนิยม
เดินทางมาทองเที่ยวเปนอันดับตน ๆ เปนแหลงจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรมที่สําคัญของจังหวัด    
ที่สามารถสรางรายไดใหแกผูที่ประกอบธุรกิจในยานนี้ไดอยางมาก ผลิตภัณฑที่จําหนาย ณ       
ไนทบาซารประกอบดวยหมวดของผลิตภัณฑหัตถกรรม   7   หมวดไดแก (วสันต เดชะกัน, 2546)   

1. หมวดผลิตภัณฑไมแกะสลักเชน พระพุทธรูป สัตวปาหิมพานต ตุกตารูปคน-สัตว 
เปนตน 

2. หมวดผลิตภัณฑเครื่องจักรสาน เชน โองไมไผ กลองขาว กระบุง กระจาด หมวก   
เปนเตน 

3. หมวดผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา เชน โอง ตุม แจกัน หมอน้ํา กระถาง เปนตน 
4. หมวดผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร เชน โตะรับแขก เกาอี้สนาม โตะวางโทรศัพท เกาอี้     

นั่งเดี่ยว เตียง ตู เปนตน 
5. หมวดผลิตภัณฑผา เชน เส้ือ กางเกง ผาปูโตะ ผามาน ปลอกหมอน ผาปูที่นอน ผาซิ่น 

ผาพันคอ เปนตน 
6. หมวดผลิตภัณฑไมกลึง เชน แจกัน หมอ ผอบ ตลับ ขันโตก เปนตน 
7. หมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ เชน เครื่องเงิน เครื่องเขิน งานกระดาษสา งานหินทราย เปนตน 

 
 จากขอมูลกองสถิติและวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย   (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย, 2546) พบวา ไนทบาซารเปนแหลงทองเที่ยวอันดับที่ 2  ที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยม
เดินทางไปทองเที่ยว ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม และปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ณ            
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมา เสนอเปนแนวทางสําหรับผูผลิตและ
จําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม ในการวางแผนการดําเนินการดานการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑเพือ่
ตอบสนองความตองของลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล  

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม  ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ณ 
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
3 

1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.   ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ    ณ  

ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
2. ทราบถึงการปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
3.  เปนแนวทางสําหรับผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัด

เชียงใหม ในการวางแผนการดําเนินการดานการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิผล 
 
1.4  นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตรา การเลือกผูขาย เวลาในการ
ซ้ือ และปริมาณการซื้อ ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในยานไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 

ผลิตภัณฑหัตถกรรม หมายถึง งานฝมือประเภทไมแกะสลัก  เครื่องจักรสาน   
เครื่องปนดินเผา เฟอรนิเจอร ผา ไมกลึง เครื่องเงิน และเครื่องเขิน  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมใชบุคคลสัญชาติไทย   ซ่ึงมี   
ภูมิลําเนาในตางประเทศ    ซ่ึงไดเดินทางมาทองเที่ยวและซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  ณ  ไนทบาซาร 
จังหวัดเชียงใหม 

 ไนทบาซาร   หมายถึง  บริเวณยานการคาบนถนนชางคลาน จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตส่ีแยก
ถนนทาแพตัดกับถนนชางคลานไปจนถึงส่ีแยกถนนชางคลานตัดกับถนนศรดีอนไชย ทําการเปด
ขายผลิตภัณฑและของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศทุกวัน ในชวงเวลา 
15.00 – 24.00 น. 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ    ณ 
ไนทบาซาร   จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  ไดแก  ทฤษฎีปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด (Market Mix, 4P’s) แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค (Buyer Behavior)  รวมถึงการ
คนควาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 ทฤษฎีปจจัยสวนผสมทางการตลาด (Market Mix, 4P’s)  
Philip Kotler ไดใหแนวคิดดานสวนผสมทางการตลาดวา เครื่องมือทางการตลาดชุดหนึ่ง

ที่บริษัทใชเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย มีแนวคิดในการแบง
สวนผสมทางการตลาดเปน 4 ประการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) คือ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สวนประสมผลิตภัณฑเกี่ยวกับความกวาง
และความลึก ซึ่งจะเกี่ยวของกับการจัดสวนผสมสินคาอยูในระดับเหมาะสม ซ่ึงจะชวยสราง      
ภาพลักษณที่ชัดเจนแกรานคาในสายตาผูซ้ือ โดยผูขายมีภาระที่จะตองตัดสินใจตั้งแตเรื่องคุณภาพ
ของผูผลิต คุณภาพของสินคา ตราสินคา ความสามารถในการตอบสนองตลาด อัตรากําไรรวมถึง
การใหความรวมมือดานตางๆ จากผูผลิต 

2. ปจจัยดานราคา (Price) การกําหนดราคาเปนปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึงการยอมรับ
ของตลาดเปาหมาย สอดคลองกับการผลิตและการบริการ โดยผูคาปลีกจะตองตัดสินใจในแงที่วา
ดําเนินการอยางไรจึงจะไดรับผลกําไรสูงอีกทั้งมีปริมาณการขายที่สูงดวย โดยราคาจะเกี่ยวของกับ
ภาพลักษณและคุณคาของตัวสินคาเอง สัมพันธกับระดับราคาที่ผูบริโภคคาดหวัง ทั้งยังตองสามารถ
อยูในระดับที่แขงขันได และหากสินคามีความแตกตางจากสินคาของคูแขงรายอื่นๆ มากก็จะมี
ความอิสระในการตั้งราคาเองมากขึ้น 

3. ปจจัยดานสถานที่ (Location) การพิจารณาเรืองทําเลที่ตั้งคือเกณฑดังนี้คอื ตองใกลชิด
ลูกคา อยูในยานศูนยการคา อยูในแหลงธุรกิจเดียวกัน ขอกฎหมาย ลักษณะการสัญจรของผูซ้ือ   
รวมถึงความอิ่มตัวของตลาดในแงการแขงขัน ตัวอยางเชนเขตศูนยกลางธุรกิจ เขตที่มีความสําคัญ
รองลงไป หรือเขตคาขายเฉพาะอยาง ผูคาปลีกจะสามารถสรางยอดขายไดสัมฤทธ์ิผลโดยพิจารณา
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จากจํานวนลูกคาที่ผานไปมาโดยเฉลี่ยตอวัน รอยละของผูที่จะเขามาในราน รอยละผูที่เขามาแลวซ ื้อ
และยอดขายเฉลี่ยตอคร้ัง 

4. ป ัจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดนั้นมี           
จุดประสงคเพื่อดึงดูดผูซ้ือ สรางความภักดีและภาพลักษณ และสุดทายเพื่อผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค ซ่ึงรูปแบบของการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมกับรานคาขนาดเล็กประกอบดวย 
การจัดองคประกอบหนาราน การดึงดูดดวยราคา การแจกของแถม การแจกตัวอยาง การสาธิตให
ความรูแกผูซ้ือ  การใหสวนลดเมื่อซ้ือเปนจํานวนมาก อีกทั้งรานคาขนาดเล็กสามารถรวมตัวกัน    
จัดกิจกรรม เชนจดัแสดงโชวเปนตน 
 
               2.1.2   แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภค (Buyer Behavior) 

S-R Theory นี้เกี่ยวของกับการที่มีส่ิงกระตุน (Stimulus) ทําใหเกิดความตองการ 
ส่ิงกระตุนแลวทําใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง  (Response)   (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2535) 

 
Stimulus  Buyer’s black box  Response 

  

 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงตัวแบบพฤติกรรมผูซ้ืออยางงาย หรือ S-R Theory 
 ที่มา : E. Murphy and M.Enis ,1985 : P.154 ,อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน ,2535 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด
และส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือ 

การตอบสนอง
ของผูซ้ือ 
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สิ่งกระตุนภายนอก  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิด 
ของผูซื้อ 

 การตอบสนอง 
ของผูซื้อ 

สิ่งกระตุน
ทางการตลาด 

สิ่งกระตุน 
อื่น ๆ 

- ผลิตภัณฑ 
- ราคา 
- จัดจําหนาย 
- สงเสริมตลาด 
 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

 ลักษณะผูซื้อ 
- ปจจัยทาง 
   วัฒนธรรม 
- ปจจัยทางสังคม 
- ปจจัยสวนบุคคล 
- ปจจัยทางจิตวิทยา 

กระบวน 
การตัดสินใจ
ของผูซื้อ 

 - การเลือกผลิตภัณฑ 
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูขาย 
- เวลาในการซื้อ 
- ปริมาณการซื้อ 

  
แผนภาพที่ 2  แสดงตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 

 ที่มา : E. Murphy and M.Enis ,1985 : P.154 ,อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน ,2535 
 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 

 วิธีการที่จะเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อนําไปใชในการวางแผนทางดานการตลาด
สามารถทําไดโดยการตั้งคําถาม 7 คําถาม ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) 

1) ใครอยูในตลาด  (Who is in the consumer?)  เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึงเปาหมาย 
(Target market) วากลุมผูบริโภคกลุมไหนเปนลูกคาเปาหมาย โดยอาจจะแบงไดจากเกณฑดาน
ตางๆ ไดแก ประชากรศาสตร  ภูมิศาสตร จิตวิทยา หรือ จติวิเคราะห และพฤติกรรมศาสตร 

2) ตลาดซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เปนคําถามเพื่อตองการทราบถึง             
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองการซื้อ ซ่ึงสามารถแบงไดตามลักษณะของผลิตภัณฑพิจารณาจากอายุ    
การใชงานและการสัมผัสไดของผลิตภัณฑ และตามลักษณะของการบริโภคพิจารณาจากอุปนิสัย  
ในการซื้อของผูบริโภค 

3) ผูบริโภคตองการซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการ
ทราบถึงโอกาสในการซื้อของผูบริโภควาผูบริโภคซื้อเมื่อใด และซ้ือบอยแคไหน 

4) ใครมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค(Who participates in the buying?) 
เปนคําถามที่ตองการทราบถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงอาจจะเปน
บุคคล หนวยงาน หรือสถาบันตาง ๆ  โดยผูที่จะมสีวนเกี่ยวของตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค   
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5) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง 
จุดประสงค เหตุผล หรือ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง
ชองทางหรือสถานที่ที่ ผูบริโภคเลือกที่จะไปซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานคา
จําหนายโดยตรง 

7) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบถึง
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 
2.2   ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขา
มาในจังหวัดเชียงใหม  พบวา มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาทองเที่ยว 1,354,320 คน จํานวน  
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศขยายตัวรอยละ 6.60 มีจํานวนวันพักโดยเฉลี่ย 4.07 วัน นักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศจํานวนรอยละ 58.0 มีรายไดมากกวา 600,000 บาทตอคนตอป ซ่ึงรายไดตอปของ
จังหวัดเชียงใหมจากนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวคิดเปน 21,007.13 ลานบาท โดยมีคาใชจายตอคน  
ตอวัน 3,202 บาท ในสวนนี้เปนคาซื้อสินคาและของที่ระลึก 1,407 บาทตอคนตอวัน คิดเปน      
รอยละ 32.71 ของคาใชจายทั้งหมด จํานวนนักทองเที่ยวสามารถแบงเปนกลุม โดยมาจากยุโรปคิด
เปนรอยละ 47.88 จากอเมริกาเหนือคิดเปนรอยละ 15.36 เอเชียคิดเปนรอยละ 20.50 และโอเชเนีย 
คิดเปนรอยละ 5.51 โดยมีจํานวนชาวตางชาติมาเยือนไนทบาซารทั้งหมดรอยละ 47.37 มากเปน
อันดับสองรองจากดอยสุเทพ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) ไดทําการสํารวจความตองการของนักทองเที่ยว ในเรื่อง
การซื้อสินคาและของที่ระลึก ของป พ.ศ.2533 สรุปไดดังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใช
จายเงินสําหรับเปนคาซ้ือสินคาและของที่ระลึก คิดเปนรอยละ 38.95 ของคาใชจายทั้งหมด ใน
จํานวนนี้แยกเปนคาใชจายสําหรับซื้อสินคาของที่ระลึกประเภทที่ทําจากผา คิดเปนรอยละ 62.02 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑที่นิยมมากที่สุดคือผาไหมและผลิตภัณฑจากผาไหม รองลงมาคือ กลุมผา
ฝายและผลิตภัณฑจากผาฝาย และเสื้อผาสําเร็จรูป โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดใหความเห็น
วา  สินคาของที่ระลึกมีรูปแบบใหเลือกนอยเกินไปไมหลากหลาย คิดเปนรอยละ 60.00 มีขนาดให
เลือกนอย คิดเปนรอยละ 55.20 และมีอุปสรรคเรื่องภาษาที่ใช คิดเปนรอยละ 63.40 และเหตุผลที่         
ตัดสินใจเพราะ สินคามีราคาถูกและเหมาะสม เปนลําดับแรก รองลงมาคือ รูปแบบของสินคา      
คุณภาพ และเปนสินคาพื้นเมืองเปนลําดับ 
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ณัฏฐิณี ทิมทอง  (2543) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการขายผลิตภัณฑที่ระลึก กรณีศึกษา  :    
ผลิตภัณฑที่ระลึกประเภทงานศิลปหัตถกรรม บริเวณลานศิลปหัตถกรรมไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหม     พบวา ผูประกอบการขายของที่ระลึก มีการสงเสริมการตลาดโดยใหความสําคัญกับการ
จัดการรานใหมีลักษณะที่ดึงดูดความสนใจมากที่สุด รองลงมาคือ สินคาที่ระลึกที่ขาย การเลือก
พนักงานขายของหนารานที่พูดภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว และการเลือกพนักงานขายหนา
รานที่หนาตาและบุคลิกดี ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวาสินคาที่ระลึกประเภทงานศิลปะประยุกตทํา
รายไดใหแกผูประกอบการประเภทนี้มากที่สุด อันเนื่องมาจาก มีความเปนสากล และมีรูปแบบที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนที่ดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวไดทุกชนชาติ สําหรับปญหาใน   
การขายสินคาที่ระลึกที่พบมากที่สุดคือ ปญหาดานการสื่อสารกับลูกคา รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับ  
ทัศนคติของลูกคาที่มีตอราคาสินคา ปญหาในดานการแขงขันทางการตลาด และการตั้งราคาสินคาที่
ไมคงที่ตามตนทุนตามลําดับ 

อารยะ คุณาศิระ (2547) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากผาของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป มีถ่ินฐานในทวีปยุโรปตอนเหนือ และไดจัดงบประมาณสําหรับซ้ือ
ผลิตภัณฑที่ทําจากผาในตลาดไนทบาซารไวมากกวา 100 เหรียญสหรัฐ รูจักไนทบาซารจากสื่อ
ประเภทหนังสือหรือนิตยสารนําเที่ยว โดยตองการเดินชมสินคาจนทั่ว ตองการซื้อผลิตภัณฑ
ประเภทเสื้อและชุด โดยตองการซื้อเสื้อยืด และชุดลําลอง สีที่นิยมคือสีดํา ตองการลวดลายผาแบบ
ทองถ่ินไทย เนื้อผาที่ตองการคือเนื้อฝาย และตองการซื้อที่ราคาระหวาง 5 – 10 เหรียญสหรัฐ 
ตองการซื้อผลิตภัณฑในรูปแบบหัตถกรรมทองถ่ิน  โดยจัดเรียงผลิตภัณฑบนราวแขวน  มี             
จุดประสงคการซื้อเพื่อนําไปใชเอง ชอบรูปแบบราคาสินคาที่ไมกําหนดและราคาตายตัวสามารถ
ตอรองได ใชบรรจุภัณฑอะไรก็ไดสําหรับผลิตภัณฑ และนิยมนําผลิตภัณฑกลับภูมิลําเนาดวย
ตัวเอง โดยปจจัยดานการตกแตงสถานที่จําหนาย ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
สถานที่จําหนายมีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากผาของนักทองเที่ยวชาวประเทศในตลาด
ไนทบาซาร ในระดับมาก ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปานกลางไดแก ปจจัย
ดานการใหบริการลูกคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาและอุปสรรคที่พบไดแก 
ปญหาการสื่อสารของผูขาย ไมมีผลิตภัณฑขนาดที่ตองการ ไมสามารถลองผลิตภัณฑได ปญหา
ผูคนแออัด ปญหาดานราคาผลิตภัณฑ กิริยามารยาทของผูขายไมดี ไมทราบวามีผลิตภัณฑใดอยูราน
ไหน ปญหาดานพื้นที่คับแคบของราน อากาศถายเทไมสะดวก 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีระเบียบวิธีการศึกษาซึ่งประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา 
ซ่ึงไดแก แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษา
และการรายงานผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตประชากรและการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนแนนอนของประชากรที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มา

เที่ยว ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม จึงกําหนดขนาดตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
เขามาทองเที่ยว ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม จํานวน  250  คน เก็บขอมูลโดยวิธีการสุม         
ตามสะดวก  (Convenient Sampling)     

3.1.2   ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้มีขอบเขตเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 
3.2   วิธีการศึกษา 

3.2.1   ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวย  2  สวน  ไดแก 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามถามนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน  250  คน 

  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)   โดยการรวบรวมขอมูลท่ีไดมีผูรวบรวมไว
แลว ทั้งจากหนังสือ วารสารสิ่งพิมพ บทความ รายงานวิจัย ตลอดจน เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงค

ของการศึกษา  โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  4  สวน  คือ 
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สวนที่  1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ 

แบบสอบถาม 
สวนที่  3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม

ของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
3.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษสอบถาม              

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม จากรานคาที่จําหนายผลิตภัณฑ
หัตถรรม  ณ  ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม  ในระหวางเวลา  15.00 น. – 24.00 น.    

 
3.2.4  การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมได  นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)   โดย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  คาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  และคาเฉลี่ย 
(Mean)   

ในการวัดระดับของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของ          
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม ใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s 
Scales) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167) วัดระดับของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ 
ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้       
 

      มีผลในระดับ                 คะแนน 
 มากที่สุด   5 

มาก    4 
ปานกลาง   3 
นอย    2 
นอยที่สุด   1 
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 ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมใช
วิธีการคํานวณคาเฉลี่ย โดยคาเฉลี่ยที่ไดนํามากแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
 
   คาเฉล่ีย      มีผลในระดับ 

 
 

4.50 - 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 
 

 
 
 

         มากที่สุด 
         มาก 
         ปานกลาง 
         นอย 
         นอยที่สุด 
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บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  และปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหมโดยกําหนดขนาดตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาเที่ยว ณ ไนทบาซาร         
จังหวัดเชียงใหม   จํานวน  250  คน    โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน      
4  สวน คือ 

สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   แสดงในตารางที่  1 – 12  
สวนที่  2 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  
  แสดงในตารางที่  13-29 
สวนที่  3             ขอมูลปจจัยที่มีตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรมของ              

ผูตอบตอบแบบสอบถาม ในตารางที่  30 – 45 
 สวนที่  4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน          รอยละ 
ชาย 111 44.40  
หญิง 139 55.60  

รวม 250 100.00  
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.60 และเปน  
เพศชาย รอยละ 44.40 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 18 7.20 
20 – 40 ป 189 75.60 
41 – 60 ป 43 17.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-40 ป รอยละ 75.60   รองลงมา
มีอายุ 41-60 ป รอยละ 17.20  และมีอายนุอยกวา 20 ป รอยละ 7.20   
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 150 60.00 
สมรส 96 38.40 
อ่ืน ๆ (หมาย / หยาราง) 4 1.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 60   รองลงมา
มีสถานภาพสมรส รอยละ 38.40   และมีสถานภาพอื่น ๆ (หมาย / หยาราง) รอยละ 1.60 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 20.40 
ปริญญาตรี 125 50.00 
ปริญญาโท 66 26.40 
อ่ืน ๆ (ปริญญาเอก) 8 3.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี           
รอยละ 50.00 รองลงมาจบการศึกษารระดับปริญญาโท รอยละ 26.40 และจบการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี รอยละ 20.40    
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 43 17.20 
พนักงานบรษิทั 85 34.00 
เจาของกิจการ 86 34.40 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 33 13.20 
อ่ืน ๆ (แพทย / พยาบาล) 3 1.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการ รอยละ 34.40 รองลงมาเปน
พนักงานบริษัท รอยละ 34.00   และรับราชการ  รอยละ  17.20 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1,000 เหรียญสหรฐั 49 19.60 
1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐ 47 18.80 
2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ 56 22.40 
มากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ  98 39.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ ตอเดือน 
รอยละ 39.20    รองลงมามีรายได 2,001-3,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน รอยละ 22.40   และมีรายได
นอยกวา 1,000 เหรียญสหรัฐ ตอเดือน  รอยละ 19.60  
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทวีปและประเทศ 
 
ทวีปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ทวีปยุโรป   
 บราซิล 5 2.00 
 เยอรมัน 17 6.80 
 สวีเดน 7 2.80 
 ฟนแลนด 3 1.20 
 อิตาลี 3 1.20 
 ฝร่ังเศส 17 6.80 
 อังกฤษ 19 7.60 
 สเปน 15 6.00 
 เนเธอรแลนด 3 1.20 
 แอฟริกาใต 4 1.60 
 รวม 93 37.20 
ทวีปอเมริกาเหนือ   
 สหรัฐ 62 24.80 
 แคนนาดา 16 6.40 
 รวม 78 31.20 
ทวีปออสเตรเลีย   
 ออสเตรเลีย 8 3.20 
 นิวซีแลนด 5 2.00 
 รวม 13 5.20 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
17 

ตารางที่ 7 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทวีปและประเทศ 
 
ทวีปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ทวีปเอเชีย   
 มาเลเซีย 5 2.00 
 รัสเซีย 4 1.60 
 ไตหวนั 9 3.60 
 อินโดนีเซีย 5 2.00 
 อิสราเอล 5 2.00 
 ญี่ปุน 14 5.60 
 เกาหล ี 9 3.60 
 สิงคโปร 5 2.00 
 จีน 10 4.00 
 รวม 66 26.40 
 รวมท้ังหมด 250 100 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาจากทวีปยุโรป รอยละ 37.20 
รองลงมามาจากทวีปอเมริกาเหนือ รอยละ 31.20 และมาจากทวีปเอเชีย รอยละ 26.40  

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวสหรัฐอเมริกา รอยละ 24.80 รองลงมาเปน    
ชาวอังกฤษ รอยละ 7.60 และเปนชาวเยอรมัน รอยละ 6.80    
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยมาจังหวัดเชียงใหม 
 

การเคยมาเชียงใหม จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก 121 48.40 
คร้ังที่ 2 64 25.60 
คร้ังที่ 3 31 12.40 
มากกวา 3 คร้ัง 34 13.60 

รวม 250 100.00 
 

 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมาจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก รอยละ 48.40 
รองลงมาเคยมาจังหวัดเชียงใหมแลวหนึ่งครั้ง รอยละ 25.60 และเคยมาจังหวัดเชียงใหมมากกวา     
3 คร้ัง รอยละ 13.60  
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการอยูใน 
จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาในการอยูใน 
จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 สัปดาห 93 37.20 
1 สัปดาห 55 22.00 
2 สัปดาห 34 13.60 
3 สัปดาห 39 15.60 
4 สัปดาห 12 4.80 
มากกวา 4 สัปดาห 17 6.80 

รวม 250 100.00 
  

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเวลาอยูในจังหวัดเชียงใหมไมเกิน 1 สัปดาห 
รอยละ 37.20 รองลงมาอยูในจังหวัดเชียงใหม 1 สัปดาห รอยละ 22.00 และอยูในจังหวดัเชยีงใหม   
3 สัปดาห รอยละ 15.60  
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคย/ไมเคยมา           
ไนทบาซาร 
 
การเคย/ไมเคยมา ไนทบาซาร จํานวน รอยละ 
เคย 182 72.80 
ไมเคย (คร้ังนี้เปนครั้งแรก) 68 27.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาไนทบาซารกอนแลว          
รอยละ 72.80   และไมเคยมาไนทบาซาร (คร้ังนี้เปนครั้งแรก) รอยละ  27.20 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามที่พัก 
 

ท่ีพัก จํานวน รอยละ 
โรงแรม 137 54.80 
เกสตเฮาส (Guest House) 93 37.20 
อ่ืน ๆ (บานเพือ่น) 20 8.00 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักที่โรงแรม รอยละ 54.80  รองลงมา
พักที่เกสตเฮาส (Guest House) รอยละ 37.20   และพักทีอ่ื่น ๆ (บานเพือ่น) รอยละ 8.00 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะทางจากสถานทีพ่กัมา 
ยังไนทบาซาร  จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะทางจากสถานที่พัก 
มายังไนทบาซาร 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ก.ม. 89 35.60 
1 – 5 ก.ม. 102 40.80 
มากกวา 5 ก.ม. 59 23.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่พักหางจากไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหม  เปนระยะทางระหวาง 1-5 ก.ม. รอยละ 40.80 รองลงมาสถานที่พักหางจากไนทบาซาร
นอยกวา 1 ก.ม. รอยละ 35.60  และสถานที่พักหางจากไนทบาซารมากกวา 5 ก.ม. รอยละ 23.60   
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สวนท่ี  2  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ณ ไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจักผลิตภณัฑ
หัตถกรรม 

 
สื่อท่ีทําใหรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรม จํานวน รอยละ 

ใบปลิว/แผนพบั 50 20.00 
วิทย ุ 10 4.00 
ปายโฆษณา 15 6.00 
หนังสือพิมพ 73 29.20 
อินเตอรเน็ต (Internet) 150 60.00 
การพูดปากตอปาก (Word of mouth) 172 68.80 
หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ, N=250 
 
 จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรมจากการพูดปากตอปาก 
(Word of mouth) รอยละ 68.80 รองลงมาจากอินเตอรเน็ต (Internet) รอยละ 60.00 และจาก        
หนังสือพิมพ รอยละ  29.20   
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทางมาซื้อ     
ผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 
วิธีการเดินทางมาซื้อผลิตภณัฑหัตถกรรม จํานวน รอยละ 

เดินมาจากที่พกั 90 36.00 
มากับรถของกรุปทัวร 25 10.00 
รถส่ีลอแดง 71 28.40 
รถ ตุก ตุก 53 21.20 
รถเชาสวนตัว 9 3.60 
อ่ืน ๆ  2 0.80 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแก รถของเพื่อนหรือคนรูจัก 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ           
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม โดยเดินทางมาจากที่พัก รอยละ 36.00 รองลงมาเดินทางมาโดย        
รถส่ีลอแดง รอยละ 28.40 และรถตุก  ตุก รอยละ  21.20 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจุดประสงคที่ซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 

จุดประสงคท่ีซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จํานวน รอยละ 
เพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก 141 56.40 
เพื่อนําไปใชเอง 159 63.60 
เพื่อเปนตวัอยางสินคา  19 7.60 
อ่ืน ๆ 7 2.80 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ, N=250 

     อื่น ๆ  ไดแก  เก็บไวเปนของสะสมสวนตัว 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมเพื่อนําไปใชเอง        
รอยละ 63.60  รองลงมาเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก รอยละ 56.40 และเพื่อนําไปเปนตัวอยางสินคา 
รอยละ  7.60 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งของการมาซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม สําหรับการมาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ 
 

จํานวนครั้งการมาซื้อ 
ผลิตภัณฑหัตถกรรม 

จํานวน      รอยละ 

คร้ังเดียว 112 44.80 
2  คร้ัง 88 35.20 
3  คร้ัง 16 6.40 
มากกวา 3 คร้ัง 34 13.60 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร   
จังหวัดเชียงใหมครั้งเดียวสําหรับการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้ รอยละ 44.80 รองลงมา
ซ้ือ 2 คร้ัง   รอยละ 35.20 และซ้ือมากกวา 3 คร้ัง รอยละ 13.60 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 

ชวงเวลาในการซื้อ จํานวน รอยละ 
15.00 – 18.00 น. 6 2.40 
18.01 – 21.00 น. 173 69.20 
21.01 – 24.00 น. 71 28.40 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ        
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหมในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. รอยละ 69.20 รองลงมาซื้อในชวงเวลา             
21.01 –24.00  น.  รอยละ 28.40 และซ้ือในชวงเวลา 15.00 – 18.00 น. รอยละ 2.40 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเลือกซือ้ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จงัหวัดเชยีงใหม 
 

ระยะเวลาในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 37 14.80 
1 – 2 ชั่วโมง 108 43.20 
มากกวา 2 ชั่วโมง 102 40.80 
อ่ืน ๆ 3 1.20 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  ณ  
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 1-2 ชั่วโมง รอยละ 43.20  รองลงมาใชเวลาในการเลือกซื้อมากกวา          
2 ช่ัวโมง รอยละ 40.80  และใชเวลาในการเลือกซื้อนอยกวา 1 ช่ัวโมง รอยละ 14.80  
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงนิที่ใชในการซื้อ     
ผลิตภัณฑหตัถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชยีงใหม 
 

จํานวนเงินท่ีใชในการซื้อ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 50 เหรียญสหรัฐ 75  30.00 
50 – 100 เหรียญสหรัฐ 90 36.00 
มากกวา 100 เหรียญสหรัฐ 85 34.00 

รวม 250 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชเงิน 50-100 เหรียญสหรัฐ ในการซื้อ         
ผลิตภัณฑหัตถกรรม ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม รอยละ 36.00 รองลงมาใชเงินมากกวา       
100 เหรียญสหรัฐ  รอยละ 34.00 และใชเงินนอยกวา 50 เหรียญสหรัฐ รอยละ 30.00 
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดไมแกะสลัก 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ   

พระพุทธรูป 32 29.10 
ตุกตารูปคน 30 27.30 
ตุกตารูปสัตว 48 43.60 

รวม 110 100.00 
  

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดไมแกะสลัก 
ไดซ้ือตุกตารูปสัตว รอยละ 43.60 รองลงมาซื้อ พระพุทธรูป รอยละ 29.10  และซื้อตุกตารูปคน              
รอยละ  27.30 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดเครื่องจักรสาน 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

กระบุง ตะกรา 30 30.60 
หมวก 13 13.30 
กระเปา 35 35.70 
กลองขาว 20 20.40 

รวม 98 100.00 
  

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดเครื่อง      
จักรสาน ไดซ้ือกระเปา รอยละ 35.70 รองลงมาซื้อกลองขาว รอยละ 30.60 และซื้อกระเปา  รอยละ  
20.40 

 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดเครื่องปนดินเผา 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

โอง 21 22.30 
กระถาง 27 28.70 
แจกนั 46 48.90 

รวม 94 100.00 
 
 จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดเครื่องปน    
ดินเผา ไดซ้ือแจกัน รอยละ 48.90    รองลงมาซื้อกระถาง รอยละ  28.70 และซ้ือโอง รอยละ 22.30 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดเฟอรนิเจอร 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

โตะรับแขก 19 29.70 
เตียง 11 17.20 
ตู 21 32.80 
เกาอี ้ 13 20.30 

รวม 64 100.00 
 
 จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดเฟอรนิเจอร 
ไดซ้ือตู รอยละ 32.80 รองลงมาซื้อโตะรับแขก รอยละ  29.70  และซ้ือเกาอี้ รอยละ 20.30 
 
ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ 
ในหมวดผาพืน้เมือง 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

เสื้อ 87 48.10 
ผาซิ่น, กระโปรง 38 21.00 
กางเกง 12 7.20 
ผูปูโตะ 14 7.70 
ผาพันคอ 21 11.60 
ผาปูที่นอน, ปลอกหมอน 8 4.40 

รวม 181 100.00 
 
 จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดผาพื้นเมือง 
ไดซ้ือเสื้อ รอยละ 48.10 รองลงมาซื้อผาซิ่น กระโปรง รอยละ 21.00 และซื้อผาพันคอ               
รอยละ  11.60 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ
ในหมวดไมกลึง 

 

ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
แจกนั 34 21.80 
ตลับ 59 37.80 
เชิงเทียน 59 37.80 
ขันโตก 4 2.60 

รวม 156 100.00 
 
 จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในหมวดไมกลึง ไดซ้ือ
ตลับ และเชิงเทียน จํานวนเทา ๆ กัน รอยละ 37.80 รองลงมาซื้อแจกัน รอยละ 21.80 และซื้อขันโตก           
รอยละ  2.60 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑที่ซ้ือในหมวด         
ผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

 
ผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

เครื่องเงิน 67 47.90 
กระดาษสา 23 16.40 
เครื่องเขิน 38 27.10 
งานหินทราย 10 7.10 
อ่ืน ๆ 2 1.40 

รวม 140 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแกผลิตภัณฑเทียนปนมือ ธูปหอม 
 

 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมหมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
ไดซ้ือเครื่องเงิน รอยละ 47.90 รองลงมาซื้อเครื่องเขิน รอยละ 27.10  และซื้อกระดาษสา             
รอยละ  16.40 
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ตารางที่ 27   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ซ้ือ 
 

ผลิตภัณฑหัตถกรรม   จํานวน รอยละ 
หมวดผลิตภัณฑไมแกะสลัก 110 44.00 
หมวดผลิตภัณฑเครื่องจักรสาน 98 39.20 
หมวดผลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผา 94 37.60 
หมวดผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร 64 25.60 
หมวดผลิตภัณฑผาพื้นเมือง 181 72.40 
หมวดผลิตภัณฑไมกลึง 156 62.40 
หมวดผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 140 56.00 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ, N=250 

    อื่น ๆ  ไดแก  หมวดผลิตภัณฑเครือ่งเงิน   กระดาษสา  เคร่ืองเขิน งานหนิทราย 
 
 จากตารางที่ 27  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมหมวดผลิตภัณฑ        
ผาพื้นเมือง รอยละ 72.40 รองลงมาหมวดผลิตภัณฑไมกลึง รอยละ  62.40  และหมวดสินคาอื่น ๆ 
รอยละ 56.00 
 

ตารางที่ 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผลิตภัณฑหัตถกรรมอื่นๆ
ที่อยากซื้อนอกเหนือจากในแบบสอบถาม 
 

ผลิตภัณฑท่ีอยากซื้อ จํานวน รอยละ 
เครื่องประดับ 181 72.40 
เทียน/ธูปหอม 40 16.00 
โคมไฟ 24 9.60 
ของเลนที่ทําจากไม 5 2.00 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแก  บุคคลอื่นทีม่าซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในเวลาเดียวกัน 
 
 จากตารางที่ 28 พบวาเครื่องประดับเปนผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามอยากซื้อ
นอกเหนือจากในแบบสอบถาม รอยละ 72.40 รองลงมาคือเทียน/ธูปหอม รอยละ 16.00 และโคมไฟ  
รอยละ  9.60 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีผลตอการซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรม 
 

บุคคลท่ีมีผลตอการซื้อ จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 88 35.20 
เพื่อน 102 40.80 
พนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 59 23.60 
อ่ืน ๆ 1 0.40 

รวม 250 100.00 
หมายเหตุ :   อื่น ๆ  ไดแก  บุคคลอื่นทีม่าซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในเวลาเดียวกัน 
 
 จากตารางที่ 29 พบวาเพื่อนของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม
รอยละ 40.80 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว รอยละ  35.20  และพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ  
รอยละ  23.60 
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สวนท่ี  3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม            
ณ  ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานผลิตภัณฑ X มีผลในระดับ 

1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.84 มาก 
2 ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.75 มาก 
3 คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.57 มาก 
4 ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภณัฑ 3.52 มาก 
5 สามารถคืนหรอืเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไมพอใจ 3.14 ปานกลาง 
6 ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.09 ปานกลาง 
7 มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 3.00 ปานกลาง 
8 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 2.98 ปานกลาง 
9 เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑ) 2.90 ปานกลาง 

 รวม 3.30 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปน
ศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับมาก  สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ที่เหลือมีผล
ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานราคา X มีผลในระดับ 

1 สามารถตอรองราคาได 3.66 มาก 
2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.32 ปานกลาง 
3 สามารถชําระเงินไดท้ังเงินสดและบัตรเครดิต 3.16 ปานกลาง 
4 มีปายบอกราคาชัดเจน 3.03 ปานกลาง 

 รวม 3.29 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลตอการ         
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ที่เหลือมีผลในระดับ   
ปานกลาง 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย X มีผลในระดับ 

1 มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.84 มาก 
2 ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวกในการ 

เดินทางไปและ กลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร 
 

3.52 
 

มาก 
3 มีการจัดผลิตภณัฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ 3.42 ปานกลาง 
4 มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.37 ปานกลาง 
5 ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 3.29 ปานกลาง 
6 มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 3.02 ปานกลาง 
7 มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 2.62 ปานกลาง 

 รวม 3.29 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย และดาน         
ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากที่พัก  มีผลตอ      
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับมาก สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ ที่ เหลือมีผล             
ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 33   แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลําดับที่ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด X มีผลในระดับ 

1 มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 3.42 ปานกลาง 
2 มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3.38 ปานกลาง 
3 การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.31 ปานกลาง 
4 การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.26 ปานกลาง 
5 การคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว 2.77 ปานกลาง 

 รวม 3.22 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 33   พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับปานกลางเหมือนกันทุกปจจัยยอย   
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
นอยกวา 20 ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.17 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภณัฑ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.28 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 3.11 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภณัฑ) 3.06 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

สามารถคืนหรอืเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไมพอใจ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 34 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ   
หัตกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ในระดับปานกลาง   
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 ยกเวนปจจัยยอยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของ         
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอ   
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป        
ในระดบัมาก 
 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
นอยกวา 20 

ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานราคา 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีปายบอกราคาชัดเจน 3.78 

(มาก) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.78 

(มาก) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
สามารถตอรองราคาได 3.72 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
สามารถชําระเงินไดทั้งเงนิสดและบัตรเครดิต 3.78 

(มาก) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.76 

(มาก) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง    
 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ       
แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก และปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลใน
ทุกชวงอายุ ในระดับมาก 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
นอยกวา 20 ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวกในการ 
เดินทางไปและกลับจากที่พักไปไนทบาซาร 

3.72 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.89 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 3.61 
(มาก) 

2.48 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 3.06 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวน      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป  มีผลในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส สะดวกในการเดินทางไปและ
กลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร และดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของทุกชวงอายุ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑ
เหมาะสม ไมคับแคบ และดานมีหองลองผลิตภัณฑ มีผลตอผูที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหตัถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อาย ุ
นอยกวา 20 

ป 20 – 40 ป 41 – 60 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.61 

(มาก) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.44 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 4.11 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3.83 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
การคืนภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับนักทองเที่ยว 3.83 

(มาก) 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
คาเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.76 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวน      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20  ป  มีผลในระดับมาก 
 โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ              
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานการมีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําผลิตภัณฑ มีผลในระดับปานกลาง   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหตัถกรรม
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 

1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 –2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 –3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 2.90 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 2.71 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 2.82 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 2.63 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ) 2.73 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

สามารถคืนหรือเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไมพอใจ 2.90 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
40 

จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผล 
ในระดับปานกลางดวยเชน 

ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ     
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก ปจจัยยอยดานคุณภาพ
และดานความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 
เหรียญสหรัฐตอเดือน ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 
3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานความทันสมัยของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามที่รายไดระหวาง 2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 

1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 -2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 -3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.14 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.16 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

สามารถตอรองราคาได 3.39 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 2.76 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได  ในระดับปานกลาง  
 ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 เหรียญสหรัฐขึ้นไปในระดับมาก และ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
นอยกวา 1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 -2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 -3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไนทบาซาร อยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส และสะดวก     
ในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปไนทบาซาร 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 2.47 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 2.86 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ 3.06 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 2.90 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 40 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอย
สวนใหญมีผล ในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก  ปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกล  
ที่พักและสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีการจัดผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ ใน
ระดับมาก  และปจจัยยอยดานภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง  มีผลตอผูตอบ            
แบบสอบถามมีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ
ตอเดือนในระดับมาก 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดอืน 
นอยกวา 1,000  
เหรียญสหรัฐ 

1,000 -2,000 
เหรียญสหรัฐ 

2,001 -3,000 
เหรียญสหรัฐ 

มากกวา 3,000 
เหรียญสหรัฐ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.10 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 3.08 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาส 
พิเศษตาง ๆ 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

การคืนภาษีสําหรับนักทองเที่ยว 2.55 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 41 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอย
สวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ และ
มีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมีของขวัญของชํารวยแจกใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูมีรายไดมากกวา  3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย เอเชีย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

ความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 3.41 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความเปนศิลปะทองถิ่นของผลิตภัณฑ 3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.19 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีปายแนะนําวิธีใชและวิธีดูแลรักษา 3.16 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

เปนผลิตภัณฑ โอทอป (หนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

สามารถคืนหรือเลือกเปลี่ยนผลิตภัณฑได ถาไม
พอใจ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางที่ 42 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีปในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลใน
ระดับปานกลางดวยเชนกัน 
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 ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ  และความเปนศิลปะทองถ่ินของ     
ผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีป  
เอเชีย ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปเอเชีย ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย เอเชีย ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 2.92 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

สามารถตอรองราคาได 3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สามารถชําระเงินไดทั้งเงินสดและบัตรเครดิต 3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 43 พบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ                 
ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีปในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวย
เชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 

ทวีป 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ ออสเตรเลีย เอเชีย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส  และสะดวก 
ในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปไนทบาซาร 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.79 
(ปานกลาง) 

มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีทางเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีหองลองผลิตภัณฑ (เสื้อ, กระโปรง, กางเกง) 2.56 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีการตกแตงรานคาอยางสวยงาม สะอาด 3.06 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

มีการจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการ 
เลือกซื้อ 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง 3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 44 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญ 
มีผลในระดับ   ปานกลางดวย 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอย
ดานจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปยุโรป ในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทวีป 
 

ทวีป 
 

ยุโรป 
อเมริกา
เหนือ 

 
ออสเตรเลยี 

 
เอเชีย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 3.13 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การมีพนักงานขายใหคําแนะนําผลิตภัณฑ 3.28 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ เชน การลดราคา 3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

มีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การคืนภาษีสําหรับนักทองเที่ยว 2.90 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.31 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 45 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกทวีป  ในระดับปานกลาง   และปจจัยยอยสวนใหญ  
มีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมี      
ของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ         
ในระดับมาก 
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สวนท่ี  4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากแบบสอบถามพบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

ควรมีหองลองเสื้อผาใหลูกคาสําหรับรานคาที่ขายผลิตภัณฑเสื้อผา จํานวน 8 ราย 
ชองทางเดินบนทางเทาระหวางรถเข็นมีความคับแคบ ทําใหไมสะดวกในการจับจายเลือก

ซ้ือสินคา จํานวน 6 ราย 
ราคาผลิตภัณฑหัตถกรรมที่ต้ังไวมีมูลคาสูงกวาความเปนจริงมาก ทําใหตองตอรองราคา 

จํานวน 3 ราย 
ผลิตภัณฑบางประเภทมีความสวยงามมากเชน หุนไมแกะสลัก แตลูกคาไมสามารถซื้อและ     

ขนสงไปไดดวยตัวเอง เพราะมีขนาดใหญและตองทางไปทองเที่ยวที่ประเทศอื่นตอ และขาดความรู
เร่ืองการขนสงผลิตภัณฑไปยังประเทศของตนเอง จํานวน 2 ราย 

ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่เหมือนๆ กันในหลายๆ รานคาทําใหขาดความนาสนใจในตัว        
ผลิตภัณฑ จํานวน 2 ราย 

ควรติดราคาใหเห็นอยางเดนชัดเพื่อเพิ่มความสะดวกการซื้อผลิตภัณฑทุกชนิดจํานวน       
2 ราย 

พนักงานของรานคาไมสามารถใหรายละเอียดของตัวผลิตภัณฑไดอยางครบถวน เพราะ
ขาดทักษะทางดานภาษา จํานวน 1 ราย 
 ควรมีบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ เพื่อสะดวกแตการนําไปเปนของฝากและของที่ระลึก
จํานวน 1 ราย 
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บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม และปจจัยที่มีผลตอ      

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร    
จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากไมทราบจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่แนนอนที่มาเท่ียว      
ไนทบาซารได จึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 250 คน และสุมตามตัวอยางตามสะดวก  
(Convenient Sampling)         

ขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics)  
คําอธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได  นําเสนอเปนตารางการหาคาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) 

ผลการศึกษาสรุปได  ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ     
20 – 40  ป รอยละ 75.60  รองลงมามีอายุ 41-60 ป รอยละ 17.20  มีสถานภาพโสด รอยละ 60.00   
รองลงมาสมรส รอยละ 38.40  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.00 รองลงมาสูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 29.60 โดยเปนเจาของกิจการ รอยละ  34.40 รองลงมาเปนพนักงานบริษัท     
รอยละ 34.00  มีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน รอยละ 39.20 รองลงมามีรายได
ระหวาง 2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ รอยละ 22.40  โดยนักทองเที่ยวมีถ่ินอาศัยอยูในทวีปยุโรป  
รอยละ 37.20 รองลงมามีถ่ินอาศัยอยูในทวีปอเมริกาเหนือ รอยละ  31.20  เคยมาจังหวัดเชียงใหม
เปนครั้งแรก รอยละ  48.40  รองลงมาครั้งที่ 2 รอยละ 25.60  ใชเวลาอยูในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา  
1  สัปดาห รอยละ 37.20  รองลงมาใชเวลาอยู 2 สัปดาห รอยละ 35.60  เคยมาไนทบาซาร จังหวัด
เชียงใหมกอนครั้งนี้  รอยละ 72.80 และไมเคยมา รอยละ 27.20   สวนใหญพักที่โรงแรม รอยละ  
54.80 รองลงมาพักที่เกสตเฮาส รอยละ 37.20  โดยระยะทางจากสถานที่พักมายังไนทบาซารอยู
ระหวาง 1 – 5 กิโลเมตร รองลงมานอยกวา 1 กิโลเมตร รอยละ 35.60  
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 5.1.2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ณ         
ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 
 นักทอง เที่ ยวชาวต างประเทศสวนใหญ รู จั กผ ลิตภัณฑหัตถกรรม  จากการพูด                 
แบบปากตอปาก (Word of mouth) รอยละ  68.80 รองลงมาจากอินเตอรเน็ต รอยละ 60.00 เดินมา
จากที่พักเพื่อมาซื้อผลิตภณัฑหัตถกรรม  ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม รอยละ 36.00 รองลงมา 
เดินทางมาโดยรถสี่ลอแดง รอยละ 28.40 โดยมีจุดประสงคเพื่อซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมไปใชเอง        
รอยละ 63.60 รองลงมาเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก รอยละ 56.40 ในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม
แตละครั้ง นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญจะเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมเพียงครั้ง
เดียว รอยละ  44.80 รองลงมามาซื้อ 2 ครั้ง รอยละ 35.20  นิยมซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมในชวงเวลา  
18.01 – 21.00 น. รอยละ  69.20 รองลงมามาซื้อในเวลา  21.01 – 24.00 น. รอยละ 28.40 ในการซื้อ
แตละครั้งนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใชเวลาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม 1 – 2 ช่ัวโมง  
รอยละ 43.20 รองลงมาใชเวลาตั้งแต 2 ช่ัวโมงขึ้นไป รอยละ 40.80  โดยจํานวนเงินที่ใชในการซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมแตละครั้ง 50 – 100 เหรียญสหรัฐ รอยละ 36.00 รองลงมาจํานวนเงินที่ใชใน
การซื้อมากกวา 100 เหรียญสหรัฐ รอยละ 34.00  

ผลิตภัณฑหัตถกรรมหมวดไมแกะสลักที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุด คือ
ตุกตารูปสัตว รอยละ 43.60 รองลงมาคือพระพุทธรูป รอยละ 29.10 หมวดเครื่องจักรสานที่
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุดคือกระเปา รอยละ 35.70 รองลงมาคือกระบุง กระจาด 
รอยละ 30.6  หมวดเครื่องปนดินเผาที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุด คือแจกัน รอยละ 
48.90 รองลงมาคือกระถาง รอยละ 29.10  หมวดเฟอรนิเจอรที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมาก
ที่สุดคือตู รอยละ 32.80  รองลงมาคือโตะรับแขก รอยละ 29.70  หมวดผาพื้นเมืองที่นักทองเที่ยว       
ชาวตางประเทศซื้อมากที่สุด คือเสื้อ รอยละ 48.10 รองลงมาคือผาซิ่น กระโปรง รอยละ 21.00   
หมวดไมกลึงที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุดคือตลับและเชิงเทียนรอยละ 37.80 
รองลงมาคือแจกัน รอยละ 21.80  หมวดอื่นๆ ที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุด             
คือเครื่องเงิน รอยละ 47.90 รองลงมาคือเครื่องเขิน รอยละ 27.10           

ผลิตภัณฑหัตถกรรมที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากที่สุดคือหมวดผลิตภัณฑผา   
พื้นเมือง รอยละ 72.40 รองลงมาไดแก หมวดผลิตภัณฑไมกลึง รอยละ 62.40 และหมวดผลิตภัณฑ
อ่ืนๆ ไดแก ผลิตภัณฑเครื่องเงิน  กระดาษสา เครื่องเขิน และงานหินทราย รอยละ 56.00 ผลิตภัณฑ
หัตถกรรมหมวดเครื่องประดับเปนผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศอยากซื้อมากที่สุด  
นอกเหนือจากในแบบสอบถาม รอยละ 72.40 รองลงมาคือหมวดเครื่องหอม รอยละ 16.00         
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โดยเพื่อนมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม รอยละ 40.80 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว    
รอยละ 35.20 
 

5.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว          
ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ

แบบสอบถาม ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปน
ศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผล ในระดับมาก  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ที่เหลือมีผลในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานราคาโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ   

แบบสอบถาม   ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาได  มีผลในระดับมาก 
สวนปจจัยยอยที่เหลือมีผลในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือก
หลากหลาย และไนทบาซารอยูใกลโรงแรม/เกสตเฮาส และสะดวกในการเดินทางไปและกลับจาก
ที่พัก  มีผลในระดับมาก    สวนปจจัยยอยที่เหลือมีผลในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม

ของผูตอบแบบสอบถาม ในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม ในระดับปานกลางเทากันทุกปจจัย 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนกตามอายุ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตกรรมของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงอายุ ในระดับปานกลาง   
ยกเวนปจจัยยอยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของ         

ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอ   
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป        
ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ    

แบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง    
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ       

แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก และปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลใน
ทุกชวงอายุ ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนก     

ตามอายุ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบ            
แบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป  มีผลในระดับมาก 

โดยปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกลโรงแรม เกสตเฮาส สะดวกในการเดินทางไปและ
กลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร และดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของทุกชวงอายุ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เหมาะสม ไมคับแคบ และดานมีหองลองผลิตภัณฑ มีผลตอผูที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
นอยกวา 20  ป  มีผลในระดับมาก 
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โดยปจจัยยอยเกือบทุกดานมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ              
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดานการมีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําผลิตภัณฑ มีผลในระดับปานกลาง   

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม จําแนกตาม    

รายไดตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของ           

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับ     
ปานกลางดวยเชน 

ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ        
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก ปจจัยยอยดานคุณภาพ
และดานความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 
เหรียญสหรัฐตอเดือน ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ 
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 
3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานความทันสมัยของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามที่รายไดระหวาง 2,001 – 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานราคาที่ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม  จําแนกตาม             

รายไดตอเดือน 
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงรายได  ในระดับปานกลาง  
ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 1,000 เหรียญสหรัฐขึ้นไปในระดับมาก และ
ปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผล 
ในระดับปานกลางดวยเชนกัน 

ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลายมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ในระดับมาก ปจจัยยอยดานไนทบาซารอยูใกล   
ที่พักและสะดวกในการเดินทางไปและกลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีการจัดผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู งายตอการเลือกซื้อ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ     
ในระดับมาก และปจจัยยอยดานภายในรานมีการจัดแสดงผลิตภัณฑตัวอยาง มีผลตอผูตอบ            
แบบสอบถามมีรายไดระหวาง 1,000 – 2,000 เหรียญสหรัฐตอเดือน และตั้งแต 3,000 เหรียญสหรัฐ
ตอเดือน ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมผีลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม

ของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับ
ปานกลางดวยเชนกัน 

ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 1,000-2,000 เหรียญสหรัฐ และ
มีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมีของขวัญของชํารวยแจกใน
โอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูมีรายไดมากกวา  3,000 เหรียญสหรัฐ ในระดับมาก 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจําแนกตามทวีป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจาก

ทุกทวีปในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ และความเปนศิลปะทองถ่ินของ     
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีปในระดับมาก ปจจัยยอย
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปยุโรป ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีป
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เอเชีย ในระดับมาก ปจจัยยอยดานความโดดเดน และความนาสนใจของผลิตภัณฑ มีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปเอเชีย ในระดับมาก 
 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจําแนกตามทวีป 
ปจจัยดานราคาโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบ             

แบบสอบถามทุกทวีปในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวยเชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม
จําแนกตามทวีป 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรม
ของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีปในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับ         
ปานกลางดวย 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทุกทวีป ในระดับมาก ปจจัยยอยดานมีทางเดินเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเหมาะสม ไมคับแคบ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอย
ดานจัดผลิตภัณฑเปนหมวดหมู งายตอการเลือกซ้ือ มีผลตอผูตอบแบบสอบจากทวีปยุโรป ในระดับ
มาก 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมจําแนก
ตามทวีป 

ปจจัยดานการสงเสริมการขายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกทวีปในระดับปานกลาง และปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับปานกลางดวย
เชนกัน 
 ยกเวนปจจัยยอยดานมีโปรโมชั่นพิเศษตาง ๆ  เชน การลดราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามจากทวีปเอเชีย ในระดับมาก และปจจัยยอยดานมี      
ของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตาง ๆ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจากทวีปอเมริกาเหนือ         
ในระดับมาก 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ณ 

ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ไดใชทฤษฎีแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior 
Model) และทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Market Mix, 4P’s) ซ่ึงพบวามีประเด็นที่ควรนํามา
อภิปรายดังนี้ 

ทฤษฎีแนวคิดแบบพฤติกรรมผูบรโิภค (Consumer Behavior Model) คําถามที่ใชคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อคนหาคําตอบ  7  ขอ ทําใหพบวา 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศชายและ
หญิง   โดยสวนใหญมีอายุ 20-40 ป  เปนโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยสวนใหญ
เปนพนักงานบริษัทและเจาของกิจการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐ มี
ถ่ินอาศัยอยูในทวีปยุโรป   

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม  
ในหมวดผาพื้นเมืองมากที่สุด รองลงมาซื้อหมวดไมกลีงและหมวดอื่นๆ ไดแก เครื่องเงิน เครื่องเขนิ 
กระดาษสา งานหินทราย   

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ   จากการศึกษาพบวาจุดประสงคที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อ    
ผลิตภัณฑหัตถกรรม เพื่อนําไปใชเอง รองลงมาเพื่อนําไปเปนของขวัญ/ของฝาก    

4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ  จากการศึกษาพบวาเพื่อนของผูตอบแบบสอบถาม
มีสวนในตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมที่สุด  รองลงมา คือสมาชิกในครอบครัว 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรมในชวงเวลา 21.01-24.00 น.โดยมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม 1 คร้ังสาํหรับการมาทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหม  

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม
ทั้งจากรถเข็นและรานคาบนถนนชางคลาน ยานไนทบาซาร  

7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรม
มีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคาของแตละรานกอนที่จะมีการตัดสินใจซื้อ  โดยมีคาใชจายในการ
ซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมแตละครั้ง คอื 50 – 100 เหรียญสหรัฐ 

 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมทั้งหมดที่พบสอบคลองตามแนวคิดแบบพฤติกรรม

ผูบริโภคอยางชัดเจน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุน ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค แลว
จึงมีการตอบสนองของผูบริโภค หรือการตัดสินใจของผูบริโภคเกิดขึ้น 
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ดานสิ่งกระตุน สามารถอธิบายไดโดยใชทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด โดยจะเห็นวาปจจัยที่จะสงเสริมใหมีการ
ซ้ือเกิดขึ้นนั้น ประเด็นหลักจะอยูที่ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปนศิลปะทองถ่ินของ 
ผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ สามารถตอรอง
ราคากันได รานคาใหเลือกหลากหลาย ไนทบาซารอยูใกลโรงแรม/เกสตเฮาส และสะดวกในการ
เดินทางไปและกลับจากที่พัก   ซ่ึงตางจากผลการศึกษาของ  ณัฏฐิณี ทิมทอง  (2543)  ที่ศึกษาเรื่อง  
กลยุทธการขายผลิตภัณฑที่ระลึก กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑที่ระลึกประเภทงานศิลปหัตถกรรม บริเวณ
ลานศิลปหัตถกรรมไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม พบวาผูประกอบการขายของที่ระลึกจะให
ความสําคัญตอการสงเสริมการตลาดโดยการจัดการรานใหมีลักษณะที่ดึงดูดความสนใจมากที่สุด  
รองลงมาคือ สินคาที่ระลึกที่ขาย การเลือกพนักงานขายของหนารานที่พูดภาษาอังกฤษไดอยาง
คลองแคลว และการเลือกพนักงานขายหนารานที่หนาตาและบุคลิกดี ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา
สินคาที่ระลึกประเภทงานศิลปะประยุกตทํารายไดใหแกผูประกอบการประเภทนี้มากที่สุด อัน
เนื่องมาจาก มีความเปนสากล และมีรูปแบบที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนที่ดึงดูดใจแก
นักทองเที่ยวไดทุกชนชาติ  

 
แนวคิดทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Market Mix, 4P’s) มีแนวคิดในการแบงสวนผสม

ทางการตลาดเปน 4 ประการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก ไดแก ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ รองลงมาคือความเปนศิลปะทองถ่ินของ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงโครงการสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องการซื้อสินคาของที่ระลึกของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสําคัญกับความ
หลากหลายของผลิตภัณฑเปนลําดับที่สอง รองจากราคา สวนขอติคือตองการใหเพิ่มความ
หลากหลายของสินคา  

ปจจัยดานราคา พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงใหความสําคัญในระดับมากไดแก 
ดานสามารถตอรองราคาได รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ  อารยะ คุณาศิระ เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากผาของ       
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในตลาดไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานิยมรูปแบบ
สินคาที่ไมกําหนดราคาตายตัวสามารถตอรองได ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และผลิตภัณฑมีราคา
ถูก 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงใหความสําคัญใน
ระดับมาก  ไดแก ดานมีรานคาใหเลือกหลากหลาย รองลงมาคือ ไนทบาซารอยูที่พัก และสะดวกใน
การเดินทางไปกลับจากที่พักไปยังไนทบาซาร ซ่ึงตางจากผลการศึกษาของ อารยะ คุณาศิระ       
เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑที่ทําจากผาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในตลาด
ไนทบาซาร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาใหความสําคัญตอดานความปลอดภัยของสถานที่
มากที่สุด รองลงมาคือมีพื้นที่ทางเดินภายในรานคากวางเพียงพอ และการสัญจรสะดวก 

ปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาด  พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ซ่ึงให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ดานการมีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ เชน การลดราคา รองลงมา
คือดานมีของขวัญ ของชํารวย แจกในโอกาสพิเศษตางๆ  ซ่ึงตางจากผลการศึกษาของ ณัฏฐิณี 
ทิมทอง  (2543)  ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธการขายผลิตภัณฑที่ระลึก กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑที่ระลึก
ประเภทงานศิลปหัตถกรรม บริเวณลานศิลปหัตถกรรมไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม พบวา
ผูประกอบการขายของที่ระลึกจะใหความสําคัญตอการสงเสริมการตลาดโดยการจัดการรานใหมี
ลักษณะที่ดึงดูดความสนใจมากที่สุด  รองลงมาคือการเลือกพนักงานขายของหนารานที่พูด
ภาษาอังกฤษได 

 
5.3 ขอคนพบ 

  1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกือบทุกดาน ใน
ระดับมาก  โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก ปจจัยดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ยกเวน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

2. ปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาสินคาไดมีผลตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในทุก
ชวงอายุ 

 3.  ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญนิยมมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมคือ
ชวงเวลาระหวาง 18-01. – 21.00 น. 

 4.  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเคยมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมากกวา 1 คร้ัง  
5. หมวดผลิตภัณฑหัตถกรรมประเภทเครื่องประดับ เปนหมวดที่นักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศตองการซื้อมากที่สุดนอกจากผลิตภัณฑหัตถกรรม 7 หมวดในแบบสอบถาม 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของนักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนผสมการตลาดในระดับมากเกือบทุกปจจัย ดังนั้น ผูประกอบการควรวางแผนในการ
ปรับปรุงการการดําเนินการและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยมุงให
ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑในแตละปจจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ 3 ปจจัยยอยใน
ระดับมาก ไดแก ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ความเปนศิลปะทองถ่ินของผลิตภัณฑ        
คุณภาพของผลิตภัณฑ ความโดดเดนและความนาสนใจของผลิตภัณฑ ดังนั้นผูผลิตควรให
ความสําคัญในเรื่องการผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี  มีการประยุกตศิลปะใหเขากับผลิตภัณฑ เพราะ
ทําใหผลิตภัณฑมีความเปนสากล โดดเดนและมีรูปแบบที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดย
ผูประกอบการรานคาทําการตรวจสอบคุณภาพของสินคาใหดีกอนนําออกจําหนาย ตลอดจนมี     
ผลิตภัณฑอ่ืนๆ จําหนายหลากหลาย เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสการขายใหกับผูประกอบการ  

2. ปจจัยดานราคา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานสามารถตอรองราคาไดใหความสําคัญในระดับมาก 
ดังนั้นควรตั้งราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพ ไมเอาเปรียบลูกคาจนเกินไป ควรมีการสํารวจ
ตลาดเพื่อใหทราบราคาตลาดของผลิตภัณฑในหมวดเดียวกัน ตลอดจนตั้งราคาใหมีความยืดหยุน
ดานราคาตอผูบริโภค ราคาผลิตภัณฑในรานควรตอรองราคากันได  

3.  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมี
รานคาใหเลือกหลากหลาย และไนทบาซารอยูใกลโรงแรม/เกสตเฮาส และสะดวกในการเดินทาง
ไปและกลับจากที่พัก ในระดับมาก ผูประกอบการรานคาควรบริหารเรื่องเวลาในการเปดและปด
รานคา เพราะจากขอคนพบทําใหทราบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศนิยมเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมในชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. ทางรานคาควรจัดสรรทรัพยากรบุคคลให  เหมาะสมกับ
จํานวนนักทองเที่ยว เชน เพิ่มจํานวนพนักงานชั่วคราวระหวางชวงเวลา 18.01 – 21.00 น. เปนตน 

นอกจากนี้ผูประกอบการรานคาควรมีความรูดานการขนสงสินคาระหวางประเทศ เพราะ
สามารถใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดวาจะดําเนิการตออยางไร เชน ในกรณีที่
นักทองเที่ยวไมสามารถจะนําผลิตภัณฑที่ตนเองตองการซื้อกลับไปกับตนเองได เนื่องจากสินคามี
ขนาดใหญ หรือตองเดินทางตอไปทองเที่ยวยังประเทศอื่น ผูประกอบการอาจแนะนําใหลูกคาไป
ติดตอกับตัวแทนการขนสงสินคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการขนสงสินคาไปยังประเทศของ
ลูกคา เปนตน 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยทุกดาน ในระดับปานกลาง ดังนั้นผูประกอบการควรเนนเรื่องการมีโปรโมชั่นพิเศษตางๆ เชน 
การลดราคาผลิตภัณฑที่คงคางมานาน เพื่อลูกคาจะไดมีโอกาสเลือกซื้อ และเปนการชวยระบาย   
สินคาเกาที่คางสตอก เปนตน  
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Questionnaire 
Foreign Tourists’ Buying Behavior Towards Handicraft Products  

at the Night Bazaar, Chiang Mai Province  
 
Direction  

1. The  objective of this survey  is  to  study Foreign Tourists’ Buying Behavior 
Towards Handicraft Products at the Night Bazaar, Chiang Mai Province in   
order  to  be composed  the  study; independent  research  of  an MBA 
Student, Chiang Mai University. 

2. This  Questionnaire   has four parts. 
Part 1 General  information. 
Part 2 Foreign Tourists’ Buying Behavior Towards Handicraft  

Products at the Night Bazaar, Chiang Mai Province. 
Part 3 Factors affected to the Tourists’ Buying Behavior  

Towards Handicraft Products at the Night Bazaar, Chiang Mai 
Province.    

Part 4  Comments  and  Suggestions  ( additional ) 
  
 

Parwut      Boonplien 
Graduate  student 

Faculty of Business Administration  , 
Chiang Mai University. 
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Questionnaire 
Foreign Tourists’ Buying Behavior Towards Handicraft Products  

at the Night Bazaar, Chiang Mai Province  
 
Direction   :  Please check  into    in the  blank. 
Part 1:          The  general  information. 

1. Sex :     1    Male      2   Female 

2. Age : …………..  

3. Marital Status  :   1    Single      2    Married 
3    Others (please specify)…… 

4. Education    :    1   Less than Bachclor  2   Bachelor 
3    Master    4   Others (please specify)…… 

5. Occupation :    1   Government  officer 2   Company employee 
3   Business  owner   4    Student 
4    Others (Please name.)…………………. 

6. Monthly income : 1   Less than US$1000    2   US$1,001-2,000 
3   US$2,001-3,000  4   More than US$3,000 

 
7. Which country do you originally come from …………………………….. 

8. How many  times  have   you ever been  to  Chiang  Mai ?   
1   First  time  2    Second time 
3   Third time 4   More than three times 

9. How  long  have  you  been  in  Chiang  Mai for   this  trip? 
1    Less than 1 week  2   1 weeks 
3   2 weeks   4   3 weeks 
5   4 weeks   6  More than 4 weeks 
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10. Have you  ever  visited  to  Chiang  Mai  Night  Bazaar  before?   
       1   Yes   2   No 
 
11. What kind of your accommodation in Chiang Mai? 

1   Hotel   2   Guest House 
3    Others (Please Specify)……………. 
 

12. How far does your  accommodation  from  Chiang  Mai  Night  Bazaar? 
1   Less than 1 km.  2  1-5 km. 
3   More than 5 km. 
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Direction   :  Please check  into   and / or fill in  the  blank. 
Part 2       Foreign Tourists’ Buying Behavior Towards Handicraft  Products at the Night  
Bazaar, Chiang Mai Province. 

13. How do you know about  Thai’s  handicraft  products? (Can check more than  1  type.) 
1   Leaflet /folder        2   Radio   3   Billboard  

 4   Newspapers 5   Internet  6  Word of mouth 
 

14. How  do you come to the Night Bazaar ? 
1   On  foot     2   With  group  tour   
3   By  red  taxi  4    By  Tuk  Tuk 
5    Rent a car  6    Others (please specify)………………. 

 
15.  What is your  purpose  of buying handicraft products at the Night Bazaar ? 
       ( Can check more than  1  type. ) 

1    As a gift/a souvenir 2   For yourself 
3    As a sample product 4   Others (please specify)…………………….. 
 

16. How  often do you come to the Night Bazaar  for this  trip? 
1   One time    2   Two times 
3   Three times 4   More than three times  
 

17. Which  period  of  time  do  you  come to  buy handicraft products at the Night Bazaar? 
1   3.00 – 6.00 p.m.    2    6.01-9.00 p.m. 
3   9.01– 12.00 p.m.  
 

18. How  long  does it take for  you  to  choose  handicraft products at the Night Bazaar? 
1    Less than 1 hour  2   1 – 2 hours 
3    More than 2 hour  4    Others (please specify)………….. 
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19. How  much  do  you  pay  for  handicraft products for a visit at the Night Bazaar? 
1   Less than US$50     2   US$51-100    
3   More than US$100    
 

20. What types  of  handicraft products at the Night Bazaar  have  you  bought? 
              ( Can check more than  1  type. ) 
      1   Category  of wood carving   

 Buddha  image   Human figure   
 Animal figure dolls    Others (please specify)………….. 

2   Category  of wickerwork 
 Bamboo canteen   Hat 
 Basket    Bag 
  Others (please specify)…………..………………………………….. 

3   Category  of  pottery /ceramic 
 Jar      Pitcher  
 Vase     Others (please specify)………….. 

  4   Category  of  furniture 
    Guest  Set    Bed 

 Cabinet      Chair 
  Ohers Others (please specify)…………..……………………… 

5   Category  of  textile   
 Shirt, blouse    Sa-Rong, skirt 
 Trousers     Table cloth 
 Scarf     Bed – sheet / pillow-case 
  Others (please specify)…………..………………………….. 

  6   Category  of    wood 
    Vase     Small  box  
    Candle  holder   Kan toke (local food container) 

  Others (please specify)…………..………………………….. 
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 7   Other  category  
 Silver ware      Saa paper 
 Lacquer ware    Sand-stone products 
 Others (please specify)…………..…………………………….. 

21. What  kind of products do you want to see more in the Night Bazaar? 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 

 
22. Who is the person effected to your decision of  buying  Thai’s handicraft products 

1   Family member  2   Friends 
3    Salesclerk   4   Others (please specify)………….. 
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Part 3 Factors affected Tourists’ Buying Behavior Decision for Handicraft Products at the Night 
Bazaar, Chiang Mai Province.    
Please  in  the               
Product        Most        much       medium        less        least 
1. Quality  of  products                                      
2. Out- standing  design/attractiveness of products                                  
3. Modernness  of  products                                    
4. Variety  of  products                                     
5. Being  local art  .                                     
6. Packaging.                                      
7. Label and instructions.                                    
8. Being an OTOP products (One Tambol One Product)                                
9. Able  to  return  or  change  if  not  satisfy                                 
Price       Most       much         medium        less        least 
10. Show price – label.                                    
11. Reasonable price compare to quality.                                  
12. Able  to  bargain  the  price.                                   
13. Able to pay by both cash & credit cards                                 
Place       Most       much        medium       less         least 
14. Night Bazaar is convenience and close to your                                 
accommodation  
15. Numbers of shop in the Night bazaar.                                  
16. The  shop-lanes  are properly,  not cramped.                                 
17. Clean and beautiful shop.                                   
18. Display products  in category. Easy to choose .                                       
19. Display  sample  products  in  the  shop.                                 
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Promotion      Most       much         medium        less         least 
20. Advertisement/ information in various  media.                                 
21. Good sales representatives can introduce the products.                                
22. Special  promotions : discount.                                  
23. Gifts, premiums on special occasions.                                  
24. VAT Refund for tourists                                   
 
Part 4    Comments  and  Suggestions for shopping Handicraft products at the Night Bazaar 
               ( additional ) 

…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 

 
⎯  ⎯  ⎯  ⎯  ⎯ 
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ประวัติผูเขยีน 
 
ชื่อ  นายพาวุธ  บุญเปลี่ยน 
วัน เดือน ป เกิด 18 พฤศจิกายน 2517 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศีกษา 2531 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน 
    โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 
 ปการศีกษา 2534 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
    โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย  
 ปการศีกษา 2538 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร 
    มหาวิทยาลับเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน                 พ.ศ. 2539-2543 เจาหนาทีว่างแผนการผลิต 
    บริษัทโตโยตา มอเตอร แหงประเทศไทย จาํกัด 
 พ.ศ. 2543-2545 เจาหนาทีว่างแผนการผลิต 
    บริษัทแอลทีอีซี จํากัด   
 พ.ศ. 2546-ปจจุบัน เจาของธุรกิจ ลานนานาเดคอร 
    สงออกและจําหนายผลิตภณัฑของแตงบาน 
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