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บทคัดยอ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของ

นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาแนวโนมทางการตลาดของสินคาของ 
ที่ระลึกจากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหมสําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน   และ
เพื่อศึกษาปญหาและอปุสรรคในการซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเทีย่วชาวญี่ปุน จํานวน 400 คน แยกเปนชายได 
210 คนหญิง 190 คน นกัทองเที่ยวชาวญีปุ่นเลือกซื้อสินคาประเภทของใชและของประดับตกแตง
มากที่สุด สําหรับสินคาในโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ มกีารใชจายเงินในการซื้อตอคร้ัง 
จํานวน 1,000 – 2,000 เยน และซ้ือสินคาจํานวน3 ช้ินตอคร้ัง มีจุดประสงคเพื่อซ้ือเปนของที่ระลึก
แกบุคคลอื่นมากที่สุด สวนใหญมีการวางแผนในการซื้อสินคา แตพบวามีการเตรียมเงินไวในสวน
ของการใชจายเพื่อซ้ือสินคาของที่ระลึก มีจํานวนเงินต่าํกวา 5,000 เยน สินคาประเภทเสื้อผาเปน
สินคาที่นาซื้อมากที่สุด สวนใหญมีการตัดสินใจซื้อทนัทีเมื่อเหน็สินคา มีการแนะนําใหผูอ่ืนซื้อ
สินคาตอ ดวยเหตุผลของรูปแบบตัวสินคามีความสวยงาม 

ในสวนของแนวโนมการตลาดในดานผลติภัณฑพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคญักับ
รูปแบบสินคาเปนอันดับแรก รองลงมามีฟงกชั่นการใชงานตรงตามความตองการ และความ
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หลากหลายของฟงกช่ันของการใชงาน มีรูปแบบของการหอหุมสินคาที่สวยงาม และมีคําอธิบาย
สินคาและวิธีการใชที่ชัดเจน ในดานราคาพบวา การตั้งราคามีความเหมาะสม ในดานชองทางการจดั
จําหนายพบวา สถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อในระดับปานกลาง ในดานการสงเสริม
การตลาดพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญในดานมีการใหทดลองสินคากอนซื้อเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือไดรับสวนลดในการซื้อ และไดรับการแถมสินคาตามลําดับ ในดานบุคลากร 
พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญในดานมารยาทในการใหบริการ รองลงมาคือภาษาที่ใช
ส่ือสาร เครื่องแตงกาย มีการอธิบายสินคาไดอยางดีหรือไม มีการเสนอความชวยเหลือในเรื่อง
การบรรจุหีบหอสินคา และมีการเสนอความชวยเหลือ หรือการบริการอื่น ๆ หรือไมตามลําดับ  
ในดานภาพลักษณ/และภาพรวมของสินคาพบวา  นักทองเที่ยวใหความสําคัญในดาน
การนําเสนอสินคาและบรรยากาศภายในราน  มากที่ สุด   

ในสวนปญหาและอุปสรรคพบวา นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไมรูจักแหลงจําหนายสินคา 
ไดทั่วถึงครอบคลุมทุกประเภทสินคามากที่สุด รองลงมาขาดขอมูลประกอบการตัดสินใจ ขาด 
ส่ิงกระตุน ส่ิงจูงใจ และดงึดูดใจในการซื้อ ตราสินคาไมเปนที่ยอมรับ เปนตน สําหรับปญหาที่ 
ไมคอยพบคือ ความไมไววางใจในสินคาในโครงการ OTOP นั้นนอยที่สุด สําหรับอุปสรรค 
สวนใหญทีพ่บในการซื้อสินคาของที่ระลึกคือ  คาขนสงแพงมากที่สุด 
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ABSTRACT 

 
This research aims to study the souvenir - buying behavior of Japanese tourists in 

Chiang Mai in order to study the marketing tendency of the One Tambon One Product from 
Japanese tourists in Chiang Mai. Moreover, this research is conducted to study Japanese tourists’ 
problems and obstacles in buying souvenir by using questionnaire as a means to collect data. It is 
found out that; 

There are 400 Japanese tourists (210 males and 190 females) who answer the 
questionnaire. Most Japanese tourists decided to buy accessories and decorative items. Besides, 
the money Japanese tourists spent on One Tambon One Product items are 1,000-2,000 Yen per 
each time. They bought 3 pieces of product each time. The most important objective of their 
buying behavior is to give the products for other people. Most of them have planned to buy the 
products beforehand. Interestingly, it is discovered that they have prepared their money to spend 
on these souvenirs less than 5,000 Yen. Furthermore, clothes are the products that they want to 
buy most. In addition, most of the Japanese tourists decided to buy the products immediately after 
seeing the products and they have suggested others to buy the products as well. The criteria of 
making decision is the beauty of the product.  
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In terms of product’s marketing tendency, it is found out that most Japanese tourist 
focus on the design of the product, the function of the product, the various functions of using 
product, the beautiful design of the wrapping, and the clear explanation and instruction the 
products provide respectively. In terms of price, it is found out that they are satisfied with the 
price of the product. In terms of channel of distribution, they agreed that the place of product 
distribution is provided fairly. In terms of promotion, most of the tourists want to test products 
first before buying. The second and the third important reasons are the discount and the giveaway 
product respectively. In terms of personnel, most Japanese tourists emphasize on the proper 
manner of the persons who give them service, the language used in communication , costume, the 
clear explanation of the product, the help in wrapping, and other assistance offered by them 
respectively. In terms of image/ over view picture of the product, the tourists agreed to put great 
importance on the product’s display and the atmosphere of the store. 

In terms of problems and obstacles, most Japanese tourists do not know the place of 
product’s distribution well. Other reasons are the lack of information they have in making 
decision, the lack of motivation and inspiration to buy the products, and the unacceptable quality 
of the product. Notably, the least important reason that can be found is the trust in OTOP Project. 
And the most significant obstacle is the expensive rate of transporting the products. 
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สารบาญ 
 

หนา 
 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญแผนภูมิ ณ 
อัตราแลกเปลี่ยน ด 
บทท่ี  1  บทนํา 1 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 5 
1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎี และเชิงประยุกต 6 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 6 
1.5 นิยามศัพท 7 
1.6 กรอบแนวคิดของการศึกษา 8 

บทท่ี  2  การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 9 
2.1 พฤติกรรมนักทองเที่ยว 9 
2.2 พฤติกรรมผูบริโภค 11 
2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 12 
2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 20 

บทท่ี  3   วิธีการดําเนินการวิจัย  32 
3.1  ประชากรและการสุมตัวอยาง 32 
3.2   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 36 
3.3   การทดสอบแบบสอบถาม 37 
3.4   วิธีการรวบรวมขอมูล 37 
3.5   การวิเคราะหขอมูล 37 
3.6   ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 38 
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ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
 
บทท่ี  4   ผลการศึกษา 39 

4.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม     39 
4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของผูตอบแบบสอบถาม  43 
4.3 ทดสอบความสัมพันธระหวางเพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ ระดับ

การศึกษา กับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของที่ระลึก
ของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน   53 

4.4 ปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยว 
ชาวญ่ีปุน  144 

บทท่ี 5  สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 147 
5.1  สรุปผลการศึกษา    147 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา     152 
5.3  ขอเสนอแนะ      154 
5.4  ขอจํากัดในการศึกษา  155 
5.5  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  155 

บรรณานุกรม 156 
ภาคผนวก 159 

แบบสอบถาม 160 
ประวัติผูเขยีน  174 
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ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
ตารางที่           หนา 
 

1.1 อันดับนักทองเที่ยวจําแนกตามประเทศป พ.ศ. 2545 เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2544   3 
1.2 ประเภทของคาใชจายนักทองเที่ยว   4 
2.1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกีย่วกับ   

  พฤติกรรมผูบริโภค    13 
3.1 รายการผลิตภณัฑใน 6 กลุมสินคา  33 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามเพศ   39 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  จําแนกตามอาย ุ  40 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามอาชีพ  41 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน จําแนกตามรายไดตอเดือน  42 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน จําแนกตามสถานภาพสมรส      42 
 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในดานประเภทของการซื้อสินคา   43 
 4.7 แสดงจํานวนและรอยละ ของการใชจายเงนิตอคร้ัง   44 
 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนการซื้อตอคร้ัง    44 
 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อสินคา    45 
 4.10 แสดงจํานวนและรอยละ ของความพึงพอใจในสินคา    46 

 4.11 แสดงจํานวนและรอยละ ของการวางแผนซื้อสินคา   46 
 4.12 แสดงจํานวนและรอยละ ของการเตรียมเงนิสําหรับซื้อสินคา  47 
 4.13 แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทสินคาที่นาซื้อมากที่สุด   48 
 4.14   แสดงจํานวนและรอยละ ของการตัดสินใจซื้อ   49 
 4.15 แสดงจํานวนและรอยละ ของบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ   49 
 4.16 แสดงจํานวนและรอยละ ของการแนะนําใหบุคคลอื่นซื้อสินคา   50 
 4.17 แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุผลในการแนะนาํใหบคุคลอื่นซื้อสินคา    50 
 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแนวโนม ทางการตลาด 
  ของสินคาที่ระลึกจากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑจังหวัดเชยีงใหม 
          สําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน   52 
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ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่           หนา 
 
 4.20 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับรูปแบบตัวสินคา    54 
 4.21 แสดงความสมัพันธระหวาง อาชีพกับรูปแบบตัวสินคา    55 
 4.22 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับรูปแบบตัวสินคา    56 
 4.23 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับรูปแบบตัวสินคา   57 
 4.24 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับคําอธิบายสินคาและวิธีการใช    57 
 4.25 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับ คําอธิบายสินคาและวิธีการใช    58 
 4.26 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับ คําอธิบายสินคาและวิธีการใช    59 
 4.27 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับ คําอธิบายสินคาและวิธีการใช    60
 4.28 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับคําอธิบายสินคาและวิธีการใช   61 
 4.29 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับฟงกชันการ ใชงานตรงตามความตองการ    62 
 4.30 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับฟงกชันการใชงานตรงตามความตองการ    63 
 4.31 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับฟงกชันการใชงานตรงตามความตองการ    64 
 4.32 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับคาํฟงกชัน การใชงานตรงตาม 
  ความตองการ   65 
 4.33 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับฟงกช่ันการใชงาน 
  ที่ตรงตามความตองการ   66 
 4.34 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับรูปแบบของการหอหุมสินคา    67 
 4.35 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับรูปแบบของการหอหุมสินคา    67
 4.36 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับรูปแบบของการหอหุมสินคา    68 
 4.37 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับรูปแบบของการหอหุมสินคา    69 
 4.38 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับความหลากหลายของ 
  ฟงกชั่นของการใชงาน   70 
 4.39 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับความหลากหลายของฟงกช่ันของการใชงาน    71 
 4.40 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับความหลากหลายของฟงกช่ันของการใชงาน    71
 4.41 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับความหลากหลายของฟงกชั่นของการใชงาน    72 
 4.42 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับความหลากหลายของฟงกชั่นของการใชงาน    73 
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ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่           หนา 
 
 4.43 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพกบัความหลากหลายของฟงกช่ัน 
  ของการใชงาน          74 
 4.44 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการตั้งราคามีความเหมาะสม   74 
 4.45 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการตั้งราคามีความเหมาะสม    75 
 4.46 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการตั้งราคามีความเหมาะสม    76 
 4.47 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการตั้งราคามีความเหมาะสม    77
 4.48 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการตั้งราคาที่มีความเหมาะสม   78 
 4.49 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ   79 
 4.50 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ   80 
 4.51 แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับสถานทีว่างขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ   81 
 4.52 แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับสถานทีว่างขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ   82 
 4.53 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับสถานที่วางขายสินคามี 
   ความสะดวกในการซื้อ          83 
 4.54 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการจัด Display  สินคา   84 
 4.55 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการจัด Display  สินคา   85 
 4.56 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการจัด Display  สินคา   86 
 4.57 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการจัด Display  สินคา   87 
 4.58 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการจัด Display  สินคา   88 
 4.59 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับบรรยากาศภายในราน   89 
 4.60 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับบรรยากาศภายในราน   90 
 4.61 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับบรรยากาศภายในราน   91 
 4.62 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับบรรยากาศภายในราน   92 
 4.63 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับบรรยากาศภายในราน   93 
 4.64 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับรูปลักษณภายนอกรานคา   94 
 4.65 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับรูปลักษณภายนอกรานคา   94 
 4.66 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับรูปลักษณภายนอกรานคา   95 
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ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่           หนา 
 
 4.67 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับรูปลักษณภายนอกรานคา   96 
 4.68 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับรูปลักษณภายนอกรานคา   97 
 4.69 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการไดรับสวนลดในการซื้อ    98 
 4.70 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการไดรับสวนลดในการซื้อ   99 
 4.71 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการไดรับสวนลดในการซื้อ 100 
 4.72 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการไดรับสวนลดในการซื้อ 101 
 4.73 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการไดรับสวนลดในการซื้อ 102 
 4.74 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการไดรับของแถม 103 
 4.75 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการไดรับของแถม 104 
 4.76 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการไดรับของแถม 105 
 4.77 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการไดรับของแถม 106 
 4.78 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการไดรับของแถม 107 
 4.79 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 108 
 4.80 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 109 
 4.81 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 110 
 4.82 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 111 
 4.83 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 112 
 4.84 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับอธิบายสินคาไดอยางดี 113 
 4.85 แสดงความสมัพันธระหวาง อายุกับอธิบายสินคาไดอยางดี 114
 4.86 แสดงความสมัพันธระหวาง    อาชีพกับอธิบายสินคาไดอยางด ี 115 
 4.87 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับอธิบายสินคาไดอยางดี  116
 4.88 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการอธิบายสินคาไดอยางด ี 117 
 4.89 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 117
 4.90 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 118 
 4.91 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 119 
 4.92 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา  120 
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ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่           หนา 
 
 4.93 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 121 
 4.94 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการเสนอความชวยเหลือหรือบรกิารอื่น ๆ  121
 4.95 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการเสนอความชวยเหลือหรือบรกิารอื่น ๆ  122 
 4.96 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ  123
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 4.98 แสดงความสมัพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับการเสนอความชวยเหลือ 
  หรือบริการอื่นๆ 125 
 4.99 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการเสนอการบรรจุหีบหอ 126 
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 4.103 แสดงความสมัพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับการเสนอการบรรจุหีบหอ 130 
 4.104 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับภาษาที่ใชส่ือสาร  131 
 4.105 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับภาษาที่ใชส่ือสาร 131 
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 4.108 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับภาษาที่ใชส่ือสาร 134 
 4.109 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับมารยาทในการใหบริการ 135 
 4.110 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับมารยาทในการใหบริการ 136 
 4.111 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับมารยาทในการใหบริการ 137 
 4.112 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับมารยาทในการใหบริการ 138 
 4.113 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับมารยาทในการใหบริการ 139 
 4.114 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับเครื่องแตงกายที่เหมาะสม 140 
 4.115 แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับเครื่องแตงกายที่เหมาะสม 141 
 4.116 แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับเครื่องแตงกายที่เหมาะสม 142 
 4.117 แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับเครื่องแตงกายที่เหมาะสม 143 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่           หนา 
 
 4.118 แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับเครื่องแตงกายที่เหมาะสม 144 
 4.119 แสดงจํานวนและรอยละ ของปญหาที่พบจากการซื้อสินคาของที่ระลึก 
  ในโครงการ OTOP  นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน    145
 4.120 แสดงจํานวนและรอยละ ของอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาของที่ระลึก 
          ในโครงการ OTOP  นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 146 
 5.1 แสดงความสมัพันธระหวาง ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
  กับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ OTOP ของนักทองเที่ยว 
  ชาวญ่ีปุนในจงัหวัดเชียงใหม 150 
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ณ 

สารบาญแผนภูมิ 
 
แผนภูมิท่ี                      หนา 
 

1.1   กรอบแนวคิดของการศึกษา   8 
2.1   การอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวดวยวิธีการของ Arild Steen 10 

 2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Buyer Behavior) 16 
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ด 

อัตราแลกเปลี่ยน 
 
 

สกุลเงินเยนญีปุ่น 1  บาท = 0.37755 เยน 

(ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) ขอมูล ณ. วันที ่7 กันยายน 2548) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากการพจิารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 9 (ป พ.ศ. 2545-2549) 
พบวา ไดมีการวางวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศใหพัฒนาสูความเปนศนูยกลางเศรษฐกิจของภูมภิาค 
โดยอาศยัศกัยภาพของภาคธรุกิจบริการที่มโีอกาสพัฒนาขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศโดยเฉพาะธุรกิจการทองเที่ยว (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 9, 2544: 
6) รวมทั้งการเปนฐานการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย นอกจากนัน้ยังหวงัเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว
โดยมีรายไดจากนักทองเทีย่วตางประเทศเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 7-8 ตอป และใหคนไทยทองเทีย่ว
ภายในประเทศเพิ่มขึ้นไมต่ํากวารอยละ 3 ตอป (แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9, 
2544:8)ดานเศรษฐกิจและสังคมมีการเรงฟนฟูเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อกระตุนเศรษฐกจิ
ใหฟนตัวอยางรวดเร็วและมีเสถียรภาพ โดยชะลอการไหลออกนอกประเทศของเงินทุน และ
รักษาการเกนิดุลบัญชีเดินสะพัดไมใหลดลงมาก รวมทั้งการแกปญหาและกระตุนการขยายตัวของ
ภาคการผลิต โดยเฉพาะการสงออก การทองเที่ยว วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การกอสราง
และอสังหาริมทรัพย และธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่มีศักยภาพ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9, 2544: 15)  

นอกจากนั้นแผนพัฒนายังมุงไปสูฐานการผลิตในสวนภมูิภาคโดยสงเสริมการคาบริการ
ที่มีศักยภาพเพือ่สรางงานและกระจายรายได โดยมีการพฒันาการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มการจางงานและ
กระจายรายไดสูชุมชน  เนนการมีสวนรวมของทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงคุณภาพและ
พัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใหม ๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน ซ่ึงรวมถึงวิถีชีวติ 
สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพืน้บาน และไดมีการพัฒนาเครือขาย
องคกรชุมชนที่เขมแข็งสามารถพัฒนาทุนทางสังคมที่มีอยูใหเกิดมูลคาเพิ่ม สรางอาชีพและรายได
แกคนในชุมชน เชน การสรางงานและพัฒนารายไดจากแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนและเชิงศิลปวัฒนธรรม 
การผลิตสินคาชุมชนจากทรพัยากรและภูมปิญญาที่มีอยูในทองถิ่น ฯลฯ  (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาตฉิบับที่ 9, 2544: 27) 
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ในขณะเดียวกัน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็มีนโยบายที่สอดรับกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 9 โดยมีการสงเสริมการทองเที่ยว ทั้งรูปแบบและกิจกรรม
มากมายซึ่งในแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวป พ.ศ. 2548  (อนุสาร อ.ส.ท., 2545: 32) ซ่ึงมุงเนน 
ไปที่ 5 ประเด็นสําคัญดังนี้ 1. การยกระดับประเทศไทยเปนศนูยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาค  
2. สรางความแตกตางของสินคาทางการทองเที่ยว 3. เรงพัฒนา บูรณะและฟนฟูทรัพยากรการ
ทองเที่ยว 4. สรางความปลอดภัยและ 5. เรงฟนฟูความสัมพันธกับนานาประเทศ ทัง้ 5 ประเด็นที่
กลาวมา ก็เพื่อใหประเทศไทยมีการพัฒนาตามที่ไดวางแผนไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 9 และนอกจากนั้น ไดวางแผนตลาดทองเที่ยวป พ.ศ. พ.ศ.2548 (อนุสาร อ.ส.ท., 
2545: 16) เพื่อใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตร โดยเนนประชาสัมพันธภาพลักษณของไทยสูโลกแหง
ความสุขของนักทองเที่ยว “Happiness on Earth” ดวยแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพและมาตราฐาน มี
ความสุขสงบและปลอดภยั มุงสรางกระแสนยิมไทยเที่ยวไทย และกระจายรายไดสูภูมิภาคยิ่งขึ้น 
โดยนักทองเทีย่วตางประเทศยังเจาะตลาดหลักแตละภูมภิาค เชน ญ่ีปุน จีน สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย รวมทั้งกลุมเปาหมายตลาดขนาดเล็กทีม่ีสภาพเศรษฐกิจดแีละมีอัตราการขยายตวัของ
นักทองเที่ยวคอนขางสูง เชน ตลาดเวยีตนาม รัสเซีย ฟนแลนด กลุมประเทศตะวันออกกลาง
แคนาดา และนิวซีแลนด  มกีารตั้งเปานักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2548 วาจะมีนกัทองเทีย่วตางประเทศ
จํานวน 12.28 ลานคน และมรีายไดประมาณ 409,000 ลานบาท  

จากแผนการตลาดของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยดงัที่ไดกลาวมาขางตนนั้น จะพบวา
นักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนยงัเปนเปาหมายหลักของกลุมตลาดนักทองเทีย่วจากภูมภิาคเอเซีย ในสวนของ
นักทองเทีย่วญ่ีปุนนัน้มีรายงานจากองคการการทองเทีย่วแหงชาติญี่ปุน (Japan National Tourist 
Organization, 2003) ไดแสดงจํานวนนักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนที่เดินทางออกนอกประเทศ   มจีํานวนดังนี้ 

1. ป พ.ศ. 2545 (จากเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม) มีจํานวน  16,522,804 คน   
2. ป พ.ศ. 2546 (จากเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม) มีจํานวน  13,296,330 คน  
3. ป พ.ศ. 2547 (จากเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม) มีจํานวน  7,546,000 คน  
จากจํานวนประชากรชาวญี่ปุนจํานวน127.524 ลานคน  (UNESCAP, 2003: 14)   
ในสวนสถิติของนักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางมาเยือนประเทศไทย (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2546: 4) ยอนหลัง 5 ปนับตัง้แตป พ.ศ. 2541-2545 พบวาในป พ.ศ. 2541 มีจํานวน
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเยือนประเทศไทยจํานวน 7,764,930 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 7.53 ในป พ.ศ. 
2542 มีจํานวนนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเยอืนประเทศไทยจํานวน 8,580,032คน เพิ่มขึ้นรอยละ 
10.50 ในป พ.ศ. 2543 มีจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยจํานวน 9,508,623 คน 
เพิ่มขึ้นรอยละ 10.82 ในป พ.ศ. 2544 มีจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเยือนประเทศไทยจํานวน 
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10,061,950  คน เพิ่มขึ้นรอยละ 5.82 และป พ.ศ. 2545 มีจํานวนนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือน
ประเทศไทยจาํนวน  10,799,067 คน  เพิ่มขึ้นรอยละ 7.33  จะเห็นไดวามีอัตราการเพิม่ขึ้นทุกป 

แตเมื่อพิจารณาถึงประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยใน 10 อันดับแรก พบวา  
ป พ.ศ. 2544 มีจํานวนนกัทองเที่ยวจากประเทศญี่ปุนมากเปนอับดบัที่ 1 จํานวน 1,168,548 คน 
ลดลงจากป พ.ศ. 2543 จํานวน 29,383.00 คน หรือลดลงรอยละ 2.51 ในขณะที่ป พ.ศ. 2545  
มีนักทองเที่ยวจากประเทศญีปุ่นมากเปนอนัดับที่ 2 คือ  มีจํานวนนักทองเที่ยว 1,222,270 คน 
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2544  จํานวน 53,722  คน หรือเพิ่มขึน้รอยละ 4.40  (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2546: 16)  ดูตารางที่ 1.1 

 
ตารางที่ 1.1   10 อันดับนักทองเที่ยวจําแนกตามประเทศป พ.ศ. 2545เปรียบเทียบกบัป พ.ศ. 2544 
 

ป พ.ศ. 2544 ป พ.ศ. 2545 ประเทศ 
คน       % อันดับ คน     % อันดับ 

ญ่ีปุน 1,168,548 - 2.51 1 1,222,270 4.40 2 
มาเลเซีย 1,159,630 9.07 2 1,296,109 10.53 1 
จีน 694,886 - 1.32 4 763,139 8.94 3 
เกาหล ี 552,977 19.02 6 716,778 22.85 4 
สิงคโปร 664,980 1.39 5 683,296 2.68 5 
ไตหวนั 724,769 2.41 3 673,652 -7.59 6 
สหราชอาณาจกัร 517,974 8.03 8 569,812 9.10 7 
ฮองกง 523,465 6.94 7 526,138 0.51 8 
สหรัฐอเมริกา 485,276 2.47 9 509,841 4.82 9 
เยอรมัน 398,034 4.89 10 403,240 1.29 10 

รวม 6,890,539 4.47  7,364,275 6.43  
ท่ีมา :  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. รายงานสถิติประจําป พ.ศ. 2545.  

 
เมื่อพิจารณารายไดจากประเภทของการใชจายเงินของนกัทองเที่ยว  พบวา นกัทองเที่ยว

มีการใชจายเพือ่การชอปปงเปนคาใชจายสูงที่สุด ป พ.ศ.2544 มรีายจายเพื่อการชอปปงมูลคา  
92,626.21 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 30.97 และในป พ.ศ. 2545 มีมูลคา 91,983.27 ลานบาท 
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คิดเปนรอยละ 28.44 ของคาใชจายทั้งหมดของนักทองเทีย่ว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546 : 
66)  ดูตารางที ่1.2 

 
ตารางที่ 1.2  ประเภทของคาใชจายนักทองเที่ยว     
 

ประเภทของ
คาใชจาย

นักทองเที่ยว 

2544 
ลานบาท 

สัดสวน 
% 

 
   % 

 

2545 
ลานบาท 

สัดสวน 
% 

 
     % 

ชอปปง 91,983.27 28.44 -7.53 92,626.21 30.97 0.69 
ที่พักแรม 86,770.38 26.82 20.56 77,860.28 26.04 -11.44 
อาหารและเครือ่งดื่ม 54,522.63 16.86 20.41 46,857.66 15.67 -16.36 
บันเทิง 39,492.68 12.21 24.44 35,372.03 11.83 -11.65 
การขนสงทองถ่ิน 27,215.28 8.41 22.73 22,601.87 7.56 -20.41 
การทองเที่ยว 14,181.02 4.38 8.22 13,561.22 4.53 -4.57 
อ่ืน  ๆ  9,288.70 2.88 -9.31 10,167.78 3.4 8.65 

รวม 323,483.96 100.00 11.81 299,047.05 100.00 -8.17 
ที่มา :  รายงานสถิติประจําป พ.ศ. 2545. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 
 

ในขณะที่การทองเที่ยวมกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง ทางรัฐบาลก็ไดพยายามสงเสริมชุมชน
ใหมีความเข็มแข็งและใหชุมชนไดพยายามผลิตสินคาจากศักยภาพของตนเอง ทั้งนี้ทัง้นั้นก็เพื่อให
เปนไปตามแนวทางการพัฒนาตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่ไดกลาวมา
ขางตน จึงเปนที่มาของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือที่เรียกวา “OTOP” โดยมีนโยบาย
หลัก 3 ประการดังนี้ 

1. มาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพระดับโลก   ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นตองมีคุณภาพได
มาตราฐาน มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ  เปนที่ยอมรับ
ของตลาดภายในประเทศ และตลาดโลก 

2. มีเอกลักษณเปนที่ลือช่ือเพียงหนึ่งเดียว ตองมีการระดมความคิดในการคิดคนและ
พัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหไดส่ิงที่ดีที่สุดเทาที่จะชวยทําได โดยคํานึงถึงการรื้อฟนวัฒนธรรมประเพณี
ในแตละทองถ่ินใหสอดคลองอยางเหมาะสมไมซํ้าแบบกัน  และเปนเอกลักษณเฉพาะของหมูบาน
หรือตําบลใหเปนที่ยอมรับทั่วไป 
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3. พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการปรับปรุงเทคโนโลยี การสรางบุคคลที่มีความคิด
กวางไกล   มีความรูความสามารถใหเกิดขึ้นในสังคม     มีการวางแผนการตลาดมุงเนนการผลิตและ
บริการโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก 

ในสวนจังหวดัเชียงใหมพบวามีผลิตภัณฑที่เสนอชื่อเพื่อเขารับการคัดสรรในป พ.ศ. 
2546 จํานวน 623 ผลิตภัณฑ (หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑจงัหวดัเชยีงใหม, 2547) โดยที่มีการ
ตั้งเปาหมายป พ.ศ. 2547 ในสวนของรายไดที่ 800 ลานบาท แตพบวามีผลการจําหนายจากเดือน
ตุลาคม 2546 ถึงเดือนกรกฎาคม 2547 มีรายไดรวมเปนเงิน 902,723,857 บาท แยกเปนรายรับจาก
การขายภายในประเทศภายในประเทศ 632,947,477 บาท และจากตางประเทศจํานวน 269,776,380 
บาท ซ่ึงมีมูลคาสูงกวาประมาณการรายรับที่ตั้งไว จึงนาจะเปนแนวโนมที่ดีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึง่
ผลิตภัณฑในอนาคต 

ฉะนั้นจึงเปนที่มาของการศึกษาในครั้งนี ้ ที่จะทําอยางไรใหกลุมสินคาในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหมที่มีความหลากหลายของสินคาอันประกอบไปดวย 1. ประเภท
อาหาร 2. ประเภทเครื่องดื่ม 3. ประเภทผา เครื่องแตงกาย 4. ประเภทของใชและของประดับตกแตง 
5. ประเภทศิลปะประดษิฐและของที่ระลึก 6. ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร ใหไดรับประโยชน
จากการใชจายของนักทองเทีย่ว โดยเฉพาะรายไดจากการซื้อสินคาของที่ระลึก ดังที่ทราบแลววา
การชอปปงเปนมูลคาสูงสุดของคาใชจายนักทองเที่ยว เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพของนักทองเทีย่ว
กลุมหลักอยางนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในประเทศอยูในอันดับ
ตน การศกึษาจะไดเขาใจถึงความตองการของผูซ้ือโดยเนนทีก่ลุมตลาดนกัทองเทีย่วชาวญ่ีปุนจงึเปน
ที่มาของการศกึษาการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้  
 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนใน
จังหวัดเชียงใหม 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวโนมทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกจากโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม สําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

1.2.3 เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาว
ญี่ปุน 
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1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎี และเชิงประยุกต 
 

1.3.1 เปนแนวทางในการดําเนินการกิจกรรมทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหมสําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

1.3.2 เปนแนวทางในการสงเสริมการผลิตสินคาของที่ระลึกในโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ  จังหวัดเชียงใหม  โดยมุงเนนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ใชกรอบแนวคิดในเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจาก

คําถาม 6Ws 1H โดยเนนที่คําถาม Who? What? Why? Who? และ How? เทานั้นโดยศึกษาถึง 
1. ศึกษาพฤติกรรมซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ในจังหวัด

เชียงใหม 
2. ศึกษาแนวโนมทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกจากโครงการหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม สําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน โดยใชการศึกษาถึงความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยว 

3. ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาว
ญี่ปุน 

1.4.2 ขอบเขตดานพื้นท่ีศึกษา 
การศึกษาจะมุงเนนเฉพาะในเขต อําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม 

 
1.4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลารวม 2 ป เร่ิมตั้งแตเดือน มิถุนายน ป พ.ศ. 2547 ถึง เดือนพฤษภาคม  
ป พ.ศ. 2548 
 

1.4.4 ขอบเขตดานประชากร 
จะทําการศกึษาในสวนของชาวนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนโดยไมจํากัดอายุ และเพศ 
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1.5  นิยามศัพท 
 

พฤติกรรมการซื้อ  หมายถึง  การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไดพิจารณาปจจยั 
ตาง  ๆ ในการแสวงหาสินคา และการไดรับสินคา เชน ราคาสินคา ชนิดของสินคา สถานที่จําหนาย 
ลักษณะการซือ้ เหตุผลที่ซ้ือ วันเวลาที่ไปซื้อ การไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสินคา จํานวน 
ที่ซ้ือสินคา ความถ่ีในการซื้อสินคา ผูที่มีสวนรวมในการซื้อ ส่ิงกระตุนทั้งทางดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานสถานที่จําหนาย  และดานการสงเสริมการขาย 

สินคาของที่ระลึก   หมายถึง   ส่ิงของใด  ๆ ที่นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวยังจังหวัด
เชียงใหมไดซ้ือกลับไปภูมิลําเนาของตนเพื่อเปนที่ระลึก   จําแนกครอบคลุมได 6  กลุม  ดังตอไปนี้ 

1. ประเภทอาหาร เชน น้ําพริก, อาหารกระปอง ฯลฯ 
2. ประเภทเครื่องดื่ม  เชน  สุราแช,  ไวนผลไม ฯลฯ 
3. ประเภทผา เครื่องแตงกาย เชน ผาทอ, ของตกแตง ฯลฯ 
4. ประเภทของใชและของประดับตกแตง เชน โคมไฟ, เฟอรนิเจอร, เครื่องเงิน และ

เครื่องปนดินเผา ฯลฯ  
5. ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก เชน ดอกไม,  ตุกตา,  ภาพวาด,  ไม

แกะสลัก  และกระดาษสา ฯลฯ 
6. ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร เชน สบูน้ําผ้ึง, สบูสมุนไพร ฯลฯ 
นักทองเที่ยว หมายถึง  ชาวญี่ปุนที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมเพื่อวตัถุประสงคตาง ๆ 

และมิใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยูทีจ่ังหวัดนัน้ ทั้งนี้ตองพักคางคนื
อยางนอย 1 คืน 

สินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดเชียงใหม หมายถึง สินคาใน
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวดัเชียงใหม ทีไ่ดรับการคัดสรรใหเปนสุดยอดผลิตภัณฑใน
ระดับ 3-5 ดาว ป พ.ศ. 2546 จํานวน 253 รายการใน 6 กลุมผลิตภัณฑดังนี้คือ 1) ประเภทอาหาร  
2) ประเภทเครื่องดื่ม 3) ประเภทผาเครื่องแตงกาย 4) ประเภทของใชและของประดับตกแตง  
5)  ประเภทศลิปะประดิษฐและของที่ระลึก   6)  ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
8 

 

1.6  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยสามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคดิของการวิจยัไดดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
คัวแปรตาม 
ดานผลิตภัณฑ OTOP 

• คุณภาพ 
• รูปแบบ 
• การบรรจุหีบหอ 
• ความหลากหลาย 

ดานราคา OTOP 
• ความคุมคา 
• ความยุติธรรมดานราคา 

การจัดจําหนาย OTOP 
• ความทั่วถึง 
• ทําเลที่ตั้ง 

ดานการสงเสริมการขาย OTOP 
• การโฆษณา 
• การลดราคา 

 

 
พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว 
ประเภทสินคาของที่ระลึก 
• สาเหตุในการซื้อสินคาที่ระลึก 
• การรับรูขอมูล 
• อัตราคาใชจายปจจัยภายในทีม่ีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึก 
• ปจจัยภายนอกที่มีผลตอพฤติกรรม

การซื้อของที่ระลึก 
• ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว

หลังจากซื้อของที่ระลึก 
• ความถี่ของการซื้อ 
• จํานวนของการซื้อ 

ขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบสินคาที่ระลึกเพื่อตอบสนอง 

ทางการตลาดของ 

คัวแปรอิสระ 
ปจจัยสวนบุคคล 

• รายได 
• เพศ 
• อายุ 
• อาชีพ 
• สถานภาพ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตาม 

แผนภูมิท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
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บทที่  2 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคนั้น
จะเปนการศึกษาถึงแนวคิดและพฤติกรรมตาง  ๆ  ที่เกี่ยวของหรือมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของผูบริโภค   ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงมีแนวทางในการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยใน
เร่ืองที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของผูบริโภค  ซ่ึงประกอบดวย 

2.1 พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
2.2 พฤติกรรมผูบริโภค 
2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 พฤติกรรมนักทองเที่ยว  

Steen (อางใน เลิศพร ภาระสกุล, 2540) ไดอธิบายพฤตกิรรมการทองเที่ยววา การทีเ่รา
จะทําความเขาใจพฤติกรรมทางสังคมนั้น นอกจากเราจะตองเขาใจในอิทธิพลของปจจัยทางสังคม 
เศรษฐกิจ และประชากรศาสตร เรายังจะตองเขาใจถึงปจจัยทางดานแบบแผนชีวิตที่คนเราจะ
ตัดสินใจทีจ่ะแสดงพฤติกรรมในรูปแบบใดขึ้นอยูกับบรรทัดฐาน และคานิยมทีบุ่คคลคนนั้นหรือ
กลุมนั้นยดึถือเปนแนวทางแหงพฤติกรรม ปจจยัเหลานี้เปนปจจยัอิสระที่แยกตางหากจากปจจยั
อิสระอ่ืน  ๆ หรือตัวแปรอสิระอ่ืน  ๆ เชน อายุ เพศ การศึกษา หรือฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนตัว
แปรทางดานประชากร แบบแผนชีวิตเปนปรากฏการณภายในตัวบคุคล (Intra – Individual 
Phenomenon) ซ่ึงเปนตัวกําหนดแบบแผนการกระทําตาง  ๆ  

ในการจําแนกแบบแผนชวีิตออกเปน 4 แบบ Steen ใชตัวแปร 2 ตวั คือ ระดับการ
บริโภค (Level of Consumption) และแนวโนมที่จะทํางานหรอืจะพักผอน (Work/Leisure 
Orientation) ตัวแปรที่จะสะทอนใหเหน็แนวโนมที่จะพักผอนมากกวาทํางานอาจจะสะทอนออกมา
ในประโยคเชน “ฉันทํางานเพื่อที่ฉันจะมีรายไดเพื่อใชจายในการทองเที่ยว” สวนแนวโนมทีจ่ะ
ทํางานมากกวาการพักผอนจะสะทอนออกมาในรูปของคําพูด เชน “การผักผอนคือ เวลาวางที่พอจะ
มีในระหวางชวงเวลาของการทํางาน”  
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แผนภูมิท่ี 2.1  การอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวดวยวธีิการของ Arild Steen 
 
    กลุมที่เนนการทํางาน 
    

กลุมที่มีระดับ   กลุมที่มีระดับ 
การบริโภคต่ํา   การบริโภคสูง 

    
    กลุมที่เนนการพักผอน 
 
ท่ีมา :  เลิศพร  ภาระสกุล. (2540). พฤติกรรมนักทองเที่ยว: เอกสารประกอบการสอน, กรุงเทพฯ:

คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. หนา 63. 
เมื่อนําตัวแปรทั้งสองมาพิจารณารวมกันตามแผนภูมิดังตอไปนี้ จะทําใหเราไดเห็นแบบ

แผนชีวิต แบบ 
1. กลุมรักสนุก (The Hedonist) คือกลุมที่หาความพึงพอใจจากความสนุกสนานของ

วันหยุดอยางเต็มที่   การทํางานเปนเพียงวิธีการที่จะไดมาซึ่งการใชโอกาสและเวลาของความ
สนุกสนาน พวกนี้จะใชจายเกีย่วกับการทองเที่ยวอยางไมอ้ัน พวกรักสนุกมักจะเปนคนพวกแรกที่
จะคนหาแหลงทองเที่ยวแหงใหม ความสนุกสนานมีไวเพื่อเสพ 

2. กลุมนิเวศนนยิม (The Ecological Person) คนพวกนี้คลายกับพวกรักสนุกตรงที่มุง
ความสนุกสนานมากกวามุงงานพวกนี้นยิมสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ เพราะความสนุกกับการได
ทองเที่ยวไปในแหลงทองเทีย่วที่เปนธรรมชาติ เปนประสบการณที่ไมตองแลกดวยเงินมากเทากับ
การทองเทีย่วประเภทอื่น คนพวกนี้นยิมการเดนิทางดวยพาหนะที่ธรรมดา  ๆ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ในลักษณะธรรมดา  ๆ วนัหยุดไมใชวันแหงการบริโภค การพักผอนวันหยุด หมายถึง โอกาสที่จะ
ไดพักผอนจากการทํางานแบบเครื่องจักรกล โดยไดสัมผัสกับธรรมชาติ คนพวกนีจ้ะไมรูสึกวา
ตนเองเปนเหมือนนักทองเที่ยวทั้งหลาย ดังนั้นสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวทัว่  ๆ ไป
จึงไมจําเปนสําหรับคนกลุมนี้ 

พวกประโยชนนิยม 
(Utilitarian) 

พวกจริยธรรมโปรเตส-
แตนท (Protestant Ethics) 

พวกรักสนุก 
(Hedonist) 

พวกทองเทีย่วเชิงนิเวศน 
(Ecological Person) 
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3. กลุมจริยธรรมโปรเตสแตนท (The Potestant Ethics) คนพวกนี้ถือวาวนัหยดุและการ
พักผอนเปนการเสียเวลา ส่ิงมีคา เชนเงิน และเวลาควรใหเพื่อการลงทุนไมใชเพื่อการบริโภค การ
บริโภคเปนความชั่วรายที่จําเปน (Necessary Evil) เพื่อทําใหคนไดผลิตหรือสรางมูลคาใหม  ๆ ขึ้น 
ถาคนกลุมนี้เดนิทางทองเที่ยวก็เปนการทองเที่ยวเพราะความกดดันจากสภาพแวดลอม คนกลุมนี้ไม
มีความสําคัญในทางสถิติของวันหยุด เพราะพวกนีห้ยดุพักผอนนอยมาก และเมื่อหยุดพกัผอนก็จะ
เลือกการพักผอนในรูปแบบที่ถูกที่สุด 

4. กลุมประโยชนนิยม (The Utilitarian) พวกนี้ตองการคณุคาในทางปฏิบัติจากวันหยุด 
พวกนี้ตองการประโยชนมากที่สุดจากวนัหยุด ตามมูลคาที่เขาไดจายไป ส่ิงที่แยที่สุดในความเหน็
ของพวกนี้คอืการไดรับบริการชั้นเลว เขามีเวลาไมมากสําหรับวันหยดุจึงตองการใชวันหยุดใหคุมคา
ที่สุด พวกนี้จะสนใจและอยูภายใตอิทธิพลของวิทยาการทางการตลาด เพราะพวกนีจ้ะเปรียบเทียบ
ดวยหลักของเหตุและผลตอส่ิงที่เขาจะซื้อเพื่อใหคุมคาเงนิที่สุด พวกนี้เห็นวาการทองเที่ยววันหยดุ
เปนโครงการที่จะตองปฏิบตัิใหลุลวงไป 
 
2.2 พฤติกรรมผูบริโภค 

สมจิตร ลวนจําเริญ (2532) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําของแตละบุคคลทีเ่กีย่วของโดยตรงตอการไดรับและการใชสินคาและหรือบริการทางเศรษฐกจิ 
รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึน้กอน และที่เปนตวักําหนดใหเกดิการกระทําตาง  ๆ ขึ้น  

จากความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาวนี้เราสามารถจะแยกพิจารณาได 3 
ประเด็นดวยกนั คือ 1. การกระทําของแตละบุคคล 2. การไดรับและการใชสินคาและบริการทาง
เศรษฐกิจ 3. กระบวนการตัดสินใจ 

1. การกระทําของแตละบุคคล บุคคลแตละคนจะมกีารกระทําตาง  ๆ ในดานพฤติกรรม
ผูบริโภค ซ่ึงไดแก การเดนิทางไปซื้อสินคา การเปดวิทยแุละโทรทัศน การอานหนังสือพิมพ  
การสนทนากบัเพื่อนฝูง  การสอบถามจากผูขาย และอ่ืน ๆ 

2. การไดรับและการใชสินคาและหรือบริการทางเศรษฐกิจ ผูบริโภคทุกคนที่ดํารงชีวิต
อยูทุกวนันี้ตองมีการไดรับและใชสินคาและหรือบริการ การไดรับสนิคาและหรือบริการก็หมายถึง
การซื้อสินคามานั่นเอง และยังรวมถึงการไดรับสินคาและหรือบริการโดยที่ไมไดซ้ือเองโดยตรง 
ยกตวัอยาง เชน เด็กทารกไดรับเสื้อผาโดยที่พอแมเปนผูซ้ือมาให 

3. กระบวนการตดัสินใจ ผูบริโภคจะซื้อสินคาไดนั้นจะตองผานขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจ ไดแก การตระหนกัถึงปญหา การคนหา การประเมินผลทางเลือก ทางเลือก และผลได 
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ธงชัย สันติวงษ (2537) ไดกลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ทั้งนี้ 
หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว  

บอยครั้งที่เดียวที่นักวิชาการทางสังคมมักจะใชความหมายของคําวา “พฤติกรรม” เพื่อ
รวมถึงแตเฉพาะกิจกรรมที่เห็นไดชดัออกมา หรือที่สังเกตเห็นได แตในปจจุบนันี้ กิจกรรมที่เหน็ได
ชัดออกมานี้เราถือไดวาเปนเพียงจุดหนึ่งหรือแหงหนึ่ง ของกระบวนการตัดสินใจ ดังนั้น เพื่อใหมี
ระบบการวิเคราะหที่ถูกตองสมบูรณเปนจริง การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคจึงจําตองรวมถึง
กิจกรรมซึ่งยากแกการสังเกตเห็นได แตที่ถือไดวาเปนสวนควบคูกนัไป ซ่ึงมีอยูภายในและซึ่งมี
อิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจดังกลาว ทั้งนี้หมายรวมถึงกิจกรรมในการซื้อ ดวยวาทําที่ไหน 
บอยครั้งเพียงไร และภายใตสถานการณอยางไรที่ผูบริโภคจะบริโภคสินคาที่ผิดแผกแตกตางกัน 

พฤติกรรมของผูซ้ือ ในทางปฏิบัติเราจะสนใจถึงพฤติกรรมของผูซ้ือ (buyer behavior) 
ซ่ึงเปนเพียงสวนหนึ่งของการปฏิบัติในการบริโภค พฤติกรรมของผูซ้ือ หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกีย่วของกับการแลกเปลี่ยนซื้อสินคาและบริการดวยเงิน และรวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจ ซ่ึงเปนตัวกําหนดใหมกีารกระทํานี้ พฤติกรรมของผูซ้ือนั้น หมายรวมถึงผูซ้ือที่เปน
อุตสาหกรรม (industrial buyer) หรือที่เปนการซื้อของบริษัทในอุตสาหกรรม หรือผูซ้ือเพื่อขายตอ 
(คือผลิตเปนสินคาแลวนําไปขายตอ) ดวยนัน่เอง 

การซื้อและการบริโภค คําวา พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น ในความหมายที่ถูกตองไมใช
หมายถึง การบริโภค (consumption) หากแตศึกษาถึงการซื้อ (buying) ของผูบริโภค ในที่นี้จึงเนนถึง
ตัวผูซ้ือเปนสําคัญ และที่ถูกตองแลวการซื้อเปนเพียงจดุหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ และไม
สามารถแยกออกไดจากการบริโภคสินคา ทั้งที่กระทาํโดยตัวผูซ้ือเองหรือการบริโภคโดยสมาชกิ
คนอื่น ๆ ในครอบครัว ซ่ึงมีผูซ้ือทําตัวเปนผูซ้ือแทนให การซื้อแทนนั้น ผูซ้ือแทนจะเปนผูทาํงาน
แทนความพอใจของผูที่จะบริโภคอีกตอหนึ่ง ดวยเหตนุี้เองผูวิเคราะหการตลาดจึงตองระวังอยูเสมอ
ถึงความสัมพันธเหลานี ้
 
2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดกลาวถึง การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing 
consumer behavior) วาเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค
เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะ
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ชวยใหนกัการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถสนองความพงึ
พอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
Who?, What?, Why?, Whom?, When?, Where? และ How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os 
ซ่ึงประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations แสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค
รวมทั้งการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับคําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (ดูตารางที่ 2.1) 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบริโภค  
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1.  ใครอยูในตลาดเปามาย 

(Who is in the target 
market) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 
(Occupants)  ทางดาน  
(1) ประชากรศาสตร 
(2) ภูมิศาสตร  
(3) จิตวิทยาหรือจิตวเิคราะห 
(4) พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวย  กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถสนองความ
พึงพอใจของกลุมเปาหมายได 

2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What 
does the consumer buy? 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ 
(Objects)  ส่ิงที่ผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑก็คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของ
ผลิตภัณฑ (Product 
component) และความ
แตกตางที่เหนอืคูแขงขัน 
(Competitive 
differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
strategies) ประกอบดวย    
1. ผลิตภัณฑหลัก 2. รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจภุณัฑ 
ตราสินคา รูปแบบบริการคณุภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม  3. ผลิตภัณฑ
ควบ  4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง  
5.  ศักยภาพผลติภณัฑความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive 
differenciation) ประกอบดวยความ
แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ  
พนักงาน และภาพลักษณ   
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  

(Why  does the consumer 
buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
(Objectives) ผูบริโภคซื้อ
สินคาเพื่อสนองความ
ตองการของเขาดานรางกาย
และดานจิตวิทยา ซ่ึงตอง
ศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพล 
ตอพฤติกรรมการซื้อคืน  
(1)  ปจจัยภายในหรือปจจัย

ทางจิตวิทยา 
(2) ปจจัยทางสังคมและ

วัฒนธรรม  
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล  

กลยุทธที่ใชมากคือ 1. กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ (Product Strategies)  
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดวย
กลยุทธการโฆษณา การขายโดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาว การประชาสัมพันธ  
3. กลยุทธดานราคา (Price 
strategies) 4. กลยุทธดานชองทาง 
การจัดจําหนาย (Promotion 
Strategies)  

4.  ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ  
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุมตาง  ๆ  
(Organizations) มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย 
(1) ผูริเร่ิม  
(2) ผูมีอิทธิพล  
(3) ผูตัดสินใจซื้อ  
(4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการ
โฆษณา และ (หรือ) กลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Advertising 
and Promotion strategies) โดยใช
กลุมอิทธิพล  

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด  
    (When does the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซื้อ 
(Occasions) ชวงเดือนใด
ของป หรือชวงฤดูใดของป 
ชวงวนัใดของเดือน 
ชวงเวลาใดของวัน  
โอกาสพิเศษหรือเทศกาล
วันสําคัญตาง  ๆ  

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เชน ทําการสงเสริม
การตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคลองกับ
โอกาสในการซื้อ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 
คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน  

(Where does the consumer 
buy?) 

ชองทางหรือแหลง 
(Outlets) ที่ผูบริโภคไปทํา
การซื้อ เชน 
หางสรรพสินคา ซุปเปอร
มารเก็ต รานขายของชํา 
บางลําพู พาหรัุด สยาม
แสควร ฯลฯ  

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution channel strategies) 
บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผาน 
คนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร  
    (How does the consumer  
     buy?) 

ขั้นตอนในการจัดสินใจซื้อ 
(Operation) ประกอบดวย 
(1) การรับรูปญหา  
(2) การคนหาขอมูล  
(3) การประเมินผลทางเลือก 
(4) ตัดสินใจซือ้  
(5) ความรูสึกภายหลัง 
      การซื้อ  

กลยุทธที่ใชมากคือกลยุทธการ
สงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดวย  การ
โฆษณาการขายโดยใชพนกังาน
ขาย   การสงเสริมการขาย  การให
ขาว  และการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง  เชน พนกังาน
ขายจะกําหนดวัตถุประสงคในการ
ขายใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ในการซื้อ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟลม และ
ไซเท็กซ จํากดั. หนา 126. 
 

 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
16 

 

Kotler (2003) ไดกลาวถึงตัวแบบการตัดสินใจของผูบริโภค (Model of Buyer 
Behavior) ดูแผนภูมิที่ 2.2 
แผนภูมิท่ี 2.2โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of  Buyer Behavior) 

สิ่งกระตุน
ทางการตลาด 
(Marketing 

Stimuli) 

สิ่งกระตุน 
อ่ืน  ๆ (Other 

Stimuli) 
 

ลักษณะของ 
ผูซ้ือ (Buyer’s 

Characteristics) 

กระบวนการ
ตัดสินใจของ 
ผูซ้ือ (Buyer’s 

decision 
process) 

 

การตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 
Buyer’s 

Decisions) 

- ผลิตภัณฑ 
(Product) 

- ราคา (Price) 
- การจัด
จําหนาย 
(Place) 

- การสงเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

- เศรษฐกิจ 
(Economics) 
- เทคโนโลย ี
(Technoligical) 
- การเมือง  
(Political) 
- วัฒนธรรม  
(Cultural) 

 - ปจจัยดาน
วัฒนธรรม  

(Cultural Factor) 
- ปจจัยดานสังคม 
(Social Factor) 
- ปจจัยสวน
บุคคล(Personal 
Factor) 

- ปจจัยดาน
จิตวิทยา 

(Psychological 
Factor) 

- การตระหนัก
ถึงปญหา 

(Problem 
recognition) 
- การคนหา
ขอมูล 

(Informaiton 
Search) 
- การ
ประเมินผล 

(Evaluation 
alternatives) 
- การตัดสินใจ
ซื้อ 

(Purchase 
Decision) 
- พฤติกรรม
ภายหลัง 
การซื้อ 

(Postpurchase 
behavior) 

 - การเลือก
ผลิตภัณฑ 

(Product 
Choice) 
- การเลือกตรา
สินคา  

(Brand Choice) 
- การเลือกผูขาย  
(Dealer Choice) 
- เวลาในการซื้อ

(Purchase 
Timing) 

- ปริมาณในการ
ซื้อ  

(Purchase 
Amount) 

ท่ีมา : Kotler Philip. (2003). Model of  Buyer Behavior: Marketing Management. Eleventh 
Edition. USA:Prentice Hall International. 184. 
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โมเดลนี้จะศกึษาถึงเหตุจูงใจใหเกดิการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการ
เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกดิความตองการ อันไดแก สิง่กระตุนทางการตลาด (Marketing 
Stimulus) และ สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other stimulus) ซ่ึงสิ่งกระตุนทางการตลาดเปนสิ่งกระตุนที่
นักการตลาดสามารถจะควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสม
ทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ
กระตุนความตองการ ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย เชน จดัจําหนายผลิตภณัฑ
ใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ ส่ิงกระตุนดานการ
สงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก 
แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองซื้อ และ
ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกองคการซึ่ง
บริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจที่รายได
ของผูบริโภคจะมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยีเชนเทคโนโลยีใหม
ดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น ส่ิง
กระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอ
การเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ ส่ิงกระตุนทางวฒันธรรมเชน ขนบธรรมเนียมประเพณไีทยใน
เทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น ที่ทําใหเกิด
ความตองการ  

ในการตัดสินใจของผูซ้ือนอกจากสิ่งกระตุนดานตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวยังพบวา
ความรูสึกของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ือ (Buyer Characteristics) ซ่ึงลักษณะของ
ผูซ้ือจะมีอิทธิพลจากปจจยัตาง ๆ ที่แตกตางกันไปเชน  ปจจัยสวนบคุคล (เชน อาชีพ การใชชวีติ 
บุคลิกภาพ ฯลฯ) ปจจยัดานจิตวิทยา (มักมีพื้นฐานจากแรงจูงใจในชวีิตที่แตกตางกัน บางคน
ตองการในพืน้ฐานปจจยั 4 ของชีวิต ซ่ึงแตกตางกับคนทีแ่สวงหาอํานาจการยอมรับและความสําเร็จ
ในชีวิต) ปจจยัดานวัฒนธรรม (เชนความเชื้อ ลัทธิ ศาสนาที่แตกตางกนัไปในแตละภูมิภาค เชื้อชาติ 
เปนตน) ปจจยัดานสังคม สังคมหนึ่ง ๆ นอกจากจะประกอบไปดวยบคุคลตาง ๆ มากมายที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูซ้ือ (เชนกลุมอางอิง (Reference Group) กลุมสมาชิก (Membership Group) ) 

เมื่อส่ิงกระตุนภายนอกและลักษณะของผูซ้ือตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูซ้ือจน
นําไปสูการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s Response) ผูซ้ือจะมีกระบวนการตัดสินใจที่เรียกวา 
กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ซ่ึงประกอบดวย การรับรูปญหา ผู
ซ้ือจะนึกถึงความตองการสวนตวัหรือจะจดจําปญหาทีต่ัวเองพบ การคนหาขอมูล การที่ผูซ้ือ
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พยายามคนหาขอมูล เชนการหาขอมูลทางเอกสารหนังสอื การคุยกับเพื่อนหรือเดนิดูสินคาตามหาง 
เปนตน การประเมินผลทางเลือก ผูซ้ือจะนําขอมูลที่มีอยูมาพิจารณาโดยที่มีเกณฑทีแ่ตกตางกนั ซ่ึง
อาจจะมองถึงประโยชนที่จะไดรับ ความคุมคา ความพงึพอใจในตัวสินคาเปนตน การตัดสินใจซื้อ 
และพฤติกรรมภายหลังการซื้อจะปรากฏออกมาเปนความพึงพอใจหลังการซื้อ การบอกตอ การซื้อ
ซ้ํา จนนําไปสูความจงรักภกัดีเปนตน และสุดทายผูซ้ือจึงจะทําการตดัสินใจที่เรียกวา การตัดสนิใจ
ของผูซ้ือ (Buyer’s Decision) ซ่ึงจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ การเลือกผลิตภัณฑ 
(Product Choice) มีสินคาอะไรบางที่ผูซ้ือจะสามารถซื้อไดและจะเหมาะสมกับผูซ้ือหรือไม การ
เลือกตราสินคา (Brand Choice) โดยเปรยีบเทียบสินคาที่มีอยูในตลาด โดยพิจารณาจากจุดเดนจดุ
ดอยของแตละยี่หอ การเลือกผูขาย ( Dealer Choice) โดยพิจารณาถึงคุณคาของผูขายที่มอบใหเชน 
การบริการ คําแนะนํา เปนตน การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ชวงเวลาที่เหมาะที่สุดใน
การซื้อสินคานั้น ๆ  การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase Amount) จะซื้อในปริมาณเทาใด เปนตน 
เมื่อผูซ้ือไดพิจารณาในประเด็นปจจยัตาง ๆ ที่กลาวมาแลวนั้น พรอมทั้งขอมูลจากสิ่งกระตุนตาง ๆ 
ที่ผูซ้ือไดรับรูมาแลว รวมทัง้ลักษณะของผูซ้ือเองดวย จะเปนสวนประกอบที่นํามาพิจารณาเพื่อการ
ตัดสินใจซื้อและจายเงนิเพื่อซ้ือสินคานั้น ๆ ในที่สุด 

นอกจากนั้น Kotler (2003) ไดใหความหมายเกี่ยวกบัทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix Theory หรือ 4Ps) วาหมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัท
(ผูขาย)ใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี้  

- ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายในตลาดเพื่อทําใหเกิดความสนใจทีจ่ะ
ไดมาใชหรือบริโภคและเพื่อสนองความตองการของลกูคาใหมีความพงึพอใจ จากความหมายดังกลาว
ผลิตภัณฑที่เสนออาจจะมตีัวตนหรือไมกไ็ด ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด 
สถานที่ องคการหรือสถานที่ 

- ราคา (Price) หมายถึง ตนทนุ (Cost) ที่ลูกคาจายไปในการไดรับผลิตภัณฑมา ตนทนุ
อยูในรูปของตวัเงิน ซ่ึงผูบริโภคจะนํามาเปรียบเทียบกนัระหวางมูลคา (Value) ของผลิตภัณฑกบั
ราคาของผลิตภัณฑนั้น ถามูลคาสุงกวาตนทุนก็จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้น นอกจากนั้น ศิริวรรณ 
เสรีรัตน (2541) การตั้งราคาตามกลุมลูกคา (Customer Segment Pricing) จะพิจารณาลักษณะตาง  ๆ 
ของลูกคาดังนี้ 1.รายไดลูกคา กลุมลูกคาที่มีรายไดสูง เชน พวกระดับ A หรือ B ราคาสินคาที่ขาย
ใหกับกลุมมีราคาคอนขางสูงกวาราคาสินคาที่ขายใหกับกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ําลงมา 2. ความสามารถ
ในการหารายไดของลูกคา 3.ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม อาย ุ เพศ สําหรับลูกคาที่มีอายุ และเพศ
แตกตางกนักม็ีการตั้งราคาที่แตกตางกนัเชน เสื้อเด็กมรีาคาถูกกวาเสือ้ผาเด็กโต รองเทาชายถูกกวา
รองเทาหญิง เปนตน 
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- ชองทางจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวย สถาบันและกิจกรรมใชเพือ่เคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคการหรือผูผลิตไปยัง
ตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันทางการตลาด อาจจะเปนคนกลาง
ตาง ๆ สวนกิจกรรมที่เปนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคาประกอบดวย การขนสง การ
คลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง เปนตน 

- การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจจะใชบุคคลโดยการ
ติดตอส่ือสารนั้นมีหลายประการที่เรียกวา สวนผสมการสงเสริมการตลาด หรือสวนผสมของการ
ติดตอส่ือสาร (Promotion mix or Communication mix) ซ่ึงประกอบดวย 

(1) การโฆษณา (Advertising) เปนกจิกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกบัองคกร
และ/หรือผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภ
รายการ 

(2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกจิกรรมการแจงขาวสาร
และการจูงใจที่ใชบุคคล 

(3) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการประชาสัมพันธ 
ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใชหรือการซื้อ การสงเสริมการขายม ี
3 รูปแบบ คือ 
- การกระตุนผูบริโภค ซ่ึงเรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค 

(Consumer Promotion) 
- การกระตุนคนกลางซึ่งเรียกวา การสงเสริมการขายซึ่งมุงสูคนกลาง (Trade 

Promotion) 
- การกระตุนพนักงานขาย ซ่ึงเรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงพนกังานขาย 

(Sales Force Promotion) 
(4) การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) การให

ขาวเปนการเสนอความคิดเกีย่วกับสินคาหรือบริการ ที่ไมตองมีการจายเงนิ 
สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองคการ 
เพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมาย การใหขาวเปน
กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
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2.4  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สมเกียรติ ตั้งกจิวาณิชย และคณะ (2540) ไดศึกษา เร่ืองนกัทองเที่ยวญ่ีปุนกับโอกาสใน

การยกระดับคณุภาพการทองเที่ยวไทย โดยพบวาแนวโนมดานการทองเที่ยวของญี่ปุนโดยรวมมี
การเพิ่มขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะการทองเที่ยวตางประเทศ แตแมจะปรากฏวาจํานวน
นักทองเที่ยวจะมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว แตการใชจายในรูปของเงินเยนกลับไมไดเพิ่มขึ้น
อยางเปนสัดสวน เนื่องจากอัตราคาใชจายในการเดินทางไปตางประเทศไดถูกลงเปนอยางมาก 
เพราะการแขงขันกันลดราคา และเพราะเงินเยนมีคาสูงขึ้นโดยเปรยีบเทียบ ประการที่สอง
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไดลดการใชจายในการซื้อของที่ระลึกลง เนื่องจากสินคาเหลานั้นบางอยาง
สามารถหาไดในญี่ปุน และการที่นักทองเที่ยวสวนหนึ่งมีประสบการณในการทองเที่ยวมากจน
กลายเปนนักทองเที่ยวแบบ “รีพีตเตอร” (repeater) ซ่ึงมีแนวโนมการซื้อของที่ระลึกเพื่อฝากผูอ่ืน
นอยลง ขอสังเกตอีกประการหนึ่งก็คือ ในชวง 5 ปที่ผานมานี้ การทองเที่ยวในนามขององคกร เชน
การไปทองเทีย่วที่บริษัทออกคาใชจายให ทั้งการทองเที่ยวในและนอกประเทศไดลดลงเปนอยาง
มาก ทั้งนี้เนือ่งจากสภาพเศรษฐกิจไดซบเซา มีผลทําใหบริษัททั้งหลายพยายามลดคาใชจายดาน
บันเทิงลง ตลาดการใชเวลาวางของคนญี่ปุนไดมีการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพที่สําคญัหลายประการ 
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่สุดคือการพังทลายของราคาสินคา (Price destruction) ปรากฏการณ
ดังกลาวเกิดจากสาเหตุหลายประการดังสรุปได ดังนี ้

1. เกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําตอเนื่องกันเปนเวลานานทําใหรายได และกําลังซื้อของ
ประชาชนลดนอยลง 

2. การใชจายของธุรกิจเอกชน ซ่ึงเปนผูบริโภครายใหญลดลง 
3. เงินเยนมีมูลคาสูงขึ้น ทําใหสินคานําเขาประเทศญี่ปุนมรีาคาถูกลง ซ่ึงกอใหเกิดแรง

กดดันตอราคาคาบริการในตลาดการใชเวลาวางใหลดลงดวย 
4. มีการผอนเพลากฎระเบยีบตาง ๆ ทําใหเกิดการแขงขนักันอยางดุเดือด เชน การ 

ผอนเพลากฎระเบียบในการจําหนายตั๋วโดยสารเครื่องบิน ใหมีระบบลดราคาสําหรับนักเดินทาง
ประเภทบุคคลจากแตเดิมที่มีเฉพาะระบบลดราคาสําหรับนักทองเที่ยวที่เดนิทางเปนกลุมใหญเทานัน้ 

เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวตางประเทศของนกัทองเที่ยวญ่ีปุน ในการวิจยัคร้ัง
นี้ สมเกียรติ ตัง้กิจวาณิชย และคณะ (2540) มีความเหน็วา ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวตางประเทศ
ของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุน มปีระเด็นทีน่าจะมีความสําคญัมากที่สุด 7 ประการดวยกนั ไดแก ระดบั
รายได อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและโครงสรางประชากร 
การเปลี่ยนแปลงคานิยมในการใชชีวิต การปรับตัวสูความเปนสากล นวัตกรรมของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวและนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของชาวญี่ปุน 
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กลุมนักทองเที่ยวญ่ีปุนท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
จากขอมูลเมื่อปค.ศ. 1994 ของฝายวิจัยมูลนิธิองคการการทองเที่ยวแหงญี่ปุน (Japan 

Travel Bureau) (อางใน สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย และคณะ, 2540) กลุมนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมที่
จะขยายตวัในอนาคต 4 กลุม คือ กลุมนกัทองเที่ยวสูงอายุ กลุมนกัทองเที่ยวทีเ่ทีย่วเปนครอบครัว 
กลุมสาวออฟฟศ และกลุมนกัเรียน 

1. กลุมครอบครัวและกลุมแมบาน 
ระหวางป ค.ศ. 1983 – 1993 มีนักทองเทีย่วที่เดินทางเปนครอบครัวไปกับแพคเก็จทัวร

เพิ่มมากขึ้น เมื่อฤดูรอนปค.ศ. 1995 มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 27 ถึง 28 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด 
ทั้งนี้เปนผลมาจากการที่คาใชจายในการทองเที่ยวตางประเทศของญี่ปุนลดลง ซ่ึงเปนผลสืบ
เนื่องมาจากการแขงขันของบริษัททองเที่ยวและการที่เงนิเยนมีอัตราการแลกเปลี่ยนกับเงินตรา
ตางประเทศในระดบัที่สูงขึน้ พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวครอบครัวสามารถยอน
ไปถึงชวงหลังสงครามโลกครั้งที่สองซึ่งประเทศญี่ปุนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ทั้งดาน
เศรษฐกิจและสังคมการเปลี่ยนแปลงเหลานี้สงผลใหครอบครัวญ่ีปุนเปลี่ยนแปลงจากครอบครัว
ขยายขนาดใหญที่อยูรวมกันหลายรุน ไปสูครอบครัวเดียวมีสมาชิกประมาณ 2-4 คน เฉพาะพอแม
และลูกเทานัน้ รูปแบบของครอบครัวที่มีขนาดเล็กลงนีม้ีสวนทําใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปได
งายขึ้น และไมส้ินเปลืองคาใชจายในการเดินทางแตละครั้งที่สูงเกินไป พบวาในปจจุบันขนาดเฉลีย่
ของครอบครัวญ่ีปุนไดลดลงจาก 5 คนเหลอื 3  คนในปค.ศ. 1990 ในระยะหลัง ๆ นี้ คาใชจายใน
การไปทองเทีย่วตางประเทศไดลดลงอยางมาก อันเนื่องมาจากการที่เงินเยลมีมูลคาสูงขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกบัคาของเงินจากประเทศอื่น ซ่ึงทําใหบริษทัทองเที่ยวลดราคาแพคเก็จทัวรลง เชน เมื่อ
ปค.ศ. 1992 แพคเก็จทวัรไปทองเที่ยวอาวาย กวม ไชปน ออสเตรเลีย และ เอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี
ราคาลดลงกวาปกอนหนานัน้ถึง รอยละ 10 ถึง 20 ตอมาในปค.ศ. 1993 บางบริษัทไดใชโอกาสจาก
การที่เงินเยลมีมูลคาสูงขึ้นในการลดราคาแพคเกจ็ทัวรไปยังประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต
สําหรับเด็กที่มอีายุต่ํากวา 12 ป ใหถูกลงครึ่งหนึ่งของราคาเต็ม จนในปจจุบันราคาแพคเก็จทวัรไป
ตางประเทศของเด็กมักจะถกูกวาราคาผูใหญอยางนอยรอยละ 20 การลดราคานี้เองที่เปนสาเหตุหนึ่ง
ที่ทําใหนกัทองเที่ยวกลุมครอบครัวขยายตวัอยางรวดเร็วจุดหมายปลายทางซึ่งเปนที่นยิมอีกประเทศ
หนึ่งของกลุมครอบครัว คือ สิงคโปร ซ่ึงเปนประเทศในเอเชียที่มีลักษณะตรงกับเงื่อนไขของ
นักทองเที่ยวกลุมนี้ คือระยะใกล ราคาถูก และปลอดภัย นอกจากนี้สิงคโปรยังชูจุดขายวา เปน
ประเทศสะอาดทําใหไมตองหวงเรื่องสุขภาพอนามัย การเดินทางที่สะดวกทําใหไมเหนื่อย การมี
โรงแรมที่ไดมาตรฐาน การมีอาหารนานาชาติไวรองรับ และการมีสถานที่ทองเที่ยวหลาย ๆแหงที่
เด็ก ๆ สนใจเฉพาะ (Theme park) ซ่ึงสิงคโปรสามารถผสมผสานออกมาในรูปของ สวนสนุกที่มี
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คอนเซ็ปตเกี่ยวกับเอเชยี เชน สวนสนกุที่จําลองเมืองจีนมาไวในสงิคโปร เปนตน นอกจากนี้
สิงคโปรยังมีแหลงชอปปงมากมายที่เปนทีถู่กใจของแมบานและลูกสาว 

2. กลุมนักทองเที่ยวสูงอาย ุ
ในปค.ศ. 1993 มีนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนทีม่ีอายุเกิน 60 ป เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ

เปนจํานวนถึง 1.3 ลานคน คิดเปนรอยละ 10 ของนักทองเที่ยวญ่ีปุนทั้งหมด จํานวนดังกลาวเพิ่มขึ้น
ในปพ.ศ. 2537 เปน 2.2 เทาจากปพ.ศ. 2526 นักทองเที่ยววยักลางคนซึ่งเปนคูสามีภรรยาอายุเกิน
กวา 45 ปขึ้นไป ก็เปนอกีกลุมหนึ่งที่มกีารเติบโตเปนอยางมาก เมื่อพิจารณาในดานฐานะทาง
เศรษฐกิจและดานการมีเวลาวางแลว กลุมนักทองเทีย่วสูงอายเุหลานี้มศีักยภาพอยางสูงในการ
ทองเทีย่วตางประเทศในสถานที่แหงเดยีวเปนเวลานาน 

ลักษณะนักทองเที่ยวในกลุมคนสูงอายุที่เกดิกอนปค.ศ. 1925 แทบจะไมมีความตองการ
ไปทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะที่ผูสูงอายุที่เกิดระหวาง ค.ศ. 1925 ถึง 1989 (หรือปจจุบันมีอายตุ่ํา
กวา 70 ป) ซ่ึงเติบโตในชวงที่เศรษฐกิจกําลังเติบโตและเคยมีโอกาสไปตางประเทศมากอนมีความ
ตองการไปทองเที่ยวตางประเทศมากในบรรดาผูสูงอายุที่นิยมเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ พฤติกรรม
ในการทองเที่ยวสวนใหญมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากนักทองเที่ยวกลุมอื่น เชน นยิมการเดนิทาง
เปนหมูคณะ สนใจที่จะเขาสังกัด และมสีวนรวมในกลุมตาง ๆ ที่มีความสนใจคลายกัน รอบคอบ
และทําตามขอกําหนดตาง ๆ ในการทองเที่ยว นกัทองเที่ยวสูงอายุญีปุ่นยังใหความสนใจตอการซือ้
ของฝากแกผูอ่ืนตามธรรมเนียม มากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น โดยถือวาการใหของฝากแกกนัเปน
มารยาทในการคบหาสมาคมกันในสังคม และถาหากรบัของฝากจากผูอ่ืน จะตองหาโอกาสใหคนื
เปนการตอบแทน ของฝากที่ไดรับความนยิม ไดแก ผลไม หรือของกินที่มีช่ือเสียงประจําทองถ่ินที่
บรรจุหีบหออยางสวยงาม 

3. กลุมสาวออฟฟศ 
เมื่อสังคมเปลี่ยนไปผูหญิงญีปุ่นเริ่มมีบทบาทในสังคมมากขึ้น สัดสวนนักทองเที่ยว

หญิงตอนักทองเที่ยวทั้งหมดก็เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซ่ึงนักทองเที่ยวเพศหญิงนี้เปนกลุมที่ทําให
นโยบายของรฐับาลที่รณรงคใหชาวญ่ีปุนเดินทางออกนอกประเทศเกนิกวา 10 ลานคนตอปบรรลุ
เปนจริงได กลุมนักทองเที่ยวญ่ีปุนทีเ่ดนิทางไปทองเที่ยวตางประเทศที่ขยายตวัเร็วที่สุดกลุมหนึ่งก็
คือ กลุมหญิงสาวอายุในชวง 20-30 ป และในระยะหลังนี้จัดวาเปนกลุมที่มีอัตราการขยายตวัเร็วกวา 
อัตราการขยายตัวโดยรวมของนักทองเที่ยว ทั้งหมดทําใหสามารถพยากรณไดวาตลาดของนกั 
ทองเที่ยวกลุมนี้จะเตบิโตเปนตลาดที่ใหญที่สุดตลาดหนึง่ในอนาคต โดยมีพื้นฐานทางพฤติกรรม
มาจากการที่กลุมสาวออฟฟศญี่ปุนไมมีโอกาสที่จะกาวหนาในงานทัดเทียมกับพนักงานชาย 
พวกเธอจึงใชพลังงานที่มีอยูทุมเทกับการทํางานกิจกรรมตาง ๆ ในเวลาวางรวมทัง้การทองเที่ยวยัง
ตางประเทศก็เปนหนึ่งในกจิกรรมดวย โดยสามารถแบงนักทองเที่ยวสาวออฟฟศที่ไปทองเที่ยว
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ตางประเทศออกไดเปนสองกลุมใหญ ๆ คือ กลุมที่สนใจ ยุโรป สหรฐัอเมริกา ซ่ึงมนีิสัยชอบความโร
แมนติค และอีกกลุมหนึ่งทีส่นใจประเทศแถบเอเชยีซ่ึงเปนกลุมที่คอนขางสมบกุสมบันมากกวากลุม
แรก และมองวาประเทศไทยในเอเชีย มีความตื่นเตนเราใจ กลุมทีส่ามารถเปนเปาหมายในการ
สงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยไดงายกวาก็คือ กลุมที่สนใจเอเชียนั่นเอง ในสวนกจิกรรมที่
เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวกลุมออฟฟศกค็ือ การเลนกีฬา โดยเฉพาะกฬีาทางน้ํา โดยนักทองเทีย่ว
ในกลุมนีจ้ะพาํนักเปนเวลาคอนขางยาวนานอยูในรีสอรทแหงเดยีว เชน กวม ฮาวาย บาหลี ตาฮิติ 
ฟจิ หรือในระยะหลังที่ ภูเกต็ บาฮามา หรือ หมูเกาะในทะเลกาหลิบ โดยจะฝกซอมกีฬาตาง ๆ เชน 
ดําน้ํา และชอปปงในเวลากลางวัน กจิกรรมอื่น ๆ ที่สามารถเพิ่มเสนหในการดึงดดูนักทองเทีย่ว
กลุมสาวออฟฟศไดอีก คือ การชอปปง การรับประทานอาหารอรอย และการเสริมสวย  

4. กลุมนักเรียนและนักศึกษา 
พบวาในปค.ศ. 1983 โรงเรียนระดับมัธยมปลายที่จัดไปทัศนศึกษาตางประเทศมี 52 

แหง มนีักเรยีนเขารวมโครงการรวม 8,565 คน และในปค.ศ. 1993 จํานวนโรงเรียนทั้งระดับมัธยม
ตนและมัธยมปลายที่จัดไปทัศนศึกษาตางประเทศไดเพิม่ขึ้นถึงเกือบ 400 แหง หรือเกือบ 8 เทาของ
ป พ.ศ. 2526 มีนักเรียนเขารวมโครงการเกือบ 9 หมื่นคนหรือเพิ่มขึน้ 10 เทาในรอบ 10 ป ใน
ปจจุบันพบวากลุมนักเรียนญี่ปุนที่เดินทางไปทัศนศึกษายังตางประเทศไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จาก
การสํารวจของสมาคมการทองเที่ยวเพื่อทศันศึกษาในญีปุ่น (Japan School Tour Bureau) เมื่อปค.ศ. 
1996 พบวา จํานวนนักเรยีนระดับชั้นมัธยมตน และมัธยมปลายที่เดินทางไปทัศนศึกษาตางประเทศ
เพิ่มขึ้นจาก 73,550 คนในปค.ศ. 1992 มาเปน 124,429 คนในปค.ศ. 1995 และเนื่องจากการ
ทองเที่ยวเพื่อทัศนศึกษาไดถูกบรรจุเปนกจิกรรมในหลักสูตร และจัดใหมีขึ้นในโรงเรียนแทบทุก
แหงในญี่ปุน กระทรวงศึกษาธิการหรือจังหวดัจงึมักมีงบประมาณเพื่อใหความชวยเหลือดาน
การเงินแกนักเรียนที่มีขอจํากัดในดานเศรษฐกิจ นอกจากนี้ โรงเรียนโดยทั่วไปมักมนีโยบายในการ
ใหนกัเรียนผอนชําระคาใชจาย ในรูปของการสะสมเงินกับทางโรงเรียนเปนรายเดอืน เดือนละ
ประมาณ 20,000 เยล ลวงหนากอนเดินทางเปนเวลานานประมาณ 1 ป ทั้งนี้เพื่อไมเปนการสราง
ภาระใหครอบครัวมากเกนิไป 

5. นักทองเที่ยวแบบรีพีตเตอร 
จากการสํารวจขององคการการทองเที่ยวแหงญี่ปุน (Japan Travel Bu\ureau) ในปค.ศ. 

1994 ทําใหทราบวาในชวงตนทศวรรษ ค.ศ. 1990 ที่ผานมาจํานวนชาวญี่ปุนที่ไมเคยเดินทางไป
เที่ยวตางประเทศมีจํานวนนอยลง ในขณะที่จํานวนผูที่เคยทองเที่ยวตางประเทศตั้งแต 2 ครั้งขึ้นไป
มีจํานวนเพิ่มขึน้อยางรวดเร็ว จากการสันนษิฐานของ 
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สมกิจ ตั้งกจิวาณิชย และ คณะ โดยดจูากขอมูลทางราชการของประเทศญีปุ่นนัน้ สรุปไดวามชีาวญ่ีปุน
บางคนมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในการเทีย่วสถานที่เดิมซ้ําหลายครั้ง หรือเรียกกันโดยทัว่ไปวา 
“รีพีตเตอร” (repeater) ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะทีโ่ดดเดนดังตอไปนี ้

1) นิยมเดนิทางไปดวยตนเอง (individaal travel)  
2) มีแนวโนมการทองเที่ยวในแบบมีความสนใจเปนพิเศษ(special interest tourism)  
3) มีแนวโนมที่จะทองเที่ยวในสถานที่นอยแหงเปนเวลานาน ๆ  
4) มีแนวโนมที่จะใชจายตอวนันอยกวานกัทองเที่ยวแบบเดิม เนื่องจากมีขอมูลที่ชวย

ทําใหประหยดัคาใชจายในการทองเที่ยวและไมนยิมซ้ือของที่ระลึกไปฝากผูอ่ืนมากเทากับ
นักทองเที่ยวทัว่ไป  

5) และมีความพถีิพิถันในการเลือกมากและไมใชจายโดยงายสะทอนออกมาใน
พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกที่เปล่ียนไป จากการซื้อของฝากเพื่อนรวมงาน หรือ เพื่อฝูงมากมาย
ไปสูการซื้อของฝากที่ถูกใจจริง ๆ และซ้ือในปริมาณทีจ่าํเปนเทานั้น 

 
Park (2000) ไดทําการวจิัยเร่ือง ปจจัยทางสังคมและปจจัยทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนกัทองเที่ยว: กรณีศกึษาเปรียบเทียบระหวางสินคาของที่
ระลึกชาวญี่ปุน “โอมิยาเกะ” และสินคาของที่ระลึกชาวเกาหลี “ซันมุน” พบวาของขวัญของชาว
ญี่ปุนและชาวเกาหลีในวิถีชีวติในปจจุบัน พบวาการใหของขวัญในแตละชวง มีชื่อเรียกดังนีก้ารให
ของขวัญในชวงฤดูรอน ชาวญ่ีปุนเรียกวา “ชูเก็น” (Chugen) และชาวเกาหลีเรียกวา “ชูซุก ซันมุล” 
(Chusuk Sunmul) การใหของขวัญชวงปลายป ชาวญ่ีปุนเรียกวา “ เซโบ” (Seibo) และชาวเกาหลี
เรียกวา “เซโม” (Semo) การใหของขวัญจะเกิดขึ้นในชวงโอกาสตาง  ๆ โดยมักใหกับเจานาย 
ญาติพี่นอง ผูอาวุโสหรืออ่ืน  ๆ ในการสํารวจของธนาคารซันวา (Sunwa Bank Home Consultant 
survey) ในปค.ศ. 1998 และพบวาชาวญี่ปุนใหของขวัญในชวงฤดรูอนเปนสินคาจําพวกเบียร น้ํา
ผลไม ในขณะที่ชวงปลายปจะใหสินคาพวกแฮมหรือไสกรอกซึ่งเปนสินคาที่ผูคนทั่วไปนยิม 
นอกจากนั้นคปูองแลกซื้อสินคา (Merchandise Vouchers หรือ Gift Vouchers) ก็เปนของขวัญที่มี
ผูใหกันมากทีสุ่ดในทุก  ๆ ฤดู ในสวนของประเทศเกาหลีนั้นตามหางตาง  ๆ มีการจําหนายสินคา
ของขวัญที่เปนเซ็ท (Gift Sets) โดยสวนใหญจะประกอบไปดวยสินคาในฤดูกาลและจําพวกอาหาร 
เปนตน โดยทัว่ไปผูคนมักจะไปเยี่ยมเยือนเจานาย หรือญาติพี่นอง และมอบเหลาหรอืผลไม ซ่ึงเปน
ส่ิงที่คลายคลึงกับชาวญี่ปุน และเชนเดียวกนั คูปองแลกซื้อสินคา (Gift Vouchers) กเ็ปนที่นิยมและ
มักจะนําไปใชเพื่อการซื้อเสื้อผาหรือรองเทา Chosunilbo (อางใน Park, 2000) ในอีกทางหนึ่งกลับ
พบวา ชาวญ่ีปุนเลือกซ้ือสินคาไมเฉพาะเรื่องของราคา แตกลับมองถึงมาตรฐานของของขวัญที่เขา
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จะมอบใหกับผูอ่ืนอยูในมาตรฐานของสังคมดวยหรือไม ซ่ึงทัศนคตินี้ตรงกันขามกับชาวเกาหลีที่
มองในเรื่องความสัมพันธสวนตวัมากกวาในการใหของขวัญ ประวัตขิอง โอมิยาเกะ (Omiyage) 
และ ซันมุล (Sunmul) โอมยิาเกะมาจากของขวัญของที่ระลึกเมื่อเดินทางกลับจากการพักผอนหรือ
การทองเที่ยว โดยมอบใหกบัครอบครัวหรือเพื่อน สวนซันมุลมีความแตกตางและมากกวาโอมิยา
เกะคือ ของฝากจะเปนของขวัญที่ระลึกจากการเดินทางกลับจากการพักผอนหรือการทองเทีย่วแลว
ยังรวมถึงของขวัญที่มอบใหในโอกาสตาง  ๆ เชนวนัครสิมาสต วันเกดิ วันปใหมหรือของที่มอบให
เมื่อไปเยีย่มเยอืนกันเปนตน ความคลายคลึงของโอมิยาเกะกับซันมุลอยางแรกคือ ความหมายที่
เหมือนกนั หมายถึงสิ่งจัดเตรียมไวบูชาหรือถวายบนหิ้งหรือช้ัน ซ่ึงคําวามิยาเกะ (Miyake) เปนคําที่
หมายถึง ส่ิงที่บรรจุอาหารเพื่อถวายแดเทพเจา ซ่ึงจะใสเฉพาะสิ่งที่เปนของสดและจะเปลี่ยนไปเรื่อย  
ๆ ซ่ึงซุนมุลก็หมายถึงอาหารที่ถวายไวบนหิ้งหรือช้ันเพื่อนบูชาผีบรรพบุรุษ เมื่ออางถึงวฒันธรรม
เดิมของทั้งสองประเทศคือการมอบเงินใหสําหรับผูทีจ่ะออกเดินทางซึ่งชาวญี่ปุนเรียกวา “เซนเบซึ” 
(Senbetsu) ซ่ึงมีความเกี่ยวของโดยตรงกับของขวัญของที่ระลึกที่จะไดรับหลังจากการเดนิทาง
กลับมาที่เรียกวา โอมิยาเกะ ถาจะใหยอนกลับไปในสมยัอีโด (Edo Era) ก็จะเกี่ยวกับการเดินทาง
ไปเพื่อการแสวงบุญหรือเกี่ยวกับการเดินทางเพื่อไปสักการะศาลเจาตางๆ ที่มักจะมกีารใหเงนิเปน
ทุนในการเดินทางถือไดวาเปนตัวแทนเพือ่ไปทําบุญดวย ซ่ึงเรียกวา วาราจิเซนิ (Warajizeni) 
นอกจากนี้ยังจะเปนการชวยใหการเดินทางรอดพนไปไดดวยดีครอบคลุมถึงคาใชจายที่จะตองใชใน
การเดินทางดวย ความเชื่อนีถ้ายทอดจากรุนสูรุนและพัฒนามาสู เซนเบซึ (Senbetsu) นั้นเอง 

 
Mok (2000) ไดรายงานผลศึกษาเรื่อง การทบทวนและอภิปรายถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับ

การทองเที่ยวในชวงเวลาวางของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุน ซ่ึงมีใจความสาํคัญดังตอไปนี้ ผลการศึกษา
นี้เปนการทบทวนวรรณกรรมและการอภปิรายในประเด็นตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวชาว
ญี่ปุนเนื่องจากความสําคัญของตลาดนักทองเที่ยวชาวญีปุ่น ในประเด็นของการชอปปงนั้นพบวามี
รายงานที่เกีย่วของอยางกวางขวางและมากมายที่กลาวถึงลักษณะของนกัทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในเรื่อง
ของความชอบที่จะชอปปงโดยเฉพาะเมื่อเดินทางไปตางแดน มีคําอธิบายถึงนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน
วาเปนผูใชจายเงินมหาศาล และเปนผูบริโภคที่ช่ําชอง มีความกระตือรือรนและชํานาญในการซื้อ 
เนื่องจากเศรษฐกิจที่คาเงินเยนมีความแข็งตวั รายไดสูงของนักทองเทีย่วเปนสิ่งที่ชวยใหเขาใชจาย
ไดอยางดี ซ่ึงงานวิจยัหลาย  ๆ เลมไดแสดงใหเหน็วานักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนมกีาํลังซื้อมากกวา
นักทองเที่ยวนานาชาติเฉลี่ยกวา2-5 เทา การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อที่ผาน  ๆ มาพบวามี
อิทธิพลของ เซนเบะซึ โอมิยาเกะ (Senbetsu Omiyake) กลาวคือเมื่อเขาเดินทางไปยังตางแดนญาตพิี่
นองเพื่อนจะมอบเงิน เรียกวา “เซนเบะซึ” (Sebetsu) ใหเพื่อใหมีความสุขในการเดนิทางซึ่งเงินนัน้
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มักจะไปแปลงใหเปนสิ่งของในราคาที่ใกลเคียงกับเงินเพื่อใหเปนของที่ระลึกอีกครั้งเมื่อเดินทาง
กลับนั้นเองของที่ระลึกเรียกวา “คินเนน” (Kinen) รายงานฉบับหนึ่ง เมื่อปค.ศ. 1989 นาย Keown 
(อางใน Mok, 2000) พบวา 1 ใน 3 ของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางไปฮาวายใชเวลา 5-8 ช่ัวโมง
ในการชอปปง และอีก 1ใน3 ใชเวลา 9-16 ชั่วโมงในการชอปปงตลอดระยะเวลาในแหลงทองเที่ยว
นั้น เขายังรายงานอีกวานักทองเที่ยวใชเงินในทุก ๆ ดานกวา 200 เหรียญดอลลาหสหรัฐตอวันซึง่
มากกวานักทองเที่ยวจากแมนแลนด และหนึ่งในสามของนักทองเที่ยวมีการใชจายเงินเพื่อการชอป
ปง องคการทองเที่ยวของฮองกง(The Hong Kong Tourist Association) รายงานวานักทองเที่ยวชาว
ญี่ปุนเปนนักทองเที่ยวทีใ่ชเงนิสูงสุดรองจากนักทองเทีย่วชาวไตหวัน The Hong Kong Tourist 
Association (อางใน Mok, 2000) 

 
ระพีพรรณ ทองหลอ และ คณะ (2546) ไดทําการในรายงานการวิจยัเร่ือง ลักษณะการ

ใชจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑและความตองการใชบริการของนักทองเทีย่วตางชาตเิพื่อการทองเที่ยว
ในประเทศไทยพบวามวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการใชจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑ  ความ
ตองการในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ความตองการใชบริการเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ตางชาติในประเทศไทย และเพื่อหาแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑทองถ่ินตาม
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในประเทศไทย โดยที่พอจะสรุปผลการวิจัยในสวนนกัทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุนไดดงันี้ สวนใหญนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเปนชาย (รอยละ 61.3) อายุเฉล่ีย 34  ป มี
สถานภาพโสด (รอยละ 58.8) จบการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 40.3) ประกอบอาชีพรับจาง 
(รอยละ 25.2) มาเยือนประเทศไทยครั้งแรก (รอยละ 58.5) โดยมาเยือนสูงสุดถึง 19 คร้ัง สําหรับ
เหตผุลในการมาเยือนคือประเทศไทยคือ  เพื่อพักผอน/ทองเที่ยวมากทีสุ่ด (รอยละ 82.4) ระยะเวลา
ในการพํานักอาศัยในประเทศไทยนอยกวา 10 วนั (รอยละ 62.2) โดยมรีะยะเวลาในการพํานักอาศัย
สูงสุดถึง 30 วัน ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยสวนใหญเดินทางมาดวยตนเอง
มากกวาการใชบริการบริษัทนําเที่ยว (รอยละ 51.3) ลักษณะการใชจายเงินเพื่อซ้ือส้ินคาและของที่
ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน พบวา ส้ินคาที่เลือกซ้ือมากที่สุดคือ เสื้อผา (รอยละ 18.8) รองลงมา
คือ กระเปา เครื่องประดับ (รอยละ 3.0 เทากัน) และผาไหม (รอยละ 12.3) ตามลําดับ สําหรับเสื้อผา
ที่เลือกซื้อสวนใหญเปนเสื้อยืดพิมพลายสีสันตาง ๆ วัตถุประสงคในการเลือกซื้อสินคาและของที่
ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญซ้ือสินคาเพื่อใชเองมากกวาซื้อเปนของฝาก เหตุผลใน
การเลือกซื้อสินคาและของทีร่ะลึกเพราะราคาถูกมากที่สุด (รอยละ 23.8)  สําหรับสินคาที่
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนไมเลือกซื้อคือสินคาประเภทอัญมณี เพราะเห็นวามีราคาแพง (รอยละ 50.0)
ประเภทการทองเที่ยวที่สนใจมากที่สุดคือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (รอยละ 29.5) รองลงมาคือ การ
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ทองเที่ยวเชิงกฬีา (รอยละ 18.3) และการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (รอยละ 15.5) ตามลําดบั 
ลักษณะของการทองเที่ยวเชงิสุขภาพที่นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสนใจมากที่สุด คือ การรับประทาน
อาหารไทยที่มสีวนประกอบของสมุนไพร 

 
Heung และ Qu (2000) ไดทาํการวิจยัเร่ือง ฮองกงในการเปนจุดหมายปลายทางทางการ

ทองเที่ยว: การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวญี่ปุนและการแนะนําฮองกงตอ
ผูอ่ืน พบวาฮองกงไดรับการยอมรับใหเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
ในชวงระยะเวลา 10ปที่ผานมา ตั้งแตปค.ศ. 1987 – ค.ศ. 1996 จํานวนนกัทองเที่ยวที่เดินทางเขามี
จํานวนเพิ่มขึ้น 1.3 เทาจาก 1ลานคนในปค.ศ. 1987 สูงขึ้นเปน 2.3 ลานคนในปค.ศ. 1996 ซ่ึงมี
เปาหมายที่เดนิทางเขาสูฮองกงเพื่อการพกัผอนเปนจดุประสงคหลักโดยคิดเปนรอยละ 70 ของ
นักทองเที่ยวจาํนวน 2.3 ลานคน โดยมนีกัทองเที่ยวชาวญ่ีปุนติดอันดับสูงสุดของกลุมนักทองเที่ยว
ที่เดินทางเขาฮองกงนอกจากนั้นยังพบวาในป พ.ศ. 2539 นักทองเทีย่วชาวญ่ีปุนใชจายเงินราว  ๆ 19 
พันลานเหรยีญฮองกง ซ่ึงคิดเปนรายไดรอยละ 20 ของรายไดที่ประเทศฮองกงไดรับจากการ
ทองเที่ยว ในสวนของการใชจายของนักทองเที่ยวชาวญีปุ่นนั้นไดนําไปใชในกิจกรรมเกี่ยวกับการช
อปปง คาที่พัก คาอาหาร และความบันเทิงตาง  ๆ เปนตน  

ผลการวิจัยพบวาเมื่อจัดอันดับเหตุผลที่สําคัญในการที่ฮองกงเปนแหลงทองเที่ยวนั้น 
อันดับสูงสุดคือ การเขาออกประเทศทําไดงาย และอันดับสองพบวาที่ตั้งของแหลงชอปปงมีความ
สะดวกสบายในการชอปปง สวนอันดับทีส่ามพบวาเปนประเทศที่อุดมสมบูรณไปดวยแหลงอาหาร
การกินที่หลากหลาย อันดับที่สิบสามพบวา มีความพึงพอใจในคณุภาพของสินคา เปนตน 

 
March (1997) ไดเขียนบทความเรื่อง วงจรการทองเทีย่วชาวญี่ปุนซึง่แบงนักทองเที่ยว

ออกเปนกลุม ๆ ไดดังนี ้ 
1) การเดินทางทองเที่ยวแบบครอบครัวตลาดแบบครอบครัว(มีเพียง พอ แม 

และลูก 1 คน ซ่ึงมีอายุต่ํากวา 12 ป) มีความสําคัญมากจากจํานวนการเดินทางทองเทีย่วตางประเทศ
ของชาวญี่ปุน เปนจํานวนมากกวารอยละ 20  ซ่ึงนี้รวมชวงฤดูรอนดวย นอกจากนั้นพบวามีมากถึง
รอยละ 40 ของผูขายสงทางการทองเที่ยว ขายไดจากกลุมครอบครัว ในปค.ศ. 1995ไดมีการสํารวจ
วิจัยในเรื่องของอุตสาหกรรมทองเที่ยว และผลที่ได คือรอยละ 69 ของผูปกครองผูที่เดินทาง
ทองเที่ยว จะเปนแบบครอบครัว และรายการทองเที่ยวที่เปนที่นิยมที่สุดของกลุมนี้ คือ การไปเที่ยว
ที่ฮาวาย รองลงมาคือที่อเมริกาเหนือ ถัดมาคือ โอเชียเนีย โดยการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศกบั
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ลูก ๆ  โดยมีเหตุผลหลักคือ ราคาประหยดั และไดเปดโอกาสสําหรับเด็ก ๆ  จะไดมีประสบการณ
นอกเหนือจากการทองเที่ยวในญี่ปุนอยางเดยีว 

2) การทองเที่ยวแบบทัศนศึกษาปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงโดยรวมกับรัฐบาล
ญี่ปุนไดมีการเปดไฟเขยีวใหนักเรียน ไดไปทัศนศึกษาในตางประเทศมากขึ้นโดยเฉพาะโรงเรียน
ของรัฐเพราะในชวงที่ผานมานักเรียนนักศกึษามีโอกาสจํานวนนอยมากที่ไดไปทัศนศกึษายัง
ตางประเทศ ซ่ึงในปค.ศ. 1996 พบวาการทองเที่ยวแบบทัศนศึกษาไปตางประเทศมีเพียงรอยละ 6 
เปนนักเรยีนมธัยมศึกษาตอนตนของโรงเรียนภาคเอกชน และ รอยละ 25 เปนนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายของโรงเรียนเอกชน คาใชจายเฉลี่ยตอนักเรยีนคือ 202,375 เยน ซ่ึงบางรายการทองเที่ยว
นั้นมีคาใชจายมากกวา 660,000 เยน 

3) ทัวรบัณฑิต การเดินทางทองเที่ยวหลังจากจบการศึกษาไดกลาวถึง การ
เดินทางไปตางประเทศโดยนักศึกษามหาวิทยาลัย หลังจากเสร็จสิ้นการสอบปลายภาคประจาํปแลว 
และกอนทีจ่ะเริ่มทํางาน ซ่ึงธรรมเนียมการเริ่มงานของชาวญี่ปุนในการทํางานใหมจะอยูในชวง
เดือนเมษายนของแตและป การเดนิทางแบบทัศนศึกษาที่เปนที่นิยมมากที่สุดคือในกลางเดือน 
จนถึงปลายเดอืนกุมภาพันธของทุกป  และเริ่มสิ้นสุดในปลายมีนาคมของทุก ๆ ป คาใชจายของ
นักทองเที่ยวกลุมนี้ วิเคราะหประมาณการตลาดออกมาได คือ 4 ลานดอลลารตอปเปาหมายหลักที่
เดินทางไปสหรัฐอเมริกาในดินแดนแถบชายฝงตะวันตกคือเมือง ซานฟรานซิสโก (San Franchigo), 
ลอสแองเจลลิส (Los Angelis) และ นวิยอรก (New York) ราคาเฉลี่ยของรายการเดินทาง คอื 
158,300 เยน  

4) แตงงานนอกประเทศ จากการวิจัยในอุตสาหกรรมบริษัทรับจัดแตงงาน 
พบวามีจํานวนถึงประมาณ 4 พันคู (คิดเปนรอยละ 5.5 ของการแตงงานทั้งหมด)  ซ่ึงเปนการ
แตงงานที่ตางประเทศ ในปค.ศ. 1996 มีมากกวา 2 เทา ใน 3 ปแรก ประโยชนที่สําคัญของการจัด
งานแตงงานทีต่างประเทศ คือ เปนราคาที่ไมแพง และมีการจัดการที่งาย และเปนการพักผอนที่
ใกลชิดกนัมากขึ้นในบรรยากาศที่โรแมนติค   ซ่ึงราคาเฉลี่ยของการแตงงานในประเทศจะอยูที่ 
27,000 ดอลลาร ผูเชี่ยวชาญดานอุตสาหกรรมไดประมาณการวาจะมีถึงรอยละ 10 ของจํานวนผู
แตงงานในปค.ศ. 2000 ที่แตงงานนอกประเทศ 

5) การทองเที่ยวแบบฮันนีมนู การแตงงานในญี่ปุน เปนธุรกิจที่มีราคาและ
จะตองใชเงินมากสําหรับคูแตงงาน พอ แม และแขกที่มารวมงาน โดยเฉลี่ยแลวจํานวนเงินทีใ่ชใน
การแตงงาน คือ 5.4 ลานเยน(คิดเปน 45,000 ดอลลาร) แยกเปน 10,000 ดอลลารสําหรับการหมั้น  
27,000 ดอลลารสําหรับจัดงานแตงงาน และ 8,000 ดอลลารใชสําหรับไปฮันนีมูน โดยรอยละ 60-80 
ของคูแตงงาน 750,000 คู ที่เดินทางไปฮันนีมูนตางประเทศ  
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6) การทองเที่ยวแบบใหรางวัลจากบริษัท การใชจายสําหรับการเดินทาง คือ
สวนแบงระหวางคนทํางาน และบริษัท  การใชจายแบบบริษทัมีสัดสวนทีม่ากกวา รัฐบาลญี่ปุนได
ยื่นขอเสนอใหกําลังใจไมเก็บภาษีคนทํางานในรปูแบบของการจัดเก็บภาษีขาออก  บริษัทอนุญาตให
ลูกจางของบริษัท เดินทางทองเที่ยวมากถึง 4 คืน ในชวงเวลาพักผอน ซ่ึงไมตองมีการหักภาษีตอ
เดือนของเงินที่ไดรับ และพวกเขายังไดรับเงินชวยเหลือตามกฎเกณฑคุณประโยชนที่ลูกจางมีสิทธิ์
ไดรับอีกดวย  พนักงานบริษัทตองไดรับเงินสนับสนุนอยางนอยคร่ึงหนึง่ของราคารายการเดนิทาง
ทองเทีย่ว  ฤดกูาลทีเ่ปนทีน่ยิมในการทองเที่ยวมากที่สุด เปนชวงฤดใูบไมรวงของเดอืนตุลาคม และ
เดือนพฤศจกิายน และชวงเดอืนมิถุนายน ประเทศที่เปนที่นิยมในการเดินทางไปมากที่สุด ในปค.ศ. 
1996 คือ ฮาวาย ฮองกง มาเกา และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ตามมาดวย เกาะกวม(Guam) และ ไซ
ปน(Saipan) เกาหลีและออสเตรเลีย  การเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศในปที่ผานมาใชเวลาเพยีง 
2-3 คืนเทานั้น  ราคาเฉลี่ยตอคน คือ 128,774 เยน กับราคาที่ต่ําที่สุดอยูที่ 48,000 เยน และราคาทีสู่ง
ที่สุดอยูที่ 340,000 เยน 

7) ตลาดผูสูงอายุ ตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายเุปนตลาดที่ทํายอดขายไดจํานวน
มาก โดยในปค.ศ. 1995 ชาวญ่ึปุนมีมากถึง 1.75 ลานคน ที่มีอายุมากกวา 60 ไดเดนิทางไป
ตางประเทศ คิดเปนรอยละ14.2 ซ่ึงมากกวาที่ผานมา และรวมแลวประมาณรอยละ 11.5 ของ
นักทองเที่ยวตางประเทศทั้งหมด แนวโนมการเดินทางที่กําลังนิยมในปจจุบัน คอื นักเดินทาง
ผูสูงอายุจะใชเวลาพักในตางประเทศเปนระยะเวลานานมาก ซ่ึงเปนจุดแข็งของตลาดนี้โดยเฉพาะ
การพัฒนาไปสูการทองเที่ยวแบบพกัระยะยาว (Longer Stay) ซ่ึงกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง เพราะวา
นักเดนิทางผูสูงอายุนั้นมีประสบการณ มีรายไดในการใชจายสูง และพวกเขาตองใชจายมากในการ
เดินทางไปตางประเทศ 

 
Yamagushi และคณะ (1997) ไดวิจัยเร่ือง ความตองการของผูบริโภคชาวญี่ปุนโรงแรม

ในญี่ปุนและในสหรัฐอเมริกา พบวาการใชจายของนกัทองเที่ยวในสกุลเงินดอลลารมีชาวญ่ีปุนใช
จายมากที่สุดถึง รอยละ 22  คือ 16.8 ลานดอลลาร ตามมาคือชาวอังกฤษ 8 ลานดอลลาร และ
แคนาดา 7.5 ลานดอลลาร U.S Tourism Receipts (อางใน Yamagushi และ คณะ, 1997) จากปค.ศ. 
1991 ถึง ปค.ศ. 1994 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเพิ่มขึ้นทุกป  ยกเวนในปค.ศ. 1991 ซ่ึงเกิด
สงครามอาว  ความตองการทองเที่ยวของชาวญี่ปุนยังคงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงเปนผลมาจากความ
เจริญเติบโต ของรายไดทั้งของคนและประเทศชาติ ชาวญี่ปุนจะใชประโยชนจากคาเงินเยน   ส่ิงที่
เพิ่มขึ้นเร็ว ๆ นี้  คือ  การออกทองเที่ยวนอกประเทศ ของชาวญี่ปุน   เนื่องจากนโยบายของกรมการ
ทองเที่ยว ในปค.ศ. 1989 กระทรวงการคมนาคมไดดําเนินการ “โปรแกรม 10 ลาน” มีวัตถุประสงค
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เพื่อสนับสนุนการเดินทาง ออกไป  ทองเทีย่วนอกประเทศ ใหเพิ่มถึง 10 ลานคนในปค.ศ. 1992 ใน
ปค.ศ. 1994 จากคาเงินทีแ่ข็งขึ้นและแพก็เกจทวัรที่มีราคาถูกลง การเดินทางทางอากาศมีจํานวนถึง 
13.58 ลานคน ซ่ึงรอยละ 80 คือกลุมที่ชอบการทองเที่ยวเปนหลักอยูแลว  

ชาวญ่ีปุนเดนิทางเขามาสหรัฐอเมริกา  ทั้งหมด 5,047,000 คน ในปค.ศ. 1996   และในป
ค.ศ. 1997 จนถึงชวงสามเดอืนแรกของปค.ศ. 1998   เพิ่มขึ้นเปน รอยละ 8.4    มีจํานวน 5,471,000 
คน อยางไรกต็ามแหลงทองเที่ยวก็ยังคงมชีาวญ่ีปุน ถึงแมจะลดลง รอยละ 4 ในระหวางสามเดอืน
แรกของปค.ศ. 1998 ก็ตาม Compart (อางใน Yamagushi และคณะ, 1997) องคการคาสหรัฐอเมริกา
ไดตั้งเปาหมายวาชาวญี่ปุนคือชาติที่เขามาเที่ยวสหรัฐอเมริกามากที่สุด โดยตั้งเปาวาจะเพิ่มเปน 
6,138,000 คนในปค.ศ. 1998   และ 6,563,000 คน ในปค.ศ. 1999   

แบบฉบับของนักทองเที่ยวญ่ีปุนคือ รักการชอปปง จับจายเงนิ พูดภาษาอังกฤษได
เล็กนอยเทีย่วเปนกลุม ๆ และจะเปนกังวลเรื่องความปลอดภัยของสถานที่ทองเที่ยวสําหรับการชอป
ปง ชาวญ่ีปุนมักจะหาของทีร่ะลึกสําหรับครอบครัว  ญาติสนิท  เพื่อนฝูง และคนที่ที่ทํางาน ชาว
ญี่ปุนที่มาฮาวายมักจะเลือกซื้อเสื้อผา  เครื่องประดับ  เครื่องสําอาง  เครื่องหนังชั้นดี  

สวนแบงทางการตลาดของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน แบงออกเปนผูหญิงรอยละ 60 และ
ผูชายรอยละ 40 การติดตอโรงแรมจะมีทัง้คนโสด และคนที่แตงงานแลว  ผูหญิงมักจะเปนคน
กําหนดเรื่องการเงินของครอบครัว และเรื่องการทองเที่ยวในปค.ศ. 1992 กลาวไววา เจาสาวจะเปน
ผูกําหนดเรื่องสถานที่ฮันนีมูน ดังนัน้ในหองพักกม็ักจะมีของใชเพื่อบริการเปนพิเศษสําหรบั
นักทองเที่ยวสตรดีวย ประมาณวารอยละ 30 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดมอีายุ 20 ป ในขณะที่เด็กอายุ
ต่ํากวา 15 ป กก็ําลังเปนสวนแบงการตลาดอยางรวดเรว็ ผลสืบเนื่องมาจากโรงแรมสําหรับเด็ก ๆ หา
ไดงายขึ้น และมีพนกังานทีส่ามารถพูดภาษาญี่ปุนได Sternberg (อางใน Yamagushi และคณะ, 
1997) 

พบวานกัทองเที่ยวชาวญี่ปุนตองการผลิตภัณฑและบริการดังตอไปนี้ ตองการพนักงานที่เปน
ชาวญ่ีปุนมากที่สุด รองลงมาคือการแจงลวงหนาในหองพัก, โบชัวรภาษาญี่ปุน, พนักงานทีพู่ด
ภาษาญี่ปุนที่ไมใชชาวญ่ีปุน, อาหารเชาแบบญี่ปุน, หนังสือพิมพภาษาญี่ปุน, โทรศัพทจากเอทแีอนด
ที(AT&T), บริการแปลภาษา, ชุดชาเขียวในหองพัก, มีรองเทาแตะ, ชุดยูกาตะ, แปรงสีฟน, หองพัก
แบบญี่ปุน, เคเบิลทีวีญี่ปุนมีความตองการนอยที่สุด ในประเดน็ 10 ผลิตภัณฑ และการบริการตอ
ความตองการของนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนญีปุ่น พบวามากกวารอยละ 50 พบวานยิมการใชคําพูดดัง
ญาติสนิท รวมถึงพนักงานชาวญี่ปุน การติดประกาศ  โบชัวร หนังสือพิมพ โทรศัพท และบรกิาร
แปลภาษา ซ่ึงการบริการทักษะทางการสื่อสารตอชาวญี่ปุน ก็สงผลตอจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่พิ่มขึ้น
ดวย  
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เมื่อเกิดการทองเที่ยว ส่ิงสําคัญที่ยังคงมีอยูตอผูบริโภคชาวญี่ปุนคือ การหาโรงแรมที่พกัที่
ใกลกับแหลงชอปปง  ทัศนาจร หรือแหลงธุรกิจ ตาง ๆ แมกระทั่งใกลสนามกอลฟ หรือเทนนสิ ก็
เปนสิ่งที่พิจารณาดวย 

 
Lee และ Zhao (2003) ไดกลาวไวในการศึกษาเรื่อง ลักษณะการบริการในโรงแรมใน

สหรัฐอเมริกาที่เปนที่ตองการของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนวาลักษณะการชอปปง (Shopping) ของ
นักทองเที่ยวญ่ีปุนไดแสดงใหเห็นวาเปนกลุมนักทองเที่ยวกลุมตลาดหลักเพราะปริมาณในการซื้อ
ของพวกเขา ในการศึกษาของ Keown (อางใน Lee และ Zhao, 2003) พบวา รอยละ 33 การใชจายดาน
การชอปปงเปนชาวญี่ปุน โดยมีการใชจายโดยเฉลีย่วันละ 251 เหรียญดอลลาสหรัฐในระหวางการ
ทองเที่ยวในฮาวาย เขายงัไดใหทศันะถึงสาเหตุหลักที่นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนซื้อสินคาระหวางการ
ทองเที่ยวโดยเฉพาะยังตางประเทศเนื่องมาจากวัฒนธรรม โอมิยาเกะ (Omiyake) มีบัณฑิตหลาย  ๆ 
ทานไดพยายามทําความเขาใจความสัมพันธระหวางการใชจายและวัฒนธรรมเมื่อนกัทองเทีย่วเดนิทาง
ไปยงัตางประเทศเขาจะไดรับเงินขวัญถุง (Monetary gifts) จากครอบครัว หรือญาติ หรือเพื่อนรวมงาน 
หลังจากที่ไดรับเงินมาแลว พวกเขาจะพยายามขวนขวายหาสินคาทีร่ะลึกเพื่อเปนของขวัญแดเพือ่น  
ๆ ผูที่มอบเงินใหเขานั้นเอง ชาวญ่ีปุนมกัจะคํานึงถึงความรูสึกของผูรับมากกวาความรูสึกของตนเอง 
นอกจากนั้นเขายังบอกอีกวา สาเหตุอีกประการหนึ่งที่นกัทองเที่ยวซ้ือสินคาคือราคาสินคาที่มีราคาถูก
กวาญี่ปุนโดยเฉพาะสินคาพวกเหลาหวาน (Liquor), เครื่องสําอาง, ช็อคโกเลต (Chocolates) และที่
ประเทศเกาหลี Choi (อางใน Lee และ Zhao, 2003) พบวา รอยละ 90 ซ้ือสินคาที่ รานคาปลอดภาษี 
(Duty-free Shop) 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีลําดับ
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
3.1  ประชากรและการสุมตัวอยาง (The Population and sampling procedures) 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นกัทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่เดนิทางมาทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงใหม ป 2548จํานวน 107,254 คน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) โดยใชสูตรของ 
Yamane (อางใน อรณี บญุมีนิมิตร, 2540: 26) กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่
ยอมใหเกิด 0.05 หรือรอยละ 5 ตามสูตร 
 
 
   
 

 
โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกดิ 
 

การคํานวณคาตามสูตรจะไดขนาดของจํานวนตวัอยาง 398.51 ตัวอยาง เพื่อใหการ
คํานวณงายขึ้นจึงปรับเพิ่มเปนจํานวนเต็มที ่400 คน 

วิธีทํา 
 
 
 
 

n   = 
N 

1 + Ne 2 

n   = 
107,254 

1 + 107,254  (0.05) 2 
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การสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Quata Sampling)  
เพื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่จะเก็บจากแหลงสินคา OTOP ที่ไดรับมาตราฐาน 3-5 

ดาว ในเขตอําเภอเมืองเชยีงใหม ทางผูวจิัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยยดึพื้นฐานของสินคาแตละ
ประเภท นํามาจัดรวมเปนกลุม ๆ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน กลุมใหญ ๆ 6 กลุม สํานักงาน
ประสานงานโครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม (2546) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

− กลุมประเภทอาหาร  
− กลุมประเภทเครื่องดื่ม  
− กลุมประเภทผา เครื่องแตงกาย  
− กลุมประเภทของใชและของประดับตกแตง  
− กลุมประเภทศลิปะประดิษฐและของที่ระลึก  
− กลุมประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร  
เมื่อจัดสินคาใหเขากลุมสินคาไดแลว จึงไดกําหนดจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละ

กลุม โดยใหแตละกลุมมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเฉลี่ยกลุมละเทา ๆ กัน และเมื่อรวมจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 6 กลุมแลวจะตองไดจํานวนครบ 400 คน 

 
ตารางที่ 3.1 รายการผลิตภณัฑใน 6 กลุมสินคา 
ประเภทกลุม ชื่อผลิตภัณฑ ดาว จํานวนกลุมตวัอยาง/คน 

แหนมไบโอเทค 5 13 
น้ําพริกหนุม 3 11 
น้ําพริกเผาเหด็หอมคัทลียา 3 11 
ขนมไทยกรอบเค็ม 3 11 
น้ําพริกแกงผง 3 11 

ประเภทอาหาร 

กาละแมแมประนอม 3 11 
ผลิตภัณฑไวนผลไม 5 24 
ชาผลไม (มะเกี๋ยง) 4 23 

ประเภทเครื่องดื่ม 

เครื่องดื่มสมุนไพร 4 23 

=    107,254 
269.135 

=   398.51375 
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ประเภทกลุม ชื่อผลิตภัณฑ ดาว จํานวนกลุมตวัอยาง/คน 
ผาไหมยกดอก 4 7 
ผาสาลูเพนทลาย 4 7 
กลุมผลิตภัณฑผาฝายทอมือ 4 7 
ผลิตภัณฑจากผาฝาย, 
ผาใยกัญชง 

3 6 

ผลิตภัณฑจากผาฝาย 3 6 
ผลิตภัณฑจากผาไหม 3 6 
ผาฝายทอมือ 3 6 
ผาไหมยกดอกทอมือ,ผา
โบราณ 

3 6 

ผาไหมคลุมไหล 3 6 

ประเภทผาและเครื่อง
แตงกาย 

เสื้อผาสําเร็จรูปสตรี 3 6 
เครื่องเงิน 5 4 
เรือยอชตจําลอง 4 3 
แผนภาพโลหะ 4 2 
เครื่องเงิน 4 2 
เทียนหอมดอกเบญจมาศ 4 2 
ตุกตาไมประดบับาน 4 2 
ปลอกหมอน 4 2 
ผลิตภัณฑของใชจากผา
ไหมผาฝาย บาติค 

3 2 

เทียนหอม 3 2 
กระเปาผา 3 2 
แฟมเอกสารอลูมิเนียมดุน
สลักลาย 

3 2 

ประเปาสานจากเงิน 3 2 
แผนภาพอลูมิเนียม 3 2 
ปลอกหมอนองิ 3 2 

ประเภทของใชและ
ของประดับตกแตง 

กลองไมแกะสลัก 3 2 
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ประเภทกลุม ชื่อผลิตภัณฑ ดาว จํานวนกลุมตวัอยาง/คน 
โคมไฟเยื่อสา 3 2 
ตระกลาคุณนาย 3 2 
แผนภาพตอกลายอลูมิเนียม 3 2 
ชุดขันน้ําพานรองเงิน 3 2 
กรอบรูปเงินสลักลาย 3 2 
ชุดรับแขกจกัรพรรดิ 3 2 
ตะกราชาวเขาและ
เครื่องจักรสาน 

3 2 

ผลิตภัณฑแผนภาพตอกลาย 3 2 
ชุดรับแขกผักตบชวา 3 2 
เครื่องปนดินเผาเคลือบสังค
โลกไทย 

3 2 

โคมไฟเปลี่ยนสี 3 2 
ภาพดนุอลูมิเนียม 3 2 
ผลิตภัณฑจากทองสัมฤทธิ์ 3 2 
กระจกแกะสลัก 3 2 
โคมไฟอัญมณ ี 3 2 
แผนภาพอลูมิเนียม
แกะสลัก 

3 2 

เครื่องปนดินเผาเคลือบ 
ศิลาดล 

3 2 

ผลิตภัณฑจากผาและ 
เชือกฝาย 

3 2 

 

ผลิตภัณฑจากผาฝาย 3 2 
เปลือกไขวิจิตรมัณฑนา 5 6 
เครื่องเขิน 4 4 
ภาพประดับฝาผนัง 4 4 

ประเภทศิลปะ
ประดิษฐและ 
ของที่ระลึก 

กรอบรูปดอกไมแหง 3 4 
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ประเภทกลุม ชื่อผลิตภัณฑ ดาว จํานวนกลุมตวัอยาง/คน 
ดอกไมกระดาษสา 3 4 
ผาแขวนแตงบาน 3 4 
ตุกตาไทย 3 4 
ผลิตภัณฑจากกระดาษสา 3 4 
เครื่องเขิน 3 4 
ของที่ระลึกผลิตภัณฑเพื่อน
สุขภาพ 

3 4 

ผลิตภัณฑผาฝาย 3 4 
โปสการดจากกระดาษมูลชาง 3 4 
ผลิตภัณฑภาพศิลปะจาก
เยื่อกระดาษ 

3 4 

เครื่องเขิน 3 4 

 

ผลิตภัณฑจากกระดาษสา 3 4 
ประเภทผลิตภณัฑ
สมุนไพรที่ไมใช
อาหาร 

ผลิตภัณฑสมนุไพร 4 66 

รวม 400 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย (The Research Instrument) 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นมาเพื่อ 
สอบถามนักทองเที่ยวชาวญีปุ่นที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 
400 คน ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายปด ประกอบดวย 4 สวน คือ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกจากโครงการหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม สําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยว

ชาวญ่ีปุน 
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3.3 การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Testing of the Instruments) 
การทดสอบแบบสอบถามนั้น ผูวิจยัไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปทดสอบความตรง

ในเนื้อหา (Content Validity) เพื่อปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และมีความเหมาะสมมากขึ้น 
 
3.4 วิธีการรวบรวมขอมูล (Data Collection Procedures) 

1. เก็บรวบรวมขอมูลทางสถิติเกี่ยวกับคาใชจายของนักทองเที่ยว และคาใชจายเพื่อการ
ซ้ือสินคาของที่ระลึก ระหวาป 2540-2545 จากเอกสารของกองสถิติ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชพนกังานเก็บขอมูล จํานวน 20 คน ซ่ึง
ไดรับการอบรมในรายละเอียดเกี่ยวกบัการสัมภาษณเพื่อเก็บแบบสอบถาม โดยกําหนดใหพนักงาน
เก็บขอมูล 1 คนทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางประมาณ 20 คน กระจายพื้นที่ที่กาํหนดไว จนได
จํานวนตัวอยางครบตามจํานวนที่ระบไุวในแตละสถานที่ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอญิ 
(Accidental Random Sampling) 

3. นําขอมูลไปวิเคราะห แปลความ สรุปและรายงานผลการศึกษา 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data) 

ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหและแปลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences หรือ SPSS/PC+) โดยใชสถิติ
ในการวิเคราะหดังตอไปนี ้

1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ 
(Percentage)  เพื่อวิเคราะหขอมูลที่เกีย่วของกับขอมลูดานสถานภาพสวนบุคคล รายละเอียดการ
เดินทางทองเที่ยว และพฤตกิรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวไทย ในจงัหวัดเชียงใหม 

2. สถิติไค สแควร (Chi-square Test) เพื่อหาคานัยสําคัญ (Significant) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95  คือหากคานัยสําคัญต่ํากวา 0.05 แสดงวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ หากคา
นัยสําคัญมีคาสูงกวา 0.05 แสดงวาไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั  

3. การคํานวณน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย (Weight mean score) ของความคิดเห็นที่มีตอ
แนวทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเชียงใหม โดยกําหนด 
คาเฉลี่ยเพื่อใชเปนมาตรฐานเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอประเภทผลิตภณัฑสินคาที่ระลึก
ในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ เชียงใหม ที่คํานวณได  โดยใชหลักของ Likert Scales (อาง
ใน ธรรมนูญ ศิริพันธ, 2530: 40) กําหนดใหคะแนนแตละระดับจาก ดมีาก (5), ดี(4), ปานกลาง(3), 
แย (2), แยมาก(1) ตามลําดับ ดังนี ้
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คาเฉลี่ย   4.21   -  5.00  = พึงพอใจมากที่สุด 
3.41 -  4.20  =  พึงพอใจมาก 
2.61 -  3.40  =  พึงพอใจปานกลาง 
1.81 -  2.60  =  พึงพอใจนอย 
1.0 -  1.80  =  พึงพอใจนอยมากที่สุด 

การวิเคราะหแนวโนมของตลาดสินคาของที่ระลึก โดยใชการพยากรณจากกราฟแสดง
ความสัมพันธระหวางคาใชจายเฉลี่ยตอวันและคาใชจายในการซื้อสินคาที่ระลึกตอคนตอวันของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ระหวางป พ.ศ. 2534-2539 
 
3.6  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย (Research Duration) 

การวิจยัคร้ังนีใ้ชเวลาในการศึกษาวจิัย เร่ิมตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 ส้ินสุดเดอืน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2549 รวมระยะเวลา 2 ป 
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บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน: กรณีศกึษา 

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจงัหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้คือ  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน ผูศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมลู โดยเก็บแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน จํานวน 400  คน โดยนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดําเนินการวิเคราะห  ขอมูล และขอนําเสนอผลการวิเคราะหดังนี ้

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาที่ระลึกของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  3    ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกจากโครงการ

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม  สําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  
สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกบัปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่ระลึกของ 
 นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน 

     
4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
  กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  เปนเพศชาย จํานวน 210 คน  คิดเปนรอยละ  
52.5  และเปนเพศหญิง  จํานวน 190   คน  คิดเปนรอยละ 47.5  ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่  4.1   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 

210 
190 

52.5 
47.5 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 15-54 ป 
จํานวน 143  คน คิดเปนรอยละ 35.8 และจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 สวนอายุมากกวา 54  
ปขึ้นไป จํานวน 99  คน คิดเปนรอยละ 24.7  และอายุ       ต่ํากวา  15  ป จํานวน 16  คน คิดเปนรอย
ละ 4.0  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่  4.2   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา  15  ป 
15 – 34  ป 
35 – 54  ป 
มากกวา  54  ปขึ้นไป 

16 
143 
142 
99 

4.0 
35.8 
35.5 
24.7 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา ดานอาชีพสวนใหญเกษยีณแลว 
จํานวน 129  คน คิดเปนรอยละ 32.3  รองลงมาคือ พนักงานเอกชน จํานวน 78  คน คิดเปนรอยละ 
19.5   แมบาน  จํานวน 71  คน คิดเปนรอยละ 17.8   นักเรียน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2    
ครู  จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.0   ทํางานรัฐบาล/รัฐวิสาหกจิ  จาํนวน 25  คิดเปนรอยละ 6.2 
นักศึกษา  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0  และอาชีพอิสระ, ธุรกิจสวนตัว  จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.5  ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่  4.3   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
นักเรียน 
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
แมบาน 
พนักงานเอกชน 
พนักงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ 
เกษียณอายุ 
ครู 
อาชีพอิสระ 
ธุรกิจสวนตัว 

41 
24 
71 
78 
25 

129 
28 
2 
2 

10.2 
  6.0 
17.8 
19.5 
 6.2 
32.3 
7.0 
0.5 
0.5 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวาสวนใหญมีรายไดต่าํกวา 25,000 เยน 
จํานวน 137  คน คิดเปนรอยละ 34.3  รองลงมาคือ มีรายไดมากกวา 150,000 เยน จาํนวน 100  คน 
คิดเปนรอยละ 25.0   มีรายได 25,001-50,000 เยน จํานวน 61  คน คิดเปนรอยละ 15.3  มีรายได 
100,001-125,000 เยน จํานวน 57  คน คิดเปนรอยละ 14.2   มีรายได 50,001-75,000 เยน จํานวน 25 
คน คิดเปนรอยละ 6.2  และมีรายได 75,001-100,000 เยน  จํานวน 20  คน คิดเปนรอยละ 5.0 
ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่  4.4   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 25,000 เยน 
25,001-50,000 เยน 
50,001-75,000 เยน 
75,001-100,000 เยน 
100,001-125,000 เยน 
มากกวา 150,000 เยน 

137 
61 
25 
20 
57 

100 

34.3 
15.3 
  6.2 
5.00 
14.2 
25.0 

รวม 400 100.00 
  

กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวาสวนใหญแตงงานแลว จํานวน 201  
คน คิดเปนรอยละ 50.3  รองลงมาคือ เปนโสด จํานวน 150  คน คิดเปนรอยละ 37.5 มีสถานภาพ
หยา  จํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 6.2   และเปนหมาย  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0  
ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่  4.5   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
สมรส 
โสด 
หยา 
หมาย 

201 
150 
25 
24 

50.3 
37.5 
6.2 
6.0 

รวม 400 100.00 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
43 

 

4.2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาท่ีระลึกของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญเลือกซือ้สินคาประเภทของ
ใชและของประดับตกแตง   จํานวน 123  คน คิดเปนรอยละ 30.8  รองลงมาคือ เลือกซื้อสินคา
ประเภทผาเครือ่งแตงกาย  จํานวน 99 คน  คิดเปนรอยละ 24.8  เลือกซื้อสินคาประเภทอาหาร 
จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 16.0  เลือกซ้ือสินคาประเภทศิลปะประดิษฐและของท่ีระลึก จํานวน 
47  คน  คิดเปนรอยละ 11.7  เลือกซื้อสินคาประเภทเครื่องดื่ม จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0  
และเลือกซื้อสินคา ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร จํานวน 23  คน คิดเปนรอยละ 5.7  ตามลําดับ  
ดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่  4.6   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน  ในดานประเภทของการซื้อสินคา 
 

ประเภทของการซื้อ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ประเภทอาหาร 
ประเภทเครื่องดื่ม 
ประเภทผาเครื่องแตงกาย 
ประเภทของใชและของประดับตกแตง 
ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก 
ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 

64 
44 
99 

123 
47 
23 

16.0 
11.0 
24.8 
30.8 
11.7 
  5.7 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวาสวนใหญใชจายเงนิจํานวน 1,000 – 
2,000 เยน จํานวน  144  คน คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมา ใชจายไมเกิน 1,000 เยน จํานวน 114 คน 
คิดเปนรอยละ 28.5    ใชจายเงิน 2,001-3,000 เยน จํานวน 80 คน    คิดเปนรอยละ 20.0  และใชจาย
มากกวา 3,000 เยน  จํานวน 62  คน คิดเปนรอยละ 15.5  ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่  4.7   แสดงจํานวนและรอยละ ของการใชจายเงินตอคร้ัง 
 

การใชจายเงนิตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ไมเกิน 1,000  เยน 
1,000 – 2,000 เยน 
2,001 -  3,000  เยน 
มากกวา 3,000 เยน 

114 
144 
80 
62 

28.5 
36.0 
20.0 
15.5 

รวม 400 100.00 
 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญ ซ้ือสินคาตอคร้ังเปน
จํานวน  3  ชิ้น  มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.8   รองลงมาคือ ซ้ือเปนจํานวน 2 ช้ิน มีจํานวน 
126  คน คิดเปนรอยละ 31.5    ซ้ือจํานวน 4 ชิ้นขึ้นไป  มจีํานวน 74  คน คิดเปนรอยละ 18.5   และ
ซ้ือจํานวน 1 ชิ้น  มีจํานวน 73  คน คิดเปนรอยละ 18.2  ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่  4.8   แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนการซื้อตอคร้ัง   
 

จํานวนการซื้อตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1 ชิ้น 
2 ชิ้น 
3 ชิ้น 
4 ชิ้นขึ้นไป 

73 
126 
127 
74 

18.2 
31.5 
31.8 
18.5 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญซ้ือสินคาเพื่อเปนของที่
ระลึกแกบุคคลอื่น จํานวน 138 คน คดิเปนรอยละ 34.5  รองลงมาคือ ซ้ือเพราะตัวสินคามี
รูปลักษณะนาสนใจ จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.50  ซ้ือเพื่อเปนรางวัลกับชีวิต จํานวน 48 คน 
คิดเปนรอยละ 12.0   ซ้ือเพื่อสุขภาพสวนตวั จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2  ซ้ือเพราะราคา และ
มีคนแนะนํา  จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.5 ซ้ือเพราะไดรับรูขอมูลจากสื่อตาง ๆ และโฆษณา 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และซ้ือเนื่องจากมีสถานที่จําหนายทีส่ะดวกในการซื้อสินคาของที่
ระลึก  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5    ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่  4.9   แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อสินคา   
 

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ราคา 
สถานที่จําหนาย 
เพื่อสุขภาพสวนตัว 
เพื่อเปนรางวัลกับชีวิต 
ตัวสินคามีรูปลักษณะนาสนใจ 
เพื่อเปนของที่ระลึกแดบุคคลอื่น 
ไดรับรูขอมูลจากสื่อตาง ๆ และโฆษณา 
มีคนแนะนํา  

14 
6 

41 
48 

130 
138 
9 

14 

3.5 
1.5 

10.2 
12.0 
32.5 
34.5 
  2.3 
  3.5 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ พบวา สินคาที่ซ้ือสวนใหญพึงพอใจ 
ปานกลาง จํานวน 146  คน คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาคือ พึงพอใจมาก จํานวน 116 คน คิดเปน
รอยละ 29.0   พึงพอใจนอย  จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.2   พึงพอใจมากที่สุด  จํานวน 34 คน 
คิดเปนรอยละ 8.5  และพึงพอใจนอยที่สุด  จํานวน 31  คน คิดเปนรอยละ 7.8   ตามลาํดับ  ดงัตาราง
ที่ 4.10 
 
ตารางที่  4.10   แสดงจํานวนและรอยละ ของความพึงพอใจในสินคา   
 

ความพึงพอใจ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
พึงพอใจนอยที่สุด 
พึงพอใจนอย 
พึงพอใจปานกลาง 
พึงพอใจมาก 
พึงพอใจมากที่สุด 

 31 
73 

146 
116 
34 

  7.8 
18.2 
36.5 
29.0 
 8.5 

รวม 400 100.00 
 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญมกีารวางแผนในการซื้อ
สินคา  จํานวน 207  คน คิดเปนรอยละ 51.7  รองลงมาคือ ไมมีการวางแผน จํานวน 193 คน คิดเปน
รอยละ 48.2   ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่  4.11   แสดงจํานวนและรอยละ ของการวางแผนซื้อสินคา 
 

การวางแผนซือ้สินคา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
มี 
ไมมี 

207 
193  

51.8 
48.2 

รวม 400 100.00 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญเตรยีมเงินสําหรับซื้อสินคา  
ต่ํากวา 5,000 เยน  จํานวน 113  คน คิดเปนรอยละ 28.2  รองลงมาคือ เตรียมเงิน 10,001-15,000 เยน 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8  เตรียมเงินมากกวา 20,000 เยน จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
19.3  เตรียมเงิน 5,001-10,000 เยน จํานวน 69 คน คดิเปนรอยละ 17.2 และเตรยีมเงิน 15,001-
20,000 เยน จํานวน 62  คิดเปนรอยละ 15.5   ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่  4.12   แสดงจํานวนและรอยละ ของการเตรียมเงินสําหรับซื้อสินคา 
 

การเตรียมเงินซื้อสินคา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 5,000  เยน 
5,001-10,000  เยน 
10,001-15,000  เยน 
15,001-20,000  เยน 
มากกวา 20,000  เยน 

113 
69 
79 
62 
77 

28.2 
17.2 
19.8 
15.5 
19.3 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญเหน็วาสินคาที่นาซื้อมาก
ที่สุดคือ สินคาประเภทผา เครื่องแตงกาย  จํานวน 137  คน คิดเปนรอยละ 34.3  รองลงมาคือ 
ประเภทของใชและของประดับตกแตง  จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.2   ประเภทอาหาร จํานวน 
60  คน คิดเปนรอยละ 15.0   ประเภทศิลปะประดษิฐและของที่ระลึก จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
12.5   ประเภทเครื่องดื่ม  จาํนวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 9.7  และประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 
จํานวน 17   คิดเปนรอยละ 4.3   ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่  4.13   แสดงจํานวนและรอยละ ของประเภทสินคาที่นาซื้อมากที่สุด 
 

 สินคานาซื้อมากที่สุด จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ประเภทอาหาร 
ประเภทเครื่องดื่ม 
ประเภทผาเครื่องแตงกาย 
ประเภทของใชและของประดับตกแตง 
ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก 
ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 

60 
39 

137 
97 
50 
17 

15.0 
  9.7 
34.3 
24.2 
12.5 
  4.3 

รวม 400 100.00 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญตัดสินใจซื้อสินคาทันทีเมื่อ
เห็นสินคา   จํานวน 223  คน คิดเปนรอยละ 55.7  รองลงมาคือ ใชเวลาตัดสินใจ ภายใน 1 วนั 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3    ตัดสินใจมากกวา 1 วัน แตไมเกนิ 2 วัน  จํานวน 57 คน คิดเปน
รอยละ 14.3  และใชเวลาตดัสินใจมากกวา 3 วัน  จํานวน  39  คิดเปนรอยละ 9.7   ตามลําดับ  ดัง
ตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่  4.14   แสดงจํานวนและรอยละ ของการตัดสินใจซื้อ 
 

การตัดสินใจซื้อ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ทันทีเมื่อเห็นสินคา 
ใชเวลาตัดสินใจ ภายใน 1 วัน 
ใชเวลาตัดสินใจมากกวา 1 วัน แตไมเกิน 2 วัน 
ใชเวลาตัดสินใจมากกวา 3 วัน 

 223 
81 
57 
39 

 55.7 
 20.3 
14.3 
 9.7 

รวม 400 100.00 
 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญไมมีบคุคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซือ้   จํานวน 129  คน คิดเปนรอยละ 32.2  รองลงมาคือ เพื่อน  จํานวน 93 คน คิดเปน      
รอยละ 23.3    ครอบครัว  จาํนวน 75  คน คิดเปนรอยละ 18.7    การโฆษณา จํานวน 74 คน คิดเปน
รอยละ 18.5 และหัวหนางาน  จํานวน  29  คิดเปนรอยละ 7.3  ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่  4.15   แสดงจํานวนและรอยละ ของบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เพื่อน 
ครอบครัว 
โฆษณา 
หัวหนางาน 
ไมมี 

93 
75 
74 
29 

129 

23.3 
18.7 
18.5 
  7.3 
32.2 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวาสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นซื้อ
สินคา   จํานวน 291  คน คิดเปนรอยละ 72.7  รองลงมาคือ ไมแนะนํา  จํานวน 109 คน คิดเปน      
รอยละ 27.3   ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่  4.16   แสดงจํานวนและรอยละ ของการแนะนําใหบุคคลอื่นซื้อสินคา 
 

การแนะนํา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
แนะนํา 
ไมแนะนํา 

291 
109  

72.7 
27.3 

รวม 400 100.00 
 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา สวนใหญใหเหตุผลในการแนะนํา
บุคคลอื่นซื้อสินคา เนื่องดวยตัวสินคา/รูปลักษณะมีความสวยงาม   จํานวน 131  คน คิดเปนรอยละ 
32.8  รองลงมาคือ  การใชงานมีหลายฟงกชั่น  จํานวน 82  คน คิดเปนรอยละ 20.5  ราคา
สมเหตุสมผล จํานวน 79 คิดเปนรอยละ 19.7   เปนสินคาหัตถกรรม จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
14.5   ราคาถูก  จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และสถานที่จําหนายสะดวกสบายและเปนสินคา
ตามโฆษณาในนิตยสาร จํานวน 4 คน  คิดเปนรอยละ 1.0   ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางที่  4.17   แสดงจํานวนและรอยละ ของเหตุผลในการแนะนําใหบุคคลอื่นซื้อสินคา 
 

เหตุผล  จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ราคาถูก 
ราคาสมเหตุสมผล 
ตัวสินคา/รูปลักษณะมีความสวยงาม 
การใชงานมีหลายฟงกช่ัน 
สถานที่จําหนายสะดวกสบาย 
เปนสินคาตามโฆษณาในนิตยสาร 
เปนสินคาหัตถกรรม (Hand made) 

42 
79 

131 
82 
4 
4 

58 

10.5 
19.7 
32.8 
20.5 
 1.0 
 1.0 
14.5 

รวม 400 100.00 
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4.3  ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกจากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง       
        ผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม สําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน    
 
 ผลการศึกษาในเรื่องแนวโนมทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกจากโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม  สําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  โดยภาพรวมแลวผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเรื่องแนวโนมทางการตลาดสินคาของที่ระลึกที่มีความพอใจอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14)  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในแตละดานแลวสรุปผลไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวา ใหความพอใจในดานรูปแบบสินคาเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.38) 
รองลงมาคือ  ฟงกช่ันการใชงานตรงตามความตองการ และความหลากหลายของฟงกชั่นของการ 
ใชงาน  (คาเฉลี่ย 3.04)  รูปแบบของการหอหุมสินคา (คาเฉลี่ย 2.97) คําอธิบายสินคาและวิธีการใช 
(คาเฉลี่ย  2.92) 
 ดานราคา พบวา การตั้งราคามีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา สถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมาคือ การใหความเหมาะสมในดานการนําเสนอสินคาและบรรยากาศภายใน
ราน (คาเฉลี่ย 3.17)  ดานรูปลักษณภายนอกสินคา (คาเฉลี่ย 3.06)    
 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา  มีความพอใจในดานมารยาทในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.29)  เปนอันดับแรก  รองลงมาคือ มีความพอใจในดานมีการใหทดลองสินคากอนซื้อ 
(คาเฉลี่ย 3.26)  รองลงมาคือ ภาษาที่ใชส่ือสาร (คาเฉล่ีย 3.26)   ไดรับสวนลดในการซื้อ  (คาเฉลี่ย 
3.21)  ดานเครื่องแตงกาย  (คาเฉลี่ย 3.21)  มีการอธิบายสินคาไดอยางดี (คาเฉลี่ย 3.12)  มีการเสนอ
การบรรจุหีบหอสินคา (คาเฉลี่ย 3.10)  มีการเสนอความชวยเหลือ หรือการบริการอื่น ๆ (คาเฉลี่ย 
3.06)  และมีการเชิญชวนใหซ้ือสินคา (คาเฉลี่ย 3.04) และไดรับการแถมสินคา (คาเฉลี่ย 2.93)
ตามลําดับดังตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแนวโนมทางการตลาดของสินคา 
        ที่ระลึกจากโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวดัเชียงใหม สําหรับนักทองเที่ยว 
        ชาวญ่ีปุน 
 

แนวโนมทางการตลาด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พอใจ 

ดานผลิตภัณฑ       
1. รูปแบบตัวสินคา 
2. คําอธิบายสินคาและวิธีการใช 
3. ฟงกชั่นการใชงานตรงตามความตองการ 
4. รูปแบบของการหอหุมสินคา  

ค     5. ความหลากหลายของฟงกชั่นการใชงาน 

3.38 
2.92 
3.04 
2.97 
3.04 

0.57 
0.66 
0.64 
0.58 
0.59 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานราคา    
1.   การตั้งราคามีความเหมาะสม 3.27 0.65 ปานกลาง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย    
1. สถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ 
2. การนําเสนอสินคา 
3. บรรยากาศภายในราน 
4. รูปลักษณภายนอกรานคา 

3.24 
3.17 
3.17 
3.06 

0.57 
0.56 
0.57 
0.61 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด    
1. ทานไดรับสวนลดในการซื้อ 
2. ทานไดรับการแถมสินคา 
3. มีการใหทดลองสินคากอนซ้ือ 
4. มีการอธิบายสินคาไดอยางด ี
5. มีการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 
6. มีการเสนอความชวยเหลือหรือการบริการอื่น  
7. การเสนอการบรรจุหีบหอสินคา 
8. ภาษาที่ใชส่ือสารกับทานอยูในระดับใด 
9. มารยาทในการใหบริการทาน 
10. เครื่องแตงกายมีความเหมาะสมมากนอยเพยีงใด 

3.21 
2.93 
3.26 
3.12 
3.04 
3.06 
3.10 
3.26 
3.29 
3.21 

0.61 
0.61 
0.76 
0.62 
0.61 
0.70 
0.62 
0.62 
0.61 
0.53 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ทดสอบหาความสัมพันธระหวางเพศ  อายุ  อาชีพ รายได  สถานภาพ ระดับการศกึษา   
กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน  
 
 เนื่องจากผลการตอบแบบสอบถาม พบวา มีจํานวนผูตอบในกลุมยอยนอยในการทดสอบ
ความสัมพันธจึงไดเปล่ียนแปลงระดับการใหความสําคญัจากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย  
นอยที่สุด มาเปนมาก ปานกลาง นอย โดยรวมระดบัมากที่สุดกับมาก และระดับนอยที่สุดกับนอย 
เขาดวยกัน 
  

ดานรูปแบบตัวสินคา 
เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางเพศ กับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบตัวสินคา 

พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบตัวสินคาที่เลือกซื้อ ( 2χ  =  5.522,  
Sig.  =  0.063)  ดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงความสัมพันธระหวาง  เพศกับรูปแบบตัวสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 1 
(0.5 %) 

127 
(60.5 %) 

82 
(39.0 %) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 7 
(3.7 %) 

116 
(61.1 %) 

67 
(35.3 %) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  5.522,  Sig.  =  0.063 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางอายกุับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบตัวสินคา 
พบวา อายุมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอรูปแบบตัวสินคาที่เลือกซื้อ( 2χ  =  22.676, 
Sig.  =  0.001)  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมอายุ ยกเวนชวงอายุต่ํากวา 15 
ป มีความพงึพอใจตอรูปแบบตัวสินคาในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป จํานวนมากที่สุดมคีวามพึงพอใจตอรูปแบบตัวสินคาในระดบั
มาก รองลงมาคือระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20   แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับรูปแบบตัวสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป - 4 
(25.0 %) 

12 
(75.0 %) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 6 
(4.2 %) 

98 
(68.5 %) 

39 
(27.3 %) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

 - 86 
(60.6 %) 

56 
(39.4 %) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 2 
(2.0 %) 

55 
(55.6 %) 

42 
(42.4 %) 

99 
(100.0 %) 

2χ  =  22.676,  Sig.  =  0.001 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางอาชพีกับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบตัวสินคา 
พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบตัวสินคาที่เลือกซื้อ  ( 2χ  =  
23.085,  Sig.  =  0.186)   ดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางที่ 4.21   แสดงความสัมพันธระหวาง    อาชีพกับรูปแบบตัวสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 1 
(2.4%) 

18 
(43.9 %) 

22 
(53.7 %) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ  - 9 
(37.5 %) 

15 
(62.5 %) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

1 
(1.4%) 

49 
(69 %) 

21 
(29.6 %) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 2 
(2.6 %) 

52 
(66.7 %) 

24 
(30.8 %) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

- 14 
(56.0%) 

11 
(44.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 2 
(1.6%) 

79 
(61.2%) 

48 
(37.2%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 2 
(7.1%) 

18 
(64.3%) 

8 
(28.6%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  23.085,  Sig.  =  0.186 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางรายได กับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบตัวสินคา 
พบวา รายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบตัวสินคาที่เลือกซื้อ ( 2χ  =  26.987,   
Sig.  =    0.003)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกระดับรายได มีความพึงพอใจตอ
รูปแบบตัวสินคาที่เลือกซื้อ ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายได 50,001 – 75,000 เยน มีความพงึพอใจตอรูปแบบตัวสินคาทีเ่ลือกซ้ือ ในระดับปานกลาง
และระดับมากในจํานวนทีเ่ทากัน ดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22   แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับรูปแบบตัวสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 4 
(2.9%) 

80 
(58.4 %) 

53 
(38.7 %) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน - 54 
(88.5 %) 

7 
(11.5 %) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 1 
(4.0%) 

12 
(48.0%) 

12 
(48.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน - 13 
(65.0%) 

7 
(35.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 
เยน 

1 
(1.8%) 

29 
(50.9%) 

27 
(47.4%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 
เยน 

2 
(2.0%) 

55 
(55.0%) 

43 
(43.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =   26.987 ,   Sig.  =    0.003 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
รูปแบบตัวสินคา พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับระดบัความพึงพอใจตอรูปแบบตัว
สินคาที่เลือกซ้ือ ( 2χ  =   6.670 ,  Sig.   =    0.226)  ดังตารางที่ 4.23 
 

ตารางที่ 4.23   แสดงความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับรูปแบบตัวสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 3 
(1.5%) 

126 
(62.7%) 

72 
(35.8%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 3 
(2.0%) 

93 
(62.0%) 

54 
(36.0 %) 

150 
(100.0 %) 

หยา 1 
(4.0%) 

15 
(60.0 %) 

9 
(36.0 %) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 1 
(4.2 %) 

9 
(37.5 %) 

14 
(58.3%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =   6.670 ,  Sig.   =    0.226 
 คําอธิบายสินคาและวิธีการใช 
 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางเพศ กับระดับความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคาและ
วิธีการใช พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของคําอธิบายสินคาและวิธีการใช 
( 2χ  =  1.707,   Sig.  =  0.426)   ดังตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24   แสดงความสัมพันธระหวาง  เพศกับคําอธิบายสินคาและวิธีการใช 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 50 
(23.8 %) 

125 
(59.5 %) 

35 
(16.7 %) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 54 
(28.4 %) 

101 
(53.2 %) 

35 
(18.4 %) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  1.707,   Sig.  =  0.426 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางอายุ กับระดับความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคาและ
วิธีการใช พบวา อายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคาและวธีิการใช ( 2χ  
=  21.962,  Sig.  =  0.001)  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมอายุยกเวนชวง
อายุต่ํากวา 15 ป มีความพงึพอใจตอคําอธิบายสินคาและวิธีการใชในระดับปานกลางรองลงมาคือ
ในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ปจํานวนมากที่สุดมคีวามพึงพอใจตอ
คําอธิบายสินคาและวิธีใชในระดับปานกลาง รองลงมาคือในระดับมาก ดังตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.25   แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับคําอธิบายสินคาและวิธีการใช 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป - 12 
(75.0 %) 

4 
(25.0 %) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 46 
(32.2 %) 

62 
(43.4 %) 

35 
(24.5 %) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

36 
(25.4 %) 

90 
(63.4 %) 

16 
(11.3 %) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 22 
(22.2 %) 

62 
(62.6 %) 

15 
(15.2 %) 

99 
(100.0 %) 

2χ  =  21.962,  Sig.  =  0.001 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางอาชพีกับระดับความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคา
และวิธีการใชพบวา อาชีพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคาและวิธีการใช  
( 2χ  =  38.458,  Sig.  =  0.001)  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุกลุมอาชีพ 
ยกเวน อาชีพอิสระ, อาชีพธุรกิจสวนตวั และนักศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา มีความพึงพอใจตอ
คําอธิบายสินคาและวิธีการใชในระดับปานกลาง รองลงมาคือในระดับนอย สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพอาชีพอิสระ และอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจตอ
คําอธิบายสินคาและวิธีการใชในระดับนอย และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคาและวิธีการใชในระดับมาก 
รองลงมาคือระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4.26 
ตารางที่ 4.26  แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับคําอธิบายสินคาและวิธีการใช 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 8 
(19.5%) 

26 
(63.4 %) 

7 
(17.1 %) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 3 
(12.5%) 

10 
(41.7%) 

11 
(45.8 %) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

18 
(25.4%) 

38 
(53.5%) 

15 
(21.1%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 23 
(29.5%) 

41 
(52.6 %) 

14 
(17.9%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

5 
(20.0%) 

15 
(60.0%) 

5 
(20.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 30 
(23.3%) 

82 
(63.6%) 

17 
(13.2%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 13 
(46.4%) 

14 
(50.0%) 

1 
(3.6%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ 2 
(100.0%) 

- - 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั 2 
(100.0%) 

- - 2 
(100.0 %) 

2χ  =  38.458,  Sig.  =  0.001 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางรายได กับระดับความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคา
และวิธีการใชพบวา รายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคาและวิธีการใช  
( 2χ  =  30.440,  Sig.  =  0.001)  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดที่มีรายได 50,001 เยน
ขึ้นไป มีความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคาและวิธีการใชในระดับปานกลางรองลงมาคือระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 เยน จํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจตอ
คําอธิบายสินคาและวิธีการใชในระดับปานกลางรองลงมาคือในระดับนอย ดังตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27   แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับคําอธิบายสินคาและวิธีการใช 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 51 
(37.2%) 

68 
(49.6%) 

18 
(13.1%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 16 
(26.2) 

29 
(47.5%) 

16 
(26.2%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 2 
(8.0%) 

15 
(60.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 4 
(20.0%) 

11 
(55.0%) 

5 
(25.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 
เยน 

6 
(10.5%) 

39 
(68.4%) 

12 
(21.1%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 
เยน 

25 
(25.0%) 

64 
(64.0%) 

11 
(11.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =  30.440,  Sig.  =  0.001 
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 เมื่อพจิารณาถึงความสัมพนัธระหวางสถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
คําอธิบายสินคาและวิธีการใชพบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
คําอธิบายสินคาและวิธีการใช ( 2χ =23.733, Sig. =  0.001) โดยที ่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ที่สุดในทุกสถานภาพ ยกเวน สถานภาพหมาย และสถานภาพหยาราง มีความพึงพอใจตอคําอธิบาย
สินคาและวิธีการใชในระดบัปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
สถานภาพหมายจํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจตอคําอธิบายสินคาและวิธีการใชในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยารางจํานวนมากที่สุด มี
ระดับความพึงพอใจในระดับนอยและปานกลางจํานวนทีเ่ทากัน และรองลงมาคือระดับมาก ดัง
ตารางที่ 4.28 
 
ตารางที่ 4.28   แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับคําอธิบายสินคาและวิธีการใช 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 50 
(24.9%) 

129 
(64.2%) 

22 
(10.9%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 43 
(28.7%) 

70 
(46.7%) 

37 
(24.7%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 10 
(40.0%) 

10 
(40.0%) 

5 
(20.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 1 
(4.2%) 

17 
(70.8%) 

6 
(25.0%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  23.733,  Sig.  =  0.001 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
62 

 

 ฟงกชัน่การใชงานทีต่รงตามความตองการ 
 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางเพศ กับระดับความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงานที่
ตรงตามความตองการ พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงานที่
ตรงตามความตองการ ( 2χ  =  25.132,  Sig.  =  0.000  )  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ที่สุดที่เปนเพศชาย มีความพึงพอใจตอฟงกชั่นการใชงานที่ตรงตามความตองการในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงจํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจตอ
ฟงกช่ันการใชงานที่ตรงตามความตองการ ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 
4.29 
 
ตารางที่ 4.29   แสดงความสัมพันธระหวาง  เพศกับฟงกช่ันการใชงานที่ตรงตามความตองการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 17 
(8.1%) 

145 
(69.0%) 

48 
(22.9%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 51 
(26.8%) 

108 
(56.8%) 

31 
(16.3%) 

190 
(100.0 %) 

                                                        2χ  =  25.132,  Sig.  =  0.000      
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 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางอายุ กับระดับความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงานที่
ตรงตามความตองการ พบวา อายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงานที่
ตรงตามความตองการ ( 2χ  =  15.175,  Sig.  =  0.019)  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด 
ในชวงอายุ 15 – 54 ป มีความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงานที่ตรงตามความตองการ ในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป และมากกวา 54 ปขึ้น
ไปจํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงานที่ตรงตามความตองการ ในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.30 
 
ตารางที่ 4.30   แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับฟงกชั่นการใชงานตรงตามความตองการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 5 
(31.3%) 

10 
(62.5%) 

1 
(6.3%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 28 
(19.6%) 

86 
(60.1%) 

29 
(20.3%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

16 
(11.3%) 

88 
(62.0%) 

38 
(26.8%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 19 
(19.2%) 

69 
(69.7%) 

11 
(11.1%) 

99 
(100.0 %) 

                                                          2χ  =  15.175,  Sig.  =  0.019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
64 

 

 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางอาชพีกับระดับความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงาน
ที่ตรงตามความตองการ พบวา  อาชีพมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงาน
ที่ตรงตามความตองการ ( 2χ  =   31.627,   Sig.  =  0.011)  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ที่สุดในทุกกลุมอาชีพ ยกเวนอาชีพนักเรียน, แมบาน และครู มีความพึงพอใจตอฟงกชั่นการใชงาน
ที่ตรงตามความตองการในระดับปานกลางรองลงมาคือระดับมาก สวนผูที่ตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพนักเรยีน และแมบาน จํานวนมากที่สุดมีความพงึพอใจในฟงกชั่นการใชงานที่ตรงตามความ
ตองการในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพครูจํานวน
มากที่สุด มีความพึงพอใจในฟงกช่ันการใชงานที่ตรงตามความตองการ ในระดับนอยและปานกลาง
ในจํานวนทีเ่ทากัน รองลงมาในระดับมาก ดังตารางที่ 4.31 
ตารางที่ 4.31  แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับฟงกชั่นการใชงานตรงตามความตองการ 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 
12 

(29.3%) 
21 

(51.2%) 
8 

(19.5%) 
41 

(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 
4 

(16.7%) 
11 

(45.8%) 
9 

(37.5%) 
24 

(100.0 %) 
แมบาน 
 

11 
(15.5%) 

50 
(70.4%) 

10 
(14.1%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 
8 

(10.3%) 
52 

(66.7%) 
18 

(23.1%) 
78 

(100.0 %) 
พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 

4 
(16.0%) 

15 
(60.0%) 

6 
(24.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษียณอายุ 
17 

(13.2%) 
88 

(68.2%) 
24 

(18.6%) 
129 

(100.0 %) 

ครู 
12 

(42.9%) 
12 

(42.9%) 
4 

(14.3%) 
28 

(100.0 %) 

อาชีพอิสระ 
- 2 

(100.0%) 
- 2 

(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั 
- 
 

2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =   31.627,   Sig.  =  0.011 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใช
งานที่ตรงตามความตองการพบวา รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงาน
ตรงตามความตองการ ( 2χ  =  41.437,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด
ในทุกระดับรายได ยกเวนผูที่มีรายไดระหวาง 50,001 – 75,000 เยน และมากกวา 100,001 เยนขึน้
ไป มีความพงึพอใจตอฟงกชั่นการใชงานที่ตรงตามความตองการในระดับปานกลาง รองลงมาคือ
ระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 50,001 – 75,000 เยน และมากกวา 100,001 
เยนขึ้นไปจํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงานทีต่รงตามความตองการในระดบั
ปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.32 
 
ตารางที่ 4.32  แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับฟงกชั่นการใชงานตรงตามความตองการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 32 
(23.4%) 

78 
(56.9%) 

27 
(19.7%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 6 
 (9.8%) 

50 
(82.0%) 

5 
(8.2%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 2 
(8.0%) 

12 
(48.0%) 

11 
(44.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 5 
(25.0%) 

14 
(70.0%) 

1 
(5.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 14 
(24.6%) 

25 
(43.9%) 

18 
(31.6%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 9 
(9.0%) 

74 
(74.0%) 

17 
(17.0%) 

100 
(100.0 %) 

                                                         2χ  =  41.437,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
ฟงกชั่นการใชงานตรงตามความตองการ พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจตอฟงกช่ันการใชงานที่ตรงตามความตองการ ( 2χ  =  9.549,  Sig.  =  0.145)   ดัง
ตารางที่ 4.33 
 

ตารางที่ 4.33 แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับฟงกช่ันการใชงานที่ตรง 
         ตามความตองการ 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 29 
(14.4%) 

122 
(60.7%) 

50 
(24.9%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 31 
(20.7%) 

95 
(63.3%) 

24 
(16.0%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 5 
(20.0%) 

18 
(72.0%) 

2 
(8.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 3 
(12.5%) 

18 
(75.0%) 

3 
(12.5%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  9.549,  Sig.  =  0.145 
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 รูปแบบของการหอหุมสินคา 
เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางเพศ กับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบของการ

หอหุมสินคาพบวาเพศไมมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอรูปแบบของการหอหุมสินคา
( 2χ  =  2.181,  Sig.  =  0.336)   ดังตารางที่ 4.34 

 
ตารางที่ 4.34   แสดงความสัมพันธระหวาง  เพศกับรูปแบบของการหอหุมสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 32 
(15.2%) 

150 
(71.4%) 

28 
(13.3%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 39 
(20.5%) 

124 
(65.3%) 

27 
(14.2%) 

190 
(100.0 %) 

                                                         2χ  =  2.181,  Sig.  =  0.336 
    เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง อายุ กับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบของการ
หอหุมสินคา พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบของการหอหุมสินคา 
( 2χ  =  7.506,  Sig.  =  0.277)   ดังตารางที่ 4.35 
 
ตารางที่ 4.35   แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับรูปแบบของการหอหุมสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา  
15 ป 

2 
(12.5%) 

9 
(56.3%) 

5 
(31.3%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 29 
(20.3%) 

93 
(65.0%) 

21 
(14.7%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

26 
(18.3%) 

97 
(68.3%) 

19 
(13.4%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 14 
(14.1%) 

75 
(75.8%) 

10 
(10.1%) 

99 
(100.0 %) 

                                                        2χ  =  7.506,  Sig.  =  0.277 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบของการ
หอหุมสินคา พบวา อาชีพมคีวามสัมพันธระดับความพึงพอใจตอรูปแบบของการหอหุมสินคา ( 2χ  
=  38.158,  Sig.  =  0.001)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดในทุกอาชพี ยกเวนอาชพี
นักเรียน, นกัศกึษาในสถาบันอุดมศึกษา, พนักงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตวั มี
ความพึงพอใจตอรูปแบบของการหอหุมสนิคาในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรยีน, นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานรัฐบาล/
รัฐวิสาหกจิจํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจตอรูปแบบของการหอหุมสินคา ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือมาก และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวนมากที่สุด มีระดบั
ความพึงพอใจตอรูปแบบของการหอหุมสนิคาในระดับนอย ดังตารางที่ 4.36 
ตารางที่ 4.36   แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับรูปแบบของการหอหุมสินคา 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 7 
(17.1%) 

26 
(63.4%) 

8 
(19.5%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 4 
(16.7%) 

15 
(62.5%) 

5 
(20.8%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

18 
(25.4%) 

44 
(62.0%) 

9 
(12.7%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 16 
(20.5%) 

49 
(62.8%) 

13 
(16.7%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

4 
(16.0%) 

12 
(48.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 15 
(11.6%) 

105 
(81.4%) 

9 
(7.0%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 5 
(17.9%) 

21 
(75.0%) 

2 
(7.1%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั 2 
(100.0%) 

- - 2 
(100.0 %) 

2χ  =  38.158,  Sig.  =  0.001 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบของการ
หอหุมสินคา พบวา รายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอรูปแบบของการหอหุมสินคา 
( 2χ  =  25.485,  Sig.  =  0.004)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุกลุมรายได 
ยกเวนชวงรายไดระหวาง 50,001 – 100,000 เยน มีความพึงพอใจตอรูปแบบของการหอหุมสินคา
ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 50,001 – 
100,000 เยน จํานวนมากที่สุดมีความพงึพอใจตอรูปแบบของการหอหุมสินคาในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.37 
 
ตารางที่ 4.37  แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับรูปแบบของการหอหุมสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 33 
(24.1%) 

85 
(62.0%) 

19 
(13.9%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 7 
(11.5%) 

48 
(78.7%) 

6 
(9.8%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 4 
(16.0%) 

13 
(52.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 1 
(5.0%) 

12 
(60.0%) 

7 
(35.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 10 
(17.5%) 

42 
(73.7%) 

5 
(8.8%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 16 
(16.0%) 

74 
(74.0%) 

10 
(10.0%) 

100 
(100.0 %) 

                                                             2χ  =  25.485,  Sig.  =  0.004 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
รูปแบบของการหอหุมสินคาพบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ตอรูปแบบของการหอหุมสนิคา ( 2χ  =  10.501,  Sig.  =  0.105)   ดังตารางที่ 4.38 
 
ตารางที่ 4.38   แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับรูปแบบของการหอหุมสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 42 
(20.9%) 

133 
(66.2%) 

26 
(12.9%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 26 
(17.3%) 

103 
(68.7%) 

21 
(14.0%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 3 
(12.0%)  

16 
(64.0%) 

6 
(24.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย - 22 
(91.7%) 

2 
(8.3%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  10.501,  Sig.  =  0.105 
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 ความหลากหลายของฟงกชัน่ของการใชงาน  
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง เพศกับระดับความพึงพอใจตอความหลากหลาย
ของฟงกชั่นของการใชงาน  พบวา เพศไมมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอความ
หลากหลายของฟงกช่ันของการใชงาน ( 2χ  =  0.116,  Sig.  =  0.944)   ดังตารางที่ 4.39 
 

ตารางที่ 4.39   แสดงความสัมพันธระหวาง  เพศกับความหลากหลายของฟงกช่ันของการใชงาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 29 
(13.8%) 

149 
(71.0%) 

32 
(15.2%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 27 
(14.2%) 

132 
(69.5%) 

31 
(16.3%) 

190 
(100.0 %) 

                                                          2χ  =  0.116,  Sig.  =  0.944  
     
 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดับความพึงพอใจตอความหลากหลาย
ของฟงกชั่นของการใชงาน พบวา  อายุไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอความ
หลากหลายของฟงกช่ันของการใชงาน ( 2χ  =  12.151,  Sig.  =  0.059)   ดังตารางที่ 4.40 
 
ตารางที่ 4.40   แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับความหลากหลายของฟงกช่ันของการใชงาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 3 
(18.8%) 

8 
(50.0%) 

5 
(31.3%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 13 
(9.1%) 

113 
(79.0%) 

17 
(11.9%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

22 
(15.5%) 

93 
(65.5%) 

27 
(19.0%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 18 
(18.2%) 

67 
(67.7%) 

14 
(14.1%) 

99 
(100.0 %) 

                                                         2χ  =  12.151,  Sig.  =  0.059 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอความหลากหลาย
ของฟงกชั่นของการใชงาน พบวา อาชีพมคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอความหลากหลาย
ของฟงกชั่นของการใชงาน ( 2χ  =  31.661,  Sig.  =  0.011)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ที่สุดในทุกกลุมอาชีพ ยกเวนอาชีพพนกังานเอกชนและ พนักงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ มีความพงึ
พอใจตอความหลากหลายของฟงกช่ันของการใชงานในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชนและพนักงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจจํานวนมาก
ที่สุดมีความพงึพอใจตอความหลากหลายของฟงกช่ันของการใชงานในระดับปานกลาง รองลงมา
คือระดับนอย ดังตารางที่ 4.41 
ตารางที่ 4.41   แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับความหลากหลายของฟงกชั่นของการใชงาน 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 7 
(17.1%) 

25 
(61.0%) 

9 
(22.0%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ - 19 
(79.2%) 

5 
(20.8%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

5 
(7.0%) 

51 
(71.8%) 

15 
(21.1%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 19 
(24.4%) 

52 
(66.7%) 

7 
(9.0%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

6 
(24.0%) 

16 
(64.0%) 

3 
(12.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 19 
(14.7%) 

87 
(67.4%) 

23 
(17.8%) 

129 
(100.0 %) 

ครู - 27 
(96.4%) 

1 
(3.6%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  31.661,  Sig.  =  0.011 
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 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอความหลากหลาย
ของฟงกชั่นของการใชงาน  พบวา รายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอความ
หลากหลายของฟงกช่ันของการใชงาน ( 2χ  =  30.855,  Sig.  =  0.001) โดยที่ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากที่สุด ในทุกชวงรายไดยกเวนผูที่มีชวงรายไดระหวาง 25,001 – 100,000 เยน มีความพึง
พอใจตอความหลากหลายของฟงกชั่นของการใชงานในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย 
สวนผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดระหวาง 25,001 – 100,000 เยน มีความพึงพอใจตอความ
หลากหลายของฟงกช่ันของการใชงานในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.42 

 
ตารางที่ 4.42   แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับความหลากหลายของฟงกชั่นของการใชงาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 21 
(15.3%) 

99 
(72.3%) 

17 
(12.4%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 2 
(3.3%) 

39 
(63.9%) 

20 
(32.8%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 3 
(12.0%) 

16 
(64.0%) 

6 
(24.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 1 
(5.0%) 

13 
(65.0%) 

6 
(30.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 11 
(19.63%) 

39 
(68.4%) 

7 
(12.3%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 18 
(18.0%) 

75 
(75.0%) 

7 
(7.0%) 

100 
(100.0 %) 

                                                            2χ  =  30.855,  Sig.  =  0.001 
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 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจ
ตอความหลากหลายของฟงกชั่นของการใชงาน  พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกบั
ระดับความพึงพอใจตอความหลากหลายของฟงกชั่นของการใชงาน  ( 2χ  =  9.367,  Sig.  =  0.154)   
ดังตารางที่ 4.43 
 
ตารางที่ 4.43   แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับความหลากหลายของฟงกช่ัน 
        ของการใชงาน             
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 21 
(10.4%) 

149 
(74.1%) 

31 
(15.4%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 30 
(20.0%) 

98 
(65.3%) 

22 
(14.7%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 4 
(16.0%)  

16 
(64.0%) 

5 
(20.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 1 
(4.2%) 

18 
(75.0%) 

5 
(20.8%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  9.367,  Sig.  =  0.154 
 การตั้งราคามคีวามเหมาะสม 
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความพึงพอใจตอการตั้งราคามีความ
เหมาะสม พบวาเพศไมมีความสัมพันธกบัระดบัความพึงพอใจตอการตัง้ราคามีความเหมาะสม ( 2χ  
=  5.538,  Sig.  =  0.063)   ดังตารางที่ 4.44 
ตารางที่ 4.44   แสดงความสัมพันธระหวาง  เพศกับการตั้งราคามีความเหมาะสม 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 14 
(6.7%) 

120 
(57.1%) 

76 
(36.2%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 26 
(13.7%) 

98 
(51.6%) 

66 
(34.7%) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  5.538,  Sig.  =  0.063 
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    เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดับความพึงพอใจตอการตั้งราคามีความ
เหมาะสม พบวา อายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการตั้งราคามีที่ความเหมาะสม ( 2χ  
=  19.607,  Sig.  =  0.003)   โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดในชวงอายตุั้งแต 15 ปขึ้น
ไป มีความพงึพอใจตอการตั้งราคามีความเหมาะสม ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป จํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจตอการตั้งราคามี
ความเหมาะสมในระดับมาก และรองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.45 
 
ตารางที่ 4.45  แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับการตั้งราคามีความเหมาะสม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา  
15 ป 

3 
(18.8%) 

3 
(18.8%) 

10 
(62.5%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 16 
(11.2%) 

76 
(53.1%) 

51 
(35.7%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

14 
(9.9%) 

70 
(49.3%) 

58 
(40.8%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 7 
(7.1%) 

69 
(69.7%) 

23 
(23.2%) 

99 
(100.0 %) 

2χ  =  19.607,  Sig.  =  0.003 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอการตั้งราคามี
ความเหมาะสม พบวา  อาชีพ มีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอการตั้งราคามีความ
เหมาะสม ( 2χ  =  45.453,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกกลุม
อาชีพ ยกเวนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา, พนักงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ, ครูและผูที่มีอาชีพอิสระ 
มีความพึงพอใจตอการตั้งราคามีความเหมาะสม ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูที่
มีอาชีพนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา, พนักงานรฐับาล/รัฐวิสาหกิจ, ครูและผูที่มีอาชีพอิสระ
จํานวนมากทีสุ่ด มีความพึงพอใจตอการตัง้ราคามีความเหมาะสม ในระดับมาก รองลงมาคือระดับ
ปานกลาง ดังตารางที่ 4.46 
 
ตารางที่ 4.46   แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับการตั้งราคามีความเหมาะสม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 
3 

(7.3%) 
21 

(51.2%) 
17 

(41.5%) 
41 

(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 1 
(4.2%) 

9 
(37.5%) 

14 
(58.3%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

15 
(21.1%) 

35 
(49.3%) 

21 
(29.6%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 12 
(15.4%) 

43 
(55.1%) 

23 
(29.5%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

3 
(12.0%) 

8 
(32.0%) 

14 
(56.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 6 
(4.7%) 

87 
(67.4%) 

36 
(27.9%) 

129 
(100.0 %) 

ครู - 13 
(46.4%) 

15 
(53.6%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - - 2 
(100.0%) 

2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  45.453,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอการตั้งราคามี
ความเหมาะสม พบวา รายไดมีความสัมพนัธกับระดับความพึงพอใจตอการตั้งราคามีความ
เหมาะสม ( 2χ  =  25.197,  Sig.  =  0.005)  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกชวง
รายได ยกเวนผูมีรายไดต่ํากวา 25,000 เยน มีความพึงพอใจตอการตั้งราคามีความเหมาะสมในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูที่มชีวงรายไดต่ํากวา 25,000 เยนจํานวนมากที่สุด มีความ
พึงพอใจตอการตั้งราคามีความเหมาะสมในระดับมาก รองลงมาคือระดับปานกลางมาก ดังตารางที่ 
4.47 
 
ตารางที่ 4.47   แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับการตั้งราคามีความเหมาะสม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 15 
(10.9%) 

58 
(42.3%) 

64 
(46.7%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 3 
(4.9%) 

45 
(73.8%) 

13 
(21.3%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 3 
(12.0%) 

12 
(48.0%) 

10 
(40.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 2 
(10.0%) 

11 
(55.0%) 

7 
(35.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 5 
(8.8%) 

28 
(49.1%) 

24 
(42.1%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 12 
(12.0%) 

64 
(64.0%) 

24 
(24.0%) 

100 
(100.0 %) 

                                                    2χ  =  25.197,  Sig.  =  0.005 
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 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
การตั้งราคามีความเหมาะสม พบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ตอการตั้งราคามีความเหมาะสม ( 2χ  =  13.737,  Sig.  =  0.033)   โดยผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุดในทกุกลุมสถานภาพ ยกเวนสถานภาพหมาย มีความพึงพอใจตอการตั้งราคามีความ
เหมาะสม ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
หมายจํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจตอการตั้งราคาที่เหมาะสมในระดับปานกลาง รองลงมาคือ
ระดับนอย ดังตารางที่ 4.48 
 
ตารางที่ 4.48  แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการตั้งราคามีความเหมาะสม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
 สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 25 
(12.4%) 

111 
(55.2%) 

65 
(32.3%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 8 
(5.3%) 

77 
(51.3%) 

65 
(43.3%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 2 
(8.0%)  

15 
(60.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 5 
(20.8%) 

15 
(62.5%) 

4 
(16.7%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  13.737,  Sig.  =  0.033 
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สถานที่วางขายสินคามคีวามสะดวกในการซื้อ  
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง เพศกับระดับความพึงพอใจตอสถานที่วางขาย
สินคามีความสะดวกในการซื้อ พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอสถานที่วางขาย
สินคามีความสะดวกในการซื้อ ( 2χ  =  18.753,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุดทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ 
ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.49 

 
ตารางที่ 4.49   แสดงความสัมพันธระหวาง  เพศกับสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 5 
(204%) 

127 
(60.5%) 

78 
(37.1%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 19 
(10.0%) 

130 
(68.4%) 

41 
(21.6%) 

190 
(100.0 %) 

                                                          2χ  =  18.753,  Sig.  =  0.000 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดบัความพึงพอใจตอสถานที่วางขาย
สินคามีความสะดวกในการซื้อ พบวา อายมุีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอสถานที่วางขาย
สินคามีความสะดวกในการซื้อ ( 2χ  =  17.131,  Sig.  =  0.009)   โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุดในทกุกลุมอายุ มีความพึงพอใจตอสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ ในระดับ
ปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.50 
 
ตารางที่ 4.50   แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา  
15 ป 

1 
(6.3%) 

8 
(50.0%) 

7 
(43.8%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 8 
(5.6%) 

104 
(72.7%) 

31 
(21.7%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

7 
(4.9%) 

77 
(54.2%) 

58 
(40.8%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 8 
(8.1%) 

68 
(68.7%) 

23 
(23.2%) 

99 
(100.0 %) 

2χ  =  17.131,  Sig.  =  0.009 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอสถานที่วางขาย
สินคามีความสะดวกในการซื้อ พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในสถานที่
วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ ( 2χ  =  26.251,  Sig.  =  0.051)   ดังตารางที่ 4.51 
 
ตารางท่ี 4.51   แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอสถานที่วางขายสินคามี
ความสะดวกในการซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 2 
(4.9%) 

26 
(63.4%) 

13 
(31.7%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 2 
(8.3%) 

9 
(37.5%) 

13 
(54.2%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

5 
(7.0%) 

53 
(74.6%) 

13 
(18.3%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 3 
(3.8%) 

42 
(53.8%) 

33 
(42.3%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

1 
(4.0%) 

14 
(56.0%) 

10 
(40.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 9 
(7.0%) 

87 
(67.4%) 

33 
(25.6%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 2 
(7.1%) 

22 
(78.6%) 

4 
(14.3%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  26.251,  Sig.  =  0.051 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอสถานที่วางขาย
สินคามีความสะดวกในการซื้อ พบวา รายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอสถานที่
วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ ( 2χ  =  34.712,  Sig.  =  0.000)  โดยท่ี ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนมากทีสุ่ดในทุกชวงรายไดยกเวน ชวงรายไดระหวาง 75,001 – 125,000 เยน มีความพึงพอใจ
ในสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดชางระหวาง 75,001 – 100,000 เยน จํานวนมากที่สุด มคีวามพึงพอใจ
ในสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดชวงระหวาง 100,001 - 125,000 เยนจํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ
ในสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย ดัง
ตารางที่ 4.52 
 
ตารางที่ 4.52    แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 6 
(4.4%) 

103 
(75.2%) 

28 
(20.4%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 4 
(6.6%) 

42 
(68.9%) 

15 
(24.6%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 1 
(4.0%) 

15 
(60.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 4 
(20.0%) 

15 
(75.0%) 

1 
(5.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 2 
(3.5%) 

26 
(45.6%) 

29 
(50.9%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 
7 

(7.0%) 
56 

(56.0%) 
37 

(37.0%) 
100 

(100.0 %) 
2χ  =  34.712,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
สถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ พบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจตอสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ  ( 2χ  =  20.622,  Sig.  =  0.002)   
โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกสถานภาพ ยกเวนสถานภาพหมาย มีความพึง
พอใจตอสถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมายจํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจในสถานที่วางขาย
สินคามีความสะดวกในการซื้อในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.53 
 
ตารางที่ 4.53 แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับสถานที่วางขายสินคามี 
          ความสะดวกในการซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 10 
(5.0%) 

140 
(69.7%) 

51 
(25.4%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 10 
(6.7%) 

82 
(54.7%) 

58 
(38.7%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 2 
(8.0%)  

13 
(52.0%) 

10 
(40.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 2 
(8.3%) 

22 
(91.7%) 

- 24 
(100.0 %) 

2χ  =  20.622,  Sig.  =  0.002 
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การนําเสนอสนิคา  
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  เพศกับระดับความพึงพอใจตอการนําเสนอสินคา 
พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการนําเสนอสินคา  ( 2χ  =  4.263,  Sig.  =  
0.119)   ดังตารางที่ 4.54 
 
ตารางที่ 4.54   แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการนําเสนอสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 12 
(5.7%) 

141 
(67.1%) 

57 
(27.1%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 19 
(10.0%) 

132 
(69.5%) 

39 
(20.5%) 

190 
(100.0 %) 

                                                            2χ  =  4.263,  Sig.  =  0.119 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดับความพึงพอใจตอการนําเสนอสินคา 
พบวา อายุมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอการนําเสนอสินคา  ( 2χ  =  20.272,  Sig.  =  
0.002)โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุชวงอายยุกเวน ชวงอายุต่ํากวา 15 ป มีความ
พึงพอใจตอการนําเสนอสินคา ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุต่ํากวา 15 ป จํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจในการนําเสนอสินคา ในระดับมาก รองลงมา
คือระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4.55 
 
ตารางที่ 4.55   แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการนําเสนอสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 1 
(6.3%) 

7 
(43.8%) 

8 
(50.0%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 14 
(9.8%) 

99 
(69.2%) 

30 
(21.0%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

15 
(10.6%) 

87 
(61.3%) 

40 
(28.2%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 1 
(1.0%) 

80 
(80.8%) 

18 
(18.2%) 

99 
(100.0 %) 

                                                    2χ  =  20.272,  Sig.  =  0.002 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอการนาํเสนอ
สินคาพบวา อาชีพมีความสัมพันธกับระดบัความพึงพอใจตอการนําเสนอสินคา   ( 2χ  =  47.906,  
Sig.  =  0.000 )  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุกลุมอาชีพ ยกเวนอาชีพครู มี
ความพึงพอใจในการนําเสนอสินคา ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพครู จํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจในการนําเสนอสินคาในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.56 
 
ตารางที่ 4.56   แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการนําเสนอสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 2 
(4.9%) 

28 
(68.3%) 

11 
(26.8%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ - 16 
(66.7%) 

8 
(33.3%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

2 
(2.8%) 

55 
(77.5%) 

14 
(19.7%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 5 
(6.4%) 

49 
(62.8%) 

24 
(30.8%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

4 
(16.0%) 

13 
(52.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 8 
(6.2%) 

96 
(74.4%) 

25 
(19.4%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 10 
(35.7%) 

12 
(42.9%) 

6 
(21.7%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  47.906,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกบัระดับความพึงพอใจตอการนําเสนอ
สินคา พบวา รายไดไมมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอการนําเสนอสินคา  ( 2χ  =  
14.086,  Sig.  =  0.169)   ดังตารางที่ 4.57 
 
ตารางที่ 4.57    แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการนําเสนอสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 14 
(10.2%) 

91 
(66.4%) 

32 
(23.4%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 8 
(13.1%) 

43 
(70.5%) 

10 
(16.4%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 1 
(4.0%) 

15 
(60.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 1 
(5.0%) 

15 
(75.0%) 

4 
(20.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 4 
(7.0%) 

34 
(59.6%) 

19 
(33.33%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 3 
(3.0%) 

75 
(75.0%) 

22 
(22.0%) 

100 
(100.0 %) 

                                                     2χ  =  14.086,  Sig.  =  0.169 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
การนําเสนอสินคา พบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการ
นําเสนอสินคา ( 2χ  =  27.576,  Sig.  =  0.000)   โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุก
กลุมอาชีพ มีความพึงพอใจในการนําเสนอสินคาในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดัง
ตารางที่ 4.58 
 
ตารางที่ 4.58   แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการนําเสนอสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 26 
(12.9%) 

123 
(61.2%) 

52 
(25.9%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 4 
(2.7%) 

105 
(70.0%) 

41 
(27.3%) 

150 
(100.0 %) 

หยา - 24 
(96.0%) 

1 
(4.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 1 
(4.2%) 

21 
(87.5%) 

2 
(8.3%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  27.576,  Sig.  =  0.000 
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บรรยากาศภายในราน 
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศภายใน
ราน พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศภายในราน ( 2χ  =  17.227,  
Sig.  =  0.000)   โดยที่ ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจในบรรยากาศภายในราน ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.59 
 
ตารางที่ 4.59    แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับบรรยากาศภายในราน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 8 
(3.8%) 

139 
(66.2%) 

63 
(30.0%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 23 
(12.1%) 

136 
(71.6%) 

31 
(16.3%) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  17.227,  Sig.  =  0.000 
    
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
90 

 

เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศภายใน
รานพบวาอายมุีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศภายในราน  ( 2χ  =  17.303,  
Sig.  =  0.008)  โดยทีผู่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุชวงอายุ มีความพึงพอใจใน
บรรยากาศในรานคา ในระดบัปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก ดงัตารางที่ 4.60 
 
ตารางที่ 4.60  แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับบรรยากาศภายในราน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 3 
(18.8%) 

7 
(43.8%) 

6 
(37.5%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 10 
(7.0%) 

103 
(72.0%) 

30 
(21.0%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

9 
(6.3%) 

88 
(62.0%) 

45 
(31.7%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 9 
(9.1%) 

77 
(77.8%) 

13 
(13.1%) 

99 
(100.0 %) 

                                                   2χ  =  17.303,  Sig.  =  0.008 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศ
ภายในรานพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศภายในราน ( 2χ  =  
44.189,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดยกเวน อาชีพธุรกิจสวนตวั มี
ความพึงพอใจในบรรยากาศภายในราน ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวั จํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจในบรรยากาศภายในราน ใน
ระดับนอย ดังตารางที่ 4.61 
 
ตารางที่ 4.61   แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับบรรยากาศภายในราน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 5 
(12.2%) 

21 
(51.2%) 

15 
(36.6%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 
3 

(12.5%) 
13 

(54.2%) 
8 

(33.3%) 
24 

(100.0 %) 
แมบาน 
 

6 
(8.5%) 

50 
(70.4%) 

15 
(21.1%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 5 
(6.4%) 

50 
(64.1%) 

23 
(29.5%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

3 
(12.0%) 

18 
(72.0%) 

4 
(16.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 6 
(4.7%) 

96 
(74.4%) 

27 
(20.9%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 1 
(3.6%) 

25 
(89.3%) 

2 
(7.1%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั 2 
(100.0%) 

- - 2 
(100.0 %) 

2χ  =  44.189,  Sig.  =  0.000 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกบัระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศ
ภายในราน พบวารายไดไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอบรรยากาศภายในราน ( 2χ  =  
12.302,  Sig.  =  0.265)   ดังตารางที่ 4.62 
 
ตารางที่ 4.62   แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับบรรยากาศภายในราน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 9 
(6.6%) 

99 
(72.3%) 

29 
(21.2%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 3 
(4.9%) 

44 
(72.1%) 

14 
(23.0%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 4 
(16.0%) 

13 
(52.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 2 
(10.0%) 

14 
(70.0%) 

4 
(20.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 8 
(14.0%) 

32 
(56.1%) 

17 
(29.8%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 5 
(5.0%) 

73 
(73.0%) 

22 
(22.0%) 

100 
(100.0 %) 

                                                 2χ  =  12.302,  Sig.  =  0.265 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
บรรยากาศภายในราน พบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
บรรยากาศภายในราน  ( 2χ  =  16.276,  Sig.  =  0.012)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุด
ในทุกสถานภาพ มีความพึงพอใจในบรรยากาศภายในราน ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับ
มาก ดังตารางที่ 4.63 
 
ตารางที่ 4.63  แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับบรรยากาศภายในราน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 13 
(6.5%) 

132 
(65.7%) 

56 
(27.9%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 14 
(9.3%) 

103 
(68.7%) 

33 
(22.0%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 4 
(16.0%) 

16 
(64.0%) 

5 
(20.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย - 24 
(100.0%) 

- 24 
(100.0 %) 

2χ  =  16.276,  Sig.  =  0.012 
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 รูปลักษณภายนอกรานคา  
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  เพศกับระดับความพึงพอใจตอรูปลักษณภายนอก
รานคา พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอรูปลักษณภายนอกรานคา  ( 2χ  =  
4.560,  Sig.  =  0.102)   ดังตารางที่ 4.64 
 

ตารางที่ 4.64   แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับรูปลักษณภายนอกรานคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 24 
(11.4%) 

140 
(66.7%) 

46 
(21.9%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 29 
(15.3%) 

134 
(70.5%) 

27 
(14.2%) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  4.560,  Sig.  =  0.102 
    
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดับความพึงพอใจตอรูปลักษณภายนอก
รานคา  พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอรูปลักษณภายนอกรานคา ( 2χ  =  
9.406,  Sig.  =  0.152)   ดังตารางที่ 4.65 
 

ตารางที่ 4.65  แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับรูปลักษณภายนอกรานคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 5 
(31.3%) 

7 
(43.8%) 

4 
(25.0%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 17 
(11.9%) 

102 
(71.3%) 

24 
(16.8%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

21 
(14.8%) 

91 
(64.1%) 

30 
(64.1%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 10 
(10.1%) 

74 
(74.7%) 

15 
(15.2%) 

99 
(100.0 %) 

( 2χ  =  9.406,  Sig.  =  0.152) 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอรูปลักษณ
ภายนอกรานคา พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอรูปลักษณภายนอกรานคา 
( 2χ  =  47.367,  Sig.  =  0.000)  โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกอาชีพ ยกเวน 
อาชีพแมบาน, พนักงานเอกชน, ครู และธุรกิจสวนตวั มคีวามพึงพอใจในรูปลักษณภายนอกรานคา 
ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแมบาน, พนักงาน
เอกชนและครู จํานวนมากทีสุ่ดมีความพึงพอใจในรูปลักษณภายนอกรานคาในระดบัปานกลาง และ
รองลงมาคือนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชะธุรกิจสวนตวัจํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ
ในรูปลักษณภายนอกรานคาในระดับนอย ดังตารางที่ 4.66 
 

ตารางที่ 4.66  แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับรูปลักษณภายนอกรานคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 7 
(17.1%) 

25 
(61.0%) 

9 
(22.0%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 2 
(8.3%) 

14 
(58.3%) 

8 
(33.3%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

8 
(11.3%) 

58 
(81.7%) 

5 
(7.0%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 12 
(15.4%) 

55 
(70.5%) 

11 
(14.1%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

3 
(12.0%) 

16 
(64.0%) 

6 
(64.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 9 
(7.0%) 

88 
(68.2%) 

32 
(24.8%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 10 
(35.7%) 

16 
(57.1%) 

2 
(7.1%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั 2 
(100.0%) 

- - 2 
(100.0 %) 

2χ  =  47.367,  Sig.  =  0.000 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอรูปลักษณ
ภายนอกรานคา  พบวา รายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอรูปลักษณภายนอกรานคา  
( 2χ  =  22.764,  Sig.  =  0.012)  โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุชวงรายได 
ยกเวน ชวงรายไดระหวาง เยน 25,001 – 50,000 เยน และ 100,001 – 125,000 เยน มีความพึงพอใจ
ตอรูปลักษณภายนอกรานคาในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีชวงรายไดระหวาง 25,001 – 50,000 เยน และ100,001 – 125,000 เยน จํานวนมาก
ที่สุดมีความพงึพอใจในรูปลักษณภายนอกรานคาในระดบัปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดัง
ตารางที่ 4.67 
 
ตารางที่ 4.67   แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับรูปลักษณภายนอกรานคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 24 
(17.5%) 

94 
(68.6%) 

19 
(13.9%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 3 
(4.9%) 

43 
(70.5%) 

15 
(24.6%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 5 
(20.0%) 

16 
(64.0%) 

4 
(16.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 3 
(15.0%) 

15 
(75.0%) 

2 
(10.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 5 
(8.8%) 

32 
(56.1%) 

20 
(35.1%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 13 
(13.0%) 

74 
(74.0%) 

13 
(13.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =  22.764,  Sig.  =  0.012 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
รูปลักษณภายนอกรานคา  พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
รูปลักษณภายนอกรานคา ( 2χ  =  4.226,  Sig. =  0.646)   ดังตารางที่ 4.68 
 
ตารางที่ 4.68   แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับรูปลักษณภายนอกรานคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 31 
(15.4%) 

134 
(66.7%) 

36 
(17.9%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 18 
(12.0%) 

105 
(70.0%) 

27 
(18.0%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 2 
(8.0%) 

16 
(64.0%) 

7 
(28.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 2 
(8.3%) 

19 
(79.2%) 

3 
(12.5%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  4.226,  Sig. =  0.646 
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การไดรับสวนลดในการซื้อ  
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  เพศ กับระดับความพึงพอใจตอการไดรับสวนลด
ในการซื้อ  พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการไดรับสวนลดในการซื้อ  ( 2χ  
=  30.553,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดทั้งเพศหญงิและเพศชาย มี
ความพึงพอใจในการไดรับสวนลดในการซือ้ ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก ดัง
ตารางที่ 4.69 
 
ตารางที่ 4.69   แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการไดรับสวนลดในการซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 9 
(4.3%) 

116 
(55.2%) 

85 
(40.5%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 25 
(13.2%) 

132 
(69.5%) 

33 
(17.4%) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  30.553,  Sig.  =  0.000 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดับความพึงพอใจตอการไดรับสวนลด
ในการซื้อ พบวาอายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการไดรับสวนลดในการซื้อ  ( 2χ  =  
39.338,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกชวงอายุ ยกเวน ผูที่มีอายุ
มากกวา 54 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในการไดรับสวนลดในการซื้อในระดับปานกลาง และ
รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 54 ปขึ้นไปจํานวนมากที่สุด มี
ความพึงพอใจในการไดรับสวนลดในการซื้อในระดับมาก และรองลงมาคือระดับปานกลาง ดัง
ตารางที่ 4.70 
 
ตารางที่ 4.70  แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับการไดรับสวนลดในการซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป - 10 
(62.5%) 

6 
(37.5%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 17 
(11.9%) 

101 
(70.6%) 

25 
(17.5%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

12 
(8.5%) 

95 
(66.9%) 

35 
(24.6%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 5 
(5.1%) 

42 
(42.4%) 

52 
(52.5%) 

99 
(100.0 %) 

                                                       2χ  =  39.338,  Sig.  =  0.000 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอการไดรับ
สวนลดในการซื้อ  พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับระดบัความพึงพอใจตอการไดรับสวนลดในการ
ซ้ือ  ( 2χ  =  67.160,  Sig.  =  0.000)  โดยทีผู่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุกลุมอาชีพ 
ยกเวนผูที่มีอาชีพ นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาและผูที่เกษยีณอาย ุ มีความพึงพอใจตอการไดรับ
สวนลดในการซื้อ ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจตอการไดรับสวนลดในการซื้อ ใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่เกษียณอายจุํานวนมากที่สุด มี
ความพึงพอใจตอการไดรับสวนลดในการซือ้ ในระดับมาก รองลงมาคือระดับปานกลาง ดังตารางที่ 
4.71 
ตารางที่ 4.71   แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับการไดรับสวนลดในการซื้อ 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน - 29 
(70.7%) 

12 
(29.3%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 8 
(33.3%) 

11 
(45.8%) 

5 
(20.8%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

11 
(15.5%) 

49 
(69.0%) 

11 
(15.5%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 7 
(9.0%) 

52 
(66.7%) 

19 
(24.4%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

2 
(8.0%) 

17 
(68.0%) 

6 
(24.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 6 
(4.7%) 

61 
(47.3%) 

62 
(48.1%) 

129 
(100.0 %) 

ครู - 25 
(89.3%) 

3 
(10.7%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  67.160,  Sig.  =  0.000 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอการไดรับ
สวนลดในการซื้อ  พบวา  รายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการไดรับสวนลดใน
การซื้อ  ( 2χ  =  26.952,  Sig.  =  0.003)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกกลุม
รายได มีความพึงพอใจในการไดรับสวนลดในการซื้อ ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับ
มาก ดังตารางที่ 4.72 
 
ตารางที่ 4.72    แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับการไดรับสวนลดในการซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 11 
(8.0%) 

84 
(61.3%) 

42 
(30.7%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 6 
(9.8%) 

49 
(80.3%) 

6 
(9.8%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 4 
(16.0%) 

13 
(52.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 1 
(5..0%) 

17 
(85.0%) 

2 
(10.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 7 
(12.3%) 

31 
(54.4%) 

19 
(33.3%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 5 
(5.0%) 

54 
(54.0) 

41 
(41.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =  26.952,  Sig.  =  0.003 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
การไดรับสวนลดในการซื้อ  พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ตอการไดรับสวนลดในการซือ้ ( 2χ  =  7.495,  Sig.  =  0.277)   ดังตารางที่ 4.73 
 
ตารางที่ 4.73   แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการไดรับสวนลดในการซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 15 
(7.5%) 

129 
(64.2%) 

57 
(28.4%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 13 
(8.7%) 

94 
(62.7%) 

43 
(28.7%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 4 
(16.0%)  

15 
(60.0%) 

6 
(24.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 2 
(8.3%) 

10 
(41.7%) 

12 
(50.0%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  7.495,  Sig.  =  0.277 
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การไดรับของแถม  
 เมื่อพจิารณาถึงความสัมพนัธระหวางเพศกบัระดับความพงึพอใจตอการไดรับของแถม 
พบวา เพศมีความสัมพนัธกบัระดับความพึงพอใจตอการไดรับของแถม ( 2χ  =  14.494,  Sig.  =  
0.001)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจ
ในการไดรับของแถม ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.74 
 

ตารางที่ 4.74   แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการไดรับของแถม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 28 
(13.3%) 

148 
(70.5%) 

34 
(16.2%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 54 
(28.4%) 

115 
(60.5%) 

21 
(11.1%) 

190 
(100.0 %) 

                                                        2χ  =  14.494,  Sig.  =  0.001 
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 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดับความพึงพอใจตอการไดรับของแถม  
พบวา อายุมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอการไดรับของแถม  ( 2χ  =  14.133,  Sig.  =  
0.028)  โดยทีผู่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุชวงอายุ ยกเวนผูที่มีอายุมากกวา 54 ปขึน้
ไป มีความพงึพอใจในการไดรับของแถมในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 54 ปขึ้นไป จํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจในการไดรับของ
แถมในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.75 
 

ตารางที่ 4.75   แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับการไดรับของแถม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 3 
(18.8%) 

10 
(62.5%) 

3 
(18.8%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 38 
(26.6%) 

81 
(56.6%) 

24 
(16.8%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

28 
(19.7%) 

103 
(72.5%) 

11 
(7.7%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 13 
(13.1%) 

69 
(69.7%) 

17 
(17.2%) 

99 
(100.0 %) 

                                                         2χ  =  14.133,  Sig.  =  0.028 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดบัความพึงพอใจตอการไดรับของ
แถม  พบวา  อาชีพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการไดรับของแถม ( 2χ  =  67.647,  
Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกอาชีพ ยกเวนผูทีเ่กษยีณอายุ, ครู 
และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจในการไดรับของแถม ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับ
นอย สวนผูทีต่อบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ครู และอาชีพอิสระ จํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจใน
การไดรับของแถม ในระดบันอย และรองลงมาคือระดับปานกลาง สวนผูที่ตอบแบบสอบถามที่ 
เกษยีณอายุแลวจํานวนมากทีสุ่ด มีความพึงพอใจในการไดรับของแถม ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.76 
 
ตารางที่ 4.76   แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับการไดรับของแถม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 10 
(24.4%) 

23 
(56.1%) 

8 
(19.5%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 7 
(29.2%) 

10 
(41.7%) 

7 
(29.2%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

21 
(29.6%) 

41 
(57.7%) 

9 
(12.7%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 11 
(14.1%) 

60 
(76.9%) 

7 
(9.0%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

3 
(12.0%) 

19 
(76.0%) 

3 
(12.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 13 
(10.1%) 

97 
(75.2%) 

19 
(14.7%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 15 
(53.6%) 

13 
(46.4%) 

- 
 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ 2 
(100.0%) 

- - 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - - 2 
(100.0%) 

2 
(100.0 %) 

2χ  =  67.647,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดบัความพึงพอใจตอการไดรับของ
แถม พบวารายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการไดรับของแถม ( 2χ  =  44.007,  
Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกชวงรายได ยกเวนในชวงรายได
ระหวาง 25,001 – 75,000 เยน มีความพงึพอใจในการไดรับของแถมในระดับปานกลาง รองลงมา
คือระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 25,001 – 75,000 เยน จํานวนมากที่สุดมี
ความพึงพอใจในการไดรับของแถม ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.77 
 
ตารางที่ 4.77  แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับการไดรับของแถม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 46 
(33.6%) 

65 
(47.4%) 

26 
(19.0%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 8 
(13.1%) 

41 
(67.2%) 

12 
(19.7%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 1 
(4.0%) 

20 
(80.0%) 

4 
(16.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 6 
(30.0%) 

13 
(65.0%) 

1 
(5.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 10 
(17.5%) 

44 
(77.2%) 

3 
(5.3%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 11 
(11.0%) 

80 
(80.0) 

9 
(9.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =  44.007,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
การไดรับของแถม  พบวาสถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอการ
ไดรับของแถม ( 2χ  =9.525, Sig. = 0.146) ดังตารางที่ 4.78 
 

ตารางที่ 4.78  แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการไดรับของแถม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 45 
(22.4%) 

136 
(67.7%) 

20 
(10.0%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 26 
(17.3%) 

96 
(64.0%) 

28 
(18.7%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 8 
(32.0%)  

13 
(52.0%) 

4 
(16.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 3 
(12.5%) 

18 
(75.0%) 

3 
(12.5%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  9.525,  Sig.  =  0.146 
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 การใหทดลองสินคากอนซื้อ  
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง    เพศกับระดบัความพึงพอใจตอการใหทดลอง
สินคากอนซื้อ พบวาเพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการใหทดลองสินคากอนซื้อ 
( 2χ  =  8.325,  Sig.  =  0.016)     โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชายและเพศ
หญิง มีความพงึพอใจในการใหทดลองสินคากอนซื้อในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก  ดัง
ตารางที่ 4.79 
 

ตารางที่ 4.79 แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 16 
(7.6%) 

114 
(54.3%) 

80 
(38.1%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 26 
(13.7%) 

114 
(60.0%) 

50 
(26.3%) 

190 
(100.0 %) 

                                                     2χ  =  8.325,  Sig.  =  0.016 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดบัความพึงพอใจตอการใหทดลอง
สินคากอนซื้อ พบวาอายุมีความสัมพนัธกับระดับความพึงพอใจตอการใหทดลองสินคากอนซื้อ 
( 2χ  =  13.967,  Sig.  =  0.030)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดในทุกชวงอายุ มีความ
พึงพอใจตอการใหทดลองสินคากอนซื้อ ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 
4.80 
 
ตารางที่ 4.80  แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 1 
(6.3%) 

9 
(56.3%) 

6 
(37.5%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 18 
(12.6%) 

73 
(51.0%) 

52 
(36.4%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

16 
(11.3%) 

74 
(52.1%) 

52 
(36.6%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 7 
(7.1%) 

72 
(72.7%) 

20 
(20.2%) 

99 
(100.0 %) 

                                                      2χ  =  13.967,  Sig.  =  0.030 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
110 

 

เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอการใหทดลอง
สินคากอนซื้อ พบวา อาชพีมีความสัมพนัธกับระดับความพึงพอใจตอการใหทดลองสินคากอนซื้อ 
( 2χ  =  50.564,   Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกอาชีพ ยกเวน
อาชีพแมบาน, ครู, อาชีพอิสระ และธุรกิจสวนตวั มีความพึงพอใจในการใหทดลองสินคากอนซ้ือ 
ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแมบานจํานวน
มากที่สุด มีความพึงพอใจในการใหทดลองสินคากอนซื้อในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับ
นอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ ครู, อาชีพอิสระ และธุรกิจสวนตัว จํานวนมากที่สุดมีความ
พึงพอใจในการใหทดลองสินคากอนซื้อในระดับมาก และรองลงมาคือระดับปานกลาง ดังตารางที่ 
4.81 
ตารางที่ 4.81  แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 1 
(2.4%) 

22 
(53.7%) 

18 
(43.9%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 2 
(8.3%) 

13 
(54.2%) 

9 
(37.5%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

17 
(23.9%) 

41 
(57.7%) 

13 
(18.3%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 11 
(14.1%) 

40 
(51.3%) 

27 
(34.6%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

2 
(8.0%) 

16 
(64.0%) 

7 
(28.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 9 
(7.0%) 

86 
(66.7%) 

34 
(26.4%) 

129 
(100.0 %) 

ครู - 10 
(35.7%) 

18 
(64.3%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - - 2 
(100.0 %) 

2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - - 2 
(100.0 %) 

2 
(100.0 %) 

2χ  =  50.564,   Sig.  =  0.000 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอการใหทดลอง
สินคากอนซื้อ พบวา  รายไดมีความสัมพนัธกับระดับความพึงพอใจตอการใหทดลองสินคากอนซื้อ 
( 2χ  =  18.849,  Sig.  =  0.042)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกชวงรายได มี
ความพึงพอใจตอการใหทดลองสินคากอนซ้ือ ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก ดัง
ตารางที่ 4.82 
 
ตารางที่ 4.82  แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 13 
(9.5%) 

71 
(51.8%) 

53 
(38.7%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 5 
(8.2%) 

46 
(75.4%) 

10 
(16.4%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 2 
(8.0%) 

15 
(60.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 5 
(25.0%) 

8 
(40.0%) 

7 
(35.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 9 
(15.8%) 

30 
(52.6%) 

18 
(31.6%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 8 
(8.0%) 

58 
(58.0%) 

34 
(34.0%) 

100 
(100.0 %) 

                                                    2χ  =  18.849,  Sig.  =  0.042 
     
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
112 

 

 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอในตอ
การใหทดลองสินคากอนซื้อ  พบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
การใหทดลองสินคากอนซื้อ ( 2χ  =  12.485,  Sig.  =  0.052)  โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุดในทกุสถานภาพ ยกเวนสถานภาพหยา มีความพึงพอใจในการใหทดลองสินคากอนซื้อ ใน
ระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยา จํานวนมาก
ที่สุดมีความพงึพอใจในการใหทดลองสินคากอนซื้อในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย 
ดังตารางที่ 4.83 
 
ตารางที่ 4.83  แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการใหทดลองสินคากอนซื้อ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 21 
(10.4%) 

115 
(57.2%) 

65 
(32.3%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 12 
(8.0%) 

81 
(54.0%) 

57 
(38.0%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 6 
(24.0%)  

14 
(56.0%) 

5 
(20.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 3 
(12.5%) 

18 
(75.0%) 

3 
(12.5%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  12.485,  Sig.  =  0.052 
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การอธิบายสินคาไดอยางด ี
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง เพศกับระดับความพึงพอใจตอการอธิบายสินคาได
อยางดี พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการอธบิายสินคาไดอยางดี ( 2χ =  
7.207,  Sig.  =  0.027)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศชายและเพศหญิง  มีความ
พึงพอใจในการอธิบายสินคาไดอยางดี ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 
4.84 
 
ตารางที่ 4.84  แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการอธิบายสินคาไดอยางด ี
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 28 
(13.3 %) 

118 
(56.2 %) 

64 
(30.5 %) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 27 
(14.2%) 

127 
(66.8%) 

36 
(18.9%) 

190 
(100.0 %) 

2χ =  7.207,  Sig.  =  0.027 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางอายกุับระดับความพึงพอใจตอการอธิบายสินคา
ไดอยางดี พบวาอายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการอธบิายสินคาไดอยางดี ( 2χ  =  
14.404,  Sig.  =  0.025)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกชวงอาย ุยกเวนผูที่มีอายุ
ต่ํากวา 15 ป มีความพึงพอใจในการอธิบายสินคาไดอยางดี ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับ
มาก สวนผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป จํานวนมากที่สุด มคีวามพึงพอใจในการอธิบาย
สินคาไดอยางดีในระดับมาก และรองลงมาคือระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4.85 
 
ตารางที่ 4.85   แสดงความสมัพันธระหวาง อายุกับการอธิบายสินคาไดอยางด ี
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 
1 

(6.3%) 
7 

(43.8 %) 
8 

(50.0 %) 
16 

(100.0 %) 

15-34 ป 
22 

(15.4%) 
97 

(67.8%) 
24 

(16.8%) 
143 

(100.0 %) 
35-54 ป 
 

15 
(10.6%) 

84 
(59.2%) 

43 
(30.3%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 
17 

(17.2%) 
57 

(57.6%) 
25 

(25.3%) 
99 

(100.0 %) 
2χ  =  14.404,  Sig.  =  0.025 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอการอธิบายสินคา
ไดอยางดพีบวาอาชีพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการอธบิายสินคาไดอยางดี ( 2χ  = 
31.694,  Sig.  =  0.011)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมอาชีพ ยกเวนอาชีพ
แมบาน มีความพึงพอใจในการอธิบายสินคาไดอยางดใีนระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับ
มาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแมบานจํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจในการอธิบาย
สินคาไดอยางดีในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.86 
 
ตารางที่ 4.86   แสดงความสมัพันธระหวาง    อาชีพกับการอธิบายสินคาไดอยางด ี
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 1 
(2.4%) 

25 
(61.0%) 

15 
(36.6%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ - 18 
(75.0%) 

6 
(25.0%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 20 
(28.2%) 

36 
(50.7%) 

15 
(21.1%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 12 
(15.4%) 

47 
(60.3%) 

19 
(24.4%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

2 
(8.0%) 

20 
(80.0%) 

3 
(12.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 19 
(14.7%) 

76 
(58.9%) 

34 
(26.4%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 1 
(3.6%) 

19 
(67.9%) 

8 
(28.6%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  31.694,  Sig.  =  0.011 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอการอธิบายสินคา
ไดอยางดี พบวา รายไดมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอการอธิบายสินคาไดอยางดี ( 2χ  
=  32.312,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกชวงรายได ยกเวนชวง
รายไดระหวาง 25,001-50,000 เยน มีความพึงพอใจในการอธิบายสินคาไดอยางดี ในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูคอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดระหวาง 25,001 – 50,000 เยน 
จํานวนมากทีสุ่ดมีความพึงพอใจในการอธิบายสินคาไดอยางดีในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ
ระดับนอย ดังตารางที่ 4.87 
 
ตารางที่ 4.87  แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการอธิบายสินคาไดอยางด ี
 

ระดบัความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 19 
(13.9%) 

72 
(52.6 %) 

46 
(33.6%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 5 
(8.2%) 

52 
(85.2%) 

4 
(6.6%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 1 
(4.0%) 

20 
(80.0%) 

4 
(16.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 3 
(15.0%) 

10 
(50.0%) 

7 
(35.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 7 
(12.3%) 

31 
(54.4%) 

19 
(33.3%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 20 
(20.0%) 

60 
(60.0%) 

20 
(20.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =  32.312,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรสกับระดับความพึงพอใจตอการ
อธิบายสินคาไดอยางดี พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอการ
อธิบายสินคาไดอยางดี ( 2χ  =  11.026,  Sig.  =  0.088)   ดังตารางที่ 4.88 
 
ตารางที่ 4.88  แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการอธิบายสินคาไดอยางด ี
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 34 
(16.9%) 

119 
(59.2%) 

48 
(23.9%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 12 
(8.0%) 

94 
(62.7%) 

44 
(29.3%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 6 
(24.0%) 

14 
(56.0%) 

5 
(20.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 3 
(12.5%) 

18 
(75.0 %) 

3 
(12.5%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  11.026,  Sig.  =  0.088 
  

การเชิญชวนใหซ้ือสินคา 
เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง เพศกับระดับความพึงพอใจตอการเชิญชวนใหซ้ือ

สินคา พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการเชิญชวนใหซ้ือสินคา ( 2χ  =  
1.961,  Sig.  =  0.375)    ดังตารางที่ 4.89 
ตารางที่ 4.89  แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 19 
(9.0%) 

161 
(76.7%) 

30 
(14.3%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 21 
(11.1 %) 

134 
(70.5%) 

35 
(18.4 %) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  1.961,  Sig.  =  0.375 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง อายกุับระดับความพึงพอใจตอการเชิญชวนใหซ้ือ
สินคา พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการเชิญชวนใหซ้ือสินคา ( 2χ  =  
5.403,  Sig.  =  0.493)    ดังตารางที่ 4.90 
 
ตารางที่ 4.90  แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 1 
(6.3 %) 

11 
(68.8%) 

4 
(25.0 %) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 14 
(9.8%) 

101 
(70.6%) 

28 
(19.6%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

18 
(12.7%) 

105 
(73.9%) 

19 
(13.4%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 6 
(6.1%) 

78 
(78.8%) 

14 
(14.1%) 

99 
(100.0 %) 

2χ  =  5.403,  Sig.  =  0.493 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอการเชิญชวนให
ซ้ือสินคา พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการเชิญชวนใหซ้ือสินคา ( 2χ  =  
54.084,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมอาชีพ ยกเวนอาชีพ 
ครู, อาชีพอิสระ และอาชีพธุรกิจสวนตวั มีความพึงพอใจตอการเชิญชวนใหซ้ือสินคา ในระดับปาน
กลาง และรองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพครู, อาชีพอิสระ จํานวนมาก
ที่สุดมีความพงึพอใจในการเชิญชวนใหซ้ือสินคาในระดบัปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจในการเชิญชวนใหซ้ือสินคา ใน
ระดับนอย ดังตารางที่ 4.91 
 

ตารางที่ 4.91  แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 1 
(2.4%) 

33 
(80.5%) 

7 
(17.5%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 2 
(8.3%) 

15 
(62.5%) 

7 
(29.2%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 14 
(19.7%) 

43 
(60.6%) 

14 
(19.7%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 10 
(12.8%) 

56 
(71.8%) 

12 
(15.4%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

3 
(12.0%) 

13 
(52.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 6 
(4.7%) 

107 
(82.9%) 

16 
(12.4%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 2 
(7.1%) 

26 
(92.9%) 

- 28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั 2 
(100.0%) 

- - 2 
(100.0 %) 

2χ  =  54.084,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอการเชิญชวนให
ซ้ือสินคา พบวา รายไดไมมคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการเชิญชวนใหซ้ือสินคา ( 2χ  
=  13.845,  Sig.  =  0.080)  ดังตารางที่ 4.92 
 
ตารางที่ 4.92  แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 13 
(9.5%) 

102 
(74.5%) 

22 
(16.1%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 4 
(6.6%) 

49 
(80.3%) 

8 
(13.1%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 2 
(8.0%) 

14 
(56.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 3 
(15.0%) 

14 
(70.0%) 

3 
(15.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 3 
(5.3%) 

44 
(77.2%) 

10 
(17.5%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 15 
(15.0%) 

72 
(72.0%) 

13 
(13.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =  13.845,  Sig.  =  0.080 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
การเชิญชวนใหซ้ือสินคา พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
การเชิญชวนใหซ้ือสินคา  ( 2χ  =  5.708,  Sig.  =  0.457)   ดงัตารางที่ 4.93 
 

ตารางที่ 4.93  แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการเชิญชวนใหซ้ือสินคา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 21 
(10.4%) 

153 
(76.1%) 

27 
(13.4%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 16 
(10.7%) 

107 
(71.3%) 

27 
(18.0%) 

150 
(100.0 %) 

หยา - 19 
(76.0%) 

6 
(24.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 3 
(12.5%) 

16 
(66.7%) 

5 
(20.8%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  5.708,  Sig.  =  0.457 
 

การเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ  
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความพึงพอใจตอการเสนอความ
ชวยเหลือหรือบริการอื่นๆ  พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการเสนอความ
ชวยเหลือหรือบริการอื่นๆ  ( 2χ  =  0.009,  Sig.  =  0.996)   ดงัตารางที่ 4.94 
 

ตารางที่ 4.94  แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 
41 

(19.5%) 
119 

(56.7%) 
50 

(23.8%) 
210 

(100.0 %) 

หญิง 37 
(19.5%) 

107 
(56.3%) 

46 
(24.2%) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  0.009,  Sig.  =  0.996 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง   อายุกับระดบัความพึงพอใจตอการเสนอความ
ชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ พบวา อายมุีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการเสนอความ
ชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ ( 2χ  =  24.986,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ที่สุดในทุกชวงอายุ ยกเวนชวงอายุระหวาง 35 – 54 ป และชวงอายุที่ต่าํกวา 15 ป มีความพึงพอใจ
ตอการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ ในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 35 – 54 ป จํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจตอการเสนอความ
ชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
ชวงอายุที่ต่ํากวา 15 ป จํานวนมากที่สุดมคีวามพึงพอใจตอการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น 
ๆ ในระดับปานกลางและมาก ในจํานวนเทากันและรองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.95 
 
ตารางที่ 4.95  แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการเสนอความชวยเหลือหรือบรกิารอื่น ๆ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 2 
(12.5%) 

7 
(43.8%) 

7 
(43.8%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 19 
(13.3%) 

86 
(60.1%) 

38 
(26.6%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

31 
(21.8%) 

92 
(64.8%) 

19 
(13.4%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 26 
(26.3%) 

41 
(41.4%) 

32 
(32.3%) 

99 
(100.0 %) 

2χ  =  24.986,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง อาชีพกับระดบัความพึงพอใจตอการเสนอความ
ชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ พบวา  อาชีพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการเสนอความ
ชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ   ( 2χ  =  51.753,  Sig.  =  0.000 )  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุด ในทุกกลุมอาชีพยกเวนอาชีพ นักเรียน, พนกังานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ, เกษียณอายุ และ
ธุรกิจสวนตวั มีความพึงพอใจในการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ ในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือระดับนอย สวนผูที่ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรยีน และเกษียณอายุแลว จํานวน
มากที่สุดมีความพึงพอใจในการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ ในระดับปานกลาง และ
รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนกังานรฐับาล/รัฐวิสาหกจิ  จํานวนมาก
ที่สุดมีความพงึพอใจในการเสนอความชวยเหลือหรือบรกิารอื่น ๆ ในระดับมาก และรองลงมาคือ
ระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวัจํานวนมากที่สุด มคีวามพึงพอใจ
ตอการเสนอความชวยเหลือในระดับนอย ดังตารางที่ 4.96 
ตารางที่ 4.96   แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 4 
(9.8%) 

21 
(51.2%) 

16 
(39.0%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 6 
(25.0%) 

13 
(54.2%) 

5 
(20.8%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 15 
(21.1%) 

45 
(63.4%) 

11 
(15.5%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 21 
(26.9%) 

41 
(52.6%) 

16 
(20.5%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 

2 
(8.0%) 

9 
(36.0%) 

14 
(56.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษียณอาย ุ 27 
(20.9%) 

69 
(53.5%) 

33 
(25.6%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 1 
(3.6%) 

26 
(92.9%) 

1 
(3.6%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั 2 
(100.0%) 

- - 2 
(100.0 %) 

2χ  =  51.753,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง    รายไดกับระดับความพึงพอใจตอการเสนอ
ความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ พบวา รายไดมีความสัมพันธกับระดบัความพึงพอใจตอการเสนอ
ความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ ( 2χ  =  57.055,  Sig.  =  0.000)  โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวน
มากที่สุดในทกุชวงรายได ยกเวนชวงรายไดระหวาง 50,001-75,000 เยน และมากกวา 150,000 เยน 
มีความพึงพอใจในการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ ในระดบัปานกลาง และรองลงมาคือ
ระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดชวงระหวาง 50,001 – 75,000 เยน จํานวนมากที่สุด มี
ความพึงพอใจในการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ ในระดบัมาก รองลงมาคือระดับปาน
กลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 150,000 เยน จํานวนมากที่สุด มีความพึงพอใจใน
การเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ ในระดับนอย รองลงมาคือระดับปานกลาง ดังตารางที่ 
4.97 
 
ตารางที่ 4.97  แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับการเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 18 
(13.1%) 

84 
(61.3%) 

35 
(25.5%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 8 
(13.1%) 

45 
(73.8%) 

8 
(13.1%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 3 
(12.0%) 

10 
(40.0%) 

12 
(48.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 2 
(10.0%) 

13 
(65.0%) 

5 
(25.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 5 
(8.8%) 

36 
(63.2%) 

16 
(28.1%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 42 
(42.0%) 

38 
(38.0%) 

20 
(20.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =  57.055,  Sig.  =  0.000 
เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ

การเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ พบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับระดบั
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ความพึงพอใจตอการเสนอความชวยเหลือชวยเหลือหรือบริการอื่น ๆ  ( 2χ  =  18.524,  Sig.  =  
0.005)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกสถานภาพ ยกเวนผูที่แตงงานแลวมีระดับ
ความพึงพอใจในการเสนอความชวยเหลือในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่แตงงานแลวจํานวนมากทีสุ่ด มีความพึงพอใจตอการเสนอความชวยเหลือหรือ
บริการอื่น ๆ ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.98 
 
ตารางที่ 4.98   แสดงความสมัพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับการเสนอความชวยเหลือหรือ       

บริการอื่นๆ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 50 
(24.9%) 

117 
(58.2%) 

34 
(16.9%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 23 
(15.3%) 

82 
(54.7%) 

45 
(30.0%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 3 
(12.0%) 

11 
(44.0%) 

11 
(44.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 2 
(8.3%) 

16 
(66.7%) 

6 
(25.0%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  18.524,  Sig.  =  0.005 
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การเสนอการบรรจุหีบหอสินคา 
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  เพศกับระดับความพึงพอใจตอการเสนอการบรรจุ
หีบหอ  พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการเสนอการบรรจุหีบหอ ( 2χ  =  
0.192,  Sig.  =  0.909)   ดังตารางที่ 4.99 
 

ตารางที่ 4.99  แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับการเสนอการบรรจุหีบหอ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 
31 

(14.8%) 
126 

(60.0%) 
53 

(25.2%) 
210 

(100.0 %) 

หญิง 27 
(14.2%) 

118 
(62.1%) 

45 
(23.7%) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  0.192,  Sig.  =  0.909 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับการเสนอการบรรจุหีบหอ พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับการเสนอการบรรจุหีบหอ ( 2χ  =  12.703,  Sig.  =  0.048)  โดยที่ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดในทุกชวงอายุ ยกเวนชวงอายุระหวาง 35 – 54 ป มีความพึงพอใจใน
การบรรจุหีบหอเสนอความชวยเหลือในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 35 – 54 ป จํานวนมากที่สุดมีความพงึพอใจตอการเสนอการบรรจุ
หีบหอในระดบัปานกลาง รองลงมาคือระดับนอยและมากในจํานวนทีเ่ทากัน ดังตารางที่ 4.100 
 

ตารางที่ 4.100  แสดงความสมัพันธระหวาง  อายุกับการเสนอการบรรจุหีบหอ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 2 
(12.5%) 

7 
(43.8%) 

7 
(43.8%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 16 
(11.2%) 

83 
(58.0%) 

44 
(30.8%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

23 
(16.2%) 

96 
(67.6%) 

23 
(16.2%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 17 
(17.2%) 

58 
(58.6%) 

24 
(24.2%) 

99 
(100.0 %) 

2χ  =  12.703,  Sig.  =  0.048 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอการเสนอการ
บรรจุหีบหอ พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับระดบัความพึงพอใจตอการเสนอการบรรจุหีบหอ  
( 2χ  =  37.205,  Sig.  =  0.002)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุกลุมอาชีพ 
ยกเวนนกัศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และผูเกษยีณอายแุลว มีความพึงพอใจในการเสนอการบรรจุ
หีบหอในระดบัปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจในการเสนอการบรรจุหีบหอในระดับมาก
รองลงมาคือระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามที่เกษยีณอายุแลวมีความพงึพอใจในการ
เสนอการบรรจุหีบหอในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.101 
 
ตารางที่ 4.101  แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับการเสนอการบรรจุหีบหอ 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 4 
(9.8%) 

20 
(48.8%) 

17 
(41.5%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 2 
(8.3%) 

10 
(41.7%) 

12 
(50.0%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 12 
(16.9%) 

46 
(64.8%) 

13 
(18.3%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 15 
(19.2%) 

41 
(52.6%) 

22 
(28.2%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

2 
(8.0%) 

13 
(52.0%) 

10 
(40.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 22 
(17.1%) 

86 
(66.7%) 

21 
(16.3%) 

129 
(100.0 %) 

ครู 1 
(3.6%) 

24 
(85.7%) 

3 
(10.7%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  37.205,  Sig.  =  0.002 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดบัความพึงพอใจตอการเสนอการ
บรรจุหีบหอ พบวา รายไดมีความสัมพันธกับระดบัความพึงพอใจตอการเสนอการบรรจุหีบหอ  
( 2χ  =  28.562,  Sig.  =  0.001)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุชวงรายได 
ยกเวนชวงรายไดระหวาง 25,001-50,000 เยน และมากกวา 150,000 เยน มีความพึงพอใจตอการ
เสนอการบรรจุหีบหอในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดระหวาง 25,001-50,000 เยน และมากกวา 150,000 เยนขึ้นไปจํานวนมากที่สุด มีความพึง
พอใจตอการเสนอการบรรจุหีบหอในระดบัปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย ดงัตารางที่ 4.102 
 
ตารางที่ 4.102   แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับการเสนอการบรรจุหีบหอ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 15 
(10.9%) 

76 
(55.5%) 

46 
(33.6%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 9 
(14.8%) 

44 
(72.1%) 

8 
(13.1%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 2 
(8.0%) 

13 
(52.0%) 

10 
(40.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 1 
(5.0%) 

15 
(75.0%) 

4 
(20.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 6 
(10.5%) 

36 
(63.2%) 

15 
(26.3%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 25 
(25.0%) 

60 
(60.0%) 

15 
(15.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =  28.562,  Sig.  =  0.001 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
การเสนอการบรรจุหีบหอ พบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
การเสนอการบรรจุหีบหอ  ( 2χ  =  34.255,  Sig.  =  0.000)   โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจํานวนมาก
ที่สุดในทุกสถานภาพ ยกเวนสถานภาพโสดและหยาราง มีความพึงพอใจในการเสนอการบรรจุหีบ
หอในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดและ
หยารางจํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจในการเสนอการบรรจุหีบหอในระดับปานกลาง และ
รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.103 
 
ตารางที่ 4.103   แสดงความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับการเสนอการบรรจุหีบหอ 
  

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 35 
(17.4%) 

134 
(66.7%) 

32 
(15.9%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 10 
(6.7%) 

86 
(57.3%) 

54 
(36.0%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 4 
(16.0%) 

13 
(52.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 9 
(37.5%) 

11 
(45.8%) 

4 
(16.7%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  34.255,  Sig.  =  0.000 
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 ภาษาที่ใชสื่อสาร  
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวางเพศกับระดับความพึงพอใจตอภาษาที่ใชส่ือสาร 
พบวา เพศมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอภาษาที่ใชส่ือสาร  ( 2χ  =  7.320,  Sig.  =  
0.026)  โดยทีผู่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความพงึพอใจในภาษา
ที่ใชส่ือสารในระดับปานกลาง และลองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.104 
 

ตารางที่ 4.104  แสดงความสมัพันธระหวาง  เพศกับภาษาที่ใชส่ือสาร 
 

ระดับความพึงพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 13 
(6.2%) 

118 
(56.2%) 

79 
(37.6%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 17 
(8.9%) 

125 
(65.8%) 

48 
(25.3%) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  7.320,  Sig.  =  0.026 
 
เมื่อพิจารณาถงึความสัมพนัธระหวาง อายุกับระดบัความพึงพอใจตอภาษาทีใ่ชส่ือสาร 

พบวา อายุมีความสัมพนัธกบัระดับความพึงพอใจตอภาษาที่ใชส่ือสาร ( 2χ  =  24.403,  Sig.  =  
0.000)โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุชวงอายุมีความพึงพอใจในภาษาที่ใช
ส่ือสารในระดบัปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.105 
 

ตารางที่ 4.105   แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับภาษาที่ใชส่ือสาร 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 2 
(12.5%) 

10 
(62.5%) 

4 
(25.0%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 6 
(4.2%) 

93 
(65.0%) 

44 
(30.8%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

4 
(2.8%) 

88 
(62.0%) 

50 
(35.2%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 18 
(18.2%) 

52 
(52.5%) 

29 
(29.3%) 

99 
(100.0 %) 

2χ  =  24.403,  Sig.  =  0.000 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
132 

 

 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอภาษาที่ใชส่ือสาร  
พบวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอภาษาที่ใชส่ือสาร ( 2χ  =  22.214,  Sig.  =  
0.136)   ดังตารางที่ 4.106 
 
ตารางที่ 4.106  แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับภาษาที่ใชส่ือสาร 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 3 
(7.3%) 

25 
(61.0%) 

13 
(31.7%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 1 
(4.2%) 

14 
(58.3%) 

9 
(37.5%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

4 
(5.6%) 

49 
(69.0%) 

18 
(25.4%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 4 
(5.1%) 

45 
(57.7%) 

29 
(37.2%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

3 
(12.0%) 

13 
(52.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 15 
(11.6%) 

71 
(55.0%) 

43 
(33.3%) 

129 
(100.0 %) 

ครู - 24 
(85.7%) 

4 
(14.3%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - - 2 
(100.0%) 

2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  22.214,  Sig.  =  0.136 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอภาษาที่ใช
ส่ือสาร  พบวา รายไดมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอภาษาที่ใชส่ือสาร ( 2χ  =  24.291,  
Sig.  =  0.007)   โดยทีผู่ตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทกุชวงรายได ยกเวนชวงรายได
ระหวาง 100,001 – 125,000 เยน มีความพึงพอใจในภาษาที่ใชส่ือสาร ในระดับปานกลาง และ
รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 100,001 – 125,000 เยน จํานวน
มากที่สุดมีความพึงพอใจในภาษาที่ใชส่ือสารในระดับมาก รองลงมาคือระดับปานกลาง ดังตารางที่ 
4.107 
 
ตารางที่ 4.107  แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับภาษาที่ใชส่ือสาร 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 5 
(3.6%) 

86 
(62.8%) 

46 
(33.6%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 2 
(3.3%) 

44 
(72.1%) 

15 
(24.6%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 1 
(4.0%) 

15 
(60.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 1 
(5.0%) 

15 
(75.0%) 

4 
(20.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 8 
(14.0%) 

23 
(40.4%) 

26 
(45.6%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 13 
(13.0%) 

60 
(60.0%) 

27  
(27.0%) 

100 
(100.0 %) 

                                                           2χ  =  24.291,  Sig.  =  0.007 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
ภาษาที่ใชส่ือสาร พบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับระดบัความพึงพอใจตอผูภาษาทีใ่ช
ส่ือสาร( 2χ  =30.633,Sig.=0.000)โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากทีสุ่ดในทุกกลุมสถานภาพ 
ยกเวนสถานภาพหมาย มีความพึงพอใจในภาษาทีใ่ชส่ือสารในระดับปานกลาง และรองลงมาคือ
ระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมายจํานวนมากทีสุ่ดมีความพึงพอใจในภาษาที่
ใชส่ือสารในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.108 
 
ตารางที่ 4.108  แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับภาษาที่ใชส่ือสาร   
           

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 11 
(5.5%) 

124 
(61.7%) 

66 
(32.8%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 6 
(4.0%) 

94 
(62.7%) 

50 
(33.3%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 6 
(24.0%) 

12 
(48.0%) 

7 
(28.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 7 
(29.2%) 

13 
(54.2%) 

4 
(16.7%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  30.633,  Sig.  =  0.000 
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มารยาทในการใหบริการ 
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง เพศกับระดับความพึงพอใจตอมารยาทในการ
ใหบริการ พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอมารยาทในการใหบริการ  ( 2χ  =  
11.308,  Sig.  =  0.004)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความ
พึงพอใจในมารยาทในการใหบริการ ในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.109 
 
ตารางที่ 4.109   แสดงความสัมพันธระหวาง  เพศกับมารยาทในการใหบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 9 
(4.3%) 

118 
(56.2%) 

83 
(39.5%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 14 
(7.4%) 

130 
(68.4%) 

46 
(242%) 

190 
(100.0 %) 

                                                           2χ  =  11.308,  Sig.  =  0.004 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
136 

 

เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดับความพึงพอใจตอมารยาทในการ
ใหบริการ  พบวา อายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอมารยาทในการใหบริการ  ( 2χ  =  
29.922,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกชวงอาย ุยกเวนชวงอายุ
ระหวาง 35 – 54 ปมีความพึงพอใจในมารยาทในการใหบริการในระดับปานกลาง รองลงมาคือ
ระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 35 – 54 ปจํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ
ในมารยาทในการใหบริการในระดับมาก รองลงมากคือระดับปานกลาง ดังตารางที่ 4.110 
 
ตารางที่ 4.110   แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับมารยาทในการใหบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 1 
(6.3%) 

12 
(75.0%) 

3 
(18.8%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 9 
(6.3%) 

104 
(72.7%) 

30 
(21.0%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

10 
(7.0%) 

64 
(45.1%) 

68 
(47.9%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 3 
(3.0%) 

68 
(68.7%) 

28 
(28.3%) 

99 
(100.0 %) 

                                                            2χ  =  29.922,  Sig.  =  0.000 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอมารยาทในการ
ใหบริการ พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอมารยาทในการใหบริการ ( 2χ  =  
62.164,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมอาชีพ ยกเวนอาชีพ
อิสระและอาชพีธุรกิจสวนตวั มีความพึงพอใจในมารยาทในการใหบริการในระดับปานกลาง 
รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ จํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจ
ในมารยาทในการใหบริการในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวัจํานวน
มากที่สุดมีความพึงพอใจในมารยาทในการใหบริการในระดับนอย ดังตารางที่ 4.111 
 
ตารางที่ 4.111  แสดงความสมัพันธระหวาง  อาชีพกับมารยาทในการใหบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 2 
(4.9%) 

27 
(65.9%) 

12 
(29.3%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 1 
(4.2%) 

16 
(66.7%) 

7 
(29.2%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

2 
(2.8%) 

47 
(66.2%) 

22 
(31.0%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 9 
(11.5%) 

46 
(59.0%) 

23 
(29.5%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

5 
(20.0%) 

10 
(40.0%) 

10 
(40.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 2 
(1.6%) 

81 
(62.8%) 

46 
(35.7%) 

129 
(100.0 %) 

ครู - 21 
(75.0%) 

7 
(25.0%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - - 2 
(100.0%) 

2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั 2 
(100.0%) 

- - 2 
(100.0 %) 

2χ  =  62.164,  Sig.  =  0.000 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอมารยาทในการ
ใหบริการ  พบวา รายไดมคีวามสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอมารยาทในการใหบริการ  ( 2χ  
=  18.389,  Sig.  =  0.049)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกชวงรายไดมีความพึง
พอใจในมารยาทในการใหบริการในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.112 
 
ตารางที่ 4.112  แสดงความสมัพันธระหวาง  รายไดกับมารยาทในการใหบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 2 
(1.5%) 

97 
(70.8%) 

38 
(27.7%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน 2 
(3.3%) 

35 
(57.4%) 

24 
(39.3%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 2 
(8.0%) 

15 
(60.0%) 

8 
(32.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 2 
(10.0%) 

13 
(65.0%) 

5 
(25.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 8 
(14.0%) 

30 
(52.6%) 

19 
(33.3%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 7 
(7.0%) 

58 
(58.0%) 

35 
(35.0%) 

100 
(100.0 %) 

2χ  =  18.389,  Sig.  =  0.049 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
มารยาทในการใหบริการ พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
มารยาทในการใหบริการ ( 2χ  =  5.434,  Sig.  =  0.489)   ดงัตารางที่ 4.113 
 
ตารางที่ 4.113  แสดงความสมัพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับมารยาทในการใหบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 12 
(6.0%) 

119 
(59.2%) 

70 
(34.8%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 7 
(4.7%) 

98 
(65.3%) 

45 
(30.0%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 3 
(12.0%) 

13 
(52.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 1 
(4.2%) 

18 
(75.0%) 

5 
(20.8%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  5.434,  Sig.  =  0.489 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
140 

 

เคร่ืองแตงกายที่เหมาะสม  
 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง เพศกับระดับความพึงพอใจตอเครื่องแตงกายที่
เหมาะสม  พบวา เพศมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอเครื่องแตงกายที่เหมาะสม  ( 2χ  =  
13.434,  Sig.  =  0.001)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความ
พึงพอใจในเครื่องแตงกายที่เหมาะสมในระดับปานกลาง รองลงมาคือระดับมาก ดังตารางที่ 4.114 
 
ตารางที่ 4.114   แสดงความสัมพันธระหวาง  เพศกับเครือ่งแตงกายทีเ่หมาะสม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
เพศ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ชาย 4 
(1.9%) 

143 
(68.1%) 

63 
(30.0%) 

210 
(100.0 %) 

หญิง 15 
(7.9%) 

140 
(73.7%) 

35 
(18.4%) 

190 
(100.0 %) 

2χ  =  13.434,  Sig.  =  0.001 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อายุกับระดับความพึงพอใจตอเครื่องแตงกายที่
เหมาะสม พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอเครื่องแตงกายที่เหมาะสม ( 2χ  =  
11.614,  Sig.  =  0.071)   ดังตารางที่ 4.115 
 
ตารางที่ 4.115   แสดงความสัมพันธระหวาง  อายุกับเครือ่งแตงกายทีเ่หมาะสม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อายุ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 15 ป 1 
(6.3%) 

14 
(87.5%) 

1 
(6.3%) 

16 
(100.0 %) 

15-34 ป 5 
(3.5%) 

108 
(75.5%) 

30 
(21.0%) 

143 
(100.0 %) 

35-54 ป 
 

7 
(4.9%) 

88 
(62.0%) 

47 
(33.1%) 

142 
(100.0 %) 

มากกวา 54 ปขึ้นไป 6 
(6.1%) 

73 
(73.7%) 

20 
(20.2%) 

99 
(100.0 %) 

2χ  =  11.614,  Sig.  =  0.071 
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เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับระดับความพึงพอใจตอเครื่องแตงกายที่
เหมาะสม พบวา  อาชีพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอการเครื่องแตงกายที่เหมาะสม 
( 2χ  =  28.281,  Sig.  =  0.029)โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกกลุมอาชีพ ยกเวน
อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจในเครื่องแตงกายที่เหมาะสมในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับ
มาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระจํานวนมากที่สุดมีความพึงพอใจในเครื่องแตงกายที่
เหมาะสมในระดับมาก ดังตารางที่ 4.116 
 

ตารางที่ 4.116   แสดงความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับเครื่องแตงกายที่เหมาะสม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
อาชีพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

นักเรียน 1 
(2.4%) 

32 
(78.0%) 

8 
(19.5%) 

41 
(100.0 %) 

นศ.ในสถาบันฯ 2 
(8.3%) 

14 
(58.3%) 

8 
(33.3%) 

24 
(100.0 %) 

แมบาน 
 

7 
(9.9%) 

53 
(74.6%) 

11 
(15.5%) 

71 
(100.0 %) 

พนง.เอกชน 2 
(2.6%) 

52 
(66.7%) 

24 
(30.8%) 

78 
(100.0 %) 

พนง.รัฐ 
รัฐวิสาหกจิ 

3 
(12.0%) 

13 
(52.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

เกษยีณอาย ุ 4 
(3.1%) 

93 
(72.1%) 

32 
(24.8%) 

129 
(100.0 %) 

ครู - 24 
(85.7%) 

4 
(14.3%) 

28 
(100.0 %) 

อาชีพอิสระ - - 2 
(100.0%) 

2 
(100.0 %) 

ธุรกิจสวนตวั - 2 
(100.0%) 

- 2 
(100.0 %) 

2χ  =  28.281,  Sig.  =  0.029 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง รายไดกับระดับความพึงพอใจตอเครื่องแตงกายที่
เหมาะสม พบวา  รายไดมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอเครื่องแตงกายที่เหมาะสม ( 2χ  
=  36.800,  Sig.  =  0.000)  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดในทุกชวงรายได ยกเวนชวง
รายไดระหวาง 75,001-100,000 เยน  มีความพึงพอใจในเครื่องแตงกายที่เหมาะสมในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงรายไดระหวาง 75,001 – 100,000 เยน
มีความพึงพอใจในเครื่องแตงกายในระดับปานกลาง และรองลงมาคือระดับนอย ดังตารางที่ 4.117 
 
ตารางที่ 4.117   แสดงความสัมพันธระหวาง  รายไดกับเคร่ืองแตงกายที่เหมาะสม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายได 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

ต่ํากวา 25,000 เยน 1 
(0.7%) 

107 
(78.1%) 

29 
(21.2%) 

137 
(100.0 %) 

25,001-50,000 เยน - 52 
(85.2%) 

9 
(14.8%) 

61 
(100.0 %) 

50,001-75,000 เยน 3 
(12.0%) 

13 
(52.0%) 

9 
(36.0%) 

25 
(100.0 %) 

75,001-100,000 เยน 4 
(20.0%) 

13 
(65.0%) 

3 
(15.0%) 

20 
(100.0 %) 

100,001-125,000 เยน 5 
(8.8%) 

32 
(56.1%) 

20 
(35.1%) 

57 
(100.0 %) 

มากกวา 150,000 เยน 6 
(6.0%) 

66 
(66.0%) 

28 
(28.0%) 

100 
(100.0 %) 

                                                           2χ  =  36.800,  Sig.  =  0.000 
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 เมื่อพิจารณาถงึความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระดับความพึงพอใจตอ
เครื่องแตงกายที่เหมาะสม พบวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอ
เครื่องแตงกายที่เหมาะสม ( 2χ  =  5.645,  Sig.  =  0.464)   ดงัตารางที่ 4.118 
 
ตารางที่ 4.118   แสดงความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับเครื่องแตงกายที่เหมาะสม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
สถานภาพ 

นอย ปานกลาง มาก 
รวม 

สมรส 11 
(5.5%) 

137 
(68.2%) 

53 
(26.4%) 

201 
(100.0 %) 

โสด 4 
(2.7%) 

115 
(76.7%) 

31 
(20.7%) 

150 
(100.0 %) 

หยา 2 
(8.0%) 

16 
(64.0%) 

7 
(28.0%) 

25 
(100.0 %) 

หมาย 2 
(8.3%) 

15 
(62.5%) 

7 
(29.2%) 

24 
(100.0 %) 

2χ  =  5.645,  Sig.  =  0.464 
 
4.4 ปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 
 

ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการซื้อสินคาของที่ระลึกในโครงการ OTOP  นักทองเที่ยว 
ชาวญ่ีปุนในครั้งนี้ พบวาปญหาสวนใหญทีพ่บในการซื้อสินคาของที่ระลึกคือ ไมรูจกัแหลงจําหนาย
ไดทั่วถึงเพยีงพอ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 14.9 รองลงมาคือ ขาดขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 13.5   ขาดสิ่งกระตุน ส่ิงจูงใจ และดึงดูดใจในการซื้อ จํานวน 112 
คน  คิดเปนรอยละ 13.2  และตราสินคาไมเปนที่ยอมรับ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 12.2 

สําหรับในสวนของปญหาที่ไมคอยพบคือ ไมไววางใจในสินคาในโครงการ OTOP
จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 1.6   รองลงมาคือ คําอธิบายสินคาไมชัดเจน  จํานวน 35 คน คิดเปน
รอยละ 4.1  และจํานวนรานคาและสถานที่จําหนายมนีอย ไมสะดวก หาซื้อสินคาลําบาก จํานวน 
38 คน  คิดเปนรอยละ 4.5  ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.119 
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ตารางที่  4.119   แสดงจํานวนและรอยละ ของปญหาที่พบจากการซื้อสินคาของที่ระลึก 
          ในโครงการ OTOP  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน    
 

ปญหา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1.  ไมมีสินคาที่ตองการ 
2.  สินคามีรูปแบบไมนาสนใจ หรือลาสมัย 
3.  ไมสามารถนําไปใชประโยชนได 
4.  ราคาไมเหมาะสม 
5.  ราคาเปลี่ยนแปลงบอย 
6.  จํานวนรานคาและสถานที่จําหนายมีนอย  
     ไมสะดวก หาซื้อสินคาลําบาก 
7. ไมรูจักแหลงจาํหนายไดทัว่ถึงเพียงพอ 
8. ขาดขอมูลประกอบการตดัสินใจ 
9. ขาดสิ่งกระตุน ส่ิงจูงใจและดงึดูดใจในการซื้อ 
10. ตราสินคาไมเปนที่ยอมรับ 
11. ไมไววางใจในสินคาในโครงการ OTOP 
12. คําอธิบายสินคาไมชัดเจน 

69 
32 
77 
61 
66 

 
38 

127 
115 
112 
104 
14 
35 

8.1 
3.8 
9.1 
7.2 
7.8 

 
4.5 

14.9 
13.5 
13.2 
12.2 
1.6 
4.1 

รวม     850** 100.0 
**เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ 
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ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการซื้อสินคาของที่ระลึกในโครงการ OTOP  นักทองเที่ยว 
ชาวญ่ีปุน ในครั้งนี้ พบวาอุปสรรคสวนใหญที่พบในการซื้อสินคาของที่ระลึกคือ  คาขนสงแพง
จํานวน 100 คน  คิดเปนรอยละ 39.7  รองลงมาคือ ความแตกตางของสภาพอากาศ อาจจะเปน
อุปสรรคตอการเก็บรักษาได  จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 35.3  และไมสามารถนําสินคาเขา
ประเทศได  จาํนวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ  ดังตารางที่ 4.120 
 
ตารางที่  4.120   แสดงจํานวนและรอยละ ของอุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาของที่ระลึก 
          ในโครงการ OTOP  นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน    
 

ปญหา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
1. ไมสามารถนําสินคาเขาประเทศได 
2. ความแตกตางของสภาพอากาศ อาจจะเปนอุปสรรค 
       ตอการเกบ็รักษาได 
3. คาขนสงแพง 

63 
 

89 
100 

25.0 
 

35.3 
39.7 

รวม           252** 100.0 
**เลือกตอบไดมากกวา 1  ขอ 
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บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนกัทองเที่ยวชาวญี่ปุน: กรณีศกึษา 
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดเชียงใหม”  มีวัตถุประสงคในการศกึษาที่สําคัญ 3 
ประการคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน ในจังหวัด
เชียงใหม  เพื่อศึกษาแนวโนมทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกจากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ในจังหวดัเชียงใหม สําหรบันักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน และเพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการซื้อสินคา
ของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน โดยไดดําเนนิการตามขั้นตอนการวจิัยอยางมีระบบภายใต
ขอบเขตของพื้นที่ ประชากร เนื้อหา และเวลา ซ่ึงไดนําเสนอผลการศึกษาไปแลวนั้น  ในสวนตอไป
จะสรุปผลการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 
5.1   สรุปผลการศกึษา 
 

5.1.1 การสรุปผลการศึกษาโดยยดึกรอบแนวคิด 6W และ 1H ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
นักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน  สวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 210 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 15-34 ป ในดานอาชีพสวนใหญเกษยีณอายุแลว จํานวน 
129 คน สวนใหญมีรายไดต่าํกวา 25,000 เยน จํานวน 137  คน และสวนใหญแตงงานแลว จํานวน 
201  คน  

ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทของใชและของประดบั

ตกแตงมากทีสุ่ด นอกจากนั้นนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสินคาในโครงการหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่นาซือ้มากที่สุดคือ สินคาประเภทผา เครื่องแตงกายแตมีปญหาที่นักทองเที่ยว
สวนใหญพบคือ ตราสินคาไมเปนที่ยอมรับ จํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 12.2 มีความไม
ไววางใจในสนิคาในโครงการ OTOP จํานวน 14 คนคิดเปนรอยละ 1.6   และคําอธิบายสินคาไม
ชัดเจน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
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ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
นักทองเที่ยวมกีารตัดสินใจซือ้สินคาทันทีเมื่อเห็นสินคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 

55.7 ทั้งนี้จะมีระดับการใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาตอการจับจายหนึ่งครั้งสวนใหญพบวา มีการ 
ใชจายเงินจํานวน 1,000 – 2,000 เยน มากที่สุด กลุมนักทองเที่ยวตวัอยางสวนใหญซ้ือสินคาตอครั้ง
จํานวน  3  ชิ้น มากที่สุด นอกจากนัน้พบปญหาที่นักทองเที่ยวยังขาดขอมูลประกอบการตัดสินใจมี
จํานวนถึง 115 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และอุปสรรคที่
นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงคือ คาขนสงแพง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาคือ ความ
แตกตางของสภาพอากาศ อาจจะเปนอุปสรรคตอการเก็บรักษาได จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
35.3 และไมสามารถนําสินคาเขาประเทศได จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 
นอกจากนั้นพบอีกวาสวนใหญมีการวางแผนกอนการซือ้สินคามากที่สุด และพบวานักทองเทีย่ว
กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเตรียมเงินสําหรับซื้อสินคาในจํานวนที่ต่ํากวา 5,000 เยน เพื่อเปน
คาใชจายในการซื้อสินคาของที่ระลึก  

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) 
ในสวนของนกัทองเทีย่วนัน้พบวา สวนใหญซ้ือสินคาเพื่อเปนของที่ระลึกแกบคุคล

อ่ืนมากที่สุด รองลงมาซื้อเพราะตัวสินคามีลักษณะนาสนใจ ซ้ือเพื่อเปนรางวัลกับชีวิต ซ้ือเพื่อ
สุขภาพสวนตวัตามลําดับ 

ใครมีสวนรวมในการตดัสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) 
พบวานกัทองเที่ยวสวนใหญไมมีบุคคลหรือกลุมอางอิง (Reference Group) ที่มี 

ผลตอการตัดสินใจซื้อ และมีการแนะนําใหบุคคลอื่นซื้อสินคาตอ  ถึงรอยละ 72.7  ของกลุมผูตอบ
แบบสอบถามโดยใหเหตุผลในการแนะนาํบุคคลอื่น เนือ่งดวยตวัสินคาหรือรูปลักษณมีความสวยงาม
มากที่สุด แตมปีญหาในสวนขาดสิ่งกระตุน  ส่ิงจูงใจ  และดึงดดูใจใหซ้ือสินคา   มีจํานวน 112  คน 
คิดเปนรอยละ 13.2  

 
5.1.2 สรุปผลการศึกษาผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม สําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน   

ในเรื่องแนวโนมทางการตลาดของสินคาของที่ระลึกจากโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม  สําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องของความพึงพอใจที่มีตอสินคาที่ระลึกโดยสรุปผลไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ รูปแบบสินคามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ฟงกช่ัน
การใชงานตรงตามความตองการ ความหลากหลายของฟงกชั่นการใชงาน และรูปแบบของการ
หอหุมสินคา  สวนคําอธิบายสินคาและวิธีการใช มีระดบัความพึงพอใจนอยที่สุด  
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ดานราคา   การตั้งราคาทีเ่หมาะสมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย สถานทีว่างขายสนิคามีความสะดวกในการซื้อ มีระดบั

ความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมานาํเสนอสินคาและบรรยากาศภายในรานตามลําดบั สวนรูปลักษณ
ภายนอกรานคากลับพบวามรีะดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด มารยาทในการใหบริการมีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด รองลงมาคือ การใหทดลองสินคากอนซื้อ การไดรับสวนลดในการซื้อ ภาษาที่ใชส่ือสาร 
เครื่องแตงกายของพนักงาน การอธิบายสินคาของพนักงานอยางด ี มีการเสนอการบรรจุหีบหอ
สินคา มีการเสนอความชวยเหลือหรือการบริการอื่น ๆ และการเชญิชวนใหซ้ือสินคา ตามลําดับ 
สวนการไดรับการแถมสินคามีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
5.1.3  สรุปผลการศึกษาการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามชาวญี่ปุน กับระดับความพงึพอใจตอสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
สินคาในโครงการหนึ่งตาํบลหนึ่งผลติภณัฑจังหวัดเชียงใหม 

         เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก 
เพศ อาย ุอาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการสมรส และการศกึษา กับขอมูลปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอการซื้อผลิตภัณฑ OTOP ของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงประกอบไปดวย 
ปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ไดผล
สรุปดังตารางที่ 5.1 กลาวคือ 

1) เพศของนักทองเที่ยว เพศชายมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจใน
ดานฟงกชัน่การใชงานที่ตรงตามความตองการ, สถานที่วางขายสนิคามีความสะดวกในการซื้อ, 
บรรยากาศภายในราน, การไดรับสวนลดในการซื้อ, การไดรับการแถมสินคา, มีการใหทดลอง
สินคากอนซื้อ, มีการอธิบายสินคาไดอยางดี, ระดับภาษาที่ใชในการสื่อสารกับลูกคา และมารยาท
ในการใหบริการ   เครื่องแตงกาย  

2) อายุของนกัทองเทีย่ว อายุชวงระหวาง 15 - 34 ป มีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในดานรูปแบบตัวสินคา, คาํอธิบายสินคาและวิธีการใช, ฟงกชั่นการใชงานตรงตาม
ความตองการ, การตั้งราคามีความเหมาะสม, สถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ,  การ
นําเสนอสินคา, บรรยากาศในราน,  รูปลักษณภายนอกรานคา,  การไดรับสวนลดในการซื้อ, การ
ไดรับการแถมสินคา, มีการใหทดลองสินคากอนซื้อ, มีการอธิบายสินคาไดอยางดี, มีการเสนอความ
ชวยเหลือหรือบริการอื่น, การเสนอการบรรจุหีบหอสินคา, ภาษาที่ใชส่ือสาร, และ มารยาทในการ
ใหบริการ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
150 

 

3) อาชีพของนกัทองเที่ยว นกัทองเที่ยวที่เกษียณอายแุลวมีความสัมพนัธกับ
ระดับความพึงพอใจในดานคาํอธิบายสินคาและวิธีการใช,  ฟงกช่ันการใชงานตรงตามความ
ตองการ, รูปแบบของการหอหุมสินคา,  ความหลากหลายของฟงกช่ันการใชงาน, การตั้งราคามี
ความเหมาะสม,  การนําเสนอสินคา,  บรรยากาศภายในราน, รูปลักษณภายนอกรานคา, การไดรับ
สวนลดในการซื้อ, การไดรับการแถมสินคา, มีการใหทดลองสินคากอนซื้อ, มีการอธิบายสินคาได
อยางด,ี มีการเชิญชวนใหซ้ือสินคา, มีการเสนอความชวยเหลือหรือการบริการอื่น,  มีการเสนอการ
บรรจุหีบหอสินคา,  มารยาทในการใหบริการ และการแตงกายมีความเหมาะสมมากนอยเพยีงใด 

4) รายไดของนักทองเที่ยว รายไดที่ต่ํากวา 25,000 เยนตอเดอืนมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในดาน รูปแบบตัวสินคา, คําอธิบายสินคาและวิธีการใช, 
ฟงกช่ันการใชงานตรงตามความตองการ, รูปแบบของการหอหุมสนิคา, ความหลากหลายของ
ฟงกช่ันการใชงาน, การตั้งราคามีความเหมาะสม, สถานที่วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ, 
รูปลักษณภายนอกรานคา, การไดรับสวนลดในการซื้อสินคา, การไดรับของแถม, การใหทดลอง
สินคากอนซื้อ, มีการอธิบายสินคาไดอยางดี, การไดรับความชวยเหลือหรือบริการอื่นๆ, การเสนอ
การบรรจุหีบหอ, ภาษาทีใ่ชส่ือสาร, มารยาทในการใหบริการ และเครือ่งแตงกายมีความเหมาะสม 

5) สถานภาพของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวทีแ่ตงงานแลวมคีวามสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในดาน มีคําอธิบายสินคาและวิธีการใช, การตั้งราคาที่เหมาะสม, สถานที่
วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ, การนําเสนอสินคา, บรรยากาศภายในราน, มีการเสนอความ
ชวยเหลือหรือการบริการอื่น และการเสนอการบรรจุหีบหอสินคา ดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่  5.1  สรุปผลการศึกษาการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

ผูตอบแบบสอบถามชาวญี่ปุน กับระดับความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
สําหรับสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดเชยีงใหม 

 
สวนผสมทางการตลาด เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ 

ดานผลิตภัณฑ 
1. รูปแบบตัวสินคา      
2. คําอธิบายสินคาและวิธีการใช      
3. ฟงกชั่นการใชงานตรงตามความ

ตองการ 
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ตารางที่ 5.1 (ตอ) 
สวนผสมทางการตลาด เพศ อายุ อาชีพ รายได สถานภาพ 

4. รูปแบบของการหอหุมสินคา       

5. ความหลากหลายของฟงกช่ัน 
การใชงาน 

     

ดานราคา 
6. การตั้งราคามีความเหมาะสม      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
7. สถานที่วางขายสินคามีความสะดวกใน

การซื้อ 
     

8. การจัดนําเสนอ สินคา      
9. บรรยากาศภายในราน      
10. รูปลักษณภายนอกรานคา      

ดานการสงเสริมการตลาด 
11. ทานไดรับสวนลดในการซื้อ      
12. ทานไดรับการแถมสินคา      
13. มีการใหทดลองสินคากอนซ้ือ      
14. มีการอธิบายสินคาไดอยางด ี      
15. มีการเชิญชวนใหซ้ือสินคา      
16. มีการเสนอความชวยเหลือหรือการ

บริการอื่น  
     

17. การเสนอการบรรจุหีบหอสินคา      
18. ภาษาที่ใชส่ือสารกับทานอยูในระดับใด      
19. มารยาทในการใหบริการทาน      
20. เครื่องแตงกายมีความเหมาะสม 

มากนอยเพียงใด 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
           

ในการอภิปรายผลการศึกษาครั้งนี้  ทําตามกรอบแนวคิด 6Ws และ 1H ไดดังนี ้
ใครคือผูซ้ือในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
นักทองเที่ยวทีต่อบแบบสอบถามพบวาเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ซ่ึงสอดคลองกับ

รายงานการวิจยัของ ระพีพรรณ ทองหลอ และ คณะ (2546) ที่พบวาสวนใหญเปนนกัทองเที่ยวชาย
มากที่สุด และ สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย และ คณะ (2540)  ที่กลาววาเมือ่ป พ.ศ. 2511 นักทองเที่ยว
ญี่ปุนที่เปนชายมีอยูรอยละ 80 ของนักทองเที่ยวตางประเทศทั้งหมด ถึงแมวาสังคมญี่ปุนในปจจุบนั
จะเปลี่ยนไปและผูหญิงญี่ปุนเริ่มมีบทบาทในสังคมมากขึ้นและสัดสวนนกัทองเที่ยวหญิงตอ
นักทองเที่ยวทัง้หมดจะเพิ่มขึน้อยางรวดเร็วก็ตาม การศกึษาครั้งนี้ยังพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวมี
อายุระหวาง 15 – 34 ป สอดคลองกับ ระพีพรรณ ทองหลอ และ คณะ (2546) ที่พบวานักทองเทีย่ว
สวนใหญมีอายุเฉลี่ย 34 ป แตไมสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เกษยีณอายุแลว แตการศึกษาของ ระพีพรรณ ทองหลอ และคณะ (2546) กลับพบวาสวนใหญมี
อาชีพรับจาง 

ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อสินคาประเภทของใชและของประดับตกแตงมากที่สุด 

ซ่ึงไมสอดคลองกับ ระพีพรรณ ทองหลอและคณะ ที่พบวา นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนใชจายเงินเพื่อซ้ือ
สินคาและของที่ระลึก   ในสวนเสื้อผามากที่สุด 

นอกจากนั้นนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสินคาในโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑที่นาซื้อมากที่สุดคือ   สินคาประเภทผา   เครื่องแตงกาย   ซ่ึงสอดคลองกับ Land และ 
Morrison (อางใน Yamaguchi และ คณะ, 1997) สําหรับการชอปปง ชาวญ่ีปุนที่มาฮาวายมักเลือก
ซ้ือเสื้อผา  เพื่อเปนของที่ระลึกสําหรับครอบครัว   ญาติ   เพื่อน  และเพื่อนรวมงาน 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
ตามผลการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญนักทองเที่ยวมกีารตัดสินใจซื้อสินคาทันทีเมื่อ

เห็นสินคามากที่สุด ทั้งนี้สวนใหญจะมีระดับการใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคาตอการจับจายหนึ่งครั้ง
จํานวน 1,000 – 2,000 เยน มากที่สุด ซ่ึงไมสอดคลองกับ Mok (2003) ที่กลาววานกัทองเที่ยวชาว
ญี่ปุนเปนผูที่ใชจายเงินในการซื้อสินคาเปนจํานวนเงินมหาศาล นักทองเที่ยวตวัอยางสวนใหญซ้ือ
สินคาตอคร้ังจํานวน  3  ช้ิน มากที่สุด นอกจากนั้นพบปญหาที่นักทองเที่ยวไมรูจักแหลงจําหนายได
ทั่วถึงเพียงพอ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Heung และ Qu (2000) ที่พบวาฮองกงไดรับ
ความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนเนื่องจากมีที่ตั้งของแหลงชอปปงมีความสะดวกสบายในการ  
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ชอปปง ในดานอุปสรรคที่นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงคือ คาขนสงแพง ความแตกตางของสภาพอากาศ 
และไมสามารถนําสินคาเขาประเทศได นอกจากนัน้พบอีกวาสวนใหญมีการวางแผนกอนการซื้อ
สินคามากที่สุด และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการเตรียมเงินสาํหรับซื้อสินคาในจํานวนที่ต่าํ
กวา 5,000 เยน เพื่อเปนคาใชจายในการซือ้สินคาของที่ระลึก ซ่ึงเปนลักษณะของนกัทองเที่ยวแบบ
กลุมประโยชนนิยม (The Utilitarian) Steen (อางใน เลิศพร ภาระสกุล, 2540) โดยนกัทองเที่ยวกลุม
นี้จะหาประโยชนจากวันหยดุใหมากที่สุดเพราะนกัทองเที่ยวจะมเีวลาไมมากสําหรับวนัหยดุจึง
ตองการใชวนัหยดุใหคุมคาที่สุด และเปนเหตุใหมีการวางแผนตาง ๆ ในการเดินทาง เชน การเตรยีม
คาใชจายสําหรับที่พัก, ซ้ือสินคา, คาอาหาร เปนตน นักทองเทีย่วกลุมนี้จะอยูภายใตอิทธิพลของ
วิทยาการทางการตลาด จึงไมแปลกที่นกัทองเที่ยวชาวญี่ปุนจะนยิมทีจ่ะทดลองสินคากอนซื้อ หรือ
มีความพึงพอใจเมื่อไดรับสวนลดราคา ตามผลการศึกษาในครั้งนี้ เปนตน 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) 
การศึกษาในครั้งนี้พบวา นกัทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคามีจุดประสงค

เพื่อเปนสินคาของที่ระลึกบุคคลอื่นมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ Park (2000) ที่ระบุวารากฐานทาง
วัฒนธรรมที่มีผลในขั้นกอนการตัดสินใจซือ้สินคาของนักทองเที่ยวนั้นคือนักทองเที่ยวจะคํานึง
เสมอวา ตองมีของที่ระลึกกลับไปฝากญาติพี่นองเสมอ และสอดคลองกับ สมเกียรติ ตั้งกิจวาณชิย 
และคณะ (2540) ที่กลาวถึงสังคมผูสูงอายุชาวญ่ีปุนที่เดนิทางทองเที่ยวนั้นจะใหความสนใจตอการ
ซ้ือของฝากแกผูอ่ืนตามธรรมเนียมดั้งเดิมโดยถือวาการใหของฝากแกกนัเปนมารยาทในการคบหา
สมาคมกันในสังคม และถาหากรับของฝากจากผูอ่ืน จะตองหาโอกาสใหคืนเปนการตอบแทน และ
สอดคลองกับ Lee และ Zhao (2003) ที่เขาไดใหทัศนะถึงสาเหตุหลักที่นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนซื้อ
สินคาระหวางการทองเที่ยวโดยเฉพาะยังตางประเทศเนือ่งมาจากวัฒนธรรม โอมิยาเกะ ที่เกดิจาก
ความสัมพันธระหวางการใชจายของนักทองเทีย่วและวัฒนธรรม เมื่อนกัทองเทีย่วเดินทางไปยงั
ตางประเทศเขาจะไดรับเงินที่เปนของขวัญ (Monetary gifts) จากครอบครัว หรือญาติ หรือเพือ่น
รวมงานหลังจากที่ไดรับเงินมาแลว พวกเขาจะพยายามหาสินคาที่ระลึกเพื่อเปนของขวัญแกเพื่อน ๆ 
ผูที่มอบเงินใหเขา ชาวญ่ีปุนมักจะคํานึงถึงความรูสึกของผูรับมากกวาความรูสึกของตนเอง 
สอดคลองกับธงชัย สันติวงษ (2537) และ Kotler (2003) ที่อธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภควาตอง
พยายามสังเกตถึงกิจกรรมทีย่ากจะสังเกตเห็น ซ่ึงนักทองเที่ยวจะมีเหตผุลใดบาง มีส่ิงกระตุนใดบาง 
ในขั้นตอนการตัดสินใจ ตามผลการศึกษานักทองเที่ยวไมไดซ้ือสินคาเพื่อบริโภคเองแตซ้ือเพื่อเปน
สินคาของที่ระลึก ซ่ึงมาจากสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรมของชาวญี่ปุนเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ และตามความหมายพฤติกรรมผูบริโภคของ สมจิตร ลวนจําเริญ (2532) ที่กลาววาสิ่ง
สําคัญประเด็นหนึ่งในนิยามความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค คือการตระหนักถึงปญหาที่ถึงแมวา
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นักทองเที่ยวจะไมไดซ้ือสินคาจากปญหาสวนตัวแตนกัทองเที่ยวจะตระหนกัเสมอวาการซื้อสินคา
ไปฝากผูอ่ืนที่เปนญาติพี่นองหรือเพื่อนรวมงานนั้นเปนสิ่งจําเปนและขาดไมได จึงกลายเปนปญหา
อยางหนึ่งทีน่กัทองเที่ยวจะตองตระหนกัอยูเสมอ แตผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ระพีพรรณ ทองหลอ และคณะ (2546)  ที่กลาววานักทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญมัก
ซ้ือสินคาเพื่อใชสวนตัวมากที่สุด  
 
1.3 ขอเสนอแนะ 

โดยภาพรวมเมื่อพิจารณาปจจัยทางการตลาดอันประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ดานราคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย     ดานการสงเสริมการตลาด ที่มุงสูกลุมนักทองเที่ยวชาว
ญี่ปุนและเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหมากขึ้น ผูประกอบการควรเนนในเรื่องดังตอไปนี้  

ในดานราคา ควรตั้งราคาใหมคีวามเหมาะสม เชนถาสินคาของผูประกอบการมีรูปแบบ
สวยงาม มีการออกแบบที่ดกี็สามารถตั้งราคาใหเหมาะสม ไมควรตั้งราคาที่ถูกเกินไป และกไ็มควร
ตั้งราคาสูงเกินไป สําหรับการตั้งราคาสินคาของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวชาวญีปุ่นควรตั้งราคา
ใหอยูในชวงระหวาง 1,000 – 2,000 เยน มากที่สุด 

ในดานการสงเสริมการตลาด ควรใหความสําคัญกับการใหของแถม, ควรเพิ่มการอธบิาย
สินคา, มีการเชิญชวนใหซ้ือสินคา และเสนอการบรรจหุีบหอสินคา ตัวอยางเชน พนักงานขาย
สามารถอธิบายสินคาเปนภาษาญี่ปุนเพื่ออธิบายถึงคุณสมบัติของสินคา กระบวนการผลิตสินคา 
การออกแบบ ราคาของสินคา การขนสง การเก็บรักษา การดูแล ภาษีและการนําเขาประเทศ เปนตน 
ถือวาเปนการใหบริการและจะเปนการเชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคาไปในตัว เมื่อลูกคาตัดสินใจซื้อ
แลวลูกคาชาวญี่ปุนชอบใหมีการเสนอการบรรจุหีบหอโดยที่ผูขายควรใหความสําคญักับกลอง
บรรจุสินคาหรือบรรจุภัณฑที่จะใชหอ ถาเปนกรณีของผาไหมซึ่งเปนสินคามีราคาสูง ควรมีกลองที่
บรรจุสวยงาม เพราะจะเปนสิ่งที่ชวยใหสินคาจะคงอยูในสภาพทีส่มบูรณและเปนการเพิ่มคณุคา
ใหกับตวัสินคา ซ่ึงลูกคาเมื่อนําไปมอบใหกับผูอ่ืนกจ็ะมีความรูสึกที่ดีเพิ่มมากขึ้น และอาจจะมีการ
แถมของที่ระลึกที่มีความนารักหรือสวยงามซึ่งชาวญี่ปุนจะชืน่ชอบมาก เปนตน 

ในดานชองทางการจัดจําหนาย ส่ิงแรกที่ลูกคาจะมองเหน็คือรูปลักษณภายนอกรานคา ที่
ผูขายควรใหความสําคัญซึ่งรูปลักษณภายนอกจะตองไดรับการออกแบบใหสวยงามมคีวามนาสนใจ 
สะดุดตา และเชิญชวนใหเขาไปซื้อสินคา มีรูปลักษณที่สอดคลองกับสินคาและมีเอกลักษณเฉพาะ
เปนตน 

ในดานผลิตภณัฑ ควรใหความสําคัญกับคําอธิบายสินคาและวิธีการใชซ่ึงสวนใหญจะติด
อยูขางตัวสินคาหรือบางครั้งอาจจะตดิที่ซองบรรจุภายนอกซึ่งหากผูขายตองการขายสินคาใหชาว
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ญี่ปุนควรเพิ่มขอความที่เปนภาษาญี่ปุนโดยเฉพาะจะเปนการดีที่สุด หรือหากไมสามารถพิมพติดตัว
สินคาควรจะมแีผนชี้แจงเปนภาษาญี่ปุนแนบไปกับสินคาทุกครั้ง บรรจุภัณฑของสินคาก็ควร
ออกแบบใหสวยงามเพราะชาวญี่ปุนใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑคือตองนาซื้อ มีความเปน
เอกลักษณ สามารถรักษาคุณภาพของสินคาไดเปนอยางดี เปนตน สําหรับสินคาในกลุมที่มีศักยภาพ
ที่สุดในการเปนสินคาของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนคือ สินคาประเภทของใชและของ
ประดับตกแตง 

นอกจากนี้ในการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุมควรพิจารณาเพิ่มเติมดังนี ้
สําหรับลูกคาเพศชาย ผูประกอบการควรใหความสําคญักับรูปแบบตวัสินคา, คําอธิบาย

สินคาและวิธีการใช, รูปแบบของการหอหุมสินคา, ความหลากหลายของฟงกชั่นการใชงาน, การตั้ง
ราคามีความเหมาะสม, การนาํเสนอสินคา, รูปลักษณภายนอกรานคา, การเชิญชวนใหซ้ือสินคาและ 
การเสนอความชวยเหลือหรือบริการอื่น 

อายุของนักทองเที่ยวชวง 15 - 34 ป ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับรูปแบบของการ
หอหุมสินคา ความหลากหลายของฟงกชัน่การใชงาน, รูปลักษณภายนอกรานคา, มีการเชิญชวนให
ซ้ือสินคาและเครื่องแตงกายที่เหมาะสม  

นักทองเที่ยวที่เกษียณอาย ุ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับรูปแบบตัวสินคา,สถานที่
วางขายสินคามีความสะดวกในการซื้อ  

นักทองเที่ยวทีม่ีรายไดที่ต่ํากวา 25,000 เยนตอเดือน  ผูประกอบการควรเพิ่มการนําเสนอ
สินคา และบรรยากาศภายในราน  

นักทองเที่ยวที่แตงงานแลว ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับรูปแบบตัวสินคา, 
ความหลากหลายของฟงกช่ันการใชงานและตรงตามความตองการของลูกคา, รูปแบบของการ
หอหุมสินคา, รูปลักษณภายนอกรานคา, การไดรับสวนลดและการไดรับของแถม, การใหคําอธิบาย
และการเชิญชวนใหซ้ือสินคา, ตองมีมารยาทและมีเครื่องแตงกายที่เหมาะสม 
 
5.4 ขอจํากัดในการศึกษา 

ในการศึกษา ไค สแคว พบวาในบางกลุมยอยมีจํานวนตวัอยางต่าํกวา 5 จึงอาจสง 
ผลกระทบตอผลการแสดงถึงความสัมพันธของตัวแปรได 
 
5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

ควรศึกษาถึงแนวโนมทางการตลาดสินคาของที่ระลึก สําหรับนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม
เชน   กลุมผูหญิงวัยทํางานทีม่ีแนวโนมจํานวนเพิ่มสูงขึ้น 
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ภาคผนวก  
 

แบบสอบถาม (ฉบับภาษาไทย) 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึกของนกัทองเที่ยวชาวญี่ปุน: กรณีศึกษา 

โครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลติภัณฑเชยีงใหม 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ จะนําไปใชประกอบการคนควาแบบอิสระเรื่อง “พฤติกรรม
การซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน: กรณีศึกษาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ
เชียงใหม” ของนักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 กรุณาเขียนเครือ่งหมาย         ทับตัวเลขในแตละขอความที่ตองการตอบ 
1. เพศ 

1.ชาย    2. หญิง 
2. อายุ 

1. ต่ํากวา 15 ป   2. 15 – 34 ป         
3. 35 – 54 ป   4. มากกวา 54 ปขึ้นไป 

3. อาชีพ 
1. นักเรียน   2. นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
3. แมบาน   4. พนักงานเอกชน   
5. พนักงานรัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ 6. เกษยีณอาย ุ
7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………… 

4. ทานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยประมาณ 
1. ต่ํากวา 25,000 เยน  2. 25,001 -  50,000 เยน  
2. 50,001- 75,000 เยน  3. 75,001 – 100,000 เยน  
4. 100,001-125,000 เยน  5. มากกวา 150,000 เยน 

5. สถานภาพ  
1. สมรส  2. โสด  3. หยา  4. หมาย 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาท่ีระลึกของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเครือ่งหมาย        ทับตัวเลขในแตละขอความที่ตองการตอบ 
1. ทานซื้อสินคาใดในโครงการ OTOP มากที่สุด(เพียงคําตอบเดียว) 

1. ประเภทอาหาร  
2. ประเภทเครื่องดื่ม  
3. ประเภทผาเครือ่งแตงกาย  
4. ประเภทของใชและของประดับตกแตง  
5. ประเภทศิลปประดิษฐและของที่ระลึก  
6. ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร  

2. จํานวนเงินที่ซ้ือตอคร้ัง 
1. ไมเกิน 1,000 เยน    2. 1,001 – 2,000 เยน 
3. 2,001 – 3,000 เยน    4. มากกวา 3,000 เยน 

3. ทานมักจะซื้อในจํานวนเทาใดตอคร้ัง 
1. 1 ชิ้น     2. 2 ชิ้น 
3. 3 ชิ้น     4. 4 ชิ้นขึ้นไป 

4. ทานซื้อสินคาจากเหตุผลใดมากที่สุด(เพยีงคําตอบเดียว) 
1. ราคา      
2. สถานที่จําหนาย  
3. เพื่อสุขภาพสวนตัว 
4. เพื่อเปนรางวัลกับชีวิต 
5. ตัวสินคามีรูปลักษณะนาสนใจ 
6. เพื่อเปนของทีร่ะลึกแกบุคคลอื่น 
7. ไดรับรูขอมูลจากสื่อตาง ๆ และโฆษณา 
8. มีคนแนะนํา 

5. ทานมีความพงึพอใจมากนอยเพยีงใดเมื่อซ้ือสินคามาแลว 
1. พึงพอใจนอยที่สุด    2. พึงพอใจนอย        
2. พึงพอใจปานกลาง    3. พึงพอใจมาก        
4. พึงพอใจมากที่สุด 

6. ทานมีการวางแผนเพื่อมาซื้อสินคากอนหรือไม? 
1. มี      ไมมี 
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7. ทานเตรียมเงนิไวมากนอยเพยีงใดหรับการซื้อสินคาของที่ระลึก 
1. ต่ํากวา 5,000     ¥   เยน   
2.  5,001 - 10,000   ¥   เยน 
3. 10,001 – 15,000 ¥  เยน 
4. 15,001 – 20,000 ¥  เยน 
5. มากกวา 20,000  ¥  เยน 

8. สินคาใดในโครงการ OTOP ที่ทานคิดวานาจะซื้อมากที่สุด(เพยีงคําตอบเดียว) 
1.   ประเภทอาหาร  

  2.   ประเภทเครื่องดื่ม  
  3.   ประเภทผา เครื่องแตงกาย  
  4.   ประเภทของใชและของประดับตกแตง  
  5.   ประเภทศลิปะประดิษฐและของที่ระลึก  
  6.   ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร  

9. ทานมีการตัดสินใจซื้ออยางไร? 
1. ทันทีเมื่อเหน็สินคา 
2. ใชเวลาตัดสินใจ ภายใน 1 วนั 
3. ใชเวลาตัดสินใจ มากกวา 1 วัน แตไมเกนิ 2 วัน 
4. ใชเวลาตัดสินใจ มากกวา 3 วัน 

10. บุคคลกลุมใดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของที่ระรึกทานในครั้งนี้มากที่สุด(เพยีงคาํตอบเดียว) 
1. เพื่อน 
2. ครอบครัว 
3. โฆษณา 
4. หัวหนางาน 
5. ไมมี 

11.    ทานแนะนําใหคนอื่นใหซ้ือสินคา OTOP หรือไม 
    1. แนะนํา   2. ไมแนะนํา 
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12.   ถาทานแนะนําจะแนะนําดวยเหตุผลใดมากที่สุด 
1. ราคาถูก      
2. ราคาสมเหตุสมผล 
3. ตัวสินคา/รูปลักษณะมีความสวยงาม  
4. การใชงานมีหลายฟงกชั่น 
5. สถานที่จําหนายสะดวกสบาย   
6. เปนสินคาตามโฆษณาในนิตยสาร 
7. เปนสินคาหัตถกรรม (Hand Made) 
   

สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมทางการตลาดของสินคาของท่ีระลึกจากโครงการหนึ่งตาํบลหนึง่
ผลิตภัณฑจังหวัดเชียงใหม สําหรับนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 

 
ใหทําเครื่องหมาย     ในชองที่ทานตองการมากที่สุดโดยเริ่มจากระดบัดังตอไปนี ้

1. ดีมาก  (5) หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
2. ดี  (4)  หมายถึง พึงพอใจมาก 
3. ปานกลาง (3) หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
4. ไมด ี (2) หมายถึง พึงพอใจนอย 
5. ไมดีที่สุด (1)  หมายถึง พึงพอใจนอยมากทีสุ่ด  

 
ดานผลิตภัณฑ 

ลําดับ เนื้อหา ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 3 

ไมด ี
2 

ไมดีท่ีสุด 
1 

1. รูปแบบตัวสินคา      
2. คําอธิบายสินคาและวิธีการใช      
3 ฟงกชั่นการใชงานตรงตาม

ความตองการ 
     

4. รูปแบบของการหอหุมสินคา      
5. ความหลากหลายของฟงก -  

ชั่นของการใชงาน 
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ดานราคา 

ลําดับ เนื้อหา ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 3 

ไมด ี
2 

ไมดีท่ีสุด 
1 

1. การตั้งราคามีความเหมาะสม      
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ลําดับ เนื้อหา ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 3 

ไมด ี
2 

ไมดีท่ีสุด 
1 

1. สถานที่วางขายสินคามีความ
สะดวกในการซื้อ 

     

2. การจัดนําเสนอสินคา      
3. บรรยากาศภายในราน      
4. รูปลักษณภายนอกรานคา      

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ลําดับ เนื้อหา ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 3 

ไมด ี
2 

ไมดีท่ีสุด 
1 

1. ทานไดรับสวนลดในการซื้อ      
2. ทานไดรับการแถมสินคา      
3. มีการใหทดลองสินคากอนซ้ือ      
4. มีการอธิบายสินคาไดอยางด ี      
5. มีการเชิญชวนใหซ้ือสินคา      
6. มีการเสนอความชวยเหลือหรือ

การบริการอื่น ๆ  
     

7. การเสนอการบรรจุหีบหอสินคา      
8. ภาษาที่ใชส่ือสารกับทานอยูใน

ระดับใด 
     

9. มารยาทในการใหบริการทาน      
10. เครื่องแตงกายมีความเหมาะสม

มากนอยเพียงใด 
     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
165 

สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการซอสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 
กรุณาเขียนเครือ่งหมาย        ทับตัวเลือกในแตละขอความที่ตองการตอบโดยเลือกได

มากกวา 1 ขอ 
1. ปญหาที่พบจากการซื้อสินคาของที่ระลึกในโครงการ OTOP 

1. ไมมีสินคาที่ตองการ 
2. สินคามีรูปแบบไมนาสนใจ หรือลาสมัย 
3. ไมสามารถนําไปใชประโยชนได 
4. ราคาไมเหมาะสม 
5. ราคาเปลี่ยนแปลงบอย 
6. จํานวนรานคาและสถานที่จําหนายมนีอย ไมสะดวก หาซือ้สินคาลําบาก 
7. ไมรูจักแหลงจาํหนายไดทัว่ถึงเพียงพอ 
8. ขาดขอมูลประกอบการตดัสินใจ 
9. ขาดสิ่งกระตุน ส่ิงจูงใจและดงึดูดใจในการซื้อ 
10. ตราสินคาไมเปนที่ยอมรับ 
11. ไมไววางใจในสินคาในโครงการ OTOP 
12. คําอธิบายสินคาไมชัดเจน 

2. อุปสรรคที่พบจากการซื้อสินคาของที่ระลึกในโครงการ OTOP 
1. ไมสามารถนําสินคาเขาประเทศได 
2. ความแตกตางของสภาพอากาศอาจจะเปนอุปสรรคตอการเก็บรักษาได 
3. คาขนสงแพง 
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แบบสอบถาม (ฉบับภาษาญีปุ่น) 
 

アンケート 
 
 
『日本人旅行者によるお土産の選び方～一村一品プロジェクトか
ら～』 
 
アンケートで得た回答は、チェンマイ大学大学院、商業観光学専

攻の修士論文、『日本人旅行者によるお土産の選び方～一村一品

プロジェクトから～』の分析にのみ使用する。 
 

第一項 回答者の一般的なデータ 
 

当てはまるものに�をつけてください。 
 

1． 性別 
(1) 男 (2) 女 

 
2． 年齢 

(1) 14歳以下 
(2) 15歳から 34歳 

(3) 35歳から 54歳 
(4) 54歳以上 

  
3． 職業 

(1) 小中高校生 
(2) 大学・専門学校生 
(3) 主婦 
(4) 会社員 

(5) 公務員 
(6) 退職者 
(7) その他＿＿＿＿ 

 
4． 月収 

(1) 25,000円以下 
(2) 25,001円から 50,000円 
(3) 50,001円から 75,000円 

(4) 75,001円から 100,000円 
(5) 100,001円から 125,000円 
(6) 125,001円以上 
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5． 結婚暦 
(1) 既婚 
(2) 未婚 

(3) 離婚 
(4) 死別 

 
第二項 お土産の買い方について 

 
当てはまるものに�をしてください。 

1. 一村一品プロジェクトのお土産の中で、何を一番よく買い

ますか？一つだけ�をしてください。 
 

(1) 食品類 
(2) 飲み物類 
(3) 布や服などの衣料品 
(4) 飾り・装飾品 
(5) 美術品・地方の名産 
(6) 食品以外のハーブ類 

 
2. １回に買う金額 

 
(1) 1,000円以下 
(2) 1,001円から 2,000円 

(3) 2,001円から 3,000円 
(4) 3,001円以上 

 
3. １回に買うお土産の数 

 
(1) 一つ 
(2) 二つ 

(3) 三つ 
(4) 四つ以上 

 
4. どのような理由から商品を買うのか、一つだけ�をしてくだ

さい。 
 

(1) 値段 
(2) 売り場・店 
(3) 自分の健康のため 
(4) 自分へのご褒美 
(5) 商品に興味を持ったから 
(6) 他の人へのお土産 
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(7) 宣伝などをみて 
(8) 他の人の勧めで 

 
5. 商品を買っての満足度はどの程度ですか。 

 
(1) 全く満足していな

い 
(2) あまり満足してい

ない 
(3) 普通 

(4) 少しは満足してい

る 
(5) とても満足してい

る 

 
6. 商品を買い求める前に何を買うかなどの計画はありますか。 

 
(1) ある (2) ない 

 
7. 商品を買いに行く前に、あなたはどの程度のお金を用意し

ますか。 
 

(1) 5,000円以下 
(2) 5,001円から 10,000円 
(3) 10,001円から 15,000円 

(4) 15,001円から 20,000円 
(5) 20,001円以上

 
 
8. 一村一品プロジェクトの商品の中で、何を一番購入するべ

きものだと考えますか。一つだけ�をしてください。 
(1) 食品類 
(2) 飲み物類 
(3) 布や服などの衣料品 
(4) 飾り・装飾品 
(5) 美術品・地方の名産 
(6) 食品以外のハーブ類 

 
9. 商品を選ぶのにどの程度時間をかけますか。 

(1) ほとんどその場で決めてしまう 
(2) 1日以内に決めてしまう 
(3) 2日はかからないが 1日以上 
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(4) 3日以上のちにまた来て決める 
 

10. 商品を買う決め手となるのはどういう人の影響ですか。一

つに�をしてください。 
(1) 友達 
(2) 家族 
(3) 広告・宣伝 
(4) 会社などの上司 
(5) なし 

 
 

11. あなたは一村一品プロジェクトの商品を友達やその他の人

に勧めますか。 
 

(1) 薦める 
(2) 薦めない 
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12. もし薦めるとしたら、どういった理由で薦めますか。 
 

(1) 値段が安い 
(2) 値段がちょうどいい 
(3) 商品の質がいい 
(4) いろんな場面で応用して使える 
(5) 店の立地条件がいい 
(6) マガジンなどに掲載されていた 
(7) ハンドメイドである 

 
第三項 マーケティングから見る、一村一品プロジェクト商品

の選び方・買い方についてのデータ 
 
一番当てはまるものに「4」の字を書き込んでください。 

1． とてもよい  (5)とても満足している 
2． よい   (4)まあまあ満足している 
3． 普通   (3)普通 
4． よくない  (2)あまり満足していない 
5． 全くよくない (1)全然満足していない 

 
 商品について PRODUCT 

- 内容 とても

よい(5) 
よい 

 
(4) 

普通 
 

(3) 

よくな

い 
(2) 

全くよ

くない
(1) 

1 商品の形・内

容 
 

     

2 使い方や保管

の仕方などに

関する説明文 

     

3 思ったように

使用できるか 
     

4 商品のパッキ

ング 
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5 多種多様に使

用できるか 
     

 
 
 値段について PRICE 

- 内容 とても

よい(5) 
よい(4) 普通(3) よくな

い(2) 
全くよ

くない
(1) 

1 値段のつけ方 
 

     

 
 
 売り場について PLACE 

- 内容 とても

よい(5) 
よい(4) 普通(3) よくな

い(2) 
全くよ

くない
(1) 

1 店の立地条件 
 

     

2 ディスプレー

の仕方 
     

3 店の中の雰囲

気 
 

     

4 店の外の雰囲

気 
     

 販売促進について PROMOTION 
- 内容 とても

よい(5) 
よい(4) 普通(3) よくな

い(2) 
全くよ

くない
(1) 

1 値引きがあっ

たか 
 

     

2 おまけがあっ

たか 
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3 見本や試食・

試飲があった

か 

     

4 商品の説明 
 

     

5 勧誘 
 

     

6 その他のサー

ビスや売買時

の助言 

     

7 商品の包み方 
 

     

8 
 

言葉の使い方      

9 
 

礼儀      

10 服装や身だし

なみ 
 

     

 
第四項 商品を買う上で問題となること、妨げとなること 
 
下記の項目からいくつ選んでもらっても結構です。 
 

1. 一村一品プロジェクト商品を買う上で問題となること 
(1) 欲しい商品がない 
(2) 見た目がよくない 
(3) 買っても使いようがない 
(4) 値段が不満足 
(5) 値段の移り変わりが激しい 
(6) 店の立地条件が悪い・または商品が見つけにくい 
(7) 店がどこにあるのか知らない 
(8) 選ぶだけの整った情報がない 
(9) 買う気になるようなものがない 
(10) 商品のラベルや商標があまり知られていない 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
173 

(11) あまり一村一品の商品を信頼できない 
(12) 説明文が不適切である 

 
2. 一村一品プロジェクト商品を買う上で妨げとなること 

(1) 自国に商品を持って帰れない（税関などの問題） 
(2) 温度や湿度の違いから保管が難しい 
(3) 送料が高い 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นายชูเกยีรติ  ศิริวงศ 
 
วัน  เดือน ป  เกิด  30  เมษายน 2521 
 
ประวัติการศึกษา  

2533 สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน ปรินสรอยแยลสวิทยาลยั  
2537 สําเร็จการศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (อุตสาหกรรมการทองเที่ยว) 

วิทยาลัยอาชวีศึกษา  เชยีงใหม  
2540 สําเร็จการศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชพีช้ันสูง (การทองเที่ยว) 

 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
2543  สําเร็จการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (พัฒนาการทองเทีย่ว) 

มหาวิทยาลัยแมโจ  
2546  สําเร็จการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (การจัดการทัว่ไป) 

สถาบันราชภัฎเชียงใหม  
 

ประวัติการทํางาน  
2544  ตําแหนง มัคคเุทศก บริษัท ศริะชาการทองเที่ยวไทย  
2547  ตําแหนง พนักงานตอนรับ โรงแรมเชอราตัน เชียงใหม  
2548 - ปจจุบนั ตําแหนง พนักงานบริการหองพัก โรงแรม แมนดาริน โอเรียนเต็ล  

ดาราเทวี  เชยีงใหม  
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