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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมไปถึงการวิเคราะหถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหนกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเดินทางทองเที่ยวอําเภอ
ปาย กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยจาํนวน 95 ราย และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศจํานวน 294 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวโดยสถิติไคสแควร 

การศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาเที่ยวปายเพื่อ 
การพักผอนหยอนใจ โดยสวนใหญเดินทางมาเปนครั้งแรกและมากับเพื่อน ยานพาหนะที่
นักทองเที่ยวชาวไทยใชเดนิทางมาเที่ยวคือรถยนตสวนตัวและยานพาหนะทีน่ักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศใชเดินทางมาเทีย่วคือรถโดยสารประจําทาง  นักทองเที่ยวสวนใหญเขาพักที่เกสตเฮาส
โดยนักทองเทีย่วชาวไทยมีระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยประมาณ 2–3 วัน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยมากกวา 7 วัน แหลงทองเที่ยวที่เดินทางไปเทีย่วมากที่สุดคือน้ําตกหมอแปง
และกองแลน(ปายแคนยอน) 
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ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับปจจยัที่มีผลทําใหมาทองเที่ยวอําเภอปายมากที่สุดคือ 
ดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน รองลงมาคือ ความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ินของอําเภอปาย และความหลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตวัของสถานที่ทองเที่ยว 
ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมีความเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายมาก
ที่สุดคือ ดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ินของอําเภอปาย รองลงมาคือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน และความหลากหลาย
และมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ เมื่อทดสอบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอยในกลุม
ตัวอยางชาวไทย พบวา เพศหญิงเห็นวามีความปลอดภัยในชวีิตมีผลตอการทองเที่ยวในอาํเภอ      
ปายมากกวาเพศชาย กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาที่แนนอนและ
การมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพยีงพอมผีลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํา
กวา 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรบันักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีความเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการมาทองเที่ยวอําเภอปายมากที่สุดคือ ดานความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินของอําเภอ
ปาย รองลงมาคือ ความหลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตวัของสถานที่ทองเที่ยว และดานการ
ใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยว ตามลําดับ เมื่อทดสอบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอย
ในกลุมตวัอยางชาวตางประเทศ พบวา เพศชายเหน็วาการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยาง
เพียงพอ ความชื่นชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญในการใหบริการของกิจการและ
พนักงานธุรกจิทองเที่ยวมีผลมากกวาเพศหญิง กลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยมีความพอใจดาน
อัธยาศัยของคนในทองถ่ินมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความหลากหลายและมเีอกลักษณเฉพาะตัว
ของสถานที่ทองเที่ยว และดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินและดานการใหบริการของรานอาหาร ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

This study aimed to examine tourists’ behavior in visiting Pai District of Mae Hong Son 
Province and explore their opinions about the factor influencing their visits as well as their 
satisfaction. Information was gathered from samples of 95 Thai visitors and 294 foreign visitors 
through questionnaire interview. Analyses were performed through descriptive statistics and Chi-
square test 

The majority of visitors under study were found to come to visit Pai for a rest and 
pleasure .Most were first-time visitors and came with friends. Thai visitors normally used private 
vehicles while foreign visitorstook the trips by bus. Most took accommodation at guesthouses, 
with Thai visitors staying on the average 2 – 3 days while the foreign counterpart staying longer 
than 7 days. The most popular tourist attraction spots appeared to be Maw Paeng waterfall and 
Gong Lan (Pai canyon) 

In the visitors opinion, the most important factor drawing their visit to Pai was safety in 
life and personal possessions followed by their admiration in the local natural and cultural 
features of Pai District and the diversity and uniqueness of tourist attraction spot. For Thai 
visitors in particular, the important factors were safety in life and personal possessions and their 
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admiration in local natural and cultural features followed by basic traveling facility, and the 
diversity and uniqueness of tourist attraction spot respectively. From the analysis bases on sub – 
group among Thai visitors about the most influencing factor for visiting Pai, safety in life was 
more important for female, fixed prices and adequate communications system facility were more 
important for the income class over 30,000 baht per month than for that under 30,000 baht per 
month, admiration in exploring nature was more significant for the income class under 30,000 
baht per month than that over 30,000 baht per month. For foreign visitors in particular, the most 
important factors were safety in life and personal possessions and their admiration in local natural 
and cultural features followed by the diversity and uniqueness of tourist attraction spots, and 
service quality of tourism business sector and the relevant worker, respectively. The analysis by 
sub – group among foreign visitors indicated that men more than woman placed their emphasis on 
adequate communications system, interest in studying history, and competency of tourism 
servicing businesses and their staff; and that attractive tourism spots was more important or the 
income group under 30,000 baht per month than that over 30,000 baht per month. 

From the study on visits’ satisfaction, Thai visitors were most satisfied with local 
people’s hospitality, followed by the diversity and uniqueness of tourist attraction spots and 
safety in life and personal possessions, respectively. Foreign visitors were found to be satisfied 
most with the factor of safety in life and personal possessions followed by local people’s 
hospitality, and service quality of food shops, respectively. 
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