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กิตติกรรมประกาศ 
 
การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สามารถสําเร็จลุลวงลงไดดวยดีเนื่องมาจากความกรณุาอยาง

ที่สุดของ รองศาสตราจารย พรทิพย  เธียรธีรวิทย ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ที่ไดให
คําปรึกษาที่เปนประโยชนตลอดการศึกษาตั้งแตการจดัทาํโครงรางการคนควา จนการคนควาแบบ
อิสระสามารถเสร็จสิ้นไปได นอกจากนัน้ยงัไดรับกําลังใจซึ่งเปนแรงผลักดันใหผูศึกษาสามารถผาน
พนอุปสรรคตางๆ มาได จึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี ้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศศิเพ็ญ พวงสายใจ และอาจารย ดร. ปยะลักษณ  
พุทธวงศ กรรมการคนควาแบบอิสระที่ไดใหขอเสนอแนะ ทีไ่ดใหขอเสนอแนะที่มีคุณคาตอ
การศึกษา พรอมทั้งตรวจแกไขขอผิดพลาดตางๆ ที่เกดิขึ้นในทุกขัน้ตอน อันสงผลใหการคนควา
แบบอิสระฉบับนี้ดีสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม คณาจารยรับเชิญ
ทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และขอขอบคุณขาราชการ เจาหนาที่งานบริการ
การศึกษาคณะเศรษฐศาสตร ตลอดจนบรรณารักษหองสมุดคณะเศรษฐศาสตรที่ไดใหคําแนะนํา
ชวยเหลือ บริการประสานงานดานตางๆ เปนอยางดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

ขอขอบคุณ เพื่อนๆ นักศึกษาปริญญาโทเศรษฐศาสตร (ภาคพิเศษ 1 ป) รุนที่ 4 ที่ไดใหความ
ชวยเหลือ สนับสนุน ใหกําลังใจ และใหขอคิดในแงมุมตางๆ ตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษา ทําให
การคนควาแบบอิสระครั้งนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอขอบคุณ ชาวบาน และผูประกอบการตางๆในอําเภอปายที่ไดใหความรวมมือ และการ
สนับสนุนตางๆมากมาย โดยเฉพาะการสนทนาที่ไดมีการแลกเปลี่ยนกันทําใหเกิดกําลังใจและ
แนวความคิดใหมๆในการแกปญหาอุปสรรคใหผานพนไป 

ทายที่สุดนี้ หากการศึกษาเพื่อการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ ตลอดจนผูที่สนใจขอมูล ผูเขียนขอมอบความดีงามนี้ใหแก คุณแมอรวรรณ คุมา ผูที่คอย
เปนหวงและคอยเปนกําลังใจที่สําคัญยิ่งในการศึกษาจนสําเร็จตามความตั้งใจ ในสวนของความผิด
พาดหรือขอบกพรองตางๆ ผูเขียนขออภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยว อําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน 

 
ผูเขียน นายนัฐพงศ  คมุา 
 
ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
 รศ.พรทิพย  เธยีรธีรวิทย  ประธานกรรมการ 
 ผศ.ดร.ศศิเพ็ญ  พวงสายใจ กรรมการ 
 อ.ดร.ปยะลักษณ  พุทธวงศ กรรมการ 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมไปถึงการวิเคราะหถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่ทํา
ใหนกัทองเที่ยวมาทองเที่ยวและความพงึพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเดินทางทองเที่ยวอําเภอ
ปาย กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยจาํนวน 95 ราย และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศจํานวน 294 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวโดยสถิติไคสแควร 

การศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางมาเที่ยวปายเพื่อ 
การพักผอนหยอนใจ โดยสวนใหญเดินทางมาเปนครั้งแรกและมากับเพื่อน ยานพาหนะที่
นักทองเที่ยวชาวไทยใชเดนิทางมาเที่ยวคือรถยนตสวนตัวและยานพาหนะทีน่ักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศใชเดินทางมาเทีย่วคือรถโดยสารประจําทาง  นักทองเที่ยวสวนใหญเขาพักที่เกสตเฮาส
โดยนักทองเทีย่วชาวไทยมีระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยประมาณ 2–3 วัน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยมากกวา 7 วัน แหลงทองเที่ยวที่เดินทางไปเทีย่วมากที่สุดคือน้ําตกหมอแปง
และกองแลน(ปายแคนยอน) 
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ความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวเกีย่วกับปจจยัที่มีผลทําใหมาทองเที่ยวอําเภอปายมากที่สุดคือ 
ดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน รองลงมาคือ ความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ินของอําเภอปาย และความหลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตวัของสถานที่ทองเที่ยว 
ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมีความเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายมาก
ที่สุดคือ ดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ินของอําเภอปาย รองลงมาคือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน และความหลากหลาย
และมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานที่ทองเที่ยว ตามลําดับ เมื่อทดสอบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอยในกลุม
ตัวอยางชาวไทย พบวา เพศหญิงเห็นวามีความปลอดภัยในชวีิตมีผลตอการทองเที่ยวในอาํเภอ      
ปายมากกวาเพศชาย กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาที่แนนอนและ
การมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพยีงพอมผีลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํา
กวา 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรบันักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีความเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการมาทองเที่ยวอําเภอปายมากที่สุดคือ ดานความ
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินของอําเภอ
ปาย รองลงมาคือ ความหลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตวัของสถานที่ทองเที่ยว และดานการ
ใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยว ตามลําดับ เมื่อทดสอบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายตามลักษณะกลุมยอย
ในกลุมตวัอยางชาวตางประเทศ พบวา เพศชายเหน็วาการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยาง
เพียงพอ ความชื่นชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญในการใหบริการของกิจการและ
พนักงานธุรกจิทองเที่ยวมีผลมากกวาเพศหญิง กลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยมีความพอใจดาน
อัธยาศัยของคนในทองถ่ินมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความหลากหลายและมเีอกลักษณเฉพาะตัว
ของสถานที่ทองเที่ยว และดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินและดานการใหบริการของรานอาหาร ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

This study aimed to examine tourists’ behavior in visiting Pai District of Mae Hong Son 
Province and explore their opinions about the factor influencing their visits as well as their 
satisfaction. Information was gathered from samples of 95 Thai visitors and 294 foreign visitors 
through questionnaire interview. Analyses were performed through descriptive statistics and Chi-
square test 

The majority of visitors under study were found to come to visit Pai for a rest and 
pleasure .Most were first-time visitors and came with friends. Thai visitors normally used private 
vehicles while foreign visitorstook the trips by bus. Most took accommodation at guesthouses, 
with Thai visitors staying on the average 2 – 3 days while the foreign counterpart staying longer 
than 7 days. The most popular tourist attraction spots appeared to be Maw Paeng waterfall and 
Gong Lan (Pai canyon) 

In the visitors opinion, the most important factor drawing their visit to Pai was safety in 
life and personal possessions followed by their admiration in the local natural and cultural 
features of Pai District and the diversity and uniqueness of tourist attraction spot. For Thai 
visitors in particular, the important factors were safety in life and personal possessions and their 
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admiration in local natural and cultural features followed by basic traveling facility, and the 
diversity and uniqueness of tourist attraction spot respectively. From the analysis bases on sub – 
group among Thai visitors about the most influencing factor for visiting Pai, safety in life was 
more important for female, fixed prices and adequate communications system facility were more 
important for the income class over 30,000 baht per month than for that under 30,000 baht per 
month, admiration in exploring nature was more significant for the income class under 30,000 
baht per month than that over 30,000 baht per month. For foreign visitors in particular, the most 
important factors were safety in life and personal possessions and their admiration in local natural 
and cultural features followed by the diversity and uniqueness of tourist attraction spots, and 
service quality of tourism business sector and the relevant worker, respectively. The analysis by 
sub – group among foreign visitors indicated that men more than woman placed their emphasis on 
adequate communications system, interest in studying history, and competency of tourism 
servicing businesses and their staff; and that attractive tourism spots was more important or the 
income group under 30,000 baht per month than that over 30,000 baht per month. 

From the study on visits’ satisfaction, Thai visitors were most satisfied with local 
people’s hospitality, followed by the diversity and uniqueness of tourist attraction spots and 
safety in life and personal possessions, respectively. Foreign visitors were found to be satisfied 
most with the factor of safety in life and personal possessions followed by local people’s 
hospitality, and service quality of food shops, respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

แมฮองสอน เปนหนึ่งใน 17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย และยังเปนจังหวัดทองเที่ยว
ที่ไดรับความนิยมอยางมากของภาคเหนือ แมฮองสอนมีอาณาเขตตดิตอกับสหภาพพมา ตั้งอยู
ทางดานตะวันตกสุดของภาคเหนือ โดยอยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 942 กโิลเมตร มีเนื้อที่
รวมทั้งส้ินประมาณ 12,681 ตารางกิโลเมตร ปจจุบันแบงการปกครองออกเปน 7 อําเภอ กับ 1 กิ่ง
อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอแมสะเรียง อําเภอขุนยวม อําเภอปาย อําเภอแมลานอย อําเภอสบเมย 
อําเภอปางมะผา และกิ่งอําเภอหวยโปง จังหวัดแมฮองสอน มีช่ือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “ เมืองสาม
หมอก ” เนื่องจากเปนเมืองในหุบเขา ลอมรอบดวยภูเขาสลับซับซอนทอดขนานไปกับทิวเขาถนน
ธงชัย และทวิเขาแดนลาว ดังนั้น จึงถูกปกคลุมดวยหมอกตลอดทั้งป  โดยในฤดหูนาวจะมหีมอก
เย็นปกคลุม ในฤดูฝนมีหมอกจากฝน ในฤดูรอนมีจะหมอกควันของไฟปา พรอมทั้งมีทิวทัศนอัน
สวยงามตามธรรมชาติของเทือกเขาสลับซับซอน และปาไมนานาพนัธุ จนนกัทองเที่ยวเลาขานกัน
อยูเสมอวาจังหวัดแมฮองสอนเปรียบเสมอืนกับเปนสวติเซอรแลนดของเมืองไทย   

ประชากรในจงัหวัดแมฮองสอน มีหลายเชื้อสาย โดยคนที่อาศัยอยูในเขตเมืองแมฮองสอน 
และคนในเขตเมืองในอําเภอปาย อําเภอปางมะผา อําเภอขุนยวม อําเภอแมสะเรียง สวนใหญจะสบื
เชื้อสายจาก ไทยใหญ เรียกตัวเองวา “ ไต ” ในอดตีอพยพมาจากรัฐฉานในประเทศพมา นอกจาก
คนไตที่เปนคนทองถ่ินของจังหวดัแมฮองสอนแลว นอกจากนี้ยังมปีระชากรที่อาศัยอยูตามภูเขา 
หรือ ที่เรียกกนัวา ชาวเขา ซ่ึงเปนชนกลุมนอย มากมายหลายเผาพนัธุ ไมวาจะเปน กระเหรีย่ง มูเซอ 
ลีซอ ลัวะ มง ปาดองหรือกระเหรี่ยงคอยาว และจีนฮอ จะอาศัยอยูโดยท่ัวไปตามภูเขาตางๆ ของ
จังหวดัแมฮองสอน 

จังหวดัแมฮองสอนในป 2545 และป 2546 มีจํานวนนักทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยว 
จํานวน 226,253 คน และจาํนวน 268,347 คนตามลําดบั โดยที่มีสัดสวนจํานวนนกัทองเที่ยวชาว
ไทย นอยกวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และในป 2547 และป 2548 มีจํานวน
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นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว จํานวน 301,479 คน และจํานวน 329,580 คน ตามลําดับ โดยทีม่ี
สัดสวนจํานวนนักทองเทีย่วชาวไทยมากกวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

นักทองเที่ยวใชเวลาพํานกัเฉลี่ย ในป 2545 เปนเวลา 2.51 วัน ในป 2546 ลดลงเปนเวลา 
2.33 วัน คิดเปนรอยละ 7.2 ในป 2547 ลดลงเปนเวลา 2.22 วัน คิดเปนรอยละ 4.7 และในป 2548 
เพิ่มขึ้นเปน 2.56 วันคดิเปนรอยละ 15.3 และมีคาใชจายเฉลี่ยในป 2545 วันละ 1,706.63 บาท/คน 
แลวในป 2546 เพิ่มขึ้นเปนวันละ 1,807.28 บาท/คน คิดเปนรอยละ 5.9 ในป 2547 เพิ่มเปนวนัละ 
1,906.12 บาท/คน คิดเปนรอยละ 5.5 และในป 2548 ลดลงเปนวนัละ 1,833.58 บาท/คน คิดเปนรอย
ละ 3.8 และรายรับจากการทองเที่ยวของจังหวัดแมฮองสอน ในป 2545 จํานวน 979.76 ลานบาท ใน
ป 2546 เพิ่มขึ้นเปน 1,143.05 ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.7 ในป 2547 เพิ่มขึ้นเปน 1,286.57 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 12.6 และในป 2548 เพิ่มขึ้นเปน 1,506.22 ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.1 (ตาราง
ที่ 1.1) 

 
ตารางที่ 1.1 สถิติการทองเที่ยวของจังหวดัแมฮองสอน 
 

2545 2546 2547 2548 

ขอมูล 
จํานวน จํานวน 

อัตรา
การ
เพิ่ม 

จํานวน 
อัตรา
การ
เพิ่ม 

จํานวน 
อัตรา
การ
เพิ่ม 

นักทองเที่ยว (คน) 
                  ไทย 
                   ตางประเทศ                       

226,253 
85,060 

141,193 

268,347 
130,803 
137,544 

18.6 
53.8 
-2.6 

301,479 
157,941 
143,538 

12.3 
20.7 
4.4 

329,580 
187,060 
142,520 

9.3 
18.4 
-0.7 

ระยะเวลาพาํนักเฉล่ีย  (วัน) 2.51 2.33 -7.2 2.22 -4.7 2.56 15.3 

คาใชจายเฉลี่ย  (บาท/คน/วัน) 1,706.63 1,807.28 5.9 1,906.12 5.5 1,833.58 -3.8 

รายรับจากการทองเที่ยว (ลานบาท) 979.76 1,143.05 16.7 1,286.57 12.6 1,506.22 17.1 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2549) 
 

อําเภอปาย หรือ เมืองปาย เปนอําเภอหนึ่งของจังหวดัแมฮองสอน และเปนแหลงทองเที่ยว
ที่สําคัญแหงหนึ่งของจังหวัดแมฮองสอน หรืออาจกลาวไดวา ถาจะไปจังหวัดแมฮองสอนแลว 
จะตองแวะมาที่อําเภอปายดวยเสมอ โดยในอดีตเมืองปาย เปนเมืองทีใ่ชเปนจดุแวะพักระหวางทาง
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ของการเดินทางระหวางเมืองเชียงใหมกับเมืองแมฮองสอนดวย ซ่ึงมาถึงปจจุบันนี้ อําเภอปายจัดได
วา เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของจังหวดัแมฮองสอน เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวมากมาย
และหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนทางดานวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ที่มีความเปนมาที่นาสนใจ 
และนาศกึษา หรือทางดานธรรมชาติที่ยังคงสมบูรณและเขียวขจีเปนอยางมาก ที่สําคัญชาวบานหรือ
คนในทองถ่ินของอําเภอปาย ยังคงดําเนินวิถีชีวิตที่เรียบงายอยูกับธรรมชาติและยังมนี้ําใจ อัธยาศยัที่
ดีเยีย่ม เปนมติรไมตรี เปนกันเองกับผูทีม่าเยี่ยมเยือนทกุคน จุดนี้เองที่ทําใหกลุมนกัทองเที่ยวทั้งใน
ประเทศและตางประเทศเกดิความประทับใจจนตองบอกตอผูอ่ืนหรือกลับมาอีกครั้ง นอกเหนือจาก 
บรรยากาศหรอืสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงามและสมบูรณ 

จากการสอบถามเจาหนาที่ของการทองเที่ยวจังหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเทีย่วที่มา
เที่ยวจังหวัดแมฮองสอนแลว แวะเที่ยวอําเภอปายมีประมาณรอยละ 30 ของนักทองเที่ยวทีเ่ทีย่ว
จังหวดัแมฮองสอน ดังนั้นสามารถประมาณการไดวารายไดจากการทองเที่ยวของอําเภอปายมี
ประมาณรอยละ 30 ของรายไดจากการทองเที่ยวจังหวดัแมฮองสอนหรือคิดเปนเงนิจํานวน 368.67 
ลานบาทตอป อยางไรก็ตามขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวอําเภอปายยังมีนอย
มาก ดังนัน้ในที่นี้จะทําการศกึษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวอําเภอปาย รวมถึงความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวเกีย่วกับปจจัยที่มผีลตอการเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย และความพึงพอใจ
ของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยวอําเภอปาย ซ่ึงผลการศึกษานีจ้ะเปนประโยชนตอหนวยงาน
ของภาครัฐและเอกชนทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยวอําเภอปาย สามารถนําไปใชในการวางแผนเชิง
นโยบายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอําเภอปายตอไปในอนาคต 

 
1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวดั
แมฮองสอน 

1.2.2. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมา
ทองเที่ยวอําเภอปาย 

1.2.3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวดั
แมฮองสอน 
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1.3. ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดในครั้งนี้ไปใชพฒันา และสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน  
 

1.4. ขอบเขตการศกึษา 
การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใน

การทองเที่ยวในอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2549 ถึง เดือนมิถุนายน 
2549 

 
1.5. นิยามศัพท 

นักทองเที่ยว หมายถึงนักทองเที่ยวที่คางคืนเดินทางมาเยือนและพักอยูในประเทศ ตั้งแต 24 
ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ (local accommodation) โดย
แยกตามลักษณะนักทองเทีย่วดงันี ้

1.5.1. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดิน
ทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึง่ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 วัน) และไมเกนิ 60 วัน 

1.5.2. นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืนอาจเปนคนไทย 
หรือ คนตางดาวที่อยูในประเทศไทย  เดินทางมาจากจังหวดัที่อยูอาศัยปกติของตนไปยังจังหวัด
อ่ืนๆ ระยะเวลาที่พํานักอยูไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 วัน) และไมเกิน 60 วัน 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศกึษาเรื่องเกีย่วกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วในการทองเที่ยว
ใน อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน มีทฤษฎีและแนวคิดทีเ่กี่ยวของดังตอไปนี ้

 
2.1.1. ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคตองมีอํานาจซื้อดวย กลาวคือผูบริโภคจะตอง
มีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อ สินคาหรือบริการนั้นๆดวย 

ปจจัยที่กําหนดปริมาณความตองการซื้อหรืออุปสงค มีดังนี้คือ 
1)   ราคาสินคาชนิดนั้น เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อจะลดลง แตถาราคา

สินคาลดลง ปริมาณซื้อจะเพิ่มมากขึ้น 
2)   ราคาสินคาอ่ืนที่เกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซื้อนอกจากจะขึ้นอยูกับ

ราคาสินคาชนิดนั้นแลว ยังขึ้นกับราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาได
เปน 2 ชนิดคือ 

2.1)   สินคาที่ใชทดแทนกัน การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด
จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาที่เกี่ยวของดวย เชน ดินสอกับปากกา เนื้อไกกับเนื้อหมู  เปนตน ถา
ราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะที่ราคาเนื้อไกคงเดิม ผูบริโภคก็จะลดการบริโภคเนื้อหมูลงแลวหันมา
บริโภคเนื้อไกเพิ่มขึ้น จึงกลาวไดวา เมื่อราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้นจะทําใหปริมาณซ้ือ
สินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนกันไดเพิ่มขึ้นดวย แตราคาสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซื้อ
ของสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อ
ของสินคาตางชนิดกันที่ใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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2.2)   สินคาที่ใชประกอบกันหรือใชรวมกัน เชน รถยนตกับน้ํามันเชื้อเพลิง ยาสี
ฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับน้ําตาล เปนตน เมื่อราคาน้ําตาลแพงขึ้น นอกจากปริมาณซื้อน้ําตาลจะ
ลดลงแลวปริมาณความตองการซื้อกาแฟก็จะลดลงดวย ทั้งๆที่ราคาของกาแฟไมเปล่ียนแปลง 
ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชประกอบกันจะเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม 

3)   รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการ
กําหนดอุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อ
สินคาสามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ  

3.1)   สินคาปกติ ปริมาณซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมีความสัมพันธโดยตรงกับ
ระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซื้อสินคาปกติจะเพิ่มขึ้น 
แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 

3.2)    สินคาดอยคุณภาพ สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพในสายตาของ
ผูบริโภค ปริมาณซื้อสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงกันขามกับระดับรายไดของผูบริโภค 
กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผูบริโภคมีรายได
ลดลง อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มขึ้น สินคาเหลานี้ ไดแก บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป เส้ือผาราคาถูก 
เปนตน  

4)   ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก รสนิยมผูบริโภค จํานวนประชากร การคาดคะเนสินคาและ
ปริมาณสินคาในอนาคต ฤดูกาล และสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ โดยปจจัยเหลานี้
จะเปนตัวกําหนดปริมาณความตองการซื้อหรืออุปสงค 
   

2.1.2. อุปสงคของการทองเที่ยว 
อุปสงคการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปซือ้

สินคาและบริการ หรือ บริโภคผลิตภัณฑกรทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว หรือจุดหมายปลายทาง
การทองเที่ยวของตน โดยนักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ อํานาจซื้อ และมีความเต็มใจที่จะ
จายเงินซื้อสินคาและบริการที่กําหนดในระยะเวลานั้นๆ โดยปริมาณสินคาและบริการที่เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงยอม หมายถึง การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุปสงคการทองเที่ยว(ฉลองศรี พิมลสมพงศ ,2546) 

อุปสงคการทองเที่ยวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเที่ยวเปนตวัผลักดนั
สําคัญที่ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาทั่วไป และสินคาทองเที่ยวอยางอื่นๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยที่เปน
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องคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัทนําเที่ยว สายการบิน ชวย
เพิ่มรายไดใหแกทองถ่ินซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ เพื่อใหมคีวามพรอมใน
การเปนแหลงการทองเที่ยวและทําใหธุรกจิทองเที่ยวมีการขยายตวัเพิ่มขึ้น 

ความเจริญกาวหนาของทองถ่ิน โดยเฉพาะในเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคตางๆ จะเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักลงทุนมาลงทุนทางธุรกิจเพิ่มขึ้น ทั้งประชาชนและนัก
ลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้นเพื่อผลทางรายได และรายไดจากการทองเที่ยวนี้
สามารถกระจายไปสูผูประกอบการธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ อันกอใหเกิดการเพิ่มรายไดและ
นําไปสูการพฒันาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ  

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 
การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวถีิชีวิตของสังคมปจจุบัน ปจจัยสําคัญทีทาํ

ใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว ไดแก 
1) ปจจัยผลักดนั ไดแก ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การมีรายไดและ

ชีวิตมีความเปนอยูที่ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมากขึ้น การพัฒนาทางดานคมนาคมขนสง 
และการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนดานตางๆ ในยคุโลกาภิวัฒน 

2) ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ราคาการทองเที่ยว กฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยว 
 
2.2. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
ทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน มีดังนี ้

สุรีย  บุญญานุพงศ (2539) ไดศกึษาเรื่อง ผลกระทบจากการสงเสริมการทองเที่ยว : ศึกษา
กรณีจังหวดัแมฮองสอน โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาพัฒนาการการสงเสริมการทองเที่ยวของ
จังหวดัแมฮองสอน เพื่อวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสงเสริมการทองเที่ยวในดานตางๆ เพื่อ
เสนอแนวทางในการดําเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวทีส่อดคลองกับศักยภาพของทรัพยากรตางๆ
ในพื้นที่ โดยการศึกษานัน้จะศึกษาในเขตจังหวดัแมฮองสอน ซ่ึงการศึกษาพบวา การทองเที่ยวเปน
ตัวเรงใหเกดิการเปลี่ยนแปลงและขยายตัวของชุมชนอยางรวดเร็ว การพัฒนาดานการคมนาคม การ
บริการสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตางๆ รวมทั้งการบริการทางสังคมอื่นๆ มีการใชที่ดินเพื่อ
เปนที่อยูอาศยัและเพื่อการพาณิชยเพิ่มขึ้น ประชาชนในทองถ่ินมีรายไดที่เพิ่มมากขึน้ มีโอกาสและ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

8

ทางเลือกในการประกอบอาชีพและการศกึษาสูงขึ้น อีกทั้งคาครองชีพก็ยังขยับสูงขึ้นตามไปดวย 
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากกิจกรรมการทองเที่ยว ยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม 
ประเพณีของชมุชนซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงในทางลบมากกวาทางบวก แตสวนหนึ่งทีก่าร
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมเปนไปในทางลบนั้นก็มาจากความออนแอของวัฒนธรรมเอง 
เนื่องจากประชากรในทองถ่ินขาดความรู ความเขาใจ ถึงแกนแทของวฒันธรรม ประเพณีของตนเอง 
ทําใหไมสามารถตานกระแสวัฒนธรรมใหมๆ ที่เขามาได ดังนั้นจึงจําเปนตองมีมาตรการและวิธีการ
ตางๆ เพื่อควบคุมดูแลชุมชนในระยะยาวดังนี้ การกําหนดเขตพื้นทีท่องเที่ยว มกีารเตรียมความ
พรอมในดานการบริการ ควรมีการพัฒนากิจกรรมที่สนับสนุนการทองเที่ยว ตองมรการสังคยานา
ระหวางผูอาวโุสกับนักวิชาการดานวัฒนธรรมในทองถ่ิน การพฒันากิจกรรมการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เปนสิ่งที่ตองพิจารณาโดยรอบคอบ 

พิสิษฐ สุขสวัสดิ์ (2541) ไดศึกษาเรื่อง แบบแผนการใชจายของนักทองเทีย่วชาว
ตางประเทศในเขตอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยมวีัตถุประสงค 2 ประการคือ ศึกษาลักษณะ
และทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยว และ ศึกษาแบบแผนการใช
จายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ใชจายในการทองเที่ยว ในเขตอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental random sampling) ครอบคลุมเฉพาะ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ แลวทําการวเิคราะห โดยใชการวิเคราะหการจําแนกเชิงพหุ (multi 
classification analysis : MCA) พบวา รอยละ 68 เหน็วาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนสิ่งที่
ดึงดูดนกัทองเที่ยว  รอยละ 85.5 มาทองเที่ยวเปนครั้งแรก  รอยละ 82 มีระยะเวลาในการทองเทีย่ว
ต่ํากวา 1 สัปดาห และรอยละ 64.5 มีคาใชจายอยูระหวาง 500 – 2,000 บาท 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ไดแก ตวัแปรสญัชาติ
ของนักทองเทีย่ว และ อาชีพของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมคีาใชจายในการ
ทองเที่ยวโดยเฉลี่ยเทากับ 2,364.40 บาท โดยผลกระทบของตัวแปรทางดานสัญชาติของ
นักทองเที่ยว พบวานกัทองเที่ยวที่ถือสัญชาติของประเทศในแถบยุโรป อเมริกาเหนือ ออสเตรเลีย 
และทวีปอืน่ๆ มีคาใชจายในการทองเที่ยวเฉล่ียเทากับ 2,692.50 บาท 1,443.07 บาท 2,374.11 บาท 
และ1,550.14 บาท ตามลําดับ สวนผลกระทบของตัวแปรดานอาชีพของนักทองเที่ยว พบวา 
นักทองเที่ยวทีม่ีอาชีพเปนพนักงานหรือลูกจางของรัฐ พนักงานหรือลูกจางบริษัทเอกชน ประกอบ
อาชีพอิสระรวมถึงเจาของกิจการ และพนักงานที่เกษยีนอายุ มีคาใชจายในการทองเทีย่วเฉล่ียเทากับ 
3,461.90 บาท 1,677.66 บาท 2,118.66 บาท และ 5,269.26 บาท ตามลําดับ 
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อัษฎางค  โปราณานนท (2541) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาทบทวนแผนพัฒนาการทองเที่ยว
ภาคเหนือตอนบน โดยมีวตัถุประสงคดังนี้ เพื่อศกึษาทบทวนแผนพฒันาการทองเที่ยวที่ผานมาของ
ภาคเหนือตอนบน เพื่อวางกรอบและแนวนโยบายตลอดจนกําหนดบทบาททางการทองเที่ยวของ
จังหวดัตางๆตามพื้นที่ เพื่อเปนการกําหนดแนวทางและแผนงานในการรองรับแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ เพื่อจัดทํารายละเอียดแผนงานและโครงการพัฒนาตางๆในพื้นที่ โดย
ใหมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อใหเกิดความรวมมือและมี
สวนรวมในการวางแผนของกลุมบุคคลหรือองคกรที่เกี่ยวของ โดยการศกึษานัน้เฉพาะจังหวดั
แมฮองสอน กลาวถึงโอกาสสําหรับการพัฒนามีดงันี้ จังหวดัแมฮองสอนมีแหลงทองเที่ยวทั้ง
ประเภทธรรมชาติและประวตัิศาสตร ศิลปวัฒนธรรมที่ยังคงสภาพดั้งเดิม ซ่ึงใชเปนจุดเดนในการ
วางแผนพฒันาการทองเที่ยว อีกทั้งยังตั้งอยูในเขตชุมชน และมีเสนทางที่ใชเดนิทางจากจังหวดั
เชียงใหมเปนวงรอบ และมีปญหาอุปสรรคสําหรับการพัฒนาดังนี ้ การเขาถึงทางอากาศในชวง
เทศกาลมีไมเพียงพอตอความตองการ ส่ิงที่เอื้ออํานวยความสะดวกมีอยูอยางจํากัด การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวยังไมสะดวก โดยมีเปาของการทองเที่ยว คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนนกลุมนักทองเที่ยว
ที่มีกําลังซ้ือสูงและมีความตองการที่ตองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 

ดวงใจ  หลอธนวณิชย (2545) ไดศกึษาเรื่อง การศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน จังหวัดแมฮองสอน โดยมวีัตถุประสงคดังนี้ เพื่อหาแนวทางในการดําเนนิการ
เพื่อใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในจังหวัดแมฮองสอน โดยการประเมนิศักยภาพการ
ทองเที่ยว จากเงื่อนไขทางกายภาพ และเงื่อนไขทางสังคม เพื่อพิจารณาวาการพัฒนาการทองเที่ยวที่
เหมาะสมควรดําเนินไปในแนวทางใด และควรจดัระบบอยางไรที่จะกอใหเกดิการกระจายรายได
แกชุมชน ซ่ึงการศึกษาพบวา แบงเปน 2 สวน สวนที่ 1 จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนของจังหวัดแมฮองสอน แบงเปน สภาพปจจุบันการพัฒนาการทองเทีย่วยังขาดความรู 
ประสิทธิภาพ การเตรียมความพรอม และการวางแผนแมบทที่ใชในการพฒันาการทองเที่ยว 
แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคต จะใช 2 แนวทางคือ จะใชเงนิทุนที่มอียูในชุมชนใน
การพัฒนาการทองเที่ยวโดยประชาชนในทองถ่ินเปนผูกําหนด และใชเงินทุนจากภายนอกแตตองมี
การหารือจากคนในทองถ่ินกอน สวนที่ 2 จะศกึษาขอเสนอทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวทีย่ั่งยนื
ของจังหวดัแมฮองสอน แบงเปนการใชเสนหของจังหวัดแมฮองสอนใหเปนจดุเดน เชน ความ
สมบูรณทางธรรมชาติ ขนบประเพณีของชาวเขา กิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศและทองเที่ยวผจญภยั 
ความสวยงามของอาคารบานเรือนรูปทรงสถาปตยกรรมแบบไทใหญ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัยและวิธีการศึกษา 

 
วิธีดําเนนิการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย 

จังหวดัแมฮองสอน ไดกําหนดขั้นตอนการศึกษาไวดังนี้ คือ 
 
3.1. แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 

ในการศึกษาทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิเคราะหขอมูลไดวาปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ประกอบดวยปจจัย 7 ดาน คือ ปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยว ปจจัยดานสถานที่
ทองเที่ยว ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ปจจยัดานการประชาสัมพันธ ปจจยัดาน
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน ปจจัยดานชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินอําเภอ
ปาย ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนักงานในธุรกิจทองเทีย่ว โดยมกีรอบแนวคดิในการ
วิจัย และสมมติฐานในการศกึษาดังนี้ คือ 

 
แผนภาพที่ 3.1 ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัย 
3.1.1. คาใชจายในการทองเที่ยว    
3.1.2. สถานที่ทองเที่ยว 
3.1.3. ส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน 
3.1.4. การประชาสัมพันธ 
3.1.5. ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 
3.1.6. ความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินอําเภอปาย  
3.1.7. การใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยว 

การเดินทาง
มาทองเที่ยว
อําเภอปาย 
จังหวดั

แมฮองสอน 
ของ

นักทองเที่ยว 
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จากกรอบแนวคิดขางตน ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานของการศึกษาในแตละปจจัยดังนี ้
3.1.1. คาใชจายในทองเที่ยว  มรีาคาที่แนนอนและสมเหตสุมผลมีผลทําใหนกัทองเที่ยว

เดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน 
3.1.2. สถานที่ทองเที่ยวเงยีบสงบ มคีวามสวยงามทางธรรมชาติ สะอาด เงียบสงบเหมาะแก

การพักผอนและมีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัวมีผลทําใหนักทองเทีย่วเดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน  

3.1.3. ส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานที่อําเภอปายมีอยางเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว เชน มีจํานวนหองพัก ถนน ไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมมีผล
ทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

3.1.4. การประชาสัมพันธของอําเภอปายมีอยางตอเนื่องในรูปแบบตางๆรวมทั้งส่ือ
ออนไลนมีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

3.1.5. การที่อําเภอปายมีความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมผีลทําใหนักทองเที่ยว
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน 

3.1.6. ความชื่นชอบของนักทองเทีย่วในความเปนธรรมชาติ ประวัติศาสตรความเปนมา
และวัฒนธรรมทองถ่ินของอําเภอปายมีผลทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

3.1.7. การใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยวมีการใหบริการเปนอยางดมีี
ความชํานาญ มนุษยสัมพันธดีและสามารถใชภาษาสื่อสารไดเปนอยางดีมีผลทําใหนกัทองเที่ยว
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย จงัหวัดแมฮองสอน 
 
3.2. ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางเขามาทองเที่ยวในอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน ซ่ึงจากขอมูลเฉลี่ยของจํานวนนักทองเที่ยวของจังหวัดแมฮองสอนตั้งแตป 2545 
ถึงป 2548 มีจํานวน 281,415 คน เปนนักทองเทีย่วชาวไทยจํานวน 134,308 คน และเปน
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน 141,199 คน และการสอบถามเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจงัหวัดแมฮองสอน พบวา นักทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวอําเภอปายโดยเฉลีย่มี
ประมาณรอยละ 30 ของนกัทองเที่ยวจังหวัดแมฮองสอน หรือประมาณ 84,424 คน ในจํานวนนี้
สวนใหญเปนชาวตางประเทศสูงถึงรอยละ 75 เปนจํานวน 63,318 คน สวนที่เหลือรอยละ 25 จะ
เปนนักทองเทีย่วชาวไทยจํานวน 21,106 คน ดังนั้น กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเลือกมาโดย
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วิธีการสุมตัวอยางนักทองเทีย่วทั้งหมด จํานวน 400 ราย แบงออกเปน 2 กลุม คือ นักทองเที่ยวชาว
ไทย จํานวน 100 ราย และนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 300 ราย (ตารางที่ 3.1) 

 
ตารางที่ 3.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

 
2545 2546 2547 2548 เฉล่ีย ป 2545-2548 

ขอมูล 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

1. นักทองเที่ยวมา จ.แมฮองสอน  226,253 268,347 301,479 329,580 281,415 

1.1. ชาวไทย 85,060 130,803 157,94 187,060 134,308 
1.2. ชาวตางประเทศ                       141,193 137,544 143,538 142,520 141,199 

2. นักทองเที่ยวมา อ.ปาย  67,876  80,504  90,444  98,874  84,424 
2.1.  ชาวไทย 16,969  20,126  22,611  24,719  21,106 
2.2.  ชาวตางประเทศ 50,907  60,378  67,833  74,156  63,318 

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา   400 

3.1. ชาวไทย  100 
3.2. ชาวตางประเทศ  300 

ที่มา : จากการคํานวณ 

 
3.3. วิธีการเก็บขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยทําการสุมแบบบังเอิญ จาก
นักทองเที่ยวชาวไทย และนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวที่อําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 
 
3.4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 4 สวน นํามาประมวลผลไดดังนี ้
3.4.1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน โดยทําการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ในการอธิบายขอมูลที่เก็บรวบรวมได แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 
ความถี่ และรอยละ 
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3.4.2. การวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเทีย่วในอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลที่เกี่ยวกับ วตัถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนครั้งใน
การเดินทางมาทองเที่ยว ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง ประเภท
ของแหลงทองเที่ยวทีไ่ปทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวในอาํเภอปายทีจ่ะไปเที่ยวในครัง้นี้ ชวงเวลาที่
เหมาะสมแกการทองเที่ยว เปนตน โดยจําแนกตามเพศ อายุ รายได กบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ในการทองเทีย่วในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง ความถี่ และรอย
ละ 

3.4.3. ปจจัยที่มีผลทาํใหนกัทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 
ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยัตางๆ 7 ปจจัย คือ ดานคาใชจายในการทองเที่ยว ดานสถานที่ทองเที่ยว 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน ดานการประชาสัมพันธ ดานความปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสิน ดานชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปาย ดานการใหบริการของกิจการ
และพนกังานในธุรกิจทองเทีย่ว โดยใหนักทองเที่ยวทาํการตอบคําถามวาปจจยัตางๆ ดังกลาว
ขางตนมีผลตอการเดินทางมาเที่ยว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอนหรือไม โดยใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 

มีผล 1 

ไมมีผล 0 
 

จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยแลวจึงนําคาเฉลี่ยที่ไดนั้นมาเรยีงลําดับความสําคญั 
ของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวอําเภอปาย นอกจากนั้นยงัการทดสอบความคิดเหน็ของ
นักทองเที่ยวชาวไทย และนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ เกี่ยวกับปจจัยตางๆ ดังกลาวขางตน จําแนก
ตามเพศ อายุ และรายได วามีความคิดเหน็แตกตางกันหรือไม โดยใชสถิติ Chi-Square Test   

3.4.4. ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
ประกอบไปดวยขอมูลที่เกีย่วกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอน ซ่ึงประกอบไปดวยความพึงพอใจดานตางๆ รวม 8  ดาน คือ ดานสถานที่
ทองเที่ยว ดานการใหบริการของสถานที่พัก ดานการใหบริการของรานอาหาร ดานการใหบริการ
ของรานขายของที่ระลึก ดานการประชาสัมพันธ ดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานความรูสึกปลอดภัยความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน โดยใหนักทองเทีย่ว
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ทําการตอบคําถามวาปจจยัขางตนมีความพงึพอใจ มากนอยเพยีงใด มีลักษณะคาํถามเปนคําถาม
แบบมาตราสวนประเมินคา โดยแบงเปน 3 ระดับดังนี ้
 

ระดับความมีผล คะแนน 

มาก 3 
ปานกลาง 2 

นอย 1 

 
นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลีย่ แลวแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้  
 

คาเฉลี่ย ระดับของความพึงพอใจ 

3.00 – 2.50 มาก 

2.49 – 1.50 ปานกลาง 

1.49 – 1.00 นอย 

 
3.5. วิธีการรวบรวมขอมูล 

3.5.1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม โดยทําการสุมแบบ
บังเอิญจากกลุมนักทองเทีย่วชาวไทย และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

3.5.2. ขอมูลทุติยภูม ิทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร หนังสือพิมพ
รายงานวจิัย อินเตอรเน็ต และขอมูลสถิติตางๆที่เกี่ยวของ เชน รายงานจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย เปนตน 
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บทที่ 4  

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในอําเภอปาย 

จังหวดัแมฮองสอน ขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามกลุมนักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 400 ชดุ โดยการทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 100 
ชุด และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 300 ชุด ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับมา จํานวน 
389 ชุด ประกอบดวย นกัทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ชุด นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 
294 ชุด การศกึษาครั้งนี้ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 
 
4.1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

การศึกษาขอมลูทั่วไปของนกัทองเที่ยว ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ 
ระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดอืน ผลจากการศึกษามีดังตอไปนี ้
 

4.1.1. เพศของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

205 ราย คิดเปนรอยละ 52.7  และเปนเพศชาย จํานวน 184 ราย คิดเปนรอยละ 47.3 และเมื่อจําแนก
เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย แลวพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 
60.0 และเปนเพศชาย จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
เปนเพศชาย จาํนวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 49.7 และเปนเพศหญิง จาํนวน 148 ราย คิดเปนรอยละ 
50.3 (ตารางที่ 4.1) 
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 38 40.0 146 49.7 184 47.3 
หญิง 57 60.0 148 50.3 205 52.7 
รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.1.2. อายุของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีอายตุ่ํากวา 20 ป จาํนวน 49 ราย 

คิดเปนรอยละ 12.6 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 21 – 50  ป จํานวน 333 ราย คิดเปนรอยละ 85.6 และ
มีอายุมากกวา 51 ป จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย มีอายตุ่ํากวา 20 ป 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 7.4 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 50  ป จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 
91.6 และมีอายุมากกวา 51 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 42 ราย คิดเปน
รอยละ 14.3 รองลงมามีอายุระหวาง 21 – 50  ป จํานวน 246 ราย คิดเปนรอยละ 83.7 และมีอายุ
มากกวา 51 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางที่ 4.2) 
 
ตารางที่ 4.2 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 7 7.4 42 14.3 49 12.6 
21 – 50 ป 87 91.6 246 83.7 333 85.6 

มากกวา 50 ป 1 1.1 6 2.0 7 1.8 
รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.3. สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย ยังมสีถานภาพโสด จํานวน 314 

ราย คิดเปนรอยละ 80.7 สถานภาพสมรส จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 15.7 สถานภาพหยาราง 
หรือแยกกันอยู จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 และสถานภาพหมาย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 
1.8 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นกัทองเทีย่วชาวไทย สถานภาพโสด 
จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 73.7 สถานภาพสมรส จาํนวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 24.2 สถนภาพ
หยาราง หรือแยกกันอยู จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 และสถานภาพหมาย จํานวน 1 ราย คิด
เปนรอยละ 1.1  

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา สถานภาพโสด จํานวน 244 ราย คิดเปน
รอยละ 83.0 สถานภาพสมรส จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.9 สถานภาพหยาราง หรือแยกกัน
อยู จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 และสถานภาพหมาย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 (ตารางที่ 
4.3) 
 
ตารางที่ 4.3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
สถานภาพการสมรส 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 70 73.7 244 83.0 314 80.7 
แตงงาน 23 24.2 38 12.9 61 15.7 

หยาราง / แยกกันอยู 1 1.1 6 2.0 7 1.8 
หมาย 1 1.1 6 2.0 7 1.8 
รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.1.4. อาชีพของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 113 ราย 

คิดเปนรอยละ 29.0 มีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 24.4 ทําธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 14.4 มีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกจิ จํานวน 34 ราย คิด
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เปนรอยละ 8.7 และทํางานอืน่ๆ เชน พอครัว/แมครัว นกัคนตรี ศิลปนอิสระ จํานวน 91 ราย คิดเปน
รอยละ 23.4 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเทีย่วชาวไทย มอีาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 มีอาชีพนักศึกษา จาํนวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
23.2 ทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 16.8 มีอาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกจิ 
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 และทํางานอื่นๆ เชน รับจางทัว่ไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
5.3 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 91 ราย คิดเปน
รอยละ 31.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 19.7 ทาํธุรกิจสวนตวั 
จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 13.6 มีอาชพีรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 6.8 และทาํงานอื่นๆ เชน พอครัว/แมครัว นักคนตร ีศิลปนอิสระ จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 
29.3 (ตารางที่ 4.4) 
 
ตารางที่ 4.4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนกัทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
อาชีพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักศึกษา 22 23.2 91 31.0 113 29.0 
พนักงานบรษิทัเอกชน 38 40.0 57 19.7 95 24.4 
ธุรกิจสวนตวั 16 16.8 40 13.6 56 14.4 
รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 14 14.7 20 6.8 34 8.7 
อ่ืนๆ 5 5.3 86 29.3 91 23.4 

รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
4.1.5. ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 44.0 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท หรือสูงกวา จาํนวน 54 ราย 
คิดเปนรอยละ 13.9 มีการศึกษาอยูในระดับอนปุริญญา จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 6.2 มี
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การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 มีการศกึษาอยูในระดบั
ประถมศึกษา จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 2.3 

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา เปนนกัทองเที่ยวชาวไทย มีการศึกษาอยู
ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 73.7 มีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาโท หรือสูง
กวา จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 19.8 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย หรือเทียบเทา 
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 5.3 มีการศึกษาอยูในระดบัอนุปริญญา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
3.2มีการศึกษาอยูในระดับมธัยมศึกษาตอนตน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.1  

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมตอนปลาย 
หรือเทียบเทา จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 38.4 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 101 
ราย คิดเปนรอยละ 34.4 มกีารศึกษาอยูในปริญญาโท หรือสูงกวา จาํนวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 
12.9 มีการศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 7.1 ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 4.1 มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 9 ราย คิด
เปนรอยละ 3.1 (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 0 0 9 3.1 9 2.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 1 1.1 12 4.1 13 3.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเทา 5 5.3 113 38.4 118 30.3 
อนุปริญญา 3 3.2 21 7.1 24 6.2 
ปริญญาตรี 70 73.7 101 34.4 171 44.0 
ปริญญาโท หรือ สูงกวา 16 19.8 38 12.9 54 13.9 

รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.1.6. ระดับรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว จํานวน 389 ราย มีระดับรายไดมากกวา 30,000 

บาท จํานวน 199 ราย คิดเปนรอยละ 51.2 มีระดับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 115 ราย คิด
เปนรอยละ 29.6 และมีระดบัรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 
19.3  

จําแนกตามกลุมนักทองเทีย่วแลว พบวา นกัทองเที่ยวชาวไทย มีระดับรายไดต่ํากวา 
15,000 บาท จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 51.6 มีระดับรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท 
จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 33.7 และมีระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 14.7 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา มีระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท 
จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 62.9 มีระดับรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 66 ราย คิดเปนรอย
ละ 22.4 และมีระดับรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 14.6 
(ตารางที่ 4.6) 
 
ตารางที่ 4.6 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับนักทองเที่ยว จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
รายไดตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 49 51.6 66 22.4 115 29.6 
15,001 –30,000 บาท 32 33.7 43 14.6 75 19.3 
มากกวา 30,000 บาท 14 14.7 185 62.9 199 51.2 

รวม 95 100.0 294 100.0 389 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 
4.2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเทีย่วในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงประกอบ
ไปดวยขอมูลที่เกี่ยวกับวัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนครัง้ในการเดินทางมาทองเที่ยว 
ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการทองเทีย่วตอคร้ัง ประเภทของแหลงทองเที่ยวทีไ่ป
ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวในอําเภอปายทีจ่ะไปเทีย่วในครั้งนี้ ชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเทีย่ว 
เปนตน ผลการศึกษาพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวสามารถนําเสนอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
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ไทยและชาวตางประเทศในภาพรวม หลังจากนั้นเปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 
อายุ และรายได ซ่ึงผลจากการศึกษามีดังนี ้

 
4.2.1. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน 
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ คิด

เปนรอยละ 90.5 โดยสวนใหญเดินทางมากันเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 53.7 และมากับเพื่อนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 65.3  ยานพาหนะทีใ่ชเดนิทางมาเที่ยวคือรถยนตสวนตัว คิดเปนรอยละ 47.4 
ศึกษาขอมูลตางๆของอําเภอปายจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 60.0  สวนใหญพักทีเ่กสทเฮาส คิดเปน
รอยละ 52.6  โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ 2 – 3 วัน คิดเปนรอยละ 69.5  สวนใหญเหน็วา
ชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ คิดเปนรอยละ 
74.7 ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 72.6  แหลงทองเที่ยวที่
จะไปเทีย่วมากที่สุดคือโปงน้ํารอนทาปาย โดยกิจกรรมที่ชื่นชอบคือการเที่ยวโปงน้ํารอน โดยมี
คาใชจายรวมตอวันประมาณ 2,194.90 บาท 

 
1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ 

เมื่อพิจารณาตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศหญิงมวีัตถุประสงคเดินทางมา
เพื่อพักผอนหยอนใจมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 86.8 และ 93.0  ตามลําดับ รองลงมาคือ เดินทางมา
เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน ตดิตอธุรกิจ ประชุมสัมมนาหรือฝกอบรม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิง
เดินทางมาเทีย่วเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.4 และ 57.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ เคย
เดินทางมาแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ เพศชายและเพศหญงิ
เดินทางมาเทีย่วกับเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.8 และ 64.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ เดินทางมา
เที่ยวกับครอบครัว เดินทางมาเที่ยวคนเดยีว เดินทางมาเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว ตามลําดับ เพศชาย
เดินทางมาเทีย่วดวยรถยนตสวนตวัมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ รถโดยสารประจํา
ทาง รถจักรยานยนต และยานพาหนะอื่นๆ เชน รถตู ตามลําดับ เพศหญิงเดนิทางมาเที่ยวดวย
รถยนตสวนตวัและรถโดยสารประจําทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมาคือ ยานพาหนะ
อ่ืนๆ เชน รถตู 

เพศชายและเพศหญิงใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยว 2 – 3 วันมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 68.4 และ 70.2 ตามลาํดับ รองลงมาคือ ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยว 4 – 5 วัน ใชเวลามา
พํานักในการทองเที่ยว 1 วนั ใชเวลามาพาํนักในการทองเที่ยวมากกวา 7 วัน ใชเวลามาพํานักในการ
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ทองเที่ยว 6 – 7 วัน ตามลําดบั เพศชายเดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพกัเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 60.5 รองลงมาคือ รีสอรท ที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเชา บังกะโล ตามลําดับ เพศหญงิ
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายแลวพักรีสอรทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาคือ เกสทเฮาส 
บังกะโล ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงเดินทางมาเทีย่วโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 60.5 และ 59.6 ตามลําดับ รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท หนังสอืนําเที่ยว ตามลําดับ เพศชาย
และเพศหญิงเห็นวาชวงเวลาเดือนพฤศจกิายนถึงเดือนกมุภาพันธมีความเหมาะสมแกการทองเที่ยว
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.4 และ 78.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนมีนาคมถงึเดือนมิถุนายน 
ชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญงิมีความคิดเหน็วาโอกาสใน
อนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.2 และ 64.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไม
แนใจวาจะไดกลับมาเที่ยวอีกครั้ง (ตารางที่ 4.7) 
 
ตารางที่ 4.7 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 33 86.8 53 93.0 86 90.5 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 3 7.9 2 3.5 5 5.3 
ประชุม / สัมมนา / ฝกอบรม 0 0.0 1 1.8 1 1.1 
ติดตอธุรกิจ 2 5.3 1 1.8 3 3.2 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
มาครั้งแรก 18 47.4 33 57.9 51 53.7 
เคยมาแลว 2 – 3 ครั้ง 10 26.3 14 24.6 24 25.3 
เคยมาแลว มากกวา 3 ครั้ง 10 26.3 10 17.5 20 21.1 

จํานวนครั้งใน
การเดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
มาคนเดียว 5 13.2 4 7.0 9 9.5 
มากับครอบครัว 8 21.1 15 26.3 23 24.2 
มากับเพื่อน 25 65.8 37 64.9 62 65.3 
มากับบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 1 1.8 1 1.1 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

รถยนตสวนตัว 20 52.6 25 43.9 45 47.4 
รถจักรยานยนต 5 13.2 0 0.0 5 5.3 
รถโดยสารประจําทาง 11 28.9 25 43.9 36 37.9 
อื่นๆ 2 5.3 7 12.3 9 9.5 

ยานพาหนะที่
ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
1 วัน 4 10.5 6 10.5 10 10.5 
2 – 3 วัน 26 68.4 40 70.2 66 69.5 
4 – 5 วัน 7 18.4 6 10.5 13 13.7 
6 – 7 วัน 0 0.0 1 1.8 1 1.1 
มากกวา 7 วัน 1 2.6 4 7.0 5 5.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
รีสอรท 11 28.9 28 49.1 39 41.1 
เกสทเฮาส 23 60.5 27 47.4 50 52.6 
บังกะโล 1 2.6 2 3.5 3 3.2 
อื่นๆ 3 7.9 0 0.0 3 3.2 

รูปแบบของที่
พัก 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
จากเพื่อน 23 60.5 34 59.6 57 60.0 
จากหนังสือนําเที่ยว 5 13.2 7 12.3 12 12.6 
จากวารสาร 1 2.6 0 0.0 1 1.1 
จากอินเตอรเน็ท 4 10.5 10 17.5 14 14.7 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 3.5 2 2.1 
อื่นๆ 5 13.2 4 7.0 9 9.5 

แหลงที่มาของ
ขอมูล 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 12 31.6 9 15.8 21 22.1 
กรกฎาคม – ตุลาคม 0 0.0 3 5.3 3 3.2 
พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 26 68.4 45 78.9 71 74.7 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก
การทองเที่ยว 

รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 32 84.2 37 64.9 69 72.6 
ไมแนใจ 6 15.8 20 35.1 26 27.4 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา รวม 38 100.0 57 100.0 95 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ
เมื่อพิจารณาตามอายุแลวพบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป 

และกลุมอายุมากกวา 50 ป มีวัตถุประสงคเดินทางมาเพือ่พักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
85.7 90.8 และ 100.0  ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน ติดตอธุรกิจ ตามลําดับ กลุม
อายุต่ํากวา 20 ป เคยเดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวมากกวา 3 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1 
รองลงมาคือ เดินทางมาเปนครั้งแรก เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 วัน ตามลําดับ กลุมอายุระหวาง 21 – 
50 ป เดินทางมาเที่ยวเปนครัง้แรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 
3 วัน เคยเดนิทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เคยเดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายแลว 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป 
เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายกบัเพื่อนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 71.4 และ 65.5 ตามลําดบั รองลงมาคือ 
เดินทางมากับครอบครัว เดนิทางมาคนเดยีว ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเทีย่ว
อําเภอปายกับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายดวยรถจักรยานยนตและรถโดยสารประจําทางมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาคือ 
เดินทางดวยรถยนตสวนตวั กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถยนต
สวนตัวมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง ยานพาหนะอื่นๆ เชน รถ
ตู รถจักรยานยนต ตามลําดบั กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายดวยรถโดยสาร
ประจําทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใชเวลามาพํานกัในการทองเที่ยว
อําเภอปาย 4 – 5 วันมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ ใชเวลาพํานัก 2 – 3 วัน กลุมอายุ
ระหวาง 21 – 50 ป ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
72.4 รองลงมาคือ ใชเวลาพาํนัก 1วนั ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานักมากวา 7 วัน ใชเวลา
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พํานัก 6 – 7 วัน ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 1 วนั
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0  

กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย
แลวพักเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.7 และ 50.6 ตามลําดับ รองลงมาคือ รีสอรท ที่พัก
อ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเพือ่น บังกะโล ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายแลวพักรสีอรท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 
50 ป เดินทางมาเที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 และ 59.8 
ตามลําดับ รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท หนังสือนําเที่ยว ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดนิทางมา
เที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากอินเตอรเน็ทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และ
กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เหน็วาชวงเวลาเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 และ 75.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนมีนาคมถึงเดือน
มิถุนายน กลุมอายุมากกวา 50 ป เห็นวาชวงเวลาเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคมเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุม
อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นวาโอกาสในอนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 85.7 71.3 และ 100.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะไดกลับมาอกีครั้ง (ตารางที่ 
4.8) 

 
ตารางที่ 4.8 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 6 85.7 79 90.8 1 100.0 86 90.5 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 1 14.3 4 4.6 0 0.0 5 5.3 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 

ติดตอธุรกิจ 0 0.0 3 3.4 0 0.0 3 3.2 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

มาครั้งแรก 2 28.6 49 56.3 0 0.0 51 53.7 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

1 14.3 22 25.3 1 100.0 24 25.3 

เคยมาแลว 
มากกวา 3 ครั้ง 

4 57.1 16 18.4 0 0.0 20 21.1 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
มาคนเดียว 1 14.3 8 9.2 0 0.0 9 9.5 
มากับครอบครัว 1 14.3 21 24.1 1 100.0 23 24.2 
มากับเพื่อน 5 71.4 57 65.5 0 0.0 62 65.3 
มากับบ.นําเที่ยว 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
รถยนตสวนตัว 1 14.3 44 50.6 0 0.0 45 47.4 
รถจักรยานยนต 3 42.9 2 2.3 0 0.0 5 5.3 
รถประจําทาง 3 42.9 32 36.8 1 100.0 36 37.9 
อื่นๆ 0 0.0 9 10.3 0 0.0 9 9.5 

ยานพาหนะที่
ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
1 วัน 0 0.0 9 10.3 1 100.0 10 10.5 
2 – 3 วัน 3 42.9 63 72.4 0 0.0 66 69.5 
4 – 5 วัน 4 57.1 9 10.3 0 0.0 13 13.7 
6 – 7 วัน 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 
มากกวา 7 วัน 0 0.0 5 5.7 0 0.0 5 5.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
รีสอรท 0 0.0 38 43.7 1 100.0 39 41.1 
เกสทเฮาส 6 85.7 44 50.6 0 0.0 50 52.6 
บังกะโล 0 0.0 3 3.4 0 0.0 3 3.2 
อื่นๆ 1 14.3 2 2.3 0 0.0 3 3.2 

รูปแบบของที่
พัก 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จากเพื่อน 5 71.4 52 59.8 0 0.0 57 60.0 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

1 14.3 11 12.6 0 0.0 12 12.6 

จากวารสาร 0 0.0 1 1.1 0 0.0 1 1.1 
จากอินเตอรเน็ท 0 0.0 13 14.9 1 100.0 14 14.7 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 2.3 0 0.0 2 2.1 
อื่นๆ 1 14.3 8 9.2 0 0.0 9 9.5 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
มีนาคม – 
มิถุนายน 

2 28.6 19 21.8 0 0.0 21 22.1 

กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

0 0.0 2 2.3 1 100.0 3 3.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

5 71.4 66 75.9 0 0.0 71 74.7 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก
การทองเที่ยว 

รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 
กลับมาแนนอน 6 85.7 62 71.3 1 100.0 69 72.6 
ไมแนใจ 1 14.3 25 28.7 0 0.0 26 27.4 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา รวม 7 100.0 87 100.0 1 100.0 95 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได 
เมื่อพิจารณาตามรายไดแลวพบวา กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุม

รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มี
วัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.8 93.8 และ 85.7  
ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเยี่ยมเพื่อน ตดิตอธุรกิจ ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 
บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 
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บาทตอเดือน เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.9 62.5 และ 64.3 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง กลุมรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายกบัเพื่อนมากที่สุด คดิเปนรอยละ 65.3 71.9 และ 
50.0 ตามลําดับ รองลงมาคอื เดินทางมากบัครอบครัว เดินทางมาคนเดียว ตามลําดบั กลุมรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทางมากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 49.0 รองลงมาคือ รถยนตสวนตวั รถจักรยานยนต ยานพาหนะอืน่ๆ เชน รถตู ตามลําดับ กลุม
รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดอืน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน เดนิทาง
มาเที่ยวอําเภอปายดวยรถยนตสวนตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 และ 57.1 ตามลําดับ รองลงมา
คือ รถโดยสารประจําทาง ยานพาหนะอื่นๆ เชน รถตู ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอ
เดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วันมากที่สุด คดิเปนรอยละ 65.3 81.3 และ 
57.1 ตามลําดับ รองลงมาคือ ใชเวลาพํานกั 1 วัน ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานักมากวา 7 วนั  

กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพักเกสท
เฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมาคือ รีสอรท บังกะโล และที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บาน
เพื่อน ตามลําดับ กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 
บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพักรีสอรทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 และ 64.3 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เกสทเฮาส ที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเพื่อน ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 
15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.3 
59.4 และ 42.9 ตามลําดับ รองลงมาคือ อินเตอรเน็ท หนังสือนําเที่ยว กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาท
ตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน เห็นวาชวงเวลาเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 67.3 81.3 และ 85.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ชวง
เดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 
– 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความคิดเหน็วาโอกาสใน
อนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4 75.0 และ 71.4 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 44 89.8 30 93.8 12 85.7 86 90.5 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 3 6.1 2 6.3 0 0.0 5 5.3 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 0 0.0 1 7.1 1 1.1 

ติดตอธุรกิจ 2 4.1 0 0.0 1 7.1 3 3.2 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
มาครั้งแรก 22 44.9 20 62.5 9 64.3 51 53.7 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

12 24.5 8 25.0 4 28.6 24 25.3 

เคยมาแลว มากกวา 
3 ครั้ง 

15 30.6 4 12.5 1 7.1 20 21.1 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
มาคนเดียว 8 16.3 0 0.0 1 7.1 9 9.5 
มากับครอบครัว 9 18.4 8 25.0 6 42.9 23 24.2 
มากับเพื่อน 32 65.3 23 71.9 7 50.0 62 65.3 
มากับบ.นําเที่ยว 0 0.0 1 3.1 0 0.0 1 1.1 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
รถยนตสวนตัว 17 34.7 20 62.5 8 57.1 45 47.4 
รถจักรยานยนต 5 10.2 0 0.0 0 0.0 5 5.3 
รถโดยสารประจํา
ทาง 

24 49.0 8 25.0 4 28.6 36 37.9 

อื่นๆ 3 6.1 4 12.5 2 14.3 9 9.5 

ยานพาหนะ
ที่ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

1 วัน 3 6.1 3 9.4 4 28.6 10 10.5 
2 – 3 วัน 32 65.3 26 81.3 8 57.1 66 69.5 
4 – 5 วัน 10 20.4 1 3.1 2 14.3 13 13.7 
6 – 7 วัน 0 0.0 1 3.1 0 0.0 1 1.1 
มากกวา 7 วัน 4 8.2 1 3.1 0 0.0 5 5.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
รีสอรท 10 20.4 20 62.5 9 64.3 39 41.1 
เกสทเฮาส 34 69.4 11 34.4 5 35.7 50 52.6 
บังกะโล 3 6.1 0 0.0 0 0.0 3 3.2 
อื่นๆ 2 4.1 1 3.1 0 0.0 3 3.2 

รูปแบบของ
ที่พัก 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
จากเพื่อน 32 65.3 19 59.4 6 42.9 57 60.0 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

5 10.2 3 9.4 4 28.6 12 12.6 

จากวารสาร 0 0.0 0 0.0 1 7.1 1 1.1 
จากอินเตอรเน็ท 8 16.3 5 15.6 1 7.1 14 14.7 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 1 3.1 1 7.1 2 2.1 
อื่นๆ 4 8.2 4 12.5 1 7.1 9 9.5 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 14 28.6 6 18.8 1 7.1 21 22.1 
กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

2 4.1 0 0.0 1 7.1 3 3.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

33 67.3 26 81.3 12 85.7 71 74.7 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก

การ
ทองเที่ยว 

รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 35 71.4 24 75.0 10 71.4 69 72.6 
ไมแนใจ 14 28.6 8 25.0 4 28.6 26 27.4 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา รวม 49 100.0 32 100.0 14 100.0 95 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.2.2. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการทองเที่ยวใน อําเภอปาย จังหวดั
แมฮองสอน 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอน
ใจ คิดเปนรอยละ 84.0 โดยเดินทางมาเทีย่วเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 76.2 และมากับเพื่อน คดิ
เปนรอยละ 45.2 ยานพาหนะที่ใชเดินทางมาเที่ยวคือรถโดยสารประจําทาง คิดเปนรอยละ 56.8 
ศึกษาขอมูลตางๆเกี่ยวกบัอําเภอปายจากเพือ่น คิดเปนรอยละ 68.7 สวนใหญเขาพกัที่เกสทเฮาส คิด
เปนรอยละ 58.2 โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยมากกวา 7 วัน คิดเปนรอยละ 33.3 สวนใหญเหน็วา
ชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายน คดิเปนรอยละ 57.6 
ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 77.6 แหลงทองเที่ยวทีจ่ะไป
เที่ยวมากที่สุดคือน้ําตกหมอแปง โดยกิจกรรมที่ช่ืนชอบคือการเที่ยวน้ําตก โดยมีคาใชจายรวมตอ
วันประมาณ 1,359.10 บาท 

 
1) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามเพศ 

เมื่อพิจารณาตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศหญิงมวีัตถุประสงคเดินทางมา
เพื่อพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.5 และ 86.5 ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเยี่ยม
เพื่อน ศึกษาวฒันธรรม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญงิเดินทางมาเทีย่วเปนครั้งแรกมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 69.9 และ 82.4 ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลว
มากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ เพศชายเดินทางมาเที่ยวคนเดียวมากที่สุด รอยละ 40.2 รองลงมาคือ 
เดินทางมากับเพื่อน เดินทางมากับครอบครัว ตามลําดับ เพศหญิงเดนิทางมาเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว ตามลําดับ เพศชาย
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และเพศหญิงเดินทางมาเทีย่วดวยรถโดยสารประจําทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.3 และ 64.2 
ตามลําดับ รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รถยนตสวนตวั ตามลําดับ  

เพศชายใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย มากกวา 7 วันมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 38.4 รองลงมาคือ ใชเวลาพํานกั 2 – 3 วัน ใชเวลาพํานกั 4 – 5 วัน ตามลําดบั เพศหญิงใช
เวลาพํานกัในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วัน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือ ใชเวลา
พํานักมากกวา 7 วัน ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วนั ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงเดินทางมาเที่ยวอําเภอ
ปายแลวพักเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.1 และ 64.2 ตามลําดับ รองลงมาคือ บังกะโล รี
สอรท ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงเดินทางมาเทีย่วโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 74.7 และ 62.2 ตามลําดับ รองลงมาคือ หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ท ตามลําดับ เพศชาย
และเพศหญิงเห็นวาชวงเวลาเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายนเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 54.1 และ 60.8 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนพฤศจกิายนถึงเดือนกุมภาพนัธ ชวง
เดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นวาโอกาสในอนาคต
จะกลับมาเทีย่วอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.1 และ 77.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ ไม
แนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง ไมกลับมาอีกแลว ตามลําดบั (ตารางที่ 4.10) 
 
ตารางที่ 4.10 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 119 81.5 128 86.5 247 84.0 
ศึกษาวัฒนธรรม 6 4.1 5 3.4 11 3.7 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 12 8.2 5 3.4 17 5.8 
ประชุม / สัมมนา / ฝกอบรม 2 1.4 0 0.0 2 0.7 
ติดตอธุรกิจ 2 1.4 0 0.0 2 0.7 
อื่นๆ 5 3.4 10 6.8 15 5.1 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

มาครั้งแรก 102 69.9 122 82.4 224 76.2 
เคยมาแลว 2 – 3 ครั้ง 22 15.1 18 12.2 40 13.6 
เคยมาแลว มากกวา 3 ครั้ง 22 15.1 8 5.4 30 10.2 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 

มาคนเดียว 59 40.4 52 35.1 111 37.8 
มากับครอบครัว 31 21.2 17 11.5 48 16.3 
มากับเพื่อน 56 38.4 77 52.0 133 45.2 
มากับบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 1.4 2 0.7 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
รถยนตสวนตัว 21 14.4 8 5.4 29 9.9 
รถจักรยานยนต 45 30.8 26 17.6 71 24.1 
รถโดยสารประจําทาง 72 49.3 95 64.2 167 56.8 
อื่นๆ 8 5.5 19 12.8 27 9.2 

ยานพาหนะที่
ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
1 วัน 6 4.1 9 6.1 15 5.1 
2 – 3 วัน 36 24.7 48 32.4 84 28.6 
4 – 5 วัน 28 19.2 37 25.0 65 22.1 
6 – 7 วัน 20 13.7 12 8.1 32 10.9 
มากกวา 7 วัน 56 38.4 42 28.4 98 33.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
รีสอรท 20 13.7 11 7.4 31 10.5 
เกสทเฮาส 76 52.1 95 64.2 171 58.2 
บังกะโล 69 26.7 34 23.0 73 24.8 
อื่นๆ 11 7.5 8 5.4 19 6.5 

รูปแบบของที่
พัก 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จากเพื่อน 109 74.7 93 62.8 202 68.7 
จากหนังสือนําเที่ยว 18 12.3 35 23.6 53 18.0 
จากวารสาร 2 1.4 2 1.4 4 1.4 
จากอินเตอรเน็ท 11 7.5 9 6.1 20 6.8 
จากบริษัทนําเที่ยว 2 1.4 6 4.1 8 2.7 
อื่นๆ 4 2.7 3 2.0 7 2.4 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

 รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 79 54.1 90 60.8 169 57.5 
กรกฎาคม – ตุลาคม 17 11.6 16 10.8 33 11.2 
พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 50 34.2 42 28.4 92 31.3 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก
การทองเที่ยว 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 
กลับมาแนนอน 114 78.1 114 77.0 228 77.6 
ไมแนใจ 32 21.9 32 21.6 64 21.8 
ไมกลับมา 0 0.0 2 1.4 2 0.7 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา 

รวม 146 100.0 148 100.0 294 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามอายุ 
เมื่อพิจารณาตาอายุแลวพบวา กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 

50 ป มีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.7 และ 85.0 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เยี่ยมญาติหรือเยี่ยมเพื่อน ศึกษาวัฒนธรรม มาทําอื่นๆ เชน เขียนหนังสือ 
ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป มวีัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อเยีย่มญาติ หรือเยีย่มเพื่อนมากทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ พักผอนหยอนใจ มาทําอื่นๆ เชน เขยีนหนังสือ ตามลําดับ กลุมอายุ
ต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
81.0 และ 76.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 ครั้ง เคยเดนิทางมาแลวมากกวา 3 
คร้ัง ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดนิทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกและเคยเดนิทางมาแลว มากกวา 
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3 คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทาง
มาเที่ยวอําเภอปายกับเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.3 และ 43.1 ตามลําดับ รองลงมาคือ เดินทาง
มาคนเดียว เดนิทางมากับครอบครัว ตามลําดับ กลุมอายมุากกวา 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายกบั
ครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และ
กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทางมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 57.1 และ 57.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รถยนตสวนตัว ยานพาหนะอื่นํา 
เชน รถตู ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถยนตสวนตวัและ
รถจักรยานยนตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง ยานพาหนะอื่นๆ 
เชน รถตู  

กลุมอายุต่ํากวา 20 ป ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอปาย 2 – 3 วันมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือ ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานักมากกวา 7 วัน ใชเวลา
พํานัก 6 – 7 วัน ตามลําดับ กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ป ใชเวลามาพํานกั
ในการทองเทีย่วอําเภอปาย มากกวา 7 วนัมากที่สุด คดิเปนรอยละ 33.7  และ 83.3 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ใชเวลาพํานกั 2 – 3 วัน ใชเวลาพํานัก 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานัก 6 – 7 วัน ตามลําดับ กลุม
อายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพกัเกสทเฮาสมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 และ 57.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ บังกะโล รีสอรท ที่พักอ่ืนๆ เชน บาน
ญาติ บานเพื่อน ตามลําดับ กลุมอายุมากกวา 50 ป เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายแลวพกัรีสอรทและ
บังกะโลมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ เกสทเฮาส ที่พักอ่ืนๆ เชน บานญาติ บานเพื่อน 
ตามลําดับ กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ป เดนิทางมา
เที่ยวโดยศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.0 68.7 และ 66.7 ตามลําดับ รองลงมา
คือ หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ท ตามลําดบั กลุมอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และ
กลุมอายุมากกวา 50 ป เห็นวาชวงเวลาเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายนมีความเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.5 56.9 และ 66.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดอืน
พฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ ชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ กลุมอายุต่ํากวา 20 ป 
กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป และกลุมอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นวาโอกาสในอนาคตจะ
กลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.8 76.8 และ 100.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ 
ไมแนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง ไมกลับมาอีกแลว ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 36 85.7 209 85.0 2 33.3 247 84.0 
ศึกษาวัฒนธรรม 1 2.4 10 4.1 0 0.0 11 3.7 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 1 2.4 13 5.3 3 50.0 17 5.8 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 2 0.8 0 0.0 2 0.7 

ติดตอธุรกิจ 0 0.0 2 0.8 0 0.0 2 0.7 
อื่นๆ 4 9.5 10 4.1 1 16.7 15 5.1 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
มาครั้งแรก 34 81.0 187 76.0 3 50.0 224 76.2 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

8 19.0 32 13.0 0 0.0 40 13.6 

เคยมาแลว 
มากกวา 3 ครั้ง 

0 0.0 27 11.0 3 50.0 30 10.2 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
มาคนเดียว 11 26.2 98 39.8 2 33.3 111 37.8 
มากับครอบครัว 4 9.5 40 16.3 4 66.7 48 16.3 
มากับเพื่อน 27 64.3 106 43.1 0 0.0 133 45.2 
มากับบ.นําเที่ยว 0 0.0 2 0.8 0 0.0 2 0.7 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
รถยนตสวนตัว 3 7.1 24 9.8 2 33.3 29 9.9 
รถจักรยานยนต 10 23.8 59 24.0 2 33.3 71 24.1 
รถโดยสารประจํา
ทาง 

24 57.1 142 57.7 1 16.7 167 56.8 

อื่นๆ 5 11.9 21 8.5 1 16.7 27 9.2 

ยานพาหนะ
ที่ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

1 วัน 2 4.8 13 5.3 0 0.0 15 5.1 
2 – 3 วัน 13 31.0 70 28.5 1 16.7 84 28.6 
4 – 5 วัน 11 26.2 54 22.0 0 0.0 65 22.1 
6 – 7 วัน 6 14.3 26 10.6 0 0.0 32 10.9 
มากกวา 7 วัน 10 23.8 83 33.7 5 83.3 98 33.3 

ระยะเวลาที่
ใชพํานัก 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
รีสอรท 5 11.9 24 9.8 2 33.3 31 10.5 
เกสทเฮาส 28 66.7 142 57.7 1 16.7 171 58.2 
บังกะโล 8 19.0 63 25.6 2 33.3 73 24.8 
อื่นๆ 1 2.4 17 6.9 1 16.7 19 6.5 

รูปแบบของ
ที่พัก 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
จากเพื่อน 29 69.0 169 68.7 4 66.7 202 68.7 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

8 19.0 44 17.9 1 16.7 53 18.0 

จากวารสาร 0 0.0 4 1.6 0 0.0 4 1.4 
จากอินเตอรเน็ท 2 4.8 18 7.3 0 0.0 20 6.8 
จากบริษัทนําเที่ยว 2 4.8 6 2.4 0 0.0 8 2.7 
อื่นๆ 1 2.4 5 2.0 1 16.7 7 2.4 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 
มีนาคม – 
มิถุนายน 

25 59.5 140 56.9 4 66.7 169 57.5 

กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

8 19.0 25 10.2 0 0.0 33 11.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

9 21.4 81 32.9 2 33.3 92 31.3 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก

การ
ทองเที่ยว 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100..0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป ระหวาง21-50 มากกวา50 ป รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 33 78.6 189 76.8 6 100.0 228 77.6 

ไมแนใจ 7 16.7 57 23.2 0 0.0 64 21.8 

ไมกลับมา 2 4.8 0 0.0 0 0.0 2 0.7 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา 

รวม 42 100.0 246 100.0 6 100.0 294 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

3) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามรายได 
เมื่อพิจารณาตามรายไดแลวพบวา กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุม

รายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มี
วัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.9 62.8 และ 87.6 
ตามลําดับ รองลงมาคือ ศึกษาวัฒนธรรม เยี่ยมญาตหิรือเยี่ยมเพื่อน ตามลาํดับ กลุมรายไดต่ํากวา 
15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 
30,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวเปนครั้งแรกมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 84.8 67.4 และ 75.1 
ตามลําดับ รองลงมาคือ เคยเดินทางมาแลว 2 – 3 คร้ัง เคยเดินทางมาแลวมากกวา 3 คร้ัง ตามลําดับ
กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายคนเดียวและมาเทีย่วกับเพื่อนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ เดินทางมากบัครอบครัว เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 
ตามลําดับ กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน เดินทางมาเที่ยวอําเภอปายกับคนเดียว
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ เดินทางมากบัเพื่อน เดินทางมากับครอบครัว ตามลําดบั 
กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน เดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายกับเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
48.6 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 
ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอ
เดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเดนิทางมาเที่ยวอําเภอปายดวยรถโดยสารประจํา
ทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.5 65.1 และ 55.7 ตามลําดับ รองลงมาคือ รถจักรยานยนต รถยนต
สวนตัว ยานพาหนะอืน่ๆ เชน รถตู ตามลําดับ 
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กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 
บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน ใชเวลามาพํานักในการทองเที่ยวอําเภอ
ปาย มากกวา 7 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 30.2  และ 34.1 ตามลําดับ รองลงมาคือ ใชเวลา
พํานัก 2 – 3 วัน ใชเวลาพํานกั 4 – 5 วัน ใชเวลาพํานกั 6 – 7 วัน ตามลําดบั กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 
บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 
บาทตอเดือน เดินทางมาเทีย่วอําเภอปายแลวพักเกสทเฮาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.1 69.8 และ 
56.2 ตามลําดับ รองลงมาคือ บังกะโล รีสอรท ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดอืน 
กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 
เดินทางมาเทีย่วโดยศกึษาขอมูลมาจากเพื่อนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.2 69.8  และ 68.6 
ตามลําดับ รองลงมาคือ หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ท ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอ
เดือน กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน เหน็วาชวงเวลาเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายนเหมาะสมแกการทองเที่ยวมากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 62.1 39.5 และ 60.0 ตามลําดับ รองลงมาคือ ชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ ชวงเดือน
กรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ตามลําดับ กลุมรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน กลุมรายไดระหวาง 
15,001 – 30,000 บาทตอเดือน และกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน มีความคดิเห็นวาโอกาส
ในอนาคตจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.3 67.4 และ 80.0 ตามลําดับ 
รองลงมาคือ ไมแนใจวาจะไดกลับมาอีกครั้ง ไมกลับมาอีกแลว ตามลาํดับ (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามรายได 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

พักผอน 58 87.9 27 62.8 162 87.6 247 84.0 
ศึกษาวัฒนธรรม 1 1.5 7 16.3 3 1.6 11 3.7 
เยี่ยมญาติ / เพื่อน 1 1.5 4 9.3 12 6.5 17 5.8 
ประชุม / สัมมนา / 
ฝกอบรม 

0 0.0 1 2.3 1 0.5 2 0.7 

ติดตอธุรกิจ 1 1.5 0 0.0 1 0.5 2 0.7 
อื่นๆ 5 7.6 4 9.3 6 3.2 15 5.1 

วัตถุประสงค
ของการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
มาครั้งแรก 56 84.8 29 67.4 139 75.1 224 76.2 
เคยมาแลว 2 – 3 
ครั้ง 

6 9.1 10 23.3 24 13.0 40 13.6 

เคยมาแลว มากกวา 
3 ครั้ง 

4 6.1 4 9.3 22 11.9 30 10.2 

จํานวนครั้ง
ในการ

เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
มาคนเดียว 28 42.4 19 44.2 64 34.6 111 37.8 
มากับครอบครัว 9 13.6 9 20.9 30 16.2 48 16.3 
มากับเพื่อน 28 42.4 15 34.9 90 48.6 133 45.2 
มากับบริษัทนํา
เที่ยว 

1 1.5 0 0.0 1 0.5 2 0.7 

ลักษณะการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
รถยนตสวนตัว 10 15.2 4 9.3 15 8.1 29 9.9 
รถจักรยานยนต 10 15.2 10 23.3 51 27.6 71 24.1 
รถโดยสารประจํา
ทาง 

36 54.5 28 65.1 103 55.7 167 56.8 

อื่นๆ 10 15.2 1 2.3 16 8.6 27 9.2 

ยานพาหนะ
ที่ใชในการ
เดินทางมา
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

1 วัน 4 6.1 2 4.7 9 4.9 15 5.1 
2 – 3 วัน 16 24.2 12 27.9 56 30.3 84 28.6 
4 – 5 วัน 17 25.8 11 25.6 37 20.0 65 22.1 
6 – 7 วัน 7 10.6 5 11.6 20 10.8 32 10.9 
มากกวา 7 วัน 22 33.3 13 30.2 63 34.1 98 33.3 

ระยะเวลาที่
พํานักในการ
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
รีสอรท 8 12.1 5 11.6 18 9.7 31 10.5 
เกสทเฮาส 37 56.1 30 69.8 104 56.2 171 58.2 
บังกะโล 18 27.3 5 11.6 50 27.0 73 24.8 
อื่นๆ 3 4.5 3 7.0 13 7.0 19 6.5 

รูปแบบของ
ที่พัก 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
จากเพื่อน 45 68.2 30 69.8 127 68.6 202 68.7 
จากหนังสือนํา
เที่ยว 

10 15.2 6 14.0 37 20.0 53 18.0 

จากวารสาร 3 4.5 0 0.0 1 0.5 4 1.4 
จากอินเตอรเน็ท 7 10.6 5 11.6 8 4.3 20 6.8 
จากบริษัทนําเที่ยว 0 0.0 2 4.7 6 3.2 8 2.7 
อื่นๆ 1 1.5 0 0.0 6 3.2 7 2.4 

แหลงที่มา
ของขอมูล 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
มีนาคม – มิถุนายน 41 62.1 17 39.5 111 60.0 169 57.5 
กรกฎาคม – 
ตุลาคม 

5 7.6 16 37.2 12 6.5 33 11.2 

พฤศจิกายน – 
กุมภาพันธ 

20 30.3 10 23.3 62 33.5 92 31.3 

ชวงเวลาที่
เหมาะสมแก

การ
ทองเที่ยว 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

รายได 

ตํ่ากวา 15,000 15,001-30,000 สูงกวา 30,000 รวม 
พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

จํานวน 
รอย
ละ 

กลับมาแนนอน 51 77.3 29 67.4 148 80.0 228 77.6 
ไมแนใจ 15 22.7 12 27.9 37 20.0 64 21.8 
ไมกลับมา 0 0.0 2 4.7 0 0.0 2 0.7 

โอกาสใน
อนาคตที่จะ
กลับมา 

รวม 66 100.0 43 100.0 185 100.0 294 100.0 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

4.2.4. กิจกรรมท่ีชื่นชอบในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ราย ช่ืนชอบกิจกรรมเที่ยวโปง

น้ํารอน เปนอนัดับแรก และกิจกรรมเที่ยวน้ําตก ลองแพยาง มนัสการวัดและพระธาตุ นั่งจิบกาแฟ 
ปนจักรยานชมเมือง นั่งชางชมไพร และกจิกรรมอื่นๆ เชน นอนพกัผอน ลองแพไมไผ ตามลําดับ  

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 294 ราย ช่ืนชอบกิจกรรมเทีย่วน้ําตก เปน
อันดับแรก และกิจกรรมปนจักรยานชมเมอืง เที่ยวโปงน้าํรอน ลองแพยาง มนัสการวัดและพระธาตุ 
นั่งจิบกาแฟ นั่งชางชมไพร และกิจกรรมอื่นๆ เชน เลนดนตร ี เรียนภาษา นวดแผนโบราณ 
ตามลําดับ(ตารางที่ 4.13) 
 
ตารางที่ 4.13 กิจกรรมท่ีชื่นชอบในการเดนิทางมาทองเท่ียว 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
กิจกรรมที่ชื่นชอบ 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
ลองแพยาง 5.08 3 4.59 4 
เที่ยวโปงน้ํารอน 5.91 1 4.78 3 
เที่ยวน้ําตก 5.32 2 5.84 1 
นั่งชางชมไพร 4.17 7 4.19 7 
มนัสการวัดและพระธาต ุ 4.85 4 4.55 5 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
กิจกรรมที่ชื่นชอบ 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 
นั่งเลนและดื่มกาแฟที่ราน 4.68 5 4.38 6 
ปนจักรยานชมเมือง 4.62 6 4.84 2 
อ่ืนๆ เชน นวดแผนโบราณ นอนพักผอน  1.37 8 2.85 8 
ที่มา: จากการศึกษา  
 

4.2.5. แหลงทองเที่ยวท่ีเดินทางไปเที่ยวคร้ังนี ้
จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยว จํานวน 389 ราย จะไปเที่ยวน้ําตกหมอแปง จํานวน 

278 ราย คิดเปนรอยละ 71.5 เพราะบริเวณรอบน้ําตกมปีายางรมร่ืนและมีชาวเขาเผามูเซอแดงอาศัย
อยูใกลเคยีงดวย จะไปเทีย่วกองแลน(ปาย แคนยอน) เปนจํานวน 164 ราย คิดเปนรอยละ 42.2 
เพราะลักษณะพื้นที่เปนหนาผาสูง มีทิวทศันสวยงามแปลกตา จะไปเที่ยววัดน้ําฮู เปนจํานวน 147 
ราย คิดเปนรอยละ 37.8 เพราะมีระยะทางหางจากตวัอําเภอปาย ไปทางทิศตะวนัตกประมาณ 3 
กิโลเมตร เปนที่ประดษิฐานของเจาพออุนเมือง ซ่ึงเปนพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ พระเศียรสวนบน
กลวงเปดได และมีน้ําขังอยูตลอดเวลา อายุประมาณ 500 ป จะไปเที่ยวโปงน้ํารอนทาปาย เปน
จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 เพราะบริเวณน้ําพุรอนจะมธีารน้ําใสไหลตลอดป มีคากํามะถนั
เจือปนนอย ทําใหไมมกีล่ินฉุนจากกํามะถันมาก และยังมีธารน้ําที่เปนน้ําเย็นดวย สายธารน้ําทั้งสอง
จึงไหลมาผสมกัน อุณหภูมิจงึอุนพอดี เหมาะกับการแชน้าํหรืออาบน้ํา จะไปเทีย่วเจดยีพระธาตุแม
เย็น เปนจํานวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 32.1 เพราะ เปนเจดียที่สรางสมัยใดไมปรากฏ ไมอาจทราบ
ได ตั้งอยูบริเวณเนินสงู และเมื่อข้ึนไปนมัสการองคพระธาตุแมเยน็จะมองเห็นทิวทัศนของอาํเภอ
ปาย ที่สําคัญเปนจุดสังเกตของผูโดยสารทางเครื่องบินวาจดุนี้เปนอาํเภอปาย จะไปเที่ยววดักลาง 
เปนจํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 29.6 เพราะตั้งอยูในเขตตําบลเวยีงใต ภายในวัดมีองคพระเจดยี
องคใหญศิลปะไทยใหญแท มีเจดยีทรงมอญโดยรอบ เหนือฐานเจดยีองคใหญทําเปนมณฑปยอด
มงกุฎ จะไปเที่ยวโปงน้ํารอนเมืองแปง เปนจํานวน 110 รายคิดเปนรอยละ 28.3 ซ่ึงหางจากอําเภอ
ปายประมาณ 7 กิโลเมตร อุณหภูมิของน้ํารอนประมาณ 95 องศาเซลเซียสพุงขึ้นเปนระยะ ๆ และ
ไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ เชนหมูบานชาวเขา หมูบานยูนาน ปางชาง จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 17.0  

เมื่อจําแนกตามกลุมนักทองเที่ยวแลว พบวา นักทองเทีย่วชาวไทย สวนใหญจะไป
เที่ยวโปงน้ํารอนทาปาย จาํนวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาจะไปเทีย่ววดัน้ําฮู จํานวน 67 
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ราย คิดเปนรอยละ 70.5 ถัดมาจะไปเที่ยวเจดียพระธาตุแมเยน็ จํานวน 60 ราย คดิเปนรอยละ 63.2 
จะไปเทีย่วน้ําตกหมอแปง จาํนวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 61.1 จะไปเที่ยววัดกลาง จํานวน 44 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.3 จะไปเทีย่วกองแลน(ปาย แคนยอน) จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 จะไป
เที่ยวโปงน้ํารอนเมืองแปง จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 37.9 และไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ เชน
หมูบานชาวเขา หมูบานยูนาน ปางชาง สะพานประวัตศิาสตรจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 18.9 
ตามลําดับ 

ถาเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา สวนใหญจะไปเทีย่วน้าํตกหมอแปง 
จํานวน 220 ราย คิดเปนรอยละ 74.8 รองลงมาจะไปเทีย่วกองแลน(ปาย แคนยอน) จาํนวน 127 ราย 
คิดเปนรอยละ 43.2 ถัดมาจะไปเที่ยววดัน้ําฮู จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 27.2 จะไปเที่ยวโปงน้ํา
รอนทาปาย จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 จะไปเทีย่วโปงน้ํารอนเมืองแปง จํานวน 74 ราย คิด
เปนรอยละ 25.2 จะไปเที่ยววัดกลาง จํานวน 71 ราย คดิเปนรอยละ 24.1 จะไปเที่ยวเจดียพระธาตุแม
เย็น จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 22.1 และไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ เชนหมูบานชาวเขา หมูบานยูนาน 
ปางชาง จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 16.3 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.14) 
 
ตารางที่ 4.14 แหลงทองเที่ยวท่ีเดินทางไปเที่ยวคร้ังนี ้
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม แหลงทองเที่ยวที่เดนิทางไป
ทองเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

น้ําตกหมอแปง 58 61.1 220 74.8 278 71.5 
กองแลน (ปาย แคนยอน) 37 38.6 127 43.2 164 42.2 
วัดน้ําฮ ู 67 70.5 80 27.2 147 37.8 
โปงน้ํารอนทาปาย 71 74.7 75 25.5 146 37.5 
เจดียพระธาตแุมเยน็ 60 63.2 65 22.1 125 32.1 
วัดกลาง 44 46.3 71 24.1 115 29.6 
โปงน้ํารอนเมอืงแปง 36 37.9 74 25.2 110 28.3 
อ่ืนๆ 18 18.9 48 16.3 66 17.0 
ที่มา: จากการศึกษา 
หมายเหต:ุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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4.2.6. คาใชจายในการทองเที่ยว 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 95 ราย มีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ย

เปนเงินจาํนวน 2,194.9 บาท โดยแบงเปนคาใชจายในการเดินทางเปนเงินจํานวน 510.8 บาท 
คาใชจายในคาอาหารและเครือ่งดื่มเปนเงินจํานวน 597.7 บาท  คาใชจายดานที่พักเปนเงินจํานวน 
275.3 บาท  คาใชจายในการซื้อของที่ระลึกเปนเงนิจํานวน 284.8 บาท คาใชจายในการทํากิจกรรม
การทองเที่ยวเปนเงินจํานวน 526.3 บาท  

สําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศจํานวน 294 ราย มีคาใชจายรวมโดยเฉลี่ยเปนเงิน
จํานวน  1359.1 บาท โดยแบงเปนคาใชจายในการเดินทางเปนเงินจํานวน 224.1 บาท คาใชจายใน
คาอาหารและเครื่องดื่มเปนเงนิจํานวน 447.6  บาท  คาใชจายดานที่พกัเปนเงนิจํานวน 264.9  บาท  
คาใชจายในการซื้อของที่ระลึกเปนเงนิจํานวน 95.3 บาท คาใชจายในการทํากิจกรรมการทองเที่ยว
เปนเงินจาํนวน 327.2 บาท (ตารางที่ 4.15) 

 
ตารางที่ 4.15 คาใชจายในการทองเที่ยวอําเภอปาย 
 

คาใชจาย ( เฉล่ียตอวัน ) ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
การเดินทาง ( บาท ) 510.8 224.1 
คาอาหารและเครื่องดื่ม ( บาท )  597.7 447.6 
ดานที่พัก ( บาท ) 275.3 264.9 
การซื้อของที่ระลึก ( บาท ) 284.8 95.3 
การทํากิจกรรมการทองเที่ยว ( บาท ) 526.3 327.2 
คาใชจายรวม ( บาท ) 2,194.9 1,359.1 
ที่มา: จากการศึกษา 
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4.3. ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 
การศึกษาปจจยัที่มีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ไดแบงการศึกษาออกเปน 7 

ปจจัยหลัก ดังนี้คือ  
4.3.1. ปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยว แบงเปน คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย

ต่ําและสมเหตสุมผล คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปายมีราคาที่แนนอน 
4.3.2. ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว แบงเปน สถานที่ทองเที่ยวมคีวามสวยงามทางธรรมชาติ 

สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด สถานที่ทองเที่ยวมเีอกลักษณเฉพาะตวัมีความแตกตางจากที่อ่ืนๆ 
สถานที่ทองเที่ยวมีความเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 

4.3.3. ปจจัยดานสิ่งอาํนวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน แบงเปน อําเภอปายมไีฟฟาและ
น้ําประปา เพยีงพอกับความตองการ อําเภอปายมีถนนทีไ่ดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พักและแหลง
ทองเที่ยว อําเภอปายมหีองพักหลายประเภทพอเพยีงตอความตองการของนักทองเทีย่ว 

4.3.4. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ แบงเปน หนวยงานภาครฐัและเอกชนมกีาร
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 

4.3.5. ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แบงเปน อําเภอปายมีความปลอดภยั
ในทรัพยสิน อําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิต 

4.3.6. ปจจัยดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปาย แบงเปน 
นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนนิชีวิตของคน
ในทองถ่ิน นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตรความเปนมา 

4.3.7. ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจทองเที่ยว แบงเปน 
ผูประกอบการและพนกังานมีการใหบริการเปนอยางด ีผูประกอบการและพนักงานมคีวามชํานาญ
ในการใหบริการ ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกบันักทองเที่ยวเปนอยางด ี
ผูประกอบการและพนกังานมีมนุษยสัมพนัธดี 

ในที่นีใ้หนกัทองเที่ยวตอบคาํถามวาปจจยัตางๆเหลานี ้ มีผลตอการเดินทางมาเทีย่วอําเภอ
ปายหรือไม และใหคะแนนดังนี้คือ ผูที่ตอบวามีผลใหคะแนน 1 คะแนน ผูที่ตอบวาไมมีผลให 0 
คะแนน จากนั้นจะนําเอาคะแนนมาหาคาเฉลี่ยแลวเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังกลาวขางตน 
ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้คือ 
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4.3.1. ภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งหมดเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอ
ปาย จังหวัดแมฮองสอนมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.59 รองลงมาคือ ปจจัยดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอาํเภอปายมี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.58 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.51 ดานการใหบริการของกิจการและ
พนักงานในธรุกิจทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.34 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 
0.32 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 และดานการประชาสัมพันธมี
คาเฉลี่ยเทากับ 0.27 ตามลําดับ 

สวนนักทองเที่ยวชาวไทยเห็นวา ปจจยัที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวดั
แมฮองสอนมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน และดานความชื่นชอบใน
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินอําเภอปายโดยมีคาเฉลีย่เทากับ 0.55 รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.50 ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.48 
ดานคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 ดานการประชาสมัพนัธมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 
และดานการใหบริการของกจิการและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 ตามลําดับ 

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเหน็วา ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปาย 
จังหวดัแมฮองสอนมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และดานความชื่น
ชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปายโดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.60 รองลงมาคือ ปจจัย
ดานสถานที่ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.51 ดานการใหบริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจ
ทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.27 ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกขัน้พื้นฐานมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 และดานการประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.23 
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 ปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว อําเภอปาย  
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ

1. ดานคาใชจายในการทองเท่ียว 0.45 4 0.27 4 0.32 5 
1.1. คาใชจายในการเดินทางไป

อําเภอปาย ตํ่าและสมเหตุสมผล 
0.51 0.32 0.37 

1.2. คาใชจายในการทองเที่ยวที่
อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน 

0.38 
 

0.22 
 

0.26 
 

2. ดานสถานที่ทองเท่ียว 0.48 3 0.51 2 0.51 3 
2.1. สถานที่ทองเที่ยวมีความ

สวยงามทางธรรมชาติ 
0.64 0.54 0.57 

2.2. สถานที่ทองเที่ยวมีความ
สะอาด 

0.36 0.38 0.38 

2.3. สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว แตกตางจากที่อื่นๆ 

0.42 

 

0.49 

 

0.47 

 

2.4. สถานที่ทองเที่ยว มีความ
เงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 

0.48  0.63  0.60  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้น
พื้นฐาน 

0.50 2 0.24 5 0.30 6 

3.1. อ.ปาย มีไฟฟา และน้ําประปา 
เพียงพอกับความตองการ 

0.48 0.28 0.33 

3.2. อ.ปาย มีถนนที่ไดมาตรฐาน
เขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว 

0.58 0.21 0.30 

3.3. อ.ปาย มีหองพักพอเพียงตอ
ความตองการของนักทองเที่ยว 

0.55 

 

0.31 

 

0.37 

 

3.4. อ.ปาย มีระบบการสื่อสาร
และโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 

0.38  0.15  0.20  

4. ดานการประชาสัมพันธ 0.42 5 0.23 6 0.27 7 
4.1. หนวยงานภาครัฐและเอกชน

มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
0.42  0.25  0.29  

4.2. หนวยงานภาครัฐและเอกชน
มีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน 

0.42  0.20  0.25  
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ตารางที่ 4.16 (ตอ)  
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม 
ปจจัย 

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ

5. ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

0.55 1 0.60 1 0.59 1 

5.1. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 

0.54 0.61 0.59 

5.2. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ชีวิต 

0.56 
 

0.58 
 

0.58 
 

6. ดานความชื่นชอบในธรรมชาติและ
วัฒนธรรมทองถิ่นอําเภอปาย 

0.55 1 0.60 1 0.58 2 

6.1. นักทองเที่ยวช่ืนชอบการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

0.74 0.70 0.71 

6.2. นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถี
การดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น 

0.55 
 

0.65 
 

0.62 
 

6.3. นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะ
ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา 

0.37  0.44  0.42  

7. ดานการใหบริการของกิจการและ
พนักงานในธุรกิจทองเท่ียว 

0.39 6 0.32 3 0.34 4 

7.1. ผูประกอบการและพนักงาน 
มีการใหบริการเปนอยางดี 

0.33 0.31 0.31 

7.2. ผูประกอบการและพนักงาน 
มีความชํานาญในการใหบริการ 

0.37 0.26 0.29 

7.3. ผูประกอบการและพนักงาน
สามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยว
เปนอยางดี 

0.39 0.24 0.28 

7.4. ผูประกอบการและพนักงาน
มีมนุษยสัมพันธดี 

0.46 

 

0.48 

 

0.48 

 

ที่มา:  จากการคํานวณ 
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4.3.2. การทดสอบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 
อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ รายได 

ในการทดสอบปจจัยตางๆ กับกลุมเพศ อายุ รายได จําแนกตามกลุมนกัทองเที่ยว ซ่ึง
ผลจากการศึกษามีดังนี้คือ 

1) ปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยว 
1.1) คาใชจายในการเดินทางไปอาํเภอปายต่ําและสมเหตุสมผล จําแนกตาม เพศ 

อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.534 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.447 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอ
ปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.114  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.750 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและ
สมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.135 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ําและสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.762 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอปาย ต่ํา
และสมเหตุสมผล ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 คาใชจายในการเดินทางไปอาํเภอปายต่ําและสมเหตุสมผล 
คาใชจายในการเดินทางไป

อําเภอปาย ต่ํา และ
สมเหตุสมผล 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 23 15 38 
หญิง 25 32 57 ชาวไทย เพศ 

รวม 48 47 95 

2.534 
(0.111) 

ชาย 52 94 146 
หญิง 43 105 148 

ชาว
ตางประเทศ 

เพศ 
รวม 95 199 294 

1.447 
(0.229) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 43 44 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 48 47 95 

1.144 
(0.564) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 81 165 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 95 199 294 

0.750 
(0.687) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 24 25 49 
15,001-30,000 บาท 17 15 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย รายได 

รวม 48 47 95 

0.135 
(0.935) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 24 42 66 
15,001-30,000 บาท 19 24 43 
สูงกวา 30,000 บาท 52 133 185 

ชาว
ตางประเทศ 

รายได 

รวม 95 199 294 

4.762 
(0.092) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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1.2) พิจารณาตามกลุมคาใชจายในการทองเที่ยวท่ีอําเภอปายมีราคาที่แนนอน 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.067 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 2.586 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มี
ราคาที่แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.930  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.256 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่
แนนอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 6.054 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
โดยกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาตางๆที่แนนอนของธุรกิจ
ทองเที่ยวมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 5.183 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน 
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที่ 4.18 คาใชจายในการทองเที่ยวท่ีอําเภอปาย มีราคาท่ีแนนอน 
คาใชจายในการทองเที่ยว
ที่อําเภอปาย มรีาคาที่

แนนอน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 15 23 38 
หญิง 21 36 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 36 59 95 

0.067 
(0.796) 

ชาย 38 108 146 
หญิง 27 121 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 65 229 294 

2.596 
(0.108) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 31 56 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 36 59 95 

2.930 
(0.231) 

ต่ํากวา 20 ป 12 30 42 
21 - 50 ป 52 194 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 65 229 294 

1.256 
(0.534) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 14 35 49 
15,001-30,000 บาท 13 19 32 
สูงกวา 30,000 บาท 9 5 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 36 59 95 

6.054 
(0.048)* 

ต่ํากวา 15,000 บาท 15 51 66 
15,001-30,000 บาท 15 28 43 
สูงกวา 30,000 บาท 35 150 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 65 229 294 

5.183 
(0.075) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2) ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว 
2.1) สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ จําแนกตาม เพศ อายุ 

รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.069 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ 
ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.753  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.152 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.066 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 7.126 ซ่ึงมากกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ 
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาแหลง
ทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที่ 4.19 สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาต ิ
สถานที่ทองเที่ยวมีความ
สวยงามทางธรรมชาติ 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 25 13 38 
หญิง 36 21 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 61 34 95 

0.069 
(0.793) 

ชาย 79 67 146 
หญิง 80 68 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 159 135 294 

0.000 
(0.992) 

ต่ํากวา 20 ป 5 2 7 
21 - 50 ป 55 32 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 61 34 95 

0.753 
(0.686) 

ต่ํากวา 20 ป 22 20 42 
21 - 50 ป 135 111 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 159 135 294 

1.152 
(0.562) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 32 17 49 
15,001-30,000 บาท 20 12 32 
สูงกวา 30,000 บาท 9 5 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 61 34 95 

0.066 
(0.967) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 39 27 66 
15,001-30,000 บาท 30 13 43 
สูงกวา 30,000 บาท 90 95 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 159 135 294 

7.126 
(0.028)* 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2.2) สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด จําแนก เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.374 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.671 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
เพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 3.411  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.187 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
อายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.477 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.320 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.20) 
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ตารางที่ 4.20 สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด 
สถานที่ทองเที่ยวมีความ

สะอาด 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 15 23 38 
หญิง 19 38 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 34 61 95 

0.374 
(0.541) 

ชาย 61 85 146 
หญิง 51 97 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 112 182 294 

1.671 
(0.196) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 29 58 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 34 61 95 

3.411 
(0.182) 

ต่ํากวา 20 ป 15 27 42 
21 - 50 ป 93 153 246 
มากกวา 50 ป 4 2 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 112 182 294 

2.187 
(0.335) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 30 49 
15,001-30,000 บาท 10 22 32 
สูงกวา 30,000 บาท 5 9 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 34 61 95 

0.477 
(0.788) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 26 40 66 
15,001-30,000 บาท 13 30 43 
สูงกวา 30,000 บาท 73 112 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 112 182 294 

1.320 
(0.517) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2.3) สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ จําแนกตาม เพศ 
อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.879 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.013 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.907  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.656 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.438 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.381 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากที่อ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.21) 
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ตารางที่ 4.21 สถานที่ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่อ่ืนๆ 
สถานที่ทองเที่ยวมี
เอกลักษณเฉพาะตัว 
แตกตางจากทีอ่ื่นๆ 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 20 18 38 
หญิง 20 37 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 40 55 95 

2.879 
(0.090) 

ชาย 72 74 146 
หญิง 72 76 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 144 150 294 

0.013 
(0.909) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 37 50 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 40 55 95 

1.907 
(0.385) 

ต่ํากวา 20 ป 20 22 42 
21 - 50 ป 122 124 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 144 150 294 

0.656 
(0.720) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 22 27 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 40 55 95 

0.438 
(0.803) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 37 29 66 
15,001-30,000 บาท 24 19 43 
สูงกวา 30,000 บาท 83 102 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 144 150 294 

3.381 
(0.184) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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2.4) สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน จําแนกตาม เพศ 
อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 3.716 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.156 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการ
พักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.205  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.124 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแก
การพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.337 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.186 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ 
เหมาะแกการพักผอน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.22) 
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ตารางที่ 4.22 สถานที่ทองเที่ยว มีความเงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 
สถานที่ทองเที่ยว มีความ
เงียบสงบ เหมาะแกการ

พักผอน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 23 15 38 
หญิง 23 34 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 46 49 95 

3.716 
(0.054) 

ชาย 94 52 146 
หญิง 92 56 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 186 108 294 

0.156 
(0.693) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 43 44 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 46 49 95 

2.205 
(0.332) 

ต่ํากวา 20 ป 23 19 42 
21 - 50 ป 161 85 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 186 108 294 

4.124 
(0.127) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 25 24 49 
15,001-30,000 บาท 15 17 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 46 49 95 

0.337 
(0.845) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 44 22 66 
15,001-30,000 บาท 23 20 43 
สูงกวา 30,000 บาท 119 66 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 186 108 294 

2.186 
(0.335) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3) ปจจัยดานสิง่อํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
3.1) อําเภอปาย มีไฟฟาและน้ําประปาเพียงพอกับความตองการ จําแนกตาม เพศ 

อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.028 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.520 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา 
เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.337  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.170 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอ
กับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.418 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.047 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา 
เพียงพอกับความตองการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.23) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

63

ตารางที่ 4.23 อําเภอปาย มีไฟฟา และน้ําประปา เพียงพอกับความตองการ 
อําเภอปาย มไีฟฟา และ
น้ําประปา เพยีงพอกับ

ความตองการ 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 18 20 38 
หญิง 28 29 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 46 49 95 

0.028 
(0.867) 

ชาย 44 102 146 
หญิง 39 109 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 83 211 294 

0.520 
(0.471) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 41 46 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 46 49 95 

1.337 
(0.513) 

ต่ํากวา 20 ป 11 31 42 
21 - 50 ป 70 176 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 83 211 294 

0.170 
(0.919) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 27 22 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 46 49 95 

2.418 
(0.299) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 16 50 66 
15,001-30,000 บาท 11 32 43 
สูงกวา 30,000 บาท 56 129 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 83 211 294 

1.047 
(0.592) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3.2) อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถงึแหลงท่ีพัก และแหลงทองเที่ยว 
จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.007 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีถนนที่ได
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.342  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.354 

ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีถนนที่ได
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.276 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.058 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีถนนที่ได
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และแหลงทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
(ตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่ 4.24 อําเภอปาย มีถนนที่ไดมาตรฐานเขาถึงแหลงท่ีพัก และแหลงทองเที่ยว 
อําเภอปาย มีถนนที่ได

มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก 
และแหลงทองเที่ยว 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 22 16 38 
หญิง 33 24 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 55 40 95 

0.000 
(1.000) 

ชาย 30 116 146 
หญิง 31 117 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 61 233 294 

0.007 
(0.933) 

ต่ํากวา 20 ป 5 2 7 
21 - 50 ป 49 38 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 55 40 95 

1.342 
(0.511) 

ต่ํากวา 20 ป 11 31 42 
21 - 50 ป 50 196 246 
มากกวา 50 ป 0 6 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 61 233 294 

2.354 
(0.308) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 30 19 49 
15,001-30,000 บาท 16 16 32 
สูงกวา 30,000 บาท 9 5 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 55 40 95 

1.276 
(0.528) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 13 53 66 
15,001-30,000 บาท 9 34 43 
สูงกวา 30,000 บาท 39 146 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 61 233 294 

0.058 
(0.972) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3.3) อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของ
นักทองเที่ยว จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.255 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.700 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีหองพัก
หลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.849  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.025 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีหองพัก
หลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.078 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.483 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีหองพัก
หลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม
รายได (ตารางที่ 4.25) 
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ตารางที่ 4.25 อําเภอปาย มีหองพักหลายประเภทพอเพียงตอความตองการของนักทองเท่ียว 
อําเภอปาย มหีองพักหลาย
ประเภทพอเพยีงตอความ
ตองการของนักทองเที่ยว 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 22 16 38 
หญิง 30 27 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 52 43 95 

0.255 
(0.614) 

ชาย 48 98 146 
หญิง 42 106 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 90 204 294 

0.700 
(0.403) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 49 38 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 52 43 95 

2.849 
(0.241) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 75 171 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 90 204 294 

0.025 
(0.988) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 27 22 49 
15,001-30,000 บาท 19 13 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 52 43 95 

1.078 
(0.583) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 22 44 66 
15,001-30,000 บาท 14 29 43 
สูงกวา 30,000 บาท 54 131 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 90 204 294 

0.483 
(0.785) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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3.4) อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพยีงพอ จําแนกตาม 
เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.365 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอ
ปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 8.146 ซ่ึงมากกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมเพียงพอ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศชายเห็นวาการอําเภอปายมี
ระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ มีผลมากกวาเพศหญิง 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.758  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมเพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.410 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย  มีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมเพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 6.206 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมเพียงพอ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
โดยกลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยาง
เพียงพอมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.166 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับอําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม
เพียงพอ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.26) 
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ตารางที่ 4.26 อําเภอปาย มีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมเพียงพอ 
อําเภอปาย มีระบบการ
ส่ือสารและโทรคมนาคม

เพียงพอ 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 13 25 38 
หญิง 23 34 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 36 59 95 

0.365 
(0.546) 

ชาย 30 116 146 
หญิง 13 135 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 43 251 294 

8.146 
(0.004)*

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 32 55 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 36 59 95 

1.758 
(0.415) 

ต่ํากวา 20 ป 5 37 42 
21 - 50 ป 38 208 246 
มากกวา 50 ป 0 6 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 43 251 294 

1.410 
(0.494) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 7 25 32 
สูงกวา 30,000 บาท 8 6 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 36 59 95 

6.206 
(0.045)* 

ต่ํากวา 15,000 บาท 13 53 66 
15,001-30,000 บาท 7 36 43 
สูงกวา 30,000 บาท 23 162 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 43 251 294 

2.166 
(0.336) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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4) ปจจัยดานการประชาสัมพนัธ 
4.1) หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง จําแนกตาม 

เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.720 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.992 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนมี
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.395  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.297 ซ่ึงนอย

กวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.648 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.105 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนมี
การประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.27) 
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ตารางที่ 4.27 หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
หนวยงานตางๆมีการ
ประชาสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 14 24 38 
หญิง 26 31 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 40 55 95 

0.720 
(0.396) 

ชาย 42 104 146 
หญิง 32 116 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 74 220 294 

1.992 
(0.158) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 36 51 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 40 55 95 

1.395 
(0.498) 

ต่ํากวา 20 ป 10 32 42 
21 - 50 ป 63 183 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 74 220 294 

0.297 
(0.862) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 40 55 95 

0.648 
(0.723) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 18 48 66 
15,001-30,000 บาท 13 30 43 
สูงกวา 30,000 บาท 43 142 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 74 220 294 

1.105 
(0.576) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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4.2) หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสือ่ออนไลน จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.879 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 1.514 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.395  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.339 

ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
มีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.072 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันใน

ระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

3.443 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 
4.28) 
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ตารางที่ 4.28 หนวยงานภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพันธผานสือ่ออนไลน 
หนวยงานตางๆมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อ

ออนไลน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 12 26 38 
หญิง 28 29 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 40 55 95 

2.879 
(0.090) 

ชาย 33 113 146 
หญิง 25 123 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 58 236 294 

1.514 
(0.219) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 36 51 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 40 55 95 

1.395 
(0.498) 

ต่ํากวา 20 ป 7 35 42 
21 - 50 ป 50 196 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 58 236 294 

0.339 
(0.844) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 20 29 49 
15,001-30,000 บาท 14 18 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 40 55 95 

0.072 
(0.965) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 18 48 66 
15,001-30,000 บาท 9 34 43 
สูงกวา 30,000 บาท 31 154 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 58 236 294 

3.443 
(0.179) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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5) ปจจัยดานความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน 
5.1) การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.039 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.110 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรพัยสิน ไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.716  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.661 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.269 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน ไมมี
ความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.29) 
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ตารางที่ 4.29 การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
การที่อําเภอปาย มีความ
ปลอดภัยในทรัพยสิน 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 17 21 28 
หญิง 34 23 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 51 44 95 

2.039 
(0.153) 

ชาย 88 58 146 
หญิง 92 56 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 180 114 294 

0.110 
(0.740) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 48 39 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 51 44 95 

2.716 
(0.257) 

ต่ํากวา 20 ป 21 21 42 
21 - 50 ป 154 92 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 180 114 294 

3.661 
(0.160) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 29 20 49 
15,001-30,000 บาท 15 17 32 
สูงกวา 30,000 บาท 7 7 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 51 44 95 

1.269 
(0.530) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 41 25 66 
15,001-30,000 บาท 26 17 43 
สูงกวา 30,000 บาท 113 72 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 180 114 294 

0.034 
(0.983) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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5.2) การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวติ จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 4.808 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศหญิงเห็นวา
อําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิตมีผลตอการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย สําหรับกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 3.506 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความแตกตางกัน
ในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 2.995  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.762 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.139 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.410 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวิต ไมมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที่ 4.30 การที่อําเภอปาย มีความปลอดภัยในชีวติ 
การที่อําเภอปาย มีความ

ปลอดภัยในชวีิต 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 16 22 38 
หญิง 37 20 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 53 42 95 

4.808 
(0.028)* 

ชาย 77 69 146 
หญิง 94 54 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 171 123 294 

3.506 
(0.061) 

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 50 37 47 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 53 42 95 

2.995 
(0.224) 

ต่ํากวา 20 ป 23 19 42 
21 - 50 ป 143 103 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 171 123 294 

1.762 
(0.414) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 28 21 49 
15,001-30,000 บาท 17 15 32 
สูงกวา 30,000 บาท 8 6 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 53 42 95 

0.139 
(0.933) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 45 21 66 
15,001-30,000 บาท 21 22 43 
สูงกวา 30,000 บาท 105 80 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 171 123 294 

4.410 
(0.110) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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6) ปจจัยดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถิ่นอําเภอปาย 
6.1) การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ จําแนกตาม เพศ 

อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.226 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.706 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 3.323  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.577 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 8.486 ซ่ึงมากกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกีย่วกบัการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได โดยกลุม
รายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผลมากกวา

กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.094 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
(ตารางที่ 4.31) 
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ตารางที่ 4.31 การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ
การที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ

การทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 27 11 38 
หญิง 43 14 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 70 25 95 

0.226 
(0.634) 

ชาย 99 47 146 
หญิง 107 41 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 206 88 294 

0.706 
(0.401) 

ต่ํากวา 20 ป 6 1 7 
21 - 50 ป 64 23 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 70 25 95 

3.323 
(0.190) 

ต่ํากวา 20 ป 30 12 42 
21 - 50 ป 171 75 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 206 88 294 

0.577 
(0.749) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 40 9 49 
15,001-30,000 บาท 24 8 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 70 25 95 

8.486 
(0.014)* 

ต่ํากวา 15,000 บาท 45 21 66 
15,001-30,000 บาท 33 10 43 
สูงกวา 30,000 บาท 128 57 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 206 88 294 

1.094 
(0.579) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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6.2) การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบในวิถีการดําเนนิชีวิตของคนในทองถิ่น จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.113 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.330 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการ
ดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.696  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.938 ซ่ึงนอย

กวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการ
ดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 3.034 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.414 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบในวิถี
การดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.32) 
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ตารางที่ 4.32 การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบในวิถีการดําเนนิชีวิตของคนในทองถิ่น 
การที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ
ในวิถีการดําเนินชีวิตของ

คนในทองถ่ิน 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 20 18 38 
หญิง 32 25 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 52 43 95 

0.113 
(0.736) 

ชาย 92 54 146 
หญิง 98 50 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 190 104 294 

0.330 
(0.566) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 49 38 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 52 43 95 

1.696 
(0.428) 

ต่ํากวา 20 ป 27 15 42 
21 - 50 ป 158 88 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 190 104 294 

0.938 
(0.626) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 31 18 49 
15,001-30,000 บาท 15 17 32 
สูงกวา 30,000 บาท 6 8 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 52 43 95 

3.034 
(0.219) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 39 27 66 
15,001-30,000 บาท 27 16 43 
สูงกวา 30,000 บาท 124 61 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 190 104 294 

1.414 
(0.493) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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6.3) การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบทีจ่ะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 1.696 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 7.238 ซ่ึงมากกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษา
ประวัติศาสตร ความเปนมา มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศชายเห็นวาความชื่น
ชอบในการศึกษาประวัติศาสตร มีผลมากกวาเพศหญิง 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.833 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

อายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.046 ซ่ึงนอยกวาคา 

χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษา
ประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.604 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.298 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่นักทองเที่ยวชื่นชอบที่จะศึกษา
ประวัติศาสตร ความเปนมา ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.33) 
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ตารางที่ 4.33 การที่นักทองเที่ยวชื่นชอบทีจ่ะศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา 
การที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ
ที่จะศึกษาประวัติศาสตร 

ความเปนมา 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 11 27 38 
หญิง 24 33 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 35 60 95 

1.696 
(0.193) 

ชาย 75 71 146 
หญิง 53 95 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 128 166 294 

7.238 
(0.007)*

ต่ํากวา 20 ป 2 5 7 
21 - 50 ป 33 54 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 35 60 95 

0.833 
(0.659)  

ต่ํากวา 20 ป 17 25 42 
21 - 50 ป 106 140 246 
มากกวา 50 ป 5 1 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 128 166 294 

4.046 
(0.132) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 10 22 32 
สูงกวา 30,000 บาท 4 10 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 35 60 95 

1.604 
(0.449) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 29 37 66 
15,001-30,000 บาท 22 21 43 
สูงกวา 30,000 บาท 77 108 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 128 166 294 

1.298 
(0.523) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7) ปจจัยดานการใหบริการของกิจการและพนักงานในธุรกิจทองเที่ยว 
7.1) การท่ีผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางด ี จําแนกตาม 

เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 2.306 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.006 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จาก
ตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการ
ใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 0.825  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 
สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.776 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการ
ใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.202 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

รายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 1.052 ซ่ึงนอยกวา

คา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการ
ใหบริการเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได  (ตารางที่ 4.34) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

85

ตารางที่ 4.34 การที่ผูประกอบการและพนักงาน มีการใหบริการเปนอยางด ี
การที่ผูประกอบการและ
พนักงาน มกีารใหบริการ

เปนอยางด ี
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 9 29 38 
หญิง 22 35 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 31 64 95 

2.306 
(0.129) 

ชาย 45 101 146 
หญิง 45 103 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 90 204 294 

0.006 
(0.938) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 28 59 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 31 64 95 

0.825 
(0.662) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 73 173 246 
มากกวา 50 ป 4 2 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 90 204 294 

3.776 
(0.151) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 18 31 49 
15,001-30,000 บาท 10 22 32 
สูงกวา 30,000 บาท 3 11 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 31 64 95 

1.202 
(0.548) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 47 66 
15,001-30,000 บาท 16 27 43 
สูงกวา 30,000 บาท 55 130 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 90 204 294 

1.052 
(0.591) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7.2) การที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ จําแนก
ตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.188 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม

เพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 5.403 ซ่ึงมากกวาคา χ2 

จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มี
ความชํานาญในการใหบริการ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ โดยเพศชายเห็นวา ความ
ชํานาญในการใหบริการของกิจการและพนักงานธุรกิจทองเที่ยวมีผลมากกวาเพศหญิง 

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.878  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.775 ซ่ึงนอย

กวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงาน มี
ความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.815 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวาง

กลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.428 ซ่ึง

นอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและ
พนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 
4.35) 
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ตารางที่ 4.35 การที่ผูประกอบการและพนักงาน มีความชํานาญในการใหบริการ 
การที่ผูประกอบการและ
พนักงาน มีความชํานาญ

ในการใหบริการ 
กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 15 23 38 
หญิง 20 37 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 35 60 95 

0.188 
(0.664) 

ชาย 47 99 146 
หญิง 30 118 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 77 217 294 

5.403 
(0.020)*

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 31 56 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 35 60 95 

1.878 
(0.391) 

ต่ํากวา 20 ป 13 29 42 
21 - 50 ป 62 184 246 
มากกวา 50 ป 2 4 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 77 217 294 

0.775 
(0.679) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 21 28 49 
15,001-30,000 บาท 9 23 32 
สูงกวา 30,000 บาท 5 9 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 35 60 95 

1.815 
(0.404) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 47 66 
15,001-30,000 บาท 10 33 43 
สูงกวา 30,000 บาท 48 137 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 77 217 294 

0.429 
(0.807) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7.3) การที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยว
เปนอยางดี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 0.598 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง

กันในระหวางกลุมเพศ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 

0.371 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.650  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง

กันในระหวางกลุมอายุ สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 

0.611 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการ
และพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตางกันในระหวาง
กลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 4.925 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง

กันในระหวางกลุมรายได สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณได

เทากับ 1.007 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางดี ไมมีความแตกตาง
กันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.36) 
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ตารางที่ 4.36 การที่ผูประกอบการและพนักงานสามารถใชภาษาสื่อสารกับนักทองเที่ยวเปนอยางด ี
การที่ผูประกอบการและ
พนักงานสามารถใชภาษา
ส่ือสารไดเปนอยางด ี

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 

มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 13 25 38 
หญิง 24 33 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 37 58 95 

0.598 
(0.439) 

ชาย 38 108 146 
หญิง 34 114 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 72 222 294 

0.371 
(0.543) 

ต่ํากวา 20 ป 3 4 7 
21 - 50 ป 33 54 87 
มากกวา 50 ป 1 0 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 37 58 95 

1.650 
(0.438) 

ต่ํากวา 20 ป 12 30 42 
21 - 50 ป 59 187 246 
มากกวา 50 ป 1 5 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 72 222 294 

0.611 
(0.737) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 23 26 49 
15,001-30,000 บาท 12 20 32 
สูงกวา 30,000 บาท 2 12 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 37 58 95 

4.925 
(0.085) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 19 47 66 
15,001-30,000 บาท 11 32 43 
สูงกวา 30,000 บาท 42 143 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 72 222 294 

1.007 
(0.605) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
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7.4) การที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนษุยสัมพันธดี จําแนกตาม เพศ อายุ 
รายได 

พิจารณาตามกลุมเพศ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดคือ 3.733 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่
ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดคือ 0.345 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 จากตารางที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมเพศ  

พิจารณาตามกลุมอายุ จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา คา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 1.197  ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ สําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.913 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไม
มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ  

พิจารณาตามรายได จากการศึกษา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาคา χ2 ที่

คํานวณไดเทากับ 4.778 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวาคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.232 ซ่ึงนอยกวาคา χ2 

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได (ตารางที่ 4.37) 
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ตารางที่ 4.37 การที่ผูประกอบการและพนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี
การที่ผูประกอบการและ
พนักงานมีมนษุยสัมพันธด ี

กลุมนัก 
ทองเที่ยว 

เพศ/อายุ/รายได 
มีผล ไมมีผล 

รวม 
χ2 df = 1,2 

(Sig.) 

ชาย 13 25 38 
หญิง 31 26 57 ชาวไทย   เพศ 

รวม 44 51 95 

3.733 
(0.053) 

ชาย 68 78 146 
หญิง 74 74 148 

ชาว
ตางประเทศ 

  เพศ 
รวม 142 152 294 

0.345 
(0.557) 

ต่ํากวา 20 ป 4 3 7 
21 - 50 ป 40 47 87 
มากกวา 50 ป 0 1 1 

ชาวไทย อายุ 

รวม 44 51 95 

1.197 
(0.550) 

ต่ํากวา 20 ป 21 21 42 
21 - 50 ป 117 129 246 
มากกวา 50 ป 4 2 6 

ชาว
ตางประเทศ 

อายุ 

รวม 142 152 294 

0.913 
(0.634) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 28 21 49 
15,001-30,000 บาท 11 21 32 
สูงกวา 30,000 บาท 5 9 14 

ชาวไทย   รายได 

รวม 44 51 95 

4.778 
(0.092) 

ต่ํากวา 15,000 บาท 38 28 66 
15,001-30,000 บาท 18 25 43 
สูงกวา 30,000 บาท 86 99 185 

ชาว
ตางประเทศ 

  รายได 

รวม 142 152 294 

3.232 
(0.199) 

ที่มา : จากการคํานวณ 

หมายเหตุ:  คา χ2
(0.05,1) = 3.84 และ χ2

(0.05,2) = 5.99 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

92

สรุปผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว อําเภอปาย 
จากการทดสอบความคิดเหน็ของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเทีย่ว

เดินทางมาทองเที่ยวอําเภอปาย โดยพิจารณากลุมนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา เพศหญิงเห็นวาอําเภอ
ปายมีความปลอดภัยในชวีิตมีผลตอการทองเที่ยวมากกวาเพศชาย กลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาท
ตอเดือนเห็นวาการกําหนดราคาตางๆที่แนนอนของธุรกิจทองเที่ยวและการมีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมอยางเพียงพอมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน 
และกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผล
มากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา เพศชายเหน็วาการอําเภอปายมีระบบการ
ส่ือสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ ความชื่นชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญใน
การใหบริการของกิจการและพนกังานธุรกิจทองเที่ยวมผีลมากกวาเพศหญิง กลุมรายไดต่ํากวา 
30,000 บาทตอเดือนเหน็วาแหลงทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอ
เดือน (ตารางที่ 4.38) 
 
ตารางที่ 4.38 สรุปผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเท่ียว อําเภอปาย 

จังหวัดแมฮองสอน 
 

เพศ อายุ รายได 
ปจจัยตางๆ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ
ชาวไทย 

ชาว
ตางประเทศ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 

1. ดานคาใชจายในการทองเท่ียว  
1.1. คาใชจายในการเดินทางไป

อําเภอปาย ต่าํและสมเหตุสมผล 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

1.2. คาใชจายในการทองเที่ยวที่
อําเภอปาย มีราคาที่แนนอน 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง 

2. ดานสถานที่ทองเที่ยว  
2.1. สถานทีท่องเที่ยวมีความ

สวยงามทางธรรมชาต ิ
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
แตกตาง* 

2.2. สถานทีท่องเที่ยวมีความ
สะอาด 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

2.3. สถานทีท่องเที่ยวมี
เอกลักษณเฉพาะตัว แตกตางจากที่
อื่นๆ 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
 

เพศ อายุ รายได 
ปจจัยตางๆ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ
ชาวไทย 

ชาว
ตางประเทศ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 
2.4. สถานทีท่องเที่ยว มีความ

เงียบสงบ เหมาะแกการพักผอน 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้น
พื้นฐาน 

 

3.1. อ.ปาย มีไฟฟา และ
น้ําประปา เพียงพอกับความตองการ 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

3.2. อ.ปาย มีถนนทีไ่ด
มาตรฐานเขาถึงแหลงที่พัก และ
แหลงทองเที่ยว 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

3.3. อ.ปาย มีหองพักหลาย
ประเภทพอเพียงตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

3.4. อ.ปาย มีระบบการสื่อสาร
และโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง* ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง 

4. ดานการประชาสมัพันธ  
4.1. หนวยงานภาครัฐและ

เอกชนมีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

4.2. หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนมีการประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลน 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

5. ดานความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน 

 

5.1. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

5.2. อ.ปาย มีความปลอดภัยใน
ชีวิต 

แตกตาง* ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

6. ดานความชื่นชอบในธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทองถิ่น 

 

6.1. นักทองเที่ยวชื่นชอบการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง แตกตาง* ไมแตกตาง 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 
 

เพศ อายุ รายได 
ปจจัยตางๆ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ 
ชาวไทย 

ชาว
ตางประเทศ 

ชาวไทย 
ชาว

ตางประเทศ
6.2. นักทองเที่ยวชื่นชอบในวิถี

การดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

6.3. นักทองเที่ยวชื่นชอบที่จะ
ศึกษาประวัติศาสตร ความเปนมา 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง* ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

7. ดานการใหบริการของกิจการ
และพนักงานในธรุกิจทองเท่ียว 

 

7.1. ผูประกอบการและ
พนักงาน มีการใหบริการเปนอยางดี 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

7.2. ผูประกอบการและ
พนักงาน มีความชํานาญในการ
ใหบริการ 

ไม
แตกตาง 

แตกตาง* ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

7.3. ผูประกอบการและ
พนักงานสามารถใชภาษาสือ่สารกบั
นักทองเที่ยวเปนอยางด ี

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

7.4. ผูประกอบการและ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธด ี

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 
ไม

แตกตาง 
ไมแตกตาง 

ไม
แตกตาง 

ไมแตกตาง 

ที่มา : จากการศึกษาและการคํานวณ 

 
4.4. ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอน 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานตางๆ 8 ดานดังนี้ คอื สถานที่ทองเที่ยว 
การใหบริการของสถานที่พัก การใหบริการของรานอาหาร การใหบริการของรานขายของที่ระลึก 
การประชาสัมพันธ อัธยาศัยของคนในทองถ่ิน ส่ิงอํานวยความสะดวก ความรูสึกปลอดภัย
ความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน โดยทําการสอบถามในหวัขอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จากการศึกษาพบวา 

4.4.1. นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ราย มีความพึงพอใจในดานอัธยาศัยของคนใน
ทองถ่ินมากที่สุด รองลงมามีความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว และดานความรูสึกปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน ตามลําดบั โดยผลการศึกษาแตละดานมีดังนี ้
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1) ความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยว ของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.51 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความสวยงาม และเปนธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย เทากบั 2.78 อยูใน
เกณฑมาก เร่ืองความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.32 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ือง
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.45 อยูในเกณฑปานกลาง  

2) ความพึงพอใจดานการใหบริการของสถานที่พักของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.42 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.29 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสภาพแวดลอมรอบๆ บริเวณที่พัก นาเขาพักอาศัย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.49 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองจํานวนหองพกัมีอยางพอเพยีง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.52 อยูในเกณฑมาก 
เร่ืองความสะอาดของหองพกั มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.46 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองอัตราคาบริการมี
ความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.41 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการเดินทางมายังที่พักมีความ
สะดวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.35 อยูในเกณฑปานกลาง 

3) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานอาหารของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.40 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.39 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองความสะอาดของอาหาร และเครื่องดื่ม มคีาเฉลี่ย เทากบั 2.49 อยูใน
เกณฑปานกลาง เร่ืองสภาพโดยรอบของรานอาหาร มีความรมร่ืน เยน็สบาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.58 
อยูในเกณฑมาก เร่ืองรสชาติของอาหาร และเครื่องดื่ม มีรสชาติที่ถูกปาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.32 อยู
ในเกณฑปานกลาง เร่ืองราคาอาหาร และเครื่องดื่ม มคีวามเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.20 อยูใน
เกณฑปานกลาง 

4) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึกของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทยมีคาเฉล่ีย เทากับ 2.15 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองราคาสินคามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.13 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสินคามีใหเลือกสรร อยางหลากหลาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.18 
อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองเจาของรานมีความเอาใจใส คอยดูแลใหความแนะนํา มีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.15 อยูในเกณฑปานกลาง 

5) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมคีาเฉลี่ย 
เทากับ 2.28 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางทั่วถึง มคีาเฉลี่ย เทากบั 
2.28 อยูในเกณฑปานกลาง 

6) ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.56 อยูในเกณฑมาก เรื่องความเปนเอง เรียบงาย ของคนในทองถ่ิน มีคเฉลี่ย 
เทากับ 2.55 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความมีน้าํใจของคนในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 อยูในเกณฑ
มาก 
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7) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.46 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการมีน้าํประปา  ไฟฟา โทรศัพทใชอยางทั่วถึง มี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.45 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองถนนหนทางที่มีอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.46 
อยูในเกณฑปานกลาง 

8) ความพึงพอใจดานความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.47 อยูในเกณฑปานกลาง เรื่องความรูสึกปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.47 อยูในเกณฑปานกลาง 

4.4.2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 294 ราย มีความพึงพอใจในดานความรูสึก
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมามีความพึงพอใจในดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน 
และดานการใหบริการของรานอาหาร ตามลําดับ โดยผลการศึกษาแตละดานมดีังนี ้

1) ความพึงพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.47 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองความสวยงาม และเปนธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย เทากบั 
2.78 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความสะอาดของแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.35 อยูในเกณฑปาน
กลาง เร่ืองอัตราคาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.29 อยูในเกณฑปานกลาง 

2) ความพึงพอใจดานการใหบริการของสถานที่พักของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.45 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.33 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสภาพแวดลอมรอบๆ บริเวณที่พัก นาเขาพกัอาศัย มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.53 อยูในเกณฑมาก เร่ืองจํานวนหองพักมีอยางพอเพียง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.52 อยูในเกณฑ
มาก เร่ืองความสะอาดของหองพัก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.41 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองอัตรา
คาบริการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 อยูในเกณฑมาก เร่ืองการเดินทางมายังที่พักมี
ความสะดวก มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.37 อยูในเกณฑปานกลาง 

3) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานอาหารของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.49 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.30 อยูในเกณฑปานกลาง เรื่องความสะอาดของอาหาร และเครื่องดื่ม มคีาเฉลี่ย เทากบั 
2.54 อยูในเกณฑมาก เร่ืองสภาพโดยรอบของรานอาหาร มีความรมร่ืน เย็นสบาย มีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.55 อยูในเกณฑมาก เร่ืองรสชาติของอาหาร และเครือ่งดื่ม มีรสชาติที่ถูกปาก มีคาเฉลี่ย เทากบั 
2.58 อยูในเกณฑมาก เร่ืองราคาอาหาร และเครื่องดื่ม มคีวามเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.48 อยูใน
เกณฑปานกลาง 

4) ความพึงพอใจดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึกของกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.15 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองราคาสินคามีความเหมาะสม มี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

97

คาเฉลี่ย เทากบั 2.11 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองสินคามีใหเลือกสรร อยางหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.13 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองเจาของรานมีความเอาใจใส คอยดูแลใหความแนะนํา มี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.21 อยูในเกณฑปานกลาง 

5) ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.24 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองมีการโฆษณาผานสือ่ตางๆ อยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.24 อยูในเกณฑปานกลาง 

6) ความพึงพอใจดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศมคีาเฉลี่ย เทากบั 2.61 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความเปนเอง เรียบงาย ของคนในทองถ่ิน 
มีคเฉลี่ย เทากับ 2.56 อยูในเกณฑมาก เร่ืองความมีน้ําใจของคนในทองถ่ิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 อยู
ในเกณฑมาก 

7) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกของกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.40 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองการมีน้ําประปา  ไฟฟา โทรศัพทใชอยางทัว่ถึง มี
คาเฉลี่ย เทากบั 2.41 อยูในเกณฑปานกลาง เร่ืองถนนหนทางที่มีอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.38 
อยูในเกณฑปานกลาง 

8) ความพึงพอใจดานความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของกลุม
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.63 อยูในเกณฑมาก เรื่องความรูสึกปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.63 อยูในเกณฑมาก (ตารางที่ 4.39) 
 
ตารางที่ 4.39 ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอการเดินทางมาทองเทีย่วอําเภอปาย 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานสถานที่ทองเที่ยว 2.51 มาก 2.47 ปานกลาง 
ความสวยงาม และเปนธรรมชาติ 2.78 มาก 2.78 มาก 
ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว 2.32 ปานกลาง 2.35 ปานกลาง 
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม 2.44 ปานกลาง 2.29 ปานกลาง 

ดานการใหบริการของสถานที่พัก 2.42 ปานกลาง 2.45 ปานกลาง 
การใหบริการของพนักงาน 2.29 ปานกลาง 2.33 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมรอบๆ บริเวณที่พัก นาพัก 2.49 ปานกลาง 2.53 มาก 
จํานวนหองพกัมีอยางพอเพยีง 2.52 มาก 2.52 มาก 
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ตารางที่ 4.39 (ตอ) 
 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
ความสะอาดของหองพัก 2.46 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 
อัตราคาบริการมีความเหมาะสม 2.41 ปานกลาง 2.55 มาก 
การเดินทางมายังที่พักมีความสะดวก 2.35 ปานกลาง 2.37 ปานกลาง 

ดานการใหบริการของรานอาหาร 2.40 ปานกลาง 2.49 ปานกลาง 
การใหบริการของพนักงาน 2.39 ปานกลาง 2.30 ปานกลาง 
ความสะอาดของอาหาร และเครื่องดื่ม 2.49 ปานกลาง 2.54 มาก 
สภาพโดยรอบของรานอาหาร มีความรมร่ืน 
เย็นสบาย 

2.58 มาก 2.55 มาก 

รสชาติของอาหาร เปนที่ถูกใจ 2.32 ปานกลาง 2.58 มาก 
ราคาอาหาร และเครื่องดื่ม มีความเหมาะสม 2.20 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 
ดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึก 2.15 ปานกลาง 2.15 ปานกลาง 

ราคาสินคามีความเหมาะสม 2.11 ปานกลาง 2.11 ปานกลาง 
สินคามีใหเลือกสรร อยางหลากหลาย 2.18 ปานกลาง 2.13 ปานกลาง 
เจาของรานมีความเอาใจใส อยางทั่วถึง 2.15 ปานกลาง 2.21 ปานกลาง 

ดานการประชาสัมพันธ 2.28 ปานกลาง 2.24 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ อยางทั่วถึง 2.28 ปานกลาง 2.24 ปานกลาง 

ดานอัธยาศัยของคนในทองถิน่ 2.56 มาก 2.61 มาก 
ความเปนเอง เรียบงาย ของคนในทองถ่ิน 2.55 มาก 2.56 มาก 
ความมีน้ําใจของคนในทองถ่ิน 2.56 มาก 2.65 มาก 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก 2.46 ปานกลาง 2.40 ปานกลาง 
การมีน้ําประปา ไฟฟา โทรศัพทใชอยางทัว่ถึง 2.45 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 
ถนนหนทางทีม่ีอยางทั่วถึง 2.46 ปานกลาง 2.38 ปานกลาง 
ดานความรูสึกปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน 2.47 ปานกลาง 2.63 มาก 
ความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 2.47 ปานกลาง 2.63 มาก 
ที่มา: จากการศึกษา 
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บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเทีย่วในการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัด

แมฮองสอน ผูวิจัยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเทีย่วในการทองเที่ยวในอําเภอ
ปาย และวิเคราะหความคดิเห็นของนกัทองเที่ยวเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมา
ทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน รวมถึงศึกษาถงึความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวดัแมฮองสอนดวย โดยทําการสุมตัวอยางจากนกัทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 389 ราย โดยแยกออกเปน 2 กลุม คือ กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทย และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
5.1. สรุปผลการศึกษา 

ภาพรวมของกลุมตัวอยางทั้งหมด 389 ราย พบวา กลุมนกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุอยูระหวาง 21 – 50 ป สถานภาพโสด สวนใหญมีอาชีพนักศกึษา มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 30,000 บาทขึ้นไป  

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 95 ราย พบวา  โดยขอมูลทั่วไปแลวนกัทองเทีย่วสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21 – 50 ป สถานภาพโสด สวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีการศึกษาอยูในระดบัปรญิญาตรี ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณไมเกิน 15,000 
บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยสวนใหญเดินทางมากันเปนครั้ง
แรก และมากบัเพื่อนมากทีสุ่ด ยานพาหนะที่ใชเดินทางมาเที่ยวคือรถยนตสวนตัว ศกึษาขอมูลตางๆ
ของอําเภอปายจากเพื่อน สวนใหญพักทีเ่กสทเฮาส โดยมีระยะเวลาพาํนักเฉลี่ยประมาณ 2 – 3 วัน 
สวนใหญเห็นวาชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ 
ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน แหลงทองเที่ยวทีจ่ะไปเที่ยวมากที่สุดคือ
โปงน้ํารอนทาปาย โดยกจิกรรมที่ช่ืนชอบคือการเที่ยวโปงน้ํารอน โดยมีคาใชจายรวมตอวนั
ประมาณ 2,194.90 บาท 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อจําแนกตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศหญิง
เห็นวาวัตถุประสงคการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากันเปนครั้งแรกพรอมกับเพือ่น 
ศึกษาขอมูลมาจากเพื่อนโดยใชเวลาพํานกัในการทองเที่ยว 2 – 3 วัน ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมแก
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การทองเที่ยวอยูชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ และโอกาสในอนาคตจะกลับมาเที่ยวที่
อําเภอปายอกีเหมือนกนัทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนยานพาหนะที่ใชมาอําเภอปายเพศชายสวน
ใหญมาดวยรถยนตสวนตัวและเพศหญิงมาดวยรถยนตสวนตัวและรถโดยสารประจําทาง รูปแบบที่
พักที่เพศชายสวนใหญเลือกพักคือ เกสทเฮาส และเพศหญิงสวนใหญเลือกพักรีสอรท  

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อจาํแนกตามอายแุลวพบวา กลุมอายุทั้ง 3 กลุมเห็น
วาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ และโอกาสในอนาคตจะกลับมาเที่ยวที่
อําเภอปายอกีเหมือนกนัทั้ง 3 กลุมอายุ สวนกลุมอายุต่ํากวา 20 ป เคยมาแลวมากกวา 3 คร้ัง กลุมอายุ
ระหวาง 21 – 50 ปมากันเปนครั้งแรก และกลุมอายุสูงกวา 50 ปเคยมาแลว 2 – 3 ครั้ง ยานพาหนะที่
ใชมาอําเภอปายกลุมอายุต่ํากวา 20 ป มาดวยรถจกัรยานยนตและรถโดยสารประจาํทาง กลุมอายุ
ระหวาง 21 – 50 ป มาดวยรถยนตสวนตวั และกลุมอายุสูงกวา 50 ป มาดวยรถโดยสารประจําทาง 
สวนใหญกลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป เดินทางมากับเพื่อนเหมือนกนั และ
กลุมอายุสูงกวา 50 ป เดินทางมากับครอบครัว กลุมอายตุ่ํากวา 20 ป และกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป 
ไดรับขอมูลตางๆ ของอําเภอปายมาจากเพื่อนเหมือนกนั และกลุมอายุสูงกวา 50 ป ไดรับขอมูล
ตางๆ ของอําเภอปายมาจากอินเตอรเน็ท รูปแบบที่พักที่เลือกพักของกลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุม
อายุระหวาง 21 – 50 ป คือ เกสทเฮาส และกลุมอายุสูงกวา 50 ป สวนใหญเลือกพกัรีสอรท โดยใช
เวลาพํานกัในการทองเที่ยวของกลุมอายุต่าํกวา 20 ปคือ 4 – 5 วัน กลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป คือ 2 
– 3 วัน และกลุมอายุสูงกวา 50 ป คือ 1 วัน ชวงเวลาที่เหน็วาเหมาะสมแกการทองเทีย่วของกลุมอายุ
ต่ํากวา 20 ป และกลุมอายรุะหวาง 21 – 50 ป สวนใหญอยูในชวงเดือนพฤศจกิายนถึงเดือน
กุมภาพนัธ และกลุมอายุสูงกวา 50 ป อยูในชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม  

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อจาํแนกตามรายไดแลวพบวา กลุมรายไดทั้ง 3 กลุม
เห็นวาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากนัเปนครั้งแรกพรอมกับเพื่อน 
ศึกษาขอมูลตางๆมาจากเพื่อน โดยใชเวลาพํานักในการทองเที่ยว 2 – 3 วัน ชวงเวลาที่เหน็วา
เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ และโอกาสในอนาคตจะ
กลับมาเที่ยวทีอํ่าเภอปายอกีเหมือนกนัทั้ง 3 กลุมรายได สวนยานพาหนะที่ใชมาอําเภอปายของกลุม
รายไดนอยกวา 15,000 บาทตอเดือนมาดวยรถโดยสารประจําทาง กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 
30,000 บาทตอเดือนและกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือนมาดวยรถยนตสวนตัว รูปแบบที่
พักที่กลุมรายไดนอยกวา 15,000 บาทตอเดือนเลือกมาพักคือ เกสทเฮาส กลุมรายไดระหวาง 15,001 
– 30,000 บาทตอเดือนและกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือนเลอืกมาพักคือ รีสอรท  

เมื่อพิจารณาถงึปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาเทีย่วอําเภอปาย สรุปได
วา ปจจยัที่มคีะแนนเฉลี่ยคาความมีผลมากที่สุดคือ ปจจัยดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน 
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และดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปาย เมื่อทดสอบความคิดเหน็ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยเกีย่วกบัปจจัยตางๆแลวพบวา ปจจยัที่มีความแตกตางกันดานความคิดเห็นตาม
เพศ ไดแก อําเภอปายมีความปลอดภัยในชีวิต โดยเพศหญิงเห็นวามคีวามปลอดภยัในชวีิตมีผลตอ
การทองเที่ยวในอําเภอปายมากกวาเพศชาย สวนปจจยัที่มีความแตกตางดานความคิดเห็นในตาม
รายได ไดแก คาใชจายในการทองเที่ยวที่อําเภอปายมีราคาที่แนนอน อาํเภอปายมีระบบการสื่อสาร
และโทรคมนาคมอยางเพียงพอ นักทองเทีย่วช่ืนชอบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยกลุมรายไดสูง
กวา 30,000 บาทตอเดือนเหน็วาการกําหนดราคาที่แนนอนและการมีระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคมอยางเพียงพอมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน 
และกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือนเห็นวาความชื่นชอบในการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีผล
มากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

เมื่อพิจารณาถงึความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย สรุปไดวา 
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เห็นวามคีวามพึงพอใจอยูในเกณฑมากคือ ดานอัธยาศัยของคนใน
ทองถ่ิน ดานความหลากหลายและมีเอกลักษณเฉพาะตัวของสถานที่ทองเที่ยว และที่เห็นวามีความ
พึงพอใจอยูในเกณฑปานกลางคือ ดานความรูสึกปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ดานการใหบริการของสถานที่พัก ดานการใหบริการของรานอาหาร ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึก  

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 294 ราย พบวาโดยขอมูลทั่วไปแลวนกัทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21 – 50 ป สถานภาพโสด สวนใหญมีอาชพีนักศึกษา มี
การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 
30,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมีวัตถุประสงคเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยเดินทางมาเทีย่ว
เปนครั้งแรก และมากับเพื่อน ยานพาหนะทีใ่ชเดินทางมาเที่ยวคือรถโดยสารประจําทาง ศึกษาขอมูล
ตางๆเกี่ยวกับอําเภอปายจากเพื่อน สวนใหญเขาพักที่เกสทเฮาส โดยมีระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยมากกวา 
7 วัน สวนใหญเห็นวาชวงเวลาที่เหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูในชวงเดือนมีนาคมถงึเดือนมิถุนายน 
ในอนาคตจะตองกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอยางแนนอน แหลงทองเที่ยวทีจ่ะไปเที่ยวมากที่สุดคือ
น้ําตกหมอแปง โดยกิจกรรมที่ช่ืนชอบคือการเที่ยวน้าํตก โดยมคีาใชจายรวมตอวันประมาณ 
1,359.10 บาท 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เมื่อจําแนกตามเพศแลวพบวา เพศชายและเพศ
หญิง เหน็วาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากันเปนครั้งแรก 
ยานพาหนะทีใ่ชมาอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทาง ศึกษาขอมูลตางๆของอําเภอปายมาจาก
เพื่อน รูปแบบที่พักที่เลือกพกัคือเกสทเฮาส ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูชวงเดอืน
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มีนาคมถึงเดือนมิถุนายน และโอกาสในอนาคตจะกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอีกเหมือนกันทั้งเพศชาย
และเพศหญิง สวนเพศชายเดินทางมาคนเดียวและเพศหญิงเดินทางมากับเพื่อนและเพศชายใชเวลา
พํานักในอําเภอปายมากกวา 7 วันและเพศหญิงใชเวลาพํานักในอําเภอปาย 2 – 3 วัน 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เมื่อจําแนกตามอายุแลวพบวา กลุมอายทุั้ง 3 
กลุมเห็นวา ศึกษาขอมูลตางๆของอําเภอปายมาจากเพื่อน ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมแกการ
ทองเที่ยวอยูชวงเดือนมนีาคมถึงเดือนมิถุนายน และโอกาสในอนาคตจะกลับมาเทีย่วที่อําเภอปา
ยอีกเหมือนกนัทั้ง 3 กลุมอายุ สวนกลุมอายุต่ํากวา 20 ปและกลุมอายุระหวาง 21 – 50 ป มี
วัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากันเปนครั้งแรกพรอมกับเพือ่น 
ยานพาหนะทีใ่ชมาอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทาง รูปแบบที่พกัที่เลือกมาพักคือ เกสทเฮาส 
เหมือนกนัทั้ง 2 กลุมอายุและกลุมอายุสูงกวา 50 ป มวีัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อเยีย่มญาติ
หรือเยี่ยมเพื่อน สวนใหญมากันเปนครั้งแรกและเคยมาแลวมากกวา 3 คร้ังพรอมกับครอบครัว สวน
ใหญเดนิทางมาอําเภอปายดวยรถยนตสวนตัวและรถจกัรยานยนต ทีพ่ักที่เลือกมาพกัคือ รีสอรท
และบังกะโล โดยกลุมอายุต่าํกวา 20 ปใชเวลาพํานักในอาํเภอปาย 2 – 3 วัน กลุมอายรุะหวาง 21 – 
50 ปและกลุมอายุสูงกวา 50 ปใชเวลาพํานกัในอําเภอปายมากกวา 7 วนัเหมือนกัน   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เมื่อจําแนกตามรายไดแลวพบวา กลุมรายได
ทั้ง 3 กลุมเห็นวาวัตถุประสงคของการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ โดยมากนัเปนครั้งแรก 
ยานพาหนะทีใ่ชมาอําเภอปายดวยรถโดยสารประจําทาง ศึกษาขอมูลตางๆของอําเภอปายมาจาก
เพื่อน รูปแบบที่พักที่เลือกมาพักคือ เกสทเฮาส โดยใชเวลาพํานักในอําเภอปายมากกวา 7 วนั 
ชวงเวลาที่เห็นวาเหมาะสมแกการทองเที่ยวอยูชวงเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน และโอกาสใน
อนาคตจะกลับมาเที่ยวที่อําเภอปายอีกเหมอืนกันทั้ง 3 กลุมรายได สวนกลุมรายไดนอยกวา 15,000 
บาทตอเดือนสวนใหญเดินทางมาคนเดียวและมากับเพือ่น กลุมรายไดระหวาง 15,001 – 30,000 
บาทตอเดือนเดินทางมาคนเดียว กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดอืนเดินทางมากับเพื่อน 

เมื่อพิจารณาถงึปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศเดนิทางมาเที่ยว อําเภอปาย 
สรุปไดวา ปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยคาความมีผลมากที่สุดคือ ปจจยัดานความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพยสิน ปจจัยดานความชืน่ชอบในธรรมชาติและวฒันธรรมทองถ่ินอําเภอปาย เมื่อทดสอบความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับปจจัยตางๆแลวพบวา ปจจยัที่มีความแตกตางดาน
ความคิดเหน็ตามเพศ ไดแก อําเภอปายมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 
นักทองเที่ยวช่ืนชอบที่จะศกึษาประวตัิศาสตรและความเปนมา ผูประกอบการและพนักงานมีความ
ชํานาญในการใหบริการ โดยเพศชายเหน็วาการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอ 
ความชื่นชอบในการศึกษาประวัติศาสตร ความชํานาญในการใหบริการของกิจการและพนกังาน
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ธุรกิจทองเที่ยวมีผลมากกวาเพศหญิง สวนปจจยัที่มคีวามแตกตางดานความคดิเห็นในตามกลุม
รายได ไดแก สถานที่ทองเที่ยวมีความสวยงามทางธรรมชาติ โดยกลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทตอ
เดือนเห็นวาแหลงทองเที่ยวที่สวยงามมีผลมากกวากลุมรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

เมื่อพิจารณาถงึความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว อําเภอปาย สรุปไดวา 
กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เหน็วามีความพึงพอใจอยูในเกณฑมากคือ ดานความรูสึก
ปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ิน และที่เห็นวามีความพึงพอใจอยูใน
เกณฑปานกลางคือ ดานการใหบริการของรานอาหาร ดานดานความหลากหลายและมีเอกลักษณ
เฉพาะตวัของสถานที่ทองเที่ยว ดานการใหบริการของสถานที่พัก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
การประชาสัมพันธ ดานการใหบริการของรานขายของที่ระลึก  
 
5.2. ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการทองเทีย่วอําเภอปาย วิเคราะหถึงความ
คิดเห็นของนกัทองเที่ยว เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลทําใหนกัทองเที่ยวเดนิทางมาเที่ยวอําเภอปาย และ
ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงผูเกี่ยวของ
สามารถนําไปประยุกตใชไดดังนี ้

5.2.1. จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเหน็วาปจจัยดาน
ความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน และดานความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน
อําเภอปาย มีผลตอการทองเที่ยวอําเภอปายมากที่สุด ดังนั้น ควรชวยกนัดูแลความเปนธรรมชาติของ
สถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ใหยังคงความเปนธรรมชาตินั้นๆไว ไมทาํลายธรรมชาติ และไมนําพา
ความเจริญทางดานวัตถุเขามาในอําเภอปายมากจนเกนิไปจนทําใหวฒันธรรมทองถ่ินของอําเภอปา
ยบางอยางอาจจะถูกกลืนไปไดโดยงาย ที่สําคัญตองชวยกนัดูแลเรื่องความปลอดภัย 

5.2.2. จากการศึกษาพบวา กลุมนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดสูงกวา 30,000 บาทเห็นวา
การกําหนดราคาที่แนนอน และการมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมอยางเพียงพอตอความ
ตองการมีผลตอการทองเที่ยวมากกวากลุมรายไดต่ํากวา 30,000 บาทนั้น ทางดานผูประกอบการควร
ที่จะระบุราคาคาบริการตางๆที่ชัดเจนสามารถสังเกตไดงาย เพื่อใหนกัทองเที่ยวสามารถเขาใจและ
ทราบถึงราคาคาบริการได รวมถึงรวมกันดูแลระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมใหสามารถใชงาน
ไดอยางปกต ิ

5.2.3. จากการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทย พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึง
พอใจในดานอธัยาศัยของคนในทองถ่ิน ที่มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังนัน้ 
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ทางดานผูประกอบการควรทีจ่ะดําเนินกิจการในรูปแบบที่ใหความรูสึกถึงความเปนกันเอง ใหคงอยู
ตอไป เพื่อที่จะสรางความประทับใจใหเกดิแกนักทองเทีย่ว 

5.2.4. จากการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ พบวา นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจในดานความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสิน ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว ควรชวยกันดูแลและหามาตรการตางๆมาใชควบคุม เพื่อสรางความมั่นใจใหกับทาง
นักทองเที่ยวทีจ่ะเดนิทางมาทองเที่ยวที่อําเภอปาย 
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ฐานขอมูลออนไลนจากอินเตอรเน็ต 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  ขอมูลสถิติภายในประเทศ.  แหลงที่มา: 
http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php. 23 กรกฎาคม 2549 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอําเภอปาย. แหลงที่มา: http://thai-tour.com/thai-
tour/North/Maehongson/data/place/pai.htm. 25 พฤษภาคม 2549 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอําเภอปาย. แหลงที่มา: 
http://www.maehongsontravel.com/th/thaiinfo.html#top. 25 พฤษภาคม 2549 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอําเภอปาย. แหลงที่มา: http://www.nfe.go.th/58/tour/Untitled-2.html. 25 
พฤษภาคม 2549 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอําเภอปาย. แหลงที่มา: 
http://www.thaitambon.com/tambon/tamplist.asp?ID=58. 25 พฤษภาคม 2549 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอําเภอปาย. แหลงที่มา: http://www.travelmaehongson.org/activities4-th.html. 
25 พฤษภาคม 2549 

 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php
http://thai-tour.com/thai-tour/North/Maehongson/data/place/pai.htm
http://thai-tour.com/thai-tour/North/Maehongson/data/place/pai.htm
http://www.maehongsontravel.com/th/thaiinfo.html#top
http://www.nfe.go.th/58/tour/Untitled-2.html
http://www.thaitambon.com/tambon/tamplist.asp?ID=58
http://www.travelmaehongson.org/activities4-th.html


 

106 

 

ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ นายนัฐพงศ  คุมา 
 
วัน เดือน ป เกิด 30 กรกฎาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย ป

การศึกษา 2542 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2546 
 

ประวัติการทํางาน ป  2547 ตําแหนง  พนักงานสารบรรณระบบมาตรฐาน  (Document 
control) บริษัท กรุงเทพคาสัตว จํากัด ในเครือเจริญโภคภัณฑ 
ป 2548  ตําแหนง อาจารยฝายสอน แผนกการตลาด โรงเรียนโปลิเทคนิค
ลานนา เชียงใหม 
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