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กิตติกรรมประกาศ

การคนควาแบบอิสระนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารยพรทิพย           
เธียรธีรวิทย ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูชวยศาสตราจารยศศิเพ็ญ พวงสายใจ
กรรมการการคนควาแบบอิสระและอาจารย ดร.ปยะลักษณ พุทธวงศ กรรมการการคนควาแบบ
อิสระ ที่ไดเสียสละเวลาในการใหความรู คําแนะนํา และคําปรึกษาที่มีประโยชนตอการศึกษา       
ซ่ึงผูเขียนใครขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ และขอขอบพระคุณ คุณวรารักษ  พัฒนเกียรติ
พงศ บรรณารักษหองสมุดคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงไดชวยตรวจสอบ แกไข   
ขอบกพรองตางๆ อันสงผลใหการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ดีสมบูรณมากยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณ คณาจารยคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ไดใหความรูดาน
เศรษฐศาสตร และเจาหนาที่ทุกทาน ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือ ประสานงานดานตางๆ เปนอยางดี
ตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษาอยู

ขอขอบคุณ คุณอารีวัณย  อรุณสิทธิ์  คุณธนเดช  ชีวะตระกุลพงศ และคุณวรศักดิ์  สามารถ
ที่ชวยเหลือในการคนควาหาขอมูล และใหคําปรึกษาที่เปนประโยชน ตลอดจนใหกําลังใจระหวาง
ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนนักศึกษาปริญญาโท  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สาขาวิชา            
เศรษฐศาสตร ภาคพิเศษ (รุน11) ทุกทานที่ใหกําลังใจ และชวยเหลือดานตางๆ ในระหวางทําการ
ศึกษา

ทายที่สุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และบุคคลในครอบครัวที่เปนสวนผลักดัน 
เปนกําลังใจ และสงเสริมใหผูทําการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดีตลอดมา

           โสมนัสสา  โสมนัส
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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ผูเขียน นางสาวโสมนัสสา  โสมนัส

ปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต

คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
รศ.พรทิพย  เธียรธีรวิทย ประธานกรรมการ
ผศ.ดร.ศศิเพ็ญ  พวงสายใจ กรรมการ
อ.ดร.ปยะลักษณ  พุทธวงศ กรรมการ

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของ         
นักทองเที่ยวตลอดจนปจจัยที่มีผลและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการนวด      
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมละ 150 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล    
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและใชสถิติไคสแควรในการทดสอบความสัมพันธ   
ระหวางกลุม

ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญไมวาจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือ               
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอน โดยเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31-50 ป สาเหตุที่มานวดคือเพื่อตองการผอนคลายความเครียดมากที่สุด โดยจะกลับมาใช
บริการนวดแผนไทยอีกและจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการดวย

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา       
สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด โดยใชเวลานาน 1 ช่ัวโมงและสวนมากจะมาใชบริการ
ชวงเวลา 14.00-16.00 น. ในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติพบวาสวนใหญ
ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุดเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชเวลานาน 2-3 ชั่วโมง 
ชอบมาใชบริการในชวงเวลา 14.00-16.00 น. มากที่สุดและไมมีวันที่แนนอนในการมาใชบริการ
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ผลการศึกษาความแตกตางระหวางกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยพบวา ปจจัยที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน คือ     
1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด และผลิตภัณฑที่ใชผลิต
จากธรรมชาติ 100%  2) ปจจัยดานบริการ ไดแก การมีบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ มีการ
บริการเสริมตางๆ เชน มีบริการเสริมสวย มีความหลากหลายของบริการ 3) ปจจัยดานบุคลากร      
ไดแก พนักงานใหบริการตรงความตองการของลูกคาตลอดจนพนักงานมีทักษะในการสื่อสาร       
4) ปจจัยดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน 5) ปจจัยดานสถานที่ ไดแก การมีสถาน
ที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ปลอดภัยและมีการตกแตงสถานที่อยางสวยงาม สงบเงียบเปนธรรมชาติ     
6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดยที่นักทองเที่ยว  
ชาวตางชาติมีความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว   
ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผน
ไทยของนักทองเที่ยว

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการนวดแผนไทย พบวา           
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดานคุณภาพในการนวดของหมดนวดมากที่สุด รองลงมา
คือมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม และการใหการตอนรับของผูใหบริการ ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจในดานระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมา
คือการใหการตอนรับของผูใหบริการ และการใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา ตามลําดับ
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ABSTRACT

This study aimed to examine the behavior of tourists to Chiang Mai province in using
Thai traditional massage services as well as the factors affecting their demand and satisfaction
regarding such services. A total of 150 Thai tourists and 150 foreign tourists were selected as
sample for questionnaire interview for information. Analyses were performed on the basis of
descriptive statistics and Chi-square test.

The finding revealed most tourists both Thai and foreign had previous experience of
Thai traditional massage, were female rather than male, within 31-50 years old age group,
received the services for relieving tension for the most cases, would use Thai traditional massage
services again and would advise others to use the services.

On consumer behavior, most  Thai tourists chose to have whole body massage, spent
about one hour for the treatment, and received services during 2.00-4.00 p.m during Saturday and
Sunday  prefers to received services during 2.00-4.00 p.m, and did not fix any day within the
week  for getting massage.

Thai tourists and foreign tourists were found to have different opinion concerning factors
influencing the demand for Thai traditional massage services. The hypothesized factors were;
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1) product-based on local wisdom and knowledge, and natural ingredients; 2) service-having both
in-house and delivered services, and other services like beauty treatments, 3) personnel-being
attentive to customer’s needs and having communication skill; 4) price-clearly indicated;
5) place-having satisfactory car parking space, safety, beautifully decorated area, and natural
tranquility; and 6) promotion-through advertisement in various types of media. The foreign
tourists had the opinion that these factors could affect the demand for Thai traditional massage
services while the Thai tourists thought otherwise.

On consumer’s satisfaction, the Thai tourists were most satisfied with the quality of
treatments given by the therapists followed by the appropriate cost of services, and the staff’s
hospitality, respectively. Meanwhile, the foreign tourists were most pleased with the duration for
massage treatment followed by the staff’s hospitality and the provision of services according to
the needs of customer, respectively.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

จังหวัดเชียงใหม เปนแหลงทองเที่ยวที่ สําคัญอันดับส่ีของประเทศไทย  รองจาก  
กรุงเทพมหานคร  ชลบุรีและภูเก็ต เปนเมืองศูนยกลางทางการทองเที่ยวของภาคเหนือและเคยเปน
ศูนยกลางของอาณาจักรลานนามากอนจึงทําใหธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมมีบทบาท
สําคัญมากตอเศรษฐกิจของจังหวัด (พรทิพย  เธียรธีรวิทย, 2542) ดังจะเห็นไดวาในป พ.ศ. 2543  มี
นักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวน 3,085,477 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
1,773,621 คน และเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 1,311,856 คน ตอมาในป พ.ศ.2544            
มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเปนจํานวน 3,175,861 คน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543  คิดเปนรอยละ 2.9  
โดยเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 1,683,600 คน ลดลงจากป พ.ศ. 2543 คิดเปนรอยละ 5.08 
และเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 1,492,261 คน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543 คิดเปนรอยละ 
13.75 และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  จนกระทั่งป พ.ศ. 2547 มีนักทองเที่ยวเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหมเพิ่มขึ้นเปน 3,623,395 คน คิดเปนรอยละ 17.4 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2543 โดยเปนนักทอง
เท่ียวชาวไทยจํานวน 1,877,194 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 6 และเปนนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน
1,746,201 คน เพิ่มขึ้นรอยละ 33  (ตารางที่ 1.1)

ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ.       
      2543-2547

ป ชาวไทย สัดสวน
%การเปลี่ยน

แปลง
ชาว

ตางประเทศ
สัดสวน

%การเปลี่ยน
แปลง

รวม
รายได

(ลานบาท)
2543 1,773,621 57.48 1,311,856 42.52 3,085,477 37,386
2544 1,683,600 53.01 -5.08 1,492,261 46.99 +13.75 3,175,861 37,729
2545 1,639,473 51.26 -2.62 1,558,317 48.73 +4.43 3,197,790 37,514
2546 1,714,843 54.50 +4.60 1,431,351 45.49 -8.15 3,146,194 38,291
2547 1,877,194 51.81 +9.47 1,746,201 48.19 +22 3,623,395 45,067
ที่มา : สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคเหนือ เขต 1.  กองสถิติและวิจัย (2543,2544,2545,2546,2547)
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เมื่อพิจารณาถึงภาวะการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมพบวามีการขยายตัวอยางตอเนื่อง   
ดังจะเห็นไดวารายไดจากการทองเที่ยวในป 2543 มีมูลคา 37,386 ลานบาท คิดเปนรอยละ 51.5 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในป พ.ศ. 2543 ซ่ึงมีคา 72,588 ลานบาท  ตอมาในป พ.ศ. 2544 พบวา
รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเปน 37,729 ลานบาท โดยเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2543 ในอัตรารอยละ 
0.9 ซ่ึงเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด คิดเปนรอยละ 49.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดใน
ป พ.ศ. 2544 ซ่ึงมีคาเปน 76,042 ลานบาท จนกระทั่งในป พ.ศ.2547 รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
เปน 45,067 ลานบาท ซ่ึงปจจุบันเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด คิดเปนรอยละ 48.18 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดในป พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีคาเทากับ 93,540 ลานบาท (ตารางที่ 1.1 และ 1.2)

ตารางที่ 1.2 ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด จําแนกตามสาขาการผลิตจังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2543-2548

 หนวย : ลานบาท
ป พ.ศ.

สาขาการผลิต
2543 2544 2545 2546 2547

ภาคเกษตร 8,335 7,950 13,298 15,025 11,662
ภาคนอกเกษตร 64,253 68,092 72,009 74,385 81,878
ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด   72,588   76,042 85,306 89,410 93,540
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549)

จังหวัดเชียงใหมไดรับการคัดเลือกจากรัฐบาลใหเปนหนึ่งในสามจังหวัดนํารองรวมกับ
กรุงเทพมหานคร และจังหวัดภูเก็ต ในการพัฒนาดานการบริการสุขภาพตามยุทธศาสตรที่รัฐบาลได
ตั้งเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางบริการดานสุขภาพแหงเอเชีย (Health hub) เพื่อเปนการ
เพิ่มรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศใหกับประเทศ และสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย โดยใน  
ป พ.ศ. 2546 ประเทศไทยมีรายไดจากการบริการดานสุขภาพ จํานวน 2,479.60 ลานบาท และ     
เพิ่มขึ้นเปนจํานวน 2,851.79 ลานบาทในป พ.ศ. 2547 โดยมีอัตราการเพิ่มคิดเปนรอยละ 15 และใน
ป พ.ศ. 2548 มีรายไดเปนจํานวน 3,394.02 ลานบาท โดยมีอัตราการเพิ่มคิดเปนรอยละ 19 (ตาราง  
ที่ 1.3)
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ตารางที่ 1.3  รายไดจากการบริการทางการแพทย การบริการดานทันตกรรม สปา นวดแผนไทยและ    
      ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพของประเทศไทย ระหวางปพ.ศ. 2546-2548

ป พ.ศ. รายได (ลานบาท) อัตราเพิ่มขึ้น (%)
2546 2,479.60
2547 2,851.79 15
2548 3,394.02 19

ที่มา : สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม (2548)

ธุรกิจนวดแผนไทยเปนหนึ่งในหาของธุรกิจการบริการทางดานสุขภาพ ซ่ึงไดแก            
การบริการทางการแพทย การบริการทางทันตกรรม  สปา และ ผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย 
ที่จะทําใหไทยเปนศูนยกลางทางดานสุขภาพ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2548) เปน
ธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากของจังหวัดเชียงใหมในปจจุบันรองจากธุรกิจสปา เนื่องจาก
ความตื่นตัวของประชาชนที่เล็งเห็นถึงการบรรเทาความเครียดหรืออาการเจ็บปวดที่ไมตองพึ่งยาแต
ใชวิธีธรรมชาติบําบัดและอบประคบดวยสมุนไพร ในอดีตการนวดแผนไทยจะไดรับความสนใจ
จากผูบริโภคเฉพาะกลุม แตประโยชนที่ไดรับจากการนวดมิไดมีเพียงแคคลายเครียดเทานั้น แตยัง
เปนอีกวิธีการหนึ่งที่ชวยบําบัดและแกไขปญหาสุขภาพ จึงทําใหธุรกิจนวดแผนไทยไดรับความ
นิยมและเผยแพรไปทั่วโลก ตอมาจึงไดมีการพัฒนาการนวดใหอยูในรูปธุรกิจมากขึ้น (สุชาวลี  
สุทธิคนึง, 2542) รัฐบาลจึงไดมีเปาหมายที่จะสงเสริมใหธุรกิจนวดแผนไทยเรงปรับตัวเพื่อเพิ่ม  
ประสิทธิภาพ พัฒนารูปแบบการใหบริการ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพและและคุณภาพของบุคลากร
เพื่อใหเปนที่ดึงดูดใจชาวตางประเทศมากยิ่งขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2546)

ดวยเหตุนี้เองธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหมจึงถือเปนธุรกิจหนึ่งที่สรางรายไดให
กับจังหวัดเชียงใหม โดยในป พ.ศ. 2548 จังหวัดเชียงใหมมีสถานประกอบการนวด และโรงเรียน
สอนนวดแผนไทย  ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมที่ขึ้นทะเบยีนกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรวม
แลวทั้งสิ้น  139 แหง แบงออกเปน โรงเรียนสอนนวดแผนไทย จํานวน 5 แหง สถานบริการ
ประเภทสปา จํานวน 35 แหง และสถานบริการนวดแผนไทย จํานวน 99 แหง ธุรกิจเหลานี้กระจาย
อยูในยานตาง ๆในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 6 ยาน คือ บริเวณภายในคูเมือง (ถนนมูลเมือง  
ถนนราชภัคคินัย ถนนอินทวโรรส และถนนราชมรรคา) บริเวณนอกคูเมืองดานทิศตะวันออก 
(ถนนทาแพ ถนนชัยภูมิ ถนนคชสาร ถนนลอยเคราะห ถนนชางคลาน และถนนเจริญประเทศ)
บริเวณนอกคูเมืองดานทิศตะวันออกเฉียงใต (ถนนศรีดอนไชย ถนนชางคลาน และถนน เชียงใหม
แลนด) บริเวณนอกคูเมืองดานทิศใต (ถนนสุริวงษ ถนนนันทาราม ถนนวัวลาย ถนนทิพยเนตร) 
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บริเวณนอกคูเมืองดานทิศเหนือ (ถนนโชตนา-ชางเผือก และยานสันติธรรม) บริเวณนอกคูเมืองดาน
ทิศตะวันตก (ถนนหวยแกว ถนนสุเทพ และถนนนิมมานเหมินท) และตามแหลงที่พักอาศัยของ  
นักทองเที่ยว (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2548)

จากเหตุผลดังกลาวจะเห็นไดวาการที่รัฐบาลไดเปดแผนยุทธศาสตรผลักดันใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางในการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพของเอเชีย โดยมีจังหวัดเชียงใหมเปนหนึ่งในสามของ
จังหวัดนํารองรวมกับกรุงเทพมหานครและจังหวัดภูเก็ต สงผลใหธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัด
เชียงใหมไดรับการสนับสนุนมากขึ้นและมีแนวโนมวาจะมีสถานบริการนวดแผนไทยเปดบริการ
เพิ่มขึ้นอีกเปนจํานวนมากเพื่อที่จะรองรับกับความตองการของนักทองเที่ยวที่จะมาใชบริการเพิ่ม
มากขึ้นในอนาคต ประกอบกับกระแสการทองเที่ยวเชิงสุขภาพกําลังไดรับความนิยม ดวยเหตุนี้    
จึงเปนประเด็นที่นาสนใจที่จะทําการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ 
และศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลจากการศึกษาจะนําไปใชในการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของนักทองเที่ยว ตลอดจนเพื่อเปนประโยชนตอผูสนใจในการลงทุนธุรกิจบริการ
นวดแผนไทยในอนาคตอีกดวย

1.2 วัตถุประสงค

 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม

2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม

3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขต   
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา

เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการที่ใหบริการนวดแผนไทยในการที่จะนําขอมูลท่ีไดไป
เปนแนวทางในการจัดการบริการใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว และเพื่อเปน
ประโยชนตอผูสนใจในธุรกิจบริการนวดแผนไทยที่จะเขามาเปนผูประกอบการรายใหมของธุรกิจนี้
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1.4 ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่มาใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตเดือน มกราคม-เมษายน 2549

1.5 นิยามศัพท

การนวดแผนไทย หมายถึงการนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อผอนคลาย หรือบรรเทาอาการ        
ปวดเมื่อยกลามเนื้อตามสวนตางๆ ของรางกาย เชน การนวดเพื่อแกปวดหลัง แกปวดศีรษะ           
แกปวดขอ แกปวดกระดูก การนวดเพื่อแกอัมพฤกษและเหน็บชา เปนตน ดวยวิธีการตามศาสตร
และศิลปะของการนวดเพื่อสุขภาพ โดยอาจรวมถึงบริการอื่นๆ เชน การอบไอน้ํา อบสมุนไพร    
เพื่อชวยใหรูสึกผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจดวย

นักทองเที่ยว   หมายถึงผูเยี่ยมเยือนที่คางคนื หรือนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคตางๆที่ไมใชการไปทํางานประจํา การศึกษาและไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนา
หรือศึกษาอยูที่จังหวัดนั้น ทั้งนี้ตองพักคางคืนอยางนอยละ 1 คืน ซ่ึงแบงเปน 2  กลุมหลัก ไดแก    
นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

นกัทองเที่ยวชาวไทย  หมายถึงนักทองเที่ยวที่อยูในประเทศไทย เดินทางจากจังหวัดซึ่งเปน
ที่อยูอาศัยปกติของคนไปยังจังหวัดอ่ืนๆ โดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางอะไรก็ตามที่ไมใชไป
ทํางานหารายไดและระยะเวลาที่พํานักไมเกิน 60 วัน

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาในประเทศไทยและ
พํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 60 วัน โดยมี
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนของนักทองเที่ยวใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษา   
ดังตอไปนี้

2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต  
เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีแนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี้

2.1.1 ทฤษฎอุีปสงค (Demand Theory)

อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตาง ๆ กันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ ในระยะ
เวลาที่กําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซื้อดวย (purchasing power)     
กลาวคือ ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อ (ability and willingness) สินคา
หรือบริการนั้น ๆ เชน นาย ก. ตองการซื้อรถยนต และนาย ก.มีเงินเพียงพอที่จะสามารถซื้อรถยนต
นั้นได ดังกลาว ในกรณีนี้จะถือเปนอุปสงคที่สัมฤทธิ์ผล (effective demand)  แตถานาย ก. ตองการ
ซ้ือรถยนตแตไมมีเงินเพียงพอที่จะจายเปนคารถยนต ความตองการที่ปราศจากอํานาจซื้อเชนนี้ไม
ถือวาเปนอุปสงค เปนเพยีงความตองการโดยทั่วไป (Want) เทานั้น

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อหรือปจจัยที่กําหนดอุปสงคมี   
ดังนี้

1)  ราคาสินคาชนิดนั้น เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อจะลดลง แตถาราคาสินคา
ลดลง ปริมาณซื้อจะมีมากขึ้น

2)  ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ โดยสามารถแบงสินคาไดเปน 2 ชนิด คือ
ก. สินคาที่ใชทดแทนกัน (Substitution goods)  เชน  เนื้อหมูกับเนื้อปลา ชากับกาแฟ 

ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม เปนตน การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด จะตอง
พิจารณาถึงราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะที่ราคาเนื้อปลาคงเดิม   
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ผูบริโภคจะซื้อเนื้อหมูลดลงแลวหันไปซื้อเนื้อปลาเพิ่มขึ้น จึงกลาวไดวา เมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่ง
เพิ่มขึ้น จะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดเพิ่มขึ้นดวย แตถาราคาสินคาชนิด
หนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้น ความสัมพันธ
ของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ข. สินคาที่ใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary goods) เชน รถยนตกับน้ํา
มันเชื้อเพลิง  กาแฟกับน้ําตาล ไมตีเทนนิสกับลูกเทนนิส เปนตน หากราคารถยนตแพงขึ้น นอกจาก
จะทําใหปริมาณซื้อรถยนตลดลงแลว ปริมาณความตองการซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงก็ลดลงดวย ทั้งๆ ที่
ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงไมเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตาง
ชนิดที่ใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม

3) รายไดของผูบริโภค  รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด   
อุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ

ก. สินคาปกติ (Normal goods) ปริมาณซ้ือสินคาปกติทั่วไปจะมีความสัมพันธโดย
ตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการซื้อสินคาปกติจะ
เพิ่มขึ้น แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย

ข. สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพใน
สายตาของผูบริโภค ปริมาณซื้อสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงขามกับระดับรายไดของ      
ผูบริโภค กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้ลดลง แตถาผูบริโภคมี
รายไดลดลง อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มขึ้น สินคาเหลานี้ ไดแก เครื่องสําอางราคาถูก 
ขาวสารคุณภาพต่ํา เสื้อโหล เปนตน

4) รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมถือเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดอุปสงค รสนิยมของบุคคล
โดยทั่วไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน โดยปกติ       
รสนิยมในสินคาชนิดตางๆ จะเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและกาลเวลา รสนิยมของสินคาบางชนิด
เปล่ียนแปลงไดงาย เชน เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ ภาพยนตร เปนตน ดังนั้นถาราคาสินคาชนิด
ใดอยูในสมัยนิยม อุปสงคในสินคานั้นจะเพิ่มขึ้น แตถาสินคาชนิดใดลาสมัย อุปสงคในสินคาชนิด
นั้นจะลดลง

5) จํานวนประชากร โดยท่ัวไปเมื่อประชากรของสังคมหรือของประเทศมีจํานวนมาก
ขึ้น ความตองการในสินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นดวย แตประชากรที่เพิ่มขึ้นจะตองมีอํานาจซื้อเพิ่ม
ขึ้นดวย จึงจะกอใหเกิดอุปสงคในสินคาเพิ่มขึ้น
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6) การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคาในอนาคต เปนปจจัยอยางหนึ่งที่ทําใหอุปสงคใน
สินคาเปลี่ยนแปลงไป

2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด

อรชร มณีสงฆ (2538) อธิบายวา สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือการตลาดที่
ธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการตลาดในตลาดเปาหมายโดยทั่วไปประกอบดวย 4 ดาน 
คือ ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) สถานที่หรือการจัดจําหนาย (place or distribution) และการ
สงเสริมการตลาด (promotion) หรือที่เรียกวา 4P โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่ถูกนําเสนอใหแกผูบริโภคและ
สามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได นักการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 
เชน ลักษณะของผลิตภัณฑ รูปแบบของผลิตภัณฑ ตรายี่หอ บรรจุภัณฑ ขนาดบรรจุ เงื่อนไขการ
รับคืน และการประกัน เปนตน สําหรับตลาดบริการนั้น ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด ประกอบดวย
องคประกอบ 4 ระดับ ดังนี้

1.1 ผลิตภัณฑหลัก หรือผลิตภัณฑทั่วไป ประกอบดวยบริการพื้นฐานซึ่งนักการตลาด
สรางขึ้นและนําเสนอใหกับลูกคา โดยท่ัวไปบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามารถตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของลูกคา

1.2 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ประกอบดวยบริการพื้นฐาน รวมถึงเงื่อนไขในการบริการที่
ลูกคาคิดวามีความจําเปนและคาดหวังวาจะไดรับเมื่อมาใชบริการ

1.3 ผลิตภัณฑเสริม เปนผลิตภัณฑที่ทําใหบริการมีความแตกตางจากผูประกอบการ
รายอ่ืน ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับการบริการในรูปของคุณภาพการใหบริการที่เหนือกวาจะให
บริการทั้งผูมารับบริการโดยตรงและผูมาคอย เชน มีเพลงใหฟง มีโทรทัศนใหดู มีหนังสือใหอาน มี
บริการเครื่องดื่ม รวมทั้งมีหองน้ําสะอาดไวบริการ เปนตน

1.4 ผลิตภัณฑที่เปนไปได  เปนคุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่มทั้งหมดที่ผูประกอบการ
ใหบริการสามารถเพิ่มเติมเขาไปเพื่อใหการบริการที่เปนอยูสามารถสนองตอบความพอใจของลูกคา
ไดอยางดีเลิศในลักษณะที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือคูแขงขัน เนื่องจากผลิตภัณฑที่เปน
ไปไดนี้ ลูกคาโดยทั่วไปมักจะไมคาดหวังวาจะไดรับ ดังนั้นผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้จึงไมเพียงแตจะ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเทานั้นแตยังสรางความรูสึกในแงดีใหกับลูกคาอีกทั้งชวยใหลูกคารู
สึกมีความสําคัญและมีความสุขเปนอยางยิ่ง ที่ไดรับผลิตภัณฑดังกลาวนี้
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2. ราคา (Price)   หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑหรือคาบริการ คาธรรมเนียมที่เขารับการ
บริการซึ่งลูกคาตองจายใหแกผูใหบริการ ซ่ึงราคามีความสําคัญตอการรับรูในคุณคาของบริการที่นํา
เสนอมีผลตอการรับรูในคุณภาพ และมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณของบริการ การประเมิน
ราคาของผูบริโภคสําหรับการบริการนั้น ผูบริโภคจะนําความรูเกี่ยวกับราคาอางอิงคุณภาพและ    
ตนทุนที่มิใชตัวเงิน คือ ตนทุนดานเวลา ตนทุนในการคนหา ตนทุนความสะดวก และตนทุนดาน
จิตใจมาเกี่ยวของในการตัดสินใจใชบริการ

การกําหนดราคาหรือคาบริการที่เหมาะสมนั้นควรไดพิจารณาเทียบตนทุนการผลิต
กําไร ที่ควรไดรับ และคูแขงในตลาดเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหมีความใกลเคียงกัน ซ่ึงมีหลักในการ
กําหนดราคาอยู 4 ประการ ดังนี้ คือ

2.1 การกําหนดราคาตามหลักเศรษฐศาสตร เปนการตั้งราคาโดยคํานึงถึงตนทุน กําไร
ที่ควรไดรับในการใหบริการตามสถานการณที่เหมาะสม

2.2 การกําหนดราคาตามโอกาส เปนการตั้งราคาโดยคํานึงถึงสภาวะรายได ความเปน
อยูของผูบริโภคกลุมเปาหมาย รวมถึงความสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคดวย

2.3 การกําหนดราคาตามจิตวิทยา เปนการกําหนดราคาตามความรูสึกจากการรับรูของ
ผูบริโภคที่มาใชบริการวา เปนที่พึงพอใจและเหมาะสมกับคาของเงินที่ตองจายไป ซ่ึงควรเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคาและการใหบริการดวย

2.4 การกําหนดราคาตามสถานการณตลาด วิธีนี้ถือวาเปนการตั้งราคาสินคาหรือ
บริการที่เปนมาตรฐานตามตลาดทั่วไป และขึ้นกับลักษณะของการบริการวามีความสอดคลองกับ
ความจําเปนของผูใชบริการมากนอยเพียงใด   รวมทั้งจํานวนที่ผูใชบริการตองจายดวย

3. สถานที่หรือการจัดจําหนาย (Place or distribution)  หมายถึงสถานที่และชองทางใน
การจําหนายสินคาหรือใหบริการจากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภค หรือจากผูใหบริการไปยังลูกคา
ผูรับบริการ ณ ที่ใดที่หนึ่งที่มีความเหมาะสม และสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
สะดวกสบาย รวมถึงการกําหนดชองทางในการกระจายการใหบริการแกลูกคาในที่ตางๆ อยาง    
ทั่วถึง

สวนประกอบดานสถานที่หรือการจัดจําหนายที่สําคัญ มีดังตอไปนี้
3.1 ทําเลที่ตั้ง ความสําคัญของทําเลที่ตั้งของสถานที่ใหบริการ ขึ้นอยูกับประเภทของ

การบริการ และระดับของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนหลัก กลาวคือ เมื่อ
ลูกคามีความตองการไปรับบริการ ณ สถานที่ของผูใหบริการ ทําเลที่ตั้งมีความสําคัญเปนอยางมาก 
โดยตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาที่มารับบริการเปนหลัก ไดแก ตั้งในทําเลที่มีการคมนาคม
ไปมาสะดวก มีสถานที่จอดรถที่เพียงพอ เปนตน
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3.2 ชองทางในการนําเสนอ ในระบบการจัดจําหนายบริการ ประกอบดวยสมาชิกที่
สําคัญ 3 สวน ไดแก ผูใหบริการ คนกลาง และ ผูบริโภค นอกจากนี้มีทางเลือกของชองทางการจัด
จําหนายประกอบดวย การขายตรง ตัวแทน หรือ นายหนา ตัวแทนของผูขายและผูซ้ือ ผูใหบริการที่
ไดรับสัญญาหรือสิทธิในการบริการ และการใหบริการทางระบบอินเตอรเน็ต

การเลือกทําเลที่ตั้งและชองทางในการนําเสนอบริการจึงขึ้นอยูกับความตองการที่
เฉพาะเจาะจงของตลาดและลักษณะของบริการเอง สําหรับชองทางการนําเสนอบริการที่พบบอย
ครั้งพบวา คนกลางเปนผูใหบริการดวย ขณะที่ชองทางการจัดจําหนายแบบการขายตรงถือวาเปน
ชองทางที่เหมาะสมสําหรับบริการโดยเฉพาะการบริการดานวิชาชีพ สวนในอนาคตมีแนวโนมวา   
ผูประกอบการตางๆไดเห็นความสําคัญของการนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการบริการกันมากขึ้น
โดยลูกคาสามารถซื้อสินคาหรือบริการเกือบทุกชนิดไดจากระบบอินเตอรเน็ตที่เรียกวา พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอส่ือสารไปยังลูกคาโดยมี      
เปาหมายเพื่อแจงขาวสารจูงใจหรือเตือนความทรงจําของลูกคาตอผลิตภัณฑ หรือบริการของกิจการ
โดยการเลือกใชวิธีการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสื่อสารขอมูลสินคา การใชพนักงาน              
การแจกแถมหรือชิงโชค การลดราคาอันเปนการกระตุนชักจูงใหลูกคาหันมาสนใจการบริการของ
ตนเองมากขึ้นและรวมถึงความชอบพอในการบริการนั้นติดตอกันไปอยางสม่ําเสมอดวย ผูประกอบ
การจึงจําเปนตองมีการวางแผน และหากลวิธีสงเสริมการตลาดของตนไปยังผูบริโภคแตละกลุม
อยางเหมาะสมเพื่อใหลูกคามาใชบริการของตนเองมากขึ้นตามไปดวย

กฤษณา  รัตนพฤกษ (2545)  ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา ทางการตลาดบริการจะมีการเพิ่ม
สวนประสมทางการตลาดอีก 3 ดาน ไดแก คน ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และกระบวนการ ดังนี้

5. คน (People)   หมายถึง ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดในการนําเสนอบริการซึ่งมีอิทธิพลตอการ
รับรูของลูกคา ไดแก พนักงานผูใหบริการ ลูกคาและลูกคาอื่นๆในระบบการตลาดบริการ นอกจาก
นี้บุคลิกภาพ การแตงกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในบริการ
ของลูกคา รวมถึงการปฏิบัติตอลูกคาคนอื่นๆ หรือการมีปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับลูกคาดวย
กันเอง ซ่ึงในกิจกรรมการใหบริการดานวิชาชีพ ซ่ึงเนนความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคา
พนักงานที่ใหบริการหรือติดตอกับลูกคา มีความสําคัญมาก เสมือนกับวาผูใหบริการ คือบริการหรือ
แมแตพนักงานในระดับปฏิบัติงาน เชน พนักงานตอนรับ พนักงานรักษาความปลอดภัย หรือชาง
ติดตั้งอุปกรณ การใหบริการของเขาก็มีความสําคัญมากตอคุณภาพของบริการที่ลูกคารับรูไดและตอ
องคกร
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6. สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence)   หมายถึงสภาพแวดลอมทั้งหมดในการ
นําเสนอบริการและสถานที่ซ่ึงกิจกรรมกับลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงสวนประกอบใดก็ตามที่
เห็นไดอยางชัดเจนซึ่งชวยอํานายความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือในการสื่อสารงานบริการ    
โดยส่ิงซ่ึงแสดงใหลูกคาเห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรม เชน เครื่องมืออุปกรณ ปายโฆษณา     
แผนพับ ซองกระดาษ จดหมาย รถใหบริการ และความสะอาดของอาคารสถานที่ เปนตน ส่ิงเหลานี้
สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของบริการได และสามารถสรางภาพลักษณในทางบวกใหแก
องคกรได

7. กระบวนการ (Process)  หมายถึงระเบียบวิธี กลไก และการเคลื่อนยายของกิจกรรมซึ่ง
เกิดขึ้นทั้งในระบบของการนําเสนอ และปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงในกระบวนการการผลิตบริการ มีการ
นําเสนอบริการ ซ่ึงสงผลตอประสบการณของลูกคา และยังมีการเคลื่อนยายในการปฏิบัติงาน
บริการ ซ่ึงทั้งหมดนี้ ลูกคาเห็นไดชัดจึงตัดสินใจไดวาบริการนั้นเปนอยางไร กระบวนการ           
การบริการมีทั้งแบบมาตรฐาน และแบบใหอํานาจพนักงานตัดสินใจตามความตองการของลูกคา   
แตละราย  กิจการจะใชกระบวนการแบบใดขึ้นอยูกับวิสัยทัศนขององคการ ความตองการของตลาด
เปาหมาย และตําแหนงของบริการที่วางไว

2.1.3  แนวความคิดเก่ียวกับอุปสงคและอุปทานของการทองเที่ยว

1.  อุปสงคของการทองเที่ยว
อุปสงคของการทองเที่ยว หมายถึงความปรารถนาของคนที่จะจายเงินจํานวนหนึ่ง

เพื่อซ้ือบริการทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยว ดังนั้น อุปสงคของการทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธกับ
ราคา (ตุย ชุมสาย, ม.ล., 2527) โดยอุปสงคของการทองเที่ยวนับวามีความสําคัญเปนอยางมาก ทั้งนี้ 
เนื่องจากอุปสงคของการทองเที่ยวเปนตัวผลักดันสําคัญที่ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการ  
ทั่วไปและสินคาการทองเที่ยวอยางอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจยอยที่เปนองคประกอบที่สําคัญ
ของอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัทนําเที่ยวและสายการบิน เปนตน ซ่ึงจะชวยเพิ่ม
การสรางรายไดใหแกทองถ่ินและจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตางๆ เพื่อใหมีความ
พรอมในการเปนแหลงทองเที่ยว และทําใหธุรกิจทองเที่ยวมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้น

2. ปจจัยที่ทําใหเกิดอุปสงคของการทองเที่ยว
การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตของสังคมในปจจุบัน ซ่ึงปจจัยที่

สําคัญที่ทําใหเกิดอุปสงคของการทองเที่ยว มีดังนี้คือ
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2.1 ปจจัยที่ผลักดันใหเกิดความตองการในการทองเที่ยว ไดแก ความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี การมีรายไดและระดับชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มมาก
ขึ้น การพัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสง และการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนในดาน
ตางๆ ในยุคโลกาภิวัฒน เปนตน

2.2 ปจจัยดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว ไดแก ความพรอมของอุปทานของการ       
ทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว ความสะดวกในการทองเที่ยว อัธยาศัยของคนทองถ่ินในแหลง
ทองเที่ยว ราคาสินคาหรือบริการของการทองเที่ยว กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการทอง
เที่ยว เปนตน

3. อุปทานของการทองเที่ยว
อุปทานของการทองเที่ยว หมายถึงสินคาและบริการทุกชนิดที่ผูเปนเจาของแหลง

ทองเที่ยวจัดใหมีไวเพื่อสามารถตอบสนองกับอุปสงคของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนอุปทาน           
ที่ปรากฏในลักษณะที่เปนนามธรรมหรือรูปธรรม ส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงไมมีชีวิต เปนส่ิงที่เกิดขึ้นเอง    
ตามธรรมชาติหรือเปนสิ่งที่มนุษยคิดคนขึ้นมา ซ่ึงอุปทานนี้เองเปนตัวการสําคัญในการดึงดูดให        
นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ (ตุย  ชุมสาย, ม.ล., 2527)

4. ลักษณะของอุปทานการทองเที่ยว
4.1 เปนสินคาที่จับตองไมได ผลผลิตสุดทายจะเปนความรูสึกเทานั้น การซื้อขาย

เปนการตกลงกันลวงหนา ไมสามารถตรวจสอบคุณภาพไดเหมือนกับการซื้อขายสินคาอยางอื่น
4.2 เปนอุตสาหกรรมสงออกที่ไรรองรอยในการขายสินคาและบริการ และไมมีตัว

ตนสินคา   ไมมีคาใชจายในการสงออกสินคาไปยังผูบริโภค แตผูบริโภคจะตองเปนฝายเดินทางไป
ยังแหลงผลิตสินคาเอง

4.3 ความไมแนนอนของคุณภาพสินคาและบริการ อันเนื่องจากการทองเที่ยวนั้น
เกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการตางชนิดตางประเภทเขาดวยกัน จึงเปนผลทําใหในการควบ
คุมคุณภาพและมาตรฐานของสินคาทําไดยาก เนื่องจากปจจัยไมสามารถควบคุมได เชน สภาพดิน
ฟาอากาศ การจลาจล สถานการณทางดานการเมือง เปนตน

4.4 ปริมาณคุณภาพและกรรมสิทธิ์ ในสวนของปริมาณและคุณภาพสินคาและ
บริการจะไมลดลงตามจํานวนที่ขายไดแตจะคงสภาพปริมาณเทาเดิม หากมีการจัดการ การพัฒนา
และการอนุรักษที่เหมาะสม สวนในเรื่องของกรรมสิทธิ์จะไมถูกเปลี่ยนมือไปเปนของผูซ้ือเหมือน
กับสินคาชนิดอื่นๆ
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4.5 ผลผลิตไมสามารถที่จะเก็บไวใชตางเวลาได เชน ปริมาณจํานวนของหองพัก
และจํานวนแรงงานจะมีปริมาณคงที่ในชวงเวลา ณ ขณะนั้น ไมสามารถสะสมจํานวนหองพักและ
แรงงานที่เหลือนําไปใชในชวงเวลาอื่นได ดังนั้นการคาดคะเนแนวโนมจึงเปนวิธีที่จะชวยทําใหการ
จัดเตรียมสินคาและบริการอยูในระดับที่เหมาะสม นําไปสูดุลยภาพที่อุปสงคและอุปทานของการ
ทองเที่ยวเทากัน

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปไดดังนี้

สุชาวลี  สุทธิคนึง (2542) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการ
เลือกใชบริการนวดแผนโบราณ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลอืกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายอายุ 31-40 ป มีสถานะภาพ
สมรสแลว และมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5,001-10,000 บาท ซ่ึงสถานบริการนวดแผนโบราณที่ผูบริโภคสวนใหญเคยไปใชบริการและใช
บริการอยูในปจจุบันมากที่สุด คือ รินแกวโพธิเวช โดยความถี่ในการใชบริการ คือ 1-4 คร้ังตอเดือน 
และชวงเวลาและวันที่มาใชบริการไมแนนอน สวนใหญมาใชบริการเปนเวลา 2 ช่ัวโมง เหตุผลเพื่อ
ผอนคลายความเครียดมากกวาดานอื่นๆ สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ           
ผูบริโภคตามความสําคัญ คือ ปจจัยดานบุคคลและการบริการ เครื่องมือ สถานที่ ภาพพจน ราคาและ
การสงเสริมการตลาด และปญหาสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่ผูบริโภคสวนใหญ
พบจากการใชบริการนวดแผนโบราณ คือ ปญหาดานบุคคลและบริการ ราคา เครื่องมือ สถานที่ 
การสงเสริมการตลาด และภาพพจน นอกจากนี้ปญหาอื่น ๆ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย และ
สวนใหญสังคมไทยยังไมนิยมไปใชบริการนวดแผนโบราณเพราะทําใหเสียภาพพจน

สุดสงวน  ค้ําคูณ (2542) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการใชบริการการนวดแผนไทยใน
คลินิกการแพทยแผนไทย อําเภอดอยสะเก็ด จงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยนํา ไดแก 
ความรูในการนวดไทย ทัศนคติตอการนวดไทย ความเชื่อตอการนวดไทย คานิยมตอการนวดไทย 
การรับรูตอการนวดไทย ปจจัยสนับสนุนและการยอมรับจากผูอ่ืน ไดแก การบริการ ระยะทาง เวลา
และความสะดวกในการไดรับขอมูลขาวสาร ตามลําดับ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่
ไปรับบริการในคลินิกการแพทยแผนไทย อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 382 คน และ
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กลุมตัวอยางที่ไปใชบริการนวดไทย จํานวน 122 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบ
สอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการหารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ คือ ปจจัยดานความรู ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม การรับรูของผูไปใช
บริการนวดไทยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และผูที่ไมไปใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
สวนปจจัยสนับสนุนและการยอมรับของบุคคลอื่นๆ ไดแก ญาติ เพื่อน บุคลากรทางการแพทยของ
ผูไปใชบริการและผูที่ไมไปใชบริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และปจจัยเอื้อดานบริการ 
ระยะทาง เวลาความสะดวก วิธีการไดรับขอมูลขาวสารของผูไปใชบริการและผูที่ไมไปใชบริการมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง

ชรินทร   วรกุลกิจกําธร (2545)  ไดทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาภูมิปญญาการนวดแผน
ไทย เพื่อพัฒนาใหเปนธุรกิจเพื่อสุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการ      
สวนใหญคํานึงถึงผูใหบริการนวดเปนอันดับแรกซึ่งผูใชบริการมักตองการใหผูใหบริการนวดเปน
เพศหญิง โดยมพีฤติกรรมการนวดเพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อยกลามเนื้อ รวมทั้งนิยมใชบริการใน
สถานบริการเพียงแหงเดียวเปนประจํา สาเหตุมาจากสถานบริการมีหมอนวดที่ดี อัตราคาบริการทั้ง         
4 แหง สวนใหญจะเทากัน คือ 100 บาทตอช่ัวโมง โดยใชบริการการนวดเฉลี่ยเพียง 1 คร้ังตอเดือน 
วันที่นิยมใชบริการมากที่สุด คือ ชวงวันจันทรถึงวันศุกรและเวลาที่ใชบริการสวนใหญไมแนนอน
ขึ้นอยูกับเวลาวาง ผูใชบริการหาขอมูลของของสถานบริการลําบาก เพราะเจาของธุรกิจไมมีการ
โฆษณาผานสื่อๆใด ผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ผูใชบริการพึงพอใจมากที่สุด และการโฆษณาประชา
สัมพันธเปนสิ่งที่ใชบริการพอใจนอยที่สุดดานความตองการเจาของธุรกิจมีความตองการใหรัฐบาล
เขาไปดูแลชวยเหลือในดาน การฝกอบรมการประกอบธุรกิจ สนับสนุนเงินทุนในการปรับปรุง
ธุรกิจ และกําหนดนโยบายในเรื่องการนวดแผนไทยใหชัดเจน หมดนวดมีความตองการใหรัฐบาล
จัดสวัสดิการ และจัดฝกอบรมความรูดานการนวดแผนไทย ผูใชบริการตองการใหเจาของธุรกิจ
ปรับปรุงสถานบริการใหดีขึ้น สวนนโยบายและแผนของรัฐบาลไมมีความชัดเจน รัฐบาลขาดการดู
แลเอาใจใสตอธุรกิจการนวดเปนอยางมาก ดังนั้นผูศึกษาจึงไดจัดทําแผนการพัฒนาการนวดแผน
ไทย เพื่อใหทั้งธุรกิจการนวดแผนไทยและภูมิปญญาการนวดแผนไทยพัฒนาไปพรอมๆกัน และอยู
คูกับคนไทยตลอดไป แผนดังกลาวคือ แผนดานการตลาดและแผนดานความรวมมือกับภาครัฐ

ศุภนิษฐ  เหมะวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ใชบริการนวดแผนโบราณตามสถานบริการ
นวดแผนโบราณ 12 แหง รวมทั้งหมด 120 ตัวอยาง โดยแบงตามสัดสวนของพนักงานนวดของ
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สถานบริการนวดแผนโบราณแตละแหงและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชไดแก รอยละ ความถี่ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา    
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย สวนใหญมีอายุในชวง 21-30 ป
และมีอาชีพเปนนักศึกษามากที่สุด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญในการเลือกใชบริการนวดแผนโบราณตามลําดับความสําคัญดังนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑดานบุคคลที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก พนักงานนวด
ตองมีประสบการณและความชํานาญในการนวดเปนอยางดี พนักงานนวดสามารถอธิบายแนะนําวิธี
นวดแผนไทยไดและดานพนักงานนวดมีความสนใจในการใหบริการ ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก ดานราคานวดตอการใชเวลาในการนวด 1 ชั่วโมง และดาน
ราคานวดตอการใชเวลาในการนวด 2 ชั่วโมง ปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาว
ญี่ปุน ไดแก ดานความสะอาดของหองนอน ฟูก เตียง และหมอน  ดานหองนวดกวางขวางไมอึดอัด
สะดวกสบายและมีหองน้ําไวบริการอยางพอเพียง ปจจัยผลิตภัณฑดานเครื่องมือที่มีอิทธิพลตอนัก
ทองเที่ยวชาวญี่ปุนสวนใหญ ไดแก การมีเสื้อผาไวบริการลูกคา การมียาหรือน้ํามันบรรเทาอาการ
ปวดเมื่อยไวจําหนาย และการมีรานอาหารภายในสถานที่ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนสวนใหญ ไดแก ขาวและการประชาสัมพันธการสงเสริมการขาย
โดยการใหสวนลด และการโฆษณา

ศรีสุดา ชัยชะนะ (2546) ไดศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 100 ราย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและ
เพศหญิงในอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาขึ้นสูงสุดระดับปริญญา
ตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท สวน
ใหญมีสถานภาพโสดและไมไดเปนสมาชิกสปา เสียคาใชจายในการใชบริการสปาตอคร้ัง ประมาณ 
501-1,000 บาท และสวนใหญไปใชบริการสปาเดือนละ 1 คร้ัง กระบวนการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามพบวา สาเหตุที่มาใชบริการสปาที่สําคัญที่สุดเพื่อตองการพักผอนคลายความเครียด 
กอนที่จะไปใชบริการสปาไดสอบถามขอมูลเกี่ยวกับเรื่องความสะอาดมากที่สุด โดยหาขอมูลจาก
เพื่อนบาน เพื่อนที่ทํางาน คนรูจักที่เคยไปใชบริการสปามากอน การประเมินทางเลือกนั้นผูตอบ
แบบสอบถามไดใหความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดประเมินทางเลือกในการใช
บริการสปาดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญในระดับมากไดแก ผลิตภัณฑที่ผลิตจากธรรม
ชาติ 100% ปจจัยดานราคาใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก นวดแผนไทยราคาตอคร้ัง/ช่ัวโมงไม
เกิน 150 บาท ปจจัยดานสถานที่ใหความสําคัญในระดับมากไดแก มีความสะดวกในที่จอด ปจจัย
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ดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด ปจจัย
ดานบุคคลใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พูดจาไพเราะบริการดวยความระมัดระวังสุภาพ
มนุษยสัมพันธดียิ้มแยมแจมใส ปจจัยดานลักษณะที่ใหความสําคัญมากที่สุดคือ สถานที่ตองมีความ
สะอาด ปจจัยดานกระบวนที่ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การจัดเตรียมสถานที่ใหเรียบรอย
กอนที่ลูกคาจะใชบริการทุกครั้ง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสปามากที่สุด คือ ปจจัย
ดานบุคคล และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากที่สุดคือ เพื่อน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
จะตัดสินใจเลือกใชบริการสปาดวยตนเองมากที่สุด การประเมินหลังการบริโภคผูตอบแบบ      
สอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากใชบริการสปาอยูในระดับปานกลาง (รอยละ 53)       
รองลงมา คือ มีความพึงพอใจหลังจากใชบริการสปาอยูในระดับมาก (รอยละ 40) ผูตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญจะแนะนําใหญาติพี่นอง เพื่อนๆคนรูจัก มาใชบริการสปา และจะกลับมาใชบริการ
สปาในครั้งตอไป

วราภรณ  หมอนสะอาด (2546) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทย
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยเนนการศึกษาตามทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรม      
ผูบริโภค และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจงเฉพาะผูที่เคยใชบริการของสถานบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน 
จํานวน 150 คน และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติที่ใชไดแก คาความถี่ 
รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกใชบริการนวดทั้งตัวถึงรอยละ 
51.33 รองลงมาคือนวดฝาเทา รอยละ 44 โดยสาเหตุที่ใชบริการนวดแผนไทย คือ เพื่อบําบัดและ
รักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจดวยตัวเอง คาใชจายตอคร้ัง
ในการรับบริการ คือ 101-200 บาท ความถี่ในการใชบริการ คือ ใชบริการไมแนนอน ชวงเวลาใน
การใชบริการ คือ 18.01-21.00 น. วันที่มาใชบริการ คือวันเสาร-อาทิตย มีระยะเวลาในการใชบริการ
แตละครั้ง คือ 1-2 ชั่วโมง ลักษณะการใชบริการสวนใหญจะใชบริการรานประจําเพียงรานเดียว 
โดยมีเหตุผลคือ บริการไดมาตรฐานหรือไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ในดานปจจัยที่
มีผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภค สรุปไดดังนี้คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ดานการมีผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน หรือ สมุนไพร
ตางๆ ปจจัยดานราคา ไดแก การมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม สวนปจจัยดานสถานที่หรือการจัด
จําหนายที่ใหความสําคัญมากที่สุด คือ การมีสถานที่ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน มีสถานที่จอดรถสะดวก
และปลอดภัย นอกจากนั้นปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการใหขาวและการประชา
สัมพันธตามสถานที่ตางๆ สําหรับแหลงที่ไดรับขอมูลรานนวดแผนไทย คือ จากเพื่อน โดยผูบริโภค
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สวนใหญรูสึกพอใจมากหลังใชบริการนวดแผนไทย โดยจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีก และ
จะแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการนวดแผนไทยดวย

ยิ่งพร  เจียตระกูล (2548) ไดทําการศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง ซ่ึง
ประกอบดวย ผูประกอบการ ผูใชบริการ ผูใหบริการนวด และเจาหนาที่ของภาครัฐที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจการนวดแผนไทย จํานวนทั้งสิ้น 120 รายการ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาในรูป
ของความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และลําดับความสําคัญ ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจนวด
แผนไทยที่ขึ้นทะเบียนกับสาธารณสุขมีจํานวน 6 แหง โดยลักษณะของกิจการสวนใหญเปนแบบ
เจาของคนเดียว เปดใหบริการประเภทนวดตัว นวดฝาเทา และประคบสมุนไพร อัตราคาบริการ    
แกลูกคาจะอยูที่ราคา 80-100 บาทตอช่ัวโมง โดยสถานประกอบการสวนใหญมีทําเลที่ตั้งอยูใกล
แหลงชุมชน สะดวกในการไปใชบริการและมีจุดเดนคือเรื่องของความสะอาดและปลอดภัย ลูกคา
สวนใหญที่มาใชบริการมาจากการแนะนําของผูที่เคยมาใชบริการแลว ในสวนผลตอบแทนของ
ธุรกิจ สถานประกอบการมีรายไดอยูระหวาง 12,800-21,000 บาทตอเดือน สวนตนทุนทั้งหมดอยู
ระหวาง 9,683-35,400 บาทตอเดือนโดยตนทุนสวนใหญมาจากตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน 
และคาจางแกผูใหบริการนวดตามลําดับ การศึกษาดานพฤติกรรมในการใชบริการนวดแผนไทย   
พบวาผูใชบริการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 51-60 ป  มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพรับราชการ โดยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
อยูในชวง 10,001-15,000 บาทและเปนผูมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพะเยา เหตุผลที่มาใชบริการนวด
แผนไทยเพื่อตองการบรรเทาอาการปวดเมื่อย และผอนคลายความเครียด โดยความถี่ในการใช
บริการนวดคือ 1 คร้ังตอเดือน เวลาในการรับบริการครั้งละ 1 ช่ัวโมง อัตราคาบริการอยูที่ช่ัวโมงละ 
100 บาทและการรับรูขอมูลขาวสารการนวดแผนไทยไดจากการแนะนําของคนรูจัก เมื่อพิจารณาถึง
ความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนไทย พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจดานราคามากที่สุด
รองลงมาคือดานสถานที่ และการใหบริการ ตามลําดับ ในสวนของผูใหบริการนวด พบวา ผูให
บริการนวดสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 41-50 ป สถานภาพสมรส โดยทีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 
3,001-4,000 บาทและเปนผูที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพะเยา โดยมีประสบการณในการนวดไมเกิน 
2 ป สวนใหญฝกอบรมการนวดระยะสั้นมาจากสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจากกระทรวง
สาธารณสุข ผูใหบริการนวดตองการใหรัฐบาลสนับสนุนในเรื่องสวัสดิการตาง ๆ เชน การฝกอบรม
เพิ่มเติม การออกใบรับรองวิชาชีพและการหาแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ํา เพื่อใชเปนเงินทุนในการเปดกิจ
การของตัวเอง ผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองทําการประชาสัมพันธธุรกิจการนวด
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แผนไทยใหเปนที่แพรหลายมากขึ้น ตลอดจนสงเสริมการใชภูมิปญญาพื้นบาน เชน การนํา
สมุนไพรไทยมาใชรวมกับการนวด นอกจากนี้ยังตองมีการพัฒนาบุคลากร ใหมีคุณภาพในการให
บริการและสนับสนุนใหมีการจัดตั้งเครือขายการนวดแผนไทย เพื่อใหเกิดความรวมมือ และเปน
การพัฒนาการนวดแผนไทยใหมีความยั่งยืน
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้

3.1 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีกรอบแนวคิด ดังนี้คือ

การใชบริการ
นวดแผนไทย

ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม
ของนักทองเที่ยว

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ
    - มีผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน ซึ่งทําใหรางกายรูสึก
ผอนคลาย
    - ผลิตภัณฑดีมีคุณภาพ
    - มีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการนวด
    - ผลิตภัณฑที่ใชผลิตจากธรรมชาติ 100%
2. ปจจัยดานการบริการ
    - มีบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่
    - มีการบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ปลอดภัยและนาเชื่อถือ
    - มีความหลากหลายของบริการ
    - มีการบริการเสริม เชน เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
3. ปจจัยดานบุคลากร (หมอนวด)
     - พนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ ฝมือ ความรูในการ
       บริการตลอดจนมีประกาศนียบัตรรับรองการฝกอบรม
     - พนักงานมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใสและสุภาพ
     - พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา
     - พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร
4. ปจจัยดานราคา
     - มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ
     - มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน
5. ปจจัยดานสถานที่
     - สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัยและเพียงพอ
     - หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด
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จากกรอบแนวคิดขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานไดดังนี้ คือ
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวยผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน 

สมุนไพรตางๆ ตองมีสรรพคุณชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อยหรือทําใหรูสึกผอนคลาย ผลิตภัณฑที่
ใชในการนวดจะตองมีคุณภาพ นอกจากนั้นยังควรมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด เชน 
ภูมิปญญาลานนา และส่ิงสําคัญคือผลิตภัณฑที่ใชจะตองผลิตจากธรรมชาติ 100% ปราศจากสารเคมี
ที่เปนอันตรายตอรางกาย โดยที่ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

2. ปจจัยดานบริการ (Service) ประกอบดวย มีการใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ 
ซ่ึงถือเปนชองทางการตลาดที่สําคัญอยางหนึ่ง มีการบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานไมมีบริการ
อ่ืนแอบแฝง  มีความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการบริการ มีความหลากหลายของบริการ และ
มีการใหบริการเสริม เชน บริการเสริมสวยหลังจากการนวด โดยที่ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

3. ปจจัยดานบุคลากร (หมอนวด) ประกอบดวยพนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ      
ฝมือและความรูในการบริการและไดรับประกาศนียบัตรรับรองการฝกอบรม โดยกระทรวง          
สาธารณสุขหรือสถาบันที่สอนนวดที่ถูกตองตามกฎหมาย พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดียิ้มแยมแจม
ใส พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา ตลอดจนมีทักษะในการสื่อสารที่ดี โดยที่
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

4. ปจจัยดานราคา (Price) ประกอบดวยมีอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของบริการ
ที่ให และมีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน โดยที่ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
ของนักทองเที่ยว

5. ปจจัยดานสถานที่ (Place) ประกอบดวย มีสถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัยและเพียงพอ  
มีหองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการเชน สามารถ
เดินทางมาไดงายเนื่องจากใกลแหลงชุมชนที่สําคัญ ติดถนนใหญ มีความสงบเงียบเปนธรรมชาติ  
และบริเวณโดยรอบมีการตกแตงสถานที่อยางสวยงาม โดยท่ีปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการ
นวดแผนไทยของนักทองเที่ยว โดยท่ีปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนัก    
ทองเที่ยว

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย มีการโฆษณาและประชา
สัมพันธผานสื่อตางๆ เชน Internet, หนังสือพิมพตางๆ และมีการสงเสริมการขายตางๆ เชน การลด
ราคา การแจกคูปอง สมัครเปนสมาชิก โดยท่ีปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของ
นักทองเที่ยวโดยที่ปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผน
ไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตเนื่องมาจากยังไมมีขอมูลของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงทําการเก็บขอมูลโดยทําการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ จํานวน 300 ตัวอยาง โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 150 ตัวอยางและนักทองเที่ยวชาว
ตางชาติจํานวน 150 ตัวอยาง ที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

3.3 วิธีการเก็บขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ลักษณะ คือ
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผน

ไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 150 คน และ    
นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 150 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ทําการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก จํานวนนักทอง
เที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลเกี่ยวกับสถานบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ขอมูลการทองเที่ยวและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดมาจาก

-  สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทยภาคเหนือ เขต 1
-  สํานักงานสาธารณสุขเขต 3 จังหวัดเชียงใหม

 -  เอกสารทางวิชาการ เชน หนังสือพิมพ ส่ิงพิมพ วารสารสุขภาพ รายงานการวิจัย
เร่ืองสั้นเกี่ยวกับสุขภาพ และการคนควาแบบอิสระ

- สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก สารสนเทศอินเตอรเน็ต

3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จะทําการศึกษาขอมูลตาง  ๆ ดังตอไปนี้ คือ

1) ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมอืง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา
เปนตน
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2) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวย

- รูปแบบการใชบริการ
- ระยะเวลาที่ใชบริการ
- ชวงเวลาที่ใชบริการ
- วันที่ใชบริการ
สําหรับสถิติที่ใชในการศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวและพฤติกรรมของ    

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจะใชการวิเคราะหเชิง
พรรณนา คาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สถิติเชิงพรรณนา

3) การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก

-   ปจจัยดานผลิตภัณฑ
-  ปจจัยดานการบริการ
-   ปจจัยดานราคา
-   ปจจัยดานสถานที่
-   ปจจัยดานบคุลากร
-  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

          โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเที่ยววาปจจัยตางๆดังกลาวขางตนวา
มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยหรือไมและยังทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติวามีปจจัยดังกลาวขางตนนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีความเห็นแตกตางกัน
หรือไมโดยใชสถิติไคสแควร

          4)  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใชบริการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหมประกอบไปดวยขอมูลดานตาง ๆ ตอไปนี้

                ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑและการบริการ ไดแก รูปแบบการนวดแบบตางๆ,
การใหการตอนรับของผูใหบริการ จํานวนผูใหบริการ ความสะอาดของผูใหบริการ เปนตน           
สวนความพึงพอใจดานราคา ไดแก อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ความพึงพอใจ
ดานสถานที่ ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง มีความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง สถานที่จอดรถมี
เพียงพอและความพึงพอใจดานการสงเสริมการขาย  เชน มีสวนลดในโอกาสพิเศษ  มีการโฆษณา
และประชาสัมพันธที่ดี    มีสิทธิพิเศษแกสมาชิก เปนตน
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                การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะใหนักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นในเรื่องของความพึงพอใจจาก
การใชบริการนวดแผนไทยในดานตางๆ โดยแบงความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับ คือ มาก ปาน
กลางและนอย และใหคะแนนตามระดับ คือ ระดับ 3  ระดับ 2 และระดับ 1 ตามลําดับ ดังตาราง

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
มาก 3

ปานกลาง 2
นอย 1

เกณฑการแปรความหมายในการวิเคราะหขอมูล
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการนวดแผนไทย ซ่ึงไดกําหนดแบงชวงออกเปน 3 ชวงได

แก มาก ปานกลางและนอย โดยใชสูตรคํานวณ ดังนี้
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 3-1 = 0.66
              จํานวนชวง  3
โดยนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตการแปรความหมายของระดับคะแนน

เฉลี่ยยึดเกณฑตามคาที่ไดจากสูตรคํานวณของระดับชั้น เทากับ 0.66 ดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 หมายถึง ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ
            อยูในระดับนอย

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.67-2.33 หมายถึง ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ
           อยูในระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.00 หมายถึง ผูใชบริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ
           อยูในระดับมาก
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บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ
นักทองเที่ยว สวนที่ 2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใชบริการ สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการใช
บริการ และสวนที่ 4 คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการ โดยมีรายละเอียดดังตอไป
นี้

4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว

การศึกษาขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยว ระยะเวลาในการมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ ลักษณะ
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ และวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม
ปรากฏผลไดดังตอไปนี้

4.1.1 เพศ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย โดยเปนเพศหญิงรอยละ 59.7 และเปนเพศชายรอยละ 40.3
ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน เปนเพศหญิง 
รอยละ 54.7 และเปนเพศชายรอยละ 47.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน เปน       
เพศหญิง รอยละ  64.7 และเปนเพศชาย รอยละ 35.3 (ตารางที่ 4.1)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



25

ตารางที่ 4.1 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

เพศ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ชาย 68 45.3 53 35.3 121 40.3

หญิง 82 54.7 97 64.7 179 59.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

4.1.2 อายุ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
เปนผูที่มีอายุระหวาง 31-50 ป รอยละ 60 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 
29.7 และเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 25-30 ป รอยละ 10.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญเปนผูที่
มีอายุระหวาง 31-50 ป รอยละ 61.3 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 22 และ
เปนผูที่มีอายุระหวาง 25-30 ป รอยละ 16.7 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการ
นวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 31-50 ป รอยละ 56 รองลงมาคือนัก
ทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 30 และเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 25-30 ป รอยละ 14
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.2)

ตารางที่ 4.2 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

อายุ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

25-30 ป 10 16.7 21 14.0 31 10.3

31-50 ป 96 61.3 84 56.0 180 60.0

มากกวา 50 ป 44 22.0 45 30.0 89 29.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
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4.1.3 สถานภาพสมรส

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เปนผูที่มีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 61 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด     
คิดเปนรอยละ 34.7 และเปนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยาราง คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน มีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 32 ที่เหลือ
เปนผูที่มีสถานภาพเปนหมาย คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้  จํานวน  150 คน                       
มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพเปนโสด คิดเปน
รอยละ 37.3 และมีสถานภาพเปนหมาย คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3)

ตารางที่ 4.3 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

สถานภาพสมรส

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

โสด 48 32.0 56 37.3 104 34.7

สมรส 94 62.7 89 59.3 183 61.0

หมาย 5 3.3 4 2.7 9 3.0

หยาราง 3 2.0 1 0.7 4 1.3

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0

ที่มา : จากการศึกษา

4.1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญจบ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 20.7 และจบการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 16.3 ตาม
ลําดับ
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญจบการ
ศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับอนุปริญญา/
ปวช/ปวส คิดเปนรอยละ 22.7 และจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญจบ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 24.7 นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่จบการศึกษาสูงสุดในระดับ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.4)

ตารางที่ 4.4  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ระดับการศึกษาสูงสุด

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ประถมศึกษา 5 3.3 0 0.0 5 1.7

มัธยมศึกษา 20 13.3 12 8.0 32 10.7

อนุปริญญา/ ปวช. / ปวส. 34 22.7 28 18.7 62 20.7

ปริญญาตรี 78 52.0 69 46.0 147 49.0

ปริญญาโท 12 8.0 37 24.7 49 16.3

ปริญญาเอก 1 0.7 4 2.7 5 1.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

4.1.5  อาชีพ

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
ประกอบอาชีพที่มีรายไดแนนอน คิดเปนรอยละ 56.7 ที่เหลือเปนผูที่ประกอบอาชีพที่มีรายได      
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 43.3

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน สวนใหญ
ประกอบอาชีพที่มีรายไดแนนอนโดยประกอบอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือผูที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 27.3
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นอกจากนั้นเปนผูที่ประกอบอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน โดยเปนผูประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน
รอยละ 18 ซ่ึงมักจะมาใชบริการเมื่อมีเวลาวางในชวงวันหยุดจากการทํางานหรือเดินทางมาทํางาน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน            
สวนใหญเปนผูที่มีรายไดไมแนนอนโดยเปนนักธุรกิจที่ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 32.7
รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพที่มีรายไดแนนอนโดยเปนพนักงานบริษัทเอกชน         
คิดเปนรอยละ 20.7 นอกจากนั้นเปนผูที่ประกอบอาชีพรับจางอิสระ คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ 
(ตารางที่ 4.5)

 ตารางที่ 4.5 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

นักทองเที่ยว
ชาวไทย

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

รวม
อาชีพ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. รายไดแนนอน 103 68.7 67 44.7 170 56.7
    - ขาราชการ/พนักงาน
      รัฐวิสาหกิจ 54 52.4 12 8.0 66 22.0

    - พนักงานบริษัทเอกชน 41 27.3 31 20.7 72 24.0

    - ขาราชการบํานาญ 8 5.3 24 16.0 32 8.0

2. รายไดไมแนนอน 47 31.3 83 55.3 130 43.3

    - ประกอบธุรกิจสวนตัว 27 18.0 49 32.7 76 25.3

    - รับจางอิสระ 18 12.0 28 18.7 46 15.3

    - อ่ืนๆ เชน นักศึกษา 2 1.3 6 4.0 8 2.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา
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4.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 30,001-50,000 บาทตอ
เดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาคือมีรายไดระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดือน      
คิดเปนรอยละ 39.7 มีเพียงสวนนอยที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 9.7      
ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน สวนใหญมี    
รายไดระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาคือผูที่มีรายไดระหวาง 
30,001-50,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 37.3 และเปนผูที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือน
คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญมี
รายไดระหวาง 30,001 - 50,000 บาทตอเดือนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาเปนผูที่มีรายได
ระหวาง 10,000-30,000 บาทตอเดอืน คิดเปนรอยละ 24.7 และเปนผูที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 11.3 (ตารางที่ 4.6)

ตารางที่ 4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักทองเที่ยว

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ระดับรายได (บาท)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

            10,000-30,000 82 54.7 37 24.7 119 39.7

30,001-50,000 56 37.3 96 64.0 152 50.7

มากกวา 50,000 12 8.0 17 11.3 29 9.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา
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4.1.7 ความถี่ในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เดินทางมาเที่ยวเชียงใหมเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทาง
มาเที่ยวเชียงใหม 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.3 และเคยเดินทางมาเที่ยวเชียงใหมเพียง 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 27.0 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญเคยเดิน
ทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมแลว โดยเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาแลว 2-3 คร้ังมากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมแลว 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 37.3 และมีนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมามากกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมาเปนนัก
ทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเชียงใหมจํานวน 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.7 และเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดิน
ทางมาจังหวัดเชียงใหม  2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.7)

ตารางที่ 4.7 ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ความถี่ในการเดินทาง

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

มาครั้งแรก 6 4.0 98 65.3 104 34.7

มา 1 คร้ัง 56 37.3 25 16.7 81 27.0

2-3 คร้ัง 63 42.0 19 12.7 82 27.3

มากกวา 3 คร้ัง 25 16.7 8 5.3 33 11.0

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา
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4.1.8 ระยะเวลาในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม                  
สวนใหญเดินทางมาพํานักในจังหวัดเชียงใหมเปนเวลา 4-6 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48          
รองลงมาคือเดินทางมาพํานัก 1-3 วัน คิดเปนรอยละ 46.3 และเดินทางมาพํานักมากกวา 6 วัน       
คดิเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน สวนใหญนิยมมา
พํานักในจังหวัดเชียงใหมเปนระยะเวลา 1-3 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาเปน         
นักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการมาพํานักเปนเวลา 4-6 วัน คิดเปนรอยละ 45.3 มีเพียงสวนนอยที่เดิน
ทางมาพํานักเปนเวลามากกวา 6 วัน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน มักนิยมเดิน
ทางมาพํานักในจังหวัดเชียงใหมเปนเวลา   4-6 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมาเปน     
นักทองเที่ยวที่มาพํานักเปนเวลา 1-3 วัน คิดเปนรอยละ 44 และมีนักทองเที่ยวเพียงสวนนอยที่มา
พํานักเปนเวลามากกวา 6 วัน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.8)

ตารางที่ 4.8 ระยะเวลาในการมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นกัทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ระยะเวลาพํานัก (วัน)

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1-3 วัน 73 48.7 66 44.0 139 46.3

4-6 วัน 68 45.3 76 50.7 144 48.0

มากกวา 6 วัน 9 6.0 8 5.3 17 5.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



32

4.1.9  ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกับบริษัทนําเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือเดิน
ทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 31 และเดินทางมากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 21 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญ   
เดินทางมากับครอบครัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับ
เพื่อน คิดเปนรอยละ 30 และเดินทางมาคนเดียวคิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญ
เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาเปน             
นักทองเที่ยวที่เดินทางมากับครอบครัว ซ่ึงจะเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเชียงใหมแลว คิดเปน 
รอยละ 14 และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับเพื่อนคิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.9)

ตารางที่ 4.9 ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยว
ชาวไทย

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

รวม
ลักษณะการเดินทางมา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

มาคนเดียว 19 12.7 15 10.0 34 11.3

มากับครอบครัว 72 48.0 21 14.0 93 31.0

มากับเพื่อน 45 30.0 18 12.0 63 21.0

มากับบริษัทนําเที่ยว 14 9.3 96 64.0 110 36.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

4.1.10 วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเที่ยวและพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.7 รองลงมาคือเดิน
ทางมาจังหวัดเชียงใหมเพื่อเยี่ยมญาติหรือเพื่อน คิดเปนรอยละ 8.7 และเดินทางมาเพื่อประชุม/
สัมมนาหรือฝกอบรม คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน สวนใหญเดิน
ทางมาเพื่อทองเที่ยวและพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาเพื่อเยี่ยมญาติพี่นองหรือเพื่อน คิดเปนรอยละ 16 และเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อประชุม 
สัมมนา หรือฝกอบรม ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่พักอาศัยที่โรงแรมใกลกับรานนวดแผนไทย คิดเปน
รอยละ 5.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน สวนใหญ
เดินทางมาเพื่อทองเที่ยวเยี่ยมชมจังหวัดเชียงใหมมากที่สุดเชนเดียวกับชาวไทย คิดเปนรอยละ 76.7
รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อประชุม/สัมมนาหรือฝกอบรม คิดเปนรอยละ 9.3และเดิน
ทางมาเพื่อติดตอธุรกิจคิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.10)

ตารางที่ 4.10 วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้

นักทองเที่ยว
ชาวไทย

นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

รวม
วัตถุประสงคในการเดินทาง

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ทองเที่ยว/พักผอน 112 74.7 115 76.7 227 75.7

ติดตอธุรกิจ 2 1.3 12 8.0 14 4.7

ประชุม/สัมมนา/ฝกอบรม 8 5.3 14 9.3 22 7.3

ทัศนศึกษา/ดูงาน 4 2.7 7 4.7 11 3.7

เยี่ยมญาติ/เพื่อน 24 16.0 2 1.3 26 8.7

รวม 150 100.0 150 100.0 300 100.0
ที่มา : จากการศึกษา

4.2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

การศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนคือ ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการนวดแผนไทยของ
นักทองเที่ยว  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวและ พฤติกรรมการใชบริการ
นวดแผนไทยของนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามเพศ อายุและรายได ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได
ดังนี้
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4.2.1 ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต     
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แบงขอมูลไดเปน 3 สวนดังนี้คือ

1) ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวท้ังหมด

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปในการใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวที่มาใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเคย
ใชบริการนวดแผนไทยมากอนคิดเปนรอยละ 62.3 และเปนนักทองเที่ยวที่ยังไมเคยใชบริการนวด
แผนไทยมากอนคิดเปนรอยละ 37.7

            นักทองเที่ยวสวนใหญจะเสียคาใชจายในการใชบริการเปนจํานวน 200-300 บาท
ตอช่ัวโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาคือเสียคาบริการมากกวา 300 บาทตอช่ัวโมง คิดเปน
รอยละ 33.7 และเสียคาบริการ 100 บาทตอช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ   

            เมื่อพิจารณาทางดานเหตุผลในการใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยว  
สวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยเนื่องจากตองการผอนคลายความเครียดมากที่สุด คิดเปนรอยละ             
37.7 รองลงมาคือตองการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ คิดเปนรอยละ 26.7 และมีความสนใจเกี่ยวกับ       
ภูมิปญญาไทยคิดเปนรอยละ  25.3  ตามลําดับ

          สวนทางดานบุคคลที่มีสวนในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญ มีไกดนําเที่ยวคอยใหคําแนะนําในการใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ         
36.7 รองลงมาคือเพื่อน คิดเปนรอยละ 35.3 และเปนนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจมาใชบริการดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ

         ทางดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญอาศัยแหลงขอมลูการนวดแผนไทยจากการคนหาขอมูลจากสื่อสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือ อาศัยแหลงขอมูลจากบุคคลในครอบครัวคิดเปนรอยละ 18.7  
และอาศัยขอมูลจากเพื่อน คิดเปนรอยละ   17.7  ตามลําดับ

        เมื่อพิจารณาถึงการเลือกใชบริการในอนาคตและการแนะนําบุคคลอื่นใหมาใช
บริการพบวานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทย
อีกในอนาคตคิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะกลับมาใชบริการอีก
หรือไมคิดเปนรอยละ 29.0 และมีเพียงสวนนอยที่จะไมกลับมาใชบริการอีก คิดเปนรอยละ 1.3   
ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
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81.3 รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะแนะนําใหบุคคลอื่นหรือไมคิดเปนรอยละ15.3  และมี
นักทองเที่ยวสวนนอยที่จะไมแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการคิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ

2) ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอนคิดเปนรอยละ 
70 นอกจากนั้นเปนผูที่ไมเคยใชบริการมากอนคิดเปนรอยละ 30 โดยนักทองเที่ยวจะเสียคาบรกิาร
นวดแผนไทยแตละครั้งจํานวน 100 บาทตอชม.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาคือเสียคา
บริการ 200-300 บาทตอชม. คิดเปนรอยละ 42 และเสียคาบริการมากกวา 300 บาทตอชม. คิดเปน
รอยละ 3.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดเพื่อตองการผอนคลายความเครียดมาก     
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือตองการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ คิดเปนรอยละ 38 และมีความ  
สนใจเก่ียวกับภูมิปญญาไทย คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ

บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญคือ เพื่อน               
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 59.3 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจมาใชบริการดวยตนเอง รอยละ 
22.7 และไดรับคําแนะนําจากไกดนําเที่ยวคิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญอาศัยขอมูลการนวดแผนไทยจากครอบครัวมาก    
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่อาศัยขอมูลจากเพื่อน คิดเปนรอยละ 22.7 และ
อาศัยขอมูลจากอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 21.3 ตามลําดับ

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเกิดความประทับใจและชื่นชอบในการนวดแผน
ไทยจึงจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยในอนาคตคิดเปนรอยละ 84.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่
ไมแนใจวาจะกลับมาใชบริการอีหรือไม คิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ
จะแนะนําใหบคุคลอื่นมาใชบริการคิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะ
แนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 20 และจะไมแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการ     
คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11)

3) ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอนเชนเดียวกับ    
นักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 54.7 นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่ไมเคยใชบริการนวดแผน
ไทย คิดเปนรอยละ 45.3 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเสียคาบริการนวดแผนไทยแตละครั้งมากกวา 
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300 บาท มากที่สุดคิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือเสียคาบริการนวดแผนไทย 200-300 บาทตอ     
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 36 ตามลําดับ

    เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลการใชบริการพบวานักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจ
เกี่ยวกับภูมิปญญาไทยในการดูแลสุขภาพดวยวิธีบําบัดจากธรรมชาติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.7
รองลงมาคือ นักทองเที่ยวตองการผอนคลายความเครียดคิดเปนรอยละ 32.7 และตองการดูแล   
เกี่ยวกับสุขภาพคิดเปนรอยละ 15.3 ตามลําดับ

    นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีไกดหรือบริษัทนําเที่ยวเปนบุคคลที่มี    
สวนรวมในการใชบริการนวดแผนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่   
ตัดสินใจใชบริการนวดแผนไทยดวยตนเองคิดเปนรอยละ 15.3 และอาศัยเพื่อนคิดเปนรอยละ 11.3
ตามลําดับ

     ทางดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจใชบริการพบวานักทองเที่ยวสวนใหญ
อาศัยแหลงขอมูลจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคืออาศัยขอมูลจาก      
แผนพับหรือใบปลิวตามแหลงที่พักตางๆ คิดเปนรอยละ 19.3 และอาศัยขอมูลจากเพื่อน คิดเปน  
รอยละ 12.7 ตามลําดับ

     เมื่อพิจารณาถึงความตองการกลับมาใชบริการนวดแผนไทยในอนาคตและการ
แนะนําบุคคลอื่นใหมาใชบริการพบวา นักทองเที่ยวตางชาติตางมีความเห็นวาจะกลับมาใชบริการ
อีกคิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะกลับมาใชบริการอีก คิดเปน    
รอยละ 42.7 และมีนักทองเที่ยวสวนนอยที่จะไมกลับมาใชบริการอีก คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ
โดยจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่ไม
แนใจวาจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการคิดเปนรอยละ 10.7 และจะไมแนะนําบุคคลอื่นคิดเปน
รอยละ 10 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.11)

ตารางที่ 4.11 ขอมูลเกี่ยวกับในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

ขอมูลทั่วไป

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ประสบการณในการใชบริการ

    - เคยใชบริการ 105 70.0 82 54.7 187 62.3

    - ไมเคยใชบริการ 45 30.0 68 45.3 113 37.7
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ตารางที่ 4.11 ขอมูลเกี่ยวกับในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว (ตอ)

2. คาใชจายในการใชบริการ

    - 100 บาท/ชม. 82 54.7 0 0.0 82 27.3

    - 200-300 บาท/ชม. 63 42.0 54 36.0 117 39.0

    - มากกวา 300 บาท/ชม. 5 3.3 96 64.0 101 33.7

3. เหตุผลในการใชบริการ

   - เพื่อดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ 57 38.0 23 15.3 80 26.7

   - สนใจเกี่ยวกับภูมิปญญาไทย 15 10.0 61 40.7 76 25.3

   - เพื่อผอนคลายความเครียด 64 42.7 49 32.7 113 37.7

  - ตองการทดลอง 14 9.3 17 11.3 31 10.3

4. บุคคลที่มีสวนในการใชบริการ

    - เพื่อน 89 59.3 17 11.3 106 35.3

    - ตัดสินใจดวยตนเอง 34 22.7 23 15.3 57 19.0

    - ครอบครัว 13 8.7 14 9.3 27 9.0

    - ไกดนําเที่ยว 14 9.3 96 64.0 110 36.7

5. แหลงขอมูลในการตัดสินใจ

    - แผนพับ/ใบปลิว 16 10.7 29 19.3 45 15.0

    - ปายโฆษณา 15 10.0 12 8.0 27 9.0

    - คนในครอบครัว 45 30.0 11 7.3 56 18.7

    - เพื่อน 34 22.7 19 12.7 53 17.7

   - นิตยสาร 8 5.3 2 1.3 10 3.3

   - อินเตอรเน็ต 32 21.3 77 51.3 109 36.3

6. การใชบริการในอนาคต

     - ใช 127 84.7 82 54.7 209 69.7

     - ไมแนใจ 23 15.3 64 42.7 87 29.0

     - ไมใช 0 0.0 4 2.7 4 1.3
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ตารางที่ 4.11 ขอมูลเกี่ยวกับในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว (ตอ)

7. การแนะนําบุคคลอื่นใหใช

     บริการ

     - แนะนํา 116 77.3 128 85.3 244 81.3

     - ไมแนใจ 30 20.0 16 10.7 46 15.3

     - ไมแนะนํา 4 2.7 6 4.0 10 3.3

ที่มา : จากการศึกษา

4.2.2 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมสามารถแบงหัวขอออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้

1) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวท้ังหมด

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 300 คน สามารถจําแนกหัวขอ 
ออกเปนรูปแบบบริการที่ใช ระยะเวลาในการใชบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการ วันที่ใชบริการ              
โดยสามารถจะจําแนกผลการศึกษาดังกลาวไดดังตอไปนี้

นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม             
สวนใหญ     ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือใชบริการนวดแผน
ไทยแบบนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 22.3 และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 22.0 ตาม
ลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะใชเวลาในการนวดเปนเวลานาน 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 54.3
นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการนวดเปนเวลา 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 45.7

นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยในชวงเวลา 14.00-16.00 น.       
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือชวงเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 24.3
และมาใชบริการในชวงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 12.7 ตามลําดับ

ในดานวันที่มาใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการใน
วันหยุดนักขัตฤกษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ มาใชบริการโดยไมมีเวลาที่แนนอน 
คิดเปนรอยละ 31.3 และมาใชบริการในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 31 ตามลําดับ
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2) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัว
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมาคือใชบริการนวดฝาเทารอยละ 26 และนวดเฉพาะจุดรอยละ 
20 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะใชเวลาในการใชบริการนาน 1 ชั่วโมง รอยละ 64      
รองลงมาใชบริการนาน 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 36 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาชวงเวลาในการมาใช
บริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 14.00-16.00 น. มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือ ชวงเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 28 และมาใชบริการ
ในชวงเวลาระหวาง 18.00-20.00 น. คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ นักทองเที่ยวสวนใหญจะ      
เดินทางมาใชบริการในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือมาใช
บริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 23.3 และมาใชบริการโดยไมมีวันที่แนนอน        
คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12)

3) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยสวนใหญใชบริการแบบนวด  
ทั้งตัวมากที่สุดรอยละ 42.7 รองลงมาคือ นวดเฉพาะจุดรอยละ 24 และนวดฝาเทารอยละ 18.7 ตาม
ลําดับ โดยใชบริการนาน 2-3 ช่ัวโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือใชเวลาในการนวด
นาน 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 44.7 นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการในเวลา 14.00-16.00 น.    
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 20.7 และมาใช
บริการในชวงเวลา 12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 14 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   
สวนใหญจะเดินทางมาใชบริการไมแนนอนแลวแตโอกาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา
เปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษคิดเปนรอยละ 40 และมาใชบริการในชวง
วันจันทร – ศุกรคิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.12)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



40

ตารางที่ 4.12 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว

นักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทย ชาวตางชาติ
รวม

พฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. รูปแบบการใชบริการ

    - นวดทั้งตัว 52 34.7 64 42.7 116 38.7

    - นวดเฉพาะจุด 30 20.0 36 24.0 66 22.0

    - นวดฝาเทา 39 26.0 28 18.7 67 22.3

    - อบไอน้ําสมุนไพร 10 6.7 4 2.7 14 4.7

    - นวดประคบสมุนไพร 4 2.7 7 4.7 11 3.7

    - นวดน้ํามัน 15 10.0 11 7.3 26 8.7

2. ระยะเวลาในการใชบริการ

    -  1 ช่ัวโมง 96 64.0 67 44.7 163 54.3

    - 2-3 ช่ัวโมง 54 36.0 83 55.3 137 45.7

3. ชวงเวลาในการใชบริการ

    - 10.00-12.00 น. 6 4.0 5 3.3 11 3.7

    - 12.01-14.00 น. 13 8.7 21 14.0 34 11.3

    - 14.01-16.00 น. 57 38.0 69 46.0 126 42.0

    - 16.01-18.00 น. 42 28.0 31 20.7 73 24.3

    - 18.01-20.00 น. 20 13.3 18 12.0 38 12.7

    - 20.01-22.00 น. 12 8.0 6 4.0 18 6.0

4. วันที่เลือกใชบริการ

    - วันจันทร-ศุกร 7 4.7 11 7.3 18 6.0

    - วันเสาร-อาทิตย 86 57.3 7 4.7 93 31.0

    - วันหยุดนักขัตฤกษ 35 23.3 60 40.0 95 31.7

    - แลวแตโอกาส 22 14.7 72 48.0 94 31.3

ที่มา : จากการศึกษา
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4.2.3  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศ อายุและรายได

เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใชบริการนวดแผนไทยโดย
จําแนกตามเพศ อายุและรายไดสามารถแจกแจงรายละเอียดผลการศึกษาไดดังนี้ คือ

1) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขต     
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศพบวานักทองเที่ยวชาวไทยเพศหญิงใชบริการนวด    
ทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือใชบริการนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 22 และใช
บริการนวดฝาเทารวมทั้งนวดน้ํามัน คิดเปนรอยละ 12.2 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวไทย     
เพศชายใชบริการนวดฝาเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาคือใชบริการแบบนวดทั้งตัว 
คิดเปนรอยละ 26.5 และใชบริการนวดเฉพาะจุด คดิเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาถึงระยะเวลาในการใชบริการพบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงใชบริการ
นวดแผนไทยเปนเวลานาน 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 65.9 รองลงมาคือใชบริการ 2-3 ชั่วโมง คิดเปน          
รอยละ 34.1 สวนนักทองเที่ยวเพศชายใชบริการนาน 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมาคือใช
บริการ 2-3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 38.2 ตามลําดับ

สําหรับชวงเวลาที่นักทองเที่ยวมาใชบริการพบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงจะมาใช
บริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือชวงเวลา 16.01-18.00 น.
คิดเปนรอยละ 18.3 และมาใชบริการในชวงเวลา 20.01-22.00 น. คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาวันที่ใชบริการพบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงมาใชบริการในวันหยุดเสาร- 
อาทิตยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคือมาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปน
รอยละ 20.7 และมาใชบริการแลวแตโอกาสคิดเปนรอยละ 18.3 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว      
เพศชายจะมาใชบริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.4 รองลงมาคือใชบริการ
ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 26.5 และมาใชบริการแลวแตโอกาส คิดเปนรอยละ 10.3 
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.13)
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ตารางที่ 4.13 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ

 นักทองเที่ยวชาวไทย
พฤติกรรมการใชบริการ ชาย หญิง รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. รูปแบบการใชบริการ       
    - นวดทั้งตัว 18 26.5 34 41.5 52 34.7
    - นวดเฉพาะจุด 12 17.6 18 22.0 30 20.0
    - นวดฝาเทา 29 42.6 10 12.2 39 26.0
    - อบไอน้ําสมุนไพร 2 2.9 8 9.8 10 6.7
    - นวดประคบสมุนไพร 2 2.9 2 2.4 4 2.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 5 7.4 10 12.2 15 10.0

รวม 68 100.0 82 100.0 150 100.0
2. ระยะเวลาในการเลือกใชบริการ      
    - 1 ช่ัวโมง 42 61.8 54 65.9 96 64.0
    - 2-3 ช่ัวโมง 26 38.2 28 34.1 54 36.0

รวม 68 100.0 82 100.0 150 100
3. ชวงเวลาในการใชบริการ       
    - 10.00-12.00 น. 2 2.9 4 4.9 6 4.0
    - 12.01-14.00 น. 8 11.8 5 6.1 13 8.7
    - 14.01-16.00 น. 16 23.5 41 50.0 57 38.0
    - 16.01-18.00 น. 27 39.7 15 18.3 42 28.0
    - 18.01-20.00 น. 10 14.7 10 12.2 20 13.3
    - 20.01-22.00 น. 5 7.4 7 8.5 12 8.0

รวม 68 100.0 82 100.0 150 100.0
4. วันที่เลือกใชบริการ       
    - จันทร-ศุกร 4 5.9 3 3.7 7 4.7
    - เสาร-อาทิตย 39 57.4 47 57.3 86 57.3
    - หยุดนักขัตฤกษ 18 26.5 17 20.7 35 23.3
    - แลวแตโอกาส 7 10.3 15 18.3 22 14.7

รวม 68 100.0 82 100.0 150 100.0

ที่มา : จากการศึกษา
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2) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามเพศ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิงใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
39.2  รองลงมาเปนผูใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 24. ที่เหลือเปนผูที่ใชบริการแบบ
นวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 19.6 ตามลําดับ สวนนกัทองเที่ยวเพศชายที่ใชบริการนวดแผนไทย มีผูที่
ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาเปนผูที่ใชบริการนวดแผนไทย
แบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 22.6 และเปนผูที่ใชบริการแบบนวดเฉพาะจุดจํานวน คิดเปน
รอยละ 17.0 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการใชบริการ พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญิง
จํานวน 97 คน มีผูที่ใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3  ชั่วโมง รอยละ 53.6 รองลงมาเปนผูที่
ใชบริการเปนเวลานาน 1 ชั่วโมง รอยละ 46.4 สวนนักทองเที่ยวเพศชายจํานวน 53 คน เปนผูที่ใช
บริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3 ช่ัวโมง รอยละ 58.5 ที่เหลือเปนผูที่ใชบริการเปนเวลา          
1 ช่ัวโมง (รอยละ 41.5)

สวนชวงเวลาในการใชบริการพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติเพศหญงิเปนผูที่มาใช
บริการนวดแผนไทยในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด รอยละ 51.5 รองลงมาเปนชวงเวลา 
16.01-18.00 น. รอยละ20.6 สวนในชวงเวลา 18.01-20.00 น. มีผูมาใชบริการรอยละ 12.4ตามลําดับ 
สวนนักทองเที่ยวเพศชายจํานวน 53 คน มาใชบริการในชวงเวลา 14.00-16.00 น. มากที่สุด รอยละ 
35.8 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.01-14.00 น.และ 16.01-18.00 น.เปนจํานวนเทากัน รอยละ 20.8 
ตามลําดับ

ทางดานวันที่ใชบริการนวดแผนไทย พบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซ่ึงแบงเปน
เพศหญิง เปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการแลวแตโอกาสมากที่สุด รอยละ 57.7 รองลงมาเปนผูมาใช
บริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 35.1 นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการชวงวัน
จันทร-ศุกร  รอยละ 4.1 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวเพศชายจํานวน 53 คน มีนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษมากที่สุด รอยละ 49.1 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
แลวแตโอกาส รอยละ 30.2 และมาใชบริการในชวงวันจันทร-ศุกร รอยละ 13.2 ตามลําดับ (ตาราง
ที่ 4.14)
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ตารางที่ 4.14  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามเพศ

 นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
พฤติกรรมการใชบริการ ชาย หญิง รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. รูปแบบการใชบริการ       
    - นวดทั้งตัว 26 49.1 38 39.2 64 42.7
    - นวดเฉพาะจุด 12 22.6 24 24.7 36 24.0
    - นวดฝาเทา 9 17.0 19 19.6 28 18.7
    - อบไอน้ําสมุนไพร 2 3.8 2 2.1 4 2.7
    - นวดประคบสมุนไพร 1 1.9 6 6.2 7 4.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 3 5.7 8 8.2 11 7.3

รวม 53 100.0 97 100.0 150 100.0
2. ระยะเวลาในการเลือกใชบริการ       
    - 1 ช่ัวโมง 22 41.5 45 46.4 67 44.7
    - 2-3 ช่ัวโมง 31 58.5 52 53.6 83 55.3

รวม 53 100.0 97 100.0 150 100.0
3. ชวงเวลาในการเลือกใชบริการ       
    - 10.00-12.00 น. 3 5.7 2 2.1 5 3.3
    - 12.01-14.00 น. 11 20.8 10 10.3 21 14.0
    - 14.01-16.00 น. 19 35.8 50 51.5 69 46.0
    - 16.01-18.00 น. 11 20.8 20 20.6 31 20.7
    - 18.01-20.00 น. 6 11.3 12 12.4 18 12.0

    - 20.01-22.00 น. 3 5.7 3 3.1 6 4.0
รวม 53 100.0 97 100.0 150 100.0

4. วันที่เลือกใชบริการ  
    - จันทร-ศุกร 7 13.2 4 4.1 11 7.3
    - เสาร-อาทิตย 4 7.5 3 3.1 7 4.7
    - หยุดนักขัตฤกษ 26 49.1 34 35.1 60 40.0
    - แลวแตโอกาส 16 30.2 56 57.7 72 48.0

รวม 53 100.0 97 100.0 150 100.0

ที่มา : จากการศึกษา
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3) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขต         
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามอายุพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผน
ไทยที่มีอายุระหวาง 25-30 ป สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30       
รองลงมาคือนวดฝาเทา อบไอน้ําสมุนไพรและนวดน้ํามัน คิดเปนรอยละ 20 และใชบริการนวด
ประคบสมุนไพร คิดเปน รอยละ 10 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ป สวนใหญ
ใชบริการนวดแผนไทยแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาคือนวดฝาเทา       
คิดเปนรอยละ 30.2 นอกจากนั้นเปนการใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 24 ตามลําดับ 
สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมากกวา 50 ป สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 27.3 รองลงมาคือใชบริการนวดแบบการนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 18.2 และใช
บริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 15.9 ตามลําดับ

 เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการใชบริการพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุระหวาง 
25-30 ป ใชเวลาในการนวดเปนเวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70 และเลือกใชบริการ
นวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3 ช่ัวโมงคิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 31-50 ป ใชเวลาในการนวดเปนเวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.3 และใช
บริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 41.7 ตามลําดับ  สําหรับนักทองเที่ยวที่มี
อายุมากกวา 50 ป ใชเวลาในการนวดเปนเวลานาน 1 ช่ัวโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75 และใช
บริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ

 ทางดานชวงเวลาในการใชบริการนวดแผนไทย  พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ
ระหวาง 25-30 ปมาใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาเปน
ชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ30 และมาใชบริการในชวงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเปน  
รอยละ 20.0 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ป มาใชบริการในชวงเวลา      
14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ
28.1 และในชวงเวลา12.01-14.00 น. มีผูมาใชบริการคิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ สําหรับ         
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ปมาใชบริการในชวงเวลา 16.01-18.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
40.9 รองลงมาเปนชวงเวลา 14.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 25 และชวงเวลาระหวาง 20.01-22.00 
คิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาถึงวันที่ใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการ
นวดแผนไทยที่มีอายุระหวาง 25-30 ปมาใชบริการแลวแตโอกาสอํานวยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 50
รองลงมาเปนวันจันทร-วันศุกร คิดเปนรอยละ 20 มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ใชบริการนวดในวันหยุด
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นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ปมาใชบริการใน
วันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุดคิดเปน รอยละ 59.4 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาในชวงวัน
หยุดนักขัตฤกษคิดเปนรอยละ 29.2 นอกจากนั้นมาใชบริการตามแตโอกาสในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ปมาใช
บริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 61.4 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ใชบริการตามแตโอกาสในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 18.2 ที่เหลือที่มาใช
บริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษคิดเปนรอยละ 13.6 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.15)

ตารางที่ 4.15  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ

นักทองเที่ยวชาวไทย
อายุระหวาง

25-30 ป
อายุระหวาง

31-50 ป
มากกวา 50 ป

รวม
ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. รูปแบบการใชบริการ         

    - นวดทั้งตัว 3 30.0 37 38.5 12 27.3 52 34.7

    - นวดเฉพาะจุด 0 0 23 24.0 7 15.9 30 20.0

    - นวดฝาเทา 2 20.0 29 30.2 8 18.2 39 26.0

    - อบไอน้ําสมุนไพร 2 20.0 2 2.1 6 13.6 10 6.7

    - นวดประคบสมุนไพร 1 10.0 2 2.1 1 2.3 4 2.7

    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 2 20.0 3 3.1 10 22.7 15 10.0

รวม 10 100.0 96 100.0 44 100.0 150 100.0

2. ระยะเวลาในการเลือกใชบริการ         

    - 1 ช่ัวโมง 7 70.0 56 58.3 33 75.0 96 64.0

    - 2-3 ช่ัวโมง 3 30.0 40 41.7 11 25.0 54 36.0

รวม 10 100.0 96 100.0 44 100.0 150 100.0

3. ชวงเวลาในการเลือกใชบริการ         

    - 10.00-12.00 น. 0 0.0 4 4.2 2 4.5 6 4.0

    - 12.01-14.00 น. 1 10.0 10 10.4 2 4.5 13 8.7

    - 14.01-16.00 น. 4 40.0 42 43.8 11 25.0 57 38.0

    - 16.01-18.00 น. 3 30.0 27 28.1 18 40.9 42 28.0
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ตารางที่ 4.15  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ (ตอ)

3. ชวงเวลาในการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

    - 18.01-20.00 น. 2 20.0 7 7.3 5 11.4 20 13.3

    - 20.01-22.00 น. 0 0.0 6 6.3 6 13.6 12 8.0

รวม 10 100.0 96 100.0 44 100.0 150 100.0

4. วันที่เลือกใชบริการ         

    - จันทร-ศุกร 2 20.0 2 2.1 3 6.8 7 4.7

    - เสาร-อาทิตย 2 20.0 57 59.4 27 61.4 86 57.3

    - หยุดนักขัตฤกษ 1 10.0 28 29.2 6 13.6 35 23.3

    - แลวแตโอกาส 5 50.0 9 9.4 8 18.2 22 14.7

รวม 10 100.0 96 100.0 44 100.0 150 100.0

4) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามอายุ

นักทองเที่ยวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยจํานวน 150 คนที่มีอายุระหวาง       
25-30 ป ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุดคิดเปนรอยละ 52.4 รองลงมาคือ นวดฝาเทา และนวด
เฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ปใชบริการแบบ
นวดทั้งตัวมากที่สุดเปน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 27.4       
นอกจากนั้น ใชบริการแบบนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 19 ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยว ที่มีอายุ
มากกวา 50 ป ใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือนวดเฉพาะจุด   
คิดเปนรอยละ 17.8 และใชบริการแบบนวดฝาเทาคิดเปนรอยละ 15.6 ตามลําดับ

สวนทางดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ
ระหวาง 25-30 ปใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4         
ที่เหลือใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 28.6 สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 31-50 ปใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.6 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวที่ใชบริการเปนเวลานาน 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 46.4 ตามลําดับ สําหรับ
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ปจํานวน 45 คน ใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 2-3 ชั่วโมง
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.1 รองลงมาคือใชบริการนวดเปนเวลานาน 1 ช่ัวโมง ตามลําดับ
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  เมื่อพิจารณาชวงเวลาในการใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่มีอายุระหวาง 25-30 ปใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1        
รองลงมาเปนชวงเวลา 12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 23.8 และในชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปน
รอยละ 19 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ปใชบริการในชวงเวลา              
14.01-16.00น. มากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ
22.6 และในชวงเวลา 18.01-20.00 น.  คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวที่มีอายุ
มากกวา 50 ป ใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาเปนชวง
เวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 17.8 และชวงเวลาระหวาง 12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 15.6
ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาถึงวันที่ใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอายุ
ระหวาง 25-30 ป มาใชบริการแลวแตโอกาสอํานวยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาเปน    
วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 33.3 และในวันหยุดจันทร-ศุกรคิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ 
สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-50 ป ใชบริการในวันหยุดนักขัตฤกษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
46.4 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาแลวแตโอกาส คิดเปนรอยละ 44 นอกจากนั้นเปน     
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการในวันธรรมดาคือวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ สําหรับ   
นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ป มาใชบริการตามแตโอกาสในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาเปนผูที่มาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ    
คิดเปนรอยละ 31.1 และสวนนอยที่มาใชบริการในชวงวันจันทร-วันศุกร คิดเปนรอยละ 6.7 (ตาราง
ที่ 4.16)
ตารางที่ 4.16  พฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามอายุ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
อายุระหวาง 25-30 ป อายุระหวาง 31-50 ป อายุมากกวา 50 ป

รวม
ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. รูปแบบการใชบริการ         
    - นวดทั้งตัว 11 52.4 34 40.5 19 42.2 64 42.7
    - นวดเฉพาะจุด 5 23.8 23 27.4 8 17.8 36 24.0
    - นวดฝาเทา 5 23.8 16 19.0 7 15.6 28 18.7
    - อบไอน้ําสมุนไพร 0 0.0 2 2.4 2 4.4 4 2.7
    - นวดประคบสมุนไพร 0 0.0 4 4.8 3 6.7 7 4.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 0 0.0 5 6.0 6 13.3 11 7.3

รวม 21 100.0 84 100.0 45 100.0 150 100.0
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ตารางที่ 4.16  พฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามอายุ
        (ตอ)

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
อายุระหวาง 25-30 ป อายุระหวาง 31-50 ป อายุมากกวา 50 ป

รวม
ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
2. ระยะเวลาในการเลือก
ใชบริการ
    - 1 ช่ัวโมง 15 71.4 39 46.4 13 28.9 67 44.7
    - 2-3 ช่ัวโมง 6 28.6 45 53.6 32 71.1 83 55.3

รวม 21 100.0 84 100.0 45 100.0 150 100.0
3. ชวงเวลาในการเลือกใช
บริการ         
    - 10.00-12.00 น. 0 0.0 2 2.4 3 6.7 5 3.3
    - 12.01-14.00 น. 5 23.8 9 10.7 7 15.6 21 14.0
    - 14.01-16.00 น. 12 57.1 36 42.9 21 46.7 69 46.0
    - 16.01-18.00 น. 4 19.0 19 22.6 8 17.8 31 20.7
    - 18.01-20.00 น. 0 0.0 12 14.3 6 13.3 18 12.0
    - 20.01-22.00 น. 0 0.0 6 7.1 0 0.0 6 4.0

รวม 21 100.0 84 100.0 45 100.0 150 100.0
4. วันที่เลือกใชบริการ         
    - จันทร-ศุกร 3 14.3 5 6.0 3 6.7 11 7.3
    - เสาร-อาทิตย 2 9.5 3 3.6 2 4.4 7 4.7
    - หยุดนักขัตฤกษ 7 33.3 39 46.4 14 31.1 60 40.0
    - แลวแตโอกาส 9 42.9 37 44.0 26 57.8 72 48.0

รวม 21 100.0 84 100.0 45 100.0 150 100.0

ที่มา : จากการศึกษา

5) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได

ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต  
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจําแนกตามรายได สามารถแจกแจงรายละเอียดดังตอไปนี้

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยที่มีรายได 10,000-30,000 บาท         
สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุดคิดเปน รอยละ 46.3 รองลงคือนวดฝาเทา คิดเปน    
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รอยละ 26.8 และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มี
รายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการแบบนวดเฉพาะจุดมากที่สุด คิดเปน รอยละ 26.8
รองลงมาคือนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 23.2 และใชบริการแบบนวดทั้งตัว คิดเปนรอยละ 21.4    
ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใชบริการแบบนวดฝาเทามากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 25.0 และใชบริการแบบนวดทั้งตัว
คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาทางดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี   
รายได 10 ,000-30,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 67.1 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 32.9 สวน      
นักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน             
1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.1 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ช่ัวโมง คิดเปน  
รอยละ 42.9 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปน
เวลานาน 1 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่วโมง   
คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาชวงเวลาในการใชบริการนวดแผนไทย พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายได 10 ,000-30,000 บาท ใชบริการในชวงเวลา 14.00-16.00  น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.2
รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ47.6 และในชวงเวลา 18.01-20.00 น. คิดเปน
รอยละ 6.1 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการใน    
ชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาเปนชวงเวลา 18.00-20.00 น.          
คิดเปนรอยละ 23.2 และในชวงเวลา12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ  14.3 ตามลําดับ                           
สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใชบริการในชวงเวลา 12.00-14.00 น. มากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 25 และในชวงเวลา    
18.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ

  ในดานวันที่ใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายได 10,000-
30,000 บาท สวนใหญมาใชในวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมาคอืใช
บริการนวดในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 18.3 ที่เหลือเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใช
บริการแลวแตโอกาสอํานวย คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-
50,000 บาท มาใชบริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาเปน        
นักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 30.4 และเปนนักทองเที่ยวที่ใช
บริการตามแตโอกาสในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 26.8 ตามลําดับ สําหรับ
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นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท มาใชบริการในวันจันทร-ศุกรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
33.3 รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษจํานวน คิดเปน  
รอยละ 25 และวันหยุดเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 25 ตามลําดับ(ตารางที่ 4.17)

ตารางที่ 4.17 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได

นักทองเที่ยวชาวไทย
10,000-30,000

บาท
30,001-50,000

บาท
มากกวา 50,000

 บาท รวม
ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. รูปแบบการใชบริการ         
    - นวดทั้งตัว 38 46.3 12 21.4 2 16.7 52 34.7
    - นวดเฉพาะจุด 12 14.6 15 26.8 3 25.0 30 20.0
    - นวดฝาเทา 22 26.8 13 23.2 4 33.3 39 26.0
    - อบไอน้ําสมุนไพร 5 6.1 4 7.1 1 8.3 10 6.7
    - นวดประคบสมุนไพร 2 2.4 2 3.6 0 0.0 4 2.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 3 3.7 10 17.9 2 16.7 15 10.0

รวม 82 100.0 56 100.0 12 100.0 150 100.0
2. ระยะเวลาในการเลือกใช
บริการ         
    - 1 ช่ัวโมง 55 67.1 32 57.1 9 75.0 96 64.0
    - 2-3 ช่ัวโมง 27 32.9 24 42.9 3 25.0 54 36.0
    - มากกวา 3 ช่ัวโมง 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0

รวม 82 100.0 56 100.0 12 100.0 150 100.0
3. ชวงเวลาในการเลือกใช
บริการ         
    - 10.00-12.00 น. 0 0.0 5 8.9 1 8.3 6 4.0
    - 12.01-14.00 น. 1 1.2 8 14.3 4 33.3 13 8.7
    - 14.01-16.00 น. 39 47.6 18 32.1 0 0.0 57 38.0
    - 16.01-18.00 น. 33 40.2 6 10.7 3 25.0 42 28.0
    - 18.01-20.00 น. 5 6.1 13 23.2 2 16.7 20 13.3
    - 20.01-22.00 น. 4 4.9 6 10.7 2 16.7 12 8.0

รวม 82 100.0 56 100.0 12 100.0 150 100.0
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ตารางที่ 4.17 พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได 
       (ตอ)

นักทองเที่ยวชาวไทย

10,000-30,000
บาท

30,001-50,000
บาท

มากกวา 50,000
 บาท รวม

ลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
4. วันที่เลือกใชบริการ         
    - จันทร-ศุกร 0 0.0 3 5.4 4 33.3 7 4.7
    - เสาร-อาทิตย 62 75.6 21 37.5 3 25.0 86 57.3
    - หยุดนักขัตฤกษ 15 18.3 17 30.4 3 25.0 35 23.3
    - แลวแตโอกาส 5 6.1 15 26.8 2 16.7 22 14.7

รวม 82 100.0 56 100.0 12 100.0 150 100.0

ที่มา : จากการศึกษา

6) พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตาม   
รายได

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยจํานวน 150 คน ที่มีรายได 
10,000-30,000 บาท สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ
ใชบริการแบบนวดฝาเทา  คิดเปนรอยละ 18.9 และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 13.5
ตามลําดบั สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คิดเปนรอยละ 19.3 นอกจากนั้น
ใชบริการแบบนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000
บาท สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาคือใชบริการแบบ
นวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 35.3 และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด คดิเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ

เมื่อพิจารณาทางดานระยะเวลาในการใชบริการพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใช
บริการนวดแผนไทยที่มีรายได 10,000-30,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน 
2-3 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.5 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 1 ช่ัวโมง คิดเปน  
รอยละ 40.5 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญใชบริการนวดแผนไทยเปน
เวลา 2-3 ชั่วโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.2 นอกจากนั้นใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลานาน      
1 ชั่วโมงคิดเปนรอยละ 9 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท ใชบริการนวดแผนไทย
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เปนเวลานาน 1 ช่ัวโมงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.9 และใชบริการนวดแผนไทยเปนเวลา 2-3 ชั่ว
โมงคิดเปนรอยละ 47.1 ตามลําดับ

  เมื่อพิจารณาชวงเวลาในการใชบริการนวดแผนไทย พบวานักทองเที่ยวชาวตาง
ชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยที่มีรายได 10 ,000-30,000 บาท สวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 
14.00-16.00  น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ
21.6 สวนในชวงเวลา 12.01-14..00 น. มผูีมาใชบริการ คิดเปนรอยละ 26.1 ตามลําดับ สวน          
นักทองเที่ยวที่มีรายได 30,001-50,000 บาท มาใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น.มากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาเปนชวงเวลา 16.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 18.8 สวนในชวงเวลา
12.01-14.00 น. คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ สําหรับนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาท 
สวนใหญมาใชบริการในชวงเวลา 16.01-18.00  น.มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.4 รองลงมาเปน   
ชวงเวลา 12.00-14.00 น. คิดเปนรอยละ 23.5 และมาใชบริการในชวงเวลา 18.00-20.00 น. คิดเปน
รอยละ 17.6 ตามลําดับ   

ทางดานวันที่ใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการ
นวดแผนไทยที่มีรายได 10 ,000-30,000 บาท สวนใหญมาใชบริการแลวแตโอกาสจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาคือใชบริการนวดในวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 43.2 และเปน
นกัทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวที่
มีรายได 30,001-50,000 บาท สวนใหญมาใชบริการแลวแตโอกาส คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมา
เปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 43.8 และเปนนักทองเที่ยว
ที่เดินทางมาในชวงจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 
50,000 บาท สวนใหญใชบริการแลวแตโอกาสมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมาเปน          
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการในชวงวันจันทร-ศุกร คิดเปนรอยละ 29.4 ที่เหลือเปน             
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการในชวงวันเสาร-อาทิตย คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.18)
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ตารางที่ 4.18  พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามรายได

รายไดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (บาท/เดือน)
10,000-30,000

บาท
30,001-50,000

บาท
50,000 บาท

ขึ้นไป
รวมลักษณะพฤติกรรม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. รูปแบบการใชบริการ         
    - นวดทั้งตัว 15 40.5 42 43.8 7 41.2 64 42.7
    - นวดเฉพาะจุด 5 13.5 29 19.3 2 11.8 36 24.0
    - นวดฝาเทา 7 18.9 15 10.0 6 35.3 28 18.7
    - อบไอน้ําสมุนไพร 4 10.8 0 0.0 0 0.0 4 2.7
    - นวดประคบสมุนไพร 2 5.4 4 2.7 1 5.9 7 4.7
    - อื่นๆ (นวดน้ํามัน) 4 10.8 6 4.0 1 5.9 11 7.3

รวม 37 100.0 96 64.0 17 100.0 150 100.0
2. ระยะเวลาในการเลือกใชบริการ         
    - 1 ช่ัวโมง 15 40.5 43 44.8 9 52.9 67 44.7
    - 2-3 ช่ัวโมง 22 59.5 53 55.2 8 47.1 83 55.3

รวม 37 100.0 96 100.0 17 100.0 150 100.0
3. ชวงเวลาในการเลือกใชบริการ         
    - 10.00-12.00 น. 2 5.4 2 2.1 1 5.9 5 3.3
    - 12.01-14.00 น. 8 21.6 9 9.4 4 23.5 21 14.0
    - 14.01-16.00 น. 13 35.1 54 56.3 2 11.8 69 46.0
    - 16.01-18.00 น. 8 21.6 18 18.8 5 29.4 31 20.7
    - 18.01-20.00 น. 6 16.2 9 9.4 3 17.6 18 12.0
    - 20.01-22.00 น. 0 0.0 4 4.2 2 11.8 6 4.0

รวม 37 100.0 96 100.0 17 100.0 150 100.0
4. วันที่เลือกใชบริการ         
    - จันทร-ศุกร 2 5.4 4 4.2 5 29.4 11 7.3
    - เสาร-อาทิตย 0 0.0 4 4.2 3 17.6 7 4.7
    - หยุดนักขัตฤกษ 16 43.2 42 43.8 2 11.8 60 40.0
    - แลวแตโอกาส 19 51.4 46 47.9 7 41.2 72 48.0

รวม 37 100.0 96 100.0 17 100.0 150 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา
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4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้จะทําการศึกษาปจจัยตางๆ ดังนี้ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการบริการ  ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยจะให           
นักทองเที่ยวแสดงความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยหรือไม และ
ทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและ          
ชาวตางชาติ โดยใชการทดสอบแบบ Chi-Square Test ผลการศึกษาแบงเปนปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้

4.3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยยอย   
4 ปจจัยดังนี้คือ การมีผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน หรือ สมุนไพรตางๆ ที่มีสรรพคุณที่ดี
ตอรางกาย ผลิตภัณฑที่ใชมีคุณภาพที่ดี  มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด และผลิตภัณฑ
ที่ใชผลิตจากธรรมชาติ 100% ซ่ึงสามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้

1) การมีผลิตภัณฑท่ีใชในการนวด เชน น้ํามันหรือสมุนไพรตางๆ

นักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความเห็นวาปจจัยดานการมีผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามันหรือ
สมุนไพรตางๆ ที่มีสรรพคุณบรรเทาอาการปวดเมื่อย ชวยใหเกิดความผอนคลาย นั้น มีผลทําให  
นักทองเที่ยวมาใชบริการนวดแผนไทยมากขึ้น คิดเปนรอยละ 55.3 สวนที่เหลือเปนนักทองเที่ยวที่มี
ความคิดเห็นวาปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเที่ยวมาใชบริการนวดแผนไทยไมไดมาจากการมีผลิต
ภัณฑที่ใชในการนวด คดิเปนรอยละ 44.7  ตามลําดับ

 สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความเห็นวาปจจัยดานการมีผลิตภัณฑที่ใช
ในการนวดดังกลาวมีผลทําใหนักทองเที่ยวมาใชบริการนวดแผนไทยมากขึ้น คิดเปนรอยละ 57.3
และที่เหลือคิดวาปจจัยที่มีผลทําใหนักทองเที่ยวมาใชบริการมากขึ้นไมไดมาจากการมีผลิตภัณฑที่
ใชในการนวดคิดเปนรอยละ 42.7

 เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในดานการมีผลิต
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ภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน หรือ สมุนไพรที่มีสรรพคุณชวยบรรเทาอาการปวดเมื่อยตางๆ 
ตลอดจนทําใหรางกายรูสึกผอนคลายนั้น พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมไมมีความ
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.19)

ตารางที่ 4.19  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑ : การมีผลิตภัณฑที่ใชในการ
         นวด เชน น้ํามัน หรือ สมุนไพรตางๆ

มีผล ไมมีผล รวม
ความคิดเห็น

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 นักทองเที่ยวชาวไทย 83 55.3 67 44.7 150 100

 นักทองเที่ยวตางชาติ 86 57.3 64 42.7 150 100

 รวม 169 112.6 131 87.4 300 100

  Chi square test =   0.122                                                   Significance =  0.727

ที่มา : จากการศึกษา

2)  ผลิตภัณฑท่ีใชในการนวดมีคุณภาพที่ดี

นักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวดมี    
คุณภาพที่ดี  ตลอดจนมีการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางถูกตองโดยหนวยงานของรัฐ เชน มีฉลาก 
อ.ย.กํากับ  มีการระบุวันหมดอายุอยางชัดเจน และมีเอกสารกํากับที่ระบุเกี่ยวกับสรรพคุณตลอดจน
วิธีใชอยางถูกตองนั้น มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 88.7 
และมีนักทองเที่ยวสวนนอยคิดเปน รอยละ 11.3 ที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวด   
แผนไทยในครั้งนี้

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เห็นดวยวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผน
ไทยในครั้งนี้เปนอยางมาก คิดเปนรอยละ 84.7 และมีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 15.3 ที่เห็นวาปจจัยนี้
ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
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 เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม เกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวดมีคุณภาพที่ดี พบวา
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05     
(ตารางที่ 4.20)

ตารางที่ 4.20  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑ : ผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ดี

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 133 88.7 17 11.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 127 88.4 23 15.3 150 100.0

รวม 238 173.3 55 26.7 300 100.0

chi square test = 1.038  Significance = 0.308   
ที่มา : จากการศึกษา

3) มีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการนวด

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม           
มีความเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑในดานมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด เชน การนวด
แบบลานนา การนวดแบบไทยสัปปายะ เปนตน มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้คิดเปน
รอยละ 21.3 สวนที่เหลือคิดเปนรอยละ 78.7 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวด
แผนไทย เนื่องมาจากการนวดแผนไทยมีความเปนเอกลักษณและนักทองเที่ยวแตละรายมีความ   
ช่ืนชอบในการนวดแบบตางๆ แตกตางกันไป

สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ คิดเปนรอยละ 54 มีความสนใจเกี่ยวกับ
ภูมิปญญาไทยโดยเฉพาะการนําภูมิปญญาทองถ่ินเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทยมาใชกับการนวด
แผนไทยเปนอยางมาก จึงเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ ที่เหลือเปน  
นักทองเที่ยว รอยละ 46 ที่มีความเห็นวาไมจําเปนตองมีการนําภูมิปญญาไทยมาใชในการนวด

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมพบวา   
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวท้ัง 2 กลุม มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05          
(ตารางที่ 4.21) แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดานผลิต
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ภัณฑในดานมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวดมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะ
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย

ตารางที่ 4.21 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑ : มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมา
         ใชในการนวดแผนไทย

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 32 21.3 118 78.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 81 54.0 69 46.0 150 100.0

รวม 113 75.3 187 124.7 300 100.0

chi square test = 34.087  Significance =  0.000   
ที่มา : จากการศึกษา

4) ผลิตภัณฑท่ีใชผลิตจากธรรมชาติ 100%

จากการสํารวจกลุมนักทองเที่ยวที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้  พบวา               
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวดผลิตจาก
ธรรมชาติ 100% ไมมีส่ิงที่เปนอันตรายตอรางกายเจือปนอยูมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย  
คร้ังนี้ คิดเปนรอยละ 63.3 สวนที่เหลือคือนักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยดานนี้ไมมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยในครั้งนี้คิดเปนรอยละ 36.7 ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ (รอยละ 
63.3) ใหเหตุผลวาผลิตภัณฑที่นํามาใชควรจะเปนสมุนไพรไทยหรือมีสวนประกอบของสมุนไพร
แทจากธรรมชาติ ซ่ึงจะไมทําใหเกิดการระคายเคอืงหรือแพได  

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่ใชในการนวดเปนอยาง
มาก โดยเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 60 และมีนักทอง
เที่ยวบางสวนที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 40 
ตามลําดับ

เมื่อทําการทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมนักทองเที่ยวที่ใชบริการนวด
แผนไทยทั้ง 2 กลุม เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑที่ใชตองผลิตจากธรรมชาติ 100%
พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
(ตารางที่ 4.22)
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ตารางที่ 4.22  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานผลิตภัณฑ : ผลิตภัณฑที่ใชผลิตจาก
         ธรรมชาติ 100%

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 95 63.3 55 36.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 90 60.0 60 40.0 150 100.0

รวม 185 123.3 115 76.7 300 100.0

chi square test = 0.353  Significance = 0.553   
ที่มา : จากการสํารวจ

4.3.2 ปจจัยดานการบริการ

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการบริการที่มีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ปจจัยดังนี้คือ 
การใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ การบริการมีคุณภาพไดมาตรฐานปลอดภัยและมีความ  
นาเชื่อถือในการใหบริการ ความหลากหลายของบริการ และการใหบริการเสริม เชน บริการ     
เสริมสวยหลังการนวด ซ่ึงแสดงผลการศึกษาไดดังตอไปนี้

1) การใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้ มีความเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้มาจากการมีบริการนวด
ทั้งในและนอกสถานที่ คิดเปนรอยละ 70 โดยกลุมนักทองเที่ยวจํานวนดังกลาวเห็นวา รานนวด
แผนไทยที่ใชบริการที่มีการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่นั้นจะทําใหเกิดความสะดวกสบายใน
การใชบริการ ถือเปนการเพิ่มชองทางการตลาดและอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาเนื่องจาก      
นักทองเที่ยวบางรายไมเคยเดินทางมาใชบริการที่รานนี้มากอน หรือบางรายไมสะดวกในมาใช
บริการที่ราน จึงมีความเห็นวาหากรานใดมีการบริการนวดนอกสถานที่จะมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการนวดแผนไทยอยางมาก นอกจากนั้นมีนักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 30 มีความเห็น
ตางออกไปวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้แตอยางใด เนื่องจากชื่นชอบ
ในการมาใชบริการนวดแผนไทยในรานมากกวา เพราะชื่นชอบบรรยากาศและเห็นวาสะดวกในการ
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เดินทางมาใชบริการที่ราน ดังนั้นการที่จะมีหรือไมมีการบริการนวดนอกสถานที่ใหจึงไมมีผลตอ
การใชบริการในครั้งนี้

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญแลวมีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 78 เนื่องจากสวนใหญนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดิน
ทางมากับกลุมทัวรจึงจําเปนตองเดินทางมาใชบริการที่รานโดยการแนะนําของไกด และ              
นักทองเที่ยวบางรายที่เดินทางมาเยี่ยมชมความสวยงามของจังหวัดเชียงใหม ชื่นชอบที่จะเดินทางมา
เยี่ยมชมสถานที่ดวยตนเองจนกวาจะพึงพอใจและเลือกใชบริการนวดที่รานนั้นๆ มากกวาจะเรียก
พนักงานไปนวดใหตามที่พักแรมหรือสถานที่ตางๆ อยางไรกต็ามยังคงมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
บางรายที่เห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดในครั้งนี้ คิดเปนรอยละ 22 โดยใหเหตุผลวาสนใจ
ที่จะใชบริการนวดนอกสถานที่มากกวาเดินทางมาใชบริการเอง เพราะบางรายไมรูจักรานแตจะ
ดูรายละเอียดการใหบริการนอกสถานที่และจะเรียกพนักงานมาใหบริการเพราะเห็นวาสะดวกไมทํา
ใหตองสิ้นเปลืองคาใชจายในการเดินทางมาดวยตนเอง

เมื่อทําการทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุม
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 4.23) โดยที่  
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีไมมีผลตอการใชบริการนวด    
แผนไทยในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการ
นวดแผนไทย

ตารางที่ 4.23  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบริการ : การใหบริการนวดทั้งในและ
         นอกสถานที่

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 105 70 45 30 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 33 22.0 117 78.0 150 100.0

รวม 138 92.0 162 108.0 300 100.0

chi square test = 59.565  Significance = 0.000   
ที่มา : จากการสํารวจ
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2) การบริการมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ปลอดภัยและนาเชื่อถือ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้ มีความเห็นวาปจจัยดานการบริการในดานการบริการมีคุณภาพและไดมาตรฐานนั้นมีผล
ตอนักทองเที่ยวในการใชบริการเปนอยางมาก คิดเปนรอยละ 94 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือก
ใชบริการนวดแผนไทยกบัสถานประกอบการที่ไดขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแสดงให
เห็นวาเปนรานที่เชื่อถือไดไมมีบริการอื่นแอบแฝง การบริการยอมไดมาตรฐาน จะทําใหเกิด     
ความเชื่อมั่นในการมาใชบริการวาจะไมเปนอันตรายตอตนเองและคนในครอบครัว อยางไรก็ตาม
ก็ยังมีนักทองเที่ยวสวนนอย คิดเปนรอยละ 6 ที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการแตอยางใด
เนื่องจากมีความเชื่อมั่นวาเลือกรานที่ดีและบริการดีมีคุณภาพเปนที่รูจักคุนเคย

สวนกลุมนักทองเที่ยวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยวตางชาติในการเลือกใชบริการเปน
อยางมากเชนเดียวกันเนื่องจากชาวตางชาติคํานึงถึงมาตรฐานความปลอดภัยและความสะอาด     
เปนหลัก โดยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยนี้คิดเปนรอยละ 95.3 แตก็มีนักทองเที่ยวสวนนอย
คิดเปนรอยละ 4.7 ที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตอยางใด

เมื่อทดสอบความความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานการ
บริการในดานการบริการมีคุณภาพและมาตรฐาน พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมไม
มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.24)

ตารางที่ 4.24  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการบริการ : การบริการที่มีคุณภาพและ
        ไดมาตรฐาน ปลอดภัยและนาเชื่อถือ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 141 94 9 6 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 143 95.3 7 4.7 150 100.0

รวม 238 189.3 16 10.7 300 100.0

chi square test = 0.264  Significance = 0.607   
ที่มา : จากการสํารวจ
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3) มีความหลากหลายของบริการ

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัยดานการมีการบริการที่หลากหลายจะมีผล
ตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 65.3 โดยมีความเห็นวา หากรานใดมี
การบริการที่หลากหลายและแปลกใหมอยูเสมอ จะสามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาใชบริการที่
รานไดอยางมาก เพราะมีบริการที่ไมซํ้าแบบใคร ลูกคาสามารถเลือกรูปแบบการใชบริการไดตรง
ตามความตองการของลูกคาแตละราย แตก็มีนักทองเที่ยวที่เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยวแต
อยางใด คิดเปนรอยละ 34.7 สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้นสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยนี้มี
ไมมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 52 เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญไม
ทราบขอมูลเกี่ยวกับการนวดแผนไทยประเภทตางๆมากนัก สวนใหญจะไดรับการแนะนําจากไกด
หรือเจาหนาที่แนะนํา และจะเลือกใชบริการนวดในรูปแบบที่คนสวนใหญแนะนํามากกวาจะเลือก
รูปแบบบริการเอง แตก็มีนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 48 ที่มีความเห็นวาการมีบริการที่หลากหลาย
จะชวยทําใหเกิดความสนใจที่จะใชบริการในรานนั้นๆ เนื่องจากตองการทดลองนวดถึงแมจะไมรู
จักรูปแบบการนวดแตละแบบ แตสามารถขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ไดเพื่อท่ีจะไดรับความพอใจ
สูงสุดในการใชบริการในครั้งตอๆไปดวย

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานการ
บริการในดานมีความหลากหลายของบริการพบวามีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยที่นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวด
แผนไทยในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทย (ตารางที่ 4.25)

ตาราง 4.25  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวดานปจจัยดานการบริการ : มีความหลากหลายของ       
      บริการ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 98 65.3 52 34.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 72 48.0 78 52.0 150 100.0

รวม 170 113.3 130 86.7 300 100.0

chi square test = 9.176  Significance = 0.002   
ที่มา : จากการสํารวจ
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4) การใหบริการเสริม เชน บริการเสริมสวยหลังการนวด

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้มีความคิดเห็นวาปจจัยดานการมีบริการเสริมใหหลังการรับบริการนวดแผนไทยในแตละ
คร้ัง เชน การนวดหนา ทําผม ทําเล็บ เปนตน จะเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาใชบริการนวด
แผนไทยมากขึ้น คิดเปนรอยละ 28 อยางไรก็ตามนักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมี
ผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตอยางใด คิดเปนรอยละ 72 เนื่องจากลูกคาสวนใหญใหความ
สําคัญกับรูปแบบของการบริการมากกวาการบริการเสริม ดังนั้นไมวาจะมีหรือไมมีบริการเสริมใหก็
ไมมีผลตอนักทองเที่ยวกลุมนี้แตอยางใด

สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาตินั้นเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการตัดสินใจของ    
นักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 55.3 เนื่องจากมีความเห็นวาหากรานใดมีบริการเสริมใหถือวารานนั้นมี
การบริการที่ดี และคุมคาตอการใชบริการยอมทําใหอยากเลือกใชบริการรานที่มีบริการเสริมใหมาก
กวารานทั่วไป หากตองจายคาบริการในราคาที่เทากัน และก็มีนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 44.7 ที่มี
ความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตอยางใด เพราะเห็นวาไมมีความจําเปน
ที่จะตองมีบริการเสริม

 เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานการ
บริการในดานของการมีบริการเสริมตางๆ พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัย  
ดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญเห็นวา
ปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตารางที่ 4.26)

ตาราง 4.26 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการบริการ : การใหบริการเสริม

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 42 28 108 72 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 83 55.3 67 44.7 150 100.0

รวม 125 83.3 175 116.7 300 100.0

chi square test = 23.045  Significance = 0.000   
ที่มา : จากการสํารวจ
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4.3.3 ปจจัยดานบุคลากร

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร (หมอนวด) ที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัย
ยอย 4 ปจจัยดังนี้คือ พนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ ฝมือและความรูในการบริการ และได
รับประกาศนียบัตรรับรองการฝกอบรมจากสถาบันที่ไดรับการรับรองของกระทรวงสาธารณสุข
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใสและสุภาพ พนักงานใหบริการตรงตามความตองการ
ลูกคา  และพนักงานมีทักษะในการสื่อสาร  ซ่ึงสามารถแสดงผลไดดังนี้

1) พนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ มีฝมือ

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดานบุคลากรในดานการมี
พนักงานที่มีประสบการณ ความชํานาญ มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยคิดเปน
รอยละ 68.0 เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกหมอนวดที่มีความชํานาญในการนวดเปนอยาง
ดีและจะตองเปนผูที่ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการนวดอยางถูกวิธี สวนที่เหลือคิดวาปจจัยนี้ไมมีผล
ตอการตัดสินใจในการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 32.0

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยว
ในการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้อยางมาก คิดเปนรอยละ 74.0 ที่เหลือมีความเห็นวาปจจัยนี้
ไมมีผลตอการใชบริการ คิดเปนรอยละ 26.

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานการ
บุคลากรในดานของการมีพนักงานที่มีประสบการณพบวาไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05

ตารางที่ 4.27 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร : การมีพนักงานที่มีประสบการณ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 102 68.0 48 32.0 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 111 74.0 39 26.0 150 100.0

รวม 213 142.0 87 58.0 300 100.0

Chi Square test = 1.31 Significance =  0.252
ที่มา : จากการสํารวจ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



65

2) พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นวาปจจัยดานบุคลากรในดานพนักงานมีมนุษย

สัมพันธที่ดีนั้นมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 66.7 เนื่องจากมีความเห็นวาการ
ที่พนักงานมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใสและตอนรับอยางอบอุนจะทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ
และอยากกลับมาใชบริการอีก แตนักทองเที่ยวบางสวน คิดเปนรอยละ 33.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้
ไมมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ เนื่องจากการตอนรับของพนักงาน
เปนเพียงองคประกอบไมมีผลตอการใชบริการ

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยว
ในการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 62 เนื่องจากมีความชื่นชอบการตอนรับแบบไทยๆ 
ดังน้ันจึงมองวาพนักงานจะตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะเปนสิ่งชวยดึงดูดใจใหกับนักทองเที่ยวใน
การมาใชบริการครั้งตอไป แตก็มีนักทองเที่ยวบางสวน คิดเปนรอยละ 38 ที่มีความเห็นวาปจจัยนี้ไม
มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดาน
บุคลากรที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีนั้นพบวาไมมี
ความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.28)

ตารางที่ 4.28 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร : พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 100 66.7 50 33.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 93 62.0 57 38.0 150 100.0

รวม 193 128.7 107 71.3 300 100.0

chi square test = 0.712  Significance = 0.399  
ที่มา : จากการสํารวจ
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3)  พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูกคา

นักทองเที่ยวชาวไทย มีความเห็นวาปจจัยดานบุคลากรในดานพนักงานใหบริการได
ตรงตามความตองการของลูกคานั้น มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 28.7 สวน
ที่เหลือเปนนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 71.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยวในการใช
บริการ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาการใหบริการของพนักงานขึ้นอยูกับความตองการ
ของลูกคาซึ่งสามารถบอกกลาวได ไมจําเปนตองถูกใจลูกคาเสมอไป สามารถปรับปรุงรูปแบบการ
ใหบริการที่เหมาะสมได

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติคิดเปนรอยละ 78.7 มีความเห็นวาการ
สนองตอบความตองการของลูกคาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงนักทองเที่ยวจะมองถึงการบริการของ
พนักงานเปนหลัก ดังนั้นปจจัยนี้จึงมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการในครั้งนี้ แตนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติบางรายคิดเปนรอยละ 21.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยวในการ         
ตัดสินใจแตอยางใด

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดาน
บุคลากรที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานของพนักงานมีการใหบริการไดตรงตามความ
ตองการของลูกคาพบวา มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยว   
ชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่     
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตาราง    
ที่ 4.29)

ตารางที่ 4.29  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร : พนักงานใหบริการตรงตาม
         ความตองการของลูกคา

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 43 28.7 107 71.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 118 78.7 32 21.3 150 100.0

รวม 161 107.3 139 92.7 300 100.0

chi square test = 75.406  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ
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4) พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร

นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดานบุคลากรในดานการมีทักษะ
ในการสื่อสารนั้น ไมมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 68 สวนที่
เหลือเปนนักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย 
คิดเปนรอยละ 32 เนื่องจากเชื่อวาการติดตอส่ือสารกับพนกังานมีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด
ตอการใชบริการแตละครั้ง

สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นที่แตกตางจากกลุมนักทองเที่ยว     
ชาวไทยดังนี้คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติคอนขางใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสารเปนอยางมาก 
โดยกลุมนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 85.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยวในการใช
บริการนวดแผนไทย เนื่องจากตองการพนักงานที่พูดภาษาอังกฤษได จะไดสะดวกในการติดตอ  
ส่ือสาร เพื่อสนองความตองการของลูกคา สวนที่เหลือเปนนักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมี
ผลตอนักทองเที่ยวกลุมนี้ในการใชบริการนวดแผนไทยแตอยางใด คิดเปนรอยละ 14.7 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวกลุมนี้สามารถติดตอส่ือสารเปนภาษาไทยได และเคยมาใชบริการมากอน โดยสามารถ
ติดตอส่ือสารกับพนักงานไดเปนอยางดี

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดาน
บุคลากรที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานของพนักงานมีทักษะในการสื่อสารพบวามี
ความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวา
ปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ในขณะที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมี
ความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตารางที่ 4.30)

ตารางที่ 4.30  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานบุคลากร : พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 48 32.0 102 68.0 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 128 85.3 22 14.7 150 100.0

รวม 176 117.3 124 82.7 300 100.0

chi square test = 87.977  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ
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4.3.4 ปจจัยดานราคา

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอนักทองเที่ยวใน
การใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยยอย 2 ปจจัยดังนี้
คือ อัตราคาบริการที่เหมาะสมตอคุณภาพบริการและมีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน ซ่ึงสามารถ
แสดงผลไดดังนี้

1) มีอัตราคาบริการที่เหมาะสมตอคุณภาพของบริการ

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดานราคาในเรื่องของการมีอัตราคา
บริการที่เหมาะสมนั้นมีผลตอการนักทองเที่ยวในการใชบริการเปนอยางมากคิดเปนรอยละ 88.7
เนื่องจากมีความเห็นวานอกจากการบริการที่ดีมีคุณภาพแลว ราคาตองเหมาะสมตอการใหบริการ
ดวย หากราคาแพงเกินไปนกัทองเที่ยวก็จะตัดสินใจไมใชบริการรานที่มีราคาแพง แตจะหันมาใช
บริการรานที่มีราคาสมเหตุสมผลกวา และมีนักทองเที่ยวบางรายคิดเปนรอยละ 11.3 ที่มีความเห็น
วาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยวทั้งนี้เนื่องมาจาก ไดทําการสอบถามราคาจากรานตางๆแลว พบวา
แตละรานราคาไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้นปจจัยนี้จึงไมมีผลตอการตัดสินใจ แตจะมองถึงคุณภาพ
การใหบริการ บรรยากาศโดยรวมมากกวาซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้เนนความเงียบสงบเปนหลัก

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติก็มีความเห็นเชนเดียวกับชาวไทยวาปจจัยนี้มีผลตอการใช
บริการเปนอยางมาก คิดเปนรอยละ 74.7 ทั้งนี้นักทองเที่ยวสวนใหญจะสอบถามราคามากอนที่จะ
เลือกใชบริการ หากมีการเก็บราคานักทองเที่ยวตางชาติในราคาสูงเกินไป ก็จะไมใชบริการใน    
รานนั้น แตจะเลือกใชบริการในรานที่มีราคาถูกกวา เพราะจังหวัดเชียงใหมมีสถานประกอบ       
การนวดแผนไทยมากมายใหเลือก และยังคงมีนักทองเที่ยวบางสวน คิดเปนรอยละ 25.3 ที่มี     
ความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยวเนื่องจากตองการมาทดลองใชบริการ
นวดแผนไทย ดังนั้นจึงไมคํานึงถึงอัตราคาบริการ

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานราคาที่มี
ผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานการมีอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ 
พบวาไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.31)
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ตารางที่ 4.31  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานราคา : มีอัตราคาบริการที่เหมาะสมตอ
         คุณภาพของบริการ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 139 92.7 11 7.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 129 86.0 21 14.0 150 100.0

รวม 268 178.7 32 21.3 300 100.0

chi square test = 2.758  Significance = 0.097  
ที่มา : จากการสํารวจ

2) มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความเห็นวาปจจัยดานราคาในดานมีการแจงอัตราคาบริการที่
ชัดเจนนั้นมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 38
เนื่องจากมีความเห็นวากอนที่จะมีการใชบริการแตละครั้งจะตองทราบอัตราคาบริการที่ชัดเจนกอน 
จึงจะตัดสินใจเลือกรานที่จะใชบริการ สวนนักทองเที่ยวที่เหลือคิดเปนรอยละ 62 มีความเห็นวา
ปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการแตอยางใด เนื่องจากเห็นวาไมใชปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของ
นักทองเที่ยว

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติ มีนักทองเที่ยวที่เห็นวาปจจัยนี้มีผลตอ      
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 54.7 โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้มีความเห็น
วาการที่รานมีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจนไว ไมวาจะเปนการติดปายโฆษณา ระบุในแผนพับ 
ระบุไวในเว็บไซตการทองเที่ยว จะทําใหทราบขอมูลเบื้องตนกอนที่จะใชบริการรานใดๆ โดยไมทํา
ใหตองเสียเวลาในการสอบถามขอมูล ซ่ึงถือวามีผลตอนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวตางชาติที่เหลือ  
คิดเปนรอยละ 45.3 มีความเห็นที่ตางออกไปวาปจจัยนี้ไมมีผลตอนักทองเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากเห็นวา
ไมใชปจจัยสําคัญ

เมื่อทําการทดสอบความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดานราคาใน
ดานการมีอัตราคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการ พบวามีความแตกตางกันอยางมี   
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใช
บริการในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย     
(ตารางที่ 4.32)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



70

ตารางที่ 4.32 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานราคา : มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 57 38.0 93 62.0 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 82 54.7 68 45.3 150 100.0

รวม 126 84.0 174 116.0 300 100.0

chi square test = 8.378  Significance = 0.004  
ที่มา : จากการสํารวจ

4.3.5 ปจจัยดานสถานที่

ในการศึกษาถึงปจจัยดานสถานที่วามีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมหรือไมนั้น ประกอบดวยปจจัยยอย 4 ปจจัย ดังนี้คือ การมี  
สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ มีหองนวดที่สะอาดมิดชิดและเปนสัดสวน มีความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ สถานที่มีความสงบเงียบและมีการตกแตงสถานที่โดยรอบอยาง
สวยงาม ซ่ึงผลการศึกษาถึงปจจัยนี้ปรากฏผลไดดังตอไปนี้

1) มีสถานที่จอดรถที่สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ

นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 150 คน แบงเปนนักทองเที่ยวที่เห็นวาปจจัยดาน  
สถานที่ในดานการมีที่จอดรถที่สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอไวคอยตอนรับนักทองเที่ยวนั้นมีผล
ตอนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คิดเปน  
รอยละ 57.3 โดยใหเหตุผลวาทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการเนื่องจากไมตอง
กังวลในเรื่องการหาที่จอดสําหรับนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาเองโดยพาหนะสวนตัว แตก็มี            
นักทองเที่ยวชาวไทยคิดเปนรอยละ 47.3 ที่มีความเห็นตางออกไปวา ปจจัยนี้ไมมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยทั้งนี้เนื่องจากเห็นวาไมใชปจจัยสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับกลุม
คณะหรือนักทองเที่ยวที่ขึ้นรถโดยสารมา เปนตน

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการ     
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางชาติแตอยางใด คิดเปนรอยละ 76.7 โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาใชบริการดวยตนเองดวยการเดินมาติดตอรานเอง เพราะไมตองหาที่จอดรถ มีเพียง    
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สวนนอย คิดเปนรอยละ 23.3 ที่มีความเห็นวาปจจัยนี้มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ซ่ึงจะเปน
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมและนิยมเลือกใชบริการรถเชาเพื่อเดินทางไป      
ทองเที่ยวยังสถานที่ตางๆ โดยทางรานจําเปนจะตองมีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอไวคอยบริการ
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคากลุมนี้

ดังนั้นเมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมเกี่ยวกับปจจัยดาน
สถานที่ที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานการมีที่จอดรถที่เพียงพอ สะดวกและปลอดภัย
ไวคอยรองรับลูกคานั้นพบวามีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยว  
ชาวไทยสวนใหญเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการ (ตารางที่ 4.33)

ตารางที่ 4.33   ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานสถานที่ : มีที่จอดรถสะดวกปลอดภัยและ
                        เพียงพอ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 86 57.3 64 42.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 35 23.3 115 76.7 150 100.0

รวม 121 80.7 179 119.3 300 100.0

chi square test = 36.027  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ

2)  มีหองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ คิดเปนรอยละ 85.3 มีความเห็นวาปจจัยดาน
สถานที่ในดานการมีหองนวดที่เปนสัดสวนมิดชิดและสะอาดนั้นมีความสําคัญอยางมาก เนื่องจาก
การที่หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดจะทําใหเกิดความสะดวกและความสงบในการใชบริการอยาง
เต็มที่ และสรางความเปนสวนตัวในการมาใชบริการชวยทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพอใจในการ
มาใชบริการ และยังคงมีนักทองเที่ยวบางสวนคิดเปนรอยละ 14.7 ที่มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอ
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยมากนัก
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สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ คิดเปนรอยละ 76.7 มีความเห็นเชน
เดียวกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เห็นวาปจจัยนี้มีผลตอนักทองเที่ยวในการมาใชบริการ ที่เหลือ
คิดเปนรอยละ 25.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการ

เมื่อทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยดานสถานที่ ในดาน
การมีหองนวดที่เปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด พบวาไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 (ตาราง 4.34)

ตารางที่ 4.34 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานสถานที่ : การมีหองนวดที่เปนสัดสวน
                        มิดชิดและสะอาด

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 128 85.3 22 14.7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 115 76.7 35 23.3 150 100.0

รวม 243 162.0 57 38.0 300 100.0

chi square test = 3.660  Significance = 0.056  
ที่มา : จากการสํารวจ

3) มีความสะดวกในการดินทางมาใชบริการ

นักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 150 คน มีความเห็นวาปจจัยดานสถานที่ในดานมีความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการมีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ คิดเปนรอยละ 64.7     
เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญไมรูจักสถานที่มากอน หากเดินทางไปใชบริการไดสะดวก เชน    
อยูบริเวณตดิกับถนนใหญ ใกลกับแหลงชุมชน จะทําใหตัดสินใจใชบริการไดงาย สวนนักทองเที่ยว
ที่เหลือ คิดเปนรอยละ 35.3 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยว       
เนื่องจากไมใชปจจัยหลักในการพิจารณาใชบริการแตอยางใด

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ คิดเปนรอยละ 60.7 มีความเห็นวาปจจัยนี้มี
ผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการ เนื่องจากนักทองเที่ยวตองการความสะดวกใน
การเดินทางมา หากรานใดอยูในซอยหรือหางไกลแหลงชุมชนก็จะไมเลือกรานนั้นเพราะตองใช
เวลาในการเดินทางจะทําใหเสียเวลามาก และมีนักทองเที่ยวบางสวน คิดเปนรอยละ 39.3 มีความ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



73

เห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการของนักทองเที่ยวเนื่องจากมีผูนําเที่ยวเปนผูแนะนําการเดิน
ทาง และอํานวยความสะดวกในการเดินทางอยูแลว จึงไมจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยนี้

เมื่อทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอ
การใชบริการนวดแผนไทยในดานการมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการพบวาไมมีความ
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตาราง 4.35)

ตารางที่ 4.35 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานสถานที่ : มีความสะดวกในการเดินทางมา
       ใชบริการนวดแผนไทย

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 97 64.7 53 35.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 91 60.7 59 39.3 150 100.0

รวม 188 125.3 112 74.7 300 100.0

chi square test = 0.513  Significance = 0.474  
ที่มา : จากการสํารวจ

4)  มีความสงบเงียบเปนธรรมชาติและมีการตกแตงบริเวณโดยรอบอยางสวยงาม

นักทองเที่ยวชาวไทย คิดเปนรอยละ 23.7 เทานั้นที่มีความเห็นวาปจจัยดานสถานที่
ในดานมีความสงบเงียบและเปนธรรมชาติ มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย 
เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้ตองการความสงบเงียบและเปนสวนตัวหากเลือกใชบริการแตละครั้ง 
แตนักทองเที่ยวสวนใหญ คิดเปนรอยละ 71.3 มีความเห็นที่แตกตางออกไปวา สถานที่นั้นไมจําเปน
ตองมีความสงบเงียบและเปนธรรมชาติเนื่องจากเปนรานนวดแผนไทย ยอมตองมีนักทองเที่ยวและ
ผูใชบริการเปนจํานวนมาก อาจไมมีความสงบเงียบสักเทาไรและหากรานตั้งอยูในแหลงชุมชนของ
จังหวัดเชียงใหมอาจจะไมใกลกับแหลงธรรมชาติ จึงเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการมากกวา

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติมีความเห็นวา ปจจัยนี้มีผลตอการใช
บริการของนักทองเที่ยวเปนคิดเปนรอยละ 57.3 ซ่ึงมีความเห็นตางกันออกไปจากนักทองเที่ยว   
ชาวไทย โดยนักทองเที่ยวสวนใหญตองการความสงบเงียบ ไมมีเสียงดังรบกวน และไมมีผูคน
พลุกพลาน เพราะตองการมาพักผอน สวนในเรื่องของความเปนธรรมชาตินั้นไมจําเปนสักเทาใดแต

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



74

หากตกแตงสถานที่สวยงามทําใหเกิดความผอนคลายจะมีผลตอการใชบริการสถานที่นั้นๆอยางมาก 
และนักทองเที่ยวตางชาติบางสวนคิดเปนรอยละ 42.7 มีความเห็นวาปจจัยนี้ไมมีผลตอการใชบริการ

เมื่อทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยดานสถานที่ที่มีผลตอ
การใชบริการนวดแผนไทยในดานการมีความสงบเงียบและเปนธรรมชาติพบวามีความแตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความคิดเหน็วาปจจัยดังกลาว
ไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมี
ผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตาราง 4.36)

ตาราง 4.36 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานสถานที่ : มีความสงบเงียบและเปน
ธรรมชาติ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 52 34.7 98 65.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 95 63.3 55 36.7 150 100.0

รวม 147 130.0 153 70.0 300 100.0

chi square test = 24.663  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ

4.3.6 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

การศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัย
ยอย 2 ปจจัยดังนี้คือ  มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน อินเตอรเน็ต แผนพับ ปาย
โฆษณา เปนตน นอกจากนั้นยังมีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา หรือแจกคูปองในเทศกาลตางๆ 
ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนสวนลดในการใชบริการครั้งตอไป โดยสามารถแสดงผลไดดังนี้

1) มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่มี
ความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย
นั้นมาจากการมีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ทําใหเปนที่รูจัก คิดเปนรอยละ 41.3
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สวนที่เหลือที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ
ไมไดมาจากการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ คิดเปนรอยละ 58.7

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยนั้นมาจากการมีโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ อยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 74 สวนที่เหลือ รอยละ 26 มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยนั้นไมไดมาจากมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ

เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ พบวาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่นักทองเที่ยว      
ชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะ           
ที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย 
(ตารางที่ 4.37)

ตารางที่ 4.37  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด : มีการโฆษณา
และประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 62 41. 3 88 58. 7 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 111 74.0 39 26.0 150 100.0

รวม 173 115.3 127 84.7 300 100.0

chi square test = 32.784  Significance = 0.000  
ที่มา : จากการสํารวจ

2) มีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา, การแจกคูปองสวนลดตางๆ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ       
นักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหมนั้นมาจากมีการสงเสริม  
การขายตางๆ เชน การลดราคาและการแจกคูปองสวนลด คิดเปนรอยละ 88.7 สวนที่เหลือเปน     
นักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ
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นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม นั้นไมไดมาจากมีการสงเสริมการขายตาง คิดเปนรอยละ 
11.3

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางซึ่งเปนชาวตางชาตินั้น นักทองเที่ยวสวนใหญ คิดเปน
รอยละ 84.7 มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการขายที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง เชียงใหมมาจากมีการสงเสริมการขายตางๆ ไดแก การลดราคาและ
การแจกคูปองสวนลด สวนที่เหลือ เปนนักทองเที่ยวที่มีความเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม         
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยไมไดมาจากมีการ
สงเสริมการขาย เชน การลดราคาหรือการแจกคูปองสวนลดตางๆ แตอยางใด คิดเปนรอยละ 15.3

   เมื่อทําการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ      
เกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในดานมีการสงเสริม
การขาย เชน การลดราคาและการแจกคูปองสวนลดตางๆ พบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง    
2 กลุมไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ตารางที่ 4.38)

ตารางที่ 4.38  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด : มีการ
         สงเสริมการขาย ไดแก การลดราคา, การแจกคูปองสวนลดตางๆ

ความคิดเห็น มีผล ไมมีผล รวม

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

นักทองเที่ยวชาวไทย 133 88.7 17 11.3 150 100.0

นักทองเที่ยวตางชาติ 127 84.7 23 15.3 150 100.0

รวม 260 173.3 40 26.7 300 100.0

chi square test = 1.038  Significance = 0.308  
ที่มา : จากการสํารวจ

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมี      
ความคิดเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตกตางกัน คือ

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด โดยที่            
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
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2. ปจจัยดานบริการ ไดแก มีการใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ โดยท่ีนักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่         
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นอกจากนั้นคือปจจยัดานบริการในดานมีความหลากหลายของบริการ 
ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และปจจัยดานบริการในดานมีการบริการเสริมตางๆ เชน การเสริมสวย หลังจากการใช
บริการนวดแผนไทยซึ่งจากผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัย
ดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัย
ดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

3.  ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานใหบริการตรงตามความตองการลูกคา โดยที่        
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่       
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย นอกจากนั้นคือ
ปจจัยดานบุคลากรในดาน พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการ ในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติมีความเห็นวามีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทย

4. ปจจัยดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมีความเห็น
วามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย

5. ปจจัยดานสถานที่ ไดแก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สะดวกและปลอดภัยโดยที่           
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการ และปจจัยดานสถานที่
ในดาน

6. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย (ตารางที่ 4.39)
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ตารางที่ 4.39  สรุปผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยว
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ปจจัย

แตกตาง ไมแตกตาง

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ
    - มีผลิตภัณฑมาใชในการนวด /
    - ผลิตภัณฑมีคุณภาพ /
    - มีการนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชในการนวด /
    - ผลิตภัณฑที่ใชผลิตจากธรรมชาติ 100% /

2. ปจจัยดานบริการ
    - การใหบริการนวดทั้งในและนอกสถานที่ /
    - การบริการมีคุณภาพและไดมาตรฐาน /
      ปลอดภัยและนาเชื่อถือในการบริการ
    - มีความหลากหลายของบริการ /
    - การใหบริการเสริม /

3. ปจจัยดานบุคลากร
    - พนักงานมีประสบการณ ความชํานาญ /
    และมีประกาศนียบัตรรับรองการฝกอบรม
    - พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี /
    - พนักงานใหบริการตรงตามความตองการ /
    - พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร /

4. ปจจัยดานราคา
    - การมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม /
    - มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน /

4. ปจจัยดานสถานที่
    - มีสถานที่จอดรถที่สะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ /

    - มีหองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด /

    - มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ /

    - มีความสงบเงียบและเปนธรรมชาติ /

    และตกแตงสถานที่และบริเวณอยางสวยงาม

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
    - มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ /
    - มีการสงเสริมการขายตางๆ เชน ลดราคา /
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4.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทย

ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการใชบริการนวดแผนไทยในเขต   
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ดานการบริการ  ดาน
บุคลากร ดานราคา ดานสถานที่ และดานสงเสริมการตลาด  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้จํานวน 150 คน มีความ        
พึงพอใจในดานคุณภาพของหมอนวดมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.65) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในดาน
การใหการตอนรับของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.60) และความพึงพอใจในดานความชํานาญในการให
บริการ (คาเฉลี่ย 2.58) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40)

สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้ จํานวน 150 คน     
พบวานักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.71) รองลงมาคือ การใหการตอนรับของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.67) การให
บริการตรงตามความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 2.66) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40)  ซ่ึงเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดของความพึงพอใจในแตละดานแลวสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังตอไปนี้

4.4.1 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใน
คร้ังนี้จํานวน 150 ตวัอยาง มีความพึงพอใจในระดับมากในดานกลิ่นหอมของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
2.45) และในดานคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 2.41) สวนดานความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 1.65) ตามลําดับ 
(ตารางที่ 4.40) เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวามีผลิตภัณฑที่ใชในการนวดมีใหเลือกนอย
เกินไปและยังไมมีความแปลกใหม  แตผลิตภัณฑที่ใชในการนวดมีคุณภาพดีและไดมาตรฐานตลอด
จนมีกล่ินหอมออนๆของสมุนไพรทําใหเกิดความรูสึกผอนคลาย ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลว     
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความ        
พึงพอใจในดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.17)

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในครั้งนี้จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจในดานคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย 2.54) สวนในดานกลิ่นหอมของผลิตภัณฑมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.05) และในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.61) 
ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวพบวานักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทย
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ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.07) (ตารางที่ 4.40)

4.4.2 ความพึงพอใจดานการบริการ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใน
คร้ังนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจในระดับมากในดานการใหการตอนรับของผูใหบริการ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.60) รองลงมาคือระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.55) 
และความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.41) รวมทั้งความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 
2.37) สวนในดานของการบริการรับสงลูกคานอกสถานที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.27) และการจัดลําดับการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.15) ตามลําดับ สวนในดานการ
ใหบริการเสริมตางๆ เชน การใหบริการเสริมความงามตางๆ พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย (คาเฉลี่ย 1.55) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40) ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวพบวา           
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมมี               
ความพึงพอใจในดานการบริการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.27)

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจระดับมากในดานระยะเวลาในการให
บริการเหมาะสมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.71) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในดานการใหการตอนรับ
ของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.67) และความหลากหลายของบริการ (คาเฉลี่ย 2.48) ตามลําดับ          
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานความรวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
2.19) การจัดลําดับการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.10) และการบริการรับสงลูกคานอกสถานที่ (คาเฉลี่ย 
2.01) ตามลําดับ สวนในดานการบริการเสริมตางๆพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย 1.66) (ตารางที่ 4.40) ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในดานการบริการอยูในระดับ       
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.26)

4.4.3 ความพึงพอใจในดานบุคลากร

นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใน
ครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจระดับมากในดานคุณภาพในการนวดของหมอนวด   
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.65) รองลงมาคือความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.58)  และดานการให
บริการตรงตามความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 2.49) และมีความพึงพอใจปานกลางในดานการให
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คําแนะนําดานการนวด (คาเฉลี่ย 2.33) และดานทักษะในการสื่อสารของผูตลอดจนความสามารถ
ในการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 2.21) ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวพบวา               
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจใน
ดานบุคลากรอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 2.41)

สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจระดับมากในดานการใหบริการตรงตาม
ความตองการของลูกคามากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.66) รองลงมาคือดานความชํานาญในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 2.59) และในดานคุณภาพในการนวดของหมอนวด (คาเฉลี่ย 2.57) ตลอดจนทักษะใน  
การสื่อสารของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 2.49) ตามลําดับ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ในดาน ความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 2.08) และการใหคําแนะนําในการนวด 
(คาเฉลี่ย 2.03) ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40) ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมแลวนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในดานบุคลากรอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 2.40)

4.4.4  ความพึงพอใจในดานราคา

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งน้ี จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจในระดับมากในดานของการมีอัตรา         
คาบริการที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.63) ซ่ึงเชนเดียวกันกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากในดานของอัตราคาบริการที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.59) โดยเมื่อพิจารณาภาพรวมแลว     
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมตางมีความพึงพอใจในดานราคาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย 2.63 และ 2.59)   
ตามลําดับ (ตารางที่ 4.40)

4.4.5 ความพึงพอใจดานสถานที่

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจมากในดานความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 2.41) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานความสะอาดของอุปกรณ
และเครื่องใช (คาเฉลี่ย 2.27) ความเหมาะสมของทําเลที่ตั้ง (คาเฉลี่ย 2.25) ความสะอาดของหองน้ํา 
(คาเฉลี่ย 2.13)  ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 2.05) ความสะอาดของเตียงนอน        
(คาเฉลี่ย 1.79) และความสะอาดของเตียงนอน (คาเฉลี่ย 1.68) ตามลําดับโดยเมื่อพิจารณาภาพรวม
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แลวนักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจ
ในดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.08)

สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 150 ตัวอยาง มีความพึงพอใจในระดับมากในดานสภาพแวดลอม
และการตกแตงภายในมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.44) รองลงมาคือความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง (คาเฉลี่ย 
2.38) และมีความพึงพอใจระดับปานกลางในดานความสะอาดของอุปกรณเครื่องใช (คาเฉลี่ย 2.33) 
ความสะอาดของหองน้ํา ตลอดจนความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 2.27) ความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถ (คาเฉลี่ย 2.19) และความสะอาดของเตียงนอน (คาเฉลี่ย 1.86) ตามลําดับ โดยเมื่อ
พิจารณาภาพรวมแลว นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มีความพึงพอใจในดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.25)

4.4.6 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวไทยท่ีใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้ จํานวน 150 คน มีความพึงพอใจมากในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.51) สวนในดานการสงเสริมการขายตางๆ เชน การลดราคามีความ      
พึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.00) เมื่อพิจารณาภาพรวมแลว นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
นวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจในดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.26)

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางชาวตางชาติที่ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คน มีความพึงพอใจระดับมากทั้งในดานการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ (คาเฉลี่ย 2.43)  และในดานการสงเสริมการขายตางๆ เชน การลดราคา (คาเฉลี่ย 2.37) 
โดยมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธมากกวาการสงเสริมการขาย ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพ
รวมแลวนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมาใชบริการนวดแผนไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 2.40)รายละเอียดตาม
ขอมูลในตารางที่ 4.40
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ตารางที่ 4.40 สรุปผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

คาเฉลี่ย การจัด ระดับ คาเฉลี่ย การจัด ระดับรายการ

 ลําดับ ความสําคัญ  ลําดับ ความสําคัญ

ดานผลิตภัณฑ 2.17 (4) ปานกลาง 2.07 (6) ปานกลาง

1. คุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ 2.41 2 มาก 2.54 1 มาก

2. กลิ่นหอมของผลิตภัณฑ 2.45 1 มาก 2.05 2 ปานกลาง

3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 1.65 3 นอย 1.61 3 นอย

ดานการบริการ 2.27 (3) ปานกลาง 2.26 (3) ปานกลาง

1. การจัดลําดับการใหบริการ 2.15 6 ปานกลาง 2.10 5 ปานกลาง
2. ระยะเวลาในการใหบริการมีความ
เหมาะสม 2.55 2 มาก 2.71 1 มาก

3. การใหการตอนรับของผูใหบริการ 2.60 1 มาก 2.67 2 มาก

4. ความรวดเร็วในการใหบริการ 2.41 3 มาก 2.19 4 ปานกลาง
5. การบริการรับสงลูกคานอกสถานที่ 2.27 5 ปานกลาง 2.01 6 ปานกลาง

6. ความหลากหลายของบริการ 2.37 4 มาก 2.48 3 มาก
7. การบริการเสริม เชน เครื่องดื่มเพื่อ   
สุขภาพ 1.55 7 นอย 1.66 7 นอย

ดานบุคลากร 2.41 (2) มาก 2.40 (4) มาก

1. ความชํานาญในการใหบริการ 2.58 2 มาก 2.59 2 มาก

2. คุณภาพในการนวดของหมอนวด 2.65 1 มาก 2.57 3 มาก
3. การใหบริการตรงตามความตองการ
ลูกคา 2.49 3 มาก 2.66 1 มาก

4. ทักษะในการสื่อสารของผูใหบริการ 2.21 5 ปานกลาง 2.49 4 มาก

5. การใหคําแนะนําดานการนวด 2.33 4 ปานกลาง 2.03 6 ปานกลาง
6. ความสามารถในการใหบริการที่    
รวดเร็ว 2.21 5 ปานกลาง 2.08 5 ปานกลาง

ดานราคา 2.63 (1) มาก 2.59 (1) มาก

1. อัตราคาบริการที่เหมาะสม 2.63 2.63 มาก 2.59 2.59 มาก
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ตารางที่ 4.40 สรุปผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย (ตอ)

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

คาเฉลี่ย การจัด ระดับ คาเฉลี่ย การจัด ระดับรายการ

 ลําดับ ความสําคัญ  ลําดับ ความสําคัญ

ดานสถานที่ 2.08 (6) ปานกลาง 2.25 (5) ปานกลาง

1. ความเหมาะสมในทําเลที่ต้ัง 2.25 3 ปานกลาง 2.38 2 มาก

2. สภาพแวดลอมและการตกแตงภายใน 1.68 7 ปานกลาง 2.44 1 มาก

3. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 2.05 5 ปานกลาง 2.19 5 ปานกลาง

4. ความสะอาดของเตียงนอน 1.79 6 ปานกลาง 1.86 6 ปานกลาง

5. ความสะอาดของอุปกรณและเครื่องใช 2.27 2 ปานกลาง 2.33 3 ปานกลาง

6. ความสะอาดของหองน้ํา 2.13 4 ปานกลาง 2.27 4 ปานกลาง
7. ความสะดวกในการเดินทางมาใช
บริการ 2.41 1 มาก 2.27 4 ปานกลาง

ดานการสงเสริมการตลาด 2.26 (5) ปานกลาง 2.40 (2) มาก
1. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ 2.51 1 มาก 2.43 1 มาก

2. การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา 2.00 2 ปานกลาง 2.37 2 มาก
ที่มา : จากการศึกษา
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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของ             
นักทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช
บริการนวดแผนไทย ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย ตลอดจนความพึงพอใจของ       
นักทองเที่ยวตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 150 คน 
และนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 150 คน รวมทั้งสิ้น 300 คน ซ่ึงเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ แบบสอบถามจํานวน 300 ชุด เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลประกอบการศึกษาตลอดจนเปนแนวทาง
ในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมใหแกผูประกอบการเพื่อ
เกิดความกาวหนาและยั่งยืนตอไป ซ่ึงผลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปไดเปน 2 ประเด็นดังนี้คือ

5.1 สรุปผลการศึกษา

สําหรับการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พฤติกรรมของ         
นักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ ความคิดเห็นตอปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจของ            
นักทองเที่ยว และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเลือกใชบริการ สามารถสรุปไดดังนี้ คือ

ดานขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
บริการนวดแผนไทยในครั้งนี้สวนใหญแลวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซ่ึงจะมีอายุระหวาง       
31-50 ปมากที่สุด มีสถานภาพสมรสแลว และจบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี เปน            
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจซึ่งมีรายไดประจําที่แนนอน โดยมีรายไดเฉลี่ยระหวาง 10,000 –
30,000 บาท สวนใหญเคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 2-3 คร้ังแลว และมักจะพักเปนเวลา       
1-3 วัน โดยเดินทางมากับครอบครัวเพื่อทองเที่ยวและพักผอน สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เลือก
ใชบริการนวดแผนไทยในครั้งนี้สวนใหญแลวเปนเพศหญิงที่ชื่นชอบการนวดแผนไทยมากกวา  
เพศชายเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย มีอายุระหวาง 31-50 ป มีสถานภาพสมรสแลว              
จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพที่มีรายไดไมแนนอนโดยมีรายไดเฉลี่ย
ระหวาง 30,001 – 50,000 บาท สวนใหญไมเคยเดินทางมาเที่ยวเชียงใหมมากอน และจะเลือกเดิน
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ทางมาทองเที่ยวและพักผอนเปนหมูคณะโดยการเดินทางมาในรูปแบบกลุมทัวรมากกวา ซ่ึงจะใช
เวลาในการพักเปนเวลา 4-6 วัน

ดานขอมูลทั่วไปในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวที่มาใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเคย
ใชบริการนวดแผนไทยมากอนนักทองเที่ยวสวนใหญจะเสียคาใชจายในการใชบริการเปนจํานวน 
200-300 บาทตอช่ัวโมงมากที่สุด รองลงมาคือเสียคาบริการมากกวา 300 บาทตอช่ัวโมง และเสีย  
คาบริการ 100 บาทตอช่ัวโมง ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อพิจารณาทางดานเหตุผลในการใชบริการนวดแผน
ไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยเนื่องจากตองการผอนคลายความเครียด
มาก รองลงมาคือตองการดูแลเกี่ยวกับ และมีความสนใจเกี่ยวกับภูมิปญญาไทย ตามลาํดับ สวนทาง
ดานบุคคลที่มีสวนในการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ     
มีไกดนําเที่ยวคอยใหคําแนะนําในการใชบริการมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อน และเปนนักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจมาใชบริการดวยตนเอง ตามลําดับ ทางดานแหลงขอมูลในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญอาศัยแหลงขอมูลการนวดแผนไทยจากการคนหาขอมูลจากสื่อสาร
สนเทศทางอินเตอรเน็ตมากที่สุด รองลงมาคือ อาศัยแหลงขอมูลจากบุคคลในครอบครัว และอาศัย
ขอมูลจากเพื่อน ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงการเลือกใชบริการในอนาคตและการแนะนําบุคคลอื่น
ใหมาใชบริการพบวานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญจะกลับมาใชบริการนวด
แผนไทยอีกในอนาคตและจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการดวย

ดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมสรุปภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญใชบริการแบบนวดทั้งตัวมากที่สุด รองลงมาคือใชบริการนวดแผนไทย
แบบนวดฝาเทา และใชบริการแบบนวดเฉพาะจุด ตามลําดับ โดยนักทองเที่ยวสวนใหญจะใชเวลา
ในการนวดเปนเวลานาน 1 ชั่วโมง นอกจากนั้นเปนนักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการนวดเปนเวลา 2-3
ช่ัวโมง นักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการนวดแผนไทยในชวงเวลา 14.00-16.00 น. มากที่สุด    
รองลงมาคือชวงเวลาระหวาง 16.01-18.00 น. และมาใชบริการในชวงเวลา 18.01-20.00 น. ตาม
ลําดับ ในดานวันที่มาใชบริการนวดแผนไทยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมาใชบริการในวันหยุด
นักขัตฤกษมากที่สุด รองลงมาคือ มาใชบริการโดยไมมีเวลาที่แนนอน และมาใชบริการในชวงวัน
หยุดเสาร-อาทิตย ตามลําดับ
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ดานความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมตอปจจัยตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจของ     
นักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงพบวาปจจัย
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติมีความคิดเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยแตกตาง
กัน คือ 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด โดยที่               
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวด
แผนไทยในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 2) ปจจัยดานบริการ ไดแก มีการใหบริการนวดทั้งใน
และนอกสถานที่ โดยท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทยในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการ
ใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม นอกจากนั้นคือปจจัยดานบริการในดาน
มีความหลากหลายของบริการ ซ่ึงพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใช
บริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผน
ไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และปจจัยดานบริการในดานมีการบริการเสริมตางๆ เชน 
การเสริมสวย หลังจากการใชบริการนวดแผนไทยซึ่งจากผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทย
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ
สวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 3) ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานใหบริการตรงตามความตองการลูกคา โดยที่       
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยในขณะที่       
นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย นอกจากนั้นคือ
ปจจัยดานบุคลากรในดาน พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
ความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการ ในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติมีความเห็นวามีผลตอการใช
บริการนวดแผนไทย 4) ปจจัยดานราคา ไดแก มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน โดยที่นักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมี
ความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย 5)ปจจัยดานสถานที่ ไดแก มีสถานที่จอดรถเพียง
พอ สะดวกและปลอดภัยโดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวาปจจัยดังกลาวมีผลตอการใช
บริการในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการใช
บริการ และ 6)ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ โดยที่นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยใน
ขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีความเห็นวามีผลตอการใชบริการนวดแผนไทย
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ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเที่ยวทั้ง 2 กลุมมีความพึงพอใจระดับมากดานราคามาก
ที่สุด ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังนี้ คือ  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจดานราคา
มากที่สุด รองลงมาคือดานบุคลากร สวนดานการบริการ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด
และดานสถานที่ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติมีความพึงพอใจมากดานราคาเชนเดียวกับนักทองเที่ยวชาวไทย รองลงมาคือดาน       
การสงเสริมการตลาดและดานการบริการ  สวนดานบุคลากร ดานสถานที่และดานผลิตภัณฑมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ตามลําดับ

5.2 ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทย และการ
วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทย ตลอดจน
ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการดังนี้คือ

     5.2.1 ผูประกอบการที่ใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทย

จากผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาวไทย  
สามาถนํามาขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการดังนี้คือ

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  คือในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามันหรือสมุนไพร
ตางๆ ซ่ึงมีสรรพคุณชวยใหเกิดความผอนคลาย หรือ แกอาการปวดเมื่อยของกลามเนื้อ เนื่องจาก
นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญมากโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑซ่ึง         
ผูประกอบการจะตองคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก จะตองมีการระบุรายละเอียด       
สวนผสม ตลอดจนวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน รวมทั้งตองสามารถ
บอกรายละเอียดสรรพคุณตางๆของผลิตภัณฑใหแกนักทองเที่ยว เชน การบูรชวยใหเกิดความ    
ผอนคลาย ลดความเครียด เปนตน

2) ปจจัยดานการบริการ คือนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมักคํานึงถึงคุณภาพของ  
การบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความปลอดภัยจากการรับบริการเปนหลัก ซ่ึงผูประกอบการจะ
ตองทําการจดทะเบียนประกอบวิชาชีพอยางถูกตอง ไมมีบริการอื่นแอบแฝงและตองเปน         
สถานประกอบการที่ขึ้นทะเบียนกับสาธารณสุขจังหวัดแลว จึงจะสรางความเชื่อมั่นใหแก            
นกัทองเที่ยวที่มาใชบริการ นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีบริการที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวได
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เลือกใชบริการตามความเหมาะสม ตลอดจนควรหาแนวทางใหมๆเพื่อที่จะเพิ่มชองทางการบริการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีบริการนวดนอกสถานที่ไวคอยบริการนักทองเที่ยวและควรมีบริการรับ   
สงลูกคาดวยเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคามาใชบริการนวดแผนไทยมาก
ขึ้น และควรรักษาคุณภาพของบริการเพราะจะทําใหเกิดความไววางใจของผูมาใชบริการ
            3)  ปจจัยดานบุคลากร คือพนักงานควรมีประสบการณ ความชํานาญและมีฝมือใน    
การนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมาก โดยพนักงานควรผานการอบรมในหลักสูตร
การนวดอยางถูกวิธี ตลอดจนควรไดรับประกาศนียบัตรรับรองวาไดผานการฝกอบรมมาแลว เพื่อ
สรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ นอกจากนั้นการตอนรับของพนักงานก็ถือเปนสิ่ง
สําคัญในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ  ซ่ึงผูประกอบการควรคัดเลือกพนักงานที่มมีีมนุษย
สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพดี และรักในงานดานการบริการ เปนตน

                  4) ปจจัยดานราคา คืออัตราคาบริการจะตองเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ซ่ึงถือเปน
ส่ิงสําคัญอยางมาก ซ่ึงผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาบริการใหเหมาะสม โดยตองไมกําหนด
ราคาสูงเกินไป
           5) ปจจัยดานสถานที่ คือผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการตกแตงสถานที่ให
เปนสัดสวน สวยงามและมีความเปนธรรมชาติ  และจะตองมีการแยกหองนวดชายและหญิงใหเปน
สัดสวน มิดชิด รวมทั้งตองคํานึงถึงความสะอาดเปนหลัก เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ
และเกิดความรูสึกผอนคลายในการเขาไปรับการบริการ นอกจากนั้นควรจัดใหมีสถานที่จอดรถ
อยางเพียงพอ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
         6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือควรมีการสงเสริมประชาสัมพันธ ขอมูลของ  
สถานบริการผานสื่อตางๆเพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงขอมูลการนวดแผนไทย รวมทั้งผลดีหรือ
ประโยชนของการนวดแผนไทย และทําใหนักทองเที่ยวไดทราบถึงรูปแบบการบริการนวดแผน
ไทยแบบตางๆเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการตามความเหมาะสม นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรจัดใหมีการสงเสริมการขายตาง ๆ อยูเสมอ เชน จัดใหมีโปรโมชั่นลดราคาประจําป โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวงเทศกาลตางๆ หรือ ฤดูของการทองเที่ยวของภาคเหนือ เพื่อเปนการดึงดูดให          
นักทองเที่ยวมาใชบริการมากขึ้น หรืออาจมอบสิทธิพิเศษตางๆ เชน มอบสวนลดเพื่อเปนการคืน
กําไรใหกับลูกคา เปนตน ซ่ึงผูประกอบการควรมีการวางแผนการตลาดอยูเสมอ
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5.2.2 ผูประกอบการที่ใหบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

จากผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการนวดแผนไทยของนักทองเที่ยวชาว    
ตางชาติสามาถนํามาขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการดังนี้คือ

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือในดานผลิตภัณฑที่ใชในการนวด นักทองเที่ยวตางชาติ สวน
ใหญใหความสําคัญมากเชนกันกับนักทองเที่ยวชาวไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องคุณภาพของผลิต
ภัณฑ นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมีความสนใจเกี่ยวกับสมุนไพรไทยที่มีคุณสมบัติใน การรักษา
โรค ซ่ึงผูประกอบการจะตองคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก จะตองมีการระบุรายละเอียด 
สวนผสม ตลอดจนวันเดือนปที่ผลิตและวันหมดอายุของผลิตภัณฑอยางชัดเจน รวมทั้งตองสามารถ
บอกรายละเอียดสรรพคุณตางๆของผลิตภัณฑใหแกนักทองเที่ยวเชนกัน และสิ่งสําคัญคือ ผลิต
ภัณฑที่ใชจะตองผลิตจากธรรมชาติ ปราศจากสารเคมีและไมเปนอันตรายตอรางกาย หรือทําใหเกิด
อาการแพ เปนตน

2) ปจจัยดานการบริการ คือนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญมัก  
คํานึงถึงคุณภาพของการบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความปลอดภัยจากการรับบริการเปนหลัก 
ซ่ึงผูประกอบการตองสรางความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ และควรรักษาคุณภาพ
ของบริการเพราะจะทําใหเกิดความไววางใจของผูมาใชบริการเชนกัน นอกจากนั้นผูประกอบการ
ควรมีบริการที่หลากหลายใหนักทองเที่ยวไดเลือกใชบริการตามความเหมาะสม ตลอดจนควรหา
แนวทางใหมๆเพื่อที่จะเพิ่มชองทางการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรมีบริการนวดนอกสถานที่ไว
คอยบริการนักทองเที่ยวและควรมีบริการรับสงลูกคาดวยเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา ซ่ึงจะ
ทําใหลูกคามาใชบริการนวดแผนไทยมากขึ้น และ และนอกเหนือจากนี้ผูประกอบการควรจัดใหมี
บริการเสริมตางๆ แกนักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย เชน บริการเสริมความงาม เพื่อถือเปนการให
บริการพิเศษแกนักทองเที่ยว

3) ปจจัยดานบุคลากร คือพนักงานควรมีประสบการณ ความชํานาญและมีฝมือใน     
การนวด ซ่ึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติใหความสําคัญเชนเดียวกับชาวไทย ดังนั้นพนักงานควรผาน       
การอบรมในหลักสูตรการนวดอยางถูกวิธี ตลอดจนควรไดรับประกาศนียบัตรรับรองวาไดผาน  
การฝกอบรมมาแลว เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ซ่ึงนอกจากพนักงานจะ
ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกภาพดีแลว สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติพนักงาน
ควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดี เพื่อที่จะสามารถใหบริการไดตรงตามความตองการของลูกคาดวย
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4) ปจจัยดานราคา คืออัตราคาบริการจะตองเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ ซ่ึงถือเปน
ส่ิงสําคัญอยางมาก ซ่ึงผูประกอบการควรกําหนดอัตราคาบริการใหเหมาะสม โดยตองไมกําหนด
ราคาสูงเกินไป และสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ผูประกอบการควรมีการแจงอัตราคาบริการให
นักทองเที่ยวไดทราบลวงหนาอยางชัดเจน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบอัตราคาบริการที่แนนอน

5) ปจจัยดานสถานที่ คือผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการตกแตงสถานที่ให
เปนสัดสวน สวยงามและมีความเปนธรรมชาติ  และจะตองมีการแยกหองนวดชายและหญิงใหเปน
สัดสวน มิดชิด รวมทั้งตองคํานึงถึงความสะอาดเปนหลัก เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ
และเกิดความรูสึกผอนคลายในการเขาไปรับการบริการ

6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ ควรมีการสงเสริมประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบ นอกจากนั้นผูประกอบการควรมีการวางแผนการตลาดอยูเสมอ ซ่ึงอาจ
ติดตอกับบริษัทนําเที่ยวโดยตรงหรือติดตอกับไกดเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการมากขึ้น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



เอกสารอางอิง

กฤษณา  รัตนพฤกษ. 2545. การตลาดบริการ. เชียงใหม: ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

กาญจนา  เขื่อนแกว. 2547. ปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยใหมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม.
    การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ชรินทร  วรกุลกิจกําธร. 2545. แนวทางการพัฒนาภูมิปญญาการนวดแผนไทยใหเปนธุรกิจเพื่อ
   สุขภาพสําหรับนักทองเที่ยว. การคนควาแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต

                  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
ชุมนุมแพทยแผนไทยและสมุนไพรแหงชาติคร้ังที่ 6. 2547. การดูแลสุขภาพองครวมแบบไทย
                  สัปปายะ. กรุงเทพฯ: สามเจริญพาณิชย.
ดวงทิพย  ศิริกาญจนารักษ.2547. ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาจังหวัด

    เชียงใหม. การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
พรทิพย  เธียรธีรวิทย. 2548. ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยว

   ในอนุภาคลุมน้ําโขง.
ยิ่งพร  เจียตระกูล. 2548. แนวทางในการพัฒนาธุรกิจการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

   พะเยา. การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
วราภรณ  หมอนสะอาด.2547. พฤติกรรมการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของผูบริโภค

    ในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ศรีสุดา  ชัยชนะ. 2548. กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการสปา
   ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541. การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: วิสิทธิ์พัฒนา.

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



93

ศุภนิษฐ  เหมะวรรณ. 2545. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน
   ท่ีใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ
   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 1.  สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศ    
ภาคเหนือป 2543. กรุงเทพฯ : กองสถิติและวิจัย,2543.

_____ . สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศภาคเหนือป 2544. กรุงเทพฯ : กองสถิติและวิจัย,2544.
_____ . สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศภาคเหนือป 2545. กรุงเทพฯ : กองสถิติและวิจัย,2545.
_____ . สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศภาคเหนือป 2546. กรุงเทพฯ : กองสถิติและวิจัย,2546.
_____ . สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศภาคเหนือป 2547. กรุงเทพฯ : กองสถิติและวิจัย,2547.
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม.2548.สถานบริการนวดแผนไทยที่ขึ้นทะเบียนกับ
                  สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม. หนวยงานแพทยแผนไทย สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม.
สมาน  มณีจันสุข. 2544. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการนวดแผนโบราณในเขตเทศบาล

     เมืองเชียงราย.รายงานการวิจัยกระบวนวิชา 751409 คณะเศรษฐศาสตร 
                   มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
สุชาวลี  สุทธิคนึง. 2542. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการเลือกใชบริการนวดแผน
                  โบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

    สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
สุพรรณา  หัศภาค. 2545. ปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใหมาทองเที่ยว

    จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

สุดสงวน  ค้ําคูณ. 2542. ปจจัยท่ีสัมพันธกับการใชบริการนวดไทยในคลินิกการแพทยแผนไทย
    อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

อรชร  มณีสงฆ. 2538. หลักการตลาด. เชียงใหม: ภาควิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ
     มหาวิทยาลัยเชียงใหม.
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แบบสอบถาม

เร่ือง  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง
                       จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง
เอกสารชุดนี้เปนแบบสอบถามเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท 

(ภาคพิเศษ) คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการ
เลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คําตอบที่ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ 
ผูวิจัยจะนําไปใชในการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการเทานั้น ซ่ึงขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ ดัง
นั้นผูวิจัยจึงขอความกรุณาจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง ขอขอบพระคุณทานที่ไดใหขอมูลมา 
ณ. ที่นี้

  โสมนัสสา  โสมนัส
ผูวิจัย

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวท่ีเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง
  จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   /  ใน (     ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง
1. เพศ

(     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง

2. อายุ
(     ) 1. 25-30 ป (     ) 2. 31-50 ป
(     ) 3. มากกวา 50 ป

3. สถานภาพสมรส
(     ) 1. โสด (     ) 2. สมรส
(     ) 3. มาย (     ) 4. หยาราง
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด
(     ) 1. ประถมศึกษา (     ) 2. มัธยมศึกษา
(     ) 3. อนุปริญญา / ปวช. / ปวส. (     ) 4. ปริญญาตรี
(     ) 5. ปริญญาโท (     ) 6. ปริญญาเอก

5. อาชีพ
(     ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (     ) 2. ประกอบธุรกิจสวนตัว
(     ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน (     ) 4. รับจางอิสระ
(     ) 5. นักเรียน/นักศึกษา (     ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………….

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
(     ) 1. 10,001-30,000   บาท (     ) 2. 30,001-50,000 บาท
(     ) 3.  มากกวา 50,000 บาท

7. ทานเคยมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกี่คร้ัง
(     ) 1. ไมเคยมา
(     ) 2. เคยมา (รวมทั้งครั้งนี้)
            (     )  คร้ังแรก (     ) 1 คร้ัง
            (     ) 2-3 คร้ัง (     ) มากกวา 3 คร้ัง

8. การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ ทานใชระยะเวลาพํานักกี่วัน
(     ) 1. 1-3 วัน (     ) 2. 4-6 วัน
(     ) 3. มากกวา 6 วัน

9. ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของทาน
(     ) 1. มาคนเดียว (     ) 2. มากับครอบครัว
(     ) 3. มากับเพื่อน (     ) 4. มากับบริษัทนําเที่ยว

10. วัตถุประสงคหลักของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้
(     ) 1. ทองเที่ยว / พักผอน (     ) 2. ติดตอธุรกิจ
(     ) 3. ประชุม / สัมมนา / ฝกอบรม (     ) 4. ทัศนศึกษา / ดูงาน
(     ) 5. เยี่ยมญาติ / เพื่อน (     ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ....................)
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง
  จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   /   ใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง
หรือตรงกับระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของทานในครั้งนี้
1. ทานเคยใชบริการนวดแผนไทยมากอนหรือไม

(     )1. ไมเคย (     ) 2. เคย

2. รูปแบบบริการที่เลือกใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(    ) 1. นวดทั้งตัว     เปนเวลา....................... ช่ัวโมง

    คาบริการชั่วโมงละ..........................บาท

(    ) 2. นวดเฉพาะจุด เชน หลัง เอว   เปนเวลา.........................ช่ัวโมง
     คาบริการชั่วโมงละ......................... บาท

(    ) 3. นวดฝาเทา     เปนเวลา.........................ช่ัวโมง
    คาบริการชั่วโมงละ......................... บาท

(    ) 4. อบไอน้ําสมุนไพร     เปนเวลา.........................ชั่วโมง
    คาบริการชั่วโมงละ..........................บาท

(    ) 5. ประคบสมุนไพร     เปนเวลา.........................ชั่วโมง
    คาบริการชั่วโมงละ......................... บาท

(    ) 6. อ่ืนๆ...............................     เปนเวลา.........................ชั่วโมง
    คาบริการชั่วโมงละ..........................บาท

3. สาเหตุที่ทานมาใชบริการนวดแผนไทย
(    ) 1. เพื่อดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ (    ) 2. สนใจเกี่ยวกับภูมิปญญาไทย
(    ) 3. เพื่อผอนคลายความเครียด (    ) 4. ตองการทดลอง
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4. บุคคลใดที่มีสวนรวมมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการนวดแผนไทย
(    ) 1. เพื่อน (    ) 2. ตัดสินใจดวยตนเอง
(    ) 3. ครอบครัว (    ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............

5. ปกติทานมาใชบริการนวดแผนไทยในชวงเวลาใด
(    ) 1. 10.00-12.00 น. (    ) 2. 12.01-14.00 น.
(    ) 3. 14.01-16.00 น. (    ) 4. 16.01-18.00 น.
(    ) 5. 18.01-20.00 น. (    ) 6. 20.01-22.00 น.

6. ปกติทานเลือกใชบริการนวดแผนไทยวันใด
(    ) 1. วันจันทร-วันศุกร (    ) 2. วันหยุดเสาร-อาทิตย
(    ) 3. วันหยุดนักขัตฤกษ (    ) 4. แลวแตโอกาส

7. เหตุผลที่ทานตัดสินใจเลือกใชบริการจากรานนวดแผนไทยในลักษณะใด
 (    ) 1. รูจักคุนเคยเจาของราน (    ) 2. ที่จอดรถสะดวกสบาย
 (    ) 3. บริษัททัวรแนะนํา (    ) 4. มีผูใหบริการประจํา
 (    ) 5. มีบริการใหเลือกหลากหลาย (    ) 6. คาบริการถูกกวาที่อ่ืนๆ

  (    ) 7. บริการไดมาตรฐาน (    ) 8. ชวงเวลาเปดบริการยาวนาน
            กวาที่อ่ืน

 (    ) 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................

8. ทานไดรับขอมูลรานนวดแผนไทยจากแหลงใดบาง
(    ) 1. แผนพับ/ใบปลิว (    ) 2. วิทยุ
(    ) 3. ปายโฆษณา (    ) 4. คนในครอบครัว
(    ) 5. เพื่อน (    ) 6. นิตยสาร
(    ) 7. หนังสือพิมพ (    ) 8. อินเตอรเน็ต

9. ในโอกาสหนาทานจะกลับมาใชบริการนวดแผนไทยอีกหรือไม
(    ) 1. ใช (    ) 2. ไมแนใจ
(    ) 3. ไมใช
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10. ทานคิดวาจะแนะนําบุคคลอื่นใหใชบริการนวดแผนไทยหรือไม
(    ) 1. แนะนํา (    ) 2. ไมแนใจ
(    ) 3. ไมแนะนํา

สวนท่ี 3 ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของทานหรือไม
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   /   ใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง
หรือตรงกับระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยของทาน

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการปจจัย
มีผล ไมมีผล

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1. มีผลิตภัณฑที่ใชในการนวด เชน น้ํามัน
    หรือสมุนไพรตาง ๆ
2. ผลิตภัณฑและบริการไดรับการรับรองมาตรฐาน
    การบริการโดยกระทรวงสาธารณสุข
3. มีการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการนวด
4. ผลิตภัณฑที่ใชผลิตจากธรรมชาติ 100%
    ไมมีสารเคมีเจือปนที่เปนอันตรายตอรางกาย
ปจจัยดานการบริการ
1. มีบริการนวดทั้งในรานและนอกสถานที่
2. มีการบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน
   มีความปลอดภัยและความนาเชื่อถือในการบริการ
3. มีความหลากหลายของบริการ
4. มีการบริการเสริม เชน บริการเสริมความงาม
ปจจัยดานบุคลากร (หมอนวด)
1. พนักงานมีประสบการณความชํานาญ ฝมือ
   และความรูในการบริการ ตลอดจนผานการฝกอบ
รม
   จากสถาบันที่ไดรับการรับรองจากกระทรวง
    สาธารณสุข
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ปจจัยดานบุคลากร (ตอ) มีผล ไมมีผล
2. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี
3. พนักงานใหบริการตรงตามความตองการของลูก
คา
4. พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร
ปจจัยดานราคา
1. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ
2. มีการแจงอัตราคาบริการที่ชัดเจน
ปจจัยดานสถานที่
1. สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัยและเพียงพอ
2. หองนวดเปนสัดสวน มิดชิดและสะอาด
3. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ
4. มีความสงบเงียบเปนธรรมชาติ
    และมีการตกแตงสถานที่และบริเวณสวยงาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ
    เชน Internet  แผนพับ ปายโฆษณา
2. มีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกคูปอง

สวนท่ี 4   ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการเลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง
    จังหวัดเชียงใหม
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   /  ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานที่มีตอการเลือกใช
บริการนวดแผนไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

 3  หมายถึง พึงพอใจมาก
 2  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
 1  หมายถึง พึงพอใจนอย
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ระดับความพึงพอใจหัวขอ

มาก ปานกลาง นอย

ดานผลิตภัณฑ
1. คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
2. กล่ินหอมของผลิตภัณฑ
3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ
ดานการบริการ
1. การจัดลําดับการใหบริการ
2. ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม
3. การใหการตอนรับของผูใหบริการ
4. ความรวดเร็วในการใหบริการ
5. การบริการรถรับสงลูกคานอกสถานที่
6. ความหลากหลายของบริการ
7. การบริการเสริม เชน เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ดานบุคลากร (หมอนวด)
1. ความชํานาญในการใหบริการ

2. คุณภาพในการนวดของหมอนวด

3. การใหบริการตรงตามความตองการลูกคา

4. ทักษะในการสื่อสารของผูใหบริการ

5. การใหคําแนะนําดานการนวด

6. ความสามารถในการใหบริการที่รวดเร็ว
ดานราคา
1. อัตราคาบริการเหมาะสม
ดานสถานที่
1. ความเหมาะสมในทําเลที่ตั้ง
2. สภาพแวดลอมและการตกแตงภายใน
3. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ
4. ความสะอาดของเตียงนอน
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ดานสถานที่ (ตอ) มาก ปานกลาง นอย
5. ความสะอาดของอุปกรณและเครื่องใช
6. ความสะอาดของหองน้ํา
7. ความสะดวกในการเดินทาง
ดานการสงเสริมการตลาด
1. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ
    เชน อินเตอรเน็ต แผนพับ ใบปลิว เปนตน
2. การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา  แจกคูปอง

***********************************************
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This surveying questionnaire is made to form foreign tourists’ satisfaction toward using 
Thai Massage Services and all the results will study as an “Independent Study (IS)”  in the aspect 
of “The Behavior of Tourists in Selecting Thai Massage Service in Mueang District    
Chiang Mai Province”, which is an educational use for Master degree in Economics at Chiang 
Mai University. Finally, I would like to extend my appreciation for all your help in filling out this 
form and your information will be kept in secret and use for educational purposes only.

Ms. Sommanassa  Sommanas
Code: 4796066

Economics Faculty, Chiang Mai University

DIRECTION: Please fill in the blank and mark /  in front of the answer.
1. Sex (     ) male (     ) Female
2. Age

(     ) 25-30 years old (     ) 31-50 Years old
(     ) over 50 Years old

3. Mariage Status
(     ) Single (     ) Married
(     ) Divorced (     ) Separated

4. Education
(     ) Primary  School (     ) High School
(     ) Diploma, Certificate (     ) Bachelor Degree
(     ) Master Degree (     ) Docter Degree

5. Occupation
(     ) Employee (     ) Government / State enterprise officer
(     ) Business owner (     ) Student
(     ) Teacher / Professor (     ) House wife
(     ) Retired person
(     ) Others (Please specify)………………………

6. Annual Income Less than $ ..........................................................................
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7. How many times have you ever visited Chiang Mai?
(     ) Never
(     ) Have been Chiangmai
         (     ) First Time (     ) 1 times
         (     ) 2-3 times (     ) more than 3 times

8. How many days are you going to stay in  Chiang Mai?
         (     ) 1-3 days (     ) 4-6 days
         (     ) longer than 6 days

9. How do you travel in Chiang Mai ?
         (     ) Alone (     ) with family
         (     ) with friends (     ) with travelling agency

10. What is the purpose of your visit?
         (     ) travel/vacation        (     ) business proposal
         (     ) Seminar/Business Meeting/training (     ) Study/Job study
         (     ) Visit relatives/friends        (     ) Others……………………..

Part : 2  Behaviour of  tourist in selecting Thai Massage Services in Mueang distruct
 Chiang Mai Province?

11. Have you ever tried Thai Massage Services before?
         (     ) Never (     ) Yes

12. What kind of massage did you take?
         (     ) Body Massage       Period of  massage time…………….hours

      Service charge…………………Baht/hour
         (     ) Shoulder, Neck Massage   Period of  massage time…………….hours

      Service charge…………………Baht/hours
         (     ) Foot Massage       Period of massage time……………..hours

      Service charge…………………Baht/hours
         (     ) Thai Herbal Stream       Period of massage time……………. Hours

      Service charge…………………Baht/hours
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          (    ) Herbal Massage      Period of massage time………………hours
     Service charge………………….Baht/hours

          (    ) Other………………      Period of massage time………………hours
     Service charge………………….Baht/hours

13. What is the reasons that you tried Thai Massage?
          (    ) For health care      (    ) Interested in Thai tradition, knowledge
          (    ) For relaxing/stress relieving  (    ) For testing / Experimenting

14. Who is the most influence person in making decision to choose Thai Massage Service?
          (    ) Friends      (    ) own decision
          (    ) Family      (    ) Other……………………………

15. What is the period of time you normally take the massage?
          (    ) 10.00-12.00 a.m      (    ) 12.01-14.00 p.m
          (    ) 14.01-16.00 p.m               (    ) 16.01-18.00 p.m
          (    ) 18.01-20.00 p.m      (    ) 20.01-22.00 p.m

16. What is the days you normally take the massage?
          (    ) weekdays      (    ) weekend
          (    ) Holidays      (    ) Depend on available time

17. What is the reason when you choose any Thai Massage Service?
          (    ) Good relationship with the owner
          (    ) Convenient and many parking lots
          (    ) Agency’s recommendation
          (    ) favoured massaging provider
          (    ) variety of services
          (    ) Reasonable service price
          (    ) Good service and standard
          (    ) longer open hour
          (    ) Other……………………………………..
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18. How can you know the information about massaging service provider?
(    ) brochure/leave letter (    ) Radio
(    ) Advertising Screen/poster (    ) Relatives/family
(    ) friend (    ) Magazines
(    ) Newspaper (    ) internet
(    ) other……………………………………

19. Will you take Thai Massage Services again in the future?
(    ) sure (    ) not sure
(    ) no

20. Will you recommend other people to try Thai massage Services?
 (    ) sure (    ) not sure
(    ) no
 

PART 3: What  is the factor  influence the demand for Thai traditional massage services?

                                  factor influence Non-influence

product
1. having product for massage such as oil
2.  good quality
3. Product based on local wisdom
4. natural ingredients
Service
1. having both in-house and delivered services
2. good quality and standard of services
3. variety of services
4. other services like beauty treatment
Personnel
1. having experience, skills and knowledge of
    massage
2. good personality and friendly
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Personnel influence Non-influence
3. being attentive to customer’s needs
4. having communication skill
Price
1. reasonable price
2. clearly indicated service rate
place
1. having satisfactory car parking space, safety
2. having cleaned room
3. easy to travel
4. beautifully decorated area and natural
    tranquility
Promotion
1. through advertisement in various types of
    media
2.having a promotion such as discount rate
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นางสาวโสมนัสสา  โสมนัส

วัน เดือน ป เกิด 21 พฤศจิกายน 2523

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
   จากโรงเรียนดาราวิทยาลัย เชียงใหม

พ.ศ. 2545 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเกษตรศาสตร
    สาขาวิชาเศรษฐศาสตรเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประสบการณ พ.ศ. 2545   เจาหนาที่ธุรการ สถานีพัฒนาที่ดินเขต 6 จังหวัดเชียงใหม
พ.ศ. 2546   เจาหนาที่ธุรการ ฝายกิจการสาขา 1

     สํานักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
     จังหวัดเชียงใหม

พ.ศ. 2549  เจาหนาที่พัฒนาธุรกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
     และขนาดยอมแหงประเทศไทย ศูนยธุรกิจเชียงใหม
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