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การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยใชแบบ      
สอบถามรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ราย โดย ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
กําหนดโควตา  และนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก   คาความถี่   คารอยละ   
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ      
โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยบุคคล  ปจจัยราคา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ปจจัย
กระบวนการ   และปจจัยชองทางการจัดจําหนาย    สวนปจจัยผลิตภัณฑและปจจัยการสงเสริม
การตลาด  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมอยูในระดับปานกลาง   
 ปจจัยผลิตภณัฑ มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  โดยการออกแบบ    
ตกแตง โรงแรมมีช่ือเสียง มีสระวายน้ํา มหีองออกกําลังกาย  มีบริการสปา และมีบริการอินเตอรเนต็ 
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มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  สวนความสะอาดของหองพัก และอุปกรณเครื่องใชใน
หองพัก มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
 ปจจัยราคา มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับ
บริการที่ไดรับ   อัตราคาหองพักราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน  การใหสวนลดเมื่อพัก   
หลายคืน   การใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ   และราคาอาหารของโรงแรม 

 ปจจัยชองทางการจําหนาย  มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความ
สะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง  และสถานที่จอดรถ  มีผลตอการ
ตัดสินใจอยูในระดับมาก   สวนความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท  และความรวดเร็วในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีการ
ออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น  การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง   การโฆษณา
ผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต           
มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  และการมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยว 
โดยตรง มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  สวนการมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป    
มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก    
 ปจจัยบุคคล  มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  มีพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  ความเอาใจใสของพนักงาน  ความรวดเร็วของพนักงาน  มนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  บุคลิกภาพของพนักงาน  การแตงกายของพนักงาน  และมีพนักงานมากพอในการ
ใหบริการ   
 ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีระบบ   
ถายเทอากาศ   บรรยากาศของโรงแรม  และการจัดวางภูมิทัศน  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับ
มาก  สวนความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม  มีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง   
 ปจจัยกระบวนการ  มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  ความรวดเร็ว   
ในการใหบริการ   การสํารองหองพัก  บริการเช็คอิน และบริการเช็คเอาท   
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Abstract 

 
The objective of this independent study was to study the factors affecting domestic 

tourists decision in services selection of hotel on Cha - am beach, Phetchaburi province. The data 
was conducted by questionnaires to collect from 400 domestic tourists. The samples were 
collected by quota sampling and analyzed by descriptive statistics such as frequency, percentage, 
mean and standard deviation.  

The study was found that the marketing mix factors affected domestic tourists overall 
decision in services selection of hotel on Cha - am Beach, Phetchaburi province at  high level. 
The factors at high level were people, price, physical evidence, process and place. However, 
product and promotion factors affected the decision in services selection of hotel at  medium level. 

Product factors affecting overall decision was at medium level such as the decorations, 
being well-known, having a swimming pool, a fitness room, spa service, and the internet service. 
However, the cleanliness of the room and the appliance in the room affected the decision  at  high 
level. 
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Price factors affecting overall decision was at high level such as the fair price compared 

with the service, the rental rate which was lower, the discount when stayed many days, the 
discount when stayed on weekdays and the price of meals in the hotel. 

Place factors affecting overall decision was at high level such as the convenience to reach, 
the ability to view the seashore, the location and the car park. However, the quick communication 
by the telephone and the internet affected the decision  at  medium level. 

Promotion factors affecting overall decision was at  medium level such as establishing 
the booth in the TAT event, giving the hotel information continuously, the advertising on printed 
media, bill boards, the internet, the sales persons who offer the hotel rooms by telephones and the 
sales person who offer the room to the tourists directly. However, the discount on the next stay 
affected the  decision  at  high level. 

People factors affecting overall decision was at high level such as the presence of the 
security guards all of 24 hours, the carefulness, the quick response, the human relations, 
personality, the well-dressing of the staffs and having enough staffs to service.  

Physical evidence factors affecting overall decision was at high level such as the air 
venting system, the hotel atmosphere and the layout of the hotel. However, the remarkable of the 
hotel’s name sign affected the decision at  medium level. 

Process factors affecting overall decision was at high level such as the quick response of 
the service, the reservation of the rooms and the check-in and check-out services.  
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สารบัญ 

 
                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา 3 
บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 ทฤษฎี และแนวคิดที่เกีย่วของ 4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตเนื้อหา 12 
 ขอบเขตประชากร 12 
 กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 12 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 13 
 การรวบรวมขอมูล 13 
 สถิติที่ใชในการศึกษา 14 
 การวิเคราะหขอมูล 14 
 ระยะเวลาในการศึกษา 14 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 15 
 สวนที ่1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบันักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 16 
 สวนที ่2  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว 

               ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี 
21 
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                                                                                                                                                   หนา 
 สวนที ่3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว 

               ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จงัหวัดเพชรบุรี จําแนกตามขอมูลสวน 
               บุคคล 

29 

 สวนที่ 4 ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณ  
ชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ 

90 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ   95 
 สรุปผลการศึกษา 95 
 อภิปรายผลการศึกษา 106 
 ขอเสนอแนะ 109 
บรรณานุกรม 112 
ภาคผนวก 113 
ประวัติผูเขียน 119 
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สารบัญตาราง 

             
ตาราง  หนา 

 
1 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามการศึกษา 

สูงสุด 
17 

4 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
18 

6 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนครั้ง
ที่เดินทางทองเที่ยวในรอบ 1 ป 

18 

7 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลา
ในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 

19 

8 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาที่
นิยมไปทองเทีย่วมากที่สุด 

19 

9 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   จําแนกตามราคา  
หองพักที่ใชบริการ 

20 

10 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   จําแนกตามแหลง  
รับทราบขอมูลรายละเอียดของโรงแรม 

20 

11 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี 

21 

12 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มผีลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม  

22 

13 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

23 

14 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

24 
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 ฎ 
 
ตาราง  หนา 
 

15 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

25 

16 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

26 

17 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

27 

18 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม  

28 

19 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

29 

20 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

30 

21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ        
นัก ทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

31 

22 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

32 

23 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

33 

24 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ       
นัก ทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

35 

25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

36 

26 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

37 

27 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

38 

28 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

40 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฏ 
 

 
29 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
42 

30 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

43 

31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

45 

32 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ       
นัก ทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

47 

33 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

48 

34 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

49 

35 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

50 

36 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

52 

37 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

54 

38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

56 

39 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

58 

40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ        
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

60 

41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

61 

42 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

63 

ตาราง  หนา 
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43 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 
64 

44 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

66 

45 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

68 

46 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

70 

47 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

72 

48 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ        
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

74 

49 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

75 

50 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 

77 

51 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

78 

52 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

80 

53 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ         
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

82 

54 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

83 

55 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

85 

56 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ       
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

87 

ตาราง  หนา 
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57 แสดงคาเฉลี่ยปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    

โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
88 

58 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

89 

59 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอาํ จังหวดั
เพชรบุรี 

90 

60 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานผลิตภัณฑ ทีม่ีผลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรม 

91 

61 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาดานราคา ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

91 

62 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานชองทางการ  
จัดจําหนาย ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

92 

63 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

92 

64 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานบุคคล ที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

93 

65 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

93 

66 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปญหาดานกระบวนการ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

94 

 
 
 

ตาราง  หนา 
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  บทที ่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย นับเปนอุตสาหกรรมทางดานการคา
และบริการที่มีความสําคัญและมีบทบาทอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  สามารถทํารายได
เขาประเทศเปนจํานวนมาก มีมูลคาสูงถึง 339.7 พันลานบาท (ธนาคารแหงประเทศไทย ,2547 :1) 
รัฐเล็งเห็นถึงความสําคัญดังกลาว และเรงใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  อยางไรก็ตามในป พ.ศ. 
2540 ที่ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทําใหทุกๆภาคของเศรษฐกิจลวนแตประสบ
กับปญหาดวยกัน  ทั้งส้ิน ไมวาจะเปนภาคการผลิต หรือภาคการสงออก มีเพียงภาคบริการเทานั้น  
ที่ยังคงสามารถทํารายไดใหกับประเทศ ทําใหการทองเที่ยวเร่ิมมีความสําคัญอยางมาก จากการ
สํารวจนักทองเที่ยว พบวา  นักทองเที่ยวมีความนิยมทองเที่ยวทางทะเล  และบริเวณชายฝง ถึง    
รอยละ 40.4  ของแหลงทองเที่ยวทั้งหมด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2547 : 1)  

เพชรบุรีเปนจงัหวัดหนึ่งทางภาคตะวันตกของประเทศไทย ที่มีนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยว
ชมเปนจํานวนมาก  เนื่องจากมีเอกลักษณโดดเดนทัง้ในดานประวตัิศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม 
โบราณสถาน  ธรรมชาติที่สวยงาม โดยเฉพาะอยางยิ่งชายหาดบริเวณอําเภอชะอํา  เปนสถานที่ที่              
นักทองเที่ยวใหความสนใจมากเปนอันดบัที่ 6  ของแหลงทองเที่ยวทั่วทั้งประเทศ (การทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย , 2547 : 1) ซ่ึงการมาของนักทองเที่ยว มีทั้งรูปแบบเดนิทางทองเที่ยวแบบวันเดียว 
และรูปแบบทีม่าพักคางคืน ซ่ึงจากการสํารวจความตองการของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยว
นิยมที่จะพักคางคืนในแตละครั้งของการเดิน จะใชระยะเวลาประมาณ 2 - 3วัน (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย,  2 5 4 7  :  1) 

จากการสํารวจเมื่อป พ.ศ.2547 พบวาบริเวณชายหาดอําเภอชะอํามีจํานวนผูประกอบการ
ในดานการบริการที่พักใหแกนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ทั้งที่เปนในรูปแบบหองเชา(Guest house), 
บังกะโล(Bungalow),  คอนโดเทล(Condotel), โรงแรม(Hotel) และรีสอรท(resort)  ซ่ึงทั้งหมด
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2546 ถึงรอยละ 12  และมีตัวเลขเพิ่มของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเปน
จํานวนมาก ซ่ึงคิดเปนรายไดถึง  5,042.87 ลานบาท (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
จังหวัดเพชรบุรี , 2547 : 1)  ซ่ึงสถานที่พักเหลานี้จะกระจายตัวอยูตลอดแนวชายหาดของอําเภอ    
ชะอํา โดยมีบางสถานที่จะมีรูปแบบที่มีแนวชายหาดในพื้นที่ตนเองเฉพาะ และก็มีบางสถานที่จะ
เปนลักษณะที่ใชชายหาดสาธารณะรวมกัน คือ บริเวณที่เปนชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา        
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ตั้งอยูบนถนนรวมจิตร ดานเหนือเริ่มเขตตั้งแตวัดเนรัญชรา จรดถึงดานใตบริเวณบานหนองแจง 
บริเวณดังกลาวจะมีสถานที่พักไวรองรับบริการของนักทองเที่ยวในทุกรูปแบบ และยังมีโรงแรม
มาตรฐานในระดับ 3 และ4 ดาว ใหบริการเชนกัน 

จากการที่มีขยายตัวดังกลาว และการแขงขันในการใหบริการของโรงแรมคอนขางสูง   
ทําใหโรงแรมมาตรฐานในระดับ 3 และ4 ดาว ที่ตั้งอยูบริเวณที่เปนชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา 
บนถนนรวมจิตร ตองประสบกับปญหาในดานผูมาใชบริการนอยลง จนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธการ
ใหบริการมาเปนการรองรับกลุมสัมมนาแทนในชวงเวลาที่ผานมา  และจากที่ภาครัฐเรงกระตุน     
สงเสริมดานการทองเที่ยว หลังจากท่ีชายฝงทะเลดานทิศตะวันตก ประสบกับเหตุการณธรณีพิบัติ
ภัยเมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 ทําใหนักทองเที่ยวที่เปนชาวไทยเพิ่มขึ้นถึงประมาณ 2.0 ลาน 
(สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดเพชรบุรี, 2547 : 1)  

ดังนั้นผูศึกษา จึงไดทําการศึกษาเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรีทั้งนี้จะทําใหไดขอมูลที่
เปนประโยชนแกผูประกอบการ และผูที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการตลาด 
และเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา  การใหบริการของธุรกิจโรงแรม เพื่อใหสามารถ   
ตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการไดอยางเหมาะสม 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

2.  สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการกําหนดแนวทางการวางแผนการตลาด และพัฒนา
กิจการโรงแรม สําหรับผูประกอบการโรงแรม ตลอดจนผูสนใจในธุรกิจโรงแรม ใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว  
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นิยามศัพท 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  หมายถึง   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ   ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการ 

โรงแรม  หมายถึง  สถานที่ ที่จัดไวบริการสําหรับนักทองเที่ยว สําหรับพักคางคืน ในที่นี้
คือ โรงแรมมาตรฐานในระดับ 3 และ4 ดาว บริเวณชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ซ่ึงมีจํานวน 4 โรงแรม 

ชายหาดชะอํา  หมายถึง  สถานที่ทองเที่ยวชายฝงทะเลดานอาวไทย บริเวณดังกลาว คือ  
ชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ตั้งอยูบนถนนรวมจิตร ดานเหนือ  ตั้งแตวัดเนรัญ
ชรา จรดถึงดานใต บริเวณบานหนองแจง 
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  บทที ่ 2 

ทฤษฎี  แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว   
ชาวไทยบริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี ในครั้งนี้ ไดศึกษาเอกสารเพื่อรวบรวมทฤษฎี       
แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   ดังตอไปนี้ 
 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ 

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ  (Services  Marketing  Mix  หรือ 7Ps) 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (อดลุย จาตุรงคกุล , 2542 :312-443)  ประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion)   บุคคล (People)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  และกระบวนการ  
(Process)  โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารจะวาง 
กลยุทธ โดยเนนน้ําหนักที่  P  ใดมากกวา เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาด         
เปาหมาย  ซ่ึงมีสวนประกอบดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product)  คือ  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่นําเสนอแกตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคา และตองสรางคุณคาใหเกิดขึ้น  ผลิตภัณฑที่เสนอขายใหกับลูกคาจึงอาจจะมี    
ตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได โดยทั่วไปผลิตภัณฑประกอบดวยสินคา บริการ สถานที่ องคกร บคุลากร 
ตลอดจนความคิดที่เกี่ยวของดวย ที่สําคัญก็คือ ผลิตภัณฑจะตอมีอรรถประโยชน และมีคุณคาใน
สายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได ดังนั้นจึงกลาวไดวา ผลิตภัณฑจึง
หมายถึงทุกสิ่งที่นักการตลาดนํามาเสนอกับตลาด เพื่อเสนอขายเพื่อการไดกรรมสิทธิ์ หรือเพื่อการ
อุปโภคบริโภค ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของตลาด โดยทั่วไปผลิตภัณฑมีองคประกอบ
ดังนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑหลัก  (Core Product) คือ ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑแตละชนิด    
ที่ผูบริโภคไดรับประโยชนจากการซื้อสินคานั้นโดยตรง ซ่ึงประโยชนพื้นฐานดังกลาวตองสามารถ
สนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภคได 
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1.2  รูปลักษณผลิตภัณฑ  (Tangible or Generic Product)  คือ ลักษณะภายนอก          
ที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซ่ึงเปนสวนเสริมใหผลิตภัณฑทําหนาที่สมบูรณขึ้น ไดแก      
คุณภาพ รูปรางลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ และตราสินคา เปนตน 

1.3 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ( Expected Product) นอกจากจะประกอบดวยผลิตภัณฑ     
พื้นฐานแลว ยังรวมคุณสมบัติและเงื่อนไขในการซื้อที่ต่ําที่สุด ซ่ึงผูบริโภคคิดวามีความจําเปน
สําหรับเขาและคาดหวังวาจะไดรับเมื่อซ้ือสินคานั้นดวย การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจึงตอง
คํานึงถึงการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ 

1.4 ผลิตภัณฑเสริม  (Augmented Product) คือผลประโยชนเพิ่มเติมที่ผูบริโภคไดรับ
ควบคูไปกับการซื้อสินคาที่มีความพิเศษและแตกตางไปจากสินคาของคูแขงขัน โดยสามารถ    
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากวา เรียกวา มูลคาเพิ่ม (Adding Value) ที่ชวยเสริม  
ผลิตภัณฑหลัก สวนมากมักอยูในรูปของความเชื่อถือได และการยอมรับของผูบริโภค 

1.5 ผลิตภัณฑที่เพิ่มมูลคาเปนพิเศษ ( Potential Product) คือ ความเปนไปไดในการ
เพิ่มคุณสมบัติพิเศษ หรือผลประโยชนที่ผูบริโภคควรไดรับจากสินคาที่เกินความคาดหวังของ        
ผูบริโภค 

2.  ราคา  (Price) คือ ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการ 
รวมถึงเวลา ความพยายามในการใชความคิดและการกอพฤติกรรมซึ่งจะตองจายพรอมราคาของ    
สินคาที่เปนตัวเงิน ราคาเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหกิจการมีรายได ราคาจึงอยูในรูปของจํานวน
เงินที่ผูซ้ือสินคาจายเพื่อใหไดสินคานั้นมา ราคาจึงถูกกําหนดขึ้นจากมูลคาของสินคา หากผูซ้ือและ 
ผูขายกําหนดราคาสินคาใกลเคียงกันการซื้อขายก็ยอมเกิดขึ้น ดวยเหตุนี้อาจถือวาราคาเปนตวักลางที่
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของสินคา  ทําใหกิจการเกิดรายได และผูบริโภคไดรับ   
อรรถประโยชนจากความเปนเจาของสินคา อยางไรก็ตาม ในการกําหนดราคาสินคาตองคํานึงถึง
ความตองการของผูบริโภคดวยวามีความตองการมากนอยเพียงใด รวมทั้งตนทุนการผลิต สภาพการ
แขงขันในตลาดประกอบดวย  สําหรับธุรกิจทั่วไป มีกลยุทธการกําหนดราคา ดังนี้ 

2.1 การตั้งราคาโดยการกําหนดสวนลด (Discount Price) เปนการนําสวนลดมาปรับ
กับราคาพื้นฐาน เชน สวนลดการคา สวนลดปริมาณ สวนลดเงินสด สวนลดตามฤดูกาล สวนลด
ตามภูมิศาสตร และสวนลดเพื่อสงเสริมการขาย เปนตน 

2.2     การตั้งราคาเชิงจิตวิทยา (Psychological  Price) เปนวิธีการตั้งราคาที่ทําให            
ผูบริโภค เกิดความรูสึกที่ดีตอสินคา แลวทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคานั้น ๆ  ไดแก    
การตั้งราคาพิเศษ การตั้งราคาที่ถือปฏิบัติหรือราคาเคยชิน การตั้งราคาเพื่อศักดิ์ศรี การตั้งราคาเชิง
ระดับ เปนตน 
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2.3    การตั้งราคาเพื่อสงเสริมการขาย  (Promotional Price) เปนการตั้งราคาใหต่ําลงเพื่อ
จูงใจใหผูบริโภคมาซื้อสินคานั้น โดยปกติมักกําหนดระยะเวลาในการใชระดับราคาที่ปรับใหต่ําลง 
เพื่อเรงการขายควบคูไปดวย เชน การตั้งราคาลอใจ การลดราคาขาย เปนตน 

2.4   การตั้งราคาตามคูแขง (Competitive Price) เปนการตั้งราคาสินคาเมื่อคูแขงมีการ
เปล่ียนแปลงราคาสินคา เพื่อใหราคาสินคาของตนสามารถแขงขันกับคูแขงที่อยูในธุรกิจเดียวกันได 
จึงจําเปนตองปรับราคาตาม เพราะหากไมมีการเปลี่ยนแปลงราคาตาม อาจมีผลกระทบตอยอดขาย 
กําไร และสวนแบงทางการตลาดของกิจการได จึงตองมีการศึกษาราคาของคูแขงหลัก เพื่อ      
เปรียบเทียบราคากันอยูเสมอ และทางเลือกของกิจการเมื่อคูแขงขันมีการเปลี่ยนแปลงราคาสินคา 
ไดแก การคงราคาเดิมเอาไว การลดราคา การเพิ่มราคา หรือการตั้งราคาใหต่ํากวาสินคาประเภท
เดียวกัน เปนตน 

 3.  ชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  คือ กระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือ
บริการไปสูตลาด เพื่อใหลูกคาไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ ซ่ึงหมายรวมถึง การเลือก
ทําเลที่ตั้ง ( Location) ของธุรกิจ เนื่องจากทําเลที่ตั้งเปนตัวกําหนดกลุมเปาหมายที่จะเขามาเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ ดังนั้นสถานที่ตั้งจึงตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ ที่สอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย และจําเปนตองคํานึงถึงทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย อยางไรก็ตาม ความสําคัญของ
ทําเล    ที่ตั้งอาจมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะของธุรกิจแตละประเภท สถานที่
หรือ  ชองทางการจัดจําหนาย จึงเกี่ยวของกับสถานที่จําหนายสินคาและกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําให
ผูบริโภคหาซื้อผลิตภัณฑไดงาย ไมวาจะซื้อเมื่อใด หรือที่ใดก็ตาม ในการจําหนายสินคานอกจาก
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑแลว ยังเกี่ยวกับกับบรรยากาศและสิ่งแวดลอมในการนําเสนอสินคาที่มีผลตอ
การรับรูของผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงประกอบดวยทําเลที่ตั้ง และชองทางการนําเสนอสินคา  ดังนี้ 
      3.1  ทําเลที่ตั้ง ( Location ) ความสําคัญของแหลงที่ตั้งหรือสถานที่จัดจําหนายสินคา    
ขึ้นอยูกับการเลือกทําเลที่ตั้ง การจัดสถานที่จําหนาย รวมถึงภาพลักษณขององคกร ซ่ึงไดแก       
สวนประกอบทางกายภาพของบริษัทหรือรานคาที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสได และเปนสวนที่เพิ่ม
ความมั่นใจใหแกผูบริโภค การเลือกทําเลที่ตั้งจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ซ่ึงจะตองตอบสนอง            
ผูบริโภคในดานความสะดวกสบาย สามารถครอบคลุมพื้นที่รองรับกลุมเปาหมายไดมากที่สุด    
นอกจากทําเลที่ตั้งในความหมายของแหลงที่ตั้งแลว ยังหมายรวมถึงการมีสถานที่จัดจําหนายสินคา
ในรูปหางรานหรือบริษัท ซ่ึงเปนเครือขายสาขาดวย เนื่องจากการมีสาขาเปนจํานวนมากและ    
ครอบคลุมพื้นที่มากเทาใดแลว ก็ยอมสงผลดีตอกิจการเปนอยางมาก 
     3.2  ชองทางการจัดจําหนาย (Channels)  คือ เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายไปยังตลาด       
ในการกําหนดชองทางการจัดจําหนายตองคํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการ
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จําหนาย ความจําเปนในการใชคนกลางในการจัดจําหนาย และลูกคาเปาหมายของธุรกิจนั้น          
ซ่ึงชองทางการจัดจําหนายโดยทั่วไปมี 4 ชองทาง ไดแก 
  -  การจําหนายโดยตรง  (Direct Sales)  เปนการจําหนายสินคาใหแกผูบริโภค     
โดยตรงซึ่งไมผานคนกลาง 
  -  ผานตัวแทน  (Agent or Broker)  เปนการจําหนายสินคาผานคนกลางซึ่งเปน    
ตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนโฆษณา บริษัทนายหนา 
  -  ผานตัวแทนของทั้งสองฝาย (Seller’s and Buyer’s Agent or Broker)  เปนการ
จําหนายสินคาโดยฝายผูจัดจําหนายและผูบริโภค ตางมีคนกลางของตัวเอง และทําหนาที่ตกลงกัน 
  การเขารวมระบบการจําหนายโดยการซื้อสิทธ์ิจากบริษัทแม และสัญญาการ        
จัดจําหนาย (Franchise and Contract Service Deliverers) โดยผูบริโภคติดตอผานทางธุรกิจที่ไดรับ
สิทธิ์ และมีสัญญาการจัดจําหนายจากบริษัทแม 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การสื่อสารการตลาดที่ตองแนใจวาตลาด         
เปาหมายเขาใจ และใหคุณคาแกส่ิงที่เสนอขาย เปนการติดตอส่ือสารขอมูลระหวางผูขายกับ             
ผูบริโภค เพื่อสรางทศันคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจทําไดในหลายลักษณะ อาทิ 
การใชพนักงานขายและการใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารซึ่งมีหลายประเภท โดยจะเลือกใช
ประเภทใดประเภทหนึ่งหรือหลาย ๆ ประเภทรวมกันก็ได ที่สําคัญก็คือ ตองเลือกใชเครื่องสื่อสาร
แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication – IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ  
ผูบริโภค และผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได  สําหรับเครื่องมือในการสงเสริม
การตลาดที่สําคัญ ไดแก การโฆษณา (Advertising)  การสงเสริมการขาย (Sales  Promotion)  การ
ขายโดยใชพนักงานขาย  (Personal Selling)  และการบอกกลาวแบบปากตอปาก (Word of Mouth) 
เปนตน  ดังนั้นจึงกลาวไดวา การสงเสริมการตลาดเปนกระบานการติดตอส่ือสารทางการตลาด โดย
ใชคนหรือใชส่ือ ทั้งนี้เพื่อเตือนความทรงจํา แจงขาวสาร และจูงใจผูซ้ือที่มีศักยภาพเกี่ยวกับสินคา
ของตน โดยมีองคประกอบ  ดังนี้ 
      4.1  การโฆษณา (Advertising)  ไดแก  ส่ิงตีพิมพและสื่อกระจายเสียง โฆษณาที่ติดอยู
ภายนอกบรรจุภัณฑ ปายโฆษณา เปนตน 
      4.2   การขายโดยใชพนักงานขาย  (Personal Selling) ไดแก การเสนอขาย การจัดแสดง
สินตัวอยางสินคาที่จะขาย เปนตน 
      4.3   การสงเสริมการขาย  (Sales  Promotion)  ไดแก การแขงขัน เกม ชิงโชค ของแถม 
ของรางวัล การแจกตัวอยาง การสาธิตสินคา การใหความบันเทิง เปนตน 
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      4.4   การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ  (Publicity and Public Relation)  ไดแก   
การใหสัมภาษณ การสัมมนา การบริจาคเพื่อการกุศล การสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนตน 
      4.5   การบอกกลาวแบบปากตอปาก   (Word of Mouth)   ไดแก  การบอกกลาว การ    
ถายทอดประสบการณตอไปยังผูอ่ืนเพื่อแนะนําใหใชสินคา 

4.6 การตลาดทางตรง  (Direct Marketing)  ไดแก แคตตาล็อก จดหมายตรง การเลือก
ซ้ือทางโทรทัศน การเลือกซ้ือทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

5.  บุคคล ( People)   คือ  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมด หมายรวมถึงทั้งลูกคา 
บุคลากรที่จําหนาย และบุคลากรที่ใหบริการหลังการขาย บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองอาศัยการ
คัดเลือก การฝกอบรม และการจงูใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาใหแตกตางจาก  
คูแขงขัน โดยจะตองมีความสามารถและมีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองผูบริโภค รวมทั้งมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถในการแกปญหา และสรางคานิยมที่ดีใหกับองคกร ดังนั้น 
บุคลากรผูใหบริการจึงตองมีวิธีการสรางความประทับใจใหกับลูกคา โดยการทักทายลูกคา แสดง
ความยิ้มแยมแจมใส ความกระตือรือรน ที่จะใหคําแนะนําชวยเหลือลูกคา มีความเปนกันเอง          
ใชคําพูด น้ําเสียง กริยาทาทาง และการเอาใจใสกับลูกคา ตลอดจนตองสามารถคนหาความตองการ
และความจําเปนของลูกคา ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ชวยใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดี รูสึกประทับใจใน
บริการของกิจการ อีกทั้งยังเปนการรักษาลูกคาในระยะยาวใหมีความจงรักภักดีตอกิจการตลอดไป      

6.   ลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence)  คือ  การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่
ขององคกร การออกแบบตกแตง การแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ และลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ 
รวมทั้งอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ ที่ใชในการใหบริการที่สามารถดึงดูดใจผูบริโภค และ     
ทําใหมองเห็นภาพลักษณขององคกรที่เหนือกวาคูแขงขันไดอยางชัดเจน นอกจากนี้การสราง     
หลักฐานทางกายภาพยังหมายรวมถึง ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่บริการนั้นเกิดขึ้น และที่ซ่ึงผู
ใหบริการและลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงองคประกอบตาง ๆ ที่สามารถจับตองไดอีกดวย การ
สรางหลักฐานทางกายภาพเปนการสรางความเชื่อมั่นแกลูกคาใหสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมมาก
ที่สุด เพื่อเปนสัญลักษณแทนการบริการที่ไมอาจจับตองได เนื่องจากการบริการเปนสิ่งที่ไมสามารถ     
จับตองได จึงทําใหผูบริโภคเกิดความเสี่ยง และความไมมั่นใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ดังนั้น 
ผูประกอบการจึงจําเปนตองสรางหลักฐานทางกายภาพ โดยการสรางและนําเสนอสิ่งที่เปนรูปธรรม 
เปนสัญลักษณ แทนการบริการที่ไมสามารถจับตองได เพ่ือสรางความแตกตางใหกับบริการ และ
สรางความมั่นใจใหกับลูกคา  หลักฐานทางกายภาพแบงออกเปน 2 ประเภท   ดังนี้ 
      6.1  หลักฐานที่จําเปน (Essential  Evidence) ไดแก  อาคารสถานที่  การออกแบบ        
ตกแตงภายในอาคาร ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก และเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ 
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    6.2  หลักฐานประกอบ (Peripheral  Evidence)  แมเปนสิ่งที่มีคุณคาเพียงเล็กนอย แตก็ใช
เสริมสรางความมีตัวตนของบริการได 

7.   กระบวนการ   (Process)  คือ ขั้นตอนในการจําหนายผลิตภัณฑและการใหบริการ ซ่ึง  
จะตองถูกตอง รวดเรว็ เปนที่พอใจและประทับใจในความรูสึกของผูบริโภค  ซ่ึงเปนการอาศัย
กระบวนการบางอยางเพื่อจดัสงผลิตภัณฑ หรือบริการใหกับลูกคา เพื่อใหเกิดความแตกตาง โดย   
นักการตลาดจาํเปนตองพิจารณาใน 2 ดาน ไดแก ความซับซอน (C o m p l e x i t y )  และความ          
หลากหลาย (Divergence) ในดานความซบัซอนตองพิจารณาถึงขั้นตอน และความตอเนื่องของงาน
ในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน สวนในดานความหลากหลาย ตอง
พิจารณาถึงความเปนอิสระ ความยืดหยุน ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือลําดับการ
ทํางานได  ดงันั้นจึงกลาวไดวากระบวนการใหบริการมีความสําคัญตอธุรกิจเปนอยางยิ่ง  เนื่องจาก
สินคาหรือผลิตภัณฑเปนสิ่งที่กอใหเกิดรายไดของบริษทั หากไมมีกระบวนการใหบริการเกิดขึ้น    
ก็ไมสามารถสรางรายไดใหแกกิจการนั้นได และกระบวนการใหบริการก็เปนสวนหนึ่งในการ
กําหนดมาตรฐานแหงความรวดเรว็ และคณุภาพของกิจการดวย ฉะนัน้ กระบวนการใหบริการจงึ 
สามาถนํามาใชเปนกลยุทธในการสรางความไดเปรียบใหกับธุรกิจได และการแขงขนัในเชิงธุรกจิที่

มุงเนนการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  
 

แนวคิดท่ีเก่ียวกับการจัดมาตรฐานการบริการของธุรกิจโรงแรม   
โรงแรม   ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525     หมายถึง ที่พักคน      

เดินทาง  สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง หรือบุคคลที่ประสงคจะหา     
ที่อยู หรือที่พักชั่วคราว 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดใหความหมายของ โรงแรม วาเปนสถานที่สําหรับ   
นักเดินทาง หรือนักทองเที่ยวที่มาพัก และมีบริการหลายรูปแบบแกผูมาพัก  ขึ้นอยูกับระดับของการ
ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  อาหารและเครื่องดื่ม  หองจัดประชุม  หอง                   
จัดเลี้ยง     สระวายน้ํา  สถานที่ออกกําลังกาย  เลนกีฬา  บริการนําเที่ยว  และจําหนายของ                 
ที่ระลึก  เปนตน โดยไดจัดประเภทของโรงแรม  ซ่ึงการจําแนกประเภทของโรงแรมอาจจะกระทํา
ไดหลายวิธี  โดยพิจารณาจากเกณฑที่แตกตางกัน  เชน  การจําแนกตามระดับ  หรือเกรด
(Grade)  แมวาธุรกิจโรงแรมจะแพรหลายทั่วโลก  แตอาจกลาวไดวายังไมมีการจัดระดับ      
โรงแรมที่เปนมาตรฐานสากลทั่วโลก  แตละประทศมักมีขอกําหนดของตนเองโดยอาศัยหลักการ
พิจารณาจากรูปแบบของโรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ความครบครัน  และคุณภาพของการ
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บริการ  เชน  ประเทศฝรั่งเศสจัดแบงโรงแรมเปนระดับมาตรฐานโดยแสดงระดับดวยจํานวน
ดาว  (Star)  ซ่ึงประกอบดวย 5 ระดับ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2547 : 1)  ดังนี้ 

1.  โรงแรม 5 ดาว  หรือเดอลุกซ  (Five-star/ Deluxe hotel)  เปนลักษณะโรงแรมที่
ใหบริการสมบูรณแบบ  แตมีราคาสูง  โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน  เชน  หองพักมี            
อางอาบน้ําสวนตัว  มีภัตตาคารระดับสูง  สระวายน้ํา  สถานที่ออกกําลังกาย  และบริการที่ยอดเยี่ยม 

2.  โรงแรม 4 ดาว  หรือโรงแรมระดับชั้นหนึ่ง  (Four-star/ First class hotel)  เปน       
โรงแรมที่ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกสูงกวามาตรฐาน  เชน  หองพักสวนใหญมักจะมี                
อางอาบน้ํา  และมีภัตตาคาร, คอกเทลเลาจไวบริการ 

3.  โรงแรม 3 ดาว  (Three-star  hotel)  เปนโรงแรมในระดับมาตรฐานเนนความ
สะดวกสบาย โดยปกติมีบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม 

4.  โรงแรม 2 ดาว  (Two-star  hotel)  เปนโรงแรมเพื่อการพาณิชย  หรือนักทองเที่ยว
แบบประหยัด  มีลิฟทอํานวยความสะดวกในการขึ้นลงระหวางชั้น  หองพักบางหองมีหองอาบน้ํา
แบบฝกบัว  และอาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มในโรงแรม  แตผูพักตองเสียคาบริการเพิ่ม   

5.  โรงแรม 1 ดาว  (One-star  hotel)    เปนโรงแรมใหบริการหองพักแบบประหยดั  ไมมี
ลิฟทบริการระหวางชั้น  ไมมีหองน้ําหรือหองอาบน้ําในหองพัก  และไมมีบริการอาหารและ    
เครื่องดื่มภายในโรงแรม 

อยางไรก็ตามการจัดระดับดวยระบบดาว  มีขอจํากัดอยูที่การไมสามารถวัดคุณภาพที่   
แทจริงของการใหบริการได  ในหลายประเทศ  เชน  อังกฤษ  ออสเตรเลีย  หรือนิวซีแลนด  จึงมีการ
นําระบบประกันคุณภาพมาใชประกอบกับการจัดระดับระบบดาว(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
,2547 : 1)   

  
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

ขวัญหทัย  สุขสมณะ  (2545) ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  พบวา ปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการ
พิจารณาเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนอันดับหนึ่ง คือ   ปจจัยดาน
สถานที่ ไดแก การมีพนักงานบริการตลอด 24 ช่ัวโมง มีระบบการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน  
ความสะอาดบริเวณสวนตาง ๆ ของโรงแรมและที่พัก     ปจจัยดานบริการหรือบุคคล ไดแก      
ความสามารถใหบริการที่รวดเร็วทันใจ  พนักงานมีความเขาใจและใหบริการที่ถูกตอง  พนักงาน            
ใหบริการที่มีความปลอดภัย    ปจจัยดานราคา ไดแก  ราคาหองพัก  การแสดงราคาหองพักไว      
ชัดเจน  ราคาอาหารในหองอาหาร   ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก โทรทัศน โทรศัพท 
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และเครื่องปรับอากาศ    ปจจัยดานวัสดุส่ือสาร ไดแก  มีญาติและเพื่อนแนะนําใหมา    การให   
สวนลดที่พักเปนกรณีพิเศษ   การโฆษณาทางโทรทัศน    ปจจัยดานสัญลักษณ   ไดแก  ชื่อเสียงของ
โรงแรม  โรงแรมเปดใหบริการมานาน   การมีปายชื่อโรงแรมแสดงใหเห็นอยางชัดเจน   

สินินาถ   ตันตราพล  (2546)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรมแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการมาก      
ที่สุด คือราคาตองคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพบริการที่ไดรับ  มีรายการสงเสริมการขาย การมี
สวนลด  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นที่อยูในระดับเดียวกัน  ปจจัยทางดานทําเลที่ตั้ง  ไดแก  ความ
สะดวกในการเดินทางมาก   ทําเลสามารถมองเห็นวิวดอยสุเทพไดจากภายในหองพัก ความสะดวก
ของสถานที่จอดรถ    ปจจัยดานสภาพหองพัก ไดแก ความสะอาดของหองพัก ขนาดหองพัก      
การตกแตงภายในหองพัก    ปจจัยดานคุณภาพของการบริการ ไดแก  มีพนักงานยกสัมภาระ           
มีพนักงานตอนรับสวนหนา   มีพนักงานหองอาหารและประชุม สัมมนา    ปจจัยดานคุณภาพ
อาหารและเครื่องดื่ม     ไดแก  ผูใชบริการมีความประทับใจในการรับประทานอาหารเชามากที่สุด  
รองลงมามีความ  ประทับใจ อาหารโดยรวม  และการบริการของรูมเซอรวิส  ตามลําดับ 

ณฤทัย  กุลฑา  (2547)  ไดศึกษาเรื่อง   ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวภายในประเทศของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร   พบวา ประชากรสวนใหญนิยมเดินทางทองเที่ยวกับเพื่อนและ  
ครอบครัว โดยใชรถยนตสวนตัวในการเดินทาง  ซ่ึงประชากรเหลานี้รับรูขอมูลขาวสารการ         
ทองเที่ยวจากคนรูจักและจากสื่อโฆษณาตาง ๆ  ทั้งนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ     
ทองเที่ยวของประชากร ไดแก ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว เปนปจจัยที่สําคัญมากที่สุด   
รองลงมาคือ ดานกระบวนการใหบริการ ชองทางการจัดจําหนาย  ดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ  โดยดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ตองมีบรรยากาศและความสวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยว ในดานการใหบริการ ตองรวดเร็ว พนักงานที่ใหบริการตองมีบุคลิกภาพ 
อัธยาศัย และมนุษยสัมพันธดี ดานชองทางการจัดจําหนาย ตองสะดวกรวดเร็วในเรื่องของการ    
เดินทาง  ดานผลิตภัณฑ ตองสามารถใหความคุมครองและรักษาความปลอดภัยได    ดานราคา       
ที่พักแรมตองเหมาะสม ดานการสงเสริมการตลาด ควรใหมีการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ 

ในดานปญหาที่พบดานการใหบริการ  คือ  การใหบริการที่ลาชา  ดานชองทางการ               
จัดจําหนาย คือไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   ดานราคา ในเรื่องคา        
ที่พักแรม ซ่ึงมีราคาแพงเกินความเปนจริง   ดานภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว คือ ไมมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ดานพนักงานใหบริการ คือ บุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธไมดี   
ดานสงเสริมการตลาด คือไมเปนไปตามที่โฆษณาไว 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว    
ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย  ขอบเขต
การศึกษา  ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร   กลุมตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง  ขอมูลและ
แหลงขอมูล  การรวบรวมขอมูล  สถิติที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล   และระยะเวลาใน
การศึกษา   ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้  ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 
1. ขอบเขตเนื้อหา  เนือ้หาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ปจจยัสวนประสมดาน

การตลาดบริการ(Services  Marketing  Mix หรือ 7Ps) ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณ ชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอาํ  จังหวดัเพชรบุรี  ประกอบดวยปจจยั
ดานผลิตภัณฑ (Product)  ปจจัยดานราคา (Price)  ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  ปจจัยดานบุคคล (People)  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
( P h y s i c a l  E v i d e n c e )   และปจจัยดานกระบวนการ ( P r o c e s s ) 

2.  ขอบเขตประชากร  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเทีย่วชาวไทยที่เขาใช
บริการโรงแรมมาตรฐานในระดับ 3 และ4  ดาว  จํานวน 4 โรงแรม บริเวณชายหาดของเทศบาล
อําเภอชะอํา  จังหวดัเพชรบรีุ  ไดแก โรงแรมเมธาวลัย   โรงแรมลองบีชชะอํา  โรงแรมเจมสชะอํา 

โรงแรมมารคแลนด 
 

กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ราย โดยใชวิธีการเปดตาราง

ของYamane (ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 31 อางจากYamane,1973 :725)  ที่ระดับความ     
เชื่อมั่นที่รอยละ 95  และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  โดย การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เทากันทุกโรงแรม โดยโรงแรมที่เลือกเก็บ      
ตัวอยางเปนโรงแรมมาตรฐานในระดับ  3  และ 4  ดาว ที่อยูบริเวณชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา            
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มีจํานวนทั้งสิ้น 4 โรงแรม และในแตละโรงแรมใชจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการ
โรงแรมดังกลาว  ดังนี้  
 

โรงแรม จํานวนตัวอยาง 
1. โรงแรมเมธาวลัย   100    ตัวอยาง 
2. โรงแรมลองบีชชะอํา  100    ตัวอยาง 
3. โรงแรมเจมสชะอํา   100    ตัวอยาง 
4. โรงแรมมารคแลนด  100    ตัวอยาง 
       รวมทั้งสิ้น 400    ตัวอยาง 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว     
ชาวไทยที่เดินทางมาเขาพักที่โรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  จํานวน 400 ราย โดย
ใชแบบสอบถาม 
  2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ  วารสาร     
ส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 

การรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่   1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนที่  2  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการโรงแรมของ             

นักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
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สถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน  400  ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณา(Descriptive Statistics)  ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency)  คารอยละ 
(Percentage)    คาเฉลี่ย (Mean)   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 แบบสอบถามในสวนที่เปนปจจัย และปญหาที่พบจากการเลือกใชบริการโรงแรม
ของทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี   เปนแบบสอบถาม
ของการใหความสําคัญเรียงลําดับความสําคัญ  แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  (กุลฑลี  
เวชสาร,2545 : 123)  ลักษณะคําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัย     
แตละดาน โดยแตละขอคําถาม มีตําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ และหลักเกณฑการแปล
ความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
  ระดับการมีผลของปจจัย     คะแนน 
   มากที่สุด         5 
   มาก          4 
   ปานกลาง         3 
   นอย          2 
   นอยที่สุด         1 

โดยคะแนนที่ได นํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต การแปลความหมายของระดับ
คะแนน โดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
  คาคะแนนเฉลี่ย          การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
  4.50  -  5.00      มีผลมากที่สุด  
  3.50  -  4.49      มีผลมาก 
  2.50  - 3.49          มีผลปานกลาง  
  1.50  - 2.49      มีผลนอย 
  1.00  - 1.49      มีผลนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น  6  เดือน  โดยเริ่มตั้งแตเดือนสิงหาคม 2548 
จนถึงเดือนกุมภาพันธ  2549 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของ      
นักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบุรี  ไดทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาเขาใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา 
จังหวดัเพชรบรีุ จํานวน 400 ตัวอยาง  และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบงการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี ้

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย ขอมูลเพศ    อายุ   ระดับ
การศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก   รายไดเฉลีย่ตอเดือน  จํานวนครั้งที่เดินทางทองเที่ยวในรอบ   1 ป   
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย  ชวงเวลาที่นยิมไปทองเที่ยวมากที่สุด  ราคา
หองพักทีใ่ชบริการ  แหลงรับทราบขอมูล และรายละเอยีดของโรงแรม   โดยมีรายละเอียดแสดงใน    
ตาราง 1 – 10 

 สวนที่  2   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี  ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย   ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   และปจจยัดานกระบวนการ   โดยมีรายละเอียดแสดงใน ตาราง 11 – 18  

สวนที่   3   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ   อายุ   ระดบั
การศึกษาสูงสุด  อาชีพหลัก   และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 19 – 58 

สวนที่  4   ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเทีย่วชาวไทย บริเวณ       
ชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ   โดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง  59  –  66  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 181 45.20 
หญิง 219 54.80 
รวม 400              100.00 

 
จากตาราง 1 พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ  54.80   และ

เพศชาย   รอยละ   45.30 
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30   ป 110 27.50 
31  -  40   ป 153 38.30 
41  -  50   ป 102 25.50 
51  ปขึ้นไป   35   8.70 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา  นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 31 – 40 ป มากที่สุด รอยละ 
38.30 รองลงมา ไดแก อายไุมเกิน 30 ป รอยละ 27.50  อายุระหวาง 41 – 50 ป รอยละ 25.50 และ
อายุ 51 ปขึ้นไป รอยละ 8.70  ตามลําดับ 

 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 17 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา 14   3.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 52 13.00 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา 71 17.80 
ปริญญาตรีขึ้นไป                 263 65.70 

รวม                 400              100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมากที่สุด 
รอยละ 65.70  รองลงมา ไดแก ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทา รอยละ 17.80  ระดับมธัยมศึกษา
ตอนปลาย หรือเทียบเทา รอยละ 13.00  และระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา รอยละ 3.50  
ตามลําดับ 
 
ตาราง  4 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชพีหลัก จํานวน รอยละ 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 120 30.00 
ลูกจาง / พนกังานบริษัทเอกชน 144 36.00 
ธุรกิจสวนตวั 130 32.50 
อ่ืน ๆ      6   1.50 

รวม 400              100.00 
หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา 

 
จากตาราง 4 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีอาชีพหลักเปนลูกจาง / พนักงานบรษิทั 

เอกชนมากที่สุด  รอยละ 36.00   รองลงมา  ไดแก ธุรกจิสวนตวั รอยละ 32.50 รับราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  รอยละ 30.00  และอ่ืน ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน , แมบาน และ  
นักศึกษา   รอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตาราง  5 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000  บาท    62 15.50 
10,001  -  20,000  บาท  157 39.30 
20,001  -  30,000  บาท  118 29.50 
30,001  ขึ้นไป   63 15.70 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001  -  20,000  
บาทมากที่สุด  รอยละ 39.30   รองลงมา  ไดแก รายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001  -  30,000  บาท      
รอยละ 29.50  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001  ขึ้นไป รอยละ 15.70  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  
10,000  บาท  รอยละ 15.50  ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทาง

ทองเที่ยวในรอบ 1 ป  
 
จํานวนครั้งท่ีเดินทางทองเที่ยว ในรอบ 1 ป จํานวน รอยละ 

1 -  2   คร้ัง 152 38.00 
3 -  4   คร้ัง 136 34.00 
5 -  6   คร้ัง   68 17.00 
มากกวา  6  คร้ัง  44 11.00 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 6  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง เดินทางจํานวน 1 - 2  คร้ังมากที่สุด รอยละ  
38.00 รองลงมา ไดแก จํานวน 3 - 4   ครั้ง  รอยละ 34.00  จํานวน  5 - 6 ครั้ง  รอยละ 17.0 และ   
มากกวา  6  คร้ัง  รอยละ  11.00  ตามลําดับ 
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ตาราง  7  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามมระยะเวลาในการ 

เดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในแต
ละครั้งโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 

ภายใน 1  วัน   72 18.00 
2  -  3  วัน 250 62.50 
4  -  5  วัน   38 17.00 
6  วันขึ้นไป   10   2.50 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง  7   พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางใชเวลาทองเที่ยว  2 - 3 วัน มากที่สุด     
รอยละ  62.50  รองลงมา ไดแก  ใชเวลาภายใน 1 วัน รอยละ 18.00 ใชเวลา  4 - 5 วัน รอยละ 17.00 
และ  6  วันขึ้นไป  รอยละ 2.50   ตามลําดับ 

  
ตาราง  8   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาที่นิยมไป

ทองเที่ยวมากที่สุด 

หมายเหตุ    อื่นๆ ไดแก ตามความสะดวก , แลวแตโอกาส และตามกลุมเพื่อน 
 

จากตาราง 8 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางนิยมไปทองเที่ยวในวันหยุดเสาร - อาทิตย    
มากที่สุด รอยละ  46.30   รองลงมา ไดแก วันหยุดเทศกาล  รอยละ 35.00   วันธรรมดา รอยละ 
15.80   และอื่น ๆ ไดแก   ตามความสะดวก , แลวแตโอกาส และตามกลุมเพื่อน  รอยละ  3.00    
ตามลําดับ 

ชวงเวลาที่นยิมไปทองเที่ยวมากที่สุด จํานวน รอยละ 
วันหยุดเสาร - อาทิตย 185 46.30 
วันธรรมดา   63 15.80 
วันหยุดเทศกาล 140 35.00 
อ่ืน ๆ   12   3.00 

รวม 400              100.00 
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ตาราง 9   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามราคาหองพักทีใ่ช

บริการ 
 

ราคาหองพักทีใ่ชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน   1,000  บาท 170 42.50 
1,001  -  2,000  บาท 173 43.30 
2,001  -  3,000  บาท   51 12.80 
3,001  บาทขึ้นไป    6   1.50 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง  9  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางใชบริการหองพักราคาระหวาง 1,001  -  
2,000  บาท  มากที่สุด  รอยละ 43.30 รองลงมา ไดแก  ราคาไมเกิน 1,000  บาท รอยละ  42.50   
ราคาระหวาง 2,001  -  3,000  บาท  รอยละ 12.80   และ ราคา 3,001  ขึ้นไป รอยละ 1.50   ตามลําดับ 
 
ตาราง 10      แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามแหลงรับทราบ      

ขอมูลรายละเอียดของโรงแรม 
 

แหลงรับทราบขอมูลของโรงแรม จํานวน รอยละ 
บุคคล 273 68.30 
ส่ือส่ิงพิมพ 186 46.50 
อินเตอรเน็ท 129 32.30 
วิทยุ / โทรทัศน  98 24.50 
อ่ืน ๆ  11   2.80 

หมายเหตุ   ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตาราง  10 พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลแนะนํา     
มาก ที่สุด  รอยละ 68.30   รองลงมา ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ   รอยละ  46.50   ทางอินเตอรเน็ท รอยละ 
32.30  ทางวิทยุ / โทรทัศน  รอยละ 24.50   และอื่น ๆ ไดแก  บริษัททัวร , ททท. , เครือขายองคกร
ราชการภายในจังหวัด และหาดวยตัวเอง รอยละ 2.80  ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณ   

ชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี  
 
ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ย และ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอําจังหวดัเพชรบุรี  
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.29 0.61 มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.72 0.66 มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.58 0.57 มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.01 0.62 มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.88 0.64 มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.70 0.65 มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.67 0.73 มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 0.49 มีผลมาก 
 
 จากตาราง 11 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ       
โรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ 
ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ   และ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    และปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปจจัยผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสะอาดของหองพัก 4.10 0.83 มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.75 0.82 มีผลมาก 
การออกแบบตกแตง 3.42 0.77 มีผลปานกลาง 
โรงแรมมีชื่อเสียง 3.29 0.82 มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา  3.06 0.96 มีผลปานกลาง 
มีหองออกกําลังกาย 2.95 0.94 มีผลปานกลาง 
มีบริการสปา  2.93 1.01 มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.79 0.90 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.29 0.61 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง  12  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ  ความสะอาดของหองพัก  และ
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ การออกแบบตกแตง
โรงแรมมีชื่อเสียง  มีสระวายน้ํา  มีหองออกกําลังกาย  มีบริการสปา และมีบริการอินเตอรเน็ต  
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ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 3.95 0.87 มีผลมาก 
อัตราคาหองพัก 3.82 0.89 มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกนั 3.78 0.86 มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.65 0.96 มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวนัราชการปกต ิ 3.57 0.95 มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.55 0.90 มีผลมาก 

โดยรวม 3.72 0.66 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  13  พบวา  ปจจัยราคาทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก   
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ตาราง 14   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                  การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความสะดวกในการเดินทาง 3.87 0.80 มีผลมาก 
สามารถมองเห็นววิชายทะเล 3.73 0.85 มีผลมาก 
สถานที่ตั้ง 3.70 0.85 มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.69 0.83 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการติดตอทางโทรศัพท 3.49 0.78 มีผลปานกลาง 
ความรวดเรว็ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 3.01 0.86 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.58 0.57 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  14  พบวา  ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ความสะดวกในการ 
เดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง และสถานที่จอดรถ และปจจัยยอยท่ีมีผลอยูใน
ระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป 3.57 1.03 มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.21 0.98 มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรม
อยางตอเนื่อง   

3.09 0.89 มีผลปานกลาง 

การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ 3.03 0.82 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.95 0.83 มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.91 0.86 มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพกัทางโทรศัพท 2.69 0.95 มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพกักับ
นักทองเที่ยวโดยตรง 

2.62 0.92 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.01 0.62 มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 15  พบวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ  การมีสวนลด
สําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ มีการออกบูธตามงานที่ 
ททท.จัดขึ้น   การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง   การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  มีพนักงานเสนอขายหองพกั
ทางโทรศัพท  และการมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  
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ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปจจัยบุคคล   คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

มีพนักงานรกัษาความปลอดภัยตลอด 24 
ชั่วโมง 

4.09 0.84 มีผลมาก 

ความเอาใจใสของพนักงาน 3.99 0.81 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ของพนักงาน 3.94 0.83 มีผลมาก 
มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.92 0.83 มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.79 0.79 มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการใหบริการ 3.74 0.78 มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.72 0.79 มีผลมาก 

โดยรวม 3.88 0.64 มีผลมาก 
 

จากตาราง  16  พบวา ปจจัยบุคคลทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวม อยูในระดับมาก   
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ตาราง 17   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลตอ 
                  การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ระบบถายเทอากาศ 3.93 0.82 มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.90 0.80 มีผลมาก 
การจัดวางภูมทิัศน 3.64 0.81 มีผลมาก 
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 3.32 0.85 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.70 0.65 มีผลมาก 
 
 จากตาราง  17  พบวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ   ระบบถายเทอากาศ 
บรรยากาศของโรงแรม   และการจัดวางภูมิทัศน  และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการที่มผีลตอการเลือก 
                 ใชบริการโรงแรม 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความรวดเรว็ในการบริการดาน  Room - 
Service 

3.68 0.83 มีผลมาก 

ความรวดเรว็ในการสํารองหองพัก 3.68 0.90 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ของบริการ เช็คอิน      3.66 0.79 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ของบริการ เช็คเอาท   3.66 0.82 มีผลมาก 

โดยรวม 3.67 0.73 มีผลมาก 
 
 จากตาราง 18  พบวา  ปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยมีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา

จังหวัดเพชรบรีุ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตาราง 19  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามเพศ 

 
 จากตาราง 19 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ      
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานบุคคล  ดานราคา   ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ และปจจัยที่มีผลในระดับ          
ปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ดานบุคคล  ดานลักษณะทาง    
กายภาพ    ปจจัยดานราคา  ดานกระบวนการ  และดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ 3.37 3.21 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.78 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 3.55 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.08 2.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.86 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.72 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.68 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.59 3.52 
 มีผลมาก มีผลมาก 
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ตาราง  20   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ               

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
โรงแรมมีช่ือเสียง 3.39 3.20 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.49 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.08 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.76 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 3.12 2.80 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.18 2.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 3.01 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.94 2.67 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.37 3.21 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 20 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  และ
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก     และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การออกแบบตกแตง      
โรงแรมมีช่ือเสียง  มีสระวายน้ํา  มีหองออกกําลังกาย  มีบริการสปา และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มผีลในระดับมาก คือ   ความสะอาดของหองพัก  และ
อุปกรณเครื่องใช ในหองพกั     และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การออกแบบตกแตง      
โรงแรมมีชื่อเสียง  มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา   มีหองออกกําลังกาย  และมีบริการอินเตอรเนต็ 
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 31 
 
ตาราง 21  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม   ของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยราคา 

ชาย หญิง 
อัตราคาหองพัก 3.80 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน 3.82 3.75 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 4.00 3.90 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.67 3.45 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.69 3.63 

 มีผลมาก มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ 3.70 3.47 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.78 3.67 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 21 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการเลือกที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
  เพศหญิง  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ     
ที่ไดรับ   อัตราคาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และการใหสวนลด เมื่อพัก
หลายคืน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ การใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ  และ
ราคาอาหารของโรงแรม  
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ตาราง 22  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ   

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
สถานที่ต้ัง 3.71 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.77 3.62 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.90 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.71 3.75 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท 3.51 3.47 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 3.12 2.93 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.62 3.55 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 22 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก  คือ   ความสะดวกในการเดินทาง 
สถานที่จอดรถ  สถานที่ตั้ง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
โทรศัพท  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความสะดวกในการเดินทาง  
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง   และสถานที่จอดรถ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  
คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท  และความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 23  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ    

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 3.01 2.82 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.09 2.98 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.95 2.94 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยาง        3.13 3.05 
ตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท 2.78 2.61 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยว     2.70 2.56 
โดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป 3.66 3.50 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.34 3.10 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.08 2.95 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 23 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ       
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
ทั้ง  2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง
ตอไป   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น  การ      
ประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง   การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาผาน
ทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  
และมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
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 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ   การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง
ตอไป    และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง   คือ  มีการออกบูธตามงานที่  ททท .จัดขึ้น                    
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณา      
ลงปายคัทเอาทกลางแจง  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต    มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท  และมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
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ตาราง 24  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานบุคคล 

ชาย หญิง 
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.88 3.96 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 3.94 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.77 3.81 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.78 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.92 3.96 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด  24 ช่ัวโมง 4.03 4.15 
 มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการใหบริการ 3.73 3.76 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.86 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 24 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชบริการโรงของ            
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก      
ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 25  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ       

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   

ชาย หญิง 
ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.39 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.62 3.65 

 มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.93 3.88 

 มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 3.92 3.94 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.72 3.68 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 25   พบวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ  บรรยากาศของโรงแรม   ระบบ
ถายเทอากาศ  และการจัดวางภูมิทัศน และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความโดดเดนของ
ปายชื่อโรงแรม 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ  ระบบถายเทอากาศ  บรรยากาศ
ของโรงแรม และการจัดวางภูมิทัศน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ ความโดดเดนของ
ปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 26  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ           

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ชาย หญิง 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน         3.70 3.63 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท     3.68 3.65 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service 3.65 3.69 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.67 3.68 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.68 3.66 

 มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 26 พบวา ปจจัยทุกดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับ
มาก ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 3.35 3.30 3.20 3.27 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.87 3.72 3.63 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.58 3.64 3.53 3.51 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.03 3.09 2.92 2.85 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.96 3.88 3.83 3.85 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.73 3.74 3.63 3.63 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.73 3.72 3.57 3.58 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.61 3.58 3.47 3.46 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 27  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากสําหรับกลุม
อายุไมเกิน 30 ป  และกลุมอายุ 31 – 40   ป  มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมอายุ 41 – 50  ป  
และกลุมอายุ 51 ป ขึ้นไป   
                          อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 28  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
โรงแรมมีช่ือเสียง 3.15 3.26 3.41 3.46 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.45 3.39 3.46 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.11 4.14 4.01 4.11 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใชในหองพัก 3.81 3.76 3.69 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 3.05 2.95 2.81 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.22 3.12 2.81 2.94 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 3.07 2.98 2.72 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.93 2.82 2.66 2.66 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.35 3.30 3.20 3.27 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 28  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
                          อายุไมเกิน 30   ป   เห็นวา  ปจจัยผลิตภัณฑมีผลในระดับมาก คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
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 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  
และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง       
การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย   มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  ความสะอาดของหองพัก  
และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีช่ือเสียง       
การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  
และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง       
การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย   มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 29  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

 
 จากตาราง 29  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ    
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
  อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตราคาหองพัก  ราคา  
ต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม  การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  และการใหสวนลด 
เมื่อพักในวันราชการปกติ 
 
 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยราคา 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
อัตราคาหองพัก 4.10 3.76 3.64 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับ 3.95 3.79 3.69 3.51 
เดียวกัน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่   4.02 4.02 3.77 3.89 
ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.61 3.59 3.54 3.26 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.85 3.59 3.62 3.40 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราช 3.69 3.54 3.54 3.46 
การปกติ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.87 3.72 3.63 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
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ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ 

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
สถานที่ต้ัง 3.70 3.73 3.72 3.49 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
สถานที่จอดรถ 3.64 3.73 3.69 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.85 3.85 3.91 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.82 3.76 3.62 3.69 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.45 3.61 3.40 3.34 

โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.02 3.15 2.83 2.94 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.58 3.64 3.53 3.51 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 30 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ       
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่  
จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่    
จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล   และความรวดเร็วในการติดตอ
ทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  
ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
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คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ   สถานที่จอดรถ         
ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ สถานที่ตั้ง  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 31  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.88 3.01 2.88 2.60 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.05 3.11 2.97 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.92 3.01 2.93 2.80 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ
โรงแรมอยางตอเนื่อง   

3.07 3.16 3.04 2.91 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท 

2.65 2.76 2.66 2.54 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับ 2.63 2.69 2.51 2.66 
นักทองเที่ยวโดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง     3.75 3.57 3.41 3.49 
ตอไป มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.32 3.37 2.93 2.97 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.03 3.09 2.92 2.85 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 31  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ     
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับ 
การพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต       
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
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ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับ    
การพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต        
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง       
ทุกปจจัย    
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง     
ทุกปจจัย    
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ตาราง 32  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานบุคคล 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.01 3.93 3.85 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 4.05 3.95 4.02 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.95 3.76 3.69 3.77 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.79 3.75 3.61 3.74 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.97 3.92 3.93 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.08 4.08 4.14 4.03 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการให 3.85 3.78 3.59 3.71 
บริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.96 3.88 3.83 3.85 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง  32  พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ของ  
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูในระดับมาก
ทุกกลุม 
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ตาราง 33  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยลักษณะทางกายภาพ   ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ    

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ   

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.32 3.37 3.28 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.65 3.70 3.54 3.60 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.94 3.92 3.86 3.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 4.01 3.95 3.84 3.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.73 3.74 3.63 3.63 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 33  พบวา ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทุกกลุม 
 อายุไมเกิน 30 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อายุ 31 – 40   ป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความโดด
เดนของปายชื่อโรงแรม 
 อายุ 41 – 50  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อายุ 51 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 49 
 
ตาราง 34  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ          

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40  ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน        3.73 3.68 3.61 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท     3.75 3.70 3.54 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.80 3.70 3.52 3.63 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.64 3.78 3.61 3.57 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.73 3.72 3.57 3.58 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 34  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจยัยอย อยูในระดับ

มากทุกกลุม 
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ตาราง 35  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยสวนประสมการตลาด มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.13 3.07 3.15 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.53 3.67 3.51 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.38 3.45 3.45 3.66 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.12 2.94 2.86 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.90 3.71 3.70 3.97 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.59 3.62 3.46 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.93 3.50 3.37 3.77 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 3.51 3.42 3.36 3.63 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 

จากตาราง 35  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   มีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากสําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  และกลุมการศึกษาระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป  มีผลในระดับปานกลางสาํหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  
และกลุมการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ ดานราคา  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ    และปจจัยมีผล         
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ในระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการจัดจําหนาย   และดานการสงเสริม        
การตลาด 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก คือ ดานราคา  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ    และปจจัยมีผลใน
ระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการจัดจําหนาย   และดานการสงเสริมการตลาด 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ดานราคา และดานบุคคล  และปจจัยมีผลในระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการ
จัดจําหนาย   ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ     
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ    และ
ปจจัยมีผลในระดับปานกลาง  คือ ดานผลิตภัณฑ   และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 36  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

โรงแรมมีช่ือเสียง 2.86 3.12 3.23 3.36 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.21 3.23 3.25 3.52 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความสะอาดของหองพัก 3.86 3.71 4.00 4.21 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.57 3.35 3.45 3.92 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 2.64 2.85 2.90 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.14 2.94 2.92 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 2.79 2.79 2.79 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.93 2.60 2.66 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.13 3.07 3.15 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง  36  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง    
ทุกกลุม 
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  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  การออกแบบตกแตง  โรงแรมมีช่ือเสียง  มีหองออกกําลังกาย  มีสระวายน้ํา                
มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   ความสะอาดของหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง  
การออกแบบตกแตง  อุปกรณเครื่องใชในหองพัก  มหีองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา   มีบริการสปา  
และมีบริการอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
ความสะอาดของหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีช่ือเสียง  การออกแบบ
ตกแตง  อุปกรณเครื่องใชในหองพัก  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา   มีบริการสปา  และ           
มีบริการอินเตอรเน็ต 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   เห็นวา   ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก   คือ           
การออกแบบตกแตง  ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่        
มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา   มีบริการสปา  
และมีบริการอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานราคา มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

อัตราคาหองพัก 3.50 3.88 3.68 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับ 3.21 3.71 3.52 3.90 
เดียวกัน มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่   3.64 3.79 3.69 4.06 
ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.64 3.75 3.49 3.52 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.57 3.54 3.37 3.76 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราช 3.64 3.37 3.30 3.68 
การปกติ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 3.53 3.67 3.51 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 37  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับ
มาก คือ   อัตราคาหองพัก  ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  ราคาอาหารของโรงแรม  การให
สวนลดเมื่อพักหลายคืน และการใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน  
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  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   อัตราคาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ
ที่ไดรับ  ราคาอาหารของโรงแรม  และการใหสวนลดเมื่อพักหลายคืน  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  การใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ 
  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตรา    
คาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม  การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  
และการใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
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ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

สถานที่ต้ัง 3.57 3.67 3.37 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.50 3.46 3.66 3.75 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.64 3.67 3.83 3.92 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.36 3.62 3.55 3.83 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.21 3.42 3.37 3.55 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.00 2.85 2.92 3.08 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.38 3.45 3.45 3.66 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
 
 จากตาราง 38  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมาก
สําหรับกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  และ
กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
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 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ   สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  และความสะดวกในการเดินทาง  และปจจัยที่มีผลในระดับ     
ปานกลาง คือ สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความ
รวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   สถานที่ตั้ง  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่  
มีผลในระดับปานกลาง คือ  สถานที่จอดรถ   ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความ
รวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ  สถานที่ตั้ง  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็ว    
ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ       
สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความ
รวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ   ความรวดเร็วในการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 3.07 2.81 2.73 2.96 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.07 2.96 2.96 3.06 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 3.14 2.79 2.79 3.01 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ  3.07 3.00 2.94 3.14 
โรงแรมอยางตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง 2.64 2.63 2.48 2.75 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนัก 2.93 2.65 2.52 2.63 
ทองเที่ยวโดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง     3.86 3.56 3.39 3.60 
ตอไป มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.21 3.08 3.07 3.27 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.12 2.94 2.86 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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 จากตาราง 39 พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกกลุม 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผล        
ในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ           
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง               
มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  
และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ            
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาท 
กลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงาน             
ที่ ททท.จัดขึ้น 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาด     
มีผลในระดับปานกลาง ทุกปจจัย    
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   เห็นวา   ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก   คือ           
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผาน
ทางอินเตอรเน็ต  การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การ 
ประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท             
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานบุคคล มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.14 3.67 3.76 4.01 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 4.00 3.90 3.73 4.08 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.79 3.58 3.56 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.50 3.37 3.63 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.86 3.71 3.76 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.29 4.04 3.89 4.15 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการใหบริการ 3.71 3.71 3.59 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.90 3.71 3.70 3.97 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 

จากตาราง 40  พบวา ปจจัยดานบุคคล มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจยั
ยอยอยูในระดบัมากทุกกลุม 
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ตาราง 41  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
 จากตาราง 41  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมาก
สําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา  และกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   มีผลในระดับปานกลางสําหรับ
กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก
คือ   ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ   

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.50 3.23 3.13 3.38 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.43 3.56 3.41 3.73 

 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.64 3.79 3.62 4.02 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 3.79 3.90 3.66 4.01 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.59 3.62 3.46 3.79 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
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 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผล  
ในระดับปานกลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ          
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม  และการจัดวางภูมิทัศน   
  การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ     การ
จัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับ  ปาน
กลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 42   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ          

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
 จากตาราง 42  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับมากสําหรับ
กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา  และกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุม
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา  เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการ   
มีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก  คือ ความรวดเร็วของบริการเช็คเอาท และความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วของบริการเช็คอิน  และความรวดเร็วในการ
สํารองหองพัก 
 การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผล     
ในระดับปานกลาง ทุกปจจัย    

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ปจจัยดานกระบวนการ มัธยมศึกษา
ตอนตน หรือตํ่า

กวา 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทา 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน        4.00 3.48 3.41 3.75 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท     4.14 3.56 3.32 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.79 3.50 3.34 3.79 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.79 3.46 3.42 3.78 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
โดยรวม 3.93 3.50 3.37 3.77 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
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 การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   เห็นวา  ปจจัยดานกระบวนการมีผลในระดับ
มาก ทุกปจจัย 
ตาราง 43   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยสวนประสมการตลาด รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

ดานผลิตภัณฑ 3.31 3.19 3.37 3.15 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.79 3.67 3.72 3.64 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.63 3.57 3.57 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.95 3.01 3.05 3.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.98 3.84 3.86 3.98 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.74 3.66 3.70 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.67 3.67 3.67 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.58 3.52 3.56 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
จากตาราง 43  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการเลือกใชบริการ     

โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคคล   ดานลักษณะทางกายภาพ   และดาน      
กระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ    
ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานบุคคล   ดานลักษณะทางกายภาพ   และดาน      
กระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพธุรกิจสวนตัว    เห็นว า   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ดานราคา               
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  ดานราคา   ดานบุคคล   ดานลักษณะทางกายภาพ   และ                   
ดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานชองทางการ         
จัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 44  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

โรงแรมมีช่ือเสียง 3.38 3.08 3.42 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.48 3.32 3.49 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.22 3.96 4.15 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.83 3.66 3.78 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 2.91 2.84 3.11 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.00 3.05 3.12 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 2.93 2.85 3.02 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.76 2.77 2.85 2.83 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.31 3.19 3.37 3.15 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 44  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ 
ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
โรงแรมมีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และ       
มีบริการอินเตอรเน็ต 
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 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   
ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
โรงแรมมีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และ       
มีบริการอินเตอรเน็ต 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาดของ     
หองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม            
มีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรมมีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย    
มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 45  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว   

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานราคา รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

อัตราคาหองพัก 3.94 3.76 3.76 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับ 3.86 3.69 3.82 3.67 
เดียวกัน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่   4.09 3.85 3.93 3.67 
ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.52 3.50 3.67 2.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน   3.64 3.69 3.61 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวัน 3.69 3.50 3.52 4.00 
ราชการปกติ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 3.67 3.72 3.64 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 45  พบวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ    
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก     

ทุกปจจยั    
อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก        

ทุกปจจัย    
อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    

  อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตราคาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคา
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คุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  และการใหสวนลด เมื่อพักใน  
วันราชการปกติ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม   
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ตาราง 46  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

สถานที่ต้ัง 3.81 3.65 3.68 3.00 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
สถานที่จอดรถ 3.78 3.63 3.69 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.94 3.87 3.82 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.82 3.74 3.65 3.67 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.47 3.51 3.47 3.83 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 2.97 2.99 3.10 2.83 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.63 3.57 3.57 3.33 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 46  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากสําหรับ
กลุมอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   กลุมอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และกลุม
อาชีพธุรกิจสวนตัว  มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , 
เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา   
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  
สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง  และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล   และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท และความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  
สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และ    
ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  สถานที่
จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็วในการติดตอ
ทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็วในการติดตอทาง
โทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สถานที่ตั้ง  สถานที่จอดรถ  ความสะดวก         
ในการเดินทาง   และความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต 
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ตาราง 47  แสดงคาเฉล่ียปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.85 2.90 2.96 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 2.99 3.11 2.98 3.17 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง 2.88 3.06 2.88 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ  3.08 3.07 3.12 3.00 
โรงแรมอยางตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง 2.52 2.65 2.88 2.83 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับ 2.49 2.61 2.75 2.67 
นักทองเที่ยวโดยตรง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง     3.60 3.47 3.64 4.00 
ตอไป มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 3.22 3.18 3.22 3.50 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 

โดยรวม 2.95 3.01 3.05 3.13 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 47  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป   ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทาง
อินเตอร เน็ต   การโฆษณาผ านทางสื่ อ ส่ิงพิมพ   การโฆษณาลงป ายคัท เอาทกลางแจ ง                     
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การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  และ
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น  และปจจัยที่มีผลในระดับนอย  คือ  มีพนักงานเสนอขาย     
หองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับปานกลาง 
ทุกปจจัย    
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับ
การพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต        
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และมีการออกบูธตามงาน   
ที่ ททท.จัดขึ้น   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต            
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท และมีพนักงานเสนอขาย    
หองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   
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ตาราง 48  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานบุคคล รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

มนุษยสัมพันธของพนักงาน 3.99 3.88 3.91 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 4.05 3.97 3.98 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.92 3.70 3.78 4.00 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.84 3.67 3.67 4.00 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 4.03 3.86 3.93 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.18 4.13 3.98 4.17 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการให 3.83 3.65 3.78 3.67 
บริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.98 3.84 3.86 3.98 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 48  พบวา ปจจัยดานบุคคล  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ  
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูใน
ระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 49  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

ความโดดเดนของปายช่ือโรงแรม 3.24 3.28 3.45 3.33 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.64 3.62 3.65 3.83 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 4.01 3.83 3.89 3.67 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 4.08 3.90 3.81 4.17 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.74 3.66 3.70 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 49  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐ  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ     
การจัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับ  
ปานกลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  
บรรยากาศของโรงแรม   และระบบถายเทอากาศ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง  คือ           
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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 อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  เห็นวา  
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวางภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
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ตาราง 50  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ           

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพีหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานกระบวนการ รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง / 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ 

ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน      3.64 3.69 3.65 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท   3.65 3.69 3.65 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.69 3.65 3.69 3.67 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารอง      3.70 3.65 3.68 4.00 
หองพัก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.67 3.67 3.67 3.79 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 50  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมหรือจําแนกตามปจจัยยอย อยูใน
ระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 51  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ     

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 3.28 3.27 3.33 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานราคา 3.83 3.67 3.74 3.69 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.52 3.50 3.64 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.10 2.96 3.07 2.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานบุคคล   3.93 3.78 3.92 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.74 3.60 3.72 3.86 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานกระบวนการ 3.69 3.56 3.74 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.58 3.48 3.59 3.62 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  51  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากสําหรับกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท  กลุมรายได   20,001 – 30,000 บาท  และกลุมรายได   
30,001 บาทขึ้นไป   มีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมรายได   10,001 – 20,000 บาท   
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานราคา      
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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 รายได   20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
รายได   30,001 บาทขึ้นไป   เห็นวา  ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก  คือ   ดานราคา  ดานชองทางการจดั
จําหนาย  ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 52  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ               

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
โรงแรมมีช่ือเสียง 3.15 3.24 3.36 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การออกแบบตกแตง 3.26 3.42 3.49 3.46 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสะอาดของหองพัก 4.00 4.02 4.08 4.41 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก 3.69 3.67 3.81 3.92 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีหองออกกําลังกาย 3.02 2.92 3.05 2.76 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีสระวายน้ํา 3.18 3.09 3.07 2.83 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการ สปา 3.02 3.01 2.97 2.54 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 2.95 2.75 2.82 2.68 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.28 3.27 3.33 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 52  พบวา ปจจัยผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมบริเวณ
ชายหาดชะอํา ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
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 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีชื่อเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  โรงแรม     
มีช่ือเสียง  การออกแบบตกแตง  มีหองออกกําลังกาย มีสระวายน้ํา  มีบริการสปา  และมีบริการ
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 53  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว  

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
อัตราคาหองพัก 4.08 3.83 3.71 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นใน 3.79 3.73 3.86 3.75 
ระดับเดียวกัน มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ 3.85 3.88 3.99 4.11 
ที่ไดรับ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาอาหารของโรงแรม 3.63 3.55 3.59 3.40 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  3.90 3.58 3.65 3.59 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การใหสวนลด เมื่อพักในวัน 3.74 3.46 3.64 3.56 
ราชการปกติ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.83 3.67 3.74 3.69 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  53  พบวา ปจจัยดานราคา  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ   
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจยัราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย     
  รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตรา      
คาหองพัก   ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  ราคา
อาหารของโรงแรม  และการใหสวนลดเมื่อพักหลายคืน  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
การใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก ทุกปจจัย    
  รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   อัตรา           
คาหองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ   
การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  และการใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ  ราคาอาหารของโรงแรม   
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ตาราง 54   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
สถานที่ต้ัง 3.58 3.63 3.72 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.53 3.59 3.78 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.82 3.71 3.94 4.16 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สามารถมองเห็นวิวชายทะเล 3.76 3.66 3.78 3.81 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 3.50 3.45 3.52 3.54 
โทรศัพท มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการติดตอทาง 2.95 2.95 3.10 3.08 
อินเตอรเน็ต มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.52 3.50 3.64 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 54  พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูใน
ระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และสามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และปจจัยที่มีผล   
ในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท   และความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็ว     
ในการติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก   คือ  สถานที่ตั้ง  
สถานที่จอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง   สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  และความรวดเร็วใน
การติดตอทางโทรศัพท   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 
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ตาราง 55  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ   

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 จากตาราง 55  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการเลือกใชบริการ    
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางทุกกลุม  
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลด
สําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 2.81 2.89 2.98 2.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาผานทางสื่อสิ่งพิมพ 3.18 3.01 3.07 2.87 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลาง 3.02 2.89 3.07 2.79 
แจง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การประชาสัมพันธขอมูลของ  3.18 3.06 3.11 3.02 
โรงแรมอยางตอเนื่อง   มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง 2.63 2.62 2.83 2.62 
โทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับ 2.81 2.57 2.64 2.54 
นักทองเที่ยวโดยตรง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้ง 3.76 3.50 3.60 3.51 
ตอไป มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีการออกบูธตามงานที่ ททท.     3.37 3.16 3.25 3.08 
จัดขึ้น มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.10 2.96 3.07 2.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมี    
สวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทาง   
อิน เตอร เน็ต   การโฆษณาผ านทางสื่ อ ส่ิงพิมพ   การโฆษณาลงป ายคัท เอาทกลางแจ ง                     
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท       
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมี    
สวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทาง   
อิน เตอร เน็ต   การโฆษณาผ านทางสื่ อ ส่ิงพิมพ   การโฆษณาลงป ายคัท เอาทกลางแจ ง                     
การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท       
มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  การมีสวนลด
สําหรับการพักครั้งตอไป  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  
การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง  การประชาสัมพันธขอมูล
ของโรงแรมอยางตอเนื่อง  มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท  มีพนักงานเสนอขายหองพัก
กับนักทองเที่ยวโดยตรง  และมีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น 
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ตาราง 56  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานบุคคล 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
มนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.06 3.82 3.93 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเอาใจใสของพนักงาน 3.95 3.86 4.04 4.27 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บุคลิกภาพของพนักงาน 3.90 3.63 3.90 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การแตงกายของพนักงาน 3.82 3.59 3.75 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของพนักงาน 3.92 3.82 3.97 4.21 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 4.16 4.02 4.11 4.17 
ตลอด  24 ช่ัวโมง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
มีพนักงานมากพอในการให 3.73 3.72 3.74 3.84 
บริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.93 3.78 3.92 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง  56  พบวา ปจจัยดานบุคคล  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัยยอย 
อยูในระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 57  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ  

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

 
 จากตาราง 57  พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีผลโดยรวมอยูในระดับ
มากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง   
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 รายได   10,001 – 20,000 บาท  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 รายได   20,001 – 30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 
 รายได   30,001 บาทขึ้นไปเห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   การจัดวาง    
ภูมิทัศน  บรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเทอากาศ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  
ความโดดเดนของปายชื่อโรงแรม 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
ความโดดเดนของปายช่ือ 3.40 3.20 3.36 3.48 
โรงแรม มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจัดวางภูมิทัศน 3.65 3.56 3.67 3.76 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
บรรยากาศของโรงแรม 3.89 3.80 3.94 4.10 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ระบบถายเทอากาศ 4.02 3.84 3.92 4.08 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.74 3.60 3.72 3.86 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
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ตาราง 58  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ของ           

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-20,000 บ. 20,001-30,000 บ. 30,001 บ.ขึ้นไป 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน       3.74 3.54 3.75 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท    3.71 3.57 3.73 3.71 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการบริการดาน   3.69 3.58 3.70 3.84 
Room - Service มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก 3.61 3.54 3.77 3.92 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.69 3.56 3.74 3.80 

 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง  58  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   มีผลโดยรวม หรือจําแนกตามปจจัย
ยอยอยูในระดับมากทุกกลุม 
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สวนที่   4   ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา  

จังหวัดเพชรบุรี 
 
ตาราง 59  แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปญหาที่มีผลตอการเลือกใชบริการ    

โรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวดัเพชรบรีุ  
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.96 0.91 มีปญหามาก 
ดานราคา 3.91 0.82 มีปญหามาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.62 0.92 มีปญหามาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.59 0.92 มีปญหามาก 
ดานบุคคล   3.52 0.78 มีปญหามาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ   3.78 0.91 มีปญหามาก 
ดานกระบวนการ 3.82 0.86 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.74 0.72 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง 59  พบวา ปญหาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม อยูในระดับมาก 
โดยปญหาทุกดานอยูในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา   ดานกระบวนการ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานบุคคล   
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ตาราง 60 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ       

เลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

หองพักไมสะอาด 4.08 1.00 มีปญหามาก 
หองพักไมมกีารปรับปรุง 3.83 0.93 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.96 0.91 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  60  พบวา  ปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  หองพักไมสะอาด และหองพักไมมี
การปรับปรุง 
 
ตาราง 61  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานราคาที่มีผลตอการเลือกใช

บริการโรงแรม 
 

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ 3.94 0.94 มีปญหามาก 
มีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูง
กวาปกต ิ

3.87 0.89 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.91 0.82 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  61  พบวา  ปญหาดานราคา  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่
ไดรับ และมีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูงกวาปกติ 
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ตาราง 62  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรม   
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ไมสามารถมองเห็นวิวชายทะเลจาก
หองพัก 

3.62 0.92 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.62 0.92 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  62  พบวา  ปญหาดานชองทางการจําหนาย มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือไมสามารถมองเห็น            
วิวชายทะเลจากหองพัก 
 
ตาราง 63  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                  การเลือกใชบริการโรงแรม   
 

ปญหาการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การโฆษณาโรงแรมไมตรงตามความจริง 3.59 0.92 มีปญหามาก 
โดยรวม 3.59 0.92 มีปญหามาก 

 
 จากตาราง  63  พบวา  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ การโฆษณาโรงแรมไมตรง
ตามความจริง 
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ตาราง 64 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานบคุคลที่มีผลตอการเลือกใช 
                บริการโรงแรม 
 

ปญหาดานบุคคล คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

พนักงานบรกิารลาชา 3.62 0.89 มีปญหามาก 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 3.41 0.85 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.52 0.78 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  64  พบวา  ปญหาดานบุคคล  มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  พนักงานบริการลาชา และปจจัยยอย
อยูในระดับปานกลาง  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
 
ตาราง 65  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานลกัษณะทางกายภาพที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมไมดี 3.78 0.91 มีปญหามาก 
โดยรวม 3.78 0.91 มีปญหามาก 

 
 จากตาราง  65 พบวา  ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรม  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรม
ไมดี 
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ตาราง 66  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหา ดานกระบวนการ ทีม่ีผลตอ 
                 การเลือกใชบริการโรงแรม 
 

ปญหาดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความยุงยากในการจองหองพัก 3.72 0.89 มีปญหามาก 
ขาดระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี 3.93 0.94 มีปญหามาก 

โดยรวม 3.82 0.86 มีปญหามาก 
 
 จากตาราง  66  พบวา  ปญหาดานกระบวนการ มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  ความยุงยากในการจองหองพัก  และ
ขาดระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
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บทที่  5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  โดยการคัดเลือก
กลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เทากันทุกโรงแรม โดย
โรงแรมที่เลือกเก็บตัวอยางเปนโรงแรมมาตรฐานในระดับ  3  และ 4  ดาว ที่อยูบริเวณชายหาดของ
เทศบาลอําเภอชะอํา   มีจํานวนทั้งส้ิน  4 โรงแรม  และในแตละโรงแรมใชจํานวนตัวอยาง              
นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการโรงแรมดังกลาว จํานวน 400 ตัวอยาง  โดยในบทนี้จะกลาวสรุปผล
การศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาไดกําหนดนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการ    
โรงแรมมาตรฐานในระดับ  3  และ 4  ดาว ที่อยูบริเวณชายหาดของเทศบาลอําเภอชะอํา จังหวัด
เพชรบุรี ที่มีจํานวนทั้งสิ้น 4 โรงแรม  ไดแก โรงแรมเมธาวลัย  โรงแรมลองบีชชะอํา โรงแรมเจมส
ชะอํา โรงแรมมารคแลนด   จํานวน 400 ตัวอยาง  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป   การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีขึ้นไป  อาชีพหลักเปนลูกจาง / 
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001  -  20,000  บาท   ในรอบ 1 ป เดินทาง         
ทองเที่ยวจํานวน 1 - 2  ครั้ง  ใชเวลาทองเที่ยว  2 - 3 วัน  นิยมไปทองเที่ยวในวันหยุดเสาร - อาทิตย       
ใชบริการหองพักราคาระหวาง 1,001  -  2,000  บาท  และไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคลแนะนํา 
 
 สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม
ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัย
ดานบุคคล  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ   และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่ใหความสําคัญอยูในระดับมาก   
ไดแก   ความสะอาดของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใช ในหองพัก   

ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  อัตราคาหองพัก  
ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน  การใหสวนลดเมื่อพักหลายคืน   การใหสวนลด เมื่อพักใน
วันราชการปกติ  และราคาอาหารของโรงแรม 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่ว
กลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก ไดแก  ความสะดวก  
ในการเดินทาง  สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง  และสถานที่จอดรถ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของ              

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับ
มาก  คือ  การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป 

ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง  ความ 
เอาใจใสของพนักงาน  ความรวดเร็วของพนักงาน  มนุษยสัมพันธของพนักงาน  บุคลิกภาพของ
พนักงาน  มีพนักงานมากพอในการใหบริการ  และการแตงกายของพนักงาน 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  ไดแก  ระบบถายเท
อากาศ   บรรยากาศของโรงแรม  และการจัดวางภูมิทัศน 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม 
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room – Service    
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ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก  ความรวดเร็วของบริการเช็คอิน  และความรวดเร็วของบริการ
เช็คเอาท   
 

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
บริเวณชายหาด   ชะอําจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม ความสะอาดของหองพัก มีผลมากตอการ    
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามเพศ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเพศชาย 

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามความสะอาดของหองพักมีผลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

จําแนกตามอายุ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุ

ไมเกิน 30   ป   อายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง  อยางไรก็ตาม ความสะอาดของหองพักมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา  การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม ความสะอาดของหองพักมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการ  โรงแรม     

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  
และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา   โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   อยางไรก็ตามความสะอาดของหองพักมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     
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จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี  

รายไดไมเกิน 10,000 บาท   รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท  และ   
รายได   30,001 บาทขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   อยางไรก็ตามความสะอาดของหองพัก 
มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

2.  ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง      
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามเพศ 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเพศชาย  
และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับมีผลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอายุ 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุ      
ไมเกิน 30   ป   โดยรวมอยูในระดับมาก โดยอัตราคาหองพัก  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุ      
31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบ
กับบริการที่ไดรับ  มีผลมากตอการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   โดยรวมอยูในระดับมาก โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการ
ที่ไดรับ  ราคาอาหารของโรงแรม  และ การใหสวนลดเมื่อพักในวันราชการปกติ  มีผลมากตอการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยอัตราคาหองพัก  มีผลมาก
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
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 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปโดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ  

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพธุรกิจสวนตัว  
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ มีผลมากตอการตัดสินใจ     
เลือกใชบริการโรงแรม     
 ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการ
ใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกติ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายได 

ไมเกิน 10,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยอัตราคาหองพัก มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม 

ราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายได   
10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท และรายได   30,001 บาทขึ้นไป  โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โรงแรม 

3. ปจจัยดานชองทางการจําหนาย 
 ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะดวกในการเดินทาง  มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามเพศ 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยางเพศชาย  และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความสะดวกในการเดินทาง มีผลมาก
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
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จําแนกตามอายุ 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   ป   อายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป  โดยรวม     
อยูในระดับมาก โดยความสะดวกในการเดินทาง  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสะดวกในการ
เดินทาง  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความ
สะดวกในการเดินทาง  และสถานที่ตั้ง  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และ
อาชีพธุรกิจสวนตัว  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสะดวกในการเดินทาง  มีผลมากตอการ    
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อยางไรก็ตามความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท 
และรายได   30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสะดวกในการเดินทาง  มีผลมาก
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
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4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามเพศ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยางเพศชาย  และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการมีสวนลดสําหรับ
การพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอายุ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   ป   และอายุ 31 – 40   ป  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   
ตัวอยางที่มีอายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย   

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา  และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  มผีลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย   

จําแนกตามอาชีพหลัก 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก     
ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม     

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   
ตัวอยางที่มีอาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม   

ตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท 
และรายได   30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตามการมีสวนลดสําหรับ
การพักครั้งตอไป  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

5.  ปจจยัดานบุคคล 
 ปจจัยบุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยการมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีผลมากตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม  

จําแนกตามเพศ 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเพศชาย  

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง      
มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอายุ 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอายุ   

ไมเกิน 30   ป   และอายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทาการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา    และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวม
อยูในระดับมากทุกปจจัย 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  และ
อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมากทุก
ปจจัย    
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จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
บุคคลมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มีรายได

ไมเกิน 10,000 บาท รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท และรายได   
30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    

6.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยการมีระบบถายเทอากาศ มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม  

จําแนกตามเพศ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางเพศชาย  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบรรยากาศของโรงแรม  มีผลมากตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรม    

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม    

จําแนกตามอายุ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีอายุไมเกิน 30   ป   และอายุ 31 – 40   ป  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยระบบถายเท
อากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอายุ 41 – 50  ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบรรยากาศของโรงแรม  มีผลมากตอการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยบรรยากาศของโรงแรม  และระบบถายเท
อากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา   การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงแรม    
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ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม
ระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบรรยากาศของโรงแรม  
มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  และ
อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดบัมาก โดย
ระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  โดยรวมอยูในระดับมาก โดยบรรยากาศของโรงแรม  มีผลมากตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     

ตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และรายได   10,001 – 20,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยบรรยากาศของโรงแรม  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม     
ตัวอยางที่มีรายได   20,001 – 30,000 บาท  และรายได   30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยระบบถายเทอากาศ  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    

7.  ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุม 
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยความรวดเร็วในการบริการดาน  Room – Service    และความ
รวดเร็วในการสํารองหองพัก  มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม  

จําแนกตามเพศ 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางเพศ

ชาย และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
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จําแนกตามอายุ 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

อายุไมเกิน 30   ป   และอายุ 31 – 40   ป  อายุ 41 – 50  ป  และอายุ 51 ป ขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับ
มากทุกปจจัย 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา   และการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  โดยรวมอยู
ในระดับมากทุกปจจัย 

กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความรวดเร็วของ
บริการ เช็คเอาท   มีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม    
 กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   อาชีพลูกจาง / พนักงานบริษัทเอกชน  อาชีพธุรกิจสวนตัว  
และอาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ , เกษียน ,  แมบาน และ นักศึกษา  โดยรวมอยูในระดับมาก
ทุกปจจัย    

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
กระบวนการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได   10,001 – 20,000 บาท  รายได   20,001 – 30,000 บาท และรายได   
30,001 บาทขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย    

 
สวนท่ี 4  ปญหาในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเท่ียวชาวไทย บริเวณชายหาด  

ชะอํา  จังหวัดเพชรบุรี 
จากการศึกษา  พบวา ปญหามีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม อยูในระดับมาก ทุกดาน     

เรียงลําดับ ดังรายละเอียดดังนี้ 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คือ  
หองพักไมสะอาด และหองพักไมมีการปรับปรุง 
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 ปญหาดานราคา ในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คือ ราคา    
ไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ และมีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูงกวาปกติ 
 ปญหาดานกระบวนการในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  คือ  
ความยุงยากในการจองหองพัก  และขาดระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 
 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุม         
ตัวอยาง   คือ ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมไมดี 
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุม    
ตัวอยาง    คือ  ไมสามารถมองเห็นวิวชายทะเลจากหองพัก 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุม      
ตัวอยาง  คือ การโฆษณาโรงแรมไมตรงตามความจริง 
 ปญหาดานบุคคลในการเลือกใชบริการโรงแรม ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับมาก คือ  พนักงานบริการลาชา และปจจัยยอยอยูในระดับ
ปานกลาง  คือ  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
  

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
ชาวไทย บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ทั้ง 7 ปจจัย  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  
โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ปจจัยดานกระบวนการ   และปจจัยดานชองทางการ            
จัดจําหนาย    และปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการ   
สงเสริมการตลาด  
 ซ่ึงการศึกษานี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ  ขวัญหทัย  สุขสมณะ (2545) ซ่ึงไดศึกษา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ที่สรุปไววา ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม เรียงตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานบุคคล  ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริมการขาย  และดาน
สัญลักษณหรือลักษณะทางกายภาพ 
 โดยในแตละปจจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   หมายถึง  คือ  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ถูกนําเสนอสูตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและสรางคุณคา  (Value) และสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความ   
พึงพอใจใหเกิดขึ้น  จากการศึกษา พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง  แตปจจัยยอยที่มีความสําคัญในระดับมาก คือ  ความสะอาด
ของหองพัก  และอุปกรณเครื่องใชในหองพัก  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ         
ขวัญหทัย  สุขสมณะ (2545) ที่พบวา ปจจัยดานสถานที่ ไดแก ความสะอาดบริเวณสวนตาง ๆ ของ
โรงแรมและที่พัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ         
สินินาถ  ตันตราพล (2546) ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแหงหนึ่งใน
จังหวัดเชียงใหม  ที่พบวา ปจจัยดานสภาพหองพัก ไดแก ความสะอาดของหองพัก  มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรม 

ปจจัยดานราคา  หมายถึง   ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองการสินคาตองจายแลกเปลี่ยนกับ
สินคาหรือบริการนั้น ๆ  จากการศึกษา พบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ อัตราคา
หองพัก  ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน  ตามลําดับ  ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ  สินินาถ  ตันตราพล (2546)  ที่พบวา  ปจจัยดานราคามี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมมากที่สุด คือ  ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ  การมี
สวนลด  และราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกัน  ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทยั  
สุขสมณะ (2545)  ที่พบวา ปจจัยดานราคาของหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง   กระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือ
บริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ  โดยตองพิจารณาถึง
องคการตาง ๆ และทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่เขาถึงลูกคาได  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  
ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง สามารถมองเห็นวิวชายทะเล  สถานที่ตั้ง และสถานที่จอดรถ 
ตามลําดับ  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ สินินาถ  ตันตราพล (2546)  ที่พบวา  ปจจัย
ดานทําเลที่ตั้ง ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง ทําเลสามารถมองเห็นวิวดอยสุเทพไดจากภายใน
หองพัก และความสะดวกของสถานที่จอดรถ  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  ทั้งนี้ยัง   
สอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547)  ซ่ึงไดศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว
ภายในประเทศของประชากรในกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา นักทองเที่ยวตองการความสะดวก
รวดเร็วในเรื่องของการเดินทาง 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  กิจกรรมสนับสนุนใหกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาดใหแนใจวา ตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งที่ผูขายเสนอโดยมีเครื่องมือที่
สําคัญ 4 ชนิด คือ  การขายโดยใชพนักงานขาย     การโฆษณา     การสงเสริมการขาย   การเผยแพร
และประชาสัมพันธ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
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การสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง  ไดแก มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น   การ
ประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง   การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  การโฆษณา      
ลงปายคัทเอาทกลางแจง  การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต  มีพนักงานเสนอขายหองพักทาง
โทรศัพท  และการมีพนักงานเสนอขายหองพักกับนักทองเที่ยวโดยตรง   แตมีปจจัยยอยที่มี
ความสําคัญในระดับมาก คือการมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป    ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของขวัญหทัย  สุขสมณะ (2545)  ที่พบวา   ผูใชบริการสวนลดที่พักเปนกรณีพิเศษ  ทั้งนี้
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทัย กุลฑา (2547)  ที่พบวา นักทองเที่ยวตองการใหมีการโฆษณา
ตามสื่อตาง ๆ 

ปจจัยดานบุคคล หมายถึง  ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมด  ซ่ึง หมายรวมถึงทั้ง  
ลูกคา บุคลากรท่ีจําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการขาย   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล  โดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก มีพนักงาน
รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง   ความเอาใจใสของพนักงาน  ความรวดเร็วของพนักงาน  
มนุษยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดับ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ ขวัญหทัย       
สุขสมณะ (2545)  ที่พบวา การมีพนักงานบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบรักษาความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน และการใหบริการที่รวดเร็วทันใจ  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม   ทั้งนี้ยัง   
สอดคลองกับการศึกษาของ  ณฤทัย กุลฑา (2547)  ที่พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการใหพนักงาน
ที่ใหบริการมีบุคลิกภาพ อัธยาศัย และมนุษยสัมพันธดี 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   หมายถึง   การแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผาน
การใชหลักฐานที่มองเห็นได เชน การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่ขององคกร การออกแบบ   
ตกแตง การแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ รวมทั้งอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชตาง ๆ ที่ใชในการ
ใหบริการที่สามารถดึงดูดใจลูกคา   จากการศึกษาพบวา   นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ    โดยรวมในระดบัมาก  คือ   ระบบถายเทอากาศ  บรรยากาศของ
โรงแรม   และการจัดวางภูมิทัศน  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ  ณฤทัย กุลฑา (2547)  
ที่พบวา ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ตองมีบรรยากาศ  และความสวยงาม 

ปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง  ขั้นตอนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑและการใหบริการ 
ซ่ึงจะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พอใจและประทับใจในความรูสึกของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา    
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ  โดยรวมในระดับมากทุกปจจัย  
ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room – Service   ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก  ความ
รวดเร็วของบริการ เช็คอิน และความรวดเร็วของบริการเช็คเอาท  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับ   
การศึกษาของ   ณฤทัย  กุลฑา (2547)  ที่พบวา นักทองเที่ยวตองการบริการที่รวดเร็ว 
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สวนปญหาที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางพบในการเลือกใชบริการโรงแรมมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ หองพักไมสะอาด  ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ และขาดระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่วาปจจัยที่มีตอการเลือกใชบริการโรงแรมอยูในเกณฑ
มาก ไดแก ความสะอาดของหองพัก  ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ และมีพนักงานรักษา
ความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี มีขอเสนอแนะดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความสะอาดของหองพัก       

สูงที่ สุด   ดังนั้น  ทางโรงแรม  จึงตองมีการดูแลรักษาหองพัก  ใหสะอาดอยู เสมอ  เนื่องจาก               
นักทองเที่ยวเมื่อมาพักผอน ยอมตองการสถานที่พักผอนที่มีความสะอาดอยางแนนอน และ
โดยเฉพาะโรงแรมซึ่งเปนธุรกิจบริการที่อํานวยความสะดวกสบายใหกับนักทองเที่ยวที่มาพักคางคืน 
จึงจําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องของความสะอาดมาเปนอันดับแรก   นอกจากนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามยังตองการบริการที่ครบวงจร ไดแก หองคาราโอเกะ  เธค  หองนวด  หองอบไอน้ํา  
รานทําผม  เปนตน 

 
ดานราคา    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ราคาตองคุมคาเมื่อเทียบกับ

บริการที่ไดรับ  สูงที่สุด  ดังนั้น การคิดราคาคาบริการ ตองคิดใหมีความเหมาะสมกับความเปนจริง 
ไมคิดราคาสูงเกินความเปนจริง  นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังเสนอแนะวา ราคาหองพักในชวง
เทศกาลวันหยุด สูงกวาราคาในวันปกติเกินกวาเทาตัว ซ่ึงถือไดวาเปนราคาที่สูงเกินไป  ซ่ึงโรงแรม
ควรมีราคาที่ตั้งอยูบนมาตรฐานเดียวกัน 

 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย     
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ทางโรงแรมควรใหความสําคัญ
ในเรื่อง ความสะดวกในการเดินทาง  ดังนั้น ทําเลที่ตั้ง ควรตั้งอยูในจุดหรือบริเวณที่ลูกคาสามารถ
เดินทางไดสะดวก และไมไกลจากชายทะเลมากนัก  นอกจากนี้ ลูกคายังมีความตองการทีจ่ะมองเหน็
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วิวชายทะเลจากหองพัก ซ่ึงถาทางโรงแรมสามารถมีหองพักที่สามารถมองเห็นวิวชายทะเลได จะทํา
ใหลูกคาเขาใชบริการกับทางโรงแรมมากยิ่งขึ้น 
 
 ดานการสงเสริมการตลาด    
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  การมีสวนลดสําหรับการพัก
ครั้งตอไป  สูงที่สุด  ดังนั้นทางโรงแรมควรมีสวนลดใหกับลูกคา โดยเฉพาะลูกคาที่เคยเขามาใช
บริการกับทางโรงแรม  นอกจากนี้ทางโรงแรมควรจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธใหกับลูกคา 
เพื่อ สรางความประทับใจ และยังสามารถดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการกับเราในครั้งตอ ๆ ไปไดอีก  
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังเสนอแนะใหทางโรงแรมจัดทําปายคัทเอาทประชาสัมพันธขนาด
ใหญใหเปนที่สังเกต หรือมีปายวิ่งบอกสถานที่ตั้งของโรงแรมใหมากกวานี้ เนื่องจากโรงแรมไมได
อยูติดกับถนนใหญ และควรมีการประชาสัมพันธกับวิทยุชุมชนทองถ่ินในชวงเวลาที่เหมาะสมทุก
วัน เพื่อสรางความรูจักใหกบันักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 

ดานบุคคล   
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานนี้มากที่สุด โดยเฉพาะการมี

พนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีความสําคัญสูงที่สุด  ดังนั้น ทางโรงแรมควรตองมี
การอบรมพนักงานในเรื่องการรักษาความปลอดภัย เพื่อใหลูกคาเกิดความเชื่อถือ และไวใจในการที่
จะใชบริการกับทางโรงแรม  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังตองการที่จะไดรับการบริการที่มี
ความอบอุน เหมือนกับอยูบานตัวเอง และจํานวนพนักงานตองเพียงพอในการใหบริการ 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ   
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  ระบบถายเทอากาศ   สูงที่สุด  

ดังนั้น  ทางโรงแรมตองหมั่นคอยดูแล  และตรวจสอบระบบ ใหอยูในสภาพที่ดี และสามารถใชงาน
ไดเสมอ  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังตองการบริเวณสําหรับพักผอนมากกวานี้ และการจัดวาง
ภูมิทัศนควรจัดใหสอดคลองกับบริเวณชายหาด 

 
ดานกระบวนการ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  ความรวดเร็วในการสํารอง

หองพัก และความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service   สูงที่สุด  ดังนั้น ตองมีการฝกอบรม
และทดสอบพนักงานใหสามารถทํางานดวยความรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใช
บริการ  เนื่องจากการบริการที่ดีและรวดเร็ว ลวนแตเปนหัวใจหลักในการใหบริการของโรงแรม
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นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังตองการ ใหทางโรงแรมจัดรถไวคอยบริการพาไปเที่ยวชมสถานที่
ทองเที่ยว หรือไปแหลงชอปปง ที่อยูใกล ๆ กับโรงแรม 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  จากการศึกษา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา  
จังหวัดเพชรบุรี พบวา มีประเด็นที่นาสนใจคือ นักทองเที่ยว ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล  
มากที่สุด จากปจจัยสวนประสมการตลาด 7 ปจจัย  ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในหัวขอ
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะดานบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
โรงแรม โดยทําการศึกษาดานบุคคลที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญหรือที่ตองการโดยละเอียด 
การศึกษาดังกลาว จะทําใหทราบความตองการของนกัทองเที่ยวไดชัดเจนขึ้น และทําใหทางโรงแรม
สามารถคัดเลือกบุคคลเขามาไวคอยบริการ ไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด  
 2. จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา
จังหวัดเพชรบุรี นั้น พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด  ซ่ึงปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด นาจะมีความจําเปนและสําคัญสําหรับธุรกิจโรงแรม เนื่องจากเปนธุรกิจ
ดานบริการ ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในหัวขอเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษา
เฉพาะดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม โดยการศึกษา       
ดังกลาว ทําใหทางโรงแรมสามารถจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงแรมบริเวณชายหาดชะอํา  กับโรงแรมที่อยูในสถานที่
ใกลเคียง อาทิเชน ชายหาดของอําเภอหัวหิน วามีความแตกตางกันอยางไร และมีปจจัยอะไรบางที่
ทําใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการ 
 4. ควรศึกษาถึงปจจัย หรือกิจกรรมในการสรางความสัมพันธ ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหมาใชบริการกับทางโรงแรมในครั้งตอไป  
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 เลขที่แบบสอบถาม…............. 
  แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทย  
บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี 

 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ (Independent  
Study)   ของการศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาบริหารธุ รกิ จ สํ าห รับผูบริหาร  คณะบริหารธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดจากการสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น   จึงใครขอความอนุเคราะห
จากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการทํา
แบบ      สอบถามชุดนี้ มา ณ ที่นี้ 
              นางสาวเสาวลักษณ  เครืออารีย 
                                      ผูศึกษา 
 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ☼   ลงใน 8  หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
1. เพศ   

8 1)   ชาย     8 2)   หญิง 
 

2.  อายุ  
8 1)    ไมเกนิ  30  ป    8 2)    31  -  40   ป    
8 3)    41  -  50  ป    8 4)    51  ปขึ้นไป  
   

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 8 1)  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา  8 2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

8 3)  อนุปริญญาหรือเทียบเทา   8 4)  ปริญญาตรีขึ้นไป  
   

4. อาชีพหลัก 
 8 1)  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  8 2)  ลูกจาง / พนักงานบรษิัทเอกชน  

8 3)  ธุรกิจสวนตัว    8 4)  อ่ืน ๆ โประบุ...................................  
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 115
 
 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 8 1)  ไมเกิน  10,000 บาท   8 2)   10,001-20,000 บาท   

8 3)   20,001-30,000 บาท   8 4)   30,001 บาทขึ้นไป 
 

6.  ในรอบ 1 ป ทานเดินทางทองเที่ยวกี่คร้ัง 
8 1)    1 - 2  คร้ัง    8 2)    3 - 4  คร้ัง           
8 3)    5 - 6 คร้ัง    8 4)    มากกวา 6  คร้ัง   
  

7. ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งโดยเฉลี่ย 
 8 1)    ภายใน  1วัน    8 2)    2  -  3  วัน    

8 3)    4  -  5  วัน    8 4)    6  วนัขึ้นไป  
   

8. ชวงเวลาที่ทานนิยมไปทองเที่ยว 
 8 1)   วันหยดุเสาร-อาทิตย   8 2)   วนัธรรมดา    

8 3)   ชวงวนัหยดุเทศกาล   8 4)   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)................................ 
 

9. ราคาหองพักที่ทานใชบริการสวนใหญอยูในชวงราคาใด 
8 1)    ไมเกนิ 1,000 บาท           8 2)    1,001 - 2,000 บาท   
8 3)    2,001 - 3,000 บาท    8 4)    3,001  บาทขึ้นไป 
 

10. ทานรับทราบขอมูล รายละเอียดของโรงแรมจากแหลงใดบาง  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
8 1)    บุคคล    
8 2)    ส่ือส่ิงพิมพ            
8 3)    อินเตอรเน็ท     
8 4)    วิทยุ / โทรทัศน  
8 5)    อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)................................. 
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สวนท่ี  2  ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม  บริเวณชายหาดชะอํา  จังหวดัเพชรบุรี    
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ☼   ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 

ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม ปจจัย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

11. โรงแรมมีชื่อเสียง      

12. การออกแบบตกแตง      

13. ความสะอาดของหองพัก      

14. อุปกรณเครื่องใช ในหองพัก      

15. มีหองออกกําลังกาย      

16. มีสระวายน้ํา       

17. มีบริการ สปา       

18. มีบริการอินเตอรเน็ต      

19. อัตราคาหองพัก      

20. ราคาต่ํากวาโรงแรมอื่นในระดับเดียวกนั      

21. ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ      

22. ราคาอาหารของโรงแรม      

23. การใหสวนลด เมื่อพักหลายคืน        

24. การใหสวนลด เมื่อพักในวันราชการปกต ิ      

25. สถานที่ตั้ง      

26. สถานที่จอดรถ      

27. ความสะดวกในการเดินทาง      

28. สามารถมองเห็นวิวชายทะเล      

29. ความรวดเร็วในการติดตอทางโทรศัพท      

30. ความรวดเร็วในการติดตอทางอินเตอรเน็ต      

31. การโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ท      

32. การโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ      

33. การโฆษณาลงปายคัทเอาทกลางแจง      

34. การประชาสัมพันธขอมูลของโรงแรมอยางตอเนื่อง        

35. มีพนักงานเสนอขายหองพักทางโทรศัพท      
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ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม ปจจัย 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

36. มีพนักงานเสนอขายหองพักกับนกัทองเที่ยวโดยตรง      

37. การมีสวนลดสําหรับการพักครั้งตอไป      

38. มีการออกบูธตามงานที่ ททท.จัดขึ้น      

39. มนุษยสัมพันธของพนักงาน      

40. ความเอาใจใสของพนักงาน      

41. บุคลิกภาพของพนักงาน      

42. การแตงกายของพนักงาน      

43. ความรวดเร็วของพนักงาน      

44. มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง      

45. มีพนักงานมากพอในการใหบริการ      

46. ความโดดเดนของปายชือ่โรงแรม      

47. การจัดวางภูมิทัศน      

48. บรรยากาศของโรงแรม      

49. ระบบถายเทอากาศ      

50. ความรวดเร็วของบริการ เช็คอิน (Check-in)       

51. ความรวดเร็วของบริการ เช็คเอาท  (Check-out)       

52. ความรวดเร็วในการบริการดาน  Room - Service      

53. ความรวดเร็วในการสํารองหองพัก      
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะในการใชบริการโรงแรม  บริเวณชายหาดชะอํา   

 จังหวัดเพชรบุรี 
     
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย    ( )  ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากทีสุ่ด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

 
 
ขอเสนอแนะ / ขอคิดเห็นอื่น ๆ ในการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม บริเวณชายหาดชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
  
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
 
  

*** ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมืออยางดียิ่งในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ *** 
 
 
 
 
 

ปญหาที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

54. หองพักไมสะอาด      
55. หองพักไมมีการปรับปรุง      
56. ราคาไมคุมคาเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ      
57. มีการปรับราคาหองพักในชวงเทศกาลสูงกวาปกต ิ      
58. ไมสามารถมองเห็นววิชายทะเลจากหองพัก      
59. การโฆษณาโรงแรมไมตรงตามความจริง      
60. พนักงานบริการลาชา      
61. ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ      
62. ส่ิงแวดลอมภายในโรงแรมไมดี      
63. ความยุงยากในการจองหองพัก      
64. ขาดระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ ี      
65. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................................      
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวเสาวลกัษณ     เครืออารีย 

 
วัน เดือน ปเกดิ  29  พฤศจิกายน  2523 

 
ประวัติการศึกษา  ป  2544  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

    คณะบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการบัญชี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
 

ประวัติการทํางาน ป 2545 – ปจจบุัน  ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ 
    ขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME BANK) 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล  นางสาวเสาวลกัษณ     เครืออารีย 

 
วัน เดือน ปเกดิ  29  พฤศจิกายน  2523 

 
ประวัติการศึกษา  ป  2544  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

    คณะบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการบัญชี 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
 

ประวัติการทํางาน ป 2545 – ปจจบุัน  ธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและ 
    ขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME BANK) 
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