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การศึกษานี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติที่

นักทองเที่ยวทีม่ีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยว
ชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวชาวไทย ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดจากการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม จํานวน 400 ราย และ
ทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวยแบบจาํลอง 
โลจิต (Logit model)  

ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วเปนเพศชายรอยละ 58.5  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอย
ละ 55.25 มีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 34  นักทองเทีย่วมีอายุเฉลี่ยคือ 31.27 ป และ
รายไดเฉลี่ยคอื 19,620 บาทตอเดือน นักทองเที่ยวสวนใหญพักอาศยัในจังหวดัเชียงใหมนอยกวา 4 
วัน และประมาณรอยละ 50 ของนักทองเที่ยวใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม 
นักทองเที่ยวสวนมากมีความเห็นวาราคาคาเขาชมที่เก็บในปจจุบันสูงเกินไป โดยเสนอวาควรเกบ็
คาเขาชมของเด็กต่ํากวา 51 บาท และของผูใหญควรเก็บในชวง 51-100 บาท จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดมีนกัทองเที่ยวเพียงรอยละ 18.75 ที่เคยไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และมี
นักทองเที่ยวเพียงรอยละ 7.5 ที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการเดินทาง
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มาครั้งนี้ นักทองเที่ยวเกือบทั้งหมดใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทางไปทองเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี สวนกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสวนใหญช่ืนชอบมากที่สุดคือ การเที่ยวชม 
ซาวันนา ซาฟารี (Savana Safari) 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองโลจิตพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมที่จะ
เลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นถา นกัทองเที่ยวมีรายไดสูงขึ้น มีการศึกษาสูงขึ้น 
มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมยาวนานขึน้ มีความชอบในการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว มีความเห็นวาราคา
คาเขาชมเหมาะสม และใชรถยนตสวนตวัในการเดนิทางในจังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก ซ่ึงปจจยั
ดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนอิทธิพลของอายุของนักทองเที่ยวไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคือนักทองเที่ยวมแีนวโนมที่จะเลือกเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีนอยลงหากมีอายุมากขึ้น สําหรับปจจัยทีไ่มมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ เพศของนักทองเที่ยว 
หมายความวาเพศของนักทองเที่ยวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี ในการทดสอบความเที่ยงตรงในการพยากรณนั้นพบวา แบบจําลองโลจิตสามารถพยากรณ
ไดถูกตองรอยละ 94.25  

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฉ

Independent Study Title  Factors Affecting the Decision Making to Visit  
     Chiang Mai Night Safari Zoo of  Thai Tourists  
 
Author     Mr. Akalak  Ariyawat 
 
Degree     Master of Economics 
 
Independent Study Advisory Committee 
 Lect. Dr. Piyaluk  Buddhawongsa  Chairperson 
 Assoc. Prof. Pornthip  Thiantheerawit  Member 
 Asst. Prof. Dr. Nisit  Panthamit  Member 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to investigate Thai tourists’ behavior in traveling and 
their attitude towards Chiang Mai Night Safari Zoo (CMNSZ), and to determine the factors that 
affect the decision to visit CMNSZ. The data used in this study were obtained from an interview 
of 400 Thai tourists who have traveled to Chiang Mai Province. Descriptive Statistics, and the 
Logit model were employed for the analysis. 

The results of the study showed that 58.5 per cent of the tourists were male, 55.25 per 
cent of them had bachelor’s degree and 34 per cent of them were private employees. The average 
age and average income were 31.27 years old and 19,620 baht per month respectively. Most of 
them stayed in Chiang Mai less than 4 days and a half of them used a private car to travel within 
Chiang Mai. Many of them thought that the current entrance fee was too expensive. They 
suggested that the fee for a child should be less than 51 baht and the fee for an adult should be 
between 51 to 100 baht. Only 18.75 per cent of the interviewed tourists had been to CMNSZ and 
7.5 per cent went to CMNSZ on this trip. Almost all of them used a private car to go to CMNSZ. 
Savana Safari was the most favorite zone of this subsample.  
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Based on the result from the Logit estimation, Thai tourists are more likely to visit 
CMNSZ if the tourists have higher income, have higher education level, spend longer time in 
Chiang Mai, prefer nature traveling, visit Chiang Mai with a group or family, agreed that the 
entrance fee is reasonable, and used a private car during the time they stayed in Chiang Mai. This 
result is consistent with the hypothesis. However, the effect of the age of tourists is not consistent 
with the proposed hypothesis. That is the probability of visiting CMNSZ will decrease if the age 
of tourists increases. The gender of Thai tourists is not statistically significant in this model. This 
implied that gender does not affect the decision to travel CMNSZ. The result from the validity 
test showed that the correct prediction of this model is 94.25 percent.  
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บทที่ 1  
บทนํา 

 
1. 1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
        จังหวดัเชยีงใหมถือเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภาคเหนือเนื่องจากมีแหลง
ทองเที่ยวทีห่ลากหลาย เชน การทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและชมสัตวไดแกการเที่ยวสวนสัตว 
สวนผีเสื้อ และปางชาง การทองเที่ยวเชิงอนุรักษไดแก การทองเที่ยวเดนิปา การทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติดอยสเุทพ-ปุย และอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
โบราณสถานและโบราณวัตถุ ไดแก พิพิธภัณฑ วัด คูเมอืง กําแพงเมือง นอกจากนีจ้งัหวัดเชียงใหม
ยังสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวในรูปของการจัดประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากมส่ิีงอํานวยความ
สะดวกทางดานสนามบินนานาชาติและโรงแรมจํานวนมากในการรองรับผูเขารวมประชุม 

 ดวยความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยว สงผลใหในแตละปนั้นมีนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางชาติเดนิทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกบั
จังหวดัเชยีงใหมเปนจํานวนมาก โดยสัดสวนรายไดทีม่าจากการทองเที่ยวคิดเปนเกือบรอยละ 50 
ของผลิตภัณฑประจําจังหวดั (Gross Provincial Product) ของจังหวดัเชียงใหม (ตารางที่ 1.1) จาก
การที่จังหวัดเชียงใหมมีความพรอมทั้งในดานสถานที่ทองเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม สาธารณูปโภค
พื้นฐาน และสภาพเศรษฐกจิ จังหวัดเชียงใหมจึงเปนจงัหวัดที่มีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในเขต
พื้นที่ภาคเหนอืสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-
2551 ของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการ
ดังกลาวมีเปาหมายในการปรับโครงสรางธุรกิจการทองเที่ยว การบริการ และการคาใหเปนตัว
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สรางงานสรางรายได และกระจายไปสูชุมชน จากแผนปฏบิัติราชการของ
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สงผลใหจังหวัดเชยีงใหมไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวดัเชยีงใหมแบบบูรณาการใหสอดคลองกับแผนปฏบิัติราชการดังกลาว โดยไดกําหนด
วิสัยทัศนใหจงัหวัดเชียงใหมเปน “นครแหงชีวิตและความมั่งคั่ง (City of Life and Prosperity)” และ
กําหนดพันธกจิหลักใหมีการมุงเนนการพัฒนาสงเสริมใหจังหวดัเชยีงใหมเปนเมืองทีพ่รอมตอการ
ลงทุนและการทองเที่ยว (Most Attractive City to Invest & to Visit) โดยมีการกําหนดเปาหมายของ
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การพัฒนาใหมีรายไดจากการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550 มูลคา 47,455 
ลานบาท 56,946 ลานบาท และ 71,183 ลานบาทตามลําดบั (สํานักงานจงัหวัดเชียงใหม, 2549) 
ตารางที่ 1.1  สัดสวนรายไดจากการทองเทีย่วตอผลิตภณัฑประจําจังหวดัของจังหวัดเชียงใหม  
         ป พ.ศ. 2539 - 2547 

ป 
ผลิตภัณฑประจําจังหวัด 1 

 (ลานบาท) 
รายไดจากการทองเที่ยว 2 

(ลานบาท) 

สัดสวนรายไดจากการทองเที่ยว
ตอผลิตภัณฑประจําจังหวัด 

(รอยละ) 
2539 80,651.24 21,006.29 26.05 
2540 84,733.70 21,388.37 25.24 
2541 81,082.10 23,140.78 28.54 
2542 76,669.00 34,045.18 44.41 
2543 72,588.00 37,368.04 51.48 
2544 76,042.10 37,729.44 49.62 
2545 85,306.40 37,514.12 43.98 
2546 89,410.10 38,290.92 42.83 
2547 93,540.20 45,066.88 48.18 

ท่ีมา :    1     สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549)   
  2   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  สํานักงานภาคเหนือเขต 1  (2549)  

 
เพื่อใหเปาหมายของการพัฒนาดังกลาวสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว จังหวดั

เชียงใหมจึงไดพยายามพัฒนาแหลงทองเทีย่วของจังหวดัใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย
และตางชาติใหเดินทางเขามาทองเที่ยว โดยไดมกีารสงเสริมใหนักทองเทีย่วมาเที่ยวชมยังแหลง
ทองเที่ยวที่มีอยูเดิมและพยายามสรางแหลงทองเที่ยวทีเ่ปนจุดขายใหมเพื่อชวยดึงดดูนักทองเทีย่ว
ใหเขามาทองเที่ยวมาขึ้น ซ่ึงสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีก็เปนหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวทีจ่ังหวดั
เชียงใหมใชเปนจุดขายใหมของการทองเที่ยว โดยโครงการกอตั้งสวนสัตวดังกลาวไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐบาลนายกรฐัมนตรี พ.ต.ท.ดร. ทักษณิ ชินวัตร ซ่ึงไดเล็งเห็นถึงศักยภาพของ
โครงการดังกลาววาจะสามารถสรางรายไดใหแกจังหวดัเปนจํานวนมาก โดยโครงการกอสรางสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีวงเงินดําเนินงานรวมของโครงการจํานวน 1,155.9 ลานบาท ซ่ึงเปน
งบประมาณทีไ่ดจากการจัดสรรงบประมาณแผนดินป พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 และ พ.ศ. 2548 
โครงการดังกลาวมีรายละเอยีดดังนี ้
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โครงการสวนสัตวกลางคืน เชียงใหมไนทซาฟารี (Chiang Mai  Night Safari Zoo) เปน
สวนสัตวกลางคืนแหงแรกของประเทศไทย ไดมกีารเริม่โครงการมาตั้งแตป พ.ศ. 2546 และไดเปด
อยางเปนทางการในเดือนกมุภาพันธ พ.ศ. 2549 โดยมุงหวังที่จะเปนแหลงทองเที่ยวใหมที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐาน และกอใหเกดิการสรางรายได และการจางงานในจังหวัดเชยีงใหมและภูมิภาค สวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ตั้งอยูในพืน้ที่ของอุทยานแหงชาติ ดอยสุเทพ-ปุย มีพื้นที่โครงการ
ทั้งหมด ประมาณ 625  ไร กิจกรรมภายในสวนสัตวประกอบไปดวย  การนํานักทองเที่ยวเที่ยวชม
สวนสัตวในรปูแบบของรถลาก (Tram) ในสองสวนดวยกัน สวนแรกจะเปนการชมสัตวปาในสวน 
ซาวันนา ซาฟารี (Savanna Safari) ซ่ึงเปนสัตวเทากีบและสัตวกนิพืช อาทิ ชาง ยีราฟ มาลาย เปนตน 
สวนที่ สองคือสวนเพรดเดเตอร พราวน (Predator Prowl) ซ่ึงเปนสตัวปาประเภทกินเนือ้ อาทิ สิงโต 
เสือ หมีควาย สุนัขจิ้งจอก ไฮยีนา เปนตน นอกจากการนั่งรถชมสัตวแลวนักทองเที่ยวยังสามารถ
เดินชมสัตวในสวนจังกาเทล (Jaguar Trail) ซ่ึงเปนการเดนิชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค  ซ่ึง
มีการจัดแสดงสัตวตางๆไวโดยรอบ เชน สัตวจําพวกลิงลม เสือจากัวร และสัตวขนาดเล็กอีกหลาย
ชนิด อาทิ สุนขัปาเมนวูลฟ ฮิปโปแคระ และแมวดาว เปนตนก การชมสวนสัตวในแตละสวนจะใช
เวลาในการชมประมาณ 30 นาที โดยนักทองเที่ยวจะตองจายคาเขาชมในอัตราผูใหญ 250 บาทตอ
คน และเด็ก125 บาทตอคน ซ่ึงไมมีการลดราคาแมวาจะเดินทางมาเปนหมูคณะ โดยคาใชจายในการ
เขาชมสวนสัตวดังกลาวเปนราคาที่เหมารวมการเที่ยวชมสวนสัตวทั้ง 3 สวน การเดินทางไปยังสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีสามารถเดินทางไดหลายวิธี เชน การใชยานพาหนะสวนตัว โดยเดนิทาง
ไปตามทางหลวงแผนดิน หมายเลข 121 ไปทางอําเภอหางดง ประมาณ 10 กิโลเมตร แลวเล้ียวขวา
ไปประมาณ 2 กิโลเมตร ก็จะถึงยังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี หากนักทองเที่ยวไมมียานพาหนะ
สวนตัว นักทองเที่ยวสามารถใชบริการรถสองแถว (รถแดง) ที่ทางสวนสัตวจดัเตรียมไวบริการ
นักทองเที่ยว ซ่ึงรายละเอียดเสนทางการเดนิรถ จุดรับสงผูโดยสาร และรอบเวลาการเดินรถจะแสดง
ไวในภาพผนวก ข  
 ผูวิจัยคาดวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเทีย่วใน
จังหวดัเชยีงใหมมากขึ้น และทําใหจังหวดัเชียงใหมมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนไปตามแผนการที่
วางไว ดวยความสําคัญของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีดังที่ไดกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว ทัศนะคติของนักทองเที่ยวที่มตีอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
และศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อที่จะ
ไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว และทราบวานักทองเทีย่วคิดเห็นเชนไรตอ
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ตลอดจนทราบวามีปจจยัอะไรบางที่ทําใหนกัทองเที่ยวเลือกเทีย่วชม 
___________________________________________________ 
ก สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที ่www.chiangmainightsafari.com    
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สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุง ตลอดจนกําหนดกลยุทธในการดาํเนินงาน เพื่อชวยใหกจิการของสวนสัตวเชียงใหมไนท 
ซาฟารี สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วไดดยีิ่งขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับนักทองเที่ยว อันจะเปนประโยชนแกการทองเที่ยวโดยรวมของจังหวดัเชยีงใหม และประเทศ
ไทย 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1)  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสตัวเชียงใหม
ไนทซาฟารี  

2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

ทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสัตวเชยีงใหม
ไนซาฟารี และทราบถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อนํา
ขอมูลไปเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง ตลอดจนกําหนดกลยุทธในการดําเนินงานเพื่อชวย
ใหกจิการของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และ
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวดัเชียงใหม  
 
1.4 ขอบเขตการวจัิย  
 

      การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะทําการศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี โดยจะทาํการสุมตัวอยางจากนกัทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ในชวงเดือนพฤษภาคมถงึเดือนมิถุนายน พศ. 2549 ซ่ึงผูวิจัยไดเลือก
บริเวณสถานีขนสง สถานีรถไฟ และทาอากาศยาน ของจังหวดัเชยีงใหมเปนที่เก็บขอมูล โดยการ
เก็บขอมูลที่สถานีรถไฟนั้นไดทําการเก็บขอมูลในชวงหลังจากวันที ่ 18 เดือนมถุินายน เนื่องจาก
กอนหนานั้นทางการรถไฟแหงประเทศไทยไดงดใหบริการในเสนทาง กรุงเทพมหานคร – 
เชียงใหม เนื่องจากปญหาน้ําทวมครั้งใหญในบริเวณพื้นที่จังหวัดอตุรดิตถ รางรถไฟจึงชํารุด
เสียหายไมสามารถใชการไดสงผลใหรถไฟไมสามารถสัญจรผานพื้นทีด่ังกลาวได และการรวบรวม
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ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไมนับรวมนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหมดวย
ยานพาหนะสวนตวั เนื่องจากเปนการยากที่จะรวบขอมลูจากนักทองเที่ยวกลุมดังกลาว และถึงแมจะ
สามารถรวบรวมขอมูลได ขอมูลเหลานั้นก็อาจจะไมเปนตัวแทนที่ดีของประชากร  

 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหความหมายของนกัทองเที่ยว นกัทัศนาจร และผูมา
เยือน ดังนี้   

“นักทองเที่ยว” (Tourist)   หมายถึงผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของ
ตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) แตไม
เกิน 90 วนั เปนการเดินทางไปโดยสมคัรใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการไปประกอบ
อาชีพหรือหารายได โดยผูโดยสารที่แวะพกัเพื่อตอยานพาหนะก็จะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว 

“นักทัศนาจร” (Excursionist)   หมายถึงผูที่เดินทางไปอยูในสถานทีอั่นมิใชที่พํานกัถาวร
ของตน ซ่ึงเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราว ในระยะเวลาสั้นๆ ไมถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) และ
เดินทางไปโดยสมัครใจ ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามมิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได โดย
ผูโดยสารที่แวะพักเพื่อตอยานพาหนะกจ็ะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว  

 “ผูมาเยือน” (Visitor)   หมายถึงผูที่เดินทางเขามา โดยจําแนกเปนนกัทองเที่ยวหรือเปนนัก
ทัศนาจรก็ไดตามแตจะตรงกบัคุณสมบัติหรือนิยามในขอใด 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใหความหมายของนักทองเที่ยวชาวไทยวาหมายถึง  ชาวไทยที่
เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตน เพื่อเขามาในจังหวดัเชียงใหม ดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตาม และ
เปนการเดนิทางเขามาโดยความสมัครใจ ซ่ึงอาจเปนการเดินทางเขามาในเชยีงใหมอยางชั่วคราว ไม
ถึง 24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคนื) และตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน) ก็ได ทั้งนี้ผู
ที่ผานเขามาในจังหวัดเชยีงใหมเพื่อแวะเปลี่ยนยานพาหนะจะไมนับวาเปนนักทองเที่ยว ซ่ึง
ความหมายดังกลาวตรงกับคาํวาผูมาเยือนทีก่ารทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหคํานยิามไว      
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บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎี แบบจําลองทางเศรษฐมติิ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา 
  

ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
Wilson (1996 : 134) ไดใหคํานิยามวา อุปสงค (demand)   หมายถึงปริมาณของสินคาหรือ

บริการที่ผูบริโภคตองการที่จะซื้อ และมีความสามารถที่จะซื้อ ณ ระดับราคาตางๆ ในระยะเวลา
หนึ่งๆ ตามคํานิยามขางตนจะเหน็วา อุปสงคจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ คือ 
 ประการแรก ผูบริโภคจะตองมีความสามารถที่จะซื้อ (able to make a purchase) นั่นคือ
ผูบริโภคจะตองมีเงินเพยีงพอที่จะซื้อสินคาหรือบริการนัน้ๆ 
 ประการที่สอง ผูบริโภคจะตองมีความเตม็ใจที่จะจาย (willing to make a purchase) 
กลาวคือการทีผู่บริโภคเลือกซ้ือสินคาใดสินคาหนึ่งนัน้ ผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจที่จะจาย
รายไดของตนไปเพื่อซ้ือสินคาหรือบริการนั้น  
 ประการสุดทาย การพิจารณาถึงอุปสงคนั้นจะเปนการพจิารณาถึงปริมาณความตองการซื้อ 
ณ ระดับราคาตางๆ ในชวงเวลาหนึ่งๆ กลาวคือ อุปสงคในสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งในแต
ละระดับราคา และในเวลาที่ตางกันจะมปีริมาณที่ไมเทากัน ดังนั้น การพิจารณาถึงอุปสงคจึงเปน
การพิจารณา ณ ระดับราคาใดราคาหนึ่ง และเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 อุปสงคของครัวเรือนหรือผูบริโภคคนใดคนหนึ่งสําหรบัสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งนัน้ จะ
เรียกวาอุปสงคสวนบุคคล (individual demand) เมื่อรวมอุปสงคสวนบุคคลของผูบริโภคทุกคน
สําหรับสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเขาดวยกนัแลว ผลรวมที่ไดเรียกวา อุปสงคตลาด (market demand)
สําหรับสินคาชนิดนั้น หรือกลาวอีกนยัหนึ่งปริมาณรวมของสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อในตลาด ณ 
ราคานั้นนั่นเอง 
 กฎของอุปสงค (Law of Demand) กลาววา ภายใตขอสมมติวาปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอ
อุปสงคมีคาคงที่ (other –things being equal) ปริมาณอุปสงคของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม (ผกผัน) กับราคาสินคาชนิดนั้น กลาวคือ เมื่อราคาลดลง
ปริมาณอุปสงคจะเพิ่มขึ้นและเมื่อราคาสูงขึ้นปริมาณอุปสงคจะลดลง โดยสามารถเขียนในรูปแบบ
คณิตศาสตรไดดังนี ้
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ปริมาณ 

Qx  =  f (Px) 
 

 โดยที่  Qx หมายถึง ปริมาณความตองการซื้อสินคา x ของผูบริโภค 
             Px หมายถึง ระดับราคาของสินคา x 
 

 จากความสัมพันธของปริมาณความตองการซื้อสินคา x และ ระดับราคาของสินคา x  ที่มี
ทิศทางตรงกันขามกัน สงผลใหลักษณะทั่วไปของเสนอุปสงคเปนเสนทอดลงจากซายไปขวา และมี
คาความชันเปนลบ  ดังรูปที่ 2.1  

รูปที่ 2.1 เสนอุปสงค 
                                 
                                                                           
                                 
                                 
                                  
       Demand 
        
 
 การที่ปริมาณอุปสงคของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งจะมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกัน
ขาม (ผกผัน) กับราคาสินคาชนดินั้นเปนผลเนื่องมาจากสาเหตุ 2 ประการดังนี ้
 1) ผลทางรายได ( Income Effect)   คือเมื่อราคาสินคาสูงขึ้น แตรายไดที่เปนตัวเงิน( money 
income ) ของผูบริโภคคงที่ ผูบริโภคจะสามารถซื้อสินคาไดในปริมาณที่นอยลง นั่นคือ รายไดที่
แทจริงของผูบริโภคลดลง ในทางตรงขาม เมื่อราคาสินคาลดลง ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาได
จํานวนมากขึน้ นั่นคือรายไดที่แทจริงของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 
 2) ผลทางดานการทดแทน (Substitution Effect)   คอืเมื่อราคาของสนิคาชนิดหนึง่สูงขึ้น 
ในขณะที่สินคาอื่นที่สามารถทดแทนสินคานี้ไดมีราคาคงที่ ผูบริโภคจะรูสึกวาสินคานี้มีราคา
สัมพัทธ (relative price) สูงขึ้น จึงซื้อสินคานี้นอยลง และหันไปซื้อสินคาอื่นเพื่อใชแทนสินคานั้น 
ในทางตรงขาม เมื่อราคาของสินคาลดลง ผูบริโภคจะซื้อสินคาอื่นนอยลง และหันมาซื้อสินคานี้มาก
ขึ้น 

ราคา 
P5 

P4 
P3 
P2 
P1 

Q5 Q4 Q3 Q2 Q1 
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 อุปสงคหรือปริมาณความตองการซื้อสินคาหรือบริการไมไดขึ้นอยูกับราคาของสินคาหรือ
บริการแตเพยีงอยางเดยีวเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับปจจัยที่เปนปจจยัที่กําหนดอุปสงค(determinants of 
demand) อ่ืน ๆ ดวย ซ่ึงมีดังนี้คือ 
 1) ราคาสินคาที่เกี่ยวของ แบงเปน 2 ชนิดคอื 
 สินคาที่ใชทดแทนกนั (Substitution Goods) ซ่ึงหมายถึงสินคาที่ผูบริโภคสามารถใช
ทดแทนสินคาชนิดนั้นได เชน เนื้อหมูกบัเนื้อไก ชากบักาแฟ เปนตน ดังนั้นการที่ผูบริโภคจะซื้อ
สินคาชนิดใดมากนอยเพียงใดจะตองพิจารณาถึงราคาสินคาอื่นที่เกีย่วของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมู
สูงขึ้นในขณะที่ราคาเนื้อไกคงเดิม ผูบริโภคจะซื้อเนื้อหมูลดลงแลวหันไปซื้อเนื้อไกเพิ่มขึ้น จะเห็น
ไดวาปริมาณการซื้อเนื้อไกเพิ่มขึ้นทั้งๆ ที่ราคาเนื้อไกคงเดิม เปนเพราะวาผูบริโภคบางรายหันมาซือ้
เนื้อไกแทนการซื้อเนื้อหมู จึงกลาวไดวาเมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้นจะทําปริมาณซ้ือสินคาอีก
ชนิดหนึ่งที่ใชแทนกนัไดเพิม่ขึ้นดวย แตถาราคาสินคาชนิดหนึ่งลดลง จะทําปริมาณซื้อสินคาอีก
ชนิดหนึ่งที่ใชแทนกนัไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพนัธของราคาและปริมาณซื้อของสินคาที่ใช
ทดแทนกันไดจะเปนไปในทศิทางเดียวกนั 
 สินคาที่ใชประกอบกนัหรือใชรวมกนั (Complementary Goods) ซ่ึงหมายถึงสินคาที่
ผูบริโภคตองใชรวมกันกับสินคาชนิดนัน้  เชน รถยนตกบัน้ํามันเชื้อเพลิง เปนตน  เมื่อราคารถยนต 
นอกจากปริมาณการซื้อรถยนตจะลดลงแลว ปริมาณความตองการซือ้น้ํามันเชื้อเพลิงก็อาจจะลดลง
ดวย ทั้งๆที่ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงไมเปล่ียนแปลง ดังนัน้ความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของ
สินคาตางชนิดที่ใชประกอบกนัจะเปนไปในทางตรงขาม 

2) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่งที่กําหนดอุปสงค การ
พิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคา สามารถแบง
สินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 

สินคาปกติ (Normal Goods) ปริมาณซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมีความสมัพันธโดยตรงกับ
ระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือถาผูบริโภคมีรายไดมากขึ้นอุปสงคในสินคาปกติจะเพิ่มขึน้ แต
ถาผูบริโภคมีรายไดลดลงอุปสงคในสินคาปกติจะลดลงดวย 

สินคาดอยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคณุภาพในสายตา
ของผูบริโภค ปริมาณซื้อสินคาประเภทนี้จะมีความสมัพันธในทิศทางตรงขามกับระดับรายไดของ
ผูบริโภค กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิม่ขึ้นอุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผูบริโภคมี
รายไดลดลงอปุสงคในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มขึ้น สินคาเหลานี้ไดแก เครื่องสําอางราคาถูก ขาวสาร
คุณภาพต่ํา เสื้อโหล เปนตน 
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3) รสนิยมของผูบริโภค ซ่ึงหมายถึงความนิยมชมชอบในเรื่องตางๆ ของผูบริโภคคนใด
คนหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง รสนิยมของบุคคลโดยทั่วไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอาย ุ อาชีพ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ระดับการศึกษา และอิทธิพลของการโฆษณาเปนตน โดยปกติรสนิยมใน
สินคาชนิดตางๆ จะเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและตามกาลเวลา รสนิยมของสินคาบางชนิดสามารถ
เปล่ียนแปลงไดงาย เชนเครือ่งแตงกาย เครื่องประดับ รองเทา เทปเพลง เปนตน ดังนั้นถาสินคาใด
อยูในสมัยนิยมอุปสงคในสินคาชนิดนัน้จะเพิ่มขึ้น แตถาสินคาชนิดใดลาสมัยอุปสงคในสินคาชนิด
นั้นจะลดลง 

4) จํานวนประชากร ซ่ึงหมายถึงจํานวนของประชากรในพื้นที่หนึ่งๆ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 
โดยทั่วไปเมื่อประชากรของสังคมหรือของประเทศมีจํานวนมากขึ้นความตองการในสินคาและ
บริการจะเพิ่มขึ้นดวย แตประชากรทีเ่พิ่มขึ้นนี้จะตองมีอํานาจซื้อดวยจึงจะกอใหเกิดอุปสงคใน
สินคา 

5) การคาดคะเนเหตุการณในอนาคต เปนปจจยัอยางหนึ่งทีก่ําหนดใหอุปสงคในสินคา
เปล่ียนแปลงไป เชน ถาผูบริโภคคาดคะเนวาราคาขาวสารในอนาคตจะสูงขึ้นผูบริโภคจะรีบซื้อ
ขาวสารในขณะนี้เพิ่มขึน้ อุปสงคของขาวสารในปจจุบนัจึงเพิ่มขึ้น ในทางตรงขามถาผูบริโภคคาด
วาราคาขาวสารในอนาคตจะลดลงผูบริโภคจะชะลอการซื้อขาวสารไวกอน อุปสงคของขาวสารใน
ปจจุบันจึงลดลง 

6) ฤดูกาล ปริมาณความตองการซื้อสินคาตางๆ ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดูกาล 
เชน ในฤดูรอนอุปสงคของพัดลมและเครือ่งปรับอากาศจะเพิ่มสูงขึ้น ฤดูฝนปริมาณความตองการ
รมและเสื้อกันฝนจะมีมากขึน้ และในฤดหูนาวอุปสงคของเสื้อกันหนาว ครีมทาผวิ และเครื่องทํา
น้ําอุนจะมีมากขึ้น 

7) สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ ถึงแมวารายไดเฉลี่ยของประเทศจะเทากัน
แตถาโครงสรางการกระจายรายไดแตกตางกันปริมาณความตองการในสินคาก็จะแตกตางกันดวย 
ตัวอยางเชน ประเทศซาอุดอิาระเบียและสหรัฐอเมริกามีรายไดเฉลี่ยตอหัวสูงและใกลเคียงกัน แต
สภาพการกระจายรายไดแตกตางกนัมาก กลาวคือประชากรของประเทศซาอุดิอาระเบียสวนใหญยัง
ยากจน มีคนกลุมนอยเทานั้นที่รํารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามนั ขณะที่ประชากรของ
สหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนคนชนชั้นกลาง รายไดไมตางกันมากนัก ดงันั้นปริมาณความตองการซือ้
สินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของทั้งสองประเทศยอมแตกตางกัน  

เมื่อปจจัยทีก่ําหนดอุปสงคไดเปล่ียนแปลงไปจะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคซ่ึงมี
อยู 2 ลักษณะ คือ  
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ราคา 

P1 
P2 

Q1 Q2 

a 
b 

ปริมาณ 
D1 

 1. การเปล่ียนแปลงปริมาณของอุปสงค (Change in Quantity Demanded)  
 เปนการเปลี่ยนแปลงอันเนือ่งมาจากราคาสินคาหรือบริการชนิดนัน้เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงผล
ของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะเปนไปตามกฎของอุปสงคที่วา ปริมาณอุปสงคจะมีความสัมพนัธ
ในทิศทางตรงกันขามกับการเปลี่ยนแปลงของราคา กลาวอีกนยัหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงปริมาณ
อุปสงคก็คือ การเคลื่อนที่จากจุดหนึ่งไปยงัอีกจุดหนึ่งบนเสนอุปสงคเดียวกัน ดังรูปที่ 2.2 
 

รูปที่ 2.2 การเปลี่ยนแปลงปริมาณของอุปสงค 
 
 
      
 
 
 
 

พิจารณาจากรปูที่ 2.2 สมมติวาเดิมราคาสนิคาอยู ณ ระดับ P1 ปริมาณความตองการซื้อจะ
เทากับ Q1  ตอมาราคาสินคาลดลงมาอยูที่ P2 ปริมาณซื้อจะเพิ่มขึน้เปน Q2 ซ่ึงจะเห็นไดจากการ
เคลื่อนยายจากจุด a ไปยังจุด b   บนเสนอุปสงคเดียวกัน          

 2. การเปล่ียนแปลงเสนอปุสงค (Change in Demand) เปนการเปลี่ยนแปลงของปริมาณซื้อ
ขณะที่ราคาของสินคาและบริการยังคงเทาเดิม การเปลี่ยนแปลงระดับอุปสงคเปนผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยตางๆ ที่เปนตัวกําหนดอุปสงค (ยกเวนราคาสินคา) เชนรายได รสนิยมของ
ผูบริโภค ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ เปนตน 
 ผลแหงการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนผลทาํใหเสนอุปสงคทั้งเสนเคลื่อนยายไปจากตาํแหนง
เดิม ถาผลการเปลี่ยนแปลงทาํใหระดับอุปสงคเพิ่มขึ้น เสนอุปสงคก็จะเคลื่อนยายไปทางขวามือ แต
ถาผลการเปลี่ยนแปลงทําใหระดับอุปสงคลดลง เสนอุปสงคก็จะเคลื่อนยายไปทางซายมือของเสน
อุปสงคเดิม ดังรูปที่ 2.3 
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ราคา 

ปริมาณ 

D1 
D2 

P1 

P2 

Q1 Q2 Q3 Q4 

a 

b 

a´ 
b´ 

รูปที่ 2.3  การเปลี่ยนแปลงเสนอุปสงค 
 

    
    
 
 
 
 
 
 พิจารณารูปที ่ 2.3 สมมติวา D1 คือเสนอุปสงคเดิมของผูบริโภคในการซื้อสินคาชนิดหนึ่ง 
ถาเดิมสินคาราคา P1 บาท ผูบริโภคจะซื้อสินคาในปริมาณ Q1 และที่ระดับราคา P2 ผูบริโภคจะซื้อ
สินคาในปริมาณ Q2 ตอมา สมมติวาผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น(การเปลี่ยนแปลงตวักําหนดอุปสงค
โดยออม) ทําใหผูบริโภคสามารถซื้อสินคาไดมากขึ้น ณ ราคาสินคา P1 บาท ผูบริโภคจะซื้อสินคา
เพิ่มขึ้นเปน Q3 และหากราคา P2 บาทผูบริโภคจะซื้อเพิ่มขึ้นเปน Q4 เมื่อปริมาณซื้อเพิ่มสูงขึ้น ณ ทุก
ระดับราคาเชนนี้ จะเปนผลใหเสนอุปสงคใหมยายไปอยูทางขวาของเสนเดิม หรือยายจากเสน D1 
เปน D2 
 ในกรณีการทองเที่ยวมีผูใหคํานิยามเกีย่วกับอุปสงคของการทองเที่ยวดังนี้ หมอมหลวงตุย 
ชุมสาย (2527) ไดใหนิยามไววา “อุปสงคการทองเที่ยว” หมายถึง ความปรารถนาของคนที่จายเงิน
จํานวนหนึ่งเพือ่ซ้ือบริการทองเที่ยวสําหรบัการทองเที่ยว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2542) ไดใหนิยาม “อุปสงคการทองเที่ยว” หมายถึง ความตองการ
ของนักทองเทีย่วที่จะเดินทางไปซื้อสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวใน
สถานที่ทองเที่ยว หรือจดุหมายปลายทางการทองเที่ยวของตน โดยนักทองเทีย่วจะตองมีความ
ตองการ อํานาจซื้อ และมีความเต็มใจทีจ่ะจายเงินซื้อสินคาและบริการที่กําหนดในระยะเวลานัน้ๆ 
โดยปริมาณสนิคาและบริการที่เพิ่มขึ้นหรอืลดลงยอม หมายถึง การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุปสงค
การทองเที่ยว 
 อุปสงคการทองเที่ยวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเที่ยวเปนตัวผลักดนัสําคัญที่
ทําใหเกิดการซื้อขายสินคาทั่วไปและสินคาทองเที่ยวอยางอื่นๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยที่เปน
องคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม บริษัทนําเที่ยว สายการบิน โดย
อุปสงคของการทองเที่ยวจะชวยเพิ่มรายไดใหแกทองถ่ินซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบ
ตางๆ และกอใหเกิดความเจริญกาวหนาของทองถ่ิน  
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 ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว 
การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของวถีิชีวิตของสังคมปจจุบัน ปจจัยสําคัญที่ทาํใหเกิด

อุปสงคการทองเที่ยว ไดแก 
 1. ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การสรางบานแปลงเมือง 
การมีรายได อาชีพ และชวีิตมีความเปนอยูที่ดีขึ้น การมีเวลาวางเพิม่มากขึ้น การพัฒนาทางดาน
คมนาคมขนสง การสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนดานตางๆ ในยคุโลกาภิวัฒน ซ่ึงปจจัยตางๆ
เหลานี้จะชวยเพิ่มอุปสงคการทองเที่ยวใหสูงขึ้น 
 2. ปจจยัดึงดดู ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว ราคา
ของการทองเที่ยว กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เมื่อปจจัยตางเหลานี้เอื้ออํานวย
ตอการทองเที่ยว นกัทองเที่ยวก็จะมีความตองการทองเที่ยวมากขึน้ สงผลใหอุปสงคของการ
ทองเที่ยวสูงขึน้ 
 
2.2 แบบจําลองทางเศรษฐมติ ิ
 
 เนื่องจากการศกึษาถึงปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี นั้นนักทองเทีย่วที่เปนกลุมตวัอยางจะตองเผชิญกับทางเลือกเชิงคุณภาพ 2 ทางเลือก
(binary choice) คือการตัดสินใจเลือกเทีย่วชม หรือไมเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้จึงมีลักษณะเปนตัวแปรหุนที่มีคาเปน 1 หรือ 0 เมื่อตัวแปรตามมี
ลักษณะดังกลาว การจะประมาณคาของตวัแปรตามในลักษณะเชนนี้อาจจะทําไดโดยใชแบบจําลอง 
แบบจําลองความนาจะเปนเชงิเสน (Linear Probability Models) แบบจําลองโลจิต (Logit Models) 
และแบบจําลองโพรบิต (Probit Models) (Studenmund, 2001 : 434)  
 Ramanathan (2002) กลาวถึงการวัดคาของตัวแปรตามจากแบบจําลองทั้ง 3 ที่ไดกลาวมา
ขางตนวา จะพิจารณาคาของตัวแปรตามในลักษณะของคาความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณนั้นๆ 
ซ่ึงมีคาความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 ซ่ึงในที่นี้ก็คอืความนาจะเปนที่นักทองเที่ยวจะตดัสินใจ
เลือกเที่ยวชม หรือไมเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี แตแบบจําลองที่ไดมีการใชกนั
อยางแพรหลายมีเพยีง 2 แบบจําลอง คือ แบบจําลองโลจิต และแบบจําลองโพรบิต สวนแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสนนัน้ไมไดรับความนิยมในการนํามาใช เนื่องจากแบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสนมีจุดออนอยูหลายประการ ซ่ึงพอจะรวบรวมมาไดดังนี ้
 ประการแรก ถาใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ซ่ึงมีรูปสมการ คือ xaY β+=

^
 ใน

การประมาณคาตัวแปรตาม จะทําใหคาพยากรณ หรือ 
^
Y  มีคานอยกวา  0 หรืออาจมีคามากกวา 1 
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ซ่ึงอาจจะไมไดอยูในชวง 0  ถึง 1 ซ่ึงไมตรงกับขอเท็จจริงที่ตัวแปรตามนั้นเปนคาความนาจะเปนที่
มีคาระหวาง 0 ถึง 1 ดังรูปที่ 2.4 (Studenmund, 2001 : 436)  
 

รูปท่ี 2.4  คาพยากรณของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Studenmund (2001)  
 
 ประการที่สอง เมื่อตัวแปรตามที่แทจริง (Y) มีไดเพยีง 2  คา คือ 0 กับ 1 คาคลาดเคลื่อนจึงมี
ไดเพยีง 2 คาดวย ซ่ึงทาํใหการแจกแจงของคาคลาดเคลื่อนไมใชการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงไม
สอดคลองกับเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอย นัน่คือคาคลาดเคลื่อนตองมีการแจกแจงแบบ
ปกติ ดังนั้นจึงไมสามารถใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนในการพยากรณตวัแปรตามที่มี
ลักษณะเชนนีไ้ด เนือ่งจากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนใชการประมาณคาตัวแปรตาม
เชนเดยีวกับการวิเคราะหความถดถอย คือ ทําโดยวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ (Ordinary Least 
Lquares) (Studenmund, 2001 : 436) 
 ประการที่สาม หากใชแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนในการพยากรณตัวแปรตามจะทํา
ใหเกิดปญหา heteroskedasticity หรือคาความแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อนไมคงที่ ซ่ึงไม
สอดคลองกับเงื่อนไขของการวิเคราะหความถดถอย คือคาแปรปรวนของคาคลาดเคลื่อน หรือ V(e) 
ตองคงที่ทุกคาของ X  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548 ) 
 ประการที่ส่ี คาสัมประสิทธิที่ไดจากการประมาณคาของแบบจําลองความนาจะเปนเชงิเสน 
นั้นจะไมมีประสิทธิภาพ (inefficient) (Ramanathan, 2002 : 529) และเมื่อคาสังเกต (x) มีคาสุดโตง 
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หรือ เกาะกลุมกันอยูตรงกลางจํานวนมากเกินไป คาสัมประสิทธิหรือคาความชันที่ประมาณไดอาจ
สูงหรือต่ํากวาความเปนจริง (ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต, 2548) 
 ประการสุดทาย หากคาสังเกต (x) มีคาสุดโตง จะทําใหไมสามารถนําคา R2 ที่ไดจาก
แบบจําลองความนาจะเปนเชงิเสน มาใชพิจารณาถึงความสามารถของแบบจําลองที่จะอธิบายตวั
แปรตามไดดนีัก ทั้งนี้เนื่องจากคาของตวัแปรตามที่ไดจากการพยากรณโดยแบบจาํลองความนาจะ
เปนเชิงเสนอาจมีคาที่ไมอยูในชวง 0 ถึง 1 โดยเฉพาะถาคาของตัวแปรอิสระยิ่งมีคานอย หรือยิ่งมีคา
มากแลว คาพยากรณที่ไดยิ่งมีคาออกนอกชวง 0 ถึง 1 ดังนั้นคา R2 ที่ไดจึงมีคาต่ําไมสามารถ
นํามาใชพิจารณาได หรือหากนํามาพิจารณาก็เปนคาที่ไมถูกตองนัก (Studenmund, 2001 : 436) 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนแบบจําลองความนาจะเปนเชงิเสนจึงไมไดรับความนิยมใน
ปจจุบัน ซ่ึงแบบจําลองที่เปนที่นิยมใชกันทั่วไปไดแกแบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และ
แบบจําลองโลจิต (Logit Model) หรือการวิเคราะหความถดถอยแบบโพรบิต และการวเิคราะห
ความถดถอยแบบโลจิสติค โดย ชัยวุฒิ ชัยพันธ (2542) กลาวถึงแตกตางของการวิเคราะหทั้งสองอยู
ที่การแจกแจงของตัวแปรตาม หากตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) ก็จะใช
การวิเคราะหความถดถอยแบบโพรบิตหรือแบบจําลองโพรบิต แตหากตัวแปรตามมีการแจกแจง
แบบโลจิสติคก็จะใชการวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติค หรือแบบจําลองโลจิต  
 การวิจยัคร้ังนีไ้ดตั้งสมมติฐานวาตวัแปรตามไดมีการแจกแจงแบบโลจสิติค ดังนั้นในที่นี้จะ
กลาวถึงเฉพาะการวเิคราะหความถดถอยแบบโลจิสติค รายละเอียดของแบบจําลองโลจิตมี
ดังตอไปนี ้
  
 แบบจําลองโลจิต (Logit Model)  
 การวิเคราะหความถดถอยแบบโลจิสติค มีวัตถุประสงคและแนวคิดเหมอืนกับการวิเคราะห
ความถดถอยแบบปกติ คือเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ และนํา
สมการถดถอยที่ไดไปประมาณหรือพยากรณคาตัวแปรตาม เมื่อกําหนดคาตัวแปรอิสระ 
 กัลยา วานิชยบัญชา (2548) ไดเสนอวา ขนาดตัวอยางที่จะนํามาใชในการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบโลจิสติค ควรมีจํานวนทีม่ากกวาขนาดตัวอยางทีใ่ชในการวิเคราะหความถดถอยเชิง
เสนแบบปกตทิั่วไป โดยจะตองใชจํานวนตัวอยาง (n) เทากับ pn 30≥  โดยที่ p หมายถึงจํานวนตวั
แปรอิสระ และการวเิคราะหการถดถอยแบบโลจิสติคมีเงื่อนไขที่สําคัญอยู 5 ขอดังนี ้
 1. ตัวแปรอิสระ X อาจเปนขอมูลชนิด dichotomous (มีได 2 คา) หรือเปนสเกลอันตรภาค 
(Interval Scale) และสเกลอตัราสวน(Ratio Scale) ก็ได 
 2. คาคาดหวังของคาคลาดเคลื่อนตองเปนศนูย หรือ E(e) = 0 
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 3. คาคลาดเคลื่อน ei  และ คาคลาดเคลื่อน ej  เปนอิสระกนั 
 4. คาคลาดเคลื่อน ei  และตวัแปรอิสระ Xi เปนอิสระกัน 
 5. ตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธกัน หรือไมควรเกดิปญหา multicollinearity 
 
การแจกแจงแบบสะสมของโลจิสติคแสดงไดดังรูปที่ 2.5 
 

รูปท่ี 2.5  การแจกแจงแบบสะสมของโลจิสติค 
 

 
ท่ีมา : J. S. Cramer (2003) 
 
  Cramer ไดเรียกเสนโคงนีว้า เสนโคงโลจิสติค (the logistic curve) และถาโอกาสในการ
เกิดเหตุการณ Y มีการแจกแจงแบบโลจิสติค โอกาสในการเกิด Y  สามารถแสดงไดดังนี ้

                                              Prob ( iY = 1)  = iX
iX

e
e

'

'

1 β

β

+  
         
             ( )iXβ′Λ=                    (1) 
 
โดยที ่  Λ ( • )  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิสติค (logistic cumulative distribution 
function) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 
 
           [ ]XYE  = 0[1− ( )XF β′ ]+ 1[ ( )XF β′ ]                                   (2) 
เราจะไดวา 

1 

0 X 

Y
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โดยที่ f (•)  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) F  (• )  
ในกรณีของการแจกแจงแบบโลจิสติค (logistic distribuiton) 
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            ( ) ( )[ ]XX ββ ′Λ−′Λ= 1                                          (4) 
 
แทนคา (4) ลงใน (3) จะไดวา 
 

                                          
[ ]

=
∂

∂
X

XYE ( ) ( )[ ]βββ XX ′Λ−′Λ 1        (5) 

ซ่ึงคาที่ไดก็คือการเปลี่ยนแปลงของคาคาดหวังของตวัแปรตาม ( Y ) เมื่อตัวแปรอิสระ ( X ) ได
เปล่ียนแปลงไป (marginal effect) 
 สําหรับการคํานวณคา marginal effects หรือคาผลกระทบหนวยสุดทาย สามารถคํานวณได 2 
วิธีการ วธีิการแรกสามารถคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายไดจากคาเฉลี่ยของขอมูลทั้งหมด 
สวนวิธีตอมาสามารถคํานวณคาไดจากการคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายของกลุมตัวอยางแต
ละรายแลวหาคาเฉลี่ยของผลกระทบหนวยสุดทายของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซ่ึงเมื่อใชกลุมตัวอยาง
จํานวนมากคาของผลกระทบหนวยสุดทายของทั้งสองวธีิการจะไดคาที่เทากัน แตหากจํานวน
ตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยมีจํานวนนอยแลวคาที่ไดจากการคํานวณทั้งสองวิธีการจะมคีวามแตกตาง
กัน   ซ่ึงในปจจุบนันิยมทีจ่ะใชวิธีการคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายจากการคํานวณคา
ผลกระทบหนวยสุดทายของกลุมตัวอยางแตละรายแลวหาคาเฉลี่ยของผลกระทบหนวยสุดทายของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด (Greene, 2000 : 816)  
 ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อทําใหทราบวาแบบจําลองที่สรางขึ้นสามารถนํามาใชอธิบาย
ตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคญัทางสถิติหรือไม สามารถทําไดโดยการพิจารณาจากคา likelihood 
ratio statistic หรือ LR ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี ้
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)(2 rur LLLR −=  
 

โดยที่ urL  คือ คา log – likelihood เมื่อแบบจําลองไมมีขอจํากัด (unrestricted model) และ rL  คือ 
คา log – likelihood เมื่อแบบจําลองมีขอจํากัด (restricted model) ซ่ึงคา log – likelihood เมือ่
แบบจําลองไมมีขอจํากัด จะมีคามากกวา คา log – likelihood เมื่อแบบจําลองมีขอจํากัด ดังนั้นคา 
likelihood ratio statistic จึงมีคาเปนบวกเสมอ และจะมีการกระจายแบบไคสแคว ที่มี degree of 
freedom (DF) เทากับ q ตัว โดยที่ q คือ จํานวนตัวแปรอิสระ ดังนั้นเมื่อตองการทดสอบวา
แบบจําลองทีส่รางขึ้นสามารถอธิบายตัวแปรตามไดหรือไมจะตองตั้งสมมติฐานเพื่อใชในการ
ทดสอบคือ Ho : แบบจําลองไมสามารถอธบายตัวแปรตามได และ Ha : แบบจําลองสามารถอธิบาย
ตัวแปรตามได และพิจารณาที่คาสถิติ LR  หากคาสถิติ LR  มีนัยสําคัญ ณ ระดับนัยสําคัญที่
กําหนด เชน 0.01  0.05 และ 0.1 ก็แสดงวาเปนการปฎิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ซ่ึงหมายความวา 
แบบจําลองทีส่รางขึ้นสามารถอธิบายตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Wooldridge, 2003 : 
559 อางจาก ปยะลักษณ พุทธวงศ, 2549)  
 สวนการแปรผลที่ไดจากแบบจําลองโลจิต จะพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ที่คํานวณโดยวิธี
ภาวะความควรจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation)  และคา standard error โดยคา
สัมประสิทธิ์จะเปนคาที่ใชในการบอกทิศทางของผลกระทบของตัวแปรอิสระแตละตวั ( )ix ที่มีตอ
โอกาสในการเกิดเหตุการณ ( iy ) ถาคาสัมประสิทธิ์เปนบวกหมายความวาตัวแปรอิสระนั้นสงผล
ตอโอกาสที่จะเกิดเหตุการณเพิ่มขึ้น และตรงขาม ถาสัมประสิทธิ์มีคาเปนลบหมายความวาตวัแปร
อิสระนั้นสงผลตอโอกาสที่จะเกิดเหตุการณลดลง สวนคา standard error ของคาสัมประสิทธิ์ จะ
เปนตัวกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติของตัวแปร ( )ix แตละตัวซ่ึงระดับนยัสําคัญจะบอกไดวาตัว
แปรนั้นๆ มีนยัสําคัญทางสถิติหรือไม  
 ในการพจิารณาถึงความสามารถของแบบจําลองในการพยากรณคาของตัวแปรตามหรือที่
เรียกวา Goodness-of-fit นั้น สามารถพิจารณาในเบื้องตนได 2 วิธีการ วิธีแรกสามารถพิจารณาจาก
รอยละที่แบบจําลองสามารถพยากรณไดถูกตองเมื่อเทยีบกับคาจริง โดยพิจารณาคาของตัวแปรตาม
จากการพยากรณใหเปน 1 หรือเกิดเหตุการณ เมื่อคาพยากรณมีคามากกวา 0.5 และจะพิจารณาให
เปน 0 หรือไมเกิดเหตุการณเมื่อคาพยากรณมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.5 สวนวิธีที่สอง สามารถ
พิจารณาไดจากคา Pseudo R-squared ซ่ึงมีความหมายคลายกับคา R-squared ในการประมาณ
สมการถดถอยเชิงเสน ซ่ึงคา Pseudo R-squared สามารถคํานวณไดจาก 0/1 LLur−  โดยที่ urL คือ
คา log – likelihood เมื่อแบบจําลองไมมีขอจํากัด และ 0L  คือคา log – likelihood เมื่อแบบจําลองมี
เพียงคาคงที่เพยีงอยางเดียว ถาคาของ Pseudo R-squared เขาใกล 1 หมายความวาแบบจาํลอง

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 18

สามารถอธิบายเหตกุารณไดดีมาก ตรงขามถาคา Pseudo R-squared มีคาเขาใกล 0 หมายความวา
แบบจําลองไมสามารถอธิบายเหตกุารณได (Wooldridge, 2003 : 560 อางจาก ปยะลักษณ พุทธวงศ, 
2549)  
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  พรทิพย เธียรธีรวิทย (2542) ศึกษาเรื่องศกัยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปนศูนยกลาง
ทางการทองเที่ยวในอนภุูมภิาคลุมน้ําโขง โดยทําการศกึษาจากขอมูลปฐมภูมิและทตุิยภูมิโดยขอมูล
ปฐมภูมิทําการสอบถามนักทองเที่ยวตางชาติ 200 ราย และผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 30 
ราย สวนขอมูลทุติยภมูิเก็บรวบรวมจากเอกสารของหนวยงานของรัฐ ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 40 เดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัเชยีงใหมมากกวา 1 คร้ัง และการ
ทองเที่ยวจะเปนการชมทัศนยีภาพที่มีระยะเวลาพํานกั 2 – 3 วัน และจุดขายที่สําคัญของการ
ทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม คอื แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสิ้น 350 แหง นอกจากนั้น ยังมกีิจกรรมการทองเที่ยวทีจ่ัดเปนประจําทกุป
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวดวย เชียงใหมยงัมีศักยภาพการทองเที่ยวในรูปของการประชุมนานาชาติ
ดวย เนือ่งจากมีโครงสรางขั้นพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวที่เพียงพอ
สามารถรองรับนักทองเที่ยวได เชน มีสถานที่พักแรม กวา 289 แหง จํานวน 16,050 หอง มีบริษัท
นําเที่ยวกวา 39 บริษัท และมีจํานวนรานคาของที่ระลึก 199 แหง รานอาหาร 165 แหง และมีระบบ
การคมนาคมทางบกและทางอากาศที่เชื่อมโยงกับจังหวดัอื่นๆ และประเทศเพื่อนบานไดด ี จากผล
การศึกษาดานศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในเรื่องความดึงดูดใจพบวานักทองเที่ยว
ตางชาติใหคะแนนกับอัธยาศัยของคนเชียงใหมมากที่สุด ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของผูประกอบการ
ในจังหวดัเชียงใหม นักทองเที่ยวตางชาติประเมินดานการใหบริการของผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
สถานพักแรม บริษัทนําเที่ยวและรานขายของที่ระลึกวาอยูในเกณฑด ี โดยคะแนนสูงสุดเปนเรื่อง
ของความสุภาพของพนักงาน รองลงมาเปนการตอนรบัที่อบอุน และความรวดเร็วในการใหบริการ 
สวนประเด็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวของรัฐนั้น นกัทองเที่ยวและผู
ประกอบธุรกจิทองเที่ยวใหคะแนนสูงสุดกับการใหบริการของเครื่องบิน ท้ังในเรือ่งความสะอาด
และความเพียงพอในการใหบริการ ความเชื่อมโยงกับจงัหวัดอืน่และประเทศเพื่อนบาน สวนขอที่
ไดคะแนนต่ําสุดคือความไมเพียงพอในการรองรับและการจัดการเกี่ยวกับขยะและมลภาวะ ความ
สะอาดและความไมเพียงพอของหองสุขาในแหลงทองเทีย่วและในการขนสงทางรถไฟ งานวิจยันี้
ไดสรุปวา โครงการความรวมมือระหวาง 6 ประเทศในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงนั้น จังหวัดเชียงใหมมี
ศักยภาพพรอมที่จะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวมากกวาประเทศอื่นๆ  จากงานวจิัยของ พรทพิย  
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เธียรธีรวิทย ทําใหทราบถึงศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม และทราบถึง
จุดขายที่สําคญัของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมงีานวิจยัที่ชวยเสริมขอมูลดานจุดขายของการทองเที่ยวของ
จังหวดัเชยีงใหม โดย สุพรรณา  หัสภาค (2545) ไดศกึษาปจจยัที่ดึงดดูนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ
ใหมาทองเทีย่วจังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากจากนกัทองเทีย่วชาวตางชาตทิี่มาพักคางคืน
ในจังหวดัเชียงใหมจํานวน 180 ราย พบวา ปจจยัดานศลิปวัฒนธรรม เปนปจจัยอันดับแรกที่ดึงดดู
ใหเดนิทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม รองลงมาคือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัย
ดานบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย  ปจจยัดานคาใชจายต่ํา 
และ ปจจยัดานอื่นๆ ตามลําดับ  
 ในดานทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอจังหวัดเชียงใหม มีผูทําการศึกษาไวคือ สุรภี แพร
สกุล (2542) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของนกัทองเที่ยวตางชาติตอโครงการปรณรงคทองเที่ยวไทย ป 
พ.ศ. 2541-2542 ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม สอบถามกลุม นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคลากรปฏิบัติตามนโยบายการรณรงคสงเสริมป
การทองเที่ยวไทย ระดับเจาหนาที่ปฏิบัติงาน จํานวน 120 คน และในระดับผูบริหารของหนวยงาน 
จํานวน 30 คน สถิติที่ใชในการทกสอบ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาไคสแคว และนาํมาผนวกกับ
ขอมูลจากการสัมภาษณ โดยผลการวิจยัพบวานกัทองเที่ยวที่ไดเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยและจังหวดัเชียงใหมไมไดเดนิทางมาเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
ไทย ป2541-2542 นักทองเที่ยวสวนมากเคยเดินทางมาประเทศไทยและในจังหวดัเชียงใหมมากอน
แลว โดยมีทัศนคติโดยรวมตอทรัพยากรการทองเที่ยว ขนบธรรมเนียมประเพณีชาวลานนา ชาวไทย
ภูเขา ส่ิงอุปโภค ตลอดจนอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราของไทยในขณะที่มาทองเที่ยวอยูในระดับทีน่า
พอใจเปนอยางมาก และงานวจิัยยังไดแนะนําถึงการพัฒนาการทองเที่ยวของไทยวาควรมีการ
ปรับปรุงพัฒนาดานการจดัการ โดยใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และ
วิธีการดําเนนิงานใหมากขึ้น 

 ในดานปจจยัที่กําหนดคาใชจายในการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวไดมีผูศึกษาไวคือ ปวีณา 
โทนแกว (2542) โดยไดศกึษาถึงปจจยัทีก่ําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเที่ยวภายในประเทศ
ของคนไทย และไดคนพบวานักทองเที่ยวที่มีลักษณะทีแ่ตกตางกันจะมีการใชจายเงินในการ
ทองเที่ยวที่ตางกัน โดยศึกษาจากนกัทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 900 ตวัอยาง จากแหลงทองเที่ยวทีม่ี
รายไดจากคาใชจายในการทองเที่ยวสูงสุด 6 อันดับแรกของประเทศ ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบรีุ และพัทยา ตามลําดับ โดยศึกษาความสัมพันธระหวาง
คาใชจายในการทองเที่ยวกับตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได 
และระยะเวลาการพํานักเฉลีย่ของนักทองเที่ยว โดยทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและ
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คาคงที่ โดยวธีิกําลังสองนอยที่สุด (Ordinary Lease Square : OLS) จากการวิเคราะหความสัมพันธ
ของคาใชจายเฉลี่ยในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับตวัแปรอิสระทั้ง 7 ตัวดังกลาว 
พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05 มี 5 ตัว ดังนี้ คือ เพศของนักทองเที่ยว กลาวคอื นักทองเทีย่วเพศหญิงจะมี
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาเพศชาย อายุมคีวามสัมพันธกับคาใชจายในการทองเที่ยว 
กลาวคือเมื่อนกัทองเที่ยวมีอายุมากขึ้นจะมคีาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น การศึกษาของ
นักทองเที่ยว กลาวคือนกัทองเที่ยวที่มกีารศึกษาในระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีจะมีคาใชจาย
ในการทองเทีย่วมากกวาระดับการศึกษาอืน่ๆ  อาชีพของนักทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวที่มีอาชพี
ลูกจางหรือพนักงานเอกชน อาชีพขาราชการหรือรัฐวสิาหกิจ อาชีพประกอบธรุกิจสวนตวัและ
อาชีพแมบานหรือทํางานในครอบครัวจะมคีาใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ และ
รายไดของนกัทองเที่ยวพบวา เมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดเพิ่มขึ้นเขาจะมีคาใชจายในการทองเทีย่ว
เพิ่มขึ้นดวย 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย  

 
3.1 แหลงที่มาของขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

ขอมูลที่รวบรวมเพื่อใชในการศึกษาวจิัยแบงเปน 2 ประเภทดังนี ้
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแบบสอบถามเพื่อสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางเขามาทองในจังหวดัเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม โดยแบบสอบถามจะมีคําถามที่ใชสําหรับ
รวบรวมขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการทองเที่ยว ทัศนะคติของผูตอบ
แบบสอบถาม และจะมีคาํถามที่เกี่ยวของกับปจจยัทีมี่อิทธิพลตอการเลือกตัดสินใจเลือกเทีย่วชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมคนควาจากตําราทางวชิาการ งานวิจยั และ
อินเตอรเน็ท เชน ขอมูลเบื้องตนของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และขอมูลที่ไดจากการทบทวน
วรรณกรรม และทฤษฎีตาง ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ 
 
3.2 การเลือกตัวอยาง (Sampling) 
 

การเก็บตวัอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช วิธีการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (proposive sampling) โดยจะทําการเก็บตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางจากนกัทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดนิทางเขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงจะเก็บตัวอยางที่บริเวณสถานีขนสงจํานวน 
130 ตัวอยาง สถานีรถไฟจํานวน 130 ตัวอยาง และทาอากาศยานของจังหวดัเชยีงใหมจํานวน 140 
ตัวอยาง 
 
3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 

ขอมูลที่เก็บไดจากแบบสอบถามทั้งหมดจะถกูนํามาตรวจสอบความถูกตองและทําการ
วิเคราะหขอมูล ตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
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1. นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล และคัด
แยกประเภทตวัแปรตามตวัแปรที่ใชศึกษา 

2. ตรวจใหคะแนนและลงรหัสขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถาม 
3. ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติแบบพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก ความถี่ และ

รอยละ ในเรือ่งขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และทัศนะ
คติของนักทองเที่ยวที่มตีอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี โดยในเรื่องความพอใจของนักทองเที่ยวที่ 
มีตอบริการตางๆ ของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนัน้ จะทําการศึกษาโดยใหกลุมตัวอยางระบุ
คะแนน 1-5 ใหกับบริการดานตางๆ โดยที ่ 1 หมายถึง พอใจนอยที่สุด และ 5 หมายถึง พอใจมาก
ที่สุด แลวนําคะแนนทั้งหมดมาหาคะแนนเฉลี่ย โดยไดแบงระดับความพึงพอใจจากคะแนนเฉลีย่
ออกเปน 5 ระดับคือ 

ชวงคะแนน ระดับความสําคัญ 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอย 
1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 
 4. ทําการทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาโดยทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอสิระที่มี 
ผลตอตัวแปรตามโดยใชแบบจําลองโลจิตในการศึกษา เนื่องจากกลุมตวัอยางตองเผชญิกับทางเลือก
เชิงคุณภาพ 2 ทางเลือกคือการตัดสินใจเลือกเที่ยวชม หรือไมเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี  ดังนั้นตัวแปรตามมีลักษณะเปนตัวแปรหุนที่มคีาเปน 1 หรือ 0 โดยสมมติใหความนาจะ
เปนของการตดัสินใจเลือกเที่ยวชมหรือไมเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารมีีรูปแบบ
ของการแจกแจงแบบโลจิสติก ซ่ึงเปน specified model ของ binary choice model และประมาณ
คาพารามิเตอรโดยใชวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimation)  
 
3.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

จากการศึกษาถึงทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคดิใน
การศึกษาครั้งนี้โดยไดตั้งสมมติฐานวา การตัดสินใจเลอืกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น
จะขึ้นอยูกับตวัแปรจํานวน 12  ตัว ดังตอไปนี้ 
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การตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ี =  f  ( FEMALE , AGE, I NCOME, EDU0, EDU1,                        

GROUP, LENGTH, NAT, PRICE, CAR ) 
           

 
สามารถเขียนในรูปความสมัพันธไดดังนี ้  

 
iiiii

iiiiii

CARPRICENATLENGTHGROUP
EDUEDUINCOMEAGEFEMALEY
εβββββ

ββββββ
+++++

++++++=

109876

543210 10  

 
โดยที ่
             Yi  คือ  การตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวคนที่ i 
              Yi     =   1 เมื่อนักทองเที่ยวคนที่ i ตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชยีงใหมไนท
              ซาฟารีในการเดินทางครั้งนี้ 
  Yi    =   0 เมื่อนักทองเที่ยวคนที่ i ตัดสินใจไมเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชยีงใหมไนท
              ซาฟารีในการเดินทางครั้งนี้ 
            0β  คือ  คาคงที่ 
 1β - 10β  คือ  คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตางๆ 
  FEMALEi   คือ เพศของนักทองเที่ยวคนที ่i 
  =  1 เมื่อเปนเพศหญิง 
  = 0 เมื่อเปนเพศชาย 
 AGEi  คือ จํานวนอายุของนักทองเที่ยวคนที่ i (ป)  
              INCOMEi   คือ ระดับรายไดของนักทองเที่ยวคนที่ i (หมืน่บาทตอเดือน)   
 EDU0i  คือ การที่นักทองเที่ยวคนที่ i มีการศึกษาต่ํากวาระดับอนุปริญญา (หรือ ปวส.) 
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i มีการศึกษาต่ํากวาระดับอนุปริญญา 
    (หรือ ปวส.)   
  = 0 อ่ืน ๆ  
 EDU1i  คือ การที่นักทองเที่ยวคนที่ i มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี 
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ 
    ระดับปริญญาตรี 
  = 0 อ่ืน ๆ            
 GROUPi  คือ การที่นักทองเที่ยวคนที่ i เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุม  
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                  หรือเดินทางมากบัครอบครัว                  
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุม  
    หรือเดินทางมากับครอบครัว   
  = 0 อ่ืนๆ  
           LENGTHi   คือ ระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหมของนักทองเที่ยวคนที่ i (วนั) 
           NATi  คือ รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติของนักทองเที่ยวคนที่ i 
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i ชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
  = 0 อ่ืนๆ 
          PRICEi   คือ ความเหน็เกี่ยวกับราคาคาเขาชมของนักทองเที่ยวคนที่ i 
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i รูสึกวาราคาคาเขาชมเหมาะสม 
  = 0  อ่ืนๆ 
           CARi คือ การที่นักทองเที่ยวคนที่ i ใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทางในจังหวดัเชียงใหม 

              เปนหลัก  
  =  1 เมื่อนักทองเทีย่วคนที่ i ใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางใน 

                                          จังหวัดเชียงใหมเปนหลัก  
  = 0 อ่ืนๆ 
 

3.5 สมมติฐานในการศึกษา 
 

การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชยีงใหมไนท
ซาฟารี ไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาดังนี ้

1. นักทองเที่ยวทีเ่ปนเพศหญิงมีแนวโนมที่จะมีความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเทีย่วชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวทีเ่ปนเพศชาย โดยอางอิงจากงานวิจยัของปวณีา 
โทนแกว (2542) ที่ศึกษาพบวา ความแตกตางทางเพศมอิีทธิพลตอการทองเที่ยว โดยนักทองเทีย่วที่
เปนเพศหญิงจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวานกัทองเที่ยวเพศชาย ดังนั้นเพศหญิงมีความ
นาจะเปนที่จะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่เปนเพศชาย 

2.  นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากมีแนวโนมที่จะมีความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเที่ยวชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา ทั้งนี้เนื่องจากโดยสวนใหญ
แลวผูที่มีอายุมากจะมฐีานะและความมั่นคงในชีวิตมาก ทําใหมีความนาจะเปนที่จะตดัสินใจ
ทองเที่ยวมากกวาผูที่อายนุอยกวา และยังมีงานวิจยัของ ปวีณา โทนแกว (2542) ที่ศึกษาพบวา 
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นักทองเที่ยวทีม่ีอายุมากขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น เมื่อนักทองเที่ยวมีการใชจายที่
มากขึ้น กม็ีโอกาศความนาจะเปนมากขึ้นที่นักทองเที่ยวจะตดัสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี 

3. เนื่องจากผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเปนสินคาปกติ 
(normal goods) ดังนั้นนักทองเทีย่วที่มีระดับรายไดสูงมีแนวโนมที่จะมีความนาจะเปนที่จะ
ตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่มีรายไดต่ํากวา ทั้งนี้
เนื่องจาก ผูที่มีรายไดสูงมอํีานาจซื้อหรือกําลังซื้อมาก ทําใหเขาตดัสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีไดงายกวา 

4. นักทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเทีย่วชม
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวที่มกีารศึกษานอยกวา ทั้งนี้เนือ่งจาก การ
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนัน้เปนการทองเที่ยวในลักษณะการทองเทีย่วเพื่อการ
เรียนรูและการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงนักทองเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาสูงมี
แนวโนมที่จะประเมินมูลคาการทองเที่ยวในลักษณะนี้สูงกวานกัทองเทีย่วที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

5. นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาเปนกลุมหรือเดนิทางมากับครอบครัวมีแนวโนมความ
นาจะเปนที่จะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่เดินทางมาคน
เดียว ทั้งนี้เนื่องจากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนัน้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแหลงทองเที่ยว
พักผอน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธของสมาชิกในกลุมหรือในครอบครัว  

6.  นักทองเที่ยวทีม่ีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมยาวนาน  มีแนวโนม
ความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวที่มี
ระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมส้ัน ทั้งนี้เนือ่งจากการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี เปนการทองเที่ยวในเวลากลางคนื ซ่ึงนักทองเที่ยวอาจตองพักคางคืนในจงัหวัดเชียงใหม 
นักทองเที่ยวทีม่ีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมส้ันอาจไมสะดวกที่จะเทีย่วชมสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี ดังนั้นนักทองเที่ยวทีม่ีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมยาวนาน  จงึ
มีแนวโนมความนาจะเปนทีจ่ะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา 

7. นักทองเที่ยวทีช่อบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ มีแนวโนมความนาจะเปนทีจ่ะ
ตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่ไมชอบทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ ทั้งนี้เนื่องจากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไดตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอยสุเทพ – 
ปุย ภายในสวนสัตวจึงเต็มไปดวยปาไม และการจัดแสดงสัตวในสวนที่ตองนั่งรถเขาไปชมก็ยังเปน
การจัดแสดงแบบปลอยใหสัตวอยูอยางอิสระ ไมมีกรงมาลอมรอบ การทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
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ไนทซาฟารีจึงมีบรรยากาศใกลเคียงกับธรรมชาติจริง นักทองเที่ยวทีช่อบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติจึง
ตองการไปทองเที่ยวยังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

8. นักทองเที่ยวทีม่ีความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสมมีแนวโนมความนาจะเปนที่
จะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวที่รูสึกวาคาเขาชมไม
เหมาะสม ทั้งนี้เนือ่งจากทฤษฎอุีปสงคกลาวไววาผูบริโภคทีม่ีเหตุผลจะตดัสินใจซื้อสินคาหรือ
บริการ โดยพจิารณาจากราคาของสินคาหรือบริการชนิดนั้น ๆ เปนหลัก เมื่อผูบริโภครูสึกวาราคา
เหมาะสมผูบริโภคก็จะตัดสนิใจซื้อสินคานั้น 

9.  เนื่องจากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีตั้งอยูหางไกลจากตัวเมือง และเวลาในการ
ทองเที่ยวก็ยังเปนเวลากลางคืน การเดินทางไปทองเที่ยวอาจไมสะดวกนักหากไมมีรถยนตสวนตวั 
ดังนั้นนกัทองเที่ยวทีใ่ชรถยนตสวนตวัในระหวางทีพ่ํานกัอยูในจังหวัดเชียงใหมจึงมคีวามสะดวก
ในการเดินทาง และมีแนวโนมที่จะทองเทีย่วสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหม

ไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวชาวไทยไดจากการใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขา
มาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมโดยศึกษาจากกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 400 คน ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหมคร้ังแรกจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.75 และเปนนักทองเทีย่วที่
เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดัเชียงใหมซํ้าเปนจํานวน 373 ราย คิดเปนรอยละ 93.25 ซ่ึงจากการ
สํารวจขอมูลพบวามีนกัทองเที่ยวทีไ่มรูจกัสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอย
ละ 6.75  รูจักสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีแตยังไมเคยไปจํานวน 298 ราย คิดเปนรอยละ 74.5 เคย
ไปเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีแตการมาทองเที่ยวครั้งนี้ไมไดไปจํานวน 45 ราย คิดเปนรอย
ละ 11.25 และการมาทองเที่ยวเชยีงใหมในครั้งนี้ไดไปเที่ยวที่สวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 
30 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย
ดังตอไปนี ้
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 
 4.1.1 เพศ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย เปนเพศหญิง จํานวน 166 ราย คิด
เปนรอยละ 41.5 เปนเพศชายจํานวน 234 ราย คิดเปนรอยละ 58.5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.2 อายุ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30  ป จํานวน 199 
ราย คิดเปนรอยละ 49.75 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40  ป จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.75 
อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 12.75 อายุต่ํากวา 20  ป จํานวน 38 ราย คิดเปน
รอยละ 9.5  และอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.25 (ตารางที่ 4.1) 
  
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 28

 4.1.3 ภูมิลําเนา 
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมภีูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ จํานวน 183 

ราย คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํนวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 10 ภาคใต จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
4.25 ภาคตะวนัออก จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 22.25 และภาคตะวันตก จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 0.25 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.4 รายไดตอเดือน 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมามีรายไดตอเดือนมากกวา20,000 บาท 
จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 28.25  ชวง 5,000 -10,000 บาท จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 19 
และต่ํากวา 50,000 บาท จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 13 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.5 อาชีพ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 
136 ราย คิดเปนรอยละ 34 รองลงมามีอาชีพนักเรยีนนกัศึกษา จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 22.75 
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตวั จํานวน 78 ราย คิดเปนรอยละ 19.5 อาชีพขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 อาชีพรับจาง จํานวน 28  ราย คิดเปนรอยละ 7 และ
อาชีพเกษตรกร จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2 แมบาน  จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1 เกษยีณอายุ
ราชการ 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 และวางงาน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.6 การศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 221 
ราย คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.จํานวน 93 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.25 ระดับอนุปริญญาหรือปวส. จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 ระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 7 และต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 20 ราย คิด
เปนรอยละ 5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.7  ลักษณะสถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามในขอนีส้ามารถเลือกตอบลักษณะสถานที่ทองเที่ยวที่ช่ืนชอบได
มากกวา 1 ลักษณะ ผลการสํารวจพบวานักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบ
การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จํานวน 254 ราย คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาชื่นชอบการเที่ยวชม
ทิวทัศนในเมอืง(sight seeing) จํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 55.25 ชื่นชอบการทองเที่ยวลักษณะ
ผจญภัยทาทาย จํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 47.25 ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
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โบราณสถานและโบราณวัตถุ จํานวน184 ราย คิดเปนรอยละ 46  และชื่นชอบการทองเที่ยวเชงิ
อนุรักษ จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 23.75  (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.8  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาจังหวดัเชยีงใหมโดยลําพัง 
จํานวน 210 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว จํานวน 120 ราย คิดเปนรอย
ละ30 และเดนิทางมากับหมูคณะหรือกลุมเพื่อน จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 17.5 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.9 พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวยังจงัหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดัเชยีงใหม
โดยรถทัวร จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ44 รองลงมาเดินทางมาโดยเครื่องบินจํานวน 89 ราย คิด
เปนรอยละ 22.25 รถยนตสวนตัว จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 21.25 เดินทางมาโดยรถไฟ จํานวน 
48 ราย คิดเปนรอยละ 12 และเดินทางมาโดยจักรยานยนต จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 (ตาราง
ที่ 4.1) 
 4.1.10 ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม
เปนระยะเวลานอยกวา 4 วนั จํานวน 253 ราย คิดเปนรอยละ 63.25 รองลงมามีระยะเวลาการ
ทองเที่ยว 4-7 วัน จํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 30 ระยะเวลา 8-15 วัน จํานวน 17 ราย คิดเปนรอย
ละ 4.25 ระยะเวลา 16 -30 วนั จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.25 และมากกวา 30 วัน ขึ้นไป จํานวน 
5 ราย คิดเปนรอยละ 1.25 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.11 แหลงทีพ่ักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญพกัอาศยัที่พักอาศยัของคนรูจัก จํานวน 
172 ราย คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาพักอาศัยที่โรงแรม จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 29.25 
หอพัก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 14.25 อพารทเมนหรือคอนโดมิเนียม จํานวน 26 ราย คิดเปน
รอยละ 6.5 บานพักของตนเอง จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.75 ไมไดพักคางคืน จํานวน 10 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.5 และพักทีเ่กสเฮาสจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.12 วัตถุประสงคในการเดินทางมายังจงัหวัดเชียงใหม 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญมวีัตถุประสงคในการเดินทางมายัง
จังหวดัเชยีงใหมเพื่อการพกัผอนหยอนใจ จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาเพื่อเยี่ยม
ญาติหรือคนรูจัก จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 25 เพื่อดําเนินการดานการศึกษา จํานวน 69 ราย 
คิดเปนรอยละ 17.25 เพื่อทํางานหรือเขารวมประชุมสัมนา จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.75 เพ่ือ
ดําเนินการเกีย่วกับธุรกิจ จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 เพื่อรับการรักษาพยาบาล จํานวน 5 ราย 
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คิดเปนรอยละ 1.25 เพื่อแขงขันกีฬา จํานวน 4 ราย คดิเปนรอยละ 1 และเพื่อเขารวมกิจกรรมทาง
ศาสนา 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.13 พาหนะที่ใชในการเดินทางในจังหวัดเชยีงใหมคร้ังนี้ 

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางใน
จังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก จาํนวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาใชบริการของรถสองแถว 
(รถแดงหรือรถเหลือง) ในการเดินทางในจงัหวัดเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 
29.5 ใชรถจักรยานยนตในการเดินทางในจงัหวัดเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 
11.25 ใชบริการของรถเมลในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 5 ใชบริการของรถแท็กซี่ในการเดนิทางในจังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก จํานวน 16 ราย คิดเปนรอย
ละ 4 ใชบริการของรถตุก ตุก ในการเดนิทางในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 0.5 และใชจักรยานในการเดินทางในจงัหวัดเชียงใหมเปนหลัก จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
0.25  (ตารางที่ 4.1) 

4.1.14 ยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง

ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวากลุมตวัอยางสวนใหญใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารี จํานวน 68 ราย คดิเปนรอยละ 90.60 รองลงมาเดินทางไปดวยรถสองแถวที่จัดหาดวยตนเอง
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 8 เดินทางไปโดยรถแท็กซี่ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.4  และไมมี
ผูที่เดินทางโดยใชบริการรถสองแถวที่ทางสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีจัดบริการไวให (ตารางที่ 
4.1) 
 4.1.15 วัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คําถามในขอนีผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบวัตถุประสงคในการเดินทางไป
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไดมากกวา 1 วัตถุประสงค ผลการสํารวจพบวากลุม
ตัวอยางที่ไดเคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแลวพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีเพื่อการพักผอนหยอนใจจํานวน 
54 ราย คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาเพื่อศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 
48 เพื่อสรางความสัมพันธของครอบครัว หรือกลุมเพื่อนจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 และ
เพื่อทดลองใหรูถึงความแตกตางระหวางสวนสัตวกลางวนัและกลางคนื จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 2.7 (ตารางที่ 4.1)  
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 4.1.16 ส่ือที่ทําใหรูจักสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี  
การตอบแบบสอบถามในขอนี้ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางทีไ่ดเคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแลวพบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีจากการบอกเลาปากตอปากจํานวน 57 ราย คดิ
เปนรอยละ 76 รองลงมารูจักจากแผนปายจาํนวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 61.3 รูจักจากสื่อโทรทัศน
จาํนวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 58.7 รูจักจากสื่อวิทยุจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 32 รูจักจากสื่อ
หนังสือพิมพ หรือนิตยสารจาํนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 และรูจกัจากอินเทอรเน็ตจํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 16 (ตารางที่ 4.1) 
 4.1.17 บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี  

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจไปเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
จากครอบครัวจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาไดอิทธิพลจากเพื่อนจํานวน 21 ราย คิด
เปนรอยละ 28 ตัดสินใจดวยตัวเองจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 24 และไดอิทธิพลจากผูรวมงาน
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 4 (ตารางที่ 4.1) 
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 ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วที่เปนกลุมตวัอยาง 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
234 
166 

 
58.50 
41.50 

รวม 400 100 
2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 
  20 – 30 ป 
  31 – 40 ป 
  41 – 50 ป 
  51 ปขึ้นไป 

 
38 

199 
91 
51 
21 

 
9.50 

49.75 
22.75 
12.75 
5.25 

รวม 400 100 
3. ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคใต 

 
183 
150 
40 
9 
1 

17 

 
45.75 
37.5 
10 

2.25 
0.25 
4.25 

รวม 400 100 
4. รายไดตอเดอืน 

ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

 
52 
76 

159 
113 

 
13 
19 

39.75 
28.25 

รวม 400 100 
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   ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
เกษตรกร 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 
รับจาง 
แมบาน 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
วางงาน 
เกษยีณอายุราชการ 

 
91 

136 
8 

78 
28 
4 

50 
2 
3 

 
22.75 

34 
2 

19.5 
7 
1 

12.5 
0.5 

0.75 
รวม 400 100 

6. การศึกษา 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือปวช.) 
อนุปริญญา (หรือปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

 
20 
93 
38 

221 
28 

 
5 

23.25 
9.5 

55.25 
7 

รวม 400 100 
7. ลักษณะสถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ * 

เชิงธรรมชาติ 
เที่ยวชมทวิทัศนในเมือง (Sight seeing) 
ผจญภัยทาทาย 
เชิงประวัติศาสตร โบราณสถานและโบราณวัตถุ 
เชิงอนุรักษ 

 
254 
221 
189 
184 
95 

 
63.5 

55.25 
47.25 

46 
23.75 
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  ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 

8. ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวดัเชียงใหม 
เดินทางมาคนเดียว 
เดินทางมากับครอบครัว 
เดินทางมากับกลุมคณะหรือกลุมเพื่อน 

 
210 
120 
70 

 
52.5 
30 

17.5 
รวม 400 100 

9. พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชยีงใหม 
รถยนตสวนตวั 
รถทัวร 
รถไฟ 
เครื่องบิน 
จักรยานยนต 

 
85 

176 
48 
89 
2 

 
21.25 

44 
12 

22.25 
0.5 

รวม 400 100 
10. ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม 

นอยกวา 4 วัน 
4 – 7 วัน 
8 – 15 วัน 
16 – 30 วัน 
มากกวา 30 วนัขึ้นไป 

 
253 
120 
17 
5 
5 

 
63.25 

30 
4.25 
1.25 
1.25 

รวม 400 100 
11. แหลงที่พกัอาศัยในจังหวัดเชยีงใหม 

ไมไดพกัคางคืน 
ที่พักอาศัยของคนรูจัก 
อพารทเมนท หรือ คอนโดมเินี่ยม 
หอพัก 
โรงแรม 
เกสเฮาส 
บานพักของตนเอง 

 
10 

172 
26 
57 

117 
3 

15 

 
2.5 
43 
6.5 

14.25 
29.25 
0.75 
3.75 

รวม 400 100 
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  ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
12. วัตถุประสงคในการเดนิทางมายังจังหวัดเชยีงใหม 

ทํางานหรือเขารวมประชุมสมัมนา 
เพื่อดําเนนิการเกี่ยวกับธุรกิจ 
พักผอนหยอนใจ 
เดินทางมาเยี่ยมญาติหรือคนรูจัก 
ดําเนินการดานการศึกษา 
รับการรักษาพยาบาล 
เขารวมกิจกรรมทางศาสนา 
แขงกีฬา 

 
55 
38 

126 
100 
69 
5 
3 
4 

 
13.75 
9.5 

31.5 
25 

17.25 
1.25 
0.75 

1 
รวม 400 100 

13. พาหนะที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดเชยีงใหม 
รถยนตสวนตวั 
รถเมล 
รถสองแถว (รถแดงหรือรถเหลือง) 
รถแท็กซี่ 
รถจักรยานยนต 
จักรยาน 
รถตุก ตุก 

 
198 
20 

118 
16 
45 
1 
2 

 
49.5 

5 
29.5 

4 
11.25 
0.25 
0.5 

รวม 400 100 
14. พาหนะที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยว 

สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ** 
รถยนตสวนตวั 
รถสองแถวที่จัดหาดวยตนเอง 
รถสองแถวที่ทางสวนสัตวฯ จัดบริการไวให 
รถแท็กซี่ 

 
 

68 
6 
0 
1 

 
 

90.6 
8 
0 

1.4 
รวม 75 100 
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  ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
15. วัตถุประสงคใดในการเดนิทางไปทองเที่ยว *    
      สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

เพื่อการพักผอนหยอนใจ 
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว  

   สรางความสัมพันธของครอบครับ หรือกลุมเพื่อน 
ทดลองใหรูถึงความแตกตางระหวางสวนสตัว-
กลางวันและกลางคืน 

 
 

54 
36 
34 
2 
 

 
 

72 
48 

45.3 
2.7 

16. ส่ือที่ทําใหรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี * 
การบอกเลาปากตอปาก   
แผนปาย     
โทรทัศน 
วิทย ุ     
หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร  
อินเทอรเน็ต 

 
57 
46 
44 
24 
19 
12 

 
76 

61.3 
58.7 
32 

25.3 
16 

17. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเที่ยวสวนสัตว    
      เชียงใหมไนทซาฟารี  

ตัวเอง   

ครอบครัว 
ผูรวมงาน     
เพื่อน 

 
 

18 
33 
3 

21 

 
 

24 
44 
4 

28 
รวม 75 ** 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :  *     ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
       **   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
 ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท        
  ซาฟารี จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม            
 ไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
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4.2 ทัศนคติท่ีนักทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 
 4.2.1 ทัศนคติในเรื่องการเหน็ดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวามีผูที่เหน็ดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 86.7 
และมีผูที่ไมเหน็ดวยจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 13.3 (ตารางที่ 4.2) 

 
   ตารางที่ 4.2  การเห็นดวยกบัโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

ความเหน็ จํานวน (ราย) รอยละ 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย 
65 
10 

86.7 
13.3 

รวม 75 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :     *   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
 ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการมา
 ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
 

ผูที่เห็นดวยกบัโครงการสวนใหญใหเหตผุลในการเห็นดวยวาเปนการเพิ่มสถานที่
ทองเที่ยวใหกบัจังหวดัเชยีงใหม จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 36.9 รองลงมาใหเหตุผลวาทําให
เกิดประโยชนในการใชเปนที่ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับสัตว จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 16.9  และ
ใหเหตุผลวาสามารถดึงดูดนกัทองเที่ยวใหมาเที่ยวจังหวดัเชียงใหม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 
16.9 และใหเหตุผลวาทําใหเกิดการจางงานเพิ่มขึ้น จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.6 และมีจํานวน 
18 ราย ที่เห็นดวยแตไมไดใหเหตุผลวาเหน็ดวยเนื่องจากสาเหตุใด  

สวนผูที่ไมเหน็ดวยกับโครงการ สวนใหญใหเหตุผลทีไ่มเห็นดวยวา เปนการทรมานสัตว 
จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 40 ใหเหตุผลวาเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณเพราะสวนสัตวไนท
ซาฟารีไมไดมคีวามแตงตางกับสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 1 ราย คดิเปนรอยละ 10 ใหเหตุผลวาเปน
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การเอื้อประโยชนใหแกคนบางกลุม จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 10  เปนการบุกรุกพื้นที่ปา จํานวน 
1 ราย คิดเปนรอยละ 10 และมีจํานวน 3 ราย ที่ไมเห็นดวยแตไมไดใหเหตุผลวาไมเห็นดวยเนื่องจาก
สาเหตุใด  (ตารางที่ 4.3 และตารางที่ 4.4) 
 
  ตารางที่ 4.3 เหตุผลในการเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

เหตุผล จํานวน 
(ราย) 

รอยละ 

ไมออกความเห็น 
เปนการเพิ่มสถานที่ทองเที่ยวใหกับจังหวดัเชียงใหม 
ใชเปนที่ศึกษาหาความรูเกีย่วกับสัตว 
ชวยดงึดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
ทําใหเกิดการจางงานมากขึน้ 

18 
24 
11 
11 
1 

27.7 
36.9 
16.9 
16.9 
1.6 

รวม 65 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :     *  ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางที่ไมเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหม
 ไนทซาฟารีจํานวน 65 ราย จากจํานวนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
 ไนทซาฟารีแลวทั้ง 75 ราย  
 
   ตารางที่ 4.4  เหตุผลในการไมเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

เหตุผล จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมออกความเห็น 
ทรมานสัตว 
ส้ินเปลืองงบประมาณ 
เอื้อประโยชนใหบุคคลบางกลุม 
บุกรุกพื้นที่ปา 

3 
4 
1 
1 
1 

30 
40 
10 
10 
10 

รวม 10 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 4.2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย มีผูใหความเห็นวาราคาคาเขาชม

ปจจุบันที่เก็บในอัตราผูใหญ 250 ตอคน และเดก็ 125 บาทตอคน มีความเหมาะสมมีจํานวน 134 
ราย คิดเปนรอยละ 33.5  และมีผูที่มีความเหน็วาการเก็บคาเขาชมในอัตราดังกลาวไมเหมาะสม
จํานวน 266 ราย คิดเปนรอยละ 66.5 (ตารางที่ 4.5) 

 
   ตารางที่ 4.5 ทัศนคติเกีย่วกบัราคาคาเขาชมสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
 

ความเหน็ จํานวน (ราย) รอยละ 
เหมาะสม 

ไมเหมาะสม 
134 
266 

33.5 
66.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 

 
ผูที่มีความเห็นวาการเก็บคาเขาชมในอัตราดังกลาวไมเหมาะสมสวนใหญใหความเห็นวา

ควรเก็บคาเขาชมของเด็กต่ํากวา 51 บาท มีจํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ57.9 รองลงมาควรเก็บคา
เขาชมของเด็กในชวง 76 - 100 บาท มีจํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 35 ชวง 51-75 บาท จํานวน 12 
ราย คิดเปนรอยละ 4.5 ชวง 101 -125 จํานวน 3 ราย และชวง 126 – 150 บาทมีจํานวน 4 ราย คิดเปน
รอยละ 1.5 สวนราคาคาเขาชมของผูใหญ กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นวาควรเก็บคาเขาชม
ในชวง 51 – 100 บาท จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาชวง 101 – 150 บาท จํานวน 
98 ราย คิดเปนรอยละ 36.8 ชวง 151 – 200 บาท จํานวน 37 ราย คดิเปนรอยละ 13.9 ต่ํากวา 51 บาท
มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 6 และมากกวา 250 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.8  (ตารางที่ 
4.6 และตารางที่ 4.7) 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 40

   ตารางที่ 4.6  ความเห็นเกี่ยวกับราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของเด็ก 
 

ชวงราคา จํานวน (ราย) รอยละ 
126  - 150 บาท 
101 – 125 บาท 
76 – 100 บาท 
51 – 75 บาท 
ต่ํากวา 51 บาท 

4 
3 

93 
12 

154 

1.5 
1.1 
35 
4.6 

57.9 
รวม 266 * 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
ตารางที่ 4.7  ความเหน็เกีย่วกบัราคาคาเขาชมสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีของผูใหญ 
 

ชวงราคา จํานวน (ราย) รอยละ 
มากกวา 250 บาท 
151 – 200 บาท 
101 – 150 บาท 
51 – 100 บาท 
ต่ํากวา 51 บาท 

2 
37 
98 

113 
16 

0.8 
13.9 
36.8 
42.5 

6 
รวม 266 * 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ    :  *   จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหความเห็นวาราคาคาเขาชมปจจุบันที่เก็บ 
 ในอัตราผูใหญ 250 ตอคน และเด็ก 125 บาทตอคน ไมเหมาะสม 
 
 4.2.3 ทัศนคติเกี่ยวความสะดวกในการเดินทางจากที่พกัไปยังสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

จากการสํารวจความเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ปนกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ให
ความเหน็วาการเดินทางจากที่พักไปยงัสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีความสะดวกมีจํานวน 234 
ราย คิดเปนรอยละ 58.5 และมีผูที่มีความเห็นวาการเดนิทางจากที่พกัไปยังสวนสตัวเชียงใหมไนท
ซาฟารีไมสะดวกมีจํานวน 166 ราย คิดเปนรอยละ 41.5 (ตารางที่ 4.8)  
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 ตารางที่ 4.8 ทัศนคติเกีย่วความสะดวกในการเดินทางจากที่พักไปยังสวนสัตวเชียงใหม 
  ไนทซาฟารี 
 

ความเหน็ จํานวน (ราย) รอยละ 
สะดวก 

ไมสะดวก 
234 
116 

58.5 
41.5 

รวม 400 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
 4.2.4 กิจกรรมของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบมากที่สุด 

จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง
ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญช่ืนชอบการนั่งรถเที่ยวชมสวนสัตวในสวน ซาวันนา ซาฟารี (สัตวเทา
กีบและสัตวกนิพืช) มากที่สุดจํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา ช่ืนชอบการนั่งรถเที่ยว
ชมสัตวในสวนเพรดเดเตอร พราวน (สัตวปาประเภทกินเนื้อ) มากที่สุดจํานวน 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 26.7 และชื่นชอบการเดนิชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค มากที่สุดจํานวน 20 ราย คิดเปน
รอยละ 26.7 *  (ตารางที่ 4.9) 

 
   ตารางที่ 4.9  กิจกรรมของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีที่นักทองเทีย่วช่ืนชอบมากที่สุด 
 

กิจกรรม จํานวน (ราย) รอยละ 
นั่งรถเที่ยวชมสัตวในสวนเพรดเดเตอร พราวน  
การนั่งรถเที่ยวชมสัตวในสวน ซาวนันา ซาฟารี 
การเดินชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค  

20 
35 
20 

26.7 
46.6 
26.7 

รวม 75 ** 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ :       *     ขอมูลรายละเอียดของแตละกิจกรรมดูที่หนา 3 
  **   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
       ซึ่งประกอบไปดวยนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

 จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการ    
  มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
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 4.2.5 ทัศนะคติเกี่ยวกับสิ่งทีสั่ตวเชียงใหมไนทซาฟารีตองปรับปรุง 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นกัทองเที่ยวทีเ่คยเดนิทาง

ไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนกัทองเที่ยวทีเ่ดินทางไปทองเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
พบวา กลุมตวัอยางมีความเห็นวาสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีไมมีเร่ืองที่ตองปรับปรุงจํานวน 53 ราย 
คิดเปนรอยละ 70.7 และมคีวามเหน็วาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่ตองปรับปรุงจํานวน 
22 ราย คิดเปนรอยละ 29.3  (ตารางที่ 4.10) 

 
   ตารางที่ 4.10 ความเหน็วาสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่ตองปรับปรุงหรือไม 
 

กิจกรรม จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมมีเร่ืองที่ตองปรับปรุง 
มีเร่ืองที่ตองปรับปรุง 

53 
22 

70.7 
29.3 

รวม 75 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :     *   ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 75 ราย  
 ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนท 
 ซาฟารี จํานวน 45 ราย และนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม ไนทซาฟารีใน
 การมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ จํานวน 30 ราย 
 

นักทองเที่ยวจาํนวน 22 ราย ที่มีความเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่ตอง
ปรับปรุงสวนใหญมีความเหน็วาควรปรับปรุงในเรื่องราคาคาเขาชมที่แพงเกนิไป จาํนวน 7 ราย คิด
เปนรอยละ 31.8 รองลงมาเรื่องปริมาณสัตวที่มีนอยเกินไป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 เร่ือง
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 เร่ืองการเตรียมความพรอมใน
การใหบริการ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 9 เร่ืองความสะอาดของหองสุขา จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 4.6 เร่ืองการสรางความแตกตางใหโดดเดนจากสวนสัตวทัว่ๆ ไป จํานวน 1 ราย รอยละ 4.6 
และเรื่องการโฆษณาประชาสัมพันธที่นอยเกินไป จํานวน 1 ราย รอยละ 4.6  (ตารางที่ 4.11) 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 43

   ตารางที่ 4.11 เร่ืองที่สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีควรตองปรับปรุง 
 

เร่ือง จํานวน (ราย) รอยละ 
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 
ราคาคาเขาชมที่แพงเกนิไป 
ความสะอาดของหองสุขา 
ปริมาณสัตวทีน่อยเกนิไป 
การเตรียมความพรอมในการใหบริการ 
การสรางความแตกตางใหโดดเดนจากสวนสัตวทั่วๆ ไป 
การโฆษณาประชาสัมพันธที่นอยเกนิไป 

5 
7 
1 
5 
2 
1 
1 

22.7 
31.8 
4.6 

22.7 
9 

4.6 
4.6 

รวม 22 * 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
หมายเหตุ :     *  ขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลมาจากกลุมตัวอยางที่มีความเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมไนท
 ซาฟารีมีเรื่องที่ตองปรับปรุงจํานวน 22 ราย  
  
 4.2.6 ระดับความพึงพอใจทีม่ีตอบริการตางๆ ของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

การศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอบริการตางๆ ไดทําการศกึษาจาก
กลุมตัวอยางจาํนวน 75 ราย ซ่ึงประกอบไปดวย นักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และนักทองเทีย่วที่เดนิทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีในการมาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหมในครัง้นี้ จํานวน 30 ราย ผลการศึกษาพบวา 
บริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ความหลากหลายของสัตว ความสวยงาม
ของสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว การบริการและอัธยาศัยไมตรีของเจาหนา
ที การจัดการเรื่องขยะมูลฝอย รถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตว ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
ความปลอดภยัในการทองเที่ยว ความเพยีงพอของหองสุขา และความสะอาดของหองสุขา บริการที่
กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแกคุณภาพของรานอาหาร และความสะอาดของ
รานอาหาร บริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับนอยไดแก ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 
(ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 ระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวที่มีตอบริการตางๆ ของสวนสัตวเชียงใหม 
          ไนทซาฟารี 
 

เร่ือง คะแนน 
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความหลากหลายของสัตว 3.60 0.73 มาก 
ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 3.73 0.72 มาก 
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว      3.72 0.68 มาก 
คุณภาพของรานอาหาร 3.16 0.79 ปานกลาง 
ความสะอาดของรานอาหาร 3.17 0.82 ปานกลาง 
ราคาอาหารและเครื่องดื่ม 2.46 0.91 นอย 
การบริการและอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่ 3.53 0.79 มาก 
การจัดการเรื่องขยะมูลฝอย 3.56 0.70 มาก 
รถบริการนําเที่ยวภายในสวนสัตว 3.93 0.70 มาก 
ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ 3.71 0.71 มาก 
ความปลอดภยัในการทองเที่ยว 3.61 0.84 มาก 
ความพอเพยีงของหองสุขา 3.61 0.83 มาก 
ความสะอาดของหองสุขา 3.63 0.92 มาก 

 
ท่ีมา : จากการคํานวณ     
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4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดใชนกัทองเที่ยวชาวไทยทีต่ัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีในการเดินทางมาทองเที่ยวเชียงใหมคร้ังนี้ ซ่ึงมีจํานวน 30 ราย เปนตัวแปรตามใน
การศึกษา และตั้งสมมติฐานวาการตดัสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของ
นักทองเที่ยวชาวไทยนั้น จะขึ้นอยูกับตวัแปร 3 กลุมดวยกัน กลุมแรกเปนตวัแปรเกี่ยวกับลักษณะ
ทั่วไปของนักทองเที่ยว ไดแก เพศหญิง (FEMALE) อาย ุ(AGE) รายได (INCOME) ระดับการศกึษา 
(EDUO, EDU1, EDU2) รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ(NAT) ตัวแปรกลุมตอมาเปนตัว
แปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว ไดแก การเดนิทางมาทองเที่ยวในลักษณะ
เปนกลุมหรือมากับครอบครัว (GROUP) ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม (LENGHT) 
และการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก (CAR) และตวัแปรกลุม
สุดทายเปนตวัแปรเกี่ยวกับทศันะคติที่นกัทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ไดแก 
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม (PRICE) ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติในการ
ทดสอบไคสแคว เพื่อทดสอบวาตัวแปรอิสระมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดดงันี้ 

 
Ho : 0...... 1021 ==== βββ  
Ha : 0...... 1021 ≠≠≠≠ βββ  

โดยที่ 101 ββ − คือสัมประสิทธิของตัวแปรทั้ง 10 ตัว 
ผลการวิเคราะหขอมูลก สามารถแสดงรายละเอียดไดดังตารางที่ 4.13  4.14  และ 4.15 

 

หมายเหตุ  :  ก ผูวิจัยไดลองทําการวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดใหตัวแปรตามมีคาเปน 1 เมื่อกลุมตัวอยางเคยไปทองเที่ยวยังสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งประกอบไปดวย นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการ
เดินทางมาทองเทีย่วในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ จํานวน 30 ราย และนักทองเที่ยวทีเ่คยเดินทางไปเที่ยวสวนสตัว
เชียงใหมไนทซาฟารีแตการเดินทางมาครั้งนี้ไมไดไปจํานวน 45 ราย ซึ่งการวิเคราะหขอมูลไดใชตัวแปรอิสระใน
การศึกษาจากตัวแปรเพียง 2 กลุม คือ ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว (FEMALE, AGE, INCOME, EDUO, EDU1, 
EDU2, NAT)  และทัศนะคติที่นักทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (PRICE) ผลการศึกษาพบวา ตัว
แปรทั้งหมดสงผล ตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในทิศทางเชนเดียวกันกับผลการศึกษา
ที่ไดแสดงไวในการคนควาอิสระฉบับนี้ แตมีขอแตกตางที่อยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ อิทธิพลของตวัแปร
การศึกษาในระดับต่ํากวาอนุปริญญา ไมมีความแตกตางจากตัวแปรการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือปริญญาตรี
และความสามารถในการพยากรณของแบบจําลองจะลดนอยลง โดยแบบจําลองสามารถพยากรณไดถูกตองเพียง
รอยละ 82.75 ดังนั้นในการคนควาอสิระฉบับนี้ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหตัวแปรตามในการศึกษามีคาเปน 1 เมือ่กลุม
ตัวอยางตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ เนื่องจาก
ทําใหแบบจําลองมีความแมนยําในการพยากรณสูงขึ้น
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  ตารางที่ 4.13 ขอมูลเบื้องตนของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย SD. min max 
นักทองเที่ยวตดัสินใจเลือกเที่ยว สวนสัตว -

เชียงใหมไนทซาฟารี ในการเดินทางครั้งนี ้
     
เพศหญิง 
อายุ (ป) 
รายได (10,000 บาท) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาอนุปริญญา 
อนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

การเดินทางมาทองเที่ยวในลกัษณะเปนกลุม 
หรือมากับครอบครัว 

ระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม (วัน) 
รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  
การใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด -  
     เชียงใหมเปนหลัก 

 
0.075 

 
0.415 

31.273 
1.9620 

 
0.2825 
0.6475 
0.07 

 
0.4750 
4.8525 
0.6350 
0.3350 

 
0.4950 

 
0.2640 

 
0.4933 

10.7353 
2.9364 

 
0.4508 
0.4783 
0.255 

 
0.5000 
9.3624 
0.4820 
0.4726 

 
0.5006 

 
0.00 

 
0.00 

11.00 
0.05 

 
0.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 
1.00 
0.00 
0.00 

 
0.00 

 
1.00 

 
1.00 

85.00 
50.00 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

90.00 
1.00 
1.00 

 
1.00 

 
ท่ีมา : จากการคํานวณ     
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ตารางที่ 4.14  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง Logit 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ ระดับนัยสําคญั 
คาคงที่ 
1. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยว 

เพศหญิง 
อายุ (ป) 
รายได (10,000 บาท) 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาอนุปริญญา 
อนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี (Reference) 

2. ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
การเดินทางมาทองเที่ยวในลกัษณะเปนกลุม – 

หรือมากับครอบครัว 
ระยะเวลาในการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม (วัน) 
รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     
การใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด -  

เชียงใหมเปนหลัก  
3. ตัวแปรเกี่ยวกับทัศนะคตนิักทองเที่ยว 

ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม 

- 5.7596 
 

0.5919 
-0.0518 
0.3584 

 
-2.1194 
-1.6650 

 
 
 

1.7746 
0.0560 
1.8219 

 
2.0174 

 
1.5467 

0.0001 *** 
 
0.2372 
0.0810 * 
0.0363 ** 
 
0.0170 ** 
0.0147 ** 
 
 
 
0.0029 *** 
0.0004 *** 
0.0253 ** 
 
0.0024 *** 
 
0.0041 *** 

Log likelihood function 
Restrited log likelihood 

Chi-squared 
Prob[ChiSqd > value]   

Pseudo R - squared        
Accuracy of prediction 

-60.39584 
-106.5538 
92.31589 
.0000000 
.43319 
94.25% 

หมายเหตุ:  *  ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
  ** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  *** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา คา Chi-squared คือ 92.31589 ซ่ึงไดคา Probability Chi-squared 
เทากับ 0.00 ดงันั้น เมื่อพิจารณาระดับนัยสําคัญที่ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานวาง (Ho) นั่นคือ  

0...... 1021 ≠≠≠≠ βββ  อธิบายไดวา แบบจําลองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเทีย่วสวนสัตวไนท
ซาฟารี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดบัความเชื่อมั่น 99 % และเมื่อพิจารณาถึงคา Pseudo R – 
squared ซ่ึงมีคาเทากับ 0.43319 สามารถอธิบายไดวาแบบจําลองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเทีย่ว
สวนสัตวไนทซาฟารี 43.319 % ซ่ึงเปนระดบัที่พอยอมรับได 
 เมื่อพิจารณาถงึตัวแปรที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99 %  95 % และ 90 %  
พบวา มีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยว
ไทยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 % ไดแก การเดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะ
เปนกลุมหรือมากับครอบครัว (GROUP) ระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม (LENGHT) 
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม (PRICE) การใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทางในจังหวดั
เชียงใหมเปนหลัก (CAR)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ระดับรายไดของนักทองเที่ยว 
(INCOME) การศึกษาระดบัต่ํากวาอนุปริญญา (EDU0) การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือระดับ
ปริญญาตรี (EDU1) รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (NAT) และที่ระดับความเชื่อมั่น 90 
% ไดแก อายุของนักทองเทีย่ว (AGE) ซ่ึงทุกปจจยัเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนปจจยัดาน
อายุของนักทองเที่ยวเพียงปจจัยเดยีวที่ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสามารถอธิบาย
รายละเอียดของตัวแปรตางๆ ตามกลุมที่แบงไวคือ ตวัแปรเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 
ตัวแปรเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และตัวแปรเกีย่วกับทัศนะคติที่
นักทองเที่ยวมตีอสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ไดดังนี ้
 ตัวแปรเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย (AGE) 
มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ -0.0518 ดังนั้นความสัมพันธของตัวแปรอายจุึงมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงขามกับการตัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ นักทองเทีย่ว
ชาวไทยจะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีลดลงเมื่อมีอายุสูงขึ้น รายไดตอ
เดือนของนักทองเที่ยวชาวไทย (INCOME) มีคาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ 0.3584 ดังนัน้
ความสัมพันธของตัวแปรรายไดจึงมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนักบัการตัดสินใจเลือกเที่ยว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยจะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นเมื่อมีรายไดสูงขึ้น สวนตวัแปรดานการศึกษาระดับต่ํากวาอนุปริญญา 
(EDU0) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ -2.1194 และการศกึษาระดับอนุปริญญาหรือระดับ
ปริญญาตรี (EDU1) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ -1.6550 ซ่ึงจะเหน็ไดวาการศึกษาในระดับ
ที่สูงขึ้นนั้นทําใหนกัทองเที่ยวชาวไทยมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมาก
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ขึ้น สวนตวัแปรเพศของนกัทองเที่ยว (SEX) ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
 ตัวแปรเกี่ยวกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา  ตวัแปรความชอบในการ
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (NAT) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ 1.8219 ความสมัพันธของตัว
แปรนี้จึงมีทิศทางเดียวกนักบัการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคอื หาก
นักทองเที่ยวมคีวามชอบในการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ก็จะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสตัว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทีย่วที่ชื่นชอบการทองเที่ยวในลกัษณะอื่นๆ ตัวแปรการ
เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว (GROUP) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรเทากับ 1.7746 ความสมัพันธของตัวแปรนี้จึงมีทิศทางเดียวกนักบัการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคอื หากเดนิทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับ
ครอบครัว ก็จะมแีนวโนมที่จะทองเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานกัทองเทีย่วที่
เดินทางมาในลักษณะอื่นๆ ตัวแปรระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม (LENGHT) ซ่ึงคา
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีคาเทากับ 0.0560 ความสัมพนัธของตัวแปรนี้จึงมีทิศทางเดียวกันกับการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ หากนักทองเที่ยวมรีะยะเวลาการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมยาวนานขึ้นก็จะมแีนวโนมที่จะทองเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนท
ซาฟารีมากขึ้น และตวัแปรสุดทายในกลุมนี้ไดแก ตวัแปรการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางใน
จังหวดัเชยีงใหมเปนหลัก (CAR) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีคาเทากับ 2.0174 ความสัมพันธ
ของตัวแปรนีจ้ึงมีทิศทางเดยีวกันกับการตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี กลาวคือ 
หากนกัทองเทีย่วใชรถยนตสวนตวัในการเดินทางในจังหวัดเชยีงใหมเปนหลักกจ็ะมแีนวโนมที่จะ
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเที่ยวทีใ่ชยานพาหนะอื่นๆในการเดินทาง
ในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก 
 ตัวแปรเกี่ยวกบัทัศนะคติที่นกัทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี พบวาตัวแปร
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม (PRICE) มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรเทากับ 1.5467 
ความสัมพันธของตัวแปรนีจ้ึงทิศทางเดยีวกันกับการตัดสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนท
ซาฟารี กลาวคือ นักทองเทีย่วมแีนวโนมที่จะทองเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นเมื่อ มี
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  
 จากที่ไดกลาวมาขางตนเปนการอธิบายถึงทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีโดยพิจารณาจากการประมาณคาจาก
แบบจําลองโลจิต ซ่ึงเปนการยากทีจ่ะบอกถึงขนาดของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีตอโอกาส
ความนาจะเปนในการตัดสนิใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ดังนั้นจงึพิจารณาขนาด
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ของความสัมพันธโดยการวเิคราะหผลกระทบหนวยสุดทาย (marginal effect) โดยคาของ
ผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรเชิงปรมิาณ คือผลกระทบที่เกดิจากตัวแปรนั้นๆ เพิ่มขึ้น 1 
หนวย จากคาเฉลี่ยของตัวแปรนั้น โดยสมมติใหตวัแปรอื่นๆ มีคาคงที่ที่คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
และคาของผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรหุน คือผลกระทบที่คาของตัวแปรนั้นๆ 
เปล่ียนแปลงจาก 0 ไปเปน 1 โดยสมมติใหตัวแปรอื่นๆ มีคาคงที่ที่คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ผลการ
วิเคราะหแสดงดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์โดยวิธี Marginal effect 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ ระดับนัยสําคญั 
คาคงที่ 

1. ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปของนักทองเที่ยว 
เพศหญิง 
อายุ (ป) 
รายได (10,000 บาท) 
ระดับการศึกษาที่สูงขึ้น  

จากระดบัต่ํากวาอนุปริญญาไปเปนระดับ 
อนุปริญญา หรือ ปริญญาตรี ก 

จากระดบัอนปุริญญา หรือ ปริญญาตรีไป   
       เปนระดับที่สูงกวาปริญญาตรี ก 

2. ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
การเดินทางมาทองเที่ยวในลกัษณะเปนกลุม – 

หรือมากับครอบครัว 
ระยะเวลาในการทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม (วัน) 
รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ     
การใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัด -  

เชียงใหมเปนหลัก  
3. ตัวแปรเกี่ยวกับทัศนะคตนิักทองเที่ยว 

ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  

- 0.07506 
 

0.00821 
-0.00068 
0.00467 

 
 

0.00494 
 

0.05299 
 
 

0.02713 
0.00073 
0.02117 

 
0.03084 

 
0.02817 

0.0001 *** 
 
0.2372 
0.0810 * 
0.0363 ** 
 
 
 
 
 
 
 
0.0029 *** 
0.0004 *** 
0.0253 ** 
 
0.0024 *** 
 
0.0041 *** 

หมายเหตุ:  *  ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 
 ** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 *** ความเช่ือมั่น ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 
  ก         คาผลกระทบหนวยสุดทายของระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ที่ไดจากการคํานวณโดย โปรแกรม  

  Lindep Version 8 เปนการคํานวณบนพื้นฐานที่วาระดับการศึกษาในแตละระดับมีความเปน 
  อิสระตอกัน ซึ่งในความเปนจริงระดับการศึกษาในระดับตางๆ มีความเกี่ยวของกัน ดังนั้น 
  ผูวิจัยจึงไดคํานวณคาผลกระทบหนวยสุดทายของระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ขึ้นมาใหม โดย 
  คํานวณจากการกําหนดใหกลุมตัวอยางมีการศึกษาที่สูงขึ้นทีละระดับ และกําหนดใหคาของ 
  ตัวแปรอื่นๆ คงที่ ที่คาเฉลี่ยของตัวแปรนั้นๆ แลวพิจารณาถึงคาผลกระทบหนวยสุดทายจาก 
  โอกาสความนาจะเปนที่เปลี่ยนแปลงไป 
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จากตารางที่ 4.15 สามารถอธิบายคาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรตางๆ ไดดังนี ้
 คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรอายุมีคาเทากับ -0.00068 สามารถอธิบายไดวาหาก

นักทองเที่ยวชาวไทยมีอายุเพิ่มขึ้นจากคาเฉลี่ย 1 ป โอกาสความนาจะเปนที่เขาจะตัดสินใจเลือก
เที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจะลดลงรอยละ 0.068 ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากนกัทองเที่ยวที่มีอายุ
นอยมีความนยิมในการทองเที่ยวสวนสัตวมากกวานักทองเที่ยวสูงอาย ุ

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรรายไดมีคาเทากบั 0.00467 สามารถอธิบายไดวาหาก
นักทองเที่ยวชาวไทยมีรายไดเพิ่มขึ้นจากคาเฉลี่ย 10,000 บาท เขาจะมีโอกาสความนาจะเปนที่จะ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 0.467 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่
นักทองเที่ยวมรีายไดมากขึน้จะทําใหเขามอํีานาจซื้อที่สูงขึ้น 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรดานการศึกษา จะพิจารณาผลกระทบหนวยสุดทาย
เปน 2 กรณี โดยในกรณทีี่ 1 ไดสมมติใหนักทองเที่ยวมกีารศึกษาในระดับต่ํากวาอนปุริญญา แลวมี
การศึกษาที่สูงขึ้นไปเปนระดบัอนุปริญญาหรือระดับปรญิญาตรี ซ่ึงพบวาผลกระทบของกรณีนี้ มี
คาผลกระทบหนวยสุดทายเทากับ 0.00494 หรือมีโอกาสความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเทีย่ว
สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 0.494  ในกรณีที่ 2 ไดสมมติใหนักทองเทีย่วมี
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือระดับปริญญาตรี แลวมีการศึกษาที่สูงขึ้นไปเปนระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี ซ่ึงพบวาผลกระทบของกรณนีี้ มีคาผลกระทบหนวยสุดทายเทากับ 0.05299 หรือมี
โอกาสความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 5.29 
จากผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรการศึกษา แสดงใหเห็นวาเมื่อนักทองเที่ยวทีม่ีการศึกษาใน
ระดับที่สูงขึ้น ก็จะมีโอกาสความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้นเปนการทองเที่ยวใน
ลักษณะการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูและการเขาถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึง
นักทองเที่ยวทีม่ีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะประเมนิคุณคาและเขาใจถึงการทองเที่ยวใน
ลักษณะนี้สูงกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัเชียงใหมในลักษณะ
เปนกลุม หรือมากับครอบครัวมีคาเทากบั 0.02713 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวชาวไทย
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในลักษณะเปนกลุม หรือมากับครอบครัว จะมีโอกาสความ
นาจะเปนที่จะตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 2.713 ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องมาจากสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแหลงทองเที่ยว เพือ่
เสริมสรางความสัมพันธของสมาชิกในกลุมหรือในครอบครัว  
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คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมคีา
เทากับ 0.00073 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเทีย่วชาวไทยมีระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวดั
เชียงใหมยาวนานขึ้นจากคาเฉลี่ย 1 วนั จะมีโอกาสความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 0.073 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีเปนการทองเที่ยวในเวลากลางคืน ซ่ึงนักทองเที่ยวอาจตองพักคางคืนในจังหวดั
เชียงใหม นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมส้ันอาจไมสะดวกทีจ่ะเที่ยวชม
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ดังนัน้นักทองเทีย่วที่มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม
ยาวนาน  จึงมีแนวโนมความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวา
นักทองเที่ยวทีม่ีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมส้ัน 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรรสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติมีคา
เทากับ 0.02117 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวมคีวามชอบในการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ จะ
มีโอกาสความนาจะเปนที่จะตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 2.117 
ทั้งนี้อาจจะเนือ่งมาจากสวนสัตวเปนสถานที่ทองเที่ยวกึง่ธรรมชาติเพราะมีการจําลองชีวิตความ
เปนอยูของสัตวตางๆ ใหใกลเคียงกับความเปนจริง ดังนั้นสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจึงเปนที่
ตองการของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม มีคาเทากับ 
0.02817 สามารถอธิบายไดวาหากนกัทองเที่ยวมีความเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม จะมีโอกาส
ความนาจะเปนที่จะตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 2.817 ทั้งนี้
อาจจะเนื่องมาจากกลุมตวัอยางสวนใหญเปนผูที่มีเหตุผลในการตัดสนิใจซื้อสินคาหรือบริการ โดย
พิจารณาจากราคาของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ เปนหลัก นั่นคือเมื่อรูสึกวาราคาคาเขาชม
เหมาะสมกจ็ะตัดสินใจเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

คาผลกระทบหนวยสุดทายของตัวแปรการใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทางในจังหวดั
เชียงใหมเปนหลักมีคาเทากบั 0.03084 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวใชรถยนตสวนตวัใน
การเดินทางในจังหวัดเชยีงใหมเปนหลักจะมีโอกาสความนาจะเปนทีจ่ะตัดสินใจเลอืกเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้นรอยละ 3.084 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากสวนสตัวเชียงใหมไนท
ซาฟารีตั้งอยูหางไกลจากตวัเมือง และเวลาในการทองเที่ยวก็ยังเปนเวลากลางคืน การเดินทางไป
ทองเที่ยวอาจไมสะดวกนกัหากไมมีรถยนตสวนตวั ดังนั้นนกัทองเที่ยวใชรถยนตสวนตัวเปนหลัก
จึงมีแนวโนมที่จะทองเทีย่วสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากกวานักทองเทียวทีใ่ชบริการยานพาหนะ
สาธารณะ 
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จากการวิเคราะหคาผลกระทบหนวยสุดทายขางตนพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมากก็คอื ปจจัยดานการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชยีงใหมใน
ลักษณะเปนกลุม หรือมากับครอบครัว ดานรสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ ดาน
ความเหน็วาราคาคาเขาชมเหมาะสม  ดานการใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม
เปนหลัก สวนปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดคือปจจัยดานการศึกษาของนักทองเที่ยว 
 เมื่อนําแบบจําลองที่สรางขึ้นมาขางตน มาทดสอบความเที่ยงตรงในการพยากรณของ
แบบจําลอง โดยใชคาของตวัแปรอิสระของกลุมตัวอยางในแตละรายในแบบจําลอง ซ่ึงหากผลของ
การพยากรณมคีามากกวา 0.5 จะถือวานกัทองเที่ยวคนนั้นตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารี ( 1=Y ) และหากผลของการพยากรณมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.5 จะถือวา
นักทองเที่ยวคนนั้นไมตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี ( 0=Y ) การทดสอบ
ความเที่ยงตรงในการพยากรณจะทําโดยการเปรียบเทียบจํานวนตัวอยางที่พยากรณดวยแบบจําลอง
ไดอยางถูกตองกับจํานวนตวัอยางที่ใชในการศึกษาในครัง้นี้ทั้งหมด 400 ตัวอยาง รายละเอียดของ
ความถูกตองในการพยากรณแสดงดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงความเทีย่งตรงในการทํานายของแบบจําลอง 
 

คาพยากรณใหผลวา  
 

สถานะ 
นักทองเที่ยวจะไม
ตัดสินใจเลือกเที่ยว 
สวนสัตวเชยีงใหม

ไนทซาฟารี 

นักทองเที่ยวจะ 
ตัดสินใจเลือกเที่ยว 
สวนสัตวเชยีงใหม 

ไนทซาฟารี 

 
 

รวม 

นักทองเที่ยวทีไ่มตัดสินใจ
เลือกเที่ยวสวนสัตว 
เชียงใหมไนทซาฟารี 
 
นักทองเที่ยวทีต่ัดสินใจ
เลือกเที่ยวสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี 

 
366 (91.5 %) 

 
 
 

19 (4.8 %) 

 
4 (1.0 %) 

 
 
 

11 (2.8 %) 

 
370 (92.5 %) 

 
 
 

30 (7.5 %) 

รวม 385 (96.3 %) 15 (3.8 %) 400 (100.0 %) 
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  จากตารางที่ 4.16 พบวาแบบจําลองสามารถพยากรณไดอยางถูกตองจํานวน 377 
ตัวอยาง จากจาํนวนตวัอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 94.25 และแบบจาํลองพยากรณ
ผิดพลาดจํานวน 23 ตวัอยาง จากจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 5.75 ดังนัน้จงึ
กลาวไดวาแบบจําลองที่สรางขึ้นในการศกึษาครั้งนี้มีความเที่ยงตรงในการพยากรณสูงถึงรอยละ 
94.25 แตแบบจําลองที่สรางขึ้น มขีอควรระวังคือ แบบจาํลองสามารถทํานายไดคอนขางแมนยําใน
กรณีที่พยากรณวานักทองเทีย่วไมตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีโดยพิจารณา
จากการที่แบบจําลองพยากรณวามีผูที่ไมตดัสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 
366 ราย ซ่ึงใกลเคียงกับความเปนจริงคือ 370 แตในกรณทีี่พยากรณวานักทองเที่ยวจะตัดสินใจเลือก
เที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีนั้น แบบจําลองที่สรางขึ้นพยากรณไดไมแมนยาํเทาที่ควร โดย
พิจารณาจากการที่แบบจําลองพยากรณวามผูีที่ตัดสินใจเลอืกเที่ยวสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี
จํานวน 11 ราย ซ่ึงในความเปนจริงมี 30 ราย ทั้งนี้เปนเพราะวาลักษณะของขอมูลมีกลุมตัวอยางที่
เลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีคิดเปนสัดสวนที่คอนขางนอย เมื่อเทยีบกับจํานวนกลุม
ตัวอยางทั้งหมด (7.5%)  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษานี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวและทัศนคติที่นักทองเที่ยว
ที่มีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารี ของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูใหขอมูลในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยว
ชาวไทยทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหมจํานวน 400 คน ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล
และนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติที่
นักทองเที่ยวทีม่ีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และไดใชแบบจําลองโลจิต (logit mode) เปน
เครื่องมือในการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปไดดังตอไปนี ้

จากการสํารวจขอมูลพบทั่วไปและพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตวัอยางทั้ง 400 ราย 
พบวานกัทองเที่ยวสวนมากรูจักสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแตยังไมเคยไปจํานวน 298 ราย คิด
เปนรอยละ 74.5 และมีนกัทองเที่ยวทีเ่คยไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจํานวน 75 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.75 โดยนักทองเที่ยวทีเ่ปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 234 ราย คิดเปนรอย
ละ 58.5  มีอายุอยูในชวง 20-30 ป จํานวน 199 ราย คิดเปนรอยละ 49.75 มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ
จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 45.75 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท 159 ราย คดิ
เปนรอยละ 39.75  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 136 ราย คิดเปนรอยละ 34 มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 221 รายคิดเปนรอยละ 55.25 ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 254 ราย คิดเปนรอยละ 
63.5 ใชรถทัวรเปนพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมจํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 
44  มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมนอยกวา 4 วัน จาํนวน 253 ราย คิดเปนรอยละ 
63.25 พักอาศยัยังที่พกัอาศัยของคนรูจัก จาํนวน 172 ราย คิดเปนรอยละ 43 มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางมายังจงัหวัดเชียงใหมเพื่อพักผอนหยอนใจ จํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 31.5 ใชรถยนต
สวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม 198 ราย คิดเปนรอยละ 49.5 และจากการสํารวจ
นักทองเที่ยวทีเ่คยไปทองเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีทั้ง 75 ราย พบวาสวนใหญใชรถยนต
สวนตัวในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 68 ราย คิดเปนรอยละ 90.6 
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นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางไปเทีย่วสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี
เพื่อการพักผอนหยอนใจจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 72 นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักสวนสัตว
เชียงใหม ไนทซาฟารีจากการบอกเลาปากตอปาก จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 76 และไดรับ
อิทธิพลในการตัดสินใจไปเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีจากครอบครัวจํานวน 33 ราย คิดเปน
รอยละ 44   

จากการสํารวจทัศนคติของกลุมตัวอยางที่ไดเคยเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีแลวพบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยกับโครงการสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารี 
จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 86.7 โดยสวนใหญใหเหตุผลวาเปนการเพิ่มสถานที่ทองเที่ยวใหกบั
จังหวดัเชยีงใหม 24 ราย คิดเปนรอยละ 36.9  สวนนักทองเที่ยวทีไ่มเห็นดวยสวนใหญใหเหตุผลวา
เปนการทรมานสัตว จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 40  นักทองเที่ยวสวนใหญมีทัศนคติวาราคาคาเขา
ชมไมเหมาะสม จํานวน 266 ราย คิดเปนรอยละ 66.5 โดยสวนใหญมีความเหน็วาราคาคาเขาชมที่
เหมาะสมควรเก็บราคาเขาชมของเด็กในราคาต่ํากวา 51 บาท จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 57.9 
และควรเก็บราคาคาเขาชมของผูใหญในชวง 51-100 บาท จํานวน 113 ราย คิดเปนรอยละ 42.5  
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไมมีเร่ืองที่ตองปรับปรุง จํานวน 
53 ราย คิดเปนรอยละ 70.7 แตนักทองเทีย่วที่มีความเหน็วาสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีมีเร่ืองที่
ตองปรับปรุงสวนใหญมีความเห็นวาควรปรับปรุงในเรื่องราคาคาเขาชมที่แพงเกนิไปจํานวน 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 22.7 และจากการสํารวจกลุมตัวอยางทีไ่ดเคยเดนิทางไปทองเที่ยวสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารีแลว พบวาบรกิารที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ความ
หลากหลายของสัตว ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว การ
บริการและอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที การจัดการเรื่องขยะมูลฝอย รถบริการนําเที่ยวภายในสวน
สัตว ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ ความปลอดภยัในการทองเที่ยว ความเพยีงพอของหองสุขา 
และความสะอาดของหองสุขา บริการที่กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแก
คุณภาพของรานอาหาร และความสะอาดของรานอาหาร บริการที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
ระดับนอยไดแก ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 

จากการวิเคราะหผลโดยใชแบบจําลองโลจิต (logit model) พบวามีปจจยัที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวไทยอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่
ระดับความเชือ่มั่น 99 % ไดแก การเดนิทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว  
ระยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ความเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม การใชรถยนต
สวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหมเปนหลัก ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % ไดแก ระดับรายได
ของนักทองเทีย่ว การศึกษาระดับต่ํากวาอนุปริญญา การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือระดับปริญญา
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ตรี รสนิยมในการชอบทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และทีร่ะดับความเชือ่มั่น 90 % ไดแก อายุของ
นักทองเที่ยว สวนเพศของนักทองเที่ยวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวไทยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงแบบจําลองทีส่รางขึ้นมีความ
เที่ยงตรงในการพยากรณสูงถึงรอยละ 94.25    

ผลการวิเคราะหผลกระทบหนวยสุดทาย (marginal effect) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
โอกาสความนาจะเปนสูงขึ้นอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่จะเลือกเทีย่วชมสวนสัตวเชยีงใหมไนท
ซาฟารี ถานักทองเที่ยวมีรายไดสูงขึ้น มกีารศึกษาสูงขึ้น มีความชอบในการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
เดินทางมาทองเที่ยวในลักษณะเปนกลุมหรือมากับครอบครัว มีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหมยาวนานขึ้น มีความเห็นวาราคาคาเขาชมเหมาะสม และใชรถยนตสวนตวัในการเดนิทาง
ในจังหวดัเชียงใหมเปนหลัก ซ่ึงปจจยัดังกลาวขางตนเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยดาน
อายุของนักทองเที่ยวนั้นไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือนกัทองเที่ยวมแีนวโนมที่จะเลือก
เที่ยวชมสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารีนอยลงหากมีอายสูุงขึ้น 
 
5.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 
จากผลการศึกษาที่พบวา นักทองเที่ยวมแีนวโนมที่จะทองเทีย่วสวนสัตวเชียงใหมไนท

ซาฟารีมากขึ้น หากนกัทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และเดนิทางมาทองเที่ยวใน
ลักษณะเปนกลุม หรือเดินทางมากับครอบครัว ดังนั้นทางสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีจึงควรที่จะ
เนนการสรางภาพลักษณในการเปนสถานที่ทองเที่ยวสําหรับการศึกษาธรรมชาติ และเปนสถานที่
ทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวเปนหมูคณะ หรือการทองเที่ยวสําหรบัครอบครัว และควรที่จะทาํ
การโฆษณา ประชาสัมพันธไปยังกลุมลูกคาเปาหมายคอื นักทองเทีย่วที่มีการศึกษาสูง มีรายไดสูง 
และมีอายไุมสูงจนเกนิไป 
 จากการศึกษาทําใหทราบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาเขาชม สวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีนั้นแพงเกินไป ทางสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีควรที่จะปรับปรุงราคาคา
เขาชมใหมีความเหมาะสมมากขึ้น เนื่องจากความเห็นเรือ่งราคาคาเขาชมเปนปจจยัที่อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยว โดยการปรับราคาคาเขาชมก็
ควรที่จะมกีารศึกษาวจิยัอยางละเอียดตอไปเพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุดแกนักทองเทีย่ว และไม
กอใหเกิดปญหาดานรายไดแกทางสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ในการปรับราคาคาเขาชมอาจทํา
ไดโดยการใหสวนลดราคาคาเขาชมเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาเปนหมูคณะ หรือมากับครอบครัว 
เปนตน 
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จากผลการศึกษาที่พบวานักทองเที่ยวมแีนวโนมที่จะเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี
มากขึ้น เมื่อมีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมยาวนานขึน้ ดังนัน้แนวทางที่สวนสตัว
เชียงใหมไนทซาฟารีควรใชในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวคือ  การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวให
นักทองเที่ยวมรีะยะเวลาการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมมากขึ้น และจัดเพิ่มโปรแกรมการ
ทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไวในโปรแกรมดงักลาว สวนอกีแนวทางอาจทําไดโดยการ
รวมมือกับบรษิัททองเที่ยว โดยเพิ่มโปรแกรมการทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีเขาไปใน
โปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัททองเที่ยว  

ผลการศึกษายงัทําใหทราบวาไมมีนักทองเที่ยวคนใดทีใ่ชบริการรถสองแถวที่ทางสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีจัดบริการไวตามเสนทางตางๆ โดยนกัทองเที่ยวเกือบทั้งหมดใชรถยนต
สวนตัวในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี ดังนั้นทางสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีจึงควรที่จะมกีารศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหทราบถงึปญหาที่แทจริงวาโครงการรถสองแถวที่
ไมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวนั้น มีสาเหตุมาจากโครงการดังกลาวไมเปนที่ตองการของ
นักทองเที่ยว หรือวาเกดิจากการโฆษณา ประชาสัมพันธไมทั่วถึง  
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 

 
การศึกษาครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนกัทองเทีย่วชาวไทยในชวงเดือนพฤษภาคม 

และเดือนมิถุนายน ซ่ึงถือวาเปนชวงซบเซา (low season) ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
จังหวดัเชยีงใหม ดังนั้นจึงมีนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมไมมากนัก ซ่ึงทํา
ใหไดกลุมตัวอยางที่ไมหลากหลาย ดังนัน้หากมกีารศึกษาวิจยัคร้ังตอไป นักวิจยัก็ควรที่จะเลือก
ชวงเวลาที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงชวงเวลาที่เหมาะสมควรเกบ็รวบรวมขอมูล
ในชวง เดือนตุลาคม ถึงเดือนเมษายน เนื่องจากเปนชวงที่มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวใน
จังหวดัเชยีงใหมเปนจํานวนมาก ซ่ึงอาจจะทําใหไดขอมูลจากนักทองเที่ยวทีต่ัดสินใจเทีย่วสวนสัตว
เชียงใหมไนทซาฟารีมากขึ้น และนกัวิจัยควรที่จะศกึษาขอมูลจากนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมดวยยานพาหะนะสวนตวัดวย เพราะจะทําใหไดผลการศึกษาที่
ครอบคลุมมากกวาการศึกษาจากนกัทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวดวยยานพาหนะสาธารณะ
เพียงอยางเดยีว  
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ภาคผนวก ก 
ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิต 

 
 1. วิเคราะหโดยใหตัวแปรตามในการศึกษาเปน 1 เม่ือนักทองเที่ยวท่ีตัดสินใจเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ซ่ึงมีจํานวน 30 ราย และใชตัวแปรอิสระจากตัว
แปรทั้ง 3 กลุม คือ ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว (FEMALE, AGE, INCOME,EDUO,EDU1, EDU2, NAT) 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว (GROUP, LENGTH, CAR) และทัศนะคติท่ีนักทองเที่ยวมีตอสวน
สัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (PRICE) 
 
 
--> RESET 
Initializing NLOGIT Version 3.0.16 (August 1, 2005). 
--> READ;FILE="C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\data_final\Ns_... 
--> DSTAT;Rhs=FEMALE,AGE,INCOME,EDU0,EDU1,GROUP,LENGTH,NAT,PRICE,CAR;Output=2$ 
Descriptive Statistics 
All results based on nonmissing observations. 
=============================================================================== 
Variable        Mean         Std.Dev.        Minimum         Maximum      Cases 
=============================================================================== 
------------------------------------------------------------------------------- 
All observations in current sample 
------------------------------------------------------------------------------- 
FEMALE    .415000000      .493339091      .000000000      1.00000000        400 
AGE       31.2725000      10.7352857      11.0000000      85.0000000        400 
INCOME    1.96195250      2.93639511      .500000000E-01  50.0000000        400 
EDU0      .282500000      .450779053      .000000000      1.00000000        400 
EDU1      .647500000      .478346934      .000000000      1.00000000        400 
GROUP     .475000000      .500000000      .000000000      1.00000000        400 
LENGTH    4.85250000      9.36241854      1.00000000      90.0000000        400 
NAT       .635000000      .482033079      .000000000      1.00000000        400 
PRICE     .335000000      .472581563      .000000000      1.00000000        400 
CAR       .495000000      .500601142      .000000000      1.00000000        400 
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Correlation Matrix for Listed Variables 
 
           FEMALE      AGE   INCOME     EDU0     EDU1    GROUP   LENGTH      NAT 
  FEMALE  1.00000  -.05075  -.01615  -.06644   .05857   .08281   .05018   .05891 
     AGE  -.05075  1.00000   .33900  -.06826   .03242   .08228  -.12932   .03864 
  INCOME  -.01615   .33900  1.00000  -.12538   .07369  -.00250  -.04680   .07749 
    EDU0  -.06644  -.06826  -.12538  1.00000  -.85043   .08145  -.03761  -.11252 
    EDU1   .05857   .03242   .07369  -.85043  1.00000  -.08409   .04320   .08190 
   GROUP   .08281   .08228  -.00250   .08145  -.08409  1.00000  -.07173   .03484 
  LENGTH   .05018  -.12932  -.04680  -.03761   .04320  -.07173  1.00000   .07023 
     NAT   .05891   .03864   .07749  -.11252   .08190   .03484   .07023  1.00000 
 
           FEMALE      AGE   INCOME     EDU0     EDU1    GROUP   LENGTH      NAT 
   PRICE   .13319   .07928   .06166  -.03359   .00261   .07796   .02649   .14204 
     CAR   .02872   .16325   .11553  -.12145   .05019   .07960  -.03625   .14821 
 
            PRICE      CAR 
   PRICE  1.00000   .03888 
     CAR   .03888  1.00000 
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--> LOGIT;Lhs=Y;Rhs=ONE,FEMALE,AGE,INCOME,EDU0,EDU1,GROUP,LENGTH,NAT,PRICE,CAR 
    ;Margin$ 
Normal exit from iterations. Exit status=0. 
 
+---------------------------------------------+ 
| Multinomial Logit Model                     | 
| Maximum Likelihood Estimates                | 
| Model estimated: Jul 04, 2006 at 01:19:34PM.| 
| Dependent variable                    Y     | 
| Weighting variable                 None     | 
| Number of observations              400     | 
| Iterations completed                  8     | 
| Log likelihood function       -60.39584     | 
| Number of parameters                 11     | 
| Akaike IC=  142.792  Bayes IC=  186.698     | 
| Finite sample corrected AIC  =  143.472     | 
| Restricted log likelihood     -106.5538     | 
| Chi squared                    92.31589     | 
| Degrees of freedom                   10     | 
| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 
| Hosmer-Lemeshow chi-squared =  15.89577     | 
| P-value=  .04390 with deg.fr. =       8     | 
+---------------------------------------------+ 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant     -5.75962585     1.46737775    -3.925   .0001 
 FEMALE         .59194029      .50079213     1.182   .2372     .41500000 
 AGE           -.05182795      .02970141    -1.745   .0810    31.2725000 
 INCOME         .35838136      .17115691     2.094   .0363    1.96195250 
 EDU0         -2.11936187      .88764165    -2.388   .0170     .28250000 
 EDU1         -1.65502826      .67850938    -2.439   .0147     .64750000 
 GROUP         1.77460044      .59544311     2.980   .0029     .47500000 
 LENGTH         .05596410      .01588794     3.522   .0004    4.85250000 
 NAT           1.82189748      .81442171     2.237   .0253     .63500000 
 PRICE         1.54669623      .53956210     2.867   .0041     .33500000 
 CAR           2.01742899      .66537161     3.032   .0024     .49500000 
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+--------------------------------------------------------------------+ 
| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 
|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 
| Criterion F (log L)      -60.39584        -106.55379    -277.25887 | 
| LR Statistic vs. MC       92.31589            .00000        .00000 | 
| Degrees of Freedom        10.00000            .00000        .00000 | 
| Prob. Value for LR          .00000            .00000        .00000 | 
| Entropy for probs.        60.39584         106.55379     277.25887 | 
| Normalized Entropy          .21783            .38431       1.00000 | 
| Entropy Ratio Stat.      433.72606         341.41017        .00000 | 
| Bayes Info Criterion     180.70633         273.02222     614.43239 | 
| BIC - BIC(no model)      433.72606         341.41017        .00000 | 
| Pseudo R-squared            .43319            .00000        .00000 | 
| Pct. Correct Prec.        94.25000            .00000      50.00000 | 
| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    y=4    y=5     y=6   y>=7 | 
| Outcome     .9250  .0750  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 
| Pred.Pr     .9250  .0750  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 
| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 
|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 
|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 
|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 
|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 
|        the statistics reported here are not useable.               | 
+--------------------------------------------------------------------+ 
 
+-------------------------------------------+ 
| Partial derivatives of probabilities with | 
| respect to the vector of characteristics. | 
| They are computed at the means of the Xs. | 
| Observations used are All Obs.            | 
+-------------------------------------------+ 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] |Elasticity| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant      -.07505590      .03136692    -2.393   .0167 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 FEMALE         .00820968      .00763265     1.076   .2821     .25799449 
 AGE           -.00067539      .00045872    -1.472   .1409   -1.59938586 
 INCOME         .00467021      .00314161     1.487   .1371     .69384187 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 EDU0          -.02085783      .01112770    -1.874   .0609    -.44619380 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 EDU1          -.03019696      .02062459    -1.464   .1432   -1.48060441 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 GROUP          .02713082      .01376279     1.971   .0487     .97587127 
 LENGTH         .00072929      .00033477     2.178   .0294     .26797955 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 NAT            .02117139      .01052619     2.011   .0443    1.01802661 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 PRICE          .02817261      .01619873     1.739   .0820     .71467395 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 CAR            .03083720      .01431180     2.155   .0312    1.15588921 
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+---------------------+ 
| Marginal Effects for| 
+----------+----------+ 
| Variable | All Obs. | 
+----------+----------+ 
| ONE      |  -.07506 | 
| FEMALE   |   .00821 | 
| AGE      |  -.00068 | 
| INCOME   |   .00467 | 
| EDU0     |  -.02086 | 
| EDU1     |  -.03020 | 
| GROUP    |   .02713 | 
| LENGTH   |   .00073 | 
| NAT      |   .02117 | 
| PRICE    |   .02817 | 
| CAR      |   .03084 | 
+----------+----------+ 
 
 
+----------------------------------------+ 
| Fit Measures for Binomial Choice Model | 
| Logit    model for variable Y          | 
+----------------------------------------+ 
| Proportions P0= .925000   P1= .075000  | 
| N =     400 N0=     370   N1=      30  | 
| LogL =   -60.39584 LogL0 =  -106.5538  | 
| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .26101  | 
+----------------------------------------+ 
|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 
|    .41768 |    .43319  |       .91660  | 
|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 
|    .39890 |    .53947  |       .20609  | 
+----------------------------------------+ 
| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 
| Criteria      120.84668     120.95644  | 
+----------------------------------------+ 
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+---------------------------------------------------------+ 
|Predictions for Binary Choice Model.  Predicted value is | 
|1 when probability is greater than  .500000, 0 otherwise.| 
|Note, column or row total percentages may not sum to     | 
|100% because of rounding. Percentages are of full sample.| 
+------+---------------------------------+----------------+ 
|Actual|         Predicted Value         |                | 
|Value |       0                1        | Total Actual   | 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
|  0   |    366 ( 91.5%)|      4 (  1.0%)|    370 ( 92.5%)| 
|  1   |     19 (  4.8%)|     11 (  2.8%)|     30 (  7.5%)| 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
|Total |    385 ( 96.3%)|     15 (  3.8%)|    400 (100.0%)| 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
 
 
 
 
======================================================================= 
Analysis of Binary Choice Model Predictions Based on Threshold =  .5000 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Success 
----------------------------------------------------------------------- 
Sensitivity = actual 1s correctly predicted                     36.667% 
Specificity = actual 0s correctly predicted                     98.919% 
Positive predictive value = predicted 1s that were actual 1s    73.333% 
Negative predictive value = predicted 0s that were actual 0s    95.065% 
Correct prediction = actual 1s and 0s correctly predicted       94.250% 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Failure 
----------------------------------------------------------------------- 
False pos. for true neg. = actual 0s predicted as 1s             1.081% 
False neg. for true pos. = actual 1s predicted as 0s            63.333% 
False pos. for predicted pos. = predicted 1s actual 0s          26.667% 
False neg. for predicted neg. = predicted 0s actual 1s           4.935% 
False predictions = actual 1s and 0s incorrectly predicted       5.750% 
======================================================================= 
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 2. วิเคราะหโดยใหตัวแปรตามในการศึกษาเปน 1 เม่ือนักทองเที่ยวท่ีเคยไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีซ่ึงประกอบดวย นักทองเที่ยวท่ีตัดสินใจเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการเดินทางมา
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ จํานวน 30 ราย และนักทองเที่ยวท่ีเคยเดินทางไปเที่ยวสวนสัตวเชียงใหม
ไนทซาฟารีซ่ึงแตการเดนิทางมาครัง้นีไ้มไดไปเท่ียวสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี จํานวน 45 ราย และใชตัวแปร
อิสระจากตัวแปรเพียง 2 กลุม คือ ลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว (FEMALE, AGE, INCOME, EDUO, 
EDU1, EDU2, NAT) และทัศนะคติท่ีนักทองเที่ยวมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (PRICE) 
 
 
 
--> RESET 
Initializing NLOGIT Version 3.0.16 (August 1, 2005). 
--> READ;FILE="C:\Documents and Settings\Administrator\Desktop\data_final\Ns_... 
--> DSTAT;Rhs=FEMALE,AGE,INCOME,EDU0,EDU1,NAT,PRICE;Output=2$ 
Descriptive Statistics 
All results based on nonmissing observations. 
=============================================================================== 
Variable        Mean         Std.Dev.        Minimum         Maximum      Cases 
=============================================================================== 
------------------------------------------------------------------------------- 
All observations in current sample 
------------------------------------------------------------------------------- 
FEMALE    .415000000      .493339091      .000000000      1.00000000        400 
AGE       31.2725000      10.7352857      11.0000000      85.0000000        400 
INCOME    1.96195250      2.93639511      .500000000E-01  50.0000000        400 
EDU0      .282500000      .450779053      .000000000      1.00000000        400 
EDU1      .647500000      .478346934      .000000000      1.00000000        400 
NAT       .635000000      .482033079      .000000000      1.00000000        400 
PRICE     .335000000      .472581563      .000000000      1.00000000        400 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 70

Correlation Matrix for Listed Variables 
 
           FEMALE      AGE   INCOME     EDU0     EDU1      NAT    PRICE 
  FEMALE  1.00000  -.05075  -.01615  -.06644   .05857   .05891   .13319 
     AGE  -.05075  1.00000   .33900  -.06826   .03242   .03864   .07928 
  INCOME  -.01615   .33900  1.00000  -.12538   .07369   .07749   .06166 
    EDU0  -.06644  -.06826  -.12538  1.00000  -.85043  -.11252  -.03359 
    EDU1   .05857   .03242   .07369  -.85043  1.00000   .08190   .00261 
     NAT   .05891   .03864   .07749  -.11252   .08190  1.00000   .14204 
   PRICE   .13319   .07928   .06166  -.03359   .00261   .14204  1.00000 
 
 
 
 
 
--> LOGIT;Lhs=YY;Rhs=ONE,FEMALE,AGE,INCOME,EDU0,EDU1,NAT,PRICE;Margin 
    ;Test:b(5)-b(6)=0$ 
Normal exit from iterations. Exit status=0. 
 
+---------------------------------------------+ 
| Multinomial Logit Model                     | 
| Maximum Likelihood Estimates                | 
| Model estimated: Jul 24, 2006 at 11:49:20AM.| 
| Dependent variable                   YY     | 
| Weighting variable                 None     | 
| Number of observations              400     | 
| Iterations completed                  5     | 
| Log likelihood function       -168.0022     | 
| Number of parameters                  8     | 
| Akaike IC=  352.004  Bayes IC=  383.936     | 
| Finite sample corrected AIC  =  352.373     | 
| Restricted log likelihood     -193.0310     | 
| Chi squared                    50.05767     | 
| Degrees of freedom                    7     | 
| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 
| Hosmer-Lemeshow chi-squared =   5.58385     | 
| P-value=  .69373 with deg.fr. =       8     | 
| Wald test of  1 linear restrictions         | 
| Chi-squared =     .01, Sig. level =  .93367 | 
+---------------------------------------------+ 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant     -1.19023739      .65695974    -1.812   .0700 
 FEMALE         .31024613      .27828681     1.115   .2649     .41500000 
 AGE           -.01379330      .01440825     -.957   .3384    31.2725000 
 INCOME         .16316547      .08515288     1.916   .0553    1.96195250 
 EDU0         -1.33285325      .50340832    -2.648   .0081     .28250000 
 EDU1         -1.36021467      .44929924    -3.027   .0025     .64750000 
 NAT            .56380283      .31552030     1.787   .0740     .63500000 
 PRICE         1.18810098      .28141853     4.222   .0000     .33500000 
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+--------------------------------------------------------------------+ 
| Information Statistics for Discrete Choice Model.                  | 
|                            M=Model MC=Constants Only   M0=No Model | 
| Criterion F (log L)     -168.00219        -193.03103    -277.25887 | 
| LR Statistic vs. MC       50.05767            .00000        .00000 | 
| Degrees of Freedom         7.00000            .00000        .00000 | 
| Prob. Value for LR          .00000            .00000        .00000 | 
| Entropy for probs.       168.00219         193.03103     277.25887 | 
| Normalized Entropy          .60594            .69621       1.00000 | 
| Entropy Ratio Stat.      218.51336         168.45569        .00000 | 
| Bayes Info Criterion     377.94463         428.00230     596.45800 | 
| BIC - BIC(no model)      218.51336         168.45569        .00000 | 
| Pseudo R-squared            .12966            .00000        .00000 | 
| Pct. Correct Prec.        82.75000            .00000      50.00000 | 
| Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    y=4    y=5     y=6   y>=7 | 
| Outcome     .8125  .1875  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 
| Pred.Pr     .8125  .1875  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000 | 
| Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).     | 
|        Normalized entropy is computed against M0.                  | 
|        Entropy ratio statistic is computed against M0.             | 
|        BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.              | 
|        If the model has only constants or if it has no constants,  | 
|        the statistics reported here are not useable.               | 
+--------------------------------------------------------------------+ 
 
+-------------------------------------------+ 
| Partial derivatives of probabilities with | 
| respect to the vector of characteristics. | 
| They are computed at the means of the Xs. | 
| Observations used are All Obs.            | 
+-------------------------------------------+ 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] |Elasticity| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant      -.15826105      .08539889    -1.853   .0639 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 FEMALE         .04203079      .03830220     1.097   .2725     .11046892 
 AGE           -.00183404      .00191668     -.957   .3386    -.36324177 
 INCOME         .02169545      .01158514     1.873   .0611     .26957626 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 EDU0          -.14738383      .04708246    -3.130   .0017    -.26368944 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 EDU1          -.20746750      .07664845    -2.707   .0068    -.85077414 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 NAT            .07133444      .03751517     1.901   .0572     .28687814 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 PRICE          .18052562      .04562483     3.957   .0001     .38300823 
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+---------------------+ 
| Marginal Effects for| 
+----------+----------+ 
| Variable | All Obs. | 
+----------+----------+ 
| ONE      |  -.15826 | 
| FEMALE   |   .04203 | 
| AGE      |  -.00183 | 
| INCOME   |   .02170 | 
| EDU0     |  -.14738 | 
| EDU1     |  -.20747 | 
| NAT      |   .07133 | 
| PRICE    |   .18053 | 
+----------+----------+ 
 
 
 
+----------------------------------------+ 
| Fit Measures for Binomial Choice Model | 
| Logit    model for variable YY         | 
+----------------------------------------+ 
| Proportions P0= .812500   P1= .187500  | 
| N =     400 N0=     325   N1=      75  | 
| LogL =  -168.00219 LogL0 =  -193.0310  | 
| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .12544  | 
+----------------------------------------+ 
|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 
|    .14426 |    .12966  |       .73872  | 
|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 
|    .14248 |    .22647  |       .11763  | 
+----------------------------------------+ 
| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 
| Criteria      336.04438     336.12421  | 
+----------------------------------------+ 
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+---------------------------------------------------------+ 
|Predictions for Binary Choice Model.  Predicted value is | 
|1 when probability is greater than  .500000, 0 otherwise.| 
|Note, column or row total percentages may not sum to     | 
|100% because of rounding. Percentages are of full sample.| 
+------+---------------------------------+----------------+ 
|Actual|         Predicted Value         |                | 
|Value |       0                1        | Total Actual   | 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
|  0   |    321 ( 80.3%)|      4 (  1.0%)|    325 ( 81.3%)| 
|  1   |     65 ( 16.3%)|     10 (  2.5%)|     75 ( 18.8%)| 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
|Total |    386 ( 96.5%)|     14 (  3.5%)|    400 (100.0%)| 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
 
 
 
 
 
 
======================================================================= 
Analysis of Binary Choice Model Predictions Based on Threshold =  .5000 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Success 
----------------------------------------------------------------------- 
Sensitivity = actual 1s correctly predicted                     13.333% 
Specificity = actual 0s correctly predicted                     98.769% 
Positive predictive value = predicted 1s that were actual 1s    71.429% 
Negative predictive value = predicted 0s that were actual 0s    83.161% 
Correct prediction = actual 1s and 0s correctly predicted       82.750% 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Failure 
----------------------------------------------------------------------- 
False pos. for true neg. = actual 0s predicted as 1s             1.231% 
False neg. for true pos. = actual 1s predicted as 0s            86.667% 
False pos. for predicted pos. = predicted 1s actual 0s          28.571% 
False neg. for predicted neg. = predicted 0s actual 1s          16.839% 
False predictions = actual 1s and 0s incorrectly predicted      17.250% 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเรือ่ง “ การตัดสินใจเลือกเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ี” 
คําชีแ้จง : กรณุาตอบแบบสอบถามโดยใหทําเครื่องหมาย √ ใน ( )  และใสขอความหรือตัวเลขในชองวาง 
หมายเหตุ : การศึกษาครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการคนควาอิสระ 
       เรื่อง ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกเทีย่วชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ี
       ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม 
ผูวิจัย  :  นายเอกลกัษณ อริยวัจน นักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  (หลักสูตร 1 ป) 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม        
                                                                 
1. เพศ  ( )  1. หญิง   ( )  2. ชาย        
2. อายุ  _________  ป            
3. ภูมิลําเนาปจจุบันอยูจังหวัด _________________         
4. รายไดตอเดอืน  ________________  บาท         
5. อาชีพ              
 ( )  1. นักเรียน/นักศึกษา  ( )  2. พนักงานบรษิัทเอกชน ( )  3. เกษตรกร    
 ( )  4. ธุรกิจสวนตวั  ( )  5. รับจาง   ( )  6. แมบาน 

 ( )  7. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ( )  8. อ่ืนๆ________________ 

6. การศกึษาสงูสุด 
 ( )  1. ต่ํากวามธัยมศกึษาตอนปลาย ( )  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือ ปวช.)     
 ( )  3. อนุปรญิญา (หรือ ปวส.)  ( )  4. ปริญญาตร ี

 ( )  5. ปริญญาโทขึ้นไป 

7. ลักษณะการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมของทานในครั้งนี้เปนแบบใด   
 ( ) 1. เดินทางมาคนเดียว    ( ) 2. เดินทางมากับครอบครัว 
 ( ) 3. เดินทางมาเปนหมูคณะ หรือกลุมเพือ่น  ( ) 4. อ่ืนๆ______________________ 
8. ทานมีระยะเวลาการทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม ___________ วัน      
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9. โดยท่ัวไปแลวลักษณะการทองเทีย่วท่ีทานชื่นชอบเปนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( )  1. เชิงธรรมชาติ  ( )  2. เชิงประวัติศาสตร โบราณสถานและโบราณวตัถ ุ  
 ( ) 3. ผจญภยั ทาทาย ( )  4. เท่ียวชมทิวทัศนในเมอืง (Sightseeing) 
 ( )  5. เชิงอนุรกัษ ( )  6. อ่ืนๆ ระบุ ______________________ 
 
 

สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของผูตอบแบบสอบถาม 
 
10. การเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดเชยีงใหมครั้งนี ้        
 ( ) 1. เปนการเดินทางมาครั้งแรก    ( ) 2. เปนการเดินทางมาทองเที่ยวซํ้า    
11. แหลงที่พักอาศัยในจังหวัดเชยีงใหมครั้งนี ้
 ( ) 1. ท่ีพักอาศัยของคนรูจัก   ( ) 2. เชาอพารทเมนท หรือ คอนโดมเินี่ยม     
 ( ) 3. หอพัก   ( ) 4. โรงแรม    
 ( ) 5. เกสเฮาส   
 ( ) 6. อ่ืน___________________________________________________ 
12. พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเท่ียวจังหวดัเชียงใหมครัง้นี้        
 ( ) 1. รถยนตสวนตวั      ( ) 2. รถทวัร      ( ) 3. รถไฟ      
 ( ) 4. เครื่องบิน      ( ) 5. อ่ืนๆ____________ 
13. ทานมีวัตถปุระสงคหลักในการเดินทางมาจังหวัดเชยีงใหมครั้งนี ้
 ( ) 1. เขารวมประชุมสัมมนา  ( ) 2. เพ่ือดําเนนิการเกีย่วกับธุรกิจ      
 ( ) 3. พักผอนหยอนใจ   ( ) 4. เดินทางมาเยี่ยมญาติหรือคนรูจัก 
 ( ) 5. ดําเนินการดานการศึกษา 
 ( ) 6. อ่ืน__________________________________________________ 
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14. การเดินทางในจังหวดัเชยีงใหมครั้งนี้ ทานใชพาหนะใดในการเดนิทางมากที่สดุ      
 ( ) 1. รถยนตสวนตวั       
 ( ) 2. รถเมล                
 ( ) 3. รถสองแถว (รถแดง หรือ รถเหลือง)      
 ( ) 4. รถแท็กซี ่      
 ( ) 5. รถจักรยานยนต       
 ( ) 6. อ่ืนๆ_____________________ 
15. กรณุาทําเครื่องหมาย √ ใน ( )  ทีต่รงกับทาน 
     ( ) ทานไมรูจกัสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ี        ตอบสวนท่ี 3          
     ( ) ทานรูจกัสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ีแตไมเคยไป                      ตอบสวนที่ 3 
     ( ) ทานเคยไปสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟาร ีแตการมาเที่ยวครั้งนีไ้มไดไป              ตอบสวนที่ 4 
     ( ) การมาเที่ยวครั้งนี้ทานไดไปเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ี                     ตอบสวนท่ี 4 
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สวนที่ 3  กรุณาอานขอความตอไปน้ี แลวตอบคําถามขอ 16 - 18 
 
  สวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีเปนสวนสัตวกลางคืนแหงแรกของประเทศไทย  
 ตั้งอยูที่เขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม (หางจากตัวเมอืงประมาณ 10 กม.)  
 กจิกรรมหลกั   :  เดินชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค   
                นั่งรถเทีย่วชมสัตวในสวน ซาวันนา ซาฟาร ี(สัตวเทากีบและสัตวกินพืช) 
                นั่งรถเทีย่วชมสัตวในสวน เพรดเดเตอร พราวน (สัตวปาประเภทกินเนือ้) 
 ราคาคาเขาชม :  ผูใหญ 250 บาท ตอทาน และ เดก็ 125 บาท ตอทาน (ไมรวมคาอาหาร) 
 การเดินทาง     : สามารถเดินทางไปไดดวยรถยนตสวนตวั หรือใชบรกิารรถสองแถว (รถสี่ลอแดง) 
   ที่ทางสวนสัตวไดจัดบริการไวใหตามจดุรบัสงตางๆใน 2 เสนทางดังนี ้
   เสนทางท่ี 1 ถนนทาแพ(หนาธนาคารกรุงเทพ)  -  ตลาดตนพะยอม  -   ไนทซาฟาร ี
   เสนทางท่ี 2 ถนนทาแพ(หนาธนาคารกรุงเทพ)  -  เซนทรัลแอรพอรตพลาซา   
            -  โลตัส  - ไนทซาฟาร ี
   รอบไป รถใหบริการทุก 1 ช่ัวโมง ตั้งแตเวลา 17-21.00 น. คาบริการ 30 บาท/เท่ียว 
   รอบกลับ รถใหบริการทุก 1ช่ัวโมง ตั้งแตเวลา 17-23.00 น.คาบริการ 30 บาท/เที่ยว 
 
16. ทานมีความเห็นวาราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ีท่ีเก็บในราคา     
       ผูใหญ 250 บาท ตอทาน และ เดก็ 125 บาท ตอทาน มีความเหมาะสมหรือไม    
 ( )  เหมาะสม (ขามไปตอบขอท่ี 18 )  ( )  ไมเหมาะสม       
17. ทานคิดวาราคาคาเขาชมที่เหมาะสมควรเปน 
 ผูใหญ ___________ บาท ตอทาน   เด็ก___________ บาท ตอทาน    
18. ทานมีความเห็นวาการเดนิทางจากที่พกัของทานไปยงัสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟาร ี    
     มีความสะดวกหรือไม            
 ( )  สะดวก   ( )  ไมสะดวก        
 
          จบการสัมภาษณ 

☺ ขอบคุณครับ ที่ไดใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัย  ☺ 
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สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอสวนสตัวเชียงใหมไนทซาฟารี 
 
19. ทานเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีดวยวธิีใด      
 ( ) 1. รถยนตสวนตวั       ( ) 2. รถสองแถว (รถแดง หรือ รถเหลือง) ที่ทานจัดหาดวยตวัเอง       
 ( ) 3. รถยนต (รถแดง) ที่ทางสวนสตัวจัดบรกิารไวให ตามจุดรับสงที่กาํหนดไว 
  ( ) 4. อ่ืนๆ_________________________________________________ 
20. ทานมีวัตถปุระสงคใดในการเดินทางไปทองเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ี
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                             
 ( ) 1. เพื่อพักผอนหยอนใจ ( ) 2.  ศึกษาหาความรูเกีย่วกบัสัตว  
 ( ) 3. สรางความสัมพันธของครอบครับ หรือกลุมเพื่อน  
 ( ) 4. อ่ืนๆ_____________________________________________________ 
21. ทานรูจกัสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( )  1. การบอกเลาปากตอปาก  ( )  2. แผนปายจราจร      
 ( )  3. วิทย ุ    ( )  4. โทรทัศน 
 ( )  5. หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร  ( )  6. อินเทอรเนต 
 ( )  7. อ่ืนๆ ระบุ ________________________________________________ 
22. ทานเห็นดวยกับโครงการกอสรางสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีหรือไม 
 ( )  เห็นดวย       เพราะ____________________________________________________   
 ( )  ไมเห็นดวย  เพราะ ____________________________________________________ 
23 บุคคลใดทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปเที่ยวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี  
 ( )  1. ตัวเอง  ( )  2. ครอบครัว  ( )  3. ผูรวมงาน      
 ( )  4. เพื่อน  ( )  5. อ่ืนๆ ระบุ _______________________________________ 
24. ทานมีความเห็นวาราคาคาเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ีท่ีเก็บในราคา 
       ผูใหญ 250 บาท ตอทาน และ เดก็ 125 บาท ตอทาน มีความเหมาะสมหรือไม 
 ( )  เหมาะสม (ขามไปตอบขอท่ี 26 )  ( )  ไมเหมาะสม        
25. ทานคิดวาราคาคาเขาชมที่เหมาะสมควรเปน 
 ผูใหญ ___________ บาท ตอทาน   เด็ก___________ บาท ตอทาน     
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26. ทานมีความเห็นวาการเดนิทางจากที่พกัของทานไปยงัสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมีความ    
      สะดวกหรอืไม           
 ( )  สะดวก   ( )  ไมสะดวก 
 
27. ทานมีความพอใจตอเรื่องตางๆ เหลาน้ีมากนอยเพียงใด 

เรื่อง มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย นอย
ที่สุด 

ไมไดใช
บริการ 

ความหลากหลายของสัตว       
ความสวยงามของสถานที่ทองเท่ียว       
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว       
คุณภาพของรานอาหาร       
ความสะอาดของรานอาหาร       
ราคาอาหารและเครื่องดื่ม       
การบริการและอัธยาศัยไมตรีของเจาหนาที่       
การจัดการเรื่องขยะมลูฝอย       
รถบรกิารนําเท่ียวภายในสวนสัตว       
ความเพยีงพอของสถานที่จอดรถ       
ความปลอดภยัในการทองเที่ยว       
ความพอเพยีงของหองสุขา       
ความสะอาดของหองสุขา       

 
28. ทานมีความประทับใจหรือพึงพอใจในกิจกรรมใดของสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมากที่สุด 
      (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 ( ) 1. เดินชมสัตวรอบๆ ทะเลสาบ สวอน เลค   
 ( ) 2. น่ังรถเทีย่วชมสัตวในสวน ซาวันนา ซาฟารี (สัตวเทากีบและสัตวกินพืช)     
 ( ) 3. น่ังรถเทีย่วชมสัตวในสวน เพรดเดเตอร พราวน (สัตวปาประเภทกินเนื้อ)  
 ( ) 4. อ่ืนๆ ___________________________________________________________ 
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29. ทานคิดวาสวนสัตวเชยีงใหมไนทซาฟารีมีเรื่องท่ีตองปรับปรุงหรือไม 
 ( )  ไมมี             
 ( )  มี  ในเรื่อง ____________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________ 
 
          จบการสัมภาษณ 

☺ ขอบคุณครับ ที่ไดใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการวิจัย  ☺ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ    เอกลักษณ อริยวัจน 
 
วัน เดือน ป เกดิ   4 มิถุนายน 2525 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย  
 จังหวดันครราชสีมา ป พ.ศ. 2539  
   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชสีมาวิทยาลัย  
   จังหวดันครราชสีมา ป พ.ศ. 2542  
   สําเร็จการศกึษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
   ป พ.ศ. 2547 
 
ผลงานดานวิชาการ  เหรียญรางวัลเรียนดี คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
   ป พ.ศ. 2547 
   รองชนะเลิศการแขงขันเขียนแผนธุรกิจระดับภาคเหนือ ในโครงการ 
   เสริมสรางผูประกอบการใหม โดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
   กระทรวงอุตสาหกรรม ป พ.ศ. 2547    
   รางวัลนักศึกษาผูทําชื่อเสียงใหกับ คณะบรหิารธุรกิจ  
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป พ.ศ. 2547 
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