
 
 
 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 

 
 

พวงพิศ  บุญนะรัตน 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
พฤษภาคม  2549 

 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

 
 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
 

 
 
 

พวงพิศ  บุญนะรัตน 
 
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
พฤษภาคม  2549 

 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

 
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

 
พวงพิศ  บุญนะรัตน 

 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ไดรับการพิจารณาอนุมัติใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

 
 
คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 

 
 

………………………………………………..……….. ประธานกรรมการ 
 นายวิชาญ  ศิริชัยเอกวัฒน 
 
 

………………………………………………….……... กรรมการ 
 รองศาสตราจารยบุญสวาท  พฤกษิกานนท 
 
 

………………………………………………………… กรรมการ 
 อาจารยเอก  บญุเจือ 

 
 

  3  พฤษภาคม   2549 
© ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ค 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน

จังหวัดสมุทรสงคราม สามารถสําเร็จลุลวงดวยดี    จากความกรุณาของ    นายวิชาญ  ศิริชัยเอกวัฒน 
รองศาสตราจารยบุญสวาท  พฤกษิกานนท และอาจารยเอก  บุญเจือ ที่ไดเสียสละใหคําปรึกษา 
คําแนะนําที่เปนประโยชนและเปนแนวทาง ตลอดจนตรวจสอบขอบกพรอง และใหกําลังใจแกผู
ศึกษาดวยดีเสมอมา การสนับสนุนและความกรุณาทั้งหลายที่ผูศึกษาไดรับดังกลาว ผูศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัวของผูศึกษาที่ไดกรุณาเปน
กําลังใจดวยดเีสมอมา  

การเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ผูศึกษาขอขอบพระคุณ คุณพัชโรดม  อุนสุวรรณ
นายกเทศมนตรีอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เจาของกิจการโฮมเสตยจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตลอดจนสมาชิกในชมรมผูประกอบการโฮมเสตยจังหวัดสมุทรสงคราม และผูตอบแบบสอบถาม
ทุกทานที่ไดกรุณาใหความรวมมือในครั้งนี้       ในการประมวลผลขอมูลผูศึกษาขอขอบพระคุณ
นายประกิต  ศรีประเสริฐ ที่ไดกรุณาแนะนํา และเปนที่ปรึกษาในการประมวลผล 

ทายที่สุดนี้ หากมีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษากราบขออภัย       
มา ณ ที่นี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว   
เชิงอนุรักษและผูสนใจไดเปนอยางดี 

 
      พวงพิศ  บุญนะรัตน 

 
 

   
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ง

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษในจังหวดัสมุทรสงคราม 
 
ผูเขียน    นางสาวพวงพศิ  บุญนะรัตน 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
 นายวิชาญ  ศิริชัยเอกวัฒน ประธานกรรมการ 
 รองศาตราจารยบุญสวาท  พฤกษิกานนท กรรมการ 
 อาจารยเอก   บุญเจือ กรรมการ 
   

บทคัดยอ 
 
  การศึกษาคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 318 ตัวอยาง 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวกในสถานที่พักคางที่มีกิจกรรม
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และการทดสอบสมมุติฐานโดยใช 
Chi-Square test และ Paired-Sample t-test 

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิงมีสถานภาพโสด อายุ
ระหวาง 21-40 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพ 
รับราชการ 

การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
นักทองเที่ยวจากจังหวัดภาคกลาง มีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศโดยเฉลี่ยปละ 1-2 คร้ัง ซ่ึงแต
ละครั้งจะใชเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 วัน มีจํานวนผูรวมเดินทางในการพักผอนแตละครั้ง
ประมาณ 2-3 คน สถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ชอบมากที่สุดคือ ทะเล ผูตอบแบบสอบถาม     
สวนใหญเห็นดวยกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในปจจุบัน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามโดยมีบุคคลแนะนํา ซ่ึงเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด
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สมุทรสงครามโดยรถยนตสวนตัว ซ่ึงสวนใหญเปนการเดินทางพักผอนทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดย
มีผูรวมเดินทาง 2-3 คน มีการใชจายในการเดินทางพักผอนทองเที่ยวอยูระหวาง 1,001-3,000 บาท 
สวนใหญใชเวลาพักผอนทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 2-3 วัน  

จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามดานภาพรวม
โดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดานที่พัก  ดานอาหาร  ดานกิจกรรม  ดานรานจําหนายของ 
ที่ระลึก/ของฝาก  ดานสถานที่จอดรถ และคาเฉลี่ยการรับรูจริง พบวา คาเฉลี่ยความคาดหวังดาน
ภาพรวมโดยท่ัวไปของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดานที่พัก  ดานอาหาร  ดานกิจกรรม  ดานราน
จําหนายของที่ระลึก/ของฝากนอยกวาการรับรูจริง สรุปวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ขณะที่การรับรูจริงที่ดานสถานที่จอดรถนอยกวาที่คาดหวังไว สรุปวาผูตอบแบบสอบถามไมพึง
พอใจเกี่ยวกับสถานที่จอดรถ 
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ABSTRACT 
 

The propose of independent study was to study  the tourists satisfaction towards 
eco-tourism business in Samut Songkhram. The data were collected from 318 travelers who 
stayed over night in Samut Songkhram. The convenient sampling were applied. The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, chi-square, and paired-samples t-test.  

As the result, the tourists were female, single, aged between 21 to 40 years old, 
undergraduate degree, earning 10,001 – 20,000 THB, and government official career. 

According to their behavior, it was found that most of them came the central part 
of Thailand. They took vacation for 1-2 times a year, 1-2 days each time and the group size were 
2-3 accompanies. The most favorite place was beach. Most of them agreed with the eco-tourism 
trip in Samut Songkhram. They used their own cars. Most of them were first time travelers. They 
were willing to stay for two to three days, and 1,001 to 3,000 THB for their traveling budget. 
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The interviewees’ expectation to conservative trip overview: The comparisons between 

the tourists’ expectation and their perceived performance, were as follows.  The tourists rated 
their expectations towards shatters, meals, activities and souvenir shops lower than their 
perceived performance; they were satisfied. However, the rated their perceived performance 
lower than their expectation, dissatisfaction, toward parking lots. 
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ทบทวนวรรณกรรม 8 

  
บทที่ 3 ระเบียบวธิกีารศกึษา  

ขอบเขตเนื้อหา 10 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
สวนที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยว 17 
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ในจังหวดัสมุทรสงคราม 
65 
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              ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

84 

สวนที่ 5  ขอมูลเกีย่วกับขอเสนอแนะตอการทองเทีย่วเชงิอนุรักษในจังหวัด 
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ขอคนพบ 101 
ขอเสนอแนะ 102 
ขอจํากัดในการศึกษา 103 

บรรณานกุรม 104 
ภาคผนวก  

แบบสอบถาม 107 
รายชื่อผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรกัษในจังหวัดสมุทรสงคราม 115 
กิจกรรมโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษ 117 
แผนท่ีและเสนทางทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 123 

  
ประวัติผูเขียน 126 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่ หนา 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 14 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอาย ุ 15 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 15 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 16 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาค 17 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศโดยเฉลีย่ใน 1 ป  

ของผูตอบแบบสอบถาม  
18 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาเฉลี่ยในการพักผอนทองเที่ยวในประเทศ 
แตละครั้งของผูตอบแบบสอบถาม 

18 

4.10 แสดงจาํนวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดินทางพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 
แตละครัง้ของผูตอบแบบสอบถาม 

19 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถาม  
ชอบมากที่สุด 

19 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละของความเห็นเกีย่วกับการทองเทีย่วเชิงอนุรกัษในปจจุบนั 20 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของการรูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด 

สมุทรสงคราม  
20 

4.14 แสดงจํานวนและรอยละของการเดินทางไปจังหวัดสมุทรสงคราม 21 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ทองเที่ยวและพักคางในจงัหวัด 

สมุทรสงคราม  
21 

4.16 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดินทางพักผอนทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบถาม 

22 

4.17 แสดงจํานวนและรอยละของการใชจายในการทองเท่ียว 22 
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ฎ

  สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
4.18 แสดงจํานวนและรอยละของการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 23 
4.19 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเท่ียวใน 

ประเทศจําแนกตามเพศผูตอบแบบสอบถาม 
23 

4.20 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเท่ียวใน
ประเทศจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

24 

4.21 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเท่ียวใน 
ประเทศจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

25 

4.22 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพกัผอนทองเที่ยวใน
ประเทศจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

26 

4.23 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเท่ียวใน
ประเทศจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

27 

4.24 แสดงระยะเวลา เฉลี่ ยแตละครั้ ง ท่ี พักผอนทอง เที่ ยวจํ าแนกตามเพศของ  
ผูตอบแบบสอบถาม 

28 

4.25 แสดงระยะเวลาเฉลีย่แตละคร้ังท่ีพักผอนทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพของ               
ผูตอบแบบสอบถาม 

29 

4.26 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้ง ท่ีพักผอนทองเที่ยวจําแนกตามชวงอายุของ  
ผูตอบแบบสอบถาม 

30 

4.27 แสดงระยะเวลาเฉลีย่แตละคร้ังท่ีพักผอนทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศกึษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

31 

4.28 แสดงระยะเวลาเฉลีย่แตละคร้ังท่ีพักผอนทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

32 

4.29 แสดงระยะเวลาเฉลีย่แตละคร้ังท่ีพักผอนทองเที่ยวจําแนกตามรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

33 

4.30 แสดงสถานทีท่องเที่ยวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 34 
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ฏ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
4.31 แสดงสถานทีท่องเท่ียวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 35 
4.32 แสดงสถานทีท่องเท่ียวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 36 
4.33 แสดงสถานทีท่องเท่ียวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามระดบัการศกึษาของผูตอบ

แบบสอบถาม 
37 

4.34 แสดงสถานทีท่องเท่ียวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามอาชพีของผูตอบแบบสอบถาม 38 
4.35 แสดงสถานทีท่องเท่ียวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 39 
4.36 แสดงความเหน็เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษจําแนกตามเพศของ                    

ผูตอบแบบสอบถาม 
40 

4.37 แสดงความเหน็เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษจําแนกตามสถานภาพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

41 

4.38 แสดงความเหน็เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษจําแนกตามระดับการศึกษาของ   
ผูตอบแบบสอบถาม 

42 

4.39 แสดงความเหน็เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรกัษจําแนกตามรายไดของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

43 

4.40 แสดงการทองเที่ยวและพกัคางในจังหวดัสมุทรสงครามจาํแนกตามเพศของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

44 

4.41 แสดงการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามระดับการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

45 

4.42 แสดงการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมทุรสงครามจําแนกตามสถานภาพ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

46 

4.43 แสดงการทองเที่ยวและพกัคางในจังหวดัสมุทรสงครามจาํแนกตามชวงอายุ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

47 

4.44 แสดงการทองเที่ยวและพกัคางในจังหวดัสมุทรสงครามจาํแนกตามอาชพี 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

48 
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ฐ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
4.45 แสดงการทองเที่ยวและพกัคางในจังหวดัสมุทรสงครามจาํแนกตามรายได 

ของผูตอบแบบสอบถาม 
49 

4.46 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 50 
4.47 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 51 
4.48 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 52 
4.49 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 53 
4.50 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 54 
4.51 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 55 
4.52 แสดงการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามเพศ 

ของผูตอบแบบสอบถาม 
56 

4.53 แสดงการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามระดับการศกึษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

57 

4.54 แสดงการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามชวงอาย ุ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

58 

4.55 แสดงการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามอาชีพ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

59 

4.56 แสดงภูมลิําเนาของนักทองเที่ยวจาํแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 60 
4.57 แสดงภูมลิําเนาของนักทองเที่ยวจาํแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 60 
4.58 แสดงภูมลิําเนาของนักทองเที่ยวจาํแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 61 
4.59 แสดงภูมลิําเนาของนักทองเที่ยวจาํแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 62 
4.60 แสดงภูมลิําเนาของนักทองเที่ยวจาํแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 63 
4.61 แสดงภูมลิําเนาของนักทองเที่ยวจาํแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 64 
4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ของภาพรวมโดยทั่วไปของ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
65 
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ฑ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกีย่วกับการคาดหวังดานที่พักของ 

การทองเทีย่วเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
67 

4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังดานอาหาร 68 
4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ดานกิจกรรม 
69 

4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง                   
ดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 

70 

4.67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 
ดานสถานทีจ่อดรถ 

71 

4.68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริงเมื่อใชบริการ
แลวของภาพรวมโดยทั่วไปของ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

72 

4.69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริง 
เมื่อใชบริการแลวดานที่พักของ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม  

73 

4.70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูดานอาหาร 74 
4.71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริงดานกิจกรรม 75 
4.72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริง 

ดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 
 76 

4.73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริง 
ของสถานที่จอดรถ 

77 

4.74 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับภาพรวมโดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

78 

4.75 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
ท่ีพัก ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

79 
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ฒ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หนา 
4.76 การเปรยีบเทยีบความคาดหวงักับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามดานอาหาร 80 
4.77 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับ กิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
81 

4.78 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับราน
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาขีดความ 
สามารถในการแขงขันของประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศอยูใน
เกณฑสูง โดยรายไดจากการทองเที่ยวของไทยระหวางป 2545-2547 โดยเฉลี่ยประมาณ 6.38     
แสนลานบาท ซ่ึงมาจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเฉลี่ย 3.40 แสนลานบาท และนักทองเที่ยว 
ชาวไทย 2.98 แสนลานบาท ซ่ึงถือเปนมูลคามหาศาล และนอกจากนี้ยังกอใหเกิดการจางแรงงาน
โดยตรงประมาณ 600,000 คน (การทองเที่ยวแหงระเทศไทย,2547) การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรม
ใหบริการที่มีความเจริญเติบโตขยายตัวอยางรวดเร็ว ในทุกทวีปของโลก มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่
แตกตางจากอุตสาหกรรมการผลิตสินคาประเภทอื่น ๆ บริการหรือสัมผัสกับแหลงทองเที่ยว ณ ถ่ิน
ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เพราะไมสามารถจะสั่งเอาแหลงทองเที่ยวมาบริโภค ณ ถ่ินที่อยูของ
ตนเองเหมือนผลิตภัณฑสินคาประเภทอื่นได จึงทําใหมีขบวนการในระบบการใหบริการอํานวย
ความสะดวกแกนักทองเที่ยว (Tourism Service System) อันไดแกการบริการขอมูลขาวสาร การ
บริการคมนาคมขนสง การบริการอํานวยความสะดวกในการผานเขา-ออก ระหวางประเทศ การ
บริการบริษัทนําเที่ยว การบริการมัคคุเทศก การบริการสถานที่พักแรม การบริการภัตตาคาร
รานอาหาร การบริการสินคาของที่ระลึก การบริการบันเทิง และระบบการใหความคุมครองรักษา
ความปลอดภัย เขามาทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมโยงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไดเดินทาง
ไปสัมผัสแหลงทองเที่ยว (Tourist Attraction) ตามที่ปรารถนา ซ่ึงความปรารถนาหรือความตองการ 
(Demand) ทางการทองเที่ยวจะถูกกระตุนเชิญชวนดวยขบวนการในระบบการตลาด (Marketing 
System) จนทําใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวขึ้น และผลของการที่ไดใชบริการอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ รวมกับการสัมผัสแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะเปนผูตัดสินวาไดรับความ
ประทับใจ พึงพอใจมากนอยเพียงไร ซ่ึงทุกประเทศที่สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวตางก็ปรารถนา
ที่จะพัฒนาใหอยูในความนิยมของนักทองเที่ยว เพราะจะกอใหเกิดประโยชนมหาศาลจากปฏิกิริยา
ลูกโซ กลาวคือ นักทองเที่ยวจะชวยขยายผลชักชวนใหเกิดการเดินทางเขามาทองเที่ยวเพิ่มขึ้น อัน
เปนที่มาของรายไดเขาประเทศ ชวยสรางงาน สรางอาชีพ ในสาขาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหแพรกระจาย   
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ไปทุกพื้นที่ ทั้งในเมืองและชนบท ลดปญหาการวางงานชวยบรรเทาการอพยพเขามารหางานทํา  
ในเมือง ชวยฟนฟูงานกิจกรรม ประเพณีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสาธารณูปโภคตาง ๆ 
ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น นอกจากนี้ยังเปนประโยชนใน
การเผยแพรประชาสัมพันธช่ือเสียงของประเทศชาติใหเปนที่รูจักในสังคมโลก อันจะเปนผลดี     
ตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในเวทีระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัตน
เปนอยางดี ดังนั้นประเทศตาง ๆ ทั่วโลกจึงใชอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนเครื่องมือชวยพัฒนา
บานเมืองกันอยางกวางขวาง (สํานักพัฒนาการทองเที่ยว สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา,2546) 
  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 9 ตองการสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจฐานราก 
เพื่อชวยใหคนสวนใหญของประเทศมีคุณภาพชีวิตเพิ่มขึ้น และการที่รัฐบาลออกกฎหมายการ
กระจายอํานาจสูทองถ่ิน เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถ่ินและหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับ
การสรางรายไดใหกับชุมชน และการประกอบอาชีพที่จะชวยใหชุมชนสามารถยกระดับความ
เปนอยูไดอยางรวดเร็ว ก็คือการทองเที่ยว การใชการทองเที่ยวเปนจุดขาย สงผลใหเกิดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น
มากทั้งในกลุมชาวไทยและชาวตางประเทศ มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน เพื่อ
ศึกษาเรียนรูวิถีชีวิต วัฒนธรรม หัตถกรรมของทองถ่ิน (Home Stay) ที่มีความหมายมากกวาเปน    
ที่พัก เนื่องจากเปนรูปแบบการทองเที่ยวอยางหนึ่งซ่ึงยึดเอารูปแบบที่พักเปนศูนยกลางและจัดใหมี
กิจกรรมในดานตาง ๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย และ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(Conservation Tourism) คือการทองเที่ยวแบบอิงธรรมชาติ ที่เอื้อประโยชนตอการอนุรักษ             
อันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสําหรับการปกปองดูแลรักษาพื้นที่ มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือ
ทองถ่ิน พรอมทั้งใหการศึกษาและสรางจิตสํานักดานสิ่งแวดลอม กิจกรรมดานการทองเที่ยว       
เชิงอนุรักษสวนใหญไดแกการนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวชมธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณคดี 
วัฒนธรรม สถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นและเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม รวมทั้งวิถีชีวิต
ของคนในทองถ่ิน  
  จังหวัดสมุทรสงคราม ถือเปนจังหวัดที่เล็ก ๆ ที่มีพื้นที่เพียง 416 ตารางกิโลเมตร 
ประชากรประมาณ 200,000 คน (ขอมูลการตลาดจงัหวัดสมุทรสงคราม,2547)  แตเปนอีกแหงหนึ่ง
ที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยจังหวัดสมุทรสงครามไดกําหนดใหการทองเที่ยวเปน
หนึ่งในสามยุทธศาสตรหลัก เพื่อตองการนําพาจังหวัดไปสู จังหวัดแหงการทองเที่ยว โดยการ
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พัฒนาใหจังหวัดสมุทรสงครามเปนศูนยกลางการพักผอนและทองเที่ยวเชิงอนุรักษทางลําคลอง 
และจากสถิติของจํานวนผูประกอบการที่เพิ่มขึ้น จาก 11 รายในป 2546 เปน 22 รายในป 2547 
จํานวนนักทองเที่ยวที่รวมกิจกรรมเชิงอนุรักษที่พักคาง เพิ่มขึ้น จากจํานวน 12,956 คน ในป 2546 
เปน 18,592 คน ในป 2547  (ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและสันทนาการจังหวัดสมุทรสงคราม,2547)  
ซ่ึงหากมองโดยภาพรวมการขยายตัวของธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในจังหวัดสมุทรสงครามมี
แนวโนมที่สดใส  อยางไรก็ตามยังไมมีส่ิงที่จะยืนยันไดวาขอมูลขางตนอาจเปนภาพที่สะทอนถึง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว    

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ในสวนของความคาดหวัง และการรับรูจริงเมื่อใช
บริการของนักทองเที่ยว โดยขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ของจังหวัดสมุทรสงคราม และเปนแนวทางสําหรับจังหวัดอ่ืน ๆ ในการสนองตอบความตองการ
ของนักทองเที่ยวโดยมีความสอดคลองกับทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู  

  
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพื่อศึกษาการรับรูจริงภายหลังใชบริการ ของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. เพื่อศึกษาแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
4. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 

1. ทําใหทราบ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

2. ทําใหทราบ การรับรูจริงภายหลังใชบริการ ของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. ทําใหทราบ แนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
4. ทําใหทราบปญหาและขอเสนอแนะในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
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5. ผูประกอบธุรกิจใหบริการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม และ
ผูประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน สามารถนําขอมูลไปใช ในการบริหารจัดการเพื่อสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว  
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกและ/หรือ ความประทับใจดานบวก ท่ีเปนผลมา
จากการไดรับบริการจริง เมื่อเทียบกับความคาดหวัง  จากการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูเดินทางทองเที่ยวเชิงอนุรักษและพักคางในจังหวัด
สมุทรสงครามในชวงเวลาที่เก็บขอมูล 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หมายถึง  กิจกรรมการทองเที่ยวแบบอิงธรรมชาติที่เอื้อ
ประโยชนตอการอนุรักษ มีการสรางงานใหกับชุมชนหรือทองถ่ิน พรอมทั้งใหการศึกษาและสราง
จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม  
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บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรม 

 
ทฤษฎี แนวคิด 
  ในการคนควาแบบอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในจังหวดัสมุทรสงคราม มีทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวย 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคดิดานการตลาด 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ (Satisfaction Concept) 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541:37) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคา   

เปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑ กับการคาดหวังของลูกคา หรือระหวางการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการกับการคาดหวังของลูกคาหรือบริการที่ลูกคาคาดหวัง (Expectation) 
ระดับความพึงพอใจของลูกคา เกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากการบริการกับความ
คาดหวังของบุคคล ซ่ึงความคาดหวังดังกลาวนั้นเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของแตละ
บุคคล ฉะนั้นสิ่งสําคัญที่ทําใหผูใหบริการประสบความสําเร็จก็คือ การเสนอบริการที่มีผลประโยชน
สอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ โดยยึดหลักการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
โดยการสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) เกิดจากการทํางานรวมกันกับฝายตาง ๆ ของผูใหบริการ 
โดยยึดหลักการที่แตกตางจากคูแขงขัน และความแตกตางนั้นตองมีคุณคาในสายตาของลูกคาและ
สรางความพึงพอใจกับลูกคาได ซ่ึงอาจเปนความแตกตางดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานบุคลากร 
และดานภาพลักษณ ซ่ึงความแตกตางเหลานี้จะเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 

แนวคิดพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว (ฉลองศรี  พิมลสมพงศ, 2542 : 
33)  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาเพื่อทราบถึงความตองการความจําเปนของ
ผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย เพื่อวางแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการบริโภค
นั้น ๆ และเพื่อใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจสูงสุด นักทองเที่ยวเปนผูบริโภคที่ตองการสินคา
และบริการแตกตางจากการบริโภคสินคาจําเปนและสินคาอุตสาหกรรมทั่วไป ผูประกอบธุรกิจ
จําเปนตองคนหาหรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยววามีพฤติกรรมการซื้อ กอนและ
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หลังการใชบริการอยางไร เพื่อชวยใหฝายการตลาดสามารถจัดกลยุทธและกิจกรรมทางการตลาดให
ตอบสนองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม  
2. แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing mix concept) 
  สวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix) (ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ 2546: 
63-79) ไดแก 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) บริการเปน
ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible product) 
  2. ราคา (Price) คือคุณคาผลิตภัณฑในรูปของเงิน เปนปจจัยสําคัญบอกถึงคุณภาพ
ที่จะไดรับ ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบราคาระหวางคุณคาของผลิตภัณฑเพราะราคาคือตนทุน
ของลูกคา 
  วิธีการตั้งราคาบริการ มี 3 วิธี ดังนี้ 
   1) การตั้งราคาตามตนทุน (Cost-base Pricing) การตั้งราคานี้อาศัยตนทุน
การใหบริการเปนหลักในการคิดราคาและบวกกําไรที่ตองการ  
   2) การตั้งราคาตามการแขงขัน (Competition-based Pricing) การตั้งราคา
แบบนี้อาจตั้งใหสูงกวาหากธุรกิจมีความมั่นใจวาคุณภาพในการบริการดีกวาคูแขง หรือในทาง
ตรงกันขามอาจจะตั้งต่ํากวาหากคุณภาพในการบริการดอยกวา 
   3) การตั้งราคาตามการรับรูคุณคา (Perceived-value Pricing) เปนการตั้ง
ราคาตามการรับรูคุณคาของการบริการในสายตาหรือความรูสึกของลูกคา 
  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือโครงสรางของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับที่ตั้ง 
การเคลื่อนยายสินคา การกําหนดทําเลที่ตั้งเพื่อเขาถึงผูบริโภค ในการใหบริการนั้นสามารถ
ใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได 4 วิธี ดังนี้ 
   1) การใหบริการผานราน (Outlet) โดยรานประเภทนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทําใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน ณ สถานที่แหงหนึ่งโดยการเปดรานคาขึ้นมา 
   2) การใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานที่ที่ลูกคาตองการ เปนการสง
พนักงานไปใหบริการถึงบานลูกคาหรือสถานที่อ่ืนตามความสะดวกของลูกคา  
   3) การใหบริการผานตัวแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวย
การขายแฟรนไชส หรือการจัดตั้งตัวแทนในการใหบริการ 
   4) การใหบริการผานทางอิเล็กทรอนิกส เปนบริการที่อาศัยเทคโนโลยี 
เพื่อทําใหบริการเปนไปอยางสะดวก 
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4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดตอส่ือสารที่เกี่ยวของกับขอมูล

ระหวาง ผูขายกับผูซ้ือ การสงเสริมการตลาดธุรกิจบริการทําไดทุกรูปแบบ กิจกรรมสนับสนุนให
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดใหแนใจวา ตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งที่ผูขาย
เสนอ โดยมีเครื่องมือที่สําคัญ 4 ชนิด คือ 
   1)  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสงเสริม
การตลาดที่ดีที่สุด แตมีคาใชจายสูงที่สุด 
   2)  การโฆษณา  (Advertising)  เปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตาง ๆ ให
เขาถึงผูบริโภคกลุมใหญ เหมาะกับสินคาที่ตองการตลาดกวาง 
   3)  การสงเสริมการขาย  (Sales Promotion) เปนการใชส่ือโฆษณา
ประเภทตาง ๆ ใหเขาถึงผูบริโภคใหเกิดความตองการในตัวสินคา 
   4)  การเผยแพรและประชาสัมพันธ  (Publicity and Public Relation) เปน
กิจกรรมที่เนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพพจน หรือชดเชย เบี่ยงเบน
ความรูสึกของผูบริโภคตอตัวผลิตภัณฑ 

5. บุคคล (People) คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมดซึ่ง หมายรวมถึงทั้ง 
บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการขาย บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองคัดเลือก ให
การฝกอบรม และมีส่ิงจูงใจ บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการ และการ
ใหบริการ ในปจจุบันสถานการณการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น บุคลากรยังเปนปจจัยสัญที่สราง
ความแตกตางใหกับธุรกิจโดยการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  เพื่อทําใหสามารถสรางความพึง
พอใจ และเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน 
  6. กระบวนการใหบริการ (Process) คือการสงมอบคุณภาพในการใหบริการแก
ลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มี
ความสําคัญมาก ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิด
กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการมักประกอบดวยหลาย
ขั้นตอน แตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียว
ยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา 
  7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) คือสวนประกอบขององคการที่
ลูกคาสัมผัสได ส่ิงแวดลอมทางกายภาพไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ และอุปกรณ การ
ตกแตง สถานที่ เปนสิ่งที่ลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ ลูกคาอาศัย
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพในแตละ
ธุรกิจไมเหมือนกัน ทั้งในดานการใหความสําคัญ การออกแบบ การจัดวาง เปนความประทับใจครั้ง
แรก สําหรับลูกคาที่มาใชบริการครั้งแรก 
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ทบทวนวรรณกรรม 

มัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว หมูบานชาวเขาเผามง ในสวนของ
ความคาดหวังพบวา ความคาดหวังของนักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว
หมูบานชาวเขาเผามงอยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาแตละดานก็พบวานักทองเที่ยวมี
ความคาดหวังแตละดานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน และจากการเปรียบเทียบปจจัยสวน
บุคคลกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวหมูบานชาวเขาเผามง พบวา  

1. เพศ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อแยกพิจารณาแต
ละดานพบวาดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณูปโภค มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. อายุและภูมิลําเนา  แตละดานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
3. อาชีพ โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อแยกพิจารณาแตละ

ดานพบวา ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณูปโภค ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ขณะที่ดานความหนาแนนของธุรกิจการขายสินคา และดานสวัสดิภาพ
และความปลอดภัยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

4. ระดับการศึกษา โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ เมื่อแยก
พิจารณาแตละดานพบวา ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานความหนาแนนของธุรกิจการขายสินคา 
และดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย มีความคาดหวังไมแตกตางกัน ขณะที่ดานสาธารณูปโภค 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

อัจนา  อันนานนท (2547) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการธุรกิจการทองเที่ยว    
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมทุรสงคราม พบวา ลักษณะการจัดตั้งธุรกิจสวนใหญเกิดจากการรวมตวัของ
ชุมชนในทองถ่ิน ระยะเวลาดําเนินกิจการอยูระหวาง 1-5 ป เปนกิจการขนาดเล็ก จํานวนพนักงาน
หรือสมาชิกในกลุมมีนอยกวา 20 คน  ผูประกอบการสวนใหญมีความเขาใจความหมายของการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ถูกตองวา การทองเที่ยวเชิงอนุรักษคือการนํานักทองเที่ยวไปเที่ยวชมแหลง
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม สถานที่มนุษยสรางขึ้นซ่ึงแสดงถึงความเปนอยูของสังคม
รวมทั้งวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน และเที่ยวชมธรรมชาติโดยไมทําลายสิ่งแวดลอม โดย
ผูประกอบการบางสวนมีความเขาใจไมถูกตองเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
โดยเขาใจวาคือการจัดใหนักทองเที่ยวพักในที่พักที่เลียนแบบธรรมชาติมากที่สุด ซ่ึงความเขาใจที่
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9  
ไมถูกตองทําใหผูประกอบการวางกลยุทธสวนประสมทางการตลาดไมเหมาะสมกับตําแหนง
ทางการตลาดของธุรกิจ 
  อุดมศักดิ์  แนวจิตร (2547) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ตอการจัดสภาพแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีอุทยานแหงชาติแจซอน 
พบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมอุทยานแหงชาติแจซอนสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนมากเปนนักเรียน/นักศึกษา รองลงมาคือกลุมขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปางมากที่สุด นักทอเที่ยวสวนใหญมีความรู
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในระดับมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางมีความคาดหวังและความพึง
พอใจตอการจัดสภาพแวดลอมอุทยานฯ ดานพื้นที่ในระดับมาก  และการมีสวนรวมในระดับมาก 
แตกลับมีความคาดหวังและความพึงพอใจเพียงปานกลางตอการจัดการรวมทุกดาน และตอกิจกรรม
เพื่อการศึกษาธรรมชาติ  ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ ภูมิลําเนา 
และความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไมมีผลแตอยางใดตอความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังกับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการจัดการ
สภาพแวดลอมเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งดานพื้นที่ ดานการจัดการ ดานกิจกรรมเพื่อการศึกษา
ธรรมชาติ และดานการมีสวนรวม พบวา ความคาดหวัง กับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง มี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก หรือเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้ง 4 ดาน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาคนควาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค  เพื่อเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทําการศึกษาครอบคลมุถึง
ทฤษฎีหรือแนวคิดตาง ๆ ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดทางการตลาด ในการศึกษาครั้งนี้ใช
การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) ซ่ึงไดกําหนดวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้เปนการประเมนิความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวดัสมุทรสงคราม เกี่ยวกับภาพรวมของการทองเที่ยว ที่พกั อาหาร 
กิจกรรม/โปรแกรมการทองเที่ยว สถานทีจ่ําหนายของฝากของที่ระลึก และสถานที่จอดรถ 
 
ขอบเขตประชากร 
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเทีย่วที่ทองเทีย่วเชิงอนุรักษและพักคางใน
จังหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 18,592 คน (ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและสันทนาการ
จังหวดัสมุทรสงคราม,2547)  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
   ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 318 ราย โดยนําจํานวนประชากร
เปรียบเทียบกับตารางสําเร็จรูปของประชากรไดโคโตมัส (Zikmund,2003:429) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 5%   
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
   1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก นักทองเที่ยวที่
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 318 ราย โดยกระจายพื้นที่เก็บ
แบบสอบถามใน อําเภอเมือง อําเภออัมพวา อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
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   2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือรายงานฉบับ
สมบูรณ วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส Internet online  
 
การรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวน คือ 
   สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
   สวนที่ 3     ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเทีย่ว    
   สวนที่ 4     ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  
   สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉลี่ย 
(Mean) รวมทั้งใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก Paired-Sample t-test และ Chi-Square  
  การวิเคราะหระดับความคาดหวัง และการรับรูจริงเมื่อใชบริการ เปนคําถามที่มี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ หรือเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 
ระดับ เกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
  มากที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ  5 
  มาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ  4 
  ปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
  นอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
  นอยที่สุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
มีเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับ ดังนี้ 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  มีคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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และการใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางความ
คาดหวัง และการรับรูของนักทองเที่ยว โดยใชการทดสอบคา Paired-Sample t-test  ในสวนของการ
แจกแจง Chi-Squareเปนการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรตน (Independent 
Variables) กับตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
การกําหนดสมมุติฐาน ที่ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95   
 กําหนดให H0 : µ1 = µ2 
   H1 : µ1 ≠ µ2 

โดย µ1 หมายถึง คาเฉลี่ยความความคาดหวัง 
 µ2 หมายถึง คาเฉลี่ยการรับรูจริง 

 การแปลผล คาเฉลี่ยความคาดหวังมากกวาคาเฉลี่ยการรับรู  แปลวา ไมพึงพอใจ 
   คาเฉลี่ยความคาดหวังเทากับคาเฉลี่ยการรับรู    แปลวา  เฉย ๆ 
   คาเฉลี่ยความคาดหวังนอยกวาคาเฉลี่ยการรับรู แปลวา พึงพอใจ   
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น  8 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน
กันยายน พ.ศ. 2548 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 โดยเก็บขอมูลในระหวางเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2549 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
   

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการทองเที่ยว  
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 318 ชุด ซ่ึง
สอบถามจากนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม  โดยนําขอมูล
ที่ไดมาทําการศึกษา ซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะหขอมูล และ การแปลผลจากขอมูลออกเปน 5 สวน 
ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได (ตารางที่ 4.1-4.6) 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก   เปนนักทองเที่ยวจากที่ใด,เวลาพักผอน
ทองเที่ยวในประเทศใน 1 ป  ระยะเวลาในการพักผอนทองเที่ยวแตละครั้ง จํานวนผูรวมเดินทาง
ทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ชอบมากที่สุด ความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุนรักษ 
การรูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของจังหวัดสมุทรสงคราม การเดินทางไปจังหวัดสมุทรสงคราม 
การทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวนผูรวมเดินทางในการทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงคราม การใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง เวลาที่ใชในการทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงคราม  (ตารางที่ 4.7-4.61)  
 สวนที่ 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในจังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งความคาดหวังและการรับรู ในดานตาง ๆ ไดแก ภาพรวมโดยทั่วไป 
ดานที่พัก ดานอาหาร ดานกิจกรรม ดานของที่ระลึก ดานสถานที่จอดรถ ซ่ึงในแตละดาน
ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
กระบวนการใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตาราง
ที่ 4.62-4.79) 
 สวนที่ 4 ความคิดเห็นที่มีตอแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม ไดแก ความเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
แนวโนมที่จะเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามอีก  ความเห็นเกี่ยวกับปญหาของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในจังหวัดสมุทรสงคราม  (ตารางที่ 4.80-4.82) 
 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 115 36.16 
หญิง 203 63.84 

รวม 318 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.16 และ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.84 
 
 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 161 50.63 
สมรส 151 47.48 
อื่น ๆ      6   1.89 

รวม 318                 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.63 
สมรส  คิดเปนรอยละ 47.48 และอ่ืนๆ คือหยาราง คิดเปนรอยละ 1.89  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป   33 10.37 
21-30 ป 114 35.85 
31-40 ป 112 35.22 
41-50 ป   54 16.98 
มากกวา 50 ป     5   1.58 

รวม 318    100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด       
คิดเปนรอยละ 35.85 รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 35.22 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
16.98 อายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 10.37  และอายุมากกวา 50  ป คิดเปนรอยละ 1.58 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน   3 0.92 
มัธยมศึกษาตอนตน 10 3.14 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 39                 12.26 
ปวส./อนุปริญญา 44                 13.84 
ปริญญาตรี                 191                 60.10 
สูงกวาปริญญาตรี                   31  9.74 

รวม 318                100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 60.10 รองลงมาไดแก ระดับปวส./อนุปริญญา คิดเปนรอยละ13.84 ระดับ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 12.26 สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.74 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนคิดเปนรอยละ 3.14  และระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน คดิเปนรอยละ 0.92  
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 34 10.70 
ธุรกิจสวนตัว 75 23.58 
พนักงานบริษัทเอกชน 69 21.70  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 9.11 
รับราชการ 85 26.73 
พอบาน/แมบาน 13   4.09 
อื่น ๆ  13   4.09 

รวม                    318                 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพรับราชการมากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 26.73 รองลงมาไดแก ธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 23.58 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน   
รอยละ 21.70 นักเรียน-นักศึกษา คิดเปนรอยละ 10.70 พนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 9.11 
พอบาน/แมบาน และอ่ืน ๆ คืออาชีพรับจางทั่วไปเทากันคือคิดเปนรอยละ 4.09  
 

ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท   67 21.07 
10,001-20,000 บาท 121 38.05 
20,001-30,000 บาท 105 33.02 
30,001-40,000 บาท   25 7.86 

รวม                   318           100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.05 รองลงมารายได 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.02 
รายได ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.07 และรายได 30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.86
โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดที่รายไดตอเดือนเกิน 40,000 บาท 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาค 
 

เปนนักทองเที่ยวจาก จํานวน รอยละ 
กรุงเทพมหานคร   72 22.64 
ปริมณฑล   34 10.69 
จังหวัดภาคเหนือ   57 17.92 
จังหวัดภาคกลาง 105 33.02 
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   20   6.29 
จังหวัดภาคใต   13   4.09 
ภาคตะวันออก   17   5.35 

รวม 318                 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเที่ยวจากจังหวัดภาคกลาง
มากที่สุดคิดเปนรอยละ 33.02 รองลงมาคือนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 22.64 
นักทองเที่ยวจากภาคเหนือคิดเปนรอยละ 17.92 นักทองเที่ยวจากจังหวัดปริมณฑลคิดเปนรอยละ 
10.69 นักทองเที่ยวจากจังหวัดจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนือคิดเปนรอยละ 6.29 นักทองเที่ยวจาก
จังหวัดภาคตะวันออกคิดเปนรอยละ 5.35 และนักทองเที่ยวจากจังหวัดภาคใตคิดเปนรอยละ 4.09  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

18 

ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศโดยเฉลี่ยใน 1 ป  
ของผูตอบแบบสอบถาม  

 

เวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ 
โดยเฉลี่ยใน 1 ป 

จํานวน รอยละ 

ปละ 1-2 ครั้ง 173 54.40 
ปละ 3-4 ครั้ง 126 39.92 
ปละ 5-6 ครั้ง   12   3.78 
ปละ 7-8 ครั้ง     3   0.64 
ปละมากกวา 10 ครั้ง     4   1.26 

รวม 318                 100.00 
 

จากตารางที่ 4.8 พบวาโดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเวลาพักผอน
ทองเที่ยวในประเทศใน ปละ 1-2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 54.40 รองลงมาคือปละ 3-4 ครั้งคิดเปนรอยละ 
39.92  ปละ 5-6 คร้ังคิดเปนรอยละ 3.78 และปละมากกวา 10 คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.26  
 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาเฉลี่ยในการพักผอนทองเที่ยวในประเทศ 
แตละครั้งของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการพักผอนทองเท่ียว 
ในประเทศแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

1-2 วัน 141 44.34 
3-4 วัน 130 40.88 
5-6 วัน   44 14.14 
7 วันขึ้นไป     3   0.64 

รวม                  318                 100.00 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวาระยะเวลาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการพักผอน
ทองเที่ยวในประเทศในแตละครั้ง 1-2 วันมากที่สุดคิดเปนรอยละ 44.34 รองลงมาคือ 3-4 วันคิดเปน
รอยละ 40.88 ใชเวลาพักผอน 5-6 วัน คิดเปนรอยละ 14.14 และ7 วันขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 0.64  
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

19 

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดินทางพักผอนทองเที่ยวในประเทศ 
แตละครั้งของผูตอบแบบสอบถาม  
 

จํานวนโดยเฉลี่ยของผูรวมเดินทางในการพักผอน
ทองเท่ียวในประเทศแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

คนเดียว   30   9.43 
2-3 คน 194 61.00 
4-5 คน   63 19.81 
6 คนขึ้นไป   31   9.76 

รวม                   318                100.00 
 

จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูรวมเดินทางในการ
พักผอนทองเที่ยวในประเทศจํานวน 2-3 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมาคือ 4-5 คน     คิดเปน
รอยละ 19.81  จํานวน 6 คนขึ้นไปคิดเปนรอยละ 9.76 ซ่ึงใกลเคียงกับจํานวนผูตอบแบบสอบถาม   
ที่เดินทางคนเดียวโดยคิดเปนรอยละ 9.43  
 

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถาม     
ชอบมากที่สุด  

 

สถานที่ทองเที่ยวในประเทศ 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบมากที่สุด  

จํานวน รอยละ 

ทะเล 126 39.62 
แมน้ําลําคลอง   89 27.98 
ภูเขา/ปา   57 17.92 
น้ําตก   33 10.38 
โบราณสถาน   13   4.10 

รวม                  318 100.00 
 

จากตารางที่ 4.11 พบวาสถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามชอบ
มากที่สุดคือ ทะเล คิดเปนรอยละ 39.62 รองลงมาคือแมน้ําลําคลองคิดเปนรอยละ 27.98   ภูเขา/ปา
คิดเปนรอยละ 17.92 น้ําตกคิดเปนรอยละ 10.38 และโบราณสถานคิดเปนรอยละ 4.10 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในปจจุบัน  
 

ความเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
เห็นดวย 276 86.80 
ไมเห็นดวย   15   4.72 
เฉย ๆ    26   8.17 
อื่น ๆ    1   0.31 

รวม     318 100.00 
 

จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับการทองเที่ยว   
เชิงอนุรักษในปจจุบันคิดเปนรอยละ 86.80 รูสึกเฉย ๆ คิดเปนรอยละ 8.17 ไมเห็นดวยคิดเปนรอยละ 
4.72  และที่มีความคิดเห็นอื่นมีความเห็นวาการทองเที่ยงเชิงอนุรักษในปจจุบันเปนเชิงธุรกิจมากกวา
เชิงอนุรักษ คิดเปนรอยละ 0.31 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของการรูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงคราม  
 

การรูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม  

จํานวน รอยละ 

บุคคลแนะนํา 135 42.45 
สืบคนจากอินเตอรเน็ต   56 17.61 
หนังสือแนะนําแหลงทองเที่ยว   47 14.78 
โทรทัศน    59 18.55 
ตัวแทนนําเที่ยว   20   6.29 
อื่น ๆ     1   0.32 

รวม       318  100.00 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวดั
สมุทรสงครามโดยมีบุคคลแนะนํามากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.45 รองลงมาคือจากการชมโทรทัศน  
คิดเปนรอยละ 18.55 สืบคนจากอินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ 17.61 หนังสือแนะนําแหลงทองเที่ยว  
คิดเปนรอยละ 14.78 ตัวแทนนําเที่ยวคิดเปนรอยละ 6.29 และที่รูจักจากการฟงวิทยุคิดเปน รอยละ 
0.32  
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของการเดินทางไปจังหวัดสมุทรสงคราม  
 

การเดินทางไปจังหวัดสมุทรสงคราม  จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตัว 233 73.27 
รถประจําทาง   32 10.06 
รถไฟ   11   3.46 
อื่น ๆ    42 13.21 

รวม       318 100.00 
จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางไปจังหวัด

สมุทรสงครามโดยรถยนตสวนตัว  คิดเปนรอยละ 73.27 รองลงมาคือพาหนะอื่น ๆ ไดแก รถบัสและ
รถตูเชา   คิดเปนรอยละ13.21      รถประจําทางคิดเปนรอยละ 10.06 และรถไฟ  คิดเปนรอยละ 3.46 
 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ทองเที่ยวและพักคางในจังหวัด
สมุทรสงคราม  

 

การทองเท่ียวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม  จํานวน รอยละ 
เปนครั้งแรก 223 70.13 
ปละ 2-3 ครั้ง   92 28.93 
ปละ 4-5 ครั้ง     3   0.94 

รวม       318 100.00 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทองเที่ยวและพักคางใน
จังหวัดสมุทรสงครามเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ 70.13 รองลงมาคือ ปละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
28.93 และปละ 4-5 คร้ังคิดเปนรอยละ 0.94 โดยไมมีรายใดที่พักคางปละ  6 คร้ังขึ้นไป 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดินทางพักผอนทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบถาม  

 

จํานวนของผูรวมเดินทางในการพักผอนทองเท่ียว 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

จํานวน รอยละ 

คนเดียว   44 13.84 
2-3 คน 176 55.35 
4-5 คน   61 19.18 
6 คนขึ้นไป   37 11.63 

รวม       318 100.00 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีผูรวมเดินทางในการ
พักผอนทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 2-3 คน คิดเปนรอยละ 55.35  รองลงมาคือ 4-5 คน
คิดเปนรอยละ 19.18  เดินทางคนเดียว  คิดเปนรอยละ13.84 และ 6 คนขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 11.63  
 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของการใชจายในการทองเที่ยว 
 

การใชจายในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000 บาท   37 11.63 
1,001-3,000 บาท 178 55.97 
3,001-5,000 บาท 101 31.76 
5,001 บาทขึ้นไป     2   0.64 

รวม                       318                 100.00 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชจายอยูระหวาง 
1,001-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.97 รองลงมาคือ 3,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.76  ใชจาย
ไมเกิน 1,000 บาทคิดเปนรอยละ 11.63 และใชจาย 5,001 บาทขึ้นไปคิดเปนรอยละ 0.64   
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การใชเวลาในการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
1 วัน   45 14.15 
2-3 วัน 267 83.96 
4 วันขึ้นไป     6   1.89 

รวม                       318                100.00 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงคราม 2-3 วัน คิดเปนรอยละ 83.96 รองลงมาคือ 1 วัน คิดเปนรอยละ 14.15 และ 4 วัน     
ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 1.89  
 

ตารางที่ 4.19 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ
จําแนกตามเพศผูตอบแบบสอบถาม 

 

เวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีเวลาพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

เพศ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 7-8 คร้ัง มากกวา  
10 คร้ัง 

รวม 

ชาย 68 
(39.30) 

41 
(32.54) 

2 
(16.67) 

1 
(33.33) 

3 
(75.00) 

115 
(36.16) 

หญิง 105 
(60.70) 

85 
(67.46) 

10 
 (83.33) 

2 
(66.67) 

1 
(25.00) 

203 
(63.83) 

รวม 173 
(100.00) 

126 
(100.00) 

12 
(100.00) 

3 
(100.00) 

4 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 6.057 Degree of freedom = 4 Asymptotic Significance level = 0.195 
 

จากตารางที่ 4.19 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.195 แสดงวา เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศโดยเฉลี่ยใน 1 ป หากพิจารณาจากคารอยละ
พบวาทั้งเพศชายและหญิงใชเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศเฉลี่ยใน 1 ป ประมาณ 1-2 คร้ัง  
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ตารางที่ 4.20 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ
จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีเวลาพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

อายุ 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 7-8 คร้ัง มากกวา  
10 คร้ัง 

รวม 

ไมเกิน 20 ป 33 
(19.07) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

33 
(10.38) 

21-30 ป 63 
(36.42) 

41 
(32.54) 

6 
 (50.00) 

1 
(33.33) 

3 
(75.00) 

114 
(35.85) 

31-40 ป 54 
(31.21) 

54 
(42.86) 

2 
(16.67) 

2 
(66.67) 

0 
(0) 

112 
(35.22) 

41-50 ป 21 
(12.14) 

28 
(22.22) 

4 
(33.33) 

0 
(0) 

1 
(25.00) 

54 
(16.98) 

มากกวา 50 ป 2 
(1.16) 

3 
(2.38) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(1.58) 

รวม 173 
(100.00) 

126 
(100.00) 

12 
(100.00) 

3 
(100.00) 

4 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 44.735 Degree of freedom = 16 Asymptotic Significance level = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.20 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.000 แสดงวา อายุของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศโดย   
ผูมีเวลาพักผอนโดยเฉลี่ย 1-2 คร้ัง มีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด รองลงมาคืออายุ 31-40 ป   
ผูมีเวลาพักผอนโดยเฉลี่ย 3-4 คร้ัง มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด รองลงมาคือชวงอายุ 21-30 ป   
ผูมีเวลาพักผอนโดยเฉลี่ย 5-8 คร้ัง มีอายุระหวาง 21-40 ป มากที่สุด  
ผูมีเวลาพักผอนโดยเฉลี่ย  มากกวา 10 ครั้ง มีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด รองลงมาคือชวงอายุ 
41-50 ป  
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ตารางที่ 4.21 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ
จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีเวลาพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

การศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 7-8 คร้ัง มากกวา 
10 คร้ัง 

รวม 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 3 
(1.73) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(0.92) 

มัธยมศึกษาตอนตน 9 
(5.20) 

1 
(0.79) 

0 
 (0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(3.14) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 29 
(16.76) 

9 
(7.14) 

1 
(8.33) 

0 
(0) 

0 
(0) 

39 
(12.26) 

ปวส./อนุปริญญา 27 
(15.60) 

14 
(11.11) 

3 
(25.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

44 
(13.84) 

ปริญญาตรี 
 

95 
(54.91) 

86 
(68.25) 

6 
(50.00) 

1 
(33.33) 

3 
(75.00) 

191 
(60.10) 

สูงกวาปริญญาตรี 10 
(5.80) 

16 
(12.71) 

2 
(16.67) 

2 
(66.67) 

1 
(25.00) 

31 
(9.74) 

รวม 173 
(100.00) 

126 
(100.00) 

12 
(100.00) 

3 
(100.00) 

4 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 35.644 Degree of freedom = 20 Asymptotic Significance level = 0.017 
 

จากตารางที่ 4.21 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.017 แสดงวา การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ   
โดยทุกระดับการศึกษามีเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป พักผอนทองเที่ยวในประเทศ 1-2 คร้ังมากที่สุด 
ยกเวนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีที่มีเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป พักผอนทองเที่ยวในประเทศ 3-4 
คร้ัง มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.22 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ
จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีเวลาพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

อาชีพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 7-8 คร้ัง มากกวา 
10 คร้ัง 

รวม 

นักศึกษา 30 
(17.34) 

4 
(8.73) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

34 
(10.70) 

ธุรกิจสวนตัว 28 
(16.18) 

40 
(31.75) 

4 
 (33.33) 

1 
(33.33) 

2 
(50.00) 

75 
(23.58) 

พนักงานบริษัทเอกชน 41 
(23.70) 

24 
(19.05) 

3 
(25.00) 

0 
(0) 

1 
(25.00) 

69 
(21.70) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 
(10.98) 

8 
(6.35) 

2 
(16.67) 

0 
(0) 

0 
(0) 

29 
(9.11) 

รับราชการ 40 
(23.12) 

39 
(30.95) 

3 
(25.00) 

2 
(66.67) 

1 
(25.00) 

85 
(26.73) 

พอบาน/แมบาน 11 
(6.36) 

2 
(1.58) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

13 
(4.09) 

อื่น ๆ  4 
(2.32) 

9 
(1.59) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

13 
(4.09) 

รวม 173 
(100.00) 

126 
(100.00) 

12 
(100.00) 

3 
(100.00) 

4 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 43.137 Degree of freedom = 24 Asymptotic Significance level = 0.010 
 

จากตารางที่ 4.22  เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.010 แสดงวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ   
โดยอาชีพนักศึกษา อาชีพรับราชการ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ พอบาน/
แมบาน และอาชีพรับจางทั่วไป  มีเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 คร้ังมากที่สุด ขณะที่อาชีพธุรกิจ
สวนตัว มีเวลาพักผอนทองเที่ยวระหวาง 3-4 คร้ังมากที่สุด  
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ตารางที่ 4.23 แสดงเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ
จําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
มีเวลาพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

รายได 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 5-6 คร้ัง 7-8 คร้ัง มากกวา 
10 คร้ัง 

รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 54 
(31.21) 

11 
(8.73) 

2 
(16.67) 

0 
(0) 

0 
(0) 

67 
(21.07) 

10,001-20,000 บาท 50 
(28.90) 

61 
(48.41) 

5 
 (41.67) 

2 
(66.67) 

3 
(75.00) 

121 
(38.05) 

20,001-30,000 บาท 58 
(33.53) 

43 
(34.13) 

3 
(25.00) 

1 
(33.33) 

0 
(0) 

105 
(33.02) 

30,001-40,000 บาท 11 
(6.36) 

11 
(8.73) 

2 
(16.67) 

0 
(0) 

1 
(25.00) 

25 
(7.86) 

รวม 173 
(100.00) 

126 
(100.00) 

12 
(100.00) 

3 
(100) 

4 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 33.771 Degree of freedom = 12 Asymptotic Significance level = 0.001 
 

จากตารางที่ 4.23  เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.001 แสดงวารายไดของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับเวลาโดยเฉลี่ยใน 1 ป ที่ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ   
โดยผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และรายได 20,001-30,000 บาท มีเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2  ครั้ง
มากที่สุด ขณะที่ผูมีรายได 10,001-20,000 บาท มีเวลาพักผอนทองเที่ยว 3-4 คร้ังมากที่สุด และ ผูมี
รายได 30,001-40,000 บาท มีเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 วัน และ 3-4 วัน มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.24 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยวจําแนกตามเพศของ                       
ผูตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาเฉลี่ยแตละตร้ัง 
ท่ีพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

เพศของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 วัน 3-4 วัน 5-6 วัน 7 วันขึ้นไป รวม 
ชาย 56 

(39.72) 
44 

(33.85) 
14 

(31.81) 
1 

(33.33) 
115 

(36.16) 
หญิง 85 

(60.28) 
86 

(66.15) 
30 

 (68.18) 
2 

(66.67) 
203 

(63.84) 
รวม 141 

(100.00) 
130 

(100.0) 
44 

(100.00) 
3 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 1.444 Degree of freedom = 3 Asymptotic Significance level = 0.695 
 

จากตารางที่ 4.24 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.695 แสดงวา เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยวในประเทศ  อยางไรก็ตามหาก
พิจารณาจากคารอยละ พบวาเพศชายมีเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 วัน มากที่สุด ขณะที่เพศหญิงมี
เวลาพักผอนทองเที่ยว 3-4 วันมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.25 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพของ                       
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยแตละตร้ัง 
ท่ีพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

สถานภาพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 วัน 3-4 วัน 5-6 วัน 7 วันขึ้นไป รวม 
โสด 75 

(53.19) 
65 

(50.00) 
22 

(50.00) 
0 

(0) 
162 

(50.94) 
สมรส 63 

(44.68) 
65 

(50.00) 
20 

 (45.45) 
3 

(100.00) 
151 

(47.48) 
อื่น ๆ  3 

(2.13) 
0 

(0) 
2 

(4.55) 
0 

(0) 
5 

(1.58) 
รวม 141 

(100.00) 
130 

(100.00) 
44 

(100.00) 
3 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 8.727 Degree of freedom = 6 Asymptotic Significance level = 0.190 

 

จากตารางที่ 4.25 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.190 แสดงวาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยวในประเทศ  อยางไรก็ตามหาก
พิจารณาจากคารอยละ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด และหยาราง มีเวลาพักผอน
ทองเที่ยว 1-2 วันมากที่สุด ขณะที่ผูมีสถานภาพสมรสมีเวลาพักผอนทองเที่ยว 3-4 วันมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.26 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยวจําแนกตามชวงอายุของ                       
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยแตละตร้ัง 
ท่ีพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

ชวงอายุของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 วัน 3-4 วัน 5-6 วัน 7 วันขึ้นไป รวม 
ไมเกิน 20 ป 25 

(17.73) 
7 

(5.38) 
1 

(2.27) 
0 

(0) 
33 

(10.37) 
21-30 ป 59 

(41.84) 
46 

(35.38) 
9 

(20.45) 
0 

(0) 
114 

(35.85) 
31-40 ป 32 

(22.69) 
58 

(44.61) 
20 

(45.45) 
2 

(66.67) 
112 

(35.22) 
41-50 ป 25 

(17.74) 
17 

(13.07) 
11 

(25.00) 
1 

(33.33) 
54 

(16.98) 
มากกวา 50 ป 0 

(0) 
2 

(1.56) 
3 

(6.83) 
0 

(0) 
5 

(1.58) 
รวม 141 

(100.00) 
130 

(100.00) 
44 

(100.00) 
3 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 43.979 Degree of freedom = 12 Asymptotic Significance level = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.26  เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.000 แสดงวาชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยวในประเทศ โดยผูมีอายุไมเกิน30 ป มี
เวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 วันมากที่สุด อายุ 31-40 ป มีเวลาพักผอนทองเที่ยว 3-4 วันมากที่สุด อายุ 
41-50 ปมีเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 วันมากที่สุด และผูมีอายุมากกวา 50 ป มีเวลาพักผอนทองเที่ยว 
5-6 วันมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยแตละตร้ัง 
ท่ีพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

ระดับการศึกษาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 วัน 3-4 วัน 5-6 วัน 7 วันขึ้นไป รวม 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 3 

(2.13) 
0 

(0) 
0 

(0) 
0 

(0) 
3 

(0.92) 
มัธยมศึกษาตอนตน 8 

(5.67) 
1 

(0.77) 
1 

(2.28) 
0 

(0) 
10 

(3.14) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 23 

(16.31) 
14 

(10.77) 
2 

(4.54) 
0 

(0) 
39 

(12.26) 
ปวส./อนุปริญญา 18 

(12.76) 
20 

(15.38) 
5 

(11.36) 
1 

(33.33) 
44 

(13.84) 
ปริญญาตรี 
 

76 
(53.90) 

83 
(63.85) 

32 
(72.72) 

0 
(0) 

191 
(60.10) 

สูงกวาปริญญาตรี 13 
(9.23) 

12 
(9.23) 

4 
(9.10) 

2 
(66.67) 

31 
(9.74) 

รวม 141 
(100.00) 

130 
(100.00) 

44 
(100.00) 

3 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 29.398 Degree of freedom = 15 Asymptotic Significance level = 0.014 
 

จากตารางที่ 4.27 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.014 แสดงวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยว โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนตน และสูงกวาปริญญาตรี เวลาพักผอนทองเที่ยว 
1-2 วันมากที่สุด ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ อนุปริญญา และปริญญาตรีมีเวลา
พักผอนทองเที่ยว 3-4 วันมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.28 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยแตละตร้ัง 
ท่ีพักผอนทองเท่ียวในประเทศ 

อาชีพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 วัน 3-4 วัน 5-6 วัน 7 วันขึ้นไป รวม 
นักศึกษา 24 

(17.02) 
9 

(6.92) 
1 

(2.28) 
0 

(0) 
34 

(10.70) 
ธุรกิจสวนตัว 19 

(13.48) 
40 

(30.77) 
14 

(31.82) 
2 

(66.67) 
75 

(23.58) 
พนักงานบริษัทเอกชน 33 

(23.40) 
29 

(22.31) 
7 

(15.91) 
0 

(0) 
69 

(21.70) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 15 

(10.64) 
10 

(7.69) 
4 

(9.09) 
0 

(0) 
29 

(9.11) 
รับราชการ 36 

(25.53) 
31 

(23.85) 
18 

(40.90) 
0 

(0) 
85 

(26.73) 
พอบาน/แมบาน 6 

(4.26) 
6 

(4.62) 
0 

(0) 
1 

(33.33) 
13 

(4,09) 
อื่น ๆ (รับจาง) 8 

(5.67) 
5 

(3.84) 
0 

(0) 
0 

(0) 
13 

(4.09) 
รวม 141 

(100.00) 
130 

(100.00) 
44 

(100.0) 
3 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 40.863 Degree of freedom = 18 Asymptotic Significance level = 0.002 
 

จากตารางที่ 4.28 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.002 แสดงวาอาชีพของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยว โดยผูมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีเวลา
พักผอนทองเที่ยว 3-4 วัน มากที่สุด สวนอาชีอ่ืน ๆ มีพักผอนทองเที่ยว 1-2 วันมากที่สุด  
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ตารางที่ 4.29 แสดงระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยวจําแนกตามรายไดของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาเฉลี่ยแตละตร้ังที่พักผอนทองเที่ยว 
ในประเทศ 

รายไดของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

1-2 วัน 3-4 วัน 5-6 วัน 7 วันขึ้นไป รวม 
ไมเกิน 10,000 บาท 46 

(32.62) 
19 

(14.62) 
2 

(4.55) 
0 

(0) 
67 

(21.07) 
10,001-20,000 บาท 50 

(35.46) 
51 

(39.23) 
19 

(43.18) 
1 

(33.33) 
121 

(38.05) 
20,001-30,000 บาท 41 

(29.08) 
48 

(36.92) 
14 

(31.81) 
2 

(66.67) 
105 

(33.02) 
30,001-40,000 บาท 4 

(2.84) 
12 

(9.23) 
9 

(20.46) 
0 

(0) 
25 

(7.86) 
รวม 141 

(100.00) 
130 

(100.00) 
44 

(100.00) 
3 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 34.718 Degree of freedom = 9 Asymptotic Significance level = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.29 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.000 แสดงวารายไดของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยว โดยผูมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มี
เวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 วันมากที่สุด ขณะที่ผูมีรายได 10,001 บาทขึ้นไปเวลาพักผอนทองเที่ยว  
3-4  วันมากที่สุด  
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ตารางที่ 4.30 แสดงสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานที่ทองเที่ยวท่ีชอบมากที่สุด เพศของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ทะเล แมน้ําฯ ภูเขา/ปา น้ําตก โบราณ 

สถาน 
รวม 

ชาย 48 
(38.10) 

28 
(31.46) 

29 
(50.88) 

8 
(24.24) 

2 
(15.38) 

115 
(36.16) 

หญิง 78 
(61.90) 

61 
(68.54) 

28 
 (49.12) 

25 
(75.76) 

11 
(84.62) 

203 
(63.84) 

รวม 126 
(100.00) 

89 
(100.00) 

57 
(100.00) 

33 
(100.00) 

13 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 10.864 Degree of freedom = 9 Asymptotic Significance level = 0.028 
 

จากตารางที่ 4.30 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.028 แสดงวาเพศของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด โดยเพศชายชอบทองเที่ยวทะเลมากที่สุด 
รองลงมาไดแกภูเขา/ปา แมน้ําลําคลอง น้ําตก และโบราณสถาน ขณะที่เพศหญิงชอบทองเที่ยวทะเล
มากที่สุดรองลงมาไดแก แมน้ําลําคลอง ภูเขา/ปา น้ําตก และโบราณสถาน 
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ตารางที่ 4.31 แสดงสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานที่ทองเที่ยวท่ีชอบมากที่สุด สถานภาพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ทะเล แมน้ําฯ ภูเขา/ปา น้ําตก โบราณ 

สถาน 
รวม 

โสด 73 
(57.93) 

46 
(51.69) 

30 
(52.63) 

11 
(33.33) 

2 
(15.38) 

162 
(50.94) 

สมรส 53 
(42.07) 

39 
(43.82) 

26 
(45.61) 

22 
(66.67) 

11 
(84.62) 

151 
(47.48) 

อื่น ๆ  0 
(0) 

4 
(4.49) 

1 
(1.76) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(1.58) 

รวม 126 
(100.00) 

89 
(100.00) 

57 
(100.00) 

33 
(100.00) 

13 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 21.441 Degree of freedom = 8 Asymptotic Significance level = 0.006 
 

จากตารางที่ 4.31 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.006 แสดงวาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด โดยทั้งผูมีสถานภาพโสด และสมรสชอบทะเล
มากที่สุด รองลงมาไดแ ก แมน้ํา ภูเขา น้ําตก โบราณสถาน ตามลําดับ ขณะที่ผูมีสถานภาพหยาราง
ชอบแมน้ําลําคลองมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.32 แสดงสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานที่ทองเที่ยวท่ีชอบมากที่สุด ชวงอายุของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ทะเล แมน้ําฯ ภูเขา/ปา น้ําตก โบราณ 

สถาน 
รวม 

ไมเกิน 20 ป 7 
(5.57) 

12 
(13.48) 

8 
(14.04) 

6 
(18.18) 

0 
(0) 

33 
(10.37) 

21-30 ป 51 
(40.47) 

33 
(37.07) 

15 
(26.31) 

12 
(36.36) 

3 
(23.07) 

114 
(35.85) 

31-40 ป 48 
(38.09) 

24 
(26.97) 

23 
(40.35) 

8 
(24.24) 

9 
(69.23) 

112 
(35.22) 

41-50 ป 20 
(15.87) 

15 
(16.85) 

11 
(19.30) 

7 
(21.22) 

1 
(7.70) 

54 
(16.98) 

มากกวา 50 ป 0 
(0) 

5 
(5.63) 

0 
 (0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(1.58) 

รวม 126 
(100.00) 

89 
(100.00) 

57 
(100.00) 

33 
(100.00) 

13 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 32.488 Degree of  freedom = 16 Asymptotic Significance level = 0.009 
 

จากตารางที่ 4.32 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.009 แสดงวาชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด โดยทุกชวงอายุยกเวนอายุมากกวา 50 ป ชอบ
ทะเลมากที่ สุด  รองลงมาไดแกแมน้ํา ภูเขา  น้ําตก  โบราณสถาน  ตามลําดับ  สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป ชอบแมน้ําลําคลองมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.33 แสดงสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามระดับการศึกษาของ                
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานที่ทองเที่ยวท่ีชอบมากที่สุด ระดับการศึกษาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ทะเล แมน้ําฯ ภูเขา/ปา น้ําตก โบราณ 

สถาน 
รวม 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(9.09) 

0 
(0) 

3 
(0.92) 

มัธยมศึกษาตอนตน 0 
(0) 

3 
(3.37) 

5 
(8.77) 

2 
(6.06) 

0 
(0) 

10 
(3.14) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 17 
(13.50) 

12 
(13.48) 

6 
(10.53) 

2 
(6.06) 

2 
(15.38) 

39 
(12.26) 

ปวส./อนุปริญญา 15 
(11.90) 

19 
(21.35) 

5 
(8.77) 

3 
(9.09) 

2 
(15.38) 

44 
(13.84) 

ปริญญาตรี 
 

79 
(62.70) 

47 
(52.81) 

36 
(63.16) 

20 
(60.61) 

9 
(69.24) 

191 
(60.10) 

สูงกวาปริญญาตรี 15 
(11.90) 

8 
(8.99) 

5 
 (8.77) 

3 
(9.09) 

0 
(0) 

31 
(9.74) 

รวม 126 
(100.00) 

89 
(100.00) 

57 
(100.00) 

33 
(100.00) 

13 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 47.245 Degree of  freedom = 20 Asymptotic Significance level = 0.001 
 

จากตารางที่ 4.33 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.001 แสดงวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด โดยผูมีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนชอบ
น้ําตกมากที่สุด การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนชอบภูเขา/ปามากที่สุด ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายขึ้นไปชอบทะเล แมน้ํา มากที่สุด รองลงมาไดแก ภูเขา/ปา น้ําตก และโบราณสถาน 
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ตารางที่ 4.34 แสดงสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานที่ทองเที่ยวท่ีชอบมากที่สุด ระดับการศึกษา 
ของผูตอบแบบสอบถาม ทะเล แมน้ําฯ ภูเขา/ปา น้ําตก โบราณ 

สถาน 
รวม 

นักศึกษา 11 
(8.73) 

9 
(10.11) 

8 
(14.04) 

6 
(18.18) 

0 
(0) 

34 
(10.70) 

ธุรกิจสวนตัว 28 
(22.22) 

26 
(29.21) 

10 
(17.54) 

10 
(30.31) 

1 
(7.69) 

75 
(23.58) 

พนักงานบริษัทเอกชน 30 
(23.81) 

15 
(16.85) 

12 
(21.05) 

4 
(12.12) 

8 
(61.55) 

69 
(21.70) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 
(5.56) 

8 
(8.99) 

8 
(14.04) 

3 
(9.09) 

3 
(23.07) 

29 
(9.11) 

รับราชการ 39 
(30.95) 

23 
(25.86) 

16 
(28.07) 

6 
(18.18) 

1 
(7.69) 

85 
(26.73) 

พอบาน/แมบาน 2 
(1.58) 

4 
(4.49) 

3 
(5.26) 

4 
(12.12) 

0 
(0) 

13 
(4,09) 

อื่น ๆ  9 
(7.15) 

4 
(4.49) 

0 
 (0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

13 
(4.09) 

รวม 126 
(100.00) 

89 
(100.00) 

57 
(100.00) 

33 
(100.00) 

13 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 45.169 Degree of  freedom = 24 Asymptotic Significance level = 0.006 
 

จากตารางที่ 4.34 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.006 แสดงวาอาชีพของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด โดยผูมีอาชีพนักศึกษา ธุรกิจสวนตัว พนักงาน
บริษัทเอกชน รับราชการ และอาชีพรับจางทั่วไปชอบทะเลมากที่สุด ขณะที่ผูมีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจชอบแมน้ําและภูเขา/ปา มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.35 แสดงสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุดจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานที่ทองเที่ยวท่ีชอบมากที่สุด รายไดของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ทะเล แมน้ําฯ ภูเขา/ปา น้ําตก โบราณ 

สถาน 
รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 21 
(16.67) 

23 
(25.84) 

13 
(19.40) 

8 
(24.24) 

2 
(15.38) 

67 
(21.07) 

10,001-20,000 บาท 51 
(40.47) 

32 
(35.96) 

23 
(19.00) 

8 
(24.24) 

7 
(53.85) 

121 
(38.05) 

20,001-30,000 บาท 45 
(35.71) 

26 
(29.21) 

18 
(17.14) 

13 
(39.40) 

3 
(23.08) 

105 
(33.02) 

30,001-40,000 บาท 9 
(7.15) 

8 
(8.11) 

3 
(12) 

4 
(12.12) 

1 
(7.69) 

25 
(7.86) 

รวม 126 
(100.00) 

89 
(100.00) 

57 
(100.00) 

33 
(100.00) 

13 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 8.420 Degree of  freedom = 12 Asymptotic Significance level = 0.751 
 

จากตารางที่ 4.35 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.751 แสดงวารายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด อยางไรก็ตามทะเลเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ผูตอบ
แบบสอบถามชอบมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.36 แสดงความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจําแนกตามเพศของ                    
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เพศของ 
ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย ไมเห็นดวย เฉย ๆ  อ่ืน ๆ  รวม 

ชาย 104 
(37.68) 

2 
(13.33) 

8 
(30.77) 

1 
(100.00) 

115 
(36.16) 

หญิง 172 
(62.32) 

13 
(86.67) 

18 
(69.23) 

0 
(0) 

203 
(63.84) 

รวม 276 
(100.00) 

15 
(100.00) 

26 
(100.00) 

1 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 5.755 Degree of  freedom = 3 Asymptotic Significance level = 0.124 
 

จากตารางที่ 4.36 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.124 แสดงวาเพศของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยางไรก็ตามทั้งเพศชายและหญิงเห็น
ดวยกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากที่สุด รองลงมาคือเฉย ๆ  
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ตารางที่ 4.37 แสดงความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ความเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ สถานภาพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย ไมเห็นดวย เฉย ๆ  อ่ืน ๆ  รวม 

โสด 146 
(52.90) 

5 
(33.33) 

11 
(42.31) 

0 
(0) 

162 
(50.94) 

สมรส 125 
(45.29) 

10 
(66.67) 

15 
(57.69) 

1 
(100.00) 

151 
(47.48) 

อื่น ๆ  5 
(1.81) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(1.58) 

รวม 276 
(100.00) 

15 
(100.00) 

26 
(100.00) 

1 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 5.365 Degree of  freedom = 6 Asymptotic Significance level = 0.498 
 

จากตารางที่ 4.37 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.005 แสดงวาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยทุกสถานภาพเห็นดวยกับการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.38 แสดงความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจําแนกตามระดับการศึกษาของ   
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ ระดับการศึกษาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย ไมเห็นดวย เฉย ๆ  อ่ืน ๆ  รวม 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 3 
(1.09) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(0.92) 

มัธยมศึกษาตอนตน 10 
(3.62) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(3.14) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 32 
(11.59) 

2 
(13.33) 

5 
(19.23) 

0 
(0) 

39 
(12.26) 

ปวส./อนุปริญญา 41 
(14.86) 

2 
(13.33) 

1 
(3.85) 

0 
(0) 

44 
(13.84) 

ปริญญาตรี 
 

167 
(60.51) 

8 
(53.33) 

15 
(57.69) 

1 
(100.00) 

191 
(60.10) 

สูงกวาปริญญาตรี 23 
(8.33) 

3 
(20.01) 

5 
(19.23) 

0 
(0) 

31 
(9.74) 

รวม 276 
(100.00) 

15 
(100.00) 

26 
(100.00) 

1 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 10.560 Degree of  freedom = 15 Asymptotic Significance level = 0.783 
 

จากตารางที่ 4.38  เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.783 แสดงวาการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยางไรก็ตามทุกระดับการศึกษาเห็น
ดวยกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
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ตารางที่ 4.39 แสดงความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจําแนกตามรายไดของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ความเห็นเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ รายไดของ 
ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวย ไมเห็นดวย เฉย ๆ  อ่ืน ๆ  รวม 
ไมเกิน 10,000 บาท 58 

(21.01) 
4 

(26.67) 
5 

(19.23) 
0 

(0) 
67 

(21.07) 
10,001-20,000 บาท 111 

(40.22) 
4 

(26.67) 
5 

(19.23) 
1 

(100.00) 
121 

(38.05) 
20,001-30,000 บาท 84 

(30.43) 
7 

(46.66) 
14 

(53.85) 
0 

(0) 
105 

(33.02) 
30,001-40,000 บาท 23 

(8.32) 
0 

(0) 
2 

(7.69) 
0 

(0) 
25 

(7.86) 
รวม 276 

(100.00) 
15 

(100.00) 
26 

(100.0) 
1 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 11.243 Degree of  freedom = 9 Asymptotic Significance level = 0.259 
 

จากตารางที่ 4.39 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.259 แสดงวารายไดผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามเห็น
ดวยกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนสวนใหญ 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การทองเท่ียวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม เพศ 
ของผูตอบแบบสอบถาม คร้ังแรก 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง รวม 

ชาย 73 
(32.74) 

41 
(44.56) 

1 
(33.33) 

115 
(36.16) 

หญิง 150 
(67.26) 

51 
(55.44) 

2 
(66.67) 

203 
(63.84) 

รวม 223 
(100.00) 

92 
(100.00) 

3 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 3.959 Degree of  freedom = 2 Asymptotic Significance level = 0.138 
 

จากตารางที่ 4.40 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.138 แสดงวาเพศผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธ
กับการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม อยางไรก็ตามทั้งเพศชายและหญิงสวนใหญ
เพิ่งพักคางในสมุทรสงครามเปนครั้งแรก 
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ตารางที่ 4.41 แสดงการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การทองเท่ียวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม ระดับการศึกษาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม คร้ังแรก 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง รวม 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 3 
(1.35) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(0.92) 

มัธยมศึกษาตอนตน 10 
(4.48) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(3.14) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 30 
(13.45) 

9 
(9.78) 

0 
(0) 

39 
(12.26) 

ปวส./อนุปริญญา 26 
(11.66) 

16 
(17.39) 

2 
(66.67) 

44 
(13.84) 

ปริญญาตรี 
 

129 
(57.85) 

62 
(67.39) 

0 
(0) 

191 
(60.10) 

สูงกวาปริญญาตรี 25 
(11.21) 

5 
(5.44) 

1 
(33.33) 

31 
(9.74) 

รวม 223 
(100.00) 

92 
(100.00) 

3 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 21.044 Degree of  freedom = 10 Asymptotic Significance level = 0.021 
 

จากตารางที่ 4.41 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.021 แสดงวาระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญในทุกระดับการศึกษาเพิ่งพักคางในสมุทรสงครามเปนครั้งแรก 
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ตารางที่ 4.42 แสดงการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

การทองเท่ียวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม สถานภาพ 
ของผูตอบแบบสอบถาม คร้ังแรก 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง รวม 

โสด 118 
(52.91) 

44 
(47.83) 

0 
(0) 

162 
(50.94) 

สมรส 102 
(45.74) 

46 
(50.00) 

3 
(100.00) 

151 
(47.48) 

อื่น ๆ  3 
(1.35) 

2 
(2.17) 

0 
(0) 

5 
(1.58) 

รวม 223 
(100.00) 

92 
(100.00) 

3 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 4.214 Degree of  freedom = 4 Asymptotic Significance level = 0.378 
 

จากตารางที่ 4.42 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.378 แสดงวาสถานภาพผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม อยางไรก็ตามทุกสถานภาพ   
เพิ่งพักคางในสมุทรสงครามเปนครั้งแรกเปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 4.43 แสดงการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามชวงอายุของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การทองเท่ียวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม ชวงอายุ 
ของผูตอบแบบสอบถาม คร้ังแรก 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง รวม 

ไมเกิน 20 ป 30 
(13.45) 

3 
(3.26) 

0 
(0) 

33 
(10.37) 

21-30 ป 70 
(31.39) 

42 
(45.65) 

2 
(66.67) 

114 
(35.85) 

31-40 ป 77 
(34.53) 

35 
(38.04) 

0 
(0) 

112 
(35.22) 

41-50 ป 44 
(19.73) 

9 
(9.79) 

1 
(33.33) 

54 
(16.98) 

มากกวา 50 ป 2 
(0.90) 

3 
(3.26) 

0 
(0) 

5 
(1.58) 

รวม 223 
(100.00) 

92 
(100.00) 

3 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 19.262 Degree of  freedom = 8 Asymptotic Significance level = 0.014 
 

จากตารางที่ 4.43 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.014 แสดงวาชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทุกชวงอายุเพิ่งพักคางใน
สมุทรสงครามเปนครั้งแรกเปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 4.44 แสดงการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามอาชีพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

การทองเท่ียวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม อาชีพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม คร้ังแรก 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง รวม 
นักศึกษา 29 

(13.00) 
5 

(5.43) 
0 

(0) 
34 

(10.70) 
ธุรกิจสวนตัว 49 

(21.97) 
24 

(26.09) 
2 

(66.67) 
75 

(23.58) 
พนักงานบริษัทเอกชน 49 

(21.97) 
20 

(21.74) 
0 

(0) 
69 

(21.70) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 25 

(11.21) 
4 

(4.35) 
0 

(0) 
29 

(9.11) 
รับราชการ 56 

(25.11) 
28 

(30.43) 
1 

(33.33) 
85 

(26.73) 
พอบาน/แมบาน 10 

(0.45) 
3 

(3.26) 
0 

(0) 
13 

(4,09) 
อื่น ๆ  5 

(6.29) 
8 

(8.70) 
0 

(0) 
13 

(4.09) 
รวม 223 

(100.00) 
92 

(100.00) 
3 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 18.825 Degree of  freedom = 12 Asymptotic Significance level = 0.093 
 

จากตารางที่ 4.44 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.093 แสดงวาอาชีพของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม อยางไรก็ตามทุกอาชีพเพิ่งพัก
คางในสมุทรสงครามเปนครั้งแรก ยกเวนอาชีพรับจางที่ เคยทองเที่ยวและพักคางในจังหวัด
สมุทรสงคราม 2-3 คร้ัง 
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ตารางที่ 4.45 แสดงการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามรายไดของ            
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

การทองเท่ียวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม รายไดของ 
ผูตอบแบบสอบถาม คร้ังแรก 2-3 คร้ัง 4-5 คร้ัง รวม 
ไมเกิน 10,000 บาท 57 

(25.56) 
10 

(10.87) 
0 

(0) 
67 

(21.07) 
10,001-20,000 บาท 70 

(31.39) 
48 

(52.17) 
3 

(100.00) 
121 

(38.05) 
20,001-30,000 บาท 76 

(34.08) 
29 

(31.52) 
0 

(0) 
105 

(33.02) 
30,001-40,000 บาท 20 

(8.97) 
5 

(5.44) 
0 

(0) 
25 

(7.86) 
รวม 223 

(100.00) 
92 

(100.00) 
3 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 20.160 Degree of  freedom = 6 Asymptotic Significance level = 0.003 
 

จากตารางที่ 4.45 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.003 แสดงวารายไดของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยทุกระดับรายไดพักคางใน
สมุทรสงครามเปนครั้งแรกมากที่สุด รองลงมาคือพัก 2-3 คร้ัง  
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ตารางที่ 4.46 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชจายในการทองเที่ยว (บาท/คร้ัง) ระดับการศึกษาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไมเกิน  

1,000  
1,001-3,000  3,001-5,000  5,001 ขึ้นไป รวม 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 0 
(0) 

3 
(1.69) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(0.92) 

มัธยมศึกษาตอนตน 5 
(13.51) 

5 
(2.81) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(3.14) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 12 
(23.43) 

22 
(12.36) 

5 
(4.95) 

0 
(0) 

39 
(12.26) 

ปวส./อนุปริญญา 8 
(21.62) 

24 
(13.48) 

12 
(11.88) 

0 
(0) 

44 
(13.84) 

ปริญญาตรี 
 

8 
(21.62) 

112 
(62.92) 

71 
(70.30) 

0 
(0) 

191 
(60.10) 

สูงกวาปริญญาตรี 4 
(19.82) 

12 
(6.74) 

13 
(12.87) 

2 
(100.00) 

31 
(9.74) 

รวม 37 
(100.00) 

178 
(100.00) 

101 
(100.00) 

2 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 69.151 Degree of  freedom = 15 Asymptotic Significance level = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.46 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.000 แสดงวาการใชจายในการทองเที่ยว/ครั้งของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา โดยทุกระดับการศึกษามีการใชจายในการ
ทองเที่ยว/คร้ัง 1,001-3,000 บาท มากที่สุดซึ่งในผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีการใชจาย ในชวง 
1,001-3,000 บาท และ 3,001-5,000 บาท ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน รองลงมาคือใชจายไมเกิน 1,000 
บาท  
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ตารางที่ 4.47 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชจายในการทองเที่ยว (บาท/คร้ัง) เพศ 
ของผูตอบแบบสอบถาม ไมเกิน  

1,000  
1,001-3,000  3,001-5,000  5,001 ขึ้นไป รวม 

ชาย 14 
(37.83) 

55 
(30.90) 

45 
(44.55) 

1 
(50.00) 

115 
(36.16) 

หญิง 23 
(62.17) 

123 
(69.10) 

56 
(55.45) 

1 
(50.00) 

203 
(63.84) 

รวม 37 
(100.00) 

178 
(100.00) 

101 
(100.00) 

2 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 5.428 Degree of  freedom = 3 Asymptotic Significance level = 0.143 
 

จากตารางที่ 4.47 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.143 แสดงวาการใชจายในการทองเที่ยว/ครั้งของผูตอบ
แบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม อยางไรก็ตามทั้งเพศชายและหญิง
ใชจายในการทองเที่ยว/คร้ัง 1,001-3,000 บาท มากที่สุด รองลงมาคือใชจาย 3,001-5,000 บาท 
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ตารางที่ 4.48 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชจายในการทองเที่ยว (บาท/คร้ัง) สถานภาพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไมเกิน  

1,000  
1,001-3,000  3,001-5,000  5,001 ขึ้นไป รวม 

โสด 27 
(72.97) 

81 
(45.51) 

54 
(53.47) 

0 
(0) 

162 
(50.94) 

สมรส 10 
(27.03) 

93 
(52.24) 

46 
(45.54) 

2.00 
(100.00) 

151 
(47.48) 

อื่น ๆ  0 
(0) 

4 
(2.25) 

1 
(0.99) 

0 
(0) 

5 
(1.58) 

รวม 37 
(100.00) 

178 
(100.00) 

101 
(100.00) 

2 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 12.402 Degree of freedom = 6 Asymptotic Significance level = 0.054 
 

จากตารางที่ 4.48 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.054 แสดงวาการใชจายในการทองเที่ยว/ครั้งของผูตอบ
แบบสอบถาม ไมมีความสัมพันธกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม อยางไรก็ตามหากพิจารณา
คารอยละจะพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่เปนโสด สมรส และหยารางใชจายในการทองเที่ยว/ครั้ง 
1,001-3,000 บาท มากที่สุด รองลงมาคือใชจาย 3,001-5,000 บาท 
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ตารางที่ 4.49 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชจายในการทองเที่ยว (บาท/คร้ัง) ชวงอายุของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไมเกิน  

1,000  
1,001-3,000  3,001-5,000  5,001 ขึ้นไป รวม 

ไมเกิน 20 ป 14 
(37.83) 

16 
(8.98) 

3 
(2.97) 

0 
(0) 

33 
(10.37) 

21-30 ป 12 
(32.43) 

67 
(37.64) 

35 
(34.65) 

0 
(0) 

114 
(35.85) 

31-40 ป 6 
(16.22) 

70 
(39.33) 

34 
(33.66) 

2 
(100.00) 

112 
(35.22) 

41-50 ป 5 
(13.52) 

22 
(12.36) 

27 
(26.73) 

0 
(0) 

54 
(16.98) 

มากกวา 50 ป 0 
(0) 

3 
(1.69) 

2 
(1.99) 

0 
(0) 

5 
(1.58) 

รวม 37 
(100.00) 

178 
(100.00) 

101 
(100.0) 

2 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 50.131 Degree of  freedom = 12 Asymptotic Significance level = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.49 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.000 แสดงวาการใชจายในการทองเที่ยว/ครั้งของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูที่ใชจายไมเกิน 1,000 บาท 
จะอยูในชวงอายุไมเกิน 20 ป ผูที่ใชจาย 1,001-3,000 บาท อยูในชวงอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป มาก
ที่สุด เชนเดียวกับผูที่ใชจาย 3,001-5,000 บาท อยูในชวงอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป มากที่สุด และผู
ที่ใชจาย 5,001 บาทขึ้นไป อยูในชวงอายุ 41-50 ป 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

54 

ตารางที่ 4.50 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชจายในการทองเที่ยว (บาท/คร้ัง) อาชีพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไมเกิน  

1,000  
1,001-3,000  3,001-5,000  5,001 ขึ้นไป รวม 

นักศึกษา 14 
(37.83) 

17 
(9.55) 

3 
(2.97) 

0 
(0) 

34 
(10.70) 

ธุรกิจสวนตัว 1 
(2.70) 

43 
(24.16) 

30 
(29.70) 

1 
(50.00) 

75 
(23.58) 

พนักงานบริษัทเอกชน 7 
(18.92) 

35 
(19.10) 

26 
(25.74) 

1 
(50.00) 

69 
(21.70) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 
(5.40) 

13 
(7.30) 

14 
(13.86) 

0 
(0) 

29 
(9.11) 

รับราชการ 9 
(24.32) 

54 
(30.34) 

22 
(21.78) 

0 
(0) 

85 
(26.73) 

พอบาน/แมบาน 1 
(2.70) 

6 
(3.37) 

6 
(5.95) 

0 
(0) 

13 
(4,09) 

อื่น ๆ (รับจาง) 3 
(8.13) 

10 
(6.18) 

0 
(0) 

0 
(0) 

13 
(4.09) 

รวม 37 
(100.00) 

178 
(100.00) 

101 
(100.00) 

2 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 56.898 Degree of  freedom = 18 Asymptotic Significance level = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.50 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.000 แสดงวาการใชจายในการทองเที่ยว/ครั้งของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูที่ใชจายต่ํากวา 1,000 บาท
สวนใหญเปนนักศึกษา ผูที่ใชจาย 1,001-3,000 บาท และใชจาย 3,001-5,000 บาท สวนใหญมีอาชีพ
รับราชการ ทาํธุรกิจสวนตัว และพนักงานบริษัทเอกชน ขณะที่ผูที่ใชจาย 5,001 บาทขึ้นไปทําธุรกิจ
สวนตัว และเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
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ตารางที่ 4.51 แสดงการใชจายในการทองเที่ยวจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การใชจายในการทองเที่ยว (บาท/คร้ัง) รายไดของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไมเกิน  

1,000  
1,001-3,000  3,001-5,000  5,001 ขึ้นไป รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 25 
(67.57) 

35 
(19.66) 

7 
(6.93) 

0 
(0) 

67 
(21.07) 

10,001-20,000 บาท 9 
(24.32) 

83 
(46.63) 

29 
(28.71) 

0 
(0) 

121 
(38.05) 

20,001-30,000 บาท 2 
(5.40) 

52 
(29.21) 

49 
(48.51) 

2 
(100.00) 

105 
(33.02) 

30,001-40,000 บาท 1 
(2.71) 

8 
(4.5) 

16 
(15.85) 

0 
(0) 

25 
(7.86) 

รวม 37 
(100.00) 

178 
(100.00) 

101 
(100.00) 

2 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 88.036 Degree of  freedom = 9 Asymptotic Significance level = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.51 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.000 แสดงวาการใชจายในการทองเที่ยว/ครั้งของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูที่ใชจายต่ํากวา 1,000 บาท    
มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มากที่สุด ผูที่ใชจาย 1,001-3,000 บาท มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 
บาท มากที่สุด ผูที่ใชจาย 3,001-5,000 บาท และ 5,000 บาทขึ้นไป มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 
บาท มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.52 แสดงการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามเพศของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม เพศของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 1 วัน  2-3 วัน 4 วันขึ้นไป รวม 

ชาย 18 
(40.00) 

95 
(35.58) 

2 
(33.33) 

115 
(36.16) 

หญิง 
 

27 
(60.00) 

172 
(64.42) 

4 
(66.67) 

203 
(63.84) 

รวม 45 
(100.00) 

267 
(100.00) 

6 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 0.347 Degree of  freedom = 2 Asymptotic Significance level = 0.841 
 

จากตารางที่ 4.52 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.841 แสดงวาการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม อยางไรก็
ตามผูตอบแบบสอบถามทั้งชายและหญิงใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 2-3 วันมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.53 แสดงการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

การใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม ระดับการศึกษาของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 1 วัน  2-3 วัน 4 วันขึ้นไป รวม 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 0 
(0) 

3 
(1.12) 

0 
(0) 

3 
(0.92) 

มัธยมศึกษาตอนตน 3 
(6.67) 

7 
(2.62) 

0 
(0) 

10 
(3.14) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 12 
(26.67) 

27 
(10.11) 

0 
(0) 

39 
(12.26) 

ปวส./อนุปริญญา 5 
(11.11) 

38 
(14.23) 

1 
(16.67) 

44 
(13.84) 

ปริญญาตรี 
 

21 
(46.67) 

166 
(62.17) 

4 
(66.66) 

191 
(60.10) 

สูงกวาปริญญาตรี 4 
(8.88) 

26 
(9.75) 

1 
(16.67) 

31 
(9.74) 

รวม 45 
(100.00) 

267 
(100.00) 

6 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 14.345 Degree of  freedom = 10 Asymptotic Significance level = 0.158 
 

จากตารางที่ 4.53 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.158 แสดงวาการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 2-3 วัน 
เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 4.54 แสดงการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามชวงอายุของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

การใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม ชวงอายุของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 1 วัน  2-3 วัน 4 วันขึ้นไป รวม 
ไมเกิน 20 ป 9 

(20.00) 
24 

(8.98) 
0 

(0) 
33 

(10.37) 
21-30 ป 26 

(57.78) 
84 

(31.46) 
4 

(66.68) 
114 

(35.85) 
31-40 ป 9 

(20.00) 
102 

(38.20) 
1 

(16.66) 
112 

(35.22) 
41-50 ป 1 

(2.22) 
53 

(19.85) 
0 

(0) 
54 

(16.98) 
มากกวา 50 ป 0 

(0) 
4 

(1.51) 
1 

(16.66) 
5 

(1.58) 
รวม 45 

(100.00) 
267 

(100.00) 
6 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 35.911 Degree of  freedom = 8 Asymptotic Significance level = 0.000 
 

จากตารางที่ 4.54 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.000 แสดงวาการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูที่
ใชเวลาทองเที่ยว 1 วัน มีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด ผูที่ใชเวลาทองเที่ยว 2-3 วัน มีอายุระหวาง 
31-40 ป มากที่สุด ผูที่ใชเวลาทองเที่ยว 4 วันขึ้นไปมีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.55 แสดงการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามจําแนกตามอาชีพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

การใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม อาชีพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม 1 วัน  2-3 วัน 4 วันขึ้นไป รวม 
นักศึกษา 9 

(20.00) 
25 

(9.36) 
0 

(0) 
34 

(10.70) 
ธุรกิจสวนตัว 1 

(2.22) 
71 

(26.59) 
3 

(50.00) 
75 

(23.58) 
พนักงานบริษัทเอกชน 13 

(28.89) 
56 

(20.97) 
0 

(0) 
69 

(21.70) 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 

(13.33) 
23 

(8.61) 
0 

(0) 
29 

(9.11) 
รับราชการ 12 

(26.67) 
70 

(26.21) 
3 

(50.00) 
85 

(26.73) 
พอบาน/แมบาน 3 

(6.67) 
10 

(3.75) 
0 

(0) 
13 

(4,09) 
อื่น ๆ (รับจาง) 1 

(2.22) 
12 

(4.51) 
0 

(0) 
13 

(4.09) 
รวม 45 

(100.00) 
267 

(100.00) 
6 

(100.00) 
318 

(100.00) 
หมายเหตุ. Chi-Square = 23.204 Degree of  freedom = 12 Asymptotic Significance level = 0.026 
 

จากตารางที่ 4.55 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.000 แสดงวาการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูที่ใช
เวลาทองเที่ยว 1 วัน มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด ผูที่ใชเวลาทองเที่ยว 2-3 วัน มีอาชีพทํา
ธรกิจสวนตัวมากที่สุด ผูที่ใชเวลาทองเที่ยว 4 วันขึ้นไปมีอาชีพรับราชการและทําธุรกิจสวนตัว   
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.56 แสดงภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม เพศ 
ของผูตอบ

แบบสอบถาม 
กทม.  ปริมณฑล เหนือ กลาง อีสาน ใต  ตะวันออก รวม 

ชาย 26 
(36.11) 

11 
(32.35) 

18 
(31.58) 

38 
(36.19) 

8 
(40.00) 

4 
(30.77) 

10 
(58.82) 

115 
(36.16) 

หญิง 
 

46 
(63.89) 

23 
(67.65) 

39 
(68.42) 

67 
(63.81) 

12 
(60.00) 

9 
(69.23) 

7 
(41.18) 

203 
(63.84) 

รวม 72 
(100.00) 

34 
(100.00) 

57 
(100.00) 

105 
(100.00) 

20 
(100.00) 

13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 4.806 Degree of  freedom = 6 Asymptotic Significance level = 0.569 
 

จากตารางที่ 4.56 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.569 แสดงวาภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถามไมมี
ความสัมพันธกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม อยางไรก็ตามเพศหญิงมีจํานวนมากกวาในทุกภาค 
 

ตารางที่ 4.57 แสดงภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม สถานภาพ 
ของผูตอบ

แบบสอบถาม 
กทม.  ปริมณฑล เหนือ กลาง อีสาน ใต  ตะวันออก รวม 

โสด 38 
(52.78)) 

18 
(52.94) 

28 
(49.12) 

49 
(46.67) 

13 
(65.00) 

4 
(30.77) 

12 
(70.58) 

162 
(50.94) 

สมรส 34 
(47.22) 

14 
(41.18) 

29 
(50.88) 

53 
(50.47) 

7 
(35.00) 

9 
(69.23) 

5 
(29.42) 

151 
(47.48) 

อื่น ๆ  0 
(0) 

2 
(5.88) 

0 
(0) 

3 
(2.86) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(1.58) 

รวม 72 
(100.00) 

34 
(100.00) 

57 
(100.00) 

105 
(100.00) 

20 
(100.00) 

13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 15.267 Degree of  freedom = 12 Asymptotic Significance level = 0.227 
จากตารางที่ 4.57 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 

คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.569 แสดงวาภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม  
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ตารางที่ 4.58 แสดงภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 
ของผูตอบ

แบบสอบถาม 
กทม.  ปริมณฑล เหนือ กลาง อีสาน ใต  ตะวันออก รวม 

ไมเกิน 20 ป 5 
(6.94)) 

4 
(11.76) 

7 
(12.28) 

14 
(13.33) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(17.65) 

33 
(10.37) 

21-30 ป 20 
(27.78) 

7 
(20.59) 

20 
(35.08) 

50 
(47.62) 

7 
(35.00) 

2 
(15.38) 

8 
(47.05) 

114 
(35.85) 

31-40 ป 30 
(41.67) 

15 
(44.12) 

18 
(31.58) 

29 
(27.62) 

10 
(50.00) 

7 
(53.85) 

3 
(17.64) 

112 
(35.22) 

41-50 ป 16 
(22.22) 

6 
(17.65) 

11 
(19.30) 

12 
(11.43) 

3 
(15.00) 

4 
(30.77) 

2 
(11.76) 

54 
(16.98) 

มากกวา 50 ป 1 
(1.39) 

2 
(5.88) 

1 
(1.76) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(5.90) 

5 
(1.58) 

รวม 72 
(100.00) 

34 
(100.00) 

57 
(100.00) 

105 
(100.00) 

20 
(100.00) 

13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 36.776 Degree of freedom = 24 Asymptotic Significance level = 0.046 
 

จากตารางที่ 4.58 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.046 แสดงวาภูมิลําเนามีความสัมพันธกับชวงอายุของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามจากกรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต มีชวงอายุ 31-40 ป มากที่สุดเ และจากภาคเหนือ ภาคตะวันออกและภาคกลาง    มีชวงอายุ 
21-30 ป มากที่สุด  
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ตารางที่ 4.59 แสดงภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา 
ของผูตอบ

แบบสอบถาม 
กทม.  ปริมณฑล เหนือ กลาง อีสาน ใต  ตะวันออก รวม 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนตน 

1 
(1.39) 

0 
(0) 

2 
(3.51) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(0.92) 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 
(1.39) 

0 
(0) 

0 
(0) 

6 
(5.71) 

 
(0) 

0 
(0) 

3 
(17.65) 

10 
(3.14) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

10 
(13.89) 

6 
(17.65) 

7 
(12.28) 

15 
(14.28) 

0 
(0) 

1 
(7.70) 

0 
(0) 

39 
(12.26) 

ปวส./อนุปริญญา 7 
(9.72) 

7 
(20.59) 

8 
(14.03) 

17 
(16.19) 

1 
(5.00) 

1 
(7.70) 

3 
(17.65) 

44 
(13.84) 

ปริญญาตรี 
 

37 
(51.39) 

17 
(50.00) 

40 
(70.18) 

60 
(57.14) 

17 
(85.00) 

10 
(76.90) 

10 
(58.82) 

191 
(60.10) 

สูงกวาปริญญาตรี 16 
(22.22) 

4 
(11.76) 

0 
(0) 

7 
(6.68) 

2 
(10.00) 

1 
(7.70) 

1 
(5.88) 

31 
(9.74) 

รวม 72 
(100.00) 

34 
(100.00) 

57 
(100.00) 

105 
(100.00) 

20 
(100.00) 

13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 58.060 Degree of freedom = 30 Asymptotic Significance level = 0.002 
 

จากตารางที่ 4.59 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.002 แสดงวาภูมิลําเนามีความสัมพันธกับระดับการศึกษา
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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ตารางที่ 4.60 แสดงภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม อาชีพ 
ของผูตอบ

แบบสอบถาม 
กทม.  ปริมณฑล เหนือ กลาง อีสาน ใต  ตะวันออก รวม 

นักศึกษา 7 
(9.72) 

5 
(14.70) 

7 
(12.28) 

12 
(11.43) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(17.65) 

34 
(10.70) 

ธุรกิจสวนตัว 14 
(19.44) 

15 
(44.11) 

13 
(22.81) 

22 
(20.95) 

5 
(25.00) 

2 
(15.38) 

4 
(23.53) 

75 
(23.58) 

พนักงาน  
บริษัทเอกชน 

17 
(23.61) 

5 
(14.71) 

13 
(22.81) 

26 
(24.76) 

4 
(20.00) 

1 
(7.69) 

3 
(17.65) 

69 
(21.70) 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

4 
(5.55) 

1 
(2.94) 

1 
(1.75) 

10 
(9.52) 

5 
(25.00) 

2 
(15.38) 

6 
(35.29) 

29 
(9.11) 

รับราชการ 23 
(31.94) 

7 
(20.59) 

16 
(28.07) 

25 
(23.81) 

6 
(30.00) 

8 
(61.54) 

0 
(0) 

85 
(26.73) 

พอบาน/ 
แมบาน 

2 
(2.77) 

1 
(2.94) 

3 
(5.26) 

7 
(6.67) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

13 
(4.09) 

อื่น ๆ  5 
(6.97) 

0 
(0) 

4 
(7.02) 

3 
(2.83) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(5.88) 

13 
(4.09) 

รวม 72 
(100.00) 

34 
(100.00) 

57 
(100.00) 

105 
(100.00) 

20 
(100.00) 

13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 62.129 Degree of freedom = 36 Asymptotic Significance level = 0.004 
 

จากตารางที่ 4.60 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.002 แสดงวาภูมิลําเนามีความสัมพันธกับอาชีพของ
ผู ต อบแบบสอบถ าม  โด ย ผู ต อบแบบสอบถ ามส ว น ใหญ จ า ก รุ ง เ ทพฯ  ภ า ค เ หนื อ                           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต มีอาชีพรับราชการ และผูตอบแบบสอบถามจากปริมณฑลสวน
ใหญทําธุรกิจสวนตัว  
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ตารางที่ 4.61 แสดงภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวจําแนกตามรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม รายได 
ของผูตอบ

แบบสอบถาม 
กทม.  ปริมณฑล เหนือ กลาง อีสาน ใต  ตะวันออก รวม 

ไมเกิน 10,000 บาท 14 
(19.44) 

9 
(26.47) 

13 
(22.80) 

26 
(24.76) 

1 
(5.00) 

0 
(0) 

4 
(23.52) 

67 
(21.07) 

10,001-20,000 บาท 30 
(41.67) 

13 
(38.23) 

16 
(28.07) 

41 
(39.04) 

9 
(45.00) 

5 
(38.46) 

7 
(41.18) 

121 
(38.05) 

20,001-30,000 บาท 22 
(30.55) 

10 
(29.41) 

25 
(43.86) 

30 
(28.57) 

6 
(30.00) 

7 
(53.85) 

5 
(29.41) 

105 
(33.02) 

30,001-40,000 บาท 6 
(8.34) 

2 
(5.89) 

3 
(5.27) 

8 
(7.63) 

4 
(20.00) 

1 
(7.69) 

1 
(5.89) 

25 
(7.86) 

รวม 72 
(100.00) 

34 
(100.00) 

57 
(100.00) 

105 
(100.00) 

20 
(100.00) 

13 
(100.00) 

17 
(100.00) 

318 
(100.00) 

หมายเหตุ. Chi-Square = 17.901 Degree of freedom = 18 Asymptotic Significance level = 0.462 
 

จากตารางที่ 4.61 เมื่อทําการทดสอบ Chi-Square ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบวา 
คา Asymptotic Significance level เทากับ 0.462 แสดงวาภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับระดับรายได
ของผูตอบแบบสอบถาม อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจากรุงเทพฯ จังหวัดปริมณฑล 
จังหวัดภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  
จากผูตอบแบบสอบถามที่มาจากภาคเหนือ และภาคใตสวนใหญ  มีรายไดระหวาง   20,001-30,000 
บาท            
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
ตารางที่ 4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของภาพรวม

โดยทั่วไปของ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม  
ความคาดหวัง  

ภาพรวมโดยทั่วไป มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ยความ 
คาดหวัง 

ความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลดานการทองเที่ยวฯ 

11 
(3.5) 

108 
(34.0) 

187 
(58.8) 

10 
(3.1) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ลักษณะทางกายภาพของ
จังหวัดสมุทรสงครามฯ 

15 
(4.7) 

134 
(42.1) 

162 
(50.9) 

7 
(2.2) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนของปายบอก
ทาง 

13 
(4.1) 

124 
(39) 

171 
(53.8) 

10 
(3.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกในการเดินทาง 13 
(4.1) 

141 
(44.3) 

152 
(47.8) 

12 
(3.8) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 ความนาสนใจของแหลง
ทองเที่ยว 

18 
(5.7) 

137 
(43.1) 

156 
(49.1) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.52 
(มาก) 

ความสมบูรณของธรรมชาติ 
 

16 
(5.0) 

147 
(46.2) 

149 
(46.9) 

5 
(1.6) 

1 
(0.3) 

318 
(100) 

3.54 
(มาก) 

การดําเนินธุรกิจสอดคลอง
กับทรัพยากรธรรมชาติ 

4 
(1.3) 

115 
(36.2) 

193 
(60.7) 

6 
(1.9) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การมีสวนของชุมชน 3 
(0.9) 

112 
(35.2) 

195 
(61.3) 

8 
(2.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.35 
(ปานกลาง) 

นักทองเที่ยวไดเรียนรู
วัฒนธรรม/  ช่ืนชม
ธรรมชาติ 

6 
(1.9) 

126 
(39.6) 

178 
(56.0) 

8 
(2.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การสรางโอกาสใหชุมชน 8 
(2.5) 

115 
(36.2) 

185 
(58.2) 

10 
(3.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ความรับผิดชอบของนัก 
ทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอม 

4 
(1.3) 

124 
(39.0) 

181 
(56.9) 

7 
(2.2) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.38 
(ปานกลาง) 

รวม 3.43 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
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จากตาราง 4.62 ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยความคาดหวังเกี่ยวกับภาพรวมทั่วไปของ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบดวยความคาดหวัง
เกี่ยวกับเรื่องความสะดวกในการเขาถึงขอมูลดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม  
ลักษณะทางกายภาพของจังหวัดสมุทรสงครามที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ความ
ชัดเจนของปายบอกทาง  ความสะดวกในการเดินทาง  การมีสวนของชุมชน  นักทองเที่ยวไดเรียนรู
วัฒนธรรม/  ช่ืนชมธรรมชาติ  การสรางโอกาสใหกับชุมชน  ความรับผิดชอบของนักทองเที่ยว   ที่มี
ตอส่ิงแวดลอมการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสอดคลองกับทรัพยากรธรรมชาติ 

ขณะที่ความคาดหวังเกี่ยวกับเรื่อง ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว และความสมบูรณ
ของธรรมชาติ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   
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ตารางที่ 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการคาดหวังดานที่พักของ 
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม  

 

ความคาดหวัง  
ภาพรวมโดยทั่วไป มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย
ความ 

คาดหวัง 
ความสะดวกในการติดตอ
สอบถามหรือจองที่พัก 

2 
(0.6) 

114 
(35.8) 

194 
(61.0) 

8 
(2.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดของที่พัก 4 
(1.3) 

117 
(36.8) 

183 
(57.5) 

14 
(4.4) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ความเพียงพอของจํานวน ที่พัก/
หองพัก       

7 
(2.2) 

117 
(36.8) 

188 
(59.1) 

6 
(1.9) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ความปลอดภัยของที่พัก 8 
(2.5) 

122 
(38.4) 

177 
(55.7) 

11 
(3.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของราคาที่พัก 8 
(2.5) 

128 
(40.3) 

172 
(54.1) 

10 
(3.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การบริการของพนักงานผู
ใหบริการดานที่พัก 

5 
(1.6) 

122 
(38.4) 

178 
(56.0) 

13 
(4.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.37 
(ปานกลาง) 

การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษ
สําหรับที่พัก 

2 
 (0.6) 

123 
(38.7) 

169 
(53.1) 

24 
(7.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.32 
(มาก) 

กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานที่พัก 

2 
(0.6) 

127 
(39.9) 

168 
(52.8) 

21 
(6.6) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.35 
(ปานกลาง) 

รวม 3.37 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.63 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังดานที่พักในระดับปานกลาง ทั้งใน
ดานความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก ความเพียงพอ  ความสะอาด   ความปลอดภัย  
ความเหมาะสมของราคา  การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก  การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิ
พิเศษสําหรับที่พัก  และกระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานที่พัก 
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ตารางที่ 4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังดานอาหาร  
 

ความคาดหวัง  
อาหาร มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
ความคาดหวัง 

รสชาติอาหาร 8 
(2.5) 

102 
(32.1) 

198 
(62.3) 

10 
(3.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของราคาอาหาร 7 
(2.2) 

102 
(32.1) 

203 
(63.8) 

6 
(1.9) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.35 
(ปานกลาง) 

การบริการของพนักงานใน
รานอาหาร 

5 
(1.6) 

110 
(34.6) 

197 
(61.9) 

6 
(1.9) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 ความสะอาดของสถานที่บริการ
อาหาร 

4 
(1.3) 

114 
(35.8) 

192 
(60.4) 

8 
(2.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.36 
(ปานกลาง) 

กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานอาหาร 

6 
(1.9) 

104 
(32.7) 

200 
(62.9) 

8 
(2.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.34 
(ปานกลาง) 

รวม 3.35 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.64 ผูตอบแบบสอบถามมีการคาดหวังดานอาหารอยูในระดับปาน
กลาง ทั้งรสชาติ ความเหมาะสมของราคา การบริการของพนักงาน ความสะอาดของสถานที่บริการ
การอาหาร และกระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
 

69 

ตารางที่ 4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังดานกิจกรรม  
 

ความคาดหวัง  
กิจกรรม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

 
รวม 

คาเฉลี่ย
ความ 

คาดหวัง 
1. ความนาสนใจของกิจกรรมฯ 5 

(1.6) 
116 

(36.5) 
194 

(61.0) 
3 

(0.9) 
0 

(0) 
318 

(100) 
3.39 

(ปานกลาง) 
2. ความปลอดภัยของกิจกรรมฯ 2 

(0.6) 
118 

(37.1) 
194 

(61.0) 
4 

(1.3) 
0 

(0) 
318 

(100) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3. ความเหมาะสมของคาบริการ
นําเที่ยวหรือกิจกรรมฯ 

1 
(0.3) 

119 
(37.4) 

196 
(61.6) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4. การบริการของพนักงาน 
นําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรมฯ 

2 
(0.6) 

124 
(39.0) 

184 
(57.9) 

8 
(2.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5. กระบวนการโดยรวมในการ
ใหบริการดานการนําเที่ยวหรือ
ทํากิจกรรมฯ 

2 
(0.2) 

132 
(41.5) 

174 
(54.7) 

10 
(3.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.40 
(ปานกลาง) 

รวม 3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.65 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังดานกิจกรรม/โปรแกรมการ
ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ทั้งความนาสนใจของกิจกรรม ความปลอดภัย ความเหมาะสมของ
คาบริการนําเที่ยวหรือกิจกรรม การบริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรม และ
กระบวนการโดยรวมในการใหบริการดานการนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม 
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ตารางที่ 4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง                  
ดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 

 

ความคาดหวัง รานจําหนายของที่ระลึก/       
ของฝาก มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย
ความ 

คาดหวัง 
ความเหมาะสมของการกระจาย
ตัวของรานจําหนายของที่ระลึก 

3 
(0.9) 

101 
(31.8) 

192 
(60.4) 

20 
(6.3) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ของที่ระลึกมีความหลากหลาย 3 
(0.9) 

98 
(30.8) 

187 
(58.8) 

28 
(8.8) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของราคา        
ของที่ระลึก 

3 
(0.9) 

97 
(3o.5) 

193 
(60.7) 

23 
(7.2) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.24 
(ปานกลาง) 

การบริการของพนักงาน            
ผูจําหนายของที่ระลึก 

3 
(0.9) 

96 
(30.2) 

196 
(61.6) 

21 
(6.6) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.24 
(ปานกลาง) 

กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการของรานจําหนาย     
ของที่ระลึก 

3 
(0.9) 

94 
(29.6) 

200 
(62.9) 

19 
(6.0) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.24 
(ปานกลาง) 

รูปแบบการสงเสริมการขาย   
ของที่ระลึก 

4 
(1.3) 

98 
(30.8) 

184 
(57.9) 

32 
(10.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รวม 3.24 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.66 ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังเกี่ยวกับรานจําหนายของที่ระลึก/ของ
ฝาก อยูในระดับปานกลาง ทั้งการกระจายตัวของรานคา ความหลากหลายของสินคา ความเหมาะสม
ของราคา การบริการของพนักงาน กระบวนการโดยรวมของการใหบริการของราน และรูปแบบการ
สงเสริมการขายของที่ระลึก  
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ตารางที่ 4.67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังดานสถานที่
จอดรถ 

 

ความคาดหวัง สถานที่จอดรถ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย
ความ 

คาดหวัง 
ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 9 

(2.8) 
114 

(35.8) 
179 

(56.3) 
13 

(4.1) 
3 

(0.9) 
318 

(100) 
3.36 

(ปานกลาง) 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 9 

(2.8) 
110 

(34.6) 
182 

(57.2) 
14 

(4.4) 
3 

(0.9) 
318 

(100) 
3.34 

(ปานกลาง) 
รวม 3.34 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.67 ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังเกี่ยวกับสถานที่จอดรถอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 
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ตารางที่ 4.68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริงเมื่อใชบริการ
แลวของภาพรวมโดยทั่วไปของ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม  

 

การรับรูจริง ภาพรวมโดยทั่วไป 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ยการ
รับรูจริง 

ความสะดวกในการ เข าถึ ง
ขอมูลดานการทองเที่ยวฯ 

39 
(12.3) 

181 
(56.9) 

94 
(29.6) 

4 
(1.3) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.80 
(มาก) 

ลั กษณะทา งก า ยภ าพขอ ง
จังหวัดสมุทรสงครามฯ 

55 
(17.3) 

181 
(56.9) 

75 
(23.6) 

7 
(2.2) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.89 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายบอกทาง 62 
(19.5) 

129 
(40.6) 

102 
(32.1) 

23 
(7.2) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.71 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 66 
(20.8) 

156 
(49.1) 

89 
(28.0) 

7 
(2.2) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.88 
(มาก) 

 คว ามน าสนใจของแหล ง
ทองเที่ยว 

69 
(21.7) 

163 
(51.3) 

80 
(25.2) 

4 
(1.3) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.92 
(มาก) 

ความสมบูรณของธรรมชาติ 
 

76 
(23.9) 

159 
(50) 

80 
(25.2) 

3 
(0.9) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.97 
(มาก) 

การดําเนินธุรกิจสอดคลองกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

39 
(12.3) 

194 
(61.0) 

80 
(25.2) 

5 
(1.6) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.84 
(มาก) 

การมีสวนของชุมชน 43 
(13.5) 

180 
(56.6) 

85 
(26.7) 

10 
(3.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.81 
(มาก) 

นักทองเที่ยวไดเรียนรู
วัฒนธรรม/  ช่ืนชมธรรมชาติ 

50 
(15.7) 

164 
(51.6) 

89 
(28.0) 

13 
(4.1) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.78 
(มาก) 

การสรางโอกาสใหชุมชน 58 
(18.2) 

156 
(49.1) 

87 
(27.4) 

15 
(4.7) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.80 
(มาก) 

ความรับผิดชอบของนัก 
ทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอม 

4 
(1.3) 

124 
(39.0) 

181 
(56.9) 

7 
(2.2) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.79 
(มาก) 

รวม 3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.68 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจริงเกี่ยวกับภาพรวมทั่วไปของการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามในระดับมากในทุกดาน ไดแก  ความสะดวกในการ
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เขาถึงขอมูลดานการทองเที่ยวฯ  ลักษณะทางกายภาพของจังหวัดสมุทรสงครามฯ  ความชัดเจนของ
ปายบอกทาง  ความสะดวกในการเดินทาง ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว  ความสมบูรณของ
ธรรมชาติ  การดําเนินธุรกิจสอดคลองกับทรัพยากรธรรมชาติ  การมีสวนของชุมชน  นักทองเที่ยว
ไดเรียนรูวัฒนธรรม/  ช่ืนชมธรรมชาติ  การสรางโอกาสใหชุมชน  ความรับผิดชอบของนัก 
ทองเที่ยวที่มีตอส่ิงแวดลอม 
 

ตารางที่ 4.69 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริงเมื่อใชบริการ
แลวดานที่พักของ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม  

 

การรับรูจริง ที่พัก 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ยการ
รับรูจริง 

 ความสะดวกในการติดตอ
สอบถามหรือจองที่พัก 

16 
(5.0) 

175 
(55.0) 

115 
(36.2) 

12 
(3.8) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.61 
(มาก) 

ความสะอาดของที่พัก 19 
(6.0) 

170 
(53.5) 

114 
(35.8) 

15 
(4.7) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.61 
(มาก) 

ความเพียงพอของจํานวน  
ที่พัก/หองพัก       

26 
(8.2) 

142 
(44.7) 

121 
(38.1) 

27 
(8.5) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.51 
(มาก) 

ความปลอดภัยของที่พัก 27 
(8.5) 

122 
(38.4) 

177 
(55.7) 

11 
(3.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.60 
(มาก) 

 ความเหมาะสมของราคาที่พัก 8 
(2.5) 

149 
(46.9) 

131 
(41.2) 

11 
(3.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.55 
(มาก) 

การบริการของพนักงานผู
ใหบริการดานที่พัก 

21 
(6.6) 

145 
(45.6) 

142 
(44.7) 

10 
(3.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.56 
(มาก) 

การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษ
สําหรับที่พัก 

20 
 (6.3) 

134 
(42.1) 

128 
(40.3) 

36 
(11.3) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.43 
(ปานกลาง) 

กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานที่พัก 

22 
(6.9) 

142 
(44.7) 

138 
(43.4) 

16 
(5.0) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.53 
(มาก) 

รวม 3.55 
(มาก) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.69 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจริงเมื่อใชบริการดานที่พักในระดับ
มาก ในทุกดาน ไดแก ความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก ความสะอาดของที่พัก 
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ความเพียงพอของจํานวน ที่พัก/หองพัก      ความปลอดภัยของที่พัก ความเหมาะสมของราคาที่พัก 
การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษสําหรับที่พัก และ
กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานที่พัก 
 
ตารางที่ 4.70 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูดานอาหาร  
 

การรับรูจริง อาหาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ยการ
รับรูจริง 

รสชาติอาหาร 47 
(14.8) 

177 
(55.7) 

85 
(26.7) 

9 
(2.8) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.82 
(มาก) 

ความเหมาะสมของราคาอาหาร 44 
(13.8) 

177 
(55.7) 

88 
(27.7) 

9 
(2.8) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.81 
(มาก) 

การบริการของพนักงานใน
รานอาหาร 

43 
(13.5) 

171 
(53.8) 

90 
(28.3) 

14 
(4.4) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.76 
(มาก) 

ความสะอาดของสถานที่บริการ
อาหาร 

43 
(13.5) 

177 
(55.7) 

92 
(28.9) 

6 
(1.9) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.81 
(มาก) 

กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานอาหาร 

42 
(13.2) 

169 
(53.1) 

100 
(31.4) 

7 
(2.2) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.77 
(มาก) 

รวม 3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.70 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจริงดานอาหารอยูในระดับมาก ทั้ง
รสชาติ ความเหมาะสมของราคา การบริการของพนักงาน ความสะอาดของสถานที่บริการการ
อาหาร และกระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานอาหาร 
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ตารางที่ 4.71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริงดานกิจกรรม  
 

การรับรูจริง กิจกรรม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ยการ
รับรูจริง 

ความนาสนใจของกิจกรรมฯ 52 
(16.4) 

178 
(56.0) 

86 
(27.0) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.88 
(มาก) 

ความปลอดภัยของกิจกรรมฯ 43 
(13.5) 

181 
(56.9) 

81 
(25.5) 

13 
(4.1) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.80 
(มาก) 

ความเหมาะสมของคาบริการนํา
เที่ยวหรือกิจกรรมฯ 

49 
(15.4) 

150 
(47.2) 

111 
(34.9) 

8 
(2.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.75 
(มาก) 

การบริการของพนักงาน 
นําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรมฯ 

58 
(18.2) 

153 
(48.1) 

95 
(29.9) 

12 
(3.8) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.81 
(มาก) 

กระบวนการโดยรวมในการ
ใหบริการดานการนําเที่ยวหรือ
ทํากิจกรรมฯ 

48 
(15.1) 

161 
(50.6) 

98 
(30.8) 

11 
(3.5) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.77 
(มาก) 

รวม 3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.71 ผูตอบแบบสอบถามรับรูจริงดานกิจกรรม/โปรแกรมการทองเที่ยว
อยูในระดับมาก ทั้งความนาสนใจของกิจกรรม ความปลอดภัย ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยว
หรือกิจกรรม การบริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรม และกระบวนการโดยรวมในการ
ใหบริการดานการนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม 
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ตารางที่ 4.72 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริงดานรานจําหนาย
ของที่ระลึก/ของฝาก 

 

การรับรูจริง รานจําหนายของที่ระลึก/       
ของฝาก มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ยการ
รับรูจริง 

ความเหมาะสมของการกระจาย
ตัวของรานจําหนายของที่ระลึก 

16 
(5.0) 

150 
(47.2) 

126 
(39.6) 

26 
(8.2) 

0 
(0) 

318 
(100) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ของที่ระลึกมีความหลากหลาย 14 
(04.4) 

137 
(43.1) 

135 
(42.5) 

29 
(9.1) 

3 
(0.9) 

318 
(100) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ความเหมาะสมของราคา 
ของที่ระลึก 

15 
(4.7) 

128 
(40.3) 

148 
(46.5) 

25 
(7.9) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การบริการของพนักงาน 
ผูจําหนายของที่ระลึก 

10 
(3.1) 

123 
(38.7) 

162 
(50.9) 

21 
(6.6) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.37 
(ปานกลาง) 

กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการของรานจําหนาย  
ของที่ระลึก 

14 
(4.4) 

126 
(39.6) 

156 
(49.1) 

20 
(6.3) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.41 
(ปานกลาง) 

รูปแบบการสงเสริมการขาย 
ของที่ระลึก 

9 
(2.8) 

126 
(39.6) 

144 
(45.3) 

37 
(11.6) 

2 
(0.6) 

318 
(100) 

3.32 
(ปานกลาง) 

รวม 3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.72 ผูตอบแบบสอบถามรับรูจริงเกี่ยวกับรานจําหนายของที่ระลึก/ของ
ฝาก อยูในระดับปานกลาง ทั้งการกระจายตัวของรานคา ความหลากหลายของสินคา ความเหมาะสม
ของราคา การบริการของพนักงาน กระบวนการโดยรวมของการใหบริการของราน และรูปแบบการ
สงเสริมการขายของที่ระลึก  
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ตารางที่ 4.73 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูจริงของสถานที่   
จอดรถ 

 

การรับรูจริง สถานที่จอดรถ 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ยการ
รับรูจริง 

ความสะดวกของสถานที่      
จอดรถ 

11 
(3.5) 

107 
(33.6) 

119 
(37.4) 

67 
(21.1) 

14 
(4.4) 

318 
(100) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ความเพียงพอของสถานที ่     
จอดรถ 

9 
(2.8) 

105 
(33.0) 

115 
(36.2) 

75 
(23.6) 

14 
(4.4) 

318 
(100) 

3.06 
(ปานกลาง) 

รวม 3.08 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49=นอยที่สุด,1.50-2.49=นอย,2.50-3.49=ปานกลาง, 3.50-4.49=มาก, 4.50-5.00=มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.73 ผูตอบแบบสอบถามรับรูจริงเกี่ยวกับสถานที่จอดรถอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งความสะดวกของ และความเพียงพอสถานที่จอดรถ 
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ตารางที่ 4.74  การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
 ภาพรวมโดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความ

คาดหวัง 
การรับรู
จริง 

ผลตาง
คาเฉลี่ย 

t Significan
ce level 

แปลผล 

ความสะดวกในการเขาถึง
ข อมู ลด านก ารท อ ง เที่ ย ว  
เ ชิ ง อ นุ รั ก ษ ใ น จั ง ห วั ด
สมุทรสงคราม 

3.36 3.80 -0.44 -10.764 0.000 พึงพอใจ 

ลักษณะทางกายภาพของ
จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ส ง ค ร า ม  
ที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยว  
เชิงอนุรักษ 

3.49 3.89 -0.40 -10.079 0.000 พึงพอใจ 

ความชัดเจนของปายบอกทาง 3.44 3.71 -0.27 -5.071 0.000 พึงพอใจ 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.49 3.88 -0.39 -8.894 0.000 พึงพอใจ 
ค ว า ม น า ส น ใ จ ข อ ง   

แหลงทองเที่ยว 
3.52 3.92 -0.40 -9.327 0.000 พึงพอใจ 

ความสมบูรณของธรรมชาติ 3.54 3.97 -0.43 -9.605 0.000 พึงพอใจ 
การดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการสอดคลอง    
กับทรัพยากรธรรมชาติ 

3.37 3.84 -0.47 -12.020 0.000 พึงพอใจ 

การมีสวนของชุมชน 3.35 3.81 -0.46 -11.084 0.000 พึงพอใจ 
นักทองเที่ยวไดเรียนรู
วัฒนธรรม/ช่ืนชมธรรมชาติ 

3.41 3.78 -0.37 -8.566 0.000 พึงพอใจ 

การสรางโอกาสใหกับชุมชน 3.38 3.80 -0.42 -9.482 0.000 พึงพอใจ 
ความรับผิดชอบของ
นักทองเที่ยวที่มีตอ
สิ่งแวดลอม 

3.38 3.79 -0.41 -9.859 0.000 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.43 3.83 -0.43 -13.379 0.000 พึงพอใจ 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ยคาดหวังมากกวารับรู=ไมพึงพอใจ, คาเฉลี่ยคาดหวังเทากับรับรู=เฉย ๆ, คาเฉลี่ยคาดหวังนอยกวารับรู=พึงพอใจ 
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จากตารางที่ 4.74  พบวาภาพรวมทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจริงเมื่อใชบริการแลวสูงกวาความคาดหวังในทุกดาน 
โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา t = -13.379  คา Significance 
level = 0.000  
 
ตารางที่ 4.75  การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับที่พัก  

  ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความ

คาดหวัง 
การรับรู
จริง 

ผลตาง
คาเฉลี่ย 

t Significan
ce level 

แปลผล 

ความสะดวกในการติดตอ
สอบถามหรือจองที่พัก 

3.35 3.61 -0.26 -6.429 0.000 พึงพอใจ 

ความสะอาดของที่พัก 3.35 3.61 -0.26 -6.022 0.000 พึงพอใจ 
ความเพียงพอของจํานวน 
ที่พัก/หองพัก       

3.39 3.51 -0.12 -2.432 0.000 พึงพอใจ 

ความปลอดภัยของที่พัก 3.40 3.60 -0.20 -4.982 0.000 พึงพอใจ 
 ความเหมาะสมของราคา 
ที่พัก 

3.42 3.55 -0.13 -2.926 0.000 พึงพอใจ 

การบริการของพนักงาน 
ผูใหบริการดานที่พัก 

3.37 3.56 -0.19 -4276 0.000 พึงพอใจ 

การเสนอเงื่อนไขหรือ 
สิทธิพิเศษสําหรับที่พัก 

3.32 3.43 -0.11 -2.489 0.000 พึงพอใจ 

กระบวนการโดยรวมของ 
การใหบริการดานที่พัก 

3.35 3.53 -0.18 -4.229 0.000 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.36 3.55 -0.19 -5.294 0.000 พึงพอใจ 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ยคาดหวังมากกวารับรู=ไมพึงพอใจ, คาเฉลี่ยคาดหวังเทากับรับรู=เฉย ๆ, คาเฉลี่ยคาดหวังนอยกวารับรู=พึงพอใจ 
 

จากตารางที่ 4.75 พบวาดานที่พักของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจริงเมื่อใชบริการแลวสูงกวาความคาดหวังในทุกดาน 
โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา t = -5.294  คา Significance 
level = 0.000  
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ตารางที่ 4.76    การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
 อาหารของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความ

คาดหวัง 
การรับรู
จริง 

ผลตาง
คาเฉลี่ย 

t Significan
ce level 

แปลผล 

รสชาติอาหาร 3.34 3.82 -0.48 -11.479 0.000 พึงพอใจ 
ความเหมาะสมของราคา
อาหาร 

3.35 3.81 -0.46 -11.419 0.000 พึงพอใจ 

การบริการของพนักงานใน
รานอาหาร 

3.36 3.76 -0.40 -9.745 0.000 พึงพอใจ 

ความสะอาดของสถานที่
บริการอาหาร 

3.36 3.81 -0.45 -10.802 0.000 พึงพอใจ 

กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานอาหาร 

3.34 3.77 -0.43 -10.442 0.000 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.34 3.79 -0.45 -12.495 0.000 พึงพอใจ 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ยคาดหวังมากกวารับรู=ไมพึงพอใจ, คาเฉลี่ยคาดหวังเทากับรับรู=เฉย ๆ, คาเฉลี่ยคาดหวังนอยกวารับรู=พึงพอใจ 
 

จากตารางที่ 4.76 พบวาดานอาหารของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจริงเมื่อใชบริการแลวสูงกวาความคาดหวังในทุกดาน 
โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา t = -12.495  คา Significance 
level = 0.000  
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ตารางที่ 4.77    การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
 กิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความ

คาดหวัง 
การรับรู
จริง 

ผลตาง
คาเฉลี่ย 

t Significan
ce level 

แปลผล 

ความนาสนใจของกิจกรรม 3.39 3.88 -0.49 -13.467 0.000 พึงพอใจ 
ความปลอดภัยของกิจกรรม 3.37 3.80 -0.43 -11.093 0.000 พึงพอใจ 
ความเหมาะสมของคาบริการ
นําเที่ยวหรือกิจกรรม 

3.37 3.75 -0.38 -9.643 0.000 พึงพอใจ 

การบริการของพนักงาน 
นําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรม 

3.38 3.81 -0.43 -10.030 0.000 พึงพอใจ 

กระบวนการโดยรวมในการ
ใหบริการดานการนําเที่ยว
หรือทํากิจกรรม 

3.40 3.77 -0.37 -8.815 0.000 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.38 3.80 -0.42 -12.578 0.000 พึงพอใจ 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ยคาดหวังมากกวารับรู=ไมพึงพอใจ, คาเฉลี่ยคาดหวังเทากับรับรู=เฉย ๆ, คาเฉลี่ยคาดหวังนอยกวารับรู=พึงพอใจ 
 

จากตารางที่ 4.77 พบวาดานกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจริงเมื่อใชบริการแลวสูงกวาความคาดหวังในทุกดาน 
โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา t = -12.578   คา Significance 
level = 0.000  
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ตารางที่ 4.78  การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
  รานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความ

คาดหวัง 
การรับรู
จริง 

ผลตาง
คาเฉลี่ย 

t Significan
ce level 

แปลผล 

ความเหมาะสมของการ
กระจายตัวของรานจําหนาย
ของที่ระลึก 

3.26 3.49 -0.23 -4.783 0.000 พึงพอใจ 

ของที่ระลึกมีความ
หลากหลาย 

3.23 3.41 -0.18 -3.823 0.000 พึงพอใจ 

ความเหมาะสมของราคา 
ของที่ระลึก 

3.24 3.41 -0.17 -3.837 0.000 พึงพอใจ 

การบริการของพนักงาน 
ผูจําหนายของที่ระลึก 

3.24 3.37 -0.13 -3.088 0.000 พึงพอใจ 

 กระบวนการโดยรวมของ
การใหบริการของราน
จําหนายของที่ระลึก 

3.24 3.41 -0.17 -3.987 0.000 พึงพอใจ 

รูปแบบการสงเสริมการขาย
ของที่ระลึก 

3.23 3.32 -0.09 -2.066 0.000 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.24 3.40 -0.16 -4.278 0.000 พึงพอใจ 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ยคาดหวังมากกวารับรู=ไมพึงพอใจ, คาเฉลี่ยคาดหวังเทากับรับรู=เฉย ๆ, คาเฉลี่ยคาดหวังนอยกวารับรู=พึงพอใจ 
 

จากตารางที่ 4.78 พบวาดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝากของการทองเที่ยว 
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูจริงเมื่อใชบริการแลวสูงกวา
ความคาดหวังในทุกดาน โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา           
t = -4.278   คา Significance level = 0.000  
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ตารางที่ 4.79   การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ 
    จอดรถของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความ

คาดหวัง 
การรับรู
จริง 

ผลตาง
คาเฉลี่ย 

t Significan
ce level 

แปลผล 

ความสะดวกของสถานที่ 
จอดรถ 

3.36 3.11 +0.25 4.282 0.000 ไมพึงพอใจ 

ความเพียงพอของสถานที่
จอดรถ 

3.34 3.06 +0.28 4.884 0.000 ไมพึงพอใจ 

รวม 
 

3.34 3.08 +0.26 4.654 0.000 ไมพึงพอใจ 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ยคาดหวังมากกวารับรู=ไมพึงพอใจ, คาเฉลี่ยคาดหวังเทากับรับรู=เฉย ๆ, คาเฉลี่ยคาดหวังนอยกวารับรู=พึงพอใจ 
 

จากตารางที่ 4.79 พบวาดานสถานที่จอดรถของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังไวสูงกวาการรับรูจริงทั้งความสะดวก และความ
เพียงพอของสถานที่จอดรถ โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   มีคา       
t = 4.654   คา Significance level = 0.000  
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สวนที่  4 ขอมูลเ ก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุ รักษ ในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

ตารางที่ 4.80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

แนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จํานวน รอยละ 
ยังขยายตัวไดอีกมาก 229 72.01 
ขยายตัวไดเพียงล็กนอย   69 21.69 
ถึงจุดอิ่มตัวแลว   19    5.97 
อื่น ๆ      1    0.33 

รวม     318   100.00 
 

จากตารางที่ 4.80 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามยังขยายตัวไดอีกมาก  คิดเปนรอยละ 72.01 รองลงมามี
ความเห็นวาขยายตัวไดเพียงเล็กนอยคิดเปนรอยละ 21.7 และมีความเห็นวาถึงจุดอิ่มตัวแลว คิดเปน
รอยละ 6 สําหรับที่มีความเห็นเปนอยางอื่นคือไมมั่นใจวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงครามเปนเชิงอนุรักษหรือเปนเชิงธุรกิจ คิดเปนรอยละ 0.33 
 
ตารางที่ 4.81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับแนวโนมที่จะ
กลับไปทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

แนวโนมท่ีจะกลับไปเที่ยวสมุทรสงคราม จํานวน รอยละ 
คิดวาจะไปเที่ยวอีกแนนอน  191 60.06 
อาจจะไปเที่ยวอีก   78 24.52 
ไมแนใจ   49 15.42 

รวม                  318   100.00 
 

จากตารางที่  4.81 พบว า ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดว าจะไปเที่ ยว
สมุทรสงครามอีกแนนอน คิดเปนรอยละ 60.06 รองลงมาคิดวาอาจจะไปเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 
24.52 และยังไมแนใจคิดเปนรอยละ 15.42 
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ตารางที่ 4.82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับปญหาของการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ปญหาของการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

มาตรฐานของคุณภาพของสินคา/บริการ 122 38.36 
การบริหารจัดการ   93 29.24 
การประชาสัมพันธ   64 20.13 
อื่น ๆ (หลายปญหารวมกัน)     3   0.94 
ไมมีปญหา  36 11.33 

รวม                  318  100.00 
 

จากตารางที่  4.82 พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาปญหาของการทองเที่ยว          
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามคือมาตรฐานของคุณภาพสินคาและบริการมากที่สุด คิดเปน  
รอยละ38.36 รองลงมาคิดวามีปญหาดานการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 29.24 คิดวามีปญหา   
ดานการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 20.13 และปญหาอื่น ๆ ซ่ึงหมายถึงหลาย ๆ ปญหารวมกัน        
คิดเปนรอยละ 0.94 โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงครามไมมีปญหาคิดเปนรอยละ 11.33 
 
สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  ผูใหขอเสนอแนะจํานวน 27 ราย จากผูตอบแบบสอบถาม 318 ราย คิดเปน        
รอยละ 8.50 ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1.  ควรจัดกิจกรรมใหมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน จํานวน 5 ราย  
  2.  ควรพัฒนาดานการบริหารจัดการของสถานที่พักใหมากขึ้น จํานวน 7 ราย  
  3.  อยากใหผูประกอบการดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป จํานวน 3 ราย 
  4.  ควรเชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษกับที่อ่ืน  ๆ จํานวน 8 ราย 
  5.  ควรใหความสําคัญกับธรรมชาติ และจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว จํานวน 4 ราย 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคนควาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว         
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดย    
วัดจากคาเฉลี่ยความคาดหวังเทียบกับคาเฉลี่ยของการรับรูจริง ประชากรที่ศึกษา ไดแก นักทองเที่ยว   
ที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 318 คน ผลการศึกษาสามารถ
สรุปได 5 สวน ดังนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาดานขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย มีสถานภาพโสดมากที่สุด  สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 21-40 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพรับราชการ  
 

  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว 
ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

นักทองเที่ยวจากจังหวัดภาคกลาง โดยมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศโดยเฉลี่ยปละ 1-2 คร้ัง ซ่ึง
แตละครั้งจะใชเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 วัน มีจํานวนผูรวมเดินทางในการพักผอนแตละครั้ง
ประมาณ 2-3 คน สถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่ชอบมากที่สุดคือ ทะเล สําหรับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในปจจุบันสวนใหญเห็นดวย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจัก
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามโดยมีบุคคลแนะนํา การเดินทางไปพักผอน
ทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามโดยรถยนตสวนตัว ซ่ึงสวนใหญเปนการเดินทางพักผอนทองเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสงครามเปนครั้งแรก โดยมีผูรวมเดินทาง 2-3 คน มีการใชจายในการเดินทาง
พักผอนทองเที่ยวอยูระหวาง  1,001-3,000 บาท  โดยใช เวลาพักผอนทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงคราม 2-3 วัน และจากการทดสอบความสัมพันธ พบวา  
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เวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ 
เพศของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับเวลาพักผอนทองเที่ยวใน

ประเทศ ขณะที่ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับ
เวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศ  

ระยะเวลาเฉลี่ยแตละคร้ังท่ีพักผอนทองเที่ยว 
เพศ และสถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ย

แตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยว   ขณะที่ชวงอายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยว  

สถานที่ทองเที่ยวท่ีชอบมากที่สุด 
เพศ  สถานภาพ ชวงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถาม               

มีความสัมพันธกับสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด ขณะที่ระดับรายได ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งที่พักผอนทองเที่ยว  

 ความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในปจจุบัน 
เพศ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามไมมี

ความสัมพันธกับความเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในปจจุบัน 
การทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม 

เพศ  สถานภาพ ชวงอายุ และอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับ
การทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม ขณะที่ระดับการศึกษา  ระดับรายได มี
ความสัมพันธกับการทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงคราม 

การใชจายในการทองเที่ยวแตละคร้ัง 
เพศ สถานภาพ ของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับการใชจายในการ

ทองเที่ยวแตละครั้ง ขณะที่ระดับการศึกษา ชวงอายุ อาชีพ ระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามมี
ความสัมพันธกับการใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้ง 

การใชเวลาพักผอนทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  ชวงอายุ และอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธกับการใชเวลาพักผอน
ทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม ขณะที่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได ของผูตอบแบบสอบถาม
ไมมีความสัมพันธกับการใชเวลาพักผอนทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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ภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม 
  เพศ  สถานภาพ และรายได ของผูตอบแบบสอบถามไมมีความสัมพันธกับ
ภูมิลําเนา ของผูตอบแบบสอบถาม  ขณะที่ชวงอายุ ระดับการศึกษา  และอาชีพ ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธกับภูมิลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

  สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ตารางที่ 5.1 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ภาพรวม
โดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3.36 3.80 พึงพอใจ 

ลักษณะทางกายภาพของจังหวัดสมุทรสงคราม  
ที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

3.49 3.89 พึงพอใจ 

ความชัดเจนของปายบอกทาง 3.44 3.71 พึงพอใจ 
ความสะดวกในการเดินทาง 3.49 3.88 พึงพอใจ 
ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว 3.52 3.92 พึงพอใจ 
ความสมบูรณของธรรมชาติ 3.54 3.97 พึงพอใจ 
การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสอดคลองกับ 
ทรัพยากรธรรมชาติ 

3.37 3.84 พึงพอใจ 

การมีสวนของชุมชน 3.35 3.81 พึงพอใจ 
นักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรม/ช่ืนชมธรรมชาติ 3.41 3.78 พึงพอใจ 
การสรางโอกาสใหกับชุมชน 3.38 3.80 พึงพอใจ 
ความรับผิดชอบของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอม 3.38 3.79 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.43 3.83 พึงพอใจ 
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ความคาดหวัง ท่ีมีตอภาพรวมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังของภาพรวมโดยทั่วไปของการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบดวยความคาดหวัง
เร่ือง ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม  
ลักษณะทางกายภาพของจังหวัดสมุทรสงครามที่เอ้ืออํานวยตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ความ
ชัดเจนของปายบอกทาง  ความสะดวกในการเดินทาง  การมีสวนของชุมชน นักทองเที่ยวไดเรียนรู
วัฒนธรรม/ชื่นชมธรรมชาติ  การสรางโอกาสใหกับชุมชน  ความรับผิดชอบของนักทองเที่ยวที่มีตอ
ส่ิงแวดลอม  การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสอดคลองกับทรัพยากรธรรมชาติ   

ขณะที่คาเฉล่ียความคาดหวังเกี่ยวกับเรื่อง ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว และ
ความสมบูรณของธรรมชาติอยูในระดับมาก   

การรับรู ท่ีมีตอภาพรวมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  จากการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยการรับรูของนักทองเที่ยวตอภาพรวมโดยทั่วไปของ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดบัมากในทุก ๆ ดาน  

การแปลผล  
  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.2 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับที่พักของ 
      การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 3.35 3.61 พึงพอใจ 
ความสะอาดของที่พัก 3.35 3.61 พึงพอใจ 
ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก       3.39 3.51 พึงพอใจ 
ความปลอดภัยของที่พัก 3.40 3.60 พึงพอใจ 
 ความเหมาะสมของราคาที่พัก 3.42 3.55 พึงพอใจ 
การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก 3.37 3.56 พึงพอใจ 
การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษสําหรับที่พัก 3.32 3.43 พึงพอใจ 
กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานที่พัก 3.35 3.53 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.36 3.55 พึงพอใจ 

 
ความคาดหวัง ดานที่พักของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

  จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังดานที่พักของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง ทั้งในเรื่องความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือ
จองที่พัก ความสะอาด ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก      ความปลอดภัย ความเหมาะสม
ของราคาที่พัก การบริการของพนักงาน ผูใหบริการดานที่พัก การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษ
สําหรับที่พัก กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานที่พัก เมื่อพิจารณาตามดานสวนประสม
การตลาด ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
ความสะอาดของที่พัก ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก ความปลอดภัยของที่พัก คาเฉลี่ย
คาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของราคาที่พัก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษ

สําหรับที่พัก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
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5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก คาเฉลี่ย
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน 
ที่พัก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานที่พัก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

การรับรู ดานที่พักของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาพบวาคาเฉลี่ยการรับรูจริงของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวดั

สมุทรสงครามดานที่พัก อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยความคาดหวัง ทั้งในเรื่องความ
สะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พกั ความสะอาด ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพกั 
ความปลอดภยั ความเหมาะสมของราคา การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก การเสนอ
เงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษสําหรบัที่พัก กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานที่พัก เมื่อพิจารณา
ตามสวนประสมการตลาด ผลเปนดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ความสะดวกในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก 
ความสะอาดของที่พัก ความเพียงพอของจํานวนที่พัก/หองพัก ความปลอดภัยของที่พัก คาเฉลี่ยการ
รับรูอยูในระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของราคาที่พัก คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับ
ปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก การเสนอเงื่อนไขหรือสิทธิพิเศษ

สําหรับที่พัก คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานผูใหบริการดานที่พัก คาเฉลี่ย

การรับรูอยูในระดับปานกลาง 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน 

ที่พัก คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ

ใหบริการดานที่พัก คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
การแปลผล  

  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.3 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามดานอาหาร 
      ของการทองเที่ยวเชิงอนรัุกษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

รสชาติอาหาร 3.34 3.82 พึงพอใจ 
ความเหมาะสมของราคาอาหาร 3.35 3.81 พึงพอใจ 
การบริการของพนักงานในรานอาหาร 3.36 3.76 พึงพอใจ 
ความสะอาดของสถานที่บริการอาหาร 3.36 3.81 พึงพอใจ 
กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานอาหาร 3.34 3.77 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.34 3.79 พึงพอใจ 

 

ความคาดหวัง ดานอาหารของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  จากการศึกษาพบวา   คาเฉลี่ยความคาดหวังดานอาหารของการทองเที่ยว            
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง ทั้งในเรื่อง รสชาติอาหาร ความ
เหมาะสมของราคาอาหาร การบริการของพนักงานในรานอาหาร ความสะอาดของสถานที่บริการ
อาหาร กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดานอาหาร เมื่อพิจารณาตามสวนประสมการตลาด    
ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก รสชาติอาหาร คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับ
ปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของราคาอาหาร คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมมีการเก็บขอมูล 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานผูใหบริการดานอาหาร คาเฉลี่ย

ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน

อาหาร คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ความสะอาดของสถานที่บริการ

อาหารคาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
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การรับรู ดานอาหารของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาพบวาการรับรูจริงของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามดานอาหาร 
โดยเฉลี่ยมีความคาดหวังในระดับมาก คือในเรื่อง รสชาติอาหาร ความเหมาะสมของราคาอาหาร 
การบริการของพนักงานในรานอาหาร ความสะอาดของสถานที่บริการอาหาร กระบวนการโดยรวม
ของการใหบริการดานอาหาร เมื่อพิจารณาตามสวนผสมการตลาด ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก รสชาติอาหาร คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของราคาอาหาร คาเฉล่ียการรับรูอยูในระดับ

มาก 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมมีการเก็บขอมูล 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานผูใหบริการดานอาหาร คาเฉลี่ย

การรับรูอยูในระดับมาก 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน

อาหาร คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ความสะอาดของสถานที่บริการ

อาหาร คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
การแปลผล  

  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.4 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามดานกิจกรรม 
      การทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความนาสนใจของกิจกรรมฯ 3.39 3.88 พึงพอใจ 
ความปลอดภัยของกิจกรรมฯ 3.37 3.80 พึงพอใจ 
ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยวหรือกิจกรรมฯ 3.37 3.75 พึงพอใจ 
การบริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํา
กิจกรรมฯ 

3.38 3.81 พึงพอใจ 

กระบวนการโดยรวมในการใหบริการดานการ      
นําเที่ยวหรือทํากิจกรรมฯ 

3.40 3.77 พึงพอใจ 

รวม 
 

3.38 3.80 พึงพอใจ 

 

ความคาดหวัง ดานกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังดานกิจกรรมของการทองเที่ยว         
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง คือในเรื่อง ความนาสนใจของกิจกรรมฯ 
ความปลอดภัยของกิจกรรมฯ ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยวหรือกิจกรรมฯ การบริการของ
พนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรมฯ กระบวนการโดยรวมในการใหบริการดานการนําเที่ยวหรือ  
ทํากิจกรรมฯ เมื่อพิจารณาตามสวนผสมการตลาด    ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ความนาสนใจของกิจกรรม ความปลอดภัยของ
กิจกรรม คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยว หรือกิจกรรมคาเฉลี่ย
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมมีการเก็บขอมูล 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรม 

คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน

การนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
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7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานการนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

การรับรู ดานกิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จากการศึกษาพบวาการรับรูจริงของการทองเที่ยวเชิงอนุ รักษในจังหวัด

สมุทรสงครามดานกิจกรรม คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับมาก คือในเรื่อง ความนาสนใจของ
กิจกรรมฯ ความปลอดภัยของกิจกรรมฯ ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยวหรือกิจกรรมฯ การ
บริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรมฯ กระบวนการโดยรวมในการใหบริการดานการ
นําเที่ยวหรือ  ทํากิจกรรมฯ เมื่อพิจารณาตามสวนผสมการตลาด ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก ความนาสนใจของกิจกรรม ความปลอดภัยของ
กิจกรรม คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 

2. ราคา (Price) ไดแก ความเหมาะสมของคาบริการนําเที่ยว หรือกิจกรรมคาเฉลี่ย
การรับรูอยูในระดับมาก 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ไมมีการเก็บขอมูล  
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ไมมีการเก็บขอมูล 
5. บุคคล (People) ไดแก การบริการของพนักงานนําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรม

คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการดาน

การนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ

ใหบริการดานการนําเที่ยวหรือทํากิจกรรม คาเฉลี่ยการรับรูอยูในระดับมาก 
การแปลผล  

  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.5 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามดานรานจําหนาย 
      ของที่ระลึก/ของฝากของทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความเหมาะสมของการกระจายตัวของรานจําหนาย
ของที่ระลึก 

3.26 3.49 พึงพอใจ 

ของที่ระลึกมีความหลากหลาย 3.23 3.41 พึงพอใจ 
ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก 3.24 3.41 พึงพอใจ 
การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก 3.24 3.37 พึงพอใจ 
 กระบวนการโดยรวมของการใหบริการของ 
รานจําหนายของที่ระลึก 

3.24 3.41 พึงพอใจ 

รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึก 3.23 3.32 พึงพอใจ 
รวม 

 
3.24 3.40 พึงพอใจ 

 

ความคาดหวัง ดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 
  จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 
ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง คือในเรื่อง ความ
เหมาะสมของการกระจายตัวของรานจําหนายของที่ระลึก ของที่ระลึกมีความหลากหลาย ความ
เหมาะสมของราคาของที่ระลึก การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก กระบวนการโดยรวม
ของการใหบริการของรานจําหนายของที่ระลึก รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึกเมื่อพิจารณา
ตามสวนผสมการตลาด    ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ของที่ระลึกมีความหลากหลาย คาเฉลี่ยความคาดหวังอยู
ในระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก  ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวัง
อยูในระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ความเหมาะสมของการกระจายตัวของราน
จําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึก 
คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
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5. บุคคล (People) ไดแก  การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ย
ความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการของ
รานจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการของรานจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 

การรับรู ดานรานจําหนายของท่ีระลึก/ของฝาก 
จากการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยการรับรูจริงของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงครามดานรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก อยูในระดับปานกลาง คือในเรื่อง ความ
เหมาะสมของการกระจายตัวของรานจําหนายของที่ระลึก ของที่ระลึกมีความหลากหลาย ความ
เหมาะสมของราคาของที่ระลึก การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก กระบวนการโดยรวม
ของการใหบริการของรานจําหนายของที่ระลึก รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึกเมื่อพิจารณา
ตามสวนประสมการตลาด ผลเปนดังนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) ของที่ระลึกมีความหลากหลาย คาเฉลี่ยความคาดหวัง
ระดับปานกลาง 

2. ราคา (Price) ไดแก  ความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวัง
ระดับปานกลาง 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ความเหมาะสมของการกระจายตัวของราน
จําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังระดับปานกลาง 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) รูปแบบการสงเสริมการขายของที่ระลึก 
คาเฉลี่ยความคาดหวังระดับปานกลาง 

5. บุคคล (People) ไดแก  การบริการของพนักงานผูจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ย
ความคาดหวังระดับปานกลาง 

6. กระบวนการใหบริการ (Process) กระบวนการโดยรวมของการใหบริการของ
รานจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังระดับปานกลาง 

7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการของรานจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยความคาดหวังระดับปานกลาง 

การแปลผล  
  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
รับรูจริงไดมากกวาที่คาดหวังไว สรุปวาพึงพอใจ 
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ตารางที่ 5.6 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามดานสถานที่ 
      จอดรถของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ รายการความพึงพอใจ 
ความคาดหวัง การรับรูจริง 

แปลผล 

ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 3.36 3.11 ไมพึงพอใจ 
ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.34 3.06 ไมพึงพอใจ 

รวม 
 

3.34 3.08 ไมพึงพอใจ 

 

ความคาดหวัง ดานสถานที่จอดรถ 
จากการศึกษาพบวา  คาเฉลี่ยความคาดหวังดานสถานที่จอดรถของการทองเที่ยว           

เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม อยูในระดับปานกลาง คือในเรื่อง ความสะดวกของ        
สถานที่จอดรถ และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ  

การรับรูจริง ดานสถานที่จอดรถ  
จากการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยการรับรูจริงดานสถานที่จอดรถของการทองเที่ยว   

เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยเฉลี่ยมีการรับรูจริงในระดับปานกลาง แตอยูในระดับต่ํา
กวาความคาดหวัง ทั้งในเรื่อง ความสะดวกของ และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ  

การแปลผล  
  เมื่อเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางความคาดหวังกับการรับรู ผลปรากฏวา
คาเฉลี่ยของการรับรูจริงต่ํากวาที่คาดหวังไว สรุปวาไมพึงพอใจ 
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สวนที่  4 ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุ รักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ผลการศึกษาดานความคิดเห็นที่มีตอแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวายังขยายตัวไดอีกมาก และผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญคิดวาจะกลับไปเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามอีกแนนอน ในสวนของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญเห็นวาเปน
เรื่องมาตรฐานของคุณภาพของสินคา/บริการ ที่ควรจะมีการกําหนดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งหมด อยางไรก็ตามยังมีผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงครามไมมีปญหา 
 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  จํานวนผูใหขอเสนอแนะมีเพียงรอยละ 8.50 เทานั้น โดยสรุปไดดังนี ้

1.  ควรจัดกิจกรรมใหมากขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน จํานวน 5 ราย  
  2.  ควรพัฒนาดานการบริหารจัดการของสถานที่พักใหมากขึ้น จํานวน 7 ราย  
  3.  อยากใหผูประกอบการดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป จํานวน 3 ราย 
  4.  ควรเชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษกับธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่อ่ืน  ๆ 
จํานวน 8 ราย 
  5.  ควรใหความสําคัญกับธรรมชาติ และจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว จํานวน 4 ราย 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
   

  การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยว  เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ใชแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และทฤษฎีสวน
ประสมการตลาดบริการ มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ในสวนของความพึงพอใจเกี่ยวกับ ภาพรวมโดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ที่พัก  อาหาร  กิจกรรม   และรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก  

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยวัดจากคาเฉลี่ยความพึงพอใจของความคาดหวังเทียบกับ
การรับรูเมื่อใชบริการ ในสวนของสถานที่จอดรถผูตอบแบบสอบถามไมมีความพึงพอใจ  ซ่ึง
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สอดคลองกับผลงานของ มัลลิกา  เกื้อปญญา (2542) ที่กลาววา ความสัมพันธระหวางความคาดหวัง
และความพึงพอใจมีความสัมพันธในทินทางบวกทุกดาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกอนการเที่ยวชม
นักทองเที่ยวจะมีความคาดหวังตามเหตุผลของแตละคน แตเมื่อไดเที่ยวชมแลว ความคาดหวัง
เหลานั้นก็ไดรับการตอบสนอง สงผลใหเกิดความพึงพอใจเกิดขึ้น ตลอดจนองคประกอบที่สราง
ความไมพึงพอใจแกนักทองเที่ยวคือส่ิงที่ไมสามารถตอบสอนงตอความคาดหวังของนักทองเที่ยว
ไดเต็มที่ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจลดลงจากจํานวนที่คาดหวังไว  
  แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ   
  จากการศึกษาพบวา หากพิจารณาตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
เกี่ยวกับ  ภาพรวมโดยทั่วไปของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ที่พัก  อาหาร  
กิจกรรม   รานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก และสถานที่จอดรถ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ยกเวนสถานที่จอด
รถที่ไมพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววา 
ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) บริการเปนผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน 
(Intangible product) โดยเฉพาะงานบริการ ที่ตัวผลิตภัณฑไมมีตัวตน แบงแยกไมได มีความ
หลากหลาย ไมสามารถเก็บไวได 

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ  สอดคลองกับแนวคิดของ 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววาราคาคือคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนปจจัย
สําคัญบอกถึงคุณภาพที่จะไดรับ ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบราคาระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ในสวนของรานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ  สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-
79) ที่กลาววาการใหบริการนั้นสามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได 4 คือ  การ
ใหบริการผานราน การใหบริการถึงบานลูกคา  การใหบริการผานตัวแทน  การใหบริการผานทาง
อิเล็กทรอนิกส อนึ่งธุรกิจทองเที่ยวมีขอจํากัดในเรื่องของชองทางการจัดจําหนายเนื่องจาก
นักทองเที่ยวตองเดินทางไปสัมผัสสถานที่ซ่ึงตั้งอยู ณ ที่นั้น ๆ จึงมีการสอบถามเฉพาะในสวนของ
รานจําหนายของที่ระลึก/ของฝาก 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) ในสวนของที่พัก และรานจําหนายของที่ระลึก/
ของฝาก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ 
(2546:63-79) ที่กลาววาคือการติดตอส่ือสารที่เกี่ยวของกับขอมูลระหวาง ผูขายกับผูซ้ือ การสงเสริม
การตลาดธุรกิจบริการทําไดทุกรูปแบบ 
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บุคคล (People)  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววา บุคคลทั้งหมดในองคกรที่ใหบริการ รวมตั้งแต
เจาของ ผูบริหาร พนักงานทุกระดับ บุคคลดังกลาวทั้งหมดมีผลตอคุณภาพของการใหบริการ 

กระบวนการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิด
ของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววาคือการสงมอบคุณภาพในการใหบริการแก
ลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มี
ความสําคัญมาก ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิด
กระบวนการที่สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพ เนื่องจากการใหบริการมักประกอบดวยหลาย
ขั้นตอน แตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากมีขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียว
ยอมทําใหการบริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคา 

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
สอดคลองกับแนวคิดของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546:63-79) ที่กลาววาสวนประกอบของ
องคการที่ลูกคาสัมผัสได ส่ิงแวดลอมทางกายภาพไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ และ
อุปกรณ การตกแตง สถานที่ เปนส่ิงที่ลูกคาใชเปนเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ 
ลูกคาอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
ในแตละธุรกิจไมเหมือนกัน ทั้งในดานการใหความสําคัญ การออกแบบ การจัดวาง เปนความ
ประทับใจครั้งแรก สําหรับลูกคาที่มาใชบริการครั้งแรก 
 
ขอคนพบ 
  ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว  เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม มีดังตอไปนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากจังหวัดภาคกลาง โดยมีเวลา
พักผอนทองเที่ยวในประเทศโดยเฉลี่ยปละ 1-2 คร้ัง ซ่ึงแตละครั้งจะใชเวลาพักผอนทองเที่ยว 1-2 
วัน มีจํานวนผูรวมเดินทางในการพักผอนแตละครั้งประมาณ 2-3 คน สถานที่ทองเที่ยวในประเทศที่
ชอบมากที่สุดคือ ทะเล รูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามโดยมีบุคคลแนะนํา 
และเดินทางไปพักผอนทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามโดยรถยนตสวนตัว 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนการเดินทางพักผอนทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามเปนครั้งแรก ซ่ึงหมายความวาเปนลูกคาใหมมากกวาลูกคาเกา  

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยจะใชจายในการทองเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 
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4. แนวโนมที่จะกลับไปทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามของผูตอบ
แบบสอบถามมีสูงมาก 

5. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงครามในดานภาพรวมของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ที่พัก อาหาร กิจกรรม/โปรแกรมการ
ทองเที่ยว รานจําหนายของที่ระลึก ขณะที่ไมมีความพึงพอใจดานสถานที่จอดรถ 

6. แนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามในความเห็นของ    
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็นวายังขยายตัวไดอีกมาก  

7. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในจังหวัดสมุทรสงครามวาเปนเรื่องมาตรฐานของคุณภาพของสินคา/บริการ ที่ควรจะมีการ
กําหนดใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด  
 
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยว              
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม ในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  ขอเสนอแนะตอผูประกอบกิจการที่พัก รานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก         
ผูใหบริการในการทํากิจกรรมตาง ๆ   
  ควรคํานึงถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพื่อสามารถตอบสนองความตองการให
เกินความคาดหมาย เชน 

- นักทองเที่ยวสวนใหญใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัด
สมุทรสงคราม จึงควรใหความสําคัญกับสถานที่จอดรถ  

- นักทองเที่ยวสวนใหญ เดินทางพักผอนทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามเปน
คร้ังแรก ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเชิงอนุรักษ จึงควรสรางสัมผัสแรกใหเกิดความประทับใจ
และพึงพอใจ เพราะแมวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษจะมีลูกคากลุมเปาหมายที่พรอมจะยอมรับ
เงื่อนไขของผูประกอบการก็ตาม แตนักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความคุมคาเมื่อเทียบกับคาใชจายที่จาย
ไปเสมอ โดยวิ ธีการที่จะไดขอมูลมากที่ สุดคือการพูดคุยกับนักทองเที่ยว  และการใหตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการทราบ 

จากการศึกษาพิจารณาตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ ดานอาหารนาจะ
เปนจุดแข็งอยางหนึ่ง เนื่องจากนักทองเที่ยวรับรูทั้งในดานรสชาติ ราคา การบริการ บุคลากร 
กระบวนการโดยรวมไดในระดับมาก จากที่เคยคาดหวังไวที่ระดับปานกลาง ซ่ึงผูประกอบการตอง
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ใหความสําคัญในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานไว ขณะที่ดานสถานที่จอดรถตัวผลิตภัณฑ
คอนขางตองปรับปรุงคือในเรื่องของความสะดวก และความเพียงพอ 

ขอเสนอแนะตอผูมีสวนเก่ียวของในการวางระบบบริหารจัดการ การทองเท่ียว   
เชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  ควรมีการประชุมหารือรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยางเปนระบบ และมี
มาตรฐาน เพื่อความยั่งยืนในระยะยาว และควรจัดใหมีศูนยขอมูลกลางเพื่ออํานวยความสะดวกและ
ใหความรูแกนักทองเที่ยว 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
  1. ในการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่พักคางและรวมกิจกรรมกับผูประกอบธุรกิจ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ คอนขางมีขอจํากัดเนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญถือเปนเวลาผอนคลาย   
ไมอยากใหขอมูลหรือขอคิดเห็นใด ๆ จึงทําใหระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลยาวนานกวาที่ควรจะ
เปนเพื่อใหไดจํานวนตัวอยางตามที่ตองการ และในสวนของการแสดงขอเสนอแนะ มีผูแสดงความ
คดิเห็นเปนจํานวนนอย ซ่ึงอาจไมสะทอนภาพที่ชัดเจนไดเทาที่ควร  
  2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มาเปนครั้งแรก จึงควร
ระมัดระวังในการนําผลการศึกษาไปใชในการวิเคราะหตอไป ควรศึกษาในสวนของนักทองเที่ยวที่
เคยทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดสมุทรสงครามแลวเพิ่มเติมดวย 
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ภาคผนวก 

 

แบบสอบถาม 
การคนควาอิสระหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา การวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยคําตอบที่ไดจะใชในการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น  
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แบบสอบถามชุดที่…................. 
แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วท่ีมีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา การวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยคําตอบที่ไดจะใชในการ
วิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น  

ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้ 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย ลงใน หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตาม 

ขอมูลและความเห็นของทาน 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     1.ชาย    2.หญิง 
2. สถานภาพ   1.โสด    2.สมรส    3.อ่ืน ๆ (ระบุ)……………. 
3. อายุ    1.   ไมเกนิ 20 ป   2.   21-30 ป    3.   31-40 ป  
    4.   41-50 ป    5.   มากกวา 50 ป  
4. การศึกษา   1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน    2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
  
    3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4.  ปวส./อนุปริญญา 
    5.  ปริญญาตรี     6.  สูงกวาปริญญาตรี 
5. อาชีพ    1.  นักเรยีน/นักศกึษา    2.  ธุรกิจสวนตัว   
    3.  พนักงานบริษัทเอกชน    4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    5.  รับราชการ     6.  พอบาน/แมบาน 
    7.  อ่ืน ๆ …………………………………………………………………… 

6. รายไดตอเดอืน   1.  ไมเกนิ 10,000 บาท   2.  10,001-20,000 บาท 
     3.  20,001-30,000 บาท   4.  30,001-40,000 บาท 
     5.  40,001  บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
1. ทานเปนนักทองเที่ยวจากจังหวัดใด 

  1.  กรุงเทพมหานคร    
  2.  ปริมณฑล (ปทุมธานี สมุทรปราการ นนทบุรี สมุทรสาคร นครปฐม)  

    3.  จังหวดัภาคเหนือ  
  4.  จังหวดัภาคกลาง 
  5.  จังหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  6.  จังหวดัภาคใต 

    7.  ภาคตะวนัออก 
2. โดยเฉลี่ยในหนึ่งปทานมีเวลาพักผอนทองเที่ยวในประเทศมากนอยเพียงใด 
     1.  ปละ 1-2 คร้ัง     2.  ปละ 3-4 คร้ัง   

   3.  ปละ 5-6 คร้ัง      4.  ปละ 7-8 คร้ัง 
   5.  ปละ 9-10 คร้ัง     6.  ปละมากกวา 10 คร้ัง  

3. โดยเฉลี่ยระยะเวลาในการพักผอนทองเที่ยวในประเทศแตละคร้ังนานเทาใด 
  1.  1-2 วัน     2.  3-4 วัน   
  3.  5-6 วัน      4. 7 วันขึน้ไป  

4. จํานวนผูรวมเดินทางทองเท่ียวกับทานในแตละคร้ังโดยเฉล่ีย     
    1.  คนเดยีว      2.  2-3 คน  

  3.  4-5 คน       4.  6 คนขึ้นไป 
5. สถานที่ทองเท่ียวในประเทศที่ทานชอบมากที่สุดคือลักษณะใด (ตอบเพียงขอเดียว) 
    1.  ทะเล     2.  แมน้ําลําคลอง   

  3.  ภูเขา/ปา      4.  น้ําตก 
  5.  โบราณสถาน    6.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ……………… 

6. ทานเห็นดวยกับการจัดใหการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในปจจุบันหรือไม  
  1.  เห็นดวย     2.  ไมเหน็ดวย   
  3.  เฉย ๆ ไมมีความเห็น  
  4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ………………………………… 
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7. ทานรูจักการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามไดอยางไร (ตอบเพียงขอเดียว) 
     1.  บุคคลแนะนํา      2.  สืบคนจากอินเตอรเน็ต  

   3.  หนังสือแนะนําแหลงทองเที่ยว    4.  โทรทัศน  
   5.  ตัวแทนนําเที่ยว 
   6.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ……………………………………………………………. 

8. ทานเดินทางมาจังหวัดสมทุรสงครามดวยวิธีใด 
   1.  รถยนตสวนตัว    2.  รถประจําทาง  
   3.  รถไฟ     4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ…………………………………. 

9. ทานมาทองเท่ียวและพักคางในจงัหวัดสมุทรสงครามบอยเพียงใด 
     1.  เปนครั้งแรก    2.  ปละ 2-3 คร้ัง 

   3.  ปละ 4-5 คร้ัง    4.  ปละ 6 คร้ังขึ้นไป 
10. จํานวนผูรวมเดินทางทองเท่ียวกับทานในครั้งนี ้

  1.  ทองเทีย่วคนเดียว    2.  2-3 คน  
  3.  4-5 คน      4.  6 คนขึ้นไป 

11. ทานใชจายในการทองเที่ยวคร้ังนี้เทาไร 
     1. ไมเกนิ 1,000 บาท    2.  1,001-3,000 บาท 

   3.  3,001-5,000 บาท    4.  5,001 บาทขึ้นไป 
12. ทานใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามนานเพียงใด 
     1.  1 วัน      2.  2-3 วัน 

   3.  4 วันขึ้นไป     4.  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ………………………… 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด 
สมุทรสงคราม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ทานเห็นดวยมากที่สุด     
กรุณาตอบทั้งสวนของ  ความคาดหวัง และความพึงพอใจจาก  การรับรูจริง ทั้ง  6  ดาน 
 

ความคาดหวัง 
 

การรับรูจริงเม่ือใชบริการแลว รายการความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงคราม มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ภาพรวมโดยทั่วไป 
1. ความสะดวกในการเขาถึง
ข อมู ลด านการท อง เที่ ย ว เชิ ง
อนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 

          

2. ลักษณะทางกายภาพของ
จั ง ห วั ด ส มุ ท ร ส ง ค ร า ม ที่
เ อ้ื อ อํ านวยต อการท อ ง เที่ ย ว  
เชิงอนุรักษ 

          

3. ความชัดเจนของปายบอกทาง           

4. ความสะดวกในการเดินทาง           

5. ความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว           

6. ความสมบูรณของธรรมชาติ           

7. การดําเนินธรุกิจของ
ผูประกอบการสอดคลองกับ 
ทรัพยากรธรรมชาติ 

          

8. การมีสวนของชุมชน           

9. นักทองเที่ยวไดเรียนรู
วัฒนธรรม/ชื่นชมธรรมชาติ 

          

10. การสรางโอกาสใหกับชมุชน           

11. ความรับผิดชอบของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอส่ิงแวดลอม 
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ความคาดหวัง การรับรูจริงเม่ือใชบริการแลว รายการความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ท่ีพัก 
1. ความสะดวกในการติดตอ
สอบถามหรือจองที่พัก 

          

2.  ความสะอาดของที่พัก 
 

          

3.  ความเพยีงพอของจํานวน        
ที่พัก/หองพัก       

          

4.  ความปลอดภัยของทีพ่ัก 
 

          

5.  ความเหมาะสมของราคาที่พัก 
 

          

6.  การบริการของพนักงาน 
ผูใหบริการดานที่พัก 

          

7. การเสนอเงือ่นไขหรือสิทธิ
พิเศษสําหรับที่พัก 

          

8.  กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานที่พัก 
 

          

อาหาร 
1. รสชาติอาหาร 

          

2. ความเหมาะสมของราคาอาหาร           

3. การบริการของพนักงาน         
ในสถานที่บริการอาหาร 
 

          

4. ความสะอาดของสถานที่
บริการอาหาร 

          

5. กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการดานอาหาร 
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ความคาดหวัง การรับรูจริงเม่ือใชบริการแลว รายการความพึงพอใจที่มีตอการ
ทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

กิจกรรม/โปรแกรมการทองเที่ยว 
1. ความนาสนใจของกิจกรรมฯ 

          

2. ความปลอดภัยของกจิกรรมฯ           

3. ความเหมาะสมของคาบริการ
นําเที่ยวหรือกจิกรรมฯ 

          

4. การบริการของพนักงาน 
นําเที่ยวหรือแนะนํากิจกรรมฯ 

          

5. กระบวนการโดยรวมในการ
ใหบริการดานการนําเที่ยวหรือทํา
กิจกรรมฯ 

          

ของท่ีระลึก/ของฝาก 
1. ความเหมาะสมของการ
กระจายตัวของรานจําหนาย    
ของที่ระลึก 

          

2. ของที่ระลึกมีความหลากหลาย           

3. ความเหมาะสมของราคา     
ของที่ระลึก 

          

4. การบริการของพนักงานผู
จําหนายของทีร่ะลึก 

          

5. กระบวนการโดยรวมของการ
ใหบริการของรานจําหนาย     
ของที่ระลึก 

          

6. รูปแบบการสงเสริมการขาย
ของที่ระลึก 

          

สถานที่จอดรถ 
1. ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 

          

2. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ           
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
1. ทานมีความเห็นอยางไรเกีย่วกับแนวโนมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม  

   1. ยังขยายตัวไดอีกมาก  
     2. ขยายตวัไดเพียงเลก็นอย 

   3. ถึงจุดอ่ิมตัวแลว 
     4. อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ................................................................................................. 
 
2. แนวโนมท่ีทานจะกลับมาเที่ยวจังหวัดสมุทรสงครามอีก 
    1.  คิดวาจะมาเที่ยวอีกแนนอน  
    2.  อาจจะมาเที่ยวอีก 
    3. ไมแนใจ 
    4. คิดวาจะไมมาเทีย่วอีกเพราะ........................................................................... 
 
3. ทานมีความเห็นวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงครามมีปญหาในเรื่องตอไปนี้
หรือไม  

  1. มาตรฐานของคุณภาพของสินคา/บริการ  
    2. การบริหารจัดการ 

  3. การประชาสัมพันธ 
    4. อ่ืน ๆ (ระบุ) ................................................................................................. 
    5. ไมมีปญหา 
สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบคุณ 
ผูศึกษา  
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รายชื่อผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวเชิงอนุรักษในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ลําดับ ช่ือสถานประกอบการ ชื่อเจาของ โทรศัพท 

1 บานสวนอัมพวา คุณชาย 034-751604 
2 บานทอแสง คุณรัก 034-751390 
3 บานดาหลา คุณชัยยันต 01-7935560 
4 เรือนกามเทพ ครูสมบุญ 05-0641635 
5 บานปลายโพงพาง กํานันธวัช  บุญพัด 034-767520 
6 เรือนแมลําภ ู คุณตุม 034-736040 

01-6577427 
7 บานไมชายคลอง     
8 บานรับลม     
9 บานเรือริมคลอง คุณวาสนา 034-767299 
10 บานทรัพยเกษม     
11 บานกอไผ     
12 นวลจันทร     
13 เรือนกระดังงา กํานันราเชนทร 034-762553 
     06-8144875 
      01-9954889 

14 บานทิพย สวนทอง คุณพรรชลี  ดํารงคสุวรรณ 034-730095 
15 บานชมเดือน คุณอุบล  เชื่อมสุข 034-752200 
16 บานทายหาด คุณพัชโรดม  อุนสุวรรณ 034-767220-4 
17 บานสวนริมน้าํเพ็ญสุรัศม คุณเพ็ญสุรัตน  ตนานุประวตัิ 034-753301-2 
18 บานสายสนิท คุณละเอียด 034-761481 
19 บานสวนศรีวรา คุณปวณีา 034-765018 
20 บานไมหอม คุณชิตศน ุ อินทรพิทักษ 034-714409 
21 บานสวนสุพาณ ี คุณสุริตา  สิงหจันทร 034-735107 
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ลําดับ ช่ือสถานประกอบการ ชื่อเจาของ โทรศัพท 

22 บานเรือนเพ็ญ คุณวันเพ็ญ  คงสอน 01-8017769 
23 บานสวน มโนเวชพันธ อาจารยบุญเลิศ 034-738292 
24 บานสวนพวงทอง คุณปญญา 034-761110 
25 บานริมคลอง คุณสรวงกมล  มีศิลป 

 
คุณประเสริฐ  มีศิลป 

034-752775 
09-1702904 
01-6591189 

26 บานหัวหาด คุณทองหยิบ  แกวนิลกุล 034-735073 
27 กลุมแมบานเกษตรบางจะเกร็ง คุณภัคพร  ชื่นสงวน 034-714409 
28 กลุมแมบานเกษตรกรทาคา คุณทวีป  เจือไทย 034-766170 
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กิจกรรม/โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
กิจกรรมวัฒนธรรม 

1. ชมอุทยาน ร.2  
2. ชมตลาดน้ําอําเภออัมพวา/ชมุชนริมคลองอัมพวา/วิถีชีวติริมคลอง 
3. ชมวัดอัมพวันเจติยาราม  วัดภุมรินทรกุฎีทอง  วัดจฬุามณี  วดับางกะพอม  วันพระยา

ญาติ  วัดบางแคนอย  วดัอินทราราม  วัดเขายี่สาร  วัดพวงมาลัย  วัดประดู  วัดดางดึงษ  
วัดบางแคใหญ  วัดบางกุง  วัดบานแหลม  วัดทองคุง 

4. ชมตลาดน้ําทาคา 
5. ชมการทําเบญจรงค (ปนสุวรณเบญจรงค) 
6. ชมการทําหัตถกรรมจักสานจากกานมะพราว ซอมะพราว  ตําบลบางชาง 
7. ชมการทําหัตถกรรมบานทรงไทยจิว๋ ตําบลบางชาง 
8. ชมการทําผามัดยอมจากเปลอืกไม บานเขายี่สาร 
9. ศึกษาและสัมผัสวิถีชีวิตของชาวไทยภาคกลางแบบดั้งเดิม 
10. ชมบานทรงไทย 
11. การใสบาตรพระทางเรือ 
12. ลองเรือตามแมน้ําแมกลอง 
13. ชมการทําน้ําพริกและขนมไทย 
14. ชมแหลงอนุรักษแมวไทย 

กิจกรรมเกี่ยวกับธรรมชาต ิ
1. โฮมเสตยปลายโพงพาง 
2. โฮมเสตยคลองแควนอย 
3. การนั่งเรือชมหิ่งหอย 
4. ตกปลา/ตกกุง 
5. ขี่จักรยานชมธรรมชาติ  

กิจกรรมเกี่ยวกับการเกษตร 
1. ชมการทําน้ําตาลมะพราว 
2. ชมสวนสมโอปลอดสารพิษ 
3. ชมสวนลิ้นจี ่
4. การเผาถานไมโกงกาง 
5. ชมการทํานาเกลือ 
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โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดสมุทรสงคราม ทางรถ 
08.00 น.  ถึงบริเวณหนาวัดเพชรสมุทรวรวิหาร เขานมัสการหลวงพอบานแหลม 
09.00 น. ชมตลาดน้ําทาคา อําเภออัมพวา (2 ค่ํา,7 ค่ํา, 12 ค่ํา)  
10.00 น.  ชมการเคี่ยวน้าํตาลมะพราวกลุมแมบานเกษตรกรดาวโดง อําเภอเมือง 
  รับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม ลองหยดน้ําตาลมะพราวกับชาวสวน 
  เลือกซื้อผลิตภัณฑกลุมแมบานเกษตรกร 
11.30 น. ชมสวนสมโอปลอดสารพิษ อําเภอบางคนที และรับประทานอาหารกลางวัน 
  ชิมผลไมแชอ่ิม สมโอขาวใหญ  
13.30 น. ชมการเลี้ยงปลาทับทิมในกระชังในแมน้ําแมกลอง อําเภอบางคนที และชิมอาหาร

จากปลาทับทมิหลากรส 
15.00 น.  ชมการสาธิตทําขนมไทยและน้ําพริกชนดิตาง ๆ อําเภออัมพวา 
อัตราคาใชจาย คามัคคุเทศก 1 คน 300-500 บาท/วัน 
 คาอาหารวางและเครื่องดื่ม จดุละ 20 บาท  
 คาอาหารกลางวันคนละ 80 บาท 
 
โปรแกรมการทองเที่ยวเกษตรจังหวัดสมทุรสงคราม ทางเรือ 
08.00 น. นักทองเที่ยวนัง่รถถึงวัดเพชรสมุทรวรวิหาร นมัสการหลวงพอบานแหลม 
  รับประทานอาหารเชาตลาดแมกลอง 
09.00 น. ลงเรือหางยาวมีหลังคา ที่ทาเรือวัดเพชรสมทุรวรวิหาร นัง่เรือชมกระชงัเล้ียงปลา

กะพงและชมธรรมชาติ สวนผลไม บานเรือนริมน้ําลําคลอง ผานชุมชนตลาดอัมพวา 
10.00 น. แวะชมบานดนตรี ณ วดัภุมรินทรกุฎีทอง ตําบลสวนหลวง อําเภออัมพวา 
10.45 น. แวะชมแมวไทยอนุรักษ ตําบลบางแค อําเภออัมพวา 
11.30 น.  แวะชมโบสถไมสักแกะสลักวัดบางแคนอย ตําบลบางแค อําเภออัมพวา 
12.30 น. แวะรับประทานอาหารกลางวันกลุมแมบานเกษตรกรเทดิไทยรวมใจ ตําบลเหมือง

ใหม  อําเภออัมพวา 
13.00 น.  ชมการแปรรูปผลิตภัณฑ และทําขนมไทย ตําบลเหมืองใหม อําเภออัมพวา 
15.00 น. ชมอุทยาน ร.2 รถบัสมารับที่หนาอุทยาน 
16.00 น. ขึ้นรถเดินทางกลับ 
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โปรแกรมการทองเที่ยวเรือนแมลําพ ูจังหวัดสมุทรสงคราม 
วันแรก 
12.00 น. เช็คอิน พรอมรับประทานอาหารกลางวัน เทอรรสริมแมน้ําแมกลองใตตนลําพู  
  พักผอนตามอธัยาศัย 
17.00 น. รับประทานอาหารเย็น ริมแมน้ําแมกลองใตตนลําพู 
18.30 น. ลองเรือเที่ยวชมตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา พรอมชมหิ่งหอย 
20.30 น.  ถึงที่พัก 
วันท่ี 2   
07.00 น. รับประทานอาหารเชา 
08.00 น. ลงเรือไปตลาดน้ําดําเนิน หรือไหวพระ 9 วัด 
  - แวะชมอุทยาน ร.2 
  - ชมคายบางกุง 
  - วัดปากน้ํา 
  ทานอาหารกลางวัน กวยเตี๋ยวเรือ (หรืออาหารกลอง) 
13.00 น.  ถึงที่พัก เดินทางกลับโดยสวสัดิภาพ 
อัตราคาใชจาย 

1. ชมหิ่งหอยและตลาดน้ํายามเย็นที่อัมพวา เรือนั่งได 8-10 คน ประมาณ 1 ช่ัวโมง           
ราคาลําละ 800 บาท 

2. ชมตลาดน้ําดําเนิน เที่ยวโบสถวัดคริสต อุทยาน ร.2 วัดบางแคนอย คายบางกุง                  
เรือนั่งได 8-10 คน ประมาณ 4 ชั่วโมง ราคาลําละ 1,400 บาท 

 3. ลองเรือใหญชมแมน้ํา นั่งไดประมาณ 30 คน ชั่วโมงละ 1.000 บาท  
 4. ลองเรือใหญชมโบสถวัดคริสต อุทยาน ร.2 วัดปากน้ํา คายบางกุง นัง่ได 40 คน ประมาณ      
      4 ช่ัวโมง ลําละ 3,500 บาท 
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โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ บานทรงไทยปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
วันแรก 
11.00 น.  รับประทานกวยเตีย๋วเรือ หมูยาง สมตํา อาหารจากกลุมแมบานและกลุมเยาวชน 
13.00 น.  ลองเรือชมวิถีชีวิตตามสายน้าํลําคลอง ชมบานเรือนทรงไทย ชมการปนตนตาล 
  การเก็บน้ําตาลมะพราว การเคี่ยวน้ําตาลมะพราว การแปรรูปน้ําตาลมะพราว 

เปนวุนมะพราว และดื่มน้ําตาลสดจากตน 
16.30 น.  ฝกพรายเรือ ลงเลนน้ําตีโปงในลําประโดง 
18.00 น. รับประทานอาหารเย็นตาํรับชาวสวน 
19.30 น. ชมสิ่งมหัศจรรยฝูงหิ่งหอยนบัหมื่นตวักระพริบแสง 
  เพื่อภารกจิแหงความรักบนตนลําพูริมคลอง 
21.15 น. กลับที่พัก ณ บานเรือนไทยริมสิงฝงคลอง 
วันท่ีสอง   
06.30 น.  ตื่นตอนเชา ใสบาตรทางเรือ 
08.00 น. รวมรับประทานอาหารเชา 
09.00 น.  นั่งเรือลองสองฝงคลอง ชมวิถีชีวิตชาวไทยชนบท แวะวดัภุมรินทร ชมกุฎีทอง 
  ชมพิพิธภัณฑวัตถุโบราณ บานดนตรี หุนกระบอก 
12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย และชมจิตรกรรมฝาผนังไมสักทอง 
  แกะสลักไมโมกมันวดับางแคนอย แวะชมคายบางกุง และอุทยาน ร.2 
14.00 น. กลับถึงบานพัก เก็บสัมภาระเพื่อเดินทางกลับ 
 
 
อัตราคาใชจาย 

1. คาใชจาย 2 วัน 600 บาท/คน (รวมคาที่พักพรอมอาหาร 2 มื้อ) 
2. เรือชมวิถีชีวิตบานริมคลองรอบตําบล 3001 บาท/ลํา 
3. เรือชมหิ่งหอยยามค่ําคืน 800 บาท/ลํา (12 ที่นั่ง) 300 บาท/ลํา (4 ที่นั่ง) 
4. เรือทองเที่ยวชมวิถีชีวิตริมน้ํา 1,000 บาท/ลํา (12 ที่นั่ง) พรอมมัคคุเทศกทองถ่ิน 
5. สําหรับผูที่ศึกษาดูงาน ฟงบรรยายสรุป บริการอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม ทานละ 100 

บาท (เฉพาะเครื่องดื่มและผลไม ทานละ 25 บาท) 
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โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  บานรมิคลอง (2 วัน 1 คืน) 
วันแรก 
07.30 น.  ออกเดินทาง  
09.00 น. ถึงสมุทรสงคราม แวะไปเที่ยวดอนหอยหลอด ไหวกรมหลวงชุมพรฯ ซ้ือของฝาก 
10.00 น. แวะชมโบสถไมสักทองฝกมุกที่วัดศรัทธาธรรม และชิมกาละแมรามัญ 
11.00 น.  กลับตัวเมือง ไปนมัสการหลวงพอบานแหลม ซ้ือของที่ตลาดแมกลอง 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 
13.00 น. นมัสการหลวงปูบายวัดชองลม ชมแมน้ําแมกลองหนาวัด ชมเจดียไห 
14.00 น. เขาที่พักบานริมคลอง พักผอนตามอัธยาศัย 
14.30 น.  พายเรือ เลนน้ําตีโปง ชมสวนผสม ปาชายเลน 
16.00 น. ชมการปรุงอาหารแบบไทยโบราณดวยหมอดิน 
17.30 น. รับประทานอาหารเย็นตํารับหมอดินบานริมคลอง 
18.30 น. ลองเรือชมหิ่งหอยไปตามคลองผีหลอก และแมน้ําแมกลอง 
21.00 น.  กลับที่พัก พักผอนตามอัธยาศัย เขานอน 
วันท่ีสอง 
06.00 น. ตื่นนอน เดินชมธรรมชาติ ทานชา กาแฟ 
07.00 น.  รับประทานอาหารเชา พักผอนตามอัธยาศัย 
09.00 น. ลองเรือชมวิถีชีวิตริมคลองแมน้ําแมกลอง ไปเที่ยวตลาดน้ําทาคาและอุทยาน ร.2 
12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 
13.00 น. ไปวัดบางกุง ชมคายบางกุง โบสถปรกโพธิ์ 
14.00 น.  ไปวัดจุฬามณี ชมวิหารทรงไทยลายรดน้ํา 
15.00 น. กลับที่พัก เก็บสัมภาระ 
16.00 น. เดินทางกลบั 
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โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  บานริมคลอง (ไปเชากลับเย็น) 
07.00 น. ออกเดินทาง 
08.30 น. ถึงบานริมคลอง ทานชา กาแฟ ขาวตม 
09.30 น. ลองเรือชมวิถีชีวิตชาวคลองผีหลอก คลองอัมพวา ตลาดน้ําเกาแกปากคลองอัมพวา 
10.30 น. ไปเที่ยวตลาดน้ําทาคา และชมเตาตาล 
12.00 น. รับประทานอาหารกลางวันตามอัธยาศัย 
13.00 น. ไปวัดบางกุง ชมคายบางกุง โบสถปรกโพธิ์ 
14.00 น. ไปวัดบางแคนอย ชมโบสถไมแกะสลัก 
15.00 น. ไปวัดจุฬามณี ชมวิหารทรงไทยลายรดน้ํา 
16.00 น. กลับที่พักบานริมคลอง ชมศิลปหัตถกรรมไมและกะลามะพราวของกลุมงานศิลป 
17.00 น. รับประทานอาหารเย็นตํารับหมอดินบานริมคลอง 
18.30 น. ลองเรือชมหิ่งหอยไปตามคลองผีหลอกและแมน้ําแมกลอง 
20.00 น. เดินทางกลับ 
 
อัตราคาใชจาย 

1. คาที่พักพรอมอาหาร 2 มื้อ (เชาและเย็น) 400 บาท/คน 
2. คาทองเที่ยวลําคลอง ไกดทองถ่ิน คาเรือชมหิ่งหอย 

2.1 แพคเกจ 2 วัน 1 คืน 600 บาท/คน 
2.2 แพคเกจ ไปเชากลับเย็น 500 บาท/คน 
2.3 คาเรือชมหิ่งหอยยามค่ําคืน 12 ที่นั่ง 800 บาท/ลํา, เรือแจว 10 ที่นั่ง 400 บาท/ลํา 

3. การศึกษาดูงานคาอาหารกลางวัน เครื่องดื่ม และผลไม ทานละ 150 บาท 
4. บานพักหลังเล็ก 2-4 คน 400 บาท/คน, 5-10 คน 800 บาท/คืน 
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แผนที่เสนทางทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม 1 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. น้ําตาลมะพราวดาวโดง   10. ตลาดน้ําทาคาและโฮมสเตย 
2. สวนสมโอไรสารพิษบางพรม   11. การอนุรักษแมวไทยแควนอย 
3. ผลไมแชอ่ิมบางพรม    12. การนํานาเกลือบางแกว 
4. การเลี้ยงปลาทับทีมในกระชงับางนกแขวก 13. กลุมผามัดยอมเปลือกไมเขายี่สาร 
5. การนําน้ําพริกและขนมไทย   14. โฮมสเตยบานทรงไทยปลายโพงพาง 
6. โฮมสเตยกลุมแมบานเกษตรการเทิดไทยรวมใจ15. กลุมอนุรักษพันธุมะพราวพืน้บานเหมือใหม 
7. วุนมะพราว พพิิธภัณฑ ร.2 วดัประดู  16. กลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรบานริมคลอง 
8. การทําแชมพสูมุนไพร อาหารทะเล โฮมสเตย 17. กลุมแมบานเกษตรกรทายหาด 
9. การอนุรักษนกชายทะเลบางแกว  18. กลุมแมบานเกษตรกรคลองโคน 
 
ที่มา: ศูนยบริการทองเที่ยวเชิงเกษตรสํานักงานเกษตรจังหวดัสมุทรสงคราม 
 โทร. 0-3471-1711 e-mail: samutsongkham@edoae.go.th 
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แผนที่ทองเที่ยวจังหวัดสมุทรสงคราม 2 
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เสนทางทองเที่ยวทางลําคลอง จังหวัดสมทุรสงคราม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล    นางสาวพวงพศิ  บุญนะรัตน 
 

วัน เดือน ปเกิด   3 ตุลาคม  2516 
 

ภูมิลําเนา   อําเภอเมือง  จงัหวัดสงขลา 
 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
    โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 2531 
    สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต 2534 
    สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต 2537 
    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒภาคใต 2539 
 

ประวัติการทํางาน   
พ.ศ. 2540-2542   หัวหนาแผนกโบนัส บจก. ซูเลียนประเทศไทย  
พ.ศ. 2542-2544   นักวิชาการพาณิชย 3 สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําพนู  
พ.ศ. 2544-2545   นักวิชาการพาณิชย 4 สํานักงานพาณิชยจังหวัดสระแกว  
พ.ศ. 2546-2548   นักวิชาการพาณิชย 5 สํานักงานพาณิชยจังหวัดสมุทรสงคราม  
พ.ศ. 2548-ปจจุบัน  นักวิชาการพาณิชย 6 ว  สํานักงานพาณิชยจังหวดักาญจนบุรี  
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