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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจและ
สังคมของนักทองเที่ยวชาวไทย และศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในการทองเที่ยว เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายโดยใชขอมูลปฐม
ภูมิ ที่ไดจากการสัมภาษณโดยการออกแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ตัวอยาง 
วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใช   สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
ดวยเทคนิคการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: 
MLE) โดยแสดงคา Marginal effects ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาพบวา กลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน สวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 56.75 มีอายุเฉล่ีย 21-40 ป รอยละ 53.50 สถานภาพโสด รอยละ 53.25 สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 47 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานของบริษัทเอกชน รอยละ 
28.75 ระดับรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญ
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 48.25 และมาเปนครั้งแรก รอย
ละ 55.25 ไดรับขอมูลการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจากคําบอกเลาจากเพื่อนฝูง รอยละ 
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29.75 เหตุที่เดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเพื่อนและครอบครัวชักชวน  รอยละ 37.25 ใชระยะเวลา
ในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2-4 ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยตอวันต่ํากวา 500 บาท 
และนักทองเที่ยวเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากถึง 
รอยละ 75.50 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 1 (α = 0.01) ไดแก ดานการคมนาคม 
ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก และดานบทบาทของภาครัฐ สวนปจจัยท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 5 (α = 0.05)  ไดแก ดานราคาสินคาและบริการ (X7) และปจจัยที่มีที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 10 (α = 0.10) ไดแก รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงระหวาง 
5,001 - 10,000 บาท สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และปจจัยดานโบราณสถาน 
และสภาพแวดลอม ซ่ึงไมมีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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ABSTRACT 
  
  This study had the objective to get understanding about socioeconomic background and 
the factors affecting satisfaction of Thai visitors to Chiang Saen Historical Park in Chiang Saen 
District of Chiang Rai Province, Primary data and information were collected by questionnaire 
interview method from 400 samples of Thai visitors. Analyses were undertaken upon the results 
of descriptive Statistics and Logit Model application using Maximum Likelihood Estimates: MLE 
procedure to obtain the marginal effects.   
 The majority of Thai visitors under study could be characterized as female (56.75%) , 
aged 21-40 (53.50%), single (53.25%) bachelor’s degree graduate (47%), private business 
employee (28.75%) and having average monthly income of 5,001 - 10,000 baht, most of them 
preferred to travel with family (48.25%), were first time visitor (55.25%),  received tourism 
information about Chiang Saen Historical Park from friends ( 29.75%), spent the visit upon 
advice of friends and family members (37.25%), spent about 2-4 hours visiting this Historical 
Park and spent less than 500 bath per day per trip,  and agreed that seasons were most important 
for tourism demand for visiting Chiang Saen Historical Park (75.50%) . 
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 Factors contributing to visitors' satisfaction at α = 0.01 statistically significant level were 
found to be transportation, safety, services,  souvenir,  and roles of public sector.  Factor 
significant at α = 0.05 level was price and that significant at α = 0.10 was average monthly 
income of 5,001 - 10,000 bath, Other factors including gender, age,  occupation,  educational 
achievement, and the site and its surrounding appeared to have insignificant likelihood to affect 
the satisfaction of Thai visitors in touring Chiang Saen Historical Park. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การทองเที่ยวเปนเสนทางลัดประการหนึ่งไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประเทศที่กําลัง
พัฒนาทั้งหลายทั่วโลก ตางมุงหวังใหการทองเที่ยว (Tourism) เปนตัวดึงดูดเงินตราเขาสูประเทศ
โดยจะเห็นไดจากรัฐบาล และหนวยงานของกลุมประเทศในแถบทวีปเอเชีย ตางพากันจัดตั้งองคกร
ดานการทองเที่ยว (Tourism Organization) ขึ้น เพื่อมุงหวังที่นําพาประเทศไปสูการจางงาน คนใน
ทองถ่ินมีงานทําสรางรายไดเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดที่เพิ่มขึ้น กอใหเกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางกวางขวางนําความเจริญไปสูทองถ่ิน ทําใหเกิดการพัฒนาทางดาน
สาธารณูปโภค สาธารณสุข ดานคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอื่นๆ อาทิเชนถนน 
ไฟฟา ประปา เนื่องจากการใชจายของนักทองเที่ยวจะทําใหเกิดการกระจายรายไดไปยังธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ ภายในประเทศ ไดแก ธุรกิจโรงแรม ศูนยการคา ภัตตาคารตางๆ การขนสง 
การผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่ระลึก ตลอดจนการบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน 
(เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546) นอกจากนี้การทองเที่ยวชวยทําใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่อง
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคมและปญหาเศรษฐกิจ ตลอดจนการดํารงชีวิตของ
มนุษยทุกคนไดดียิ่งขึ้น ดังนั้นการทองเที่ยวไดเขามามีสวนชวยในการพัฒนาประเทศอยาง
กวางขวาง ทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มขึ้นโดยอาศัยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่แตละประเทศมีอยู 
ขึ้นอยูกับวาแตละประเทศจะรูจักใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ตนมีอยูนั้นใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด ยิ่งการทองเที่ยวมีความสําคัญมากขึ้นเพียงใดก็ยิ่งจะเปนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและ
เกียรติภูมิของประเทศใหเปนที่รูจักของชาวโลกมากขึ้น 
      การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงแตเดิมนั้นมิไดเกี่ยวของกับระบบธุรกิจ
โดยตรงจุดประสงคสําคัญของนักทองเที่ยวอาจเปนเพียงตองการพักผอนหลังประกอบการงาน เมื่อ
ประชากรเพิ่มมากขึ้น กิจกรรมตางๆ เพิ่มมากขึ้น การดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เศรษฐกิจ
เจริญกาวหนามากขึ้น ความตองการที่จะพักผอนจึงมีมากขึ้น การทองเที่ยวเปนการพักผอนหยอนใจ 
เปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นกอใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธ
อันดีตอกันในหมูเพื่อนมนุษยดวยกัน ปจจุบันรัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
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ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวจึงไดพยายามสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากยิ่งขึ้น โดยเห็นวาการทองเที่ยวภายในประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบาย
เศรษฐกิจของรัฐบาล ซ่ึงมีความสําคัญตอภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยว และรายไดที่มาจากการ
ทองเที่ยวนั้นจะกระจายไปสูประชาชนทุกระดับชั้น และกระจายไปสูธุรกิจตางๆ 
 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดชายแดนภาคเหนือสุดของประเทศไทย ในแตละปเชียงรายเปน
จังหวัดซ่ึงมีนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามา  เนื่องจากจังหวัดเชียงรายมีจุดเดน
ในเรื่องแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติมีความสวยงาม แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความ
หลากหลาย นอกจากนี้จังหวัดเชียงรายยังมีจุดเชื่อมตอกับประเทศเพื่อนบาน จึงมีความไดเปรียบ
เร่ืองสถานที่ตั้ง เชน อําเภอแมสาย ติดกับอําเภอทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง ประเทศสหภาพพมา 
อําเภอเชียงของ ตั้งอยูฝงตรงขามเมืองหวยทราย แขวงบอแกว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และอําเภอเชียงแสน มีอาณาเขตทางทิศเหนือติดเขตอําเภอทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง 
ประเทศสหภาพพมา และ เมืองตนผ้ึง แขวงบอแกว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ( นาถพิมล วาดสันทัด, 2545) เนื่องจากการทองเที่ยวเปนสาขาทางเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอยาง
รวดเร็ว เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศที่สําคัญ รัฐบาลปจจุบันไดมีการ
กําหนดใหการทองเที่ยวเปนเปาหมายหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ    ดังนั้นรัฐบาลจึงเขามามี
บทบาทในกิจกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศทั้งทางตรงและทางออมหลายดาน เชน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การจัดตั้งศูนยใหขอมูลขาวสาร การพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เปนตน (ดวง
เดือน จันตา, 2547)  
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    ตารางที่ 1.1   จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายป 2543 - 2548 
 

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ นักทองเที่ยวชาวไทย ป 
 จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

รวม 

2543 
2544 
2545 
2546 
2547 
2548 

377,948 
380,396 
369,544 
293,544 
296,352 
283,313 

33.67 
35.06 
34.15 
27.89 
25.79 
24.68 

744,585 
704,474 
712,512 
759,047 
852,749 
864,860 

66.33 
64.94 
65.85 
72.11 
74.21 
75.32 

1,122,533 
1,084,870 
1,082,056 
1,052,591 
1,149,101 
1,148,173 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2549)  
 

จากตารางที่ 1.1 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป 2543 – 2548 มีแนวโนมเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ ซ่ึงตัวเลขปลาสุดป 2548 คือ นักทองเที่ยวชาวไทย 864,860 คน ชาวตางชาติ 283,313 คนรวม
ทั้งหมด 1,148,173 คน หรือคิดเปนนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 75.32 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
รอยละ 24.68 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 

เมืองเชียงแสนเปนเมืองโบราณที่มีอายุเกาแกที่สุดเมืองหนึ่งที่มีพัฒนาการมายาวนานของ
แควนลานนา มีสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรมากมาย จากหลักฐานทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดี  เนื่องจากเปนเมืองที่มีทําเลที่ตั้งเหมาะสม และมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ การปกครอง 
ศาสนา และวัฒนธรรม ซ่ึงเมืองเชียงแสนไดถูกยกฐานะใหเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดเชียงรายในป 
พ.ศ. 2500 จากนั้นมาเมืองเชียงแสนก็ไดมีการพัฒนาอนุรักษโบราณสถาน และวัตถุโบราณที่เกาแก
ไว กรมศิลปากรไดเริ่มดําเนินการปรับปรุง บูรณะ จัดสภาพแวดลอมโบราณ สถานที่ตางๆขึ้นเปน
อนุสรณสถาน เพื่อการสงวนรักษาคุณคาแหลงทรัพยากรทางวัฒนธรรมแหงชาติไว ทําใหคนใน
ชาติ และนานาประเทศรูจักมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของไทยมากขึ้น ถึงแมวาเมืองเชียงแสนถือ
เปนอาณาจักรแรกของลานนาซึ่งถือวามีความเกาแกที่สุดในประเทศไทย โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยว
ที่เขามาทองเที่ยวในเมืองเชียงแสนในป 2547 เปนชาวไทย รอยละ14.24 และชาวตางประเทศ      
รอยละ22.49 จัดเปนลําดับที่ 5 ของสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดเชียงราย (ตารางที่ 1.2) แตไม
คอยมีนักทองเที่ยวเขามาเชียงแสนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชม และศึกษาความเปนมาในอดีต อาจทํา
ใหประวัติศาสตรหรือภูมิปญญาดั้งเดิมหายไปจากเมืองเชียงแสน จึงจําเปนอยางยิ่งจะตองฟนฟูเมือง
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เชียงแสนใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และเปนจุดหมายปลายทางที่นาสนใจอีกแหง
หนึ่งของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ (กนกอร รัตนอุดมสวัสดิ์, 2545) 

 

ตารางที่ 1.2   จํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงราย จําแนกตามสถานที่ทองเที่ยวป 2547 
 

สัดสวนของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูเยีย่มเยือน
ทองเที่ยว 

 9 อันดับแรก 
สถานที่ทองเที่ยว 

  
ไทย ตางประเทศ รวม 

1.ดอยตุง 38.51 30.14 36.35 
2.สามเหลี่ยมทองคํา 20.81 32.79 23.90 
3.ไนทบราซาร 30.94 34.17 31.77 
4.แมสาย 45.48 50.68 46.82 
5.เชียงแสน 14.24 22.49 16.37 
6.หาดเชยีงราย 6.03 2.82 5.20 
7.พระตําหนักดอยตุงและสวนแมฟาหลวง 5.83 14.52 8.07 
8.น้ําตกขุนกรณ 3.65 2.41 3.33 
9.ดอยแมสลอง 5.89 4.13 5.44 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548)  

 

การวิจัยในครั้งนี้ศึกษากําหนดคําถามเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายวาเปนอยางไร 
ในดานผลประโยชนของแหลงทองเที่ยวดังกลาว เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปนขอมูลเชิงวิชาการ
เพื่อประกอบการตัดสินใจของรัฐบาลในการวางนโยบาย มาตรการ และแนวทางการทํางานเพื่อให
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถทํารายไดใหแกทองถ่ินและประเทศ 

 

1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

 1)    เพื่อศึกษาถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
การมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 2)    เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง 
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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1.3  ขอบเขตการศึกษาและขนาดตัวอยาง 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา
ทองเที่ยวประวัติศาสตรเชียงแสน อ.เชียงแสน จ.เชียงราย กลุมตัวอยางการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาไปทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทั้งมาทัศนศึกษา พักผอน 
หรือเที่ยวชม โดยจะทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวนทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง ซ่ึงเปนจํานวน
ขั้นต่ําของวิธีการวิเคราะหแบบโลจิท  
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

    1)    ทราบถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

    2)    ทราบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 

1.5 นิยามศัพท 
 

ความพึงพอใจ  คือความพึงพอใจเปนความรู สึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน หรือประสิทธิภาพของสินคาและบริการ กับความ
คาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวา
ความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นตรงกับความ
คาดหวัง จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นสูงกวาความ
คาดหวัง จะทําใหเกิดความประทับใจ 

การทองเที่ยว คือการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น แตยัง
หมายถึง การเคลื่อนยายของประชากรจากแหงหนึ่งไปสู อีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทาง
ภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การทองเที่ยวเปนขบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน มี
กิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน ไดรับความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ดังนั้น
ความหมายของการทองเที่ยว ประกอบดวย (1) เดินทางจากที่ถ่ินที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชั่วคราว        
(2) เดินทางดวยความสมัครใจ และ (3) เดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบ
อาชีพ หรือหารายได 

นักทองเที่ยว หมายถึงผูที่เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยจะถาวรหรือไมก็ตามไปยังบริเวณอื่นๆ 
เพื่อวัตถุประสงคดังนี้ (1) ความสุขารมณ เพื่อเหตุผลเกี่ยวกับเคหสถานของตนเอง เพื่อสุขภาพหรือ
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เพื่อเร่ืองอื่นๆ อันเปนเรื่องเฉพาะตัว (2) การประชุมประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือปฏิบัติภารกจิอยางใด
อยางหนึ่ง ไมวาจะเปนในเชิงวิทยาศาสตร เชิงการสํารวจวิจัย การบริหาร การทูต หรือศาสนา ฯลฯ 
และ (3) การทําธุรกิจของตนเอง หรือของหมูคณะ เชน สํารวจตลาด ตรวจรับส่ิงของที่ส่ังซ้ือ ติดตอ
ตัวแทนตางๆ ฯลฯ 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร คือการทองเที่ยวไปตามสถานที่ทางประวัติศาสตร 
โบราณสถานที่สําคัญๆ หรือมีชื่อเสียง เปนการแสวงหาความรู ความเพลิดเพลิน และไดเห็นคุณคา
ทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงมีมาแตโบราณอันเปนพื้นฐานทางวัฒนธรรมและการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในปจจุบัน 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1  ความสําคัญของการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม 
 

 ทรัพยากรนันทนาการ (recreation resource) สามารถอธิบายได กลาวคือส่ิงใดก็ตามทั้งที่
เปนผลผลิตของมนุษยและที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่มีคุณคาสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนแก
มนุษยหรือสังคมเพื่อสรางความพึงพอใจและความสุขในรูปของนันทนาการ ซ่ึงอาจรวมถึง สนาม
เด็กเลน สวนสาธารณะ ที่โลงแจง สวนสัตว วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เขต
หามลาสัตวปา พื้นที่ประเภทตาง ๆ เกาะแกง ชายหาด ทะเล แมน้ํา และสถานที่พักผอนหยอนใจซึ่ง
พัฒนาและบริการโดยภาคเอกชนรวมตลอดไปถึงโบราณสถาน พิพิธภัณฑและวัดวาอารามตาง ๆ               
เนื่องจากทรัพยากรนันทนาการสวนใหญเปนทรัพยากรธรรมชาติเปนที่มาของสินคาสาธารณะที่
สังคมไดประโยชนรวมกัน เปนเสมือนทรัพยสินที่มีคาของสังคม อยางไรก็ตาม การมีลักษณะเปน
สินคาสาธารณะของสิ่งแวดลอมทําใหสินคาบริการที่เกิดจากสิ่งแวดลอมธรรมชาติ ไมปรากฏราคา
หรือตลาดที่ชัดเจนเหมือนสินคาเอกชนโดยทั่วไป สินคาและบริการที่เกิดจากสิ่งแวดลอมจึงดู
เสมือนไมมีมูลคา การหามูลคาใหกับสิ่งแวดลอมจะทําใหสังคมไดตระหนักถึงคุณคาและความมี
จํากัดของสิ่งแวดลอม และเพื่อสะทอนใหเห็นวากิจกรรมการพัฒนาใด ๆ ถาหากมีผลกระทบเกิดขึ้น
และทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมลงแลวยอมหมายความวากิจกรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น
ไดทําใหเกิดตนทุนทางสังคมตอสวนรวม และเปนการพัฒนาเศรษฐกิจที่อาจนําไปสูความไมยั่งยืน
ในการพัฒนาขึ้นไดปจจัยที่นําไปสูความไมมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม อันเนื่องมาจากปญหาเกี่ยวกับการมีลักษณะเปนสินคาสาธารณะ (public goods) ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีองคประกอบ 2 ลักษณะไดแก  ประการแรก ไมมีคูแขงใน
การบริโภค (non-rival in consumption) บุคคลหนึ่งสามารถบริโภคสินคาโดยไมทําใหความพอใจ
ของบุคคลอื่นที่ไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดเดียวกันลดลง       อันเปนผลใหตนทุนหนวย
สุดทายของการบริโภคมีคาเทากับศูนย  ประการที่สอง คือ ไมมีผูมีสิทธิ์เด็ดขาด (non excludability) 
จึงไมอาจกีดกันไมใหใครใชประโยชนได ดังนั้นจึงมีการใชประโยชนอยางเต็มที่และในที่สุดสินคา
นั้นก็จะเสื่อมโทรมลง ดังเชน อากาศบริสุทธ์ิ ความสวยงามตามธรรมชาติ  การนันทนาการ
กลางแจง และการจัดบริการสวนสาธารณะ  จากประเด็นดังกลาวทําใหกลไกราคาไมสามารถเขามา
มีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากรดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ดังนั้นการแสดงออกถึง
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ความพึงพอใจของผูบริโภคในสังคมไมพยายามสะทอนถึงความพอใจในสินคาสาธารณะ  อยาง
แทจริงและจะเลือกใชประโยชนจากสินคาสาธารณะนั้นโดยไมจายเงิน ทําใหไมทราบอุปสงค
สําหรับสินคาสาธารณะและระบบตลาดก็ไมสามารถทํางานได ดังนั้นการจัดสรรสินคาสาธารณะจึง
ตองอาศัยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากกลไกตลาดและราคานอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสิน (property rights) ซ่ึงเปนการแสดงสิทธิ การไดเปนเจาของไดรับประโยชนและจํากัดการ
ใชประโยชนซ่ึงการมีเอกสิทธิ์ในทรัพยสินจะตองเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป (universality) 
มีสิทธ์ิเด็ดขาดในทรัพยสินนั้น ( exclusivity)  มีสิทธิ์เปลี่ยนมือหรือจายโอน (transferability) และมี
สิทธ์ิในการปกปองมิใหผูอ่ืนเขามาเกี่ยวของหรือใชประโยชน (enforceability)  การมีลักษณะเปน
ทรัพยสินที่ใชรวมกัน (common property resource) เกิดจากการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไมสามารถ
ควบคุมทรัพยากรนั้นได การใชทรัพยากร ดังกลาวเปนไปตามหลักที่วา ใครมากอนก็ไดรับ
ประโยชนไปกอน เมื่อทรัพยากรยังอยูในสภาวะที่สมบูรณ ผูใชประโยชนยังสามารถตักตวง
ผลประโยชนไดอยางเต็มที่ เพราะเกรงวาหากปลอยไว    ผูอ่ืนจะเปนผูไดรับประโยชนไปแทน เชน 
กรณีที่ดินที่เปนบึงสาธารณะ  ทุงหญาสาธารณะ หนองน้ําหรือลําน้ําตามธรรมชาติและผลกระทบวง
นอก (externalities) คือการกระทําของบุคคลหนึ่งที่ไดสงผลกระทบตอบุคคลอื่นซึ่งมิไดมีสวน
เกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาวเลยนอกจากนี้ยัง ผลเสียหรือผลไดที่เกิดจากการกระทําดังกลาวไม
สามารถนํามาตกลงกันไดโดยอาศัยกลไกของตลาดและไมมีการชดเชยคาเสียหายที่เกิดขึ้น ความไม
สมบูรณของโครงสรางตลาด เชน การรวมตัวกันของผูขายนอยคนเพื่อใหเกิดการผูกขาดสินคาเชน 
กลุมประเทศผูสงออกน้ํามัน 
 

 2.1.1  การประเมินมูลคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 

 มูลคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันทําใหเกิดมูลคานั้น พอจะสรุปได 2 แบบดังนี้ 
 (1) ประโยชนทางตรง คือ ประโยชนที่ผูใชบริการหรือคนในสังคมไดรับโดยตรงจาก
แหลงทองเที่ยวนั้น เชน ไดรับความเพลิดเพลิน ไดรับความรู สงเสริมความมีสุขภาพสมบูรณ 
 (2) ประโยชนทางออม คือ แหลงนันทนาการนั้นอาจมีสวนในการเพิ่มมูลคาของที่ดิน
บริเวณใกลเคียง นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวบางแหงยังมีสวนชวยอนุรักษตนน้ําลําธารดวยถือวา
ประโยชนภายนอก ซ่ึงสามารถประเมินมูลคาเปนตัวเงินเพื่อบอกถึงประโยชนหรือมูลคาของแหลง
ทองเที่ยวนั้นได นอกเหนือจากมูลคาทางตรงเพียงอยางเดียว    
 มูลคาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เปนมูลคาที่เกิดจากความเต็มใจที่จะจายในการได
ไปสัมผัสกับความเปนธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว มูลคาดังกลาวสามารถประมาณไดจากเสนอุป
สงคของการทองเที่ยวอยางไรก็ตามการหาเสนอุปสงคของ การทองเที่ยวแทจริงนั้นทําไดยาก 
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เพราะวาผูมาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวโดยทั่วไปไมไดเสียคาใชจายอื่นใด นอกจากคาธรรมเนียม
ในการผานเขาไปในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติในที่ตาง ๆ ใน
ประเทศไทยเพราะวาคาธรรมเนียมในการเขาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยานแหงชาติไมได
เกิดจากอิทธิพลของระบบตลาด ดังนั้นการใช  คาธรรมเนียมมาคิดมูลคาของแหลงนันทนาการนั้น 
ยอมไมสะทอนมูลคาของแหลงทองเที่ยวนั้นอยางแทจริง  
  
2.2  ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
  Kotler (1994 อางถึงใน เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546) กลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน หรือ
ประสิทธิภาพของสินคาและบริการ กับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถา
ผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับ
จากสินคาและบริการน้ันตรงกับความคาดหวัง จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจาก
สินคาและบริการนั้นสูงกวาความคาดหวัง จะทําใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 36 
ระดับของความพึงพอใจ จะสงผลตอการตัดสินใจและการประชาสัมพันธถึงส่ิงที่ดีและไมดีของ
สินคาตอไป 
 
      2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 
   ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว   ดังนี้ 
           พิณ คงพูล (อางถึงใน ภูวไนย เสนาวุธ, 2544: 19) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ     หมายถึง 
ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจหรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความพงึพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจ 
  Morse (1953 อางถึงใน ทวีพงษ  หินคํา, 2541 : 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว
วาเปนสภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการนั้นไดรับ
การตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดก็จะลดนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและ
ในทางกลับกัน ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและไมมีความพึงพอใจก็จะ
เกิดขึ้น 
  Gilmer (1967 อางถึงใน ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2531 : 36) ไดอธิบายองคประกอบของ
ความพึงพอใจวาประกอบไปดวย 
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   1)  ลักษณะทางสังคม (social aspects)  การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิดความพึง
พอใจในลักษณะของกิจกรรมที่ทํา 
  2)  ลักษณะของกิจกรรมที่ทํา (intrinsic aspects) การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิด
ความพึงพอใจ ลักษณะของกิจกรรมที่ตรงกับความรูความสามารถ ความมั่นคงปลอดภัย การ
ติดตอส่ือสาร 
  Fippo (1961 : 461) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องของสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิด
ของแตละบุคคลที่จะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลงาน 
  Good (1973 : 320)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วาความพึงพอใจหมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงที่
ทําอยู 
               สวนทฤษฎี V.I.E เปนทฤษฎีที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ (V - 
Valence) วิถีทางนําไปสูความพึงพอใจ (I - Instrumentality) และความคาดหวังภายในตัวบุคคล (E - 
Expectancy) โดยในตัวบุคคลจะมีความตองการ และมีความคาดหวังไว และเมื่อไดรับการ
ตอบสนองตามที่คาดหวังไวจะทําใหไดรับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance theory ) ไดมีการ
ตั้งสมมติฐานวา มนุษยตองการความมีระเบียบและสอดคลอง (order and consistency) มนุษยจะเกิด
ความตึงเครียดเมื่อมีความขัดแยงในความเชื่อ หรือพฤติกรรมตางๆ และจะพยายามขจัดความตึง
เครียดดวยการลดความไมสอดคลองที่เกิดขึ้น 
  ในขณะที่ทฤษฎีความไมตรงกัน (disconfirmation paradigm) ไดกลาววาไมควรอธิบาย
ความพึงพอใจของบุคคลโดยใชทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance 
theory) เพยีงอยางเดียว แตควรเปนเรื่องที่ผูบริโภคแตละบุคคลทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตางๆ
ของผลิตภัณฑที่เปนอยูจริง (actual product performance) กับสิ่งที่คาดหวัง (expectation) 
  จากทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่กลาวมาขางตนยอมแสดงให
เห็นวาความพึงพอใจ เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ และความรูสึกของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของผู
ใหบริการและคุณภาพของงานบริการ ลักษณะที่เหมือนกันในเชิงรูปธรรมของการใหบริการเชิง
คุณภาพ ไดแก ความสะดวกรวดเร็วของบริการ ความเพียงพอของอุปกรณเครื่องมือ ความเอาใจใส
ของผูใหบริการและความถูกตองของงานที่ใหบริการ ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวสนับสนุนใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ 
              ความสําคัญของความพึงพอใจนั้น  เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหงานประสบผลสําเร็จ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่เปนตัวบงชี้ถึงความ
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เจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่ง
ที่ตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงาน
และผูมาใชบริการเพื่อเปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูง
ที่ สุด   จากความสําคัญดังกลาวสรุปไดวา  หากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความ
เจริญกาวหนาของหนวยงาน ตลอดจนทําใหเกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป 
  ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหมีความ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะทั่วไปมีดังนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539: 24-37) 
 1)  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกทางบวกของบุคคลตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน
บุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณ
การรับรู เรียนรู ส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกัน
บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพ
ของการบริการ ซ่ึงประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการ
ของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับส่ิงที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและ
พึงพอใจ 
 2)  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ
จริงในสถานการณ  ในสถานการณบริการกอนที่ประชาชนจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือ
ตอการบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ การบอกรับของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การ
รับประกันบริการจากการโฆษณา  การใหคํามั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่
ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ ในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความ
จริงที่ผูบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนที่จะไดรับบริการ หรือคาดหวังในสิ่งที่คาดวาควรจะ
ไดรับนี้ มีอิทธิพลตอชวงเวลาการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการ และ
ผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการ
บริการที่เกิดขึ้นกับส่ิงที่คาดหวังเอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันที่
ถูกตองกับความคาดหวังที่ผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว ทั้งนี้ชวงความ
แตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมากนอยก็ได ถาขอยืนยัน
เบี่ยงเบนไปทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 
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 2.2.2  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
                ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 38-40) 
 1)  สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 
 2)  การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซึ่งหากตรงกับความ
เชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ
ตามมาได 
 3)  ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบริหารการบริการที่วางนโยบาย
การบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการความสนใจเอาใจ
ใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
 4)  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การ
จัดแบงพื้นที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ เปนตน 
 5)  กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตัวและสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ-โอนสายในการติดตอกับองคกรตาง ๆ การ
ประชุมทางโทรศัพท และการติดตอทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
        จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม
และสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของบุคคลใน
แตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 
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แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยน
ความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถ
แสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตาง ๆ     
 
2.3  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  
        (Estimation of   Regression  Models with  Dummy Dependent Variables) 

 ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะ จะ
พบวาตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือกหรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (Linear Probability Model) (2) แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และ (3) แบบจําลองโลจิท 
(Logit  Model)  

 2.3.1  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองที่ตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
  สมมุติวามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

                      yi  =  ii uβxα ++       (1) 
 

โดยที่ yi   = 1  ถาครัวเรือนที่ i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน เปนตน ) 

 yi   = 0  ถาครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน )  
 ui   = คาความคลาดเคลื่อน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ย

เทากับศูนย 
 แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการ
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (Conditional Expected Value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม 
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แตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (Explanatory Variable) หรือตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้ 
 
          E ( )ii xy  = iβxα +       (2) 
 
และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นสามารถที่จะ
หาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi ไดโดยการให 
 Pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob(yi  =  1) และ  
 1 – pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob(yi  =  0) 

ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (Probability Distribution)  ดังนี้ 
      Yi   =  ความนาจะเปน  (Probability) 
       0    =  1 - pi 

    1    =   pi 
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว สามารถหาคาคาดหมาย (Expected Value) ของ yi ไดดังนี้ 
              E( )iy  = 1( )ip  + 0( )ip1−  = pi     (3) 
จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ 
(3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นจะได 
        Pi  =  ( )ii xyΕiβxα +      (4) 
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข ของ yi จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข 
(Conditional Probability) ของ yi นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 
298-300) โดยสรุปแลวมักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัวแปรตามเปนความ
นาจะเปน  ไดดังนี้ 
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( Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศกัดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:241) 
 

จาก (5) iβxα + = Pi เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา Pi ดวย iβxα + ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ ix นั้น ถา ix มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
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ชวงหนึ่งแลว คา iβxα +  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความ
นาจะเปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาที่ต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล 

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (Linear Probability Model) โดย OLS 
1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (Non-Normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวทราบวา

ตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
ปกติของ  ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui  นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา  ui  (ซ่ึงเหมืองกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi        (6) 

ซ่ึงจะเหน็ไดวาเมื่อ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi      (7) 
และ เมื่อ     yi  =  0        จะได      ui   =  - α + βXi      (8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995:542–543 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:241) อยางไรก็ตาม
การที่ขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังที่ปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงที่สําคัญนัก 
เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง 
(unbiased)” ประกอบกับเมื่อขนาดของตัวอยางเพ่ิมข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัว
ประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาด
ใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจก
แจงปกติของ ui 

 2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

     จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการที่  7 และ 8 
 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (9) 
 0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (10) 

 
เพราะฉะนั้นการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 
   yi ui ความนาจะเปน 

   1 1 - α - βXi  Pi 
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   0 - α + βXi   1 - Pi 

เมื่อหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 
  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0       (11) 
และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการที่ 11 จะได 
  Pi          =  α - βXi                  (12) 
               1 - pi      =  1 - α - βXi         (13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )2pi + ( - α - βXi)2(1 – pi)       

             =  (1 - α - βXi )2 + ( α + βXi)2(1 - α - βXi )       
=  (1 - α - βXi )2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)    (14) 

ซ่ึงก็คือ   Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)   (15) 

(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต, 2546: 242) 

สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคลื่อน (error term) มีคาความแปรปรวนไม ีคงที่  คา
สังเกตที่มีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะที่คาสังเกต
ที่มี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  
ศรีบุญจิตต, 2546: 243)   
 3) ปญหา ŷ i ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ท่ีอยู
ระหวาง 0 และ 1 Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) 
กลาววาจุดออนที่สําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear Probability Model)  ก็
คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด (Constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ ŷ i )  ตกอยูในชวง 0 และ 1 
ท้ัง ๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E ( )ii xy  ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมี
เงื่อนไขของเหตุการณ (Event)  y  ท่ีเกิดขึ้นเมื่อ  x  ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 
แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา ŷ i  ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (Estimators) ของ E ( )ii xy  จะอยู
ในชวง 0 และ 1 ดังกลาว 
 4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated Slope) หรือต่ํา
เกินจริง (underestimated Slope)   ถาหากวาคาสังเกต (observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมี
คุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด (extreme Values) เปนจํานวนมาก
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เกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (OLS) 
มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา คาประมาณของ
ความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ 
จะมีลักษณะ “เอนเอยีง(biased)”  เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถดถอยที่แทจริง 
(true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถามีคาสังเกต (observations) 
ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณีปลายสุดหรือ
สุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความชัน(slope)  ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา 
ความเปนจริง (overestimated) 
 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) ซ่ึง Glodberger (1964) เรียกวา
แบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (Probit Analysis Model) และแบบจําลองโลจิต (Logit Model) 

 2.3.2   แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
              จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว  ซ่ึงมีขอบกพรอง
คอนขางมากโดยเฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึงนํา
แบบจําลองโลจิท (logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยู
ในชวง 0 ถึง 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนแบบจําลองหนึ่งซ่ึงคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลองโพรบิต
ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน  Ui เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (16) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE     (17) 

เราจะไดวา 
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         ( )ββ′= xf       (18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x
xyE

                   (19)
  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 

   
[ ]
( ) ( )2e1

e
d
d

x

x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′
β′Λ

 

        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1     (20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x
x

1
yE     (21) 

(Greene, 1997:874-876 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:252) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i ii

2

iiy xx       (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  
 
 
จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
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dz
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เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ    (24) 

(Greene, 1997:884-885 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:252) 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อารี วิบูลยพงศ  (2537) ไดศึกษาวิธีเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ     
นวกรรมของเกษตรกร เพื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห 6 วิธี ไดแก (1) การทดสอบดวยวิธี rank 
correlation (2) การทดสอบดวย chi-square (3)การวิเคราะหสมการถดถอยดวย LS กับตัวแปรตาม"
จํานวนพื้นที่ปลูกแถบหญารวม" (4)วิเคราะหสมการถดถอยดวย LS กับตัวแปรตาม"สัดสวนพื้นที่
ปลูกแถบรวมกับพื้นที่ถือครองทั้งหมด" (5)การวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยกับตัวแปรตามโดย
วิธีกําลังสองต่ําสุด และ(6)การวิเคราะหแบบจําลอง logit โดยวิธี Maximum Likelihood ผลปรากฎ
วาวิธี rank correlation และการทดสอบดวย chi-square มีขอจํากัดและใหผลการทดสอบที่แตกตาง
ไปจากวิธีอ่ืนๆ ในบางสวน สวนวิธีการวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยกับตัวแปรตามโดยวิธีกําลัง
สองต่ําสุด ไมถูกตองตามทฤษฎีสถิติ และการทํานายมีความแมนยําเพียงรอยละ 77 เมื่อเทียบกับวิธี 
logit ซ่ึงเปนวิธีที่ถูกตองและมีความแมนยําในการทํานายถึงรอยละ 90  

ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใชจายของนักทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ
ถดถอยพหุศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจายในการทองเที่ยวกับตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาการพํานัก โดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยจํานวน 900 ตัวอยาง ท่ีไดจากแหลงทองเที่ยวท่ีมีรายไดจากคาใชจายในการทองเที่ยวสูงสุด 6 
อันดับแรกของประเทศซึ่งไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบุรี 
และพัทยา ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธของคาใชจายเฉลี่ยในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทย กับตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวดังกลาว ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 5 ตัว ดังนี้ คือ เพศของนักทองเที่ยวจะมี
ความสัมพันธเชิงลบกับคาใชจายในการทองเที่ยว โดยนักทองเท่ียวเพศหญิงจะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวมากกวาเพศชาย อายุของนักทองเที่ยวจากคาสถิติพบวาอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
คาใชจายในการทองเท่ียว คือเมื่อนักทองเที่ยวมีอายุมากขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น 
การศึกษาของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี 
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จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาระดับการศึกษาอื่นๆ อาชีพของนักทองเที่ยวพบวา 
นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพแมบาน/ทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุมอาชีพ
อ่ืนๆ และรายไดของนักทองเที่ยวพบวา เมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดเพิ่มขึ้นจะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นตาม ซ่ึงการศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา การสงเสริมการทองที่ยวควรเนนไปที่
กลุมเปาหมายหลักเพื่อใหการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวตรงตามหลักเกณฑของกลุมเปาหมายมาก
ข้ึน มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับอายุ และเนนกลุมลูกคาที่เปนเพศหญิง
เนื่องจากเพศหญิงจะมีอิทธิพลตอการกําหนดคาใชจายในการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวใหกับ
กลุมลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพ
แมบาน/ทํางานในครอบครัว สงเสริมแหลงทองเที่ยวท่ีมีราคาสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
นอกจากนี้การศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพ่ือพักผอนมาก
ท่ีสุด โดยคํานึงถึงความสวยงามของสภาพแวดลอม ความเหมาะสมกับคาใชจาย และความสะดวก
ในการเดินทาง จึงควรมีการสงเสริมการทองเท่ียวใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด 
 ฉันทัช วรรณถนอม  (2544)  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยวชาว
ไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และศึกษาถึงแนวโนม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งตอไป กลุมตัวอยางคือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาจะใชการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
เดินทางทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน เปนเหตุผลหลัก และคิดวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลง
ทองเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนส่ือท่ีสําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศในลําดับ
มาก คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับดานโครงสราง
พ้ืนฐานตางๆ ของแหลงทองเท่ียวภายในประเทศ ในสวนปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลใน
ลําดับมากตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ใหหันมาเลือกเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประทศ และการขอความรวมมือปลูกจิตสํานึก
ใหไทยเที่ยวไทยจากภาครัฐบาลและเอกชน แนวโนมของนักทองเท่ียวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศครั้งตอไป พบวาสวนใหญ รอยละ 97 ใหความเห็นวาจะยังคงเดินทางทองเที่ยว
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ภายในประเทศอีกเนื่องจากเห็นวาประเทศไทยมีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยงเปนประการ
สําคัญ 
 วชิราภรณ โลหะชาละ  (2545) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึง
พอใจในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย และปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตางชาติ ในการเลือกใชท่ีพักในจังหวัดเชียงราย จํานวน 370 คน โดยใชเคร่ืองมือใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามจากขอมูลท่ีทําการรวบรวม และ ทําการวิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติท่ีเขามาเที่ยว และพักคางคืนในจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจตอบริการที่พัก
ในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมีมาตรฐานดี และเกือบทั้งหมดของผูใหขอมูลมีความเห็น
วา ราคาหองพักมีความเหมาะสม ในขณะที่สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพใน
ประเด็นที่วามีความประสงคท่ีจะกลับมาใชบริการที่พักแรมอีกหรือไมนั้นสวนใหญ กลุมตัวอยาง
ตองการกลับมาพักแรมอีก และจะแนะนําที่พักดังกลาวใหกับเพื่อน และคนอื่นๆ อีกดวย ในสวน
ของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรม โดยเฉพาะปจจัยดานราคา
ท่ีพัก และปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ ซ่ึงการศึกษาของ วชิราภรณ (2545) ไดใหขอเสนอแนะ
สําหรับบริการที่พักในจังหวัดเชียงรายคือ 1) ดานมาตรฐานที่พัก ควรรักษามาตรฐานที่พักใหดี หรือ
หากสามารถเพิ่มมาตรฐานใหสูงข้ึน ก็จะทําใหเกิดความนาสนใจมากขึ้น 2) ดานราคาที่พักอยูใน
ระดับที่เหมาะสม ไมควรเพิ่มราคา 3)ดานสภาพที่พักแรมอยูในระดับดี แตตองทําการปรับปรุงเรื่อง
การตกแตงหองพักใหสวยงามอยูเสมอ 4) ดานการบริการ ควรเพิ่มเติมดานบริการโทรศัพท
สาธารณะระหวางประเทศ บริการอาหารและเครื่องดื่มในราคาที่ต่ํากวานี้ 5) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ควรทําการเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวภายในที่พัก อาทิ แผนที่จังหวัด
เชียงราย เครื่องรับโทรทัศนท่ีสามารถเปดรับขาวสารไดท่ัวโลก สระวายน้ํา สนามกีฬา หรือท่ีออก
กําลัง หองอบซาวนา และควรมีปายบอกทางไปยังสนามบินสถานีขนสงของจังหวัดเชียงราย 
 ฉัตรสุดา อูเฉื้อง  (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม โดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมโบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 300 ราย 
สถิติท่ีใชในการศึกษา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวจะมาเที่ยวกับครอบครัวและมาเปนคร้ังแรกมากที่สุด สวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโบราณสถานเวียงกุมกามจากคําบอกเลาของเพื่อนและญาติ และสาเหตุท่ีมา
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เที่ยวเนื่องจากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเห็นวาฤดกูาล
มีผลกระทบตอการทองเที่ยว มีคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมชมครั้งละนอยกวา 500 บาท 
 การศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวไดกําหนดปจจัยท่ีทําการศึกษา 10 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานราคา การคมนาคม สถานที่พักผอน รานอาหาร การบริการดานธุรกิจทองเที่ยว ส่ิงดึงดูด
ใจ ความสามารถในการพัฒนาใหเปนแหลงรายได ของที่ระลึก ความปลอดภัย ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เชน ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยว
คอนขางมาก ไดแก ปจจัยดานสถานที่พักผอน เชน ไมมีสถานที่พักผอนเพียงพอ ไมมีบริการหองน้ํา 
และบริการน้ําดื่มเปนตน ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจ เชน สภาพแวดลอมหรือชุมชนรอบๆไมคอยดี ส่ิง
อํานวยความสะดวกยังไมเพียงพอกับความตองการเปนตน 
 เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย  (2546) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
โดยการใชแบบสอบถาม ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง 
การวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนที่1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
พบวา รอยละ 53 เปนเพศหญิง และรอยละ47เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 –30 ป สวนมากมี
สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 85.3 ในสวนที่2 ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวชม
กิจกรรมถนนคนเดิน พบวา กลุมตัวอยางมาเที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดินมากกวา 2 คร้ังคิดเปนรอย
ละ 75 สวนดานของการรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดินรอยละ 95 รับขาวจากการ
ประชาสัมพันธ โดยส่ือท่ีผูบริโภครับขาวสารการจัดกิจกรรมถนนคนเดินถนนทาแพมากที่สุดคือคํา
บอกเลาจากเพื่อนหรือคนรูจัก สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) 
โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood estimates) และ
marginal effect ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในสถานที่จัดงาน ปจจัยดานความพึง
พอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใชจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 99% ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยทางดานความพึงพอใจใน
ชวงเวลาจัดงานความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคา เพศ จํานวนปในการศึกษาของผูบริโภค 
และรายไดของผูบริโภคนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 รัชดาพรรณ สุวรรณมาโจ  (2548) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 300  ตัวอยาง และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model) โดยวิธีการ
วิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood estimates) และเทคนิคการ
วิเคราะหดวยวิธีmarginal effect โดยปจจัยท่ีนํามาศึกษาในแบบจําลองประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได ปจจัยดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม ดานราคาสินคา
และบริการ ดานการคมนาคม ดานที่ระลึก การบริการ ดานความปลอดภัย และบทบาทของรัฐ ผล
การศึกษา พบวา กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 –30 ป สถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท/เดือน 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการใชแบบจําลองโลจิท พบวาปจจัยท่ี
มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
95% ไดแก ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานบทบาทของรัฐ สวนปจจัย
ดานอ่ืนๆไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ปจจัยดาน
โบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานสินคาและบริการ ดานของที่ระลึก ไมมีผลตอความนาจะเปน
สูงสุดตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมข้ึนอยูกับดานการคมนาคม การ
บริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ จากการศึกษานี้จะนําไปใชประโยชน เพื่อเปน
แนวทางใหหนวยงานของรัฐและผูเกี่ยวของสามารถปรับตัวเพื่อท่ีจะรองรับการพัฒนาเพื่อจังหวัด
เชียงใหมเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวธิีวิจัย 
 

        การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพ
ประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 

3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายใชขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งขอมูล
ปฐมภูมิ(primary data) และขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาโดย
ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 
400 ตัวอยาง  
 

3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บรวบรวมจากการออกชุดแบบสอบถามเพื่อ
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุมนักทองเที่ยวไทยที่
เขาไปทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทั้งมาทัศนศึกษา พักผอน หรือเที่ยวชม โดยจะทํา
การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซ่ึงเปนจํานวนขั้นต่ําของวิธีการ
วิเคราะหแบบโลจิท  (Aldrich and Nelson, 1984)  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ วิธีการสุมอยาง
งาย (Simple Random Sampling) เพื่อใหนักทองเที่ยวมีโอกาสไดรับเลือกดวยความนาจะเปนที่
เทากัน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในกรณีที่นักทองเที่ยวมาเปน
กลุม ซ่ึงจะเก็บเพียง 1 ตัวอยางจากแตละกลุมเพื่อหลีกเล่ียงการไดขอมูลซํ้า ซ่ึงชุดแบบสอบถามจะ
ประกอบดวยขอมูลที่เกี่ยวของ 4 สวน คือ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป เชนเพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา 
รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวชมในเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน 

 สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 

สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 

                2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาเก็บรวบรวมคนควาจากเอกสาร
บทความ ขอมูลทางสถิติและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสน จังหวัดเชียงราย รายงานคนควาแบบอิสระ เอกสารเผยแพร และขอมูลจาก 
website ตางๆ และหนวยงานราชการที่มีสวนเกี่ยวของ 
 

3.3  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาสภาพความเปนมาทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนถึงปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุมคือ 
 1) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 2) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือตัวแปรแทนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย นอกจากนี้มีปจจัยทางดานโบราณสถานและ
สภาพแวดลอม ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ปจจัยดานการคมนาคม ปจจัยดานความปลอดภัย 
ปจจัยดานของที่ระลึก และปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ 
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3.4   วิธีการประมวลผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงทําการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้  คือ 

1)  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดวยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และการหาอัตราสวนรอยละ (percentage) จากนั้นนําเสนอในรูปของตารางประกอบการอธิบาย
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในพื้นที่เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ การศึกษา เปนตน 
 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวย
เทคนิควิธีการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิค
วิเคราะหโดยวิธี Marginal effect การศึกษาจะนําขอมูลตัวอยางที่ไดจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามมาทําการศึกษาและวิเคราะหผลที่ได กรอบแนวความคิดจะพิจารณาถึงปจจัยทีม่ผีลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย โดยมีแบบจําลองในการศึกษาดังนี้ 
 

3.5 แบบจําลองในการศึกษาเปนดังนี้ 
  แบบจําลองที่ใชในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) คาที่ได
จากการประมาณคาโดยใช Logit Model  ควรปรับใหอยูในรูปของ Log-likelihood functionเสียกอน 
แลวคํานวณโดยใชวิธี  Maximum Likelihood  จึงจะทําใหคาที่คํานวณไดมีความสมบูรณและอธิบาย
สถานการณตางๆไดดียิ่งขึ้น การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยมีแบบจําลองใน
การศึกษาดังนี้ 
          Y  =  f (X1, X2,X3,..., X12) 
 
โดยที ่Y  = 1    คือ  นักทองเทีย่วชาวไทยมีความพึงพอใจในการในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร 
   เชียงแสน อําเภอเชียงแสน จงัหวัดเชียงราย 
  Y  = 0    คือ  นักทองเทีย่วชาวไทยไมมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร 
      เชียงแสน อําเภอเชียงแสน จงัหวัดเชียงราย 
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    X1  คือ สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวไทย 
       ถา  =  1  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยมีสถานภาพโสด 
     ถา  =  0  หมายถึง   อ่ืนๆ 
    X2  คือ  อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย 
         ถา  =  1  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยมีอายุต่ํากวา 20 ป 
       ถา  =  0  หมายถึง   อ่ืน ๆ 
   X3  คือ รายไดของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนกัทองเทีย่วชาวไทยมีรายไดประจําอยูในชวงระหวาง    
                                                              5,001 – 10,00 บาทตอเดอืน     
       ถา  =  0  หมายถึง  อ่ืนๆ 
   X4  คือ  อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยเปนนักเรยีนนกัศึกษา               
      ถา  =  0  หมายถึง อ่ืนๆ 
   X5  คือ  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยมีระดับการศกึษาอยูในชวง 
                                                            ต่ํากวามัธยมศกึษา 
     ถา  =  0  หมายถึง   อ่ืนๆ 
          X6  คือ  ความพอใจปจจยัดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานโบราณสถาน 
       และสภาพแวดลอม     
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจดานปจจยัโบราณสถาน 
       และสภาพแวดลอม  
   X7  คือ  ความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานราคาสินคา 
       และบริการ 
      ถา  =  0  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานราคาสินคา 
       และบริการ 
          X8  คือ  ความพอใจปจจยัดานการคมนาคม 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานการคมนาคม 
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานการคมนาคม 
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   X9  คือ  ความพอใจปจจัยดานความปลอดภัย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานความปลอดภัย 
      ถา  =  0  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานความปลอดภยั 
          X10  คือ  ความประทับใจปจจัยดานการบริการ 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความประทับใจปจจัยดานการบริการ 
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความประทับใจปจจัยดานการบริการ
    X11        คือ  ความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานของที่ระลึก 
                               ถา  =  0  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานของที่ระลึก 
          X12  คือ  ความพอใจปจจยัดานบทบาทของภาครัฐ 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานบทบาท 
       ของภาครัฐ      
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานบทบาท 
       ของภาครัฐ  
          
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
บทที่ 4 

เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

            เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนถูกสรางในสมัยพญาแสนภูกษัตริยราชวงศมังราย ปจจุบัน 
ตั้งอยูบนทางหลวงหมายเลข 1016 เขตตําบลเวียง อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เปนพื้นที่ที่อยูใน
เขตกําแพงเมืองเชียงแสนเกา ดานทิศเหนือยาว 950 เมตร ทิศใต 850 เมตร ทิศตะวันตก 2,550 เมตร 
ทิศตะวันออกจดถนนริมโขง ภายในเขตกําแพงเมืองเกาประกอบดวยวัดรางและโบราณสถานที่
สรางในระหวางพุทธศตวรรษที่ 18-21 สลับกับบานเรือนชาวบาน เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของตัวเมืองเชียงรายประมาณ 60 กิโลเมตร ปจจุบันพื้นที่สวน
หนึ่งของเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนตัวอําเภอเชียงแสนในปจจบุัน 
 
4.1 ลักษณะทางกายภาพ 
  
 บริเวณที่ตั้งของเมืองเชียงแสนเปนเมืองโบราณรูปสี่เหล่ียมผืนผาไมสม่ําเสมอ ตั้งอยูบนที่
ราบฝงแมน้ําโขงดานทิศตะวันตกในแนวแกนทิศเหนือ-ใต มีกําแพงลอมรอบ 3 ดาน คือดานทิศ
เหนือซ่ึงยาวขนานไปตามแมน้ําโขง ทิศตะวันตกและทิศใต ซ่ึงเปนดานสกัด สวนทางดานทิศ
ตะวันออกไมปรากฏแนวกําแพงเมือง แตมีแมน้ําโขงเปนปราการธรรมชาติคั่นอยู ตามพงศาวดาร
โยนกกลาววา ทางดานทิศตะวันออกนี้มีประตูอยู 6 ประตู สันนิษฐานวาเปนประตูทาน้ําในปจจุบัน
ไมพบหลักฐาน กําแพงเมืองมีชั้นเดียวสูงประมาณ 4 เมตร สภาพของกําแพงยังอยูในลักษณะ
คอนขางสมบูรณทั้ง 3 ดาน พบรองรอยของประตูเมืองและปอมปากประตูจํานวน 5 แหง 
นอกจากนั้นยังพบปอมมุมกําแพงเมืองทางดานทิศตะวันตกเฉียงเหนืออีก 1 แหง ภายนอกกําแพง
เมืองมีรองรอยของคูเมืองปรากฏอยูโดยรอบ คาดวาแนวคูเมืองจะตองมีทางเชื่อมติดตอกับแมน้ํา
โขงได ภายในตัวเมืองเชียงแสนสภาพพื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ราบ มีหนองน้ําปรากฏอยู 1 แหง 
ทางดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือของตัวเมือง เรียกวา “หนองกลางเวียง” ระหวางหนองกลางเวียงกับ
แมน้ําโขงมีคูน้ําขนาดเล็กเชื่อมติดตอกันไดพื้นที่ภายในเมืองไดถูกแนวถนนในปจจุบันตัดออกแบง
ออกเปนพื้นที่เล็กๆ หลายสวน แตละสวนก็พบซากโบราณสถานกระจายตัวอยูทั่วไป จากการ
สํารวจพบวา โบราณสถานสําคัญวัดเจดียหลวง การกระจายตัวของโบราณสถานสวนใหญมักจะ
เกาะกลุมกันไปตามแนวถนน เชน เสนทางถนนที่เชื่อมระหวางประตูยางเทิงกับประตูทัพมาน 
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เสนทางถนนที่ตัดจากประตูหนองมูตไปยังแมน้ําโขงในบริเวณที่สันนิษฐานวาเปนประตูทาวิสุ
กรรม เสนทางถนนที่ตัดจากประตูเชียงแสนไปยังแมน้ําโขงในบริเวณที่สันนิษฐานวาเปนประตูทา
หลวง และสนทางถนนที่ตัดจากประตูดินขอไปยังแมน้ําโขงตรงบริเวณที่สันนิษฐานวาเปนประตูทา
เสาดิน นอกจากนั้นถนนรอบเวยีงที่ตัดเลียบกําแพงเมืองดานในก็นาที่จะเปนเสนทางถนนที่มีมาแต
โบราณ อีกเสนหนึ่งเพื่อประโยชนใชสอยในการดูแลตรวจตรากําแพงเมือง และสงกําลังบํารุงได
สะดวกยามเกิดศึกสงคราม 
 

 จากการสํารวจยังไมพบบริเวณที่ควรจะเปนที่ตั้งของพระราชวัง สําหรับตัวปราสาทราชมณเทียร
นั้น ควรจะสรางดวยเครื่องไมตามคติโบราณเมื่อพังทลายลงไปจึงไมหลงเหลือหลักฐานใดๆ ปรากฏให
เห็น ภายนอกเมืองเชียงแสนทางดานทิศเหนือ ทิศตะวันตก และทิศใต ประกอบดวยบริเวณทีร่าบลุม
ซ่ึงมีลําน้ําหลายสายผานสลับกับบริเวณท่ีดอนและแนวเทือกเขาที่ลอมอยูโดยรอบ พบหนองน้ําอยู
โดยทั่วไปในพื้นที่ โดยเฉพาะทางทิศตะวันตกเฉียงใตเปนที่ราบลุมและหนองน้ําขนาดใหญมีชื่อวา 
หนองบงคาย และเวียงหนอง สวนทางดานทิศตะวันออกนั้นมีแมน้ําโขงไหลผานกั้นเขตแดนไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สภาพพื้นที่บนฝงลาวเปนพื้นที่ราบลุมสลับกับเทือกเขา
สูง จากการสํารวจโบราณสถานภายนอกกําแพงเมืองมีเพียง 4 แหง ไดแก วัดแจงทานาค (ราง) 
วัดแจงใต (ราง) วัดปาสัก (ราง) วัดพระธาตุจอมกิติ ในบริเวณใกลเคียงกับเมืองเชียงแสนตามแนว
ริมฝงลําน้ําโขงพบรองรอยของเมืองโบราณ  หรือกลุมโบราณสถานทั้งทางฝงไทย  และฝง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอีก 3 เมือง ไดแก แหงแรกคือ กลุมโบราณสถานบริเวณ
ดอยเชียงเมี่ยงในบริเวณสบรวก (สามเหลี่ยมทองคํา) อยูเหนือเมืองเชียงแสนขึ้นไปประมาณ 10 
กิโลเมตร โบราณสถานสําคัญ คือ พระธาตุภูขาว จากการสํารวจพบหลักฐานรองรอยของแนวคูน้ํา
หลายแหง จากสภาพภูมปิระเทศและตําแหนงที่ตั้งคลายกับจะเปนเมืองหนาดานของเมืองเชียงแสน 
เพราะเมื่อข้ึนไปบนดอยจะมองเห็นทัศนียภาพโดยรอบไดกวางไกล ทั้งนี้เพราะตั้งอยูบริเวณคุงน้ํา
อันเปนที่บรรจบกันของแมน้ําโขงและลําน้ํารวก โดยเฉพาะตัวลําน้ําโขง ซ่ึงเปนเสนทางคมนาคม
สําคัญในสมัยโบราณ แหงที่สองคือ เมืองเวียงเบิกสาหรือเชียงแสนนอย อยูถัดจากเมืองเชียงแสนลง
มาทางใตประมาณ 7 กิโลเมตร ในบริเวณที่เรียกวา สบกก ตามชินกาลมาลีปกรณกลาววา เคยเปน
ที่ตั้งคายพักชั่วคราวของพระเจาแสนภู ขณะทําการสํารวจหาที่ตั้งเมืองใหม พบโบราณสถานอยู 3 
แหงที่สําคัญคือ พระธาตุสองพี่นอง จากสภาพที่ตั้งคลายกบัจะเปนเมืองหนาดานทางทิศใตของเมือง
เชียงแสน สําหรับคอยดูแลสบกก ซ่ึงเปนจุดบรรจบของแมน้ําโขงและลําน้ํากก และเปนเสนทางที่
จะผานไปยังเมืองเชียงรายได แหงที่สามคือ เมืองโบราณรูปสี่เหล่ียมผืนผาที่ตั้งอยูทางฝงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเยื้องไปทางทิศใตของเมืองเชียงแสนประมาณ 1-2 กิโลเมตร 
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 หากเปรียบเทียบความสําคัญจากลักษณะการวางผังเมืองโบราณดอยเชียงเมี่ยง เมืองเชียง
แสนและเวียงเบิกสา ตําแหนงที่ตั้งของเมืองเชียงแสนนาจะเปนจุดศูนยกลางที่สําคัญ และปลอดภัย
มากที่สุด โดยมีเมืองโบราณบนดอยเชียงเมี่ยงเปนเมืองหนาดานทางเหนือ คอยดูแลเสนทางลําน้ําโขงและ
ลําน้ํารวก  สวนเวียงเบิกสาก็เปนเมืองหนาดานทางดานใตคอยดูแลเสนทางลําน้ําโขงและลําน้ํากก 
 
 ปจจุบันพื้นที่อนุรักษและพัฒนาเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ไดรับการคุมครองโดยกรม
ศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจัดตั้งเปนเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีอาณาเขตครอบคลุม
พื้นที่ในเขตตั้งแตบริเวณดอยเชียงเมี่ยง (บานสบรวก) เขตสุขาภิบาลเวียงเชียงแสน และเขตบาน
เชียงแสนนอย ตําบลเวียง อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยมีทําเลที่ตั้งอยูริมฝงตะวันตกของ
แมน้ําโขง พื้นที่โดยเฉลี่ยทั้งหมดประมาณ 2,970 ไร 3 งาน 12 ตารางวา หรือประมาณ 4.75 ตาราง
กิโลเมตร ตั้งอยูในเขตการปกครองของตําบลเวียง อําเภอเมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
เสนทางการคมนาคมที่เดินทางมาเมืองเชยีงแสน แบงออกเปน 3 ทิศทาง ไดแก 
 ทิศเหนือ จากอําเภอแมสาย มาตามเสนทางหมายเลข 1209 ผานสามเหลี่ยมทองคําเลียบตาม
แมน้ําโขงลงมา ระยะทางประมาณ 33 กิโลเมตร และจากสามเหลี่ยมทองคําสามารถโดยสารเรือลอง
มาตามลําน้ําโขง ถึงทาเรือหนาเมืองเชียงแสน 
 ทิศใต ตามเสนทางหลวงหมายเลข 1129 จากอําเภอเชียงของเลียบริมแมน้ําโขง เขาตัวเมือง
เชียงแสนโดยผานทางเมืองเชียงแสนนอย ระยะทางประมาณ 57 กิโลเมตร นอกจากนี้เสนทางจาก
เชียงของสามารถเดินทางโดยทางเรือไดอีกทางหนึ่ง 
 ทิศตะวันตก ตามเสนทางหลวงหมายเลข 1016 ซ่ึงแยกจากทางหลวงหมายเลข 1 
(พหลโยธิน) ผานอําเภอเมืองแมจัน เขาเมืองเชียงแสนที่ประตูปาสัก ระยะทางจากตัวจังหวัด
เชียงรายประมาณ 60 กิโลเมตร 
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4.2 ประวัติความเปนมาของเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 
 เมืองเชียงแสนเปนเมืองที่สําคัญมากแหงหนึ่งในประวัติศาสตรลานนา มีหลักฐานประวัติ
ความเปนมาปรากฏเปนลายลักษณอักษร เลาเรื่องในลักษณะเปนปรัมปรา ตํานานทางศาสนา และ
พงศาวดารบานเมืองปะปนกันอยู อาทิเชน ประชุมพงศาวดารภาคที่ 61 พงศาวดารเมืองเงินยางเชียง
แสน พงศาวดารโยนก ตํานานสิงหนวัติกุมาร ตํานานมูลศาสนา ชินกาลมาลีปกรณ แตปจจุบันนัก
ประวัติศาสตรและนักโบราณคดีก็ยังไมสามารถกลาวเจาะจงระยะเวลาแนนอน ที่เมืองเชียงแสน
เกิดขึ้นในแถบอาณาจักรลานนาไทยได เนื่องจากกลาวไวไมตรงกัน เชน ในพงศาวดารโยนกกลาว
วา “ พระเจาแสนภูสรางเมืองเชียงแสนตรงที่เวียงเกา เมื่อจุลศักราช 690”  ซ่ึงตรงกับพุทธศักราช 
1871 ตรงกันกับขอความในหนังสือชินกาลมาลีปกรณ ฉบับแปลเปนภาษาไทยของศาสตราจารย 
ร.ต.ท.แสง มนวิทูร แตคลาดเคลื่อนกับขอความที่ปรากฏในหนังสือประชุมพงศาวดารภาคที่ 61 
พงศาวดารเมืองเงินยางเชียงแสน ซ่ึงกลาววาพระเจาแสนภูสรางเมืองเชียงแสนเมื่อพุทธศักราช 1831 
หรือจุลศักราช 650  สมัยกอนพุทธศตวรรษที่ 19 ประวัติการตั้งถ่ินฐานของมนุษยในบริเวณดินแดน
เมืองเชียงแสนแตแรกเริ่มนั้น ในตํานานสิงหนวัติกุมารกลาววา สิงหนวัติกุมารพระโอรสของ
กษัตริยฮอ เจาเมืองราชคฤหนทรงพระนามวา เทวกาล ไดพาพรรคพวกพลเมืองอพยพจากเมืองรา
ชคฤหนลงมาตามลําน้ําขรนที (แมน้ําโขง) มาตั้งแตบานเมืองเกิดขึ้นในบริเวณปากแมน้ําโขงฝง
ตะวันตก ซ่ึงเปนที่ราบลุมกวางใหญมีแมน้ําสายใหญสายนอยมากมาย ซ่ึงบริเวณนี้เคยเปนที่ตั้งของ
เมืองสุวรรณโคมคํา แตขณะที่สิงหนวัติกุมารมาตั้งบานเมืองอยูนั้นมีพวกมิลักกยู (ละวา) อาศัยอยู 
ในขณะเดียวกันไดมีพระยานาคแปลงกายเปนพราหมณ ชื่อพันธุพราหมณมาชวยสิงหนวัติสราง
เมือง ดังนั้นเมืองนี้ไดชื่อวาเมืองนาคพันธุสิงหนวัตินคร หรือโยนกนครหลวง จากนั้นสิงหนวัติ
กุมารไดยกทัพไปตีเมืองอุโมงคเสลานคร ซ่ึงอยูบริเวณแมน้ํากก อันเปนนครของขอมไดจนมีอาณา
เขตกวางขวางในราวพุทธศักราช 643 (มหาศักราช 22) กษัตริยราชสิงหนวัติกุมารไดปกครอง
เร่ือยมาจนถึงสมัยพระเจาพังคราชไดมีสงครามกับพวกขอม และทางฝายเมืองโยนกเปนฝายพายแพ
จึงตองหนีไปอยูที่เวียงศรีริมแมน้ําสาย อันเปนเขตแดนของพวกตระกูลลาวจก จนกระทั่งถึงสมัย
พระเจาพรหมกุมารพระโอรสของพระเจาพังคราช ซ่ึงเปนกษัตริยที่ยิ่งใหญมีอานุภาพมากของ
ราชวงศสิงหนวัติกุมารไดทําสงครามปราบปรามพวกขอมลงไดสําเร็จ ทําการขยายดินแดนลงมา
จนถึงเมืองกําแพงเพชร จากนั้นจึงอันเชิญพระเจาพังคราชพระราชบิดากลับไปครองราชสมบัติใน
เมืองโยนกนครตามเดิม และเปลี่ยนชื่อเมืองเปนพระนครไชยบุรี เนื่องจากพระเจาพรหมกุมารเกรง
วาพวกขอมจะยกทัพกลับมารุกรานอีกจึงไดไปสรางเมือง ณ ริมแมน้ําฝางตั้งชื่อวา เมืองไชยปราการ 
โดยพระองคทรงเปนผูปกครองปจจุบัน คือเมืองฝางจากพงศาวดารโยนกในปริเฉทที่ 5 ตอมาพระ
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เจาพรหมกุมารทรงทิวงคต พระเจาไชยศิริพระโอรสทรงขึ้นครองราชยในเมืองไชยปราการ ตอมา
พวกพมาไดยกทัพตีแควนโยนกเมืองไชยบุรี เมืองไชยนารายณ และเวียงพางคําไวได แตเมืองไชย
ปราการถอยมาตั้งบานเมืองขึ้นที่เมืองกําแพงเพชร สําหรับเมืองไชยบุรีมีกษัตริยที่ปกครองเมืองตอ
จากพระเจาพังคราช คือพระเจาทุกขิตราช หลังจากนั้นเปนพระเจามหาวันพระโอรสทรงปกครอง
บานเมืองตอมา จนกระทั่งถึงสมัยพระเจามหาไชยชนะ เมืองไชยบุรี หรือโยนกนครก็ทรุดจมลง
กลายเปนหนองน้ําใหญผูคนลมตามไปสิ้น ดังปรากฏความในพงศาวดารโยนกวา “ ลุมหาศักราช 
467 ปเถาะพระพุทธศาสนากาลลวงได 1003 พรรษา พระองคมหาไชยชนะเสวยราชยได 1 ปอยูมา
วันหนึ่ง เปนวันเสาร เดือน  9 แรม  7 ค่ํา  มีราษฎรพวกหนึ่งไปหาปลาในแมน้ํ ากุกะนทีได
ปลาไหลเผือกตัวหนึ่งใหญเทาลําตัว ยาว 7 วา ก็พากันทุบตีใหตาย แลวผูกเชือกชักลากมาตามลํา
หวย ซ่ึงภายหลังมีนามวา หวยแมลาก แลวนํามาถวายพระเจานครโยนกมหาไชยชนะทรงดํารัสสั่ง
ใหแลเนื้อแจกกันกินทั่วทั้งเมือง ครั้นลวงเวลาราตรีกาลค่ําวันนั้น ในปฐมยามแผนดินสะทานดั่ง
สนั่นครั่นครื้นขึ้นครั้งหนึ่ง คร้ันลวงเขามัชฌิมยาม ก็ดังสนั่นล่ันเลื่อนอีกครั้งหน่ึง พอลวงเขาปจฉิม
ยามก็ดังกึกกองเปนคํารบสาม เมืองโยนกนครก็ทรุดลมจมลงกลายเปนหนองน้ําใหญ พระเจา
แผนดินและขัตติยวงศาเสนาอํามาตยราษฎรบรรดาที่อยูในนครนั้น  ก็ถึงกาลกิริยาไปตาม
ยถากรรม...” ดังนั้นจึงเปนอันสิ้นสุดของเมืองนาคพันธุสิงหนวัตินคร หรือเมืองโยนก 
 สมัยพระเจาแสนภูสรางเมืองเชียงแสนประมาณพุทธศตวรรษที่ 19 (1800) เมื่อพระยามัง
รายครองราชสมบัติที่เมืองเงินยางเชียงแสนแลว จึงสรางเมืองเชียงรายขึ้นเปนเมืองหลวง ใน
พงศาวดารโยนกกลาววา พระองคทรงมีพระโอรส 3 องค คือ ขุนเครื่อง ขุนคราม และขุนเครือ 
ตอมาพระองคทรงใหขุนเครื่องไปครองเมืองเชียงรายหลังจากนั้นถูกยิงตายเนื่องจากคิดทรยศกับ
พระยามังราย จากนั้นพระยามังรายจึงครองเมืองเชียงรายในระหวางนี้พระองคทรงตีไดเมืองหริภุญ
ไชยไวในความปกครอง ตอมาพระองคใหขุนครามครองเมืองเชียงราย และขุนครามตีไดเมืองนคร
เขลางคไดรับการสถาปนาเปนเจาชัยสงคราม ตอมาพระเจามังรายไดสรางเมืองใหม คือเมือง
เชียงใหม จนกระทั่งเจาชัยสงครามมีพระโอรส 3 องค องคใหญ คือทาวแสนภูผูมีบทบาทในการ
สรางเมืองเชียงแสน 
              เมื่อพระเจาแสนภูไดครองเมืองเชียงใหมตอจากเจาพระยาชัยสงครามพระบิดา แลวมอบ
เมืองเชียงใหมใหเจาคําฟูโอรสครองแทน สวนพระองคเสด็จไปครองเมืองเชียงราย ตอมาจึงสราง
เมืองเชียงแสนขึ้น ดังปรากฏในพงศาวดารโยนก ดังนี้ “ อยูมามินานเทาใด เจาพระยาแสนภูซ่ึงครอง
เมืองเชียงรายมีพระราชประสงคจะสรางพระนครอยูใหม จึงใหแสวงหาชัยภูมิดีอันสมควรจะสราง
เปนมหานครราชธานีนั้น อํามาตยทั้งหลายตรวจหาไดที่เมืองรอยเการิมแมน้ําของ อันเปนแวน
แควนเมืองโยนกนาคบรีุแตโบราณ เปนชัยภูมิสถานสมควรสรางพระนครได จึงโปรดใหสรางพระ
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นครใหมในที่นั้นใหขุดคูและกอปราการพระนครสามดาน แตดานตะวันออกเวนไวเอาแมน้ําของคู
ปราการเวียง ตั้งพิธีกัลปบาตฝงหลักเมืองในวันศุกรเดือน ๗ (คือเดือน ๕) ขึ้น ๒ ค่ํา ปมะโรง
สัมฤทธิศก จุลศักราช ๖๙o (พุทธศักราช ๑๘๗๑) ไวลัคนาราศีตุลย วงปราการดานกวาง ๗ooวา ดาน
ยาวไปตามแมน้ําของ ๑,๕oo วา มีประตู ๕ แหง คือประตูยางเทิง๑ ประตูหนองหมุด๑ ประตูเชียง
แสน๑ ประตูทามาน๑ ประตูดินขอ๑” (พระยาประชากิจกรจักร, พงศาวดารโยนก, 2516 หนา 284-
285)  นอกจากนี้พระเจาแสนภูยังไดกําหนดอาณาเขตของเมืองและจัดการปกครองแควนแขวงให
เปนพันนา เมืองที่ขึ้นตอเชียงแสนมีทั้งสิ้น 65 พันนา ดังปรากฏความในพงศาวดารโยนกดังนี้ “ แลว
ใหตั้งขนอนเขตเมืองทางทิศใตตอแดนเมืองเชียงรายที่ตําบลน้ําแมเดิม ทางทิศตะวันตกเฉียงใตตอ
แดนเมืองฝางที่ดอยกิ่วคอสุนัข หรือกิ่วสไต ก็เรียก (สไตคือปูน) ทิศตะวันตกตอแดนเมืองสาดที่
ตําบลผาแหลว (คือเฉลว) ทิศตะวันตกเฉียงเหนือตอแดนเชียงตุงที่ตําบลดอยชาง (ซ่ึงเรียกวาอายทา
ขี้เหล็กอายผาชาง) ทิศเหนือตอแดนเชียงตุงที่เมืองกายสามเทา ทิศตะวันออกเฉียงเหนือตอแดนหอ 
ตําบลหลวงบอแร ทิศตะวันออกตอแดนเชียงของที่ตําบลดอยเชียงฮีในวงจังหวัดเทานี้เปนแวน
แควนเมืองเชียงแสน แลวใหตั้งปอมคายรักษาดานฝายเหนือที่ตําบลหัวโปง๑ ที่ตําบลทายเมือง๑ 
ฝายตะวันตกที่ตําบลทายยาง๑ ฝายใหที่ตําบลทาวาง๑ หาดหลวง๑ หางดอนมูล๑ ทาทราย๑ ฝาย
ตะวันออกที่ตําบลเมืองเกิง๑ แลวใหจัดแควนแขวงเปนพันนา สําหรับเมืองร้ัง ๖ พันนา แควนซาย 
๗ พันนา แควนขวา ๘ พันนา เมืองเชียงแสนมี ๓๒ พันนา เมืองพระยาก ๒ พันนา เมืองกาย ๒ พัน
นา เมืองวัน๑๑ พันนา เมืองภูคา ๑๑ พันนา เมืองเล็นเหนือ ๙ พันนา เมืองเล็นใต ๑ พันนา ไดขุดแตง
กวาน ๑๒ ขุน (เมือง) ไวพนักงานฉางขางแกหนึ่ง (นา) ไวพนักงานอาวุธหนึ่ง (พล) ไวพนักงานวัด
แกหนึ่ง (ธรรมการ) ไวการนอกเมืองแกหนึ่ง (ตางประเทศ)”  พระเจาแสนภูสวรรคตเมื่อราวจุล
ศักราช 696 (พ.ศ.1878) พระชนมายุได 48 ปที่เมืองเชียงแสน 
              ในขณะที่สรางเมืองเชียงแสนสมัยพระเจาแสนภูนั้น เปนระยะที่อาณาจักรลานนาไทยของ
พระยามังรายกําลังขยายตัวมีเมืองหลวงอยูที่เชียงใหม จึงนับวาตั้งแตสมัยพระยามังรายจนถึงสมัย
พระเจาเมืองมา เมืองเชียงแสนเปนเมืองที่มีความสําคัญในทางการเมืองสูงดํารงฐานะเปนเมือง
ลูกหลวง ผูที่จะไปครองเมืองเชียงใหมจะตองไปครองเมืองเชียงแสนในฐานะอุปราชเสียกอน 
จนกระทั่งเริ่มเขาสูสมัยของพระเจาสามฝงแกน โอรสของพรเจาแสนเมืองมาเปนตนมา เมืองเชียง
แสนดูจะลดความสําคัญลงไป ผูที่จะไปครองเชียงแสนไมใชพระโอรสหรือพระบรมวงศานุวงศอีก
ตอไป ดังเชนในสมัยพระเจาติโลกราชทรงใหผูที่เพิ่งพนโทษ คือแสนขาน ครองเมืองเชียงแสนใน
ฐานะที่เคยมีบุญคุณตอพระองค 
              เมื่อจุลศักราช 920 หรือประมาณพ.ศ. 2101 พระเจาหงสาวดีบุเรงนองยกทัพมาตีเมืองใน
อาณาจักรลานนาไทยเมืองเชียงแสนจึงตกเปนเมืองขึ้นของพมาตั้งแตนั้นมา โดยพมาใหเชียงแสน
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ปกครองตนเองภายใตการควบคุมของพมา หรือสงคนมาปกครองบาง ตอมาพมายกทัพไปตีกรุงศรี
อยุธยาในสมัยพระนเรศวรมหาราช แตพายแพ และอีก 6 ปตอมากองทัพกรุงศรีอยุธยาตีเมือง
เชียงใหมได เมืองเชียงแสนอยูภายใตการปกครองอาณาจักรลานชาง พมาบางและกรุงศรีอยุธยาบาง 
              ระยะตอนปลายกรุงศรีอยุธยาและสมัยกรุงธนบุรี เมืองเชียงแสนกลายเปนสมรภูมิที่พมายึด
ครองเอาเปนเมืองปราการรบกับพระเจากรุงธนบุรี พมาอยูในเมืองเชียงแสนจนถึง พ.ศ.2347 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกใหกรมหลวงเทพหริรักษกับพระยายมรายกกองทัพข้ึนไป
ขับไลพมาออกจากเมืองเชียงแสนไดสําเร็จ และใหเผาเมืองเสียไมใหเปนที่มั่นของขาศึกตอไปกับ
ใหกวาดตอนผูคนจํานวน 22,000 ครอบครัวจัดแบงออกเปนกลุมแยกยายไปตั้งถ่ินฐานในที่ตางๆ 
เชน เชียงใหม ลําปาง นาน เวียงจันทร และสงลงไปกรุงเทพฯ แลวโปรดเกลาใหไปตั้งบานเรือนอยู
ที่ ต.เสาให จ.สระบุรี และที่ ต.คบูัว จ.ราชบุรี 
              ในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มีพวกพมา ล้ือเขิน จากเมืองเชียง
ตุงอพยพเขามาตั้งถ่ินฐานอยูในเมืองเชียงแสนเปนอิสระไมขึ้นกับอํานาจการปกครองไทย 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอเกลาเจาอยูหัว จึงโปรดเกลาใหเจาอินทรไชยานนทเจาผูครองเมือง
เชียงใหมนํากําลัง 4,500 คน ยกมาปราบปรามและผลักดันใหออกไปจากเมืองเชียงแสน เมื่อ พ.ศ. 
2417 ตอมาทรงโปรดเกลาฯใหเจาอินตะบุตรเจาบุญมาผูเปนหลาน ซ่ึงครองเมืองลําพูน และเจากาวิ
ละผูครองเมืองเชียงใหมนําราษฎรชาวเมืองลําพูนและเชียงใหมประมาณ 1,500 ครอบครัวขึ้นไปตั้ง
ถ่ินฐานในเมืองเชียงแสนและพระราชทานบรรดาศักดิ์เจาอินตะเปนพระยาราชเดชดํารง ตําแหนง
เจาเมืองเชียงแสน 
              ประมาณ พ.ศ. 2442 ทรงโปรดเกลาฯใหนายไชยวงศ บุตรพระยาราชเดชดํารง เปนพระยา
เดชดํารงสืบตระกูลแทนบิดา และยายศูนยการปกครองไปที่ตําบลกาสา (อ.แมจัน) ตั้งขึ้นเปนอําเภอ
ขึ้นตอจังหวัดเชียงราย สวนเมืองเชียงแสนใหยุบลงเปนกิ่งอําเภอเชียงแสนหลวง หลังจากนั้นเมื่อ
วันที่ 9 เมษายน 2500 เมืองเชียงแสนไดถูกตั้งขึ้นเปนอําเภออีกครั้งหนึ่ง เรียกวาอําเภอเชียงแสน อยู
ในเขตปกครองของจังหวัดเชียงราย อําเภอเชียงแสนแบงเขตการปกครองออกเปน 4 ตําบล คือ 
ตําบลเวียง ตําบลปาสัก ตําบลบานแซว และตําบลปาสักนอย ทางดานศิลปวัฒนธรรมสวนใหญอยู
ในรูปของโบราณสถาน ไดแก กําแพงเมือง วัด โบราณวัตถุ และปูชนียวัตถุ ไดแก พระพุทธรูป
ตางๆ เชน พระเจาลานทอง พระเจาทองทิพย เปนตน โบราณสถานอันไดแกวัดตางๆ ในเมืองเชียง
แสนที่ปรากฏใหเห็นเดนชัดในปจจุบันทั้งในและนอกเขตกําแพงเมืองมีจํานวนไมมากนัก วัดที่ตั้ง
อยูในเขตกําแพงเมืองที่สําคัญ เชน วัดพระเจาลานทอง วัดปงสนุก วัดมหาธาตุ วัดหมื่นเขียว         
วัดชุมแสง วัดปราสาทคุม วัดเชตวัน(กาเผือก) วัดผาขาวปาน วัดมุงเมือง วัดพระบวช วัดเสาเดือน 
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วัดสัสดี (สวัสดี) วัดอาทิตนแกว วัดพระยืน วัดแสนเมืองมา เปนตน สวนวัดนอกเขตกําแพงเมือง
เชียงแสน เชน วัดแจงทานาค วัดแจงใต วัดปาสัก และวัดพระธาตุจอมกิติ เปนตน 
 
4.3 สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  
 
 จากการที่เร่ืองราว และประวัติศาสตรของเมืองเชียงแสนถูกร้ือฟนขึ้นมานั้นจนทําใหเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนเปนที่รูจัก และเปนแหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานที่สําคัญที่จะสราง
รายไดใหแกชุมชน และประเทศ แหลงทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรที่นาสนใจมีดังนี้ 
 

 1)    พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ที่ตั้ง 702 ถนนพหลโยธิน ตําบลเวียง อําเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2500 ในอาคารจัดแสดงเรื่องราวประวัติศาสตรและ
โบราณคดีที่ เกี่ ยวของกับการตั้ งหลักแหลงของชุมชน  เครื่องใชของมนุษยในสมัยกอน
ประวัติศาสตรยุคสังคมลาสัตว และสังคมเกษตรกรรมเรื่อยมาจนถึงสมัยประวัติศาสตร เชน
พระพุทธรูป เครื่องประดับ แผนอิฐมีจารึก  เครื่องสําริด ฯลฯ มีการจัดจําแนกโบราณวัตถุที่ไดจาก
การขุดแตงโบราณสถานในเมืองเชียงแสนเปนกลุม ๆ ตามแหลงที่คนพบ ในอาคารสวนขยายจัด
แสดงเกี่ยวกับชาติพันธุวิทยา ชีวิตความเปนอยูของกลุมชนแถบลุมน้ําแมโขง เครื่องมือเครื่องใชใน
ชีวิตประจําวันของคนในอดีต เชน ผาโบราณ เครื่องมือจับปลา เครื่องครัว เงินตรา ฯลฯ พัฒนาการ
ของเมืองในอดตี ศิลปะพื้นบานของชาวไทยใหญ ไทยล้ือ และชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ ไดแก เครื่อง
เขิน เครื่องดนตรี เครื่องประดับ อุปกรณการสูบฝน ศิลปะโบราณวัตถุในศาสนา  
 

 2)   วัดเจดียหลวง ที่ตั้งติดกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ใกลประตูปาสัก เปนวัด
สําคัญที่สุดวัดหนึ่งในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1887 โดยพระเจาแสนภู พระ
ราชนัดดาของพระยามังราย ภายในวัดมีเจดียองคใหญ สูง 88 เมตร บนฐานกวาง 24 เมตร ถือเปน
เจดียทรงระฆังลานนาที่ใหญที่สุดในเชียงแสนดานทิศตะวันออกมีซากวิหารเกาแก ประดิษฐานพระ
ประธานขนาดใหญที่ไดรับการขุดแตงแลวนอกจากนี้ยังมีเจดียขนาดเล็กอีกสี่องค 
 

 3)  วัดปาสัก อยูนอกกําแพงเมืองเชียงแสน จากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน มุงหนา
ออกไปทางประตูเชียงแสน เล้ียวขวาไปตามถนนเลียบแนวกําแพงเมืองเกาประมาณ 200 เมตร ตาม
ประชุมพงศาวดาร พระเจาแสนภูเจาเมืองเชียงแสนรับพระบรมสารีริกธาตุจากพระพุทธโฆษาจารย 
เมื่อ พ.ศ. 1838 จึงโปรดใหสรางพระอาราม และพระเจดียเพื่อบรรจุพระบรมสารีริกธาตุพรอมปลูก
ตนสักลอมรอบ 300 ตน จึงเรียกวา วัดปาสัก ภายในพื้นที่ประกอบดวย ซากโบราณสถานกระจายอยู
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รวม 22 จุด ดานทิศเหนือมีเจดียทรงมณฑปแบบมูลคันธกุฎี สรางขึ้นราวพุทธศตวรรษที่ 21 ปจจุบัน
เหลือแตซากฐาน และมีเจดียทรงเรือนธาตุและวิหารสรางราวพุทธศตวรรษที่ 19  
 

 4)  วัดพระเจาลานทอง ตั้งอยูใกลส่ีแยกถนนสายกลาง เยื้องกับตลาดสดเชียงแสน หางจาก
พิพิธภัณฑ ประมาณ 300 เมตร สรางขึ้นในสมัยพระเจาทองั่ว เมื่อป พ.ศ. 2032 ตามตํานานโปรดฯ
ใหหลอพระพุทธรูปมีน้ําหนักมีน้ําหนักลานตอง (1,200 กิโลกรัม) เปนพระประธานหนาตักกวาง 2 
เมตร สูง 3 เมตร เรียกวา “พระเจาลานทอง” ปจจุบันในวัดมีพระเจาทองทิพยเปนพระพุทธรูปใน
สมัยสุโขทัย หลอจากทองเหลืองมีพระพักตรงดงามมาก หนาตักกวาง 1 ศอก 15 นิ้ว สูง 2 ศอก ได
จากวัดทองทิพย ซ่ึงเปนวัดรางในเวียงเชียงแสน 
 

 5)  วัดรอยขอ ตั้งอยูซายมือตัดกับถนนหนองมูตที่มาจากปอมประตูหนองมูตไปออกถนน
ริมแมน้ําโขง เปนวัดรางที่ไดรับการบูรณะเมื่อป พ.ศ. 2544 มีเจดียทรงแปดเหลี่ยมแบบลานนา
ทางดานทิศตะวันออกเปนวิหารที่เหลือแตฐานราก และฐานชุกชีประดิษฐานพระพุทธรูปสีขาว 
สรางราวพุทธศตวรรษที่ 21  
 

 6)  วัดเสาเคียน ตั้งอยูบนถนนหนองมูตเยื้องกับวัดรอยขอ เปนวัดราง ปจจุบันคงเหลือ
เพียงเจดียทรงระฆังกลมแบบลานนาพุทธศตวรรษที่ 21 ดานหนาเปนซากพระวิหารที่เหลือเพียง
ฐานรากและฐานชุกชี มีพระพุทธรูปปูนปนที่เหลือเพียงพระอุระ 
 

 7)  วัดพวกพันตอง ตั้งอยูบนถนนสายสอง เยื้องกับวัดรอยขอ ปจจุบันเหลือเพียงซากเจดีย
ฐานสี่เหล่ียม และซากฐานวิหาร 
 

 8)  วัดอาทิตนแกว ตั้งอยูบนถนนสายสอง ถัดจากวัดพวกพันตอง สรางขึ้นโดยพระเมือง
แกว เมื่อ พ.ศ. 2058 เมื่อคร้ังเสด็จมาเวียงเชียงแสน เพื่อลดความขัดแยงระหวางพระสงฆสํานักตางๆ 
โดยเปนองคประธานบวชกุลบุตรชาวเชียงแสนและใหพระสงฆสํานักตาง ๆ ทําพิธีรวมกันได วัด
อาทิตนแกว ไดรับการขุดแตง เมื่อ พ.ศ. 2538 มีเจดียกออิฐแบบลานนาองคใหญ ฐานกวาง 10 เมตร
หุมทับเจดียทรงปราสาทขนาดเล็กซึ่งอยูภายในสามารถมองเห็นเจดียภายในสีขาวไดอยางชัดเจน 
 

 9)  วัดเชียงมั่น เปนวัดราง ตั้งบริเวณสามแยก ซอย 18 จดกับถนนสายสอง เปนเนิน
โบราณสถานรูปส่ีเหล่ียมผืนผา กออิฐ ประกอบดวยเจดียประธานและวิหาร วางตัวในแนวเกือบ
ตะวันออก-ตะวันตก มีสภาพเกิดการพังทลายจากการกระทําของธรรมชาติ และมีตนไมขึ้นอยูบน
โบราณสถาน 
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 10) วัดมหาโพธิ์  ตั้งอยูทางตอนเหนือของเมืองเชียงแสน อยูหางจากแมน้ําโขงประมาณ 80 
เมตร หางจากถนนริมโขงหรือถนนเชียงแสนสบรวกทางทิศตะวันตกประมาณ 50 เมตร  สภาพ
พื้นที่วัดมหาโพธิ์ เปนบริเวณรกรางมีตนไมใหญขึ้นหนาแนน  บนวิหารพบฐานชุกชี และ
พระพุทธรูปปูนปนหักพัง เนินเจดียสภาพพังทลายมาก 
 

 11) วัดมุงเมือง (วัดตนตอง)  ตั้งอยูบริเวณส่ีแยกที่ถนนสายพหลโยธิน และถนนสายที่สอง
ตัดกัน สวนบริเวณดานหลังวัดเปนบริเวณบานราษฎร และอาคารพาณิชยโดยมีร้ัวเปนตัวแบงเขต 
ซ่ึงมีบางสวนถูกบุกรุกลํ้าเขามา สภาพโบราณสถานมีเจดียองคประธานคอนขางสมบูรณ แตชํารุด
ทรุดโทรม ปลียอดหายไปและที่ซุมจระนําที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปูนปนประทับยืนดานละ 1 
องค นั้นเหลืออยูเพียงทิศใตทิศเดียวแตไมมีเศียร และเนินดินเปนจุดเดน ลักษณะของเจดียคลายวัด
ปาสัก สรางขึ้นสมัยพระเจาแสนภู 
 

 12) วัดพระบวช  ตั้งอยูบริ เวณสี่แยก  ซ่ึงเปนเสนทางสัญจรหลักของเมืองบนถนน
พหลโยธินตัดกับถนนสายที่ 1 ทางตะวันออกเฉียงใต สภาพวัดพระบวชเหลือเนินดิน และองคเจดีย
ประธานที่ไดรับการบูรณะแลว 
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บทที่ 5 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาที่ไดจะนําเสนอตามวัตถุประสงคของการศึกษา  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย   สวนท่ีหนึ่ง  เปนการวิเคราะหลักษณะของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได สวนท่ีสอง พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงประกอบดวยลักษณะ รูปแบบการเดินทาง การไดรับรูขาวสาร คาใชจายใน
การเดินทาง สาเหตุและความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
สวนท่ีสาม ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน  และสวนท่ีสี่  เปนขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 
5.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 

เมื่อพิจารณาทางดานเพศ พบวานักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  
เปนเพศหญิง  จํานวน 227 คน  คิดเปนรอยละ 56.75  และเพศชาย 173  คน  คิดเปนรอยละ  43.25 
ดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ   
เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

43.25 
56.75 

รวม 400 100 
 ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาดานอายุ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญมี
อายุอยูในชวงระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 53.50  รองลงมามีอายุอยูในชวงระหวาง 41-60 ป คิด
เปนรอยละ 26.75  นักทองเที่ยวมีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 17.25  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากวา 60 
ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 2.5  ดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

 ต่ํากวา 20 ป 
21 – 40 ป 
41 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 

69 
214 
107 
10 

17.25 
53.50 
26.75 
2.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 เมื่อพิจารณาดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จากการศึกษา
พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวน
ใหญเปนผูมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ  52.50  รองลงมานักทองเที่ยวมีสถานภาพสมรสแลว คิด
เปนรอยละ 42.75 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา คิดเปนรอยละ 3.00 และนักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพหมายคิดเปนรอยละ 1.75 ดังตารางที่ 5.3 

 

ตารางที่ 5.3  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยา 
หมาย 

210 
171 
12 
7 

52.50 
42.75 
  3.00 
  1.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญ 
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 47 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวามัธยมศึกษา คิดเปน
รอยละ 19.25   และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 9 ดังตารางที่ 5.4 
 

ตารางที่ 5.4  จาํนวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ  

   ต่ํากวามัธยมศึกษา 
   มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
   อนุปริญญา หรือ ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี                     

77 
51 
48 

188 
36 

19.25 
12.75 
12.00 
47.00 
9.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เมื่อพิจารณาถึงอาชีพกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญ
มีอาชีพ เปนพนักงานของบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.75  รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานของรัฐ 
คิดเปนรอยละ 21.75  และนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.25   ดังตารางที่ 5.5 

 

ตารามที่ 5.5  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ  

   พนักงานของรัฐ 
   พนักงานของบริษัทเอกชน 
   คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับจางทั่วไป 
   นักเรียน / นักศึกษา 
    แมบาน/พอบาน 
   เกษียณอายุ 
   อ่ืนๆ                                    

87 
115 
50 
34 
81 
18 
10 
5 

21.75 
28.75 
12.50 
8.50 

20.25 
4.50 
2.50 
1.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทย  จาการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญมีรายได
ประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.25   รองลงมามีนักทองเที่ยว
ที่มีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.25  รายไดประจําเฉลี่ยตอเดอืน
อยูระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50  และนักทองเที่ยวที่มีรายไดประจําเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10  ดังตารางที่ 5.6 

 

ตารามที่ 5.6  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได 
รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ  

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 ขึ้นไป 

89 
101 
78 
64 
28 
40 

22.25 
25.25 
19.50 
16.00 
7.00 

10.00 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
5.2   พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

   พฤติกรรมการทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับขอมูล ไดแก  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวใน
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มาคนเดียว หรือเดินทางมากับใคร และจํานวนครั้งที่เดินทางมาเที่ยว
เปนครั้งแรก หรือมากกวา 2 คร้ัง แหลงขอมูลท่ีไดรับทราบเกี่ยวกับเมืองประวัตศิาสตรเชียงแสนคือ 
แหลงใด ระยะเวลาในการเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และคาใชจายในการเดินทางมา
เที่ยวแตละครั้งเปนเทาใด สาเหตุที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพราะเหตุใด 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฤดูกาลวามีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
หรือไม และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากนอย
เพียงใด จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด จํานวน 400 ตัวอยางโดยมี
รายละเอียดของพฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนดังตอไปนี้ 
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                1)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน พบวาสวนใหญ
เดินทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาจะเดินทางมากับเพื่อน  คิดเปนรอยละ 
38.50  นักทองเที่ยวเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 10.50 และนักทองเที่ยวเดินทางมา
คนเดียว คิดเปนรอยละ 2.75  ดังตารางที่ 5.7 จะเห็นไดวาลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เดินทางมากับครอบครัว เนื่องจาก
ระยะเวลาที่เก็บขอมูลแบบสอบถามเปนชวงวันหยุดเสารอาทิตย วันหยุดราชการที่ตอเนื่องกัน และ
อยูในชวงฤดูหนาวที่เหมาะแกการทองเที่ยว อีกทั้งเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนสถานที่
ทองเที่ยวเหมาะแกการศึกษาหาความรู จึงทําใหนักทองเที่ยวนั้นนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวมากับ
ครอบครัวมากที่สุด ดังตารางที่ 5.7 
  

ตารามที่ 5.7  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดนิทาง 
ลักษณะการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ  

มาคนเดียว 
มากับครอบครัว 
มากับเพื่อน 

มากับบริษัทนาํเที่ยว 

11 
193 
154 
42 

2.75 
48.25 
38.50 
10.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
                2)  จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จากการศึกษาพบวา จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญเดินทางมาเที่ยวชมเปนครั้งแรก 
คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมานักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
34.50 และนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 2 ครั้งคิดเปนรอยละ 10.25 ดังตารางที่ 4.8 จะเห็นไดวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนครั้งแรกมากที่สุด 
เนื่องจากระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลเปนชวงฤดูหนาวซึ่งเปนฤดูกาลเหมาะแกการทองเที่ยวทาง
เขตภาคเหนือประกอบกับเปนชวงฤดูกาลที่มีนําเขาผลไม และสินคาจากประเทศจีนเขามาจําหนาย
เปนจํานวนมากและมีราคาถูก  ทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงแสนเพื่อเลือก
ซ้ือสินคา และแวะมาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีผลทําใหจํานวนนักทองเที่ยวมาเที่ยว
ชมเมืองประวัติศาสตรเพิ่มขึ้นตามไปดวย  ดังตารางที่ 5.8 
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ตารางที่ 5.8  จาํนวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครัง้ที่มาทองเที่ยว  
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ  

คร้ังแรก 
เคย 2 คร้ัง 

เคยมากกวา 2 คร้ัง 

221 
41 

138 

55.25 
10.25 
34.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
                 3) แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากที่สุดจากคําบอกเลาของเพื่อนฝูง คิดเปนรอย
ละ 29.75 รองลงมาเปนสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 25.25 อินเทอรเน็ต และเว็บไซตตาง คิด
เปนรอยละ 17  วิทยุ และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 8.75  หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 3 และจาก
นิตยสารและวารสาร คิดเปนรอยละ 2  ดังตารางที่ 5.9  
 

ตารางที่ 5.9 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร 
แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ  

คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง 
สมาชิกในครอบครัว 

อินเทอรเน็ต และเว็บไซตตางๆ 
หนังสือ ไกดบุค 
วิทยุ และโทรทัศน 
แผนพับ และใบปลิว 

หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และวารสาร 

119 
101 
68 
36 
35 
21 
12 
8 

29.75 
25.25 
17.00 
9.00 
8.75 
5.25 
3.00 
2.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

        4)  สาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของกลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ตัวอยาง จากการศึกษา พบวาสาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากที่สุดคือ มีเพื่อนหรือครอบชักชวนใหมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
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เชียงแสน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมามีความสนใจ และเมื่อมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนแลวจะทําใหทราบถึงประวัติทองถ่ินเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 34 และ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 13.50  
นอกจากนี้เมื่อนักทองเที่ยวไดรับชมการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหตองการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 11.50  ดังตารางที่ 5.10  

 

ตารางที่ 5.10 แสดงสาเหตุเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
สาเหตุการเดนิทางมาทองเที่ยว จํานวน (ราย) รอยละ  

เพื่อน/ครอบครัว ชักชวน 
สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 

เพื่อการศึกษา 
มีโฆษณาประชาสัมพันธทําใหสนใจ 

อ่ืนๆ 

149 
136 
54 
46 
15 

37.25 
34.00 
13.50 
11.50 
3.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   5)  ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญเห็นดวย
วาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 75.50 และกลุม
นักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวยฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 
24.50 ดังตารางที่ 5.11 
 

ตารางที่ 5.11 จํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคดิเห็นดานผลกระทบจากฤดกูาล  
ฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว จํานวน (ราย) รอยละ  

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

302 
98 

75.50 
24.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   6)  คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมา
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ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอคร้ังนอยกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 60.50 และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอคร้ัง
มากกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 39.50 ดังตารางที่ 5.12 
 
ตารางที่  5.12 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามคาใชจายในการเดินทาง  

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ  
ต่ํากวา 500  
มากกวา 500 

242 
158 

60.50 
39.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 7) ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา
พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนอยูในชวงระหวาง 2-4 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 66.50 
รองลงมานักทองเที่ยวใชระยะเวลาในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอครั้ง นอยกวา 2 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 16.25 นักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนอยู
ในชวงระหวาง 4-6 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 14  และนักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรมากกวา 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 1.50  ดังตารางที่ 5.13 
 
ตารางท่ี  5.13 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

ระยะเวลา (ช่ัวโมง) จํานวน (ราย) รอยละ  
ต่ํากวา 2  

2 – 4  
4 – 6  
6 – 8  

มากกวา 8  

65 
266 
56 
7 
6 

16.25 
66.50 
14.00 
1.75 
1.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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   8)  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน จากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดกําหนดขอความไวใหนักทองเที่ยวพิจารณาและ
เลือกแสดงความพึงพอใจใน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และแสดง
ความไมพึงพอใจใน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
  ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ไดแก การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนมีลักษณะเปน
เมืองประวัติศาสตร มีพิพิธภัณฑ และศูนยขอมูลมีความสะอาด ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม
เหมาะสม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.25 และไมพอใจปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 2   เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวาริมฝงแมน้ําโขงเหมือนสลัมไม
เหมาะสมกับความเปนเมืองประวัติศาสตรนอกจากนี้ยังไมมีการควบคุมการสรางบานเรือนที่บดบัง
ทัศนียภาพ ไมมีศูนยขอมูลที่สมบูรณแบบ มีผลทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ดังนั้นควรใหมีการจัดการแบงเขตระหวางเมืองประวัติศาสตร บานเรือน และอุตสาหกรรม 
ประกอบกับควรใหมีการจัดการในเรื่องของความสะอาดในเขตเมืองประวัติศาสตรและมีเจาที่คอย
ดูแลรักษาตลอดเวลาเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.14 
 
ตารางที่ 5.14 ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอปจจยัดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 44 
(11) 

109 
(27.25) 

201 
(50.25) 

35 
(8.75) 

- 389 
(97.25) 

ไมพอใจ - 1 
(0.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

- 11 
(2.75) 

รวม 44 
(11.00) 

110 
(27.50) 

209 
(52.25) 

37 
(9.25) 

- 400 
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 48

  ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ไดแก คาบริการรถสามลอ ราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางรอยละ 66.75 ไมพอใจปาน
กลาง รอยละ 8.5 เนื่องจากนักทองเที่ยวเห็นวา คาบริการรถสามลอ รถนําเที่ยวตามแหลงสถานที่
ทองเที่ยวเปนราคาเหมาจายซึ่งขึ้นอยูกับความใกลไกลของระยะทางนักทองเที่ยวและตองตอรอง
คาบริการรถกับเจาของเอง ราคาบริการรถไมมีมาตรฐานทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกวาถูกเอา
เปรียบ ควรจัดใหมีการกําหนดราคารถนําเที่ยวใหเหมาะสม สวนทางดานราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑ 
กําหนดนักทองเที่ยวชาวไทย 10 บาท นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 30 บาท หยุดวันจันทรและอังคาร มี
ราคาถูกเหมาะสม เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.15 
 
ตารางที่ 5.15   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานราคาสินคาบริการ 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 19 
 (4.75) 

37  
(9.25) 

267 
 (66.75) 

32 
 (8.00) 

2 
 (0.5) 

357  
(89.25) 

ไมพอใจ - - 34  
(8.50) 

9  
(2.25) 

- 43 
 (10.75) 

รวม 19 
 (4.75) 

37  
(9.25) 

301 
 (75.25) 

4 
 (10.25) 

2 
 (0.50) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 
  ปจจัยดานการคมนาคม ไดแก  ถนนหนทางมีความสะอาดสะดวกสบายตอการสัญจร 
และมีปายบอกเสนทางการทองเที่ยวชัดเจนและเขาใจงาย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ควรจัดใหมีปายบอกทาง และแผนผังเพิ่มมากกวานี้ ใหมีเอกลักษณ และ
เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ควรใหมีการขยายถนนหนทาง และปรับปรุงถนนรอบกําแพง
เมือง และการจราจร จัดระบบขนสงใหมีการทองเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึง
พอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.16 
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ตารางที่ 5.16   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานการคมนาคม 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 15  
(3.75) 

47 
 (11.75) 

174 
 (43.5) 

26 
 (6.5) 

- 262  
(65.50) 

ไมพอใจ 1 
 (0.25) 

6 
 (1.5) 

118 
 (29.5) 

12 
 (3) 

1  
(0.25) 

138 
 (34.50) 

รวม 16  
(4.00) 

53  
(13.25) 

292  
(73.0) 

38  
(9.5) 

1  
(0.25) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 

  ปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยอยางทั่วถึงรวมทั้งมี
สถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลประจํา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง คิด
เปนรอยละ 68.5 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ12 นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ใหมีการ
จัดแตงแสงไฟในเวลากลางคืนในแหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความโดดเดน และความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกปลอดภัย และเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.17 
 

ตารางที่ 5.17   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานความปลอดภัย 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 8 
 (2.00) 

29  
(7.25) 

274  
(68.5) 

27  
(6.75) 

2 
 (0.5) 

340 
 (85.00) 

ไมพอใจ - 1  
(0.25) 

48  
(12.00) 

11  
(2.75) 

- 60 
 (15.00) 

รวม 8  
(2.00) 

30  
(7.50) 

322  
(80.50) 

38  
(9.50) 

2 
 (0.5) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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  ปจจัยดานการบริการ ไดแก การใหบริการของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสน และสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขอนามัย เชน หองน้ําสะอาด การบริการของพนักงาน จาก
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจปานกลางเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 67.75 
รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.25 เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวา หองน้ํา
สะอาดในเขตเมืองประวัติศาสตร การใหบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไมทันสมัย ดังนั้น
ควรใหมีการใหความรูเร่ืองประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวแกพนักงาน และพัฒนาศูนยขอมูลแหลง
ทองเที่ยวใหมีความทันสมัยเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.18 
 
ตารางที่ 5.18   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานการบรกิาร 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

 
พอใจ 

9 
 (2.25) 

38  
(9.5) 

271  
(67.75) 

30 
 (7.5) 

2  
(0.5) 

350 
(87.50) 

 
ไมพอใจ 

- 1  
(0.25) 

45  
(11.25) 

4  
(1.00) 

- 50 
(12.50) 

 
รวม 

9  
(9.25) 

39 
 (9.75) 

316  
(79.00) 

34 
 (8.50) 

2  
(0.5) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 
  ปจจัยดานของที่ระลึก ไดแก รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน และราคาผลิตภัณฑทองถ่ินมี
ความเหมาะสม รวมถึงการใหบริการเจาหนาที่ขายของที่ระลึก จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.75 และไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 8.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการกําหนดเกี่ยวกับรานขายของที่ระลึกใหมีมาตรฐาน ไดแก 
สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน ราคาเหมาะสม และมีเอกลักษณะเฉพาะของทองถ่ินนั้น ๆ เพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.19 
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ตารางที่ 5.19   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานของที่ระลึก 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

 
พอใจ 

4 
 (1.00) 

36 
 (9.00) 

271 
 (67.75) 

43 
 (10.75) 

4  
(1.00) 

358 
(89.50) 

 
ไมพอใจ 

- 2 
 (0.50) 

34 
 (8.50) 

6  
(1.50) 

- 42 
(10.50) 

 
รวม 

4  
(1.00) 

38  
(9.50) 

305  
(76.25) 

49  
(12.25) 

4  
(1.00) 

400 
 (100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
  

  ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก การจัดการขยะ การจัดการดานสภาพภูมิทัศน และ
การบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุมีความเหมาะสม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวานโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลไมมีความตอเนื่อง ดังนั้น
ควรสงเสริมใหมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางตอเนื่องประกอบกับพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูเร่ืองความเขาใจการทองเที่ยวในทองถ่ิน ดังตารางที่ 5.20 
 

ตารางที่ 5.20   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 
 

พอใจ 
5 

(1.25) 
37 

(9.25) 
189 

(47.25) 
48 

(12.00) 
7 

(1.75) 
286 

(71.50) 
 

ไมพอใจ 
2 

(0.50) 
6 

(1.50) 
74 

(18.50) 
27 

(6.75) 
5 

(1.25) 
114 

(28.50) 
 

รวม 
7 

(1.75) 
43 

(10.75) 
263 

(65.75) 
75 

(18.75) 
12 

(3.00) 
400 

(100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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5.3  ผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) 
 

  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) โดยเทคนิควิธีวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห
โดย Marginal effects  มีปจจัยที่ใชในการศึกษาประกอบดวย ปจจัยดานความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 
ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก 
และดานบาทบาทของภาครัฐ     
  จากการคํานวณสมการ Logit  พบไดวา Log-likelihood function เทากับ – 204.7397  คา 
Restricted Log-likelihood เทากับ – 274.3719  คา Chi-squared เทากับ 139.2645  คา McFadden R2 
เทากับ 0.25 และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 76.25 %  และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ไดแก ความพึงพอใจปจจัย
ดานการคมนาคม(X8)  ความพึงพอใจปจจัยดานความปลอดภัย (X9)  ความพึงพอใจปจจัยดานการ
บริการ (X10)ความพึงพอใจปจจัยดานของที่ระลึก (X11)  ความพึงพอใจปจจัยดานบทบาทของภาครฐั 
(X12)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ความพึงพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ (X7) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 90 % ไดแก รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 
บาทตอเดือน   ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆสามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 5.21 และ 5.22) 
 
  รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน (X3)   
จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000  บาทตอเดือนแลว กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดอยูในชวงอื่นๆ  และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal 
effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1975  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง  5,001 – 10,000 บาทตอเดือนแลว โอกาสที่กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอย
ละ 19.75   เนื่องจากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท จะมี
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และสวนใหญมีอาชีพมีรายไดแนนอน
เชน อาชีพเปนพนักงานของบริษัทของเอกชน สวนใหญเปนการทองเที่ยวเพื่อชมความสวยงามของ
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โบราณสถานและโบราณวัตถุมากกวาการเลือกซ้ือสินคา สวนทางดานราคาสินคาและคาตั๋วเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมีราคา 10 บาท ชาวตางชาติ 30 
บาท ดังนั้นคาใชจายในการเที่ยวชมเมืองมีราคาไมแพง สงผลใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
ระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประว ัติศาสตรเชียงแสนมากยิ่งขึ้น 
 
  ดานราคาสินคาและบริการ (X7)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปน
บวก นั่นคือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ
แลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ  และเมื่อพิจารณาถึง
ผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1496  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการแลว โอกาสที่
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
เพิ่มขึ้นรอยละ 14.96   เนื่องจาก ปจจัยทางดานราคาสินคาและบริการ ไดแก คาบริการรถสามลอ คา
เชารถจักรยานยนต คาเชาจักรยาน คาใชบริการมัคคุเทศก คาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑและโบราณสถาน
ตาง ๆ ภายในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีความเหมาะสม จึงมีสวนทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจในการเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากยิ่งขึ้น 
 

  ดานการคมนาคม (X8)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการคมนาคมแลว กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุม
ตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานการคมนาคม และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับ
จากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2016  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการคมนาคมแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมี
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวตัิศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 20.16   เนื่องจาก ปจจัย
ดานการคมนาคม ไดแก ความใกลหรือไกลของสถานที่ทองเที่ยว ถนนที่ใชสัญจรภายในเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน และบริเวณใกลเคียงมีลักษณะคอนขางสะดวก  ประกอบกับปายบอก
เสนทางการทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรมีความชัดเจน และไดมีการปรับปรุงซอมแซมอยูเสมอ 
สงผลใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกพึงพอใจอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
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    ดานความปลอดภัย (X9) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสทิธิเ์ปนบวก นัน่
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความรูสึกวา
ปลอดภัยแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่รูสึกวาไมปลอดภัย และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่
มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3541  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่รูสึกวาความปลอดภัยแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 35.41   
เนื่องจาก นักทองเที่ยวโดยสวนใหญเห็นความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวตาม
แหลงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เนื่องจากปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยจากสถานที่
ทองเที่ยว พาหนะนําเที่ยว ผูนําเที่ยว ความเพียงพอและการใหบริการของเจาของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยตามจุดแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ เชน วัดปาสัก ศูนยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยดูแลอยางทั่วถึง   เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก
ปลอดภัยในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑและโบราณสถานตางๆ  

 
  ดานการบริการ (X10) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความพอใจ
ปจจัยดานการบริการแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานการบริการ และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2178  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการบริการแลว โอกาสที่
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
เพิ่มขึ้นรอยละ 21.78   เนื่องจาก  การบริการดานสุขอนามัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  เชน มี
หองน้ําสะอาดในบริเวณศูนยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน และมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา
สอบถามขอมูลเร่ืองราวทางประวัติศาสตรทองถ่ิน ดังนั้นเมื่อนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมเมือง
ประวัติศาสตรที่ไดรับการบริการจากเจาหนาที่ดีที่สุดจะมีความรูสึกพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และชักชวน
บุคคลอื่นใหมาเที่ยวชมมากยิ่งขึ้น 
  

    ดานของที่ระลึก (X11) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความพอใจปจจัย
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ดานของที่ระลึกแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2906  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานของที่ระลึกแลว โอกาส
ที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนเพิ่มขึ้นรอยละ 29.06   เนื่องจาก  รูปแบบของที่ระลึกจัดจําหนายบริเวณเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสนมีลักษณะเปนผลิตภัณฑทองถ่ินมีคุณภาพ (รูปภาพที่5 ภาคผนวก ข) ราคาของที่ระลึกมี
ราคาไมแพง สงผลใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรมากยิ่งขึ้น 

 
  ดานบทบาทของภาครัฐ (X12) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปน
บวก นั่นคือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความ
พอใจดานบทบาทของภาครัฐแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจดานบทบาทของ
ภาครัฐ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.1766  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจดานบทบาท
ของภาครัฐแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 17.66   เนื่องจากปจจัย ดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก มีการ
จัดการเกี่ยวกับขยะแบบครบครบวงจร การจัดการดานสภาพภูมิทัศนใหเหมาะสมกับโบราณสถาน 
และการบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ สงผลใหนักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวชมเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมีความรูสึกวามีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนมากยิ่งขึ้น 
  ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ไดแก ดานการคมนาคม 
ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก ดานบทบาทของภาครัฐ ดานราคาสินคาและ
บริการ และดานรายไดของนักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 5.21  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 
 

Maximum Likelihood Estimate Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant -4.0139 0.5212       -7.701*** 0.0000 
X1 -0.1573 0.2771       -0.568 0.5701 
X2 0.6594 0.7757         0.850 0.3953 
X3 0.8521 0.4863         1.752* 0.0797 
X4 -0.3646 0.7583        -0.481 0.6307 
X5 -0.0733 0.3837        -0.191 0.8484 
X6 0.4397 0.2945         1.493 0.1355 
X7 0.6087 0.2555 2.382** 0.0172 
X8 0.8218 0.2587 3.176*** 0.0015 
X9 1.4823 0.2597 5.707*** 0.0000 
X10 0.8873 0.2766 3.207*** 0.0013 
X11 1.1974 0.2727 4.391*** 0.0000 
X12 0.7253 0.2482 2.921*** 0.0035 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01                       Log-likelihood  function    - 204.7397 
      **    Significant  at  0.05              Restricted Log-likelihood                 - 274.3719 
      *      Significant  at  0.1  Chi – squared       139.2645 
      McFadden R2            0.25 
      Accuracy  of  prediction        76.25 
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ตารางที่ 5.22  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Marginal  effects 
 

Marginal  effects Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant -0.9821 0.1318 -7.448*** 0.0000 
X1 -0.0384 0.0676       -0.569 0.5694 
X2 0.1534 0.1685        0.911 0.3624 
X3 0.1975 0.1044        1.892* 0.0585 
X4 -0.0901 0.1883      -0.479 0.0996 
X5 -0.0180 0.0944      -0.191 0.8489 
X6 0.1086 0.7297       1.489 0.1365 
X7 0.1495 0.0623       2.398** 0.0165 
X8 0.2015 0.0623       3.234*** 0.0012 
X9 0.3541 0.0571       6.196*** 0.0000 
X10 0.2178 0.0663       3.283*** 0.0010 
X11 0.2905 0.0627       4.630*** 0.0000 
X12 0.1766 0.0594       2.971*** 0.0030 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01  
      **    Significant  at  0.05   
      *      Significant  at  0.1  
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5.4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน ผูศึกษาไดกําหนดขอความไวใหนักทองเที่ยวพิจารณาถึงอันดับความสําคัญของขอความ 5 
ขอความ ไดแก 

ขอความที่ 1 การจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะ 
                   เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดตั้ง
โรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาการจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะ
แบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะสวนใหญมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 34.25 มี
ความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 15 มีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 10.25 และมีความสําคัญ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.25 ดังตารางที่ 5.23       
 

ตารางที่ 5.23 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับการจดัตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพือ่ลดปญหาปริมาณขยะ 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

25 
41 
60 

137 
137 

6.25 
10.25 
15.00 
34.25 
34.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
       ขอความที่ 2 การจัดการใหมีงบประมาณในการบาํรุงรักษา 
                 เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ
งบประมาณในการบํารุงรักษา พบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาการจัดการใหมีงบประมาณในการ
บํารุงรักษาครบวงจรสวนใหญมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมามีความสําคัญ
นอย คิดเปนรอยละ 38.75 มีความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.25 มีความสําคัญมาก คิดเปน
รอยละ 5.50 และมีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 2.75 ดงัตารางที่ 5.24 
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ตารางที่ 5.24 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับการจดัการใหงบประมาณในการบาํรุงรักษา 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

11 
22 
45 

155 
167 

2.75 
5.50 

11.25 
38.75 
41.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

       ขอความที่ 3 การปรับปรุงขยายพื้นท่ีบริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 
                  เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา พบวานกัทองเที่ยวชาว
ไทยที่คิดวาสวนใหญมีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 35 รองลงมามีความสําคัญมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 32.50 มีความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 18 มีระดบัความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 8 
และมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.50 ดังตารางที่ 5.25 
 

ตารางที่ 5.25 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       การปรับปรุงขยายพืน้ที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

130 
140 
72 
32 
26 

32.50 
35.00 
18.00 
8.00 
6.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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       ขอความที่ 4 การจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 
                  เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดตั้ง
รานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาสวน
ใหญมีระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาคือ มีระดับ
ความสําคัญมากจํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 30 มีระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 83 ราย คิด
เปนรอยละ 20.75 มีระดับความสําคัญนอยจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.50 และมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 8.25 ดังตารางที่ 5.26 
 
ตารางที่ 5.26 จาํนวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของคามคิดเห็น 
                       การจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

126 
120 
83 
38 
33 

31.50 
30.00 
20.75 
9.50 
8.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
       ขอความที่ 5 การปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิม่ขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 
                    เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปรับ
ราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่
คิดวาสวนใหญมีระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ มี
ระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 26.75 มีระดับความสําคัญมากจํานวน 76 
ราย คิดเปนรอยละ 19 มีระดับความสําคัญนอยจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.75 และมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.50 ดังตารางที่ 5.27 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61

ตารางที่ 5.27 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       การปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

107 
76 
140 
39 
38 

26.75 
19.00 
35.00 
9.75 
9.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากเปนอันดับหนึ่งเปนเรื่องการปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสน
เพื่อสะดวกในการขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 32.50 และในขณะเดียวกันถูกเลือกเปนอันดับสอง 
คดิเปนรอยละ 35.00 และการปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการ
บูรณะใหความสําคัญเปนอันดับสาม คิดเปนรอยละ 35.00 และการจัดการใหมีงบประมาณในการ
บํารุงรักษาถูกเลือกมีความสําคัญอยูในอันดับที่ส่ี คิดเปนรอยละ 38.75 และมีความสําคัญอันดับหา 
รอยละ 41.75 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญสภาพภูมิทัศนทางริมฝงแมน้ําโขง ซ่ึง
เปนสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวมากกวาเขามาชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ในปจจุบันสภาพแวดลอมริมฝงแมน้ําโขงมีรานขาย ซ่ึงตั้งอยูแนวริมฝงแมน้ําโขงมีลักษณะเหมือน
สลัมไมเหมาะสมกับความเปนเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดังนั้นหนวยงานของรัฐควรเขามามี
บทบาทในการจัดการสภาพแวดลอมริมฝงแมน้ําโขงใหมีความสะอาดมีการจัดระเบียบของเมืองสม
กับเปนเมืองประวัติศาสตรของประเทศ รองลงมานักทองเที่ยวมีความเห็นวาควรมีการปรับราคาตั๋ว
เขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลงาน และการจัดงบประมาณในการ
บํารุงรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุ ปจจุบันหนวยงานไดรับงบประมาณในการบูรณะ
โบราณสถานและโบราณวัตถุนอยมากเมื่อเทียบกับโบราณสถานที่มีอยูในบริเวณเมืองจํานวน 76 
แหง ประกอบกับคาใชจายในการบูรณะแตละแหงสูงไมเพียงพอในการบูรณะโบราณสถาน และ
พัฒนาเมืองประวัติศาสตรไดทั้งหมด ซ่ึงงบประมาณที่ไดรับจากกรมศิลปากรมีจํานวนนอยในแตละ
คร้ังเพียงพอสําหรับบูรณะวัดเกาประมาณ 3 แหงเทานั้น และไมเปนงบผูกพันตายตัว เมืองเชียงแสน
เปนเมืองโบราณมีลักษณะทางกายภาพของเมืองสมบูรณ ไดแก กําแพงเมือง คูเมือง วัด เจดีย ทําให
นักทองเที่ยวสามารถศึกษาเรื่องราวทางประวัตศิาสตรเชียงแสนได ดังตารางที่ 5.28 
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ตารางที่ 5.28   แสดงการจัดอนัดับความสําคัญของความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการ 
 ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ขอความ อันดับหนึ่ง 

(ราย) 
อันดับสอง 

(ราย) 
อันดับสาม 

(ราย) 
อันดับสี่ 

(ราย) 
อันดับหา 

(ราย) 
รวม 
(ราย) 

ขอที่ 1 25 
(6.25) 

41 
(10.25) 

60 
(15.00) 

137 
(34.25) 

137 
(34.25) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 2 11 
(2.75) 

22 
(5.50) 

45 
(11.25) 

115551555 
(38.75) 

167 
(41.75) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 3 130 
(32.50) 

140 
(35.00) 

72 
(18.00) 

32 
(8.00) 

26 
(6.50) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 4 126 
(31.50) 

120 
(30.00) 

83 
(20.75) 

38 
(9.50) 

33 
(8.25) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 5 108 
(27.00) 

77 
(19.25) 

140 
(35.00) 

38 
(9.50) 

37 
(9.25) 

400 
(100.00) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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บทที่ 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
6.1  สรุป 
 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ทําการศึกษาโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวนั้นโดยการออกชุดแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และหนวยงานตางๆ และเอกสารงานวิชาการที่เกี่ยวของ อาทิเชน สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาขาเชียงราย ศูนยขอมูลโครงการอนุรักษและบูรณะเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน อินเทอรเน็ตเปนตน และในการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มอิีทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
ดวยการใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความ
นาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหวิธี Marginal Effects 
                ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เมืองเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวานักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน เปนเพศหญิง รอยละ 56.75 มีอายุเฉลี่ย 21-40 ป รอยละ 53.50 สถานภาพ
โสด รอยละ 53.25 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 47 สวนใหญอาชีพของนักทองเที่ยว
เปนพนักงานของบริษัทเอกชน รอยละ 28.75 มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 
10,000 บาทเดือน สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยนิยมมาทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 48.25 และ
มาเปนครั้งแรก รอยละ 55.25 แหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนจากคําบอกเลาจากเพื่อนฝูง รอยละ 29.75  สาเหตุที่เดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเพื่อนและ
ครอบครัวชักชวน รอยละ 37.25 ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2-4 ชั่วโมง จํานวน
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉล่ียตอวันต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 60.50 และ
นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวมากถึง รอยละ 75.50 
                ผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวาจากที่ทําการศึกษา 13 ตัวแปร 
มี 7 ตัวแปร ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถนําไปอธิบายเปรียบเทียบไดแกกลุมตัวอยาง
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ไดแก ความพอใจปจจัยดาน
การคมนาคม(X8)  ความพอใจปจจัยดานความปลอดภัย (X9)  ความพอใจปจจัยดานการบริการ (X10)
ความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก (X11)  ความพอใจปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ (X12)  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ (X7) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90 
% ไดแก รายไดประจําเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,00 บาทตอเดือน  
 การศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย
ขึ้นอยูกับปจจัยดานความปลอดภัย ดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานของที่ระลึก ดานราคา
สินคาและบริการ ดานบาทของภาครัฐ และดานรายไดของนักทองเที่ยว สามารถนําไปใชอางอิงเพื่อ
กําหนดเปนนโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยวในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 
               จากผลการศึกษาทาํใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผลที่ไดรับจาก
การศึกษาในครั้งนี้ควรนําไปใชใหเกิดประโยชนโดยใชเปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ
สามารถนํามาปรับเปนแผนในการพฒันา และอนุรักษแหลงทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
ตอไป ดังขอเสนอแนะที่พอสรุปไดดังนี้ คือ 
               ปจจัยดานการคมนาคม  เปนที่ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมาก  ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญ
ปจจัยนี้มาก ๆ โดยใหมีการปรับปรุงถนนที่ใชสัญจรภายในบริเวณเมืองประวัติศาสตร หรือระหวาง
จุดโบราณสถานที่สําคัญๆใหมีความเหมาะสมสามารถใชสัญจรไปมาสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
อีกทั้งปายบอกเสนทางการทองเที่ยวมีความชัดเจน สวยงาม และเขาใจงายเพื่อไมใหเกิดความ
สับสนระหวางการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน นอกจากนี้ควรมีการจัดรถนําเที่ยวพิเศษ
เฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในเที่ยวชมเมืองโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เนื่องจาก
พื้นที่บริเวณภายในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมีพื้นที่กวาง แตละสถานที่มีขนาดของพื้นที่ไม
ตอเนื่องกัน 
               ปจจัยดานของที่ระลึกเปนปจจัยที่สําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวจากทุกมุมโลกเขามา
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เนื่องจากธรรมชาติของนักทองเที่ยวแลวนิยมที่จะซื้อสินคา

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 65

ที่แตกตางจากที่ตนมีอยู หรือซ้ือสินคาในราคาถูก หรือสินคาพื้นเมือง ตลอดจนของที่ระลึกตางๆ  
ดังนั้นควรมีการกําหนดเกี่ยวกับรานขายสินคาที่ระลึกใหมีมาตรฐาน ไดแก สินคาจะตองได
มาตรฐาน มีคุณภาพดี มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และราคายุติธรรมอาจมีการแจก
เครื่องหมายเพื่อรับรองคุณภาพของสินคาแกรานคาที่ผานการตรวจสอบชวยใหนักทองเที่ยวมีความ
มั่นใจในคุณภาพของราคาสินคา และบริการตางๆ อีกทั้งควรมีการพัฒนาฝมือแรงงานหรือการ
ออกแบบใหมีมาตรฐานการผลิตที่ดีขึ้นนักทองเที่ยวที่เขามาซื้อสินคาที่ดี มีคุณภาพยอมมีความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้นอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้งพรอมชักชวน และประชาสัมพันธใหบุคคลอื่น ๆ เดินทาง
มาทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
            ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ เปนปจจัยที่มีความสําคัญเชนกัน ดังนั้นภาครัฐควรมีนโยบาย
อยางเขมงวดเกี่ยวกับโบราณสถานและโบราณวัตถุในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เนื่องจาก
สถานที่ทองเที่ยวเหลานี้จะเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา ตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และ
ขณะเดียวกันมนุษยมีสวนชวยการทําลาย ทําใหอายุการใชงานของโบราณสถานโบราณวัตถุเส่ือม
สลายเร็วข้ึน จึงจําเปนตองมีการอนุรักษโบราณสถานโบราณวัตถุไวใหนานที่สุด จากผลการศึกษา
ดังกลาวสามารถนํามาเปนนโยบายของภาครัฐในการกําหนดออกกฎหมาย และกําหนดบทลงโทษ
แกผูกระทําผิดใหชัดเจน ในการควบคุมดูแลรักษาโบราณสถานโบราณวัตถุ กําหนดนโยบายจัดหา
งบประมาณหรือเงินทุนมาใชจายในการบูรณะซอมแซมใหพอเพียง เนื่องจากคาใชจายในการบูรณะ
ซอมแซมโบราณสถานโบราณวัตถุมีจํานวนสูงมาก หรืออาจขอความชวยเหลือจากตางประเทศหาก
ทางภาครัฐมีการจัดสรรไมพอเพียง ในการซอมแซมบูรณะโบราณสถานโบราณวัตถุ ตองอาศัย
ผูเชี่ยวชาญทางดานโบราณคดี โดยอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ทันสมัยเพื่อที่จะคงสภาพเดิมใหมาก
ที่สุด ดังนั้นเมื่อโบราณสถานโบราณวัตถุมีความสวยงาม นักทองเที่ยวที่เขามาชมมีความพึงพอใจ
มากยิ่งขึ้น และอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
 ปจจัยดานความปลอดภัย เปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากขึ้น โดยปกติแลวการที่นักทองเที่ยวตัดสินใจจะ
เดินทางไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่งนั้น ส่ิงหนึ่งที่จะตองคํานึงถึง คือ ความปลอดภัย เพราะฉะนั้นถา
บริเวณใด มีปญหาเรื่องความปลอดภัยเกิดขึ้น ยอมจะมีผลกระทบตอจาํนวนนักทองเที่ยวดวย ดงันัน้
หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้ โดยมีการจัดตั้ง 
ศูนยอํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเปนพิเศษ มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจ
ออกปฏิบัติงาน และตรวจตราตามสถานที่สําคัญ ๆ ไดแก โบราณสถาน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกมั่นใจในความปลอดภัย และเกิดความประทับใจอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
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 ปจจัยดานการบริการเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวของควรใหความสําคัญปจจัยดานนี้ โดยมีการจัดสถานบริการที่มีมาตรฐานเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวจากสถานที่ตาง ๆ ใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก
สะดวกสบายในการทองเที่ยวครั้งนี้ 
 ปจจัยดานรายได เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชนกัน ดังนั้นรายได
เปนตัวกําหนดการใชจายของนักทองเที่ยว ดงันั้นเมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดประจําที่แนนอนสามารถ
ที่จะเดินทางมาทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ไดอยางทั่วถึง 
 
6.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
              1) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาโดยใหมีการกระจายขอมูลที่ความเหมาะสม คือ
เก็บขอมูลในแตละชวงเวลา เพื่อที่จะไดขอมูลนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพผลการศึกษาที่วิเคราะหได
เปนประโยชนมากที่สุด  
              2) การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อาจจะมีปจจัยอ่ืนๆ เชน การพัฒนาดานการสื่อสารและโทรคมนาคม 
ความรวมมือระหวางประเทศในการสงเสริมการทองเที่ยวของโลก ซ่ึงผูศึกษาไมไดนํามาไวใน
แบบจําลอง ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรนําปจจัยอ่ืนๆ ที่สําคัญมาวิเคราะหเชิงคุณภาพในแนว
ลึกตอไป 
             3) กลุมประชากรที่ทําการศึกษา เพื่อเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคือกลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทย ทั้งนี้อาจทําใหผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชไดอยางจํากัด ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
นอกจากนี้อาจมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ของนักทองเที่ยว เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและวิเคราะหระดับของปญหาของ
นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และนําผลการศึกษาที่ไดมาประยุกตใช
กับกลุมประชาชน และนักทองเที่ยวทุกคน 
 4) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรในการดูแล
รักษาเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เพื่อกําหนดเปนนโยบายและจัดสรรงบประมาณในการดูแล
รักษาเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง  

“ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัตศิาสตรเมืองเชยีงแสน  
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย” 

นักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
 
คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (    ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริง
มากที่สุด 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป 
 
1) เพศ 

(    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 
2)   อายุ……….…….. ป 
3) สถานภาพ 

(    )  1. โสด   (    )  3. หยา 
(    )  2. สมรส   (    )  4. มาย 

4)  อาชีพ 
(    )  1.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว       (    )  5.  รับจางทั่วไป 
(    )  2.  พนักงานของเอกชน (    )  6.  แมบาน/พอบาน 
(    )  3.  พนักงานของรัฐ  (    )  7.  เกษียณอายุ 
(    )  4. นักเรียน/นักศึกษา           (    )  8. อ่ืนๆ 

5) รายไดประจําเฉลี่ย…………………..บาท/เดือน 
6) ระดับการศึกษา 

(    )  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา (    )  4.  ปริญญาตรี 
(    )  2.  มัธยมศึกษา หรือ ปวช. (    )  5. สูงกวาปริญญาตรี 
(    )  3.  อนุปริญญา หรือ ปวส. (    )  6.  อ่ืนๆ 
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สวนท่ี2  พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเมืองเชียงแสน 
 
7) ลักษณะการเดินทาง 

(    )  1.  มาคนเดียว  (    )  3.  มากับเพื่อน 
(    )  2.  มากับครอบครัว  (    )  4.  มากับบริษัทนําเที่ยว 

8) จํานวนครั้งในการเดินทาง 
(    )  1.  คร้ังแรก 
(    )  2.  เคย 2 คร้ัง  
(    )  3.  เคยมากกวา 2 คร้ัง 

9) แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร 
(กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 1 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 2,3,4,5,6,7 และ8 รองมาตามลําดับ) 
..............1. หนังสือพิมพ ..............5.  แผนพับและใบปลิว 
..............2. วิทยุ และโทรทัศน ..............6.  สมาชิกในครอบครัว 
..............3. นิตยสาร และวารสาร ..............7.  คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง 
..............4. หนังสือ ไกดบุค ..............8. อินเทอรเน็ต  เว็บไซดตางๆ 
10) สาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยว 

(    )  1.  สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 
(    )  2.  เพื่อน / ครอบครัว ชักชวน 
(    )  3.  เพื่อการศึกษา 
(    )  4.  มีโฆษณาประชาสัมพันธทําใหสนใจ 
(    )  5.  อ่ืนๆ……………… 

11)  ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดูกาล 
(    )  1.  เห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 
(    )  2.  ไมเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 

12)  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว…………………..บาท/วัน/คน 
13) ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว…………………..ชั่วโมง 
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สวนท่ี3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ลําดับความสําคัญ  

ปจจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
พึงพอใจ 

 
ไมพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
1. ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม        
        1.1  มีความสวยงามไมเสื่อมโทรม                            
        1.2  พิพิธภัณฑและศูนยขอมูลมีความสะอาด 
        1.3  ทัศนียภาพโดยรวมสวยงาม 
2. ดานราคาสินคาและบริการ        
         2.1 คาใชจายบริการรถสามลอ เปนตน  
         2.2 ราคาคาต๋ัวเขาชมพิพิธภัณฑ 
         2.3 ราคาสินคาของที่ระลึก/ของฝาก 
3. ดานการคมนาคม        
        3.1  ถนนหนทางมีความสะอาดสะดวกตอการสัญจร 
        3.2 ปายบอกเสนทางการทองเที่ยวชัดเจน เขาใจงาย 
4. ดานความปลอดภัย        

4.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยอยางทั่วถึง 
         4.2  มีสถานพยาบาลและเจาที่ดูแลประจํา 
5. ดานการบริการ        
        5.1  การบริการของเจาหนาที่ 
        5.2  การบริการดานสุขอนามัย เชน หองน้ําสะอาด 
        5.3  การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6. ดานของที่ระลึก        
        6.1  รูปแบบผลิตภัณฑทองถิ่น 
        6.2  ราคาผลิตภัณฑ 
        6.3  การใหบริการจากเจาหนาที่ 
7. ดานบทบาทของภาครัฐ        
        7.1  การจัดการขยะ 
        7.2  การจัดการดานสภาพภูมิทัศน 
        7.3  การบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ 
โดยภาพรวม ทานมาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตร 
เมืองเชียงแสน      
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สวนท่ี4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเมืองเชียงแสน 
ในฐานะที่ทานเปนนักทองเที่ยวทานเห็นดวยจากขอมูลดังตอไปนี้  
(กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ  1 หมายถึง สําคัญมากที่สุด หมายเลข 2,3,4 และ5 รองลงมาตามลําดับ) 
 
................1.การจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะ 
................2.การจัดการใหมีงบประมาณในการบํารุงรักษา 
................3.ใหมีการปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 
................4.ใหมีการจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 
................5.ใหมีการปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี ้
สุคนธธาร สุรเดชพิภพ 

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รูปภาพบริเวณเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
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รูปที่ 1 ประตูเชียงแสน 
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รูปที่ 2 โบราณสถานนอกเขตกําแพงเมือง ไดแก วัดปาสกั 
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รูปที่ 3 โบราณสถานในเขตกําแพงเมือง ไดแก วัดเจดียหลวง 
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รูปที่ 4 ภายในวัดเจดียหลวงที่เร่ิมมีการบูรณะบางสวน 
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รูปที่ 5 รานขายของที่ระลึกในบริเวณวัดเจดียหลวง 
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รูปที่ 6 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน 
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รูปที่ 7 เสนทางการคมนาคมในเขตกําแพงเมืองเชียงแสน 
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รูปที่ 8 กําแพงเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
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รูปที่ 9 ปายบอกทาง และปายบอกประวัติโบราณสถาน 
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รูปที่ 10 บันไดอิฐลงคเูมือง ดานหนาโบราณสถาน 
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รูปที่ 11 บริเวณทาเรืออําเภอเชียงแสน และรมิฝงแมน้ําโขง 
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ภาคผนวก ค 

การประมวลผลจําลอง 
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ภาคผนวก ค 

การประมวลผลจําลอง 
 

แบบจําลองโลจิทของสมการความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 
Y =  -4.013 + 0.852X3 + 0.608 X7 + 0.821 X8+ 1.482X9 + 0.887 X10 

         + 1.197 X11 + 0.725 X12 
 
LOGIT;Lhs=Y;Rhs=ONE,SINGLE,AGE1,INCOM1,STUDENT,E1,X7,X8,X9,X10,X11,X12,X13 
Normal exit from iterations. Exit status=0. 
 

 Multinomial Logit Model                      
 Maximum Likelihood Estimates                 
 Model estimated: Aug 15, 2006 at 00:44:31AM. 
 Dependent variable                                   Y      
 Weighting variable                              None      
 Number of observations                        400      
 Iterations completed                                  6      
 Log likelihood function                -204.7397      
 Number of parameters                             13      
 Akaike IC=  435.479  Bayes IC   =  487.368      
 Finite sample corrected AIC       =  436.422      
 Restricted log likelihood               -274.3719      
 Chi squared                                     139.2645      
 Degrees of freedom                         12      
 Prob[ChiSqd > value] =         .0000000      
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 Hosmer-Lemeshow chi-squared =   3.77431      
P-value=  .87689 with deg.fr. =       8      
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant     -4.01398431      .52121190    -7.701   .0000 
 SINGLE        -.15735901      .27705676     -.568    .5701       .52500000 
 AGE1              .65940756      .77579272       .850    .3953        .17250000 
 INCOM1      .85213749      .48630828   1.752   .0797      .25250000 
 STUDENT -.36460081      .75831778     -.481   .6307     .20250000 
 E1               -.07334671      .38379610     -.191   .8484     .19250000 
 X7                .43970268      .29452839     1.493   .1355     .77000000 
 X8                .60876039      .25552470     2.382   .0172     .65750000 
 X9                .82188937      .25875259     3.176   .0015     .67750000 
 X10            1.48232991      .25973521     5.707   .0000     .65000000 
 X11              .88738091      .27666744     3.207   .0013     .72500000 
 X12            1.19744201      .27271802     4.391   .0000     .70500000 
 X13              .72534626      .24828083     2.921   .0035     .55500000  
 Information Statistics for Discrete Choice Model.                   
 M=Model MC=Constants Only   M0=No Model  
 Criterion F (log L)      -204.73968        -274.37192    -277.25887  
 LR Statistic vs. MC      139.26448               .00000           .00000  
 Degrees of Freedom       12.00000               .00000           .00000  
 Prob. Value for LR            .00000               .00000           .00000  
 Entropy for probs.       204.73968         274.37192     277.25887  
 Normalized Entropy          .73844               .98959         1.00000  
 Entropy Ratio Stat.      145.03839             5.77390           .00000  
Bayes Info Criterion     481.37693         620.64141     626.41532  
BIC - BIC(no model)      145.03839           5.77390        .00000  
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Pseudo R-squared            .25379                  .00000        .00000  
Pct. Correct Prec.        76.25000            .00000      50.00000  
Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    y=4    y=5     y=6   y>=7  
Outcome     .4400  .5600  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  
Pred.Pr     .4400  .5600  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  
Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).      
Normalized entropy is computed against M0.                   
Entropy ratio statistic is computed against M0.              
BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.               
If the model has only constants or if it has no constants,   
the statistics reported here are not useable.                
Fit Measures for Binomial Choice Model  
Logit    model for variable Y           
 
 Proportions P0= .440000   P1= .560000   
N =     400 N0=     176   N1=     224   
LogL =  -204.73968 LogL0 =  -274.3719   
Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .33076   
Efron     |  McFadden  |  Ben./Lerman   
| .31821  |    .25379       |       .66279   
|Cramer | Veall/Zim.  |     Rsqrd_ML   
|  .31573 |    .44650      |       .29401   
 
| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 
| Criteria      409.54436     409.67408  | 
|Predictions for Binary Choice Model.  Predicted value is | 
|1 when probability is greater than  .500000, 0 otherwise.| 
|Note, column or row total percentages may not sum to     | 
|100% because of rounding. Percentages are of full sample.| 
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|Actual|         Predicted Value         |                | 
|Value |       0                1        | Total Actual   | 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
|  0   |    123 ( 30.8%)|     53 ( 13.3%)|    176 ( 44.0%)| 
|  1   |     42 ( 10.5%)|    182 ( 45.5%)|    224 ( 56.0%)| 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
|Total |    165 ( 41.3%)|    235 ( 58.8%)|    400 (100.0%)| 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
===================================================================== 
Analysis of Binary Choice Model Predictions Based on Threshold =  .5000 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Success 
----------------------------------------------------------------------- 
Sensitivity = actual 1s correctly predicted                                 81.250% 
Specificity = actual 0s correctly predicted                                 69.886% 
Positive predictive value = predicted 1s that were actual 1s    77.447% 
Negative predictive value = predicted 0s that were actual 0s  74.545% 
Correct prediction = actual 1s and 0s correctly predicted       76.250% 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Failure 
----------------------------------------------------------------------- 
False pos. for true neg. = actual 0s predicted as 1s                  30.114% 
False neg. for true pos. = actual 1s predicted as 0s                  18.750% 
False pos. for predicted pos. = predicted 1s actual 0s              22.553% 
False neg. for predicted neg. = predicted 0s actual 1s              25.455% 
False predictions = actual 1s and 0s incorrectly predicted      23.750% 
===================================================================== 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ    นางสาวสุคนธธาร สุรเดชพิภพ 

วัน เดือน ป เกดิ    12  กันยายน  2515 

ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห                 
   ปการศึกษา 2533 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเงินการธนาคาร 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ปการศึกษา 2537 

ประวัติการทํางาน เจาหนาที่อํานวยบริการ ระดบั 7 – 10 ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด สาขาเชียงราย
เจาหนาที่อํานวยบริการ ระดบั 11  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั สาขายอย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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