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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจและ
สังคมของนักทองเที่ยวชาวไทย และศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ในการทองเที่ยว เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายโดยใชขอมูลปฐม
ภูมิ ที่ไดจากการสัมภาษณโดยการออกแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ตัวอยาง 
วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใช   สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
ดวยเทคนิคการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: 
MLE) โดยแสดงคา Marginal effects ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาพบวา กลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน สวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 56.75 มีอายุเฉล่ีย 21-40 ป รอยละ 53.50 สถานภาพโสด รอยละ 53.25 สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 47 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานของบริษัทเอกชน รอยละ 
28.75 ระดับรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญ
นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางมาทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 48.25 และมาเปนครั้งแรก รอย
ละ 55.25 ไดรับขอมูลการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจากคําบอกเลาจากเพื่อนฝูง รอยละ 
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29.75 เหตุที่เดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเพื่อนและครอบครัวชักชวน  รอยละ 37.25 ใชระยะเวลา
ในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2-4 ช่ัวโมง คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉลี่ยตอวันต่ํากวา 500 บาท 
และนักทองเที่ยวเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากถึง 
รอยละ 75.50 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 1 (α = 0.01) ไดแก ดานการคมนาคม 
ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก และดานบทบาทของภาครัฐ สวนปจจัยท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 5 (α = 0.05)  ไดแก ดานราคาสินคาและบริการ (X7) และปจจัยที่มีที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับรอยละ 10 (α = 0.10) ไดแก รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวงระหวาง 
5,001 - 10,000 บาท สวนปจจัยอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และปจจัยดานโบราณสถาน 
และสภาพแวดลอม ซ่ึงไมมีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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ABSTRACT 
  
  This study had the objective to get understanding about socioeconomic background and 
the factors affecting satisfaction of Thai visitors to Chiang Saen Historical Park in Chiang Saen 
District of Chiang Rai Province, Primary data and information were collected by questionnaire 
interview method from 400 samples of Thai visitors. Analyses were undertaken upon the results 
of descriptive Statistics and Logit Model application using Maximum Likelihood Estimates: MLE 
procedure to obtain the marginal effects.   
 The majority of Thai visitors under study could be characterized as female (56.75%) , 
aged 21-40 (53.50%), single (53.25%) bachelor’s degree graduate (47%), private business 
employee (28.75%) and having average monthly income of 5,001 - 10,000 baht, most of them 
preferred to travel with family (48.25%), were first time visitor (55.25%),  received tourism 
information about Chiang Saen Historical Park from friends ( 29.75%), spent the visit upon 
advice of friends and family members (37.25%), spent about 2-4 hours visiting this Historical 
Park and spent less than 500 bath per day per trip,  and agreed that seasons were most important 
for tourism demand for visiting Chiang Saen Historical Park (75.50%) . 
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 Factors contributing to visitors' satisfaction at α = 0.01 statistically significant level were 
found to be transportation, safety, services,  souvenir,  and roles of public sector.  Factor 
significant at α = 0.05 level was price and that significant at α = 0.10 was average monthly 
income of 5,001 - 10,000 bath, Other factors including gender, age,  occupation,  educational 
achievement, and the site and its surrounding appeared to have insignificant likelihood to affect 
the satisfaction of Thai visitors in touring Chiang Saen Historical Park. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 การทองเที่ยวเปนเสนทางลัดประการหนึ่งไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประเทศที่กําลัง
พัฒนาทั้งหลายทั่วโลก ตางมุงหวังใหการทองเที่ยว (Tourism) เปนตัวดึงดูดเงินตราเขาสูประเทศ
โดยจะเห็นไดจากรัฐบาล และหนวยงานของกลุมประเทศในแถบทวีปเอเชีย ตางพากันจัดตั้งองคกร
ดานการทองเที่ยว (Tourism Organization) ขึ้น เพื่อมุงหวังที่นําพาประเทศไปสูการจางงาน คนใน
ทองถ่ินมีงานทําสรางรายไดเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดที่เพิ่มขึ้น กอใหเกิดการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางกวางขวางนําความเจริญไปสูทองถ่ิน ทําใหเกิดการพัฒนาทางดาน
สาธารณูปโภค สาธารณสุข ดานคมนาคม และสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานอื่นๆ อาทิเชนถนน 
ไฟฟา ประปา เนื่องจากการใชจายของนักทองเที่ยวจะทําใหเกิดการกระจายรายไดไปยังธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ ภายในประเทศ ไดแก ธุรกิจโรงแรม ศูนยการคา ภัตตาคารตางๆ การขนสง 
การผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่ระลึก ตลอดจนการบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน 
(เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546) นอกจากนี้การทองเที่ยวชวยทําใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่อง
ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี สังคมและปญหาเศรษฐกิจ ตลอดจนการดํารงชีวิตของ
มนุษยทุกคนไดดียิ่งขึ้น ดังนั้นการทองเที่ยวไดเขามามีสวนชวยในการพัฒนาประเทศอยาง
กวางขวาง ทําใหประเทศมีรายไดเพิ่มขึ้นโดยอาศัยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่แตละประเทศมีอยู 
ขึ้นอยูกับวาแตละประเทศจะรูจักใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ตนมีอยูนั้นใหเกิดประโยชนมาก
ที่สุด ยิ่งการทองเที่ยวมีความสําคัญมากขึ้นเพียงใดก็ยิ่งจะเปนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและ
เกียรติภูมิของประเทศใหเปนที่รูจักของชาวโลกมากขึ้น 
      การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซ่ึงแตเดิมนั้นมิไดเกี่ยวของกับระบบธุรกิจ
โดยตรงจุดประสงคสําคัญของนักทองเที่ยวอาจเปนเพียงตองการพักผอนหลังประกอบการงาน เมื่อ
ประชากรเพิ่มมากขึ้น กิจกรรมตางๆ เพิ่มมากขึ้น การดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เศรษฐกิจ
เจริญกาวหนามากขึ้น ความตองการที่จะพักผอนจึงมีมากขึ้น การทองเที่ยวเปนการพักผอนหยอนใจ 
เปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนาเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นกอใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธ
อันดีตอกันในหมูเพื่อนมนุษยดวยกัน ปจจุบันรัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยได

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 2

ตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวจึงไดพยายามสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากยิ่งขึ้น โดยเห็นวาการทองเที่ยวภายในประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบาย
เศรษฐกิจของรัฐบาล ซ่ึงมีความสําคัญตอภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยว และรายไดที่มาจากการ
ทองเที่ยวนั้นจะกระจายไปสูประชาชนทุกระดับชั้น และกระจายไปสูธุรกิจตางๆ 
 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดชายแดนภาคเหนือสุดของประเทศไทย ในแตละปเชียงรายเปน
จังหวัดซ่ึงมีนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามา  เนื่องจากจังหวัดเชียงรายมีจุดเดน
ในเรื่องแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติมีความสวยงาม แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความ
หลากหลาย นอกจากนี้จังหวัดเชียงรายยังมีจุดเชื่อมตอกับประเทศเพื่อนบาน จึงมีความไดเปรียบ
เร่ืองสถานที่ตั้ง เชน อําเภอแมสาย ติดกับอําเภอทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง ประเทศสหภาพพมา 
อําเภอเชียงของ ตั้งอยูฝงตรงขามเมืองหวยทราย แขวงบอแกว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และอําเภอเชียงแสน มีอาณาเขตทางทิศเหนือติดเขตอําเภอทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง 
ประเทศสหภาพพมา และ เมืองตนผ้ึง แขวงบอแกว ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ( นาถพิมล วาดสันทัด, 2545) เนื่องจากการทองเที่ยวเปนสาขาทางเศรษฐกิจที่มีการเติบโตอยาง
รวดเร็ว เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศที่สําคัญ รัฐบาลปจจุบันไดมีการ
กําหนดใหการทองเที่ยวเปนเปาหมายหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ    ดังนั้นรัฐบาลจึงเขามามี
บทบาทในกิจกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศทั้งทางตรงและทางออมหลายดาน เชน การโฆษณา
ประชาสัมพันธ การจัดตั้งศูนยใหขอมูลขาวสาร การพัฒนาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เปนตน (ดวง
เดือน จันตา, 2547)  
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    ตารางที่ 1.1   จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายป 2543 - 2548 
 

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ นักทองเที่ยวชาวไทย ป 
 จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

รวม 

2543 
2544 
2545 
2546 
2547 
2548 

377,948 
380,396 
369,544 
293,544 
296,352 
283,313 

33.67 
35.06 
34.15 
27.89 
25.79 
24.68 

744,585 
704,474 
712,512 
759,047 
852,749 
864,860 

66.33 
64.94 
65.85 
72.11 
74.21 
75.32 

1,122,533 
1,084,870 
1,082,056 
1,052,591 
1,149,101 
1,148,173 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2549)  
 

จากตารางที่ 1.1 พบวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป 2543 – 2548 มีแนวโนมเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ ซ่ึงตัวเลขปลาสุดป 2548 คือ นักทองเที่ยวชาวไทย 864,860 คน ชาวตางชาติ 283,313 คนรวม
ทั้งหมด 1,148,173 คน หรือคิดเปนนักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 75.32 และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
รอยละ 24.68 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 

เมืองเชียงแสนเปนเมืองโบราณที่มีอายุเกาแกที่สุดเมืองหนึ่งที่มีพัฒนาการมายาวนานของ
แควนลานนา มีสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรมากมาย จากหลักฐานทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดี  เนื่องจากเปนเมืองที่มีทําเลที่ตั้งเหมาะสม และมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ การปกครอง 
ศาสนา และวัฒนธรรม ซ่ึงเมืองเชียงแสนไดถูกยกฐานะใหเปนอําเภอหนึ่งของจังหวัดเชียงรายในป 
พ.ศ. 2500 จากนั้นมาเมืองเชียงแสนก็ไดมีการพัฒนาอนุรักษโบราณสถาน และวัตถุโบราณที่เกาแก
ไว กรมศิลปากรไดเริ่มดําเนินการปรับปรุง บูรณะ จัดสภาพแวดลอมโบราณ สถานที่ตางๆขึ้นเปน
อนุสรณสถาน เพื่อการสงวนรักษาคุณคาแหลงทรัพยากรทางวัฒนธรรมแหงชาติไว ทําใหคนใน
ชาติ และนานาประเทศรูจักมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของไทยมากขึ้น ถึงแมวาเมืองเชียงแสนถือ
เปนอาณาจักรแรกของลานนาซึ่งถือวามีความเกาแกที่สุดในประเทศไทย โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยว
ที่เขามาทองเที่ยวในเมืองเชียงแสนในป 2547 เปนชาวไทย รอยละ14.24 และชาวตางประเทศ      
รอยละ22.49 จัดเปนลําดับที่ 5 ของสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดเชียงราย (ตารางที่ 1.2) แตไม
คอยมีนักทองเที่ยวเขามาเชียงแสนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อชม และศึกษาความเปนมาในอดีต อาจทํา
ใหประวัติศาสตรหรือภูมิปญญาดั้งเดิมหายไปจากเมืองเชียงแสน จึงจําเปนอยางยิ่งจะตองฟนฟูเมือง
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เชียงแสนใหเปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และเปนจุดหมายปลายทางที่นาสนใจอีกแหง
หนึ่งของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ (กนกอร รัตนอุดมสวัสดิ์, 2545) 

 

ตารางที่ 1.2   จํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงราย จําแนกตามสถานที่ทองเที่ยวป 2547 
 

สัดสวนของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูเยีย่มเยือน
ทองเที่ยว 

 9 อันดับแรก 
สถานที่ทองเที่ยว 

  
ไทย ตางประเทศ รวม 

1.ดอยตุง 38.51 30.14 36.35 
2.สามเหลี่ยมทองคํา 20.81 32.79 23.90 
3.ไนทบราซาร 30.94 34.17 31.77 
4.แมสาย 45.48 50.68 46.82 
5.เชียงแสน 14.24 22.49 16.37 
6.หาดเชยีงราย 6.03 2.82 5.20 
7.พระตําหนักดอยตุงและสวนแมฟาหลวง 5.83 14.52 8.07 
8.น้ําตกขุนกรณ 3.65 2.41 3.33 
9.ดอยแมสลอง 5.89 4.13 5.44 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548)  

 

การวิจัยในครั้งนี้ศึกษากําหนดคําถามเพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายวาเปนอยางไร 
ในดานผลประโยชนของแหลงทองเที่ยวดังกลาว เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาเปนขอมูลเชิงวิชาการ
เพื่อประกอบการตัดสินใจของรัฐบาลในการวางนโยบาย มาตรการ และแนวทางการทํางานเพื่อให
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถทํารายไดใหแกทองถ่ินและประเทศ 

 

1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

 1)    เพื่อศึกษาถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวชาวไทยใน 
การมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 2)    เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง 
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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1.3  ขอบเขตการศึกษาและขนาดตัวอยาง 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา
ทองเที่ยวประวัติศาสตรเชียงแสน อ.เชียงแสน จ.เชียงราย กลุมตัวอยางการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุม
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาไปทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทั้งมาทัศนศึกษา พักผอน 
หรือเที่ยวชม โดยจะทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวนทั้งส้ิน 400 ตัวอยาง ซ่ึงเปนจํานวน
ขั้นต่ําของวิธีการวิเคราะหแบบโลจิท  
 

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

    1)    ทราบถึงสภาพประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจ และสังคมของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

    2)    ทราบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 

1.5 นิยามศัพท 
 

ความพึงพอใจ  คือความพึงพอใจเปนความรู สึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน หรือประสิทธิภาพของสินคาและบริการ กับความ
คาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวา
ความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นตรงกับความ
คาดหวัง จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นสูงกวาความ
คาดหวัง จะทําใหเกิดความประทับใจ 

การทองเที่ยว คือการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น แตยัง
หมายถึง การเคลื่อนยายของประชากรจากแหงหนึ่งไปสู อีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทาง
ภายในประเทศและเดินทางระหวางประเทศ การทองเที่ยวเปนขบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน มี
กิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธอันดีตอกัน ไดรับความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ดังนั้น
ความหมายของการทองเที่ยว ประกอบดวย (1) เดินทางจากที่ถ่ินที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชั่วคราว        
(2) เดินทางดวยความสมัครใจ และ (3) เดินทางดวยจุดมุงหมายใดๆ ก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบ
อาชีพ หรือหารายได 

นักทองเที่ยว หมายถึงผูที่เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยจะถาวรหรือไมก็ตามไปยังบริเวณอื่นๆ 
เพื่อวัตถุประสงคดังนี้ (1) ความสุขารมณ เพื่อเหตุผลเกี่ยวกับเคหสถานของตนเอง เพื่อสุขภาพหรือ
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เพื่อเร่ืองอื่นๆ อันเปนเรื่องเฉพาะตัว (2) การประชุมประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือปฏิบัติภารกจิอยางใด
อยางหนึ่ง ไมวาจะเปนในเชิงวิทยาศาสตร เชิงการสํารวจวิจัย การบริหาร การทูต หรือศาสนา ฯลฯ 
และ (3) การทําธุรกิจของตนเอง หรือของหมูคณะ เชน สํารวจตลาด ตรวจรับส่ิงของที่ส่ังซ้ือ ติดตอ
ตัวแทนตางๆ ฯลฯ 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร คือการทองเที่ยวไปตามสถานที่ทางประวัติศาสตร 
โบราณสถานที่สําคัญๆ หรือมีชื่อเสียง เปนการแสวงหาความรู ความเพลิดเพลิน และไดเห็นคุณคา
ทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงมีมาแตโบราณอันเปนพื้นฐานทางวัฒนธรรมและการดํารงชีวิตของ
ประชาชนในปจจุบัน 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1  ความสําคัญของการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอม 
 

 ทรัพยากรนันทนาการ (recreation resource) สามารถอธิบายได กลาวคือส่ิงใดก็ตามทั้งที่
เปนผลผลิตของมนุษยและที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติที่มีคุณคาสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนแก
มนุษยหรือสังคมเพื่อสรางความพึงพอใจและความสุขในรูปของนันทนาการ ซ่ึงอาจรวมถึง สนาม
เด็กเลน สวนสาธารณะ ที่โลงแจง สวนสัตว วนอุทยาน อุทยานแหงชาติ เขตรักษาพันธุสัตวปา เขต
หามลาสัตวปา พื้นที่ประเภทตาง ๆ เกาะแกง ชายหาด ทะเล แมน้ํา และสถานที่พักผอนหยอนใจซึ่ง
พัฒนาและบริการโดยภาคเอกชนรวมตลอดไปถึงโบราณสถาน พิพิธภัณฑและวัดวาอารามตาง ๆ               
เนื่องจากทรัพยากรนันทนาการสวนใหญเปนทรัพยากรธรรมชาติเปนที่มาของสินคาสาธารณะที่
สังคมไดประโยชนรวมกัน เปนเสมือนทรัพยสินที่มีคาของสังคม อยางไรก็ตาม การมีลักษณะเปน
สินคาสาธารณะของสิ่งแวดลอมทําใหสินคาบริการที่เกิดจากสิ่งแวดลอมธรรมชาติ ไมปรากฏราคา
หรือตลาดที่ชัดเจนเหมือนสินคาเอกชนโดยทั่วไป สินคาและบริการที่เกิดจากสิ่งแวดลอมจึงดู
เสมือนไมมีมูลคา การหามูลคาใหกับสิ่งแวดลอมจะทําใหสังคมไดตระหนักถึงคุณคาและความมี
จํากัดของสิ่งแวดลอม และเพื่อสะทอนใหเห็นวากิจกรรมการพัฒนาใด ๆ ถาหากมีผลกระทบเกิดขึ้น
และทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรมลงแลวยอมหมายความวากิจกรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจนั้น
ไดทําใหเกิดตนทุนทางสังคมตอสวนรวม และเปนการพัฒนาเศรษฐกิจที่อาจนําไปสูความไมยั่งยืน
ในการพัฒนาขึ้นไดปจจัยที่นําไปสูความไมมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม อันเนื่องมาจากปญหาเกี่ยวกับการมีลักษณะเปนสินคาสาธารณะ (public goods) ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีองคประกอบ 2 ลักษณะไดแก  ประการแรก ไมมีคูแขงใน
การบริโภค (non-rival in consumption) บุคคลหนึ่งสามารถบริโภคสินคาโดยไมทําใหความพอใจ
ของบุคคลอื่นที่ไดรับจากการบริโภคสินคาชนิดเดียวกันลดลง       อันเปนผลใหตนทุนหนวย
สุดทายของการบริโภคมีคาเทากับศูนย  ประการที่สอง คือ ไมมีผูมีสิทธิ์เด็ดขาด (non excludability) 
จึงไมอาจกีดกันไมใหใครใชประโยชนได ดังนั้นจึงมีการใชประโยชนอยางเต็มที่และในที่สุดสินคา
นั้นก็จะเสื่อมโทรมลง ดังเชน อากาศบริสุทธ์ิ ความสวยงามตามธรรมชาติ  การนันทนาการ
กลางแจง และการจัดบริการสวนสาธารณะ  จากประเด็นดังกลาวทําใหกลไกราคาไมสามารถเขามา
มีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากรดังกลาวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ดังนั้นการแสดงออกถึง
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ความพึงพอใจของผูบริโภคในสังคมไมพยายามสะทอนถึงความพอใจในสินคาสาธารณะ  อยาง
แทจริงและจะเลือกใชประโยชนจากสินคาสาธารณะนั้นโดยไมจายเงิน ทําใหไมทราบอุปสงค
สําหรับสินคาสาธารณะและระบบตลาดก็ไมสามารถทํางานได ดังนั้นการจัดสรรสินคาสาธารณะจึง
ตองอาศัยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากกลไกตลาดและราคานอกจากนี้ยังมีสาเหตุมาจากกรรมสิทธิ์ใน
ทรัพยสิน (property rights) ซ่ึงเปนการแสดงสิทธิ การไดเปนเจาของไดรับประโยชนและจํากัดการ
ใชประโยชนซ่ึงการมีเอกสิทธิ์ในทรัพยสินจะตองเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป (universality) 
มีสิทธ์ิเด็ดขาดในทรัพยสินนั้น ( exclusivity)  มีสิทธิ์เปลี่ยนมือหรือจายโอน (transferability) และมี
สิทธ์ิในการปกปองมิใหผูอ่ืนเขามาเกี่ยวของหรือใชประโยชน (enforceability)  การมีลักษณะเปน
ทรัพยสินที่ใชรวมกัน (common property resource) เกิดจากการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไมสามารถ
ควบคุมทรัพยากรนั้นได การใชทรัพยากร ดังกลาวเปนไปตามหลักที่วา ใครมากอนก็ไดรับ
ประโยชนไปกอน เมื่อทรัพยากรยังอยูในสภาวะที่สมบูรณ ผูใชประโยชนยังสามารถตักตวง
ผลประโยชนไดอยางเต็มที่ เพราะเกรงวาหากปลอยไว    ผูอ่ืนจะเปนผูไดรับประโยชนไปแทน เชน 
กรณีที่ดินที่เปนบึงสาธารณะ  ทุงหญาสาธารณะ หนองน้ําหรือลําน้ําตามธรรมชาติและผลกระทบวง
นอก (externalities) คือการกระทําของบุคคลหนึ่งที่ไดสงผลกระทบตอบุคคลอื่นซึ่งมิไดมีสวน
เกี่ยวของกับกิจกรรมดังกลาวเลยนอกจากนี้ยัง ผลเสียหรือผลไดที่เกิดจากการกระทําดังกลาวไม
สามารถนํามาตกลงกันไดโดยอาศัยกลไกของตลาดและไมมีการชดเชยคาเสียหายที่เกิดขึ้น ความไม
สมบูรณของโครงสรางตลาด เชน การรวมตัวกันของผูขายนอยคนเพื่อใหเกิดการผูกขาดสินคาเชน 
กลุมประเทศผูสงออกน้ํามัน 
 

 2.1.1  การประเมินมูลคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
 

 มูลคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันทําใหเกิดมูลคานั้น พอจะสรุปได 2 แบบดังนี้ 
 (1) ประโยชนทางตรง คือ ประโยชนที่ผูใชบริการหรือคนในสังคมไดรับโดยตรงจาก
แหลงทองเที่ยวนั้น เชน ไดรับความเพลิดเพลิน ไดรับความรู สงเสริมความมีสุขภาพสมบูรณ 
 (2) ประโยชนทางออม คือ แหลงนันทนาการนั้นอาจมีสวนในการเพิ่มมูลคาของที่ดิน
บริเวณใกลเคียง นอกจากนั้นแหลงทองเที่ยวบางแหงยังมีสวนชวยอนุรักษตนน้ําลําธารดวยถือวา
ประโยชนภายนอก ซ่ึงสามารถประเมินมูลคาเปนตัวเงินเพื่อบอกถึงประโยชนหรือมูลคาของแหลง
ทองเที่ยวนั้นได นอกเหนือจากมูลคาทางตรงเพียงอยางเดียว    
 มูลคาของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เปนมูลคาที่เกิดจากความเต็มใจที่จะจายในการได
ไปสัมผัสกับความเปนธรรมชาติในแหลงทองเที่ยว มูลคาดังกลาวสามารถประมาณไดจากเสนอุป
สงคของการทองเที่ยวอยางไรก็ตามการหาเสนอุปสงคของ การทองเที่ยวแทจริงนั้นทําไดยาก 
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เพราะวาผูมาทองเที่ยวในพื้นที่ทองเที่ยวโดยทั่วไปไมไดเสียคาใชจายอื่นใด นอกจากคาธรรมเนียม
ในการผานเขาไปในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ เชน การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติในที่ตาง ๆ ใน
ประเทศไทยเพราะวาคาธรรมเนียมในการเขาเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เปนอุทยานแหงชาติไมได
เกิดจากอิทธิพลของระบบตลาด ดังนั้นการใช  คาธรรมเนียมมาคิดมูลคาของแหลงนันทนาการนั้น 
ยอมไมสะทอนมูลคาของแหลงทองเที่ยวนั้นอยางแทจริง  
  
2.2  ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค 
 
  Kotler (1994 อางถึงใน เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546) กลาววา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางาน หรือ
ประสิทธิภาพของสินคาและบริการ กับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถา
ผลที่ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวัง จะทําใหเกิดความไมพอใจ ถาผลที่ไดรับ
จากสินคาและบริการน้ันตรงกับความคาดหวัง จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจาก
สินคาและบริการนั้นสูงกวาความคาดหวัง จะทําใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 36 
ระดับของความพึงพอใจ จะสงผลตอการตัดสินใจและการประชาสัมพันธถึงส่ิงที่ดีและไมดีของ
สินคาตอไป 
 
      2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 
   ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว   ดังนี้ 
           พิณ คงพูล (อางถึงใน ภูวไนย เสนาวุธ, 2544: 19) ไดสรุปวา ความพึงพอใจ     หมายถึง 
ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจหรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความพงึพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อไดรับผลตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจ 
  Morse (1953 อางถึงใน ทวีพงษ  หินคํา, 2541 : 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว
วาเปนสภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยมีความตองการนั้นไดรับ
การตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดก็จะลดนอยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและ
ในทางกลับกัน ถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและไมมีความพึงพอใจก็จะ
เกิดขึ้น 
  Gilmer (1967 อางถึงใน ปุระชัย  เปยมสมบูรณ, 2531 : 36) ไดอธิบายองคประกอบของ
ความพึงพอใจวาประกอบไปดวย 
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   1)  ลักษณะทางสังคม (social aspects)  การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิดความพึง
พอใจในลักษณะของกิจกรรมที่ทํา 
  2)  ลักษณะของกิจกรรมที่ทํา (intrinsic aspects) การมีความสัมพันธที่ดีกอใหเกิด
ความพึงพอใจ ลักษณะของกิจกรรมที่ตรงกับความรูความสามารถ ความมั่นคงปลอดภัย การ
ติดตอส่ือสาร 
  Fippo (1961 : 461) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องของสภาพจิตใจหรือความรูสึกนึกคิด
ของแตละบุคคลที่จะแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาซึ่งผลงาน 
  Good (1973 : 320)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ วาความพึงพอใจหมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลมีตอส่ิงที่
ทําอยู 
               สวนทฤษฎี V.I.E เปนทฤษฎีที่มีองคประกอบ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ (V - 
Valence) วิถีทางนําไปสูความพึงพอใจ (I - Instrumentality) และความคาดหวังภายในตัวบุคคล (E - 
Expectancy) โดยในตัวบุคคลจะมีความตองการ และมีความคาดหวังไว และเมื่อไดรับการ
ตอบสนองตามที่คาดหวังไวจะทําใหไดรับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance theory ) ไดมีการ
ตั้งสมมติฐานวา มนุษยตองการความมีระเบียบและสอดคลอง (order and consistency) มนุษยจะเกิด
ความตึงเครียดเมื่อมีความขัดแยงในความเชื่อ หรือพฤติกรรมตางๆ และจะพยายามขจัดความตึง
เครียดดวยการลดความไมสอดคลองที่เกิดขึ้น 
  ในขณะที่ทฤษฎีความไมตรงกัน (disconfirmation paradigm) ไดกลาววาไมควรอธิบาย
ความพึงพอใจของบุคคลโดยใชทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance 
theory) เพยีงอยางเดียว แตควรเปนเรื่องที่ผูบริโภคแตละบุคคลทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตางๆ
ของผลิตภัณฑที่เปนอยูจริง (actual product performance) กับสิ่งที่คาดหวัง (expectation) 
  จากทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่กลาวมาขางตนยอมแสดงให
เห็นวาความพึงพอใจ เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ และความรูสึกของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมของผู
ใหบริการและคุณภาพของงานบริการ ลักษณะที่เหมือนกันในเชิงรูปธรรมของการใหบริการเชิง
คุณภาพ ไดแก ความสะดวกรวดเร็วของบริการ ความเพียงพอของอุปกรณเครื่องมือ ความเอาใจใส
ของผูใหบริการและความถูกตองของงานที่ใหบริการ ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวสนับสนุนใหผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจในบริการนั้น ๆ 
              ความสําคัญของความพึงพอใจนั้น  เปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหงานประสบผลสําเร็จ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานเกี่ยวกับการใหบริการซึ่งเปนปจจัยสําคัญประการแรกที่เปนตัวบงชี้ถึงความ
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เจริญกาวหนาของงานบริการก็คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้นผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่ง
ที่ตองศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูปฏิบัติงาน
และผูมาใชบริการเพื่อเปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูง
ที่ สุด   จากความสําคัญดังกลาวสรุปไดวา  หากบุคคลมีความพึงพอใจยอมสงผลตอความ
เจริญกาวหนาของหนวยงาน ตลอดจนทําใหเกิดความศรัทธาในหนวยงานตอไป 
  ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการใหมีความ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลักษณะทั่วไปมีดังนี้  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539: 24-37) 
 1)  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกทางบวกของบุคคลตอส่ิง
หนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว การตอบสนองความตองการสวน
บุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ทําใหแตละคนมีประสบการณ
การรับรู เรียนรู ส่ิงที่จะไดรับตอบแทนแตกตางกันไป ในสถานการณการบริการก็เปนเชนเดียวกัน
บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพ
ของการบริการ ซ่ึงประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตาง ๆ หากเปนไปตามความตองการ
ของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับส่ิงที่คาดหวังก็ยอมกอใหเกิดความรูสึกที่ดีและ
พึงพอใจ 
 2)  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับ
จริงในสถานการณ  ในสถานการณบริการกอนที่ประชาชนจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมี
มาตรฐานของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงมาจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือ
ตอการบริการ ประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ การบอกรับของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การ
รับประกันบริการจากการโฆษณา  การใหคํามั่นสัญญาของผูใหบริการเหลานี้เปนปจจัยพื้นฐานที่
ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ ในวงจรของการใหบริการตลอดชวงเวลาของความ
จริงที่ผูบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนที่จะไดรับบริการ หรือคาดหวังในสิ่งที่คาดวาควรจะ
ไดรับนี้ มีอิทธิพลตอชวงเวลาการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการ และ
ผูรับบริการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการ
บริการที่เกิดขึ้นกับส่ิงที่คาดหวังเอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวังถือเปนการยืนยันที่
ถูกตองกับความคาดหวังที่ผูรับบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว ทั้งนี้ชวงความ
แตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นระดับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจมากนอยก็ได ถาขอยืนยัน
เบี่ยงเบนไปทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 
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 2.2.2  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
                ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญ ๆ มีดังนี้ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539 : 38-40) 
 1)  สถานที่บริการ การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อประชาชนมีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึง เพื่อ
อํานวยความสะดวกแกประชาชนจึงเปนเรื่องสําคัญ 
 2)  การสงเสริมแนะนําการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซึ่งหากตรงกับความ
เชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกกับบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการ
ตามมาได 
 3)  ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติบริการลวนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบริหารการบริการที่วางนโยบาย
การบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของประชาชนเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึง
ประชาชนเปนสําคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการความสนใจเอาใจ
ใสอยางเต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ 
 4)  สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการเกี่ยวของกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การ
จัดแบงพื้นที่เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุ เครื่องใชงานบริการ เปนตน 
 5)  กระบวนการบริการมีวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน
การสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการลูกคามีความคลองตัวและสนองความตองการของประชาชนไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการรับ-โอนสายในการติดตอกับองคกรตาง ๆ การ
ประชุมทางโทรศัพท และการติดตอทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
        จากปจจัยดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอม
และสถานการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผันแปรไปตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับความคาดหวังของบุคคลใน
แตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอส่ิงหนึ่งเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว 
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แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยน
ความรูสึกเดิมตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใด นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถ
แสดงออกในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวังไว สวนใหญประชาชนจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก
บริการตาง ๆ     
 
2.3  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  
        (Estimation of   Regression  Models with  Dummy Dependent Variables) 

 ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะ จะ
พบวาตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือกหรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (Linear Probability Model) (2) แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) และ (3) แบบจําลองโลจิท 
(Logit  Model)  

 2.3.1  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองที่ตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
  สมมุติวามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

                      yi  =  ii uβxα ++       (1) 
 

โดยที่ yi   = 1  ถาครัวเรือนที่ i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน เปนตน ) 

 yi   = 0  ถาครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน )  
 ui   = คาความคลาดเคลื่อน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ย

เทากับศูนย 
 แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการ
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (Conditional Expected Value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม 
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แตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (Explanatory Variable) หรือตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้ 
 
          E ( )ii xy  = iβxα +       (2) 
 
และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นสามารถที่จะ
หาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi ไดโดยการให 
 Pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob(yi  =  1) และ  
 1 – pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ pi = prob(yi  =  0) 

ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (Probability Distribution)  ดังนี้ 
      Yi   =  ความนาจะเปน  (Probability) 
       0    =  1 - pi 

    1    =   pi 
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว สามารถหาคาคาดหมาย (Expected Value) ของ yi ไดดังนี้ 
              E( )iy  = 1( )ip  + 0( )ip1−  = pi     (3) 
จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ 
(3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นจะได 
        Pi  =  ( )ii xyΕiβxα +      (4) 
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข ของ yi จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข 
(Conditional Probability) ของ yi นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 
298-300) โดยสรุปแลวมักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัวแปรตามเปนความ
นาจะเปน  ไดดังนี้ 

                                                  
⎪
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i                               (5) 

( Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศกัดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:241) 
 

จาก (5) iβxα + = Pi เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา Pi ดวย iβxα + ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ ix นั้น ถา ix มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
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ชวงหนึ่งแลว คา iβxα +  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความ
นาจะเปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาที่ต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล 

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (Linear Probability Model) โดย OLS 
1)  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (Non-Normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวทราบวา

ตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
ปกติของ  ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui  นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา  ui  (ซ่ึงเหมืองกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi        (6) 

ซ่ึงจะเหน็ไดวาเมื่อ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi      (7) 
และ เมื่อ     yi  =  0        จะได      ui   =  - α + βXi      (8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995:542–543 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:241) อยางไรก็ตาม
การที่ขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังที่ปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงที่สําคัญนัก 
เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง 
(unbiased)” ประกอบกับเมื่อขนาดของตัวอยางเพ่ิมข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัว
ประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาด
ใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจก
แจงปกติของ ui 

 2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

     จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการที่  7 และ 8 
 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (9) 
 0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi      (10) 

 
เพราะฉะนั้นการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 
   yi ui ความนาจะเปน 

   1 1 - α - βXi  Pi 
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   0 - α + βXi   1 - Pi 

เมื่อหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 
  E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0       (11) 
และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการที่ 11 จะได 
  Pi          =  α - βXi                  (12) 
               1 - pi      =  1 - α - βXi         (13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =  (1 - α - βXi )2pi + ( - α - βXi)2(1 – pi)       

             =  (1 - α - βXi )2 + ( α + βXi)2(1 - α - βXi )       
=  (1 - α - βXi )2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)    (14) 

ซ่ึงก็คือ   Eui
2  =  σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)   (15) 

(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต, 2546: 242) 

สมการ (15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคลื่อน (error term) มีคาความแปรปรวนไม ีคงที่  คา
สังเกตที่มีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะที่คาสังเกต
ที่มี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998:300 อางในทรงศักดิ์  
ศรีบุญจิตต, 2546: 243)   
 3) ปญหา ŷ i ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ท่ีอยู
ระหวาง 0 และ 1 Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) 
กลาววาจุดออนที่สําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear Probability Model)  ก็
คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด (Constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ ŷ i )  ตกอยูในชวง 0 และ 1 
ท้ัง ๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E ( )ii xy  ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมี
เงื่อนไขของเหตุการณ (Event)  y  ท่ีเกิดขึ้นเมื่อ  x  ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 
แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา ŷ i  ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (Estimators) ของ E ( )ii xy  จะอยู
ในชวง 0 และ 1 ดังกลาว 
 4)  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated Slope) หรือต่ํา
เกินจริง (underestimated Slope)   ถาหากวาคาสังเกต (observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมี
คุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด (extreme Values) เปนจํานวนมาก
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เกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (OLS) 
มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา คาประมาณของ
ความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ 
จะมีลักษณะ “เอนเอยีง(biased)”  เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถดถอยที่แทจริง 
(true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถามีคาสังเกต (observations) 
ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณีปลายสุดหรือ
สุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความชัน(slope)  ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา 
ความเปนจริง (overestimated) 
 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit Model) ซ่ึง Glodberger (1964) เรียกวา
แบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (Probit Analysis Model) และแบบจําลองโลจิต (Logit Model) 

 2.3.2   แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
              จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว  ซ่ึงมีขอบกพรอง
คอนขางมากโดยเฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น เราจึงนํา
แบบจําลองโลจิท (logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยู
ในชวง 0 ถึง 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนแบบจําลองหนึ่งซ่ึงคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลองโพรบิต
ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน  Ui เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (16) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE     (17) 

เราจะไดวา 
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         ( )ββ′= xf       (18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x
xyE

                   (19)
  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribuiton) 

   
[ ]
( ) ( )2e1

e
d
d

x

x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′
β′Λ

 

        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1     (20) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x
x

1
yE     (21) 

(Greene, 1997:874-876 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,2546:252) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i ii

2

iiy xx       (22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  
 
 
จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ 121

dz
d21

dz
fd    (23) 
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เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ    (24) 

(Greene, 1997:884-885 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546:252) 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อารี วิบูลยพงศ  (2537) ไดศึกษาวิธีเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ     
นวกรรมของเกษตรกร เพื่อเปรียบเทียบผลการวิเคราะห 6 วิธี ไดแก (1) การทดสอบดวยวิธี rank 
correlation (2) การทดสอบดวย chi-square (3)การวิเคราะหสมการถดถอยดวย LS กับตัวแปรตาม"
จํานวนพื้นที่ปลูกแถบหญารวม" (4)วิเคราะหสมการถดถอยดวย LS กับตัวแปรตาม"สัดสวนพื้นที่
ปลูกแถบรวมกับพื้นที่ถือครองทั้งหมด" (5)การวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยกับตัวแปรตามโดย
วิธีกําลังสองต่ําสุด และ(6)การวิเคราะหแบบจําลอง logit โดยวิธี Maximum Likelihood ผลปรากฎ
วาวิธี rank correlation และการทดสอบดวย chi-square มีขอจํากัดและใหผลการทดสอบที่แตกตาง
ไปจากวิธีอ่ืนๆ ในบางสวน สวนวิธีการวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยกับตัวแปรตามโดยวิธีกําลัง
สองต่ําสุด ไมถูกตองตามทฤษฎีสถิติ และการทํานายมีความแมนยําเพียงรอยละ 77 เมื่อเทียบกับวิธี 
logit ซ่ึงเปนวิธีที่ถูกตองและมีความแมนยําในการทํานายถึงรอยละ 90  

ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของคนไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด
รูปแบบการใชจายของนักทองเท่ียวภายในประเทศของคนไทย โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ
ถดถอยพหุศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจายในการทองเที่ยวกับตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได และระยะเวลาการพํานัก โดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาว
ไทยจํานวน 900 ตัวอยาง ท่ีไดจากแหลงทองเที่ยวท่ีมีรายไดจากคาใชจายในการทองเที่ยวสูงสุด 6 
อันดับแรกของประเทศซึ่งไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบุรี 
และพัทยา ผลการศึกษาพบวาความสัมพันธของคาใชจายเฉลี่ยในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทย กับตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวดังกลาว ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายในการทองเที่ยว
ภายในประเทศของนักทองเที่ยวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 5 ตัว ดังนี้ คือ เพศของนักทองเที่ยวจะมี
ความสัมพันธเชิงลบกับคาใชจายในการทองเที่ยว โดยนักทองเท่ียวเพศหญิงจะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวมากกวาเพศชาย อายุของนักทองเที่ยวจากคาสถิติพบวาอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
คาใชจายในการทองเท่ียว คือเมื่อนักทองเที่ยวมีอายุมากขึ้นจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น 
การศึกษาของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี 
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จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาระดับการศึกษาอื่นๆ อาชีพของนักทองเที่ยวพบวา 
นักทองเที่ยวท่ีมีอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพแมบาน/ทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุมอาชีพ
อ่ืนๆ และรายไดของนักทองเที่ยวพบวา เมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดเพิ่มขึ้นจะมีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นตาม ซ่ึงการศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา การสงเสริมการทองที่ยวควรเนนไปที่
กลุมเปาหมายหลักเพื่อใหการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวตรงตามหลักเกณฑของกลุมเปาหมายมาก
ข้ึน มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับอายุ และเนนกลุมลูกคาที่เปนเพศหญิง
เนื่องจากเพศหญิงจะมีอิทธิพลตอการกําหนดคาใชจายในการทองเที่ยว สงเสริมการทองเที่ยวใหกับ
กลุมลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพ
แมบาน/ทํางานในครอบครัว สงเสริมแหลงทองเที่ยวท่ีมีราคาสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
นอกจากนี้การศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพ่ือพักผอนมาก
ท่ีสุด โดยคํานึงถึงความสวยงามของสภาพแวดลอม ความเหมาะสมกับคาใชจาย และความสะดวก
ในการเดินทาง จึงควรมีการสงเสริมการทองเท่ียวใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด 
 ฉันทัช วรรณถนอม  (2544)  ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยวชาว
ไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และศึกษาถึงแนวโนม
ของนักทองเท่ียวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งตอไป กลุมตัวอยางคือ 
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาจะใชการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
เดินทางทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอน เปนเหตุผลหลัก และคิดวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลง
ทองเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนส่ือท่ีสําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศในลําดับ
มาก คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความพรอมในการรองรับดานโครงสราง
พ้ืนฐานตางๆ ของแหลงทองเท่ียวภายในประเทศ ในสวนปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มีอิทธิพลใน
ลําดับมากตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ใหหันมาเลือกเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประทศ และการขอความรวมมือปลูกจิตสํานึก
ใหไทยเที่ยวไทยจากภาครัฐบาลและเอกชน แนวโนมของนักทองเท่ียวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศครั้งตอไป พบวาสวนใหญ รอยละ 97 ใหความเห็นวาจะยังคงเดินทางทองเที่ยว
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ภายในประเทศอีกเนื่องจากเห็นวาประเทศไทยมีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยงเปนประการ
สําคัญ 
 วชิราภรณ โลหะชาละ  (2545) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึง
พอใจในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย และปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตางชาติ ในการเลือกใชท่ีพักในจังหวัดเชียงราย จํานวน 370 คน โดยใชเคร่ืองมือใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามจากขอมูลท่ีทําการรวบรวม และ ทําการวิเคราะหดวย สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวตางชาติท่ีเขามาเที่ยว และพักคางคืนในจังหวัดเชียงรายมีความพึงพอใจตอบริการที่พัก
ในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมีมาตรฐานดี และเกือบทั้งหมดของผูใหขอมูลมีความเห็น
วา ราคาหองพักมีความเหมาะสม ในขณะที่สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพใน
ประเด็นที่วามีความประสงคท่ีจะกลับมาใชบริการที่พักแรมอีกหรือไมนั้นสวนใหญ กลุมตัวอยาง
ตองการกลับมาพักแรมอีก และจะแนะนําที่พักดังกลาวใหกับเพื่อน และคนอื่นๆ อีกดวย ในสวน
ของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชท่ีพักแรม โดยเฉพาะปจจัยดานราคา
ท่ีพัก และปจจัยดานความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวย
ความสะดวก และสภาพแวดลอมตามลําดับ ซ่ึงการศึกษาของ วชิราภรณ (2545) ไดใหขอเสนอแนะ
สําหรับบริการที่พักในจังหวัดเชียงรายคือ 1) ดานมาตรฐานที่พัก ควรรักษามาตรฐานที่พักใหดี หรือ
หากสามารถเพิ่มมาตรฐานใหสูงข้ึน ก็จะทําใหเกิดความนาสนใจมากขึ้น 2) ดานราคาที่พักอยูใน
ระดับที่เหมาะสม ไมควรเพิ่มราคา 3)ดานสภาพที่พักแรมอยูในระดับดี แตตองทําการปรับปรุงเรื่อง
การตกแตงหองพักใหสวยงามอยูเสมอ 4) ดานการบริการ ควรเพิ่มเติมดานบริการโทรศัพท
สาธารณะระหวางประเทศ บริการอาหารและเครื่องดื่มในราคาที่ต่ํากวานี้ 5) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก ควรทําการเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยวภายในที่พัก อาทิ แผนที่จังหวัด
เชียงราย เครื่องรับโทรทัศนท่ีสามารถเปดรับขาวสารไดท่ัวโลก สระวายน้ํา สนามกีฬา หรือท่ีออก
กําลัง หองอบซาวนา และควรมีปายบอกทางไปยังสนามบินสถานีขนสงของจังหวัดเชียงราย 
 ฉัตรสุดา อูเฉื้อง  (2546) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม โดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมโบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 300 ราย 
สถิติท่ีใชในการศึกษา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวจะมาเที่ยวกับครอบครัวและมาเปนคร้ังแรกมากที่สุด สวนใหญไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโบราณสถานเวียงกุมกามจากคําบอกเลาของเพื่อนและญาติ และสาเหตุท่ีมา
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เที่ยวเนื่องจากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเห็นวาฤดกูาล
มีผลกระทบตอการทองเที่ยว มีคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมชมครั้งละนอยกวา 500 บาท 
 การศึกษาดานปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยวไดกําหนดปจจัยท่ีทําการศึกษา 10 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานราคา การคมนาคม สถานที่พักผอน รานอาหาร การบริการดานธุรกิจทองเที่ยว ส่ิงดึงดูด
ใจ ความสามารถในการพัฒนาใหเปนแหลงรายได ของที่ระลึก ความปลอดภัย ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เชน ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทองเที่ยว
คอนขางมาก ไดแก ปจจัยดานสถานที่พักผอน เชน ไมมีสถานที่พักผอนเพียงพอ ไมมีบริการหองน้ํา 
และบริการน้ําดื่มเปนตน ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจ เชน สภาพแวดลอมหรือชุมชนรอบๆไมคอยดี ส่ิง
อํานวยความสะดวกยังไมเพียงพอกับความตองการเปนตน 
 เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย  (2546) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม 
โดยการใชแบบสอบถาม ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง 
การวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนที่1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
พบวา รอยละ 53 เปนเพศหญิง และรอยละ47เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 –30 ป สวนมากมี
สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 85.3 ในสวนที่2 ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเที่ยวชม
กิจกรรมถนนคนเดิน พบวา กลุมตัวอยางมาเที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดินมากกวา 2 คร้ังคิดเปนรอย
ละ 75 สวนดานของการรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคนเดินรอยละ 95 รับขาวจากการ
ประชาสัมพันธ โดยส่ือท่ีผูบริโภครับขาวสารการจัดกิจกรรมถนนคนเดินถนนทาแพมากที่สุดคือคํา
บอกเลาจากเพื่อนหรือคนรูจัก สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) 
โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood estimates) และ
marginal effect ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานความพึงพอใจในสถานที่จัดงาน ปจจัยดานความพึง
พอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใชจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 99% ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยทางดานความพึงพอใจใน
ชวงเวลาจัดงานความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคา เพศ จํานวนปในการศึกษาของผูบริโภค 
และรายไดของผูบริโภคนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 รัชดาพรรณ สุวรรณมาโจ  (2548) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยการออกแบบสอบถามจํานวน 300  ตัวอยาง และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model) โดยวิธีการ
วิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood estimates) และเทคนิคการ
วิเคราะหดวยวิธีmarginal effect โดยปจจัยท่ีนํามาศึกษาในแบบจําลองประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได ปจจัยดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม ดานราคาสินคา
และบริการ ดานการคมนาคม ดานที่ระลึก การบริการ ดานความปลอดภัย และบทบาทของรัฐ ผล
การศึกษา พบวา กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 –30 ป สถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท/เดือน 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการใชแบบจําลองโลจิท พบวาปจจัยท่ี
มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
95% ไดแก ปจจัยดานการบริการ ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานบทบาทของรัฐ สวนปจจัย
ดานอ่ืนๆไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ปจจัยดาน
โบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานสินคาและบริการ ดานของที่ระลึก ไมมีผลตอความนาจะเปน
สูงสุดตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมข้ึนอยูกับดานการคมนาคม การ
บริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ จากการศึกษานี้จะนําไปใชประโยชน เพื่อเปน
แนวทางใหหนวยงานของรัฐและผูเกี่ยวของสามารถปรับตัวเพื่อท่ีจะรองรับการพัฒนาเพื่อจังหวัด
เชียงใหมเปนแหลงทองเที่ยวท่ีสําคัญ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวธิีวิจัย 
 

        การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพ
ประวัติความเปนมาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 

 

3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือนักทองเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายใชขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งขอมูล
ปฐมภูมิ(primary data) และขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาโดย
ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 
400 ตัวอยาง  
 

3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการเก็บรวบรวมจากการออกชุดแบบสอบถามเพื่อ
ทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางการศึกษาครั้งนี้ไดแก กลุมนักทองเที่ยวไทยที่
เขาไปทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทั้งมาทัศนศึกษา พักผอน หรือเที่ยวชม โดยจะทํา
การเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ซ่ึงเปนจํานวนขั้นต่ําของวิธีการ
วิเคราะหแบบโลจิท  (Aldrich and Nelson, 1984)  โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ วิธีการสุมอยาง
งาย (Simple Random Sampling) เพื่อใหนักทองเที่ยวมีโอกาสไดรับเลือกดวยความนาจะเปนที่
เทากัน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในกรณีที่นักทองเที่ยวมาเปน
กลุม ซ่ึงจะเก็บเพียง 1 ตัวอยางจากแตละกลุมเพื่อหลีกเล่ียงการไดขอมูลซํ้า ซ่ึงชุดแบบสอบถามจะ
ประกอบดวยขอมูลที่เกี่ยวของ 4 สวน คือ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานทั่วไป เชนเพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา 
รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวชมในเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน 

 สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 

สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 

                2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาเก็บรวบรวมคนควาจากเอกสาร
บทความ ขอมูลทางสถิติและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสน จังหวัดเชียงราย รายงานคนควาแบบอิสระ เอกสารเผยแพร และขอมูลจาก 
website ตางๆ และหนวยงานราชการที่มีสวนเกี่ยวของ 
 

3.3  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาสภาพความเปนมาทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนถึงปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุมคือ 
 1) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมา
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 2) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือตัวแปรแทนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได และอาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย นอกจากนี้มีปจจัยทางดานโบราณสถานและ
สภาพแวดลอม ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ปจจัยดานการคมนาคม ปจจัยดานความปลอดภัย 
ปจจัยดานของที่ระลึก และปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ 
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3.4   วิธีการประมวลผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงทําการวิเคราะหขอมูล
ดังตอไปนี้  คือ 

1)  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดวยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และการหาอัตราสวนรอยละ (percentage) จากนั้นนําเสนอในรูปของตารางประกอบการอธิบาย
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในพื้นที่เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ การศึกษา เปนตน 
 2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวย
เทคนิควิธีการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิค
วิเคราะหโดยวิธี Marginal effect การศึกษาจะนําขอมูลตัวอยางที่ไดจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามมาทําการศึกษาและวิเคราะหผลที่ได กรอบแนวความคิดจะพิจารณาถึงปจจัยทีม่ผีลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย โดยมีแบบจําลองในการศึกษาดังนี้ 
 

3.5 แบบจําลองในการศึกษาเปนดังนี้ 
  แบบจําลองที่ใชในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ทําการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) คาที่ได
จากการประมาณคาโดยใช Logit Model  ควรปรับใหอยูในรูปของ Log-likelihood functionเสียกอน 
แลวคํานวณโดยใชวิธี  Maximum Likelihood  จึงจะทําใหคาที่คํานวณไดมีความสมบูรณและอธิบาย
สถานการณตางๆไดดียิ่งขึ้น การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยมีแบบจําลองใน
การศึกษาดังนี้ 
          Y  =  f (X1, X2,X3,..., X12) 
 
โดยที ่Y  = 1    คือ  นักทองเทีย่วชาวไทยมีความพึงพอใจในการในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร 
   เชียงแสน อําเภอเชียงแสน จงัหวัดเชียงราย 
  Y  = 0    คือ  นักทองเทีย่วชาวไทยไมมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร 
      เชียงแสน อําเภอเชียงแสน จงัหวัดเชียงราย 
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    X1  คือ สถานภาพของนักทองเที่ยวชาวไทย 
       ถา  =  1  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยมีสถานภาพโสด 
     ถา  =  0  หมายถึง   อ่ืนๆ 
    X2  คือ  อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย 
         ถา  =  1  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยมีอายุต่ํากวา 20 ป 
       ถา  =  0  หมายถึง   อ่ืน ๆ 
   X3  คือ รายไดของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนกัทองเทีย่วชาวไทยมีรายไดประจําอยูในชวงระหวาง    
                                                              5,001 – 10,00 บาทตอเดอืน     
       ถา  =  0  หมายถึง  อ่ืนๆ 
   X4  คือ  อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยเปนนักเรยีนนกัศึกษา               
      ถา  =  0  หมายถึง อ่ืนๆ 
   X5  คือ  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วชาวไทยมีระดับการศกึษาอยูในชวง 
                                                            ต่ํากวามัธยมศกึษา 
     ถา  =  0  หมายถึง   อ่ืนๆ 
          X6  คือ  ความพอใจปจจยัดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานโบราณสถาน 
       และสภาพแวดลอม     
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจดานปจจยัโบราณสถาน 
       และสภาพแวดลอม  
   X7  คือ  ความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานราคาสินคา 
       และบริการ 
      ถา  =  0  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานราคาสินคา 
       และบริการ 
          X8  คือ  ความพอใจปจจยัดานการคมนาคม 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานการคมนาคม 
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานการคมนาคม 
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   X9  คือ  ความพอใจปจจัยดานความปลอดภัย 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานความปลอดภัย 
      ถา  =  0  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานความปลอดภยั 
          X10  คือ  ความประทับใจปจจัยดานการบริการ 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความประทับใจปจจัยดานการบริการ 
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความประทับใจปจจัยดานการบริการ
    X11        คือ  ความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานของที่ระลึก 
                               ถา  =  0  หมายถึง   เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานของที่ระลึก 
          X12  คือ  ความพอใจปจจยัดานบทบาทของภาครัฐ 
      ถา  =  1  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วมีความพอใจปจจยัดานบทบาท 
       ของภาครัฐ      
      ถา  =  0  หมายถึง เมื่อนักทองเทีย่วไมมีความพอใจปจจยัดานบทบาท 
       ของภาครัฐ  
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บทที่ 4 

เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

            เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนถูกสรางในสมัยพญาแสนภูกษัตริยราชวงศมังราย ปจจุบัน 
ตั้งอยูบนทางหลวงหมายเลข 1016 เขตตําบลเวียง อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย เปนพื้นที่ที่อยูใน
เขตกําแพงเมืองเชียงแสนเกา ดานทิศเหนือยาว 950 เมตร ทิศใต 850 เมตร ทิศตะวันตก 2,550 เมตร 
ทิศตะวันออกจดถนนริมโขง ภายในเขตกําแพงเมืองเกาประกอบดวยวัดรางและโบราณสถานที่
สรางในระหวางพุทธศตวรรษที่ 18-21 สลับกับบานเรือนชาวบาน เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ตั้งอยูทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของตัวเมืองเชียงรายประมาณ 60 กิโลเมตร ปจจุบันพื้นที่สวน
หนึ่งของเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนตัวอําเภอเชียงแสนในปจจบุัน 
 
4.1 ลักษณะทางกายภาพ 
  
 บริเวณที่ตั้งของเมืองเชียงแสนเปนเมืองโบราณรูปสี่เหล่ียมผืนผาไมสม่ําเสมอ ตั้งอยูบนที่
ราบฝงแมน้ําโขงดานทิศตะวันตกในแนวแกนทิศเหนือ-ใต มีกําแพงลอมรอบ 3 ดาน คือดานทิศ
เหนือซ่ึงยาวขนานไปตามแมน้ําโขง ทิศตะวันตกและทิศใต ซ่ึงเปนดานสกัด สวนทางดานทิศ
ตะวันออกไมปรากฏแนวกําแพงเมือง แตมีแมน้ําโขงเปนปราการธรรมชาติคั่นอยู ตามพงศาวดาร
โยนกกลาววา ทางดานทิศตะวันออกนี้มีประตูอยู 6 ประตู สันนิษฐานวาเปนประตูทาน้ําในปจจุบัน
ไมพบหลักฐาน กําแพงเมืองมีชั้นเดียวสูงประมาณ 4 เมตร สภาพของกําแพงยังอยูในลักษณะ
คอนขางสมบูรณทั้ง 3 ดาน พบรองรอยของประตูเมืองและปอมปากประตูจํานวน 5 แหง 
นอกจากนั้นยังพบปอมมุมกําแพงเมืองทางดานทิศตะวันตกเฉียงเหนืออีก 1 แหง ภายนอกกําแพง
เมืองมีรองรอยของคูเมืองปรากฏอยูโดยรอบ คาดวาแนวคูเมืองจะตองมีทางเชื่อมติดตอกับแมน้ํา
โขงได ภายในตัวเมืองเชียงแสนสภาพพื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ราบ มีหนองน้ําปรากฏอยู 1 แหง 
ทางดานทิศตะวันตกเฉียงเหนือของตัวเมือง เรียกวา “หนองกลางเวียง” ระหวางหนองกลางเวียงกับ
แมน้ําโขงมีคูน้ําขนาดเล็กเชื่อมติดตอกันไดพื้นที่ภายในเมืองไดถูกแนวถนนในปจจุบันตัดออกแบง
ออกเปนพื้นที่เล็กๆ หลายสวน แตละสวนก็พบซากโบราณสถานกระจายตัวอยูทั่วไป จากการ
สํารวจพบวา โบราณสถานสําคัญวัดเจดียหลวง การกระจายตัวของโบราณสถานสวนใหญมักจะ
เกาะกลุมกันไปตามแนวถนน เชน เสนทางถนนที่เชื่อมระหวางประตูยางเทิงกับประตูทัพมาน 
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เสนทางถนนที่ตัดจากประตูหนองมูตไปยังแมน้ําโขงในบริเวณที่สันนิษฐานวาเปนประตูทาวิสุ
กรรม เสนทางถนนที่ตัดจากประตูเชียงแสนไปยังแมน้ําโขงในบริเวณที่สันนิษฐานวาเปนประตูทา
หลวง และสนทางถนนที่ตัดจากประตูดินขอไปยังแมน้ําโขงตรงบริเวณที่สันนิษฐานวาเปนประตูทา
เสาดิน นอกจากนั้นถนนรอบเวยีงที่ตัดเลียบกําแพงเมืองดานในก็นาที่จะเปนเสนทางถนนที่มีมาแต
โบราณ อีกเสนหนึ่งเพื่อประโยชนใชสอยในการดูแลตรวจตรากําแพงเมือง และสงกําลังบํารุงได
สะดวกยามเกิดศึกสงคราม 
 

 จากการสํารวจยังไมพบบริเวณที่ควรจะเปนที่ตั้งของพระราชวัง สําหรับตัวปราสาทราชมณเทียร
นั้น ควรจะสรางดวยเครื่องไมตามคติโบราณเมื่อพังทลายลงไปจึงไมหลงเหลือหลักฐานใดๆ ปรากฏให
เห็น ภายนอกเมืองเชียงแสนทางดานทิศเหนือ ทิศตะวันตก และทิศใต ประกอบดวยบริเวณทีร่าบลุม
ซ่ึงมีลําน้ําหลายสายผานสลับกับบริเวณท่ีดอนและแนวเทือกเขาที่ลอมอยูโดยรอบ พบหนองน้ําอยู
โดยทั่วไปในพื้นที่ โดยเฉพาะทางทิศตะวันตกเฉียงใตเปนที่ราบลุมและหนองน้ําขนาดใหญมีชื่อวา 
หนองบงคาย และเวียงหนอง สวนทางดานทิศตะวันออกนั้นมีแมน้ําโขงไหลผานกั้นเขตแดนไทย
กับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สภาพพื้นที่บนฝงลาวเปนพื้นที่ราบลุมสลับกับเทือกเขา
สูง จากการสํารวจโบราณสถานภายนอกกําแพงเมืองมีเพียง 4 แหง ไดแก วัดแจงทานาค (ราง) 
วัดแจงใต (ราง) วัดปาสัก (ราง) วัดพระธาตุจอมกิติ ในบริเวณใกลเคียงกับเมืองเชียงแสนตามแนว
ริมฝงลําน้ําโขงพบรองรอยของเมืองโบราณ  หรือกลุมโบราณสถานทั้งทางฝงไทย  และฝง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอีก 3 เมือง ไดแก แหงแรกคือ กลุมโบราณสถานบริเวณ
ดอยเชียงเมี่ยงในบริเวณสบรวก (สามเหลี่ยมทองคํา) อยูเหนือเมืองเชียงแสนขึ้นไปประมาณ 10 
กิโลเมตร โบราณสถานสําคัญ คือ พระธาตุภูขาว จากการสํารวจพบหลักฐานรองรอยของแนวคูน้ํา
หลายแหง จากสภาพภูมปิระเทศและตําแหนงที่ตั้งคลายกับจะเปนเมืองหนาดานของเมืองเชียงแสน 
เพราะเมื่อข้ึนไปบนดอยจะมองเห็นทัศนียภาพโดยรอบไดกวางไกล ทั้งนี้เพราะตั้งอยูบริเวณคุงน้ํา
อันเปนที่บรรจบกันของแมน้ําโขงและลําน้ํารวก โดยเฉพาะตัวลําน้ําโขง ซ่ึงเปนเสนทางคมนาคม
สําคัญในสมัยโบราณ แหงที่สองคือ เมืองเวียงเบิกสาหรือเชียงแสนนอย อยูถัดจากเมืองเชียงแสนลง
มาทางใตประมาณ 7 กิโลเมตร ในบริเวณที่เรียกวา สบกก ตามชินกาลมาลีปกรณกลาววา เคยเปน
ที่ตั้งคายพักชั่วคราวของพระเจาแสนภู ขณะทําการสํารวจหาที่ตั้งเมืองใหม พบโบราณสถานอยู 3 
แหงที่สําคัญคือ พระธาตุสองพี่นอง จากสภาพที่ตั้งคลายกบัจะเปนเมืองหนาดานทางทิศใตของเมือง
เชียงแสน สําหรับคอยดูแลสบกก ซ่ึงเปนจุดบรรจบของแมน้ําโขงและลําน้ํากก และเปนเสนทางที่
จะผานไปยังเมืองเชียงรายได แหงที่สามคือ เมืองโบราณรูปสี่เหล่ียมผืนผาที่ตั้งอยูทางฝงสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเยื้องไปทางทิศใตของเมืองเชียงแสนประมาณ 1-2 กิโลเมตร 
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 หากเปรียบเทียบความสําคัญจากลักษณะการวางผังเมืองโบราณดอยเชียงเมี่ยง เมืองเชียง
แสนและเวียงเบิกสา ตําแหนงที่ตั้งของเมืองเชียงแสนนาจะเปนจุดศูนยกลางที่สําคัญ และปลอดภัย
มากที่สุด โดยมีเมืองโบราณบนดอยเชียงเมี่ยงเปนเมืองหนาดานทางเหนือ คอยดูแลเสนทางลําน้ําโขงและ
ลําน้ํารวก  สวนเวียงเบิกสาก็เปนเมืองหนาดานทางดานใตคอยดูแลเสนทางลําน้ําโขงและลําน้ํากก 
 
 ปจจุบันพื้นที่อนุรักษและพัฒนาเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ไดรับการคุมครองโดยกรม
ศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อจัดตั้งเปนเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีอาณาเขตครอบคลุม
พื้นที่ในเขตตั้งแตบริเวณดอยเชียงเมี่ยง (บานสบรวก) เขตสุขาภิบาลเวียงเชียงแสน และเขตบาน
เชียงแสนนอย ตําบลเวียง อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยมีทําเลที่ตั้งอยูริมฝงตะวันตกของ
แมน้ําโขง พื้นที่โดยเฉลี่ยทั้งหมดประมาณ 2,970 ไร 3 งาน 12 ตารางวา หรือประมาณ 4.75 ตาราง
กิโลเมตร ตั้งอยูในเขตการปกครองของตําบลเวียง อําเภอเมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
เสนทางการคมนาคมที่เดินทางมาเมืองเชยีงแสน แบงออกเปน 3 ทิศทาง ไดแก 
 ทิศเหนือ จากอําเภอแมสาย มาตามเสนทางหมายเลข 1209 ผานสามเหลี่ยมทองคําเลียบตาม
แมน้ําโขงลงมา ระยะทางประมาณ 33 กิโลเมตร และจากสามเหลี่ยมทองคําสามารถโดยสารเรือลอง
มาตามลําน้ําโขง ถึงทาเรือหนาเมืองเชียงแสน 
 ทิศใต ตามเสนทางหลวงหมายเลข 1129 จากอําเภอเชียงของเลียบริมแมน้ําโขง เขาตัวเมือง
เชียงแสนโดยผานทางเมืองเชียงแสนนอย ระยะทางประมาณ 57 กิโลเมตร นอกจากนี้เสนทางจาก
เชียงของสามารถเดินทางโดยทางเรือไดอีกทางหนึ่ง 
 ทิศตะวันตก ตามเสนทางหลวงหมายเลข 1016 ซ่ึงแยกจากทางหลวงหมายเลข 1 
(พหลโยธิน) ผานอําเภอเมืองแมจัน เขาเมืองเชียงแสนที่ประตูปาสัก ระยะทางจากตัวจังหวัด
เชียงรายประมาณ 60 กิโลเมตร 
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4.2 ประวัติความเปนมาของเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 
 เมืองเชียงแสนเปนเมืองที่สําคัญมากแหงหนึ่งในประวัติศาสตรลานนา มีหลักฐานประวัติ
ความเปนมาปรากฏเปนลายลักษณอักษร เลาเรื่องในลักษณะเปนปรัมปรา ตํานานทางศาสนา และ
พงศาวดารบานเมืองปะปนกันอยู อาทิเชน ประชุมพงศาวดารภาคที่ 61 พงศาวดารเมืองเงินยางเชียง
แสน พงศาวดารโยนก ตํานานสิงหนวัติกุมาร ตํานานมูลศาสนา ชินกาลมาลีปกรณ แตปจจุบันนัก
ประวัติศาสตรและนักโบราณคดีก็ยังไมสามารถกลาวเจาะจงระยะเวลาแนนอน ที่เมืองเชียงแสน
เกิดขึ้นในแถบอาณาจักรลานนาไทยได เนื่องจากกลาวไวไมตรงกัน เชน ในพงศาวดารโยนกกลาว
วา “ พระเจาแสนภูสรางเมืองเชียงแสนตรงที่เวียงเกา เมื่อจุลศักราช 690”  ซ่ึงตรงกับพุทธศักราช 
1871 ตรงกันกับขอความในหนังสือชินกาลมาลีปกรณ ฉบับแปลเปนภาษาไทยของศาสตราจารย 
ร.ต.ท.แสง มนวิทูร แตคลาดเคลื่อนกับขอความที่ปรากฏในหนังสือประชุมพงศาวดารภาคที่ 61 
พงศาวดารเมืองเงินยางเชียงแสน ซ่ึงกลาววาพระเจาแสนภูสรางเมืองเชียงแสนเมื่อพุทธศักราช 1831 
หรือจุลศักราช 650  สมัยกอนพุทธศตวรรษที่ 19 ประวัติการตั้งถ่ินฐานของมนุษยในบริเวณดินแดน
เมืองเชียงแสนแตแรกเริ่มนั้น ในตํานานสิงหนวัติกุมารกลาววา สิงหนวัติกุมารพระโอรสของ
กษัตริยฮอ เจาเมืองราชคฤหนทรงพระนามวา เทวกาล ไดพาพรรคพวกพลเมืองอพยพจากเมืองรา
ชคฤหนลงมาตามลําน้ําขรนที (แมน้ําโขง) มาตั้งแตบานเมืองเกิดขึ้นในบริเวณปากแมน้ําโขงฝง
ตะวันตก ซ่ึงเปนที่ราบลุมกวางใหญมีแมน้ําสายใหญสายนอยมากมาย ซ่ึงบริเวณนี้เคยเปนที่ตั้งของ
เมืองสุวรรณโคมคํา แตขณะที่สิงหนวัติกุมารมาตั้งบานเมืองอยูนั้นมีพวกมิลักกยู (ละวา) อาศัยอยู 
ในขณะเดียวกันไดมีพระยานาคแปลงกายเปนพราหมณ ชื่อพันธุพราหมณมาชวยสิงหนวัติสราง
เมือง ดังนั้นเมืองนี้ไดชื่อวาเมืองนาคพันธุสิงหนวัตินคร หรือโยนกนครหลวง จากนั้นสิงหนวัติ
กุมารไดยกทัพไปตีเมืองอุโมงคเสลานคร ซ่ึงอยูบริเวณแมน้ํากก อันเปนนครของขอมไดจนมีอาณา
เขตกวางขวางในราวพุทธศักราช 643 (มหาศักราช 22) กษัตริยราชสิงหนวัติกุมารไดปกครอง
เร่ือยมาจนถึงสมัยพระเจาพังคราชไดมีสงครามกับพวกขอม และทางฝายเมืองโยนกเปนฝายพายแพ
จึงตองหนีไปอยูที่เวียงศรีริมแมน้ําสาย อันเปนเขตแดนของพวกตระกูลลาวจก จนกระทั่งถึงสมัย
พระเจาพรหมกุมารพระโอรสของพระเจาพังคราช ซ่ึงเปนกษัตริยที่ยิ่งใหญมีอานุภาพมากของ
ราชวงศสิงหนวัติกุมารไดทําสงครามปราบปรามพวกขอมลงไดสําเร็จ ทําการขยายดินแดนลงมา
จนถึงเมืองกําแพงเพชร จากนั้นจึงอันเชิญพระเจาพังคราชพระราชบิดากลับไปครองราชสมบัติใน
เมืองโยนกนครตามเดิม และเปลี่ยนชื่อเมืองเปนพระนครไชยบุรี เนื่องจากพระเจาพรหมกุมารเกรง
วาพวกขอมจะยกทัพกลับมารุกรานอีกจึงไดไปสรางเมือง ณ ริมแมน้ําฝางตั้งชื่อวา เมืองไชยปราการ 
โดยพระองคทรงเปนผูปกครองปจจุบัน คือเมืองฝางจากพงศาวดารโยนกในปริเฉทที่ 5 ตอมาพระ
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เจาพรหมกุมารทรงทิวงคต พระเจาไชยศิริพระโอรสทรงขึ้นครองราชยในเมืองไชยปราการ ตอมา
พวกพมาไดยกทัพตีแควนโยนกเมืองไชยบุรี เมืองไชยนารายณ และเวียงพางคําไวได แตเมืองไชย
ปราการถอยมาตั้งบานเมืองขึ้นที่เมืองกําแพงเพชร สําหรับเมืองไชยบุรีมีกษัตริยที่ปกครองเมืองตอ
จากพระเจาพังคราช คือพระเจาทุกขิตราช หลังจากนั้นเปนพระเจามหาวันพระโอรสทรงปกครอง
บานเมืองตอมา จนกระทั่งถึงสมัยพระเจามหาไชยชนะ เมืองไชยบุรี หรือโยนกนครก็ทรุดจมลง
กลายเปนหนองน้ําใหญผูคนลมตามไปสิ้น ดังปรากฏความในพงศาวดารโยนกวา “ ลุมหาศักราช 
467 ปเถาะพระพุทธศาสนากาลลวงได 1003 พรรษา พระองคมหาไชยชนะเสวยราชยได 1 ปอยูมา
วันหนึ่ง เปนวันเสาร เดือน  9 แรม  7 ค่ํา  มีราษฎรพวกหนึ่งไปหาปลาในแมน้ํ ากุกะนทีได
ปลาไหลเผือกตัวหนึ่งใหญเทาลําตัว ยาว 7 วา ก็พากันทุบตีใหตาย แลวผูกเชือกชักลากมาตามลํา
หวย ซ่ึงภายหลังมีนามวา หวยแมลาก แลวนํามาถวายพระเจานครโยนกมหาไชยชนะทรงดํารัสสั่ง
ใหแลเนื้อแจกกันกินทั่วทั้งเมือง ครั้นลวงเวลาราตรีกาลค่ําวันนั้น ในปฐมยามแผนดินสะทานดั่ง
สนั่นครั่นครื้นขึ้นครั้งหนึ่ง คร้ันลวงเขามัชฌิมยาม ก็ดังสนั่นล่ันเลื่อนอีกครั้งหน่ึง พอลวงเขาปจฉิม
ยามก็ดังกึกกองเปนคํารบสาม เมืองโยนกนครก็ทรุดลมจมลงกลายเปนหนองน้ําใหญ พระเจา
แผนดินและขัตติยวงศาเสนาอํามาตยราษฎรบรรดาที่อยูในนครนั้น  ก็ถึงกาลกิริยาไปตาม
ยถากรรม...” ดังนั้นจึงเปนอันสิ้นสุดของเมืองนาคพันธุสิงหนวัตินคร หรือเมืองโยนก 
 สมัยพระเจาแสนภูสรางเมืองเชียงแสนประมาณพุทธศตวรรษที่ 19 (1800) เมื่อพระยามัง
รายครองราชสมบัติที่เมืองเงินยางเชียงแสนแลว จึงสรางเมืองเชียงรายขึ้นเปนเมืองหลวง ใน
พงศาวดารโยนกกลาววา พระองคทรงมีพระโอรส 3 องค คือ ขุนเครื่อง ขุนคราม และขุนเครือ 
ตอมาพระองคทรงใหขุนเครื่องไปครองเมืองเชียงรายหลังจากนั้นถูกยิงตายเนื่องจากคิดทรยศกับ
พระยามังราย จากนั้นพระยามังรายจึงครองเมืองเชียงรายในระหวางนี้พระองคทรงตีไดเมืองหริภุญ
ไชยไวในความปกครอง ตอมาพระองคใหขุนครามครองเมืองเชียงราย และขุนครามตีไดเมืองนคร
เขลางคไดรับการสถาปนาเปนเจาชัยสงคราม ตอมาพระเจามังรายไดสรางเมืองใหม คือเมือง
เชียงใหม จนกระทั่งเจาชัยสงครามมีพระโอรส 3 องค องคใหญ คือทาวแสนภูผูมีบทบาทในการ
สรางเมืองเชียงแสน 
              เมื่อพระเจาแสนภูไดครองเมืองเชียงใหมตอจากเจาพระยาชัยสงครามพระบิดา แลวมอบ
เมืองเชียงใหมใหเจาคําฟูโอรสครองแทน สวนพระองคเสด็จไปครองเมืองเชียงราย ตอมาจึงสราง
เมืองเชียงแสนขึ้น ดังปรากฏในพงศาวดารโยนก ดังนี้ “ อยูมามินานเทาใด เจาพระยาแสนภูซ่ึงครอง
เมืองเชียงรายมีพระราชประสงคจะสรางพระนครอยูใหม จึงใหแสวงหาชัยภูมิดีอันสมควรจะสราง
เปนมหานครราชธานีนั้น อํามาตยทั้งหลายตรวจหาไดที่เมืองรอยเการิมแมน้ําของ อันเปนแวน
แควนเมืองโยนกนาคบรีุแตโบราณ เปนชัยภูมิสถานสมควรสรางพระนครได จึงโปรดใหสรางพระ
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นครใหมในที่นั้นใหขุดคูและกอปราการพระนครสามดาน แตดานตะวันออกเวนไวเอาแมน้ําของคู
ปราการเวียง ตั้งพิธีกัลปบาตฝงหลักเมืองในวันศุกรเดือน ๗ (คือเดือน ๕) ขึ้น ๒ ค่ํา ปมะโรง
สัมฤทธิศก จุลศักราช ๖๙o (พุทธศักราช ๑๘๗๑) ไวลัคนาราศีตุลย วงปราการดานกวาง ๗ooวา ดาน
ยาวไปตามแมน้ําของ ๑,๕oo วา มีประตู ๕ แหง คือประตูยางเทิง๑ ประตูหนองหมุด๑ ประตูเชียง
แสน๑ ประตูทามาน๑ ประตูดินขอ๑” (พระยาประชากิจกรจักร, พงศาวดารโยนก, 2516 หนา 284-
285)  นอกจากนี้พระเจาแสนภูยังไดกําหนดอาณาเขตของเมืองและจัดการปกครองแควนแขวงให
เปนพันนา เมืองที่ขึ้นตอเชียงแสนมีทั้งสิ้น 65 พันนา ดังปรากฏความในพงศาวดารโยนกดังนี้ “ แลว
ใหตั้งขนอนเขตเมืองทางทิศใตตอแดนเมืองเชียงรายที่ตําบลน้ําแมเดิม ทางทิศตะวันตกเฉียงใตตอ
แดนเมืองฝางที่ดอยกิ่วคอสุนัข หรือกิ่วสไต ก็เรียก (สไตคือปูน) ทิศตะวันตกตอแดนเมืองสาดที่
ตําบลผาแหลว (คือเฉลว) ทิศตะวันตกเฉียงเหนือตอแดนเชียงตุงที่ตําบลดอยชาง (ซ่ึงเรียกวาอายทา
ขี้เหล็กอายผาชาง) ทิศเหนือตอแดนเชียงตุงที่เมืองกายสามเทา ทิศตะวันออกเฉียงเหนือตอแดนหอ 
ตําบลหลวงบอแร ทิศตะวันออกตอแดนเชียงของที่ตําบลดอยเชียงฮีในวงจังหวัดเทานี้เปนแวน
แควนเมืองเชียงแสน แลวใหตั้งปอมคายรักษาดานฝายเหนือที่ตําบลหัวโปง๑ ที่ตําบลทายเมือง๑ 
ฝายตะวันตกที่ตําบลทายยาง๑ ฝายใหที่ตําบลทาวาง๑ หาดหลวง๑ หางดอนมูล๑ ทาทราย๑ ฝาย
ตะวันออกที่ตําบลเมืองเกิง๑ แลวใหจัดแควนแขวงเปนพันนา สําหรับเมืองร้ัง ๖ พันนา แควนซาย 
๗ พันนา แควนขวา ๘ พันนา เมืองเชียงแสนมี ๓๒ พันนา เมืองพระยาก ๒ พันนา เมืองกาย ๒ พัน
นา เมืองวัน๑๑ พันนา เมืองภูคา ๑๑ พันนา เมืองเล็นเหนือ ๙ พันนา เมืองเล็นใต ๑ พันนา ไดขุดแตง
กวาน ๑๒ ขุน (เมือง) ไวพนักงานฉางขางแกหนึ่ง (นา) ไวพนักงานอาวุธหนึ่ง (พล) ไวพนักงานวัด
แกหนึ่ง (ธรรมการ) ไวการนอกเมืองแกหนึ่ง (ตางประเทศ)”  พระเจาแสนภูสวรรคตเมื่อราวจุล
ศักราช 696 (พ.ศ.1878) พระชนมายุได 48 ปที่เมืองเชียงแสน 
              ในขณะที่สรางเมืองเชียงแสนสมัยพระเจาแสนภูนั้น เปนระยะที่อาณาจักรลานนาไทยของ
พระยามังรายกําลังขยายตัวมีเมืองหลวงอยูที่เชียงใหม จึงนับวาตั้งแตสมัยพระยามังรายจนถึงสมัย
พระเจาเมืองมา เมืองเชียงแสนเปนเมืองที่มีความสําคัญในทางการเมืองสูงดํารงฐานะเปนเมือง
ลูกหลวง ผูที่จะไปครองเมืองเชียงใหมจะตองไปครองเมืองเชียงแสนในฐานะอุปราชเสียกอน 
จนกระทั่งเริ่มเขาสูสมัยของพระเจาสามฝงแกน โอรสของพรเจาแสนเมืองมาเปนตนมา เมืองเชียง
แสนดูจะลดความสําคัญลงไป ผูที่จะไปครองเชียงแสนไมใชพระโอรสหรือพระบรมวงศานุวงศอีก
ตอไป ดังเชนในสมัยพระเจาติโลกราชทรงใหผูที่เพิ่งพนโทษ คือแสนขาน ครองเมืองเชียงแสนใน
ฐานะที่เคยมีบุญคุณตอพระองค 
              เมื่อจุลศักราช 920 หรือประมาณพ.ศ. 2101 พระเจาหงสาวดีบุเรงนองยกทัพมาตีเมืองใน
อาณาจักรลานนาไทยเมืองเชียงแสนจึงตกเปนเมืองขึ้นของพมาตั้งแตนั้นมา โดยพมาใหเชียงแสน
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ปกครองตนเองภายใตการควบคุมของพมา หรือสงคนมาปกครองบาง ตอมาพมายกทัพไปตีกรุงศรี
อยุธยาในสมัยพระนเรศวรมหาราช แตพายแพ และอีก 6 ปตอมากองทัพกรุงศรีอยุธยาตีเมือง
เชียงใหมได เมืองเชียงแสนอยูภายใตการปกครองอาณาจักรลานชาง พมาบางและกรุงศรีอยุธยาบาง 
              ระยะตอนปลายกรุงศรีอยุธยาและสมัยกรุงธนบุรี เมืองเชียงแสนกลายเปนสมรภูมิที่พมายึด
ครองเอาเปนเมืองปราการรบกับพระเจากรุงธนบุรี พมาอยูในเมืองเชียงแสนจนถึง พ.ศ.2347 
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกใหกรมหลวงเทพหริรักษกับพระยายมรายกกองทัพข้ึนไป
ขับไลพมาออกจากเมืองเชียงแสนไดสําเร็จ และใหเผาเมืองเสียไมใหเปนที่มั่นของขาศึกตอไปกับ
ใหกวาดตอนผูคนจํานวน 22,000 ครอบครัวจัดแบงออกเปนกลุมแยกยายไปตั้งถ่ินฐานในที่ตางๆ 
เชน เชียงใหม ลําปาง นาน เวียงจันทร และสงลงไปกรุงเทพฯ แลวโปรดเกลาใหไปตั้งบานเรือนอยู
ที่ ต.เสาให จ.สระบุรี และที่ ต.คบูัว จ.ราชบุรี 
              ในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มีพวกพมา ล้ือเขิน จากเมืองเชียง
ตุงอพยพเขามาตั้งถ่ินฐานอยูในเมืองเชียงแสนเปนอิสระไมขึ้นกับอํานาจการปกครองไทย 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอเกลาเจาอยูหัว จึงโปรดเกลาใหเจาอินทรไชยานนทเจาผูครองเมือง
เชียงใหมนํากําลัง 4,500 คน ยกมาปราบปรามและผลักดันใหออกไปจากเมืองเชียงแสน เมื่อ พ.ศ. 
2417 ตอมาทรงโปรดเกลาฯใหเจาอินตะบุตรเจาบุญมาผูเปนหลาน ซ่ึงครองเมืองลําพูน และเจากาวิ
ละผูครองเมืองเชียงใหมนําราษฎรชาวเมืองลําพูนและเชียงใหมประมาณ 1,500 ครอบครัวขึ้นไปตั้ง
ถ่ินฐานในเมืองเชียงแสนและพระราชทานบรรดาศักดิ์เจาอินตะเปนพระยาราชเดชดํารง ตําแหนง
เจาเมืองเชียงแสน 
              ประมาณ พ.ศ. 2442 ทรงโปรดเกลาฯใหนายไชยวงศ บุตรพระยาราชเดชดํารง เปนพระยา
เดชดํารงสืบตระกูลแทนบิดา และยายศูนยการปกครองไปที่ตําบลกาสา (อ.แมจัน) ตั้งขึ้นเปนอําเภอ
ขึ้นตอจังหวัดเชียงราย สวนเมืองเชียงแสนใหยุบลงเปนกิ่งอําเภอเชียงแสนหลวง หลังจากนั้นเมื่อ
วันที่ 9 เมษายน 2500 เมืองเชียงแสนไดถูกตั้งขึ้นเปนอําเภออีกครั้งหนึ่ง เรียกวาอําเภอเชียงแสน อยู
ในเขตปกครองของจังหวัดเชียงราย อําเภอเชียงแสนแบงเขตการปกครองออกเปน 4 ตําบล คือ 
ตําบลเวียง ตําบลปาสัก ตําบลบานแซว และตําบลปาสักนอย ทางดานศิลปวัฒนธรรมสวนใหญอยู
ในรูปของโบราณสถาน ไดแก กําแพงเมือง วัด โบราณวัตถุ และปูชนียวัตถุ ไดแก พระพุทธรูป
ตางๆ เชน พระเจาลานทอง พระเจาทองทิพย เปนตน โบราณสถานอันไดแกวัดตางๆ ในเมืองเชียง
แสนที่ปรากฏใหเห็นเดนชัดในปจจุบันทั้งในและนอกเขตกําแพงเมืองมีจํานวนไมมากนัก วัดที่ตั้ง
อยูในเขตกําแพงเมืองที่สําคัญ เชน วัดพระเจาลานทอง วัดปงสนุก วัดมหาธาตุ วัดหมื่นเขียว         
วัดชุมแสง วัดปราสาทคุม วัดเชตวัน(กาเผือก) วัดผาขาวปาน วัดมุงเมือง วัดพระบวช วัดเสาเดือน 
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วัดสัสดี (สวัสดี) วัดอาทิตนแกว วัดพระยืน วัดแสนเมืองมา เปนตน สวนวัดนอกเขตกําแพงเมือง
เชียงแสน เชน วัดแจงทานาค วัดแจงใต วัดปาสัก และวัดพระธาตุจอมกิติ เปนตน 
 
4.3 สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  
 
 จากการที่เร่ืองราว และประวัติศาสตรของเมืองเชียงแสนถูกร้ือฟนขึ้นมานั้นจนทําใหเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนเปนที่รูจัก และเปนแหลงทองเที่ยวทางโบราณสถานที่สําคัญที่จะสราง
รายไดใหแกชุมชน และประเทศ แหลงทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรที่นาสนใจมีดังนี้ 
 

 1)    พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ที่ตั้ง 702 ถนนพหลโยธิน ตําบลเวียง อําเภอเชียง
แสน จังหวัดเชียงราย จัดตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2500 ในอาคารจัดแสดงเรื่องราวประวัติศาสตรและ
โบราณคดีที่ เกี่ ยวของกับการตั้ งหลักแหลงของชุมชน  เครื่องใชของมนุษยในสมัยกอน
ประวัติศาสตรยุคสังคมลาสัตว และสังคมเกษตรกรรมเรื่อยมาจนถึงสมัยประวัติศาสตร เชน
พระพุทธรูป เครื่องประดับ แผนอิฐมีจารึก  เครื่องสําริด ฯลฯ มีการจัดจําแนกโบราณวัตถุที่ไดจาก
การขุดแตงโบราณสถานในเมืองเชียงแสนเปนกลุม ๆ ตามแหลงที่คนพบ ในอาคารสวนขยายจัด
แสดงเกี่ยวกับชาติพันธุวิทยา ชีวิตความเปนอยูของกลุมชนแถบลุมน้ําแมโขง เครื่องมือเครื่องใชใน
ชีวิตประจําวันของคนในอดีต เชน ผาโบราณ เครื่องมือจับปลา เครื่องครัว เงินตรา ฯลฯ พัฒนาการ
ของเมืองในอดตี ศิลปะพื้นบานของชาวไทยใหญ ไทยล้ือ และชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ ไดแก เครื่อง
เขิน เครื่องดนตรี เครื่องประดับ อุปกรณการสูบฝน ศิลปะโบราณวัตถุในศาสนา  
 

 2)   วัดเจดียหลวง ที่ตั้งติดกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ใกลประตูปาสัก เปนวัด
สําคัญที่สุดวัดหนึ่งในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 1887 โดยพระเจาแสนภู พระ
ราชนัดดาของพระยามังราย ภายในวัดมีเจดียองคใหญ สูง 88 เมตร บนฐานกวาง 24 เมตร ถือเปน
เจดียทรงระฆังลานนาที่ใหญที่สุดในเชียงแสนดานทิศตะวันออกมีซากวิหารเกาแก ประดิษฐานพระ
ประธานขนาดใหญที่ไดรับการขุดแตงแลวนอกจากนี้ยังมีเจดียขนาดเล็กอีกสี่องค 
 

 3)  วัดปาสัก อยูนอกกําแพงเมืองเชียงแสน จากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน มุงหนา
ออกไปทางประตูเชียงแสน เล้ียวขวาไปตามถนนเลียบแนวกําแพงเมืองเกาประมาณ 200 เมตร ตาม
ประชุมพงศาวดาร พระเจาแสนภูเจาเมืองเชียงแสนรับพระบรมสารีริกธาตุจากพระพุทธโฆษาจารย 
เมื่อ พ.ศ. 1838 จึงโปรดใหสรางพระอาราม และพระเจดียเพื่อบรรจุพระบรมสารีริกธาตุพรอมปลูก
ตนสักลอมรอบ 300 ตน จึงเรียกวา วัดปาสัก ภายในพื้นที่ประกอบดวย ซากโบราณสถานกระจายอยู
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รวม 22 จุด ดานทิศเหนือมีเจดียทรงมณฑปแบบมูลคันธกุฎี สรางขึ้นราวพุทธศตวรรษที่ 21 ปจจุบัน
เหลือแตซากฐาน และมีเจดียทรงเรือนธาตุและวิหารสรางราวพุทธศตวรรษที่ 19  
 

 4)  วัดพระเจาลานทอง ตั้งอยูใกลส่ีแยกถนนสายกลาง เยื้องกับตลาดสดเชียงแสน หางจาก
พิพิธภัณฑ ประมาณ 300 เมตร สรางขึ้นในสมัยพระเจาทองั่ว เมื่อป พ.ศ. 2032 ตามตํานานโปรดฯ
ใหหลอพระพุทธรูปมีน้ําหนักมีน้ําหนักลานตอง (1,200 กิโลกรัม) เปนพระประธานหนาตักกวาง 2 
เมตร สูง 3 เมตร เรียกวา “พระเจาลานทอง” ปจจุบันในวัดมีพระเจาทองทิพยเปนพระพุทธรูปใน
สมัยสุโขทัย หลอจากทองเหลืองมีพระพักตรงดงามมาก หนาตักกวาง 1 ศอก 15 นิ้ว สูง 2 ศอก ได
จากวัดทองทิพย ซ่ึงเปนวัดรางในเวียงเชียงแสน 
 

 5)  วัดรอยขอ ตั้งอยูซายมือตัดกับถนนหนองมูตที่มาจากปอมประตูหนองมูตไปออกถนน
ริมแมน้ําโขง เปนวัดรางที่ไดรับการบูรณะเมื่อป พ.ศ. 2544 มีเจดียทรงแปดเหลี่ยมแบบลานนา
ทางดานทิศตะวันออกเปนวิหารที่เหลือแตฐานราก และฐานชุกชีประดิษฐานพระพุทธรูปสีขาว 
สรางราวพุทธศตวรรษที่ 21  
 

 6)  วัดเสาเคียน ตั้งอยูบนถนนหนองมูตเยื้องกับวัดรอยขอ เปนวัดราง ปจจุบันคงเหลือ
เพียงเจดียทรงระฆังกลมแบบลานนาพุทธศตวรรษที่ 21 ดานหนาเปนซากพระวิหารที่เหลือเพียง
ฐานรากและฐานชุกชี มีพระพุทธรูปปูนปนที่เหลือเพียงพระอุระ 
 

 7)  วัดพวกพันตอง ตั้งอยูบนถนนสายสอง เยื้องกับวัดรอยขอ ปจจุบันเหลือเพียงซากเจดีย
ฐานสี่เหล่ียม และซากฐานวิหาร 
 

 8)  วัดอาทิตนแกว ตั้งอยูบนถนนสายสอง ถัดจากวัดพวกพันตอง สรางขึ้นโดยพระเมือง
แกว เมื่อ พ.ศ. 2058 เมื่อคร้ังเสด็จมาเวียงเชียงแสน เพื่อลดความขัดแยงระหวางพระสงฆสํานักตางๆ 
โดยเปนองคประธานบวชกุลบุตรชาวเชียงแสนและใหพระสงฆสํานักตาง ๆ ทําพิธีรวมกันได วัด
อาทิตนแกว ไดรับการขุดแตง เมื่อ พ.ศ. 2538 มีเจดียกออิฐแบบลานนาองคใหญ ฐานกวาง 10 เมตร
หุมทับเจดียทรงปราสาทขนาดเล็กซึ่งอยูภายในสามารถมองเห็นเจดียภายในสีขาวไดอยางชัดเจน 
 

 9)  วัดเชียงมั่น เปนวัดราง ตั้งบริเวณสามแยก ซอย 18 จดกับถนนสายสอง เปนเนิน
โบราณสถานรูปส่ีเหล่ียมผืนผา กออิฐ ประกอบดวยเจดียประธานและวิหาร วางตัวในแนวเกือบ
ตะวันออก-ตะวันตก มีสภาพเกิดการพังทลายจากการกระทําของธรรมชาติ และมีตนไมขึ้นอยูบน
โบราณสถาน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 38

 10) วัดมหาโพธิ์  ตั้งอยูทางตอนเหนือของเมืองเชียงแสน อยูหางจากแมน้ําโขงประมาณ 80 
เมตร หางจากถนนริมโขงหรือถนนเชียงแสนสบรวกทางทิศตะวันตกประมาณ 50 เมตร  สภาพ
พื้นที่วัดมหาโพธิ์ เปนบริเวณรกรางมีตนไมใหญขึ้นหนาแนน  บนวิหารพบฐานชุกชี และ
พระพุทธรูปปูนปนหักพัง เนินเจดียสภาพพังทลายมาก 
 

 11) วัดมุงเมือง (วัดตนตอง)  ตั้งอยูบริเวณส่ีแยกที่ถนนสายพหลโยธิน และถนนสายที่สอง
ตัดกัน สวนบริเวณดานหลังวัดเปนบริเวณบานราษฎร และอาคารพาณิชยโดยมีร้ัวเปนตัวแบงเขต 
ซ่ึงมีบางสวนถูกบุกรุกลํ้าเขามา สภาพโบราณสถานมีเจดียองคประธานคอนขางสมบูรณ แตชํารุด
ทรุดโทรม ปลียอดหายไปและที่ซุมจระนําที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปูนปนประทับยืนดานละ 1 
องค นั้นเหลืออยูเพียงทิศใตทิศเดียวแตไมมีเศียร และเนินดินเปนจุดเดน ลักษณะของเจดียคลายวัด
ปาสัก สรางขึ้นสมัยพระเจาแสนภู 
 

 12) วัดพระบวช  ตั้งอยูบริ เวณสี่แยก  ซ่ึงเปนเสนทางสัญจรหลักของเมืองบนถนน
พหลโยธินตัดกับถนนสายที่ 1 ทางตะวันออกเฉียงใต สภาพวัดพระบวชเหลือเนินดิน และองคเจดีย
ประธานที่ไดรับการบูรณะแลว 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
บทที่ 5 

ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาที่ไดจะนําเสนอตามวัตถุประสงคของการศึกษา  ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย   สวนท่ีหนึ่ง  เปนการวิเคราะหลักษณะของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
อาชีพ รายได สวนท่ีสอง พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทย ซ่ึงประกอบดวยลักษณะ รูปแบบการเดินทาง การไดรับรูขาวสาร คาใชจายใน
การเดินทาง สาเหตุและความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
และขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
สวนท่ีสาม ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน  และสวนท่ีสี่  เปนขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 
5.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตอไปนี้ 

เมื่อพิจารณาทางดานเพศ พบวานักทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน  
เปนเพศหญิง  จํานวน 227 คน  คิดเปนรอยละ 56.75  และเพศชาย 173  คน  คิดเปนรอยละ  43.25 
ดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ   
เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

173 
227 

43.25 
56.75 

รวม 400 100 
 ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาดานอายุ  ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญมี
อายุอยูในชวงระหวาง 21-40 ป คิดเปนรอยละ 53.50  รองลงมามีอายุอยูในชวงระหวาง 41-60 ป คิด
เปนรอยละ 26.75  นักทองเที่ยวมีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 17.25  และนักทองเที่ยวที่มีอายุมากวา 60 
ปขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 2.5  ดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 

 ต่ํากวา 20 ป 
21 – 40 ป 
41 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 

69 
214 
107 
10 

17.25 
53.50 
26.75 
2.5 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 เมื่อพิจารณาดานสถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย จากการศึกษา
พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวน
ใหญเปนผูมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ  52.50  รองลงมานักทองเที่ยวมีสถานภาพสมรสแลว คิด
เปนรอยละ 42.75 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา คิดเปนรอยละ 3.00 และนักทองเที่ยวที่มี
สถานภาพหมายคิดเปนรอยละ 1.75 ดังตารางที่ 5.3 

 

ตารางที่ 5.3  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 

โสด 
สมรส 
หยา 
หมาย 

210 
171 
12 
7 

52.50 
42.75 
  3.00 
  1.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญ 
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 47 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวามัธยมศึกษา คิดเปน
รอยละ 19.25   และนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 9 ดังตารางที่ 5.4 
 

ตารางที่ 5.4  จาํนวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ  

   ต่ํากวามัธยมศึกษา 
   มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
   อนุปริญญา หรือ ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี                     

77 
51 
48 

188 
36 

19.25 
12.75 
12.00 
47.00 
9.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 เมื่อพิจารณาถึงอาชีพกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทย  จากการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญ
มีอาชีพ เปนพนักงานของบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.75  รองลงมามีอาชีพเปนพนักงานของรัฐ 
คิดเปนรอยละ 21.75  และนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.25   ดังตารางที่ 5.5 

 

ตารามที่ 5.5  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ  

   พนักงานของรัฐ 
   พนักงานของบริษัทเอกชน 
   คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับจางทั่วไป 
   นักเรียน / นักศึกษา 
    แมบาน/พอบาน 
   เกษียณอายุ 
   อ่ืนๆ                                    

87 
115 
50 
34 
81 
18 
10 
5 

21.75 
28.75 
12.50 
8.50 

20.25 
4.50 
2.50 
1.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 เมื่อพิจารณาถึงรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทย  จาการศึกษาพบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนจํานวน 400 ราย สวนใหญมีรายได
ประจําเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.25   รองลงมามีนักทองเที่ยว
ที่มีรายไดประจําเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน  5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.25  รายไดประจําเฉลี่ยตอเดอืน
อยูระหวาง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.50  และนักทองเที่ยวที่มีรายไดประจําเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10  ดังตารางที่ 5.6 

 

ตารามที่ 5.6  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามรายได 
รายไดประจําเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ  

ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
มากกวา 25,000 ขึ้นไป 

89 
101 
78 
64 
28 
40 

22.25 
25.25 
19.50 
16.00 
7.00 

10.00 
รวม 400 100 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
5.2   พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

   พฤติกรรมการทองเที่ยวจะเกี่ยวของกับขอมูล ไดแก  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวใน
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มาคนเดียว หรือเดินทางมากับใคร และจํานวนครั้งที่เดินทางมาเที่ยว
เปนครั้งแรก หรือมากกวา 2 คร้ัง แหลงขอมูลท่ีไดรับทราบเกี่ยวกับเมืองประวัตศิาสตรเชียงแสนคือ 
แหลงใด ระยะเวลาในการเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และคาใชจายในการเดินทางมา
เที่ยวแตละครั้งเปนเทาใด สาเหตุที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพราะเหตุใด 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฤดูกาลวามีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
หรือไม และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากนอย
เพียงใด จากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด จํานวน 400 ตัวอยางโดยมี
รายละเอียดของพฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนดังตอไปนี้ 
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                1)  ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน พบวาสวนใหญ
เดินทางมากับครอบครัว คิดเปนรอยละ 48.25 รองลงมาจะเดินทางมากับเพื่อน  คิดเปนรอยละ 
38.50  นักทองเที่ยวเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 10.50 และนักทองเที่ยวเดินทางมา
คนเดียว คิดเปนรอยละ 2.75  ดังตารางที่ 5.7 จะเห็นไดวาลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เดินทางมากับครอบครัว เนื่องจาก
ระยะเวลาที่เก็บขอมูลแบบสอบถามเปนชวงวันหยุดเสารอาทิตย วันหยุดราชการที่ตอเนื่องกัน และ
อยูในชวงฤดูหนาวที่เหมาะแกการทองเที่ยว อีกทั้งเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนสถานที่
ทองเที่ยวเหมาะแกการศึกษาหาความรู จึงทําใหนักทองเที่ยวนั้นนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวมากับ
ครอบครัวมากที่สุด ดังตารางที่ 5.7 
  

ตารามที่ 5.7  จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดนิทาง 
ลักษณะการเดนิทาง จํานวน (คน) รอยละ  

มาคนเดียว 
มากับครอบครัว 
มากับเพื่อน 

มากับบริษัทนาํเที่ยว 

11 
193 
154 
42 

2.75 
48.25 
38.50 
10.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
                2)  จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของนักทองเที่ยว
ชาวไทย จากการศึกษาพบวา จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
ของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญเดินทางมาเที่ยวชมเปนครั้งแรก 
คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมานักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 2 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 
34.50 และนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 2 ครั้งคิดเปนรอยละ 10.25 ดังตารางที่ 4.8 จะเห็นไดวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเปนครั้งแรกมากที่สุด 
เนื่องจากระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลเปนชวงฤดูหนาวซึ่งเปนฤดูกาลเหมาะแกการทองเที่ยวทาง
เขตภาคเหนือประกอบกับเปนชวงฤดูกาลที่มีนําเขาผลไม และสินคาจากประเทศจีนเขามาจําหนาย
เปนจํานวนมากและมีราคาถูก  ทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเชียงแสนเพื่อเลือก
ซ้ือสินคา และแวะมาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีผลทําใหจํานวนนักทองเที่ยวมาเที่ยว
ชมเมืองประวัติศาสตรเพิ่มขึ้นตามไปดวย  ดังตารางที่ 5.8 
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ตารางที่ 5.8  จาํนวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครัง้ที่มาทองเที่ยว  
จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ  

คร้ังแรก 
เคย 2 คร้ัง 

เคยมากกวา 2 คร้ัง 

221 
41 

138 

55.25 
10.25 
34.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
                 3) แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่ไดรับขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากที่สุดจากคําบอกเลาของเพื่อนฝูง คิดเปนรอย
ละ 29.75 รองลงมาเปนสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 25.25 อินเทอรเน็ต และเว็บไซตตาง คิด
เปนรอยละ 17  วิทยุ และโทรทัศน คิดเปนรอยละ 8.75  หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 3 และจาก
นิตยสารและวารสาร คิดเปนรอยละ 2  ดังตารางที่ 5.9  
 

ตารางที่ 5.9 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร 
แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ  

คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง 
สมาชิกในครอบครัว 

อินเทอรเน็ต และเว็บไซตตางๆ 
หนังสือ ไกดบุค 
วิทยุ และโทรทัศน 
แผนพับ และใบปลิว 

หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และวารสาร 

119 
101 
68 
36 
35 
21 
12 
8 

29.75 
25.25 
17.00 
9.00 
8.75 
5.25 
3.00 
2.00 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

        4)  สาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนของกลุมตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ตัวอยาง จากการศึกษา พบวาสาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากที่สุดคือ มีเพื่อนหรือครอบชักชวนใหมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
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เชียงแสน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมามีความสนใจ และเมื่อมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนแลวจะทําใหทราบถึงประวัติทองถ่ินเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 34 และ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 13.50  
นอกจากนี้เมื่อนักทองเที่ยวไดรับชมการโฆษณาประชาสัมพันธทําใหตองการมาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 11.50  ดังตารางที่ 5.10  

 

ตารางที่ 5.10 แสดงสาเหตุเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
สาเหตุการเดนิทางมาทองเที่ยว จํานวน (ราย) รอยละ  

เพื่อน/ครอบครัว ชักชวน 
สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 

เพื่อการศึกษา 
มีโฆษณาประชาสัมพันธทําใหสนใจ 

อ่ืนๆ 

149 
136 
54 
46 
15 

37.25 
34.00 
13.50 
11.50 
3.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   5)  ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญเห็นดวย
วาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 75.50 และกลุม
นักทองเที่ยวที่ไมเห็นดวยฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน คิดเปนรอยละ 
24.50 ดังตารางที่ 5.11 
 

ตารางที่ 5.11 จํานวนของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคดิเห็นดานผลกระทบจากฤดกูาล  
ฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว จํานวน (ราย) รอยละ  

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 

302 
98 

75.50 
24.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
   6)  คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา 
พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางมา
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ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอคร้ังนอยกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 60.50 และ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอคร้ัง
มากกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 39.50 ดังตารางที่ 5.12 
 
ตารางที่  5.12 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามคาใชจายในการเดินทาง  

คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยว (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ  
ต่ํากวา 500  
มากกวา 500 

242 
158 

60.50 
39.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 7) ระยะเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน จากการศึกษา
พบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 400 ราย สวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนอยูในชวงระหวาง 2-4 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 66.50 
รองลงมานักทองเที่ยวใชระยะเวลาในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนตอครั้ง นอยกวา 2 
ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 16.25 นักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนอยู
ในชวงระหวาง 4-6 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 14  และนักทองเที่ยวที่ใชเวลาในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรมากกวา 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 1.50  ดังตารางที่ 5.13 
 
ตารางท่ี  5.13 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว  

ระยะเวลา (ช่ัวโมง) จํานวน (ราย) รอยละ  
ต่ํากวา 2  

2 – 4  
4 – 6  
6 – 8  

มากกวา 8  

65 
266 
56 
7 
6 

16.25 
66.50 
14.00 
1.75 
1.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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   8)  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน จากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดกําหนดขอความไวใหนักทองเที่ยวพิจารณาและ
เลือกแสดงความพึงพอใจใน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และแสดง
ความไมพึงพอใจใน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
  ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ไดแก การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนมีลักษณะเปน
เมืองประวัติศาสตร มีพิพิธภัณฑ และศูนยขอมูลมีความสะอาด ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม
เหมาะสม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.25 และไมพอใจปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 2   เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวาริมฝงแมน้ําโขงเหมือนสลัมไม
เหมาะสมกับความเปนเมืองประวัติศาสตรนอกจากนี้ยังไมมีการควบคุมการสรางบานเรือนที่บดบัง
ทัศนียภาพ ไมมีศูนยขอมูลที่สมบูรณแบบ มีผลทําใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ดังนั้นควรใหมีการจัดการแบงเขตระหวางเมืองประวัติศาสตร บานเรือน และอุตสาหกรรม 
ประกอบกับควรใหมีการจัดการในเรื่องของความสะอาดในเขตเมืองประวัติศาสตรและมีเจาที่คอย
ดูแลรักษาตลอดเวลาเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.14 
 
ตารางที่ 5.14 ความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มตีอปจจยัดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 44 
(11) 

109 
(27.25) 

201 
(50.25) 

35 
(8.75) 

- 389 
(97.25) 

ไมพอใจ - 1 
(0.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

- 11 
(2.75) 

รวม 44 
(11.00) 

110 
(27.50) 

209 
(52.25) 

37 
(9.25) 

- 400 
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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  ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ไดแก คาบริการรถสามลอ ราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลางรอยละ 66.75 ไมพอใจปาน
กลาง รอยละ 8.5 เนื่องจากนักทองเที่ยวเห็นวา คาบริการรถสามลอ รถนําเที่ยวตามแหลงสถานที่
ทองเที่ยวเปนราคาเหมาจายซึ่งขึ้นอยูกับความใกลไกลของระยะทางนักทองเที่ยวและตองตอรอง
คาบริการรถกับเจาของเอง ราคาบริการรถไมมีมาตรฐานทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกวาถูกเอา
เปรียบ ควรจัดใหมีการกําหนดราคารถนําเที่ยวใหเหมาะสม สวนทางดานราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑ 
กําหนดนักทองเที่ยวชาวไทย 10 บาท นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 30 บาท หยุดวันจันทรและอังคาร มี
ราคาถูกเหมาะสม เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.15 
 
ตารางที่ 5.15   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานราคาสินคาบริการ 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 19 
 (4.75) 

37  
(9.25) 

267 
 (66.75) 

32 
 (8.00) 

2 
 (0.5) 

357  
(89.25) 

ไมพอใจ - - 34  
(8.50) 

9  
(2.25) 

- 43 
 (10.75) 

รวม 19 
 (4.75) 

37  
(9.25) 

301 
 (75.25) 

4 
 (10.25) 

2 
 (0.50) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 
  ปจจัยดานการคมนาคม ไดแก  ถนนหนทางมีความสะอาดสะดวกสบายตอการสัญจร 
และมีปายบอกเสนทางการทองเที่ยวชัดเจนและเขาใจงาย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึง
พอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ควรจัดใหมีปายบอกทาง และแผนผังเพิ่มมากกวานี้ ใหมีเอกลักษณ และ
เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ควรใหมีการขยายถนนหนทาง และปรับปรุงถนนรอบกําแพง
เมือง และการจราจร จัดระบบขนสงใหมีการทองเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึง
พอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.16 
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ตารางที่ 5.16   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานการคมนาคม 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 15  
(3.75) 

47 
 (11.75) 

174 
 (43.5) 

26 
 (6.5) 

- 262  
(65.50) 

ไมพอใจ 1 
 (0.25) 

6 
 (1.5) 

118 
 (29.5) 

12 
 (3) 

1  
(0.25) 

138 
 (34.50) 

รวม 16  
(4.00) 

53  
(13.25) 

292  
(73.0) 

38  
(9.5) 

1  
(0.25) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 

  ปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยอยางทั่วถึงรวมทั้งมี
สถานพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลประจํา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง คิด
เปนรอยละ 68.5 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ12 นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ใหมีการ
จัดแตงแสงไฟในเวลากลางคืนในแหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มความโดดเดน และความปลอดภัยใหกับ
นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกปลอดภัย และเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.17 
 

ตารางที่ 5.17   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานความปลอดภัย 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

พอใจ 8 
 (2.00) 

29  
(7.25) 

274  
(68.5) 

27  
(6.75) 

2 
 (0.5) 

340 
 (85.00) 

ไมพอใจ - 1  
(0.25) 

48  
(12.00) 

11  
(2.75) 

- 60 
 (15.00) 

รวม 8  
(2.00) 

30  
(7.50) 

322  
(80.50) 

38  
(9.50) 

2 
 (0.5) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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  ปจจัยดานการบริการ ไดแก การใหบริการของเจาหนาที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสน และสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขอนามัย เชน หองน้ําสะอาด การบริการของพนักงาน จาก
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจปานกลางเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 67.75 
รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.25 เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความเห็นวา หองน้ํา
สะอาดในเขตเมืองประวัติศาสตร การใหบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไมทันสมัย ดังนั้น
ควรใหมีการใหความรูเร่ืองประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวแกพนักงาน และพัฒนาศูนยขอมูลแหลง
ทองเที่ยวใหมีความทันสมัยเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.18 
 
ตารางที่ 5.18   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานการบรกิาร 

ลําดับความสําคัญ  
ลักษณะ มากที่สุด 

(ราย) 
มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

 
พอใจ 

9 
 (2.25) 

38  
(9.5) 

271  
(67.75) 

30 
 (7.5) 

2  
(0.5) 

350 
(87.50) 

 
ไมพอใจ 

- 1  
(0.25) 

45  
(11.25) 

4  
(1.00) 

- 50 
(12.50) 

 
รวม 

9  
(9.25) 

39 
 (9.75) 

316  
(79.00) 

34 
 (8.50) 

2  
(0.5) 

400  
(100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
 
  ปจจัยดานของที่ระลึก ไดแก รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน และราคาผลิตภัณฑทองถ่ินมี
ความเหมาะสม รวมถึงการใหบริการเจาหนาที่ขายของที่ระลึก จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.75 และไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 8.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวา ควรจัดใหมีการกําหนดเกี่ยวกับรานขายของที่ระลึกใหมีมาตรฐาน ไดแก 
สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน ราคาเหมาะสม และมีเอกลักษณะเฉพาะของทองถ่ินนั้น ๆ เพื่อให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ดังตารางที่ 5.19 
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ตารางที่ 5.19   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานของที่ระลึก 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด 
(ราย) 

มาก 
(ราย) 

ปานกลาง 
(ราย) 

นอย 
(ราย) 

นอยที่สุด 
(ราย) 

รวม 
(ราย) 

 
พอใจ 

4 
 (1.00) 

36 
 (9.00) 

271 
 (67.75) 

43 
 (10.75) 

4  
(1.00) 

358 
(89.50) 

 
ไมพอใจ 

- 2 
 (0.50) 

34 
 (8.50) 

6  
(1.50) 

- 42 
(10.50) 

 
รวม 

4  
(1.00) 

38  
(9.50) 

305  
(76.25) 

49  
(12.25) 

4  
(1.00) 

400 
 (100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
  

  ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก การจัดการขยะ การจัดการดานสภาพภูมิทัศน และ
การบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุมีความเหมาะสม พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ 47.25 รองลงมาไมพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 18.5 เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีความเห็นวานโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลไมมีความตอเนื่อง ดังนั้น
ควรสงเสริมใหมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยางตอเนื่องประกอบกับพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูเร่ืองความเขาใจการทองเที่ยวในทองถ่ิน ดังตารางที่ 5.20 
 

ตารางที่ 5.20   แสดงความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ 
ลําดับความสําคัญ  

ลักษณะ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม 
 

พอใจ 
5 

(1.25) 
37 

(9.25) 
189 

(47.25) 
48 

(12.00) 
7 

(1.75) 
286 

(71.50) 
 

ไมพอใจ 
2 

(0.50) 
6 

(1.50) 
74 

(18.50) 
27 

(6.75) 
5 

(1.25) 
114 

(28.50) 
 

รวม 
7 

(1.75) 
43 

(10.75) 
263 

(65.75) 
75 

(18.75) 
12 

(3.00) 
400 

(100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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5.3  ผลการศึกษาจากแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) 
 

  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit  Model) โดยเทคนิควิธีวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห
โดย Marginal effects  มีปจจัยที่ใชในการศึกษาประกอบดวย ปจจัยดานความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 
ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก 
และดานบาทบาทของภาครัฐ     
  จากการคํานวณสมการ Logit  พบไดวา Log-likelihood function เทากับ – 204.7397  คา 
Restricted Log-likelihood เทากับ – 274.3719  คา Chi-squared เทากับ 139.2645  คา McFadden R2 
เทากับ 0.25 และคาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 76.25 %  และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการมาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ของกลุมตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ไดแก ความพึงพอใจปจจัย
ดานการคมนาคม(X8)  ความพึงพอใจปจจัยดานความปลอดภัย (X9)  ความพึงพอใจปจจัยดานการ
บริการ (X10)ความพึงพอใจปจจัยดานของที่ระลึก (X11)  ความพึงพอใจปจจัยดานบทบาทของภาครฐั 
(X12)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ความพึงพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ (X7) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 90 % ไดแก รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 
บาทตอเดือน   ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตาง ๆสามารถอธิบายไดดังนี้ (ตารางที่ 5.21 และ 5.22) 
 
  รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน (X3)   
จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่นคือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,000  บาทตอเดือนแลว กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีรายไดอยูในชวงอื่นๆ  และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal 
effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1975  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง  5,001 – 10,000 บาทตอเดือนแลว โอกาสที่กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอย
ละ 19.75   เนื่องจากวากลุมตัวอยางที่มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001-10,000 บาท จะมี
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และสวนใหญมีอาชีพมีรายไดแนนอน
เชน อาชีพเปนพนักงานของบริษัทของเอกชน สวนใหญเปนการทองเที่ยวเพื่อชมความสวยงามของ
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โบราณสถานและโบราณวัตถุมากกวาการเลือกซ้ือสินคา สวนทางดานราคาสินคาและคาตั๋วเขาชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยมีราคา 10 บาท ชาวตางชาติ 30 
บาท ดังนั้นคาใชจายในการเที่ยวชมเมืองมีราคาไมแพง สงผลใหนักทองเที่ยวที่มีรายไดอยูในชวง
ระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประว ัติศาสตรเชียงแสนมากยิ่งขึ้น 
 
  ดานราคาสินคาและบริการ (X7)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปน
บวก นั่นคือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ
แลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ  และเมื่อพิจารณาถึง
ผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.1496  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการแลว โอกาสที่
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
เพิ่มขึ้นรอยละ 14.96   เนื่องจาก ปจจัยทางดานราคาสินคาและบริการ ไดแก คาบริการรถสามลอ คา
เชารถจักรยานยนต คาเชาจักรยาน คาใชบริการมัคคุเทศก คาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑและโบราณสถาน
ตาง ๆ ภายในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน มีความเหมาะสม จึงมีสวนทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจในการเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากยิ่งขึ้น 
 

  ดานการคมนาคม (X8)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการคมนาคมแลว กลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุม
ตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานการคมนาคม และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับ
จากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2016  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการคมนาคมแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมี
ความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวตัิศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 20.16   เนื่องจาก ปจจัย
ดานการคมนาคม ไดแก ความใกลหรือไกลของสถานที่ทองเที่ยว ถนนที่ใชสัญจรภายในเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน และบริเวณใกลเคียงมีลักษณะคอนขางสะดวก  ประกอบกับปายบอก
เสนทางการทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรมีความชัดเจน และไดมีการปรับปรุงซอมแซมอยูเสมอ 
สงผลใหนักทองเที่ยวมีความรูสึกพึงพอใจอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
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    ดานความปลอดภัย (X9) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสทิธิเ์ปนบวก นัน่
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความรูสึกวา
ปลอดภัยแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่รูสึกวาไมปลอดภัย และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่
มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.3541  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุม
ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่รูสึกวาความปลอดภัยแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 35.41   
เนื่องจาก นักทองเที่ยวโดยสวนใหญเห็นความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวตาม
แหลงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เนื่องจากปจจัยดานความปลอดภัย ไดแก ความปลอดภัยจากสถานที่
ทองเที่ยว พาหนะนําเที่ยว ผูนําเที่ยว ความเพียงพอและการใหบริการของเจาของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยตามจุดแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ เชน วัดปาสัก ศูนยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยดูแลอยางทั่วถึง   เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก
ปลอดภัยในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑและโบราณสถานตางๆ  

 
  ดานการบริการ (X10) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความพอใจ
ปจจัยดานการบริการแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานการบริการ และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2178  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานการบริการแลว โอกาสที่
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
เพิ่มขึ้นรอยละ 21.78   เนื่องจาก  การบริการดานสุขอนามัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  เชน มี
หองน้ําสะอาดในบริเวณศูนยพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน และมีเจาหนาที่ใหคําแนะนํา
สอบถามขอมูลเร่ืองราวทางประวัติศาสตรทองถ่ิน ดังนั้นเมื่อนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมเมือง
ประวัติศาสตรที่ไดรับการบริการจากเจาหนาที่ดีที่สุดจะมีความรูสึกพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และชักชวน
บุคคลอื่นใหมาเที่ยวชมมากยิ่งขึ้น 
  

    ดานของที่ระลึก (X11) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวก นั่น
คือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความพอใจปจจัย
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ดานของที่ระลึกแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก และเมื่อ
พิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2906  ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจปจจัยดานของที่ระลึกแลว โอกาส
ที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนเพิ่มขึ้นรอยละ 29.06   เนื่องจาก  รูปแบบของที่ระลึกจัดจําหนายบริเวณเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสนมีลักษณะเปนผลิตภัณฑทองถ่ินมีคุณภาพ (รูปภาพที่5 ภาคผนวก ข) ราคาของที่ระลึกมี
ราคาไมแพง สงผลใหนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรมากยิ่งขึ้น 

 
  ดานบทบาทของภาครัฐ (X12) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธิ์เปน
บวก นั่นคือ ถานักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาทองเที่ยวในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนที่มีความ
พอใจดานบทบาทของภาครัฐแลว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากกวากลุมตัวอยางที่ไมมีความพอใจดานบทบาทของ
ภาครัฐ และเมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Marginal effect  ซ่ึงมีคาเทากับ 
0.1766  ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา ถากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพอใจดานบทบาท
ของภาครัฐแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจะมีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนเพิ่มขึ้นรอยละ 17.66   เนื่องจากปจจัย ดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก มีการ
จัดการเกี่ยวกับขยะแบบครบครบวงจร การจัดการดานสภาพภูมิทัศนใหเหมาะสมกับโบราณสถาน 
และการบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ สงผลใหนักทองเที่ยวท่ีเขามาเที่ยวชมเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมีความรูสึกวามีความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนมากยิ่งขึ้น 
  ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ไดแก ดานการคมนาคม 
ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของที่ระลึก ดานบทบาทของภาครัฐ ดานราคาสินคาและ
บริการ และดานรายไดของนักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 5.21  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Maximum Likelihood Estimate 
 

Maximum Likelihood Estimate Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant -4.0139 0.5212       -7.701*** 0.0000 
X1 -0.1573 0.2771       -0.568 0.5701 
X2 0.6594 0.7757         0.850 0.3953 
X3 0.8521 0.4863         1.752* 0.0797 
X4 -0.3646 0.7583        -0.481 0.6307 
X5 -0.0733 0.3837        -0.191 0.8484 
X6 0.4397 0.2945         1.493 0.1355 
X7 0.6087 0.2555 2.382** 0.0172 
X8 0.8218 0.2587 3.176*** 0.0015 
X9 1.4823 0.2597 5.707*** 0.0000 
X10 0.8873 0.2766 3.207*** 0.0013 
X11 1.1974 0.2727 4.391*** 0.0000 
X12 0.7253 0.2482 2.921*** 0.0035 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01                       Log-likelihood  function    - 204.7397 
      **    Significant  at  0.05              Restricted Log-likelihood                 - 274.3719 
      *      Significant  at  0.1  Chi – squared       139.2645 
      McFadden R2            0.25 
      Accuracy  of  prediction        76.25 
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ตารางที่ 5.22  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธี Marginal  effects 
 

Marginal  effects Variable 
Coefficient Standard Error T – stat Prob 

Constant -0.9821 0.1318 -7.448*** 0.0000 
X1 -0.0384 0.0676       -0.569 0.5694 
X2 0.1534 0.1685        0.911 0.3624 
X3 0.1975 0.1044        1.892* 0.0585 
X4 -0.0901 0.1883      -0.479 0.0996 
X5 -0.0180 0.0944      -0.191 0.8489 
X6 0.1086 0.7297       1.489 0.1365 
X7 0.1495 0.0623       2.398** 0.0165 
X8 0.2015 0.0623       3.234*** 0.0012 
X9 0.3541 0.0571       6.196*** 0.0000 
X10 0.2178 0.0663       3.283*** 0.0010 
X11 0.2905 0.0627       4.630*** 0.0000 
X12 0.1766 0.0594       2.971*** 0.0030 

ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ***  Significant  at  0.01  
      **    Significant  at  0.05   
      *      Significant  at  0.1  
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5.4 ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
 

  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน ผูศึกษาไดกําหนดขอความไวใหนักทองเที่ยวพิจารณาถึงอันดับความสําคัญของขอความ 5 
ขอความ ไดแก 

ขอความที่ 1 การจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะ 
                   เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดตั้ง
โรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาการจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะ
แบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะสวนใหญมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 34.25 มี
ความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 15 มีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 10.25 และมีความสําคัญ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 6.25 ดังตารางที่ 5.23       
 

ตารางที่ 5.23 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับการจดัตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพือ่ลดปญหาปริมาณขยะ 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

25 
41 
60 

137 
137 

6.25 
10.25 
15.00 
34.25 
34.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
       ขอความที่ 2 การจัดการใหมีงบประมาณในการบาํรุงรักษา 
                 เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดการ
งบประมาณในการบํารุงรักษา พบวานกัทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาการจัดการใหมีงบประมาณในการ
บํารุงรักษาครบวงจรสวนใหญมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 41.75 รองลงมามีความสําคัญ
นอย คิดเปนรอยละ 38.75 มีความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 11.25 มีความสําคัญมาก คิดเปน
รอยละ 5.50 และมีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 2.75 ดงัตารางที่ 5.24 
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ตารางที่ 5.24 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       เกี่ยวกับการจดัการใหงบประมาณในการบาํรุงรักษา 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

11 
22 
45 

155 
167 

2.75 
5.50 

11.25 
38.75 
41.75 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 

       ขอความที่ 3 การปรับปรุงขยายพื้นท่ีบริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 
                  เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา พบวานกัทองเที่ยวชาว
ไทยที่คิดวาสวนใหญมีความสําคัญมาก คิดเปนรอยละ 35 รองลงมามีความสําคัญมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 32.50 มีความสําคัญปานกลาง คิดเปนรอยละ 18 มีระดบัความสําคัญนอย คิดเปนรอยละ 8 
และมีความสําคัญนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.50 ดังตารางที่ 5.25 
 

ตารางที่ 5.25 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       การปรับปรุงขยายพืน้ที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

130 
140 
72 
32 
26 

32.50 
35.00 
18.00 
8.00 
6.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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       ขอความที่ 4 การจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 
                  เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการจัดตั้ง
รานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่คิดวาสวน
ใหญมีระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 126 ราย คิดเปนรอยละ 31.50 รองลงมาคือ มีระดับ
ความสําคัญมากจํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 30 มีระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 83 ราย คิด
เปนรอยละ 20.75 มีระดับความสําคัญนอยจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.50 และมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 8.25 ดังตารางที่ 5.26 
 
ตารางที่ 5.26 จาํนวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของคามคิดเห็น 
                       การจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยที่สุด 

126 
120 
83 
38 
33 

31.50 
30.00 
20.75 
9.50 
8.25 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
       ขอความที่ 5 การปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิม่ขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 
                    เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปรับ
ราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่
คิดวาสวนใหญมีระดับความสําคัญปานกลางจํานวน 140 ราย คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ มี
ระดับความสําคัญมากที่สุดจํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 26.75 มีระดับความสําคัญมากจํานวน 76 
ราย คิดเปนรอยละ 19 มีระดับความสําคัญนอยจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.75 และมีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 9.50 ดังตารางที่ 5.27 
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ตารางที่ 5.27 จํานวนของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจําแนกตามความสําคัญของความคิดเห็น 
                       การปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 

ระดับความสําคัญ จํานวน (ราย) รอยละ  
มากที่สุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอย 

นอยท่ีสุด 

107 
76 
140 
39 
38 

26.75 
19.00 
35.00 
9.75 
9.50 

รวม 400 100 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมากเปนอันดับหนึ่งเปนเรื่องการปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสน
เพื่อสะดวกในการขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 32.50 และในขณะเดียวกันถูกเลือกเปนอันดับสอง 
คดิเปนรอยละ 35.00 และการปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการ
บูรณะใหความสําคัญเปนอันดับสาม คิดเปนรอยละ 35.00 และการจัดการใหมีงบประมาณในการ
บํารุงรักษาถูกเลือกมีความสําคัญอยูในอันดับที่ส่ี คิดเปนรอยละ 38.75 และมีความสําคัญอันดับหา 
รอยละ 41.75 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญสภาพภูมิทัศนทางริมฝงแมน้ําโขง ซ่ึง
เปนสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมมาทองเที่ยวมากกวาเขามาชมเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ในปจจุบันสภาพแวดลอมริมฝงแมน้ําโขงมีรานขาย ซ่ึงตั้งอยูแนวริมฝงแมน้ําโขงมีลักษณะเหมือน
สลัมไมเหมาะสมกับความเปนเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดังนั้นหนวยงานของรัฐควรเขามามี
บทบาทในการจัดการสภาพแวดลอมริมฝงแมน้ําโขงใหมีความสะอาดมีการจัดระเบียบของเมืองสม
กับเปนเมืองประวัติศาสตรของประเทศ รองลงมานักทองเที่ยวมีความเห็นวาควรมีการปรับราคาตั๋ว
เขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลงาน และการจัดงบประมาณในการ
บํารุงรักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุ ปจจุบันหนวยงานไดรับงบประมาณในการบูรณะ
โบราณสถานและโบราณวัตถุนอยมากเมื่อเทียบกับโบราณสถานที่มีอยูในบริเวณเมืองจํานวน 76 
แหง ประกอบกับคาใชจายในการบูรณะแตละแหงสูงไมเพียงพอในการบูรณะโบราณสถาน และ
พัฒนาเมืองประวัติศาสตรไดทั้งหมด ซ่ึงงบประมาณที่ไดรับจากกรมศิลปากรมีจํานวนนอยในแตละ
คร้ังเพียงพอสําหรับบูรณะวัดเกาประมาณ 3 แหงเทานั้น และไมเปนงบผูกพันตายตัว เมืองเชียงแสน
เปนเมืองโบราณมีลักษณะทางกายภาพของเมืองสมบูรณ ไดแก กําแพงเมือง คูเมือง วัด เจดีย ทําให
นักทองเที่ยวสามารถศึกษาเรื่องราวทางประวัตศิาสตรเชียงแสนได ดังตารางที่ 5.28 
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ตารางที่ 5.28   แสดงการจัดอนัดับความสําคัญของความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการ 
 ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ขอความ อันดับหนึ่ง 

(ราย) 
อันดับสอง 

(ราย) 
อันดับสาม 

(ราย) 
อันดับสี่ 

(ราย) 
อันดับหา 

(ราย) 
รวม 
(ราย) 

ขอที่ 1 25 
(6.25) 

41 
(10.25) 

60 
(15.00) 

137 
(34.25) 

137 
(34.25) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 2 11 
(2.75) 

22 
(5.50) 

45 
(11.25) 

115551555 
(38.75) 

167 
(41.75) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 3 130 
(32.50) 

140 
(35.00) 

72 
(18.00) 

32 
(8.00) 

26 
(6.50) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 4 126 
(31.50) 

120 
(30.00) 

83 
(20.75) 

38 
(9.50) 

33 
(8.25) 

400 
(100.00) 

ขอที่ 5 108 
(27.00) 

77 
(19.25) 

140 
(35.00) 

38 
(9.50) 

37 
(9.25) 

400 
(100.00) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ 
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บทที่ 6 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
6.1  สรุป 
 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ทําการศึกษาโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวนั้นโดยการออกชุดแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และหนวยงานตางๆ และเอกสารงานวิชาการที่เกี่ยวของ อาทิเชน สํานักงานการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาขาเชียงราย ศูนยขอมูลโครงการอนุรักษและบูรณะเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสน อินเทอรเน็ตเปนตน และในการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่มอิีทธิพลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
ดวยการใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความ
นาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหวิธี Marginal Effects 
                ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตร
เมืองเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวานักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสน เปนเพศหญิง รอยละ 56.75 มีอายุเฉลี่ย 21-40 ป รอยละ 53.50 สถานภาพ
โสด รอยละ 53.25 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 47 สวนใหญอาชีพของนักทองเที่ยว
เปนพนักงานของบริษัทเอกชน รอยละ 28.75 มีรายไดประจําเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 
10,000 บาทเดือน สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยนิยมมาทองเที่ยวกับครอบครัว รอยละ 48.25 และ
มาเปนครั้งแรก รอยละ 55.25 แหลงที่ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียง
แสนจากคําบอกเลาจากเพื่อนฝูง รอยละ 29.75  สาเหตุที่เดินทางมาทองเที่ยว เนื่องจากเพื่อนและ
ครอบครัวชักชวน รอยละ 37.25 ใชระยะเวลาในการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2-4 ชั่วโมง จํานวน
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเฉล่ียตอวันต่ํากวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 60.50 และ
นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวมากถึง รอยละ 75.50 
                ผลการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวาจากที่ทําการศึกษา 13 ตัวแปร 
มี 7 ตัวแปร ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถนําไปอธิบายเปรียบเทียบไดแกกลุมตัวอยาง
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นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% ไดแก ความพอใจปจจัยดาน
การคมนาคม(X8)  ความพอใจปจจัยดานความปลอดภัย (X9)  ความพอใจปจจัยดานการบริการ (X10)
ความพอใจปจจัยดานของที่ระลึก (X11)  ความพอใจปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ (X12)  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95 % ไดแก ความพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ (X7) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90 
% ไดแก รายไดประจําเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูในชวงระหวาง 5,001 – 10,00 บาทตอเดือน  
 การศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงพฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย
ขึ้นอยูกับปจจัยดานความปลอดภัย ดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานของที่ระลึก ดานราคา
สินคาและบริการ ดานบาทของภาครัฐ และดานรายไดของนักทองเที่ยว สามารถนําไปใชอางอิงเพื่อ
กําหนดเปนนโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยวในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 
               จากผลการศึกษาทาํใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผลที่ไดรับจาก
การศึกษาในครั้งนี้ควรนําไปใชใหเกิดประโยชนโดยใชเปนแนวทางใหหนวยงานที่เกี่ยวของตางๆ
สามารถนํามาปรับเปนแผนในการพฒันา และอนุรักษแหลงทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
ตอไป ดังขอเสนอแนะที่พอสรุปไดดังนี้ คือ 
               ปจจัยดานการคมนาคม  เปนที่ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทองเที่ยวเมือง
ประวัติศาสตรเชียงแสนมาก  ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญ
ปจจัยนี้มาก ๆ โดยใหมีการปรับปรุงถนนที่ใชสัญจรภายในบริเวณเมืองประวัติศาสตร หรือระหวาง
จุดโบราณสถานที่สําคัญๆใหมีความเหมาะสมสามารถใชสัญจรไปมาสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
อีกทั้งปายบอกเสนทางการทองเที่ยวมีความชัดเจน สวยงาม และเขาใจงายเพื่อไมใหเกิดความ
สับสนระหวางการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน นอกจากนี้ควรมีการจัดรถนําเที่ยวพิเศษ
เฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในเที่ยวชมเมืองโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เนื่องจาก
พื้นที่บริเวณภายในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมีพื้นที่กวาง แตละสถานที่มีขนาดของพื้นที่ไม
ตอเนื่องกัน 
               ปจจัยดานของที่ระลึกเปนปจจัยที่สําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวจากทุกมุมโลกเขามา
ทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เนื่องจากธรรมชาติของนักทองเที่ยวแลวนิยมที่จะซื้อสินคา
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ที่แตกตางจากที่ตนมีอยู หรือซ้ือสินคาในราคาถูก หรือสินคาพื้นเมือง ตลอดจนของที่ระลึกตางๆ  
ดังนั้นควรมีการกําหนดเกี่ยวกับรานขายสินคาที่ระลึกใหมีมาตรฐาน ไดแก สินคาจะตองได
มาตรฐาน มีคุณภาพดี มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และราคายุติธรรมอาจมีการแจก
เครื่องหมายเพื่อรับรองคุณภาพของสินคาแกรานคาที่ผานการตรวจสอบชวยใหนักทองเที่ยวมีความ
มั่นใจในคุณภาพของราคาสินคา และบริการตางๆ อีกทั้งควรมีการพัฒนาฝมือแรงงานหรือการ
ออกแบบใหมีมาตรฐานการผลิตที่ดีขึ้นนักทองเที่ยวที่เขามาซื้อสินคาที่ดี มีคุณภาพยอมมีความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้นอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้งพรอมชักชวน และประชาสัมพันธใหบุคคลอื่น ๆ เดินทาง
มาทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
            ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ เปนปจจัยที่มีความสําคัญเชนกัน ดังนั้นภาครัฐควรมีนโยบาย
อยางเขมงวดเกี่ยวกับโบราณสถานและโบราณวัตถุในเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เนื่องจาก
สถานที่ทองเที่ยวเหลานี้จะเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา ตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และ
ขณะเดียวกันมนุษยมีสวนชวยการทําลาย ทําใหอายุการใชงานของโบราณสถานโบราณวัตถุเส่ือม
สลายเร็วข้ึน จึงจําเปนตองมีการอนุรักษโบราณสถานโบราณวัตถุไวใหนานที่สุด จากผลการศึกษา
ดังกลาวสามารถนํามาเปนนโยบายของภาครัฐในการกําหนดออกกฎหมาย และกําหนดบทลงโทษ
แกผูกระทําผิดใหชัดเจน ในการควบคุมดูแลรักษาโบราณสถานโบราณวัตถุ กําหนดนโยบายจัดหา
งบประมาณหรือเงินทุนมาใชจายในการบูรณะซอมแซมใหพอเพียง เนื่องจากคาใชจายในการบูรณะ
ซอมแซมโบราณสถานโบราณวัตถุมีจํานวนสูงมาก หรืออาจขอความชวยเหลือจากตางประเทศหาก
ทางภาครัฐมีการจัดสรรไมพอเพียง ในการซอมแซมบูรณะโบราณสถานโบราณวัตถุ ตองอาศัย
ผูเชี่ยวชาญทางดานโบราณคดี โดยอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ทันสมัยเพื่อที่จะคงสภาพเดิมใหมาก
ที่สุด ดังนั้นเมื่อโบราณสถานโบราณวัตถุมีความสวยงาม นักทองเที่ยวที่เขามาชมมีความพึงพอใจ
มากยิ่งขึ้น และอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
 ปจจัยดานความปลอดภัย เปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
การทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนมากขึ้น โดยปกติแลวการที่นักทองเที่ยวตัดสินใจจะ
เดินทางไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่งนั้น ส่ิงหนึ่งที่จะตองคํานึงถึง คือ ความปลอดภัย เพราะฉะนั้นถา
บริเวณใด มีปญหาเรื่องความปลอดภัยเกิดขึ้น ยอมจะมีผลกระทบตอจาํนวนนักทองเที่ยวดวย ดงันัน้
หนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้ โดยมีการจัดตั้ง 
ศูนยอํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวเปนพิเศษ มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจ
ออกปฏิบัติงาน และตรวจตราตามสถานที่สําคัญ ๆ ไดแก โบราณสถาน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวรูสึกมั่นใจในความปลอดภัย และเกิดความประทับใจอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 
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 ปจจัยดานการบริการเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่
เกี่ยวของควรใหความสําคัญปจจัยดานนี้ โดยมีการจัดสถานบริการที่มีมาตรฐานเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวจากสถานที่ตาง ๆ ใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก
สะดวกสบายในการทองเที่ยวครั้งนี้ 
 ปจจัยดานรายได เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชนกัน ดังนั้นรายได
เปนตัวกําหนดการใชจายของนักทองเที่ยว ดงันั้นเมื่อนักทองเที่ยวมีรายไดประจําที่แนนอนสามารถ
ที่จะเดินทางมาทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ ไดอยางทั่วถึง 
 
6.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
              1) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาโดยใหมีการกระจายขอมูลที่ความเหมาะสม คือ
เก็บขอมูลในแตละชวงเวลา เพื่อที่จะไดขอมูลนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพผลการศึกษาที่วิเคราะหได
เปนประโยชนมากที่สุด  
              2) การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อาจจะมีปจจัยอ่ืนๆ เชน การพัฒนาดานการสื่อสารและโทรคมนาคม 
ความรวมมือระหวางประเทศในการสงเสริมการทองเที่ยวของโลก ซ่ึงผูศึกษาไมไดนํามาไวใน
แบบจําลอง ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรนําปจจัยอ่ืนๆ ที่สําคัญมาวิเคราะหเชิงคุณภาพในแนว
ลึกตอไป 
             3) กลุมประชากรที่ทําการศึกษา เพื่อเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคือกลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทย ทั้งนี้อาจทําใหผลการศึกษาที่ไดสามารถนําไปใชไดอยางจํากัด ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
นอกจากนี้อาจมีการศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ของนักทองเที่ยว เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและวิเคราะหระดับของปญหาของ
นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน และนําผลการศึกษาที่ไดมาประยุกตใช
กับกลุมประชาชน และนักทองเที่ยวทุกคน 
 4) ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทําการศึกษาประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรในการดูแล
รักษาเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน เพื่อกําหนดเปนนโยบายและจัดสรรงบประมาณในการดูแล
รักษาเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง  

“ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัตศิาสตรเมืองเชยีงแสน  
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย” 

นักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
 
คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (    ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริง
มากที่สุด 
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป 
 
1) เพศ 

(    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 
2)   อายุ……….…….. ป 
3) สถานภาพ 

(    )  1. โสด   (    )  3. หยา 
(    )  2. สมรส   (    )  4. มาย 

4)  อาชีพ 
(    )  1.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว       (    )  5.  รับจางทั่วไป 
(    )  2.  พนักงานของเอกชน (    )  6.  แมบาน/พอบาน 
(    )  3.  พนักงานของรัฐ  (    )  7.  เกษียณอายุ 
(    )  4. นักเรียน/นักศึกษา           (    )  8. อ่ืนๆ 

5) รายไดประจําเฉลี่ย…………………..บาท/เดือน 
6) ระดับการศึกษา 

(    )  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา (    )  4.  ปริญญาตรี 
(    )  2.  มัธยมศึกษา หรือ ปวช. (    )  5. สูงกวาปริญญาตรี 
(    )  3.  อนุปริญญา หรือ ปวส. (    )  6.  อ่ืนๆ 
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สวนท่ี2  พฤติกรรมการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเมืองเชียงแสน 
 
7) ลักษณะการเดินทาง 

(    )  1.  มาคนเดียว  (    )  3.  มากับเพื่อน 
(    )  2.  มากับครอบครัว  (    )  4.  มากับบริษัทนําเที่ยว 

8) จํานวนครั้งในการเดินทาง 
(    )  1.  คร้ังแรก 
(    )  2.  เคย 2 คร้ัง  
(    )  3.  เคยมากกวา 2 คร้ัง 

9) แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร 
(กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ 1 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 2,3,4,5,6,7 และ8 รองมาตามลําดับ) 
..............1. หนังสือพิมพ ..............5.  แผนพับและใบปลิว 
..............2. วิทยุ และโทรทัศน ..............6.  สมาชิกในครอบครัว 
..............3. นิตยสาร และวารสาร ..............7.  คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง 
..............4. หนังสือ ไกดบุค ..............8. อินเทอรเน็ต  เว็บไซดตางๆ 
10) สาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยว 

(    )  1.  สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 
(    )  2.  เพื่อน / ครอบครัว ชักชวน 
(    )  3.  เพื่อการศึกษา 
(    )  4.  มีโฆษณาประชาสัมพันธทําใหสนใจ 
(    )  5.  อ่ืนๆ……………… 

11)  ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดูกาล 
(    )  1.  เห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 
(    )  2.  ไมเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 

12)  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว…………………..บาท/วัน/คน 
13) ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว…………………..ชั่วโมง 
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สวนท่ี3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
ลําดับความสําคัญ  

ปจจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
พึงพอใจ 

 
ไมพึง
พอใจ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 
1. ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม        
        1.1  มีความสวยงามไมเสื่อมโทรม                            
        1.2  พิพิธภัณฑและศูนยขอมูลมีความสะอาด 
        1.3  ทัศนียภาพโดยรวมสวยงาม 
2. ดานราคาสินคาและบริการ        
         2.1 คาใชจายบริการรถสามลอ เปนตน  
         2.2 ราคาคาต๋ัวเขาชมพิพิธภัณฑ 
         2.3 ราคาสินคาของที่ระลึก/ของฝาก 
3. ดานการคมนาคม        
        3.1  ถนนหนทางมีความสะอาดสะดวกตอการสัญจร 
        3.2 ปายบอกเสนทางการทองเที่ยวชัดเจน เขาใจงาย 
4. ดานความปลอดภัย        

4.1  มีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยอยางทั่วถึง 
         4.2  มีสถานพยาบาลและเจาที่ดูแลประจํา 
5. ดานการบริการ        
        5.1  การบริการของเจาหนาที่ 
        5.2  การบริการดานสุขอนามัย เชน หองน้ําสะอาด 
        5.3  การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6. ดานของที่ระลึก        
        6.1  รูปแบบผลิตภัณฑทองถิ่น 
        6.2  ราคาผลิตภัณฑ 
        6.3  การใหบริการจากเจาหนาที่ 
7. ดานบทบาทของภาครัฐ        
        7.1  การจัดการขยะ 
        7.2  การจัดการดานสภาพภูมิทัศน 
        7.3  การบูรณะดานโบราณสถานและโบราณวัตถุ 
โดยภาพรวม ทานมาเที่ยวชมเมืองประวัติศาสตร 
เมืองเชียงแสน      
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สวนท่ี4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการทองเที่ยวเมืองประวัติศาสตรเมืองเชียงแสน 
ในฐานะที่ทานเปนนักทองเที่ยวทานเห็นดวยจากขอมูลดังตอไปนี้  
(กรุณาเรียงลําดับความสําคัญ  1 หมายถึง สําคัญมากที่สุด หมายเลข 2,3,4 และ5 รองลงมาตามลําดับ) 
 
................1.การจัดตั้งโรงงานคัดแยกขยะแบบครบวงจรเพื่อลดปญหาปริมาณขยะ 
................2.การจัดการใหมีงบประมาณในการบํารุงรักษา 
................3.ใหมีการปรับปรุงขยายพื้นที่บริเวณทาเรือเชียงแสนเพื่อสะดวกในการขนสงสินคา 
................4.ใหมีการจัดตั้งรานอาหารและหองน้ําสะอาดในบริเวณเมืองประวัติศาสตร 
................5.ใหมีการปรับราคาตั๋วเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มขึ้นเพื่อนําไปเปนคาใชจายในการบูรณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี ้
สุคนธธาร สุรเดชพิภพ 

ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
รูปภาพบริเวณเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
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รูปที่ 1 ประตูเชียงแสน 
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รูปที่ 2 โบราณสถานนอกเขตกําแพงเมือง ไดแก วัดปาสกั 
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รูปที่ 3 โบราณสถานในเขตกําแพงเมือง ไดแก วัดเจดียหลวง 
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รูปที่ 4 ภายในวัดเจดียหลวงที่เร่ิมมีการบูรณะบางสวน 
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รูปที่ 5 รานขายของที่ระลึกในบริเวณวัดเจดียหลวง 
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รูปที่ 6 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน 
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รูปที่ 7 เสนทางการคมนาคมในเขตกําแพงเมืองเชียงแสน 
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รูปที่ 8 กําแพงเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน 
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รูปที่ 9 ปายบอกทาง และปายบอกประวัติโบราณสถาน 
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รูปที่ 10 บันไดอิฐลงคเูมือง ดานหนาโบราณสถาน 
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รูปที่ 11 บริเวณทาเรืออําเภอเชียงแสน และรมิฝงแมน้ําโขง 
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ภาคผนวก ค 

การประมวลผลจําลอง 
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ภาคผนวก ค 

การประมวลผลจําลอง 
 

แบบจําลองโลจิทของสมการความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสน อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
 
Y =  -4.013 + 0.852X3 + 0.608 X7 + 0.821 X8+ 1.482X9 + 0.887 X10 

         + 1.197 X11 + 0.725 X12 
 
LOGIT;Lhs=Y;Rhs=ONE,SINGLE,AGE1,INCOM1,STUDENT,E1,X7,X8,X9,X10,X11,X12,X13 
Normal exit from iterations. Exit status=0. 
 

 Multinomial Logit Model                      
 Maximum Likelihood Estimates                 
 Model estimated: Aug 15, 2006 at 00:44:31AM. 
 Dependent variable                                   Y      
 Weighting variable                              None      
 Number of observations                        400      
 Iterations completed                                  6      
 Log likelihood function                -204.7397      
 Number of parameters                             13      
 Akaike IC=  435.479  Bayes IC   =  487.368      
 Finite sample corrected AIC       =  436.422      
 Restricted log likelihood               -274.3719      
 Chi squared                                     139.2645      
 Degrees of freedom                         12      
 Prob[ChiSqd > value] =         .0000000      
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 Hosmer-Lemeshow chi-squared =   3.77431      
P-value=  .87689 with deg.fr. =       8      
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant     -4.01398431      .52121190    -7.701   .0000 
 SINGLE        -.15735901      .27705676     -.568    .5701       .52500000 
 AGE1              .65940756      .77579272       .850    .3953        .17250000 
 INCOM1      .85213749      .48630828   1.752   .0797      .25250000 
 STUDENT -.36460081      .75831778     -.481   .6307     .20250000 
 E1               -.07334671      .38379610     -.191   .8484     .19250000 
 X7                .43970268      .29452839     1.493   .1355     .77000000 
 X8                .60876039      .25552470     2.382   .0172     .65750000 
 X9                .82188937      .25875259     3.176   .0015     .67750000 
 X10            1.48232991      .25973521     5.707   .0000     .65000000 
 X11              .88738091      .27666744     3.207   .0013     .72500000 
 X12            1.19744201      .27271802     4.391   .0000     .70500000 
 X13              .72534626      .24828083     2.921   .0035     .55500000  
 Information Statistics for Discrete Choice Model.                   
 M=Model MC=Constants Only   M0=No Model  
 Criterion F (log L)      -204.73968        -274.37192    -277.25887  
 LR Statistic vs. MC      139.26448               .00000           .00000  
 Degrees of Freedom       12.00000               .00000           .00000  
 Prob. Value for LR            .00000               .00000           .00000  
 Entropy for probs.       204.73968         274.37192     277.25887  
 Normalized Entropy          .73844               .98959         1.00000  
 Entropy Ratio Stat.      145.03839             5.77390           .00000  
Bayes Info Criterion     481.37693         620.64141     626.41532  
BIC - BIC(no model)      145.03839           5.77390        .00000  
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Pseudo R-squared            .25379                  .00000        .00000  
Pct. Correct Prec.        76.25000            .00000      50.00000  
Means:       y=0    y=1    y=2    y=3    y=4    y=5     y=6   y>=7  
Outcome     .4400  .5600  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  
Pred.Pr     .4400  .5600  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  .0000  
Notes: Entropy computed as Sum(i)Sum(j)Pfit(i,j)*logPfit(i,j).      
Normalized entropy is computed against M0.                   
Entropy ratio statistic is computed against M0.              
BIC = 2*criterion - log(N)*degrees of freedom.               
If the model has only constants or if it has no constants,   
the statistics reported here are not useable.                
Fit Measures for Binomial Choice Model  
Logit    model for variable Y           
 
 Proportions P0= .440000   P1= .560000   
N =     400 N0=     176   N1=     224   
LogL =  -204.73968 LogL0 =  -274.3719   
Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .33076   
Efron     |  McFadden  |  Ben./Lerman   
| .31821  |    .25379       |       .66279   
|Cramer | Veall/Zim.  |     Rsqrd_ML   
|  .31573 |    .44650      |       .29401   
 
| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 
| Criteria      409.54436     409.67408  | 
|Predictions for Binary Choice Model.  Predicted value is | 
|1 when probability is greater than  .500000, 0 otherwise.| 
|Note, column or row total percentages may not sum to     | 
|100% because of rounding. Percentages are of full sample.| 
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|Actual|         Predicted Value         |                | 
|Value |       0                1        | Total Actual   | 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
|  0   |    123 ( 30.8%)|     53 ( 13.3%)|    176 ( 44.0%)| 
|  1   |     42 ( 10.5%)|    182 ( 45.5%)|    224 ( 56.0%)| 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
|Total |    165 ( 41.3%)|    235 ( 58.8%)|    400 (100.0%)| 
+------+----------------+----------------+----------------+ 
===================================================================== 
Analysis of Binary Choice Model Predictions Based on Threshold =  .5000 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Success 
----------------------------------------------------------------------- 
Sensitivity = actual 1s correctly predicted                                 81.250% 
Specificity = actual 0s correctly predicted                                 69.886% 
Positive predictive value = predicted 1s that were actual 1s    77.447% 
Negative predictive value = predicted 0s that were actual 0s  74.545% 
Correct prediction = actual 1s and 0s correctly predicted       76.250% 
----------------------------------------------------------------------- 
Prediction Failure 
----------------------------------------------------------------------- 
False pos. for true neg. = actual 0s predicted as 1s                  30.114% 
False neg. for true pos. = actual 1s predicted as 0s                  18.750% 
False pos. for predicted pos. = predicted 1s actual 0s              22.553% 
False neg. for predicted neg. = predicted 0s actual 1s              25.455% 
False predictions = actual 1s and 0s incorrectly predicted      23.750% 
===================================================================== 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ    นางสาวสุคนธธาร สุรเดชพิภพ 

วัน เดือน ป เกดิ    12  กันยายน  2515 

ประวัติการศึกษา    สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห                 
   ปการศึกษา 2533 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาการเงินการธนาคาร 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ปการศึกษา 2537 

ประวัติการทํางาน เจาหนาที่อํานวยบริการ ระดบั 7 – 10 ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด สาขาเชียงราย
เจาหนาที่อํานวยบริการ ระดบั 11  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั สาขายอย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 94

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


