
 ค

อิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ 
ในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม 

              
 
 
 
 
 

ไตรภพ   โคตรวงษา 
  
 
 
 
 
 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
พฤษภาคม 2549 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ง

อิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ 
ในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม 

 
 

 
 
 

 ไตรภพ   โคตรวงษา 
  
 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระนี้เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหนึ่ง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอตุสาหกรรมการทองเที่ยว    

 
 
 
 
 

บัณฑิตศึกษาสถาน   
มหาวิทยาลยัเชียงใหม 
พฤษภาคม 2549 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 จ

 
 
 

ข 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ค

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็วลุลวงไปดวยด ี เนื่องดวยความกรณุาจากคณะกรรมการ
ที่ปรึกษา ซ่ึงประกอบดวย รศ.ดร.ทักษณิา    คุณารักษ   ประธานกรรมการ ผศ.อรชร มณีสงฆ และ     
ผศ.อรพิณ สันติธีรากุล  กรรมการ โดยกรรมการทั้ง 3 ทานไดใหความเมตตาและกรณุาใหคําปรกึษา 
ชี้แนะแนวทาง ตลอดจนปรับปรุงแกไข และกรรมการทั้ง 3 ทาน ยงัใหกําลังใจ กระตุนเตือนให
ขาพเจาไดมพีลังใจในการทํางานชิ้นนี้ใหประสบผลสําเร็จ ผลการทํางานครั้งนี้จึงทําใหขาพเจา
ไดรับประโยชนและความรูอันสําคัญยิ่งในทางวิชาการ 
 ขอขอบคุณนักทองเที่ยวชาวอังกฤษทุกคนที่กรุณาสละเวลาใหความอนเุคราะหและความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนใหขอมูลอันเปนประโยชนในการศกึษาและที่สําคญั
ขอขอบคุณ ผูบริหาร และเจาหนาที่แผนกตอนรับสวนหนาทกุทานของโรงแรมที่ใหความกรุณา
ดําเนินการ และอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล ที่สําคัญยิ่งตองขอขอบพระคุณ คุณสังวรณ 
สันติสุข  นายกสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือที่ไดกรุณาทําหนังสือประสานงานกับโรงแรม  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทกุทานที่ไดใหความรู และชีแ้นะแนวทางในการแสวงหาความรู
เพิ่มเติม อันเปนคุณคายิ่งของการพัฒนาและการศึกษา โดยเฉพาะ รศ.ดร.ทักษณิา  คุณารักษ
ประธานกรรมการสาขาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ทําใหขาพเจารัก และสนใจวิชาดาน
การตลาดทางการทองเที่ยว จนตัดสินใจเลือกทําการคนควาแบบอสิระทางดานการตลาด และทาน
ยังกรุณาเปนประธานกรรมการของงานชิ้นนี้ดวย รวมถึงขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ  รวมรุนทุกคน ที่ตอสู
อุปสรรค รวมกันทํางานและใหกําลังใจแกกันตลอดมา 
 ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่อนุเคราะหใหขาพเจาไดปฏิบัติราชการใกล
สถานที่ศึกษา  ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรที่ใหโอกาสไดศึกษาตอและกรณุามอบ
ทุนการศึกษาใหขาพเจาตลอดการศึกษา ขอขอบพระคุณคณาจารยผูมีพระคุณทุกทานที่ไดผลักดนั
ใหขาพเจามีอนาคตทางการศึกษาและวิชาการ โดยเฉพาะผศ.ดร.ทวีศกัดิ ์ ทิพยมหิงษ และผศ.ลีลา    
สินานุเคราะห และเพื่อนๆ นองๆ ที่ทํางานทุกคนที่คอยใหกําลังใจตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณพอที่อยูในชวีิตและจติใจลูกตลอดเวลา ถึงแมพอไมไดอยูเหน็วันนี้
ของลูก กราบขอบพระคุณแมที่เอยคําอวยพร”ใหลูกโชคดี” อยูเสมอ ขอบคุณพี่หนอย นองแอว ที่
เปนพลังใจใหเสมอ ขอบคุณ คุณพอ คณุแม นองแจง และทุกคนในบานรัตนา เชียงใหม ที่ให
กําลังใจจนงานชิ้นนี้ประสบผลสําเร็จดวยดี  

  
 ไตรภพ  โคตรวงษา 
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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ    อิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอนักทองเที่ยว 

ชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัด 
เชียงใหม 

 
ผูเขียน นายไตรภพ   โคตรวงษา 
 
ปริญญา ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว)    
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
 รองศาสตราจารย ดร.ทักษณิา    คุณารักษ ประธานกรรมการ 
      ผูชวยศาสตราจารย อรชร  มณีสงฆ        กรรมการ 

 ผูชวยศาสตราจารย อรพิณ  สันติธีรากุล      กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการ ของโรงแรม
เครือขาย (Chain Hotels) ในจังหวัดเชียงใหมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ จํานวน 
400 คน ที่เขาพักโรงแรมเครือขายที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ เขต 1 จํานวน 13 
แหง เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ขอมูลจากแบบสอบถามนํามาวิเคราะหโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนาซึ่งประกอบดวย การแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร โดยการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรอิสระ คือ ปจจยัสวน
บุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอป และกําหนด
ตัวแปรตาม คอื สวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
ชองทางการจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล  กระบวนการใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 
 ผลการศึกษา ระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ พบวา อันดับหนึ่ง
คือ ดานบุคคล (People) อันดับสอง คือ ดานกระบวนการใหการบริการ (Process) อันดับสาม คือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 จ

ดานราคา (Price) อันดับสี่ คอื ดานผลิตภณัฑ (Product) อันดับหา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) อันดับหก คือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และอันดับสุดทาย คือ ดาน             
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม สภาพและสิ่ง
อํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่ม และ
ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและการบรกิารภายในโรงแรม ดานราคา (Price) ปจจัย
สวนบุคคลมีความสัมพันธกบัราคาและคุณภาพของอาหารและเครื่องดืม่รวมถึงมีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย เชน เงินสด เชค็เดินทาง เครดิตการด เปนตน ในดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทัว่โลก และการจอง
หองพักและชาํระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  ปจจัย
สวนบุคคลมีความสัมพันธกบัการโฆษณาผานโทรทัศน และการที่โรงแรมมีกิจกรรมที่มีสวนรวม
รับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน ดานบุคคล (People) ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับการที่พนกังานใหบริการที่ถูกตองและรวดเรว็ทันท ี และพนกังานมีบุคลิกภาพดี 
การแตงกายสุภาพสะอาดสะอาน ดานกระบวนการใหการบริการ (Process) ปจจยัสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก และดานสุดทายสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับสถาปตยกรรมใน
การกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย
ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตวั การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ  อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ที่มีเอกลักษณและทนัสมัย 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study “Influences of Services Marketing Mix on British Tourists in 
Choosing Chain Hotels in Chiang Mai Province” aims at finding out the services marketing mix 
which has influenced on British tourists in choosing chain hotels in Chiang Mai Province. The 
sample population is 400 British tourists who accommodated in 13 chain hotels which associated 
to Thai Hotels Association, Northern Chapter 1. The collecting tool in the study is a set of 
questionnaires. Data analysis method consists of frequency, percentage, mean, standard 
derivation, and chi-square. The study has 2 types of variables. The first type is independent 
variables which is personal factors: sex, age, education, marital status, occupation and average 
income per year. The second type is dependent variables which is services marketing mix: 
Product, Price, Place, Promotion, People, Process and Physical Evidence. 
 The outcome of the study reveals that the services marketing mix has influenced on 
British tourists in choosing chain hotels in Chiang Mai. In the services marketing mix, the most 
important factor is people. The second one is process. The third factor is price. The fourth one is 
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product. The fifth factor is place. The sixth one is promotion and the last factor is physical 
evidence.  
 The outcome of the relationship between personal factors and the services marketing 
mix leads to the influences of choosing chain hotels in Chiang Mai. For Product, the personal 
factors emphasize on brand and level of hotel stars, facilities and features in guest room, variety 
and quality of food and beverages as well as and variety of facilities and services in hotel. In 
terms of Price, the personal factors have a relationship with price, quality of food and beverages 
and payment methods such as paying by cash traveler’s cheque, credit card, etc. For Place, the 
personal factors associate with global chain hotel reservation and reservation and payment by 
internet. In terms of Promotion, the personal factors have a relationship with television 
advertisement and activities which arouse the awareness of society, environment and culture. For 
People, the personal factors associate with quick and good standard of as well as staff that has 
good personality and grooming. In terms of Process, the personal factors have a relationship with 
the speed of check-in and check-out. Eventually, the personal factors, for Physical Evidence, 
associate with the unique architecture of a hotel, the architecture which perfectly blends Thai 
style with modern art, the interior decoration of rooms and the hotel, the uniqueness and the 
elegance of the staff  uniform as well as equipment and facilities which are distinct and trendy. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
   

ตลาดการทองเที่ยวโลกในปจจุบันนี้มกีารเติบโตอยางรวดเร็วและอยูในอัตราคอนขางสูง 
จากการพยากรณขององคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) คาดวาในป 2563 
จะมีนกัทองเทีย่วเดินทางระหวางประเทศเปนจํานวนกวา 1.5 พันลานคน ยุโรปจะยังคงเปนแหลง
ทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปเยีย่มเยือนมากที่สุด อยางไรกด็ีสวนแบงทางการตลาดของ
ยุโรปจะลดลง ซ่ึงทําใหแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวในเอเชียแปซิฟกมีนักทองเทีย่ว 
ไปเยีย่มเยือนเพิ่มขึ้นและยังคงเปนแหลงทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวนิยมเปนลําดับ 2 ของโลก โดยจะมี
นักทองเที่ยวถึง 397 ลานคน อัตราการเติบโตเฉลี่ยประมาณรอยละ 6.5 ตอป ประเทศไทยซึ่งอยูใน
ภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก จะเปนแหลงทองเที่ยวจดุหมายปลายทางหนึ่งที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ
เดินทางมาเยี่ยมเยือน  โดยในป 2563 จะมีนักทองเที่ยวเดนิทางมาเยีย่มเยือนประเทศไทยประมาณ 
37 ลานคน เพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยรอยละ 6.9 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547) จะเห็นไดวา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ทําใหเกิดการเดนิทางของนักทองเที่ยว และกอใหเกดิรายไดมหาศาล ทั้งใน
ประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา   และเปนอุตสาหกรรมที่ถือเปนยุทธศาสตรหลักของ
ทุกประเทศในการนําเงินตราตางประเทศเขามาพัฒนาประเทศ ในประเทศไทยนัน้  นบัตั้งแตป 2540 
ซ่ึงเปนปที่ไทยไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหอุตสาหกรรมในภาคสาขาตางๆ มี
การชะลอตัวลดลง ยกเวน อุตสาหกรรมบริการทางการทองเที่ยว ดงันั้นรัฐบาลไดใชแนวทางการ
เพิ่มรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนมาตรการหนึ่งที่กระตุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยงใหเกิดการลงทุน   การจางงานและการกระจายรายได
จากภาคเศรษฐกิจไปยังภาคสาขาการผลิตตางๆ ที่เกี่ยวของอาทิ สาขาการโรงแรม รานคา รานอาหาร 
และเครื่องดื่ม เปนตน  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546: 1)      

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดเห็นความสําคัญของธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะโรงแรมเครือขาย          
จึงไดจัดทํายุทธศาสตรเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศดานการทองเที่ยว 
แผนปฏิบัติการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวป 2548-2552 คือ โครงการเสริมสรางศักยภาพธุรกิจ
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โรงแรมไทยสูสากล  โดยเห็นวา ธุรกิจโรงแรมเปนกลุมธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สราง
รายไดเขาประเทศกวา 100,000 ลานบาทตอป หรือคิดเปนประมาณรอยละ 25 ของรายไดรวมของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว และในกรณีนี้ 80 % หรือ ประมาณ 80,000 ลานบาท เปนรายไดจากโรงแรม
ที่มีการบริหารจัดการเปนอิสระ (Independent Hotels) สวนท่ีเหลืออีก 20 % เปนรายไดของโรงแรม
ที่เปนเครือขาย (Chain Hotels) ของกลุมบริษัทตางชาติและใชตราสินคา (Brand) ของตางชาติ          
ในปจจุบันโรงแรมที่มีการบริหารจัดการเปนอิสระ (Independent Hotels) จะสามารถตั้งราคาขายได
ต่ํากวาโรงแรมที่เปนเครือขาย (Chain Hotels) ตางประเทศประมาณรอยละ 30-40 ทั้งนี้เพราะ
ภาพลักษณของตราสินคา (Brand) ความเชื่อถือในคุณภาพมาตรฐาน และกระบวนการทางการตลาด
ของตางชาติ มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการ      นักลงทุนธุรกิจโรงแรม
ที่ไดมาตรฐานสากลแตไมมีความรูเร่ืองการตลาดหรือการบริหารจัดการก็หันไปพึ่งโรงแรมในเครือ
ตางชาติ ทําใหประเทศสูญเสียรายไดไปปละนับหลายรอยลานบาท สําหรับโรงแรมขนาดเล็กซ่ึงมี
มาตรฐานไมสูงมาก ก็ไมสามารถเขารวมเครือขายของตางชาติได จําเปนตองบริหารจัดการเองและ
ขายไดในราคาต่ํา(โครงการเสริมสรางศักยภาพธุรกิจโรงแรมไทยสูสากล, 2547)  

ปจจุบนัจังหวดัเชยีงใหมจดัเปนจังหวัดใหญอันดับ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร มีประชากร
ประมาณ 1.5 ลานคน มีความเจริญเติบโตและศักยภาพความเปนศูนยกลางหนวยงานราชการและ
ทางดานเศรษฐกิจ (ประชาชาติธุรกิจ, 2546: 40) และรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนใหเชยีงใหมเปน
ศูนยกลางดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย, 2545: 92) ระบบเศรษฐกิจของจังหวดัเชียงใหมจึงพึ่งพารายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน
หลักเหน็ไดจากการพิจารณามูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวดั เมื่อป พ.ศ. 2543 พบวา รายไดจาก
การทองเทีย่วของเชยีงใหมมีจาํนวน 37,386 ลานบาท เปนสัดสวนเกือบรอยละ 46 ของมูลคาผลิตภณัฑ 
รวมของจังหวดั (มิ่งสรรพ ขาวสอาดและนกุูล เครือฟู, 2546: 1) และลาสุดในป 2546 จังหวดัเชยีงใหม  
มีรายไดจากการทองเที่ยว 38,290.92 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547: 76) เมือ่
พิจารณารายไดหลัก 3 อันดบัแรกของการทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ป 2546   ประกอบดวย คา
ซ้ือสินคาและของที่ระลึก คาที่พัก และคาบริการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด ตามลําดับ (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547: 18) ดูตาราง 1.1 
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ตาราง 1.1  แสดงรายไดหลัก 3 อันดับแรก จากการทองเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม ป 2546   

 
ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547 

 
เมื่อเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวในป 2545 และ 2546 ระหวางนกัทองเที่ยวชาวไทย

และนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ จะเหน็วาจังหวดัเชยีงใหมเปนแหลงทองเที่ยวทีไ่ดรับความนยิม
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศมากกวานักทองเที่ยวชาวไทย ดูตาราง 1.2  

 
ตาราง 1.2  เปรียบเทียบจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศป 2545 และ 2546 

January - December Nationality 
  2003 2002     (%) 
Thai 1,062,892 938,576 +13.25 
Foreigners 1,308,812 1,384,320 -5.45 

 
ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547 

 
 
 
 
 
 
 

อันดับ ประเภทรายได จํานวนเงิน 
(ลานบาท) รอยละ 

1 คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 12,746.60 33.29  
2 คาที่พัก 7,974.39 20.83  
3 คาบริการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด 5,311.18 13.87 
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จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาจังหวัดเชียงใหมในป 2546 รวมทั้งสิ้น 
1,308,812 คน เมื่อแยกตามสัญชาติจะพบวานักทองเที่ยวชาวอังกฤษเดินทางมามากที่สุดเปนอันดบั 
1 ทั้งในป 2545 และ ป 2546 โดยเฉพาะในป 2546 มีจํานวน 140,045 คน ดูตาราง 1.3 

 
ตาราง 1.3  จํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหม ป 2545 และป 2546  

January - December Nationality 
  2003 2002     (%) 
Thai                  1,062,892                      938,576  + 13.25  
Malaysia                       30,961                        26,249  + 17.95  
Singapore                       67,927                        59,649  + 13.88  
China                       25,611                        21,145  + 21.12  
Hong Kong                       39,187                          7,470  + 424.59  
Japan                       91,989                      107,254   - 14.23  
Korea                       15,675                        12,532  + 25.08  
Taiwan                       20,777                        21,421   - 3.01  
Austria                       17,990                        13,427  + 33.98  
Belgium                       36,352                        31,808  + 14.29  
Denmark                       13,866                        26,654   - 47.98  
 France 134,713  107,564 + 25.24 
Germany 118,892                      123,641  - 3.84  
Italy 21,446 30,041 - 28.61 
Netherlands                       78,670                       85,696  - 8.20  
Sweden                       15,447  21,258  - 27.34  
Switzerland 41,730 46,725 - 10.69 
U.K. 140,045                     176,036 - 20.45  
U.S.A.                     134,011                      173,674  - 22.84 
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  ตาราง 1.3 (ตอ) 
January - December Nationality 

2003 2002     (%) 
Canada 36,343  39,000 - 6.81 
Middle East 15,435                       22,448  - 31.24 
Australia                       44,385  59,555  - 25.47  
New Zealand 13,127  16,696  - 21.38 
India 6,947 5,619 + 23.63 
Others                     147,286                      148,758 - 0.99 

Total 2,371,704 2,322,896  + 2.10 
 
ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547 
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เมื่อพิจารณาการตัดสินใจเลอืกที่พักแรม ของนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวจังหวดั
เชียงใหมในป 2546 จะเหน็วา นกัทองเทีย่วสวนใหญเลือกเขาพักในโรงแรมมากเปนอันดับ 1 คือ  
จํานวน 1,962,668 คน สูงกวาที่พักประเภทอื่นๆ คิดเปนรอยละ 62.38  (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย, 2547: 81)  ดูตาราง 1.4  

 
ตาราง 1.4    จาํนวนนักทองเที่ยว จาํแนกตามสถานที่พัก  ป 2546 จังหวดัเชียงใหม 

นักทองเที่ยว 
สถานที่พัก 

ไทย รอยละ ตางประเทศ รอยละ รวม รอยละ 
1. โรงแรม 995,464  58.05  967,204  67.57  1,962,668  62.38  
2. เกสทเฮาส 60,464  3.53  341,608  23.87  402,072  12.78  

3. บังกาโล/ รีสอรท 33,336 1.94  29,840 2.08  63,176 2.01  

4. บานญาติ/บานเพื่อน 576,916 33.64  78,431 5.48  655,347 20.83  

5. ที่พักในอุทยานแหงชาต ิ 40,918 2.39  12,659 0.88  53,577 1.70  
6. บานพักรับรอง 
ของทางราชการ 7,745 0.45  1,609 0.12  9,354 0.30  

7. อ่ืน ๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 1,714,843 100.00 1,431,351 100.00 3,146,194 100.00 

 
ที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547 

 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในชวง 6 เดือนแรกของป 2547 ในภาพรวมมีอัตราการขยายตัว

เพิ่มขึน้ทั้งจาํนวนนกัทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ  แตเมื่อพิจารณาตามสัญชาติแลวจะเหน็วา 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 912,254 คน สูงกวานักทองเที่ยว 
ชาวไทยที่มจีํานวนเพยีง 858,023 คน ในดานรายไดจะเหน็วารายไดของผูมาเยีย่มเยือนชาวตางประเทศ 
มีจํานวนถึง 10,478 ลานบาท ซ่ึงสูงกวาผูมาเยีย่มเยอืนชาวไทยทีม่ีเพียง 7,880 ลานบาท และ
คาใชจายตอวนัตอคนของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศมีจํานวน 3,232 บาท สูงกวานักทองเที่ยวชาว
ไทยทีใ่ชจายเพยีง 2,635 บาทตอวนัตอคน แตระยะเวลาพํานกัเฉลีย่ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
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และนักทองเทีย่วชาวไทยมีระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยเทากนั คือ 3.53 วัน ในภาพรวมของสถิติดานที่พัก
แรมจะเห็นวาในตนป 2547 จังหวดัเชยีงใหมมีจํานวนโรงแรม 214  แหง จํานวนหองพัก14,103 
หอง อัตราการเขาพักเฉลี่ย 52.46 และอัตราการขยายตวัรอยละ 43.03  (พลเมืองเหนือ, 2547: 51)      
ดูตาราง 1.5 
 
ตาราง 1.5  สถิติการทองเที่ยวชวง 6  เดือนแรกของป 2547 ของจงัหวดัเชียงใหม 

รายการขอมูล จํานวน อัตราการขยายตัว (รอยละ) 
จํานวนผูเยี่ยมเยือน  (คน) 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ      
นักทองเที่ยวชาวไทย 
นักทัศนาจรชาวตางประเทศ 
นักทัศนาจรชาวไทย 

 
912,254 
858,023 
22,082 

115,607 

 
25.23 
6.99 

46.47 
7.73 

รายได (ลานบาท) 
ผูมาเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศ 
ผูมาเยี่ยมเยือนชาวไทย 
รวม 

 
10,478 
7,880 

18,358 

 
- 
- 

16.73 
คาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคน  (บาท) 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
3,232 
2,635 

 
- 
- 

ระยะเวลาพํานักเฉล่ีย   (วัน) 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
นักทองเที่ยวชาวไทย 

 
3.53 
3.53 

 
- 
- 

สถิติดานที่พักแรม 
จํานวนโรงแรม (แหง) 
จํานวนหองพกั (หอง) 
อัตราการเขาพักเฉลี่ย (รอยละ) 
อัตราการขยายตัว(รอยละ) 

 
214 

14,103 
52.46 
43.03 

 
- 
- 
- 
- 

 
ที่มา:  พลเมืองเหนือ, 2547 
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   จากแนวโนม ดานการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมที่มีอัตราการขยายตวัเพิ่มขึน้เรื่อยๆ 
ประกอบกับนโยบายของรัฐบาล ที่ยกระดับใหจังหวัดเชียงใหมเปนศนูยกลางการบนิในภูมิภาคทาํ
ใหกลุมธุรกิจโรงแรมที่มีช่ือเสียง ทั้งชาวไทย และตางประเทศลงทุนสรางโรงแรมระดับ 3-5 ดาว 
ตามที่สมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ ไดสํารวจโรงแรมที่จะเปดใหมในระหวางป 2547-2549  พบวา
มีจํานวน  9  แหง จํานวนหองพักรวม  1,873 หอง ในปจจุบนัจังหวัดเชยีงใหมมีโรงแรมที่
บริหารงานโดยเครือโรงแรมไทย (Local Chain Hotels) จํานวน 6 โรงแรม มีจํานวนหองพักรวม 
914 หอง   และโรงแรมทีบ่ริหารงานโดยเครือโรงแรมนานาชาติ (International Chain Hotels) 
จํานวน 4 โรงแรม มีจํานวนหองพักรวม 969 หอง   
 จากนโยบายของรัฐบาลที่มีเปาหมายการพฒันาประเทศใหเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลก
ตามยุทธศาสตรศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism Capital of Asia)  ภายในป 2551 จะมี
ปริมาณนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน 20 ลานคน รายได 700,000 ลานบาทตอป  ทําใหธุรกจิ
ภาคการทองเที่ยวของจังหวดัตางๆ เกิดความตื่นตวัในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
เพื่อรองรับการขยายตัวดานการทองเที่ยวในอนาคต โดยเฉพาะจังหวดัเชียงใหมที่ถูกผลักดันใหเปน
ศูนยกลางดานการคา และการทองเที่ยวในอนุภูมภิาคลุมแมน้ําโขงหรอืส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ ทําให
สงผลตอการขยายการลงทุนภาคธุรกิจการทองเที่ยว โดยเฉพาะสาขาธรุกิจโรงแรม เกิดการลงทุน
สรางโรงแรมใหมทั้งจากโรงแรมเครือขายนานาชาติและโรงแรมเครือขายในประเทศ  โดยการทํา
การตลาดในยคุสมัยใหมจึงเปนการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing) กลาวคือ จะตองใช
กลยุทธทางดานการตลาดโดยเฉพาะอยางยิง่สวนผสมทางดานการตลาด (Marketing Mix) และจะ 
ตองเนนไปที่ความตองการของลูกคาเปนปจจยัที่สําคัญ เพื่อใหลูกคาเกดิความพึงพอใจสูงสุด จากการ 
บริการทีเ่หนือความคาดหมาย (วิทวัส ปตุระเศรณี, 2547) เมื่อการตลาดเขาสูยุคการตลาดสมยัใหม  
และมีการแขงขันที่รุนแรงขึน้ ประกอบกบันักทองเที่ยวมีความตองการที่แตกตาง และหลากหลาย 
การศึกษาสวนประสมการตลาดบริการสําหรับโรงแรม จึงเปนเครือ่งมือที่จะทําใหทราบถึงความ
ตองการและเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว  

จากเหตุผลดังกลาว ผูทําการศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาสวนประสมการตลาดบริการของ
โรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษากับนกัทองเที่ยวชาวอังกฤษเพราะเปนนักทองเทีย่ว
ชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหมมากที่สุด เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม ในปจจุบนัและ
อนาคต 
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1.2   วัตถุประสงคของการศกึษา  
 
  เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขาย (Chain Hotels) ในจังหวัด
เชียงใหมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา  
 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  ศึกษาสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขาย (Chain 
Hotels) ในจงัหวัดเชียงใหมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ 
โดยอาศัยขอมลูปฐมภูมิและทุติยภูม ิ

 2. ขอบเขตดานพื้นท่ี การศึกษาครั้งนี้จดัทําโดยการออกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูล 
ของกลุมตัวอยาง จากนกัทองเที่ยวชาวอังกฤษที่เขาพักโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชยีงใหม แลว
นํามาวิเคราะหประมวลผลเพื่อใหไดขอมูลในการเขาใจความตองการในการเลือกใชบริการโรงแรม
ของนักทองเทีย่วชาวอังกฤษ พื้นที่ที่ศึกษาประกอบดวย โรงแรมที่อยูในเครือ โรงแรมนานาชาติ 
(International Chain Hotels) มี 3 โรงแรม และโรงแรมที่อยูในเครอืโรงแรมไทย (Local Chain 
Hotels) มี 10 โรงแรม ดูตาราง 1.6  และ ตาราง  1.7 
 
ตาราง 1.6  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรมนานาชาติ (International Chain Hotels)   
ลําดับท่ี ชื่อโรงแรม จํานวน

หองพัก 
สังกัดกลุม ประเทศ 

1 Four Seasons Chiang Mai 
Resort   

80 Four Seasons Canada  

2 Sheraton Chiang Mai Hotel   526 Starwood 
Hotels 

 USA. 

3 Novotel Chiang Mai 159 Accor Hotel 
International 

France  

 รวม 765   
   
ที่มา: สมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ, 2546 – 2547  
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ตาราง 1.7 โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรมไทย (Local Chain Hotels)  
ลําดับท่ี ชื่อโรงแรม จํานวนหองพกั สังกัดกลุม 

1 Amari rincom Hotel   158 Amari Hotels And 
Resorts  

2 Angkhang Nature Resort  74 Amari Hotels And 
Resorts 

3 The Imperial Mae Ping Hotel  371 Imperial Hotel 
Group  

4 The Imperial Chiang Mai Resort Spa & 
Sport Club 

48 Imperial Hotel 
Group 

5 Eurasia Chiang Mai Hotel & Suite 65 Imperial Hotel 
Group 

6 Royal Princess Chiang Mai Hotel 198 Dusit Hotels and 
Resorts  

7 BP Chiang Mai Hotel 134 BP Hotels Group 
8 The Empress Hotel 375 The Empress 

Hotels Group 
9 The Park Hotel 176 The Empress 

Hotels Group 
10 Downtown Inn 76 

 
The Empress 
Hotels Group 

 รวม 1,685  
 

ที่มา:  สมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ, 2546 – 2547   
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1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 
 1.   ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎี  

1.1 ไดทราบองคความรูเกี่ยวกับทฤษฎกีารแบงสวนตลาด และการตัดสินใจซื้อของ
นักทองเที่ยว 

1.2 ไดทราบองคความรูเกี่ยวทฤษฎี เร่ือง สวนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
เครือขาย (Chain Hotels)  

2.  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงประยุกต  
2.1  สามารถใชองคความรูที่ไดเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสวนประสม

การตลาดบริการของโรงแรมเครือขายในจังหวดัเชยีงใหม 
2.2   สามารถใชองคความรูที่ไดเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงสวนประสม

การตลาดบริการของโรงแรมเครือขายในจังหวดัตางๆ ในประเทศไทย 
 
1.5   นิยามศัพทเฉพาะ 
 

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษามีดังตอไปนี้  
สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง องคประกอบ 7 ประการของสวนประสม

การตลาดบริการ (7Ps for Services Marketing) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจดัจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  บุคคล(People) กระบวนการให
การบริการ (Process)  และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ    หมายถึง   นักทองเที่ยวทีเ่ดนิทางมาจาก   สหราชอาณาจักร 

(United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland) ประกอบดวย 4 สวน คือ ชาวอังกฤษ 
(England) เวลส (Wales) สก็อตแลนด (Scotland)  และไอรแลนดเหนือ (Northern Ireland) ที่เขาพัก
คางคืนเครือโรงแรมในจังหวัดเชยีงใหมอยางนอย 1 คนื 
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โรงแรมเครือขาย  (Chain Hotels)     หมายถึง เครือโรงแรมไทย   (Local Chain Hotels) และ
เครือโรงแรมนานาชาติ  (International Chain Hotels)  ทีต่ั้งอยูในจังหวดัเชียงใหม โดยเครือโรงแรม
ไทย มีการดําเนินกิจการในลกัษณะ เครือขายโดยอยูภายใตการบริหารงานของบริษัทที่มีเจาของเปนชาว
ไทย มีโรงแรมอยูภายในประเทศ ภายใตการบริหารงานของบริษัทเดียวกนัตั้งแต 2 แหงขึ้นไป และมี
การขยายเครือขายไปทั่วทกุภูมิภาคของประเทศ และเครือโรงแรมนานาชาติ มีการบริหารงานโดย
การทําสัญญารวมลงทุนทั้งหมด หรือรวมลงทุนบางสวน ระหวางบริษัทตางชาติและบริษัทที่มี
เจาของเปนชาวไทย เปนโรงแรมที่ไดรับการยอมรับในมาตรฐานการดําเนินงาน ประสบความสําเร็จ
ในการบริหารงาน  มีโรงแรมภายใตบริษทัเดียวกันกระจายอยูทัว่โลก มีตราสินคา (Brand) หรือช่ือ
ยี่หอโรงแรมทีม่ีช่ือเสียง เปนที่รูจักไดรับการยอมรับจากทัว่โลก 
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1.6    กรอบคิดในการศึกษา 
 
                 ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 

                   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอป 

สวนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
เครือขาย  

- ผลิตภัณฑ (Product) 
- ราคา (Price) 
- ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
- การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
- บุคคล (People) 
- กระบวนการใหการบริการ (Process) 
- ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ                             
   (Physical Evidence)   

ผลการศึกษา 
การเลือกพักโรงแรมของนักทองเที่ยว 
ชาวอังกฤษ 
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บทที่ 2 

  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง “สวนประสมการตลาด บริการที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว
ชาวอังกฤษทีเ่ลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชยีงใหม” ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของจากแหลงอางอิงตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี ้

2.1 การแบงสวนตลาดการทองเที่ยว 
        -  การแบงสวนตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร (Demographic segmentation) 
               2.2  ทฤษฎีแรงจูงใจที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
                    2.2.1  ทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด  (Freud’s Theory)          
                        2.2.2  ทฤษฎีการจัดลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of 
Needs)      
                        2.2.3  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg 
              2.3   รูปแบบการตัดสินใจของนักทองเที่ยว     
  2.4   สวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix)     
 2.5   สวนประสมการตลาดในมุมมองลูกคา 
 2.6   พฤติกรรมและอุปนิสัยของนักทองเทีย่วชาวอังกฤษ 

 2.7  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ       
 
 2.1  การแบงสวนตลาดการทองเที่ยว 
 
          การแบงสวนตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร (Demographic segmentation)  
           Kotler (2546: 374-378) กลาววา ตวัแปรทางประชากรศาสตรเปนเกณฑในการแบงกลุม
ผูบริโภคที่นิยมใชมากที่สุด เพราะอัตราการใชผลิตภณัฑ มักจะมีความสัมพันธกับตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรสูง และตัวแปรทางประชากรศาสตรใชเปนเกณฑการแบงสวนตลาดงายกวาตวั
แปรอื่น  นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงขนาดตลาดเปาหมายและสื่อที่จะใชใหเกิดประสิทธิผล เชน 
เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตางกัน  หรือการแบงสวนตลาดตามรายได 
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เปนอีกวิธีการหนึ่งสําหรับการแบงสวนตลาดที่ใชมาเปนเวลานานสําหรบัผลิตภัณฑและบริการ
อยางเชน รถยนต เรือ เสื้อผา เครื่องสําอาง และการทองเที่ยว  เปนตน 
           ทักษิณา คุณารักษ  (2546: 61)  กลาววา การแบงสวนตลาดโดยวิธีนีเ้ปนวิธีที่นยิมใชกัน
อยางแพรหลาย เพราะเปนสิง่ซึ่งมีสถิติประกอบ และสามารถเปรียบเทียบกันดวยตวัเลขอยางชัดเจน 
ซ่ึงประกอบไปดวยตัวแปรตางๆ ที่ใชในการแบงสวนตลาดดังนี้ คือ อายุ เพศ สถานภาพการสมรส 
รายได อาชีพ และการศึกษา เชน  การเลือกใชบริการตางๆ รวมถึงการทองเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามอายุ   สถานภาพสมรส   เปนตัวกําหนดขนาดของตลาด   รูปแบบและราคาของสินคา  รายได
นับเปนตวัแปรที่กําหนดกําลังซื้อของผูบริโภค สวนการศึกษาจะเปนตัวกําหนดอาชีพโดยอัตโนมัติ 
ผูที่มีการศึกษาในวิชาชพีช้ันสูง เชน แพทย ทันตแพทย สถาปนิก ก็จดัเปนผูที่มีเกียรติและมี
พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการแตกตางจากผูที่จบระดับอาชีวศึกษาหรือวิชาทั่วๆไป  
           อดุลย จาตุรงคกุล (2546: 70) กลาวไววา อาชีพมักจะมอิีทธิพลตอแบบแผนการบริโภค
ของผูบริโภค พนักงานฝายชางตองซื้อเสื้อผาสําหรับทํางานและรองเทาทํางาน ผูจัดการบริษทัมัก
ซ้ือชุดสากลราคาแพง ตัว๋เครื่องบิน สมาชกิกอลฟและเรือยอรจ นักการตลาดตองพยายามระบุกลุม
อาชีพที่มีความสนใจในผลิตภัณฑและบรกิารตางๆ  
 
2.2   ทฤษฎีแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
 
                 Kotler  (2546: 265) กลาวถึงเรื่องแรงจูงใจ (Motivation) วาคนๆหนึ่งจะ มีความตองการ
ในสิ่งตางๆ ไดหลายประการ ความตองการบางอยางเปนความตองการเพื่อการดํารงชวีิตและเกิดขึ้น
จากภาวะตึงเครียดทางรางกาย หรือความตองการบางอยางเปนความตองการของสิ่งจําเปนทางจิตใจ
ที่เกิดจากภาวะตึงเครียดทางจิตหรือความไมสบายใจ เชน ความตองการไดรับความเคารพนับถือ
หรือการเปนทีย่อมรับของสังคมเปนตน ความตองการทางจิตเกิดขึน้จากแรงจูงใจที่มีความรุนแรง
มากพอที่จะกระตุนใหความตองการแสดงออกมาเปนพฤติกรรมได  
                2.2.1 ทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด (Freud’s Theory)               
                  Kotler (2546: 265-266) ไดกลาวถึงทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด วาฟรอยดไดตั้ง 
สมมติฐานไววาแรงผลักดันทางจิตอันเปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยนั้นสวนใหญเปนจิตไรสํานกึ
จึงทาํใหมนุษยไมสามารถเขาใจแรงจูงใจของตัวเองอยางดีนัก ซ่ึงมีเทคนิคที่เรียกวาขั้นบันไดหรอื
เรียงกันเปนลําดับขั้น ที่ใชสําหรับเชื่อมโยงแรงจูงใจของบุคคลจากขั้นแรก ๆ จนถึงขั้นสุดทาย
ตามลําดับ เครื่องมือนี้นําไปสูทางเลือกตัดสินใจของนกัการตลาดที่สงขอมูลใหแกผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม เมือ่บุคคลไดตรวจสอบในสินคาเฉพาะอยาง บุคคลนั้นจะไมมีเพยีงปฏกิิริยาตอบโตตอ
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ความสามารถที่ระบุไวในแตละสินคาเทานั้น แตยังรวมถึงปจจัยอ่ืนๆ เปนการแสดงออกที่มี
จิตสํานึกนอยกวา เชน รูปทรง ขนาด น้ําหนัก วตัถุดิบ สี และตราสินคา ซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถโนม
นาวการตดัสินใจและอารมณของผูบริโภคได  
 
                  2.2.2 ทฤษฎีการจัดลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
                    Kotler (2546: 267) ไดกลาวถึงทฤษฎีการจัดลําดับความตองการของ Maslow วา
ทําไมคนเราจงึถูกผลักดันโดยความตองการอยางใดอยางหนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ทําไมคนเราจึงใช
เวลาและสิ่งทีม่ีอยูไปกับเรื่องความปลอดภยัในชวีิตหรือการใหคนอืน่มาเคารพนับถือ  Maslow ได
ตอบคําถามเหลานี้วาความตองการของมนุษยมีการจัดลําดับขั้นโดยตนเอง ตั้งแตส่ิงที่มีความกดดนั
มากที่สุดจนนอยที่สุด โดยเรียงจากลําดับความสําคัญ ไดแก ความตองการทางรางกาย ความ
ตองการความปลอดภัย  ความตองการทางสังคม ความตองการใหไดรับการยกยอง และความ
ตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต ความตองการที่สําคัญที่สุดจะไดรับการตอบสนองกอน 
เมื่อบุคคลนั้นไดตอบสนองความตองการที่สําคัญบางสวนนัน้แลวก็จะมีความตองการในขั้นตอๆ 
ไปอีก หรือความตองการที่สําคัญรองลงมา  
 
                 2.2.3  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg  
                ทักษิณา คุณารักษ (2546: 140-141) กลาววา Herzberg ไดสรางทฤษฎีการจูงใจ 2 
ชนิด คือ ปจจัยที่สรางความไมพอใจ (Dissatisfier) และปจจัยที่สรางความพอใจ (Satisfier) ทฤษฎีนี้
มีนัยสําคัญอยู 2 อยาง คือ (1) ตัวแทนจําหนาย (Travel Agent) จะตองพยายามปองกันไมใหมีส่ิงซึ่ง
สรางความไมพอใจใหแกนกัทองเที่ยวได เชน พนักงานที่ไมสามารถตอบคําถามได ใหขอมูลผิด 
แมวาสิ่งเหลานี้ไมไดเกี่ยวของกับการตัดสนิใจซื้อโดยตรง แตในเวลาเดียวกันสิ่งเหลานี้ก็อาจจะทาํ
ใหหลายๆ คนหันไปสนใจบริษัทอื่นได (2) อีกประการหนึ่ง กค็ือผูที่เปนผูผลิตสินคาทางการ
ทองเที่ยว เชน ผูกําหนดตารางเดินทาง (Itinerary) ของทัวรเหมาจาย (Package tour)  ผูกําหนด
นโยบายการสรางและการบรหิารโรงแรม ผูกําหนดโครงสรางการตกแตงภายในเครื่องบิน ตลอดจน 
ความสะดวกสบายอื่นๆ ที่ผูโดยสารจะไดรับบนเครื่อง จะตองคิดวาอะไรจะเปนตวัสรางความพอใจ
ใหกับลูกคาหรือนักทองเที่ยวมากที่สุด ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนตวักําหนดความแตกตางใหลูกคาเลือก
ระหวางบรกิารของบริษัทหนึ่งกับอีกบริษัทหนึ่ง และจะทําใหงายขึ้นในการตัดสนิใจซื้อ ซ่ึงทั้งสอง
กรณีจะพบวาเปนสิ่งที่จะเสรมิการตัดสินใจ หรือการยับยั้งความตั้งใจซื้อ มากกวาจะเปนการจงใจ
ใหเกิดการซื้อโดยตรง (เชน ชื่อเสียงของบริษัท ราคา ฯลฯ)  
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2.3  รูปแบบการตัดสนิใจของนักทองเที่ยว 
 
 ธงชัย สนัติวงษ (2540: 62) กลาววา ในปจจุบันผูบริโภคอาจเกี่ยวของกับปญหาของการ
ตัดสินใจซื้อเพือ่จัดหาสิ่งของมาบริโภคเพราะสืบเนื่องมาจากสิ่งกระตุนที่เกิดจากภายนอก หรืออาจ
เกิดจากความตองการที่เกิดขึ้นภายใน หรือทั้งสองอยางพรอมกัน  ส่ิงที่เปนตัวกระตุนจากภายนอกก็
คือ สินคาที่วางขาย การโฆษณาดวยภาพหรือประกาศ หรือดวยกิจกรรมการตลาดอื่นๆ ที่เกี่ยวกับ
การสงเสริมการขายใหผูบริโภคไดรูไดเหน็ ส่ิงที่เห็นเหลานี้ก็คือ ปจจัยทางวัตถุ ทํานองเดียวกัน การ
บอกกลาวชักชวน หรือการเห็นแลวเกดิความรูสึกอยากเลียนแบบใชของเหมือนคนอื่น ก็เปนตัว 
กระตุนที่เปนปจจัยทางสังคม เมื่อมีส่ิงกระตุนจากภายนอกผานระบบประสาทสัมผัสเขามา แรง
กระตุนก็เกดิขึ้นและเกิดความตองการอยากไดขึ้นมา กระบวนการของพฤติกรรมในการบริโภคก็
เกิดขึ้นทนัที  

รูปแบบการตดัสินใจของนกัทองเที่ยว (Howard and Sheth, 1969 อางในทักษิณา คุณา
รักษ, 2546)  ไดแสดงใหเหน็ถึงความแตกตางของสถานการณการซื้อออกเปน 4 อยาง คือ  
 1. สถานการณการซื้อท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหาที่ลึกซ้ึง (Extensive problem solving)  
ซ่ึงมักจะเกี่ยวของกับการซื้อสินคาที่มีราคาแพง และผูซ้ือมีความรูหรือขอมูลที่เกี่ยวกับตัวสินคาและ
บริการนั้นนอยมาก ซ่ึงผูซ้ือจะตองพยายามหาขอมูลอยางมากเพื่อนํามาเปรียบเทียบระหวางตราหรอื
ยี่หอที่จะตัดสนิใจซื้อ ซ่ึงหมายความวาการตัดสินใจซือ้จะตองอาศัยเวลารวบรวมขอมูลพอสมควร 
เพื่อการตัดสินใจครั้งสุดทายจะลดความรูสึกเสี่ยงตอการตัดสินใจที่ผิดพลาดไดนอยที่สุด  
 2.   สถานการณการซื้อท่ีเก่ียวของกับการแกไขปญหาที่ไมลึกซ้ึงนัก (Limited problem 
solving) ในกรณีนี้ผูซ้ือจะมีประสบการณในการซื้อสินคาและบริการประเภทนี้มาบางแลว และผู
ซ้ือก็มีแนวโนมที่อาจจะกลับไปซื้อยี่หอเดิมอีก ขณะเดียวกันเนื่องจากผูซ้ือเองก็ไมมีความจงรักภักดี
ตอตราหรือยี่หอ  (No brand loyalty) ใดๆ เปนพิเศษ ผูซ้ือจึงพรอมที่จะรับขอมูลใหม เพื่อ
เปรียบเทียบกอนการตัดสินใจ  
 3.  สถานการณการซื้อท่ีเก่ียวของกับการตดัสินใจที่มีขึ้นเปนประจํา (Routine response) 
ในขั้นนี้ ผูซ้ือจะมีขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวสินคาและบริการมากพอสมควร ที่ทําใหเขาสามารถ
แยกแยะความแตกตางระหวางสินคาและบริการชนิดเดยีวกันในแตละตราหรือยี่หอได และผูซ้ือจะ
มีคําตอบอยูแลวในใจ  
 4. สถานการณการซื้ออยางฉับพลันทันที (Impulse purchase) เปนผลจากการซื้อมี
แนวโนมทีจ่ะซื้ออยูแลว เพยีงแตมีสถานการณกระตุนบางอยาง กจ็ะทาํใหผูซ้ือตดัสินใจอยางฉับพลัน 
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ที่จะซื้อทันที เชน อยากจะเขาไปรับประทานน้ําชาที่ coffee shop ของโรงแรมนี้อยูแลว เพยีงแต
ประชาสัมพันธของโรงแรมโฆษณาเชื้อเชญิเทานั้นเองกต็ัดสินใจเขาไปทันที เปนตน  
 
2.4   สวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) 
 
 สุดาดวง เรืองสุริยะ (2540: 29) ไดใหคํานยิามของคาํวาสวนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจยัที่กิจการสามารถควบคุมได 
กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด 
 กฤษณา รัตนพฤกษ (2546: 169) กลาววา เพื่อใหวัตถุประสงคทางการตลาดที่มุงไปยัง
กลุมผูบริโภคที่เปนตลาดเปาหมาย สามารถบรรลุได โดยทัว่ไปนักการตลาดตองใชสวนประสม
การตลาด หรือ 4P’s อันไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการ
สงเสริมการขาย(Promotion) เปนเครื่องมือ ธุรกิจบริการก็ใชสวนประสมการตลาดเชนเดยีวกันกบั
สินคาทัว่ไป คอื 4P’s แตเนือ่งจากบริการนั้นมีลักษณะที่แตกตางจากสินคาทัว่ไป คณุภาพของบรกิาร 
จึงมีความเกี่ยวของใกลชิดกบัคนผูใหบริการ การรับรูในคุณภาพอาจขึน้อยูกับปจจัยแวดลอมอื่นๆ ที่
นําเสนอในการใหบริการ เชน ความพรอมของกระบวนการใหการบรกิาร อาคารสถานที่ บรรยากาศ 
อัธยาศัย และความรูความสามารถของผูใหบริการ ดังนัน้ สวนประสมการตลาดบริการ (Services 
Marketing Mix) จึงมีสวนประกอบเพิ่มอกี 3 ประการ คอื คน (People) กระบวนการใหการบริการ 
(Process) และลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏ (Physical Evidence)  
  
  2.41  ผลิตภณัฑ  (Product) 

ทักษิณา คุณารักษ (2545: 13) กลาววา สินคาทางการทองเที่ยว หมายถึง ลักษณะ
ของสินคาที่เปนสินคาทางการทองเที่ยวหลัก เชน ที่พกัอาศัย ทัวรเหมาจาย การขนสงผูโดยสาร 
หรือแหลงทองเที่ยว รวมถึงรายละเอียดปลีกยอยของลักษณะสินคานั้นดวย (Sub characteristics of 
Product) เชน  โรงแรม The Regent Resort ที่เชียงใหม (ปจจุบนัเปลี่ยนชื่อเปนโรงแรม Four 
Seasons Chiang Mai Resort) สินคาของโรงแรมนี้เร่ิมตนตั้งแตการเลอืกทําเลที่ตั้ง การออกแบบตัว
อาคารและหองพัก เฟอรนิเจอรที่ใช เครื่องแบบของพนักงาน  ราคาหองพัก และบริการอื่นๆ รวมถึง
บรรยากาศของโรงแรมและบริการอื่นๆ ที่มีดวย และตลอดจนเครื่องหมายการคาและชื่อของสินคา 
ตลอดจนภาพลักษณ   

Burke and Resnick (1999: 91) กลาววา Product คือ ส่ิงที่บริษัทไดนาํเสนอขาย
เพื่อตอบสนองความตองการความพึงพอใจของลูกคา การตัดสินใจเลือกสินคาของลูกคาจะขึน้อยู
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กับคุณลักษณะของสินคาทั้งสินคาที่มีตัวตน (Tangible) และสินคาที่ไมมีตัวตน (Intangible) ดังนัน้
การบริการตาง ๆ  (Service) จึงรวมอยูในสนิคาดวย  
   Goeldner, Ritchie and McIntosh (1999: 621-623) กลาววา Product เปนลักษณะ
สินคาทางกายภาพที่สามารถวัดได สามารถกําหนดตําแหนงทางการตลาดเพื่อตอสูกบัคูแขงขันและ
กําหนดแนวทางใหประสบผลสําเร็จในการแขงขันไดมากที่สุด นอกจากนั้นเขายังกลาววา สินคา
ไมไดเปนแคลักษณะทางกายภาพเทานัน้ แตยังรวมถึงการวางแผนสินคา การพัฒนาสินคา การขยาย
สายผลิตภัณฑ การสรางแบรนด และการบรรจุหีบหอ การวางแผนสินคาจะตองพจิารณาองคประกอบ 
ทั้งหลายเหลานี้จึงจะทําใหไดสินคาที่เหมาะสมกับตลาด 

Johnson (2000: 72) กลาวถึง Product วา ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาและ
บริการ มีลักษณะทางกายภาพที่องคกรนําเสนอแกลูกคา การจัดการองคประกอบนี้จะตองมกีาร
พัฒนาสินคาและบริการใหถูกตองตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 
 Kotler (1999: 96-97) กลาวถึง Product วา องคประกอบของผลิตภัณฑ
ประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Product variety) คุณภาพ (Quality) การออกแบบ 
(Design)  คุณลักษณะ (Features)  ตรายี่หอ (Brand name)  การบรรจุและหีบหอ (Packaging)  ขนาด 
(Sizes)  การบริการ (Services) การรับประกัน (Warranties) และผลที่ไดรับ (Returns)   
 

2.4.2  ราคา  (Price)   
Weaver and Lawton (2002: 224) กลาววา ถามีการกําหนดราคาของสินคาที่

เหมาะสมลูกคาจะเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจก็จะประสบความสําเร็จในเรื่องอัตราการเขามาใช
บริการที่เพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว เพิ่มกําไรไดมากขึ้น เทคนิคในการกําหนดราคาประกอบดวย 
องคประกอบ 4 ดาน คือ การกําหนดราคาที่มุงเนนกาํไร การกําหนดราคาที่มุงเนนการขาย การ
กําหนดราคาที่มุงเนนการแขงขัน และการกําหนดราคาที่มุงเนนตนทนุของสินคาและบริการ 

Holloway and Robinson (1995: 32) กลาววา Price ประกอบดวย รายการราคา 
(list price) การลดราคา (discounts) คานายหนา(commissions) คาบริการเพิ่ม (surcharges) และ
คาบริการพิเศษ (extras) 

ทักษิณา คุณารักษ (2545: 13) กลาววา ราคา จะเปนตัวบงบอกถึงลักษณะของ
สินคาทางการทองเที่ยวไดคอนขางดี โดยราคาจะเปนการสรางการรับรูใหกับนกัทองเที่ยวไดวา
ราคาเทานี้จะหมายถึง ลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยวในระดับใด ราคายังขึ้นอยูกับยีห่อ ชือ่ 
และภาพลักษณของสินคาทางการทองเที่ยวดวย ซ่ึงจะเปนตัวบงชี้ถึงมาตรฐานของการบริการและ
ประเภทของนกัทองเที่ยวโดยอัตโนมัติ เชน โลโกของโรงแรม The Regent Resort ก็ยืนยันไดวา
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จะตองเปนบริการของโรงแรม และหองอาหารที่ดีเยีย่ม เปนตลาดนักทองเที่ยวในระดับบน (Up 
market) และแนนอนวาตองเปนบริการทีไ่ดรับการเลือกสรรแลวจากผูบริหารของโรงแรมวาดีที่สุด 
คุมคากับราคาที่คอนขางแพง  

Witt and Moutinho  (1989: 190) กลาววา  ลูกคาจะใหความสําคัญในการรับรูถึง
ราคาและคุณภาพของสินคา   ดังนั้นกลยุทธการกําหนดราคาจึงเปนปจจัยที่สําคัญ มี 2 วิธีที่นิยมใช 
คือ คํานึงถึงตนทุน และคํานึงถึงตลาด  และเขายังกลาวถึงเทคนิคการกําหนดราคา (Pricing tactics) 
ของโรงแรม วามีวิธีการดังตอไปนี้ คือ 1) การกําหนดราคาบวกจากตนทุน (Cost-plus Pricing)        
2) การกําหนดราคาเพื่อจุดคุมทุน (Break-even pricing) 3) การกําหนดราคาที่เหมาะสม (Contribution 
pricing) 4) การกําหนดราคาตามตลาด (Market pricing) และ 5) การกําหนดราคาเพื่อใหแตกตาง 
(Differential)  

Wearne (2002:44) กลาววา Price คือ การคิดคาบริการของตัวสินคา และการตั้ง
ราคาสินคา คือ พิจารณาวากลุมลูกคาเปาหมายคือใคร และเขามีความคาดหวังอยางไร ราคาจะตอง
สอดคลองกับความพึงพอใจของผูบริโภค เพราะจะทําใหเขาไดรับประโยชนจากตวัสินคา   นอกจากนั้น 
ราคาขึ้นอยูกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศและปจจยัภายนอก เชน ภาวะดานเศรษฐกิจ 
เปนตน ในอุตสาหกรรมบริการ ราคาจะมผีลตอการตั้งวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร กิจกรรมที่
ใชในการแขงขัน และตนทนุสินคา  

 
2.4.3   ชองทางการจัดจําหนาย  (Place)     

 Burke and Resnick  (1999: 92)  กลาววา กระบวนการในการสงสินคา (Process 
of Delivery) ในที่นี้หมายถึง สถานที่ หรือชองทางในการจัดจําหนาย (Place or channels of 
distribution) เปนกิจกรรมตางๆ ในการนําสินคาและบริการสงมอบไปสูลูกคา นักขายจะตอง
ตัดสินใจวาจะขายสินคาและบริการอยางไรและขายที่ไหน เชน การจองผานบริษัทจดันําเที่ยว (Tour 
operator) บริษัทตัวแทนนําเที่ยว (Travel agent) การโทรมาจองที่แผนกรับจองหองพักที่รีสอรท  
การจองผานรีสอรทที่อยูในบริษัทเครือขายเดยีวกัน  การจองทางเว็บไซต และการจองผานระบบ
การสํารองหองพักของสายการบิน (Airline reservation system) ดังนั้นนักขายจะตองพยายามเลือก
สถานที่ที่เปนชองทางที่ลูกคาสนใจหรือสะดวกสบายกบัลูกคาใหมากที่สุด 

McCarthy  (www.Value Based Management.net)  กลาวไวใน Marketing Mix 
4P's model ของเขาวา Place   ก็คือ  การเลอืกชองทางการจัดจําหนายทีถู่กตองกับสถานที่และเวลาที่
เหมาะสม ธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จะตองเลือกชองทางใหมๆใหเหมาะสม เชน 
สถานที่จัดจําหนาย (location) ระบบการจดัสงสินคา (logistic)  ตัวแทนการขาย (channel  member)  
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การจูงใจตวัแทนจัดจําหนาย (channel  motivation)  ความครอบคลุมกลุมตลาด (market  coverage) 
ระดับของการใหบริการ (service  levels)  อินเตอรเน็ต (internet) และโทรศัพทมือถือ(mobile 
telephones)   
 Witt and Moutinho (1989: 190-191)  กลาววา Place ในการตลาดโรงแรม (Hotel 
marketing) คือ สถานที่ตั้งของโรงแรม เปนปจจยัหลักที่สําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จทาง
การตลาด เพราะเมื่อถาตัดสินใจไปแลวจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงได  สําหรับเหตุผลที่สําคัญใน
การเลือกสถานที่ คือ เปนการอํานวยความสะดวกสบายใหแกลูกคา  
   Wearne  (2002: 44)  กลาววา Place หมายถึง กลยุทธของสถานที่ วาจะขายสินคา
ที่ไหน และขายอยางไร การเลือกสถานที่เปนสิ่งที่สําคัญเพราะสถานที่เปนจดุหลักที่จะทําใหขาย
สินคาได  นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงและซื้อสินคาไดสะดวก สถานที ่  เชน บริษัทนําเที่ยว เปนตน 
และผานตัวกลางในการกระจายสินคา เชน พอคาสง พอคาปลีก และตวัแทนการขาย ใน
อุตสาหกรรมบริการ สถานที่ หมายถึง ชองทางในการจัดจําหนาย  เชน ธุรกิจโรงแรม ชองทางใน
การจัดจําหนายไดแก บริษัทตัวแทนนําเทีย่ว บริษัทจดันําเที่ยว บริษัทรถโดยสาร บริษัทสายการบนิ 
และรถไฟ และชองทางที่สําคัญ คือ เครือขายโรงแรมที่กระจายอยูทั่วโลก  
  Lewis et al.  (1995: 394)  กลาววา  The Distribution Mix คือ ชองทางตางๆ ที่ทํา
ใหลูกคากลุมเปาหมายเขาถึงสินคาและบริการของบริษัท วาจะซื้อและใชสินคาหรือบริการไดอยางไร 
แนวความคิดสินคาดานบริการ และสินคาโรงงานจะมคีวามแตกตางกัน คือ สินคาดานบริการลูกคา
จะตองเดินทางมาใชบริการ ณ สถานที่ทําการผลิตเพื่อใชบริการและรบัประสบการณดวยตวัเอง แต
สินคาโรงงานสามารถนําสงถึงลูกคาได ดงันั้นธุรกิจโรงแรม หรือภัตตาคาร ที่มีเครือขายอยูทั่วโลก 
จึงสามารถกระจายสินคาเพือ่จัดจําหนายใหลูกคาเขามาใชบริการได ในธุรกิจโรงแรม มีชองทางการ
ขายหองพักหลายทาง เชน ผานโทรศัพท(telephone) ระบบการจดัจําหนายทัว่โลก(global distribution 
systems) ผูคาสง (wholesalers) บริษัทจัดนําเทีย่ว(tour brokers) บริษัทตัวแทนนําเที่ยว (travel 
agents)  เปนตน  
 
 2.4.4  การสงเสริมการตลาด  (Promotion)   
  วีรา พาสพฒันพาณิชย (กรุงเทพธุรกิจ, D7) กลาววา การสงเสริมการขาย ก็
สามารถนํามาใชได เพื่อเพิม่ยอดขายในชวงที่มีอัตราการเขาพักต่ํา ซ่ึงจะมีความหลากหลายขึ้นอยู
กับตลาด หรือกลุมเปาหมายที่ตองการ การประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มชื่อเสียงใหกับโรงแรม และเปน
การเพิ่มยอดขายทางออม   
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Haksever et al. (2000: 132,134-135) กลาววา Promotion โดยทั่วไปประกอบดวย 
การโฆษณา  การประชาสัมพันธ   การสงเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล แตธุรกิจบริการตอง
มีการปฏิสัมพันธและมีธรรมชาติเปนสินคาที่ไมมีตัวตน ดังนั้น Promotion ในธุรกิจบริการควร
ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การใหขาวสาร (Publicity) การประชาสัมพันธ (Public 
relations) การขายโดยพนักงานขาย (Selling  by  salespeople)  การขายโดยบุคลากรบริการ (Selling 
by  service providers) และ การฝกอบรมเรื่องลูกคาสัมพันธใหกับพนักงาน (Employee training  in  
customer relations)   

Cook et al. (1999: 16) กลาววา  Promotion   เกี่ยวของกบักิจกรรมตางๆ   กิจกรรม
เหลานั้นจะทําใหเกิดการยอมรับอยางงาย โดยอาศัยการสื่อสาร  และกอใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอ
สินคาและบริการ 

วิทวัส รุงเรืองผล  (2545: 93) กลาวถึง การสงเสริมการตลาด (Promotion)  คือ การ
ส่ือสารใหผูบริโภคเกดิการรับรู และกระตุนความตองการซื้อใหกับผูบริโภคดวยกิจกรรมการสงเสรมิ 
การตลาด เชน การโฆษณาและประชาสมัพันธ รวมถึงการสงเสริมการขายดวยกจิกรรมตางๆ ทั้ง
การลด แลก แจก แถม เปนตน   

สุมนา อยูโพธิ ์ (2544: 58) กลาวถึง การสงเสริมการจําหนาย วา เนื่องจากโรงแรม
นั้นขายทั้งสินคาและบริการในขณะเดยีวกนั แตวาสิ่งดงึดูดใจสิ่งแรกก็คือ บริการ ฉะนั้นเมื่อจะ
โฆษณาหรือสงเสริมการขายโดยวิธีใดก็ตามตองเนนบริการเบื้องตน (ไดแก หองพัก บริการซักรีด 
บันเทิง และทีพ่บปะสังสรรค) เปนสําคัญ สวนสินคาอื่นๆ เชน อาหาร บุหร่ี เหลา ฯลฯ เปนผล
พลอยได ฉะนั้นในการทําโปรแกรมการสงเสริมการจําหนาย จึงตองแบงลักษณะการขายบริการ
ออกเปน การขายนอกโรงแรม ซ่ึงก็หมายถึงการชักจูง ดึงดูดลูกคาใหมาพัก สวนการขายบริการอีก
ลักษณะหนึง่คือ การขายในโรงแรม เปนการใหขอมูลกบัผูที่มาพักวาจะไดประโยชนอะไรจากการ
พักในโรงแรมนี้บาง เพื่อใหเกิดความประทับใจและจะไดกลับไปบอกเพื่อนฝูงตอๆ ไปได  
  

2.4.5 บุคลากร  (People)  
  Kotler  (2546: 583-584) กลาวถึง คน (People)  วาเพราะการใหบริการสวนมาก
กระทําโดยคน (people) ดังนัน้การคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจพนักงานสามารถสรางความ
แตกตางในความพึงพอใจของลูกคาอยางใหญหลวง โดยหลักการพนักงานควรแสดงความรูความ 
สามารถอยางเต็มที่ มีทัศนคติที่ดีตออาชีพบริการ มีการตอบสนองตอความตองการของลูกคาทันที 
มีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการแกปญหา และมีคานิยมที่ด ีบริษทัผูใหบริการ เชน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   
 

23

FedEx. และ Marriott ตางมอบอํานาจการตัดสินใจใหพนักงานบรกิารระดับตนสามารถใชเงินไดถึง 
100 เหรียญ เพือ่แกปญหาใหลูกคา  
 อดุลย จาตุรงคกุล  (2546: 172)  กลาววา บุคคล (People) จําเปนตองมีการเลือก 
การฝกอบรมและการจูงใจพนักงานจะทําใหเกิดความแตกตางในการทาํใหลูกคาพอใจไดเปนอยาง
มาก 

Haksever et al. (2000: 132-134) ในเรื่อง People เขาใชคําวา Participants  
หมายถึงบุคลากรบางคนหรอืบุคลากรทั้งหมดที่มีบทบาทสําคัญในการบริการแกลูกคา  ในที่นีห้มาย
รวมถึง ลูกคาพิเศษ พนกังาน และลูกคาทั่วๆ ไป และส่ิงที่ควรพิจารณาในเรือ่ง People คือ 
พฤติกรรมระหวางบุคคล (Interpersonal behavior) ทักษะ(Skills) ทัศนคต(ิAttitudes) ความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย (Commitment) การใชดุลยพินจิ(Discretion used) ความถี่ของ
การบริการลูกคา (Frequency of customer contacts) ระยะเวลาของการบริการลูกคา (Duration of 
customer contacts) กิจกรรมการขาย (Selling activities) และ การฝกอบรม (Training)  

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2545: 130) กลาวถึงแนวความคิดเรื่อง บุคคล (People) 
วา บุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของสวนประสมการตลาดบริการ บุคคลประกอบไป
ดวยพนักงานของกิจการ ลูกคา และลูกคาคนอื่นที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการใหบริการนั้นดวย 
พนักงานของกิจการโดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานสวนหนามีความสําคญัตอความสําเร็จในการ
ใหบริการ งานของพนักงานสวนนี้คอนขางยาก และมกัสรางความขัดแยงใหกับพนักงานเหลานัน้
ได ซ่ึงผูบริหารของกิจการจะตองหาวิธีการลดความขัดแยงเหลานัน้ลงใหได   

สุวรรณา กาญจนเมธากุล  (2542: 199) กลาววา คนหรือบุคลากร (People) สําหรับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนการขายบริการมากกวาสินคา  คนหรือผูใหบริการมีความสําคัญที่จะทํา
ใหนกัทองเที่ยว พอใจในคณุคาของบริการทองเที่ยว เพราะบริการตางกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไม
สามารถสัมผัส มองเห็น บริการไดทุกครั้ง บุคคลในองคการทองเที่ยวขายสนิคาหรือบริการมักจะ
ตองเกิดความขัดแยงกับลูกคาเสมอ เพราะลูกคามีความคาดหวังในคณุคา (Value) ของบริการ โดย
จะเปรียบเทียบกับการบริการแหงอื่นๆ ที่ใหบริการประเภทเดยีวกัน  

 
2.4.6  กระบวนการใหการบริการ  (Process) 

ทักษิณา คุณารักษ (2545: 15) กลาววา กระบวนการใหการบริการ (Process) 
หมายถึง ขบวนการจัดบริการใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวตามสวนของตลาดที่แบงไว ทั้งนี้โดย
คํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่จะสงผลใหขบวนการการจัดบรกิารดีที่สุด ปจจัยตางๆ ไดแก บุคลากร 
ลักษณะการบริการ เชน การบริการในชั้นตางๆ ของธุรกิจการบิน สินคารูปธรรมที่ใช การจัดทวัร

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   
 

24

แบบเหมาจาย ตลอดจนการใชอุปกรณการสงเสริมที่เหมาะสมตอประเภทของสนิคาทางการทองเทีย่ว 
และกลุมของนักทองเที่ยว  

Booms and Bitner  (www.Value Based Management.net)  กลาวไวใน Extended 
Marketing Mix 7-Ps  ของเขาวา  Process  ก็คือ การจัดการขั้นตอนการทํางาน กลไกการดําเนนิงาน 
และความลื่นไหลของกิจกรรมตางๆ ที่บริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  ปจจัยนี้ถือวา
เปนองคประกอบที่สําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ 

Haksever et al. (2000: 132,135) กลาวถึง Process วาธุรกิจบริการจะตอง
ออกแบบการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา นั้นหมายถึงการออกแบบกระบวนการ
บริการและระบบการสงมอบบริการ รวมถึงระบบของการปฏิบัติงาน  กระบวนการและการบริการ
ที่สรางขึ้นมานั้นจะมีความสัมพันธกับองคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการอื่นๆ และเพื่อ 
ใหมีคุณคาสําหรับลูกคา ประเด็นที่สําคัญในการพิจารณาเรื่อง  Process คือ ความตองการของลูกคา 
(Customer needs and wants) ความใสใจตอลูกคา (Customer involvement) การควบคุมอุปสงค 
(Demand control) การควบคุมคุณภาพ (Quality control) การติดตามลูกคา (Customer follow-up) 
นโยบายและขัน้ตอนการปฏบิัติงาน (Policies and procedures) และความคลองตัวของกิจกรรม 
(Flow of activities) 

Page et al.  (2001: 236)  กลาวถึง Process  วา กระบวนการเปนเกณฑวัดความมี
ประสิทธิภาพของขั้นตอนการปฏิบัติงาน ยกตวัอยางเชน เวลาในการบริการ (Service time) เวลาที่
ใชในการรอ(Waiting time) เอกสารและแบบฟอรมสําหรับลูกคา (Customer forms and documents) 
ทั้งหมดเหลานีเ้ปนเกณฑที่สําคัญในการประเมินผล 

Lumsdon  (1997: 77)  กลาววา Process คือ กระบวนการของการบริการ เปนสิ่งที่
ลูกคาไดสัมผัสกับการบรกิารโดยตรงในการทองเทีย่ว กระบวนการของการบรกิารลกูคาจะไดติดตอ 
กับธรุกิจและพนักงานจํานวนมาก ดังเชน กระบวนการตอนรับของโรงแรม หรือ ระบบการจองของ
บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว ที่จัดทําขึ้นอยางพิถีพิถัน  

 
2.4.7 สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)    

Kotler (2546: 584) กลาวถึง เหตุการณทางกายภาพ (Physical evidence) วา บริษัท
พยายามแสดงใหเห็นถึงคุณภาพการบริการผานทางเหตกุารณทางกายภาพ (Physical evidence) และ
การนําเสนอ (presentation) โรงแรมจะพัฒนาสิ่งที่มองเหน็และรปูแบบการบริการลูกคา โดยตระหนัก 
ถึงคุณคาที่ลูกคาเปาหมายตองการ ไดแก ความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนใด
บางอยาง   
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ทักษิณา คุณารักษ (2545: 15) กลาววา การใชส่ือที่เปน “รูปธรรม – Tangible” มา
เชื่อมระหวางสินคาทางการทองเที่ยวกับบริการที่ใหกับนักทองเที่ยว เพื่อสรางความมั่นใจใหกับ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะสินคาทางการทองเที่ยวไมสามารถลองใชกอน
ซ้ือได ประกอบทั้งการใชบริการก็จะยังไมเกิดจนกวานกัทองเที่ยวไดตัดสินใจเลือกซื้อแลว ฉะนัน้ 
การสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวกจ็ะตองใชส่ิงทีเ่ปนรูปธรรมเชื่อมโยงใหมองเห็น จับตอง
ไดในระหวางการตัดสินใจเลือกและการเลือกซ้ือแลว  

สมวงษ พงศสถาพร (2546: 87-90) กลาววา Physical Evidence ไดแก อาคาร
สํานักงาน สถานที่ที่ใหบริการ เครื่องมือเคร่ืองใช การแตงกายของพนกังานที่เหมาะสม เครื่องหมาย
การคา ส่ิงพิมพตางๆ    ทีเ่กี่ยวของ หรือแมกระทั่งลูกคาคนอื่นที่อยูในสถานที่บริการนั้นๆ ก็มสีวน
ในการที่ลูกคาใชเปนปจจัยในการประเมนิงานบริการนั้นๆ ดวยเชนกนั ทั้งนี้ เนื่องจากสินคาบริการ
เปนสิ่งจับตองและประเมนิยาก ลูกคาจึงมักจะไปเปรยีบเทยีบเอากับสิ่งทีอ่ยูใกลเคยีงที่เปนองคประกอบ 
ดังตัวอยางในตอนตนเปนตวัชวยในการประเมินคุณภาพ   

Haksever et al. (2000: 132,133-134) กลาววา Physical Evidence เปนองคประกอบ ที่
สําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ เพราะลูกคาจํานวนไมนอยทีสั่มผัสกับผลิตภัณฑ ที่เปนสิง่
อํานวยความสะดวกสบาย อุปกรณเครื่องใช บุคลากร ธุรกิจบริการเปนสินคาที่ไมมีตัวตนและ
ประเมินคาไดยาก   ส่ิงนําเสนอทางกายภาพจึงเปนตวับอกคุณภาพของการบริการ  ไมวา จะเปนการ
ตกแตง  ชดุแตงกายของพนกังาน ส่ือที่ใชในการโฆษณาและกราฟฟค คุณภาพของกระดาษและการ
พิมพ แบบฟอรมเอกสาร หรือแมแตภาษาที่ใชใน นักการตลาดดานการบริการจะตองใหความสําคญั
กับการออกแบบ การวางแผน และการควบคุมในเรื่องเหลานี้ของสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ส่ิงที่ควร
พิจารณาเกี่ยวกับ Physical Evidence  คือ ลักษณะภายนอกที่ปรากฏ (External appearance of the 
site)  ลักษณะภายใน (Internal appearance and ambiance) การแสดงออกของพนักงาน (Appearance 
of employees)  ความนาเชือ่ถือของพนักงาน (Credentials of employees)  อุปกรณ (Equipment) 
และเครื่องมือเครื่องใช(Materials)  
 Page et al. (2001:236)  กลาวถึง   Physical Evidence  โดยยกตัวอยางสิ่งนําเสนอ
ทางกายภาพ ในธุรกิจที่พกัแรม วาประกอบดวย การเลอืกใชเฟอรนิเจอร(furnishings), การตกแตง
(décor), สภาพแวดลอม(environment), บริเวณรอบๆ(ambience), แผนผัง(layout), ความสะอาด
หมดจด(Cleanliness) และระดับของเสียง(noise level) ทั้งหมดเหลานี้เปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งตอ
ธุรกิจที่พักแรม 
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2.5  สวนประสมการตลาดในมุมมองลูกคา  
 
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 81) กลาววา การทีจ่ะบริหารการตลาดของธุรกิจให
ประสบความสําเร็จนั้น จะตองพิจารณาถึงสวนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคาดวย  ดังนี้  
 2.5.1.  คุณคาที่ลูกคาจะไดรับ (Customer Value)  
 ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรหรือกับใคร ส่ิงที่ลูกคาใชพิจารณาเปนหลักคือ คุณคา
หรือคุณประโยชนตางๆ ที่จะไดรับเมื่อเทียบกับเงนิทีจ่าย ดังนัน้ธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการที่
ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง  
 2.2.2  ตนทุน (Cost to Customer)  
 ตนทุนหรือเงนิที่ลูกคายินดทีี่จะจายสําหรบับริการนั้นตองคุมคากับบริการที่จะได 
หากลูกคายนิดจีายในราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบรกิารนั้นยอมสงูดวย ดังนั้น ในการตั้งราคา
คาบริการธุรกิจจะตองหาราคาที่ลูกคายินดทีี่จะจายใหได เพื่อนําราคานั้นไปใชในการลดคาใชจาย
ตางๆ ทําใหสามารถเสนอบริการในราคาทีลู่กคายอมรับได  
 2.5.3  ความสะดวก (Convenience)  
 ลูกคาจะใชบริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตองสรางความสะดวกใหลูกคา ไมวาจะ
เปนการติดตอสอบถามขอมูล และการไปใชบริการ หากลูกคาไปติดตอใชบริการไดไมสะดวก 
ธุรกิจจะตองทาํหนาที่สรางความสะดวกดวยการใหบริการถึงบานหรือที่ทํางานลูกคา 
 2.5.4  การติดตอส่ือสาร (Communication)  
 ลูกคายอมตองการไดรับขาวสารอันเปนประโยชนจากธุรกิจ ในขณะเดยีวกันลูกคา
ก็ตองการติดตอธุรกิจเพื่อใหขอมูล ความเห็น หรือขอรองเรียน ธุรกิจจะตองจดัหาสือ่ที่เหมาะสมกบั
ลูกคา เปาหมาย เพื่อการใหและรับขอมูลความเหน็จากลูกคา ดังนั้นการสงเสริมการตลาดทั้งหลาย
จะไมประสบความสําเร็จเลยหากการสื่อสารลมเหลว 
 2.5.5 การดูแลเอาใจใส (Caring)  
 ลูกคาที่มาใชบริการไมวาจะเปนบริการที่จําเปนหรือบริการที่ฟุมเฟอย เชน ดาน
ความงามลูกคาตองการการเอาใจใสดแูลเปนอยางดี จากผูใหบริการ ตั้งแตเร่ิมกาวเทาแรกเขามา
จนถึงกาวออกจากรานนัน้  ไมวาจะเปนครั้งแรกหรือคร้ังใดของการบริการก็ตาม หรือไมวาจะเปน
พนักงานผูใดที่ใหบริการก็ตาม 
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 2.5.6 ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ (Completion)  
 ลูกคามุงหวังใหไดรับการตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ ไมวาจะเปน
การบริการตัดผม ผมที่ออกมาจะตองมีความเรียบรอย ตรงกับความตองการลูกคา หรือการเขารักษา
อาการปวย ไมวาในโรงพยาบาลใดอาการปวยจะตองหาย ในแตละธุรกิจบริการแมขั้นตอนการให 
บริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจางพนักงานจํานวนมากมายเพียงใด ลูกคาไมมีสวนมารับรู รู
อยางเดยีววากระบวนการใหบริการตองตอบสนองความตองการอยางครบถวน ไมขาดตกบกพรอง  
 2.5.7  ความสบาย (Comfort)  
 ส่ิงแวดลอมของการใหบริการ ไมวาจะเปนอาคาร เคานเตอรบริการ หองน้ํา ทางเดนิ 
ปายประชาสัมพันธตางๆ จะตองสรางความสบายตาและความสบายใจใหกับลูกคา โดยเฉพาะหาก
ลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย ส่ิงเหลานั้นจะตองทําใหความทุกขใจและความไมสบาย
กายไดบรรเทาเบาบางลง เชน การนั่งฟงเพลงในรานอาหาร ทุกสิ่งในรานอาหารตองสรางความ
สบายใหลูกคา  
 
ตาราง   2.1  แสดงการเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดในมุมมองของธุรกิจและของลูกคา 
สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของนกัธุรกิจ สวนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา 

1. ผลิตภัณฑ (product) 1. คุณคาที่จะไดรับ (customer value)  
2. ราคา (price) 2. ตนทุน (cost to customer)  
3. ชองทางการจัดจําหนาย (place) 3. ความสะดวก (convenience)  
4. การสงเสริมการตลาด (promotion)  4. การติดตอส่ือสาร (communication)  
5. พนักงาน (people)  5. การดูแลเอาใจใส (caring)  
6. กระบวนการใหบริการ (process) 6. ความสําเร็จในการตอบสนองความตองการ

(completion) 
7. ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (physical evidence)  7. ความสบาย (comfort)  

 
ที่มา:   ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2546).  การตลาดบริการ Service Marketing.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด
ยูเคชั่น.  หนา 82. 
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2.6   พฤติกรรมและอุปนิสัยของนักทองเทีย่วชาวองักฤษ 
 
 กูลาช  (2538: 101-102) ชื่อดังกลาวเปนนามแฝงซึง่ไดเขียนเรื่องราวเกีย่วกับประเทศ
อังกฤษและคนอังกฤษในอดีต ลงในคอลัมนมัคคุเทศกกิตติมศักดิ์ในนิตยสารเพื่อนเดินทางวา ใน
อดีตอังกฤษมอีาณานิคมมากที่สุด เคยครอบครองประเทศมหาอํานาจและประเทศใหญเล็กทั้งปวง
ในปจจุบนั ไมวาจะเปนสหรฐัอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย อัฟริกาใต อินเดีย พมา มะลายู สิงคโปร    
และอีกหลายเสี้ยวสวนในเอเชีย  และอัฟริกามาแลว ประเทศจีน ซ่ึงอังกฤษไดครอบครองจริงๆ ก็คือ 
เกาะฮองกง แตก็เคยมีอิทธิพลทางการคา การเมือง และสังคมเหนือฝร่ังชาติอ่ืนในจีนมาไมต่ํากวา 2 
ศตวรรษเตม็ๆ กอนอังกฤษจะเขาสูยคุฟนฟูศิลปะวิทยาการและกลายเปนมหาอํานาจชั้นนําของยโุรป 
และของศตวรรษที่ 16 นัน้ กําพืดดั้งเดิมของอังกฤษอานขอมูลตางๆ ดูแลวเหลือเชื่อจริงๆ เพราะ
ประวัติศาสตรทุกเลมเกี่ยวกบัประเทศอังกฤษโบราณแสดงถึงความเปนคนปา คนไรสติปญญา และ
คนออนแอที่พายแพสงครามตอตางชาติมากมายหลายครั้ง จนกระทั่งทกุวันนี้ เห็นรูปอัศวิน อังกฤษ 
หรือ “ผูดี”  อังกฤษที่ลมหายตายจากไปแลว หรือที่ยังมีชีวิตอยู แทบลําดับภาพไมออกวา บรรพบุรุษ
ของพวกเขาคอื “คนปา”  กลุมหนึ่งนัน่เอง 
 จากขอความดงักลาวจะเหน็วานิสัยของชาวอังกฤษเปนชนชาติที่มีความภาคภูมใิจใน
ความเปนชาตขิองตน มีความอดทน ตอสู พยายาม เปนชนชาติที่มีนิสัยในการอนุรักษนยิม 
ภาคภูมใิจในความยิ่งใหญของประเทศตนในอดีตและการวิวัฒนาการมาเปน ”ผูนํา”  และ ”ผูดี” ชาว
อังกฤษจนยุคปจจุบัน 
 บุญเลิศ เปเรรา  (2543: 115-117) กลาววา  นกัทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรที่เดินทาง
มาจังหวดัเชยีงใหมมีทั้งหญิงและชาย ทุกชวงอายุ สวนใหญมีเชื้อสายอังกฤษ มทีุกสาขาอาชีพ
ยกเวนเกษตรกร และผูวางงาน มีทั้งที่เคยเดินทางมาเชยีงใหมแลว และไมเคยมา ระยะเวลาในการ
พํานักในจังหวัดเชยีงใหมจะอยูระหวาง 2-5 คืน สวนใหญจะเดินทางมาพรอมกับผูอ่ืน ผูที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด คือ เพื่อน หรือ เพื่อนรวมงาน ขณะที่ ผูที่มี
อิทธิพลนอยที่สุดตอการตัดสินใจทองเทีย่วจังหวัดเชียงใหม คือ ญาติ ส่ือวิทย ุ อินเตอรเนท 
หนังสือพิมพ และโทรทัศน นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรใหความสนใจมากตอแหลงทองเที่ยว
ดานวิถีชวีิต ธรรมชาติ ประวัติศาสตร วฒันธรรม อุณหภูมิสภาพอากาศ และแหลงจับจายใชสอย 
ดานการซื้อของที่ระลึกนักทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับเรื่องของคุณภาพของสินคามาก 
นอกจากนั้นนกัทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรจะใหความสนใจในดานดนตรี เกม และการแสดงใน
ระดับนอยที่สุด 
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 ชรอยจุติมา จรูญรัตน  (2539: 220) ใหสัมภาษณไวในนติยสารเพื่อนเดินทางขณะทีด่ํารง
ตําแหนงรองผูจัดการตวัแทนองคการทองเที่ยวแหงสหราชอาณาจักรประจําประเทศไทย ถึงอุปนิสัย
ของชาวอังกฤษวา “ชาวอังกฤษเขาอนุรักษทุกสิ่งดวยใจจริง และจริงจัง ไมวาจะเปนพิพิธภณัฑ 
พระราชวังตางๆ อะไรที่เปนประวัติศาสตรเขาจะเก็บรักษาเอาไวอยางดี ทุกอยางจะคงสภาพเดิม
หมด ไมวากาลเวลาจะเปลี่ยนแปลงไปมากแคไหน นอกจากนี้ พวกสวนสุขภาพเขาก็มีเยอะมากและ
เปนสวนจริงๆ สภาพแวดลอมไปจนถงึสภาพสังคมของคนอังกฤษจะดีมากเลย ดิฉันจะชอบ
ประเทศอังกฤษมาก และจะไปเที่ยวอยูบอยๆ อีกอยาง ทัศนคติของชาวอังกฤษที่มตีอคนไทยดีมาก 
เขาตอนรับคนไทยดวยความจริงใจ เพราะในอดีตราชวงศไทยกับราชวงศอังกฤษมีความสัมพันธอัน
ดีตอกัน  แลวเราก็มีกษัตรยิเปนประมุขปกครองประเทศเหมือนกนั” 
 จากบทสัมภาษณดั งกล าวจะเห็นว าอุปนิ สัยของชาวอังกฤษจะสนใจในเรื่ อง
ประวัติศาสตร สถาปตยกรรม การตกแตง มีหัวใจเปนนักอนุรักษ ชอบทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
สังคม และวัฒนธรรม รักสุขภาพ ตลอดจนเปนคนที่มีน้ําใจและมิตรไมตรีตอผูอ่ืน 
 ฉันทัช วรรณถนอม  (2546: 79) กลาวถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศใน
ทวีปยุโรปที่ นิยมเดินทาง เข าในประเทศไทยในอันดับแรก  ไดแก  ประเทศเยอรมันนี 
สหราชอาณาจักร และฝรั่งเศส วาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเหลานี้ มีความชื่นชมตอสินคาที่ระลึกจาก
ประเทศไทย เพราะไมสามารถหาซื้อในประเทศของเขา ในดานแหลงทองเที่ยวจะสนใจแหลง
ทองเที่ยวที่เปนวัฒนธรรม สังคม ธรรมชาติ เพราะทุกส่ิงจะแตกตางจากความเปนอยูของพวกเขา 
สวนใหญจะเดินทางมาเมืองไทยเพราะหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น เพื่อเขามารับไออุนจาก
แสงแดดซึ่งเขาไมคอยพบเห็นในซีกโลกดานตะวันตก นักทองเที่ยวเหลานี้จะมีระเบียบในการ
เดินทาง มีการเตรียมความพรอมสําหรับการทองเที่ยวเปนอยางดี นักทองเที่ยวเหลานี้จะมองชาว
เอเชียวาเปนประเทศกําลังพัฒนา แตมีความสมบูรณในเรื่องของทรัพยากรการทองเที่ยวที่
หลากหลาย มีชีวิตที่ไมเรงรีบ และเขามีความคิดวาการใชจายในประเทศไทยและประเทศแถบนี้จะ
ถูกกวามาก  นักทองเที่ยวเหลานี้จะมีความรูสึกวาเขาไดพบกับความแตกตางอยางสิ้นเชิงจากการได
ทองเท่ียวในภูมิภาคนี้  โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรปมีพฤติกรรมที่แตกตางกับชาติอ่ืน
ตรงที่ เปนนักทองเที่ยวอยางแทจริง การเดินทางจะใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัดตอ
วัฒนธรรมของประเทศตางๆ ที่เดินทางไปทองเที่ยว ใหความสําคัญตอการพักผอน รับประทาน
อาหาร และซ้ือของที่ระลึก เปนคนตรงตอเวลา  และเนื่องจากเศรษฐกิจในทวีปยุโรปถือวาอยูในขั้น
ดี การไดมาเที่ยวประเทศแถบเอเชียจึงถือวาไดมาพักผอน และใชจายอยางสะดวกคุมคากวา  
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 บุญเลิศ เปเรรา  (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว สหราชอาณา 
จักรตอการทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรให
คะแนนความสาํคัญเฉลีย่ตอองคประกอบหลักของอตุสาหกรรมทองเที่ยวสูงสุดในระดบั “สําคัญมาก”  
ตอองคประกอบดานแหลงทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจ โรงแรมที่พัก โครงสรางพื้นฐาน บริษทันํา
เที่ยว และภัตตาคารรานอาหาร และแหลงทองเที่ยวยามราตรี  ผลการศึกษาที่เกีย่วของดานโรงแรมที่
พักพบวา นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจกัรใหคะแนนความสําคัญเฉลี่ยสูงสุดในระดับ “สําคัญมาก
ที่สุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน ดานความพึงพอใจตอโรงแรมที่พัก 
พบวา นกัทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยของคะแนนดานความพงึพอใจในระดบั “พึงพอใจมากที่สุด” ตอ
องคประกอบดานความปลอดภยัในชวีิตและทรัพยสิน และดานพนกังาน นอกจากนั้นการศึกษาใน
คร้ังนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคญัตอองคประกอบดาน การบริการของพนักงาน คณุภาพ
ของอาหารและเครื่องดื่ม รายการอาหารและเครื่องดื่ม ราคา และสถานที่ สถาปตยกรรม และการ
ตกแตง ในระดับสูง ในขณะที่องคประกอบดาน การสงเสริมการขาย และดนตร ี เกม การแสดง 
นักทองเที่ยวใหความสําคัญตอองคประกอบดังกลาวในระดับต่ํา แตนักทองเที่ยวกม็ีความพึงพอใจ
ตอองคประกอบดังกลาวในระดับสูง สวนปญหาที่พบ คือ ปญหาความไมพอเพยีงของสิ่งอํานวย
ความสะดวกภายในโรงแรม และปญหาคาบริการตางๆ ของโรงแรมมีราคาคอนขางแพง 

กนกพร ศิริโรจน  (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก
ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ : กรณีศึกษา สถานที่พักแรม ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบวา กระบวนการตัดสินใจเลอืกสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี 2 
รูปแบบ คือ แบบที่ 1 นักทองเที่ยวตดัสินใจเลือกสถานที่พักแรมกอนที่จะเดินทางมาถึงกรุงเทพฯ 
โดยเริ่มจากในการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวแสวงหาสถานที่พักแรม และจากการที่นักทองเที่ยว 
ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสารอยูบางพอสมควรจากเพื่อนหรือคนใกลชิด 
และนักทองเทีย่วก็เคยมีประสบการณในการมาพักแรมทีถ่นนขาวสารแลว ทําใหสามารถตัดสินใจ
พักแรมที่ถนนขาวสารกอนทีจ่ะเดนิทางมาถึงกรุงเทพฯ และแบบที ่ 2 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรม หลังจากที่เดินทางมาถึงกรุงเทพฯ เพราะแมวา นักทองเที่ยวจะไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารจากเพื่อนหรือคนใกลชิดแลว แตตัวนกัทองเทีย่วเองยังไมมปีระสบการณใน
การพักแรมจึงตัดสินใจพักแรมหลังจากที่ไดสํารวจดวยตนเองแลว 
 สําหรับสิ่งกระตุนที่เปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก
แรมของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ ราคาของสถานที่พักแรมโดยนักทองเที่ยวจะพิจารณาจากราคา
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ใหเชาเมื่อเทียบกับคุณภาพ ทําเลที่ตั้งอยูใกลแหลงทองเที่ยว สถานที่พักแรมสะอาดและการใหการ
ตอนรับของผูประกอบการ  นอกจากนี้ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศตอการบริการยังพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
และในการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดบัที่ไมแตกตางกัน สําหรับ
ปญหาที่นักทองเที่ยวพบมากที่สุด คือ ปญหาการจราจรโดยอยากใหมีการจัดระบบและระเบียบ
การจราจร ทางเดินเทาที่ถนนขาวสาร เพื่อความสะดวกและปลอดภัยของนักทองเที่ยว   

กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมใน
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม  จากการศกึษาพบวา  ชาวตางประเทศมองวาอัตราหองพักมิไดเปน
ปจจยัสําคัญทีสุ่ดในการตดัสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม แตใหความสําคัญกับสภาพหองพกัมากกวา 
ปจจัยดานอื่น  และเมื่อจําแนกกลุมผูใชบริการตามอายพุบวา  ชาวตางประเทศที่มอีายุต่ํากวา 25 ป 
มองวาอัตราคาที่พักเปนปจจยัสําคัญที่สุด ตรงขามกับกลุมที่มีอายุตั้ง 25-55 ป และกลุมที่มีอายุ
มากกวา 55 ปขึ้นไปนั้น เห็นวาสภาพหองพักเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการเลือกใชโรงแรมเมื่อเทียบ
กับปจจยัดานอื่น สวนการจาํแนกตามกลุมผูใชบริการตามอาชีพพบวา  ชาวตางประเทศมีความเหน็
แตกตางกันบางในบางกลุมอาชีพ อาทิเชน ผูประกอบธุรกิจสวนตวั และผูที่ทํางานประเภทหางราน/
บริษัทเอกชน มองวาสภาพหองพักเปนปจจยัสําคัญที่สุด แตผูที่ทํางานประเภทรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคญักับระบบความปลอดภัยมากกวา ในขณะทีก่ลุมอาชีพอ่ืนๆ ใชปจจัยดานอัตรา
หองพักเปนปจจัยสําคัญที่สุด ประการสุดทายจําแนกตามกลุมผูใชบริการตามรายได ผลการศึกษา
พบวาชาวตางประเทศทีมีรายไดต่ํากวา 3,000 เหรียญสหรัฐฯ ตอเดือน ใชขอมูลดานอัตราคาที่พัก
เปนปจจยัสําคัญประการแรกในการตัดสนิใจ สวนผูที่มีรายไดมากกวา 3,000 เหรียญสหรัฐฯ ขึ้นไป 
เห็นความสําคัญของสภาพหองพักมากกวาปจจัยอ่ืน นอกจากนัน้ผูวจิัยยังไดศึกษาสื่อที่มีผลตอการ
เลือกใชโรงแรม พบวา ชาวตางประเทศไดรับอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจากโรงแรม
จากสื่อประเภทสื่อสารสารสนเทศมากทีสุ่ด 
 วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ไดทําการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว 
ตางชาติในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ที่เขามาเที่ยว และพักคางคนืในจังหวัดเชยีงราย มีความพึงพอใจตอบริการที่พักในระดับสูง สวน
ใหญมีความเหน็วาที่พกัมีมาตรฐานดี และเกือบทั้งหมดของผูใหขอมูลคิดวา ราคาของที่พักมีความ
เหมาะสมดแีลว ในขณะที่สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี ผลการศึกษาเชิงคณุภาพในประเด็นที่วามีความ
ประสงคจะกลบัมาใชบริการที่พักแรมอีกหรือไมนั้น สวนใหญตอบวา ตองการกลับมาพักอีก และ
จะแนะนําที่พกัแรมดังกลาวใหกับเพื่อน และคนอื่นๆ อีกดวย นอกจากนั้นจากการศกึษาปจจัยที่มผีล
ตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่พักแรม โดยเฉพาะปจจัยดานราคาที่พัก และปจจัยดานความ
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ปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยดานการบริการ ดานทําเลที่ตั้ง ส่ิงอํานวยความสะดวก และสภาพ 
แวดลอมตามลําดับ 
 ศรินยา ละอองอินทร (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ชาว สหราชอาณาจักรตอโรงแรมอมารีรินคํา จังหวดัเชยีงใหม  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง      สวน
ใหญ เปนเพศหญิง สถานภาพแตงงานแลว มีรายไดระหวาง 35,001-45,000 บาทตอเดือน ระยะเวลา
การพักมากกวา 6 คืน และสวนใหญสํารองหองพักจากบริษัทนําเทีย่ว ในดานความพึงพอใจนั้น 
กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจในระดบัมากในปจจยัทุกดานของโรงแรม คือ สถานที่ตั้ง หองพกั 
หองอาหาร การบริการ และบุคลากรของโรงแรม ดานทาํเลที่ตั้ง กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตาง
กัน มีระดับความ  พึงพอใจแตกตางกัน โดยกลุมตวัอยางที่แตงงานแลวจะมีระดับความพึงพอใจสูง
ที่สุด ทางดานบรรยากาศ กลุมตัวอยางทีม่ีระยะเวลาการเขาพักแตกตางกัน มีระดบัความพึงพอใจ
แตกตางกนั โดยกลุมตวัอยางที่มีระยะเวลาการเขาพกัมากกวา 6 คืน จะมีระดบัความพงึพอใจสูงที่สุด 
และดานทีจ่อดรถ กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน ระดับความพึงพอใจก็แตกตางกันดวย โดย 
กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดมากกวา 45,000 บาทตอเดือน  จะมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ในขณะที่ 
ดานสวนของโรงแรมและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส และอ่ืนๆ นัน้ 
ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน สําหรับขอเสนอแนะ นักทองเที่ยวสูงอายุชาว
สหราชอาณาจกัรใหความคิดเห็นวา ควรมี Health & Spa และหองออกกําลังกาย ควรเพิ่มจํานวน
สนามเทนนิส หองน้ําภายในหองพักแคบ พนักงานใหขอมูลคําแนะนําตางๆ ไมชัดเจน ถูกตอง
แมนยํา และหองพักมีเสียงดงัรบกวนจากถนน 

นุกูล เครือฟู และ ม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2547) ไดทําการศึกษา  เร่ือง  อุตสาหกรรม
โรงแรมและรีสอรทของจังหวัดเชียงใหม จากผลการศึกษาไดกลาววา การจัดจําหนายและชองทาง
การขาย วาโดยทั่วไปแลวชองทางการจัดจําหนายของโรงแรมและรีสอรทในเชียงใหมมี 5 ทาง คือ  

- ฝายขายของบริษัท ซ่ึงทําหนาที่เสนอบริการและสินคาใหแกลูกคา เชน บริษัทหาง
รานโดยตรง  หรือประเภทตวัแทนขาย และกลุมลูกคาจัดประชุมและสมัมนาทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ ซ่ึงอาจเปนการขายเพื่อใหบรรลุตามเปา (Sale Core) หรือการไปเยี่ยมลูกคาในตางประเทศ 
(Sale Trips)  

- การขายผานตวัแทนจําหนายในและนอกประเทศ ซ่ึงอาจเปนกลุมจดัประชุม หรือ 
บริษัททัวรในและนอกประเทศก็ได แตโรงแรมและรีสอรทในเชียงใหมสวนใหญขายใหตวัแทน
จําหนายในประเทศ 

- ชองทางการขายอิเล็กทรอนกิส เชน ผานเว็บไซตของโรงแรม หรือผานระบบรับจอง  
ทั่วโลกที่โรงแรมของตนเปนเครือขาย หรือ ผานศูนยกลางระบบการตลาดรวมทั่วโลก (Global 
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Distribution System : GDS) หรือผานเครือขายพันธมิตรนานาชาติ เชน เอเชี่ยน โฮเต็ลส    อัลไล
แอนซ (Asian Hotels Alliance : AHA)  

- การเขามาหาทีพ่ัก โดยมไิดจองมากอน (Walk-in) ซ่ึงชองทางการขายนี้จะมีสัดสวน
คอนขางสูงสําหรับโรงแรมระดับต่ํากวา 4 ดาว 

- การขายในการแสดงสินคานานาชาติ ซ่ึงมีโรงแรมและรีสอรทเพียงไมกี่แหงในเชยีงใหม 
ที่มีชองทางการขายนี้ เนื่องจากมีตนทุนสูง 

สําหรับชองทางการขายอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ แตพบวา
ผูประกอบการในเชียงใหมที่สามารถปรับตัวเขาสูธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยังอยูในวงแคบ สวน
ใหญเปนโรงแรมหรือ รีสอรทที่เปนเครือขายของกลุมโรงแรมนานาชาติและทองถ่ิน ซ่ึงจากการ
สํารวจโรงแรมและเกสเฮาส     ในจังหวดัเชียงใหมจํานวน 160 ราย ของสํานักงานสถิติแหงชาติ ใน
ป พ.ศ.2544 พบวา มีโรงแรมและเกสเฮาสเพียง 56 ราย หรือประมาณรอยละ 35 ที่มีคอมพิวเตอรใช 
และในจํานวน 56 รายนี้มี 40 รายท่ีมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต และมีเพียง 30 ราย (หรือประมาณรอย
ละ 18.75 ของโรงแรมและเกสเฮาสทั้งหมดที่สํารวจ)  เทานั้นที่มีเว็บไซตของกิจการ โดยบริการที่มี
บนเว็บไซตเหลานี้สวนใหญเปนการโฆษณากิจการ มีเพียง 18 ราย (หรือประมาณรอยละ 11.25 ของ
โรงแรมและเกสเฮาสทั้งหมดที่สํารวจ) ที่สามารถติดตอสํารองหองพักทางเว็บไซตได และมีเพียง 3 
ราย หรือประมาณรอยละ 1.88 ของโรงแรมและเกสเฮาสทั้งหมดที่สํารวจ ที่ลูกคาสามารถชําระเงิน
คาหองพักหรือคาสํารองหองพักไดทางเว็บไซตของกิจการ 
 ม่ิงสรรพ ขาวสอาด  (2547) ไดทําการศึกษา เร่ือง ภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมในระดับ
โลก ผลการศึกษาพบวา ชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจโรงแรม ประกอบไปดวยสองชองทาง
หลัก คือ ชองทางการตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional distribution channel) และ ชองทางการตลาด
แนวใหมทีใ่ชอินเตอรเน็ตเปนสื่อ (Electronic distribution channel)  ดังนี้  
 1.   ชองทางการตลาดแบบดั้งเดมิ (Traditional distribution channel)     
 แตละโรงแรมจะใหบริษัทนําเที่ยว เปนตัวแทนในการกระจายหองพักแกลูกคา โดย
แตละโรงแรมอาจจะมีการรวมมือกับหลายบริษัทนําเที่ยว ซ่ึงอาจมีสํานักงานอยูภายในประเทศหรือ
ตางประเทศ บริษัทนําเที่ยวจะคิดคานายหนา (Commission fee)  ประมาณ 10 % ของราคาขาย และ
คาธรรมเนียมธุรกิจ (Transaction fee) นอกจากนี้บางโรงแรมไดใชวิธีการขายตรง โดยทางโรงแรม
จะติดตอกับลูกคาโดยตรงไมผานนายหนา  (Intermediaries)  หรือติดตอกับลูกคาผานทางเครือขาย
ของโรงแรม  (Hotel Chains)  
 2.  ชองทางการตลาดแนวใหมทีใ่ชอินเตอรเนต็เปนสื่อ (Electronic distribution channel) 
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 ชองทางการตลาดแนวใหมที่ใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อนั้น เปนชองทางการตลาดใหมที่
ถูกสรางขึ้นมา เพื่อขยายชองทางการขาย ลดตนทุนการขายจากแบบดั้งเดิมและเพิ่มรายไดใหกับ
โรงแรมโดยตรง จากการนาํระบบอินเตอรเน็ตเขามาประยุกตใชกับโรงแรมทําใหเกดิประโยชนใน
การจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer relationship management) และทางดานการตลาด 
(Marketing) คือ โรงแรมและนายหนา (Intermediaries) สามารถเก็บขอมูลผูที่เขาใชบริการเพื่อนํามา
ปรับปรุงการติดตอส่ือสารและการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น และตรงกบัลูกคาเปาหมาย สวนลูกคา
สามารถคนหาขอมูลโรงแรมและหองพกั ตามเกณฑที่ตนตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  
นอกจากนี้การใชอินเตอรเนต็เขามาเพิ่มชองทางการตลาดนั้น ทําใหโรงแรมสามารถทําการขาย
หองพักและตดิตอกับลูกคาไดหลายทางดงันี้  
 1)  เว็บไซตสวนตัวของโรงแรม (Own web site)  
 2)  เว็บไซตของเครือโรงแรม (Hotel Chains web site)  
 3)  บริษัทอินเตอรเน็ต (Internet Company)  
 4)  ระบบจัดจาํหนายทัว่โลก (Global Distribution Systems : GDS)   
  5)  บริษัทนําเที่ยว (Travel Agency)  

ความสําคัญของชองทางการจําหนายเหลานี้ในสหรัฐอเมริกา (Baru และคณะ 2003 อาง
ใน มิ่งสรรพ ขาวสะอาด  2547: 18) พบวา 65-70% ของการขายทั้งหมดเปนการขายผานเครือ  10-
15% ของการขายทั้งหมดเปนการขายผานตัวแทนบริษัททัวร และ 5-10% ของการขายทั้งหมดเปน
การขายผานบริษัทอินเตอรเน็ต 

Matovic and McCleary  (2003) ไดทําการศึกษาเรื่อง Marketing in the Next Decade : 
A Qualitative Study of the U.S. Hotel Industry  ผลการศึกษาในครัง้นี้ทําใหเห็นวาอุตสาหกรรม
โรงแรมมีแนวโนมในการรวมกลุมกันมากขึ้น เพราะเหตุผลหลายประการ อันประกอบดวยความ
จําเปนดานการเงินการลงทุน ฐานขอมลูของลูกคา และภาวะการตลาดที่มีการชวงชงิและการแขงขัน
กันสูงขึ้น  ทําใหตลาดดานการโรงแรมในสหรัฐอเมริกามีโอกาสขยายตัวและเติบโตลดนอยลง และ
ผลการวิจัยยังทราบถึงกลยุทธที่ใชสําหรับการตลาดโรงแรม คือ อาศัยกลยุทธการรวมกลุมโรงแรม
เขาดวยกันในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนการมุงตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคใหมากขึ้น และ
เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และกระแสดานการทองเที่ยวแนวใหมของ
นักทองเทีย่ว การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทาํใหผูบริหารโรงแรมตระหนกัในปญหาดานระบบการบรหิาร 
และตราสินคา จึงทําใหผูบริหารเกดิการคิดและการวางแผนเพือ่แกปญหาทีจ่ะเกดิขึ้นในอนาคตโดย 
การสรางตราสินคาที่มีความแตกตางเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของโรงแรม และการติดตอประสาน 
กับโรงแรมอื่นๆ ในลักษณะความเปนเครือขายโรงแรม 
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Lee, Reynolds and Kennon (2003) ไดทําการศึกษาเรื่อง Bed and Breakfast Industries: 
Successful Marketing Strategies   ผลการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงแผนกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจบริการหองพักและอาหารเชาที่มีคาความถี่สูงที่สุด 3 แรก คือ การบอกตอ (98.9%) การรับรู
ขอมูลจากหอการคาธุรกิจที่พักแรม (94.7%) และแผนพับ (89.7%) ยิ่งไปกวานัน้การศึกษาในครัง้นี้
ทําใหทราบวาแผนการตลาดประเภทบอกตอเปนแผนการตลาดที่ทําใหการดําเนินธุรกจิบริการ
หองพักและอาหารเชาประสบความสําเร็จมากที่สุด  

Sammons, Moreo, Benson and DeMicco (1999) ไดทําการศึกษาเรื่อง Analysis of 
Female Business Travelers’ Selection of Lodging Accommodations ผลการศกึษาในครั้งนี้ทําใหทราบ 
ถึงปจจัยที่นกัธุรกิจผูหญิงเลือกใชบริการที่พกัแรม โดยปจจัยที่สําคัญมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถาม 
มากกวา 90% ประกอบดวย  

-  ความสะอาดสะอานของโรงแรม 
-  การอํานวยความสะดวกดานที่นอนและหมอนที่สะดวกสบาย 
-  มีเครื่องตรวจจับควนัในหองพักทุกหอง 
-  ระบบล็อกตายกลอนประต ู
-  โซคลองประตูหองพกั 
-  ไฟสองสวางบริเวณลานจอดรถ 
Suh, Lee, Park and Shin (1997) ไดทําการศึกษาเรือ่ง The Impact of Consumer 

Involvement on the Consumers’ Perception of Service Quality-Focusing on the Korean Hotel 
Industry ผลการศึกษาพบวา การวัดการรบัรูคุณภาพการบริการของลูกคาโรงแรม สามารถวัดไดผล
ความแนนอนจากพฤติกรรมการแสดงออกของลูกคา มากกวาการวดัจากพฤตกิรรมที่ไมแนนอน
ของลูกคา ในดานระดับและประเภทของลูกคาจะสามารถรับรูตอคุณภาพบรกิารของโรงแรมได
แตกตางกัน และจากการศกึษายังพบอีกวา การรับรูตอคุณภาพการบริการ และเจตนาในการซือ้
สินคามีความสัมพันธที่เกี่ยวของกันกับความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม นอกจากนั้น
ยังพบวาระดับและประเภทของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม จะมีความแตกตางกันในดานการรับรู 
ความพึงพอใจ และเจตนาในการใชบริการโรงแรม  ประการสุดทายจากการศึกษากับกลุมตัวอยาง 
พบวา ลักษณะเฉพาะประจาํชาติมีผลตอการรับรูคุณภาพการบริการของโรงแรม กลาวคือ ลูกคาชาว
เกาหลีและชาวญี่ปุน มีการประเมินคุณภาพ   การใหบริการของโรงแรมในเกาหล ี สูงมากกวาการ
ประเมินของลูกคาชาวตะวนัตก 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมวีัตถุประสงคของ
การศึกษาเพื่อใหไดขอมูลในเชิงปริมาณ การศึกษาครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมการตลาด 
บริการของโรงแรมเครือขาย (Chain Hotels) ในจังหวัดเชียงใหมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมของนกัทองเทีย่วชาวอังกฤษ โดยพืน้ที่ศึกษา จะทําการสํารวจเฉพาะนกัทองเที่ยวชาวอังกฤษ 
ที่เขาพักโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชยีงใหม โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง        
3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

         3.6  การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 

3.1   ขอมูลและแหลงขอมูล  
 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ 
 1.   ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ขอมูลในสวนนีไ้ดจากแบบสอบถาม โดยการแจก
แบบสอบถามที่จัดทาํขึ้นใหกับนักทองเทีย่วชาวอังกฤษทีใ่ชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัด
เชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงขอมูลสวนนี้ประกอบดวย 

 -   ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับ การศึกษา อาชีพ
และรายไดเฉลี่ยตอป 

 -  ขอมูลสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรม ไดแก ผลิตภัณฑ (Product)   ราคา 
(Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People)  
กระบวนการใหการบริการ (Process)  และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
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 2. ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) ขอมูลในสวนนี้เปนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจยัและการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของตลอดจนสถิติตางๆ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคดิและ
ทฤษฎี รวมทั้งการสรางเครื่องมือ โดยศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก หนังสือ บทความ งานวิจยั  
จุลสาร วารสาร และเอกสารตางๆจากหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม หองสมุดคณะมนุษยศาสตร 
หองสมุดคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานกังานภาคเหนอื 
เขต 1 หองสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม หองสมุดมหาวิทยาลัยพายัพ  หองสมดุมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร หองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ,หอสมดุ
แหงชาติ   อินเตอรเน็ต (Internet)  และหนังสือพิมพ เปนตน  
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวอังกฤษที่เขาพักคางคืนโรงแรม
เครือขายในจังหวัดเชียงใหมอยางนอย 1 คืน รวมจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน
ทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง โดยการคํานวณตามสูตรของ Yamane คือ n = N/1+Ne2 (การวิจัยทางธุรกจิ, 
2545: 82) 
 N  =  จํานวนประชากรทั้งหมด  
 e  =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
 โดยใชคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได(e)  = 0.05 
 
 ตามสูตรขางตน จึงคํานวณหาจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจากจํานวนนักทองเที่ยว      
ชาวอังกฤษทั้งหมดในป 2546 จํานวน 140,045 คน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547: 94) ได
ดังนี้  
   n  =   20500451401

045140
).(,

,
+

              

   n =   398.86 
 
 จากการคํานวณตามสูตร คํานวณไดกลุมตัวอยางเทากับ 398.86 ดังนั้นจึงใชจํานวนกลุม
ตัวอยางเทากบั 400 ตัวอยาง เพื่อความสะดวกตอการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

การสุมตัวอยาง ทําการสุมตัวอยางที่ไมเปนไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability 
Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  ทําการเก็บขอมูลจากเครือโรงแรม
ที่เปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ ในชวงป พ.ศ. 2546-2547 (Northern Office Hotels 
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Directory 2003-2004, Thai Hotels Association) จํานวน 13 แหง ประกอบดวยโรงแรมที่อยูในเครือ
โรงแรมนานาชาติ (International Chain Hotels) จํานวน 3 โรงแรม และโรงแรมที่อยูในเครือ
โรงแรมไทย (Local Chain Hotels) อีก 10 โรงแรม โดยทําการกระจายไปตามสัดสวนของจํานวน
หองพักของโรงแรม ดูตาราง 3.1  และ ตาราง  3.2  

 
  ตาราง 3.1  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรมนานาชาติ (International Chain Hotels)    

ลําดับท่ี ชื่อโรงแรม จํานวนหองพกั จํานวนประชากร
และกลุมตัวอยาง 

1 Four Seasons Chiang Mai Resort   80 30 
2 Sheraton Chiang Mai Hotel    526 40 
3 
 

Novotel Chiang Mai 159  30 

 รวม 765 100 
 

ตาราง  3.2  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรมไทย (Local Chain Hotels)   
ลําดับท่ี ชื่อโรงแรม จํานวนหองพกั จํานวนประชากร

และกลุมตัวอยาง  
1 Amari rincom Hotel   158  30 
2 Angkhang Nature Resort  74 30 
3 The Imperial Mae Ping Hotel  371  30 
4 The Imperial Chiang Mai Resort Spa & 

Sport Club 
48 30 

5 Eurasia Chiang Mai Hotel & Suite 65 30 
6 Royal Princess Chiang Mai Hotel 198 30 
7 BP Chiang Mai Hotel 134 30 
8 The Empress Hotel 375 30 
9 The Park Hotel 176 30 
10 Downtown Inn 76 30 
 รวม 1,685 300 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   
 

39

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง โดยใช
แบบสอบถามชนิดมีโครงสราง (Structured  Questionnaire) จํานวน 400 ชุด   

 แบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอป 
ลักษณะคําถามเปนคําถามชนิดปลายปด (Close-ended Questionnaire) 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขาย(Chain Hotels) 
ในจังหวัดเชียงใหมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ 
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  การสงเสริม
การตลาด (Promotion)  บุคคล (People)  กระบวนการใหการบริการ (Process)  และสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ (Physical Evidence)  ลักษณะคําถามเปนแบบประมาณคา (Rating scale) โดยใหผูตอบ
ประเมินขอความที่ถามออกมาเปนระดับมากนอย ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับดังนี้ 
  5    หมายถึง  มีอิทธิพลมากที่สุด 
  4    หมายถึง  มีอิทธิพลมาก 
  3    หมายถึง  มีอิทธิพลปานกลาง 
  2    หมายถึง  มีอิทธิพลนอย 
  1    หมายถึง  มีอิทธิพลนอยที่สุด 
 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1. ขอความรวมมือจากโรงแรมใหพนกังานตอนรับสวนหนาของโรงแรมเปนผูชวยนักวจิัย 
ในการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเทีย่วที่เขาพักจริงในโรงแรม 

2.   ผูศึกษาไดจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง (Pretest) นักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่เขาพักโรงแรมเครือขาย จํานวน 2 โรงแรม คือ เชอราตันเชียงใหม จํานวน 5 ชุด และ
โรงแรมอมารี รินคํา จํานวน 5 ชุด รวมเปน 10  ชุด เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS) 

3.  ผูศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองพรอมกับผูชวยนกัวจิัยทีเ่ปนพนักงานตอนรับ     
สวนหนาของโรงแรม ที่ไดรับคําชี้แจงเกีย่วกับวัตถุประสงคในการเกบ็ขอมูล เทคนิค และวิธีการ
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เก็บรวบรวมขอมูล ใหสามารถอธิบายแกผูตอบแบบสอบถามได และจะใชวิธีสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) จากผูตอบแบบสอบถาม คือ นักทองเที่ยวชาวอังกฤษที่เขาพกัในโรงแรม 

4.   ผูเก็บรวบรวบขอมูลจะทําตัวเปนกลางเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดใชความคิดของ
ตนเองใหไดมากที่สุด  

  
3.5   การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 

เมื่อไดรับแบบสอบถามแลว ผูศึกษาจะทาํการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล
ทุกชุด โดยทาํการตรวจสอบขอมูลความเที่ยงตรง ตามเนื้อหา โดยทําการตรวจสอบขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไดทนัทีหลังจากทีม่ีการเก็บขอมลูเสร็จสิ้นลง หลังจากนัน้ก็จัดหมวดหมูของขอมูลใหเปน
ระบบ เพื่อความสะดวกในการนําขอมูลมาวิเคราะห ทําการลงรหัสขอมูล (Coding) กอนที่จะปอน
ขอมูลประมวลผลในโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS) 

   
3.6   การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลการศึกษาในครั้งนี้จะใชสถิติเชิงพรรณนาในการตอบวัตถุประสงค
ของการศึกษา คือ สวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขาย (Chain Hotels) ในจังหวดั
เชียงใหมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ โดยอาศัยวิธีทาง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS) โดยวธีิการ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ทั้ง 6 ดาน ของกลุมตัวอยาง      
ประกอบดวย  เพศ  อายุ   สถานภาพ   ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอป  ทําการ
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชวิธีแจกแจงความถี่ (Frequency) และ 
อัตราสวนรอยละ (Percentage) แลวนําเสนอดวยรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม วิเคราะหดวยวิธีการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) อัตราสวนรอยละ (Percentage)  และหาความแตกตางของสวนประสม
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชโรงแรมเครือขายในจังหวัด
เชียงใหม โดยใชการหาความสัมพันธ (Cross tabulations)     กับปจจัยสวนบุคคลและการทดสอบ
ไคสแควร (Chi-square test)  เพื่อหานัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  เพื่อชวยหาคา
ความสัมพันธดังกลาว แลวนําเสนอดวยรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
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ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แลว
วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และแปลความหมายโดยกําหนดเกณฑระดับความ
คิดเห็นตามแนวของเบสท  (Best, 1970: 85)  ดังนี้  

 
คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ความหมาย 

1.00 -1.50               นอยที่สุด 
1.51 - 2.50               นอย 
2.51 - 3.50               ปานกลาง 
3.51 - 4.50               มาก 
4.51 - 5.00               มากที่สุด 

     
หลังจากวิเคราะหขอมูลและแปลผลดวยวธีิการทางสถิติดังกลาวขางตนแลว นําผลการ

วิเคราะหที่ไดมาสรุป และอภิปรายผลตอไป 
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บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 
  การศกึษาครั้งนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อศกึษาสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครอืขาย 
ในจังหวดัเชียงใหมที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ   ผูศึกษา
ไดทําการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยเกบ็แบบสอบถามนกัทองเทีย่วชาวอังกฤษที่เขาพกัโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม  จํานวน 400  คน โดยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาดําเนินการวิเคราะห  ขอมูล 
และขอนําเสนอผลการวิเคราะหดังนี ้
 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2  ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  

4.3  ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามกับปจจยัตาง ๆ  ที่มีอิทธิพล 
ตอการการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  
 
 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
  กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  เปนเพศหญิง จํานวน 203 คน  คิดเปน     
รอยละ  50.75  และเปนเพศชาย จํานวน 197   คน  คิดเปนรอยละ 49.25  ดังตาราง 4.1.1 

 
ตาราง  4.1.1   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ชาย 
หญิง 

197 
203 

49.25 
50.75 

รวม 400 100.00 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

43

 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวาสวนใหญมีอายรุะหวาง 45-54 ป 
จํานวน 122  คน คิดเปนรอยละ 30.50  รองลงมาคือผูที่มีอายุระหวาง 25-34  ป จํานวน 97 คน                   
คิดเปนรอยละ 24.25     อายุต่ํากวา 24 ป  จํานวน 85  คน คิดเปนรอยละ 21.25    อายุ 35-44 ป 
จํานวน 58  คน คิดเปนรอยละ 14.50  และมีอายุ 55 ปขึน้ไป  จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 
ตามลําดับ    ดังตาราง 4.1.2 
 
ตาราง  4.1.2   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  จําแนกตามอายุ 

 อายุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา  24  ป 
25 - 34   ป 
35 - 44   ป 
45 - 54  ป 
55 ปขึ้นไป 

85 
97 
58 

122 
38 

21.25 
24.25 
14.50 
30.50 
   9.50 

รวม 400 100.00 
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 กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวาสวนใหญสมรสแลว จํานวน 194  คน 
คิดเปนรอยละ 48.50  รองลงมาคือ เปนโสด จํานวน 162  คน คิดเปนรอยละ 40.50   มีสถานภาพ
หยา  จํานวน 30  คน คิดเปนรอยละ 7.50  และเปนหมาย  จํานวน14  คน คิดเปนรอยละ 3.50              
ตามลาํดับ ดังตาราง 4.1.3 
 
ตาราง  4.1.3   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  จําแนกตามสถานภาพ 
      การสมรส 

 สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
โสด 
สมรส 
หยา 
หมาย 

162 
194 
30 
14 

40.50 
48.50 
7.50 
3.50 

รวม 400 100.00 
 
กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ พบวา สวนใหญมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษา             
ตอนปลาย จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.25 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 59 คน           
คิดเปนรอยละ 14.75  มีการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 32 คน คดิเปนรอยละ 8.00 และระดับ
ปริญญาเอก  จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 0.75  ตามลําดับ  ดังตาราง 4.1.4 
 
ตาราง  4.1.4   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

125 
59 

181 
32 
3 

31.25 
14.75 
45.25 
  8.00 
  0.75 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวา ดานอาชีพสวนใหญเปนลูกจาง 
จํานวน 138  คน คิดเปนรอยละ 34.50 รองลงมาคือ นักเรียน  นักศึกษา จํานวน 67 คน คิดเปน      
รอยละ 16.75  เจาของกิจการ  จํานวน  57  คน คิดเปนรอยละ 14.25  เกษียณอายุ  จํานวน 56 คน    
คิดเปนรอยละ 14.00   รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 26  คน  คิดเปนรอยละ 14.25   ไมประกอบอาชีพ  
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ  4.25    ตามลําดับ   ดังตาราง 4.1.5 
 
ตาราง  4.1.5   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  จําแนกตามอาชีพ 

 อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
เจาของกิจการ 
ลูกจาง 
นักเรียน นักศึกษา 
ไมประกอบอาชีพ 
เกษียณอายุ 

 39 
26 
57 

138 
67 
17 
56 

  9.75 
  6.50 
14.25 
34.50 
16.75 
  4.25 
14.00 

รวม 400 100.00 
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กลุมผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้  พบวาสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 25,000 
ปอนดสเตอรลิง  จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50  และรองลงมามีรายไดมากกวา 25,001 
ปอนดสเตอรลิง จํานวน 170  คน คิดเปนรอยละ 42.50ตามลําดับ  ดังตาราง 4.1.6 
 
ตาราง  4.1.6   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ต่ํากวา 25,000   ปอนดสเตอรลิง 
มากกวา 25,001    ปอนดสเตอรลิง 

230 
170   

57.50 
42.50 

รวม 400 100.0 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

47

 

4.2   ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
         ในจังหวดัเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  
 
 ผลการศึกษาในเรื่องของระดับความสําคัญของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวม
พบวาผูตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นในเรื่องของระดับความสาํคัญ อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 
3.91)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความสําคญัในดานความสะอาดสะอานภายในหองพัก
และบริเวณโรงแรม เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมาคือ ดานระบบรักษาความปลอดภยั
ภายในโรงแรม (คาเฉลี่ย 4.24) ดานสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก (คาเฉลี่ย  3.82)  
ดังตาราง 4.2.1 
 
ตาราง 4.2.1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยที่ม ี
     อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม   
     ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 3.75  1.12 มาก 
2.  สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน 
     หองพัก 

 
3.82 

 
0.91 

 
มาก 

3.  ความหลากหลายและคณุภาพของอาหาร         
และเครื่องดื่ม 

 
3.48 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก  
และบริการภายในโรงแรม 

 
3.66 

 
0.99 

 
มาก 

5.  ความสะอาดภายในหองพักและ 
     บริเวณโรงแรม 

 
4.46 

 
0.73 

 
มาก 

6.  ระบบรักษาความปลอดภยัภายในโรงแรม 4.27 0.81 มาก 
รวม 3.91 0.64 มาก 
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 ผลการศึกษาในเรื่องของระดับความสําคัญของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานราคา โดยภาพรวมพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเรื่องของระดับความสําคัญ อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
3.92)  เมื่อพิจารณา ในรายละเอียด พบวา ใหความสําคญัในดานความคุมคาของเงินที่จายกับบริการ
ที่ไดรับ เปนอนัดับแรก (คาเฉลี่ย 4.35)  รองลงมาคือ  ดานราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดืม่  
(คาเฉลี่ย 3.83) ดานความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.76) และมี
วิธีการชําระเงนิที่หลากหลาย  (คาเฉลี่ย  3.74)   ดังตาราง 4.2.2 
 
ตาราง 4.2.2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยที่ม ี
     อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  
     ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานราคา 

ดานราคา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก    
ที่ใหเลือก 

  
3.76 

 
0.94 

 
มาก 

2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.83 1.06 มาก 
3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 4.35 0.83 มาก 
4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงนิสด     

เช็คเดินทาง   เครดิตการด เปนตน          
 

3.74 
 

1.17 
 

มาก 
รวม 3.92 0.75 มาก 
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 ผลการศึกษาในเรื่องของระดับความสําคัญของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานชองทางการจัดจําหนาย 
โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเรื่องของระดับความสําคัญ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความสําคัญในดานความสะดวก 
ในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก  เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.18)  รองลงมาคือ  
สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทนได  (คาเฉลี่ย 3.78)  สามารถจองหองพัก
และชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  (คาเฉลี่ย 3.60) และสามารถจองหองพักผานเครือขาย
โรงแรมไดทั่วโลก  (คาเฉลี่ย  3.43)   ดังตาราง 4.2.3 
 
ตาราง 4.2.3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยที่ม ี
      อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  
      ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย      
ของการจองหองพัก     

 
4.18  

 
0.89 

 
มาก 

2.  สามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรม       
ไดทั่วโลก 

 
3.43 

 
1.22 

 
ปานกลาง 

3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน   
ระบบอินเตอรเน็ต 

 
3.60 

 
1.14 

 
มาก 

4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ           
ผานบริษัทตัวแทน เชน บริษัทตัวแทน               
การทองเที่ยว   บริษัทสายการบิน เปนตน          

 
 

3.78 

 
 

1.17 

 
 

มาก 
รวม 3.75 0.87 มาก 
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 ผลการศึกษาในเรื่องของระดับความสําคัญของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ ในดานการสงเสริมการตลาด   
โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเรื่องของระดับความสําคัญ อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความสําคัญในดาน บุคคลรูจัก
แนะนําใหเลือกใชบริการ เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ มีกิจกรรมที่มีสวนรวม
รับผิดชอบ ดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมของชุมชน  (คาเฉลี่ย 3.79) ดานโฆษณาผาน      
ส่ือส่ิงพิมพ   (คาเฉลี่ย 3.48)  และมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล  (คาเฉลี่ย  3.44)  
ดังตาราง 4.2.4 
 
ตาราง 4.2.4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยที่ม ี
      อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  
       ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ      4.28 0.92 มาก 
2.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร       

หนังสือพิมพ โบวชัวร  เปนตน 
 

3.48 
 

1.01 
 

ปานกลาง 
3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 3.30 1.10 ปานกลาง 
4.  โฆษณาผานโทรทัศน  2.60 1.07 ปานกลาง 
5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและ        

เทศกาล 
 

3.44 
 

1.19 
 

ปานกลาง 
6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให                 

ของโรงแรมในเครือขาย 
 

3.11 
 

1.30 
 

ปานกลาง 
7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม   

ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 
 

3.79 
 

1.07 
 

มาก 
รวม 3.43 0.72 ปานกลาง 
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 ผลการศึกษาในเรื่องของระดับความสําคัญของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานบุคคล โดยภาพรวม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเรื่องของระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.26)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความสําคัญในดานพนกังานมีอัธยาศัยไมตรี
แบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ           
ดานพนกังานมีบุคลิกภาพด ี  การแตงกายสุภาพ สะอาดสะอาน  (คาเฉลี่ย 4.39)  ดานพนกังาน
ใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที (คาเฉลี่ย 4.19) และพนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 
(คาเฉลี่ย  4.16)  ดังตาราง 4.2.5 
 
ตาราง 4.2.5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยที่ม ี
      อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  
      ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานบคุคล 

ดานบุคคล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 4.19  0.81 มาก 
2.  พนักงานมอัีธยาศัยไมตรแีบบไทย    ยิ้มแยม   

แจมใส และมคีวามเปนกนัเอง 
 

4.41 
 

0.73 
 

มาก 
3.  พนักงานมบีุคลิกภาพดี การแตงกายสภุาพ         

สะอาดสะอาน 
 

4.39 
 

0.80 
 

มาก 
4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง            4.16 0.85 มาก 
5.  พนักงานมคีวามรูและทักษะในการปฏบิัติงาน 

เปนอยางด ี
 

4.14 
 

0.82 
 

มาก 
รวม 4.26 0.61 มาก 
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 ผลการศึกษาในเรื่องของระดับความสําคัญของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ ในดานกระบวนการให การบริการ 
โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเรื่องของระดับความสําคัญ อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา ใหความสําคัญ  ในดานความรวดเรว็
ในการแกปญหาของพนักงาน  เปนอนัดับแรก (คาเฉลี่ย 4.36)  รองลงมาคือ  ดานความรวดเร็วและ
ถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  (คาเฉลี่ย 4.23)  ดานความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก และการ
คืนหองพัก  (คาเฉลี่ย 3.96)  ความรวดเรว็และความถูกตองแมนยํา ในการใหบริการของพนักงาน  
(คาเฉลี่ย  3.95)  ดังตาราง 4.2.6 
 
ตาราง 4.2.6   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยที่ม ี
      อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  
      ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานกระบวนการใหการบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก และ      
การคืนหองพกั 

  
3.96 

 
0.89 

 
มาก 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและ          
เครื่องดื่ม 

 
3.64 

 
1.00 

 
มาก 

3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา               
ในการใหบริการของพนักงาน 

 
3.95 

 
0.85 

 
มาก 

4.  ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน  4.36 0.83 มาก 
5.  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมลู       

ขาวสาร 
 

4.23 
 

0.79 
 

มาก 
รวม 4.03 0.65 มาก 
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 ผลการศึกษาในเรื่องของระดับความสําคัญของปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ   ในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  
โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเรื่องของระดับความสําคัญ อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ใหความสําคัญในดาน
สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว เปนอันดบัแรก 
(คาเฉลี่ย 3.60) รองลงมาคือ ดานสถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ  (คาเฉลี่ย 3.41)  ดานการตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ  (คาเฉลี่ย 
3.36) และดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย  (คาเฉลี่ย  3.19)                      
ดังตาราง 4.2.7 
 
ตาราง 4.2.7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความสําคัญของปจจัยที่ม ี
      อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม   
      ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ  ในดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มี 
     ความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

 
3.41  

 
1.23 

 
ปานกลาง 

2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย 
     ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว 

 
3.60 

 
1.10 

 
มาก 

3.  การตกแตงภายในหองพกัและโรงแรมที่มี 
    เอกลักษณเฉพาะ 

 
3.36 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณ 
     เฉพาะ          

 
2.88 

 
1.24 

 
ปานกลาง 

5. อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ   
     ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 

 
3.19 

 
1.12 

 
ปานกลาง 

6. คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร 
     แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของ 
     โรงแรม 

 
 

3.11 

 
 

1.16 

 
 

ปานกลาง 
รวม 3.26 0.95 ปานกลาง 
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4.3 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามกับปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพล   
        ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ของนกัทองเที่ยวชาวอังกฤษ  
 
 ตาราง 4.3.1.1- ตาราง 4.3.38   เปนการแสดงความสัมพนัธ (Cross tabulation)   คาเฉลี่ย และ
ระดับความสําคัญ ระหวางขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม กับปจจัยแตละตัว เพื่อช้ีใหเห็นวา
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา   อาชีพ และ
รายไดตอเดือน  ที่แตกตางกันมีผลตอการเลือกระดับปจจัยที่มีอิทธพิลของแตละปจจัยอยางมีนยัสําคัญ
หรือไม  ผลที่ไดสามารถอธิบายไดดังนี ้
 

4.3.1 เพศ กับ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 การหาคาความสัมพันธระหวางเพศ กับเครื่องหมายการคา และระดับดาวของโรงแรม 
พบวา เพศทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ เพศชายสวนใหญ (33.5%) เห็นวาเครื่องหมายการคาและระดับดาว
ของโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก
ที่สุด สวนเพศหญิงสวนใหญ (33.5%) เห็นวาเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม                 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวางเพศ กับสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก พบวา             
เพศที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ  เพศหญิง (42.9%)  และเพศชาย (35.5%)   เห็นวาสภาพและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม             
ในระดับมาก 
 คาความสัมพันธระหวางเพศ กับสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก พบวา   
เพศที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ  เพศหญิง (42.9%)  และเพศชาย (35.5%)    เห็นวาสภาพและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม               
ในระดับมาก 
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 คาความสัมพันธระหวางเพศ  กับความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร  และเครือ่งดื่ม 
พบวา เพศทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ เพศชายสวนใหญ  (34.5%) เห็นวาความหลากหลายและคณุภาพ
ของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม ใน
ระดับมาก  สวนเพศหญิงสวนใหญ (35.0%)  เห็นวาความหลากหลายและคณุภาพของอาหารและ
เครื่องดืม่มีอิทธิพลตอการเลอืกใชบริการโรงแรมเครอืขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดบัปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ การ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศชายสวนใหญ (40.1%) เห็นวาความ
หลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมาก   สวนเพศหญิงสวนใหญ (37.4%)  เห็นวาความ
หลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวางเพศ   กับความสะอาดภายในหองพัก และบริเวณโรงแรม  พบวา 
เพศที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ เพศหญิงสวนใหญ  (64.0%) และเพศชาย (54.8%)  เห็นวาความสะอาด
ภายในหองพัก และบริเวณโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม  
ในระดับมากที่สุด    
 คาความสัมพันธระหวางเพศ กับระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม พบวา                   
เพศที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั กลาวคือ เพศหญิง (47.3%) และเพศชาย (45.7%) เห็นวา ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม                
ในระดับมากที่สุด   (ดังตาราง 4.3.1.1) 
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ตาราง 4.3.1.1  ความสัมพันธระหวางเพศกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เพศชาย เพศหญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 
15 

(7.6%) 
10 

(5.1%) 
43 

(21.8%) 
63 

(32.0%) 
66 

(33.5%) 
7 

(3.4%) 
13 

(6.4%) 
68 

(33.5%) 
57 

(28.1%) 
58 

(28.6%) 
0.047 

2. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
4 

(2.0%) 
12 

(6.1%) 
61 

(31.0%) 
70 

(35.5%) 
50 

(25.4%) 
2 

(1.0%) 
6 

(3.0%) 
58 

(28.6%) 
87 

(42.9%) 
50 

(24.6%) 
0.343 

3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและ  
     เครื่องดื่ม 

5 
(2.5%) 

31 
(15.7%) 

62 
(31.5%) 

68 
(34.5%) 

31 
(15.7%) 

5 
(2.5%) 

27 
(13.3%) 

71 
(35.0%) 

59 
(29.1%) 

41 
(20.2%) 

0.580 

4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และ 
     บริการภายในโรงแรม 

8 
(4.1%) 

17 
(8.6%) 

50 
(25.4%) 

79 
(40.1%) 

43 
(21.8%) 

1 
(0.5%) 

18 
(8.9%) 

76 
(37.4%) 

62 
(30.5%) 

46 
(22.7%) 0.012 

5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพัก และบริเวณ 
     โรงแรม 

- 
 

3 
(1.5%) 

26 
(13.2%) 

60 
(30.5%) 

108 
(54.8%) 

- - 22 
(10.8%) 

51 
(25.2%) 

130 
(64.0%) 0.111 

6.  ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
1 

(1.0%) 
8 

(4.1%) 
23 

(11.7%) 
74 

(37.6%) 
90 

(45.7%) 
- - 33 

(16.3%) 
74 

(36.5%) 
96 

(47.3%) 0.018 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย           3   หมายถึง  ปานกลาง               4   หมายถึง   มาก  5   หมายถึง    มากที่สุด 

56 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย               
ของนักทองเทีย่ว กลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ                  
ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลีย่อยูใน
ระดับมาก  เมือ่พิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา สวนใหญเพศหญิงใหความสําคัญตอความสะอาด
สะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม อยูในระดับมากที่สุด  สวนเครื่องหมายการคาและระดับ
ดาวของโรงแรม     ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม  ระบบ
รักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม ทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ดังตาราง  
4.3.1.2   
 
ตาราง 4.3.1.2  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการเลือกใช 
       บริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามเพศ 

 เพศ   
ชาย หญิง ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 3.79 มาก 3.72 มาก 
2. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 3.76 มาก 3.37 ปานกลาง 
3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.45 ปานกลาง 3.51 มาก 
4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ  
     ภายในโรงแรม 3.67 มาก 3.66 มาก 
5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม 4.39 มาก 4.53 มากที่สุด 
6.  ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 4.23 มาก 4.31 มาก 

รวม 3.91 มาก 3.97 มาก 
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4.3.2 เพศ กับ  ปจจัยดานราคา 
  ที่ใหเลือก  พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ เพศหญิง (43.8%)  และเพศชาย (43.7%)  
เห็นวา ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก ที่ใหเลือกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง   เพศกับราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม พบวาเพศ    
ที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศหญิง (34.0%)  และเพศชาย (32.5%)  เห็นวาราคากับคุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมาก 
 คาความสัมพันธระหวาง  เพศกับความคุมคาของเงินที่จายกับบรกิารที่ไดรับพบวา  เพศที่
แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศหญิง (53.7%)  และเพศชาย (52.8%)  เห็นวาความคุมคาของเงินที่จายกับ
บริการที่ไดรับมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก
ที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง  เพศกับวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด  เช็คเดนิทาง 
เครดิต การด พบวา  เพศทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ กลาวคือ เพศหญิง (36.0%)  และเพศชาย (33.0%)  เห็นวา
วิธีการชําระเงนิที่หลากหลาย เชน  เงินสด เช็คเดินทาง เครดิต การด  มีอิทธิพล ตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม   ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.2.1 
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ตาราง 4.3.2.1  ความสัมพันธระหวางเพศกบัปจจัยดานราคา 
เพศชาย เพศหญิง 

ปจจัยดานราคา 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก 
     ที่ใหเลือก 

6 
(3.0%) 

14 
(7.1%) 

49 
(24.9%) 

86 
(43.7%) 

42 
(21.3%) 

6 
(3.0%) 

3 
(1.5%) 

61 
(30.0%) 

89 
(43.8%) 

44 
(21.7%) 0.077 

2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 6 
(3.0%) 

17 
(8.6%) 

47 
(23.9%) 

64 
(32.5%) 

63 
(32.0%) 

5 
(2.5%) 

19 
(9.4%) 

45 
(22.2%) 

69 
(34.0%) 

65 
(32.0%) 

0.984 

3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 3 
(1.5%) 

1 
(0.5%) 

23 
(11.7%) 

66 
(33.5%) 

104 
(52.8%) 

1 
(0.5%) 

5 
(2.5%) 

27 
(13.3%) 

61 
(30.0%) 

109 
(53.7%) 

0.378 

4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงินสด  
     เช็คเดินทาง    เครดิตการด เปนตน 

16 
(8.1%) 

20 
(10.2%) 

32 
(16.2%) 

65 
(33.0%) 

64 
(32.5%) 

8 
(3.9%) 

19 
(9.4%) 

45 
(22.2%) 

73 
(36.0%) 

58 
(28.6%) 

0.216 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยว 
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ   ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาที่ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลว พบวา สวนใหญใหความสําคัญตอราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ความ
คุมคาของเงินที่จายกับบรกิารที่ไดรับ มีวธีิการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด เช็คเดินทาง 
เครดิตการด เปนตน โดยทัง้เพศชายและหญิงใหความสําคัญในระดบัมาก  ยกเวนความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก   ที่เพศชายที่ใหความสําคัญระดบั 
ปานกลาง   ดังตาราง 4.3.2.2 
 
ตาราง 4.3.2.2  คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใช             
   บริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามเพศ 

 เพศ   
ชาย หญิง ดานราคา 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก 
     ท่ีใหเลือก 3.37 ปานกลาง 3.80 มาก 
2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.82 มาก 3.84 มาก 
3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการท่ีไดรับ 4.36 มาก 4.43 มาก 
4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงินสด 
     เช็คเดินทาง เครดิตการด เปนตน 3.72 มาก 3.76 มาก 

รวม 3.91 มาก 3.93 มาก 
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4.3.3  เพศ กับ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง เพศกับความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการ 
จองหองพัก พบวา  เพศทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ การเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ  เพศหญิงสวนใหญ (45.8%)  เหน็วาความสะดวกใน
การเขาถึงและหลากหลาย ของการจองหองพัก มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนเพศชายสวนใหญ (40.6%)  เห็นวาความสะดวกในการ
เขาถึงและหลากหลาย ของการจองหองพกั มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก 
 หาคาความสัมพันธระหวาง เพศกับการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมได ทั่วโลก 
พบวา เพศทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ เพศหญิง (34.0%) เพศชาย (28.9%) เหน็วา การสามารถจองหองพัก
ผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  
ในระดับมากที่สุด      
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต พบวา เพศที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ  กลาวคือ  เพศชาย  (38.1%) และเพศหญิง (33.0%) เหน็วา
การสามารถจองหองพักและชําระคาบริการ  ผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท
ตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว  บริษัทสายการบิน  พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีความเห็น
เกี่ยวกับระดับปจจัย ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั กลาวคือ                
เพศชาย (36.5%) และเพศหญิง (35.0%) เห็นวาการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน
บริษัทตัวแทน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมาก
ที่สุด  ดังตาราง 4.3.3.1 
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ตาราง 4.3.3.1  ความสัมพันธระหวางเพศกบัปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
เพศชาย เพศหญิง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของ 
     การจองหองพัก 

4 
(2.0%) 

13 
(6.6%) 

21 
(10.7%) 

80 
(40.6%) 

79 
(40.1%) 

- 4 
(2.0%) 

33 
(16.3%) 

73 
(36.0%) 

93 
(45.8%) 0.012 

2.  สามารถจองหองพักผานเครอืขายโรงแรม 
     ไดทั่วโลก 

22 
(11.2%) 

27 
(13.7%) 

39 
(19.8%) 

57 
(28.9%) 

52 
(26.4%) 

18 
(8.9%) 

18 
(8.9%) 

65 
(32.0%) 

69 
(34.0%) 

33 
(16.3%) 

0.007 

3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ 
     ผานระบบอินเตอรเน็ต 

11 
(5.6%) 

22 
(11.2%) 

48 
(24.4%) 

75 
(38.1%) 

41 
(20.8%) 

16 
(7.9%) 

13 
(6.4%) 

55 
(27.1%) 

67 
(33.0%) 

52 
(25.6%) 

0.251 

4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ 
     ผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว 
     บริษัทสายการบิน เปนตน 

10 
(5.1%) 

23 
(11.7%) 

43 
(21.8%) 

49 
(24.9%) 

72 
(36.5%) 

9 
(4.4%) 

16 
(7.9%) 

52 
(25.6%) 

55 
(27.1%) 

71 
(35.0%) 0.658 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ                  
ใหความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา ใหความสําคัญตอความสะดวก     
ในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว  บริษัทสาย
การบิน เปนตน    ทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญในระดับมาก   ยกเวนเรื่องสามารถจองหองพัก
ผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก  ที่ใหความสําคัญระดับปานกลาง    ดังตาราง  4.3.3.2 
 
ตาราง 4.3.3.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   
       ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามเพศ 

 เพศ   
ชาย หญิง  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการ 
     จองหองพัก 4.10 มาก 4.26 มาก 
2.  สามารถจองหองพักผานเครอืขายโรงแรมไดท่ัวโลก 3.46 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบ 
     อินเตอรเน็ต 3.57 มาก 3.62 มาก 
4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท 
     ตัวแทนการทองเที่ยว  บริษัทสายการบิน  เปนตน 3.76 มาก 3.80 มาก 

รวม 3.72 มาก 3.77 มาก 
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4.3.4  เพศ กับ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง  เพศกับบคุคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ พบวาเพศที่
แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญ  กลาวคือ  เพศหญิง  (55.7%)  และเพศชาย (47.2%) เห็นวา บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใช
บริการ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด 
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ (นติยสาร หนังสือพิมพ 
โบวชัวร) พบวา เพศที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ  กลาวคือ   เพศชาย  (38.1%)  และเพศหญิง (35.0%) เหน็วา 
การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  
ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับการโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต พบวา เพศที่แตกตาง
กันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยั ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั  
กลาวคือ  เพศชาย  (46.2%)  และเพศหญิง (36.0%) เหน็วา โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบั 
ปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับโฆษณาผานโทรทัศน พบวา เพศที่แตกตางกนัจะมี
ความเหน็เกีย่วกับระดับปจจยั ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญั 
กลาวคือ เพศชายสวนใหญ  (38.6%)  เหน็วาโฆษณาผานโทรทัศน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับปานกลาง สวนเพศหญิง สวนใหญ  (35.0%) เห็นวา
โฆษณาผานโทรทัศน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม                 
ในระดับนอย   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับการมีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล  
พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยั ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบรกิารแตกตางกนั 
อยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ เพศชายสวนใหญ (29.9%) เห็นวา รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล
และเทศกาล มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก 
และปานกลาง เทากัน  สวนเพศหญิงสวนใหญ (34.5%) เหน็วา รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล
และเทศกาล มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง 
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 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับการมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรม      
ในเครือขาย  พบวา  เพศที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยั  ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ  กลาวคือ เพศหญงิ  (32.5%)  และเพศชาย (26.9%) เหน็วา 
การมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให  ของโรงแรมในเครือขาย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง    
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับการมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอม 
และวัฒนธรรมของชุมชน  พบวา  เพศทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัย  ที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศหญิง  (33.0%) และเพศชาย 
(31.0%) เห็นวา การมีกจิกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของ
ชุมชน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชยีงใหม   ในระดับมากที่สุด 
ดังตาราง 4.3.4.1  
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ตาราง 4.3.4.1  ความสัมพันธระหวางเพศกบัปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
เพศชาย เพศหญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 6 
(3.0%) 

2 
(2.5%) 

28 
(14.2%) 

65 
(33.0%) 

93 
(47.2%) 

3 
(1.5%) 

2 
(1.0%) 

24 
(11.8%) 

61 
(30.0%) 

113 
(55.7%) 0.334 

2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร  
      หนังสือพิมพ  โบวชัวร  เปนตน 

10 
(5.1%) 

20 
(10.2%) 

75 
(38.1%) 

70 
(35.5%) 

22 
(11.2%) 

6 
(3.0%) 

20 
(9.9%) 

71 
(35.0%) 

64 
(31.5%) 

42 
(20.7%) 

0.110 

3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 16 
(8.1%) 

18 
(9.1%) 

91 
(46.2%) 

44 
(22.3%) 

28 
(14.2%) 

16 
(7.9%) 

22 
(10.8%) 

73 
(36.0%) 

58 
(28.6%) 

34 
(16.7%) 

0.310 

4.  โฆษณาผานโทรทัศน 38 
(19.3%) 

55 
(27.9%) 

76 
(38.6%) 

17 
(8.6%) 

11 
(5.6%) 

25 
(12.3%) 

17 
(35.0%) 

65 
(32.0%) 

30 
(14.8%) 

12 
(5.9%) 

0.058 

5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
     และเทศกาล 

23 
(11.7%) 

19 
(9.6%) 

59 
(29.9%) 

59 
(29.9%) 

37 
(18.8%) 

15 
(7.4%) 

14 
(6.9%) 

70 
(34.5%) 

56 
(27.6%) 

48 
(23.6%) 

0.309 

6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของ 
     โรงแรมในเครือขาย 

35 
(17.8%) 

29 
(14.7%) 

53 
(26.9%) 

48 
(24.4%) 

32 
(16.2%) 

33 
(16.3%) 

20 
(9.9%) 

66 
(32.5%) 

50 
(24.6%) 

34 
(16.7%) 0.534 

7.  มีกิจกรรมทีม่ีสวนรวมรับผดิชอบดานสังคม  
     สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 

10 
(5.1%) 

15 
(7.6%) 

59 
(29.9%) 

52 
(26.4%) 

61 
(31.0%) 

4 
(2.0%) 

11 
(5.4%) 

58 
(28.6%) 

63 
(31.0%) 

67 
(33.0%) 

0.350 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 

66 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มผีลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ  พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตวัอยางที่เปนเพศชาย
ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่เพศหญิง อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา ใหความสําคัญตอบุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดาน
สังคม  ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  ทั้งเพศชายและหญิงใหความสําคัญในระดับมากสวน
โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต - โทรทัศน   มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรม 
ในเครือขาย ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ดังตาราง  4.3.4.2 
 
ตาราง 4.3.4.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ 
       การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามเพศ 

 เพศ   
ชาย หญิง ดานการสงเสรมิการตลาด 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 4.19 มาก 4.37 มาก 
2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร  
      หนังสือพิมพ โบวชัวร  เปนตน 3.38 ปานกลาง 3.57 มาก 
3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 3.25 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
4.   โฆษณาผานโทรทัศน 2.53 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 
5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล 3.35 ปานกลาง 3.53 มาก 
6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรม 
     ในเครือขาย 3.07 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
7.  มีกิจกรรมทีม่ีสวนรวมรับผดิชอบดานสังคม  
     สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 3.71 มาก 3.88 มาก 

รวม 3.35 ปานกลาง 3.51 มาก 
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4.3.5 เพศ  กับ  ปจจัยดานบคุคล 
 

 การหาคาความสัมพันธระหวาง เพศกับพนกังานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ทันที  พบวา 
เพศที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยั ทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ เพศชายสวนใหญ (41.6%)  เห็นวา พนกังานใหบริการถูกตองและ
รวดเรว็ทนัที  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครอืขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด 
สวนเพศหญิงสวนใหญ (45.3%) เหน็วาพนักงานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ทนัที มีอิทธิพล ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับพนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส            
และมีความเปนกันเอง  พบวา เพศที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจัย ที่มีอิทธิพล           
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศหญิง (54.2%) และเพศชาย 
(53.8%) เหน็วา พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมากที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับพนกังานมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสภุาพ สะอาดสะอาน  
พบวา เพศที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญ  กลาวคือ เพศชาย (56.9%) และเพศหญิง (55.2%) เห็นวา พนกังาน มีบคุลิกภาพดี  
แตงกายสุภาพ สะอาดสะอาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  
ในระดับมากที่สุด 
 คาความสัมพันธระหวาง  เพศกับพนกังานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง  พบวา เพศที่
แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัย  ที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  กลาวคือ เพศชายสวนใหญ  (45.7%)  เห็นวาพนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง  มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนเพศ
หญิงสวนใหญ (41.4%) เห็นวาพนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับพนกังานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี 
พบวา เพศที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ เพศชาย  (39.6%)  และเพศหญิง (45.3%) เหน็วา พนกังานมีความรู
และทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางด ีมอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.5.1 
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ตาราง 4.3.5.1  ความสัมพันธระหวางเพศกบัปจจัยดานการบุคคล 
เพศชาย เพศหญิง ปจจัยดานบุคคล 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ทันที 3 
(1.5%) 

7 
(3.6%) 

27 
(13.7%) 

78 
(39.6%) 

82 
(41.6%) 

- 1 
(0.5%) 

33 
(16.3%) 

92 
(45.3%) 

77 
(37.9%) 0.054 

2.  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยม  
     แจมใส  และมีความเปนกันเอง 

1 
(0.5%) 

4 
(2.0%) 

21 
(10.7%) 

65 
(33.0%) 

106 
(53.8%) 

- 2 
(1.0%) 

14 
(6.9%) 

77 
(37.9%) 

110 
(54.2%) 

0.397 

3.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ  
     สะอาดสะอาน 

2 
(1.0%) 

6 
(3.0%) 

27 
(13.7%) 

50 
(25.4%) 

112 
(56.9%) 

- 1 
(0.5%) 

20 
(9.9%) 

70 
(34.5%) 

112 
(52.2%) 

0.043 

4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 4 
(2.0%) 

5 
(2.5%) 

21 
(10.7%) 

77 
(39.1%) 

90 
(45.7%) 

- 5 
(2.5%) 

43 
(21.2%) 

84 
(41.4%) 

71 
(35.0%) 

0.007 

5.  พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
     เปนอยางดี 

2 
(1.0%) 

7 
(3.6%) 

33 
(16.8%) 

78 
(39.6%) 

77 
(39.1%) 

- 3 
(1.5%) 

36 
(17.7%) 

92 
(45.3%) 

72 
(35.5%) 

0.291 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย โดยเฉลี่ยอยูในระดับมากเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่องพนักงานใหบริการถูกตองและ
รวดเร็วทนัที พนักงานมีอัธยาศัยไมตรแีบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และมคีวามเปนกนัเอง     พนักงานมี
บุคลิกภาพดี การแตงกายสภุาพ  สะอาดสะอาน  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง พนกังาน
มีความรูและทกัษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดีในระดับมาก  ดังตาราง  4.3.5.2 
 
ตาราง 4.3.5.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
         โรงแรมเครือขาย  จําแนกตามเพศ 

 เพศ   
ชาย หญิง ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ทันที 4.16 มาก 4.21 มาก 
2.  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส 
     และมีความเปนกันเอง 4.38 มาก 4.45 มาก 
3.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ  
     สะอาดสะอาน 4.34 มาก 4.44 มาก 
4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 4.24 มาก 4.09 มาก 
5.  พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
     เปนอยางดี 4.12 มาก 4.15 มาก 

รวม 4.25 มาก 4.27 มาก 
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4.3.6 เพศ  กับ  ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง  เพศกับความรวดเรว็ในการลงทะเบยีนเขาพกั และการ
คืนหองพัก พบวา เพศที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ การเลือกใช 
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ เพศชาย (47.2%)  และเพศหญิง (39.9%)  เห็นวา ความ
รวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับความรวดเรว็ในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
พบวา เพศที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ เพศชาย  (41.6%)  และเพศหญิง (41.9%) เห็นวา ความรวดเร็วใน
การใหบริการอาหารและเครือ่งดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม   ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง  เพศกับความรวดเรว็และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ
ของพนักงาน พบวา  เพศที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ  กลาวคือ เพศชาย  (48.7%)  และเพศหญิง (46.3%) เหน็วา 
ความรวดเรว็และความถูกตอง  แมนยําในการใหบริการของพนักงาน  มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับความรวดเร็วในการแกปญหาของพนกังาน พบวา เพศที่
แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศหญิง  (54.7%)  และเพศชาย  (50.3%) เหน็วาความรวดเรว็ในการแกปญหา
ของพนักงาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมาก
ที่สุด    
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  พบวา  
เพศที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยั ทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ  เพศหญิงสวนใหญ  (42.9%) เห็นวา ความรวดเร็วและถูกตองในการ
ใหขอมูลขาวสาร มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับ
มากที่สุด สวนเพศชายสวนใหญ  (42.6%) เหน็วา ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม   ในระดับมาก ดังตาราง  
4.3.6.1   
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ตาราง 4.3.6.1  ความสัมพันธระหวางเพศกบัปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
เพศชาย เพศหญิง 

ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  ความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพัก 
     และการคืนหองพัก 

6 
(3.0%) 

8 
(4.1%) 

39 
(19.8%) 

93 
(47.2%) 

51 
(25.9%) 

2 
(1.0%) 

1 
(0.5%) 

53 
(26.1%) 

81 
(39.9%) 

66 
(32.5%) 0.016 

2.  ความรวดเรว็ในการใหบริการอาหารและ 
     เครื่องดื่ม 

8 
(4.1%) 

14 
(7.1%) 

54 
(27.4%) 

82 
(41.6%) 

39 
(19.8%) 

9 
(4.4%) 

14 
(6.9%) 

59 
(29.1%) 

85 
(41.9%) 

36 
(17.7%) 

0.985 

3.  ความรวดเรว็และความถูกตองแมนยําในการ 
     ใหบริการของพนักงาน 

5 
(2.5%) 

3 
(1.5%) 

50 
(25.4%) 

96 
(48.7%) 

43 
(21.8%) 

2 
(1.0%) 

4 
(2.0%) 

41 
(20.2%) 

94 
(46.3%) 

62 
(30.5%) 

0.224 

4.  ความรวดเรว็ในการแกปญหาของพนักงาน 4 
(2.0%) 

3 
(1.5%) 

20 
(10.2%) 

71 
(36.0%) 

99 
(50.3%) 

3 
(1.5%) 

1 
(0.5%) 

16 
(7.9%) 

72 
(35.5%) 

111 
(54.7%) 

0.701 

5.  ความรวดเรว็และถูกตองในการใหขอมูล 
     ขาวสาร 

4 
(2.0%) 

2 
(1.0%) 

28 
(14.2%) 

84 
(42.6%) 

79 
(40.1%) 

- 1 
(0.5%) 

29 
(14.3%) 

86 
(42.4%) 

87 
(42.9%) 

0.323 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  พบวา นักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ใหการบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
เครือขาย โดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคัญใน
เร่ืองความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก ความรวดเร็วใน การใหบริการ
อาหารและเครือ่งดื่ม    ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน   ความ
รวดเรว็ในการแกปญหาของพนกังาน ความรวดเรว็และถูกตองในการใหขอมูลขาวสารในระดบัมาก  
ดังตาราง  4.3.6.2 
 
ตาราง 4.3.6.2    คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ ที่มีผลตอ              
           การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามเพศ 

 เพศ   
ชาย หญิง ดานกระบวนการใหการบริการ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพัก 
     และการคืนหองพัก 3.89 มาก 4.02 มาก 
2.  ความรวดเรว็ในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3.66 มาก 3.62 มาก 
3.  ความรวดเรว็และความถูกตองแมนยําในการ 
    ใหบริการของพนักงาน 3.86 มาก 4.03 มาก 
4.  ความรวดเรว็ในการแกปญหาของพนักงาน 4.31 มาก 4.41 มาก 
5.  ความรวดเรว็และถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 4.18 มาก 4.28 มาก 

รวม 3.98 มาก 4.04 มาก 
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4.3.7 เพศ  กับ  ปจจัยดานสิง่ที่นําเสนอทางกายภาพ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง  เพศกบัสถาปตยกรรมในการกอสราง พบวา เพศที่
แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ  เพศชายสวนใหญ  (33.0%)  เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสราง   มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด สวนเพศหญิงสวน
ใหญ (35.5%) เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสราง มีอิทธิพลตอการเลือก ใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับสถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ
ความทันสมัยไดอยางลงตัว พบวา  เพศที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ เพศชายสวนใหญ  (28.9%) เหน็วา 
สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว  มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนเพศหญิงสวนใหญ   
(36.9%) เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว       
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม   ในระดับปานกลาง    
 คาความสมัพันธระหวาง เพศกับการตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ  พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั กลาวคือ เพศหญิง (32.0%)  และเพศชาย (29.4%) เห็นวา  การ
ตกแตงภายในหองพักและโรงแรม ที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย   ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับเครื่องแบบพนกังานสวยงาม และมีเอกลักษณเฉพาะ 
พบวา เพศที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ  เพศหญิง (29.1%) และเพศชาย (28.9%) เหน็วาเครื่องแบบ
พนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม ในระดับปานกลาง    
 คาความสัมพันธระหวาง เพศกับอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณ
และทันสมัย  พบวา  เพศทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ กลาวคือ  เพศชาย  (33.0%)  และเพศหญิง (31.5%) เหน็วา 
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย  มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก   
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 คาความสัมพันธระหวาง  เพศกับคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือ
ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม พบวา เพศที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยั ที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ เพศหญงิ สวนใหญ 
(28.60%) เหน็วา คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของ
โรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก                
สวนเพศชายสวนใหญ  (36.0%) เห็นวา คณุภาพและการออกแบบของเอกสาร   แบบฟอรม หรือ  
ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับปานกลาง  ดังตาราง 4.3.7.1 
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ตาราง 4.3.7.1    ความสัมพันธระหวางเพศกับปจจยัดานสิ่งที่นําเสนอทางกายภาพ  
เพศชาย เพศหญิง 

ปจจัยดานสิ่งที่นําเสนอทางกายภาพ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่ม ี
      ความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

29 
(14.7%) 

21 
(10.7%) 

38 
(19.3%) 

65 
(33.0%) 

44 
(22.3%) 

15 
(7.4%) 

18 
(8.9%) 

72 
(35.5%) 

58 
(28.6%) 

40 
(19.0%) 

0.003 

2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย 
     ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตวั 

9 
(4.6%) 

24 
(12.2%) 

50 
(25.4%) 

57 
(28.9%) 

57 
(28.9%) 

7 
(3.4%) 

20 
(9.9%) 

75 
(36.9%) 

56 
(27.6%) 

45 
(22.2%) 

0.139 

3.  การตกแตงภายในหองพักและโรงแรม 
     ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

29 
(10.2%) 

26 
(13.2%) 

58 
(29.4%) 

53 
(26.9%) 

40 
(20.3%) 

7 
(3.4%) 

37 
(18.2%) 

65 
(32.0%) 

61 
(30.0%) 

33 
(16.3%) 

0.045 

4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและ 
     มีเอกลักษณเฉพาะ 

43 
(21.8%) 

28 
(14.2%) 

57 
(28.9%) 

46 
(23.4%) 

23 
(11.7%) 

31 
(15.3%) 

46 
(22.7%) 

59 
(29.1%) 

51 
(25.1%) 

16 
(7.9%) 

0.100 

5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
     ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 

18 
(9.1%) 

33 
(16.8%) 

61 
(31.0%) 

65 
(33.0%) 

20 
(10.2%) 

15 
(7.4%) 

43 
(21.2%) 

57 
(28.1%) 

64 
(31.5%) 

24 
(11.8%) 0.735 

6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  
     แบบฟอรม หรือสือ่สิ่งพิมพตาง ๆ  
     ของโรงแรม 

27 
(13.7%) 

27 
(13.7%) 

71 
(36.0%) 

53 
(26.9%) 

19 
(9.6%) 

17 
(8.4%) 

43 
(21.2%) 

58 
(28.6%) 

58 
(28.6%) 

27 
(13.3%) 0.067 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานสิ่งที่นําเสนอทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ
ใหความสําคญัตอปจจัยดานสิ่งที่นําเสนอทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง 
สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ  การตกแตงภายในหองพกัและ
โรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ    เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ  อุปกรณ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ที่มีเอกลักษณและทันสมัย     คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม ในระดบัปานกลาง  สวนในเรื่อง  สถาปตยกรรมใน
การกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว  ใหความสําคัญในระดับมาก  
ดังตาราง  4.3.7.2 
 
ตาราง 4.3.7.2    คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานสิ่งที่นําเสนอทางกายภาพ ที่มีผลตอ              
        การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามเพศ 

 เพศ   
ชาย หญิง ดานสิ่งท่ีนําเสนอทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มคีวามเปน 
     เอกลักษณเฉพาะ 3.38 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสาน. 
     กับความทันสมัยไดอยางลงตัว 3.65 มาก 3.55 มาก 
3.  การตกแตงภายในหองพักและโรงแรม 
     ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ 3.34 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 
4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ 2.89 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 
5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
     ท่ีมีเอกลักษณและทันสมัย 3.18 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 
6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม  
     หรือสื่อสิ่งพมิพตาง ๆ ของโรงแรม 3.05 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 

รวม 3.25 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 
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4.3.8 อายุ กับ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อายุกบัเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 
พบวา อายุทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่มีอายุระหวาง 45-54 ป  (46.7%)  และผูที่อายุมากกวา 64 ปขึ้นไป 
(47.4%) มีความเห็นวาเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูที่อายุระหวาง 35-44 ป (51.7%)  
เห็นวาเครื่องหมายการคา และระดับดาวของโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม ในระดับมาก ในขณะที่ผูที่มีอายุต่ํากวา 24 ป (51.8%) และอายุ
ระหวาง 25-34 ป (29.9%) เห็นวาเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรมมีอิทธิพลตอ                 
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง  อายุกับสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก พบวา อายุ
ที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่อายุมากกวา 60 ปขึน้ไป (50.0%)  และอายุระหวาง 45-54 ป (38.5%)   เห็นวา
สภาพและ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย                
ใน จังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่อายุระหวาง 35-44 ป (69.0%)  และอายุระหวาง  
25-34 ป (44.3%)    เห็นวาสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก  ในขณะที่ผูที่อายุต่ํากวา 24 ป  (42.4%)  
เห็นวาสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง  อายุกับความหลากหลายและคณุภาพของอาหาร และเครื่องดื่ม 
พบวา อายุทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอืผูที่มีอายุมากกวา  64 ปขึ้นไป (47.4%)  เห็นวาความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชยีงใหม 
ในระดับมาก สวนผูที่อายุระหวาง 35-44 ป (46.6%)  และ 45-54 ป (33.6%) เห็นวาความหลากหลาย
และคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก ในขณะที่ผูที่อายรุะหวาง 25-34 ป (38.1%)   และต่ํากวา 24 ป  (32.9%) 
เห็นวาความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับปานกลาง 
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 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับความหลากหลายของสิง่อํานวยความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม พบวา อายทุี่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกีย่วกบัระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช 
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่อายุมากกวา 64 ปขึน้ไป (52.6%)  เห็นวาความ
หลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด   สวนผูที่อายุระหวาง 35-44 ป  (55.2%)   
และผูที่มีอายุระหวาง 45-54 ป  (41.0%) เห็นวาความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ใน
ระดับมาก   ในขณะที่ผูที่มอีายุต่ํากวา 24 ป (49.4%)   และผูที่มีอายุระหวาง 25-34 ป (37.1%) เห็นวา
ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับปานกลาง    
 คาความสัมพันธระหวาง   อายุกับความสะอาดภายในหองพัก และบริเวณโรงแรม  พบวา 
อายุที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีอายุระหวาง 45-54 ป  (72.1%)  ผูที่อายุมากกวา 64 ปขึ้นไป 
(65.8%)  ผูที่มีอายุต่ํากวา 24 ป (54.1%)  ผูที่อายุระหวาง 35-44 ป  (51.7%) และผูที่มีอายุระหวาง 
25-34 ป (50.5%)  เห็นวาความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด   
  คาความสัมพันธระหวาง  อายุกับระบบรกัษาความปลอดภัยภายในโรงแรม พบวา  อายุ
ที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่อายุมากกวา 64 ปขึ้นไป (63.2%) ผูที่มีอายุระหวาง 45-54 ป  (52.5%)             
ผูที่มีอายุต่ํากวา 24 ป (48.2%)  และผูที่มอีายุระหวาง 25-34 ป (40.2%)  เห็นวาระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม            
ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่อายุระหวาง 35-44 ป  (50.0%)   เหน็วาระบบรกัษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก 
ดังตาราง  4.3.8.1 
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ตาราง 4.3.8.1  ความสัมพันธระหวางอายุ กบัปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  เครื่องหมาย
การคาและระดับดาว
ของโรงแรม 

7 
8.2% 

10 
11.8% 

44 
51.8% 

19 
22.4% 

5 
5.9% 

7 
7.2% 

11 
11.3% 

29 
29.9% 

23 
23.7% 

27 
27.8% 

2 
3.4% 

- 9 
15.5% 

30 
51.7% 

17 
29.3% 

4 
3.3% 

1 
0.8% 

23 
18.9% 

37 
30.3% 

57 
46.7% 

2 
5.3% 

1 
2.6% 

6 
15.8% 

11 
28.9% 

18 
47.4% 

 
0.000 

2. สภาพและสิ่ง
อํานวยความสะดวก
ภายในหองพัก 

1 
1.2% 

 

8 
9.4% 

36 
42.4% 

28 
32.9% 

12 
14.1% 

- 7 
7.2% 

34 
35.1% 

43 
44.3% 

13 
13.4% 

- - 9 
15.5% 

40 
69.0% 

9 
15.5% 

5 
4.1% 

2 
1.6% 

30 
24.6% 

38 
31.1% 

47 
38.5% 

- 1 
2.6% 

10 
26.3% 

8 
21.1% 

19 
50.0% 

 
0.000 

3. ความหลากหลาย   
 และคุณภาพของ   
 อาหารและเครื่องดื่ม 

4 
4.7% 

27 
31.8% 

28 
32.9% 

21 
24.7% 

5 
5.9% 

5 
5.2% 

18 
18.6% 

37 
38.1% 

26 
26.8% 

11 
11.3% 

- 2 
3.4% 

24 
41.4% 

27 
46.6% 

5 
8.6% 

1 
0.8% 

11 
9.0% 

36 
29.5% 

41 
33.6% 

33 
27.0% 

- - 8 
21.1% 

12 
31.6% 

18 
47.4% 

 
0.000 

 

4. ความหลากหลาย  
ของสิ่งอํานวยความ 
สะดวกและบริการ
ภายใน โรงแรม 

5 
5.9% 

12 
14.1% 

42 
49.4% 

19 
22.4% 

7 
8.2% 

- 16 
16.5% 

36 
37.1% 

30 
30.9% 

15 
15.5% 

1 
1.7% 

4 
6.9% 

15 
25.9% 

32 
55.2% 

6 
10.3% 

3 
2.5% 

3 
2.5% 

25 
20.5% 

50 
41.0% 

41 
33.6% 

- - 8 
21.1% 

10 
26.3% 

20 
52.6% 

 
0.000 

5.  ความสะอาด
สะอาน ภายใน
หองพักและบริเวณ
โรงแรม 

- 1 
1.2% 

12 
14.1% 

26 
30.6% 

46 
54.1% 

- - 17 
17.5% 

31 
32.0% 

49 
50.5% 

- 1 
1.7% 

5 
8.6% 

22 
37.9% 

30 
51.7% 

- 1 
0.8% 

11 
9.0% 

22 
18.0% 

88 
72.1% 

- - 3 
7.9% 

10 
26.3% 

25 
65.8% 

 
0.071 

6.  ระบบรักษา            
ความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

1 
1.2% 

 

3 
3.5% 

12 
14.1% 

28 
32.9% 

41 
48.2% 

- 2 
2.1% 

19 
19.6% 

37 
38.1% 

39 
40.2% 

- 3 
5.2% 

8 
13.8% 

29 
50.0% 

18 
31.0% 

1 
0.8% 

- 14 
11.5% 

43 
35.2% 

64 
52.5% 

- - 3 
7.9% 

11 
28.9% 

24 
63.2% 

 
0.095 

*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวา นกัทองเที่ยว
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพจิารณาใน
รายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคญัในเรื่อง ความสะอาด สะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม   ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม   
ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.8.2 
 
ตาราง 4.3.8.2       คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามอายุ 

อาย ุ
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55  ปขึ้นไป ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 3.06 ปานกลาง 3.54 มาก 4.03 มาก 4.16 มาก 4.11 มาก 
2. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 3.49 ปานกลาง 3.64 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 4.16 มาก 
3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและ   
    เครื่องดื่ม 2.95 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.60 มาก 3.77 มาก 4.18 มาก 
4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก 
    และบริการภายในโรงแรม 3.13 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.66 มาก 4.01 มาก 4.26 มาก 
5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพักและ  
     บริเวณโรงแรม 4.38 มาก 4.33 มาก 4.40 มาก 4.61 มาก 4.32 มาก 
6.  ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 4.24 มาก 4.16 มาก 4.07 มาก 4.39 มาก 4.58 มากที่สุด 

รวม 3.62 มาก 3.75 มาก 3.99 มาก 4.18 มาก 4.31 มาก 
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4.3.9 อายุ กับ  ปจจัยดานราคา 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อายุกับความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก ที่ให 
เลือกพบวา อายุที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั กลาวคือ  ผูที่อายุมากกวา 64 ปขึ้นไป (60.5%)  ผูที่อายุระหวาง 35-
44 ป  (48.3%)  ผูที่มีอายุระหวาง 45-54 ป  (41.8%)  ผูที่มีอายุระหวาง 25-34 ป (41.2%) และผูที่มี
อายุต่ํากวา 24 ป (38.8%)  เห็นวาความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมากเชนเดียวกัน        
 คาความสัมพันธระหวาง  อายุกับราคากบัคุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่ม พบวาอายุที่
แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีอายรุะหวาง 45-54 ป  (49.2%)  และผูที่อายุระหวาง 35-44 ป (39.7%)  เห็น
วาราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดืม่ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด สวนผูที่อายุมากกวา 64 ปขึ้นไป (47.4%) และผูที่มีอายุระหวาง 
25-34 ป (36.1%) เห็นวาราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอ การเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมาก  ในขณะที่ผูที่มีอายตุ่ํากวา 24 ป (36.5%) เห็นวา
ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง  อายุกับความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ  พบวา  อายุ
ที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยาง
ไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูทีอ่ายุมากกวา 64 ปขึ้นไป (76.3%)  ผูที่มีอายุระหวาง  5-54 ป  (60.7%)               
ผูที่มีอายุต่ํากวา 24 ป (55.3%)  และผูที่อายุระหวาง 35-44 ป  (50.0%)   เห็นวาความคุมคาของเงิน            
ที่จายกับบรกิารที่ไดรับ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม               
ในระดับมากที่สุด สวนผูทีม่ีอายุระหวาง 25-34 ป (37.1%)  เห็นวาความคุมคาของเงินที่จายกับ
บริการที่ไดรับมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมาก   
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 คาความสัมพันธระหวาง  อายุกับวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด  เช็คเดินทาง 
เครดิตการด พบวาอายุทีแ่ตกตางกัน จะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอื ผูที่มีอายุระหวาง 45-54 ป (48.4%) และผูที่อายุระหวาง 
35-44 ป  (37.9%)   เห็นวาวธีิการชําระเงินที่หลากหลาย เชน  เงินสด   เช็คเดินทาง   เครดิตการด มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมากทีสุ่ด สวนผูที่อายุ
มากกวา 64 ปขึ้นไป (50.0%)  ผูที่มีอายุระหวาง 25-34 ป (36.1%)  และผูที่มีอายุต่ํากวา 24 ป 
(29.4%)  เห็นวาวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน  เงินสด  เช็คเดินทาง  เครดิตการด   มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.9.1   
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ตาราง 4.3.9.1  ความสัมพันธระหวางอายุ กบัปจจัยดานราคา 
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  ความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก 

3 
3.5% 

5 
5.9% 

29 
34.1% 

33 
38.8% 

15 
17.6% 

4 
4.1% 

4 
4.1% 

32 
33.0% 

40 
41.2% 

17 
17.5% 

3 
5.2% 

1 
1.7% 

11 
19.0% 

28 
48.3% 

15 
29.3% 

2 
1.6% 

6 
4.9% 

23 
18.9% 

51 
41.8% 

31 
25.4% 

- 1 
2.6% 

6 
15.8% 

23 
60.5% 

8 
21.1% 

 
0.379 

2.  ราคากับคุณภาพ
ของอาหารและ
เครื่องดื่ม 

5 
5.9% 

 

17 
20.0% 

31 
36.5% 

19 
22.4% 

13 
15.3% 

4 
4.1% 

9 
9.3% 

29 
29.9% 

35 
36.1% 

20 
20.6% 

- 2 
3.4% 

12 
20.7% 

21 
36.2% 

23 
39.7% 

1 
0.8% 

7 
5.7% 

14 
11.5% 

40 
32.8% 

60 
49.2% 

1 
2.6% 

1 
2.6% 

6 
15.8% 

18 
47.4% 

12 
31.6% 

 
0.000 

3.  ความคุมคาของ
เงินที่จายกับบริการ      
ที่ไดรับ 

1 
1.2% 

2 
2.4% 

7 
8.2% 

28 
32.9% 

47 
55.3% 

- 1 
1.0% 

26 
26.8% 

36 
37.1% 

34 
35.1% 

- 3 
5.2% 

3 
5.2% 

23 
39.7% 

29 
50.0% 

2 
1.6% 

- 12 
9.8% 

34 
27.9% 

74 
60.7% 

1 
2.6% 

- 2 
5.3% 

6 
15.8% 

29 
76.3% 

 
0.000 

 

4.  มีวิธีการชําระเงิน
ที่หลากหลาย เชน
เงินสด, เช็คเดินทาง, 
เครดิตการด เปนตน 

10 
11.8% 

15 
17.6% 

23 
27.1% 

25 
29.4% 

12 
14.1% 

65 
6.2% 

12 
12.4% 

27 
27.8% 

35 
36.1% 

17 
17.5% 

5 
8.6% 

4 
6.9% 

9 
15.5% 

18 
31.0% 

22 
37.9% 

3 
2.5% 

7 
5.7% 

13 
10.7% 

40 
32.8% 

59 
48.4% 

- 1 
2.6% 

5 
13.2% 

19 
50.0% 

13 
34.2% 

 
0.000 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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2

 

 ในการศึกษาถึงปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวา นักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา 
สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.9.2 
 
ตาราง 4.3.9.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคญัของปจจัยดานราคา  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามอาย ุ

  อาย ุ  
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55  ปขึ้นไป  ดานราคา 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก 
     ที่ใหเลือก 3.16 ปานกลาง 3.64 มาก 3.88 มาก 3.84 มาก 4.00 

 
มาก 

2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.21 ปานกลาง 3.60 มาก 4.12 มาก 4.24 มาก 4.03 มาก 
3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 4.39 มาก 4.06 มาก 4.43 มาก 4.46 มาก 4.63 มากที่สุด 
4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงินสด  
     เช็คเดินทาง  เครดิตการด เปนตน 3.16 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.83 มาก 4.19 มาก 4.16 มาก 

รวม 3.59 มาก 3.69 มาก 4.04 มาก 4.18 มาก 4.20 มาก 
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4.3.10    อายุ กับ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อายุกับความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย ของการ 
จองหองพัก พบวา อายุทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ  การเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่อายุมากกวา 64 ปขึ้นไป (63.2%) ผูที่มีอายุระหวาง 
45-54 ป  (50.0%) ผูที่อายุระหวาง 35-44 ป  (44.8%)   และผูที่มีอายุต่าํกวา 24 ป (42.4%)  เห็นวา
ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย ของการจองหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด สวนผูที่มีอายุระหวาง 25-34 ป (44.3%)  
เห็นวาความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย ของการจองหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก    
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทัว่โลก 
พบวา อายุทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่อายุมากกวา 64 ปขึ้นไป (44.7%) และผูที่มีอายุระหวาง  45-54 ป  
(36.9%)  เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทัว่โลกมีอิทธิพลตอ  การเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดบัมากที่สุด สวนผูที่อายุระหวาง 35-44 ป  
(43.1%)  และผูที่มีอายุระหวาง 25-34 ป (33.0%) เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขาย
โรงแรมไดทั่วโลกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับ
มาก  ในขณะที่ผูที่มีอายุต่ํากวา 24 ป (34.1%)  เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรม
ไดทั่วโลกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต  พบวา อายุที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่อายุต่ํากวา 24 ป  (27.1%) และผูมีอายุมากกวา 64 ป 
(26.3%) เหน็วาการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนอายุ 25-34 ป  (26.8%)  
อายุ 45-54 ป (25.4%)  และอายุ 35-44 ป (24.1%)  เห็นวาการสามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม 
ในระดับปานกลาง    
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท
ตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว  บริษัทสายการบิน พบวา อายุที่แตกตางกนัจะมีความเหน็
เกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญกลาวคือ ผูที่มีอาย ุ
45-54 ป (55.7%)  และผูมอีายุมากกวา 64 ป (39.5 %)   เห็นวาการสามารถจองหองพักและชําระ
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คาบริการผานบริษัทตัวแทน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ในจงัหวัดเชียงใหม  
ในระดับมากที่สุด สวนผูที่มีอายุ 35-44 ป (34.5%) เห็นวาการสามารถจองหองพักและชาํระ
คาบริการผานบริษัทตัวแทน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  
ในระดับมาก สําหรับผูที่มีอายุ 25-34 ป (32.0%) และผูที่อายุต่ํากวา 24 ป  (25.9%) เหน็วา                  
การสามารถจองหองพักและชาํระคาบริการผานบริษัทตัวแทน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม  
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง   ดังตาราง 4.3.10.1 
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ตาราง 4.3.10.1  ความสัมพันธระหวางอายุ กับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  ความสะดวก         
ในการเขาถึงและ
หลากหลายของ 
การจองหองพัก 

1 
1.2% 

6 
7.1% 

16 
18.8% 

26 
30.6% 

36 
42.4% 

- 8 
8.2 

21 
21.6% 

43 
44.3% 

25 
25.8% 

- 2 
3.4% 

7 
12.1% 

23 
39.7% 

26 
44.8% 

3 
2.5% 

1 
0.8% 

9 
7.4% 

48 
39.3% 

61 
50.0% 

- - 1 
2.6% 

13 
34.2% 

24 
63.2% 

 
0.000 

2.  สามารถจอง
หองพักผานครือ
ขายโรงแรมไดทั่ว
โลก 

15 
17.6% 

 

18 
21.2% 

29 
34.1% 

16 
18.8% 

7 
8.2% 

14 
14.4% 

18 
18.6% 

28 
28.9% 

32 
33.0% 

5 
5.2% 

5 
8.6% 

3 
5.2% 

14 
24.1% 

25 
43.1% 

11 
19.0% 

5 
4.1% 

6 
4.9% 

27 
22.1% 

39 
32.0% 

45 
36.9% 

1 
2.6% 

- 6 
15.8% 

14 
36.8% 

17 
44.7% 

 
0.000 

3.  สามารถจอง
หองพักและชําระ
คาบริการผาน 
ระบบอินเตอรเน็ต 

9 
10.6% 

14 
16.5% 

23 
27.1% 

16 
18.8% 

23 
27.1% 

8 
8.2% 

13 
13.4% 

26 
26.8% 

26 
26.8% 

24 
24.7% 

2 
3.4% 

3 
5.2% 

14 
24.1% 

31 
53.4% 

8 
13.8% 

7 
5.7% 

2 
1.6% 

31 
25.4% 

54 
44.3% 

28 
23.0% 

1 
2.6% 

3 
7.9% 

9 
23.7% 

15 
39.5% 

10 
26.3% 

 
0.001 

 

4.  สามารถจอง
หองพักและชําระ
คาบริการผาน 
บริษัทตัวแทนการ
ทองเที่ยว, บริษัท
สายการบิน                 
เปนตน 

8 
9.4% 

17 
20.0% 

22 
25.9% 

18 
21.2% 

20 
23.5% 

 

6 
6.2% 

11 
11.3% 

31 
32.0% 

28 
28.9% 

21 
21.6% 

1 
1.7% 

4 
6.9% 

14 
24.1% 

20 
34.5% 

19 
32.8% 

4 
3.3% 

7 
5.7% 

16 
13.1% 

27 
22.1% 

68 
55.7% 

- - 12 
31.6% 

11 
28.9% 

 

15 
39.5% 

 
0.000 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวา 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย โดยเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  ยกเวนกลุมตัวอยางที่มอีายุต่ํากวา 24 ป   25-34 ป  สวนใหญใหความสําคัญโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญ
ใหความสําคญัในเรื่อง ความความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก ในระดบัมาก   ดังตาราง  4.3.10.2 
 

ตาราง 4.3.10.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามอายุ 
อาย ุ

ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55-64 ป   ดานชองทางการจัดจําหนาย  

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของ   
     การจองหองพัก 4.06 มาก 3.88 มาก 4.26 มาก 4.34 มาก 4.61 มากที่สุด 
2.  สามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรม 
      ไดทั่วโลก 2.79 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.59 มาก 3.93 มาก 4.21 มาก 
3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน 
     ระบบอินเตอรเน็ต 3.35 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.69 มาก 3.77 มาก 3.79 มาก 
4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน 
     บริษัท  ตัวแทนการทองเที่ยว, 
     บริษัทสายการบิน เปนตน 3.29 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.90 มาก 4.21 มาก 4.08 มาก 

รวม 3.37 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.86 มาก 4.06 มาก 4.17 มาก 
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4.3.11    อายุ กับ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อายุกับบคุคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ พบวาอายุที่
แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีอายุมากกวา 64 ป (57.9%) อายุต่าํกวา 24 ป  (56.5%)  อายุ 45-54 ป (52.5%)  
อายุ 35-44 ป (50.0%)  เห็นวา บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ มีอิทธิพลตอการเลือก ใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่มีอาย ุ25-34 ป  (45.4%)  เห็นวา 
บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  (นิตยสาร หนังสือพิมพ 
โบวชัวร) พบวา อายุที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีอายุมากกวา 64 ป (47.4%) และอายุ 45-54 ป 
(52.5%) เหน็วา การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย      
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมากที่สุด  สวนอาย ุ35-44 ป (41.4%) อายุต่ํากวา 24 ป  (40.0%)  และ
อายุ 25-34 ป  (36.1%)  เห็นวา การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต  พบวา อายุที่แตกตางกัน
จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
กลาวคือ ผูมีอายุมากกวา 64 ป (39.5%) เห็นวา โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอ                 
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก สวนอายุ  35-44 ป (50.0%)  
อายุ 45-54 ป (43.4%)  อายุ 25-34 ป  (41.2%) และอายตุ่ํากวา 24 ป  (31.8%)  เห็นวา โฆษณาผาน
ระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบั
ปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับโฆษณาผานโทรทัศน พบวา อายุที่แตกตางกนัจะมี
ความเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญกลาวคือ  
ผูมีอายุ 45-54 ป (42.6%)  อายุมากกวา 64 ป (39.5%)  และอายุ 35-44 ป (36.2%)  เห็นวา โฆษณา
ผานโทรทัศน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับปาน
กลาง สวนอายุต่ํากวา 24 ป  (37.6%) และอายุ 25-34 ป  (36.1%)  เหน็วา โฆษณาผานโทรทัศน  มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับนอย 
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล พบวา 
อายุที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคญั  กลาวคือ ผูมีอายุ 35-44 ป (44.8%)  เห็นวา รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล  
และเทศกาล   มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมาก  
สวนผูที่มีอายตุ่ํากวา 24 ป  (40.0%)  ผูมีอายุมากกวา 64 ป (34.2%)   อายุ 45-54 ป (32.0%)  และอายุ 
25-34 ป  (32.0%) เห็นวา รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาลมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับการมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรมใน
เครือขาย พบวา อายุทีแ่ตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีอายุ 45-54 ป (43.4%)  เห็นวา การมีบัตรสมาชิก
และสิทธิประโยชนให ของโรงแรมในเครอืขาย  มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมากที่สุด สวนผูมีอายุมากกวา 64 ป (44.7%) เหน็วา การมีบัตรสมาชิก
และสิทธิประโยชนให ของโรงแรมในเครือขายมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมาก และอายุ 35-44 ป (36.2%)  อายุ 25-34 ป  (34.0%) และอายุต่ํากวา 
24 ป  (30.6%)  เห็นวา การมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรมในเครอืขาย  มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับการมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอม 
และวัฒนธรรมของชุมชน พบวา อายุทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีอายมุากกวา 64 ป (57.9%) และผูมี
อายุ 45-54 ป (41.0%) เหน็วา การมีกจิกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ใน
ระดับมากที่สุด สวนผูมีอายุ 35-44 ป (39.7%) และอายุต่ํากวา 24 ป  (29.4%)  เหน็วา การมี กิจกรรม
ที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมาก  และอายุ 25-34 ป  (35.1%) เห็นวา การ
มีกิจกรรมที่มสีวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับปานกลาง ดังตาราง  4.3.11.1 
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ตาราง 4.3.11.1  ความสัมพันธระหวางอายุ กับปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป  ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  บุคคลรูจักแนะนํา    
ใหเลือกใชบริการ 

3 
3.5% 

3 
3.5% 

13 
15.3% 

18 
21.2% 

48 
56.5% 

- 1 
1.0% 

9 
9.3% 

44 
45.4% 

43 
44.3% 

2 
3.4% 

2 
3.4% 

8 
13.8% 

17 
29.3% 

29 
50.0% 

3 
2.5% 

1 
1.0% 

14 
11.5% 

40 
32.8% 

64 
52.5% 

1 
2.6% 

- 8 
21.1% 

7 
18.4% 

22 
57.9% 

 
0.101 

2.  โฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ เชน 
นิตยสาร, 
หนังสือพิมพ,            
โบวชัวร  เปนตน 

4 
4.7% 

 

6 
7.1% 

34 
40.0% 

27 
31.8% 

14 
16.5% 

3 
3.1% 

19 
19.6% 

35 
36.1% 

26 
26.8% 

14 
14.4% 

6 
10.3% 

4 
6.9% 

24 
41.4% 

17 
29.3% 

7 
12.1% 

3 
2.5% 

11 
9.0% 

39 
32.0% 

46 
37.7% 

23 
18.9% 

- - 14 
36.8% 

18 
47.4% 

6 
15.8% 

 
0.020 

3.  โฆษณาผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

10 
11.8% 

14 
16.5% 

27 
31.8% 

18 
21.2% 

16 
18.8% 

7 
7.2% 

10 
10.3% 

40 
41.2% 

23 
23.7% 

17 
17.5% 

2 
3.4% 

4 
6.9% 

29 
50.0% 

12 
20.7% 

11 
19.0% 

11 
9.0% 

8 
6.6% 

53 
43.4% 

34 
27.9% 

16 
13.1% 

2 
5.3% 

4 
10.5% 

15 
39.5% 

15 
39.5% 

2 
5.3% 

 
0.179 

4.  โฆษณาผาน
โทรทัศน 

12 
14.1% 

32 
37.6% 

21 
24.7% 

17 
20.0% 

3 
3.5% 

17 
17.5% 

35 
36.1% 

32 
33.0% 

10 
10.3% 

3 
3.1% 

15 
25.9% 

15 
25.9% 

21 
36.2% 

6 
10.3% 

1 
1.7% 

16 
13.1% 

37 
30.3% 

52 
42.6% 

7 
5.7% 

10 
8.2% 

3 
7.9% 

7 
18.4% 

15 
39.5% 

7 
18.4% 

6 
15.8% 

 
0.002 

5.  มีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล
และเทศกาล 

8 
9.4% 

7 
8.2% 

34 
40.0% 

24 
28.2% 

12 
14.1% 

11 
11.3% 

15 
15.5% 

31 
32.0% 

18 
18.6% 

22 
22.7% 

10 
17.2% 

1 
1.7% 

12 
20.7% 

26 
44.8% 

9 
15.5% 

8 
6.6% 

9 
7.4% 

39 
32.0% 

36 
29.5% 

30 
24.6% 

1 
2.6% 

1 
2.6% 

13 
34.2% 

11 
28.9% 

12 
31.6% 

 
0.003 

6.  มีบัตรสมาชิกและ
สิทธิประโยชนให
ของโรงแรม                 
ในเครือขาย 

25 
29.4% 

20 
23.5% 

26 
30.6% 

12 
14.1% 

2 
2.4% 

16 
16.5% 

17 
17.5% 

33 
34.0% 

17 
17.5% 

14 
14.4% 

12 
20.7% 

2 
3.4% 

21 
36.2% 

17 
29.3% 

6 
10.3% 

12 
9.8% 

10 
8.2% 

28 
23.0% 

35 
28.7% 

37 
30.3% 

3 
7.9% 

- 11 
28.9% 

17 
44.7% 

7 
18.7% 

 
0.000 

7.  มีกิจกรรมที่มี           
สวนรวมรับผิดชอบ
ดานสังคม  
สิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน 

8 
9.4% 

12 
14.1% 

25 
29.4% 

25 
29.4% 

15 
17.6% 

1 
1.0% 

8 
8.2% 

34 
35.1% 

30 
30.9% 

24 
24.7% 

- 1 
1.7% 

17 
29.3% 

23 
39.7% 

17 
29.3% 

5 
4.1% 

5 
4.1% 

29 
23.8% 

33 
27.0% 

50 
41.0% 

- - 12 
31.6% 

4 
10.5% 

22 
57.9% 

 
0.000 

 

*หมายเหตุ    1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด
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 ในการศึกษาถงึปจจยัดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวา นักทองเทีย่วกลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจยัดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย โดยเฉล่ีย  
อยูในระดับปานกลาง  ยกเวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ  45-54 ป  55 ปขึ้นไป  สวนใหญใหความสําคญั
โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา สวนใหญใหความสําคัญ ในเรื่อง   
บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ  ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.11.2 
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ตาราง 4.3.11.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามอาย ุ

 
 
 
 

อาย ุ
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป   ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 4.24 มาก 4.33 มาก 4.19 มาก 4.32 มาก 4.29 มาก 
2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร  
      หนังสือพิมพ โบวชัวร  เปนตน 3.48 มาก 3.30 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.61 มาก 3.79 มาก 
3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 3.19 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 
4.  โฆษณาผานโทรทัศน 2.61 ปานกลาง 2.45 นอย 2.36 นอย 2.66 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
     และเทศกาล 3.29 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.58 มาก 3.84 มาก 
6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของ 
     โรงแรมในเครือขาย 2.36 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.61 มาก 3.66 มาก 
7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
     สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 3.32 ปานกลาง 3.70 มาก 3.97 มาก 3.97 มาก 4.26 มาก 

รวม 3.21  ปานกลาง 3.33  ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.58 มาก 3.76 มาก 
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4.3.12   อายุ กับ  ปจจัยดานบุคคล 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อายกุับพนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที  
พบวา อายุที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ  ผูมีอายุมากกวา 64 ป (60.5%)  และผูมีอายุ 45-54 ป (51.6%)  เห็นวา 
พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ทันที มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย              
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่มีอายุ 25-34 ป  (48.5%)  อายุ 35-44 ป (48.3%)  
และอายุต่ํากวา 24 ป  (43.5%)   เห็นวา พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ทันที  มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก 
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับพนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และ 
มีความเปนกนัเอง  พบวา อายุที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ  ผูมอีายุมากกวา 64 ป (71.1%) อายุ 45-54 ป 
(57.4%)  อายตุ่ํากวา 24 ป  (50.6%)  อายุ 25-34 ป  (49.5%) และ  35-44 ป (48.3%)  เหน็วา 
พนักงานมีอัธยาศัยไมตรแีบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และมคีวามเปนกนัเอง  มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง  อายุกับพนักงานมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสภุาพ สะอาดสะอาน 
พบวา อายุที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีอายุ 45-54 ป (65.6%) ผูมีอายุมากกวา 64 ป (63.2%)                        
อายุ 35-44 ป (53.4%)  อายตุ่ํากวา 24 ป  (49.4%)  และอายุ 25-34 ป  (48.5%) เห็นวา วา พนกังาน         
มีบุคลิกภาพด ี  แตงกายสุภาพ สะอาดสะอาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย                
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมากที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับพนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง พบวาอายุที ่
แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ  ผูมีอายุมากกวา 64 ป (57.9%)   ผูมีอายุ 45-54 ป (53.3%)  อายุ 35-44 ป (39.7%)  
และอายุต่ํากวา 24 ป  (34.1%) เห็นวา พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนอายุ 25-34 ป  (51.5%)  
เห็นวา พนักงานใชภาษาอังกฤษ ไดอยางถูกตอง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมาก 
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 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับพนักงาน มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปน             
อยางดี  พบวา อายุที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูมอีายุมากกวา 64 ป (57.9%)  และอายุ 45-54 ป (46.7%)  
เห็นวา พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูมีอายุ 25-34 ป  (49.5%)  ผูมีอายุ 
35-44 ป (37.9%)  และผูที่มอีายุต่ํากวา 24 ป  (37.6%)  เห็นวา พนักงานมีความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม                  
ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.12.1 
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ตาราง 4.3.12.1  ความสัมพันธระหวางอายุ กับปจจัยดานบุคคล 
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป  ปจจัยดานบุคคล 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  พนักงาน
ใหบริการถูกตอง 
และรวดเร็วทันที 

- - 25 
29.4% 

37 
43.5% 

23 
27.1% 

- 3 
3.1% 

21 
21.6% 

47 
48.5% 

26 
26.8% 

3 
5.2% 

2 
3.4% 

1 
1.7% 

28 
48.3% 

24 
41.4% 

- 3 
2.5% 

11 
9.0% 

45 
36.9% 

63 
51.6% 

- - 2 
5.3% 

13 
34.2% 

23 
60.5% 

 
0.000 

2.  พนักงานมี
อัธยาศัยไมตรีแบบ
ไทย ยิ้มแยมแจมใส 
และมีความเปน
กันเอง 

- 
 

2 
2.4% 

10 
11.8% 

30 
35.3% 

43 
50.6% 

- - 11 
11.3% 

38 
39.2% 

48 
49.5% 

1 
1.7% 

3 
5.2% 

1 
1.7% 

25 
43.1% 

28 
48.3% 

- 1 
0.8% 

8 
6.6% 

43 
35.2% 

70 
57.4% 

- - 5 
13.2% 

6 
15.8% 

27 
71.1% 

 
0.024 

3.  พนักงานมี
บุคลิกภาพดี  
การแตงกายสุภาพ  
สะอานสะอาน 

- 3 
3.5% 

23 
27.1% 

17 
20.0% 

42 
49.4% 

- 2 
2.1% 

11 
11.3% 

37 
38.1% 

47 
48.5% 

1 
1.7% 

2 
3.4% 

3 
5.2% 

21 
36.2% 

31 
53.4% 

1 
0.8% 

- 5 
4.1% 

36 
29.5% 

80 
65.6% 

2 
0.5% 

7 
1.8% 

47 
11.8% 

120 
30.0% 

224 
56.0% 

 
0.000 

4.  พนักงานใช
ภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

2 
2.4% 

7 
8.2% 

20 
23.5% 

27 
31.8% 

29 
34.1% 

- 1 
1.0% 

24 
24.7% 

50 
51.5% 

22 
22.7% 

1 
1.7% 

2 
3.4% 

9 
15.5% 

23 
39.7% 

23 
39.7% 

1 
0.8% 

- 7 
5.7% 

49 
40.2% 

65 
53.3% 

- - 4 
10.5% 

12 
31.6% 

22 
57.9% 

 
0.000 

5.  พนักงานมีความรู
และทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี 

- 4 
4.7% 

21 
24.7% 

32 
37.6% 

28 
32.9% 

- - 26 
26.8% 

48 
49.5% 

23 
23.7% 

1 
1.7% 

3 
5.2% 

13 
22.4% 

22 
37.9% 

19 
32.8% 

1 
0.8% 

3 
2.5% 

6 
4.9% 

55 
45.1% 

57 
46.7% 

- - 3 
7.9% 

13 
34.2% 

22 
57.9% 

 
0.000 

*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานบุคคล  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวา นักทองเที่ยว
กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย     โดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก  ยกเวนกลุมตัวอยางทีม่ี   
อายุ 55 ป  ใหความสําคัญโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคัญ พนักงานใชภาษาไดถูกตอง  พนักงานมี
ความรูและทักษะในการปฏบิัติงานเปนอยางดี  ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.12.2 
 
ตาราง 4.3.12.2  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป   ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 3.98 มาก 3.99 มาก 4.17 มาก 4.38 มาก 4.55 มากที่สุด 
2.  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยม    
      แจมใส  และมีความเปนกันเอง 4.34 มาก 4.38 มาก 4.31 มาก 4.49 มาก 4.58 มากที่สุด 
3.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ  
     สะอานสะอาน 4.15 มาก 4.33 มาก 4.36 มาก 4.59 มากที่สุด 4.50 มาก 
4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 3.87 มาก 3.96 มาก 4.12 มาก 4.45 มาก 4.47 มาก 
5.  พนักงานมีความรูและทักษะในการ  
    ปฏิบัติงานเปนอยางดี 3.99 มาก 3.97 มาก 3.95 มาก 4.34 มาก 4.50 มาก 

รวม 4.06 มาก 4.13 มาก 4.18 มาก 4.45 มาก 4.52 มากที่สุด 
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4.3.13    อายุ กับ  ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อายกุับความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก และการ
คืนหองพัก พบวา อายุทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอื ผูมีอายุมากกวา 64 ป (55.3%)   เหน็วาความรวดเร็ว ใน
การลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม ในระดับมากที่สุด   สวนผูมีอายุ  35-44 ป (55.2%)   อายุต่ํากวา 24 ป  (48.2%) อายุ 
45-54 ป (41.8%) และอายุ 25-34 ป  (41.2%)  เห็นวา ความรวดเรว็ในการลงทะเบยีนเขาพกั และ
การคืนหองพกั มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม ในระดับมาก 
 คาความสัมพนัธระหวาง อายกุับความรวดเรว็ในการใหบริการอาหารและเครื่องดืม่ พบวา 
อายุที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
ยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูมอีายุมากกวา 64 ป (50.0%)  เห็นวา ความรวดเร็ว   ในการใหบริการ
อาหารและเครือ่งดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหมในระดบั
มากที่สุด  สวนผูมีอายุ 25-34 ป  (49.5%)  อายุ  35-44 ป (48.3%) และอายุ  45-54 ป (39.3%)  เหน็วา 
ความรวดเรว็ในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมาก และอายุต่ํากวา 24 ป  (41.2%) เห็นวา ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและเครื่องดืม่ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับความรวดเร็วและความถูกตอง แมนยําในการใหบริการ
ของพนักงาน  พบวา อายุที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูมีอายุมากกวา 64 ป (42.1%)  เห็นวา ความรวดเร็ว
และความถูกตอง  แมนยําในการใหบริการของพนักงาน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด  สวนอายุ 35-44 ป (58.6%)  อายุ 25-34 ป  (51.5%) 
อายุต่ํากวา 24 ป (45.9%)  และอายุ 45-54 ป (43.4%) เหน็วา ความรวดเร็วและความถูกตอง   แมนยํา
ในการใหบริการของพนักงาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  
ในระดับมาก   
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 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับความรวดเร็วในการแกปญหาของพนกังาน  พบวาอายุที่
แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีอายุมากกวา 64 ป (63.2%)  ผูมีอายุ 45-54 ป (58.2%)  อายุ 35-44 ป (53.4%)  
อายุต่ํากวา 24 ป  (47.1%)   อายุ 25-34 ป  (45.4%)  เห็นวา ความรวดเรว็ในการแกปญหาของ
พนักงาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด 
ดังตาราง  4.3.13.1   
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ตาราง 4.3.13.1  ความสัมพันธระหวางอายุ กับปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป  ปจจัยดาน

กระบวนการใหการ
บริการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขา
พักและการคืน
หองพัก 

- 1 
1.2% 

31 
36.5% 

41 
48.2% 

12 
14.1% 

1 
1.0% 

6 
6.2% 

25 
25.8% 

40 
41.2% 

25 
25.8% 

2 
3.4% 

1 
1.7% 

6 
10.3% 

 

32 
55.2% 

17 
29.3% 

5 
4.1% 

1 
0.8% 

23 
18.9% 

51 
41.8% 

42 
34.4% 

- - 7 
18.4% 

10 
26.3% 

21 
55.3% 

 
0.000 

2.  ความรวดเร็วใน
การใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 

3 
3.5% 

 

9 
10.6% 

35 
41.2% 

32 
37.6% 

6 
7.1% 

7 
7.2% 

11 
24.7% 

24 
24.7% 

48 
49.5% 

7 
7.2% 

2 
3.4% 

- 17 
29.3% 

28 
48.3% 

11 
19.0% 

5 
4.1% 

8 
6.6% 

29 
23.8% 

48 
39.3% 

32 
26.2% 

- - 8 
21.1% 

11 
28.9% 

19 
50.0.% 

 
0.000 

3.  ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงาน 

- 4 
4.7% 

29 
34.1% 

39 
45.9% 

13 
15.3% 

- 2 
2.1% 

19 
19.6% 

50 
51.5% 

26 
26.8% 

2 
3.4% 

- 10 
17.2% 

34 
58.6% 

12 
20.7% 

5 
4.1% 

1 
0.8% 

25 
20.5% 

53 
43.4% 

38 
31.1% 

- - 8 
21.1% 

14 
36.8% 

16 
42.1% 

 
0.005 

4.  ความรวดเร็วใน
การแกปญหาของ
พนักงาน 

- 2 
2.4% 

12 
14.1% 

31 
36.5% 

40 
47.1% 

1 
1.0% 

2 
2.4% 

10 
10.3% 

40 
41.2% 

44 
45.4% 

- - 3 
5.2% 

24 
41.4% 

31 
53.4% 

6 
4.9% 

- 6 
4.9% 

39 
32.0% 

71 
58.2% 

- - 5 
13.2% 

9 
23.7% 

24 
63.2% 

 
0.029 

5.  ความรวดเร็วและ
ถูกตองในการ              
ใหขอมูลขาวสาร 

- 1 
1.2% 

17 
20.0% 

41 
48.2% 

26 
30.6% 

- 1 
1.0% 

16 
16.5% 

39 
40.2% 

41 
42.3% 

- 1 
1.7% 

2 
3.4% 

34 
58.6% 

21 
36.2% 

4 
3.3% 

- 16 
13.1% 

43 
35.2% 

59 
48.4% 

- - 6 
15.8% 

13 
34.2% 

19 
50.00% 

 
0.000 

*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  โดยเฉลีย่อยู
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก  ความรวดเรว็และความถูกตองแมนยํา 
 ในการใหบริการของพนักงาน  ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน   ในระดบัมาก   ดังตาราง  4.3.12.2 
 
ตาราง 4.3.13.2  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55-64 ป   ดานกระบวนการใหการบริการ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก 
     และการคืนหองพัก 3.75 มาก 3.85 มาก 4.05 มาก 4.02 มาก 4.37 

 
มาก 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหาร 
     และเครื่องดื่ม 3.34 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.79 มาก 3.77 มาก 4.29 มาก 
3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา 
     ในการใหบริการของพนักงาน 3.72 มาก 4.03 มาก 3.93 มาก 3.97 มาก 4.21 มาก 
4.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 
     ของพนักงาน 4.28 มาก 4.28 มาก 4.48 มาก 4.39 มาก 4.50 มาก 
5.  ความรวดเร็วและถูกตองในการให 
    ขอมูลขาวสาร 4.08 มาก 4.24 มาก 4.29 มาก 4.25 มาก 4.34 มาก 

รวม 3.84 มาก 3.95 มาก 4.11 มาก 4.08 มาก 4.34 มาก 
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4.3.14    อายุ กับ  ปจจัยดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อายุกับสถาปตยกรรมในการกอสราง พบวา อายุที่
แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีอายมุากกวา 64 ป (47.4%) อายุ 45-54 ป (41.8%) และผูมีอายุ 35-44 ป 
(34.5%) เหน็วาสถาปตยกรรมในการกอสราง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย    
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด สวนอายุ 25-34 ป  (38.1%)  อายุต่ํากวา 24 ป  (25.9%)                           
เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสราง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก    
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับสถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ
ความทันสมัยไดอยางลงตัว พบวาอายุทีแ่ตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ   กลาวคือ ผูมีอายุมากกวา 64 ป (42.1%)  อาย ุ45-54 
ป (35.2%)  และ 35-44 ป (32.8%)  เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ
ความทันสมัยไดอยางลงตัว มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ในจงัหวัดเชียงใหม   
ในระดับมาก  สวนผูมีอายุ 25-34 ป (36.1%) และอายุต่ํากวา 24 ป  (35.3%)   เห็นวา สถาปตยกรรม
ในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย   ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง  
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับการตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ พบวา อายุที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ   กลาวคือ ผูที่มีอายุ 35-44 ป (50.0%)  เห็นวาการตกแตงภายในหองพกั
และโรงแรมทีม่ีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม 
ในระดับมาก สวนผูมีอายุมากกวา 64 ป (42.1%) อายุ 25-34 ป  (35.1%) และอายุ 45-54 ป (32.8%) 
เห็นวา การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับปานกลาง และอายุต่ํากวา 24 ป  (35.3%)  เหน็วา การ
ตกแตงภายในหองพกัและโรงแรม ที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
เครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับนอย 
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับเคร่ืองแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ 
พบวา อายุที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ    ผูมีอายุ 35-44 ป  (27.6%)   เห็นวา เครื่องแบบพนักงานสวยงามและ
มีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม    ในระดับมาก  
สวนผูมีอายุมากกวา 64 ป (42.1%) และผูมีอายุ 45-54 ป (38.5%)  เห็นวา เครื่องแบบพนกังาน
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สวยงามและมเีอกลักษณเฉพาะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวดัเชยีงใหม 
ในระดับปานกลาง  สําหรับผูมีอายุต่ํากวา 24 ป  (41.2%) เห็นวา เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมี
เอกลักษณเฉพาะ  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชยีงใหม ในระดับนอย  
และอายุ 25-34 ป  (30.9%)  เห็นวา เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมเีอกลักษณเฉพาะ  มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม   ในระดบันอยที่สุด 
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณ
และทันสมัย พบวา อายุทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ  ผูมีอายุ 35-44 ป (43.1%)  ผูมีอายุมากกวา 64 ป 
(39.5%)  และผูมีอายุ 45-54 ป (36.1%)  เห็นวา อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มี
เอกลักษณและทันสมัย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม        
ในระดับมาก  สวนผูที่มีอายุต่ํากวา 24 ป  (34.1%)  เห็นวา อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก          
ตางๆ ที่มีเอกลักษณและทนัสมัย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับปานกลาง  และอายุ 25-34 ป  (28.9%) เห็นวาอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ที่มีเอกลักษณและทนัสมัย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับนอย 
 คาความสัมพันธระหวาง อายุกับคณุภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม    
หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  พบวา อายุทีแ่ตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั  กลาวคือ ผูมีอายุมากกวา 64 ป (39.5%) 
และผูมีอายุ 35-44 ป (37.9%)  เห็นวา คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือ                     
ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ของโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม 
ในระดับมาก สวนผูมีอายุ 45-54 ป (41.0%) ผูที่มีอายุต่ํากวา 24 ป  (30.6%)  และอายุ 25-34 ป  
(28.9%) เห็นวา คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของ
โรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับปานกลาง         
ดังตาราง 4.3.14.1  
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ตาราง 4.3.14.1  ความสัมพันธระหวางอายุ กับปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ปขึ้นไป  ปจจัยดานสิ่งนําเสนอ

ทางกายภาพ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  สถาปตยกรรมใน
การกอสรางโรงแรม      
ที่มีความเปน
เอกลักษณเฉพาะ 

16 
18.8% 

19 
22.4% 

22 
25.9% 

21 
24.7% 

7 
8.2% 

9 
9.3% 

16 
16.5% 

37 
38.1% 

19 
19.6% 

16 
16.5% 

5 
8.6% 

1 
1.7% 

17 
29.3% 

 

20 
34.5% 

15 
25.9% 

14 
11.5% 

3 
2.5% 

23 
18.9% 

45 
36.9% 

37 
30.3% 

- - 11 
28.9% 

18 
47.4% 

9 
23.7 

 
0.000 

2.  สถาปตยกรรมใน
การกอสรางแบบไทย
ผสมผสานกับ 
ความทันสมัยไดอยาง
ลงตัว 

8 
9.4% 

 

21 
24.7% 

30 
35.3% 

13 
15.3% 

13 
15.3% 

1 
1.0% 

16 
16.5% 

35 
36.1% 

22 
22.7% 

23 
23.7% 

1 
1.7% 

3 
5.2% 

17 
29.3% 

19 
32.8% 

18 
31.0% 

6 
4.9% 

4 
3.3% 

34 
27.9% 

43 
35.2% 

35 
28.7% 

- - 9 
23.7% 

16 
42.1% 

13 
34.2% 

 
0.000 

3.  การตกแตงภายใน
หองพักและโรงแรมที่
มีเอกลักษณเฉพาะ 

8 
9.4% 

30 
35.3% 

24 
28.2% 

19 
22.4% 

4 
4.7% 

7 
7.2% 

21 
21.6% 

34 
35.1% 

20 
20.6% 

15 
15.5% 

3 
5.2% 

7 
12.1% 

9 
15.5% 

29 
50.0% 

10 
17.2% 

9 
7.4% 

5 
4.1% 

40 
32.8% 

36 
29.5% 

32 
26.2% 

- - 16 
42.1% 

10 
26.3% 

12 
31.6% 

 
0.000 

4.  เครื่องแบบ
พนักงานสวยงามและ
มีเอกลักษณเฉพาะ 

23 
27.1% 

35 
41.2% 

20 
23.5% 

7 
8.2% 

7 
8.2% 

30 
30.9% 

19 
19.6% 

20 
20.6% 

20 
20.6% 

8 
8.2% 

10 
17.2% 

7 
12.1% 

13 
22.4% 

16 
27.6% 

12 
20.7% 

11 
9.0% 

13 
10.7% 

47 
38.5% 

39 
32.0% 

12 
9.8% 

- - 16 
42.1% 

15 
39.5% 

7 
18.4% 

 
0.000 

5.  อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ที่มีเอกลักษณ
และทันสมัย 

14 
16.5% 

21 
24.7% 

29 
34.1% 

19 
22.4% 

2 
2.4% 

9 
9.3% 

28 
28.9% 

27 
27.8% 

26 
26.8% 

7 
7.2% 

3 
5.2% 

12 
20.7% 

12 
20.7% 

25 
43.1% 

6 
10.3% 

5 
4.1% 

13 
10.7% 

41 
33.6% 

44 
36.1% 

19 
15.6% 

2 
5.3% 

2 
5.3% 

9 
23.7% 

15 
39.5% 

10 
26.3% 

 
0.000 

6.  คุณภาพและการ
ออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรม   
หรือสื่อสิ่งพิมพ              
ตาง ๆ ของโรงแรม 

15 
17.6% 

23 
27.1% 

26 
30.6% 

19 
22.4% 

2 
2.4% 

10 
10.3% 

21 
21.6% 

28 
28.9% 

23 
23.7% 

15 
15.5% 

7 
12.1% 

11 
19.0% 

12 
20.7% 

22 
37.9% 

6 
10.3% 

10 
8.2% 

11 
9.0% 

50 
41.0% 

32 
26.2% 

19 
15.6% 

2 
5.3% 

4 
10.5% 

13 
34.2% 

15 
39.5% 

4 
10.5% 

 
0.002 

*หมายเหตุ    1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถงึปจจยัส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครอืขาย 
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวา นักทองเทีย่วกลุมตัวอยางสวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย     
โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนกลุมตัวอยางที่มอีายุ 45-54 ป  อายุ 55 ปขึ้นไปใหความสําคญั
โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง 
คุณภาพและการออกแบบของเอกสารแบบฟอรมหรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  ในระดับปานกลาง  
ดังตาราง  4.3.14.2 
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 ตาราง 4.3.14.2  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  จําแนกตามอายุ 
อาย ุ

ต่ํากวา 24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55  ปขึ้นไป  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มี    
     ความเปนเอกลักษณเฉพาะ 2.81 ปานกลาง 3.18 

 
ปานกลาง 3.67 มาก 3.72 มาก 3.95 มาก 

2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย 
    ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว 3.02 ปานกลาง 3.52 มาก 3.86 มาก 3.80 มาก 4.11 มาก 
3.  การตกแตงภายในหองพักและโรงแรม 
     ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 2.78 

 
ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.62 มาก 3.63 มาก 3.89 

 
มาก 

4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและ 
     มีเอกลักษณเฉพาะ 2.13 นอย 2.56 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 3.76 

 
มาก 

5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
     ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 2.69 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.76 มาก 
6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร    
     แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  
     ของโรงแรม 2.65 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

รวม 2.68 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.53 มาก 3.81 มาก 
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4.3.15   สถานภาพสมรส  กับ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับเครื่องหมายการคา และระดับ
ดาวของโรงแรม พบวาสถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ กลาวคือ ผูที่หยา (56.7%) และผูที่ เปนหมาย 
(64.3%) มีความเห็นวาเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูที่แตงงานแลว (37.6%) เห็นวา
เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม   ในระดับมาก ในขณะทีผู่ที่เปนโสด (37.0%)  เห็นวาเครื่องหมายการคาและระดับ
ดาวของโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับ  
ปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองพัก พบวา  สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (50.0%) เห็นวาสภาพและ          
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม 
ในระดับมากทีสุ่ด  สวนผูที่แตงงานแลว  (41.2%)  เปนโสด (40.1%) และหยา (33.3%)   เห็นวา สภาพ
และส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก 
 คาความสัมพนัธระหวาง สถานภาพการสมรสกับความหลากหลายและคณุภาพของอาหาร 
และเครื่องดื่ม พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจยั ที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (50.0%)  และผูที่หยาแลว 
(36.7%) เห็นวาความหลากหลาย และคณุภาพของอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่แตงงานแลว (40.2%)   
เห็นวา ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก ในขณะที่ผูที่เปนโสด  (34.6%)   เห็นวาความ
หลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัปานกลาง 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

109

 

 คาความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับความหลากหลายของสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการภายในโรงแรม พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบั
ระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปน
หมาย  (64.3%) และผูที่หยา (43.3%)  เห็นวาความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ใน
ระดับมากที่สุด   สวนผูที่แตงงานแลว (43.8%) เห็นวาความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมครือขาย   ในจังหวดัเชยีงใหม  
ในระดับมาก   ในขณะที่ผูทีเ่ปนโสด (34.6%) เห็นวาความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายใน โรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ใน
ระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับความสะอาดภายในหองพัก และบรเิวณ
โรงแรม  พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูที่เปนหมาย  (78.6%)  ผูที่หยา 
(76.7%) ผูที่แตงงานแลว (58.8%) และผูทีเ่ปนโสด (55.6%)  เหน็วาความสะอาดภายในหองพกัและ
บริเวณโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก
ที่สุด 
 คาความสัมพนัธระหวาง สถานภาพการสมรสกับระบบรกัษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกี่ยวกบัระดบัปจจัยที่มีอิทธิพล ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (78.6%)  ผูที่หยา 
(76.7%)  และผูที่เปนโสด (46.3%)  เหน็วาระบบรกัษาความปลอดภัยภายในโรงแรมมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่แตงงานแลว 
(42.8%)   เห็นวาระบบรกัษาความปลอดภัยภายในโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก  ดังตาราง  4.3.15.1 
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ตาราง 4.3.15.1  ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส กับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โสด แตงงาน หยา หมาย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  เครื่องหมายการคาและ 
    ระดับดาวของโรงแรม 

16 
9.9% 

19 
11.7% 

6 
37.0% 

38 
23.5% 

29 
17.9% 

5 
2.6% 

3 
1.5% 

44 
22.7% 

73 
37.6% 

69 
35.6% 

1 
3.3% 

1 
3.3% 

5 
16.7% 

6 
20.0% 

17 
56.7% 

- - 2 
14.3% 

3 
21.4% 

9 
64.3% 

 
0.000 

2. สภาพและสิ่งอํานวยความ 
    สะดวกภายในหองพัก 

1 
0.6% 

12 
7.4% 

58 
35.8% 

65 
40.1% 

26 
16.0% 

- 5 
2.6% 

49 
25.3% 

80 
41.2% 

60 
30.9% 

5 
16.7% 

1 
3.3% 

7 
23.3% 

10 
33.3% 

7 
23.3% 

- - 5 
35.7% 

2 
14.3% 

7 
50.0% 

 
0.000 

3.  ความหลากหลายและคุณภาพ 
    ของอาหารและเครื่องดื่ม 

9 
5.6% 

45 
27.8% 

56 
34.6% 

38 
23.5% 

14 
8.6% 

- 12 
6.2% 

64 
33.0% 

78 
40.2% 

40 
20.6% 

1 
3.3% 

- 9 
30.0% 

9 
30.0% 

11 
36.7% 

- 1 
7.1% 

4 
28.6% 

2 
14.3% 

7 
50.0% 

 
0.000 

4.  ความหลากหลายของ 
     สิ่งอํานวยความสะดวกและ 
     บริการภายในโรงแรม 

5 
3.1% 

30 
18.5% 

56 
34.6% 

49 
30.2% 

22 
13.6% 

2 
1.0% 

4 
2.1% 

58 
29.9% 

85 
43.8% 

45 
23.2% 

2 
1.0% 

1 
3.3% 

9 
30.0% 

5 
16.7% 

13 
43.3% 

- - 3 
21.4% 

2 
14.3% 

9 
64.3% 

 
0.000 

5.  ความสะอาดสะอานภายใน 
    หองพักและบริเวณโรงแรม 

- 1 
0.6% 

20 
12.3% 

51 
31.5% 

90 
55.6% 

- 1 
0.5% 

25 
12.9% 

54 
27.8% 

114 
58.8% 

- 1 
3.3% 

1 
3.3% 

5 
16.7% 

23 
76.7% 

- - 2 
14.3% 

1 
7.1% 

11 
78.6% 

 
0.000 

6.  ระบบรักษาความปลอดภัย 
     ภายในโรงแรม 

1 
0.6% 

5 
3.1% 

22 
13.6% 

59 
36.4% 

75 
46.3% 

- 3 
1.5% 

31 
16.0% 

83 
42.8% 

77 
39.7% 

1 
3.3% 

- 1 
3.3% 

5 
16.7% 

23 
76.7% 

- - 2 
14.3% 

1 
7.1% 

11 
78.6% 

 
0.002 

 
*หมายเหตุ    
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ที่มผีลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง ความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม, ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
โรงแรม   ในระดับมากที่สุด และมาก  ดังตาราง  4.3.15.2 
 
ตาราง 4.3.15.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย จําแนกตามสถานภาพการสมรส   

สถานภาพการสมรส 
โสด แตงงาน หยา หมาย  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 3.28 ปานกลาง 4.02 มาก 4.23 มาก 4.50 มาก 
2. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 3.64 มาก 4.01 มาก 3.43 ปานกลาง 4.14 มาก 
3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.02 ปานกลาง 3.75 มาก 3.97 มาก 4.07 มาก 
4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
     บริการภายในโรงแรม 3.33 ปานกลาง 3.86 มาก 3.87 มาก 4.43 มาก 
5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม 4.42 มาก 4.45 มาก 4.67 มากที่สุด 4.64 มากที่สุด 
6.  ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 4.25 มาก 4.21 มาก 4.63 มากที่สุด 4.64 มากที่สุด 

รวม 3.71 มาก 4.07 มาก 4.19 มาก 4.40 มาก 
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  4.3.16   สถานภาพการสมรส  กับ  ปจจัยดานราคา 
 การหาคาความสัมพันธ ระหวางสถานภาพการสมรสกับความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
หองพักทีใ่หเลือก  พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย  (50.0%)  ผูที่
แตงงานแลว (46.4%)  ผูที่หยา (43.3%)  และผูที่เปนโสด (40.1%)  เหน็วาความหลากหลายของ
อัตราคาบริการหองพักทีใ่หเลือกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม 
ในระดับมากเชนเดียวกนั   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับราคากับคุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่ม 
พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกีย่วกบัระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช 
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือผูที่เปนหมาย  (50.0%) และผูที่หยา (40.0%)  เห็นวา
ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับมากที่สุด สวนผูที่แตงงานแลว (41.2%)  เห็นวาราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมาก 
ในขณะที่ผูที่เปนโสด (32.1%) เห็นวาราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรม  เครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับความคุมคาของเงินที่จายกบับริการ           
ที่ไดรับ  พบวา  สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย  (71.4%)  ผูที่หยา (66.7%)  
ผูที่เปนโสด (53.7%) และผูที่แตงงานแลว (49.5%) เห็นวาความคุมคาของเงินที่จายกับบรกิาร                 
ที่ไดรับมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด
เชนกัน   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับวิธีการชําระเงนิที่หลากหลาย เชน            
เงินสด, เช็คเดนิทาง  เครดิต  การด   พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกบั
ระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย   
(64.3%) และผูที่หยา (46.7%) เห็นวาวิธีการชําระเงินทีห่ลากหลาย เชน  เงินสด  เช็คเดินทาง, เครดิต 
การด มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด  
สวนผูที่แตงงานแลว (37.1%)  และผูที่เปนโสด (32.1%)  เห็นวาวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน 
เงินสด เช็คเดนิทาง เครดิต การด มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชยีงใหม  
ในระดับมาก   ดังตาราง 4.3.16.1 
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ตาราง 4.3.16.1  ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส กับปจจัยดานราคา 
โสด แตงงาน หยา หมาย  ปจจัยดานราคา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  ความหลากหลายของอัตรา  
     คาบริการหองพักที่ใหเลือก 

7 
4.3% 

7 
4.3% 

55 
34.0% 

65 
40.1% 

28 
17.3% 

4 
2.1% 

8 
4.1% 

48 
24.7% 

90 
46.4% 

44 
22.7% 

1 
3.3% 

1 
3.3% 

6 
20.0% 

13 
43.3% 

9 
30.0% 

- 1 
7.1% 

1 
7.1% 

7 
50.0% 

5 
35.7% 

 
0.391 

2.  ราคากับคุณภาพของอาหาร   
     และเครื่องดื่ม 

9 
5.6% 

26 
16.0% 

52 
32.1% 

40 
24.7% 

35 
21.6% 

- 8 
4.1% 

32 
16.5% 

80 
41.2% 

74 
38.1% 

1 
3.3% 

1 
3.3% 

7 
23.3% 

9 
30.0% 

12 
40.0% 

1 
7.1% 

1 
7.1% 

1 
7.1% 

4 
28.6% 

7 
50.0% 

 
0.000 

3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับ 
     บริการที่ไดรับ 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

23 
14.2% 

49 
43.2% 

87 
53.7% 

2 
1.0% 

3 
1.5% 

24 
12.4% 

69 
35.6% 

96 
49.5% 

- 1 
3.3% 

2 
6.7% 

7 
23.3% 

20 
66.7% 

1 
7.1% 

- 1 
7.1% 

2 
14.3% 

10 
71.4% 

 
0.319 

4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย  
     เชนเงินสด,  เช็คเดินทาง,  
     เครดิตการด เปนตน 

18 
11.1% 

22 
13.6% 

40 
24.7% 

52 
32.1% 

30 
18.5% 

5 
2.6% 

13 
6.7% 

34 
17.5% 

72 
37.1% 

70 
36.1% 

1 
3.3% 

3 
10.0% 

2 
6.7% 

10 
33.3% 

14 
46.7% 

- 1 
7.1% 

1 
7.1% 

3 
21.4% 

9 
64.3% 

 
0.000 

 
*หมายเหตุ    
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานดานราคา  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพกัที่ใหเลือก,   ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.16.2 
 
ตาราง 4.3.16.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย จําแนกตามสถานภาพการสมรส   

สถานภาพการสมรส 
โสด แตงงาน หยา หมาย  ดานราคา 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก 3.62 มาก 3.84 มาก 3.93 มาก 4.14 มาก 
2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.41 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 
3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 4.35 มาก 4.31 มาก 4.53 มากที่สุด 4.43 มาก 
4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงินสด,  เช็คเดินทาง,  
     เครดิตการด เปนตน 3.33 ปานกลาง 3.97 มาก 4.10 มาก 4.43 มาก 

รวม 3.68 มาก 4.06 มาก 4.14 มาก 4.27 มาก 
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  4.3.17   สถานภาพการสมรส  กับ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับความสะดวกในการเขาถึงและ
หลากหลายของการจองหองพัก  พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบั
ระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย  
(71.4%)  ผูที่หยา (46.7%)  และผูที่แตงงานแลว (46.4%)  เห็นวาความสะดวกในการเขาถึงและ
หลากหลาย ของการจองหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม 
ในระดับมากที่สุด สวนผูที่เปนโสด (35.8%) เห็นวาความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย ของ
การจองหองพกัมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก 
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับการสามารถจองหองพักผานเครอืขาย
โรงแรมไดทั่วโลก พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยั                    
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอื ผูที่เปนหมาย  (57.1%)  และ          
ผูที่หยา (36.7%) เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทัว่โลกมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูที่แตงงานแลว   
(38.1%) เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทัว่โลกมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมาก  ในขณะที่ผูที่เปนโสด (29.6%)  เห็นวา
การสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทัว่โลก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
ครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต  พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญที่
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือผูที่เปนหมาย  (42.9%)  
และเปนโสด (29.0%)  เหน็วา การสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูที่หยา 
(26.7%) และผูที่แตงงาน (25.3%) เห็นวาการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับการสามารถจองหองพัก และชําระ
คาบริการผานบริษัทตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว  บริษัท สายการบิน พบวา สถานภาพ
การสมรสที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (57.1%)  ผูที่หยา  (46.7%)   ผูที่แตงงานแลว (40.2%)  และผูที่เปน
โสด (26.5%)  เห็นวาการสามารถจองหองพัก และชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน มีความสําคัญ
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด 
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ตาราง 4.3.17.1  ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส กับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
โสด แตงงาน หยา หมาย  ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  ความสะดวกในการเขาถึงและ 
     หลากหลายของการจอง 
     หองพัก 

1 
0.6% 

15 
9.3% 

30 
18.5% 

58 
35.8% 

58 
35.8% 

2 
1.0% 

2 
1.0% 

21 
10.8% 

79 
40.7% 

90 
46.4% 

1 
3.3% 

- 3 
10.0% 

12 
40.0% 

14 
46.7% 

- - - 4 
28.6% 

10 
71.4% 

 
0.002 

2.  สามารถจองหองพักผาน 
     เครือขายโรงแรมไดทั่วโลก 

26 
16.0% 

33 
20.4% 

48 
29.6% 

35 
21.6% 

20 
12.3% 

11 
5.7% 

11 
5.7% 

52 
26.8% 

74 
38.1% 

46 
23.7% 

3 
10.0% 

1 
3.3% 

4 
13.3% 

11 
36.7% 

11 
36.7% 

- - - 6 
42.9% 

8 
57.1% 

 
0.000 

3.  สามารถจองหองพักและ 
     ชําระคาบริการผาน 
    ระบบอินเตอรเน็ต 

17 
10.5% 

19 
11.7% 

46 
28.4% 

33 
20.4% 

47 
29.0% 

9 
4.6% 

12 
6.2% 

49 
25.3% 

87 
44.8% 

37 
44.8% 

1 
3.3% 

1 
3.3% 

8 
26.7% 

17 
56.7% 

3 
10.0% 

- 3 
21.4% 

- 5 
35.7% 

6 
42.9% 

 
0.000 

4.  สามารถจองหองพักและชําระ 
     คาบริการผานบริษัท 
     ตัวแทนการทองเที่ยว,  
    บริษัทสายการบิน เปนตน 

12 
7.4% 

25 
15.4% 

41 
25.3% 

41 
25.3% 

43 
26.5% 

5 
2.6% 

14 
7.2% 

42 
21.6% 

55 
28.4% 

78 
40.2% 

2 
6.7% 

- 8 
26.7% 

6 
20.0% 

14 
46.7% 

- - 4 
28.6% 

2 
14.3% 

8 
57.1% 

 
0.010 

 
*หมายเหตุ    
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานดานชองทางการจัดจําหนาย  ทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม          
เครือขาย   โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ยกเวนกลุมตวัอยางที่เปนโสด  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญให
ความสําคัญในเรื่อง  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.17.2 
 
ตาราง 4.3.17.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
              จําแนกตามสถานภาพการสมรส   

สถานภาพการสมรส 
โสด แตงงาน หยา หมาย ดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก 3.97 มาก 4.30 มาก 4.27 มาก 4.17 มาก 
2.  สามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก 2.94 ปานกลาง 3.69 มาก 3.87 มาก 4.57 มากที่สุด 
3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 3.46 ปานกลาง 3.68 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 
4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท 
     ตัวแทนการทองเที่ยว, บริษัทสายการบิน เปนตน 3.48 ปานกลาง 3.96 มาก 4.00 มาก 4.29 

 
มาก 

รวม 3.46 ปานกลาง 3.91 มาก 3.95 มาก 4.39 มาก 
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  4.3.18   สถานภาพการสมรส   กับ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
การหาคาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับบุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใช

บริการ พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ ผูที่หยา (53.3%)  แตงงาน  (52.6%) โสด 
(50.6%) และหมาย (42.9%) เหน็วา บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด   

คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับบุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 
พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (50.0%) และแตงงาน  (37.1%)  เหน็
วา การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก   สวนผูที่หยา (43.3%) และเปนโสด (36.4%)  เห็นวา การโฆษณาผานสือ่
ส่ิงพิมพ         มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปาน
กลาง   

คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต พบวา 
สถานภาพสมรสที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (35.7%) เหน็วา โฆษณาผานระบบอินเตอรเนต็  
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก  สวนผูที่             
แตงงาน  (47.4%),  ผูที่หยา (43.3%) และเปนโสด (35.2%)  เห็นวา โฆษณาผานระบบอินเตอรเนต็ 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง 

คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล  
และเทศกาล พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (42.9%) และผูที่หยา 
(33.3%) เห็นวา รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมากทีสุ่ด  สวนผูที่แตงงาน (34.0%) เห็นวา            
รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมาก  สําหรับผูที่เปนโสด (32.1%)  เห็นวา มีรายการสงเสริมการขาย
ตามฤดูกาลและเทศกาล มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม              
ในระดับปานกลาง 
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คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับการมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชน
ให  ของโรงแรมในเครือขาย พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกี่ยวกบัระดบั
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (64.3%) 
และผูที่หยา (50.0%) เหน็วา การมีบตัรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรมในเครือขาย            
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมาก สวนผูที่             
แตงงาน (35.6%) และเปนโสด (28.4%) เห็นวา การมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให              
ของโรงแรมในเครือขาย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ในจังหวดัเชียงใหม  ใน
ระดับปานกลาง   

คาความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับการมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดาน 
สังคม ส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมของชุมชน พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัจะมี                  
ความเหน็เกีย่วกับ ระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ  กลาวคอื  
ผูที่เปนหมาย (78.6%),  ผูทีห่ยา (43.3%)  และผูที่แตงงาน  (35.1%)  เห็นวา  การมีกจิกรรมที่มีสวน
รวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่เปนโสด (30.9%)  เห็นวา การมี
กิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.18.1 
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ตาราง 4.3.18.1  ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส กับปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
โสด แตงงาน หยา หมาย  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใช 
      บริการ 

3 
1.9% 

4 
2.5% 

24 
14.8% 

49 
30.2% 

82 
50.6% 

4 
2.1% 

3 
1.5% 

23 
11.9% 

62 
32.0% 

102 
52.6% 

1 
3.3% 

- 2 
6.7% 

11 
36.7% 

16 
53.3% 

1 
7.1% 

- 3 
21.4% 

4 
28.6% 

5 
42.9% 

 
0.913 

2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน     
     นิตยสาร, หนังสือพิมพ, 
     โบวชัวร  เปนตน 

5 
3.1% 

24 
14.8% 

59 
36.4% 

51 
31.5% 

23 
14.2% 

9 
4.6% 

13 
6.7% 

68 
35.1% 

72 
37.1% 

32 
16.5% 

2 
6.7% 

3 
10.0% 

13 
43.3% 

4 
13.3% 

8 
26.7% 

- - 6 
42.9% 

7 
50.0% 

1 
7.1% 

 
0.102 

3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 15 
9.3% 

22 
13.6% 

57 
35.2% 

34 
21.0% 

34 
21.0% 

13 
6.7% 

12 
6.2% 

92 
47.4% 

55 
28.4% 

22 
11.3% 

3 
10.0% 

3 
10.0% 

13 
43.3% 

8 
26.7% 

3 
10.0% 

1 
7.1% 

3 
21.4% 

2 
14.3% 

5 
35.7% 

3 
21.4% 

 
0.036 

4.  โฆษณาผานโทรทัศน 28 
17.3% 

67 
41.4% 

41 
25.3% 

20 
12.3% 

6 
3.7% 

28 
14.4% 

51 
26.3% 

85 
43.8% 

21 
10.8% 

9 
4.6% 

5 
16.7% 

4 
13.3% 

13 
43.3% 

2 
6.7% 

6 
20.0% 

2 
14.3% 

4 
28.6% 

2 
14.3% 

4 
28.6% 

2 
14.3% 

 
0.000 

5.  มีรายการสงเสริมการขายตาม 
     ฤดูกาลและเทศกาล 

18 
11.1% 

20 
12.3% 

52 
32.1% 

41 
25.3% 

31 
19.1% 

15 
7.7% 

11 
5.7% 

64 
33.0% 

66 
34.0% 

38 
19.6% 

4 
13.3% 

1 
3.3% 

10 
33.3% 

5 
16.7% 

 

10 
33.3% 

1 
7.1% 

1 
7.1% 

3 
21.4% 

3 
21.4% 

6 
42.9% 

 
0.116 

6.  มีบัตรสมาชิกและ 
    สิทธิประโยชนใหของโรงแรม     
    ในเครือขาย 

38 
23.5% 

32 
19.8% 

46 
28.4% 

26 
16.0% 

20 
12.3% 

24 
12.4% 

16 
8.2% 

69 
35.6% 

48 
24.7% 

37 
19.1% 

3 
10.0% 

1 
3.3% 

4 
13.3% 

15 
50.0% 

7 
23.3% 

 

3 
21.4% 

- - 9 
64.3% 

2 
14.3% 

 
0.000 

7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวม 
     รับผิดชอบดานสังคม  
     สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม 
     ของชุมชน 

9 
5.6% 

19 
11.7% 

48 
29.6% 

50 
30.9% 

36 
22.2% 

4 
2.1% 

6 
3.1% 

59 
30.4% 

57 
29.4% 

68 
35.1% 

1 
3.3% 

1 
3.3% 

9 
30.0% 

6 
20.0% 

13 
43.3% 

- - 1 
7.1% 

2 
14.3% 

11 
78.6% 

 
0.000 

 
*หมายเหตุ    
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา นกัทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม 
เครือขาย โดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก  ยกเวนกลุมตัวอยางทีโ่สด  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต  
ในระดับปานกลาง   ดังตาราง  4.3.18.2 
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ตาราง 4.3.18.2   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
              จําแนกตามสถานภาพการสมรส   

สถานภาพการสมรส 
โสด แตงงาน หยา หมาย ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 2.25 นอย 4.31 มาก 4.37 มาก 4.00 มาก 
2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร, หนังสือพิมพ, 
      โบวชัวร  เปนตน 3.39 ปานกลาง 3.54 มาก 3.43 ปานกลาง 3.64  มาก 
3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 3.31 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
4.  โฆษณาผานโทรทัศน 2.44 นอย 2.65 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล 3.29 ปานกลาง 3.53 ปานกลาง 3.53 มาก 3.86 มาก 
6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรม ในเครือขาย 2.74 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.73 มาก 3.50 มาก 
7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
     สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 3.52 มาก 3.93 ปานกลาง 3.97 มาก 4.17 มาก 

รวม 3.28 ปานกลาง 3.51 มาก 3.60 มาก 3.73 มาก 
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4.3.19   สถานภาพการสมรส  กับ  ปจจัยดานบุคคล 
 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับพนักงานใหบริการถูกตองและ
รวดเร็วทนัที พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (64.3%) และผูที่หยา 
(56.7%) เหน็วา พนกังานใหบริการถกูตองและรวดเร็วทันที มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่แตงงาน  (45.4%) และ ที่เปน
โสด (41.4%) เห็นวา พนกังานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก   
 คาความสัมพนัธระหวาง สถานภาพการสมรสกับพนักงานมีอัธยาศยัไมตรีแบบไทยยิ้มแยม 
แจมใส และมีความเปนกนัเอง พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับ
ระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ  ผูที่เปนหมาย 
(71.4%) ผูที่หยา (63.3%)  แตงงาน  (58.2%) และเปนโสด (45.7%)  เห็นวา พนกังาน มีอัธยาศัย
ไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับพนักงานมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพ 
สะอาดสะอาน พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (78.6%)   ผูที่หยา 
(66.7%) ผูที่แตงงาน  (56.7%) และเปนโสด (51.2%)  เห็นวา พนักงานมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพ 
สะอาดสะอาน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบั
มากที่สุด   
 คาความสัมพนัธระหวาง สถานภาพการสมรสกับพนกังานใชภาษาอังกฤษไดอยางถกูตอง  
พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิล    ตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (78.6%)  ผูที่หยา (60.0%) และผู
ที่เปนโสด (35.2%)  เห็นวา พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่แตงงาน  (47.4%)  เห็นวา
พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก 
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 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับพนักงานมีความรูและทกัษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี  พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยั         
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (78.6%) และ           
ผูที่หยา (56.7%) เห็นวา พนกังานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี   มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากทีสุ่ด  สวนผูที่แตงงาน  (49.5%)  
และเปนโสด (38.9%)  เห็นวา พนักงานมีความรูและทกัษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี   มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมาก  ดังตาราง  4.3.19.1 
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ตาราง 4.3.19.1  ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส กับปจจัยดานบุคคล 
โสด แตงงาน หยา หมาย  ปจจัยดานบุคคล 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  พนักงานใหบริการถูกตอง 
     และรวดเร็วทันที 

2 
1.2% 

3 
1.9% 

41 
25.3% 

67 
41.4% 

49 
30.2% 

1 
0.5% 

4 
2.1% 

17 
8.8% 

88 
45.4% 

84 
43.3% 

- 1 
3.3% 

2 
6.7% 

10 
33.3% 

17 
56.7% 

- - - 5 
35.7% 

9 
64.3% 

 
0.002 

2.  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 
     แบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และ 
     มีความเปนกันเอง 

- 2 
1.2% 

22 
13.6% 

64 
39.5% 

74 
45.7% 

1 
0.5% 

2 
1.0% 

13 
6.7% 

65 
33.5% 

113 
58.2% 

- 2 
6.7% 

- 9 
30.0% 

19 
63.3% 

- - - 4 
28.6% 

10 
71.4% 

 
0.044 

3.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การ 
    แตงกายสุภาพ  สะอานสะอาน 

- 5 
3.1% 

32 
19.8% 

42 
25.9% 

83 
51.2% 

1 
0.5% 

2 
1.0% 

13 
6.7% 

68 
35.1% 

110 
56.7% 

1 
3.3% 

- 1 
3.3% 

8 
26.7% 

20 
66.7% 

- - 1 
7.1% 

2 
14.3% 

11 
78.6% 

 
0.003 

4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษ 
     ไดอยางถูกตอง 

2 
1.2% 

7 
4.3% 

41 
25.3% 

55 
25.3% 

57 
35.2% 

1 
0.5% 

3 
1.5% 

23 
11.9% 

92 
47.4% 

75 
38.7% 

1 
3.3% 

- - 11 
36.7% 

18 
60.0% 

- - - 3 
21.4% 

11 
78.6% 

 
0.000 

5.  พนักงานมีความรูและทักษะ 
    ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

- 4 
2.5% 

40 
24.7% 

63 
38.9% 

55 
34.0% 

1 
0.5% 

4 
2.1% 

27 
13.9% 

96 
49.5% 

66 
34.0% 

1 
3.3% 

2 
6.7% 

2 
6.7% 

8 
26.7% 

17 
56.7% 

- - - 3 
21.4% 

11 
78.6% 

 
0.000 

 
*หมายเหตุ    
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานบุคคล  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   โดยเฉลีย่อยูในระดับมาก  ยกเวนกลุม
ตัวอยางที่เปนหมาย ใหความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในทุกเรื่อง ในระดับมาก ถึงมากที่สุด             
ดังตาราง  4.3.19.2 
 
ตาราง 4.3.19.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามสถานภาพการสมรส  กับ ปจจยัดานบุคคล 

สถานภาพการสมรส 
โสด แตงงาน หยา หมาย ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 3.98 มาก 4.29 มาก 4.43 มาก 4.64 มากที่สุด 
2.  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และ 
     มีความเปนกันเอง 4.30 มาก 4.48 มาก 4.50 มาก 4.71 

 
มากที่สุด 

3.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ  สะอานสะอาน 4.25 มาก 4.46 มาก 4.53 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 
4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 3.98 มาก 4.22 มาก 4.50 มาก 4.79 มากที่สุด 
5.  พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 4.04 มาก 4.14 มาก 4.27 มาก 4.79 มากที่สุด 

รวม 4.11 มาก 4.32 มาก 4.45 มาก 4.73 มากที่สุด 
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  4.3.20    สถานภาพการสมรส  กับ  ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับความรวดเรว็ในการลงทะเบียน
เขาพัก และการคืนหองพัก  พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกี่ยวกบัระดบั
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย  (57.1%)  
เห็นวา ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก และการคนืหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่แตงงาน  (49.5%) และเปนโสด 
(43.8%) เหน็วา ความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพกั และการคืนหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดบัมาก  และผูที่หยา (36.7%) เหน็วา ความ
รวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับความรวดเรว็ในการใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ กลาวคือ ผูที่แตงงาน (50.5%) ผูเปนโสด (35.8%) 
ผูที่หยา (26.7%)  และผูทีเ่ปนหมาย (21.4)  เห็นวา ความรวดเรว็ในการใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับความรวดเร็วและความถูกตอง   แมนยํา
ในการใหบริการของพนักงาน พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกี่ยวกบัระดบั
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (50.0%) 
เห็นวา ความรวดเร็วและความถูกตอง แมนยําในการใหบริการของพนักงาน มีอิทธิพล ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากทีสุ่ด  สวนผูที่แตงงาน  (55.7%)  
เปนโสด (43.2%) และผูทีห่ยา (33.3%)  เห็นวา ความรวดเร็วและความถูกตอง แมนยํา  ในการ
ใหบริการของพนักงาน  มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ใน
ระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับความรวดเรว็ในการแกปญหาของ
พนักงาน พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพล ตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (85.7%)   ผูที่แตงงาน  (57.7%)          
ผูที่เปนโสด (46.3%)  และผูที่หยา (36.7%) เห็นวา ความรวดเรว็ในการแกปญหาของพนักงาน                 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครอืขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมากทีสุ่ด    
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 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับความรวดเรว็และถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (78.6%) ผูที่
แตงงาน  (46.4%) และผูทีห่ยา (40.0%)  เห็นวา ความรวดเรว็และถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร             
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด  สําหรับ          
ผูที่เปนโสด (43.8%) เห็นวา ความรวดเรว็และถูกตองในการใหขอมลูขาวสาร  มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมาก  ตาราง 4.3.20.1   
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ตาราง 4.3.20.1  ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส กับปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
โสด แตงงาน หยา หมาย  ปจจัยดานกระบวนการ           

ใหการบริการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  ความรวดเร็วในการ 
    ลงทะเบียนเขาพัก  และ 
    การคืนหองพัก 

3 
1.9% 

7 
4.3% 

48 
29.6% 

71 
43.8% 

33 
20.4% 

- 1 
0.5%% 

30 
15.5% 

96 
49.5% 

67 
34.5% 

5 
16.7% 

1 
3.3% 

11 
36.7% 

4 
13.3% 

9 
30.0% 

- - 3 
21.4% 

3 
21.4% 

8 
57.1% 

 
0.000 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
    อาหารและเครื่องดื่ม 

12 
7.4% 

22 
13.6% 

53 
32.7% 

58 
35.8% 

17 
10.5% 

- 4 
2.1% 

49 
25.3% 

98 
50.5% 

43 
22.2% 

5 
16.7% 

2 
6.7% 

8 
26.7% 

8 
26.7% 

7 
23.3% 

- - 3 
21.4% 

3 
21.4% 

8 
57.1% 

 
0.000 

3.  ความรวดเร็วและความถูกตอง 
     แมนยําในการใหบริการของ 
     พนักงาน 

2 
1.2% 

6 
3.7% 

46 
28.4% 

70 
43.2% 

38 
23.5% 

- - 34 
17.5% 

108 
55.7% 

52 
26.8% 

5 
16.7% 

1 
3.3% 

6 
20.0% 

10 
33.3% 

8 
26.7% 

- - 5 
35.7% 

2 
14.3% 

7 
50.0% 

 
0.000 

4.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 
     ของพนักงาน 

1 
0.6% 

4 
2.5% 

24 
14.8% 

58 
35.8% 

75 
46.3% 

- - 9 
4.6% 

73 
37.9% 

112 
57.7% 

6 
20.0% 

- 2 
6.7% 

11 
36.7% 

11 
36.7% 

- - 1 
7.1% 

1 
7.1% 

12 
85.7% 

 
0.000 

5.  ความรวดเร็วและถูกตอง 
    ในการใหขอมูลขาวสาร 

- 1 
0.6% 

37 
22.8% 

71 
43.8% 

53 
32.7% 

- 2 
1.0% 

15 
7.7% 

87 
44.8% 

90 
46.4% 

4 
13.3% 

- 3 
10.0% 

11 
36.7% 

12 
40.0% 

- - 2 
14.3% 

1 
7.1% 

11 
78.6% 

 
0.000 

 
*หมายเหตุ    
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย   โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก    เมือ่พิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการ
ใหบริการของพนักงาน ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.20.2 
 
ตาราง 4.3.20.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามสถานภาพการสมรส  กับ ปจจยัดานกระบวนการใหการบริการ 

สถานภาพการสมรส 
โสด แตงงาน หยา หมาย ดานกระบวนการใหการบริการ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก  และการคืนหองพัก 3.77 มาก 4.18 มาก 3.37 ปานกลาง 4.36 มาก 
2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3.28 ปานกลาง 3.93 มาก 3.33 ปานกลาง 4.36 มาก 
3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน 3.84 มาก 4.09 มาก 3.50 มาก 4.14 มาก 
4.  ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 4.25 มาก 4.53 มากที่สุด 3.70 มาก 4.79 มากที่สุด 
5.  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 4.09 มาก 4.37 มาก 3.90 มาก 4.64 มากที่สุด 

รวม 3.84 มาก 4.22 มาก 3.56 มาก 4.46 มาก 
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4.3.21   สถานภาพการสมรส  กับ  ปจจัยดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ 
 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง  สถานภาพการสมรสกับสถาปตยกรรมในการกอสราง  
พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกีย่วกบัระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช 
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่เปนหมาย  (35.7%)  และผูที่หยา (26.7%)  เห็นวา 
สถาปตยกรรมในการกอสราง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม 
ในระดับมากที่สุด  สวนผูทีแ่ตงงาน  (37.6%)  เห็นวา สถาปตยกรรมใน    การกอสราง มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการ ในระดบัมาก  และเปนโสด (27.8%)   เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสราง  มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย    ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับสถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย
ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว พบวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเหน็
เกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ  ผูที่เปน
หมาย (64.3) และผูที่หยา (26.7%)  เหน็วา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ
ความทันสมัยไดอยางลงตัว มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชยีงใหม 
ในระดับมากทีสุ่ด สวนผูที่แตงงาน (38.7%) เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสาน 
กับความทันสมัยไดอยางลงตัว มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม 
ในระดับมาก  และผูเปนโสด (35.8%)  เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ
ความทันสมัยไดอยางลงตัว มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ในจงัหวัดเชียงใหม 
ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับการตกแตงภายในหองพักและโรงแรม
ที่มีเอกลักษณเฉพาะ พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยั               
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอื ผูที่เปนหมาย (42.9%) และ           
ผูที่หยา (30.0%) เหน็วา การตกแตงภายในหองพกัและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพล             
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูที่แตงงาน  
(34.0%) เหน็วา การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก และผูที่เปนโสด (29.6%)             
เห็นวา การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
โรงแรมเครือขาย   ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง 
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 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับเครื่องแบบพนักงานสวยงามและ                 
มีเอกลักษณ เฉพาะ พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัย                 
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เปนหมาย (35.7%)               
ผูที่แตงงาน  (28.4%)  และผูที่หยา (26.7%)  เหน็วา เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลักษณ
เฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมาก            
สวนผูที่เปนโสด (31.5%)  เห็นวา เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ  มีอิทธิพล  
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับนอย  
   คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทนัสมัย พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกบั
ระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ กลาวคือ   ผูที่เปนหมาย 
(35.7%)  เหน็วา อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย  มีอิทธิพล  
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูที่แตงงาน  
(37.1%), ผูทีห่ยา (30.0%) และผูที่เปนโสด (27.2%)  เห็นวา อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  
ตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทนัสมัย  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง สถานภาพการสมรสกับ คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  
แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  พบวา สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันจะมี
ความเห็นเกี่ยวกับ ระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
กลาวคือ  ผูที่เปนหมาย (42.9%)  เห็นวา คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  แบบฟอรม หรือ     
ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับมาก  สวนผูที่หยา (36.7%)  ผูที่แตงงาน  (36.6%)  และผูที่เปนโสด  (28.4%)  
เห็นวา คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม                 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับปานกลาง  ตาราง 
4.3.21.1   
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ตาราง 4.3.21.1  ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรส กับปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
โสด แตงงาน หยา หมาย  ปจจัยดานสิ่งนําเสนอ 

ทางกายภาพ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสราง 
    โรงแรมที่มีความเปน 
    เอกลักษณเฉพาะ 

27 
16.7% 

31 
19.1% 

45 
27.8% 

38 
23.5% 

21 
13.0% 

9 
4.6% 

5 
2.6% 

57 
29.4% 

73 
37.6% 

50 
25.8% 

8 
26.7% 

1 
3.3% 

5 
16.7% 

8 
26.7% 

8 
26.7% 

- 2 
14.3% 

3 
21.4% 

4 
28.6% 

5 
35.7% 

 
0.000 

2.  สถาปตยกรรมในการกอสราง 
    แบบไทยผสมผสานกับ ความ 
    ทันสมัยไดอยางลงตัว 

9 
5.6% 

33 
20.4% 

58 
35.8% 

28 
17.3% 

34 
21.0% 

- 9 
4.6% 

59 
30.4% 

75 
38.7% 

51 
26.3% 

7 
23.3% 

- 7 
23.3% 

8 
26.7% 

8 
26.7% 

- 2 
14.3% 

1 
7.1% 

2 
14.3% 

9 
64.3% 

 
0.000 

3.  การตกแตงภายในหองพักและ 
     โรงแรมมีเอกลักษณเฉพาะ 

17 
10.5% 

42 
25.9% 

48 
29.6% 

41 
25.3% 

14 
8.6% 

3 
1.5% 

16 
8.2% 

65 
33.5% 

66 
34.0% 

44 
22.7% 

7 
23.3% 

3 
10.0% 

6 
20.0% 

5 
16.7% 

9 
30.0% 

- 2 
14.3% 

4 
28.6% 

2 
14.3% 

6 
42.9% 

 
0.000 

4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงาม 
    และมีเอกลักษณเฉพาะ 

43 
26.5% 

51 
31.5% 

35 
21.6% 

29 
17.9% 

4 
2.5% 

22 
11.3% 

19 
9.8% 

71 
36.6% 

55 
28.4% 

27 
13.9% 

8 
26.7% 

4 
13.3% 

7 
23.3% 

8 
26.7% 

3 
10.0% 

1 
7.1% 

- 3 
21.4% 

5 
35.7% 

5 
35.7% 

 
0.000 

5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ 
    สะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณ 
    และทันสมัย 

22 
13.6% 

43 
26.5% 

41 
25.3% 

44 
27.2% 

12 
7.4% 

4 
2.1% 

25 
12.9% 

68 
35.1% 

72 
37.1% 

25 
12.9% 

7 
23.3% 

5 
16.7% 

7 
23.3% 

9 
30.0% 

2 
6.7% 

- 3 
21.4% 

2 
14.3% 

4 
28.6% 

5 
35.7% 

 
0.000 

6.  คุณภาพและการออกแบบของ 
    เอกสาร แบบฟอรม หรือ 
    สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ของโรงแรม 

24 
14.8% 

35 
21.6% 

46 
28.4% 

41 
25.3% 

16 
9.9% 

10 
5.2% 

27 
13.9% 

71 
36.6% 

61 
31.4% 

25 
12.9% 

9 
30.0% 

3 
10.0% 

11 
36.7% 

3 
10.0% 

4 
13.3% 

1 
7.1% 

5 
35.7% 

1 
7.1% 

6 
42.9% 

1 
7.1% 

 
0.000 

 

*หมายเหตุ    
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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  ในการศึกษาถึงปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ
การสมรส พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย                  
โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก และปานกลาง    เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรม หรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ของโรงแรมในระดับปานกลาง  ดังตาราง  4.3.21.2 
 
ตาราง 4.3.21.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามสถานภาพการสมรส  กับ ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

สถานภาพการสมรส 
โสด แตงงาน หยา หมาย ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ 2.97 ปานกลาง 3.77 มาก 3.23 ปานกลาง 3.86 มาก 
2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ ความทันสมัย 
    ไดอยางลงตัว 3.28 ปานกลาง 3.87 มาก 3.33 ปานกลาง 4.29 มาก 
3.  การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมมีเอกลักษณเฉพาะ 2.96 ปานกลาง 3.68 มาก 3.20 ปานกลาง 3.86 มาก 
4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ 2.38 นอย 3.24 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 3.93 มาก 
5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 2.88 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 3.79 มาก 
6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือสื่อสิ่งพิมพ 
     ตาง ๆ ของโรงแรม 2.94 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 

รวม 2.90 ปานกลาง 3.56 มาก 3.00 ปานกลาง 3.80 มาก 
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  4.3.22  ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 การหาความสมัพันธระหวาง ระดับการศึกษากับเครือ่งหมายการคาและระดับดาวของ
โรงแรม พบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ            
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา (47.5%)                  
มีความเหน็วาเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก (66.7%)  
ปริญญาโท (34.4%)  และปริญญาตรี (32.0%)  เห็นวาเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก ในขณะที่ผูทีม่ี
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย (34.4%) เห็นวาเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับปานกลาง   
  คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากบัสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก ในหองพัก 
พบวา ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก  (100.0%)  และระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย (33.6%) เห็นวาสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด สวนผูที่มีการศกึษา
ระดับปริญญาโท (50.0%)   ปริญญาตรี (45.9%) และผูทีม่ีการศึกษาระดับอนุปริญญา (42.4%)   เห็น
วาสภาพและสิง่อํานวยความสะดวกใน 
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่ม พบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอื ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
(31.2%)    เห็นวาความหลากหลายและคณุภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากทีสุ่ด สวนผูที่มีการศึกษาระดบั           
ปริญญาโท (40.6%)  ระดับปริญญาตรี (37.6%)  เห็นวาความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก 
ในขณะที่ผูที่มกีารศึกษาระดับอนุปริญญา  (42.4%) เห็นวาความหลากหลายและคณุภาพของอาหาร
และเครื่องดื่มมอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศกึษากับความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการภายในโรงแรม พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคญั กลาวคือ ผูที่มีการศกึษาระดบัปริญญาเอก 
(66.7%) เห็นวาความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพล
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ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด สวนผูที่มีการศกึษา
ระดับอนุปริญญา (45.8%)  ปริญญาโท (43.8%)  และปริญญาตรี (38.1%)  เห็นวาความหลากหลาย
ของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก ในขณะที่ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
(36.0%)  เหน็วาความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับความสะอาดภายในหองพัก และบริเวณ
โรงแรม  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มอิีทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก 
(100.0%) ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา (74.6%)  ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
(69.6%)  ปริญญาโท (62.5%)  และปริญญาตรี (46.4%)  เห็นวาความสะอาดภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม ในระดับมาก
ที่สุดเชนเดยีวกัน    
 คาความสัมพันธระหวาง  ระดับการศกึษากับระบบรกัษาความปลอดภัยภายในโรงแรม  
พบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกัน จะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั กลาวคือผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก (66.7%)                
ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย (57.6%)   และผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา (54.2%)  
เห็นวาระบบรกัษาความปลอดภัยภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่มีการศึกษาระดบัปริญญาโท (46.9%)  และปริญญาตรี 
(44.8%) เห็นวาระบบรกัษาความปลอดภัยภายในโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.22.1 
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ตาราง 4.3.22. 1  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับปจจยัดานผลิตภัณฑ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  เครื่องหมาย
การคาและระดับ
ดาวของโรงแรม 

9 
7.2% 

9 
7.2% 

43 
34.4% 

30 
24.0% 

34 
27.2% 

2 
3.4% 

- 10 
16.9% 

19 
32.2% 

28 
47.5% 

10 
5.5% 

10 
5.5% 

50 
27.6% 

58 
32.0% 

53 
29.3% 

1 
3.1% 

4 
12.5% 

7 
21.9% 

11 
34.4% 

9 
28.1% 

- - 1 
33.3% 

2 
66.7% 

-  
0.043 

2. สภาพและ             
สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายใน
หองพัก 

3 
2.4% 

 

7 
5.6% 

40 
32.0% 

33 
26.4% 

42 
33.6% 

- - 21 
35.6% 

25 
42.4% 

13 
22.0% 

3 
1.7% 

9 
5.0% 

49 
27.1% 

83 
45.9% 

37 
20.4% 

- 2 
6.3% 

9 
28.1% 

16 
50.0% 

5 
15.6% 

- - - - 3 
100.0% 

 
0.015 

3. ความหลากหลาย   
 และคุณภาพของ   
 อาหารและ
เครื่องดื่ม 

2 
1.6% 

17 
13.6% 

34 
27.2% 

33 
26.4% 

39 
31.2% 

- 10 
16.9% 

25 
42.4% 

12 
20.3% 

12 
20.3% 

5 
2.8% 

27 
14.9% 

64 
35.4% 

68 
37.6% 

17 
9.4% 

3 
9.4% 

4 
12.5% 

9 
28.1% 

13 
40.6% 

3 
9.4% 

- - 1 
33.3% 

1 
33.3% 

1 
33.3% 

 
0.001 

 

4. ความหลากหลาย  
ของสิ่งอํานวยความ 
สะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม 

4 
3.2% 

7 
5.6% 

45 
36.0% 

30 
24.0% 

39 
31.2% 

- 6 
10.2% 

15 
25.4% 

27 
45.8% 

11 
18.6% 

4 
2.2% 

17 
9.4% 

60 
33.1% 

69 
38.1% 

31 
17.1% 

1 
3.1% 

5 
15.6% 

6 
18.8% 

14 
43.8% 

6 
18.8% 

- - - 1 
33.3% 

2 
66.7% 

 
0.040 

5.  ความสะอาด
สะอาน ภายใน
หองพักและบริเวณ
โรงแรม 

- - 18 
14.4% 

20 
16.0% 

87 
69.6% 

- - 2 
3.4% 

13 
22.0% 

44 
74.6% 

- 1 
0.6% 

25 
13.8% 

71 
39.2% 

84 
46.4% 

- 2 
6.3% 

3 
9.4% 

7 
21.9% 

20 
62.5% 

- - - - 3 
100.0% 

 
0.000 

6.  ระบบรักษา           
ความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 

1 
0.8% 

 

2 
1.6% 

19 
15.2% 

31 
24.8% 

72 
57.6% 

- 2 
3.4% 

4 
6.8% 

21 
35.6% 

32 
54.2% 

- 3 
1.6 

29 
16.0 

81 
44.8% 

68 
37.6% 

1 
3.1% 

1 
3.1% 

3 
9.4% 

15 
46.9% 

12 
37.5% 

- - 1 
33.3% 

- 2 
66.7% 

 
0.024 

*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
 

137 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

75

 

 ในการศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง ความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม  ในระดับมากที่สุด  ดังตาราง  
4.3.22.2 
 
ตาราง 4.3.22. 2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามระดับการศึกษา กับ ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

 ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 3.57 มาก 4.20 มาก 3.74 มาก 3.72 มาก 3.67 มาก 
2. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 3.83 มาก 3.86 มาก 3.78 มาก 3.75 มาก 5.00 มากที่สุด 
3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.72 มาก 3.44 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 4.00 มาก 
4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ 
     ภายในโรงแรม 3.74 มาก 3.73 มาก 3.59 มาก 3.59 มาก 4.67 มากที่สุด 
5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม 4.55 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 4. 31 มาก 4.41 มาก 5.00 มากที่สุด 
6.  ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 4.37 มาก 4.41 มาก 4.18 มาก 4.13 มาก 4.33 มาก 

รวม 3.99 มาก 4.10 มาก 3.87 มาก 3.85 มาก 4.29 มาก 
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  4.3.23   ระดับการศึกษา กับ  ปจจัยดานราคา 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับความหลากหลายของอัตราคาบริการ
หองพักทีใ่หเลือก พบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก 
(66.7%) ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา (50.8%) ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
(45.6%) ปริญญาตรี (42.5%)  และปริญญาโท (28.1%)   เห็นวาความหลากหลายของอัตราคาบริการ
หองพักทีใ่หเลือกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับ
มากเชนเดียวกนั   
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 
พบวา ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก (66.7%)  และผูที่มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา (50.8%)  เหน็วาราคากับคณุภาพของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่มีการศกึษา
ระดับปริญญาโท (40.6%)   ปริญญาตรี (36.5%)  และมัธยมศึกษาตอนปลาย (32.8%)   เห็นวาราคา
กับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก 
 คาความสัมพันธระหวาง  ระดับการศกึษากับความคุมคาของเงินที่จายกับบริการ ที่ไดรับ  
พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก (100.0%)  ผูที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย (58.4%) ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา (50.8%) ปริญญาตรี (50.8%)  
และปริญญาโท (34.4%) เห็นวาความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุดเชนกนั   
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 คาความสัมพันธระหวาง  ระดับการศกึษากับวิธีการชําระเงินทีห่ลากหลาย  เชน เงินสด, 
เช็คเดินทาง, เครดิต, การด   พบวา  ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ  ผูที่มกีารศึกษาระดบั
ปริญญาเอก (66.7%) ผูที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา (45.8%)  และปริญญาโท (31.3%)  เห็นวา
วิธีการชําระเงนิที่หลากหลาย เชน  เงินสด เช็คเดินทาง เครดิตการด  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(38.7%) และระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย (35.2%)  เห็นวาวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด 
เช็คเดินทาง เครดิตการด มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ใน
ระดับมาก  ดังตาราง  4.3.23.1 
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ตาราง 4.3.23.1  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับปจจยัดานราคา 
มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ปจจัยดานราคา 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  ความ
หลากหลายของ
อัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก 

3 
2.4% 

4 
3.2% 

39 
31.2% 

57 
45.6% 

22 
17.6% 

2 
3.4% 

- 15 
25.4% 

30 
50.8% 

12 
20.3% 

4 
2.2% 

8 
4.4% 

48 
26.5% 

77 
42.5% 

44 
24.3% 

3 
9.4% 

4 
12.5% 

8 
25.0% 

9 
28.1% 

8 
25.0% 

- 1 
33.3% 

- 2 
66.7% 

-  
0.054 

2.  ราคากับ
คุณภาพของ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 

2 
1.6% 

 

11 
8.8% 

33 
26.4% 

41 
32.8% 

38 
30.4% 

2 
3.4% 

3 
5.1% 

11 
18.6% 

13 
22.0% 

30 
50.8% 

6 
3.3% 

17 
9.4% 

42 
23.2% 

66 
36.5% 

50 
27.6% 

1 
3.1% 

5 
15.6% 

5 
15.6% 

13 
40.6% 

8 
25.0% 

- - 1 
33.3% 

- 2 
66.7% 

 
0.241 

3.  ความคุมคา
ของเงินที่จายกับ
บริการที่ไดรับ 

1 
0.8% 

5 
4.0% 

13 
10.4% 

33 
26.4% 

73 
58.4% 

- - 9 
15.3% 

20 
33.9% 

30 
50.8% 

2 
1.1% 

1 
0.6% 

22 
12.2% 

64 
35.4% 

92 
50.8% 

1 
3.1% 

- 6 
18.8% 

10 
31.3% 

15 
46.9% 

- - - - 3 
100.0% 

 
0.366 

 

4.  มีวิธีการชําระ
เงินที่หลากหลาย 
เชนเงินสด, เช็ค
เดินทาง, เครดิต
การด เปนตน 

9 
7.2% 

12 
9.6% 

29 
23.2% 

44 
35.2% 

31 
24.8% 

1 
1.7% 

5 
8.5% 

11 
18.6% 

15 
25.4% 

27 
45.8% 

11 
6.1% 

18 
9.9% 

29 
16.0% 

70 
38.7% 

53 
29.3% 

3 
9.4% 

4 
12.5% 

8 
25.0% 

7 
21.9% 

10 
31.3% 

- - - 1 
33.3% 

2 
66.7% 

 
0.343 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   โดยเฉลีย่อยูในระดับมาก   
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ในระดับมาก  ดังตาราง  4.3.23.2 
 
ตาราง 4.3.23.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามระดับการศึกษา กับ ปจจัยดานราคา 

 ระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ดานราคา 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก 3.73 มาก 3.85 มาก 3.82 มาก 3.47 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.82 มาก 4.12 มาก 3.76 มาก 3.69 มาก 4.33 มาก 
3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 4.38 มาก 4.36 มาก 4.34 มาก 4.19 มาก 5.00 มากที่สุด 
4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงินสด,   
     เช็คเดินทาง,   เครดิตการด   เปนตน 3.61 มาก 4.05 มาก 3.75 มาก 3.53 มาก 4.67 มากที่สุด 

รวม 3.88 มาก 4.09 มาก 3.92 มาก 3.72 มาก 4.33 มาก 
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  4.3.24   ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย 
ของการจองหองพัก พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 
(52.5%) ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (49.6%)  และปริญญาโท (40.6%)  เห็นวา ความ
สะดวก ในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพกั มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย  ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด สวนผูที่มีการศกึษาระดับปริญญาเอก (66.7%)  
และปริญญาตรี (45.3%)  เห็นวาความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย ของการจองหองพักมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมาก 
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศกึษากับการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรม 
ไดทั่วโลก พบวา ระดับการศกึษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยั ที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ  ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท (40.6%)  
ปริญญาตรี (36.5%)  และอนุปริญญา (35.6%)  เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรม
ไดทั่วโลกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมาก   สวน
ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย (29.6%)  เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขาย
โรงแรมไดทั่วโลกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับ
ปานกลาง  ในขณะที่ผูที่มกีารศึกษาระดบั  ปริญญาเอก (33.37%)  เห็นวาการสามารถจองหองพัก
ผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลกมีอิทธิพล ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับนอย มาก และมากที่สุด    ในจํานวนที่เทา ๆ กัน   
 คาความสัมพันธระหวาง  ระดับการศกึษากับการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูมีระดับการศกึษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย (36.0%) และอนปุริญญา  (30.5%)  เห็นวา การสามารถจองหองพักและชําระคาบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม              
ในระดับมากที่สุด  สวนผูมีระดับการศึกษาปริญญาเอก  (66.7%)  ปริญญาตรี (44.2%)  และปริญญา
โท (40.6%) เห็นวาการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเนต็  มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม   ในระดับมาก 
 คาความสัมพันธระหวาง การศึกษากบัการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน
บริษัทตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว   บริษัทสายการบิน พบวา การศึกษา  ที่แตกตางกนั
จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 
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กลาวคือ ผูมีระดับการศกึษาปริญญาเอก  (100%)  อนุปริญญา  (42.4%)  ปริญญาตรี  (34.3%) และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (34.4%) เห็นวา การสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท
ตัวแทนมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมากที่สุด  
สวนผูมีระดับการศึกษาปรญิญาโท (34.4%)  เหน็วาการสามารถจองหองพักและชาํระคาบริการผาน
บริษัทตัวแทน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก   
ดังตาราง  4.3.24.1 
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ตาราง 4.3.24.1  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย 
มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก ปจจัยดานชอง

ทางการจัด
จําหนาย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  ความสะดวก      
ในการเขาถึงและ
หลากหลายของ 
การจองหองพัก 

3 
2.4% 

3 
2.4% 

20 
16.0% 

37 
29.6% 

62 
49.6% 

- 4 
6.8% 

4 
6.8% 

20 
33.9% 

31 
52.5% 

1 
0.6% 

9 
5.0% 

24 
13.3% 

82 
45.3% 

65 
35.9% 

- 1 
3.1% 

6 
18.8% 

12 
37.5% 

13 
40.6% 

- - - 2 
66.7% 

1 
33.3% 

 
0.212 

2.  สามารถจอง
หองพักผาน
เครือขายโรงแรม
ไดทั่วโลก 

15 
12.0% 

 

14 
11.2% 

37 
29.6% 

25 
20.0% 

34 
27.2% 

5 
8.5% 

5 
8.5% 

14 
23.7% 

21 
35.6% 

14 
23.7% 

17 
9.4% 

22 
12.2% 

47 
26.0% 

66 
36.5% 

29 
16.0% 

3 
9.4% 

3 
9.4% 

6 
18.8% 

13 
40.6% 

7 
21.9% 

- 1 
33.3% 

- 1 
33.3% 

1 
33.3% 

 
0.339 

3.  สามารถจอง
หองพักและชําระ
คาบริการผาน 
ระบบ
อินเตอรเน็ต 

9 
7.2% 

12 
9.6% 

28 
22.4% 

31 
24.8% 

45 
36.0% 

8 
13.6% 

4 
6.8% 

13 
22.0% 

16 
27.1% 

18 
30.5% 

10 
5.5% 

16 
8.8% 

51 
28.2% 

80 
44.2% 

24 
13.3% 

- 3 
9.4% 

11 
34.4% 

13 
40.6% 

5 
15.6% 

- - 1 
33.3% 

2 
66.7% 

1 
33.3% 

 
0.001 

 

4.  สามารถจอง
หองพักและชําระ
คาบริการผาน 
บริษัทตัวแทน
การทองเที่ยว, 
บริษัทสาย               
การบิน  เปนตน 

4 
3.2% 

17 
13.6% 

28 
22.4% 

33 
26.4% 

43 
34.4% 

 

2 
3.4% 

5 
8.5% 

15 
22.4% 

12 
20.3% 

25 
42.4% 

12 
6.6% 

15 
8.3% 

43 
23.8% 

48 
26.5% 

63 
34.8% 

1 
3.1% 

2 
6.3% 

9 
28.1% 

11 
34.4% 

9 
28.1% 

- - - - 
 

3 
100.0% 

 
0.6.1 

 
*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดย
เฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคญัในเรื่อง  สามารถจองหองพัก และชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต   
สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท ตัวแทนการทองเทีย่ว  บริษัทสายการบิน เปนตน  ในระดับมาก  ดังตาราง  4.3.24.2 
 
ตาราง 4.3.24.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามระดับการศึกษา  กับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 
 

ปริญญาเอก ดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของ 
     การจองหองพัก 4.22 มาก 4.32 ปานกลาง 4.11 มาก 4.16 มาก 4.33 มาก 
2.  สามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก 3.39 ปานกลาง 3.58 มาก 3.38 ปานกลาง 3.56 มาก 3.67 มาก 
3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน 
     ระบบอินเตอรเน็ต 3.73 มาก 3.54 มาก 3.51 มาก 3.63 มาก 4.33 มาก 
4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท 
     ตัวแทนการทองเที่ยว, บริษัทสายการบิน เปนตน 3.75 มาก 3.90 มาก 3.75 มาก 3.78 มาก 5.00 มาก 

รวม 3.77 มาก 3.83 มาก 3.69 มาก 3.78 มาก 4.33 มาก ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

147

 

 4.3.25   ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง การศึกษากับบุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ พบวา  
การศึกษาทีแ่ตกตางกัน จะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก  (66.7%) อนุปริญญา (64.4%)  
มัธยมศึกษาตอนปลาย (51.2%)  ปริญญาโท (50.0%)  และปริญญาตรี  (47.5%) เหน็วา บุคคลรูจกั
แนะนําใหเลือกใชบริการมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม            
ในระดับมากที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ (นติยสาร 
หนังสือพิมพ โบวชัวร) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาปริญญา
โท (40.6%)  และปริญญาตรี  (38.7%) เหน็วา การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมาก  สวนผูมีระดับการศกึษาปริญญาเอก  
(66.7%) อนปุริญญา (50.8%) และมัธยมศึกษาตอนปลาย (35.2%) เหน็วา การโฆษณาผาน                
ส่ือส่ิงพิมพ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับ           
ปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศกึษากับโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต พบวา ระดับ
การศึกษาทีแ่ตกตางกัน จะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาปรญิญาโท (53.1%) ปริญญาตรี (43.6%)  
อนุปริญญา  (37.3%) และ มัธยมศึกษาตอนปลาย (36.8%)  เห็นวา โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต  
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง สวนผูมี
ระดับการศึกษาปริญญาเอก (33.3%) เห็นวา โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากทีสุ่ด  มาก   และนอย เทากัน 
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศกึษากับโฆษณาผานโทรทัศน พบวาระดับการศึกษา
ที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาปริญญาโท (40.6%)  อนุปริญญา  (39.0%) และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (35.2%)  เห็นวาโฆษณาผานโทรทัศน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับปานกลาง  สวนผูมีระดับการศึกษาปริญญาเอก  
(66.7%)  และปริญญาตรี  (35.9%)  เหน็วา โฆษณาผานโทรทัศนมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับนอย   
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 คาความสัมพันธระหวาง การศึกษากับรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล 
พบวา การศึกษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาอนุปริญญา  (32.2%) เห็นวา   รายการสงเสริม 
การขายตามฤดกูาล และเทศกาล มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  
ในระดับมากที่สุด  ดานผูมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (32.0%)  เหน็วา รายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาลและเทศกาล มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก  สวนระดับปรญิญาตรี  (42.0%) และปรญิญาโท  (28.1%)  เห็นวา มี
รายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัปานกลาง สวนผูมีระดับการศึกษาปริญญาเอก (33.3%) เหน็วา รายการ
สงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก  ปานกลาง และนอย เทากัน 
 คาความสัมพันธระหวาง การศึกษากับการมีบตัรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของ
โรงแรมในเครอืขาย  พบวา การศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูมีการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย 
(24.0%)  เหน็วา การมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให  ของโรงแรมในเครือขาย มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดบัมาก และปานกลาง เทากัน  
สําหรับผูมีระดับการศึกษาปริญญาเอก  (66.7%) และระดับการศึกษาปริญญาโท (31.3%)  เห็นวา 
การมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให  ของโรงแรมในเครือขาย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมาก  สวนระดับอนุปริญญา  (35.6%) และปริญญาตรี  
(35.4%)  เหน็วา การมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให  ของโรงแรมในเครือขาย มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมากปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับการมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดาน
สังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัจะมีความเหน็
เกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดบั
การศึกษาปรญิญาเอก  (66.7%) และระดบัอนุปริญญา  (35.6%) เห็นวา การมีกิจกรรมที่มีสวนรวม
รับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูที่มีระดับการศกึษาปริญญาโท 
(40.6%) และปริญญาตรี (34.3%) เห็นวา การมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม 
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับมาก  และผูมีการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (32.8%)  เห็นวา การมีกิจกรรมทีม่ี
สวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมากปานกลาง ดังตาราง 4.3.25.1   
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ตาราง 4.3.25.1  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับปจจยัดานสงเสริมการตลาด 
มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดาน

สงเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  บุคคลรูจักแนะนํา
ใหเลือกใชบริการ 

8 
6.4% 

3 
2.4% 

23 
18.4% 

27 
21.6% 

64 
51.2% 

- 1 
1.7% 

4 
6.8% 

16 
27.1% 

38 
64.4% 

1 
0.6% 

3 
1.7% 

18 
9.9% 

73 
40.3% 

86 
47.5% 

- - 6 
18.8% 

10 
31.3% 

16 
50.0% 

- - 1 
33.3% 

- 2 
66.7% 

 
0.004 

2.  โฆษณาผานสื่อ
สิ่งพิมพ เชน 
นิตยสาร
หนังสือพิมพ โบว
ชัวร  เปนตน 

5 
4.0% 

 

9 
7.2% 

44 
35.2% 

40 
32.0% 

27 
21.6% 

3 
5.1% 

3 
5.1% 

30 
50.8% 

11 
18.6% 

12 
20.3% 

7 
3.9% 

22 
12.2% 

62 
34.3% 

70 
38.7% 

20 
11.0% 

1 
3.1% 

6 
18.8% 

8 
25.0% 

13 
40.6% 

4 
12.5% 

- - 2 
66.7% 

- 1 
33.3% 

 
0.061 

3.  โฆษณาผาน
ระบบอินเตอรเน็ต 

20 
16.0% 

9 
7.2% 

46 
36.8% 

30 
24.0% 

20 
16.0% 

3 
5.1% 

5 
8.5% 

22 
37.3% 

15 
25.4% 

14 
23.7% 

8 
4.4% 

25 
13.8% 

79 
43.6% 

48 
26.5% 

21 
11.6% 

1 
3.1% 

- 17 
53.1% 

8 
25.0% 

6 
18.8% 

- 1 
33.33% 

- 1 
33.33% 

1 
33.33% 

 
0.009 

4.  โฆษณาผาน
โทรทัศน 

14 
11.2% 

35 
28.0% 

44 
35.2% 

18 
14.4% 

14 
11.2% 

6 
10.2% 

18 
30.5% 

23 
39.0% 

7 
11.9% 

5 
8.5% 

37 
20.4% 

65 
35.9% 

61 
33.7% 

16 
8.8% 

2 
1.1% 

6 
18.8 

6 
18.8 

13 
40.6% 

5 
15.6% 

2 
6.3% 

- 2 
66.7% 

- 1 
33.33% 

-  
0.018 

5.  มีรายการสงเสริม
การขายตามฤดูกาล
และเทศกาล 

16 
12.8% 

6 
4.8% 

33 
26.4% 

40 
32.0% 

30 
24.0% 

3 
5.1% 

12 
20.3% 

10 
16.9% 

15 
25.4% 

19 
32.2% 

16 
8.8% 

10 
5.5% 

76 
42.0% 

51 
28.2% 

28 
15.5% 

2 
6.3% 

5 
15.6% 

9 
28.1% 

8 
25.0% 

8 
25.0% 

1 
33.33% 

- 1 
33.33% 

1 
33.33% 

-  
0.001 

6.  มีบัตรสมาชิกและ
สิทธิประโยชนให
ของโรงแรม                 
ในเครือขาย 

30 
24.0% 

16 
12.8% 

30 
24.0% 

30 
24.0% 

19 
15.2% 

7 
11.9% 

10 
16.9% 

21 
35.6% 

10 
16.9% 

11 
18.6% 

26 
14.4% 

18 
9.9% 

64 
35.4% 

46 
25.4% 

27 
14.9% 

5 
15.6% 

4 
12.5% 

4 
12.5% 

10 
31.3% 

9 
28.1% 

- 1 
33.33% 

- 2 
66.7% 

-  
0.074 

7.  มีกิจกรรมทีม่ี           
สวนรวมรับผิดชอบ
ดานสังคม  
สิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมของ
ชุมชน 

8 
6.4% 

12 
9.6% 

41 
32.8% 

29 
23.2% 

35 
28.0% 

- 7 
11.9% 

16 
27.1% 

11 
18.6% 

25 
42.4% 

5 
2.8% 

6 
3.3% 

52 
28.7% 

62 
34.3% 

56 
30.9% 

1 
3.1% 

1 
3.1% 

7 
21.9% 

13 
40.6% 

10 
31.3% 

- - 1 
33.33% 

- 2 
66.7% 

 
0.049 

*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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  ในการศึกษาถึงปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม เครือขาย
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศกึษา พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ
ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย โดยเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ยกเวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และอนุปริญญา ให
ความสําคัญตอปจจัย อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญให
ความสําคัญในเรื่อง บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการในระดับมาก  ดังตาราง  4.3.25.2 
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ตาราง 4.3.25.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามระดับการศึกษา  กับ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 4.09 มาก 4.45 มาก 4.33 มาก 4.31 มาก 4.33 มาก 
2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร, หนังสือพิมพ,  
     โบวชัวร  เปนตน 3.60 มาก 3.44 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.67 มาก 
3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 3.17 ปานกลาง 3.54 มาก 3.27 ปานกลาง 3.56 มาก 3.67 มาก 
4.  โฆษณาผานโทรทัศน 2.86 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.34 นอย 2.72 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 
5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล 3.50 มาก 3.59 มาก 3.36 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 
6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรม  
     ในเครือขาย 2.94 มาก 3.14 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
     สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 3.57 มาก 3.92 มาก 3.87 มาก 3.64 มาก 4.33 มาก 

รวม  3.39 ปานกลาง  3.56 มาก 3.39 ปานกลาง 3.55 มาก 3.53 มาก 
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  4.2.26   ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานบคุคล 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับพนกังานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ 
ทันที พบวา ระดับการศกึษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยั ทีม่ีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศกึษาปริญญาเอก (100.0%)  
อนุปริญญา  (59.3%)  ปริญญาโท (50.0%)  และมัธยมศกึษาตอนปลาย (41.6%)  เหน็วา พนักงาน
ใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี (53.6%) เหน็วา พนกังานใหบริการ
ถูกตองและรวดเร็วทันท ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ใน
ระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับพนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทยยิ้มแยม
แจมใส และมีความเปนกนัเอง  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูมรีะดับการศึกษา
อนุปริญญา  (69.5%)  มัธยมศึกษาตอนปลาย (63.2%) และปริญญาโท (46.9 %)  เห็นวา พนกังานมี
อัธยาศัยไมตรแีบบไทย ยิม้แยมแจมใส และมีความเปนกันเอง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากทีสุ่ด สวนผูทีม่ีการศึกษาระดับปริญญาเอก  
(66.7%) และปริญญาตรี  (45.3%)  เหน็วา พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และมี
ความเปนกนัเอง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม ในระดับมาก 
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับพนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสุภาพ 
สะอาดสะอาน  พบวา  ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก  
(100%) ระดบัอนุปริญญา  (76.3%) ระดับปริญญาโท (62.5%)  มธัยมศึกษาตอนปลาย (53.6%)  
และปริญญาตรี  (49.2%)  เห็นวาพนักงานมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพ สะอาดสะอาน  มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด    
 คาความสัมพันธระหวาง ระดบัการศึกษากับพนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง   พบวา 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาปริญญาเอก (66.7%) ปริญญาโท 
(50.0%) และอนุปริญญา (39.0%)  เห็นวาพนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง  มอิีทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย (42.4%)  และปรญิญาตรี  (42.0%)  เหน็วา พนักงาน  ใชภาษาอังกฤษได
อยางถูกตอง มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมาก   
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 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับพนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัต ิ
งานเปนอยางดี พบวา ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาปรญิญาโท (43.8%)  
เห็นวา พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนระดับปริญญาเอก  (66.7%) ระดับ
ปริญญาตรี  (45.3%)  และมัธยมศึกษาตอนปลาย (44.0%) เห็นวา พนักงานมีความรูและทักษะใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี  มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ใน
ระดับมาก และระดับอนุปริญญา  (35.6%)  เห็นวา พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี  มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวดัเชียงใหม  ในระดบัปานกลาง   
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ตาราง 4.3.26.1  ความสัมพันธระหวางระดบัการศึกษา กบัปจจัยดานบคุคล 
มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานบุคคล 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  พนักงาน
ใหบริการถูกตอง 
และรวดเร็วทันที 

- 4 
3.2% 

22 
17.6% 

47 
37.6% 

52 
41.6% 

- - 11 
18.6% 

13 
22.0% 

35 
59.3% 

2 
1.1% 

3 
1.7% 

26 
14.4% 

97 
53.6% 

53 
29.3% 

1 
3.1% 

1 
3.1% 

1 
3.1% 

13 
40.6% 

16 
50.0% 

- - - - 3 
100.0% 

 
0.001 

2.  พนักงานมี
อัธยาศัยไมตรีแบบ
ไทย ยิ้มแยมแจมใส 
และมีความเปน
กันเอง 

- 
 

- 14 
11.2% 

32 
25.6% 

79 
63.2% 

- - 4 
6.8% 

14 
23.7% 

41 
69.5% 

- 4 
2.2% 

15 
8.3% 

82 
45.3% 

80 
44.2% 

1 
3.1% 

2 
6.3% 

2 
6.3% 

12 
37.5% 

15 
46.9% 

- - - 2 
66.7% 

1 
33.3% 

 
0.001 

3.  พนักงานมี
บุคลิกภาพดี  
การแตงกายสุภาพ  
สะอานสะอาน 

- 3 
2.4% 

21 
16.8% 

34 
27.2% 

67 
53.6% 

- - 5 
8.5% 

9 
15.3% 

45 
76.3% 

- 4 
2.2% 

18 
9.9% 

70 
38.7% 

89 
49.2% 

2 
6.3% 

- 3 
9.4% 

7 
21.9% 

20 
62.5% 

- - - - 3 
100.0% 

 
0.000 

4.  พนักงานใช
ภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

2 
1.6% 

4 
3.2% 

15 
12.0% 

53 
42.4% 

51 
40.8% 

- - 16 
27.1% 

20 
33.9% 

23 
39.0% 

- 6 
3.3% 

30 
16.6% 

76 
42.0% 

69 
38.1% 

2 
6.3% 

- 3 
9.4% 

11 
34.4% 

16 
50.0% 

- - - 1 
33.33% 

2 
66.7% 

 
0.076 

5.  พนักงานมีความรู
และทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปน            
อยางดี 

- 3 
2.4% 

19 
15.2% 

55 
44.0% 

48 
38.4% 

- 1 
1.7% 

21 
35.6% 

19 
32.2% 

18 
30.5% 

- 5 
2.8% 

26 
14.4~ 

82 
45.3% 

68 
37.6% 

2 
6.3% 

1 
3.1% 

3 
9.4% 

12 
37.5% 

14 
43.8% 

- - - 2 
66.7% 

1 
33.33 

 
0.001 

*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานบุคคล  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลีย่อยูในระดับมาก  ยกเวนกลุม
ตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับปริญญาเอกใหความสําคัญตอปจจัย อยูในระดับมากทีสุ่ด  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง 
พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  ในระดับมาก  ดังตาราง  4.3.26.2 
 

ตาราง 4.3.26.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามระดับการศึกษา  กับ ปจจัยดานบุคคล 
ระดับการศึกษา  

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 
 

ปริญญาเอก ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 4.18 มาก 4.41 มาก 4.08 มาก 4.31 มาก 5.00 มากที่สุด 
2.  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใสและ 
      มีความเปนกันเอง 4.52 มากที่สุด 4.63 มากที่สุด 4.31 มาก 4.19 มาก 4.33 มาก 
3.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ  
      สะอานสะอาน 4.32 มาก 4.68 มากที่สุด 4.35 มาก 4.34 มาก 5.00 มากที่สุด 
4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 4.18 มาก 4.12 มาก 4.15 มาก 4.22 มาก 4.67 มากที่สุด 
5.  พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปน. 
      อยางดี 4.18 มาก 3.92 มาก 4.18 มาก 4.09 มาก 4.33 มาก 

รวม 4.28 มาก 4.35 มาก 4.21 มาก 4.23 มาก 4.67 มากที่สุด 
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 4.3.27   ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง ระดับการศกึษากับความรวดเรว็ในการลงทะเบียน  เขาพัก 
และการคืนหองพัก พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาอนุปริญญา  (42.4%)  
และมัธยมศึกษาตอนปลาย (36.0%) เห็นวา ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก และการคนื
หองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด 
สวนผูมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก  (66.7%)  ปริญญาตรี  (55.2%)  และปริญญาโท (40.6%)  เห็น
วาความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพกั และการคืนหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพล ตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาปริญญาเอก (33.3%) 
เห็นวา ความรวดเรว็ในการใหบริการอาหารและเครื่องดืม่  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด มาก และปานกลาง เทากัน สวนผูมีระดับการศึกษา
ปริญญาโท (50.0%) ปริญญาตรี  (45.3%) อนุปริญญา  (44.1%) และมธัยมศึกษาตอนปลาย (33.6%)  
เห็นวา ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดืม่ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมาก    
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับความรวดเร็วและความถูกตอง แมนยําใน
การใหบริการของพนักงาน  พบวา ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษา
ปริญญาเอก  (66.7%) ระดับปริญญาโท (56.3%)  อนุปริญญา  (49.2%) ปริญญาตรี  (48.1%)   และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (43.2%)  เหน็วา ความรวดเร็วและความถูกตอง แมนยําในการใหบริการของ
พนักงาน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก    
 คาความสัมพันธระหวาง  ระดับการศึกษากับความรวดเร็วในการแกปญหาของพนกังาน 
พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศกึษาอนุปริญญา (67.8%) ปริญญาเอก  (66.7%)  
สวนมัธยมศึกษาตอนปลาย (56.8%) และระดับปริญญาโท (53.1%) เห็นวา ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ใน
ระดับมากที่สุด 
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 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูล
ขาวสาร  พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มอิีทธิพล ตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคอื ผูมีระดับการศึกษาอนุปริญญา  (44.1%)  
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (42.4%) เห็นวา ความรวดเรว็และถูกตองในการใหขอมลู
ขาวสาร มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด  
สวนผู7มีระดบัการศึกษาปรญิญาเอก  (66.7%) ระดับปริญญาตรี  (47.0%) และปริญญาโท (43.8%)  
เห็นวา ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.27.1 
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ตาราง 4.3.27.1  ความสัมพันธระหวางระดบัการศึกษา กบัปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  
มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดาน

กระบวนการใหการ
บริการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  ความรวดเร็วใน
การลงทะเบียนเขา
พักและการคืน
หองพัก 

2 
1.6% 

1 
0.8% 

41 
32.8% 

36 
28.8% 

45 
36.0% 

- 2 
3.4% 

9 
15.3% 

23 
39.0% 

25 
42.4% 

6 
3.3% 

4 
2.2% 

35 
19.3% 

 

100 
55.2% 

36 
19.9% 

- 2 
6.3% 

7 
21.9% 

13 
40.6% 

10 
31.3% 

- - - 2 
66.7% 

1 
33.3% 

 
0.001 

2.  ความรวดเร็วใน
การใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 

4 
3.2% 

 

6 
4.8% 

39 
31.2% 

42 
33.6% 

34 
27.2% 

4 
6.8% 

3 
5.1% 

16 
27.1% 

26 
44.1% 

10 
16.9% 

7 
3.9% 

15 
8.3% 

52 
28.7% 

82 
45.3% 

25 
13.8% 

2 
6.3% 

4 
12.5% 

5 
15.6% 

16 
50.0% 

5 
15.6% 

- - 1 
33.3% 

1 
33.3% 

1 
33.3% 

 
0.320 

3.  ความรวดเร็วและ
ความถูกตองแมนยํา
ในการใหบริการของ
พนักงาน 

2 
1.6% 

1 
0.8% 

32 
25.6% 

54 
43.2% 

36 
28.8% 

- 2 
3.4% 

8 
13.6% 

29 
49.2% 

20 
33.9% 

5 
2.8% 

3 
1.7% 

48 
26.5% 

87 
48.1% 

38 
21.0% 

- 1 
3.1% 

3 
9.4% 

18 
56.3% 

10 
31.3% 

- - - 1 
66.7% 

1 
33.3% 

 
0.398 

4.  ความรวดเร็วใน
การแกปญหาของ
พนักงาน 

3 
2.4% 

1 
0.8% 

17 
13.6% 

33 
26.4% 

71 
56.8% 

- - 7 
11.9% 

12 
20.3% 

40 
67.8% 

3 
1.7% 

3 
1.7% 

11 
6.1% 

84 
46.4% 

80 
44.2% 

1 
3.1% 

- 1 
3.1% 

13 
40.6% 

17 
53.1% 

- - - 1 
33.3% 

2 
66.7% 

 
0.026 

5.  ความรวดเร็วและ
ถูกตองในการ              
ใหขอมูลขาวสาร 

- 2 
1.6% 

23 
18.4% 

47 
37.6% 

53 
42.4% 

- - 11 
18.6% 

22 
37.3% 

26 
44.1% 

3 
1.7% 

- 20 
11.0% 

85 
47.0% 

73 
40.3% 

1 
3.1% 

1 
3.1% 

3 
9.4% 

14 
43.8% 

13 
40.6% 

- - - 2 
66.7% 

1 
33.3% 

 
0.406 

*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา นักทองเทีย่วกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดย
เฉลี่ยอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง    ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก  ความ
รวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดืม่  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการ ใหบริการ ของพนักงาน ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมลู
ขาวสาร  ในระดับมาก  ดังตาราง  4.3.27.2 
 
ตาราง 4.3.27.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามระดับการศึกษา  กับ ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

  ดานกระบวนการใหการบริการ  

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืน 
    หองพัก 3.97 มาก 4.20 มาก 3.86 มาก 3.97 มาก 4.33 มาก 
2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3.77 มาก 3.59 มาก 3.57 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก 
3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการ ใหบริการ 
     ของพนักงาน 3.97 มาก 4.14 มาก 3.83 มาก 4.16 มาก 4.33 มาก 
4.  ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 4.34 มาก 4.56 มากที่สุด 4.30 มาก 4.41 มาก 4.67 มากที่สุด 
5.  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 4.21 มาก 4.25 มาก 4.24 มาก 4.16 มาก 4.33 มาก 

รวม 4.05 มาก 4.15 มาก 3.96 มาก 4.05 มาก 4.33 มาก 
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  4.3.28    ระดับการศึกษา  กับ  ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง   ระดับการศึกษากับสถาปตยกรรมในการกอสราง พบวา   
ระดับการศึกษาที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศกึษาปริญญาเอก (66.7%) อนุปริญญา  (44.1%) 
ปริญญาโท (31.3%)  และปริญญาตรี  (26.5%)  เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสราง  มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก  สวนมัธยมศกึษาตอนปลาย 
(38.4%)  เห็นวาสถาปตยกรรมในการกอสราง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับปานกลาง    
 คาความสัมพันธระหวาง การศึกษากับสถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสาน
กับความทันสมัยไดอยางลงตัว พบวา การศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั  กลาวคือ ผูมีระดับการศกึษาปริญญาเอก  
(66.7%) อนุปริญญา  (40.7%) เหน็วา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความ
ทันสมัยไดอยางลงตัว มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ใน
ระดับมากที่สุด สวนระดับปริญญาโท (37.5%) เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย
ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก  สําหรับมัธยมศึกษาตอนปลาย (34.4%) และระดับปริญญาตรี  (33.7 %)  
เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ  ความทนัสมัยไดอยางลงตัว มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพนัธระหวาง  ระดบัการศกึษากบัการตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มี
เอกลักษณเฉพาะ พบวา ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกนัจะมคีวามเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีการศกึษาระดบัอนุปริญญา (37.3%) เห็น
วา การตกแตงภายในหองพกัและโรงแรมทีม่ีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด  สวนผูมีระดับการศกึษาปริญญาเอก  (66.7%) และ 
ระดบัปริญญาโท (37.5%) เหน็วา การตกแตงภายในหองพกัและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมาก  สําหรับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (35.2%) และระดบัปริญญาตรี  (30.9%)  เหน็วา  การตกแตงภายในหองพกัและโรงแรมทีม่ี
เอกลักษณเฉพาะ  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรม เครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับ
ปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษากับเครื่องแบบพนักงานสวยงามและ มีเอกลักษณ 
เฉพาะ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มอิีทธิพลตอการ
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เลือกใชบริการแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดบัการศกึษาปริญญาเอก  (66.7%)   เห็นวา 
เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลกัษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมากที่สุด  สวนระดับปรญิญาโท (34.4%) และปรญิญาตรี (26.0%) 
เห็นวา เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมเีอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย   ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก  สําหรับผูมีระดับการศกึษาอนุปริญญา  (37.3%) และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (36.0%) เห็นวา เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง การศึกษากับอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มี
เอกลักษณและทันสมัย พบวา  การศึกษาที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิล
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศึกษาปริญญาเอก  (66.7%)  
ปริญญาโท (34.4%)  ระดับปริญญาตรี  (33.7%) และระดับอนุปริญญา  (32.2%) เห็นวา อุปกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีเอกลักษณและทนัสมัย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก  สวนผูมีระดับการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย 
(32.0%) เห็นวา อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย   มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง การศึกษากับคณุภาพและการออกแบบของเอกสาร  แบบฟอรม 
หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม พบวา การศึกษาทีแ่ตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยั
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีระดับการศกึษาปริญญาโท 
(37.5%) และระดับอนุปริญญา (28.8%) เห็นวา คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  แบบฟอรม 
หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับมาก สวนผูมีระดับการศึกษาปริญญาเอก (66.7%) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(36.0%)  และระดับปริญญาตรี  (32.0%)  เห็นวา คณุภาพและการออกแบบของเอกสาร   แบบฟอรม 
หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับปานกลาง  ดังตาราง 4.3.28.1    
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ตาราง 4.3.28.1   ความสัมพันธระหวางระดบัการศึกษา  กบัปจจัยดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก  ปจจัยดานสิ่ง

นําเสนอทางกายภาพ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  สถาปตยกรรมใน
การกอสรางโรงแรม      
ที่มีความเปน
เอกลักษณเฉพาะ 

15 
12.0% 

12 
9.6% 

48 
38.4% 

37 
29.6% 

13 
10.4% 

3 
5.1% 

- 12 
20.3% 

26 
44.1% 

18 
30.5% 

21 
11.6% 

23 
12.7% 

44 
24.3% 

48 
26.5% 

45 
24.9% 

5 
15.6% 

4 
12.5% 

5 
15.6% 

10 
31.3% 

8 
25.0% 

- - 1 
33.3% 

2 
66.7% 

-  
0.002 

2.  สถาปตยกรรมใน
การกอสรางแบบไทย
ผสมผสานกับ 
ความทันสมัยไดอยาง
ลงตัว 

6 
4.8% 

 
 

17 
13.6% 

43 
34.4% 

32 
25.6% 

27 
21.6% 

- - 15 
25.4% 

20 
33.9% 

24 
40.7% 

8 
4.4% 

22 
12.2% 

61 
33.7% 

48 
26.5% 

42 
23.2% 

2 
6.3% 

5 
15.6% 

6 
18.8% 

12 
37.5% 

7 
21.9% 

- - - 1 
33.3% 

2 
66.7% 

 
0.050 

3.  การตกแตงภายใน
หองพักและโรงแรม
ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

12 
9.6% 

22 
17.6% 

44 
35.2% 

29 
23.2% 

18 
14.4% 

- 3 
5.1% 

18 
30.5% 

16 
27.1% 

22 
37.3% 

13 
7.2% 

31 
17.1% 

56 
30.9% 

55 
30.4% 

26 
14.4% 

2 
6.3% 

7 
21.9% 

5 
15.6% 

12 
37.5% 

6 
18.8% 

- - - 2 
66.27% 

1 
33.3% 

 
0.111 

4.  เครื่องแบบ
พนักงานสวยงามและ
มีเอกลักษณเฉพาะ 

21 
16.8% 

29 
23.2% 

45 
36.0% 

21 
16.8% 

9 
7.2% 

7 
11.9% 

8 
13.6% 

22 
37.3% 

18 
30.5% 

4 
6.8% 

38 
21.0% 

34 
18.8% 

42 
23.2% 

47 
26.0% 

20 
11.0% 

7 
21.9% 

3 
9.4% 

7 
21.9% 

11 
34.4% 

4 
12.5% 

1 
33.3% 

- - - 2 
66.7 

 
0.010 

5.  อุปกรณ และสิ่ง
อํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ที่มีเอกลักษณ
และทันสมัย 

9 
7.2% 

29 
23.2% 

40 
32.0% 

36 
32.0% 

36 
28.8% 

11 
8.8% 

4 
6.8% 

7 
11.9% 

15 
25.4% 

19 
32.2% 

14 
23.7% 

15 
8.3% 

34 
18.8% 

57 
31.5% 

61 
33.7% 

14 
7.7% 

5 
15.6% 

6 
18.8% 

6 
18.8% 

11 
34.4% 

4 
12.5% 

- - - 2 
66.7% 

 
0.000 

6.  คุณภาพและการ
ออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรม   
หรือสื่อสิ่งพิมพ             
ตาง ๆ ของโรงแรม 

14 
11.2% 

29 
23.2% 

45 
36.0% 

24 
19.2% 

13 
10.4% 

6 
10.2% 

4 
6.8% 

17 
28.8% 

17 
28.8% 

15 
25.4% 

18 
9.9% 

33 
18.2% 

58 
32.0% 

57 
31.5% 

15 
8.3% 

6 
18.8% 

4 
12.5% 

7 
21.9% 

12 
37.5% 

3 
9.4% 

- - - 2 
66.7% 

1 
33.3% 

 
0.018 

*หมายเหตุ    1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษา พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายโดยเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง ยกเวนกลุมตวัอยางที่มีการศกึษาระดับอนปุริญญา และ
ปริญญาเอกใหความสําคัญตอปจจัย อยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด พบวา สวนใหญ
ใหความสําคญัในเรื่อง คุณภาพ และการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม  หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ 
ของโรงแรมในระดับมาก  ดังตาราง  4.3.28.2 
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ตาราง 4.3.28.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามระดับการศึกษา กับ ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
ระดับการศึกษา  

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ   

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปน 
     เอกลักษณเฉพาะ 3.17 ปานกลาง 3.95 มาก 3.40 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.67 มาก 
2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ 
     ความทันสมัยไดอยางลงตัว 3.46 ปานกลาง 4.15 มาก 3.52 มาก 3.53 มาก 4.67 มากที่สุด 
3.  การตกแตงภายในหองพักและโรงแรม 
     ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 3.15 ปานกลาง 3.97 มาก 3.28 ปานกลาง 3.41 

 
ปานกลาง 4.33 

 
มาก 

4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ 2.74 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.67 มาก 
5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
     ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 3.09 ปานกลาง 3.54 มาก 3.14 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 4.33 มาก 
6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม   
     หรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ของโรงแรม 2.94 ปานกลาง 3.53 มาก 3.10 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

รวม 3.09 ปานกลาง 3.70 มาก 3.22 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 4.00 มาก 
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4.3.29 อาชีพ  กับ  ปจจัยดานผลติภัณฑ 
การหาคาความสัมพันธระหวาง  อาชีพกบัเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 

พบวา อาชีพที่แตกตางกนั  จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ          
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีเปนเจาของกิจการ (45.6%) ผูที่เกษยีณอายุ (42.6%)         
ลูกจาง (34.8%)  และผูที่ทํางานรัฐวิสาหกิจ (38.5%) มีความเหน็วาเครื่องหมายการคาและระดับดาว
ของโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด 
สวนผูที่ไมประกอบอาชีพ (52.9%)   นักเรยีน นกัศึกษา (50.7%)  และผูที่รับราชการ (35.9%) เห็นวา
เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ   โรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม ในระดับปานกลาง 

คาความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก พบวา  
อาชีพที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูที่มีเกษียณอายุ (39.3%) เห็นวาสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด  
สวนผูที่มีรับราชการ (56.4%)  ลูกจาง (46.4%)   ผูที่มีรับราชการ (56.4%) รัฐวิสาหกจิ (42.3%)  และ
ผูที่เปนเจาของกิจการ (42.1%) เห็นวาสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก มอิีทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมาก  สวนนักเรียน นักศึกษา (47.8%) 
และผูที่ไมประกอบอาชีพ (47.1%) เห็นวาสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง 

คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับความหลากหลาย และคุณภาพของอาหารและ            
เครื่องดื่ม พบวา อาชีพทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอื ผูที่เกษียณอายุ  (55.4%)    เห็นวาความหลากหลายและ
คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจงัหวัดเชียงใหม 
ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่เปนเจาของกิจการ (43.9%)  และผูที่รับราชการ  (38.5%)  เห็นวาความ
หลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรมครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมาก ในขณะที่ผูที่มีไมประกอบอาชีพ  (47.1%)   ผูทํางานรัฐวิสาหกิจ  
(42.3%)  นักเรียน นักศกึษา  (35.8%) และลูกจาง (34.8%)  เห็นวาความ หลากหลายและคณุภาพ
ของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ใน
ระดับปานกลาง 
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คาความสัมพนัธระหวาง อาชีพกับความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ 
ภายในโรงแรม พบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพล ตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เกษยีณอายุ (46.4%) เห็นวาความ
หลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่รับราชการ (53.8%)  ผูที่มีเปน
เจาของกิจการ 52.6%) ผูที่ทํางานรัฐวิสาหกิจ (46.2%) และผูที่เปนลูกจาง (34.1%) เห็นวาความ
หลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก   ในขณะที่ผูที่ไมประกอบอาชีพ (52.9%)   และ
นักเรียน นกัศกึษา (50.7%)    เห็นวาความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายใน
โรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง
คาความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับความสะอาดภายในหองพัก และบริเวณโรงแรม  พบวาอาชีพที่
แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่เกษียณอายุ (69.6%)  ลูกจาง (63.8%) ผูที่เปนเจาของกิจการ (63.2%)     
ผูที่รับราชการ (59.0%)  นกัเรียน นกัศึกษา (50.7%) ผูที่ทํางานรัฐวสิาหกิจ (46.2%) และผูที่ไม
ประกอบอาชพี (35.3%)   เห็นวาความสะอาดภายในหองพักและบริเวณโรงแรม มีอิทธิพล ตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหมในระดับมากที่สุดเชนเดยีวกัน     

คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับระบบรกัษาความปลอดภัยภายในโรงแรม พบวาอาชีพ
ที่แตกตางกนัจะ มีความเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่เกษียณอายุ (64.3%)  ลูกจาง (50.0%)  นักเรียน นักศึกษา 
(44.8%) ผูที่ไมประกอบอาชีพ (41.2%) และผูที่ทํางานรัฐวิสาหกจิ (38.5%) เห็นวาระบบรักษาความ
ปลอดภัยภายในโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ใน
ระดับมากที่สุด สวนผูที่รับราชการ (53.8%) และผูที่มีเปนเจาของกิจการ (49.1%) เห็นวาระบบรกัษา
ความปลอดภยัภายในโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม
ในระดับมาก   ดังตาราง 4.3.29.1   
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ตาราง 4.3.29.1  ความสัมพันธระหวาง อาชีพกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม - - 14 

35.9% 
13 

33.3% 
12 

30.8% 
1 

3.8% 
- 9 

34.6% 
6 

23.1% 
10 

38.5% 
- - 9 

15.8% 
22 

38.6% 
26 

45.6% 
8 

5.8% 
8 

5.8% 
26 

18.8% 
48 

34.8% 
48 

34.8% 
2. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก - - 4 

10.3% 
22 

56.4% 
13 

33.3% 
- 1 

3.8% 
7 

26.9% 
11 

42.3% 
7 

26.9% 
1 

1.8% 
- 13 

22.8% 
24 

42.1% 
19 

33.3% 
1 

0.7% 
7 

5.0% 
38 

27.5% 
64 

46.4% 
28 

20.3% 
3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม - 9 

23.1% 
13 

33.3% 
15 

38.5% 
2 

5.1% 
- 1 

3.8% 
11 

42.3% 
6 

23.1% 
8 

30.8% 
- 4 

7.0% 
16 

28.1% 
25 

43.9% 
12 

21.1% 
5 

3.6% 
24 

17.4% 
48 

34.8% 
47 

34.1% 
14 

10.1% 

4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ             
     บริการภายในโรงแรม 

- 1 
2.6% 

9 
23.1% 

21 
53.8% 

8 
20.5% 

- 1 
3.8% 

8 
30.8% 

12 
46.2% 

5 
19.2% 

1 
1.8% 

- 9 
15.8% 

30 
52.6% 

17 
29.8% 

2 
1.4% 

19 
13.8% 

45 
32.6% 

47 
34.1% 

25 
18.1% 

5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม - - 5 
12.8% 

11 
28.2% 

23 
59.0% 

- - 6 
23.1% 

8 
30.8% 

12 
46.2% 

- - 5 
8.8% 

16 
28.16% 

36 
63.2% 

- 2 
1.4% 

11 
7.0% 

37 
26.8% 

84 
63.9% 

6.  ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม - - 8 
20.5% 

21 
53.8% 

10 
25.6% 

- - 9 
34.6% 

7 
26.9% 

10 
38.5% 

- - 5 
8.8% 

28 
49.1% 

24 
42.1% 

- 6 
4.3% 

14 
10.1% 

49 
35.6% 

69 
50.0 

(ตอ) 
นักเรียน/นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 Sig 

1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 6 
9.0% 

9 
13.4% 

34 
50.7% 

14 
20.9% 

4 
6.0% 

2 
11.8% 

5 
29.4% 

9 
52.9% 

1 
5.9% 

- 8 
8.9% 

1 
1.8% 

10 
17.9% 

16 
28.6% 

24 
42.9% 

 
0.000 

2. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 1 
1.5% 

6 
9.0% 

32 
47.8% 

18 
26.9% 

10 
14.9% 

- 3 
17.6% 

8 
47.1% 

5 
29.4% 

1 
5.9% 

3 
5.4% 

1 
1.8% 

17 
30.4% 

13 
23.2% 

22 
39.3% 

0.000 

3.  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 4 
6.0% 

16 
23.9% 

24 
35.8% 

19 
28.4% 

4 
6.0% 

- 4 
23.5% 

8 
47.1% 

4 
23.5% 

1 
5.9% 

1 
1.8% 

- 13 
23.2% 

11 
19.6% 

31 
55.4% 0.000 

4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ   
    บริการภายในโรงแรม 

5 
7.5% 

8 
11.9% 

34 
50.7% 

13 
19.4% 

7 
10.4% 

- 5 
29.4% 

9 
52.9% 

2 
11.8% 

1 
5.9% 

1 
1.8% 

1 
1.8% 

12 
21.4% 

16 
28.6% 

26 
46.4% 0.000 

5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม - - 11 
16.4% 

22 
32.8% 

34 
50.7% 

- - 5 
29.4% 

6 
35.3% 

6 
35.3% 

- - 5 
8.9% 

11 
19.6% 

39 
69.6% 0.261 

6.  ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 1 
1.5% 

2 
3.0% 

10 
14.9% 

24 
35.8% 

30 
44.8% 

- - 4 
23.5% 

6 
35.3% 

7 
41.2% 

1 
1.8% 

- 6 
10.7% 

13 
23.2% 

36 
64.3% 

0.009 

*หมายเหตุ    1  หมายถึง นอยทีสุ่ด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                 4   หมายถึง   มาก      5   หมายถึง    มากที่สุด 
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ในการศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี พบวา 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก  ยกเวนกลุม    
ไมประกอบอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่องระบบรกัษาความปลอดภัย 
ภายใน โรงแรม ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.29.2   
 
ตาราง 4.3.29.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามอาชีพ  กับ ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

อาชีพ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอาย ุ ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ 
1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาว 
     ของโรงแรม 3.95 มาก 3.92 มาก 4.30 มาก 3.87 มาก 3.01 ปานกลาง 2.53 ปานกลาง 3.95 

มาก 

2. สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ภายในหองพัก 4.23 มาก 3.92 มาก 4.05 มาก 3.80 มาก 3.45 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.89 มาก 
3.  ความหลากหลายและคุณภาพของ 
    อาหารและเครื่องดื่ม 3.26 ปานกลาง 3.81 มาก 3.79 มาก 3.30 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 4.27 มาก 
4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความ 
    สะดวกและบริการภายในโรงแรม 3.92 มาก 3.81 มาก 4.09 มาก 3.54 มาก 3.13 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 4.16 มาก 
5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพักและ 
    บริเวณโรงแรม 4.46 มาก 4.23 มาก 4.54 มากที่สุด 4.53 มากที่สุด 4.34 มาก 4.06 มาก 4.57 มากที่สุด 
6.  ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน 
    โรงแรม 4.05 มาก 4.04 มาก 4.33 มาก 4.31 มาก 4.19 มาก 4.18 มาก 4.48 มาก 

รวม 3.97 มาก 3.96 มาก 4.19 มาก 3.94 มาก 3.62 มาก 3.44 ปานกลาง 4.21 มาก 
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4.3.30  อาชีพ  กับ  ปจจัยดานราคา 
การหาคาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก          

ที่ใหเลือก  พบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยั ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอื ผูที่ทํางานรัฐวิสาหกจิ (57.7%)  ผูที่มีเปนเจาของกิจการ 
(52.6%) ผูที่รับราชการ (51.3%) ลูกจาง (42.8%) และผูที่เกษยีณอายุ (41.4%) เห็นวาความ           
หลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมากเชนเดยีวกัน สวนผูที่ไมประกอบอาชีพ (47.1%) และนักเรยีน 
นักศึกษา (37.3%) เหน็วาความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือกมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับปานกลาง 

 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับราคากบัคุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่ม พบวา อาชีพ
ที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เกษยีณอายุ (42.9%) และผูที่เปนลูกจาง (39.9%) เห็นวาราคากบัคุณภาพ ของ
อาหารและเครือ่งดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดบั
มากที่สุด สวนผูที่มีเปนเจาของกิจการ (45.6%) ผูที่รับราชการ (41.0%) ผูที่ทํางานรัฐวิสาหกจิ 
(38.5%) และผูที่ไมประกอบอาชีพ (35.3%) เหน็วาราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มมี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมาก ในขณะทีน่ักเรยีน 
นักศึกษา (37.3%) เห็นวาราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม ในระดับปานกลาง   

 คาความสัมพันธระหวางอาชพีกับความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ พบวา อาชีพ ที่
แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูที่เกษยีณอายุ (73.2%) นักเรียน นักศึกษา (55.2%)  ลูกจาง (53.6%)  ผูที่
ไมประกอบอาชีพ (52.9%)  ผูที่ทํางานรัฐวสิาหกิจ (50.0%) และผูที่เปนเจาของกิจการ (40.4%)  เห็น
วาความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด สวนผูที่รับราชการ (43.6%)  เห็นวาความคุมคาของเงินที่จาย
กับบรกิารทีไ่ดรับมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวดัเชียงใหม ในระดับมาก   

 คาความสัมพันธระหวาง  อาชีพกับวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด เช็คเดนิทาง 
เครดิตการด  พบวา อาชีพที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่เกษียณอายุ (41.1%)  และผูที่เปน ลูกจาง (39.1%)  
เห็นวาวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน  เงินสด เช็คเดินทาง  เครดิตการด  มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากทีสุ่ด  สวนผูที่เปนเจาของกิจการ 
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(47.4%)  ผูที่ไมประกอบอาชีพ (41.2%)   ผูที่ทํางานรัฐวิสาหกจิ (38.5%)   ผูที่รับราชการ (38.5%)  
และนักเรียน นักศึกษา (31.3%) เห็นวาวธีิการชําระเงินที่หลากหลาย เชน  เงินสด เช็คเดนิทาง 
เครดิตการด มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก   
ดังตาราง 4.3.30.1 
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ตาราง 4.3.30.1  ความสัมพันธระหวาง อาชีพกับปจจัยดานราคา 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง 

ปจจัยดานราคา 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก 
     ที่ใหเลือก 

2 
5.1% 

3 
7.7% 

9 
23.1% 

20 
51.3% 

5 
12.8% 

- 1 
3.8% 

5 
19.2% 

15 
57.7% 

5 
19.2% 

1 
1.8% 

- 13 
22.8% 

30 
52.6% 

13 
22.8% 

5 
3.6% 

8 
5.8% 

36 
26.1% 

59 
42.8% 

30 
21.7% 

2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม - 4 
10.3% 

10 
25.6% 

16 
41.0% 

9 
23.1% 

- 1 
3.8% 

6 
23.1% 

10 
38.5% 

9 
34.6% 

- - 15 
26.3% 

26 
45.6% 

16 
28.1% 

5 
3.7% 

18 
13.0% 

22 
15.9% 

38 
27.5% 

55 
39.9% 

3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ - 3 
7.7% 

4 
10.3% 

17 
43.6% 

15 
38.5% 

1 
3.8% 

- 7 
26.9% 

5 
19.2% 

13 
50.0% 

- - 12 
21.1% 

22 
38.6% 

23 
40.4% 

2 
1.4% 

- 15 
10.9% 

47 
34.1% 

74 
53.6% 

4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงินสด,   
    เช็คเดินทาง, เครดิตการด   เปนตน 

4 
10.3% 

6 
15.4% 

2 
5.1% 

15 
38.5% 

12 
30.8% 

1 
3.8% 

1 
3.8% 

6 
23.1% 

10 
38.5% 

8 
30.8% 

- 4 
70.0% 

13 
22.8% 

27 
47.4% 

13 
22.8% 

8 
5.8% 

15 
10.9% 

27 
19.6% 

34 
24.6% 

54 
39.1% 

 
(ตอ) 

นักเรียน/นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอายุ 
ปจจัยดานราคา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Sig 

 
1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก 
     ที่ใหเลือก 

1 
1.5% 

3 
4.5% 

25 
37.3% 

23 
34.3% 

15 
22.4% 

3 
17.6% 

1 
5.9% 

8 
47.1% 

5 
29.4% 

- - 1 
1.8% 

14 
25.0% 

23 
41.1% 

18 
32.1% 

0.018 

2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 4 
6.0% 

9 
13.4% 

25 
37.3~ 

17 
25.4% 

12 
17.9% 

- 3 
17.6% 

5 
29.4% 

6 
35.3% 

3 
17.6% 

2 
3.6% 

1 
1.8% 

9 
16.1% 

20 
35.7% 

24 
42.9% 

0.000 

3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ - 2 
3.0% 

6 
9.0% 

22 
32.8% 

37 
55.2% 

1 
5.9% 

1 
5.9% 

1 
5.9% 

5 
29.4% 

9 
52.9% 

- - 5 
8.9% 

10 
17.9% 

41 
73.2% 0.001 

4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงินสด,   
    เช็คเดินทาง, เครดิตการด   เปนตน 

8 
11.9% 

8 
11.9% 

20 
29.9% 

21 
31.3% 

10 
14.9% 

2 
11.8% 

3 
17.6% 

2 
11.8% 

7 
41.2% 

3 
17.6% 

1 
1.8% 

2 
3.6% 

7 
12.5% 

23 
41.1% 

23 
41.1% 0.002 

*หมายเหตุ    
             1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย               3   หมายถึง  ปานกลาง             4   หมายถึง   มาก    5   หมายถึง    มากที่สุด 
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ในการศึกษาถึงปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลีย่อยูในระดับมาก  ยกเวนกลุมไมประกอบอาชีพ 
ใหความสําคญัตอปจจัยในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 
ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.30.2   
 
ตาราง 4.3.30.2    แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามอาชีพ  กับ ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอาย ุ ดานราคา 

คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการ   
    หองพักที่ใหเลือก 3.59 มาก 3.92 มาก 3.95 มาก 3.73 มาก 3.72 มาก 2.88 ปานกลาง 4.04 มาก 
2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 

3.77 มาก 4.04 มาก 4.02 มาก 3.83 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 3.53 มาก 4.13 มาก 

3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 4.15 มาก 4.12 มาก 4.19 มาก 4.38 มาก 4.40 มาก 4.18 มาก 4.64 มากที่สุด 
4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงินสด,   
    เช็คเดินทาง, เครดิตการด   เปนตน 3.64 มาก 3.88 มาก 3.86 มาก 3.80 มาก 3.25 

ปาน
กลาง 3.35 ปานกลาง 4.16 มาก 

รวม 3.79 มาก 3.99 มาก 4.00 มาก 3.95 มาก 3.68 มาก 3.48 ปานกลาง 4.24 มาก 
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  4.3.31  อาชีพ  กับ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อาชีพกบัความสะดวกในการเขาถึง และหลากหลาย           
ของการจองหองพัก  พบวา  อาชีพที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ  ผูที่เปนลูกจาง (42.8%) และนักเรยีน 
นักศึกษา (46.3%)  เห็นวาความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด สวนผูที่เกษียณอายุ 
(58.9%) ผูที่มีเปนเจาของกิจการ (54.4%) ผูที่ทํางานรัฐวิสาหกิจ (50.0%) และผูที่รับราชการ (43.6%) 
เห็นวา ความสะดวกในการเขาถึง และหลากหลายของการจองหองพกั มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก  ในขณะที่ผูที่ไมประกอบอาชีพ (35.3%)   
เหน็วาความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพกัมีอิทธิพล ตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง อาชพีกับการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมได ทัว่โลก 
พบวา อาชพีที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูที่เกษียณอาย ุ (39.3%)  เห็นวาการสามารถจองหองพักผาน
เครือขายโรงแรมไดทั่วโลกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  
ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่ทํางานรัฐวิสาหกิจ (50.0%)  ผูที่มีเปนเจาของกิจการ (40.4%) ผูที่รับ
ราชการ (33.3%)  และลูกจาง (33.3%)  เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทัว่
โลกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหมในระดับมาก  ในขณะที่ผู
ที่ไมประกอบอาชีพ (52.9%)   และนักเรยีน นกัศึกษา (34.3%)  เห็นวาการสามารถจองหองพักผาน
เครือขายโรงแรมไดทั่วโลกมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหมใน
ระดับปานกลาง    
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต พบวา อาชีพที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ นักเรียน  นักศึกษา  (29.9%)  เหน็วา การสามารถจอง
หองพักและชาํระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมากที่สุด สวนเจาของกิจการ (49.1%)  ผูที่รับราชการ (46.2%)  ลูกจาง 
(39.1%)  และผูที่เกษียณอาย ุ(37.5%) เห็นวา การสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบ
อินเตอรเน็ต  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมาก   
สําหรับอาชีพรัฐวิสาหกจิ  (53.8%) และผูไมประกอบอาชีพ (41.2%)  เห็นวา  การสามารถจอง
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หองพักและชาํระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัท
ตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการทองเทีย่ว บริษัทสายการบิน พบวา อาชีพที่แตกตางกนัจะมี
ความเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญกลาวคือ 
ผูที่รับราชการ  (43.6%) ผูที่เกษียณอาย ุ(42.9%) รัฐวิสาหกิจ  (42.3%) ลูกจาง (38.4%)  และนกัเรียน  
นักศึกษา (25.4%)  เหน็วา การสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน  มีอิทธพิล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดบัมากที่สุด สวนเจาของกิจการ 
(45.6%) เหน็วาการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน มอิีทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมาก  ดังตาราง  4.3.31.1  
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ตาราง 4.3.31.1  ความสัมพันธระหวาง อาชีพกับปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย 
     ของการจองหองพัก 

- - 9 
23.1% 

17 
43.6% 

13 
33.3% 

- 1 
3.8% 

3 
11.5% 

13 
50.0% 

9 
34.6% 

2 
3.5% 

- 2 
3.5% 

31 
54.4% 

22 
38.6% 

- 9 
6.5% 

22 
15.9% 

48 
34.8% 

59 
42.8% 

2.  สามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรม 
     ไดทั่วโลก 

2 
5.1% 

3 
7.7% 

11 
28.2% 

13 
33.3% 

10 
25.6% 

- 2 
7.7% 

7 
26.9% 

13 
50.0% 

4 
15.4% 

4 
7.0% 

3 
5.3% 

7 
12.3% 

23 
40.4% 

20 
35.1% 

17 
12.4% 

18 
13.0% 

35 
25.4% 

46 
33.3% 

22 
15.9 

3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ 
     ผานระบบอินเตอรเน็ต 

2 
5.1% 

2 
5.1% 

11 
28.2% 

18 
46.2% 

6 
15.4% 

- 2 
7.7% 

14 
53.8% 

6 
23.1% 

4 
15.4% 

2 
3.5% 

6 
10.5% 

15 
26.3% 

28 
49.1% 

6 
10.5% 

12 
8.7% 

10 
7.2% 

24 
17.4% 

54 
39.1% 

38 
27.6% 

4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน   
    บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว, บริษัทสายการบิน  
    เปนตน 

- 4 
10.3% 

11 
28.2% 

7 
17.9% 

17 
43.6% 

- 2 
7.7% 

7 
26.9% 

6 
23.1% 

11 
42.3% 

- 4 
7.0% 

10 
17.5% 

26 
45.6% 

17 
29.8% 

9 
6.5% 

13 
9.4% 

30 
21.7% 

33 
23.9% 

53 
38.5% 

 
(ตอ) 

นักเรียน/นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอายุ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Sig 

 
1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย 
     ของการจองหองพัก 

1 
1.5% 

4 
6.0% 

10 
14.9% 

21 
31.3% 

31 
46.3% 

- 3 
17.6% 

6 
35.3% 

3 
17.6% 

5 
29.4% 

1 
1.8% 

- 2 
3.6% 

20 
35.7% 

33 
58.9% 

0.000 

2.  สามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรม 
     ไดทั่วโลก 

10 
14.9% 

14 
20.9% 

23 
34.3% 

13 
19.4% 

7 
10.4% 

4 
23.5% 

4 
23.5% 

9 
52.9% 

- - 3 
5.4% 

1 
1.8% 

12 
21.4% 

18 
32.1% 

22 
39.3% 

0.000 

3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ 
     ผานระบบอินเตอรเน็ต 

7 
10.4% 

12 
17.9% 

19 
28.4% 

9 
13.4% 

20 
29.9% 

1 
5.9% 

- 7 
41.2% 

6 
35.3% 

3 
17.6% 

3 
5.4% 

3 
5.4% 

13 
23.2% 

21 
37.5% 

16 
28.6% 0.001 

4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน   
    บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว, บริษัทสายการบิน  
    เปนตน 

8 
11.9% 

12 
17.9% 

16 
23.9% 

14 
20.9% 

17 
25.4% 

- 4 
23.5% 

4 
23.5% 

5 
29.4% 

4 
23.5% 

2 
3.6% 

- 17 
30.4% 

13 
23.2% 

24 
42.9% 0.001 

*หมายเหตุ    
             1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย               3   หมายถึง  ปานกลาง             4   หมายถึง   มาก    5   หมายถึง    มากที่สุด 
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ในการศึกษาถึงปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลีย่อยูในระดับมาก  ยกเวนกลุม นักเรียน นักศึกษา และกลุมไม
ประกอบอาชพี ใหความสําคัญตอปจจัยในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคัญ   ในเรื่อง ความสะดวกในการเขาถึง
และหลากหลายของการจองหองพัก ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.31.2   

 
ตาราง 4.3.31.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามอาชีพ  กับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
 

อาชีพ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอาย ุ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ 
1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย 
     ของการจองหองพัก 4.10 มาก 4.15 มาก 4.25 มาก 4.14 มาก 4.15 มาก 3.59 มาก 4.50 มาก 
2.  สามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรม 
     ไดทั่วโลก 3.67 มาก 3.73 มาก 3.91 มาก 3.28 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.29 นอย 3.98 มาก 
3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ 
     ผานระบบอินเตอรเน็ต 3.62 มาก 3.46 มาก 3.53 มาก 3.70 มาก 3.34 ปานกลาง 3.59 มาก 3.79 มาก 
4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ     
    ผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว,  
    บริษัทสายการบิน เปนตน 3.95 มาก 4.00 มาก 3.98 มาก 3.78 มาก 3.30 ปานกลาง 3.53 มาก 4.02 มาก 

รวม 3.83 มาก 3.84 มาก 3.92 มาก 3.72 มาก 3.42 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 4.07 มาก 
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  4.3.32   อาชีพ  กับ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อาชีพกบับุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ พบวา 
อาชีพที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูไมประกอบอาชีพ (64.7%) นักเรียน นักศกึษา (58.2%) และผูเกษยีณอาย ุ
(50.0%) เห็นวา บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมากที่สุด สวนอาชีพรัฐวิสาหกิจ (57.7%) รับราชการ  (43.6%)  ลูกจาง 
(32.6%)  และเจาของกิจการ(29.8%)  เหน็วา บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ  มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมาก    
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ   (นติยสาร หนังสอืพิมพ 
โบวชัวร)  พบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพล   ตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ  กลาวคือ   อาชีพรัฐวิสาหกจิ  (46.2%)  ผูเกษยีณอายุ (42.9%)  
และลูกจาง (34.1%)  เห็นวา การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก   สวนผูไมประกอบอาชีพ (52.9%)  นักเรียน นักศกึษา  
(38.8%) รับราชการ  (35.9%)  และเจาของกิจการ (35.1%)  เห็นวา การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ  มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการโฆษณาผานระบบอินเตอรเนต็ พบวา อาชีพที่
แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  กลาวคือ อาชีพรัฐวิสาหกจิ  (61.5%)  เห็นวา โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต  อิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก  สวนผูไมประกอบอาชีพ 
(58.8%)  เจาของกิจการ (57.9%)  รับราชการ  (46.2%)  ผูเกษียณอายุ (42.9%) ลูกจาง (38.4%)  และ
นักเรียน นกัศกึษา  (29.9%)   เหน็วา โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับโฆษณาผานโทรทัศน พบวา อาชีพที่แตกตางกนัจะมี
ความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ   
ผูเกษียณอาย ุ(51.8%)  รับราชการ  (48.7%) และผูไมประกอบอาชีพ (35.3%)   เห็นวา โฆษณาผาน
โทรทัศน  อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง  
สวนเจาของกจิการ (43.9%)  อาชีพรัฐวิสาหกิจ  (38.5%)  ลูกจาง (34.8%)  และนกัเรยีน นักศกึษา  
(32.8%)  เหน็วา โฆษณาผานโทรทัศน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับนอย   
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 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล พบวา 
อาชีพที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ ผูมีอาชีพลูกจาง (32.6%)  และเจาของกิจการ (57.9%)  เห็นวา รายการ
สงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก สวน นักเรียน นักศกึษา  (41.8%)   ผูไมประกอบอาชีพ (41.2%)       
ผูเกษียณอายุ (39.3%), รัฐวิสาหกิจ  (38.5%)  และรับราชการ  (30.8%)  เห็นวา  รายการสงเสริมการ
ขายตามฤดูกาลและเทศกาล มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชยีงใหม  
ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการมบีัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให ของโรงแรม
ในเครือขาย พบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยั ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ เจาของกจิการ (42.1%) ผูเกษยีณอายุ (33.9%) และ             
รับราชการ (30.8%) เหน็วา การมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให ของโรงแรมในเครือขาย  มีอิทธิพล 
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมาก สวน ผูไมประกอบอาชีพ 
(41.2%) อาชพีรัฐวิสาหกจิ (34.6%) และลูกจาง (29.0%) เหน็วา การมีบัตรสมาชิกและสิทธิ
ประโยชนให ของโรงแรมในเครือขาย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับปานกลาง และนักเรยีน นักศึกษา (29.9%) เห็นวา การมีบัตรสมาชิกและสิทธิ
ประโยชนให ของโรงแรมในเครือขาย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับนอยที่สุด 
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการมีกิจกรรมทีม่ีสวนรวมรับผิดชอบ ดานสังคม 
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  พบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยั 
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอื  อาชีพรัฐวิสาหกิจ  (38.5%)  
และลูกจาง (34.1%)  เหน็วา การมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม สิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม            
ในระดับมากที่สุด  สวนผูไมประกอบอาชีพ (41.2%)  รับราชการ  (41.0%)  เจาของกิจการ (38.6%) 
และนักเรียน นักศึกษา (31.3%) เห็นวา การมีกิจกรรมที่มสีวนรวมรับผิดชอบ ดานสังคม 
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับมาก  และผูเกษยีณอาย ุ (44.6%)  เห็นวา การมกีจิกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบ
ดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมของชุมชน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัปานกลาง  ดงัตาราง 4.3.32.1 
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ตาราง 4.3.32.1  ความสัมพันธระหวาง อาชีพกับปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 2 

5.1% 
2 

5.1% 
6 

15.4% 
17 

43.6% 
12 

30.8% 
- - 4 

15.4% 
15 

57.7% 
7 

26.9% 
2 

3.5% 
- 8 

14.0% 
 17 

29.8% 
30 

52.6% 
- 1 

0.7% 
13 

9.4% 
45 

32.6% 
79 

57.2% 
2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร,    
     หนังสือพิมพ,  โบวชัวร  เปนตน 

2 
5.1% 

- 14 
35.9% 

11 
28.2% 

12 
30.8% 

2 
7.7% 

2 
7.7% 

9 
34.6% 

12 
46.2% 

1 
3.8% 

 1 
1.8% 

9 
15.8% 

20 
35.1% 

18 
31.6% 

9 
15.8% 

6 
4.3% 

21 
15.2% 

47 
34.1% 

47 
34.1% 

17 
12.3% 

3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 2 
5.1% 

3 
7.7% 

18 
46.2% 

14 
35.9% 

2 
5.1% 

- - 6 
23.1% 

16 
61.5% 

4 
15.4% 

3 
5.3% 

7 
12.3% 

33 
57.9% 

8 
14.0% 

6 
10.5% 

10 
7.2% 

12 
8.7% 

53 
38.4% 

33 
23.9% 

30 
21.7% 

4.  โฆษณาผานโทรทัศน 5 
12.8% 

9 
23.0% 

19 
48.7% 

6 
15.4% 

- 3 
11.5% 

10 
38.5% 

4 
15.4% 

6 
23.1% 

3 
11.5% 

6 
10.5% 

25 
43.9% 

17 
29.8% 

4 
7.0% 

5 
8.8% 

27 
19.6% 

48 
34.8% 

48 
34.8% 

9 
6.5% 

6 
4.3% 

5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและ 
     เทศกาล 

7 
17.9% 

1 
2.6% 

12 
30.8% 

10 
25.6% 

9 
23.1% 

- 2 
7.7% 

10 
38.5% 

5 
19.2% 

9 
34.6% 

6 
10.5% 

8 
14.0% 

13 
22.8% 

16 
28.1% 

14 
24.6% 

16 
11.6% 

18 
13.0% 

37 
26.8% 

45 
32.6% 

22 
32.6% 

6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของ 
     โรงแรม ในเครือขาย 

8 
20.5% 

3 
7.7% 

11 
28.2% 

12 
30.8% 

5 
12.8% 

1 
3.8% 

1 
3.8% 

9 
34.6% 

5 
19.2% 

10 
38.5% 

3 
5.3% 

7 
12.3% 

14 
24.6% 

24 
42.1% 

9 
15.8% 

27 
19.6% 

20 
14.5% 

40 
29.0% 

26 
18.8% 

25 
18.1% 

7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
     สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 

- - 12 
30.8% 

16 
41.0% 

11 
28.2% 

1 
3.8% 

- 6 
23.1% 

9 
34.6% 

10 
38.5% 

- 4 
7.0% 

12 
21.1% 

22 
38.6% 

19 
33.3% 

4 
2.9% 

12 
8.7% 

41 
29.7% 

34 
24.6% 

47 
34.1% 

(ตอ) 
นักเรียน/นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอายุ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Sig 

1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 3 
4.5% 

2 
3.0% 

10 
14.9% 

13 
19.4% 

39 
58.2% 

- 1 
5.9% 

1 
5.9% 

4 
23.5% 

11 
64.7% 

2 
3.6% 

1 
1.8% 

10 
17.9% 

15 
26.8% 

28 
50.0% 

0.033 

2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร,    
     หนังสือพิมพ,  โบวชัวร  เปนตน 

4 
6.0% 

6 
9.0% 

26 
38.8% 

20 
29.9% 

11 
16.7% 

- 1 
5.9% 

9 
52.9% 

2 
11.8% 

5 
29.4% 

1 
1.8% 

1 
1.8% 

21 
37.5% 

24 
42.9% 

9 
16.1% 

0.057 

3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 10 
14.9% 

8 
11.9% 

20 
29.9% 

16 
23.9% 

13 
19.7% 

1 
5.9% 

4 
23.5% 

10 
58.8% 

- 2 
11.8% 

6 
10.7% 

6 
10.7% 

24 
42.9% 

15 
26.8% 

5 
8.9% 0.000 

4.  โฆษณาผานโทรทัศน 11 
16.4% 

22 
32.8% 

18 
26.9% 

14 
20.9% 

2 
3.0% 

4 
23.5% 

5 
29.4% 

6 
35.3% 

- 2 
11.8% 

7 
12.5% 

7 
12.5% 

29 
51.8% 

8 
14.3% 

5 
8.9% 0.002 

5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและ 
     เทศกาล 

6 
9.0% 

3 
4.5% 

28 
41.8% 

17 
25.4% 

13 
19.4% 

- - 7 
41.2% 

5 
29.4% 

5 
29.4% 

3 
5.4% 

1 
1.8% 

22 
39.3% 

17 
30.4% 

13 
23.2% 0.064 

6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของ 
     โรงแรม ในเครือขาย 

20 
29.9% 

15 
22.4% 

19 
28.4% 

10 
14.9% 

3 
4.5% 

1 
5.9% 

2 
11.8% 

7 
41.2% 

2 
11.8% 

5 
29.4% 

8 
14.3% 

1 
1.8% 

19 
33.9% 

19 
33.9% 

9 
16.1% 0.000 

7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
     สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 

5 
7.5% 

8 
11.9% 

17 
25.4% 

21 
31.3% 

16 
23.9% 

- 1 
5.9% 

4 
23.5% 

7 
41.2% 

5 
29.4% 

4 
7.1% 

1 
1.8% 

25 
44.6% 

6 
10.7% 

20 
35.7% 0.016 
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ในการศึกษาถึงปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ พบวา  

ตาราง 4.3.32.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามอาชีพ  กับ ปจจัยดานสงเสรมิการตลาด 
อาชีพ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอาย ุดาน ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ 
1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 

3.90 มาก 4.12 มาก 4.28 มาก 4.46 
ปาน
กลาง 4.24 มาก 4.47 มาก 4.18 มาก 

2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร,    
     หนังสือพิมพ,  โบวชัวร  เปนตน 3.79 มาก 3.31 

ปาน
กลาง 3.44 

ปาน
กลาง 3.35 

ปาน
กลาง 3.42 

ปาน
กลาง 3.65 มาก 3.70 มาก 

3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 
3.28 

ปาน
กลาง 3.92 มาก 3.12 

ปาน
กลาง 3.44 

ปาน
กลาง 3.21 

ปาน
กลาง 2.88 

ปาน
กลาง 3.12 

ปาน
กลาง 

4.  โฆษณาผานโทรทัศน 
2.67 

ปาน
กลาง 2.85 

ปาน
กลาง 2.60 

ปาน
กลาง 2.41 นอย 2.61 ปานลาง 2.47 

ปาน
กลาง 2.95 

ปาน
กลาง 

5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
     และเทศกาล 3.33 

ปาน
กลาง 3.81 มาก 3.42 

ปาน
กลาง 3.28 

ปาน
กลาง 3.42 

ปาน
กลาง 3.88 มาก 3.64 มาก 

6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให 
     ของโรงแรม ในเครือขาย 3.08 

ปาน
กลาง 3.85 มาก 3.85 มาก 3.01 

ปาน
กลาง 2.42 นอย 3.47 มาก 3.36 

ปาน
กลาง 

7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบ            
    ดานสังคม   สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม    
    ของชุมชน 3.97 มาก 4.04 มาก 4.04 มาก 3.78 มาก 3.52 มาก 3.94 มาก 3.66 มาก 

รวม 3.43 ปาน
กลาง 3.69 มาก 3.48 ปาน

กลาง 3.39 ปาน
กลาง 3.26 ปาน

กลาง 3.54 มาก 3.52 มาก 

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลีย่อยูในระดับมาก     
และปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง บุคคลรูจักแนะใหเลือกใชบริการ  ในระดับมาก ถึงปานกลาง  ดังตาราง  
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  4.3.33   อาชีพ  กับ  ปจจัยดานบุคคล 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง  อาชีพกบัพนักงานใหบริการถูกตอง และรวดเรว็ทันที  
พบวา อาชีพที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เกษียณอายุ (53.6%) และลูกจาง (32.6%)  เห็นวา พนกังาน
ใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมากที่สุด สวนผูที่รับราชการ  (64.1%)   อาชีพรัฐวิสาหกจิ  (50.0%)  เจาของ
กิจการ  (47.4%)  นักเรยีน นักศึกษา  (44.8%) และผูไมประกอบอาชพี (41.5%)   เห็นวา พนักงาน
ใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการพนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย  ยิ้มแยมแจมใส 
และมีความเปนกันเอง  พบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ  ผูที่เกษียณอายุ (67.9%)  เจาของกิจการ 
(56.1%) ลูกจาง (55.8%)  นกัเรียน นกัศึกษา  (53.7%) และรับราชการ  (48.7%)  เห็นวา พนักงานมี
อัธยาศัยไมตรแีบบไทย  ยิม้แยมแจมใส และมีความเปนกันเอง  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด   สวนผูไมประกอบอาชพี (64.7%) และ
อาชีพรัฐวิสาหกิจ  (53.8%) เห็นวา พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และมีความ
เปนกันเอง  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับพนกังานมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสภุาพ สะอาดสะอาน 
พบวา อาชีพที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่เกษียณอายุ (62.5%) ลูกจาง (60.1%) รัฐวิสาหกิจ  (57.7%)  
รับราชการ  (56.4%)  เจาของกิจการ (54.4%)  นร.  นศ.  (46.3%)  และผูไมประกอบอาชีพ (41.2%)  
เห็นวา  พนกังานมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพ สะอาดสะอาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับพนกังานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง พบวา อาชีพ
ที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  กลาวคือ ผูเกษยีณอายุ (60.7%) รับราชการ (51.3%) ลูกจาง (39.9%) และนักเรียน 
นักศึกษา  (32.8%)  เห็นวา พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง  อิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด สวนผูไมประกอบอาชีพ (58.8%) เจาของ
กิจการ (56.1%)  และรัฐวิสาหกิจ (57.7%) เห็นวา พนกังานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมาก   
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 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับมีพนกังานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี พบวา อาชีพที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูเกษียณอายุ (58.9%) และรับราชการ (53.8%)            
เห็นวา พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด สวนผูไมประกอบอาชีพ (64.7%)  เจาของ
กิจการ (56.1%)   รัฐวิสาหกิจ  (53.8%)  ลูกจาง (39.1%)  และ นร. นศ.  (37.3%)   เห็นวา พนกังานมี
ความรูและทักษะในการปฏบิัติงานเปนอยางดี  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
จังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.33.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

197

 

ตาราง 4.3.33.1  ความสัมพันธระหวาง อาชีพกับปจจัยดานบุคคล 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง 

ปจจัยดานบุคคล 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที - - - 25 
64.1% 

14 
35.9% 

- - 5 
19.2% 

13 
50.0% 

8 
30.8% 

- 2 
3.5% 

2 
3.5% 

27 
47.4% 

26 
45.6% 

3 
2.2% 

4 
2.9% 

24 
17.4% 

47 
34.1% 

60 
43.5% 

2.  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยม    
     แจมใสและมีความเปนกันเอง 

- - 2 
5.1% 

18 
46.2% 

19 
48.7% 

- - 3 
11.5% 

14 
53.8% 

9 
34.6% 

- 1 
1.8% 

7 
12.3% 

17 
29.8% 

32 
56.1% 

1 
0.7% 

4 
2.9% 

11 
8.0% 

45 
32.6% 

77 
55.8% 

3.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ  
     สะอานสะอาน 

- - 5 
12.8% 

12 
30.8% 

22 
56.4% 

- - 2 
7.7% 

9 
34.6% 

15 
57.7% 

- - 3 
5.3% 

23 
40.4% 

31 
54.4% 

1 
0.7% 

3 
2.2% 

13 
9.4% 

38 
27.5% 

72 
60.1% 

4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง - - 2 
5.1% 

17 
43.6% 

20 
51.3% 

- - 5 
19.2% 

15 
57.7% 

6 
23.1% 

- - 3 
5.3% 

32 
56.1% 

22 
38.6% 

1 
0.7% 

4 
2.9% 

30 
21.7% 

48 
34.8% 

55 
39.9% 

5.  พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
      เปนอยางดี 

- - 2 
5.1% 

16 
41.0% 

21 
53.8% 

- - 5 
19.2% 

14 
53.8% 

7 
26.9% 

- 1 
1.8% 

4 
7.0% 

32 
56.1% 

20 
35.1% 

1 
0.7% 

5 
3.6% 

33 
23.9% 

54 
39.1% 

45 
32.6% 

 
(ตอ) 

นักเรียน/นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอายุ 
ปจจัยดานบุคคล 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Sig 

 
1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที - - 18 

26.9% 
30 

44.8% 
19 

28.4% 
- 1 

5.9% 
7 

41.2% 
7 

41.2% 
2 

11.8% 
- 1 

1.8% 
4 

7.1% 
21 

37.5% 
30 

53.6% 
0.000 

2.  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยม    
     แจมใสและมีความเปนกันเอง 

- - 6 
9.0% 

25 
37.3% 

36 
53.7% 

- - 1 
5.9% 

11 
64.7% 

5 
29.4% 

- 1 
1.8% 

5 
8.9% 

12 
21.4% 

38 
67.9% 

0.367 

3.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ  
     สะอานสะอาน 

- 2 
3.0% 

17 
25.4% 

17 
25.4% 

31 
46.3% 

- 2 
11.8% 

2 
11.8% 

6 
35.3% 

7 
41.2% 

1 
1.8% 

- 5 
8.9% 

15 
26.8% 

35 
62.5% 0.047 

4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 2 
3.0% 

4 
6.0% 

17 
25.4% 

21 
31.3% 

23 
34.3% 

- 2 
11.8% 

4 
23.5% 

10 
58.8% 

1 
5.9% 

1 
1.8% 

- 3 
5.4% 

18 
32.1% 

34 
60.7% 0.000 

5.  พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
      เปนอยางดี 

 3 
4.5% 

17 
25.4% 

25 
37.3% 

22 
32.8% 

- - 5 
29.4% 

11 
64.7% 

1 
5.9% 

1 
1.8% 

1 
1.8% 

3 
5.4% 

18 
32.1% 

33 
58.9% 0.001 

*หมายเหตุ           1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย               3   หมายถึง  ปานกลาง             4   หมายถึง   มาก    5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย    ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชพี พบวา 
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ที่ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลีย่อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ทันท ี,  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ   สะอาน
สะอาน,  พนกังานใชภาษาองักฤษไดอยางถูกตอง,  พนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดใีนระดับมาก   ดังตาราง  4.3.33.2   
 
ตาราง 4.3.33.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามอาชีพ  กับ ปจจัยดานบุคคล  

อาชีพ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอาย ุดานบุคคล 

คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ 

1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 4.36 มาก 4.12 มาก 4.35 มาก 4.14 มาก 4.01 มาก 3.59 มาก 4.43 มาก 
2.  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยม    
     แจมใสและมีความเปนกันเอง 4.44 มาก 4.23 มาก 4.40 มาก 4.40 มาก 4.45 มาก 4.24 มาก 4.55 มากที่สุด 
3.  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ  
     สะอานสะอาน 4.44 มาก 4.50 มาก 4.49 มาก 4.44 มาก 4.15 มาก 4.06 มาก 4.48 มาก 
4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 4.46 มาก 4.04 มาก 4.33 มาก 4.10 มาก 3.88 มาก 3.59 มาก 4.50 มาก 
5.  พนักงานมีความรูและทักษะในการ   
    ปฏิบัติงานเปนอยางดี 4.49 มาก 4.08 มาก 4.26 มาก 3.99 มาก 3.99 มาก 3.76 มาก 4.45 มาก 

รวม 4.43 มาก 4.19 มาก 4.36 มาก 4.21 มาก 4.09 มาก 3.85 มาก 4.48 มาก 
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  4.3.34   อาชีพ  กับ  ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง อาชีพกบัความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพกั และ           
การคืนหองพกั  พบวา  อาชีพที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูทีเ่กษยีณอายุ (46.4%)  เหน็วา ความรวดเร็ว 
ในการลงทะเบียนเขาพกั และการคนืหองพัก มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย             
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมากที่สุด สวนผูที่รับราชการ (53.8%) เจาของกิจการ (52.6%)    ลูกจาง 
(47.1%)   รัฐวิสาหกจิ  (46.2%)  และนกัเรียน  นกัศกึษา  (41.8%) เห็นวา ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับมาก  และผูไมประกอบอาชีพ (41.2%)  เหน็วา ความรวดเร็วในการลงทะเบียน
เขาพัก และการคืนหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม   
ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพนัธระหวาง อาชีพกบัการความรวดเรว็ในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
พบวา อาชพีทีแ่ตกตางกนั จะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่รับราชการ  (56.4%)  รัฐวิสาหกิจ  (46.2%)  ลูกจาง (45.7%) ผูไม
ประกอบอาชพี (41.2%)  เจาของกจิการ (40.4%)  และผูเกษยีณอาย ุ (32.1%)  เห็นวาความรวดเรว็ใน
การใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  
ในระดับมาก  สวนนกัเรยีน  นกัศกึษา  (46.3%) เห็นวา ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและ
เครื่องดืม่ มีอิทธิพลตอการเลอืกใชบริการโรงแรมเครอืขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดบัปานกลาง   
 คาความสัมพนัธระหวาง อาชีพกับความรวดเรว็และความถูกตองแมนยําในการใหบริการ 
ของพนักงาน พบวา อาชีพที่แตกตางกนัจะมีความเหน็เกี่ยวกบัระดบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก 
ใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูไมประกอบอาชีพ (35.3%)  เหน็วา  ความรวดเรว็
และความถูกตอง แมนยําในการใหบริการของพนักงาน อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด   สวนอาชีพรับราชการ  (66.7%)  เจาของกิจการ 
(57.9%)  ลูกจาง (48.6%)  และนักเรยีน  นกัศึกษา  (41.8%)  รัฐวิสาหกจิ  (38.5%)  และผูเกษยีณอายุ 
(35.7%)  เห็นวา ความรวดเร็วและความถูกตอง  แมนยาํ  ในการใหบริการของพนักงาน มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน พบวา 
อาชีพที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั กลาวคือ อาชีพรัฐวิสาหกจิ  (69.25%)  ผูเกษียณอาย ุ (60.7%)  ลูกจาง (58.7%)   
และนักเรียน  นักศึกษา  (44.8/%)   เห็นวา ความรวดเรว็ในการแกปญหาของพนักงาน  มีอิทธิพลตอ
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การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด   สวนผูไมประกอบ
อาชีพ (52.9%)  รับราชการ  (51.3%) และเจาของกิจการ (50.9%)  เห็นวา ความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม                 
ในระดับมาก    
 คาความสัมพนัธระหวาง อาชพีกับความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมลูขาวสาร พบวา 
อาชีพที่แตกตางกัน จะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั  กลาวคือ ผูที่เกษียณอายุ (50.0%) รัฐวิสาหกจิ (50.0%) ผูไมประกอบอาชพี 
(47.1%) และผูมีอาชีพลูกจาง (46.4%)  เห็นวา ความรวดเรว็และถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมากทีสุ่ด  สวนเจาของ
กิจการ (50.9%)  รับราชการ  (48.7%)  และนักเรยีน  นักศึกษา  (43.3%)  เห็นวา ความรวดเร็วและ
ถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  
ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.34.1 
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ตาราง 4.3.34.1  ความสัมพันธระหวาง อาชีพกับปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง 

ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและ 
     การคืนหองพัก 

- - 9 
23.1% 

21 
53.8% 

9 
23.1% 

- - 6 
23.1% 

12 
46.2% 

8 
30.8% 

1 
1.8% 

- 10 
17.5% 

30 
52.6% 

16 
28.1% 

4 
2.9% 

4 
2.9% 

23 
16.7% 

65 
47.1% 

16 
28.1% 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหาร 
     และเครื่องดื่ม 

- 5 
12.8% 

7 
17.9% 

22 
56.4% 

5 
12.8% 

- - 9 
34.6% 

12 
46.2% 

5 
12.8% 

1 
1.8% 

2 
3.5% 

17 
29.8% 

23 
40.4% 

14 
24.6% 

10 
7.2% 

12 
8.7% 

33 
23.9% 

63 
45.7% 

20 
14.5% 

3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา 
     ในการใหบริการของพนักงาน 

- - 1 
2.6% 

26 
66.7% 

12 
30.8% 

- - 7 
26.9% 

10 
38.5% 

9 
34.6% 

1 
1.8% 

- 9 
15.8% 

33 
57.9% 

14 
24.6% 

3 
2.2% 

3 
2.2% 

35 
25.4% 

67 
48.6% 

31 
22.5% 

4.  ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน - - 2 
5.1% 

20 
51.3% 

17 
43.6% 

- - 1 
3.8% 

7 
26.9% 

18 
69.2% 

1 
1.8% 

- 2 
3.5% 

29 
50.9% 

25 
43.9% 

2 
1.4% 

- 13 
9.4% 

42 
30.4% 

81 
58.7% 

5.  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูล 
     ขาวสาร 

- - 5 
12.8% 

19 
48.7% 

15 
38.5% 

- - 3 
11.5% 

10 
38.5% 

13 
50.0% 

- - 11 
19.3% 

29 
50.9% 

17 
29.8% 

- 1 
0.7% 

13 
9.4% 

60 
43.5% 

64 
46.4% 

 
(ตอ) 

นักเรียน/นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอายุ 
ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 
Sig 

 
1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและ 
     การคืนหองพัก 

- 1 
1.5% 

25 
37.3% 

28 
41.8% 

13 
19.4% 

- 3 
17.6% 

7 
41.2% 

4 
23.5% 

3 
17.6% 

3 
5.4% 

1 
1.8% 

12 
21.4% 

14 
25.0% 

26 
46.4% 0.000 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหาร 
     และเครื่องดื่ม 

3 
4.5% 

5 
7.5% 

31 
46.3% 

22 
32.8% 

6 
9.0% 

- 2 
11.8% 

6 
35.3% 

7 
41.2% 

2 
11.8% 

3 
5.4% 

2 
3.6% 

10 
17.9% 

18 
32.1% 

23 
41.1% 0.000 

3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา 
     ในการใหบริการของพนักงาน 

- 4 
6.0% 

21 
31.3% 

28 
41.8% 

14 
20.9% 

- - 5 
29.4% 

6 
35.3% 

6 
35.3% 

3 
5.4% 

1 
1.8% 

13 
23.2% 

20 
35.7% 

19 
33.9% 0.025 

4.  ความรวดเร็วในการแกปญหาของ 
     พนักงาน 

- 2 
3.0% 

11 
16.4% 

24 
35.8% 

30 
44.8% 

- 2 
11.8% 

1 
5.9% 

1 
5.9% 

5 
29.4% 

4 
7.1% 

- 6 
10.7% 

12 
21.4% 

34 
60.7% 0.000 

5.  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูล 
     ขาวสาร 

- 1 
1.5% 

16 
23.9% 

29 
43.3% 

21 
31.3% 

- 1 
5.9% 

1. 
5.9% 

7 
41.2% 

8 
47.1% 

4 
7.1% 

- 8 
14.3% 

16 
28.6% 

28 
50.00 0.001 

*หมายเหตุ           1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย               3   หมายถึง  ปานกลาง             4   หมายถึง   มาก    5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย    ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  ที่ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดย
เฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพจิารณาในรายละเอียดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคญัในเรื่อง  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา ในการใหบริการของ
พนักงาน  ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน   ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.34.2   
 
ตาราง 4.3.34.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามอาชีพ  กับ ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 

อาชีพ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอาย ุดานกระบวนการใหการบริการ 

คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ 

1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและ 
     การคืนหองพัก 4.00 มาก 4.08 มาก 4.05 มาก 3.99 มาก 3.79 มาก 3.41 

ปาน
กลาง 4.05 มาก 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหาร 
     และเครื่องดื่ม 3.69 มาก 3.85 มาก 3.82 มาก 3.51 มาก 3.34 

ปาน
กลาง 3.53 มาก 4.00 มาก 

3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยํา 
     ในการใหบริการของพนักงาน 4.28 มาก 4.08 มาก 4.04 มาก 3.88 มาก 3.78 มาก 4.06 มาก 3.91 มาก 
4.  ความรวดเร็วในการแกปญหาของ 
     พนักงาน 4.38 มาก 4.65 มาก 4.35 มาก 4.45 มาก 4.22 มาก 4.00 มาก 4.29 มาก 
5.  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูล 
     ขาวสาร 4.26 มาก 4.38 มาก 4.11 มาก 4.36 มาก 4.04 มาก 4.29 มาก 4.14 มาก 

รวม 4.12 มาก 4.21 มาก 4.07 มาก 4.04 มาก 3.83 มาก 3.86 มาก 4.07 มาก 
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  4.3.35    อาชีพ  กับ  ปจจัยดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง   อาชีพกบัสถาปตยกรรมในการกอสราง พบวา อาชีพที่
แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ  กลาวคือ เจาของกิจการ (42.1%)  ผูที่เกษียณอายุ (37.5%) และลูกจาง (25.4%)  เห็นวา 
สถาปตยกรรมใน การกอสราง มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม ในระดับมาก สวนอาชีพรัฐวิสาหกิจ (42.3%) ผูไมประกอบอาชีพ (41.2%)  ผูที่รับราชการ  
(41.0%) และนักเรียน นกัศกึษา  (31.3%)   เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสราง มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับปานกลาง      
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับสถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ
ความทันสมัยไดอยางลงตัว พบวา อาชีพทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญ กลาวคือ ผูไมประกอบอาชีพ (47.1%) และ
เจาของกิจการ (42.1%)   เหน็วา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัย
ไดอยางลงตัว มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก                   
สวนนักเรียน  นักศึกษา  (41.8%) รัฐวิสาหกิจ  (38.5%)  ผูเกษียณอาย ุ(35.7%)  ลูกจาง (26.8%) และ
ผูที่รับราชการ  (33.3%)  เหน็วา สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัย
ไดอยางลงตัว มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับการตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ พบวาอาชีพที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ  ผูมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ  (34.6%)  เห็นวา การตกแตงภายใน
หองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด 
เชียงใหม ในระดับมากที่สุด  สวนเจาของกจิการ (42.1%) และลูกจาง (33.3%)   เห็นวา   การตกแตง
ภายในหองพกัและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมาก  สําหรับผูเกษียณอาย ุ(48.2%) ผูไมประกอบอาชพี (47.1%) อาชีพ
รับราชการ  (35.9%) และนักเรียน  นกัศึกษา (34.3%)  เหน็วา การตกแตงภายในหองพักและ
โรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  
ในระดับปานกลาง    
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับเครื่องแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ 
พบวา อาชพีที่แตกตาง กันจะมีความเห็นเกี่ยวกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ  ลูกจาง (28.3%) และรับราชการ  (25.6%) เห็นวา เครื่องแบบ
พนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ใน
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จังหวดัเชยีงใหม ในระดับมาก  สวนผูเกษยีณอายุ (41.1%)  เจาของกิจการ (38.6%) และรัฐวิสาหกจิ  
(34.6%) เหน็วา เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมเีอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับปานกลาง สําหรับนักเรียน นักศกึษา  
(44.8/%)   เห็นวา เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ    มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม ในระดับนอย  และไมประกอบอาชีพ  (41.2%)  เหน็วา 
เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบันอยที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มี
เอกลักษณและทันสมัย พบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ เจาของกิจการ (49.1%) ผูที่รับราชการ  
(38.5%) และลูกจาง (31.9%) เห็นวา อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและ
ทันสมัยมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมาก  สวน           
ผูไมประกอบอาชีพ (52.9%) รัฐวิสาหกิจ  (46.2%) นกัเรียน  นักศกึษา  (35.8%) และผูที่เกษยีณอาย ุ
(35.7%) เห็นวา อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย มีอิทธิพล            
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง อาชีพกับคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร   แบบฟอรม 
หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  พบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคอื เจาของกิจการ (40.4%) 
รัฐวิสาหกจิ  (34.6%) และผูที่รับราชการ  (25.6%)  เหน็วา คณุภาพและการออกแบบของเอกสาร   
แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย         
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมาก สวนผูทีเ่กษยีณอายุ (42.9%) ผูไมประกอบอาชีพ (41.2%)  ลูกจาง 
(32.6%)  และนักเรียน นักศกึษา  (29.9%) เห็นวา คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  แบบฟอรม 
หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม ในระดับปานกลาง   ดังตาราง 4.3.35.1 
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ตาราง 4.3.35.1  ความสัมพันธระหวาง อาชีพกับปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มี 
     ความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

1 
2.6% 

2 
5.1% 

16 
41.0% 

15 
38.5% 

5 
12.8% 

1 
3.8% 

1 
3.8% 

11 
42.3% 

7 
26.9% 

6 
23.1% 

5 
8.8% 

1 
1.8% 

9 
15.8% 

24 
42.1% 

18 
31.6% 

20 
14.5% 

16 
11.6% 

28 
20.3% 

35 
25.4% 

39 
28.3% 

2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย    
     ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว 

1 
2.6% 

4 
10.3% 

13 
33.3% 

12 
30.8% 

9 
23.1% 

1 
3.8% 

1 
3.8% 

10 
38.5% 

5 
19.2% 

9 
34.6% 

2 
3.5% 

4 
7.0% 

11 
19.3% 

24 
42.1% 

16 
28.1% 

4 
2.9% 

20 
14.5% 

37 
26.8% 

36 
26.1% 

41 
29.7% 

3.  การตกแตงภายในหองพักและโรงแรม 
     ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

2 
5.1% 

2 
5.1% 

14 
35.9% 

11 
28.2% 

10 
25.6% 

- 2 
7.7% 

8 
30.8% 

7 
26.9% 

9 
34.6% 

3 
5.3% 

3 
5.3% 

17 
29.8% 

24 
42.1% 

10 
17.5% 

11 
8.0% 

30 
21.7% 

26 
18.8% 

46 
33.3% 

25 
18.1% 

4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและ 
     มีเอกลักษณเฉพาะ 

8 
20.5% 

4 
10.3% 

6 
15.4% 

10 
25.6% 

11 
28.2% 

1 
3.8% 

7 
26.9% 

9 
34.6% 

8 
30.8% 

1 
3.8% 

5 
8.8% 

8 
14.0% 

22 
38.6% 

15 
26.3% 

7 
12.3% 

33 
23.9% 

20 
14.5% 

35 
28.3% 

39 
28.3% 

11 
8.0% 

5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
     ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 

2 
5.1% 

9 
23.1% 

7 
17.9% 

15 
38.5% 

6 
15.4% 

- 2 
7.7% 

12 
46.2% 

10 
38.5% 

2 
7.7% 

5 
8.8% 

4 
7.0% 

13 
22.8% 

28 
49.1% 

7 
12.3% 

12 
8.7% 

34 
24.6% 

33 
23.9% 

44 
31.9% 

15 
10.9% 

6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ของโรงแรม 

4 
10.3% 

9 
23.1% 

10 
25.6% 

10 
25.6% 

6 
15.4% 

2 
7.7% 

2 
7.7% 

9 
34.6% 

9 
34.6% 

4 
15.4% 

7 
12.3% 

4 
7.0% 

14 
24.6% 

23 
40.4% 

9 
15.8% 

18 
13.0% 

24 
17.4% 

45 
32.6% 

32 
23.2% 

19 
13.8% 

 
(ตอ) 

นักเรียน/นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอายุ 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
 Sig 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มี 
     ความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

9 
13.4% 

14 
20.9% 

21 
31.3% 

19 
28.4% 

4 
6.0% 

2 
11.8% 

4 
23.5% 

7 
41.2% 

2 
11.8% 

2 
11.8% 

6 
10.7% 

1 
1.8% 

18 
32.1% 

21 
37.5% 

10 
17.9% 

0.000 

2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย    
     ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว 

4 
6.0% 

14 
20.9% 

28 
41.8% 

10 
14.9% 

11 
16.4% 

- 1 
5.9% 

6 
35.3% 

8 
47.1% 

2 
11.8% 

4 
7.1% 

- 20 
35.7% 

18 
32.1% 

14 
25.0% 

0.009 

3.  การตกแตงภายในหองพักและโรงแรม 
     ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

5 
7.5% 

20 
29.9% 

23 
34.3% 

17 
25.4% 

2 
3.0% 

2 
11.8% 

5 
29.4% 

8 
47.1% 

- 2 
11.8% 

4 
7.1% 

1 
1.8% 

27 
48.2% 

9 
16.1% 

15 
26.8% 0.000 

4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและ 
     มีเอกลักษณเฉพาะ 

14 
20.9% 

29 
43.3% 

16 
23.9% 

8 
11.9% 

- 7 
41.2% 

5 
29.4% 

5 
29.4% 

- - 6 
10.7% 

1 
1.8% 

23 
41.1% 

17 
30.4% 

9 
16.1% 0.000 

5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
     ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 

10 
14.9% 

18 
26.9% 

24 
35.8% 

13 
19.4% 

2 
3.0% 

1 
5.9% 

4 
23.5% 

9 
52.9% 

3 
17.6% 

- 3 
5.4% 

5 
8.9% 

20 
35.7% 

16 
28.6% 

12 
21.4% 0.000 

6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร 
แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ของโรงแรม 

8 
11.9% 

20 
29.9% 

20 
29.9% 

17 
25.4% 

2 
3.0% 

2 
11.8% 

3 
17.6% 

7 
41.2% 

5 
29.4% 

- 3 
5.4% 

8 
14.3% 

24 
42.9% 

15 
26.8% 

6 
10.7% 0.124 

*หมายเหตุ           1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย               3   หมายถึง  ปานกลาง             4   หมายถึง   มาก    5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย    ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ ใหความสําคญัตอปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ที่ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลีย่อยูใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนกลุมรัฐวิสาหกจิ และเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัย ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวพบวา สวนใหญให
ความสําคัญในเรื่อง   คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  ในระดับปานกลาง ดังตาราง  4.3.35.2   
 
ตาราง 4.3.35.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามอาชีพ  กับ ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

อาชีพ 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ ลูกจาง นักเรียน นักศึกษา ไมประกอบอาชีพ เกษียณอาย ุดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ คาเฉลีย่ ระดับ 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มี 
     ความเปนเอกลักษณเฉพาะ 3.54 มาก 3.62 มาก 3.86 มาก 3.41 

ปาน
กลาง 2.93 

ปาน
กลาง 2.88 

ปาน
กลาง 3.50 มาก 

2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย    
     ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว 3.62 มาก 3.77 มาก 3.84 มาก 3.65 มาก 3.15 

ปาน
กลาง 3.65 มาก 3.68 มาก 

3.  การตกแตงภายในหองพักและโรงแรม 
     ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 3.64 มาก 3.88 มาก 3.61 มาก 3.32 

ปาน
กลาง 2.87 

ปาน
กลาง 2.71 

ปาน
กลาง 3.54 มาก 

4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและ 
     มีเอกลักษณเฉพาะ 3.31 

ปาน
กลาง 3.04 

ปาน
กลาง 3.19 

ปาน
กลาง 2.82 

ปาน
กลาง 2.27 นอย 1.88 นอย 3.39 

ปาน
กลาง 

5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
    ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 3.36 

ปาน
กลาง 3.46 

ปาน
กลาง 3.49 มาก 3.12 

ปาน
กลาง 2.69 

ปาน
กลาง 2.82 

ปาน
กลาง 3.52 มาก 

6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร    
    แบบฟอรมหรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ของโรงแรม 3.13 

ปาน
กลาง 3.42 

ปาน
กลาง 3.40 

ปาน
กลาง 3.07 

ปาน
กลาง 2.78 

ปาน
กลาง 2.88 

ปาน
กลาง 3.23 

ปาน
กลาง 

รวม 3.43 ปาน
กลาง 3.53 มาก 3.57 มาก 3.23 ปาน

กลาง 2.78 ปาน
กลาง 2.80 ปาน

กลาง 3.48 ปาน
กลาง 
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   4.3.36   รายได  กับ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 รายไดกับเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม พบวา  รายไดที่แตกตางกนัจะมี
ความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพล ตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ กลาวคอื  
ผูที่มีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (41.8%)  มีความเหน็วาเครื่องหมายการคาและระดับ
ดาวของโรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม ในระดับมาก
ที่สุด สวนผูทีร่ายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (36.1%) เห็นวาเครื่องหมายการคาและระดับ
ดาวของโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับ
ปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก พบวา 
รายไดที่แตกตางกัน จะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูที่มีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (42.9%) และ 
ผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (36.5%) เห็นวาสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมาก    
 คาความสัมพนัธระหวาง รายไดกบัความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 
พบวา รายไดที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่รายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (37.6%) เห็นวา
ความหลากหลายและคณุภาพของอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมาก สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง  (30.4%)  เห็นวา
ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายในจังหวัดเชียงใหมในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพนัธระหวาง รายไดกับความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก และ
บริการภายในโรงแรม พบวา รายไดที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิล             
ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่รายไดมากกวา 25,001 ปอนด
สเตอรลิง (41.2%) เห็นวาความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม     
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดบัมาก สวนผูทีม่ี
รายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (35.2%) เห็นวาความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการภายในโรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจงัหวัดเชียงใหม  
ในระดับปานกลาง   
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 คาความสัมพนัธระหวางรายไดกับความสะอาดภายในหองพัก และบริเวณโรงแรม  พบวา 
รายไดที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่รายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (67.1%)  และผูที่มีรายได 
ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (55.6%) เห็นวาความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณ
โรงแรม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด
เชนเดยีวกัน    
 คาความสัมพันธระหวาง  รายไดกับระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม  พบวา  
รายไดที่แตกตางกัน จะมคีวามเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูที่รายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (49.4%)  และ           
ผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (53.6%) เห็นวาระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
โรงแรมมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด    
ดังตาราง 4.3.36.1   
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ตาราง 4.3.36.1  ความสัมพันธระหวางรายได กับปจจยัดานผลิตภัณฑ 
ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง มากกวา  25,001  ปอนดสเตอรลิง Sig  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5  
1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของ 
     โรงแรม 

15 
6.5% 

17 
7.4% 

83 
36.1% 

62 
27.0% 

53 
23.0% 

7 
4.1% 

6 
26.1% 

28 
16.5% 

58 
34.1% 

71 
41.8% 

 
0.000 

2. สภาพและสิง่อํานวยความสะดวกภายใน           
    หองพัก 

5 
2.2% 

14 
6.1% 

76 
33.0% 

84 
36.5% 

51 
22.2% 

1 
0.6% 

4 
2.4% 

43 
25.3% 

73 
42.9% 

49 
28.8% 

 
0.052 

3.  ความหลากหลายและคณุภาพของอาหาร     
     และเครื่องดื่ม 

8 
3.5% 

41 
17.8% 

70 
30.4% 

63 
27.4% 

48 
20.9% 

2 
1.2% 

17 
10.0% 

63 
37.1% 

64 
37.6% 

24 
14.1% 

 
0.010 

4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก   
      และบริการภายในโรงแรม 

6 
2.6% 

24 
10.4% 

81 
35.2% 

71 
30.9% 

48 
20.9% 

3 
1.8% 

11 
6.5% 

45 
26.5% 

70 
41.2% 

41 
24.1% 

 
0.097 

5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพักและ 
     บริเวณโรงแรม 

- 1 
0.4% 

37 
16.1% 

68 
29.6% 

124 
53.9% 

- 2 
1.2% 

11 
6.5% 

43 
25.3% 

114 
67.1% 

 
0.008 

6.  ระบบรักษาความปลอดภยัภายในโรงแรม 2 
0.9% 

4 
1.7% 

41 
17.8% 

81 
35.2% 

102 
44.3% 

- 4 
2.4% 

15 
8.8% 

67 
39.4% 

84 
49.4% 

 
0.080 

*หมายเหตุ   
  1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก    5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย     
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง  เครื่องหมายการคา
และระดับดาวของโรงแรม สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ความหลากหลายของ          
ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม                 
ในระดับมาก ดังตาราง  4.3.36.2   
 
ตาราง 4.3.36.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามรายได กบั ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉลี่ยตอป 
ต่ํากวา 25,000  
ปอนดสเตอรลิง 

มากกวา 25,001 
ปอนดสเตอรลิง 

 ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม 3.53 มาก 4.06 มาก 
2.  สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 3.70 มาก 3.97 มาก 
3.  ความหลากหลายและคณุภาพของอาหาร 
     และเครื่องดื่ม 3.44 ปานกลาง 3.54 มาก 
4.  ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก 
     และบริการภายในโรงแรม 3.57 มาก 3.79 มาก 
5.  ความสะอาดสะอานภายในหองพัก 
     และบริเวณโรงแรม 4.37 มาก 4.58 มากที่สุด 
6.  ระบบรักษาความปลอดภยัภายในโรงแรม 4.20 มาก 4.36 มาก 

รวม 3.83 มาก 4.09 มาก 
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  3.37  รายได กับ  ปจจัยดานราคา 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง  รายไดกับความหลากหลายของอตัราคาบริการหองพัก           
ที่ใหเลือก  พบวา  รายไดที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง  (45.3%)  
และผูที่รายไดต่ํากวากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (42.6%) เห็นวาความหลากหลายของอัตรา
คาบริการหองพักที่ใหเลือก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม    
ในระดับมาก     
 คาความสัมพันธระหวาง  รายไดกับราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม พบวา  
รายไดที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูที่รายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (40.0%)   เหน็วาราคากับ
คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่มมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชยีงใหม         
ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (31.7%)  เห็นวาราคากับคุณภาพ
ของอาหารและเครื่องดื่ม อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม             
ในระดับมาก      
 คาความสัมพันธระหวางรายไดกับความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ  พบวา  รายได 
ที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
อยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ ผูที่รายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (53.5%)  และผูที่มีรายได     
ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (53.0%)    เห็นวาความคุมคาของเงินที่จายกับบรกิารที่ไดรับมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมากที่สุดเชนกนั   
 คาความสัมพันธระหวางรายไดกับวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด  เช็คเดินทาง  
เครดิต การด พบวา รายไดที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่รายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (40.0%)   
เห็นวาวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด เช็คเดนิทาง  เครดิต  การด มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดับมากที่สุด  สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 
ปอนดสเตอรลิง  (39.1%)   เหน็วาวิธีการชําระเงนิที่หลากหลาย เชน  เงินสด  เช็คเดนิทาง  เครดิตการด 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมาก ดงัตาราง 4.3.37.1  
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ตาราง 4.3.37.1  ความสัมพันธระหวางรายได กับปจจยัดานราคา 
ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง มากกวา 25,001  ปอนดสเตอรลิง ปจจัยดานราคา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
     หองพักทีใ่หเลือก 

6 
2.6% 

10 
4.3% 

71 
30.9% 

98 
42.6% 

45 
19.6% 

6 
3.5% 

7 
4.1% 

39 
22.9% 

77 
45.3% 

41 
24.1% 

 
0.459 

2.  ราคากับคุณภาพของอาหาร 
     และเครื่องดื่ม 

10 
4.3% 

22 
9.6% 

65 
28.3% 

73 
31.7% 

60 
31.7% 

1 
0.6% 

14 
8.2% 

27 
15.9% 

60 
35.3% 

68 
40.0% 

 
0.001 

3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการ         
     ที่ไดรับ 

2 
0.9% 

5 
2.2% 

29 
12.6% 

72 
31.3% 

122 
53.0% 

2 
1.2% 

1 
0.6% 

21 
12.4% 

 55 
32.4% 

91 
53.5% 

 
0.777 

4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน 
     เงินสด, เชค็เดินทาง, เครดิตการด  
     เปนตน 

12 
5.2% 

24 
10.4% 

49 
21.3% 

90 
39.1% 

55 
23.9% 

12 
7.1% 

15 
8.8% 

28 
16.5% 

47 
27.6% 

68 
40.0% 

 
0.007 

 
*หมายเหตุ   
       1  หมายถงึ นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานราคา  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย                      
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลีย่อยูในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการหองพักที่ใหเลือก  ราคากับคณุภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ความคุมคาของเงินที่จายกับ
บริการที่ไดรับ  และมีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงินสด, เช็คเดนิทาง, เครดิตการด  ในระดบั
มาก ดังตาราง  4.3.37.2   
 
ตาราง 4.3.37.2   แสดงระดบัความสําคัญของปจจัยจําแนกตามระดับรายได กับ ปจจัยดานราคา 

 รายไดเฉลี่ยตอป 
ต่ํากวา 25,000 
ปอนดสเตอรลิง 

มากกวา 25,001  
ปอนดสเตอรลิง 

ดานราคา 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพัก 
    ที่ใหเลือก 3.72 มาก 3.82 มาก 
2.  ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 3.66 มาก 4.06 มาก 
3.  ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่ไดรับ 4.33 มาก 4.36 มาก 
4.  มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชนเงนิสด,   
     เช็คเดินทาง, เครดิตการด  เปนตน 3.66 มาก 3.85 มาก 

รวม 3.84 มาก 4.02 มาก 
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  4.3.38  รายได  กับ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 การหาคาความสัมพันธระหวางรายไดกับความสะดวกในการเขาถึงและ
หลากหลายของการจองหองพัก  พบวา  รายไดที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับ
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูที่มีรายได 
ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (43.0%)  และผูที่มีรายไดมากกวา 45,001  ปอนดสเตอรลิง 
(42.9%)  เห็นวาความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมากที่สุด       
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมได  
ทั่วโลก พบวา รายไดที่แตกตางกัน จะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ  ผูที่รายไดมากกวา 25,001 
ปอนดสเตอรลิง (34.1%)     เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก 
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับมาก สวนผูที่มี
รายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (30.0%) เห็นวาการสามารถจองหองพักผานเครือขาย
โรงแรมไดทั่วโลก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม 
ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพนัธระหวาง รายไดกับการสามารถจองหองพกัและชาํระคาบรกิาร
ผานระบบ อินเตอรเน็ต พบวา รายไดทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญั  กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 
25,001 ปอนดสเตอรลิง (44.7%)  เห็นวา การสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน
ระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพล ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม      
ในระดับมาก สวนผูมีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (30.0%) เห็นวา การสามารถ
จองหองพักและชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจงัหวดัเชียงใหม ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับการสามารถจองหองพักและชําระคาบริการ
ผานบริษัทตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว บริษัทสายการบิน  พบวา รายไดที่
แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคอื ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (43.5%)  เห็นวา  
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การสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน  มอิีทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดบัมากที่สุด สวนผูมีรายไดต่ํากวา 
25,000 ปอนดสเตอรลิง  (30.9%)  เห็นวา การสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผาน
บริษัทตัวแทน  ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม             
ในระดับปานกลาง  ดังตาราง 4.3.38.1 
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ตาราง 4.3.38.1  ความสัมพันธระหวางรายได กับปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 
ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง มากกวา 25,001  ปอนดสเตอรลิง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  ความสะดวกในการเขาถึงและ 
     หลากหลายของการจองหองพัก 

2 
0.9% 

10 
4.3% 

34 
14.8% 

85 
37.0% 

99 
43.0% 

2 
1.2% 

7 
4.1% 

20 
11.8% 

68 
40.0% 

73 
42.9% 

 
0.910 

2.  สามารถจองหองพักผานครือขาย 
     โรงแรมไดทั่วโลก 

22 
9.6% 

28 
12.2% 

69 
30.0% 

68 
29.6% 

43 
29.6% 

18 
10.6% 

17 
10.0% 

35 
20.6% 

58 
34.1% 

42 
24.7% 

 
0.188 

3.  สามารถจองหองพักและชําระ 
     คาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 

18 
7.8% 

16 
7.0% 

69 
30.0% 

66 
28.7% 

61 
26.5% 

9 
5.3% 

19 
11.2% 

34 
20.0% 

76 
44.7% 

32 
18.8% 

 
0.003 

4.  สามารถจองหองพักและชําระ 
     คาบริการผาน บริษัทตัวแทน 
     การทองเที่ยว,  บ.สายการบิน เปนตน 

14 
6.1% 

23 
10.0% 

71 
30.9% 

53 
23.0% 

69 
30.0% 

 

5 
2.9% 

16 
9.4% 

24 
14.1% 

51 
30.0% 

 

74 
43.5 % 

 
0.000 

 
*หมายเหตุ   
    1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก    5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มผีลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดพบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
โดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคัญในเรื่อง  
ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก  สามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต, ผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว, บริษัทสายการบิน เปนตน                
ในระดับมาก   ดังตาราง  4.3.38.2   
 
ตาราง 4.3.38.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามรายได  กับ ปจจยัดานชองทาง 
          การจัดจาํหนาย 

รายไดเฉลี่ยตอป 
ต่ํากวา 25,000  
ปอนดสเตอรลิง 

มากกวา 25,001  
ปอนดสเตอรลิง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลาย 
     ของการจองหองพัก 4.17 มาก 4.19 มาก 
2.  สามารถจองหองพักผานเครือขายโรงแรม 
     ไดทั่วโลก 3.36 ปานกลาง 3.52 มาก 
3.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ 
     ผานระบบอินเตอรเน็ต 3.59 มาก 3.61 มาก 
4.  สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ 
     ผานบริษัทตัวแทนการทองเที่ยว,  
     บริษัทสายการบิน เปนตน 3.61 มาก 4.02 มาก 

รวม 3.68 มาก 3.83 มาก 
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  4.3.39   รายได กับปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง รายไดกับบุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ พบวา
รายไดที่แตกตางกัน จะมีความเหน็เกีย่วกบัระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญั  กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (57.6%)  และผูมีรายไดนอยกวา 
25,000 ปอนดสเตอรลิง  (47.0%) เห็นวา บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมากที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับการโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ (นิตยสาร  หนังสือพิมพ 
โบวชัวร) พบวา รายไดที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (34.7%)  
เห็นวา การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม  ในระดับมาก สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง  (40.00%) เห็นวา การ
โฆษณาผานสือ่ส่ิงพิมพ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายนจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับ
ปานกลาง    
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับโฆษณาผานระบบอินเตอรเนต็ พบวา รายได                   
ที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยาง      
ไมมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (42.4%) และผูที่มีรายไดต่ํากวา 
25,000 ปอนดสเตอรลิง  (40.0%)  เห็นวาโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัปานกลางเทาหัน 
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับโฆษณาผานโทรทัศน พบวา รายไดทีแ่ตกตางกันจะมี
ความเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพล ตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  
กลาวคือ ผูมีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (35.7%) และผูมีรายไดมากกวา  25,000 ปอนด
สเตอรลิง (34.7%) เหน็วาโฆษณาผานโทรทศัน   มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัปานกลางเทากัน   
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล พบวา 
รายไดที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั
อยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคอื ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (30.0%)  เหน็วารายการ
สงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับมาก  สวนผูที่มีรายไดนอยกวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง  (36.5%)    เห็นวารายการ
สงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล  มอิีทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัด
เชียงใหม  ในระดับปานกลาง     
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 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับการมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรม
ในเครือขาย พบวา รายไดที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (26.5%)       
เห็นวา การมบีัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให ของโรงแรมในเครอืขาย  มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัมาก   สวนผูมีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนด
สเตอรลิง (34.8%) เห็นวาการมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรมในเครอืขาย  มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชยีงใหม  ในระดบัปานกลาง    
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับการมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบ ดานสังคม 
ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  พบวา รายไดที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัย 
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือผูมีรายไดมากกวา 25,001 
ปอนดสเตอรลิง (39.4%)  เห็นวา การมีกิจกรรมที่มสีวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม                  
ในระดับมากที่สุด  สวนผูมีรายไดต่ํากวา 25,000  ปอนดสเตอรลิง (31.3%)  เหน็วา การมีกิจกรรมที่มี
สวนรวมรับผิดชอบดานสังคมสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย  ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับปานกลาง  ดังตาราง 4.3.39.1 
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ตาราง 4.3.39.1  ความสัมพันธระหวาง รายไดกับปจจยัดานสงเสริมการตลาด 
ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง มากกวา 25,000  ปอนดสเตอรลิง  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Sig 

1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 7 
3.0% 

5 
2.2% 

34 
14.8% 

76 
33.0% 

108 
47.0% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

18 
10.6% 

50 
29.4% 

98 
57.6% 

 
0.201 

2.  โฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพ เชน นิตยสาร,  
      หนังสือพมิพ,  โบวชัวร  เปนตน 

10 
4.3% 

18 
7.8% 

92 
40.0% 

75 
32.6% 

35 
15.2% 

6 
3.5% 

22 
12.9% 

54 
31.8% 

59 
34.7% 

29 
17.1% 

 
0.301 

3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 22 
9.6% 

28 
12.2% 

92 
40.0% 

53 
23.0% 

35 
15.2% 

10 
5.9% 

12 
7.1% 

72 
42.4% 

49 
28.8% 

27 
15.9% 

 
0.226 

4.  โฆษณาผานโทรทัศน 27 
11.7% 

69 
30.0% 

82 
35.7% 

35 
15.2% 

17 
7.4% 

36 
21.2% 

57 
33.5% 

59 
34.7% 

12 
7.1% 

6 
3.5% 

 
0.007 

5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล 
     และเทศกาล 

18 
7.8% 

16 
7.0% 

84 
36.5% 

64 
27.8% 

48 
20.9% 

20 
11.8% 

17 
10.0% 

45 
26.5% 

51 
30.0% 

37 
21.8% 

 
0.203 

6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให 
     ของโรงแรมในเครือขาย 

40 
17.4% 

28 
12.2% 

80 
34.8% 

53 
23.0% 

29 
12.6% 

28 
16.5% 

21 
12.4% 

39 
22.9% 

45 
26.5% 

37 
21.8% 

 
0.039 

7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดาน   
 สังคม  สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 

13 
5.7% 

15 
6.5% 

72 
31.3% 

69 
30.0% 

61 
26.5% 

1 
7.1% 

11 
6.5% 

45 
26.5% 

46 
27.1% 

67 
39.4% 

 
0.010 

*หมายเหตุ   
 1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก  5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ 
ใหความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ทีผ่ลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดย
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแลวพบวา ในเรื่องของบุคคลรูจักแนะนําให
เลือกใชบริการ    โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร, หนังสือพิมพ,  โบวชัวร    มกีิจกรรมที่มี                          
สวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน เปนตน  อยูในระดับมาก  สวน 
การโฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต,  โทรทัศน   มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล 
และมีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรม  อยูในระดับปานกลาง  ดังตาราง  4.3.39.2   
 

ตาราง 4.3.39.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามระดับรายได   
          กับปจจยัดานสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอป 
ต่ํากวา 25,000 
ปอนดสเตอรลิง 

มากกวา 25,001 
ปอนดสเตอรลิง 

ดานสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 4.19 มาก 4.41 มาก 
2.  โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร,  
      หนังสือพมิพ,  โบวชัวร  เปนตน 3.47 มาก 3.49 มาก 
3.  โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 3.22 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
4.  โฆษณาผานโทรทัศน 2.77 ปานกลาง 2.38 ปานกลาง 
5.  มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล 3.47 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 
6.  มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรม  
     ในเครือขาย 3.01 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
7.  มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม  
     ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน 3.65 มาก 3.98 มาก 

รวม 3.39 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 
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  4.3.40   รายได  กับ  ปจจัยดานบุคคล 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง รายไดกับพนกังานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที  
พบวา รายไดที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ  กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (47.1%)   เห็นวา 
พนักงานใหบริการถกูตองและรวดเรว็ทันที  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย               
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด สวนผูมีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง  (44.3%)              
เห็นวา พนกังานใหบริการถกูตองและรวดเร็วทันที  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมาก    
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับพนกังานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทยยิ้มแยมแจมใส และ    
มีความเปนกนัเอง  พบวา รายไดที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ ผูมีรายไดต่ํากวากวา 25,00 ปอนดสเตอรลิง 
(54.3%)  และผูมีรายไดมากกวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (53.5%)  เห็นวาพนกังานมีอัธยาศัยไมตรี
แบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง  มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย    
ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมากที่สุดเทากัน       
 คาความสัมพนัธระหวาง รายไดกบัพนักงานมีบุคลิกภาพดี แตงกายสภุาพ สะอาดสะอาน 
พบวา รายไดที่แตกตางกนั จะมีความเหน็เกี่ยวกับระดบัปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญ  กลาวคอื ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (58.8%)  และผูที่มีรายไดต่ํา
กวา  25,001  ปอนดสเตอรลิง (53.9%)  เหน็วาพนกังานมีบคุลิกภาพดี     แตงกายสภุาพ สะอาดสะอาน มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย  ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดบัมากที่สุด เทากัน  
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับพนกังานใชภาษาองักฤษไดอยางถูกตอง พบวา รายได
ที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยาง 
ไมมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001  ปอนดสเตอรลิง (40.6%)  และนอยกวา 25,000  
ปอนดสเตอรลิง  (40.0%) เห็นวา พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง  มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม ในระดับมากที่สุด   
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกบัพนักงานมีความรูและทกัษะในการปฏิบัติงานเปน 
อยางดี พบวา รายไดที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั  กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (37.6%)  และ                   
ผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (37.6%) เห็นวาพนกังานมีความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม                    
ในระดับมาก      ดังตาราง 4.3.40.1  
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ตาราง 4.3.40.1  ความสัมพันธระหวางรายได กับปจจยัดานบุคคล 
ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง มากกวา 25,000  ปอนดสเตอรลิง  ปจจัยดานบุคคล 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  พนักงานใหบริการถูกตอง 
     และรวดเร็วทันท ี

- 3 
1.3% 

46 
20.0% 

102 
44.3% 

79 
34.3% 

3 
1.8% 

5 
2.9% 

14 
8.2% 

68 
47.1% 

80 
47.1% 

 
0.001 

2.  พนักงานมอีัธยาศัยไมตรแีบบไทย  
     ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 

- 3 
1.3% 

24 
10.4% 

78 
33.9% 

125 
54.3% 

1 
0.6% 

3 
1.8% 

11 
6.5% 

64 
37.6% 

91 
53.5% 

 
0.457 

3.  พนักงานมบีุคลิกภาพดี  การแตงกาย 
     สุภาพ สะอานสะอาน 

1 
0.4% 

5 
2.2% 

40 
17.4% 

60 
26.1% 

124 
53.9% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

7 
4.1% 

60 
35.3% 

100 
58.8% 

 
0.001 

4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษ 
     ไดอยางถูกตอง 

3 
1.3% 

8 
3.5% 

41 
17.8% 

86 
37.4% 

92 
40.0% 

1 
0.6% 

2 
1.2% 

23 
13.5% 

75 
44.1% 

69 
40.6% 

 
0.308 

5.  พนักงานมคีวามรูและทักษะ 
     ในการปฏบิัติงานเปนอยางดี 

1 
0.4% 

5 
2.2% 

47 
20.4% 

92 
40.0% 

85 
37.0% 

1 
0.6% 

5 
2.9% 

22 
12.9% 

78 
45.9% 

64 
37.6% 

 
0.371 

*หมายเหตุ   
       1  หมายถงึ นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได พบวา นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวนใหญ   
ใหความสําคญัตอปจจัยดานบุคคลในทุกดาน ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดยเฉลี่ย
อยูในระดับมาก     ดังตาราง  4.3.40.2   
 
ตาราง 4.3.40.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามรายได กบั ปจจัยดานบคุคล 

รายไดเฉลี่ยตอป 
ต่ํากวา 25,000 
ปอนดสเตอรลิง 

มากกวา 25,000 
ปอนดสเตอรลิง 

ดานบุคคล 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที 4.12 มาก 4.28 มาก 
2.  พนักงานมอัีธยาศัยไมตรแีบบไทย ยิ้มแยมแจมใสและ 
    มีความเปนกันเอง 4.41 มาก 4.42 มาก 
3.  พนักงานมบีุคลิกภาพดี การแตงกายสภุาพ  
     สะอาด สะอาน 4.31 มาก 4.51 มาก 
4.  พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 4.11 มาก 4.23 มาก 
5.  พนักงานมคีวามรูและทักษะในการปฏบิัติงานเปนอยางดี 4.11 มาก 4.17 มาก 

รวม 4.21 มาก 4.32 มาก 
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  4.3.41  รายได  กับ  ปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง รายไดกบัความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพกั และการ
คืนหองพัก พบวา รายไดที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใช
บริการแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ  กลาวคือ ผูมีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง (45.2 %)           
เห็นวา ความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพัก มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ 
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก สวนผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง 
(41.2%)   เห็นวา ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพัก และการคืนหองพัก  มีอิทธพิลตอการเลือกใช
บริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชยีงใหม  ในระดับมากเชนกนั    
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม พบวา 
รายไดที่แตกตางกัน จะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั 
อยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ ผูมีรายไดต่ํากวา 25,000  ปอนดสเตอรลิง (42.6%)  เห็นวาความรวดเรว็
ในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดั
เชียงใหม ในระดับมาก   สวน ผูมีรายไดมากกวา  25,001 ปอนดสเตอรลิง (40.6%)  เห็นวาความ
รวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดืม่ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย              
ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมาก   
 คาความสัมพันธระหวาง  รายไดกับความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการ 
ของพนักงาน พบวา รายไดที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยที่มอิีทธิพล ตอการ
เลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง 
(47.6%)    เห็นวาความรวดเร็วและความถูกตอง  แมนยาํในการใหบริการของพนักงาน มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก   สวนผูมีรายไดต่ํากวา 25,000  
ปอนดสเตอรลิง (47.4%)  เห็นวาความรวดเร็วและความถูกตอง  แมนยําในการใหบริการของ
พนักงาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับมาก    
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับความรวดเรว็ในการแกปญหาของพนักงาน พบวา 
รายไดที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคญั กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (57.1%)  เหน็วาความรวดเร็ว 
ในการแกปญหาของพนักงาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม   
ในระดับมากที่สุด  สวนผูมีรายไดต่ํากวา 25,000  ปอนดสเตอรลิง (49.1%) เหน็วาความรวดเร็ว         
ในการแกปญหาของพนักงาน มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม         
ในระดับมากที่สุดเชนกัน 
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 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกบัมีความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมลูขาวสาร 
พบวา รายไดที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั  กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (47.1%)              
เห็นวาความรวดเรว็และถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ โรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม  ในระดับมากที่สุด สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000  ปอนดสเตอรลิง 
(47.0%)  เห็นวาความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม  ในระดับมาก  ดังตาราง 4.3.41.1   
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ตาราง 4.3.41.1  ความสัมพันธระหวางรายได กับปจจยัดานกระบวนการใหการบริการ  
ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง มากกวา 25,000  ปอนดสเตอรลิง  ปจจัยดานกระบวนการ 

ใหการบริการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
Sig 

1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียน 
     เขาพักและการคืนหองพกั 

4 
1.7% 

8 
3.5% 

60 
26.1% 

104 
45.2% 

54 
23.5% 

4 
2.4% 

1 
0.6% 

32 
18.8% 

70 
41.2% 

63 
37.1% 

 
0.013 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
    อาหารและเครื่องดื่ม 

10 
4.3% 

17 
7.4% 

62 
27.0% 

98 
42.6% 

43 
18.7% 

7 
4.1% 

11 
6.5% 

51 
30.0% 

69 
40.6% 

32 
18.8% 

 
0.969 

3.  ความรวดเร็วและความถูกตอง   
    แมนยําในการใหบริการของ 
    พนักงาน 

4 
1.7% 

6 
2.6% 

51 
22.2% 

109 
47.4% 

60 
26.1% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

40 
23.5% 

81 
47.6% 

45 
26.5 % 

 
0.669 

4.  ความรวดเร็วในการแกปญหา 
    ของพนักงาน 

6 
2.6% 

4 
1.7% 

26 
11.3% 

81 
35.2% 

113 
49.1% 

1 
0.6% 

- 10 
5.9% 

62 
36.5% 

97 
57.1% 

 
0.047 

5.  ความรวดเร็วและถูกตองในการ   
     ใหขอมูลขาวสาร 

3 
1.3% 

2 
0.9% 

31 
13.5% 

108 
47.0% 

86 
37.4% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

26 
15.3% 

62 
36.5% 

80 
47.1% 

 
0.234 

*หมายเหตุ   
   1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก   5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง สวน
ใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหการบริการ  ที่ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายโดยเฉลี่ยอยูในระดบัมาก   เมื่อพจิารณาในรายละเอียดแลวพบวา สวนใหญใหความสําคญั
ในเรื่อง  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดืม่ ,   
ความรวดเรว็และความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน ในระดับมาก   ดังตาราง  
4.3.41.2   
 
ตาราง 4.3.41.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามรายได  กับ ปจจยัดานกระบวนการ 
           ใหการบริการ 

 รายไดเฉลี่ยตอป 
ต่ํากวา 25,000 
ปอนดสเตอรลิง 

 มากกวา 25,001 
ปอนดสเตอรลิง   ดานกระบวนการใหการบริการ  

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและ 
     การคืนหองพัก 3.85 มาก 4.10 มาก 
2.  ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและ   
     เครื่องดื่ม 3.64 มาก 3.64 มาก 
3.  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการ  
     ใหบริการของพนักงาน 3.93 มาก 3.96 มาก 
4.  ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 4.27 มาก 4.49 มาก 
5.  ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมลู 
    ขาวสาร 

4.18 มาก 4.29 มาก 

รวม 3.97 มาก 4.09 มาก 
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  4.3.42  รายได  กับ  ปจจัยดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ 
 การหาคาความสัมพันธระหวาง  รายไดกับสถาปตยกรรมในการกอสราง พบวา รายได        
ที่แตกตางกนั  จะมีความเหน็เกี่ยวกบัระดบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (31.8 %) เหน็วาสถาปตยกรรมในการ
กอสราง มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย   ในจังหวดัเชียงใหม  ในระดับมากทีสุ่ด 
สวนผูมีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง เห็นวา สถาปตยกรรมในการกอสราง มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับปานกลาง  
 คาความสัมพนัธระหวาง  รายไดกับสถาปตยกรรม ในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ
ความทันสมัยไดอยางลงตวั พบวา รายไดที่แตกตางกนัจะมีความเห็นเกีย่วกบัระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง 
(34.7%) เหน็วาสถาปตยกรรม    ในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทนัสมัยไดอยางลงตัว             
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครอืขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดบัมาก สวนผูมีรายได               
ต่ํากวา 25,001  ปอนดสเตอรลิง (37.0%)  เห็นวาสถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับ
ความทันสมัยไดอยางลงตวั มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครอืขาย    ในจังหวัดเชยีงใหม              
ในระดับปานกลาง  
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับการตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณ
เฉพาะ พบวา รายไดที่แตกตางกันจะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคญั  กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง (32.9%)  เหน็วา 
การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย ในจงัหวัดเชียงใหม ในระดับมาก สวนผูที่มีรายไดต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง  (34.3%)   
เห็นวา การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
โรงแรมเครือขาย   ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับปานกลาง 
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับเครื่องแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ  
พบวา รายไดที่แตกตางกนั จะมีความเห็นเกี่ยวกับระดับปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ ผูมีรายไดมากกวา 25,001  ปอนดสเตอรลิง (31.2%)  สวนผูมี
รายไดนอยกวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง เห็นวาเครื่องแบบพนักงานสวยงาม และมีเอกลักษณเฉพาะ       
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม   ในระดับปานกลาง 
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 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกบัมีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มี
เอกลักษณและทันสมัย พบวา รายไดทีแ่ตกตางกนัจะมีความเหน็เกีย่วกับระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ           
การเลือกใชบริการแตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญ กลาวคือ   ผูมีรายไดมากกวา 25,001  ปอนดสเตอร
ลิง (38.8%) เห็นวาอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก  สวนและผูทีม่ีรายไดนอยกวา 
25,000 ปอนดสเตอรลิง  (32.2%) เหน็วาอปุกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทีม่ีเอกลักษณและ
ทันสมัย มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวัดเชยีงใหม ในระดับปานกลาง   
 คาความสัมพันธระหวาง รายไดกับคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือ
ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม  พบวา รายไดทีแ่ตกตางกันจะมีความเห็นเกีย่วกับระดับปจจยั    ที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการแตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญ  กลาวคือ ผูมีรายไดต่ํากวา 25,000 
ปอนดสเตอรลิง (34.8%) และผูที่มีรายไดมากกวา 25,001  ปอนดสเตอรลิง (28.8%)  เห็นวาคณุภาพ
และการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย ในจังหวดัเชียงใหม ในระดับปานกลางเทากัน    ดังตาราง 4.3.42.1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

233

 

 
ตาราง 4.3.42.1  ความสัมพันธระหวาง รายไดกับปจจยัดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  

ต่ํากวา 25,000 ปอนดสเตอรลิง มากกวา 25,001  ปอนดสเตอรลิง ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Sig 

1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มี    
     ความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

23 
10.0% 

26 
11.3% 

81 
35.2% 

70 
30.4% 

30 
13.0% 

21 
12.4% 

13 
7.6% 

29 
17.1% 

53 
31.2% 

54 
31.8% 

 
0.000 

2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย 
     ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว 

12 
5.2% 

26 
11.3% 

85 
37.0% 

54 
23.5% 

53 
23.5% 

4 
2.4% 

18 
10.6% 

40 
23.5% 

59 
34.7% 

49 
28.8% 

 
0.010 

3.  การตกแตงภายในหองพกัและโรงแรม 
    ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

16 
7.0% 

41 
17.8% 

79 
34.3% 

58 
25.2% 

36 
15.7% 

11 
6.5% 

22 
12.9% 

44 
25.9% 

56 
32.9% 

37 
21.8% 

 
0.098 

4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงาม 
     และมีเอกลักษณเฉพาะ 

35 
15.2% 

53 
23.0% 

63 
27.4% 

60 
26.1% 

19 
8.3% 

39 
22.9% 

21 
12.4% 

53 
31.2% 

37 
21.8% 

20 
11.8% 

 
0.020 

5.  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
     ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 

20 
8.7% 

51 
22.2% 

74 
32.2% 

63 
27.4% 

22 
9.6% 

13 
7.6% 

25 
14.7% 

44 
25.9% 

66 
38.8% 

22 
12.9% 

 
0.054 

6.  คุณภาพและการออกแบบของ เอกสาร  
     แบบฟอรม  หรือสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  
     ของโรงแรม 

22 
9.6% 

45 
19.6% 

80 
34.8% 

63 
27.4% 

20 
8.7% 

22 
12.9% 

25 
14.7% 

49 
28.8% 

48 
28.2% 

26 
15.3% 

 
0.129 

*หมายเหตุ    1  หมายถึง นอยที่สุด          2  หมายถึง  นอย                 3   หมายถึง  ปานกลาง                4   หมายถึง   มาก  5   หมายถึง    มากที่สุด 
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 ในการศึกษาถึงปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได  พบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง             
สวนใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ  ที่ผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขายโดยเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลางเมือ่พิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาสวนใหญใหความ 
สําคัญในเรื่อง  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ  อุปกรณ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัยในระดับมาก   และคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  
แบบฟอรม  หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม ในระดบัปานกลาง  ดงัตาราง  4.3.42.2   
 
ตาราง 4.3.42.2  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยจําแนกตามรายได กบั ปจจัยดานสิง่นําเสนอ 
          ทางกายภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอป 
ต่ํากวา 25,000 
ปอนดสเตอรลิง 

มากกวา 25,001 
ปอนดสเตอรลิง 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ   

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 
1.  สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรม 
    ที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ 3.25 ปานกลาง 3.62 มาก 
2.  สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย 
     ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว 3.48 ปานกลาง 3.77 มาก 
3.  การตกแตงภายในหองพกัและโรงแรม 
     ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 3.25 ปานกลาง 3.51 มาก 
4.  เครื่องแบบพนักงานสวยงามและ 
     มีเอกลักษณเฉพาะ 2.89 ปานกลาง 287 ปานกลาง 
5.  อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
     ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 3.07 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 
6.  คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร  
      แบบฟอรม  หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  
     ของโรงแรม 3.06 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 

รวม 3.16 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาเรือ่ง “สวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขายในจังหวดัเชยีงใหม ที่
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขาย (Chain Hotels) ในจงัหวัดเชียงใหมที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่วชาวอังกฤษ 

ผูศึกษาใชแนวคิดการศึกษาเรื่องสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) 
ทั้ง 7 องคประกอบ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)  ชองทางการจัดจําหนาย(Place) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการใหการบริการ (Process)  และส่ิง
นําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  

โดยนําขอมูลที่ไดมาจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
ของกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง มาทําการวิเคราะหโดยใชดวยวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
อัตราสวนรอยละ (Percentage) และหาความแตกตางของสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ตอนักทองเทีย่วชาวอังกฤษ ในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชยีงใหม โดยใชการ
หาความสัมพนัธ (Cross tabulations) กับปจจัยสวนบคุคลและการทดสอบไคสแควร (Chi-square 
test)  เพื่อหานยัสําคัญที่ระดบัความเชื่อมั่น 95%  เพื่อชวยหาคาความสมัพันธ  ในการศึกษาครั้งนี้ได
ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แลววิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) และแปลความหมายโดยกําหนดเกณฑระดับความคิดเหน็ตามแนวของเบสท (Best, 
1970: 85) ซ่ึงแบงมาตรวัดออกเปน 5 ระดบั คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด ทํา
การวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  
และสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
5.3  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
  จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนหญิง รอยละ 50.8  เปนชายรอยละ 
49.3 กลุมที่มีจํานวนมากทีสุ่ด คือ นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง  45-54 ป คิดเปนรอยละ 30.5 และ
จํานวนนอยทีสุ่ด คือ นักทองเที่ยวที่มีอายตุั้งแต 55 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.5 
  ดานสถานภาพพบวา นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส มีจํานวนมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 48.5 และนอยที่สุด คอื เปนหมาย  คิดเปนรอยละ 3.5   
  ดานระดับการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.3 และนอยที่สุด คือ ปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 0.8   
  ดานอาชีพพบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพเปนลูกจางมีจํานวนมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 34.5 และนอยทีสุ่ด คือ ไมประกอบอาชีพ คดิเปนรอยละ 4.3  
  สวนการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอป พบวา กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอป นอยกวา 
25,000 ปอนดสเตอรลิง มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.50 และนอยที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอป 
มากกวา 25,001 ปอนดสเตอรลิง คิดเปนรอยละ 42.50 
 
 5.1.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกับสวนประสมการตลาด
บริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาว
อังกฤษ  

วิธีหาคาความสัมพันธดูจากการทดสอบคา Chi-square   แตละปจจัย โดยพิจารณาจากคา
ความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

คา Sig ไมเกิน 0.05 หมายถึง มีความสัมพันธ หรือ มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
คา  Sig เกิน 0.05 หมายถึง ไมมีความสัมพันธ หรือ  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
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ตาราง 5.1 ตารางสรุประดับความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกับสวนประสม 
 การตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชยีงใหม  
 ของนักทองเทีย่วชาวอังกฤษ  

 

สวนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ สถาน    
ภาพ 

การ 
ศึกษา อาชีพ รายได 

ผลิตภณัฑ (Product)       
1. เครื่องหมายการคาและระดับดาวของ
โรงแรม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. สภาพและสิง่อํานวยความสะดวก
ภายในหองพกั 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 

3. ความหลากหลายและคณุภาพของ
อาหารและเครือ่งดื่ม 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความ
สะดวก และบริการภายในโรงแรม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 

5. ความสะอาดสะอานภายในหองพักและ
บริเวณโรงแรม 

 
- 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
- 

6. ระบบรักษาความปลอดภยัภายใน
โรงแรม 

 
 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
- 

ราคา (Price)       
1. ความหลากหลายของอัตราคาบริการ
หองพักที่ใหเลือก 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

 
- 

2. ราคากับคุณภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
 

 
 

3. ความคุมคาของเงินที่จายกับบริการที่
ไดรับ 

 
- 

 
 

 
- 

 
- 

 
 

 
- 

4. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงนิ
สด, เช็คเดินทาง, เครดิตการด เปนตน          

 
- 

 
 

 
 

 
- 
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ตาราง 5.1 (ตอ)  

 
 

สวนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ สถาน    
ภาพ 

การ 
ศึกษา อาชีพ รายได 

ชองทางการจัดจําหนาย  (Place)   
    

 
1. ความสะดวกในการเขาถึงและ
หลากหลายของการจองหองพัก     

 
 

 
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

2. สามารถจองหองพักผานเครือขาย
โรงแรมไดทั่วโลก 

 
 

 
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

3. สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. สามารถจองหองพักและชําระคาบริการ
ผานบริษัทตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการ
ทองเที่ยว, บริษัทสายการบนิ เปนตน           

 
- 

 
 

 

 
 

 

 
 
- 

 
 

 

 
 

 

การสงเสริมการตลาด  (Promotion)   
   

 

1. บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ  
- 

 
- 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

2. โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร,
หนังสือพิมพ, โบวชัวร  เปนตน 

 
- 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
- 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
- 

4.โฆษณาผานโทรทัศน 
 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5. มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล
และเทศกาล 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
- 
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ตาราง 5.1 (ตอ)  

 
 

สวนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ สถาน    
ภาพ 

การ 
ศึกษา อาชีพ รายได 

6. มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนให        
ของโรงแรมในเครือขาย 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
 

 
 

7. มีกิจกรรมทีม่ีสวนรวมรับผิดชอบดาน
สังคม   ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของ
ชุมชน 

 
- 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

    

บุคคล (People)   
   

 

1. พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็ว
ทันที 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. พนักงานมอัีธยาศัยไมตรแีบบไทย    
 ยิ้มแยมแจมใส  และมีความเปนกันเอง 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
- 

 
- 

3. พนักงานมบีุคลิกภาพดี การแตงกาย
สุภาพ สะอาดสะอาน   

 
 

 
 

 
  

4. พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง                

 
 

 
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

5. พนักงานมคีวามรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางด ี

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 

กระบวนการใหบริการ   (Process)   
   

 

1. ความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพกั 
และการคืนหองพัก 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. ความรวดเรว็ในการใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 
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ตาราง 5.1 (ตอ)  

 
 
 
 

สวนประสมการตลาดบริการ เพศ อายุ สถาน    
ภาพ 

การ 
ศึกษา อาชีพ รายได 

3. ความรวดเรว็และความถูกตองแมนยํา     
ในการใหบริการของพนักงาน 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

4. ความรวดเรว็ในการแกปญหาของ
พนักงาน 

  
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5. ความรวดเรว็และถูกตองในการให
ขอมูลขาวสาร 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical 
Evidence)   

   
 

1. สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่
มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทย   
ผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตวั 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. การตกแตงภายในหองพกัและโรงแรม
ที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

 
 

 
 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

4. เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมี
เอกลักษณเฉพาะ          

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5. อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  
ตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
- 

6. คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร 
   แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ  
   ของโรงแรม 

 
 
- 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
- 

 
 
- 
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 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวกับสวนประสม
การตลาดบริการ สรุปไดดังนี้  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับสวนประสม
การตลาดบริการในแตละดานดังตอไปนี้  

 1.1 ดานผลิตภัณฑ (Product)  โดยเพศของนักทองเทีย่วมีผลตอการใหความสําคญั
ดานเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายในโรงแรม และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 
 1.2  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยเพศของนักทองเที่ยวมีผลตอการให
ความสําคัญดานความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก และ สามารถจอง
หองพักผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก 

 1.3  ดานบุคคล (People)  โดยเพศของนักทองเที่ยวมผีลตอการใหความสําคัญดาน
พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสภุาพ สะอาดสะอาน และพนกังานใชภาษาอังกฤษไดอยาง
ถูกตอง 

 1.4  ดานกระบวนการใหบริการ(Process)  โดยเพศของนักทองเที่ยวมีผลตอการให
ความสําคัญดานความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพกัและการคืนหองพัก  

 1.5  ดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  โดยเพศของนกัทองเที่ยวมี
ผลตอการใหความสําคัญดานสถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ 
และการตกแตงภายในหองพกัและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว  

2.  ปจจัยสวนบุคคลทางดานอายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับสวนประสม
การตลาดบริการในแตละดานดังตอไปนี้  

 2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) โดยอายุของนักทองเที่ยวมีผลตอการใหความสําคัญ
ดานเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก  
ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  และความหลากหลายของสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการภายในโรงแรม 

 2.2 ดานราคา (Price) โดยอายุของนักทองเที่ยวมีผลตอการใหความสําคัญดานราคา
กับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ความคุมคาของเงินที่จายกับบรกิารที่ไดรับ และมีวิธีการชําระ
เงินที่หลากหลาย เชน เงนิสด, เช็คเดินทาง, เครดิตการด เปนตน  

  2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยอายุของนักทองเที่ยวมีผลตอการให
ความสําคัญดานความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก สามารถจองหองพัก
ผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 
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สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว, บริษทั
สายการบิน เปนตน  

  2.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยอายุของนักทองเที่ยวมผีลตอการให
ความสําคัญดานโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร  หนังสือพิมพ  โบวชัวร เปนตน โฆษณาผาน
โทรทัศน มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล มีบัตรสมาชิกและสทิธิประโยชนให
ของโรงแรมในเครือขาย และมีกจิกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรมของชุมชน  

 2.5  ดานบุคคล (People) โดยอายุของนักทองเที่ยวมีผลตอการใหความสําคัญดาน
พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และ
มีความเปนกันเอง พนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาดสะอาน  พนักงานใช
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง และพนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  
  2.6  ดานกระบวนการใหบริการ(Process) โดยอายุของนักทองเที่ยวมีผลตอการให
ความสําคัญดานความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพักและการคืนหองพัก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม ความรวดเรว็และความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน 
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน และความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 
  2.7  ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยอายุของนักทองเที่ยวมีผล
ตอการใหความสําคัญดานสถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ
สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว  การตกแตง
ภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ   เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณ
เฉพาะ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย  คุณภาพและการ
ออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม     

3.  ปจจัยสวนบุคคลทางดานสถานภาพของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับสวนประสม
การตลาดบริการในแตละดานดังตอไปนี้  

 3.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) โดยสถานภาพของนักทองเทีย่วมีผลตอการใหความสําคัญ 
ดานเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก  
ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการภายในโรงแรม ความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม และระบบรักษา
ความปลอดภยัภายในโรงแรม  
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 3.2 ดานราคา (Price)โดยสถานภาพของนักทองเที่ยวมผีลตอการใหความสําคัญดาน
ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม และมีวิธีการชาํระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด เชค็
เดินทาง, เครดติการด เปนตน  

 3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยสถานภาพของนักทองเทีย่วมีผลตอการ
ใหความสําคัญดานความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพกั สามารถจองหองพัก 
ผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก สามารถจองหองพักและชาํระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต สามารถ 
จองหองพักและชําระคาบริการผานบริษทัตวัแทน เชน บริษัทตวัแทนการทองเทีย่ว บริษัทสายการบนิ 
เปนตน  

3.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยสถานภาพของนักทองเที่ยวมีผลตอ
การใหความสําคัญดาน โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต โฆษณาผานโทรทัศน มีบัตรสมาชิกและ
สิทธิประโยชนใหของโรงแรมในเครือขาย และมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอม 
และวัฒนธรรมของชุมชน  

3.5 ดานบุคคล (People) โดยสถานภาพของนักทองเทีย่วมีผลตอการใหความสําคญั
ดานพนกังานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที พนกังานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส 
และมีความเปนกันเอง พนกังานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาดสะอาน พนักงานใช
ภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง และพนกังานมีความรูและทกัษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  

3.6 ดานกระบวนการใหบริการ(Process) โดยสถานภาพของนักทองเทีย่วมีผลตอการ
ใหความสําคญัดานความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพกัและการคืนหองพัก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและเครื่องดืม่ ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน 
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน และความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 
  3.7 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยสถานภาพของ
นักทองเที่ยวมผีลตอการใหความสําคัญดานสถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปน
เอกลักษณเฉพาะสถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว  
การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ เครื่องแบบพนกังานสวยงามและมี
เอกลักษณเฉพาะ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทนัสมัย  คุณภาพ
และการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม     

4.   ปจจัยสวนบุคคลทางดานการศึกษาของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับสวนประสม
การตลาดบริการในแตละดานดังตอไปนี้  

4.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) โดยการศกึษาของนักทองเที่ยวมีผลตอการใหความ 
สําคัญดานเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
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หองพัก  ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ความหลากหลายของสิ่งอํานวย
ความสะดวกและบรกิารภายในโรงแรม ความสะอาดสะอานภายในหองพกัและบริเวณโรงแรมและ 
ระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 

4.2  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยการศึกษาของนักทองเที่ยวมีผลตอการ
ใหความสําคญัดานสามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต  

4.3 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยการศึกษาของนักทองเที่ยวมีผลตอ
การใหความสําคัญดานบุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต โฆษณา
ผานโทรทศัน มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาลและเทศกาล และมีกจิกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบ 
ดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวฒันธรรมของชุมชน  

4.4  ดานบุคคล (People) โดยการศกึษาของนักทองเที่ยวมีผลตอการใหความสําคัญ
ดานพนกังานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทันที พนกังานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส 
และมีความเปนกันเอง พนกังานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาดสะอาน และพนกังานมี
ความรูและทักษะในการปฏบิัติงานเปนอยางดี  

4.5 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) โดยการศกึษาของนักทองเที่ยวมีผลตอการ
ใหความสําคญัดานความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพกัและการคืนหองพัก  และความรวดเร็วใน
การแกปญหาของพนักงาน   
  4.6 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยการศึกษาของนักทองเที่ยว
มีผลตอการใหความสําคัญดานสถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ
สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมยัไดอยางลงตวั เครือ่งแบบพนกังาน 
สวยงามและมเีอกลักษณเฉพาะ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและ
ทันสมัย  และคุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ของโรงแรม     

5. ปจจัยสวนบุคคลทางดานอาชีพของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธกบัสวนประสมการ 
ตลาด บริการในแตละดานดงัตอไปนี้  

5.1 ดานผลิตภณัฑ (Product)  โดยอาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอการใหความสําคัญ
ดานเครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก  
ความหลากหลายและคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการภายในโรงแรม  และระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงแรม 

5.2 ดานราคา (Price)โดยอาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอการใหความสําคัญดานความ
หลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ความ
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คุมคาของเงินที่จายกับบรกิารที่ไดรับ และมีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด เช็คเดินทาง 
เครดิตการด เปนตน  

5.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยอาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอการให
ความสําคัญดานความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก สามารถจองหองพัก
ผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต และ
สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานบริษัทตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว บริษทั
สายการบิน เปนตน   

5.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยอาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอการ
ใหความสําคญัดานบุคคลรูจักแนะนาํใหเลือกใชบริการ โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต โฆษณาผาน
โทรทัศน มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรมในเครือขาย และมกีิจกรรมที่มีสวนรวม
รับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมของชุมชน  

5.5 ดานบุคคล (People) โดยอาชีพของนักทองเที่ยวมผีลตอการใหความสําคัญดาน
พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ทันที พนักงานมีบุคลิกภาพด ี การแตงกายสุภาพ สะอาด
สะอาน พนกังานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง  และพนักงานมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี  

5.6  ดานกระบวนการใหบริการ(Process) โดยอาชีพของนักทองเที่ยวมีผลตอการให
ความสําคัญดานความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพกัและการคืนหองพัก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการอาหารและเครื่องดืม่  ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน 
ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน และความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร 

5.7 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยอาชีพของนักทองเที่ยวมี
ผลตอการใหความสําคัญดานสถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ
สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว การตกแตงภายใน
หองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ และ
อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย   

6. ปจจัยสวนบุคคลทางดานรายไดของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับสวนประสม
การตลาดบริการในแตละดานดังตอไปนี้  

6.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) โดยรายไดของนักทองเที่ยวมผีลตอการใหความสําคัญดาน
เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม และความหลากหลายและคณุภาพของอาหารและ
เครื่องดื่ม    
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6.2  ดานราคา (Price) โดยรายไดของนกัทองเทีย่วมีผลตอการใหความสําคัญดานราคา 
กับคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  และมีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด  เช็คเดินทาง 
เครดิตการด เปนตน  

6.3   ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยรายไดของนักทองเที่ยวมีผลตอการให
ความสําคัญดาน สามารถจองหองพักและชําระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต และสามารถจอง
หองพักและชาํระคาบริการผานบริษัทตัวแทน เชน บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว  บริษัทสายการบนิ  
เปนตน   

6.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยรายไดของนักทองเที่ยวมีผลตอการ
ใหความสําคญัดานโฆษณาผานโทรทัศน มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรมใน
เครือขาย และมีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมของชุมชน  

6.5 ดานบุคคล (People) โดยรายไดของนักทองเที่ยวมผีลตอการใหความสําคัญดาน
พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเรว็ทันที  และพนักงานมีบุคลิกภาพดี การแตงกายสุภาพ สะอาด
สะอาน  

6.6  ดานกระบวนการใหบริการ(Process) โดยรายไดของนักทองเที่ยวมีผลตอการให
ความสําคัญดานความรวดเรว็ในการลงทะเบียนเขาพกัและการคืนหองพัก และความรวดเร็วในการ
แกปญหาของพนักงาน 

6.7 ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยรายไดของนักทองเที่ยวมี
ผลตอการใหความสําคัญดานสถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ
สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัว และเครื่องแบบ
พนกังานสวยงามและมเีอกลกัษณเฉพาะ   

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ สามารถนํามาสรุปตามแนวคิด
และทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของไดดังนี้  

จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคล พบวา  
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษที่เขาพักโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม โดยสวนใหญเปน

เพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง  มีอายุระหวาง 45-54 ป สถานภาพสมรส มีจํานวนมากที่สุด  
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเปนลูกจาง  มีรายไดเฉลี่ยตอป นอยกวา 25,000 
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ปอนดสเตอรลิง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว
สหราชอาณาจกัรตอโรงแรมอมารีริคํา จังหวัดเชียงใหม โดยศรินยา ละอองอินทร (2546) ผล
การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพแตงงานแลว มีรายไดระหวาง 
35,001 – 45,000 บาทตอเดือน  

 
 จากการศึกษาดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสวนประสมการตลาด

บริการ พบวา  
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ

สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ (Product)  แสดงใหเหน็วามีความสอดคลองกับทฤษฎี
ของซิกมันด ฟอรยด (Freud’s Theory) ที่  Kotler (2546: 265-266) ไดอธิบายและยกตวัอยางไว
อยางชัดเจนวา ตราสินคา เปนปจจยัทีส่ามารถโนมนาวการตดัสินใจและอารมณของผูบริโภคได 
ตราสินคา จึงเปนเครื่องมอืหนึ่งของนักการตลาดที่ใชจะสงหรือส่ือสารขอมูลใหแกผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ทักษณิา คุณารักษ (2545:13) ซ่ึงไดอธิบายถึงความหมาย
ของสินคาดานการทองเที่ยว วาสินคาของโรงแรมจะเริ่มตนตั้งแตการเลือกทําเลที่ตั้ง การออกแบบ
ตัวอาคารและหองพัก เฟอรนิเจอรที่ใช เครื่องแบบพนักงาน ราคาหองพัก และบริการอื่นๆ รวมถึง
บรรยากาศของโรงแรมและบริการที่มีดวย และตลอดจนเครื่องหมายการคาและชื่อของสินคา 
ตลอดจนภาพลักษณ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kotler (1999: 96-97) ที่กลาววา 
ผลิตภัณฑประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Product Variety) คุณภาพ (Quality) การ
ออกแบบ (Design) คุณลักษณะ (features)   ตรายี่หอ (Brand name)  เปนตน จากการศึกษาขางตน
จะพบวาปจจยัสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได มอิีทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของนักทองเทีย่วชาวอังกฤษ โดยมีความสมัพันธกับปจจยั
ดานผลิตภัณฑ ซ่ึง Johnson (2000:72) กลาววา การจัดการองคประกอบดานผลิตภัณฑจะตองมกีาร
พัฒนาสินคาและบริการใหถูกตองตรงตามความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย โดยสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Motivic and McCleary  (2003) ที่กลาววา กระแสดานการทองเที่ยวแนวใหมของ
นักทองเที่ยว ทําใหผูบริหารโรงแรมตองตระหนกัถึงระบบการบริหารและตราสนิคา จึงทําให
ผูบริหารเกิดการคิดและวางแผนเพื่อแกปญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคตโดยการสรางตราสินคาที่มี
ความแตกตางเปนเอกลักษณเฉพาะของโรงแรม และการติดตอประสานงานกับโรงแรมอื่นๆ ใน
ลักษณะความเปนเครือขายโรงแรม  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 
(2546:81) กลาววา ลูกคาจะเลือกใชบริการอะไรกับใคร ส่ิงที่ลูกคาใชพิจารณาเปนหลัก คือ คุณคา
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หรือคุณประโยชนตางๆ ที่จะไดรับเมื่อเทียบกับเงนิทีจ่าย ดังนัน้ธุรกิจตองเสนอเฉพาะบริการที่
ตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางแทจริง  

ดานระบบความปลอดภัยภายในโรงแรมสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเลิศ เปเรรา 
(2543) ดานโรงแรมที่พักทีพ่บวานกัทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรใหความสําคัญในระดับ “สําคัญ
มากที่สุด” ตอองคประกอบดานความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
วชิรภรณ โลหะชาละ (2545) ที่วา ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใชที่พักแรมโดยเฉพาะ
ปจจัยดานความปลอดภัย และยังสอดคลองกับผลการวิจยัของ Sammons, Moreo, Benson and 
DeMicco (1999) โดยพบวาปจจัยทีน่ักธุรกิจหญิงเลือกใชบริการโรงแรมมากที่สุด คือ มีเครื่องตรวจจับ 
ควันในหองพกัทุกหอง มีระบบล็อกตายกลอนประตู มีโซคลองประตูหองพกั และมีไฟสองสวาง
บริเวณลานจอดรถ 

 ดานสภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพกัสอดคลองกับผลการวิจยัของ 
กฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมของชาวตางประเทศให
ความสําคัญกับสภาพหองพกัมากกวาปจจยัดานอัตราคาหองพักและปจจัยดานอื่นๆ โดยเฉพาะกลุมที่มี
อายุมากกวา 55 ปขึ้นไปนั้น เห็นวาสภาพหองพักเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการเลือกใชโรงแรมเมื่อ
เทียบกับปจจัยดานอื่นๆ แมแตผูที่มีประกอบธุรกิจสวนตวั และผูที่ทาํงานประเภทหางราน/
บริษัทเอกชน ตลอดจน ผูทีม่ีรายไดมากกวา 3,000 เหรยีญสหรัฐฯ ขึน้ไป เห็นวาสภาพหองพักเปน
ปจจัยสําคัญทีสุ่ดกวาปจจัยอ่ืนๆ  

ดานความสะอาดสะอานภายในหองพกัและบริเวณโรงแรม สอดคลองกับผลการวิจัยของ
กนกพร ศิริโรจน (2545) ซ่ึงพบวา ส่ิงที่เปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือก
สถานที่พักแรมของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ สถานที่พักสะอาด และยังสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ Sammons, Moreo, Benson and DeMicco (1999) โดยพบวาปจจัยทีน่ักธุรกิจหญิงเลือกใช
บริการโรงแรมมากที่สุด คือ ความสะอาดสะอานของโรงแรม   

 ดังนั้นธุรกิจโรงแรมเครือขายจึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development)ให
สอดคลองกับกลุมเปาหมายตามปจจัยสวนบุคคลโดยใหความสําคัญกับพัฒนาผลิตภัณฑ อยู
ตลอดเวลาโดยใหความสําคญักับความคุมคาและคุณคาของผลิตภัณฑแตละดานที่ลูกคาจะไดรับ 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับสวนประสม
การตลาดบริการดานราคา (Price)  แสดงใหเห็นวาสอดคลองกับการศึกษาของ ทกัษิณา คณุารักษ  
(2545:13) ทีก่ลาววา ราคา จะเปนตวับงบอกถึงลักษณะของสินคาทางการทองเที่ยวไดคอนขางดี 
โดยราคาจะเปนการสรางการรับรูใหกับนกัทองเที่ยวไดวาราคาเทานี้จะหมายถึงลักษณะของสินคา
ทางการทองเที่ยวในระดับใด ดังตัวอยางของโรงแรม Four Seasons Chiang Mai Resort ก็ยืนยันได
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วาจะตองเปนบริการของโรงแรม และหองอาหารที่ดีเยีย่ม เปนตลาดนกัทองเที่ยวในระดับบน (Up 
market) และแนนอนวาตองเปนบริการทีไ่ดรับการเลือกสรรแลวจากผูบริหารของโรงแรมวาดีที่สุด 
คุมคากับราคาที่คอนขางแพง ดังนัน้จึงสอดคลองกับการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนบุคคลในครั้งนี้ คือ 
อายุ สถานภาพ อาชีพและรายได ซ่ึงเปนตัวกําหนดกลุมลูกคาของสินคาในแตละระดับเพื่อใหเกดิ
ความพึงพอใจในสินคา สอดคลองกับการศึกษาของ Weaver and Lawton (2002:224) ที่กลาววา ถา
มีการกําหนดราคาของสินคาที่เหมาะสมลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจกจ็ะประสบความสําเร็จ 
ในอัตราการเขามาใชบริการที่เพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว เพิ่มกําไรไดมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ Witt and Moutinho (1989: 190) ที่วา ลูกคาจะใหความสําคัญในการรับรูถึงราคาและคุณภาพ
ของสินคา  นอกจากนัน้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Wearne (2002: 44) ที่วา การคิดคาบริการ
ของตัวสินคา และการตั้งราคาสินคา คือ พิจารณาวากลุมลูกคาเปาหมายคือใคร และมีความคาดหวงั
อยางไร ราคาจะตองสอดคลองกับความพึงพอใจของผูบริโภค เพราะจะทาํใหเขาไดรับประโยชน
จากตัวสินคา  ทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 81) ที่วา ตนทุน
หรือเงินที่ลูกคายินดีทีจ่ะจายสําหรับบริการนั้นตองคุมคากับบริการที่จะได หากลูกคายินดีจายใน
ราคาสูง แสดงวาความคาดหวังในบริการนั้นยอมสูงดวย ดังนั้น ในการตั้งราคาคาบริการธุรกิจ
จะตองหาราคาที่ลูกคายินดทีี่จะจายใหได เพื่อนําราคานั้นไปใชในการลดคาใชจายตางๆ ทําให
สามารถเสนอบริการในราคาที่ลูกคายอมรับได ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงทําใหเห็นวาการใชจาย
อยางคุมคา สมเหตุสมผลในราคาของสินคาและบริการที่ไดรับ จะนาํไปสูการสรางความพึงพอใจ
ใหกับนักทองเที่ยว ดังเชนผลการศึกษาของ ฉันทัช วรรณถนอม (2546: 79) ที่กลาววา นักทองเทีย่ว
ในแถบประเทศยุโรปที่นิยมเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยอันดับแรก ไดแก ประเทศเยอรมันนี 
สหราชอาณาจกัร และฝรั่งเศส เนื่องจากเศรษฐกิจในทวปียุโรปถือวาอยูในขัน้ดี การไดมาเที่ยวแถบ
ประเทศเอเชยีจึงถือวาไดมาพักผอน และใชจายอยางสะดวกคุมคากวา  จึงถือไดวาคณุภาพและความ
คุมคาในสินคาและบริการทีไ่ดรับเปนปจจยัที่สําคัญในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายของ
นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ ดังเชน ผลการวิจยัของ บุญเลิศ เปเรรา (2543) ที่พบวา นกัทองเที่ยวชาว
สหราชอาณาจกัรใหความสําคัญกับ คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ราคา ในระดับสูง สอดคลอง
กับผลการวิจัยของ กนกพร ศิริโรจน (2545) ที่พบวา  ส่ิงกระตุนที่เปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอ
กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่พักแรมของนักทองเทีย่วมากที่สุด คือ ราคาของสถานที่พักแรม
โดยนักทองเทีย่วจะพจิารณาจากราคาใหเชาเมื่อเทียบกับคุณภาพ จากการศึกษาในครั้งนี้ใหทราบวา
ธุรกิจโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม ควรกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนและสอดคลองกับ
ระดับราคาของโรงแรมโดยอาศัยกลยุทธดานราคา (Pricing Strategy)  เปนตัวกาํหนด 
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ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ และรายได มีความสัมพนัธ
กับสวนประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) แสดงใหเห็นวาสอดคลองกับ
การศึกษาของ Burke and Resnick (1999: 92) ที่ไดอธิบายวา นักขายจะตองพยายามเลือกสถานที่      
ที่เปนชองทางที่ลูกคาสนใจ หรือสะดวกสบายกับลูกคามากที่สุด สอดคลองกับการศึกษาของ            
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 81) ทีก่ลาววา ลูกคาจะใชบริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนัน้ จะตองสราง
ความสะดวกใหลูกคา ไมวาจะเปนการตดิตอสอบถามขอมูล และการไปใชบริการ หากลูกคาไป
ติดตอใชบริการไดไมสะดวก ธุรกิจจะตองทําหนาทีส่รางความสะดวกดวยการใหบริการถึงบาน
หรือที่ทํางานลูกคา  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของ McCarthy (www.Value Based Management.net) ที่
กลาววา การเลือกชองทางการจัดจําหนายที่ถูกตองกับสถานที่และเวลาที่เหมาะสม ธุรกิจที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จะตองเลือกชองทางใหม ๆ ใหเหมาะสม ดงันั้นชองทางการจัดจําหนาย
ของธุรกิจโรงแรมในยุคสมัยใหมจึงจําเปนตองมีชองทางที่หลากหลาย เหมาะสมกับกลุมลูกคา
เปาหมาย ดังแนวคิดของ Wearne (2002: 44) ที่กลาววา การเลือกสถานที่เปนสิ่งสําคัญเพราะสถานที่
เปนจุดหลักทีจ่ะทําใหขายสินคาไดนกัทองเที่ยวสามารถเขาถึงและซื้อสินคาไดสะดวก ซ่ึง Lewis et 
al. (1995:394) ไดอธิบายไดอยางสอดคลองและชัดเจนวา สินคาดานธุรกิจโรงแรมลูกคาจะตอง
เดินทางมาใชบริการ ณ สถานที่ทําการผลิตเพื่อใชบริการและรบัประสบการณดวยตนเอง ซ่ึง
แตกตางจากสนิคาโรงงาน ดังนั้นธุรกิจโรงแรม หรือภัตตาคาร ที่มีเครือขายอยูทั่วโลก จึงสามารถ
กระจายสินคาเพื่อจัดจําหนายใหลูกคาเขามาใชบริการได จึงเปนความไดเปรียบของโรงแรมแบบ
เครือขายมากกวาโรงแบบอิสระในการกระจายสินคาและการเขาถึงกลุมเปาหมาย ดังเชนผลการวิจัย
ของ นุกูล เครือฟู และ มิ่งสรรพ ขาวสอาด (2547) ทีก่ลาวถึงชองทางการจัดจําหนายของโรงแรม
และรีสอรทในจังหวัดเชยีงใหมมี 5 ทาง คือ ฝายขายของโรงแรม การขายผานตวัแทนจําหนายใน
และนอกประเทศ ชองทางการขายอิเล็กทรอนิกส  การเขามาหาที่พัก โดยมิไดจองมากอน (Walk-in) 
และการขายในการแสดงสนิคานานาชาต ิ การวิจยัดังกลาวสะทอนใหเห็นวาชองทางที่ทันสมัยตอ
การเปลีย่นแปลง และครอบคลุมกลุมเปาหมายที่หลากหลายและสะดวกตอการเขาถึง คือ เทคโนโลย ี
อินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของมิ่งสรรพ ขาวสอาด (2547) ที่กลาวถึง ชองทาง
การตลาดแนวใหมที่ใชอินเตอรเน็ต (Electronic distribution channel) เปนชองทางการตลาดใหมที่
ถูกสรางขึ้นมาเพื่อ ขยายชองทางการขาย ลดตนทุนการขายจากแบบดั้งเดิมและเพิ่มรายไดใหกับ
โรงแรมโดยตรง นอกจากนัน้ยังสอดคลองกับผลการวิจยัของกฤษฎิ์ กาญจนกิตติ (2541) ที่พบวา
ชาวตางประเทศไดรับอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ จากโรงแรมจากสื่อประเภทสื่อสาร
สารสนเทศมากที่สุด ทําใหสอดคลองกับผลวิจัยของ Matovic and McCleary (2003) ที่กลาววา 
อุตสาหกรรมโรงแรมมีแนวโนมในการรวมกลุมกันมากขึน้ กลยุทธทีใ่ชสําหรับการตลาดโรงแรม 
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เพื่อใหสนองตอบความพึงพอใจของผูบริโภค จึงตองสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยี ดังนั้นธุรกิจโรงแรมเครอืขายจึงจําเปนจะตองพัฒนาเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเพื่อเปน
ชองทางในการจัดจําหนาย เพื่อความสะดวกของลูกคาในการจองหองพักและชําระคาบริการลวงหนา 
ไดทกุที่ทุกเวลา อันเปนการลดตนทนุและเปนประโยชนในการจัดการขอมูลของลูกคาไดเปนอยางดี  

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ และรายได มีความสัมพันธกับ
สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) สอดคลองกับการศึกษาของ
ธงชัย สันติวงษ (2540: 62) ที่กลาววา ส่ิงที่เปนตัวกระตุนจากภายนอกก็คือ สินคาที่วางขาย การ
โฆษณาดวยภาพหรือประกาศ หรือกิจกรรมการตลาดอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการสงเสริมการขายใหกบั
ผูบริโภคไดรูไดเห็น ส่ิงที่เหน็เหลานี้ก็คือ ปจจัยทางวัตถุ ทํานองเดียวกัน การบอกกลาวชกัชวน 
หรือการเห็นแลวเกิดความรูสึกอยากเลียนแบบใชของเหมือนคนอื่น ก็เปนตวักระตุนที่เปนปจจัย
ทางสังคม ตรงกับผลการศึกษาของ Howard and Shelth, 1969 อางในทักษิณา คุณารักษ (2546) ที่
กลาวถึงรูปแบบการตัดสินใจของนักทองเทีย่วถึงความแตกตางของสถานการณการซื้อทั้ง 4 อยาง 
ลวนแลวแตตองอาศัยการกระตุนทางการตลาดอนัหมายถึงกิจกรรมตางๆ ในการสงเสริมการตลาดเพือ่
เปนการสื่อสาร ขอมูลของตัวสินคาใหกบัลูกคาไดทราบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ สอดคลองกับ
การศึกษาของ Cook et al. (1999: 16) และ วิทวัส รุงเรื่องผล (2545: 93) ที่กลาววา การสงเสริม
การตลาด คือ กิจกรรมตางๆ เพื่อส่ือสารใหผูบริโภคเกิดการรับรูและกระตุนความตองการซื้อใหกับ
ผูบริโภค ทําใหเกิดการยอมรับอยางงาย และกอใหเกดิประโยชนอยางยิ่งตอสินคาและบริการ ผล
การศึกษานีย้ังสอดคลองกับการศึกษาของ สุมน อยูโพธ์ิ (2544: 58) ที่กลาววา การสงเสริมการขาย
โรงแรม เปนการชักจูงลูกคาจากภายนอกโรงแรม และเปนการใหขอมูลกบัผูที่มาพักวาจะได
ประโยชนอะไรจากการพักในโรงแรม เพื่อใหเกิดความประทับใจและจะไดกลับไปบอกเพื่อนฝูง
ตอๆ ไปได ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวใหความสําคัญใน
เร่ือง บุคคลรูจักแนะนาํใหเลือกใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ กนกพร ศิริโรจน (2545) 
และผลการวิจยัของบุญเลิศ เปเรรา (2543: 115-117) ที่กลาววา กระบวนการตดัสินใจที่มีอิทธิพล
มากที่สุดในการเลือกสถานที่พักแรมของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ เกิดจากการไดรับรูขอมูล
ขาวสารจากเพือ่น เพื่อนรวมงาน หรือคนใกลชิดแนะนํา ดังนัน้ กลยุทธการบอกตอ (Words of 
mouth) จึงเปนกลยุทธที่สําคัญของโรงแรมซึ่งยังสอดคลองกับงานวิจยัของ Lee, Reynolds and  
Kennon (2003) ที่กลาววา กลยุทธที่สําคัญที่ทําใหธุรกจิ Bed and Breakfast ประสบผลสําเร็จมาก
ที่สุด คือ การบอกตอ การประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรมในการสงเสริมการขายยังเปนผลดี
ตอยอดขายของโรงแรมอยางเชน แนวคดิของ วีรา พาสพัฒนพาณิชย (กรุงเทพธุรกิจ, D7) ที่วา การ
สงเสริมการขายก็สามารถนํามาใชไดเพื่อเพิม่ยอดขายในชวงที่มีอัตราการเขาพักต่ํา ซ่ึงจะมีความ
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หลากหลายขึน้อยูกับตลาด หรือกลุมเปาหมายที่ตองการ การประชาสัมพันธเพื่อเพิม่ชื่อเสียงใหกบั
โรงแรม และเปนการเพิ่มยอดขายทางออม ดังนั้นกลยุทธในการสงเสริมการขาย จึงเปนเครื่องมือที่
จําเปนสําหรับธุรกิจโรงแรม เพื่อเพิ่มยอดขายและสรางภาพลักษณและชื่อเสียงทีด่ีใหกับโรงแรม 
อยางเชน การมีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอม และวฒันธรรมของชุมชน ก็เปน
กิจกรรมทางการตลาดที่สรางภาพลักษณและช่ือเสียงที่ดใีหกับโรงแรม และเปนการลงทุนที่เพิม่
ยอดขายทางออมใหกับโรงแรม และยั่งยนื ซ่ึงเปนกลยุทธที่ธุรกิจโรงแรมนิยมในปจจุบันและมี
แนวโนมสูงขึ้นในอนาคต 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ และรายได มีความสัมพนัธ
กับสวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล (People) สอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซือ้ของนักทองเที่ยวของ Kotler (2546: 265) ที่กลาววา ความตองการบางอยางเปน
ความตองการของสิ่งจําเปนทางจิตใจ เชน ความตองการไดรับความเคารพนับถือหรือการเปนที่
ยอมรับของสังคม เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kotler (2546: 267) ในการศึกษาเรื่อง 
ทฤษฎีการจัดลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) ที่กลาววา ความ
ตองการของมนุษยมกีารจัดลําดับขั้นโดยตนเอง ตั้งแตส่ิงที่มีความกดดนัมากที่สุดจนนอยที่สุด โดย
เรียงจากลําดับความสําคัญ ไดแก  ความตองการดานรางกาย ความตองการความปลอดภัย ความ
ตองการทางสังคม ความตองการใหไดรับการยกยอง และความตองการประสบความสําเร็จสูงสุด
ในชีวิต  ดงันั้นบุคคลในธุรกิจโรงแรม จึงถือวาเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญอยางมากในธุรกิจ
โรงแรมที่จะตองไดรับการพฒันาและฝกอบรมในเรื่องการใหบริการ และตอบสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่ว ดังเชนการศึกษาของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2545: 130) ทีก่ลาววา พนกังาน
ของกิจการโดยเฉพาะอยางยิง่พนักงานสวนหนามีความสําคัญตอความสําเร็จในการบริการ งานของ
พนักงานนี้คอนขางยาก และมักสรางความขัดแยงใหกับพนักงานเหลานั้นได ซ่ึงผูบริหารของกิจการ
จะตองหาวิธีการลดความขัดแยงเหลานั้นลงใหได สอดคลองกับการศึกษาของ สุวรรณา กาญจน
เมธากุล (2542: 199) ที่วา บุคคลในองคการทองเที่ยวขายสินคาหรือบริการมักจะตองเกดิความ
ขัดแยงกับลูกคาเสมอ เพราะลูกคามีความคาดหวังในคณุคา (Value) ของบรกิาร โดยจะเปรียบเทยีบ
กับการบริการแหงอื่นๆ ทีใ่หบริการประเภทเดยีวกัน ดงันั้นการสรางความพึงพอใจและประทับใจ
ในคุณคาของสินคาและบริการใหลูกคาจําเปนจะตองใหความสําคัญกับบุคคลในธุรกิจโรงแรม ตั้งแต
กระบวนการคัดเลือก การฝกอบรมพัฒนา และระบบผลตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ดังผล
การศึกษาของ kotler (2546: 583-584) กลาววา การใหบริการสวนมากกระทําโดยคน ดังนั้นการ
คัดเลือก การฝกอบบรม และการจูงใจพนักงานสามารถสรางความแตกตางในความพึงพอใจของ
ลูกคาอยางใหญหลวง โดยหลักการพนักงานควรแสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่ มีทัศนคติที่ดี
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ตออาชีพบริการ มีการตอบสนองตอความตองการของลูกคาทันที มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
ความสามารถในการแกปญหา และมีคานิยมที่ด ี ดังนัน้การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาจึงเปน
หนาที่ของบุคคลทุกระดับรวมถึงเจาของกจิการดวยดังเชนผลการวิจัยของ กนกพร ศริิโรจน (2545) 
ที่พบวา ส่ิงกระตุนที่เปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด คือ การใหการตอนรับของผูประกอบการและการสรางความพึงพอใจจาก
การบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อดุลย จาตรุงคกุล (2546 :172) และ Haksever et 
al.(2000: 132-134) ที่ใหความสําคัญในเรื่อง การคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจพนักงาน 
เพราะถือวาบคุคลในธุรกิจบริการมีบทบาทที่ความสําคัญมาก ในการบริการแกลูกคา เพื่อใหเกดิ
ความแตกตางในการทําใหลูกคาพอใจ จะเห็นวาบุคคล (People) ในธุรกิจบริการประเภทโรงแรมจงึ
เปนทุนมนษุย (Human Capital) ที่มีลักษณะพิเศษและสําคัญมากที่จะตองผานกระบวนการคดั
เลือกสรรหา พัฒนาและฝกอบรม ตลอดจนการสรางแรงจงูใจเพื่อใหบริการใหลูกคาเกดิความ
ประทบัใจและพึงพอใจ บุคคล (People) ในธุรกิจโรงแรมจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่จะตองไดรับการ
พัฒนาอยูตลอดเวลา เพราะเปนปจจัยทีสํ่าคัญในการกระตุนการตัดสนิใจเลือกใชบริการโรงแรม
เครือขาย โดยเฉพาะความโดดเดนดานการบริการของพนักงานที่มคีวามเปนเอกลักษณเฉพาะของ
โรงแรม  

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ และรายได มีความสัมพนัธ
กับสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ (Process) สอดคลองกับการศึกษาของ 
Booms and Bitner (www.Value Based Management.net) ที่กลาววา การจัดการขั้นตอนการทํางาน 
กลไกการดําเนินงาน และความลื่นไหลของกิจกรรมตางๆ ที่บริการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา ปจจัยนี้ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ ทั้งยังตรงกับ
การศึกษาของ Haksever et al. (2000:132, 135) ที่กลาววา ธุรกิจบริการจะตองออกแบบการบริการ
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา นั้นหมายถึงการออกแบบกระบวนการบริการและระบบการ
สงมอบบริการ รวมถึงระบบของการปฏิบัติงาน กระบวนการและการบริการที่สรางขึ้นมานั้นจะมี
ความสัมพันธกับองคประกอบของสวนประสมการตลาดอื่นๆ นอกจากนั้นการศกึษาในครั้งนี้ยงั
สอดคลองกับการศึกษาของ Page et  al. (2001: 236) ที่กลาววา กระบวนการเปนเกณฑวัดความมี
ประสิทธิภาพของขั้นตอนการปฏิบัติงาน ยกตวัอยางเชน เวลาในการบริการ (Service time) เวลาที่
ใชในการรอ (Waiting time) เอกสารและแบบฟอรมสําหรับลูกคา (Customer forms and document) 
ทั้งหมดเหลานีเ้ปนเกณฑที่สําคัญในการประเมินผล จะเห็นวากระบวนการใหบริการเปนเรื่องที่
ละเอียดออน ตองใหความสาํคัญทุกรายละเอียด และเกีย่วโยงอยางใกลชิดกับสวนประสมการตลาด
บริการตัวอ่ืนๆ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Lumsdon 
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(1997: 77) ที่กลาววา กระบวนการของการบริการ เปนสิ่งที่ลูกคาไดสัมผัสกับการบริการโดยตรงใน
การทองเที่ยว กระบวนการของการบริการลูกคาจะไดตดิตอกับธุรกิจและพนกังานจํานวนมาก 
ดังเชน กระบวนการตอนรับของโรงแรม หรือ ระบบการจองของบริษัทตัวแทนทองเที่ยว ที่จดัทํา
ขึ้นอยางพิถีพถัิน ตรงกับผลการศึกษาของ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2546: 81) ที่กลาววา ในธุรกจิ
บริการแมขั้นตอนการใหบริการจะมีความซับซอนเพียงใด ตองจางพนักงานจํานวนมากมายเพียงใด 
ลูกคาไมมีสวนรับรู รูอยางเดยีววา กระบวนการใหบริการตองตอบสนองความตองการอยาง
ครบถวนไมขาดตกบกพรอง ดังนั้นธุรกิจโรงแรมเครือขายตองใหความสําคัญเรื่องกระบวนการ
ใหบริการเพราะเปนตวักระตุนการตัดสินใจในการเลือกใชบริการของนักทองเที่ยว ดังตัวอยางใน
ผลการวิจัยของวชิราภรณ โลหชาละ (2545) ที่พบวา นกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเที่ยวและพกั
คางคืนในจังหวัดเชยีงราย มีความพึงพอใจตอบริการที่พักในระดับสงู ทําใหเกิดผลในเชิงคุณภาพ 
คือ นักทองเที่ยวตองการที่จะกลับมาพกัอีกและจะแนะนําที่พักแรมดงักลาวใหกับเพื่อน และคน
อ่ืนๆ อีกดวย ผลการวิจัยดังกลาวนีย้ังสอดคลองกับงานวจิัยของ Suh, Lee, Park and Shin (1997) 
พบวา การรับรูตอคุณภาพการบริการและเจตนาในการซื้อสินคามีความสัมพันธที่เกี่ยวของกันกับ
ความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรม จะเห็นไดวาสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ (Process) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเทีย่ว
เปนอยางมาก และยังสรางความพึงพอใจและความประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบริการ
อีก (Revisit) และยังทําใหนกัทองเที่ยวบอกตอ (Words of mouth) เพื่อใหคนอื่นมาพักอีก ซ่ึงเปน
ผลดีในการที่โรงแรม จะนําไปกําหนดเปนกลยุทธทางการตลาดที่สําคัญของธุรกิจโรงแรมเครือขาย 
ฉะนัน้ธุรกจิโรงแรมควรออกแบบกระบวนการบริการใหสอดคลองกับระบบงาน บคุลากร แตละ
ระดับ ตลอดจนองคกรภายนอกใหกระชับ สะดวกรวดเร็วแกการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางรวดเรว็และพึงพอใจ 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ และรายได มีความสัมพนัธ
กับสวนประสมการตลาดบริการดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) สอดคลองกับ
การศึกษาของ Kotler (2546: 265-266) ที่ไดกลาวถึงทฤษฎีของซิกมันด ฟรอยด (Freud’s Theory) 
วา บุคคลนั้นจะไมมีเพยีงปฏิกิริยาตอบโตตอความสามารถที่ระบุไวในแตละสินคาเทานั้น แตยัง
รวมถึงปจจัยอ่ืนๆ เปนการแสดงออกที่มีจติสํานึกนอยกวา เชน รูปทรง ขนาด น้ําหนัก วตัถุดิบ สี 
และตราสินคา ซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถโนมนาวการตดัสินใจและอารมณของผูบริโภคได ดังนั้นจะ
เห็นวาสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนปจจัยทีส่นองตอบความตองการทาง
รางกายตามที ่ Kotler (2546: 267) ไดทําการศึกษาทฤษฎีการจัดลําดับความตองการของมาสโลว 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) ซ่ึงถือวาเปนความตองการที่ไดรับแรงกดดันมากทีสุ่ดของผูบริโภค
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แตละคน อีกทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของทักษิณา คุณารักษ (2546: 140-141) ที่กลาวถึงทฤษฎี
แรงจูงใจของ Herzberg โดยยกตวัอยางและอธิบายไวอยางชัดเจนเกีย่วกับสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
(Physical Evidence) วาเปนปจจัยที่สรางความพึงพอใจ (Satisfier) คือ ผูที่เปนผูผลิตสินคาทางการ
ทองเที่ยว เชน ผูกําหนดตารางเดินทาง (Itinerary) ของทัวรเหมาจาย (Package tour) ผูกําหนด
นโยบายการสรางและการบรหิารโรงแรม ผูกําหนดโครงสรางการตกแตงภายในเครื่องบิน ตลอดจน 
ความสะดวกสบายอื่นๆ ที่ผูโดยสารจะไดรับบนเครื่อง  จะตองคิดวาอะไรจะเปนตัวสรางความ
พอใจใหกับลูกคาหรือนักทองเที่ยวมากทีสุ่ด ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนตัวกําหนดความแตกตางใหลูกคา
เลือกระหวางบริการของบริษัทหนึ่งกับอีกบริษัทหนึ่ง และจะทําใหงายขึ้นในการตัดสินใจซื้อ  ส่ิงที่
กลาวมานี้ ถือวาเปนสิ่งกระตุนภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของนักทองเที่ยวซ่ึง
ตรงกับการศึกษาของ ธงชัย สันติวงษ (2540: 62) ที่กลาววา ในปจจุบันผูบริโภคอาจเกี่ยวของกบั
ปญหาของการตัดสินใจซื้อ เพื่อจัดหาสิง่ของมาบริโภคเพราะสืบเนือ่งมาจาก ส่ิงกระตุนที่เกิดขึ้น
ภายนอก หรืออาจเกิดจากความตองการที่เกิดขึ้นภายใน หรือทั้งสองอยางพรอมกัน ส่ิงที่เปน
ตัวกระตุนจากภายนอกก็คือสินคาที่วางขาย การโฆษณาดวยภาพหรือประกาศ หรือดวยกิจกรรม
การตลาดอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการสงเสริมการขายใหกับผูบริโภคไดรูไดเหน็ สิ่งที่เห็นเหลานี้ก็คือ ปจจัย
ทางวัตถุ ในทาํนองเดียวกันยงัสอดคลองกบัการศกึษาของกฤษณา รัตนพฤกษ (2546: 169) ที่กลาววา   
การรับรูคุณภาพอาจขึ้นอยูกบัปจจัยแวดลอมอื่นๆ ที่นําเสนอในการใหบริการ เชน อาคารสถานที่ 
บรรยากาศ นัน้ก็หมายถึง ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ดังนั้นธุรกจิโรงแรมจึงควร
กําหนดรูปแบบทางดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)ใหตรงตามกลุมเปาหมายที่
ลูกคาตองการดังผลการศึกษาของ Kotler (2546: 584) ที่กลาววา บริษัทพยายามแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพการบริการผานทางเหตุการณทางกายภาพ (Physical Evidence) และการนําเสนอ 
(Presentation) โรงแรมจะพฒันาสิ่งที่มองเห็นและรูปแบบการบริการลูกคา โดยตระหนักถึงคุณคาที่
ลูกคาเปาหมายตองการ ไดแก ความสะอาด ความรวดเร็ว หรือประโยชนอ่ืนใดบางอยาง จะเห็นวา
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) มีความหมายที่กวางขวางอันหมายถึงสิ่งที่โรงแรม
นําเสนอใหกับนักทองเที่ยวเห็นคุณคาในการบริการทั้งหมดของโรงแรม ดังเชนการศึกษาของ      
สมวงษ พงษสถาพร (2546: 87-90) ที่กลาววา Physical Evidence ไดแก อาคารสํานักงาน สถานที่ที่
ใหบริการ เครื่องมือเครื่องใช การแตงกายของพนักงานที่เหมาะสม เครื่องหมายการคา ส่ิงพิมพ
ตางๆ ที่เกี่ยวของหรือแมกระทั้งลูกคาคนอื่นที่อยูในสถานที่บริการนัน้ๆ  เชนเดยีวกันกับการศกึษา
ของ Haksever et al. (2000: 132, 133-134) ที่กลาววา ธุรกิจบริการเปนสินคาที่ไมมีตัวตนและ
ประเมินคาไดยาก ส่ิงนําเสนอทางกายภาพจึงเปนตวับอกคุณภาพของการบริการ ไมวาจะเปนการ
ตกแตง ชุดแตงกายของพนกังาน ส่ือที่ใชในการโฆษณาและกราฟฟค คุณภาพของกระดาษและการ
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พิมพ แบบฟอรมเอกสาร หรือแมแตภาษาที่ใช นอกจากนี้แลวยังสอดคลองกับการศึกษาของ Page 
et  al.  (2001: 236) ที่กลาววาสิ่งนําเสนอทางกายภาพในธุรกิจที่พักแรม ประกอบดวย การเลือกใช
เฟอรนิเจอร (furnishing) การตกแตง (décor) สภาพแวดลอม (environment) บริเวณรอบๆ 
(ambience) แผนผัง (layout) ความสะอาดหมดจด (cleanliness) และระดับของเสียง (noise level) 
ทั้งหมดเหลานีเ้ปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจที่พักแรม ผลการศกึษาเหลานี้ยังสอดคลองกับการศกึษา 
ของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 81) ที่กลาววา ส่ิงแวดลอมของการบริการ ไมวาจะเปนอาคาร 
เคานเตอรบริการ หองน้ํา ทางเดิน ปายประชาสัมพันธตางๆ จะตองสรางความสบายตาและความ
สบายใจใหกับลูกคา โดยเฉพาะหากลูกคามาใชบริการประเภทหรูหราฟุมเฟอย ส่ิงเหลานั้นจะตอง
ทําใหความทกุขใจและความไมสบายกายไดบรรเทาเบาบางลง เชน การนั่งฟงเพลงในรานอาหาร 
ทุกสิ่งในรานอาหารตองสรางความสบายใหกับลูกคา อีกทั้งการศกึษานีย้ังสอดคลองกับการศึกษา
ของทักษิณา คุณารักษ (2545: 15) ที่กลาววา การใชส่ือที่เปน “รูปธรรม–Tangible” มาเชื่อมระหวาง
สินคาทางการทองเที่ยวกับการบริการที่ใหกับนักทองเทีย่ว เพื่อสรางความมั่นใจใหกบันักทองเที่ยว
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการ เพราะสินคาทางการทองเที่ยวไมสามารถลองใชกอนซื้อได ประกอบกับ 
ทั้งการใชบริการก็ยังไมเกิดจนกวานักทองเที่ยวไดตัดสินใจเลือกซื้อแลว ฉะนัน้ การสรางความ
มั่นใจใหกับนกัทองเที่ยวก็จะตองใชส่ิงที่เปนรูปธรรมเชื่อมโยงใหมองเห็น จับตองไดในระหวาง
การตัดสินใจเลือกและการเลือกซ้ือสินคาแลว จากการศึกษาเรื่องสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical 
Evidence) จึงทําใหเห็นวาธุรกิจโรงแรมควรกําหนดกลุมเปาหมายของลูกคาใหชัดเจนสอดคลองกับ
ระดับและมาตรฐานของโรงแรม เพราะส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ของโรงแรม
แตละระดับจะเปนตัวกําหนดกลุมเปาหมายในตวั ซ่ึงจะทําใหนกัทองเที่ยวไดรับการตอบสนองการ
บริการในระดบัที่ตนเองพึงพอใจ และในสภาพแวดลอมที่เปนความตองการที่แทจริงของนักทองเทีย่ว 
แตละกลุม 
 
5.3   ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงระดับความสําคัญของอิทธิพลของสวนประสม
การตลาดบริการที่มีตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัด 
เชียงใหมที่อยูในระดับมาก อันจะนําไปใชประโยชน ในการวางแผนการตลาดของโรงแรมเครือขาย
ในจังหวัดเชียงใหมไดดังนี้ 
 1. โรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมควรใหความสําคัญดานความสะอาดภายใน
หองพักและบริเวณโรงแรม เพราะนักทองเที่ยวชาวอังกฤษมีลักษณะนิสัยที่มีความเปนระเบียบและ
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รักความสะอาดไมวาจะอยูในบานหรือแมแตสวนสาธารณะ ซ่ึงเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการของโรงแรม 
 2. นักทองเที่ยวชาวอังกฤษจะใหความสําคัญระดับมากในดานความคุมคาของเงินที่จาย
กับบริการที่ไดรับ ดังนั้น โรงแรมเครือขายแตละแหงในจังหวัดเชียงใหมจะตองทราบถึงระดับความ
ตองการที่แทจริงกลุมเปาหมายของตน เพื่อตอบสนองความตองการไดตรงตามความคาดหวังของ
นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย นักทองเที่ยวชาวอังกฤษยินดีที่จะชําระคาบริการไมวาจะสูงเพียงใด หาก
ไดรับการบริการที่คุมคากับเงินที่จายไป  
 3. จากขอคนพบในการศึกษาทําใหทราบวา นักทองเที่ยวชาวอังกฤษจะใหความสําคัญ
ดานความสะดวกในการเขาถึงและความหลากหลายของการจองหองพัก ดังนั้นโรงแรมเครอืขายใน
จังหวัดเชียงใหม ควรสรางชองทางในการจองหองพักใหหลากหลายและครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
 4. จากการศึกษาทั้งดานทฤษฎี งานวิจัย ตลอดจนผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย คือ บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ ดังนั้น 
การบริการที่สรางความประทับใจในครั้งแรกใหกับนักทองเที่ยวไมเพียงทําใหนักทองเที่ยวเหลานั้น
เดินทางมาใชบริการอีก แตยังเปนเครื่องมือในการสื่อสารที่ทรงพลานุภาพอยางยิ่งตออนาคตของ
โรงแรม  
 5. โรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมควรมีบทบาทในการสวนรวมสงเสริมสนับสนุน  
อนุรักษ หรือฟนฟูดานสังคม  ทรัพยากรสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมของทองถ่ิน  เชน การจัด
จําหนายสินคาพื้นเมืองภายในโรงแรมเพื่อประชาสัมพันธภูมิปญญาทองถ่ิน การจัดตั้งกองทุนเพื่อ
ฟนฟูและอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ การมอบทุนการศึกษาใหบุตรธิดาของ
พนักงานในโรงแรม เปนตน  

6. นักทองเที่ยวชาวอังกฤษใหความสําคัญมากในดานการบริการของพนักงานที่มี
อัธยาศัยไมตรีแบบไทย ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง ตลอดจนมีบุคลิกภาพดี การแตงกาย
สุภาพ สะอาดสะอาน นอกจากนั้นยังใหความสําคัญในระดับมากในดานความรวดเร็วในการแกไข
ปญหาของพนักงาน และความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร ดังนั้นโรงแรมแตละแหง
จึงควรใหความสําคัญดานพนักงานและบุคลากรที่มีเอกลักษณในการบริการที่แบบไทยแตมีความรู 
ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานสากล  
 7. นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ มีลักษณะนิสัยที่ชอบแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  วิถี
ชีวิตและวัฒนธรรม  ดังนั้นจากผลการศึกษา นักทองเที่ยวชาวอังกฤษจึงใหความสําคัญทางดาน
สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยไดอยางลงตัวในระดับ
มาก  เชียงใหมเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความสมบูรณและงดงามทั้งทางดานประวัติศาสตรและ
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วัฒนธรรม ตลอดจนความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ จึงสามารถนํามาประยุกตในงาน
ดานสถาปตยกรรมของโรงแรมใหเขากับยุคสมัย  อันเปนมนตเสนหที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ
ของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  
  
  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  
 1.   ควรมีการศกึษารายละเอียดเกีย่วกับพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษที่เลือกใช
บริการ โรงแรมเครอืขายในจังหวดัเชยีงใหม เพื่อสามารถนําไปวางแผนการตลาดควบคูกับแผนของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษที่เลือกใชบริการโรงแรมเครือขาย 
เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปวางแผนการพฒันาและปรับปรุงโรงแรมในแตละดาน 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบสวนประสมการตลาดบริการระหวางโรงแรมเครือขายกับโรงแรม 
อิสระเพื่อใหเขาใจสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมทั้งสองประเภท และสามารถนําไป
วางแผนการตลาดไดอยางชดัเจนตามประเภทของโรงแรม  

 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎ ี
 1.  การแบงสวนตลาดตามลกัษณะประชากรศาสตร เปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภค
ที่นิยมใชกันอยางแพรหลายมากที่สุด  เพราะอัตราการใชผลิตภัณฑ มักจะมีความสัมพันธกับตัวแปร
ทางประชากรศาสตรสูง และสามารถเปรียบเทียบกันดวยตวัเลขอยางชัดเจน ซ่ึงประกอบดวยตวั
แปรตางๆ ดังนี้ คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซ่ึงตัวแปร
เหลานี้มักจะมอิีทธิพลตอแบบแผนการบริโภคของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑและบรกิารตางๆ  
 2. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ประกอบดวย ทฤษฎีของซิกมันด 
ฟรอยด (Freud’s Theory)     ทฤษฎีการจัดลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of 
Needs)  และทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg      
 3.  ทฤษฎี เร่ือง  สวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขาย มีองคประกอบ 7 
ดาน โดยแตละดานประกอบดวยองคประกอบยอยดังรายละเอียดนี้  
  3.1 ดานผลิตภณัฑ (Product) ประกอบดวย  
   - เครื่องหมายการคาและระดับดาวของโรงแรม  
   - สภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
   - ความหลากหลายและคณุภาพของอาหารและเครื่องดืม่ 

- ความหลากหลายของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในโรงแรม 
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- ความสะอาดสะอานภายในหองพักและบริเวณโรงแรม 
- ระบบรักษาความปลอดภยัภายในโรงแรม 

3.2  ดานราคา (Price)   
- ความหลากหลายของอัตราคาบริการหองพักที่ใหเลือก 
- ราคากับคุณภาพของอาหารและเครื่องดืม่ 
- ความคุมคาของเงินที่จายกบับริการที่ไดรับ 
- มีวิธีการชําระเงินทีห่ลากหลาย เชน เงินสด  เช็คเดินทาง  เครดิต การด 

เปนตน 
3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)    

- ความสะดวกในการเขาถึงและหลากหลายของการจองหองพัก 
- สามารถจองหองพกัผานเครือขายโรงแรมไดทั่วโลก 
- สามารถจองหองพักและชาํระคาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 
- สามารถจองหองพักและชาํระคาบริการผานบริษัทตัวแทน  เชน บริษัท

ตัวแทนการทองเที่ยว  บริษทัสายการบิน  เปนตน 
  3.4  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
   - บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใชบริการ 

- โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร  หนังสือพิมพ  โบวชัวร เปนตน 
-โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต  
- โฆษณาผานโทรทัศน 
- มีรายการสงเสริมการขายตามฤดูกาล และเทศกาล   
- มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชนใหของโรงแรมในเครือขาย 
- มีกิจกรรมที่มีสวนรวมรับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม

ของชุมชน 
3.5  ดานบุคคล (People)  

- พนักงานใหบริการถูกตองและรวดเร็วทนัที 
- พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีแบบไทย   ยิ้มแยม  แจมใส และมคีวามเปนกันเอง 
- พนักงานมีบคุลิกภาพดี การแตงกายสภุาพ สะอาดสะอาน 
- พนักงานใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 
- พนักงานมีความรูและทกัษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
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  3.6  ดานกระบวนการใหการบริการ  (Process)  
   - ความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขาพกั และการคืนหองพัก  
   - ความรวดเร็วในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

- ความรวดเร็วและความถูกตองแมนยําในการใหบริการของพนักงาน 
- ความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงาน 
- ความรวดเร็วและถูกตองในการใหขอมูลขาวสาร  

   3.7  ดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพ      (Physical Evidence) 
- สถาปตยกรรมในการกอสรางโรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ 
- สถาปตยกรรมในการกอสรางแบบไทยผสมผสานกับความทันสมัยได

อยางลงตัว 
- การตกแตงภายในหองพักและโรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ 
- เครื่องแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลักษณเฉพาะ 
- อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่มีเอกลักษณและทันสมัย 
- คุณภาพและการออกแบบของเอกสาร แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ 

ของโรงแรม 
 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาเชิงประยุกต  
 เพื่อใหธุรกจิโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชยีงใหมและโรงแรมเครือขายทั่วไป สามารถนํา
ผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนดานการตลาดของโรงแรม ผูวิจัยจึงเสนอผล
การศึกษาเชิงประยุกตเพื่อนาํไปใชในการดําเนินงานดานการตลาดของโรงแรมเครือขาย โดยอธิบาย
องคประกอบของสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน ตามลําดับ ดงันี้  
 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ธุรกิจโรงแรมเครือขายควรพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 
development) ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายตามปจจยัสวนบุคคล โดยใหความสําคัญกับพัฒนา
ผลิตภัณฑอยูตลอดเวลา ในการพฒันาผลิตภณัฑควรใหความสําคัญในดานคณุประโยชนและคณุคา
ของผลิตภณัฑ แตละดานที่ลูกคาจะไดรับ การพัฒนาผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นจะนําไปสูการสรางตรา
สินคา (Branding) ที่มีความแตกตาง (Differentiation) มีเอกลักษณเฉพาะที่ไมเหมือนใคร โรงแรมก็
จะสามารถกําหนดตําแหนงทางการตลาด (Positioning) ไดอยางชัดเจนตรงตามกลุมเปาหมายที่
ตองการ 
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 2.  ดานราคา (Price) ธุรกิจโรงแรมเครือขายควรใชความไดเปรียบในเรื่องเครือขายของ
โรงแรมที่กระจายอยูทัว่ไปในการกําหนดราคา (Pricing) โดยอาศัยกลยทุธดานราคา (Pricing Strategy) 
เปนตัวกําหนด ประการที่สําคัญจะตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน และควรคํานึงถึงระดับราคา
ที่นักทองเที่ยวยินดจีายและพงึพอใจเมื่อเปรยีบเทียบทั้งดานราคาและคุณภาพ   
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากผลการศึกษาทําใหทราบวาชองทางทีเ่พิ่ม
ความไดเปรยีบทางการแขงขันของธุรกิจโรงแรม คือ ชองทางการตลาดแนวใหมที่ใชอินเตอรเน็ต
เปนสื่อ (Electronic distribution channel) ซ่ึงมีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางรวดเรว็ และเปนการลด
ตนทุนการผลิต นอกจากนัน้ขอมูลที่ไดรับจากนกัทองเทีย่วจะสามารถนําไปใชในการวางแผนการตลาด 
และสามารถนําฐานขอมูลของนักทองเที่ยวที่ไดมาจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM: Customer 
Relationship Management) แลวนําไปสูการวางแผนการตลาดเปนรายบคุคล (Personal Marketing) ได  
 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาทําใหทราบวาการสงเสริม
การตลาดเปนเครื่องมือที่สามารถสรางยอดขายไดทั้งทางตรงและทางออม และที่สําคัญยังเปนเครื่องมอื 
ที่สรางภาพลักษณและชื่อเสยีงใหกับโรงแรมได ดังนัน้ธุรกิจโรงแรมเครือขายควรใชความไดเปรยีบ
ในเรื่องเครือขายผนึกกําลัง (Synergy) ในการสงเสริมการตลาด ใชส่ือใหตรงตามกลุมเปาหมาย  
เหมาะสมกับปจจัยดานเวลาและโอกาส 

5. ดานบุคคล (People)ในธุรกิจบริการประเภทโรงแรม บุคลากรหรือพนักงาน ถือวาเปน
ทุนมนุษย (Human Capital) ที่มีลักษณะพิเศษและสําคัญอยางยิ่ง ทีจ่ะตองผานกระบวนการคัดเลือก 
สรรหา พัฒนาและฝกอบรม ตลอดจนการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบริการลูกคาเกิดความประทับใจ
และพึงพอใจ บุคคล (People) ในธุรกจิโรงแรม จึงเปนปจจยัที่สําคัญที่จะตองไดรับการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา เพราะเปนปจจยัที่สําคัญในการกระตุนการตดัสินใจเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายโดย 
เฉพาะความโดดเดนดานการบริการของพนักงานที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะของโรงแรม  

6. ดานกระบวนการใหบริการ (Process) มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม 
ของนักทองเทีย่วเปนอยางมาก และยังสรางความพึงพอใจและความประทับใจ ทาํใหนักทองเทีย่ว
กลับมาใชบริการอีก (Revisit) และยังทําใหนักทองเทีย่วบอกตอ (Words of mouth) เพื่อใหคนอืน่มา
พักอีก ดังนั้นธุรกิจโรงแรมเครือขายควรออกแบบกระบวนการบริการใหกระชับ ลดขั้นตอน การ
ทํางาน ใหสอดคลองกับระบบงาน บุคลากรแตละระดับ ตลอดจนองคกรภายนอก เพื่อตอบสนอง
ความตองการของนักทองเทีย่วไดอยางรวดเร็วและพึงพอใจ 
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7. ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการศกึษาทําใหทราบวา
นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจยัดานนี้ในระดับสูงมาก ดังนั้นธรุกิจโรงแรมเครือขายจึงจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองนําเสนอ (Presentation) ส่ือที่เปนรูปธรรมทั้งหมดของโรงแรมใหนักทองเที่ยวรับรู
ความมีเอกลักษณเฉพาะของโรงแรมในเครอืขาย อันเปนการสรางความอบอุนและประทับใจใหเกดิ
ขึ้นกับนักทองเที่ยวที่มาเยือน 
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ภาคผนวก  ก  
แบบสอบถาม 

 
การวิจัยเรื่อง 

อิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการทีมี่ตอนักทองเที่ยว 
ชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม 

 
คําชี้แจง  
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ทานคิดวาตรงตามความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ด 
แบบสอบถามประกอบดวย 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมเครือขายในจังหวัด
เชียงใหมที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ   
 

แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว บัณฑิตศกึษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจยัจึงขอ
ความกรุณาจากทานโปรดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ เพื่อนําไปใชประโยชนทางการศึกษา ทั้งนี้
ขอมูลของทานจะถือเปนความลับและนําไปใชในการศึกษาครั้งนี้เทานัน้ ขอขอบพระคุณที่ทาน
กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

 
 
 

 
              นายไตรภพ  โคตรวงษา 
              ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

การวิจัยเร่ือง 
อิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการทีม่ีตอนักทองเที่ยว 

ชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
(  )  1.  ชาย    (  )  2.  หญิง 

2. อายุ 
(  )  1.  ต่ํากวา  24 ป   (  )  2.  25 - 34 ป 
(  )  3.  35 - 44  ป   (  )  4.  45 -  54 ป 
(  )  5.  55 - 64  ป   (  )  6.  มากกวา 64  ปขึ้นไป 

3. สถานภาพการสมรส 
(  )  1.  โสด    (  )  2.  แตงงาน 
(  )  3.  หยา    (  )   4.  หมาย 

4. ระดับการศึกษา 
(  )  1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  (  )  2.  อนุปริญญา 
(  )  3.  ปริญญาตรี   (  )  4.  ปริญญาโท 
(  )  5.  ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 
(  )  1.  รับราชการ   (  )  2.  รัฐวิสาหกิจ 
(  )  3.  เจาของกิจการ   (  )  4.  ลูกจาง 
(  )  5.  นักเรียน  นักศกึษา  (  )  6.  ไมประกอบอาชีพ 
(  )  7. เกษียณอายุ 

6. รายไดเฉลี่ยตอปตอคน 
(  ) 1. นอยกวา 25,000  ปอนดสเตอรลิง  
(  ) 2. มากกวา 25,001  ปอนดสเตอรลิง   
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ตอนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับอิทธิพลของสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอนักทองเที่ยว 
ชาวอังกฤษในการเลือกใชบริการโรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหม 

 
ทานคิดวาสวนประสมการตลาดบริการในแตละดานมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ

โรงแรมเครือขายในจังหวัดเชียงใหมมากนอยเพียงใด กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ทานคิด
วาตรงตามความคิดเห็นของทานมากที่สุด  (กรุณาตอบทุกขอ) 

 
ระดับความสําคัญ 1. ดานผลิตภณัฑ (Product)  

  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
  1.1 เครื่องหมายการคาและระดับ
ดาวของโรงแรม 

     

  1.2  สภาพและสิ่งอํานวยความ
สะดวกภายในหองพัก 

     

  1.3 ความหลากหลายและคณุภาพ
ของอาหารและเครื่องดื่ม 

     

  1.4 ความหลากหลายของสิง่
อํานวยความสะดวกและบริการ
ภายในโรงแรม 

     

  1.5 ความสะอาดสะอานภายใน
หองพักและบริเวณโรงแรม 

     

  1.6 ระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงแรม 
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ระดับความสําคัญ 2. ดานราคา (Price)   
  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
  2.1 ความหลากหลายของอตัรา
คาบริการหองพักที่ใหเลือก 

     

  2.2 ราคากับคุณภาพของอาหาร
และเครื่องดื่ม 

     

   2.3 ความคุมคาของเงินที่จายกับ
บริการที่ไดรับ 

     

  2.4  มีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย เชน เงินสด  เช็ค
เดินทาง  เครดติ การด เปนตน  

     

 
 

ระดับความสําคัญ 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place)    มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
  3.1 ความสะดวกในการเขาถึงและ
หลากหลายของการจองหองพัก 

     

  3.2 สามารถจองหองพักผาน
เครือขายโรงแรมไดทั่วโลก 

     

  3.3  สามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 

     

  3.4  สามารถจองหองพักและชําระ
คาบริการผานบริษัทตัวแทน  เชน 
บริษัทตัวแทนการทองเที่ยว  บริษัท
สายการบิน  เปนตน 
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ระดับความสําคัญ 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 4.1 บุคคลรูจักแนะนําใหเลือกใช
บริการ  

     

 4.2 โฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชน 
นิตยสาร  หนงัสือพิมพ  โบวชัวร 
เปนตน 

     

 4.3 โฆษณาผานระบบอินเตอรเน็ต      

 4.4  โฆษณาผานโทรทัศน       
 4.5 มีรายการสงเสริมการขายตาม
ฤดูกาล และเทศกาล   

     

 4.6 มีบัตรสมาชิกและสิทธิประโยชน
ใหของโรงแรมในเครือขาย 

     

 4.7 มีกิจกรรมที่มีสวนรวม
รับผิดชอบดานสังคม ส่ิงแวดลอม
และวัฒนธรรมของชุมชน 

     

 
ระดับความสําคัญ 5. ดานบุคคล (People)  

  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
  5.1 พนักงานใหบริการถูกตองและ
รวดเร็วทนัท ี

     

  5.2  พนกังานมีอัธยาศยัไมตรีแบบ
ไทย   ยิม้แยม  แจมใส และมคีวาม
เปนกันเอง 

     

  5.3  พนักงานมีบุคลิกภาพดี การ
แตงกายสุภาพ สะอาดสะอาน 

     

  5.4 พนักงานใชภาษาอังกฤษได
อยางถูกตอง 

     

  5.5 พนักงานมีความรูและทกัษะ
ในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี
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ระดับความสําคัญ 6. ดานกระบวนการใหการบริการ  
(Process)  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

  6.1 ความรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเขาพัก และการคืน
หองพัก  

     

  6.2 ความรวดเร็วในการใหบริการ
อาหารและเครือ่งดื่ม 

     

  6.3 ความรวดเร็วและความถูกตอง
แมนยําในการใหบริการของ
พนักงาน 

     

  6.4  ความรวดเร็วในการแกปญหา
ของพนักงาน  

     

  6.5 ความรวดเร็วและถูกตองใน
การใหขอมูลขาวสาร    

     

 
ระดับความสําคัญ 7. ดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ      

(Physical Evidence)  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
  7.1 สถาปตยกรรมในการกอสราง
โรงแรมที่มีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะ 

     

7.2 สถาปตยกรรมในการกอสราง
แบบไทยผสมผสานกับความ
ทันสมัยไดอยางลงตัว 

     

  7.3 การตกแตงภายในหองพักและ
โรงแรมที่มีเอกลักษณเฉพาะ 

     

 7.4  เครื่องแบบพนักงานสวยงาม
และมีเอกลักษณเฉพาะ 
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ระดับความสําคัญ  
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

  7.5 อุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่มีเอกลักษณและ
ทันสมัย 

     

  7. 6 คุณภาพและการออกแบบของ
เอกสาร แบบฟอรม หรือส่ือส่ิงพิมพ
ตางๆ ของโรงแรม 

     

 
 

ขอขอบคุณอยางสงูในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
 

Tourist Survey Questionnaire 
 

Subject 
“Influences of Services Marketing Mix on British Tourists in Choosing Chain Hotels  

in Chiang Mai Province” 
 

Instruction: Please mark   in the blank which you most agree with. The Questionnaire is 
divided into 2 parts: 

Part 1:  General Information. 
Part 2:  Influences of Services Marketing Mix on British Tourists in Choosing Chain 

Hotels in Chiang Mai Province.  
 
This questionnaire is a partial fulfillment of Master of Arts degree in Tourism 

Industry Management, Chiang Mai University. Information contains in this study will be used 
only for the research. The researcher would like to express sincere thanks to all of the cooperation 
which may receive from the respondents. 
     

      
          Triphop  Khrotwongsa  

  Researcher                       
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Tourist Survey Questionnaire 
Subject 

“Influences of Services Marketing Mix on British Tourists  
in Choosing Chain Hotels in Chiang Mai Province” 

 
Part 1 : General Information. 

1. Sex 
(  ) 1. Male    (  ) 2. Female 
2. Age 
(  )  1.  Below 24 years    (  )  2. 25-34 years 
(  )  3.  35-44 years    (  ) 4.  45-54 years 
(  )  4.  55-64  years      (  ) 6.  64 years old or over 
3. Marital status  
(  )  1.  Single    (  )  2.  Married  
(  )  3.  Divorce    (  )  4.  Widow 
4. Education 
(  )  1.  High School    (  )  2.  Certificate, Diploma  
(  )  3.  Bachelor Degree    (  )  4.  Master Degree 
(  )  5.  Ph. D. 
5. Occupation 
(  )  1.  Government Officer    (  )  2.  State Enterprise Officer 
(  )  3.  Business Owner    (  )  4.  Private company employee 
(  )  5.  Student    (  )  6.  Unemployed 
( )  7.  Retired 
6. Average income per year  per person 
(  )  1. below 25,000 British Pound Sterling     
(  )  2. 25,001 British Pound Sterling or over  
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Part 2 :  Influences of  the Services Marketing Mix on British Tourists in Choosing Chain Hotels 
in Chiang Mai Province.  

How the services marketing mix below you choose when selecting chain hotels in Chiang 
Mai Province.  Mark  at the most agreed choice. (Please mark all Questions). 

 
Level of importance   1. The attributes of hotel product  

Most Less 
most 

Medium 
 

Few No  
affect 

  1.1 Brand and level or number of  hotel stars      
  1.2 Facilities and features in guest room      
  1.3 Varieties and Quality of food and beverages      
  1.4 Varieties of facilities and services in hotel      
  1.5 Cleanliness in guest room and hotel      
  1.6 Security and Safety system      

 
 

Level of importance  2. Price  versus  Quality  
Most Less 

most 
Medium 

 
Few No  

affect 
  2.1 Variety of room rates       
  2.2 Price and quality of food and beverages       

  2.3 Value for money       
  2.4 Payment methods such as cash,  traveler’s 
cheque, credit card  
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Level of importance 3.  How important are the ways and means of     
getting information and methods of payment? Most Less 

most 
Medium 

 
Few No  

affect 
  3.1 Information and Room reservation  is easy       
  3.2 Global chain hotel reservation       
  3.3 Reservation and payment can be made is easy by 
hotel internet system  

     

  3.4 Reservation and payment can be made by Travel 
agents, Airlines 

     

 
Level of importance 4. How these Promotional schemes are important 

to you?    Most Less 
most 

Medium 
 

Few No  
affect 

  4.1 Recommendations from friends and relatives       
  4.2 Print Advertisings such as magazine, newspapers,
brochure.   

     

  4.3 Internet Advertisements       
  4.4 Television  Advertisements      
  4.5 Seasonal sales promotion       
  4.6 Member cards and benefits        
  4.7 Social, Culture and environmental responsibility       
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Level of importance   5. What level of importance of hotel people 
affecting your hotel choice?   Most Less most Medium Few No affect 
  5.1 Actual and immediately service of hotel staff       
  5.2 Thai hospitality (smiling and Friendly service)         
  5.3 Good personality,  grooming and cleanliness         
  5.4 Good English communication       
  5.5 Good knowledge and skill of  hotel staff        

 
Level of importance   6. How important is the service process?  

Most Less most Medium Few No affect 
  6.1 Speed of Check-in and Check-out       
  6.2 Speed of food and beverage service          
  6.3 Speed and actually of hotel staff service          
  6.4 Speed of problems solving      
  6.5 Speed and information giving accuracy of      

 
Level of importance   7. How important factors below are 

important to you?   Most Less most Medium Few No affect 
  7.1 Uniqueness hotel design       
  7.2 Thai style and modern art      
  7.3 Decorations in guest room are unique           
  7.4 Special design of hotel staff  uniform       
  7.5 Special design of equipment and facilities       
  7.6 Quality and design of hotel forms and 
print of advertisements 

     

 
THANK YOU VERY MUCH 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ    นายไตรภพ  โคตรวงษา 
 
วัน เดือน ป เกิด   18  สิงหาคม  พ.ศ. 2518 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2536  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศรีบุญเรืองวิทยาคาร 
    อ.ศรีบุญเรือง  จ.หนองบวัลําภ ู
 พ.ศ. 2540  ปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
    สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา  
 
ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ.2540 – ปจจุบัน อาจารยประจําโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
    คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร  
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