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ในการศึกษาเรือ่ง “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  มีวัตถุประสงคการศึกษาคือ 1) ศึกษานโยบายการทองเที่ยวและการ
สงเสริมการทองเที่ยวของรฐับาลในจังหวดัเชียงใหม  และ 2) ศึกษาถึงผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจ
ทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่มตีออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม   ผูวิจัยทาํการเก็บ
แบบสอบถามจากผูประกอบการโรงแรม  จํานวน  60 ราย   

 ผลการศึกษาพบวา   ผูประกอบกลุมตวัอยางสวนใหญเปนโรงแรมประเภทเรซิเดนมาก
ที่สุด  มีจํานวนหองพักขนาด 201- 300 หอง  โดยมีราคามาตรฐานหองพัก(ตอคืน)   คือ    หองเดี่ยว
ราคาตั้งแต 1500-2499 บาท  นักทองเที่ยวที่มาเขาพกัสวนใหญเปนนักทองเทีย่ว แบบประหยดั 
ขณะที่นกัทองเที่ยวสูงอายุมสัีดสวนนอยทีสุ่ด   สัญชาติของนักทองเที่ยว สวนใหญเปนคนไทย  
อังกฤษ และญีปุ่นตามลําดับ  โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเขาพัก 4 คืนตอคน    ในดานรายไดเฉลี่ยรวมของ
โรงแรมตอเดอืน พบวา อยูในชวง 1,000,001-5,000,000 บาทมากที่สุด  สวนใหญจะมีรายไดจากคา
หองพัก  ขณะที่รายจาย จะอยูที่ 1,000,001-5,000,000 บาท เชนกัน    โดยรายจายหลักจะเปนคาจาง
พนักงาน 

  ดานการดําเนนิการกอนและหลังที่จะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ    จากผล
การศึกษาพบวา นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไมไดสงผลหรือกระตุนใหมีนกัทองเทีย่วเพิ่มขึ้นจาก
เดิม  ไมวาจะเปนราคาหองพัก  จํานวนนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและตางชาติ  ผูประกอบการสวน
ใหญเหน็วามจีาํนวนเทาเดิม  สาเหตุหลักผูประกอบการใหเหตุผลวา เกดิจากนโยบายของ 
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รัฐบาลยังไมมคีวามตอเนื่องและชัดเจน  ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง   รวมทั้งเกดิ
เหตุการณความไมสงบใน 3  จังหวดัชายแดนภาคใต  และการเกิดคลื่นยกัษสึนามิ  ทําให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกที่จะไมมาทองเที่ยวเมืองไทยในชวงเวลาดังกลาว  ประกอบกับ
นักทองเที่ยวชาวไทยไมนยิมทองเที่ยวในประเทศ ตลอดจนเศรษฐกิจชะลอตัวและเกิดภาวะน้ํามัน
ขึ้นราคา และเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  แตในภาพรวมผูประกอบการสวนใหญยังเห็นดวยทีม่ี
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เชนการจดักจิกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตางๆ เพราะจะ
ชวยเพิ่มใหมีจาํนวนนักทองเที่ยวมากขึ้น 
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ABSTRACT  
 

The study entitled, “Impacts of Tourism Promotion Policy on the Hotel Industry in 
Chiang Mai Province ”, is designed: 1) to study tourism economy in Chiang Mai Province, and 2) 
to study the impacts of tourism economy on the hotel industry in Chiang Mai Province.  The 
researcher collected data for the study through questionnaires distributed to 60 hotel 
entrepreneurs.   

Results of the study revealed that most of the hotels belong to residential category with a 
number of 201-300 rooms; the room rate (per night) ranges within 1,500-2,499 baht.  The tourists 
who come for accommodation mostly look for a cheaper hotel; their least proportion falls on the 
elderly tourist; and their nationalities are the Thai, English and Japanese, respectively.  Yet, an 
average of their stays is four days per person.  As regards hotel average income per month, it is 
recorded generally at between 1,00,001-5,000,000 baht, of which the major income is derived 
from room fees while the expenses are calculated at between 1,00,001-5,000,000 baht, too.  And 
the major expenditures are ascribed to employee wages.    

As regards before or after announcement of tourism promotion policy by the government, 
it is found that the tourism promotion policy neither affected nor resulted in an increase of 
tourists, no matter whether it is room fee or number of tourists, both Thais and foreigners.  Most 
of the entrepreneurs found it the same; according them, the major cause is due to the fact that the 
government lacks a continuous, clear-cut policy and endless public relations, including the 
violence in the three deep south provinces and the Tsunami.  The above mentioned factors 
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 ช

deterred foreign tourists from visiting Thailand during such a period of time.  Besides, the Thai 
tourists are not fond of traveling in their own country because of economic regression and petrol 
price increase, including the low season.  But in overall picture the majority of entrepreneurs 
agreed with the government tourism promotion scheme, like organizing special events on 
particular occasions, which will help increase hotel occupation by the tourists.   
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ญ
 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                         หนา 
 
   1.1    สถิติแสดงจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ( 5  อันดับแรก )      5 

   ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  เดือนมิถุนายน  2546 และ  มิถุนายน 2547 
   1.2  สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวัดเชียงใหม  เดือนตุลาคม 2546           6 

 – มิถุนายน 2547 
4.1 จํานวนของผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตาม     26 

ประเภทของกลุมโรงแรม                   
    4.2  จํานวนของผูประกอบการจาํแนกตามจํานวนหองพัก              27 
    4.3  จํานวนของผูประกอบการจาํแนกตามราคามาตรฐานของหองพัก (ตอคืน)         28 
    4.4  ประเภทของนกัทองเที่ยวที่เขามาพักในโรงแรมจังหวัดเชียงใหม             28 
    4.5  จํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลการมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว    30 
    4.6  สัญชาติของนักทองเที่ยวที่เขามาพักโรงแรม 5  อันดับแรกในจังหวดั     30 

เชียงใหม                       
    4.7  จํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลปริมาณของผูเขาพักเฉลี่ยตอเดอืน/คน      31 
    4.8  ประมาณการรายไดแตละประเภท(ตอเดือน)จากการสอบถามผูประกอบการ      31 
    4.9  จํานวนของผูประกอบที่ใหขอมูลประมาณการรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน    32 
    4.10  ประมาณการรายจายแตละประเภท(ตอเดือน)จากการสอบถามผูประกอบการ    32 
    4.11  ประมาณการรายจายรวมเฉลีย่(ตอเดือน)จากการสอบถามผูประกอบการ            33 
    4.12  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็ในเรื่องราคาหองพักปจจุบนัเมื่อ    34 

เปรียบเทียบกบัชวงกอนที่มนีโยบายสงเสริมการทองเที่ยว               
    4.13   จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวตาง           35 

ชาติที่เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเทีย่ว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มี 
                            นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว                   
    4.14  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่       35 

เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดทูองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกบัชวงกอนที่ม ี
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว                   
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ฎ
 

สารบัญตาราง   (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 

 
    4.15  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่    36 

เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรยีบเทียบกับชวง 
กอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว        

    4.16  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาว     36 
ไทยที่เขามาพกั(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบ 
กับชวงกอนทีม่ีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว             

    4.17  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก    37 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต(ิตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกบัชวงกอนที่ม ี
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว                             

    4.18  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก    38 
                          ของนักทองเทีย่วชาวไทย(ตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่ม ี

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว              
    4.19  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องประมาณการรายไดรวมเฉลี่ย    38 
                    (ตอเดือน) เมื่อเปรียบเทียบกบัชวงกอนที่มนีโยบายสงเสริมการทองเที่ยว    
    4.20  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องประมาณการรายไดจากแตละ    38 

ประเภท(ตอเดอืน)เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริม 
การทองเที่ยว                 

    4.21  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องประมาณการรายจายรวม                 39 
เฉลี่ย (ตอเดือน)เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว     

    4.22  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องประมาณการรายจายจาก     40 
แตละประเภท(ตอเดือน)เมื่อเปรียบเทียบกบัชวงกอนที่มนีโยบายสงเสริม 
การทองเที่ยว                     

    4.23  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก    41 
                      ตามประเภทของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูล 
                    การมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว               
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สารบัญตาราง   (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 

 
    4.24  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก           42 
                        ตามประเภทของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูล 
                      ปริมาณของผูเขาพักเฉลี่ยตอเดือน / คน                           
    4.25  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก    43 
                        ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 

ในเรื่องราคาหองพักปจจุบนัเมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริม  
การทองเที่ยว                 

    4.26  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก        44 
           ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการจําแนกตาม 
      ราคามาตรฐานของหองพัก (ตอคืน)               

    4.27  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก           45 
                       ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 

เร่ืองประมาณการรายไดรวมเฉล่ีย(ตอเดือน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอน 
ที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว               

    4.28  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก           46 
                   ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 
                   เร่ืองประมาณการรายจายรวมเฉลี่ย(ตอเดือน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอน 
                    ที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว              
   4.29  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก          47 

        ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 
       เร่ืองจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เขาพักตอเดือน  ในชวง 
         ฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมีนโยบาย             

    4.30  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก       48 
ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 
เร่ืองจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เขาพักตอเดือนในชวง 
ที่ไมใชฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมีนโยบาย                         
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บทที่  1 
บทนํา 

 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
          อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย  รัฐบาลได
เล็งเห็นถึงความสําคัญจึงไดกําหนดเปนนโยบายไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
และในป 2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอตั้ง
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่ดานการบริการ
จัดการการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนหลัก  โดยมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวดังนี้ 
         นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 – 2549 
          1. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงาน
ใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญใน
การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 
          2. สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ 
และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกําหนดจุดขายของ
ประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 
          3. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ ในการ
สงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 
          4. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (Driving Force) ที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรรมาภิ
บาล รวมทั้ง พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองการตลาด 
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5. เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว (E-TOURISM) เพื่อรองรับ
การทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดําเนินการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส รวมทั้ง
การดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อ
เปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

 
เปาหมายตามกรอบยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย แหงประเทศไทย 
 

วางรากฐานประเทศไทยมุงสูการเปน Tourism Capital of Asia  
ทิศทางการดําเนินงาน  
ปรับตําแหนงยุทธศาสตรสูตลาดทองเที่ยวคุณภาพ “มุงนักทองเที่ยวคุณภาพ” Best Quality 

Tourists 
วัตถุประสงคการดําเนินงานในภาพรวม  
1. เพิ่มรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ โดย... 
- เพิ่มคาใชจาย/คน/วัน 
- เรงอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหกลับคืนสูแนวโนมปกติ  
(เนนกลุมคุณภาพและ First Visit) 
- รักษาวันพักเฉลี่ยมิใหลดลง 
2. เพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยวของภาครัฐและเอกชนไทย 
3. สงเสริมการทองเที่ยวรวมกับประเทศพันธมิตรในภูมิภาค 
4. สงเสริมไทยเที่ยวไทยเพื่อใหเกิดการกระจายรายได และเปนการกระตุนเศรษฐกิจใน

ภาพรวม 
         ในชวงตนป 2546 สถานการณการทองเที่ยวของทั่วโลกไดรับผลกระทบอยางหนักจาก 2 
เหตุการณหลักคือสงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรัก และการแพรระบาดของโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง(SARS) ในภูมิภาคเอเชีย โดยการแพรระบาดของโรคSARS เปนเหตุการณ
ที่สงผลกระทบรุนแรงตอการทองเที่ยวของประเทศไทยมากที่สุดเปนประวัติการณ ทั้งนี้ประเทศ
ไทยไดรับผลกระทบหนักที่สุดในเดือนพฤษภาคมและสถานการณการทองเที่ยวของไทยก็เริ่ม
คล่ีคลายตัวไปในทางที่ดีขึ้นนับตั้งแตเดือนกรกฎาคมเปนตนมา ซ่ึงไดรับปจจัยเสริมจากการที่
ภาครัฐและเอกชนตางรวมมือกันสงเสริมตลาดโดยใชมาตรการดานราคาเพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
ผนวกกับภาพลักษณดานความปลอดภัยในประเทศที่รัฐบาลไดพยายามนําเสนอในการจัดประชุม
เอเปคในเดือนตุลาคม รวมทั้งการเปดบริการของสายการบินตนทุนต่ําในชวงปลายป โดยสรุปใน
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ภาพรวมป 2546 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาไทยทั้งสิ้น 10,004,453 คน หรือมีอัตรา
การเติบโตลดลงรอยละ 7.36 และรับรายไดจาการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คิดเปน
มูลคา 309,269 ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมารอยละ 4.39 โดยมีวันพักในประเทศไทยโดยเฉลี่ยอยูที่ 
8.19 วัน และมีการใชจายโดยเฉลี่ย 3,774.50 บาทตอคนตอวัน ซ่ึงเปนระดับที่ใกลเคียงกับป 2545 ที่
ผานมา 
          อุตสาหกรรมทางการทองเที่ยวถือวามีความสําคัญเปนอันดับแรกที่สามารถนําเงินตรา
ตางประเทศเขามาในปริมาณสูง   โดยนับตั้งแตป พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนปที่ไทยไดรับผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  ทําใหอุตสาหกรรมภาคสาขาตางๆ มีการชะลอตัวลดลง  ยกเวนอุตสาหกรรม 
บริการดานการทองเที่ยว ดังนั้นรัฐบาลไดใช แนวทางการเพิ่มรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ที่สามารถดึงเงินตราตางประเทศไดรวดเร็วและไดโดยตรง   นอกจากนี้อุตสาหกรรมทางการ
ทองเที่ยวยังเชื่อมโยงใหเกิดการลงทุน   การจางงานและการกระจายรายไดจากภาคเศรษฐกิจไปยัง
ภาคสาขาการผลิตตางๆ ที่เกี่ยวของอาทิ  เชน  สาขาการโรงแรม  รานคา รานอาหาร  และเครื่องดื่ม  
เปนตน 
          การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของไดแก  ธุรกิจโรงแรม  
ธุรกิจรานอาหาร   รานขายของที่ระลึก ฯลฯ  มีการเจริญเติบโตตามไปดวย  ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจ
ที่ทํารายไดในอัตราที่คอนขางสูงของรายไดที่ไดรับจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ดังนั้นธุรกิจโรง 
แรมจึงมีความสําคัญมากธุรกิจหนึ่ง  ปจจัยที่สําคัญซ่ึงสงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจโรงแรมนั้น
ไดแก  จํานวนนักทองเที่ยวที่ เขาพักโรงแรม  ระยะพํานักโรงแรมเฉลี่ย  คาที่พักตอคนของ
นักทองเที่ยว รายไดจากคาที่พักและอัตราการเขาพักโรงแรม  ธุรกิจโรงแรมจะสามารถดําเนิน
กิจการและมีการขยายตัวไดนั้น  จําเปนที่จะตองมีผลปรกอบการรายไดมากกวารายจาย  ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลกําไรขึ้น  ดังนั้นปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอรายไดและรายจายของโรงแรมจึงนับวามี
ความสําคัญมาก   
         นับตั้งแตป 2540 ที่ประเทศไทยประสบปญหาทางเศรษฐกิจภายในประเทศ  ทําให
นักทองเที่ยวคนไทยมีการชะลอการเดินทางลง  ทําใหอัตราการเขาพักแรมในสถานพักแรมสวน
ใหญมีแนวโนมลดลง  แตหลังจากที่รัฐบาลมีนโยบายกระตุนการทองเที่ยว   และสงเสริมใหมีการ
ประชุมนอกสถานที่  เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดไปสูทองถ่ิน  จึงสงผลใหธุรกิจทางดานบริการ
กลับมาฟนตัวอีกครั้ง  ขณะที่นักทองเที่ยวระหวางประเทศเองก็ยังคงมีอัตราการเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศอยางตอเนื่องเชนกัน  ทําใหมีการกระจายตัวของนักทองเที่ยวกลุมนี้เขาพักแรม
ในแหลงทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทย  ทําใหอัตราการเขาพักแรมแตละปนับตั้งแตป  2543  มีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นเปนรอยละ  50 
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         จากการขยายตัวของหองพักสําหรับนักทองเที่ยวที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  ทําใหป  
2545 มีจํานวนหองพักสําหรับนักทองเที่ยวจํานวน  239,241  หอง   มีอัตราการเขาพักแรมเฉลี่ยทั้งป
รอยละ53.66  ใกลเคียงกับปที่ผานมา  โดยนักทองเที่ยวมีการเขาพักแรมในกรุงเทพมหานครสูงที่สุด
ถึงรอยละ  63.90 ขณะที่ภาคเหนือมีอัตราการเขาพักต่ําที่สุดโดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวระดับรอง  
สําหรับการใหบริการในสถานพักแรมนั้น  พบวาเกินกวาครึ่งของคนที่เขาพักแรมในสถานพักแรม
ยังคงเปนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  ขณะที่คนไทยแมมีการใชบริการไมถึงครึ่ง  แตกลับมี
แนวโนมการใชบริการเพิ่มขึ้นทุกป  ทั้งนี้หากพิจารณาอัตราการเขาพักแรมรายเดือนพบวาอัตราการ
เขาพักแรมเฉลี่ยในแตละเดือนเกินกวารอยละ 50  ยกเวนเดือนกันยายน  ตุลาคม  และมิถุนายน  
ภูมิภาคที่มีอัตราการเขาพักแรมเกินกวารอยละ 50  คือ  กรุงเทพมหานคร  ภาคตะวันออกและภาคใต 
          จากการศึกษาสถานการณพักแรมของสถานพักแรมในภาคเหนือ  ป  2545 การขยายตัวของ
หองพักสําหรับนักทองเที่ยวระหวางป  2541 – 2545  ในภาคเหนือมีการขยายตัวคอนขางต่ํา  
เนื่องจากแหลงทองเที่ยวหลักอาทิ  เชียงราย  เชียงใหม  นั้นหองพักเริ่มมีการปดกิจการลงไปบาง  
บางแหงมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการใหเชารายเดือน    ขณะที่แหลงทองเที่ยวในระดับรองมี
การขยายตัวเพิ่มขึ้น  และลดลงเล็กนอยยกเวนหองพักในจังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย   ที่มีการ
ขยายตัวในระดับรอยละ  20  ดังนั้นในป 2545  หองพักรวมจึงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 
รอยละ  2.62   สําหรับอัตราการเขาพักแรมเฉลี่ยในรอบทั้งปนั้น  ดวยสภาพทางภูมิศาสตรทางการ
ทองเที่ยวภูมิภาคนี้  หากเปนชวงฤดูฝนซึ่งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสวนใหญปด  นักทองเที่ยว
จึงมีการชะลอการเดินทางทางลงทําใหอัตราการเขาพักแรมในชวงระหวางเดือน  พฤษภาคม – 
กันยายน  มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยคอนขางต่ํา 
         หากพิจารณาอัตราการเขาพักแรมตามแหลงทองเที่ยวหลักพบวาแหลงทองเที่ยวสวนใหญมี
อัตราการเขาพักแรมต่ํากวารอยละ  50  ยกเวนพิษณุโลก  และสุโขทัย  ซ่ึงเปนตลาดหลักของ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศจากญี่ปุน   ฝร่ังเศส  เยอรมันและเนเธอรแลนด  ขณะที่ลําพูนนั้นมี
อัตราการเขาพักแรมต่ําที่สุด   เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวสวนใหญนิยมทองเที่ยวแบบวันเดียว  
รวมทั้งเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเชียงใหม  มีความพรอมทางดานที่พักมากกวา 
         จากการที่จังหวัดเชียงใหม  เปนศูนยกลางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในภาคเหนือ 
รวมทั้งปจจุบันทางรัฐบาลและหนวยงานหลายหนวยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาจังหวัด
เชียงใหม  และมีการสงเสริมนโยบายการทองเที่ยวเพื่อกระตุนสภาพเศรษฐกิจภายในจังหวัดควบคู
ไปกับการสงเสริมนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของรัฐบาล และที่สําคัญจังหวัดเชียงใหมยัง
เปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจัดอยูในอันดับตน ๆ ของประเทศไทย   
ภายใตการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) และการจัดการเขาถึง ( Accessibility ) ที่ดีใน
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ระดับหนึ่ง  กอปรกับความมีเสนหของศิลปวัฒนธรรม  ตลอดจนวิถีของชาวลานนา  และธรรมชาติ
ที่งดงามที่มีขุนเขาโอบลอมอยูรายรอบ ประกอบกับมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยว  ทําใหแตละปมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหลั่งไหลเขาสู
จังหวัดเชียงใหม  กระจายไปตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  เปนจํานวนมาก   
         จากการศึกษาสถิติแสดงจํานวนของนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
ในเดือนมิถุนายน  2547 พบวา 5  อันดับแรกไดแก  นักทองเที่ยวจากประเทศอังกฤษมีจํานวนมาก
ที่สุด  คือ  19,020  คน  และรองลงมาตามลําดับคือ  นักทองเที่ยวจากประเทศสหรัฐอเมริกา  จํานวน  
18,495  คน  , นักทองเที่ยวจากประเทศญี่ปุน  จํานวน  11,024  คน , นักทองเที่ยวจากประเทศ
ออสเตรเลีย   จํานวน  8,663  คน  และนักทองเที่ยวจากสิงคโปร  จํานวน  6,987  คน ซ่ึงมีจํานวน
เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนมิถุนายน  ป  2546  และจากสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นถึง  87,924  คน  ( ตารางที่ 1 )  
 

ตารางที่ 1.1  สถิติแสดงจํานวนนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและตางประเทศ ( 5  อันดับแรก )  
      ท่ีเขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  เดือนมิถุนายน  2546 และ  มิถุนายน 2547 
 

เดือนมิถุนายน ประเทศ 
2546 2547 ( % ) 

ประเทศไทย 97,243 87,924 -9.58 
ประเทศอังกฤษ 12,058 19,020 +57.74 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 12,052 18,495 +53.46 
ประเทศญี่ปุน 5,565 11,024 +98.10 
ประเทศออสเตรเลีย 3,478 8,663 +149.08 
ประเทศสิงคโปร 9,779 6,987 -28.55 

ที่มา:  สถิติการทองเที่ยวเดือนมิถุนายน   ป 2547   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
           

จากการศึกษาสถิติการทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวัดเชียงใหม  ตั้งแตเดือนตุลาคม  
2546 – เดือนมิถุนายน 2547  พบวามียอดรวมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน  1,299,578  
ลานคนและจํานวนหองพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว  คิดเปน  3.91 ตอวัน/คน  และนักทองเที่ยวมี
คาใชจาย  3,446.35 บาท/คน/วัน  รวมมีรายไดจากการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 – มิถุนายน 2547 คิดเปน 17,236.91  ลานบาท ( ตารางที่ 2 ) 
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ตารางที่ 1.2  สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวัดเชียงใหม  เดือนตุลาคม 2546 – มิถุนายน 2547 
 

ตุลาคม  2546 – มิถุนายน 2547 รายการ 
2546 2547 ( %) 

-จํานวนผูเยี่ยมเยือนชาว
ตางประเทศ 
-ระยะเวลาพํานัก เฉลี่ ย
ของนักทองเที่ยว ( วัน ) 
-คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน 
-รายไดจากการทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

1,170,350 
 

4.14 
 

3,286.48 
15,731.21 

1,299,578 
 

3.91 
 

3,446.35 
17,236.91 

+11.04 
 
- 
 

+4.86 
+9.57 

 
ที่มา:  สถิติการทองเที่ยวป 2546 - 2547   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
          เห็นไดวาการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเร่ิมมีการขยายตัวขึ้น ดังนั้นจึงเปนที่สนใจวา
ธุรกิจทางดานโรงแรมและที่พักในจังหวัดเชียงใหม  ที่ใหบริการสําหรับนักทองเที่ยวจะไดรับ
ผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจอยางไร โดยเนนการศึกษาถึงผลกระทบของ
ภาวะเศรษฐกิจทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อศกึษา
ถึงสภาพธุรกิจในชวงภาวะเศรษฐกิจปจจุบันตลอดจนการดําเนินการของธุรกิจนี้ในชวงกอนหนาที่
จะมีการสงเสริมนโยบายการทองเที่ยวของรัฐบาล  เพราะถือวาธุรกิจโรงแรมมีความสําคัญที่จะใช
ศึกษาถึงภาวะเศรษฐกิจของการทองเที่ยวรวมทั้งศึกษาถึงผลกระทบ  ปจจัยที่สืบเนื่อง  เพื่อใชเปน
ขอมูลศึกษาตอไป 
 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 
         ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาไว  2  ประการคือ 
         1.เพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลในจังหวัด
เชียงใหม   
         2.เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอ 
อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
         การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลที่มี
ตออุตสาหกรรมโรงแรม  โดยศึกษาถึงผลกระทบภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวตออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก
แบบสอบถามและการสัมภาษณกลุมตัวอยาง   
         2. ขอบเขตดานประชากร 
         ขอบเขตดานประชากร กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา  จะศึกษาเฉพาะกลุมอุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม   ตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจําแนกไวในธุรกิจโรงแรม 
โดยจําแนกเปนประเภทที่พักของโรงแรม ออกเปน  2 กลุมใหญ  คือ 
         2.1 กลุมโรงแรม  (โดยแบงกลุมโรงแรมจากระดับราคาขายของหองพักมาตรา 
ฐานเปนตัวกําหนด) 

- กลุม 1: ระดับราคาตั้งแต  2,500  บาทขึ้นไป 
- กลุม 2: ระดับราคาตั้งแต  1,500 – 2,499  บาท 
- กลุม 3: ระดับราคาตั้งแต  1,000 – 1,499  บาท 
- กลุม 4: ระดับราคาตั้งแต      500 – 999    บาท 
- กลุม 5: ระดับราคาต่ํากวา     500   บาท 
2.2 กลุมเกสทเฮาส  หรือ  เรือนแรม 

 
1.4 นิยามศัพท 
 
 1. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  (Tourism  Industry)  หมายถึง  กิจกรรมทุกประเภทที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  และเปนกิจกรรมที่ถูกจัดไวในสาขาของการผลิตและบริการ 
 2. นักทองเที่ยว  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากทองถ่ินอันเปนที่อยูปกติไปยังทองถ่ินอ่ืน
เปนการชั่วคราว  ดวยความสมัครใจ  และดวยวัตถุประสงคที่ไมใชประกอบอาชีพหรือหารายได  
(พระราชบัญญัติการทองเที่ยว , 2532) 
 3. นักทองเที่ยวระหวางประเทศ   หมายถึง  ผูเยี่ยมเยือนระหวางประเทศที่มีระยะพํานักใน
ประเทศไทยอยางนอย 1  คืน 
 4. สถานที่ทองเที่ยว  ( ในที่นี้หมายถึง   สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม  อันเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวโดยทั่วไป  เชน วัดพระธาตุดอยสุเทพ  วัดสวนดอก  วัดเชียงมั่น   ถํ้าเมืองออน  
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เวียงกุมกาม  ศูนยหัตถกรรมรมบอสราง  สันกําแพง  และสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติตาง ๆ เชน 
น้ําตก  เปนตน 
 5.โรงแรม  หมายถึง  สถานที่พักชั่วคราวของนักทองเที่ยวหรือผูเดินทาง  เพื่อวัตถุประสงค
อ่ืน  ซ่ึงอาจจําแนกไดหลายระดับ 
 6. อัตราการเขาพัก  หมายถึง อัตรารอยละของจํานวนคืนพักตอผลคูณของหองพักจํานวน
วันในระยะเวลาหนึ่ง  โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ (โครงการสํารวจการทองเที่ยวภายในประเทศ  ป 
2533 ; การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541) 
 
  อัตราการเขาพักของ 1 ป    =  จํานวนคืนพักตลอดป x  100 
       365   x   จํานวนหองพักทั้งหมด 
 
 7. โรงแรมในเมืองยานการคา  หมายถึง  สถานที่พักที่ตั้งอยูในยานธุรกิจการคา  ผูมาพัก
สวนใหญจะเปนนักธุรกิจ  และมีบริการพิเศษครบครัน  โรงแรมประเภทนี้มักจะเปนที่นิยมใชเปนที่ 
ประชุมสัมมนา  หรือ  บริษัทนําเที่ยวมักจะเลือกเปนที่พักของกรุปทัวร  เพราะอยูในยานธุรกิจ
ชุมชน   สะดวกตอการทองเที่ยว 
 8. โรงแรมเรซิเดน   หมายถึง  สถานที่พักที่ผูพักมักจะเชาอยูเปนระยะเวลานาน ๆ สวน
ใหญจะมีบริการพิเศษตาง ๆ สําหรับนักทองเที่ยว  เชน  หองอาหาร  หองนั่งเลน  โรงแรมเรซิเดนมี
หลายระดับ   นับตั้งแตราคาปานกลางไปจนถึงหองพักแบบหรูหรา  ซ่ึงสวนใหญจะเปนหองพักชุด
สําหรับนักทองเที่ยวแบบครอบครัว 
 9. โรงแรมรีสอรต    หมายถึง  โรงแรมที่สรางอยูตามสถานตากอากาศ  โรงแรมประเภทนี้
มักจะตั้งอยูในที่ที่มีทําเลดี   เชน  ริมชายหาด  ริมแมน้ํา   ในหุบเขา ฯลฯ  โรงแรมประเภทนี้มีหลาย
ระดับราคาตั้งแตราคาปานกลางไปจนถึงราคาแพงมาก 
 10. เกสทเฮาส  หรือ  เรือนแรม  หมายถึง   สถานที่พักที่ดัดแปลงมาจากบานพักอาศัยอยูใน
ยานธุรกิจการคาใหนักทองเที่ยวเชาอยูอาศัยทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  หองพักมีจํานวนไมมาก  
ราคาหองพักไมสูงมากนัก  เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวประเภททัศนาจร 
 11. นักทองเที่ยวประเภททัวร   หมายถึง  นักทองเที่ยวที่ไดวางแผนการทองเที่ยว  โดยการ
ซ้ือเปนโปรแกรมทัวร  มาเปนหมูคณะ  จัดใหบริการการทองเที่ยวโดยผานผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว   
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 12. นักทองเที่ยวประเภททัศนาจร   หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีการจัดแผนการเดินทางดวย
ตัวเอง  เปนสวนตัว   เพื่อหาประสบการณและความรู   โดยอาศัยขอมูลทองเที่ยวจากแหลงความรู
ตางๆ  
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.เพื่อใชเปนขอมูลในการศึกษาผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจทางดานการสงเสริม
ทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
 2.เพื่อใชเปนขอมูลศึกษาถึงสภาพธุรกิจในชวงภาวะเศรษฐกิจปจจุบันตลอดจนการ
ดําเนินการของอุตสาหกรรมโรงแรม   ในชวงกอนและหลังที่จะมีการสงเสริมนโยบายการทองเที่ยว
ของรัฐบาล 
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บทที่  2 

แนวคิดทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1 แนวคิดดานการสงเสริมการทองเที่ยว  
 
         นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  และการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวเหลานี้ก็จะนํามาซึ่งเงินตราทั้งในและนอกประเทศที่หมุนเวียนภายในประเทศ 
กอใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจไมวาจะเปนการเพิ่มรายไดของภาคธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  
ตลอดจนเกิดการจางงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  มีผลทําใหรายไดประชาชาติเพิ่มขึ้นและ
เศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโต 
         การสงเสริมการทองเที่ยว  คือ  การทําใหผูที่กําลังจะเปนนักทองเที่ยวเปลี่ยนพฤติกรรมเปน
นักทองเที่ยว  โดยผานกระบวนการสื่อสาร  ซ่ึงเริ่มตนดวยการทําใหผูที่กําลังจะเปนนักทองเที่ยว
รูจักสินคาทางการทองเที่ยว มีการจูงใจและการสรางอิทธิพลให “ผูที่กําลังจะซื้อ” เปลี่ยนเปน “ซ้ือ” 
ในที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปลี่ยน 

การสงเสริมการทองเที่ยว 
( Tourism Promotion) 

ผูที่กําลังจะเปนนักทองเที่ยว 
( Potential Tourist ) 

นักทองเที่ยว 
( Actual Tourist) 

กระบวนการสื่อสาร 
( Communication Process ) 

ใหเปน 
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2.1.1 ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
         การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542)  ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  ทั้งธุรกิจที่
เกี่ยวของโดยตรง  และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม   หรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ  การซื้อบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ถือไดวา การสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) 
เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ  การผลิตสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวซ้ือ
จะตองมีการลงทุน  ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูกับประเทศ  และจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลาย
แขนง  เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอน
คลายความตึงเครียด  พรอม ๆ กับการไดรับความรู  ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตาง
ออกไปอีกครั้ง  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ  ซ่ึงจะมี
สวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก  นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมี
บทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวาง  ที่ผู
อยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน  ขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว 
ซ่ึงสรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจสังคมและ
การเมือง  มีดังตอไปนี้ 
         อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ  ตั้งแตป พ.ศ. 2525เปน
ตนมา  รายไดจาการทองเที่ยวกลายเปนรายไดอันดับ 1 เมื่อเทียบกับรายไดจากสินคาสงออกอื่น ๆ  
รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหดุลยภาพการชําระเงิน  
เชน  ในป  2527  การทองเที่ยวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ  27,317  ลานบาท  รายจายจากการ
ทองเที่ยวของคนไทย เปนเงินเพียงประมาณ  7,208  ลานบาท  สวนที่เกินดุลนี้จึงมีสวนชวยแกไข
การขาดดุลในดานอื่น ๆ ไดเปนอยางมาก 
         รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง
สรางงานสรางอาชีพมากมาย  และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว  
เชน  การผลิตหัตถกรรมพื้นบานหรือการผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ก็จะเปน
อาชีพเสริมที่ทํารายไดเปนอยางดี  หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวได  อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี  ซ่ึงเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยว   สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปนพันป  จึงมีวัฒนธรรมระเบียบ
ประเพณี  นาฏศิลป  การละเลน  ฯลฯ  ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ินเปนมรดกตกถอดที่ควรคา
แกการนําออกเผยแพรฟนฟู  และอนุรักษไว 
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         อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตราการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหแก
พื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด จะตอง
มั่นใจวามีความปลอดภัย  ทั้งชีวิตและทรัพยสิน  ฉะนั้นแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได  แหลงนั้น
จะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ  ที่สําคัญยังมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ  สัมพันธไมตรี  และ
ความเขาใจอันดีดวยเปนหนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน   เมื่อ
ประชากรในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน  โดยการเดินทางไปมาหาสูกัน  ผลก็คือ 
ความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ  ในทํานองเดียวกันการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวย
เสริมสรางความเขาใจอันดี   ที่จะนําไปสูการเปนเพื่อนรวมโลกที่ชวยกันรักษาสัมพันธไมตรีให
มั่นคง  เปนการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีสมการรายไดประชาชาติ 
 
 
     
 
 
โดย Y  = ผลิตภัณฑประชาชาติเบื้องตน (Gross National  Product) 

C  = การใชจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของประชาชนทั้งประเทศ     
(Consumption  Expenditure) 

 I  = การใชจายเพื่อการลงทุนผลิตสินคาและบริการ  
(Investment) 

 G =  การใชจายของรัฐบาล (Government   Expenditure)  
 X – M   = การสงออกสุทธิ  (Net  Export) 
 X =  มูลคาสินคาสงออก  (Export) 
 M  = มูลคาสินคานําเขา (Import) 
 
         ในหมวด G  หรือคาใชจายของรัฐบาลประกอบดวย 
 1. คาใชจายในการซื้อสินคาหรือบริการจากองคการผลิตตาง ๆ  
 2. คาใชจายประเภทเงินเดือน  คาจาง  เบี้ยเล้ียง  คาลวงเวลา ฯลฯ 
 3. คาใชจายในดานการทหาร และการปองกันประเทศ 

Y = C+ I + G + ( X – M ) 
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 4. คาใชจายในการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ 
 5. คาใชจายในการบริหารเศรษฐกิจอื่น ๆ  เชน  คาใชจายดานการพาณิชย  งานสงเสริมดาน
การทองเที่ยว  และเศรษฐกิจอื่น ๆ 
         ซ่ึงนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  จัดเปนสวนหนึ่งในรายจายการบริหาร
เศรษฐกิจ  ซ่ึงมีผลตอรายไดประชาชาติ  รายจายของรัฐบาลในแตละป  จะเปนรายจายที่คอนขางสูง  
เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดประชาชาติทั้งหมด  การใชจายของรัฐบาลมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ  ไมวาจะเปนดานการผลิต  การกระจายรายได และระดับการจางงาน กลาวคือ  
การใชจายของรัฐบาลที่เพิ่มขึ้นจะกระตุนใหเกิดการลงทุนประกอบการผลิตสูงขึ้น  หรือทําให
รายไดประชาชาติสูงขึ้น  เกิดการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ 
 
2.3  ทฤษฎีเบื้องตนวาดวยอุปสงคและอุปทานของการทองเที่ยว 
 
         ทฤษฎีเบื้องตนวาดวยอุปสงคของการทองเที่ยว 
         อุปสงคการทองเที่ยว ( ตุย  ชุมสาย ฯ: 2527 ) หมายถึงความปราถนาของคนที่จะจายเงิน
จํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือบริการทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยว 
         ทางดานทฤษฎีเบื้องตนวาดวยอุปสงค  (Law  of  Demand) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใชที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม  จะมีการพิจารณาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวดานประชากร   เพื่อความละเอียดและชัดเจนของผลการวิจัย  อาทิเชน  เพศ   
อายุ  อาชีพ  ระดับรายได 
  
         ทฤษฎีเบื้องตนวาดวยอุปทานของการทองเที่ยว 
         อุปทานการทองเที่ยว  หมายถึงสินคาและบริการทุกชนิดที่เจาของแหลงทองเที่ยวจัดใหมี
เพื่อตอบสนองอุปสงคของนักทองเที่ยว  ไมวาจะเปนอุปทานที่ปรากฏในลักษณะที่เปนนามธรรม
หรือรูปธรรม  ส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเปนสิ่งที่มนุษยคิด
ขึ้นมา   อุปทานนี้เองจะเปนตัวการสําคัญในการที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยัง
สถานที่นั้น ๆ  

 
ลักษณะของอุปทานทางการทองเที่ยว 

         1. เปนสินคาที่จับไมได  ผลผลิตสุดทายจะเปน “ ความรูสึก ”  การซื้อขายเปนการตกลงกัน
ลวงหนา  ไมสามารถตรวจสอบคุณภาพไดเสมือนการซื้อสินคาอยางอื่น 
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         2. เปนอุตสาหกรรมการสงออกที่ไรรองรอยหรือสินคาสงออกจําบัง  ในการขายสินคาหรือ
บริการจะไมมีตัวตนสินคา  ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค  แตผูบริโภคจะเปนฝาย
เดินทางไปยังแหลงผลิตสินคาเอง 
         3. ความไมแนนอนของคุณภาพสินคาและบริการ  เนื่องจากการทองเที่ยวเกิดจากการ
ผสมผสานสินคาและบริการตางชนิดตางประเภทเขาดวยกัน  จึงเปนผลทําใหการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานของสินคาทําไดยาก  เนื่องจากมีปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได  เชน   สภาพดินฟา
อากาศ   การจราจร   สถานการณทางดานการเมือง  เปนตน 
         4.ปริมาณคุณภาพและกรรมสิทธิ์ในสวนของปริมาณและคุณภาพของสินคาและบริการจะ
ไมลดลงตามจํานวนที่ขาย  แตจะคงสภาพและปริมาณเทาเดิม   หากมีการจัดการการพัฒนาการ
อนุรักษที่เหมาะสม  สวนในเรื่องของกรรมสิทธิ์  จะไมถูกเปลี่ยนมือไปเปนของผูซ้ือ  เหมือนสินคา
ชนิดอื่น ๆ  
         5. ผลผลิตไมสามารถเก็บไวใชตางเวลาได  เชน  ปริมาณจํานวนหองพัก  และแรงงาน   จะ
มีปริมาณคงที่ในชวงเวลา  ณ  ขณะนั้น   ไมสามารถจะสะสมจํานวนหองพักและแรงงานที่เหลือ
นําไปใชในชวงเวลาอื่นได  ดังนั้นการคาดคะเนแนวโนมจึงเปนวิธีที่จะชวยใหการจัดเตรียมสินคา
และบริการอยูในระดับที่เหมาะสม  จะนําไปสูดุลยภาพที่อุปสงค  และอุปทานของการทองเที่ยว
เทากัน 
 
2.4 แนวคิดดานผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

ผลกระทบจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนสินคาสงออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) เชนเดียวกับ
ธนาคาร การประกันภัย บริษัทที่ปรึกษาและธุรกิจการขนสงทางทะเล สินคาที่สงออกที่มองไมเห็น
เหลานี้มุงที่การขายบริการมากกวาการขายตัวสินคาที่มีรูปราง แตอยางไรก็ตามการทองเที่ยวก็
แตกตางไปจากสินคาสงออกระหวางประเทศอื่น ๆ ในหลายทางเชน 
 1.    ผูซ้ือสินคา (นักทองเที่ยว) เดินทางไปเยือนประเทศผูสงออกเพื่อรวบรวมสินคาหรือ
ผลิตภัณฑ 

2. ผูสงสินคาออกไมตองบวกทุนคาขนสงลงไปในตัวสินคา 
 3.    อุปสงคการทองเที่ยวมีผลกระทบโดยตรงตอองคปรกอบทางเศรษฐกิจ เชนการเปลี่ยน
ความนิยมของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวการเมืองทองถ่ินที่รบกวนบรรยากาศการทองเที่ยว 
หรือแมแตการเสนอขาวเชิงบวก หรือเชิงลบของสื่อมวลชนตาง ๆ ตอสถานที่ทองเที่ยว 
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 4.   อุปสงคของการทองเที่ยวแบบวันหยุดพักผอน (Vacation Tourism) จะเปลี่ยนแปลง
ตามมูลคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวและรายไดสวนเหลือของนักทองเที่ยว นักเศรษฐศาสตรเรียก
ปรากฏการณนี้วา ราคาสูงแตรายรับยืดหยุนซึ่งหมายความวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับทั้งรายจาย
และรายรับของนักทองเที่ยวสามารถเปนตนเหตุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว 
 5. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมิไดถูกกระทบมากนักโดยธรรมชาติของผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว เทากับคุณลักษณะของผูซ้ือ (นักทองเที่ยว) 
 6. การทองเที่ยวไมไดเปนอุตสาหกรรมอยางเดียว แตเปนอุตสาหกรรมหลากหลาประเภทที่
เชื่อมโยงสัมพันธอยางกวางขวางกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ดวย เชน อุตสาหกรรมโรงแรมที่พัก 
อุตสาหกรรมอาหารเครื่องดื่มอุตสาหกรรมการบริการ รานจําหนายสินคา แหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
การคมนาคมขนสง และกิจการบันเทิงตาง ๆ กับทั้งยังมีผลกระทบตอกิจกรรมสนับสนุนรอง ๆ ลง
ไปอีกดวย เชน บริษัทจําหนายอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ และเครื่องประดับตกแตงโรงงานผลิต
เครื่องมือเครื่องใชในกิจการทองเที่ยว 
 7.  นักทองเที่ยวสามารถซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวในราคาต่ําหรือในราคาปลอดภาษี ซ่ึง
ประชาชนในทองถ่ินไมสามารถซื้อได 
 8. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีตนทุนที่ เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม สภาพสังคมและ
วัฒนธรรม ซ่ึงอุตสาหกรรมหรือสินคาสงออกอื่น ๆ ไมมี 
 จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในฐานะที่เปนตัวสินคาหรือผลิตภัณฑสงออกที่มี
ความสําคัญและคุณคาตอประเทศในดานเศรษฐกิจ กอใหเกิดรายไดจํานวนมากเขาสูประเทศ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่ไมมีวันหมดสิ้น เปนผลิตภัณฑสงออกชนิดเดียวที่
นักทองเที่ยว หรือผูซ้ือตองเขามาชื่นชมและสัมผัสดวยตัวเองไมสามารถจะบรรจุหีบหอเอากลับไป
ได แตอยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมแมจะมีขอดีหลายประการตอสังคมและประเทศ แตก็ยังมีขอเสีย
หรือผลกระทบที่สําคัญ ๆ อันควรพิจารณาไดแก ผลกระทบในดานเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดลอม 
และวัฒนธรรม ซ่ึงในบทนี้จะพิจารณากันตอไปตามลําดับ 
 

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Impacts) 
 

 ปจจุบันนี้ไมเปนที่สงสัยวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวนั้นไดกอประโยชนทางดานเศรษฐกิจ
จํานวนมหาศาลใหแกประเทศและประชาชนที่เกี่ยวของทั้งโดยทางตรงและทางออมในธุรกิจและ 
อุตสาหกรรมดังกลาว ขอดีและขอเสียของการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจที่ควรพิจารณามีดังตอไปนี้ 
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 ขอดีเสียของการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ (Advantages) ขอดีประการหนึ่งของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวก็คือการทองเที่ยวชวยทําใหเกิดรายไดตอชุมชนและทองถ่ินในแงของประเทศรายได
จากเงินตราตางประเทศจากการทองเที่ยวนับเปนรายไดเขาประเทศที่สําคัญมากในปจจุบันที่ชวยให
ประเทศสามารถสรางดุลการคาไดดี รวมทั้งยังชวยสนับสนุนทางการเงินและงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนอุตสาหกรรมที่ตองใชแรงงานจํานวนมากเมื่อเปรียบเทียบ
กับอุตสาหกรรมอื่น ๆเชน โรงงานอุตสาหกรรมทั้งหลาย กับทั้งยังเปนแหลงจางงานรายใหญของ
ประเทศดวย ดังตัวอยางเชน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยนับไดวาเปนอุตสาหกรรม
ที่ไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลเหนืออุตสาหกรรมใด ๆ ตลอดชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529) ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถนําเงินตรา
ตางประเทศเขาประเทศถึง  3.7  หมื่นลานบาท เมื่อส้ินแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผน
ที่ 5 ในป พ.ศ. 2529 ซ่ึงสูงกวารายไดจากการสงออกผลิตภัณฑส่ิงทอ ขาว และมันสําปะหลัง สินคา
เกษตรที่เคยเปนตัวนํารายไดเขาประเทศมากเปนอันดับหนึ่ง โดยเฉพาะขาวตองเผชิญกับการแขงขนั
ในตลาดโลกอยางรุนแรง ดวยเหตุนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนที่ 6 (พ.ศ. 
2530-2534) จึงไดมุงเนนไปที่การสงเสริมการสนับสนุนการหารายไดเขาประเทศจากการทองเที่ยว
อยางจริงจังเปนครั้งแรกของไทย โดยไดกําหนดเปาหมายการทองเที่ยวไวดังนี้คือในป พ.ศ.2534 ซ่ึง
เปนปส้ินสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนที่ 6 คาดวาการทองเที่ยวจะนําเงินตรา
ตางประเทศเพิ่มขึ้นเปน 6.9 หมื่นลานบาท พรอมกันนั้นยังไดกําหนดอีกวาจํานวนนักทองเที่ยวตาง
ประทศที่เดินทางเขาไปไทยจะเพิ่มขึ้นอีกปละ 7-.5 เปอรเซ็นต และจะเพิ่มเปน 3.7 ลานคน ในป
สุดทายของแผนฯโดยจะเพิ่มระยะเวลาพนักโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวระหวางประเทศในอัตรา
เฉล่ียปละ 6.5 ในชวงแผนฯ กลาวโดยสรุปการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมหลักสําหรับการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั้งปจจุบันและในอนาคต เปนแหลงเงินตราเขาประเทศและ
แหลงจางงานตลอดจนการกระจายรายไดแหลงใหญที่สุดในปจจุบันนี้ 
 ในแงการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน เพื่อรองรับการทองเที่ยวที่เจริญรุดหนาอยาง
รวดเร็ว โครงสรางพื้นฐาน เชน สนามบินพาณิชย แลถนนหนทางจะถูกกระตุนใหมีการพัฒนา
โครงสรางพิเศษไวรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และยังนําไปสูการกระตุนใหเกิดการพัฒนา
โครงสรางพิเศษไวรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม ภัตตาคารและรานจําหนายสินคา
ตาง ๆ ในประเทศซึ่งประชาชนในทองถ่ินสามารถประกอบการและเปนเจาของกิจการไดดวย
ตนเอง ในลักษณะของการประกอบธุรกิจขนาดยอมที่ใชทุนในการประกอบการไมสูงมากนัก โดยมี
รัฐบาลและสถาบันทางการเงินของเอกชนเปนผูคอยใหการสนับสนุน 
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 นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังชวยใหเกิดรายไดตอรัฐบาลในรูปของภาษีตาง ๆ 
ทั้งโดยทางตรงและทางออมจากการทองเที่ยวเขาสูระบบการคลังของประเทศ 
 1.2  ขอเสียของการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ (Disadvantages) การทองเที่ยวเปนกิจกรรม
เนนฤดูกาล ซ่ึงหมายความวาธุรกิจตาง ๆ ในทองถ่ินจะตองสามารถอยูรอดในชวงที่ไมมีรายได หรือ
ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว หรือการที่สามารถมีรายไดจากธุรกิจตลอดป ในทํานองเดียวกันลูกจางและ
พนักงานก็อาจมีงานทําแตเฉพาะในชวงใดชวงหนึ่งของปเทานั้น นอกจากนั้นอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวชวยทําใหคาที่ดินและทรัพยสินในทองถ่ินเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงอาจเปนผลดีตอผูขายแตจะเปน
ผลรายตอประชาชนและผูซ้ือในทองถ่ิน หรือธุรกิจตาง ๆ ในชุมชน 
 ในบางสังคมหรือบางประเทศ การทองเที่ยวชวยทําใหเพิ่มราคาของสิ่งจําเปนตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน เชน เกษตรกรในทองถ่ินที่ไมสามารถจะผลิตสินคาเกษตรใหพอกับความตองการ
ของทั้งประชากรที่อาศัยอยูในชุมชน และนักทองเที่ยว อาหารและผลิตผลที่เปนวัตถุดิบทาง
การเกษตร จึงตองส่ังเขามาจากที่อ่ืนในราคาแพง และยังสงผลกระทบผลักดันใหราคาสินคาใน
ทองถ่ินสูงขึ้นตามไปดวย อีกประการอาหารที่ส่ังเขามาอาจไมเหมือนกับที่ผลิตไดในทองถ่ิน ซ่ึงอาจ
มีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนในชุมชนนั้นได 
 วัสดุอุปกรณตาง ๆ ของทองถ่ินอาจขาดแคลน อันเนื่องมาจากชาวนาหรือเกษตรกรหรือ
ชาวบานที่ทําอาชีพตาง ๆ อยูแตเดิมในชุมชน อาจผละหนีอาชีพที่ เคยทํา เพื่อมาทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแทน ดังนั้นสินคาตาง ๆ เพื่ออุปโภคและบริโภคในชุมชนจึงตองส่ัง
เขามาจากที่อ่ืนในราคาที่แพงขึ้น ชางฝมือและงานศิลปหัตถกรรมในทองถ่ิน ซ่ึงแตเดิมผลิตสินคา
เพื่อขายใหแกประชาชนในชุมชนอื่น ๆ ที่เขารูจัก แตในปจจุบันตองพยายามขายใหแกนักทองเที่ยว
แปลกหนา เพื่อเพิ่มความเติบโตใหแกธุรกิจของตนเอง ในการกระทําดังกลาวนี้พวกเขาจึงตองขาย
สินคาผานพอคาคนกลางผูซ่ึงจะไดกําไรจากสินคาที่ควรจะเปนของผูผลิตเองทั้งหมด 
 ในบางกรณีโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่ยังไมพัฒนา รัฐบาลตองทุมเทงบประมาณ
จํานวนมากลงไปในการพัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงงบประมาณดังกลาวนาจะถูกนําไปใชดีดีกวาในการ
ใหบริการทางสังคมแกประชาชน เชน การศึกษา การสาธารณสุข และการคมนาคม เปนตนแตเมื่อ
เกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้นประเทศก็จะคอย ๆ กลายเปนการผูกพันอยูกับการทองเที่ยวและรายไดจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อความอยูรอดทางเศรษฐกิจของประเทศในที่สุด 
 ถึงแมวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีศักยภาพมหาศาลในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ทองถ่ินและชุมชน แตก็ไมไดหมายความวาจะชวยเยียวยาโรคทุกโรคในชุมชนหรือทองถ่ินได
ทั้งหมด รัฐบาลของประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายจึงจะตองตระหนักในผลกระทบอันเกิดขึ้นจากการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางรวดเร็วแตในประเทศที่พัฒนาแลวส่ิงนี้ไมเปนปญหาสําคัญของประเทศ
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เพราะระบบเศรษฐกิจที่มั่นคงและเขมแข็งสามารถรองรับสิ่งที่เปนผลกระทบของเศรษฐกิจในเชิง
ลบไดดีอยูแลว 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและผลกระทบทางเศรษฐกิจ  

(Tourism Growth and Economic Effect) 
 ในระหวางนักวางแผนเศรษฐกิจนั้นมีจํานวนมากที่ใหการสนับสนุนตอความสมดุล
ทางดานความเติบโตเชิงเศรษฐกิจ โดยมีการเชื่อวาการทองเที่ยวควรพิจารณาแตเพียงองคประกอบ
หนึ่งของระบบเศรษฐกิจเทานั้น หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวา นักวางแผนทางเศรษฐกิจตั้งขอสังเกต
วาการสนับสนุนธุรกิจการทองเที่ยว (สรางโรงแรมเพิ่มขึ้น สรางภัตตาคารและรานอาหาร) จะตอง
รับการสนับสนุนจากธุรกิจอื่น ๆ ดวย และธุรกิจอื่น ๆ ดังกลาวนี้ควรจะเปนธุรกิจภายในทองถ่ินนั้น
การที่จะเปนไปไดดังกลาวนี้จําเปนตองอาศัยระบบการวางแผนเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพที่มุงจะ
ผสมผสานสวนตาง ๆทางเศรษฐกิจเขาดวยกันเพื่อเพิ่มปริมาณธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยวตาง ๆ 
ใหมากขึ้น 
 ในดานตรงกันขาม นักเศรษฐศาสตรผูซ่ึงไมเห็นดวยกับทฤษฎีความสมดุลทางการเติบโต
เชิงเศรษฐกิจ ผูซ่ึงมีความเชื่อวาถาขยายอุปสงคของการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นก็จะกอใหเกิดการ
เพิ่มขึ้นของอุปทานตามมาดวย คนกลุมนี้คิดวาถาสรางความตองการใหเกิดขึ้นแกการทองเที่ยวก็จะ
ชวยกระตุนใหเกิดความเติบโตของเศรษฐกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวดวย เมื่อความ
ตองการในดานธุรกิจการทองเที่ยวไดถูกสรางใหเกิดขึ้น ทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ก็จะมองเห็นโอกาสและความตองการสําหรับผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ของ
ตนเอง และสามรถสนองความตองการของตลาดไดทันที ผลก็คือก็คือกอใหเกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจในสวนตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

การประสานความเติบโตจึงเปนแนวทางที่ควรปฏิบัติระหวางความสมดุลแยะความไม
สมดุลของความเติบโตทางเศรษฐกิจ และมักเปนการงายที่จะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
เมื่อมีนักทองเที่ยวเปนฐานอยูแลว และสามารถเพิ่มตามภายหลังหลังไดเมื่อปรากฏวามีความ
ตองการเกิดขึ้น 

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 19

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
          สการินทร  โพธิวาสวาริน (2536) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปรียบเทียบกับระดับประเทศ  ผลการศึกษาพบวา
การทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทยกอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจดานการทวีรายได  สูง
กวาการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และพบวาการใชจายของ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศในจังหวัดเชียงใหม 1 ลานบาท  ในป 2535 กอใหเกิดรายไดโดยตรง 
0.293  ลานบาท  และเปนรายไดทางออม 1.331  ลานบาท  ดังนั้นกอใหเกิดรายไดทั้งหมด 1.624 
ลานบาท และกอใหเกิดการทวีรายได 1.33 โดยกอใหเกิดการทวีรายไดสูงสุดในสาขากสิกรรม  
รองลงมา  คืออุตสาหกรรมอาหาร  และอันดับที่สามคืออุตสาหกรรมสิ่งทอ  สวนการใชจายของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  1  ลานบาท  ในป  2535  กอใหเกิดรายไดโดยตรง 0.263  ลานบาท  
และรายไดโดยออม  1.294  ลานบาท  ดังนั้นกอใหเกิดรายไดทั้งหมด  1.557  ลานบาท  และ
กอใหเกิดการทวีรายได  1.29 ลานบาท  โดยกอใหเกิดการทวีรายไดสูงสุดในสาขาอโลหะ  
รองลงมาคือส่ิงทอ  และสาขากสิกรรม  ตามลําดับ  นอกจากนี้การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
กอใหเกิดการจางงาน  รอยละ 0.63  ของการจางงานในจังหวัดเชียงใหม 
         สุรีย  บุญญานุพงศ (2539)   ไดอธิบายคําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) ไววา การทองเที่ยว
เปนคําที่มีความหมายกวางขวาง  ไมใชเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  หรือเพื่อความ
สนุกสนานบันเทิงเริงรมย  ดังที่สวนมากเขาใจกันเทานั้น  การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา  เพื่อ
ศึกษาความรูเพื่อการกีฬา  เพื่อติดตอธุรกิจ  ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง  ก็นับไดวาเปนการ
ทองเที่ยวทั้งสิ้น   
         ความหมายของคําวาการทองเที่ยวโดยหลักการแลว  กําหนดไดโดยเงื่อนไข  3  ประการคือ   

         1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
         2.เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
         3.เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ 

หารายได 
         มานิต  ศิริมหาราช  (2539)  ไดศึกษาถึงผลกระทบจากสี่เหล่ียมเศรษฐกิจที่มีตอธุรกิจ
โรงแรม  พบวา  การพัฒนาสี่เหล่ียมเศรษฐกิจสงผลกระทบตอปจจัยที่เปนตัวกําหนดรายไดทุก
ปจจัยในดานบวก  โดยมีผลทําให  จํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักโรงแรม  ระยะเวลาในการพํานัก 
คาใชจายเฉลี่ยในการพักแรมของนักทองเที่ยว  รายไดจากคาที่พักของโรงแรม และอัตราการเขาพัก
เฉลี่ย  ลวนมีปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น  จากผลกระทบตอปจจัยที่เปนตัวกําหนดรายไดทุกปจจัยในดาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 20

บวกนี้  จึงสงผลใหรายไดของธุรกิจโรงแรมเพิ่มสูงขึ้นกวาปกติ  และสงผลกระทบตอการขยายตัว
ของคาใชจายในการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในอัตราเพิ่มสูงขึ้นเพียงปจจัยเดียว  แตจะสงผล
ทําใหคาจางพนักงาน , ตนทุนคงที่ , ตนทุนผันแปรมีการขยายตัวของคาใชจายในอัตราที่ลดนอยลง  
ดังนั้นในภาพรวมของผลกระทบจากสี่เหล่ียมเศรษฐกิจที่มีตอรายจายของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม  มีผลทําใหรายจายมีการขยายตัวในอัตราที่ลดนอยลงกวาปกติ  ทําใหรายไดสูงกวารายจาย  
อันเปนผลทําใหกําไรของธุรกิจมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น  สามารถมีการดําเนินการและขยายตัวได  ดังนั้น
การพัฒนาสี่เหล่ียมเศรษฐกิจจึงมีผลกระทบทําใหธุรกิจโรงแรมไดรับประโยชนและมีการเติบโตที่ดี 
         วรรณา  วงษวานิช (2539)  ไดศึกษาถึงผลกระทบทางการทองเที่ยวพบวา  การทองเที่ยวจะ
มีจํานวนมากหรือนอยก็ตาม  ยอมสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอสังคมสวนรวม  และ
สังคมเฉพาะจุด  เฉพาะแหลง  ตลอดจนธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในพื้นที่หรือบริเวณที่กิจกรรม
การทองเที่ยวถูกจัดใหมีขึ้น  สรุปไดดังนี้เชน ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 
         ผลกระทบทางเศรษฐกิจ    
         หลายปที่ผานมาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกลายเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่นํารายได
มาสูประเทศปละจํานวนมาก  และเปนกิจกรรมที่ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  การทองเทีย่วได
กอใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจดังนี้ 

1.  ดานอาชีพ  การสรางงาน  และการกระจายรายได 
         การทองเที่ยวทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงดานอาชีพ   การสรางงานทั้งนี้ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชกําลังคนในลักษณะงานตางๆ  และตามแหลง
ตางๆ ทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยวและนอกแหลงทองเที่ยว  ประชาชนบางสวนจึงมีการเปลี่ยนแปลง
อาชีพจากอาชีพเกษตรกรรมมาสูอาชีพรับจางตามโรงงาน  และสถานบริการที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว  เชน  ธุรกิจโรงแรม ฯลฯ  ตลอดจนการเกิดอาชีพใหม ๆ  เพื่อรองรับนักทองเที่ยว  เชน 
มัคคุเทศก  ทําใหเกิดรายไดการสรางงานโดยตรงจากธุรกิจทองเที่ยว   
         2.  ดานการสรางรายได 
         การทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในลักษณะการขายบริการและทรัพยากรธรรมชาติ  
รายจายของนักทองเที่ยวคือรายไดของทองถ่ิน  ซ่ึงในการทองเที่ยวนักทองเที่ยวยอมมีคาใชจายตาง 
ๆ เชน  คาอาหาร  คาพาหนะในการเดินทาง  คาที่พัก  ตลอดจนคาใชจายในการซื้อสินคาที่ระลึก 
         3.  ดานการเจริญเติบโตและการขยายตัวการลงทุน 
         ความเติบโตของการทองเที่ยว  ทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและธุรกิจทีเ่กีย่วของ
อ่ืนๆ  มีการลงทุนเพิ่มขึ้นและขยายตัวออกไป  เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได
อยางทั่วถึง  การลงทุนดานการทองเที่ยว  เชน  การสรางโรงแรม  ธุรกิจนําเที่ยว ฯลฯ 
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         การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542)  อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตรา
ตางประเทศ  นับตั้งแตป 2525  เปนตนมา  รายไดจากการทองเที่ยวกลายเปนรายไดอันดับ 1 เมื่อ
เทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่นๆ   และอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังมีบทบาทในการสรางงาน   สราง
อาชีพอยางมากมายและกวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ   
โดยเฉพาะธุรกิจทางตรงเชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ  สวนในธุรกิจทางออกที่เปน
อาชีพเสริม  เชน  หัตถกรรมพื้นบาน   การใชเวลาวางมารับจางกอสรางเปนตน 

การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศ
มาใชประโยชนอยางสูงสุด  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็ตองใชจายเปนคาอาหาร   ซ้ือ
ผลิตภัณฑพื้นเมือง   และหากจะพักแรมก็ตองจายเปนคาที่พัก  เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยูกับ
เฉพาะโรงแรม  แตจะกระจายออกไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ   
         อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ เมื่อเกิด
การเดินทางทองเที่ยว  จากภูมิภาคหนึ่งไปสูภูมิภาคหนึ่ง  ไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางประเทศก็
ยอมหลีกเลี่ยงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ   ในทองถ่ินนั้นๆ  เชน  
โรงแรม ภัตตาคาร  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงจะตองมีผูลงทุนในหลาย ๆ ลักษณะ  เปนการ
สรางความเจริญใหแกทองถ่ินเหลานั้น 
         อังคณา  ธนะชัยทวีทรัพย  (2546)  ไดศึกษาถึงผลกระทบจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของรัฐบาลที่มีตอธุรกิจขายสินคาที่ระลึกในสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  พบวาคาใชจายใน
การดําเนินงานของธุรกิจกอนและหลังมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  
53  ราคาสินคาที่จําหนายในรานคากอนและหลังมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมีราคาใกลเคียงกัน  
คิดเปนรอยละ 49   รายไดจากธุรกิจสวนใหญจะมีรายไดเพิ่มมากขึ้นหลังจากมีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว  คิดเปนรอยละ 44   และจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศกอนและ
หลังมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมีจํานวนใกลเคียงกัน   
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2.6  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรม 
- ประเภทของโรงแรม 
- จํานวนหองพัก 
- ราคามาตราฐานของหองพัก 
- ประเภทของนักทองเที่ยว 
- ประเภทของการมาทองเที่ยว 
- สัญชาติของนักทองเที่ยว 
- ปริมาณของผูเขาพัก 
- ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก 
- รายไดรวมเฉลี่ย / เดือน 
- รายจายรวมเฉลี่ย / เดือน 
- รายการสงเสริมการขาย

 

นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวสงผล
กระทบดานตาง ๆ ตออุตสาหกรรมโรงแรม
- ราคาหองพัก 
- จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย 
- จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
- รายไดรวมเฉลี่ย / เดือน 
- รายจายรวมเฉลี่ย / เดือน 
- กิจกรรมสงเสริมการขาย 

ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
ที่มีตออุตสาหกรรมโรงแรม  ในจังหวัดเชียงใหม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 
3.1 วิธีการศึกษา 
  
         1  การศึกษาจากเอกสาร  เปนการศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม  เชน เอกสารที่จัดทําและวิจัยโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
ภาคเหนือ  เขต  1   หนังสือ   วิทยานิพนธ   เอกสารการวิจัย  รวมถึง  การหาขอมูลทางเว็ปไซคการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
         2  การศึกษาภาคสนาม  เปนการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   ที่ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  
 
3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
         ในการทําวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 60 
ชุด  โดยทําการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนการ
เก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยแบงเปน  3  สวน  คือ 
         1.  สวนที่เปนขอมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมโรงแรม 

-  ประเภทของกลุมที่พัก 
-  จํานวนหองพัก 
-  ราคามาตรฐานของหองพัก 
-  ประเภทของนักทองเที่ยวและประเภทของการมาเที่ยว 
-  สัญชาติของนักทองเที่ยว 
-  ปริมาณนักทองเที่ยว 
-  อัตราการเขาพัก 
-  ระยะเวลาการเขาพัก 
-  รายไดเฉลี่ยจากการเขาพักตอเดือน 
-  รายจายเฉลี่ยตอเดือน 
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         2.  สวนที่เปนขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินการของอุตสาหกรรมโรงแรมกอนและหลังที่จะ
มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ  เชน  การเปลี่ยนแปลงของราคาหองพัก  จํานวนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก  รวมถึงรายได
และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 
         3. สวนที่เปนขอมูลเสนอแนะ  เกี่ยวกับผลกระทบที่ไดรับจากนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของรัฐบาลตอธุรกิจโรงแรม  ปญหาในการดําเนินกิจการ  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย
การสงเสริมการทองเที่ยว 
 นอกจากนั้นจะเปนการเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary   Data) จากแหลงขอมูลตาง ๆ  
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
         1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการอานและศึกษา
รายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎี  ผลงานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากหองสมุดตางๆ และ
เก็บขอมูลเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
นักทองเที่ยว ศึกษาเกี่ยวกับรายไดจากการทองเที่ยว , จํานวนนักทองเที่ยว และทําการเก็บรวบรวม
จัดหมวดหมู เพื่อเรียบเรียงใชในการทํารายงานการวิจัย  และใชขอมูลเพื่อเปนพื้นฐานในการ
ดําเนินการวิจัยภาคสนามตอไป 
         การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมินี้  ไดทําการเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้คือ 

-  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
-  หอการคาจังหวัด 
-  สํานักงานสงเสริมการลงทุน 
-  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
-  หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

         2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ผูวิจัยไดขอมูลจาก
การออกแบบสอบถาม  (Questionnaire) เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยว ระยะเวลาการ
เขาพัก  อัตราการเขาพัก  ฯลฯ  จากจํานวนโรงแรมทั้งหมด  214  แหง โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางผูประกอบการ จํานวน 60  ราย  แบงเปน 2 กลุมใหญคือ 
         1.  กลุมโรงแรม( โดยแบงกลุมโรงแรมจากระดับราคาขายของหองพักมาตรฐานเปน
ตัวกําหนด )  ผูทําการวิจัยจะสุมตัวอยางจํานวน  50  ราย  แบงเปน 
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- กลุม 1  : ระดับราคาตั้งแต  2,500  บาทขึ้นไป  
- กลุม 2 : ระดับราคาตั้งแต  1,500 – 2,499   บาท  
- กลุม 3 : ระดับราคาตั้งแต  1,000 – 1,499   บาท  
- กลุม 4 : ระดับราคาตั้งแต       500 – 999    บาท    
- กลุม 5 : ระดับราคาต่ํากวา      500   บาท  
2. กลุมเกสทเฮาส  หรือ  เรือนแรม จํานวน    10    ราย 
รวมทั้งหมด 60   ราย 

   
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
        ในการศึกษานี้มีการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่
เปนกลุมตัวอยาง  โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  คือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive)  คือ  การ
อธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได  โดยการนําเสนอเปนตาราง  ความถี่  สัดสวน  
คารอยละ  และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบคาที่ไดกอนและหลังจากที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวจากภาครัฐบาล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 
 ในการศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  ผูศึกษาไดทําการ เก็บขอมูลแบบสอบถามจากผูประกอบการ จํานวน 
60  ราย  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษานําเสนอเปน 3 สวน      
ดังนี้ 
 
 4.1   ขอมูลทั่วไป 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการกอนและหลังที่จะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของ  
   ภาครัฐ   

 4.3   ขอมูลเสนอแนะ 
ผลการศึกษาเปนดังนี้ 

 
สวนท่ี  1.  ขอมูลท่ัวไปของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 
ตาราง 4.1  จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภทของ 

 กลุมโรงแรม 
 

ประเภท จํานวน/ราย รอยละ 
โรงแรมในเมอืงยานการคา 

โรงแรมเรซิเดน 
โรงแรมรีสอรต 
เกสทเฮาส 

19 
21 
10 
10 

31.6 
35.0 
16.7 
16.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 ตาราง 4.1   พบวา ผูประกอบการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโรงแรมประเภท
โรงแรมเรซิเดนคือโรงแรมที่พักที่ผูพักมักจะเชาอยูเปนระยะเวลานาน ๆ สวนใหญทางโรงแรมจะมี
บริการพิเศษตาง ๆ สําหรับนักทองเที่ยว  เชน  หองอาหาร  หองนั่งเลน  โรงแรมเรซิเดนมีหลาย
ระดับ   นับตั้งแตราคาปานกลางไปจนถึงหองพักแบบหรูหรา ราคาแพง ซ่ึงสวนใหญจะเปนหองพัก
ชุดสําหรับนักทองเที่ยวแบบครอบครัว  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.0  รองลงมาเปนโรงแรมใน
เมืองยานการคา คือโรงแรมที่มีทําเลที่ตั้งอยูในยานธุรกิจการคา ใจกลางเมือง ผูมาพักสวนใหญจะ
เปนนักธุรกิจ   และมีบริการพิเศษครบครัน   โรงแรมประเภทนี้มักจะเปนที่นิยมใช เปนที่
ประชุมสัมมนา  หรือ  บริษัทนําเที่ยวมักจะเลือกเปนที่พักของกรุปทัวร  เพราะอยูในยานธุรกิจ
ชุมชน   สะดวกตอการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 31.6  และโรงแรมรีสอรต ซ่ึงเปนโรงแรมที่สรางอยู
ตามสถานตากอากาศ  โรงแรมประเภทนี้มักจะตั้งอยูในที่ที่มีทําเลดีสวยงาม   เชน  ริมชายหาด  ริม
แมน้ํา   ในหุบเขา ฯลฯ  โรงแรมประเภทนี้มีหลายระดับราคาตั้งแตราคาปานกลางไปจนถึงราคา
แพงมากและ  เกสทเฮาส  คิดเปนจํานวนรอยละเทากันคือ รอยละ 16.7 
 
ตาราง 4.2  จํานวนของผูประกอบการจําแนกตามการมีจํานวนหองพักในโรงแรม 
 

หองพัก จํานวน/ราย รอยละ 
ไมเกิน 50 หอง 

51-100 หอง 
101-200 หอง 
201-300 หอง 

300 หองขึ้นไป 
ไมตอบ 

12 
3 
2 
35 
5 
3 

20.1 
5.0 
3.3 

58.3 
8.3 
5.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.2 พบวาผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนหองพักของ
โรงแรมสวนใหญมีขนาด 201- 300 หองมากที่สุด     คิดเปนรอยละ 58.3  รองลงมาคือ ไมเกิน   50 
หอง  คิดเปนรอยละ  20.1  โดยโรงแรมที่มีหองต่ําสุด มีจํานวน 15 หองและโรงแรมที่มีจํานวนหอง
สูงสุดมี จํานวน 690  หอง 
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ตาราง 4.3 จํานวนของผูประกอบการจําแนกตามราคามาตรฐานของหองพัก (ตอคืน) 
 

ราคา จํานวน/ราย รอยละ 
หองเดีย่วราคาตั้งแต 2,500 บาทขึ้นไป 
หองเดีย่วราคาตั้งแต 1,500-2,499 บาท 
หองเดีย่วราคาตั้งแต 1,000-1,499 บาท 
หองเดีย่วราคาตั้งแต 500-999 บาท 
หองเดีย่วราคาต่ํากวา 500 บาทลงมา 

ไมตอบ 

9 
19 
19 
5 
7 
1 

15.0 
31.7 
31.7 
8.3 

11.7 
1.6 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.3 พบวาผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีราคามาตรฐานของ
หองพัก (ตอคืน) คือ หองเดี่ยวราคาตั้งแต 1,500-2,499 บาท และ หองเดี่ยวราคาตั้งแต 1,000-1,499 
บาท มากที่สุด รอยละ 31.7 รองลงมา คือหองเดี่ยวราคาตั้งแต 2500 บาทขึ้นไป รอยละ 15.0   หอง
เดี่ยวราคาต่ํากวา 500บาทลงมา รอยละ11.7 และหองเดี่ยวราคาตั้งแต 500-999 บาทมีนอยที่สุด รอย
ละ 8.3 

 

ตาราง 4.4 ประเภทของนักทองเที่ยวท่ีเขามาพักในโรงแรมจังหวัดเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภท จํานวน/ราย รอยละ 
นักทองเที่ยวแบบประหยดั(Cost-concious Tourist) 

นักทองเที่ยวตลาดบน(Up-market Tourist) 
นักทองเที่ยวเยาวชน(Young Tourist) 
นักทองเที่ยวสูงอายุ(Senior Tourist) 

นักทองเที่ยวทีเ่ปนโสด(Single-Trip Tourist) 
นักทองเที่ยวทีม่ีกิจกรรมพิเศษ(Activity Seeker) 
นักทองเที่ยวประเภทรักธรรมชาติ(Nature Lover) 
นักทองเที่ยวแบบผสม(Hybrid type of  Tourist) 

38 
17 
22 
11 
14 
29 
18 
37 

20.4 
9.1 

11.8 
5.9 
7.5 

15.6 
9.7 

19.9 
รวม 186 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 ตาราง 4.4 พบวาผูประกอบการสวนใหญใหขอมูลวามีประเภทของนักทองเที่ยวที่เขามา
พักสวนใหญเปนนักทองเที่ยวแบบประหยัด   (Cost-concious Tourist)  มากที่สุด ซ่ึงจะเปนกลุม
นักทองเที่ยวประเภทที่ตองการเดินทางมาเพื่อหาประสบการณของชีวิต  โดยมีงบประมาณในการ
ทองเที่ยวอยางจํากัด  นักทองเที่ยวประเภทนี้อาจเปนทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูง หรือ
ระดับปานกลาง  โดยมีการวางแผนการทองเที่ยวเอง  โดยอาศัยหนังสือนําเที่ยว   ซ่ึงจะมีกําลังใน
การใชจายในการทองเที่ยวนอย  สวนมากนักทองเที่ยวแบบประหยัดจะเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุไม
มาก  คิดเปนรอยละ 20.4   

รองลงมาคือ  นักทองเที่ยวแบบผสม  (Hybrid type of  Tourist)  นักทองเที่ยวประเภทนี้
จะเปนการทองเที่ยวแบบผสมผสานของการทํากิจกรรม  2 อยาง  โดยมีกิจกรรมหนึ่งเปนหลัก และ
อีกกิจกรรมหนึ่งเปนรอง  คิดเปนรอยละ 19.9 และ นักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมพิเศษ (Activity Seeker) 
ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่มีหลายกลุมอายุ แตนักทองเที่ยวแตละคนจะมีกิจกรรมพิเศษในระหวางการ
เดินทางทองเที่ยว เชน การขี่จักรยานเสือภูเขา  การปนเขา  เลนกระดานโตคล่ืน  การดําน้ํา การนวด
แผนโบราณ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 15.6   สวนนักทองเที่ยวเยาวชน(Young Tourist) จะเปน
นักทองเที่ยวกลุมนักเรียน  นักศึกษา ที่มีอายุประมาณ 20 – 21 ป เดินทางทองเที่ยวปละ 2 คร้ัง โดย
มุงเนนสถานที่ทองเที่ยวที่เพิ่มพูนความรู  และประสบการณ  เนนความสนุกสนานและการ
ทองเที่ยวแบบประหยัดคิดเปนรอยละ 11.8  และนักทองเที่ยวประเภทรักธรรมชาติ (Nature Lover)
นักทองเที่ยวประเภทนี้จะเนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ  การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ ศึกษา
พันธุไม และสัตว  ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีจิตสํานึกสูงในการทองเที่ยว  คิดเปนรอยละ 9.7  
นักทองเที่ยวตลาดบน (Up-market Tourist)  นักทองเที่ยวในกลุมนี้จะเปนนักทองเที่ยวที่อยูใน
ระดับกลางสวนบนขึ้นมา  การเดินทางทองเที่ยวจะเปนไปอยางหรูหราพิเศษ  การทองเที่ยวแบบไม
รีบรอน  สวนมากนักทองเที่ยวตลาดบนจะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูคอนขางดี  และอยู
ในชวงอายุ 35  ป  ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 9.1    นักทองเที่ยวที่เปนโสด (Single-Trip Tourist)  คิดเปน
รอยละ 7.1 และ นักทองเที่ยวสูงอายุ (Senior Tourist)  ไดแกนักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต  55  ปขึ้นไป  
ซ่ึงกลุมนักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต  แตปจจุบันจากการศึกษาพบวามี
จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.9 
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ตาราง 4.5  จํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลการมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว 
 

ประเภทการมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว จํานวน/ราย รอยละ 
กลุมนักทองเที่ยวประเภททวัร 
กลุมนักทองเที่ยวทัศนาจร 

ไมตอบ 

33 
21 
6 

55.0 
35.0 
10.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.5  พบวาประเภทของการมาทองเที่ยวเปนกลุมนักทองเที่ยวประเภททัวรมีมาก
ที่สุด  กลุมนักทองเที่ยวประเภททัวรเปนกลุมนักทองเที่ยวที่ซ้ือโปรแกรมทัวร มาเปนหมูคณะ  จัด
ใหบริการโดยผานผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  จะแยกแยะการบริการตามกลุมลูกคาที่เปน
นักทองเที่ยว  เชน ทัวรราคาพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวในระดับผูที่มีรายไดปานกลาง  หรือทัวร
สําหรับผูมีรายไดสูง  กลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวประเภททัวรจะไดรับการบริการการทองเที่ยวที่
แตกตางกันไป  โดยมีมัคคุเทศกเปนผูบรรยายและใหความรู  นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเปนกลุม
นักทองเที่ยวที่นิยมแตงกายงาย ๆ  คอนขางอนุรักษนิยมไมนิยมในการซื้อของฝากและของที่ระลึก 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.0 สวน     กลุมนักทองเที่ยวทัศนาจร  เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีการ
จัดการวางแผนดวยตัวเอง   เพื่อหาความรูและประสบการณ  โดยอาศัยการหาขอมูลทางการ
ทองเที่ยวจากแหลงขอมูลตาง ๆ   คิดเปนรอยละ 35.0 
 

ตาราง 4.6   สัญชาติของนักทองเที่ยวท่ีเขามาพักโรงแรม   5  อันดับแรกในจังหวัดเชียงใหม 
 

อันดับ สัญชาต ิ รอยละ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไทย 
อังกฤษ 
ญี่ปุน 
จีน 

อเมริกา 
อ่ืน ๆ (ออสเตรเลีย  เกาหลี ฮอลแลนด) 

26.0 
18.1 
12.7 
7.8 
7.4 

28.0 
รวม 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 31

ตาราง 4.6 พบวา  สัญชาติของนักทองเที่ยวที่เขามาพักโรงแรม 5  อันดับแรก ไดแก คน
ไทย รอยละ 26.0  คนอังกฤษ รอยละ 18.1  คนญี่ปุน รอยละ 12.7  และ จีน รอยละ 7.8 อเมริกา รอย
ละ 7.4  ที่เหลือเปนนักทองเที่ยวสัญชาติอ่ืนที่สัดสวนนอย เชน ออสเตรเลีย เกาหลี ฮอลแลนดเปน
ตน 
 
ตาราง 4.7  จํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลปริมาณของผูเขาพักเฉล่ียตอเดือน / คน 
 

ปริมาณผูเขาพกัเฉล่ีย / เดือน จํานวน/ราย รอยละ 
ไมเกิน 100 คน 

101-500 คน 
501-1,000 คน 

1,001 คนขึ้นไป 
ไมตอบ 

10 
7 
9 
31 
3 

16.7 
11.7 
15.0 
51.6 
5.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.7 พบวา  ปริมาณของผูเขาพักเฉล่ียตอเดือน / คน สวนใหญมีปริมาณ1,001 คน
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.6  รองลงมา คือ ไมเกิน 100 คน รอยละ 16.7   501-1,000 คน    
คิดเปนรอยละ 15.0 และ 101-500 คน  รอยละ 11.7  โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก  4 วันตอคน  
โดยเขาพักต่ําสุด 2 วันและเขาพักสูงสุด จํานวน 8 วัน 
 
ตาราง 4.8  ประมาณการรายไดจากแตละประเภท(ตอเดือน) จากการสอบถามผูประกอบการ 
 

ประเภท / รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย/บาท 
รายไดจากคาหองพัก 
รายไดจากคาอาหาร 
รายไดจากบรกิารทัวร 

รายไดจากบรกิารพิเศษอื่นๆ 

8,259,652 
8,389,439 

87,059 
27,150 

ที่มา: จากการสํารวจ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 32

ตาราง 4.8 พบวารายไดจากแตละประเภทตอเดือน เปนดังนี้  รายไดจากคาหองพัก เฉลี่ย   
8,259,652 บาทตอเดือน   รายไดจากคาอาหาร  เฉล่ีย  8,389,439บาทตอเดือน  รายไดจากบริการ
ทัวร เฉลี่ย   87,059 บาท  ตอเดือน  และรายไดจากบริการพิเศษอื่นๆ เฉลี่ย 27,150  บาทตอเดือน  
 
ตาราง 4.9  จํานวนของผูประกอบที่ใหขอมูลประมาณการรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน/ราย รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท 

100,001-1,000,000 บาท 
1,000,001-5,000,000 บาท 

5,000,001 บาทขึ้นไป 
ไมตอบ 

5 
3 
13 
12 
27 

8.3 
5.0 

21.7 
20.0 
45.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.9 พบวาประมาณการรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนของโรงแรมมีประมาณ 1,000,001-
5,000,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.7  และ5,000,001 บาทขึ้นไป  รอยละ 20.0  ไมเกิน 
100,000 บาท รอยละ 8.3 และ 100,001-1,000,000 บาท รอยละ 5.0    

 
ตาราง 4.10  ประมาณการรายจายจากแตละประเภท(ตอเดือน)จากการสอบถามผูประกอบการ 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ประเภท/ รายจายเฉล่ียตอเดอืน คาเฉล่ีย/บาท 
รายจายคาจางพนักงาน 

ตนทุนคงที่ คาใชจายคงที่ (การกอสราง ที่ดิน 
เฟอรนิเจอร อาคาร ฯลฯ) 

ตนทุนผันแปร  คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน 
(คาไฟ คาน้ํา คาโทรศัพท วัสดุอุปกรณ) 

รายจายคาใชจายอ่ืน ๆ 
 

124,357 
1,820,400 

 
279,309 

 
174,500 
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ตาราง 4.10  จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม พบวารายจายแต
ละประเภทตอเดือน เปนดังนี้ 
 ประมาณการรายจายคาจางพนักงานเฉลี่ย   124,357 บาทตอเดือน    ตนทุนคงที่ 
คาใชจายคงที่ (การกอสราง ที่ดิน เฟอรนิเจอร อาคาร ฯลฯ)  เฉล่ีย 1,820,400บาท  ตนทุนผันแปร  
คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน (คาไฟ คาน้ํา คาโทรศัพท วัสดุอุปกรณ)  เฉลี่ย 279,309 บาท  
รายจายคาใชจายอ่ืน ๆ เฉลี่ย  174,500 บาทตอเดือน 
 
ตาราง 4.11  ประมาณการรายจายรวมเฉล่ีย (ตอเดือน) จากการสอบถามผูประกอบการ 
 

รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน จํานวน/ราย รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท 

100,001-1,000,000 บาท 
1,000,001-5,000,000 บาท 

ไมตอบ 

9 
5 

12 
34 

15.0 
8.3 

20.0 
56.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  

ตาราง 4.11   พบวาประมาณการรายจายรวมเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญประมาณ  1,000,001-
5,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมา  ไมเกิน 100,000 บาท รอยละ 15.0 และ 100,001-
1,000,000 บาท รอยละ 8.3 

 
 จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม พบวามีรายการสงเสริมการ
ขายตาง ๆ เชน 

-  แถมอาหารเชาตามโปรโมชั่นพิเศษของโรงแรม 
-  มีการด V.I.P สําหรับผูมาใชบริการประจํา  
-  ขายหองพักเหมารวมในแบบลดราคา  ในรูปแบบของคณะทัวร  หรือ การจัดโครงการ

สัมมนาตางๆ  
-  มีการจัดโปรโมชั่นชวง Low Season  เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศ   
-  จัดกลุมทัวรครบ 10 คนแถม 1 คน และ ลดราคาหองพัก 
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-  เขารวมโครงการกับหนวยงานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนการประชาสัมพันธโรงแรม  

เชน  รวมจัดงานกับหนวยงานของทางรัฐบาล  ชวยประชาสัมพันธและจัดงานแสดงและจําหนาย
สินคา OTOP 

- จัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลและประเพณีสําคัญในวันตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวเขารวม
เชน  วันสงกรานต   วันลอยกระทง  เปนตน 
 
สวนท่ี 2.  ความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีตอนโยบายสงเสริมการ 

ทองเที่ยวของภาครัฐ 
 
ตาราง 4.12  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นในเรื่องราคาหองพักปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบ 

    กับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

ราคาหองพัก จํานวน/ราย รอยละ 
ราคาสูงขึ้น 

ราคาใกลเคียงกัน 
ราคาถูกลง 
ไมตอบ 

8 
36 
12 
4 

13.3 
60.0 
20.0 
6.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.12  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นในเรื่องราคาหองพักปจจุบันเมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พบวาสวนใหญมีราคาใกลเคียงกัน คิด
เปนรอยละ 60.0  โดยผูประกอบการใหเหตุผลวา เนื่องจากหองพักคลายกัน   เห็นวา  ราคาถูกลง 
รอยละ 20.0  และเห็นวา ราคาสูงขึ้น รอยละ 13.3 โดยเห็นวามีการแขงขันกันมากกวาเดิม 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35

ตาราง 4.13  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเขาพัก 
   (ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการ   
   ทองเที่ยว 

 
จํานวนนักทองเท่ียว จํานวน/ราย รอยละ 

เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

11 
38 
9 
2 

18.3 
63.3 
15.0 
3.4 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  

 ตาราง 4.13  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวพบวา สวนใหญมีจํานวนเทาเดิม รอยละ 63.3 รอยละ 18.3 เห็นวาเพิ่มขึ้นและ รอยละ 15.0 
มีจํานวนลดลง เนื่องจาก เหตุการณคล่ืนสึนามิ และ ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนทางใต  
 
ตาราง 4.14  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเขาพัก 

   (ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการ 
   ทองเที่ยว 

 
จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน/ราย รอยละ 

เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 

9 
31 
20 

15.0 
51.7 
33.3 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  

ตาราง 4.14  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว  พบวารอยละ 51.7 มีจํานวนเทาเดิม เนื่องจากโรงแรมสวนใหญรับชาวตางชาติ  ตองราคา
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หองลงเมื่อมีการแขงขัน   และมีเหตุการณไมสงบทางภาคใต  รอยละ 33.3 มีจํานวนลดลงเนื่องจาก 
สวนใหญไมรับนักทองเที่ยวชาวไทย และเศรษฐกิจอยูในชวงขาลง  และรอยละ 15.0 มีจํานวน
เพิ่มขึ้น เนื่องจาก ทางโรงแรมมีโปรโมชั่นในการรองรับ  นักทองเที่ยว 
 
ตาราง 4.15  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติท่ีเขามาพัก 
                    (ตอเดือน)  ในชวงท่ีไมใชฤดูทองเที่ยว เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริม 
                    การทองเที่ยว 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 

11 
19 
30 

18.3 
31.7 
50.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.15  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่
เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยว   พบวารอยละ 50.0 มีจํานวนลดลงเนื่องจาก เปนชวง Low  Season  ไมมีนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวที่ตอเนื่องของรัฐบาล และขาดการประชาสัมพันธ   ประกอบกับความไมสงบ
ภายในประเทศ รอยละ 31.7 เห็นวาเทาเดิม และรอยละ 18.3 มีจํานวนเพิ่มขึ้น 
 

ตาราง 4.16  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเขามาพัก 
   (ตอเดือน) ในชวงท่ีไมใชฤดูทองเที่ยว เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริม 

                    การทองเที่ยว 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 

10 
22 
28 

16.7 
36.7 
46.6 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.16    จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยว   พบวาสวนใหญมีจํานวนลดลง รอยละ 46.6 เนื่องจาก เปนชวง Low Season  และไม
นิยมเที่ยวในเมืองไทย   รอยละ 36.7 เห็นวา  เทาเดิม และรอยละ 16.7 มีจํานวนเพิ่มขึ้น   
 

ตาราง 4.17  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยว 
   ชาวตางชาติ (ตอคน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

11 
29 
19 
1 

18.3 
48.3 
31.7 
1.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.17  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ(ตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
พบวาสวนใหญมีจํานวนเทาเดิม รอยละ 48.3  เนื่องจากจัดเปนโปรแกรมไวแลว   มาเปนกลุมทัวร
กําหนดเองไมได   รอยละ 31.7 เห็นวา ลดลง  เนื่องจากเหตุการณสึนามิ  และรอยละ 18.3 มีจํานวน
เพิ่มขึ้น 
 

ตาราง 4.18  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยว 
                    ชาวไทย(ตอคน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

15 
32 
12 
1 

25.0 
53.3 
20.0 
1.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.18  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก
ของนักทองเที่ยวชาวไทย(ตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
พบวาสวนใหญ รอยละ 53.3 มีจํานวนเทาเดิม เนื่องจากสวนใหญไมรับชาวไทยและเปนชวง Low 
Season   และ รอยละ 25.0 มีจํานวนเพิ่มขึ้น  
 

ตาราง 4.19  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายไดรวมเฉล่ีย(ตอเดือน)  
   เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 

รายไดรวม จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

13 
30 
16 
1 

21.7 
50.0 
26.6 
1.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 

ตาราง 4.19   จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายไดรวมเฉลี่ย
(ตอเดือน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พบวาสวนใหญ รอยละ 
50.0 มีจํานวนเทาเดิม เนื่องจากเศรษฐกิจไมคอยดี  รอยละ 26.6 เห็นวามีจํานวนลดลง เพราะน้ํามัน
แพง เศรษฐกิจไมดี  มีการแขงขันในตลาดสูง และรอยละ 21.7     เห็นวามีจํานวนเพิ่มขึ้น เพราะทาง
โรงแรมมีการจัดโปรโมชั่นอยูในการรองรับนักทองเที่ยว  
 

ตาราง 4.20  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายไดจากแตละประเภท 
   (ตอเดือน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 

คาหองพัก คาอาหาร บริการทัวร บริการพิเศษอืน่ๆ รายได 
จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ 

เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

17 
34 
8 
1 

28.3 
56.7 
13.3 
1.7 

9 
33 
14 
4 

15.0 
55.0 
23.3 
6.7 

14 
25 
14 
7 

23.3 
41.7 
23.3 
11.7 

3 
32 
21 
4 

5.0 
53.3 
35.0 
6.7 

รวม 60 100.0 60 100.0 60 100.0 60 100.0 
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ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 ตาราง 4.20  รายไดจากแตละประเภทตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว พบวา ผูประกอบการสวนใหญเห็นวาเทาเดิม  โดยคาหองพัก สวนใหญเห็น
วาเทาเดิม รอยละ 56.7 เนื่องจากมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวจากรัฐบาลแตภาวะเศรษฐกิจไมดี  
เชนเดียวกับ คาอาหาร(รอยละ 55.0)  คาบริการทัวร (รอยละ 41.7) และ คาบริการพิเศษอื่น (รอยละ 
53.3) 
 
ตาราง 4.21  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจายรวมเฉล่ีย (ตอเดือน)  

    เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

20 
29 
10 
1 

33.3 
48.3 
16.7 
1.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  
 ตาราง 4.21  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจายรวมเฉลี่ย
(ตอเดือน)เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พบวาสวนใหญ รอยละ 
48.3 เห็นวามีจํานวนเทาเดิม รอยละ  33.3 เห็นวามีจํานวนเพิ่มขึ้น  เนื่องจาก มีคนรูจักมากขึ้น เปนที่
รูจักกันมากกวาเดิม  และรอยละ 16.7 เห็นวาลดลง เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 
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ตาราง 4.22  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจายจากแตละประเภท 
   (ตอเดือน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 
คาจางพนักงาน คาตนทุนคงที ่ ตนทุนผันแปร คาใชจายอื่นๆ รายจาย 

จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

13 
39 
3 
5 

21.7 
65.0 
5.0 
8.3 

14 
36 
3 
7 

23.3 
60.0 
5.0 

11.7 

26 
24 
6 
4 

43.3 
40.0 
10.0 
6.7 

10 
28 
14 
8 

16.7 
46.7 
23.3 
13.3 

รวม 60 100.0 60 100.0 60 100.0 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.22  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจายจากแตละ
ประเภท(ตอเดือน)เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวพบวาสวนใหญใน
ทุกประเภทเห็นวามีจํานวนเทาเดิม เชน คาจางพนักงานมีจํานวนเทาเดิม รอยละ 65.0 เนื่องจาก
พนักงานมีจํานวนเทาเดิม  คาตนทุนคงที่เทาเดิม รอยละ 60.0 เพราะเปนกิจการของผูประกอบการ
เอง คาตนทุนผันแปรสวนใหญเห็นวามีจํานวนเพิ่มขึ้น รอยละ 43.3 เนื่องจาก คาไฟ คาน้ําเพิ่มขึ้น   
คาใชจายอื่น ๆ รอยละ 46.7 เห็นวาเทาเดิม  
 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมพิเศษในชวง
เทศกาล  งานประเพณี  และวันสําคัญตาง ๆ อาทิ งานเจ็ดรอยเกาป  สะหร่ีปใหมเมือง  ในเทศกาล
สงกรานตที่ผานมา  หรืองานอื่น ๆ สงผลกระทบดานใดบางกับกิจการโรงแรมของทาน 
 ผลการศึกษาพบวา   สวนใหญไดผลกระทบทางเศรษฐกิจในชวงที่จัดงานดีขึ้น เนื่องจาก
เปนรายไดพิเศษมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาพักมากขึ้น โดยเฉพาะชวงที่มีการจัดกิจกรรม
ในชวงเทศกาลตาง ๆ  โดยที่มีหนวยงานของทางภาครัฐบาลเขามาชวยเหลือในการจัดกิจกรรมและ
ประเพณีตาง ๆ ทําใหทางโรงแรมไดรายไดเพิ่มขึ้น  และไมตองเสียคาใชจายในการจัดงานและ
ประชาสัมพันธเอง 

ในการศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม” เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธประเภทของกลุมโรงแรมตางๆ กับตัว
แปรตาง ๆ  ไดผลดังนี้ 
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ตาราง  4.23  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท 
    ของกลุมโรงแรมกับจํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลการมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว 

 
ประเภทการมาทองเที่ยว ประเภทกลุมโรงแรม 

นักทองเที่ยว
ประเภททัวร 

นักทองเที่ยว
ทัศนาจร 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 12 
36.4% 

3 
14.3% 

15 
27.8% 

โรงแรมเรซิเดน 10 
30.3% 

10 
47.6% 

20 
37.0% 

โรงแรมรีสอรต 9 
27.3% 

1 
4.8% 

10 
18.5% 

เกสทเฮาส 2 
6.1% 

7 
33.3% 

9 
16.7% 

รวม 33 
100.0% 

21 
100.0% 

54 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.23   ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทกลุมโรงแรมมีความสัมพันธกับประเภทการมาทองเที่ยว  โดยจํานวน
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองยานการคาจะมีนักทองเที่ยวประเภททัวร
มากกวาโรงแรมกลุมอื่น ๆ  (รอยละ 36.4) ขณะที่จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมกลุมโรงแรมเรซิเดนจะมีนักทองเที่ยวทัศนาจรมากกวากลุมโรงแรมอื่น ๆ (รอยละ 47.6) 
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ตาราง  4.24  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
      ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลปริมาณของผูเขาพักเฉล่ียตอ 

    เดือน / คน 
 

ปริมาณผูเขาพกัตอเดือน/คน ประเภทกลุมโรงแรม 
ไมเกิน 100 คน 101-500 คน 501-1,000 

คน 
1,001 คน 
ขึ้นไป 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 1 
10.0% 

1 
14.3% 

3 
33.3% 

14 
45.2% 

19 
33.3% 

โรงแรมเรซิเดน 1 
10.0% 

2 
28.6% 

6 
66.7% 

10 
32.3% 

19 
33.3% 

โรงแรมรีสอรต 7 
70.0% 

0 0 3 
9.7% 

10 
17.5% 

เกสทเฮาส 1 
10.0% 

4 
57.1% 

0 4 
12.9% 

9 
15.8% 

รวม 10 
100.0% 

7 
100.0% 

9 
100.0% 

31 
100.0% 

57 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.24    ผลการศึกษาพบวาจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมในเมืองยานการคาจะมีปริมาณ      ผูเขาพักตอเดือน 
1001 คนขึ้นไปมากกวากลุมโรงแรมประเภทอื่น(รอยละ 45.2) เพราะโรงแรมประเภทนี้
นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไดสะดวกสบาย  ที่ตั้งของโรงแรมอยูในยานธุรกิจทองเที่ยว รวมทั้ง
โรงแรมประเภทนี้มีอยูหลายแหง  นักทองเที่ยวมีทางเลือกในการเลือกพักที่มากขึ้น และโรงแรม
ประเภทรีสอรต มีผูเขาพักตอเดือนนอยที่สุด  โดยมีผูเขาพักไมเกิน 100 คน (รอยละ 70)  เนื่องจาก
โรงแรมประเภทรีสอรตเปนโรงแรมที่มีทําเลที่ตั้งที่อยูไกลจากยานธุรกิจการทองเที่ยว  การเดินทาง
ไมสะดวก  รวมถึงราคาหองพักและคาใชจายในการทองเที่ยวมีราคาคอนขางสูง  เหมาะสําหรับ
นักทองเที่ยวที่ตองการความเปนสวนตัว  และตองการสัมผัสกับธรรมชาติ และทิวทัศนที่สวยงาม   
ทําใหโรงแรมกลุมรีสอรตมีปริมาณผูเขาพักตอเดือนคอนขางนอย  และจํากัดเฉพาะกลุม 
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ตาราง 4.25   เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
      ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นในเรื่องราคาหองพัก  
                     ปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

ราคาหองพักในปจจุบัน ประเภทกลุมโรงแรม 
สูงขึ้น ใกลเคียง ถูกลง 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 7 
87.5% 

6 
16.7% 

5 
41.7% 

18 
32.1% 

โรงแรมเรซิเดน 1 
12.5% 

14 
38.9% 

4 
33.3% 

19 
33.9% 

โรงแรมรีสอรต 0 10 
27.8% 

0 10 
17.9% 

เกสทเฮาส 0 6 
16.7% 

3 
25.0% 

9 
16.1% 

รวม 8 
100.0% 

36 
100.0% 

12 
100.0% 

56 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.25    ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมในเมืองยานการคาสวนใหญเห็นวาราคาหองพักใน
ปจจุบันสูงขึ้น(รอยละ 87.5) เนื่องจากราคาหองพักจะสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ การบริการที่เพิ่ม
ความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวทีเพิ่มมากขึ้น  สวนโรงแรมเรซิเดนและโรงแรมรีสอรตและเกสท
เฮาส  สวนใหญเห็นวาราคาหองพักในปจจุบันใกลเคียงกัน 
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ตาราง  4.26  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
    ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการจําแนกตามราคามาตรฐานของหองพัก  
    (ตอคืน) 

 
ราคามาตรฐานของหองพัก  

ประเภทกลุมโรงแรม ต้ังแต 2500.- 
ขึ้นไป 

1500 – 
2499.- 

1000-
1499.- 

500-
999.- 

ตํ่ากวา 
500.- 

 
รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 3 
33.3% 

4 
21.1% 

11 
27.9% 

1 
20.0% 

0 19 
32.2% 

โรงแรมเรซิเดน 4 
44.4% 

9 
47.4% 

2 
10.5% 

2 
40.0% 

3 
42.9% 

20 
33.9% 

โรงแรมรีสอรต 0 
 

5 
26.3% 

5 
26.3% 

0 0 10 
16.9% 

เกสทเฮาส 2 
22.2% 

1 
5.3% 

1 
5.3% 

2 
40.0% 

4 
57.1% 

10 
16.9% 

รวม 9 
100.0% 

19 
100.0% 

19 
100.0% 

5 
100.0% 

7 
100.0% 

59 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.26    ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมเรซิเดนจะมีราคาหองพักมาตราฐานตอคืน  ในระดับ
ราคา 1,500 – 2,499  บาท  (คิดเปนรอยละ 47.4) เทากับราคาหองพักมาตรฐานที่ระดับราคา  1,000-
1,499 บาท (รอยละ 47.4)  เนื่องจากโรงแรมสวนใหญในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน  การตลาดของ
โรงแรมมีความหลากหลายของราคาหองพักและการตกแตงหองพักที่ใกลเคียงกันมากขึ้น  เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกในการเขาพักใหนักทองเที่ยว   
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ตาราง  4.27  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
    ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายได  
    รวมเฉล่ีย (ตอเดือน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน ประเภทกลุมโรงแรม 
เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 4 
30.8% 

8 
26.7% 

7 
43.8% 

19 
32.2% 

โรงแรมเรซิเดน 4 
30.8% 

13 
43.3% 

4 
25.0% 

21 
35.6% 

โรงแรมรีสอรต 0 
 

9 
30.0% 

1 
6.3% 

10 
16.9% 

เกสทเฮาส 5 
38.5% 

0 4 
25.0% 

9 
15.3% 

รวม 13 
100.0% 

30 
100.0% 

16 
100.0% 

59 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.27   ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรม ประเภทเกสทเฮาสจะมีรายไดเฉลี่ยรวมเพิ่มขึ้น
มากกวาโรงแรมประเภทอื่น ๆ  (รอยละ 38.5)  เนื่องจากโรงแรมประเภทเกสทเฮาสเปนโรงแรมที่
พักขนาดเล็ก  มีหองพักจํานวนไมมากและอยูในยานการคา  ราคาหองพักไมสูงมากนัก  ทําใหมี
รายไดเฉลี่ยรวมสูงกวาโรงแรมประเภทอื่น  และที่สําคัญโรงแรมประเภทนี้ เสียคาใชจายนอยในการ
แขงขันทาง  การตลาด   ทําใหมีรายจายเฉลี่ยนอยกวาโรงแรมประเภทอื่น   ขณะที่กลุมโรงแรมใน
เมืองยานการคาจะมีรายไดรวมเฉลี่ยลดลงมากกวาโรงแรมประเภทอื่น ๆ  (รอยละ 43.8)  เนื่องจาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย  หองพักมีราคาสูงตามประเภท  และมีการแขงขันทางการตลาดที่สูงกวา   
และโรงแรมสวนใหญจะเห็นวารายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนเทาเดิม 
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ตาราง  4.28  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
                     ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจาย 
                     รวมเฉล่ีย (ตอเดือน)  เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน ประเภทกลุมโรงแรม 
เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 6 
30.0% 

8 
27.6% 

5 
50.0% 

19 
32.2% 

โรงแรมเรซิเดน 7 
35.0% 

11 
37.9% 

3 
30.0% 

21 
35.6% 

โรงแรมรีสอรต 2 
10.0% 

10 
24.1% 

1 
10.0% 

10 
16.9% 

เกสทเฮาส 5 
25.0% 

3 
10.3% 

1 
10.0% 

9 
15.3% 

รวม 20 
100.0% 

29 
100.0% 

10 
100.0% 

59 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

จากตาราง   4.28  ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมเรซิเดนจะมีรายจายเฉลี่ยรวมตอเดือนเพิ่มขึ้นสูงกวา
โรงแรมประเภทอื่น  (รอยละ  35.0)  และโรงแรมในเมืองยานการคา  โรงแรมรีสอรต และเกสท
เฮาสสวนใหญจะเห็นวารายจายรวมเฉลี่ยตอเดือนเทาเดิมใกลเคียงกัน 
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ตาราง  4.29  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
    ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยว  
    ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขาพักตอเดือน  ในชวงฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมี 
    นโยบาย 

 
จํานวนนักทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติ 

 
 

ประเภทกลุมโรงแรม 

เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

 
 

รวม 
 

เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

 
 

รวม/
ราย 

 
โรงแรมในเมืองยานการคา 

2 
22.2% 

14 
45.2% 

3 
15.0% 

19 
31.7% 

 

4 
36.4% 

14 
36.8% 

1 
11.1% 

19 
32.8% 

โรงแรมเรซิเดน 5 
55.6% 

6 
19.4% 

10 
50.0% 

21 
35.0% 

6 
54.5% 

14 
36.8% 

0 20 
34.5% 

โรงแรมรีสอรต 1 
11.1% 

8 
25.8% 

1 
5.0% 

10 
16.7% 

0 
 

7 
18.4% 

3 
33.3% 

10 
17.2% 

เกสทเฮาส 1 
11.1% 

3 
9.7% 

6 
30.0% 

10 
16.7% 

1 
9.1% 

3 
7.9% 

5 
55.6% 

9 
15.5% 

รวม 9 
100.0% 

31 
100.0% 

20 
100.0% 

60 
100.0% 

11 
100.0% 

38 
100.0% 

9 
100.0% 

58 
100.0

% 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

จากตาราง   4.29  ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมประเภทเรซิเดนจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย
เพิ่มขึ้น ( รอยละ 55.6 )  สวนโรงแรมประเภทอื่น ๆจะเห็นวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา
พักมีสัดสวนรอยละที่เทาเดิม 

และผลการศึกษาพบวาจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตาม
ประเภทของกลุมโรงแรมประเภทเกสทเฮาสจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มขึ้น (รอยละ 
55.6 )  สวนโรงแรมประเภทอื่น ๆจะเห็นวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักมีสัดสวน
รอยละที่เทาเดิม 
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ตาราง  4.30  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท 
ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติท่ีเขาพัก (ตอเดือน)  ในชวงท่ีไมใชฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมีนโยบาย 
 

จํานวนนักทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติ 

 
 

ประเภทกลุมโรงแรม 

เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

 
 

รวม 
 

เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

 
 

รวม/
ราย 

โรงแรมในเมืองยานการคา 3 
30.0% 

3 
13.6% 

13 
46.4% 

19 
31.7% 

4 
36.4% 

5 
17.2% 

10 
52.6% 

19 
32.2% 

โรงแรมเรซิเดน 2 
20.0% 

8 
36.4% 

11 
39.3% 

21 
35.0% 

4 
36.4% 

12 
41.4% 

5 
26.3% 

21 
35.6% 

โรงแรมรีสอรต 2 
20.0% 

6 
27.3% 

2 
7.1% 

10 
16.7% 

0 10 
34.5% 

0 10 
16.9% 

เกสทเฮาส 3 
30.0% 

5 
22.7% 

2 
7.1% 

10 
16.7% 

3 
27.3% 

2 
6.9% 

4 
21.1% 

9 
15.3% 

รวม 10 
100.0% 

22 
100.0% 

28 
100.0% 

60 
100.0% 

11 
100.0% 

29 
100.0% 

19 
100.0% 

59 
100.0

% 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง4.30 ผลการศึกษาพบวาจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม
จําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมประเภทยานการคาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยลดลงมาก
ที่สุด ( รอยละ 46.4 )  สวนโรงแรมประเภทอื่น ๆจะเห็นวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพัก
มีสัดสวนรอยละที่ใกลเคียงกัน  เนื่องจากเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวชาวไทยยัง
ไมนิยมที่จะทองเที่ยวภายในประเทศมากนัก  รวมทั้งสภาวะเศรษฐกิจ  และเหตุการณความไมสงบ
ภายในประเทศ 

และผลการศึกษาพบวาจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตาม
ประเภทของกลุมโรงแรมประเภทยานการคาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลงมากที่สุด     
(รอยละ 52.6)  สวนโรงแรมประเภทอื่น ๆจะเห็นวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักมี
สัดสวนรอยละที่ใกลเคียงกัน  เนื่องจากเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  รวมทั้งมีเหตุการณคล่ืนสึนามิ 
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และความไมสงบภายในประเทศ  ทําใหนักทองเที่ยวขาดความมั่นใจในความปลอดภัยในการเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทย 
 
สวนท่ี 3.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัด 

 เชียงใหม จากการพิจารณาผลกระทบจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวท่ีมีตอธุรกิจ 
อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

 
ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการเห็นวาธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมไดรับผลกระทบที่ดี

จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล มากเปนอันดับที่ 1  คิดเปนรอยละ 20.3   คือ   
1. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสรางงาน

ใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญใน
การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 

   2.   ไดรับความสําคัญเทากันใน 3 นโยบาย  คิดเปนรอยละ 20 .0 เทากัน ไดแก 
2.1  สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  การเพิ่มตลาดใหมและตลาด 

เฉพาะกลุม  เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ  
และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งกําหนดจุดขายของ
ประเทศไทย(Positioning Thailand)  ใหมีความชัดเจน 
    2.2 มุงพัฒนาองคกร  ระบบบริหารจัดการ  และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว  เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน(Driving Force)  ที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ  ภายใตหลักธรรมาภิ
บาล  รวมทั้ง  พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่    เกี่ยวของ
กับเรื่องการตลาด 
   2.3 เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว(E-TOURISEM)  เพื่อ
รองรับการทํา ธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  และการดําเนินการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส  
รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ  โดยมีกลไกในการควบคุมและปอง
ปรามเพื่อเปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
 อันดับสุดทายที่ผูประกอบการใหความสําคัญ คิดเปนรอยละ 19.7  ไดแก  

4.  นโยบายสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ  
ในการสงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว  ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยวและเปน
หนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเซีย 
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3.1 สรุปขอเสนอแนะ จากการพิจารณาผลกระทบจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวท่ีมีตอธุรกิจ 
       อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
 
 การวัดผลการดําเนินการการสงเสริมการทองเที่ยวเปนวิธีที่ตองอาศัยประสบการณตรง
คอนขางมาก  ซ่ึงหมายความวาการปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผลเปนไปตามสถานการณในขณะนั้น   แต
อยางไรก็ตามธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  เชน  ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม   หรือ  ธุรกิจอื่น ๆ 
นอกจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทั้งของภาครัฐบาล  และ  เอกชนแลว  ยังคงมีปจจัยที่สําคัญ
ตาง ๆ  เกี่ยวโยงกันไปดวย 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมเปนธุรกิจที่ตองพึ่งพาอาศัยการขนสงระหวางประเทศและการ
ขนสงภายในประเทศคอนขางมาก  ถาหากการขนสงลาชา  มีเที่ยวบินนอย ก็จะสงผลกระทบมายัง
ธุรกิจ  แมวาทุกหนวยงานจะใชงบประมาณเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไปมากนอยเพียงใดก็ตาม  แต
ปจจัยสําคัญตองอาศัยนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางกอน  จึง
จะใชบริการธุรกิจดังกลาวได   ไมเหมือนกับการสงสินคาจากผูผลิตตนทางไปยังผูบริโภคปลายทาง 
 ในสวนของประสิทธิภาพของการทํางานของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวนั้น  
นอกเหนือจากปจจัยที่ไดกลาวมาขางตนแลว  ยังขึ้นอยูกับปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดอีกหลาย
ปจจัย  เชน  ปจจัยการแขงขันทางการตลาด    จากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ  สภาวะอากาศ  และความไมสงบทางการเมือง  เปนตน  แตอยางไรก็ตาม  ในการ
ลงทุนเพื่อทําการสงเสริมการทองเที่ยวแลว  ส่ิงที่อุตสาหกรรมโรงแรมหวังจะไดรับจากการลงทุน
สวนนี้  ก็คือ การที่จะทําใหนักทองเที่ยวรูจักบริการทางการทองเที่ยว  และตัดสินใจเลือกซื้อบริการ
ในที่สุด  ซ่ึงหมายความวาในขั้นตอนสุดทายของประสิทธิภาพในการดําเนินงานของนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวก็คือการเพิ่มยอดขายนั่นเอง   
 อุตสาหกรรมการการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชเงินลงทุนในการดําเนินกิจการ
เริ่มแรกคอนขางสูง  เชน  การลงทุนทําสนามบิน   การลงทุนกอสรางถนนหนทาง  การลงทุน
กอสรางโรงแรมเปนตน   แตรสนิยมของนักทองเที่ยวมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตาม
กระแสโลก  เชน  จากกระแสของผูเขาพักโรงแรมในเมือง ( City hotel) มีลักษณะเปนตึกสูง  มีส่ิง
อํานวยความสะดวกตามมาตรฐานตะวันตก  ก็กลายมาเปนโรงแรมประเภทรีสอรต  ที่มีขนาดไมสูง
มากนัก  และตัวอาคารออกแบบใหกลมกลืนไปกับธรรมชาติ  ความนิยมของนักทองเที่ยวจึงเปน
ปจจัยหลักสําคัญทางการตลาดในการชวยสงเสริมการทองเที่ยว  เพื่อดึงดูดความสนใจในการเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  ซ่ึงในแงของธุรกิจโรงแรมการลงทุนปรับเปลี่ยนโครงสราง
ของโรงแรมเปนเรื่องที่ทําไดไมงายนัก   จึงอาจสรุปไดวาอุปสรรคของการวัดผลการดําเนินงานดาน
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การสงเสริมการทองเที่ยวจึงคอนขางจะลําบาก  ที่จะวัดดวยวิธีการสงเสริมการทองเที่ยวเพียงอยาง
เดียว 
 นับไดวาอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดจากการ
ทองเที่ยวอยางมากมาย   จึงนับเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญยิ่งสําหรับเชียงใหม อยางไรก็ดีจากปจจัยที่
ไดกลาวมาขางตน  กับ  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่ทุกฝายไดจัดตั้งขึ้น  ยังคงมองเห็น
ความสําเร็จและความตอเนื่องของนโยบายที่ไมสมบูรณเทาที่ควร   อาจเนื่องมาจากสาเหตุหลาย
ประการดังกลาว และ การแขงขันทางการตลาด  การตัดราคาเปนปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง   
เพราะทําใหผูประกอบการมีแนวโนมที่จะไมสามารถรักษาและเพิ่มคุณภาพการใหบริการซึ่งเปน
การทําลายอนาคตของอุตสาหกรรมโรงแรม  แมวาจะมีโรงแรมมาตรฐานระดับหาดาวเพิ่มขึ้นใน
อนาคตอันใกล   แตอุตสาหกรรมโรงแรมก็ยังจําเปนที่จะตองรักษาและเพิ่มคุณภาพการบริการใน
ทุกระดับ   การศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ผูประกอบการควรอาศัยกลยุทธการแขงขันที่ไมใชการตัดราคา  เชน  การเพิ่มคุณคา
และคุณภาพของการบริการ    การใหบริการที่แตกตางกันออกไป   หรือเพิ่มบริการที่เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน  เชน  การใหขอมูลวัฒนธรรมการทองเที่ยวในวีดีโอของโรงแรม   หรือ
มีซีดีเกี่ยวกับวัฒนธรรมโดยไมคิดมูลคา   หรือการใหขนมทองถ่ินแทนการใหช็อคโกแลต  เปนตน 
 2. รัฐบาลควรมีการทําวิจัยเชิงพัฒนาสําหรับโรงแรมเพื่อพัฒนาระบบการบริหารรวมทั้ง
โปรแกรมดานไอที  โดยเฉพาะสําหรับโรงแรม SMEs  สถาบันการศึกษาของรัฐควรรวมมือกับ
สมาคมโรงแรมไทย   พัฒนาการใหการศึกษาระดับอุดมศึกษานอกเวลาราชการดานโรงแรม   
สําหรับบุคลากรในชวงเวลาการทํางาน   เพื่อพัฒนาตัวเองเปนผูบริหารระดับสูงไดในอนาคต  
เพราะในปจจุบันบุคลากรที่จบในปริญญาตรีดานการโรงแรมจะเนนองคความรูดานการปฏิบัติงาน  
แตการที่จะเปนผูบริหารจะตองเปนผูที่มีความรูในระดับสูง   จะตองมีความรูดานการลงทุน   
กฎหมาย  การเงิน  สารสนเทศ  ตลอดจนความรูเกี่ยวกับเครือขายนานาชาติในอุตสาหกรรมโรงแรม    
เปนตน    ควรมีการวิจัยพัฒนาโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   การปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการ  เชน   การเก็บขอมูลดานเวลาการใหบริการเพื่อลดเวลาในการใหบริการ  
ควรศึกษาเกี่ยวกับรสนิยมและพฤติกรรมของผูมาเยือนในแตละประเทศ   เพื่อที่จะไดจัดบริการให
เหมาะสมและประทับใจนักทองเที่ยวแตละประเทศ   ทั้งนี้อาจใหสถาบันการศึกษาในทองถ่ินเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารและการบริการ  รวมถึงการใหองคกรชุมชนหนวยงานทองถ่ิน
เขามามีสวนรวม  เพื่อเปนการพัฒนาองคกรและเพื่อเพิ่มงาน  และทําใหเกิดการกระจายรายได 
 3. ผูประกอบการควรเพิ่มชองทางการตลาด   และหาตลาดใหม ๆ  ซ่ึงเปนตลาดในชวงฤดู
ฝน  เชน  ตลาดนักศึกษา   ตลาดนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลาง   ตลาดสัมมนาซึ่งในเชียงใหมยังมี
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สัดสวนตลาดนี้   คอนขางนอย  ตลาดนักทองเที่ยวครอบครัว  หรือนักเรียนที่ใชหมีแพนดาเปนจุด
ขาย 
 4. สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการเขามาเสียภาษีใหถูกตอง  โดยคืนภาษีสวนหนึ่งใหแก
สมาคมโรงแรมในการประชาสัมพันธ   หรือการสรางกิจกรรมที่สรางรายไดเพิ่มขึ้น 
 5. ใหขอมูลเกี่ยวของกับมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจนในเว็ปไซต  แผนพับ  หรือ
เอกสารโฆษณา   เพื่อใหลูกคาตัดสินใจไดเหมาะสม 
 6.รัฐบาลควรรวมมือกับสถาบันการศึกษาและสมาคมโรงแรมไทยพัฒนาการใหการศึกษา
ดานการโรงแรมในระดับอุดมศึกษาสําหรับการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมใหพัฒนา
ตัวเองเปนผูบริหารระดับสูงไดในอนาคต  เนนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะในดาน
ภาษา  และขนบธรรมเนียมสากลในการใหบริการ   และเนนภาษาตางประเทศอื่น ๆ  นอกจาก
ภาษาอังกฤษ    เชน  ภาษาจีน  ภาษาเกาหลี  ภาษาญี่ปุน  เปนตน  นอกจากนี้สมาคมโรงแรม
ภาคเหนือควรเปนแกนกลางในการพัฒนาคุณภาพและบริการและบุคลากร  เพื่อใหเชียงใหมเปน
เมืองทองเที่ยวที่นาประทับใจ 
 7. สมาคมโรงแรมและรัฐบาลควรจัดทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของโรงแรม
ในจังหวัดเชียงใหม  กับโรงแรมในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  โดยเฉพาะภูเก็ต  และชลบุรี  และใชขอมูล
เพื่อกระตุนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 8. รัฐบาลควรมีนโยบายการสงเสริมใหโรงแรมไทยมีเครือขายนานาชาติ  เพราะการที่
โรงแรมไทยมีการขยายกิจกรรม “ สูสากล”  อยางมีเอกลักษณไทย  จะชวยสรางความตองการสินคา
ไทย  และผลิตภัณฑพื้นเมือง ( OTOP)  ตางๆ  
 
3.2. ผลการศึกษาในความคิดเห็นดานอื่นๆ จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษา  พบวา ผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมที่ตอบสนองและชวยสนับสนุน

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ  ไดแก  ชวยประหยัดการใชไฟฟาและงบประมาณบางสวน 
ลดราคาหองพัก   แนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวที่เขาพัก  และผลักดันใหเกิดการกระจาย
รายไดสูชุมชนและทองถ่ิน  เชน  การจัดแสดงและจําหนายสินคา OTOP  การจางแรงงานในพื้นที่
เพิ่มมากขึ้น  และชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมแกนักทองเที่ยว  
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3.3 ความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมตอผลประโยชน 
ท่ีไดรับจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

ผลการศึกษา  พบวา ผูประกอบการคิดวาธุรกิจโรงแรมไดรับผลประโยชนจากนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว     

- ไดผลประโยชนในบางสวน   
- ไดรับกลุมนักทองเที่ยวหลากหลายมากขึ้น 
- มีคนรูจักโรงแรมมากขึ้น และมีผูใชบริการดานอื่น ๆ เพิ่มขึ้นตามไปดวย   
- มีรายไดเพิ่มขึ้น  
- นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 
 ในการศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากผูประกอบการ จํานวน 
60  ราย  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  มีวัตถุประสงคการศึกษา เพื่อ 

1.เพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลในจังหวัด
เชียงใหม   

2.เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของภาวะเศรษบกิจทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอ 
อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ขอมูลท่ัวไป 
 จากผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมซ่ึง
เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโรงแรมประเภทโรงแรมเรซิเดนมากที่สุด   รองลงมาเปน
โรงแรมในเมืองยานการคา   สวนใหญมีจํานวนหองพักของโรงแรมขนาด 201- 300 หอง   ราคา
มาตรฐานของหองพัก (ตอคืน) คือ หองเดี่ยวราคาตั้งแต 1,500-2,499 บาท และ หองเดี่ยวราคาตั้งแต 
1,000-1,499 บาท  

การจําแนกตามประเภทของนักทองเที่ยวที่เขามาพักสวนใหญเปนนักทองเที่ยวแบบ
ประหยัด (Cost-concious Tourist)มากที่สุด รองลงมาคือ  นักทองเที่ยวแบบผสม(Hybrid type of 
Tourist) และ         นักทองเที่ยวท่ีมีกิจกรรมพิเศษ(Activity Seeker)  สวนนักทองเที่ยวท่ีเปนโสด 
(Single-Trip Tourist) และ นักทองเที่ยวสูงอายุ(Senior Tourist) มีสัดสวนนอยที่สุด ประเภทของ
การมาทองเที่ยวเปนกลุมนิยมทองเที่ยวประเภททัวรมากที่สุด โดยมีสัญชาติของนักทองเที่ยวท่ีเขา
มาพักโรงแรม  5  อันดับแรก  ไดแก คนไทย     คนอังกฤษ    คนญี่ปุน    คนจีน  และอเมริกา 
ตามลําดับ  ปริมาณของผูเขาพักเฉลี่ยตอเดือน / คน สวนใหญมีปริมาณ 1,001 คนขึ้นไปมากที่สุด 
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โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก  4 วันตอคน  โดยเขาพักต่ําสุด 2 วันและเขาพักสูงสุด จํานวน     
8 วัน    

สําหรับประมาณการรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนของโรงแรมมีประมาณพบวาอยูในชวง 
1,000,001-5,000,000 บาทมากที่สุด  โดยมีรายไดต่ําสุด 12,000 บาทตอเดือน      และโรงแรมขนาด
ใหญมี    รายไดสูงสุดถึง  28 ลานหาแสนบาทตอเดือน เมื่อแยกเปนรายละเอียดพบวา  รายไดจากคา
หองพัก เฉลี่ย   8,259,652 บาทตอเดือน  รายไดจากคาอาหาร  เฉล่ีย  8,389,439บาท  ตอเดือน  
รายไดจากบริการทัวร เฉลี่ย 87,059 บาท  ตอเดือน  และรายไดจากบริการพิเศษอื่นๆ เฉลี่ย 27,150  
บาท        ตอเดือน  

สําหรับประมาณการรายจายรวมเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในชวง  1,000,001-5,000,000 
บาท      เมื่อแยกเปนรายละเอียดพบวา  รายจายคาจางพนักงานเฉลี่ย  124,357 บาทตอเดือน  ตนทุน
คงที่     คาใชจายคงที่ (การกอสราง ที่ดิน เฟอรนิเจอร อาคาร ฯลฯ)  เฉลี่ย 1,820,400บาท  ตนทุนผัน
แปร  คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน (คาไฟ คาน้ํา คาโทรศัพท วัสดุอุปกรณ) เฉลี่ย 279,309 บาท  
และรายจายคาใชจายอ่ืน ๆเฉลี่ย  174,500 บาท  ต่ําสุด 1,500 บาท  สูงสุด 760,000 บาท 

จากการสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  พบวา
ทางโรงแรมมีรายการสงเสริมการขายพิเศษตาง ๆ เชน  แถมอาหารเชาตามโปรโมชั่นพิเศษของ
โรงแรม  มีการด V.I.P สําหรับผูมาใชบริการประจํา ขายหองพักเหมารวมในแบบลดราคา  ใน
รูปแบบของคณะทัวร  หรือ การจัดโครงการสัมมนาตางๆ  มีการจัดโปรโมชั่นชวง Low Season  
เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ   จัดกลุมทัวรครบ 10 คน
แถม 1 คน ลดราคาหองพักลง เขารวมโครงการกับหนวยงานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธโรงแรม  เชน  รวมจัดงานกับหนวยงานของทางรัฐบาล  ชวยประชาสัมพันธและจัด
งานแสดงและจําหนายสินคา OTOP  จัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลและประเพณีสําคัญในวันตาง 
ๆ ใหนักทองเที่ยวเขารวมเชนวันสงกรานต   วันลอยกระทง  เปนตน 

 
ผลการศึกษาการดําเนินการกอนและหลังท่ีจะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐท่ีมีตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

 
ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ใหความ

คิดเห็นในเรื่องราคาหองพักปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
สวนใหญมีราคาใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 60.0  โดยผูประกอบการใหเหตุผลวา เนื่องจากหองพัก
คลายกัน    จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับ
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ชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวสวนใหญมีจํานวนเทาเดิม  โดยเห็นวา เนื่องจากน้ํามัน
ขึ้นราคา และเปนชวงฤดูฝน  

เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท 
ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขา
พักตอเดือน  ในชวงฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมีนโยบาย  สวนใหญ เห็นวาเทาเดิม เนื่องจาก
โรงแรมสวนใหญรับชาวตางชาติ  และตองลดราคาหองลงเมื่อมีการแขงขัน   และมีเหตุการณไม
สงบทางภาคใต   

จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  สวนใหญ รอยละ 50.0 เห็นวาลดลง
เนื่องจาก เปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  ไมมีนโยบายจากรัฐ และขาดการโปรโมตประกอบกับความ
ไมสงบในภาคใต   

จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว สวนใหญเห็นวา ลดลง เนื่องจาก เปน
ชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว    และคนไทยเลือกที่จะไมมาทองเที่ยวในเมืองไทย 

 สําหรับระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ(ตอคน) เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว สวนใหญเห็นวา เทาเดิม เนื่องจากจัดเปน
โปรแกรมไวแลว    มาเปนกลุมทัวรกําหนดเองไมได    ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของ
นักทองเที่ยวชาวไทย(ตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว สวน
ใหญ เห็นวาเทาเดิมเชนกัน  เนื่องจากสวนใหญไมรับชาวไทยและเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว 
 ดานประมาณการรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบาย
สงเสริมการ    ทองเที่ยว  สวนใหญ   เห็นวาเทาเดิม เนื่องจากเศรษฐกิจไมคอยดี   รายไดจากแตละ
ประเภทตอเดือนเมื่อ เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญเห็นวาเทาเดิม  ทั้งคาหองพัก   คาอาหาร  คาบริการทัวร  และ คาบริการ
พิเศษอื่น เนื่องจากมีการสงเสริมจริงแตเศรษฐกิจไมดี 
 ดานประมาณการรายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบาย
สงเสริมการ   ทองเที่ยว  สวนใหญ  เห็นวาเทาเดิม และรอยละ  33.3 เห็นวาเพิ่มขึ้นเนื่องจาก มีคน
รูจักมากขึ้น  เปนที่ รูจักกันมากกวาเดิม  โดยพบวา รายจายจากแตละประเภทตอเดือนเมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว สวนใหญในทุกประเภทเห็นวาเทาเดิม 
ทั้งคาจางพนักงาน    เนื่องจากพนักงานมีเทาเดิม  คาตนทุนคงที่เทาเดิม  เพราะเปนกิจการของตัวเอง   
แตดานคาตนทุนผันแปรสวนใหญเห็นวาเพิ่มขึ้น เนื่องจากใหเหตุผลวา  คาไฟ คาน้ําเพิ่มขึ้น  
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 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมพิเศษในชวง
เทศกาล  งานประเพณี  และวันสําคัญตาง ๆ อาทิ งานเจ็ดรอยเกาป  สะหร่ีปใหมเมือง  ในเทศกาล
สงกรานตที่ผานมา  หรืองานอื่น ๆ สงสวนใหญโรงแรมตาง ๆ ไดผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น 
เนื่องจาก   ชวยเพิ่มเปนรายไดพิเศษทําใหมีแขกมากขึ้นโดยเฉพาะชวงที่มีการจัดกิจกรรมในชวง  
เทศกาลตาง ๆ  และมี นักทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะคนตางชาติ 
 จากผลการศึกษา พบวา เมื่อเรียงอันดับธุรกิจโรงแรมที่ไดรับผลกระทบที่ดีจากนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล   พบวา  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป พ.ศ 
2546-2549   ผูประกอบการเห็นวา  ธุรกิจโรงแรมที่ไดรับผลกระทบที่ดีจากนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของรัฐบาล มากเปนอันดับที่ 1   คือ  สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจสรางงานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  รวมทั้งสงเสริมให
การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตาม
นโยบายรัฐบาล   
 อันดับสอง  ไดรับความสําคัญเทากันใน 3 นโยบาย  ไดแก  สงเสริมและพัฒนาการ
ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  การเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม  เพื่อเรงดึงดูดให
นักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ   และกระตุนให
นักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งกําหนดจุดขายของประเทศไทย
(Positioning Thailand)  ใหมีความชัดเจน   และมุงพัฒนาองคกร  ระบบบริหารจัดการ  และ
เสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีดความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว  เพื่อใหเปนองคกรแหง
การขับเคลื่อน(Driving Force)  ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขัน
ระดับนานาชาติ  ภายใตหลักธรรมมาภิบาล  รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิง
วิชาการและองคความรูที่ เกี่ยวของกับเรื่องการตลาด   รวมท้ังเรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว(E-TOURISM)  เพื่อรองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต  และการดําเนินการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส  รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวย
ระบบสารสนเทศ  โดยมีกลไกในการควบคุมและ ปองปรามเพื่อเปนหลักประกันในการปองกัน
ปญหาที่อาจเกิดขึ้น  และอันดับสุดทายที่ผูประกอบการใหความสําคัญ  ไดแก นโยบาย       สงเสริม
ใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ  ในการสงเสริมและพัฒนาตลาด
ทองเที่ยว  ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยวและเปนหนทางกาวสูการเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเซีย  ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมที่ตอบสนอง
และชวยสนับสนุนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ  ไดแก   ชวยประหยัดการใชไฟฟาและ
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งบประมาณบางสวน  ลดราคาหองพัก   แนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหแขก และชวยประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมแกนักทองเที่ยว 

ผลการศึกษา  พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมคิดวา
ธุรกิจโรงแรมไดรับผลประโยชนจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  ในบางสวนเทานั้น  โดยไดรับ
กลุมนักทองเที่ยวหลากหลายมากขึ้นโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    มีคนรูจักโรงแรมมากขึ้น 
ทําใหมีผูใชบริการดานอื่น ๆ เพิ่มขึ้นตามไปดวย   ทําใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น    แตผลการดําเนินการ
สงเสริมการทองเที่ยวยังถือวาไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  เนื่องจากมีการสงเสริมการทองเที่ยว
ที่ไมตอเนื่องและไมสม่ําเสมอ  ซ่ึงขึ้นกับปจจัยหลายดาน  เชน  อิทธิพลของฤดูกาล  สภาวะทาง
เศรษฐกิจ   สภาวะทางการเมือง   และ  ความผันผวนของคาเงินตราตางประเทศ  ซ่ึงทางรัฐบาลควร
มีนโยบายการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวที่ตอเนื่อง  และชัดเจนมากขึ้น  รวมทั้งควรมีการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนเพิ่มขึ้นในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว   ทั้งยังตองสงเสริมและสนับสนุนปจจัย
อ่ืนที่เกื้อหนุนใหเกิดการทองเที่ยวมากกวานี้   เชน  การสรางความรวมมือจากหนวยงานและ
สถาบันตาง ๆ  องคกรและชุมชนทองถ่ินใหเพิ่มมากขึ้น   เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวท่ีครบ
วงจร  ทําใหเกิดการพัฒนาแหลงการทองเที่ยว    การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน  ถนนหนทาง   
สนามบิน  การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน   การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวที่เกิดความเสื่อมโทรม    การ
สรางงานและเกิดการกระจายรายไดที่ทั่วถึง   ไมเกิดการเพิ่มรายไดที่กระจุกตัวเฉพาะบางหนวยงาน
และบางธุรกิจเทานั้น   
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาแลวพบวา  กลุมของนักทองเที่ยวที่เขาพัก
โรงแรมสวนใหญยังคงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย มีสัดสวนถึง รอยละ 26 เนื่องจากสวนใหญจะเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวตามเทศกาลและประเพณีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม  รวมถึงมี
การประชาสัมพันธใหมีการทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น  นอกนั้นเปนกลุมของนักทองเที่ยว
ชาวอังกฤษ  ญี่ปุน และจีน โดยสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวแบบประหยัด และ   นักทองเที่ยวแบบ
ผสม  ขณะที่นักทองเที่ยวตลาดบน  นักทองเที่ยวที่เปนโสดและนักทองเที่ยวสูงอายุยังมีสัดสวน
นอยซ่ึงกลุมดังกลาวถือวาเปนลูกคาชั้นดีที่มีกําลังในการใชจายสูง   ทําใหรายไดจากการทองเทีย่วยงั
มีจํานวนที่เพิ่มขึ้นไมมากนัก   ดังนั้นทางโรงแรมและผูที่เกี่ยวของควรจัดทําการประชาสัมพันธกลุม
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ลูกคาตลาดบนที่มีกําลังและอํานาจในการใชจายที่สูงเหลานี้ใหมีความสนใจเขาพักในโรงแรมเพิ่ม
มากขึ้น 

จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินการกอนและหลังที่จะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
จากภาครัฐไมมีความแตกตางกันมากนักซึ่งสวนใหญไมวาจะเปนราคาหองพัก  จํานวน  
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติผูประกอบการสวนใหญยังเห็นวามีจํานวนเทาเดิม  ขณะที่
จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและชาวไทยที่เขาพัก(ตอเดือน) ในชวงฤดูที่ไมใชฤดูทองเที่ยวเมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ผูประกอบการสวนใหญเห็นวามีจํานวน
ลดลง เพราะเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  ประกอบกับการขาดการโปรโมตที่ตอเนื่อง  การจัด
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลยังไมตอเนื่องและชัดเจน  มีการประชาสัมพันธเฉพาะ
ชวงแรก ๆ  เทานั้นและเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมถึงการเกิด
เหตุการณคล่ืนยักษสึนามิถลม  ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมนิยมที่จะเขามาทองเที่ยวใน
เมืองไทย  เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวคอนขางสูง และนักทองเที่ยวชาวไทยเองไมนิยมเที่ยวเมืองไทย  เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว  เกิดภาวะน้ํามันแพง จึงเห็นไดวานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวยังไมบรรลุความสําเร็จ
เนื่องจากมีปจจัยอ่ืน ๆ เขามากระทบและการขาดประชาสัมพันธที่ตอเนื่อง  เชนเดียวกับการเขาพัก
ของนักทองเที่ยว  ระยะเวลาการเขาพักและรายไดรวม  รายจายรวมของโรงแรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงกอนมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวสวนใหญเห็นวายังคงเทาเดิม ในทุกดาน  

แตผูประกอบการยังมีความเห็นดวยที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เชน 
การจัดกิจกรรมสงเสริมพิเศษในชวงเทศกาล  งานประเพณี  และวันสําคัญตาง ๆ อาทิ งานเจ็ดรอย
เกาปสะหรี่ปใหมเมือง  ในเทศกาลสงกรานตที่ผานมา  หรืองานอื่น ๆ สวนใหญโรงแรมตาง ๆ    
ไดผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น เพราะชวยเพิ่มรายไดพิเศษทําใหมีแขกมากขึ้นโดยเฉพาะชวงที่มี
การจัดกิจกรรมในชวงเทศกาลตาง ๆ  และมี นักทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะคนตางชาติ 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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1. จากผลการศึกษาพบวา ตลาดของโรงแรมและรีสอรตชียงใหม สวนใหญเปนกลุม 
ลูกคาตลาดลางที่มีกําลังซื้อต่ํา  และมีระยะเวลาพักส้ันเพียง 2 ถึง 3 วันดังนั้นผูเกี่ยวของควรมีการ
ประชาสัมพันธเนนกลุมลูกคาตลาดบนและกลุมผูสูงอายุมากขึ้นเนื่องจากกลุมลูกคาเหลานี้มีกําลัง
ซ้ือสูงเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและเขาพักไดยาวนาน 

2. ควรมีการกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานการใหบริการใหเปนแบบเดียวกัน เพราะ
คุณภาพการบริการถือเปนอาวุธสําคัญในการแขงขันในอุตสาหกรรมโรงแรมนอกจากจะชวยสราง
ภาพลักษณที่ดีใหโรงแรมและรีสอรตแลว  จะทําใหลูกคายินดีที่จะจายมากขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่
เหนือกวาและยังทําใหลูกคาเกิดความภักดีเขามาใชบริการซ้ําและมีการบอกตอซ่ึงจะชวยเพิ่มรายได
และความมั่นคงใหกับธุรกิจโรงแรมมากขึ้น  โดยควรอาศัยกลยุทธการแขงขันที่ไมใชการตัดราคา  
มีการเพิ่มบริการที่หลากหลายแตกตางกันออกไป  หรือเพิ่มบริการที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ินมากขึ้น 

3. ผูประกอบการควรมีการวิจัยการปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ  เชน 
ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรสนิยมและพฤติกรรมของกลุมลูกคาหลักที่มาเยือนในแตละประเทศ เพื่อ
จัดบริการใหมีความเหมาะสมและสรางความประทับใจใหลูกคา 

4. ผูประกอบการควรมีการเพิ่มชองทางการตลาดและหาตลาดใหม ๆ ในชวงที่ไมใชฤดู
ทองเที่ยว  โดยเฉพาะชวงฤดูฝน เชนอาจเพิ่มตลาดนักศึกษา  ตลาดสัมมนาเพื่อใหมีการใชบริการ
เพิ่มรายไดในระยะเวลาดังกลาว 

5. ควรเนนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะในดานภาษาและ
ขนบธรรมเนียมสากลในการใหบริการ 

6. ในสวนของภาครัฐการใชนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวตาง ๆ ควรขอความรวมมือจาก
ทุกฝายทั้งภาคอุตสาหกรรมโรงแรม และคนในทองถ่ิน  และมีการสํารวจการใชบริการของกลุม
ลูกคา   มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่องและตรงกลุมเปาหมายเพราะจากผล
การศึกษาพบวา นโยบายของรัฐ ในการสงเสริมการทองเที่ยวนั้นผูประกอบการไดรับผลประโยชน
นอยไมมากเทาที่ควรดังนั้นจึงควรมีการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง  
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ภาคผนวก    ก 
 

ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 
วิสัยทัศนการพัฒนาจงัหวัดเชียงใหม 

 
“ นครแหงชีวิตและความมั่นคั่ง (City of Life and Prosperity): เปนเมืองที่ใหความสุขและ

ชีวิตที่มีคุณคาแกผูอยูอาศัยและผูมาเยือน  ในฐานะเมืองที่นาอยูและนาทองเที่ยวในระดับอาเซียน  
พรอมกับเปนประตูสูการคาการลงทุนสูสากล” 

ประเด็นยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม 
ประเด็นยุทธศาสตรเชิงรุก  สรางฐานเศรษฐกิจใหม 

 1.1พัฒนาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับกลุมประเทศอนุภูมิ  ภาคลุมแมน้ําโขงและ 
เอเซียใต 

1.2 สรางฐานเศรษฐกิจใหม  บนพื้นฐานของวัฒนธรรมและความรูใหมมุงสู Knowledge  
Based Economy  

2. ประเด็นยุทธศาสตรปรับตัวเพื่อเพิ่มฐานมูลคาเศรษฐกิจเดิม 
2.1 สรางงานหัตถกรรมที่มีเอกลักษณและความเปนเลิศในระดับนานาชาติ  สําหรับตลาด 

เฉพาะ  โดยการนําวัฒนธรรมลานนามาสรางเอกลักษณและเรื่องราวเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา 
 2.2 เชื่อมโยงการทองเที่ยวเพื่อเปนพลังดึงดูดใหมาจากทรัพยากรทองเที่ยวทั้งภายในกลุม
จังหวัดและเชื่อมโยงกับกลุมประเทศในอนุภาคลุมแมน้ําโขงและเอเซียใต 

2.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตทางดานการเกษตร  โดยสรางความหลากหลายและ 
กาบริหารการจัดการสมัยใหม 
 3. ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน   สนับสนุนทั้งฐานเศรษฐกิจเดิมและเศรษฐกิจ
ใหมใหยั่งยืน 
 3.1อนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรมลานนา  โดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางความโดดเดน
และเชื่อมโยงสูสากล 
 3.2 ดํารงความเปนฐานทรัยากรธรรมชาติโดยฟนฟูและบริหารจัดกาทรัพยากรธรรมชาติ
อยางยั่งยืน 
 3.3  สรางความมั่นคงปลอดภัยในพื้นที่ชายแดนและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนและนักทองเที่ยว 
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 3.4  พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเปนฐานในการพัฒนาโดยขยายโอกาสทางการศึกษาอยาง
ทั่วถึง  โดยเฉพาะผูดอยโอกาส 
 3.5  แกไขปญหาความยากจน  โดยใชแนวพระราชดําริ  “เศรษฐกิจพอเพียง”  และ  
“เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง”  รวมกับมาตราฐานการดําเนินงานตามนโยบายแกไขปญหาความ
ยากจนที่รัฐบาลกําหนด 
 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม 
 
 เพื่อพัฒนาเมืองเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศและภูมิภาค
เอเซีย  และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับประชาชน  โดยจะดําเนินการดังนี้ 
 1.อนุรักษและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  และสงเสริมใหมีแหลง
ทองเที่ยวใหมในเมือง 
 2.ควบคุมดูแลและสนับสนุนธุรกิจดานการบริการและสรางสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับนักทองเที่ยวใหไดมาตราฐาน 
 3.ประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวของเมืองเชียงใหม  ใหเผยแพรออกไปอยาง
กวางขวางจนถึงระดับนานาชาติ 
 4.สนับสนุนการสรางศูนยการแสดงสินคานานาชาติเพื่อเปนตลาดการคานานาชาติ  โดย
เนนประเทศที่มีการเดินทางโดยเครื่องบินตรงสูเชียงใหม 

5.สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพื้นที่ที่เปนยานเศรษฐกิจสําคัญของเมือง 
 
การสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนระบบและเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน 
 
 โดยมุงสูความเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาค  โดยมุงเนนและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและพัฒนาเมืองเชียงใหมใหนาอยู    สอดคลองกับการเปนเมืองประวัติศาสตร  มีการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เส่ือมโทรมใหมีมาตราการอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเที่ยว  โบราณสถาน
และศิลปวัฒนธรรมพัฒนาการการทองเที่ยวใหม    รักษาความสะอาดพื้นที่เขตเมือง  อีกทั้งยังไดมี
การพัฒนาศูนยกลางคมนาคม   พัฒนาเสนทางการทองเที่ยวใหเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ในภูมิภาคอินโดจีน  รวมถึงแนวทางการพัฒนาการสนับสนุนใหเอกชนหรือสถาบันการศึกษา  
จัดตั้งสถาบันฝกอบรม  มัคคุเทศก  และผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม  การบริการอยางเปนระบบ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยว  ในอนาคตซึ่ง
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เทศบาลนครเชียงใหม  ไดดําเนินโครงการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรดานการพัฒนาทองเที่ยวฯ  
อาทิ 

- โครงการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยว 
- โครงการบริหารหอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม 
- โครงการจัดตั้งศูนยบริการขอมูลนานาชาติ 
- โครงการประชาสัมพันธขาวสารการทองเที่ยว 
- โครงการสํารวจเสนทางการทองเที่ยว 
- โครงการเทศกาล Chiang Mai  Mardi Grass 
- โครงการเทศกาลตรุษจีนไซนาทาวนเมืองเชียงใหม 
 
จากผลการดําเนินการตามโครงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเปนระบบ ฯ ทําใหเทศบาล 

นครเชียงใหมมีการพัฒนาและขยายตัวเร่ืองการทองเที่ยวข้ึนอยางรวดเร็ว  ทั้งการขยายตัวของ
ชุมชน   สถานประกอบการ  ธุรกิจรานคา  รวมถึงสินคาเกษตร  สินคาอุตสาหกรรม  และสินคา
หัตถกรรมตาง ๆ  ประกอบกับจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญ  เปนที่รูจักอยาง
ดีของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย 
ศิลปวัฒนธรรม  และขนบธรรมเนียมประเพณี    สงผลใหเทศบาลนครเชียงใหมเปนแหลงที่พักและ
การบริการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  เชน  รานอาหาร  ภัตตราคาร  โรงแรม  บริษัทนําเที่ยวตาง ๆ 
รานขายสินคาที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง 
 
อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหม 
 
 เชียงใหมเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนมากเปนอันดับที่ 4  ของประเทศ  และเปน
จังหวัดที่พึ่งพิงการทองเที่ยวอยางสูง  อุตสาหกรรมโรงแรมจึงเปนอุตสาหกรรมที่เปนองคประกอบ
สําคัญของภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยวของเชียงใหม  และเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดจํานวน  
และประเภทของนักทองเที่ยว  รวมไปถึงความสามารถในการเขาถึงตลาดในระดับตาง ๆ  การศึกษา
นี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับโครงสราง  รูปแบบการแขงขันและการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงาน  และ
ประเมินมูลคาเพิ่มที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหม  
โดยขอมูลของการศึกษานี้ไดมาจากการสัมภาษณโรงแรมและรีสอรต  83  เครือ/ราย  และรวบรวม
งบการเงินของสถานประกอบการอีก  107 แหง  ฐานขอมูลกิจการโรงแรมและเกสตเฮาสของ
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สํานักงานสถิติแหงชาติซ่ึงมีจํานวนผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  103 ราย  และฐานขอมูลของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
1.  ขนาดของอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตของจังหวัดเชียงใหม 
 
 จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดที่มีอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดใหญเมื่อเทียบกับจังหวัด
อ่ืน ๆ  เพราะมีจํานวนหองพักในป  พ.ศ. 2545  ประมาณ  13,466 หอง  หรือคิดเปนรอยละ  5.63  
ของจํานวนหองพักทั้งหมดในประเทศไทย  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ,  2545)  ซ่ึงมากเปน
อันดับ  4  ของประเทศ  รองจากกรุงเทพฯ  ภูเก็ต  และชลบุรี  ตามลําดับ 
 สําหรับการวัดขนาดของอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้  
อาศัยการวัดจากจํานวนสถานประกอบการและจํานวนหองพัก  ยอดขาย  และการจางงานของ
อุตสาหกรรม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.1  จํานวนสถานประกอบการและจํานวนหองพัก 
 ในป พ.ศ. 2546  อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตของเชียงใหมมีจํานวนโรงแรมและรี
สอรตทั้งหมด  188 แหง  ซ่ึงมีจํานวนหองพักรวมกันทั้งหมด  14,696  หอง  โดยเปนหองพักของ
โรงแรม  13,163  หอง  ที่เหลืออีก  1,533  เปนหองพักของรีสอรต 
 หากจําแนกโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดตามจํานวนหองพัก  พบวา  มีโรงแรมขนาด
ใหญ  (มีหองพักตั้งแต  150  หองขึ้นไป)  ทั้งหมด  25  แหง  ซ่ึงมีหองพักรวมกันกวา  7,000  หอง  
หรือประมาณรอยละ  48  ของจํานวนหองพักทั้งหมดของอุตสาหกรรม  สําหรับโรงแรมและรีสอรต
ขนาดกลาง  (มีหองพักตั้งแต  60 ถึง  149 หอง)  มีทั้งสิ้น  50 แหง  และมีจํานวนหองพักรวมกัน
ประมาณรอยละ  32  ของจํานวนหองพักทั้งหมดในอุตสาหกรรม  สวนโรงแรมและรีสอรตขนาด
เล็ก  (มีหองพักนอยกวา  60 หอง)  มีมากถึง  113  แหง  แตมีจํานวนหองพักรวมกันแลวไมถึง  
3,000 กวาหอง  หรือเพียงประมาณรอยละ  20  ของจํานวนหองพักในอุตสาหกรรมนี้  (ตารางที่ 1) 
 โรงแรมที่ใหญที่สุดในเชียงใหม  4  อันดับแรก  เมื่อพิจารณาจากจํานวนหองพัก  คือ  
โรงแรมโลตัสปางสวนแกว  ซ่ึงมีจํานวนหองพักมากถึง  690 หอง  รองลงมา  คือ  โรงแรมเชียงใหม
ภูคํา  (576 หอง)  โรงแรมเชอราตันเชียงใหม  (526 หอง)  และโรงแรมเชียงใหมพลาซา  (445 หอง)  
ตามลําดับ 
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 หากจําแนกโรงแรมและรีสอรตตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา  กระทรวงพาณิชย  พบวา  มีโรงแรมและรีสอรตที่มีรูปแบบการจัดตั้งเปนนิติบุคคล  (บริษัท
มหาชน  บริษัทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  และหางหุนสวนจํากัด)  ทั้งหมด  104 แหง  สวน
โรงแรมและ        รีสอรตที่ไมไดจัดตั้งขึ้นในรูปแบบของนิติบุคคลมี  84  แหง   
 เมื่อพิจารณาแหลงที่ตั้งของโรงแรมและรีสอรต  พบวา  โรงแรมสวนใหญกวารอยละ  80  
จะตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง  และกระจายไปในอําเภออื่น ๆ  เพียงเล็กนอย  เชน  อําเภอฝาง  เชียงดาว  
แมริม  แมแตง  เปนตน  ซ่ึงโรงแรมที่อยูนอกอําเภอเมืองสวนใหญเปนโรงแรมขนาดเล็ก  (มีหองพัก
นอยกวา  60 หอง)  ทําใหหองพักของโรงแรมในเขตอําเภอเมืองมีสัดสวนถึงรอยละ  96  ของ
หองพักโรงแรมทั้งหมด  สวนรีสอรตนั้น  ตั้งอยูในอําเภอแมริมมากที่สุด  (รอยละ  26.92)  
รองลงมาคือ  อําเภอเมือง     หางดง  ฮอด  และแมอาย  ตามลําดับ  (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่   1  จํานวนโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมในป  พ.ศ. 2546  จําแนกตามรูปแบบการ 

    จัดตั้งตามกฎหมาย 
 

โรงแรม รีสอรต รวม 
ประเภท จํานวนสถาน

ประกอบการ รอยละ จํานวนสถาน
ประกอบการ รอยละ จํานวนสถาน

ประกอบการ รอยละ 

นิติบุคคล 80 58.82 24 46.15 104 55.32 
ไมเปนนิติบุคคล 56 41.18 28 53.85 84 44.68 

รวม 136 100.00 52 100.00 188 100.00 
ที่มา  :   กรมพัฒนาธุรกิจการคา ,  2546. 
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ตารางที่ 2  จํานวนโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมในป  พ.ศ. 2546  จําแนกตามอําเภอ 
 

โรงแรม รีสอรต  รวม 

อําเภอ 
จํานวน
สถาน

ประกอบ
การ 

รอยละ จํานวน
หอง รอยละ 

จํานวน
สถาน

ประกอบ
การ 

รอยละ จํานวน
หอง รอยละ 

จํานวน
สถาน

ประกอบก
าร 

รอยละ จํานวน
หอง รอยละ 

เมือง 115 84.56 12,655 96.14 9 17.31 197 12.85 124 65.96 12,852 87.45 
ฝาง 9 6.62 263 2.00 2 3.85 86 5.61 11 5.85 349 2.37 
แมริม 1 0.74 31 0.24 14 26.92 362 23.61 15 7.98 393 2.67 
หางดง 1 0.74 25 0.19 7 13.46 255 16.63 8 4.26 280 1.91 
เชียงดาว 3 2.21 61 0.46 1 1.92 80 5.22 4 2.13 141 0.91 
แมอาย 1 0.74 28 0.21 3 5.77 73 4.76 4 2.13 101 0.69 
แมแตง 1 0.74 18 0.14 1 1.92 60 3.91 2 1.06 78 0.53 

ดอยสะเก็ด 0 0.00 0 0.00 2 3.85 77 5.02 2 1.06 77 0.52 
ฮอด 0 0.00 0 0.00 4 7.69 77 5.02 4 2.13 77 0.52 
พราว 1 0.74 12 0.09 0 0.00 0 0.00 1 0.53 12 0.08 
สะเมิง 0 0.00 0 0.00 1 1.92 56 3.65 1 0.53 56 0.38 
สันทราย 0 0.00 0 0.00 1 1.92 55 3.59 1 0.53 55 0.37 
จอมทอง 1 0.74 30 0.23 1 1.92 23 1.50 2 1.06 53 0.36 
แมแจม 3 2.21 40 0.30 0 0.00 0 0.00 3 1.60 40 0.27 
สารภี 0 0.00 0 0.00 2 3.85 40 2.61 2 1.06 40 0.27 
แมออน 0 0.00 0 0.00 1 1.92 39 2.54 1 0.53 39 0.27 
สันปาตอง 0 0.00 0 0.00 1 1.92 36 2.35 1 0.53 36 0.24 
สันกําแพง 0 0.00 0 0.00 2 3.85 17 1.11 2 1.06 17 0.12 

รวม 136 100.00 13,163 100.00 52 100.00 1,533 100.00 188 100.00 14,696 100.00 
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การแบงกลุมโรงแรมและรีสอรต 
 

โดยทั่วไปแลวการแบงกลุมโรงแรมและรีสอรตมักจะจําแนกจาก  รูปแบบการบริหาร
จัดการราคาต่ําสุดของราคาประกาศขาย  และระบบดาว 

 
- จําแนกตามรูปแบบการบริหารจัดการ 
เมื่อแบงโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมออกเปนกลุม ๆ  ตามรูปแบบการบริหาร

จัดการจะได  3  กลุม  คือ  โรงแรมอิสระ  (Independent  hotels)  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรม
นานาชาติ  (International  hotels  chain)  และ  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรมไทย  (Lacal  hotels  
chain)โรงแรมอิสระ  (Independent  hotels) โรงแรมหรือรีสอรตอิสระซ่ึงบริหารจัดการดวยตัวเอง  
หรือไมมีภาระผูกพันดานการบริการจัดการกับโรงแรมหรือรีสอรตอื่นมีมากถึง  175  แหง  หรือ
ประมาณรอยละ  93  ของโรงแรมและรีสอรตทั้งหมดในเชียงใหม  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรม
นานาชาติ  (International  hotels  chain)  โรงแรมของรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงอยูในเครือของ
โรงแรมนานาชาติมี  4  แหง ไดแก  โฟรซีชั่นรีสอรตเชียงใหม  ซ่ึงบริหารโดย  Four  Season  เชอรา
ตันเชียงใหม  ซ่ึงอยูในเครือ  Starwood  (เดิมใชชื่อ  เวสทินเชียงใหม  แตเปลี่ยนแบรนดในป  พ.ศ. 
2546  กับบริษัทเดิม)  โนโวเทลเชียงใหม  ซ่ึงอยูในเครือ  Accor  ริดจิดส  ทาแพ  ซ่ึงอยูในเครือของ  
Rydges  Hotel & Resort  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรมของไทยมี  9 แหง  ในเชียงใหม  ไดแกอมารี
รินคํา  และอางขางเนเจอรรีสอรต  ซ่ึงอยูในเครืออมารี อิมพีเรียลแมปง  อิมพีเรีลเชียงใหมรีสอรต  
สปา  แอนด  สปอตสคลับ  และยูเรเซียเชียงใหม  ซ่ึงอยูในเครืออิมพีเรียล  รอยัลปร๊ินเซสเชียงใหม  
ซ่ึงอยูในเครือดุสิต  ดิเอ็มเพรส  ปารค  โฮเท็ล  และดาวนทาวอินน  อยูในเครือดิเอ็มเพรส 
 
ที่นี้โรงแรมทั้งสามกลุมนี้  มีสมรรถนะที่แตกตางกัน  ดังจะกลาวในรายละเอียดตอไป 
 
จําแนกตามราคาต่ําสุดของราคาประกาศขาย 
 ในการแบงกลุมของโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมตามระดับราคาหองพัก  จะใช
ราคาต่ําสุดของราคาประกาศขายเปนเกณฑ  เพื่อสะดวกในการแบงกลุม  ซ่ึงพบวาโรงแรมและรี
สอรตที่มีราคาหองพักสูงกวา  2,500 บาท  มีเพียง  8 แหงหรือเพียงประมาณรอยละ  4.26  ของ
จํานวนโรงแรมและรีสอรตทั้งหมด  และมีจํานวนหองพักรวมกัน  1,590 หอง  หรือเพียงรอยละ  
10.82  ของจํานวนหองทั้งหมดและเปนที่สังเกตวา  รอยละ  70 ของจํานวนโรงแรมและรีสอรต 
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ทั้งหมด  หรือ  ประมาณรอยละ  53  ของจํานวนหองพักทั้งหมด  มีราคาหองพักต่ํากวา  1,000  บาท   
 
 หากเปรียบเทียบกับโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมกับโรงแรมและรีสอรตใน
จังหวัดทองเที่ยวชายทะเลที่สําคัญอยางจังหวัดภูเก็ตก็จะสะทอนใหเห็นวา  โรงแรมและรีสอรตใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีราคาหองพักคอนขางต่ํา  เพราะโรงแรมและรีสอรตในภูเก็ตที่มีราคา
หองพักเกิน  2,500  บาท  มีถึง  82  แหง  หรือประมาณรอยละ  30  หรือประมาณรอยละ  57  ของ
จํานวนหองพักของโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด  (ตารางที่  16)  และเนื่องจากราคา
หองพักที่โรงแรมและรีสอรตสามารถขายไดมักจะต่ํากวาราคาที่ประกาศ  จึงยิ่งทําใหหองพักสวน
ใหญในอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในเชียงใหมมีราคาต่ําเวนแตจะสามารถสรางเอกลักษณ
หรือช่ือการคาที่โดดเดนกวาคูแหงแลวเรียกราคาหองพักใหสูงขึ้น  อยางเชนโฟรซีซ่ันรีสอรท
เชียงใหม  ซ่ึงเปนหนึ่งในโรงแรมที่มีสามารถขายหองพักไดในราคาที่สูงที่สุดในอุตสาหกรรม
โรงแรมของไทย 
 
ตารางที่ 3   โรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมในป  พ.ศ. 2546  จําแนกตามราคาต่ําสุดของ 

  ราคาประกาศ 

ที่มา  :  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546.  และจากการสํารวจ      
 
 
 

โรงแรม รีสอรต 
ราคาต่ําสุดของ
ราคาประกาศ

ขาย 

จํานวน
สถาน

ประกอบ
การ 

รอยละ จํานวน
หองพัก 

รอยละ 

จํานวน
สถาน

ประกอบ
การ 

รอยละ จํานวน 
หองพัก 

รอยละ 

2,500 .- ข้ึนไป 5 3.68 1,471 11.18 3 5.77 119 7.76 
1,500-2,499.- 11 8.09 2,940 22.34 10 19.23 477 31.12 
1,000-1,499 .- 16 11.76 1,724 13.10 11 21.15 234 15.26 

500-999 .- 45 33.09 3}250 24.69 23 44.23 631 41.16 
ต่ํากวา  500 .- 59 43.38 3}778 28.70 5 9.62 72 4.70 

รวม 136 100.00 13,163 100.00 52 100.00 1533 100.00 
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ตารางที่ 4 โรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมและภูเก็ตในป พ.ศ.2546 จําแนกตามราคาหองพัก 
 

เชียงใหม ภูเก็ต โรงแรมและ 
รีสอรตจําแนก
ตามราคาหองพกั
ต่ําสุดของราคา
ประกาศขาย 

จํานวน 
โรงแรมและ 
รีสอรต 

รอยละ จํานวน
หองพัก รอยละ 

จํานวน 
โรงแรมและ 
รีสอรต 

รอยละ จํานวน
หองพัก รอยละ 

2,500 บาทขึ้นไป 8 4.26 1,590 10.82 82 30.15 13,785 57.30 
1,500-2,499 บาท 21 11.17 3,417 23.25 43 15.81 3,552 14.77 
1,000-1,499 บาท 27 14.36 1,958 13.32 25 9.19 1,939 8.06 

500-999 บาท 68 36.17 3,881 26.41 64 23.53 2,664 11.07 
ต่ํากวา  500  บาท 64 34.04 3,850 26.20 58 21.32 2,116 8.80 

รวม 188 100.00 14,696 100.00 272 100.00 24,056 100.00 
ที่มา  :  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ,  2546. 
 
 จําแนกตามระบบดาว 
 หากจําแนกโรงแรมและรีสอรตในเชียงใหมตามระบบดาว  พบวา  โรงแรมที่ถือวาอยูใน
ระดับ  5  ดาวอยางแทจริงมีเพียงหนึ่งแหงในจังหวัดเชียงใหม  และโรงแรมมีระดับ  4  ดาว  จํานวน  
16  แหง  หรือประมาณรอยละ  8.5  ของจํานวนโรงแรมและรีสอรตทั้งหมด  แตโรงแรมสวนใหญ  
(ประมาณรอยละ  80  ของโรงแรมและรีสอรตในเชียงใหมทั้งหมด)  อยูในกลุมโรงแรมราคา
ประหยัดที่มีระดับต่ํากวา  3  ดาว   และเมื่อพิจารณาจากจํานวนหองพักแลว  โรงแรมในเชียงใหม
ระดับสี่ดาวขึ้นไปที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวระดับบนไดนั้นก็มีจํานวนหองพักรวมกันเพียงรอย
ละ  27  ของจํานวนหองพักทั้งหมด   
 การจําแนกระบบดาวดังกลาวนี้  ยังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจนที่ทุกโรงแรมตกลงใชรวมกัน  
ดังนั้นการแบงในขั้นตนนี้จึงเปนการแบงโดยอาศัยคําบอกเลาของผูประกอบการในอุตสาหกรรม
เปนหลักอยางไรก็ดีในป  พ.ศ. 2546  สมาคมโรงแรมไทยไดมีการจัดทํามาตรฐานโรงแรมใน
ประเทศไทย  โดยจัดแบงมาตรฐานเปน  5  ระดับมาตรฐาน  จากระดับมาตรฐานที่นอยที่สุด  คือ  1  
ดาว  ไปหาระดับมาตาฐานสูงสุด  คือ  5  ดาว  ซ่ึงมีโรงแรมทั่วประเทศไดรับการจัดมาตรฐานแลว  
86  แหง  เปนโรงแรมในเชียงใหม  18 แหง  โดยโรงแรมที่ไดระดับหาดาวมี  1  แหง  ส่ีดาว  9  แหง  
สามดาว  7  แหง  และสองดาว  1  แหง 
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ตารางที่  5   โรงแรมและที่พักในจังหวัดเชียงใหมเม่ือจําแนกตามระดับดาวในป พ.ศ. 2546 
 

ระดับดาว จํานวนโรงแรม 
(แหง) 

รอยละ จํานวนหองพกั 
(หอง) 

รอยละ 

ระดับ  5  ดาว 1 0.5 80 0.5 
ระดับ  4  ดาว 16 8.5 3,880 26.4 
ระดับ  3  ดาว 17 9.0 3,856 26.2 

ระดับต่ํากวา  3  ดาว 154 81.9 6,880 46.8 
รวม 188 100.00 14,696 100.00 

ที่มา  :  จากการสัมภาษณผูประกอบการ 
  
 จากการแบงกลุมโรงแรมตามราคาหองพัก  และดาว  ดังกลาวขางตน  ทําใหเราเห็น
ภาพรวมดานราคาหองพักของอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในเชียงใหมที่สวนใหญมีราคา
หองพักต่ํา  และหากมองเชื่อมโยงไปถึงอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ที่สนับสนุนอุตสาหกรรมโรงแรม  ก็
พบวาอุตสาหกรรมเหลานั้นยังไมพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยวตลาดบน  เชน  อุตสาหกรรม
ภัตตาคารและรานอาหารมีภัตตาคารหรูไมมากนัก  และอุตสาหกรรมเชาไมมีรถลีมูซีน  (รถลีมูซีนมี
ใหบริการเฉพาะที่ทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงใหม)  ทําใหบริษัทนําเที่ยวหลายรายตัด
เชียงใหมออกจากโปรแกรม  นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวปาเชียงใหมสวนใหญจึงเปนนักทองเที่ยว
ชายไทย  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศระดับกลางถึงลาง  ซ่ึงมีระยะเวลาพักเฉลี่ยที่ส้ัน  และ
คาใชจายในดานที่พักต่ํา 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวท่ีมีตออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 
  1.  เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษา  การคนควาแบบอิสระ
หลักสูตรปริญญาโท  ( ภาคพิเศษ )  สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ที่มีตออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม   
   จึงใครขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลและความคิดเห็นตาม
แบบสอบถามนี้   โดยทานไมตองระบุชื่อและที่อยูของทาน  โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้
จะนําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น  ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของการวิจัยจึงขอความกรุณาทานใหขอมูล
ตามความเปนจริง  และตามความคิดเห็นของทานเอง   ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานไดใหขอมูล  มา  ณ  
ที่นี้ 

2.  กรุณาเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริงมากที่สุด 
 

สวนท่ี  1. ขอมูลท่ัวไป 
1.ประเภทของกลุมโรงแรม 

(    )   1.  โรงแรมในเมืองยานการคา 
 (    )   2.  โรงแรมเรซิเดน 

(    )   3.  โรงแรมรีสอรท 
 (    )   4.  เกสทเฮาส 
2.จํานวนหองพักทั้งหมดของโรงแรม……………………………………หอง 
3.ราคามาตรฐานของหองพัก ( ตอคืน ) 

(    )   1. หองเดี่ยวราคาตั้งแต  2,500  บาท  ขึ้นไป 
(    )   2. หองเดี่ยวราคาตั้งแต  1,500 – 2,499  บาท   
(    )   3. หองเดี่ยวราคาตั้งแต  1,000 – 1,499  บาท   
(    )   4. หองเดี่ยวราคาตั้งแต     500 - 999      บาท   

 (    )   5. หองเดี่ยวราคาต่ํากวา   500  บาทลงมา 
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4.ประเภทของนักทองเที่ยวที่เขามาพัก  ( ตอบไดมากกวา 1  ขอ ) 

(    )   1. นักทองเที่ยวแบบประหยัด (  Cost – concious  tourist  ) 
(    )   2. นักทองเที่ยวตลาดบน  (  Up - market  tourist  ) 
(    )   3. นักทองเที่ยวเยาวชน  (  Young  tourist  ) 
(    )   4. นักทองเที่ยวสูงอายุ  (  Senior  tourist  ) 
(    )   5. นักทองเที่ยวที่เปนโสด (  Single – Trip tourist  ) 
(    )   6. นักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมพิเศษ  (  Activity Seeker ) 
(    )   7. นักทองเที่ยวประเภทรักธรรมชาติ (  Nature  lover ) 
(    )   8. นักทองเที่ยวแบบผสม ( Hybrid   type  of tourist ) 

 5. ประเภทของการมาทองเที่ยว 
(    )   1.  กลุมนักทองเที่ยวประเภททัวร 

 (    )   2.  กลุมนักทองเที่ยวทัศนาจร 
6. สัญชาติของนักทองเที่ยวที่เขามาพักแรม  ( 5 อันดับแรก  ) 
 1.………………………………. 
 2.………………………………. 
 3.………………………………. 
 4.………………………………. 
 5.………………………………. 
7.ปริมาณของผูเขาพักเฉลี่ยตอเดือน / คน………………………………………………….. 
8.ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก……………………………………………………วัน/ คน 
9.รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนประมาณ…………………………………………………….บาท 
รายไดจากแตละประเภทตอเดือน 
 9.1  รายไดจากคาหองพัก……………………………………….บาท 
 9.2  รายไดจากคาอาหาร………………………………………...บาท 
 9.3  รายไดจากบริการทัวร………………………………………บาท 

9.4  รายไดจากบริการพิเศษอื่น ๆ……………………………….บาท 
10.  รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือนประมาณ………………………………………………… …บาท 
รายจายจากแตละประเภท 

10.1 รายจายคาจางพนักงาน…………………………………….. บาท 
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 10.2  ตนทุนคงที่  คาใชจายคงที่ ( ตนทุนในการกอสราง, ที่ดิน,เฟอรนิเจอร, อาคารฯลฯ ) 
 ประมาณ…………………………………………………….บาท 

10.3  ตนทุนผันแปร  คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน ( คาไฟ , คาน้ํา , คาโทรศัพท , 
วัสดุอุปกรณ  )  ประมาณ…………………………………………………….บาท 

   10.4  รายจายในคาใชจายอื่น ๆ …………………………………...บาท 
11.  รายการสงเสริมการขายของโรงแรมในชวงที่ผานมา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี  2.  ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการกอนและหลังท่ีจะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของ
ภาครัฐ  
1.  ราคาหองพักในปจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

(    )  ราคาสูงขึ้น   
เนื่องจาก……………………………………………………………………… 

 (    )  ราคาใกลเคียงกัน 
 เนื่องจาก……………………………………………………………………... 
 (    )  ราคาถูกลง 
 เนื่องจาก…………………………………………………………………….. 
2.  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพัก ( ตอเดือน ) ในชวงฤดูทองเที่ยว  เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
3.  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพัก ( ตอเดือน ) ในชวงฤดูทองเที่ยว  เมื่อเปรียบเทียบกบัชวง
กอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
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4. จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพัก ( ตอเดือน ) ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
5.  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพัก ( ตอเดือน ) ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  เมื่อเปรยีบเทยีบ
กับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
6.  ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ( ตอคน ) เมื่อเปรียบเทียบกับชวง
กอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
7.  ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวไทย ( ตอคน ) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มี
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
8.  รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
     รายไดจากแตละประเภทตอเดือน 
 8.1  รายไดจากคาหองพัก  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
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 8.2  รายไดจากคาอาหาร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 8.3  รายไดจากบริการทัวร  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 

8.4  รายไดจากบริการพิเศษอื่น ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
9.  รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
รายจายจากแตละประเภท 

9.1  รายจายคาจางพนักงาน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 

9.2  ตนทุนคงที่  คาใชจายคงที่ ( ตนทุนในการกอสราง , ที่ดิน,เฟอรนิเจอร, อาคาร ฯลฯ ) 
เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 

9.3  ตนทุนผันแปร  คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน ( คาไฟ , คาน้ํา , คาโทรศัพท , 
วัสดุอุปกรณ  ) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
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 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 

9.4  รายจายในคาใชจายอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 

(    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
10 .  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  เชน  การจัดกิจกรรมสงเสริมพิเศษในชวงเทศกาล
งานประเพณี  และวันสําคัญตาง ๆ  อาทิ  งานเจ็ดรอยเกาป   สะหรี่ปใหมเมือง  ในเทศกาลสงกรานต
ที่ผานมา  หรืองานอื่น ๆ  สงผลกระทบดานใดบางกับกิจการโรงแรมของทาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 3. ขอมูลเสนอแนะ 
 
ธุรกิจโรงแรมของทานไดรับผลกระทบที่ดีจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  ในขอใด
มากที่สุด  ( เรียงตามลําดับ  1 – 5  ) 
 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 - 2549 
   (      )   1. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ สรางงานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมี
บทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 
   (      )   2. สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาด
ใหมและตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 
รวมทั้งกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 
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   (      )  3. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและ
ตางประเทศ ในการสงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการ
ทองเที่ยว และเปนหนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 
   (      )  4. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมี
ทักษะและขีดความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคล่ือน (Driving 
Force) ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใต
หลักธรรมาภิบาล รวมทั้ง พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่
เกี่ยวของกับเรื่องการตลาด 
   (    )  5. เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว  
(E-TOURISM) เพื่อรองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดําเนินการ
พาณิชยอิเล็คทรอนิกส รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกใน
การควบคุมและปองปรามเพื่อเปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
2.  ทางโรงแรมของทานมีการดําเนินกิจกรรมที่ตอบสนอง  และชวยสนับสนุนนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของรัฐ  อยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ทานคิดวาธุรกิจโรงแรมของทานไดรับประโยชนจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

********************************************** 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



80 
 

 
ประวัติผูเขียน 

 
 
 ชื่อ -  สกุล   นางสาวเนตรนภา    ปาละธรรม 
 
 วัน  เดือน  ป  เกิด   23  กันยายน  2520 
 
 ประวัติการศึกษา   - ระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทพบดินทรวิทยา 

- ระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
- สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต       
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน  - แผนกสงเสริมการขาย  บริษัทสรรพสินคา 

  เซ็นทรัล จํากัด 
     - ธุรกิจสวนตัว 
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