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ในการศึกษาเรือ่ง “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  มีวัตถุประสงคการศึกษาคือ 1) ศึกษานโยบายการทองเที่ยวและการ
สงเสริมการทองเที่ยวของรฐับาลในจังหวดัเชียงใหม  และ 2) ศึกษาถึงผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจ
ทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่มตีออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม   ผูวิจัยทาํการเก็บ
แบบสอบถามจากผูประกอบการโรงแรม  จํานวน  60 ราย   

 ผลการศึกษาพบวา   ผูประกอบกลุมตวัอยางสวนใหญเปนโรงแรมประเภทเรซิเดนมาก
ที่สุด  มีจํานวนหองพักขนาด 201- 300 หอง  โดยมีราคามาตรฐานหองพัก(ตอคืน)   คือ    หองเดี่ยว
ราคาตั้งแต 1500-2499 บาท  นักทองเที่ยวที่มาเขาพกัสวนใหญเปนนักทองเทีย่ว แบบประหยดั 
ขณะที่นกัทองเที่ยวสูงอายุมสัีดสวนนอยทีสุ่ด   สัญชาติของนักทองเที่ยว สวนใหญเปนคนไทย  
อังกฤษ และญีปุ่นตามลําดับ  โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยเขาพัก 4 คืนตอคน    ในดานรายไดเฉลี่ยรวมของ
โรงแรมตอเดอืน พบวา อยูในชวง 1,000,001-5,000,000 บาทมากที่สุด  สวนใหญจะมีรายไดจากคา
หองพัก  ขณะที่รายจาย จะอยูที่ 1,000,001-5,000,000 บาท เชนกัน    โดยรายจายหลักจะเปนคาจาง
พนักงาน 

  ดานการดําเนนิการกอนและหลังที่จะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ    จากผล
การศึกษาพบวา นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวไมไดสงผลหรือกระตุนใหมีนกัทองเทีย่วเพิ่มขึ้นจาก
เดิม  ไมวาจะเปนราคาหองพัก  จํานวนนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและตางชาติ  ผูประกอบการสวน
ใหญเหน็วามจีาํนวนเทาเดิม  สาเหตุหลักผูประกอบการใหเหตุผลวา เกดิจากนโยบายของ 
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รัฐบาลยังไมมคีวามตอเนื่องและชัดเจน  ขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง   รวมทั้งเกดิ
เหตุการณความไมสงบใน 3  จังหวดัชายแดนภาคใต  และการเกิดคลื่นยกัษสึนามิ  ทําให
นักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกที่จะไมมาทองเที่ยวเมืองไทยในชวงเวลาดังกลาว  ประกอบกับ
นักทองเที่ยวชาวไทยไมนยิมทองเที่ยวในประเทศ ตลอดจนเศรษฐกิจชะลอตัวและเกิดภาวะน้ํามัน
ขึ้นราคา และเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  แตในภาพรวมผูประกอบการสวนใหญยังเห็นดวยทีม่ี
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เชนการจดักจิกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตางๆ เพราะจะ
ชวยเพิ่มใหมีจาํนวนนักทองเที่ยวมากขึ้น 
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ABSTRACT  
 

The study entitled, “Impacts of Tourism Promotion Policy on the Hotel Industry in 
Chiang Mai Province ”, is designed: 1) to study tourism economy in Chiang Mai Province, and 2) 
to study the impacts of tourism economy on the hotel industry in Chiang Mai Province.  The 
researcher collected data for the study through questionnaires distributed to 60 hotel 
entrepreneurs.   

Results of the study revealed that most of the hotels belong to residential category with a 
number of 201-300 rooms; the room rate (per night) ranges within 1,500-2,499 baht.  The tourists 
who come for accommodation mostly look for a cheaper hotel; their least proportion falls on the 
elderly tourist; and their nationalities are the Thai, English and Japanese, respectively.  Yet, an 
average of their stays is four days per person.  As regards hotel average income per month, it is 
recorded generally at between 1,00,001-5,000,000 baht, of which the major income is derived 
from room fees while the expenses are calculated at between 1,00,001-5,000,000 baht, too.  And 
the major expenditures are ascribed to employee wages.    

As regards before or after announcement of tourism promotion policy by the government, 
it is found that the tourism promotion policy neither affected nor resulted in an increase of 
tourists, no matter whether it is room fee or number of tourists, both Thais and foreigners.  Most 
of the entrepreneurs found it the same; according them, the major cause is due to the fact that the 
government lacks a continuous, clear-cut policy and endless public relations, including the 
violence in the three deep south provinces and the Tsunami.  The above mentioned factors 
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 ช

deterred foreign tourists from visiting Thailand during such a period of time.  Besides, the Thai 
tourists are not fond of traveling in their own country because of economic regression and petrol 
price increase, including the low season.  But in overall picture the majority of entrepreneurs 
agreed with the government tourism promotion scheme, like organizing special events on 
particular occasions, which will help increase hotel occupation by the tourists.   
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    4.3  จํานวนของผูประกอบการจาํแนกตามราคามาตรฐานของหองพัก (ตอคืน)         28 
    4.4  ประเภทของนกัทองเที่ยวที่เขามาพักในโรงแรมจังหวัดเชียงใหม             28 
    4.5  จํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลการมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว    30 
    4.6  สัญชาติของนักทองเที่ยวที่เขามาพักโรงแรม 5  อันดับแรกในจังหวดั     30 

เชียงใหม                       
    4.7  จํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลปริมาณของผูเขาพักเฉลี่ยตอเดอืน/คน      31 
    4.8  ประมาณการรายไดแตละประเภท(ตอเดือน)จากการสอบถามผูประกอบการ      31 
    4.9  จํานวนของผูประกอบที่ใหขอมูลประมาณการรายไดรวมเฉลี่ยตอเดอืน    32 
    4.10  ประมาณการรายจายแตละประเภท(ตอเดือน)จากการสอบถามผูประกอบการ    32 
    4.11  ประมาณการรายจายรวมเฉลีย่(ตอเดือน)จากการสอบถามผูประกอบการ            33 
    4.12  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็ในเรื่องราคาหองพักปจจุบนัเมื่อ    34 

เปรียบเทียบกบัชวงกอนที่มนีโยบายสงเสริมการทองเที่ยว               
    4.13   จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวตาง           35 

ชาติที่เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเทีย่ว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มี 
                            นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว                   
    4.14  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่       35 

เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดทูองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกบัชวงกอนที่ม ี
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว                   
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ฎ
 

สารบัญตาราง   (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 

 
    4.15  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่    36 

เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรยีบเทียบกับชวง 
กอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว        

    4.16  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาว     36 
ไทยที่เขามาพกั(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบ 
กับชวงกอนทีม่ีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว             

    4.17  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก    37 
ของนักทองเทีย่วชาวตางชาต(ิตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกบัชวงกอนที่ม ี
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว                             

    4.18  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก    38 
                          ของนักทองเทีย่วชาวไทย(ตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่ม ี

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว              
    4.19  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องประมาณการรายไดรวมเฉลี่ย    38 
                    (ตอเดือน) เมื่อเปรียบเทียบกบัชวงกอนที่มนีโยบายสงเสริมการทองเที่ยว    
    4.20  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องประมาณการรายไดจากแตละ    38 

ประเภท(ตอเดอืน)เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริม 
การทองเที่ยว                 

    4.21  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องประมาณการรายจายรวม                 39 
เฉลี่ย (ตอเดือน)เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว     

    4.22  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเหน็เรื่องประมาณการรายจายจาก     40 
แตละประเภท(ตอเดือน)เมื่อเปรียบเทียบกบัชวงกอนที่มนีโยบายสงเสริม 
การทองเที่ยว                     

    4.23  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก    41 
                      ตามประเภทของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูล 
                    การมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว               

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

ฏ
 

สารบัญตาราง   (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 

 
    4.24  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก           42 
                        ตามประเภทของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูล 
                      ปริมาณของผูเขาพักเฉลี่ยตอเดือน / คน                           
    4.25  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก    43 
                        ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 

ในเรื่องราคาหองพักปจจุบนัเมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริม  
การทองเที่ยว                 

    4.26  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก        44 
           ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการจําแนกตาม 
      ราคามาตรฐานของหองพัก (ตอคืน)               

    4.27  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก           45 
                       ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 

เร่ืองประมาณการรายไดรวมเฉล่ีย(ตอเดือน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอน 
ที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว               

    4.28  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก           46 
                   ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 
                   เร่ืองประมาณการรายจายรวมเฉลี่ย(ตอเดือน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอน 
                    ที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว              
   4.29  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก          47 

        ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 
       เร่ืองจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เขาพักตอเดือน  ในชวง 
         ฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมีนโยบาย             

    4.30  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนก       48 
ตามประเภท ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคดิเห็น 
เร่ืองจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เขาพักตอเดือนในชวง 
ที่ไมใชฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมีนโยบาย                         
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บทที่  1 
บทนํา 

 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
          อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย  รัฐบาลได
เล็งเห็นถึงความสําคัญจึงไดกําหนดเปนนโยบายไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   
และในป 2546 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดปรับแผนวิสาหกิจเพื่อใหสอดคลองกับการกอตั้ง
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยปรับบทบาทมาเปนองคกรที่มุงเนนหนาที่ดานการบริการ
จัดการการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนหลัก  โดยมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวดังนี้ 
         นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 – 2549 
          1. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สรางงาน
ใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญใน
การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 
          2. สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาด
เฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ 
และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งกําหนดจุดขายของ
ประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 
          3. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ ในการ
สงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยว และเปนหนทาง
กาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 
          4. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน (Driving Force) ที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใตหลักธรรมาภิ
บาล รวมทั้ง พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองการตลาด 
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5. เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว (E-TOURISM) เพื่อรองรับ
การทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดําเนินการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส รวมทั้ง
การดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อ
เปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

 
เปาหมายตามกรอบยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทย แหงประเทศไทย 
 

วางรากฐานประเทศไทยมุงสูการเปน Tourism Capital of Asia  
ทิศทางการดําเนินงาน  
ปรับตําแหนงยุทธศาสตรสูตลาดทองเที่ยวคุณภาพ “มุงนักทองเที่ยวคุณภาพ” Best Quality 

Tourists 
วัตถุประสงคการดําเนินงานในภาพรวม  
1. เพิ่มรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศ โดย... 
- เพิ่มคาใชจาย/คน/วัน 
- เรงอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหกลับคืนสูแนวโนมปกติ  
(เนนกลุมคุณภาพและ First Visit) 
- รักษาวันพักเฉลี่ยมิใหลดลง 
2. เพิ่มศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยวของภาครัฐและเอกชนไทย 
3. สงเสริมการทองเที่ยวรวมกับประเทศพันธมิตรในภูมิภาค 
4. สงเสริมไทยเที่ยวไทยเพื่อใหเกิดการกระจายรายได และเปนการกระตุนเศรษฐกิจใน

ภาพรวม 
         ในชวงตนป 2546 สถานการณการทองเที่ยวของทั่วโลกไดรับผลกระทบอยางหนักจาก 2 
เหตุการณหลักคือสงครามระหวางสหรัฐอเมริกาและอิรัก และการแพรระบาดของโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง(SARS) ในภูมิภาคเอเชีย โดยการแพรระบาดของโรคSARS เปนเหตุการณ
ที่สงผลกระทบรุนแรงตอการทองเที่ยวของประเทศไทยมากที่สุดเปนประวัติการณ ทั้งนี้ประเทศ
ไทยไดรับผลกระทบหนักที่สุดในเดือนพฤษภาคมและสถานการณการทองเที่ยวของไทยก็เริ่ม
คล่ีคลายตัวไปในทางที่ดีขึ้นนับตั้งแตเดือนกรกฎาคมเปนตนมา ซ่ึงไดรับปจจัยเสริมจากการที่
ภาครัฐและเอกชนตางรวมมือกันสงเสริมตลาดโดยใชมาตรการดานราคาเพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยว 
ผนวกกับภาพลักษณดานความปลอดภัยในประเทศที่รัฐบาลไดพยายามนําเสนอในการจัดประชุม
เอเปคในเดือนตุลาคม รวมทั้งการเปดบริการของสายการบินตนทุนต่ําในชวงปลายป โดยสรุปใน
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ภาพรวมป 2546 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาไทยทั้งสิ้น 10,004,453 คน หรือมีอัตรา
การเติบโตลดลงรอยละ 7.36 และรับรายไดจาการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คิดเปน
มูลคา 309,269 ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมารอยละ 4.39 โดยมีวันพักในประเทศไทยโดยเฉลี่ยอยูที่ 
8.19 วัน และมีการใชจายโดยเฉลี่ย 3,774.50 บาทตอคนตอวัน ซ่ึงเปนระดับที่ใกลเคียงกับป 2545 ที่
ผานมา 
          อุตสาหกรรมทางการทองเที่ยวถือวามีความสําคัญเปนอันดับแรกที่สามารถนําเงินตรา
ตางประเทศเขามาในปริมาณสูง   โดยนับตั้งแตป พ.ศ. 2540 ซ่ึงเปนปที่ไทยไดรับผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  ทําใหอุตสาหกรรมภาคสาขาตางๆ มีการชะลอตัวลดลง  ยกเวนอุตสาหกรรม 
บริการดานการทองเที่ยว ดังนั้นรัฐบาลไดใช แนวทางการเพิ่มรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ที่สามารถดึงเงินตราตางประเทศไดรวดเร็วและไดโดยตรง   นอกจากนี้อุตสาหกรรมทางการ
ทองเที่ยวยังเชื่อมโยงใหเกิดการลงทุน   การจางงานและการกระจายรายไดจากภาคเศรษฐกิจไปยัง
ภาคสาขาการผลิตตางๆ ที่เกี่ยวของอาทิ  เชน  สาขาการโรงแรม  รานคา รานอาหาร  และเครื่องดื่ม  
เปนตน 
          การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของไดแก  ธุรกิจโรงแรม  
ธุรกิจรานอาหาร   รานขายของที่ระลึก ฯลฯ  มีการเจริญเติบโตตามไปดวย  ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจ
ที่ทํารายไดในอัตราที่คอนขางสูงของรายไดที่ไดรับจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ดังนั้นธุรกิจโรง 
แรมจึงมีความสําคัญมากธุรกิจหนึ่ง  ปจจัยที่สําคัญซ่ึงสงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจโรงแรมนั้น
ไดแก  จํานวนนักทองเที่ยวที่ เขาพักโรงแรม  ระยะพํานักโรงแรมเฉลี่ย  คาที่พักตอคนของ
นักทองเที่ยว รายไดจากคาที่พักและอัตราการเขาพักโรงแรม  ธุรกิจโรงแรมจะสามารถดําเนิน
กิจการและมีการขยายตัวไดนั้น  จําเปนที่จะตองมีผลปรกอบการรายไดมากกวารายจาย  ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลกําไรขึ้น  ดังนั้นปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอรายไดและรายจายของโรงแรมจึงนับวามี
ความสําคัญมาก   
         นับตั้งแตป 2540 ที่ประเทศไทยประสบปญหาทางเศรษฐกิจภายในประเทศ  ทําให
นักทองเที่ยวคนไทยมีการชะลอการเดินทางลง  ทําใหอัตราการเขาพักแรมในสถานพักแรมสวน
ใหญมีแนวโนมลดลง  แตหลังจากที่รัฐบาลมีนโยบายกระตุนการทองเที่ยว   และสงเสริมใหมีการ
ประชุมนอกสถานที่  เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดไปสูทองถ่ิน  จึงสงผลใหธุรกิจทางดานบริการ
กลับมาฟนตัวอีกครั้ง  ขณะที่นักทองเที่ยวระหวางประเทศเองก็ยังคงมีอัตราการเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศอยางตอเนื่องเชนกัน  ทําใหมีการกระจายตัวของนักทองเที่ยวกลุมนี้เขาพักแรม
ในแหลงทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทย  ทําใหอัตราการเขาพักแรมแตละปนับตั้งแตป  2543  มีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นเปนรอยละ  50 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 4

         จากการขยายตัวของหองพักสําหรับนักทองเที่ยวที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  ทําใหป  
2545 มีจํานวนหองพักสําหรับนักทองเที่ยวจํานวน  239,241  หอง   มีอัตราการเขาพักแรมเฉลี่ยทั้งป
รอยละ53.66  ใกลเคียงกับปที่ผานมา  โดยนักทองเที่ยวมีการเขาพักแรมในกรุงเทพมหานครสูงที่สุด
ถึงรอยละ  63.90 ขณะที่ภาคเหนือมีอัตราการเขาพักต่ําที่สุดโดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวระดับรอง  
สําหรับการใหบริการในสถานพักแรมนั้น  พบวาเกินกวาครึ่งของคนที่เขาพักแรมในสถานพักแรม
ยังคงเปนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  ขณะที่คนไทยแมมีการใชบริการไมถึงครึ่ง  แตกลับมี
แนวโนมการใชบริการเพิ่มขึ้นทุกป  ทั้งนี้หากพิจารณาอัตราการเขาพักแรมรายเดือนพบวาอัตราการ
เขาพักแรมเฉลี่ยในแตละเดือนเกินกวารอยละ 50  ยกเวนเดือนกันยายน  ตุลาคม  และมิถุนายน  
ภูมิภาคที่มีอัตราการเขาพักแรมเกินกวารอยละ 50  คือ  กรุงเทพมหานคร  ภาคตะวันออกและภาคใต 
          จากการศึกษาสถานการณพักแรมของสถานพักแรมในภาคเหนือ  ป  2545 การขยายตัวของ
หองพักสําหรับนักทองเที่ยวระหวางป  2541 – 2545  ในภาคเหนือมีการขยายตัวคอนขางต่ํา  
เนื่องจากแหลงทองเที่ยวหลักอาทิ  เชียงราย  เชียงใหม  นั้นหองพักเริ่มมีการปดกิจการลงไปบาง  
บางแหงมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการใหเชารายเดือน    ขณะที่แหลงทองเที่ยวในระดับรองมี
การขยายตัวเพิ่มขึ้น  และลดลงเล็กนอยยกเวนหองพักในจังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย   ที่มีการ
ขยายตัวในระดับรอยละ  20  ดังนั้นในป 2545  หองพักรวมจึงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 
รอยละ  2.62   สําหรับอัตราการเขาพักแรมเฉลี่ยในรอบทั้งปนั้น  ดวยสภาพทางภูมิศาสตรทางการ
ทองเที่ยวภูมิภาคนี้  หากเปนชวงฤดูฝนซึ่งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสวนใหญปด  นักทองเที่ยว
จึงมีการชะลอการเดินทางทางลงทําใหอัตราการเขาพักแรมในชวงระหวางเดือน  พฤษภาคม – 
กันยายน  มีอัตราการเขาพักเฉลี่ยคอนขางต่ํา 
         หากพิจารณาอัตราการเขาพักแรมตามแหลงทองเที่ยวหลักพบวาแหลงทองเที่ยวสวนใหญมี
อัตราการเขาพักแรมต่ํากวารอยละ  50  ยกเวนพิษณุโลก  และสุโขทัย  ซ่ึงเปนตลาดหลักของ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศจากญี่ปุน   ฝร่ังเศส  เยอรมันและเนเธอรแลนด  ขณะที่ลําพูนนั้นมี
อัตราการเขาพักแรมต่ําที่สุด   เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวสวนใหญนิยมทองเที่ยวแบบวันเดียว  
รวมทั้งเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลเชียงใหม  มีความพรอมทางดานที่พักมากกวา 
         จากการที่จังหวัดเชียงใหม  เปนศูนยกลางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในภาคเหนือ 
รวมทั้งปจจุบันทางรัฐบาลและหนวยงานหลายหนวยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาจังหวัด
เชียงใหม  และมีการสงเสริมนโยบายการทองเที่ยวเพื่อกระตุนสภาพเศรษฐกิจภายในจังหวัดควบคู
ไปกับการสงเสริมนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของรัฐบาล และที่สําคัญจังหวัดเชียงใหมยัง
เปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจัดอยูในอันดับตน ๆ ของประเทศไทย   
ภายใตการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) และการจัดการเขาถึง ( Accessibility ) ที่ดีใน
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ระดับหนึ่ง  กอปรกับความมีเสนหของศิลปวัฒนธรรม  ตลอดจนวิถีของชาวลานนา  และธรรมชาติ
ที่งดงามที่มีขุนเขาโอบลอมอยูรายรอบ ประกอบกับมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยว  ทําใหแตละปมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศหลั่งไหลเขาสู
จังหวัดเชียงใหม  กระจายไปตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  เปนจํานวนมาก   
         จากการศึกษาสถิติแสดงจํานวนของนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
ในเดือนมิถุนายน  2547 พบวา 5  อันดับแรกไดแก  นักทองเที่ยวจากประเทศอังกฤษมีจํานวนมาก
ที่สุด  คือ  19,020  คน  และรองลงมาตามลําดับคือ  นักทองเที่ยวจากประเทศสหรัฐอเมริกา  จํานวน  
18,495  คน  , นักทองเที่ยวจากประเทศญี่ปุน  จํานวน  11,024  คน , นักทองเที่ยวจากประเทศ
ออสเตรเลีย   จํานวน  8,663  คน  และนักทองเที่ยวจากสิงคโปร  จํานวน  6,987  คน ซ่ึงมีจํานวน
เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนมิถุนายน  ป  2546  และจากสถิติแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นถึง  87,924  คน  ( ตารางที่ 1 )  
 

ตารางที่ 1.1  สถิติแสดงจํานวนนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและตางประเทศ ( 5  อันดับแรก )  
      ท่ีเขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  เดือนมิถุนายน  2546 และ  มิถุนายน 2547 
 

เดือนมิถุนายน ประเทศ 
2546 2547 ( % ) 

ประเทศไทย 97,243 87,924 -9.58 
ประเทศอังกฤษ 12,058 19,020 +57.74 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 12,052 18,495 +53.46 
ประเทศญี่ปุน 5,565 11,024 +98.10 
ประเทศออสเตรเลีย 3,478 8,663 +149.08 
ประเทศสิงคโปร 9,779 6,987 -28.55 

ที่มา:  สถิติการทองเที่ยวเดือนมิถุนายน   ป 2547   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
           

จากการศึกษาสถิติการทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวัดเชียงใหม  ตั้งแตเดือนตุลาคม  
2546 – เดือนมิถุนายน 2547  พบวามียอดรวมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศจํานวน  1,299,578  
ลานคนและจํานวนหองพักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว  คิดเปน  3.91 ตอวัน/คน  และนักทองเที่ยวมี
คาใชจาย  3,446.35 บาท/คน/วัน  รวมมีรายไดจากการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 – มิถุนายน 2547 คิดเปน 17,236.91  ลานบาท ( ตารางที่ 2 ) 
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ตารางที่ 1.2  สถิติการทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวัดเชียงใหม  เดือนตุลาคม 2546 – มิถุนายน 2547 
 

ตุลาคม  2546 – มิถุนายน 2547 รายการ 
2546 2547 ( %) 

-จํานวนผูเยี่ยมเยือนชาว
ตางประเทศ 
-ระยะเวลาพํานัก เฉลี่ ย
ของนักทองเที่ยว ( วัน ) 
-คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน 
-รายไดจากการทองเที่ยว 
(ลานบาท) 

1,170,350 
 

4.14 
 

3,286.48 
15,731.21 

1,299,578 
 

3.91 
 

3,446.35 
17,236.91 

+11.04 
 
- 
 

+4.86 
+9.57 

 
ที่มา:  สถิติการทองเที่ยวป 2546 - 2547   การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
          เห็นไดวาการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเร่ิมมีการขยายตัวขึ้น ดังนั้นจึงเปนที่สนใจวา
ธุรกิจทางดานโรงแรมและที่พักในจังหวัดเชียงใหม  ที่ใหบริการสําหรับนักทองเที่ยวจะไดรับ
ผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจอยางไร โดยเนนการศึกษาถึงผลกระทบของ
ภาวะเศรษฐกิจทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  เพื่อศกึษา
ถึงสภาพธุรกิจในชวงภาวะเศรษฐกิจปจจุบันตลอดจนการดําเนินการของธุรกิจนี้ในชวงกอนหนาที่
จะมีการสงเสริมนโยบายการทองเที่ยวของรัฐบาล  เพราะถือวาธุรกิจโรงแรมมีความสําคัญที่จะใช
ศึกษาถึงภาวะเศรษฐกิจของการทองเที่ยวรวมทั้งศึกษาถึงผลกระทบ  ปจจัยที่สืบเนื่อง  เพื่อใชเปน
ขอมูลศึกษาตอไป 
 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 
 
         ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการศึกษาไว  2  ประการคือ 
         1.เพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลในจังหวัด
เชียงใหม   
         2.เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอ 
อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
         การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลที่มี
ตออุตสาหกรรมโรงแรม  โดยศึกษาถึงผลกระทบภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวตออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก
แบบสอบถามและการสัมภาษณกลุมตัวอยาง   
         2. ขอบเขตดานประชากร 
         ขอบเขตดานประชากร กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา  จะศึกษาเฉพาะกลุมอุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม   ตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจําแนกไวในธุรกิจโรงแรม 
โดยจําแนกเปนประเภทที่พักของโรงแรม ออกเปน  2 กลุมใหญ  คือ 
         2.1 กลุมโรงแรม  (โดยแบงกลุมโรงแรมจากระดับราคาขายของหองพักมาตรา 
ฐานเปนตัวกําหนด) 

- กลุม 1: ระดับราคาตั้งแต  2,500  บาทขึ้นไป 
- กลุม 2: ระดับราคาตั้งแต  1,500 – 2,499  บาท 
- กลุม 3: ระดับราคาตั้งแต  1,000 – 1,499  บาท 
- กลุม 4: ระดับราคาตั้งแต      500 – 999    บาท 
- กลุม 5: ระดับราคาต่ํากวา     500   บาท 
2.2 กลุมเกสทเฮาส  หรือ  เรือนแรม 

 
1.4 นิยามศัพท 
 
 1. อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  (Tourism  Industry)  หมายถึง  กิจกรรมทุกประเภทที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  และเปนกิจกรรมที่ถูกจัดไวในสาขาของการผลิตและบริการ 
 2. นักทองเที่ยว  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากทองถ่ินอันเปนที่อยูปกติไปยังทองถ่ินอ่ืน
เปนการชั่วคราว  ดวยความสมัครใจ  และดวยวัตถุประสงคที่ไมใชประกอบอาชีพหรือหารายได  
(พระราชบัญญัติการทองเที่ยว , 2532) 
 3. นักทองเที่ยวระหวางประเทศ   หมายถึง  ผูเยี่ยมเยือนระหวางประเทศที่มีระยะพํานักใน
ประเทศไทยอยางนอย 1  คืน 
 4. สถานที่ทองเที่ยว  ( ในที่นี้หมายถึง   สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม  อันเปนที่
รูจักของนักทองเที่ยวโดยทั่วไป  เชน วัดพระธาตุดอยสุเทพ  วัดสวนดอก  วัดเชียงมั่น   ถํ้าเมืองออน  
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เวียงกุมกาม  ศูนยหัตถกรรมรมบอสราง  สันกําแพง  และสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติตาง ๆ เชน 
น้ําตก  เปนตน 
 5.โรงแรม  หมายถึง  สถานที่พักชั่วคราวของนักทองเที่ยวหรือผูเดินทาง  เพื่อวัตถุประสงค
อ่ืน  ซ่ึงอาจจําแนกไดหลายระดับ 
 6. อัตราการเขาพัก  หมายถึง อัตรารอยละของจํานวนคืนพักตอผลคูณของหองพักจํานวน
วันในระยะเวลาหนึ่ง  โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ (โครงการสํารวจการทองเที่ยวภายในประเทศ  ป 
2533 ; การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2541) 
 
  อัตราการเขาพักของ 1 ป    =  จํานวนคืนพักตลอดป x  100 
       365   x   จํานวนหองพักทั้งหมด 
 
 7. โรงแรมในเมืองยานการคา  หมายถึง  สถานที่พักที่ตั้งอยูในยานธุรกิจการคา  ผูมาพัก
สวนใหญจะเปนนักธุรกิจ  และมีบริการพิเศษครบครัน  โรงแรมประเภทนี้มักจะเปนที่นิยมใชเปนที่ 
ประชุมสัมมนา  หรือ  บริษัทนําเที่ยวมักจะเลือกเปนที่พักของกรุปทัวร  เพราะอยูในยานธุรกิจ
ชุมชน   สะดวกตอการทองเที่ยว 
 8. โรงแรมเรซิเดน   หมายถึง  สถานที่พักที่ผูพักมักจะเชาอยูเปนระยะเวลานาน ๆ สวน
ใหญจะมีบริการพิเศษตาง ๆ สําหรับนักทองเที่ยว  เชน  หองอาหาร  หองนั่งเลน  โรงแรมเรซิเดนมี
หลายระดับ   นับตั้งแตราคาปานกลางไปจนถึงหองพักแบบหรูหรา  ซ่ึงสวนใหญจะเปนหองพักชุด
สําหรับนักทองเที่ยวแบบครอบครัว 
 9. โรงแรมรีสอรต    หมายถึง  โรงแรมที่สรางอยูตามสถานตากอากาศ  โรงแรมประเภทนี้
มักจะตั้งอยูในที่ที่มีทําเลดี   เชน  ริมชายหาด  ริมแมน้ํา   ในหุบเขา ฯลฯ  โรงแรมประเภทนี้มีหลาย
ระดับราคาตั้งแตราคาปานกลางไปจนถึงราคาแพงมาก 
 10. เกสทเฮาส  หรือ  เรือนแรม  หมายถึง   สถานที่พักที่ดัดแปลงมาจากบานพักอาศัยอยูใน
ยานธุรกิจการคาใหนักทองเที่ยวเชาอยูอาศัยทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  หองพักมีจํานวนไมมาก  
ราคาหองพักไมสูงมากนัก  เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวประเภททัศนาจร 
 11. นักทองเที่ยวประเภททัวร   หมายถึง  นักทองเที่ยวที่ไดวางแผนการทองเที่ยว  โดยการ
ซ้ือเปนโปรแกรมทัวร  มาเปนหมูคณะ  จัดใหบริการการทองเที่ยวโดยผานผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยว   
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 12. นักทองเที่ยวประเภททัศนาจร   หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีการจัดแผนการเดินทางดวย
ตัวเอง  เปนสวนตัว   เพื่อหาประสบการณและความรู   โดยอาศัยขอมูลทองเที่ยวจากแหลงความรู
ตางๆ  
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.เพื่อใชเปนขอมูลในการศึกษาผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจทางดานการสงเสริม
ทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
 2.เพื่อใชเปนขอมูลศึกษาถึงสภาพธุรกิจในชวงภาวะเศรษฐกิจปจจุบันตลอดจนการ
ดําเนินการของอุตสาหกรรมโรงแรม   ในชวงกอนและหลังที่จะมีการสงเสริมนโยบายการทองเที่ยว
ของรัฐบาล 
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บทที่  2 

แนวคิดทฤษฎี  และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1 แนวคิดดานการสงเสริมการทองเที่ยว  
 
         นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  มีวัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  และการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวเหลานี้ก็จะนํามาซึ่งเงินตราทั้งในและนอกประเทศที่หมุนเวียนภายในประเทศ 
กอใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจไมวาจะเปนการเพิ่มรายไดของภาคธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  
ตลอดจนเกิดการจางงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  มีผลทําใหรายไดประชาชาติเพิ่มขึ้นและ
เศรษฐกิจของประเทศมีการเจริญเติบโต 
         การสงเสริมการทองเที่ยว  คือ  การทําใหผูที่กําลังจะเปนนักทองเที่ยวเปลี่ยนพฤติกรรมเปน
นักทองเที่ยว  โดยผานกระบวนการสื่อสาร  ซ่ึงเริ่มตนดวยการทําใหผูที่กําลังจะเปนนักทองเที่ยว
รูจักสินคาทางการทองเที่ยว มีการจูงใจและการสรางอิทธิพลให “ผูที่กําลังจะซื้อ” เปลี่ยนเปน “ซ้ือ” 
ในที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปลี่ยน 

การสงเสริมการทองเที่ยว 
( Tourism Promotion) 

ผูที่กําลังจะเปนนักทองเที่ยว 
( Potential Tourist ) 

นักทองเที่ยว 
( Actual Tourist) 

กระบวนการสื่อสาร 
( Communication Process ) 

ใหเปน 
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2.1.1 ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
         การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542)  ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  ทั้งธุรกิจที่
เกี่ยวของโดยตรง  และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม   หรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ  การซื้อบริการของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ถือไดวา การสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) 
เพราะเปนการซื้อดวยเงินตราตางประเทศ  การผลิตสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวซ้ือ
จะตองมีการลงทุน  ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูกับประเทศ  และจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลาย
แขนง  เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยวเปนการพักผอน
คลายความตึงเครียด  พรอม ๆ กับการไดรับความรู  ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตาง
ออกไปอีกครั้ง  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ  ซ่ึงจะมี
สวนชวยสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก  นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมี
บทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนอยางกวางขวาง  ที่ผู
อยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบาน  ขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว 
ซ่ึงสรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจสังคมและ
การเมือง  มีดังตอไปนี้ 
         อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ  ตั้งแตป พ.ศ. 2525เปน
ตนมา  รายไดจาการทองเที่ยวกลายเปนรายไดอันดับ 1 เมื่อเทียบกับรายไดจากสินคาสงออกอื่น ๆ  
รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยในการสรางเสถียรภาพใหดุลยภาพการชําระเงิน  
เชน  ในป  2527  การทองเที่ยวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ  27,317  ลานบาท  รายจายจากการ
ทองเที่ยวของคนไทย เปนเงินเพียงประมาณ  7,208  ลานบาท  สวนที่เกินดุลนี้จึงมีสวนชวยแกไข
การขาดดุลในดานอื่น ๆ ไดเปนอยางมาก 
         รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  เปนรายไดที่กระจายไปสูประชากรอยางกวางขวาง
สรางงานสรางอาชีพมากมาย  และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว  
เชน  การผลิตหัตถกรรมพื้นบานหรือการผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ก็จะเปน
อาชีพเสริมที่ทํารายไดเปนอยางดี  หรือในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวได  อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี  ซ่ึงเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของ
นักทองเที่ยว   สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนื่องมาเปนพันป  จึงมีวัฒนธรรมระเบียบ
ประเพณี  นาฏศิลป  การละเลน  ฯลฯ  ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถ่ินเปนมรดกตกถอดที่ควรคา
แกการนําออกเผยแพรฟนฟู  และอนุรักษไว 
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         อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตราการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความมั่นคงใหแก
พื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด จะตอง
มั่นใจวามีความปลอดภัย  ทั้งชีวิตและทรัพยสิน  ฉะนั้นแหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไปได  แหลงนั้น
จะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ  ที่สําคัญยังมีสวนชวยเสริมสรางสันติภาพ  สัมพันธไมตรี  และ
ความเขาใจอันดีดวยเปนหนทางที่มนุษยตางสังคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกัน   เมื่อ
ประชากรในประเทศเดียวกันมีความเขาใจซึ่งกันและกัน  โดยการเดินทางไปมาหาสูกัน  ผลก็คือ 
ความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ  ในทํานองเดียวกันการทองเที่ยวระหวางประเทศก็จะชวย
เสริมสรางความเขาใจอันดี   ที่จะนําไปสูการเปนเพื่อนรวมโลกที่ชวยกันรักษาสัมพันธไมตรีให
มั่นคง  เปนการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎีสมการรายไดประชาชาติ 
 
 
     
 
 
โดย Y  = ผลิตภัณฑประชาชาติเบื้องตน (Gross National  Product) 

C  = การใชจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของประชาชนทั้งประเทศ     
(Consumption  Expenditure) 

 I  = การใชจายเพื่อการลงทุนผลิตสินคาและบริการ  
(Investment) 

 G =  การใชจายของรัฐบาล (Government   Expenditure)  
 X – M   = การสงออกสุทธิ  (Net  Export) 
 X =  มูลคาสินคาสงออก  (Export) 
 M  = มูลคาสินคานําเขา (Import) 
 
         ในหมวด G  หรือคาใชจายของรัฐบาลประกอบดวย 
 1. คาใชจายในการซื้อสินคาหรือบริการจากองคการผลิตตาง ๆ  
 2. คาใชจายประเภทเงินเดือน  คาจาง  เบี้ยเล้ียง  คาลวงเวลา ฯลฯ 
 3. คาใชจายในดานการทหาร และการปองกันประเทศ 

Y = C+ I + G + ( X – M ) 
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 4. คาใชจายในการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ 
 5. คาใชจายในการบริหารเศรษฐกิจอื่น ๆ  เชน  คาใชจายดานการพาณิชย  งานสงเสริมดาน
การทองเที่ยว  และเศรษฐกิจอื่น ๆ 
         ซ่ึงนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  จัดเปนสวนหนึ่งในรายจายการบริหาร
เศรษฐกิจ  ซ่ึงมีผลตอรายไดประชาชาติ  รายจายของรัฐบาลในแตละป  จะเปนรายจายที่คอนขางสูง  
เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดประชาชาติทั้งหมด  การใชจายของรัฐบาลมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ  ไมวาจะเปนดานการผลิต  การกระจายรายได และระดับการจางงาน กลาวคือ  
การใชจายของรัฐบาลที่เพิ่มขึ้นจะกระตุนใหเกิดการลงทุนประกอบการผลิตสูงขึ้น  หรือทําให
รายไดประชาชาติสูงขึ้น  เกิดการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ 
 
2.3  ทฤษฎีเบื้องตนวาดวยอุปสงคและอุปทานของการทองเที่ยว 
 
         ทฤษฎีเบื้องตนวาดวยอุปสงคของการทองเที่ยว 
         อุปสงคการทองเที่ยว ( ตุย  ชุมสาย ฯ: 2527 ) หมายถึงความปราถนาของคนที่จะจายเงิน
จํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือบริการทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยว 
         ทางดานทฤษฎีเบื้องตนวาดวยอุปสงค  (Law  of  Demand) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกใชที่พักแรมในจังหวัดเชียงใหม  จะมีการพิจารณาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวดานประชากร   เพื่อความละเอียดและชัดเจนของผลการวิจัย  อาทิเชน  เพศ   
อายุ  อาชีพ  ระดับรายได 
  
         ทฤษฎีเบื้องตนวาดวยอุปทานของการทองเที่ยว 
         อุปทานการทองเที่ยว  หมายถึงสินคาและบริการทุกชนิดที่เจาของแหลงทองเที่ยวจัดใหมี
เพื่อตอบสนองอุปสงคของนักทองเที่ยว  ไมวาจะเปนอุปทานที่ปรากฏในลักษณะที่เปนนามธรรม
หรือรูปธรรม  ส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเปนสิ่งที่มนุษยคิด
ขึ้นมา   อุปทานนี้เองจะเปนตัวการสําคัญในการที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยัง
สถานที่นั้น ๆ  

 
ลักษณะของอุปทานทางการทองเที่ยว 

         1. เปนสินคาที่จับไมได  ผลผลิตสุดทายจะเปน “ ความรูสึก ”  การซื้อขายเปนการตกลงกัน
ลวงหนา  ไมสามารถตรวจสอบคุณภาพไดเสมือนการซื้อสินคาอยางอื่น 
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         2. เปนอุตสาหกรรมการสงออกที่ไรรองรอยหรือสินคาสงออกจําบัง  ในการขายสินคาหรือ
บริการจะไมมีตัวตนสินคา  ไมมีคาใชจายในการสงสินคาไปยังผูบริโภค  แตผูบริโภคจะเปนฝาย
เดินทางไปยังแหลงผลิตสินคาเอง 
         3. ความไมแนนอนของคุณภาพสินคาและบริการ  เนื่องจากการทองเที่ยวเกิดจากการ
ผสมผสานสินคาและบริการตางชนิดตางประเภทเขาดวยกัน  จึงเปนผลทําใหการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานของสินคาทําไดยาก  เนื่องจากมีปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได  เชน   สภาพดินฟา
อากาศ   การจราจร   สถานการณทางดานการเมือง  เปนตน 
         4.ปริมาณคุณภาพและกรรมสิทธิ์ในสวนของปริมาณและคุณภาพของสินคาและบริการจะ
ไมลดลงตามจํานวนที่ขาย  แตจะคงสภาพและปริมาณเทาเดิม   หากมีการจัดการการพัฒนาการ
อนุรักษที่เหมาะสม  สวนในเรื่องของกรรมสิทธิ์  จะไมถูกเปลี่ยนมือไปเปนของผูซ้ือ  เหมือนสินคา
ชนิดอื่น ๆ  
         5. ผลผลิตไมสามารถเก็บไวใชตางเวลาได  เชน  ปริมาณจํานวนหองพัก  และแรงงาน   จะ
มีปริมาณคงที่ในชวงเวลา  ณ  ขณะนั้น   ไมสามารถจะสะสมจํานวนหองพักและแรงงานที่เหลือ
นําไปใชในชวงเวลาอื่นได  ดังนั้นการคาดคะเนแนวโนมจึงเปนวิธีที่จะชวยใหการจัดเตรียมสินคา
และบริการอยูในระดับที่เหมาะสม  จะนําไปสูดุลยภาพที่อุปสงค  และอุปทานของการทองเที่ยว
เทากัน 
 
2.4 แนวคิดดานผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 

ผลกระทบจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนสินคาสงออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) เชนเดียวกับ
ธนาคาร การประกันภัย บริษัทที่ปรึกษาและธุรกิจการขนสงทางทะเล สินคาที่สงออกที่มองไมเห็น
เหลานี้มุงที่การขายบริการมากกวาการขายตัวสินคาที่มีรูปราง แตอยางไรก็ตามการทองเที่ยวก็
แตกตางไปจากสินคาสงออกระหวางประเทศอื่น ๆ ในหลายทางเชน 
 1.    ผูซ้ือสินคา (นักทองเที่ยว) เดินทางไปเยือนประเทศผูสงออกเพื่อรวบรวมสินคาหรือ
ผลิตภัณฑ 

2. ผูสงสินคาออกไมตองบวกทุนคาขนสงลงไปในตัวสินคา 
 3.    อุปสงคการทองเที่ยวมีผลกระทบโดยตรงตอองคปรกอบทางเศรษฐกิจ เชนการเปลี่ยน
ความนิยมของนักทองเที่ยวตอสถานที่ทองเที่ยวการเมืองทองถ่ินที่รบกวนบรรยากาศการทองเที่ยว 
หรือแมแตการเสนอขาวเชิงบวก หรือเชิงลบของสื่อมวลชนตาง ๆ ตอสถานที่ทองเที่ยว 
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 4.   อุปสงคของการทองเที่ยวแบบวันหยุดพักผอน (Vacation Tourism) จะเปลี่ยนแปลง
ตามมูลคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวและรายไดสวนเหลือของนักทองเที่ยว นักเศรษฐศาสตรเรียก
ปรากฏการณนี้วา ราคาสูงแตรายรับยืดหยุนซึ่งหมายความวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับทั้งรายจาย
และรายรับของนักทองเที่ยวสามารถเปนตนเหตุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุปสงคที่มีตอผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว 
 5. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมิไดถูกกระทบมากนักโดยธรรมชาติของผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว เทากับคุณลักษณะของผูซ้ือ (นักทองเที่ยว) 
 6. การทองเที่ยวไมไดเปนอุตสาหกรรมอยางเดียว แตเปนอุตสาหกรรมหลากหลาประเภทที่
เชื่อมโยงสัมพันธอยางกวางขวางกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ดวย เชน อุตสาหกรรมโรงแรมที่พัก 
อุตสาหกรรมอาหารเครื่องดื่มอุตสาหกรรมการบริการ รานจําหนายสินคา แหลงทองเที่ยวตาง ๆ 
การคมนาคมขนสง และกิจการบันเทิงตาง ๆ กับทั้งยังมีผลกระทบตอกิจกรรมสนับสนุนรอง ๆ ลง
ไปอีกดวย เชน บริษัทจําหนายอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ และเครื่องประดับตกแตงโรงงานผลิต
เครื่องมือเครื่องใชในกิจการทองเที่ยว 
 7.  นักทองเที่ยวสามารถซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวในราคาต่ําหรือในราคาปลอดภาษี ซ่ึง
ประชาชนในทองถ่ินไมสามารถซื้อได 
 8. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีตนทุนที่ เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม สภาพสังคมและ
วัฒนธรรม ซ่ึงอุตสาหกรรมหรือสินคาสงออกอื่น ๆ ไมมี 
 จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในฐานะที่เปนตัวสินคาหรือผลิตภัณฑสงออกที่มี
ความสําคัญและคุณคาตอประเทศในดานเศรษฐกิจ กอใหเกิดรายไดจํานวนมากเขาสูประเทศ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่ไมมีวันหมดสิ้น เปนผลิตภัณฑสงออกชนิดเดียวที่
นักทองเที่ยว หรือผูซ้ือตองเขามาชื่นชมและสัมผัสดวยตัวเองไมสามารถจะบรรจุหีบหอเอากลับไป
ได แตอยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมแมจะมีขอดีหลายประการตอสังคมและประเทศ แตก็ยังมีขอเสีย
หรือผลกระทบที่สําคัญ ๆ อันควรพิจารณาไดแก ผลกระทบในดานเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดลอม 
และวัฒนธรรม ซ่ึงในบทนี้จะพิจารณากันตอไปตามลําดับ 
 

1. ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม (Economic and Social Impacts) 
 

 ปจจุบันนี้ไมเปนที่สงสัยวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวนั้นไดกอประโยชนทางดานเศรษฐกิจ
จํานวนมหาศาลใหแกประเทศและประชาชนที่เกี่ยวของทั้งโดยทางตรงและทางออมในธุรกิจและ 
อุตสาหกรรมดังกลาว ขอดีและขอเสียของการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจที่ควรพิจารณามีดังตอไปนี้ 
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 ขอดีเสียของการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ (Advantages) ขอดีประการหนึ่งของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวก็คือการทองเที่ยวชวยทําใหเกิดรายไดตอชุมชนและทองถ่ินในแงของประเทศรายได
จากเงินตราตางประเทศจากการทองเที่ยวนับเปนรายไดเขาประเทศที่สําคัญมากในปจจุบันที่ชวยให
ประเทศสามารถสรางดุลการคาไดดี รวมทั้งยังชวยสนับสนุนทางการเงินและงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เปนอุตสาหกรรมที่ตองใชแรงงานจํานวนมากเมื่อเปรียบเทียบ
กับอุตสาหกรรมอื่น ๆเชน โรงงานอุตสาหกรรมทั้งหลาย กับทั้งยังเปนแหลงจางงานรายใหญของ
ประเทศดวย ดังตัวอยางเชน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยนับไดวาเปนอุตสาหกรรม
ที่ไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลเหนืออุตสาหกรรมใด ๆ ตลอดชวงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2525-2529) ทั้งนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถนําเงินตรา
ตางประเทศเขาประเทศถึง  3.7  หมื่นลานบาท เมื่อส้ินแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผน
ที่ 5 ในป พ.ศ. 2529 ซ่ึงสูงกวารายไดจากการสงออกผลิตภัณฑส่ิงทอ ขาว และมันสําปะหลัง สินคา
เกษตรที่เคยเปนตัวนํารายไดเขาประเทศมากเปนอันดับหนึ่ง โดยเฉพาะขาวตองเผชิญกับการแขงขนั
ในตลาดโลกอยางรุนแรง ดวยเหตุนี้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนที่ 6 (พ.ศ. 
2530-2534) จึงไดมุงเนนไปที่การสงเสริมการสนับสนุนการหารายไดเขาประเทศจากการทองเที่ยว
อยางจริงจังเปนครั้งแรกของไทย โดยไดกําหนดเปาหมายการทองเที่ยวไวดังนี้คือในป พ.ศ.2534 ซ่ึง
เปนปส้ินสุดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนที่ 6 คาดวาการทองเที่ยวจะนําเงินตรา
ตางประเทศเพิ่มขึ้นเปน 6.9 หมื่นลานบาท พรอมกันนั้นยังไดกําหนดอีกวาจํานวนนักทองเที่ยวตาง
ประทศที่เดินทางเขาไปไทยจะเพิ่มขึ้นอีกปละ 7-.5 เปอรเซ็นต และจะเพิ่มเปน 3.7 ลานคน ในป
สุดทายของแผนฯโดยจะเพิ่มระยะเวลาพนักโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวระหวางประเทศในอัตรา
เฉล่ียปละ 6.5 ในชวงแผนฯ กลาวโดยสรุปการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมหลักสําหรับการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั้งปจจุบันและในอนาคต เปนแหลงเงินตราเขาประเทศและ
แหลงจางงานตลอดจนการกระจายรายไดแหลงใหญที่สุดในปจจุบันนี้ 
 ในแงการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน เพื่อรองรับการทองเที่ยวที่เจริญรุดหนาอยาง
รวดเร็ว โครงสรางพื้นฐาน เชน สนามบินพาณิชย แลถนนหนทางจะถูกกระตุนใหมีการพัฒนา
โครงสรางพิเศษไวรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และยังนําไปสูการกระตุนใหเกิดการพัฒนา
โครงสรางพิเศษไวรองรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน โรงแรม ภัตตาคารและรานจําหนายสินคา
ตาง ๆ ในประเทศซึ่งประชาชนในทองถ่ินสามารถประกอบการและเปนเจาของกิจการไดดวย
ตนเอง ในลักษณะของการประกอบธุรกิจขนาดยอมที่ใชทุนในการประกอบการไมสูงมากนัก โดยมี
รัฐบาลและสถาบันทางการเงินของเอกชนเปนผูคอยใหการสนับสนุน 
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 นอกจากนี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังชวยใหเกิดรายไดตอรัฐบาลในรูปของภาษีตาง ๆ 
ทั้งโดยทางตรงและทางออมจากการทองเที่ยวเขาสูระบบการคลังของประเทศ 
 1.2  ขอเสียของการทองเที่ยวในดานเศรษฐกิจ (Disadvantages) การทองเที่ยวเปนกิจกรรม
เนนฤดูกาล ซ่ึงหมายความวาธุรกิจตาง ๆ ในทองถ่ินจะตองสามารถอยูรอดในชวงที่ไมมีรายได หรือ
ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว หรือการที่สามารถมีรายไดจากธุรกิจตลอดป ในทํานองเดียวกันลูกจางและ
พนักงานก็อาจมีงานทําแตเฉพาะในชวงใดชวงหนึ่งของปเทานั้น นอกจากนั้นอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวชวยทําใหคาที่ดินและทรัพยสินในทองถ่ินเพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงอาจเปนผลดีตอผูขายแตจะเปน
ผลรายตอประชาชนและผูซ้ือในทองถ่ิน หรือธุรกิจตาง ๆ ในชุมชน 
 ในบางสังคมหรือบางประเทศ การทองเที่ยวชวยทําใหเพิ่มราคาของสิ่งจําเปนตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวัน เชน เกษตรกรในทองถ่ินที่ไมสามารถจะผลิตสินคาเกษตรใหพอกับความตองการ
ของทั้งประชากรที่อาศัยอยูในชุมชน และนักทองเที่ยว อาหารและผลิตผลที่เปนวัตถุดิบทาง
การเกษตร จึงตองส่ังเขามาจากที่อ่ืนในราคาแพง และยังสงผลกระทบผลักดันใหราคาสินคาใน
ทองถ่ินสูงขึ้นตามไปดวย อีกประการอาหารที่ส่ังเขามาอาจไมเหมือนกับที่ผลิตไดในทองถ่ิน ซ่ึงอาจ
มีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนในชุมชนนั้นได 
 วัสดุอุปกรณตาง ๆ ของทองถ่ินอาจขาดแคลน อันเนื่องมาจากชาวนาหรือเกษตรกรหรือ
ชาวบานที่ทําอาชีพตาง ๆ อยูแตเดิมในชุมชน อาจผละหนีอาชีพที่ เคยทํา เพื่อมาทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแทน ดังนั้นสินคาตาง ๆ เพื่ออุปโภคและบริโภคในชุมชนจึงตองส่ัง
เขามาจากที่อ่ืนในราคาที่แพงขึ้น ชางฝมือและงานศิลปหัตถกรรมในทองถ่ิน ซ่ึงแตเดิมผลิตสินคา
เพื่อขายใหแกประชาชนในชุมชนอื่น ๆ ที่เขารูจัก แตในปจจุบันตองพยายามขายใหแกนักทองเที่ยว
แปลกหนา เพื่อเพิ่มความเติบโตใหแกธุรกิจของตนเอง ในการกระทําดังกลาวนี้พวกเขาจึงตองขาย
สินคาผานพอคาคนกลางผูซ่ึงจะไดกําไรจากสินคาที่ควรจะเปนของผูผลิตเองทั้งหมด 
 ในบางกรณีโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศที่ยังไมพัฒนา รัฐบาลตองทุมเทงบประมาณ
จํานวนมากลงไปในการพัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงงบประมาณดังกลาวนาจะถูกนําไปใชดีดีกวาในการ
ใหบริการทางสังคมแกประชาชน เชน การศึกษา การสาธารณสุข และการคมนาคม เปนตนแตเมื่อ
เกิดเหตุการณเชนนี้ขึ้นประเทศก็จะคอย ๆ กลายเปนการผูกพันอยูกับการทองเที่ยวและรายไดจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อความอยูรอดทางเศรษฐกิจของประเทศในที่สุด 
 ถึงแมวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีศักยภาพมหาศาลในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ทองถ่ินและชุมชน แตก็ไมไดหมายความวาจะชวยเยียวยาโรคทุกโรคในชุมชนหรือทองถ่ินได
ทั้งหมด รัฐบาลของประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายจึงจะตองตระหนักในผลกระทบอันเกิดขึ้นจากการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางรวดเร็วแตในประเทศที่พัฒนาแลวส่ิงนี้ไมเปนปญหาสําคัญของประเทศ
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เพราะระบบเศรษฐกิจที่มั่นคงและเขมแข็งสามารถรองรับสิ่งที่เปนผลกระทบของเศรษฐกิจในเชิง
ลบไดดีอยูแลว 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและผลกระทบทางเศรษฐกิจ  

(Tourism Growth and Economic Effect) 
 ในระหวางนักวางแผนเศรษฐกิจนั้นมีจํานวนมากที่ใหการสนับสนุนตอความสมดุล
ทางดานความเติบโตเชิงเศรษฐกิจ โดยมีการเชื่อวาการทองเที่ยวควรพิจารณาแตเพียงองคประกอบ
หนึ่งของระบบเศรษฐกิจเทานั้น หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวา นักวางแผนทางเศรษฐกิจตั้งขอสังเกต
วาการสนับสนุนธุรกิจการทองเที่ยว (สรางโรงแรมเพิ่มขึ้น สรางภัตตาคารและรานอาหาร) จะตอง
รับการสนับสนุนจากธุรกิจอื่น ๆ ดวย และธุรกิจอื่น ๆ ดังกลาวนี้ควรจะเปนธุรกิจภายในทองถ่ินนั้น
การที่จะเปนไปไดดังกลาวนี้จําเปนตองอาศัยระบบการวางแผนเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพที่มุงจะ
ผสมผสานสวนตาง ๆทางเศรษฐกิจเขาดวยกันเพื่อเพิ่มปริมาณธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยวตาง ๆ 
ใหมากขึ้น 
 ในดานตรงกันขาม นักเศรษฐศาสตรผูซ่ึงไมเห็นดวยกับทฤษฎีความสมดุลทางการเติบโต
เชิงเศรษฐกิจ ผูซ่ึงมีความเชื่อวาถาขยายอุปสงคของการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นก็จะกอใหเกิดการ
เพิ่มขึ้นของอุปทานตามมาดวย คนกลุมนี้คิดวาถาสรางความตองการใหเกิดขึ้นแกการทองเที่ยวก็จะ
ชวยกระตุนใหเกิดความเติบโตของเศรษฐกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวดวย เมื่อความ
ตองการในดานธุรกิจการทองเที่ยวไดถูกสรางใหเกิดขึ้น ทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
อุตสาหกรรมอื่น ๆ ก็จะมองเห็นโอกาสและความตองการสําหรับผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ของ
ตนเอง และสามรถสนองความตองการของตลาดไดทันที ผลก็คือก็คือกอใหเกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจในสวนตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 

การประสานความเติบโตจึงเปนแนวทางที่ควรปฏิบัติระหวางความสมดุลแยะความไม
สมดุลของความเติบโตทางเศรษฐกิจ และมักเปนการงายที่จะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
เมื่อมีนักทองเที่ยวเปนฐานอยูแลว และสามารถเพิ่มตามภายหลังหลังไดเมื่อปรากฏวามีความ
ตองการเกิดขึ้น 
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2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
          สการินทร  โพธิวาสวาริน (2536) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปรียบเทียบกับระดับประเทศ  ผลการศึกษาพบวา
การทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทยกอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจดานการทวีรายได  สูง
กวาการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และพบวาการใชจายของ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศในจังหวัดเชียงใหม 1 ลานบาท  ในป 2535 กอใหเกิดรายไดโดยตรง 
0.293  ลานบาท  และเปนรายไดทางออม 1.331  ลานบาท  ดังนั้นกอใหเกิดรายไดทั้งหมด 1.624 
ลานบาท และกอใหเกิดการทวีรายได 1.33 โดยกอใหเกิดการทวีรายไดสูงสุดในสาขากสิกรรม  
รองลงมา  คืออุตสาหกรรมอาหาร  และอันดับที่สามคืออุตสาหกรรมสิ่งทอ  สวนการใชจายของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  1  ลานบาท  ในป  2535  กอใหเกิดรายไดโดยตรง 0.263  ลานบาท  
และรายไดโดยออม  1.294  ลานบาท  ดังนั้นกอใหเกิดรายไดทั้งหมด  1.557  ลานบาท  และ
กอใหเกิดการทวีรายได  1.29 ลานบาท  โดยกอใหเกิดการทวีรายไดสูงสุดในสาขาอโลหะ  
รองลงมาคือส่ิงทอ  และสาขากสิกรรม  ตามลําดับ  นอกจากนี้การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม  
กอใหเกิดการจางงาน  รอยละ 0.63  ของการจางงานในจังหวัดเชียงใหม 
         สุรีย  บุญญานุพงศ (2539)   ไดอธิบายคําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) ไววา การทองเที่ยว
เปนคําที่มีความหมายกวางขวาง  ไมใชเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  หรือเพื่อความ
สนุกสนานบันเทิงเริงรมย  ดังที่สวนมากเขาใจกันเทานั้น  การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา  เพื่อ
ศึกษาความรูเพื่อการกีฬา  เพื่อติดตอธุรกิจ  ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพี่นอง  ก็นับไดวาเปนการ
ทองเที่ยวทั้งสิ้น   
         ความหมายของคําวาการทองเที่ยวโดยหลักการแลว  กําหนดไดโดยเงื่อนไข  3  ประการคือ   

         1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
         2.เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
         3.เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือ 

หารายได 
         มานิต  ศิริมหาราช  (2539)  ไดศึกษาถึงผลกระทบจากสี่เหล่ียมเศรษฐกิจที่มีตอธุรกิจ
โรงแรม  พบวา  การพัฒนาสี่เหล่ียมเศรษฐกิจสงผลกระทบตอปจจัยที่เปนตัวกําหนดรายไดทุก
ปจจัยในดานบวก  โดยมีผลทําให  จํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพักโรงแรม  ระยะเวลาในการพํานัก 
คาใชจายเฉลี่ยในการพักแรมของนักทองเที่ยว  รายไดจากคาที่พักของโรงแรม และอัตราการเขาพัก
เฉลี่ย  ลวนมีปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น  จากผลกระทบตอปจจัยที่เปนตัวกําหนดรายไดทุกปจจัยในดาน
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บวกนี้  จึงสงผลใหรายไดของธุรกิจโรงแรมเพิ่มสูงขึ้นกวาปกติ  และสงผลกระทบตอการขยายตัว
ของคาใชจายในการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในอัตราเพิ่มสูงขึ้นเพียงปจจัยเดียว  แตจะสงผล
ทําใหคาจางพนักงาน , ตนทุนคงที่ , ตนทุนผันแปรมีการขยายตัวของคาใชจายในอัตราที่ลดนอยลง  
ดังนั้นในภาพรวมของผลกระทบจากสี่เหล่ียมเศรษฐกิจที่มีตอรายจายของธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม  มีผลทําใหรายจายมีการขยายตัวในอัตราที่ลดนอยลงกวาปกติ  ทําใหรายไดสูงกวารายจาย  
อันเปนผลทําใหกําไรของธุรกิจมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น  สามารถมีการดําเนินการและขยายตัวได  ดังนั้น
การพัฒนาสี่เหล่ียมเศรษฐกิจจึงมีผลกระทบทําใหธุรกิจโรงแรมไดรับประโยชนและมีการเติบโตที่ดี 
         วรรณา  วงษวานิช (2539)  ไดศึกษาถึงผลกระทบทางการทองเที่ยวพบวา  การทองเที่ยวจะ
มีจํานวนมากหรือนอยก็ตาม  ยอมสงผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอสังคมสวนรวม  และ
สังคมเฉพาะจุด  เฉพาะแหลง  ตลอดจนธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในพื้นที่หรือบริเวณที่กิจกรรม
การทองเที่ยวถูกจัดใหมีขึ้น  สรุปไดดังนี้เชน ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ 
         ผลกระทบทางเศรษฐกิจ    
         หลายปที่ผานมาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกลายเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่นํารายได
มาสูประเทศปละจํานวนมาก  และเปนกิจกรรมที่ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  การทองเทีย่วได
กอใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจดังนี้ 

1.  ดานอาชีพ  การสรางงาน  และการกระจายรายได 
         การทองเที่ยวทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงดานอาชีพ   การสรางงานทั้งนี้ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชกําลังคนในลักษณะงานตางๆ  และตามแหลง
ตางๆ ทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยวและนอกแหลงทองเที่ยว  ประชาชนบางสวนจึงมีการเปลี่ยนแปลง
อาชีพจากอาชีพเกษตรกรรมมาสูอาชีพรับจางตามโรงงาน  และสถานบริการที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว  เชน  ธุรกิจโรงแรม ฯลฯ  ตลอดจนการเกิดอาชีพใหม ๆ  เพื่อรองรับนักทองเที่ยว  เชน 
มัคคุเทศก  ทําใหเกิดรายไดการสรางงานโดยตรงจากธุรกิจทองเที่ยว   
         2.  ดานการสรางรายได 
         การทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในลักษณะการขายบริการและทรัพยากรธรรมชาติ  
รายจายของนักทองเที่ยวคือรายไดของทองถ่ิน  ซ่ึงในการทองเที่ยวนักทองเที่ยวยอมมีคาใชจายตาง 
ๆ เชน  คาอาหาร  คาพาหนะในการเดินทาง  คาที่พัก  ตลอดจนคาใชจายในการซื้อสินคาที่ระลึก 
         3.  ดานการเจริญเติบโตและการขยายตัวการลงทุน 
         ความเติบโตของการทองเที่ยว  ทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและธุรกิจทีเ่กีย่วของ
อ่ืนๆ  มีการลงทุนเพิ่มขึ้นและขยายตัวออกไป  เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได
อยางทั่วถึง  การลงทุนดานการทองเที่ยว  เชน  การสรางโรงแรม  ธุรกิจนําเที่ยว ฯลฯ 
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         การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542)  อุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตรา
ตางประเทศ  นับตั้งแตป 2525  เปนตนมา  รายไดจากการทองเที่ยวกลายเปนรายไดอันดับ 1 เมื่อ
เทียบกับรายไดจากสินคาออกอื่นๆ   และอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังมีบทบาทในการสรางงาน   สราง
อาชีพอยางมากมายและกวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ   
โดยเฉพาะธุรกิจทางตรงเชน  โรงแรม  ภัตตาคาร  บริษัทนําเที่ยว ฯลฯ  สวนในธุรกิจทางออกที่เปน
อาชีพเสริม  เชน  หัตถกรรมพื้นบาน   การใชเวลาวางมารับจางกอสรางเปนตน 

การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของประเทศ
มาใชประโยชนอยางสูงสุด  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็ตองใชจายเปนคาอาหาร   ซ้ือ
ผลิตภัณฑพื้นเมือง   และหากจะพักแรมก็ตองจายเปนคาที่พัก  เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยูกับ
เฉพาะโรงแรม  แตจะกระจายออกไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ   
         อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ เมื่อเกิด
การเดินทางทองเที่ยว  จากภูมิภาคหนึ่งไปสูภูมิภาคหนึ่ง  ไมวาจะเปนคนไทยหรือคนตางประเทศก็
ยอมหลีกเลี่ยงไมพนที่จะไดชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ   ในทองถ่ินนั้นๆ  เชน  
โรงแรม ภัตตาคาร  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซ่ึงจะตองมีผูลงทุนในหลาย ๆ ลักษณะ  เปนการ
สรางความเจริญใหแกทองถ่ินเหลานั้น 
         อังคณา  ธนะชัยทวีทรัพย  (2546)  ไดศึกษาถึงผลกระทบจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ของรัฐบาลที่มีตอธุรกิจขายสินคาที่ระลึกในสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  พบวาคาใชจายใน
การดําเนินงานของธุรกิจกอนและหลังมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  
53  ราคาสินคาที่จําหนายในรานคากอนและหลังมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมีราคาใกลเคียงกัน  
คิดเปนรอยละ 49   รายไดจากธุรกิจสวนใหญจะมีรายไดเพิ่มมากขึ้นหลังจากมีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว  คิดเปนรอยละ 44   และจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศกอนและ
หลังมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวมีจํานวนใกลเคียงกัน   
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2.6  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรม 
- ประเภทของโรงแรม 
- จํานวนหองพัก 
- ราคามาตราฐานของหองพัก 
- ประเภทของนักทองเที่ยว 
- ประเภทของการมาทองเที่ยว 
- สัญชาติของนักทองเที่ยว 
- ปริมาณของผูเขาพัก 
- ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก 
- รายไดรวมเฉลี่ย / เดือน 
- รายจายรวมเฉลี่ย / เดือน 
- รายการสงเสริมการขาย

 

นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวสงผล
กระทบดานตาง ๆ ตออุตสาหกรรมโรงแรม
- ราคาหองพัก 
- จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย 
- จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
- รายไดรวมเฉลี่ย / เดือน 
- รายจายรวมเฉลี่ย / เดือน 
- กิจกรรมสงเสริมการขาย 

ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
ที่มีตออุตสาหกรรมโรงแรม  ในจังหวัดเชียงใหม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 
3.1 วิธีการศึกษา 
  
         1  การศึกษาจากเอกสาร  เปนการศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม  เชน เอกสารที่จัดทําและวิจัยโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
ภาคเหนือ  เขต  1   หนังสือ   วิทยานิพนธ   เอกสารการวิจัย  รวมถึง  การหาขอมูลทางเว็ปไซคการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
         2  การศึกษาภาคสนาม  เปนการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม   ที่ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  
 
3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 
         ในการทําวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 60 
ชุด  โดยทําการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนการ
เก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยแบงเปน  3  สวน  คือ 
         1.  สวนที่เปนขอมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมโรงแรม 

-  ประเภทของกลุมที่พัก 
-  จํานวนหองพัก 
-  ราคามาตรฐานของหองพัก 
-  ประเภทของนักทองเที่ยวและประเภทของการมาเที่ยว 
-  สัญชาติของนักทองเที่ยว 
-  ปริมาณนักทองเที่ยว 
-  อัตราการเขาพัก 
-  ระยะเวลาการเขาพัก 
-  รายไดเฉลี่ยจากการเขาพักตอเดือน 
-  รายจายเฉลี่ยตอเดือน 
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         2.  สวนที่เปนขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินการของอุตสาหกรรมโรงแรมกอนและหลังที่จะ
มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐ  เชน  การเปลี่ยนแปลงของราคาหองพัก  จํานวนของ
นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติ   ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก  รวมถึงรายได
และรายจายเฉลี่ยตอเดือน 
         3. สวนที่เปนขอมูลเสนอแนะ  เกี่ยวกับผลกระทบที่ไดรับจากนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของรัฐบาลตอธุรกิจโรงแรม  ปญหาในการดําเนินกิจการ  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบาย
การสงเสริมการทองเที่ยว 
 นอกจากนั้นจะเปนการเก็บขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary   Data) จากแหลงขอมูลตาง ๆ  
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
         1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการอานและศึกษา
รายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิด  ทฤษฎี  ผลงานวิจัย และวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากหองสมุดตางๆ และ
เก็บขอมูลเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และมีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
นักทองเที่ยว ศึกษาเกี่ยวกับรายไดจากการทองเที่ยว , จํานวนนักทองเที่ยว และทําการเก็บรวบรวม
จัดหมวดหมู เพื่อเรียบเรียงใชในการทํารายงานการวิจัย  และใชขอมูลเพื่อเปนพื้นฐานในการ
ดําเนินการวิจัยภาคสนามตอไป 
         การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมินี้  ไดทําการเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้คือ 

-  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
-  หอการคาจังหวัด 
-  สํานักงานสงเสริมการลงทุน 
-  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
-  หองสมุดคณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

         2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ผูวิจัยไดขอมูลจาก
การออกแบบสอบถาม  (Questionnaire) เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยว ระยะเวลาการ
เขาพัก  อัตราการเขาพัก  ฯลฯ  จากจํานวนโรงแรมทั้งหมด  214  แหง โดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางผูประกอบการ จํานวน 60  ราย  แบงเปน 2 กลุมใหญคือ 
         1.  กลุมโรงแรม( โดยแบงกลุมโรงแรมจากระดับราคาขายของหองพักมาตรฐานเปน
ตัวกําหนด )  ผูทําการวิจัยจะสุมตัวอยางจํานวน  50  ราย  แบงเปน 
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- กลุม 1  : ระดับราคาตั้งแต  2,500  บาทขึ้นไป  
- กลุม 2 : ระดับราคาตั้งแต  1,500 – 2,499   บาท  
- กลุม 3 : ระดับราคาตั้งแต  1,000 – 1,499   บาท  
- กลุม 4 : ระดับราคาตั้งแต       500 – 999    บาท    
- กลุม 5 : ระดับราคาต่ํากวา      500   บาท  
2. กลุมเกสทเฮาส  หรือ  เรือนแรม จํานวน    10    ราย 
รวมทั้งหมด 60   ราย 

   
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
        ในการศึกษานี้มีการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่
เปนกลุมตัวอยาง  โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  คือ  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive)  คือ  การ
อธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได  โดยการนําเสนอเปนตาราง  ความถี่  สัดสวน  
คารอยละ  และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบคาที่ไดกอนและหลังจากที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวจากภาครัฐบาล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 
 ในการศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  ผูศึกษาไดทําการ เก็บขอมูลแบบสอบถามจากผูประกอบการ จํานวน 
60  ราย  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษานําเสนอเปน 3 สวน      
ดังนี้ 
 
 4.1   ขอมูลทั่วไป 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการกอนและหลังที่จะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของ  
   ภาครัฐ   

 4.3   ขอมูลเสนอแนะ 
ผลการศึกษาเปนดังนี้ 

 
สวนท่ี  1.  ขอมูลท่ัวไปของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 
ตาราง 4.1  จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภทของ 

 กลุมโรงแรม 
 

ประเภท จํานวน/ราย รอยละ 
โรงแรมในเมอืงยานการคา 

โรงแรมเรซิเดน 
โรงแรมรีสอรต 
เกสทเฮาส 

19 
21 
10 
10 

31.6 
35.0 
16.7 
16.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 ตาราง 4.1   พบวา ผูประกอบการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโรงแรมประเภท
โรงแรมเรซิเดนคือโรงแรมที่พักที่ผูพักมักจะเชาอยูเปนระยะเวลานาน ๆ สวนใหญทางโรงแรมจะมี
บริการพิเศษตาง ๆ สําหรับนักทองเที่ยว  เชน  หองอาหาร  หองนั่งเลน  โรงแรมเรซิเดนมีหลาย
ระดับ   นับตั้งแตราคาปานกลางไปจนถึงหองพักแบบหรูหรา ราคาแพง ซ่ึงสวนใหญจะเปนหองพัก
ชุดสําหรับนักทองเที่ยวแบบครอบครัว  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.0  รองลงมาเปนโรงแรมใน
เมืองยานการคา คือโรงแรมที่มีทําเลที่ตั้งอยูในยานธุรกิจการคา ใจกลางเมือง ผูมาพักสวนใหญจะ
เปนนักธุรกิจ   และมีบริการพิเศษครบครัน   โรงแรมประเภทนี้มักจะเปนที่นิยมใช เปนที่
ประชุมสัมมนา  หรือ  บริษัทนําเที่ยวมักจะเลือกเปนที่พักของกรุปทัวร  เพราะอยูในยานธุรกิจ
ชุมชน   สะดวกตอการทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 31.6  และโรงแรมรีสอรต ซ่ึงเปนโรงแรมที่สรางอยู
ตามสถานตากอากาศ  โรงแรมประเภทนี้มักจะตั้งอยูในที่ที่มีทําเลดีสวยงาม   เชน  ริมชายหาด  ริม
แมน้ํา   ในหุบเขา ฯลฯ  โรงแรมประเภทนี้มีหลายระดับราคาตั้งแตราคาปานกลางไปจนถึงราคา
แพงมากและ  เกสทเฮาส  คิดเปนจํานวนรอยละเทากันคือ รอยละ 16.7 
 
ตาราง 4.2  จํานวนของผูประกอบการจําแนกตามการมีจํานวนหองพักในโรงแรม 
 

หองพัก จํานวน/ราย รอยละ 
ไมเกิน 50 หอง 

51-100 หอง 
101-200 หอง 
201-300 หอง 

300 หองขึ้นไป 
ไมตอบ 

12 
3 
2 
35 
5 
3 

20.1 
5.0 
3.3 

58.3 
8.3 
5.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.2 พบวาผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนหองพักของ
โรงแรมสวนใหญมีขนาด 201- 300 หองมากที่สุด     คิดเปนรอยละ 58.3  รองลงมาคือ ไมเกิน   50 
หอง  คิดเปนรอยละ  20.1  โดยโรงแรมที่มีหองต่ําสุด มีจํานวน 15 หองและโรงแรมที่มีจํานวนหอง
สูงสุดมี จํานวน 690  หอง 
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ตาราง 4.3 จํานวนของผูประกอบการจําแนกตามราคามาตรฐานของหองพัก (ตอคืน) 
 

ราคา จํานวน/ราย รอยละ 
หองเดีย่วราคาตั้งแต 2,500 บาทขึ้นไป 
หองเดีย่วราคาตั้งแต 1,500-2,499 บาท 
หองเดีย่วราคาตั้งแต 1,000-1,499 บาท 
หองเดีย่วราคาตั้งแต 500-999 บาท 
หองเดีย่วราคาต่ํากวา 500 บาทลงมา 

ไมตอบ 

9 
19 
19 
5 
7 
1 

15.0 
31.7 
31.7 
8.3 

11.7 
1.6 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.3 พบวาผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีราคามาตรฐานของ
หองพัก (ตอคืน) คือ หองเดี่ยวราคาตั้งแต 1,500-2,499 บาท และ หองเดี่ยวราคาตั้งแต 1,000-1,499 
บาท มากที่สุด รอยละ 31.7 รองลงมา คือหองเดี่ยวราคาตั้งแต 2500 บาทขึ้นไป รอยละ 15.0   หอง
เดี่ยวราคาต่ํากวา 500บาทลงมา รอยละ11.7 และหองเดี่ยวราคาตั้งแต 500-999 บาทมีนอยที่สุด รอย
ละ 8.3 

 

ตาราง 4.4 ประเภทของนักทองเที่ยวท่ีเขามาพักในโรงแรมจังหวัดเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภท จํานวน/ราย รอยละ 
นักทองเที่ยวแบบประหยดั(Cost-concious Tourist) 

นักทองเที่ยวตลาดบน(Up-market Tourist) 
นักทองเที่ยวเยาวชน(Young Tourist) 
นักทองเที่ยวสูงอายุ(Senior Tourist) 

นักทองเที่ยวทีเ่ปนโสด(Single-Trip Tourist) 
นักทองเที่ยวทีม่ีกิจกรรมพิเศษ(Activity Seeker) 
นักทองเที่ยวประเภทรักธรรมชาติ(Nature Lover) 
นักทองเที่ยวแบบผสม(Hybrid type of  Tourist) 

38 
17 
22 
11 
14 
29 
18 
37 

20.4 
9.1 

11.8 
5.9 
7.5 

15.6 
9.7 

19.9 
รวม 186 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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 ตาราง 4.4 พบวาผูประกอบการสวนใหญใหขอมูลวามีประเภทของนักทองเที่ยวที่เขามา
พักสวนใหญเปนนักทองเที่ยวแบบประหยัด   (Cost-concious Tourist)  มากที่สุด ซ่ึงจะเปนกลุม
นักทองเที่ยวประเภทที่ตองการเดินทางมาเพื่อหาประสบการณของชีวิต  โดยมีงบประมาณในการ
ทองเที่ยวอยางจํากัด  นักทองเที่ยวประเภทนี้อาจเปนทั้งกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาสูง หรือ
ระดับปานกลาง  โดยมีการวางแผนการทองเที่ยวเอง  โดยอาศัยหนังสือนําเที่ยว   ซ่ึงจะมีกําลังใน
การใชจายในการทองเที่ยวนอย  สวนมากนักทองเที่ยวแบบประหยัดจะเปนนักทองเที่ยวที่มีอายุไม
มาก  คิดเปนรอยละ 20.4   

รองลงมาคือ  นักทองเที่ยวแบบผสม  (Hybrid type of  Tourist)  นักทองเที่ยวประเภทนี้
จะเปนการทองเที่ยวแบบผสมผสานของการทํากิจกรรม  2 อยาง  โดยมีกิจกรรมหนึ่งเปนหลัก และ
อีกกิจกรรมหนึ่งเปนรอง  คิดเปนรอยละ 19.9 และ นักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมพิเศษ (Activity Seeker) 
ซ่ึงเปนนักทองเที่ยวที่มีหลายกลุมอายุ แตนักทองเที่ยวแตละคนจะมีกิจกรรมพิเศษในระหวางการ
เดินทางทองเที่ยว เชน การขี่จักรยานเสือภูเขา  การปนเขา  เลนกระดานโตคล่ืน  การดําน้ํา การนวด
แผนโบราณ ฯลฯ คิดเปนรอยละ 15.6   สวนนักทองเที่ยวเยาวชน(Young Tourist) จะเปน
นักทองเที่ยวกลุมนักเรียน  นักศึกษา ที่มีอายุประมาณ 20 – 21 ป เดินทางทองเที่ยวปละ 2 คร้ัง โดย
มุงเนนสถานที่ทองเที่ยวที่เพิ่มพูนความรู  และประสบการณ  เนนความสนุกสนานและการ
ทองเที่ยวแบบประหยัดคิดเปนรอยละ 11.8  และนักทองเที่ยวประเภทรักธรรมชาติ (Nature Lover)
นักทองเที่ยวประเภทนี้จะเนนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ  การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ ศึกษา
พันธุไม และสัตว  ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีจิตสํานึกสูงในการทองเที่ยว  คิดเปนรอยละ 9.7  
นักทองเที่ยวตลาดบน (Up-market Tourist)  นักทองเที่ยวในกลุมนี้จะเปนนักทองเที่ยวที่อยูใน
ระดับกลางสวนบนขึ้นมา  การเดินทางทองเที่ยวจะเปนไปอยางหรูหราพิเศษ  การทองเที่ยวแบบไม
รีบรอน  สวนมากนักทองเที่ยวตลาดบนจะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความรูคอนขางดี  และอยู
ในชวงอายุ 35  ป  ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 9.1    นักทองเที่ยวที่เปนโสด (Single-Trip Tourist)  คิดเปน
รอยละ 7.1 และ นักทองเที่ยวสูงอายุ (Senior Tourist)  ไดแกนักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต  55  ปขึ้นไป  
ซ่ึงกลุมนักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความสําคัญมากขึ้นในอนาคต  แตปจจุบันจากการศึกษาพบวามี
จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.9 
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ตาราง 4.5  จํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลการมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว 
 

ประเภทการมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว จํานวน/ราย รอยละ 
กลุมนักทองเที่ยวประเภททวัร 
กลุมนักทองเที่ยวทัศนาจร 

ไมตอบ 

33 
21 
6 

55.0 
35.0 
10.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.5  พบวาประเภทของการมาทองเที่ยวเปนกลุมนักทองเที่ยวประเภททัวรมีมาก
ที่สุด  กลุมนักทองเที่ยวประเภททัวรเปนกลุมนักทองเที่ยวที่ซ้ือโปรแกรมทัวร มาเปนหมูคณะ  จัด
ใหบริการโดยผานผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  จะแยกแยะการบริการตามกลุมลูกคาที่เปน
นักทองเที่ยว  เชน ทัวรราคาพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวในระดับผูที่มีรายไดปานกลาง  หรือทัวร
สําหรับผูมีรายไดสูง  กลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวประเภททัวรจะไดรับการบริการการทองเที่ยวที่
แตกตางกันไป  โดยมีมัคคุเทศกเปนผูบรรยายและใหความรู  นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเปนกลุม
นักทองเที่ยวที่นิยมแตงกายงาย ๆ  คอนขางอนุรักษนิยมไมนิยมในการซื้อของฝากและของที่ระลึก 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.0 สวน     กลุมนักทองเที่ยวทัศนาจร  เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีการ
จัดการวางแผนดวยตัวเอง   เพื่อหาความรูและประสบการณ  โดยอาศัยการหาขอมูลทางการ
ทองเที่ยวจากแหลงขอมูลตาง ๆ   คิดเปนรอยละ 35.0 
 

ตาราง 4.6   สัญชาติของนักทองเที่ยวท่ีเขามาพักโรงแรม   5  อันดับแรกในจังหวัดเชียงใหม 
 

อันดับ สัญชาต ิ รอยละ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ไทย 
อังกฤษ 
ญี่ปุน 
จีน 

อเมริกา 
อ่ืน ๆ (ออสเตรเลีย  เกาหลี ฮอลแลนด) 

26.0 
18.1 
12.7 
7.8 
7.4 

28.0 
รวม 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.6 พบวา  สัญชาติของนักทองเที่ยวที่เขามาพักโรงแรม 5  อันดับแรก ไดแก คน
ไทย รอยละ 26.0  คนอังกฤษ รอยละ 18.1  คนญี่ปุน รอยละ 12.7  และ จีน รอยละ 7.8 อเมริกา รอย
ละ 7.4  ที่เหลือเปนนักทองเที่ยวสัญชาติอ่ืนที่สัดสวนนอย เชน ออสเตรเลีย เกาหลี ฮอลแลนดเปน
ตน 
 
ตาราง 4.7  จํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลปริมาณของผูเขาพักเฉล่ียตอเดือน / คน 
 

ปริมาณผูเขาพกัเฉล่ีย / เดือน จํานวน/ราย รอยละ 
ไมเกิน 100 คน 

101-500 คน 
501-1,000 คน 

1,001 คนขึ้นไป 
ไมตอบ 

10 
7 
9 
31 
3 

16.7 
11.7 
15.0 
51.6 
5.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.7 พบวา  ปริมาณของผูเขาพักเฉล่ียตอเดือน / คน สวนใหญมีปริมาณ1,001 คน
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.6  รองลงมา คือ ไมเกิน 100 คน รอยละ 16.7   501-1,000 คน    
คิดเปนรอยละ 15.0 และ 101-500 คน  รอยละ 11.7  โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก  4 วันตอคน  
โดยเขาพักต่ําสุด 2 วันและเขาพักสูงสุด จํานวน 8 วัน 
 
ตาราง 4.8  ประมาณการรายไดจากแตละประเภท(ตอเดือน) จากการสอบถามผูประกอบการ 
 

ประเภท / รายไดเฉล่ียตอเดือน คาเฉล่ีย/บาท 
รายไดจากคาหองพัก 
รายไดจากคาอาหาร 
รายไดจากบรกิารทัวร 

รายไดจากบรกิารพิเศษอื่นๆ 

8,259,652 
8,389,439 

87,059 
27,150 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.8 พบวารายไดจากแตละประเภทตอเดือน เปนดังนี้  รายไดจากคาหองพัก เฉลี่ย   
8,259,652 บาทตอเดือน   รายไดจากคาอาหาร  เฉล่ีย  8,389,439บาทตอเดือน  รายไดจากบริการ
ทัวร เฉลี่ย   87,059 บาท  ตอเดือน  และรายไดจากบริการพิเศษอื่นๆ เฉลี่ย 27,150  บาทตอเดือน  
 
ตาราง 4.9  จํานวนของผูประกอบที่ใหขอมูลประมาณการรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน/ราย รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท 

100,001-1,000,000 บาท 
1,000,001-5,000,000 บาท 

5,000,001 บาทขึ้นไป 
ไมตอบ 

5 
3 
13 
12 
27 

8.3 
5.0 

21.7 
20.0 
45.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.9 พบวาประมาณการรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนของโรงแรมมีประมาณ 1,000,001-
5,000,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.7  และ5,000,001 บาทขึ้นไป  รอยละ 20.0  ไมเกิน 
100,000 บาท รอยละ 8.3 และ 100,001-1,000,000 บาท รอยละ 5.0    

 
ตาราง 4.10  ประมาณการรายจายจากแตละประเภท(ตอเดือน)จากการสอบถามผูประกอบการ 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ประเภท/ รายจายเฉล่ียตอเดอืน คาเฉล่ีย/บาท 
รายจายคาจางพนักงาน 

ตนทุนคงที่ คาใชจายคงที่ (การกอสราง ที่ดิน 
เฟอรนิเจอร อาคาร ฯลฯ) 

ตนทุนผันแปร  คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน 
(คาไฟ คาน้ํา คาโทรศัพท วัสดุอุปกรณ) 

รายจายคาใชจายอ่ืน ๆ 
 

124,357 
1,820,400 

 
279,309 

 
174,500 
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ตาราง 4.10  จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม พบวารายจายแต
ละประเภทตอเดือน เปนดังนี้ 
 ประมาณการรายจายคาจางพนักงานเฉลี่ย   124,357 บาทตอเดือน    ตนทุนคงที่ 
คาใชจายคงที่ (การกอสราง ที่ดิน เฟอรนิเจอร อาคาร ฯลฯ)  เฉล่ีย 1,820,400บาท  ตนทุนผันแปร  
คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน (คาไฟ คาน้ํา คาโทรศัพท วัสดุอุปกรณ)  เฉลี่ย 279,309 บาท  
รายจายคาใชจายอ่ืน ๆ เฉลี่ย  174,500 บาทตอเดือน 
 
ตาราง 4.11  ประมาณการรายจายรวมเฉล่ีย (ตอเดือน) จากการสอบถามผูประกอบการ 
 

รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน จํานวน/ราย รอยละ 
ไมเกิน 100,000 บาท 

100,001-1,000,000 บาท 
1,000,001-5,000,000 บาท 

ไมตอบ 

9 
5 

12 
34 

15.0 
8.3 

20.0 
56.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  

ตาราง 4.11   พบวาประมาณการรายจายรวมเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญประมาณ  1,000,001-
5,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมา  ไมเกิน 100,000 บาท รอยละ 15.0 และ 100,001-
1,000,000 บาท รอยละ 8.3 

 
 จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม พบวามีรายการสงเสริมการ
ขายตาง ๆ เชน 

-  แถมอาหารเชาตามโปรโมชั่นพิเศษของโรงแรม 
-  มีการด V.I.P สําหรับผูมาใชบริการประจํา  
-  ขายหองพักเหมารวมในแบบลดราคา  ในรูปแบบของคณะทัวร  หรือ การจัดโครงการ

สัมมนาตางๆ  
-  มีการจัดโปรโมชั่นชวง Low Season  เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศ   
-  จัดกลุมทัวรครบ 10 คนแถม 1 คน และ ลดราคาหองพัก 
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-  เขารวมโครงการกับหนวยงานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนการประชาสัมพันธโรงแรม  

เชน  รวมจัดงานกับหนวยงานของทางรัฐบาล  ชวยประชาสัมพันธและจัดงานแสดงและจําหนาย
สินคา OTOP 

- จัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลและประเพณีสําคัญในวันตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวเขารวม
เชน  วันสงกรานต   วันลอยกระทง  เปนตน 
 
สวนท่ี 2.  ความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมที่มีตอนโยบายสงเสริมการ 

ทองเที่ยวของภาครัฐ 
 
ตาราง 4.12  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นในเรื่องราคาหองพักปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบ 

    กับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

ราคาหองพัก จํานวน/ราย รอยละ 
ราคาสูงขึ้น 

ราคาใกลเคียงกัน 
ราคาถูกลง 
ไมตอบ 

8 
36 
12 
4 

13.3 
60.0 
20.0 
6.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.12  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นในเรื่องราคาหองพักปจจุบันเมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พบวาสวนใหญมีราคาใกลเคียงกัน คิด
เปนรอยละ 60.0  โดยผูประกอบการใหเหตุผลวา เนื่องจากหองพักคลายกัน   เห็นวา  ราคาถูกลง 
รอยละ 20.0  และเห็นวา ราคาสูงขึ้น รอยละ 13.3 โดยเห็นวามีการแขงขันกันมากกวาเดิม 
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ตาราง 4.13  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเขาพัก 
   (ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการ   
   ทองเที่ยว 

 
จํานวนนักทองเท่ียว จํานวน/ราย รอยละ 

เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

11 
38 
9 
2 

18.3 
63.3 
15.0 
3.4 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  

 ตาราง 4.13  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวพบวา สวนใหญมีจํานวนเทาเดิม รอยละ 63.3 รอยละ 18.3 เห็นวาเพิ่มขึ้นและ รอยละ 15.0 
มีจํานวนลดลง เนื่องจาก เหตุการณคล่ืนสึนามิ และ ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนทางใต  
 
ตาราง 4.14  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเขาพัก 

   (ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการ 
   ทองเที่ยว 

 
จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน/ราย รอยละ 

เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 

9 
31 
20 

15.0 
51.7 
33.3 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  

ตาราง 4.14  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว  พบวารอยละ 51.7 มีจํานวนเทาเดิม เนื่องจากโรงแรมสวนใหญรับชาวตางชาติ  ตองราคา
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หองลงเมื่อมีการแขงขัน   และมีเหตุการณไมสงบทางภาคใต  รอยละ 33.3 มีจํานวนลดลงเนื่องจาก 
สวนใหญไมรับนักทองเที่ยวชาวไทย และเศรษฐกิจอยูในชวงขาลง  และรอยละ 15.0 มีจํานวน
เพิ่มขึ้น เนื่องจาก ทางโรงแรมมีโปรโมชั่นในการรองรับ  นักทองเที่ยว 
 
ตาราง 4.15  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติท่ีเขามาพัก 
                    (ตอเดือน)  ในชวงท่ีไมใชฤดูทองเที่ยว เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริม 
                    การทองเที่ยว 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 

11 
19 
30 

18.3 
31.7 
50.0 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.15  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่
เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยว   พบวารอยละ 50.0 มีจํานวนลดลงเนื่องจาก เปนชวง Low  Season  ไมมีนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวที่ตอเนื่องของรัฐบาล และขาดการประชาสัมพันธ   ประกอบกับความไมสงบ
ภายในประเทศ รอยละ 31.7 เห็นวาเทาเดิม และรอยละ 18.3 มีจํานวนเพิ่มขึ้น 
 

ตาราง 4.16  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเขามาพัก 
   (ตอเดือน) ในชวงท่ีไมใชฤดูทองเที่ยว เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริม 

                    การทองเที่ยว 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 

10 
22 
28 

16.7 
36.7 
46.6 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.16    จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริม
การทองเที่ยว   พบวาสวนใหญมีจํานวนลดลง รอยละ 46.6 เนื่องจาก เปนชวง Low Season  และไม
นิยมเที่ยวในเมืองไทย   รอยละ 36.7 เห็นวา  เทาเดิม และรอยละ 16.7 มีจํานวนเพิ่มขึ้น   
 

ตาราง 4.17  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยว 
   ชาวตางชาติ (ตอคน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิ จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

11 
29 
19 
1 

18.3 
48.3 
31.7 
1.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.17  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ(ตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
พบวาสวนใหญมีจํานวนเทาเดิม รอยละ 48.3  เนื่องจากจัดเปนโปรแกรมไวแลว   มาเปนกลุมทัวร
กําหนดเองไมได   รอยละ 31.7 เห็นวา ลดลง  เนื่องจากเหตุการณสึนามิ  และรอยละ 18.3 มีจํานวน
เพิ่มขึ้น 
 

ตาราง 4.18  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยว 
                    ชาวไทย(ตอคน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

15 
32 
12 
1 

25.0 
53.3 
20.0 
1.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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ตาราง 4.18  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก
ของนักทองเที่ยวชาวไทย(ตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
พบวาสวนใหญ รอยละ 53.3 มีจํานวนเทาเดิม เนื่องจากสวนใหญไมรับชาวไทยและเปนชวง Low 
Season   และ รอยละ 25.0 มีจํานวนเพิ่มขึ้น  
 

ตาราง 4.19  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายไดรวมเฉล่ีย(ตอเดือน)  
   เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 

รายไดรวม จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

13 
30 
16 
1 

21.7 
50.0 
26.6 
1.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 

ตาราง 4.19   จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายไดรวมเฉลี่ย
(ตอเดือน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พบวาสวนใหญ รอยละ 
50.0 มีจํานวนเทาเดิม เนื่องจากเศรษฐกิจไมคอยดี  รอยละ 26.6 เห็นวามีจํานวนลดลง เพราะน้ํามัน
แพง เศรษฐกิจไมดี  มีการแขงขันในตลาดสูง และรอยละ 21.7     เห็นวามีจํานวนเพิ่มขึ้น เพราะทาง
โรงแรมมีการจัดโปรโมชั่นอยูในการรองรับนักทองเที่ยว  
 

ตาราง 4.20  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายไดจากแตละประเภท 
   (ตอเดือน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 

คาหองพัก คาอาหาร บริการทัวร บริการพิเศษอืน่ๆ รายได 
จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ 

เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

17 
34 
8 
1 

28.3 
56.7 
13.3 
1.7 

9 
33 
14 
4 

15.0 
55.0 
23.3 
6.7 

14 
25 
14 
7 

23.3 
41.7 
23.3 
11.7 

3 
32 
21 
4 

5.0 
53.3 
35.0 
6.7 

รวม 60 100.0 60 100.0 60 100.0 60 100.0 
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ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 ตาราง 4.20  รายไดจากแตละประเภทตอเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว พบวา ผูประกอบการสวนใหญเห็นวาเทาเดิม  โดยคาหองพัก สวนใหญเห็น
วาเทาเดิม รอยละ 56.7 เนื่องจากมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวจากรัฐบาลแตภาวะเศรษฐกิจไมดี  
เชนเดียวกับ คาอาหาร(รอยละ 55.0)  คาบริการทัวร (รอยละ 41.7) และ คาบริการพิเศษอื่น (รอยละ 
53.3) 
 
ตาราง 4.21  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจายรวมเฉล่ีย (ตอเดือน)  

    เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

20 
29 
10 
1 

33.3 
48.3 
16.7 
1.7 

รวม 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
  
 ตาราง 4.21  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจายรวมเฉลี่ย
(ตอเดือน)เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พบวาสวนใหญ รอยละ 
48.3 เห็นวามีจํานวนเทาเดิม รอยละ  33.3 เห็นวามีจํานวนเพิ่มขึ้น  เนื่องจาก มีคนรูจักมากขึ้น เปนที่
รูจักกันมากกวาเดิม  และรอยละ 16.7 เห็นวาลดลง เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวลดลง 
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ตาราง 4.22  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจายจากแตละประเภท 
   (ตอเดือน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 
คาจางพนักงาน คาตนทุนคงที ่ ตนทุนผันแปร คาใชจายอื่นๆ รายจาย 

จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ จํานวน/ราย รอยละ 
เพิ่มขึ้น 
เทาเดิม 
ลดลง 
ไมตอบ 

13 
39 
3 
5 

21.7 
65.0 
5.0 
8.3 

14 
36 
3 
7 

23.3 
60.0 
5.0 

11.7 

26 
24 
6 
4 

43.3 
40.0 
10.0 
6.7 

10 
28 
14 
8 

16.7 
46.7 
23.3 
13.3 

รวม 60 100.0 60 100.0 60 100.0 60 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

ตาราง 4.22  จํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจายจากแตละ
ประเภท(ตอเดือน)เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวพบวาสวนใหญใน
ทุกประเภทเห็นวามีจํานวนเทาเดิม เชน คาจางพนักงานมีจํานวนเทาเดิม รอยละ 65.0 เนื่องจาก
พนักงานมีจํานวนเทาเดิม  คาตนทุนคงที่เทาเดิม รอยละ 60.0 เพราะเปนกิจการของผูประกอบการ
เอง คาตนทุนผันแปรสวนใหญเห็นวามีจํานวนเพิ่มขึ้น รอยละ 43.3 เนื่องจาก คาไฟ คาน้ําเพิ่มขึ้น   
คาใชจายอื่น ๆ รอยละ 46.7 เห็นวาเทาเดิม  
 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมพิเศษในชวง
เทศกาล  งานประเพณี  และวันสําคัญตาง ๆ อาทิ งานเจ็ดรอยเกาป  สะหร่ีปใหมเมือง  ในเทศกาล
สงกรานตที่ผานมา  หรืองานอื่น ๆ สงผลกระทบดานใดบางกับกิจการโรงแรมของทาน 
 ผลการศึกษาพบวา   สวนใหญไดผลกระทบทางเศรษฐกิจในชวงที่จัดงานดีขึ้น เนื่องจาก
เปนรายไดพิเศษมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาพักมากขึ้น โดยเฉพาะชวงที่มีการจัดกิจกรรม
ในชวงเทศกาลตาง ๆ  โดยที่มีหนวยงานของทางภาครัฐบาลเขามาชวยเหลือในการจัดกิจกรรมและ
ประเพณีตาง ๆ ทําใหทางโรงแรมไดรายไดเพิ่มขึ้น  และไมตองเสียคาใชจายในการจัดงานและ
ประชาสัมพันธเอง 

ในการศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม” เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธประเภทของกลุมโรงแรมตางๆ กับตัว
แปรตาง ๆ  ไดผลดังนี้ 
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ตาราง  4.23  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท 
    ของกลุมโรงแรมกับจํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลการมาเปนกลุมของนักทองเที่ยว 

 
ประเภทการมาทองเที่ยว ประเภทกลุมโรงแรม 

นักทองเที่ยว
ประเภททัวร 

นักทองเที่ยว
ทัศนาจร 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 12 
36.4% 

3 
14.3% 

15 
27.8% 

โรงแรมเรซิเดน 10 
30.3% 

10 
47.6% 

20 
37.0% 

โรงแรมรีสอรต 9 
27.3% 

1 
4.8% 

10 
18.5% 

เกสทเฮาส 2 
6.1% 

7 
33.3% 

9 
16.7% 

รวม 33 
100.0% 

21 
100.0% 

54 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.23   ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทกลุมโรงแรมมีความสัมพันธกับประเภทการมาทองเที่ยว  โดยจํานวน
ของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในเมืองยานการคาจะมีนักทองเที่ยวประเภททัวร
มากกวาโรงแรมกลุมอื่น ๆ  (รอยละ 36.4) ขณะที่จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมกลุมโรงแรมเรซิเดนจะมีนักทองเที่ยวทัศนาจรมากกวากลุมโรงแรมอื่น ๆ (รอยละ 47.6) 
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ตาราง  4.24  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
      ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการที่ใหขอมูลปริมาณของผูเขาพักเฉล่ียตอ 

    เดือน / คน 
 

ปริมาณผูเขาพกัตอเดือน/คน ประเภทกลุมโรงแรม 
ไมเกิน 100 คน 101-500 คน 501-1,000 

คน 
1,001 คน 
ขึ้นไป 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 1 
10.0% 

1 
14.3% 

3 
33.3% 

14 
45.2% 

19 
33.3% 

โรงแรมเรซิเดน 1 
10.0% 

2 
28.6% 

6 
66.7% 

10 
32.3% 

19 
33.3% 

โรงแรมรีสอรต 7 
70.0% 

0 0 3 
9.7% 

10 
17.5% 

เกสทเฮาส 1 
10.0% 

4 
57.1% 

0 4 
12.9% 

9 
15.8% 

รวม 10 
100.0% 

7 
100.0% 

9 
100.0% 

31 
100.0% 

57 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.24    ผลการศึกษาพบวาจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมในเมืองยานการคาจะมีปริมาณ      ผูเขาพักตอเดือน 
1001 คนขึ้นไปมากกวากลุมโรงแรมประเภทอื่น(รอยละ 45.2) เพราะโรงแรมประเภทนี้
นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไดสะดวกสบาย  ที่ตั้งของโรงแรมอยูในยานธุรกิจทองเที่ยว รวมทั้ง
โรงแรมประเภทนี้มีอยูหลายแหง  นักทองเที่ยวมีทางเลือกในการเลือกพักที่มากขึ้น และโรงแรม
ประเภทรีสอรต มีผูเขาพักตอเดือนนอยที่สุด  โดยมีผูเขาพักไมเกิน 100 คน (รอยละ 70)  เนื่องจาก
โรงแรมประเภทรีสอรตเปนโรงแรมที่มีทําเลที่ตั้งที่อยูไกลจากยานธุรกิจการทองเที่ยว  การเดินทาง
ไมสะดวก  รวมถึงราคาหองพักและคาใชจายในการทองเที่ยวมีราคาคอนขางสูง  เหมาะสําหรับ
นักทองเที่ยวที่ตองการความเปนสวนตัว  และตองการสัมผัสกับธรรมชาติ และทิวทัศนที่สวยงาม   
ทําใหโรงแรมกลุมรีสอรตมีปริมาณผูเขาพักตอเดือนคอนขางนอย  และจํากัดเฉพาะกลุม 
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ตาราง 4.25   เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
      ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นในเรื่องราคาหองพัก  
                     ปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

ราคาหองพักในปจจุบัน ประเภทกลุมโรงแรม 
สูงขึ้น ใกลเคียง ถูกลง 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 7 
87.5% 

6 
16.7% 

5 
41.7% 

18 
32.1% 

โรงแรมเรซิเดน 1 
12.5% 

14 
38.9% 

4 
33.3% 

19 
33.9% 

โรงแรมรีสอรต 0 10 
27.8% 

0 10 
17.9% 

เกสทเฮาส 0 6 
16.7% 

3 
25.0% 

9 
16.1% 

รวม 8 
100.0% 

36 
100.0% 

12 
100.0% 

56 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.25    ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมในเมืองยานการคาสวนใหญเห็นวาราคาหองพักใน
ปจจุบันสูงขึ้น(รอยละ 87.5) เนื่องจากราคาหองพักจะสูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ การบริการที่เพิ่ม
ความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวทีเพิ่มมากขึ้น  สวนโรงแรมเรซิเดนและโรงแรมรีสอรตและเกสท
เฮาส  สวนใหญเห็นวาราคาหองพักในปจจุบันใกลเคียงกัน 
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ตาราง  4.26  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
    ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนของผูประกอบการจําแนกตามราคามาตรฐานของหองพัก  
    (ตอคืน) 

 
ราคามาตรฐานของหองพัก  

ประเภทกลุมโรงแรม ต้ังแต 2500.- 
ขึ้นไป 

1500 – 
2499.- 

1000-
1499.- 

500-
999.- 

ตํ่ากวา 
500.- 

 
รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 3 
33.3% 

4 
21.1% 

11 
27.9% 

1 
20.0% 

0 19 
32.2% 

โรงแรมเรซิเดน 4 
44.4% 

9 
47.4% 

2 
10.5% 

2 
40.0% 

3 
42.9% 

20 
33.9% 

โรงแรมรีสอรต 0 
 

5 
26.3% 

5 
26.3% 

0 0 10 
16.9% 

เกสทเฮาส 2 
22.2% 

1 
5.3% 

1 
5.3% 

2 
40.0% 

4 
57.1% 

10 
16.9% 

รวม 9 
100.0% 

19 
100.0% 

19 
100.0% 

5 
100.0% 

7 
100.0% 

59 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.26    ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมเรซิเดนจะมีราคาหองพักมาตราฐานตอคืน  ในระดับ
ราคา 1,500 – 2,499  บาท  (คิดเปนรอยละ 47.4) เทากับราคาหองพักมาตรฐานที่ระดับราคา  1,000-
1,499 บาท (รอยละ 47.4)  เนื่องจากโรงแรมสวนใหญในจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน  การตลาดของ
โรงแรมมีความหลากหลายของราคาหองพักและการตกแตงหองพักที่ใกลเคียงกันมากขึ้น  เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกในการเขาพักใหนักทองเที่ยว   
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ตาราง  4.27  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
    ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายได  
    รวมเฉล่ีย (ตอเดือน) เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน ประเภทกลุมโรงแรม 
เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 4 
30.8% 

8 
26.7% 

7 
43.8% 

19 
32.2% 

โรงแรมเรซิเดน 4 
30.8% 

13 
43.3% 

4 
25.0% 

21 
35.6% 

โรงแรมรีสอรต 0 
 

9 
30.0% 

1 
6.3% 

10 
16.9% 

เกสทเฮาส 5 
38.5% 

0 4 
25.0% 

9 
15.3% 

รวม 13 
100.0% 

30 
100.0% 

16 
100.0% 

59 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง   4.27   ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรม ประเภทเกสทเฮาสจะมีรายไดเฉลี่ยรวมเพิ่มขึ้น
มากกวาโรงแรมประเภทอื่น ๆ  (รอยละ 38.5)  เนื่องจากโรงแรมประเภทเกสทเฮาสเปนโรงแรมที่
พักขนาดเล็ก  มีหองพักจํานวนไมมากและอยูในยานการคา  ราคาหองพักไมสูงมากนัก  ทําใหมี
รายไดเฉลี่ยรวมสูงกวาโรงแรมประเภทอื่น  และที่สําคัญโรงแรมประเภทนี้ เสียคาใชจายนอยในการ
แขงขันทาง  การตลาด   ทําใหมีรายจายเฉลี่ยนอยกวาโรงแรมประเภทอื่น   ขณะที่กลุมโรงแรมใน
เมืองยานการคาจะมีรายไดรวมเฉลี่ยลดลงมากกวาโรงแรมประเภทอื่น ๆ  (รอยละ 43.8)  เนื่องจาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย  หองพักมีราคาสูงตามประเภท  และมีการแขงขันทางการตลาดที่สูงกวา   
และโรงแรมสวนใหญจะเห็นวารายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนเทาเดิม 
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ตาราง  4.28  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
                     ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องประมาณการรายจาย 
                     รวมเฉล่ีย (ตอเดือน)  เม่ือเปรียบเทียบกับชวงกอนท่ีมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 

รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน ประเภทกลุมโรงแรม 
เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

รวม/ราย 

โรงแรมในเมอืงยานการคา 6 
30.0% 

8 
27.6% 

5 
50.0% 

19 
32.2% 

โรงแรมเรซิเดน 7 
35.0% 

11 
37.9% 

3 
30.0% 

21 
35.6% 

โรงแรมรีสอรต 2 
10.0% 

10 
24.1% 

1 
10.0% 

10 
16.9% 

เกสทเฮาส 5 
25.0% 

3 
10.3% 

1 
10.0% 

9 
15.3% 

รวม 20 
100.0% 

29 
100.0% 

10 
100.0% 

59 
100.0% 

ที่มา: จากการสํารวจ 
 

จากตาราง   4.28  ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมเรซิเดนจะมีรายจายเฉลี่ยรวมตอเดือนเพิ่มขึ้นสูงกวา
โรงแรมประเภทอื่น  (รอยละ  35.0)  และโรงแรมในเมืองยานการคา  โรงแรมรีสอรต และเกสท
เฮาสสวนใหญจะเห็นวารายจายรวมเฉลี่ยตอเดือนเทาเดิมใกลเคียงกัน 
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ตาราง  4.29  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท  
    ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยว  
    ชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขาพักตอเดือน  ในชวงฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมี 
    นโยบาย 

 
จํานวนนักทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติ 

 
 

ประเภทกลุมโรงแรม 

เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

 
 

รวม 
 

เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

 
 

รวม/
ราย 

 
โรงแรมในเมืองยานการคา 

2 
22.2% 

14 
45.2% 

3 
15.0% 

19 
31.7% 

 

4 
36.4% 

14 
36.8% 

1 
11.1% 

19 
32.8% 

โรงแรมเรซิเดน 5 
55.6% 

6 
19.4% 

10 
50.0% 

21 
35.0% 

6 
54.5% 

14 
36.8% 

0 20 
34.5% 

โรงแรมรีสอรต 1 
11.1% 

8 
25.8% 

1 
5.0% 

10 
16.7% 

0 
 

7 
18.4% 

3 
33.3% 

10 
17.2% 

เกสทเฮาส 1 
11.1% 

3 
9.7% 

6 
30.0% 

10 
16.7% 

1 
9.1% 

3 
7.9% 

5 
55.6% 

9 
15.5% 

รวม 9 
100.0% 

31 
100.0% 

20 
100.0% 

60 
100.0% 

11 
100.0% 

38 
100.0% 

9 
100.0% 

58 
100.0

% 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

จากตาราง   4.29  ผลการศึกษาพบวา จํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรมจําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมประเภทเรซิเดนจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย
เพิ่มขึ้น ( รอยละ 55.6 )  สวนโรงแรมประเภทอื่น ๆจะเห็นวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามา
พักมีสัดสวนรอยละที่เทาเดิม 

และผลการศึกษาพบวาจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตาม
ประเภทของกลุมโรงแรมประเภทเกสทเฮาสจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มขึ้น (รอยละ 
55.6 )  สวนโรงแรมประเภทอื่น ๆจะเห็นวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักมีสัดสวน
รอยละที่เทาเดิม 
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ตาราง  4.30  เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท 
ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติท่ีเขาพัก (ตอเดือน)  ในชวงท่ีไมใชฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมีนโยบาย 
 

จํานวนนักทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติ 

 
 

ประเภทกลุมโรงแรม 

เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

 
 

รวม 
 

เพิ่มขึ้น เทาเดิม ลดลง 

 
 

รวม/
ราย 

โรงแรมในเมืองยานการคา 3 
30.0% 

3 
13.6% 

13 
46.4% 

19 
31.7% 

4 
36.4% 

5 
17.2% 

10 
52.6% 

19 
32.2% 

โรงแรมเรซิเดน 2 
20.0% 

8 
36.4% 

11 
39.3% 

21 
35.0% 

4 
36.4% 

12 
41.4% 

5 
26.3% 

21 
35.6% 

โรงแรมรีสอรต 2 
20.0% 

6 
27.3% 

2 
7.1% 

10 
16.7% 

0 10 
34.5% 

0 10 
16.9% 

เกสทเฮาส 3 
30.0% 

5 
22.7% 

2 
7.1% 

10 
16.7% 

3 
27.3% 

2 
6.9% 

4 
21.1% 

9 
15.3% 

รวม 10 
100.0% 

22 
100.0% 

28 
100.0% 

60 
100.0% 

11 
100.0% 

29 
100.0% 

19 
100.0% 

59 
100.0

% 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง4.30 ผลการศึกษาพบวาจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม
จําแนกตามประเภทของกลุมโรงแรมประเภทยานการคาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยลดลงมาก
ที่สุด ( รอยละ 46.4 )  สวนโรงแรมประเภทอื่น ๆจะเห็นวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพัก
มีสัดสวนรอยละที่ใกลเคียงกัน  เนื่องจากเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  และนักทองเที่ยวชาวไทยยัง
ไมนิยมที่จะทองเที่ยวภายในประเทศมากนัก  รวมทั้งสภาวะเศรษฐกิจ  และเหตุการณความไมสงบ
ภายในประเทศ 

และผลการศึกษาพบวาจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตาม
ประเภทของกลุมโรงแรมประเภทยานการคาจะมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลงมากที่สุด     
(รอยละ 52.6)  สวนโรงแรมประเภทอื่น ๆจะเห็นวามีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพักมี
สัดสวนรอยละที่ใกลเคียงกัน  เนื่องจากเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  รวมทั้งมีเหตุการณคล่ืนสึนามิ 
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และความไมสงบภายในประเทศ  ทําใหนักทองเที่ยวขาดความมั่นใจในความปลอดภัยในการเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทย 
 
สวนท่ี 3.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัด 

 เชียงใหม จากการพิจารณาผลกระทบจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวท่ีมีตอธุรกิจ 
อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

 
ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการเห็นวาธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมไดรับผลกระทบที่ดี

จากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล มากเปนอันดับที่ 1  คิดเปนรอยละ 20.3   คือ   
1. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาเศรษฐกิจสรางงาน

ใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญใน
การชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 

   2.   ไดรับความสําคัญเทากันใน 3 นโยบาย  คิดเปนรอยละ 20 .0 เทากัน ไดแก 
2.1  สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  การเพิ่มตลาดใหมและตลาด 

เฉพาะกลุม  เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ  
และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งกําหนดจุดขายของ
ประเทศไทย(Positioning Thailand)  ใหมีความชัดเจน 
    2.2 มุงพัฒนาองคกร  ระบบบริหารจัดการ  และเสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว  เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคลื่อน(Driving Force)  ที่มี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ  ภายใตหลักธรรมาภิ
บาล  รวมทั้ง  พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่    เกี่ยวของ
กับเรื่องการตลาด 
   2.3 เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว(E-TOURISEM)  เพื่อ
รองรับการทํา ธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  และการดําเนินการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส  
รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ  โดยมีกลไกในการควบคุมและปอง
ปรามเพื่อเปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
 อันดับสุดทายที่ผูประกอบการใหความสําคัญ คิดเปนรอยละ 19.7  ไดแก  

4.  นโยบายสงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ  
ในการสงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว  ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยวและเปน
หนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเซีย 
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3.1 สรุปขอเสนอแนะ จากการพิจารณาผลกระทบจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวท่ีมีตอธุรกิจ 
       อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
 
 การวัดผลการดําเนินการการสงเสริมการทองเที่ยวเปนวิธีที่ตองอาศัยประสบการณตรง
คอนขางมาก  ซ่ึงหมายความวาการปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผลเปนไปตามสถานการณในขณะนั้น   แต
อยางไรก็ตามธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  เชน  ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม   หรือ  ธุรกิจอื่น ๆ 
นอกจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวทั้งของภาครัฐบาล  และ  เอกชนแลว  ยังคงมีปจจัยที่สําคัญ
ตาง ๆ  เกี่ยวโยงกันไปดวย 
 ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมเปนธุรกิจที่ตองพึ่งพาอาศัยการขนสงระหวางประเทศและการ
ขนสงภายในประเทศคอนขางมาก  ถาหากการขนสงลาชา  มีเที่ยวบินนอย ก็จะสงผลกระทบมายัง
ธุรกิจ  แมวาทุกหนวยงานจะใชงบประมาณเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไปมากนอยเพียงใดก็ตาม  แต
ปจจัยสําคัญตองอาศัยนักทองเที่ยวเดินทางเขามายังแหลงทองเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางกอน  จึง
จะใชบริการธุรกิจดังกลาวได   ไมเหมือนกับการสงสินคาจากผูผลิตตนทางไปยังผูบริโภคปลายทาง 
 ในสวนของประสิทธิภาพของการทํางานของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวนั้น  
นอกเหนือจากปจจัยที่ไดกลาวมาขางตนแลว  ยังขึ้นอยูกับปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดอีกหลาย
ปจจัย  เชน  ปจจัยการแขงขันทางการตลาด    จากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ  สภาวะอากาศ  และความไมสงบทางการเมือง  เปนตน  แตอยางไรก็ตาม  ในการ
ลงทุนเพื่อทําการสงเสริมการทองเที่ยวแลว  ส่ิงที่อุตสาหกรรมโรงแรมหวังจะไดรับจากการลงทุน
สวนนี้  ก็คือ การที่จะทําใหนักทองเที่ยวรูจักบริการทางการทองเที่ยว  และตัดสินใจเลือกซื้อบริการ
ในที่สุด  ซ่ึงหมายความวาในขั้นตอนสุดทายของประสิทธิภาพในการดําเนินงานของนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวก็คือการเพิ่มยอดขายนั่นเอง   
 อุตสาหกรรมการการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชเงินลงทุนในการดําเนินกิจการ
เริ่มแรกคอนขางสูง  เชน  การลงทุนทําสนามบิน   การลงทุนกอสรางถนนหนทาง  การลงทุน
กอสรางโรงแรมเปนตน   แตรสนิยมของนักทองเที่ยวมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตาม
กระแสโลก  เชน  จากกระแสของผูเขาพักโรงแรมในเมือง ( City hotel) มีลักษณะเปนตึกสูง  มีส่ิง
อํานวยความสะดวกตามมาตรฐานตะวันตก  ก็กลายมาเปนโรงแรมประเภทรีสอรต  ที่มีขนาดไมสูง
มากนัก  และตัวอาคารออกแบบใหกลมกลืนไปกับธรรมชาติ  ความนิยมของนักทองเที่ยวจึงเปน
ปจจัยหลักสําคัญทางการตลาดในการชวยสงเสริมการทองเที่ยว  เพื่อดึงดูดความสนใจในการเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  ซ่ึงในแงของธุรกิจโรงแรมการลงทุนปรับเปลี่ยนโครงสราง
ของโรงแรมเปนเรื่องที่ทําไดไมงายนัก   จึงอาจสรุปไดวาอุปสรรคของการวัดผลการดําเนินงานดาน
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การสงเสริมการทองเที่ยวจึงคอนขางจะลําบาก  ที่จะวัดดวยวิธีการสงเสริมการทองเที่ยวเพียงอยาง
เดียว 
 นับไดวาอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดจากการ
ทองเที่ยวอยางมากมาย   จึงนับเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญยิ่งสําหรับเชียงใหม อยางไรก็ดีจากปจจัยที่
ไดกลาวมาขางตน  กับ  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่ทุกฝายไดจัดตั้งขึ้น  ยังคงมองเห็น
ความสําเร็จและความตอเนื่องของนโยบายที่ไมสมบูรณเทาที่ควร   อาจเนื่องมาจากสาเหตุหลาย
ประการดังกลาว และ การแขงขันทางการตลาด  การตัดราคาเปนปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง   
เพราะทําใหผูประกอบการมีแนวโนมที่จะไมสามารถรักษาและเพิ่มคุณภาพการใหบริการซึ่งเปน
การทําลายอนาคตของอุตสาหกรรมโรงแรม  แมวาจะมีโรงแรมมาตรฐานระดับหาดาวเพิ่มขึ้นใน
อนาคตอันใกล   แตอุตสาหกรรมโรงแรมก็ยังจําเปนที่จะตองรักษาและเพิ่มคุณภาพการบริการใน
ทุกระดับ   การศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ผูประกอบการควรอาศัยกลยุทธการแขงขันที่ไมใชการตัดราคา  เชน  การเพิ่มคุณคา
และคุณภาพของการบริการ    การใหบริการที่แตกตางกันออกไป   หรือเพิ่มบริการที่เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน  เชน  การใหขอมูลวัฒนธรรมการทองเที่ยวในวีดีโอของโรงแรม   หรือ
มีซีดีเกี่ยวกับวัฒนธรรมโดยไมคิดมูลคา   หรือการใหขนมทองถ่ินแทนการใหช็อคโกแลต  เปนตน 
 2. รัฐบาลควรมีการทําวิจัยเชิงพัฒนาสําหรับโรงแรมเพื่อพัฒนาระบบการบริหารรวมทั้ง
โปรแกรมดานไอที  โดยเฉพาะสําหรับโรงแรม SMEs  สถาบันการศึกษาของรัฐควรรวมมือกับ
สมาคมโรงแรมไทย   พัฒนาการใหการศึกษาระดับอุดมศึกษานอกเวลาราชการดานโรงแรม   
สําหรับบุคลากรในชวงเวลาการทํางาน   เพื่อพัฒนาตัวเองเปนผูบริหารระดับสูงไดในอนาคต  
เพราะในปจจุบันบุคลากรที่จบในปริญญาตรีดานการโรงแรมจะเนนองคความรูดานการปฏิบัติงาน  
แตการที่จะเปนผูบริหารจะตองเปนผูที่มีความรูในระดับสูง   จะตองมีความรูดานการลงทุน   
กฎหมาย  การเงิน  สารสนเทศ  ตลอดจนความรูเกี่ยวกับเครือขายนานาชาติในอุตสาหกรรมโรงแรม    
เปนตน    ควรมีการวิจัยพัฒนาโปรแกรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   การปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการ  เชน   การเก็บขอมูลดานเวลาการใหบริการเพื่อลดเวลาในการใหบริการ  
ควรศึกษาเกี่ยวกับรสนิยมและพฤติกรรมของผูมาเยือนในแตละประเทศ   เพื่อที่จะไดจัดบริการให
เหมาะสมและประทับใจนักทองเที่ยวแตละประเทศ   ทั้งนี้อาจใหสถาบันการศึกษาในทองถ่ินเขามา
มีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารและการบริการ  รวมถึงการใหองคกรชุมชนหนวยงานทองถ่ิน
เขามามีสวนรวม  เพื่อเปนการพัฒนาองคกรและเพื่อเพิ่มงาน  และทําใหเกิดการกระจายรายได 
 3. ผูประกอบการควรเพิ่มชองทางการตลาด   และหาตลาดใหม ๆ  ซ่ึงเปนตลาดในชวงฤดู
ฝน  เชน  ตลาดนักศึกษา   ตลาดนักทองเที่ยวจากตะวันออกกลาง   ตลาดสัมมนาซึ่งในเชียงใหมยังมี
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สัดสวนตลาดนี้   คอนขางนอย  ตลาดนักทองเที่ยวครอบครัว  หรือนักเรียนที่ใชหมีแพนดาเปนจุด
ขาย 
 4. สรางแรงจูงใจใหผูประกอบการเขามาเสียภาษีใหถูกตอง  โดยคืนภาษีสวนหนึ่งใหแก
สมาคมโรงแรมในการประชาสัมพันธ   หรือการสรางกิจกรรมที่สรางรายไดเพิ่มขึ้น 
 5. ใหขอมูลเกี่ยวของกับมาตรฐานการใหบริการที่ชัดเจนในเว็ปไซต  แผนพับ  หรือ
เอกสารโฆษณา   เพื่อใหลูกคาตัดสินใจไดเหมาะสม 
 6.รัฐบาลควรรวมมือกับสถาบันการศึกษาและสมาคมโรงแรมไทยพัฒนาการใหการศึกษา
ดานการโรงแรมในระดับอุดมศึกษาสําหรับการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมใหพัฒนา
ตัวเองเปนผูบริหารระดับสูงไดในอนาคต  เนนการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะในดาน
ภาษา  และขนบธรรมเนียมสากลในการใหบริการ   และเนนภาษาตางประเทศอื่น ๆ  นอกจาก
ภาษาอังกฤษ    เชน  ภาษาจีน  ภาษาเกาหลี  ภาษาญี่ปุน  เปนตน  นอกจากนี้สมาคมโรงแรม
ภาคเหนือควรเปนแกนกลางในการพัฒนาคุณภาพและบริการและบุคลากร  เพื่อใหเชียงใหมเปน
เมืองทองเที่ยวที่นาประทับใจ 
 7. สมาคมโรงแรมและรัฐบาลควรจัดทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของโรงแรม
ในจังหวัดเชียงใหม  กับโรงแรมในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ  โดยเฉพาะภูเก็ต  และชลบุรี  และใชขอมูล
เพื่อกระตุนการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 8. รัฐบาลควรมีนโยบายการสงเสริมใหโรงแรมไทยมีเครือขายนานาชาติ  เพราะการที่
โรงแรมไทยมีการขยายกิจกรรม “ สูสากล”  อยางมีเอกลักษณไทย  จะชวยสรางความตองการสินคา
ไทย  และผลิตภัณฑพื้นเมือง ( OTOP)  ตางๆ  
 
3.2. ผลการศึกษาในความคิดเห็นดานอื่นๆ จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษา  พบวา ผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมที่ตอบสนองและชวยสนับสนุน

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ  ไดแก  ชวยประหยัดการใชไฟฟาและงบประมาณบางสวน 
ลดราคาหองพัก   แนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวที่เขาพัก  และผลักดันใหเกิดการกระจาย
รายไดสูชุมชนและทองถ่ิน  เชน  การจัดแสดงและจําหนายสินคา OTOP  การจางแรงงานในพื้นที่
เพิ่มมากขึ้น  และชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมแกนักทองเที่ยว  
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3.3 ความคิดเห็นของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมตอผลประโยชน 
ท่ีไดรับจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

ผลการศึกษา  พบวา ผูประกอบการคิดวาธุรกิจโรงแรมไดรับผลประโยชนจากนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยว     

- ไดผลประโยชนในบางสวน   
- ไดรับกลุมนักทองเที่ยวหลากหลายมากขึ้น 
- มีคนรูจักโรงแรมมากขึ้น และมีผูใชบริการดานอื่น ๆ เพิ่มขึ้นตามไปดวย   
- มีรายไดเพิ่มขึ้น  
- นักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 
 ในการศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามจากผูประกอบการ จํานวน 
60  ราย  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  มีวัตถุประสงคการศึกษา เพื่อ 

1.เพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลในจังหวัด
เชียงใหม   

2.เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของภาวะเศรษบกิจทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตอ 
อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ขอมูลท่ัวไป 
 จากผลการศึกษาพบวา  ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมซ่ึง
เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโรงแรมประเภทโรงแรมเรซิเดนมากที่สุด   รองลงมาเปน
โรงแรมในเมืองยานการคา   สวนใหญมีจํานวนหองพักของโรงแรมขนาด 201- 300 หอง   ราคา
มาตรฐานของหองพัก (ตอคืน) คือ หองเดี่ยวราคาตั้งแต 1,500-2,499 บาท และ หองเดี่ยวราคาตั้งแต 
1,000-1,499 บาท  

การจําแนกตามประเภทของนักทองเที่ยวที่เขามาพักสวนใหญเปนนักทองเที่ยวแบบ
ประหยัด (Cost-concious Tourist)มากที่สุด รองลงมาคือ  นักทองเที่ยวแบบผสม(Hybrid type of 
Tourist) และ         นักทองเที่ยวท่ีมีกิจกรรมพิเศษ(Activity Seeker)  สวนนักทองเที่ยวท่ีเปนโสด 
(Single-Trip Tourist) และ นักทองเที่ยวสูงอายุ(Senior Tourist) มีสัดสวนนอยที่สุด ประเภทของ
การมาทองเที่ยวเปนกลุมนิยมทองเที่ยวประเภททัวรมากที่สุด โดยมีสัญชาติของนักทองเที่ยวท่ีเขา
มาพักโรงแรม  5  อันดับแรก  ไดแก คนไทย     คนอังกฤษ    คนญี่ปุน    คนจีน  และอเมริกา 
ตามลําดับ  ปริมาณของผูเขาพักเฉลี่ยตอเดือน / คน สวนใหญมีปริมาณ 1,001 คนขึ้นไปมากที่สุด 
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โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก  4 วันตอคน  โดยเขาพักต่ําสุด 2 วันและเขาพักสูงสุด จํานวน     
8 วัน    

สําหรับประมาณการรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนของโรงแรมมีประมาณพบวาอยูในชวง 
1,000,001-5,000,000 บาทมากที่สุด  โดยมีรายไดต่ําสุด 12,000 บาทตอเดือน      และโรงแรมขนาด
ใหญมี    รายไดสูงสุดถึง  28 ลานหาแสนบาทตอเดือน เมื่อแยกเปนรายละเอียดพบวา  รายไดจากคา
หองพัก เฉลี่ย   8,259,652 บาทตอเดือน  รายไดจากคาอาหาร  เฉล่ีย  8,389,439บาท  ตอเดือน  
รายไดจากบริการทัวร เฉลี่ย 87,059 บาท  ตอเดือน  และรายไดจากบริการพิเศษอื่นๆ เฉลี่ย 27,150  
บาท        ตอเดือน  

สําหรับประมาณการรายจายรวมเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญอยูในชวง  1,000,001-5,000,000 
บาท      เมื่อแยกเปนรายละเอียดพบวา  รายจายคาจางพนักงานเฉลี่ย  124,357 บาทตอเดือน  ตนทุน
คงที่     คาใชจายคงที่ (การกอสราง ที่ดิน เฟอรนิเจอร อาคาร ฯลฯ)  เฉลี่ย 1,820,400บาท  ตนทุนผัน
แปร  คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน (คาไฟ คาน้ํา คาโทรศัพท วัสดุอุปกรณ) เฉลี่ย 279,309 บาท  
และรายจายคาใชจายอ่ืน ๆเฉลี่ย  174,500 บาท  ต่ําสุด 1,500 บาท  สูงสุด 760,000 บาท 

จากการสอบถามถึงผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  พบวา
ทางโรงแรมมีรายการสงเสริมการขายพิเศษตาง ๆ เชน  แถมอาหารเชาตามโปรโมชั่นพิเศษของ
โรงแรม  มีการด V.I.P สําหรับผูมาใชบริการประจํา ขายหองพักเหมารวมในแบบลดราคา  ใน
รูปแบบของคณะทัวร  หรือ การจัดโครงการสัมมนาตางๆ  มีการจัดโปรโมชั่นชวง Low Season  
เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ   จัดกลุมทัวรครบ 10 คน
แถม 1 คน ลดราคาหองพักลง เขารวมโครงการกับหนวยงานตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนการ
ประชาสัมพันธโรงแรม  เชน  รวมจัดงานกับหนวยงานของทางรัฐบาล  ชวยประชาสัมพันธและจัด
งานแสดงและจําหนายสินคา OTOP  จัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลและประเพณีสําคัญในวันตาง 
ๆ ใหนักทองเที่ยวเขารวมเชนวันสงกรานต   วันลอยกระทง  เปนตน 

 
ผลการศึกษาการดําเนินการกอนและหลังท่ีจะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐท่ีมีตอ
ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

 
ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ใหความ

คิดเห็นในเรื่องราคาหองพักปจจุบันเมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
สวนใหญมีราคาใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 60.0  โดยผูประกอบการใหเหตุผลวา เนื่องจากหองพัก
คลายกัน    จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เขาพัก(ตอเดือน)  ในชวงฤดูทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับ
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ชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวสวนใหญมีจํานวนเทาเดิม  โดยเห็นวา เนื่องจากน้ํามัน
ขึ้นราคา และเปนชวงฤดูฝน  

เปรียบเทียบจํานวนของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมจําแนกตามประเภท 
ของกลุมโรงแรม  กับจํานวนผูประกอบการที่ใหความคิดเห็นเรื่องจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขา
พักตอเดือน  ในชวงฤดูทองเที่ยวเมื่อเทียบกับชวงกอนมีนโยบาย  สวนใหญ เห็นวาเทาเดิม เนื่องจาก
โรงแรมสวนใหญรับชาวตางชาติ  และตองลดราคาหองลงเมื่อมีการแขงขัน   และมีเหตุการณไม
สงบทางภาคใต   

จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  สวนใหญ รอยละ 50.0 เห็นวาลดลง
เนื่องจาก เปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  ไมมีนโยบายจากรัฐ และขาดการโปรโมตประกอบกับความ
ไมสงบในภาคใต   

จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพัก(ตอเดือน)  ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว สวนใหญเห็นวา ลดลง เนื่องจาก เปน
ชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว    และคนไทยเลือกที่จะไมมาทองเที่ยวในเมืองไทย 

 สําหรับระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ(ตอคน) เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว สวนใหญเห็นวา เทาเดิม เนื่องจากจัดเปน
โปรแกรมไวแลว    มาเปนกลุมทัวรกําหนดเองไมได    ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของ
นักทองเที่ยวชาวไทย(ตอคน) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว สวน
ใหญ เห็นวาเทาเดิมเชนกัน  เนื่องจากสวนใหญไมรับชาวไทยและเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว 
 ดานประมาณการรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบาย
สงเสริมการ    ทองเที่ยว  สวนใหญ   เห็นวาเทาเดิม เนื่องจากเศรษฐกิจไมคอยดี   รายไดจากแตละ
ประเภทตอเดือนเมื่อ เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  พบวา 
ผูประกอบการสวนใหญเห็นวาเทาเดิม  ทั้งคาหองพัก   คาอาหาร  คาบริการทัวร  และ คาบริการ
พิเศษอื่น เนื่องจากมีการสงเสริมจริงแตเศรษฐกิจไมดี 
 ดานประมาณการรายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบาย
สงเสริมการ   ทองเที่ยว  สวนใหญ  เห็นวาเทาเดิม และรอยละ  33.3 เห็นวาเพิ่มขึ้นเนื่องจาก มีคน
รูจักมากขึ้น  เปนที่ รูจักกันมากกวาเดิม  โดยพบวา รายจายจากแตละประเภทตอเดือนเมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว สวนใหญในทุกประเภทเห็นวาเทาเดิม 
ทั้งคาจางพนักงาน    เนื่องจากพนักงานมีเทาเดิม  คาตนทุนคงที่เทาเดิม  เพราะเปนกิจการของตัวเอง   
แตดานคาตนทุนผันแปรสวนใหญเห็นวาเพิ่มขึ้น เนื่องจากใหเหตุผลวา  คาไฟ คาน้ําเพิ่มขึ้น  
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 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมพิเศษในชวง
เทศกาล  งานประเพณี  และวันสําคัญตาง ๆ อาทิ งานเจ็ดรอยเกาป  สะหร่ีปใหมเมือง  ในเทศกาล
สงกรานตที่ผานมา  หรืองานอื่น ๆ สงสวนใหญโรงแรมตาง ๆ ไดผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น 
เนื่องจาก   ชวยเพิ่มเปนรายไดพิเศษทําใหมีแขกมากขึ้นโดยเฉพาะชวงที่มีการจัดกิจกรรมในชวง  
เทศกาลตาง ๆ  และมี นักทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะคนตางชาติ 
 จากผลการศึกษา พบวา เมื่อเรียงอันดับธุรกิจโรงแรมที่ไดรับผลกระทบที่ดีจากนโยบาย
สงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล   พบวา  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป พ.ศ 
2546-2549   ผูประกอบการเห็นวา  ธุรกิจโรงแรมที่ไดรับผลกระทบที่ดีจากนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของรัฐบาล มากเปนอันดับที่ 1   คือ  สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจสรางงานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ  รวมทั้งสงเสริมให
การทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตาม
นโยบายรัฐบาล   
 อันดับสอง  ไดรับความสําคัญเทากันใน 3 นโยบาย  ไดแก  สงเสริมและพัฒนาการ
ดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก  การเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุม  เพื่อเรงดึงดูดให
นักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศ   และกระตุนให
นักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งกําหนดจุดขายของประเทศไทย
(Positioning Thailand)  ใหมีความชัดเจน   และมุงพัฒนาองคกร  ระบบบริหารจัดการ  และ
เสริมสรางบุคลากรใหมีทักษะและขีดความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว  เพื่อใหเปนองคกรแหง
การขับเคลื่อน(Driving Force)  ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขัน
ระดับนานาชาติ  ภายใตหลักธรรมมาภิบาล  รวมทั้งพัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิง
วิชาการและองคความรูที่ เกี่ยวของกับเรื่องการตลาด   รวมท้ังเรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว(E-TOURISM)  เพื่อรองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต  และการดําเนินการพาณิชยอิเล็คทรอนิกส  รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวย
ระบบสารสนเทศ  โดยมีกลไกในการควบคุมและ ปองปรามเพื่อเปนหลักประกันในการปองกัน
ปญหาที่อาจเกิดขึ้น  และอันดับสุดทายที่ผูประกอบการใหความสําคัญ  ไดแก นโยบาย       สงเสริม
ใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและตางประเทศ  ในการสงเสริมและพัฒนาตลาด
ทองเที่ยว  ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการทองเที่ยวและเปนหนทางกาวสูการเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเซีย  ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีการดําเนินกิจกรรมที่ตอบสนอง
และชวยสนับสนุนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐ  ไดแก   ชวยประหยัดการใชไฟฟาและ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 58

งบประมาณบางสวน  ลดราคาหองพัก   แนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหแขก และชวยประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมแกนักทองเที่ยว 

ผลการศึกษา  พบวาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมคิดวา
ธุรกิจโรงแรมไดรับผลประโยชนจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว  ในบางสวนเทานั้น  โดยไดรับ
กลุมนักทองเที่ยวหลากหลายมากขึ้นโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ    มีคนรูจักโรงแรมมากขึ้น 
ทําใหมีผูใชบริการดานอื่น ๆ เพิ่มขึ้นตามไปดวย   ทําใหมีรายไดเพิ่มมากขึ้น    แตผลการดําเนินการ
สงเสริมการทองเที่ยวยังถือวาไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร  เนื่องจากมีการสงเสริมการทองเที่ยว
ที่ไมตอเนื่องและไมสม่ําเสมอ  ซ่ึงขึ้นกับปจจัยหลายดาน  เชน  อิทธิพลของฤดูกาล  สภาวะทาง
เศรษฐกิจ   สภาวะทางการเมือง   และ  ความผันผวนของคาเงินตราตางประเทศ  ซ่ึงทางรัฐบาลควร
มีนโยบายการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวที่ตอเนื่อง  และชัดเจนมากขึ้น  รวมทั้งควรมีการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนเพิ่มขึ้นในชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว   ทั้งยังตองสงเสริมและสนับสนุนปจจัย
อ่ืนที่เกื้อหนุนใหเกิดการทองเที่ยวมากกวานี้   เชน  การสรางความรวมมือจากหนวยงานและ
สถาบันตาง ๆ  องคกรและชุมชนทองถ่ินใหเพิ่มมากขึ้น   เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวท่ีครบ
วงจร  ทําใหเกิดการพัฒนาแหลงการทองเที่ยว    การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน  ถนนหนทาง   
สนามบิน  การปรับปรุงสภาพภูมิทัศน   การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวที่เกิดความเสื่อมโทรม    การ
สรางงานและเกิดการกระจายรายไดที่ทั่วถึง   ไมเกิดการเพิ่มรายไดที่กระจุกตัวเฉพาะบางหนวยงาน
และบางธุรกิจเทานั้น   
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาแลวพบวา  กลุมของนักทองเที่ยวที่เขาพัก
โรงแรมสวนใหญยังคงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย มีสัดสวนถึง รอยละ 26 เนื่องจากสวนใหญจะเปน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวตามเทศกาลและประเพณีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม  รวมถึงมี
การประชาสัมพันธใหมีการทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น  นอกนั้นเปนกลุมของนักทองเที่ยว
ชาวอังกฤษ  ญี่ปุน และจีน โดยสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวแบบประหยัด และ   นักทองเที่ยวแบบ
ผสม  ขณะที่นักทองเที่ยวตลาดบน  นักทองเที่ยวที่เปนโสดและนักทองเที่ยวสูงอายุยังมีสัดสวน
นอยซ่ึงกลุมดังกลาวถือวาเปนลูกคาชั้นดีที่มีกําลังในการใชจายสูง   ทําใหรายไดจากการทองเทีย่วยงั
มีจํานวนที่เพิ่มขึ้นไมมากนัก   ดังนั้นทางโรงแรมและผูที่เกี่ยวของควรจัดทําการประชาสัมพันธกลุม
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ลูกคาตลาดบนที่มีกําลังและอํานาจในการใชจายที่สูงเหลานี้ใหมีความสนใจเขาพักในโรงแรมเพิ่ม
มากขึ้น 

จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินการกอนและหลังที่จะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
จากภาครัฐไมมีความแตกตางกันมากนักซึ่งสวนใหญไมวาจะเปนราคาหองพัก  จํานวน  
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติผูประกอบการสวนใหญยังเห็นวามีจํานวนเทาเดิม  ขณะที่
จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติและชาวไทยที่เขาพัก(ตอเดือน) ในชวงฤดูที่ไมใชฤดูทองเที่ยวเมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ผูประกอบการสวนใหญเห็นวามีจํานวน
ลดลง เพราะเปนชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  ประกอบกับการขาดการโปรโมตที่ตอเนื่อง  การจัด
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาลยังไมตอเนื่องและชัดเจน  มีการประชาสัมพันธเฉพาะ
ชวงแรก ๆ  เทานั้นและเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมถึงการเกิด
เหตุการณคล่ืนยักษสึนามิถลม  ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมนิยมที่จะเขามาทองเที่ยวใน
เมืองไทย  เนื่องจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยในการ
ทองเที่ยวคอนขางสูง และนักทองเที่ยวชาวไทยเองไมนิยมเที่ยวเมืองไทย  เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ
ชะลอตัว  เกิดภาวะน้ํามันแพง จึงเห็นไดวานโยบายสงเสริมการทองเที่ยวยังไมบรรลุความสําเร็จ
เนื่องจากมีปจจัยอ่ืน ๆ เขามากระทบและการขาดประชาสัมพันธที่ตอเนื่อง  เชนเดียวกับการเขาพัก
ของนักทองเที่ยว  ระยะเวลาการเขาพักและรายไดรวม  รายจายรวมของโรงแรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงกอนมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวสวนใหญเห็นวายังคงเทาเดิม ในทุกดาน  

แตผูประกอบการยังมีความเห็นดวยที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล เชน 
การจัดกิจกรรมสงเสริมพิเศษในชวงเทศกาล  งานประเพณี  และวันสําคัญตาง ๆ อาทิ งานเจ็ดรอย
เกาปสะหรี่ปใหมเมือง  ในเทศกาลสงกรานตที่ผานมา  หรืองานอื่น ๆ สวนใหญโรงแรมตาง ๆ    
ไดผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้น เพราะชวยเพิ่มรายไดพิเศษทําใหมีแขกมากขึ้นโดยเฉพาะชวงที่มี
การจัดกิจกรรมในชวงเทศกาลตาง ๆ  และมี นักทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะคนตางชาติ 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 

การศึกษา เร่ือง  “ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวที่มีตออุตสาหกรรม
โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม”  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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1. จากผลการศึกษาพบวา ตลาดของโรงแรมและรีสอรตชียงใหม สวนใหญเปนกลุม 
ลูกคาตลาดลางที่มีกําลังซื้อต่ํา  และมีระยะเวลาพักส้ันเพียง 2 ถึง 3 วันดังนั้นผูเกี่ยวของควรมีการ
ประชาสัมพันธเนนกลุมลูกคาตลาดบนและกลุมผูสูงอายุมากขึ้นเนื่องจากกลุมลูกคาเหลานี้มีกําลัง
ซ้ือสูงเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและเขาพักไดยาวนาน 

2. ควรมีการกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานการใหบริการใหเปนแบบเดียวกัน เพราะ
คุณภาพการบริการถือเปนอาวุธสําคัญในการแขงขันในอุตสาหกรรมโรงแรมนอกจากจะชวยสราง
ภาพลักษณที่ดีใหโรงแรมและรีสอรตแลว  จะทําใหลูกคายินดีที่จะจายมากขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่
เหนือกวาและยังทําใหลูกคาเกิดความภักดีเขามาใชบริการซ้ําและมีการบอกตอซ่ึงจะชวยเพิ่มรายได
และความมั่นคงใหกับธุรกิจโรงแรมมากขึ้น  โดยควรอาศัยกลยุทธการแขงขันที่ไมใชการตัดราคา  
มีการเพิ่มบริการที่หลากหลายแตกตางกันออกไป  หรือเพิ่มบริการที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม
ประเพณีทองถ่ินมากขึ้น 

3. ผูประกอบการควรมีการวิจัยการปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการ  เชน 
ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรสนิยมและพฤติกรรมของกลุมลูกคาหลักที่มาเยือนในแตละประเทศ เพื่อ
จัดบริการใหมีความเหมาะสมและสรางความประทับใจใหลูกคา 

4. ผูประกอบการควรมีการเพิ่มชองทางการตลาดและหาตลาดใหม ๆ ในชวงที่ไมใชฤดู
ทองเที่ยว  โดยเฉพาะชวงฤดูฝน เชนอาจเพิ่มตลาดนักศึกษา  ตลาดสัมมนาเพื่อใหมีการใชบริการ
เพิ่มรายไดในระยะเวลาดังกลาว 

5. ควรเนนการพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะในดานภาษาและ
ขนบธรรมเนียมสากลในการใหบริการ 

6. ในสวนของภาครัฐการใชนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวตาง ๆ ควรขอความรวมมือจาก
ทุกฝายทั้งภาคอุตสาหกรรมโรงแรม และคนในทองถ่ิน  และมีการสํารวจการใชบริการของกลุม
ลูกคา   มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื่องและตรงกลุมเปาหมายเพราะจากผล
การศึกษาพบวา นโยบายของรัฐ ในการสงเสริมการทองเที่ยวนั้นผูประกอบการไดรับผลประโยชน
นอยไมมากเทาที่ควรดังนั้นจึงควรมีการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง  
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ภาคผนวก    ก 
 

ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 
วิสัยทัศนการพัฒนาจงัหวัดเชียงใหม 

 
“ นครแหงชีวิตและความมั่นคั่ง (City of Life and Prosperity): เปนเมืองที่ใหความสุขและ

ชีวิตที่มีคุณคาแกผูอยูอาศัยและผูมาเยือน  ในฐานะเมืองที่นาอยูและนาทองเที่ยวในระดับอาเซียน  
พรอมกับเปนประตูสูการคาการลงทุนสูสากล” 

ประเด็นยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม 
ประเด็นยุทธศาสตรเชิงรุก  สรางฐานเศรษฐกิจใหม 

 1.1พัฒนาเปนศูนยกลางเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับกลุมประเทศอนุภูมิ  ภาคลุมแมน้ําโขงและ 
เอเซียใต 

1.2 สรางฐานเศรษฐกิจใหม  บนพื้นฐานของวัฒนธรรมและความรูใหมมุงสู Knowledge  
Based Economy  

2. ประเด็นยุทธศาสตรปรับตัวเพื่อเพิ่มฐานมูลคาเศรษฐกิจเดิม 
2.1 สรางงานหัตถกรรมที่มีเอกลักษณและความเปนเลิศในระดับนานาชาติ  สําหรับตลาด 

เฉพาะ  โดยการนําวัฒนธรรมลานนามาสรางเอกลักษณและเรื่องราวเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคา 
 2.2 เชื่อมโยงการทองเที่ยวเพื่อเปนพลังดึงดูดใหมาจากทรัพยากรทองเที่ยวทั้งภายในกลุม
จังหวัดและเชื่อมโยงกับกลุมประเทศในอนุภาคลุมแมน้ําโขงและเอเซียใต 

2.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตทางดานการเกษตร  โดยสรางความหลากหลายและ 
กาบริหารการจัดการสมัยใหม 
 3. ประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน   สนับสนุนทั้งฐานเศรษฐกิจเดิมและเศรษฐกิจ
ใหมใหยั่งยืน 
 3.1อนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรมลานนา  โดยนําภูมิปญญาทองถ่ินมาสรางความโดดเดน
และเชื่อมโยงสูสากล 
 3.2 ดํารงความเปนฐานทรัยากรธรรมชาติโดยฟนฟูและบริหารจัดกาทรัพยากรธรรมชาติ
อยางยั่งยืน 
 3.3  สรางความมั่นคงปลอดภัยในพื้นที่ชายแดนและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนและนักทองเที่ยว 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



64 
 
 3.4  พัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเปนฐานในการพัฒนาโดยขยายโอกาสทางการศึกษาอยาง
ทั่วถึง  โดยเฉพาะผูดอยโอกาส 
 3.5  แกไขปญหาความยากจน  โดยใชแนวพระราชดําริ  “เศรษฐกิจพอเพียง”  และ  
“เศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง”  รวมกับมาตราฐานการดําเนินงานตามนโยบายแกไขปญหาความ
ยากจนที่รัฐบาลกําหนด 
 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของผูบริหารเทศบาลนครเชียงใหม 
 
 เพื่อพัฒนาเมืองเชียงใหมใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศและภูมิภาค
เอเซีย  และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับประชาชน  โดยจะดําเนินการดังนี้ 
 1.อนุรักษและฟนฟูแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพแวดลอมที่ดี  และสงเสริมใหมีแหลง
ทองเที่ยวใหมในเมือง 
 2.ควบคุมดูแลและสนับสนุนธุรกิจดานการบริการและสรางสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับนักทองเที่ยวใหไดมาตราฐาน 
 3.ประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวของเมืองเชียงใหม  ใหเผยแพรออกไปอยาง
กวางขวางจนถึงระดับนานาชาติ 
 4.สนับสนุนการสรางศูนยการแสดงสินคานานาชาติเพื่อเปนตลาดการคานานาชาติ  โดย
เนนประเทศที่มีการเดินทางโดยเครื่องบินตรงสูเชียงใหม 

5.สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของพื้นที่ที่เปนยานเศรษฐกิจสําคัญของเมือง 
 
การสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนระบบและเจริญกาวหนาอยางยั่งยืน 
 
 โดยมุงสูความเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาค  โดยมุงเนนและพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวและพัฒนาเมืองเชียงใหมใหนาอยู    สอดคลองกับการเปนเมืองประวัติศาสตร  มีการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวที่เส่ือมโทรมใหมีมาตราการอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเที่ยว  โบราณสถาน
และศิลปวัฒนธรรมพัฒนาการการทองเที่ยวใหม    รักษาความสะอาดพื้นที่เขตเมือง  อีกทั้งยังไดมี
การพัฒนาศูนยกลางคมนาคม   พัฒนาเสนทางการทองเที่ยวใหเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ในภูมิภาคอินโดจีน  รวมถึงแนวทางการพัฒนาการสนับสนุนใหเอกชนหรือสถาบันการศึกษา  
จัดตั้งสถาบันฝกอบรม  มัคคุเทศก  และผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม  การบริการอยางเปนระบบ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและรองรับการขยายตัวของการทองเที่ยว  ในอนาคตซึ่ง
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เทศบาลนครเชียงใหม  ไดดําเนินโครงการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรดานการพัฒนาทองเที่ยวฯ  
อาทิ 

- โครงการสงเสริมพัฒนาการทองเที่ยว 
- โครงการบริหารหอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม 
- โครงการจัดตั้งศูนยบริการขอมูลนานาชาติ 
- โครงการประชาสัมพันธขาวสารการทองเที่ยว 
- โครงการสํารวจเสนทางการทองเที่ยว 
- โครงการเทศกาล Chiang Mai  Mardi Grass 
- โครงการเทศกาลตรุษจีนไซนาทาวนเมืองเชียงใหม 
 
จากผลการดําเนินการตามโครงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางเปนระบบ ฯ ทําใหเทศบาล 

นครเชียงใหมมีการพัฒนาและขยายตัวเร่ืองการทองเที่ยวข้ึนอยางรวดเร็ว  ทั้งการขยายตัวของ
ชุมชน   สถานประกอบการ  ธุรกิจรานคา  รวมถึงสินคาเกษตร  สินคาอุตสาหกรรม  และสินคา
หัตถกรรมตาง ๆ  ประกอบกับจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญ  เปนที่รูจักอยาง
ดีของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย 
ศิลปวัฒนธรรม  และขนบธรรมเนียมประเพณี    สงผลใหเทศบาลนครเชียงใหมเปนแหลงที่พักและ
การบริการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  เชน  รานอาหาร  ภัตตราคาร  โรงแรม  บริษัทนําเที่ยวตาง ๆ 
รานขายสินคาที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง 
 
อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหม 
 
 เชียงใหมเปนจังหวัดที่มีนักทองเที่ยวมาเยือนมากเปนอันดับที่ 4  ของประเทศ  และเปน
จังหวัดที่พึ่งพิงการทองเที่ยวอยางสูง  อุตสาหกรรมโรงแรมจึงเปนอุตสาหกรรมที่เปนองคประกอบ
สําคัญของภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยวของเชียงใหม  และเปนปจจัยสําคัญในการกําหนดจํานวน  
และประเภทของนักทองเที่ยว  รวมไปถึงความสามารถในการเขาถึงตลาดในระดับตาง ๆ  การศึกษา
นี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับโครงสราง  รูปแบบการแขงขันและการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงาน  และ
ประเมินมูลคาเพิ่มที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหม  
โดยขอมูลของการศึกษานี้ไดมาจากการสัมภาษณโรงแรมและรีสอรต  83  เครือ/ราย  และรวบรวม
งบการเงินของสถานประกอบการอีก  107 แหง  ฐานขอมูลกิจการโรงแรมและเกสตเฮาสของ
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สํานักงานสถิติแหงชาติซ่ึงมีจํานวนผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  103 ราย  และฐานขอมูลของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
1.  ขนาดของอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตของจังหวัดเชียงใหม 
 
 จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดที่มีอุตสาหกรรมโรงแรมขนาดใหญเมื่อเทียบกับจังหวัด
อ่ืน ๆ  เพราะมีจํานวนหองพักในป  พ.ศ. 2545  ประมาณ  13,466 หอง  หรือคิดเปนรอยละ  5.63  
ของจํานวนหองพักทั้งหมดในประเทศไทย  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ,  2545)  ซ่ึงมากเปน
อันดับ  4  ของประเทศ  รองจากกรุงเทพฯ  ภูเก็ต  และชลบุรี  ตามลําดับ 
 สําหรับการวัดขนาดของอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้  
อาศัยการวัดจากจํานวนสถานประกอบการและจํานวนหองพัก  ยอดขาย  และการจางงานของ
อุตสาหกรรม  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1.1  จํานวนสถานประกอบการและจํานวนหองพัก 
 ในป พ.ศ. 2546  อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตของเชียงใหมมีจํานวนโรงแรมและรี
สอรตทั้งหมด  188 แหง  ซ่ึงมีจํานวนหองพักรวมกันทั้งหมด  14,696  หอง  โดยเปนหองพักของ
โรงแรม  13,163  หอง  ที่เหลืออีก  1,533  เปนหองพักของรีสอรต 
 หากจําแนกโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดตามจํานวนหองพัก  พบวา  มีโรงแรมขนาด
ใหญ  (มีหองพักตั้งแต  150  หองขึ้นไป)  ทั้งหมด  25  แหง  ซ่ึงมีหองพักรวมกันกวา  7,000  หอง  
หรือประมาณรอยละ  48  ของจํานวนหองพักทั้งหมดของอุตสาหกรรม  สําหรับโรงแรมและรีสอรต
ขนาดกลาง  (มีหองพักตั้งแต  60 ถึง  149 หอง)  มีทั้งสิ้น  50 แหง  และมีจํานวนหองพักรวมกัน
ประมาณรอยละ  32  ของจํานวนหองพักทั้งหมดในอุตสาหกรรม  สวนโรงแรมและรีสอรตขนาด
เล็ก  (มีหองพักนอยกวา  60 หอง)  มีมากถึง  113  แหง  แตมีจํานวนหองพักรวมกันแลวไมถึง  
3,000 กวาหอง  หรือเพียงประมาณรอยละ  20  ของจํานวนหองพักในอุตสาหกรรมนี้  (ตารางที่ 1) 
 โรงแรมที่ใหญที่สุดในเชียงใหม  4  อันดับแรก  เมื่อพิจารณาจากจํานวนหองพัก  คือ  
โรงแรมโลตัสปางสวนแกว  ซ่ึงมีจํานวนหองพักมากถึง  690 หอง  รองลงมา  คือ  โรงแรมเชียงใหม
ภูคํา  (576 หอง)  โรงแรมเชอราตันเชียงใหม  (526 หอง)  และโรงแรมเชียงใหมพลาซา  (445 หอง)  
ตามลําดับ 
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 หากจําแนกโรงแรมและรีสอรตตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา  กระทรวงพาณิชย  พบวา  มีโรงแรมและรีสอรตที่มีรูปแบบการจัดตั้งเปนนิติบุคคล  (บริษัท
มหาชน  บริษัทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล  และหางหุนสวนจํากัด)  ทั้งหมด  104 แหง  สวน
โรงแรมและ        รีสอรตที่ไมไดจัดตั้งขึ้นในรูปแบบของนิติบุคคลมี  84  แหง   
 เมื่อพิจารณาแหลงที่ตั้งของโรงแรมและรีสอรต  พบวา  โรงแรมสวนใหญกวารอยละ  80  
จะตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง  และกระจายไปในอําเภออื่น ๆ  เพียงเล็กนอย  เชน  อําเภอฝาง  เชียงดาว  
แมริม  แมแตง  เปนตน  ซ่ึงโรงแรมที่อยูนอกอําเภอเมืองสวนใหญเปนโรงแรมขนาดเล็ก  (มีหองพัก
นอยกวา  60 หอง)  ทําใหหองพักของโรงแรมในเขตอําเภอเมืองมีสัดสวนถึงรอยละ  96  ของ
หองพักโรงแรมทั้งหมด  สวนรีสอรตนั้น  ตั้งอยูในอําเภอแมริมมากที่สุด  (รอยละ  26.92)  
รองลงมาคือ  อําเภอเมือง     หางดง  ฮอด  และแมอาย  ตามลําดับ  (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่   1  จํานวนโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมในป  พ.ศ. 2546  จําแนกตามรูปแบบการ 

    จัดตั้งตามกฎหมาย 
 

โรงแรม รีสอรต รวม 
ประเภท จํานวนสถาน

ประกอบการ รอยละ จํานวนสถาน
ประกอบการ รอยละ จํานวนสถาน

ประกอบการ รอยละ 

นิติบุคคล 80 58.82 24 46.15 104 55.32 
ไมเปนนิติบุคคล 56 41.18 28 53.85 84 44.68 

รวม 136 100.00 52 100.00 188 100.00 
ที่มา  :   กรมพัฒนาธุรกิจการคา ,  2546. 
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ตารางที่ 2  จํานวนโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมในป  พ.ศ. 2546  จําแนกตามอําเภอ 
 

โรงแรม รีสอรต  รวม 

อําเภอ 
จํานวน
สถาน

ประกอบ
การ 

รอยละ จํานวน
หอง รอยละ 

จํานวน
สถาน

ประกอบ
การ 

รอยละ จํานวน
หอง รอยละ 

จํานวน
สถาน

ประกอบก
าร 

รอยละ จํานวน
หอง รอยละ 

เมือง 115 84.56 12,655 96.14 9 17.31 197 12.85 124 65.96 12,852 87.45 
ฝาง 9 6.62 263 2.00 2 3.85 86 5.61 11 5.85 349 2.37 
แมริม 1 0.74 31 0.24 14 26.92 362 23.61 15 7.98 393 2.67 
หางดง 1 0.74 25 0.19 7 13.46 255 16.63 8 4.26 280 1.91 
เชียงดาว 3 2.21 61 0.46 1 1.92 80 5.22 4 2.13 141 0.91 
แมอาย 1 0.74 28 0.21 3 5.77 73 4.76 4 2.13 101 0.69 
แมแตง 1 0.74 18 0.14 1 1.92 60 3.91 2 1.06 78 0.53 

ดอยสะเก็ด 0 0.00 0 0.00 2 3.85 77 5.02 2 1.06 77 0.52 
ฮอด 0 0.00 0 0.00 4 7.69 77 5.02 4 2.13 77 0.52 
พราว 1 0.74 12 0.09 0 0.00 0 0.00 1 0.53 12 0.08 
สะเมิง 0 0.00 0 0.00 1 1.92 56 3.65 1 0.53 56 0.38 
สันทราย 0 0.00 0 0.00 1 1.92 55 3.59 1 0.53 55 0.37 
จอมทอง 1 0.74 30 0.23 1 1.92 23 1.50 2 1.06 53 0.36 
แมแจม 3 2.21 40 0.30 0 0.00 0 0.00 3 1.60 40 0.27 
สารภี 0 0.00 0 0.00 2 3.85 40 2.61 2 1.06 40 0.27 
แมออน 0 0.00 0 0.00 1 1.92 39 2.54 1 0.53 39 0.27 
สันปาตอง 0 0.00 0 0.00 1 1.92 36 2.35 1 0.53 36 0.24 
สันกําแพง 0 0.00 0 0.00 2 3.85 17 1.11 2 1.06 17 0.12 

รวม 136 100.00 13,163 100.00 52 100.00 1,533 100.00 188 100.00 14,696 100.00 
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การแบงกลุมโรงแรมและรีสอรต 
 

โดยทั่วไปแลวการแบงกลุมโรงแรมและรีสอรตมักจะจําแนกจาก  รูปแบบการบริหาร
จัดการราคาต่ําสุดของราคาประกาศขาย  และระบบดาว 

 
- จําแนกตามรูปแบบการบริหารจัดการ 
เมื่อแบงโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมออกเปนกลุม ๆ  ตามรูปแบบการบริหาร

จัดการจะได  3  กลุม  คือ  โรงแรมอิสระ  (Independent  hotels)  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรม
นานาชาติ  (International  hotels  chain)  และ  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรมไทย  (Lacal  hotels  
chain)โรงแรมอิสระ  (Independent  hotels) โรงแรมหรือรีสอรตอิสระซ่ึงบริหารจัดการดวยตัวเอง  
หรือไมมีภาระผูกพันดานการบริการจัดการกับโรงแรมหรือรีสอรตอื่นมีมากถึง  175  แหง  หรือ
ประมาณรอยละ  93  ของโรงแรมและรีสอรตทั้งหมดในเชียงใหม  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรม
นานาชาติ  (International  hotels  chain)  โรงแรมของรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงอยูในเครือของ
โรงแรมนานาชาติมี  4  แหง ไดแก  โฟรซีชั่นรีสอรตเชียงใหม  ซ่ึงบริหารโดย  Four  Season  เชอรา
ตันเชียงใหม  ซ่ึงอยูในเครือ  Starwood  (เดิมใชชื่อ  เวสทินเชียงใหม  แตเปลี่ยนแบรนดในป  พ.ศ. 
2546  กับบริษัทเดิม)  โนโวเทลเชียงใหม  ซ่ึงอยูในเครือ  Accor  ริดจิดส  ทาแพ  ซ่ึงอยูในเครือของ  
Rydges  Hotel & Resort  โรงแรมที่อยูในเครือโรงแรมของไทยมี  9 แหง  ในเชียงใหม  ไดแกอมารี
รินคํา  และอางขางเนเจอรรีสอรต  ซ่ึงอยูในเครืออมารี อิมพีเรียลแมปง  อิมพีเรีลเชียงใหมรีสอรต  
สปา  แอนด  สปอตสคลับ  และยูเรเซียเชียงใหม  ซ่ึงอยูในเครืออิมพีเรียล  รอยัลปร๊ินเซสเชียงใหม  
ซ่ึงอยูในเครือดุสิต  ดิเอ็มเพรส  ปารค  โฮเท็ล  และดาวนทาวอินน  อยูในเครือดิเอ็มเพรส 
 
ที่นี้โรงแรมทั้งสามกลุมนี้  มีสมรรถนะที่แตกตางกัน  ดังจะกลาวในรายละเอียดตอไป 
 
จําแนกตามราคาต่ําสุดของราคาประกาศขาย 
 ในการแบงกลุมของโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมตามระดับราคาหองพัก  จะใช
ราคาต่ําสุดของราคาประกาศขายเปนเกณฑ  เพื่อสะดวกในการแบงกลุม  ซ่ึงพบวาโรงแรมและรี
สอรตที่มีราคาหองพักสูงกวา  2,500 บาท  มีเพียง  8 แหงหรือเพียงประมาณรอยละ  4.26  ของ
จํานวนโรงแรมและรีสอรตทั้งหมด  และมีจํานวนหองพักรวมกัน  1,590 หอง  หรือเพียงรอยละ  
10.82  ของจํานวนหองทั้งหมดและเปนที่สังเกตวา  รอยละ  70 ของจํานวนโรงแรมและรีสอรต 
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ทั้งหมด  หรือ  ประมาณรอยละ  53  ของจํานวนหองพักทั้งหมด  มีราคาหองพักต่ํากวา  1,000  บาท   
 
 หากเปรียบเทียบกับโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมกับโรงแรมและรีสอรตใน
จังหวัดทองเที่ยวชายทะเลที่สําคัญอยางจังหวัดภูเก็ตก็จะสะทอนใหเห็นวา  โรงแรมและรีสอรตใน
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีราคาหองพักคอนขางต่ํา  เพราะโรงแรมและรีสอรตในภูเก็ตที่มีราคา
หองพักเกิน  2,500  บาท  มีถึง  82  แหง  หรือประมาณรอยละ  30  หรือประมาณรอยละ  57  ของ
จํานวนหองพักของโรงแรมและรีสอรตในจังหวัดภูเก็ตทั้งหมด  (ตารางที่  16)  และเนื่องจากราคา
หองพักที่โรงแรมและรีสอรตสามารถขายไดมักจะต่ํากวาราคาที่ประกาศ  จึงยิ่งทําใหหองพักสวน
ใหญในอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในเชียงใหมมีราคาต่ําเวนแตจะสามารถสรางเอกลักษณ
หรือช่ือการคาที่โดดเดนกวาคูแหงแลวเรียกราคาหองพักใหสูงขึ้น  อยางเชนโฟรซีซ่ันรีสอรท
เชียงใหม  ซ่ึงเปนหนึ่งในโรงแรมที่มีสามารถขายหองพักไดในราคาที่สูงที่สุดในอุตสาหกรรม
โรงแรมของไทย 
 
ตารางที่ 3   โรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมในป  พ.ศ. 2546  จําแนกตามราคาต่ําสุดของ 

  ราคาประกาศ 

ที่มา  :  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546.  และจากการสํารวจ      
 
 
 

โรงแรม รีสอรต 
ราคาต่ําสุดของ
ราคาประกาศ

ขาย 

จํานวน
สถาน

ประกอบ
การ 

รอยละ จํานวน
หองพัก 

รอยละ 

จํานวน
สถาน

ประกอบ
การ 

รอยละ จํานวน 
หองพัก 

รอยละ 

2,500 .- ข้ึนไป 5 3.68 1,471 11.18 3 5.77 119 7.76 
1,500-2,499.- 11 8.09 2,940 22.34 10 19.23 477 31.12 
1,000-1,499 .- 16 11.76 1,724 13.10 11 21.15 234 15.26 

500-999 .- 45 33.09 3}250 24.69 23 44.23 631 41.16 
ต่ํากวา  500 .- 59 43.38 3}778 28.70 5 9.62 72 4.70 

รวม 136 100.00 13,163 100.00 52 100.00 1533 100.00 
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ตารางที่ 4 โรงแรมและรีสอรตในจังหวัดเชียงใหมและภูเก็ตในป พ.ศ.2546 จําแนกตามราคาหองพัก 
 

เชียงใหม ภูเก็ต โรงแรมและ 
รีสอรตจําแนก
ตามราคาหองพกั
ต่ําสุดของราคา
ประกาศขาย 

จํานวน 
โรงแรมและ 
รีสอรต 

รอยละ จํานวน
หองพัก รอยละ 

จํานวน 
โรงแรมและ 
รีสอรต 

รอยละ จํานวน
หองพัก รอยละ 

2,500 บาทขึ้นไป 8 4.26 1,590 10.82 82 30.15 13,785 57.30 
1,500-2,499 บาท 21 11.17 3,417 23.25 43 15.81 3,552 14.77 
1,000-1,499 บาท 27 14.36 1,958 13.32 25 9.19 1,939 8.06 

500-999 บาท 68 36.17 3,881 26.41 64 23.53 2,664 11.07 
ต่ํากวา  500  บาท 64 34.04 3,850 26.20 58 21.32 2,116 8.80 

รวม 188 100.00 14,696 100.00 272 100.00 24,056 100.00 
ที่มา  :  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ,  2546. 
 
 จําแนกตามระบบดาว 
 หากจําแนกโรงแรมและรีสอรตในเชียงใหมตามระบบดาว  พบวา  โรงแรมที่ถือวาอยูใน
ระดับ  5  ดาวอยางแทจริงมีเพียงหนึ่งแหงในจังหวัดเชียงใหม  และโรงแรมมีระดับ  4  ดาว  จํานวน  
16  แหง  หรือประมาณรอยละ  8.5  ของจํานวนโรงแรมและรีสอรตทั้งหมด  แตโรงแรมสวนใหญ  
(ประมาณรอยละ  80  ของโรงแรมและรีสอรตในเชียงใหมทั้งหมด)  อยูในกลุมโรงแรมราคา
ประหยัดที่มีระดับต่ํากวา  3  ดาว   และเมื่อพิจารณาจากจํานวนหองพักแลว  โรงแรมในเชียงใหม
ระดับสี่ดาวขึ้นไปที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวระดับบนไดนั้นก็มีจํานวนหองพักรวมกันเพียงรอย
ละ  27  ของจํานวนหองพักทั้งหมด   
 การจําแนกระบบดาวดังกลาวนี้  ยังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจนที่ทุกโรงแรมตกลงใชรวมกัน  
ดังนั้นการแบงในขั้นตนนี้จึงเปนการแบงโดยอาศัยคําบอกเลาของผูประกอบการในอุตสาหกรรม
เปนหลักอยางไรก็ดีในป  พ.ศ. 2546  สมาคมโรงแรมไทยไดมีการจัดทํามาตรฐานโรงแรมใน
ประเทศไทย  โดยจัดแบงมาตรฐานเปน  5  ระดับมาตรฐาน  จากระดับมาตรฐานที่นอยที่สุด  คือ  1  
ดาว  ไปหาระดับมาตาฐานสูงสุด  คือ  5  ดาว  ซ่ึงมีโรงแรมทั่วประเทศไดรับการจัดมาตรฐานแลว  
86  แหง  เปนโรงแรมในเชียงใหม  18 แหง  โดยโรงแรมที่ไดระดับหาดาวมี  1  แหง  ส่ีดาว  9  แหง  
สามดาว  7  แหง  และสองดาว  1  แหง 
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ตารางที่  5   โรงแรมและที่พักในจังหวัดเชียงใหมเม่ือจําแนกตามระดับดาวในป พ.ศ. 2546 
 

ระดับดาว จํานวนโรงแรม 
(แหง) 

รอยละ จํานวนหองพกั 
(หอง) 

รอยละ 

ระดับ  5  ดาว 1 0.5 80 0.5 
ระดับ  4  ดาว 16 8.5 3,880 26.4 
ระดับ  3  ดาว 17 9.0 3,856 26.2 

ระดับต่ํากวา  3  ดาว 154 81.9 6,880 46.8 
รวม 188 100.00 14,696 100.00 

ที่มา  :  จากการสัมภาษณผูประกอบการ 
  
 จากการแบงกลุมโรงแรมตามราคาหองพัก  และดาว  ดังกลาวขางตน  ทําใหเราเห็น
ภาพรวมดานราคาหองพักของอุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรตในเชียงใหมที่สวนใหญมีราคา
หองพักต่ํา  และหากมองเชื่อมโยงไปถึงอุตสาหกรรมอื่น ๆ  ที่สนับสนุนอุตสาหกรรมโรงแรม  ก็
พบวาอุตสาหกรรมเหลานั้นยังไมพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยวตลาดบน  เชน  อุตสาหกรรม
ภัตตาคารและรานอาหารมีภัตตาคารหรูไมมากนัก  และอุตสาหกรรมเชาไมมีรถลีมูซีน  (รถลีมูซีนมี
ใหบริการเฉพาะที่ทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงใหม)  ทําใหบริษัทนําเที่ยวหลายรายตัด
เชียงใหมออกจากโปรแกรม  นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวปาเชียงใหมสวนใหญจึงเปนนักทองเที่ยว
ชายไทย  และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศระดับกลางถึงลาง  ซ่ึงมีระยะเวลาพักเฉลี่ยที่ส้ัน  และ
คาใชจายในดานที่พักต่ํา 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวท่ีมีตออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 
  1.  เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษา  การคนควาแบบอิสระ
หลักสูตรปริญญาโท  ( ภาคพิเศษ )  สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ที่มีตออุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม   
   จึงใครขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลและความคิดเห็นตาม
แบบสอบถามนี้   โดยทานไมตองระบุชื่อและที่อยูของทาน  โดยขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้
จะนําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น  ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของการวิจัยจึงขอความกรุณาทานใหขอมูล
ตามความเปนจริง  และตามความคิดเห็นของทานเอง   ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานไดใหขอมูล  มา  ณ  
ที่นี้ 

2.  กรุณาเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดใหตามความเปนจริงมากที่สุด 
 

สวนท่ี  1. ขอมูลท่ัวไป 
1.ประเภทของกลุมโรงแรม 

(    )   1.  โรงแรมในเมืองยานการคา 
 (    )   2.  โรงแรมเรซิเดน 

(    )   3.  โรงแรมรีสอรท 
 (    )   4.  เกสทเฮาส 
2.จํานวนหองพักทั้งหมดของโรงแรม……………………………………หอง 
3.ราคามาตรฐานของหองพัก ( ตอคืน ) 

(    )   1. หองเดี่ยวราคาตั้งแต  2,500  บาท  ขึ้นไป 
(    )   2. หองเดี่ยวราคาตั้งแต  1,500 – 2,499  บาท   
(    )   3. หองเดี่ยวราคาตั้งแต  1,000 – 1,499  บาท   
(    )   4. หองเดี่ยวราคาตั้งแต     500 - 999      บาท   

 (    )   5. หองเดี่ยวราคาต่ํากวา   500  บาทลงมา 
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4.ประเภทของนักทองเที่ยวที่เขามาพัก  ( ตอบไดมากกวา 1  ขอ ) 

(    )   1. นักทองเที่ยวแบบประหยัด (  Cost – concious  tourist  ) 
(    )   2. นักทองเที่ยวตลาดบน  (  Up - market  tourist  ) 
(    )   3. นักทองเที่ยวเยาวชน  (  Young  tourist  ) 
(    )   4. นักทองเที่ยวสูงอายุ  (  Senior  tourist  ) 
(    )   5. นักทองเที่ยวที่เปนโสด (  Single – Trip tourist  ) 
(    )   6. นักทองเที่ยวที่มีกิจกรรมพิเศษ  (  Activity Seeker ) 
(    )   7. นักทองเที่ยวประเภทรักธรรมชาติ (  Nature  lover ) 
(    )   8. นักทองเที่ยวแบบผสม ( Hybrid   type  of tourist ) 

 5. ประเภทของการมาทองเที่ยว 
(    )   1.  กลุมนักทองเที่ยวประเภททัวร 

 (    )   2.  กลุมนักทองเที่ยวทัศนาจร 
6. สัญชาติของนักทองเที่ยวที่เขามาพักแรม  ( 5 อันดับแรก  ) 
 1.………………………………. 
 2.………………………………. 
 3.………………………………. 
 4.………………………………. 
 5.………………………………. 
7.ปริมาณของผูเขาพักเฉลี่ยตอเดือน / คน………………………………………………….. 
8.ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพัก……………………………………………………วัน/ คน 
9.รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนประมาณ…………………………………………………….บาท 
รายไดจากแตละประเภทตอเดือน 
 9.1  รายไดจากคาหองพัก……………………………………….บาท 
 9.2  รายไดจากคาอาหาร………………………………………...บาท 
 9.3  รายไดจากบริการทัวร………………………………………บาท 

9.4  รายไดจากบริการพิเศษอื่น ๆ……………………………….บาท 
10.  รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือนประมาณ………………………………………………… …บาท 
รายจายจากแตละประเภท 

10.1 รายจายคาจางพนักงาน…………………………………….. บาท 
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 10.2  ตนทุนคงที่  คาใชจายคงที่ ( ตนทุนในการกอสราง, ที่ดิน,เฟอรนิเจอร, อาคารฯลฯ ) 
 ประมาณ…………………………………………………….บาท 

10.3  ตนทุนผันแปร  คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน ( คาไฟ , คาน้ํา , คาโทรศัพท , 
วัสดุอุปกรณ  )  ประมาณ…………………………………………………….บาท 

   10.4  รายจายในคาใชจายอื่น ๆ …………………………………...บาท 
11.  รายการสงเสริมการขายของโรงแรมในชวงที่ผานมา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี  2.  ขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการกอนและหลังท่ีจะมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของ
ภาครัฐ  
1.  ราคาหองพักในปจจุบัน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

(    )  ราคาสูงขึ้น   
เนื่องจาก……………………………………………………………………… 

 (    )  ราคาใกลเคียงกัน 
 เนื่องจาก……………………………………………………………………... 
 (    )  ราคาถูกลง 
 เนื่องจาก…………………………………………………………………….. 
2.  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพัก ( ตอเดือน ) ในชวงฤดูทองเที่ยว  เมื่อเปรียบเทียบกับ
ชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
3.  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพัก ( ตอเดือน ) ในชวงฤดูทองเที่ยว  เมื่อเปรียบเทียบกบัชวง
กอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
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4. จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาพัก ( ตอเดือน ) ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  เมื่อ
เปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
5.  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาพัก ( ตอเดือน ) ในชวงที่ไมใชฤดูทองเที่ยว  เมื่อเปรยีบเทยีบ
กับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
6.  ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ( ตอคน ) เมื่อเปรียบเทียบกับชวง
กอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
7.  ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวไทย ( ตอคน ) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มี
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
8.  รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
     รายไดจากแตละประเภทตอเดือน 
 8.1  รายไดจากคาหองพัก  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
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 8.2  รายไดจากคาอาหาร เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 8.3  รายไดจากบริการทัวร  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 

8.4  รายไดจากบริการพิเศษอื่น ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
9.  รายจายรวมเฉลี่ยตอเดือน  เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
รายจายจากแตละประเภท 

9.1  รายจายคาจางพนักงาน เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 

9.2  ตนทุนคงที่  คาใชจายคงที่ ( ตนทุนในการกอสราง , ที่ดิน,เฟอรนิเจอร, อาคาร ฯลฯ ) 
เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 

9.3  ตนทุนผันแปร  คาใชจายตาง ๆ ในการดําเนินงาน ( คาไฟ , คาน้ํา , คาโทรศัพท , 
วัสดุอุปกรณ  ) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
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 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 

9.4  รายจายในคาใชจายอื่นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนที่มีนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว 
 (    )  เพิ่มขึ้น เนื่องจาก……………………………………………………….. 
 (    )  เทาเดิม เนื่องจาก……………………………………………………….. 

(    )  ลดลง เนื่องจาก……………………………………………………….. 
10 .  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  เชน  การจัดกิจกรรมสงเสริมพิเศษในชวงเทศกาล
งานประเพณี  และวันสําคัญตาง ๆ  อาทิ  งานเจ็ดรอยเกาป   สะหรี่ปใหมเมือง  ในเทศกาลสงกรานต
ที่ผานมา  หรืองานอื่น ๆ  สงผลกระทบดานใดบางกับกิจการโรงแรมของทาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 3. ขอมูลเสนอแนะ 
 
ธุรกิจโรงแรมของทานไดรับผลกระทบที่ดีจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล  ในขอใด
มากที่สุด  ( เรียงตามลําดับ  1 – 5  ) 
 
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2546 - 2549 
   (      )   1. สงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการแกไขปญหาทาง
เศรษฐกิจ สรางงานใหกับประชาชนและเพิ่มรายไดใหกับประเทศ รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมี
บทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล 
   (      )   2. สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาด
ใหมและตลาดเฉพาะกลุม เพื่อเรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 
รวมทั้งกําหนดจุดขายของประเทศไทย (Positioning Thailand) ใหมีความชัดเจน 
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   (      )  3. สงเสริมใหเกิดความรวมมือกับทุกฝายทั้งระดับในประเทศและ
ตางประเทศ ในการสงเสริมและพัฒนาตลาดทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อรวมกันขจัดอุปสรรคทางการ
ทองเที่ยว และเปนหนทางกาวสูการเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 
   (      )  4. มุงพัฒนาองคกร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสรางบุคลากรใหมี
ทักษะและขีดความสามารถทางการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหเปนองคกรแหงการขับเคล่ือน (Driving 
Force) ที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแขงขันระดับนานาชาติ ภายใต
หลักธรรมาภิบาล รวมทั้ง พัฒนาความเขมแข็งขององคกรในบทบาทเชิงวิชาการและองคความรูที่
เกี่ยวของกับเรื่องการตลาด 
   (    )  5. เรงรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว  
(E-TOURISM) เพื่อรองรับการทําธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการดําเนินการ
พาณิชยอิเล็คทรอนิกส รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกใน
การควบคุมและปองปรามเพื่อเปนหลักประกันในการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
2.  ทางโรงแรมของทานมีการดําเนินกิจกรรมที่ตอบสนอง  และชวยสนับสนุนนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวของรัฐ  อยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ทานคิดวาธุรกิจโรงแรมของทานไดรับประโยชนจากนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวอยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

********************************************** 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



80 
 

 
ประวัติผูเขียน 

 
 
 ชื่อ -  สกุล   นางสาวเนตรนภา    ปาละธรรม 
 
 วัน  เดือน  ป  เกิด   23  กันยายน  2520 
 
 ประวัติการศึกษา   - ระดับประถมศึกษา โรงเรียนเทพบดินทรวิทยา 

- ระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 
- สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต       
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน  - แผนกสงเสริมการขาย  บริษัทสรรพสินคา 

  เซ็นทรัล จํากัด 
     - ธุรกิจสวนตัว 
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