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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ ประการแรกเพื่อทําการเปรียบเทียบพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ประการที่สองเพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการเลือกใชยานพาหนะทั้ง 2 ประเภทในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ประการสุดทาย
เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชยานพาหนะทั้ง 2 ประเภทดังกลาว
ขางตน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางประกอบดวยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม อยางละ 
200 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและวิธีการของแบบจําลองโลจิท    

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ สวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด มีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี แตนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ใชรถโดยสารประจําทางสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  
และมีรายไดเฉลี่ย 5,001-10,000 บาทตอเดือน สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ใชรถไฟสวนใหญมี
อาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา และรายไดเฉลี่ย ต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน 
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พฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ สวนใหญ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 1-2 ครั้งตอป มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอน ใช
ระยะเวลาในการพํานัก 1-3 วัน สวนใหญเดินทางมาคนเดียว แหลงขอมูลท่ีใชเลือกยานพาหนะคือมี
ผูแนะนํา คาโดยสารเฉลี่ยตอคนประมาณ 401-600 บาทตอคร้ัง นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ใชรถ
โดยสารประจําทางสวนใหญเลือกใชบริการของบริษัทขนสง จํากัด ประเภทรถปรับอากาศ ชั้น 1   
สวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางที่ใชรถไฟสวนใหญเลือกใชบริการรถดวนพิเศษ (สปรินเตอร) ปรับ
อากาศ ชั้น 2 

สําหรับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทาง
และรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม พบวา รถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวา
รถไฟในเรื่อง ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ ความสะอาด
ของยานพาหนะ ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ การใหบริการของพนักงานขายตั๋ว
โดยสาร และการตรงตอเวลาในการเดินทาง สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทาง
ในเรื่อง ราคาคาโดยสาร และความปลอดภัยในการเดินทาง   

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท พบวา โอกาสที่
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจะใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟ เพราะรถโดยสารประจําทางมี
ความรวดเร็วในการเดินทาง มีจํานวนเที่ยวเดินรถ มีความสะอาดของยานพาหนะ และมีความตรง
ตอเวลาในการเดินทางมากกวารถไฟ สวนโอกาสที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจะใชรถไฟมากกวารถ
โดยสารประจําทาง เพราะรถไฟมีราคาคาโดยสารต่ํากวา และมีความปลอดภัยในการเดินทาง
มากกวารถโดยสารประจําทาง 

ปญหาที่เกิดขึ้นในการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง 3 อันดับแรกคือ รถโดยสาร
ประจําทางมีสภาพเกา รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทางออกเดินทางไมตรงเวลา และรถโดยสาร
ประจําทางมีที่นั่งคอนขางเกาและถึงปลายทางไมตรงเวลา ตามลําดับ สวนปญหาที่เกิดขึ้นในการ
เดินทางโดยรถไฟ 3 อันดับแรกคือ หองน้ําบนรถไฟไมสะอาด รองลงมาคือ รถไฟมีที่นั่งคอนขาง
เกา รถไฟถึงปลายทางไมตรงเวลา ตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 
 This study was undertaken to understand the behavior of Thai tourists in selecting bus or 
train as transportation mode to visit Chiang Mai, to analyze factors determining these tourists’ 
choice of transportation mode, and to solicit  their opinions concerning  problems in using bus 
and train services. Data and information were obtained from guestionnaire interview of 200 
sampled Thai tourists each who traveled by bus and by train to visit Chiang Mai. Analyzes were 
based on the results of descriptive statistics and application of Logit Model. 
 The majority of Thai tourists covered in this study were characterized as female, aged 
between 21-30 years old, single, living in Northern region, and having bachelor’s degree 
education. However, those who traveled by bus were typically wage earners with average 
monthly income of 5,001-10,000 baht while those who used trains were generally school pupils 
or degree students with average monthly income less than 5,000 bath 
 The Thai tourists under study in general share similar behavior in that they traveled to 
Chiang Mai 1-2 times per year, with the purpose to vacation, spent 1-3 days to Chiang Mai, 
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travel alone, chose transportation mode upon advice from other people, and spent about 401-600 
bath/trip for transportation fare. Those who traveled by bus tended to choose first class air-
conditioned buses served by Domestic Bus Company Ltd, while the train travellors mostly 
selected second class seats in air-conditioned express trains (sprinters). 
 Both bus and train passengers agreed that bus had greater advantage than train in terms of 
speed of traveling, available trips, seating, cleanliness in general and in rest-room, service at 
ticket counter, and punctuality. Train has been regarded as having greater. advantage in the 
aspects of fare and safety . 
 The application of Logit Model yielded the result that Thai tourists were more likely to 
choose bus over train as transportation mode due to the former’s advantage of speed, number of 
trips, cleanliness, and punctuality. There were chances that train would be selected as 
transportation mode for the advantage of  lower fare and greater safety compared to bus. 
 The there major problems in traveling by bus in order were the run down condition of the 
vehicles, the failure of bus to take off on schedual, the run down condition of seats, and the 
unpunctual arrual at final destination. Those main complaints about traveling by train were filthy 
toilets, rater old seats, and the unpunctual arrival at final station, respectively.   
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สารบาญ 
 

       หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฏ 
บทที่ 1  บทนํา 1 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา  1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 4 
1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 5 
1.5 นิยามศัพท 5 
 

บทที่ 2  แนวคดิ  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 6 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา     

การทองเที่ยวถือเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซ่ึงแตเดิมนั้นมิไดเกี่ยวของกับระบบ
ธุรกิจโดยตรง  ตอมาเมื่อจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น  ทําใหการดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
เศรษฐกิจเจริญกาวหนามากขึ้น  ความตองการที่จะพักผอนจึงมีเพิ่มขึ้นตาม  การพัฒนาและขยาย
แหลงทองเที่ยวจึงไมไดเปนเพียงเพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นเทานั้น  แตยังเปนการ
ประกอบการที่เปนไปในรูประบบธุรกิจโดยตรง  (วรรณา  วงษวานิช, 2546: 19) 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยกลายเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและเสริมสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  นํามา
ซ่ึงรายไดมหาศาลเขาสูประเทศและมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  สืบเนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง  มีการกําหนด
นโยบาย  แผนงาน  และการดําเนินโครงการที่ชวยสนับสนุนการดําเนินกิจการของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศในตลอดระยะเวลาหลายสิบปที่ผานมา 
 นอกจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะถือเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศแลว  ยังจะ
กอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายการผลิตภายในประเทศ  ทําใหเกิดการกระจายรายไดไปสู
ภูมิภาคตางๆ ของประเทศ  เกิดการสรางงานและสรางอาชีพของประชาชนขึ้นอยางกวางขวางทั้ง
ทางตรงและทางออม  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีบทบาทในการกระตุนทําใหเกิดการผลิตและ
การนําเอาทรัพยากรของประเทศ  โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ในรูปของ
การผลิตสินคาพื้นเมือง  สินคาของที่ระลึก  การบริการดานอาหาร  ที่พัก  และการคมนาคมขนสง 

จังหวัดเชียงใหม  เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอันดับสี่ของประเทศไทย  รองจาก  กรุงเทพฯ  
ชลบุรีและภูเก็ต  แตเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวของภาคเหนือและเคยเปนศูนยกลางของ
อาณาจักรลานนามากอนจึงทําใหธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมมีบทบาทสําคัญมากตอ
เศรษฐกิจของจังหวัด  (พรทิพย  เธียรธีรวิทย, 2542)  โดยรายไดจากการทองเที่ยวในป 2546 มีมูลคา  
38,290.92  ลานบาท  นอกจากนั้นจังหวัดเชียงใหมยังมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวตาง ๆ  มากมาย  
เชน  วัดพระธาตุดอยสุเทพ  อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  ดอยอางขาง  บานบอสราง  ศูนย
ศิลปหัตถกรรมบานถวาย  สวนสัตวเชียงใหม  เปนตน  และยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
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และสิ่งบริการทางการทองเที่ยวที่ดี  ดวยศักยภาพในดานการทองเที่ยวดังกลาว  จึงสงผลใหจังหวัด
เชียงใหมมีความพรอมที่จะเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  อันประกอบ
ไปดวยพมา  จีนตอนใต  สปป. ลาว  กัมพูชา  เวียดนามและไทย  ซ่ึงในป  2542-2546 มีนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ  ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยเทากับ 15,671,346  คน  
ในจํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 8,613,800 คน  คิดเปนรอยละ  54.97  ดังตารางที่  1.1 

 
ตารางที่  1.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทยของจังหวัดเชียงใหม    

ป นักทองเที่ยว            
ชาวตางประเทศ  (คน) 

นักทองเที่ยวชาวไทย  
(คน) รวม  (คน) 

2542 1,263,761 
(41.22) 

1,802,264 
(58.78) 

3,066,025 
(100) 

2543 1,311,856 
(42.52) 

1,773,621 
(57.48) 

3,085,477 
(100) 

2544 1,492,261 
 (46.99)  

1,683,599 
(53.01) 

3,175,860 
(100) 

2545 1,558,317 
(48.73) 

1,639,473 
(51.27) 

3,197,790 
(100) 

2546 1,431,351 
(45.49) 

1,714,843 
(54.51) 

3,146,194 
(100) 

เฉลี่ย 
2542-2546 

7,057,546 
(45.03) 

8,613,800 
(54.97) 

15,671,346 
(100) 

      ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. กองสถิติและวิจัย  (2542, 2543, 2544, 2545, 2546) 
 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวนั้น  มีการใชการขนสงทั้ง
ทางบกและทางอากาศ  ซ่ึงการขนสงผูโดยสารทางบกนั้น  ประกอบดวย  การขนสงผูโดยสารทาง
ถนน  อันไดแกทางรถยนต  รถโดยสารประจําทาง  โดยมีทางหลวงแผนดิน  ทางหลวงจังหวัด  และ
เสนทางมาตรฐานหลายสายในการเชื่อมตอกับจังหวัดตางๆ  สวนการขนสงผูโดยสารทางรถไฟนั้น    
มีสถานีรถไฟเปนชุมทางของภาคเหนือ  สําหรับการขนสงผูโดยสารทางอากาศมีทาอากาศยาน
นานาชาติภายในจังหวัดเชียงใหมเอง  การขนสงผูโดยสารทางตางๆ  เหลานี้  ทําใหการเดินทาง
ติดตอภายในจังหวัด  อีกทั้งการเดินทางสูจังหวัดใกลเคียงและกรุงเทพมหานครเปนไปโดยสะดวก  
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ซ่ึงในการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยมีการเลือกใชยานพาหนะตางๆ ในการเดินทาง  ดัง
ตารางที่  1.2 
 
ตารางที่  1.2 จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามยานพาหนะในการ       

เดินทาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย  (คน) 

ป 
เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร

ประจําทาง รถสวนตัว อ่ืนๆ รวม 

2542 277,807 
(15.41) 

416,756 
(23.12) 

465,961 
(25.85) 

637,861 
(35.39) 

3,879 
(0.23) 

1,802,264 
(100) 

2543 213,288 
(12.03) 

518,284 
(29.22) 

419,299 
(23.64) 

617,616 
(34.82) 

5,134 
(0.29) 

1,773,621 
(100) 

2544 257,731 
(15.31) 

444,943 
(26.43) 

378,947 
(22.51) 

596,955 
(35.46) 

5,023 
(0.29) 

1,683,599 
(100) 

2545 205,226 
(12.52) 

446,761 
(27.25) 

367,021 
(22.39) 

615,448 
(37.54) 

5,017 
(0.30) 

1,639,473 
(100) 

2546 203,265 
(11.85) 

469,917 
(27.40) 

399,492 
(23.30) 

636,722 
(37.13) 

5,447 
(0.32) 

1,714,843 
(100) 

เฉลี่ย    
2542-2546 

1,157,317 
(13.44) 

2,296,661 
(26.66) 

2,030,720 
(23.58) 

3,104,602 
(36.04) 

24,500 
(0.28) 

8,613,800 
(100) 

      ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. กองสถิติและวิจัย  (2542, 2543, 2544, 2545, 2546) 
  

จากตารางที่ 1.2  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเมื่อจําแนก
ตามยานพาหนะในการเดินทาง  ตั้งแต  ป  พ.ศ.  2542 – 2546  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยสวน
ใหญเลือกใชรถสวนตัวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  36.04  รองลงมาคือ  รถไฟ  (รอยละ 26.66)  รถ
โดยสารประจําทาง  (รอยละ  23.58)  เครื่องบิน  (รอยละ  13.44)  และอื่นๆ  (รอยละ  0.28)  
ตามลําดับ  อนึ่งเปนที่นาสังเกตวา  การเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟมีสัดสวนที่ใกลเคียง
กัน  อันเนื่องมาจากการใหบริการของยานพาหนะทั้ง 2 ประเภทนั้น  มีลักษณะที่คลายคลึงกัน  และ
สามารถทดแทนกันไดในการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย  แตอยางไรก็ตามก็ยังมีปจจัยอ่ืนๆ  
อีกหลายประการในการพิจารณาของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและ
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รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงปจจัยดังกลาวนั้นมีความสําคัญโดยตรงกับธุรกิจ
การขนสงทางบกของเสนทางการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 

ดังนั้น   ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  
เพื่อทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   และวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  แลวนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผน  พัฒนาการ
ใหบริการของรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  ตลอดจนยกระดับการใหบริการที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานระดับสูงตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

3) เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจาก
การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการ
เดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยกลุม
ตัวอยางคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชยานพาหนะในการเดินทางดวยรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 5

1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ทราบถึงขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทาง

ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
2) เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการของรถโดยสาร

ประจําทางและรถไฟ  รวมถึงการยกระดับการใหบริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานระดับสูง 
 

1.5  นิยามศัพท 
 นักทองเที่ยวชาวไทย   หมายถึงชาวไทยที่ เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมโดยมี
วัตถุประสงคตางๆ   ซ่ึงจะตองมีการคางคืนในจังหวัดเชียงใหมอยางนอย  1  คืน 

รถโดยสารประจําทาง  หมายถึงรถที่ใชขนสงผูโดยสารตามเสนทางที่กําหนดคาบริการเปน
รายบุคคลและมีที่นั่งเกินกวา  7  คนขึ้นไป  ทั้งที่มีเครื่องปรับอากาศและไมมีเครื่องปรับอากาศ 

รถไฟ  หมายถึงรถไฟที่ใชขนสงผูโดยสารตามเสนทางที่กําหนดคาบริการเปนรายบุคคล  
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บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมโดยมีแนวคิดและ
ทฤษฎี  ดังตอไปนี้ 

 
2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค  (Demand  Theory) 

 อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง (demand) หมายถึงปริมาณสินคาหรือบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ  ณ  ระดับราคาตางๆ กันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ  
ในระยะเวลาที่กําหนด  โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซื้อดวย  (purchasing  
power)  กลาวคือผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อ  (ability  and  willingness)  
สินคาหรือบริการนั้น  เชน  นาย  ก.  ตองการเดินทางจาก  กรุงเทพฯ  ไป  ภูเก็ต  โดยรถไฟ  และ
นาย  ก.  มีเงินเพียงพอที่จะซื้อตั๋วรถไฟดังกลาว  ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคที่สัมฤทธิ์ผล  (effective  
demand)  แตถานาย  ก.  มีความตองการเดินทางแตมีเงินไมเพียงพอที่จะจายคาตั๋วรถไฟ  ในกรณีนี้
ไมถือวาเปนอุปสงค  

ปจจัยที่กําหนดปริมาณความตองการซื้อหรืออุปสงค  มีดังนี้คือ   
1) ราคาสินคาชนิดนั้น  เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น  ปริมาณซื้อจะลดลง  แตถาราคา

สินคาลดลง  ปริมาณซื้อจะมีมากขึ้น 
2) ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ  ความสัมพันธของปริมาณซื้อนอกจากจะขึ้นอยูกับราคา

สินคาชนิดนั้นแลว  ยังขึ้นกับราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย  ซ่ึงแบงความสัมพันธของสินคาไดเปน  
2  ชนิด  คือ 

2.1)  สินคาที่ใชทดแทนกัน  (Substitution  goods)  เชน  รถไฟกับรถโดยสาร
ประจําทาง  รถไฟกับเครื่องบิน  รถโดยสารประจําทางกับเครื่องบิน  เปนตน  การที่ผูบริโภคจะซื้อ
สินคาชนิดใดมากนอยเพียงใดจะตองพิจารณาถึงราคาสินคาที่เกี่ยวของดวย  เชน  ถาราคารถ
โดยสารประจําทางสูงขึ้นในขณะที่ราคารถไฟคงเดิมผูบริโภคจะใชบริการรถโดยสารประจําทาง
ลดลง  แลวหันไปใชบริการรถไฟเพิ่มขึ้น  จึงกลาวไดวาเมื่อราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึ้นจะ
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ทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนกันไดเพิ่มขึ้นดวย  แตราคาสินคาชนิดหนึ่งลดลงจะ
ทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนกันไดลดลงดวย  ดังนั้นความสัมพันธของราคาและ
ปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดกันที่ใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  2.2)  สินคาที่ใชประกอบกันหรือใชรวมกัน  (Complementary  goods)  เชน  ปน
กับลูกปน  ถุงเทากับรองเทา  ยาสีฟนกับแปรงสีฟน  กาแฟกับครีมเทียม  รถยนตกับน้ํามันเชื้อเพลิง  
เปนตน  เมื่อราคารถยนตแพงขึ้น  นอกจากปริมาณซื้อรถยนตจะลดลงแลวปริมาณความตองการซื้อ
น้ํามันเชื้อเพลิงก็จะลดลงดวย  ทั้งๆ  ที่ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงไมเปล่ียนแปลง  ดังนั้นความสัมพันธ
ของราคาและปริมาณซื้อของสินคาตางชนิดที่ใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3) รายไดของผูบริโภค  รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด
อุปสงค  การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน  2  ชนิด  คือ 
  3.1)  สินคาปกติ  (Normal  goods)  ปริมาณซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค  กลาวคือถาผูบริโภคมีรายไดมาก  ความตองการซื้อสินคา
ปกติจะเพิ่มขึ้น  แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง  ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 
  3.2)  สินคาดอยคุณภาพ  (Inferior  goods)  สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพ
ในสายตาของผูบริโภค  ปริมาณซื้อสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงขามกับระดับรายไดของ
ผูบริโภค  กลาวคือ  เมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น  อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง  แตถา
ผูบริโภคมีรายไดลดลงอุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มขึ้น  สินคาเหลานี้  ไดแก  เครื่องสําอาง
ราคาถูก  ขาวสารคุณภาพต่ํา  เสื้อโหล  เปนตน 

4) รสนิยมของผูบริโภค  รสนิยมเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดอุปสงค  รสนิยมของบุคคล
โดยทั่วไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ  อาชีพ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  เปนตน  โดยปกติ
รสนิยมในสินคาชนิดตางๆ  จะเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยตามกาลเวลา  รสนิยมของสินคาบางชนิด
เปล่ียนแปลงไดงาย  เชน  เครื่องแตงกาย  เครื่องประดับ  เปนตน  ดังนั้น  ถาสินคาชนิดใดอยูในสมัย
นิยมอุปสงคในสินคานั้นจะเพิ่มขึ้น  แตถาสินคาชนิดใดลาสมัยอุปสงคในสินคาชนิดนั้นจะลดลง
ดวย 

5) จํานวนประชากร  โดยปกติทั่วไปเมื่อประชากรของสังคมหรือของประเทศมี
จํานวนมากขึ้นความตองการในสินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นดวย  แตประชากรที่เพิ่มขึ้นนี้จะตองมี
อํานาจซื้อเพิ่มขึ้นดวยจึงกอใหเกิดอุปสงคในสินคาเพิ่มขึ้น 

6) การคาดคะเนสินคาและปริมาณสินคาในอนาคต  เปนปจจัยอยางหนึ่งที่ทําใหอุป
สงคในสินคาเปลี่ยนแปลงไป  เชน  ผูบริโภคคาดคะเนวาราคาขาวสารในอนาคตจะสูงขึ้นผูบริโภค
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จะรีบซื้อขาวสารในปริมาณที่เพิ่มขึ้น  อุปสงคของขาวสารในปจจุบันจึงเพิ่มขึ้น  ในทางตรงขามถา
ผูบริโภคคาดวาราคาขาวในอนาคตจะลดลงผูบริโภคจะชะลอการซื้อขาวสารไวกอน  อุปสงคของ
ขาวสารในปจจุบันจึงลดลง 

7) ฤดูกาล  ความตองการซื้อสินคาตางๆ  ในแตละชวงเวลาจะแตกตางกันตามฤดูกาล  
เชน  ในฤดูรอนอุปสงคของพัดลมจะเพิ่มสูงขึ้น  ฤดูกาลฝนปริมาณความตองการรมจะมีมากขึ้น  แต
ฤดูหนาวอุปสงคของเสื้อกันหนาวจะมีมากขึ้น 

8) สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ  แมวารายไดเฉลี่ยตอหัวของแตละ
ประเทศจะเทากัน  แตโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศแตกตางกัน  ปริมาณความตองการ
ในสินคาก็จะแตกตางกันดวย   กลาวคือ  ประชากรสวนใหญของซาอุดิอาระเบียยังยากจน  มีคน
กลุมนอยเทานั้นที่รํ่ารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามัน  ขณะที่ประชากรของสหรัฐอเมริกาสวนใหญ
เปนคนช้ันกลางรายไดไมแตกตางกันมากนัก  ดังนั้นปริมาณความตองการซื้อสินคาชนิดใดชนิด
หนึ่งของทั้ง  2  ประเทศ  ยอมแตกตางกัน 
  

2.1.2  ทฤษฎีอุปสงคการขนสงผูโดยสาร  (Passenger  Transport  Demand)  
อุปสงคการขนสงผูโดยสาร อาจเรียกไดอีกชื่อหนึ่งวาอุปสงคการเดินทาง  (traval  transport  

demand)  หมายถึงปริมาณของบริการทางการขนสงบุคคลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  โดย
ผูใชบริการเต็มใจและสามารถทําการซื้อไดภายในระยะเวลาที่กําหนดให  ณ  ระดับอัตราคาโดยสาร
ตางๆ  กัน  ซ่ึงอุปสงคการขนสงผูโดยสารจะมีลักษณะและกฎเกณฑเหมือนอุปสงคของสินคาตาม
หลักเศรษฐศาสตร  กลาวคือ  ปริมาณของบริการขนสงผูโดยสารที่ผูใชบริการตองการซื้อ  ยอมแปร
ผันเปนปฏิภาคสวนกลับอัตราคาโดยสารเสมอ  หมายความวาถาอัตราคาโดยสารของรถโดยสาร
ประจําทางลดลง  ปริมาณผูโดยสารของรถโดยสารประจําทางจะเพิ่มขึ้น  แตถาอัตราคาโดยสารของ
รถโดยสารประจําทางเพิ่มขึ้น  ปริมาณผูโดยสารของรถโดยสารประจําทางก็จะลดลง  เชน  คา
โดยสารของรถโดยสารประจําทางจากรุงเทพฯไปเชียงใหมคนละ 400 บาท  จะมีผูโดยสารที่ใช
บริการเสนทางนี้ 400,000 คนตอป  ถาหากอัตราคาโดยสารของรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพฯ
ไปเชียงใหมลดลงเหลือคนละ 300 บาท  จะมีผูโดยสารที่ใชบริการเสนทางนี้เพิ่มเปน 500,000 คน
ตอป  แตถาอัตราคาโดยสารของรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพฯ ไปเชียงใหมเพิ่มขึ้นเปนคนละ  
500 บาท  จะมีผูโดยสารที่ใชบริการเสนทางนี้ลดลงเหลือ 300,000 คนตอป  ฉะนั้นเสนอุปสงคของ
การขนสงผูโดยสารจึงมีลักษณะทอดต่ําลงมาจากซายไปขวา  และมีคาเปนลบเหมือนเสนอุปสงค
ของสินคาทั่วๆไป  ทั้งนี้อยูภายใตขอสมมติที่วาปจจัยอ่ืนๆ  คงที่ ดังรูปที่ 2.1  (บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา, 
2536)   
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            รูปที่  2.1  อุปสงคการขนสงผูโดยสารของรถโดยสารประจําทางจากกรุงเทพฯไปเชียงใหม 
  

จากรูปที่ 2.1 จะเห็นไดวาเมื่ออัตราคาโดยสารเปลี่ยนแปลงไป  ก็จะทําใหปริมาณผูโดยสาร
ที่ใชบริการเปลี่ยนแปลงไปในทางตรงขามดวย    

อุปสงคของการขนสงผูโดยสารจะเปนอุปสงคสืบเนื่อง  (derived  demand)  หมายความวา
จะตองมีอุปสงคในสถานที่นั้นกอน  จึงจะมีอุปสงคการขนสงบุคคลไปยังสถานที่นั้นสืบเนื่องตอกัน
ไป  ฉะนั้นอุปสงคของการขนสงผูโดยสารจึงขึ้นอยูกับอรรถประโยชนเกี่ยวกับสถานที่ของแตละ
บุคคล  (personal  place  utility)  ซ่ึงอรรถประโยชนนี้หาความแนนอนไดยาก  ทั้งนี้เนื่องจาก
สถานที่แหงเดียวกัน  แตละบุคคลเห็นอรรถประโยชนของสถานที่นั้นไมเทากัน  เชน  คนที่เกิดและ
เติบโตในจังหวัดเชียงใหม  ก็เห็นจังหวัดเชียงใหมเปนสถานที่ที่แทบจะไมมีอรรถประโยชนตอเขา  
เพราะเขาคุนเคยกับทุกสิ่งทุกอยางในจังหวัดเชียงใหม  สวนบุคคลอีกคนหนึ่งเกิดมายังไมเคยไป
จังหวัดเชียงใหม  เขาก็มีความตองการที่จะไปจังหวัดเชียงใหม  เพื่ออยากเห็นส่ิงแปลกๆ ที่จังหวัด
เชียงใหม  เขาก็เห็นจังหวัดเชียงใหมเปนสถานที่ที่มีอรรถประโยชนตอเขาอยางมากมาย  เปนตน  
อุปสงคการขนสงผูโดยสารสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยหรือตัวกําหนด  ซ่ึงปจจัยหรือ
ตัวกําหนดแตละตัวจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคไมเทากัน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพฤติกรรม
ของผูใชบริการและกาลเวลา  ปจจัยหรือตัวกําหนดที่สําคัญ  ไดแก 

1) ความเจริญทางเศรษฐกิจ  อุปสงคการเดินทางจะมีมากนอยขึ้นอยูกับความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ  ถาระยะเศรษฐกิจรุงเรือง  นักธุรกิจก็จะเดินทางเพื่อขยายธุรกิจของตน  ทําใหมกีารใช
บริการขนสงผูโดยสารมากขึ้น  แตถาเศรษฐกิจตกต่ํา  การคาทรุดตัวนักธุรกิจจะประคองธุรกิจของ
ตนใหอยูรอดไมมีการเดินทางเพื่อขยายธุรกิจ  ทําใหมีการใชบริการขนสงผูโดยสารลดลง 

2) รายได  เมื่อบุคคลมีรายไดเพิ่มขึ้น  ก็จะมีเงินใชจายในการทองเที่ยวมากขึ้น  และ
สามารถเที่ยวไดไกลขึ้น  ทําใหอุปสงคการเดินทางเพิ่มขึ้น 

ปริมาณบริการ  (แสนคน/ป) 

คาโดยสาร  (บาท) 
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3) รสนิยมของประชาชน  รสนิยมของคนสวนใหญในสังคมจะมีอิทธิพลตออุปสงค
การเดินทางทั้งดานเพิ่มปริมาณและการเลือกประเภทของการขนสงผูโดยสาร  เชน  คนสวนใหญ
ชอบการเดินทางทองเที่ยว  ก็จะทําใหอุปสงคการเดินทางเพิ่มขึ้น  เปนตน  นอกจากนั้นรสนิยมของ
คนสวนใหญยังมีอิทธิพลในการเลือกประเภทของการขนสง  เปนตนวา  คนสวนใหญชอบการ
เดินทางโดยรถไฟ  จะทําใหอุปสงคของการเดินทางทางรถไฟเพิ่มขึ้น 

4) การกระจายตัวของประชากรทางภูมิศาสตร  การกระจายตัวของประชากรทาง
ภูมิศาสตรเปนปจจัยสําคัญตัวหนึ่งที่มีอิทธิพลตออุปสงคการเดินทาง  ยิ่งมีการกระจายของประชากร
ทางภูมิศาสตรมาก  ก็ยิ่งมีอุปสงคการเดินทางมาก  เนื่องจากตองมีการเดินทางไปมาหาสูกัน 

5) เวลาวาง  เมื่อประชาชนมีเวลาวางก็จะเดินทางทองเที่ยว  ยิ่งมีเวลาวางมากก็ยิ่งคิด
หาทางทองเที่ยวใหไกลขึ้นก็จะมีผลทําใหอุปสงคการเดินทางเพิ่มขึ้น  ถาประชาชนไมมีเวลาวางคง
ไมมีโอกาสเดินทางทองเที่ยวหรือไปเยี่ยมญาติมิตรได  อุปสงคการเดินทางก็จะไมเกิดขึ้น 

6) ตารางกําหนดการเดินทาง  การเดินทางของผูโดยสารขึ้นอยูกับเวลาที่ผูโดยสาร
ตองการเดินทาง  จึงควรกําหนดตารางการเดินทางที่ประชาชนสวนใหญสามารถใชบริการได  หรือ  
กําหนดตารางการเดินทางถึงที่หมายในเวลาที่เหมาะสมกับสวนใหญ  ก็จะเพิ่มอุปสงคการเดินทาง 

7) อุปกรณการขนสงผูโดยสาร  อุปกรณการขนสงมีอิทธิพลตออุปสงคการเดินทาง  
อยู 2 ประการ คือความเร็วของอุปกรณการขนสงผูโดยสารทําใหผูโดยสารสามารถเดินทาง
ทองเที่ยวไดมากขึ้นในระยะเวลาที่กําหนดให  และแบบของอุปกรณการขนสงผูโดยสารที่ใชบริการ
ก็เปนสิ่งจูงใจใหมีการเพิ่มอุปสงคการเดินทาง  เพราะคนอยากทดลองใชบริการดวยอุปกรณการ
ขนสงแบบใหม ๆ 
 

2.1.3 ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  
(Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
 ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะจะพบวาตัว
แปรตาม  (dependent  variable)  จะมีลักษณะเปนทางเลือกเชิงคุณภาพ  (qualitative  choice)  ซ่ึง
ประกอบดวย  2  ทางเลือก  หรือมากกวา  เชน  การเลือกตั้ง  การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร 
การเขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร  การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานของแมบาน
เกษตรกร  การเลือกวิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล  รถไฟ  รถยนต  หรือจักรยาน  เปนตน  
แบบจําลองที่มีตัวแปรตามเปนลักษณะเชนนี้  สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี  คือ              
(1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear  probability  model)  (2)  แบบจําลองโพรบิต  
(probit  model)  และ  (3)  แบบจําลองโลจิท  (logit  model) 
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แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear  probability  model)  เปนแบบจําลองที่ตัวแปร
ตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2  คา  หรือ 2 ทางเลือก  เชน  “ใช”  หรือ  “ไมใช”  ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

iii uxy ++= βα     (1) 

โดยที่  iy =    1   ถาครัวเรือนที่  i  ซ้ือรถยนต  (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่นๆ  อีกก็ได  เชน  
ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน  หรือ  ครัวเรือนเกษตรกร  ครัวเรือนที่  i  ไดรับเอาเทคโนโลยี
ชนิด  ก.  มาใชในการผลิต เปนตน) 

          iy  =  0  ถาครัวเรือนที่ i ไมซ้ือรถยนต  (หรือครัวเรือนที่ i ไมซ้ือบาน หรือเกษตรกรครัวเรือน
ที่  i ไมรับเอาเทคโนโลยีชนิด  ก.  มาใชในการผลิต ตามตัวอยางขางตน) 

          iu  = ตัวแปรสุม  (random  variable)  หรือพจนคาความคลาดเคลื่อน  (error  terms)  หรือตัว
รบกวน  (disturbances)  ที่มีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ยเทากับศูนย 

แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา  “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear 
probability  model)”  จากสมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข  (conditional  expected 
value)  ของคาสังเกตของตัวแปรตาม  แตละตัว  iy   โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย  (explanatory 
variable)  หรือตัวแปรอิสระ  (independent variable)  ในกรณีนี้  ซ่ึงคือ  ix   มาใหไดดังนี้ 

    ( ) iii xxyE βα +=     (2) 

และเนื่องจาก  iy   มีคาเพียง  2  คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ  1  และ  0  เพราะฉะนั้นเรา
สามารถที่จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ  iy   ไดโดยการให 

 ip           = ความนาจะเปนที่ 1yi =  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )1yprobp ii ==  และ 
 ip1 −   = ความนาจะเปนที่ 0yi =  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ ( )0yobprp ii ==  

ซ่ึง  iy   ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน  (probability  distribution)  ดังนี้ 

  iy  ความนาจะเปน (probability) 
  0  ip1 −   (ความนาจะเปนของเหตุการณที่ไมไดเลือก) 
  1 ip   (ความนาจะเปนของเหตุการณที่เลือก) 

จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาวเราสามารถหาคาคาดหมาย  (expected value)  ของ  iy        
ไดดังนี้ 
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   ( ) ( ) ( ) iiii pp10p1yE =−+=    (3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย  (expected  value)  ของ  iy   จากสมการ  (2)  และ  (3)  คือคาเดียวกัน 
เพราะฉะนั้นสมการ  (2)  และ  (3)  จึงเทากัน  เพราะฉะนั้นเราจะได 

   ( )iiii xyExp =+= βα     (4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข  (conditional  expectation)  ของ  iy   จากแบบจําลอง  (1)  คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข  (conditional  probability)  ของ  iy   นั่นเอง  (Gujarati, 1995: pp540-
542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: pp298–300)  โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะ
เปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปนความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 

  
















<+
>+
<+<+

=
βα

βα

βαβα

0x0
1x1
1x0x

p

i

i

ii

i  

ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) 
1.  ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (nonnormality) ของคาความลาดเคลื่อน ( iu  ) โดย

ทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติ
เกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ iu  แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu  นี้ไมเปนจริงใน
กรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เพราะวา iu  (ซ่ึงเหมือนกับ 
iy ) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

                iii xyu βα −−=    (5) 

ซ่ึงจะเห็นไดวาเมื่อ    1yi =         จะได      
    ii x1u βα −−=    (6) 

  และ เมื่อ    0yi =        จะได       

    ii xu βα −−=    (7) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา iu  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทที่จริงแลว iu  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995: pp542–543) อยางไรก็ตามการที่ขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจง
ปกติของ iu  ไมเปนจริงดังที่ปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงที่สําคัญนัก เพราะวาเราทราบวาคาประมาณ
แบบจุดดวยวิธี OLS (OLS point estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)” ประกอบกับเมื่อขนาด
ของตัวอยางเพิ่มขึ้นอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มีแนวโนมที่จะมี
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การแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะนั้นในกรณีที่ตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ 
(statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็จะ
เปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ iu   

2.  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 

 
 ii ux1 ++= βα       ซ่ึงคือ      ii x1u βα −−=    (8) 
 ii ux0 ++= βα      ซ่ึงคือ       ii xu βα −−=    (9) 

สามารถจะแสดงการแจกแจงความนาจะเปนของ iu  สามารถเขียนไดดังนี้ 

   
ii

ii

ii

p1x0
px11

ปนความนาจะเuy

−−−
−−
βα

βα   

และจากขอสมมุติที่วาพจนคาความคลาดเคลื่อน (error terms) มีคาเฉลี่ยเปนศูนยเราจะไดวา 
  ( ) ( ) ( )( ) 0p1xpx1uE iiiii =−−−+−−= βαβα   (10) 
และหาคาของ ip  และ ip1 −  จะได 

                ii xp βα +=     (11) 
                 ii x1p1 βα −−=−     (12) 

และจากคํานิยามของความแปรปรวนที่ใชกับพจนคาความคลาดเคลื่อนที่มีคาเฉลี่ยเทากับศูนยจะได
วา 

                   ( ) ( ) ( )i
2

ii

2

i
2
i p1xpx1Eu −−−+−−= βαβα  

                      ( ) ( ) ( ) ( )i
2

ii

2

i x1xxx1 βαβαβαβα −−+++−−=  
                      ( )( ) ( )iiii p1pxx1 −=+−−= βαβα   (13) 

ซ่ึงก็คือ   ( ) ( ) ( )[ ] ( )iiiiii
2
i

2
i p1pxyE1xyEuvarEu −=−=== σ  (14) 

       (Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: p300) 

สมการ (14)  แสดงใหเห็นวาพจนคาความคลาดเคลื่อน (error term) มีลักษณะที่วาความแปรปรวน
ของพจนคาความคลาดเคลื่อน (error term) แตกตางกัน (heteroscedastic) คาสังเกตที่มีคา ip  เขา
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ใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบต่ํา ในขณะที่คาสังเกตที่มี ip  ใกล 0.5 
จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: p300)  

3.  ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลอง ( ) 1xyE0 ii ≤≤  Johnston and 
Dinardo (1997: p417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: p301) กลาววา จุดออนที่สําคัญมากของ
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด 
(constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ทั้งๆ ที่โดยทฤษฎีแลว ( )ii xyE  ใน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซึ่งวัดความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไขของเหตุการณ (event) y ที่
เกิดขึ้นเมื่อ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  
[ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ ( )ii xyE ] จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว  

4.  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ที่สูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต่ําเกินจริง 
(underestimated slope) ปญหาที่สําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ 
(ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันที่ประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง 
(overestimated slope) หรือต่ํากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ที่เลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ที่มีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยที่สุดสามัญ (ordinary least squares) มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and 
Rubinfeld (1998: p302) กลาวถึงกรณีนี้วาคาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ 
(ordinary least squares slope estimate) ที่ไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (biased)” เนื่องจาก
เปนการประมาณคาความชันของการถดถอยที่แทจริง (true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง 
และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต (observations) ซ่ึงมีคา x ที่มีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง 
(ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) มากเกินไป คา
ของความชัน (slope) ที่ประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา ความเปนจริง (overestimated)  

จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นตอไปนี้เราจะมาพิจารณาทางเลือกอื่น เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง 
Glodberger (1964) เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  
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แบบจําลองโพรบิต (probit model)  จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว  
ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมาก  โดยเฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง  0  ถึง  
1  เทานั้น  ดังนั้นเราจึงใชแบบจําลองโพรบิต  ในการประมาณคาความนาจะเปนแทน 

จากแบบจําลองอยางงาย (1) เราสามารถเขียนใหอยูในรูปทั่วไปไดดังนี้ 

   iii uxy +′= β      (15) 

โดยที่  iy = ตัวแปรตามแบบหุน (dummy dependent variable) ของคาสังเกต i  
ix = 1k ×  เวกเตอรของคุณลักษณะของคาสังเกต i 

β  = 1k ×  เวกเตอรของพารามิเตอร 
iu = คาความคลาดเคลื่อนของคาสังเกต i 

แบบจําลอง (15) นี้เปนแบบจําลองที่เราสังเกตคา iy  ได ซ่ึงแบบจําลอง (15) นี้ไดพัฒนามาจากการที่
เราสมมุติวา ∗y  มีความสัมพันธแบบถดถอย (regression relationship) ดังนี้ 

    ii uxy +′= β
∗      (16) 

ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวคา ∗y จะเปนตัวแปรที่เราไมสามารถที่จะสังเกตได (unobservable) (Maddala, 
1983: p22; Johnston and Dinardo, 1997: p419) ซ่ึง Johnston and Dinardo (1997: p419) เรียก ∗y วา 
“ตัวแปรแฝง (latent variable)” ส่ิงที่เราสังเกตเห็นก็คือคา y ซ่ึงจะมีคา 0 หรือ 1 ตามคํานิยาม 
(Maddala, 1983: p22) หรือกฎ (rule) (Johnston and Dinardo, 1997: p419) ดังตอไปนี้ 

    1yi =    ถา  0y >∗  
            0=   ในกรณีอ่ืนๆ ที่ไมใช  0y >∗   (17) 
โดยที่    ( )2i ,0N~u σ  

และเนื่องจากแบบจําลองที่เรากําลังพิจารณาในบทนี้เปนแบบจําลองความนาจะเปน (probability 
model) เพราะฉะนั้น แนวคิดของเราก็คือ การแปลง (transform) β′ix  ไปสูความนาจะเปน 
(probability) เพราะฉะนั้นสิ่งที่เราตองการก็คือ ฟงกชัน  F ที่จะทําให 

    ( ) ( )β′== ii xF1yprob  

ฟงกชัน F ที่จะแปลง β′ix  ใหอยูในระหวาง 0 และ 1 ไดอยางดีก็คือ ฟงกชันการแจกแจง 
(distribution function) หรือความหนาแนนสะสม (cumulative density) (Johnston and Dinardo, 
1997: p418) ซ่ึงฟงกชันการแจกแจง (distribution function) นี้บางทีก็เรียกวาฟงกชันการแจกแจง
สะสม (cumulative distribution function) (Mendenhall and Scheaffer, 1973: p115) ตามสมการ 
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(16) และ (17) β′ix  จะไมใช ( )ii xyE  เหมือนอยางที่เปนในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear 
probability model) แต β′ix  ในกรณีนี้จะเทากับ ( )ii xyE ∗  (Maddala, 1983: p22) 
 จากสมการ (16) ∗

iy  (ภายใตเงื่อนไขของ x) จะมีการแจกแจงแบบปกติ (normal distribution) 
แมวา iy  (ซ่ึงคือคาที่ปรากฏของ ∗

iy  ตามคํานิยามหรือกฎ (17)) จะไมเปนการแจกแจงแบบปกติก็
ตามและจากคํานิยามหรือกฎ (17) เราสามารถที่จะเขียนไดวา 

   ( ) ( )0yprob1yprob ii >== ∗  
          ( )0uxprob ii >+′= β  
          ( )β′−>= ii xuprob  

          





 −>=

σ

β

σ
ii xuprob    (18) 

โดยที่ 2
σ  คือ ความแปรปรวนของ iu  ดังไดกลาวไวแลวขางตน การหารที่เกิดขึ้นในสมการ (18) จะ

ทําใหพจน iu กลายเปน σ/iu  ซ่ึง σ/iu  นี้ มีการแจกแจง (distribution) เปนการแจกแจงแบบปกติ
มาตรฐาน (standard normal distribution) (Johnston and Dinardo, 1997: p419) และจากสมการ (18) 
เราจะไดวา 

   ( ) 





 ′

−>==
σ

β

σ
ii

i
xuprob1yprob  

         





 ′

<=
σ

β

σ
ii xuprob  

         





 ′

=
σ

β
Φ ix     (Johnston and Dinardo, 1997: p420) 

      (19) 

โดยที่ ( )•Φ  คือ การแจกแจงปกติมาตรฐาน (standard normal distribution) (Greene, 1997: p874) 
ซ่ึงสามารถเขียนสมการ (19) โดยเต็มรูปแบบไดดังนี้ 

  ( ) dz
2
zexp

2
1xx1yprob

2i
i

i 







−

′
=






 ′

==
π

∫
σ

β
Φ σ

β

α−   (20) 

ซ่ึงคือแบบจําลองโพรบิต (probit) การแปลงแบบการแจกแจงปกติมาตรฐาน (standard normal 
distribution) ( )•Φ  เปนการบังคับใหความนาเปน (probability) อยูในชวง 0 และ 1 นั่นคือ 

  ( ) 1zlim
z

=Φ
α+→
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และ  

( ) 0zlim
z

=Φ
α−→

     (Johnston and Dinardo, 1997: p418)  

      (21) 

จากสมการ (19) 

   ( ) 





 ′

==
σ

β
Φ i

i
x1yprob  

ส่ิงที่ตามมาก็คือ 

   ( ) ( )1yprob11yprob ii =−==  

             





 ′

−=
σ

β
Φ ix1     

      (22) 

และถาตัวอยางที่เราเลือกมีการแจกแจงที่เหมือนกันและเปนอิสระตอกัน (independently identical 
distribution, iid) และในกรณีนี้คา y ที่ไดมาหรือสังเกตได (observed values ของ y) ก็คือคาที่เกิดขึ้น
จริงของกรรมวิธีทวินาม (binomial process) ดวยความนาจะเปนตามสมการ (19) เราจะไดความนาจะ
เปนรวม (joint probability) หรือฟงกชันความควรจะเปน (likelihood function) ดังนี้ 

                    ( ) ( ) ( )0yprob0yprob0yprobL m21 ==== • …  
        ( ) ( )1yprob1yprob n1m ==+• …    (23) 

    





 ′















 ′

−=
σ

β
∏Φ∏

σ

β
Φ

+==

in

1mi

m

1i

i xx1      (24) 

               
iy1

i
1y

in

1i

x1x −

= 











 ′

−





 ′

=
σ

β
Φ

σ

β
Φ∏       (25) 

เราสามารถเขียนสมการ (25) ใหอยูในรูปของลอการิทึม (logarithm) หรือความควรจะเปน
ลอการิทึม (log – likelihood) ไดดังนี้ 

  ( )∑
σ

β
Φ

σ

β
Φ

= 





















 ′

−−+













 ′

= ••

n

1i
i

i
i

i
x1lny1xlnyLln  (26) 

        ∑
σ

β
Φ∑

σ

β
Φ

==






 ′

+













 ′

−=
1iy

i
0iy

i xlnx1ln    (27) 
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(Johnston and Dinardo, 1997: p420; Greene, 1997: p882; Maddala, 1983: p22) โปรดสังเกตวาคา
ความควรจะเปนลอการิทึม (log–likelihood) จะมีคาสูงสุดไมเกิน 0 เพราะวา ( ) 10 ≤≤ •Φ  มีนัยวา 

( )[ ] 01ln ≤− •Φ  และ ( )[ ] 01ln ≤− •Φ  (Johnston and Dinardo, 1997: p420) ลักษณะที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของฟงกชันความควรจะเปน (likelihood function) ก็คือ พารามิเตอร β  และ σ  จะปรากฏ
ดวยกันเสมอ เพราะฉะนั้นจะไมสามารถหาคาแยกออกมาตางหากจากกันได ส่ิงที่ไดก็คืออัตราสวน 

σβ /  เทานั้น เพราะฉะนั้นจะเปนการสะดวกที่จะทําใหเปนบรรทัดฐาน (normalize) โดยทําให σ  มี
คาเทากับ 1 เพื่อที่วาเราจะสามารถกลาวถึง β  เพียงอยางเดียวได 
 เงื่อนไขอันดับแรก (first – order) สําหรับการใหสมการ (26) มีคาสูงสุด (maximization) ก็
คือ 

  ( )
( ) ( ) ( )

( ) 0x
1

y1yLln
ii

in

1i
=

















−
−

−+=
•

•

•

•

Φ

φ

Φ

φ
∑

β∂

∂

=
  (28) 

           i
i

i

1iy
i

i

i

0iy
x

x

x

x
x1

x

























 ′







 ′

+

























 ′

−







 ′

−
=

σ

β
Φ

σ

β
φ

∑

σ

β
Φ

σ

β
φ

∑
==

 

         ∑ λ
=

==
n

1i ii 0x    (Greene, 1997: p882) 

 โดยที่  1y2q ii −=  
                 =φ i  ฟงกชันความหนาแนนของการแจงแจกปกติมาตรฐาน (standard normal density   

function) 

สมการ (30) เปนสมการที่ไมเชิงเสน (nonlinear) เพราะฉะนั้นการหาคําตอบก็จะตองใชวิธีการ
ทําซ้ําๆ กัน (iterative method) สําหรับอนุพันธที่สอง (second derivatives) นั้นหามาไดโดยการใช 

( ) ( )zz
dz
zd

φ
φ

−=  

ซ่ึงจะได 

( ) ii
n

1i iii

2

xxxLlnH ′′+−== ∑ βλλ
β′∂β∂

∂

=
   (29) 

ซ่ึงมีคาเปน (negative definite) สําหรับทุกคาของ β  
 สําหรับเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymtotic covariance matrix) 
สําหรับตัวประมาณคา (estimator) แบบความควรจะเปนสูงสุด (maximum likelihood) นั้นหาได
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จากการใชตัวผกผัน (inverse) ของ Hessian ที่คํานวณ ณ คาประมาณแบบความควรจะเปนสูงสุด 
(maximum likelihood) นอกจากนี้ยังมีตัวประมาณคา (estimators) อ่ืนๆ อีก 2 ตัว สําหรับตัวประมาณ
ตัวแรกคือ ตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Hausman (1974) สามารถเขียนไดดังนี้ 

iii
i
2 xxB ′= ∑ λ  

สําหรับตัวประมาณคา (estimator) อีกตัวหนึ่งซึ่งอาศัยคาคาดหมายของ Hessian ซ่ึง Greene (1997: 
p884) กลาววาจาก Amemiya (1981) สําหรับแบบจําลองโพรบิต (probit) จะได 

i
n

1i i1ii0
probit

2

xxLlnE ′=







∑ λλ

β′∂β∂ =

∂     (30) 

Greene (1997: p884) กลาววาในสวนที่เปนสเกลาร (scalar) ของสมการนี้จะมีคาเปนลบ (negative) 
เสมอ ดังนั้นคาประมาณของเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymtotic covariance 
matrix) สําหรับคาประมาณความควรจะเปนสูงสุด (maximum likelihood) จึงคือการผกผันที่เปนลบ 
(negative inverse) ของเมทริกซใดก็ตามที่ใชในการประมาณคา Hessian ที่คาดหมาย และเนื่องจาก 
Hessian ที่แทจริง (actual Hessian) โดยทั่วไปจะถูกใชสําหรับการทําซ้ําๆ กัน (iterations) สมการนี้
จึงเปนทางเลือกที่ใชกันเปนปกติ แตสําหรับการทดสอบสมมุติฐานบางประการตัวประมาณคา 
Berndt, Hall, Hall และ Hausman จะเปนทางเลือกที่สะดวกกวา (Greene, 1997: p884) 
 คาทํานายความนาจะเปน (predicted probabilities) ( ) FxF ˆˆ =β′  และคาประมาณผลกระทบ
สวนเพิ่ม (estimated marginal effects) ( ) β=β×β′ ˆˆˆ fxF  มีลักษณะเปนฟงกชันไมเชิงเสน 
(nonlinear functions) ของคาประมาณพารามิเตอรสําหรับคาทํานายความนาจะเปน (predicted 
probabilities) Greene (1997: pp884-885) กลาววา 

   ( ) 








β

′










β
=

∂

∂

∂

∂

ˆ
ˆ

ˆ
ˆˆ FFFvar.Asy V  

โดยที่ 

   [ ]β= ˆvar.AsyV  

 ให β′= ˆxz  ดังนั้นจะไดเวกเตอรอนุพันธ (derivative vector) ดังนี้ 

   xfz
dz
FdF ˆˆ
ˆ

ˆ
ˆ

=







β








=








β ∂

∂

∂

∂  
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รวมพจน (terms) จะได 

   [ ] xx V′= fFVar.Asy ˆˆ  

 สําหรับผลกระทบสวนเพิ่ม (marginal effects) ให β=γ ˆˆˆ f  ดังนัน้จะได 

   [ ]
′









β′
γ









β′
γ

=γ
∂

∂

∂

∂

ˆ
ˆ

ˆ
ˆˆ VVar.Asy  









β′
γ

∂

∂

ˆ
ˆ  จะมีคาเทากบั 

   x′β





+Ι=









β′






β+









β′
β

∂

∂

∂

∂ ˆˆˆˆ
ˆ

ˆ
ˆ

ˆ
dz
fdfz

dz
fdf  

สําหรับแบบจาํลองโพรบิต (probit model) φ−= zdzdf /  เพราะฉะนั้น 
 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]′′ββ′−Ι′ββ′−Ιφ=γ xxxx V2var.Asy ˆ  (31) 

(Greene, 1997: p885) 

แบบจําลองโลจิท (logit model)  แบบจําลองซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง  
0-1  นั้นมิใชเพียงแบบจําลองโพรบิตเทานั้น  แบบจําลองโลจิท  (logit  model)  ก็เปนอีกแบบจําลอง
หนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลองโพรบิต  ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจก
แจงของตัวคลาดเคลื่อน  iu   เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (32) 

โดยที่ ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE    (33) 

เราจะไดวา 
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   [ ] ( )
( ) β









β′
β′

=
∂

∂

x
x

x
x

d
dFyE  

         ( )ββ′= xf      (34) 

โดยที่ ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

   [ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x
xyE  

โดยที่ ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function) 
 สําหรับการแจกแจงแบบโลจทิทิก (logistic distribuiton) 

   [ ]
( ) ( )2e1

e
d
d

x

x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′
β′Λ  

        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1    (35) 

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x
x

1
yE    (36) 

(Greene, 1997: pp874-876) 
 สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของ
แบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i ii

2

iiy xx      (37) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  

จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=






 Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ 121

dz
d21

dz
fd  
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เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ  

(Greene, 1997: pp884-885) 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สญชัย ศรีมาจันทร  (2536)  ศึกษาเรื่องการวิเคราะหอุปสงคตอการเดินทางทางอากาศ
ภายในประเทศ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ  ที่มีสวนในการกําหนดปริมาณการเดินทาง 
และตองการทราบถึงรสนิยมในการเดินทางและพฤติกรรมของผูโดยสารที่นิยมเดินทาง
ภายในประเทศโดยทางอากาศ  ตัวแปรอิสระประกอบดวย  ปจจัยรายไดตอหัวของประชากรใน
จังหวัด  ปจจัยราคาคาโดยสารเครื่องบินตอราคาคาโดยสารโดยวิธีอ่ืน  ปจจัยปริมาณเวลาที่สามารถ
ประหยัดไดเมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางโดยวิธีอ่ืน  ปจจัยจํานวนผูมาเยือนยังจังหวัดตางๆ  ที่เปน
ชาวไทยและที่เปนชาวตางชาติ  และปจจัยการเกิดอุบัติเหตุของการเดินทางโดยทางอากาศ  ผล
การศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายปริมาณการเดินทางไดเปนอยางดีพอสมควร  คาความ
ยืดหยุนของปริมาณการเดินทางโดยทางอากาศตอคาผลิตภัณฑจังหวัดตอคนมีคาสูงสุดคือเทากับ 
1.89  รองลงมาคือคาความยืดหยุนตอจํานวนผูมาเยือนจังหวัดตางๆ  ที่เปนชาวไทย  มีคาเทากับ   
1.08  สวนจํานวนผูมาเยือนชาวตางชาติและเวลาที่สามารถประหยัดไดจากการเดินทางโดยทาง
อากาศเมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางโดยวิธีอ่ืนนั้นมีผลตอปริมาณการเดินทางไมมากนัก  ในขณะ
ที่การเกิดอุบัติเหตุ มีผลทําใหปริมาณการเดินทางโดยทางอากาศลดลงไดมากพอสมควร  ใน
การศึกษาขอมูลจากแบบสอบถามไดแยก การศึกษาออกเปน 2 หัวขอ  คือ  ศึกษาถึงลักษณะ
ผูโดยสารที่นิยมเดินทางภายในประเทศโดยทางอากาศและในหัวขอที่สองจะศึกษาถึงพฤติกรรม
ของผูโดยสาร  พบวาผูโดยสารที่นิยมเดินทางโดยทางอากาศทั้งชาวไทยและชาวตางชาติสวนมากมี
อายุอยูในชวง  21  ถึง  40  ป  เปนเพศชาย  สวนใหญสมรสแลว  ผูโดยสารชาวตางชาติสวนใหญมา
จากแถบยุโรปตะวันตก  ขณะที่ผูโดยสารชาวไทยสวนมากมีที่อยูในกรุงเทพฯ  ระดับความรูของ
ผูโดยสาร  คือ  ระดับปริญญาตรี  ผูโดยสารมักมีอาชีพเปนลูกจาง  และรองลงมาคือเปนนักธุรกิจ  
ผูโดยสารชาวไทยและผูโดยสารชาวตางชาติ  จะมีความแตกตางกันคอนขางมากก็ตรงที่ระดับ
รายได  คือ  ผูโดยสารชาวตางชาติโดยเฉลี่ยแลวจะมีรายไดสูงกวามากประมาณ  1  ถึง  2  เทา  ผล
การศึกษาในหัวขอที่สอง  พบวาผูโดยสารชาวตางชาติสวนมากจะมีวัตถุประสงคในการเดินทาง  
คือเพื่อการทองเที่ยวหรือพักผอน  ในขณะที่ผูโดยสารชาวไทยจะเดินทางเพื่อไปเยี่ยมญาติหรือ
เพื่อนฝูง  เพื่อปฏิบัติงาน  เพื่อการทองเที่ยวหรือพักผอนโดยเฉลี่ยใกลเคียงกัน  สําหรับเหตุผลที่
เลือกเดินทางโดยทางอากาศ  คือ  เพื่อความสะดวกสบายและประหยัดเวลา  
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เบญจวรรณ  นพบรรจบสุข  (2543)  ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการตอการ
ใหบริการโดยสารของรถไฟแหงประเทศไทยเสนทางสายเหนือ  :  กรณีศึกษารถดวนพิเศษนครพงิค  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการตอการใหบริการโดยสารของรถไฟแหง
ประเทศไทยเสนทางสายเหนือและปญหาการใชบริการของผูโดยสารของรถไฟแหงประเทศไทย
สายเหนือ  จากการศึกษาพบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายไดอยูในชวง  10,001-20,000  บาท  ในดานความ
คิดเห็นมีความพึงพอใจในการใหบริการของพนักงานที่สถานี  ความสะอาดบริเวณสถานี  และ
ความทันสมัยของสถานี  สวนสิ่งที่การรถไฟแหงประเทศไทยควรปรับปรุงคือความสะอาดของหอง
สุขาในบริเวณสถานี  นอกจากนี้ผูใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นวาภาพลักษณของการรถไฟ
แหงประเทศไทยคือ  ความปลอดภัย  และสะดวกสบาย  แตมักลาชา 

ฉันทัช  วรรณถนอม  (2544)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยว
ชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  และศึกษาแนวโนมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งตอไป  จากการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอนเปนเหตุผลสําคัญที่สุด  และเห็นวาประเทศ
ไทยมีจุดเดนตรงที่มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย  โดยมีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  นั่นคือ  งบประมาณ  คาครองชีพ  ระยะเวลา  การเตรียมความ
พรอม  ระยะทาง  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  และความ
พรอมในการรองรับดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ  ของแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ  สวน
แนวโนมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  รอยละ 97 ยังตองการ
ทองเที่ยวในประเทศเนื่องจากประเทศไทยมีความหลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว   
 ชวัลนุช  วรคชิน  (2545)   ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการสถานีขนสงของนักทองเที่ยว  
:  กรณีศึกษาสถานีขนสงจังหวัดเชียงราย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสถานี
ขนสงของนักทองเที่ยงทองถ่ิน  และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสถานีขนสงของ
นักทองเที่ยวทองถ่ิน  ในสถานีขนสงจังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวทองถ่ินสวน
ใหญเลือกใชบริการสถานีขนสงเพราะความจําเปน  เนื่องจากการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง
เปนเพียงทางเลือกเดียวในการขนสงทางบกที่เขาสูจังหวัดเชียงราย  ใชเวลาพักในสถานีขนสงโดย
เฉล่ียแตละครั้งนาน  1-2  ชั่วโมง  โดยบริการสวนใหญที่นักทองเที่ยวทองถ่ินเลือกใช  คือ  การใช
พื้นที่ของสถานีเพื่อรอคอยรถโดยสาร  แลวปจจัยที่มีผลตอการใชบริการในสถานีขนสงจังหวัด
เชียงรายไดแก  ปจจัยดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานที่  
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ทําเลที่ตั้งของตัวสถานี  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานยานพาหนะ  ปจจัย
ดานการมีเครือขายการขนสงไปยังจังหวัดตาง ๆ 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 
 
3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการ
เดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง  จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง  จํานวน  200  
คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟ  จํานวน  200  คน 

 
3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน  2  ลักษณะ  คือ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  ทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชรถ

โดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ณ  สถานีขนสงจังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 200 คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ณ  
สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200  คน  รวมทั้งสิ้น  400  คน     

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ  
บทความ  รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของโดยเก็บขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงาน
ภาคเหนือ  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
 
3.3  วิธีการและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงแบงการศึกษา
ออกเปน 

 

3.3.1 ทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
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1) ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  ในประเด็นการศึกษาดังนี้ 
                            1.1) ขอมูลทั่วไป  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพการสมรส  อาชีพ  
รายไดตอเดือน  ภูมิลําเนา  ระดับการศึกษา  เปนตน 
 1.2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  เชน  ความถี่ในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  แหลงขอมูลที่
เลือกใชยานพาหนะ  เปนตน 

2) การวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติพรรณนา  (Descriptive statistic)  ในการบรรยาย
ลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  โดยการนําเสนอในรูปแบบของตารางแสดงความถี่  คารอยละ  
 

3.3.2 วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  

1) ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช            
การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี้  คือ 

 
  Y   =   β0 + β1Genderi + β2Agei + β3 Incomei + ……………. + β17Etci + ui 

โดยที่ 
Y            คือ  การเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ 

Y       =     1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการ  
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

Y        =    0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 

Gender  คือ  เพศของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  (dummy  variable)   
โดย 

 Gender  =    1 ถาเปนเพศชาย 
 Gender   =    0  ถาเปนเพศหญิง 

Age       คือ  อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย  (ป) 
Income  คือ   รายไดเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวไทย  (บาทตอเดือน) 
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Status    คือ  สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  
(dummy  variable)  โดย 

 Status =     1 ถามีสถานภาพโสด 
 Status =    0  ถาสถานภาพสมรส, สถานภาพหยา, สถานภาพแยกกันอยู 

Local1    คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน (dummy  variable)  
โดย 

Local 1 =     1 ภูมิลําเนาภาคเหนือ 
 Local 1  =    0 ภูมิลําเนาภาคอื่นๆ 

Local 2  คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน (dummy  variable) 
โดย 

Local 2   =  1 ภูมิลําเนาภาคกลางและตะวันตก 
 Local 2   =   0 ภูมิลําเนาภาคอื่นๆ 

Local 3  คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน (dummy  variable)
โดย 

Local 3   =    1 ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือและตะวันออก 
 Local 3  =    0 ภูมิลําเนาภาคอื่นๆ 

Edu  คือ  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  (dummy  
variable)  โดย 

 Edu     =   1 ถาระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
 Edu     =     0 ถาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

Occ   คือ   อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  (dummy  variable)  
โดย 

Occ      =     1 อาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอน  (นักเรียน, นักศึกษา / ธุรกิจสวนตัว 
/ รับจาง, อ่ืนๆ ) 

Occ      =     0 อาชีพที่มีรายไดที่แนนอน (ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 
พนักงานบริษัท) 

Fast คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรวดเร็วในการเดินทาง  ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน (dummy  variable)  โดย 

 Fast  =     1  ปจจัยดานความรวดเร็วมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Fast   =     0 ปจจัยดานความรวดเร็วไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
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Price   คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคาโดยสาร  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน 
(dummy  variable)  โดย 

 Price  =     1  ปจจัยดานราคาคาโดยสารมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Price   =     0 ปจจัยดานราคาคาโดยสารไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Number คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจํานวนเที่ยวเดินรถ ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน 
(dummy  variable)  โดย 

 Number =     1  ปจจัยดานจํานวนเที่ยวเดินรถมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Number =     0 ปจจัยดานจํานวนเที่ยวเดินรถไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Safe  คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยในการเดินทาง  ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน  (dummy  variable)  โดย 

 Safe  =     1 ปจจัยดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Safe   =    0 ปจจัยดานความปลอดภัยไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Clean  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะอาดของยานพาหนะ  ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน  (dummy  variable)  โดย 

 Clean  =     1 ปจจัยดานความสะอาดมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Clean  =     0 ปจจัยดานความสะอาดไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Ser  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน  (dummy  variable)  โดย 

 Ser    =     1 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงานมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Ser    =     0   ปจจัยดานการใหบริการของพนักงานไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Time  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตรงตอเวลาในการเดินทาง ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน  (dummy  variable)  โดย 

 Time   =    1 ปจจัยดานการตรงตอเวลามีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Time    =     0 ปจจัยดานการตรงตอเวลาไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Etc  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  
(dummy  variable)  โดย 

 Etc    =     1 ปจจัยดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  มีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Etc       =    0 ปจจัยดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  ไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

 

β0,β1,……,β17      คือ  คาคงที่และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (คาพารามิเตอร) 
ui     คือ  คาความคลาดเคลื่อน 
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2) การวิเคราะหขอมูล  ใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท  (Logit  model)  ในการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 

3.3.3 สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิด
จากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

1) ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  ในประเด็นการศึกษาดังนี้ 

1.1)  ปญหาเกี่ยวกับตัวยานพาหนะ 
1.2)  ปญหาเกี่ยวกับสถานีขนสงและสถานีรถไฟ 
1.3)  ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของพนักงาน 

   1.4)  ปญหาอื่นๆ 
2) การวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติพรรณนา  (Descriptive statistic) ในการบรรยาย

ลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  โดยการนําเสนอในรูปแบบของตารางแสดงความถี่  คารอยละ   
 
3.4 สมมุติฐานในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้มีสมมุติฐานการศึกษา  ดังตอไปนี้ 
1)  เพศ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศชายจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวา
เพศหญิง  ทั้งนี้เพราะเพศชายนั้นตองการความรวดเร็วในการเดินทาง  โดยตองการไปถึงจุดหมาย
ปลายทางภายในระยะเวลาอันสั้น 
 2)  อายุ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุนอยจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมาก  ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมากจะมีความรอบคอบ
ในการตัดสินเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  แลวจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลักสําคัญ 
 3)  รายไดเฉลี่ย  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉล่ียนอยจะเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยมาก  ทั้งนี้เพราะโดยปกติแลวคาใชจายสําหรับการ
เดินทางโดยรถโดยสารประจําทางจะมีอัตราที่ใกลเคียงกัน  ซ่ึงแตกตางกับคาใชจายสําหรับการ
เดินทางโดยรถไฟ  เนื่องจากมีที่นั่งใหเลือกหลายประเภท 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 30

 4)  สถานภาพ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดจะเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส  สถานภาพหยา  และสถานภาพแยกกันอยู  
ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดชอบความเปนสวนตัว  ซ่ึงถานั่งประจําที่แลวก็
ไมตองลุกไปไหนอีก  แลวไมตองการใหบุคคลอื่นเดินไปมาที่ที่นั่งของตนเอง     
 5)  ภูมิลําเนา  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาทางภาคเหนือจะเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาทางภาคอื่นๆ  ทั้งนี้เพราะการเดินทางทางถนน
ถือวาเปนการเดินทางที่สะดวกที่สุด  เนื่องจากทุกจังหวัดมีถนนหนทางเชื่อมติดตอกัน 
 6)  ระดับการศึกษา  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะ
เลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
ทั้งนี้ เพราะวารถโดยสารประจําทางมีอัตราคาโดยสารที่ใกลเคียงกันซึ่งโดยสวนใหญแลว
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะมีรายไดที่แนนอนทําใหไมมีขอจํากัด
เร่ืองคาใชจายมากนัก 
 7)  อาชีพ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอน  เชน  นักเรียน
หรือนักศึกษา  รับจาง  จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดที่
แนนอน  เชน  ขาราชการ  พนักงานบริษัท  ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไม
แนนอน  เชน  นักเรียนหรือนักศึกษา  รับจาง  ตองการความรวดเร็วในการเดินทาง 
 8)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานความ
รวดเร็วในการเดินทางจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม   
 9)  ราคาคาโดยสาร  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานราคาคาโดยสารจะ
เลือกใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   
 10)  จํานวนเที่ยวเดินรถ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานจํานวนเที่ยว
เดินรถจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   
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 11)  ความปลอดภัยในการเดินทาง  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานความ
ปลอดภัยในการเดินทางจะเลือกใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 
 12)  ความสะอาดของยานพาหนะ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานความ
สะอาดของยานพาหนะจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 
 13)  การใหบริการของพนักงาน  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานการ
ใหบริการของพนักงานจะเลือกใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 
 14)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานการ
ตรงตอเวลาในการเดินทางจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 
 15)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  เชน  คาอาหาร  คาธรรมเนียมตางๆ  มีผลตอการเลือกใชรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ใหความสําคัญดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
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บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ

โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อทําการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  รวมถึงวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  และสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยการศึกษาครั้งนี้  ไดจําแนกผลการศึกษาออกเปน  4  สวน  คือ 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน  จากนักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม  สามารถจําแนกขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทย  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการ
สมรส  ภูมิลําเนา  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ย  มีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.1.1  เพศ  

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิงจํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  57  และเปนเพศชายจํานวน  86  คน  คิดเปนรอยละ  43 
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  
103  คน  คิดเปนรอยละ  51.5  และเปนเพศชายจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ 48.5 จะเหน็ไดวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเปนเพศหญิง ดังตารางที่  
4.1 
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ตารางที่  4.1  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ เพศ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 86 43 97 48.5 
หญิง 114 57 103 51.5 
รวม 200 100 200 100 

 ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.2  อายุ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน พบวา  สวนใหญมี
อายุ  21-30  ป  จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  48.5  รองลงมามีอายุ  31-40  ป  จํานวน 47  คน  คิด
เปนรอยละ 23.5 มีอายุต่ํากวา 20 ป  จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา สวนใหญมีอายุ  21-30  ป  จํานวน  68  คน  คิด
เปนรอยละ 34  รองลงมามีอายุต่ํากวา  20  ป  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ 23.5  มีอายุ  31-40  ป  
จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  18  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีอายุ  21-30  ป  ดังตารางที่  4.2 

 
ตารางที่  4.2  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 
อายุ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 32 16 47 23.5 

21-30 ป 97 48.5 68 34 
31-40 ป 47 23.5 36 18 
41-50 ป 17 8.5 28 14 
51-60 ป 6 3 16 8 

สูงกวา 60 ป ขึ้นไป 1 0.5 5 2.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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4.1.3  สถานภาพการสมรส  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมี

สถานภาพโสด  จํานวน   127   คน  คิดเปนรอยละ  63.5  รองลงมีสถานภาพสมรส  จํานวน  54  คน  
คิดเปนรอยละ  27   มีสถานภาพหยา จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 5  ตามลําดับ   สวนนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน พบวา  สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  118   คน  คิด
เปนรอยละ  59  รองลงมามีสถานภาพสมรส  จํานวน  69  คน  คิดเปนรอยละ 34.5   มีสถานภาพ
แยกกันอยู  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 3.5  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีสถานภาพโสด  ดังตารางที่  4.3 

 
ตารางที่  4.3  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 
สถานภาพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 127 63.5 118 59 
สมรส 54 27 69 34.5 
หยา 10 5 6 3 

แยกกันอยู 9 4.5 7 3.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.4  ภูมิลําเนา  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
ภูมิลําเนาทางภาคเหนือ  จํานวน  109   คน  คิดเปนรอยละ  54.5  รองลงมามีภูมิลําเนาทางภาคกลาง 
จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  21  มีภูมิลําเนาทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  22  คน  คิด
เปนรอยละ  11  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวน
ใหญมีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ   จํานวน 89   คน  คิดเปนรอยละ  44.5  รองลงมามีภูมิลําเนาทางภาค
กลาง จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  37  มีภูมิลําเนาทางภาคใต  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  7  
ตามลําดับ   จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญ
มีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ  ดังตารางที่  4.4 
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ตารางที่  4.4  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ ภูมิลําเนา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ภาคเหนือ 109 54.5 89 44.5 
ภาคกลาง 42 21 74 37 

ภาคตะวันออก 8 4 6 3 
ภาคตะวันตก 9 4.5 4 2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22 11 13 6.5 
ภาคใต 10 5 14 7 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.5  ระดับการศึกษา  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  67   คน  คิดเปนรอยละ  33.5  รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยม  
จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  30  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  
22  ตามลําดับ   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  36.5  รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยม  
จํานวน   44  คน  คิดเปนรอยละ  22   มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรืออนุปริญญา  จํานวน  36  คน  
คิดเปนรอยละ  18  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง
และรถไฟสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   ดังตารางที่  4.5 
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ตารางที่  4.5  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ ระดับการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 44 22 22 11 
มัธยมศึกษา 60 30 44 22 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 25 12.5 36 18 
ปริญญาตรี 67 33.5 73 36.5 

ปริญญาโท/สูงกวา 4 2 25 12.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.6  อาชีพ  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน พบวา  สวนใหญมี
อาชีพรับจาง  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  31.5 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาตองการความรวดเร็วและ
การตรงตอเวลาในการเดินทาง   รองลงมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานบริษัท  จํานวน  
52  คน  คิดเปนรอยละ  26  มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน 48  คน  คิดเปนรอยละ  24   
ตามลําดับ   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมีอาชีพ
นักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ 35  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาตองการความ
ปลอดภัยในการเดินทาง  รองลงมามีอาชีพรับจาง  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  17.5    มีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานบริษัท  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  17  ตามลําดับ  ดังตาราง
ที่  4.6 
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ตารางที่  4.6  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 

 อาชีพ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1) มีรายไดทีแ่นนอน 
-ขาราชการ 

      -พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ 
พนักงานบรษิทั 

 
20 
52 

 
10 
26 

 
22 
34 

 
11 
17 

2) มีรายไดทีไ่มแนนอน 
    -นักเรยีน/นกัศึกษา 
    -ธุรกิจสวนตัว 
    -รับจาง 
    -อ่ืนๆ 

 
48 
12 
63 
5 

 
24 
6 

31.5 
2.5 

 
70 
32 
35 
7 

 
35 
16 

17.5 
3.5 

รวม 200 100 200 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.7  รายไดเฉลี่ย  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
รายไดเฉลี่ย  5,001-10,000  บาทตอเดือน  จํานวน 94   คน  คิดเปนรอยละ  47  รองลงมามีรายได
เฉลี่ย  ต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ  41.5  มีรายไดเฉลี่ย  10,001-15,000  
บาทตอเดือน  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ 7.5  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย  ต่ํากวา  5,000  บาทตอเดือน จํานวน 78  คน  
คิดเปนรอยละ  39  รองลงมามีรายไดเฉลี่ย  5,001-10,000  บาทตอเดือน จํานวน 61   คน  คิดเปน
รอยละ  30.5    มีรายไดเฉลี่ย  10,001-15,000  บาทตอเดือน  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  12.5   
ตามลําดับ   ดังตารางที่  4.7 
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ตารางที่  4.7  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ รายไดเฉลี่ย                  

(บาทตอเดือน) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 83 41.5 78 39 
5,001-10,000 94 47 61 30.5 
10,001-15,000 15 7.5 25 12.5 
15,001-20,000 8 4 17 8.5 
20,001-25,000 0 0 6 3 
25,001-30,000 0 0 5 2.5 

มากกวา 30,001  ขึ้นไป 0 0 8 4 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

4.2 พฤติกรรมในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  
การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทาง

และรถไฟของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   จากกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน  
สามารถจําแนกหัวขอออกเปน  ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้  ระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้   ลักษณะการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้   แหลงขอมูลที่ใชเลือกยานพาหนะในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้   บริษัทและประเภทของรถโดยสารประจําทางที่ใชในการเดินทางครั้งนี้  
ขบวนรถและประเภทของรถไฟที่ใชในการเดินทางครั้งนี้  สถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารครั้งนี้  คาโดยสาร
ในการเดินทางครั้งนี้  ยานพาหนะที่จะใชเดินทางครั้งตอไป   ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.2.1  ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-2  ครั้งตอป  จํานวน 110  คน  คิดเปนรอยละ  55  
รองลงมามีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  3-4  ครั้งตอป  จํานวน 40   คน  คิดเปน
รอยละ  20   มีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  7  ครั้งขึ้นไปตอป จํานวน  32   คน  
คิดเปนรอยละ  16  ตามลําดับ   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  
สวนใหญมีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-2  ครั้งตอป  จํานวน  111  คน  คิดเปน
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รอยละ  55.5   รองลงมามีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  3-4  ครั้งตอป จํานวน 46   
คน  คิดเปนรอยละ  23  มีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  7  ครั้งขึ้นไปตอป จํานวน 
26  คน  คิดเปนรอยละ  13  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟสวนใหญมีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-2  ครั้งตอป  ดัง
ตารางที่  4.8 

 
ตารางที่  4.8 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 

ความถี่  (ตอป) 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1-2  คร้ัง  110 55 111 55.5 
3-4  คร้ัง 40 20 46 23 
5-6  คร้ัง  18 9 17 8.5 

7  คร้ัง  ขึ้นไป 32 16 26 13 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.2  วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อพักผอน จํานวน 65  คน  คิดเปนรอย
ละ  32.5  รองลงมามีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้เพื่อเยี่ยมญาติ  
จํานวน  57   คน  คิดเปนรอยละ  28.5   มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้
เพื่อประชุมหรือสัมมนา  จํานวน  25   คน  คิดเปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  พบวา  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้เพื่อพักผอน  จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมามีวัตถุประสงคในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อเยี่ยมญาติ จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 32  มี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อเหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 36  คน  คิดเปน
รอยละ  18  ตามลําดับ   จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อพักผอน ดังตารางที่  
4.9 
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ตารางที่  4.9 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ วัตถุประสงค   
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

พักผอน 65 32.5 67 33.5 
เยี่ยมญาต ิ 57 28.5 64 32 

ประชุม/สัมมนา  25 12.5 10 5 
ประกอบธุรกจิ 19 9.5 16 8 

ราชการ 10 5 7 3.5 
อ่ืนๆ 24 12 36 18 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.3  ระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
ระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-3  วัน  จํานวน  113   คน  คิดเปนรอยละ  56.5  รองลงมา
มีระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 4-6 วัน  จํานวน  47   คน  คิดเปนรอยละ  23.5  มีระยะเวลา
ในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  10  วันขึ้นไป  จํานวน 21  คน  คิดเปนรอยละ 10.5  ตามลําดับ  สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา  สวนใหญมีระยะเวลาในการเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  1-3  วัน  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ 41 รองลงมามีระยะเวลาในการเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  4-6 วัน  จํานวน 62  คน  คิดเปนรอยละ 31 มีระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 10 วันขึ้นไป จํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ 14.5  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม  1-3 วัน ดังตารางที่  4.10 
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ตารางที่   4.10 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้    

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ ระยะเวลา   
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1-3  วัน 113 56.5 82 41 
4-6  วัน 47 23.5 62 31 
7-9  วัน 19 9.5 27 13.5 

10  วัน  ขึ้นไป 21 10.5 29 14.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.4  ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญ
เดินทางมาคนเดียว จํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ  48  รองลงมาเดินทางมากับเพื่อนฝูง  จํานวน  
53  คน  คิดเปนรอยละ 26.5 เดินทางมากับครอบครัว จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 23.5  ตามลําดับ  
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญเดินทางมาคนเดียว  
จํานวน  78  คน  คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว  จํานวน 72  คน  คิดเปนรอย
ละ  36  เดินทางมากับเพื่อนฝูง  จํานวน 48  คน  คิดเปนรอยละ 24  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเดินทางมาคนเดียว  ดัง
ตารางที่  4.11 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ ลักษณะการเดนิทาง 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

มาคนเดียว  96 48 78 39 
มากับครอบครัว 47 23.5 72 36 
มากับเพื่อนฝูง 53 26.5 48 24 

มากับบริษัทนาํเที่ยว 4 2 2 1 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.5  แหลงขอมูลที่ใชเลือกยานพาหนะในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
แหลงขอมูลที่ใชเลือกรถโดยสารประจําทาง  คือ  มีคนแนะนํา จํานวน  96   คน  คิดเปนรอยละ  48  
รองลงมามีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถโดยสารประจําทาง  คือ บริษัทนําเที่ยว จํานวน 32   คน  คิดเปน
รอยละ  16   มีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถโดยสารประจําทาง คือ โฆษณาทางสื่อตางๆ จํานวน 22  คน  
คิดเปนรอยละ  11  ตามลําดับ   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  
สวนใหญมีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถไฟ   คือ   มีคนแนะนํา  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ  36.5  
รองลงมามีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถไฟ   คือ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ  จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถโดยสารประจําทาง คือ มีคน
แนะนํา  ดังตารางที่  4.12 
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ตารางที่  4.12 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลที่ใชเลือกยานพาหนะใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ แหลงขอมูลที่ใชเลือกพาหนะ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โฆษณาทางสือ่ตางๆ 22 11 30 15 
อินเตอรเน็ต 8 4 23 11.5 
บริษัทนําเที่ยว 32 16 2 1 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 12 6 30 15 
มีคนแนะนํา 96 48 73 36.5 

หนังสือทองเที่ยวตางๆ 11 5.5 12 6 
มาดวยตนเอง 15 7.5 17 8.5 

อ่ืนๆ 4 2 13 6.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.6 บริษัทและประเภทของรถโดยสารประจําทางที่ใชในการเดินทางครั้งนี้ 

1)  บริษัทรถโดยสารประจําทางที่เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญ

เลือกใชบริษัทขนสง จํากัด จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ  38.5  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบริษัทขนสง  
จํากัด  เปนบริษัทที่บริหารงานโดยภาครัฐจึงทําใหมีจํานวนรถโดยสารประจําทางและเที่ยวเดินรถ
ใหบริการจํานวนมาก รองลงมาเลือกใชบริษัทนครชัยแอร จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5  
เลือกใชบริษัทสมบัติทัวร จํานวน 31  คน คิดเปนรอยละ 15.5  ตามลําดับ   ดังตารางที่  4.13 
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ตารางที่  4.13 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามบริษัทรถโดยสารประจําทางที่เลือกใช
ในการเดินทางครั้งนี้ 

รถโดยสารประจําทาง บริษัท 
จํานวน (คน) รอยละ 

บริษัทขนสง  จํากัด 77 38.5 
บริษัทนครชัยแอร 37 18.5 
บริษัทสมบัติทัวร 31 15.5 
บริษัทสหชาญทัวร 7 3.5 
บริษัทสยามเฟสทัวร 6 3 

บริษัทนิววิริยะยานยนตทวัร 6 3 
บริษัทจิตตทัวร 5 2.5 
บริษัทเชิดชัยทัวร 4 2 
บริษัทชยสิทธิ์ 4 2 
บริษัทพรพิริยะ 3 1.5 

อ่ืนๆ 20 10 
รวม 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

2)  ประเภทของรถโดยสารประจําทางที่เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญ

เลือกใชรถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศ  ชั้น 1  จํานวน 141  คน  คิดเปนรอยละ  70.5  
รองลงมาเลือกใชรถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศ  ชั้น  2  จํานวน 32  คน  คิดเปนรอยละ  
16  เลือกใชรถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศ VIP  (24  ที่นั่ง) จํานวน  20   คน  คิดเปนรอย
ละ  10  ตามลําดับ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวารถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศ  VIP  (24  ที่นั่ง) 
ประเภทปรับอากาศ  ชั้น 2  และประเภทธรรมดาจะมีใหบริการเฉพาะบางบริษัทเทานั้น  อีกทั้งมี
เที่ยวเดินรถนอยกวารถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศชั้น 1  ดังตารางที่  4.14 
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ตารางที่  4.14 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของรถโดยสารประจําทางที่
เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้ 

รถโดยสารประจําทาง ประเภท 
จํานวน (คน) รอยละ 

ปรับอากาศ  VIP  (24  ที่นั่ง) 20 10 
ปรับอากาศ  ชั้น  1 141 70.5 
ปรับอากาศ  ชั้น  2 32 16 

ธรรมดา 7 3.5 
รวม 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ :  ปรับอากาศ  VIP (24 ที่นั่ง)  หมายถึง  รถโดยสารประจําทางชั้น  1  มีที่นั่งใหบริการ  24  ที่นั่ง 
                    ปรับอากาศ ช้ัน  1  หมายถึง  รถโดยสารประจําทางชั้น  1  มีที่นั่งใหบริการ  32 หรือ  38  ที่นั่ง 
                    ปรับอากาศ ช้ัน  2  หมายถึง  รถโดยสารประจําทางชั้น  2  ที่มีเฉพาะบริษัทขนสง จํากัด  ซึ่ง 

สามารถจอดรับสง  ผูโดยสารไดตลอดเสนทาง 
 
4.2.7 ขบวนรถและประเภทของรถไฟที่ใชในการเดินทางครั้งนี้ 

1)  ขบวนรถไฟที่เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา สวนใหญเลือกใชขบวน

รถดวนพิเศษ  (สปรินเตอร) จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาเลือกใชขบวนรถเร็ว  
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29 เลือกใชขบวนรถดวน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26  ตามลําดับ  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขบวนรถดวนพิเศษ  (สปรินเตอร) และขบวนรถเร็วมีเที่ยวเดินรถใหบริการ
มากกวาขบวนรถอื่น  สวนขบวนรถดวนมีที่นั่งใหเลือกหลายประเภท  ดังตารางที่  4.15 
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ตารางที่  4.15 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามขบวนรถไฟที่เลือกใชในการเดินทาง
คร้ังนี้ 

รถไฟ ขบวนรถ 
จํานวน (คน) รอยละ 

รถดวนพิเศษ  (นครพิงค) 25 12.5 
รถดวนพิเศษ  (สปรินเตอร)  65 32.5 

รถดวน 52 26 
รถเร็ว 58 29 
รวม 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

2)  ประเภทของขบวนรถไฟที่เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา สวนใหญเลือกใชรถไฟ

ประเภทชั้น 2 ปรับอากาศ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีความสะดวกสบาย
ของที่นั่งและราคาไมแพงมาก  รองลงมาเลือกใชรถไฟประเภทชั้น 3 ธรรมดา จํานวน 43  คน คิด
เปนรอยละ 21.5  เลือกใชรถไฟประเภท ช้ัน  2  ปรับอากาศ  (นอน/บน-ลาง) จํานวน 36  คน  คิด
เปนรอยละ  18   ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.16 
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ตารางที่  4.16 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของขบวนรถไฟที่เลือกใชใน
การเดินทางครั้งนี้ 

รถไฟ ประเภท 
จํานวน (คน) รอยละ 

ชั้น  1  ปรับอากาศ 11 5.5 
ชั้น  2  ปรับอากาศ  (นอน/บน-ลาง) 36 18 
ชั้น  2  พัดลม  (นอน/บน-ลาง) 22 11 

ชั้น  2  ปรับอากาศ 60 30 
ชั้น  2  ธรรมดา 25 12.5 

ชั้น  3  ปรับอากาศ 3 1.5 
ชั้น  3  ธรรมดา 43 21.5 

รวม 200 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.8 สถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารครั้งนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญ
ซ้ือตั๋วโดยสารที่สถานีขนสง จํานวน  191  คน  คิดเปนรอยละ  95.5   และซื้อตั๋วโดยสารที่ตัวแทน
จําหนาย  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  4.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  
คน  พบวา  สวนใหญซ้ือตั๋วโดยสารที่สถานีรถไฟ  จํานวน 192  คน  คิดเปนรอยละ 96  และซื้อตั๋ว
โดยสารที่ตัวแทนจําหนาย  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 4  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญซ้ือตั๋วโดยสารที่สถานี  ดังตารางที่  4.17 
 
ตารางที่  4.17  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารครั้งนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 
สถานที่ซ้ือตั๋วโดยสาร 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
สถานีขนสง/สถานีรถไฟ  191 95.5 192 96 

ตัวแทนจําหนาย 9 4.5 8 4 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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4.2.9 คาโดยสารในการเดินทางครั้งนี้  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี

คาโดยสาร  401-600  บาทตอคน  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีคาโดยสาร  201-
400  บาทตอคน จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ 25 มีคาโดยสารต่ํากวา  200  บาทตอคน  จํานวน  
45  คน  คิดเปนรอยละ  22.5  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  
พบวา  สวนใหญมีคาโดยสาร 401-600 บาทตอคน  จํานวน 63  คน  คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมามี
คาโดยสารต่ํากวา 200  บาทตอคน จํานวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 28.5   มีคาโดยสาร  201-400  
บาทตอคน  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  17.5  ตามลําดับ จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีคาโดยสาร 201-400 บาทตอคน  ดังตารางที่  
4.18 
 
ตารางที่  4.18  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามคาโดยสารครั้งนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 
คาโดยสาร  (บาทตอคน) 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  200 45 22.5 57 28.5 

201-400 50 25 35 17.5 
401-600 80 40 63 31.5 
601-800 16 8 28 14 

มากกวา  801  ขึ้นไป 9 4.5 17 8.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.10 ยานพาหนะที่จะใชเดินทางครั้งตอไป  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญจะ
เลือกรถโดยสารประจําทางในการเดินทางครั้งตอไป  จํานวน 195  คน  คิดเปนรอยละ 97.5 และไม
เลือกรถโดยสารประจําทางในการเดินทางครั้งตอไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา  สวนใหญจะเลือกรถไฟในการเดินทาง
ครั้งตอไป  จํานวน 184  คน   คิดเปนรอยละ  92  และไมเลือกรถไฟในการเดินทางครั้งตอไป 16   
คน  คิดเปนรอยละ 8 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
สวนใหญเลือกเดินทางครั้งตอไปกับยานพาหนะเดิม  ดังตารางที่  4.19 
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ตารางที่  4.19   จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามยานพาหนะที่จะใชเดินทางครั้งตอไป 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ การเดินทางครั้งตอไป 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
เลือก  195 97.5 184 92 

ไมเลือก 5 2.5 16 8 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

4.3 ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ 
4.3.1  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร

ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
    การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน  ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  
200  คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  โดยใหเปรียบเทียบความ
คิดเห็นในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ   ในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ราคา
คาโดยสาร   จํานวนเที่ยวเดินรถ   ที่นั่งของยานพาหนะ  ความปลอดภัยในการเดินทาง  ความ
สะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  การตรงตอเวลาในการเดินทาง  และ
คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  ผลการศึกษามีดังนี้ 

1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ     
จํานวน 183  คน  คิดเปนรอยละ  91.5  และเห็นวารถโดยสารประจําทางชากวารถไฟ  จํานวน  17  
คน  คิดเปนรอยละ  8.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็น
วารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  85  และเห็นวารถไฟมี
ความรวดเร็วกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีความ
รวดเร็วกวารถไฟ   ดังตารางที่  4.20 

2)  ราคาคาโดยสาร  ในที่นี้หมายถึงคาโดยสารที่ใชในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน สวนใหญเห็นวาราคาคา
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โดยสารของรถโดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ 54.5  และเห็นวา
ราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจําทางแพงกวารถไฟ จํานวน 91  คน คิดเปนรอยละ  45.5   สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวาราคาคาโดยสารของรถไฟ
ถูกกวารถโดยสารประจําทาง   จํานวน  117   คน  คิดเปนรอยละ  58.5  และเห็นวาราคาคาโดยสาร
ของรถไฟแพงกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 83 คน  คิดเปนรอยละ 41.5 จะเห็นไดวา   
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ   สวนใหญเห็นวาราคาคาโดยสาร
ของรถโดยสารประจําทางแพงกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

3)  ยานพาหนะในการเดินทาง  ซ่ึงประกอบดวย  จํานวนเที่ยวเดินรถและที่นั่งของ
ยานพาหนะ  มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1) จํานวนเที่ยวเดินรถ  ในที่นี้หมายถึงจํานวนเที่ยวรถที่ใหบริการในการเดินทาง  
จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวน
ใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 184    คน  คิด
เปนรอยละ  92  และเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินไวใหบริการนอยกวารถไฟ  จํานวน  16  
คน  คิดเปนรอยละ  8   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวา
รถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ  
65.5  และเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 69  คน  คิด
เปนรอยละ  34.5  จะเห็นไดวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

3.2) ท่ีนั่งของยานพาหนะ  ในที่นี้หมายถึงความกวางขวาง  ความสะดวกสบาย
ของพื้นที่ในการรับรองผูโดยสารขณะเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวาง 
สะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน 180  คน  คิดเปนรอยละ 90 และเห็นวาที่นั่งของรถโดยสาร
ประจําทางคับแคบไมสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ จํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 10  สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  สวนใหญเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวาง
สะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และเห็นวาที่
นั่งของรถไฟคับแคบไมสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง  จํานวน 61  คน  คิดเปน
รอยละ 30.5 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ   สวน
ใหญเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวางสะดวกสบายกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

  4) ความปลอดภัยในการเดินทาง  ในที่นี้หมายถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
การเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 51

คน สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 120  คน คิดเปนรอยละ  
60  และเห็นวารถโดยสารประจําทางปลอดภัยนอยกวารถไฟ จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ  40  
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวา
รถโดยสารประจําทาง  จํานวน 188  คน  คิดเปนรอยละ 94  และเห็นวารถไฟปลอดภัยนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 6 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางและรถไฟ   สวนใหญเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  
ดังตารางที่  4.20 

  5)  ความสะอาด  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความสะอาดของยานพาหนะและความสะอาดของ
หองน้ําบนยานพาหนะ  มีรายระเอียดดังตอไปนี้ 

5.1) ความสะอาดของยานพาหนะ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทาง จํานวน 200 คน สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางสะอาด
มากกวารถไฟ  จํานวน  177  คน  คิดเปนรอยละ  88.5 และเห็นวารถโดยสารประจําทางสะอาดนอย
กวารถไฟ จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 11.5 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  
200  คน  สวนใหญเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 107  คน คิดเปนรอย
ละ  53.5 และเห็นวารถไฟสะอาดมากกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ  
46.5  จะเห็นไดวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเห็นวา
รถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

5.2) ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  สวนใหญเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสาร
ประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 162  คน  คิดเปนรอยละ 81 และเห็นวาหองน้ําบนรถ
โดยสารประจําทางสะอาดนอยกวารถไฟ  จํานวน 38  คน  คิดเปนรอยละ 19 สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดมากกวารถโดยสาร
ประจําทาง  จํานวน 102  คน  คิดเปนรอยละ  51  และเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49  จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางและรถไฟ   สวนใหญเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวา
รถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

6)  การใหบริการ  ซ่ึงประกอบไปดวย  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะและการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร    มีรายระเอียดดังตอไปนี้ 

6.1) การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ ในที่นี้หมายถึงความสุภาพ  
อัธยาศัยและการบริการอยางทั่วถึงของพนักงานบนยานพาหนะที่มีตอผูโดยสาร จากการศึกษา
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พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน สวนใหญเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62  
และเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดอยกวารถไฟ จํานวน 76  คน  คิด
เปนรอยละ 38  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  สวนใหญเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 107 คน  คิดเปนรอยละ 53.5  
และเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 93  คน  คิด
เปนรอยละ 46.5  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ   
สวนใหญเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ   ดังตารางที่  4.20 

6.2) การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  ในที่นี้หมายถึงความสุภาพ  
อัธยาศัยของพนักงานขายตั๋วโดยสารที่มีตอผูโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋ว
โดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  120  คน  คิดเปนรอยละ 60 และเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดอยกวารถไฟ   จํานวน 80  คน  
คิดเปนรอยละ 40  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน สวนใหญเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 117  คน  คิด
เปนรอยละ 58.5 และเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 83 คน  คิดเปนรอยละ 41.5 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  สวนใหญเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋ว
โดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

7) การตรงตอเวลาในการเดินทาง  ในที่นี้หมายถึง 2 ชวงเวลาคือ  ชวงเวลาออกเดินทางตาม
เวลาที่กําหนดไว  และชวงเวลาที่ถึงจุดหมายปลายทาง จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางตรงเวลา
มากกวารถไฟ   จํานวน  172   คน  คิดเปนรอยละ 86 และเห็นวารถโดยสารประจําทางตรงเวลานอย
กวารถไฟ  จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 14 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  
คน  สวนใหญเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 110  คน  คิดเปนรอยละ  
55  และเห็นวารถไฟตรงเวลามากกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 90 คน  คิดเปนรอยละ 45 จะ
เห็นไดวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเห็นวารถ
โดยสารประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ   ดังตารางที่  4.20 

8) คาใชจายเพิ่มเติมอ่ืนๆ  ในที่นี้หมายถึง  คาใชจายที่นอกเหนือจากคาโดยสารที่ตองใชใน
การเดินทาง  เชน  คาอาหาร คาธรรมเนียมตางๆ จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
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เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจาย
เพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน 168  คน  คิดเปนรอยละ 84 และเห็นวารถโดยสารประจําทางมี
คาใชจายเพิ่มเติมมากกวารถไฟ  จํานวน 32  คน  คิดเปนรอยละ 16 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจาํ
ทาง  จํานวน 128  คน  คิดเปนรอยละ  64  และเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมมากกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ 36 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟ  สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวา
รถไฟ   ดังตารางที่  4.20 

จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวา
รถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ   ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาด
ของยานพาหนะ   ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ   การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และ
คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคา
โดยสาร  และความปลอดภัยในการเดินทาง   
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ตารางที่  4.20 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  

หนวย  :  คน 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 

ความคิดเห็น 
มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 

1) ความรวดเรว็ในการเดินทาง 183 
(91.5) 

17 
(8.5) 

30 
(15) 

170 
(85) 

2) ราคาของคาโดยสาร 91 
(45.5) 

109 
(54.5) 

83 
(41.5) 

117 
(58.5) 

3) ยานพาหนะในการเดินทาง 
          -จํานวนเที่ยวเดินรถ     
 
          -ท่ีนั่ง 
       

 
184 
(92) 
180 
(90) 

 
16 
(8) 
20 

(10) 

 
69 

(34.5) 
139 

(69.5) 

 
131 

(65.5) 
61 

(30.5) 
4) ความปลอดภัยในการเดินทาง 120 

(60) 
80 

(40) 
188 
(94) 

12 
(6) 

5) ความสะอาด 
    -ยานพาหนะ 
 
     -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
177 

(88.5) 
162 
(81)  

 
23 

(11.5) 
38 

(19) 

 
93 

(46.5) 
102 
(51) 

 
107 

(53.5) 
98 

(49) 
6) การใหบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร 
      

 
124 
(62) 
120 
(60) 

 
76 

(38) 
80 

(40) 

 
107 

(53.5) 
117 

(58.5) 

 
93 

(46.5) 
83 

(41.5) 
7) การตรงตอเวลาในการเดินทาง 172 

(86) 
28 

(14) 
90 

(45) 
110 
(55) 

8) คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 32 
(16) 

168 
(84) 

72 
(36) 

128 
(64) 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
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4.3.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกใช
การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกับ
ขอมูลท่ัวไป  

1)  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
เมื่อจําแนกตามเพศ 

1.1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมี
ความรวดเร็วกวารถไฟ จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 40 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 51.5 สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน 82  คน  คิดเปนรอยละ 41 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ  44   

1.2)  ราคาคาโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200  คน เพศชายมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจํา
ทางถูกกวารถไฟ  จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 24  และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสาร
ของรถโดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 30.5 สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน เพศชายมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถไฟถูกกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 30.5 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาราคาคา
โดยสารของรถไฟถูกกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 28   

1.3)  จํานวนเที่ยวเดินรถ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไว
ใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 79  คน  คิดเปนรอยละ 39.5  และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 105  คน  คิดเปนรอยละ 52.5  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถ
ไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 64  คน  คิดเปนรอยละ 32  และเพศหญิงมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 67  คน  คิดเปน
รอยละ  33.5   

1.4)  ที่นั่งของยานพาหนะ จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทาง
กวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน 78  คน  คิดเปนรอยละ 39 และเพศหญิงมีความ
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คิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ จํานวน 102  
คน  คิดเปนรอยละ 51 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความ
คิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง จํานวน 66  คน 
คิดเปนรอยละ 33 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับ
รถโดยสารประจําทาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5 

   1.5)  ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทาง
ปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 59  คน คิดเปนรอยละ 29.5 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 61  คน คิดเปนรอยละ 31.5  สวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถ
โดยสารประจําทาง  จํานวน 91  คน  คิดเปนรอยละ 45.5 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถไฟ
ปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 97 คน  คิดเปนรอยละ 48.5    

1.6)  ความสะอาดของยานพาหนะ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทาง จํานวน 200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทาง
สะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 38 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 101  คน  คิดเปนรอยละ 50.5 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง 
จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ  27 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 53  คน คิดเปนรอยละ  26.5   

1.7) ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถ
โดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 35 และเพศหญิงมีความ
คิดเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ 46  
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาหองน้ําบน
รถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 50  คน คิดเปนรอยละ 25 และเพศหญิงมีความ
คิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ  
27.5   

1.8) การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาการใหบริการ
ของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน 53  คน คิดเปนรอยละ 26.5  และเพศ
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หญิงมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน 71  
คน คิดเปนรอยละ 35.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความ
คิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 52  คน  คิดเปน
รอยละ  26 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ  27.5    

1.9) การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาการใหบริการ
ของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  
24.5  และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสาร
ประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ 35.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของ
รถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 28.5  และเพศหญิงมีความคิดเห็น
วาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 60  คน  
คิดเปนรอยละ 30   

1.10) การตรงตอเวลาในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางตรง
เวลามากกวารถไฟ จํานวน 76  คน  คิดเปนรอยละ 38  และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 96  คน  คิดเปนรอยละ 48  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวารถโดยสารประจํา
ทาง  จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ 25 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวารถ
โดยสารประจําทาง  จํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ  30   

1.11) คาใชจายเพิ่มเติมอ่ืนๆ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจาย
เพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน 76  คน  คิดเปนรอยละ 38 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ 46  สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟมีคาใชจาย
เพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 62  คน  คิดเปนรอยละ 31 และเพศหญิงมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 66  คน  คิดเปนรอยละ  
33 
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จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  เพศชายมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความ
ไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ  
ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงาน
บนยานพาหนะ  การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร ความปลอดภัยในการเดินทาง  และ
การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   สวนเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจํา
ทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร  จํานวนเที่ยว
เดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ   ความสะอาดของยานพาหนะ   ความสะอาดของหองน้ําบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   
การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถ
โดยสารประจําทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 59

ตารางที่  4.21  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางเมื่อจําแนกตามเพศ 
หนวย  :  คน 

รถโดยสารประจําทาง 
เพศชาย   เพศหญิง   ความคิดเห็น 

มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 
1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 80 

(40) 
6 

(3) 
103 

(51.5) 
11 

(5.5) 
2)  ราคาคาโดยสาร 38 

(19) 
48 

(24) 
53 

(26.5) 
61 

(30.5) 
3)  ยานพาหนะ 
      -จํานวนเที่ยวเดินรถ    
  
      -ที่นั่ง       

 
79 

(39.5) 
78 

(39) 

 
7 

(3.5) 
8 

(4) 

 
105 

(52.5) 
102 
(51) 

 
9 

(4.5) 
12 
(6) 

4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 59 
(29.5) 

27 
(13.5) 

61 
(30.5) 

53 
(26.5) 

5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
76 

(38) 
70 

(35) 

 
10 
(5) 
16 
(8) 

 
101 

(50.5) 
92 

(46) 

 
13 

(6.5) 
22 

(11) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร      

 
53 

(26.5) 
49 

(24.5) 

 
33 

(16.5) 
37 

(18.5) 

 
71 

(35.5) 
71 

(35.5) 

 
43 

(21.5) 
43 

(21.5) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 76 

(38) 
10 
(5) 

96 
(48) 

18 
(9) 

8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 10 
(5) 

76 
(38) 

22 
(11) 

92 
(46) 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 60

ตารางที่  4.22  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถไฟในการเดินทางเมื่อจําแนกตามเพศ 
หนวย  :  คน 

รถไฟ 
เพศชาย เพศหญิง   ความคิดเห็น 

มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 
1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 15 

(7.5) 
82 

(41) 
15 

(7.5) 
88 

(44) 
2)  ราคาคาโดยสาร 36 

(18) 
61 

(30.5) 
47 

(23.5) 
56 

(28) 
3)  ยานพาหนะ 
      -จํานวนเที่ยวเดินรถ    
  
      -ที่นั่ง       

 
33 

(16.5) 
66 

(33) 

 
64 

(32) 
31 

(15.5) 

 
36 

(18) 
73 

(36.5) 

 
67 

(33.5) 
30 

(15) 
4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 91 

(45.5) 
6 

(3) 
97 

(48.5) 
6 

(3) 
5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
43 

(21.5) 
47 

(23.5) 

 
54 

(27) 
50 

(25) 

 
50 

(25) 
55 

(27.5) 

 
53 

(26.5) 
48 

(24) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร      

 
52 

(26) 
57 

(28.5) 

 
45 

(22.5) 
40 

(20) 

 
55 

(27.5) 
60 

(30) 

 
48 

(24) 
43 

(21.5) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 47 

(23.5) 
50 

(25) 
43 

(21.5) 
60 

(30) 
8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 35 

(17.5) 
62 

(31) 
37 

(16.5) 
66 

(33) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 61

2)  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
เมื่อจําแนกตามอายุ 

1.1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน 112  คน  คิดเปนรอยละ 56  และอายุ 31 ปขึ้นไปมีความ
คิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 35.5  สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน  อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวารถไฟชา
กวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 98  คน  คิดเปนรอยละ49  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็น
วารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ  36   

1.2)  ราคาคาโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถ
โดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ 33.5  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความ
คิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ 
21  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวา
ราคาคาโดยสารของรถไฟถูกกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ 35.5  และ
อายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถไฟถูกกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน  
46  คน  คิดเปนรอยละ 23   

1.3)  จํานวนเที่ยวเดินรถ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยว
เดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 117  คน  คิดเปนรอยละ 58.5  และอายุ 31 ปขึ้นไปมี
ความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 67  คน  คิด
เปนรอยละ  33.5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน อายุไมเกิน 31  ปมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 71  คน  คิดเปน
รอยละ  35.5  และอายุ  31 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ  30   

1.4)  ที่นั่งของยานพาหนะ จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจํา
ทางกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ 57  และอายุ  31  ป
ขึ้นไปมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  
จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ 33  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน  อายุ
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ไมเกิน  31 ปมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจํา
ทาง จํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ 38  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟ
กวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง จํานวน  63  คน คิดเปนรอยละ 31.5 

   1.5)  ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางปลอดภัยมากกวารถไฟ จํานวน 74  คน คิดเปนรอยละ 37  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็น
วารถโดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23 สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวารถไฟ
ปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 108  คน  คิดเปนรอยละ 54   และอายุ 31 ปขึ้นไปมี
ความคิดเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 80  คน  คิดเปนรอยละ 40    

1.6)  ความสะอาดของยานพาหนะ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทาง จํานวน 200  คน  อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 112  คน  คิดเปนรอยละ  56  และอายุ 31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็น
วารถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 32.5 สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวารถไฟ
สะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 63  คน คิดเปนรอยละ 31.5  และอายุ 31  ปขึ้นไปมี
ความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 44  คน คิดเปนรอยละ  22   

1.7) ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวาหองน้ํา
บนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 105  คน  คิดเปนรอยละ 52.5 และอายุ  31  
ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 28.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน 31  ปมี
ความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 63  คน คิดเปนรอย
ละ 31.5  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดมากกวารถโดยสารประจํา
ทาง  จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ  25   

1.8) การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 42  
และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวา
รถไฟ  จํานวน 40  คน คิดเปนรอยละ 20  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  
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อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดอยกวารถโดยสารประจํา
ทาง จํานวน 58  คน  คิดเปนรอยละ  29   และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของ
พนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ  25    

1.9) การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  77  คน  คิด
เปนรอยละ  38.5   และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร
ของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  21.5  สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงาน
ขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 66  คน  คิดเปนรอยละ 33  และอายุ  
31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 51  คน  คิดเปนรอยละ 25.5   

1.10) การตรงตอเวลาในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 108  คน  คิดเปนรอยละ 54  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคดิเหน็
วารถโดยสารประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 32 สวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวา
รถโดยสารประจําทาง  จํานวน 63  คน  คิดเปนรอยละ  31.5  และอายุ 31 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวา
รถไฟตรงเวลานอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ  23.5   

1.11) คาใชจายเพิ่มเติมอ่ืนๆ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ 53.5  และอายุ  31  ปขึ้นไป
มีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน  61  คน  คิดเปน
รอยละ  30.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 74  คน  คิดเปนรอยละ  
37 และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน 54  คน  คิดเปนรอยละ  27 

จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  อายุไมเกิน 31 ปมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมี
ความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของ
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ยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการ
ของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการ
เดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  
ราคาคาโดยสาร และความปลอดภัยในการเดินทาง สวนอายุ 31 ปขึ้นไปมีความเห็นตรงกันวารถ
โดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยว
เดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ   ความสะอาดของยานพาหนะ   ความสะอาดของหองน้ําบน
ยานพาหนะ  การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 
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ตารางที่  4.23  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางเมื่อจําแนกตามอายุ 
หนวย  :  คน 

รถโดยสารประจําทาง 
อายุไมเกิน 31 ป  อายุ  31  ปขึ้นไป   ความคิดเห็น 

มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 
1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 112 

(56) 
17 

(8.5) 
71 

(35.5) 
0 

(0) 
2)  ราคาคาโดยสาร 62 

(31) 
67 

(33.5) 
29 

(14.5) 
42 

(21) 
3)  ยานพาหนะ 
      -จํานวนเที่ยวเดินรถ    
  
      -ที่นั่ง       

 
117 

(58.5) 
114 
(57) 

 
12 
(6) 
15 

(7.5) 

 
67 

(33.5) 
66 

(33) 

 
4 

(2) 
5 

(2.5) 
4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 74 

(37) 
55 

(27.5) 
46 

(23) 
25 

(12.5) 
5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
112 
(56) 
105 

(52.5) 

 
17 

(8.5) 
24 

(12) 

 
65 

(32.5) 
57 

(28.5) 

 
6 

(3) 
14 
(7) 

6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร      

 
84 

(42) 
77 

(38.5) 

 
45 

(22.5) 
52 

(26) 

 
40 

(20) 
43 

(21.5) 

 
31 

(15.5) 
28 

(14) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 108 

(54) 
21 

(10.5) 
64 

(32) 
7 

(3.5) 
8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 22 

(11) 
107 

(53.5) 
10 
(5) 

61 
(30.5) 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
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ตารางที่  4.24  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถไฟในการเดินทางเมื่อจําแนกตามอายุ 
หนวย  :  คน 

รถไฟ 
อายุไมเกิน 31  ป อายุ  31  ปขึ้นไป   ความคิดเห็น 

มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 
1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 17 

(8.5) 
98 

(49) 
13 

(6.5) 
72 

(36) 
2)  ราคาคาโดยสาร 44 

(22) 
71 

(35.5) 
39 

(19.5) 
46 

(23) 
3)  ยานพาหนะ 
      -จํานวนเที่ยวเดินรถ    
  
      -ที่นั่ง       

 
44 

(22) 
76 

(38) 

 
71 

(35.5) 
39 

(19.5) 

 
25 

(14.5) 
63 

(31.5) 

 
60 

(30) 
22 

(11) 
4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 108 

(54) 
7 

(3.5) 
80 

(40) 
5 

(2.5) 
5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
52 

(16) 
52 

(16) 

 
63 

(31.5) 
63 

(31.5) 

 
41 

(20.5) 
50 

(25) 

 
44 

(22) 
35 

(17.5) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร      

 
57 

(28.5) 
66 

(33) 

 
58 

(29) 
49 

(24.5) 

 
50 

(25) 
51 

(25.5) 

 
35 

(17.5) 
34 

(17) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 52 

(26) 
63 

(31.5) 
38 

(19) 
47 

(23.5) 
8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 41 

(20.5) 
74 

(37) 
31 

(15.5) 
54 

(27) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
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3)  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
เมื่อจําแนกตามอาชีพ 

1.1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน 67  คน  คิดเปนรอยละ  33.5  และที่มีอาชีพทีม่ี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน  116  
คน  คิดเปนรอยละ  58  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  ที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 48  คน  คิดเปนรอย
ละ  24  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน  122  คน  คิดเปนรอยละ  61   

1.2)  ราคาคาโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200  คน ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสาร
ของรถโดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ 23.5  และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจําทางแพงกวารถไฟ  
จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ 33  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน ที่มี
อาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถไฟแพงกวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ 16 และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาราคาคา
โดยสารของรถไฟถูกกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ 46.5   

1.3)  จํานวนเที่ยวเดินรถ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 70  คน  คิดเปนรอยละ  35  และที่มี
อาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการ
มากกวารถไฟ จํานวน 114  คน  คิดเปนรอยละ 57  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  
คน ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 44  คน  คิดเปนรอยละ  22  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 87  คน  คิดเปน
รอยละ  43.5   

1.4)  ที่นั่งของยานพาหนะ จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถ
โดยสารประจําทางกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน 66  คน  คิดเปนรอยละ 33  
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และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวาง 
สะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ 57  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟ
กวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 17.5  และ
ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบ
กับรถโดยสารประจําทาง จํานวน  104  คน คิดเปนรอยละ 52 

   1.5)  ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200 คน ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ จํานวน 44  คน คิดเปนรอยละ 22  และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 38 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่
แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 53  คน  คิดเปนรอย
ละ 26.5  และท่ีมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถโดยสาร
ประจําทาง  จํานวน 135  คน  คิดเปนรอยละ 67.5    

1.6)  ความสะอาดของยานพาหนะ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทาง จํานวน 200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 65  คน  คิดเปนรอยละ 32.5 และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 112  คน  
คิดเปนรอยละ  56  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่
แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ  
16  และท่ีมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจํา
ทาง จํานวน 75  คน คิดเปนรอยละ  37.5   

1.7) ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความ
คิดเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 62  คน  คิดเปนรอยละ 31  
และท่ีมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาด
มากกวารถไฟ  จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ 50  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟ
จํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความ
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คิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ  
37.5   

1.8) การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความ
คิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  จํานวน 48  คน คิดเปน
รอยละ  24 และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถ
โดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  จํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ  38  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาการใหบริการของ
พนักงานบนรถไฟดอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ  15   และที่มีอาชีพ
ที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 81  คน  คิดเปนรอยละ  40.5    

1.9) การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความ
คิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  
49  คน  คิดเปนรอยละ  24.5  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาการใหบริการ
ของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 
35.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมี
ความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง 
จํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ 14.5  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 88  คน  คิด
เปนรอยละ 44   

1.10) การตรงตอเวลาในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 32  และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 108  คน  
คิดเปนรอยละ 54  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่
แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 39  คน  คิดเปนรอย
ละ  19.5 และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลามากกวารถโดยสาร
ประจําทาง  จํานวน 73  คน  คิดเปนรอยละ  36.5   
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1.11) คาใชจายเพิ่มเติมอ่ืนๆ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ 33  และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   
จํานวน  102  คน  คิดเปนรอยละ  51  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มี
อาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ  14.5 และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟมี
คาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 99  คน  คิดเปนรอยละ  49.5 

จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความเห็นตรงกันวารถโดยสาร
ประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร จํานวน
เที่ยวเดินรถ  ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   
การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถ
โดยสารประจําทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง สวนที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมี
ความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการ
เดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ  ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของ
หองน้ําบนยานพาหนะ  การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมี
ความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  
การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 
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ตารางที่  4.25  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางเมื่อจําแนกตามอาชีพ 
หนวย  :  คน 

รถโดยสารประจําทาง 
อาชีพที่มีรายไดแนนอน อาชีพที่มีรายไดไมแนนอน ความคิดเห็น 
มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 

1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 67 
(33.5) 

5 
(2.5) 

116 
(58) 

12 
(6) 

2)  ราคาคาโดยสาร 25 
(12.5) 

47 
(23.5) 

66 
(33) 

62 
(31) 

3)  ยานพาหนะ 
     -จํานวนเที่ยวเดินรถ 
     
     -ที่นั่ง       

 
70 

(35) 
66 

(33) 

 
2 

(1) 
6 

(3) 

 
114 
(57) 
114 
(57) 

 
14 
(7) 
14 
(7) 

4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 44 
(22) 

28 
(14) 

76 
(38) 

52 
(26) 

5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
65 

(32.5) 
62 

(31) 

 
7 

(3.5) 
10 
(5) 

 
112 
(56) 
100 
(50) 

 
16 
(8) 
28 

(14) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ  
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร     

 
48 

(24) 
49 

(24.5) 

 
24 

(12) 
23 

(11.5) 

 
76 

(38) 
71 

(35.5) 

 
52 

(26) 
57 

(28.5) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 64 

(32) 
8 

(4) 
108 
(54) 

20 
(10) 

8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 6 
(3) 

66 
(33) 

26 
(13) 

102 
(51) 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 

                           อาชีพที่มีรายไดที่แนนอน  ไดแก  ขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 
                           อาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอน  ไดแก  นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว, รับจาง, อื่นๆ 
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ตารางที่  4.26  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถไฟในการเดินทางเมื่อจําแนกตามอาชีพ 
หนวย  :  คน 

รถไฟ 
อาชีพที่มีรายไดแนนอน อาชีพที่มีรายไดไมแนนอน ความคิดเห็น 
มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 

1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 8 
(4) 

48 
(24) 

22 
(11) 

122 
(61) 

2)  ราคาคาโดยสาร 32 
(16) 

24 
(12) 

51 
(25.5) 

93 
(46.5) 

3)  ยานพาหนะ 
     -จํานวนเที่ยวเดินรถ     
 
     -ที่นั่ง       

 
12 
(6) 
35 

(17.5) 

 
44 

(22) 
21 

(10.5) 

 
57 

(26.5) 
104 
(52) 

 
87 

(43.5) 
40 

(20) 
4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 53 

(26.5) 
3 

(1.5) 
135 

(67.5) 
9 

(4.5) 
5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
24 

(12) 
27 

(13.5) 

 
32 

(16) 
29 

(14.5) 

 
69 

(34.5) 
75 

(37.5) 

 
75 

(37.5) 
69 

(34.5) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ  
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร     

 
26 

(13) 
29 

(14.5) 

 
30 

(15) 
27 

(13.5) 

 
81 

(40.5) 
88 

(44) 

 
63 

(31.5) 
56 

(28) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 17 

(8.5) 
39 

(19.5) 
73 

(36.5) 
71 

(35.5) 
8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 27 

(13.5) 
29 

(14.5) 
45 

(22.5) 
99 

(49.5) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 

                           อาชีพที่มีรายไดที่แนนอน  ไดแก  ขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 
                           อาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอน  ไดแก  นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว, รับจาง, อื่นๆ 
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4.3.3  ผลการวิเคราะหโดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท    (Logit  Model) 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยใชวิ ธีการของ
แบบจําลองโลจิท  (Logit  Model)  สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 

  Y   =   β0 + β1Genderi + β2Agei + β3 Incomei + ……………. + β17Etci + ui 
โดยที่ 

Y            คือ  การเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ 
 Gender  คือ  เพศของนักทองเที่ยวชาวไทย   

Age       คือ  อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย  (ป) 
Income  คือ   รายไดเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวไทย  (บาทตอเดือน) 
Status    คือ  สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวไทย  
Local1    คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
Local 2  คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย  
Local 3  คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
Edu  คือ  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย   
Occ   คือ   อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย   
Fast คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรวดเร็วในการเดินทาง   
Price   คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคาโดยสาร   
Number คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจํานวนเที่ยวเดินรถ 
Safe  คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยในการเดินทาง   
Clean  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะอาดของยานพาหนะ   
Ser  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน  
Time  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตรงตอเวลาในการเดินทาง  
Etc  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ    
 

β0,β1,……,β17      คือ  คาคงที่และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (คาพารามิเตอร) 
ui    คือ  คาความคลาดเคลื่อน 

 
 การศึกษาดวยแบบจําลองดังกลาวขางตนจะแสดงใหเห็นถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติและ
ทิศทางที่ตัวแปรอิสระทั้ง 17 ตัวแปร  สงผลตอตัวแปรตาม  ผลการศึกษาพบวามีตัวแปรอิสระ
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จํานวน  9 ตัวแปร  ที่สงผลตอตัวแปรตามหรือโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ดังตารางที่  4.27  ซ่ึงอธิบายผลของตัว
แปรอิสระตอตัวแปรตามไดดังนี้ 

ความรวดเร็วในการเดินทาง (Fast) มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดย
ไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.9953  เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนบวก  
หมายความวา ความรวดเร็วในการเดินทางกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางเดียวกัน  สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ให
ความสําคัญดานความรวดเร็วในการเดินทางมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

จํานวนเที่ยวเดินรถ  (Number)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยไดคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.4398 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนบวก  
หมายความวา  จํานวนเที่ยวเดินรถกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางเดียวกัน สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ให
ความสําคัญดานจํานวนเที่ยวเดินรถมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

ความปลอดภัยในการเดินทาง (Safe)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดย
ไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ  -0.9391 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  
หมายความวา   ความปลอดภัยในการเดินทางกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทาง
มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางตรงขามกัน  สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่ใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการเดินทางมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

ความสะอาดของยานพาหนะ (Clean)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดย
ไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.5807 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนบวก  
หมายความวา  ความสะอาดของยานพาหนะกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางเดียวกัน  สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ให
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ความสําคัญดานความสะอาดของยานพาหนะมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม       

การตรงตอเวลาในการเดินทาง (Time)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยไดคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.4150 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนบวก  
หมายความวา   การตรงตอเวลาในการเดินทางกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทาง
มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางเดียวกัน   สามารถอธิบายไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
ใหความสําคัญดานการตรงตอเวลาในการเดินทางมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม              
 รายไดเฉล่ีย  (Income)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยไดคาสัมประสิทธิ์
เทากับ  -0.2983x10-4  เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  หมายความ
วา  การที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มสูงขึ้นกับการเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางตรงขามกัน สามารถอธิบายไดวา   
การที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีรายไดเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   

อาชีพ (Occ)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 โดยไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ       
-0.3343  เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  หมายความวา   การที่
นักทองเที่ยวชาวไทยมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางตรงขามกัน   สามารถอธิบายไดวา  การที่
นักทองเที่ยวชาวไทยมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม       

ราคาคาโดยสาร   (Price)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.1 โดยไดคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ -0.1996 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  หมายความวา   
ราคาคาโดยสารกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมี
ทิศทางไปในทางตรงขามกัน   สามารถอธิบายไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดาน
ราคาคาโดยสารมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
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การใหบริการของพนักงาน (Ser)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.1  โดยไดคาสัมประสิทธิ์
เทากับ  -0.2322  เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  หมายความวา   
การใหบริการของพนักงานกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมมีทิศทางไปในทางตรงขามกัน สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญ
ดานการใหบริการของพนักงานมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม      

จะเห็นไดวา  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท  
(Logit  Model) นั้น  พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ไดแก  
รายไดเฉลี่ย   อาชีพ  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ราคาคาโดยสาร  จํานวนเที่ยวเดินรถ  ความ
ปลอดภัยในการเดินทาง   ความสะอาดของยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงาน  และการตรง
ตอเวลาในการเดินทาง    โดยโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะใชรถโดยสารประจําทางมากกวา
รถไฟ  เพราะรถโดยสารประจําทางมีการความรวดเร็วในการเดินทาง  มีจํานวนเที่ยวเดินรถ  มีความ
สะอาดของยานพาหนะ   และมีการตรงตอเวลาในการเดินทางมากวารถไฟ  สวนโอกาสที่
นักทองเที่ยวชาวไทยจะใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทาง  เพราะรถไฟมีราคาคาโดยสารต่ํา
กวา   มีความปลอดภัยในการเดินทางและมีการใหบริการของพนักงานที่ดีกวารถโดยสารประจําทาง     
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ตารางที่  4.27 ผลการวิเคราะหโดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท  (Logit  Model)  โดยวิธี  
Marginal Effects 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ 
(Coefficient) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคาความ
คลาดเคลื่อน  (Std. 

Error) 

คานัยสําคัญ  
(t-ratio) 

ระดับนยัสําคัญ 
(Significance) 

Constant -0.2133428415 0.37328109 -0.572 0.5676 
GENDER 0.1782281397E-02 0.10472628 0.017 0.9864 

AGE 0.2208600150E-02 0.60478175E-02 0.365 0.7150 
INCOME -0.2983152156E-04** 0.12882332E-04 -2.316 0.0206 
STATUS 0.1740181878 0.13666441 1.273 0.2029 
LOCAL1 -0.6859690482E-02 0.19651662 -0.035 0.9722 
LOCAL2 -0.9011725255E-01 0.21209181 -0.425 0.6709 
LOCAL3 0.4017567965E-01 0.24340067 0.165 0.8689 

EDU 0.6329873760E-01 0.13446152 0.471 0.6378 
OCC -0.3342581262** 0.14199826 -2.354 0.0186 
FAST 0.9952677829*** 0.13350473 7.455 0.0000 
PRICE -0.1995808552* 0.11651968 -1.713 0.0867 

NUMBER 0.4398397172*** 0.13545288 3.247 0.0012 
SAFE -0.9391118989*** 0.18936113 -4.959 0.0000 

CLEAN 0.5806502816*** 0.15673471 3.705 0.0002 
SER -0.2322327664* 0.12521261 -1.855 0.0636 

TIME 0.4150268148*** 0.13411325 3.095 0.0020 
ETC -0.1335316297 0.13638284 -0.979 0.3275 

 
 *     มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  α = 0.10   
 **    มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  α = 0.05   
 ***  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  α = 0.01   
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4.4  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ 
เปนผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจาก

การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง
จํานวน  200  คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  โดยใหนักทองเที่ยว
ชาวไทยแสดงความคิดเห็นถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟ  ซ่ึงมีปญหาในเรื่องตางๆ  ดังนี้   ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับยานพาหนะ  เชน  
จํานวนยานพาหนะนอยเกินไป  ตัวยานพาหนะมีสภาพเกา  ที่นั่งคอนขางเกา   ที่นั่งคับแคบเกินไป  
หองน้ําบนยานพาหนะไมสะอาด ยานพาหนะออกเดินทางไมตรงเวลา  ยานพาหนะถึงปลายทางไม
ตรงเวลา   เปนตน  ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสถานี  เชน  พื้นที่ใชสอยในสถานีนอยเกินไป  ภายใน
ตัวสถานีไมสะอาด  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ตู  ATM  รานอาหาร  ฯลฯ  ในสถานีนอยเกินไป  
เปนตน  ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการใหบริการ  เชน  พนักงานขายตั๋วโดยสารไมมีความสุภาพ    
พนักงานขายตั๋วโดยสารใหบริการลาชา  พนักงานบริการบนยานพาหนะไมสุภาพ  เปนตน  ปญหา
อุปสรรคอื่นๆ  เชน สถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารไกลเกินไป  เปนตน  ผลการศึกษามีดังนี้ 

1)  ยานพาหนะ    พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  
คน  มีปญหาอุปสรรคเรื่องรถโดยสารประจําทางมีสภาพเกามากที่สุด  จํานวน 165  คน  คิดเปนรอย
ละ 82.5  รองลงมาคือ  รถโดยสารประจําทางออกเดินทางไมตรงเวลา จํานวน 164  คน คิดเปนรอย
ละ  82  รถโดยสารประจําทางมีที่นั่งคอนขางเกาและถึงปลายทางไมตรงเวลา จํานวน 163  คน คิด
เปนรอยละ  81.5  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน  มีปญหา
อุปสรรคเรื่องหองน้ําบนรถไฟไมสะอาดมากที่สุด จํานวน 125  คน คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมา  
คือ  รถไฟมีที่นั่งคอนขางเกา  จํานวน 116  คน  คิดเปนรอยละ 58  รถไฟถึงปลายทางไมตรงเวลา  
จํานวน  113  คน  คิดเปนรอยละ  56.5  ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.30 

2)  สถานี    พบวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  
มีปญหาอุปสรรคเรื่องพื้นที่ใชสอยในสถานขนสงนอยเกินไปมากที่สุด  จํานวน  114  คน  คิดเปน
รอยละ  57  รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ตู  ATM  รานอาหาร ฯลฯ ในสถานีขนสง
นอยเกินไป  จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  50   หองน้ําในสถานีขนสงไมสะอาด จํานวน  86  
คน  คิดเปนรอยละ  43  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  มี
ปญหาอุปสรรคเรื่องหองน้ําในสถานีรถไฟไมสะอาดมากที่สุด  จํานวน  98  คน  คิดเปนรอยละ  49  
รองลงมาคือ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ตู  ATM  รานอาหาร  ฯลฯ  ในสถานีรถไฟนอยเกินไป  
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จํานวน  83  คน  คิดเปนรอยละ  41.5  ภายในตัวสถานีรถไฟไมสะอาด จํานวน  67  คน  คิดเปนรอย
ละ  33.5  ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.30 

3) การใหบริการ   พบวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  
200 คน  มีปญหาอุปสรรคเรื่องพนักงานบริการบนรถโดยสารประจําทางไมสุภาพมากที่สุด  จํานวน  
152  คน  คิดเปนรอยละ 76  รองลงมาคือ  พนักงานขายตั๋วโดยสารใหบริการลาชา  จํานวน 142  คน  
คิดเปนรอยละ  71   พนักงานบริการบนรถโดยสารประจําทางบริการไมทั่วถึง  จํานวน 141  คน  คิด
เปนรอยละ 70.5  ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  มีปญหา
อุปสรรคเรื่องพนักงานบริการบนรถไฟบริการไมทั่วถึงมากที่สุด  จํานวน 82  คน  คิดเปนรอยละ  
41  รองลงมาคือ  พนักงานบริการบนรถไฟไมสุภาพ  จํานวน 65  คน  คิดเปนรอยละ  32.5  
พนักงานขายตั๋วโดยสารไมมีความสุภาพ  จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 31.5 ตามลําดับ  ดังตารางที่  
4.30 

4) อ่ืนๆ   พบวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  มี
ปญหาอุปสรรคเรื่องสถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารไกลเกินไป  จํานวน 133  คน  คิดเปนรอยละ  66.5   สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  มีปญหาอุปสรรคเรื่องสถานที่ซ้ือตั๋วโดยสาร
ไกลเกินไป  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  24.5  ดังตารางที่  4.30 

จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางมีปญหาอุปสรรคเรื่องรถ
โดยสารประจําทางมีสภาพเกามากที่สุด  จํานวน 165 คน  คิดเปนรอยละ 82.5  รองลงมาคือ รถ
โดยสารประจําทางออกเดินทางไมตรงเวลา จํานวน 164  คน  คิดเปนรอยละ 82 รถโดยสารประจํา
ทางมีที่นั่งคอนขางเกาและถึงปลายทางไมตรงเวลา จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.5 ตามลําดับ  
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟมีปญหาอุปสรรคเรื่องหองน้ําบนรถไฟไมสะอาดมาก
ที่สุด  จํานวน 125  คน  คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมาคือ  รถไฟมีที่นั่งคอนขางเกา จํานวน 116  คน  
คิดเปนรอยละ 58  รถไฟถึงปลายทางไมตรงเวลา จํานวน 113  คน  คิดเปนรอยละ  56.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.28 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 

ปญหา 
จํานวน
ตัวอยางที่
ตอบวามี

ปญหา (คน) 

รอยละ* 

จํานวน
ตัวอยางที่
ตอบวามี

ปญหา (คน) 

รอยละ* 

1) ยานพาหนะ 
     -จํานวนยานพาหนะนอยเกินไป     
     -ตัวยานพาหนะมีสภาพเกา 
     -ที่นั่งคอนขางเกา 
     -ที่นั่งคับแคบเกินไป 
     -หองน้ําบนยานพาหนะไมสะอาด  
     -ยานพาหนะออกเดินทางไมตรงเวลา 
     -ยานพาหนะถึงปลายทางไมตรงเวลา 
     -ยานพาหนะไมมีอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย 

 
139 
165 
163 
157 
133 
164 
163 
149 

 
69.5 
82.5 
81.5 
78.5 
66.5 
82 

81.5 
74.5 

 
74 

112 
116 
93 

125 
96 

113 
99 

 
37 
56 
58 

46.5 
62.5 
48 

56.5 
49.5 

2) สถานี 
     -พื้นที่ใชสอยภายในสถานีนอยเกินไป 
     -ภายในตัวสถานีไมสะอาด 
     -สิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ตู ATM  
รานอาหาร  ฯลฯ  ในสถานีนอยเกินไป 
     -หองน้ําในสถานีไมสะอาด 

 
114 
65 

100 
 

86 

 
57 

32.5 
50 

 
43 

 
42 
67 
83 

 
98 

 
21 

33.5 
41.5 

 
49 

3) การใหบริการ 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสารไมมีความสุภาพ 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสารใหบริการลาชา 
     -พนักงานบริการบนยานพาหนะไมสุภาพ 
     -พนักงานบริการบนยานพาหนะบริการไม
ทั่วถึง    

 
137 
142 
152 
141 

 
68.5 
71 
76 

70.5 

 
63 
59 
65 
82 

 

 
31.5 
29.5 
32.5 
41 

4) อื่นๆ 
     -สถานที่ซื้อต๋ัวโดยสารไกลเกินไป 

 
133 

 
66.5 

 
49 

 
24.5 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
* หมายเหตุ  :  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยในแตละกลุม 
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บทที่  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อทําการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทาง  ณ  สถานีขนสงจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200  คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟ  ณ  สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200  คน   และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
พรรณนาและวิธีการของแบบจําลองโลจิท  (Logit  Model)  ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  สวนใหญเปนเพศหญิง  มี
อายุ 21-30  ป   มีสถานภาพโสด  มีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  แต
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  และมีรายได
เฉล่ีย  5,001-10,000  บาทตอเดือน  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟสวนใหญมีอาชีพเปน
นักเรียนหรือนักศึกษา  และต่ํากวา  5,000  บาทตอเดือน   

ขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  สวน
ใหญมีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-2  ครั้งตอป  มีวัตถุประสงคในการเดินทาง
มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อพักผอน  แลวใชระยะเวลาในการพักที่จังหวัดเชียงใหม  1-3  วัน  
ซ่ึงสวนใหญเดินทางมาคนเดียว  สวนแหลงขอมูลท่ีใชเลือกยานพาหนะคือมีผูแนะนํา  โดยสวน
ใหญซ้ือตั๋วโดยสารที่สถานี   มีคาโดยสารเฉลี่ยตอคนประมาณ  401-600  บาทตอครั้ง  สําหรับการ
เดินทางครั้งตอไปนักทองเที่ยวชาวไทยจะเลือกเดินทางกับยานพาหนะเดิมอีก  โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางสวนใหญเลือกใชบริการของบริษัทขนสง  จํากัด  ประเภทรถ
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ปรับอากาศ  ชั้น  1  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟสวนใหญเลือกใชบริการขบวนรถดวน
พิเศษ  (สปรินเตอร)  ปรับอากาศ  ชั้น  2 

สําหรับความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้น   พบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มี
ความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการ
เดินทาง  จํานวนเที่ยวเดินรถ   ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาด
ของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนกังาน
ขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  และความปลอดภัยในการเดินทาง   

ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกับขอมูลท่ัวไป  
พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  เพศชายมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟใน
เร่ือง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของ
ยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  
การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถ
โดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร ความปลอดภัยในการเดินทาง  และการใหบริการของ
พนักงานขายตั๋วโดยสาร   สวนเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความ
ไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร  จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่ง
ของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอ
เวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจํา
ทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  อายุไมเกิน 31 ปมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวา
รถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาด
ของยานพาหนะ   ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ   การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และ
คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคา
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โดยสาร และความปลอดภัยในการเดินทาง สวนอายุ 31 ปขึ้นไปมีความเห็นตรงกันวารถโดยสาร
ประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ทีน่ัง่
ของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การตรง
ตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสาร
ประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความ
ไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร จํานวนเที่ยวเดินรถ  ที่นั่ง
ของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอ
เวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจํา
ทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง สวนที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความเห็นตรงกัน
วารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวน
เที่ยวเดินรถ  ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบน
ยานพาหนะ  การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้น  วิเคราะหผลโดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท  
(Logit  Model)  โดยกําหนดตัวแปรอิสระรวม  17  ตัวแปร  ผลปรากฏวาตัวแปรที่สามารถอธิบายถึง
ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ไดแก   รายไดเฉลี่ย  อาชีพ  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ราคาคา
โดยสาร  จํานวนเที่ยวเดินรถ  ความปลอดภัยในการเดินทาง   ความสะอาดของยานพาหนะ  การ
ใหบริการของพนักงาน  และการตรงตอเวลาในการเดินทาง โดยโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะ
ใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟ  เพราะรถโดยสารประจําทางมีการความรวดเร็วในการ
เดินทาง  มีจํานวนเที่ยวเดินรถ  มีความสะอาดของยานพาหนะ  และมีการตรงตอเวลาในการ
เดินทางมากวารถไฟ  สวนโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทาง  
เพราะรถไฟมีราคาคาโดยสารต่ํากวา   มีความปลอดภัยในการเดินทางและมีการใหบริการของ
พนักงานที่ดีกวารถโดยสารประจําทาง     



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 84

ดานปญหาและอุปสรรคนั้น  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางมีปญหา
อุปสรรคเรื่องรถโดยสารประจําทางมีสภาพเกามากที่สุด  รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทางออก
เดินทางไมตรงเวลา รถโดยสารประจําทางมีที่นั่งคอนขางเกาและถึงปลายทางไมตรงเวลา  
ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟมีปญหาอุปสรรคเรื่องหองน้ําบนรถไฟไม
สะอาดมากที่สุด  รองลงมาคือ  รถไฟมีที่นั่งคอนขางเกา  รถไฟถึงปลายทางไมตรงเวลา  ตามลําดับ 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม    ผลการศึกษาทําใหทราบถึง
ขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมและผลการศึกษาในครั้งนี้ยัง
เปนประโยชนตอผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการวางแผน  พัฒนาการ
ใหบริการของรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  รวมถึงยกระดับการใหบริการที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานระดับสูงตอไปในอนาคต  ดังนั้นขอเสนอแนะที่สรุปไดมีดังนี้  คือ 

1.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง  สวนใหญมีอาชีพรับจาง  มีรายได
เฉลี่ย  5,001-10,000  บาทตอเดือน  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟ  สวนใหญมีอาชีพ
นักเรียนหรือนักศึกษา  มีรายไดเฉลี่ย  ต่ํากวา  5,000 บาทตอเดือน  ดังนั้นผูบริหารกิจการรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟควรใหความสนใจและทําการเจาะกลุมลูกคาเปาหมายนี้เพิ่มมากขึ้น   

2.  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใช
รถโดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษามาตรฐาน
ดานนี้ไวและตองพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป  ในสวนของรถไฟนั้น  ผูบริหารกิจการรถไฟ
จะตองเรงพัฒนาปรับปรุงดานความรวดเร็วในการเดินทางใหเปนที่พึ่งพอใจของลูกคามากยิ่งขึ้น  
โดยตองพยายามเรงใหรถไฟแตละขบวนใชระยะเวลาสั้นลงในการเดินทางแตละครั้ง 

3.  จํานวนเที่ยวเดินรถ  ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการรถ
โดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษามาตรฐานดานนี้
ไวใหไดและตองพัฒนาใหมีจํานวนรถเปนที่เพียงพอตอลูกคาโดยเฉพาะในชวงเทศกาลหรือวันหยุด
สําคัญตางๆ  ในสวนของรถไฟนั้น    ผูบริหารกิจการรถไฟควรมีการเพิ่มขบวนรถไฟ  หรือเพิ่มหอง
โดยสารในแตละขบวนใหเพิ่มมากขึ้น 

4.  ความปลอดภัยในการเดินทาง  รถโดยสารประจําทางควรใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะลูกคาทุกคนลวนแตตองการความปลอดภัยในชีวิต
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และทรัพยสินทั้งส้ิน  ซ่ึงถาผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางสามารถสรางหลักประกันดาน
ความปลอดภัยใหแกลูกคาแลว  โอกาสที่ลูกคาจะเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางก็จะเพิ่มมาก
ขึ้น  ในสวนของรถไฟนั้น  ความปลอดภัยในการเดินทางถือเปนปจจัยที่ทําใหลูกคาเลือกใชบริการ
รถไฟ  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถไฟจะตองพยายามรักษามาตรฐานดานนี้ไวและตองพัฒนา
ปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป    

5.  ความสะอาดของยานพาหนะ ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการ
โดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษามาตรฐานดาน 
นี้ไวและตองพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป  ในสวนของรถไฟนั้น  ผูบริหารกิจการรถไฟจะตอง
เรงพัฒนาปรับปรุงดานความสะอาดของรถไฟใหเปนที่พึ่งพอใจของลูกคามากยิ่งขึ้น 

6.  การตรงตอเวลาในการเดินทาง  ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใช
บริการรถโดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษา
มาตรฐานดานนี้ไวใหได   ในสวนของรถไฟนั้น    ผูบริหารกิจการรถไฟควรมีการปรับปรุงดานการ
ตรงตอเวลาของรถไฟ  ซ่ึงถาผูบริหารกิจการรถไฟสามารถปรับปรุงตรงจุดนี้ได  จะทําใหมีจํานวน
ลูกคาเขามาใชบริการของรถไฟเพิ่มมากขึ้น 

7.  รถโดยสารประจําทางมีสภาพเกาถือเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง  และหองน้ําบนรถไฟไมสะอาดของถือเปนปญหาอุปสรรคที่
สําคัญของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชของรถไฟ  ดังนั้นผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทาง
และรถไฟจึงควรเรงดําเนินการปรับปรุงเรื่องดังกลาวโดยเรงดวน   
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ภาคผนวก  ก 
ผลการวิเคราะหโดยใชวิธีการของแบบจําลอง Logit 

 
            +------------------------------------------------+ 
            | Multinomial logit model                        | 
            | There are  2 outcomes for LH variable BUS      | 
            | These are the OLS start values based on the    | 
            | binary variables for each outcome Y(i) = j.    | 
            | Coefficients for LHS=0 outcome are set to 0.0  | 
            +------------------------------------------------+ 
 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant  .2507830157      .10492920        2.390   .0168 
 GENDER   -.1159321516E-01  .28156116E-01    -.412   .6805  .45750000 
 AGE      -.5811885897E-03  .16294520E-02    -.357   .7213  30.152500 
 INCOME   -.2097655760E-05  .17032664E-05   -1.232   .2181  9026.7500 
 STATUS    .5728060193E-01  .37343998E-01    1.534   .1251  .61250000 
 LOCAL1    .1758022224E-01  .60426460E-01     .291   .7711  .49500000 
 LOCAL2   -.1190964176E-01  .62556654E-01    -.190   .8490  .32250000 
 LOCAL3    .5094228805E-01  .70606852E-01     .721   .4706  .12250000 
 EDU       .1033381814E-02  .31953779E-01     .032   .9742  .42250000 
 OCC      -.6327874476E-01  .31890447E-01   -1.984   .0472  .68000000 
 FAST      .5229292771      .35741611E-01   14.631   .0000  .53250000 
 PRICE    -.4543897979E-01  .29976012E-01   -1.516   .1296  .56500000 
 NUMBER    .1805464618      .38482450E-01    4.692   .0000  .63250000 
 SAFE     -.2473591313      .35986007E-01   -6.874   .0000  .77000000 
 CLEAN     .1394988754      .36923254E-01    3.778   .0002  .67500000 
 SER      -.5702714713E-01  .30594127E-01   -1.864   .0623  .57750000 
 TIME      .1305136006      .34740952E-01    3.757   .0002  .65500000 
 ETC      -.4843772688E-01  .35506546E-01   -1.364   .1725  .74000000 
 
 
Normal exit from iterations. Exit status=0. 
 
              +---------------------------------------------+ 
              | Multinomial Logit Model                     | 
              | Maximum Likelihood Estimates                | 
              | Dependent variable                  BUS     | 
              | Weighting variable                  ONE     | 
              | Number of observations              400     | 
              | Iterations completed                  8     | 
              | Log likelihood function       -74.88354     | 
              | Restricted log likelihood     -277.2589     | 
              | Chi-squared                    404.7507     | 
              | Degrees of freedom                   17     | 
              | Significance level             .0000000     | 
              +---------------------------------------------+ 
 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant -.9273184165      1.6253651        -.571   .5683 
 GENDER    .7746884551E-02  .45524146         .017   .9864  .45750000 
 AGE       .9599926482E-02  .26207817E-01     .366   .7141  30.152500 
 INCOME   -.1296660302E-03  .57906324E-04   -2.239   .0251  9026.7500 
 STATUS    .7563894305      .58921646        1.284   .1992  .61250000 
 LOCAL1   -.2981640851E-01  .85434748        -.035   .9722  .49500000 
 LOCAL2   -.3917046729      .92503918        -.423   .6720  .32250000 
 LOCAL3    .1746280652      1.0564560         .165   .8687  .12250000 
 EDU       .2751350113      .58243482         .472   .6367  .42250000 
 OCC      -1.452890166      .61081654       -2.379   .0174  .68000000 
 FAST      4.326042243      .59075081        7.323   .0000  .53250000 
 PRICE    -.8675004109      .50253618       -1.726   .0843  .56500000 
 NUMBER    1.911812307      .58967343        3.242   .0012  .63250000 
 SAFE     -4.081954440      .79367263       -5.143   .0000  .77000000 
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 CLEAN     2.523861105      .71063676        3.552   .0004  .67500000 
 SER      -1.009425579      .54060430       -1.867   .0619  .57750000 
 TIME      1.803960264      .57366063        3.145   .0017  .65500000 
 ETC      -.5804100976      .59814143        -.970   .3319  .74000000 
 
 
 
+-------------------------------------------+ 
| Partial derivatives of probabilities with | 
| respect to the vector of characteristics. | 
| They are computed at the means of the Xs. | 
| Observations used for means are All Obs.  | 
+-------------------------------------------+ 
 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Marginal effects on Prob[Y = 1] 
 Constant -.2133428415      .37328109        -.572   .5676 
 GENDER    .1782281397E-02  .10472628         .017   .9864  .45750000 
 AGE       .2208600150E-02  .60478175E-02     .365   .7150  30.152500 
 INCOME   -.2983152156E-04  .12882332E-04   -2.316   .0206  9026.7500 
 STATUS    .1740181878      .13666441        1.273   .2029  .61250000 
 LOCAL1   -.6859690482E-02  .19651662        -.035   .9722  .49500000 
 LOCAL2   -.9011725255E-01  .21209181        -.425   .6709  .32250000 
 LOCAL3    .4017567965E-01  .24340067         .165   .8689  .12250000 
 EDU       .6329873760E-01  .13446152         .471   .6378  .42250000 
 OCC      -.3342581262      .14199826       -2.354   .0186  .68000000 
 FAST      .9952677829      .13350473        7.455   .0000  .53250000 
 PRICE    -.1995808552      .11651968       -1.713   .0867  .56500000 
 NUMBER    .4398397172      .13545288        3.247   .0012  .63250000 
 SAFE     -.9391118989      .18936113       -4.959   .0000  .77000000 
 CLEAN     .5806502816      .15673471        3.705   .0002  .67500000 
 SER      -.2322327664      .12521261       -1.855   .0636  .57750000 
 TIME      .4150268148      .13411325        3.095   .0020  .65500000 
 ETC      -.1335316297      .13638284        -.979   .3275  .74000000 
 
Frequencies of actual & predicted outcomes 
Predicted outcome has maximum probability. 
 
            Predicted 
------  ----------  +  ----- 
Actual      0    1  |  Total 
------  ----------  +  ----- 
  0       184   16  |    200 
  1        12  188  |    200 
------  ----------  +  ----- 
Total     196  204  |    400 
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ภาคผนวก  ข 
ผลการวิเคราะห  Correlation 

 
                             Descriptive Statistics 
               All results based on nonmissing observations. 
Variable     Mean         Std.Dev.        Minimum         Maximum      Cases 
---------------------------------------------------------------------------- 
GENDER .457500000      .498814384      .000000000      1.00000000        400 
AGE    30.1525000      11.2387730      14.0000000      69.0000000        400 
INCOME 9026.75000      9300.24838      1500.00000      120000.000        400 
STATUS .612500000      .487789500      .000000000      1.00000000        400 
LOCAL1 .495000000      .500601142      .000000000      1.00000000        400 
LOCAL2 .322500000      .468018540      .000000000      1.00000000        400 
LOCAL3 .122500000      .328272993      .000000000      1.00000000        400 
EDU    .422500000      .494575842      .000000000      1.00000000        400 
OCC    .680000000      .467060342      .000000000      1.00000000        400 
FAST   .532500000      .499567482      .000000000      1.00000000        400 
PRICE  .565000000      .496377858      .000000000      1.00000000        400 
NUMBER .632500000      .482727994      .000000000      1.00000000        400 
SAFE   .770000000      .421359537      .000000000      1.00000000        400 
CLEAN  .675000000      .468961418      .000000000      1.00000000        400 
SER    .577500000      .494575842      .000000000      1.00000000        400 
TIME   .655000000      .475963605      .000000000      1.00000000        400 
ETC    .740000000      .439183567      .000000000      1.00000000        400 
BUS    .500000000      .500626174      .000000000      1.00000000        400 
 
 

Correlation Matrix for Listed Variables 
 

 
         GENDER     AGE   INCOME   STATUS  LOCAL1   LOCAL2   LOCAL3      EDU 
GENDER  1.00000  .02776   .02324   .06090  .01420  -.02166  -.03700  -.00323 
   AGE   .02776 1.00000   .36279  -.58900 -.13506   .13976   .02413  -.09368 
INCOME   .02324  .36279  1.00000  -.23849 -.10208   .09797   .00576   .16529 
STATUS   .06090 -.58900  -.23849  1.00000  .12034  -.03307  -.18802   .22323 
LOCAL1   .01420 -.13506  -.10208   .12034 1.00000  -.68307  -.36991  -.07749 
LOCAL2  -.02166  .13976   .09797  -.03307 -.68307  1.00000  -.25778   .10283 
LOCAL3  -.03700  .02413   .00576  -.18802 -.36991  -.25778  1.00000  -.07259 
   EDU  -.00323 -.09368   .16529   .22323 -.07749   .10283  -.07259  1.00000 
 
 
         GENDER     AGE   INCOME   STATUS  LOCAL1   LOCAL2   LOCAL3      EDU 
   OCC  -.04776 -.17307  -.19512   .18041  .13249  -.05412  -.15235  -.18358 
  FAST  -.02462 -.02120  -.17187  -.01504  .09586  -.12534   .05972  -.16222 
 PRICE   .05674 -.00874  -.18231   .00595  .03157  -.09585   .03561  -.21934 
NUMBER  -.03901 -.13886  -.23065   .02169  .03905  -.15079   .12664  -.21932 
  SAFE   .10839  .09052   .07627  -.04451 -.11240   .07206   .04113  -.04967 
 CLEAN  -.04848  .00990  -.06862  -.05889  .03576  -.08079   .06390  -.21693 
   SER  -.00693  .06483  -.00499   .01571  .00663  -.02704   .01084  -.08809 
  TIME   .03309 -.02715  -.20537  -.06990  .00326  -.00557   .06264  -.22034 
 
 
            OCC    FAST    PRICE   NUMBER    SAFE    CLEAN      SER     TIME 
   OCC  1.00000 -.07347   .01427  -.01156  .01987  -.02975  -.00087   .03202 
  FAST  -.07347 1.00000   .01673   .53291 -.25015   .43032   .13179   .39511 
 PRICE   .01427  .01673  1.00000   .09471  .15554   .02638   .15809   .11637 
NUMBER  -.01156  .53291   .09471  1.00000 -.21945   .45640   .22982   .40671 
  SAFE   .01987 -.25015   .15554  -.21945 1.00000   .01395   .07372  -.03424 
 CLEAN  -.02975  .43032   .02638   .45640  .01395  1.00000   .34660   .36099 
   SER  -.00087  .13179   .15809   .22982  .07372   .34660  1.00000   .14581 
  TIME   .03202  .39511   .11637   .40671 -.03424   .36099   .14581  1.00000 
 
 
         GENDER     AGE   INCOME   STATUS  LOCAL1   LOCAL2   LOCAL3      EDU 
   ETC   .02952  .00298  -.08966  -.01521  .01687  -.07877   .06502  -.05838 
   BUS  -.05520 -.11292  -.21615   .04618  .10001  -.14441   .08388  -.13665 
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            OCC    FAST    PRICE   NUMBER    SAFE    CLEAN      SER     TIME 
   ETC  -.00342  .30134   .13520   .32841  .06880   .29448   .19685   .34914 
   BUS  -.08575  .76662  -.04034   .59632 -.40396   .44836   .08604   .43124 
 
 
            ETC      BUS 
   ETC  1.00000   .22798 
   BUS   .22798  1.00000 
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