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ในการตัดสินใจซื้อคือ เพื่อน แหลงขาวสารสวนใหญคือ การบอกตอจากบุคคลอื่น และเลือกซื้อ    
อัญมณีและเครื่องประดับจากรานคาอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ       
ในภาพรวมพบวามีความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน ดานราคา ในภาพรวมพบวามีความสําคัญตอ
การตัดสินใจในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแก ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ และตอรองราคา
กับผูขายได ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมพบวามีความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ
มาก โดยมีปจจัยยอยไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ และการจัดแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมพบวามีความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีปจจัย
ยอยไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ และผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ

ในสวนของปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ        
ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมพบวามีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแกปญหาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑไมปราณีต ปญหาดานราคา ในภาพรวมพบวามีอิทธิพลในระดับมาก     
โดยมีปจจัยยอยไดแกราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ และไมมีปายแสดงราคา ปญหาดาน      
ชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมพบวามีอิทธิพลในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแกไมมีสถานที่
จอดรถ และสถานที่จําหนายไมสะดวก ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมพบวามี       
อิทธิพลในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ และ      
ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ
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ABSTRACT

The purpose of this independent study aimed to study the factors affecting Thai tourists 
decision on the purchase of jewelry in Mueang District, Kanchanaburi Province. The samples 
were 200 Thai tourists who visited jewelry shop in Mueang District, Kanchanaburi Province. The 
instrument used for collecting data was structured questionnaire. The collected data were 
analyzed by descriptive statistics using frequency, percentage and mean.

The results showed that most respondents were female, aged between 31-40 years old, 
married and most held bachelor degrees. Most respondents were merchants and owners of the 
firms and had salary between 10,001 – 20,000 baht per month.

The factors affecting the respondents’ decision on the purchase of jewelry were their 
price and quality respectively. Regarding the purchasing behavior of the tourists, it was found that 
most respondents purchased rings. They used gold as the body of the ornament and used diamond 
as the jewelry. The average amount that they used to purchase the jewelry each trip was less than 
5,000 baht. Reason of purchasing was to use it themselves. Frequency of purchasing was 
uncertain or unsetable. The persons influenced in purchasing decision were friends. The Most
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important information source was that they were told by others. Most of them purchased the 
jewelry from general jewelry stores.

Regarding the factors affecting the tourists’ decision, the product factor had overall 
importance at the high level. The sub-factors were the quality of the products and the reputation 
and reliability of the store. The price factor had overall importance at the high level. The sub-
factors were the suitability of the products’ price and negotiable price. The place factor had 
overall importance at the high level. The sub-factors were the convenience of the sales place and 
interesting exhibition. The promotion factor had overall importance at the high level. The sub-
factors were that the salespersons had knowledge about the jewelry and interested in buyers while 
purchasing.

Regarding the problems affecting the tourists’ decision, the problem about product 
factor had affected at the high level. The sub-factors were poor quality and unfineness of the 
products. The problem about price factor had affected at the high level. The sub-factors were the 
unsuitability of the price and lack of price’s tag. The problem about place factor had affected at 
the high level. The sub-factors were the lack of car park and sales places were not convenient. 
The problem about promotion factor had affected at the high level. The sub-factors were that the 
salespersons did not have knowledge about the jewelry and were  not attentive to customers.
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ญ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 12
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 12
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 13
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 13
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 14
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 14
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสําคัญใน

การตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ 15
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

เครื่องประดับ 16
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัสดุตัวเรือนของ

เครื่องประดับ 16
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัญมณีของ

เครื่องประดับที่ประกอบจากอัญมณี 17
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามมูลคาเฉลี่ยใน

การซื้ออัญมณีและเครื่องประดับในการทองเที่ยวแตละครั้ง 18
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่ซ้ือ

อัญมณีและเครื่องประดับ 19
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ที่ซ้ือ

อัญมณีและเครื่องประดับจากรานคาโดยเฉลี่ย 19
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ 20
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขาวสาร ขอมูล

เกี่ยวกับรานคาอัญมณีและเครื่องประดับ 21



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ฎ

สารบาญตาราง  (ตอ)
ตารางที่ หนา

16 แสดงจํานวนและรอยละ ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่เลือกซื้อ
อัญมณีและเครื่องประดับ 21

17 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑตอการตัดสินใจซื้อ 22

18 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 24

19 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบ
แบบสอบถาม 25

20 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบ
สอบถาม 26

21 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 27

22 ปจัยทางดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 28

23 ปจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 29

24 ปจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 30

25 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 31

26 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 33

27 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 35

28 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 37
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29 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 39

30 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานราคาที่มีผลตอตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 40

31 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 41

32 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม 42

33 ปญหาทางดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 43

34 ปญหาทางดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 44

35 ปญหาทางดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 45

36 ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 46

37 ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของ ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 47

38 ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 49

39 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 50

40 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 52

41 แสดงการเปรียบเทียบ   ระหวางปจจัย และปญหา  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 65
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บทที่ 1
บทนํา

หลักการและเหตุผล
ปจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญ

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ เนื่องจากกอใหเกิดการสรางงานที่ตอเนื่องและเปนอุตสาหกรรมที่ไดรับการ
สนับสนุนใหเปนอุตสาหกรรมหลักในกลุมคลัสเตอรอุตสาหกรรมแฟชั่น การพัฒนาอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับเริ่มพัฒนาขึ้นมาจากอุตสาหกรรมขนาดเล็กและอุตสาหกรรมในครัวเรือน
จนกระทั่งใหญขึ้น อาศัยลักษณะเดนในเรื่องของความสามารถและฝมือในการเจียระไนพลอย        
มีเทคโนโลยีในการหุงและเผาพลอยเปนของตัวเอง ความตองการของตลาดในประเทศสวนใหญ
นิยมสินคาที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว ทันสมัย และราคาไมแพง ดังนั้นผูประกอบการจึงพยายามพัฒนา
ผลิตภัณฑทั้งดานการออกแบบ ราคา และเพิ่มชองทางการจัดจําหนายเพื่อสนองความตองการใน
ประเทศมากขึ้น  สินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับ จัดเปนสินคาฟุมเฟอยที่มีมูลคาสูง ผูซ้ือ
สินคาเหลานี้มักเปนผูซ้ือที่มีกําลังซื้อสูง ความตองการของสินคาประเภทนี้จึงมีแนวโนมที่จะขยาย
ตัวหรือหดตัวตามภาวะเศรษฐกิจ และเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศยังคงทรงตัวทําให
กําลังซื้อของผูบริโภคในสินคาฟุมเฟอยมีนอย ผูบริโภคมีความรอบคอบในการใชจายมากขึ้น  และ 
ประเทศไทยยังคงมีการนําเขาสินคาพลอยอีกมาก ซ่ึงมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ถามีการ
พัฒนาและสงเสริมผูประกอบการใหทําการผลิตสินคาอัญมณีและเครื่องประดับใหมีคุณภาพและ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคและนักทองเที่ยวภายในประเทศก็จะทําใหเปนการลดการนํา
เขาสินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับจากตางประเทศไดทางหนึ่ง (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2547: ออนไลน)

การจัดจําหนายอัญมณีในประเทศจะอยูตามแหลงคาอัญมณีที่ สําคัญและแหลง         
ทองเที่ยวของประเทศที่สําคัญ โดยราคาในการจําหนายจะขึ้นอยูกับขนาดและความประณีตของ     
ตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากเปนสินคาที่ราคามักแปรผันตามความสวยงามและตามความพึงพอใจของ     
ผูซ้ือ

จังหวัดกาญจนบุรีเปนจังหวัดหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญและนอกจากนี้ยังมี
แหลงพลอยท่ีมีคา ไดแก ไพลิน บุษราคัม ทับทิม และนิล เปนตน ดังคําขวัญประจําจังหวัด
กาญจนบุรีคือ แควนโบราณ ดานเจดีย มณีเมืองกาญจน สะพานขามแมน้ําแคว แหลงแร น้ําตก     
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จากขอมูลสถิติในป พ.ศ.2545 จังหวัดกาญจนบุรีมีนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 1,560,182 คน และ
มีรายไดจากการทองเที่ยวเปนเงินทั้งสิ้น 5,417.36 ลานบาท นักทองเที่ยวสวนใหญใชเงินในการซื้อ
ของที่ระลึกเฉลี่ยประมาณรอยละ 13.64 ของจํานวนเงินที่นักทองเที่ยวใชจายทั้งหมด (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2545:ออนไลน)   โดยประเภทของที่ระลึกที่นักทองเที่ยวนิยมซื้อตามลําดับ   
ไดแก อัญมณีและเครื่องประดับ สินคาหัตถกรรมพื้นเมือง และอาหารพื้นเมือง

ดังนั้น  ผูศึกษาจึงตองการศึกษา  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและ           
เครื่องประดับของนักทองเที่ยวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี และผลการศึกษาจะทําให       
ผูประกอบการทราบปจจัยและปญหาตางๆ นอกจากนี้ยังสามารถวางกลยุทธทางการตลาด ทั้งใน
ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และสงเสริมการตลาดใหตรงกับความตองการของ       
นักทองเที่ยวไทย และเปนแนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรคของอุตสาหกรรมอัญมณีและ    
เครื่องประดับ ใหสามารถดํารงธุรกิจและขยายธุรกิจออกไปได

วัตถุประสงคของการศึกษา
1.  เพื่อศึกษาความตองการ  พฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

อัญมณี และเครื่องประดับของนักทองเที่ยวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี
2.  เพื่อศึกษาปญหา  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของ

นักทองเที่ยวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1.  ทาํใหทราบความตองการ  พฤตกิรรมการซือ้  และปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้อัญมณแีละ       

เครือ่งประดบัในอาํเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบรีุ
2.    ทําใหทราบปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับใน

อําเภอเมือง จงัหวดักาญจนบรีุ
3.   สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อ เปนประโยชนสําหรับผูสนใจ และเจาของ

กิจการ อุตสาหกรรม อัญมณีและเครื่องประดับ เปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการวาง
แผนกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของตลาดตอไป
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นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา
ปจจัย หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ     

อัญมณีและเครื่องประดับไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
และการสงเสริมการตลาด (Promotion)

อัญมณี หมายถึง แรที่มีคุณสมบัติเดนพิเศษภายในตัว สามารถนํามาเจียระไนตกแตง
แปลงรูปเปนเครื่องประดับ แลดูสวยงามมีคุณคา อันไดแก เพชรพลอย ( เชน ทับทิมไพลิน บุษราคัม 
ฯลฯ)  และยังรวมความไปถึง ทองคํา เงิน ไขมุก ฯลฯ อีกดวย (พงษศักดิ์ วิชิต, 2531) 

เคร่ืองประดับ หมายถึง เครื่องประดับสําเร็จรูปประเภททองคําและทองคําขาว ที่มี     
อัญมณีเปนองคประกอบหลัก

นักทองเที่ยวไทย หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติ            
มาทองเที่ยวหรือเยี่ยมเยือนชั่วคราวในแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี และไดแวะชมอัญมณี
และเครื่องประดับจากรานคาอัญมณี
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บทที่ 2
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและ              
เครื่องประดับของนักทองเที่ยวไทยในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ผูศึกษาไดใช ทฤษฎี แนวคิด
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวของ
ทฤษฏีสวนประสมการตลาด
สวนประสมการตลาด  (Marketing mix หรือ 4P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product)

ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด ( Promotion) (อดุลย จาตุรงคกุล,
2542) โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทาเทียมกัน ขึ้นอยูกับผูบริหารจะวางกลยุทธ
โดยเนนน้ําหนักที่ P ใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย

1.  ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่ถูกนําเสนอสูตลาด และสรางคุณคาใหเกิดขึ้นอาจ
เปนในรูปของสินคาที่มีตัวตน บริการ หรือความคิด ที่สามารถตอบสนองความตองการ ซ่ึงอาจอยู
ในรูปผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product)  คือสินคาบวกความพึงพอใจและผลประโยชนที่ผูบริโภค
ไดรับจากการซื้อสินคานั้น โดยหมายรวมถึงคุณภาพสินคา ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให
บริการหลังการขาย และบรรจุภัณฑภายนอกของสินคารวมทั้งเครื่องหมายการคา

2.   ราคา  (Price)  คือ  ตนทุนของสินคาที่ลูกคาที่ตองการสินคาตองจายแลกเปลี่ยนกับ
สินคาหรือบริการนั้น ๆ  การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาวาตองการกําไร
ตองการขยายสวนครองตลาด  ตองการตอสูกับคูแขง  หรือเปาหมายอ่ืน  การตั้งราคาตองไดรับการ
ยอมรับจากตลาดเปาหมาย  และสูกับคูแขงได  เชน  การลดราคาเพื่อสูกับคูแขง  หรือการตั้งราคาสูง
เพื่อแสดงภาพพจนสินคา

3.  การจัดจําหนาย  (Place)  หรือชองทางการจําหนาย คือ การทําใหสินคาออกไปสู
ตลาด  หรือถึงมือผูบริโภค  ตามที่ผูบริโภคตองการ  การจัดจําหนายมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ 2 สวนคือ
ชองทางการจัดจําหนาย (Channel) โดยเนนวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภคโดยตรง  หรือการขาย
ผานคนกลาง เชน พอคาสง (Middleman) พอคาปลีก (Retailer) ตัวแทนคนกลาง (Agent
Middleman) อีกกิจกรรมหนึ่งคือ การกระจายตัวสินคา (Physical  Distribution) และการเก็บสินคา
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(Storage)  การขนสง  (Transportation)  และการเลือกใชส่ือการขนสงที่เหมาะสม  โดยเปนสื่อ
ที่ดีที่สุด  คาใชจายต่ําที่สุด  ถึงลูกคาตามกําหนดเวลา

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)   คือ   กิจกรรมสนับสนุนใหกระบวนการ
ส่ือสารทางการตลาด ใหแนใจวาตลาด และผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งที่ผูเสนอขาย โดยมี
เครื่องมือที่สําคัญ 4 ชนิด คือ
              1) การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการสงเสริมการตลาดที่ดีที่สุด
แตมีคาใชจายสูงที่สุด
         2) การโฆษณา (Advertising)  เปนการใชส่ือโฆษณาประเภทตางๆ ใหเขาถึง           
ผูบริโภคกลุมใหญเหมาะกับสินคาที่ตองการตลาดกวาง
         3)  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมที่ตองการกระตุนผูบริโภค
ใหเกิดความตองการในตัวสินคา อาจอยูในรูป การแสดงสินคา การแจกของตัวอยาง การชิงโชค
เปนตน
         4) การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) เปนกิจกรรมที่
เนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพพจน หรือชดเชย เบี่ยงเบนความรูสึกของ
ผูบริโภคตอตัวผลิตภัณฑ

แนวคิด 6W H  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) เปนการศึกษาลักษณะ และความ
ตองการของผูบริโภค รวมทั้งพฤติกรรมการซื้อ คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนด
กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) เพื่อการจัดเตรียมเครื่องมือการตลาดที่เหมาะสม และ
สนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6W’s และ 1H ซ่ึงประกอบ
ไปดวย

– ใครอยูในตลาดเปาหมาย
– ผูบริโภคซื้ออะไร
– ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ
– ผูบริโภคซื้อเมื่อใด
– ผูบริโภคซื้อที่ไหน
– ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
– ผูบริโภคซื้ออยางไร
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เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7O’s ซ่ึงประกอบดวย
– ลักษณะกลุมเปาหมาย
– ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ
– วัตถุประสงคในการซื้อ
– บทบาทของกลุมตาง ๆ
– โอกาสในการซื้อ
– ชองทางในการซื้อ
– ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
คําตอบที่ไดทําใหเราทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  

ของนักทองเที่ยวไทยในอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี

วรรณกรรมที่เก่ียวของ
จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) ไดทําการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอการใชเครื่องประดับอัญมณีไทย พบวาปญหาในการซื้อเครื่อง
ประดับ อัญมณีในประเทศไทยสวนมากเปนปญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงปญหาที่พบไดแก สินคาที่
ซ้ือเปนของปลอม ราคาแพงและราคาไมมาตรฐาน อุปสรรคจากการที่นักทองเที่ยวสวนใหญขาด
ความตั้งใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีไทยกอนเดินทางเขาประเทศไทย เนื่องจากขาดความรูหรือมี    
ทัศนคติในทางลบเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณีไทย นอกจากนี้ยังเสนอแนะกลยุทธการตลาด ดังนี้ 
กลยุทธการเสริมสรางความรูความสนใจและทัศนคติ โดยจัดทํา Pocket Guide Book ใหขอมูล    
เบื้องตนเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณีไทย กลยุทธการสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพและราคารานคา
ตางๆ ควรเนนในดานการออกใบรับประกันสินคา กลยุทธการสรางความพอใจในสินคาและบริการ 
ควรเนนที่การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ สําหรับการสงเสริมการตลาดเพื่อสรางภาพพจน และ
สรางจุดเดนของอัญมณีและเครื่องประดับไทยนั้น ในดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ ควร      
ติดตอบุคคลที่มีชื่อเสียงในระดับโลกซึ่งอาจจะเปนผูนําทางดานแฟชั่น สังคมหรือการเมือง สวนการ
จัดทําการโฆษณา สามารถจัดโฆษณาแบบ Cross Promotion รวมกับสถานที่ทองเที่ยวและโบราณ
สถานของไทย นอกจากนี้ควรเนนการโฆษณาถึงเอกลักษณของไพลินและทับทิม เพื่อเปนจุดเดน 
ในการสรางตําแหนงของสินคาที่แตกตางไปจากคูแขงขันในประเทศอื่นๆ กลยุทธเพื่อกระตุนการ
ซ้ือซํ้าและการแนะนําตอ ผูจัดจําหนายควรจัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ซ้ือสินคาไปแลว เพื่อติดตอใหมี
การซื้อคร้ังตอไปโดยอาจจัดสงแคตตาล็อกใหส่ังซ้ือทางไปรษณียหรือจัดทําเว็บเพจสามารถสั่งซ้ือ
ทางอนิเตอรเน็ตได
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ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ           
ผูบริโภคในการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด ในดานคุณภาพของอัญมณี ในดานราคา       
ผูบริโภคใหความสําคัญดานราคาตามคุณภาพของสินคา ดานการจัดจําหนายผูบริโภคใหความ
สําคัญมากที่สุดตอความสะดวกสบายดานสถานที่จอดรถ และความสะดวกในการสัญจร และใน
ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดตอการจัดทําเอกสารแนะนํา การให
ความรู และการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีแกผูบริโภค

ภทัรพมิพ พมิพภทัรยศ (2546) ไดศกึษาพฤตกิรรมผูบริโภคสินคาเครือ่งประดบัอญัมณใีน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวาผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดคือ คุณภาพของเครื่อง
ประดับและผูบริโภคใหความสําคัญมากไดแก พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจตอลูกคา        
ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ การจัดระบบรักษา            
ความปลอดภัย การใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค การใหสวนลดพิเศษหรือแจกของแถมของ
กํานัลในชวงเทศกาลตางๆ และเทคโนโลยีการผลิตเครื่องประดับอัญมณี ในดานกระบวนการ        
ตัดสินใจซื้อผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีเพื่อใชเองโดยซื้อในวัน
คลายวันเกิดไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี จากการบอกตอของบุคคลอื่น     
มีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซื้อโดยการสํารวจจากรานจําหนายอัญมณี
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

ในการศึกษา  เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีเครื่องประดับของ                     
นักทองเที่ยวไทยในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี เปนการศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ ของนักทองเที่ยวในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี มีระเบียบ
วิธีการศึกษาอันประกอบดวยขอบเขตการศึกษา  ขอบเขตเนื้อหา  ขนาดตัวอยาง และวิธีเลือก          
ตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช การรายงาน      
ผลการศึกษา และระยะเวลาการศึกษา ดังนี้

ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวไทยที่มาแวะชมอัญมณีและเครื่องประดับ

จากรานคาอัญมณีในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี ในการศึกษาครั้งนี้ไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน จึงขอใชการวิจัยเชิงสํารวจจากขอมูลปฐมภูมิโดยการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
โดยกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 200 ราย โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)

ขอบเขตเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาความตองการ  พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการ         

ตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ โดยศึกษาถึงปจจยัสวนประสมทางการตลาดคือ ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค        
รวมทั้งปญหาในการซื้อผลิตภัณฑดังกลาว

ขอมูลและแหลงขอมูล
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม         

ถามจากนักทองเที่ยวไทยที่มาซื้ออัญมณีและเครื่องประดับจากรานคาอัญมณี 14 แหงในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในชวงเวลา (09.00-17.00 น.) ระหวางเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน
พ.ศ.2548 จํานวนตัวอยาง 200 ราย  (ดูรายชื่อรานคาอัญมณี 14 แหง ในภาคผนวก ข)
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ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควา ขอ มูล จ าก   หนังสือ  วารสาร       
ส่ิงพิมพ และเอกสารตําราตางๆตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลที่สามารถคนควาได           
ผานอินเตอรเน็ต

การรวบรวมขอมูล
เครือ่งมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลูคือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ
สวนที่ 1      ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

ระดับการศึกษา อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ย
สวนที่ 2      ความตองการ พฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
สวนที ่3         ปญหาและขอเสนอแนะในการซือ้ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครื่องประดับ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage)และคาเฉลี่ย  (Mean)
ทั้งนี้การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถาม จะใชเกณฑการแบง

ระดับออกเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ไมมีผล ตามวิธี Likert Scales
โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนนและคาเฉลี่ยดังนี้

                          ระดับการตัดสินใจ         คะแนน คาเฉล่ีย
ไมมีผล 1 1.00 – 1.49
 นอยที่สุด 2 1.50 – 2.49
 นอย 3 2.50 – 3.49
 มาก 4 3.50 – 4.49
 มากที่สุด 5 4.50 – 5.00
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                                 ระดับของปญหา                 คะแนน  คาเฉล่ีย
ไมมีปญหา 1 1.00 – 1.49
นอยที่สุด 2 1.50 – 2.49
นอย 3 2.50 – 3.49
มาก 4 3.50 – 4.49
มากที่สุด 5 4.50 – 5.00

การรายงานผลการศึกษา
การนําเสนอขอมูลจะอยูในรูปแบบของการบรรยายและตารางขอมูล โดยแบงเนื้อหา

ออกเปน 5 บท ไดแก
1.  บทนํา
2.  ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
3.  ระเบียบวิธีการศึกษา
4.  ผลการศึกษา
5.  สรุปผลการทดลอง อภิปรายผล ปญหาและขอเสนอแนะ

ระยะเวลาในการศึกษา
ใชเวลาในการศึกษา 4 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2548 ถึง สิงหาคม 2548
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บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสินใจซือ้อัญมณแีละเครือ่งประดบัของนกัทองเทีย่ว
ไทยในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี คร้ังนี้ ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี้

สวนที่     1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 6) ไดแก เพศ
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สวนที่  2 ความตองการ  พฤติกรรมการซื้อ  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ            
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ (ตารางที่ 7 ถึงตารางที่ 20) โดยสวนแรกเปความตองการพฤติ
กรรมการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ไดแก การใหความสําคัญในคุณสมบัติของอัญมณี
และเครื่องประดับ ประเภทของอัญมณีและเครื่องประดับที่ เลือกซื้อ วัสดุที่ใชทําตัวเรือน                
สวนประกอบของอัญมณีและเครื่องประดับที่ทําจากแรอัญมณี มูลคาเฉลี่ยในการซื้อแตละครั้ง          
เหตุผลที่ซ้ือ รานคาที่เลือกซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ และสถานที่ที่เลือกซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ        
ในสวนหลัง เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด โดยจะแยก   
นําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบรอยละ จําแนกตามเพศ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน                           
(ตารางที่ 21-28)

สวนที่   3 ปญหาในดานตางๆ และขอเสนอแนะ  ในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และ
เครื่องประดับ (ตารางที่ 29 ถึง ตารางที่ 32) ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง        
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยจะแยกนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบรอยละ 
จําแนกตามเพศ และจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 33 ถึง ตารางที่ 40)

สวนที่     4   ปญหา  ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย   80 40.00
หญิง 120 60.00
รวม 200 100.00

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60 
รองลงมาเปนเพศชาย  รอยละ 40

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
     ไมเกิน 20 ป 8 4.00
            21-30 ป 34 17.00
            31-40 ป 64 32.00
            41-50 ป 47 23.50
            51-60 ป 32 16.00
        60 ปขึ้นไป 15 7.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด รอยละ 32
รองลงมา ไดแก อายุระหวาง41-50 ป รอยละ 23.50 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 17 อายุระหวาง
51-60 ป รอยละ 16 อายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 7.50 และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนนอยที่สุดคือ
อายุไมเกิน 20 ปจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํานวน รอยละ
     โสด 71 35.50
     สมรส 94 47.00
     หมาย / หยาราง 35 17.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 
47.00 รองลงมาอยูในสถานภาพโสด รอยละ 35.50 และ เปนหมายหรือ หยาราง รอยละ 17.50

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
     ประถม 9 4.50
     มัธยมศึกษาตอนตน / ปลาย 33 16.50
     อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 38 19.00
     ปริญญาตรี 90 45.00
     ปริญญาโท 30 15.00

รวม 200 100.00

จากตารางที ่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอยละ
45 รองลงมา ไดแก ระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา รอยละ 19 ระดับที่มีจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามใกลเคียงกันคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน / ปลายและ ปริญญาโทรอยละ 16.50 และ
15 ตามลําดับ และจบการศึกษาระดับประถมนอยที่สุด รอยละ 4.50
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก

อาชีพ จํานวน รอยละ
     ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 59 29.50
     ลูกจาง / พนักงาน 23 11.50
     คาขาย / เจาของกิจการ 87 43.50
     นักเรียน / นักศึกษา 9 4.50
     อาชีพอิสระ 21 10.50
     อ่ืน ๆ 0 0.00
     แมบาน 1 0.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพคาขายหรือเจาของ
กิจการ รอยละ 43.50 รองลงมามีอาชีพขาราชการหรือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 29.50 เปน     
ลูกจาง หรือพนักงาน รอยละ 11.50 ประกอบอาชีพอิสระรอยละ 10.50 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 
4.50 และอาชีพอ่ืนๆ คือ แมบาน รอยละ 0.50

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ
     นอยกวา 10,000 บาท 45 22.50
     10,001 - 20,000 บาท 57 28.50
     20,001 - 30,000 บาท 34 17.00
     30,001 - 40,000 บาท 25 12.50
     40,001 - 50,000 บาท 20 10.00
     สูงกวา - 50,001 บาท 19 9.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูระหวาง
10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมา ไดแก ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 22.50 ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.00 ผูที่มีรายไดระหวาง
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30,001-40,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 ผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ
10.00 และผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท รอยละ 9.50

สวนท่ี 2   ความตองการ  พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
                และเครื่องประดับ

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความสําคัญในการ          
ตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ

ความสําคัญในการตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ
     คุณภาพ 110 55.00
     รูปแบบ 106 53.00
     ราคา 134 67.00
     บริการหลังการขาย 39 19.50
     ขนาด 32 16.00

 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
โดยพิจารณาจากราคาเปนอันดับสูงสุด คิดเปนรอยละ 67 รองลงมา คือ ตัดสินใจซื้อจาก คุณภาพ
ของอัญมณี และเครื่องประดับ รอยละ 55 ตัดสินใจซื้อจากรูปแบบ รอยละ 53 ตัดสินใจซื้อโดยดู    
จากบริการหลังการขาย รอยละ 19.50 และตัดสินใจซื้อจากขนาดของอัญมณีและเครื่องประดับ       
รอยละ 16
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของเครื่องประดับ
ฬ

ประเภทของเครื่องประดับ จํานวน รอยละ
     แหวน 126 63.00
     ตางหู 66 33.00
     สรอยคอ 100 50.00
     สรอยขอมือ 73 36.50
     กําไล 37 18.50

 หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที ่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซือ้เครือ่งประดบัประเภทแหวน
เปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 63  อันดับ 2 รองลงมาคือ ซ้ือเครื่องประดับประเภทสรอยคอ รอยละ 
50 สรอยขอมือ รอยละ 36.50 เลือกซื้อตางหู รอยละ 33 และเลือกซื้อกําไล เปนอันดับสุดทาย       
รอยละ 18.50

ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัสดุตัวเรือนของ
เครื่องประดับ

วัสดุ จํานวน รอยละ
     ทองคํา 115 57.50
     ทองคําขาว 37 18.50
     เงิน 48 24.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สนใจซื้อเครื่องประดับที่ตัวเรือน
ใชทองคํา มากที่สุด รอยละ 57.50 รองลงมา คือ ใชเงินทําวัสดุตัวเรือน รอยละ 24 และใชทองคําขาว
รอยละ 18.50
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ตารางที ่10  แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอญัมณขีองเครือ่งประดบั
                    ประกอบจากอัญมณี

อัญมณี จํานวน รอยละ
     เพชร 70 35.00
     ไพลิน 40 20.00
     ทับทิม 41 20.50
     บุษราคัม 17 8.50
     นิล 32 16.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สนใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับที่
ประกอบจากเพชรมากที่สุด รอยละ 35 รองลงมา ไดแก ทับทิม  รอยละ 20.50 ซ่ึงมีจํานวนใกลเคียง
กับการสนใจซื้ออัญมณีของเครื่องประดับที่ประกอบจากไพลิน คือ รอยละ 20 นิล รอยละ16 และ
บุษราคัมผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจซื้อนอยที่สุด รอยละ 8.50

ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคาเฉลี่ยในการซื้อ
อัญมณีและเครื่องประดับในการทองเที่ยวแตละครั้ง

มูลคาเฉล่ีย จํานวน รอยละ
       นอยกวา 5,000 บาท 76 38.00
       5,001 - 10,000 บาท 48 24.00
     10,001 - 15,000 บาท 34 17.00
     15,001 - 20,000 บาท 16 8.00
     20,001 - 25,000 บาท 11 5.50
      สูงกวา   25,001 บาท 15 7.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 11 พบวา  มูลคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออัญมณีและเครื่องประดับใน
การทองเที่ยวแตละครั้ง สวนใหญมีมูลคาที่ นอยกวา 5,000 บาท รอยละ 38 รองลงมา ไดแก ซ้ือที่
มูลคาเฉลี่ยประมาณ 5,001 10,000 บาท รอยละ 24 ซ้ือที่มูลคาเฉลี่ยประมาณ 10,001-15,000 บาท 
รอยละ 17 ซ้ือที่มูลคาเฉลี่ยประมาณ 15,001-20,000 บาท รอยละ 8 ซ้ือที่มูลคาเฉลี่ยสูงกวา 25,001
บาท รอยละ 7.50 และซ้ือทีม่ลูคาเฉลีย่ประมาณ 20,001-25,000 บาท นอยทีสุ่ด รอยละ 5.50
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ซ้ืออัญมณีและ
เครื่องประดับ

เหตุผล จํานวน รอยละ
     ใชเอง 175 87.50
     เปนของขวัญใหกับคนอื่น   80 40.00
     แสดงฐานะ   35 17.50
     เก็บสะสม   28 14.00
     ขายตอ / เก็งกําไร   18   9.00

  หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

        จากตารางที่ 12 พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
สวนใหญ คือ ใชเอง รอยละ 87.50 รองลงมา ไดแก ซ้ือเปนของขวัญใหกับคนอื่น รอยละ 40        
แสดงฐานะ รอยละ 17.50  เก็บสะสม รอยละ 14 และขายตอหรือเก็งกําไร  รอยละ 9

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ที่ซ้ืออัญมณีและ
เครื่องประดับจากรานคาโดยเฉลี่ย

ความถี่ จํานวน รอยละ
     6 เดือน คร้ัง 19   9.50
     ปละครั้ง 48 24.00
     2 ปคร้ัง    5   2.50
     ไมแนนอน / กําหนดไมได 128 64.00

รวม 200 100.00

        จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออัญมณีและเครื่องประดับจากรานคา
มีความถี่โดยเฉลี่ยมากที่สุด คือซ้ือไมแนนอน หรือกําหนดไมได รอยละ 64 รองลงมา ไดแก          
ซ้ืออัญมณีและเครือ่งประดบัปละครัง้ รอยละ 24 ซ้ือ 6 เดอืนครัง้ รอยละ 9.50 และความถีท่ีผู่ตอบ
แบบสอบถามเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับนอยที่สุด คือ 2 ปคร้ัง มีเพยีงรอยละ 2.50
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ

บุคคลท่ีมีอิทธิพล จํานวน รอยละ
     บิดา/มารดา 23 11.50
     ญาติ พี่ / นอง 27 13.50
     เพื่อน 64 32.00
     ผูขาย 43 21.50
     สามี/ภรรยา 33 16.50
     อ่ืนๆ
          - ตัวเอง 10 5.00

รวม 200 100.00

        จากตารางที่ 14 พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ เพื่อน รอยละ 32 รองลงมา ไดแก ผูขาย รอยละ 21.50 สามี
หรือภรรยา รอยละ 16.50 ญาติหรือพี่นองมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถามรอยละ 13.50 บิดาหรือมารดามีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณี และ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 11.50 และอ่ืน ๆ คือตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง รอยละ 5
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขาวสาร ขอมูลเกี่ยวกับ
รานคาอัญมณีและเครื่องประดับ

แหลงขาวสาร จํานวน รอยละ
     ปายโฆษณา 39 19.50
     เพื่อนรวมเดินทาง 56 28.00
     ไกดนําทาง 24 12.00
     การบอกตอของบุคคลอื่น 106 53.00
     หนังสือพิมพ / นิตยสาร 45 22.50

   หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ

        จากตารางที่ 15 พบวา แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ การบอกตอของบุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 53 รองลงมา คือ
ทราบขาวสารขอมูลจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 28 ทราบจากหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร รอยละ
22.50  ทราบขาวสารจากปายโฆษณา รอยละ19.50 และแหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณี
และเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบนอยที่สุด ไดแก ทราบจากไกดนําทางมีเพียง
รอยละ 12
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละ ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่เลือกซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับ

สถานที่ จํานวน รอยละ
     รานอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป 95 47.50
     รานในตลาดสด   5   2.50
     รานในศูนยการคา 41 20.50
     รานในงานแสดงสินคาและอัญมณี 41 20.50
     รานในแหลงทองเที่ยว 18    9.00

รวม 200 100.00

        จากตารางที่ 6 พบวา สถานที่สวนใหญที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับ คือ เลือกซ้ือจาก รานอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป รอยละ 47.50 รองลงมา ไดแก
เลือกซ้ือจากรานในศูนยการคา และรานในงานแสดงสินคาและอัญมณี ในอัตราสวนรอยละที่เทากัน
คือ รอยละ 20.50 เลือกซ้ือจากรานในแหลงทองเที่ยว รอยละ 9 และผูตอบแบบสอบถาม เลือกซื้อ
อัญมณี และเครื่องประดับจากรานในตลาดสดนอยที่สุดมีเพียงรอยละรอยละ2.50
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
                    ผลิตภัณฑตอการตัดสินใจซื้อ

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผลปจจัยดานผลิตภัณฑ

จํานวนรอยละ จํานวน รอยละจํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ

110 55.00 85 42.50 5 2.50 0 0.00 0 0.00 4.53 มากที่สุด

2. รูปแบบมีใหเลือก
หลากหลาย

81 40.50 108 54.00 9 4.50 0 0.00 2 1.00 4.33 มาก

3. มีประเภทของ
ผลิตภัณฑที่หลาก
หลาย เชน แหวน,
กําไล, ตางหู,
สรอยคอ ฯลฯ

83 41.50 95 47.50 20 10.00 1 0.50 1 0.50 4.29 มาก

4. การออกใบรับ
ประกันจากรานคา

74 37.00 80 40.00 32 16.00 9 4.50 5 2.50 4.05 มาก

5. ความปราณีตของ
ผลิตภัณฑ

95 47.50 84 42.00 19 9.50 1 0.50 1 0.50 4.36 มาก

6. การรับเปลี่ยนหรือ
คืนเมื่อผลิตภัณฑมี
ปญหา

92 46.00 72 36.00 27 13.50 5 2.50 4 2.00 4.22 มาก

7. การจัดทําอัญมณี
และเครื่องประดับ
เปนชุด

42 21.00 71 35.50 61 30.50 13 6.50 13 6.50 3.58 มาก

8. ขนาดของอัญมณี
และเครื่องประดับมี
ใหเลือกหลายขนาด

63 31.50 101 50.50 32 16.00 1 0.50 3 1.50 4.10 มาก

9. ความนาเชื่อถือและ
ชื่อเสียงของราน

115 57.50 58 29.00 23 11.50 2 1.00 2 1.00 4.41 มาก

รวม 4.21 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด
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        จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21)       
โดยปจจยัยอยทีม่อิีทธพิลอยูในอนัดบัแรก ไดแก คณุภาพของผลติภณัฑ เปนปจจยัทีผู่ตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา คือ เลือกซื้อเนื่องจาก
ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของรานเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 4.41)  เลือกซือ้เนือ่งจากความปราณตีของผลติภณัฑเปนปจจยัทีผู่ตอบแบบสอบถามให
ความสาํคญัในระดบัมาก (คาเฉลี่ย4.36) เลือกซ้ือเนื่องจาก รูปแบบมีใหเลือกหลากหลายเปนปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย4.33) เลือกซื้อเนื่องจากมีประเภทของ
ผลิตภัณฑที่หลากหลาย เชน แหวน,กําไล,ตางหู,สรอยคอ เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในระดับมาก    (คาเฉลี่ย 4.29)  เลือกซื้อเนื่องจากมีการรับเปลี่ยนหรือ คืนเมื่อผลิตภัณฑมี
ปญหา เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.22) เลือกซื้อ
เนื่องจากขนาดของอัญมณี และเครื่องประดับมีใหเลือกหลายขนาด เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับ มาก  (คาเฉลี่ย 4.10)  เลือกซ้ือเนื่องจากการออกใบรับประกันจากรานคา
เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.05) และเลือกซื้อเนื่องจาก
การจัดทําอัญมณีและเครื่องประดบัเปนชดุ เปนปจจยัทีผู่ตอบแบบสอบถามใหความสาํคญัเปน
ขอทายสุดของปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.58)
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานราคาที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผลปจจัยดานราคา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. ราคาเหมาะสมกับ
ตัวผลิตภัณฑ

101 50.50 92 46.00 6 3.00 0 0.00 1 0.50 4.46 มาก

2. ตอรองราคากับ
ผูขายได

67 33.50 97 48.50 31 15.50 4 2.00 1 0.50 4.13 มาก

3. ติดปายแสดงราคา 55 27.50 110 55.00 32 16.00 2 1.00 1 0.50 4.08 มาก

4. รับชําระดวยบัตร
เครดิตได

71 35.50 62 31.00 49 24.50 4 2.00 14 7.00 3.86 มาก

5. รับคืนในราคาที่
เหมาะสม

58 29.00 88 44.00 34 17.00 11 5.50 9 4.50 3.88 มาก

รวม 4.08 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) โดยปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.46) รองลงมา คือ เลือกซื้อเนื่องจากตอรองราคากับผูขายได
เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.13) เลือกซื้อเนื่องจากการ
ติดปายแสดงราคาเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08)
เลือกซื้อเนื่องจากมีการรับคืนในราคาที่เหมาะสม เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.88) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกับเลือกซ้ือเนื่องจาก มีการรับชําระดวยบัตรเครดิต
ไดเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.86)
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความ
สําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล

ปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. สถานที่จําหนาย
สะดวกตอ
การซื้อ

76 38.00 104 52.00 13 6.50 2 1.00 5 2.50 4.22 มาก

2. แสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ

64 32.00 115 27.50 19 9.50 1 0.50 1 0.50 4.20 มาก

3. จัดแสดง         
ผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู

52 26.00 105 52.50 37 18.50 4 2.00 2 1.00 4.01 มาก

4.การตกแตง
หนาราน

39 19.50 89 44.50 59 29.50 6 3.00 7 3.50 3.74 มาก

5.บรรยากาศ
ภายในราน

48 24.00 92 46.00 52 26.00 2 1.00 6 3.00 3.87 มาก

6.มีที่จอดรถ
สะดวก

72 36.00 83 41.50 36 18.00 7 3.50 2 1.00 4.08 มาก

รวม 4.02 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ   
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก              
(คาเฉลี่ย 4.02) โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22 ) รองลงมา คือ การจัดแสดง
ผลิตภัณฑนาสนใจ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใกลเคียงกับอันดับแรก คือ ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.20)  ปจจัยยอยตอมา คือ มีที่จอดรถสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.08)  จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.01)    บรรยากาศภายในราน   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก            
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(คาเฉลี่ย 3.87) และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญทายสุด คือ การตกแตงหนาราน
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  (คาเฉลี่ย3.74)

ตารางที่ 20   แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผลปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. มีแคตตาล็อค
ผลิตภัณฑ

64 32.00 79 39.50 33 16.50 6 3.00 18 9.00 3.83 มาก

2. มีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับอัญมณี

59 29.50 92 46.00 33 16.50 2 1.00 14 7.00 3.90 มาก

3. การใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับอัญมณี
และเครื่อง
ประดับ

77 38.50 94 47.00 18 9.00 3 1.50 8 4.00 4.14 มาก

4. ผูขายมีความรู
ดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ

110 55.00 75 37.50 12 6.00 1 0.50 2 1.00 4.45 มาก

5. ผูขายใหบริการ
ลูกคาเทาเทียม
กัน

76 38.00 95 47.50 22 11.00 2 1.00 5 2.50 4.18 มาก

6. ผูขายใหความ
สนใจในขณะ
เลือกซื้อ

91 45.50 84 42.00 19 9.50 2 1.00 4 2.00 4.28 มาก

รวม 4.13 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

27

        จากตารางที่ 20  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.13) โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.45) ปจจัยยอยรองลงมา ไดแก
ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือผูตอบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28)
ผูขายใหบรกิารลกูคาเทาเทยีมกนั  ผูตอบสอบถามใหความสาํคญัในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 4.18) การให
คําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับผูตอบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.14)  มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับอัญมณี ผูตอบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)
และปจจัยยอยอันดับสุดทายของดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ คือ
การมีแคตตาล็อคผลิตภัณฑ  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.83)

ตารางที่ 21  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
ระดบั

ความสาํคัญ คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ความสําคัญ

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.58 มากที่สุด 4.49 มาก 4.52 มากที่สุด
2. รูปแบบมีใหเลือกหลากหลาย 4.20 มาก 4.42 มาก 4.33 มาก
3. มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลากหลาย   

เชน แหวน,กําไล,ตางหู,สรอยคอ ฯลฯ
4.11 มาก 4.41 มาก 4.29 มาก

4. การออกใบรับประกันจากรานคา 4.05 มาก 4.04 มาก 4.05 มาก
5. ความปราณีตของผลิตภัณฑ 4.36 มาก 4.35 มาก 4.35 มาก
6. การรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิตภัณฑมี

ปญหา
4.23 มาก 4.21 มาก 4.21 มาก

7. การจัดทําอัญมณีและเครื่องประดับเปนชุด 3.43 นอย 3.68 มาก 3.58 มาก
8. ขนาดของอัญมณีและเครื่องประดับมีให

เลือกหลายขนาด
4.01 มาก 4.16 มาก 4.10 มาก

9. ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน 4.48 มาก 4.37 มาก 4.41 มาก
รวม 4.16 มาก 4.24 มาก 4.20 มาก

หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด
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        จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.20)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.16 และ 4.24 ตามลําดับ)  ทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา   ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก   
ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.49 ตามลําดับ)  เพศชายเห็นวา ปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับเปนอันดับรองลงมา 
ไดแก ความนาเชือ่ถือและชือ่เสยีงของราน ความปราณตีของผลติภณัฑ  ซ่ึงเพศหญงิกม็คีวามเหน็
เชนเดยีวกบัเพศชาย

ตารางที่ 22   ปจจัยทางดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานราคา

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉล่ีย ระดับ

ความสําคัญ

คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ

1.ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 4.46 มาก 4.46 มาก 4.46 มาก
2.ตอรองราคากับผูขายได 4.09 มาก 4.15 มาก 4.12 มาก
3.ติดปายแสดงราคา 4.03 มาก 4.12 มาก 4.08 มาก
4.รับชําระดวยบัตรเครดิตได 3.81 มาก 3.89 มาก 3.86 มาก
5.รับคืนในราคาที่เหมาะสม 3.72 มาก 3.98 มาก 3.88 มาก

รวม 4.02 มาก 4.12 มาก 4.08 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคาในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) โดย
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณี และเครื่องประดับ ดานราคาในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02 และ 4.12
ตามลําดับ) ทั้งเพศชายและเพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ราคา
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เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย เทากันคือ 4.46) เพศชายเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา อันดับที่ 2 คือ ตอรองราคากับผูขายได และอันดับที่
3 คือ การติดปายแสดงราคา และเพศหญิงก็มีความเห็นเชนเดียวกับเพศชาย

ตารางที่ 23  ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานชองทางการจําหนาย

คาเฉล่ีย ระดับความ
สําคัญ คาเฉล่ีย ระดับความ

สําคัญ

คาเฉล่ีย ระดับความ
สําคัญ

1.สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 4.09 มาก 4.31 มาก 4.22 มาก
2.แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 4.05 มาก 4.30 มาก 4.20 มาก
3.จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู 3.86 มาก 4.10 มาก 4.00 มาก
4.การตกแตงหนาราน 3.63 มาก 3.81 มาก 3.74 มาก
5.บรรยากาศภายในราน 3.80 มาก 3.92 มาก 3.87 มาก
6.มีที่จอดรถสะดวก 4.24 มาก 3.98 มาก 4.08 มาก

รวม 3.95 มาก 4.07 มาก 4.02 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.02) โดยผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ สวนดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ในภาพ
รวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95 และ 4.07 ตามลําดับ) โดยเพศชายเห็นวา ปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 4.24 ) อันดับที่ 2 คือ สถานที่จําหนาย
สะดวกตอการซื้อ และอันดับที่ 3 คือ แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ สวนเพศหญิงเห็นวาปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย  4.31) อันดับที่ 2 คือ
แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ และอันดับที่ 3 คือ จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

30

ตารางที่ 24   ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

1. มีแคตตาล็อคผลิตภัณฑ 3.67 มาก 3.93 มาก 3.83 มาก

2. มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับอัญมณี 3.90 มาก 3.90 มาก 3.90 มาก
3. การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและ

เครื่องประดับ 4.28 มาก 4.06 มาก 4.14 มาก

4. ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่อง
ประดับ

4.41 มาก 4.47 มาก 4.45 มาก

5. ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน 4.17 มาก 4.17 มาก 4.18 มาก

6. ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ 4.26 มาก 4.29 มาก 4.28 มาก

7.  อื่นๆ 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี

รวม 4.12 มาก 4.14 มาก 4.13 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิง ตางเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ในดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวม
สวนใหญมีอิทธพิลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12 และ 4.14 ตามลําดับ) โดยท้ังเพศชายและเพศ
หญิงเหน็วาปจจยัยอยทีม่อิีทธพิลอยูในอนัดบัแรก ไดแก ผูขายมคีวามรูดานอญัมณแีละเครือ่งประดบั     
(คาเฉลี่ย  4.41 และ 4.45  ตามลําดับ) เพศชายเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด อันดับที่ 2 ไดแก การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือ สวนเพศหญิงเห็นวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด อันดับที่ 2 คือ
ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือ อันดับที่ 3 คือ ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน
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ตารางที่ 25  ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
                    ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 4.38 มาก 4.51 มาก

ที่สุด 4.56 มาก
ที่สุด 4.72 มาก

ที่สุด 4.60 มาก
ที่สุด 4.53 มาก

ที่สุด 4.52 มากที่สุด

2. รูปแบบมีให
เลือกหลาหลาย 4.16 มาก 4.33 มาก 4.32 มาก 4.56 มากที่

สุด 4.45 มาก 4.32 มาก 4.33 มาก

3. มีประเภทของ
ผลิตภัณฑที่
หลากหลาย เชน
แหวน, กําไล,
ตางหู, สรอยคอ

4.22 มาก 4.35 มาก 4.18 มาก 4.36 มาก 4.35 มาก 4.32 มาก 4.29 มาก

4. การออกใบ
รับประกันจาก
รานคา

3.69 มาก 3.98 มาก 4.12 มาก 4.52 มาก
ที่สุด 4.45 มาก 3.89 มาก 4.05 มาก

5. ความปราณีต
ของผลิตภัณฑ 4.11 มาก 4.25 มาก 4.41 มาก 4.64 มาก

ที่สุด 4.70 มาก
ที่สุด 4.42 มาก 4.35 มาก

6. การรับเปลี่ยน
หรือคืนเมื่อ
ผลิตภัณฑมี
ปญหา

4.00 มาก 4.07 มาก 4.35 มาก 4.44 มาก 4.70 มาก
ที่สุด 4.11 มาก 4.21 มาก

7. การจัดทําอัญมณี
และเครื่อง
ประดับเปนชุด

3.31 นอย 3.47 นอย 3.56 มาก 3.96 มาก 4.00 มาก 3.63 มาก 3.58 มาก

8. ขนาดของอญัมณี
และเครื่อง
ประดับมีให
เลือกหลายขนาด

3.91 มาก 4.12 มาก 4.09 มาก 4.24 มาก 4.40 มาก 4.00 มาก 4.10 มาก

9. ความนาเชื่อถือ
และชื่อเสียง
ของราน

4.07 มาก 4.35 มาก 4.38 มาก 4.84 มาก
ที่สุด 4.55 มาก

ที่สุด 4.74 มาก
ที่สุด 4.41 มาก

รวม 3.98 มาก 4.16 มาก 4.22 มาก 4.48 มาก 4.47 มาก 4.22 มาก 4.20 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด
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        จากตารางที่  25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.20)โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001-20,000
บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดสูงกวา 50,001 บาท เหน็วาปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบั
ดานผลิตภัณฑ   ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.98, 4.16 ,4.22 ,4.48 ,4.47 , และ
4.22  ตามลําดับ )
        โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับ
แรก ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย  4.38 , 4.51 และ  4.56  ตามลําดับ สวนผูที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก
ความปราณีตของผลิตภัณฑ และการรับเปลี่ยน หรือ คืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา คาเฉลี่ยเทากันคือ
4.70  สวนผูที่มีรายไดระหวาง  30,001 – 40,000 บาท และสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน คาเฉลี่ย 4.84
และ 4.74 ตามลําดบั  ผูทีม่รีายไดนอยกวา 10,000 บาท เหน็วา ปจจยัยอยทีม่อิีทธพิลในดานผลิตภณัฑ
อยูในอันดับที่ 2 คือ มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลากหลาย เชน แหวน, กําไล, ตางหู, สรอยคอ ฯลฯ
อันดับที่ 3 คือ รูปแบบมีใหเลือกหลากหลาย ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวา ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับที่ 2 คือ มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลากหลาย เชน
แหวน, กาํไล, ตางห,ู สรอยคอ ฯลฯ และ ความนาเชือ่ถือและชือ่เสยีงของราน อันดบัที ่3 คอื รปูแบบ
มีใหเลือกหลากหลาย ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดาน
ผลิตภัณฑ อยูในอันดับที่ 2 คือ ความปราณีตของผลิตภัณฑ  อันดับที่ 3 คือ ความนาเชื่อถือ และ
ช่ือเสียงของราน
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ตารางที่ 26   ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000

ปจจัยดานราคา
คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ราคาเหมาะสม
กับตัวผลิตภัณฑ

4.47 มาก 4.37 มาก 4.41 มาก 4.64 มาก
ที่สุด

4.55 มาก
ที่สุด

4.47 มาก
4.46

มาก

2. ตอรองราคากับ
ผูขายได 4.16 มาก 4.11 มาก 4.03 มาก 4.20 มาก 4.50 มาก

ที่สุด 3.79 มาก 4.12 มาก

3. ติดปายแสดง
ราคา 4.11 มาก 3.95 มาก 3.91 มาก 4.16 มาก 4.55 มาก

ที่สุด 4.11 มาก 4.08 มาก

4. รับชําระดวย
บัตรเครดิตได

3.36 นอย 3.77 มาก 3.94 มาก 4.04 มาก 4.55 มาก
ที่สุด

4.21 มาก 3.86 มาก

5. รับคืนในราคาที่
เหมาะสม 3.64 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก 4.20 มาก 4.55 มาก

ที่สุด 3.63 มาก 3.88 มาก

รวม 3.95 มาก 3.99 มาก 4.03 มาก 4.25 มาก 4.54 มาก
ที่สุด 4.04 มาก 4.08 มาก

หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08)
โดยผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท, 30,001-40,000 บาท  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท
เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวม
มีอิทธิพลอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.95 ,3.99 ,4.03 ,4.25  และ 4.04  ตามลําดับ) สวน
ผูตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เหน็วา ปจจยัทีม่ผีลตอการตดัสินใจซือ้ผลิต
ภณัฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.54)
        โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท  และ ผูท่ีมรีายไดสูงกวา
50,001 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคา พบวา ปจจัยที่อยูในอันดับแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.47,4.37,4.41, 4.64 , 4.55 และ 4.47 ตามลําดับ) ผูท่ีมีรายได
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นอยกวา 10,000 บาท และ 10,001-20,000  บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคาที่อยูใน
อันดับที่ 2 ไดแก ตอรองราคากับผูขายได  อันดับที่ 3 ไดแก ติดปายแสดงราคา ซ่ึงผูที่มีรายได
ระหวาง  20,001-30,000 บาท เห็นวา  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคาในอันดับ 2  ไดแก  ตอรอง
ราคากับผูขายได  อันดับที่ 3  รับชําระดวยบัตรเครดิตได  ผูที่มีรายไดระหวาง30,001-40,000 บาท
เหน็วา ปจจยัยอยทีม่อิีทธพิลในดานราคาทีอ่ยูในอนัดบัที ่ 2 ไดแก ตอรองราคากบัผูขายได และรับคนื
ในราคาที่เหมาะสม   อันดับที่ 3 ไดแก ติดปายแสดงราคา ผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท
เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคาที่อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ตอรองราคากับผูขายได              
สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ  ผูที่มีรายไดอยูในระดับนี้เห็นวามีความสําคัญในอันดับแรกทั้งหมด และผูที่มี
รายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคาอันดับที่ 2 คือ รับชําระดวยบัตร
เครดิตได และอันดับที่ 2 คือ ติดปายแสดงราคา
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ตารางที่ 27   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปจจัยดาน

ชองทางการจัด
จําหนาย คา

เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. สถานที่จําหนาย
สะดวกตอการซือ้ 4.11 มาก 4.21 มาก 4.18 มาก 4.32 มาก 4.15 มาก 4.53 มาก

ที่สุด 4.22 มาก

2. แสดงผลิตภัณฑ
นาสนใจ 4.20 มาก 4.09 มาก 4.18 มาก 4.32 มาก 4.20 มาก 4.42 มาก 4.20 มาก

3.จดัแสดงผลติภณัฑ
เปนหมวดหมู 3.82 มาก 4.00 มาก 3.94 มาก 4.16 มาก 4.30 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก

4. การตกแตง
หนาราน 3.71 มาก 3.98 มาก 3.62 มาก 3.88 มาก 3.10 นอย 3.74 มาก 3.74 มาก

5. บรรยากาศภาย
ในราน 3.87 มาก 4.05 มาก 3.85 มาก 3.92 มาก 3.25 นอย 3.95 มาก 3.87 มาก

6. มีที่จอดรถ
สะดวก 4.11 มาก 3.86 มาก 4.15 มาก 3.96 มาก 4.20 มาก 4.58 มาก

ที่สุด 4.08 มาก

7. อื่นๆ 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี 0.00 ไมมี

รวม 3.97 มาก 4.03 มาก 3.99 มาก 4.09 มาก 3.87 มาก 4.21 มาก 4.02 มาก
มายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.02) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาทรายไดระหวาง 10,001-
20,000 บาท  20,001-30,000บาท  30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท และ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดสูงกวา 50,001บาท เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดบัดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.97,4.03, 3.99,
4.09, 3.87, และ 4.21  ตามลําดับ
        โดยผูตอบแบบสอบถามทัง้ผูทีม่รีายได นอยกวา 10,000 บาท  เหน็วา ปจจยัยอยทีม่อิีทธพิล
ในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย  4.20)
อันดับที่ 2 คือ  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ และ มีที่จอดรถสะดวก อันดับที่ 3 คือ  บรรยากาศ
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ภายในราน  ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวา  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทาง
การจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก  ไดแก  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ  (คาเฉลี่ย  4.21) อันดับ
ที่ 2 ไดแก แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ อันดับที่ 3 ไดแก บรรยากาศภายในราน  ผูที่มีรายไดระหวาง
20,001-30,000 บาท  และ 30,001-40,000 บาท เห็นวา  ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดาน  ชองทางการ
จดัจาํหนาย อยูในอนัดบัแรก ไดแก  สถานทีจ่าํหนายสะดวกตอการซือ้ และแสดงผลติภณัฑนาสนใจ
(คาเฉลี่ยในแตละชวงรายไดเทากัน คือ 4.18 และ 4.32 ตามลําดับ)  ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-
30,000 บาท เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก มทีี่
จอดรถสะดวก และอันดับที่ 3 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู สวนผูที่มีรายไดระหวาง
30,001-40,000 บาท  เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2
ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู และอันดับที่ 3 ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก ผูที่มีรายได
ระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใน
อันดับแรก ไดแก  จัดแสดงผลิตภัณฑเปน หมวดหมู  (คาเฉลี่ย  4.30)  อันดับที่ 2 ไดแก แสดง
ผลิตภัณฑนาสนใจ และมีที่จอดรถสะดวก อันดับที่ 3 ไดแก สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ
สวนผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนายอยู
ในอันดับแรก ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย  4.58)  อันดับที่ 2 ไดแก สถานที่จําหนายสะดวก
ตอการซื้อ และอันดับที่ 3 ไดแก แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ
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ตารางที่ 28  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปจจัยดาน

การสงเสริม
การตลาด คา

เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. มีแคตตาล็อค
ผลิตภัณฑ

3.84 มาก 3.88 มาก 3.59 มาก 4.20 มาก 3.80 มาก 3.58 มาก 3.83 มาก

2. มีเอกสารแนะนํา
เกี่ยวกับอัญมณี 3.89 มาก 3.79 มาก 3.65 มาก 4.24 มาก 4.20 มาก 3.95 มาก 3.90 มาก

3. การใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับ
อัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

4.02 มาก 4.05 มาก 3.85 มาก 4.48 มาก 4.65 มาก
ที่สุด 4.26 มาก 4.14 มาก

4. ผูขายมีความรู
ดานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

4.42 มาก 4.46 มาก 4.24 มาก 4.56 มาก
ที่สุด 4.75 มาก

ที่สุด 4.42 มาก 4.45 มาก

5. ผูขายใหบริการ
ลูกคาเทาเทียม
กัน

4.13 มาก 4.16 มาก 4.12 มาก 4.48 มาก 3.70 มาก 4.53 มาก
ที่สุด 4.18 มาก

6. ผูขายใหความ
สนใจในขณะ
เลือกซื้อ

4.24 มาก 4.16 มาก 4.15 มาก 4.40 มาก 4.60 มาก
ที่สุด

4.47 มาก 4.28 มาก

รวม 4.09 มาก 4.08 มาก 3.93 มาก 4.39 มาก 4.28 มาก 4.20 มาก 4.13 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000บาท รายไดระหวาง
10,001-20,000 บาท  20,001-30,000บาท  30,001-40,000บาท 40,001-50,000บาท และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001บาท เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดบั ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.09,
4.08, 3.93, 4.39, 4.28  และ 4.20  ตามลําดับ
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        โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท ผูที่มีรายไดระหวาง
10,001-20,000 บาท, 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท ตางเห็นวา
ปจจยัยอย ทีม่อิีทธพิลในดานการสงเสรมิการตลาด อยูในอนัดบัแรก ไดแก ผูขายมคีวามรูดานอญัมณี
และเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย 4.42, 4.46, 4.24, 4.56  และ 4.75 ตามลําดับ)  ผูที่มีรายไดนอยกวา
10,000 บาท เหน็วาปจจยัยอย ทีม่อิีทธพิลในดานการสงเสรมิการตลาด อยูในอนัดบัที ่2 ไดแก ผูขาย
ใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน ผูที่มีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวาปจจัยยอย ที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
อันดับที่ 2 ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน และ ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือ
อันดับที่ 3 ไดแก การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-
30,000 บาท เหน็วาปจจยัยอย ทีม่อิีทธพิลในดานการสงเสรมิการตลาด อยูในอนัดบัที ่ 2 ไดแก ผูขาย
ใหความสนใจในขณะเลือกซ้ือ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน ผูที่มีรายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาท เห็นวาปจจัยยอย ที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
อันดับที่ 2 ไดแก การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ และผูขายใหบริการลูกคาเทา
เทียมกัน อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ และผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-
50,000 บาท  บาท เห็นวาปจจัยยอย ที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับที่ 2 ไดแก
การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายใหความสนใจในขณะ
เลือกซ้ือ สวนผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริม
การตลาด  อยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย  4.53)  อันดับที่ 2
ไดแก ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ และอันดับที่  3 ไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ
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สวนท่ี3 ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

ตารางที่ 29   แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญของปญหา

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหาปญหาดานผลิตภัณฑ

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

1. ผลิตภัณฑไมมีคุณ
ภาพ 84 42.00 69 34.50 32 16.00 6 3.00 9 4.50 4.07 มาก

2. รูปแบบมีใหเลือก
นอย

48 24.00 96 48.00 41 20.50 5 2.50 10 5.00 3.84 มาก

3. ประเภทของ
ผลิตภัณฑมีนอย
มีเฉพาะ  แหวน
ตางหู  สรอยคอ

46 23.00 86 43.00 51 25.50 9 4.50 8 4.00 3.77 มาก

4.รานคาไมออกใบ
รับประกัน 60 30.00 80 40.00 33 16.50 9 4.50 18 9.00 3.78 มาก

5. ผลิตภัณฑไม
ปราณีต 69 34.50 76 38.00 40 20.00 8 4.00 7 3.50 3.96 มาก

6. ผลิตภัณฑไมครบ
ชุด

34 17.00 62 31.00 75 37.50 15 7.50 14 7.00 3.44 นอย

7.ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อ
ผลิตภัณฑมีปญหา 70 35.00 69 34.50 35 17.50 17 8.50 9 4.50 3.87 มาก

8. ผลิตภัณฑมีขนาด
ใหเลือกนอย 47 23.50 79 39.50 53 26.50 13 6.50 8 4.00 3.72 มาก

รวม 3.81 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีผล , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบัดานผลติภณัฑ ในภาพรวมมอิีทธิพลอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.81)
โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพโดยผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาเปนปญหาที่สําคัญเปนอันดับแรก ในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ
ไมปราณีต ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.96) ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา เมื่อซ้ือแลวไมรับเปลี่ยนคืน เมื่อผลิตภัณฑมีปญหา เปนปญหาที่สําคัญใน
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ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา รูปแบบผลิตภัณฑมีใหเลือกนอย เปนปญหาที่
สําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย  3.84) ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารานคาไมออกใบรับประกัน และ
ประเภทของผลิตภัณฑมีนอย มีเฉพาะ  แหวน  ตางหู  สรอยคอ เปนปญหาที่สําคัญในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ  คาเฉลี่ย  3.78 และ 3.77 ตามลําดับ  ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย
ผูตอบแบบสอบถามเหน็วาเปนปญหาทีสํ่าคญัในระดบั มาก (คาเฉลีย่  3.72)  และปญหายอยทีผู่ตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนปญหานอยที่สุดของดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑไมครบชุด โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.44 )

ตารางที่ 30   แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานราคาที่มีผลตอตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญของปญหา

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหาปญหาดานราคา

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ราคาไมเหมาะสมกับ
ตัวผลิตภัณฑ

83 41.50 66 33.00 27 13.50 7 3.50 17 8.50
3.96

มาก

2. ไมมีปายแสดงราคา 64 32.00 78 39.00 36 18.00 13 6.50 9 4.50 3.88 มาก
3. ไมสามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได 59 29.50 67 33.50 38 19.00 14 7.00 22 11.00 3.64 มาก

4. ไมมีการรับซื้อคืน 66 33.00 64 32.00 43 21.50 14 7.00 13 6.50 3.78 มาก

รวม 3.82 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานราคาในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)
โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.96)  รองลงมา คือ  ไมมีปายแสดงราคา
เปนปจจัยยอยของดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.88)
ไมมีการรับซ้ือคืนเปนปจจัยยอยของดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย  3.78) และปญหายอยของดานราคา เปนปญหาสุดทาย ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา         
เปนปญหาในระดับมาก คือ ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได โดยมีคาเฉลี่ย 3.64
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ตารางที่ 31   แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญของปญหา
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหาปญหาดานชองทาง

การจัดจําหนาย
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1. สถานที่จําหนายไม
สะดวก 49 24.50 82 41.00 48 24.00 4 2.00 17 8.50 3.71 มาก

2. จัดแสดงผลิตภัณฑ
ไมนาสนใจ

28 14.00 99 49.50 48 24.00 11 5.50 14 7.00 3.58 มาก

3. จัดแสดงผลิตภัณฑ
ไมเปนหมวดหมู 41 20.50 76 38.00 61 30.50 12 6.00 10 5.00 3.63 มาก

4. ตกแตงรานคา
ไมนาสนใจ 28 14.00 89 44.50 57 28.50 10 5.00 16 8.00 3.52 มาก

5. ไมมีสถานที่จอดรถ 67 33.50 59 29.50 51 25.50 11 5.50 12 6.00 3.79 มาก

รวม 3.65 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลีย่ 3.65)  โดยปจจยัยอยท่ีมอิีทธพิลอยูในอนัดบัแรก ไดแก  ไมมสีถานทีจ่อดรถ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเหน็วาเปนปญหาในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.79) รองลงมาคอื สถานทีจ่าํหนายไมสะดวก
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71)  การจัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู เปนปญหาในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบัของผูตอบแบบสอบถามในระดบัมาก (คาเฉลีย่3.63) การจดัแสดง
ผลิตภัณฑไมนาสนใจ เปนปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบ
แบบสอบถามในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58)  และปจจัยยอยขอสุดทายที่ผูตอบแบบสอบเลือกตอบ
คือ ตกแตงรานคาไมนาสนใจ เปนปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52)
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ย ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม

ระดับความสําคัญของปญหา

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีปญหาปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

1. ไมมีแคตาล็อก
ผลิตภัณฑ

50 25.00 77 38.50 38 19.00 10 5.00 25 12.50 3.59 มาก

2.ไมมีเอกสารเกี่ยวกับ
อัญมณีแนะนําจาก
ผูขาย

53 26.50 79 39.50 34 17.00 14 7.00 20 10.00 3.66 มาก

3. ผูขายไมใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับ
อัญมณีและเครื่อง
ประดับ

76 38.00 73 36.50 29 14.50 12 6.00 10 5.00 3.97 มาก

4. ผูขายไมมีความรู
ดานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

89 44.50 61 30.50 33 16.50 13 6.50 4 2.00 4.09 มาก

5. ผูขายใหบริการลูก
คาบางราย 55 27.50 94 47.00 28 14.00 13 6.50 10 5.00 3.86 มาก

6. ผูขายไมสนใจใน
ขณะเลือกซื้อ

76 38.00 74 37.00 33 16.50 11 5.50 6 3.00 4.01 มาก

รวม 3.86 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณี
และเครื่องประดับผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปจจัยยอยท่ีเปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมา คือ ผูขายไมสนใจใน
ขณะเลือกซื้อ ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาเปนปจจัยยอยท่ีเปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อผลิต
ภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณี
และเครื่องประดับ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปจจัยยอยท่ีเปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) ผูขายใหบริการลูกคาบางราย
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ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปจจัยยอย ที่เปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) การไมมีเอกสารเกี่ยวกับอัญมณีแนะนําจากผูขาย
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปจจัยยอยท่ีเปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และ
เครื่องประดับในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) และปจจัยยอยขอสุดทายที่ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา
เปนปจจยัยอยท่ีเปนปญหาตอการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบัคอืไมมแีคตาลอ็ก
ผลิตภัณฑโดยเห็นวาเปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)

ตารางที ่33   ปญหาทางดานผลิตภณัฑทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบั
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาทางดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

คาเฉลี่ย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ 4.19 มาก 3.98 มาก 4.06 มาก

2. รูปแบบมีใหเลือกนอย 3.69 มาก 3.93 มาก 3.84 มาก
3. ประเภทของผลิตภัณฑมีนอยมีเฉพาะ

แหวน ตางหู สรอยคอ 3.72 มาก 3.79 มาก 3.77 มาก

4. รานคาไมออกใบรับประกัน 3.69 มาก 3.83 มาก 3.77 มาก

5. ผลิตภัณฑไมปราณีต 3.94 มาก 3.98 มาก 3.96 มาก

6. ผลิตภัณฑไมครบชุด 3.36 นอย 3.48 นอย 3.44 นอย

7. ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา 3.76 มาก 3.94 มาก 3.87 มาก

8. ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย 3.64 มาก 3.77 มาก 3.72 มาก

รวม 3.75 มาก 3.84 มาก 3.80 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.80) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
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ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก    (คาเฉลี่ย
3.75 และ 3.84 ตามลําดับ)
        โดยเพศชายเห็นวา  ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ  อยูในอันดับแรก ไดแก
ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) อันดับที่ 2 ไดแก ผลิตภัณฑไมปราณีต อันดับที่ 3 ไดแก         
ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา และเพศหญิงเห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลใน ดานผลิตภัณฑ
อยูในอนัดบัแรก  ไดแก  ผลิตภณัฑไมมคีณุภาพและผลิตภณัฑไมปราณตี (คาเฉลีย่เทากนั คอื 3.98)
อันดบัที ่ 2 ไดแก ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา และอันดับที่ 3 ไดแก รูปแบบมีให
เลือกนอย

ตารางที่ 34   ปญหาทางดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาทางดานราคา

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

1. ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 3.74 มาก 4.10 มาก 3.95 มาก

2. ไมมีปายแสดงราคา 3.76 มาก 3.95 มาก 3.88 มาก

3. ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 3.40 นอย 3.79 มาก 3.63 มาก

4. ไมมีการรับซื้อคืน 3.61 มาก 3.89 มาก 3.78 มาก

รวม 3.63 มาก 3.93 มาก 3.81 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานราคา  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย
3.81) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63
และ3.93 ตามลําดับ)
        โดยเพศชายเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา  อยูในอันดับแรก ไดแก  ไมมี
ปายแสดงราคา ( คาเฉลี่ย  3.76)  อันดับที่ 2 คือ ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ อันดับที่ 3 คือ ไมมี
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การรับซื้อคืน สวนเพศหญิงเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคาอยูในอันดับแรก ไดแก  ราคา
ไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย  4.10) อันดับที่ 2 คือ ไมมีปายแสดงราคา และอันดับที่ 3 คือ
ไมมีการรับซื้อคืน

ตารางที่ 35  ปญหาทางดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิงปญหาทางดาน

ชองทางการจัดจําหนาย
คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

คาเฉลี่ย ระดับ
ความสําคัญ

1. สถานที่จําหนายไมสะดวก 3.54 มาก 3.83 มาก 3.71 มาก

2. จัดแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ 3.48 นอย 3.65 มาก 3.58 มาก

3. จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู 3.46 นอย 3.74 มาก 3.63 มาก

4. ตกแตงรานคาไมนาสนใจ 3.36 นอย 3.62 มาก 3.51 มาก

5. ไมมีสถานที่จอดรถ 3.66 มาก 3.88 มาก 3.79 มาก

รวม 3.50 มาก 3.74 มาก 3.64 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

        จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.64)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบั ในดานชองทางการจดัจาํหนายในภาพรวมสวนใหญ
มีอิทธิพลอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50 และ 3.74  ตามลําดับ)
        โดยทัง้เพศชายและเพศหญงิเหน็วา ปญหายอยทีม่อิีทธพิลในดานชองทางการจดัจาํหนาย
อยูในอันดับแรก ไดแก  ไมมีสถานที่จอดรถ (คาเฉลี่ย  3.66 และ  3.88 ตามลําดับ)  เพศชายเห็นวา
ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในอันดับที่ 2  ไดแก สถานที่จําหนายไม
สะดวก อันดบัที ่3 ไดแก  จดัแสดงผลติภณัฑไมนาสนใจ สวนเพศหญงิเหน็วา ปญหายอยทีม่อิีทธพิล
ในดานชองทางการจดัจาํหนาย  อยูในอนัดบัที ่2  ไดแก สถานทีจ่าํหนายไมสะดวก อันดบัที ่ 3 ไดแก
จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู
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ตารางที่ 36   ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

ปญหาทางดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

คาเฉลี่ย
ระดับ
ความ
สําคัญ

คาเฉลี่ย
ระดับ
ความ
สําคัญ

1. ไมมีแคตาล็อกผลิตภัณฑ 3.44 นอย 3.68 มาก 3.59 มาก
2. ไมมีเอกสารเกี่ยวกับอัญมณีแนะนําจากผูขาย 3.56 มาก 3.72 มาก 3.66 มาก
3. ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับ

3.91 มาก 4.00 มาก 3.96 มาก

4. ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่อง
ประดับ

4.03 มาก 4.13 มาก 4.09 มาก

5. ผูขายใหบริการลูกคาบางราย 3.75 มาก 3.92 มาก 3.86 มาก
6. ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ 3.86 มาก 4.12 มาก 4.02 มาก

รวม 3.76 มาก 3.93 มาก 3.86 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ในภาพรวม
สวนใหญ มีอิทธิพลอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76 และ 3.93  ตามลําดับ)

โดยท้ังเพศชายและเพศหญิง เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด
อยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณี และเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย  4.03 และ 4.13
ตามลําดับ) เพศชายเห็นวา เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับที่
2  ไดแก ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ และอันดับที่ 3 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณี
และเครื่องประดับ
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ตารางที่ 37   ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ของ ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปญหาดาน

ผลิตภัณฑ คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. ผลิตภัณฑไมมี
คุณภาพ 4.04 มาก 4.11 มาก 3.76 มาก 4.28 มาก 4.20 มาก 4.11 มาก 4.06 มาก

2. รูปแบบมีให
เลือกนอย 3.73 มาก 3.98 มาก 3.43 นอย 4.08 มาก 4.00 มาก 3.68 มาก 3.84 มาก

3. ประเภทของ
ผลิตภัณฑมีนอย
มีเฉพาะ  แหวน
ตางหู  สรอยคอ

3.71 มาก 3.77 มาก 3.65 มาก 4.00 มาก 3.95 มาก 3.58 มาก 3.77 มาก

4. รานคาไมออก
ใบรับประกัน 3.69 มาก 3.88 มาก 3.59 มาก 4.16 มาก 3.95 มาก 3.32 นอย 3.77 มาก

5. ผลิตภัณฑไม
ปราณีต 3.84 มาก 3.75 มาก 3.65 มาก 4.48 มาก 4.60 มากที่

สุด 4.05 มาก 3.96 มาก

6. ผลิตภัณฑ
ไมครบชุด 3.27 นอย 3.51 มาก 3.09 นอย 3.76 มาก 3.90 มาก 3.32 นอย 3.44 นอย

7. ไมรับเปลี่ยนคืน
เมื่อผลิตภัณฑมี
ปญหา

3.91 มาก 3.75 มาก 3.56 มาก 4.24 มาก 4.35 มาก 3.68 มาก 3.87 มาก

8. ผลิตภัณฑมี
ขนาดใหเลือก
นอย

3.53 มาก 3.75 มาก 3.56 มาก 3.84 มาก 4.25 มาก 3.63 มาก 3.72 มาก

รวม 3.72 มาก 3.81 มาก 3.54 มาก 4.11 มาก 4.15 มาก 3.67 มาก 3.80 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด , 2.50-3.49 = นอย , 3.50-4.49 = มาก , 4.50-5.00 = มากที่สุด

จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.80)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
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ดานผลิตภัณฑ  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72, 3.81, 3.54, 4.11, 4.15 และ
3.67 ตามลําดับ

โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  ผูที่มีรายไดระหวาง
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี
อิทธิพลในดานผลิตภัณฑ  อยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ  คาเฉลี่ย 4.04, 4.11, 3.76
และ 4.11  ตามลําดับ  ผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลใน
ดานผลติภณัฑ  อยูในอนัดบัที ่ 2 ไดแก ไมรับเปลีย่นคนืเมือ่ผลิตภณัฑมปีญหา อันดบัที ่ 3 ไดแก         
ผลิตภณัฑไมปราณีต ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดาน
ผลิตภัณฑ  อยูในอันดับที่ 2 ไดแก รูปแบบมีใหเลือกนอย อันดับที่ 3 ไดแก รานคาไมออกใบรับ
ประกัน ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ
อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑมีนอยมีเฉพาะแหวน ตางหู สรอยคอ และอันดับที่ 3
ไดแก รานคาไมออกใบรับประกัน และผูที่มรีายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิ
พลในดานผลิตภัณฑ  อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผลิตภัณฑไมปราณีต และอันดับที่ 3 ไดแก รูปแบบมี
ใหเลือกนอย และไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา  สวนผูที่มีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000
บาท   และ 40,001-50,000  บาท  เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก
ไดแก ผลิตภัณฑไมปราณีต คาเฉลี่ย 4.48 และ 4.60 ตามลําดับ  ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001 –
40,000 บาท   เห็นวา ปญหายอยท่ีมีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับที่ 2 ไดแก คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ อันดับที่ 3 ไดแก ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา สวนผูที่มีรายไดระหวาง
40,001-50,000  บาท  เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมรับ
เปล่ียนคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา  อันดับที่ 3 ไดแก ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย
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ตารางที่ 38  ปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปญหาดาน

ราคา คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. ราคาไม
เหมาะสมกับ
ตัวผลิตภัณฑ

4.11 มาก 4.09 มาก 3.65 มาก 4.00 มาก 4.30 มาก 3.32 มาก 3.95 มาก

2. ไมมีปายแสดง
ราคา 4.07 มาก 3.68 มาก 3.56 มาก 4.16 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก

3. ไมสามารถชําระ
ดวยบตัรเครดติได 3.38 นอย 3.47 มาก 3.53 มาก 4.04 มาก 4.20 มาก 3.79 มาก 3.63 มาก

4. ไมมกีารรับซือ้คนื 3.67 มาก 3.86 นอย 3.44 นอย 4.00 มาก 4.40 มาก 3.47 นอย 3.78 มาก

รวม 3.81 มาก 3.78 มาก 3.55 มาก 4.05 มาก 4.24 มาก 3.65 มาก 3.81 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ   
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81)  
โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวาปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81, 3.78, 3.55, 4.05, 4.24  และ 3.65 
ตามลําดับ)

โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท ผูที่มีรายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับ
แรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.11 , 4.09  และ 3.65  ตามลําดับ) ผูที่มี        
รายได นอยกวา 10,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับที่ 2 ไดแก          
ไมมีปายแสดราคา อันดับที่ 3 ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 
เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน อันดับที่ 3        
ไดแก ไมมีปายแสดงราคา และผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิ
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พลในดานราคา อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมมีปายแสดงราคา อันดับที่ 3 ไดแก ไมสามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได  ผูที่มีรายไดระหวาง  30,001-40,000 บาท และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท       
เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคาอยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีปายแสดงราคา (คาเฉลี่ย  
4.16 และ 4.00 ตามลําดับ) ผูที่มีรายไดระหวาง  30,001-40,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพล
ในดานราคาอยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได อันดับที่ 3 ไดแก ราคาไม
เหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ และ ไมมีการรับซื้อคืน และผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา 
ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคาอยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได
อันดับที่ 3 ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน สวนผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปญหา
ยอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน (คาเฉลี่ย  4.40) อันดับที่ 2 
ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ อันดับที่ 3 ไดแก ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได

ตารางที่ 39  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปญหาดาน

ชองทางการจัด
จําหนาย คา

เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉล่ีย

ระดับ
ความสําคัญ

1. สถานที่จําหนาย
ไมสะดวก 3.78 มาก 3.82 มาก 3.35 นอย 3.64 มาก 3.80 มาก 3.84 มาก 3.71 มาก

2. จัดแสดง
ผลิตภัณฑ
ไมนาสนใจ

3.67 มาก 3.70 มาก 3.18 นอย 3.52 มาก 3.65 มาก 3.74 มาก 3.58 มาก

3. จัดแสดง
ผลิตภัณฑไม
เปนหมวดหมู

3.69 มาก 3.65 มาก 3.29 นอย 3.52 มาก 4.15 มาก 3.63 มาก 3.63 มาก

4. ตกแตงรานคา
ไมนาสนใจ 3.62 มาก 3.56 มาก 3.26 นอย 3.56 มาก 3.40 นอย 3.63 มาก 3.51 มาก

5. ไมมีสถานที่
จอดรถ 3.71 มาก 3.65 มาก 3.62 มาก 3.68 มาก 4.45 มาก 4.16 มาก 3.79 มาก

รวม 3.69 มาก 3.68 มาก 3.34 นอย 3.58 มาก 3.89 มาก 3.80 มาก 3.64 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด
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จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ   
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท รายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.69 , 3.68 , 3.58 , 3.89  
และ 3.80 ตามลําดบั สวนผูทีม่รีายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท เหน็วาปญหาทีม่ผีลตอการตดัสนิใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอัญมณแีละเครือ่งประดบั ดานชองทางการจดัจาํหนายในภาพรวมมอิีทธพิลอยูในระดบั
นอย คาเฉลี่ย 3.34

โดยผูตอบแบบสอบถามทัง้ผูทีม่รีายไดนอยกวา10,000บาทและผูทีม่รีายไดระหวาง 10,001
-20,00บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก 
สถานที่จําหนายไมสะดวก (คาเฉลี่ย 3.78  และ 3.82  ตามลําดับ) ผูที่มีรายไดนอยกวา10,000บาท 
เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ไมมีสถานที่
จอดรถ อันดับ 3 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,00บาท 
เหน็วาปญหายอยทีม่อิีทธพิลในดานชองทางการจดัจาํหนาย อยูในอนัดบัที ่ 2 ไดแก จดัแสดงผลติภณัฑ
ไมนาสนใจ อันดับ 3 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู และ ไมมีสถานที่จอดรถ สวนผูที่มี
รายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ ผูที่มีรายได  
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก 
ไดแก ไมมีสถานที่จอดรถ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ ดังนี้ (3.62 , 3.68 , 4.45 และ 4.16  ตามลําดับ) 
โดยผูที่มีรายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการ        
จัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก อันดับที่ 3 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑ
ไมเปนหมวดหมู  ผูที่มีรายไดระหวาง  30,001-40,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลใน        
ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก อันดับที่ 3 ไดแก       
ตกแตงรานคาไมนาสนใจ  ผูที่มีรายไดระหวาง  40,001-50,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพล
ในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมูอันดับที่ 
3 ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิ
พลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับที่ 2 ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก อันดับที่ 3     
ไดแก จัดแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ
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ตารางที่ 40  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง
ประดับของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ระดับรายได   (บาท)
นอยกวา10,000 10,001-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001-50,000 สูงกวา50,000ปญหาดาน

การสงเสริม
การตลาด คา

เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความสําคัญ

1. ไมมีแคตาล็อก
ผลิตภัณฑ 3.69 มาก 3.75 มาก 3.03 นอย 3.56 มาก 3.90 มาก 3.53 มาก 3.59 มาก

2. ไมมีเอกสาร
เกี่ยวกับอัญมณี
แนะนําจากผูขาย

3.73 มาก 3.79 มาก 3.26 นอย 3.60 มาก 4.00 มาก 3.47 นอย 3.66 มาก

3. ผูขายไมใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับ
อัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

3.87 มาก 3.93 มาก 3.79 มาก 3.84 มาก 4.55 มาก 4.16 มาก 3.96 มาก

4. ผูขายไมมีความรู
ดานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ

3.98 มาก 4.07 มาก 3.76 มาก 4.04 มาก 4.70 มาก 4.42 มาก 4.09 มาก

5. ผูขายใหบริการ
ลูกคาบางราย 4.09 มาก 3.91 มาก 3.53 มาก 3.64 มาก 3.85 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก

6. ผูขายไมสนใจ
ในขณะเลือกซื้อ 4.09 มาก 3.88 มาก 3.79 มาก 3.92 มาก 4.65 มาก 4.11 มาก 4.02 มาก

รวม 3.91 มาก 3.89 มาก 3.53 มาก 3.77 มาก 4.28 มาก 3.95 มาก 3.86 มาก
หมายเหตุ  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 =ไมมีปญหา , 1.50-2.49 = นอยที่สุด, 2.50-3.49 = นอย, 3.50-4.49 = มาก, 4.50-5.00 = มากที่สุด

จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ   
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 
3.91, 3.89, 3.53 , 3.77 , 4.28 และ 3.95 ตามลําดับ
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โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพล
ในดานการสงเสรมิการตลาดอยูในอนัดบัแรก ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาบางราย และ ผูขายไมสนใจ
ในขณะเลือกซื้อ (คาเฉลี่ยเทากัน คือ  4.09) อันดับที่ 2 ไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ผูที่มีรายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001- 50,000 บาท และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 
50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยท่ีมีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับแรก ไดแก     
ผูขายไมมีความรูดานอัญมณี และเครื่องประดับ  (คาเฉลี่ย  4.07 , 4.04 ,4.70 และ 4.42  ตามลําดับ) 
โดยผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริม   
การตลาด อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ อันดับที่ 3 
ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาบางราย ผูที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี
อิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ อันดับ
ที่ 3 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ผูที่มีรายไดระหวาง 40,001- 
50,000 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาดอยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผูขาย
ไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ อันดับที่ 3 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ
และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด        
อยูในอันดับที่ 2 ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ อันดับที่ 3 ไดแก        
ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ ผูที่มีรายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิ
พลในดานการสงเสริมการตลาดอยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับและ  ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ (คาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.79) อันดับที่ 2 คือ ผูขาย
ไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ และอันดับที่ 3 คือ ผูขายใหบริการลูกคาบางราย

สวนท่ี 4   ปญหา  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ
จากการเก็บขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ              

ขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ ทุกรานที่จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ ควรจะตองเห็นความสําคัญ
ของลูกคาที่เขามาชมและเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ทางราน
ควรมีมนุษยสัมพันธและการตอนรับที่ดี จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ทางรานควรมีมารยาทที่ดีตอ
ลูกคาทุกคนที่เขามาชมผลิตภัณฑหรือสินคาที่ทางรานจําหนาย  จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50)        
การบริการที่ดีทําใหบางครั้งลูกคาที่ไมมีความตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ เพียงแตเดินดูสินคาเทานั้น 
เปล่ียนใจซื้อสินคาในภายหลังได จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50 ) ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซื้อสิน
คาที่ตรงตามลักษณะที่กําหนดไวเทานั้น จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การหาทําเลที่ตั้งใหมจะทําให
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ผูขายสามารถขายสินคาไดดีขึ้น จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การคาขายอัญมณีควรเนนความซื่อ
สัตยเปนหลัก สินคาที่มีคุณภาพจริงๆและเปนที่ยอมรับ ลูกคาก็จะบอกตอกันไปเรื่อยๆเอง ทําให
สามารถสรางความเชื่อถือ และมีลูกคาอยางตอเนื่อง จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) และขอเสนอแนะ
ขอสุดทาย คือ แบบสอบถามควรจะแยกวัตถุประสงคในการซื้อดวย เชน ถาเปนการซื้อฝาก            
ผูรวมงานก็จะไมตองคํานึงถึงคุณภาพมากนัก เปนตน จํานวน1 คน (รอยละ 0.50)
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บทที่  5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

จากการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของ
นกัทองเทีย่วไทยในอาํเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบรีุ คร้ังนี ้ ไดทาํการรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวไทย ในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยเลือกรานที่เปนตัวแทน
จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ  จํานวน 200 คน  ซ่ึงผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา
อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้

สรุปผลการศึกษา
การสรุปผลการศึกษาไดแบงเปน 5 สวนคือ  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ         

แบบสอบถาม  สวนที่ 2  ความตองการ พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ     
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ   สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับ   สวนที่  4  ปญหา  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ  และสวนที่  5  เปรียบ
เทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี
และเครื่องประดับ  ตามรายละเอียดดังนี้

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60  มีอายุ

ระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 32 รองลงมา  มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 47  จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 45  ประกอบอาชีพคาขายหรือ เจาของกิจการ รอยละ 43.50  มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนอยูระหวาง10,001 - 20,000 บาท รอยละ 28.50

สวนท่ี 2      ความตองการ  พฤติกรรมการซื้อและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ
โดยมีปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือ         
ตัดสินใจซื้อจากคุณภาพของอัญมณีและเครื่องประดับ รอยละ 55 สวนใหญเลือกซื้อเครื่องประดับ
ประเภท แหวน เปนอันดับที่ 1 คิดเปนรอยละ 63  อันดับ 2 รองลงมาคือ ซ้ือเครื่องประดับประเภท
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สรอยคอ รอยละ 50 สวนใหญสนใจซื้อเครื่องประดับที่ตัวเรือนใช ทองคํารอยละ 57.50 รองลงมา 
คือ ใชเงินทําวัสดุตัวเรือน รอยละ 24 และใชทองคําขาว รอยละ 18.50  ผูตอบแบบสอบถาม สนใจ
ซ้ืออัญมณีของเครื่องประดับประเภท  เพชร  รอยละ 35 รองลงมา ไดแก เปนทับทิม รอยละ 20.50
และเปนไพลิน  รอยละ  20.00  มูลคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออัญมณีและเครื่องประดับใน
การทองเที่ยวแตละครั้ง สวนใหญมีมูลคาที่ นอยกวา 5,000 บาท  รอยละ  38  รองลงมา ไดแก ซ้ือที่
มูลคาเฉลี่ยประมาณ  5,001 - 10,000 บาท  รอยละ 24

 เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือใชเอง 
รอยละ 87.50  รองลงมา ไดแก ซ้ือเพื่อเปนของขวัญใหกับคนอื่น  รอยละ 40  ผูตอบแบบสอบถาม
ซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับจากรานคา มีความถี่โดยเฉลี่ยมากที่สุด คือซ้ือไมแนนอน หรือกําหนด
ไมได  รอยละ 64  รองลงมา ไดแก  ซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับปละครั้ง  รอยละ 24   บุคคลที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ  เพื่อน 
รอยละ 32  รองลงมา ไดแก ผูขาย รอยละ 21.50  แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณีและ
เครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ การบอกตอจากบุคคลอื่น รอยละ  53                 
รองลงมา คือ ทราบขาวสารขอมูลจากเพื่อนรวมเดินทาง รอยละ 28 ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออัญ
มณีและเครื่องประดับ จากรานอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป  รอยละ 47.50  รองลงมา ไดแก 
เลือกซ้ือจาก รานในศูนยการคา และ รานในงานแสดงสินคาและอัญมณี ในอัตราสวนรอยละ 20.50

ดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิต

ภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.21
โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ  เลือกซ้ือเนื่องจากความนาเชื่อถือ และชื่อเสียง
ของรานเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.41)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก         
(คาเฉลี่ย 4.20) โดยผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวาปจจัยที่มีผลตอการ              
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใน          
ระดับมาก    (คาเฉลี่ย 4.16 และ 4.24 ตามลําดับ) โดยทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพล   ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.49 ตามลําดับ)
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โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ในดานผลิตภัณฑ  ในภาพรวมมี        
อิทธิพลอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.20)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 
บาท  รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,000,001-40,000,000 บาท, 
40,001-50,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผล    
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยู    
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98 ,4.16 ,4.22 ,4.48 ,4.47 , และ 4.22  ตามลําดับ) โดยผูตอบแบบสอบถาม 
ทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  และ 20,001-30,000 บาท 
เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลติภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ     
(คาเฉลี่ย  4.38 , 4.51 และ 4.56 ตามลําดับ) สวนผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา 
ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก  ความปราณีตของผลิตภัณฑ และ 
การรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา (คาเฉลี่ย เทากัน คือ 4.70)  สวนผูที่มีรายไดระหวาง 
30,001-40,000 บาท และสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูใน
อันดับแรก ไดแก  ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน (คาเฉลี่ย  4.84 และ 4.74 ตามลําดับ)

ดานราคา
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ       

อัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08)              
โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.46)  รองลงมา คือ เลือกซื้อเนื่องจากตอรองราคากับ        
ผูขายได เปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.13)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ    ดานราคา   ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.08)  โดยผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02
และ 4.12 ตามลําดับ) ทั้งเพศชายและเพศหญิง เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแก
ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ 4.46

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย4.08)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง
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10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95 ,3.99 ,4.03 ,4.25  และ 4.04
ตามลําดับ) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ   ดานราคา  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย 4.54) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท  และ
ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก
ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย  4.47, 4.37, 4.41, 4.64, 4.55  และ  4.47  ตามลําดับ)

ดานชองทางการจัดจําหนาย
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ        

อัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 4.02)  โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22)  รองลงมา คือ การจัดแสดง
ผลิตภัณฑนาสนใจ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใกลเคียงกับอันดับแรก  คือ ในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.20)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดบั ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 และ 4.07 ตามลําดับ โดยเพศชายเห็นวาปจจัยยอยที่มี
อิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย  4.24)  และเพศหญิงเห็นวาปจจัยยอยที่
มีอิทธิพลอยูในอันดับแรกไดแกสถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย4.31)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท
รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท
และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธพิลอยูในระดับ
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มาก (คาเฉลี่ย 3.97 ,4.03 , 3.99 , 4.09 , 3.87 ,และ 4.21  ตามลําดับ)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่
มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูใน
อันดับแรก ไดแก  แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ (คาเฉลี่ย  4.20) ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000
บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก  สถานที่
จําหนายสะดวกตอการซื้อ (คาเฉลี่ย  4.21)  ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท และ 30,001-
40,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก
สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ และแสดงผลิตภัณฑนาสนใจ โดยมีคาเฉลี่ยในแตละชวงรายได
เทากัน คือ 4.18 และ 4.32 ตามลําดับ  สวนผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัย
ยอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก  จัดแสดงผลิตภัณฑเปน
หมวดหมู (คาเฉลี่ย  4.30) สวน ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลใน
ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก  มีที่จอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย  4.58)

ดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ      

อัญมณีและเครื่องประดับดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.13) โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ 
โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.45) ปจจัยยอยรองลงมา   ไดแก    
ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อผูตอบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย  4.28)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.13 โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา  ปจจัยที่มีผลตอการ        
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด  ในภาพรวมมีอิทธิพล   
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 และ 4.14 ตามลําดับ โดยท้ังเพศชายและ เพศหญิงเห็นวาหญิง
เห็นวาปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ 
(คาเฉลี่ย  4.41 และ 4.47  ตามลําดับ)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยที่มี       
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  
รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 
และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ     
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ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.09 , 4.08 , 3.93 , 4.39 , 4.28 ,และ 4.20  ตามลําดับ  โดยผูตอบแบบสอบถาม   
ทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
และ 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการ
ตลาด  อยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย 4.42, 4.46, 
4.24, 4.56 และ4.75 ตามลําดับ) สวนผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปจจัยยอยที่มีอิทธิพล
ในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 
4.53)

สวนท่ี  3 ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

ดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอัญมณี และเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.81)โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ โดยผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญเปนอันดับแรก ในระดับ มาก (คาเฉลี่ย  4.07)  รองลงมา คือ
ผลิตภณัฑไมปราณีต ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาที่สําคัญในระดับ มาก (คาเฉลี่ย  3.96)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.80)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ  ดานผลิตภัณฑ  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.75 และ 3.84 ตามลําดับ) โดยเพศชายเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดาน
ผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก  ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย  4.19)   และ เพศหญิงเห็นวา
ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ และ
ผลิตภัณฑไมปราณีต (คาเฉลี่ยเทากัน คือ   3.98)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายได
ระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิต
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ภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72,
3.81, 3.54, 4.11, 4.15 และ 3.67 ตามลําดับ) โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 10,000
บาท  ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001
บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ
(คาเฉลี่ย 4.04, 4.11, 3.76 และ 4.11  ตามลําดับ) สวนผูที่มีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท และ
40,001-50,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานผลิตภัณฑ อยูในอันดับแรก ไดแก
ผลิตภัณฑไมปราณีต (คาเฉลี่ย 4.48 และ 4.60 ตามลําดับ)

ดานราคา
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)
โดยปญหายอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ โดยผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.96)  รองลงมา คือ  ไมมีปายแสดงราคา
เปนปจจัยยอยของดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย  3.88)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ          
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ     ดานราคา  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.81)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ             
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก  
(คาเฉลี่ย 3.63 และ 3.93 ตามลําดับ) โดยเพศชายเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา  อยูใน
อันดับแรก ไดแก  ไมมีปายแสดงราคา (คาเฉลี่ย  3.76)   สวน เพศหญิงเห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพล
ในดานราคา  อยูในอันดับแรก ไดแก  ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย  4.10)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มี  
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง 
10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ                      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ        
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานราคา ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81 , 
3.78 , 3.55 , 4.05 , 4.24  และ 3.65 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มีรายได นอยกวา 
10,000 บาท  ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี
อิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.11 , 4.09  
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และ 3.65  ตามลําดับ  ผูที่มีรายไดระหวาง  30,001-40,000 บาท และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท 
เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีปายแสดงราคา (คาเฉลี่ย  
4.16 และ 4.00 ตามลําดับ) สวนผูที่มีรายไดระหวาง 40,001-50,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี        
อิทธิพลในดานราคา อยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีการรับซื้อคืน (คาเฉลี่ย  4.40)

ดานชองทางการจัดจําหนาย
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.65)  โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ไมมีสถานที่จอดรถ โดยผู
ตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  รองลงมา คือ สถานที่จําหนายไม
สะดวก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อประดับ
ในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.71)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในภาพรวมมีอิทธิ
พลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพ
รวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50 และ 3.74  ตามลําดับ) โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็น
วาปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในอันดับแรก ไดแก   ไมมีสถานที่
จอดรถ (คาเฉลี่ย  3.66 และ  3.88 ตามลําดับ)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท
รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการจัดจําหนาย ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.69 , 3.68 , 3.58 , 3.89 และ 3.80 ตามลําดับ  สวนผูที่มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท
เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ นอย  (คาเฉลี่ย 3.34)โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งผูที่มี
รายได นอยกวา 10,000 บาท  และ ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มี
อิทธิพลในดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในอันดับแรก ไดแก สถานที่จําหนายไมสะดวก  คาเฉลี่ย
3.78  และ 3.82  ตามลําดับ สวนผูที่มีรายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

63

40,001-50,000 บาท และ ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย อยูในอันดับแรก ไดแก ไมมีสถานที่จอดรถ คาเฉลี่ย  3.62 , 3.68 , 4.45 และ
4.16 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยปจจัยยอยที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายไมมีความรูดานอัญมณี
และเครื่องประดับ  ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา เปนปจจัยยอยที่เปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.09)  รองลงมา คือ ผูขายไมสนใจใน
ขณะเลือกซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปจจัยยอยที่เปนปญหาตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดบัในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.01)

โดยเมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด  ในภาพรวม มีอิทธิพลอ
ยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดย ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เห็นวา ปญหาที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวม
มีอิทธิพลอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76 และ 3.93  ตามลําดับ) โดย ทั้งเพศชาย และเพศหญิง
เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูในอันดับแรก ไดแก  ผูขายไมมีความ
รูดานอัญมณี และเครื่องประดับ (คาเฉลี่ย  4.03 และ  4.13  ตามลําดับ)

โดยเมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปญหาที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดบั ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมี
อิทธิพลอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท
รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท
และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมมีอิทธิพลอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 , 3.89 , 3.53 , 3.77 , 4.28 และ 3.95 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได นอยกวา 10,000 บาท  เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด  อยูใน
อันดับแรก ไดแก ผูขายใหบริการลูกคาบางราย และ ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ คาเฉลี่ยเทากัน
คือ  4.09 ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท, 30,001-40,000 บาท 40,001 –50,000 บาท และ
ผูที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
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อันดับแรก ไดแก ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ คาเฉลี่ย  4.07 , 4.04 ,4.70 และ
4.42  ตามลําดับ  ผูที่มีรายไดระหวาง  20,001-30,000 บาท เห็นวา ปญหายอยที่มีอิทธิพลในดานการ
สงเสริมการตลาด  อยูในอันดับแรก ไดแก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ
และ ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ ( คาเฉลี่ยเทากัน คือ  3.79)

สวนท่ี 4   ปญหา  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอ-

แนะตางๆ ดังนี้ ทุกรานที่จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ ควรจะตองเห็นความสําคัญของลูกคาที่
เขามาชมและเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับ จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ทางรานควรมีมนุษย
สัมพันธและการตอนรับที่ดี จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) ทางรานควรมีมารยาทที่ดีตอลูกคาทุกคนที่
เขามาชมผลิตภัณฑหรือสินคาที่ทางรานจําหนาย  จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การบริการที่ดีทําให
บางครั้งลูกคาที่ไมมีความตั้งใจจะซื้อผลิตภัณฑ เพียงแตเดินดูสินคาเทานั้น เปล่ียนใจซื้อสินคาใน
ภายหลังได จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50 ) ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซ้ือสินคาที่ตรงตามลักษณะที่
กําหนดไวเทานั้น จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การหาทําเลที่ตั้งใหมจะทําใหผูขายสามารถขายสินคา
ไดดขีึ้น จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) การคาขายอัญมณีควรเนนความซื่อสัตยเปนหลัก สินคาที่มี        
คุณภาพจริงๆและเปนที่ยอมรับ ลูกคาก็จะบอกตอกันไปเรื่อยๆเอง ทําใหสามารถสรางความเชื่อถือ 
และมีลูกคาอยางตอเนื่อง จํานวน 1 คน (รอยละ 0.50) และขอเสนอแนะขอสุดทาย คือ แบบสอบ
ถามควรจะแยกวัตถุประสงคในการซื้อดวย เชน ถาเปนการซื้อฝากผูรวมงานก็จะไมตองคํานึงถึง     
คุณภาพมากนัก เปนตน จํานวน1 คน (รอยละ 0.50)

สวนท่ี  5  เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อและปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัด
สินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

จากรการศึกษาเมื่อผลการศึกษามาเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับกับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ    
เครื่องประดับ ในทุกปจจัยยอยสามารถจัดเรียงตามอันดับความสําคัญ ไดดังตารางที่ 41
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ตารางที่ 41  แสดงการเปรียบเทียบ   ระหวางปจจัย และปญหา  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อัญมณีและเครื่องประดับ

อันดับ
ท่ี

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง

ประดับ

คา
เฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่อง

ประดับ
คาเฉลี่ย

ระดับ
ความ
สําคัญ

1 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.53 มากที่
สุด

ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ 4.09 มาก

2 ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 4.46 มาก คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.07 มาก

3 ผูขายมีความรูดานอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ 4.45 มาก ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ 4.01 มาก

4 ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของ
ราน

4.41 มาก ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญ
มณีและเครื่องประดับ

3.97 มาก

5 ความปราณีตของผลิตภัณฑ 4.36 มาก ผลิตภัณฑไมปราณีต 3.96 มาก

6 รูปแบบมีใหเลือกหลากหลาย 4.33 มาก ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ 3.96 มาก

7
มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลาก
หลาย เชน แหวน, กําไล,ตางหู,
สรอยคอ ฯลฯ

4.29 มาก ไมมีปายแสดงราคา 3.88 มาก

8 ผูขายใหความสนใจในขณะเลือก
ซื้อ 4.28 มาก ไมรับเปลี่ยนคืนเมื่อผลิตภัณฑมี

ปญหา 3.87 มาก

9 การรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิต
ภัณฑมีปญหา 4.22 มาก ผูขายใหบริการลูกคาบางราย 3.86 มาก

10 สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ 4.22 มาก รูปแบบมีใหเลือกนอย 3.84 มาก

11 แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ 4.20 มาก ไมมีสถานที่จอดรถ 3.79 มาก

12 ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน 4.18 มาก รานคาไมออกใบรับประกัน 3.78 มาก

13 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณี
และเครื่องประดับ 4.14 มาก ไมมีการรับซื้อคืน 3.78 มาก

14 ตอรองราคากับผูขายได 4.13 มาก ประเภทของผลิตภัณฑมีนอย มี
เฉพาะ  แหวน  ตางหู  สรอยคอ 3.77 มาก

15 ขนาดของอัญมณีและเครื่อง
ประดับมีใหเลือกหลายขนาด 4.10 มาก ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย 3.72 มาก

16 ติดปายแสดงราคา 4.08 มาก สถานที่จําหนายไมสะดวก 3.71 มาก
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จากตารางที่  41  สามารถสรุปขอคนพบโดยแยกระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับกับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับ โดยที่พิจารณาเฉพาะ 5 อันดับแรกที่ไดจัดเรียงอันดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้

ดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปน

อันดับที่ 1 รองลงมาใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑเปนอันดับที่ 2 ใหความสําคัญ
กับผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับเปนอันดับที่ 3 ใหความสําคญักับความนาเชื่อถือและ
ช่ือเสียงของรานเปนอันดับที่ 4 และใหความสําคัญกับ ความปราณีตของผลิตภัณฑ เปนอันดับที่ 5

ดานปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานผูขายไมมีความรู

ดานอัญมณีและเครื่องประดับ เปนอันดับที่ 1 รองลงมาใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑไมมี
คุณภาพ เปนอันดับที่ 2 ใหความสําคัญกับปญหาดานผูขายไมสนใจในขณะเลือกซื้อ เปนอันดับที่ 3 
ใหความสําคัญกับปญหาดานผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับอันดับที่ 4 และ
ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑไมปราณีต เปนอันดับที่ 5

อภิปรายผล
จากการศึกษา พบวา มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้
ในสวนของปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณี ดานผลิตภัณฑ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเรื่อง ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ  เปนปญหาอันดับแรกโดย                
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา         
เร่ือง ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ เปนปญหาอันดับแรกในระดับมาก ดานชองทางการ             
จัดจําหนาย พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เร่ือง ไมมีสถานที่จอดรถเปนปญหาอันดับแรกใน
ระดับมาก ดานการสงเสริมการตลาด พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเรื่อง ผูขายไมมีความรูดาน
อัญมณีและเครื่องประดับ เปนปญหาอันดับแรกในระดับมาก ซ่ึงผลการศึกษาทั้ง 4 ดานไม         
สอดคลองกับ  ผลการศึกษาของ จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) ซ่ึงไดทําการศึกษาเชิงลึก
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ พบวา ปญหาในการซื้ออัญมณีและเครื่อง
ประดับในประเทศไทย สวนมากเปนปญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงปญหาที่พบไดแก สินคาที่ซ้ือเปน
ของปลอม ราคาแพงและราคาไมมาตรฐาน โดยผลการศึกษาที่แตกตางกันระหวางการศึกษาในครั้ง
นี้กับผลการศึกษาของ   จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) เนื่องจากวา ประการแรก            
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีความแตกตางกัน กลาวคือ ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาจากกลุมตัว



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

67

อยางที่เปนนักทองเที่ยวไทย ในขณะที่การศึกษาของ จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) เลือก
ทําการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ดังนั้นจึงทําใหผลการศึกษามี
ความแตกตางกันในทุกๆดาน โดยเฉพาะผลการศึกษาปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ประดับอัญมณี  ซ่ึงในการศกึษาครั้งนี้ พบวาปญหาสวนมากเปนปญหาในระดับมากในขณะที่ผล
การศึกษา ของ จิราวรรณ ฉายสุวรรณ และคณะ (2542) พบวา ปญหาในการซื้ออัญมณีและ เครื่อง
ประดับในประเทศไทย สวนมากเปนปญหาในระดับปานกลาง

จากการศึกษา พบวา ปจจัยการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพล
อยูในอันดับแรก คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ  ปจจัยการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานราคา ที่มี
อิทธิพลอยูในอันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  ปจจัยการเลือกซื้อเครื่องประดับ        
อัญมณีดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีอิทธิพลอยูในอันดับแรก คือ สถานที่จําหนายสะดวกตอ    
การซื้อ ปจจัยการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลอยูใน        
อันดับแรก คือ ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
ฤทธิชัย      กอศิริวรชัย (2544) ที่ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี จากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ในดาน
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในคุณภาพของอัญมณี ในดานราคา ผูบริโภคใหความ
สําคัญมากที่สุดในเรื่องราคาตามคุณภาพของสินคา ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญ
มากที่สุดตอความสะดวกสบายดานสถานที่จอดรถ และความสะดวกในการสัญจร และในดานการ
สงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดตอการจัดทําเอกสารแนะนํา  การใหความรู และ
การใหคําแนะนําหรือปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีแกผูบริโภค ซ่ึงมีเพียงในดานการสงเสริมการตลาด     
เทานั้นที่    ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544)  
โดยผลจากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ในดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดใน
เร่ือง    ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ ในขณะที่ผลการศึกษาของ ฤทธิชัย กอศิริวรชัย 
(2544) พบวา ในดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดตอการจัดทําเอกสาร
แนะนํา  การใหความรู และการใหคําแนะนําหรือปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีแกผูบริโภค

นอกจากนี้ผลการศึกษาในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทาง
การจัดจําหนาย ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546) ที่ศึกษา พฤติกรรม
ผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ผูบริโภคใหความ
สําคัญมากที่สุดในเรื่อง คุณภาพของอัญมณีและเครื่องประดับ ความสะดวกในการเดินทางไปยัง
รานคา และราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพอีกดวย
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ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
ประดับอัญมณีของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับโดยเลือกที่  ราคาเปนอันดับแรก ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรพิมพ
พิมพภัทรยศ (2546) ที่วา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับโดยเลือกที่ คุณภาพ
ของเครื่องประดับและอัญมณีเปนอันดับแรก ในดานประเภทเครื่องประดับที่เลือกซื้อใหญเลือกซื้อ
เครื่องประดับประเภท แหวน และสนใจซื้อเครื่องประดับที่ตัวเรือนใช ทองคํา ผูตอบแบบสอบถาม
สนใจซื้ออัญมณีของเครื่องประดับประเภท  เพชร  มูลคาเฉลี่ยที่ผูตอบแบบสอบถามซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับในการทองเที่ยวแตละครั้ง สวนใหญมีมูลคาที่ นอยกวา 5,000 บาท  เหตุผลที่ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญ คือ ซ้ือใชเอง ซ่ึงในสวนนี้ สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของภัทรพิมพ   พิมพภัทรยศ (2546) ที่พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อ
เครื่องประดับอัญมณี เพื่อใชเอง โดยซ้ือในวันคลายวันเกิด   ผูบริโภคมีความถี่โดยเฉลี่ย คือซ้ือ
ไมแนนอน หรือกําหนดไมได  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ                
คือ  เพื่อน แหลงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณี และเครื่องประดับของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ  คือ การบอกตอจากบุคคลอื่น ซ่ึงในสวนนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทรพิมพ
พิมพภัทรยศ (2546) ที่พบวา ผูบริโภคสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี จากการบอกตอของบุคคลอื่น มีการคนหาขอมูลเพิ่มเติมกอนตัดสินใจซื้อ โดยการสํารวจ
จากรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี และจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อ
อัญมณีและเครื่องประดับ จาก รานคาอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป

ขอคนพบ
  ผูตอบแบบสอบถามเปนสวนใหญเพศหญิงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 -

20,000 บาท
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือเครื่องประดับประเภทแหวน  รองลงมาคือ

เครื่องประดับประเภทสรอยคอ โดยวัสดุที่ใชทําเปนตัวเรือนที่ใหความสนใจ  สวนใหญจะเปนทอง
คํา รองลงมาไดแก เงิน  และทองคําขาว ตามลําดับ   อัญมณีที่สนใจ   นํามาประดับตัวเรือนมากที่สุด
ไดแก เพชร  และรองลงมาไดแก ทับทิม และไพลิน  ตามลําดับ

   ในดานพฤติกรรมการซื้อ  “เพื่อน”  เปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้ออัญมณี
และเครื่องประดับมากที่สุด โดยสวนมากผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลจากการบอกตอจาก
บุคคลอื่น  และสถานที่ที่นิยมไปเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับมากที่สุดไดแก ศูนยการคา และ
รานในงานแสดงสินคาและอัญมณี
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากในเรื่อง คุณภาพของผลิตภัณฑ  โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งหญิง
และชายใหความสําคัญเทากัน

ปจจัยการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญมากในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ โดยผูตอบแบบสอบถามทั้งหญิงและชายให
ความสําคัญเทากัน

ปจจัยการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา  ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญมากในเรื่อง สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ โดยผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย

ปจจัยการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญมากในเรื่อง ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ โดยผูตอบแบบ
สอบถามทั้งหญิงและชายใหความสําคัญเทากัน

ปญหาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาเรื่อง ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ  เปนปญหาอันดับแรกโดยผูตอบแบบสอบถามทั้ง
หญิงและชายใหความสําคัญเทากัน

ปญหาการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
เร่ือง ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ  เปนปญหาอันดับแรก โดยผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย

ปญหาการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวา เร่ือง ไมมีสถานที่จอดรถ เปนปญหาอันดับแรก โดยผูตอบแบบสอบถามทั้ง
หญิงและชายใหความสําคัญเทากัน

ปญหาการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบ
สอบถามเห็นวาเรื่อง ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ เปนปญหาอันดับแรก โดย       
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญมากกวา เพศหญิง

จากรายละเอียดที่ไดเมื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการ      
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับกับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ       
อัญมณีและเครื่องประดับ ในทุกปจจัยยอยสามารถจัดเรียงตามอันดับความสําคัญ ไดดังตารางที่ 41
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา
       จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญดานปจจัย ที่มีผลตอการ          

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก  และ
เปนปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับเปนอันดับ 2 ผูศึกษาจึงใคร
เสนอแนะใหเจาของกิจการควรใหความสนใจในเรื่องของการลดความเสี่ยงของการซื้อ โดยการมี
ใบรับประกันจากรานคา และมีการรับรองจากรานคา หากเปนไปไดควรมีใบรับประกันโดยมี
สมาคมอัญมณีและเครื่องประดับเขามาเกี่ยวของเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของการรับประกันและเปน
การชวยสรางความมั่นใจ ในการซื้อใหกับนักทองเที่ยวมากขึ้น นอกจากนี้ ยังเปนการเพิ่มการรับรู 
และสรางความมั่นใจในคุณภาพดานผลิตภัณฑใหกับลูกคา   และยังชวยเพิ่มความนาเชื่อถือและ        
ช่ือเสียงของราน สวนในดานกระบวนการผลิตควรมีการเสริมสรางทักษะใหกับพนักงานและ
กําหนดมาตรการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอนการผลิต  เพื่อทําใหมั่นใจไดวาผลิตภัณฑที่สงมอบให
ลูกคามีคุณภพในดานรูปแบบและมีความปราณีตเรียบรอย  เจาของกิจการควรจัดทําเอกสารเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับอัญมณี และเครื่องประดับใหกับผูที่สนใจหรือนักทองเที่ยว โดยบงชี้ถึงคุณลักษณะ
อัญมณีแตละประเภท เชนการบอกเกรดและมูลคาของอัญมณีแตละประเภทพรอมทั้งเรื่องราว       
เกี่ยวกับอัญมณี เชน เร่ืองราวอัญมณีกับราศี อัญมณีกับวันเกิด  นอกจากเปนการใหความรูกับลูกคา
แลวยังใหความรูกับพนักงานและเจาของกิจการ และผูที่สนใจเกี่ยวกับอัญมณีอีกดวย

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาเหมาะสมกับตัว       
ผลิตภัณฑเปนอันดับ 2 เจาของกิจการควรมุงเนนที่ความคุมคาของเงินที่จายไป เมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพของสินคาในระดับเดียวกัน เจาของกิจการควรมีการกําหนดมาตรฐานของอัญมณีและ
เครื่องประดับใหชัดเจนและขอมูลสวนนี้ ควรเปนขอมูลที่เผยแพรแกนักทองเที่ยวทั่วไปที่จะทําให
นักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบเกรดของอัญมณีและเนื้อโลหะที่ใช กับระดับราคาที่ควรจะเปนไป
ไดอยางชัดเจน  นอกจากนี้ เจาของกิจการอาจกําหนดราคาใหเหมาะสมกับตัว ผลิตภัณฑและ
สอดคลองกับราคาทองตลาด พรอมทั้งอบรมพนักงานใหสามารถอธิบายถึงมาตรฐานของราคาและ
คุณภาพของวัตถุดิบ

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานผูขายมีความรูดานอัญมณี
และเครื่องประดับเปนอันดับ 3 สวนดานปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับเปนปญหาอันดับแรก ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวยังขาดความรูความเขาใจใน
เร่ืองเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับและตองการคําปรึกษาจากผูขาย  เจาของกิจการควรมีการ      
ฝกอบรมพนักงานหรือเรียนรูเพิ่มเติมจากสถาบันอัญมณีศาสตร และไมควรใชวิธีการการแบบ     
กดดันลูกคาหรือคะยั้นคะยอมากเกินไป ควรใชลักษณะการขายแบบแกปญหาใหลูกคาจะดีกวา
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จากการศึกษาพบวา ดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและ
เครื่องประดับ เจาของกิจการควรทําการตลาดโดยมุงเนนลูกคา และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาและผูสนใจ  เพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดการซื้อซํ้าและบอกตอ      
นอกจากจะเปนการรักษาลูกคาแลวยังอาจจะไดลูกคารายใหมเพิ่มขึ้นจากการบอกตออีกดวย ดังนั้น
นอกจากเปาหมายความสําเร็จในการขาย เจาของกิจการควรจะสงมอบคุณคาในดานอื่นใหกับลูกคา 
เชน การใหขอมูลที่ปนประโยชน อาทิ จัดเปนขอมูลแผนพับ รวมทั้งมีการจัดทํานามบัตร สําหรับ
แจกใหกับลูกคาหรือผูสนใจ เพื่อใชเปนขอมูลในการซื้อหรือเปนขอมูลในการบอกตอ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
เนื่องจาก ผลการศึกษาในครั้งนี้ผูบริโภคสวนใหญ เปนผูที่สนใจซื้อจากรานอัญมณี

และเครื่องประดับทั่วไป ดังนั้นสําหรับผูที่สนใจจะศึกษาในเรื่องดังกลาว จึงควรศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณี ที่รานจําหนายอัญมณีตั้งอยูในหางสรรพสินคา หรือศูนยการคา
ในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี รวมทั้ง ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ
อัญมณีในแหลงอื่นๆ



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

72

บรรณานุกรม

กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม.  2547.  “โอกาสของอตุสาหกรรมอญัมณแีละเครือ่งประดบัไทยในตลาดโลก.”  
[ระบบออนไลน]  แหลงที่มา http://www.dip.go.th/research/previewinvesment1
(23 มกราคม 2547).

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2545.  “การจัดการการทองเที่ยว”  [ระบบออนไลน]
แหลงที่มา http://www.thaitravelclub.com/development.htm (21 มกราคม 2547).

จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ.  2542.  การศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอ
การใชเคร่ืองประดับอัญมณีไทย.  กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

พงศศักดิ์  วิชิต.  2531.  แหลงพลอยทับทิมแซปไฟร ในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุม
สหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด.

ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ.  2546.  พฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณี ในอําเภอเมือง     
จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย.  2544.  สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ือง
ประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณี ในเขตอําเภอเมือง.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม.

ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ.  2541.  การบริหารตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพพัฒนศึกษา.
อดุลย  จาตุรงคกุล.  2542.  การบริหารการตลาด กลยุทธและยุทธวิธี.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

74

แบบสอบถาม
เร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของนักทองเที่ยวไทยในอําเภอเมือง
จังหวัดกาญจนบุรี”

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและ
เครื่องประดับของนักทองเที่ยวไทย  ในอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี  แบบสอบถามของทานถือวามี
คุณคายิ่ง  ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ  จึงใครขอความรวมมือจากทาน
ตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  (   )  หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด
1. เพศ

1.(   )  ชาย 2.(   )  หญิง
2. อายุ

1.(   )  ไมเกิน  20  ป 2.(   )  21-30  ป
3.(   )  31-40  ป 4.(   )  41-50  ป
5.(   )  51-60  ป 6.(   )  60  ปขึ้นไป

3. สถานภาพ
1.(   )  โสด 2.(   )  สมรส
3.(   )  หมาย/หยาราง

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
1.(   )  ประถม  2.(   )  มัธยมศึกษาตอนตน/ปลาย
3.(   )  อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 4.(   )  ปริญญาตรี
5.(   )  ปริญญาโท 6.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………………….

5. อาชีพหลัก
1.(   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.(   )  ลูกจาง / พนักงาน
3.(   )  คาขาย / เจาของกิจการ 4.(   )  นักเรียน / นักศึกษา
5.(    ) อาชีพอิสระ 6.(   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1.(   )  นอยกวา  10,000  บาท 2.(   )  10,001 – 20,000  บาท
3.(   )  20,001 – 30,000  บาท 4.(   )  30,001 – 40,000  บาท
5(   )  40,001 – 50,000  บาท 6(   )  สูงกวา  50,001  บาท

สวนที่ 2  ความตองการ พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญ
มณีและเครื่องประดับ

1.  ในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับทานใหความสําคัญในดานใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1.(   )  คุณภาพ 2.(   )  รูปแบบ
3.(   )  ราคา 4.(   )  บริการหลังการขาย
5.(    )  ขนาด 6.(    ) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………

2. ประเภทของเครื่องประดับที่ทานสนใจซื้อ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
1.(   )  แหวน 2.(   )  ตางหู
3.(   )  สรอยคอ 4.(   )  สรอยขอมือ
5.(   )  กําไล 6.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………

3. ทานสนใจซื้อเครื่องประดับที่ตัวเรือนทําจากวัสดุใดมากที่สุด
1.(   )  ทองคํา 2.(   )  ทองคําขาว
3.(   )  เงิน 4.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………………….

4. ทานสนใจซื้อเครื่องประดับที่ประกอบจากอัญมณีชนิดใดมากที่สุด
1.(   )  เพชร 2.(   )  ไพลิน
3.(   )  ทับทิม 4.(   )  บุษราคัม
5.(   )  นิล 6.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………………….

5. ในการทองเที่ยวทานซื้ออัญมณีและเครื่องประดับแตละครั้งมีมูลคาเฉลี่ยประมาณเทาใด
1.(   )  นอยกวา 5,000  บาท 2.(   )  5,001 – 10,000  บาท
3.(   )  10,001 – 15,000  บาท 4.(   )  15,001 – 20,000  บาท
5.(  )  20,001 – 25,000  บาท 6.(    )  สูงกวา  25,001  บาท
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6.    เหตุผลที่ทานซื้ออัญมณีและเครื่องประดับ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
1.(   )  ใชเอง 2.(   ) เปนของขวัญใหกับคนอื่น
3.(   )  แสดงถึงฐานะ 4.(   )  เก็บสะสม
5.(   ) ขายตอ / เก็งกําไร 6.(   )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………

7.    โดยเฉลี่ยทานซื้ออัญมณีและเครื่องประดับจากรานคาอัญมณี
1.(  )  6 เดือน คร้ัง 2.(  )  ปละครั้ง
3.(  )  2 ปคร้ัง 4.(  )  ไมแนนอน/กําหนดไมได
5.(    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………………

8.  บุคคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของทานมากที่สุด
1.(  )  บิดา/มารดา 2.(  )  ญาติพี่/นอง
3.(  )  เพื่อน 4.(  )  ผูขาย
5.(  )  สามี/ภรรยา 6.(    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………………….

9.  ทานไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับรานคาอัญมณีและเครื่องประดับจากแหลงใดบาง
(ตอบไดมากกวา 1  ขอ)

1.(  )  ปายโฆษณา 2.(  )  เพื่อนรวมเดินทาง
3.(  )  ไกดนําทาง 4.(  )  การบอกตอของบุคคลอื่น
5.(    )  หนังสือพิมพ/นิตยสาร 6.(    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………….

     10.  ทานเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับจากสถานที่ใด
1.(  )  รานอัญมณีและเครื่องประดับทั่วไป 2.(  )  รานในตลาดสด
3.(  )  รานในศูนยการคา 4.(  )  รานในงานแสดงสินคาอัญมณี
5.(  )  รานในแหลงทองเที่ยว 6.(  )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)………………………
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ปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับมากนอยเพียงใด
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่อง
ประดับ

มากที่
สุด

มาก นอย นอยที่
สุด

ไมมีผล

1. ดานผลิตภัณฑ
1.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ
1.2   รูปแบบใหเลือกหลากหลาย
1.3  มีประเภทของผลิตภัณฑที่หลากหลาย  เชน
แหวน,  กําไล, ตางหู,  สรอยคอ  ฯลฯ
1.4  การออกใบรับประกันจากรานคา
1.5  ความประณีตของผลิตภัณฑ
1.6  การรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา
1.7  การจัดทําอัญมณีและเครื่องประดับเปนชุด
1.8  ขนาดของอัญมณีและเครื่องประดับมีใหเลือก
หลายขนาด
1.9   ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของราน
1.10 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………………...
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ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่อง

ประดับ
มากที่
สุด

มาก นอย นอยที่
สุด

ไมมีผล

2. ดานราคา
2.1  ราคาเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ
2.2  ตอรองราคากับผูขายได
2.3  ติดปายแสดงราคา
2.4  รับชําระดวยบัตรเครดิตได
2.5  รับคืนในราคาที่เหมาะสม
2.6  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………………….
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
3.1  สถานที่จําหนายสะดวกตอการซื้อ
3.2  แสดงผลิตภัณฑนาสนใจ
3.3  จัดแสดงผลิตภัณฑเปนหมวดหมู
3.4  การตกแตงหนาราน
3.5  บรรยากาศภายในราน
3.6  มีที่จอดรถสะดวก
3.7  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ………………………….
4. ดานการสงเสริมการตลาด
4.1  มีแคตตาล็อคผลิตภัณฑ
4.2  มีเอกสารแนะนําเกี่ยวกับอัญมณี
4.3  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่อง
ประดับ
4.4  ผูขายมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ
4.5  ผูขายใหบริการลูกคาเทาเทียมกัน
4.6  ผูขายใหความสนใจในขณะเลือกซื้อ
4.7  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………………..
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สวนที่  3  ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับ

ระดับความสําคัญของปญหา
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่อง

ประดับ
มากที่
สุด

มาก นอย นอยที่
สุด

ไมมี
ปญหา

1. ดานผลิตภัณฑ
1.1  ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ
1.2  มีรูปแบบใหเลือกนอย
1.3  ประเภทของผลิตภัณฑมีนอย มีเฉพาะ แหวน ตาง
หู, สรอยคอ เปนตน
1.4 รานคาไมออกใบรับประกัน
1.5  ผลิตภัณฑไมปราณีต
1.6  ผลิตภัณฑมีไมครบชุด
1.7  ไมรับเปลี่ยนหรือคืนเมื่อผลิตภัณฑมีปญหา
1.8  ผลิตภัณฑมีขนาดใหเลือกนอย
1.9  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………………..
2. ดานราคา

2.1  ราคาไมเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ
2.2  ไมมีปายแสดงราคา
2.3  ไมสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได
2.4  ไมมีการรับซื้อคืน
2.5   อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................
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                 ระดับความสําคัญของปญหาปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออัญมณีและเครื่อง
ประดับ มากที่

สุด
มาก นอย นอยที่

สุด
ไมมี
ปญหา

3. ดานชองทางการจําหนาย
3.1  สถานที่จําหนายไมสะดวก
3.2 จัดแสดงผลิตภัณฑไมนาสนใจ
3.3  การจัดแสดงผลิตภัณฑไมเปนหมวดหมู
3.4  การตกแตงรานคาไมนาสนใจ

3.5  ไมมีสถานที่จอดรถ
3.6  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ ………………………..

4. ดานการสงเสริมการตลาด
4.1  ไมมีแคตตาล็อกผลิตภัณฑ
4.2  ไมมีเอกสารเกี่ยวกับอัญมณีแนะนําจากผูขาย
4.3  ผูขายไมใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่อง
ประดับ
4.4  ผูขายไมมีความรูดานอัญมณีและเครื่องประดับ
4.5  ผูขายใหบริการลูกคาบางราย
4.6 ผูขายไมสนใจในขณะเลือกซ้ือ
4.7 อ่ืน ๆ  โปรดระบุ…………………………..

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………..
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ภาคผนวก ข
รายชื่อรานคาที่จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ

ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี
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รายช่ือรานคาที่จําหนายอัญมณีและเครื่องประดับในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดกาญจนบุรี
จําแนกตามสถานที่ตั้ง

ชื่อรานคาอัญมณีและเครื่องประดับ                        สถานที่ตั้งจังหวัดกาญจนบุรี

1. รานมณีกาญจน ถนนประสิทธิ์สงคราม ต.บานเหนือ อ.เมือง
2. รานอาภรณ                                           ถนนประสิทธิ์สงคราม ต.บานเหนือ อ.เมือง
3. รานบุญเยี่ยม ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
4. รานเพ็ญสโตร ถนนบวร ต.บานเหนือ อ.เมือง
5. รานทองเยาวราช ถนนแสงชูโต ต.บานเหนือ อ.เมือง
6. รานเท็กซัส  จิวเวอรรี                           ถนนบวร ต.บานเหนือ อ.เมือง
7. รานพลอยไทย  จิวเวอรร่ี ถนนแสงชูโต ต.ทามะขาม อ.เมือง
8. รานเจษฎา  จิวเวอรร่ี ถนนบวร ต.บานเหนือ อ.เมือง
9. รานลกัษณาภรณ  จิวเวอรร่ี ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
10. รานเพชรแกวมณี  จิวเวอรร่ี ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
11. รานเพชรไพลิน  จิวเวอรร่ี ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
12. รานริเวอรแคว  จิวเวอรร่ี ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
13. รานลือชาพลอยกาญจน ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
14. รานหยกริมแคว ถนนแมน้ําแคว ต.ทามะขาม อ.เมือง
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ - สกุล นางสาวอาภรณ  จงฤทธิพร

วัน  เดือน  ปเกิด 9  เมษายน  2510

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจระหวางประเทศ
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย
เมื่อปการศึกษา  2533

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2534-2540  พนักงานออเธอะไรสเทลเลอร
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาทามวง

พ.ศ. 2541-2543 พนักงานเทลเลอรซุปเปอรไวเซอร
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาไทรโยค

พ.ศ. 2544-2546     เจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่บริการลูกคา
  บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาบอพลอย

พ.ศ. 2547-ปจจุบัน  เจาหนาที่อาวุโสปฎิบัติหนาที่บริการลูกคา
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาบอพลอย


