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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม  อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม สําหรับการสุมตัว
อยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยการออกแบบสอบ
ถามจํานวน 300 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และ
การวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะความนาจะเปนสูง
สุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี Marginal Effects
ปจจัยที่นํามาศึกษาในแบบจําลอง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระดับรายได ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ 
ปจจัยดานการคมนาคม ปจจัยดานของที่ระลึก ปจจัยดานการบริการ  ปจจัยดานความปลอดภัย  
ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาพบวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม จํานวน 300 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 158 ราย คิดเปนรอย
ละ 52.7 เปนผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 ผูมีสถานภาพโสด 158 ราย คิด
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เปนรอยละ 52.7 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 112 ราย คิดเปนรอยละ 37.3 
การประกอบอาชีพสวนใหญเปนผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 ระดับ
รายไดเปนผูที่มีชวงระดับรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดือน 119 ราย คิดเปนรอยละ 39.7

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบจําลองโลจิท ผลการศึกษาพบ
วา  ปจจัยที่มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5% ไดแก ปจจัยดานการบริการ 
ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ สวนปจจัยอ่ืนๆไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ปจจยั
ดานราคาสินคาและบริการ ปจจัยดานของที่ระลึก ซ่ึงไมมีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม
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ABSTRACT

This study aims to examine factors affecting tourists’satisfaction from visiting at an 
ancient city : Wieng Kum Kam, Sarapi subdistrict, Chiang Mai. A questionnaire survey of 300 
tourists by purposive sampling was undertaken for analysis by descriptive statistics, Logit model 
with Maximum Likelihood Estimate: MLE and marginal effects techniques. Factors under study 
include gender, age, marital status, educational level, occupation, income level, the features of the 
ancient city and its surrounding, products and service's prices, transportation, souvenirs, service 
quality, safety and a governmental service.

Among the 300 tourists, Thai Tourists visiting Wieng Kum Kam can be characterized as 
female (52.7%), age between 21-30 years old (29.7%), single (52.7%), bachelor’s degree graduate 
(37.3%), self-employed (28.3%), and with 5001-10,000 baht mouthly income (39.7%)

The findings from the Logit model application suggest factors contributing to tourists’ 
satisfaction at 5% statistically significant level are service quality, safety, and the government 
service.
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Other factors like gender, age, marital status, educational level, occupation, income level,
the visited site and its surroundings, products and service’s prices, as well as souvenirs are 
appeared to have no effect on the satisfaction of tourists who visit the ancient city: Wieng Kum
Kam, Sarapi sub-district, Chiang Mai.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
การทองเที่ยวเปนเสนทางลัดประการหนึ่งไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประเทศที่กําลัง

พัฒนาทั้งหลายทั่วโลกตางมุงหวังใหการทองเที่ยวเปนตัวดึงดูดเงินตราเขาสูประเทศ โดยจะเห็นได
จากการที่รัฐบาลและหนวยงานของกลุมประเทศในแถบทวีปเอเชียตางพากันจัดตั้งองคกรดานการ
ทองเที่ยว (tourism organization) เพื่อหวังที่จะนําประเทศไปสูการจางงาน สรางรายไดที่เพิ่มขึ้น 
เพื่อใหคนในทองถ่ินมีงานทํา กอเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางกวางขวาง เกิดการสรางงาน
สรางอาชีพในดานตางๆไมวาจะเปนกระจายการพัฒนาและความเจริญไปสูทองถ่ินทําใหเกิดการ
พัฒนาทางดานสาธารณูปโภค สาธารณสุข ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ทั้งนี้เนื่องจากการใชจายของนักทองเที่ยวจะทําใหเกิดการกระจายรายไดไปยังธุรกิจและภาคอุตสาห
กรรมตางๆภายในประเทศ อาทเิชน ธุรกิจโรงแรม การขนสง การผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่
ระลึก รวมถึงบริการดานอาหาร และเครื่องดื่ม เปนตน (เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546 )

ปจจุบันการทองเที่ยวไดเขามามีบทบาทตอชีวิตของมนุษยคอนขางมากและการเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจนับวันจะกลายเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับมนุษยมากยิ่งขึ้นทุกที ทั้งนี้
เนื่องมาจากความเครียด ความซ้ําซาก จําเจ และความวุนวายในการทํางานประกอบอาชีพประจําวัน 
จนทําใหคนเราตองการที่จะหลีกหนีความไมสงบวุนวายเหลานั้น โดยอาศัยการทองเที่ยวเปนเครื่อง
มือในการผอนคลายความเครียดและเสริมสรางความสุขทางดานจิตใจ ทั้งนี้เพราะโดยปกติทั่วไป
แลวมนุษยทุกคนยอมมีความตองการปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม 
และยารักษาโรค ซ่ึงเปนความตองการทางรายกายที่ชวยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางปกติ
สุข แตถารางกายผิดปกติก็จะสงผลกระทบตอจิตใจและถาจิตใจผิดปกติก็จะสงผลกระทบตอราง
กายเชนเดียวกัน ดังนั้นมนุษยทุกคนจึงจําเปนตองมีการปฏิบัติตนใหเกิดความสุขทั้งทางรายกายและ
จิตใจควบคูกันไปเสมอ จึงอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจเปนปจจัยที่ 5 ที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหดีขึ้นและสมบูรณขึ้น กลาวคือ การทอง
เที่ยวจะชวยบํารุงรักษาสภาพสมดุลระหวางรางกายและจิตใจไดเปนอยางดี เพราะการเปลี่ยนสถาน
ที่และการเปลี่ยนบรรยากาศจะชวยการผอนคลายความเครียดที่เกิดจากการทํางานในชวงเวลา
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ปจจุบัน จนทําใหรางกายตองการการพักผอนเพื่อที่จะใหการทํางานในชวงเวลาตอไปเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีความกระตือรือรนมากขึ้น ดังนั้นในยุคปจจุบันทุกคนจึงใหความ
สําคัญกับการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ

รัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวจึง
ไดพยายามสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยเห็นวาทองเที่ยวภายใน
ประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบายเศรษฐกิจของรัฐซึ่งมีความสําคัญตอภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยว 
ไมนอยไปกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวภายในประเทศของ
คนไทยก็คิดเปนมูลคามหาศาล

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดเกาแกจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย มีสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรประกอบไปดวย เทือกเขา ปาไม แมน้ําลําธาร และน้ํา
ตกอีกมากมายหลายแหง อีกทั้งสภาพภูมิอากาศก็เปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว
มากขึ้น ทําใหจังหวัดเชียงใหมนี้เปนจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ เหตุเนื่องจากจังหวัด
เชียงใหมเปนจังหวัดที่มีอายุยาวนานกวา 700 ปทําใหจังหวัดเชียงใหมมีโบราณสถานและโบราณ
วัตถุเปนจํานวนมากที่เอื้ออํานวยใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด  พรอมทั้งจัดใหเปน
พื้นที่เปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวใหสูงขึ้น เพื่อรองรับนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว และรองรับนกัทองเที่ยวระหวางประเทศที่จะเพิ่มขึ้นดวย

ตาราง 1.1 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ป 2540-2546

จํานวนนักทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม รายไดจากการทองเที่ยว
ป พ.ศ. ชาวไทย

(คน)
อัตรา
เพิ่ม
(%)

ชาวตาง
ประเทศ (คน)

อัตรา
เพิ่ม
(%)

รวม (คน)
อัตรา
เพิ่ม
(%)

รายไดรวม
(ลานบาท)

อัตราเพิ่ม
(%)

2540 1,730,789 1,040,198 2,770,987 21,388
2541 1,807,477 4.43 1,092,614 5.04 2,900,091 4.66 23,140 12.68
2542 1,802,300 -0.29 1,263,800 15.67 3,066,100 5.72 34,045 47.13
2543 1,773,600 -1.59 1,311,900 3.81 3,085,500 0.63 37,386 9.81
2544 1,683,600 -5.07 1,492,261 13.75 3,175,861 2.93 37,729 0.92
2545 1,639,473 -2.62 1,558,317 4.43 3,197,790 0.69 37,514 -0.57
2546 1,714,843 4.59 1,431,351 -8.14 3,146,194 -1.61 38,290 2.06

ที่มา: สํานักงานการทองเที่ยวภาคเหนือ เขต 1 (2547)
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จากตาราง 1.1 สถานการณทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ในดานจํานวนนักทองเที่ยว พบวา
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ในปพ.ศ. 2546 มีจํานวน 3,146,194 ลานคน โดย
เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 1,714,843 ลานคน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 1,431,351 ลานคน 
จํานวนนักทองเที่ยวที่มายังจังหวัดเชียงใหม ลดลงจากป พ.ศ. 2545 รอยละ 1.61 โดยเปนการลดลง
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศถึงรอยละ 8.14 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีจํานวนเพิ่มขึ้น
รอยละ 4.59

รูปแบบการทองเที่ยวที่สามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดเชียงใหม มีหลากหลายรูปแบบ
อาทิเชน การทองเที่ยวในตัวเมือง การทองเที่ยวชมทิวทัศนธรรมชาติ การทองเที่ยวทางประวัติ
ศาสตร การทองเที่ยวแบบทัวรปา และการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ซ่ึงไดแก 
โบราณสถานตาง ๆ แหลงทองเที่ยวประเภทนี้จะสะทอนใหเห็นถึงความเปนอยูของคนในทองถ่ิน 
ทั้งในปจจุบันและอดีต แหลงโบราณสถานเหลานี้จะมีลักษณะพิเศษและแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณ
ของทองถ่ินอยางเดนชัด โบราณสถานสําคัญที่ควรศึกษา ไดแก โบราณสถานเวียงกุมกาม เวียงทา
กาน  เวียงมโน เวียงเถาะ  เวียงหอด เปนตน

เวียงกุมกามและเวียงทากานเปนชุมชนโบราณที่มหีลักฐานทางประวัติศาสตร ปรากฎมี
รองรอยของความสําคัญในอดีตใหเห็นอยางเดนชัด สรุปไดวา เวียงกุมกามและเวียงทากานเคยเปน
เมืองใหญในยุคเริ่มแรกของอาณาจักรลานนา โดยเวียงกุมกามเปนเวียงที่สรางขึ้นมาในสมัยพญามัง
ราย มีอายุถึงปจจุบันกวา 700 ปปจจุบันตั้งอยูในหมู 11 ตําบลทาวังตาล อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม หางจากตัวเมืองเชียงใหมไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตประมาณ 5 กิโลเมตร เดิมชื่อเวียง
กุมกามไมเปนที่รูจัก และดูเหมือนเรื่องราวของเวียงกุมกามจะพบในตํานานเสียเปนสวนใหญ ทั้งนี้
เพราะเวียงกุมกามถูกทิ้งใหเปนเมืองรางเปนเวลาหลายรอยปแลว จนกระทั่งในป พ.ศ. 2527 หนวย
ศิลปะกรที่ 4 ไดเขามาบูรณะดูแลใหเปนมรดกแกลูกหลายตอไป สําหรับหลักฐานสนับสนุนความ
หมายของชื่อเวียงกุมกามนั้น สรัสวดี อองสกุล ไดอธิบายวา คําวา ”กุม” เปนภาษาไทยยวนมีความ
หมายเหมือนกับ ”คุม” ในภาษาไทยกลาง ซ่ึงหมายความวา คอยกํากับดูแล ปองกันรักษา และเมื่อ
รวมความแลว “เวียงกุมกาม” จึงมีความหมาย เมืองที่ปกปองและรักษาบานเมือง สาเหตุของการกอ
ตั้งเวียงกุมกามนั้น เนื่องมาจากพญามังรายทรงมีพระประสงคที่จะสรางเมืองราชธานีแหงใหมแทน
ที่เวียงหริภุญไชย สถานที่สรางเวียงกุมกามมีความเหมาะสมเปนอยางมากเนื่องจากมีทําเลที่ตั้งอยูริม
แมน้ําปง ซ่ึงเปนเสนทางคมนาคมที่สําคัญและสามารถขยายเมืองตอไปได ดงันั้นพญามังรายจึงคิด
สรางเวียงกุมกามในฐานะเมืองหลวง แตตอมาเวียงกุมกามก็สลายตัวลงเนื่องจากอุทกภัยครั้งใหญใน
สมัยพมาปกครอง (พ.ศ. 2101 – 2317) นับแตนั้นเวียงกุมกามก็ถูกฝงจนอยูใตตะกอนดินจนเหลือ
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รองรอยปรากฏใหเห็นนอยมาก ประกอบกับหลังจากเกิดอุทกภัยคร้ังใหญนั้นแมน้ําปงเปลี่ยนรองน้ํา
ไมไหลผานเวียงกุมกามอีก ทําใหเวียงกุมกามหมดความสําคัญไปในที่สุด

จากการที่เวียงกุมกามเปนโบราณสถานที่มีความสําคัญทําใหรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญที่
จะเรงบูรณะและพัฒนาโบราณสถานแหงนี้ใหเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญ อีกทั้งยังเปนแหลง
ในการสรางรายไดใหแกประชากรในพื้นที่อีกดวย ในป พ.ศ. 2545 รัฐบาลมีงบประมาณในการ
พัฒนาปรับปรุงเวียงกุมกามเปนจํานวนถึง 37 ลานบาท เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหลง
หนึ่ง แตอยางไรก็ตาม ความตองการหรืออุปสงคในการทองเที่ยวในเวียงกุมกามอําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม ก็มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่รัฐบาลตองนําไปพิจารณา เพื่อใหเกิดรายไดจากการ
ทองเที่ยวนั้น รัฐบาลควรจะตองศึกษาถึง ปจจัยตางๆที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพื่อที่รัฐบาลจะได
ประโยชนจากการลงทุน และไมเกิดการลงทุนที่เปลาประโยชน (ฉัตรสุดา อูเฉื้อง, 2546)

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ จึงตองการศึกษาคําถามถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพื่อที่จะ
ไดทราบและประเมินไดวา ปจจัยเหลานี้มีผลตอการทองเที่ยวมากนอยเพียงใด เพื่อที่จะนําไปเปน
ขอมูลแกหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะภาครัฐในการวางนโยบาย มาตรการ วางแนวทางการทํางาน
เพื่อใหโบราณสถาน เวียงกุมกามเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถสรางรายไดแกทองถ่ินและประเทศ

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะโดยทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเที่ยว

โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม
1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง

เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา
1.3.1 ทําใหทราบถึงลักษณะโดยทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ปจจัยที่มีผล

ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ปญหาการ
ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม  อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

1.3.2 สามารถนําขอมูลวิชาการไปใชประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเปน
แนวทางในการวางแผนดานนโยบาย มาตรการ กําหนดกลยุทธและการทํางานของภาครัฐ ในการสง
เสริมการทองเที่ยว เพื่อเปนแหลงรายไดและสามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว
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1.4 ขอบเขตในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ
1.5.1 การทองเที่ยว   หมายถึงการเดินทางที่ประกอบดวย องคประกอบอยางนอย 3 ประการ

1). การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 2). การเดินทางดวยความสมัครใจ
และ3). การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตาม ที่ไปเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได

1.5.2 ความพึงพอใจ หมายถึงความสุขความสบายที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
เปนความสุขความสบายที่เกิดจากการเขารวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ
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บทที่ 2
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาในครั้งนี้มีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาหลายทฤษฎี ทั้งทฤษฎีอุปสงคทาง
ออมที่อธิบายถึงมูลคาส่ิงแวดลอมตามความตองการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค ทฤษฎี
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคที่อธิบายถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจบริโภคสินคาและ
บริการ ทฤษฎีการประมาณคาสมการถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุนที่อธิบายถึงความ
สัมพันธของตัวแปรตามลักษณะตัวแปรเชิงคุณภาพซึ่งประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา แสดง
ไดในรูปของฟงกช่ันอรรถประโยชนโดยออม (Indirect Utility Function)

2.1  แนวคิดการวัดมูลคาสิ่งแวดลอม
ส่ิงแวดลอมเปนสินคาที่ไมผานตลาด ดังนั้นจึงไมมีกลไกตลาดที่จะเขามาจัดการทําใหเกิด

ปญหาความลมเหลวของตลาด (market failure) และสิ่งแวดลอมเปนเสมือนสินคาสาธารณะ (public 
goods) ที่ทุกคนสามารถเขามาใชประโยชนไดอยางอิสระ (free riding) โดยไมตองจายคาตอบแทน
จากผลประโยชนที่ไดรับนั้น กอใหเกิดปญหาผลกระทบภายนอก (externalities) เนื่องจากเอกชนไม
ไดรับผิดชอบตอตนทุนในสวนนี้และรวมเขาไปในราคาสินคาดวย ดังนั้นตนทุนการผลิตจึงมีเพียง
ตนทุนของเอกชนเพียงอยางเดียวไมมีตนทุนทางดานสิ่งแวดลอม เกิดกลไกทางการตลาดที่ผลักภาระ
สวนนี้ไปใหกับสังคม จากปญหาที่กลาวมาการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมจึงเขามามีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดมูลคาตลาดของสิ่งแวดลอม เพื่อใชเปนตัวบงชี้ถึงตนทุนจากการใชประโยชนจากสิ่ง
แวดลอมดังกลาว ซ่ึงเปนการคํานวณตัวเลขเพื่อมาแทนราคาหรือมูลคาที่ตลาดไมสามารถทําได

แนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอมกลาวไววา ส่ิงแวดลอมไดใหประโยชนแก
สังคมในหลากหลายรูปแบบ ในการประเมินหรือวัดมูลคาของสิ่งแวดลอมจึงตองทําการระบุถึง
ประเภทมูลคาที่ตองการจะประเมินโดยในทางเศรษฐศาสตรไดทําการแบงมูลคาสิ่งแวดลอมออก
เปน 2 ประเภท ไดแก

มูลคาจากการใช (Use value) คือผลประโยชนที่ไดรับจากการใชส่ิงแวดลอมที่เปน
รูปธรรมชัดเจน ประกอบดวย
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1  มูลคาจากการใชโดยตรง (Direct use value) คือ ผลประโยชนโดยตรงที่สังคมได
จากการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน ผลิตภัณฑที่ไดจากปาไม การเขาใชเพื่อการ
ศึกษาและการวิจัย ตลอดจนการนันทนาการในสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตางๆ

2  มูลคาจากการใชโดยออม (Indirect use value) คือ ผลประโยชนทางออมที่สังคมได
จากการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ถือเปนการทาํหนาที่ตามธรรมชาติของสิ่งแวดลอม
นั้นๆ เชน ปาไมมีประโยชนในการเปนแหลงบังลมพายุ เปนแหลงตนน้ําลําธารและชวยปองกันอุทก
ภัย แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติชวยสรางระบบนิเวศนวิทยาที่ดีและสรางความหลากหลายทางชีว
ภาพ เปนตน

3  มูลคาเผื่อจะใช (Option value) คือ มูลคาที่สังคมใหแกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง
แวดลอมเพื่อเก็บไวใชในอนาคตหากตองการใชโดยออม เชน การอนุรักษพันธุพืชบางชนิดอาจใช
เปนปจจัยในการผลิตยารักษาโลกในอนาคตได การคาดหวังที่จะไดเขาเที่ยวชมอุทยานแหงชาติหรือ
แหลงทองเที่ยวตางๆในอนาคต

มูลคาจากการมิไดใช (Non-use value) คือ ผลประโยชนที่ประชาชนไดจากสิ่งแวดลอมใน
รูปแบบการสรางความรูสึกที่ดีเมื่อทราบวาสิ่งแวดลอมอยูในสภาพที่ดี ประกอบดวย

1 มูลคาของการคงอยู (Existence value) คือ ผลประโยชนที่ประชาชนไดรับเมื่อทราบ
วาสิ่งแวดลอมยังอยูในสภาพที่ดี เชน การอนุรักษสัตวสงวนหรือพืชตางๆที่หายากใหคงอยู

2 มูลคาเพื่อลูกหลาน (Bequest value) คือ ความพึงพอใจที่สังคมตองการรักษาไวเพื่อ
ประโยชนแกอนุชนรุนหลังซ่ึงอาจตองการใชประโยชนในอนาคต หรือรักษาไวเพื่อใหช่ืนชมและ
ทราบวายังมีทรัพยากรชนิดนั้นๆอยู เชน การอนุรักษแหลงทองเที่ยวโบราณสถานหรือการอนุรักษ
อุทยานแหงชาติใหคนรุนหลังไดศึกษาตอไปในอนาคต

การศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินมูลคาของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณสถาน
เวียงกุมกาม ซึ่งทําการวัดมูลคาทางเศรษฐศาสตรอยู 3 ประเภท คือ มูลคาจากการใชโดยตรง มูลคา
เผ่ือจะใช และมูลคาของการคงอยู

2.2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินมูลคาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
สินคาหรือบริการดานการทองเที่ยวถือเปนสินคาสาธารณะอยางหนึ่ง จัดเปนสินคาที่ไมมี

ระบบตลาดเหมือนสินคาทั่วไป ราคาสินคาไมไดถูกกําหนดขึ้นจากอุปสงคและอุปทานของตลาด ใน
กรณีของสินคาสาธารณะที่มีลักษณะเปนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในทางเศรษฐศาสตร
จัดอยูในหมูสินคาที่ใชแลวหมดไป ไมสามารถสรางขึ้นมาทดแทนสภาพที่สูญเสียไปไดอยาง
สมบูรณ (หรือเหมือนเดิมทุกประการ) ทําใหสินคามีราคาไมแนนอน การกําหนดราคาสินคาจึงไม
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สามารถกําหนดขึ้นจากวิธีการทางตรงได คือการกําหนดจากวิธีการของอุปสงคและอุปทานของสิน
คาในตลาด การแสวงหาความตองการและราคาของสินคาจึงตองใชวิธีทางออม เชน วิธีพิจารณาจาก
ดานอุปสงค มีหลักการพิจารณาพื้นฐานจากการหาเสนอุปสงคที่มีตอสินคานั้นกอน และพิจารณา
สวนเกินผูบริโภค (Consumer Surplus) ของการบริโภคสินคา

การทองเที่ยวในเขตพื้นที่อนุรักษทางธรรมชาติโดยการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร
ประชาชนที่เขาไปทองเที่ยวในเขตพื้นที่อนุรักษทางธรรมชาติเพิ่มขึ้นอยางมากในชวง 30 ปที่ผานมา 
และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เมื่ออุปสงคการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีมากขึ้นทําใหการ
จัดการทรัพยากรเผชิญปญหาเกี่ยวกับจํานวนความตองการการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นและรักษาสภาพ
พื้นที่อนุรักษไปโดยพรอมกันจากระยะเวลาที่ผานมาแนวความคิดกระแสการพัฒนามีดังนี้ สํานัก
แรก Utilitarianism จุดเริ่มตนในงานของ David Hume (1711-1776) และ Jeremy Bentham (1748-
1832) ซ่ึงถูกรวบรวมไวในงานของ John Stuart Mills (1806-1873) ชื่อ Utilitarianism  สํานักที่สอง
Neoclassical Tradition ทฤษฎีความพอใจของผูบริโภค อรรถประโยชน อุปสงค และการวิเคราะห
สวนเพิ่ม ถูกคิดคนโดย William Jevons (1835-1883) และ Carl Menger (1840-1921) สํานักที่สาม
Welfare Economics หนังสือ  “Principles of Economics” (1890) ของ Alfred Marshall (1842-1924) 
และหนังสือ “The Economics of Welfare”  (1920) ของ Arthur Cecil (A.C.) Pigou (1877-1959)

มูลคาสิ่งแวดลอม ใชหลักสวนเกินผูบริโภค (Consumer’s Surplus) ถูกใชโดย Marshall 
ในการวิเคราะหสวัสดิการ ตอมา John Hicks (1941) ไดพัฒนาการคํานวณอรรถประโยชนที่เปล่ียน
แปลงไปเมื่อปริมาณเงินเปลี่ยนแปลง มูลคาสิ่งแวดลอม เปนมูลคาที่ไมมีตลาดในการซื้อขายแลก
เปล่ียน สามารถหาไดจาก

ก. Revealed Preference (RP) การสังเกต โดยใชวิธี การประเมินมูลคาโดยใชตนทุนการ
ทองเที่ยว(Travel Cost Method: TCM)

ข. Stated Preference (SP) การตั้งสมมติฐานโดยใชวิธี การประเมินมูลคาโดยวิธีสมมติ
เหตกุารณใหประมาณคา(Contingent Valuation Method: CVM)

การประเมินมูลคาโดยใชตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Method: TCM) Hotelling 
แนะนําวิธีนี้เปนครั้งแรกในหนังสือ “U.S. National Park Service”(1947) Clawson (1959); Clawson 
and Knetsch (1966) แบงกลุมนักทองเที่ยวโดยแยกตามภูมิลําเนา Brown and Nawas (1973) ยอมรับ
วาขอมูลจํานวนมากไดมาจากขอมูลสวนบุคคล สําหรับการประเมินมูลคาโดยวิธีสมมติเหตุการณ
ใหประมาณคา(Contingent Valuation Method: CVM) Ciriacy-Wantrup (1947) แนะนําการใชวิธี
การสํารวจมูลคาสินคาทางสิ่งแวดลอมเปนครั้งแรก ตอมาถกูประยุกตโดย Davis (1963) หลังจาก
นั้นก็มีงานวิจัยตามมามากมาย ที่เปนที่รูจักคือ การประเมินคาความเสียหายจากเรือบรรทุกน้ํามันลม 
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Carson et al’s (1995) การพัฒนาแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว(Recreation Demand Model)
เทคนิคการวิเคราะหความพอใจจะใชไดบางบางคราว เพราะความพอใจขึ้นอยูกับพฤติกรรมที่แท
จริงของบุคคล ซ่ึงเปนขอจํากัดในการศึกษาเรื่องความพอใจตอไป งานของ Hotelling and Clawson 
and Knetsch ไดนําไปสูแบบจําลองที่มีคุณคาในการสรางแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว ซ่ึง
สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก

ก. Participation Modelsใชปริมาณของนักทองเที่ยวเพื่อสอดคลองกับฟงกชั่นอุปสงค
ของสํานัก Neoclassical (Marshallian) (Clawson-Knetsch)

ข. Site Selection Models ใชแบบจําลองทางเลือกที่แตกตางกัน (Discrete Choice 
Models) ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานอรรถประโยชนสูงสุดแบบสุม (Random Utility Maximization: RUM) 
(McFadden, 1974; Hanemann, 1978)

การคนพบโดย Cameron (1992) ใช Participation Models ซ่ึงเปนครั้งแรกที่รวบรวมขอ
มูลแบบ Revealed Preference (RP) และ Stated Preference (SP) เขาไวดวยกัน Adamowicz et al. 
(1994) ใชแนวคิดใน RUM Models  ตอมา Kling (1997)และ McConnell (1999) ไดทําตามแนวคิด
ของบุคคลเหลานี้ Hanley et al. (2002) ใช RUM Models เพื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยตางๆที่ไดจาก
แหลงทองเที่ยว Grijalva et al. (2002) ใช RUM Models ระดับชาติในการประมาณคาความสูญเสีย
ทางดานสวัสดิการอันเปนผลมาจากการหามเขาไปปนเขาบางพื้นที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
Bateman et al. (2003) พิจารณาการใชระบบขอมูลภูมิศาสตร (GIS) ในการวิเคราะหตนทุนการทอง
เที่ยว การสรางแบบจําลองความหนาแนน Fisher and Krutilla (1972) คิดคน ผลประโยชนสูงสุด
จากการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆ Cicchetti and Smith (1973; 1976) ใช Stated Preference 
(SP) ในการประมาณคาความหนาแนนวามีผลตอความยินดีท่ีจะจายในการทองเที่ยวปาอยางไร 
Freeman and Haveman (1977) แนะนําการใชวิธีการทดสอบ Heterogeneous สําหรับหาคาความ
หนาแนน McConnell (1977) เสนอแบบจําลองความหนาแนนในแหลงทองเที่ยวทางทะเล Cesario 
(1980) รวบรวมขนาดความหนาแนนในแบบจําลองโดยใชขอมูล Revealed Preference (RP) Boxall 
et al. (2003) แสดงใหเห็นวา สวัสดิการมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงความหนาแนนในพื้นที่ที่
แตกตางกัน โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ Revealed Preference (RP) และ Stated Preference 
(SP) เขาไวดวยกันเพื่อใชประมาณคาแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว(Recreation Demand Model) 
การกําหนดแหลงทองเที่ยวจะเปนตัวกําหนดในการเลือกใชแบบจําลอง นํามาซึ่งการสํารวจนักทอง
เที่ยวในแหลงทองเที่ยวรวมไปถึงการออกแบบสอบถาม และเมื่อแบบจําลองถูกประมาณคาแลวจะ
นําขอมูลนั้นมาใชประโยชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและเขาใจปญหาในพื้นที่ส่ิงแวดลอม
ไดดีขึ้นเพื่อรับมือกับการทองเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้น
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โดยสรุป แนวทางในการประเมินมูลคาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจะมีอยูหลาย
วิธี แตในการประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรของเวียงกุมกามในครั้งนี้มีวิธีการที่เหมาะสมอยู 2 วิธี 
คือ วิธีตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Method: TCM) และวิธีสมมติเหตุการณใหประมาณคา 
(Contingent Valuation Method: CVM) แลวนํามาประมาณคาแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว

วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมโดยวิธีตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Method: 
TCM)

วิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยวิธีตนทุนการทองเที่ยว โดยใชแบบจําลองตนทุน
การทองเที่ยวสวนบุคคล(Individual Travel Cost Method: TCM) ซ่ึงสามารถจัดกลุมแบบจําลองได 
2 ชนิด คือ แบบจําลองสถานที่เดียว (Single-Sites Model)และแบบจําลองสถานที่มากกวา 1 แหง
(Multi-Sites Model)

1. แบบจําลองสถานที่เดียว (Single-Sites Model)
ใชในการประมาณหาเสนอุปสงคของการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว เมื่อแหลงทอง

เที่ยวที่กําลังศกึษามีเพียงแหลงเดียวโดยไมมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนทดแทนได แบบจําลองนี้อยูบนแนว
คิดอุปสงค มาตรฐาน (Standard Demand Function)

Yi   = f (Pi , Zi  ) +  εi

Yi   = ความถี่ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว i  ในแหลงทองเที่ยว
Pi   = ตนทุนในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว i  ในแหลงทองเที่ยว
Zi = ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว

2. แบบจําลองสถานที่มากกวา 1 แหง(Multi-Sites Model)
สถานที่เที่ยวบางแหงไมไดเปนแหลงเดียวที่ผูบริโภคเลือกที่จะไป ซ่ึงหมายความวาอาจมี

แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่สามารถทดแทนกันไดในระดับหนึ่งที่ผูบริโภคจะเลือกไปแทน เนื่องจากผู
บริโภคเปนผูมีเหตุผล นั่นคือตองการอรรถประโยชนสูงสุด โดยทฤษฎีอรรถประโยชนแบบสุม
(Random Utility Theory) จะนํามาใชพิจารณาอรรถประโยชน อรรถประโยชนเปนผลไดมาจากนัก
ทองเที่ยว i ในแหลงทองเที่ยว  j  ซ่ึงแสดงไดดังนี้

Ui,j   =   Vi,j+  εi,j

Vi,j   =   f ( Xj, Zi )
Xj  = ลักษณะพิเศษแตละประเภทของแหลงทองเที่ยว
Zi   = ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
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ความนาจะเปนที่แหลงทองเที่ยว “ j “ จะถูกทองเที่ยวโดยนักทองเที่ยว “ i “เทากับ ความ
นาจะเปนของอรรถประโยชนผลไดจากการทองเที่ยว “ j “ มากกวาหรือเทากับผลไดจากแหลงทอง
เที่ยว    “ k “

πi    ( j )   =   Pr {Vi,j + εi,j  ≥ Vi,k + εi,k ; ∀ ∈ C}

วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมสมมติเหตุการณใหประมาณคา (Contingent Valuation 
Method: CVM)

วิธีการนี้เปนการประเมินมูลคาโดยการสัมภาษณประชาชนโดยตรงถึงความพึงพอใจของ
บุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม เปนการถามประชาชนดวยคําถามที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามตองระบุ
ระดับประโยชนหรือโทษในรูปของมูลคาที่มีตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่กําลังจะเกิดหรือ
สมมติขึ้น (Hypothetical Markets) เชน การถามวาความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to Pay: WTP) 
มากที่สุดเทาไหรเพื่อปรับปรุงคูณภาพสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น หรือถามวาจะยอมรับเงินชดเชยเทาไหร 
(Willingness to Accept Compensation: WTAC) เพื่อทดแทนการที่ไมปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอม
ใหดีขึ้น ดังนั้นจะเห็นไดวา วิธีการประเมินมูลคาแบบ CVM สามารถตั้งคําถามไดหลายรูปแบบ ซ่ึง
แตละรูปแบบมีการประยุกตใชภายใตเงื่อนไขและสถานการณที่แตกตางกัน ประเภทของ CVM ที่มี
ลักษณะของคําถามที่สมมติขึ้นเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้ คือ CVM ที่ไดคา WTP ตาม Utility 
Difference Model

CVM ที่ไดคา WTP ตาม Utility Difference Model เปน CVM ที่มีลักษณะคําถามแบบปด 
(Close-Ended) ที่พัฒนามาจากลักษณะคําถามแบบเปด เนื่องจากเห็นวาคําถามในลักษณะดังกลาว
อาจไดมูลคาที่ไมตรงกับระดับความสําคัญของสิ่งแวดลอม จึงพัฒนาวิธีการสํารวจเพื่อใหประชาชน
แสดงถึงระดับความสําคัญของสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตองแมนยําและสมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น วิธีนี้
ไมสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) ของ WTP หรือคามัธยฐาน (Median) ของ WTP ไดโดยตรง 
แตสามารถกระทําผานฟงกช่ันอรรถประโยชน เนื่องจากการประเมินความเต็มใจจาย (CVM) 
ตองการวัดสวัสดิการทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นซึ่งสามารถวัดไดจากความพอใจของแตละบุคคลที่ไดรับ
เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในปรมิาณหรือคุณภาพของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม แนวความคิดดัง
กลาวจึงแสดงไดในรูปของฟงกชั่นอรรถประโยชนโดยออม (Indirect Utility Function)
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2.3 ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค
Kotler (1994 อางถึงใน เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546: 19) อธิบายวาความพึงพอใจเปน

ความรูสึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประ
สิทธิภาพของสินคาและบริการกับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถาผลที่
ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ แตถาผลที่ไดรับ
จากสินคาและบริการนั้นตรงกับความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสิน
คาและบริการสูงกวาความคาดหวังที่ตั้งไวก็จะทําใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 3
ระดับของความพึงพอใจ จะสงผลตอการตัดสินใจและการประชาสัมพันธถึงสิ่งที่ดีและไมดีของสิน
คาตอไป

ทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance theory) (อางถึงใน เปยมรัก
ฉัตรธนาเสนีย, 2546: 19) ไดมีการตั้งสมมติฐานวา มนุษยตองการความเปนระเบียบและสอดคลอง
(order and consistency) มนุษยจะเกิดความเครียดเมื่อมีความขัดแยงในความเชื่อหรือพฤติกรรมตางๆ
และจะพยายามขจัดความตึงเครียดดวยการลดความไมสอดคลองที่เกิดขึ้น

ในขณะที่ทฤษฎีความไมตรงกัน (disconfirmation paradigm) ไดกลาววาไมควรอธิบาย
ความพึงพอใจของบุคคลโดยใชทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance
theory) เพียงอยางเดียว แตควรเปนเรื่องที่ผูบริโภคแตละบุคคลทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตางๆ
ของผลิตภัณฑที่เปนอยูจริง (actual product performance) กับสิ่งที่คาดหวัง (expectations)

สวนทฤษฎี V.I.E เปนทฤษฎีที่มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ (V-
Valence) วิถีทางที่นําไปสูความพึงพอใจ (I-Instrumentality) และความคาดหวังภายในตัวบุคคล (E-
Expectancy) โดยในตวับุคคลจะมีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึง
กระทําการตอบสนองความตองการหรือส่ิงที่คาดหวังไวและเมื่อไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวัง
ไวจะทําใหไดรับความพึงพอใจ

จากทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภคดังที่กลาวมาขางตนยอมแสดง
ใหเห็นวาการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมีผูพบวา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคจะแตกตางกันไปตามประเภทของสินคาและ
บริการ
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2.4 ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation of 
Regression Models with Dummy Dependent Variables)

ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะ จะพบ
วาตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึงประกอบ
ดวย 2 ทางเลือกหรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปน
สมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือกวิธีเดิน
ทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปรตามเปน
ลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) (2) แบบจําลองโพรบิต (probit model) และ (3) แบบจําลองลอจิท (logit 
model)

2.3.1 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองที่
ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไม
ไดออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ

สมมุติวามีแบบจําลองอยางงายดังนี้
                    yi  =  ii uβxα ++ (1)

โดยที่ yi   = 1  ถาครัวเรือนที่ i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน เปนตน )

yi   = 0  ถาครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน )
ui   = คาความคลาดเคลื่อน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ยเทา

กับศูนย
แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการ

สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (conditional expected value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม 
แตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้

        E ( )ii xy  = iβxα + (2)

และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นสามารถที่จะ
หาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi ไดโดยการให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



14

Pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ   pi  =  prob (yi  =  1) และ
1 – pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  =  prob (yi  =  0)

ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distreibution)  ดังนี้
   Yi   =  ความนาจะเปน  (probability)
    0    =  1 - pi

    1    =   pi

จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว สามารถหาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi ไดดังนี้
            E( )iy  = 1( )ip  + 0( )ip1−  = pi (3)

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ 
(3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นจะได

     Pi  =  ( )ii xyΕiβxα + (4)
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข ของ yi จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข 
(conditional probability) ของ yi นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 
298-300) โดยสรุปแลวมักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัวแปรตามเปนความ
นาจะเปน  ไดดังนี้
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( Pindyck and Rubinfeld, 1998, p300)

จาก (5) iβxα + = Pi เปนคาความนาจะเปนซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา Pi ดวย iβxα + ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ ix นั้น ถา ix มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลว คา iβxα +  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาที่ต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล

ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดย OLS
1. ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวทราบวาตัว

ประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
ปกติของ  ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui  นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา  ui  (ซ่ึงเหมืองกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น
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2 .  ความแปรปรวนของค าความคลาดเคลื่ อน  ( e r ro r  t e rms)  มีค าไมคงที่  
(heteroscedasticity) จากคาสังเกตที่มี  pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบ
ต่ํา ในขณะที่คาสังเกตที่มี pi  ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา

3. ปญหา ŷ iออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ที่อยูระหวาง 
0 และ 1 Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) กลาววาจุด
ออนที่สําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)  ก็คือวา แบบ
จําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด (constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ ŷ i )  ตกอยูในชวง 0 และ 1 ทั้ง ๆ ที่โดย
ทฤษฎีแลว E ( )ii xy  ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซึ่งวัดความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไขของ
เหตุการณ (event)  y  ที่เกิดขึ้นเมื่อ  x  ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใด
มารับประกันไดวา ŷ i  ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E ( )ii xy  จะอยูในชวง 0 และ 1 ดัง
กลาว

4. ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ที่สูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต่ําเกิน
จริง (underestimated slope) ปญหาที่สําคัญมาอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา แบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)  ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ (ordinary least 
squares)  ก็คือ คาของความชันที่ประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง (overestimated 
slope) หรือต่ํากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต (observations) ที่
เลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ที่มีคาสุดโตงหรือปลายสุด (extreme values) 
เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยที่
สุดสามัญ (OLS) มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา 
คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ (ordinary least squares slope estimate) ที่
ไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง(biased)”  เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถด
ถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถามีคาสังเกต 
(observations) ซ่ึงมีคา x ที่มีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณี
ปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความชัน(slope)  ที่ประมาณคาไดก็จะมีลักษณะ
สูงเกินกวา ความเปนจริง (overestimated)

จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นทางเลือกอื่น เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง Glodberger (1964) เรียกวา
แบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit model)
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2.3.2 แบบจําลองโลจิท (logit model)
จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมากโดย

เฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น จึงนําแบบจําลองโลจิท 
(logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง 0-1 แบบ
จําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลายๆกับแบบจาํลองโพรบิต ตางกันแตเพียง
ขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน ui เทานั้น

ln ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

P
P

1
     =     f ( X1, X2, …, Xn)

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution)

( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr

         ( )xβ′Λ= (16)

โดยที่ ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution 
function) จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model)

           [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′β′ +−= F1F10yE (17)

จะไดวา

    [ ] ( )
( )

β
β′

β′

∂

∂

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

=
x
x

x
x

d
dFyE (18)

โดยท่ี ( )•f  คอื ฟงกชนัความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกบัฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) จะไดวา

    [ ] ( )ββ′φ
∂

∂
= x

x
xyE (19)

โดยที่ ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)
สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution)
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       [ ]
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เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท  จะไดวา

    [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λβ′Λ
∂

∂
−= xx

x
x

1
yE (21)

(Greene, 1997: 874-876)

สําหรับตวัประมาณคา Berndt, et al(1974) นัน้ ในกรณขีองแบบจาํลอง โลจทิ (ซ่ึงแตกตาง
จากกรณขีองแบบจาํลองโพรบทิ)

     ( )∑ Λ ′−=
i ii

2

iiyB xx (22)

ซ่ึงเปนการคาํนวณเมทรกิซความแปรปรวนรวมเกีย่วเชงิเสนกาํกบั (asymptotic covariance matrix) 
วธีิหนึง่

จาก     ( )ΛΛ −= ˆˆˆ 1f

จะได

 ( ) ( ) ( )ΛΛΛ
Λ

Λ −−=⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−= ˆˆˆ

ˆ
ˆ

ˆ 121
dz
d21

dz
fd (23)

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได

[ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′ΛΙβΛΙΛΛγ −+′−+−= xx 21211var.Asy
2

Vˆ (24)

(Greene, 1997: 884-885)
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2.4  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพียงจันทร ลิขิตเอกราช (2535) ทําการศึกษาการกระจายรายไดจากการทองเที่ยว กรณี

ศึกษางานมหกรรมไมดอกไมประดับของจังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมตัวอยางสองกลุม 
คือ กลุมแรกออกแบบสอบถามถามนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาเยือนจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 200 ตัวอยาง แบงแบบสอบถามสองชวงเวลา คือ ชวงที่มีงานไมดอกไมประดับวัน
ที่ 7 – 9 กุมภาพันธ 2535 จาํนวน 100 ตัวอยาง และชวงนอกเทศกาลจํานวน 100 ตัวอยาง กลุมที่สอง 
สอบถามผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเลือกสอบถามจํานวน 80 ตัวอยาง ผลการศึกษา
พบวาคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้นเปนจํานวน 1,668.33 
บาทตอวัน คิดเปนคาพาหนะเดินทางมากที่สุดถึงรอยละ 32.9 ของคาใชจายทั้งหมด รองลงมาเปน
คาซื้อสินคาที่ระลึก คาที่พัก คาอาหาร คาสถานบันเทิง และคาใชจายอ่ืน ๆ ตามลําดับ สําหรับนัก
ทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคนสูงที่สุด ประมาณ 1,902.11 บาท เปนคาซื้อ
สินคาที่ระลึกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.3 ของคาใชจายทั้งหมด รองลงมาเปนคาที่พัก คาพาหนะ
เดินทาง คาอาหาร คาสถานบันเทิง และคาใชจายอ่ืน ๆ ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใช
จายของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญ คือ รายได รองลงมาคือ เพศ ของนักทองเที่ยว คือ นัก
ทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากที่สุด และเปน
เพศหญิง สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากที่สุด คือ อาชีพ 
รองลงมา คือ เพศ คือนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายมากที่สุด คอื นักทองเที่ยวที่เปนนักธุรกิจและเปน
เพศหญิงเชนกัน

พรทิพย เธียรธีรวิทย (2542) ศึกษาถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงมีวัตถุประสงคหลัก 2 ขอคือ ขอแรกเปนการศึกษาตลาดการ
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และขอสองเปนการศึกษาศักยภาพของการทองเที่ยวเชียงใหมในระดับ
นานาชาติและปจจัยที่เอื้ออํานวยใหเชียงใหมพรอมที่จะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในอนุภาคลุมน้ํา
โขง ซ่ึงประกอบดวยพมา จีนตอนใต สปป.ลาว  กัมพูชา เวียดนามและไทย วิธีการศึกษา ใชขอมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิทําการสอบถามนักทองเที่ยวตางชาติ 200 รายและผูประกอบ
การทองเที่ยว 30 รายสวน  ขอมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารของหนวยงานของรัฐ จาก
การศึกษาพบวานักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 40 ของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมดมาเที่ยวเชียงใหม
มากกวา 1 คร้ัง การเที่ยวจะเปนการชมทัศนียภาพ (sight seeing) มีระยะเวลาการพํานัก 2-3 วัน จุด
ขายที่สําคัญของการทองเที่ยวเชียงใหมคือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน การเที่ยวปางชางและการดู
นกในอุทยานแหงชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและศิลปะ วัฒนธรรมรวมทั้งสิ้น 350 แหง 
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นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่จัดเปนประจําทุกป เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวดวย 
เชียงใหมมีศักยภาพทางการทองเที่ยวในรูปของการประชุมนานาชาติ สามารถรองรับนักทองเที่ยว
ได เชน มีสถานพักแรม 289 แหง จํานวน 16,050 หอง บริษัทนําเที่ยวที่นักทองเที่ยวตางชาติมาเที่ยว
ในประเทศไทยจํานวน 39 บริษัท รานคาของที่ระลึก 199 แหง รานอาหาร 165 แหง และมีระบบการ
คมนาคมทางบกและทางอากาศที่เชื่อมโยงกับจังหวัดอ่ืน ๆ และประเทศเพื่อนบานไดดี โดยเฉพาะ
ทาอากาศยานเชียงใหมจัดเปนทาอากาศยานนานาชาติในสี่ประเทศสามารถรองรับผูโดยสารภายใน
และตางประเทศไดปละ 3.65 ลานคน

จากการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในระดับนานาชาติในเรื่องความ
ดึงดูดใจพบวา นักทองเที่ยวตางชาติใหคะแนนอัธยาศัยของคนเชียงใหมมากที่สุด เชนเดียวกับความ
คิดเห็นของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมและนักทองเที่ยวตางชาติประเมินการใหบริการของผู
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสถานพักแรม บริษัทนําเที่ยวและรานขายของที่ระลึกวาอยูในเกณฑดีโดย
คะแนนสูงสุดเปนเรื่องของความสุภาพของพนักงาน รองลงมาเปนการใหการตอนรับที่อบอุนและ
ความรวดเร็วในการใหบริการ สวนประเด็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริการทางการทองเที่ยว
ของรัฐนั้นนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใหคะแนนสูงสุดกับการใหบริการของ
ประเทศเพื่อนบาน สวนขอที่ไดคะแนนต่ําสุดคือความไมเพียงพอในการรองรับและคุณภาพการจัด
การเกี่ยวกับขยะและมลภาวะ ความสะอาดและความไมเพียงพอของหองสุขาในแหลงทองเที่ยวใน
การขนสงทางรถไฟ

ฉัตรสุดา อูเฉื้อง (2546) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกาม โดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมโบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 300 
ราย สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว
พบวา นักทองเที่ยวจะมาเที่ยวกับครอบครัวและมาเปนครั้งแรกมากที่สุด สวนใหญไดรับขอมูลขาว
สารเกี่ยวกับโบราณสถามเวียงกุมกามจากคําบอกเลาของเพื่อนหรือญาติ และสาเหตุที่มาเที่ยวเนื่อง
จากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเห็นวาฤดูกาลมีผล
กระทบตอการทองเที่ยว เชน ในฤดูฝนจะทําใหคนเดินทางทองเที่ยวไมสะดวกเทาที่ควร และนัก
ทองเที่ยวจะมีคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมชมแตละครั้งนอยกวา 500 บาท

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวไดกําหนดปจจัยที่ทําการศึกษา 10 ปจจัยไดแก
ปจจัยดานราคาปจจัยดานการคมนาคม ปจจัยดานที่พักผอน ปจจัยดานรานอาหาร ปจจัยดานบริการ
ธุรกิจทองเที่ยว ปจจัยดานสิ่งดึงดูดใจ ปจจัยดานความสามารถในการพัฒนาใหเปนแหลงรายได 
ปจจัยดานของที่ระลึก ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน ศูนยขอ
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มูลนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวคอนขางมากไดแก ปจจัยดานสถาน
ที่พักผอน เชน ไมมีสถานที่พักผอนที่เพียงพอ ไมมีบริการหองน้ํา และบริการน้ําดื่ม เปนตน ปจจัย
ดานสิ่งดึงดูดใจ เชนสภาพแวดลอมหรือชุมชนรอบ ๆ ไมคอยดี ส่ิงอํานวยความสะดวกยังมีไมเพียง
พอกับความตองการ เปนตน

เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัด
กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม จาก
การใชแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง 
การศึกษาวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนคือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ใชวิธีวิเคราะหดวย
สถิติเชิงพรรณนา โดยจะนําเสนอในรูปตารางความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย พบวา รอยละ 53 เปนเพศ
หญิง และอายุของกลุมผูบริโภคที่มีรอยละ 54.5 คือ ชวงอายุระหวาง 21.30 ป สวนมากผูบริโภคที่มา
เที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดิน มีสถานภาพโสดถึงรอยละ 83.5 สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มา
เที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดิน ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา พบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวชมกิจ
กรรมถนนคนเดินมากกวา 2 คร้ัง รอยละ 75 สวนดานของการรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคน
เดิน รอยละ 95 รับทราบขาวจากการประชาสัมพันธ ซ่ึงชนิดของสื่อที่ผูบริโภครับทราบขาวการจัด
กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพมากที่สุดคือคําบอกเลาจากเพื่อน หรือ คนรูจัก สวนที่ 3 การ
วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน โดยใช
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(maximum likelihood estimates) และ marginal effects ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานความพึง
พอใจในสถานที่จัดงาน ความพึงพอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใช
ในการจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 99 % ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัย
ทางดานความพึงพอใจในชวงเวลาจัดงาน ความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคา เพศ จํานวน
ปในการศึกษาของผูบริโภค และรายไดของผูบริโภคนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

สุพัตรา บุญเรือง (2546) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูของผู
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหกับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมสาขา
เชียงใหม โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาไวเฉพาะผูประกอบการที่ใชบริการดานสินเชื่อ ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2545 จํานวน 79 ราย แบงตามแตละประเภทของอุตสาหกรรม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
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โดยอาศัยการสรางแบบจําลองโปรบิท (Probit Model) จากตัวแปรที่ใชในแบบจําลองโปรบิท 13 ตัว
แปร ไดแก อายุ ประสบการณ การศึกษา ฐานะทางสังคม การใชจายเงิน การแสวงโชค การหาแหลง
เงินทุนฉุกเฉิน ปริมาณสินเชื่อรวม ระยะเวลาชําระคืน รอยละของวงเงินชําระตอรายได รอยละของ
ภาระหนี้คงเหลือตอหลักประกัน หลักประกันและการจัดการโดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.1, 0.05 
และ 0.01 ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกู
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนดกลางและขนาดยอมใหกับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม
สาขาเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียง 2 ปจจัยเทานั้นคือ แหลงเงินทุนฉุกเฉินของผู
ประกอบการ และระยะเวลาชําระคืน

สวนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรตนตางๆโดยการทดสอบ
ทีละคูจากแบบจําลองโปรบิท พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติตางๆมี 6 ปจจัยไดแก ตัวแปรหุนแสดงการใชจายเงิน ตัวแปรหุนแสดงการแสวงโชค มีผล
กระทบตอการชําระหนี้ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ตัวแปรหุนแสดงหลักประกัน ตัวแปรหุน
แสดงการจัดการ มีผลกระทบตอการชําระหนี้ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตัวแปรหุนแสดงการ
หาแหลงเงินทุนฉุกเฉิน ตัวแปรหุนแสดงปริมาณสินเชื่อ มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืน ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.01

ปาริชาต ปญญาเดช (2547) ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางาน
ของวิศวกรในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จากกลุมตัวอยางที่เปนวิศวกรที่ทํางานในเขตนิคมอุต
สาหกรรมภาคเหนือจํานวน 200 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางใชสถิติเชิง
พรรณนา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.5 เปนเพศชาย รอยละ 29.5 เปนเพศหญิง โดย
กลุมตัวอยางมีอายุในชวง 20 – 30 ป มากที่สุดคือรอยละ 88 และมีสถานภาพโสดรอยละ 90 สําหรับ
เงินเดือนที่ไดรับนั้นสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 56  เงินเดือนนอยกวา 
15,000 บาท รอยละ 34 อัตราเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 7.5 อัตราเงินเดือน 25,001 –
30,000 บาท รอยละ2.5 ภูมิลําเนาเดิมของกลุมตัวอยาง รอยละ 60 มีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนอื กลุม
ตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 85.5 ทํางาน 6 – 10 ป รอยละ 14.5  ดาน
ความพอใจในงานที่ทําอยูพบวาเพศชายมีความพอใจในงานที่ทํามากกวาเพศหญิง กลุมอายุ 20 – 30 
ป มีความพอใจในงานที่ทํามากกวากลุมอายุ 31 – 40 ป กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6 –
10 ป มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ทํางานนอยกวา 5 ป
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การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร โดยปจจัยที่ทําการ
ศึกษาไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา งานที่ทํามีความมั่นคง ลักษณะของงานที่ทําตรงกับสาขาที่
เรียนจบมา การมีความสัมพันธที่ดีกันเพื่อนรวมงาน องคกรมีนโยบายการบริหารงานที่ดี คาตอบ
แทนที่ไดรับ สวัสดิการที่ไดรับ และภูมิลําเนา จากแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ผลการศึกษาพบ
วา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไมเกิน 0.05 
ไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา สวัสดิการที่ไดรับ นโยบายและการบริหารงานขององคกร โดย
วิศวกรที่ตอบวามีโอกาสกาวหนาและมีสวัสดิการที่ดีจะมีความนาจะเปนที่จะพอใจในการทํางาน
มากกวากลุมที่ตอบวาไมมีโอกาสที่จะกาวหนาในงานที่ทําและมีสวัสดิการที่ไมดีเทากับ 20.28 % 
และ 27.89 % ตามลําดับ และวิศวกรที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการบริหารงานที่ดีจะมีความนา
จะเปนที่มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการบริหารงานที่ไม
ดีเทากับ 17.03%
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บทที่ 3
ระเบียบวิธีการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
จึงไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

3.1   ประชากรและตัวอยางของการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถาน 

เวียงกุมกาม อําเภอสารภ ี จังหวัดเชียงใหม การเลือกตัวอยางในการศึกษาโดยการใชเทคนิคการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 300 ตัวอยาง

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)

เปนขอมูลที่ไดมาจากการออกแบบสอบถาม เพื่อการสํารวจกลุมตัวอยาง ซ่ึงก็คือกลุม
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จํานวน
300 ตัวอยาง โดยการใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงแบบสอบถาม
ประกอบดวยรายละเอียด  ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 เปนขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตน

สวนที่ 2 เปนขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เชน ลักษณะการ
เดินทาง จํานวนครั้งในการเดินทาง พาหนะที่ใชในการเดินทาง แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร 
สาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยว ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดกูาล คาใชจายในการเดินทางทอง
เที่ยว เปนตน

สวนที่ 3 เปนขอมูลปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เชน ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและ
บริการ ดานคมนาคม ดานของที่ระลึก ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ
เปนตน
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3.2.2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)
ขอมูลเกี่ยวกับการจัดดําเนินงาน ลักษณะ รูปแบบจากหนวยงาน และเอกสารที่เกี่ยวของ

รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและขอมูลพ้ืนฐานของจังหวัดเชียงใหม เพื่อนํามา
เปนขอมูลเบื้องตน และเปนแนวคิดพื้นฐานในการทําวิจัย

ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณนักทองเที่ยว โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ คือ
- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเขตภาคเหนือ เขต 1
- สํานักงานการทองเที่ยวเทศบาลนครเชียงใหม
- เอกสารทางวิชาการ ไดแก วารสาร จุลสาร รายงานการวิจัย หนังสือพิมพ
- สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ไดแก สารสนเทศจากอินเทอรเน็ต
- โสตทัศนวัสดุ ไดแก วีดิทัศน เทปตลับ

3.3 การวิเคราะหขอมูล
3.4.1 ใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistics) ในการอธิบายถึงลักษณะทั่วไปและพฤติ

กรรมของตัวอยางขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปของคารอยละ และคาความถี่
3.4.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยการใชแบบจําลองโลจิท 
(Logit Model) ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: 
MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี Marginal effect

3.4 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา
แบบจําลองที่ใชในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน

การทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงลักษณะขอมูลของตัวแปร
ตามมีคาเปน 0 หรือ 1 ในเรื่อง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม การวิเคราะหขอมูลดังกลาวดวยวิธีสมการถดถอยแบบกําลังสองนอย
ที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) เปนวิธีทํานายที่ไมถูกตอง เพราะคาทํานาย (predict value)ของ
ตัวแปรตามที่ไดจากสมการนี้มีโอกาสจะมีคาต่ํากวา 0 และเกินกวา 1 ดังนั้นเพื่อแกไขการทํางานที่
ผิดพลาด และจุดออนอื่นๆอันเนื่องมาจากการใช OLS กับตัวแปรตามที่มีคาเปน 0 หรือ 1 นั้น 
เทคนิคการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีโลจิทสามารถใชได

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



25

คาที่ไดจากการประมาณโดยใช Logit model ควรจะปรับใหอยูในรูปของ log likelihood 
function เสียกอน แลวคํานวณโดยใชวิธี maximum likelihood จึงจะทําใหคาที่คํานวณไดมีความ
สมบูรณและอธิบายสถานการณไดดียิ่งขึ้น ตามแนวทางการกําหนดแบบจําลองของ Pindyck and 
Rubinfeld(1998: 300) การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยมีแบบจําลองในการศึกษาดัง
นี้

ln ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

P
P

1
     =     f ( X1, X2, X3,X4, X5, …, X13)

โดยที่
iP =  1   เมื่อนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
iP =  0   เมื่อนักทองเที่ยวไมมีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

X1 =  เพศของนักทองเที่ยวชาวไทย
X1 =  1  เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยเปนเพศหญิง
X1 =  0  เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยเปนเพศชาย

X2 =  อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย ( ป )

X3 =  สถานภาพการสมรส
X3 =  1  เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยโสด
X3 =  0  เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยสมรสแลว

X4 =  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย
X4 = 1 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตปริญญาตรีขึ้น

      ไป
X4 =  0  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทยต่ํากวาปริญญาตรี
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X5 =  อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย
  X5 =  1  พนักงานรัฐ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/

        นักศึกษา
X5 =  0  เกษียณอายุ  แมบาน

X6 =  ระดับรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวชาวไทย ( บาท )

X7 =  ความพึงพอใจปจจัยโบราณสถานและสภาพแวดลอม
X7 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยโบราณสถาน

      และสภาพแวดลอม
X7 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยโบราณ

       สถานและสภาพแวดลอม

X8 =  ความพึงพอใจปจจัยดานราคาสินคาและบริการ
X8 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานราคาสิน

       คาและบริการ

X8 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานราคา
      สินคาและบริการ

X9 =  มีความพึงพอใจปจจัยดานการคมนาคม
X9 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานการ

      คมนาคม
X9 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานการ

      คมนาคม

X10 =  มีความพึงพอใจปจจัยดานของที่ระลึก
X10 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานของที่

       ระลึก
X10 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานของที่

       ระลึก
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X11 =  ความพึงพอใจปจจัยดานการบริการ
X11 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานการ

        บริการ
X11 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานการ

        บริการ

X12 =  มีความพึงพอใจปจจัยดานความปลอดภัย
X12 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานความ

       ปลอดภัย
X12 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานความ

       ปลอดภัย

X13 =  ความพึงพอใจปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ
X13 = 1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานบทบาท

      ของภาครัฐ
X13 = 0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความพึงพอใจปจจัยดานบท

       บาทของภาครัฐ

β0 , β1 , …. , β13 =  คาพารามิเตอร (Parameters)
εI =  เทอมความคลาดเคลื่อน ( Error  Team )
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บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามแบบเจาะจง
กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม จํานวนรวม 300 ราย ผล
การศึกษาพบวา มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม จํานวน 278 ราย คิดเปนรอยละ 92.7 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ไมมีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม 22 ราย คิดเปนรอยละ 7.3 ของผู
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

4.1 ขอมูลพื้นฐานของของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย
4.1.1   เพศ

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กามจํานวน 300 ราย เปนเพศหญิง 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 เปนเพศชาย 142 ราย คิดเปนรอยละ 
47.3 ดังตารางที่ 4.1

ตารางที่  4.1 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ
ชาย
หญิง

142
158

47.3
52.7

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
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4.1.2 อายุ
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมามีอายุ
ระหวาง41 – 50 ป 67 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 นักทองเที่ยวที่อายุระหวาง 31 – 40 ป 59 ราย คิดเปน
รอยละ 19.7 นักทองเที่ยวที่อายุต่ํากวา 20 ป 57 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 นักทองเที่ยวที่อายุระหวาง 
51 – 60 ป 20 ราย คิดเปนรอยละ 6.6 และนักทองเที่ยวที่อายุสูงกวา 60 ปขึ้นไป 8 ราย คิดเปนรอยละ 
2.7 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2

ตารางที่  4.2 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ

ชวงอายุ จํานวน  (ราย) รอยละ
ต่ํากวา  20  ป

21 – 30  ป
31 – 40  ป
41 – 50  ป
51 – 60  ป

สูงกวา  60  ป  ขึ้นไป

57
89
59
67
20
8

19.0
29.7
19.7
22.3
6.6
2.7

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.1.2 สถานภาพการสมรส
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญเปนผูมีสถานภาพโสด 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือ ผูที่
มีสถานภาพสมรสแลว 126 ราย คิดเปนรอยละ 42.0 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา 10 ราย คิดเปน
รอยละ 2.0 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพมาย 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลาํดับ ดังตารางที่ 4.3
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ตารางที่  4.3 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน  (ราย) รอยละ
โสด

สมรสแลว
มาย
หยา

158
126
6

10

52.7
42.0
2.0
3.3

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.1.3 ระดับการศึกษา
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 112 ราย คิดเปนรอยละ 37.3 รอง
ลงมาคือผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา,ป.ว.ช 100 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษามี 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 นักทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาปริญญาโทมี 
27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา,ป.ว.สมี 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 6.7 และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมี 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ ดังตา
รางที่ 4.4

ตารางที่  4.4 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน  (ราย) รอยละ
ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา , ป.ว.ช
อนุปริญญา , ป.ว.ส

ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

39
100
20

112
27
2

13.0
33.3
6.7

37.3
9.0
0.7

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
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4.1.4 อาชีพ
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมาเปนนัก
เรียน/นักศึกษา 84 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานของเอกชน 55 ราย คิด
เปนรอยละ 18.3 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานของรัฐ 39 ราย คดิเปนรอยละ 13.0 นักทองเที่ยวที่
เปนแมบาน 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 และนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุ 10 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 ตาม
ลําดับ ดังตารางที่ 4.5

ตารางที่  4.5 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน  (ราย) รอยละ
พนักงานของรัฐ

พนักงานของเอกชน
ธุรกิจสวนตัว

นักเรียน/นักศึกษา
เกษียณอายุ
แมบาน

39
55
85
84
10
27

13.0
18.3
28.3
28
3.3
9.0

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.1.5 ระดับรายได
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญเปนผูที่มีชวงระดับรายไดระหวาง 5,001-10,000บาท/เดือน 119 ราย 
คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาคือผูที่มีชวงระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน 83 ราย คิดเปนรอย
ละ 27.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดมากกวา 25,001 บาท/เดือนขึ้นไป 31 ราย คิดเปนรอย
ละ 10.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดือน 29ราย คิดเปนรอย
ละ 9.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดือน 28 ราย คิดเปนรอย
ละ 9.3นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท/เดือน 10 ราย คิดเปนรอย
ละ 3.3 ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.6
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ตารางที่  4.6 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับรายได

ชวงระดับรายได (บาท/เดือน) จํานวน  (ราย) รอยละ
ต่ํากวา 5,000
5,001-10,000
10,001-15,000
15,001-20,000
20,001-25,000

มากกวา 25,001 ขึ้นไป

83
119
29
28
10
31

27.7
39.7
9.7
9.3
3.3

10.3
รวม 300 100

ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย
จากการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมตัว

อยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 300 ราย ไดผลดังตอไปนี้

4.2.1   ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทย 300 รายพบวา สวนใหญ มากับครอบครัว 179 ราย คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมา มากบัเพื่อน 
94 ราย คิดเปนรอยละ 31.3 มาคนเดียว 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 มากับบริษัทนําเที่ยว 9 ราย คิดเปน
รอยละ 3.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวาลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมากับครอบครัว เนื่องจากระยะเวลาที่ทําการ
เก็บขอมูลเปนชวงปดภาคเรียน ชวงที่มีเทศกาลสงกรานตซ่ึงเปนชวงวันหยุด เหมาะแกการทองเที่ยว
พักผอนหยอนใจสําหรับครอบครัว อีกทั้งโบราณสถานเวียงกุมกามเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม
กับทุกเพศ ทุกวัย จึงทําใหการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามนั้นนิยมเดินทางทองเที่ยวมากับ
ครอบครัวมากที่สุด
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดินทางทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม

ลักษณะการเดินทาง จํานวน(ราย) รอยละ

มาคนเดียว
มากับครอบครัว
มากับเพื่อน

มากับบริษัทนําเที่ยว

18
179
94
9

6.0
59.7
31.3
3.0

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2.2   จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทอง

เที่ยวชาวไทย300 ราย สวนใหญ เคย 1 คร้ัง(คร้ังแรก) 151 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือ เคย
มากกวา 2 คร้ัง 108 รายคิดเปนรอยละ 36.0 และเคย 2 คร้ัง 41 ราย คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 4.8 อธิบายไดวานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามเปน
คร้ังแรก พบวามีมากที่สุดเนื่องจากระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลเปนชวงปดภาคเรียน ชวงที่มีเทศ
กาลสงกรานตซ่ึงเปนชวงวันหยุด ทําใหมีนักทองเที่ยวจากทั่วประเทศมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม
จํานวนมาก อีกทั้งโบราณสถานเวียงกุมกามเปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหมของจังหวัดเชียงใหม ทาํ
ใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามนั้น สวนใหญเดินทางมาทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามเปนครั้งแรก ดังตารางที่ 4.8
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ตารางที่  4.8 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจํานวนครั้งในการเดินทางทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

จํานวนครั้ง จํานวน(ราย) รอยละ
เคย 1 คร้ัง (คร้ังแรก)

เคย 2 คร้ัง
เคยมากกวา 2 คร้ัง

151
41

108

50.3
13.7
36.0

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2.3   พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังโบราณสถานเวียงกุมกาม
พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทย 300 ราย สวนใหญเดินทางโดยรถยนต 214 ราย คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมารถตู 42 ราย 
คิดเปนรอยละ 14.0 รถจักรยานยนต 31 รายคิดเปนรอยละ 10.3 และรถทัวร 13 ราย คิดเปนรอยละ 
4.3 ตามลําดับ ดังตารางที่4.9 จากการที่ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของ
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมากับครอบครัวขนาดเล็ก สงผลทําใหพาหนะที่ใชใน
การเดินทางมายังโบราณสถานเวียงกุมกามนั้นสวนใหญเดินทางโดยรถยนตเนื่องจากมีความสะดวก
สามารถที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆของจังหวัดเชียงใหมไดตามความพอใจ

ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางมายัง
โบราณสถานเวียงกุมกาม

ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

พาหนะที่ใชในการเดินทาง จํานวน(ราย) รอยละ

รถยนต
รถจักรยานยนต

รถตู
รถทัวร

214
31
42
13

71.3
10.3
14.0
4.3

รวม 300 100
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4.2.4 แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร
แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร เชน หนังสือพิมพ วิทยุ,โทรทัศน นิตยสารและวาร

สาร คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง สมาชิกในครอบครัว แผนพับ,ใบปลิว ไดรับรูขาวสารในระดับปาน
กลาง สวนหนังสือไกดบุค อินเทอรเน็ต และเว็บไซดตางๆ ไดรับรูขาวสารในระดับนอย ดังตารางที่ 
4.10 ดังนั้นภาครัฐควรที่จะสงเสริมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามโดยการเผยแพรแหลงขอ
มูลที่ไดรับรูขาวสารใหมากขึ้น เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามใหเปนรายไดแก
ชุมชนและประเทศตอไป

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร

แหลงขอมูล มาก ปานกลาง นอย รวม
หนังสือพิมพ

วิทยุ ,โทรทัศน

นิตยสาร และวารสาร

คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง

สมาชิกในครอบครัว

หนังสือไกดบุค

แผนพับ ,ใบปลิว

อินเทอรเน็ต และเว็บไซดตางๆ

49
(16.3)

80
(26.7)
110

(36.7)
106

(35.3)
80

(26.7)
72

(24.0)
72

(24.0)
63

(21.0)

145
(48.3)
137

(45.7)
127

(42.3)
126

(42.0)
140

(46.7)
107

(35.7)
120

(40.0)
104

(34.7)

106
(35.3)

83
(27.7)

63
(21.0)

68
(22.7)

80
(26.7)
121

(40.8)
108

(36.0)
133

(44.3)

300
(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
ที่มา : จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ
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4.2.5 สาเหตุการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
สาเหตุการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทย 300 ราย สวนใหญเนื่องจาก สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 136 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 รองลง
มา เพื่อน / ครอบครัวชวนไป 111 ราย คิดเปนรอยละ 37.0 เพื่อการศึกษา 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 
มีโฆษณาทําใหสนใจ 20 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 อ่ืนๆ 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ ดังตาราง
ที่ 4.11 สาเหตุการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย สวน
ใหญสนใจทราบถึงประวัติทองถ่ินเนื่องจากโบราณสถานเวียงกุมกามเปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหม
ที่มีประวัติศาสตรความเปนมายาวนาน มีรูปแบบทางศิลปกรรมและสถาปตยกรรมอันทรงคุณคา

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสาเหตุการเดินทางทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม

ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2.6 ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดูกาล
ความคิดเห็นฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนัก

ทองเที่ยวชาวไทย 300 ราย สวนใหญ เห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 261 ราย คิดเปนรอย
ละ 87.0 ไมเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 ดังตารางที่ 4.12 ดัง
นั้น ความคิดเห็นฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทย สวนใหญ เห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว

สาเหตุการเดินทางทองเที่ยว จํานวน(ราย) รอยละ

สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน
เพื่อน / ครอบครัวชวนไป
มีโฆษณาทําใหสนใจ

เพื่อการศึกษา
อ่ืนๆ

136
111
20
27
6

45.3
37.0
6.7
9.0
2.0

รวม 300 100
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความคิดเห็นดานผลกระทบจาก
ฤดูกาล

ฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว จํานวน(ราย) รอยละ

เห็นดวย
ไมเห็นดวย

261
39

87.0
13.0

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2.7 คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทย 300 ราย สวนใหญ พบวา มีคาใชจายในการเดินทาง ต่ํากวา 200 บาท 224 ราย คิดเปนรอย
ละ 74.7 รองลงมาคือ มีคาใชจายในการเดินทางระหวาง 201-400 บาท 52 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 มี
คาใชจายในการเดินทางระหวาง 401-600 บาท 14 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 มีคาใชจายในการเดินทาง
ระหวาง 801-1000 บาท 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 มีคาใชจายในการเดินทาง 601-800 บาท 3 ราย คิด
เปนรอยละ 1.0 มีคาใชจายในการเดินทางมากกวา 1001 ขึ้นไป 1 ราย  คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 4.13

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามคาใชจายในการเดินทางทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

คาใชจายในการเดินทาง (บาท) จํานวน(ราย) รอยละ
ต่ํากวา 200

201-400
401-600
601-800
801-1000

มากกวา 1001 ขึ้นไป

224
52
14
3
6
1

74.7
17.3
4.7
1.0
2.0
0.3

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
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4.2.8   ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทย 300ราย สวนใหญ พบวา ใชระยะเวลา ต่ํากวา 2 ชม.  235 ราย คิดเปนรอยละ 78.3 รองลง
มา ใชระยะเวลาระหวาง 2 ชม. - 4 ชม.  60 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 ใชระยะเวลาระหวาง 4 ชม. - 6 
ชม. 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.3 ใชระยะเวลาระหวาง 6 ชม. - 8 ชม. 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 ตาม
ลําดับ ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว 300 
ราย สวนใหญ พบวา ใชระยะเวลา ต่ํากวา 2 ชม.  เนื่องจากสวนใหญนักทองเที่ยวนิยมทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกามโดยรถมา รถราง  ซ่ึงใชระยะเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 1 ชั่วโมง ดัง
ตารางที่ 4.14

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

ระยะเวลา (ช่ัวโมง) จํานวน(คน) รอยละ

ต่ํากวา 2 ชม.
2 ชม. - 4 ชม.
4 ชม. - 6 ชม.
6 ชม. - 8 ชม.

235
60
4
1

78.3
20.0
1.3
0.3

รวม 280 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกาม ประกอบดวย ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการ
คมนาคม ดานของที่ระลึก ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ
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4.3.1 ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม
ขอความที่ 1 “ตัวโบราณสถานที่มีความสวยงาม ไมเสื่อมโทรม” พบวานักทอง

เที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 289 ราย คิดเปนรอยละ 96.3 ไมมีความพึงพอใจ 11 ราย คิดเปนรอย
ละ 3.7

ขอความที่ 2 “พิพิธภัณฑและศูนยขอมูลมีความเหมาะสม สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 281 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 ไมมีความพึง
พอใจ 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3

ขอความที่ 3 “ทัศนียภาพโดยรอบมีความสวยงาม เหมาะกับการเปนเมืองประวัติ
ศาสตร” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 281 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 ไมมีความพึงพอ
ใจ 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3

ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานโบราณสถานและ
สภาพแวดลอม

ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
   1  ตัวโบราณสถานมีความสวยงาม ไมเสื่อมโทรม 289

(96.3)
11

(3.7)
300

(100)
   2  พิพิธภัณฑและศูนยขอมูลมีความเหมาะสม 281

(93.7)
19

(6.3)
300

(100)
   3  ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม 281

(93.7)
19

(6.3)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.2 ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ
ขอความที่ 1 “คาใชบริการยานพาหนะนําเที่ยว เชน รถราง รถมา เปนตน” พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 263 ราย คิดเปนรอยละ 88.3 ไมมีความพึงพอใจ 35 ราย คิด
เปนรอยละ 11.7

ขอความที่ 2 “คาใชบริการมัคคุเทศนมีความเหมาะสม” พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ 272 ราย คิดเปนรอยละ 90.7ไมมีความพงึพอใจ 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.3
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ขอความที่ 3 “ราคาสินคามีความเหมาะสม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึง
พอใจ 267 ราย คิดเปนรอยละ 89.0 ไมมีความพึงพอใจ 33ราย คิดเปนรอยละ 11.0

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานราคาสินคาและ
บริการ

ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
    1  คาใชบริการยานพาหนะนําเที่ยว เชน รถราง

     รถมา เปนตน
263

(88.3)
35

(11.7)
300

(100)
    2  คาใชบริการมัคคุเทศนมีความเหมาะสม 272

(90.7)
28

(9.3)
300

(100)
    3  ราคาสินคามีความเหมาะสม 267

(89.0)
33

(11.0)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.3 ปจจัยดานคมนาคม
ขอความที่ 1 “ถนนหนทางภายในโบราณสถานเวียงกุมกามมีความสะดวกตอการ

สัญจร” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 233 ราย คิดเปนรอยละ 77.7 ไมมีความพึงพอใจ
67 ราย คิดเปนรอยละ 22.3

ขอความที่ 2 “ปายบอกเสนทางการทองเที่ยวภายในโบราณสถานเวียงกุมกามมี
ความชัดเจน เขาใจงาย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 205 ราย คิดเปนรอยละ 68.3 
ไมมีความพึงพอใจ 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานคมนาคม

ปจจัยดานการคมนาคม พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
    1  ถนนหนทางมีความสะอาดสะดวกตอการสัญจร 233

(77.7)
67

(22.3)
300

(100)
    2  ปายบอกเสนทางการทองเที่ยว มีความชัดเจน
         เขาใจงาย

205
(68.3)

95
(31.7)

300
(100)

ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.4 ปจจัยดานของที่ระลึก
ขอความที่ 1 “รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอ

ใจ 256 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 ไมมีความพึงพอใจ 44 ราย คิดเปนรอยละ 14.7
ขอความที่ 2 “ราคาผลิตภัณฑทองถ่ิน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ

254ราย คิดเปนรอยละ 84.7 ไมมีความพึงพอใจ 46 ราย คิดเปนรอยละ 15.3
ขอความที่ 3 “การใหบริการจากพนักงานขาย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจ 262 ราย คิดเปนรอยละ 87.3 ไมมีความพึงพอใจ 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.7

ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานของที่ระลึก

ปจจัยดานของที่ระลึก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
     1  รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน 256

(85.3)
44

(14.7)
300

(100)
     2  ราคาผลิตภัณฑทองถ่ิน 254

(84.7)
46

(15.3)
300

(100)
     3  การใหบริการจากพนักงานขาย 262

(87.3)
38

(12.7)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ
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4.3.5 ปจจัยดานการบริการ
ขอความที่ 1 “การบริการของเจาหนาที่ศูนยขอมูลฯ มัคคุเทศนทองถ่ิน พนักงาน

ขับรถราง รถมา ไดรับบริการเปนอยางดี” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 273 ราย คิด
เปนรอยละ 91.0 ไมมีความพึงพอใจ 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0

ขอความที่ 2 “บริการดานยานพาหนะนําเที่ยว” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ
พึงพอใจ 277ราย คิดเปนรอยละ 92.3 ไมมีความพึงพอใจ 23 ราย คิดเปนรอยละ 7.7

ขอความที่ 3 “บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 272 ราย คิดเปนรอยละ 90.7 ไมมีความพึงพอใจ 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.3

ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานการบริการ

ปจจัยดานการบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
     1  บริการของเจาหนาที่ 273

(91.0)
27

(9.0)
300

(100)
     2  บริการดานยานพาหนะนําเที่ยว 277

(92.3)
23

(7.7)
300

(100)
     3  บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 272

(90.7)
28

(9.3)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.6 ปจจัยดานปลอดภัย
ขอความที่ 1 “มีเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจ 215 ราย คิดเปนรอยละ 71.7 ไมมีความพึงพอใจ 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3
ขอความที่ 2 “มีจุดแจงเหตุราย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 198 

ราย คิดเปนรอยละ 66.0 ไมมีความพึงพอใจ 102 ราย คิดเปนรอยละ 34.0
ขอความที่ 3 “มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พงึพอใจ 171ราย คิดเปนรอยละ 57.0 ไมมีความพึงพอใจ 129 ราย คิดเปนรอยละ 43.0
ขอความที่ 4 “เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีความสุภาพ” พบวานักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจ 203 ราย คิดเปนรอยละ 67.7 ไมมีความพึงพอใจ 97 ราย คิดเปนรอยละ 32.3
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ขอความที่ 5 “เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีเพียงพอ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทย
มีความพึงพอใจ 205 ราย คิดเปนรอยละ 68.3 ไมมีความพึงพอใจ 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7

ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานปลอดภัย

ปจจัยดานความปลอดภัย พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
1.  มีเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย 215

(71.7)
85

(28.3)
300

(100)
2.  มีจุดแจงเหตุราย 198

(66.0)
102

(34.0)
300

(100)
3.  มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน 171

(57.0)
129

(43.0)
300

(100)
4.  เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีความสุภาพ 203

(67.7)
97

(32.3)
300

(100)
5.  เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีเพียงพอ 205

(68.3)
95

(31.7)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.7 ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ
ขอความที่ 1 “สภาพภูมิทัศนโดยรอบของโบราณสถานเวียงกุมกาม” พบวานักทอง

เที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 256 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 ไมมีความพึงพอใจ 44 ราย คิดเปนรอย
ละ 14.7

ขอความที่ 2 “การจัดการขยะ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 204 
ราย คิดเปนรอยละ 68.0 ไมมีความพึงพอใจ 196 ราย คิดเปนรอยละ 32.0

ขอความที่ 3 “การจัดการมลภาวะทางเสียงและอากาศ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทย
มีความพึงพอใจ 223 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 ไมมีความพึงพอใจ 77 ราย คิดเปนรอยละ 25.7

ขอความที่ 4 “การลงทุนดานการพัฒนา อนุรักษ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 238 ราย คิดเปนรอยละ 79.3ไมมีความพึงพอใจ 62 ราย คิดเปนรอยละ 20.7

ขอความที่ 5 “ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ
พึงพอใจ 261ราย คิดเปนรอยละ 87.0 ไมมีความพึงพอใจ 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ

ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
 1  สภาพภูมิทัศน 256

(85.3)
44

(14.7)
300

(100)
 2  การจัดการขยะ 204

(68.0)
96

(32.0)
300

(100)
 3  การจัดการมลภาวะทางเสียงและอากาศ 223

(74.3)
77

(25.7)
300

(100)
 4  การลงทุนดานการพัฒนา อนุรักษ 238

(79.3)
62

(20.7)
300

(100)
 5  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม 261

(87.0)
39

(13.0)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.4 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกาม

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ดาน
โบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานของที่ระลึก 
ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ เนื่องจากตัวแปรตาม (Dependent 
variable) คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม มี
ทางเลือก 2 ทาง คือ พึงพอใจและไมพึงพอใจ ดังนั้น การประมาณคาความพึงพอใจจึงเลือกใช Logit 
Model

จากแบบจําลองเปนการแสดงถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ซ่ึงจากแบบจําลองนี้สามารถเขียนใหอยูในรูปของความ
สัมพันธเชิงเสนไดดังตอไปนี้
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 หมายถึง โอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 4.22 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธีการของ Logit Model

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคา
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ระดับนัยสําคัญ

คาคงที่ -0.04079806686 0.044367050 0.3578
X1 -0.00251939097 0.010619846 0.8125
X2 -0.00019643606 0.000545440 0.7187
X3 -0.02228849827 0.015959670 0.1625
X4 -0.00385855776 0.010906903 0.7235
X5 0.02002425696 0.015991407 0.2105
X6 -0.00000040717 0.000000468 0.3839
X7 0.00723871109 0.024033620 0.7633
X8 0.01024362646 0.013462149 0.4467
X9 0.02518623747 0.013567844 0.0634*
X10 0.00268449529 0.010426236 0.7968
X11 0.03383165491 0.018119670 0.0619*
X12 0.02844624623 0.015652513 0.0692*
X13 0.02519485118 0.014567347 0.0837*

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : * ที่ระดับนัยสําคัญ 10 %

           ผลการวิเคราะหโดยวิธี Logit Model ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามตามแบบจําลอง
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1.เพศ (X1) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.อายุ (X2) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. สถานภาพการสมรส (X3) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

4. ระดับการศึกษา (X4) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนยัสําคัญทางสถิติ

5. อาชีพ (X5) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

6. ระดับรายได (X6) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

7. ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม (X7) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

8. ดานราคาสินคาและบริการ (X8) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

9. ดานการคมนาคม (X9) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจดานคมนาคมจะมีความ
นาจะเปนที่จะพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1

10. ดานของที่ระลึก (X10) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกมุกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

11. ดานการบริการ (X11) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจดานการบริการจะมี
ความนาจะเปนที่จะพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1

12. ดานความปลอดภัย (X12) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจดานความปลอดภัย
จะมีความนาจะเปนที่จะพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1

13. ดานบทบาทของภาครัฐ (X13) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจดานบทบาท
ของภาครัฐจะมีความนาจะเปนที่จะพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัย
สําคัญ 0.1
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จะเห็นไดวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 ไดแก ดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานความ
ปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ เมื่อนําตัวแปรเหลานี้มาทําการประมาณคาอีกครั้งเพื่อดูความ
สัมพันธ จะไดคาสัมประสิทธิ์ ดังในตารางที่ 4.23 สามารถอธิบายไดดังนี้

ตารางที่ 4.23 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร X9 X11 X12 และ X13 โดยวิธีการ
ของ Logit Model

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคา
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ระดับนัยสําคัญ

คาคงที่ -0.04320494206 0.019557723 0.0272
X9 0.02735474613 0.014070678 0.0519**
X11 0.03804502456 0.019335276 0.0491**
X12 0.04190917836 0.017786071 0.0185**
X13 0.03523105899 0.016281074 0.0305**

ที่มา: จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ** ที่ระดับนัยสําคัญ 5 %

1. ดานการคมนาคม (X9) มีอิทธิพลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยเมื่อพิจารณาคาMarginal effect 
ซ่ึงเทากับ  0.02735474613 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจดานคมนาคมจะมีโอกาสที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามเพิ่มขึ้น 
2.74 % ณ. ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05

2. ดานบริการ (X11) มีอิทธิพลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยเมื่อพิจารณาคาMarginal effect ซ่ึงเทา
กับ 0.03804502456 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ดานบริการจะมีความนาจะเปนที่จะมีโอกาสที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กามเพิ่มขึ้น 3.8% ณ. ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05

3. ดานความปลอดภัย (X12) มีอิทธิพลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยเมื่อพิจารณาคาMarginal 
effect ซ่ึงเทากับ  0.04190917836 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยที่มีผลตอ
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ความพึงพอใจดานความปลอดภัยจะมีโอกาสที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กามเพิ่มขึ้น 4.19 % ณ. ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05

4. ดานบทบาทของภาครัฐ (X13) มีอิทธิพลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอ
ใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยเมื่อพิจารณาคาMarginal 
effect ซ่ึงเทากับ  0.03523105899 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยที่
มีผลตอความพึงพอใจดานบทบาทของภาครัฐจะมีโอกาสที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกามเพิ่มขึ้น 3.52 % ณ. ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ไดแก ดานการคมนาคม ดาน
การบริการ ดานความปลอดภัย และดานบทบาทของภาครัฐ
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บทที่ 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จากแบบสอบถามที่ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
จํานวน 300 ตัวอยาง จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้

1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย
2. ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมตัวอยางนักทอง

เที่ยวชาวไทย
3. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณ

สถานเวียงกุมกาม

5.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย
ผลการศึกษาพบวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กาม จํานวน 300 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 เปนผูที่มีอายุระหวาง 21 
– 30 ป 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 ผูมีสถานภาพโสด 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 ระดับการศึกษา
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 112 ราย คิดเปนรอยละ 37.3 การประกอบอาชีพสวนใหญ
เปนผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 ระดับรายไดเปนผูที่มีชวงระดับราย
ไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดือน 119 ราย คิดเปนรอยละ 39.7

5.2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย
ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนใหญ มากับครอบครัว 179 ราย คิดเปนรอยละ 59.7 จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ เคย 1 คร้ัง(คร้ังแรก) 151 ราย คิดเปน
รอยละ 50.3 พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทย สวนใหญเดินทางโดยรถยนต 214 ราย คิดเปนรอยละ 71.0 แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร เชน 
หนังสอืพิมพ วิทยุ,โทรทัศน นิตยสารและวารสาร คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง สมาชิกในครอบครัว 
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แผนพับ ,ใบปลิว ไดรับรูขาวสารในระดับปานกลาง สวนหนังสือไกดบุค อินเทอรเน็ต และเว็บไซด
ตางๆ ไดรับรูขาวสารในระดับนอย สาเหตุการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญเนื่องจาก สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 136 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 
ความคิดเห็นฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 
สวนใหญ เห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 261 ราย คิดเปนรอยละ 87.0 ไมเห็นดวยวาฤดู
กาลมีผลตอการทองเที่ยว 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ พบวา มีคาใชจายในการเดินทาง ต่ํากวา 
200 บาท 224 ราย คิดเปนรอยละ 74.7 ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
ของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ พบวา ใชระยะเวลา ต่ํากวา 2 ชม. 235 ราย คิดเปนรอยละ 
78.3

5.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม

ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ไดแก “ตัวโบราณสถานที่มีความสวยงาม ไม
เสื่อมโทรม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 289 ราย คิดเปนรอยละ 96.3 ไมมีความพึง
พอใจ 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 “พิพิธภัณฑและศูนยขอมูลมีความเหมาะสม สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 281 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 ไมมีความพึง
พอใจ 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 “ทัศนียภาพโดยรอบมีความสวยงามเหมาะกับการเปนเมืองประวัติ
ศาสตร” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 281 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 ไมมีความพึงพอ
ใจ 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3

ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ไดแก “คาใชบริการยานพาหนะนําเที่ยว เชน รถราง รถ
มา เปนตน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 263 ราย คิดเปนรอยละ 88.3 ไมมีความพึง
พอใจ 35 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 “คาใชบริการมัคคุเทศนมีความเหมาะสม” พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ 272 ราย คิดเปนรอยละ 90.7ไมมีความพึงพอใจ 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.3
“ราคาสินคามีความเหมาะสม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 267 ราย คิดเปนรอยละ 
89.0 ไมมีความพึงพอใจ 33ราย คิดเปนรอยละ 11.0

ปจจัยดานคมนาคม ไดแก “ถนนหนทางภายในโบราณสถานเวียงกุมกามมีความสะดวก
ตอการสัญจร” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 233 ราย คิดเปนรอยละ 77.7 ไมมีความ
พึงพอใจ 67 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 “ปายบอกเสนทางการทองเที่ยวภายในโบราณสถานเวียงกุม
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กามมีความชัดเจน เขาใจงาย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 205 ราย คิดเปนรอยละ 
68.3 ไมมีความพึงพอใจ 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7

ปจจัยดานของที่ระลึก ไดแก “รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 256 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 ไมมีความพึงพอใจ 44 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 “ราคา
ผลิตภัณฑทองถ่ิน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 254ราย คิดเปนรอยละ 84.7 ไมมี
ความพึงพอใจ 46 ราย คิดเปนรอยละ 15.3 “การใหบริการจากพนักงานขาย” พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ 262 ราย คิดเปนรอยละ 87.3 ไมมีความพึงพอใจ 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.7

ปจจัยดานการบริการ ไดแก “การบริการของเจาหนาที่ศูนยขอมูลฯ มัคคุเทศนทองถ่ิน 
พนักงานขับรถราง รถมา ไดรับบริการเปนอยางดี” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจ 273 
ราย คิดเปนรอยละ 91.0 ไมมีความพึงพอใจ 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 “บริการดานยานพาหนะนํา
เที่ยว” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 277ราย คิดเปนรอยละ 92.3 ไมมีความพึงพอใจ
23 ราย คิดเปนรอยละ 7.7 “บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ
พึงพอใจ 272 ราย คิดเปนรอยละ 90.7 ไมมีความพึงพอใจ 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.3

ปจจัยดานปลอดภัย ไดแก “มเีจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย” พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ 215 ราย คิดเปนรอยละ 71.7 ไมมีความพึงพอใจ 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 “มี
จุดแจงเหตุราย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 198 ราย คิดเปนรอยละ 66.0 ไมมีความ
พึงพอใจ 102 ราย คิดเปนรอยละ 34.0 “มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทย
มีความพึงพอใจ 171ราย คิดเปนรอยละ 57.0 ไมมีความพึงพอใจ 129 ราย คิดเปนรอยละ 43.0 “เจา
หนาที่ดานความปลอดภัยมีความสุภาพ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 203 ราย คิด
เปนรอยละ 67.7 ไมมีความพึงพอใจ 97 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 “เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมี
เพียงพอ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 205 ราย คิดเปนรอยละ 68.3 ไมมีความพึงพอ
ใจ 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7

ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก “สภาพภูมิทัศนโดยรอบของโบราณสถานเวียงกุม
กาม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 256 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 ไมมีความพึงพอใจ
44 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 “การจัดการขยะ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 204 ราย 
คิดเปนรอยละ 68.0 ไมมีความพึงพอใจ 196 ราย คิดเปนรอยละ 32.0 “การจัดการมลภาวะทางเสียง
และอากาศ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 223 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 ไมมีความพึง
พอใจ 77 ราย คิดเปนรอยละ 25.7 “การลงทุนดานการพัฒนา อนุรักษ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 238 ราย คิดเปนรอยละ 79.3ไมมีความพึงพอใจ 62 ราย คิดเปนรอยละ 20.7 “ขอมูล
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เกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 261ราย คิดเปนรอยละ 87.0 
ไมมีความพึงพอใจ 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0

สวนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงวิเคราะหผลโดยใชแบบจําลองโลจิ
ท (Logit Model) โดยกําหนดตัวแปรอธิบายรวม 13 ตัวแปร ผลปรากฏวาตัวแปรอธิบายที่สามารถ
อธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานความปลอดภัย 
ดานบทบาทของภาครัฐ

5.4 ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทอง

เที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมเชียงใหมขึ้น
อยูกับดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ และผลที่ได
จากการศึกษานี้ควรนําไปใชใหเกิดประโยชน ใชเปนแนวทางใหหนวยงานของรัฐและผูที่เกี่ยวของ
สามารถปรับตัวเพื่อที่จะรองรับการพัฒนาเพื่อใหจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ หรือ
เปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังขอเสนอแนะที่
พอสรุปไดสังเขปดังนี้ คือ

1. ปจจัยดานความปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามมากขึ้น ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและหนวย
งานเอกชนที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยนี้ ไมวาจะเปนความพอเพียง
และการใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มีจุดแจงเหตุดวนเหตุราย มีสถานที่ปฐม
พยาบาลเบื้องตน ที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจเมื่อมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

2. ปจจัยดานบริการ เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามมากขึ้น ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและหนวยงานเอกชนที่
เกี่ยวของควรมีบริการธุรกิจที่จะใหบริการแกนักทองเท่ียวที่เหมาะสม ไมมาก ไมนอยจนเกินไป 
ควรจะเนนในดานการใหบริการของเจาหนาที่ การใชบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ
ควรออกแบบสถานบริการธุรกิจทองเที่ยวใหเหมาะสมกลมกลืนเขากับโบราณสถาน
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3. ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามมากขึ้น ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐควรมีการลง
ทุนเพื่อการพัฒนา อนุรักษ  ปรับปรุง รักษาดูแลโบราณสถานเวียงกุมกามใหเปนแหลงทองเที่ยวที่
ดึงดูดใจของนักทองเที่ยวตอไปโดยการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของโบราณสถานเวียงกุมกามใหมี
ความเหมาะสม มีการจัดการปญหาขยะ การจัดการมลภาวะทางเสียงและอากาศภายในโบราณสถาน
เวียงกุมกาม อีกทั้งควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธพรอมทั้งใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม
โบราณสถานเวียงกุมกามใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อสรางรายไดแกชุมชนและ
ประเทศตอไป

4. ปจจัยดานการคมนาคม เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามมากขึ้น ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและหนวยงาน
เอกชนที่เกี่ยวของควรมีการปรับปรุงถนนหนทางภายในเวียงกุมกามใหมีความเหมาะสม สะดวกตอ
การสัญจร อีกทั้งปายบอกเสนทางการทองเที่ยวควรมีความชัดเจน งายตอการเขาใจเพื่อใหนักทอง
เที่ยวไมเกิดความสับสนระหวางการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น ควรที่จะมี

การศึกษานักทองเที่ยวชาวตางประเทศวาปจจัยใดท่ีมีผลตอความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกาม นํามาเปรียบเทียบกับขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อนํามาปรับปรุงโบราณ
สถานดังกลาวใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญที่สรางรายไดใหแกชุมชนและประเทศตอไป

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเพิ่มดานปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เพ่ือที่จะไดทราบถึงลําดับความ
สําคัญของผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานดังกลาวขึ้น
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ภาคผนวก ก
ผลการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง  Logit

ผลการวิเคราะหตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9, X10, X11, X12, X13, โดยใชวิธี 
Logit Mogel

  +---------------------------------------+
            | Multinomial logit model                        |
               | There are  2 outcomes for LH variable UTILITY  |
               | These are the OLS start values based on the    |
               | binary variables for each outcome Y(i) = j.    |
               | Coefficients for LHS=0 outcome are set to 0.0  |
               +------------------------------------------------+
+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]| Mean of X|
+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1]
 Constant  .1754918434      .11137105        1.576   .1151
 X1        .1534218747E-02  .25273259E-01     .061   .9516  .52666667
 X2        .2009236120E-03  .12977098E-02     .155   .8770  33.176667
 X3       -.2978279541E-01  .32630296E-01    -.913   .3614  .53000000
 X4        .5131375367E-01  .41827904E-01    1.227   .2199  .87333333
 X5       -.1182891043E-05  .10216193E-05   -1.158   .2469  12732.700
 X6        .1004962974E-01  .26594967E-01     .378   .7055  .46333333
 X7        .1806809762      .86484031E-01    2.089   .0367  .97666667
 X8        .5030586918E-01  .48054683E-01    1.047   .2952  .91333333
 X9        .6902734715E-01  .33777575E-01    2.044   .0410  .78000000
 X10      -.1321250789E-01  .31284154E-01    -.422   .6728  .68666667
 X11       .2390122639      .47362051E-01    5.046   .0000  .90666667
 X12       .1486201265      .45613318E-01    3.258   .0011  .88000000
 X13       .1359443158      .39540678E-01    3.438   .0006  .83666667

Normal exit from iterations. Exit status=0.

              +---------------------------------------------+
              | Multinomial Logit Model                     |
              | Maximum Likelihood Estimates                |
              | Dependent variable              UTILITY     |
              | Weighting variable                  ONE     |
              | Number of observations              300     |
              | Iterations completed                  8     |
              | Log likelihood function       -40.13589     |
              | Restricted log likelihood     -76.09168     |
              | Chi-squared                    71.91158     |
              | Degrees of freedom                   13     |
              | Significance level             .0000000     |
              +---------------------------------------------+
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+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]| Mean of X|
+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1]
 Constant -2.596081563      2.4946200       -1.041   .2980
 X1       -.1603150579      .67698622        -.237   .8128  .52666667
 X2       -.1249971059E-01  .35010573E-01    -.357   .7211  33.176667
 X3       -1.418272087      1.0188322       -1.392   .1639  .53000000
 X4        1.274192830      .96046519        1.327   .1846  .87333333
 X5       -.2590954722E-04  .28543362E-04    -.908   .3640  12732.700
 X6       -.2455295418      .70504227        -.348   .7277  .46333333
 X7        .4606170305      1.4848739         .310   .7564  .97666667
 X8        .6518272024      .82323912         .792   .4285  .91333333
 X9        1.602662375      .77346938        2.072   .0383  .78000000
 X10       .1708210526      .66851032         .256   .7983  .68666667
 X11       2.152791598      .76474515        2.815   .0049  .90666667
 X12       1.810104768      .75759887        2.389   .0169  .88000000
 X13       1.603210486      .67738272        2.367   .0179  .83666667

+-------------------------------------------+
| Partial derivatives of probabilities with |
| respect to the vector of characteristics. |
| They are computed at the means of the Xs. |
| Observations used for means are All Obs.  |
+-------------------------------------------+

+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]| Mean of X|
+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
          Marginal effects on Prob[Y = 1]
 Constant -.4079806686E-01  .44367050E-01    -.920   .3578
 X1       -.2519390972E-02  .10619846E-01    -.237   .8125  .52666667
 X2       -.1964360580E-03  .54544020E-03    -.360   .7187  33.176667
 X3       -.2228849827E-01  .15959670E-01   -1.397   .1625  .53000000
 X4        .2002425696E-01  .15991407E-01    1.252   .2105  .87333333
 X5       -.4071749730E-06  .46760192E-06    -.871   .3839  12732.700
 X6       -.3858557763E-02  .10906903E-01    -.354   .7235  .46333333
 X7        .7238711094E-02  .24033620E-01     .301   .7633  .97666667
 X8        .1024362646E-01  .13462149E-01     .761   .4467  .91333333
 X9        .2518623747E-01  .13567844E-01    1.856   .0634  .78000000
 X10       .2684495290E-02  .10426236E-01     .257   .7968  .68666667
 X11       .3383165491E-01  .18119670E-01    1.867   .0619  .90666667
 X12       .2844624623E-01  .15652513E-01    1.817   .0692  .88000000
 X13       .2519485118E-01  .14567347E-01    1.730   .0837  .83666667

Frequencies of actual & predicted outcomes
Predicted outcome has maximum probability.

            Predicted
------  ----------  +  -----
Actual      0    1  |  Total
------  ----------  +  -----
  0         9   12  |     21
  1         2  277  |    279
------  ----------  +  -----
Total      11  289  |    300
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ผลการวิเคราะหตัวแปร X9,  X11, X12, X13, โดยใชวิธี Logit Mogel

          +------------------------------------------------+
            | Multinomial logit model                        |
            | There are  2 outcomes for LH variable UTILITY  |
            | These are the OLS start values based on the    |
            | binary variables for each outcome Y(i) = j.    |
            | Coefficients for LHS=0 outcome are set to 0.0  |
            +------------------------------------------------+
+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]| Mean of X|
+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1]
 Constant  .3683171659      .48672055E-01    7.567   .0000
 X9        .6739136754E-01  .29799646E-01    2.261   .0237  .78000000
 X11       .2495424592      .45595160E-01    5.473   .0000  .90666667
 X12       .1856574265      .42071887E-01    4.413   .0000  .88000000
 X13       .1428133893      .38686241E-01    3.692   .0002  .83666667

Normal exit from iterations. Exit status=0.

              +---------------------------------------------+
              | Multinomial Logit Model                     |
              | Maximum Likelihood Estimates                |
              | Dependent variable              UTILITY     |
              | Weighting variable                  ONE     |
              | Number of observations              300     |
              | Iterations completed                  8     |
              | Log likelihood function       -42.82104     |
              | Restricted log likelihood     -76.09168     |
              | Chi-squared                    66.54130     |
              | Degrees of freedom                    4     |
              | Significance level             .0000000     |
              +---------------------------------------------+

+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]| Mean of X|
+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1]
 Constant -2.101700681      .73461680       -2.861   .0042
 X9        1.330669267      .63247457        2.104   .0354  .78000000
 X11       1.850696938      .63711475        2.905   .0037  .90666667
 X12       2.038668367      .64551599        3.158   .0016  .88000000
 X13       1.713811826      .64136915        2.672   .0075  .83666667

+-------------------------------------------+
| Partial derivatives of probabilities with |
| respect to the vector of characteristics. |
| They are computed at the means of the Xs. |
| Observations used for means are All Obs.  |
+-------------------------------------------+

+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]| Mean of X|
+---------+--------------+----------------+--------+--------+----------+
          Marginal effects on Prob[Y = 1]
 Constant -.4320494206E-01  .19557723E-01   -2.209   .0272
 X9        .2735474613E-01  .14070678E-01    1.944   .0519  .78000000
 X11       .3804502456E-01  .19335276E-01    1.968   .0491  .90666667
 X12       .4190917836E-01  .17786071E-01    2.356   .0185  .88000000
 X13       .3523105899E-01  .16281074E-01    2.164   .0305  .83666667
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Frequencies of actual & predicted outcomes
Predicted outcome has maximum probability.

            Predicted
------  ----------  +  -----
Actual      0    1  |  Total
------  ----------  +  -----
  0        11   10  |     21
  1         5  274  |    279
------  ----------  +  -----
Total      16  284  |    300
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชม

โบราณสถานเวียงกุมกาม

หมายเลขแบบสอบถาม…………

แบบสอบถาม

แบบสอบถามนี้จัดทําเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาอิสระเรื่อง ”ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม” ของนักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐ
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่ทานกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกตรงกับความเปนจริง
มากที่สุด
สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไป

1) เพศ
(    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง

2)   อายุ……….…….. ป
3) สถานภาพ

(    )  1. โสด (    )  3. หยา
(    )  2. สมรส (    )  4. มาย

4) อาชีพ
(    )  1.  พนักงานของรัฐ (    )  4.  นักเรียน / นักศึกษา
(    )  2.  พนักงานของเอกชน (    )  5.  เกษียณอายุ
(    )  3.  ธุรกิจสวนตัว (    )  6.  แมบาน
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5) รายไดประจําเฉลี่ย…………………..บาท/เดือน
6) ระดับการศึกษา

(    )  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา (    )  4.  ปริญญาตรี
(    )  2.  มัธยมศึกษา หรือ ปวช. (    )  5. สูงกวาปริญญาตรี
(    )  3.  อนุปริญญา หรือ ปวส. (    )  6.  อ่ืนๆ

สวนท่ี2   พฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

7) ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถาน
(    )  1.  มาคนเดียว (    )  3.  มากับเพื่อน
(    )  2.  มากับครอบครัว (    )  4.  มากับบริษัทนําเที่ยว

8) จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถาน
(    )  1.  เคย 1 คร้ัง (คร้ังแรก)
(    )  2.  เคย 2 คร้ัง
(    )  3.  เคยมากกวา 2 คร้ัง

9) พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังโบราณสถานเวียงกุมกาม
(    )  1.  รถยนต (    )  3.  รถตู
(    )  2.  รถจักรยานยนต (    )  4.  รถทัวร

10) แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร

แหลงขอมูล มาก ปานกลาง นอย
หนังสือพิมพ
วิทยุ ,โทรทัศน
นิตยสาร และวารสาร
คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง
สมาชิกในครอบครัว
หนังสือไกดบุค
แผนพับ ,ใบปลิว
อินเทอรเน็ต และเว็บไซดตางๆ
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11) สาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยว
(    )  1.  สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน
(    )  2.  เพื่อน / ครอบครัว ชวนไป
(    )  3.  มีโฆษณาทําใหสนใจ
(    )  4.  เพื่อการศึกษา
(    )  5.  อ่ืนๆ………………

12)  ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดูกาล
(    )  1.  เห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว
(    )  2.  ไมเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว

13)  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม…………………..บาท/วัน/คน
14) ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม…………………..ช่ัวโมง

สวนท่ี3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

ความพึงพอใจ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ
1. ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม
        1.1  ตัวโบราณสถานมีความสวยงาม
        1.2  พิพิธภัณฑและศูนยขอมูลมีความเหมาะสม
        1.3  ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม
2. ดานราคาสินคาและบริการ
        2.1 คาใชบริการยานพาหนะนําเที่ยว เชน รถราง
               รถมา เปนตน
        2.2 คาใชบริการมัคคุเทศน
        2.3 ราคาสินคามีความเหมาะสม
3. ดานการคมนาคม
        3.1  ถนนหนทางมีความสะอาดสะดวกตอการสัญจร

3.2 ปายบอกเสนทางการทองเที่ยว มีความชัดเจน เขาใจงาย
4. ดานความปลอดภัย

4.1 มีเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย
4.2 มีจุดแจงเหตุราย
4.3 มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน
4.4   เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีความสุภาพ
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4.5   เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีเพียงพอ
5. ดานการบริการ
        5.1  บริการของเจาหนาที่
        5.2  บริการดานยานพาหนะนําเที่ยว
        5.3  บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก
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