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ABSTRACT

This research focuses on the service marketing mix factor affecting tourists selection and 

satisfaction of servicing of the high-end resorts on Koh Chang, Trat Province. The methodology 

used in this study is a survey research based on data collected from 100 tourists who chose to stay 

at the luxurious resorts on Koh Chang. The sample size in this research follows the standard of 

Taro Yamane at the significance level of 0.10, using questionnaire as a tool in collecting 

information.

The results revealed that tourists generally rated all factors at high level with the physical 

attributes as the most critical ones, followed by people, product, price, activity programming, 

distribution channels, partnerships and promotion factors, respectively in its importance. Also, the 

study specified that most tourists were satisfied with the high-end resorts on Koh Chang. 

The test of hypothesis demonstrated that service marketing mix factor generally led to 

different decision-making in selecting diverse high-end accommodations among tourists with 
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variety of educational background, average income and residency.  Meanwhile, gender, age and 

occupation do not pay important roles in the decision-making process. 

When taking into consideration service marketing mix factor categorized by each factor, 

the study indicated that the product factor brought different preferences in various lavish resorts 

among tourist with mixture of ages, educations, average income levels and places of residency.

Price, people and partnership factors lead to various resort preferences among tourists 

with different educational backgrounds. 

Furthermore, distribution channels play an important role among tourists with diverse 

income and residency backgrounds. 

Next, the promotion factor is important to the decision makers with singular gender, 

education, average income level and place of residency. 

In addition, physical attributes give a decision effect among tourists with different 

education backgrounds and places of residency. 

The activity programming also counts when decisions on the luxurious resorts are made 

among tourists with different educational backgrounds and occupations. 

Last but not least, in testing the hypothesis, it is also found that Thai and foreign tourists 

focus on different factor in selecting the high-end resorts on Koh Chang.  Thai tourists tend to pay 

more attention to the product, distribution channel, promotion and physical attribute factors than 

foreign tourists do. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประมาณการอัตราการ

เติบโตของการทองเที่ยวโลกระหวางป 2543-2553 ไวที่รอยละ 4.2 ซ่ึงอัตราดังกลาวสงผลใหธุรกิจ
การทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมที่ใหญและเติบโตเร็วที่สุดของโลก โดยทํารายไดตอปสูงกวา 3 
ลานลานเหรียญสหรัฐฯ (Northern Arizona University, 2002: online) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึง
กลายเปนแหลงรายไดสําคัญใหกับประเทศตางๆ ในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในประเทศดอย
พัฒนาที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายและยังคงความสมบูรณอยูมาก  

ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่พึ่งพารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังจะ
เห็นไดจากการตั้งเปารายไดจากการทองเที่ยวในป 2548 ไวสูงถึง 7.97 แสนลานบาท โดยแบงเปน
รายไดจากตลาดนักทองเที่ยวตางประเทศ 4.50 แสนลานบาท และตลาดนักทองเที่ยวในประเทศ 
3.47 แสนลานบาท (Tourism Authority of Thailand, 2005: Online) หากพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจ
แลว การทองเที่ยวนอกจากจะเปนแหลงรายไดที่สําคัญที่เขามาชวยชดเชยปญหาการขาดดุลการคา
และชวยในการพัฒนาประเทศในหลายๆ ดานแลว  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังจัดเปนธุรกิจที่
ลงทุนต่ําแตไดรับผลตอบแทนสูง โดยอัตราผลตอบแทนที่ไดรับอาจสูงถึงหลายสิบเทาของเงิน
ลงทุนเลยทีเดียว ตัวอยางที่สะทอนผลตอบแทนที่คุมคาอยางยิ่งของธุรกิจทองเที่ยว คือ ผลตอบแทน
จากการจัดงานมหกรรมไมดอกไมประดับของจังหวัดเชียงใหมในชวงเวลาเพียงแค  3 วัน สามารถ
สรางรายไดมากถึง 105 ลานบาท ซ่ึงหมายความวา ทุกเงินลงทุน 1 บาท จะไดรับผลตอบแทน
ประมาณ 20 บาท (เพียงจันทร ลิขิตเอกราช, 2535: บทคัดยอ อางถึงใน มิ่งสรรพ ขาวสะอาด, 2537: 
ออนไลน)   

ผลตอบแทนมหาศาลของธุรกิจการทองเที่ยวผลักดันใหภาครัฐตระหนักถึงความสําคัญของ
การทองเที่ยวอยางจริงจัง โดยไดปรับเปลี่ยนนโยบายจากเดิมที่มุงเนนตลาดนักทองเท่ียว
ตางประเทศเพียงอยางเดียวมาสูการใหความสําคัญกับตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยควบคูกันไป ซ่ึง
ภาครัฐไดดําเนินการอยางจริงจังดวยการกําหนดใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ (National 
Agenda) เปนครั้งแรกในป 2546 (เบญจวรรณ วงศดํา, 2547 ก.: ออนไลน) โดยในระดับนานาชาติ
ตั้งเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism Capital of Asia) 
พรอมๆ กับเปน “ศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย” (Center of Excellent Health Care of Asia) ภายในป 
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2 

2551  (ทีมขาวเศรษฐกิจ, 10-13 กุมภาพันธ 2548: 39-40)  สวนในระดับประเทศมีการรณรงค
สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น ดังปรากฏเปนโครงการตางๆ มากมาย อาทิ
เชน โครงการไทยเที่ยวไทย, โครงการ Unseen Thailand, โครงการเที่ยวเมืองไทยไมไปไมรู, 
โครงการวันธรรมดาที่ไมธรรมดา และโครงการดินแดนแหงความรื่นรมย (Happiness of Earth) ซ่ึง
ไดกําหนดเปนแผนระยะ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ทั้งนี้ ตั้งเปาหมายเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว
ภายในประเทศเปน 81 ลานคนและสรางรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน 5.5 แสนลานบาท 
(เบญจวรรณ วงศคํา, 2547 ข.: ออนไลน)  

แนวนโยบายดังกลาวไดรับการตอบรับจากภาคเอกชนอยางรวดเร็ว โดยผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวทุกแขนงตางพากันขยายธุรกิจและขอบขายการใหบริการธุรกิจทองเที่ยวให
ครอบคลุมและสอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงภาคธุรกิจที่
มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับวิถีการทองเที่ยวที่ เปลี่ยนแปลงไปอยางมากของ
นักทองเที่ยวที่เห็นไดชัด คือ ธุรกิจสถานพักแรม ซ่ึงแตเดิมมีรูปแบบของบริการใหเลือกไมมากนัก 
แตปจจุบันทางเลือกของนักทองเที่ยวเปดกวางมากขึ้น เมื่อผูประกอบการพยายามตอบสนองความ
ตองการใหแกลูกคาดวยการนําเสนอบริการที่หลากหลายยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ไปจนถึงเกสทเฮาส หรือเตนทพักแรม ซ่ึงมีระดับราคาใหเลือกอยางหลากหลาย พรอมๆ กับ
นําเสนอบริการหรือจุดขายเฉพาะที่แตกตางออกไปเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  

แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผูบริโภค ที่ปจจัย
ดานราคาไมไดเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจบริโภคเพียงอยางเดียวอีกตอไป ดังจะเห็นไดจากการ
ที่มีผูบริโภคจํานวนหนึ่งยินดีจายราคาสูงขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่ดีกวาหรือแตกตางกวา  การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคในลักษณะดังกลาวนําไปสูการขยายตัวและปรับตัวของธุรกิจสถาน
พักแรมในลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น ซ่ึงธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่
ได รับความนิยมจากนักทองเที่ยว  เนื่องจากหองพักในรูปแบบของรีสอรทมีจุดเดนตรงที่
นักทองเที่ยวไดสัมผัสกับบรรยากาศที่เปนธรรมชาติอยางใกลชิด   ดวยเหตุนี้ผูประกอบการสถาน
พักแรมที่ประสงคจะลงทุนในธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทจึงใหความสําคัญกับการพิจารณา
เลือกทําเลที่ตั้งของสถานพักแรมประเภทนี้ในบริเวณที่มีความโดดเดนอยางชัดเจนในเรื่องของ
ทัศนียภาพเฉพาะ เชน ริมชายหาด (Seaside or Beach Resort) ละแวกปาเขา (Mountain Resort)  
ตามชนบท (Country Resort) เปนตน เนื่องจากเปนจุดขายสําคัญในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการ 

อยางไรก็ตาม  การลงทุนในธุรกิจสถานพักแรมเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง ดังนั้น
ผูประกอบการจําเปนตองดําเนินการคัดเลือกสถานที่อยางรอบคอบ เพื่อใหการลงทุนเปนไปอยาง
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คุมคาและมีระยะเวลาในการคืนทุนในระดับที่เหมาะสม  สําหรับธุรกิจสถานพักแรมประเภท          
รีสอรทในประเทศไทยพบวา ผูประกอบการนิยมลงทุนสรางหองพักประเภทรีสอรทริมชายหาด
มากที่สุด (สุรณี  ศรีจันทร, 2526: 119) ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนเพราะโอกาสในเชิงการตลาดของรีสอรท 
ริมชายหาดสามารถทํารายไดใหแกผูประกอบการไดมากกวา เนื่องจากสามารถเดินทางทองเที่ยวได
ตลอดทั้งป ซ่ึงแตกตางจากรีสอรทละแวกปาเขา หรือตามชนบท ซ่ึงเหมาะสําหรับการเดินทางไป
พักผอนเฉพาะในชวงฤดูหนาวมากกวา  

แมวาสภาพความงดงามทางธรรมชาติของทําเลที่ตั้งจะเปนปจจัยที่สําคัญตอโอกาสทาง
การตลาดของธุรกิจบริการหองพักในรูปแบบรีสอรท แตองคประกอบอื่นๆ ก็มีสวนสําคัญไมนอย
ไปกวากัน ไมวาจะเปนระยะทาง รูปแบบของการคมนาคมในการเขาถึง อัตราคาครองชีพ ความ
หลากหลายของกิจกรรมสันทนาการ และความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง 
ดังนั้นทางเลือกของการลงทุนที่คุมคาของผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมประเภทรีสอรทริม
ชายหาดจึงไมไดจํากัดวงแคบอยูเฉพาะในจังหวัดชายทะเลที่มีชื่อเสียงอยางจังหวัดภูเก็ตและจังหวัด
ชลบุรีเทานั้น หากจังหวัดชายทะเลตางๆ ลวนมีศักยภาพและความโดดเดนเฉพาะของตนเองเชนกัน 
ขึ้นอยูกับภาครัฐและผูประกอบการจะสามารถดึงจุดเดนหรือความไดเปรียบเหลานั้นมาใช
ประโยชนไดมากนอยเพียงใด 

เมื่อประมวลศักยภาพและโอกาสของผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมประเภทรีสอรทริม
ชายหาดในประเทศไทยจะพบวา จังหวัดตราดเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจ
ไมดอยไปกวาจังหวัดอื่นๆ  เนื่องจากเมื่อประเมินองคประกอบอื่นๆ ควบคูกันไปจะเห็นวา จังหวัด
ตราดเปนจุดหมายปลายทางหนึ่งที่นาสนใจในสายตาของนักทองเที่ยว เนื่องจากตั้งอยูหางจาก
กรุงเทพมหานครเพียง 315 กิโลเมตร ที่สามารถเดินทางเขาถึงไดทั้งทางรถยนต และเครื่องบิน 
ประกอบกับเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวในสภาพที่เปนธรรมชาติหลากหลายกระจายอยูทั้ง
บริเวณเกาะชางและพื้นที่ใกลเคียง ทั้งภูเขาสูง แหลงน้ําตกที่สวยงาม ปาชายเลนที่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ  หาดทรายที่สวยงาม ทะเลที่สวยงามใสสะอาดอุดมดวยปะการังและสัตว
ทะเลสวยงามหลากชนิด ที่ไดรับการยกยองใหเปนแหลงปะการังน้ําตื้นที่สวยงามที่สุดของอาวไทย
ตอนใน นอกจากนั้นสถานการณการทองเที่ยวทางทะเลภายหลังเหตุการณคล่ืนสึนามิมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันใหจังหวัดตราดเปนทางเลือกของนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่ง ที่ตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวทางทะเลฝงอาวไทยแทนฝงอันดามันเนื่องจากวิตกกังวลในเรื่องของความปลอดภัย 

ดวยลักษณะทางกายภาพที่เอื้อตอการเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลสงผลใหจังหวัดตราด 
เปนจุดหมายปลายทางที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยาง
มาก ดังจะเห็นไดจากการที่จังหวัดตราดเฉพาะบริเวณเกาะชางมีสถานพักแรมไวบริการแก
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นักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 112 แหง มีหองพักรองรับมากถึง 3,620 หองพัก (ขอมูล ณ มิถุนายน พ.ศ. 
2547) ซ่ึงในจํานวนนี้จําแนกเปนที่พักแบบรีสอรททุกระดับราคา จํานวน 42 แหง (สํานักงานการ
ทองเที่ยวภาคกลาง เขต 5 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547: 35-39) ตัวเลขดังกลาวสะทอนให
เห็นภาพการเติบโตของธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทบนเกาะชางที่ไดรับการตอบรับจาก
นักทองเที่ยวเปนอยางดี  

อยางไรก็ตาม โอกาสทางธุรกิจของสถานที่พักประเภทรีสอรทไมไดขึ้นอยูเพียงแคความ
ไดเปรียบของทําเลที่ตั้งเพียงอยางเดียว เนื่องจากธุรกิจบริการหองพักในรูปแบบรีสอรทเปนธุรกิจที่
มีรูปแบบเฉพาะตัวที่แตกตางจากการใหบริการของโรงแรมทั่วไป รวมทั้งมีสวนประสมการตลาด
จําเพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจบริการหองพักรูปแบบอื่น เชน การมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบ
ครัน การจัดหากิจกรรมสันทนาการใหสอดคลองกับบรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานที่ 
ฯลฯ ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองจัดหาไวรองรับเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูมาใชบริการใน
ระดับที่สามารถกระตุนใหเกิดการเดินทางกลับมาเยือนซ้ํา หรือบอกตอไปยังผูอ่ืนจึงจะถือวาประสบ
ความสําเร็จทางการตลาดอยางแทจริง ดวยเปนการพิสูจนใหเห็นวา ปจจัยดานราคาไมใชอุปสรรค
สําหรับการบริโภคอีกตอไป จากการตอบรับของผูใชบริการรีสอรทสงผลใหแนวโนมการขยายตัว
ของธุรกิจรีสอรทดําเนินไปอยางตอเนื่องและมีการแขงขันในเชิงการตลาดอยางรุนแรง โดยเฉพาะ  
รีสอรทระดับราคาสูงที่ฐานลูกคาขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงการท่ีผูใชบริการกลุมนี้ยินดีที่จะ
จายในราคาที่สูงขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่เหนือกวาหรือประทับใจมากกวาสงผลใหผูประกอบการ
ตองศึกษาขอมูลอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อปรับกลยุทธทางการตลาดของตนเองเพื่อรักษาฐาน
ลูกคาเดิมและขยายฐานลูกคาใหมอยูตลอดเวลา 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด ดวย
ตระหนักในความสําคัญของขอสนเทศและองคความรูที่จะไดรับจากการศึกษาในหัวขอนี้ ซ่ึงผูที่
เกี่ยวของสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงแนวทางการวางแผนการพัฒนาธุรกิจบริการหองพักประเภท
รีสอรทบนเกาะชาง จังหวัดตราดใหเปนไปอยางสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ พรอมกับเปนแหลงขอมูลพ้ืนฐานใหแกทั้งภาครัฐและผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวแขนงอื่นๆ ในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดตราดในทิศทางที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับเงื่อนไขทางธุรกิจของผูประกอบการ  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และรสนิยมของ
ผูใชบริการตอไป  
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วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคา

สูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด 

สมมติฐานการศึกษา 
1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดบัราคาสูงแตกตางกันมี

ผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะทางประชากรของ
นักทองเที่ยว  

2. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกัน 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกพักและความพึงพอใจตอบริการของรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

2. ขอบเขตประชากร 
สําหรับการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มา

ใชบริการหองพักแบบรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในชวงระหวางเดือน
กรกฎาคม – สิงหาคม 2548 

3. ขอบเขตตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 
1. คุณลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได และภูมิลําเนา 
2. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรีสอรทระดับราคาสูง ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัยดานการ
จัดทําแผนงานบริการ 
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3. ความพึงพอใจตอการใชบริการหองพักแบบรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด 

นิยามศัพท 
รีสอรทระดับราคาสูง   หมายถึง   สถานที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด ที่มีทําเลที่ตั้งในลักษณะที่เปนธรรมชาติ เชน ริมชายหาด บริเวณเชิงเขา ริมหนาผา โดยมี
ระยะหางจากชายหาดตางๆ ไมเกิน 300 เมตร โดยมีการจัดหรือคงลักษณะทางกายภาพหรือ
สภาพแวดลอมแบบธรรมชาติใหมากที่สุด พรอมกับจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกไวรองรับ
ผูใชบริการอยางครบครัน  โดยมีอัตราคาเขาพักตอหองตอคืนตั้งแต 2,000 บาท ขึ้นไป สําหรับใน
กรณีที่รีสอรทใดมีอัตราคาเขาพักขั้นต่ําสุดนอยกวา 2,000 บาท แตมีอัตราคาเขาพักสูงสุดเกิน 2,000 
บาท ขึ้นไปจะพิจารณาเขาเปนรีสอรทระดับราคาสูงได หากมีอัตราสวนของหองพักระดับราคาต่ํา
กวา 2,000 บาท นอยกวา 20 เปอรเซ็นตของจํานวนหองพักทั้งหมด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการให 
บริการในสถานพักแรมประเภทรีสอรท ซ่ึงประกอบดวย 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัย
ดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย, ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ, ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ, ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัย
ดานการจัดทําแผนงานบริการ 

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่ใชบริการรีสอรท 
ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

คุณลักษณะทางประชากร   หมายถึง   คุณลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกันของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงในการศึกษานี้กําหนดไว 6 คุณลักษณะ คือ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  
อาชีพ และภูมิลําเนา 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. เพื่ อใหทราบถึงปจจั ยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ เ ลือกพัก 

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึง
สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชวางแผนกลยุทธการตลาด และเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันในธุรกิจรีสอรทระดับราคาสูงในระดับประเทศและระดับนานาชาติตอไป 
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2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานพักแรมประเภทรีสอรทระดับ
ราคาสูง เพื่อนําไปวางแผนปรับปรุงบริการตางๆ ใหไดมาตรฐานและเปนที่พอใจของผูใชบริการ
ตอไป 

3. เพื่อประเมินแนวโนมของโอกาสในการเดินทางกลับมาใชบริการรีสอรทระดับราคาสูง 
ซ่ึงจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูประกอบการในการประเมินแนวโนมในเชิงการตลาดและการ
วางแผนขยายธุรกิจรีสอรทระดับราคาสูงใหเปนไปอยางถูกตองและมั่นคงมากยิ่งขึ้น 



 
 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

สําหรับการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรี
สอรท ระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด” ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการในธุรกิจทองเที่ยว 
2. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจสถานพักแรมและการบริหารจัดการรีสอรท 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการในธุรกิจทองเที่ยว 
การตลาดบริการเปนรูปแบบตลาดที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางไปจากผลิตภัณฑรูปแบบ

อ่ืนตรงที่ไมสามารถจับตองได (Intangibility) ดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 จึงไมสามารถที่จะ
ตรวจสอบคุณภาพหรือทดลองรับบริการกอนตัดสินใจบริโภคได ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวนี้
สงผลใหขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็นและทัศนคติใดๆ ที่เกี่ยวของกับบริการมีอิทธิพลอยางมาก
ตอผูบริโภค  ลักษณะเชนนี้สงผลใหพฤติกรรมการกลับมาใชบริการซ้ําเปนผลมาจาก
ประสบการณในการใชบริการครั้งที่แลวเปนสําคัญ ดวยเหตุนี้การตลาดของการบริการจึงไม
อาจใชวิธีการตลาดภายนอกแบบเดิม หรือ 4P’s ได หากตองอาศัยความเชื่อถือทางการตลาด
อ่ืนๆ เพิ่มเติม (สุภาวดี กาญจนวัฒน, 2541: 30)  

แนวคิดดังกลาวนํามาสูการขยายแนวคิดวาดวยสวนประสมการตลาดบริการแตละ
ประเภท สําหรับธุรกิจบริการในสวนของอุตสาหกรรมทองเที่ยว L. M. Lenaghan (Choi and 
Boger, 2005: online) ไดจําแนกสวนประสมการตลาดบริการใหมเพื่อใหเหมาะสมกับธุรกจิ
ทองเที่ยว โดยจําแนกออกเปน 3 สวน คือ 

1. สวนประสมดานผลิตภัณฑหรือบริการ (The product or service mix) ซ่ึงเปนการ
ประสมรวมกันของทั้งผลิตภัณฑและบริการเขาดวยกัน ซ่ึงบางอยางอาจใหฟรีและบางอยางอาจ
มีไวเพื่อจําหนาย เพื่อใหตรงกับความตองการและความคาดหวังของผูบริโภค โดยมองวาควร
ใหน้ําหนักไปที่ตัวผลิตภัณฑที่นําเสนอมากกวาบริการ เนื่องจากเปนสวนประสมที่สามารถใช
ทดลองหรือวัดผลทางการตลาดไดงายกวา  
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2. สวนประสมดานการนําเสนอ (The presentation mix) เปนการนําเสนอ
องคประกอบทั้งหมดของธุรกิจเพื่อใหสามารถสัมผัสจับตองได โดยตองนําเสนอใหถูกตองกับ
เวลาและสถานที่ ซ่ึงหมายความรวมถึงการตกแตงบรรยากาศ และการนําเสนอแนะนําของ
พนักงานดวย 

3. สวนประสมดานการสื่อสาร (The communication mix) เปนการรวบรวมรูปแบบ
การสื่อสารทั้งหมดเพื่อนําเสนอใหผูบริโภคสัมผัสไดถึงผลิตภัณฑหรือบริการที่มี โดย
จําเปนตองสรางและเฝาดูเพื่อสังเกตและคาดเดาสิ่งที่ผูบริโภคตองการ รวมทั้งสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ ซ่ึงการสื่อสารจะเปนแรงเสริมดานภาพลักษณ
ใหแก ธุรกิจ  โดยมีกลยุทธการสื่อสารหลากหลายรูปแบบดวยกัน  เชน  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ, การแนะนําของพนักงานขาย, การสงเสริมการตลาด, การจัดกิจกรรมตางๆ 
รวมทั้งคําแนะนําหรือการบอกเลาตอกันมา ซ่ึงมีงานวิจัยจํานวนมากพบวา เปนรูปแบบการ
ส่ือสารเพื่อสงเสริมการตลาดที่ไดผลดีที่สุดวิธีการหนึ่ง 

ตอมา Alastair M. Morrison (1989: 210) ไดอาศัยแนวคิดสวนประสมการตลาด
ดังกลาวมาปรับปรุงเขากับสวนประสมการตลาดของ Phillip Kotler ในการจําแนกสวนประสม
การตลาดบริการในธุรกิจทองเที่ยวใหครอบคลุมกวาเดิม โดยจําแนกสวนประสมการตลาด
บริการธุรกิจทองเที่ยวออกเปน 8 ปจจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ หรือบริการ (Product or Service) เปนส่ิงที่เสนอขายโดย
มุงหวังใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคหรือเกิดความพงึพอใจและความประทับใจ ซ่ึง
การที่จะเกิดภาวะเชนนั้นได ดังนั้นตัวผลิตภัณฑหรือบริการจําเปนตองมีอรรถประโยชน 
(Utility)  และมีคุณคา (Value) ในสายตาของผูบริโภค ดังนั้นในการวางแผนและพัฒนาสวน
ประสมการตลาดจําเปนตองมีความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของธุรกิจอยางดี
เสียกอน ซ่ึง Butler (1986: 197 อางถึงใน รสมารินทร อรุโณทัยพิพัฒน, 2544: 10) ไดแบง
ประเภทของผลิตภัณฑหรือบริการที่เสนอขายในธุรกิจสถานพักแรมออกเปน 2 ประเภท คือ 
ผลิตภัณฑดานกายภาพ (Physical Products) อันไดแก ผลิตภัณฑที่สามารถจับตองได เชน 
หองพัก หองประชุม หองอาหารและเครื่องดื่ม ฯลฯ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
สถานพักแรม และผลิตภัณฑดานความพึงพอใจตออารมณ (Emotion Satisfaction) อันไดแก 
ผลิตภัณฑที่ไมสามารถจับตองได แตสัมผัสไดดวยความรูสึกเฉพาะบุคคล เชน ช่ือเสียงของ
โรงแรม เปนตน ซ่ึงในกรณีของรีสอรทริมชายหาด ปจจัยดานทําเลที่ตั้งนับเปนปจจัยที่สําคัญ
ประการหนึ่งในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ รวมไปถึงการจัดตกแตงสถานที่ 
ภาพลักษณชื่อเสียง ลวนเปนสิ่งสําคัญดวยกันทั้งสิ้น เนื่องจากเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถรับรูไดใน
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เชิงรูปธรรม ในขณะที่บริการเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองไดจึงอาจไมเห็นเดนชัดเทา แตทั้งนี้
ทางผูประกอบการจําเปนตองใหความสําคัญและพึงเนนใหดําเนินไปตามหลัก 4 ประการ คือ 
บริการดวยความเสมอภาค รวดเร็ว ถูกตอง และเต็มใจ  

2. ปจจัยดานราคา (Price) เปนการตีคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน โดยผูบริโภคจะทํา
การเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ (Value for Money) ซ่ึงหาก
พิจารณาแลวเห็นวามีคุณคาสูงกวาราคาจึงตัดสินใจซื้อ ดวยเหตุนี้การกําหนดราคาจึงตอง
กําหนดใหเหมาะสมกับคุณคาของผลิตภัณฑ อยางไรก็ตามในการกําหนดราคาคาบริการมี
ปจจัยหลายอยางที่มีผลตอการกําหนดราคา ซ่ึงเปนเรื่องที่มีความยุงยากและซับซอน โดยสวน
ใหญนิยมกําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขันในระดับเดียวกัน  

สําหรับวิธีการในการกําหนดราคามีดวยกันหลายวิธี สําหรับวิธีการกําหนดราคาที่
ไดรับความนิยม คือ การตั้งราคาคาบริการโดยอาศัยปจจัยที่เกี่ยวกับตนทุน ซ่ึงมีดวยกัน 2 
รูปแบบ (มาลี โชคเจริญเลิศ, 2544: 24-25) คือ  

(1)  วิธี ตนทุนบวกกําไร (Cost Plus Pricing) เปนวิธีการกําหนดราคาโดยการบวก
สวนเพิ่ม (Mark up) เขาไปกับตนทุน โดยจะกําหนดกําไรสวนเพิ่มในรูปของ Gross Profit 
Margins  เชน ราคา 100 บาท ตนทุน 25 บาท หมายความวา มี Gross Profit Margins 75% หรือ
ราคาขายเปน 400% ที่บวกเพิ่มจากตนทุน ซ่ึงวิธีนี้เปนวิธีที่ไดรับความนิยมอยางมาก เพราะเปน
การประเมินจากตนทุนกอนบวกสวนเพิ่มเขาไป ซ่ึงจะทําใหราคาที่กําหนดขึ้นมีความคุมคา 

(2) วิธีตั้งราคาโดยการคํานวณหาผลตางระหวางรายไดกับตนทุนผันแปร 
(Contribution Pricing) เปนวิธีการที่ยึดถือตนทุนเปนเกณฑในการหาจุดคุมทุน (The 
Breakeven Concept) ดังแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ  1   วิธีกําหนดราคาที่ยดึตนทุนเปนเกณฑในการหาจุดคุมทุน 

B 
TR (Total Revenue) Revenue  

& Cost TCF (Total Cost Function) 

VC (Variable Cost) 

Capacity 
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ที่มา:   มาลี  โชคเจริญเลิศ.  2544.  “การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดโรงแรมไทยและ
โรงแรมตางประเทศที่ เขามาลงทุนในกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, หนา 25. 

โดย VC เปนเสนแสดงถึงตนทุนแปรผัน (Variable Costs) 
 TCF เปนเสนแสดงถึงตนทุนทั้งหมด (Total Costs) ซ่ึงไดจากการ

บวกตนทุนแปรผันเขากับตนทุนคงที่ (Fix Costs) 
 TR เปนเสนที่แสดงรายได หรือรายรับ (Total Revenue) 
 B เปนจุดคุมทุน (Break Even Point) ซ่ึงเปนจุดที่รายรับเทากับ

ตนทุนทั้งหมดพอดี 
 พื้นที่แรเงาเปนสวนที่แสดงถึงผลตางระหวางรายไดกับตนทุนผัน

แปร (Contribution) 
  
วิธีกําหนดราคาลักษณะนี้เปนรูปแบบที่ธุรกิจสถานพักแรมนิยมใชในสภาวะ

ที่ตองเผชิญกับปญหาอัตราเขาพักโดยเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา หรือในชวงที่เศรษฐกิจถดถอย 
เนื่องจากการตั้งราคาในลักษณะนี้จะครอบคลุมตนทุนแปรผันในการดําเนินงานทั้งหมด 

นอกเหนือจากวิธีการกําหนดราคาอยางเปนระบบและตามหลักวิธีการลงทุน
ดังกลาวแลว รูปแบบการกําหนดราคาที่ไมไดดําเนินไปตามหลักวิธีการลงทุนเองเปนอีก
รูปแบบหนึ่งที่ผูประกอบการนิยมนํามาใช ซ่ึงรูปแบบที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายมี
ดวยกัน 2 วิธี (Morrison, 1989: 457) คือ การกําหนดราคาตามผูนําตลาด (Follow-the-Leader 
Approach) และ การกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค (Customer Characteristics) ซ่ึง
มีรายละเอียดแตกตางกันดังนี้ 

การกําหนดราคาตามผูนําตลาด เปนการกําหนดราคาที่ผูประกอบการรายเล็ก
นําเอาราคาที่ผูนําตลาดกําหนดขึ้นมาเปนราคาขายของตนเอง ซ่ึงการกําหนดราคาในรูปแบบนี้
ผูประกอบการจําเปนตองระวังเนื่องจากตองไมลืมวา ผูประกอบการรายใหญหรือผูนําตลาดมี
ความไดเปรียบกวาในเรื่องของการประหยัดโดยขนาด (Economies of Scale)  

การกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภค เปนแนวคิดการกําหนดราคาที่
ประยุกตขึ้นจากการตระหนักถึงความออนไหวตอปจจัยดานราคาของผูบริโภคบางกลุม ซ่ึง
วิธีการกําหนดราคาตามคุณลักษณะของผูบริโภคที่ไดรับความนิยมมากวิธีหนึ่งคือ การกําหนด
ราคาใหแตกตาง (Price Discrimination) โดยผูประกอบการสามารถกําหนดราคาขายสินคาหรือ
บริการที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกันในระดับราคาที่ตางกันในลูกคาแตละกลุม หรือในแตละ
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ชวงเวลา เชน การกําหนดราคาคาโดยสารเครื่องบินเปนที่นั่งชั้นหนึ่ง ช้ันธุรกิจ และชั้น
ประหยัด หรืออาจกําหนดตามชวงเวลาที่มาใชบริการ เชน การเขาพักโรงแรมในชวงไฮวซีซ่ัน
และโลวซีซ่ัน เปนตน  

อยางไรก็ตาม แมวิธีการกําหนดราคาจะมีดวยกันหลายรูปแบบ แตสําหรบัในธรุกจิ
สถานพักแรมพบวา วิธีการกําหนดราคาที่ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ วิธีการแบบตั้งเปาอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุนหรือที่รูจักกันในชื่อวา Habbart Formula (Morrison, 1989: 460) ซ่ึงเปน
การกําหนดราคาหองพักจากรายรับที่ตองการ จากนั้นนําไปคํานวณอัตราการเขาพักที่ 0.65 จาก
จํานวนหองพักทั้งหมดที่มีในรอบ 1 ป ดังนั้นราคาหองพักที่กําหนดขึ้นจึงยังไมรวมคา
คอมมิชช่ันที่ตองจายใหกับเอเยนซี่หรือสวนลดที่เสนอใหกับกลุมลูกคาพิเศษ ซ่ึงจะถูกนําไป
รวมในขั้นสุดทายพรอมกับงบโฆษณา 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place or Channel Distribution) เปนปจจัยที่
เกี่ยวของกับการนําสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภค เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับที่ตั้ง 
เนื่องจากธุรกิจบริการสถานพักแรมมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจอื่น คือ ผูผลิตไม
ตองเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปใหกับผูบริโภค แตผูบริโภคจะเปนฝายเขามาหาผลิตภัณฑหรือเขา
มาใชบริการ ณ จุดใหบริการ ดังนั้นการกําหนดทําเลที่ตั้งเพื่อการเขาถึงผูบริโภคจึงยึดหลักการ
อํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค สําหรับธุรกิจสถานพักแรมมีชองทางการจัดจําหนายทั้งการ
ขายตรงและการขายผานตัวแทนตางๆ  ดังแผนภาพ 
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ภาพ  2   ชองทางการจัดจําหนายในลักษณะตางๆ ของธุรกิจสถานพักแรม 

ที่มา:  มาลี  โชคเจริญเลิศ.  2544.  “การเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดโรงแรมไทยและ
โรงแรมตางประเทศที่ เขามาลงทุนในกรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, หนา 28. 

 
สําหรับรูปแบบการติดตอหองพักของนักทองเที่ยวแตละชาติอาจไดรับความนิยม

แตกตางกันไป เชน จากการสํารวจชองทางการจัดจําหนายของบริการหองพักในแตละประเทศ
ไดรับความนิยมแตกตางกันไป โดยในสหรัฐอเมริกาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปเยือน
สหรัฐอเมริกานิยมติดตอหองพักผานทางตัวแทนรับจองหองพักสูงถึงรอยละ  56 สวน
นักทองเที่ยวรอยละ 16 ติดตอหองพักผานบริษัทนําเที่ยว โดยมีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 13 ที่
ติดตอหองพักกับทางโรงแรมโดยตรงดวยตนเอง  และนักทองเที่ยวท่ีเหลือพักตามบานญาติ
มิตร (Gee, 1994: 420) 

โรงแรม 

ระบบการจองโดย
สํานักงานใหญ หรือ
โรงแรมในเครอื 

บริการรับจอง 
ระบบอัตโนมตัิ 

ตัวแทนของโรงแรม 

สายการบิน 

บริษัททัวร 

ตัวแทน
เดินทาง 

ผูบริโภค 

ขายตรง 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ซ่ึงอาจกระทําไดทั้งแบบที่ใช
พนักงานขาย (Personal Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Non-personal Selling) 
ทั้งนี้ ในการติดตอส่ือสารการตลาดจําเปนตองทราบกอนวา ใครเปนผูรับเปาหมาย (Target 
Audience) มีวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารอยางไร เพื่อที่จะเลือกขาวสารและวิธีการสื่อสาร
ที่เหมาะสมตอไป สําหรับสวนประสมการตลาดบริการในสวนของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดประกอบดวย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อขาวสารเกี่ยวกับองคกร หรือผลิตภัณฑ
และบริการ ในลักษณะของการบอกกลาวเชิญชวนผานสื่อกลางที่ไมใชส่ือบุคคล เชน ทางสื่อ
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร เปนตน โดย
มุงหวังใชสรางภาพพจนระยะยาวใหกับผลิตภัณฑและบริการ และเปนการกระตุนการขายวิธี
หนึ่ง 

4.2  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการสื่อขาวสารในรูปแบบของ
การใชพนักงานขายหรือการใหขาว ซ่ึงกระทําเพื่อกระตุนความสนใจของผูบริโภค ซ่ึงเปน
ส่ิงจูงใจที่มีคุณคาตอลูกคา สามารถกระทําไดในหลายลักษณะ เชน การลด แลก แจก แถม เปน
ตน  

4.3 การประชาสัมพันธและการพิมพเผยแพร (Public Relations and Publicity) 
เปนการสรางความเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑ หรือการดําเนินงานของบริษัทใหเขาถึงผูบริโภคที่
ปฏิเสธพนักงานขายหรือการโฆษณา  

4.4 การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เปนการสรางความนิยมชมชอบและ
จูงใจในเชิงการตลาดโดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร  

5. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People) เปนปจจัยในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากร
ผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมด ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตพนักงานขาย พนักงานผูใหบริการ 
รวมไปถึงพนักงานผูใหบริการหลังการขาย  ซ่ึงบุคลากรผูใหบริการจําเปนตองผานการ
ฝกอบรม ผานการคัดเลือก และมีส่ิงจูงใจ เพื่อทําใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
และเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน สําหรับธุรกิจสถานพักแรมอาจจําแนกบุคลากรออกเปน 2 
สวน คือ บุคลากรประจํางานสวนหนา (Front of the House) และบุคลากรประจํางานสวนหลัง 
(Back of the House) ซ่ึงฝายแรกเปนหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกบัการจัดการใหลูกคาไดเขาพัก
ในหองพัก ดวยความสะดวกถูกตองตามความประสงคของลูกคา ซ่ึงประกอบดวย 3 แผนก คือ 
แผนกตอนรับ แผนกบริการ และแผนกแมบาน สวนฝายหลังเปนหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกับ
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การปฏิบัติงานที่ไมไดพบปะหรือใหการรับรองกับลูกคาโดยตรง ซ่ึงประกอบดวย 4 แผนก คือ 
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกบัญชีการเงิน แผนกบุคคล และฝายบริหารงานโรงแรม 

สําหรับคุณภาพการใหบริการที่ดีพึงมีลักษณะดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2547: 301)  
1) การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหแกลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน

เวลาและสถานที่ ใหลูกคาสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว และโดยงาย 
2) การติดตอส่ือสาร (Communication) ตองใหการอธิบายอยางถูกตองครบถวน

และเขาใจงาย 
3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรผูใหบริการตองมีความชํานาญ มีทักษะ 

มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4) ความมีน้ําใจใหบริการ (Courtesy) บุคลากรผูใหบริการจําเปนตองเปนผูมี

มนุษย-สัมพันธดี นาเชื่อถือ มีความเปนกันเอง และมีวิจารณญาณในการปฏิบัติงาน 
5) ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสรางความ

เชื่อมั่นและความวางไวใจในการใหบริการโดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 
6) ความไววางใจ (Reliability) บุคลากรผูใหบริการพึงปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

ถูกตอง มีแบบแผนที่เปนมาตรฐานอยางสม่ําเสมอ 
7) การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) บุคลากรผูใหบริการพึงใหบริการ และ

แกไขปญหาแกลูกคาอยางเรงรีบ โดยไมรีรอ 
8) ความปลอดภัย บริการที่เสนอแกลูกคาตองเปนบริการที่ปราศจากอันตราย 

ความเสี่ยง และปญหาตางๆ  
9) การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหลูกคา

สามารถคาดคะเนถึงผลลัพธที่ลูกคาจะไดรับจากการใชบริการ 
10)  การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding and Knowing customer) พนักงาน

จะตองมีความเขาใจในความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการ
ดังกลาว 

6. ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence or Packaging) เปนการ
แสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็นได สําหรับธุรกิจสถานพัก
แรมคุณลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การตกแตงภายในและภายนอกตัวอาคารของสถานพัก
แรม การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่ การแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ รวมทั้งอุปกรณ
เครื่องมือและเครื่องใชตางๆ ที่ใชในการใหบริการที่สามารถดึงดูดใจลูกคา และเพื่อใหลูกคา
มองเห็นภาพลักษณหรือคุณคาที่เหนือกวาคูแขงไดอยางชัดเจน 
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7. ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ (Partnership) เปนปจจัยที่ครอบคลุมถึงหุนสวนใน
การใหบริการ เชน ตัวแทนการจัดจําหนาย หรือผูผลิตส่ือโฆษณา ซ่ึงเปนปจจัยที่มีความสําคัญ
ในฐานะเปนสื่อกลางระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการกับผูบริโภค สําหรับในธุรกิจสถานพักแรม
มีความหมายกวางคลุมไปถึงการเปนสถานพักแรมในเครือ การเปนตัวแทนรับจองสถานที่พัก 
หรือจัดแพ็คเก็จทัวร เปนตน 

8. ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ (Programming) เปนปจจัยที่ผูใหบริการพึง
จัดหาแผนการเพื่อเสริมหรือดึงดูดใจผูบริโภค กระตุนใหเกิดความตองการบริโภค สําหรับ
ธุรกิจสถานพักแรมปจจัยดังกลาวหมายถึง การจัดเตรียมแผนการหรือกิจกรรมตางๆ ไวรองรับ
ผูใชบริการ เพื่อสรางความเพลิดเพลิน ชวยใหเกิดการผอนคลาย หรือตอบสนองความตองการ
บางอยางใหแกผูบริโภค รวมทั้งเพื่อขยายโอกาสในการใชบริการในสถานพักแรมใหยาวนาน
มากขึ้น  

แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจสถานพักแรมและการบริหารจัดการรีสอรท 
อุตสาหกรรมการโรงแรม เปนการดําเนินธุรกิจในรูปของสถานประกอบการที่จัดตั้ง

ขึ้นเพื่อใหบริการสถานพักแรมแกผูเดินทาง โดยมีระบบการดําเนินงานอยางมีระเบียบแบบ
แผน ซ่ึงอาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มหรือไมก็ได โดยผลผลิตของอุตสาหกรรมโรงแรม
ในทางเศรษฐศาสตรจัดเปนหนวยผลิตเชิงซอน ซ่ึงตองนําเสนอบริการตางๆ ควบคูไปดวยกัน
เปนจํานวนมาก เชน การใหบริการหองพัก การใหบริการหองรับรอง หองจัดเลี้ยง หองจัด
ประชุม สระวายน้ํา สวนดอกไม ลานกีฬา ฯลฯ ซ่ึงรูปแบบของสถานพักแรมมีดวยกัน
หลากหลายแตกตางกันไปตามเกณฑที่ใชในการจําแนกดังนี้ 

1. ประเภทของธุรกิจสถานพักแรม 
Gerald W. Lattin (สุรณี ศรีจันทร, 2526: 53) ไดจําแนกประเภทของสถานพักแรม

ตามรูปแบบของการใหบริการออกเปน 4 ประเภท คือ  
1. โรงแรมสําหรับการพักคางคืนชั่วคราวในระหวางการเดินทาง  (The 

Commercial Hotel or Transient Hotel) 
2. โรงแรมสําหรับการพักผอนตากอากาศ (Resort Hotel or Vacation Hotel) 
3. โรงแรมสําหรับการพักอาศัย (The Residential Hotel) 
4. โรงแรมพรอมบริการจอดรถ หรือโมเต็ล (Motel Hotel) 
ไว จามรมาน และคณะ (2536: 10-15 อางถึงใน มาลี โชคเจริญเลิศ, 2544: 10-11) 

จําแนกประเภทของสถานพักแรมตามกลุมลูกคา ออกเปน 9 ประเภท คือ  
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1. โรงแรมธุรกิจ (Business Hotel) หมายถึง โรงแรมที่มีทําเลที่ตั้งอยูในเมือง
หลวงหรือเมืองใหญที่มีกิจการคาหรือการพาณิชยตั้งอยู เปนจํานวนมาก หรืออยูในยาน
ศูนยการคาที่ทันสมัย เปนโรงแรมที่มีขนาดใหญ เนนรูปแบบการใหบริการไปที่บริการหองพัก
และหองจัดประชุม 

2. โรงแรมในเมือง (City Hotel) หมายถึง โรงแรมเพื่อการเดินทางทองเที่ยวที่ตั้ง
อยูในเมืองสําคัญ โดยมีทําเลที่ตั้งอยูในละแวกเดียวกับแหลงสถาปตยกรรมสําคัญ หรือมีคุณคา
ทางประวัติศาสตร หรือในเมืองที่ผูคนในละแวกนั้นมีความเปนอยูหรือวัฒนธรรมประเพณีที่
พิเศษกวาชาวเมืองทั่วไป 

3. โรงแรมในสถานที่พักผอน (Resort Hotel) หมายถึง โรงแรมทองเที่ยวที่ตั้งอยู
ในบริเวณที่มีสถานที่พักผอน มีธรรมชาติที่งดงาม เชน ตามชายหาดริมทะเล ตามชนบท หรือ
ตามภูเขาหรือเทือกเขาที่มีหิมะปกคลุม เปนตน 

4. โมเต็ล (Motel) หมายถึง โรงแรมขนาดเล็ก ที่ตั้งอยูบริเวณทางผานระหวาง
เมืองใหญ มีลักษณะเปนเรือนแถว และมีที่จอดรถประจําแตละหองพัก 

5. บานพักชานเมือง (Pension) หมายถึง โรงแรมที่มีทําเลที่ตั้งอยูใกลกับตัวเมือง
ในชนบทที่มีบรรยากาศดี มีภูมิประเทศงดงาม สามารถเดินทางเขาสูตัวเมืองไดงายและสะดวก 
หรืออาจตั้งอยูในยานชานเมืองที่เงียบสงบ  

6. บานพักในแหลงน้ําพุรอน (Thermal) หมายถึง ที่พักบริเวณที่มีน้ําแรทาง
ธรรมชาติ สําหรับใหบริการรองรับแกผูมาใชบริการ  

7. บานพักผอนตามแหลงธรรมชาติ (Rest House) หมายถึง บานพักที่มีลักษณะ
เปนบังกาโล ตั้งอยูในสถานที่พักผอนที่มีธรรมชาติที่สวยงาม การตกแตงสภาพแวดลอมและ
หองพักไมหรูหราเทากับโรงแรม แตเนนการคงสภาพทางธรรมชาติไวใหมากที่สุด 

8. แคมป (Camping) หมายถึง สถานที่ซ่ึงจัดเตรียมไวสําหรับนักทัศนาจรที่มีรถ
พวงหรือรถดัดแปลงเปนที่นอนได เขาไปใชพื้นที่พักอาศัยเปนการชั่วคราว โดยมีบริการอาหาร 
เครื่องดื่ม ที่อาบน้ํา รวมทั้งน้ําสําหรับชําระลางอุปกรณเครื่องใชไวใหบริการ 

9. บานพักนักศึกษาทองเที่ยว (Youth House) หมายถึง สถานที่พักสําหรับ
นักเรียน นักศึกษา โดยมากจะตั้งอยูตามเมืองใหญที่มีสถานที่ทองเที่ยวจํานวนมาก เพื่อ
ใหบริการแกนักเรียน นักศึกษาที่เดินทางมาทองเที่ยว ทัศนศึกษา โดยหองพักเปนหองพักแบบ
รวม มีบริการหองครัวและหองน้ํารวม 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (นงนุช ศรีธนาอนันต, 2538: 10-15 อางถึงใน สุภา
วดี กาญจนวัฒน, 2541: 37) ไดกําหนดเกณฑในการจําแนกประเภทของโรงแรมโดยใชราคา
หองพักเปนเกณฑ ออกเปน 5 ประเภท ไดแก  

1. โรงแรมกลุมที่ 1 คือ โรงแรมที่มีอัตราราคาหองพัก ตั้งแต 3,000 บาท ขึ้นไป 
2. โรงแรมกลุมที่ 2 คือ โรงแรมที่มีอัตราราคาหองพัก ตั้งแต 2,000 บาท ข้ึนไป 
3. โรงแรมกลุมที่ 3 คือ โรงแรมที่มีอัตราราคาหองพัก ตั้งแต 1,000 บาท ขึ้นไป 
4. โรงแรมกลุมที่ 4 คือ โรงแรมที่มีอัตราราคาหองพัก ตั้งแต 400 บาท ขึ้นไป 
5. โรงแรมกลุมที่ 5 คือ โรงแรมที่มีอัตราราคาหองพัก ตั้งแต 100 บาท ขึ้นไป 

2.  ความหมายและประเภทของสถานพักแรมประเภทรีสอรท 
สถานพักแรมประเภทรีสอรท (Resort Hotel) หมายถึง สถานที่พักสวนใหญที่ติด

ชายหาด หรือตั้งอยูบริเวณปาหรือเนินเขา มีการจัดสภาพแวดลอมหรืออนุรักษความเปน
ธรรมชาติไวสูง มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 

ในขณะที่ Chuck Y. Gee (Mill, 2001: 4) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการเลือกพัก
ใน รีสอรทซึ่งสะทอนใหเห็นนิยามของคําวา รีสอรท ไดเปนอยางดี โดยกลาววา การเลือกพัก
ในรีสอรทผูพักมุงหวังที่จะใชสถานที่ดังกลาวเพื่อหลบหลีกจากโลกของการทํางานและกิจวัตร
ที่ตองดูแลรับผิดชอบอยูเปนประจําไปสูการพักผอนอยางแทจริง ทั้งนี้ นักวิชาการดานการ
โรงแรมและการทองเที่ยวไดจําแนกประเภทของรีสอรทออกเปนหลายรูปแบบดังนี้  

1)  การจําแนกตามความใกลชิดกับตลาดปฐมภูมิ (Proximity to primary market) 
(Mill, 2001: 13-14) ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท คือ รีสอรทที่เปนจุดหมายปลายทาง 
(Destination resorts) และรีสอรทที่ไมใชจุดหมายปลายทาง (Non-destination resorts) โดย
พิจารณาจากระยะทางและระยะเวลาในการเดินทางเขาถึง ความถี่ในการเดินทางไปเยือน 
ระยะเวลาในการพํานัก โดย       รีสอรทประเภทแรกมักตั้งอยูไกล ผูไปเยือนไมนิยมเลือก
เดินทางโดยรถยนต เดินทางไปเยือนไดไมบอยครั้งนักเฉลี่ยเพียงปละ 1-2 ครั้ง แตจะใชเวลาใน
การพํานักราวหนึ่งสัปดาห สวนรีสอรทประเภทหลังจะตรงกันขามกับประเภทแรก คือ 
ระยะทางไมไกลนัก นิยมเลือกเดินทางโดยรถยนต มีความถี่ในการเดินทางไปเยือนไปบอยครั้ง
กวา แตระยะเวลาในการพํานักจะคอนขางสั้นเฉลี่ย 1-3 วัน  

2) การจําแนกตามรูปแบบของสถานที่ (Schwanke et al. 1997: 4 cited in Mill, 
2001: 14) แบงออกเปนรีสอรทริมทะเล หรือชายฝงหรือ มหาสมุทร (Beach / Seaside / Costal 
or Ocean resort) รีสอรทเชิงเขา (Mountain Resort) รีสอรทเพื่อกิจกรรมกีฬา (Sport Resort) 
เชน รีสอรท     ฤดูหนาวเพื่อการเลนสกี (Ski Resort) และรีสอรทบนเรือสําราญ (Cruise Ships) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
19 

3. ความเปนมาของสถานพักแรมประเภทรีสอรท 
รากฐานแนวคิดรีสอรทมีแนวคิดที่มาจากโรมันโบราณที่แตกตัวมาจากสถาน

อาบน้ําสาธารณะ (Public Baths) ซ่ึงจัดขึ้นโดยมุงหวังผลทั้งในเชิงเพื่อสุขภาพและเพื่อการ
สังคม แหลงพักผอนเพื่อสุขภาพจึงคอยๆ เร่ิมพัฒนาขึ้นเรื่อยมาตามลําดับ จนกระทั่งพระเจา
ชารลสที่ 2 ของอังกฤษเสด็จขึ้นครองราชยในป 1660 พระองคทรงใชเวลาสวนใหญอยูตาม
สถานอาบน้ําเพื่อสุขภาพแหงสําคัญๆ ที่มีการตกแตงสไตลรีสอรท ไมวาจะเปนในเมืองบาธ, 
เมืองธันบริดจเวลล หรือ เมืองฮารโรเกต อันกลายเปนจุดเริ่มตนสําคัญที่ผลักดันใหผูคนในสมัย
นั้นหันมานิยมสรางความสําราญพักผอนหยอนใจดวยการแวะมาเยือนสถานอาบน้ําตางๆ 
โดยเฉพาะสถานอาบน้ําในเมืองธันบริดจเวลล ที่ไดรับการโปรโมทวาอุดมดวยแรธาตุและเกลอื
แรในน้ํา ซ่ึงสามารถรักษาและบรรเทาอาการเจ็บปวยตางๆ ได ความนิยมดังกลาวสงผลใหเกิด
การพัฒนารูปแบบของสปารีสอรท ขึ้น และกลายเปนตนแบบของการพัฒนาอุตสาหกรรมรี
สอรทของสวิสเซอรแลนดตอเนื่องไปจนถึงตํานานการเปดตัวของรีสอรทชื่อดังอยาง Hotel 
Baur au Lac ในเมืองซูริค เมื่อป 1838 ทามกลางบรรยากาศที่สวยงามของทะเลสาบลูเซิรน 
ความสําเร็จของรีสอรทดังกลาวนําไปสูการขยายตัวและแตกสายบริการไปสูการสรางรีสอรท
สําหรับผูมาเลนสกีภายใตชื่อ Le Mont Charles (ช่ือเดิม คือ The Bains de Monaco) ในเมือง
มอนติคารโล เมื่อป 1863 อยางไรก็ตามในระยะแรกของรีสอรทเหลานี้ยังคงใชกิจกรรมการเลน
พนันในรูปแบบตางๆ เปนจุดขายสําคัญเพื่อดึงดูดความสนใจของแขกผูมาเยือน จนเปนที่กลาว
กันวา ความสําเร็จของรีสอรทเริ่มตนจากเกมพนันแทบทั้งสิ้น (Mill, 2001: 4-6) 

ทั้งนี้ไมใชเฉพาะยุโรปเทานั้น ในศตวรรษที่ 18 ซ่ึงเปนระยะแรกเริ่มของการ
บุกเบิกอุตสาหกรรมรีสอรทในอเมริกา ที่เร่ิมตนจากทางฝงตะวันออกจากเวอรจิเนียและ
นิวยอรกขยายไปสูฝงตะวันตกในระยะแรกๆ ก็อาศัยการพนันเปนจุดขายเชนเดียวกัน โดยใน
ระยะแรกทําเลที่ตั้งยังคงกระจุกตัวอยูในเมืองใหญหรือเมืองสําคัญ จนกระทั่งในศตวรรษที่ 20 
เมื่อระบบคมนาคมมีการพัฒนาปรับปรุงดีขึ้นไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
อุตสาหกรรมรีสอรทตามไปดวย กลาวคือ การตัดถนนและเสนทางรถไฟสายใหมๆ สูชนบท
นําไปสูการขยายตัวของธุรกิจรีสอรท จากเมืองใหญออกสูนอกเมืองมากขึ้น พรอมๆ กับรีสอร
ทฤดูหนาวไดรับความนิยมมากขึ้นเมื่อสามารถเดินทางเขาถึงไดโดยรถยนต เชนเดียวกับรีสอร
ทสวนสนุกหรือรีสอรทเพื่อครอบครัวอยางดิสนียปารกที่เปดตัวตามมา สะทอนใหเห็นถึงความ
รุงเรืองของธุรกิจรีสอรทในอเมริกา ในขณะที่ผูประกอบการเดิมเริ่มตระหนักวา อนาคตของรี
สอรทไมจําเปนตองผูกติดอยูกับกิจกรรมการพนันอยางในอดีตอีกตอไป จึงเริ่มแตกแขนงสราง
จุดขายใหมๆ ไมวาจะเปนรีสอรทในโคโลราโดที่หันมาใชแพ็คเก็จกีฬากอลฟและเทนนิสเปน
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จุดขายใหกับการทองเที่ยวในชวงฤดูรอน ในขณะที่อีกหลายรายเสนอตัวเปนทางเลือกใหมของ
สถานที่จัดการประชุมสัมมนาในบรรยากาศแหงความรื่นรมย ที่ผูเขารวมการประชุมสัมมนา
สามารถเลือกพักผอนตอได เปนตน (Mill, 2001: 7) 

4. การบริหารจัดการรีสอรท 
สําหรับหลักการบริหารจัดการรีสอรทเพื่อใหบรรลุเปาหมายจําเปนตองบริหาร

จัดการโดยคํานึงถึงผูมาใชบริการเปนสําคัญ ซ่ึง Mill (2001: 25-26) เชื่อวา ผูมาใชบริการรี
สอรทมีความตองการพื้นฐาน 3 ประการ คือ  1) ตองการประสบการณที่แตกตางไปจากภาวะ
ปกติที่ตนคุนเคย   2) ตองการไดรับความพึงพอใจในการมาผอนคลาย ซ่ึงครอบคลุมไปถึง
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  และ 3) ตองการทองเที่ยวไปในสถานที่สนใจหรือดึงดูดใจ  จาก
ความตองการพื้นฐานดังกลาวสามารถประมวลสรุปแนวทางการบริหารจัดการรีสอรทออกเปน
ดานตางๆ ไดดังนี้ 

4.1 หลักการเลือกทําเลที่ตั้ง  
หลักการเลือกทําเลที่ตั้งถือเปนประเด็นสําคัญของความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของธุรกิจรีสอรท เนื่องจากภูมิทัศนที่ดยีอมเปนจุดขายสําคัญในการดึงดูดสนใจมาใช
บริการ ซ่ึงนักวิชาการดานธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวไดกลาวถึงหลักการเลือกทําเลที่ตั้ง
สําหรับรีสอรท ริมทะเลไวดังนี้ 

1) ชายหาด เปนหัวใจหลักของการเลือกทําเลที่ตั้ง ซ่ึงมีองคประกอบที่
จําเปนตองพิจารณาคือ ความกวางของชายหาดจากฝงถึงผิวน้ําที่เหมาะสมคือ 20-30 ฟุต 
สําหรับรีสอรททั่วไปที่เนนการอาบแดดเพียงกิจกรรมเดียว และ 50-150 ฟุต สําหรับรีสอรทที่
ประสงคใชชายหาดเพื่อกิจกรรมกีฬา (Mill, 2001: 164) สวนความลาดชันของชายหาดควรอยู
ระหวาง 2-10% โดยระดับความลาดชันที่ดีที่สุด คือ 5% (Phillips, 1986: 235 cited in Mill, 
2001: 164) เพื่อปองกันการปลิวเขามาของเม็ดทรายที่อาจสรางความสกปรกหรือความไม
สวยงามใหแกตัวอาคารที่พักหรือสระวายน้ํา นอกจากนั้นพื้นทรายควรมีความหนาขั้นต่ําอยาง
นอย 12 นิ้ว และควรเปนเม็ดทรายละเอียดมีกรวดขนาดเล็กปนไดเล็กนอย ในขณะที่ความ
หนาแนนของชายหาด Baud-Bovy and Lawson (1977: 74 cited in Mill, 2001: 164) ไดเสนอ
เกณฑในการประเมินความหนาแนนของชายหาดโดยพิจารณาจากจํานวนคนตอพื้นที่ชายหาด 
1 ตารางเมตร ซ่ึงเขาไดเสนอการคํานวณโดยพิจารณาความหนาแนนตามความลึกและความยาว
ของชายหาดไวดังนี้ 
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ตาราง  1   แสดงศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวของชายหาดโดยการประเมินความ
หนาแนน 

 
จํานวนนักทองเที่ยว/ความลึกของชายหาด ประเภทของชายหาด ขนาดพื้นที่  

(ตารางเมตร) / คน 65.5 ฟุต 110 ฟุต 165 ฟุต 
หนาแนนมาก   35 6.5 11 16.5 
ชายหาดสาธารณะ   55 4.0 6.5 10.0 
รีสอรท (ระดับลาง) 110 2.0 3.5 5.0 
รีสอรท (ระดับกลาง) 160 1.5 2.0 3.5 
รีสอรท (ระดับสูง) 215 1.0 1.5 2.5 
รีสอรท (ระดับเดอลุกซ) 320 0.7 1.0 1.5 

 
ที่มา:  Baud-Bovy, Manuel and Lawson, Fred. (1977). Tourism and Recreation Development. 

London: Architectural Press, p. 74 in Mill, Robert C. (2001). Resorts: Management 
and Operation. New York: John Wiley & Sons, p. 164. 

 
2) ส่ิงดึงดูดใจ สําหรับรีสอรทริมทะเลสิ่งดึงดูดที่สําคัญ ไดแก ส่ิงที่เกี่ยวของ

กับกิจกรรมกีฬาทางน้ํา เชน การดําน้ําชมปะการัง ซ่ึง Morgenstern (1999: 36-43 cited in Mill, 
2001: 163) ระบุวา แหลงดําน้ําชมปะการังไมควรใชเวลาเกิน 2 ชั่วโมงในการนั่งเรือไปชม  
นอกจากนั้นการไดชมปะการังที่ยังมีชีวิตอยูยอมดึงดูดความสนใจไดมากกวาปะการังที่ตายแลว 
ซ่ึงที่ประชุมวาดวยการอนุรักษปะการังใตทะเลระบุวา มีปะการังเพียง 30 เปอรเซ็นตทั่วโลกที่
ยังมีชีวิตอยู ซ่ึงสวนใหญอยูในทะเลลึกที่ตองใชเวลาในการเดินทางนานกวา 2 ช่ัวโมงขึ้นไป 
นอกจากนั้นการอยูใกลแหลงพันธุปลาทะเลหรือสัตวทะเลที่สวยงาม ถือเปนอีกส่ิงที่สามารถ
นํามาใชเปนจุดขายใหแก        รีสอรทได เชน รีสอรทสิบาดันของมาเลเซียที่ใชปลาดาวเปนจุด
ขาย หรือรีสอรทในหมูเกาะมัลดีฟที่ใชดอกไมทะเลเปนจุดขาย เปนตน 

4.2 หลักการออกแบบรีสอรท   
หลักการออกแบบรีสอรทเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งของการบริหารรี

สอรท เนื่องจากผูมาใชบริการมีความคาดหวังตอรีสอรทตางจากโรงแรมทั่วไป ซ่ึง Rutledge 
(Mill, 2001: 88) ไดกําหนดหลักการออกแบบรีสอรทไว 8 ประการ คือ 1) ตองแนใจวาทุกสิ่งที่
ทําขึ้นมามีจุดหมาย 2) ออกแบบและสรางข้ึนเพื่อใหมนุษยเปนผูใชงาน  3) ตองสามารถใชงาน
ไดและมีความงามตามหลักสุนทรียศาสตร 4) สรางโดยยึดหลักความยั่งยืน คงทน 5) สรางตาม
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สภาพและความเหมาะสม 6) ใชเทคนิคการสรางที่นาพึงพอใจ 7) ใชตนทุนที่ต่ําที่สุดเทาที่จะ
สามารถทําได และ 8)จัดทําตามหลักวิสัยทัศนที่เขาใจไดงาย 

4.3 หลักการแบงกลุมตลาดผูมาใชบริการรีสอรท  
โดยปกติผูประกอบการธุรกิจแตละประเภทจําเปนตองกําหนดกลุมเปาหมาย

ของตนขึ้น เพื่อเปนตัวกําหนดกลยุทธและรูปแบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย ซ่ึงแนวทางการแบงกลุมตลาดมีดวยกันหลากหลายวิธี ซ่ึงแต
ละธุรกิจตางเลือกแนวทางที่เหมาะสมและสอดคลองกับธุรกิจของตน สําหรับการแบงกลุม
ตลาดของธุรกิจรีสอรทที่ไดรับความนิยมมีดังนี้ (Mill, 2001: 240) 

1) การแบงตามภูมิลําเนาทางภูมิศาสตร (Geographic segmentation) เปนการ
แบงกลุมนักทองเที่ยวตามถิ่นที่อยู หรือที่พํานักของนักทองเที่ยวจากภูมิภาคตางๆ ของโลก โดย
อาจแบงเปนทวีป ประเทศ หรือ รัฐ เปนตน 

2) การแบงตามคุณลักษณะทางประชากร (Demographic segmentation) เปน
การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะรวมหนวย (profile) ของนักทองเที่ยว ซ่ึงไดแก การแบง
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ศาสนา ขนาดครอบครัว เชื้อชาติ สัญชาติ เปน
ตน  

3) การแบงตามลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic segmentation) เปนการ
แบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะที่แตกตางกันทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยว ซ่ึงไดแก การ
แบงตามทัศนคติ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ความคิดเห็น แบบแผนการดํารงชีวิต และความสนใจ
เฉพาะตัวของแตละบุคคล เชน กลุมที่เนนกิจกรรมผจญภัย กลุมที่เนนกีฬา กลุมทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ เปนตน 

4) การแบงตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑหรือบริการ (Usage or 
Behavioral segmentation) เปนการแบงกลุมนักทองเที่ยวออกตามลักษณะพฤติกรรมการ
บริโภคของนักทองเที่ยวซ่ึงแตกตางจากสินคาประเภทอื่น ที่มีความรูสึก ความตองการ และ
ความสนใจเขามาเกี่ยวของดวย ซ่ึงวิธีที่นิยมคือ การจําแนกตามความถี่ในการใชผลิตภัณฑ เชน 
มาก ปานกลาง นอย เปนตน 

5) การแบงตามคุณประโยชนที่ไดรับจากบริการ (Benefit segmentation) ซ่ึง
เปนการแบงตามประสบการณที่นกัทองเที่ยวแสวงหาจากรีสอรท เชน กลุมลูกคาระดับลาง-บน 
(low or high end) กลุมลูกคาที่ตองการความเปนสวนตัว หรือกลุมลูกคาที่ตองการโอกาสได
รวมกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เปนตน 
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6) การแบงตามวัตถุประสงคในการมาใชบริการ ซ่ึงไดแก กลุมลูกคาที่มา
เพื่อพักผอน 2) กลุมลูกคามาเพื่อประชุมสัมมนา  3) กลุมลูกคาที่มาเพื่อทํากิจกรรมบางอยาง 
เชน เลนพนัน เลนกีฬา  เปนตน 

นอกเหนือจากการแบงตามรูปแบบขางตนแลว นักการตลาดบางทานยังคง
นําเอาแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยามากําหนดการแบงกลุมตามวงจรชีวิต (Life stages) (Farrell and 
Lundegron, 1991: 29 cited in Mill, 2001: 339-340) โดยนําเอาแนวคิดของ Erikson and 
Huberman ที่สรุปความสนใจของมนุษยในแตละชวงของวงจรชีวิตเขามากําหนดรูปแบบของ
บริการใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวในแตละวัยดังนี้ 
 
ตาราง  2  แสดงแนวคิดทางจิตวิทยาวาดวยลักษณะเฉพาะและกิจกรรมที่มนุษยในแตละชวง

อายุสนใจ 
 

ชวงอายุ ลักษณะเฉพาะ กิจกรรมที่ชื่นชอบหรือสนใจ 
18-30 ป สนใจตนเอง กิจกรรมที่ไดแสดงออกซึ่งความสามารถ 
30-40 ป สนใจผูอื่น กิจกรรมการเขากลุมพบปะ 
40-50 ป เช่ือมั่นในตนเอง กิจกรรมที่ตองผูกพันเขารวมกับกลุมสังคม 
50-60 ป พยายามคงสถานะเดิมไว เฝาดูการทํากิจกรรมแตไมเขารวม 
60-70 ป ไมสนใจหรือตองการเกี่ยวของ

ใดๆ 
สมัครใจที่จะพักผอนเงียบๆ ตามลําพัง 

 
ที่มา: Ferrall, Patricia and Lundegren, Herberta M. The Process of Recreation Programming: 

Theory and Technique. 3rd ed. Pennsylvania: Venture Publishing, 1991, p. 31 in Mill, 
Robert C. (2001). Resorts: Management and Operation. New York: John Wiley & 
Sons, p. 340. 

 
อยางไรก็ตาม Zemke, Raine and Fitzpatrick (2000: 30 cited in Mill, 2001: 339-341) 

ไดนําเอาแนวคิดอิทธิพลทางสังคมมาประยุกตเขากับการแบงกลุมตามวงจรชีวิต โดยประเมิน
วาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการกําหนดความแตกตางของทัศนคติและพฤติกรรม 
รวมถึงความสนใจของคนในแตละวัย โดยเขาไดแบงชวงอายุของสังคมอเมริกันออกเปน 4 
กลุม คือ กลุมแรกคือ  กลุม Veterans (เกิดในป 1922-1943) ที่มีลักษณะเฉพาะเปนกลุมคนที่
เสียสละ อุทิศตน ทํางานหนัก ยึดมั่นในกฎหมายระเบียบแบบแผน มีความอดทน ยึดมั่นใน
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หนาที่มากกวาความสุข ศรัทธาในเกียรติและศักดิ์ศรี กลุมที่สองคือ กลุม Baby Boomers (เกิด
ในป 1943-1960) เปนกลุมที่มองโลกในแงดี นิยมการอยูรวมกันเปนหมูคณะ เชื่อมั่นในพลัง
ของการรวมกลุม ชอบสังคม กลุมที่สาม คือ กลุม Generation-X (เกิดในป 1960-1980) มี
ลักษณะเฉพาะตัวที่เชื่อถือในความสามารถของเทคโนโลยี ตองการเรียนรูโลกกวาง เปนคน
สนุกสนาน สนใจขาวสารขอมูล เชื่อในการพึ่งพาตนเอง และกลุมที่ส่ี คือ กลุม Nexters (เกิดใน
ป 1980-2000) เปนกลุมที่มีลักษณะรวมบางประการคลายกับกลุมที่สาม ตรงที่เปนกลุมที่มอง
โลกในแงดี เชื่อมั่นในตนเอง สวนลักษณะเฉพาะอื่นๆ คือ ยึดถือภาระหนาที่เพื่อสังคม รักการ
เขาสังคม มีศีลธรรม และมีความหลากหลายในตนเอง 

จากคุณลักษณะพื้นฐาน รูปแบบ และพฤติกรรมของผูมาใชบริการที่หลากหลาย
แตกตางกันไปเปนเหตุใหการบริหารจัดการจําเปนตองกระทําดวยความรอบคอบ และอยาง
ตอเนื่อง  ซ่ึงมี      ผลการศึกษาการแบงกลุมตลาดของผูมาใชบริการรีสอรทที่นาสนใจพอสรุป
ไดดังนี้ 

จากการศึกษาความสัมพันธของคุณลักษณะทางประชากรที่มีตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว เชน เพศมีความสัมพันธกับรูปแบบของกิจกรรมที่ทํา โดยนักทองเที่ยวชายนิยม
กิจกรรมกลางแจง (Mill, 2001: 338) ในขณะที่นักทองเที่ยวหญิงนิยมกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม 
แตทั้งนี้พบวา ระดับการทํากิจกรรมไมแตกตางกันแตอยางใด สวนอายุพบวา มีความสัมพันธ
กับจํานวนชั่วโมงในการทํากิจกรรมและประเภทของกิจกรรมที่ทําในระหวางการเดินทาง
ทองเที่ยว โดยเด็กจะทํากิจกรรมมากกวาผูใหญ แตระยะเวลาในการทํากิจกรรมของผูใหญ
โดยเฉพาะผูสูงอายุสวนใหญใหเวลาในการทํากิจกรรมนั้นๆ นาน ซ่ึงสวนใหญเปนกิจกรรม
จําพวกตกปลา เลนกอลฟ ชมวิว เปนตน (Mill, 2001: 337) นอกจากนั้นยังพบวา ระดับรายไดที่
เพิ่มขึ้นมีความสัมพันธกับการทํากิจกรรมเพิ่มขึ้นดวย โดยรายไดที่เพิ่มขึ้นทําใหคนเพิ่ม
คาใชจายในการทํากิจกรรมอื่นเพิ่มขึ้นประมาณ 5-6% รวมทั้งเพิ่มระยะการเขาพักที่ยาวนานขึ้น
ดวย ในขณะที่พบวา ระดับรายไดยังมีความสัมพันธกับประเภทหรือรูปแบบของกิจกรรมที่ทํา
อีกดวย  โดยกลุมที่มีรายไดมากนิยมการอานหนังสือ, เลนบริดจ,   ฟนดาบ, สควอช, หมากรุก 
กลุมรายไดปานกลางนิยมเลนโบวล่ิง, กอลฟ และเตนรํา สวนกลุมรายไดนอยนิยมนั่งชม
โทรทัศน, เลนเกมโดมิโน หรือบิงโก อยางไรก็ตาม งานวิจัยของ Hawaii (Mill, 2001: 339) 
พบวา ผลการวิจัยเปนไปในทิศทางตรงกันขามกับงานวิจัยอ่ืน เนื่องจากงานวิจัยพบวา กลุม
นักทองเที่ยวท่ีมีระดับการศึกษานอยใชจายเพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษาสูง  
สําหรับระดับการศึกษาพบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงนิยมทํากิจกรรมกลางแจงหรือ
กิจกรรมอื่นที่ชวยในการพัฒนาทักษะเฉพาะบุคคล (Mill, 2001: 339) 
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การสํารวจลูกคาวัยรุนที่มาใชบริการรีสอรทในเครือโรงแรมไฮแอท (Hyatt Hotels, 
1992: 15 cited in Mill, 2001: 247) พบวา วัยรุนที่เดินทางมาพักผอนกับครอบครัว  เมื่อถึง
จุดหมายแลว  มักแยกตัวจากผูปกครองเพื่อไปรวมกลุมกับเพื่อนวัยเดียวกันมากกวาถึงรอยละ 
79 โดยวัยรุนชาย รอยละ 77 และวัยรุนหญิง รอยละ 57  ตางคาดหวังที่จะไดเจอเพื่อนตางเพศที่
ถูกใจในชวงระหวางการเดินทางมาพักผอน สําหรับพฤติกรรมการเขาพักรีสอรทพบวา รอยละ 
47 พักรวมหองเดียวกับผูปกครอง รอยละ 12 มีหองพักสวนตัว รอยละ 27 พักรวมกับพี่หรือ
นอง กิจกรรมที่วัยรุนสนใจทําในระหวางเดินทางมาพักผอน คือ การช็อปปง, ชมวิว, เลนกีฬา, 
สังสรรคบารบีคิวปารตี้ และรวมกิจกรรมชายหาดอื่นๆ หลังการสํารวจเบื้องตนฝายการตลาด
ของโรงแรมไฮแอทไดทําการแบงกลุมตลาดวัยรุนออกเปน 5 กลุมเพื่อเปนขอมูลเบื้องตน
สําหรับการวางแผนการตลาดของรีสอรทตอไป โดยประกอบดวย  1) กลุม All Americans รอย
ละ 27 กลุมนี้เปนกลุมแนวอนุรักษ ผูกพันและใชเวลาอยูกับครอบครัวเปนหลัก ชื่นชอบการ
เดินปาชมธรรมชาติ และกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมตางๆ           2) กลุม Lone Rangers รอยละ 12 
เปนกลุมวัยรุนชายแทบทั้งส้ิน โดยมักมาจากครอบครัวขนาดเล็กที่มีฐานะ มีบุคลิกภาพ
คลองแคลว เฉลียวฉลาด โดยมากมักมีหองพักแยกเฉพาะเปนของตนเอง เปนผูชื่นชอบการขี่
จักรยาน, ปนเขา, เลนวีดีโอเกม, หรือใชงานคอมพิวเตอรอยูภายในหองพัก  3) กลุม Moody 
Blues รอยละ 28 เปนกลุมที่ชอบเก็บตัวเงียบ ซึมเศรา รูสึกเบื่อหนายและเศรา เมื่อเดินทางมา
พักผอนรวมกับครอบครัว มักหลีกเลี่ยงกิจกรรมทุกรูปแบบ ไมสนใจพบปะเพื่อนวัยเดียวกัน 4) 
กลุม Young & Restless รอยละ 20 สวนใหญเปนกลุมวัยรุนชาย บุคลิกลักษณะเปนเด็กหัวแข็ง 
เจาอารมณ ใจรอน แตราเริง มีชีวิตชีวา ชื่นชอบกิจกรรมทุกรูปแบบ สนใจกีฬา ชอบเดินสํารวจ
ไปรอบๆ และ 5) กลุม Hot shots รอยละ 12 เปนกลุมเด็กวัยรุนชายตอนปลาย ชื่นชอบชายหาด 
กิจกรรมสกีหรือกีฬาทางน้ํา มีบุคลิกตื่นตัว ชอบผจญภัย เปนตัวของตัวเอง มักเดินทางมากับ
กลุมเพื่อน และพักอยูหองเดียวกัน 

จากการสํารวจแนวโนมของตลาดรีสอรทระดับราคาสูงของ The Luxe Report (Mill, 
2001: 37) พบวา นักทองเที่ยวที่มาใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงมีคาใชจายเฉลี่ยตอคน
ตอทริปที่ 6,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา โดยพบวารูปแบบของกลุมนักทองเที่ยวเปล่ียนไปจาก
เดิมโดยแบงเปนกลุมรักการผจญภัย รอยละ 35 กลุมที่เดินทางมาพรอมเด็กเล็ก รอยละ 24 สวน
ที่เหลือเปนกลุมที่มาเพื่อการพักผอนที่ไมมีวัตถุประสงคอ่ืน นอกจากนั้นรูปแบบของการมาได
ขยายขอบเขตออกไปเปนการมาเพื่อทัศนศึกษา รอยละ 16  กลุมที่มาเพื่อใชบริการลองเรือ
สําราญ รอยละ 37 กลุมที่มาเพื่อกิจกรรม ขี่จักรยาน รอยละ 7 กลุมที่มาเพื่อใชบริการสปา รอย
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ละ 7 โดยพบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดพบวา รอยละ 9 เดินทางมาใชบริการบอยครั้ง
แตละครั้งเปนชวงเวลาสั้นๆ  

นอกจากนั้น ผลการสํารวจของ Travel and Tourism Research (Mill, 2001: 422) ยัง
พบวา แบบแผนการเดินทางไปพักยังรีสอรทตางๆ เร่ิมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ที่นิยมเดินทาง
ไปพักผอนระยะยาวประมาณ 10 วัน เปนประจําปละครั้ง มาเปนเดินทางไปพักผอนปละ 2 ครั้ง 
เฉลี่ยประมาณ 5 วัน แทน ซ่ึงแบบแผนที่เปล่ียนแปลงไปนี้ทําใหรองประธานแผนกขายและ
การตลาดของ Teluride (Gonzalez, 1999: 1 cited in Mill, 2001: 422) กลาววา บริษัท
จําเปนตองปรับรูปแบบแพ็คเก็จเดิมที่นําเสนอโปรแกรมตางๆ เปนเวลา 10 วัน เปนแพ็คเก็จ
ระยะสั้นประมาณ 3-4 วัน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  

ฝายการตลาดจําเปนตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของแบบแผนการทองเที่ยวเปนระยะ
เพื่อใหทันกับสถานการณ โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อเตรียมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในทางลบ 
เมื่อผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยฮารวารด (Mill, 2001: 423) พบวา คุณลักษณะเฉพาะของคน
รุนใหมในสหรัฐอเมริกาที่เชื่อถือในตนเอง และใชผลงานสรางความสําเร็จใหตนเอง ได
นําไปสูสภาวะความบางาน โดยคนรุนหลังจะทํางานมากขึ้น มีเวลาสําหรับการพักผอนเพียง 40 
ช่ัวโมง/สัปดาห ซ่ึงนอยกวาในทศวรรษ 1960 ถึง 5 ช่ัวโมง วิถีชีวิตที่ เปลี่ยนแปลงไปมี
ผลกระทบโดยตรงตอการปรับลดพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวลง 

4.4 หลักการพัฒนารีสอรทใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ  
เนื่องจากหลักการแบงกลุมตลาดผูมาใชบริการรีสอรทมีหลากหลายวิธีดังที่ได

กลาวมาแลว จึงเปนการยากที่จะระบุวา ผูบริหารรีสอรทควรยึดหลักการแบงตลาดผูมาใช
บริการ     รีสอรทรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมกับรีสอรท แตการไมกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย
ใหชัดเจนก็เปนการยากตอการวางแผนพัฒนาปรับปรุงรีสอรทเชนกัน เนื่องจากไมมีแนวทางที่
ชัดเจนเพียงพอวา ควรจะตองทําการปรับปรุงเพิ่มเติมหรือแกไขสิ่งใดและอยางไร  ดวยเหตุนี้ 
Mill (2001: 244-246) จึงไดเสนอแนวทางการพัฒนารีสอรทใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการโดยอาศัยแผนภาพการรับรูของผูบริโภค (Perceptual Maps) เปนตัวกําหนดสิง่ทีต่อง
ทําและระดับความสําคัญหรือความจําเปนของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงแผนภาพนี้จะเปนตัวแทนของ 2 
องคประกอบที่เชื่อมโยงกันของคุณประโยชนสําคัญที่ทางรีสอรทนําเสนอแกลูกคากับระดับ
การรับรูตอความสะดวกสบายที่ผูใชบริการไดรับจากคุณประโยชนที่ทางรีสอรทนําเสนอ โดย
ในขั้นแรกจะทําการสอบถามผูมาใชบริการ 2 คําถาม คือ “ในการมาพักผอน อะไรเปนสิ่ง
สําคัญตอคุณมากที่สุด ?” และ “คุณคิดวา        รีสอรท ก. นําเสนอสิ่งนั้นใหแกคุณไดดี
เพียงใด?” สําหรับคําถามแรกกําหนดคําตอบออกเปน 5 คําตอบ (1 = สําคัญเปนลําดับแรกหรือ
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1 5 
         ระดับความสําคัญ      

5 

มากที่สุด จนถึง 5 = ไมสําคัญเลย) และคําถามหลังกําหนดคําตอบออกเปน 5 คําตอบ เชนกัน (1 
= นําเสนอใหอยางมาก จนถึง 5 = ไมไดมีการนําเสนอใหเลย) จากนั้นจึงนําคําตอบที่ไดมาลงใน
ตารางเมทริกซ ดังภาพ 3 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ  3  แผนภาพการรับรูของผูบริโภค 

ที่มา: Mill, Robert C. (2001). Resorts: Management and Operation. New York: John Wiley 
& Sons, p. 245. 

 
จากภาพซึ่งประกอบดวยส่ีเหล่ียม 4 ชอง กําหนดใหชองขวาบนเปนชองที่ 1 สําหรับ

การลงคะแนนใหกับปจจัยที่ไมสําคัญและเปนสิ่งที่ผูมาใชบริการประเมินวารีสอรทนําเสนอได
ไมนาพอใจหรือไมไดมีการนําเสนอใหเลย สวนชองขวาลางกําหนดใหเปนชองที่ 2 สําหรับ
ปจจัยที่ไมสําคัญเชนกันแตเปนสิ่งที่ผูมาใชบริการประเมินวารีสอรทนําเสนอไวในบริการ สวน
ชองซายบนกําหนดใหเปนชองที่ 3 สําหรับปจจัยที่สําคัญแตผูมาใชบริการประเมินวารีสอรทยัง
นําเสนอบริการนี้ไดไมดีนัก และชองซายลาง กําหนดใหเปนชองที่ 4 สําหรับปจจัยที่มี
ความสําคัญและผูมาใชบริการประเมินวา รีสอรทนําเสนอบริการนั้นไดดีแลว 

แผนภาพดังกลาวจะชวยใหผูบริหารรีสอรทสามารถเขาใจความตองการของผูมาใช
บริการไดถูกตองมากขึ้น ซ่ึง Mill เห็นวา สําหรับปจจัยที่ปรากฏในชองที่ 1 และ 2 เปนสิ่งที่
ผูบริหาร          รีสอรทไมจําเปนตองใหความสําคัญมากนัก เพราะเปนสิ่งที่ผูมาใชบริการไม
เห็นวาสําคัญ หรือไมใชส่ิงที่ผูมาใชบริการตองการหรือคาดหวังวาจะไดรับ หากผูบริหารรี
สอรทจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญและใสใจเรงปรับปรุงแกไขปจจัยที่ปรากฏในชอง
ที่ 3 และ 4 เปนหลัก 
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
อรุณี ปญญามูลวงษา (2542: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “ความตองการของ

นักทองเที่ยวในการใชบริการที่พักตากอากาศในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน” ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญตองการไดรับการใหบริการที่สุภาพและเปนกันเองเปนอันดับ
แรก รองลงมาไดแก การใหบริการที่ไววางใจได มีความเขาใจความตองการของลูกคา 
ใหบริการดวยความรับผิดชอบ และรวดเร็วทันใจ และมีความรูความเขาใจในการใชภาษาเปน
อยางดี สําหรับบริการดานระบบรักษาความปลอดภัยที่ตองการมากที่สุด คือ บริการยาม
รักษาการณในยามคํ่าคืน บริการเครื่องดับเพลิงตามจุดตางๆ อยางทั่วถึง บริการเครื่องตรวจจับ
ควันภายในหองพัก บริการโทรทัศนวงจรปดตลอด 24 ชั่วโมง ตามลําดับ ในดานของการ
สงเสริมการตลาดที่ตองการมากที่สุด คือ การลงโฆษณาในนิตยสารหรือวารสารการทองเที่ยว  
รองลงมาไดแก คําแนะนําหรือการบอกเลาจากคนรูจัก และขอมูลในรูปแบบของจุลสารแผน
พับโฆษณา ตามลําดับ 

มาลี โชคเจริญเลิศ (2543: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบสวน
ประสมทางการตลาดโรงแรมไทยและโรงแรมตางประเทศที่เขามาลงทุนในกรุงเทพมหานคร” 
ผลการศึกษาพบวา โรงแรมตางประเทศที่เขามาลงทุนในกรุงเทพมหานครใชสวนประสมทาง
การตลาดสูงกวาโรงแรมไทยในปจจัยดังตอไปนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑและการบริการไดแก 
ภาพลักษณของโรงแรม หองประชุมและหองจัดเล้ียง บรรยากาศและการตกแตง ส่ิงอํานวย
ความสะดวก บริการรถรับ-สง และระบบรักษาความปลอดภัย ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ไดแก สถานที่และความสะดวกในการเดินทาง ระบบเครือขายการจองหองพัก  ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การจัดกิจกรรมบริการสังคม การกระตุนใหมาเที่ยวพักผอน 
การออกงานสงเสริมการทองเที่ยวและการเสนอขายบริการของโรงแรม การจัดรายการหรือ
งานเทศกาลพิเศษ และการใหความสําคัญกับสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ สําหรับการรับรูขอมูล
ผานสื่อพบวา ผูมาใชบริการโรงแรมไทยรับรูขอมูลผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด ในขณะที่ผูมาใช
บริการโรงแรมตางประเทศรับรูขอมูลผานสื่อหนังสือพิมพมากที่สุด  

รสมารินทร  อรุโณทัยพิพัฒน (2544:  บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยดาน
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมเปนสถานที่ในการจัดประชุม” ผล
การศึกษาพบวา หนวยงานราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และหนวยงานภาคเอกชนมีปจจัยใน
การเลือกโรงแรมไมแตกตางกันในดานของสถานที่ตั้ง หองจัดประชุม อุปกรณในการจัด
ประชุม หองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
โดยปญหาที่หนวยงานทั้งสองแหงประสบไดแก การขาดการติดตอ หรือส่ือสารจากฝายขาย
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ของโรงแรมหลังการจัดประชุมเสร็จส้ิน สวนปจจัยที่แตกตางกันในการพิจารณาเลือกโรงแรม
ของหนวยงานทั้งสาม ไดแก ปจจัยดานอาหารและเครื่องดื่ม คุณภาพการใหบริการของ
พนักงาน และระดับราคาคาบริการ  ซ่ึงปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจากการเลือกใชบริการใน
โรงแรมที่มีมาตรฐานการใหบริการที่ตางกัน  

กนกพร ศิริโรจน (2545: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจเลือก
สถานที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ: กรณีศึกษาสถานที่พักแรม ถนนขาวสาร 
กรุงเทพมหานคร”  ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีกระบวนการตัดสินใจ
เลือกสถานที่พัก 2 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่ถนน
ขาวสารกอนที่จะเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการแสวงหาขอมูลในการตัดสินใจเลือกมา
จากคําแนะนําของเพื่อนหรือคนรูจักเปนหลัก แบบที่ 2 นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่พัก
แรมที่ถนนขาวสาร หลังจากที่เดินทางมาถึงบริเวณถนนขาวสารแลว ซ่ึงเปนการแสวงหาขอมูล
เชิงประจักษดวยการเดินสํารวจสถานที่ดวยตนเอง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาพักมากที่สุด 
คือ ปจจัยราคา (เมื่อเทียบกับคุณภาพของสถานที่พัก) รองลงมาไดแก ปจจัยทําเลที่ตั้งที่อยูใกล
แหลงทองเที่ยว  ความสะอาดของสถานที่พัก  และการใหบริการและการตอนรับของ
ผูประกอบการ ตามลําดับ ในสวนของความพึงพอใจตอสถานที่พักพบวา มีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่นักทองเที่ยวประสบมากที่สุด คือ ปญหาการจราจร 
และสภาพทางเดินเทาในบริเวณถนนขาวสาร มลภาวะทางเสียงและอากาศ  

กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ (2546: บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
โรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” โดยทําการศึกษาใน 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานอัตราคา
หองพัก ปจจัยดานสภาพหองพัก ปจจัยดานความสะดวกสบาย ปจจัยดานการตอนรับของ
พนักงานหรือการใหบริการ และปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัยดานอัตราคาหองพักเปนลําดับแรก ในขณะที่
ผูใชบริการชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยดานสภาพของหองพักมากที่สุด ยกเวนใน
เมื่อจําแนกตามระดับอายุที่พบวา ผูใชบริการชาวตางประเทศที่อายุต่ํากวา 25 ป ใหความสําคัญ
ปจจัยดานอัตราคาหองพักเปนลําดับแรก ซ่ึงแตกตางจากการประเมินของผูประกอบการธุรกิจ
โรงแรมที่เชื่อมั่นวา ปจจัยดานความสะดวกสบายเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่ผูใชบริการคํานึงถึง 
รองลงมาไดแก ปจจัยดานการตอนรับหรือการใหบริการ ปจจัยดานอัตราคาหองพัก ปจจัยดาน
สภาพหองพัก และปจจัยดานระบบรักษาความปลอดภัย สําหรับส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมของผูใชบริการชาวไทยคือ ส่ือนิตยสารและวารสารการทองเที่ยว 
ในขณะที่ชาวตางประเทศนิยมใชส่ือสารสนเทศมากที่สุด 
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Morrison et al. (1996: 55-61 cited in Inbanakaran, Jackson and Chhetri, 2004: 
online) ทําการวิจัยเร่ือง “รูปแบบนักทองเที่ยวที่ใชบริการหองพักประเภทรีสอรท”  โดย
ทําการศึกษารีสอรท 4 ประเภท ไดแก  รีสอรทกาสิโน  รีสอรทริมชายหาด  รีสอรทแหลงเลน
สกี และ รีสอรทชนบท ซ่ึง ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะทางประชากรของผูเขาพัก อันไดแก 
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และ การประกอบอาชีพ) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเขา (การวางแผนการเดินทางลวงหนา และ กิจกรรมที่ทําระหวางเขาพัก) และ
ภาวะทางจิตวิทยา (อารมณ ความชอบ และ คุณประโยชนที่ไดรับจากการเขาพัก)  

J.D. Power and Association (1999: online) ไดทําการสํารวจความพึงพอใจในการเขา
พักโรงแรมในเครอืระดับหาดาวป 1999 โดยทําการสํารวจจากนักทองเที่ยวที่เขาพักในโรงแรม
ตางๆ จํานวน 16,109 คน จากโรงแรมชั้นนําระดับ 5 ดาวกวา 100 แหงทั่วสหรัฐอเมริกา ผล
การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อการพักผอนมากที่สุด โดยมี
ระยะเวลาในการเขาพักเฉลี่ย 2.4 คืน มีรายไดครัวเรือนตอเดือนเฉลี่ย 56,671 เหรียญสหรัฐฯ 
อัตราหองพักตอคืนที่ใชบริการเฉลี่ย 77 เหรียญสหรัฐฯ เมื่อทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ตอบริการที่ไดรับพบวา รอยละ 53 มีประสบการณหรือไดรับบริการในระดับที่นาพึงพอใจ 
ทั้งนี้ในกรณีที่นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับจากโรงแรมในระดับมากพบวา 
รอยละ 95 นิยมกลับมาพักโรงแรมเดิม โดยปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวมากที่สุดไดแก อัตราคา
หองพัก รองลงมาไดแก ระบบการสํารองหองพักหรือการใหบริการของเคานเตอรเช็คอิน, 
มูลคาของราคาที่จายเมื่อเทียบกับบริการที่ไดรับ, การใหบริการตางๆ ของโรงแรม เชน ความ
ปลอดภัย บริการปลุกตามเวลาที่ตองการ หรือบริการอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน จากการจัด
อันดับความพึงพอใจพบวา โรงแรมราคาประหยัด (อัตราคาหองพักต่ํากวา 53 เหรียญสหรัฐฯ 
ตอคืน) ที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด ไดแก โรงแรม Fairfiled (ในเครือแมริออท) โรงแรม
ระดับราคาปานกลาง ประเภทกําหนดเงื่อนไขการใหบริการดานอาหารและไมกําหนดเงื่อนไข
การใหบริการดานอาหาร (อัตราคาหองพักประมาณ 67 เหรียญสหรัฐฯ ตอคืน) ที่นักทองเที่ยว
พึงพอใจมากที่สุด ไดแก โรงแรม Hampton Inn  และโรงแรม Courtyard (ในเครือแมริออท) 
ตามลําดับ ในขณะที่โรงแรม Embassy Suites เปนโรงแรมระดับใหบริการหองพักระดับหอง
สูท (อัตราคาหองพักประมาณ 99 เหรียญสหรัฐฯ ตอคืน) สวนโรงแรมที่ใหบริการหองพัก
ขนาดใหญ (อัตราคาหองพักประมาณ 114 เหรียญสหรัฐฯ ตอคืน) ที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมาก
ที่สุด ไดแก โรงแรม Hyatt  

Russell Arthur Smith (1990: online) ไดทําการศึกษาเรื่อง “โมเดลวาดวยการวิวัฒน
ของ     รีสอรทริมชายหาด” ซ่ึงเปนการศึกษาถึงโมเดลการวิวัฒนจากรีสอรทรูปแบบเดิมที่เงียบ
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สงบและเปนธรรมชาติไปสูการเปนรีสอรทที่มีความเจริญแบบเมืองใหญของรีสอรทริม
ชายหาด 4 แหง คือ          รีสอรทบริเวณ หาดบาตู เฟอริงหงิของประเทศมาเลเซีย  รีสอรทบริ
เวณหาดพัทยาของประเทศไทย        รีสอรทบริเวณหาดหัวหินของประเทศไทย และรีสอรทบริ
เวณหาดเซิฟเฟอรพาราไดซของประเทศออสเตรเลีย จาก ซ่ึงผลการศึกษาพบวา โมเดลการ
วิวัฒนจากรีสอรทเดิมไปสูรีสอรทในลักษณะที่สูญเสียความเปนสวนตัว ความเปนธรรมชาติ
ประกอบดวย 8 ขั้นตอน ซ่ึงแตละขั้นตอนจะมีตัวบงชี้สําคัญ 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานการคงอยู
ของพืชพันธุและสัตวปา ปจจัยดานทางกายภาพ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ  และปจจัยดานการเมือง  ซ่ึงเปนเรื่องที่ ผู เกี่ยวของทั้งภาครัฐและ
ผูประกอบการพึงใหความสําคัญและเรงวางแผนปรับปรุงพัฒนามิใหเกิดสภาวะดังกลาวขึ้น ซ่ึง
หากไมเรงแกไขจะกอใหเกิดปญหาการถดถอยและไมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว 

Bakr Mourad Aly Ahmed (2001: online) ทําการศึกษาเรื่อง “การพัฒนารีสอรทริม
ชายหาดอยางยั่งยืน: กรอบแนวคิดเพื่อการตัดสินใจสําหรับการพัฒนารีสอรทริมชายหาดใน
ประเทศอียิปตและสหรัฐอเมริกา” เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการพัฒนารีสอรทริมชายหาดอยาง
ยั่งยืน โดยอาศัยแนวคิดดานศักยภาพในการรองรับทางกายภาพของสภาพพื้นที่ริมชายหาดบน
พื้นฐานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบกับการใชหลักการบริหารจัดการที่คํานึงถึง
ศักยภาพในการรองรับไดของสถานที่ ซ่ึงกรอบแนวคิดดังกลาวจะชวยใหผูประกอบการ
สามารถตัดสินใจในการลงทุนสรางและคัดเลือกสถานที่ในการกอสราง รวมถึงวิธีการกอสราง
ไดอยางสมเหตุสมผลมากขึ้น โดยทําการศึกษาเชิงสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียในการ
สรางรีสอรทริมชายหาดจํานวน 10 แหง (ในอียิปต 5 แหง และในสหรัฐอเมริกา 5 แหง) ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา มีความสัมพันธกันอยางมากระหวางตัวแปรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนกับศักยภาพ
ในการรองรับไดของสภาพพื้นที่ ซ่ึงผูที่เกี่ยวของทั้งในอียิปตและสหรัฐอเมริกาตางตระหนักถึง
ความเปราะบางของสภาพแวดลอมวาเปนสิ่งสําคัญ โดยมีรายละเอียดแตกตางกันเฉพาะทาง
สหรัฐอเมริกาใหความสําคัญกับตัวแปรดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนลําดับแรก ในขณะที่ทาง
อียิปตใหความสําคัญกับตัวแปรดานสังคม ในสวนของสภาพทางจิตวิทยาของคนในพื้นที่ และ
ตัวแปรดานการบริหารจัดการมากที่สุด 

Kevin K.F. Wong (2002: online) ไดทําการวจิัยเร่ือง “การพยากรณการตัดสินใจเลือก
โรงแรมและการแบงกลุมลูกคาของโรงแรม: การศึกษาประเมินผลเชิงเปรียบเทียบผูบริโภค” 
โดยทําการศึกษานักทองเที่ยวในการเลือกโรงแรมที่พักในฮองกง ซ่ึงผลการศึกษาพบวา 
คุณลักษณะสําคัญของโรงแรมที่นักทองเที่ยวคํานึงถึงมากที่สุด ไดแก ระดับราคาหองพัก 
รองลงมาไดแก ระดับของโรงแรม  ทําเลสถานที่ตั้ง ช่ือเสียงของโรงแรม และประเภทของ
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หองพัก เมื่อศึกษาในเชิงการตลาดพบวา กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อพักผอนในระยะ
ส้ันๆ และไมไดเดินทางมาบอยครั้งมีการตัดสินใจเลือกโรงแรมไมแตกตางจากกลุมผูพักที่
เดินทางมาติดตอธุรกิจที่เดินทางมาพํานักในชวงเวลาที่ยาวนานกวาและบอยครั้งกวา 

Inkabaran, Jackson and Chhetri (2004) ทําการวิจัยเร่ือง “การแบงกลุมนักทองเที่ยว
ประเภทรีสอรท: ศึกษาลักษณะความแตกตางในการตัดสินใจเลือก ความพึงพอใจ ความคิดเห็น 
และความชื่นชอบ” โดยทําการศึกษานักทองเที่ยวเขาพักตามรีสอรทตางๆ ในประเทศ
ออสเตรเลีย จํานวน 800 คน เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือก  ความพึงพอใจ  ความคิดเห็น และ
ความชื่นชอบที่มีตอการเขาพักในรีสอรท เพื่อจําแนกประเภทของนักทองเที่ยวออกเปนกลุมๆ 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา สามารถจําแนกนักทองเที่ยวที่เลือกพักในรีสอรทออกไดเปน 4 กลุม คือ  
1) กลุม Romantic ซ่ึงหมายถึง กลุมนักทองเที่ยวทั่วไปที่เดินทางมาพักผอน  ซ่ึงกลุมนี้มีจาํนวน
คอนขางนอย ไมคาดหวังส่ิงอํานวยความสะดวกมากนัก  2) กลุม Immersers  หมายถึง กลุม
นักทองเที่ยวที่ใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวก เปนกลุมที่ใหญเปนลําดับที่สอง โดย
เปนนักทองเที่ยวที่มีอายุเฉลี่ยประมาณ 30-40 ป   3) กลุม Tasters หมายถึง กลุมที่เดินทางมา
เปนครอบครัว เปนกลุมที่มีระดับการศึกษาสูง ซ่ึงสวนมากเปนกลุมที่เดินทางมาพักที่รีสอรท
แหงนี้เปนครั้งแรก  และ 4) กลุม Veterans หมายถึง กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ ซ่ึงสวนใหญมี
การศึกษาไมสูงมากนัก โดยเปนกลุมที่เดินทางมาเยือนซ้ําและใชเวลาพักอยูนานกวาการพักครั้ง
กอน เมื่อทําการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเลือกพัก  รีสอรท ของนักทองเที่ยวทั้งส่ี
กลุมพบวา นักทองเที่ยวกลุมที่สามใหความสําคัญกับการไดอยูใกลชิดกับธรรมชาติ ตรงกับ
ความตองการของครอบครัว  มรูีปแบบที่พักใหเลือกหลากหลาย และคุณภาพในการใหบริการ 
มากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ ในขณะที่นักทองเที่ยวกลุมที่สองใหความสําคัญกับทุกเหตุผล
นอยกวานักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ ดานการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจพบวา นักทองเที่ยว
กลุมที่สามมีความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ โดยนักทองเที่ยวกลุมที่สองมีความพึง
พอใจต่ําที่สุด 

Customer Respect Group (2005: online) ไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภค
ในการใชบริการออนไลนในอุตสาหกรรม 11 ประเภทในไตรมาสแรกของป 2005 โดยทําการ
ประเมิน 6 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ความงายในการสืบคน ความรวดเร็วในการตอบสนองหรือให
ความชวยเหลือ การเคารพความเปนสวนตัวของลูกคา ทัศนคติของลูกคาตอเว็บไซด การถาย
โอนขอมูล และหลักการเชิงคุณคาและการเคารพตอขอมูลของลูกคา ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการใชบริการออนไลนในธุรกิจทองเที่ยวภาพรวมอยูที่ระดับ 6.8 
คะแนน เมื่อจําแนกประเภทพบวา มีความพึงพอใจตอธุรกิจโรงแรมและรีสอรทอยูที่ระดับ 6.6  
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มีความพึงพอใจตอเว็บไซดผูใหบริการหรือประสานงานทองเที่ยวท่ีระดับ 7.3 คะแนน และมี
ความพึงพอใจตอสายการบินที่ระดับ 6.6 โดยพบวา ผูบริโภครอยละ 24 ไมไดรับการติดตอ
กลับแตอยางใด ในขณะที่รอยละ 33 ไดรับการติดตอกลับเมื่อเวลาผานไปแลว 1 วัน มีเพียงรอย
ละ 30 ที่ไดรับการติดตอกลับภายใน 4 ชั่วโมง สวนที่เหลือไดรับการติดตอกลับภายใน 24 
ชั่วโมง สําหรับระดับความพึงพอใจที่มีตอบริการออนไลนของธุรกิจโรงแรมและรีสอรทพบวา 
ธุรกิจที่ไดรับคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก โรงแรมแมริออท อินเตอรเนชั่นแนล โรง
แรมมัณฑเลย เบย ในเครือมัณฑเลย รีสอรท กรุป โรงแรมสตารวูด โฮเต็ล แอนด รีสอรท  
โรงแรมฮารราห เอนเตอรเทนเมนท และโรงแรมไฮแอท   รีสอรท แอนด โฮเต็ล 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  4   กรอบแนวคดิในการศึกษา 

คุณลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว 
 

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดือน  
- อาชีพ  
- ภูมิลําเนา 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
- ปจจัยดานราคา 
- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 
- ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
- ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ  
- ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ 
- ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ 

 
การใชบริการรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.  ประชากร 

การศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจขอมูลจากนักทองเที่ยวที่ใชบริการรีสอรทระดับราคาสูง
บนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระหวางเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2548  

2. กลุมตัวอยาง  
จากสถิติการพักแรมบนเกาะชาง  จังหวัดตราด  ของนักทองเที่ยวในชวงเดือน

กรกฎาคม-สิงหาคม ป 2547 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548: ออนไลน) พบวา จํานวน
นักทองเที่ยวที่เขาพักในสถานพักแรมประเภทโรงแรมและรีสอรท มีจํานวนทั้งสิ้น 51,458 คน โดย
แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 38,275 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 13,183 
คน ซ่ึงในการศึกษานี้คํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ตามสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ 
Taro Yamane (1987: 886) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.10 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง
เทากับ 99.8 คน หรือ 100 คน โดยมีวิธีการคํานวณดังนี้ 

 

Ne1
Nn

2 + 
=  

 
โดยที่  e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
 n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 
3. วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

ทําการกําหนดสัดสวนเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 
74  คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 26 คน โดยวิธีการสุมจากนักทองเที่ยวที่มาใช
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บริการรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด (ดูรายช่ือรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด ในภาคผนวก)  
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   
ในสวนของขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลที่รวบรวมจากการสอบถามนักทองเที่ยวที่มาใช    

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน  100 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ในสวนของขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม
ไวทั้งจากหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยไดจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัย เอกสารที่
เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเรื่องปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ซ่ึงเปน
แบบสอบถามที่ผูศึกษาจัดทําขึ้นแบงเปน 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1   คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ  
ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ

ราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด  จํานวน 59 ขอ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 8 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัยดานการจัดทําแผนงานใหบริการ 
โดยจัดทําเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale) โดยมีระดับคา
ตั้งแต นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด จํานวน 1 ขอ  

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามและขอบขายของปจจัยสวนประสมการตลาดของ

ธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทระดับราคาสูง จากตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวม
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ขอมูลและรายละเอียดตางๆ ในการสรางแบบสอบถามเปนรายขอใหครอบคลุมความมุงหมายทุก
สวนประสมทั้ง 8 ดาน  

2.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไข  
3.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงเนื้อหาและภาษาตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา

ไปดําเนินการทํา Pilot study กับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาใช
บริการรีสอรทระดับราคาสูง บนเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 20 ชุด เพื่อใหแนใจวากลุมตัวอยางมี
ความเขาใจในแบบสอบถามอยางชัดเจน และเพื่อทราบขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง 

4.  นําแบบสอบถามที่ผานการทํา Pilot Study แลว มาทําการทดสอบคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามตอนที่ 3 ตามสูตรสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 
ซ่ึงผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.95 นําผลการทดสอบและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางเสนออาจารยที่ปรึกษาขอความเห็นชอบอีกครั้งกอนนําไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อขอความอนุเคราะหจาก

ผูประกอบการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เพื่อเขาทําการเก็บขอมูล 
2.  นําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวไปเพื่อติดตอขอความรวมมือเก็บขอมูลดวย

ตนเองยังรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เพื่อใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 
3. เก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาใชบริการรีสอรท ระดับ

ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดโดยทําการสุมตัวอยาง จํานวน 100 ชุด จากนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง  จังหวัดตราด  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 74 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 26 คน ที่มาใช
บริการรีสอรทที่มรีะดับราคาหองพักตั้งแต 2,000 บาท ขึ้นไป 

การใหคะแนนและการแปลผล 
สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของ

นักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด กําหนดเกณฑการใหคะแนนมาตราสวน 5 ระดับ ดังนี้ 
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มีผลในระดับนอยที่สุด  ให  1  คะแนน 
มีผลในระดับนอย  ให  2  คะแนน 
มีผลในระดับปานกลาง  ให  3  คะแนน 
มีผลในระดับมาก  ให  4  คะแนน 
มีผลในระดับมากที่สุด  ให  5  คะแนน 
ทั้งนี้ กําหนดเกณฑการแปลความหมายตามเกณฑจุดศูนยกลางของชวงระดับคะแนน 

(Midpoint of Class Interval) ดังนี้ 
คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญนอยที่สุดใน

การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง  
คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญนอยในการ

เลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญปานกลางใน

การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญมากในการ

เลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญมากที่สุดใน

การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
สําหรับการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด ไดทําการแบงระดับคะแนนความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย (1-4 คะแนน) 
ระดับปานกลาง (5-7 คะแนน) และระดับมาก (8-10 คะแนน)  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาจะนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 ชุด ที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามเพื่อคัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-Ended)  ผูศึกษานํา
แบบสอบถามที่ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด  

3. การประมวลผล  นําขอมูลท่ีไดทําการลงรหัสแลวมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึง
วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
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1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสําหรับการแจกแจงความถี่ของขอมูล 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดย
กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ซ่ึงจําแนกวิธีการทดสอบไดดังนี้ 

(1) การทดสอบสมมติฐานที่ 1ใชวิธีการทดสอบคาที (t-test) ในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  และใชวิธีการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว
ดวยคาสถิติ One-way Analysis of Variance ( F-test)  เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับ
กลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป ซ่ึงหากพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญจะทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบพหุคูณเปนรายคูดวยวิธีการ Least Significant Difference : LSD  

(2) การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใชวิธีการทดสอบคาที (t-test) ในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  

จากระเบียบวิธีการศึกษาที่กลาวมาทั้งหมดสําหรับการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัด
ตราด” สามารถสรุปขั้นตอนการศึกษาเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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ภาพ 5  สรุประเบียบวิธีการศึกษา 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สรางเครื่องมือในการศึกษา ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

นักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 74 ราย 

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบขอมูล  
ทดสอบสมมติฐาน 

อภิปรายผล 

ขอเสนอแนะ 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
จํานวน 26 ราย 

ทํา Pilot Study จาํนวน 20 คน 
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จากภาพ 5  เปนแผนภาพสรุประเบียบวิธีการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด” ซ่ึง   
ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากนั้นทํา
การสรางเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึงผานการตรวจสอบและอนุมัติโดยอาจารยที่ปรึกษา จากนั้น
ดําเนินการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและสุมเก็บขอมูลโดยตนเอง และนําขอมูลทั้งหมดมา
ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS นําผลที่ประมวลไดมาวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สําหรับผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก

พัก          รีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  ผูศึกษาไดแบง
การนําเสนอ      ผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด และผลการทดสอบสมมติฐาน 

2. ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของ
นักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด และผลการทดสอบสมมติฐาน 

สําหรับการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท 
ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ไดแบงการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการออกเปน 8 ปจจัย ซ่ึงประกอบดวย 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  2) ปจจัยดานราคา 3) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  4) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย  5) ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ  6) ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ  7) ปจจัยดานหุนสวนผู
ใหบริการ และ 8) ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ  ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษามี
ดังนี้ 
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ตาราง   3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.12 0.62 มาก 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.03 0.72 มาก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.66 0.56 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.64 0.68 มาก 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.49 0.82 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.48 0.69 ปานกลาง 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.39 0.87 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.03 0.91 ปานกลาง 
รวมปจจัยทุกดาน 3.60 0.57 มาก 

 
จากตาราง 3 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการโดยรวมทุกดานในระดับมาก (3.60) ทั้งนี้เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน เกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอยไดดังนี้ คือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (4.12) ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
(4.03) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.66) ปจจัยดานราคา (3.64) ปจจัยดานการจัดทําแผนงาน
บริการ (3.49) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.48) ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 
(3.39) และ ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (3.03) ตามลําดับ  
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ตาราง  4   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกพัก 

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม 4.11 0.77 มาก 
มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม 3.99 0.78 มาก 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 3.92 0.82 มาก 
มีการตกแตงหองพักสวยงาม 3.92 0.72 มาก 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 3.89 0.86 มาก 
มีการออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม 3.80 0.75 มาก 
มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวน 3.77 0.81 มาก 
มีภาพลักษณที่ดี 3.73 0.87 มาก 
มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18 ตารางเมตร 3.44 0.92 ปานกลาง 
มีประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย 3.38 0.98 ปานกลาง 
ช่ือเสียงของรีสอรท 3.32 1.06 ปานกลาง 
เปดใหบริการดานอาหารตลอด 24 ช่ัวโมง 2.76 1.13 ปานกลาง 
 

จากตาราง4  ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
พักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนรายขอพบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีการตกแตงสภาพแวดลอม
สวยงาม (4.11)  มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม (3.99)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ
ครัน (3.92) มีการตกแตงหองพักสวยงาม (3.92) มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (3.89) มี
การออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม (3.80) มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวน 
(3.77) มีภาพลักษณที่ดี (3.73) มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18 ตารางเมตร (3.44) มี
ประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย (3.38) ช่ือเสียงของรีสอรท (3.32) และ เปด
ใหบริการดานอาหารตลอด 24 ชั่วโมง (2.76) ตามลําดับ  
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 ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
เลือกพัก     รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 
ปจจัยดานราคาในการเลือกพัก 

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 3.85 0.83 มาก 
มีการปรับราคาลดลงในชวงโลวซีซั่น 3.71 0.96 มาก 
เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.68 0.89 มาก 
มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย 3.65 0.84 มาก 
มีสวนลดพิเศษ 3.57 1.06 มาก 
มีอัตราคาบริการตํ่ากวารีสอรทระดับเดียวกันแหงอื่น 3.42 0.93 ปานกลาง 

 
จากตาราง 5 ผลการศึกษาปจจัยดานราคาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ 
(3.85)  มีการปรับราคาลดลงในชวงโลวซีซ่ัน (3.71) เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต (3.68) มี
ระดับราคาใหเลือกหลากหลาย (3.65) มีสวนลดพิเศษ (3.57) และ มีอัตราคาบริการต่ํากวารี
สอรทระดับเดียวกันแหงอื่น (3.42) ตามลําดับ  

 
 ตาราง  6   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีบริการขอมูลทางเว็บไซด 3.87 0.90 มาก 
มีชองทางการติดตอที่สะดวก 3.67 0.88 มาก 
มีบริการรับ-สงจากทาเรือ 3.65 1.06 มาก 
มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท 3.64 1.02 มาก 
มีบริการรับ-สงจากสนามบิน 3.52 1.11 มาก 
มีระบบรับจองหองพักผานตัวแทนจําหนาย 3.41 0.92 ปานกลาง 
มีสํานักงานรับจองหองพักในกรุงเทพฯ 3.36 1.08 ปานกลาง 
มีสํานักงานรับจองหองพักที่จังหวัดตราด 2.75 1.10 ปานกลาง 
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จากตาราง 6 ผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีบริการขอมลู
ทางเว็บไซด (3.87) มีชองทางการติดตอที่สะดวก (3.67) มีบริการรับ-สงจากทาเรือ (3.65) 
มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท (3.64) มีบริการรับ-สงจากสนามบิน (3.52) มีระบบ
รับจองหองพักผานตัวแทนจําหนาย (3.41) มีสํานักงานรับจองหองพักในกรุงเทพฯ (3.36) 
และ มีสํานักงานรับจองหองพักที่จังหวัดตราด (2.75) ตามลําดับ  
 
 ตาราง   7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการ

จําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมี

ผล 
มีการมอบสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป 3.56 1.14 มาก 
มีการโฆษณาผานสื่อมวลชน 3.13 1.19 ปานกลาง 
มีการออกรานในนิทรรศการทองเที่ยว 3.12 1.17 ปานกลาง 
มีการจัดเทศกาลพิเศษ เชน เทศกาลอาหารทะเล  2.91 1.25 ปานกลาง 
มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล 2.83 1.12 ปานกลาง 
มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขาพัก เชน  พวงกุญแจ 2.63 1.25 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7 ผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายพบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีการมอบ
สวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป (3.56)  มีการโฆษณาผานสื่อมวลชน (3.13)  มีการออ
กรานในนิทรรศการทองเที่ยว (3.12) มีการจัดเทศกาลพิเศษ เชน เทศกาลอาหารทะเล 
(2.91) มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล (2.83) และ มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขา
พัก (2.63) ตามลําดับ  
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ตาราง  8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

ใหบริการลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร 4.27 0.81 มาก 
ใหบริการลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค 4.12 0.82 มาก 
ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง 4.05 0.85 มาก 
แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี  3.98 0.85 มาก 
แผนกบริการหองพักมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี 3.93 0.86 มาก 
ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว 3.88 0.84 มาก 

 
จากตาราง 8 ผลการศึกษาปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการพบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน
เกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  ใหบริการลูกคาดวยความ
สุภาพและเปนมิตร (4.27) ใหบริการลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค 
(4.12) ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง (4.05) แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการ
เปนอยางดี (3.98) แผนกบริการหองพักมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี (3.93) และ 
ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (3.88) ตามลําดับ  
 
ตาราง  9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณลักษณะทาง

กายภาพที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีทําเลที่ต้ังติดชายหาด 4.46 0.78 มาก 
มีที่ต้ังอยูในทําเลที่ไมพลุกพลาน มีความเปนสวนตัว 4.23 0.83 มาก 
มีสภาพทางธรรมชาติของทําเลที่ต้ังที่โดดเดน 4.23 0.75 มาก 
มีความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางทะเล 4.12 0.87 มาก 
มีชายหาดสวนตัว 4.12 0.99 มาก 
มีพื้นที่กวางขวาง  4.00 0.91 มาก 
มีที่ต้ังที่เดินทางไป-มา ภายในเกาะไดอยางสะดวก 3.95 0.94 มาก 
มีสถานที่ต้ังที่สะดวกในการเดินทางเขาถึง 3.91 1.00 มาก 
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จากตาราง 9 ผลการศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการดานคุณลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีทําเลที่ตั้งติด
ชายหาด (4.46) มีที่ตั้งอยูในทําเลที่ไมพลุกพลานเปนสวนตัว (4.23) มีสภาพทางธรรมชาติ
ของทําเลที่ตั้งที่โดดเดน (4.23) มีความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางทะเล (4.12) มี
ชายหาดสวนตัว (4.12) มีพื้นที่กวางขวาง (4.00) มีที่ตั้งที่เดินทางไป-มา ภายในเกาะได
อยางสะดวก (3.95) และ มีสถานที่ตั้งที่สะดวกในการเดินทางเขาถึง (3.91) ตามลําดับ  

 
 ตาราง 10   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการที่

มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  
 

ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ 3.63 1.00 มาก 
อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา 3.37 1.03 ปานกลาง 
มีการเขารวมกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวอื่น  3.29 1.10 ปานกลาง 
มีเครือขายตัวแทนรับจองหองพักจํานวนมาก 3.27 0.97 ปานกลาง 

 
จากตาราง 10 ผลการศึกษาปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการพบวา ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการดานหุนสวนผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน
เกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีตัวแทนรับจองหองพักที่
นาเชื่อถือ (3.63) อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา (3.37) มีการเขารวมกับผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน เชน  สายการบิน บริษัททัวร ฯลฯ (3.29) และ มีเครือขายตัวแทนรับจอง
หองพักจํานวนมาก (3.27) ตามลําดับ  
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ตาราง  11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการจัดแผนงาน
บริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

 

ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการในการเลือกพัก 
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด X  SD ระดับการมีผล 

มีบริการสระวายน้ํา 4.11 0.82 มาก 
มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา 3.63 1.16 มาก 
มีบริการกิจกรรมกลางแจง  3.59 1.20 มาก 
มีบริการนวดแผนโบราณ 3.54 1.23 มาก 
มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ 3.50 1.20 ปานกลาง 
มีบริการสปา 3.41 1.28 ปานกลาง 
มีบริการอินเตอรเน็ต 3.38 1.27 ปานกลาง 
มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก 3.16 1.20 ปานกลาง 
มีบริการสปอรตคลับ / ฟตเนส 3.10 1.36 ปานกลาง 

 
จากตาราง 11 ผลการศึกษาปจจัยดานการจัดแผนงานบริการพบวา ปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการดานการจัดแผนงานบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีบริการสระ
วายน้ํา (4.11) มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา (3.63) มีบริการกิจกรรมกลางแจง (3.59) มีบริการ
นวดแผนโบราณ (3.54) มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ (3.50) มีบริการสปา (3.41) มีบริการ
อินเตอรเน็ต (3.38) มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก (3.16) และ มีบริการสปอรตคลับหรือฟต
เนส (3.10) ตามลําดับ  

ทั้งนี้ การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรี
สอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด” ไดกําหนดการทดสอบ
สมมติฐานจํานวน 2 ขอ ซ่ึงรายละเอียดของผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับ

ราคาสูงแตกตางกันมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันเมื่อจําแนกตาม
คุณลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว  

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดคุณลักษณะทางประชากรในการศึกษาไว 6 
คุณลักษณะ ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
ภูมิลําเนา ซ่ึงรายละเอียดของผลการศึกษามีดังนี้ 
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ตาราง  12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ       
ชาย 25 25.0 14 14.0 39 39.0 
หญิง 49 49.0 12 12.0 61 61.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 12  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามประเภทของนักทองเที่ยวพบวา มี

นักทองเที่ยว      ชาวไทย จํานวน 74 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 26 คน 
และเมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยแบงเปนชาย   คิดเปนรอย
ละ 25.0 และหญิง   คิดเปนรอยละ 49.0 สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศแบงเปนชาย 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และหญิง   คิดเปนรอยละ 12.0  
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ตาราง  13  แสดงผลการทดสอบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด ระหวางนักทองเที่ยวชายและนักทองเที่ยวหญิง 

 
นักทองเที่ยว

ชาย 
(n = 39) 

นักทองเที่ยว
หญิง 

(n = 61) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ

ชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD 

t p. 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.53 0.57 3.76 0.54 -1.97 0.06 
ปจจัยดานราคา 3.48 0.71 3.48 0.65 -1.92 0.06 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.35 0.61 3.35 0.74 -1.51 0.13 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.79 0.81 3.18 0.94 -2.07 0.04* 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.91 0.76 4.12 0.69 -1.42 0.15 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.06 0.55 4.16 0.67 -0.80 0.42 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.27 0.78 3.46 0.93 -1.04 0.30 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.35 0.71 3.57 0.88 -1.28 0.20 
รวมทุกปจจัย 3.47 0.53 3.69 0.58 -1.95 0.06 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
จากตาราง 13  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวชายและหญิงให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอร
ทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (t = -1.95, p > 0.05)  

ทั้งนี้ เมื่อทําการศึกษาจําแนกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรี
สอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชายและ
หญิงใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียง
ดานเดียวเทานั้น คือ ปจจัยดาน การสงเสริมการจําหนาย (t = -2.07, p < 0.05) โดย
นักทองเที่ยวหญิงใหความสําคัญกับปจจัยสงเสริมการจําหนายมากกวานักทองเที่ยวชาย  
ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวชายและหญิงใหความสําคัญแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม 

คุณลักษณะทางประชากร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอยละ 

อายุ       
ตํ่ากวา 21 ป 2 2.0 0 0.0 2 2.0 
21-30 ป 37 37.0 5 5.0 42 42.0 
31-40 ป 19 19.0 6 6.0 25 25.0 
41-50 ป 14 14.0 11 11.0 25 25.0 
51-60 ป 2 2.0 4 4.0 6 6.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 14   เมื่อทําการศึกษาระดับอายุของนักทองเที่ยวพบวา มีนักทองเที่ยวที่

อายุ      ต่ํากวา 21 ป   คิดเปนรอยละ 2.0 โดยเปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด ในขณะที่มี
นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 21-30 ป   คิดเปนรอยละ 42.0 โดยแบงเปนนกัทองเที่ยวชาว
ไทย   คิดเปนรอยละ 37.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 5.0 สวน
นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และอายุระหวาง 41-50 ป พบวา มีจํานวนเทากัน คือ   
คิดเปนรอยละ 25.0 โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 31-40 ป ที่เปนชาวไทยมี   คิดเปน
รอยละ 19.0 และเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 6.0 ขณะที่นักทองเที่ยว
ที่มีอายุระหวาง 41-50 ป พบวา มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ เปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิด
เปนรอยละ 14.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 11.0 ในขณะที่มี
นักทองเที่ยวที่มีระหวาง 51-60 ป  คิดเปนรอยละ 6.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  
คิดเปนรอยละ 2.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 4.0  
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่อายุตางกัน 

 
ระดับอายุ 

ต่ํากวา 21 ป 
(n = 2) 

(1) 

 21-30 ป 
(n = 42) 

(2) 

31-40 ป 
(n = 25) 

(3) 

41-50 ป 
(n = 25) 

(4) 

51-60 ป 
(n = 6) 

(5) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p LSD Significant 
Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.20 0.05 3.81 0.57 3.67 0.45 3.60 0.49 3.06 0.80 3.08 0.01* 2, 3, 4 > 5 
ปจจัยดานราคา 3.08 0.11 3.73 0.69 3.71 0.60 3.65 0.68 2.94 0.80 2.20 0.07 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.93 0.26 3.60 0.80 3.50 0.49 3.47 0.68 2.81 0.41 2.08 0.08 - 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.41 0.58 3.21 0.91 2.98 0.93 3.00 0.83 2.25 0.89 1.82 0.13 - 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.16 0.00 4.16 0.65 3.92 0.84 4.06 0.73 3.80 0.57 1.36 0.52 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 3.56 0.26 4.10 0.65 4.20 0.53 4.16 0.67 3.97 0.70 0.60 0.65 - 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 2.75 0.35 3.41 0.93 3.60 0.85 3.33 0.75 2.83 0.95 1.27 0.28 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 2.38 0.54 3.53 0.87 3.63 0.81 3.42 0.72 3.20 0.92 1.34 0.25 - 
รวมทุกปจจัย 2.93 0.12 3.69 0.60 3.65 0.50 3.58 0.52 3.11 0.61 2.23 0.07 - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 2.23, p > 0.05)  

ทั้งนี้  เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เพียงปจจัยเดียว คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (F = 3.08, p < 0.05) โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป , อายุระหวาง 31-40 ป และอายุระหวาง 51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมากกวานักทองเที่ยวที่อายุระหวาง 51-60 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง  16   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา       
มัธยมศึกษา 16 16.0 8 8.0 24 24.0 
ปริญญาตรี 40 40.0 9 9.0 49 49.0 
ปริญญาตรีขึ้นไป 18 18.0 9 9.0 27 27.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 16  เมื่อจําแนกนักทองเที่ยวตามระดับการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา มี  คิดเปนรอยละ 24.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 16.0 
และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 8.0 สวนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี   คิดเปนรอยละ 49.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 40.0 และนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 9.0 ทั้งนี้ มีนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป   คิด
เปนรอยละ 27.0 แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 18.0 และนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่ระดับการศึกษาตางกัน 

 
ระดับการศึกษา 

ชั้นมัธยมศึกษา 
(n = 24) 

(1) 

ปริญญาตรี 
(n = 49) 

(2) 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
(n = 27) 

(3) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 

X  SD X  SD X  SD 

F p. LSD Significant Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.29 0.56 3.88 0.48 3.60 0.51 10.94 0.00* 2 > 1, 3 และ  3 > 1 
ปจจัยดานราคา 3.49 0.58 3.85 0.63 3.40 0.77 4.94 0.00* 2 > 1, 3 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.32 0.70 3.64 0.66 3.32 0.71 2.75    0.06   - 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.72 0.66 3.27 0.86 2.87 1.08 3.69 0.02* 2 > 1 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.81 0.60 4.28 0.56 3.79 0.92 6.01 0.00* 2 > 1, 3  และ  1 > 3 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 3.96 0.63 4.34 0.48 3.87 0.72 6.48 0.00* 2 > 1, 3  และ  1 > 3 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.38 0.99 3.60 0.77 3.00 0.83 4.45 0.01* 2 > 3 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.15 0.79 3.73 0.75 3.33 0.87 4.98 0.00* 2 > 1, 3 
รวมทุกปจจัย 3.39 0.51 3.82 0.47 3.40 0.63 8.15 0.00* 2 > 1, 3 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตาราง 17  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 8.15) โดย
นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม
ทุกดานมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยว
ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพัก
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในทุกปจจัย ยกเวนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (F = 2.75, p > 0.05) โดยรายละเอียดผลการ
ทดสอบสมมติฐานของปจจัยอ่ืนมีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (F = 10.94, p < 0.05) ปจจัยดานราคา 
(F = 4.94, p < 0.05) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (F = 3.69, p < 0.05)  ปจจัยดานบุคลากร      
ผูใหบริการ (F = 6.01, p < 0.05)  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (F = 6.48, p < 0.05)  ปจจัยดาน
หุนสวนผูใหบริการ (F = 4.45, p < 0.05) และ ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ (F = 4.98,            
p < 0.05) ตามลําดับ 

เมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในแตละปจจัยเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ดานราคา, ดานบุคลากรผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาและระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

นอกจากนั้น  ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี้ ผลการศึกษายังพบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่พบวา นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมากกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง  18  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาชีพ       
พนักงานบริษัทเอกชน 35 35.0 6 6.0 41 41.0 
ธุรกิจสวนตัว 16 16.0 8 8.0 24 24.0 
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 6 6.0 6 6.0 12 12.0 
ผูประกอบอาชีพอิสระ 9 9.0 1 1.0 10 10.0 
เกษียณอายุ / วางงาน 3 3.0 4 4.0 7 7.0 
นักศึกษา 5 5.0 1 1.0 6 6.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 

 
จากตาราง 18  สําหรับการประกอบอาชีพพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด โดยมี  คิดเปนรอยละ 41.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิด
เปนรอยละ 35.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 6.0 รองลงมาไดแก ผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 24.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 16.0 และ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 8.0 ในขณะที่มีนักทองเที่ยวที่รับราชการ   คิดเปนรอย
ละ 12.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศในสัดสวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 
6.0 สวนนักทองเที่ยวท่ีประกอบอาชีพอิสระ มี  คิดเปนรอยละ 10.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทย   คิดเปนรอยละ 9.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพียง 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ทั้งนี้พบวา 
มีนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุและไมไดทํางาน   คิดเปนรอยละ 7.0 โดยแบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   
คิดเปนรอยละ 3.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 4.0 สวนนักทองเที่ยวที่เปน
นักศึกษามี  คิดเปนรอยละ 6.0 โดยเปนนักทองเที่ยวชาวไทย  คิดเปนรอยละ 5.0 และนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกัน 

 
อาชีพ 

 
ขาราชการ 
( n = 12)  

(1) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 
( n = 41)  

(2) 

ธุรกิจ
สวนตัว 
( n = 24)  

(3) 

ผูประกอบ
วิชาชีพอิสระ 

( n = 10)  
(4) 

 
นักศึกษา 
( n = 6)  

(5) 

เกษียณอายุ/
วางงาน 
( n = 7)  

(6) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p. LSD Significant 
Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.58 0.64 3.77 0.53 3.80 0.60 3.48 0.46 3.19 0.31 3.41 0.50 2.07 0.07 - 
ปจจัยดานราคา 3.72 0.88 3.66 0.70 3.68 0.76 3.41 0.57 3.44 0.38 3.85 0.26 0.48 0.78 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.42 0.84 3.59 0.66 3.55 0.62 3.32 0.45 3.20 0.32 3.16 1.23 0.84 0.51 - 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 2.77 1.18 3.24 0.83 3.15 1.01 2.73 0.80 2.61 0.57 2.59 0.47 1.54 0.18 - 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.00 0.66 4.11 0.63 4.09 0.93 4.00 0.48 3.66 0.58 3.83 0.93 0.54 0.73 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.04 0.72 4.14 0.64 4.18 0.56 4.25 0.59 3.83 0.28 4.01 0.87 0.46 0.80 - 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.20 0.97 3.54 0.74 3.55 0.92 3.37 0.83 3.04 0.53 2.57 1.19 2.02 0.08 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.35 0.99 3.55 0.75 0.87 0.73 3.10 0.83 2.75 0.55 3.20 0.90 2.99 0.01* 1 > 4 และ 2 > 4, 5, 6 
รวมทุกปจจัย 3.51 0.70 3.70 0.52 3.73 0.62 3.46 0.47 3.21 0.26 3.33 0.57 1.60 0.16 - 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 19  การทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพแตกตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1.60,    
p > 0.05)  

เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพัก      
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เพียงปจจัยเดียวเทานั้น คือ ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ (F = 2.99, p < 0.05) โดยพบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
แผนงานบริการมากกวานักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่
นักทองเที่ยวที่ประกอบธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดแผนงานบริการมากกวา
นักทองเที่ยวท่ีเปนผูประกอบวิชาชีพอิสระ หรือนักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษา และนักทองเที่ยวที่
เกษียณอายุหรือวางงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพตางกันใหความสําคัญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
ตาราง  20  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ย 
 

นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทางประชากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน       
ตํ่ากวา 15,001 บาท 25 25.0 1 1.0 26 26.0 
15,001-30,000 บาท 25 25.0 1 1.0 26 26.0 
30,001-45,000 บาท 10 10.0 0 0.0 10 10.0 
45,001-60,000 บาท  5 5.0 6 6.0 11 11.0 
60,000 บาท ขึ้นไป 9 9.0 18 18.0 27 27.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 
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จากตาราง 20  เมื่อจําแนกนักทองเที่ยวตามระดับรายไดเฉลี่ยสวนตัวตอเดือนพบวา มี
นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 15,001 บาท และรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท จํานวนเทากัน 
คือ  คิดเปนรอยละ 26.0 โดยท่ีทั้งสองกลุมรายไดประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปน  รอย
ละ 25.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 1.0 กลุมละเทาๆ กัน ในขณะที่มี
นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 30,001-45,000 บาท   คิดเปนรอยละ 10.0 โดยเปนนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งส้ิน สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 45,001-60,000 บาท   คิดเปนรอยละ 11.0 โดย
แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย   คิดเปนรอยละ 5.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  คิดเปนรอยละ 
6.0 ทั้งนี้มีนักทองเที่ยวที่มีรายได 60,001 บาท  ขึ้นไป    คิดเปนรอยละ  27.0 โดยแบงเปน
นักทองเที่ยวชาวไทย  คิดเปนรอยละ 9.0 และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   คิดเปนรอยละ 18.0  
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตางกัน 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา  
15,001 บาท 
 (n = 26) 

(1) 

15,001 - 30,000  
บาท 

 (n = 26) 
(2) 

30,001 - 45,000 
บาท 

 (n = 10) 
(3) 

45,001 - 60,000  
บาท 

 (n = 11) 
(4) 

60,001 บาท  
ขึ้นไป 

 (n = 27) 
(5) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p LSD Significant Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.76 0.63 3.76 0.45 3.93 0.42 3.58 0.55 3.41 0.57 2.46  0.05* 1,  2,  3   >  5 
ปจจัยดานราคา 3.67 0.64 3.77 0.66 3.75 0.50 3.63 0.59 3.45 0.83 0.80 0.52 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.77 0.67 3.54 0.53 3.67 0.64 3.30 0.48 3.14 0.81 3.40  0.01* 1,  2,  3   >  5 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.26 0.91 3.32 0.64 3.33 0.71 2.53 0.72 2.62 1.06 3.93  0.00* 1, 2, 3 > 4, 5 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.06 0.70 4.10 0.56 4.30 0.62 4.01 0.91 3.85 0.82 0.81 0.52 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.16 0.58 4.32 0.52 4.25 0.47 4.12 0.78 3.85 0.69 2.09 0.08 - 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.68 0.84 3.43 0.50 3.50 0.82 3.00 1.07 3.18 1.06 1.73 0.14 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.47 0.87 3.61 0.75 3.91 0.49 3.41 0.92 3.26 0.88 1.31 0.27 - 
รวมทุกปจจัย 3.73 0.60 3.73 0.42 3.83 0.40 3.45 0.48 3.35 0.66 2.77  0.03* 1,  2,  3   >  5 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตางกัน
พบวา ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรท 
ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 
2.77, p < 0.05) โดยนักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,001 บาท, รายไดระหวาง 15,001-
30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,000-45,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยโดยรวมทุกดาน
มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 60,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ทั้งนี้  เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉล่ียแตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ใน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลติภัณฑ (F = 2.46, p < 0.05) ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย (F = 3.40) และปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (F = 3.93, p < 0.05) ในขณะที่ปจจัย
อ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉล่ียตางกันใหความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อจําแนกศึกษาเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,001 บาท , 
รายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,000-45,000 บาท ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดมากกวา 
60,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีระดับรายได
เฉลี่ยต่ํากวา 15,001 บาท , รายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท และรายไดระหวาง 30,000-45,000 
บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมากกวานักทองเที่ยวท่ีมีรายไดระหวาง 
45,001-60,000 บาท และรายไดมากกวา 60,001 บาท ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตาราง 22   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา 

 
นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ รวม คุณลักษณะทาง

ประชากร จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
    ภูมิลําเนา       
กรุงเทพมหานคร 33 33.0 1 1.0 34 36.0 
จังหวัดอื่นๆ 37 37.0 0 0.0 37 37.0 
ทวีปเอเชีย 2 2.0 4 4.0 6 6.0 
ทวีปอเมริกา 1 1.0 3 3.0 4 4.0 
ทวีปยุโรป 1 1.0 18 19.0 19 19.0 
รวม 74 74.0 26 26.0 100 100.0 
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จากตาราง 22 เมื่อทําการศึกษาภูมิลําเนาของกลุมตัวอยางพบวา นักทองเที่ยวไทยที่มี
ภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร   คิดเปนรอยละ 34.0 และมีภูมิลําเนาจากจังหวัดอื่นๆ   คิดเปนรอยละ 
37.0 โดยมีนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปเอเชีย    คิดเปนรอยละ 2.0 ในทวีปยุโรป 
และทวีปอเมริกาเทากัน คือ   คิดเปนรอยละ 1.0 ในขณะที่ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบวา มี
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป   คิดเปนรอยละ 19.0 ในทวีปเอเชีย   คิดเปนรอยละ  และ
ทวีปอเมริกา จํานวนเทาๆ กัน   คิดเปนรอยละ 4.0 ทั้งนี้พบวา มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร   คิดเปนรอยละ 1.0  

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
63 

ตาราง  23 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดของ
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกัน 

 
ภูมิลําเนา 

กรุงเทพฯ 
(n =34 ) 

(1) 

จังหวัดอื่นๆ 
(n = 37) 

(2) 

ทวีปเอเชีย 
(n = 6) 

(3) 

ทวีปอเมริกา 
(n = 4) 

(4) 

ทวีปยุโรป 
(n = 19) 

(5) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F p LSD Significant Difference 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.68 0.61 3.82 0.51 3.55 0.38 3.83 0.11 3.34 0.55 2.64   0.03* 1 , 2   > 5 
ปจจัยดานราคา 3.75 0.74 3.62 0.62 3.66 0.68 4.04 0.49 3.41 0.73 1.10 0.36 - 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.45 0.54 3.74 0.64 3.43 0.54 3.50 0.74 3.04 0.87 3.49   0.01* 1,  2   >  5   
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.14 0.83 3.40 0.84 2.86 0.87 3.00 0.68 2.16 0.69 7.59   0.00* 1 , 2   > 5 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 3.96 0.71 4.18 0.64 4.05 0.58 4.70 0.39 3.72 0.86 2.33 0.06 - 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.13 0.61 4.32 0.56 3.91 0.77 4.59 0.34 3.69 0.57 4.34   0.00* 1, 2,4 > 5 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.30 0.86 3.69 0.72 2.95 0.57 3.50 0.88 3.06 1.09 2.35 0.06 - 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.45 0.81 3.70 0.80 3.07 0.55 3.94 0.27 3.18 0.91 2.02 0.09 - 
รวมทุกปจจัย 3.61 0.55 3.81 0.51 3.44 0.42 3.89 0.31 3.20 0.58 4.48   0.00* 1 ,  2  , 4  > 5  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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จากตาราง 23  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 4.48,        
p < 0.05) โดยนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศไทย, ในทวีปอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการโดยรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปยุโรปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี้  เมื่อจําแนกพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา 
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือก
พักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (F = 2.64, p < 0.05) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (F 
= 3.49, p < 0.05) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (F = 7.59, p < 0.05) และปจจัยดานคณุลักษณะ
ทางกายภาพ (F = 4.34, p < 0.05) ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกนัให
ความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อจําแนกศึกษาเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศไทยใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย
มากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปยุโรปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สําหรับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพพบวา นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศและ
ในทวีปอเมริกาใหความสําคัญกับปจจัยนี้มากกวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปยุโรปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกัน 
 
ตาราง  24  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
ระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 
นักทองเที่ยว 
ชาวไทย 
(n = 74) 

นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ 

(n = 26) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 

บนเกาะชาง จังหวัดตราด 
X  SD X  SD 

t p 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.76 0.52 3.39 0.58 3.01 0.00* 
ปจจัยดานราคา 3.68 0.68 3.52 0.70 1.04 0.30 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.59 0.63 3.16 0.78 2.79 0.00* 
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 3.27 0.84 2.35 0.76 4.89 0.00* 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 4.09 0.66 3.88 0.85 1.26 0.21 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 4.25 0.57 3.77 0.65 3.52 0.00* 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 3.47 0.83 3.13 0.97 1.74 0.08 
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 3.57 0.81 3.24 0.83 1.76 0.08 
รวมทุกปจจัย 3.71 0.53 3.31 0.57 3.25 0.00* 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  
 
จากตาราง 24  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ

ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   (t = 3.27,       
p < 0.05)  

จากการศึกษาจําแนกปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(t = 3.01, p < 0.05) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (t = 2.79, p < 0.05) ปจจัยดานการสงเสริม
การจําหนาย (t = 4.89, p < 0.05) และปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (t = 3.52, p < 0.05) โดย
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นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัยทั้งสี่มากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ขณะที่ให
ความสําคัญกับปจจัยอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

ในการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
ไดทําการแบงระดับคะแนนความพึงพอใจตอการใชบริการออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย (1-4 
คะแนน) ระดับปานกลาง (5-7 คะแนน) และระดับมาก (8-10 คะแนน) ซ่ึงรายละเอียดของ             
ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
ตาราง  25 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความพึงพอใจตอการใชบริการ    

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
 

ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรท จํานวน รอยละ 
พึงพอใจในระดับมาก 64 64.0 
พึงพอใจในระดับปานกลาง 32 32.0 
พึงพอใจในระดับนอย 4 4.0 
รวม 100 100.0 
 

จากตาราง 25  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใชบริการรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 64 มีความพึงพอใจในระดับมากตอ
การใชบริการรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง โดยมีนักทองเที่ยวรอยละ 32 ที่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และมีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 4 เทานั้น ที่มีความพึงพอใจในระดับนอย  
 
ตาราง  26 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความพึง

พอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
 

ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรท X  SD ระดับ 
ความพึงพอใจ 

พึงพอใจในระดับมาก  (n= 64) 8.78 0.76 มาก 
พึงพอใจในระดับปานกลาง  (n= 32) 6.44 0.80 ปานกลาง 
พึงพอใจในระดับนอย  (n= 4) 3.00 1.41 นอย 
รวม 7.80 1.07 ปานกลาง 
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จากตาราง 26  ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับ
ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด โดยรวมอยูระดับปานกลาง (7.80) ซ่ึงเมื่อจําแนกพิจารณาคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจตอการใชบริการเปนกลุมพบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการใชบริการ
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก (8.78) สวนนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอ
การใชบริการในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง  (6.44) และ
นักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอการใชบริการในระดับนอย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับนอย 
(3.00) ตามลําดับ 
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บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สําหรับผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพัก          

รีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของ

นักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
นักทองเที่ยวใหความสาํคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในระดับ

มาก  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญ
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง  จังหวัดตราด  ในระดับมากใน  4 ปจจัย 
ประกอบดวย ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (4.12), ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (4.03), 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.66), และ ปจจัยดานราคา (3.64)  ในขณะที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญใน
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง บนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลางใน 4 ดาน ไดแก  
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ (3.49), ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.48), ปจจัยดาน
หุนสวนทางธุรกิจ (3.39) และ ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (3.03) ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดในแตละดานพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก การตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม (4.11) ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพการใหบริการ (3.85) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีบริการขอมูลทางเว็บ
ไซด (3.87) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ไดแก มีสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป (3.56) 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร (4.27) ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ ไดแก มีทําเลที่ตั้งติดชายหาด (4.46) ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ ไดแก 
มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ (3.63) และ ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ ไดแก มีบริการ
สระวายน้ํา (4.11) ซ่ึงเมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดานผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 

จังหวัดตราด ในระดับมาก (3.66)  โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก  เรียงตามลําดับจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ มีการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม (4.11)  มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม 
(3.99)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน (3.92) มีการตกแตงหองพักสวยงาม (3.92) มีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ดี (3.89) มีการออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม (3.80) มีการออกแบบ
หองพักเปนสัดสวน (3.77) มีภาพลักษณที่ดี (3.73) และมีปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18 ตารางเมตร (3.44) มี
ประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย (3.38) ชื่อเสียงของรีสอรท (3.32) และ เปดใหบริการดาน
อาหารตลอด 24 ช่ัวโมง (2.76) ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด ในระดับมาก (3.64)  โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกพัก
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก ซ่ึงเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย
ไดดังนี้  มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (3.85)  มีการปรับราคาลดลงในชวง
โลวซีซ่ัน (3.71) เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต (3.68) มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย (3.65) มี
สวนลดพิเศษ (3.57) โดยมีปจจัยเดียวที่มีผลในระดับปานกลาง คือ อัตราคาบริการต่ํากวารีสอรท 
ระดับเดียวกันแหงอื่น (3.42)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.48) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดบัราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับ
มาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีบริการขอมูลทางเว็บไซด (3.87)  มีชองทางการ
ติดตอที่สะดวก (3.67)  มีบริการรับ-สงจากทาเรือ ( 3.65) มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท 
(3.64) มีบริการรับ-สงจากสนามบิน (3.52) และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้  มีระบบรับจองหองพักผานตัวแทนจําหนาย (3.41) มีสํานักงานรับจอง
หองพักในกรุงเทพฯ (3.36) และ มีสํานักงานรับจองหองพักที่จังหวัดตราด (2.75) ตามลําดับ  
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ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (Promotion)  
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง

บนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.03)  โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ใน
ระดับมากเพียงปจจัยเดียว ไดแก  มีการมอบสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป (3.56)  สวนปจจัย
อ่ืนๆ มีผลตอการเลือกพักในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีการ
โฆษณาผานสื่อมวลชน (3.13)  มีการออกรานในนิทรรศการทองเที่ยว (3.12) มีการจัดเทศกาลพิเศษ 
เชน เทศกาลอาหารทะเล (2.91) มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล (2.83) และ มีการมอบของ
ที่ระลึกเมื่อเขาพัก (2.63) ตามลําดับ  

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People)  
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก (4.03)  โดยมีปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผู
ใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมากทั้งสิ้น 
ซ่ึงเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ใหบริการลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร (4.27) 
ใหบริการลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค (4.12) ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง 
(4.05) แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี (3.98) แผนกบริการหองพักมีคุณภาพใน
การใหบริการเปนอยางดี (3.93) และ ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (3.88) ตามลําดับ  

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Attribute) 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสงูบน

เกาะชาง จังหวัดตราดในระดับมาก (4.12) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก
ทั้งสิ้น ซ่ึงเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีทําเลที่ตั้งติดชายหาด (4.46) มีที่ตั้งอยูในทําเล
ที่ไมพลุกพลาน มีความเปนสวนตัว (4.23) มีสภาพทางธรรมชาติของทําเลที่ตั้งที่โดดเดน (4.23) มี
ความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางทะเล (4.12) มีชายหาดสวนตัว (4.12) มีพื้นที่กวางขวาง 
(4.00) มีที่ตั้งที่เดินทางไป-มา ภายในเกาะไดอยางสะดวก (3.95) มีสถานที่ตั้งที่สะดวกในการ
เดินทางเขาถึง (3.91) ตามลําดับ  

ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ (Partnership) 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.39) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หุนสวนผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
71 

มากเพียงปจจัยเดียว คือ  มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ (3.63) สวนปจจัยอ่ืนๆ มีผลในระดับ
ปานกลางทั้งสิ้น โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา 
(3.37) มีการเขารวมกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน เชน  สายการบิน บริษัททัวร ฯลฯ (3.29) 
และ มีเครือขายตัวแทนรับจองหองพักจํานวนมาก (3.27) ตามลําดับ  

ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ (Programming) 
ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.49) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดแผนงานบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับ
มาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีบริการสระวายน้ํา (4.11) มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา 
(3.63) มีบริการกิจกรรมกลางแจง (3.59) มีบริการนวดแผนโบราณ (3.54) สวนปจจัยอ่ืนๆ มีผลใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ (3.50) มี
บริการสปา (3.41) มีบริการอินเตอรเน็ต (3.38) มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก (3.16) และ มีบริการ
สปอรตคลับหรือฟตเนส (3.10) ตามลําดับ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง

แตกตางกันมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะทาง
ประชากรของนักทองเที่ยว  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงแตกตางกันมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุมนักทองเที่ยวท่ีมีระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน ในขณะที่คุณลักษณะดานเพศ อายุ และ อาชีพ ไมพบวา
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดาน
สามารถสรปุผลการศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุม
นักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุมนักทองเที่ยวที่
มีระดับการศึกษาตางกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน 
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ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาและภูมิลําเนาตางกัน 

ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการมีผลตอการเลือกพกัรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุม
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด โดยพิจารณาปจจัยเปนรายดานรวมกับคุณลักษณะทางประชากร
สรุปผลไดดังนี้ 

 
ตาราง  27 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ

ชาง จังหวัดตราด เมื่อพิจารณาเปนรายดานรวมกับคุณลักษณะทางประชากร 
 

คุณลักษณะทางประชากร ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง
ของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนลําดับแรก 

เพศ  
ชาย ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
หญิง ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

อายุ  
ตํ่ากวา 21 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
21-30 ป ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
31-40 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
41-50 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
51-60 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ปริญญาตรี ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
73 

ตาราง  27 (ตอ)   
 

คุณลักษณะทางประชากร ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง
ของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนลําดับแรก 

อาชีพ  
ขาราชการ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ธุรกิจสวนตัว ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ผูประกอบวิชาชีพอิสระ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
นักศึกษา ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
เกษียณอายุ / วางงาน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

รายไดเฉลี่ย  
ตํ่ากวา 15,001 บาท ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
15,001-30,000 บาท  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
30,001-45,000 บาท ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
45,001-60,000 บาท ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
60,001 บาท ขึ้นไป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ และ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ภูมิลําเนา  
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
จังหวัดอื่นๆ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ทวีปเอเชีย ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ทวีปอเมริกา ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ทวีปยุโรป ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

 
จากตาราง 27 นักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทาง

กายภาพเปนลําดับแรก เชนเดียวกับนักทองเที่ยวทุกระดับการศึกษาที่ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก   

นักทองเที่ยวทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับ
แรกทั้งสิ้น ยกเวนกลุมอายุ 21-30 ป ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา  

นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดต่ํากวา 15,001 บาท , รายได 15,001-30,000 บาท และรายได 
45,001-60,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก มีเพียงกลุม
รายได 30,001-45,000 บาท ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนลําดับแรก 
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ในขณะที่กลุมที่มีรายได 60,001 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการและ
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรกในสัดสวนเทากัน 

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพเปนลําดับแรก ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปตางๆ ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผูใหบริการเปนลําดับแรก  

สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน
ดังนี้  

 
ตาราง  28 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรท 

ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 

ลําดับท่ี นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
1 ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
2 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
4 ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
5 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 
6 ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
7 ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 
8 ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 

 
จากตาราง 28 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในขณะที่เมื่อจําแนกปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย และปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี้ เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่
นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ รองลงมา
ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนาย  ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ และปจจัยดานการ
สงเสริมการจําหนาย ตามลําดับ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ และ ปจจัยการสงเสริมการจําหนาย ตามลําดับ  

 
อภิปรายผล 

สําหรับการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท 
ระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

นักทองเที่ยวที่เลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญในระดับมาก  สวนปจจัยดานการ
จัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัย
ดานการสงเสริมการจําหนาย เปนปจจัยที่ใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการของ Morrison (1989: 210) ที่กลาววา ปจจัยสวนประสม
การตลาดทั่วไปอาจไมเพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณบางอยางในธุรกิจภาคบริการไดดีพอ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความแตกตางไปจากการเสนอขาย
ผลิตภัณฑทั่วไป เนื่องจากสิ่งผูบริโภคตองการไมไดมีเพียงแคอรรถประโยชนที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการเทานั้น หากคาดหวังไปถึงอรรถประโยชนเชิงอารมณความรูสึก  

ดวยเหตุนี้ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพจึงเปนปจจัยสําคัญลําดับแรกที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  ดังจะเห็นไดจากการ
ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานการมีทําเลที่ตั้งติดชายหาด การมีทําเลที่ตั้งที่สงบไม
พลุกพลาน มีสภาพทางธรรมชาติที่โดดเดน และมีความปลอดภัยสําหรับการเดินทางทองเที่ยวทาง
ทะเล ในลําดับตนๆ ซ่ึงลวนแตเปนปจจัยที่สะทอนใหเห็นในเชิงประจักษไดอยางชัดเจนถึงความ
เหนือกวาของคุณภาพบริการที่จะไดรับ นอกจากนั้นผลการศึกษายังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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Ahmed (2001: online) ที่เสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนารีสอรทริมชายหาดโดยยึดหลักแนวคิด
ดานคุณลักษณะและศักยภาพในการรองรับทางกายภาพของสภาพพื้นที่ริมชายหาดเปนสําคัญเพื่อ
การพัฒนาอยางยั่งยืน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Inkabaran, Jackson and Chhetri (2004: 
online) ที่พบวา นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางมากับครอบครัวใหความสําคัญกับการไดอยูใกลชิดกับ
ธรรมชาติ  

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาในครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยสวนใหญที่พบวา ปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกสถานพักแรมมากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา (กนกพร 
ศิริโรจน,2545: บทคัดยอ, กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ,2546: บทคัดยอ, J.D. Power and Association ,1999: 
online และ Kevin K.F. Wong ,2002: online)  ซ่ึงเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะการศึกษาครั้งนี้
กําหนดขอบเขตการวิจัยเฉพาะรีสอรทระดับราคาสูง ซ่ึงกลุมผูใชบริการจะตองเปนผูมีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจที่มั่นคงพอสมควรจึงจะสามารถมาใชบริการรีสอรทระดับนี้ได ดังนั้นปจจัยดานราคา
อาจลดทอนความสําคัญลงในสายตาของนักทองเที่ยวกลุมนี้ นอกจากนั้นสวนหนึ่งอาจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางไมไดจํากัดเฉพาะนักทองเที่ยวเพียงกลุมเดียว เนื่องจากมีการใชกลุมประชากรที่เปน
ผูใชบริการหองประชุมสัมมนาในขณะที่งานวิจัยบางงานเปนการศึกษาในบริบทที่แตกตางกัน เชน 
เปนการศึกษาในตางประเทศ ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา หรือฮองกง เปนตน แมวาผลการศึกษาใน
คร้ังนี้จะใหมุมมองที่แตกตางไปจากงานวิจัยอ่ืนๆ ซ่ึงสวนหนึ่งเปนเพราะงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญ
กําหนดปจจัยสวนประสมการตลาดตามแนวคิดของ Philip Kotler (ยงยุทธ ฟูพงศพันธ และคณะ, 
2547: 17-28) ซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาสวนประสมการตลาดของสินคามากกวาธุรกิจบริการ โดย
ทําการศึกษาเพียง 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ซ่ึงไมครอบคลุมตามกรอบแนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการใหมที่เสนอโดย Morrison (1989: 210) เปนเหตุใหปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพไมไดถูกนําเขาไปศึกษาดังเชนในการศึกษาครั้งนี้  ซ่ึงผูศึกษาตระหนักถึงความแตกตางของ
ธุรกิจบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัวตางไปจากสินคาอื่นที่ไมอาจละเลยการใหความสําคัญกับปจจัย
อ่ืนที่จะชวยเสริมหรือเติมเต็มอรรถประโยชนทางอารมณใหสมบูรณยิ่งขึ้น ประกอบกับผูศึกษา
ตระหนักถึงขอคนพบในการศึกษาของ Smith (1990: online) ที่พบวา โมเดลการวิวัฒนจากรีสอรท 
ริมชายหาดเดิมกําลังเปลี่ยนไปในเชิงลบจากเดิมไปสูการเปนรีสอรทที่สูญเสียสภาพความเปน
ธรรมชาติและความเปนสวนตัว โดยเห็นไดจากการถดถอยลงของปจจัยดานการคงอยูของพืชพันธุ
และสัตวปา ปจจัยดานทางกายภาพ ปจจัยดานสภาพแวดลอม   ซ่ึงหนึ่งในรีสอรทที่เปนกรณีศึกษา
ในเรื่องดังกลาวเปนรีสอรทริมชายหาดของประเทศไทย 2 แหง คือ รีสอรทบริเวณหาดพัทยา และ   
รีสอรทบริเวณหาดหัวหินของประเทศไทย ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาเปนวิกฤตสําคัญที่รีสอรทริมชายหาด
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พึงเรงแกไขโดยยึดหลักยึดหลักแนวคิดดานคุณลักษณะและศักยภาพในการรองรับทางกายภาพของ
สภาพพื้นที่ริมชายหาดตามที่ Ahmed (2001: online) เสนอไว เพื่อใหการพัฒนารีสอรท ริมชายหาด
เปนไปอยางยั่งยืนกอนที่สภาพดังกลาวจะกลายเปนวิกฤต  

ในสวนของการบริหารจัดการรีสอรท ส่ิงที่ผูประกอบการพึงใหความสําคัญคือ ปจจัยที่
นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดในแตละดาน ซ่ึงในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา ส่ิงที่
นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ การตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม ซ่ึงขอคนพบดังกลาวนี้
จะชวยใหผูประกอบการรีสอรทขนาดเล็กสามารถปรับกลยุทธทางธุรกิจที่ไมจําเปนตองใชเงิน
ลงทุนมากเพียงแคออกแบบตามหลักสุนทรียศาสตร หรืออาจยึดแนวทางการออกแบบรีสอรทของ 
Rutledge (Mill, 2001: 88) ก็ได ซ่ึงนอกจากจะชวยประหยัดตนทุนแลวยังดําเนินไปตามหลักการ
ออกแบบรีสอรทที่ดี ที่คุมประโยชนใชสอยอีกดวย  

สําหรับปจจัยดานราคา ขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้สะทอนใหเห็นวา กลยุทธราคาถูกไม
อาจจูงใจนักทองเที่ยวในตลาดระดับบนไดอยางเชนนักทองเที่ยวในตลาดระดับลาง ดวยเหตุที่
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีศักยภาพพอที่จะมาใชที่จะสูราคาได หรือเลือกบริการโดยคาดหวังที่จะไดรับ
บริการที่เหนือกวารีสอรททั่วไป ดังนั้นสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสาํคัญจึงเปนเรื่องของการประเมิน
ความคุมคาของเงินที่เสียไปกับบริการที่ไดรับ ฉะนั้นผูประกอบการรีสอรทพึงใหความสําคัญกับ
ประเด็นดังกลาว ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา กลยุทธที่จะชวยใหผูประกอบการเขาใจการประเมินดังกลาวได
นั้นสามารถทําไดโดยการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอบริการทั้งในภาพรวมและรายดาน 
เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขบริการใหเปนไปตามความคาดหวังของ
นักทองเที่ยว 

จากปจจัยดานราคาที่กลาวมาจะเห็นวา ปจจัยดานราคามีความเชื่อมโยงกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ เนื่องจากลูกคาจะทําการประเมินความคุมคาของเงินที่เสียไปกับบริการที่ไดรับ 
ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ทางผูประกอบการพึงสรางใหเกิดขึ้นในบริการคือ การใหบริการดวยความสุภาพ
และเปนมิตร เนื่องจากเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดในบรรดาปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ ซ่ึงจําเปนตองสรางจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา โดยผูบริหารรีสอรทอาจยึดหลัก
คุณภาพการใหบริการที่ดีของศิริวรรณ เสรีรัตน (2547: 301) เปนแนวทางในการเสริมสรางทัศนคติ
การเปนผูใหบริการที่ดีแกพนักงานของตนก็ได  

นอกจากนั้น กลยุทธที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูบริหารรีสอรทพึงนําเสนอแกผูมาใช
บริการ คือ การมอบสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้สะทอนให
เห็นวา กลยุทธดังกลาวเปนรูปแบบการสงเสริมการจําหนายที่ผูใชบริการสนใจมากที่สุด โดยอาจ
จัดทําในรูปของบัตรอภินันทนาการ ทั้งนี้ผูศึกษาเห็นวา บัตรอภินันทนาการดังกลาวควรนําเสนอ
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สิทธิดังกลาวใน 2 รูปแบบ คือ ในกรณีที่ผูมาใชบริการเปนลูกคาเดิมจะมอบสวนลดใหมากกวา หาก
เปนการมอบบัตรอภินันทนาการตอใหกับลูกคาใหม ทางรีสอรทอาจปรับสวนลดลงเล็กนอย 
เนื่องจากผูศึกษาเห็นวา หากระบุใหสิทธิเฉพาะลูกคาเดิมจะเปนการจํากัดโอกาสของทางรีสอรทเอง 
หากลูกคารายนั้นไมมีแผนที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวที่เกาะชางอีก หรือในกรณีที่เปนลูกคา
ตางชาติซ่ึงโอกาสเดินทางกลับมาใชบริการซํ้าเปนไปไดนอยมาก  ดังนั้นเพื่อขยายโอกาสจึงควร
เสนอสวนลดใน 2  รูปแบบ เพราะลูกคาเดิมสามารถมอบบัตรดังกลาวตอใหแกคนรอบขาง ซ่ึงจะ
ชวยใหโอกาสไดลูกคาเพิ่มมีมากขึ้น ดังขอคนพบในผลการวิจัยของ อรุณี ปญญามูลวงศา (2546: 
บทคัดยอ) และ กนกพร ศิริโรจน (2545: บทคัดยอ) ที่พบวา แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวเปดรับและมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว คือ ขอมูลหรือคําแนะนําจากเพื่อนและญาติมิตร 

สวนผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่พบวา ปจจัยที่นักทองเที่ยวให
ความสําคัญมากที่สุด คือ การมีบริการขอมูลทางเว็บไซด เนื่องจากธุรกิจบริการสถานพักแรมมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจอื่น คือ ผูผลิตไมตองเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปใหกับผูบริโภค 
แตผูบริโภคจะเปนฝายเขามาหาผลิตภัณฑหรือเขามาใชบริการ ณ จุดใหบริการ ดังนั้นการกําหนด
ทําเลที่ตั้งเพื่อการเขาถึงผูบริโภคจึงยึดหลักการอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค ซ่ึงรูปแบบของ
การใหบริการขอมูลทางเว็บไซดจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหขอมูลเบื้องตนแกผูมาใชบริการ โดยมี
ความไดเปรียบกวาการโทรศัพทติดตอสอบถาม เนื่องจากเว็บไซดสามารถแสดงภาพของรีสอรท
ตั้งแตตัวอาคาร หองพัก ตลอดจนสภาพแวดลอม นอกจากนั้นปจจุบันยังมีเว็บไซดใหบริการขอมูล
สวนกลางซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบรีสอรทหลายแหงพรอมกันไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กนกพร ศิริโรจน (2545: บทคัดยอ) ที่พบวา 
นักทองเที่ยวมีแบบแผนการเลือกสถานพักแรม 2 รูปแบบ คือ สํารองที่พักลวงหนากอนเดินทาง 
และตัดสินใจเลือกที่พักหลังไดพิจารณาสถานที่จริง ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา มีนักทองเที่ยวบางกลุมที่
ประสงคจะตองเห็นสภาพของสถานที่พักกอนตัดสินใจเขาพัก ดังนั้นการมีบริการขอมูลทางเว็บ
ไซดจะชวยเพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกใชบริการไดมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อปจจัย
สําคัญรองลงมาที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญเปนเรื่องของการมีชองทางการติดตอที่สะดวก และ
การมีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ต  

 จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมาก  
โดยมีคาเฉลี่ย 4.06  ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ (Phillips, 1986: 235 cited in Mill, 2001: 164)  คือ 
การมีทําเลที่ตั้งติดชายหาด ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา ส่ิงที่ผูประกอบการรีสอรทพึงคํานึงถึงในการคัดเลือก
สถานที่ในการกอสรางรีสอรทอีกประการหนึ่งนอกเหนือจากการมีทําเลที่ ต้ังติดชายหาด คือ  
คุณลักษณะของชายหาด ทั้งในประเด็นดานความกวางของชายหาด และความหนาของพื้นทราย   
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ความลาดชันของชายหาด  รวมไปถึงความหนาแนนของชายหาด (Baud-Bovy and Lawson 1977: 
74 cited in Mill, 2001: 164) เพื่อใหอรรถประโยชนที่ผูมาใชบริการไดรับเปนไปอยางสมบูรณมาก
ที่สุด ซ่ึงภาวะดังกลาวจะชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการรีสอรทไดทางออม 
 
ขอคนพบ 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงของนกัทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  มีขอคนพบดังนี้ 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในระดับ
มาก  ดวยเหตุนี้ผูประกอบการรีสอรทจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ซ่ึงเมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา แบบแผนของปจจัย
สวนประสมการตลาดที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด ไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ที่ยึดติดกับปจจัยสวนประสมการตลาดเดิมตามแนวคดิ
ของ Philip Kotler (ยงยุทธ ฟูพงศพันธ และคณะ, 2547: 17-28) โดยเฉพาะปจจัยดานราคา มาสูการ
ใหความสําคัญกับปจจัยตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการแบบใหมของ Morrison  (1989: 
210) ดังจะเห็นไดจากการใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (4.12) และปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ (4.03) ในระดับที่สูงกวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.66) และปจจัยดานราคา 
(3.64)  ตามลําดับ  

อยางไรก็ตาม ขอคนพบที่ไดสะทอนใหเห็นลูทางการลงทุนในธุรกิจรีสอรทที่จําเปนตอง
ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะทําเลที่ตั้งของรีสอรทจําเปนตองมี
ทําเลที่ตั้งติดชายหาด ซ่ึงถือเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะชวยประกันความสําเร็จของโอกาสทางธุรกิจได 
เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกพักในระดับมาก (4.46) นอกเหนือไปจากการตกแตง
สภาพแวดลอมใหสวยงาม  ซ่ึงเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับมากและเปนลําดับ
แรกสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ (4.11)  นอกจากนั้น ผูประกอบการพึงใหความสําคัญในประเด็น
ของกลยุทธดานราคา เนื่องจากขอคนพบในการศึกษานี้พบวา ปจจัยดานราคาที่นักทองเที่ยวให
ความสําคัญเปนเรื่องของราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการมากกวาการมุงเนนไปที่ราคาถูก
อยางในอดีต โดยเปนปจจัยที่มีผลในระดับมาก (3.85) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงปรารถนาจะไดรับบริการจากพนักงานดวย
ความสุภาพและเปนมิตร เปนลําดับแรก โดยเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักในระดับมากเชนกัน    
( 4.27) 
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สําหรับกลยุทธทางการตลาดที่ผูประกอบการพึงใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจรีสอรท 
คือ การใหบริการขอมูลทางเว็บไซด เนื่องจากเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก (3.87) รวมถึงการจัดหาตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ ซ่ึงเปน
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงในระดับมากเชนกัน (3.63) เนื่องจากการคัดเลือก
ตัวแทนรับจองหองพักที่ไดรับการยอมรับจากลูกคา ไมเพียงแตจะชวยใหรีสอรทมีตัวแทนที่เปน
ส่ือกลางในการนําเสนอ และประสานขอมูลการเขาพักใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเทานั้น 
หากยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกรีสอรทเองดวย  ฉะนั้นการคัดเลือกตัวแทนรับจองหองพัก
จึงเปนปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการที่ทางผูประกอบการรีสอรทไมอาจละเลยไดเชนกัน  

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษา 
เกาะชางจัดเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

เนื่องจากมีหาดทรายกระจายอยูในทุกดานของเกาะ ทําใหความหนาแนนของชายหาดไมมากนักเมื่อ
เทียบกับปริมาณนักทองเที่ยว ประกอบกับอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก นักทองเที่ยว
สามารถเดินทางมาพักผอนในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยได  ดังนั้นการลงทุนธุรกิจรีสอรทบนเกาะ
ชางจึงจัดไดวาเปนโอกาสทางการตลาดที่นาสนใจอยางหนึ่ง  

ปจจุบันเกาะชางมีรีสอรทเปดใหบริการในหลายระดับราคา โดยรีสอรทระดับราคาสูงเปน
อีกทางเลือกหนึ่งของที่พักบนเกาะชาง เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่เปนตลาด
ระดับบนซึ่งพรอมจะจายคาบริการในอัตราสูงเพื่อแลกกับการไดรับบริการที่เหนือกวารีสอรททั่วไป 
ดวยเหตุนี้จึงเปนเรื่องสําคัญที่ทางผูประกอบการรีสอรทระดับราคาสูงจําเปนตองใหความสําคัญและ
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง ซ่ึงจะชวยให
ผูประกอบการสามารถวิเคราะห วางแผน บริหารจัดการ ตลอดจนกําหนดกลยุทธการตลาดไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการ ซ่ึงในเบื้องตนผูศึกษาใครเสนอใหแบงกลุม
ลูกคาออกเปน 2 สวน คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา นักทองเที่ยวทั้งสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในแตละดานแตกตางกัน ซ่ึงการแบงกลุมดังกลาวจะชวยใหการตอบสนองและ
นําเสนอบริการตางๆ เปนไปไดอยางสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวมากขึ้น ดังจะเห็น
ไดวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัย
ดานคุณลักษณะทางกายภาพ รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
81 

เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานราคา  ซ่ึงการ
แบงกลุมตลาดอยางชัดเจนจะชวยใหสามารถนําเสนอบริการและตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางตรงจุดมากขึ้น นอกจากนั้นเมื่อประมวลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปน
รายดานจะเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับทุกปจจัยมากกวานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังอยางมากตอบริการที่
จะไดรับจากรีสอรทระดับราคาสูง ดังนั้นผูประกอบการพึงนําเสนอบริการตางๆ เทาที่สามารถทําได 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ  

สําหรับบริการที่ผูศึกษาเห็นควรวาจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการไดเปน
อยางดี คือ  การมีบริการรับ-สงจากทาเรือ หรือสนามบิน ซ่ึงในประเด็นของบริการรับ-สงจากทาเรือ 
ที่ผูประกอบการพึงใหความสําคัญคือ การกําหนดระยะเวลาการรับ-สงใหเหมาะสม  ซ่ึงพึงยึดความ
ตองการของลูกคาเปนสําคัญ เนื่องจากการจํากัดรอบการรับ-สง อาจจะชวยลดตนทุนแกรีสอรทได
จริง แตจํานวนรอบการรับ-สงที่นอยเกินไป หรือไมตรงกับชวงเวลาที่นักทองเที่ยวตองการยอม
กอใหเกิดความไมสะดวกแกการจัดแผนการเดินทางไปและกลับของลูกคาไดเชนกัน ซ่ึงผูศึกษาเห็น
ควรแบงรอบการรับ-สงออกเปน 2 รอบ คือ รอบเชาและบาย โดยตรวจสอบชวงเวลาใหสัมพันธกับ
เที่ยวบินใหที่ใหบริการ เพื่อที่จะลูกคาจะไดจัดสรรเวลาในการเดินทางไป-กลับไดอยางเหมาะสม
และคุมคา นอกจากนั้นยังเปนการลดระยะเวลาที่ตองพัก รออยูหองพักผูโดยสารในสนามบิน ซ่ึง
หากเวลาดังกลาวนานเกินไปยอมกอใหเกิดความไมประทับใจตอการเดินทาง อันจะนําไปสูการ
หลีกเลี่ยงไมเดินทางกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

นอกจากนั้น เพื่อใหการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
ผูศึกษาเห็นวา การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงพึง
อาศัยแนวคิดแผนภาพการรับรูของผูบริโภค (Perceptual Maps) ของ Mill  (2001: 244-246) เขามา
ชวยในการจดัลําดับความสําคัญของบริการที่นําเสนอ เนื่องจากรีสอรทเปนธุรกิจที่ตองใชเงินทุนสูง 
การนําเสนอบริการตางๆ ลวนแตมีผลกระทบโดยตรงตอตนทุนไมมากก็นอย ดังนั้นเพื่อควบคุม
ตนทุนใหอยูในจุดที่เหมาะสม ผูประกอบการจําเปนตองคัดสรรบริการอยางรอบคอบเพื่อใหเกิด
ความคุมคา และเปนไปอยางสอดคลองกับความตองการของลูกคามากที่สุด  

ทั้งนี้ ผูประกอบการจําเปนตองนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหาร
จัดการ เชน ใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธ และเปนชองทางในการใหบริการ
สํารองที่พัก เปนตน ซ่ึงการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชจะชวยขยายโอกาสใหเกิดการสํารองหองพกั
ลวงหนาใหแกลูกคากลุม Walk-in เดิมที่ตองการไดเห็นสภาพหองพักหรือทําเลที่ตั้งกอนตัดสินใจ
เลือกที่พัก นอกจากนั้นการนําเทคโนโลยีมาใชยังชวยอํานวยประโยชนในการบริหารจัดการให
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เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนชองทางในการชวยหนุนเสริมความพึงพอใจใหแกผูมาใช
บริการไดอีกดวย  

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท 

ระหวางนักทองเที่ยวที่จัดการทองเที่ยวดวยตนเอง, นักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจนําเที่ยว และ
นักทองเที่ยวที่ใชบริการแบบซื้อเปนแพ็คเก็จ เพื่อใหการศึกษาเปนไปอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดาน ซ่ึงจะ
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบริการใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่ว
ตอไป 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
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รายชื่อรีสอรทระดับราคาสงูบนเกาะชาง จังหวัดตราด ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

  1. เกาะชางแกรนดลากูนา 
  2. เกาะชางคลิฟบีช 
  3. เกาะชางรีสอรทแอนดสปา 
  4. เกาะชางพาราไดซรีสอรท 
  5. เค.ซี. แกรนดรีสอรท 
  6. ชางปารครีสอรท 
  7. บานปูเกาะชาง 
  8. ปานวิมานรีสอรท 
  9. ภูมิยามาบีชรีสอรท 
10. รามายานารีสอรท 
11. อมารี เอมเมลรัล โคฟ รีสอรท 
12. อัยยปุระรีสอรทแอนดสปา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพัก 

รีสอรทระดบัราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด (ฉบับภาษาไทย) 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสงู 

ของนักทองเทีย่วบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้น เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลประกอบในการศึกษารายวิชาการคนควาอิสระ 

เรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบน
เกาะชาง จังหวัดตราด” ในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลที่ไดจากทาน
จะเปนประโยชนอยางยิ่ง และเปนสวนสําคัญที่ทําใหการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จโดยสมบูรณ ผูศึกษาใคร
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานไว ณ โอกาสนี้  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 

2. อายุ 
 1) ต่ํากวา 21 ป  2) 21-30 ป 
 3) 31-40 ป  4) 41-50 ป 
 5) 51-60 ป  

3. ระดับการศึกษา 
 1) ต่ํากวามัธยมศึกษา  2) มัธยมศึกษา 
 3) ปริญญาตรี  4) ปริญญาตรีขึ้นไป 

4. อาชีพ 
 1) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2) พนักงานบริษัทเอกชน 
 3) ธุรกิจสวนตัว  4) ผูประกอบอาชีพอิสระ 
 5) นักเรียน / นักศึกษา  6) เกษียณอายุ / ไมไดทํางาน 
 6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ .................................................... ) 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน    
 1) ต่ํากวา 15,001 บาท  2) 15,001-30,000 บาท 
 3) 30,001-45,000 บาท  4) 45,001-60,000 บาท 
 5) 60,001 บาทขึ้นไป 

6. ภูมิลําเนา 
 1) กรุงเทพมหานคร  2) จังหวัดอื่นๆ (โปรดระบุ ............................. ) 
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ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง

ของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

7. ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอทานในการตัดสินใจเลือกพักในรีสอรทแหงนี้เพียงใด 

ระดับการมีผล 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

     ปจจัยดานผลิตภัณฑ       
1.1 ช่ือเสียงของรีสอรท 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.2 มีภาพลักษณที่ดี 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.3 มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.4 มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.5 มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.6 มีการตกแตงหองพักสวยงาม 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.7 มีการออกแบบหองพักเปนสัดสวน              

ใหความรูสึกเปนสวนตัว ............... ............... ............... ............... ...............
1.8 มีประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.9 เปดใหบริการดานอาหารตลอด 24 ช่ัวโมง 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.10 มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18  

ตารางเมตร ............... ............... ............... ............... ...............
1.11 มีการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม 

 ............... ............... ............... ............... ...............
1.12 มีการออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม

 ............... ............... ............... ............... ...............
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ระดับการมีผล 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

 ปจจัยดานราคา      
2.1 มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ           

การใหบริการ ............... ............... ............... ............... ...............
2.2 มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย 

 ............... ............... ............... ............... ...............
2.3 มีการปรับราคาลดลงในชวงโลวซีซั่น 

 ............... ............... ............... ............... ...............
2.4 มีสวนลดพิเศษ 

 ............... ............... ............... ............... ...............
2.5 มีอัตราคาบริการตํ่ากวารีสอรทระดับเดียวกัน

แหงอื่น ............... ............... ............... ............... ...............
2.6 เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต 

 ............... ............... ............... ............... ...............
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

3.1 มีชองทางการติดตอที่สะดวก 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.2 มีระบบรับจองหองพักผานบริษัททัวรหรือ
ตัวแทนจําหนาย ............... ............... ............... ............... ...............

3.3 มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.4 มีบริการขอมูลทางเว็บไซด 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.5 มีสํานักงานรับจองหองพักในกรุงเทพฯ 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.6 มีสํานักงานรับจองหองพักในจังหวัดตราด 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.7 มีบริการรับ-สงจากทาเรือ 
 ............... ............... ............... ............... ...............

3.8 มีบริการรับ-สงจากสนามบิน 
 ............... ............... ............... ............... ...............
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ระดับการมีผล 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย      
4.1 มีการมอบสวนลดสําหรับการเขาพัก         

ครั้งตอไป ............... ............... ............... ............... ...............
4.2 มีการมอบของที่ระลึกเมื่อเขาพัก เชน          

พวงกุญแจ ............... ............... ............... ............... ...............
4.3 มีการจัดเทศกาลพิเศษ เชน เทศกาลอาหาร

ทะเล  ............... ............... ............... ............... ...............
4.4 มีการโฆษณาผานสื่อมวลชน 

 ............... ............... ............... ............... ...............
4.5 มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขาย       

ในงานนิทรรศการการทองเที่ยว ............... ............... ............... ............... ...............
4.6 มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล 

 ............... ............... ............... ............... ...............
 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ      

5.1 แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการเปน
อยางดี  ............... ............... ............... ............... ...............

5.2 แผนกบริการหองพักมีคุณภาพในการ
ใหบริการเปนอยางดี ............... ............... ............... ............... ...............

5.3 ใหบริการลูกคาทั้งชาวไทยและ                  
ชาวตางประเทศอยางเสมอภาค ............... ............... ............... ............... ...............

5.4 ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว 
 ............... ............... ............... ............... ...............

5.5 ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง 
 ............... ............... ............... ............... ...............

5.6 ใหบริการลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร 
 ............... ............... ............... ............... ...............

 ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ      
6.1 มีทําเลที่ต้ังติดชายหาด 

 ............... ............... ............... ............... ...............
6.2 มีชายหาดสวนตัว 

 ............... ............... ............... ............... ...............
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ระดับการมีผล 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

6.3 มีสถานที่ต้ังที่สะดวกในการเดินทางเขาถึง 
 ............... ............... ............... ............... ...............

6.4 มีสภาพทางธรรมชาติของทําเลที่ต้ังที่โดดเดน
 ............... ............... ............... ............... ...............

6.5 มีพ้ืนที่กวางขวาง  
 ............... ............... ............... ............... ...............

6.6 มีที่ต้ังอยูในทําเลที่ไมพลุกพลาน มีความเปน
สวนตัว ............... ............... ............... ............... ...............

6.7 มีทําเลที่ต้ังที่สามารถเดินทางไป-มา ภายใน
เกาะไดอยางสะดวก ............... ............... ............... ............... ...............

6.8 มีความปลอดภัยสําหรับการเดินทางทองเที่ยว
ทางทะเล ............... ............... ............... ............... ...............

 ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ      
7.1 มีเครือขายตัวแทนรับจองหองพักจํานวนมาก 

 ............... ............... ............... ............... ...............
7.2 มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ 

 ............... ............... ............... ............... ...............
7.3 มีการเขารวมกับผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวอื่น เชน สายการบิน บริษัททัวร ............... ............... ............... ............... ...............
7.4 อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา 

 ............... ............... ............... ............... ...............
 ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ      

8.1 มีบริการสระวายน้ํา 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.2 มีบริการสปอรตคลับ / ฟตเนส 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.3 มีบริการอินเตอรเน็ต 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.4 มีบริการนวดแผนโบราณ 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.5 มีบริการสปา 
 ............... ............... ............... ............... ...............
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ระดับการมีผล 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด

8.6 มีบริการกิจกรรมกลางแจง เชน จักรยานภูเขา
, ตกปลา, ไดหมึก, พายเรือคายัค ............... ............... ............... ............... ...............

8.7 มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.8 มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก 
 ............... ............... ............... ............... ...............

8.9 มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ 
 ............... ............... ............... ............... ...............

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

8. ทานมีความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทแหงนี้โดยรวมเพียงใด (วงกลมระดับคะแนนที่ตองการ) 
 

  
  ไมพอใจเลย              พอใจอยางมาก 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

*** ขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสอบถามเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพัก 

รีสอรทระดบัราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด (ฉบับภาษาอังกฤษ) 
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Questionnaire 
For 

Service Marketing Mix Factor Affecting Tourists Selection of High-End Resorts on Koh Chang,  
Trat Province  

This questionnaire was designed to collect data for an independent study concerning the 
key factors that influence tourist’s choice for high-end resort on Koh Chang. The study is to 
partially fulfill a requirement of a Master’s degree in Business Administration at Chiang Mai 
University. Your response to this questionnaire will be valuable for this research. Therefore, I 
appreciate your time and your voluntary cooperation. 

Direction:  Please mark  into  or fills in the blank according to your background 
information. 

Section 1: Demographic 
1. Sex 

 1) Male  2) Female 
2. Age 

 1) Less than 21 years  2) 21-30 years 
 3) 31-40 years  4) 41-50 years 
 5) 51-60 years  

3. Education Level 
 1) Below High School  2) High School 
 3) Bachelor’s Degree  4) Above Bachelor Degree’s 

4. Occupation 
 1) Government / State Enterprise  2) Company’s Employee 
 3)    Private Business  4) Freelance 
 5) Student  6) Retirement / Unemployed  
 7) Others (please specify: .................................................... ) 
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5. Average Monthly Income 
 1) Less than US$375  2) US$375 – US$750 
 3) US$751 – US$1,125  4) US$1,126 – US$1,500 
 5) More than US$1,500 

6. Domicile (Continent) 
 1) Asia  2) Australia 

  3) America  4) Europe 
 5) Africa 

Section 2: Service Marketing Mix Factor Affecting Tourists Selection of High-End Resorts 
on Koh Chang, Trat Province 

Direction: Please mark  into the column that most describes your opinion 

7. How much did these factors affect your choice for this resort? 

Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  

     Product       
1.1 Resort’s reputation 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.2 Having good images 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.3 Having full facilities 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.4 Having good security 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.5 Being beautiful exterior building 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.6 Beautiful room decoration 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.7 Proportional room designed and 

personalized .............. .............. .............. .............. .............. 
1.8 Having various choice of food 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
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Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  

1.9 Having 24 hours food service 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

1.10 Having at least 18 square meters a room .............. .............. .............. .............. .............. 
1.11 Having beautiful landscape 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
1.12 Properly design for usage area 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
 Price      

2.1 Reasonable price .............. .............. .............. .............. .............. 
2.2 Having several prices for selection 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
2.3 Decreased price in low season 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
2.4 Giving special discount 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
2.5 Service rate is cheaper than other of the 

same grade .............. .............. .............. .............. .............. 
2.6 Accept credit card payment 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
 Distribution Channel       

3.1 Having convenient contact .............. .............. .............. .............. .............. 
3.2 Able to reserve room through tour agent 

or agency .............. .............. .............. .............. .............. 
3.3 Having reservation system via internet 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
3.4 Having information on Website 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
3.5 Having reservation office in  Bangkok 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
3.6 Having reservation office at  Trat 

Province .............. .............. .............. .............. .............. 
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Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  

3.7 Having transportation service from the 
port .............. .............. .............. .............. .............. 

3.8 Having transport service from the 
airport .............. .............. .............. .............. .............. 

 Promotion      
4.1 Giving discount for next visit 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
4.2 Giving complimentary gifts when 

check-in such as key ring .............. .............. .............. .............. .............. 
4.3 Providing special festival such as 

Seafood Festival .............. .............. .............. .............. .............. 
4.4 Advertise through mass media 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
4.5 Having shop booth by promotion sale in 

tourism exhibition .............. .............. .............. .............. .............. 
4.6 Having point accumulation for reward 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
 People       

5.1 Reception department has good quality 
service and warmth .............. .............. .............. .............. .............. 

5.2 Room Service has a good quality service 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

5.3 Giving equal services both to Thai and 
foreigner .............. .............. .............. .............. .............. 

5.4 Having expeditious service 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

5.5 Services with ethics 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

5.6 Kind and hospitable service 
 .............. .............. .............. .............. .............. 
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Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  
 Physical Attribute      

6.1 Close to the beach .............. .............. .............. .............. .............. 
6.2 Having private beach 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
6.3 Located at proper zone and convenient 

to approach .............. .............. .............. .............. .............. 
6.4 Having vivid natural environment and 

outstanding location  .............. .............. .............. .............. .............. 
6.5 Having spacious and luxurious area 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
6.6 Located on not crowded area and quiet 

and private area .............. .............. .............. .............. .............. 
6.7 Easy journey within the island 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
6.8 Secure to marine tourism. 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
 Partnerships      

7.1 Having extensive alliance for 
reservation .............. .............. .............. .............. .............. 

7.2 Having trustworthy reservation agent 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

7.3 This resort has joined with other travel 
business such as Airline, Tour Company .............. .............. .............. .............. .............. 

7.4 Being in network of leading hotel 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

 Activities Programming      
8.1 Having swimming pool 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
8.2 Having sport club / fitness 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
8.3 Having Internet service 

 .............. .............. .............. .............. .............. 
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Importance 
Marketing Mixed 

Least Less Medium  Much Most  

8.4 Having Thai traditional massage 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

8.5 Having spa 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

8.6 Having outdoor activities such as 
mountain bike, fishing, kayaking .............. .............. .............. .............. .............. 

8.7 Having diving package 
 .............. .............. .............. .............. .............. 

8.8 Having small amusement ship for 
service .............. .............. .............. .............. .............. 

8.9 Having boat service to sightseeing 
around the island .............. .............. .............. .............. .............. 

Section 3: Satisfaction to Servicing of the High-End Resort at Koh Chang, Trat Province 

8.  In conclusion, are you satisfied with the services at this resort? (Please circle the correct 
level) 

 
Unsatisfied Most satisfied 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 

*** Thank you for your kind patience and participation *** ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายยุทธชยั  คณาสิริวัฒน 
 
วัน เดือน ป เกิด  16 มิถุนายน 2510 
 
ประวัติการศึกษา ระดับมัธยมศกึษา โรงเรียนปทุมคงคา 
 ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาศิลปศาสตร                          

สถาบันราชภัฏราชนครินทร 
 
ประสบการณทํางาน ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท ทีซีซี พร็อพเพอรตี้ จํากัด 
 ผูจัดการโครงการ บริษัท พรอนันต พร็อพเพอรตี้ จํากดั 
 กรรมการผูจัดการ บริษัท เอส เค แอสเสท จํากัด 
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