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ABSTRACT 

 This study concerning the system of VAT refunds to tourists and business operators 

in Chiang Mai is based on information obtained from questionnaire interview of 76 store owners 

who are in this system and those 76 who are not. The analyses are performed upon results of 

descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

 The findings indicate that the four most important reasons for the majority of those 

shop owners to enter this VAT refunds system are (1) the potential to get more foreign customers, 

(2) the reasons concerning advice from the Revenue Department2s officers, (3) promotional 

publicity, and (4) those already have seen in this system, respectively. The least significant reason 

is the practical Revenue Department2s procedures of VAT refunds to tourists system. 

 Factors most inductive for businesses to enter this system are found to be service 

quality of the Revenue Department, publicity of the Department, and the consequential economic 

benefit from joining the system. The factors offering only moderate attractiveness appear to be 

the approval procedure to participate in this system, the language communication with foreign 

visitors, and transport communication. The business operators suggest that the Thai government 
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should have a campaign to inform foreign visitors about the VAT refunds and  the Revenue 

Department should improve its information technology system to reduce the steps of work as well 

as increase the length of training period for business operators about this VAT refunds to tourists 

system. 

 With regard to rules and regulation concerning this VAT refunds system, business 

operators pay much attention on the nature and value of goods sold to tourists that can be claimed 

for VAT refunds, and on the qualification of tourists who can make such claim. The more 

moderate attention is paid to the conditions that business operators must observe offer approval 

for being VAT refunds to tourists2store, the filing of application for VAT refunds, and the 

inspection by Revenue Department2s officer of goods claimed for VAT refunds. 

 The majority of those business operators that are not in the system of VAT refunds to 

tourists agree that the primary restraining element is the difficulty in practice to follow the 

Revenue Department2s regulation, followed in order by the reasons of complicated application 

procedure to get approval, the expense necessary for shop attendants to get foreign language 

training, and few foreign visitors buying goods from their business. 

 However, the opinion of respondents are that the Revenue Department has already 

done well in the aspects of service quality and publicity. Respondents also share exactly the same 

notions as the group already except benefit for those businesses in the VAT refunds to tourists 

system concerning the moderately attractive factors to join the system and what the Revenue  

Department should make improvement. 
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       1.2.1  �BC���)�%	���,����		%'�
($��	������	'���)�%����	���%C���E�
$�%���B)�
���D��       
������
������  ��"�
�����-��
��
� 
       1.2.2  �BC�� ��E�G�
���E*���
� 	E@�)"  %��
	$�%��
�'���"���������	������  '���])���)  D��
�)�P)�	�!�-�,���"����	��'�
($��	������	'���)�%����	���%C���E�
$�%���B)�
���D��
������
������  ��"�
�����-��
��
�   
 
1.3 ���%&'� ���(�)*+�
�(	��	�!"�#	 

       1.3.1  �BC������D���VF��D������		%   '�
($��	������	'���)�%����	���%C���E� 

$�%���B)�
���D��������
������  ��"�
�����-��
��
�  ����	
�		B��	D�������
�����������'��
  �BC��
�-�����'��
$�����	D���'  �	���	�
�!����  �I	������  D��'����
%��'�
�	
�		B��	  �A����
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��	�A���)�
��'�
�	
�		B��	����������

��	��)�P)��BD���	��)�P)(�  �������!����
��
��	)
��	���
������'�
	�@��� 
       1.3.2  �BC���	��G�
'��
$��-)
�)-���	���"������	�!�-�,�����%	�@D����%���-����������
���E*�D��%��
���
��	��
� 	E@�)"'�
($��	������	'���)�%����	���%C���E�
$�%���B)�

���D��������
������  ��"�
�����-��
��
� 
 
1.4 �-&	�!
.�  

/	#��0��1	2.-�� (value  added  tax  :  VAT)   �
��G�
��E���
���
�����Q�"����	'�� 
�)�%��D���	)��	���������
������ 
 A0+�������	�(*��2��&�/	#��0��1	2.-��    �
��G�
�	)E���	C����
���������)�)��%%����"�
���������E�
$�%���B)�
�	�����)"��	'���)�%��D���	)��	  
��)�P)������A������E�  D���	�����Q�
��E�
$�%���B)�
"����	'���)�%��D���	)��	�����	�	�������
�I�
���A���� %C����	�	����� 7   
 A0+�������	�  �
��G�
($��	������	"����������E�
$�%���B)�
������	�����
��)"���P)���
�	
�		B��	���'���)�%��  D��
��)�P)"���A�%A�	��
'�%C���E�
$�%���B)�
���������
������  !��D��

�������  �	)E��"A����   ���
��������"A����   D�����
����������
�F�)�)��%%�  ���
����"��������
-A�	�D����
���A�����  500,000   ��� 
 ��	��������	�   �
��G�
�G�����H��
($��	������	�-��	�����)"��	'���)�%������
�	�"A� 
 B���	�
�/	#�   �
��G�
�����	���($��	������	"����
���������������
����������	'��
�)�%�����%	�#
  D��"����
"���A���������%��
	��()�-������	������E�
$�%���B)�
��)�'�#�  B	��
��#

��

�����D��������
������ 
 ��	�+��   �
��G�
���
�C�����P)����	
�		B��	�A�������������
�������-�����	'�%C�
��E�
$�%���B)�
 
 ��1�&�
���	��   �
��G�
^_���	)��	
��������  �A����
���		B��	BC#����  ���
��������         
	��%A�'����
��)����($��	������	"����������E�
$�%���B)�
  D������($��	������	'���)�%�����
������
��������"�
�����-��
��
� 
 �1	�	�	!&	��	�	'	�-  �
��G�
������� ����	�
��B`  �-��
��
�  �$��Q�  �����F�  D��
�$������  	�
G�
������� ����C������P)����	
�		B��	"��A���������  
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����� 2 
��	
�� �
��� �������������������	���� 

 

2.1  ��	
������
�����������	���� 

2.1.1  ��������
�� ��� !�������	
��"�!�#�$%!���� 1  �&�������  

��������	
 1 
 

 

 

 

           

            

           

           

           

           

           

           

           
           

           

           

           

           

           

           

            

        ���!%����#%�'�������� 
- ���������������	����������������� 
- ���������������      
- �������������	�� 
- ���������	
��������� 
- ������ ��	
���!"��������#$� 
    ��%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
�� 
-  ���)����������������� 

    ����������� VRT 
- )���(�#���������������'����	
*��&��� 
- )���(�#����������������	
��������� �� 
- ����� 

    ���+,�����������-��,������ 
- �����+�������'����	
*��&��� 
- #��������,�"����"'������� 
- #���*����*������*-���	
"'������� 

    ���'��.�&�!/��01�����!&��/��� 
- #���*�
���*�����������.�*(�&(�/0 
- ����(�������*������&�! 
- ��/	������.�*(�&(�/0 

   ���"��"2�&3��&���������2�������	 
- ���"'�#����������!�(��!����	
�� 
- �(1�2������(�������*�� 
- ���"'�#����!���$�����(��!����	
�� 

���
!��
! 
- ������ �"����������� 

- #���*����*���"����������� 
   

   
	�!�%�
	�!����+-+������������451 
- ��$
��)��	
2����3��(2���$
�)���(�����(2� 
- *��#���	
�	*��/���#$���%	�� #!��&�
� 
- �� #!����4$1�*��#���	
�	*��/���#$� 
- ����(����#��������#$���%	�� #!��&�
� 
- ����#�+*��(2�����(��!����	
�� 
- *��#���	
���'��"'��*��2!�����'����	
              
�+���#$���%	 

- *��/����5�.�0�	
��)���(� 

'67,�����8'&��
 
- ���*�(�*�������(6��   �.!�  ����+��#0 
    "'�#������#�������"���!�(��!����	
�� 
- ���"'����*�(�*���������*��&���  �.!�         
    ���&(7��������#5�5 �	*��*���8�&$
�   
     ��(1�2��"�����3��(2����  

 

���+,� 

������ 

�����! 

&��/��� 


	�!

"������

���'67,� 

�8'&��
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2.1.2  �
������  ����!  &!��   (Adam  Smith)  �����	���,���$������� 

          � �!��(���.����  ���*��&��� (2545)  )��� !��-?�' (���+@0"�����(���,���%	 
�����	
�	  � �)���	���&(7������-?��A����(�  ������������� ���	��  � !��#$� 

1) ' (�#�����!���  (Certainty)     ������'������(���,���%	�	
�	���*��/���& 
�(1�  �J'����	
".�"�����(���,���%	�����������2����	#�����!���� ���K��	
����.(���!����*	�
��%	���#�  � !��#$�  ��%	����������	
���(���,��(1�  ��2�����K��	
.(�������!����*	���%	� ��	#���
��!���"���$
��6����%	  �(2����%	  2 �����(��� �� ���/	����	
�(���,���%	�(1�  #�����!���
� �#�������.(���	
���(���$
���(�� !��  �����"'�����*	���%	�	#�������"���	
���(���%	�	
2���2����*	�  
� �.!��"'�������'������(���,��!���?1�  -��'�������(���,�������������#�����!���'�$�
# ���#�$� (Arbitrary) � ��  �����"'�����(���,����)�� ����� 

2) ' (����������'�(� (Low  compliance  and  collection  costs) ������� 
������'������(���,���%	�	
�	�(1�  ��%	�2! ��������	
�(���,���2�����K�������!����*	���%	����
�	
*��� ��*	�#!�".��!��"�����(���,���%	2
���	
*��  �(1��	1�&����!��(1����������!����"�����*	���%	� �
#!�".��!��"�������'������(���,��(1�  ��)���!���)��&�
��?1���!� � �2���.�.�2�  '����K����        
�!�"'��������".���(&�������*(�#�)�"�����	
*�W�� !�  5��' (���+@0� ���(6�� #����,���%	
5�����"'����)����%	�	
)���(�"� ��#	���(�������%	�	
���.�.���2�������(�"'�����	
*�� #$�          
���)�������%	����!��(�������%	  4?
����)����%	�,#$�  ���)��*��/��	
�(6�� )���(��������(���,�
��%	����  4?
���!��(���%	�	
���.�.��*	�"'���!�(6�� '(�����#!�".��!��"�����(���,���%	�(1�  �(��(1�
-���(6�� �*	�#!�".��!��"�����(���,����  �,'���#����!�  ���)���	
�(6�� �����)�".��(1��,�!����
���� �2��*!�� 

3) ' (����#����*����# (Equity)  ����(���,���%	�	
�	�(1���2����!�"'����� 
#�����2�/���'�$�#����*����#"�'��!����*	���%	���#�  ���&����+�#�����K�/����(1�  ' (�
#�����2�/���"�����(���,���%	��K�'(�"�*��#(W���������%	�	
�	  ���&����+������?1�������
�3��(2�����(���,���%	�(1� 

4) ' (�����������(� (Acceptability)    ������'������(���,���%	�����2! � 
�����������)���!���?1�-��'�����.�.�"'�#����!���$�"�����*	���%	  ��!��)��,2������	
 
���.�.�������	"'�#����!���$�"�����*	���%	�(1�  ��%	���.����	
���(���,�������.�.���2���
)���(��������(�������.�.�*!��"'W!���� 
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5)       ' (���������K�)�)��"�����3��(2� (Enforceability)    "�������%	�	
�	�(1�   
��%	��������������	
���(���,���2���*����-���'���(���,���!��)���   "�����3��(2���%	
�����!��������	�'2�� �	"�����^%J	  �2!"�����3��(2���K�)�)�����  ��%	�(1���-$���K���%	�	
�	
)�!)�� 

6) ' (�������������)�� (Productivity)   ��%	�	
�	*��'�(��(6�� �(1�#����K���%	 
��%	�	
*����-������)��"'���!�(6�� ��K���!���	����  � !��#$�  ��K���%	�	
�	6�������  � �6�����
��%	����2(�)�������,�2��#�������W�2��52����8�%6���  4?
������"'��(6�� )���(����)�������%	
�����(1�)�����5���	
)�!2����&�
��(2������(���,���%	�(1� 

7) ' (��������$�'��!�  (Flexibility)    ��%	�	
�	�(1�#����K���%	�	
�	#����$�'��!�   
*����-��(�2(������(������ 	
���� ����*�����8�%6�����������8  '�$������ 	
���� �
6�������8�%6����������*	���%	)���!�� 

2.1.3  �
���$���!%�
2��/��! 

 *�.(� ^.�&(�/0  (2530)  )��"'�#���'��������%	�� #!��&�
�  (value  added  tax  :  
VAT)  �!�  #$���%	�	
��,���6������� #!����*��#��� �������*!���	
�&�
��?1�  ��$
������������
���/�����"��2! ��(1�2������ �2  � �������'�!��*��#��   ��!������K�  

1) ��%	�� #!��&�
����������5�# (Consumption  type VAT)   ��K���%	 
�� #!��&�
��	
��!���,���%	���������5�# 

2)    ��%	�� #!��&�
�������)�� (Income  type  VAT)   ��K���%	�� #!��&�
��	
�	 
�����!�'���"'���,���%	������)�����.�.�2�  "������,���%	�� #!��&�
�.����	1���(���,�������
 ��������  �2!���"'�'(�#!��*$
����#�*��#�����������)�� 

3) ��%	�� #!��&�
����� �2�(+@0���.�.�2� (Gross  product  type  VAT)    ��K� 
��%	�� #!��&�
��	
��!���,����� �2�(+@0���.�.�2�  "�����(���,���%	�� #!��&�
�.����	1  ���(���,����
��� ����� �������5�#)�!���"'�'(�#!��*$
����#� 

�(2-����*�#0�������(���,���%	�� #!��&�
�   
-  .!���&�
����)��"'��(6 
- .!������AW'�����(���,�41��4����	
�����?1�"��2! ��(1�2������ �2 
- ���"'�����#�����K�/���  ����	
���5�#����,2����!����%	��� 
-   �(2����%	�(
�)����	�(2����	�� (�A����(�".��(2������ � 7) 
- .!��"���� ����� ����*!���� �&���2�����"�������%	 � ����"'�  

*����-��!��(��(�2!�������8)�� 
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��/	���#����+��%	�� #!��&�
� �	  3  ��/	#$� (8�����+  *����(&�0-���, 2544: 12)   
1)  ��/	��� (Addition  method)      ���#����+��%	�� #!��&�
���/	�	1    ��2���#����+ 

'��� #!��&�
��!��  5��������� 2���������A��(����� �2���.�������(1�� ���)��� ����(�  
��$
�)���� #!��&�
�� ���?������#�+�����(2����%	  �,��)����������%	�� #!��&�
��	
2���.���� 

2)  ��/	 � (Subtraction  method)     ���#����+��%	��/	�	1���)��5��   #����+'� 
�� #!��&�
��!���.!���	���(���/	���  �(1��	15���������������(1�*��#��2(1�  '(��������4$1�*��#���	
".�
"����� �2  ��$
�)���� #!��&�
�� ���?������#�+�(��(2����%	  �,��)����������%	�� #!��&�
��	
2���.���� 

3)  ��/	�#���2 (Credit  method)      ��K����#����+��%	�� #!��&�
�5�������������� 
*��#��#�+�(��(2����%	�,��)����%	��������� (output  tax)  � ���?������%	�	
�*	�)�� ��"����4$1�
*��#��2!�� m  �&$
���".�"����� �2 (input  tax)  ���#���2'(����  �,��)����������%	�� #!��&�
��	

2���.���� 

���������������*��#��"�����#$���%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
��     ".���/	#����+ 
��%	�� #!��&�
�5����/	�#���2  4?
�2�����8(�"�����(���%	  (tax  invoice)  ��K�' (�6��*��#(W"����
�#���2��%	�� #!��&�
��	
������������)���*	�)�� ��*��'�(�*��#���	
4$1���".�"����� �2  *��'�(����
��	����,���%	�� #!��&�
�����(��!����	
��  ���������������������*��#��"�����#$�
��%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
����2������"�����(���%	"'���!�(��!����	
��� ��  �������������(�#�
2����(����#��������#$���%	�� #!��&�
�(�.&.10) "'���!�(��!����	
���&$
�".���K�' (�6�����������
��#$���%	�� #!��&�
�2!�����'����	
*��&��� + �!�����8����	
��������������������82!�)� 
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���D��� 1    �&�����-��&��������+,!2,���-��!����+.����-����E�$���!%�
2��/��! (value  added   

                   tax  :  VAT) ������-����E�$���-��������,�3�����������8���� (taxes with   

                   cascade)  /�-��4�+� 2  ,�2	����#��"  
3�,�2	����#��"���!�$���$���"�O� (LBS)          

                   ���,�2	����#��"���!�$���$���&%� (HBS) 
              

 
�	
��: Emini (2000) 
    
 �!���	
���	����(���,���%	�� #!��&�
� (value added tax)  �� ���&������������!�	
  E0  4?
�
�*��-?��(2��#!������	
���(�  w0  � �#���2������������ (LD) ���!�	
���(�  LD0

LBS  � � LD
0
HBS  

2�� ���(����'�!������ �2�	
�	������%	2
�� (LBS) � �'�!������ �2�	
�	������%	*�� (HBS)   
' (�����	
�	����� 	
��������%	�������(���,���%	�������(�'�$���������������� (taxes 
with cascade) ��K�����(���,���%	�� #!��&�
� (VAT)   ��#��� #!��&�
� ( PVA) ���&�
��?1�  � ���
�# $
������(Shift) ���   PVA0

 LBS  ��K�   PVA
1
 LBS    � ����   PVA

0
 HBS  ��K�   PVA

1
 HBS     � ����

�	
�	����(���,���%	�� #!��&�
�  (VAT)   �����"'������ 	
���� ������#��� #!��&�
����'�!�����
� �2�	
�	������%	*�������!������ 	
���� ������#��� #!��&�
����'�!������ �2�	
�	������%	2
�� 
(  � PVA HBS   >   �  PVA LBS)    �(��(1��� #!�� � �2*!���&�
����������(MPL) ���'�!�����
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� �2�	
�	������%	*�� (HBS) ���&�
��?1������!��� #!�� � �2*!���&�
���������� (MPL)               
���'�!������ �2�	
�	������%	2
�� (LBS)   �?����"'�����# $
������ (Shift) ����*�� PVA0

 HBSmplHBS  
��K� PVA1

 HBSmplHBS �	�����!�����# $
������ (Shift) ����*�� PVA
0
 LBSmplLBS ��K� PVA

1
 LBSmplLBS    

������ ���&"'�!�	
���  E1    ����# $
������������  E0   ��K����  E1    �*��"'��',��!�#���2������
������ (LD) �	
�&�
��?1����   LD0

HBS  ��K�   LD
1
HBS    ��)����"'�#���2������������  LD

0
LBS     

 � ���K�  LD1
LBS    � �#!����� (Wage)���&�
��?1����  w0   ��K�  w1    �&�����$
�������������

�(1�'��"�������!��(�  LS   �?����������!�.��#�����(�     ���� �2"�  HBS  �?��&�
�#!�����"'�*��
��!����� �2"�  LBS  �&$
����"�"'�#����������(�2�����?1�    ��$
��(1�*��wx���&�
�2!���&�
�#!�����    
*!�� "'�#!������� ���&"�2 ���&�
�*���?1���K� w1 
 

2.2 ��������������	�-����������	���� 

�8$	��4  &8����/�1S�	� (2544)  8?�%��(8�#2�������������������*��#��"�����#$� 
��%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
��"���2��������$��  �(�'�(��.	��"'�!  �	
�	2!����#$���%	�� #!��&�
�
"'���!�(��!����	
��  ������  56  ���  4?
�*!��"'W!������	��*-�����������������%(�����(�  
���'�!���*$1����  �	���)��'�?
����	
�!���������!�  10   ������  � � ��#��*!��"'W!��K�.��2!��.�2�  
".������ �6�����  ���������#���'0����� �(
�)�������2�����*��-��5��".�*-�2�#���-	
  � �
�(2��*!������ �  ������#���'0#������#�������"����������������5��".�*-�2�#!��y 	
�  � � 
#!�#����������  ���#���'0�(8�#2����������������  5��".���/	���'��#!� (scale)  ���#��-��
�2! ����2����/	*�� ��� ��#��  (Likert  scale)   � ���8?�%�&��!�  �������������	#������#���
����"�"�����#�+*��(2�����(��!����	
��  ����*��#���	
�(��!����	
���	*��/���#$���%	�� #!��&�
�  ����
�� #!����4$1�*��#���	
�	*��/���#$���%	�� #!��&�
�  � �����*��#���	
���'��"'��*��2!�����'����	

*��&����+����(�#$�������%	  *!����������(����#��������#$���%	�� #!��&�
�  � ���$
��)��	

������������2����3��(2���$
�)���(�����(2�  �������������	#������#�������"�2
��  *��'�(����8?�%�
�(8�#2��	
�	2!����#$���%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
��  �	�(8�#2����!"����(��	  �������"'�#������
����*�����������*��&���  �������������(2���K����������������*��#��"�����
��%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
��  �������5�.�0��������K����������������*��#��"��������#$�
��%	�� #!��&�
�  ��������(�������*��"����#$���%	�� #!��&�
�  *!������������.�*(�&(�/0���
���*��&����(1�  �	�(8�#2����!"����(����� �� 

����4�  "2�/� (2545)  8?�%��A��(��	
�	� 2!����2(�*��"������������������%	 
�� #!��&�
�  "����������	����K����������������*��#��"'��(��!����	
��  "�������*(�����&�  
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����� �	
".�"����8?�%�)����,�������������*(���%+0������������� �!�2(���!��  111  ���       
�	
�����������������������	
������	����K����������������*��#��"'��(��!����	
��  "�������
*(�����&�  � ��������������	
)�!������	��{    5��".������� ��5 ���   � ���8?�%�&��!�  
2(����#�������"�"�����3��(2�2������	�����*��&���"������K����������������*��#��"'�
�(��!����	
��  2(�����������(��!����	
��.��2!��.�2��	
����.�� �4$1�*��#���y 	
�2!��(�  � �2(�
���#������#�������"�"�����(�������*�������������#$���%	  ��K�2(��/�����	
�	�(�*��#(W"�
�.��*-�2�   �	5���*�������	
��������������2(�*��"�������	����K����������������*��#��"'�
�(��!����	
��     *!�����(����8?�%�  ������.�*(�&(�/0  *!��*���"'��	���������(2���K�
���������������*��#��"'��(��!����	
��  ��K�2(�����	
)�!�	�(�*��#(W���*-�2��2!��!��"� 

�����   ��"��8� (2545)  8?�%�*���-�������#0���	
��	
�������(����#$�������%	 
�� #!��&�
���!�(��!����	
�� :  ��+	8?�%����#$�������%	�� #!��&�
�  +  �!�����8�������.�2��(�'�(�
�.	��"'�!  � �!�2(���!��  #$�  �(��!����	
��.��2!��.�2��	
������������������8)��  + �!�����8
�������.�2��(�'�(��.	��"'�!   � ���#$���%	�� #!��&�
�  ������  154  ���  ������������
���'�!��*��#��������*��#���	
�� ?�  *��#��'(2-����  �#�$
������(��(W�+	  � �*��#���$
� m �	

�(��!����	
��"'�#���*�"�  ������  140  ���    ".������ �6������ ���2������   ���������#���'0
����� 5��".����������#���-	
� ����#����+#!����� �"����&��+�� (�%+��(
�)��������� 
��*��#!��y 	
�������(�#���#���',����������*��  t-test  � �'�#!�#���*(�&(�/0���2(����
5�������*��)#*�#�0  � �#!�*(����*��/�|#��0����0    � ���8?�%�&��!�  *���-�������#0��
�	
��	
�������(����#$���%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
��5�����)�!#!���	�(�  5���y&��*���-��     
������# ���  *-���	
2(1�"�����3��(2����  � ��(*�������+0�#�$
���$��#�$
��".�� ���#5�5 �	       
�������������	���(�#������#�������"���	
���(���2����#$���%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
�����!"�
���(����� ��-?��	  ����'����	
�	
�3��(2����*!��"'W!�(�)�!�#������(��������"�' (�*�2��	

��	
�������(����#$���%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
�����!�� 

'������1   "�������� (2546)  8?�%�#���&?�&�"�����(��!����	
��2!������#$���%	 
�� #!��&�
�  ��+	8?�%�  �!�����8�������.�2�  �(�'�(��.	��"'�!  ����� �	
".�"����8?�%�)����,�
������������������*��-���(��!����	
���	
��".�������#$���%	�� #!��&�
�  +  �!�����8���
����.�2�  �(�'�(��.	��"'�!    ������  200  #�  "������� �2(1��2!�(��	
  1 �����&(�/0 2546 } 31 
�	��#� 2546  ���������#���'0����� �.��&��+�� (descriptive  statistics) 5��".����� �  � �
#!��y 	
�����#+�2   � ���8?�%�*����-*���)���!�  �(��!����	
��*!��"'W!�	#���#���',���$
�� 
���".�������#$���%	�� #!��&�
�"'��(��!����	
��"��������  5��"�.!���� ��	
8?�%��(1�
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�(��!����	
��"��-����.	����������������	
��"������8)������	
*��  5��*!��"'W!��K�
�(��!����	
��.��W	
��x�  �	�(2-����*�#0�&$
�&(��!����������  �(������!��*�����#$���%	�� #!��&�
�
"'��(��!����	
�����������.�*(�&(�/0����	
������ ��	#�������"���$
�����#$�������%	�� #!��&�
�
"'��(��(��!����	
��&�*�#��  *��'�(�����#���	
�����!��5#������',��!��	���� ��  � �&��!� 
�����������	
��"������8)���	#������*�#0�&$
����&(��!��  �?��	���".�������#$�������%	"'�
�(��!����	
��)�!���#�(1�  *!��#���#���',���$
�����".��� �2���*��*��#���������'����	
&��!�".�
�� �)�!���5������'����	
�	�������'���*��	� ��   ��$
���� ��	
���&$
��(�����#$�&��!�����'����	
".�
�� �)�!���  #!�/�����	��"������#$���%	�� #!��&�
��',��!��'���*��	� ��  *��'�(����8?�%�
����#���&?�&�"����"'��������������'����	
  ���������� �"��������������#$�������%	   
����*-���	
  �������*��  � ������+0�#�$
���$��#�$
��".�  �(��!����	
���	���(�#���&?�&�"����  
����������.�*(�&(�/0   �(��!����	
���	���(�#���&?�&�"����� ��   
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����� 3 
��	��
���
�����
 

 
3.1 �������������������� �!"�#  

  ����������	
��

    ���������������������������
����������������� ��
��������!�� 
���� ��!"���#�$%!����&����!����
��
���"'����
$��
��(���&��)  *	
�&*�  500,000  ���  .'$���� 
������������#�$%!����/������0� ��
��������!��/1��	�������
�$)  "(��)�  100  ��$  &�������
�)��	
�����
�3��3'�����������������#�$%!����/������0� ��
��������!��/1��	�������
�$)  "(��)�  
100  ��$    /�"	�1)	'��
$�/1��   ������'�)$  2  �#*  �0�  %(��	����%�������0
��
���
$�/1�� 1    
&��%(��	����%�������0
��
���
$�/1�� 2   &1����
���#��#�����/�����������	
��

  ������'�)$ 

(1) #������7� ��! (Primary  data)  3'�"�����/��&��%��@���
����)!"	$%����#�
�   
��0��/�� �������0����0�/������A��)��)�#�����"��������������#�$%!����/������0�
 ��
��������!��/1��	�������
�$)  "(��)�  100  ��$  &������
�3��3'�����������������#�$%!����/�
�����0� ��
��������!��/1��	�������
�$)  "(��)�  100  ��$    /�"	�1)	'��
$�/1��   &��%��@���
�
/���������0����0�������3�'�)$%�)�*��� B '	��

 

-  �	��D��������7�!".'$�	�)3�#��������������    ������'�)$ ���� �    
���"'����
$�#��������������     ���� ��!"���    ��!����"'����
$�  "(��)��E�
����������  
"(��)��E�
��#������������������#�$%!����/1��	�������
�$)  &����$3'�#���!"���  

-  �)��*������#��������������/�'����#��%����������������������#�$ 
%!����/1��	�������
�$)    ���/1���!���#���"��1����
�  ��������%	��	�FG#�����%������            
���*!'*��%0��%���	��	�������
�$)  &����������� 

-  �)������)���#��/"��
�$)�	��������������������#�$%!����/������0� ��
 
��������!��/1�&���	�������
�$)  .'$��������%���%(��	H'	�*��3��

 

1)   �)������)���#��/"/�����I!�	*!*������
$�#�����%������#	
�*��/� 
���#�����	*!����������������#�$%!���� 

   2)  �)������)���#��/"/�%!�F!���.$��G�
�������������"�3'��	�"����� 
������ 
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   3)  �)���1A��0���	�)3�  �	�"��������&%'�@���LH1�&�����%���/�����#�� 
����������������#�$%!����      

(2) #�������*!$ ��!  (Secondary  data)  3'��(��������)��"��1�	�%0�    )��%��     
&�����%�����������/���0�����
�$)�	� ��
����  �R�S
 ��
  �S1��$  ����
$�  &��#���	��	�
#�����%������  �
�3'�"	'�(�#�
���0��/��/�������&���
�"	'�(�#�
���$&�����
�$)�	�����0�
 ��
��������!��/1��	�������
�$)   &�����)!"	$�
���
�$)#���  .'$&1����
���#��#�����  3'�&��  
���%������    %(��	�1�%��'�1�)!�$��	$��
$�/1��    &�����������
�$)&1��������3�$
%(��	���� ���1�0��#* 1   
  .'$�(���������*����$����
$'#��&�� ��!�
� 2-4  T���&%'�#	
�*��*��� B  '	��

 
 &�� ��!�
� 2  &%'�#	
�*�����#�����	*!����������������#�$%!����/1��	�������
�$)  .'$
��0��������������$0���(�#�����	*!����������������#�$%!����/1��	�������
�$)  UV�$��!1�����
�	�)3�"�'(���!����*�)"%���)��@��*���&����D%��	*!*��1�	���DWG�
��(�1�'  &��)�	������
���*�)"'	�����)%��/1�%�)��(��	�'�&�����%
$ ��
��0���(����*�)"���)	*!����%
$ ��
 &���)��
�����0��@0�#���!"���  ��0��*�)"%��*��#	
�*��&��)  %�)��(��	�'�&�"���$��������*�)"/1�UV�$
��!1������	�)3�  ��0��&"�����������	*!/3������	*!/1����������������� 
 &�� ��!�
� 3  &%'�#	
�*�����#���!��(�����#��0� ��
��������!��%(�1�	��	�������
�$)  .'$
��0��������������$0���(�����#���!�&��#��0� ��
��������!��&��)  UV�$��!1������	�)3�"��(����
#���!�&��#��0� ��
��������!��"��%(��	����%������ ��  &���	'/1����������������	�&��
#��0� ��
��������!��   ������	
��(�������	H�
�	�/"��$&��#��0� ��
��������!��%(�1�	�&"��/1������
��!1������0� ��
��������!��*��3� 
 &�� ��!�
� 4  &%'�#	
�*�����'(���!����#��������������#�$%!����/������0� ��
 
��������!��/1��	�������
�$)  .'$��0��������������$0���(�����#�����	*!����������������#�$%!����
/������0� ��
��������!��/1��	�������
�$)&��3'��	�����	*!&��)  "�*���&%'�&����Y�$ ZVAT 
REFUND FOR TOURISTSf D �
���g'��$  &��#��	�&���(�����#��0� ��
��������!�� ( .�.10)  
&����0����
$���A� ��
��������!��"���	�������
�$)&��) "�*���"	'�(�/��(��	� ��
&��������#�
�
1�	�%0��'!������/�/��(��	� ��
  1�	�"���	
�*���"	'�(��(�����#��0� ��
/1��	�������
�$)( .�.
10) ������	
�"	'�(���$������"	'�(��(�����#��0� ��
��������!��%(�1�	��	�������
�$) (� �.9) &��
��A��	���3)� D %@����������������)��3�����$�)��  2  �E  &��"�*���$0��&��&%'���$���&��
�(�%�� ��
 �$/�)	��
� 15 #���'0��@	'3�*�����%������   
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�$�%������ 2  ��'�(��� �����)��(�	*+�$��*������ �� 
,��-� ����������	���
� 

 
   $��*������ �            ./ 
���� �                  ,����0 ���1��� 

 

 
$0���(�#�����	*!    *�)"%���)��@��*���                     *�)"���)	*!����%
$ ��
 
����������������     &��������
$��	�&��        �����*�)"%���
������� 
#�$%!����/1��	�             � �.1/� �.2        �)�������0��@0�#���!"��� 
������
�$)'�)$&�� 
� �.1  1�0�&"�� 
���
�$�&���&��3#                             *�)"%����D%��	*!            ���*�)"% ���!"��� 
'�)$&�� � �.2                             *��1�	���DWG�
��(�1�'                      (@��"(�����) 

 
 
    �	���������*�)"/�              ��$��������*�)" 
��$�������!"��D��(�#�   
        *��&�� � �.3 

 
 
   �	����������  &"�����������	*!/3������	*! 
   ����	*!/3������	*! 
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�$�%������ 3  �,1���'�(��� ���	���-0 ������-2�% #����-� 	3���,0 �����������	���
� 

 
      $��*������ �      ./ 
���� �               % - 

 
 
   $0���(�����#���!�                      �	'���������������	�                ��!�&��#��0� ��
 
   &��#��0� ��
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�$) 
 
 
 
                                                               ���	H�
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�$�%������ 4  �,1���'�(��� �10 	���� ����$��*������ �� 
,��-� ������-2�% #����-� 	3���   

����������	���
� 

 

  #	
�*���
� 1 
 

            

 

           

            

 

 

 

 

 

 

           

           

           

           

           

           

           

  

 

    #	
�*���
� 7 
 
 
     #	
�*���
� 8 
      
 

��������	
��

�
����������	����
�����������	������������������ ��!���
�"	���# 
��#���$ (VRT) 

%&	���
�
����������	����
�����������	������������������ ��!���                    

�"	���# 
��#���$ (VRT) 

'�&#��������������'������������	�(�����
���#��"�����
�&��#������           

������������ 

�������)��������� ��!���'�����# 
��#���$ ($0��&��&%'���$���                             
&���(�%�� ��
 �$/�)	��
� 15 #���'0��@	'3�) 

'�&#������	
��
��������������� ��!����"	�	�������
�$) ( .�.10) 

 

"	'�(���$������"	'�(��(�����#��0� ��
��������!��%(�1�	��	�������
�$) (� �.9)                                    
&����A��	���3)� D %@����������������)��3�����$�)��  2  �E 

#��	�&���(�����#��0���!� ��
��������!��/1��	�������
�$) (  .�.10) 
 

(�&�(� ��*�� ZVAT REFUND FOR TOURISTSf + #����,&��� 
 

��-��
�#�� 3 

��-��
�#�� 2 

��-��
�#�� 4 

��-��
�#�� 5 

��-��
�#�� 6 
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.'$�(���������   �	��D�&���)��*�������������7�!"#��������������#�$%!���� 
/������0� ��
��������!��/1�&���	�������
�$)��
�$)�	���$����
$'  '	��

 

1) �	��D��������7�!"#�������������� ��
��������!��  ���� ��!"���#�$%!���� 
&����!���  �
��
���"'����
$��(���&��)*	
�&*�  500,000  ��� 

2) ���#�����	*!����������������#�$%!����      /���������0� ��
��������!��/1� 
�	�������
�$)    

3) ����I!�	*!���#��1��)$���   /����*��%����)��*������#�������������� 
4) �LH1�&�����%���'�����������%	��	�FG#�����%������ 
5) �LH1�&�����%���'������*!'*��%0��%���	��	�������
�$) 
6) �LH1�&�����%���'������������#�������������� 
7) �)������)���#��/"/�����
$��S��DWG/�����#������������������#�$%!����/� 

�����0� ��
��������!��/1�&���	�������
�$)     
8) �)��*������&���LH1����%�����
�$)�	��.$��$#���	7���  &�����/1���� 

%�	�%���#�����%������ 
 
3.2 ��
�� ���	-� ��5������ 

(1) ���)!�����1G#�������
�$)�	�#������	�)3�#��������������  /��%@!*!   �)��@
�   
&���	*��%�)����$�� 

(2) ���)!�����1G#�������
�$)�	��)������)���#��/"#��������������#�$%!����            
/������0� ��
��������!��/1�&���	�������
�$) /��%@!*!������
�$ &�����%�)���
�$������*�7��              
#���)�����  �)���#��/"/�&*���'�����
�$)�	���������0� ��
��������!��/1�&���	�������
�$)      

(3) ���)!�����1G#�������
�$)�	��)��*������&���LH1����%���  /��)!F
�(�1�'   
���%���  (scale) #���(�@��&*���#��  �(�1�'�(�*��/����)	'�LH1�&�����%�������  5  ��'	�  
�0�  ����
�%�'  ���  �������  ���$  &�����$�
�%�'  .'$�
���/1���&��  '	��

 
   ����
�%�' �
��������	� 5 
   ���  �
��������	� 4 
   ������� �
��������	� 3 
   ���$  �
��������	� 2 
   ���$�
�%�' �
��������	� 1 
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 �(����)!�����1G�L""	$�����!���"����&�����
�$ 
 ��D
�(�@����!��)�   
   ��&�����
�$    4.21 o 5.00 �$��/���DWG'
��� 
   ��&�����
�$    3.41 o 4.20 �$��/���DWG'
 
   ��&�����
�$    2.61 o 3.40 �$��/���DWG������� 
   ��&�����
�$    1.81 o 2.60 �$��/���DWG3��'
 
   ��&�����
�$    1.00 o 1.80 �$��/���DWG3��'
����
�%�' 
  ��D
�(�@����!��� 
   ��&�����
�$    4.21 o 5.00 �$��/���DWG3��'
��� 
   ��&�����
�$    3.41 o 4.20 �$��/���DWG3��'
 
   ��&�����
�$    2.61 o 3.40 �$��/���DWG3��'
������� 
   ��&�����
�$    1.81 o 2.60 �$��/���DWG'
 
   ��&�����
�$    1.00 o 1.80 �$��/���DWG'
��� 

 (4)  %�������������.'$/��)!F
���D�� 
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 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%����(&

�&)��!�
�
"�  ��*����������	
��������  +#	�,���-,
#&��.	
'�
�������(  ���"������"�����(��!%���&��	��!��  ����/��&��  +#	��'0���	1����'!%(	2)��&�  ��

�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%����(&

�&)��!�
�
"�  1)���3�
�����"���"�#(��������+�����-�"�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%��  (4���� 100  ���  +#	���'!%2"�2)���*������	������������������	����� ��! 
"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4����  100  ��� ��(&

�&)��!�
�
"�  +��2)��&�+�����-�"�#&����"�
�$!�
�#��"#	  76  ���  �#����,���(,
��*��#(��(4���������	�������#��"#	 76  ���  +�)
�#
����,���1)�+����*�  2  ����  )&
�!:  ��� 

4.1 ���"�#(��+�����-�"�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
� 
�&�'��
�'!%��  ��	���)��� 

4.1.1 ���"�##&��.	'�
�������(1)�'&%�2���
�����	������ 
4.1.2 �=((&�'!%��!%�����
+#	�=>
����������
�����	������ 
4.1.3 ���"��)�
3�������"������"�����(��!%���&������*������	���������

���������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 
4.1.4 ��������
�=((&�)�����"��@,%
"!�#��	'�������)4�����������

 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 
4.1.5 ��(���"'!%�����	������"!�������" 

4.2 ���"�#(��+�����-�"���'!%2"�2)���*������	������������������	����� ��!  
"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  ��	���)��� 

4.2.1 ���"�##&��.	'�
�������(1)�'&%�2���
�����	������ 
4.2.2 �=((&�'!%��!%�����
+#	�=>
����������
�����	������ 
4.2.3 ��������
�=((&�)�����"��@,%
"!�#��	'�������)4�����������

 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 
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4.1 �������
	�������
�������	��	
��
������
 ������!�"
������#
$%��� &��'	�#�($����) 

       4.1.1  �������'	�*��
($���+	��,-��'�).���(������	��	
� 

    (�����"�##&��.	'�
�������(1)�'&%�2���
�����	��������	���)���  ��	� '���
()'	��!����
�����	������  ��	� '������'!%(4�
����  '��()'	��!��  �	�	��#����)4�����
��(���  ���2)�(�����(4�
����������������B'!%����"�  (4����$�&�
����
����
��  (4����
�&�'��
�'!%��'!%"��������������&�'&:
�����
C)���#'��
�'!%��(�)�����#��" E �"����)  +#	���
���
C)���#'��
�'!%��(�)���$C� ��" E �&�����)  �	�	'�
�	
���
�-����	�������&��4��&�
��
���$���$�:�'!%   �	�	��#�+#	�
���#��
���������*������	������������������	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  +#	�
���#��
���2"�2)�������*������	������������������	��
��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  +�)
�#����,�����"����
'!%  4.1 E 4.10 

 
����
'!%  4.1  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
�  
                      �&�'��
�'!%��  (4�+����"��	� '��
���()'	��!�� 
��	� '��
���()'	��!�� (4���� (���) ����#	 

����&'(4��&) 

��

�������(4��&) 

��

���������"&> 

��

���������"&>��������# 

62 
12 
- 
2 

81.58 
15.79 
- 

2.63 
��" 76 100.00 

'!%"�: (������4���( 
 �#����,���(������
'!% 4.1  +�)
�
��
3�-,
#&��.	��	� '��
���()'	��!��  ������
+�����-�"�����
>�()'	��!����	� '����&'(4��&)(4����  62  ���   ��)��*�����#	  81.58   
��
#
"���	� '
��

�������(4��&)(4����  12   ���  ��)��*�����#	  15.79      +#	��*���	� '

��

���������"&>��������#(4����  2  ���  ��)��*�����#	  2.63      
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����
'!%  4.2  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
�  
                      �&�'��
�'!%��  (4�+����"��	� '������'!%(4�
���� 

��	� '��
������'!%(4�
���� (4���� (���) ����#	 
���$�:��"��
/���:�����4���3(��� 
��
'!%�	#,�, ����%�
�
�� 
����%�
��	)&��&>".! 
��M���, +�����, ����� 
����%�
�=N�)����� 
��%� O ����  ����%�

�&
, ����%�
����� 

17 
25 
11 
6 
12 
5 

22.36 
32.89 
14.47 
7.91 
15.79 
6.58 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,���(������
'!% 4.2  +�)
�
��
3����  �����	�����������
>�(4�
����������
��	� '��
'!%�	#,�, ����%�
�
��(4����  25  ���  ��)��*�����#	  32.89    �&�)&���
��*����
(4�
������������	� '���$�:��"��
+#	���:�����4���3(���(4����  17  ���  ��)��*�����#	  22.36 
�&�)&���"��*����(4�
��������%�
�=N�)�����(4����  12  ���  ��)��*�����#	  15.79 �&�)&��!%��*����
(4�
��������%�
��	)&��&>".!(4����  11  ���  ��)��*�����#	  14.47  �&�)&�
����*����(4�
����
��M���, +�����, �����(4����  6  ���  ��)��*�����#	  7.91   +#	�&�)&���)'�����*����(4�
����
��������%�  ����  ����%�

�&
, ����%�
�����(4����  5  ���  ��)��*�����#	  6.58     (	�
3�2)����������'!%
�����	���������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��(4�
���������
>�  ��*�������
&�-���"
@,%
���
���+�

��'!%"!PB"��(����"�����
 O   �&��	'����
��
3�-,
���(��

��+#	� �$�������(
��
��"��   )&
�&:�-��(4���������	���������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%���$�%""���,:�
���""!�#'4��
����)���(��

��"���,:�  1)��Q$�	+�

��'!%"!PB"��@,%
"!(4����2"�"���&��"�%��'!��
�&�(4����+�

��'&:

")�����'    �"�%�(4����+�

��'!%"!PB"��"!(4��&)(	'4��
����)���+��
��

+�

��  �����	������(,
���
�$�%"���(��
�
���
�,:��$�%�(�
�(�
���"�'4�
���&���"���,:�  �"�%����

PR�����
�$�%"���(��
  ��
�#�
����(��
)�#� �$���#�)�$�%"��
�,:�  �"�%�+�

��"!���2)��$�%"�,:�'4��
�
� �$�������(��
��"��"!���"����)!���)!"���,:�   
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����
'!%  4.3  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
�  
                      �&�'��
�'!%��  (4�+����"�
��'��()'	��!�� 

�
��'��()'	��!�� (4���� (���) ����#	 
500,000 E 1,000,000  ��' 
1,000,001 E 5,000,000  ��' 
5,000,001 E 10,000,000  ��' 
10,000,001  ��'�,:�2� 

17 
28 
9 
22 

22.37 
36.84 
11.84 
28.95 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,���(������
'!% 4.3  +�)
�
��
3����  �����	������������������	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�������
>�"!'��()'	��!�� 1,000,001 E 5,000,000  ��'(4����  28  
��� ��)��*�����#	  36.84    ��
#
"�"!'��()'	��!��  10,000,001  ��'�,:�2�(4����  22  ���          
��)��*�����#	  28.95   "!'��()'	��!��  500,000 E 1,000,000  ��'(4����  17  ���  ��)��*�����#	                           
22.37   +#	'��()'	��!��  5,000,001 E 10,000,000  ��'(4����  9  ���  ��)��*�����#	  11.84     
          
����
'!%  4.4  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
� 
                      �&�'��
�'!%��  (4�+����"�	�	��#����)4�������(��� 
�	�	��#����)4�������(��� (4���� (���) ����#	 

1 E 5  �B 
6 E 10  �B 
11 E 15  �B 
"������  15  �B 

12 
16 
20 
28 

15.79 
21.05 
26.31 
36.85 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,���(������
'!% 4.4  +�)
�
��
3����  �����	������'!%��������	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�������
>�"���������	����������
"�    1)������
>�"!�	�	��#����
)4��������"������  15  �B(4����  28  ���  ��)��*�����#	  36.85   ��
#
"�)4���������	
���
            
11 E 15  �B(4����  20 ���  ��)��*�����#	  26.31     �	�	��#����)4���������	
���
  6 E 10  �B
(4����  16  ���  ��)��*�����#	  21.05  +#	�����	������'!%)4�������(����	
���
  1 E 5  �B  
(4����  12  ���  ��)��*�����#	  15.79 
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����
'!%  4.5  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
� 
                      �&�'��
�'!%��  (4�+����"���2)�(�����(4�
����������������B'!%����"� 
���2)�(�����(4�
����������

������B'!%����"� 
(4���� (���) ����#	 

��������  2 #�����' 
2 E 5  #�����' 
6 E 10  #�����' 
"������  10  #�����' 

10 
11 
20 
35 

13.16 
14.47 
26.31 
46.06 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,���(������
'!% 4.5  +�)
�
��
3����  ���'!%�&���#"!�1������
����"���
'��
�'!%��1)��Q$�	��(&

�&)'!%��*��"��
'��
�'!%��  ��
�#�
������	������������������	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�������
>�"!���2)�(�����(4�
����������������B'!%����"�������
�	)&���
  1)�"!�����	������'!%"!���2)�(�����(4�
����������������B'!%����"�"������  10  #���
��'(4����  35  ���  ��)��*�����#	  46.06   ��
#
"�"!���2)�������B'!%����"��	
���
  6 E 10  
#�����'(4����  20 ���  ��)��*�����#	  26.31    "!���2)��	
���
  2 E 5  #�����'(4����  11  ���  
��)��*�����#	  14.47  +#	"!���2)�(�����(4�
����������������B'!%����"��������� 2 #�����'
(4����  10  ���   ��)��*�����#	  13.16   
 
����
'!%  4.6  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
� 
                      �&�'��
�'!%��  (4�+����"(4����$�&�
����
����
�� 
(4����$�&�
����
����
�� (4���� (���) ����#	 
��������  10  �� 
10 E 20  �� 
21 E 30  �� 
"������  30  �� 

23 
30 
14 
9 

30.26 
39.47 
18.43 
11.84 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,���(������
'!% 4.6  +�)
�
��
3����  �����	�����������
>�"!(4����$�&�
��
��
����
��  10 E 20  ��(4����  30 ���  ��)��*�����#	  39.47  ��
#
"�"!(4����$�&�
����
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����
����������  10  ��(4����  23  ���  ��)��*�����#	  30.26  "!(4����$�&�
����
����
��               
21 E 30  ��(4����  14  ���  ��)��*�����#	  18.43    +#	"!(4����$�&�
����
����
��"������  
30  ��(4����  9  ���  ��)��*�����#	  11.84   +�)
�
��
3�������%�
(�������	�����������������
�	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�������
>�"�2)�'4�����#����������
  (,
"!���(��

��(4����
2"�"���&�  �$�%���*������	
�&)���'��������(�����������
+�

��   1)�+�

�������
>�(	��*�
+�

��'!%"!��	��'0� �$  "!���"������"��"��-�����)4�������(���  )&
�&:�+�

���
#���!:(,

2)��&����(��
'!%��
����+�

�������'   
 
����
'!%  4.7  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
� 
                      �&�'��
�'!%��  (4�+����"(4�����&�'��
�'!%��'!%"��������������&������
C)���#  
                      '��
�'!%��  +#	���
���C)���#'��
�'!%�� 

���
C)���#'��
�'!%�� ���
���C)���#'��
�'!%�� 
(4�����&�'��
�'!%��'!%"��������������&� 

(4����(���) ����#	 (4����(���) ����#	 
��������  10  ������&� 
10 E 20  ������&� 
"������ 20  ������&� 

- 
19 
57 

- 
25.00 
75.00 

23 
42 
11 

30.26 
55.26 
14.48 

��" 76 100.00 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
  �#����,���(������
'!% 4.7  +�)
�
��
3����  �����
C)���#'��
�'!%�������	���������
���������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�������
>�"!(4�����&�'��
�'!%��'!%"����������
"������ 20  ������&�(4����  57  ���  ��)��*�����#	  75.00    ��
#
"�"!(4�����&�'��
�'!%��'!%"�
��������� 10 E 20  ������&�(4����  19  ���  ��)��*�����#	  25.00     +#	�����
���C)���#
'��
�'!%�������
>�"!(4�����&�'��
�'!%��'!%"����������10 E 20  ������&�(4����  42 ���  ��)��*�
����#	  55.26   ��
#
"�"!(4�����&�'��
�'!%��'!%"������������������  20  ������&�(4����  23  
���  ��)��*�����#	  30.26   +�)
�
��
3�����1������
����"���'��
�'!%����
�&���#1)��Q$�	
�����
C)���#'��
�'!%��  '4��
�"!(4�����&�'��
�'!%��"�����������$�%""���,:�   
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����
'!%  4.8  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
� 
                      �&�'��
�'!%��  (4�+����"�	�	'�
�	
���
�-����	�������&��4��&�
��   
                      ���$���$�:�'!%          

�	�	'�
�	
���
�-����	������ 
�&��4��&�
�����$���$�:�'!% 

(4���� (���) ����#	 

��������  10  ��1#�"�� 
10 E 20  ��1#�"�� 
"������  20  ��1#�"�� 

35 
32 
9 

46.05 
42.10 
11.85 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,���(������
'!% 4.8  +�)
�
��
3����   �����	������������������	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�������
>�"!�	�	'�
�	
���
�-����	�������&��4��&�
��
���$���$�:�'!%��������  10  ��1#�"��(4����  35 ���  ��)��*�����#	  46.05    ��
#
"�"!�	�	 
'�
�	
���
�-����	�������&��4��&�
�����$���$�:�'!%  10 - 20  ��1#�"��(4����  32  ���  
��)��*�����#	 42.10 +#	"!�	�	'�
�	
���
�-����	�������&��4��&�
�����$���$�:�'!%
"������  20  ��1#�"��(4����  9  ���  ��)��*�����#	  11.85  +�)
�
��
3���������	����������
�
>�"!�-����	����������������&��"��
��!�
�
"� 
 
����
'!%  4.9  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
� 
                      �&�'��
�'!%��  (4�+����"�	�	��#�'!%������*������	������������������	��                
                      ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

�	�	��#�'!%��������	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

(4���� (���) ����#	 

0 E 1  �B 
2 E 3  �B 
4 E 5  �B 

8 
22 
46 

10.53 
28.95 
60.52 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,���(������
'!% 4.9  +�)
�
��
3����   �����	�����������
>�������*�
�����	���������������  ���	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 4 E 5  �B(4���� 46 ��� ��)��*� 
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����#	  60.52 +#	������*������	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  2 E 3  
�B(4����  22  ���  ��)��*�����#	  28.95     +�)
�
��
3����  �����	����������
"�'!%��������	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%���&:�"!(4��������"��  1)������
>���*������	�������������'!%�������
�	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%���&��&:
+��'!%��"���$���2)����%")4����������� ��!"�#����$�%"
�
��&�'��
�'!%�����.	'!%"!(4���������	���������	�� ��!"�#����$�%"�$�%"�,:�'���B  @,%
��*��=>
�
'!%��"���$����4�#&
)4��������+��2�  1)������	
���
���)4����������&����
����S
"��+#	
�	��!��'!%��!%�����
  �$�%��
���)�#��
�&�� �$����'3((��
��'�
�/��&����
�����	������   
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����
'!%  4.10  (4����+#	����#	��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
� 
                        �&�'��
�'!%��  (4�+����"�&�)&����"�4��&>+#	�
���#���������*������	������                   
                        ������������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 
 �
���# 
�&� 
)&� 

1 2 3 4 5 6 ��" 

���"
�4��&
> 

(4�
 �
��
 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

1 8 10.53 25 32.89 10 13.16 - - 33 43.42 - - 76 100.00 
2 16 21.05 29 38.16 8 10.53 2 2.63 21 27.63 - - 76 100.00 
3 27 35.52 19 25.00 14 18.42 1 1.32 15 19.74 - - 76 100.00 
4 24 31.58 2 2.63 37 48.68 6 7.90 7 9.21 - - 76 100.00 
5 1 1.32 1 1.32 7 9.21 67 88.15 - - - - 76 100.00 

'!%"�: (������4���( 

"���
��: 1.    ���2)�"������  1  ��� 

2. �
����"�4��&>��
�
���#'!%�4��&>'!%��)  ���%"(��
"���#� 1  +#	�
���#'!%�4��&> 
 �&�)&���
  ���
"���#� 2  ��"#4�)&� 

3. ���#	��!�)�
���#"!)&
�!: 
3.1 �
���#'!% 1 ��� �����	���&"$&�0���!%���&������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 
3.2 �
���#'!% 2 ��� �4�+�	�4�(���(��
���'!%���$���  
3.3 �
���#'!% 3 ��� �4�+�	�4�(������'!%2)������	��+#�� 
3.4 �
���#'!% 4 ��� �	��!����"���$���"!���"�
"�	�"�������4�"��/��&�� 
3.5 �
���#'!% 5 ��� '4��
�"!#�����������
��	�'�"����������"���,:� 
3.6 �
���#'!% 6 ���  �
���#��%� O ����
���(�� 1 E 5 

�#����,���(������
'!% 4.10  +�)
�
��
3����   �
���#'!%�����	�����������
>��
����"  
�4��&>"��'!%��)  ���  �
���#'!%  5  ���  ���'!%�����	������������*������	������������������	��
��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  �$��	'4��
�"!#�����������
��	�'�"����������"���,:�  (4����  
33  ���  
�������#	  43.42   �����	������(4����  29  ���  
�������#	  38.16  �#����
�
���"�4��&>��*��&�)&���
 �&��
���#'!% 2  ���  �$��	2)��&��4�+�	�4�(���(��
���'!%���$���     
�����	�������#����
����"�4��&>��*��&�)&���"�&��
���#'!% 1  ���  �����	���&"$&�0���!%���&�
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������ ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4����  27  ���  
�������#	  35.52    �����
���#'!%
�����	�������
3����"!���"�4��&>�&�)&��!%���  �
���#'!% 3 ��� �4�+�	�4�(������'!%2)������	��+#��  
(4����  37  ���  
�������#	  48.68  +#	�
���#'!%�����	�������
3����"!���"�4��&>����'!%��)  ���
�
���#'!% 4   �	��!����"���$���"!���"�
"�	�"�������4�"��/��&��  (4����  67  ���  
���             
����#	  88.15                 
 

4.1.2 �0��'����$	���)���(	'�	
� &����	
���(	�����%
	� 

����,�����
&�������2��!:    (	��*�����,����=((&�'!%��!%�����
�&�����
�������+�� 
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%����
��"���$���  1)�'4����
������	
��=((&����������(���	+���Q#!%���"��.T�  )&
�!: 
 -  ��.!�4�-�"���
��� 
 �	+���Q#!%�    4.21 E 5.00 ��������.T�)!"�� 
                   �	+���Q#!%�    3.41 E 4.20 ��������.T�)! 
                   �	+���Q#!%�    2.61 E 3.40 ��������.T�����#�
 
                   �	+���Q#!%�    1.81 E 2.60 ��������.T�2"�)! 
                   �	+���Q#!%�    1.00 E 1.80 ��������.T�2"�)!"��'!%��) 
 -  ��.!�4�-�"���
#� 
 �	+���Q#!%�    4.21 E 5.00 ��������.T�2"�)!"�� 
                   �	+���Q#!%�    3.41 E 4.20 ��������.T�2"�)! 
                   �	+���Q#!%�    2.61 E 3.40 ��������.T�2"�)!����#�
 
                   �	+���Q#!%�    1.81 E 2.60 ��������.T�)! 
                   �	+���Q#!%�    1.00 E 1.80 ��������.T�)!"�� 
 1)�����Q#!%�'!%2)�  -����������.T�)!  +�#���  �=((&�)&
�#���2"�����=>
�'!%��"���$������

+��2�   -����������.T�����#�
  +#	2"�)!  +�#���  �=((&�)&
�#����&
��*��=>
�'!%��"���$���
���
)4����������&����
+��2����2� 
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����
'!%  4.11  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
����
���������
�(��
���'!% 

����
���������
�(��
���'!% 
X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	���������
 ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%�� 

���"�.�(��
���'!%"!�$!�
$��&����"���
��� 3.07 0.70 ����#�
 
��������"&��2)��&����"�	)��(���(��
���'!%
���$�����*�����
)! 

3.79 0.47 )! 

�-��'!%�
��������	��)  �	)������ +#	"!
���(&)�-��'!%����
�
"�	�" 

3.58 0.66 )! 

�(��
���'!%"!���"������"�����(���	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%����*�����
)! 

3.76 0.43 )! 

�(��
���'!%"!�&0���&�)! �� �$ ��!������ 3.89 0.42 )! 
�#��"'&:

") 3.62 0.62 )! 

'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.11  +�)
�
��
3����  ����
���������
�(��
���'!%  "!����Q#!%�  3.62   
+�)
���  "!�	)&���
�#��	'����
����������	)&�)!  1)������	�������
3����  ��������"&��
2)��&����"�	)��(���(��
���'!%���$�����*�����
)!  �-��'!%�
��������	��)  �	)������ +#	
"!���(&)�-��'!%����
�
"�	�"  �(��
���'!%"!���"������"�����(���	����� ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%����*�����
)!  +#	�(��
���'!%"!�&0���&�)! �� �$ ��!������  1)�"!����Q#!%� 3.79, 3.58, 3.76  
+#	  3.89  ��"#4�)&�  ���.	�)!���&�  �4�-�"��!%���&����"�.�(��
���'!%"!�$!�
$��&����"���
���  
"!�� � �Q#!% �  3.07  "!�	)&���
�#��	'����
����������	)&�����#�
  +�)
�
� �
3��� �  
�����	�������
3��������
��&:
���"�.�(��
���'!%"!2"��$!�
$��&����"���
���  @,%
��(��
�#�
�
���)���#�����������/��&��
��  '4��
������	���������
��!���#�"�������"���)����&�
��"���$���  @,%
��*��=((&�'!%��"���$������
)4��������+��2��
�"!(4�����(��
���'!%�$!�
$��&�
���"���
�����
�����	������ 
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����
'!%  4.12  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
��������"&����*������	��������������� 
                       ���	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

��������"&����*� �����	������ 
������������	����� ��!"�#����$�%"

�
��&�'��
�'!%�� 
  X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	���������
 ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%�� 

������'!%�������������"&��"!
(4����"��  

3.39 0.85 ����#�
 

�����#�"������������"
���#	��!�) 

3.32 0.88 ����#�
 

�&:������������"&��@&�@���'4��
�
��!���#� 

3.38 0.82 ����#�
 

�	�	��#������$�(��.����"&����*�
�����	������"!���"��)��3� 

3.37 1.00 ����#�
 

�#��"'&:

") 3.50 0.85 ����#�
 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.12  +�)
�
��
3����   1)� �$��"��������"&����*������	������
������������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  "!����Q#!%�  3.50     "!�	)&���
�#��	'����

����������	)&�����#�
  �����	�������
3����������'!%�������������"&��"!(4����"��  ���
���
��#�"������������"���#	��!�)  �&:������������"&��@&�@���'4��
���!���#�    �	�	��#���
���$�(��.����"&����*������	������"!���"��)��3�  �=((&�)&
�#���"!�	)&��#��	'����
�����
�	)&�����#�
  ���"!����Q#!%�  3.39, 3.32, 3.38  +#	  3.37  ��"#4�)&�   +�)
�
��
3������*��=((&�'!%
�&
��*��=>
�'!%��"���$������$�(��.�)4��������+��2�  1)����=((��&���"���$���2)�"!
���"$����"'!%(	��&����
������"�#�����	�������
�"!���"-�����
+#	��*��=((��&�  @,%
(	'4��
�
��������"&����*������	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  "!���"
�	)����)��3�"���,:�  
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����
'!%  4.13  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
�����	���&"$&�0���
��"���$��� 

�����	���&"$&�0���
��"���$���   X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	���������
 ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%�� 

"!�����	���&"$&�0���!%���&�������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%������

�"%4���"� 

3.87 0.41 )! 

�����	���&"$&�0�����
���"�����(
�
�+���&�'��
�'!%����*�����
)! 

3.43 0.60 )! 

���������+$�������� ��!"�#����$�%"
+���&�'��
�'!%�� +�#��*�
 ������
��	�'�"!(4�����$!�
$�                 

3.01 0.97 ����#�
 

��(�����
'���2)��&����������+$��
������ ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

3.76 0.51 )! 

�#��"'&:

") 3.52 0.74 )! 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.13  +�)
�
��
3����   �����	���&"$&�0���
��"���$���  "!
����Q#!%�  3.52     +�)
���    "!�	)&���
�#��	'����
����������	)&�)!    1)������	�������
3����    
��"���$���"!�����	���&"$&�0���!%���&������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%������
�"%4���"�   
�����	���&"$&�0�����
���"�����(�
�+���&�'��
�'!%����*�����
)!  +#	�����	���������2)��&�
���������+$�������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�����	)&�)!    1)�"!����Q#!%�  3.87, 3.43  +#	  
3.76   ��"#4�)&�  ���.	�)!���&������	�������
3����  ���������+$�������� ��!"�#����$�%"+��
�&�'��
�'!%��+�#��*� ������
��	�'��&
"!(4����2"��$!�
$��&����"���
���  1)�"!����Q#!%�  3.01  
+�)
���"!�	)&���
�#��	'����
����������	)&�����#�
  @,%
���=((��&���"���$���2)�"!���
+�#���������+$����*� ������
��	�'�  3   ���  ���   ����&
�C�   ���>!%��R�  +#	 ���(!�  
@,%
��*��&�'��
�'!%���#��"�
>�'!%���"�)��'�
"�'��
�'!%������	�'�2'�  �������+�#��*�
 ������
��	�'���%� O �&
�
�������&:������
���$�(��.�)4�����������2�  
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����
'!%  4.14  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
�����)�����%�����&��&�'��
�'!%��     

�����)�����%�����&��&�'��
�'!%��   X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	���������
 ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%�� 

��"��-�
��4�+�	�4� 
������ 
����+�	���"�����!%���&�������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  +��
�&�'��
�'!%�� +#	����
���"�����(
��'�
�)!���&� 

2.97 0.86 ����#�
 

�&:�������(&)'4��������
�
�&�'��
�'!%��"!���"@&�@���+#	
��!���#� 

3.64 0.51 )! 

�&�'��
�'!%���
����"���"��"�������
(&)'4������� ������ ��!"�#����$�%"
��*�����
)! 

3.55 0.84 )! 

�#��"'&:

") 3.39 0.81 ����#�
 
'!%"�: (������4���( 
           �#����,�������
'!% 4.14  +�)
�
��
3����  �����)�����%�����&��&�'��
�'!%��  "!
�	)&���
�#��	'����
����������	)&�����#�
   1)�"!����Q#!%�  3.39   �����	�������&
2"�
��"��-�
��4�+�	�4� 
����������+�	���"�����!%���&������� ��!"�#����$�%"+���&�'��
�'!%��2)�
����
)!  +#	�&
2"���"��-����
���"�����(��'�
�)!���&�2)�    +#	�����	�������
3�����&:����
���(&)'4��������
��&�'��
�'!%��"!���"@&�@���+#	��!���#�  ���.	'!%�&�'��
�'!%���
����"���"
��"�������(&)'4������� ������ ��!"�#����$�%"��*�����
)!  1)�"!����Q#!%�  2.97, 3.64, 3.55  
��"#4�)&�  +�)
�
��
3������������4��&>�������)�����%�����&��&�'��
�'!%����
�����	������
���	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  ������%�
��
���$�) ������
��	�'�   +#	�&:�������
(&)'4�������"!���"@&�@���'4��
���!���#�'&:
�����	������+#	�&�'��
�'!%��   
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����
'!%  4.15  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
����"���" 

����"���"   X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	���������
 ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%�� 

���
����	�	��#�"��������)��'�
"�
��)��������"&����*������	���������
�������
��&�'��
�'!%�� 

3.26 0.74 ����#�
 

����'�
�"���"�	
���
�-��
��	��������
'����&�
����
��
��
��"���$���"!���"
�	)������ 

3.41 0.66 )! 

�#��"'&:

") 3.34 0.70 ����#�
 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.15  +�)
�
��
3����  ����"���"��*����������������	��������
�����������	�������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  1)�"!�	)&���
�#��	'����
���������
�	)&�����#�
  ���"!����Q#!%�  3.34    �����	������"!�	)&��#��	'����
������	)&�����#�
  
�����'!%���
�����#�"��������)��'�
"���)��������"&�� ��*������	����������������
�
�&�'��
�'!%��  "!����Q#!%�  3.26  ���%�
(�������
'!%'4�����,���-�����
#&�
#�������(&

�&)
��!�
�
"�"!�����&����
��#!%��+�#
  @,%
����	�	��#���������)4��������  ��(��
�#�
�
�����	�������
3�������
����	�	��#�"��������)��'�
"���)��������"&����*������	���������
�������
��&�'��
�'!%��  ���.	'!%�����	�������
3����  ����'�
�"���"�	
���
�-��
��	�������&�
����
����
��"���$���"!���"�	)������  ���%�
(�������	����������
�
>�"!�-����	�������������&��"��
��!�
�
"�  1)�"!�	)&��#��	'����
������	)&�)!             
"!����Q#!%�  3.41   
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����
'!%  4.16  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
��	1����'!%(	2)��&�(�������*� 
                        �����	��������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

��	1����'!%(	2)��&�(�������*�
�����	��������� ��!"�#����$�%"           

�
��&�'��
�'!%�� 
  X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	������        
��� ��!"�#����$�%"          
�
��&�'��
�'!%�� 

'4��
��&�'��
�'!%������"�@�:��������$�%"
"���,:� 

3.75 0.61 )! 

'4��
���(���"!���"��*����#"���,:� 2.89 0.68 ����#�
 
������ ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��     
'4��
�'����
3������"��-�����"���

#��#!%�
 ��!2)� ���%�
(�����
"!���
������4��&� ��!'����&:
'!%��� 

4.09 0.75 )! 

�#��"'&:

") 3.58 0.85 )! 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.16  +�)
�
��
3����    �&�'��
�'!%���
3���	1����'!%(	2)��&�(�����
��*������	��������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�����	)&�)!  1)�"!����Q#!%�  3.58   @,%
�����*�
�����	��������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�����(��(	'4��
��&�'��
�'!%������"�@�:��������$�%"
"���,:�+#��  ������ ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%���&
'4��
������	�������
3������"��-�����"
���
#��#!%�
 ��!2)����	)&�)!   ���%�
(�����
"!���������4��&� ��!'����&:
'!%���  1)�"!����Q#!%�  
3.75 +#	 2.89  ��"#4�)&�  ���.	�)!���&������	�������
3����  �����������	��������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%���&:�  2"�2)�'4��
���(���"!���"��*����#"���,:��'���)�&�   ���%�
(��   
�����
>���*��������#!�������  ���%�
(���#��"#����������
>���*��&�'��
�'!%��'!%���""�'��
�'!%��
�$�%����$&�����
�����(  ������'!%@�:������
>�(,
��*�������'!%�4��#&�2�P������#���
 O "������'!%
(	@�:�2�(4�
����
������+$�������
��	�'�   
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����
'!%  4.17  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
�=>
�+#	���������
�����	������ 

�=>
�+#	�������   X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	������        
��� ��!"�#����$�%"          
�
��&�'��
�'!%�� 

�&���#���"!����.�
���
����"���   
���"�����(+���&�'��
�'!%����!%���&�
�	�������� ��!"�#����$�%" �
�
�&�'��
�'!%�� 

3.89 0.62 )! 

��"���$������"!���$&W���	��
�'�1�1#�!������'� �$�%�#)�&:����
������/��&��
�� 

4.18 0.56 )! 

�	�	��#���
���(&)���"
�����	���������	����� ��! 
"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%����

��"���$���"!���"�
"�	�"           
+#	�$!�
$� 

3.11 0.56 ����#�
 

�#��"'&:

") 3.73 0.74 )! 
 '!%"�: (������4���( 
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����"�4��&>�	)&�)!  �&�������
��	� '�&>".!'!%P=
���&������  +#	'�
���$��.  1)�"!����Q#!%�  3.75  +#	  3.71  ��"#4�)&�  
������������	� '�����  +�����  +#	��M���  �����	�������
����"�4��&>�	)&�2"�)!  1)�"!
����Q#!%�  2.46, 2.37  +#	  2.43  ��"#4�)&�  +�)
�
��
3����  �����	�������
3����������'!%�4�
�)�
�
���
+�)
����(��
���'!%���$����.	����� ��!"�#����$�%"�����*���������	� '�&>".!'!%P=
���&�
�����  +#	'�
���$��.�'���&:�  @,%
��"'!%��"���$���2)��4�
�)�
�������'&:
  5  ���)��*�������'!%
���
+�)
����(��
���'!%���$����.	����� ��!"�#����$�%"  ���%�
(���������
#���!:��*�������'!%
��"��-
#��#!%�
2)�
���  ��("!���@�:�+#��"�2)��4����2�(��
  +#	����4�+)
������(2"���
�&�
���"��*�(��
2)�  @,%
(���#����,���  �����	��������(2"��
3�)���'!%���
�4�
�)��������	� '
�����  +�����  +#	��M��� +��)������"(4���*�)&
�#������
���  '4��
��&�'��
�'!%���&
�
���
+�)

����(��
���'!%���$����.	����� ��!"�#����$�%"���2�   
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4.1.4 �
�	
���(�0��'�-�
�56�5�7
�(����	����3#�	
�-8
$���	
��!�"
������#
$%��� &� 

�'	�#�($����) 

����
'!%  4.24  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
�#��	'�������)4����������� ��!  
                        "�#����$�%"�
��&�'��
�'!%����
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"   
                        �
��&�'��
�'!%��  (4�+����"�=((&�)�����"�� 

�=((&�)�����"��   X  S.D. 
�	)&���
           
�#��	'� 

�������

���
���"�� 3.84 0.59 )! 
�������
���2)�+�������	������ 4.16 0.63 )! 
�������
����)���2)�+���&���#(�� ��!
���� 

4.70 0.46 )!"�� 

�������
����)������(�����
 ���&�  ���� 
(���������
�	����&��������
�/��&��
����
����������  �������

1��
������
 O �
���"�� 

3.53 0.74 )! 

�#��"'&:

") 4.06 0.75 )! 
  '!%"�: (������4���( 

�#����,�������
'!% 14.24  +�)
�
��
3����   �����	������"!���"�
3���!%���&��#��	'�  
������)4����������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%���&��=((&�)�����"�����	)&�)!    1)��
3�������
)4����������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��"!�#��	'����	)&�)!����������

���
���"��  ���
����
���2)��
������	������    +#	�������
����)������(�����
 ���&�    ����   (���������
�	��
��&���������/��&��
����
����������  �������
1��
������
 O �
���"��  "!����Q#!%�  3.84,  
4.16  +#	  3.53  ��"#4�)&�   +#	�
3�������)4����������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��"!
�#��	'����	)&�)!"������������
����)���2)�+���&���#(�� ��!����  1)�"!����Q#!%�  4.70       
(���#����,������
���+�)
�
��
3����  �����	�������
3�����	�������� ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%����
��"���$����&:�(	��
�#)!���'&:
��"��  �����	������  +#	���'!%(	2)��&�
��	1����"��'!%��)�3����&���#(�����(&)��3� ��!����  @,%
���'!%��"���$���2)�"!"���������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%���&:�  ���(��(	��*�������
�1������
�&���#�������
����"���
'��
�'!%��+#��  �&
�&���*��������

��+#	���2)��
�+����"��+#	�����	������)���  )&
�&:�  
��"���$������'!%(	��	���&"$&�0�+#	�!:�
���"���#�)(������	�������
3����  ���'!%��	�'�
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2'�(	��	�����"�4���3(������&�(�
�
�������
��	�'�'&%�1#����"�)��'�
����"�'��
�'!%��"��
�,:�2)��&:�  2"�2)��,:������&��1������
�&���#
���"��������
��"���$����$!�
����
�)!��  +��
�&
���
���&����"���""�����"�(��
��	��������	�'�)���  '&:
��)�������#��
�����"��'!%(	���

�#��������'!%"!��. �$��*�'!%��"�&���
�&�'��
�'!%��  �#�)(������	�������3���'!%(	���
"!���"
@�%��&���+#	(��
�(������
�������+#	�4�+�	�4�+���&�'��
�'!%��  (,
(	'4��
�"�������!:���)
��	��'0� �$+#	��	��'0��#��
��) 
 

4.1.5 	��	������������	��	
����#)��#)� 

����
'!%  4.25  (4����  ����#	  ��
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
� 
                        �&�'��
�'!%��  (4�+����"��(���"'!%�����	������"!�������" 

��(���" ��� 2"���� ��" 
 (4����

(���) 
����#	 (4����

(���) 
����#	 (4����

(���) 
����#	 

�������"��	��"/���"�&�
��"���$�����!%���&�������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

76 100.00 - - 76 100.00 

��)���
����
����

��"���$�����!%���&�������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

76 100.00 - - 76 100.00 

��)����(��
���'!%��"���$���
��!%���&������� ��!"�#����$�%"
�
��&�'��
�'!%�� 

76 100.00 - - 76 100.00 

��!��()
"��/�'���"#
��

�&
���$�"$���!%���&�������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

5 6.58 71 93.42 76 100.00 

�=((&���%�O @,%
��!%�����
�&����
��� ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%�� +��"�2)��	��2��   
�������� 

- - - - - - 

'!%"�: (������4���( 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 45 

 �#����,�������
'!% 4.25  +�)
�
��
3����  �����	������'���������������"��	��"/���"
�&���"���$�����!%���&������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  ��)���
����
����
��"���$���
��!%���&������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  +#	��)����(��
���'!%��"���$�����!%���&�������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  ���������!��()
"��/�'���"#
��
�&
���$�"$���!%���&�������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��"!(4���������	������'!%���)4���������$!�
  5  ���  ��)��*�����#	  
6.58  ���.	'!%�����	������'!%2"����)4��������"!(4����  71  ���  ��)��*�����#	  93.42  ���'!%
�����	�����������
>�2"��#��'!%(	+�)
���"��)�
3���!%���&�"��������� ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%����
��"���$���  ��(������%�
"�(�������	������'!%��*������	���������������
���	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��"!(4��������  ��"���$�����"��-'!%(	�����"��*�
����-����	������2)�   (,
���)���"���
�#&����(	-�����(���+#	�����"����
���"
�)(��
��"���$���-�����"�+�)
���"��)�
3�1)��Q$�	���"�
3������
#�  (,
��*�
���'!%��

��"���$���'!%(	���
����
���"�����(�&������	���������  +'�'!%(��
+#���&:�  ��"���$���2)�
��f)1�����
������	������"!�������"+#	+�)
���"��)�
3������"���$�����*�����
)!  �$�%�'!%
��"���$���(	2)��4�2�$�(��.�)4����������&����
�	��!��  �S��.T� +#	����/��&�����
 O  �
�
-�����
  �
"�	�"  +#	��*�0��"  �$�%��
�"��������� ��!"�#����$�%""!��	��'0� �$��
��)  +#	
��*�������
�1������
�&���#������
���	����"!�������"+�)
���"��)�
3�����%
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4.2  �������
	�������
�������.�#.-�$�4�������	��	
��
������
 ������!�"
������#
$%���           

 &��'	�#�($����)   

        4.2.1  �������'	�*��
($���+	��,-��'�).���(������	��	
� 

    (�����"�##&��.	'�
�������(1)�'&%�2���
�����	��������	���)���  ��	� '���
()'	��!����
�����	������  ��	� '������'!%(4�
����  '��()'	��!��  �	�	��#����)4�����
��(���  ���2)�(�����(4�
����������������B'!%����"�  (4����$�&�
����
����
��  (4����
�&�'��
�'!%��'!%"��������������&�'&:
�����
C)���#'��
�'!%��(�)�����#��" E �"����)  +#	���
���
C)���#'��
�'!%��(�)���$C� ��" E �&�����)  �	�	'�
�	
���
�-����	�������&��4��&�
��
���$���$�:�'!%   �	�	��#�+#	�
���#��
���������*������	������������������	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  +#	�
���#��
���2"�2)�������*������	������������������	��
��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  +�)
�#����,�����"����
'!%  4.26 E 4.34 

 
����
'!%  4.26  (4����+#	����#	��
�����	������'!%2"�2)���*������	������������������	�� 
                        ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4�+����"��	� '��
���()'	��!�� 
��	� '��
���()'	��!�� (4���� (���) ����#	 

����&'(4��&) 

��

�������(4��&) 

��

���������"&> 

��

���������"&>��������# 

48 
21 
- 
7 

63.16 
27.63 
- 

9.21 
��" 76 100.00 

'!%"�: (������4���( 
  �#����,�������
'!% 4.26  +�)
�
��
3�-,
#&��.	��	� '��
���()'	��!��  
�����	�����������
>�()'	��!����	� '����&'(4��&)(4����  48  ���   ��)��*�����#	  63.16   
��
#
"���	� '
��

�������(4��&)(4����  21   ���  ��)��*�����#	  27.63      +#	��*���	� '

��

���������"&>��������#(4����  7  ���  ��)��*�����#	  9.21      
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����
'!%  4.27  (4����+#	����#	��
�����	������'!%2"�2)���*������	������������������	�� 
                        ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4�+����"��	� '������'!%(4�
���� 

��	� '��
������'!%(4�
���� (4���� (���) ����#	 
���$�:��"��
/���:�����4���3(��� 
��
'!%�	#,�, ����%�
�
�� 
����%�
��	)&��&>".! 
��M���, +�����, ����� 
����%�
�=N�)����� 
��%�O  ����  ��
�#���)3�, ����%�
����� 

18 
15 
14 
7 
13 
9 

23.68 
19.74 
18.42 
9.21 
17.10 
11.85 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!%  4.27  +�)
�
��
3����  �����	�����������
>�(4�
����������
��	� '���$�:��"��
+#	���:�����4���3(���(4����  18  ���  ��)��*�����#	  23.68   �&�)&���
��*����
(4�
������������	� '��
'!%�	#,�, ����%�
�
��(4����  15  ���  ��)��*�����#	  19.74   �&�)&���"
��*����(4�
��������%�
��	)&��&>".!(4����  14  ���  ��)��*�����#	  18.42  �&�)&��!%��*����
(4�
��������%�
�=N�)�����(4����  13  ���  ��)��*�����#	  17.10       �&�)&�
����*����(4�
����
��������%� O ����   ��
�#���)3�,  ����%�
�����  (4����  9  ���  ��)��*�����#	  11.85       +#	�&�)&�
��)'�����*����(4�
������M���, +�����, �����  (4����  7  ���  ��)��*�����#	  9.21   
 
����
'!%  4.28  (4����+#	����#	��
�����	������'!%2"�2)���*������	������������������	�� 
                        ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4�+����"�
��'��()'	��!�� 

�
��'��()'	��!�� (4���� (���) ����#	 
500,000 E 1,000,000  ��' 
1,000,001 E 5,000,000  ��' 
5,000,001 E 10,000,000  ��' 
10,000,001  ��'�,:�2� 

15 
27 
25 
9 

19.74 
35.53 
32.89 
11.84 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.28  +�)
�
��
3����  �����	�����������
>�"!'��()'	��!��                           
1,000,001 E 5,000,000  ��'  (4����  27  ���  ��)��*�����#	  35.53        ��
#
"�"!'��()'	��!��  
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5,000,001 E 10,000,000  ��'  (4����  25  ��� ��)��*�����#	  32.89  "!'��()'	��!��   500,000 E 
1,000,000  ��'   (4����  15  ���  ��)��*�����#	  19.74    +#	"!'��()'	��!��  10,000,001  ��'
�,:�2�(4����  9  ���  ��)��*�����#	  11.84     
          
����
'!%  4.29  (4����+#	����#	��
�����	������'!%2"�2)���*������	������������������	�� 
                        ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4�+����"�	�	��#����)4�������(��� 
�	�	��#����)4�������(��� (4���� (���) ����#	 

1 E 5  �B 
6 E 10  �B 
11 E 15  �B 
"������  15  �B 

7 
30 
17 
22 

9.21 
39.47 
22.37 
28.95 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.29  +�)
�
��
3����  �����	�����������
>�"!�	�	��#����
)4���������	
���
   6 E 10   �B  (4����  30  ���  ��)��*�����#	  39.47      ��
#
"�)4��������
"������  15  �B  (4����  22  ���  ��)��*�����#	  28.95   �	�	��#����)4���������	
���
 11 E 15  
�B (4���� 17 ��� ��)��*�����#	  22.37   +#	�����	������'!%)4�������(����	
���
  1 E 5  �B  
(4����  7  ���  ��)��*�����#	  9.21 
                      
����
'!%  4.30  (4����+#	����#	��
�����	������'!%2"�2)���*������	������������������	�� 
                        ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4�+����"���2)�(�����(4�
������������              
                        ����B'!%����"� 
���2)�(�����(4�
����������

������B'!%����"� 
(4���� (���) ����#	 

��������  2 #�����' 
2 E 5  #�����' 
6 E 10  #�����' 
"������  10  #�����' 

7 
17 
33 
19 

9.21 
22.37 
43.42 
25.00 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
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�#����,�������
'!% 4.30  +�)
�
��
3����  �����	�����������
>�"!���2)�(�����
(4�
����������������B'!%����"�  6 E 10  #�����'  (4����  33  ���  ��)��*�����#	  43.42    
��
#
"�"!���2)�������B'!%����"�"������  10  #�����'  (4����  19  ���  ��)��*�����#	  25.00   
"!���2)�(�����(4�
����������������B'!%����"�  2 E 5  #�����'  (4����  17  ���  ��)��*�����#	  
22.37   +#	"!���2)� ��������  2  #�����'  (4����  7  ���  ��)��*�����#	  9.21 

����
'!%  4.31  (4����+#	����#	��
�����	������'!%2"�2)���*������	������������������	��                   
                        ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4�+����"(4����$�&�
����
����
�� 
(4����$�&�
����
����
�� (4���� (���) ����#	 
��������  10  �� 
10 E 20  �� 
21 E 30  �� 
"������  30  �� 

26 
31 
10 
9 

34.21 
40.79 
13.16 
11.84 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.31  +�)
�
��
3����  �����	�����������
>�"!(4����$�&�
����

����
��  10 E 20  ��(4����  31 ���  ��)��*�����#	  40.79  ��
#
"�"!(4����$�&�
����

����
����������  10  ��(4����  26  ���  ��)��*�����#	  34.21  "!(4����$�&�
����
����
��               
21 E 30  ��(4����  10  ���  ��)��*�����#	  13.16    +#	"!(4����$�&�
����
����
��"������  
30  ��(4����  9  ���  ��)��*�����#	  11.84    

����
'!%  4.32  (4����+#	����#	��
�����	������'!%2"�2)���*������	������������������	�� 
                        ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4�+����"(4�����&�'��
�'!%��'!%"����������          
                        ����&������
C)���#'��
�'!%��  +#	���
���C)���#'��
�'!%�� 

���
C)���#'��
�'!%�� ���
���C)���#'��
�'!%�� 
(4�����&�'��
�'!%��'!%"��������������&� 

(4����(���) ����#	 (4����(���) ����#	 
��������  10  ������&� 
10 E 20  ������&� 
"������ 20  ������&� 

- 
26 
50 

- 
34.21 
65.79 

22 
45 
9 

28.95 
59.21 
11.84 

��" 76 100.00 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
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  �#����,�������
'!% 4.32  +�)
�
��
3����  �����
C)���#'��
�'!%�������	����������
�
>�"!(4�����&�'��
�'!%��'!%"����������"������  20  ������&�(4����  50  ���  ��)��*�����#	  
65.79    ��
#
"�"!(4�����&�'��
�'!%��'!%"���������� 10 E 20  ������&�(4����  26  ���  ��)��*�
����#	  34.21     +#	�����
���C)���#'��
�'!%�������
>�"!(4�����&�'��
�'!%��'!%"����������  10 
E 20  ������&�(4����  45  ���  ��)��*�����#	  59.21  ��
#
"�"!(4�����&�'��
�'!%��'!%"����
��������������  10  ������&�(4����  22 ���  ��)��*�����#	  28.95  +�)
�
��
3����  �����
����"
���'��
�'!%����
�&���#���(��(	�����
������	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%��"!(4�����&�'��
�'!%��"�����������$�%"�,:�+#��  �&
"!�#'4��
�(4�����&�'��
�'!%��'!%"�
�����������
�����	������'!%2"��������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%���$�%"�,:�)��������&�     
  
����
'!%  4.33  (4����+#	����#	��
�����	������'!%2"�2)���*������	������������������	�� 
                        ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4�+����"�	�	'�
�	
���
�-����	������ 
                        �&��4��&�
�����$���$�:�'!%          

�	�	'�
�	
���
�-����	������ 
�&��4��&�
�����$���$�:�'!% 

(4���� (���) ����#	 

��������  10  ��1#�"�� 
10 E 20  ��1#�"�� 
"������  20  ��1#�"�� 

11 
50 
15 

14.47 
65.79 
19.74 

��" 76 100.00 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.33  +�)
�
��
3����  �����	�����������
>�"!�	�	'�
�	
���

�-����	�������&��4��&�
�����$���$�:�'!%  10 E 20  ��1#�"��(4����  50  ���  ��)��*�����#	  
65.79   ��
#
"�"!�	�	'�
�	
���
�-����	�������&��4��&�
�����$���$�:�'!%"������  20  
��1#�"��(4����  15  ���  ��)��*�����#	  19.74  +#	"!�	�	'�
�	
���
�-����	�������&�
�4��&�
�����$���$�:�'!%��������  10  ��1#�"��(4����  11  ���  ��)��*�����#	  14.47 
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����
'!%  4.34  (4����+#	����#	��
�����	������'!%2"�2)���*������	������������������	�� 
                        ��� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  (4�+����"�&�)&����"�4��&>+#	�
���#��� 
                       2"�2)�������*������	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 
�&�)&
� 

�
���# 

���" 1 2 3 4 5 6 
��" 

�4� 
�&> (4�

��
� 
 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

(4�
��
� 

���
�#
	 

1 1 1.31 21 27.63 41 53.95 12 15.80 1 1.31 - - 76 100.00 
2 3 3.95 40 52.63 22 28.95 1 1.31 10 13.16 - - 76 100.00 
3 2 2.63 8 10.53 4 5.26 15 19.74 47 61.84 - - 76 100.00 
4 9 11.84 7 9.21 9 11.84 33 43.42 18 23.69 - - 76 100.00 
2"�
��� 

61 80.27 - - - - 15 19.73 - - - - 76 100.00 

'!%"�: (������4���( 

"���
��: 1.    ���2)�"������  1  ��� 

2.  �
����"�4��&>��
�
���#'!%�4��&>'!%��)  ���%"(��
"���#� 1  +#	�
���#'!%�4��&> 
 �&�)&���
  ���
"���#� 2  ��"#4�)&� 

3. ���#	��!�)�
���#"!)&
�!: 
3.1 �
���#'!% 1 ���  2"����2)��&�������	���&"$&�0� 
3.2 �
���#'!% 2 ���  ���(&)���!�"������ +#	�&:������������"&��"!���"���
��� 
3.3 �
���#'!% 3 ���  �	��!����"���$�������������4�"��/��&�� 
3.4 �
���#'!% 4 ���  #�����������
��	�'�'!%"�@�:�������"!(4�������� 
3.5 �
���#'!% 5 ���  ������(��������PX����" ������
��	�'��
�$�&�
�� 
3.6 �
���#'!% 6 ���  �
���#��%� O ����
���(�� 1 E 5 

�#����,�������
'!% 4.34  +�)
�
��
3����   ����#	  53.95 �
����"�4��&>��*��&�)&�+��   
�&��
���#'!% 3  ���  �	��!����"���$�������������4�"��/��&��      ����#	  52.63    �#����
�
���"�4��&>��*��&�)&���
  �&��
���#'!% 2  ���  ���(&)���!�"������ +#	�&:������������"&��"!
���"���
��� ����#	  61.84    �#����
����"�4��&>��*��&�)&���"  �&��
���#'!% 5  ���  ������(�����
���PX����" ������
��	�'��
�$�&�
��  +#	�
����"�4��&>����'!%��)  �&��
���#'!% 4  ���  #�����
������
��	�'�'!%"�@�:�������"!(4��������  ����#	  43.42                 
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4.2.2 �0��'����$	���)���(����0:&
�6�������(������	��	
� 

����
'!%  4.35  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
����
���������
�(��
���'!% 

����
���������
�(��
���'!%   X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	���������
 ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%�� 

���"�.�(��
���'!%"!�$!�
$��&����"���
��� 2.80 0.57 ����#�
 
��������"&��2)��&����"�	)��(���(��
���'!%
���$�����*�����
)! 

3.79 0.41 )! 

�-��'!%�
��������	��)  �	)������ +#	"!
���(&)�-��'!%����
�
"�	�" 

3.71 0.46 )! 

�(��
���'!%"!���"������"�����(���	�����
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%����*�����
)! 

3.83 0.38 )! 

�(��
���'!%"!�&0���&�)! �� �$ ��!������ 3.96 0.20 )! 
�#��"'&:

") 3.62 0.59 )! 

'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.35  +�)
�
��
3����  ����
���������
�(��
���'!%  "!����Q#!%�  3.62   
+�)
���  "!�	)&���
�#��	'����
����������	)&�)!  1)������	�������
3����  ��������"&��
2)��&����"�	)��(���(��
���'!%���$�����*�����
)!  �-��'!%�
��������	��)  �	)������ +#	
"!���(&)�-��'!%����
�
"�	�"  �(��
���'!%"!���"������"�����(���	����� ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%����*�����
)!  +#	�(��
���'!%"!�&0���&�)! �� �$ ��!������  1)�"!����Q#!%�  3.79, 3.71, 3.83  
+#	  3.96  ��"#4�)&�   ���.	'!%�4�-�"��!%���&����"�.�(��
���'!%  "!����Q#!%�  2.80  +�)
���  "!
�	)&���
�#��	'����
����������	)&�����#�
   +�)
�
��
3����  �����	�������
3������
��
��&:
���"�.�(��
���'!%�&
"!2"��$!�
$��&����"���
���  '4��
����)���#�����������/��&��
�� 
+#	�����	���������
��!���#�"���������)����&���"���$���  @,%
��*��=>
�'!%��"���$���
(	���
)4��������+��2����2� 
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����
'!%  4.36  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
��������"&����*������	��������������� 
                       ���	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

��������"&����*�      
�����	�����������������
�	����� ��!"�#����$�%"�
�

�&�'��
�'!%�� 

  X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	���������
 ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%�� 

������'!%�������������"&��         
"!(4����"��  

2.99 0.62 ����#�
 

�����#�"������������"
���#	��!�) 

3.13 0.74 ����#�
 

�&:������������"&��@&�@���
'4��
���!���#� 

3.28 0.76 ����#�
 

�	�	��#������$�(��.�
���"&����*������	������"!
���"��)��3� 

2.58 0.50 2"�)! 

�#��"'&:

") 2.99 0.71 ����#�
 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.36  +�)
�
��
3����   ��������"&����*������	�����������������
�	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%���&:�  "!�	)&���
�#��	'����
������	)&�����#�
   
�����	�������
3����  ������'!%�������������"&��"!(4����"��   '4��
������#�"������������"
���#	��!�)   +#	�&:������������"&��@&�@���'4��
���!���#�   "!�#��	'����
������	)&����
�#�
  1)�"!����Q#!%�  2.99, 3.13  +#	  3.28  ��"#4�)&�  �����	�	��#������$�(��.����"&����*�
�����	������"!���"��)��3�  "!�#��	'����
������	)&�2"�)!1)�"!����Q#!%�  2.58  @,%
�=((&�
�
#���!:��*��=>
�'!%��"���$����4�#&
)4��������+��2�  ���%�
(�����=((��&��4�#&
"!���)4��������
��&����
������"�#�����	�������
�-�����
+#	��*��=((��&�  @,%
(	'4��
���������"&����*�      
�����	������������������	����� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%����(2"����
����������������
���"&����*�(4����"��  �#�)(��&:����+#	�	�	��#�'!%�����������"&���3(	"!���"�	)����)��3�  
�$�%�(�
�(�
������	��������������	�������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
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����
'!%  4.37  ����Q#!%�+#	������!%�
���"��������
�����	���&"$&�0���
��"���$��� 

�����	���&"$&�0���
��"���$���   X  S.D. 

�	)&���
�#��	'�
���
����������������"
��*������	���������
 ��!"�#����$�%"�
�
�&�'��
�'!%�� 

"!�����	���&"$&�0���!%���&�������
 ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%������

�"%4���"� 

3.78 0.42 )! 

�����	���&"$&�0�����
���"�����(
�
�+���&�'��
�'!%����*�����
)! 

3.71 0.58 )! 

���������+$�������� ��!"�#����$�%"
+���&�'��
�'!%�� +�#��*�
 ������
��	�'�"!(4�����$!�
$�                 

2.74 0.87 ����#�
 

��(�����
'���2)��&����������+$��
������ ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�� 

3.66 0.68 )! 

�#��"'&:

") 3.47 0.78 )! 
'!%"�: (������4���( 
 �#����,�������
'!% 4.37  +�)
�
��
3����    �����	���&"$&�0���
��"���$���  "!
����Q#!%�  3.47     +�)
���    "!�	)&���
�#��	'����
����������	)&�)!    1)������	�������
3����    
��"���$���"!�����	���&"$&�0���!%���&������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%������
�"%4���"�   
�����	���&"$&�0�����
���"�����(�
�+���&�'��
�'!%����*�����
)!  +#	�����	���������2)��&�
���������+$�������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%�����	)&�)!    1)�"!����Q#!%�  3.78, 3.71  +#	  
3.66   ��"#4�)&�  +�)
�
��
3����  (�����'!%��"���$���2)����������%�
��
�����	���&"$&�0�
��!%���&������� ��!"�#����$�%"�
��&�'��
�'!%��  +#	"!���)4������������
������%�
�#�)"�    ��
�#
�
�'&�����
����	)&����"�
3���
�����	��������#!%��+�#
2���*��	)&�)!  �"�%����!���'!���&�
�#
����(&���
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No&&&&&&&&&&&&&.. 
Dated&&&&&&&&&&&&. 

Name of Claimant������������..Passoirt No. ����������������.���.. 

Address 
    ���������������������������������������.�����.. 

        With reference to your P.P10 No�������������..deted���������������� 

                                                    No�������������..deted���������������� 

                                                    No�������������..deted���������������� 

     In order to obtain VAT refund from the Revenue Department of Thailand 
     The Revenue Department is pleased to refund you as follows : 
            Requested refund amount.                                                                ��������������..  baht 

            Approved VAT refund amount.                                                        ��������������..  baht 

            Less  -  Fee                                                                                         ��������������..  baht 

                      -  Expenses charged by bank                                                    ��������������..  baht 

                      -  Expenses charged by postage                                               ��������������..  baht  

      Net VAT refund amount.                                                                         ��������������..  baht 

            Refunded by � Bank Draft �������������������������������� 

                                   � Credit to your credit card. �������������������������� 

                                        Name on card 
:………………………………………………………………………………………
……………….. 
                                        Card No.  ���������������� 
                                        Expiry Date : �������������������������������. 

      The refund is less than requested amount due to. 

             �     incomplete list of goods being inspected by Customs. 

             �     incomplete list of goods being inspected by the Revenue officer. 

� value of goods in some P.P.10 being less than 2}000 baht. 

� Excessive requested amount. 

� Miscalculation. 

� Others Specify)����������������������������������. 

                                                                                         Signed�������������. 

                                                                                                    (                                                  ) 
                                                                                                 ���������������. 

                                                                                                           ���������. 
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TOURISTS NOTICE 
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