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                                   คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

หน้าที ่ 1 
 

การส ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ SMEs กรณีผลกระทบต่อธุรกิจ SMEs ในจงัหวดั
เชียงใหม่จากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยกลุ่มตวัอย่างของการส ารวจคือ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ครอบคลุมกลุ่มธุรกิจหลกัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
จงัหวดัเชียงใหม่ 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตผา้ทอและเคร่ืองนุ่งห่มจากผา้ทอ 
(2) กลุ่มการผลิตหัตถกรรมจากไม ้(3) กลุ่มการผลิตสินคา้เกษตรแปรรูป (4) กลุ่มการบริการซ่อมบ ารุง
รถยนต ์(5) กลุ่มการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (6) กลุ่มการบริการธุรกิจท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึง
ด าเนินการส ารวจ และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 300 ตวัอยา่ง โดยไดด้ าเนินการ
ส ารวจในช่วงเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 2557 

ผลจากการส ารวจ พบวา่ การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม
ของจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงหมายถึงภาวะเศรษฐกิจโดยรวมดีข้ึน โดยกิจการ SMEs ใน
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 58 มีการขายสินคา้และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงกิจการส่วนใหญ่
ท่ีมีการขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้น เป็นกิจการท่ีอยูใ่นประเภทอุตสาหกรรมการ
ให้บริการเป็นหลกั จากการส ารวจพบวา่ หมวดธุรกิจให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และหมวดธุรกิจท่ี
พกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวมีการขายสินคา้และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73 
และ 95 ตามล าดบั และกิจการ SMEs ส่วนใหญ่มีสัดส่วนจ านวนลูกคา้นกัท่องเท่ียวจีน ประมาณร้อยละ 
10 ของลูกคา้ทั้งหมด และเม่ือสอบถามการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ 
กิจการส่วนใหญ่มีลูกคา้ชาวจีนเพิ่มมากข้ึนประมาณ ร้อยละ 10 – 20 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 ส่งผล
ใหมี้รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่ร้อยละ 10 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.80 โดยธุรกิจท่ีพกั
แรมส าหรับนกัท่องเท่ียวได้รับผลกระทบท่ีดีด้านรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนมากท่ีสุด โดยร้อยละ 16 ระบุว่ามี
รายไดเ้พิ่มข้ึนจากนกัท่องเท่ียวจีนมากกวา่ร้อยละ 50 

เม่ือสอบถามถึงความความพร้อมในการขายสินคา้หรือให้บริการของผูป้ระกอบการ SMEs 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เช่ือมัน่ว่าตนเองมีความพร้อมในการขายสินคา้และให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนเน่ืองจากมีสินคา้พร้อมท่ีจะจ าหน่ายและมีบุคลากรท่ีให้บริการอยูแ่ลว้ แต่เม่ือสอบถามลึกลงไป
ใน 

 

รายงานผลกระทบต่อธุรกจิ SMEs ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จากการเพิม่ขึน้ของนักท่องเที่ยวจนี 

 
บทสรุปผู้บริหาร 
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ในระดบัความพร้อมในแต่ละดา้น พบว่าระดบัความพร้อมในการท าธุรกิจกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบันอ้ยถึงน้อยท่ีสุด เช่น ความรู้ทางดา้นภาษาจีนของพนกังาน การจดัท าป้ายต่าง ๆ เป็น

ภาษาจีนในกิจการ การจดัท าเอกสารส าคญัเป็นภาษาจีน การอบรมพนกังานให้มีความพร้อมในการขาย

สินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีน เป็นตน้ 

นอกจากน้ีแลว้พบว่ากิจการส่วนใหญ่ไม่ไดด้ าเนินธุรกิจกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเชิงรุก 
เน่ืองจากมีเพียง ร้อยละ 28 ท่ีมีการท าการส่ือสารการตลาดโดยตรงกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน และเม่ือ
วเิคราะห์แยกตามกิจการท่ีมีการซ้ือขายสินคา้หรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่กลุ่มท่ีไม่เคยมี
การซ้ือขายหรือให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวจีน แทบจะไม่ท าการส่ือสารการตลาดกลบักลุ่มนกัท่องเท่ียว
จีนเลย และผลการส ารวจยงัพบวา่ มีกลุ่ม SMEs ท่ียงัไม่ทราบวา่ในปีท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึน
จ านวนมาก โดยคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ซ่ึงอาจจะท าให้ผูป้ระกอบการกลุ่ม
น้ีเสียโอกาสในการขายสินคา้และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจีนได ้

โดยภาพรวมแลว้ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีผลกระทบดา้นสังคม
อยู่ในระดบัน้อย การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของจงัหวดั
เชียงใหม่ในทิศทางท่ีดี เน่ืองจากท าให้ผูป้ระกอบการมีรายได้ และก าไรเพิ่มมากข้ึน แต่เม่ือศึกษาใน
มุมมองผลกระทบทางด้านสังคมพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าชุมชนยงัได้รับประโยชน์น้อย 
ดงันั้นการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนในระยะยาว ถา้ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดเ้ขา้มาดูแล
และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั ทุกฝ่ายไม่ไดใ้ห้ความร่วมมือท่ีดี และมีผูไ้ดรั้บผลประโยชน์คือเฉพาะ
กลุ่มผูป้ระกอบการเพียงฝ่ายเดียว โดยคนในทอ้งถ่ินไม่ไดรู้้สึกวา่ตวัเองไดรั้บผลประโยชน์ใดๆ แต่กลบั
ไดรั้บผลกระทบในทางท่ีไม่ดีจากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนจ านวนมากอยา่งรวดเร็ว อาจส่งผลเสีย
ในระยะยาวได ้นอกจากน้ีแลว้จากความคิดเห็นของผูป้ระกอบการพบวา่ภาครัฐยงัมีบทบาทนอ้ยมากใน
การเขา้มาดูแลและอ านวยความสะดวกหรือตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการเพิ่มข้ึนของ
นกัท่องเท่ียวจีน 

อยา่งไรก็ตามนกัท่องเท่ียวจีน มีผลกระทบทางบวกคือ ท าใหเ้กิดรายไดเ้พิ่มข้ึนแมจ้ะเพียงไม่เกิน
ร้อยละ 10 ในธุรกิจใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืมและธุรกิจท่ีพกัแรม จึงควรพิจารณาในการปรับตวัเพื่อ
รองรับการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวจีนในอนาคต เพราะจากสถิติช่วง 1 ปีท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 10-20 ซ่ึงเป็นอตัราส่วนท่ีค่อนขา้งสูงและคาดวา่จะขยายตวัอีกในอนาคตเม่ือเปิด AEC แลว้ 

ปัญหาท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดแ้ก่  
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ภาษาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร และลูกคา้ชาวจีนไม่มีมารยาท  นอกจากน้ีแล้วผูป้ระกอบการตอ้งการให้

ภาครัฐกระตุน้เศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงใหม่อยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมการท่องเท่ียว แนะน าการท าตลาดให้กบั

ผูป้ระกอบการเพือ่เพิ่มยอดขายสินคา้หรือบริการใหม้ากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะ ในส่วนของภาครัฐ ควรจะมีมาตราการในการส่ือสารกบันักท่องเท่ียวจีนท่ีเข้ามา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ในเร่ืองการปฏิบติัตน เช่น การจดัท าเอกสารเผยแพร่ส่ิงท่ีควรท าและส่ิงท่ีไม่ควร

ท า   ( Dos and Don’ts ) ในการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นภาษาจีน และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียวโดยตรง เช่น ธุรกิจให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียว ควรร่วมกนั

ออกขอ้ก าหนดในการเขา้พกัและใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไวเ้ป็นมาตรฐานเพื่อใชร่้วมกนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


