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 การวจิยัเรื�องศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย 
การวจิยัในครั2 งนี2แยกผลการศึกษาออกเป็น 3 ทาง คือ ทางบก ทางนํ2า และทางอากาศ ผลการศึกษา
พบวา่  
 1.  ปัญหาการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงรายในทศันะของ 
นกัท่องเที�ยวสรุปไดด้งัต่อไปนี2  
     การขนส่งทางบก ไม่แจง้ราคา เก็บเกินจากราคาหนา้ตั9ว สถานีขนส่งไม่มีที�จอดรถไม่เป็น
ระเบียบ คบัแคบไม่สะอาด เที�ยวเดินทางจากเชียงรายไปต่างจงัหวดัไม่เพียงพอไม่มีรถสายตรงไปยงั
สถานที�ท่องเที�ยว การจองตั9วไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มีขอ้มูลของเที�ยวเดินรถไม่มีตารางการเดินทางเป็น
ภาษาองักฤษ พนกังานพูดภาษาองักฤษไม่ไดไ้ม่สุภาพ  รถถึงจุดหมายช้ากว่ากาํหนด รถหมดก่อน
กาํหนด   สภาพรถไม่สะอาด  จาํนวนเที�ยวเดินรถไม่เพียงพอต่อจาํนวนคนต่อวนั สําหรับการขนส่ง
ทางอากาศนั2นมีดงัต่อไปนี2  ตั9วมีราคาแพง  เที�ยวบินมีน้อย ไม่มีเที�ยวบินในช่วงเวลาที�ตอ้งการ 
ร้านอาหารมีนอ้ยราคาแพง พนกังานขายตั9วไม่สุภาพ เครื�องบินออกชา้กวา่กาํหนดถึงจุดหมายชา้กวา่
กาํหนด การยกเลิกเที�ยวบินกะทนัหนั  จาํนวนเที�ยวบินไม่เพียงพอ ส่วนการขนส่งทางนํ2 าสรุปไดด้งันี2  
ตั9วมีราคาแพง ไม่มีป้ายบอกที�ตั2งของสถานี ไม่มีจุดเชื�อมเขา้สู่แหล่งท่องเที�ยวหรือสถานที�ที�ตอ้งการ 
ตารางเดินทางไม่แน่นอน เสื2 อชูชีพมีไม่ เพียงพอ การจองตั9วไม่ได้มาตรฐาน พนักงานพูด
ภาษาองักฤษไม่ได้  ไม่มีขอ้มูลเกี�ยวกบัท่องเที�ยวทางนํ2 า   ไม่มีเที�ยวเรือในวนัที�ต้องการเดินทาง 
จาํนวนเที�ยวเดินทางไม่เพียงพอ ความไม่ปลอดภยัของยานพาหนะ 
 2. ปัญหาการขนส่งสาธารณะนกัท่องเที�ยวในทศันะของผูป้ระกอบการและผูที้�เกี�ยวขอ้ง มี
ดงัต่อไปนี2  
  การขนส่งทางบก ตารางการเดินรถในจงัหวดัและกบัต่างจงัหวดัมีนอ้ยไม่เพียงพอ สถานี 
ขนส่งคบัแคบ ไม่มีป้ายบอกทาง ถนนชาํรุดเกิดอุบติัเหตุบ่อยครั2 ง บุคลากรไม่สามารถสื�อสาร 



เป็นภาษาองักฤษเบื2องตน้ได ้  ส่วนปัญหาทางอากาศมีดงันี2  ตารางการเดินทาง ความถี� และเครือข่าย
กบัจงัหวดัอื�นๆมีน้อย  ไม่มีเที�ยวบินไปต่างประเทศ   รถโดยสารจากสนามบินไปยงัตวัเมืองราคา
แพง   ส่วนปัญหาการขนส่งทางนํ2 า เรือไม่ไดม้าตรฐาน  เสื2อชูชีพมีไม่เพียงพอ  คนขบัเรือไม่มีความ
ชาํนาญ ไม่สามารถแล่นเรือในแม่นํ2าโขงได ้เชื�อมเส้นทางไดน้อ้ย ไม่สามารถล่องเรือไปต่างประเทศ 
การเดินทางทางนํ2 าไม่ใช่เส้นทางหลกัการท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย ไม่มีการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที�ยวทางนํ2า 
 3.  การพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะสําหรับนกัท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย
ในทศันะของผูป้ระกอบการและผูเ้กี�ยวขอ้งควรมีรูปแบบดงันี2  
 3.1  ดา้นการขนส่งทางบกไดมี้แนวทางดงันี2 ในช่วงเทศกาล การท่าฯจะเพิ�มเที�ยวเดินรถ
ประจาํทางใหม้ากขึ2น  รัฐบาลควรสร้างถนน 4 เลน ควรให้มีรถตูรั้บจา้งทั2งประจาํทาง และไม่ประจาํ
ทางเป็นตวัเลือก  การท่าฯ มีนโยบายยา้ยสถานีขนส่งไปอยู่สี�แยกแม่กรณ์ บริเวณตน้ตะเคียนคู่เพื�อ
ใหบ้ริการที�ดีขึ2นนี2 มีสวสัดิการครบทุกดา้น ผูโ้ดยสารที�ประสบปัญหาการเก็บราคา ค่าโดยสารสูงกวา่
ที�ก ําหนดไวแ้ละการขับรถเร็ว จะต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที�ทราบเพื�อแก้ไขปัญหา  ต้องมีป้ายบอก
ค่าบริการใหช้ดัเจนและกรมทางหลวงจะจดัทาํป้ายบอกเส้นทาง จงัหวดัควรตั2งงบประมาณซ่อมแซม
ผิวถนนเพื�อลดอุบติัเหตุ ควรมีแผ่นพบัอธิบายเส้นทางการเดินรถและสถานที�ท่องเที�ยวแจกใน
สถานที�สําคัญๆ รัฐบาลควรจัดอบรมให้กับผูที้� มีส่วนเกี�ยวข้องให้สามารถสื� อสารเบื2องต้นกับ
นกัท่องเที�ยวได ้  
 3.2  ส่วนปัญหาการขนส่งทางอากาศแนวทางการพฒันามีดงันี2   ในช่วง High Season 
บริษทัการบินไทย จาํกดั จะเพิ�มเที�ยวบินในจงัหวดัเชียงรายให้มากขึ2น  รัฐบาลตอ้งตั2งงบประมาณ
พฒันาปัจจยัพื2นฐานของจงัหวดัเชียงรายและเตรียมความพร้อมของบุคลากรในดา้นภาษาและการ
ให้บริการ ประสานกบัจงัหวดัเชียงใหม่และสายการบินต่างประเทศ ให้เครื�องบินแวะมาลงจงัหวดั
เชียงราย ปัญหาไม่มีรถโดยสารประจาํทางจากสนามบินไปยงัตวัเมืองและถา้มีก็ราคาแพงวิธีการ
แกไ้ขประสานกบัรถของโรงแรม ซึ� งวิ�งรับผูโ้ดยสารอยูแ่ลว้ใหมี้บริการรับผูโ้ดยสารขาจรดว้ย 
 3.3  ส่วนปัญหาการขนส่งทางนํ2าการแกไ้ขรัฐบาลออกเป็นระเบียบขอ้บงัคบัให้เรือทุกลาํมี
เสื2อชูชีพและปลูกจิตสํานึกให้ผูป้ระกอบการไดเ้ห็นถึงความสําคญัของการมีมาตรฐานของเรือ ควร
จา้งชาวต่างชาติที�มีความชาํนาญในการล่องเรือในแม่นํ2 าโขงมาเป็นผูฝึ้กสอนให้ชาวไทย รัฐบาลไทย
ควรสํารวจเส้นทางและตกลงผลประโยชน์กบัรัฐบาลจีน อีกทั2งทาํร่องนํ2 าในการเดินเรือให้ชดัเจน    
จงัหวดัเชียงรายจะตอ้งหาแหล่งท่องเที�ยวทางนํ2า หรือ หาจุดเชื�อมจากแหล่งหนึ�งไปยงัแหล่งหนึ�ง เพื�อ
ดึงดูดใจให้นกัท่องเที�ยวไดห้ันมาสนใจเชียงราย  และควรประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยวทางนํ2 าอยา่ง
ต่อเนื�อง  
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 This research, a Potential Study of Public Transportation for tourists in Chiang 
Rai Province, was divided into three ways; by road, by water, and by air. The findings 
of the study were summarized  as follows:  

1) According to the problems of public transportation in Chiang Rai Province in 
the viewpoints of the tourists, they were indicated in three ways as follows: Regarding 
the public transportation by road, there were the problems of no information 
announcement of over-charging tickets to the tourists, the bus station had not enough 
parking lots and it was messy, less clean, and so crowded, the traveling trips from 
Chiang Rai to other provinces were insufficient and no direct bus to the tourist 
attractions, the reservation system was substandard, no information of the bus schedule, 
there were less English words on the passengers’ tickets, there were no English 
traveling schedules, the staff couldn’t speak English and they were impolite, the bus 
was delayed to the destination, and it was finished before time, the bus’s condition both 
inside and outside was unclean, and the amount of traveling trips per amount of people 
per day was not enough. According to the public transportation by air, it faced the 
following problems: the ticket price was expensive, a few air networks, no enough 
domestic flights, no flights of desired time, a few restaurants were very expensive, the 
staff were impolite and they always talked on telephone, the plane was delayed, the 



unexpectedly cancellation of flight, and the amount of flight per amount of people per 
day was insufficient. Referring to the public transportation by water, there were the 
problems as follows: the ticket price was expensive when comparing to the service, no 
signs stating the port location for the tourists, no transit to the tourist attractions or 
desired places, uncertain traveling schedules, insufficient lifesaving vests, unavailable 
public telephones, unclean toilets, no restaurants, substandard  system of ticket 
reservation, influent English communication of staff, not enough tourist attraction 
information, rare traveling trips on requested date, uncertain safety of vehicles, and 
unavailable amount of traveling trips.  

2) According to the problems of public transportation in Chiang Rai Province in 
the viewpoints of the entrepreneurs and concerning people, they were found in three 
ways as follows: The public transportation by road revealed the problems of bus 
schedules of both inside and outside provinces were not enough, the bus station had 
limited parking lots, no signs for giving direction, uneven roads resulted in frequent 
accidents, and the staff couldn’t communicate basic English. The public transportation 
by air faced the following problems: the flight schedule, frequency, and air network to 
other provinces were insufficient, Chiang Rai is international airport, but it lacks flights 
to other countries, and airport taxi fare to the downtown was expensive. The public 
transportation by water had the following problems: the ships were substandard, 
lifesaving vests were insufficient, the ship drivers were unprofessional, traveling routes 
were rare, traveling by water was not the main route to travel in Chiang Rai, and no 
public relations announcement by water traveling.  

3) With regards to the development on public transportation system for tourists 
in Chiang Rai Province according to the opinions of entrepreneurs and concerning 
people, it was included in the following three ways: 3.1) In public transportation by 
road, problems and solutions were taken into consideration for improvement and 
development in the ways as follows:  The solutions were indicated that there might be 



increasing traveling trips, 4 lens roads should be built in order to travel conveniently 
and resulted in raising amount of tourists, hired vans either regular routes or irregular 
routes should be set up as alternatives. In the long run, the policy of  bus station transfer 
to Mae Korn intersection around Ta Kien Khu area and the new bus station would be 
provided  the overall welfare for the passengers.  From the problems of overcharging 
ticket fare, high-speed driving, the passengers should inform the staff  and in the long 
run, there must be signs giving direction and clear service charge. In the problem of no 
signs for giving direction, the highway department staff will install signs for facilitating 
and serving the passengers in the near future. The problem of uneven roads leading to 
frequent accidents, damaged traffic lights, the immediate solutions were to increase 
traffic policemen and in the long run, the provincial sector should raise more budget for 
renovating roads. According to the problems of concerning staff who contact with the 
tourists and they were influent to communicate basic English, the brochures giving 
information of  bus schedule and tourist attraction should be placed at the main tourist 
attractions, in the long run, the government should cooperate with university institutions 
to hold training courses for concerning people in order to communicate well, to know 
about tourist attraction in local areas. 3.2) In public transportation by air, the problems 
and solutions were summarized as follows: According to the problems on having no 
enough flight schedules, less frequency and network with other provinces, Thai 
Airways Limited would set up campaign to increase more flights in Chaing Rai 
Province to support the tourists during high season. In the problem of not being 
international airport, the government should support more budget for developing and 
improving basic factors of Chiang Rai Province, should prepare the staff in the aspects 
of language and service, and should cooperate with Chiang Mai Province and 
international airways to land the planes in Chiang Rai Province. Regarding the problem 
of having no taxis from airport to downtown and (if any), the fare was very expensive, 
the recommendations for solving were that the drivers of the hotel who pick up the 



regular passengers should be requested to pick up the passengers who also pass by. 3.3) 
In public transportation by water, the problems and solutions were indicated in the 
following ways: In the aspects of substandard ships, insufficient lifesaving vests, the 
academic experts suggested the government organization to issue the rules and 
regulations and in the long run, the entrepreneurs should be trained to raise awareness 
on the significance of standard ship and lifesaving vests should be placed on every ship. 
According to the problem of  unprofessional ship drivers, the professional foreign 
drivers should be hired to be the trainers.  From the problem of uncertain level of water, 
the survey of routes, negotiation of benefits with China, and also the building of water 
channel for sailing should be developed apparently. Regarding the problem of traveling 
by water which was not the main route to travel in Chiang Rai, there might be the 
connecting transit from one place to another for attracting the tourists. And according to 
the problem of lacking of public relations, concerning people must participate in and 
brainstorm ideas to make Chaing Rai to be water gateway and there must be the 
publication continuously and regularly.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


