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 การวจิยัเรื�องศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย 
การวจิยัในครั2 งนี2แยกผลการศึกษาออกเป็น 3 ทาง คือ ทางบก ทางนํ2า และทางอากาศ ผลการศึกษา
พบวา่  
 1.  ปัญหาการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงรายในทศันะของ 
นกัท่องเที�ยวสรุปไดด้งัต่อไปนี2  
     การขนส่งทางบก ไม่แจง้ราคา เก็บเกินจากราคาหนา้ตั9ว สถานีขนส่งไม่มีที�จอดรถไม่เป็น
ระเบียบ คบัแคบไม่สะอาด เที�ยวเดินทางจากเชียงรายไปต่างจงัหวดัไม่เพียงพอไม่มีรถสายตรงไปยงั
สถานที�ท่องเที�ยว การจองตั9วไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มีขอ้มูลของเที�ยวเดินรถไม่มีตารางการเดินทางเป็น
ภาษาองักฤษ พนกังานพูดภาษาองักฤษไม่ไดไ้ม่สุภาพ  รถถึงจุดหมายช้ากว่ากาํหนด รถหมดก่อน
กาํหนด   สภาพรถไม่สะอาด  จาํนวนเที�ยวเดินรถไม่เพียงพอต่อจาํนวนคนต่อวนั สําหรับการขนส่ง
ทางอากาศนั2นมีดงัต่อไปนี2  ตั9วมีราคาแพง  เที�ยวบินมีน้อย ไม่มีเที�ยวบินในช่วงเวลาที�ตอ้งการ 
ร้านอาหารมีนอ้ยราคาแพง พนกังานขายตั9วไม่สุภาพ เครื�องบินออกชา้กวา่กาํหนดถึงจุดหมายชา้กวา่
กาํหนด การยกเลิกเที�ยวบินกะทนัหนั  จาํนวนเที�ยวบินไม่เพียงพอ ส่วนการขนส่งทางนํ2 าสรุปไดด้งันี2  
ตั9วมีราคาแพง ไม่มีป้ายบอกที�ตั2งของสถานี ไม่มีจุดเชื�อมเขา้สู่แหล่งท่องเที�ยวหรือสถานที�ที�ตอ้งการ 
ตารางเดินทางไม่แน่นอน เสื2 อชูชีพมีไม่ เพียงพอ การจองตั9วไม่ได้มาตรฐาน พนักงานพูด
ภาษาองักฤษไม่ได้  ไม่มีขอ้มูลเกี�ยวกบัท่องเที�ยวทางนํ2 า   ไม่มีเที�ยวเรือในวนัที�ต้องการเดินทาง 
จาํนวนเที�ยวเดินทางไม่เพียงพอ ความไม่ปลอดภยัของยานพาหนะ 
 2. ปัญหาการขนส่งสาธารณะนกัท่องเที�ยวในทศันะของผูป้ระกอบการและผูที้�เกี�ยวขอ้ง มี
ดงัต่อไปนี2  
  การขนส่งทางบก ตารางการเดินรถในจงัหวดัและกบัต่างจงัหวดัมีนอ้ยไม่เพียงพอ สถานี 
ขนส่งคบัแคบ ไม่มีป้ายบอกทาง ถนนชาํรุดเกิดอุบติัเหตุบ่อยครั2 ง บุคลากรไม่สามารถสื�อสาร 



เป็นภาษาองักฤษเบื2องตน้ได ้  ส่วนปัญหาทางอากาศมีดงันี2  ตารางการเดินทาง ความถี� และเครือข่าย
กบัจงัหวดัอื�นๆมีน้อย  ไม่มีเที�ยวบินไปต่างประเทศ   รถโดยสารจากสนามบินไปยงัตวัเมืองราคา
แพง   ส่วนปัญหาการขนส่งทางนํ2 า เรือไม่ไดม้าตรฐาน  เสื2อชูชีพมีไม่เพียงพอ  คนขบัเรือไม่มีความ
ชาํนาญ ไม่สามารถแล่นเรือในแม่นํ2าโขงได ้เชื�อมเส้นทางไดน้อ้ย ไม่สามารถล่องเรือไปต่างประเทศ 
การเดินทางทางนํ2 าไม่ใช่เส้นทางหลกัการท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย ไม่มีการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเที�ยวทางนํ2า 
 3.  การพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะสําหรับนกัท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย
ในทศันะของผูป้ระกอบการและผูเ้กี�ยวขอ้งควรมีรูปแบบดงันี2  
 3.1  ดา้นการขนส่งทางบกไดมี้แนวทางดงันี2 ในช่วงเทศกาล การท่าฯจะเพิ�มเที�ยวเดินรถ
ประจาํทางใหม้ากขึ2น  รัฐบาลควรสร้างถนน 4 เลน ควรให้มีรถตูรั้บจา้งทั2งประจาํทาง และไม่ประจาํ
ทางเป็นตวัเลือก  การท่าฯ มีนโยบายยา้ยสถานีขนส่งไปอยู่สี�แยกแม่กรณ์ บริเวณตน้ตะเคียนคู่เพื�อ
ใหบ้ริการที�ดีขึ2นนี2 มีสวสัดิการครบทุกดา้น ผูโ้ดยสารที�ประสบปัญหาการเก็บราคา ค่าโดยสารสูงกวา่
ที�ก ําหนดไวแ้ละการขับรถเร็ว จะต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที�ทราบเพื�อแก้ไขปัญหา  ต้องมีป้ายบอก
ค่าบริการใหช้ดัเจนและกรมทางหลวงจะจดัทาํป้ายบอกเส้นทาง จงัหวดัควรตั2งงบประมาณซ่อมแซม
ผิวถนนเพื�อลดอุบติัเหตุ ควรมีแผ่นพบัอธิบายเส้นทางการเดินรถและสถานที�ท่องเที�ยวแจกใน
สถานที�สําคัญๆ รัฐบาลควรจัดอบรมให้กับผูที้� มีส่วนเกี�ยวข้องให้สามารถสื� อสารเบื2องต้นกับ
นกัท่องเที�ยวได ้  
 3.2  ส่วนปัญหาการขนส่งทางอากาศแนวทางการพฒันามีดงันี2   ในช่วง High Season 
บริษทัการบินไทย จาํกดั จะเพิ�มเที�ยวบินในจงัหวดัเชียงรายให้มากขึ2น  รัฐบาลตอ้งตั2งงบประมาณ
พฒันาปัจจยัพื2นฐานของจงัหวดัเชียงรายและเตรียมความพร้อมของบุคลากรในดา้นภาษาและการ
ให้บริการ ประสานกบัจงัหวดัเชียงใหม่และสายการบินต่างประเทศ ให้เครื�องบินแวะมาลงจงัหวดั
เชียงราย ปัญหาไม่มีรถโดยสารประจาํทางจากสนามบินไปยงัตวัเมืองและถา้มีก็ราคาแพงวิธีการ
แกไ้ขประสานกบัรถของโรงแรม ซึ� งวิ�งรับผูโ้ดยสารอยูแ่ลว้ใหมี้บริการรับผูโ้ดยสารขาจรดว้ย 
 3.3  ส่วนปัญหาการขนส่งทางนํ2าการแกไ้ขรัฐบาลออกเป็นระเบียบขอ้บงัคบัให้เรือทุกลาํมี
เสื2อชูชีพและปลูกจิตสํานึกให้ผูป้ระกอบการไดเ้ห็นถึงความสําคญัของการมีมาตรฐานของเรือ ควร
จา้งชาวต่างชาติที�มีความชาํนาญในการล่องเรือในแม่นํ2 าโขงมาเป็นผูฝึ้กสอนให้ชาวไทย รัฐบาลไทย
ควรสํารวจเส้นทางและตกลงผลประโยชน์กบัรัฐบาลจีน อีกทั2งทาํร่องนํ2 าในการเดินเรือให้ชดัเจน    
จงัหวดัเชียงรายจะตอ้งหาแหล่งท่องเที�ยวทางนํ2า หรือ หาจุดเชื�อมจากแหล่งหนึ�งไปยงัแหล่งหนึ�ง เพื�อ
ดึงดูดใจให้นกัท่องเที�ยวไดห้ันมาสนใจเชียงราย  และควรประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยวทางนํ2 าอยา่ง
ต่อเนื�อง  
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 This research, a Potential Study of Public Transportation for tourists in Chiang 
Rai Province, was divided into three ways; by road, by water, and by air. The findings 
of the study were summarized  as follows:  

1) According to the problems of public transportation in Chiang Rai Province in 
the viewpoints of the tourists, they were indicated in three ways as follows: Regarding 
the public transportation by road, there were the problems of no information 
announcement of over-charging tickets to the tourists, the bus station had not enough 
parking lots and it was messy, less clean, and so crowded, the traveling trips from 
Chiang Rai to other provinces were insufficient and no direct bus to the tourist 
attractions, the reservation system was substandard, no information of the bus schedule, 
there were less English words on the passengers’ tickets, there were no English 
traveling schedules, the staff couldn’t speak English and they were impolite, the bus 
was delayed to the destination, and it was finished before time, the bus’s condition both 
inside and outside was unclean, and the amount of traveling trips per amount of people 
per day was not enough. According to the public transportation by air, it faced the 
following problems: the ticket price was expensive, a few air networks, no enough 
domestic flights, no flights of desired time, a few restaurants were very expensive, the 
staff were impolite and they always talked on telephone, the plane was delayed, the 



unexpectedly cancellation of flight, and the amount of flight per amount of people per 
day was insufficient. Referring to the public transportation by water, there were the 
problems as follows: the ticket price was expensive when comparing to the service, no 
signs stating the port location for the tourists, no transit to the tourist attractions or 
desired places, uncertain traveling schedules, insufficient lifesaving vests, unavailable 
public telephones, unclean toilets, no restaurants, substandard  system of ticket 
reservation, influent English communication of staff, not enough tourist attraction 
information, rare traveling trips on requested date, uncertain safety of vehicles, and 
unavailable amount of traveling trips.  

2) According to the problems of public transportation in Chiang Rai Province in 
the viewpoints of the entrepreneurs and concerning people, they were found in three 
ways as follows: The public transportation by road revealed the problems of bus 
schedules of both inside and outside provinces were not enough, the bus station had 
limited parking lots, no signs for giving direction, uneven roads resulted in frequent 
accidents, and the staff couldn’t communicate basic English. The public transportation 
by air faced the following problems: the flight schedule, frequency, and air network to 
other provinces were insufficient, Chiang Rai is international airport, but it lacks flights 
to other countries, and airport taxi fare to the downtown was expensive. The public 
transportation by water had the following problems: the ships were substandard, 
lifesaving vests were insufficient, the ship drivers were unprofessional, traveling routes 
were rare, traveling by water was not the main route to travel in Chiang Rai, and no 
public relations announcement by water traveling.  

3) With regards to the development on public transportation system for tourists 
in Chiang Rai Province according to the opinions of entrepreneurs and concerning 
people, it was included in the following three ways: 3.1) In public transportation by 
road, problems and solutions were taken into consideration for improvement and 
development in the ways as follows:  The solutions were indicated that there might be 



increasing traveling trips, 4 lens roads should be built in order to travel conveniently 
and resulted in raising amount of tourists, hired vans either regular routes or irregular 
routes should be set up as alternatives. In the long run, the policy of  bus station transfer 
to Mae Korn intersection around Ta Kien Khu area and the new bus station would be 
provided  the overall welfare for the passengers.  From the problems of overcharging 
ticket fare, high-speed driving, the passengers should inform the staff  and in the long 
run, there must be signs giving direction and clear service charge. In the problem of no 
signs for giving direction, the highway department staff will install signs for facilitating 
and serving the passengers in the near future. The problem of uneven roads leading to 
frequent accidents, damaged traffic lights, the immediate solutions were to increase 
traffic policemen and in the long run, the provincial sector should raise more budget for 
renovating roads. According to the problems of concerning staff who contact with the 
tourists and they were influent to communicate basic English, the brochures giving 
information of  bus schedule and tourist attraction should be placed at the main tourist 
attractions, in the long run, the government should cooperate with university institutions 
to hold training courses for concerning people in order to communicate well, to know 
about tourist attraction in local areas. 3.2) In public transportation by air, the problems 
and solutions were summarized as follows: According to the problems on having no 
enough flight schedules, less frequency and network with other provinces, Thai 
Airways Limited would set up campaign to increase more flights in Chaing Rai 
Province to support the tourists during high season. In the problem of not being 
international airport, the government should support more budget for developing and 
improving basic factors of Chiang Rai Province, should prepare the staff in the aspects 
of language and service, and should cooperate with Chiang Mai Province and 
international airways to land the planes in Chiang Rai Province. Regarding the problem 
of having no taxis from airport to downtown and (if any), the fare was very expensive, 
the recommendations for solving were that the drivers of the hotel who pick up the 



regular passengers should be requested to pick up the passengers who also pass by. 3.3) 
In public transportation by water, the problems and solutions were indicated in the 
following ways: In the aspects of substandard ships, insufficient lifesaving vests, the 
academic experts suggested the government organization to issue the rules and 
regulations and in the long run, the entrepreneurs should be trained to raise awareness 
on the significance of standard ship and lifesaving vests should be placed on every ship. 
According to the problem of  unprofessional ship drivers, the professional foreign 
drivers should be hired to be the trainers.  From the problem of uncertain level of water, 
the survey of routes, negotiation of benefits with China, and also the building of water 
channel for sailing should be developed apparently. Regarding the problem of traveling 
by water which was not the main route to travel in Chiang Rai, there might be the 
connecting transit from one place to another for attracting the tourists. And according to 
the problem of lacking of public relations, concerning people must participate in and 
brainstorm ideas to make Chaing Rai to be water gateway and there must be the 
publication continuously and regularly.  
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การศึกษาคน้ควา้เรื องศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเทียวในจงัหวดั
เชียงรายฉบบันี$ ไดศึ้กษาถึงปัญหาในการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเทียวในจงัหวดัเชียงราย 
และแนวทางการพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเทียวในจงัหวดัเชียงราย 

ความสาํเร็จของงานในครั$ งนี$ ไดรั้บความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากหน่วยงานและบุคคล
จาํนวนมาก คณะผูว้จิยัขอขอบคุณในการสนบัสนุนและการใหค้วามช่วยเหลือของบุคคลต่างๆดงันี$  

ขอขอบคุณสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย ทีได้ให้โอกาสให้ทุน
คณะผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชูกลิน อุนวิจิตร ทีได้กรุณา   
ใหค้าํปรึกษา ขอขอบคุณอาจารยป์ทุมพร แกว้คาํทีใหข้อ้แนะนาํและความช่วยเหลือ 

ขอขอบคุณหน่วยงานราชการทุกหน่วยงานและหน่วยงานทีเกียวขอ้งทุกหน่วยงานทีกรุณา
ช่วยตอบแบบสัมภาษณ์ทาํใหง้านวจิยัฉบบันี$ เสร็จสมบูรณ์ 

คณะผูว้จิยัหวงัวา่ผลการศึกษาคน้ควา้ในครั$ งนี$จะเป็นประโยชน์ต่อทุกหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
เพือนําไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาเพือทีจะเตรียมความพร้อมทีรองรับนักท่องเทียวทีเดินทาง       
มาท่องเทียวจงัหวดัเชียงรายและสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเทียวของจงัหวดั
เชียงรายต่อไป 

การวิจัยครั$ งนี$ หากมีข้อบกพร่องประการใดคณะผูว้ิจ ัยขอน้อมรับและยินดีอย่างยิงที         
จะนาํขอ้บกพร่องนี$ไปปรับปรุงแกไ้ขในวจิยัครั$ งต่อไป  ขอขอบพระคุณ  

 
 
      คณะผูว้จิยั 

        มิถุนายน 2552 



สารบัญ 

  
บทที� หนา้ 
       1 บทนาํ  
 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา    …….…………………………………..    1 
 โจทยค์าํถามในการวิจยั    ......................................................................................... 2 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั    ………….……..…….…………………..…………… 2 
 ประโยชน์ของการวิจยั    …...……………………………...………………………. 3 
 ขอบเขตของการวจิยั    …....…………………………………..……………...…….    3 
 กรอบแนวคิดของการวิจยั   ..…………..………….…….……………...………….    4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ    ……………..…………………………………………………. 4 
   
       2 เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง  
 ความพร้อมและศกัยภาพของแหล่งท่องเที�ยว    ....................................................... 6 
 องคป์ระกอบของธุรกิจท่องเที�ยว    ........................................................................... 9 
 การท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงราย    ................................................................................ 17 
 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT    ............................................................................... 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการขนส่งผูโ้ดยสารกบัการท่องเที�ยว    .................................. 

ความสาํคญัของการขนส่งผูโ้ดยสาร    ...................................................................... 
ประเภทของการขนส่ง    ........................................................................................... 
อุปสงคแ์ละอุปทานของการขนส่งผูโ้ดยสาร    ......................................................... 
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง    ................................................................................................. 

20 
23 
25 
27 
51 
57 

   
       3 วธีิดาํเนินการวจิยั  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    .................................................................................... 63 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   .................................................................   64 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล    ...................................................................................... 66 
 การจดัทาํกบัขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล    ........................................................... 66 



สารบัญ  (ต่อ) 
 

บทที�  หนา้ 
4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 ทางบก    ................................................................................................................... 68 
 ทางอากาศ   .............................................................................................................. 85 
 ทางนํBา    .................................................................................................................... 99 
   

5 สรุปผลการวจิยั  การอภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  
 สรุปผลการวจิยั    ...................................................................................................... 120 
 การอภิปรายผล    ...................................................................................................... 130 
 ขอ้เสนอแนะ    .......................................................................................................... 135 
   
        บรรณานุกรม    ................................................................................................................ 137 
  
        ภาคผนวก  
               ภาคผนวก  ก  แบบสอบถาม    .................................................................................. 141 
               ภาคผนวก  ข  สรุปขอ้มูลสถิติรายละเอียดของนกัท่องเที�ยวที�มาเยยีนจงัหวดั 
                                      เชียงรายปี 2549    …......................................................................... 

 
173 

 ภาคผนวก  ค  ภาพ         ............................................................................................ 182 
  
        ประวติัผูว้ิจยั    ............................................................................................................... 187 

 
 
 



สารบัญตาราง 

 

ตารางที�   หนา้ 
      1    แสดงระยะห่างของอาํเภอต่างๆกบัอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย    …...………...    18 
      2    แสดงจาํนวนการเก็บขอ้มูลการขนส่งสาธารณะทางบก ทางอากาศและทางนํ+า    ..   64 
      3    แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวที�ใชบ้ริการขนส่ง  
            สาธารณะทางบก    ................................................................................................. 

 
     68 

      4    แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวเดินทางมาจาก    ...................................   70 
      5    แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั+ งที�         70 
      6    แสดงจาํนวนและร้อยละของจาํนวนวนัต่อครั+ งที�นกัท่องเที�ยวเดินทางมาจงัหวดั 
            เชียงราย    ...............................................................................................................  
      7    แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลหลกัในการมาจงัหวดัเชียงราย    .................... 
      8    แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดยพาหนะ     

 
     71 
     71 

72 
      9    แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลที�เลือกเดินทางโดยระบบการขนส่งทางบก  
    10    แสดงจาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าเดินทางในครั+ งนี+      ..................... 
    11    แสดงจาํนวนและร้อยละของราคาตั<วที�ซื+อ 1 ใบเป็นจาํนวนเงิน    .......................... 

72 
73 
73 

    12    แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวตอ้งการใหจ้งัหวดัเชียงรายมี 
            ยานพาหนะชนิดใด    ..............…………………………………………………... 

 
74 

    13    แสดงจาํนวนและร้อยละของวางแผนการเดินทางภายในจงัหวดัเชียงรายดว้ย 
            วธีิการ    ………………………………………………………………………….. 

 
74 

    14    แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบก    ....... 
    15    แสดงขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที�ยวในการเพิ�มศกัยภาพคมนาคมขนส่งสาธารณะ 
            ทางบก    ................................................................................................................. 
    16   แสดงจาํนวนความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวในการเพิ�มเส้นทางคมนาคม    .............     

77 
 

80 
83 

    17   แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเยือนจงัหวดั
เชียงราย    ................................................................................................................         

 
85 

    18    แสดงจาํนวนและร้อยละของจุดเริ�มตน้ของแหล่งเดินทางที�นกัท่องเที�ยวเดินทาง
มาจาก…………………………………………………………………….…….. 

 
87 

    19    แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั+ ง 
            ที�    .......................................................................................................................... 

 
87 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 

ตารางที�   หนา้ 
    20    แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวมาเยือนจงัหวดัเชียงรายกี�วนัต่อ 
            ครั+ ง    ...................................................................................................................... 

 
88 

    21    แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลหลกัในการมาจงัหวดัเชียงราย    .................... 88 
    22    แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดยพาหนะ     89 
    23    แสดงจาํนวนและร้อยละของการเดินทางทางอากาศใชบ้ริการระดบั    …..……… 89 
    24    แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลที�นกัท่องเที�ยวเลือกใชก้ารขนส่งทางอากาศ     90 
    25    แสดงจาํนวนและร้อยละค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าเดินทางตลอดการเดินทางในครั+ งนี+  90 
    26    แสดงจาํนวนและร้อยละของราคาตั<วที�ซื+อ 1 ใบเป็นจาํนวนเงิน    …………...…... 91 
    27    แสดงจาํนวนและร้อยละการวางแผนเดินทางท่องเที�ยวภายในจงัหวดัเชียงรายดว้ย 91 
    28    แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางอากาศ    . 95 
    29    แสดงขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที�ยวต่อการขนส่งสาธารณะทางอากาศ    .............. 96 
    30    แสดงขอ้เสนอแนะในการเพิ�มเส้นทางคมนาคมทางอากาศ     ................................ 98 
    31    แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปของนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเยือนจงัหวดั

เชียงราย       ............................................................................................................. 
 

99 
    32   แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวเดินทางมาจาก    …………..…..……… 101 
    33    แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั+ งที�    .    101 
    34   แสดงจาํนวนและร้อยละของจาํนวนวนัต่อครั+ งที�นกัท่องเที�ยวเดินทางมาเยอืน

จงัหวดัเชียงราย    .................................................................................................... 
 

102 
    35    แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลหลกัในการมาเยอืนจงัหวดัเชียงราย    …....… 102 
    36   แสดงจาํนวนและร้อยละที�นกัท่องเที�ยวเดินทางทางนํ+าโดยเรือประเภท    ...............    103 
    37   แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลที�นกัท่องเที�ยวเลือกใชบ้ริการการเดินทางทาง 
           นํ+า    ......................................................................................................................... 

 
103 

    38    แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที�ยวใชบ้ริการที�ท่าเรือ    …………...……… 104 
    39   แสดงจาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าใชจ่้ายตลอดการเดินทางในครั+ งนี+  104 
    40   แสดงจาํนวนและร้อยละของราคาตั<วที�ซื+อ 1 ใบเป็นจาํนวนเงิน    ...........................    105 



   สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที�   
    41    แสดงจาํนวนและร้อยละของการวางแผนการเดินทางท่องเที�ยวภายในจงัหวดั 

เชียงราย    ................................................................................................................ 
    42    แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ+า    ....... 

 
 

หนา้ 
 

105 
109 

    43    แสดงขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที�ยวต่อการการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ+า 111 
    44    แสดงขอ้เสนอแนะในการเพิ�มเส้นทางคมนาคม    ..................................................    113 

 



สารบัญภาพ 

 

ภาพที�  หนา้ 

        1   อุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสาร    ................................................................................ 52 

        2   ความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสาร    …................................................    53 

        3   อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสาร    ................................................................................ 55 

        4   ความยดืหยุน่ของอุปทานการขนส่งผูโ้ดยสาร   ….................................................     56 
 



 
 

1

บทที� 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
 กระแสโลกาภิวตัน์และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปลี!ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วไปทั!วโลก ในปัจจุบันกระแสโลกาภิว ัตน์ได้แทรกซึมเข้าไปทุกประเทศทําให้เกิด             
การเปลี!ยนแปลงต่างๆ เช่น ด้านการคมนาคมการสื!อสาร สามารถสื!อสารถึงกนัได้อย่างรวดเร็ว      
ทั!วโลก ถ้าหากมีการเปลี! ยนแปลง ณ จุดใดจุดหนึ! งก็จะมีผลกระทบและรู้กันไปทั!วโลก                   
มีการเปลี!ยนแปลงเทคโนโลยีที!ทนัสมยัมากมาย โลกมีทั2งแข่งขนัและร่วมมือ ประเทศที!แข็งแรง 
และสามารถปรับตวัจะอยูร่อดและมีความไดเ้ปรียบประเทศอื!นๆ ส่วนประเทศที!ไม่สามารถปรับตวั
ไดห้รือปรับตวัชา้จะเป็นผูเ้สียเปรียบ    

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ! งที!ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจยุคโลกาภิวตัน์             
มีการเปลี!ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสารสนเทศ ผลกระทบที!เกิดขึ2น
จะเป็นทั2งในเชิงบวกและเชิงลบต่อประเทศ  ดงันั2นรัฐบาลไดว้างยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ
ไว ้5 ด้านหลกั คือ (ฐาปนา บุญหล้า, 2549) การพฒันาด้านอาหาร (ครัวโลก) การพฒันาด้าน         
การท่องเที!ยว การพฒันาดา้นสิ!งทอ (แฟชั!น) การพฒันาดา้นอุตสาหกรรมรถยนต์ และการพฒันา
ดา้นซอฟแวร์    

จากยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที!ยวเป็น 1 ใน 5   
ของยุทธศาสตร์หลกัในการพฒันาประเทศ  การท่องเที!ยวเป็นอุตสาหกรรมที!ทาํรายไดเ้ป็นเงินตรา
ต่างประเทศให้กบัประเทศไทย เป็นการลงทุนตน้ทุนตํ!าไดผ้ลตอบแทนสูง ก่อให้เกิดการลงทุนใน
ธุรกิจท่องเที!ยวเพื!อให้บริการแก่นกัท่องเที!ยว ช่วยสร้างงานสร้างอาชีพให้ประชาชนมีงานมีรายได ้ 
ในปี พ.ศ. 2548 มีนกัท่องเที!ยวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที!ยวในประเทศไทย11.52 ลา้นคน
(http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/625/Chiang_Rai49.xls) เมื!อจาํนวนนกัท่องเที!ยวเพิ!มมาก
ขึ2น จะตอ้งมีการจดัการดา้นการให้บริการที!ดีเพื!อสร้างความพอใจให้แก่นกัท่องเที!ยวและ เพื!อเป็น
การประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเที!ยวเดินทางมาท่องเที!ยวในประเทศไทยมากขึ2น  

จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัที!อยูเ่หนือสุดยอดในสยาม  เป็นจงัหวดัเมืองชายแดนที!มีอาณาเขต
ติดต่อกบัประเทศพม่า และประเทศลาว เป็นจงัหวดัที!มีสถานที!ท่องเที!ยวเชิงธรรมชาติและเชิง
วฒันธรรมเป็นจาํนวนมาก จึงทาํใหใ้นแต่ละปีมีนกัท่องเที!ยวเดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย
เป็นจาํนวนมาก ในปีพ.ศ. 2549 ทั2งท่องเที!ยวทั2งชาวไทยและชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเที!ยว 



 
 

2

ในจงัหวดัเชียงราย 1,332,518 คน(http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/625/Chiang_Rai49.xls) 
ทาํใหป้ระชากรในพื2นที!มีรายได ้มีอาชีพ นอกจากนี2ยงัไดข้ยายโอกาสในดา้นอาชีพบริการและธุรกิจ
บริการให้แก่คนไทยเพิ!มขึ2นอย่างมาก จากการที!มีนักท่องเที!ยวทั2งชาวไทยและชาวต่างประเทศ         
เดินทางเขา้มาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายเพิ!มขึ2นทุกปี การขนส่งเป็นองคป์ระกอบที!สําคญัอนัหนึ!ง
ของการท่องเที!ยว  จงัหวดัเชียงรายจะตอ้งมีการจดัการระบบการขนส่งที!ดีเพื!ออาํนวยความสะดวก
ใหก้บันกัท่องเที!ยวเพื!อใหน้กัท่องเที!ยว ไดรั้บความสะดวกสบาย ประทบัใจและมาซํ2 าอีก นอกจากนี2
ยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อ ทาํให้นกัท่องเที!ยวเดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย
มากขึ2น  

จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจที!จะทาํการศึกษาศกัยภาพด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะ
สําหรับนักท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายในความคิดเห็นของนักท่องเที!ยวที!เดินทางมาท่องเที!ยว     
ในจังหวดัเชียงรายและแนวทางการพฒันาการคมนาคมขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที!ยว        
ในจงัหวดัเชียงราย  ผลจากการดาํเนินงานครั2 งนี2 จะเป็นขอ้มูลให้กบัการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย  
การท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงราย และทุกภาคส่วนที!เกี!ยวขอ้ง เพื!อที!จะเตรียมความพร้อมที!จะรองรับ
การเดินทางมาท่องเที!ยวของนกัท่องเที!ยวและพฒันาการท่องเที!ยวของจงัหวดัเชียงรายต่อไป 
 
 โจทย์คําถามในการวจัิย  
 1.  ศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในทศันะคติของนกัท่องเที!ยวมี
ศกัยภาพในระดบัใด 
 2.  มีปัญหาอะไรบา้งในการคมนาคมขนส่งสาธารณะสําหรับนกัท่องเที!ยวในทศันะคติของ
นกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 3.  มีปัญหาอะไรบา้งในการคมนาคมขนส่งสาธารณะสําหรับนกัท่องเที!ยวในทศันะคติของ
ผูป้ระกอบและผูที้!มีส่วนเกี!ยวขอ้งในจงัหวดัเชียงราย 
 4.  การพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเที!ยวตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการ และผูเ้กี!ยวขอ้งควรมีรูปแบบเป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1.  เพื!อศึกษาปัญหาการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
2.  เพื!อศึกษาความคิดเห็นในการพฒันาการคมนาคมขนส่งสาธารณะของผูเ้กี!ยวขอ้งและ 

แนวทางการพฒันาการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
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ประโยชน์ของการวจัิย 
 
 1.  ทาํใหท้ราบปัญหาการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 2.  ทาํใหท้ราบความคิดเห็นในการพฒันาระบบการขนส่งของผูที้!เกี!ยวขอ้ง 
 3.  หน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ในการการพฒันาการท่องเที!ยวจงัหวดั
เชียงรายต่อไป  
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 

ขอบเขตเนื'อหา 
ธุรกิจการขนส่งประกอบไปดว้ย การขนส่ง 4 ทางคือ ทางรถยนต์ ทางเรือ ทางเครื!องบิน 

และทางรถไฟ ในจงัหวดัเชียงรายไม่มีการขนส่งทางรถไฟ การวิจยัครั2 งนี2 จึงใชข้อบเขตการศึกษา
เฉพาะ 3 ทางประกอบไปดว้ย 
  การขนส่งทางรถยนต ์ (ทางบก) 
  การขนส่งทางเครื!องบิน (ทางอากาศ) 
  การขนส่งทางเรือ  (ทางนํ2า) 
 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย 

นกัท่องเที!ยวทั2งชาวไทย และชาวต่างประเทศที!เดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายโดย
การคมนาคมขนส่งสาธารณะ ในช่วง ตั2งแต่เดือน ตุลาคม  2550  -  กุมภาพนัธ์  2551     

ขอบเขตพื'นที�สถานที�ศึกษา  
 ในการวิจยัครั2 งนี2 จะใช้พื2นที!ที!มีนกัท่องเที!ยวมาเยือนเป็นจาํนวนมากและมีสถานที!ที!เป็น
แหล่งท่องเที!ยวไดแ้ก่  อาํเภอเมือง  อาํเภอแม่สาย อาํเภอแม่จนั  อาํเภอเชียงแสน  อาํเภอแม่ฟ้าหลวง 
อาํเภอเชียงของ และอาํเภอเวยีงป่าเป้า รวม  7 อาํเภอ 
   ขอบเขตระยะเวลา 
เดือน ตุลาคม 2550  -  สิงหาคม 2551 
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กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การคมนาคมขนส่งสาธารณะ หมายถึง การให้บริการขนส่งสาธารณะแก่ผูโ้ดยสารที!เป็น
นกัท่องเที!ยวทั2งชาวไทยและชาวต่างประเทศที!เดินทางจากแหล่งหนึ! งไปยงัอีกแหล่งหนึ! งตามที!
ผูโ้ดยสารตอ้งการอยา่งสะดวกสบาย รวดเร็วโดยจะเป็นการเดินทางทั2งทางบก ทางอากาศ หรือทาง
เรืออยา่งใดอยา่งหนึ!ง  

ความคิดเห็น  หมายถึง  ความคิดเห็นของบุคคลที!มีต่อการขนส่งในดา้นต่างๆ 
นักท่องเที�ยว  หมายถึง คนต่างถิ!นที!มาเยือนจงัหวดัเชียงรายทั2งชาวไทย และ ชาวต่างประเทศ 

ในการมาเยือนจงัหวดัเชียงรายมีวตัถุประสงค์เพื!อพกัผ่อนหย่อนใจด้วยการเดินทางไปเที!ยวชม
สถานที!ต่างๆในอาํเภอต่างๆของจงัหวดัเชียงราย 

การท่องเที!ยว 

ขนส่ง 

สภาพ และปัญหา ของการขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวจ.เชียงราย 

แนวทางการพฒันาการขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 

SWOT 
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ศักยภาพ  หมายถึง  ขีดความสามารถและความพร้อมของการคมนาคมขนส่งอนัประกอบ
ไปดว้ย ศกัยภาพดา้นราคา สถานที! เครือข่าย สิ! งอาํนวยความสะดวก พนักงานบริการและการบริการ 
ช่องทางการติดต่อสื!อสาร  สิ!งแวดลอ้ม เวลา ยานพาหนะ   และความเพียงพอ เพื!อรองรับนกัท่องเที!ยว
และสร้างความพอใจ ความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเที!ยว 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวิจยัเรื!องศกัยภาพด้านการขนส่งในอุตสาหกรรมการท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงราย มีเอกสาร
ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง ดงันี2 
 1.  ความพร้อมและศกัยภาพของการท่องเที!ยว 
 2.  องคป์ระกอบของการท่องเที!ยว 
 3.  การท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงราย 
 4.  SWOT 

5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการขนส่งกบัการท่องเที!ยว 
 6.  ความสาํคญัของการขนส่งผูโ้ดยสาร 
 7.  ประเภทของการขนส่ง 
 8.  อุปสงคแ์ละอุปทานของการขนส่งผูโ้ดยสาร   
 9.  งานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 
 
ความพร้อมและศักยภาพของแหล่งท่องเที�ยว 
   
 นภดล  ภาคพรต (เพทาย บาํรุงจิตต์ และคณะ, 2549 หน้า 17) ได้กล่าวว่าความพร้อม     
ดา้นการท่องเที!ยว หมายถึง สิ! งอาํนวยความสะดวกต่างๆของแหล่งท่องเที!ยว ไม่ว่าจะเป็นสภาพ
ถนนที!เขา้ถึง ชื!อเสียง ความเป็นที!รู้จกั ร้านคา้ เครื!องดื!ม หอ้งนํ2า เป็นตน้ 
 Burkart & Merdrik (เอกสารการศึกษาโครงการศึกษาแผนปฏิบติัการพฒันาการท่องเที!ยว 
เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน โดยการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย และโครงการศึกษาวิจยัการจดัการ
มนุษยก์บัสิ!งแวดลอ้ม บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 2545) กล่าวว่า ศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเที!ยว วเิคราะห์ไดจ้ากความดึงดูดของสถานที! สิ!งอาํนวยความสะดวก การเขา้ถึงสถานที! รวมถึง
ภาพพจน์ต่างๆ เช่น ความมีชื!อเสียง ความสวยงาม ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะ ความสะอาด ความ
ปลอดภยั โอกาสในการเรียนรู้และเพิ!มประสบการณ์ เป็นตน้ 
 ดงันั2น แหล่งท่องเที!ยวจะตอ้งมีจุดดึงดูดใจ ที!ทาํให้นกัท่องเที!ยวเกิดความประทบัใจในตวั
ของแหล่งท่องเที!ยวที!ได้เข้าชม มีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื2นฐาน เช่น การคมนาคม           
การบริการ เป็นต้น และจะต้องสร้างภาพพจน์ที!ดีให้กับนักท่องเที!ยวทั2 งในด้านความสะอาด     
ความเป็นมิตรไมตรีของคนในทอ้งถิ!น เป็นตน้ 
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 ศกัยภาพ (สันติภรณ์ เขมาภิรมย,์ 2547) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการคิด ปฏิบติั 
ความสามารถที!จะแกปั้ญหาของกลุ่มเพื!อใหมี้สมรรถนะภาพทางสังคม เศรษฐกิจ เพื!อให้การจดัการ
กลุ่มดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 ศกัยภาพ (จารุพรรณ  สายสุคนธ์, 2538) หมายถึง ขีดความสามารถของกลุ่มและองค์กร
ทอ้งถิ!นที!ดาํเนินงานในการตอบสนองความตอ้งการและแก้ไขสภาพปัญหาของคนส่วนใหญ่ใน
ชุมชน รวมทั2งความสามารถของชุมชนในการประสานความร่วมมือกบัภายนอกชุมชน 
 การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเที!ยว 
 ในการศึกษาของสภาสถาบนัราชภฏั และการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย โดยสํานักงาน 
การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2 เชียงราย(เพทาย บาํรุงจิตต ์และคณะ, 2549 หนา้ 18 
– 20) ไดจ้ดัทาํหลกัเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ ซึ! งมีอยู ่6 หลกัเกณฑ ์ประกอบดว้ย 

1.  เส้นทาง และสภาพการเขา้ถึง 
2.  ทรัพยากรแหล่งท่องเที!ยว 
3.  ตลาด (จาํนวนนกัท่องเที!ยวมาเยี!ยมชมในแต่ละปี) 
4.  โครงสร้างพื2นฐานภายในแหล่งท่องเที!ยว 
5.  บริการต่างๆภายในแหล่งท่องเที!ยว 
6.  การรักษาคุณภาพสิ!งแวดลอ้ม 
1.  เส้นทางและสภาพการเดินทางเขา้ถึง โดยมีองคป์ระกอบยอ่ยในการพิจารณาศกัยภาพใน

เส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที!ยว ไดแ้ก่ 
1.1  มีเส้นทางเชื!อมโยงแหล่งท่องเที!ยว กบัถนนสายหลกั  ถนนสายรอง  
1.2  ลกัษณะผวิถนน สามารถใชก้ารคมนาคมไดต้ลอดปี 
1.3  มียานพาหนะรับจา้ง รถประจาํทางรับจา้ง เรือรับจา้ง บริการนกัท่องเที!ยวเดิน

ทางเขา้ออกไดส้ะดวก 
1.4  ความชดัเจนของป้ายบอกเส้นทาง ป้ายบอกแหล่งท่องเที!ยว หมายเลขถนน ทาง

หลวงแผน่ดิน 
2.  ทรัพยากรแหล่งท่องเที!ยว 

2.1  ความสมบูรณ์ของทรัพยากร หากเป็นแหล่งท่องเที!ยวธรรมชาติยงัคงสภาพ    
มีการเปลี!ยนแปลงโดยฝีมือมนุษย์น้อยมาก ถึงแม้จะเป็นแหล่งท่องเที!ยวทางประวติัศาสตร์ 
โบราณสถาน โบราณวตัถุ ยงัคงสภาพที!มีการบูรณะ ซ่อมแซม คงสภาพเดิม หรือ ใกลเ้คียงมากที!สุด 

2.2  เป็นแหล่งที!มีเอกลกัษณ์เฉพาะ ทั2งยงัดึงดูดใจนกัท่องเที!ยว 



 
 

8

2.3  มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีลกัษณะสุนทรียภาพ และความงดงามในศิลปะ
ครบถว้น ผูไ้ปเยี!ยมชมไดรั้บความรู้และความเพลิดเพลินต่อสิ!งเหล่านั2น 

2.4  เป็นแหล่งท่องเที!ยวที!มีคุณค่าดา้นความรู้ ภูมิปัญญาทางประวติัศาสตร์ทางสังคม 
และอื!นๆ 

3.  ตลาด หมายถึง  จาํนวนนกัท่องเที!ยวที!เขา้เยี!ยมชมในแต่ละปี มีจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด 
ปริมาณนกัท่องเที!ยวบ่งบอกถึงศกัยภาพของแหล่งท่องเที!ยว ผสมผสานกบั 

3.1  การมีโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเที!ยวจนเป็น
ที!รู้จกัทั2งตลาดภายใน และต่างประเทศ 

3.2  ปริมาณนกัท่องเที!ยวที!เขา้เยี!ยมชมในแต่ละปี 
3.3  ลกัษณะการเดินทางของนกัท่องเที!ยว ลกัษณะการเดินทางอาจช่วยส่งเสริม

การท่องเที!ยว โดยเฉพาะกรณีการเดินทางของนกัท่องเที!ยวชาวต่างประเทศ ซึ! งนิยมเดินทางเป็นหมู่
คณะ 

3.4  ลกัษณะของตลาดแหล่งท่องเที!ยวนั2นๆเป็นที!รู้จกัของนกัท่องเที!ยวมากนอ้ย
เพียงใด 

3.5  นกัท่องเที!ยวมาเที!ยวตามฤดูกาล หรือเดินทางไปท่องเที!ยวตลอดปี 
4.  โครงสร้างพื2นฐานภายในแหล่งท่องเที!ยว 

4.1  สภาพถนน การเดินทางภายในแหล่งท่องเที!ยว 
4.2  บริการไฟฟ้า ประปา แหล่งนํ2าสะอาด 
4.3  บริการโทรศพัทส์าธารณะในแหล่งท่องเที!ยว/ มีสัญญาณในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ 
4.4  สถานที!จอดรถ ยานพาหนะต่างๆเพียงพอหรือไม่ 
4.5  บริการห้องสุขา รวมทั2งการรักษาความสะอาด มีการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ

หรือไม่ 
5.  บริการต่างๆภายในแหล่งท่องเที!ยว 

5.1  ความสามารถในการรองรับนกัท่องเที!ยว การรักษาความปลอดภยั 
5.2  มีศูนยบ์ริการนกัท่องเที!ยว เพื!อนกัท่องเที!ยวจะไดรั้บทราบขอ้มูลเบื2องตน้ใน

การใหค้วามรู้เยี!ยมชม ทั2งมีมคัคุเทศกท์อ้งถิ!นบริการนกัท่องเที!ยว 
5.3  ความมีระเบียบเรียบร้อยของอาคาร ร้านคา้ ร้านอาหาร ร้านขายของที!ระลึก มี

การจดัการในเรื!องความสะอาด นํ2าทิ2งต่างๆ 
5.4  มีป้ายเตือนนกัท่องเที!ยว ในกรณีมีแหล่งอนัตราย 
5.5  มีความร่วมมือของชุมชนในทอ้งถิ!น และการมีส่วนร่วมของประชาชนในแหล่ง 
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ท่องเที!ยวในการช่วยเหลือนกัท่องเที!ยว รวมทั2งผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจต่อชุมชน 
6.  การรักษาคุณภาพสิ!งแวดลอ้มในแหล่งท่องเที!ยว ประกอบดว้ย 

6.1  มีระบบการกาํจดัขยะมูลฝอยและการรักษาความสะอาด 
6.2  มีระบบกาํจดันํ2าเสีย นํ2าทิ2งจากอาคาร อยา่งถูกตอ้ง 
6.3  มีคุณภาพของอากาศที!ดี 
6.4  การจดัการคุณภาพเสียง  ไม่มีเสียงดงัจากบริเวณขา้งเคียง 
6.5  ความเปราะบางดา้นธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณีต่อการเปลี!ยนแปลงจากกระแส

ภายนอก 
 
องค์ประกอบของธุรกจิท่องเที�ยว 
 
 องคป์ระกอบของธุรกิจท่องเที!ยวออกเป็น 5 ประเภทดงันี2    

1.  ธุรกิจการขนส่ง 
2.  ธุรกิจที!พกัแรม 
3.  ธุรกิจอาหารและบนัเทิง 
4.  ธุรกิจนาํเที!ยวและมคัคุเทศก ์
5.  ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที!ระลึก 
1.  ธุรกิจการขนส่ง  เป็นปัจจยัสําคญัให้นกัท่องเที!ยวสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที!ยวได ้ทาํให้

นกัท่องเที!ยวสามารถทาํการท่องเที!ยวได ้จึงจาํเป็นตอ้งมีธุรกิจขนส่งให้บริการเขา้ถึงแหล่งท่องเที!ยว
และบริการขนส่งภายในแหล่งท่องเที!ยวด้วย ซึ! งธุรกิจการขนส่งหมายถึง การประกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการเคลื!อนยา้ยนกัท่องเที!ยวจากที!อยูภู่มิลาํเนาเดิม ไปยงัแหล่งท่องเที!ยวต่างๆตามตอ้งการดว้ย
อุปกรณ์การขนส่งหรือยานพาหนะ และยงัให้บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเที!ยวด้วย เพื!อให้
นกัท่องเที!ยวสามารถเดินทางถึงแหล่งท่องเที!ยวไดอ้ยา่งสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภยั  เราอาจ
แบ่งธุรกิจการขนส่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัต่อไปนี2  

1.1  ธุรกิจการขนส่งดว้ยรถยนตห์รือทางถนน เป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการขนส่ง
ดว้ยรถยนตจ์ากที!อยูภู่มิลาํเนาเดิมไปยงัแหล่งท่องเที!ยวต่างๆอนัเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที!ยว
ตามความตอ้งการของนกัท่องเที!ยว โดยเป็นผูจ้ดัหารถยนตม์าวิ!งในเส้นทางถนน   และใช้บริการ
ของสถานีขนส่งทางรถยนต์เพื!อผลิตบริการขนส่งดว้ยรถยนตห์รือทางถนน แลว้ขายบริการที!ผลิต
ไดใ้หแ้ก่นกัท่องเที!ยว 
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1.2  ธุรกิจการขนส่งดว้ยรถไฟหรือทางรถไฟ เป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการขนส่ง
นกัท่องเที!ยวดว้ยรถไฟจากที!อยูภู่มิลาํเนาเดิมไปยงัแหล่งท่องเที!ยวต่างๆอนัเป็นจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเที!ยวตามความตอ้งการของนกัท่องเที!ยว โดยเป็นผูจ้ดัหาขบวนรถไฟ เส้นทางรถไฟ 
และสถานีรถไฟเพื!อผลิตบริการขนส่งด้วยรถไฟหรือทางรถไฟ แล้วขายบริการที!ผลิตได้ให้แก่
นกัท่องเที!ยว 

1.3  ธุรกิจการขนส่งดว้ยเรือหรือทางนํ2 า เป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการขนส่งดว้ย
เรือ  จาก ที!อยูภู่มิลาํเนาเดิมไปยงัแหล่งท่องเที!ยวต่างๆอนัเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที!ยว
ตาม  ความตอ้งการของนกัท่องเที!ยว โดยเป็นผูจ้ดัหาเรือ เส้นทางเดินเรือ และใช้บริการของท่าเรือ
เพื!อผลิตบริการขนส่งดว้ยเรือหรือทางนํ2า แลว้ขายบริการที!ผลิตไดใ้หแ้ก่นกัท่องเที!ยว 

1.4  ธุรกิจการขนส่งดว้ยเครื!องบินหรือทางอากาศ เป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการ
ขนส่งด้วยเครื! องบินจากที!อยู่ภูมิลําเนาเดิมไปยงัแหล่งท่องเที!ยวต่างๆอันเป็นจุดหมายปลายทาง         
ของ  การท่องเที!ยวตามความตอ้งการของนกัท่องเที!ยว โดยเป็นผูจ้ดัหาเครื!องบิน เส้นทางบิน และใช้
บริการเครื!องช่วยการเดินอากาศและท่าอากาศยานเพื!อผลิตบริการขนส่งด้วยเครื!องบินหรือทาง
อากาศ แลว้ขายบริการที!ผลิตไดใ้หแ้ก่นกัท่องเที!ยว 

2.  ธุรกิจที!พกัแรม  เป็นปัจจยัสาํคญัที!ทาํให้นกัท่องเที!ยวสามารถพกัคา้งคืนชั!วคราวในระหวา่ง
เดินทางท่องเที!ยวไดอ้ยา่งสะดวกสบายและปลอดภยั จึงจาํเป็นตอ้งมีธุรกิจที!พกัแรมไวบ้ริการนกัท่องเที!ยว
ในแหล่งท่องเที!ยว ซึ! งธุรกิจที!พกัแรมหมายถึงการประกอบธุรกิจให้บริการดา้นที!พกัคา้งคืนชั!วคราว
แก่นกัท่องเที!ยวในระหวา่งเดินทางท่องเที!ยว เพื!อให้นกัท่องเที!ยวสามารถพกัผอ่นหลบันอนในแหล่ง
ท่องเที!ยวไดอ้ยา่งสะดวกสบายและปลอดภยั เราอาจแบ่งธุรกิจที!พกัแรมออกเป็น 4   ประเภทดงัต่อไปนี2  

2.1  ธุรกิจโรงแรม (Hotel) เป็นธุรกิจที!พกัแรมที!สร้างขึ2นเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพกั มี
สิ!งอาํนวยความสะดวกทุกอยา่งพร้อมให้บริการแก่นกัท่องเที!ยว โดยเก็บค่าเช่าเป็นรายวนั ซึ! งธุรกิจ
โรงแรมเป็นที!พกัที!มีคนรู้จกัและนิยมพกักนัมากที!สุด เนื!องจากมีบริการและสิ!งอาํนวยความสะดวก
พร้อมที!สุด เช่น มีบริการห้องพกัหรูหราพร้อมพนกังานให้ความสะดวกบริการนาํเที!ยว บริการยานพาหนะ
ในการเดินทาง บริการดา้นอาหารและเครื!องดื!ม บริการซักรีด บริการไปรษณีย ์บริการเสริมสวย 
บริการขายหนงัสือ บริการขายของที!ระลึก ไนตค์ลบั อาบอบนวด สระวา่ยนํ2 า สถานที!ออกกาํลงักาย 
สถานที!เล่นกีฬา และบริการอื!นๆ ตามความตอ้งการของแขกผูม้าพกั เป็นตน้ นอกจากนี2 ยงัเป็นสถานที!
สาํหรับพิธีการทางสังคมอีกดว้ย เช่น การจดังานแต่งงาน การจดังานวนัเกิด  การจดัประชุมสัมมนา 
เป็นตน้ นบัว่า พิธีการเหล่านี2 มีส่วนช่วยเสริมธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างดี ดงันั2นโรงแรมที!มีบริการดี
และมาตรฐานสูงระดบัสากลยงัสามารถดึงดูดให้นกัท่องเที!ยวเดินทางเขา้มาท่องเที!ยวเป็นอยา่งมาก 
และทาํรายไดใ้หแ้ก่ธุรกิจโรงแรม เป็นตน้ 
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2.2  ธุรกิจโมเตล็ (Motel)เป็นธุรกิจที!พกัแรมที!สร้างขึ2นเฉพาะและเก็บค่าเช่าโดย   มีห้องพกั
พร้อมที!จอดรถเฉพาะห้องพกัแต่ละห้อง และ/หรือมีห้องส่วนหนึ! งที!มีลกัษณะและการใช้สอยสําหรับ
แขกเช่นเดียวกบัโรงแรม ตามปกติโมเต็ลมกัตั2งอยูริ่มถนนตามชานเมืองเพื!อนกัท่องเที!ยว ที!ขบัรถไป
เองเขา้จอดถึงหนา้ห้องพกัหรือลานจอดรวม จึงมกัมีบริการที!เกี!ยวขอ้งกบัรถรวมอยูด่ว้ย เช่นอู่ซ่อม
รถ ร้านขายอุปกรณ์เกี!ยวกบัรถยนต์ สถานีเติมนํ2 ามนั เป็นตน้ นกัท่องเที!ยวมกัพกัในโมเต็ลเพียงคืน
เดียว เพื!อเอาแรงขบัรถยนตท์่องเที!ยวต่อไปยงัที!อื!นๆ 

2.3  ธุรกิจเรือนแรมหรือเพน็ชั!นหรือบอร์ดดิ2งเฮา้ส์ (Guest House ,Pension, Boarding 
House ) เป็นธุรกิจที!พกัแรมโดยใชบ้า้นที!ดดัแปลงหรือสร้างขึ2นเพื!อแบ่งเป็นห้องให้นกัท่องเที!ยวเขา้
พกัแรมและเก็บค่าเช่า ตามปกติมกัตั2งอยูย่า่นชุมชนในเมืองใหญ่ๆที!เป็นแหล่งท่องเที!ยว ซึ! งนกัท่องเที!ยว
จะมาเช่านอนเฉพาะในเวลากลางคืน ส่วนเวลากลางวนัจะออกเดินทางท่องเที!ยวไปยงัแหล่งท่องเที!ยว  
อตัราค่าเช่าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ!า อาจมีเตียงที!สะอาดและห้องนํ2 ารวมไวบ้ริการเท่านั2น แต่ในปัจจุบนั
ธุรกิจที!พกันี2 มีการพฒันาขึ2นมาก เช่น มีห้องปรับอากาศ อาหารเครื!องดื!ม ตลอดจนอุปกรณ์อาํนวย
ความสะดวกอื!นๆไวบ้ริการแก่นกัท่องเที!ยว เป็นตน้ 

2.4  ธุรกิจบา้นพกัในบา้นหรือบา้นพกัในฟาร์ม (Home Stay , Farm Stay)เป็นธุรกิจ ที!พกั
แรมที!เจา้ของบา้นหรือเจา้ของฟาร์มในหมู่บา้นจดัสร้างขึ2นหรือดดัแปลงเป็นห้องพกัแรมและเก็บค่า
เช่า ตามปกติมกัใหบ้ริการแก่นกัท่องเที!ยวที!ตอ้งการเรียนรู้วิถีชีวิตและความเป็นอยู ่ของพื2นบา้น ทาํ
ให้  มีโอกาสแลกเปลี!ยนความคิดเห็นกบัเจา้ของบา้น  อตัราค่าเช่าอยู่ในอยู่ในระดบัตํ!ามาก อาจมี
บริการดา้นอาหารและการนาํเที!ยวใหแ้ก่นกัท่องเที!ยวดว้ย 

2.5  ธุรกิจบงักะโลหรือกระท่อมหรือเรือนทศันาจร(Bungalow, Cottage Tourist –
House ) เป็นธุรกิจที!พกัแรมแบบบา้นเป็นหลงัๆให้นกัท่องเที!ยวใชพ้กัแรมและเก็บค่าเช่า ตามปกติ
มกัตั2งอยู่ในบริเวณใกลแ้หล่งท่องเที!ยว ไม่มีสิ!งอาํนวยความสะดวกให้ โดยนกัท่องเที!ยวตอ้งจดัหา
สิ!งอาํนวยความสะดวกต่างๆเอง แต่อตัราค่าเช่าอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ!า 

2.6  ธุรกิจห้องชุดหรืออพาร์ตเมนท ์(Condominium ,Apartment ) เป็นธุรกิจที!พกัแรม
แบบมีหอ้งนอนกบัหอ้งครัวรวมอยูด่ว้ยกนัและเก็บค่าเช่า ซึ! งสามารถทาํอาหารและร่วมรับประทาน
อาหารบนที!พกัได ้เหมาะสําหรับนกัท่องเที!ยวที!มากนัแบบครอบครัว อนัเป็นการประหยดัและเสีย
ค่าใชจ่้ายตํ!ากวา่การเขา้พกัในโรงแรม สําหรับห้องชุดนั2นผูที้!เป็นเจา้ของหรือผูค้รอบครองจะมีสิทธิ
อย่างเด็ดขาด โดยมีหนังสือรับรองสิทธิและอยู่ภายใต้กฎระเบียบขอ้บงัคบัที!ผูถื้อสิทธิv ทั2 งหลาย      
ในห้องชุดจะเป็นผูท้าํความตกลงกาํหนดขึ2นเอง ส่วนอพาร์ตเมนต์เป็นสถานที!พกัแรมเป็นห้อง     
ใหเ้ช่า โดยทาํสัญญาเช่าเป็นสัปดาห์หรือเป็นเดือนมากกวา่เป็นรายวนั 
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2.7  ธุรกิจหอพกั (Hostel , Dormitory) เป็นธุรกิจที!พกัแรมที!กลุ่มบุคคลหรือสถาบนัจดั
ไวใ้หบ้ริการแก่นกัท่องเที!ยวเขา้พกัและเก็บค่าเช่า ส่วนใหญ่มกัเป็นอาคารเก่าที!ไดรั้บ  การดดัแปลง
เพื!อใหมี้สภาพเหมาะสมที!จะใชเ้ป็นที!พกัได ้บางแห่งอาจจะมีบริการอาหารทุกมื2อให้หรือมีห้องครัว
ที!ใชร่้วมกบัผูที้!มาพกัคนอื!นๆสาํหรับประกอบอาหารรับประทานเอง มกัจ่ายค่าเช่าในอตัราตํ!ามาก ผู ้
เขา้พกัมกัเป็นหนุ่มสาววยัรุ่นที!ชอบแบกเครื!องนอนและเครื!องครัวติดตวัไป 

2.8  ธุรกิจหมู่บา้นตากอากาศ (Resort) เป็นธุรกิจที!พกัแรมที!สร้างขึ2นประกอบดว้ย
อาคารหลายๆหลงั ซึ! งแต่ละอาคารจะมีหอ้งพกัจาํนวนหนึ!งใหน้กัท่องเที!ยวเขา้พกัแรมและเก็บค่าเช่า 
โดยอาคารที!พกัเหล่านี2 มกัสร้างลอ้มรอบบริเวณที!จดัสร้างสิ!งอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าพกัไดใ้ช้
ร่วมกนักบั เช่น ห้องอาหาร บาร์ สนามกีฬา สระว่ายนํ2 า เป็นตน้ บางแห่งอาจมีอุปกรณ์สําหรับทาํ
ครัวไวบ้ริการผูม้าพกัดว้ย 

2.9  ธุรกิจที!ตั2งแคม้ป์หรือที!จอดรถคาราแวน (Campground , Caravan Parking) เป็น
ธุรกิจที!พกัแรมที!จดับริเวณพื2นที!ไวส้ําหรับบริการแก่นกัท่องเที!ยวที!ตอ้งการเช่าที!ตั2งแคม้ป์พกัแรม 
หรือเช่าที!จอดรถคาแวนซึ!งเป็นรถมีหลงัคาใชเ้ป็นที!อยูไ่ดโ้ดยใชพ้่วงกบัรถยนต ์โดยบริเวณดงักล่าว
จะมีบริการดา้นสุขาภิบาล เช่น หอ้งสุขา ห้องอาบนํ2 า นํ2 าดื!ม ท่อระบายนํ2 า เก็บขยะ เป็นตน้ บางแห่ง
มีบริการร้านอาหาร ปัyมนํ2ามนัดว้ย มกัจ่ายค่าเช่าในอตัราตํ!ามาก 

2.10  ธุรกิจหอ้งพกัพร้อมอาหารเชา้ (Bed and Breakfast) เป็นธุรกิจที!พกัแรม ที!เจา้ของบา้น
มีห้องเหลือแบ่งให้แก่นกัเดินทางเช่าโดยคิดค่าเช่ารวมกบัอาหารเชา้ แต่ไม่มีบริการอาหารมื2ออื!นๆ
ซึ!งมีบริการหลายระดบัทั2งที!ราคาถูกและราคาปานกลาง 

2.11  ธุรกิจเรือนแบบบา้น (House Boat) เป็นธุรกิจที!พกัในเรือแบบบา้นที!ทาํขึ2นเพื!อ
บริการนกัท่องเที!ยว โดยเก็บค่าเช่า เช่น ในฟลอริดาเรียกวา่ Fletel เป็นเรือแบบโมเต็ล นกัท่องเที!ยวชอบ
มาก 

3.  ธุรกิจอาหารและบนัเทิง เป็นปัจจยัสําคญัที!ตอ้งให้บริการอาหารในระหว่างที!นกัท่องเที!ยวเดิน  
ทางท่องเที!ยว เนื!องจากนกัท่องเที!ยวจะตอ้งรับประทานอาหารในขณะที!เดินทางท่องเที!ยวอยา่งนอ้ย
วนัละ 3 มื2อคือ มื2อเชา้ มื2อกลางวนั และมื2อเยน็ บางครั2 งอาจมีมื2อกลางคืนดว้ยจึงจาํเป็นตอ้ง มีธุรกิจ
อาหารและบนัเทิงไวบ้ริการนักท่องเที!ยวในแหล่งท่องเที!ยว ซึ! งธุรกิจอาหารหมายถึงผูป้ระกอบธุรกิจ
ให้บริการดา้นอาหารและเครื!องดื!มแก่นกัท่องเที!ยวในระหวา่งเดินทางท่องเที!ยว อาจเป็นภตัตาคาร
หรือร้านอาหารก็ไดเ้พื!อให้นกัท่องเที!ยวสามารถรับประทานอาหารและเครื!องดื!มอย่างอิ!มหนาํสําราญ 
นอกจากนี2 ธุรกิจอาหารยงัเป็นสิ!งดึงดูดใจให้นกัท่องเที!ยวเดินทางไปชิมรสอาหารอร่อยแปลกพิเศษ
กวา่ที!อื!นหรือเป็นอาหารเฉพาะทอ้งถิ!น เราอาจแบ่งธุรกิจอาหารออกเป็น 7 ประเภทใหญ่ๆดงัต่อไปนี2  
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3.1  ธุรกิจอาหารจานด่วน (Fast – Food) เป็นธุรกิจอาหารที!กาํลงัขยายตวัอยา่งรวดเร็ว
ในปัจจุบนัเพื!อรองรับชีวิตของผูค้นในเมืองธุรกิจขนาดใหญ่ที!ตอ้งรีบร้อนในการทาํงาน ซึ! งธุรกิจ
อาหารจานด่วนจะบริการอาหารแก่ลูกคา้ทั2งที!รับประทานในร้านหรือซื2อออกไป รายการอาหารที!
บริการมีค่อนขา้งจาํกดั แต่ราคาค่อนขา้งตํ!า โดยปกติการดาํเนินธุรกิจอาหารจานด่วนมกัอยูใ่นรูปการรับ
สิทธิ(Franchising)ทาํให้ตอ้งรักษามาตรฐาน ราคา และคุณภาพของอาหารตามขอ้ตกลงกบับริษทัแม่ที!
ใหสิ้ทธิ เช่น พิซซ่าฮทั  ไก่ทอดเคนตัyกกี2  แฮมเบอร์เกอร์ แมคโดนลัด ์เป็นตน้ 

3.2  ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดลี! (Deli Shop) เป็นธุรกิจอาหารผสมผสานการให้บริการ
อาหารสาํเร็จรูปประเภทเนื2อแช่แขง็ เนย แซนวิช สลดั และอาหารสําเร็จรูปประเภทอื!นๆซึ! งปัจจุบนั
นี2กาํลงัไดรั้บความนิยมจากลูกคา้มาก ร้านอาหารประเภทนี2มกัมีที!นั!งค่อนขา้งจาํกดัในร้านไวบ้ริการ
ลูกคา้ และมกัตั2งอยูใ่นทาํเลที!มีผูค้นหนาแน่นหรือบริเวณศูนยก์ารคา้ 

3.3  ธุรกิจอาหารบุฟเฟต ์(Buffet) เป็นธุรกิจอาหารแบบช่วยตวัเองของลูกคา้ ปกติ
มกัจะบริการอาหารและเครื!องดื!ม สําหรับอาหารที!บริการแก่ลูกคา้จะเป็นประเภททุกอย่างตามสั!ง 
อาหารที!บริการจะมีเพียงราคาเดียว โดยมีราคาที!ไม่สูงนกัเพื!อดึงดูดลูกคา้ให้มาอุดหนุน การเตรียม
อาหารและการให้บริการของธุรกิจอาหารประเภทนี2 สามารถรักษาให้ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดบัตํ!าได ้  
ในปัจจุบนัภตัตาคารในโรงแรมต่างๆเริ!มหันมาให้ความสนใจต่อการจดัรายการอาหารบุฟเฟต์มื2อ
เที!ยงแบบช่วยตวัเองมากขึ2นดว้ยราคาที!เหมาะสม เปิดให้บริการลูกคา้ที!เขา้พกัในโรงแรมและลูกคา้
จากภายนอกดว้ย 

3.4  ธุรกิจคอ้ฟฟี2 ชอ้พ (Coffee Shop) เป็นธุรกิจอาหารที!มีลกัษณะการให้บริการแบบ
รวดเร็ว ลูกคา้หมุนเวียนเขา้ไปรับประทานอาหารโดยใชเ้วลาน้อย การให้บริการของธุรกิจอาหาร
ประเภทนี2 ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการที!เคาน์เตอร์ การตกแต่งภายในร้านไม่หรูหรา แต่เป็นการตกแต่ง
แบบง่ายๆราคาค่อนขา้งตํ!า ทาํเลที!ดีของธุรกิจคอ้ฟฟี2 ชอ้พควรเป็นอาหารตามศูนยก์ารคา้ที!มีผูค้นเดิน
ผา่นเป็นจาํนวนมาก และมกัจะขายดีในช่วงอาหารเที!ยงและช่วงกาแฟบ่าย 

3.5  ธุรกิจคาเฟทีเรีย (Cafeteria) เป็นธุรกิจอาหารที!บริการตนเอง ซึ! งอาหารส่วน
ใหญ่ค่อนขา้งจาํกดักว่าภตัตาคารทั!วๆไป ทาํเลที!ตั2งตอ้งเป็นที!ซึ! งมีผูค้นจาํนวนมากเดินผ่าน เช่น 
ตั2งอยู่ที!ศูนย์การคา้  สนามบิน สถาบนัการศึกษา ย่านสํานักงาน เป็นตน้ ธุรกิจอาหารประเภทนี2
ตอ้งการสถานที!เตรียมอาหารค่อนขา้งมาก ความรวดเร็วในการใหบ้ริการก็เป็นสิ!งสําคญัเพราะลูกคา้
จะมีค่อนขา้งมากในช่วงเวลามื2ออาหารต่างๆ 

3.6  ธุรกิจอาหารกูร์เมต ์(Gourmet)เป็นธุรกิจอาหารที!ตอ้งลงทุนค่อนขา้งสูงกว่าภตัตาคาร
หรือร้านอาหารประเภทอื!นๆ เพราะตอ้งตกแต่งให้มีสภาพแวดลอ้มที!ค่อนขา้งหรู ซึ! งธุรกิจอาหาร
ประเภทนี2 มุ่งลูกคา้ที!ตอ้งการมาตรฐานระดบัค่อนขา้งสูง และพร้อมที!จะจ่ายแพงเพื!อซื2อบริการที!พึง
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พอใจ ราคาอาหารจึงค่อนขา้งสูงกวา่ปกติ รายการอาหารและเครื!องดื!มไดรั้บการคดัเลือกให้อยูใ่นระดบั
ดี พนกังานบริการดีเยี!ยม บรรยากาศการตกแต่งมีรสนิยมสูง 

3.7  ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุ่มเชื2อชาติ (Ethic) เป็นธุรกิจอาหารที!ให้บริการอาหารพิเศษ
เฉพาะรายการอาหารประจาํท้องถิ!นหรือประจาํชาติ เช่น ภตัตาคารจีน ภตัตาคารอาหารญี!ปุ่น 
ภตัตาคารอาหารฝรั!งเศล ภตัตาคารอาหารอิตาเลียน ภตัตาคารอาหารเยอรมนั เป็นตน้ การตกแต่ง
ภายในร้านก็เนน้ลกัษณะประจาํชาติ เช่นเดียวกบัรายการอาหารและเครื!องแบบพนกังาน ส่วนราคา
อาหารอาจแตกต่างกนัไปขึ2นอยูก่บัการลงทุนในการตกแต่งร้าน ทาํเลที!ตั2ง และบริการที!ให้ ซึ! งอาหาร
มื2อเยน็เป็นรายการหลกัของภตัตาคารประเภทนี2  

ส่วนธุรกิจบนัเทิง หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการด้านความเบิกบานรื! นเริงใจแก่
นกัท่องเที!ยวเพื!อใหน้กัท่องเที!ยวไดรั้บความสุขสนุกสนาน เช่น บาร์ ไนตค์ลบั คาบาเร่ห์ สถานอาบ
อบนวด สถานนวดแผนโบราณ โรงภาพยนตร์ โรงละคร โรงงิ2ว ศูนยว์ฒันธรรม ศูนยส์ังคีต สนาม
มวย สนามแข่งรถ สนามแข่งม้า เป็นตน้ ซึ! งธุรกิจบนัเทิงเหล่านี2 สามารถดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเที!ยวต่างชาติไดม้าก และเป็นที!มีการใชเ้งินตราต่างประเทศมากกว่าแหล่งอื!นๆ นอกจากนี2
ธุรกิจอาหารบางอย่างอาจสร้างความบนัเทิงเริงรมยใ์ห้กบัลูกคา้ที!มารับประทานอาหาร ดว้ยการ
จดัการแสดงศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ!นให้นกัท่องเที!ยวชมขณะรับประทานอาหารเพื!อสร้างความ
พอใจให้แก่ลูกคา้ของตนเอง เช่น การแสดงศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั การแสดงโขน การฟ้อนรํา 
การเซิ2ง การแสดงมโนราห์ การบรรเลงดนตรีไทย เป็นตน้ 

4  ธุรกิจนาํเที!ยวและมคัคุเทศก์ เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการให้บริการดา้นนาํเที!ยวและมคัคุเทศก์
แก่นกัท่องเที!ยวที!เดินทางเขา้มาท่องเที!ยวยงัแหล่งท่องเที!ยวนั2น โดยปกตินกัท่องเที!ยวต่างถิ!นย่อม
ต้องการใช้บริการของธุรกิจนําเที!ยวที!มีความชํานาญเพื!อช่วยวางแผนการท่องเที!ยวไปยงัจุด
ท่องเที!ยวที!น่าสนใจ และอาํนวยความสะดวกในการเดินทางด้วย ซึ! งธุรกิจนําเที!ยว หมายถึง         
การประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาํนวยความสะดวกเกี!ยวกบัการเดินทาง  สถานที!พกั อาหาร 
ทศันาจร และมคัคุเทศก์แก่นกัท่องเที!ยว โดยมีรายการที!แจง้ให้ทราบถึงกาํหนดวนัเวลาของการเดินทาง
ท่องเที!ยวจากสถานที!แห่งหนึ! งไปยงัแหล่งท่องเที!ยวหลายๆแห่งด้วยพาหนะประเภทใด พร้อม  
สถานที!นาํชม การรับประทานอาหาร การพกัผอ่นและการพกัแรม ตลอดจนแผนที!สังเขปแสดงที!ตั2ง
และระยะทางของแหล่งท่องเที!ยวที!จะไป โดยทาํการซื2อบริการขนส่ง ห้องพกัแรม มื2ออาหาร ค่าเขา้
ชมแหล่งท่องเที!ยว และบริการอื!นๆที!เกี!ยวขอ้ง เช่น ค่ามคัคุเทศก์ ค่าทิป ค่าบริการยกกระเป๋า ค่า
ประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ ซึ! งสามารถซื2อบริการเหล่านี2 ในราคาที!ถูกกว่าบุคคลทั!วไปหรือที!เรียกว่า
ราคาตามสัญญา แลว้นาํมาเฉลี!ยเป็นตน้ทุนต่อคนบวกดว้ยกาํไรที!ตอ้งการเพื!อกาํหนดเป็นราคาขาย
ในลกัษณะนาํเที!ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour)และขายให้แก่นกัท่องเที!ยวเป็นรายคนหรือเป็น
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กลุ่ม อนัเป็นราคาที!ถูกกว่านกัท่องเที!ยวไปเที!ยวเอง นอกจากนั2นยงัมีการจดัรายการนาํเที!ยวให้กบั
นกัท่องเที!ยวกลุ่มใดกลุ่มหนึ!งตามความตอ้งการของลูกคา้ในราคานาํเที!ยวแบบเหมาจ่าย เราอาจแบ่ง
ธุรกิจนาํเที!ยวตามสากลได ้3 ประเภทต่อไปนี2 คือ 

4.1  ธุรกิจนาํเที!ยวประเภทนาํเที!ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) เป็นธุรกิจที!จดั
รายการนาํเที!ยวภายในประเทศ และขายบริการนาํเที!ยวนี2 ให้แก่นักท่องเที!ยวในประเทศนั2น เช่น 
บริษทั บุญเลิศการท่องเที!ยว จาํกดั จดัรายการนาํเที!ยวกรุงเทพฯ –เชียงใหม่ แลว้ขายรายการนาํเที!ยว
ที!กาํหนดใหแ้ก่นกัท่องเที!ยวชาวไทย เป็นตน้ 

4.2  ธุรกิจนาํเที!ยวประเภทนาํนกัท่องเที!ยวต่างชาติเที!ยวประเทศไทย (Inbound Tour) 
เป็นธุรกิจที!จดัรายการนาํเที!ยวในประเทศไทยให้แก่นกัท่องเที!ยวจากต่างประเทศที!เดินทางเขา้มา
ท่องเที!ยวในประเทศไทย โดยธุรกิจนาํเที!ยวประเภทนี2 จะตอ้งจดัรายการนาํเที!ยวในประเทศไทย  
แลว้ส่งไปให้ตวัแทนจาํหน่ายในต่างประเทศเพื!อขายให้ลูกคา้ของเขา เช่น บริษทับุญเลิศการท่องเที!ยว 
จาํกดั จดัรายการนาํเที!ยวกรุงเทพฯ – เชียงใหม่ แลว้ส่งให้ธุรกิจนาํเที!ยวที!เป็นตวัแทน ในประเทศ
สิงคโปร์ช่วยขายใหค้นสิงคโปร์มาเที!ยวตามรายการนาํเที!ยวที!กาํหนดไว ้เป็นตน้ 

4.3  ธุรกิจนาํเที!ยวประเภทนาํนกัท่องเที!ยวชาวไทยไปเที!ยวยงัต่างประเทศ (Outbound 
Tour) เป็นธุรกิจที!จดัรายการนาํเที!ยวไปยงัต่างประเทศแลว้ขายใหแ้ก่นกัท่องเที!ยวชาวไทยที!ตอ้งการ
เดินทางไปท่องเที!ยวยงัต่างประเทศ หรือธุรกิจนาํเที!ยวในต่างประเทศจดัส่งรายการนาํเที!ยวประเทศ
ของเขามาใหธุ้รกิจนาํเที!ยวที!เป็นตวัแทนในประเทศไทยเพื!อช่วยขายใหลู้กคา้คนไทยไปท่องเที!ยวยงั
ต่างประเทศ เช่น บริษทับุญเลิศการท่องเที!ยว จาํกดัจดัรายการนาํเที!ยว 5 ประเทศในยุโรป แลว้ขาย
ใหลู้กคา้คนไทยไปเที!ยวประเทศเหล่านั2นตามรายการที!กาํหนดไว ้หรือ บริษทับุญเลิศการท่องเที!ยว 
จาํกดัซึ! งเป็นตวัแทนการท่องเที!ยวของประเทศญี!ปุ่นขายทวัร์ไปเที!ยวประเทศญี!ปุ่นให้แก่คนไทย 
เป็นตน้  

ในการจดัรายการนาํเที!ยวของธุรกิจนาํเที!ยวนั2นมกัจดัรายการนาํเที!ยวแบบมีผูน้าํเที!ยวหรือ
มคัคุเทศก์ ซึ! งมคัคุเทศก์หมายถึง ผูท้าํหน้าที!นาํนกัท่องเที!ยวไปเยี!ยมชมสถานที!ต่างๆพร้อมทั2งให้
ความรู้ อธิบายชี2แจงเกี!ยวกบัสถานที!นั2นๆโดยไดรั้บสินจา้งเป็นสิ!งตอบแทน จึงถือวา่มคัคุเทศก์เป็น
ทูตทางวฒันธรรมที!สําคัญต่อการท่องเที!ยวมาก เพราะเป็นผูค้อยอํานวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที!ยว ตลอดจนคอยชี2 แนะให้ความรู้ความเขา้ใจเกี!ยวกบัทรัพยากรท่องเที!ยวทุกประเภท   
และใหน้กัท่องเที!ยวมีส่วนช่วยอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเที!ยวดว้ย โดยมคัคุเทศก์จะเป็น
ผูน้าํนกัท่องเที!ยวไปชมสถานที!ต่างๆตามที!ธุรกิจนาํเที!ยวกาํหนด และทาํหนา้ที!เป็นผูอ้ธิบายให้ทราบ
ถึงประวติัความสําคญัของสถานที!ท่องเที!ยวที!นาํชม ตลอดจนอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั
ในขณะนําเที!ยว รวมทั2งเป็นผูก้าํหนดเวลาเยี!ยมชมสถานที!ในการนาํเที!ยว และตอบคาํถามหรือ      
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ให้ข่าวสารอื!นๆที!นักท่องเที!ยวตอ้งการ นอกจากนี2 ยงัทาํหน้าที!ควบคุมยานพาหนะที!ใช้ในการนาํ
เที!ยว นดัหมายเวลา จดัหาอาหารเครื!องดื!มสําหรับนกัท่องเที!ยว ตลอดจนรับส่งนกัท่องเที!ยวถึงที!พกั
ตามกาํหนดเวลา ฉะนั2นมคัคุเทศก์จึงตอ้งเป็นผูมี้ไหวพริบปฏิภาณดี มีความรอบรู้เกี!ยวกบัสถานที!   
ที!จะนาํชมเป็นอยา่งดี มีความรู้ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ มีความสามารถในการปรับตวั
ใหเ้ขา้กบับุคคลทุกระดบั มีความกระตือรือร้น ตรงเวลา มีมารยาทดี มีคุณธรรมและมีความซื!อสัตย ์
เพื!อให้นกัท่องเที!ยวประทบัใจมากที!สุด ทั2งนี2 เนื!องจากมคัคุเทศก์เป็นบุคคลแรกที!จะได้พบปะกบั
นักท่องเที!ยว จึงมีโอกาสใกล้ชิดและให้บริการแก่นักท่องเที!ยว อันทําให้นักท่องเที!ยวชาว
ต่างประเทศมีโอกาสรู้จกัคนไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวฒันธรรมไทย อีกทั2งเป็น
บุคคลสุดทา้ยที!จะกล่าวอาํลากบันักท่องเที!ยวในวนัที!เดินทางกลบั ดงันั2นการแสดงออกทั2งด้าน
มรรยาท ความประพฤติ และการให้บริการที!ดีของมคัคุเทศก์ จึงเสมือนกระจกเงาที!สะท้อนให้
นกัท่องเที!ยวไดเ้ห็นถึงวฒันธรรมและลกัษณะประจาํชาติที!ดีงาม 

5  ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที!ระลึก  เป็นธุรกิจการให้บริการจาํหน่ายสินคา้ประเภทที!ระลึก     
แก่นกัท่องเที!ยว เพื!อนาํกลบัไปยงัภูมิลาํเนาของตน นบัเป็นกิจกรรมที!ช่วยให้การเดินทางท่องเที!ยว
ของนกัท่องเที!ยวมีชีวติชีวาออกรสชาติยิ!งขึ2นเมื!อไดมี้โอกาสจบัจ่ายใชส้อยซื2อของที!ระลึก  ตามปกติ
นกัท่องเที!ยวมกันิยมซื2อสินคา้ที!ระลึกในทอ้งถิ!นที!เขา้ไปท่องเที!ยว เพื!อนาํไปใช้เองหรือเก็บไวเ้ป็น 
ที!ระลึกหรือนาํไปฝากญาติมิตร ซึ! งธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที!ระลึกหมายถึงผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่าย
สินคา้ใดๆที!นกัท่องเที!ยวซื2อและนาํกลบัไปยงัภูมิลาํเนาของตน ไม่ว่าจะดว้ยความมุ่งหมายเพื!อใช้
เองในชีวติประจาํวนั หรือเพื!อเป็นของที!ระลึกเก็บไวเ้ตือนใจถึงถิ!นที!เคยเยือน หรือเพื!อเป็นของฝาก
ญาติมิตร เราอาจแบ่งธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที!ระลึกของไทยออกเป็น 6 ประเภทใหญ่ๆดงัต่อไปนี2 คือ 

5.1  ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที!ระลึกประเภทผา้ไหมไทย  เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการ
จาํหน่ายสินคา้ประเภทผา้ไหมไทยให้แก่นกัท่องเที!ยวที!ตอ้งการซื2อไปใช้เองหรือฝากญาติมิตรผา้
ไหมไทยเป็นผา้ไหมที!มีเส้นใยอ่อนนุ่มและสีสันสวยงาม จึงไดรั้บความนิยมจากทั2งนักท่องเที!ยว 
ชาวไทย และชาวต่างประเทศ   แต่ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเที!ยวชาวต่างประเทศมากกวา่คน
ไทยเนื!องจากผา้ไหมไทยมีราคาสูงพอสมควร ซึ! งผลิตภณัฑ์จากผา้ไหมที!สําคญัไดแ้ก่ การนาํมาทาํ
เป็นเครื!องแต่งกาย การนาํมาทาํเป็นเครื!องประดบับา้นจาํพวกเครื!องเรือน การนาํมาทาํเป็นเครื!องใช ้
เป็นตน้ 

5.2  ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที!ระลึกประเภทเครื!องประดบัอญัมณี  เป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจการจาํหน่ายสินคา้ประเภทอญัมณีและเครื!องประดบัให้แก่นกัท่องเที!ยวที!ตอ้งการซื2อไปใชเ้อง
หรือฝากญาติมิตร ซึ! งเครื!องประดบัอญัมณีของไทยไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที!ยวมาก เนื!องจากอญั
มณีไทยมีรูปแบบการเจียระไนที!ประณีตสวยงาม และราคาถูกกว่าอญัมณีประเทศอื!น โดยเฉพาะ
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อยา่งยิ!งทบัทิมสยาม (Siam Ruby) ซึ! งเป็นพลอยแดงสีสวยสด อีกทั2งประเทศไทยมีแหล่งอญัมณีลํ2า
ค่า และเป็นหนึ!งในห้าประเทศที!เป็นแหล่งขุดหาอญัมณี  ของโลก อนัไดแ้ก่ อฟัริกาใต ้ อเมริกาใต ้
พม่า ศรีลงักา และไทย 

5.3  ธุรกิจจาํหน่ายสินค้าที!ระลึกประเภทเครื! องเงิน เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการ
จาํหน่ายสินค้าประเภทเครื! องเงินให้แก่นักท่องเที!ยวที!ต้องการซื2 อไปใช้เองหรือฝากญาติมิตร         
ซึ! งผลิตภณัฑ์ที!ผลิตจากเครื!องเงินของไทยมีความงดงามวิจิตร  โดยเฉพาะเครื!องประดบัจะมีลวดลาย
สวยงามแตกต่างกนัไปตามภาคต่างๆของประเทศไทย จึงเป็นที!สนใจของนกัท่องเที!ยวมาก 

5.4  ธุรกิจจาํหน่ายสินค้าที!ระลึกประเภทเครื! องเขิน เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการ
จาํหน่ายสินค้าประเภทเครื! องเขินให้แก่นักท่องเที!ยวที!ต้องการซื2 อไปใช้เองหรือฝากญาติมิตร        
ซึ! งผลิตภณัฑ์เครื!องเขินจะมีสีพื2นเป็นสีดาํเงางามหรือสีชาด นํ2 าหนกัเบาตกแต่งดว้ยมุกหรือทองคาํเปลว
หรือเงินเปลว หรือเปลือกไข่ให้มีลวดลายสวยงามตามตอ้งการ สามารถจาํแนกแบบของเครื!องเขิน
ตามกรรมวธีิการผลิตได ้3 แบบคือ เครื!องเขินลายรดนํ2า เครื!องเขินลายชุด  และเครื!องเขินลายเปลือก
ไข่ นบัเป็นสินคา้ที!ระลึกที!นกัท่องเที!ยวใหค้วามสนใจมาก 

5.5  ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที!ระลึกประเภทเครื!องปั2 นดินเผา เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการ
จาํหน่ายสินคา้ประเภทเครื!องปั2 นดินเผาให้แก่นกัท่องเที!ยวที!ตอ้งการซื2อไปใชเ้องหรือฝากญาติมิตร 
ซึ! งผลิตภณัฑเ์ครื!องปั2 นดินเผาสาํหรับนกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑเ์ครื!องใช ้และเครื!องประดบั
บา้น แต่เนื!องจากผลิตภณัฑ์เครื!องปั2 นดินเผาเป็นสินคา้ที!แตกหักง่าย จึงจาํเป็นตอ้งมีการออกแบบ
หีบห่อการบรรจุภณัฑ์เพื!อป้องกันการแตกหักและความสะดวกในการนําติดตัวเดินทางอีกทั2 ง         
มีความสวยงามลํ2าค่ามากยิ!งขึ2น 

5.6  ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที!ระลึกประเภทหตัถกรรมอื!นๆ เป็นผูป้ระกอบธุรกิจการ
จาํหน่ายสินคา้ประเภทหตัถกรรมอื!นๆให้แก่นกัท่องเที!ยวที!ตอ้งการซื2อไปใชเ้องหรือฝากญาติมิตร 
อนัไดแ้ก่ไมแ้กะสลกั ร่ม ของเด็กเล่น เครื!องหนงั ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษสา  เป็นตน้ 
 
การท่องเที�ยวจังหวดัเชียงราย 
 
 จงัหวดัเชียงราย(เพทาย บาํรุงจิตตแ์ละคณะ, 2549 หนา้ 35 – 38) ตั2งอยูภ่าคเหนือของประเทศไทย 
ห่างจากกรุงเทพมหานคร 785 กิโลเมตร มีเนื2อที!ประมาณ 11,678,369 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
7,298 , 981 ไร่ การปกครองแบ่งออก เป็น 16  อาํเภอ 2 กิ!งอาํเภอ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง
ดงันี2  
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 ทิศเหนือ  ติดกบั ประเทศสหภาพพม่า และประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 
 ทิศใต ้ ติดกบั จงัหวดัพะเยา และจงัหวดัลาํปาง 
 ทิศตะวนัออก ติดกบั ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ จงัหวดัพะเยา 
 ทิศตะวนัตก ติดกบั ประเทศสหภาพพม่า และ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที� 1 แสดงระยะห่างของอาํเภอต่างๆกบัอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
 

อาํเภอ ระยะห่างจากอาํเภอ
เมือง (กโิลเมตร) 

อาํเภอ ระยะห่างจากอาํเภอ
เมือง (กโิลเมตร) 

แม่ลาว 19 เชียงของ 145 
พาน 47 เวยีงแก่น 150 

ป่าแดด 52 เทิง 64 
แม่สรวย 62 พญาเมง็ราย 48 

เวยีงป่าเป้า 91 เชียงแสน 60 
แม่ฟ้าหลวง 65 เวยีงชยั 12 

แม่จนั 28 กิ!งอาํเภอดอยหลวง 40 
แม่สาย 63 กิ!งอาํเภอเวยีงเชียงรุ้ง 45 
ขนุตาล 63   

 
การปกครองส่วนทอ้งถิ!นประกอบดว้ย เทศบาล 1 แห่ง เทศบาลตาํบล 24 แห่ง องคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 120 แห่ง  
 วสิัยทศัน์จงัหวดัเชียงราย “เหนือสุดในสยาม ดินแดนสามแผน่ดิน ถิ!นวฒันธรรมลา้นนา ลํ2า
ค่าพระธาตุดอยตุง ” 
 การบริหารจดัการการท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงราย 
 ตามที!จงัหวดัเชียงราย ได้แต่งตั2 งคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที!ยวจังหวดัเชียงราย      
ตามคาํสั!งที! 2366/2547 ลงวนัที! 27 กนัยายน 2547 เพื!อให้การดาํเนินการส่งเสริมการท่องเที!ยว     
ของจงัหวดัเชียงราย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการเจริญเติบโตทางการท่องเที!ยว
ของจงัหวดัเชียงรายในปัจจุบนัและอนาคต 
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 คณะกรรมการฯไดมี้บทบาทสาํคญัเป็นคณะทาํงาน โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของผูว้า่ราชการ 
จงัหวดัเชียงราย ซึ! งมีอาํนาจสั!งการตามแนวปฏิบติัของผูว้า่ซีอีโอ 
 หนา้ที!ของคณะกรรมการฯ มีหนา้ที!ดงันี2  
 1.  กาํหนดนโยบาย แผนงาน วธีิการและแนวทางการพฒันาดา้นการท่องเที!ยวของจงัหวดัเชียงราย 
 2.  ควบคุม เสนอแนะ รวมทั2งกาํหนดเป้าหมายของการดาํเนินงานดา้นการท่องเที!ยวของจงัหวดั
ระหวา่งภาครัฐบาลและเอกชนใหมี้ส่วนสนบัสนุนต่อกนัและกนั 
 3.  ใหก้ารสนบัสนุน แกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการท่องเที!ยว ทั2งในดา้น
โครงสร้างพื2นฐาน การคมนาคม รวมทั2 งการบริการขั2นพื2นฐานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 4.  วิเคราะห์และจดัทาํแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเที!ยวของจงัหวดัทั2งในระยะสั2 น      
และระยะยาว 
 5.  ดาํเนินการในส่วนที!เกี!ยวขอ้งกบัการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว    
ในจงัหวดัเชียงราย 
 6.  แต่งตั2งคณะอนุกรรมการ/คณะทาํงาน ช่วยเหลือการดาํเนินงานดา้นการท่องเที!ยวตาม
ความเหมาะสม 
 7.  ปฏิบติัหนา้ที!อื!นๆตามที!ไดรั้บมอบหมาย 
 โครงสร้างคณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงราย 
 1.  คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 
  -  ผูว้า่ราชการจงัหวดั    ประธานกรรมการ 
  -  รองผูว้า่ราชการจงัหวดั    รองประธาน 
  -  กรรมการ 54 ท่าน โดยเป็นหัวหน้าหน่วยงานในจงัหวดัเชียงราย ตวัแทน
ผูป้ระกอบการและเลขานุการ 
  -  เจ้าหน้าที!วิเคราะห์นโยบายและแผน ศูนย์การท่องเที!ยว กีฬา และนันทนาการ 
จงัหวดัเชียงราย ทาํหนา้ที!กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
  -  ผูช่้วย ผอ. ททท. ภาคเหนือ เขต 2  ฝ่ายบริการการตลาดฯ ทาํหน้าที!กรรมการ
และผูช่้วยเลขานุการ 
  -  อุปนายกสมาคมธุรกิจท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงราย ทาํหนา้ที!กรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
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กระบวนการวเิคราะห์ SWOT 
  
 กลยุทธ์เป็นสิ!งสําคญัและจาํเป็นสําหรับองค์กรเพราะองค์กรใช้กลยุทธ์ในการทาํงานเพื!อ
บรรลุวตัถุประสงค์ของตน โดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรจะถูกกาํหนดตามธรรมชาติและลกัษณะ
ขององค์กรนั2นๆทั2งนี2  องค์กรจะกาํหนดกลยุทธ์ไดน้ั2นตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององคก์รของตน 
นอกจากนี2 ยงัตอ้งมีกระบวนการกาํหนดกลยุทธ์ที!เหมาะสมสําหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคใน  
การวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการกาํหนดกลยุทธ์มีหลายวิธีการ หนึ! งในวิธีการ
เหล่านี2 คือ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT ซึ! ง  SWOT เป็นคาํยอ่มาจากคาํวา่ Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, and Threats โดย 

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รที!เป็นบวก ซึ! ง
องค์กรนาํมาใช้เป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื!อบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ หมายถึง การดาํเนินงาน
ภายในที!องคก์รทาํไดดี้ 

Weaknesses  คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที!เป็นลบหรือดอ้ยความสามารถ 
ซึ! งองคก์รไม่สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการทาํงานเพื!อบรรลุวตัถุประสงค ์หรือ หมายถึง การดาํเนินงาน
ภายในที!องคก์รทาํไดไ้ม่ดี 

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที! เอื2 ออํานวยให ้        
การทาํงานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ หรือ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกที!เป็นประโยชน์ 
ต่อการดาํเนินการขององคก์ร   
  Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกที!ขดัขวางการทาํงานขององคก์ร
ไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือ หมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที!เป็นปัญหาต่อองค์กรบางครั2 ง    
การจาํแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ!งที!ทาํไดย้าก เพราะทั2งสองสิ!งนี2 สามารถเปลี!ยนแปลงไป ซึ! ง
การเปลี!ยนแปลงอาจทาํให้สถานการณ์ที!เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทาง
กลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี2 องค์กรมีความจาํเป็นอย่างยิ!ง         
ที!จะต้องปรับเปลี!ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี!ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อมศูนย ์      
การท่องเที!ยว กีฬา และนันทนาการจงัหวดัเชียงรายได้ทาํการวิเคราะห์ศกัยภาพการท่องเที!ยว 
จงัหวดัเชียงราย  โดย จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค(เพทาย บาํรุงจิตต ์ 
และคณะ, 2549 หนา้  38 – 40) มีดงัต่อไปนี2  

จุดแขง็ (Strengths) 
 1.  มีสามเหลี!ยมทองคาํและแหล่งท่องเที!ยวใกลเ้คียงเป็นที!รู้จกัของนกัท่องเที!ยว 
 2.  มีแหล่งท่องเที!ยวเชิงประวติัศาสตร์เชียงแสน 
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 3.  จงัหวดัเชียงรายเป็นศูนยก์ลางอนุภูมิภาคลุ่มนํ2าโขงตอนบน และมีศกัยภาพ 
 4.  มีแหล่งท่องเที!ยวที!เป็นธรรมชาติที!มีชื!อเสียงและมีศกัยภาพจาํนวนมากและหลากหลาย 
 5.  มีแหล่งซื2อขายสินคา้ชายแดน (อาํเภอแม่สาย เชียงแสน เชียงของ) 
 6.  ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทาํใหมี้ผลต่อการท่องเที!ยว (อาํเภอแม่สาย 
เชียงแสน เชียงของ) 
 7.  มีทรัพยากรธรรมชาติและปัจจยัอื!นๆทางการท่องเที!ยวที!สามารถพฒันาได ้
 8.  มีภูมิอากาศเยน็ในช่วงฤดูหนาว และมีทิวทศัน์สวยงาม สามารถดึงดูดนกัท่องเที!ยว  ทั2งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ 
 9.  เป็นแหล่งอารยธรรมชนเผา่หลายชนเผา่ ซึ! งมีจาํนวนมากกวา่จงัหวดัอื!นๆ 
 10.  เส้นทางคมนาคมสะดวกทั2งทางบก ทางนํ2า ทางอากาศ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  องค์กรส่วนทอ้งถิ!นหลายๆแห่งในพื2นที!ยงัไม่เห็นความสําคญัและขาดศกัยภาพในการพฒันาการ
ท่องเที!ยวเชิงรุก 
 2.  ขาดการจดัการดา้นการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ที!มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
 3.  ขาดการประสานงานที!เป็นระบบระหวา่งองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพฒันาการ
ท่องเที!ยวแบบบูรณาการ 
 4.  ขาดการวจิยั การจดัการระบบขอ้มูลข่าวสาร เพื!อส่งเสริมการท่องเที!ยวแบบครบวงจร 
 5.   การบริการบางส่วนไม่มีคุณภาพและมาตรฐาน เช่นรถประจาํทาง รถสามลอ้ถีบ รถสามลอ้เครื!อง 
หอ้งนํ2าสาธารณะ รวมถึงร้านอาหาร เป็นตน้ 
 6.  คนในพื2นที!ขาดจิตสาํนึกในการดูแล รักษาแหล่งท่องเที!ยว 
 7.   ปัญหาดา้นยาเสพติดที!มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของการท่องเที!ยว 
 8.   การจดัการเรื!องความปลอดภยัยงัไม่ดีพอ 
 9.  การจดัการพื2นฐาน ดา้นห้องนํ2า ที!ทิ2งขยะ ยงัไม่ดีพอ โดยเฉพาะในเขตเทศบาลเมือง 
 10.  การรับวฒันธรรมใหม่ ทาํใหว้ฒันธรรมทอ้งถิ!นเริ!มเสื!อมหายไป 

โอกาส (Opportunities) 
 1.  การขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเที!ยวทั2งในระดบัพื2นที! และประเทศ 
 2.  รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที!ยวทั2งภายในประเทศ และประเทศเพื!อนบา้น 
 3.  การติดต่อร่วมมือกนัของประเทศในเขตภูมิภาคลุ่มนํ2 าโขงตอนบน ทาํให้เกิดการส่งเสริม
การท่องเที!ยวร่วมกนั 
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 4.  มีการพฒันาเส้นทางการคมนาคมทางบกเชื!อมต่อประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 5.  มีแม่นํ2าโขง ซึ! งเป็นแม่นํ2าธรรมชาติ ที!มีความงดงามและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
 6.  มีการพฒันาร่วมกนัของประเทศหกเหลี!ยมเศรษฐกิจ 
 7.  มีความคลา้ยคลึงกนัของวฒันธรรมในอนุภูมิภาคลุ่มนํ2าโขงตอนบน 

อุปสรรค (Threats) 
 1.  ขาดงบประมาณเพื!อพฒันาสิ!งอาํนวยความสะดวกพื2นฐานที!รองรับการลงทุน การคา้ 
การท่องเที!ยว 
 2.  เงื!อนไข กฏเกณฑ์ นโยบายประเทศเพื!อนบา้นที!ไม่ชัดเจน ทาํให้ไม่เอื2อต่อขอ้ตกลง   
และความร่วมมือกนั 
 3.  ไม่ไดรั้บการระบุเป็นจงัหวดัท่องเที!ยวหลกั ในการพฒันาการท่องเที!ยวตามแผนของการท่องเที!ยว
แห่งประเทศไทย 
 4.  มีสายการบินระหวา่งประเทศมาลงที!สนามบินนานาชาติจงัหวดัเชียงรายนอ้ยมาก 
 5.  ความแตกต่างดา้นเศรษฐกิจ และระดบัการพฒันาของประเทศต่างๆ ในอนุภูมิภาคสูง 
ทาํใหเ้กิดปัญหาดา้นความร่วมมือ และผลประโยชน์ 
 6.  ประเทศเพื!อนบา้นขาดเสถียรภาพทางดา้นการเมือง มีนโยบายเปลี!ยนแปลงบ่อย 
 7.  การเปลี!ยนแปลงวถีิชีวติ ประเพณี และวฒันธรรมดั2งเดิมที!เปลี!ยนแปลงไป 
 จากการศึกษา โครงการศึกษาแผนปฏิบติัการพฒันาการท่องเที!ยวเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน
โดยการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย โครงการศึกษาวิจยัการจดัการมนุษยก์บัสิ! งแวดลอ้ม บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ( อา้งในเพทาย บาํรุงจิตต ์และคณะ ,2549 หนา้ 40-41 )ไดว้ิเคราะห์
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของจงัหวดัเชียงราย ดา้นการท่องเที!ยวดงันี2  
 จุดแขง็ 
 1.  มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที!ยว 
 2.  ความมีชื!อเสียง ความงดงาม และคุณค่าเชิงวฒันธรรม เช่น สามเหลี!ยมทองคาํ ดอยตุง 
 3.  การคมนาคมสะดวก ทั2งทางบก ทางนํ2า ทางอากาศ 
 4.  ความมีอธัยาศยัไมตรีของคนในทอ้งถิ!น ที!แตกต่างจากคนในภาคอื!นๆ เช่น ความอ่อน
ชอ้ย ความนุ่มนวลที!กิริยา รักความสงบ ความเป็นมิตร 
 5.  ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ที!โดดเด่น มีภูเขา เป็นเมืองชายแดน สภาพอากาศที!บริสุทธิv  หนาวเยน็
ทั2งปี โดยเฉพาะในช่วงฤดูหนาว 
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 6.  สิ!งอาํนวยความสะดวกดา้นพื2นฐานเพียงพอ เช่น ที!พกั  ร้านอาหาร การขนส่ง การสื!อสาร
เป็นตน้ 

จุดอ่อน 
 1.  การกระจายตวัของแหล่งท่องเที!ยวในแหล่งศกัยภาพสูง เช่น ดอยตุง วดัพระแกว้ เมือง
เชียงแสน แม่สาย  วดัร่องขุ่น 
 2.  บริการรถสาธารณะ 
 3.  ประชาชนในพื2นที!ยงัขาดความเขา้ใจหรือการบริหารจดัการดา้นการท่องเที!ยว 
 4.  การประสานงานกนัของทั2งภาคราชการ และองค์การปกครองส่วนทอ้งถิ!น  ผูป้ระกอบการ 
ประชาชนในพื2นที! 
 5.  บุคลากร (ไกดท์อ้งถิ!น) 
 6.  การตลาด 

โอกาส 
 1.  เป็นเมืองชายแดน 
 2.  เส้นทางเชียงใหม่ – เชียงราย ดีขึ2น 
 3.  การประสานงานกนัของภาคีเครือข่าย 
 4.  ความหลากหลายของกิจกรรม 
 5.  การมีมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ปัญหา 
 1.  ดา้นการตลาด 
 2.  การเอารัดเอาเปรียบของผูค้า้ 
 3.  กิจกรรมบางอยา่งมีจงัหวดัที!มีศกัยภาพสูงกวา่ เช่น ประเพณีสงกรานตข์องจงัหวดัเชียงใหม่   
ประเพณีลอยกระทงของจงัหวดัสุโขทยั 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการขนส่งผู้โดยสารกบัการท่องเที�ยว 
 
 การท่องเที!ยวจาํเป็นต้องมีการเดินทางของนักท่องเที!ยวจากถิ!นที!อยู่ประจาํไปยงัแหล่ง
ท่องเที!ยวเป็นการชั!วคราว ดว้ยเหตุนี2 การขนส่งผูโ้ดยสารจึงเป็นปัจจยัที!สําคญัของการท่องเที!ยว 
เพราะการขนส่งผูโ้ดยสารเป็นบริการที!จาํเป็นต่อการเดินทางท่องเที!ยวของนกัท่องเที!ยวให้ไปถึง
จุดหมายปลายทางตามตอ้งการ ถา้ไม่มีการขนส่งผูโ้ดยสาร การท่องเที!ยวก็จะเกิดขึ2นไม่ได ้ดงันั2น
การขนส่งผูโ้ดยสารกบัการท่องเที!ยวจึงมีความสัมพนัธ์ดงัต่อไปนี2  
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1.  การขนส่งผูโ้ดยสารทาํใหน้กัท่องเที!ยวสามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที!ยวซึ! งเป็นจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) แลว้เดินทางกลบัมายงัจุดออกเดินทาง (Point of Origin) ได ้เช่น นกัท่องเที!ยว
สามารถใช้บริการของบริษทัการบินไทย จาํกดั เดินทางจากกรุงเทพฯไปท่องเที!ยวที!ประเทศจีน  
หรือ ใชบ้ริการของรถยนตโ์ดยสารประจาํทางเดินทางจากกรุงเทพฯไปท่องเที!ยวยงัจงัหวดัเชียงใหม่ 
หรือใช้บริการของรถไฟโดยสารเดินทางจากกรุงเทพฯไปท่องเที!ยวจงัหวดักาญจนบุรี หรือใช้
บริการของเรือสําราญเดินทางจากกรุงเทพฯไปยงัเกาะสมุย เป็นตน้ ครั2 นไปถึงจุดหมายปลายทาง
แลว้ ก็สามารถอาศยับริการรถโดยสารหรือรถเมลห์รือรถขนส่งผูโ้ดยสารประเภทอื!นๆเดินทางเขา้สู่
แหล่งท่องเที!ยวได ้แมว้่าการขนส่งภายในทอ้งถิ!นจะเป็นบริการสําหรับประชาชนในทอ้งถิ!น แต่
นกัท่องเที!ยวก็สามารถใชบ้ริการรถร่วมได ้
 2.  การขนส่งผูโ้ดยสารให้บริการที!สะดวกสบายในระหวา่งการเดินทางท่องเที!ยวแก่นกัท่องเที!ยว  
เช่น การเดินทางท่องเที!ยวไปกบัเรือสําราญ (Cruise Ship) ล่องไปตามมหาสมุทรหรือเดินทางจาก
ประเทศหนึ! งไปยงัอีกประเทศอีกโดยเรือสําราญ ซึ! งบนเรือสําราญจะมีบริการอื!นๆได้แก่ ที!พกั 
(Accommodation) อาหาร (Food) และความบนัเทิง (Entertainment) เพื!อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเที!ยว เป็นตน้ 
 3.  การขนส่งผูโ้ดยสารก่อเกิดการกระตุน้ให้มีการท่องเที!ยวเพิ!มขึ2น เนื!องจากการขนส่ง จะช่วย
กระตุน้ให้เกิดการท่องเที!ยวดว้ยต่างๆ ย่อมมีผลต่อความตอ้งการในการเดินทางท่องเที!ยวเพิ!มมาก
ขึ2น อีกทั2งกระตุน้ใหมี้การพฒันาเส้นทางการคมนาคมขนส่งและยานพาหนะที!สะดวกสบายและทนัสมยั
เพื!อสนองความตอ้งการในดา้นความรวดเร็วและความปลอดภยัของนกัท่องเที!ยว 

4.  การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว เนื!องจาก
ประสิทธิภาพของการขนส่งผูโ้ดยสารจะส่งเสริมให้อุตสาหกรรมการท่องเที!ยวมีความเจริญเติบโต
ก่อให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพยกระดับมาตรฐานในการดําเนินชีวิตหรือคุณภาพชีวิต                
ที!ดีของประชาชนในประเทศและในทอ้งถิ!นนั2น 
 5.  การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นโครงสร้างพื2นฐานที!สําคญัในการพฒันาแหล่งท่องเที!ยว การขนส่ง
ผูโ้ดยสารช่วยให้แหล่งท่องเที!ยวที!อยูห่่างไกลหรืออยูใ่นแหล่งทุรกนัดารไดรั้บการพฒันา เนื!องจาก
การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นโครงสร้างพื2นฐานที!ทาํให้นักท่องเที!ยวเขา้ถึงไดส้ะดวกและปลอดภยั ทาํให้
แหล่งท่องเที!ยวนั2นเป็นที!นิยมของนกัท่องเที!ยว 
 6.  การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที!ยวกระตุน้ให้เกิดการพฒันาการขนส่งผูโ้ดยสาร 
เมื!ออุตสาหกรรมท่องเที!ยวเจริญเติบโตมีนกัท่องเที!ยวเดินทางไปท่องเที!ยวมากขึ2น  ความตอ้งการใช้
บริการขนส่งผูโ้ดยสารยอ่มเพิ!มขึ2นตาม ทาํให้เกิดการพฒันาการขนส่งผูโ้ดยสารให้สามารถบรรทุก
ผูโ้ดยสารไดจ้าํนวนมากขึ2น มีความสะดวกสบายขึ2น มีความรวดเร็วขึ2น ใชพ้ลงังานน้อยลง ทาํให้
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ช่วยลดระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที!ยวมากขึ2น ยิ!งทาํให้มีปริมาณนกัท่องเที!ยวเพิ!ม
มากขึ2น 
 จึงเห็นไดว้่าการขนส่งผูโ้ดยสารพยายามที!จะพฒันาระบบการขนส่งและยานพาหนะเพื!อ
การเดินทางท่องเที!ยวไปยงัแหล่งท่องเที!ยวไกลๆออกไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ประหยดั       
และปลอดภยั ในปัจจุบนันบัเป็นยุคทองของการขนส่งผูโ้ดยสารที!มีอิทธิพลต่อการท่องเที!ยวเป็น
อย่างมาก ทาํให้นกัท่องเที!ยวในยุคปัจจุบนัมีทางเลือกมากมายสําหรับการเดินทางท่องเที!ยวไปยงั
จุดหมายปลายทางที!ตอ้งการดว้ยการขนส่งผูโ้ดยสารที!ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั แต่
ประหยดั ยงัผลใหก้ารท่องเที!ยวเจริญเติบโตยิ!งๆขึ2นในอนาคต 
 
ความสําคัญของการขนส่งผู้โดยสาร 
 
 การขนส่งผูโ้ดยสารมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ ทั2งนี2 เนื!องจากการขนส่งผูโ้ดยสาร
เป็นปัจจยัพื2นฐาน (Infrastructure) อยา่งหนึ!ง อนัเป็นรากฐานสําคญัในการพฒันาประเทศดา้นต่างๆ
เช่นด้านเศรษฐกิจ สังคม  การเมืองและการทหาร เป็นตน้ ดงันั2นการขนส่งผูโ้ดยสารจึงเปรียบเสมือน
กุญแจดอกสําคัญที!จะเปิดทางให้ประเทศชาติบรรลุถึงการพัฒนาและความมั!นคง ตลอดจน         
การส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างคนในชาติดว้ยกนั ซึ! งความสําคญัของการขนส่งผูโ้ดยสาร
พอจะพิจารณาไดด้งัต่อไปนี2  
 1.  ความสาํคญัของการขนส่งผูโ้ดยสารต่อเศรษฐกิจของประเทศ พอจะสรุปความสําคญัของ
การขนส่งผูโ้ดยสารที!มีต่อเศรษฐกิจไดด้งัต่อไปนี2 คือ 
  1.1  ทาํให้นกัธุรกิจสามารถเดินทางติดต่อคา้ขายกนัไดท้ั2งภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ ยิ!งมีการจดังานมหกรรมแสดงสินคา้นานาชาติขึ2นที!ใด การขนส่งผูโ้ดยสารจะรับขนส่งนกั
ธุรกิจจากทุกมุมโลกไปชมงาน ทาํใหเ้กิดการคา้ขายกนัขึ2น เป็นผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศต่างๆดีขึ2น 
  1.2  การขนส่งผูโ้ดยสารทาํรายไดใ้ห้กบัประเทศอย่างมหาศาล เนื!องจากมีผูนิ้ยม
เดินทางท่องเที!ยวมากขึ2น การขนส่งผูโ้ดยสารจะขนส่งนกัท่องเที!ยวไปยงัแหล่งท่องเที!ยวที!ตอ้งการ ซึ! ง
การท่องเที!ยวนี2 ทาํให้เกิดรายไดด้า้นอื!นๆ ติดตามมาดว้ย (Multiplier Effect) เช่น รายไดจ้ากที!พกั
แรม รายไดจ้ากอาหารและเครื!องดื!ม รายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ที!ระลึก รายไดจ้ากการนาํเที!ยว 
เป็นตน้ 
  1.3  การขนส่งผูโ้ดยสารช่วยลดปัญหาการวา่งงาน เนื!องจากการขนส่งผูโ้ดยสารทาํ
การเคลื!อนยา้ยแรงงานที!วา่งงานจากที!หนึ! งไปยงัอีกที!หนึ! งซึ! งตอ้งการแรงงานเป็นจาํนวนมาก เช่น 
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การขนส่งผูโ้ดยสารขนยา้ยแรงงานจากอีสานมายงักรุงเทพฯ หรือแหล่งอุตสาหกรรมอื!นๆที!มี  
ความตอ้งการแรงงานจาํนวนมาก เป็นตน้ 
  1.4  การขนส่งผูโ้ดยสารทาํให้เกิดการร่วมมือทางเศรษฐกิจและการลงทุน โดย 
การขนส่งผูโ้ดยสารช่วยการลงทุนทั2 งทางตรงและทางอ้อม การลงทุนทางตรงนั2 นการขนส่ง
ผูโ้ดยสารเป็นกิจการหรือธุรกิจหนึ!งที!ตอ้งมีการลงทุน ในขณะเดียวกนัก็อาจขนยา้ยนกัธุรกิจต่างชาติ
เขา้ลงทุนในประเทศอนัเป็นการลงทุนทางออ้ม นอกจากนี2 ยงัก่อให้เกิดความร่วมมือในการลงทุน
ร่วมกนัระหว่างการขนส่งผูโ้ดยสารภายในประเทศกบัต่างประเทศ ซึ! งเป็นการร่วมมือในทางเศรษฐกิจ
อีกดว้ย 
  1.5  การขนส่งผูโ้ดยสารช่วยดุลการชําระเงินของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ!ง    
การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศที!นํานักท่องเที!ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที!ยวในประเทศ จะได้ค่า
โดยสารเป็นเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศ อีกทั2งเป็นการประหยดัเงินตราต่างประเทศ
สาํหรับผูโ้ดยสารชาติเดียวกนัที!จะไปต่างประเทศอีกดว้ย 
 2.  ความสําคญัของการขนส่งผูโ้ดยสารต่อสังคม  พอจะสรุปถึงความสําคญัของการขนส่ง
ผูโ้ดยสารที!มีต่อสังคมไดด้งัต่อไปนี2  
  2.1  การขนส่งผูโ้ดยสารช่วยขยายตวัเมือง  เนื!องจากการขนส่งผูโ้ดยสารทาํให ้ 
การเดินทางไปมาติดต่อสะดวกรวดเร็ว ประชาชนสามารถตั2 งบ้านเรือนกระจายไกลออกไป 
ก่อให้เกิดชุมชนใหม่ๆขึ2นมาตามชานเมือง อนัเป็นการขยายเมือง เช่นปัจจุบนัประชาชนนิยมตั2ง
บา้นเรือนอยูแ่ถบชานเมืองมากขึ2น แลว้อาศยัการขนส่งผูโ้ดยสารเขา้มาในตวัเมือง เป็นตน้ 
  2.2  การขนส่งผูโ้ดยสารช่วยลดการแบ่งแยกของสังคม  เนื!องจากการขนส่งผูโ้ดยสาร
ทาํให้การติดต่อระหว่างชุมชนเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็นชุมชนระหว่างชนบทกบั
เมืองหลวง หรือระหวา่งจงัหวดักบัจงัหวดัหรือภายในจงัหวดัเดียวกนั ประชาชนสามารถเดินทาง
ติดต่อกนัไดอ้ยา่งสะดวก อนัเป็นการลดการแบ่งแยกของสังคม 
  2.3  การขนส่งผูโ้ดยสารช่วยให้มาตรฐานการศึกษาดีขึ2น  เนื!องจากสามารถกระจาย
สถานศึกษาไปยงัทอ้งถิ!นต่างๆได้อย่างเหมาะสม แลว้อาศยัการขนส่งผูโ้ดยสารไปยงัสถานศึกษา
นั2นๆไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว อนัเป็นการสร้างความเจริญทางการศึกษาใหแ้ก่ทอ้งถิ!นนั2นดว้ย 
  2.4  การขนส่งผูโ้ดยสารช่วยให้มาตรฐานการครองชีพดีขึ2นเนื!องจากการขนส่ง
ผูโ้ดยสารสามารถขนยา้ยแรงงานจากที!หนึ! งไปทาํงานอีกที!หนึ! งภายในทอ้งถิ!นหรือต่างถิ!นไดท้าํให้
ประชาชนมีงานทาํมากขึ2น มีรายไดเ้พิ!มขึ2นและมีมาตรฐานการครองชีพดีขึ2นดว้ย 
  2.5  การขนส่งผูโ้ดยสารช่วยให้เกิดการแลกเปลี!ยนวฒันธรรมซึ! งกันและกัน 
เนื!องจากการขนส่งผูโ้ดยสารทาํให้การเดินทางไปมาสะดวกรวดเร็ว จึงมีการแลกเปลี!ยนวฒันธรรม
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ซึ! งกนัและกนัระหว่างทอ้งถิ!นขึ2น เช่น มีการนาํนาฏศิลป์ไทยไปเผยแพร่ยงัประเทศสหรัฐอเมริกา 
เป็นตน้ 
 
ประเภทของการขนส่ง 
 
 การขนส่งผูโ้ดยสารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ๆคือ 

1.  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต ์
2.  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟ 
3.  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือ 
4.  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน 
1.  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต ์ เป็นการเคลื!อนยา้ยบุคคลดว้ยรถยนตซึ์! งวิ!งบนถนน จน

ถนนกบัรถยนตเ์ป็นของคู่กนัไป ที!ใดมีถนนที!นั!นตอ้งมีรถยนต ์การขนส่งดว้ยรถยนตมี์ความสําคญั
มาก มีผูก้ล่าววา่ “ ถนนและรถยนตเ์ป็นสิ!งที!แสดงออกถึงอารยธรรมของทอ้งถิ!นนั2นเป็นอย่างดีว่า   
มีความเจริญแค่ไหน หากทอ้งถิ!นใดไม่มีถนนที!จะให้รถวิ!ง ก็แสดงว่าประชากรในทอ้งถิ!นนั2นอยู่
อยา่งโดดเดี!ยวตามลาํพงั ไม่มีการติดต่อระหวา่งกนัและกนั นบัว่าประชากรในทอ้งถิ!นนั2นห่างไกล
ความเจริญ ” รัฐบาลของประเทศต่างๆไดค้าํนึงถึงความสําคญัขอ้นี2  จึงไดใ้ช้เงินจาํนวนมากสร้าง
ถนนเชื!อมโยงชุมชนต่างๆเพื!อให้ชุมชนเหล่านั2นสามารถติดต่อระหวา่งกนัและกนัได ้เป็นการสร้าง
ความเจริญเติบโตให้แก่ทอ้งถิ!นต่างๆ อนัเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต์นาํ
รถยนตโ์ดยสารมาใหบ้ริการแก่บุคคลที!จะเดินทางจากจุดหนึ!งไปยงัอีกจุดหนึ!งตามถนนที!รัฐบาลได้
สร้างไว ้นอกจากนี2ประชาชนทั!วไปก็นิยมเดินทางดว้ยการรถยนตส่์วนตวั เนื!องจากการเดินทางดว้ย
รถยนตส่์วนตวัมีขอ้ไดเ้ปรียบกวา่การเดินทางดว้ยการขนส่งประเภทอื!น เพราะไม่ตอ้งสร้างถนนเอง 
มีรัฐบาลสร้างถนนให้  และแหล่งท่องเที!ยวส่วนใหญ่มกัอยูห่่างไกลจากจุดที!รถไฟและเรือจะไปถึง
ได ้การเดินทางดว้ยรถยนตช่์วยใหก้ารเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเที!ยวไดส้ะดวก 

องคป์ระกอบของการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต ์ การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตมี์องคป์ระกอบ 
ที!สําคัญ 4 อย่างคือ ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์ รถยนต์โดยสาร เส้นทางถนน      
และสถานีขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต ์  

1.1  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต์ (Carrier) หมายถึงผูผ้ลิตบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์ ซึ! งจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ไดใ้นการสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการเพื!อบาํเหน็จทางการคา้ โดยทั!วไปอาจแบ่งผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต์
ออกเป็น 3 ประเภทคือ  
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1.1.1 ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถสาธารณะ (Public Carrier) 
หมายถึงผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตที์!ให้บริการแก่สาธารณชนโดยทั!วไปทั2งประจาํ
เส้นทางและไม่ประจาํเส้นทางเพื!อสินจา้ง ซึ! งอาจเป็นผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต์
สาธารณะที!ไม่เกิน 7 คน หรือเกิน 7 คนก็ได ้

1.1.2  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์ตามสัญญา (Contract 
Carrier) หมายถึงผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์เพื!อสินจ้างภายใต้สัญญาเช่าเหมา
ต่อเนื!องกบับุคคลหนึ!ง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัอาํนวยบริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตต์าม
สัญญาภายในระยะเวลาอนัต่อเนื!องและให้มีลกัษณะเหมาะสมกบัความตอ้งการอยา่งชดัเจนของผูใ้ช้บริการ
แต่ละราย 

1.1.3 ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล (Private 
Carrier) หมายถึงผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์เพื!อกิจการของตนเอง โดยมีรถยนต์
โดยสารไวใ้ชท้าํการขนส่งผูโ้ดยสารของตนเอง เช่น โรงงานทอผา้มีรถยนต์โดยสารของตนเองไว้
บริการรับส่งพนกังาน หรือ มหาวทิยาลยัมีรถยนตโ์ดยสารไวบ้ริการรับส่งนกัศึกษา เป็นตน้ 

1.2  รถยนตโ์ดยสาร เป็นยานพาหนะที!ใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต ์โดย
สร้างขึ2นเพื!อใชง้านดา้นขนส่งบุคคลโดยเฉพาะ มีทั2งรถยนตโ์ดยสารแบบชั2นเดียวและแบบสองชั2น 
รถยนตโ์ดยสารทาํใหก้ารเดินทางของผูโ้ดยสารเป็นไปดว้ยความสะดวกสบาย ยิ!งรถยนตโ์ดยสารที!
บริการเส้นทางไกลๆจะมีเครื!องปรับอากาศและห้องนํ2 าบนรถด้วย รถยนต์โดยสารอาจแบ่งออก               
ได ้ 3  ประเภทไดแ้ก่ 

1.2.1รถยนตโ์ดยสารสาธารณะ เป็นรถยนตที์!นาํมารับจา้งขนส่งบุคคลเพื!อ
สินจา้งทั2งประจาํทางและไม่ประจาํทาง สําหรับประเทศไทย รถยนต์ประเภทนี2 จะใช้ป้ายสีเหลือง 
ซึ! งรถยนตโ์ดยสารสาธารณะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทยอ่ยคือ 

   1.2.1.1  รถยนตโ์ดยสารสาธารณะประจาํเมือง (Bus) เป็นบริการ
ขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตส์าธารณะประจาํทางที!นิยมกนัทั2งในเมืองใหญ่และระหวา่งจงัหวดัต่างๆ
สามารถให้บริการทั2งคนทอ้งถิ!นและนกัท่องเที!ยวพร้อมกนัไป แต่มีจุดอ่อนตรงที!นกัท่องเที!ยวไม่
คุน้เคยกบัภาษาทอ้งถิ!นอาจทาํใหห้ลงทางได ้

   1.2.1.2  รถยนต์โดยสารแท็กซี!  (Taxi) เป็นบริการขนส่งผูโ้ดยสาร     
ที!นกัท่องเที!ยว และนกัธุรกิจใชก้นัมาก เพราะมีความคล่องตวัสามารถใชไ้ดดี้กบัสถานที!หรือถนน   
ที!นกัท่องเที!ยวไม่คุน้เคย  แต่มีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูงมาก แต่ให้ความสะดวกและมั!นใจว่าจะไปยงั
สถานที!ตอ้งการได ้โดยเฉพาะนกัท่องเที!ยวต่างประเทศมกัชอบสังสรรคก์บัผูข้บัรถแท็กซี! ทาํให้รถ
แทก็ซี!กลายเป็นเรื!องน่าติดใจของนกัท่องเที!ยวอยา่งยิ!ง ถา้ผูข้บัแท็กซี!คนนั2นมีอธัยาศยัดี พูดภาษากนั
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เขา้ใจ แสดงวา่ประเทศนั2นๆให้การตอ้นรับนกัท่องเที!ยวเป็นอยา่งดี แต่ถา้ผูข้บัรถแท็กซี! เป็นผูไ้ม่มี
มรรยาทและเห็นแก่เงินเอาเปรียบผูโ้ดยสารด้วยวิธีการต่างๆหรือขับรถแซงขึ2 นหน้าอย่างไม่
ปลอดภยั ก็แสดงวา่ประเทศนั2นให้การตอ้นรับนกัท่องเที!ยวไม่ดีเท่าที!ควร ดงันั2นผูข้บัรถแท็กซี!ควร
พูดภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ!งภาษาองักฤษได้และไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที!ยว 
นอกจากนี2 ยงัตอ้งมี มาตรการควบคุมอตัราค่าโดยสารและมีกฎขอ้บงัคบัให้ปฏิบติัตามด้วย เพื!อ
ป้องกนัการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเที!ยว อนัจะทาํใหน้กัท่องเที!ยวไม่ประทบัใจ 

1.2.2  รถยนต์บริการ เป็นรถยนต์ที!ให้เช่าในการขนส่งบุคคลหรือ
นกัท่องเที!ยวเพื!อธุรกิจส่วนตวั แต่ไม่ใช่การใหเ้ช่าเพื!อรับจา้งอีกต่อหนึ!ง สาํหรับประเทศไทยรถยนต์
ประเภทนี2ใชป้้ายสีเขียว ซึ! งรถบริการสามารถแบ่งเป็น  3  ประเภทคือ 

    1.2.2.1  รถเช่า (Rental Car) เป็นรูปแบบของการบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารอีกแบบหนึ!งที!ไดรั้บความนิยมมากจากนกัท่องเที!ยวและนกัธุรกิจ เพราะสามารถจะเช่ารถ
จากจงัหวดัหนึ! งแล้วขบัเอง (หรือมีคนขบัก็ได้)ไปยงัอีกจงัหวดัหนึ! งที!เป็นจุดหมายปลายทาง       
และเมื!อถึงจงัหวดันั2นแลว้ก็สามารถจะส่งรถไวก้บัสาขาของบริษทัรถเช่าในจงัหวดัปลายทางได ้

    1.2.2.2  รถทวัร์เช่าเหมา (Charter Coach Tour) เป็นบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารเพื!อ  การท่องเที!ยวสําหรับนกัท่องเที!ยวที!ท่องเที!ยวเป็นกลุ่ม โดยผูจ้ดันาํเที!ยวจะเช่ารถทวัร์ทั2ง
คนัใน  การเดินทางท่องเที!ยวเยี!ยมชมแหล่งท่องเที!ยวต่างๆซึ! งการจดันาํเที!ยวประเภทนี2จะมีระยะเวลา
ใน  การจดัตํ!าสุดไว ้อาจเริ!มจากการเช่าเพียง 4 ชั!วโมงจนถึง 3- 4 วนัหรือมากกว่านั2นตามแต่จะตก
ลงกนัและราคาก็จะแตกต่างกนัไป สําหรับอตัราค่าเช่าเหมารถจะขึ2นอยูก่บัจาํนวนรถหรือตวัรถ แต่
ไม่ขึ2นอยูก่บัจาํนวนคนที!จะเดินทาง อาจจะรวมค่านํ2 ามนัเชื2อเพลิงหรืออาจไม่รวมก็ไดแ้ลว้แต่จะตก
ลงกนั ซึ! งในปัจจุบนับริการรถทวัร์ (Coach Tour) ไดพ้ฒันากา้วหน้าไปมากในเรื!องความรวดเร็ว  
ความสะดวกสบาย และสิ!งอาํนวยความสะดวก เช่นมีบริการฉายวีดีโอ มีบริการเสริv ฟอาหารว่าง 
เป็นตน้ 

    1.2.2.3  รถรับส่งที!สนามบิน (Limousine) เป็นการให้บริการ
อาํนวย     ความสะดวก แก่นักท่องเที!ยวที!จะเดินทางจากสนามบินไปยงัตวัเมืองหรือโรงแรม หรือ   
จากในตวัเมืองหรือในโรงแรมไปยงัสนามบิน ซึ! งการขนส่งผูโ้ดยสารแบบนี2 เรียกว่า Transfer โดย
นกัท่องเที!ยวที!ตอ้งการเดินทางโดยรถบสัจากโรงแรมไปยงัท่าอากาศยานก็สามารถซื2อตั�วไดที้!เคาน์เตอร์
ของสนามบิน 

1.2.3  รถยนต์โดยสารส่วนบุคคล  เป็นรถยนต์โดยสารที!ใช้ในกิจการ   
ของตนเอง เช่น รถยนต์โดยสารหรือรถเก๋งส่วนบุคคลของหน่วยงานหรือธุรกิจ เป็นตน้ สําหรับ
ประเทศไทยรถยนตป์ระเภทนี2 ใชป้้ายหลายสี เช่น สีดาํ สีขาว สีนํ2 าเงิน และป้ายเครื!องหมายของกองทพั 
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เป็นตน้ ปัจจุบนัประชาชนทั!วไปต่างนิยมเดินทางท่องเที!ยวดว้ยรถยนต์ส่วนบุคคลเพราะสามารถ
เลือกเวลาเดินทางและเลือกแวะสถานที!ท่องเที!ยวที!จะไป จึงทาํให้การเดินทางท่องเที!ยวดว้ยรถยนต์
ส่วนบุคคลเป็นที!นิยมอยา่งกวา้งขวางดว้ยเหตุผลที!สาํคญั 5 ประการคือ 

1.2.3.1  สามารถควบคุมการเดินทางท่องเที!ยวไดแ้ละอยากหยดุ
พกัที!ใดก็ไดต้ามความสะดวก   

1.2.3.2  จะออกเดินทางเวลาใดก็ไดแ้ละจะแวะแหล่งท่องเที!ยว
นานแค่ไหนก็ได ้

1.2.3.3  สามารถนาํสิ!งของสัมภาระติดตวัไปมากได ้
 1.2.3.4  เสียค่าใชจ่้ายถูกกวา่ถา้หากเดินทางท่องเที!ยวมากกวา่ 2 

คนขึ2นไป 
 1.2.3.5  เมื!อไปถึงจุดหมายปลายทางแลว้ยงัสามารถใชร้ถส่วนต่อ 

โดยไม่ตอ้งเช่ารถอีกต่อหนึ!ง 
1.3  เส้นทางถนน เป็นเส้นทางสําหรับรถยนต์โดยสารวิ!งบริการไปยงัที!ต่างๆถ้า

หากไม่มีถนนเขา้ไปถึงก็ไม่อาจทาํการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตไ์ด ้ รัฐบาลทุกประเทศไดเ้ล็งเห็น
ความสาํคญัของถนน จึงไดใ้ชเ้งินจาํนวนมากในการสร้างถนนเชื!อมทอ้งถิ!นต่างๆเพื!อให้ประชาชน
สามารถไปมาหาสู่ติดต่อกนัได ้และยงัผลประโยชน์ถึงนกัท่องเที!ยวให้สามารถเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเที!ยวในจงัหวดัต่างๆได ้ดงันั2นเส้นทางถนนที!สร้างขึ2นเพื!อให้รถยนตโ์ดยสารวิ!งนั2นตอ้งมี  ความราบเรียบ 
การจราจรไม่ติดขดั จะสร้างทางพิเศษแล้วเก็บค่าธรรมเนียมผ่านก็ได้ นอกจากนั2นเส้นทางถนน  
ตอ้งมีป้ายบอกทางเป็นภาษาองักฤษให้นกัท่องเที!ยวสามารถอ่านได ้เราอาจแบ่งถนนตามลกัษณะ
การใชไ้ด ้5 ประเภทคือ 

1.3.1  ถนนทอ้งถิ!น เป็นถนนที!ใช้สัญจรไปมาในทอ้งถิ!นภายในจงัหวดั 
เช่น ถนนเทศบาลถนนสุขาภิบาล เป็นตน้ 

1.3.2  ถนนระหวา่งทอ้งถิ!น  เป็นถนนที!เชื!อมระหวา่งทอ้งถิ!น อาจเป็นเส้น
เดียวกับถนนท้องถิ!น แต่ได้ขยายเชื!อมระหว่างท้องถิ!น หรืออาจเป็นเส้นทางที!สร้างเพื!อเชื!อม
ระหวา่งทอ้งถิ!น เช่น ทางหลวงชนบท ทางหลวงจงัหวดั ทางหลวงแผน่ดิน เป็นตน้ 

1.3.3  ถนนพิเศษ เป็นถนนที!สร้างขึ2นเพื!อเชื!อมการสัญจรไปมาระหวา่งชุมชน
ใหญ่ๆ  ให้สะดวกด้วยวิธีการก่อสร้างที!ทนัสมยั พื2นถนนราบเรียบ ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างสูง 
บางครั2 งอาจมีการเก็บค่าผา่นทางเพื!อชดเชยค่าก่อสร้างและบาํรุงรักษา เช่นถนนซุปเปอร์ไฮเวย ์ทาง
ด่วน เป็นตน้ 
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1.3.4  ถนนวงแหวน  เป็นถนนที!ระบายการจราจรคบัคั!งในเมือง โดยให้
รถยนต ์ ที!จะไปจงัหวดัอื!นไม่ตอ้งผา่นเขา้ในตวัเมือง เช่น ถนนรัชดาภิเษก ถนนออ้มเมือง เป็นตน้ 

1.3.5  ถนนระหว่างประเทศ เป็นถนนที!ใช้สัญจรระหว่างประเทศหรือ
ถนนสร้างพิเศษตามสนธิสัญญาร่วมกันระหว่างประเทศ มีลกัษณะกวา้งขวางทนัสมยัเชื!อมต่อ
ระหวา่งประเทศ เช่น ถนนสายเอเชีย เป็นตน้ 

1.4 การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต ์ การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นการเคลื!อนยา้ย
บุคคลด้วยอุปกรณ์การขนส่งจากที!หนึ! งไปยงัอีกที!หนึ! งตามความประสงค์ของผูใ้ช้บริการ ทาํให้
มนุษยส์ามารถเดินทางไปไหนมาไหนไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ซึ! งการเดินทางของมนุษยมี์ลกัษณะ
สําคญั   3 รูปแบบคือ การเดินทางภายในตวัเมือง การเดินทางระหว่างเมือง การเดินทางระหว่าง
ประเทศ ซึ! งการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต์ของประเทศไทยพยายามตอบสนองความตอ้งการใน
การเดินทางทั2ง 3 รูปแบบดงักล่าวขา้งตน้ดงัต่อไปนี2  

1.4.1  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตใ์นตวัเมือง หมายถึงความพยายามที!
จะจดัการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์ภายในชุมชน ซึ! งอาจเป็นเมืองต่างๆ หรือเมืองหลวงก็ได้
เพื!อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทางเศรษฐกิจและสังคม การขนส่งผูโ้ดยสารในตวัเมืองอาจแบ่ง
ออกเป็นการขนส่งผูโ้ดยสารไปกลบัภายในตวัเมือง การขนส่งผูโ้ดยสารจากในเมืองไปนอกเมือง 
และการขนส่งผูโ้ดยสารจากนอกเมืองเขา้สู่ในเมือง  

1.4.2  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต์ระหว่างเมือง หมายถึงความพยายาม   
ที!จะจดัการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์ระหว่างเมืองต่างๆในประเทศไทย เพื!อให้สอดคลอ้งกบั      
ความตอ้งการทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ! งการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์โดยสารขนาดใหญ่
ระหวา่งเมืองอยู่ในระบบเศรษฐกิจแบบผูกขาด โดยมีบริษทัขนส่ง จาํกดั (บขส.)ที!เป็นรัฐวิสาหกิจ
รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต์ระหว่างเมืองในเส้นทางสําคญัๆเกือบทั!ว
ประเทศทั2งหมด  โดยไดเ้ส้นทางหมวด 2 คือ เส้นทางระหว่างกรุงเทพฯไปยงัอาํเภอเมืองของทุก
จงัหวดัแต่ผูเ้ดียว ซึ! งเส้นทางหมวด 2 นี2 เป็นเส้นทางขนส่งรถยนต์โดยสารระหว่างเมืองที!มี
ผูใ้ชบ้ริการหนาแน่นมาก ส่วนเส้นทางหมวด 3 คือ เส้นทางระหว่างจงัหวดักบัจงัหวดั โดยบริษทั
ขนส่ง จาํกดั ไดรั้บใบอนุญาตประกอบการประมาณ 30 % ของเส้นทางทั2งหมด และเส้นทางหมวด 
4  คือเส้นทางระหว่างอาํเภอต่างๆภายในจงัหวดั โดยบริษทัขนส่ง จาํกดัได้รับใบอนุญาต
ประกอบการไปประมาณ 2 % ของเส้นทางทั2งหมด นอกจากนี2 ยงัมีเส้นทางสายสั2 นๆ ในหมวด 3 
และหมวด 4 ที!ใหผู้ป้ระกอบการการขนส่งผูโ้ดยสารเอกชนรับใบอนุญาตไป 

สาํหรับรถยนตโ์ดยสารบริการในเส้นทางระหวา่งเมืองนั2น แบ่งตามลกัษณะของตวัรถได ้ 4 
ประเภท คือ 
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1.4.2.1  รถโดยสารมาตรฐาน 3 เป็นรถยนตโ์ดยสารธรรมดาติดพดั
ลม ไม่มีหอ้งสุขาและไม่มีพนกังานตอ้นรับบนรถยนต ์

1.4.2.2  รถโดยสารมาตรฐาน 2 เป็นรถยนตโ์ดยสารปรับอากาศที!
ไม่มีหอ้งสุขภณัฑแ์ละไม่มีพนกังานตอ้นรับบนรถยนต ์

1.4.2.3  รถโดยสารมาตรฐาน 1 เป็นรถยนตป์รับอากาศที!มีหอ้ง
สุขาพร้อมพนกังานตอ้นรับบนรถ อีกทั2งมีบริการอาหารวา่งระหวา่งการเดินทาง 

รถโดยสารมาตรฐานพิเศษ เป็นรถยนตโ์ดยสารมาตรฐาน 1 ที!ลดจาํนวนที!นั!งลงเหลือเพียง
คนัละ 24 -32 ที!นั!ง เพื!อให้ผูโ้ดยสารสามารถปรับเอนนอนไดเ้ตม็ที! 

1.4.3  การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ เป็นความพยายามที!    
จะจดัการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถยนต์จากประเทศหนึ! งไปยงัอีกประเทศหนึ! งอย่างมีประสิทธิภาพ      
ซึ! งการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทางรถยนต์นั2นยงัไม่มีบริการที!เป็นสาธารณะ 
จะตอ้งใช้รถยนต์ตวัหรือเช่ารถยนต์ไปเอง ทั2งนี2 ประเทศไทยมีถนนสายระหว่างประเทศที!เรียก      
วา่ทางหลวงสายเอเชียอยู ่2 เส้นทางคือ เส้นทางหลวงสายเอเชีย A1 เดินทางจากประเทศพม่าเขา้สู่
ประเทศไทยทางอาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก ไปกาํแพงเพชร อยุธยา นครนายก ไปอรัญประเทศ   
แล้วเข้าสู่ประเทศกัมพูชาไปสิ2นสุดที!โฮจิมินห์ซิตี2  (ไซง่อน) ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม ส่วนเส้นทางหลวงสายเอเชีย A2 จากประเทศพม่าเขา้สู่ประเทศไทยทางอาํเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงรายไปบรรจบกบัถนนพหลโยธินที!จงัหวดัตาก เขา้สู่กรุงเทพฯ ลงใตไ้ปเชื!อมต่อกบัทาง
หลวงในประเทศมาเลเซีย ที!อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ต่อไปยงัประเทศสิงคโปร์และประเทศ
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย  

2.  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟ  เป็นการเคลื!อนยา้ยบุคคลดว้ยตูร้ถไฟต่อกนัเป็นขบวนวิ!ง
ไปบนรางเฉพาะตามเส้นทาง ซึ! งรางรถไฟในปัจจุบนัทาํดว้ยเหล็กกล้าวางเป็นแนวขนานกบับน
หมอนไมค้อนกรีต ทาํใหมี้พื2นผวิหนา้ที!ลื!นแขง็ ช่วยใหมี้ความตา้นทานนอ้ยมากในการวิ!ง แมข้บวน
รถไฟมีนํ2 าหนกัมากก็สามารถเคลื!อนไปไดด้ว้ยกาํลงัลากจูงเพียงเล็กนอ้ยเท่านั2น แต่ก็มีความคล่อง 
ตวัในการขนส่งขนส่งผูโ้ดยสารนอ้ยกวา่ขนส่งทางรถยนต ์เนื!องจากโครงข่าย (Network) ในการเดินทาง
มีนอ้ย จึงไม่สามารถให้บริการไดอ้ยา่งทั!วถึงทุกชุมชนแบบถึงที! (Door to Door) ได ้อีกทั2งการดาํเนินงาน
ขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟนั2นผูป้ระกอบการการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟตอ้งลงทุนเองในเรื!อง
เส้นทางรถไฟ สถานีสะพาน เครื!องอาณัติสัญญาณ เครื!องโทรคมนาคม โรงซ่อมบาํรุงรักษารายทาง 
ฯลฯ ซึ! งสร้างปัญหาอย่างมากให้กบัผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟ ในบางครั2 งการสร้าง
ทางรถไฟตอ้งการจะเอาชนะพื2นภูมิประเทศดว้ยนบัเป็นเรื!องยากยิ!ง อาจจะตอ้งสร้างสะพานขา้มลาํ
นํ2 า หรือสร้างอุโมงค์เพื!อเอาชนะสิ!งกีดขวางต่างๆที!มีอยู่บนพื2นดิน ทาํให้การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ย
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รถไฟตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก และเป็นตน้ทุนคงที!เสียส่วนมาก แต่การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟก็มี
ความได้เปรียบที!สามารถขนถ่ายปริมาณผูโ้ดยสารครั2 งละมากๆหรือเมื!อมีผูโ้ดยสารเพิ!มขึ2นช่วง
ฤดูกาลท่องเที!ยวมาก รถไฟสามารถใหบ้ริการเพิ!มขึ2นดว้ยการเพิ!มตูเ้ขา้ไปในขบวนรถไฟให้มากขึ2น
เท่านั2น ก็จะทาํให้ตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารลดตํ!าลง ซึ! งการขนส่งผูโ้ดยสาร
ประเภทอื!นไม่สามารถทาํได ้จึงทาํให้การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟมีบทบาทสูงต่อการท่องเที!ยว
ระหว่างเมืองเป็นอย่างมาก เพราะบางครั2 งจะตอ้งใช้เวลาในการเดินทางหลายชั!วโมงหรือเป็นวนั 
การบริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟจึงมีการอาํนวยความสะดวกดา้นที!นอนและอาหารแก่ผูโ้ดยสาร  
ได้เลือกใช้บริการ โดยการจดัชั2นโดยสารให้บริการที!แตกต่างกนับางประเทศก็จดัเพียง 2 ชั2นคือ 
ชั2นหนึ!งและชั2นประหยดั สาํหรับประเทศไทยจดัเป็น 3 ชั2นคือ ชั2น1 และชั2น 2 และชั2น 3 นอกจากนี2
ก็ยงัเปิดโอกาสให้ผูโ้ดยสารสามารถจองตั�วทั2งตูโ้ดยสารได ้ซึ! งการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟนั2น
ยานพาหนะและกาํลงัขบัเคลื!อนจะแยกกนัต่างหาก โดยมีหัวจกัรเป็นตน้กาํเนิดกาํลงัขบัเคลื!อนใช้
ลากจูงรถไฟโดยสารที!พว่งเป็นขบวนไปตามเส้นทาง รพไฟแต่ละขบวนจะประกอบดว้ยรถจกัรและ
ตูร้ถไฟโดยสารพ่วงกนัตั2งแต่ 2 ตู ้จนถึง 50 ตู ้ตามกาํลงัลากจูงของหวัจกัรที!ใช ้ จึงสามารถขนส่ง
ผูโ้ดยสารไดเ้ที!ยวละมากๆ 

องคป์ระกอบของการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟ  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟมีองคป์ระกอบ  
ที!สาํคญั 5 ประการดงัต่อไปนี2  

2.1  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟ  หมายถึง ผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสาร
ดว้ยรถไฟในการสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการเพื!อบาํเหน็จเป็นการคา้ เราอาจแบ่งผูป้ระกอบการ
ขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆคือ 
   2.1.1  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถไฟโดยรัฐบาล หมายถึง 
กิจการการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถไฟที!รัฐบาลเป็นเจา้ของและไดล้งทุนในการผลิตบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารสาธารณะแก่ผูต้อ้งการใชบ้ริการเพื!อสินจา้ง 
   2.1.2  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถไฟโดยเอกชน หมายถึง 
กิจการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถไฟที!รัฐบาลอนุญาตให้เอกชนเป็นผูด้าํเนินการลงทุนในการผลิต
บริการขนส่งสาธารณะแก่ผูต้อ้งการใชบ้ริการเป็นสินจา้ง 

2.2 ขบวนรถไฟ  เป็นยานพาหนะที!ใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟ ซึ! งขบวน
รถไฟจะประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ หวัรถจกัร และตูร้ถไฟโดยสาร ซึ! งหวัจกัรจะลากจูงตูร้ถโดยสาร  
ที!พว่งกนัเป็นขบวนไปตามเส้นทางต่างๆ ปัจจุบนัหวัรถลากจูงมี 3 ประเภทใหญ่ๆคือ 
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2.2.1  หวัรถจกัรไอนํ2 า  หวัรถจกัรไอนํ2 าที!มีหมอ้นํ2 าและเรือนไฟ ซึ! งใชไ้ม้
หรือถ่านหินเป็นเชื2อเพลิงเผาให้กลายเป็นไอนํ2 า เมื!อไอนํ2 าขยายตวัก็จะดนัให้ลูกสูบให้เดินหนา้และ
ถอยหลงัภายในกระบอกสูบ แลว้การเคลื!อนที!ของลูกสูบจะไปหมุนลอ้รถจกัร 

2.2.2  หวัจกัรไฟฟ้า เป็นหวัรถจกัรที!ใชพ้ลงัไฟฟ้าจากสายไฟขา้งบนหรือ
จากรางที!สามที!อยู่ขา้งๆขบัเคลื!อนด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าหลายตวั รถจกัรประเภทนี2 มีกาํลังสูงและ
นํ2าหนกัเบาเพราะไม่ตอ้งบรรทุกนํ2าและเชื2อเพลิง ควบคุมง่าย สามารถออกรถและหยุดรถไดร้วดเร็ว 
นอกจากนั2นยงัไม่มีควนัที!ทาํใหอ้ากาศเป็นพิษอีกดว้ย 

2.2.3  หัวรถจกัรดีเซล  เป็นหัวหัวรถจกัรที!ใช้เครื! องยนต์แบบรถยนต์
โดยสารใชน้ํ2 ามนัดีเซลเป็นเชื2อเพลิง รถจกัรประเภทนี2 มีกาํลงัสู้รถจกัรไฟฟ้าไม่ได ้แต่สะดวกกวา่ที!
ไม่ตอ้งใชส้ายไฟขา้งบนหรือรางพิเศษ และมีควนัไม่มากนกั หวัรถจกัรดีเซลอาจแบ่งออกเป็นหวัรถ
จกัรดีเซลไฟฟ้า หวัรถจกัรดีเซลเครื!องกล และหวัรถจกัรดีเซลไฮโรลิค 

สาํหรับตูร้ถไฟโดยสารนั2นสมยัแรกๆทาํดว้ยไม ้แต่ปัจจุบนัทาํดว้ยเหล็กหรืออลูมิเนียมเป็นส่วน
ใหญ่ บางตูแ้บ่งออกเป็นหอ้งๆและบางตูจ้ดัที!นั!งแบบรถประจาํทางโดยเรียงกนัในแต่ละฟาก ถา้เป็น
รถไฟที!เดินทางระยะไกลมกัมีตูร้ถพิเศษ  เช่นตูน้อน และตูเ้สบียงอาหาร เป็นตน้ ซึ! งการประกอบกิจการ
ขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟสามารถจดัจาํนวนตูร้ถไฟโดยสารในแต่ละขบวนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณ
ขนส่งผูโ้ดยสารและระดับบริการได้ เราอาจแบ่งขบวนรถไฟโดยสารที!ให้บริการออกเป็น  3  
ประเภทคือ 

ก.  ขบวนธรรมดา  เป็นขบวนรถไฟโดยสารที!จอดทุกสถานี โดยเสียอตัราค่าโดยสาร 
ในราคาปกติเท่านั2น ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมอื!น แต่ตอ้งหลีกทางใหข้บวนรถเร็วไปก่อน 

ข.  ขบวนรถเร็ว  เป็นรถไฟโดยสารที!จอดเฉพาะบางสถานี โดยเยอตัราค่าโดยสาร
ในราคาปกติบวกดว้ยค่าธรรมเนียมรถเร็ว แต่ตอ้งหลีกใหข้บวนรถด่วนไปก่อน 

ค.  ขบวนรถด่วน  เป็นขบวนรถไฟโดยสารที!จอดน้อยสถานีกว่าขบวนรถเร็ว   
โดยเสียค่าโดยสารในราคาปกติบวกดว้ยค่าธรรมเนียมรถด่วน ซึ! งแพงกวา่ค่าธรรมเนียมรถเร็ว 

ในขบวนรถไฟโดยสารทั2ง 3 ประเภทมีระดบัชั2นในการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารอยู่หลาย
ระดบัชั2น เช่น บริการนั!งชั2นหนึ!ง ชั2นหนึ!งปรับอากาศ ชั2นหนึ!งนอนปรับอากาศ ชั2น2 นั!งปรับอากาศ 
ชั2น2 นอนธรรมดา ชั2น2 นอนปรับอากาศ และชั2น 3 นั!งเป็นตน้ 

2.3 เส้นทางรถไฟ  เป็นเส้นทางสาํหรับขบวนรถไฟโดยสารวิ!งบริการไปยงัสถานที!
ต่างๆซึ! งเส้นทางรถไฟแต่ละสายมีความยาวไม่เท่ากนั ทั2งนี2 ขึ2นอยู่กบัความตอ้งการทางเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม เส้นทางรถไฟไดมี้การพฒันาโดยใชเ้หล็กแทนไมใ้นการทาํเป็นรางให้ขบวนรถไฟ
โดยสาร วิ!ง มีการใช้วสัดุอื!น เช่น ใชค้อนกรีตแทนหมอนไมร้องทางรถไฟ แต่การขนส่งผูโ้ดยสาร
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ดว้ยรถไฟตอ้งลงทุนในการก่อสร้างเฉพาะเป็นพิเศษของตวัเอง จึงเป็นภาระหนกัของผูป้ระกอบการ
ขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟ เราอาจแบ่งเส้นทางรถไฟออกเป็น 2 ระบบคือ 

2.3.1 เส้นทางรถไฟระบบทางเดียว (Single Line) เป็นเส้นทางรถไฟที!
สร้างใหข้บวนรถไฟวิ!งไดข้บวนเดียว หากตอ้งวิ!งสวนทางกนั จะตอ้งหยุดรอและหลีกกนั ณ สถานี
ใดสถานีหนึ!ง ถา้หากขบวนรถไฟโดยสารใดเกิดเสียเวลาหรือเกิดอุบติัเหตุขึ2น จะทาํให้ขบวนรถไฟ
โดยสารอื!นๆตอ้งเสียเวลาเพื!อรอหลีกทางดว้ย 

2.3.2  เส้นทางรถไฟระบบทางคู่ (Double Line) เป็นเส้นทางรถไฟที!สร้าง
คู่กนัไปใหข้บวนรถไฟโดยสารวิ!งสวนทางกนัไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการรอหลีกทาง
กนัแต่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการลงทุนสูงขึ2น 

2.4  สถานีรถไฟ เป็นสถานีที!สําหรับให้ขบวนรถไฟโดยสารเขา้จอดรับส่งผูโ้ดยสาร 
และใหข้บวนรถไฟโดยสารหลีกกนัในกรณีที!เส้นทางรถไฟเป็นระบบทางเดียว ซึ! งหนา้ที!ของสถานี
รถไฟก็คลา้ยกบัสถานีขนส่งผูโ้ดยสารทางรถยนตทุ์กประการ แต่สถานีรถไฟแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

2.4.1 สถานีรถไฟตน้ทางปลายทาง  เป็นสถานีรถไฟตน้ทางหรือปลายทาง
ของเส้นทางบริการที!กาํหนดให้ เช่น เส้นทางรถไฟสายกรุงเทพฯ- เชียงใหม่ ก็จะมีสถานีรถไฟ
กรุงเทพฯ และสถานีรถไฟเชียงใหม่เป็นสถานีตน้ทางปลายทาง เป็นตน้ 

2.4.2  สถานีรถไฟชุมทาง  เป็นสถานีรถไฟที!มีเส้นทางรถไฟจากหลาย
เส้นทางมาบรรจบกนั เพื!อให้ผูโ้ดยสารสามารถต่อรถไฟอีกขบวนหนึ!งไปยงัเส้นทางที!ตอ้งการได ้
เช่น สถานีชุมทางบา้นภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ! งเป็นสถานีที!มีขบวนรถไฟโดยสารหลาย
เส้นทางผา่น เป็นตน้ 

2.4.3 สถานีรถไฟรายทาง เป็นสถานีรถไฟระหว่างทางของเส้นทางที!
ให้บริการ ซึ! งการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟสายหนึ!งๆ จะมีสถานีรายทางอยู่หลายสถานี 
เช่น เส้นทางรถไฟสายเชียงใหม่ – กรุงเทพฯมีสถานีรถไฟรายทางอยูห่ลายสถานี ไดแ้ก่ สถานีรถไฟ
ลาํพนู ลาํปาง แพร่ พิษณุโลก เป็นตน้ 

2.5  การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟ
ของประเทศไทยตกอยู่ในระบบเศรษฐกิจแบบผูกขาดโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) ซึ! ง
เป็นรัฐวสิาหกิจรับใบอนุญาตประกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟทั!วทั2งประเทศไทย โดยเส้นทาง
การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟของการรถไฟแห่งประเทศไทยเกือบทั2งหมดเป็นการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร
ระหวา่งเมืองในประเทศไทย จะมีบริการขนส่งผูโ้ดยสารในตวัเมืองกรุงเทพฯเป็นเพียงทางผา่นออก
สู่จงัหวดัอื!นไม่กี!สถานีเท่านั2น นอกจากนั2นก็เป็นการบริการจากรถไฟฟ้าแบบลอยฟ้าและรถไฟฟ้า
แบบใตดิ้น 
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2.5.1  การบริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟในตวัเมืองกรุงเทพฯ เป็นการให้บริการ
ขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟฟ้าและแบบใตดิ้นดงันี2 คือ 

ก.  การบริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟแบบลอยฟ้า เป็นการให้บริการ
ขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟฟ้าแบบลอยฟ้าในกรุงเทพฯของบริษทัระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั
(มหาชน) หรือBangkok  Mass Transit System Public Company Limited –BTS เริ!มเปิดให้บริการ
ขนส่งผูโ้ดยสารแก่คนกรุงเทพฯ เมื!อวนัที! 5 ธนัวาคม  2542 เพื!อเฉลิมฉลองวโรกาสพระราชพิธีมหา
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบของพระบาสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และในวนัที! 21 กุมภาพนัธ์ 
2543 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ไดท้รงเป็นประธานในพิธีเปิดรถไฟฟ้าบีทีเอ
สอยา่งเป็นทางการ โดยมีเส้นทางที!ใหบ้ริการอยู ่2 เส้นทางคือ 

1.  สายสุขุมวิท เริ!มจากบริเวณสุขุมวิท 81 (ซอยอ่อนนุช) – พระโขนง –
เอกมยั – ทองหล่อ – พร้อมพงษ ์– อโศก – นานา – เพลินจิต – ชิดลม – สยาม – ราชเทวี – พญาไท – 
อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ – สนามเป้า – อารีย ์– สะพานควาย – หมอชิต รวมระยะทางประมาณ 17 
กิโลเมตร มีสถานีจาํนวน 17 แห่ง ซึ! งรวมสถานีร่วมสาํหรับเปลี!ยนสายสีลมที!สถานีสยาม 

2.  สายสีลม เริ!มจากสะพานสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช (สะพานสา
ธร)ฝั!งกรุงเทพฯ – สุรศกัดิv  – ช่องนนทรี – ศาลาแดง  - ราชดาํริ – สยาม – สนามกีฬาแห่งชาติ รวม
ระยะทางประมาณ 6.5 กิโลเมตร มีสถานีจาํนวน 7 แห่ง ซึ! งรวมสถานีร่วมสําหรับเปลี!ยนสาย
สุขมุวทิที!สถานีสยาม 

จะเห็นไดว้่ารถไฟฟ้าบีทีเอสเป็นรถขนส่งมวลชนที!ไดม้าตรฐานตามที!ใชก้นัแพร่หลายใน
เมืองใหญ่ๆทั!วไป สามารถให้บริการผูโ้ดยสารได้มากกว่า 1,000 คนต่อขบวน และให้บริการ  
ที!ครอบคลุมพื2นที!ส่วนใหญ่ใจกลางกรุงเทพฯ ซึ! งเป็นศูนยร์วมของธุรกิจการคา้ ย่านที!พกัอาศยั    
และแหล่ง ช้อปปิ2 งชั2นนาํแล้ว ยงัมีโครงการส่วนต่อขยายเพื!อขยายพื2นที!สําหรับให้บริการเขา้ถึง
ผูโ้ดยสารมากยิ!งขึ2น โดยใชม้อเตอร์ไฟฟ้าขบัเคลื!อนวิ!งบนรางคู่ยกระดบั ความกวา้งของราง 1.435 
เมตร แยกทิศทางไปและกลบั มีรางป้อนกระแสไฟฟ้าอยู่ดา้นขา้ง ซึ! งมีความปลอดภยัสูงและไม่มี
ผลกระทบต่อสิ!งแวดลอ้ม เปิดใหบ้ริการทุกวนัตั2งแต่เวลา 06.00 – 24.00 น. 

2.5.2  การใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟฟ้าแบบใตดิ้น เป็นการให้บริการ
ขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟฟ้าแบบใตดิ้นในกรุงเทพฯ ของบริษทัรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ จาํกดั (มหาชน) 
หรือBangkok Metro Public Company Limited เป็นผูรั้บสัมปทานการให้บริการเดินรถโครงการ
รถไฟฟ้าใตดิ้นมหานคร สายเฉลิมรัชมงคลจากการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยเมื!อวนัที! 
1 สิงหาคม พ.ศ. 2543 มีอายุสัมปทาน 25 ปี โดยบริษทัรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ จาํกดั (มหาชน) เป็น   
การร่วมลงทุนระหวา่งกลุ่มผูล้งทุนใหญ่ 3 กลุ่มคือ กลุ่ม ช. การช่าง กลุ่มแนเชอรรัล ปาร์ค และกลุ่ม
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ธนาคารพาณิชย ์ไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชนเมื!อวนัที! 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2547  ซึ! งการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.)รับผิดชอบโครงการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนอยู่ 4  โครงการคือ 1) 
โครงการรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล ช่วงหวัลาํโพง – บางซื!อ ระยะทาง 20 กิโลเมตร 2)  
โครงการรถไฟฟ้าสายสีนํ2 าเงิน ช่วงหัวลาํโพง- บางแค ระยะทาง 13.8กิโลเมตร 3) โครงการ
รถไฟฟ้าสายสีนํ2 าเงินช่วงบางซื!อ- สะพานพระนั!งเกล้า ระยะทาง 11.6 กิโลเมตร 4) โครงการ
รถไฟฟ้าสายสีส้มช่วงบางกะปิ – ราษฎร์บูรณะ ระยะทาง 34.6 กิโลเมตร คิดรวมทั2งหมดเป็น
ระยะทาง 80 กิโลเมตร ในบรรดา 4 โครงการจะเริ!มเปิดบริการสายแรกคือสายแรกคือ สายเฉลิมรัช
มงคล โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงเปิดเมื!อวนัที! 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ซึ! งเส้นทางสาย
เฉลิมรัชมงคล ( หวัลาํโพง- บางซื!อ ) มีทั2งหมด 18 สถานี เริ!มจากสถานีบางซื!อ- กาํแพงเพชร – สวน
จตุจกัร – พหลโยธิน – ลาดพร้าว – รัชดาภิเษก – สุทธิสาร – ห้วยขวาง – ศูนยว์ฒันธรรมแห่ง
ประเทศไทย – พระราม9 – เพชรบุรี สุขุมวิท – ศูนยป์ระชุมสิริกิต ์– คลองเตย – ลุมพินี – สีลม – 
สามย่าน –หัวลาํโพง รวมระยะทางทั2งสิ2น 20 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางทั2งหมด 30 นาที และ
สามารถเดินทางไปต่อกบัรถไฟฟ้าบีทีเอสได ้3 จุด คือ สถานีสีลม สุขุมวิท และสวนจตุจกัร ช่วยให้
เดินทางถึงที!หมายไดร้วดเร็วทนัเวลาพอดี  

2.5.3  การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟระหวา่งเมืองของประเทศ
ไทย เป็น การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารของการรถไฟแห่งประเทศไทยที!ผกูขาดการประกอบการขนส่ง
ผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟทั!วประเทศไทย ซึ! งเส้นทางที!การรถไฟแห่งประเทศไทยเปิดเดินรถแลว้เฉพาะ
สายใหญ่ (ไม่รวมสายแม่กลอง) รวมทั2งสิ2นคิดเป็นความยาวประมาณ 4,443 กิโลเมตร โดยแยกเป็น
ทางสายประธานประมาณ 3,825 กิโลเมตร และทางหลีกประมาณ 618 กิโลเมตร โดยเส้นทาง     
การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถไฟที!ให้บริการนกัท่องเที!ยวระหวา่งเมืองต่างๆของประเทศไทยสามารถ
จาํแนกตามลกัษณะเป็นภาคไดด้งัต่อไปนี2  

ก.  สายเหนือ จากกรุงเทพฯ ไปชุมทางบา้นภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา    
ขึ2นไปทางเหนือถึงสถานีปลายทางจงัหวดัเชียงใหม่ ระยะทางประมาณ 751 กิโลเมตร 

ข.  สายตะวนัออกเฉียงเหนือ เริ!มจากกรุงเทพฯไปยงัสถานีจงัหวดันครราชสีมา 
แลว้แยกตดัตรงไปสถานีปลายทางที!จงัหวดัอุบลราชธานีสายหนึ!ง ระยะทางประมาณ 575 กิโลเมตร 
ส่วนอีกสายหนึ! งแยกออกจากสถานีจงัหวดันครราชสีมา ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ถึงสถานี
ปลายทางที!จงัหวดัหนองคาย ระยะทางประมาณ 642 กิโลเมตร 

ค.  สายตะวนัออก เริ!มจากกรุงเทพฯไปทางภาคตะวนัออกถึงสถานีปลายทาง
ที!จงัหวดัอรัญประเทศ ระยะทางประมาณ 255 กิโลเมตร 
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ง.  สายใต ้ เริ!มจากกรุงเทพฯ เลียบชายฝั!งตะวนัตกของแม่นํ2 าเจา้พระยาไป
ยงัสถานีปลายทางที!ปาดงัเบซาร์  ระยะทางประมาณ 990 กิโลเมตร และอีกสายหนึ!งจากกรุงเทพฯ
ไปยงัสถานีชุมทางหาดใหญ่ถึงสถานีปลายทางสุไหงโกลก ระยะทางประมาณ 1,159 กิโลเมตร 

จ.  สายตะวนัตก  เริ!มจากกรุงเทพฯ ไปสุดปลายทางที!จงัหวดัสุพรรณบุรี  
ระยะทางประมาณ 157 กิโลเมตร และอีกสายหนึ!งจากกรุงเทพฯไปสุดปลายทางที!จงัหวดักาญจนบุรี 
ระยะทางประมาณ 210 กิโลเมตร 

ฉ.  สายแม่กลอง  เริ!มจากวงเวียนใหญ่ไปมหาชัย แล้วไปสุดที!แม่กลอง 
ระยะทางประมาณ 60 กิโลเมตรการรถไฟแห่งประเทศไทยไดจ้ดัขบวนรถโดยสารบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารระหวา่งเมืองไว ้4 ประเภทคือประเภทที! 1 ขบวนรถด่วน (Express Trains) สําหรับบริการ
ผูโ้ดยสารชั2นที! 1 และ 2 ถา้หากเดินทางในเวลากลางคืนก็จะจดัรถนอนแต่ละชั2นไวบ้ริการ บาง
ขบวนอาจจะมีรถนั!งชั2นที! 3 ไวบ้ริการตามความเหมาะสม ประเภทที! 2 ขบวนรถเร็ว (Rapid Trains) 
ปัจจุบนัจะให้บริการผูโ้ดยสารชั2นที! 2 และชั2นที! 3 เท่านั2น เนื!องจากชั2นที! 1 ไม่เป็นที!นิยม การใช้
บริการขบวนรถด่วนหรือขบวนรถเร็วนั2นผูใ้ช้บริการจะตอ้งเสียค่าธรรมเนียมรถด่วนหรือรถเร็ว
เพิ!มขึ2นนอกเหนือจากค่าโดยสารตามชั2นที!นั!ง ถา้ยงัตอ้งการใช้บริการรถนอนหรือรถปรับอากาศก็
ต้องเสียค่าธรรมเนียม รถนอนหรือรถปรับอากาศเพิ!มขึ2 นอีก ประเภทที! 3 ขบวนรถธรรมดา 
(Ordinary Trains) โดยทั!วไปจะบริการผูโ้ดยสารชั2นที! 3 เท่านั2นไม่เหมาะสมที!จะจดัให้มีชั2นที! 1 และ
ชั2นที! 2 และประเภทที! 4 ขบวนรถดีเซลราง ซึ! งเป็นขบวนรถที!สามารถขบัเคลื!อนไดด้ว้ยตนเองโดย
ไม่ตอ้งมีหวัรถจกัรลากจูง หรือที!เรียกวา่ “รถโบกี2กลไฟ”  

3.  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือ  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือเป็นการเคลื!อนยา้ยบุคคลดว้ย
เรือไปตามลาํนํ2า แม่นํ2า ทะเล และมหาสมุทร ในปัจจุบนัการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือไดค้วามสําคญั
ลง เนื!องจากประชาชนไม่นิยมเดินทางดว้ยเรือ เพราะตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางนานกวา่การขนส่ง
ผูโ้ดยสารประเภทอื!น อีกทั2งการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือเกิดขึ2นไดเ้ฉพาะในบริเวณที!มีทางนํ2 าตาม
ธรรมชาติหรือทางนํ2 าที!มนุษยข์ุดขึ2นเท่านั2น เช่น มหาสมุทร ทะเล ทะเลสาบ แม่นํ2 า และคลองต่างๆ
ที!ขุดขึ2น  เป็นตน้ แต่การขนส่งทางเรือมีบทบาทสําคญัในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศมากกว่า 
โดยสามารถขนส่งสินคา้ไดค้รั2 งละมากๆ ในอตัราค่าขนส่งที!ต ํ!า ประมาณ 80% ของนํ2 าหนกับรรทุก
ในการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทั!วโลกอาศยัการขนส่งดว้ยเรือ สําหรับการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ย
เรือในปัจจุบนัมกัใชก้บัการเดินทางขา้มฟากและการท่องเที!ยวเพื!อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือความเพลิดเพลิน
ไปตามแหล่งท่องเที!ยวต่างๆ นอกจากนี2บางประเทศที!มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นเกาะแก่งมากๆ เช่น 
ประเทศองักฤษ ประเทศญี!ปุ่น ประเทศกรีก เป็นตน้ นกัเดินทางจะนิยมใชบ้ริการเรือ Ferry เดินทาง
ขา้มระหว่างเกาะกนัมาก การเดินทางโดยการแวะเยี!ยมเยียนตามเกาะแก่งต่างๆเหล่านี2 สร้างความจดจาํ
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และความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเที!ยว ตลอดทั2งความตื!นตาตื!นใจในความงดงามของธรรมชาติอีก
ดว้ย นอกจากนั2นแลว้เรือ Ferry ยงัไดมี้การพฒันาเป็นการขนส่งแบบ Main Feature คือมีสิ!งอาํนวย
ความสะดวกต่างๆบนเรือเพื!อความสะดวกสบายและความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเที!ยว  

องคป์ระกอบของการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือ  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือมีองคป์ระกอบที!
สําคญั 4 อยา่ง คือ  ผูป้ระกอบการขนส่ง ผูโ้ดยสารทางเรือ เส้นทางเดินเรือ และท่าเรือ แต่ละองคป์ระกอบ  
มีความสาํคญัดงันี2  

3.1  ผูป้ระกอบการขนส่ง ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือเพื!อการท่องเที!ยว 
หมายถึงผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือในการสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการเพื!อบาํเหน็จ
เป็นการคา้ เราอาจแบ่งผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยเรือออกเป็น 6 ประเภทใหญ่คือ 
   3.1.1  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือเพื!อการท่องเที!ยวดว้ยเรือเดิน
ทะเล  เป็นผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารเพื!อการท่องเที!ยวดว้ยเรือเดินทะเล โดยให้บริการในลกัษณะ
ของการเดินทางท่องเที!ยวจากเมืองหนึ! งไปยงัอีกเมืองหนึ! งที!อยู่ในเส้นทางการเดินเรือซึ! งปัจจุบนั 
การบริการขนส่งผูโ้ดยสารแบบนี2 ไดล้ดจาํนวนลงอย่างรวดเร็ว เนื!องจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบินไดรั้บการพฒันาอย่างมาก ทาํให้ค่าโดยสารดว้ยเครื!องบินลดลง
เกือบทุกเส้นทาง โดยเฉพาะค่าโดยสารเครื!องบินขา้มมหาสมุทรแอตแลนติกถูกกวา่การเดินทางดว้ย
เรือ ยิ!งธุรกิจการบินสามารถเสนอบริการที!รวดเร็วกว่า ปลอดภยักว่า สะดวกสบายกว่ายิ!งทาํให ้  
การขนส่งผูโ้ดยสารเพื!อการท่องเที!ยวดว้ยเรือเดินทะเลหมดความนิยมลง  

3.1.2  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยเรือเพื!อการท่องเที!ยวด้วยเรือ
สาํราญ  เป็นผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารเพื!อการท่องเที!ยวดว้ยเรือสําราญ โดยการนาํเอาธุรกิจการ
บินมาควบคู่กบัธุรกิจเรือสําราญ ซึ! งธุรกิจเรือสําราญจะจาํหน่ายตั�วแก่ผูใ้ช้บริการหรือนกัท่องเที!ยว
ในลกัษณะเหมาจ่าย คือค่าบริการที!เรียกเก็บนั2นจะรวมค่าโดยสารเครื!องบินจากตาํบลที!อยูข่องนกัท่องเที!ยว
ไปยงัท่าเรือ หรือจากจุดหมายปลายทางไปยงัตาํบลที!อยูอ่าศยัของนกัท่องเที!ยวในขากลบัดว้ย ทาํให้
ธุรกิจประเภทนี2 สามารถพฒันาให้บริการที!รวดเร็วสะดวกสบาย ห้องพกัที!ทนัสมยั บริการอาหาร
และเครื! องดื!มที!ดีเยี!ยม เครื! องอาํนวยความสะดวกทุกอย่างการจอดเทียบท่า ณ จุดท่องเที!ยวที!
น่าสนใจ ฯลฯ 

3.1.3  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยเรือเพื!อการท่องเที!ยวด้วยเรือ 
เป็นผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารเพื!อการท่องเที!ยวด้วยเรือบรรทุกสินคา้ ซึ! งนักท่องเที!ยวที!ชอบ
เดินทางแบบนี2 มกัเป็นนักท่องเที!ยวที!ไม่มีธุรกิจอะไรเร่งด่วน ชอบเที!ยวแบบสบาย และจอด
ตามท่าเรือต่างๆทั!วโลกในเส้นทางการเดินเรือนั2นๆ ในขณะที!เรือจอดเพื!อขนถ่ายสินคา้ก็สามารถ
ขึ2นไปเที!ยวไดต้ามชอบใจ และกลบัลงเรือเมื!อเรือพร้อมที!จะออกเดินทาง เรือสินคา้สมยัใหม่มกัจะมี
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การออกแบบให้บรรทุกสินคา้และคนโดยสารไดใ้นจาํนวนที!จาํกดัไวก้ารที!มีนกัท่องเที!ยวร่วม
เดินทางไปกบัเรือสินคา้ กปัตนัและลูกเรือมกัจะชอบเพราะมีเพื!อนร่วมเดินทางเพิ!มขึ2นช่วยผ่อน
คลายความเครียดลงได้บา้ง และประการสําคญัคือ  ทาํให้บริษทัเดินเรือมีรายได้เพิ!มขึ2 น โดยเฉพาะ     
จะสามารถนาํไปช่วยลดค่าใชจ่้ายประเภทคงที!ลงไดบ้า้ง สําหรับห้องพกันกัท่องเที!ยวในเรือสินคา้นั2น
มกัจะไดรั้บการออกแบบใหมี้ความสะดวกสบายพอๆกบัหอ้งพกัในเรือสาํราญ แต่ที!น่าสนใจคือราคา
หอ้งพกัถูกกวา่ ส่วนขอ้เสียประการสาํคญัที!ท่องเที!ยวไปกบัเรือบรรทุกสินคา้นี2ก็คือ จะหาความสนุกสนาน
หรือความบนัเทิงเหมือนกบัเรือสาํราญไม่ได ้และอีกประการหนึ!งก็คือกาํหนดการเดินทางจากท่าเรือ
หนึ! งไปยงัอีกท่าเรือหนึ! ง มกัจะคลาดเคลื!อนไปจากตารางเดินเรือบา้งเนื!องจากสภาพอากาศหรือ
ความแออดัที!ท่าเรือ ทาํให้การขนถ่ายตอ้งล่าช้าออกไป ซึ! งผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารแบบนี2
มกัจะไม่ค่อยโฆษณานกั แต่จะอาศยัการบอกเล่าปากต่อปากจากนกัท่องเที!ยวเป็นส่วนใหญ่ แต่บาง
กรณีก็มีตวัแทนบริษทันาํเที!ยวเป็นผูโ้ฆษณาให้ อย่างไรก็ตามนักท่องเที!ยวโดยวิธีนี2 อาจจะติดต่อ
สอบถามไดจ้ากตวัแทนบริษทันาํเที!ยว หรือบริษทัเดินเรือบรรทุกสินคา้นั2นๆเอง 

3.1.4  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือเพื!อการท่องเที!ยวดว้ยเรือเฟอ
รี!   เป็นผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารเพื!อการท่องเที!ยวด้วยเรือเฟอรี!  ซึ! งเรือเฟอรี! บางลาํได้รับ        
การออกแบบและก่อสร้างขึ2นมามีขนาดใหญ่มากสามารถรับนกัท่องเที!ยววิ!งในทะเลสาบหรือขา้ม
ทะเลหรือช่องแคบ โดยสามารถบรรทุกรับรถยนตรั์บนกัท่องเที!ยวหรือรถโคช้ปรับอากาศไปในเรือ
ดว้ย ดงันั2นเรือเฟอรี! จึงเขา้มาส่งเสริมการท่องเที!ยว  ทาํใหก้ารท่องเที!ยวสะดวกและเกิดความปลอดภยัขึ2น
โดยเฉพาะประเทศองักฤษ หลงัจากปี พ.ศ. 2515 เป็นตน้มา ไดมี้การต่อเรือประเภท Hydrofoils และ
Hovercraft ขึ2นมา เรือทั2งสองประเภทนี2 มีความเร็วมาก ทาํให้ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที!ยว
โดยเรือเฟอรี!   และประเทศไทยก็มีเรือเฟอรี!ให้บริการแก่นกัท่องเที!ยวในบางจุด เช่น ระหวา่งสุราษฎร์ธานี 
และเกาะสมุย เป็นตน้ เรือประเภทHydrofoils และ Hovercraft ก็มีผูน้าํมาให้บริการแก่นกัท่องเที!ยว
ในบางจุด ขณะนี2  บริษทั ภูเก็ต แทรเวล แอนด์ ทวัร์ ไดน้าํเรือ Hovercraft เป็นเรือ 2 ชั2นมี 237 ที!นั!ง 
ชั2นบนเป็นชั2นปรับอากาศมี 47 ที!นั!ง และชั2นล่างเป็นธรรมดามี 190 ที!นั!ง ตวัเรือยาว 43 เมตร มา
บริการแก่นกัท่องเที!ยวในลกัษณะท่องเที!ยวแบบเหมาจ่าย ซึ! งรวมค่าบริการรับส่งระหว่างบนเรือ 
ค่าอาหารกลางวนัและค่าเรือ โดยคิดในราคา วี.ไอ.พี โดยจะออกจากภูเก็ตในตอนเชา้ที!อ่าวมะขาม 
มุ่งสู่อ่าวพงังา เกาะพนกั เกาะนาคา เขาพิงกนั เขาตะปู เกาะปันหยี และเกาะหมาจู แลว้เดินทางกลบั
ภูเก็ตโดยรถปรับอากาศ หรือ ผูโ้ดยสารจะเดินทางโดยรถปรับอากาศไปขึ2นเรือที!พงังาแลว้เดินทาง
กลบัโดยรถปรับอากาศก็ได ้ 

3.1.5  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยเรือเพื!อการท่องเที!ยวด้วยเรือ
ยอช์ท  เป็นผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารเพื!อการท่องเที!ยวดว้ยเรือยอร์ท ซึ! งปัจจุบนันกัท่องเที!ยวที!มี
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รายได้ระดับปานกลางก็สามารถเลือกใช้บริการได้ จึงมีบริษัทนําเที! ยวเช่าเ รือยอช์ทจาก
ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือยอช์ทมาบริการนกัท่องเที!ยวอีกทอดหนึ! ง สําหรับประเทศ
ไทยขณะนี2 มีบริษทัซึ! งจดัตั2งขึ2นโดยคนไทย ชื!อ บริษทั ไทยยอช์ทซิ!ง จาํกดั บริษทันี2 ไดรั้บการส่งเสริม
การลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนและได้รับการสนับสนุนจากการท่องเที!ยวแห่ง
ประเทศไทยดว้ยเรือยอช์ทที!สั!งเขา้มานี2 มีสิ!งอาํนวยความสะดวกพร้อม ตั2งแต่ห้องนอน ห้องนํ2 า อ่าง
ลา้งหน้า เครื!องสุขภณัฑ์ มินิบาร์ ครัว เตาแก๊ส โซฟานั!งเล่น และโต๊ะอาหาร บริษทัมีโครงการนาํ
เที!ยวบริเวณอ่าวไทย ซึ! งมีเกาะแก่งอนัสวยงามมาก เช่น เกาะสีชงั เกาะเสมด็ เกาะชา้ง เกาะสมุย และ
อื!นๆ โดยในระยะแรกบริษทัจะรองรับตลาดนกัท่องเที!ยว ไฮคลาสที!มีค่าใชจ่้ายสูง 

3.1.6  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยเรือเพื!อการท่องเที!ยวด้วยเรือ
แท็กซี!   เป็นผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารเพื!อการท่องเที!ยวด้วยเรือแท็กซี!ที!ให้บริการท่องเที!ยว      
ในแม่นํ2 าลาํคลอง สําหรับประเทศไทยก็มีบริการท่องเที!ยวดว้ยเรือแท็กซี!พานกัท่องเที!ยวต่างชาติ
ท่องเที!ยวในคลองต่างๆเพื!อดูวิถีการดาํรงชีวิตแบบพื2นบ้าน แต่ปัจจุบนัไม่ค่อยมีนักท่องเที!ยว
ประเภทนี2 เพราะสภาพแวดลอ้มเปลี!ยนแปลงไปหมด จนไม่สามารถดึงดูดให้นกัท่องเที!ยวไปเที!ยว
แม่นํ2าลาํคลองไดอี้ก 

3.2  เรือโดยสาร  เป็นยานพาหนะที!ใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือ ซึ! งสร้างขึ2น
โดยมีวตัถุประสงค์ที!จะขนผูโ้ดยสารเป็นหลกั อาจมีขนาดเล็ก เช่น เรือจา้งรับขนส่งผูโ้ดยสารขา้ม
แม่นํ2าลาํคลอง ไปจนถึงเรือโดยสารขนาดใหญ่ที!ขนส่งระหวา่งประเทศ เราอาจแบ่งประเภทของเรือ
โดยสารออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆคือ 
    3.2.1  เรือกลไฟ  เป็นเรือที!ออกแบบสร้างขึ2นเพื!อบริการผูโ้ดยสารที!ขบัเคลื!อน
ดว้ยเครื!องยนตที์!มีความเร็วตํ!า โดยมีสิ!งอาํนวยความสะดวกในเรือเท่าที!จาํเป็นไม่มากนกั ขนาดของเรือ
ขึ2นอยูก่บัเส้นทางที!ใหบ้ริการ ถา้ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารในเส้นทางแม่นํ2 าลาํคลองมกัใชเ้รือกลไฟ
ขนาดเล็ก แต่ถา้บริการขนส่งผูโ้ดยสารในเส้นทางทะเลมหาสมุทรก็จะใชเ้รือกลไฟขนาดใหญ่ 
   3.2.2  เรือสําราญ  เป็นเรือที!พฒันาออกแบบดดัแปลงจากเรือกลไฟที!มีอยู่
เดิมหรือสร้างขึ2นใหม่เพื!อบริการผูโ้ดยสารแบบหรูหราครบวงจร เพื!อให้ผูโ้ดยสารสามารถแสวงหา
ความสาํราญภายในเรือสามารถพกัผอ่นในห้องพกัไดอ้ยา่งสบายเช่นเดียวกบั โรงแรมชั2นหนึ!ง ตาม
แหล่งท่องเที!ยวตากอากาศทั!วๆไป มีบริการอาหารพร้อมเครื!องดื!มตามตอ้งการและมีความบนัเทิง
ในรูปแบบต่างๆใหบ้ริการอีกดว้ย เช่น การแสดงบนเวที ภาพยนตร์ วีดีโอ บาร์ ไนตค์ลบั  ดิสโกเ้ธค 
การเตน้รํา สถานที!ออกกาํลงักาย เป็นตน้ เรือสําราญมีชื!อเสียงที!สุดในโลก คือ ควีนส์อลิซาเบธที! 2 
ซึ! งสร้างเสร็จเมื!อปี พ.ศ. 2512 มีความยาว 288 เมตร ระวางขบั 39,000 ตนั สามารถรองรับนกัท่องเที!ยว
ไดถึ้ง 1,900 คน มีลูกเรือให้บริการแก่นกัท่องเที!ยว 1,015 คน มีจาํนวนห้องพกัในระดบัต่างๆกว่า 
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1,800 ห้องภายในเรือมีโรงภาพยนตร์ มินิเธียรเตอร์ถึง 4 โรง และสร้างสระว่ายนํ2 า 4 สระ รวมทั2ง
แหล่งคาสิโนประเภทต่างๆมากมาย ในปลายเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2533 ณ ท่าเทียบเรือที! 7 ของนคร
นิวยอร์คก็มีเรือเดินสมุทรลาํใหม่เอี!ยม เป็นเรือสําราญที!มีที!มีระวางขบันํ2 า 70,000 ตนั จอดเทียบ
ท่าเรือคอยการเปิดเดินทางเที!ยวปฐม  เรือสําราญใหม่เอี!ยมนี2  คราวน์ ปรินเซส มีรูปร่างของลาํเรือ
เพรียวสวยเฉียบขาด ต่อขึ2นดว้ยเงิน200 ลา้นดอลล่าร์ หรือราว 5,000 กวา่ลา้นบาท รับคนโดยสารได ้
1,590 คน มีห้องพกั 795 ห้อง มีห้องชุดมินิสําหรับผูมี้อคัรฐาน 36 ชุดและห้องชุดพิเศษสําหรับ
เศรษฐีมีเงิน 184 ชุด นอกนั2นเป็นหอ้งพกัธรรมดาอีก 430 หอ้ง มีช่องกระจกติดกบักาบเรือเพื!อชมวิว
ไดถ้นดั  ห้องแต่ละห้องตกแต่งดว้ยสีเชลล์พิงคห์รือสีชมพูเปลือกหอยแสนโรแมนติคตั2งแต่เพดาน 
ผนงั ม่าน จนถึงผา้คลุมเตียง ส่วนหอ้งล็อบบี2 รับแขกอนักวา้งใหญ่มีชื!อวา่ห้องลาสพาดิสเซรี ตกแต่ง
ดว้ยพรมหนา้นุ่มสีชมพอูมแสดและเฟอร์นิเจอร์สีตะไคร่เขียวเขม้ ราวเฉลียงและทางขึ2นเป็นเงินขาว
วบั ประดบัรูปวาดในกรอบบรอนซ์ที!ผนงั มีสระว่ายนํ2 าอยูบ่นยอดสุดคือดาดฟ้าชั2น 7 ส่วนทา้ยเรือ
ของดาดฟ้าชั2น 4 มีสระว่ายนํ2 าขนาดเล็ก ส่วนห้องพกัด้านทา้ยเรือที!ทาํ ดุจเรือในสมยัโบราณยื!น
ออกไป ผูพ้กัจะรู้สึกเหมือนลอยไปเหนือนํ2 าทะเล มองไปเห็นเกลียวคลื!นพรายพร่างไปทางทา้ยเรือ 
ความเร็วของเรือลาํนี2 มีความเร็วสูงกวา่ 30 น็อต / ชั!วโมง  
   3.2.3  เรือเฟอรี!   เป็นเรือท่องเที!ยวที!มีความเร็วสูงพอสมควรอีกประเภท
หนึ!งในการเดินทางท่องเที!ยวทางทะเล โดยเรือเฟอรี!ขนาดใหญ่จะมีห้องพกั ห้องอาหาร ห้องเกมส์
เหมือนเรือสําราญ มีลานจอดรถยนตใ์นเรือ เช่น เรือจบัโบ ้เฟอรี!ของห้างหุ้นส่วนจาํกดัอุไรรัตน์ซึ! ง
เป็นเรือ Catamaran ที!มีห้องสองลาํตวั สามารถวิ!งวดัคลื!นทะเลและลมดว้ยความเร็ว 20 น๊อต/ ชั!วโมง 
ใหบ้ริการเส้นทางกรุงเทพฯ – สมุย –สงขลา เป็นตน้ 
   3.2.4  เรือความเร็วสูง  เป็นเรือที!พฒันาออกแบบให้มีความเร็วสูง เพื!อ
ให้บริการผูโ้ดยสารและรถยนต์สามารถเดินทางขา้มทะเลหรือช่องแคบ หรือเส้นทางต่างๆด้วย
ระยะเวลาอนัสั2น ปัจจุบนัมีเรือความเร็วสูงที!นิยมใชก้นัอยู ่2 ชนิด คือ เรือไฮโรฟลอยส์ (Hydrofoils) 
หรือที!เรียกว่ากนัว่าเรือที!บินได ้(Flying Ships) เป็นเรือที!เคลื!อนตวับนผิวนํ2 าด้วยความเร็วสูงใช้
แรงดนัลมจากใบพดัภายในตวัเรือ สามารถวิ!งไดด้้วยความเร็วถึง 35 น๊อต/ ชั!วโมง และยานโอ
เวอร์ดร๊าฟ (Hovereraft) เป็นยานที!มีลกัษณะการทาํงานคลา้ยเรือไฮโดรฟลอยด์ สามารถเดินทางได้
ดว้ยความเร็วถึง 70 น๊อต/ ชั!วโมง นอกจากนี2 ก็มีเรือไอพ่นของบริษทัโฮเวอร์มารีน อินเตอร์นั!นแนล      
ที!ออกรุ่นใหม่สุด คือ HM 780 เป็นเรือที!มีความเร็วสูงสุด 54 น๊อต/ ชั!วโมง เรือมีขนาดความยาว 80 
เมตร บรรทุกผูโ้ดยสารได ้80 คน พร้อมรถยนตอี์ก 10 คนั สามารถแล่นในทะเลที!มีระดบัคลื!นสูงถึง 
6 เมตร 
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3.3  เส้นทางเดินเรือ เป็นเส้นทางที!ถูกกาํหนดให้เรือโดยสารใชใ้นการเดินทาง ในสมยัก่อน
ตอ้งใชธ้รรมชาติช่วยในการเดินเรืออยา่งมาก เช่น ตอ้งอาศยัการดูดาวและจาํทิวทศัน์ชายฝั!ง เป็นตน้ 
แต่ในปัจจุบนัวิทยาการกา้วหนา้มาก มีการใช้เข็มทิศและเรดาร์ในการเดินเรือ เราอาจแบ่งเส้นทาง
เดินเรือออกเป็น 3 ประเภทคือ 
   3.3.1  เส้นทางเดินเรือน่านนํ2 าในประเทศ  เป็นการเคลื!อนยา้ยผูโ้ดยสาร
โดยใชเ้ส้นทางแม่นํ2าลาํคลอง ซึ! งประเทศต่างๆยอ่มมีเส้นทางนํ2 าภายในประเทศ เพื!อใชเ้ป็นเส้นทาง
ขนส่งผูโ้ดยสาร เช่น ในประเทศไทยก็มีแม่นํ2 าลาํคลองมากมายที!ใชเ้ป็นเส้นทางเดินเรือภายในประเทศ
เป็นตน้ 
   3.3.2  เส้นทางเดินเรือทะเลชายฝั!ง  เป็นการเคลื!อนยา้ยผูโ้ดยสารจากเมือง
ต่างๆโดยใชเ้ส้นทางตามชายฝั!งเลาะรอบอาณาเขตทะเลของประเทศไปยงัเมืองท่าอื!น ซึ! งประเทศที!
มีชายฝั!งทะเลจะมีเส้นทางเดินเรือประเภทนี2  เช่น ประเทศไทยจะมีเส้นทางเดินเรือเขตชายฝั!งทะเล 2 
ฝั!ง คือ เส้นทางชายฝั!งทะเลดา้นอ่าวไทยและเส้นทางชายฝั!งทะเลดา้นมหาสมุทรอินเดีย เป็นตน้ 
   3.3.3  เส้นทางเดินเรือระหวา่งประเทศ เป็นการเคลื!อนยา้ยผูโ้ดยสารโดย
ใชเ้ส้นทางในทะเลและมหาสมุทรซึ! งเปิดให้ทุกประเทศใชร่้วมกนั เส้นทางเดินเรือระหวา่งประเทศ
ที!สาํคญัมี 8 เส้นทางดว้ยกนัคือ 
 1)  North  Atlantic Route ระหวา่งทวปียโุรปกบัทวปีอเมริกาเหนือดา้นทิศตะวนัออก 
 2)  North  Pacific  Route ระหวา่งทวปีอเมริกาเหนือดา้นตะวนัตกกบัทวปีเอเชีย 
 3)  South Africa  Route ระหวา่งอเมริกาตะวนัออกและยโุรปตะวนัออก กบัทวปีอาฟริกา
ตอนตะวนัตกและตอนใต ้
 4) South American  Route ระหวา่งทวปียโุรปและทวปีอเมริกาใต ้
 5) South Pacific Route ระหวา่งทวปียโุรปและทวปีออสเตรเลีย 
 6) Panama Canal Route ระหวา่งเมือง New York ไปทาง San Francisco และ Yokohama 
โดยผา่นคลองปานามา 
 7)  Suez Canal Route ระหวา่งทวปีเอเชียกบัทวปียโุรปและอเมริกา โดยผา่นคลองซูเอซ 
 8)  Caribbean Canal Route  ระหวา่งอ่าวเมก็ซิโกกบัหมู่เกาะในทะเลคาริบเบียน 

3.4  ท่าเรือ  เป็นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารทางเรือ ซึ! งเป็นสถานีที!ให้เรือจอดเทียบท่า
เพื!อหยุดรับหรือขนส่งผูโ้ดยสาร ท่าเรือมีขนาดต่างๆกนั ตั2งแต่ท่าเรือขนาดเล็กอยา่งท่าเรือขา้มฟาก
จนถึงท่าเรือขนาดใหญ่อยา่งท่าเรือนํ2าลึก หนา้ที!สาํคญัของท่าเรือมี 2 ประการคือ 
   3.4.1  หน้าที!ในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารได้แก่ การให้บริการด้านที!พกั
ผูโ้ดยสาร การตรวจคนเขา้เมือง และงานดา้นศุลกากร เป็นตน้ 
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   3.4.2  หนา้ที!ในการให้บริการแก่เรือโดยสารไดแ้ก่ การให้บริการดา้นนาํร่อง
เรือ ลากจูงเสบียง นํ2ามนัเชื2อเพลิง และซ่อมเรือ เป็นตน้ 

การใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือ  การใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือในประเทศ
ไทยสามารถใหบ้ริการทั2ง 3  รูปแบบดงัต่อไปนี2   

3.4.2.1  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือในตวัเมืองกรุงเทพฯ  การขนส่ง
ผูโ้ดยสารดว้ยเรือในกรุงเทพฯ ไดล้ดบทบาทลงอยา่งมาก เนื!องจากการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต์
ไดพ้ฒันาขึ2นมาก จึงหนัมาให้ความสนใจการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตเ์ป็นหลกัในกรุงเทพฯ จน
ลืมความสําคญัของการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือในกรุงเทพฯ ซึ! งในสมยัก่อนนั2นเคยถือว่าเป็นเส้น
เลือดใหญ่ที!ตอบสนองการขนส่งผูโ้ดยสาร เนื!องจากกรุงเทพฯมีแม่นํ2 าลาํคลองเชื!อมติดต่อกนัมาก
จนไดรั้บสมญานามวา่ “เวนิสแห่งตะวนัออก” แต่ปัจจุบนัมีการถมคูคลองเพื!อสร้างถนนและขยาย
ถนนในการพฒันาประเทศใหเ้ขา้ความทนัสมยั คลองจาํนวนมากจึงทาํหนา้ที!เป็นเพียงท่อระบายนํ2 า
ที!ใหญ่ที!สุด จึงทาํให้คลองตื2นเขินสกปรก การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือในกรุงเทพฯ จึงเหลือเพียง 3 
ระบบคือ ระบบเรือโดยสารขา้มฟากแม่นํ2าเจา้พระยา ระบบเรือด่วนเลียบแม่นํ2 าเจา้พระยา และระบบ
เรือหางยาว   

3.4.2.2  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือระหวา่งเมือง การขนส่งผูโ้ดยสาร
ดว้ยเรือระหวา่งเมืองในประเทศไทยแทบจะไม่มีบทบาทเลย แมว้า่ประเทศไทยจะเป็นประเทศที!มี
ทะเลโอบอยู่ 2 ฝั!ง ทั2งด้านตะวนัออกคืออ่าวไทยที!เชื!อมต่อกบัทะเลจีน และด้านตะวนัตก อนัได้แก่ 
ทะเลอนัดามนั ที!เชื!อมต่อกบัมหาสมุทรอินเดีย แต่เป็นที!น่าเสียดายการพฒันาดา้นการเดินเรือโดยสาร
เพื!อเชื!อมสู่เมืองต่างๆทั2งในอ่าวไทยและทะเลอนัดามนัยงัไม่ก้าวหน้าเหมือนการขนส่งผูโ้ดยสาร
ประเภทอื!น ทาํให้การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเรือระหว่างเมืองจึงเป็นเพียงบริการเฉพาะการท่องเที!ยว
ทางเรือในบางเส้นทางเท่านั2น 

3.4.2.3  การขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทางเรือ  หลงัสงครามโลก
ครั2 งที! 2  ธุรกิจการบินพาณิชยไ์ดเ้จริญกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก ทาํใหธุ้รกิจการเดินเรือขนส่งผูโ้ดยสาร
ระหว่างประเทศตกตํ!าลง เนื!องจากผูโ้ดยสารหันไปนิยมการเดินทางโดยเครื! องบิน ซึ! งสะดวก
รวดเร็วกว่ามาก ดว้ยเหตุนี2 จึงทาํให้กิจการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศทางเรือลดบทบาทลง 
แลว้เปลี!ยนเป็นธุรกิจเดินสมุทรท่องเที!ยวแทน โดยนาํผูโ้ดยสารที!เป็นนกัท่องเที!ยวไปเยือนแหล่ง
ท่องเที!ยวทางทะเล สําหรับประเทศไทยมีอยู ่2 ดา้นคือ ดา้นอ่าวไทยและดา้นทะเลอนัดามนั โดยมี
ชายฝั!งทะเลยาว 2,600 เมตร มีแหล่งท่องเที!ยวที!เป็นชายหาดและเกาะแก่งสวยงามติดอนัดบัของโลก
ทั2งทางดา้นอ่าวไทยฝั!งตะวนัออกและทะเลอนัดามนัฝั!งตะวนัตก แต่ไม่ค่อยไดใ้ห้บริการท่องเที!ยวยงั
ต่างประเทศเนื!องจากมีเรือเดินสมุทรจาํนวนน้อย   แต่มีเรือเดินสมุทรเพื!อการท่องเที!ยวจากต่างประเทศ
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แวะเขา้มาท่องเที!ยวในน่านนํ2 าไทยมากขึ2น เช่น เรือควีนอลิซาเบ็ธที! 2 , เรือโอเชียนเพิลร์ , เรือรอยลั
ไวกิ2ง เป็นตน้ เฉลี!ยแลว้มีผูโ้ดยสารปีละ 20,000 กว่าคนเขา้มาท่องเที!ยวในประเทศไทย นบัว่ามีจาํนวน
นอ้ยมาก สาเหตุสาํคญัประการหนึ!งคือยงัขาดความพร้อมทางดา้นท่าเทียบเรือ จึงน่าที!จะพิจารณาวา่
ประเทศไทยพร้อมหรือยงัที!จะพฒันาท่าเรือเพื!อการท่องเที!ยว รวมทั2งปรับปรุงสิ!งอาํนวยความสะดวก
ต่างๆที!เกี!ยวขอ้งทั2งในดา้นระเบียบปฏิบติัและกฎหมายเกี!ยวกบัการเดินเรือในน่านนํ2 าไทย เพื!อส่งเสริม
การลงทุนในธุรกิจการเดินเรือสมุทรท่องเที!ยวระหวา่งประเทศ จนกระทั!งในปี พ.ศ. 2536 บริษทั 
Star Cruise ไดต้ั2งสาํนกังานขายบริการท่องเที!ยวดว้ยเรือสําราญขึ2นในประเทศไทย ทาํให้การขนส่ง
ผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทางเรือเกิดขึ2นอยา่งจริงจงั 

4.  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบินเป็นการเคลื!อนยา้ย
บุคคลดว้ยเครื!องบิน ซึ! งมีความเร็วสูงกวา่การขนส่งผูโ้ดยสารประเภทอื!น จึงสามารถขนส่งโดยสาร
จากตน้ทางไปยงัปลายทางโดยใชร้ะยะเวลาอนัสั2น การขนส่งผูโ้ดยดว้ยเครื!องบินมีความเหมาะสม
สําหรับการขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ ซึ! งประมาณ 95% ของผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ
เดินทางโดยการขนส่งดว้ยเครื!องบิน เนื!องจากสามารถขา้มทะเลมหาสมุทรและแผ่นดินได ้การขนส่ง
ผูโ้ดยสารด้วยเครื! องบินมกัเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที!ต้องใช้ความรู้และเทคนิคเฉพาะด้านสูงมาก 
ลกัษณะของระบบและเครื!องยนต์มีความสลบัซับซ้อนกว่าการขนส่งประเภทอื!น และมีอตัราค่า
โดยสารสูงเมื!อเปรียบเทียบกบัค่าโดยสารของการขนส่งผูโ้ดยสารประเภทอื!น 

องคป์ระกอบของการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบินมี
องคป์ระกอบที!สําคญัอยู ่ 5 อยา่งคือ สายการบิน    เครื!องบินโดยสาร   เส้นทางบิน   ท่าอากาศยาน 
และ   เครื!องช่วยในการเดินทาง ดงันี2  

4.1  สายการบิน   เป็นผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน ซึ! งอาจเป็นของรัฐบาล
หรือเอกชนก็ได ้ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบินตามพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 
2497  เรียกวา่ “ผูด้าํเนินการเดินอากาศ” หมายถึงผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน ในการสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื!อบาํเหน็จการคา้ ในการผลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน
นั2นอาจจะผลิตบริการประจาํมีกาํหนด (Scheduled Service) หรือ ผลิตบริการไม่ประจาํ 
(Nonscheduled Service) ก็ได ้เราอาจแบ่งสายการบินตามลกัษณะการให้บริการออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่คือ 

4.1.1  สายการบินประจาํมีกาํหนด (Scheduled Airline) หมายถึงสายการบิน
ใหบ้ริการเป็นประจาํเส้นทางที!กาํหนดออกเป็น  3 ประเภทคือ 

ก.  สายการบินหลกั  ( Major  Airline) เป็นผูป้ระกอบการบินที!ไดรั้บมอบ
อาํนาจใหจ้ดับริการอยา่งประจาํมีกาํหนดแก่สาธารณะชนในเส้นทางระยะไกลที!มีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น 
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ข.  สายการบินทอ้งถิ!น (Regional Airline) เป็นผูป้ระกอบการบินในเส้นทาง
ระหวา่งชุมชนของเมืองที!มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยในเส้นทางระยะใกล ้ 

ค.  สายการบินตน้ทุนตํ!า ( Low Cost Airline) เป็นผูป้ระกอบการบินในเส้นทาง
ประจาํมีกาํหนดแก่สาธารณะชนในเส้นทางบินไม่ไกลนัก ส่วนใหญ่มกัใช้เวลาบินไม่เกิน 3 – 4 
ชั!วโมง โดยมีบริการเฉพาะชั2นประหยดัเท่านั2น แต่ส่วนใหญ่จะไม่มีบริการอาหารและเครื!องดื!ม
ให้แก่ผูโ้ดยสารบนเครื!องบิน ทาํให้ช่วยลดภาระงานและจาํนวนพนกังานตอ้นรับบนเครื!องบินได ้
นอกจากนี2 ยงัเน้นบริการขึ2นและลงจอด ณ สนามบินระดบัรองที!ไม่ใช่สนามบินศูนยก์ลางการบิน
หลัก ทาํให้ตน้ทุน ค่าใช้สนามบินตํ!าลง อีกทั2งมกัใช้เครื! องบินโดยสารรุ่นเดียวหรือแบบเดียวในการให ้
บริการ เพื!อประหยดัค่าบาํรุงรักษา ค่าฝึกอบรมนกับิน และประหยดัค่าอะไหล่/อุปกรณ์ 

4.1.2  สายการบินไม่ประจาํ (Nonscheduled Airline) หมายถึง บริษทัการบิน
ที!ให้บริการทั2งภายในประเทศและระหว่างประเทศที!มีลกัษณะเป็นการบินเช่าเหมาหรือการบิน
พิเศษอื!นๆที!ไม่อยูใ่นลกัษณะของการบินบริการประจาํมีกาํหนด โดยดาํเนินการเพื!อสินจา้งรางวลั 
แต่ไม่กาํหนดเวลาแน่นอน สายการบินไม่ประจาํนี2 ใหบ้ริการ 3 ลกัษณะคือ 

ก.  สายการบินบริการเช่าเหมา (Charter Service Airline) หมายถึง สาย
การบินที!ใหเ้ช่าทั2งหมดของอากาศยานสาํหรับการบินเฉพาะเที!ยวหนึ!งหรือหลายเที!ยวเพื!อประโยชน์
ของผูเ้ช่าเอง สําหรับผูโ้ดยสารหรือพสัดุภณัฑ์จาํนวนมากดว้ยอากาศยานขนาดใหญ่ ภายใตส้ัญญา
ระยะยาวกบัเอกชนหรือรัฐบาลเพื!อให้บุคคลในคณะนั2นไดใ้ช ้ที!นั!งหรือระวางบรรทุกในเที!ยวบินที!
เช่า โดยไม่นาํที!นั!งหรือระวางที!ตนไดใ้ช้ออกจาํหน่ายต่อให้แก่ประชาชนทั!วไป ดงันั2นประชาชน
ทั!วไปจึงไม่มีโอกาสที!จะไดใ้ช้บริการบินเช่าเหมาเลยเวน้แต่จะเป็นผูมี้คุณสมบติัตามที!กาํหนดไว ้
นอกจากนั2นการบริการบินเช่าเหมาอาจดาํเนินการตามเส้นทางบินที!กาํหนดไวส้ําหรับบริการประจาํ
มีกาํหนดหรือที!เรียกวา่เป็นการบินในเส้นทาง หรือ อาจดาํเนินการตามเส้นทางที!ยงัมิไดก้าํหนดให้
เป็นเส้นทางบินสําหรับบริการประจาํมีกาํหนดหรือที!เรียกว่าเป็นการบินนอกเส้นทางได ้ปัญหา
สําคญัเกี!ยวกบัสายการบินเช่าเหมาก็คือ ปัญหาผลกระทบต่อสายการบินประจาํมีกาํหนดเนื!องจาก
สายการบินบริการเช่าเหมาจะเก็บค่าบริการเฉลี!ยตํ!ากวา่สายการบินประจาํมีกาํหนด ดงันั2นในทาง
ปฏิบติัประเทศต่างๆจะมีขอ้บงัคบัในการควบคุม สายการบินบริการเช่าเหมา ซึ! งมีลกัษณะขอ้บงัคบั
แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ 

ข.  สายการบินแทก็ซี!ทางอากาศ (Air Taxi Service Airline)  หมายถึง สาย
การบินที!เช่าอากาศยานเหมือนเช่าเหมา เพียงแต่ดาํเนินการบินดว้ยอากาศยานขนาดเล็กที!มีความจุนอ้ย
และจะดาํเนินการบินเฉพาะเมื!อมีผูเ้ช่ามาขอให้ทาํการบินเท่านั2น โดยผูเ้ช่าเองจะเป็นผูก้าํหนด
จุดหมายปลายทางและวนัเวลาทาํการบินเท่านั2น โดยผูเ้ช่าเองจะเป็นผูก้าํหนดจุดหมายปลายทางและ
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วนัเวลาทาํการบิน ซึ! งประเทศต่างๆก็มีการกาํหนดขอ้บงัคบัในการควบคุมบริการแท็กซี!ทางอากาศ
เช่นเดียวกนักบัการบินเช่าเหมา 

ค.  สายการบินบริการเฮลิคอปเตอร์ (Holicopter  Service Airline) หมายถึง
สายการบินที!ใหบ้ริการอากาศยานประเภทเฮลิคอปเตอร์ มกัจะใหบ้ริการรับส่งคนไขฉุ้กเฉิน   

4.2  เครื!องบินโดยสาร  เป็นยานพาหนะที!ใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน
ที!สร้างขึ2นเพื!อขนส่งผูโ้ดยสารโดยเฉพาะ มีที!นั!งสําหรับผูโ้ดยสารชั2นต่างๆ คือ ชั2นหนึ! ง ชั2นธุรกิจ  
และชั2นประหยดั เราสามารถแบ่งเครื!องบินโดยสารออกเป็น 3 ประเภทใหญ่คือ 

4.2.1  เครื!องบินโดยสารใบพดั  เป็นเครื!องบินโดยสารที!ใช้เครื!องยนต์
เทอร์โบใบพดัโดยมีเครื!องยนตต์ั2งแต่ 2-4 เครื!องยนต ์เครื!องบินโดยสารแบบนี2 เหมาะสําหรับการบิน
ในเพดานตํ!า เพราะประหยดันํ2 ามนัไดม้าก ตอ้งการทางวิ!งในการขึ2นลงสั2 น และง่ายต่อการควบคุม
การขึ2นลงแต่มีความเร็วตํ!า (ไม่เกิน 300 ไมลต่์อชั!วโมง) 

4.2.2  เครื!องบินโดยสารไอพ่น  เป็นเครื!องบินโดยสารที!ใชเ้ครื!องยนตไ์อ
พ่นตั2งแต่ 2-4 เครื!องยนต ์เครื!องบินโดยสารแบบนี2 บินไดเ้พดานสูง (ตั2งแต่ระดบั 40,000 ฟุตขึ2นไป) 
มีความเร็วสูงประมาณ 600 ไมล์ต่อชั!วโมง แต่การขึ2นลงอุย้อา้ย ตอ้งการทางวิ!งในการขึ2นลงยาว  
การควบคุมขึ2นยากและสิ2นเปลืองนํ2 ามนัเชื2อเพลิงมาก แต่เป็นที!นิยมของผูโ้ดยสารในยุคนี2  เพราะ
สามารถเดินทางไปถึงที!หมายไดร้วดเร็ว บริษทัผลิตเครื!องบินโดยสารประเภทนี2 ที!สายการบินนิยม
ซื2อมาใช้มี 3 บริษทัคือ บริษทั โบอิ2ง ของสหรัฐอเมริกาผลิตเครื!องบินโบอิ2งแบบต่างๆ เช่น เครื!องบิน 
โบอิ2ง แบบ บี 747 บินไดร้ะยะทางไกลๆ สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไดถึ้ง 400 คน เป็นตน้ 

4.2.3  เครื!องบินโดยสารความเร็วเหนือเสียง  เป็นเครื!องบินโดยสารที!มี
ความเร็วเหนือเสียง ซึ! งเสียงมีความเร็ว  760 ไมล์ต่อชั!วโมง หรือเรียกวา่ 1 มคั เช่น เครื!องบินคอน
คอร์ด สามารถบินไดด้ว้ยความเร็ว 2.2 มคั หรือ 2.2 เท่าของเสียง และบินในเพดานสูงมากตั2งแต่ 
45,000 ฟุตขึ2นไปถึง 80,000 ฟุต 

4.3  เส้นทางบิน เป็นเส้นทางติดต่อระหว่างเมืองต่างๆที!สายการบินแต่ละสาย
กาํหนดไวเ้พื!อใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร เส้นทางการบินอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

4.3.1 เส้นทางบินภายในประเทศ  เป็นเส้นทางบินติดต่อระหว่างเมือง
ต่างๆภายในประเทศนั2นๆ เช่น เส้นทางบินภายในประเทศของไทยมีเส้นทางบินสายเหนือ สาย
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และ สายใต ้เป็นตน้ 

4.3.2  เส้นทางบินระหว่างประเทศ เป็นเส้นทางบินติดต่อระหว่างเมือง
ต่างๆของประเทศต่างๆทั!วโลก ซึ! งมีเส้นทางบินระหวา่งประเทศที!สําคญัของโลกอยู ่5 เส้นทาง คือ 
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เส้นทางแอตแลนติคเหนือ เส้นทางบินตะวนัออกไกล เส้นทางบินอาฟริกา  เส้นทางบินแปซิฟิกใต ้
และเส้นทางบินภายในทวปียโุรป  

4.4  ท่าอากาศยาน  เป็นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารด้วยเครื! องบินซึ! งเป็นสถานที!ให้
เครื!องบินโดยสารจอดเพื!อรับส่งผูโ้ดยสาร ซึ! งท่าอากาศยานอาจเรียกวา่สนามบิน มีความหมายตาม
ภาคผนวกของอนุสัญญาวา่ดว้ยการบินพลเรือนระหวา่งประเทศไดใ้ห้คาํนิยามของท่าอากาศยานไว้
วา่ หมายถึงพื2นที!ที!อยู่บนผิวดินหรือผิวนํ2 า รวมตลอดถึงอาคารสิ!งติดตั2งและอุปกรณ์สําหรับใช้แต่
เพียงส่วนใดส่วนหนึ!งหรือทั2งหมดเพื!อการขึ2นลงของเครื!องบิน โดยท่าอากาศยานจะมีหนา้ที!สําคญั 
2 ประการคือ 

4.4.1.  หนา้ที!ในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ การบริการที!พกัผูโ้ดยสาร 
การตรวจคนเขา้เมือง  งานดา้นศุลกากร การบริการดา้นภตัตาคาร เป็นตน้ 

4.4.2.  หน้าที!ในการให้บริการแก่เครื!องบินโดยสาร ไดแ้ก่ บริการนาํเครื!องบิน
ขึ2นลงที!ท่าอากาศยาน การบริการจอดเครื!องบิน การบริการขนถ่ายสัมภาระของผูโ้ดยสาร การบริการ
นํ2ามนัเชื2อเพลิง เป็นตน้ 

เมื!อท่าอากาศยานมีหน้าที!ในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารและเครื!องบิน จึงตอ้งมีสิ!งอาํนวย
ความสะดวกเพื!อการนี2  ฉะนั2นท่าอากาศยานจึงตอ้งมีสิ!งอาํนวยความสะดวกที!สาํคญัคือ 

 1)  ทางวิ!งและทางขบั  ซึ! งเป็นทางที!ให้เครื! องบินขึ2 นลงอย่างปลอดภยั จึงต้อง
คาํนึงถึงจาํนวน ทิศทาง ความยาว ความกวา้ง และความแข็งแรง รวมทั2งมีไฟส่องทางวิ!งและทางขบั
ดว้ย 

 2)  อาคารสถานี เป็นพื2นที!ที!ให้บริการและอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูโ้ดยสาร ซึ! ง
มีห้องผูโ้ดยสารขาเขา้ ห้องผูโ้ดยสารขาออก และห้องผูโ้ดยสารผ่าน ซึ! งแต่ละห้องจะมีสิ!งอาํนวย
ความสะดวกที!สาํคญั เช่น ที!ติดต่อสอบถาม ที!ตรวจคนเขา้เมือง  ที!ตรวจศุลกากร ที!ตรวจรักษาความ
ปลอดภยัที!ตรวจบตัรโดยสาร เป็นตน้ 

 3)  ลานจอดเครื!องบิน  เป็นบริเวณที!ทาํให้เครื!องบินจอดเพื!อรอบรับบริการ ซึ! งใน
ลานจอดเครื!องบินจะมีบริการที!สาํคญัคือ บริการรับส่งผูโ้ดยสารระหวา่งเครื!องบินกบัอาคารสถานีที!
ท่าอากาศยาน บริการรับส่งอาหารเครื!องดื!มขึ2นลงจากเครื!องบิน บริการเติมนํ2 ามนัเชื2อเพลิงให้แก่
เครื!องบินบริการซ่อมบาํรุงเครื!องบิน การบริการทาํความสะอาดเครื!องบิน เป็นตน้ 

 4)   ทางเขา้ออกระหวา่งท่าอากาศยานกบัตวัเมือง เป็นเส้นทางในการเขา้ออกระหวา่ง
ท่าอากาศยานกบัตวัเมือง เพื!อใหผู้โ้ดยสารสามารถเดินทางเขา้ออกระหวา่งท่าอากาศยานกบัตวัเมือง
ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ควรมีทางเขา้ออกระหวา่งท่าอากาศยานกบัตวัเมืองหลายเส้นทาง และมีการขนส่ง
ผูโ้ดยสารหลายประเภทร่วมใหบ้ริการดว้ย 
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4.5  เครื!องช่วยในการเดินทาง  เป็นเครื!องช่วยอาํนวยความสะดวกในการเดินอากาศ 
ของเครื!องบิน รวมตลอดถึงอาคารสิ! งติดตั2งและบริภณัฑ์ของบริการนั2น ซึ! งองค์การบินพลเรือน
ระหว่างประเทศได้บญัญตัิให้ประเทศภาคีสมาชิกตอ้งจดัหาติดตั2งและบาํรุงรักษาเครื!องช่วย         
ในการเดินอากาศ พร้อมทั2งการใหบ้ริการและกาํหนดระเบียบปฏิบติัเพื!อความปลอดภยัแก่เครื!องบิน
ในการบินเข้าออกจากท่าอากาศยาน รวมทั2งการบินผ่านอาณาเขตที!กาํหนดให้รับผิดชอบอย่าง
สมํ!าเสมอและเป็นไปตามมาตรฐานที!กาํหนดไว ้เครื!องช่วยในการเดินอากาศประกอบดว้ย 

4.5.1  วิทยุสื!อสารในสนามบิน  อาจเป็นวิทยุประภาคาร (Non Directional 
Beacon – NDB) ซึ! งเป็นเครื!องช่วยในการเดินอากาศที!บอกมุมระหวา่งแนวที!ตั2งของสถานี NDB กบั
แนวทิศทางที!เครื!องบินกาํลงับินอยู ่หรืออาจเป็นวิทยุความถี!สูงมาก (Very High Frequency Omni –
Directional Range – VOR) เป็นเครื!องช่วยในการเดินอากาศประเภทเดียวกบั NDB แต่ใชเ้ครื!องวิทยุ
ที!มีความถี!สูงมาก  หรืออาจเป็นเครื!องมือวดัระยะทาง (Distance Measuring Equipment - DME) 
เป็นเครื!องช่วยในการเดินอากาศที!บอกระยะทางระหวา่งเครื!องบินกบัที!ตั2งสถานี DME หรือ อาจเป็น
เครื!องช่วยระบบการบินลง (Instrument Landing System ILS) เป็นเครื!องช่วยในการเดินอากาศชนิดที!บอก
แนวกึ!งกลางทางวิ!งและมุมร่อนที!ถูกตอ้งให้กบัสนามบิน ซึ! งจะช่วยให้นาํเครื!องบินร่อนสู่สนามบิน
ในภาวะที!ทศันวสิัยเลว หรืออาจเป็นวทิยสืุ!อสารประเภทอื!นๆก็ได ้

4.5.2 การบินจราจรทางอากาศ  เป็นงานควบคุมการจราจรทางอากาศซึ! ง
ตอ้งยดึถือระเบียบปฏิบติัตามมาตรฐานที!องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศกาํหนดไว ้

4.5.3  การสื!อสารการบิน  เป็นงานบริการสื!อสารการบินรวมทั2งบริการ
สื!อสารระหว่างสถานีพื2นดิน (point to point) ระหว่างศูนยสื์!อสารการบินในประเทศต่างๆและ
บริการสื!อสารระหวา่งพื2นดินกบัเครื!องบินที!จะบินออกจากประเทศนั2นๆ 

4.5.4  การบริการอุตุนิยมวิทยาการบิน  เป็นงานบริการด้านพยากรณ์
อากาศสาํหรับการบิน ซึ! งมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัการเดินทางอากาศ โดยนกับินที!จะทาํการบิน
ควรตอ้งทราบขอ้มูลดา้นอุตุนิยมวิทยาการบินเสียก่อน จึงสามารถนาํมาวางแผนการบินไดอ้ย่างดี 
เพื!อใหเ้ครื!องบินเดินทางอยา่งปลอดภยั 

4.5.5  การบริการคน้หาและช่วยเหลืออากาศยานที!ประสบภยั  เป็นงาน
ช่วยเหลือและคน้หาเครื!องบินที!ประสบอุบติัเหตุในการเดินอากาศ พร้อมทั2งมีการสืบสวนอุบติัเหตุ
ดว้ย 

4.5.6  การบริการข่าวสารการบิน  เป็นงานบริการข่าวสารขอ้มูลเกี!ยวกบั
เครื!องอาํนวยความสะดวกในการเดินอากาศ พร้อมทั2งการให้บริการทั2งหมดที!มีอยูใ่นท่าอากาศยาน
ใหแ้ก่สายการบินต่างๆและหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งทั2งภายในประเทศและต่างประเทศ ข่าวสารการบิน 
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จะประกอบดว้ยสภาพการบิน การสื!อสาร อุตุนิยมวิทยา การควบคุมจราจรทางอากาศ การอาํนวย
ความสะดวกในการเดินอากาศ การคน้หาและช่วยเหลือเครื!องบินใหพ้น้ภยั แผนภูมิการบิน เป็นตน้ 

การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน  การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน
จะมุ่งเนน้ใหบ้ริการหลกั 2 ประเภทคือ 

1.  การขนส่งผูโ้ดยสารด้วยเครื!องบินระหว่างเมือง  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบิน
ระหว่างเมืองของเมืองไทยตกอยู่ในระบบเศรษฐกิจแบบผูกขาด โดยมีบริษทัการบินไทย จาํกัด 
(บกท.)ซึ! งเป็นรัฐวสิาหกิจรับใบอนุญาตประกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยเครื!องบินระหวา่งเมืองใน
เส้นทางสําคญัๆเกือบทั!วประเทศ ส่วนกิจการขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศของเอกชนมีอีก 3 บริษทั
บริษทักรุงเทพการบิน บีพีแอร์ และแอร์อนัดามนั ทาํการบินประจาํในเส้นทาง และบริษทัไทยฟลาย
อิ2ง เซอร์วิส จาํกดั ทาํการบินแบบแอร์แท็กซี!ดว้ยเครื!องบินขนาดเล็ก นอกจากนี2สายการบินตน้ทุน
ตํ!าอีก 3 บริษทัคือ สายการบินนกแอร์ สายการบินโอเรียนทไ์ทยแอร์ไลน์ และสายการบินไทยแอร์
เอเชีย    

เส้นทางติดต่อระหว่างเมืองต่างๆในประเทศไทยที!บริษทัการบินไทย จาํกดั ให้บริการ
ประจาํมี 3 เส้นทางคือ   

ก.  สายเหนือ  ทาํการบินระหว่างกรุงเทพฯ – พิษณุโลก – ตาก – แม่สอด – แพร่ – น่าน – 
ลาํปาง – เชียงใหม่ – เชียงราย – แม่ฮ่องสอน 

ข.  สายตะวนัออกเฉียงเหนือ  ทาํการบินระหวา่งกรุงเทพฯ – นครราชสีมา – ขอนแก่น -  
อุดรธานี – อุบลราชธานี -  สกลนคร – เลย  

ค.  สายใต ้ทาํการบินระหวา่งกรุงเทพฯ – ภูเก็ต - หาดใหญ่ –สุราษฎร์ธานี – ตรัง – ปัตตานี 
– นราธวาส – นครราชสีมา 

2.  การขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศทางเครื!องบิน  การขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ
ทางเครื! องบินของไทยตกอยู่ในระบบเศรษฐกิจผูกขาด โดยมีบริษทัการบินไทย จาํกัด ซึ! งเป็น
รัฐวิสาหกิจรับใบอนุญาตประกอบขนส่งผูโ้ดยสารทางเครื!องบินระหวา่งประเทศในเส้นทางต่างๆ
เกือบทั!วโลก เส้นทางที!บริษทัการบินไทย จาํกดัทาํการบินระหวา่ง 5 ทวีปไปยงัเมืองต่างๆใน 30 
ประเทศ ดงัต่อไปนี2  

ก.  เส้นทางการบินภูมิภาค  แบ่งออกเป็น 3 คือ 
1)  สายเหนือ  บริการบินไปยงัฮ่องกง มะนิลา  ไทเป โอซากา และปักกิ!ง 
2)  สายใต ้ บริการบินไปยงัปีนงั กวัลาลมัเปอร์  สิงคโปร์  จาการ์ตา และบรูไน 
3)  สายตะวนัออก บริการบินไปยงั ย่างกุง้  ดคัคา  กลักาตา  กาฎมณัฑุ  เดลลี 

โคลมัโบ การาจี  ดาร์ราน  ริยาด คูเวต แบกแดด มสัแกต และไคโร  
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ข.  เส้นทางการบินขา้มทวปี  แบ่งออกเป็น 3 สายคือ 
1)  สายยโุรป  บริการบินไปยงัเอเธนส์ โรม  เมดริด  ปารีส  ลอนดอน  อมัสเตอร์ดมั ซูริค  

เวยีนนา  แฟรงเฟิร์ต โคเปนเฮเกน  และ สตอ๊กโฮลม์ 
2)  สายออสเตรเลีย  บริการบินไปยงัเมลเบอร์น บริสเบน  ซิดนีย ์ เพิร์ธ  คานส์ 

และโอคแลนด์ 
3)  สายอเมริกา  บริการบินไปยงัซีเอตเติล  ดลัลสั  โตรอนโต  และบินตรงไป

นิวยอร์ค 
 
อุปสงค์และอุปทานของการขนส่งผู้โดยสาร  
 

1.  อุปสงคข์องการขนส่งผูโ้ดยสาร   
อุปสงคข์องการขนส่งผูโ้ดยสาร  หมายถึง  ปริมาณของการบริการขนส่งบุคคลจากที!หนึ! ง

ไปยงัอีกที!หนึ!ง โดยผูใ้ชบ้ริการเตม็ใจและสามารถทาํการซื2อไดภ้ายในระยะเวลาที!กาํหนดให้  ณ ระดบัอตัรา
ค่าโดยสารต่างๆกนั ซึ! งอุปสงค์ของการขนส่งผูโ้ดยสารจะมีลกัษณะและกฎเกณฑ์เหมือนอุปสงค์
ของสินคา้  กล่าวคือ ปริมาณของบริการขนส่งผูโ้ดยสารที!ผูใ้ช้บริการตอ้งการซื2อย่อมผนัแปรเป็น
ส่วนกลับกับอัตราค่าโดยสารเสมอ  นั!นคือ ถ้าอตัราค่าโดยสารของการขนส่งผูโ้ดยสารลดลง 
ปริมาณผูโ้ดยสารของการขนส่งผูโ้ดยสารจะเพิ!มขึ2น และ  ถา้อตัราค่าโดยสารของการขนส่งผูโ้ดยสาร
เพิ!มขึ2น ปริมาณผูโ้ดยสารของการขนส่งผูโ้ดยสารจะลดลง ฉะนั2นเส้นอุปสงคข์องการขนส่งผูโ้ดยสารจึง
มีลกัษณะทอดตํ!าลงมาจากซา้ยไปขวา และมีค่าเป็นลบเหมือนเส้นอุปสงคข์องสินคา้ทั!วๆไป   
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ภาพที� 1  อุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 ที!มา : (ทกัษิณา  นิมมลรัตน์ , 2536, หนา้ 48) 
  

จากภาพที! 1  จะเห็นไดว้า่เมื!ออตัราค่าโดยสารเปลี!ยนแปลงไป ก็จะทาํให้ปริมาณผูโ้ดยสาร
ที!ใช้บริการเปลี!ยนแปลงไปในทิศทางตรงขา้ม ส่วนจะเปลี!ยนแปลงมากกว่าหรือน้อยกว่าอตัราค่า
โดยสารที!เปลี!ยนแปลงยอ่มขึ2นอยูก่บัความยดืหยุน่ของอุปสงคข์องการขนส่งผูโ้ดยสาร(Elasticity of 
Demand for Passenger Transport) ถา้หากอุปสงคข์องการขนส่งผูโ้ดยสารมีความยืดหยุน่มาก แสดง
วา่เมื!ออตัราค่าโดยสารเปลี!ยนแปลงไป ปริมาณผูโ้ดยสารที!ใชบ้ริการจะเปลี!ยนแปลงในอตัราส่วน
มากกวา่อตัราค่าโดยสารที!เปลี!ยน แต่ถา้อุปสงค์ของการขนส่งผูโ้ดยสารมีความยืดหยุน่น้อย แสดง
วา่เมื!ออตัราค่าโดยสารเปลี!ยนแปลงไป ปริมาณผูโ้ดยสารที!ใชบ้ริการจะเปลี!ยนแปลงในอตัราส่วน
มากนอ้ยกวา่อตัราค่าโดยสารที!เปลี!ยน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ราคาค่าโดยสาร  

D  เสน้อุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสาร 

ปริมาณบริการ 
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ภาพที� 2 ความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ที!มา : (ทกัษิณา  นิมมลรัตน์ , 2536, หนา้ 49) 
 
จากภาพที! 2 อุปสงค์ของการขนส่งผูโ้ดยสารจะเป็นอุปสงคสื์บเนื!อง (Derived Demand) 

หมายความวา่จะตอ้งมีอุปสงคใ์นสถานที!นั2นก่อน จึงจะมีอุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสารไปยงัสถานที!
นั2นสืบเนื!องต่อกนัไป ฉะนั2นอุปสงค์ของการขนส่งผูโ้ดยสารจึงขึ2นอยู่กบัอรรถประโยชน์เกี!ยวกบั
สถานที!ของแต่ละบุคคล (Personal Place Utility) ซึ! งอรรถประโยชน์เกี!ยวกบัสถานที!นี2หาความแน่นอน
ไดย้าก ทั2งนี2 เนื!องจากสถานที!แห่งเดียวกนั แต่อรรถประโยชน์ของสถานที!นั2นต่อแต่ละบุคคลยอ่มไม่
เท่ากนั เช่น คนที!เกิดและเติบโตในจงัหวดัเชียงใหม่ ก็เห็นจงัหวดัเชียงใหม่เป็นสถานที!ที!แทบจะไม่
มีอรรถประโยชน์ต่อเขา เพราะเขาคุน้เคยกบัทุกสิ!งทุกอยา่งในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนคนที!เกิดจงัหวดั
อื!นก็เห็นจงัหวดัเชียงใหม่เป็นสถานที!ที!มีอรรถประโยชน์ต่อเขาอย่างมากมาย เขาอยากไปจงัหวดั
เชียงใหม่เพื!อเห็นสิ!งแปลกๆใหม่ เป็นตน้ อุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสารสามารถเปลี!ยนแปลงไดต้าม
ตวักาํหนดหลายตวั ซึ! งตวักาํหนดแต่ละตวัจะมีอิทธิพลต่อการเปลี!ยนแปลงของอุปสงคก์ารขนส่ง
ผูโ้ดยสารไม่เท่ากนั ทั2งนี2 ขึ2นอยูก่บัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการและกาลเวลา ปัจจยัหรือตวักาํหนดอุป
สงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสารที!สาํคญัไดแ้ก่ 

 8.1.1  ความเจริญทางเศรษฐกิจ  อุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสารจะมีมากหรือนอ้ยขึ2นอยู่
กบัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ถา้ระยะที!เศรษฐกิจรุ่งเรืองนกัธุรกิจก็จะเดินทางเพื!อขยายธุรกิจ

ค่าโดยสาร  

P 

0 

P1 

D 

S1 

S 
P1 

P 

0 

D 

D 

A.อุปสงคย์ดืหยุน่มาก(Elastic  Demand) 

Q1   Q Q1 Q 

  B.อุปสงคย์ดืหยุน่นอ้ย(Inelastic   Demand) 

ค่าโดยสาร  

ปริมาณบริการ  

S1 

S 

D 

ปริมาณบริการ  

E1 
E1 

E E 
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ของตน ทาํให้มีอุปสงค์ของการขนส่งผูโ้ดยสารมากขึ2น แต่ถา้เศรษฐกิจตกตํ!านกัธุรกิจจะพยายาม
ประคองธุรกิจของตนให้อยูร่อด ก็จะไม่มีการเดินทางเพื!อขยายธุรกิจ ทาํให้มีอุปสงคข์องการขนส่ง
ผูโ้ดยสารนอ้ยลง 
  1.2  การเพิ!มขึ2นในรายได ้ เมื!อบุคคลมีรายไดเ้พิ!มขึ2น ก็จะมีเงินใชจ่้ายในการท่องเที!ยว
มากขึ2น และสามารถเที!ยวไดไ้กลยิ!งขึ2น ทาํใหอุ้ปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสารเพิ!มขึ2น 
  1.3  นิสัยชอบการเดินทางของประชาชน  ถา้ประชาชนส่วนใหญ่ในสังคมชอบการเดินทาง
ท่องเที!ยว ก็จะทาํใหอุ้ปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสารเพิ!มขึ2น นอกจากนั2นนิสัยการชอบเดินทางของประชาชน
ยงัมีอิทธิพลในการเลือกประเภทของการขนส่ง เป็นตน้ว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมชอบเดินทางดว้ย
รถไฟ จะทาํใหอุ้ปสงคข์องการขนส่งผูโ้ดยสารโดยรถไฟเพิ!มขึ2น 
  1.4  การกระจายตวัของประชากรทางภูมิศาสตร์  นบัวา่มีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องการขนส่ง
ผูโ้ดยสาร ถา้มีการกระจายของประชากรทางภูมิศาสตร์มาก ก็ยอ่มมีอุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสารมาก 
เนื!องจากตอ้งมีการเดินทางไปมาหาสู่กนัมาก 
  1.5  เวลาวา่ง  เมื!อประชาชนมีเวลาวา่งก็มีเวลาเดินทางไปท่องเที!ยว ยิ!งมีเวลาวา่ง
มากก็ยิ!งคิดหาทางท่องเที!ยวให้ไกลขึ2 น ก็จะมีผลทาํให้อุปสงค์การขนส่งผูโ้ดยสารเพิ!มขึ2น ถ้า
ประชาชนไม่มีเวลาวา่งเลยคงไม่มีโอกาสเดินทางท่องเที!ยวหรือไปเยี!ยมญาติมิตรได ้อุปสงคก์าร
ขนส่งผูโ้ดยสารก็จะไม่เกิดขึ2น 
  1.6  ค่าโดยสารเปรียบเทียบกบัระยะทาง  ในการเดินทางคนเรายอ่มคิดถึงค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางโดยเฉพาะอย่างยิ!งค่าโดยสาร ถา้หากค่าโดยสารแพงคนจะเดินทางนอ้ย ทาํให้อุปสงค์
การขนส่งผูโ้ดยสารมีน้อย แต่ถ้าค่าโดยสารถูกคนจะเดินทางมาก ก็จะทาํให้อุปสงค์การขนส่ง
ผูโ้ดยสารมีมาก 
  1.7  ตารางกาํหนดการเดินทาง  การเดินทางของผูโ้ดยสารขึ2นอยูก่บัเวลาที!ผูโ้ดยสารตอ้ง   
การ ถา้กาํหนดตารางการเดินทางตรงตามที!ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการการใชบ้ริการไดห้รือกาํหนด
ตารางการเดินทางถึงที!หมายในเวลาที!เหมาะสมกบัคนส่วนใหญ่ ก็จะเพิ!มอุปสงค์การขนส่งผูโ้ดยสาร
มากขึ2น 
  1.8  อุปกรณ์การขนส่งผูโ้ดยสาร นบัวา่มีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสารอยู ่
2 ประการคือ ประการแรกความเร็วของอุปกรณ์การขนส่งผูโ้ดยสารทาํใหผู้โ้ดยสารสามารถเดินทาง
ท่องเที!ยวไดม้ากขึ2นในระยะเวลาที!กาํหนดให้  ประการที! 2  แบบอุปกรณ์ของการขนส่งผูโ้ดยสารที!
ใช้บริการก็เป็นสิ!งจูงใจให้มีการเพิ!มอุปสงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสาร เพราะคนอยากทดลองใช้บริการ
ดว้ยอุปกรณ์การขนส่งแบบใหม่ๆ 
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2.  อุปทานของการขนส่งผูโ้ดยสาร 
อุปทานของการขนส่งผูโ้ดยสาร  หมายถึง ปริมาณของการขนส่งบุคคลจากที!หนึ! งไปยงัอีก

ที!หนึ!ง โดยผูใ้หบ้ริการเตม็ใจและสามารถทาํการขายไดภ้ายในระยะเวลาที!กาํหนดให้ ณ ระดบัอตัรา
ค่าโดยสารต่างๆกนั  ปริมาณของการบริการขนส่งผูโ้ดยสารที!ผูใ้ห้บริการตอ้งการขายย่อมแปร
โดยตรงกบัอตัราค่าโดยสารเสมอ หมายความวา่  ถา้อตัราค่าโดยสารของการขนส่งผูโ้ดยสารลดลง 
ปริมาณบริการที!เสนอขายของการขนส่งผูโ้ดยสารจะลดลงด้วย แต่ถา้อตัราค่าโดยสารของการขนส่ง
ผูโ้ดยสารเพิ!มขึ2น ปริมาณบริการที!เสนอขายของการขนส่งผูโ้ดยสารจะเพิ!มขึ2นดว้ย  เช่นค่าโดยสาร
ของรถทวัร์จากกรุงเทพฯ ไปเชียงใหม่คนละ 200 บาท  ผูใ้หบ้ริการจะเสนอขายบริการ 40 ,000 ที!นั!ง
ต่อปี ถ้าหากอตัราค่าโดยสารของรถทวัร์จากกรุงเทพฯไปเชียงใหม่ลดลงเหลือคนละ 100 บาท        
ผูใ้หบ้ริการจะเสนอขายบริการ 20,000 ที!นั!งต่อปี  ถา้หากอตัราค่าโดยสารของรถทวัร์จากกรุงเทพฯ
ไปเชียงใหม่เพิ!มขึ2นเป็นคนละ 300 บาท ผูใ้ห้บริการจะเสนอขายบริการ 60,000 ที!นั!งต่อปี เป็นตน้  
ดงันั2นเส้นอุปทานของการขนส่งผูโ้ดยสารจึงมีลกัษณะทอดขึ2นจากซา้ยไปขวา และมีค่าเป็นบวก 

 
ภาพที�  3  อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสาร 
 

 
ที!มา : (ทกัษิณา  นิมมลรัตน์ , 2536, หนา้ 48) 

 
จากภาพที! 3  จะเห็นว่าเมื!ออตัราค่าโดยสารเปลี!ยนแปลงไป ก็จะทาํให้ปริมาณบริการที!

เสนอขายเปลี!ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนที!จะเปลี!ยนแปลงมากกว่าหรือน้อยกว่าอตัราค่า
โดยสารที!เปลี!ยนแปลงย่อมขึ2นอยู่กบัความยืดหยุ่นของอุปทานการขนส่งผูโ้ดยสาร (Elasticity of 
Supply of Passenger Transport) ถา้หากอุปทานของการขนส่งผูโ้ดยสารมีความยืดหยุน่มาก แสดง

S เสน้อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสาร 

ปริมาณบริการ 

ค่าโดยสาร (บาท) 
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วา่เมื!ออตัราค่าโดยสารเปลี!ยนแปลง ปริมาณบริการที!เสนอขายจะเปลี!ยนแปลงในอตัราส่วนมากกวา่
อตัราค่าโดยสารที!เปลี!ยน แต่ถา้อุปทานของการขนส่งผูโ้ดยสารมีความยืดหยุ่นน้อย ก็แสดงวา่เมื!อ
อตัราค่าโดยสารเปลี!ยนแปลงไป  ปริมาณบริการที!เสนอขายจะเปลี!ยนแปลงในอตัราส่วนน้อยกว่า
อตัราค่าโดยสารที!เปลี!ยน 

 
ภาพที� 4  ความยดืหยุน่ของอุปทานการขนส่งผูโ้ดยสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที!มา : (ทกัษิณา  นิมมลรัตน์ , 2536, หนา้ 50) 
 
จากภาพที! 4  อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารสามารถเปลี!ยนแปลงไดต้ามตวักาํหนดหลายตวั 

ซึ! งตวักาํหนดแต่ละตวัจะมีอิทธิพลต่อการเปลี!ยนแปลงของอุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารไม่เท่ากนั 
ทั2งนี2 ขึ2นอยู่กบันโยบายของผูใ้ห้บริการและเวลา ตวักาํหนดอุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารที!สําคญั
ไดแ้ก่ 
  2.1  เป้าหมายของผูป้ระกอบการ อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารจะมีมากหรือนอ้ยยอ่มขึ2นอยู่
กบัเป้าหมายของผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารว่าจะมีเป้าหมายในการเพิ!มปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสาร
อยา่งไร เช่น บริษทัขนส่ง จาํกดั มีเป้าหมายวา่จะเพิ!มปริมาณบริการขนส่งผูโ้ดยสาร 10% ต่อปี ก็จะ
ทาํใหมี้อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารเพิ!มขึ2นทุกปี 

ค่าโดยสาร  
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A.อุปทานยดืหยุน่มาก(Elastic  Supply) 
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B.อุปทานยดืหยุน่นอ้ย(Inelastic   Supply) 

ค่าโดยสาร  
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  2.2  อตัราค่าโดยสาร  อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัอตัรา
ค่าโดยสาร ถา้หากค่าโดยสารสูง ก็ย่อมจูงใจให้ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารผลิตบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารเพิ!มขึ2น ทั2งนี2 เพราะผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารต่างหวงักาํไรเป็นสําคญั  แต่ถา้หากอตัรา
ค่าโดยสารตํ!า  ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารเห็นวา่อตัราค่าโดยสารไม่คุม้ค่าใช้จ่าย ก็จะไม่เพิ!มหรือ
อาจลดปริมาณบริการขนส่งผูโ้ดยสารลง 
  2.3  การผลิตอุปกรณ์ขนส่ง  อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารจะมีมากหรือนอ้ยยอ่มขึ2นอยู่
กบัเทคนิคการผลิตอุปกรณ์ขนส่ง ถา้อุปกรณ์การขนส่งที!ผลิตขึ2นมีขนาดใหญ่ ก็สามารถเพิ!มปริมาณ
บริการในแต่ละเที!ยวไดม้ากขึ2น หรืออุปกรณ์การขนส่งที!ผลิตขึ2นมีความเร็วสูงขึ2น ก็สามารถเพิ!ม
จาํนวนเที!ยวไดม้ากขึ2น ซึ! งลว้นแต่เป็นการเพิ!มอุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารทั2งสิ2น 
  2.4  ตน้ทุนการผลิตบริการ อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารจะมีมากหรือนอ้ยยอ่มขึ2นอยู่
กบัตน้ทุนในการผลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสาร ถา้หากผูป้ระกอบการสามารถผลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสาร
ที!มีตน้ทุนตํ!า ยอ่มมีผลทาํใหส้ามารถกาํหนดอตัราค่าโดยสารตํ!าดว้ย ทั2งนี2 เนื!องจากการกาํหนดอตัรา
ค่าโดยสารมกัใชว้ิธีตน้ทุนบวกกาํไรเป็นหลกั (Cost – plus Pricing) เมื!ออตัราค่าโดยสารตํ!า ก็ส่งผล
ใหอุ้สงคก์ารขนส่งผูโ้ดยสารเพิ!มขึ2นตามกฎของอุปสงค ์เมื!ออุปสงคก์ารขนส่งเพิ!ม ผูป้ระกอบการก็
จะขยายอุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารตามไปดว้ย 
  2.5  จาํนวนและขนาดของผูป้ระกอบการ  อุปทานการขนส่งผูโ้ดยสารจะมีมากหรือ
นอ้ยยอ่มขึ2นอยูก่บัจาํนวนและขนาดของผูป้ระกอบการขนส่งโดยสาร ถา้เส้นทางใดมีผูป้ระกอบการมา
กรายปริมาณบริการที!ใหก้็จะมากดว้ย พร้อมทั2งเกิดการแข่งขนัใหบ้ริการที!ดีขึ2นดว้ย  ถา้เส้นทางใดมี
ผูป้ระกอบการน้อยรายหรือมีเพียงรายเดียวก็จะเกิดการผูกขาดหรือแข่งขนัน้อย ก่อให้ไม่มีการพฒันา
บริการที!ดี นอกจากนั2นขนาดของผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารก็เป็นสิ! งสําคญัต่ออุปทานการ
ขนส่งผูโ้ดยสาร ถา้ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารมีขนาดใหญ่ ก็จะมีปริมาณบริการที!เสนอขายมาก 
ถา้ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารมีขนาดเล็กก็จะมีปริมาณบริการที!เสนอขายนอ้ย  
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
ทกัษิณา  นิมมลรัตน์ (2536) ไดศึ้กษาในหนงัสือเรื!อง การขนส่งผูโ้ดยสารเบื2องตน้ การขนส่ง

ผูโ้ดยสารก็คือการนาํหรือเคลื!อนยา้ยคนจากที!แห่งหนึ!งไปสู่อีกที!หนึ!ง โดยอาศยัสื!อกลางการเดินทาง
ประเภทต่างๆทั2งนี2 ผูท้าํการขนส่งจะตอ้งดาํเนินการนาํส่งผูโ้ดยสารให้ถึงจุดหมายปลายทาง ภายใต้
ราคา และเงื!อนไขที!ตกลงกนัไว ้ การขนส่งจดัเป็นกิจการสาธารณูปโภค (Public Utility) คือเป็น
กิจการที!เกี!ยวเนื!องอยา่งใกลชิ้ดกบัวถีิความเป็นอยูข่องประชาชนที!รัฐจาํตอ้งมีไวบ้ริการ หากบริการ
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จากกิจการสาธารณูปโภคขดัขอ้งเมื!อใดก็จะนาํความเดือดร้อนมาสู่ประชาชน ดงันั2นรัฐจึงจาํเป็นตอ้งมี
กิจการเหล่านี2ไวบ้ริการตลอดเวลา แมว้า่จะขาดทุน กิจการสาธารณูปโภคที!วา่นี2 คือ การขนส่ง รัฐจะ
ใชเ้งินที!ไดม้าจากภาษีอากรของประชาชนมาใชใ้นการบริหารงาน 
 กฤษดา  จนัทร์ศรี (2537) ได้ทาํการศึกษาปัญหาการจราจรในเขตเทศบาลเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบว่า ระบบการขนส่งมวลชนยงัขาดการพฒันาให้เหมาะสมกบัสภาพการจราจรในปัจจุบนั 
กล่าวคือ ระบบการขนส่งจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ไดมี้การพฒันาเท่าที!ควร 30 ปีก่อนเป็นอยา่งไรปัจจุบนั
พฒันาไปจากเดิมไม่มาก เห็นไดจ้ากความลม้เหลวของระบบขนส่งมวลชนในเขตเทศบาลเชียงใหม่  
ชาวเชียงใหม่จึงนิยมใชร้ถส่วนตวั และเปิดโอกาสใหร้ถสองแถวรับจา้งเกิดขึ2นอยา่งมากมาก จึงเป็น
สาเหตุใหป้ริมาณการจราจรของจงัหวดัเชียงใหม่เพิ!มขึ2นอยา่งรวดเร็ว 
 บริษทัเซาทอี์2สเอเชียเทคโนโลยี จาํกดั บริษทัเอฟซีลอน จาํกดั และบริษทัหลุยส์เบอร์เจอร์ 
อินเตอร์ เนชั!นแนลอิงค์  (2537)ศึกษาเรื! องโครงการความเหมาะสมของระบบขนส่งมวลชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การเพิ!มประสิทธิภาพในการขนส่งคนบนพื2นที!ถนนอนัจาํกดั 
โดยการขนส่งผูโ้ดยสารคราวละมากๆทดแทนการใชพ้าหนะส่วนบุคคลซึ! งมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
สูงและทาํให้เกิดความแออดัในการจราจร เป็นสาเหตุทาํให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดัและก่อให้เกิด
มลภาวะทางอากาศมาก การจดัให้มีระบบขนส่งมวลชนขนาดที!พอเหมาะและมีความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง จะทาํใหมี้การเปลี!ยนมาใชร้ะบบการขนส่งมวลชนเป็นการทดแทนการเดินทางโดย
รถยนต์ส่วนบุคคลในระดบัหนึ! ง ความเป็นไปได้ในการลงทุนโดยทั!วไปการลงทุนระบบขนส่ง
สาธารณะส่วนใหญ่ทั!วโลกตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินไม่วา่จะเป็นการให้เปล่าโดยรัฐบาล
บางส่วนและการไดรั้บการสนบัสนุนในรูปแบบอื!น การสนบัสนุนโครงการระบบขนส่งมวลชน
เชียงใหม่ควรมีการลดราคาค่ากระแสไฟฟ้าเพื!อสนบัสนุนโครงการการเก็บภาษีอากรหรือภาษีนํ2 ามนั
หรือการขนส่งสาธารณะเป็นการช่วยลดการใชร้ถส่วนบุคคล 

ลาํดวน  ศรีศกัดา (2539) ไดศึ้กษาเรื!องความสามารถในการเขา้ถึงส่วนต่างๆของเมืองเชียงใหม่
โดยรถประจาํทางโดยการเปรียบเทียบระบบรถประจาํทางในเมือง ภูมิภาค  ภาคเหนือ ผลการศึกษา
พบวา่ รถโดยสารประจาํทางในเมือง ภูมิภาค  มุมมองจากนกัวิชาการระบบการขนส่งเป็นระบบที!
นาํเอาพาหนะมาวิ!งในโครงข่ายทางมีจุดจอดให้ผูโ้ดยสารสามารถเขา้หรือออกนอกระบบ รวมทั2งมี
วธีิการจดัการใหย้านพาหนะแต่ละคนัวิ!งจากจุดเริ!มตน้สู่จุดปลายทางสามารถให้บริการผูโ้ดยสารได ้
เมื!อระบุมาที!ระบบรถประจาํทางพบวา่ยานพาหนะที!ใชคื้อรถยนตโ์ดยสารสาธารณะที!ผูเ้ดินทางไม่ได้
เป็นเจา้ของ มีผูป้ระกอบการเป็นเจา้ของรถทาํการขบัขี!โดยพนกังานที!ผา่นการฝึกอบรม วิ!งบนเส้นทาง
ที!กาํหนดไวก่้อนดว้ยความถี!ที!กาํหนดให้จอดรับส่งผูโ้ดยสารที!จุดหรือป้ายหยุดรถหรือสถานีรถประจาํ
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ทาง และ มกัมีท่ารถที!ปลายทางดว้ย  รถประจาํทางใหบ้ริการกบับุคคลทุกประเภทที!สามารถชาํระค่า
โดยสารที!มกักาํหนดตายตวัซึ! งไม่จาํเป็นตอ้งมีการต่อรอง 

นิรันดร์  ชวนชื!น (2539) ไดศึ้กษาเรื!อง ทศันคติของชาวเชียงใหม่ต่อระบบการขนส่งสาธารณะ 
ผลการศึกษาพบว่ามูลเหตุที!ทาํให้ระบบการขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่ไม่ไดรั้บความนิยม 
คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ที!อยู่อาศยัปัจจุบนั อาชีพ รายไดเ้ฉลี!ยต่อเดือน การมีรถส่วนตวั  จาํนวน
รถส่วนตวัที!มี มีผลต่อทศันคติบริการในระบบการขนส่งสาธารณะ  ปัญหาในดา้นบริการขนส่ง คือ  
ป้ายหยุดรถรับส่ง  ศาลาที!พกัผูโ้ดยสาร มีไม่เพียงพอ และขาดการสํารวจความตอ้งการของประชาชน 
และขาดการประชาสัมพนัธ์ที!ดี 

ฌนนัญา  พนูเพิ!ม และคณะ (2543) ศึกษาเรื!อง ทศันคติของนกัท่องเที!ยวต่อการจดัการดา้น
ต่างๆที!เกี!ยวขอ้งกบัการท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างของนกัท่องเที!ยว
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ มีความพอใจในการจดัการดา้นต่างๆที!เกี!ยวกบัการท่องเที!ยวในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่  การจดัการที!พกัแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที!ระลึก การคมนาคม  มีความพอใจ
ในการจดัการดา้นต่างๆที!เกี!ยวกบัการท่องเที!ยวในระดบัมากไดแ้ก่ สถานที!ท่องเที!ยว และมีความพึง
พอใจในการจดัการท่องเที!ยวนอ้ยที!สุดไดแ้ก่ บริษทันาํเที!ยว สถานที!บริการอื!นๆ และ การท่องเที!ยว
แห่งประเทศไทย   และพบว่า การจดัการดา้นที!พกัแรมควรมีการปรับปรุงให้มากขึ2นเพื!อเพิ!มความพึงพอใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเที!ยว โดยเพิ!มบริการดา้นพนกังาน การจดับรรยากาศ และความสะอาดให้เพิ!มมากขึ2น
กวา่เดิม  และการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย เขต 2 จงัหวดัเชียงราย ควรมีการประชาสัมพนัธ์ที!ดี 
การบริการใหข้อ้มูลข่าวสารควรใหข้อ้มูลที!ถูกตอ้งและรวดเร็ว และควรมีมิตรไมตรีต่อนกัท่องเที!ยว
หรือผูที้!มาขอขอ้มูล 
 ชวลันุช  วรคชิน (2545) ศึกษาเรื!อง พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานีขนส่งของนกัท่องเที!ยว
ทอ้งถิ!น : กรณีศึกษา สถานีขนส่งจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะการมาเยือนจงัหวดั
เชียงรายของนกัท่องเที!ยวทอ้งถิ!นมาเยือนจงัหวดัเชียงรายมากกว่า 24 ชั!วโมง โดยการรับรู้ขอ้มูล
เบื2องตน้เกี!ยวกบัสถานีขนส่งมาจากเพื!อน จากนั2นหาขอ้มูลเพิ!มเติมดว้ยตนเองจากสื!อต่างๆ นกัท่องเที!ยว
ทอ้งถิ!นส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสถานีขนส่งเพราะความจาํเป็น เนื!องจากการเดินทางโดยรถโดยสาร
ประจาํทางเป็นเพียงทางเลือกเดียวในการขนส่งทางบกเพื!อเขา้สู่จงัหวดัเชียงราย โดยใชเ้วลาเฉลี!ยใน
การใชบ้ริการสถานีขนส่งแต่ละครั2 งนาน 1-2 ชั!วโมง ส่วนวิธีการดาํเนินการใชบ้ริการของนกัท่องเที!ยว
ทอ้งถิ!นแตกต่างกนัตามความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลที!มีผลต่อการใชเ้วลาในสถานีขนส่ง 
บริการส่วนใหญ่ที!นกัท่องเที!ยวทอ้งถิ!นเลือกใช้คือ การใชพ้ื2นที!สถานีขนส่งเพื!อรอคอยรถโดยสาร   
ปัจจยัที!มีผลต่อการใชบ้ริการสถานีขนส่งจงัหวดัเชียงรายเรียงตามลาํดบัความสําคญัไดแ้ก่ 1)  ปัจจยั
ดา้นอุปกรณ์และสิ!งอาํนวยความสะดวก การใชส้ถานีขนส่งเป็นพื2นที!รอคอยเพื!อเดินทาง การบริการ
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ที!เพียงพอ ที!จอดรถสะดวกสบายและปลอดภยั 2)  ปัจจยัดา้นราคา การใหแ้สดงราคาค่าบริการขนส่ง
ไวอ้ย่างชัดเจน 3)  ปัจจยัด้านสถานที! ทาํเลที!ตั2 งของสถานีขนส่งใกล้แหล่งชุมชน มีความปลอดภยั 
ขนาดของตวัอาคารสถานีขนส่งมีความเหมาะสม 4)  ปัจจยัด้านสิ! งแวดล้อม ความสะอาดและ    
ความเป็นระเบียบของสถานีขนส่งและสิ!งอาํนวยความสะดวก 5)  ปัจจยัดา้นบุคลากร พนกังานที!
ใหบ้ริการมีความสามารถและมีทกัษะในการใหบ้ริการที!รวดเร็ว 6)  ปัจจยัดา้นยานพาหนะ มีความพร้อม
และเพียงพอในการขนส่ง  ต่อไปยงัสถานที!ต่างๆจากสถานีขนส่งรวมถึงการมีสิ!งอาํนวยความสะดวก
บนยานพาหนะ 7)  ปัจจยัดา้นการมีเครือข่ายการขนส่งไปยงัจงัหวดัต่างๆ 

กรรณิการ์  ก๋งเทียม และคณะ (2546) ศึกษาเรื!อง การศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการ
และสิ!งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเที!ยวแบบพาํนกัระยะยาวในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ผลการศึกษาพบว่า จงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพทางการท่องเที!ยวแบบพาํนักระยะยาวด้านสภาพ 
แวดลอ้มพร้อมทางสถานที!ท่องเที!ยวและอาคารที!พกัในรูปแบบต่างๆ ทั2งโรงแรม และเกสเฮาส์ รวม
ไปถึงหอ้งเช่าอยูใ่นสภาพที!ปลอดโปร่ง อากาศบริสุทธิv ไร้สารพิษ ดา้นอาหารมีความสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
มีรสชาติที!ถูกปากนกัท่องเที!ยว ดา้นร้านขายของที!ระลึกมีสินคา้ให้เลือกมากมายหลากหลาย มีความเป็น
เอกลกัษณ์และมีราคาที!ยอ่มเยาว ์เหมาะสมกบัสภาพสินคา้ ดา้นความปลอดภยั สาํนกังานตาํรวจและ
หน่วยงานต่างๆมีความมั!นใจว่าสามารถดูแลและตอบสนอง แกไ้ขสถานการณ์ให้นกัท่องเที!ยวได้
ทนัที แต่ศกัยภาพของสิ!งอาํนวยความสะดวกในห้องพกัยงัขาดพวกอุปกรณ์ทางดา้นกีฬา และจาํนวน
ของอุปกรณ์ภายในหอ้งพกั เช่น ตูเ้สื2อผา้ โต๊ะทาํงาน เครื!องทาํนํ2 าอุ่น และเครื!องปรับอากาศ เป็นตน้ 
และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที!ยวของการท่องเที!ยวแห่งประเทศไทยยงัไม่
ทั!วถึงและไม่เป็นที!พอใจแก่นักท่องเที!ยว จากขอ้สรุปนี2 ทาํให้ทราบถึงแนวทางในการพฒันาการ
บริการและสิ!งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเที!ยวแบบพาํนกัระยะยาววา่ ผูใ้ห้บริการสิ!งอาํนวย
ความสะดวกในหน่วยงานต่างๆทั2งบริษทันาํเที!ยว ที!พกัแรม สถานที!ท่องเที!ยว โรงพยาบาลและคลินิก 
การคมนาคมขนส่ง เจา้หน้าที!ตาํรวจ การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย ร้านขายของที!ระลึกและธนาคาร 
ควรพฒันาการบริการของหน่วยงานตนใหมี้ความเชี!ยวชาญเป็นพิเศษ พฒันาสิ!งอาํนวยความสะดวก
ให้ตรงตามศกัยภาพการท่องเที!ยวระยะยาวเพื!อรองรับนกัท่องเที!ยวแบบพาํนักระยะยาวให้เลือก
จงัหวดัเชียงรายเป็นเมืองที!น่าอยูเ่มืองหนึ!ง 

จิตราภรณ์  ปัญญาสัน (2546) ศึกษาเรื!อง ศกัยภาพการพฒันาของระบบขนส่งสาธารณะใน
เขตเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัที!มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการขนส่งสาธารณะในเขตเมือง
เชียงใหม่ไดแ้ก่ รายได ้อาชีพ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสองแถว ความปลอดภยัในการใช้บริการ
สองแถว  การวิเคราะห์ปัจจยัที!มีผลต่อศกัยภาพการใช้ระบบสาธารณะที!มีการพฒันา ในเขตเมือง
เชียงใหม่ พบวา่ตวัแปรที!มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะไดแ้ก่  ระดบัรายได ้
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ระยะทางจากบา้นถึงที!ทาํงาน การมีรถส่วนตวั ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการรถสองแถว และความไม่
ปลอดภยัในการใช้บริการรถสองแถว ผลการศึกษายงัชี2 ให้เห็นศกัยภาพการพฒันาระบบขนส่ง
สาธารณะโดยลกัษณะของผูที้!มีโอกาสจะใชบ้ริการขนส่งสาธารณะสูง คือ ผูใ้ชบ้ริการที!มีรายไดต้ ํ!า 
มีระยะทางจากบา้นถึงที!ทาํงานไกล ไม่มีรถส่วนตวั จ่ายค่าบริการรถสองแถวแพง ไม่ไดรั้บความปลอดภยั
จากบริการสองแถว สําหรับปัญหาอุปสรรคของการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะคือ ปัญหา
เนื!องมาจากการจราจร เช่น การขยายตวัของเมือง และโครงข่ายของถนน ปัญหาการขาดทุนสะสม
อย่างต่อเนื!องของรถโดยสารประจาํทาง ประชาชนไม่เคารพกฎจราจร และ ขาดระบบขนส่ง
สาธารณะที!ไดม้าตรฐาน 

บุศรินทร์  สิทธิดิสัยรักษ์ และคณะ (2546) ศึกษาเรื! อง แนวทางการพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานบริการรถรับจา้งในจงัหวดัเชียงราย กรณีศึกษา : เขตอาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย ผล
การศึกษาพบวา่ นกัท่องเที!ยวชาวไทยมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการรถรับจา้งเนื!องจากความจาํเป็น 
ส่วนนกัท่องเที!ยวชาวต่างประเทศมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการรถรับจา้งคือ ทศันาจร ประชาชน
ทั!วไปมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการรถรับจา้งเนื!องจากความจาํเป็น และในส่วนของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรถรับจา้ง มีเหตุผลในการเลือกเป็นผูป้ระกอบการรถรับจา้ง คือ เป็นธุรกิจหลกัของครอบครัว
การศึกษาในครั2 งนี2 ยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหลงัจากที!ใชบ้ริการรถรับจา้งใน
จงัหวดัเชียงรายอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัญหาที!พบในระหวา่งการใชบ้ริการรถรับจา้ง คือ หน้าต่าง
รถเปิด - ปิดยาก เบรคแตก สัญญาณกริ!งไม่ทาํงาน และผูป้ระกอบการธุรกิจรับจา้งให้ความสําคญั
ในเรื!องอตัราค่าบริการและควรมีหน่วยงานเขา้มาดูแล 

ประภาพร  แสนภาพและคณะ (2546) ศึกษาเรื!อง การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
บริการนาํเที!ยวของนกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเที!ยว
ชาวไทยมีเหตุผลประกอบการพิจารณาเลือกบริการนาํเที!ยวโดยให้ความสําคญัในเรื!องการคาดวา่จะ
ไดรั้บความสะดวกมากที!สุด  รองลงมาคือ สถานที!ท่องเที!ยวในรายการนาํเที!ยวมีความน่าสนใจ  ส่วน
นกัท่องเที!ยวชาวต่างประเทศมีเหตุผลประกอบการพิจารณาเลือกบริการนาํเที!ยวโดยให้ความสําคญั
ในเรื!อง รายการนาํเที!ยวมีความหลากหลาย และคาดวา่จะไดรั้บขอ้มูลที!ถูกตอ้งจากมคัคุเทศก์มากที!สุด 
รองลงมาไดแ้ก่ อตัราค่าบริการ  การศึกษาในครั2 งนี2 ยงัพบวา่ นกัท่องเที!ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ
หลงัการใชบ้ริการนาํเที!ยวโดยให้ความสําคญัเรื!อง ความสะดวกสบายของสถานที!พกัแรมและมาตรฐาน
และความสะดวกสบายของยานพาหนะมากที!สุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมของรายการอาหาร 
ส่วนนกัท่องเที!ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการนาํเที!ยวโดยใหค้วามสําคญัเรื!อง
ความปลอดภยัในการนาํเที!ยวมากที!สุด รองลงมา คือ ความเหมาะสมของเวลาในการจดัรายการนาํ
เที!ยวและการปฏิบติังานของพนกังานประจาํยานพาหนะ 
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 พิมพร  ตรีสอน และคณะ (2549) ศึกษาเรื!อง ประสิทธิภาพของระบบขนส่งมวลชนทางบก
จงัหวดัเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่ระบบขนส่งมวลชนของจงัหวดัเชียงรายมีปัญหา
ที!ควรไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 5 ขอ้ไดแ้ก่ ปัญหาความไม่เพียงพอของรถและสิ!งอาํนวยความสะดวก
ต่าง ๆ ปัญหาการใหบ้ริการของพนกังาน ปัญหาเกี!ยวกบักาํหนดเวลาในการเดินรถ ปัญหาการจราจรใน
บริเวณสถานีขนส่ง และปัญหาดา้นมาตรฐานของอตัราค่าเดินทาง  และผูใ้ชบ้ริการขนส่งทางบกได้
ให้ขอ้เสนอแนะเพื!อนํามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังกล่าว   และในด้านประสิทธิภาพของขนส่ง
มวลชนทางบกและ ความเหมาะสมต่อการท่องเที!ยวของจงัหวดัเชียงราย พบว่า นกัท่องเที!ยวชาว
ไทย  นกัท่องเที!ยวชาวต่างประเทศและ ประชาชนที!อาศยัอยูเ่ขตพื2นที!กลุ่มตวัอยา่ง  มีความเห็นวา่มี
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมระดบัปานกลาง  แต่ในขณะที!ผูใ้ห้บริการขนส่งมวลชนทางบกมี
ความเห็นวา่ มีประสิทธิภาพและความเหมาะสมระดบัปานสูง ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงั
การใหบ้ริการการขนส่งในระดบัสูง แต่ผลที!ไดรั้บกลบัอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั2น 
 อญัธิกา  ดวงจนัทร์, เวธิตา  เทพสิงห์ (2549) ศึกษาเรื!อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที!ยวใน
การใชบ้ริการของบริษทันาํเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย โดยไดท้าํการศึกษา 6 ดา้น ผลการวิจยัพบว่า 
นกัท่องเที!ยวทั2งชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี!ยรวมอยู่ในระดบัดีมาก
ที!สุด ในดา้นการบริการอาหารและที!พกั  สําหรับดา้นบริการของพนกังาน ดา้นรายการนาํเที!ยว  ดา้น
สถานที!ท่องเที!ยว และดา้นยานพาหนะ มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก 
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บทที� 3 
วธีิการดําเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเรื!องศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 

มีจุดมุ่งหมายเพื!อศึกษาปัญหาการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
และศึกษาความคิดเห็นในการพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะของผูเ้กี!ยวขอ้งและรูปแบบ
แนวทางการพฒันาการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายซึ! งผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
วจิยัดงัต่อไปนี2 
 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากร 
 ประชากรที!ใชใ้นการวิจยัครั2 งนี2  ในการศึกษาครั2 งนี2  มีประชากรเป็น 2 กลุ่มดว้ยกนั คือ 

กลุ่มที! 1  นกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย  
กลุ่มที! 2  หน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งไดแ้ก่ การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย  ผูป้ระกอบการขนส่ง  

กรมขนส่งทางบก เจา้หน้าที!ท่าอากาศยาน   กองตาํรวจทางหลวง  ชมรมมคัคุเทศก์ หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน  นกัวชิาการ นกัท่องเที!ยวและนกัวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มที! 1  ในปี พ.ศ. 2549 มีนักท่องเที!ยวเดินทาง มาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย         

1,332,518 คน  โดยนักท่องเที!ยวที!ใช้บริการการ ขนส่งในจงัหวดัเชียงราย เดินทางโดยรถยนต์                              
จาํนวน 1,088,922 คน เดินทางโดยเครื! องบิน 239,760 คน  และเดินทางโดยเรือ 3,836 คน
(http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/625/Chiang_Rai49.xls)   ดงันั2นจึงวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สุ่มแบบเป็นระบบโดยใช้เวลาเป็นตวักาํหนด โดยเก็บข้อมูลนักท่องเที!ยวทั2งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ทุก 15 นาทีเก็บ 1 คน  ซึ! งแบ่งตามการใชบ้ริการขนส่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  
โดยใชต้ารางของ Krejcie Morgan  ดงันี2  
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ตารางที� 2  แสดงจาํนวนการเก็บขอ้มูลการขนส่งสาธารณะทางบก ทางอากาศและทางนํ2า 
 

อาํเภอ การขนส่งทางบก การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางนํ'า 
เมือง 60 384 117 

แม่สาย 60   
แม่จนั 60   

เชียงแสน 60  117 
เชียงของ 60  117 

แม่ฟ้าหลวง 60   
เวยีงป่าเป้า 60   

รวม 420 384 351 
  
ตารางที!  2  หน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งไดแ้ก่ การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย  ผูป้ระกอบการขนส่ง  

กรมขนส่งทางบก เจา้หน้าที!ท่าอากาศยาน  กองตาํรวจทางหลวง  ชมรมมคัคุเทศก์ หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน  นกัวชิาการ นกัท่องเที!ยวและนกัวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง ใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็น
ในเรื!อง ศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย  ปัญหา ความตอ้งการ
และขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยว และหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้ง  

พื'นที�ที�ใช้ในการศึกษา 
 พื2นที!ที!ใชใ้นการศึกษาครั2 งนี2 ใชพ้ื2นที! 7 อาํเภอ ดงันี2  อาํเภอเมือง  อาํเภอแม่สาย อาํเภอแม่จนั  
อาํเภอเชียงแสน  อาํเภอเชียงของ อาํเภอแม่ฟ้าหลวงและ อาํเภอเวยีงป่าเป้า  
 
เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   
 เครื!องมือที!ใชใ้นการวิจยัครั2 งนี2 มี 2 ชุด  ชุดที! 1 ใชก้บันกัท่องเที!ยวทั2งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
โดยใช้ แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Scale) และการสัมภาษณ์ สร้างขึ2นโดยการศึกษา
เอกสารและงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 
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แบบสอบถามแบ่งออกเป็นออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที! 1   ขอ้มูลทั!วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ซึ! งจะเป็นขอ้มูลเพื!อใหท้ราบขอ้มูลพื2นฐาน

ของนกัท่องเที!ยว 
 ตอนที! 2  ขอ้มูลเบื2องตน้ของการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงราย 
 ตอนที!  3  ศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย  เครื!องมือ
ที!ใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End) 
 ตอนที!  4  ปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยว เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพื!อหาขอ้มูลแสดงความคิดเห็นเกี!ยวกบัปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยว  
 แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที!ยวในอาํเภอแม่สรวย จาํนวน 30 คน 
 จากนั2นนาํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชี!ยวชาญจาํนวน  2 ท่าน คือ รองศาสตราจารยบุ์ญเลิศ  จิต
ตั2งวฒันา และอาจารยป์ทุมพร แกว้คาํ  ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื2อหา  ทาํการแกไ้ขแบบสอบถาม  
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี!ยวชาญ 

ชุดที! 2 เป็นแบบสอบถามเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ สร้างขึ2นโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยั
ที!เกี!ยวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3  ส่วนดงันี2   

ตอนที! 1  ขอ้มูลทั!วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที! 2  ศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
ตอนที! 3  ปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะผูที้!เกี!ยวขอ้งกบัการคมนาคมขนส่งสาธารณะ

นกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 จากนั2นนาํแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชี!ยวชาญจาํนวน 2 ท่านคือ รองศาสตราจารยบุ์ญเลิศ   
จิตตั2 งวฒันา และอาจารยป์ทุมพร  แก้วคาํ ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื2อหา  ทาํการแก้ไข
แบบสอบถาม  ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี!ยวชาญ 

  
ขั'นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื�องมือ 

 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง 

 2.  จดัทาํแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 3.  ตรวจทานความถูกตอ้ง ความสอดคล้องของคาํถาม คาํตอบ และความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื!อหาค่าความเชื!อมั!นของแบบสอบถาม โดยนําไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที!ยวในอาํเภอแม่สรวย จาํนวน 30 คน 
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 5.  นาํแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบแบบสอบถาม ตามจาํนวน ตามพื2นที!เป้าหมาย
ที!กาํหนดไว ้
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจยัครั2 งนี2 เป็นการใช้การดาํเนินงานทั2งวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  มีกิจกรรม
ดงันี2 

ผูว้จิยัและผูช่้วยนกัวจิยัร่วมกนัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด 
แบบสอบถามชุดที! 1 ใชเ้ก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที!ยว 1,155 ชุด  เก็บขอ้มูลในช่วงเดือน 

พฤศจิกายน 2550  – เมษายน 2551   
แบบสอบถามชุดที! 2 เป็นแบบสอบถามเชิงลึกสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูเ้กี!ยวขอ้ง 

จาํนวน  20 ชุด 
 นาํขอ้มูลที!ไดม้าวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT) ศกัยภาพการคมนาคม

ขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงราย  ปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยว      
หาแนวทางการพฒันาการท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 
 การจัดทาํกบัข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 จากแบบสอบถามชุดที! 1 เมื!อไดข้อ้มูลมาแลว้ สถิติที!นาํมาใช้ในการวิจยัครั2 งนี2 ไดแ้ก่ สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถี!  (Frequency) ซึ! งวดัจาํนวนนกัท่องเที!ยวที!
แสดงความคิดเห็นในแต่ละระดบั  ค่าร้อยละ (Percentage) เพื!อใช้แสดงขอ้มูลระดบัความคิดเห็น
ของนกัท่องเที!ยวเทียบเป็นร้อยละ และค่าเฉลี!ย  และวเิคราะห์ขอ้มูล 
 แบบสอบถามชุดที! 2 เป็นแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ผูเ้กี!ยวขอ้ง ขอ้มูลที!ไดรั้บเป็นขอ้มูล
เชิงลึก รวบรวมจดักลุ่มขอ้มูลที!ไดม้าวเิคราะห์เรียบเรียง เขียนเป็นความเรียง  
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บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื!องศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย

ครั2 งนี2  มีวตัถุประสงค ์เพื!อศึกษาปัญหาการคมนาคมขนส่งสาธารณะสําหรับนกัท่องเที!ยวในจงัหวดั
เชียงราย เพื!อหาแนวทางการพฒันาการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
เพื!อรองรับการท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย โดยการศึกษาในครั2 งนี2 มีโจทยใ์นการวจิยั 4 ขอ้คือ 
 1.  ศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในทศันะคติของนกัท่องเที!ยวมี
ศกัยภาพในระดบัใด 
 2. มีปัญหาอะไรบา้งในการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเที!ยวในทศันะคติของ
นกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 3.  มีปัญหาอะไรบา้งในการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเที!ยวในทศันะคติของ
ผูป้ระกอบและผูที้!มีส่วนเกี!ยวขอ้งในจงัหวดัเชียงราย 
 4.  การพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเที!ยวตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการ และผูเ้กี!ยวขอ้งควรมีรูปแบบเป็นอยา่งไร 

คณะผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 2 ชุด ซึ! งชุดที! 1 เก็บจากนกัท่องเที!ยว
ทั2งชาวไทย และชาวต่างประเทศเป็นแบบสอบถามทั2งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาํนวน  1,155  ชุด 
ส่วนชุดที! 2 เป็นแบบสอบถามเชิงลึกใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบ การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย 
กรมขนส่งทางบก เจา้หนา้ที!ท่าอากาศยาน กองตาํรวจทางหลวง มคัคุเทศก์ นกัวิชาการ นกัท่องเที!ยว 
และผูมี้ส่วนเกี!ยวขอ้งกบัการท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 20 ชุด  การศึกษาศกัยภาพดา้น
การคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายครั2 งนี2  โดยแยกผลการศึกษาออกเป็น  3  
ทาง คือ  ทางบก  ทางอากาศ  และทางนํ2า ดงัต่อไปนี2  
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ทางบก 
 

1. ข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบก จังหวดัเชียงราย 
 
ตารางที� 3  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั!วไปของนกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงราย  
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.   เพศ   

ชาย 190 45.20 
หญิง 230 54.80 

2.  อายุ    
ไม่เกิน 20 ปี 58 13.80 
21 – 30  ปี 212 50.50 
31 – 40 ปี 78 18.60 
41 – 50 ปี 41 9.80 
51 – 60 ปี 20 4.80 
61 ปีขึ2นไป 11 2.60 

3.  อาชีพ   
ขา้ราชการ 34 8.10 
นกัเรียน / นกัศึกษา 125 29.76 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 38 9.04 
พนกังานบริษทัเอกชน 145 34.52 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 57 13.57 
อื!นๆ 21 5.00 

4.  รายได้เฉลี�ยต่อเดือน   
ไม่เกิน 5,000 96 22.90 
5,001 – 10,000 86 20.50 
10,001 – 15,000 54 12.90 
15,001 – 20,000 41 9.80 
20,001 – 25,000 16 3.80 
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ตารางที� 3 (ต่อ)   
   

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
มากกวา่ 25,000 127 30.20 

5.  ระดับการศึกษา 
ตํ!ากวา่ปริญญาตรี 

 
157 

 
37.40 

ปริญญาตรี 149 35.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 114 27.10 

รวม 420 100.00 
 
จากตารางที! 3  แสดงขอ้มูลทั!วไปของนกัท่องเที!ยวดงัต่อไปนี2  
เพศ  พบวา่เป็นเพศชายร้อยละ 45.20 เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.80  
อายุ  นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่อายุ 21 – 30 ปีร้อยละ 50.50 รองลงมาไดแ้ก่อายุ 31 -40 ปีร้อย

ละ 18.60 ตํ!าสุดไดแ้ก่อาย ุ61 ปีขึ2นไปร้อยละ 2.60 
 อาชีพ  นักท่องเที!ยวส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชนร้อยละ 34.52 รองลงมาได้แก่
นกัเรียนนกัศึกษาร้อยละ 29.76 ตํ!าสุดไดแ้ก่ อื!นๆเช่น ผูเ้กษียณอายุ แม่บา้น ทนาย และ NGO  ร้อย
ละ 5.00 
 รายได้ต่อเดือน  นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 25,000 บาทร้อยละ 30.20 
รองลงมาไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือนร้อยละ 22.90 ตํ!าสุดไดแ้ก่รายไดต่้อเดือน 
20,001 – 25,000 ร้อยละ 3.80 

ระดับการศึกษา  นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัตํ!ากวา่ระดบัปริญญา
ตรีร้อยละ 37.40 รองลงมาไดแ้ก่การศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 35.50 และตํ!าสุดไดแ้ก่สูงกว่า
ปริญญาตรีร้อยละ 27.10 
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ตารางที� 4  แสดงจาํนวนและร้อยละนกัท่องเที!ยวเดินทางมาจาก 
 

เดินทางมาจาก จํานวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 118 28.10 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 21 5.00 
ภาคใต ้ 6 1.43 
ภาคตะวนัออก 15 3.57 
ภาคกลาง 21 5.00 
ภาคตะวนัตก 3 0.71 
กรุงเทพ 60 14.29 
ต่างประเทศ 176 41.90 

รวม 420 100 
  

จากตารางที! 4  พบว่านักท่องเที!ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากต่างประเทศร้อยละ 41.90 
รองลงมาไดแ้ก่ภาคเหนือร้อยละ 28.10  ตํ!าสุดไดแ้ก่เดินทางมาจากภาคตะวนัตกร้อยละ 0.71 
 

ตารางที� 5  แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งที! 
 

มาจังหวดัเชียงรายครั'งที� จํานวน ร้อยละ 
ไม่เคย ครั2 งนี2 เป็นครั2 งแรก 97 23.10 
2 ครั2 ง 73 17.40 
3 ครั2 ง 47 11.20 
4 ครั2 ง 20 4.80 
5 ครั2 ง 3 0.70 
6 ครั2 งขึ2นไป 180 42.90 

รวม 420 100.00 
  

จากตารางที! 5  พบว่านกัท่องเที!ยวใหญ่เดินทางเขา้มาในจงัหวดัเชียงราย 6 ครั2 งขึ2นไป    
ร้อยละ 42.90 รองลงมาได้แก่เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งแรกร้อยละ 23.10 ตํ!าสุดได้แก่
เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายครั2 งนี2 เป็นครั2 งที! 5 ร้อยละ 0.70 
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ตารางที� 6  แสดงจาํนวนและร้อยของจาํนวนวนัต่อครั2 งที!นกัท่องเที!ยวเดินทางมาจงัหวดัเชียงราย 
 

มาเยอืนเชียงรายกี�วันต่อครั'ง จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 วนั 27 6.43 
1 วนัถึง 3วนั 195 46.43 
4 วนั ถึง 6 วนั 76 18.10 
6 วนัขึ2นไป 96 22.86 
ลองสเตย ์ 1 0.23 
ไม่แน่นอน 25 5.95 

รวม 420 100.00 
 

จากตารางที! 6 พบว่านกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงราย 1 วนัถึง 3 วนั
ร้อยละ46.43 รองลงมาไดแ้ก่ มาเยือน 6 วนัขึ2นไปร้อยละ22.86  ตํ!าสุดไดแ้ก่ ลองสเตย ์คิดเป็นร้อย
ละ 0.23 

 
ตารางที� 7  แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลหลกัในการมาจงัหวดัเชียงราย 
 

เหตุผลหลกั จํานวน ร้อยละ 
ท่องเที!ยว 240 57.14 
การเยี!ยมญาติ 135 32.14 
ติดต่อธุรกิจ / ซื2อขายสินคา้ 26 6.19 
ทาํงาน 13 3.10 
เดินทางต่อขา้มไปประเทศที! 3 6 1.43 

รวม 420 100.00 
  

จากตารางที!  7  พบว่าเหตุผลหลักในการมาจังหวดัเชียงรายส่วนใหญ่เดินทางเพื!อมา
ท่องเที!ยวร้อยละ 57.14 รองลงมาได้แก่เยี!ยมญาติร้อยละ 32.14 ตํ!าสุดได้แก่เดินทางต่อข้ามไป
ประเทศที! 3 ร้อยละ 1.43 
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ตารางที� 8  แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที!ยวเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดยพาหนะ 
 

เดินทางมาจังหวดัเชียงรายโดย จํานวน ร้อยละ 
รถขนส่งประจาํทาง 98 23.33 
รถขนส่งสาธารณะไม่ประจาํทาง 91 21.67 
รถตูเ้ช่า 30 7.14 
รถบสั 143 34.05 
รถยนตเ์ช่า 51 12.14 
รถสองแถว 5 1.19 
รถมอเตอร์ไซคเ์ช่า 2 0.48 

รวม 420 100.00 
  

จากตารางที! 8 พบว่านักท่องเที!ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดยรถบสัร้อยละ 
34.05 รองลงมาไดแ้ก่มาโดยรถขนส่งสาธารณะประจาํทางร้อยละ 23.33 ตํ!าสุดได้แก่รถมอเตอร์
ไซดเ์ช่าร้อยละ 0.48 
 
ตารางที� 9  แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุที!เลือกเดินทางโดยระบบขนส่งทางบก 
         

เหตุที�เลือกเดินทางโดยรถ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ยุง่ยากในการซื2อตั�ว 120 14.37 
ไม่มีทางอื!นใหเ้ลือก 59 7.07 
ราคาถูก 289 34.61 
การบริการที!ดี 78 9.34 
สะดวกในการท่องเที!ยว 88 10.54 
สามารถเดินทางไดก้ลุ่มใหญ่ 45 5.39 
ประหยดัเวลา,รวดเร็ว 96 11.50 
ปลอดภยั 60 7.19 

รวม 835 100.00 
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จากตารางที! 9  พบว่านกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่เลือกเดินทางโดยรถขนส่งทางบกเพราะราคา
ถูกร้อยละ 34.61 รองลงมาไดแ้ก่ไม่ยุง่ยากในการซื2อตั�วร้อยละ 14.37 ตํ!าสุดไดแ้ก่สามารถเดินทาง
เป็นกลุ่มใหญ่ไดร้้อยละ 5.39 
 
ตารางที� 10  แสดงจาํนวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าเดินทางในครั2 งนี2   
 

ค่าใช้จ่ายสําหรับค่าเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ตํ!ากวา่ 1,000 บาท 45 10.71 
1,000 – 2,000 บาท 100 22.81 
2,001 – 5,000 บาท 125 29.76 
5,001  บาทขึ2นไป 150 35.71 

รวม 420 100.00 
  

จากตารางที! 10 พบวา่นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางครั2 งนี2  5,001 บาทขึ2น
ไป ร้อยละ 35.71 รองลงมาไดแ้ก่ 2,001 – 5,000 บาทร้อยละ 29.76 ตํ!าสุดไดแ้ก่ใชจ่้ายตํ!ากวา่ 1,000 
บาทร้อยละ 10.71 
 
ตารางที� 11  แสดงจาํนวนและร้อยละของราคาตั�วที!ซื2อ 1 ใบ เป็นจาํนวนเงิน 
 

ราคาตัFวที�ซื'อ 1 ใบ (บาท) จํานวน ร้อยละ 
ตํ!ากวา่100 60 14.29 
100 – 500 219 52.14 
501-1,000 134 31.91 
1,001-2,000 4 0.95 
มากกวา่ 2,000 บาท 3 0.71 

รวม 420 100.00 
 

จากตารางที! 11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชจ่้ายเงินสําหรับซื2อตั�ว 1 ใบเป็นเงิน 
100 -500 บาทร้อยละ 52.14 รองลงมาไดแ้ก่ใชจ่้ายเงิน 501 – 1,000 บาทสําหรับซื2อตั�ว 1 ใบร้อยละ 
31.91 ตํ!าสุดไดแ้ก่ใชจ่้ายเงินมากกวา่ 2,000 บาทสาํหรับตั�ว 1 ใบ คิดเป็นร้อยละ 0.71 
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ตารางที� 12  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูม้าเยอืนตอ้งการใหจ้งัหวดัเชียงรายมียานพาหนะชนิดใด  
             

ต้องการให้จังหวดัเชียงรายมี
ยานพาหนะ 

จํานวน ร้อยละ 

รถเมลป์รับอากาศ 253 52.17 
รถรางไฟฟ้า 
(ขนส่งสาธารณะในเมือง) 

169 34.85 

ตุก๊ตุก๊ 30 6.19 
แทก็ซี! 3 0.62 
รถไฟ 22 4.54 
รถตู ้ 8 1.65 

รวม 485 100.00 
   

จากตารางที! 12  พบว่านักท่องเที!ยวส่วนใหญ่ตอ้งการให้จงัหวดัเชียงรายมีรถเมล์ปรับ
อากาศร้อยละ 52.17 รองลงมาไดแ้ก่ รถรางไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 34.85 ตํ!าสุดไดแ้ก่รถแท็กซี!คิดเป็น
ร้อยละ 0.62 
 
ตารางที� 13  แสดงจาํนวนและร้อยละของวางแผนการเดินทางภายในจงัหวดัเชียงรายดว้ยวธีิการ 
 

วางแผนการเดินทางโดย จํานวน ร้อยละ 
รถโดยสารประจาํทาง 134 20.49 
รถยนตเ์ช่า 169 25.84 
รถตูเ้ช่า 32 4.89 
รถจกัรยานยนตใ์หเ้ช่า 65 9.94 
รถบสั 234 35.78 
รถตุก๊ตุก๊ 6 0.92 
อื!นๆเช่นเดิน 14 2.14 

รวม 654 100 
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จากตารางที! 13  พบว่านกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่วางแผนที!จะเดินทางภายในจงัหวดัเชียงราย
โดยรถบสัร้อยละ 35.78 รองลงมาไดแ้ก่รถยนตเ์ช่าร้อยละ25.84 ตํ!าสุดไดแ้ก่ รถตุก๊ ตุก๊ ร้อยละ 0.92 
 
ศักยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบกในจังหวดัเชียงราย 
 
 ศกัยภาพการคมนาคมขนส่งในจงัหวดัเชียงรายผูว้ิจ ัยได้ทาํการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ทาํการสัมภาษณ์นกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงรายโดยระบบขนส่งสาธารณะ
ทางบกจาํนวน 420 คน ความคิดเห็นของนกัท่องเที!ยวต่อศกัยภาพดา้นต่างๆมีรายละเอียดดงัต่อไปนี2  

ศักยภาพด้านราคา 
จากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงราย

โดยระบบขนส่งทางบกพบวา่ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ศกัยภาพดา้นราคาของการเดินทาง
มาจงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพมากในดา้นราคาตั�วค่อนขา้งถูก แต่อยา่งไรก็ตามนกัท่องเที!ยวยงัมีความคิดเห็น
อีกวา่ ตารางแสดงค่าบริการโดยสารและทางเลือกในการเลือกชาํระเงินมีศกัยภาพนอ้ย คือ ให้ชาํระ
ดว้ยเงินสดเท่านั2น ไม่สามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิตได ้และไม่มีป้ายแสดงค่าบริการรถโดยสาร 

ศักยภาพด้านสถานที�ตั'งสถานีขนส่ง 
ศกัยภาพดา้นที!ตั2งสถานีขนส่งนั2นส่วนใหญ่ผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพมาก

ดงันี2   การเดินทางไปสถานีขนส่งสะดวกและอยูใ่กลก้บัถนนสายหลกั   ระยะทางจากสถานีขนส่งไป
ยงัแหล่งชุมชนสะดวก  การเดินทางจากสถานีไปยงัแหล่งท่องเที!ยวสะดวก อีกทั2งสามารถเดินทางไป
ยงัแหล่งจบัจ่ายซื2อของอยา่งสะดวก และการเดินทางไปยงัสถานีขนส่งมีความปลอดภยั 

ศักยภาพด้านเครือข่าย 
ทางดา้นศกัยภาพดา้นเครือข่ายนั2นผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพปานกลางคือมี

เครือข่ายการขนส่งจากจงัหวดัเชียงรายไปยงัจงัหวดัต่างๆ  และมีเครือข่ายการขนส่งไปยงัทอ้งถิ!น
ต่างๆภายในจงัหวดัเชียงราย  อีกทั2งมีรถขนส่งภายในทอ้งถิ!นเชื!อมระหว่างสถานที!ต่างๆกบัสถานี
ขนส่ง  มีความสะดวกปานกลางในการเดินทางไปยงัจงัหวดัต่างๆและ อตัราความถี!ของเที!ยวเดินทาง  

ศักยภาพด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 
 ศกัยภาพดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวกพบวา่ส่วนใหญ่ผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพ
นอ้ยในดา้นบริการดงัต่อไปนี2  โทรศพัทส์าธารณะมีนอ้ยไม่เพียงพอ ที!มีอยูก่็ชาํรุดไม่สามารถใชง้าน
ได ้ ไม่สามารถจองตั�วล่วงหนา้  บริการแจง้เวลาในการเดินทางไม่มีป้ายบอกตารางและเวลาในการเดินทาง 
สถานที!จอดรถไม่สะดวกคบัแคบ  ไม่สามารถขอขอ้มูลการท่องเที!ยวได้ที!นั!งพกัผูโ้ดยสารมีไม่
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เพียงพอโดยเฉพาะอยา่งยิ!งช่วงเทศกาล บริการหอ้งนํ2ามีนอ้ยไม่สะอาด มีกลิ!น  บริการร้านอาหารไม่
เพียงพอ ไม่มีบริการเสียงเพลงตามสายขณะรอ         
 ศักยภาพด้านพนักงานบริการและการบริการ  

ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นพนกังานบริการและการบริการส่วนใหญ่ผู ้
ถูกสัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพมากในดา้นพนกังานแต่งกายสุภาพ มีนํ2 าใจ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที!ดี 
พนกังานมีความเชื!อมั!นและเสนอสิ!งที!ดีใหแ้ก่ลูกคา้ ใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งและเท่าเทียมกนั พนกังานมี
จิตสํานึกในการให้บริการและพยายามให้ความช่วยเหลือผูรั้บบริการ   อยา่งไรก็ตามในดา้นการให้
ความรู้ในการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและความสามารถและทกัษะของพนกังานในการให้บริการมี 
ศกัยภาพปานกลาง 

ศักยภาพด้านช่องทางการติดต่อสื�อสาร  
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นช่องทางสื!อสารพบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีศกัยภาพน้อยในดา้นการจองตั�วคือไม่สามารถจองตั�วล่วงหน้าไดต้อ้งซื2อ
ทนัทีและชาํระดว้ยเงินสดเท่านั2น  ไม่สามารถจองตั�วผา่นระบบอินเตอร์เน็ต การติดต่อขอขอ้มูลทาง
อินเตอร์จากผูป้ระกอบการหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งและหน่วยงานราชการที!เกี!ยวขอ้งไม่สะดวก การขอ 
ทราบข่าวสารการท่องเที!ยวจากสถานีขนส่ง ช่องทางการรับทราบขอ้มูล  การติดต่อทางโทรศพัท์
เพื!อของขอ้มูลการท่องเที!ยวกบัผูป้ระกอบการและหน่วยงานราชการที!เกี!ยวขอ้ง เช่น การท่องเที!ยว
จงัหวดัเชียงราย กรมทางหลวง  ศกัยภาพปานกลาง 

 
ศักยภาพด้านสิ�งแวดล้อม  
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นสิ!งแวดลอ้มพบวา่ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพนอ้ยในดา้น ถงัขยะมีไม่เพียงพอ  หอ้งสุขามีไม่เพียงพอและไม่สะอาด มี
กลิ!น ส่วนความสะอาดบริเวณภายในตวัอาคารสถานีขนส่งและภายนอกอาคาร ร้านอาหาร สิ!งอาํนวย
ความสะดวกต่างๆภายในอาคารศกัยภาพปานกลาง 

ศักยภาพด้านเวลา 
 ความคิดเห็นของถูกสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นเวลา พบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าศกัยภาพปานกลางในดา้น การเดินทางจากจุดเริ!มตน้ตรงตามเวลา  ถึงจุดหมายตรงเวลา 
ความถี!ของช่วงเวลาในการออกเที!ยวเดินรถ และตารางการเดินทาง 

ศักยภาพด้านพาหนะ  
  ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นยานพาหนะพบวา่ ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นสภาพโดยรวมของรถโดยสารมีศกัยภาพปานกลาง นั!นคือวสัดุที!ใช้ทาํรถโดยสารมี
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ความปลอดภยั  มีเครื!องปรับอากาศและเครื!องระบายอากาศ  ภายนอกตวัรถโดยสารสะอาด  ภายใน
ตวัรถโดยสารมีที!นั!งเพียงพอ  แต่อยา่งไรก็ตามนกัท่องเที!ยวยงัมีความคิดเห็นวา่ทางเดินบนรถคบัแคบ
ไม่สะดวกและ  ที!นั!งภายในรถไม่สะอาด  

ศักยภาพด้านความเพยีงพอ 
  ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นความเพียงพอ พบว่าผูถู้กสัมภาษณ์ส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นวา่ศกัยภาพดา้นความเพียงพอปานกลางในดา้นมียานพาหนะเพียงพอในการขนส่ง
จากสถานีขนส่งไปยงัจุดต่างๆภายในจงัหวดั และเพียงพอในการเดินทางจากสถานีภายในจงัหวดั
ไปยงัสถานีต่างๆในต่างจงัหวดั มีผูป้ระกอบการเกี!ยวกบัการขนส่งหลากหลาย การเดินทางภายใน
จงัหวดัมีประเภทของยานพาหนะให้เลือกหลากหลาย ในการเดินทางไปต่างจงัหวดัมีประเภท
ยานพาหนะใหเ้ลือกหลากหลาย 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
1.  ปัญหาที!นกัท่องเที!ยวประสบในขณะเดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงราย 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายจาํนวน 420 คน
ถึงปัญหาที!นกัท่องเที!ยวประสบ สามารถสรุปประเด็นปัญหาและขอ้เสนอแนะได ้ดงันี2  
 
ตารางที� 14  แสดงความคิดเห็นเกี!ยวกบัปัญหาดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบก 
 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบก จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ด้านราคา  
1.  ราคาไม่เป็นที!พึงพอใจเมื!อเปรียบเทียบกบัการใหบ้ริการ 43 
2.  ไม่แจง้ราคาล่วงหนา้ 20 
3.  เก็บเกินจากราคาที!ไดแ้จง้ไว ้ 10 

ด้านสถานีขนส่ง  
1.  ความไม่เป็นระเบียบของสถานีขนส่ง   15 
2.  สถานีขนส่งไม่มีที!จอดรถ 328 

ด้านเครือข่าย  
1.  ไม่มีรถสายตรงไปยงัสถานที!ท่องเที!ยว เช่น  ภูชี2 ฟ้า  ดอยแม่สลอง ดอยตุง    51 
2.  เส้นทางจากเชียงราย ไปน่าน ไปแพร่ ไปลาํปาง มีนอ้ย  76 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวด  
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ตารางที� 14 (ต่อ)  

  

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบก จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

1.  ระบบการจองตั�วยงัไม่ไดม้าตรฐาน  คือ จองล่วงหนา้ไม่ได ้ตอ้ง
มาซื2อที!สถานีเท่านั2น  

 
119 

2.  ไม่มีขอ้มูลของเที!ยวเดินรถ ทาํใหไ้ม่สะดวก และยุง่ยากต่อการ
เดินทาง     

 
48 

3.  บตัรโดยสารมีภาษาองักฤษนอ้ย   59 
4.  ไม่มีตารางการเดินทางเป็นภาษาองักฤษทาํใหไ้ม่ทราบตารางการ

เดินทาง   
 

27 
5.  ในช่วงเทศกาลที!นั!งพกัผูโ้ดยสารมีไม่เพียงพอ  189 
6.  หอ้งนํ2าไม่สะอาด 119 
7.  ไม่มีขอ้มูลการท่องเที!ยว 72 

ด้านพนักงานและการบริการ  
1.  พนกังานไม่สามารถพดูภาษาองักฤษได ้ 39 
2.  พนกังานพดูจาไม่สุภาพ 17 
3.  พนกังานสูบบุหรี!บนรถโดยสาร 2 

ด้านสิ�งแวดล้อม  
 1.  สถานีขนส่งแออดั  คบัแคบ 297 
2.  บริเวณสถานีไม่สะอาด มีขยะ  119 
3.  โทรศพัทส์าธารณะเสีย 46 
4.  หอ้งนํ2าไม่สะอาด  ส่งกลิ!นขณะนั!งรอรถโดยสาร 71 

ด้านเวลา  
1.  รถหมดก่อนกาํหนด เช่น สายเชียงแสน ตามตารางหมด 18.00 น 

แต่ปรากฏวา่ 16.00 รถไปเชียงแสนหมดแลว้  
 

58 
2.  รถถึงจุดหมายปลายทางไม่ตรงเวลา ถึงชา้กวา่กาํหนด 85 

ด้านพาหนะ  
1.  สภาพรถภายในเก่า  มีกลิ!น ไม่สะอาด   90 
2.  สภาพภายนอกไม่สะอาด 72 
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ตารางที� 14 (ต่อ)  
  

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบก จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

3.  เครื!องปรับอากาศเสีย 5 
ด้านความเพยีงพอ  

1.  จาํนวนเที!ยวเดินรถไม่เพียงพอต่อจาํนวนคนต่อวนั 128 
2.  รถโดยสาร คนัเล็กเกินไป เช่น สายเชียงราย - แม่สาย มีผูโ้ดยสาร 

จาํนวนมาก แต่รถโดยสารคนัเล็ก  
 

23 
อื�นๆ  

1.  สภาพถนนบางช่วงไม่ดี  เช่น เป็นหลุม เป็นบ่อ 8 
2.  การเดินทางโดยรถบสัใชเ้วลานานเกินไป   11 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที!ยวที!มาเยือนจังหวดัเชียงรายจาํนวน 420 ราย ผูถู้ก
สัมภาษณ์ที!เดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงรายด้วยการขนส่งสาธารณะทางบกได้ให้ขอ้เสนอแนะ
เพื!อใหก้ารเดินทางมีความสะดวกสบายประทบัใจมากขึ2นดงันี2  
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ตารางที� 15  แสดงขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยวต่อการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบก 
 

ข้อเสนอแนะของนักท่องเที�ยว จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ด้านราคา  
1.  ควรมีการควบคุม ไม่ใหฉ้วยโอกาสขึ2นราคา 81 
2.  ควบคุมไม่ใหก้ารเก็บค่าโดยสารสูงกวา่ที!แจง้ไว ้ 37 

ด้านสถานีขนส่ง  
1.  ควรขยายสถานีขนส่งใหก้วา้งขวางขึ2น 219 
2.  ควรมีการจดัระเบียบการจราจรใหเ้ป็นระเบียบมากกวา่นี2   

โดยเฉพาะ อยา่งยิ!งควรเยน็ จะมีแม่คา้มาเปิดร้านขายสินคา้ ทาํให้
การจราจรเขา้ – ออกสถานีมีปัญหา 

 
 

59 
ด้านเครือข่าย  

1.  เพิ!มรถตูใ้นการใหบ้ริการ ในบางจุดที!รถโดยสาร รถบสั รถเมล ์
ไม่สามารถทาํได ้เช่น สาย เชียงราย – เชียงของ   เชียงราย – ปาย    
เชียงราย – แม่ฮ่องสอน 

 
 

37 
2.  เพิ!มมอเตอร์ไซครั์บจา้งที!สถานีขนส่ง 28 
3.  ใหเ้พิ!มเที!ยวเดินทางระหวา่งจงัหวดัใหม้ากขึ2น   129 
4.  ใหเ้พิ!มเที!ยวเดินทางภายในจงัหวดัใหม้ากขึ2น 147 
5.  อยากใหมี้รถบสั และรถปรับอากาศเพิ!มขึ2น 59 
6.  เพิ!มบริการรถโดยสารไปยงัแหล่งท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 

เช่น วดั หรือ นํ2าตก 
 

24 
ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวด  

1.  ควรหาวธีิจดัการในเรื!องกลิ!นของหอ้งสุขา เช่น เพิ!มเจา้หนา้ที!ทาํ
ความสะอาด    

 
99 

2.  เพิ!มโทรศพัทส์าธารณะ 46 
3.  ขยายที!พกัผูโ้ดยสาร 86 
4.  เพิ!มจาํนวนถงัขยะ และ เพิ!มพนกังานดูแลเรื!องขยะ 72 
5.  เพิ!มจุดการขายตั�ว 17 
6.  เพิ!มจุดการประชาสัมพนัธ์เรื!องเวลา ตารางการออกรถ    
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ตารางที� 15  (ต่อ)  
  

ข้อเสนอแนะของนักท่องเที�ยว จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

6.  เพิ!มจุดการประชาสัมพนัธ์เรื!องเวลา ตารางการออกรถ    
7.  มีป้ายบอกตารางเดินทางเป็นภาษาองักฤษ และติดป้ายใหช้ดัเจน  69 
8.  ควรมีบริการนํ2าดื!มบริการแก่ผูโ้ดยสาร 13 
9.  ตั�วโดยสารควรมีภาษาองักฤษมากกวา่นี2  78 

ด้านพนักงานและการบริการ  
1.  ควรมีการอบรมเรื!องมารยาทในการใหบ้ริการแก่พนกังาน 112 
2.  มีอบรมในดา้นภาษาองักฤษใหก้บัพนกังานที!เกี!ยวขอ้ง 109 
3.  กาํหนดหา้มไม่ใหพ้นกังานสูบบุหรี!บนรถโดยสาร 20 

ด้านช่องทางการติดต่อสื�อสาร  
1.  ควรมี website แสดงรายละเอียดเส้นทางการเดินรถ 15 
2.  ที!สถานีควรมีประชาสัมพนัธ์ที!คอยตอบคาํถามนกัท่องเที!ยว

ต่างชาติได ้ 
 

48 
3.  ควรมีประชาสัมพนัธ์คอยตอบคาํถามใหแ้ก่นกัท่องเที!ยวทาง

โทรศพัท ์
 

12 
ด้านสิ�งแวดล้อม  

1.  ควรดูแลตวัอาคารใหมี้ความสะอาดมากขึ2น 81 
2.  เพิ!มพนกังานทาํความสะอาดหอ้งสุขาใหม้ากขึ2น  27 

ด้านเวลา  
1.  ควรกาํหนดเวลา ออกจากจุดกาํหนดให้ตรงเวลา 62 
2.  ควรกาํหนดเวลาที!ถึงจุดปลายทางใหต้รงเวลา 62 
3.  ดูแลตารางการเดินรถให้เป็นไปตามกาํหนด 127 

ด้านพาหนะ  
1.  ควรจะดูแลใหย้านพาหนะมีความสะอาด ดว้ยการกาํหนด

มาตรฐานความสะอาดใหช้ดัเจน 
 

79 
2.  เครื!องปรับอากาศ และเครื!องระบายอากาศบนรถโดยสารควร

เป็นไปตามมาตรฐานกาํหนด 
 

39 
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ตารางที� 15  (ต่อ)  
  

ข้อเสนอแนะของนักท่องเที�ยว จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ด้านพาหนะ  
3.  ควรมีรถไฟวิ!งระหวา่งจงัหวดั เช่น เชียงราย - เชียงใหม่ 17 

ด้านความเพยีงพอ  
1. ควรเพิ!มจาํนวนเที!ยวในการเดินทางมากขึ2น เช่น เชียงราย – เชียง

แสน 
 

93 
2. ควรเพิ!มจาํนวนเที!ยวในการเดินทาง แต่ละเส้นทาง อยา่งนอ้ย 3 

ช่วง เชา้   กลางวนั  เยน็ 
 

109 
อื�นๆ  

1.  ควรปรับปรุงถนนใหอ้ยูใ่นสภาพดี 14 
2.  ควรตดัถนนให้ตรงมากขึ2น ไม่ใช่โคง้ไปโคง้มา 5 
3.  ควรมีป้ายบอกสถานที!ที!สาํคญัๆ เพื!อให้นกัท่องเที!ยวสามารถ 

ท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายดว้ยตนเองได ้
 

15 
4.  ควรขยายถนนใหก้วา้งขึ2น เช่น สายเชียงราย -เชียงแสน  

 เชียงราย - เชียงของ  
 

12 

 
ข้อเสนอในการเสนอให้เพิ�มเส้นทางการคมนาคม 

 จากการสอบถามผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะให้เพิ!มเส้นทางการคมนาคมขนส่งทางบกดัง
ตารางต่อไปนี2  
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ตารางที� 16  แสดงจาํนวนความคิดเห็นของนกัท่องเที!ยวในการเพิ!มเส้นทางคมนาคม 
 

เส้นทางคมนาคมควรเพิ�มเส้นทาง จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ภายในจงัหวดัเชียงราย 15 
ภาคเหนือ 6 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3 
ภาคตะวนัตก 1 
ต่างประเทศ 2 

รวม 27 

 
จากตารางที!16 ภายในจงัหวดัเชียงราย ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะให้เพิ!มเส้นทางคมนาคมใน

การเดินทางภายในจงัหวดัเชียงรายสามารถแยกออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนที!หนึ! งคือเพิ!มเส้นทางสาย
ตรงเพื!อใหส้ามารถตรงไปยงัแหล่งท่องเที!ยวไดมี้ 4  เส้นทางดงันี2  

1.  เชียงราย – ท่าขา้วเปลือก   
2.  เชียงราย – เทอดไทย ( 2 )    
3.  แม่จนั – เทอดไทย  
4.  ชียงราย – แม่ยาว ( 2 )  

 ส่วนที!เส้นทางที!เหลือ 9 เส้นทาง ไดแ้ก่  
1.  เชียงราย – พญาเมง็ราย 
2.  เชียงราย – แม่สาย 
3.  เชียงราย – เวยีงป่าเป้า 
4.  เชียงราย - เชียงคาํ  
5.  เชียงราย – เชียงแสน  
6.  เชียงราย – เชียงของ 
7.  เชียงราย – หว้ยไคร้   
8.  เชียงราย – บา้นถํ2า    
9.  เชียงราย – เทิง  
ทั2ง 9 เส้นทางนี2 เป็นเส้นทางที!มีรถขนส่งสาธารณะวิ!งประจาํอยูแ่ลว้ 
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 ภาคเหนือ ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะใหเ้พิ!มเส้นทาง 2 เส้นทาง ดงัต่อไปนี2  
1.  เชียงราย  - แม่ฮ่องสอน   
2.  เชียงราย – ปาย  
 ส่วนอีก  4 เส้นทางเป็นเส้นทางที!มีรถขนส่งสาธารณะวิ!งประจาํอยูแ่ลว้ดงันี2    

 1.  เชียงราย - แพร่ 
 2.  เชียงราย - เชียงใหม่ 
 3.  เชียงราย –น่าน 
 4.  เชียงราย - พะเยา 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะใหเ้พิ!มเส้นทางดงัต่อไปนี2  

1.  เชียงราย – มุกดาหาร   
2.  เชียงราย – ขอนแก่น  
3.  เชียงราย – เลย 

 ภาคตะวนัตก  ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะใหเ้พิ!มเส้นทางดงัต่อไปนี2    
1.  เชียงราย - กาญจนบุรี 

 ต่างประเทศ   ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะใหเ้พิ!มเส้นทางดงัต่อไปนี2  
1.  จากอาํเภอแม่สาย ไปถึงเชียงตุง ประเทศสหภาพพม่าโดยรถปรับอากาศVIP  
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ทางอากาศ 
 

1.  ข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางอากาศ จังหวัด
เชียงราย 
 
ตารางที� 17  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั!วไปของนกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาเยือนจงัหวดั

เชียงราย  
 

นักท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 183 47.66 
หญิง 201 52.34 

อายุ   
ไม่เกิน 20 ปี 30 7.81 
21 – 30  ปี 123 32.03 
31 – 40 ปี 110 28.65 
41 – 50 ปี 52 13.54 
51 – 60 ปี 51 13.28 
61 ปีขึ2นไป 18 4.69 

อาชีพ   
ขา้ราชการ 24 6.25 
นกัเรียน / นกัศึกษา 60 15.63 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 48 12.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 95 24.74 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 137 35.68 
อื!นๆ 20 5.21 

รายเฉลี�ยต่อเดือน(บาท)   
ไม่เกิน 5,000 37 9.63 
5,001 – 10,000 40 10.42 
10,001 – 15,000 41 10.68 
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ตารางที� 17 (ต่อ)   
   

นักท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 
15,001 – 20,000 48 12.50 
20,001 – 25,000 43 11.20 
มากกวา่ 25,000 175 45.57 

ระดับการศึกษา   
ต ํ!ากวา่ปริญญาตรี 113 29.42 
ปริญญาตรี 144 37.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 127 33.07 

รวม 384 100.00 
 

จากตารางที! 17  แสดงขอ้มูลทั!วไปของนกัท่องเที!ยวดงัต่อไปนี2  
เพศ พบวา่เป็นเพศชายร้อยละ 47.66 เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.34  
อายุ  นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่อาย ุ21 – 30 ปีร้อยละ 32.03  รองลงมาไดแ้ก่อาย ุ31 -40 ปี  

ร้อยละ 28.65 ตํ!าสุดไดแ้ก่อาย ุ61 ปีขึ2นไปร้อยละ 4.68 
 อาชีพ นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูป้ระกอบการอาชีพส่วนตวัร้อยละ 35.68 รองลงมา
ไดแ้ก่พนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 24.74 ตํ!าสุดไดแ้ก่อื!นๆ เช่น  แม่บา้นวา่งงาน ร้อยละ 1.82 
 รายได้ต่อเดือน นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 25,000 บาทร้อยละ 45.57 
รองลงมาไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน 15,000-20,000 บาทร้อยละ12.50  ตํ!าสุดไดแ้ก่รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาทร้อยละ 9.63 

 ระดับการศึกษา นักท่องเที!ยวส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 
37.50 รองลงมาได้แก่การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ 33.07 และตํ!าสุดได้แก่ตํ!ากว่า
ปริญญาตรีร้อยละ 29.42 
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ตารางที� 18  แสดงจาํนวนและร้อยละของจุดเริ!มตน้ของแหล่งเดินทางที!นกัท่องเที!ยวเดินทางมาจาก 
 

เดินทางมาจาก จํานวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 106 27.60 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 0.26 
ภาคใต ้ 13 3.39 
ภาคตะวนัออก 5 1.30 
ภาคกลาง 3 0.78 
ภาคตะวนัตก 2 0.52 
กรุงเทพฯ 129 33.59 
ต่างประเทศ 125 32.55 

รวม 384 100.00 
 

จากตารางที!  18 พบว่านักท่องเที!ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากกรุงเทพฯร้อยละ 33.59 
รองลงมาได้แก่เดินทางมาจากต่างประเทศร้อยละ 32.55 ตํ! า สุดได้แก่เดินทางมาจากภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 0.26 
 
ตารางที� 19  แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที!ยวในเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งที! 
 

มาจังหวดัเชียงรายครั'งที� จํานวน ร้อยละ 
ไม่เคย ครั2 งนี2 เป็นครั2 งแรก 119 30.99 
2 ครั2 ง 55 14.32 
3 ครั2 ง 24 6.25 
4 ครั2 ง 18 4.69 
5 ครั2 ง 8 2.08 
6  ครั2 งขึ2นไป 160 41.67 

รวม 384 100.00 
 จากตารางที! 19  พบวา่นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัเชียงราย 6 ครั2 งขึ2นไปร้อย
ละ 41.67 รองลงมาไดแ้ก่มาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งแรกร้อยละ 30.99 ตํ!าสุดไดแ้ก่มาจงัหวดั
เชียงรายเป็นครั2 งที!  5ร้อยละ 2.08 
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ตารางที� 20  แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที!ยวมาเยอืนจงัหวดัเชียงรายกี!วนัต่อครั2 ง 
 

มาเยอืนเชียงรายกี�วันต่อครั'ง จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 วนั 21 5.47 
1 วนั   ถึง 3 วนั 157 40.89 
4 วนั ถึง 6 วนั 57 14.84 
6  วนัขึ2นไป 138 35.94 
จาํนวนวนัไม่แน่นอน 11 2.86 

รวม 384 100.00 
 
จากตารางที! 20  พบวา่นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่มาเยือนจงัหวดัเชียงราย 1 วนัถึง 3วนั ร้อยละ 

40.89รองลงมาไดแ้ก่มาเยือนเชียงราย 6 วนัขึ2นไปร้อยละ 35.94  ตํ!าสุดไดแ้ก่จาํนวนวนัไม่แน่นอน
ร้อยละ 2.86 

 
ตารางที� 21  แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลหลกัในการมาจงัหวดัเชียงราย 
 

เหตุผลหลกั จํานวน ร้อยละ 
ท่องเที!ยว 187 48.70 

การเยี!ยมญาติ 115 29.95 

ติดต่อธุรกิจ / ซื2อขายสินคา้ 50 13.02 

ทาํงาน 12 3.13 

เดินทางต่อไปยงัประเทศที! 3 20 5.21 

รวม 384 100.00 

  
จากตารางที! 21 พบวา่เหตุผลหลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่เพื!อท่องเที!ยว

ร้อยละ 48.70 รองลงมาไดแ้ก่เยี!ยมญาติร้อยละ 29.95 ตํ!าสุดไดแ้ก่มาทาํงานร้อยละ 3.13 
 
ตารางที� 22  แสดงจาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดยพาหนะ 
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เดินทางมาจังหวดัเชียงรายโดย จํานวน ร้อยละ 
Thai  Airway 184 47.92 
Nok Air 53 13.80 
Air Asia 116 30.21 
One two go Fly 31 8.07 

รวม 384 100.00 
  

จากตารางที! 22 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดยสายการ
บิน Thai  Airway  ร้อยละ 47.92 รองลงมาไดแ้ก่ Air Asia ร้อยละ 30.21 ตํ!าสุดไดแ้ก่ One two go 
Fly ร้อยละ 8.07 

 
ตารางที� 23  แสดงจาํนวนและร้อยละของการเดินทางทางอากาศใชบ้ริการในระดบั 
 

ใช้บริการในระดับ จํานวน ร้อยละ 
Economy  Class 332 86.46 
Business  Class 23 5.99 
First  Class 29 7.55 

รวม 384 100.00 
 
จากตารางที! 23 พบวา่นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่เดินทางโดยใชบ้ริการระดบั Economy  Class 

ร้อยละ 86.46 รองลงมาได้แก่เดินทางโดย First  Class ร้อยละ 7.60 ตํ!าสุดไดแ้ก่เดินทางโดย 
Business  Class ร้อยละ 5.99 
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ตารางที� 24   แสดงจาํนวนและร้อยละของเหตุผลที!นกัท่องเที!ยวเลือกใชก้ารขนส่งทางอากาศ 
         

เหตุที�เลือกเดินทางอากาศ จํานวน ร้อยละ 
ไม่ยุง่ยากในการซื2อตั�ว 55 7.51 
ไม่มีทางอื!นใหเ้ลือก 24 3.28 
ราคาถูก คุม้กบัค่าใชจ่้าย 67 9.15 
การบริการที!ดี 36 4.92 

สะดวกในการท่องเที!ยว 69 9.43 
สามารถเดินทางไดก้ลุ่มใหญ่ 24 3.28 
รวดเร็วประหยดัเวลา 379 51.78 
ปลอดภยั 55 7.51 
มีความเป็นส่วนตวั 23 3.14 

รวม 732 100 

  
จากตารางที! 24 พบวา่นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่เลือกเดินทางทางอากาศเพราะรวดเร็วประหยดัเวลา

ร้อยละ 51.78 รองลงมาไดแ้ก่สะดวกในการท่องเที!ยวร้อยละ 9.43 ตํ!าสุดไดแ้ก่มีความเป็นส่วนตวั
ร้อยละ 3.14 
 
ตารางที� 25  แสดงจาํนวนและร้อยละค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าเดินทางตลอดการเดินทางในครั2 งนี2   
 

ค่าใช้จ่ายสําหรับค่าเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ตํ!ากวา่ 2,000 บาท 32 8.33 
2,001 – 5,000 บาท 91 23.70 
5,001  บาทขึ2นไป 261 67.97 

รวม 384 100.00 
  

จากตารางที! 25 พบวา่ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที!ยวสําหรับค่าเดินทางครั2 งนี2 ส่วนใหญ่เป็นเงิน 
5,001 บาทขึ2นไป ร้อยละ 67.97 รองลงมาไดแ้ก่ 2,001 – 5,000 บาทนร้อยละ 23.70 ตํ!าสุดไดแ้ก่ตํ!า
กวา่ 2,000 บาทร้อยละ 8.33 
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ตารางที� 26  แสดงจาํนวนและร้อยละของราคาตั�วที!ซื2อ 1 ใบ เป็นจาํนวนเงิน 
 

ราคาตัFวที�ซื'อ 1 ใบ (บาท) จํานวน ร้อยละ 
ตํ!ากวา่ 1,000 4 1.04 
1,001 – 2,000 141 36.72 
2,001-3,000 139 36.20 
3,001 – 4,000 26 6.77 
4,001 –5,000 14 3.65 
5,001- 6,000 15 3.91 
6,001 –7,000 6 1.56 
มากกวา่ 7,000 บาท 39 10.16 

รวม 384 100.00 
  

จากตารางที!  26 พบวา่ราคาตั�ว 1 ใบส่วนใหญ่นกัท่องเที!ยวใชจ่้ายเงิน 1,001- 2,000 ร้อยละ 
36.72รองลงมาไดแ้ก่ 2,001 – 3,000 ร้อยละ36.20 ตํ!าสุดไดแ้ก่ตํ!ากวา่ 1,000บาทร้อยละ 1.04  
 
ตารางที� 27  แสดงจาํนวนและร้อยละการวางแผนการเดินทางท่องเที!ยวภายในจงัหวดัเชียงรายดว้ย 
                  (ตอบไดม้ากกวา่ 1) 

วางแผนการเดินทางท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 
รถโดยสารประจาํทาง 143 29.01 

รถยนตเ์ช่า 125 25.36 
รถตูเ้ช่า 75 15.21 
รถจกัรยานยนตใ์หเ้ช่า 42 8.52 
รถบสั (ปรับอากาศ) 89 18.05 
รถรับจา้งรถ 2 แถว  10 2.03 

อื!นๆเช่นเดิน 9 1.86 

รวม 493 100.00 
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จากตารางที! 27  พบว่าส่วนใหญ่นักท่องเที!ยววางแผนการเดินทางท่องเที!ยวในจงัหวดั
เชียงรายดว้ยรถโดยสารประจาํทางร้อยละ 29.01 รองลงมาไดแ้ก่รถยนต์เช่าร้อยละ 25.36  ตํ!าสุด
ไดแ้ก่อื!นๆ เช่น เดิน รถมอเตอร์ไซคร้์อยละ 1.86 

 
2.  ศักยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางอากาศในจังหวดัเชียงราย 
 

ศกัยภาพการคมนาคมขนส่งทางอากาศในจงัหวดัเชียงรายผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสัมภาษทาํการสัมภาษณ์นกัท่องเที!ยวที!มาเยือนจงัหวดัเชียงรายโดยระบบการขนส่งสาธารณะ
ทางอากาศจาํนวน 384 คนความคิดเห็นของนกัท่องเที!ยวต่อศกัยภาพดา้นต่างๆมีรายละเอียดดงัต่อไปนี2  

ศักยภาพด้านราคา 
  ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นราคาพบว่าผูถู้กสัมภาษณ์มีความคิด เห็น
ว่าการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงรายทางอากาศมีศกัยภาพมากในดา้นราคาถูก ประหยดั คุม้กบั
ค่าใชจ่้าย สะดวกในการท่องเที!ยว มีเวลาท่องเที!ยวมากขึ2น แสดงค่าบริการไวอ้ยา่งชดัเจน มีความหลากหลาย
ในการเลือกชาํระเงิน คือสามารถจ่ายเป็นบตัรเครดิตได ้

ศักยภาพด้านสถานที�ตั'งของท่าอากาศยาน 
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นสถานที!ตั2งของท่าอากาศยานส่วนใหญ่ผูถู้ก

สัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่สถานที!ตั2งของท่าอากาศยานมีศกัยภาพมาก นั!นคือ การเดินทางไปยงัท่า
อากาศยานสะดวกอยูใ่กลก้บัถนนสายหลกั มีความปลอดภยั อีกทั2งระยะทางจากท่าอากาศยานไปยงั
สถานที!ท่องเที!ยว แหล่งชุมชน และแหล่งจบัจ่ายซื2อของสะดวก 

ศักยภาพด้านเครือข่าย 
 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นเครือข่ายทางอากาศพบวา่ผูถู้กสัมภาษณ์มี
ความคิดเห็นวา่ศกัยภาพดา้นเครือข่ายทางอากาศของจงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพนอ้ยในดา้นความถี!
ของการเที!ยวบินในการเดินทางจากจงัหวดัเชียงรายไปจงัหวดัต่างๆอีกทั2งการเดินทางจากจงัหวดั
เชียงรายไปต่างประเทศเช่น เชียงรายไปยา่งกุง้  เชียงรายไปหลวงพระบางไม่สามารถทาํได ้ 

ศักยภาพด้านสิ�งอาํนวยความสะดวกในบริเวณท่าอากาศยาน  
 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพด้านสิ! งอาํนวยความสะดวกส่วนใหญ่ผูถู้ก

สัมภาษณ์มีความคิดเห็นว่ามีศกัยภาพมากดงัต่อไปนี2  มีรถเข็นช่วยในการเคลื!อนยา้ยสัมภาระ (กระเป๋า)    
มีบริการหอ้งนํ2าเพียงพอและสะอาด  มีบริการรับจองตั�วล่วงหนา้ให้ลูกคา้ ที!นั!งพกัเพียงพอ สถานที!
จอดรถสะดวกและปลอดภยั โทรศพัทส์าธารณะพอเพียง บริการแจง้เวลาการเดินทาง  แต่อยา่งไรก็
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ตามนกัท่องเที!ยวมีความคิดเห็นว่ามีศกัยภาพน้อยในด้านบริการขอ้มูลการท่องเที!ยว  ร้านอาหาร 
บริการเสียงเพลงตามสาย   

ศักยภาพด้านพนักงานบริการและการบริการ  
 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นพนกังานบริการและการบริการส่วนใหญ่ผู ้

ถูกสัมภาษณ์มีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพมาก ในดา้นพนกังานแต่งกายสุภาพ และสะอาด มีความสุภาพ 
พนกังานให้บริการลูกคา้อย่างถูกตอ้งและเท่าเทียมกนั  มีนํ2 าใจ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที!ดี  พนกังาน
เสนอบริการที!ดีให้แก่ลูกคา้ มีศกัยภาพในระดบัปานกลางในดา้นมีจิตสํานึกในการให้บริการ พยายาม
ให้ความช่วยเหลือผูใ้ช้บริการ สามารถและทกัษะในการให้บริการ ความรอบรู้ของพนกังานในการให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสาร 
 ศักยภาพด้านช่องทางการติดต่อสื�อสาร 

 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นช่องทางการติดต่อสื!อสารผูถู้กสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าศกัยภาพด้านช่องทางการติดต่อสื!อสารมากดงันี2   สามารถจองตั�วผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตไดง่้าย ขั2นตอนการจองตั�วผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทาํไดง่้าย มีศกัยภาพปานกลาง
ในดา้นช่องทางการรับทราบขอ้มูล การเดินทางมีความหลากหลายมาก สามารถทราบข่าวสารการท่องเที!ยว
จากสนามบินได ้ สามารถติดต่อและขอขอ้มูลทางโทรศพัทก์บัสายการบิน สามารถติดต่อและขอ
ขอ้มูลทางโทรศพัทก์บัหน่วยงานอื!นๆที!เกี!ยวขอ้งไดง่้าย เช่น การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทยจงัหวดั
เชียงราย ตาํรวจท่องเที!ยวเป็นตน้ สามารถติดต่อและขอขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตกบัสายการบินได ้

ศักยภาพด้านสิ�งแวดล้อม  
 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพด้านสิ!งแวดลอ้มส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า

พบว่ามีศกัยภาพมากดังนี2  ภายในตวัอาคารสะอาด สิ! งอาํนวยความสะดวกต่างๆภายในอาคารมี 
ความสะอาด  ร้านอาหารสะอาด  บริเวณท่าอากาศยานสะอาด  ห้องสุขาสะอาด  มีถงัขยะรองรับ
เพียงพอ  

ศักยภาพด้านเวลา 
 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นเวลาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่บริษทั การบิน
ไทยมีศกัยภาพมากดงัต่อไปนี2   การเดินทางจากจุดเริ!มตน้ตรงตามเวลากาํหนด และถึงจุดหมายปลาย
ทางตรงเวลา  มีศกัยภาพปานกลางในดา้นความถี!ของช่วงเวลาการบินและ ตารางการเดินทาง ส่วนสาย
การบิน Low Cost มีศกัยภาพนอ้ยในดา้น การเดินทางจากจุดเริ!มตน้ตรงตามเวลากาํหนด และถึงจุดหมาย
ปลายทางตรงเวลา ความถี!ของช่วงเวลาการบิน ตารางการเดินทาง 
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ศักยภาพด้านยานพาหนะ  
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นยานพาหนะส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามี

ศกัยภาพมาก นั!นคือสภาพโดยรวมของเครื!องบินอยู่ในเกณฑ์ที!ดี ที!นั!งเพียงพอ สภาพภายนอก
เครื!องบินมีความสะอาด  มีเครื!องปรับอากาศ หรือเครื!องระบายอากาศที!ดี  เครื!องบินโดยสารมีที!นั!ง
สะอาด ไม่มีคราบสกปรก  ทางเดินบนเครื!องบินกวา้งขวาง 

ศักยภาพด้านความเพยีงพอ  
 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นความเพียงพอส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า

วา่มีศกัยภาพนอ้ยในดา้นความเพียงพอของยานพาหนะที!ใชใ้นการเดินทางจากสนามบินเชียงรายไป
ยงัสนามบินในจงัหวดัอื!นๆ และตารางเที!ยวบินต่อวนัมีนอ้ย  

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
1.  ปัญหาที�นักท่องเที�ยวประสบในขณะเดินทางมาเยอืนจังหวดัเชียงราย 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที!ยวที!เดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายด้วยการ
คมนาคมขนส่งสาธารณะทางอากาศถึงปัญหาที!นกัท่องเที!ยวประสบเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้
แบบสัมภาษณ์ สามารถสรุปประเด็นปัญหาและขอ้เสนอแนะได ้ดงันี2  
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ตารางที� 28  แสดงความคิดเห็นเกี!ยวกบัปัญหาดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางอากาศ 
 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางอากาศ จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ด้านราคา  
1.  ราคาแพง 78 

ด้านเครือข่าย  
1.  มีเครือข่ายนอ้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ!ง การไปต่างประเทศ เช่น  

ไทย ไปลาว, ไทย ไปคุนหมิง, ไทย ไปยา่งกุง้ ไม่มี 
 

39 
2.  ไม่มีเที!ยวบินไปเชียงใหม่ 78 
3.  มีเที!ยวบินนอ้ยเกินไป 137 
4.  ในวนัที!ตอ้งการเดินทางไม่มีเวลาที!ตอ้งการ 46 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก  
1.   ร้านอาหารมีนอ้ย 16 
2.  ร้านอาหารราคาแพง  27 

ด้านพนักงานและบริการ  
1.   พนกังานขายตั�วแสดงกริยาไม่สุภาพ  19 
2.  เวลาสอบถามขอ้มูลพนกังานทาํท่าทางรําคาญ ไม่อยากตอบ 22 
3.  เวลาไปซื2อตั�วพนกังานขาย คุยโทรศพัทน์าน 17 

ด้านเวลา  
1.  เครื!องบินออกชา้กวา่กาํหนด  ทาํใหถึ้งจุดหมาย  ชา้กวา่ กาํหนด  68 
2.  เครื!องบินออกชา้กวา่กาํหนด กรณีตอ้งต่อเครื!องไปต่างๆประเทศ

มีปัญหา 
 

18 
3.  การยกเลิกเที!ยวบินกะทนัหนั บางครั2 งก็แจง้  บางครั2 งก็ไม่แจง้ 59 

ด้านพาหนะ  
1. ภายในเครื!องของสายการบิน Low Cost ไม่สะอาด 18 

ด้านความเพยีงพอ  
1.จาํนวนเที!ยวบินไม่เพียงพอต่อจาํนวนคนต่อวนั    75 
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2.  ข้อเสนอแนะ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนกัท่องเที!ยวที!มาเยือนจงัหวดัเชียงรายจาํนวน 351 ราย ผูถู้กสัมภาษณ์
ที!เดินทางมาเยอืนจงัหวดัเชียงรายดว้ยการขนส่งสาธารณะทางอากาศไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื!อให้การเดินทาง
มีความสะดวกสบายประทบัใจมากขึ2น ดงันี2  
 
ตารางที� 29  แสดงขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยวต่อการขนส่งสาธารณะทางอากาศ 
 

ข้อเสนอแนะของนักท่องเที�ยว จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ด้านราคา  
1.  ลดราคาค่าโดยสารลง 
2.  มีสายการบิน Low cost ใหเ้ป็นทางเลือก  

77 
45 

ด้านเครือข่าย  
1.   เพิ!มเส้นทางการบินในประเทศใหม้ากขึ2น 29 
2.  อยากใหมี้เส้นทางสายตรงสามารถบินไปต่างประเทศได ้เช่น 

เชียงราย – คุนหมิง  , เชียงราย -  ยา่งกุง้ 
 

14 
ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก  

1.  เพิ!มบริการใช ้internet  ที!สนามบินได ้ 48 
2.  อยากใหมี้รถแทก็ซี!วิ!งจากสนามบินไปยงัสถานีแหล่งต่างๆใน

จงัหวดัเชียงราย 
 

58 
3.  อยากใหมี้รถบสัปรับอากาศวิ!งรอบเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิ!งวิ!งรับ

นกัท่องเที!ยวที!สนามบิน 
 

32 
4.  อยากใหมี้รถแทก็ซี!รถรอบเมือง 19 

ด้านพนักงานและการบริการ  
1.  อบรมเนน้ใหพ้นกังานให้บริการที!ดีขึ2น 27 
2.  พนกังานควรจะยิ2มแยง้แจ่มใสใหม้ากกวา่นี2   49 
3.  พนกังานเอก็เรยค์วรจะใชค้าํพดูและกริยาที!สุภาพกวา่ เขา้ใจวา่เพื!อ

ความปลอดภยั แต่ควรสุภาพ 
 

51 
4.  พนกังานเช็คตั�วของสายการบิน Low cost  ควรสุภาพกวา่นี2   29 
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ตารางที� 29  (ต่อ)  
  

ข้อเสนอแนะของนักท่องเที�ยว จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ด้านช่องทางการติดต่อสื�อสาร  
1.  ควรมีแผนกประชาสัมพนัธ์ของสนามบินที!ชดัเจนพร้อม

ใหบ้ริการทุกวนันี2ไม่ทราบวา่ ประชาสัมพนัธ์อยูไ่หน 
 

21 
2.  ควรแจง้เบอร์โทรศพัทที์!ผูโ้ดยสามารถโทรศพัทม์าสอบถามได ้ 65 

ด้านเวลา  
1.  ควบคุมการเดินทางจากจุดเดิมตน้ใหต้รงเวลา  78 
2.  ควบคุมการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางใหต้รงเวลา 78 

ด้านพาหนะ  
1.  ควรดูแลภายในตวัเครื!องใหส้ะอาด  ( สายการบิน Low Cost ) 19 

ด้านความเพยีงพอ  
1.  เพิ!มเที!ยวบินใหม้ากขึ2น 172 
2.  เพิ!มบริษทั (ผูป้ระกอบการ) ใหม้ากขึ2นเพื!อจะไดแ้ข่งขนักนัดา้น

การใหบ้ริการและดา้นราคา 
 

36 

 
3.  ข้อเสนอในการเสนอให้เพิ�มเส้นทางการคมนาคม 

 
จากการสอบถามผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะให้เพิ!มเส้นทางการคมนาคมขนส่งทางอากาศดงั

ตารางต่อไปนี2  
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ตารางที� 30  แสดงขอ้เสนอแนะในการเพิ!มเส้นทางคมนาคมทางอากาศ 
 

เส้นทางคมนาคมควรเพิ�มเส้นทาง จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ภาคเหนือ 10 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 
ภาคใต ้ 1 
ต่างประเทศ 3 

รวม 16 

 
จากตารางที!  30  ผูถู้กสัมภาษณ์ที!เดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงรายทางอากาศเสนอแนะให้

เพิ!มเส้นทางคมนาคมเพื!อเพิ!มความสะดวกสบายในการเดินทางดงันี2  
 
ภาคเหนือ   ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะให้เพิ!มเส้นทางดงันี2   

 1.  เชียงราย – ทุกจงัหวดัภาคเหนือตอนบน (8)  
 2.  เชียงราย  - เชียงใหม่   
 3.  เชียงราย – น่าน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะใหเ้พิ!มเส้นทางดงันี2  
1.  เชียงราย  - ขอนแก่น (2) 
ภาคใต้  ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะใหเ้พิ!มเส้นทางดงันี2  
1.  เชียงราย  -  หาดใหญ่ 

 ต่างประเทศ ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอแนะใหเ้พิ!มเส้นทาง ดงันี2   
 1.  เชียงราย  - ประเทศจีนใต ้ (2) 
 2.  เชียงราย  - ลาว 
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ทางนํ'า 
 

1.  ข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ'า จังหวัด
เชียงราย 
 
ตารางที� 31  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั!วไปของนกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาเยือนจงัหวดั

เชียงราย  
 

นักท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 167 47.58 
หญิง 184 52.42 

อายุ   
ไม่เกิน 20 ปี 38 10.83 
21 – 30  ปี 116 33.05 
31 – 40 ปี 86 24.50 
41 – 50 ปี 74 21.08 
51 – 60 ปี 27 7.69 
61 ปีขึ2นไป 10 2.85 

อาชีพ   
ขา้ราชการ 63 17.95 
นกัเรียน / นกัศึกษา 87 24.79 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 5.98 
พนกังานบริษทัเอกชน 66 18.80 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 106 30.20 
รับจา้งทั!วไป 8 2.28 
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ตารางที� 31  (ต่อ) 
   

นักท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 
รายได้เฉลี�ยต่อเดือน(บาท)   

ไม่เกิน 5,000 80 22.79 
5,001 – 10,000 88 25.07 
10,001 – 15,000 49 13.96 
15,001 – 20,000 46 13.11 
20,001 – 25,000 22 6.27 
มากกวา่ 25,000 66 18.80 

ระดับการศึกษา   
ต ํ!ากวา่ปริญญาตรี 124 35.33 
ปริญญาตรี 171 48.72 
สูงกวา่ปริญญาตรี 56 15.95 

รวม 351 100.00 
  

จากตารางที! 31  แสดงขอ้มูลทั!วไปของนกัท่องเที!ยวดงัต่อไปนี2  
เพศ พบวา่เป็นเพศชายร้อยละ 47.58 เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.42  
อายุ  นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่อาย ุ21–30 ปีร้อยละ 33.05 รองลงมาไดแ้ก่อาย ุ31 -40 ปีร้อยละ 

24.50 ตํ!าสุดไดแ้ก่อาย ุ61 ปีขึ2นไปร้อยละ 2.85 
อาชีพ นักท่องเที!ยวส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจส่วนตวัร้อยละ 30.20 รองลงมาได้แก่

นกัเรียน/นกัศึกษาร้อยละ 24.79 ตํ!าสุดไดแ้ก่รับจา้งทั!วไปร้อยละ 2.28  
 รายได้ต่อเดือน นักท่องเที!ยวส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน5,001-10,000 บาทร้อยละ 25.07 
รองลงมาไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือนร้อยละ 22.79 ตํ!าสุดไดแ้ก่รายไดต่้อเดือน 
20,001 -25,000 ร้อยละ 6.27 

 ระดับการศึกษา นักท่องเที!ยวส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 
48.72 รองลงมาได้แก่การศึกษาระดับตํ!ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 35.33 และตํ!าสุดได้แก่สูงกว่า
ปริญญาตรีร้อยละ 15.95 
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ตารางที� 32  แสดงจาํนวนและร้อยละนกัท่องเที!ยวเดินทางมาจาก 
 

เดินทางมาจาก จํานวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 185 52.71 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 24 6.84 
ภาคใต ้ 2 0.57 
ภาคตะวนัออก 8 2.28 
ภาคกลาง 20 5.70 
ภาคตะวนัตก 7 2.00 
กรุงเทพ 59 16.81 
ต่างประเทศ 46 13.11 

รวม 351 100.00 
 
 จากตารางที! 32 นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่เดินมาจากภาคเหนือร้อยละ 52.71 รองลงมาไดแ้ก่
เดินทางมาจากกรุงเทพฯ ร้อยละ 16.81 ตํ!าสุดไดแ้ก่มาจากภาคใตร้้อยละ 0.57 
 
ตารางที� 33  แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที!ยวเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งที! 
 

มาจังหวดัเชียงรายครั'งที� จํานวน ร้อยละ 
ไม่เคย ครั2 งนี2 เป็นครั2 งแรก 113 32.19 
2 ครั2 ง 50 14.25 
3 ครั2 ง 37 10.54 
4 ครั2 ง 51 14.53 
5 ครั2 ง 15 4.27 
6 ครั2 งขึ2นไป 85 24.22 

รวม 351 100.00 
  

จากตารางที! 33 พบวา่นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งแรกร้อยละ 
32.19 รองลงมาไดแ้ก่เดินทางมา 6 ครั2 งขึ2นไปร้อยละ 24.22 ตํ!าสุดไดแ้ก่เดินทางมาเชียงราย 5 ครั2 ง 
ร้อยละ 4.27 
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ตารางที� 34  แสดงจาํนวนและร้อยละของจาํนวนวนัต่อครั2 งที!นกัท่องเที!ยวมาเยือนจงัหวดัเชียงราย 
 

มาเยอืนเชียงรายกี�วันต่อครั'ง จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 วนั 26 7.41 
1 วนั ถึง 3 วนั 180 51.28 
4 วนั ถึง 6 วนั 85 24.22 
6  วนัขึ2นไป 41 11.68 
ไม่แน่นอน 19 5.41 

รวม 351 100.00 
  

จากตารางที! 34 พบวา่นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่มาเยือนจงัหวดัเชียงราย1 วนัถึง 3 วนั ร้อยละ 
51.28 รองลงมาไดแ้ก่ 4 วนัถึง 6 วนัร้อยละ 24.22  ตํ!าสุดไดแ้ก่จาํนวนวนัไม่แน่นอน ร้อยละ 5.41 
 
 
ตารางที� 35  แสดงจนวนและร้อยละเอาเหตุผลหลกัในการมาเยอืนจงัหวดัเชียงราย 
 

เหตุผลหลกั จํานวน ร้อยละ 
ท่องเที!ยว 232 66.10 
การเยี!ยมญาติ 92 26.21 
ติดต่อธุรกิจ / ซื2อขายสินคา้ 24 6.84 
มาราชการ 7 2.00 
เดินทางต่อไปประเทศที!  3 2 0.57 

รวม 351 100.00 
  

จากตารางที! 35 พบว่าเหตุผลหลกัของนกัท่องเที!ยวที!มาเยือนมาจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่
ท่องเที!ยวร้อยละ 66.10 รองลงมาได้แก่การเยี!ยมญาติร้อยละ 26.21 ตํ!าสุดได้แก่ เดินทางต่อไป
ประเทศที! 3   ร้อยละ 0.57 
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ตารางที� 36  แสดงจาํนวนและร้อยละที!นกัท่องเที!ยวเดินทางทางนํ2าโดยเรือประเภท 
 

เดินทางทางนํ'าโดย จํานวน ร้อยละ 
เรือโดยสารเล็ก 
(ความจุนอ้ยกวา่  25 คน) 

209 59.54 

เรือโดยสารกลาง 
 (ความจุ  26- 200 คน) 

52 14.81 

เรือโดยสารใหญ่ 
 (ความจุ 200 คนขึ2นไป) 

7 2.00 

เรือหางยาวหรือเรือเล็ก 83 23.65 

รวม 351 100.00 
  

จากตารางที! 36 พบว่านักท่องเที!ยวส่วนใหญ่เดินทางโดยเรือโดยสารเล็ก ร้อยละ 59.54 
รองลงมาได้แก่เดินทางโดยเรือโดยสารกลางร้อยละ 14.81 ตํ!าสุดได้แก่เดินทางโดยเรือโดยสาร
ขนาดใหญ่ ร้อยละ 2.00 
 
ตารางที� 37  แสดงจาํนวนและร้อยละเหตุผลที!นกัท่องเที!ยวเลือกใชบ้ริการการเดินทางทางนํ2า 
                          (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เหตุที�เลือกใช้เรือเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ไม่ยุง่ยากในการซื2อตั�ว 27 6.35 
ไม่มีทางอื!นใหเ้ลือก 20 4.71 
ราคาถูกประหยดัเงิน 89 20.94 
การบริการที!ดี 55 12.94 
สามารถเดินทางไดก้ลุ่มใหญ่ 31 7.30 
รวดเร็ว ประหยดัเวลา 34 8.00 
ปลอดภยั 4 0.94 
มีความเป็นส่วนตวั 16 3.76 
ชมทิวทศัน์ธรรมชาติ 149 35.06 

รวม 425 100.00 
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จากตารางที! 37 เหตุผลหลกัที!นกัท่องเที!ยวเลือกเดินทางโดยเรือส่วนใหญ่เพราะตอ้งการชม
ทิวทศัน์ธรรมชาติร้อยละ 35.06 รองลงมาได้แก่ราคาถูกประหยดัเงินร้อยละ 20.94 ตํ!าสุดได้แก่
ปลอดภยัร้อยละ 0.94 

 
ตารางที� 38  แสดงจาํนวนและร้อยละของนกัท่องเที!ยวใชบ้ริการที!ท่าเรือ 
                      ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ )   

ใช้บริการที�ท่าเรือ จํานวน ร้อยละ 
ท่าเรืออาํเภอเชียงแสน 156 39.59 
ท่าเรืออาํเภอเชียงของ 198 50.25 
ท่าเรือสามเหลี!ยม 26 6.60 
ท่าเรืออาํเภอเมือง 10 2.54 
ท่าเรือท่าตอน 4 1.02 

รวม 394 100.00 
  

จากตารางที! 38 พบวา่นกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่ใชบ้ริการที!ท่าเรืออาํเภอเชียงของร้อยละ 50.25 
รองลงมาไดแ้ก่ท่าเรืออาํเภอเชียงแสนร้อยละ 39.59 ตํ!าสุดไดแ้ก่ท่าเรือท่าตอนร้อยละ 1.02 

 
ตารางที� 39  แสดงจาํนวนและร้อยละค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าเดินทางตลอดการเดินทางในครั2 งนี2   
 

ค่าใช้จ่ายสําหรับค่าเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ตํ!ากวา่ 1,000 บาท 57 16.24 
1,000 – 2,000 บาท 64 18.23 
2,001 – 5,000 บาท 80 22.79 
5,001  บาทขึ2นไป 150 42.79 

รวม 351   100.00 
  

จากตารางที! 39 พบว่าค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที!ยวสําหรับค่าใชจ่้ายตลอดการเดินทางครั2 งนี2
ส่วนใหญ่ใชเ้งิน 5,000 บาทขึ2นไป ร้อยละ 42.79 รองลงมาไดแ้ก่ใชเ้งิน 2,001 – 5,000 บาทร้อยละ 
22.79  ตํ!าสุดไดแ้ก่ใชเ้งินตํ!ากวา่ 1,000 บาทร้อยละ 16.24 
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ตารางที� 40  แสดงจาํนวนและร้อยละของราคาตั�วที!ซื2อ 1 ใบ เป็นจาํนวนเงิน 
 

ราคาตัFวที�ซื'อ 1 ใบ (บาท) จํานวน ร้อยละ 
ตํ!ากวา่ 100 132 37.61 
101 - 200 13 3.70 
201-300 66 18.80 
301-400 51 14.53 
401-500 0 0.00 
501-600 7 2.00 
601-700 3 0.86 
701-800 20 5.70 
801-900 31 8.83 
901-1,000 8 2.28 
มากกวา่1,000บาทขึ2นไป 20 5.70 

รวม 351 100.00 
 
จากตารางที! 40 ราคาตั�ว 1 ใบที!นกัท่องเที!ยวซื2อส่วนใหญ่เป็นเงินตํ!ากว่า 100 บาทร้อยละ 

37.61 รองลงมาไดแ้ก่ 201 – 300 บาทต่อตั�ว1 ใบร้อยละ 18.80 ตํ!าสุดไดแ้ก่ราคา401-500 บาทร้อย
ละ 0.00 

 
ตารางที� 41  แสดงจาํนวนและร้อยละของการวางแผนการเดินทางท่องเที!ยวภายในจงัหวดัเชียงราย 
                      ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

วางแผนการเดินทางท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 
รถโดยสารประจาํทาง 105 21.17 
รถยนตเ์ช่า 210 42.39 
รถตูเ้ช่า 60 12.10 
รถจกัรยานยนตใ์หเ้ช่า 11 2.22 
รถบสั  103 20.77 
อื!นๆ เช่น เดิน  7 1.41 

รวม 496 100 
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จากตารางที! 41 พบว่านกัท่องเที!ยวส่วนใหญ่วางแผนเดินทางท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย
ดว้ยรถยนตเ์ช่าร้อยละ 42.39 รองลงมาไดแ้ก่รถโดยสารประจาํทางร้อยละ 21.17 ตํ!าสุดไดแ้ก่อื!นๆ 
ยงัไม่ไดต้ดัสินใจคิดเป็นร้อยละ 1.41    

 
3.   ศักยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ'าในจังหวดัเชียงราย 
 

ศกัยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ2 าในจงัหวดัเชียงรายผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูล
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ทาํการสัมภาษณ์นกัท่องเที!ยวที!มาเยอืนจงัหวดัเชียงรายโดยการคมนาคมขนส่ง
ทางนํ2าจาํนวน 351 คนความคิดเห็นของนกัท่องเที!ยวต่อศกัยภาพดา้นต่างๆมีรายละเอียดดงัต่อไปนี2  

ศักยภาพด้านราคา  
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นราคาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ มีศกัยภาพ

มากในดา้นราคาถูก ประหยดั แต่อยา่งไรก็ตามนกัท่องเที!ยวมีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพนอ้ยในดา้น
แสดงค่าบริการ ความหลากหลายในการเลือกชาํระเงิน มีให้เลือกชาํระไดท้างเดียวคือ ชาํระเป็นเงิน
สดเท่านั2น 

ศักยภาพด้านที�ตั'งสถานีขนส่ง 
 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นสถานีขนส่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามี
ศกัยภาพนอ้ยในดา้นการเขา้ถึงสถานีขนส่งท่าเรือไม่สะดวก ไม่มีป้ายแจง้ให้ทราบวา่เป็นท่าเรือ แต่
นักท่องเที!ยวเห็นว่ามีศักยภาพปานกลางในด้านระยะทางจากสถานีขนส่งไปยงัแหล่งชุมชน  
ระยะทางจากสถานีไปยงัแหล่งจบัจ่ายซื2อสินคา้ มีความปลอดภยั และ สามารถเดินไปยงัสถานที!
ท่องเที!ยวได ้

ศักยภาพด้านเครือข่าย  
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพด้านเครือข่ายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามี

ศกัยภาพปานกลาง คือมีเครือข่ายการขนส่งทางนํ2 าที!สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที!ยวอื!นๆได้
สามารถเดินทางจากท่าเรือแห่งหนึ!งสามารถเดินทางไปยงัอีกท่าหนึ!งได ้

ศักยภาพด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 
 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวกส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
วา่มีศกัยภาพนอ้ย ไม่มีขอ้มูลการท่องเที!ยวใหบ้ริการ นกัท่องเที!ยวตอ้งการแผน่พบัแสดงรายละเอียด
สถานที!ท่องเที!ยวทางนํ2 าแต่ปรากฏวา่ไม่มี ตอ้งใชว้ิธีการสอบถาม ซึ! งก็มีปัญหาเรื!องการสื!อสารนั!น
คือไม่สามารถพูดภาษาองักฤษได ้ ส่วนร้านอาหาร ที!นั!งพกั บริการโทรศพัทส์าธารณะและบริการ
หอ้งนํ2านั2นบางสถานีก็มีบางสถานีไม่มี สถานีที!มีก็มีนอ้ยไม่เพียงพอและไม่สะอาด บริการแจง้เวลา
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การเดินทางไม่มี ไม่เป็นมาตรฐานไม่ทราบเวลาการเดินเรือทาํใหเ้สียเวลาในการเดินทางไม่มีบริการ
รับจองตั�วล่วงหนา้ให้ลูกคา้ การจองตั�วล่วงหนา้จะตอ้งผา่นบริษทัทวัร์เท่านั2น หากตอ้งการเดินทาง
ไปยงัประเทศเพื!อนบา้น เช่น ลาว ถา้ไม่จองล่วงหนา้ผา่นบริษทัก็ตอ้งรออาจใชเ้วลาถึง 2 วนัในการรอ 
ถา้หากไม่อยากรอก็ตอ้งเหมาลาํ ซึ! งเสียค่าใชจ่้ายสูง  ไม่มีบริการมีรถเข็นช่วยในการเคลื!อนยา้ยสัมภาระ 
ไม่มีบริการเสียงเพลงตามสาย  

ศักยภาพด้านพนักงานบริการและการให้บริการ   
 ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นพนกังานบริการและการบริการส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่ามีศกัยภาพนอ้ยในดา้นการแต่งกายของพนกังาน ทกัษะและความสามารถของพนกังาน
ในการให้บริการ  ความรอบรู้ของพนกังานในการให้บริการขอ้มูลข่าวสาร  นกัท่องเที!ยวเห็นว่ามี
ศกัยภาพปานกลางในดา้นพนกังานมีความสุภาพ ความมีนํ2 าใจ และมีมนุษยส์ัมพนัธ์  พนกังานให้บริการ
ลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและเท่าเทียมกนั พนกังานมีจิตสํานึกในการให้บริการ และพยายามให้ความช่วยเหลือ
ผูใ้ชบ้ริการ  พนกังานเสนอบริการที!ดีใหแ้ก่ลูกคา้  

ศักยภาพด้านช่องทางการติดต่อสื�อสาร 
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นช่องทางการสื!อสารส่วนใหญ่มีความเห็นวา่

มีศกัยภาพปานกลางในดา้น สามารถติดต่อขอขอ้มูลทางโทรศพัทก์บัสายเรือ (บริษทั) ไดส้ามารถ
ติดต่อขอข้อมูลทางเว็บไซด์กับสายเรือ (บริษทั) ได้  สามารถจองตั�วผ่านบริษัท  ส่วนในด้าน
ช่องทางการรับทราบขอ้มูลเกี!ยวกบัการเดินทางทางเรือและการจองตั�วผ่านอินเตอร์เน็ตมีศกัยภาพ
นอ้ย 

ศักยภาพด้านสิ�งแวดล้อม 
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพด้านสิ!งแวดล้อมส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ว่ามีศกัยภาพนอ้ยในดา้นต่างๆดงันี2  ความสะอาดของร้านอาหาร ความสะอาดภายในตวัอาคาร สิ!ง
อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในอาคาร  ความสะอาดของบริเวณรอบๆสถานีขนส่ง ความสะอาด
ของหอ้งสุขา  ถงัขยะรองรับมีนอ้ย 
 ศักยภาพด้านเวลา  

ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นเวลาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพ
มากนั2นคือถา้เป็นเรือขา้มฟากมีตลอด สามารถออกเรือไดต้ลอดเวลา ออกตรงตามเวลาตามกาํหนด 
เรือเดินทางถึงจุดหมาย ปลายทางตรงเวลา ความถี!ของช่วงเวลาในการออกเรือมีมาก แต่ถ้าเป็น
เดินทางไปยงัสิบสองปันนา และหลวงพระบาง มีความถี!น้อย  ตอ้งจองผา่นบริษทัทวัร์ ไม่ล่องทุก
วนั และหากตอ้งการเดินทางก็จะตอ้งเหมาลาํ ค่าใชจ่้ายสูงมาก 
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ศักยภาพด้านยานพาหนะ 
 ความคิดเห็นของถูกสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นยานพาหนะส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามี
ศกัยภาพปานกลางในด้าน สภาพของเรือสภาพโดยรวมของเรือ วสัดุที!ใช้ทาํเรือโดยสารมี         
ความปลอดภยั ที!นั!งเพียงพอ ที!นั!งสะอาด ไม่มีคราบสกปรก   มีเครื!องปรับอากาศ หรือเครื!องระบาย
อากาศที!ดี  แต่อย่างไรก็ตามนักท่องเที!ยวมีความคิดเห็นว่ามีศกัยภาพน้อยในด้านความสะอาด
ภายนอกและภายในของตวัเรือ ทางเดินบนเรือแคบ สําหรับเสื2อชูชีพเรือบางลาํไม่มี เรือลาํที!มีก็มี  
ไม่เพียงพอ   

ศักยภาพด้านความเพยีงพอ  
ความคิดเห็นของผูถู้กสัมภาษณ์ต่อศกัยภาพดา้นความเพียงพอส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่มี

ศกัยภาพนอ้ยคือ ยานพาหนะที!ใชจ้ากท่าเรือไปยงัจุดหมายปลายทางอื!นๆมีนอ้ย และผูป้ระกอบการ
ในการเดินเรือมีน้อย  ตารางความถี!ในการเดินเรือมีไม่เพียงพอ หากตอ้งการเดินทางเร่งด่วนตอ้ง
เหมาลาํซึ! งค่าใชจ่้ายสูง ตารางการเดินเรือไม่มีทุกวนั ทาํให้เสียเวลาในการรอ ยิ!งถา้เป็นนกัท่องเที!ยว
ที!ตอ้งการเดินทางดว้ยตนเองไม่ผา่นบริษทัจะมีปัญหามาก 

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
1.   ปัญหาที�ผู้มาเยอืนประสบในขณะเดินทางมาเยอืนจังหวดัเชียงราย 
จากการสัมภาษณ์ผูม้าเยือนจงัหวดัเชียงรายดว้ยการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ2 า ถึง

ปัญหาที!นกัท่องเที!ยวประสบสามารถสรุปประเด็นปัญหาไดด้งันี2  
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ตารางที� 42  แสดงความคิดเห็นเกี!ยวกบัปัญหาดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ2า 
 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ'า จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ด้านราคา  
1.   เรือขา้มฟาก ไม่แจง้ราคาใหท้ราบ เก็บตามความพอใจ   10 
2.  ราคาแพงเมื!อเปรียบเทียบกบัการใหบ้ริการ 27 

ด้านสถานีขนส่งทางนํ'า  
1.  ไม่มีป้ายบอกสถานที!ที!ตั2งของสถานีขนส่ง 52 

ด้านเครือข่าย  
1.  จาํนวนเที!ยวเดินทางมีไม่เพียงพอ 7 
2.  จาํนวนเที!ยวเดินทางไม่แน่นอน 18 
3.  ตารางเดินทางไม่แน่นอน ทาํใหต้อ้งเหมา ค่าใชจ่้ายสูง 22 
4.  ไม่มีจุดเชื!อมต่อเขา้สู่แหล่งท่องเที!ยวหรือสถานที!ตอ้งการ 48 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก  
1.  ไม่มีระบบการจองตั�วล่วงหนา้ 12 
2.  ไม่มีโทรศพัทส์าธารณะที!สถานีขนส่งทางนํ2า 85 
3.  ไม่มีเสื2อชูชีพ 139 
4.  เสื2อชูชีพมีไม่เพียงพอ  เช่น จาํนวนคน 50 คน มีเสื2อชูชีพ  20 ตวั 

สภาพเก่า และ สกปรก 
 

87 
ด้านพนักงานและการบริการ  

1.  พนกังานไม่สามารถพดูภาษาองักฤษได ้ 50 
2.  พนกังานขบัเรือเร็ว อนัตราย 27 
3.  พนกังานพดูจาไม่สุภาพ 18 

ด้านช่องทางการติดต่อสื�อสาร  
1.  ไม่สามารถขอขอ้มูลเกี!ยวกบัการเดินเรือได ้เช่น  ตารางการ
เดินทาง 

29 

2.  ไม่ทราบ / มีขอ้มูลนอ้ยเกี!ยวกบัสถานที!ท่องเที!ยวทางนํ2 า 32 
ด้านสิ�งแวดล้อม  

1.  สถานีที!ตั2งสถานีขนส่งไม่ชดัเจน 49 
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ตารางที� 42 (ต่อ)  

  

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ'า จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

2.  สถานีสกปรก 46 
3.  ไม่มีหอ้งสุขา 35 
4.  มีหอ้งสุขาแต่สกปรก  87 
5.  ไม่มีร้านอาหาร 68 

ด้านเวลา  
1.  ไม่มีเที!ยวเรือในวนัที!ตอ้งการเดินทาง 92 
2.  เวลาในวนัเดินทางไม่เหมาะสม  17 

ด้านพาหนะ  
1.  ไม่แน่ใจในดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะ 59 
2.  เรือเก่ามาก 86 

ด้านความเพยีงพอ  
1.  จาํนวนเที!ยวเดินทางมีไม่เพียงพอ 41 
2.  จาํนวนเที!ยวเดินทางไม่แน่นอน 96 

 
2.  ข้อเสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณ์นกัท่องเที!ยวที!มาเยอืนจงัหวดัเชียงรายดว้ยการคมนาคมขนส่งทางนํ2 าเพื!อ
เพิ!มศกัยภาพการเพื!อให้นกัท่องเที!ยวมาเยือนจงัหวดัเชียงรายมากขึ2น นกัท่องเที!ยวไดใ้ห้ขอ้เสนอ
ดงันี2  
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ตารางที� 43  แสดงขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยวต่อการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ2า 
 

ข้อเสนอแนะของนักท่องเที�ยว จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ด้านราคา  
1.  อยากใหมี้ป้ายแสดงราคา  46 
2.  กาํหนดราคาให้แน่นอน 68 

ด้านสถานีขนส่งทางนํ'า  
1.  ติดป้ายใหท้ราบวา่เป็นสถานี     79 

ด้านเครือข่าย  
1.  เพิ!มเส้นทางการเดินเรือใหม้ากขึ2น  78 
2.  เพิ!มจาํนวนเที!ยวเดินทางใหม้ากขึ2น 86 

ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก  
1.  ควรมีมอเตอร์รับจา้งที!สถานีขนส่ง 129 
2.  ควรมีรถตูรั้บจา้ง หรือรถตุก๊  ตุก๊ ที!สถานีขนส่ง  129 
3.  ควรเพิ!มจาํนวนหอ้งสุขา และดูแลเรื!องความสะอาด 88 
4.  ควรมีโทรศพัทส์าธารณะอยา่งนอ้ยที!สุด  1 เครื!อง 56 

ด้านพนักงานและการบริการ  
1.   อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ดา้นภาษาองักฤษเพื!อใหส้ามารถ

ติดต่อได ้
 

68 
2.  ควรมีเครื!องแบบใหท้ราบวา่เป็นพนกังาน 37 
3.  ควรอบรมดา้นการใหบ้ริการที!ดี 96 
4.  ควรดูแลเรื!องทกัษะและความสามารถของคนขบัเรือ   44 

ด้านช่องทางการติดต่อสื�อสาร  
1.   ควรมีศูนยก์ลางหรือประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัที!สามารถติดต่อ

กรณีอยากทราบขอ้มูลเกี!ยวกบัการเดินทางทางนํ2า 
 

31 
ด้านสิ�งแวดล้อม  

1.ควรดูแลความสะอาดของสถานีขนส่ง 87 
ด้านเวลา  

1. ควรกาํหนดเวลาในการเดินทางที!ชดัเจน 109 
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ตารางที� 43 (ต่อ)  

  

ข้อเสนอแนะของนักท่องเที�ยว จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

ด้านพาหนะ  
1.  ควรมีการตรวจสภาพความพร้อมของเรือ 138 
2.  ควรมีการตรวจความสามารถและพร้อมของคนขบัเรือ 76 
3.  อยากใหมี้เรือโดยสารที!ใหบ้ริการแบบหรูหรามีบริการครบถว้น 8 

ด้านความเพยีงพอ  
1.  เพิ!มเส้นทางการเดินเรือระหวา่งแหล่งท่องเที!ยวหนึ!ง กบัแหล่ง 

ท่องเที!ยวอื!นๆ 
 

53 
2.  เพิ!มเส้นทางการเดินเรือไปยงัแหล่งซื2อของ 6 
3.  อยากใหเ้พิ!มเส้นทางการเดินเรือใหม้ากกวา่นี2  21 
4.  อยากใหเ้พิ!มบริษทัหรือผูป้ระกอบการเพิ!มขึ2นเพื!อจะไดแ้ข่งขนักนั
ดา้นการใหบ้ริการและดา้นราคามากขึ2น   

 
11 

อื�นๆ  
1.  เพิ!มจุดแวะ จุดท่องเที!ยว ระหวา่งทางใหม้ากขึ2น 5 

 
3.  ข้อเสนอแนะต้องการให้การขนส่งทางนํ'าเพิ�มเส้นทางการคมนาคม 
จากการสัมภาษณ์นกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายจาํนวน 351 ราย มี

ขอ้เสนอ แนะใหเ้พิ!มเส้นทางการคมนาคมขนส่งทางนํ2าดงัตารางต่อไปนี2  
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ตารางที� 44  แสดงขอ้เสนอแนะในการเพิ!มเส้นทางคมนาคม 
 

เส้นทางคมนาคมควรเพิ�มเส้นทาง จํานวนที�แสดงความ
คิดเห็น 

เชียงของ  ถึงแขวงบ่อแกว้ (ลาว) 1 
แม่สาย ถึงสามเหลี!ยมทองคาํ 1 

  
จากตารางที! 44 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในการเพิ!มเส้นทางการคมนาคมดงันี2 จากเชียง
ของ ถึงแขวงบ่อแกว้  และ มีเรือวิ!งจากแม่สาย ถึงสามเหลี!ยมทองคาํ   

4.  สรุปปัญหา และแนวทางการการพฒันาการขนส่งสาธารณะจังหวดัเชียงรายในทัศนะ
คติของผู้ประกอบการและผู้เกี�ยวข้อง 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการดา้นขนส่ง เจา้หนา้ที!กรมการขนส่งทางบก เจา้หนา้ที!ท่า
อากาศยาน กองตาํรวจทางหลวง การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย ชมรมมคัคุเทศก์ หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน นกัวชิาการ  นกัท่องเที!ยว และนกัวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง จาํนวน 20 ท่านสามารถสรุปปัญหาใน
การคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยว และแนวทางการพฒันาระบบการขนส่งสาธารณะสําหรับ
นกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายไดด้งัต่อไปนี2  

ปัญหาของการคมนาคมขนส่งสาธารณะ 
1.  ทางบก 
     การคมนาคมขนส่งสาธารณะนักท่องเที!ยวทางบก สามารถสรุปประเด็นปัญหาได้

ดงัต่อไปนี2  
1.1  ตารางการเดินรถภายในจงัหวดัมีนอ้ยไม่เพียงพอและ ไม่ครอบคลุม 
1.2  ตารางการเดินรถกบัต่างจงัหวดัมีนอ้ย ไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุม 
1.3  ปัญหาสถานีขนส่งคบัแคบ 
1.4  เก็บเงินเกินจากราคาที!แจง้ไว ้
1.5  ไม่มีป้ายบอกทาง 
1.6  ถนนไม่เรียบ ถนนชาํรุดเกิดอุบติัเหตุบ่อยครั2 ง ไฟจราจรเสียบ่อย   
1.7  บุคลากร ไม่สามารถสื!อสารเป็นภาษาองักฤษเบื2องตน้ได ้

2.  ทางอากาศ 
     การคมนาคมขนส่งสาธารณะนักท่องเที!ยวทางอากาศสามารถสรุปประเด็นปัญหาได้

ดงัต่อไปนี2  
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2.1  ตารางการเดินทาง ความถี! และเครือข่ายกบัจงัหวดัอื!นๆนอ้ยไม่เพียงพอ 
2.2  เชียงรายเป็นสนามบินนานาชาติแต่ไม่มีเที!ยวบินที!สามารถเดินทางไปยงั

ประเทศเพื!อนบา้นได ้
2.3  รถโดยสารจากสนามบินไปยงัตวัเมือง  ไม่มี / แพง 
 

3.  ทางนํ'า 
 การคมนาคมขนส่งสาธารณะนักท่องเที!ยวทางนํ2 า  สามารถสรุปประเด็นปัญหาได้

ดงัต่อไปนี2  
3.1  เรือไม่ไดม้าตรฐาน   ไม่มีเสื2อชูชีพ 
3.2  คนขบัเรือขบัไม่มีความชาํนาญ ทาํใหไ้ม่สามารถแล่นเรือในแม่นํ2าโขงได ้
3.3  ในฤดูแลง้ระดบันํ2ามีไม่เพียงพอ ทาํใหไ้ม่สามารถล่องเรือได ้

  3.4  การขนส่งทางนํ2ามีขอ้จาํกดั คือเชื!อมเส้นทางไดน้อ้ย 
  3.5  จงัหวดัเชียงรายเป็นเมืองที!มีภูมิประเทศเป็นประตูติดต่อกบัทางนํ2ากบั
ต่างประเทศ เช่น พม่า ลาว จีน แต่จงัหวดัเชียงรายไม่สามารถล่องเรือไปยงัประเทศเหล่านี2   
  3.6  การเดินทางทางนํ2าไม่ใชเ้ส้นทางหลกัในการท่องเที!ยวใน จงัหวดัเชียงราย 

 3.7  ไม่มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเที!ยวทางนํ2า 
 แนวทางในการพฒันาการคมนาคมขนส่งสาธารณะจังหวัดเชียงราย 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ที! มีส่วนเกี!ยวข้องกับการคมนาคมขนส่งสาธารณะจังหวดั
เชียงราย ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมขอ้เสนอแนะเพื!อแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึ2นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
และเป็นในการพฒันาไดด้งัต่อไปนี2  
 1.   ทางบก 

จากปัญหา 1 และ 2 คือ ตารางการเดินรถภายในจงัหวดัมีนอ้ยไม่เพียงพอและ ไม่ครอบคลุม 
รวมทั2ง  ตารางการเดินรถกบัต่างจงัหวดัมีนอ้ย ไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุม นั2นจากการสัมภาษณ์
คุณวเิชียร เรือนศรี นายสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเชียงรายกล่าววา่การขนส่งในจงัหวดัเชียงราย 
ใช้ระบบให้บริษทัเอกชนเขา้ร่วม โดยที!รถทุกคนัจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมจากวิกฤติ
เศรษฐกิจนํ2ามนัแพง ถึงแมว้า่จะไดมี้การปรับค่าโดยสารให้สูงขึ2นแลว้ก็ตาม แต่ปรากฏวา่ผูโ้ดยสาร
ลดลงอยา่งมาก ทาํให้ไม่สามารถแบกภาระการขาดทุนได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ!งรถร่วม ทาํให้ตอ้งลด
เที!ยววิ!งลง จากปัญหานี2  การท่าฯเขา้ใจผูโ้ดยสาร และเขา้ใจผูป้ระกอบการ  จึงไดพ้ยายามที!จะไม่ให้
รถขาดสายนานเกินไป  
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1.1  ในช่วงเทศกาล การท่าฯจะเพิ!มรถประจาํทางใหม้ากขึ2นเพื!อให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

1.2  ถนนสายเชียงราย – เชียงใหม่ เสนอแนะให้รัฐบาลควรจะสร้างให้เป็นถนน 4 
เลน เพื!อให้การ เดินทางเป็นไปอยา่งสะดวกทาํให้สามารถเพิ!มนกัท่องเที!ยวได ้อนัเนื!องมาจากการ 
เดินทางสะดวก 

1.3  เส้นทางที!รถโดยสารประจาํทางไม่สามารถวิ!งได้ อนัเนื!องมาจากไม่คุม้ทุน 
หรือ ด้วยเหตุผลใดก็ตาม ไดมี้ขอ้เสนอแนะให้มีรถตูรั้บจา้งทั2งประจาํทาง และไม่ประจาํทางเป็น
ตวัเลือก จะช่วยแกปั้ญหาการเดินทางไม่ครอบคลุมได ้  ซึ! งการดาํเนินกิจการรถตูก้็ตอ้งมีใบอนุญาต ก็
จดัทาํให้เรียบร้อย ปัญหาคือผูป้ระกอบการไม่ทราบขั2นตอนกระบวนการขอใบอนุญาต ตอ้งมีการอบรม
ใหค้วามรู้ หรือ มีขั2นอธิบายใหท้ราบวา่จะขอใบอนุญาตไดอ้ยา่งไร 

1.4  จากปัญหาสถานีขนส่งคบัแคบเกินไป มีปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและความสะอาด 
คุณวิเชียร เรือนศรี ไดข้อ้มูลว่า อาคารสถานีขนส่งหลงันี2 นี2 ไดส้ร้างขึ2นมาตั2งแต่ปี พ.ศ. 2514 เมื!อ
จงัหวดัเชียงรายไดมี้การขยายตวัมากขึ2น ในขณะที!สถานีขนส่งไม่สามารถขยายตวัจึงทาํให้สถานีคบั
แคบ และการก่อสร้างอาคารมานานกว่า30 ปี อาคารเก่าทาํให้มีปัญหาดา้นการรักษาความสะอาด 
สถานีขนส่งจงัหวดัเชียงรายอยู่ในความดูแลของเทศบาล ดงันั2นงบประมาณต่างๆ เทศบาลเป็นผู ้
กาํหนด สิ!งที!การท่าฯ พอจะทาํไดก้็คือการพยายามรักษาความสะอาด โดยดูแลการทาํงานของเจา้
หน้ารักษาความสะอาด ให้ดูแลความสะอาดของห้องสุขา และความสะอาดการถงัขยะดูแลให้เจา้
หนา้นาํขยะไปทิ2งบ่อยๆเพื!อไม่ใหส่้งกลิ!น  และในปี งบประมาณ 2552 การท่าฯ ก็ไดข้องบประมาณ
เพื!อติดตั2งพดัลม และโทรทศัน์ เพื!อเพิ!มสวสัดิการให้แก่ผูม้าใชส้ถานีขนส่ง  นอกจากนี2 จากปัญหาที!
เกิดขึ2นเพื!อแกปั้ญหาในระยะยาว การท่าฯ มีแผนที!จะยา้ยสถานีขนส่งไปอยูบ่ริเวณตน้ตะเคียนคู่ ซึ! ง
สถานีแห่งใหม่นี2  ไดมี้การวางแผนที!จะให้มีสวสัดิการครบทุกดา้นเช่น  ที!จอดรถ ตวัอาคาร ร้านคา้ 
หอ้งสุขา  ที!นั!งรอรถโดยสารจะมีจาํนวนที!เพียงพอ  
  1.5  ปัญหาการเก็บราคาค่าโดยสารสูงกวา่ที!กาํหนดไว ้หากรถโดยสารคนัใดเก็บ
เงินค่าโดยสารสูงกวา่ราคาที!กาํหนดการแกไ้ขปัญหาที!เกิดขึ2นขอให้ผูโ้ดยสารที!ประสบปัญหาแจง้
ราย ละเอียดใหเ้จา้หนา้ที!ของการท่าฯ ทางการท่าฯยินดีจะจดัการเพื!อแกไ้ขปัญหารวมไปถึง การขบั
รถเร็ว ขบัอนัตรายผูโ้ดยสารจะตอ้งแจง้ หากไม่แจง้การท่าฯ ก็ไม่ทราบ  ที!ผ่านมาไม่เคยมีปรากฏ
การแจง้ใหก้ารท่าฯทราบ การแกปั้ญหาในระยะยาวตอ้งมีป้ายบอกเส้นทางและค่าบริการใหช้ดัเจน 
  1.6  ปัญหาไม่มีป้ายบอกทาง เป็นหนา้ที!ของกรมทางหลวงที!จะตอ้งมีป้ายบอกทาง
เพื!ออาํนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเที!ยว ในกรณีที!นกัท่องเที!ยวมากบับริษทัทวัร์ปัญหาจะน้อย
เพราะมี เจา้หน้าที!ของบริษทัจดัการ คอยดูแลอาํนวยความสะดวก  แต่ถ้าเป็นนักท่องเที!ยวที!มา
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กันเองไม่ได้มากับบริษัทจะมีปัญหา  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกคุณอจัฉริกา มณีสิน  ตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการ ททท. สํานักงานเชียงราย ไดก้ล่าวถึงแนวโน้มการท่องเที!ยว ปัจจุบนัพฤติกรรมการ
ท่องเที!ยวจะเปลี!ยนไป โดยเฉพาะอยา่งยิ!งชาวต่างชาติอยา่งเช่น  ชาวญี!ปุ่น ชาวเกาหลี จะเดินทางมา
ท่องเที!ยวเอง ไม่อาศยับริษทัทวัร์ เมื!อมาถึงบริเวณเป้าหมาย( จงัหวดัเป้าหมาย ) ก็จะสอบถามขอ้มูล
จากเจา้หนา้ที! ททท. ดงันั2นหากจงัหวดัเชียงรายไม่มีสิ!งอาํนวยความสะดวกในดา้นไม่มีป้ายบอกทาง 
ก็จะกระทบต่อจาํนวนนกัท่องเที!ยว การแกไ้ขปัญหาที!เกิดขึ2นควรจะมีแผน่พบัชี2แจงรายละเอียดใน
การเดินทาง ระยะยาวกรมทางหลวงจะไดเ้สนองบประมาณเพื!อทาํป้ายบอกทางต่อไป และสิ!งสําคญั
ที!จงัหวดัเชียงรายจะตอ้งเตรียมพร้อมอีกอย่างก็คือในด้านความปลอดภยั นกัท่องเที!ยวเหล่านี2 จะ
บอกเล่าแบบปากต่อปาก หากจงัหวดัเชียงรายทาํใหเ้ป็นเมืองปลอดภยัเมืองน่าอยูไ่ดก้็จะเป็นการเพิ!ม
นกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายให้มากขึ2น เพราะจงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพดา้นการท่องเที!ยวที!
ไดเ้ปรียบจงัหวดัอื!นๆ อย่างเช่น เชียงใหม่ ในแง่  เชียงรายมีความเป็นธรรมชาติมากกว่า  อากาศ
ดีกวา่ในฤดูหนาวมีอากาศหนาวเยน็ มีทิวทศัน์สวยงามดึงดูดนกัท่องเที!ยว  หากตอ้งการมาจบัจ่ายใช้
สอยซื2อสินคา้เชียงรายเป็นแหล่งซื2อขายสินคา้ชายแดน ที!อาํเภอแม่สาย อาํเภอเชียงแสน และ อาํเภอ
เชียงของ  ที!ตั2งจงัหวดัเชียงรายเป็นศูนยก์ลางอนุภูมิภาคลุ่มนํ2 าโขงตอนบน เหล่านี2 คือศกัยภาพของ
จงัหวดัเชียงราย   

1.7  ปัญหาถนนไม่เรียบ ถนนชํารุดเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั2 งไฟจราจรเสียบ่อย  
สัญญาณไฟจราจรเสีย การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าคือให้มีจราจรดูแล ในระยะยาวจงัหวดัควรตั2ง
งบประมาณซ่อมแซมถนน ผิวจราจรให้มีสภาพดี เพื!อลดอุบติัเหตุ เพื!อเพิ!มความมั!นใจในความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเที!ยว นกัท่องเที!ยวต่างชาติจะให้ความสําคญัในเรื!องความปลอดภยัมาก หาก
มีอุบติัเหตุเกิดขึ2น ก็จะงดการเดินทางซึ! งก็จะทาํใหจ้าํนวนนกัท่องเที!ยวลดลงอยา่งมาก 
  1.8  ปัญหาด้านบุคลากรที!เกี!ยวข้องกับการท่องเที!ยวไม่สามารถสื! อสารเป็น
ภาษาองักฤษเบื2องตน้กบันกัท่องเที!ยวได ้การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ควรมีแผน่พบัอธิบายเส้นทาง
การเดินรถและสถานที!ท่องเที!ยวตั2งแจกในสถานที!สําคญัๆหลายแห่ง เช่น สถานีขนส่ง เป็นตน้ ใน
ระยะยาวรัฐควรประสานกบัสถาบนัอุดมศึกษาจดัอบรมให้กบัผูที้!มีส่วนเกี!ยวขอ้งกบัการท่องเที!ยว
ใหส้ามารถสื!อสารเบื2องตน้กบันกัท่องเที!ยวได ้และอบรมใหท้ราบถึงแหล่งและสถานที!ท่องเที!ยวใน
จงัหวดัมีอะไรบา้ง และอบรมการให้บริการที!ดี วฒันธรรมของนกัท่องเที!ยว เพื!อให้นกัท่องเที!ยว
ประทบัใจ 

2.  ทางอากาศ   
ปัญหาตารางการเดินทางมีนอ้ย ความถี!และเครือข่ายกบัจงัหวดัอื!นๆ จากการสัมภาษณ์เชิง

ลึกคุณบุณฑริกา  บุญทบั ผูจ้ดัการสนามบินจงัหวดัเชียงราย ให้สัมภาษณ์ว่า อนัเนื!องมาจากราคา
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นํ2 ามนัที!แพงขึ2นทาํให้ตน้ทุนดา้นการบินสูงขึ2นทาํให้สายการบินต่างๆไม่สามารถแบกภาระการขาดทุน
ไดจึ้งลดเที!ยวบินและเลิกกิจการในที!สุด ในที!นี2บริษทัการบินไทยซึ! งเป็นสายการบินหลกัของประเทศมี
แผนรับมือกบัวกิฤติที!เกิดขึ2นคือ   

1.  เที!ยวบินใดที!ขาดทุนมากๆ อนัเนื!องมาจากผูโ้ดยสารนอ้ยก็จะใชว้ธีิลดเที!ยวบินลง  
2.  เที!ยวบินบินใดที!ถึงแมผู้โ้ดยสารจะเตม็แต่ก็ยงัขาดทุน  ก็ใชว้ธีิลดเที!ยวบินลง 
3.  บริษทั การบินไทยทราบว่าผูโ้ดยสารตอ้งการในมีเที!ยวบิน เช้า กลางวนั เย็น แต่ไม่

สามารถทาํไดเ้นื!องมาจากตน้ทุนที!สูง  ดงันั2นทางการบินไทยจึงไดส้าํรวจและพิจารณาดูวา่ ช่วงเวลา
ใดเป็นช่วงที!ผูโ้ดยสารตอ้งการเดินทางมากที!สุดในที!นี2 ก็คือ ช่วงเยน็ การบินไทยจึงจดัให้มีเที!ยวบิน
ในช่วง เชา้ และ ตอนเยน็วนัละ 2 เที!ยวบิน เป็นการลดปัญหาที!เกิดขึ2น  

4.  ในช่วง High Season ของจงัหวดัเชียงรายไดแ้ก่เดือน ตุลาคม – กุมภาพนัธ์ การบินไทยมี
แผนการที!จะเพิ!มเที!ยวบินให้มากขึ2นเพื!อรองรับนกัท่องเที!ยวทั2งในประเทศและต่างประเทศ     
 5.  จากแผนการพฒันาที!จะให้จงัหวดัเชียงรายเป็นสนามบินนานาชาติ นั2น เนื!องมาจาก
ตน้ทุนการบินแต่ละครั2 งใชทุ้นสูงมาก ตอ้งมีจาํนวนผูโ้ดยสารถึงจุดคุม้ทุน และสะดวกต่อการจดัการ 
จะเห็นไดว้า่สนามบินนานาชาติเชียงใหม่มีความพร้อมมากกวา่ ผูโ้ดยสารมากกวา่ การจดัการทาํได้
ดีกว่า จึงทาํให้สนามบินเชียงใหม่มีเส้นทางการเดินทางไปยงัประเทศเพื!อนบ้าน เช่น คุนหมิง   
หลวงพระบาง หรือ ย่างกุ้งได้  หากต้องการให้สนามบินนานาชาติเชียงรายเป็นนานาชาติอย่าง
แทจ้ริง 

6.  รัฐบาลจะตอ้งตั2งงบประมาณรองรับพฒันาปัจจยัพื2นฐานของจงัหวดัเชียงรายใหมี้ความ
พร้อมมากกวา่ที!เป็นอยู ่ เช่น  แทก็ซี!สนามบิน  ความพร้อมของบุคลากรในดา้นภาษาและการใหบ้ริการ 

7.  ประสานกบัจงัหวดัเชียงใหม่และสายการบินต่างประเทศ ให้เครื!องบินแวะมาลงจงัหวดั
เชียงรายเพื!อใหจ้งัหวดัเชียงรายเป็นสนามบินนานาชาติใหไ้ด ้

ปัญหารถโดยสารจากสนามบินไปยงัตวัเมือง  ไม่มี / แพง 
 จากปัญหารถโดยสารจากสนามบินไปยงัตวัเมือง ไม่มี หรือ มีแต่ราคาแพงเกินไปนั!น และ
นกัท่องเที!ยวตอ้งการให้มีรถโดยสารวิ!งจากสนามบินไปในเมือง จากการสัมภาษณ์คุณวิเชียร เรือน
ศรี ตาํแหน่งนายสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเชียงราย กล่าวว่าในปี 2537 การท่าฯได้มีรถปรับ
อากาศวิ!งจากสนามบินมายงัท่ารถ แต่ปรากฏวา่ขาดทุนเพราะ มีผูโ้ดยสารนอ้ยมาก ทาํให้ไม่สามารถ
ดาํเนินการต่อได ้ในปี พ.ศ. 2551 ไดมี้การวางแผนว่าจะนาํรถปรับอากาศมาวิ!งแต่จากวิกฤตินํ2 ามนั
แพง ทาํใหแ้ผนนี2ตอ้งระงบัไปก่อน วิธีการแกไ้ข ประสานกบัรถของโรงแรม ซึ! งวิ!งรับผูโ้ดยสารอยู่
แลว้ใหมี้บริการรับผูโ้ดยสารขาจรดว้ย 
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3.  ทางนํ'า 
3.1  ปัญหาในดา้นเรือไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มีเสื2อชูชีพ การแกไ้ขปัญหา รัฐบาลควร

ให้ความสนใจและดูแลเรื!องนี2อยา่งจริงจงั ออกเป็นระเบียบขอ้บงัคบัเพราะเป็นเรื!องความปลอดภยั 
ที!นกัท่องเที!ยวตอ้งการความมั!นใจ  และในระยะยาวปลูกจิตสาํนึกใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ห็นถึงความสาํคญั
ของการมีมาตรฐานของเรือและตอ้งมีเสื2อชูชีพประจาํเรือทุกลาํดว้ย 

3.2  ปัญหา คนขบัเรือขบัไม่มีความชาํนาญ ทาํให้ไม่สามารถแล่นเรือในแม่นํ2 าโขง
ได ้ จากเป้าหมายของจงัหวดัเชียงรายเป็นประตูติดต่อทางนํ2ากบัประเทศเพื!อนบา้น แต่ที!เป็นจริง ไม่
มีเรือไทยล่องแม่นํ2าโขง เพราะคนขบัเรือไทยไม่ชาํนาญ เนื!องจากแม่นํ2 าโขง มีเกาะแก่งเยอะ การขบั
เรือไดต้อ้งมีความชาํนาญมากๆ  การแกไ้ขปัญหาจะตอ้งมีการฝึกทกัษะและอบรมให้คนขบัเรือไทย
มีความเป็นมืออาชีพกวา่นี2โดยอาจจา้งคนขบัเรือชาวต่างชาติที!มีความชาํนาญมาเป็นผูฝึ้กสอน เพราะ
เท่าที!ผ่านมาไทยได้รับผลประโยชน์จากการล่องเรือน้อยมาก เช่น ไปจีน คนขบัเป็นชาวจีน ไป
ประเทศลาว คนขบัเป็นคนลาว ไทยไดผ้ลประโยชน์เล็กๆน้อยๆ เช่น เรือขา้มฟากซึ! งเป็นรายไดที้!
นอ้ยมากเมื!อเทียบกบัประเทศลาว และ จีน 

3.3  ปัญหาระดบันํ2 าไม่สมํ!าเสมอ  ทาํให้ไม่สามารถล่องเรือได ้ ระดบันํ2 าในแม่นํ2 า
โขงขึ2นอยู่กบัประเทศจีน หากจีนไม่ปล่อยนํ2 าออกมา นํ2 าก็จะน้อยมาก ไม่สามารถแล่นเรือได ้การ
แกไ้ขปัญหากรณีนี2 รัฐบาลสํารวจเส้นทางและตกลงผลประโยชน์กบัรัฐบาลจีน อีกทั2งทาํร่องนํ2 าใน
การเดินเรือใหช้ดัเจน ถึงแมว้า่ทุกครั2 งในการที!ประเทศไทยเอ่ยถึงเรื!องนี2 จีนจะปฏิเสธ รัฐบาลจะตอ้ง
ตกลงผลประโยชน์ให้ชดัเจน หรือมีขอ้แลกเปลี!ยนกบัจีน ไม่อย่างนั2นประเทศไทยก็จะเป็นเพียง
ทางผา่นในขณะที!หลายๆประเทศ รับผลประโยชน์อยา่งเตม็ที! 

3.4  ประเด็นการเดินทางทางนํ2 าไม่ใช้เส้นทางหลักในการท่องเที!ยวในจงัหวดั
เชียงราย การแกไ้ขปัญหาเพื!อเพิ!มจาํนวนนกัท่องเที!ยวให้มากขึ2น จงัหวดัเชียงรายจะตอ้งหา แหล่ง
ท่องเที!ยวทางนํ2า หรือ หาจุดเชื!อมจากแหล่งหนึ!งไปยงัแหล่งหนึ!ง เพื!อดึงดูดใจให้นกัท่องเที!ยวไดห้นั
มาสนใจเชียงราย แทนที!จะเป็นแค่ทางผา่น ปัจจุบนั แผนการท่องเที!ยวของนกัท่องเที!ยว คือจะเดิน
มาจงัหวดัเชียงใหม่ – ผา่นไปที!เชียงของ – ไป ลาว – ไปกมัพูชา และ เวียดนามจากนั2นก็กลบับา้น 
จงัหวดัเชียงรายไม่ไดผ้ลประโยชน์อะไรเลย  

3.5  ปัญหาไม่มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเที!ยวทางนํ2 า  ประเทศลาวเป็นประเทศ
ที!ไดรั้บผลประโยชน์ไปเตม็ๆจากการท่องเที!ยวทางนํ2า สังเกตไดว้า่ นกัท่องเที!ยวต่างชาติร่วมทั2งชาว
ไทย รู้จกัหลวงพระบางเป็นอยา่งดี และนิยมที!จะเดินทางทางเรือ เช่น ไปเครื!องกลบัเรือ หรือ ไปเรือ
กลบัเรือ นั!นเป็นเพราะวา่ ลาวไดมี้การประชาสัมพนัธ์ และการประชาสัมพนัธ์ก็ไดผ้ลมาก ต่างจาก
ไทย (เชียงราย) เมื!อพดูการท่องเที!ยวทางนํ2า เรานึกไม่ออก นี2 เป็นปัญหาที!รัฐบาลและนกัวิชาการและ 
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ผูที้!มีส่วนเกี!ยวขอ้งจะตอ้งร่วมคิดหาวิธีการที!จะทาํให้จงัหวดัเชียงรายเป็น gateway  ทางนํ2 าให้ได ้  
และจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนื!อง 
 ศกัยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะที!สะดวกสบายจะทาํให้จาํนวนนักท่องเที!ยวใน
จงัหวดัเชียงรายเพิ!มขึ2 น นอกเหนือจากการขนส่งแล้ว สิ! งอาํนวยความสะดวกก็เป็นสิ! งที!ทาํให้
นกัท่องเที!ยวตดัสินใจมาเชียงราย หรือ ตดัสินใจมาซํ2 าหลายๆครั2 ง สิ!งอาํนวยความสะดวกเหล่านี2
ไดแ้ก่   

1.  การอาํนวยความสะดวก ณ .ท่าเรือ การมี Single VISA  อาํนวยความสะดวกให้นกัท่องเที!ยว
มาเชียงราย จากนั2นก็เป็นหน้าที!ของหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งจะทาํอย่างไรให้นกัท่องเที!ยวเหล่านี2 เพิ!ม
จาํนวนวนั อยูเ่ชียงรายมากขึ2น จบัจ่ายใชจ่้ายมากขึ2น    
 2.  วฒันธรรมที!น่าสนใจ จงัหวดัเชียงราย เป็นแหล่งท่องเที!ยวที!มีคุณค่าทางความรู้ทาง
ประวติัศาสตร์ มีเอกลกัษณ์  จงัหวดัจะต้องทาํให้นักท่องเที!ยวเห็นให้ได้ว่ามีความแตกต่างจาก
ประเทศอื!นๆ หรือ จงัหวดัอื!นๆ  
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บทที� 5 
สรุปผลการวจิัย  การอภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื!อง ศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
ในครั2 งนี2 มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้คือ เพื!อศึกษาปัญหาการคมนาคมขนส่งสาธารณะสําหรับนกัท่องเที!ยว
ในจงัหวดัเชียงราย  และ เพื!อศึกษาความคิดเห็นในการพฒันาการคมนาคมขนส่งสาธารณะของ
ผูเ้กี!ยวขอ้งและ แนวทางแนวทางในการพฒันาการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดั
เชียงราย โดยมีโจทยค์าํถามในการวจิยั 4 ขอ้ดงันี2  
 1.  ศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในทศันะคติของนกัท่องเที!ยวมี
ศกัยภาพในระดบัใด 
 2. มีปัญหาอะไรบา้งในการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเที!ยวในทศันะคติของ
นกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 3.  มีปัญหาอะไรบา้งในการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเที!ยวในทศันะคติของ
ผูป้ระกอบและผูที้!มีส่วนเกี!ยวขอ้งในจงัหวดัเชียงราย 
 4.  การพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะสาํหรับนกัท่องเที!ยวตามความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการ และผูเ้กี!ยวขอ้งควรมีรูปแบบเป็นอยา่งไร 

 
สรุปผลการวจัิย 
 

ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลการใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบก 
ขอ้มูลทั!วไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งสาธารณะทาง

บก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายไดต่้อ
เดือนมากกว่า 25,000 บาทขึ2 นไป ระดับการศึกษาตํ!ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่เดินทางมาจาก
ต่างประเทศ  เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งที! 6 ขณะมาเยอืนจงัหวดัเชียงรายอยูที่!เชียงราย 1 ถึง 
3 วนั เหตุผลหลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายคือมาท่องเที!ยว เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายดว้ย
รถบสั เหตุผลหลกัที!เลือกเดินทางดว้ยระบบการขนส่งทางบกเพราะราคาถูก ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
มาเยอืนจงัหวดัเชียงรายต่อครั2 ง  มากกวา่ 5,000 บาท ค่าใชจ่้ายในการซื2อตั�ว 1 ใบเป็นเงิน 100 – 500 
บาท ผูม้าเยือนตอ้งการให้จงัหวดัเชียงรายมีรถเมล์ปรับอากาศ  ขณะท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายผู ้
มาเยอืนวางแผนเดินทางโดยรถบสั   
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ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลการใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางอากาศ   
ขอ้มูลทั!วไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งสาธารณะทาง

อากาศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี อาชีพประกอบอาชีพส่วนตวั รายได้ต่อ
เดือนมากกวา่ 25,000 บาทขึ2นไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เดินทางมาจากต่างประเทศ  
เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งที! 6 ขณะมาเยอืนจงัหวดัเชียงรายอยูที่!เชียงราย 1 ถึง 3 วนั เหตุผล
หลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายคือมาท่องเที!ยว เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายดว้ยสายการบิน 
Thai Airway โดยใช้บริการในระดบั Economy Class เหตุผลหลกัที!เลือกเดินทางดว้ยระบบการขนส่ง
ทางอากาศเพราะรวดเร็วประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเยือนจงัหวดัเชียงรายต่อครั2 ง  
มากกว่า 5,000 บาท ค่าใช้จ่ายในการซื2อตั�ว 1 ใบเป็นเงิน 1,001 – 2,000 บาท   ขณะท่องเที!ยวใน
จงัหวดัเชียงรายผูม้าเยอืนวางแผนเดินทางโดยรถโดยสารประจาํทาง 

ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลการใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ'า   
ขอ้มูลทั!วไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งสาธารณะทาง

นํ2 า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี อาชีพประกอบอาชีพส่วนตวั รายไดต่้อเดือน 
5,001- 10,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เดินทางมาจากภาคเหนือ  ในการเดินทาง
ครั2 งนี2 เป็นการเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งแรก ขณะมาเยือนจงัหวดัเชียงรายอยู่ที!เชียงราย      
1 ถึง 3 วนั เหตุผลหลกัในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายคือมาท่องเที!ยว เดินทางมาจงัหวดัเชียงราย
ดว้ยเรือโดยสารเล็ก ความจุนอ้ยกวา่ 25 คน เหตุผลหลกัที!เลือกเดินทางดว้ยระบบการขนส่งทางนํ2 า
เพราะตอ้งการชมทิวทศัน์ธรรมชาติ ใช้บริการท่าเรือเชียงของ  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเยือน
จงัหวดัเชียงรายต่อครั2 งมากกวา่ 5,000 บาท ค่าใชจ่้ายในการซื2อตั�ว 1 ใบราคาตํ!ากวา่ 100 บาท   ขณะ
ท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายผูม้าเยอืนวางแผนเดินทางโดยรถยนตเ์ช่า 

การศึกษาในการนี'เป็นการศึกษาที�มุ่งตอบคําถามในการวจัิยดังต่อไปนี' 
 โจทย์คําถามในการวจัิยข้อที� 1  

ศักยภาพด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะนักท่องเที�ยวในความคิดของนักเที�ยวมีศักยภาพ
ในระดับใด   
 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย
โดยผูว้จิยัแยกผลการศึกษาออกเป็น  3  ดา้นคือทางบก  ทางอากาศ และ ทางนํ2าดงันี2  

1. ทางบก 
โดยภาพรวมของการศึกษานักท่องเที!ยวที!มาเยือนจงัหวดัเชียงรายมีความคิดเห็นว่ามี

ศกัยภาพมากดา้นตั�วมีราคาค่อนขา้งถูก แต่อย่างไรก็ตามนกัท่องเที!ยวยงัมีความคิดเห็นอีกว่า ไม่มี
ป้ายแสดงค่าบริการค่าบริการค่าโดยสารและทางเลือกในการชาํระเงินมีศกัยภาพน้อยคือชาํระดว้ย
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เงินสดเท่านั2น  ศกัยภาพดา้นสถานีขนส่งมีศกัยภาพมากสะดวกต่อการเดินทาง อยูใ่กลถ้นนสายหลกั 
ใกลแ้หล่งชุมชน สะดวกในการเดินทางไปยงัสถานีท่องเที!ยว ใกลแ้หล่งจบัจ่ายซื2อของและปลอดภยั 
ส่วนศกัยภาพดา้นเครือข่ายการขนส่งมีศกัยภาพปานกลาง ศกัยภาพดา้นพาหนะและดา้นความเพียงพอมี
ศกัยภาพปานกลาง ดา้นเวลามีศกัยภาพปานกลาง  สําหรับดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวกและสิ!งแวดลอ้ม
ของสถานีขนส่งนั2นนักท่องเที!ยวมีความคิดเห็นว่ามีศกัยภาพน้อย ในด้านพนักงานบริการและ     
การบริการ มีศกัยภาพมาก พนกังานแต่งกายสุภาพ  มีนํ2 าใจ มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ให้บริการอยา่งถูกตอ้ง
เท่าเทียมกนั  ศกัยภาพในดา้นช่องทางการติดต่อสื!อสารมีศกัยภาพนอ้ย จองตั�วล่วงหนา้ไม่ได ้ การติดต่อ
กบัเจา้หนา้ที!และหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งไม่สะดวก 

2.   ทางอากาศ 
โดยภาพรวมของการศึกษานักท่องเที!ยวที!มาเยือนจงัหวดัเชียงรายมีความคิดเห็นว่ามี

ศกัยภาพมากดา้นราคาถูก ประหยดั คุม้กบัค่าใชจ่้าย สะดวกในการท่องเที!ยวมีเวลาท่องเที!ยวมากขึ2น 
ค่าบริการแสดงไวช้ดัเจน สามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิตได ้  ในดา้นที!ตั2งของท่าอากาศยานมีศกัยภาพ
มาก นั2นคือสะดวกต่อการเดินทางเพราะอยูใ่กลถ้นนสายหลกั ใกลแ้หล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง
ไปยงัสถานที!ท่องเที!ยว ใกล้แหล่งจบัจ่ายซื2อของและปลอดภยั ส่วนศกัยภาพเครือข่ายมีศกัยภาพ
น้อย ตารางการเดินทางจากจงัหวดัเชียงรายไปจงัหวดัอื!นๆมีน้อยและเที!ยวบินต่อวนัมีน้อย ด้าน
ความถี!ของเที!ยวบินในการเดินทางไปยงัจงัหวดัอื!นๆมีนอ้ย ศกัยภาพดา้นความเพียงพอของพาหนะ
และเที!ยวเดินทางมีศกัยภาพน้อย สําหรับด้านสิ!งอาํนวยความสะดวกและสิ!งแวดลอ้มของสถานี
ขนส่งนั2นนกัท่องเที!ยวมีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพมากมีสิ!งอาํนวยความสะดวกครบและสะอาด  ใน
ด้านพนักงานบริการและการให้บริการนักท่องเที!ยวมีความคิดเห็นว่ามีศักยภาพมาก นั2 นคือ
นกัท่องเที!ยวเห็นว่าพนักงานแต่งกายสุภาพ  มีนํ2 าใจ มนุษยส์ัมพนัธ์ดี ให้บริการอย่างถูกตอ้งเท่า
เทียมกนั  มีความสามารถและมีทกัษะในการให้บริการ ช่องทางการติดต่อสื!อสารมีศกัยภาพมาก 
สามารถจองตั�วล่วงหนา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได ้ ศกัยภาพดา้นเวลานั2นนกัท่องเที!ยวมีความคิดเห็น
ว่า การเดินทางบริษทัการบินไทย เดินทางออกจากจุดเริ!มตน้และถึงจุดหมายปลายทางตรงเวลา 
ส่วนสายการบิน Low cost นั2นออกจากจุดเริ!มตน้ไม่ตรงเวลา และ ถึงจุดหมายปลายทางไม่ตรงเวลา  
ในดา้นยานพาหนะนั2นการบินไทยสภาพภายนอกและ ภายในสะอาด ส่วนสายการบิน Low cost 
นั2นความสะอาดภายในมีศกัยภาพในระดบัปานกลาง   ความพอเพียงของจาํนวนเที!ยวบินมีศกัยภาพ
นอ้ย 

3.   ทางนํ'า 
โดยภาพรวมของการศึกษานักท่องเที!ยวที!มาเยือนจงัหวดัเชียงรายมีความคิดเห็นว่ามี

ศกัยภาพมากดา้นราคาถูก ประหยดั แต่อยา่งไรก็ตามนกัท่องเที!ยวยงัมีความคิดเห็นวา่มีศกัยภาพนอ้ย
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ในดา้นการแสดงค่าบริการ ไม่มีทางเลือกในการชาํระค่าโดยสารตอ้งชาํระเป็นเงินสดเท่านั2น ส่วน
ที!ตั2งสถานีขนส่งทางนํ2ามีศกัยภาพนอ้ยการเดินทางไปสถานีขนส่งทางนํ2าไม่สะดวก ไม่มีป้ายแจง้ให้
ทราบว่าเป็นสถานีขนส่งทางนํ2 า แต่อย่างไรก็ตามมีศกัยภาพปานกลางในเรื!องที!ตั2งอยู่ใกล้แหล่ง
ชุมชน   ดา้นเครือข่ายมีศกัยภาพปานกลางในการขนส่งไปยงัสถานที!ท่องเที!ยวและสามารถเดินทาง
จากสถานีหนึ!งไปยงัอีกสถานีหนึ!งได ้สาํหรับดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวกและสิ!งแวดลอ้มของสถานี
ขนส่งนั2นนกัท่องเที!ยวมีความคิดเห็นว่ามีศกัยภาพน้อย ไม่มีบริการขอ้มูลท่องเที!ยว  พนกังานไม่
สามารถพูดภาษาองักฤษได ้บริการห้องนํ2 าและโทรศพัท์สาธารณะมีไม่เพียงพอ  ไม่ทราบตาราง 
การเดินทาง  ดา้นพาหนะและความเพียงพอของพาหนะมีศกัยภาพน้อย  ในด้านพนกังานบริการ
และการให้บริการมีศกัยภาพน้อยในเรื!องการแต่งกายของพนกังานไม่มียูนิฟอร์มให้ทราบว่าเป็น
เจา้หน้าที!  ช่องทางการติดต่อสื!อสารมีศกัยภาพปานกลาง จองตั�วล่วงหน้าไม่ได้  การติดต่อกับ
เจา้หนา้ที!และหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งไม่สะดวก   ในดา้นเวลามีศกัยภาพมากถา้เป็นเรือขา้มฟากนั2นคือ
เป็นเรือข้ามฟากสามารถเดินทางได้ตลอดเวลาการเดินทางออกจากจุดเริ! มต้นและถึงที!หมาย
ปลายทางจึงตรงเวลา  แต่ถา้เป็นการเดินทางขา้มไปพม่า ลาว จีน มีศกัยภาพน้อย ตอ้งจองล่วงหน้า  
ช่วงเวลาในการเดินทางไม่เหมาะสม ในวนัเดินทางกลบัก็เช่นกนั การเดินทางขา้มประเทศจะมี
ตารางกาํหนดจะไม่ทราบ  

โจทย์คําถามในการวจัิยข้อที� 2 
ปัญหาการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจังหวดัเชียงรายในทศันะคติของนักท่องเที�ยว 
1.   ทางบก 
จากการสัมภาษณ์นักท่องเที!ยวปัญหาการคมนาคมขนส่งทางบกสรุปปัญหาดงัต่อไปนี2  

ดา้นราคาไม่แจง้ราคาล่วงหนา้เก็บเกินจากราคาที!ไดแ้จง้ไว ้สถานีขนส่งไม่มีที!จอดรถความไม่เป็น
ระเบียบของสถานีขนส่ง  เที!ยวเดินทางจากเชียงรายไปต่างจงัหวดั มีนอ้ย ไม่เพียงพอไม่มีรถสาย
ตรงไปยงัสถานที!ท่องเที!ยว เช่น  ภูชี2 ฟ้า  ดอยแม่สลอง  ดอยตุง   เป็นตน้ ในช่วงเทศกาลที!นั!งพกั
ผูโ้ดยสารมีไม่เพียงพอ ระบบการจองตั�วยงัไม่ได้มาตรฐาน  คือ จองล่วงหน้าไม่ได้ ตอ้งมาซื2อที!
สถานีเท่านั2น หอ้งนํ2าไม่สะอาด ไม่มีบริการขอ้มูลการท่องเที!ยว  บตัรโดยสารมีภาษาองักฤษนอ้ยไม่
มีขอ้มูลของเที!ยวเดินรถ ทาํให้ไม่สะดวก และยุง่ยากต่อการเดินทาง    ไม่มีตารางการเดินทางเป็น
ภาษาองักฤษทาํให้ไม่ทราบตารางการเดินทาง  พนกังานไม่สามารถพูดภาษาองักฤษได้พนกังาน
พดูจาไม่สุภาพ พนกังานสูบบุหรี!บนรถโดยสาร สถานีขนส่งแออดั  คบัแคบบริเวณสถานีไม่สะอาด 
มีขยะห้องนํ2 าไม่สะอาดส่งกลิ!นขณะนั!งรอรถโดยสาร โทรศพัท์สาธารณะเสียบ่อย รถถึงจุดหมาย
ปลายทางไม่ตรงเวลา ถึงช้ากว่ากาํหนดรถหมดก่อนกาํหนด เช่น สายเชียงแสน ตามตารางหมด 
18.00 น แต่ปรากฏวา่ 16.00 รถไปเชียงแสนหมดแลว้ สภาพรถภายในเก่า  มีกลิ!น ไม่สะอาด  สภาพ
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ภายนอกไม่สะอาดเครื!องปรับอากาศเสีย จาํนวนเที!ยวเดินรถไม่เพียงพอต่อจาํนวนคนต่อวนั รถ
โดยสารคนัเล็กเกินไป เช่น สายเชียงราย - แม่สาย มีผูโ้ดยสาร จาํนวนมาก แต่รถโดยสารคนัเล็ก 
การเดินทางโดยรถบสัใชเ้วลานานเกินไป สภาพถนนบางช่วงไม่ดี  เช่น เป็นหลุม เป็นบ่อ 

2.  ทางอากาศ 
จากการสัมภาษณ์นกัท่องเที!ยวปัญหาการคมนาคมขนส่งทางอากาศสรุปปัญหาดงัต่อไปนี2  

ดา้นราคาตั�วมีราคาแพงมีเครือข่ายนอ้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ!ง การเดินทางไปต่างประเทศ เช่น ไทย ไป
ลาว, ไทย ไปคุนหมิง, ไทย ไปยา่งกุง้ ไม่มีเที!ยวบิน  เที!ยวบินเดินทางภายในมีนอ้ย ไม่มีเที!ยวบินไป
เชียงใหม่ ไม่มีเที!ยวบินในช่วงเวลาที!ตอ้งการ ร้านอาหารมีน้อยร้านอาหารราคาแพง เมื!อสอบถาม
ขอ้มูลพนกังานทาํท่าทางรําคาญไม่อยากตอบ พนกังานขายตั�วแสดงกริยาไม่สุภาพเวลาไปซื2อตั�ว
พนกังานขายตั�วคุยโทรศพัท์นาน เครื!องบินออกช้ากว่ากาํหนด  ทาํให้ถึงจุดหมาย (กรุงเทพฯ) ช้า
กวา่ กาํหนด กรณีตอ้งต่อเครื!องไปต่างๆประเทศมีปัญหาการยกเลิกเที!ยวบินกะทนัหนั บางครั2 งก็แจง้  
บางครั2 งก็ไม่แจง้ภายในเครื!องของสายการบิน Low Cost ไม่สะอาด จาํนวนเที!ยวบินไม่เพียงพอต่อ
จาํนวนคนต่อวนั    

3.  ทางนํ'า 
จากการสัมภาษณ์นกัท่องเที!ยวปัญหาการคมนาคมขนส่งทางนํ2 าสรุปปัญหาดงัต่อไปนี2 ราคาแพง

เมื!อเปรียบเทียบกบัการให้บริการ เรือขา้มฟาก ไม่แจง้ราคาให้ทราบ เก็บตามความพอใจไม่มีป้ายบอก
สถานที!ที!ตั2งของสถานีขนส่งไม่มีจุดเชื!อมต่อเขา้สู่แหล่งท่องเที!ยวหรือสถานที!ที!ตอ้งการ ตาราง
เดินทางไม่แน่นอน ทาํใหต้อ้งเหมา ค่าใชจ่้ายสูงจาํนวนเที!ยวเดินทางไม่แน่นอนจาํนวนเที!ยวเดินทาง
มีไม่เพียงพอ ไม่มีเสื2อชูชีพ   เสื2อชูชีพมีไม่เพียงพอสภาพเก่า และ สกปรกไม่มีโทรศพัทส์าธารณะที!
สถานีขนส่งทางนํ2 าไม่มีระบบการจองตั�วล่วงหนา้พนกังานไม่สามารถพูดภาษาองักฤษไดพ้นกังาน
ขบัเรือเร็วอนัตราย พนักงานพูดจาไม่สุภาพ ขอ้มูลเกี!ยวกบัสถานที!ท่องเที!ยวทางนํ2 ามีน้อย  ไม่
สามารถขอขอ้มูลเกี!ยวกบัการเดินเรือได้ เช่น  ตารางการเดินทางมีห้องสุขาแต่สกปรกไม่มี
ร้านอาหาร สถานีสกปรก สถานีที!ตั2งสถานีขนส่งไม่ชดัเจน ไม่มีเที!ยวเรือในวนัที!ตอ้งการเดินทาง 
เวลาในวนัเดินทางไม่เหมาะสม เรือเก่ามาก ไม่แน่ใจในดา้นความปลอดภยัของยานพาหนะ จาํนวน
เที!ยวเดินทางมีไม่เพียงพอ 

โจทย์คําถามในการวจัิยข้อที� 3 
ปัญหาการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจังหวัดเชียงรายในทัศนะคติของผู้ประกอบการและ

ผู้เกี�ยวข้อง 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการและผูเ้กี!ยวขอ้งเกี!ยวกบัศกัยภาพการคมนาคมขนส่ง

สาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ 
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1.  ทางบก 
     การคมนาคมขนส่งสาธารณะนักท่องเที!ยวทางบก สามารถสรุปประเด็นปัญหาได้

ดงัต่อไปนี2  
1.1  ตารางการเดินรถภายในจงัหวดัมีนอ้ยไม่เพียงพอและ ไม่ครอบคลุม 

 1.2  ตารางการเดินรถกบัต่างจงัหวดัมีนอ้ย ไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุม 
1.3  ปัญหาสถานีขนส่งคบัแคบ 
1.4  ราคาไม่แน่นอน 
1.5  ไม่มีป้ายบอกทาง 
1.6  ถนนไม่เรียบ ถนนชาํรุดเกิดอุบติัเหตุบ่อยครั2 ง ไฟจราจรเสียบ่อย   
1.7  บุคลากร ไม่สามารถสื!อสารเป็นภาษาองักฤษเบื2องตน้ได ้

2.  ทางอากาศ 
การคมนาคมขนส่งสาธารณะนักท่องเที!ยวทางอากาศสามารถสรุปประเด็นปัญหาได้

ดงัต่อไปนี2  
2.1  ตารางการเดินทาง ความถี! และเครือข่ายกบัจงัหวดัอื!นๆนอ้ยไม่เพียงพอ 
2.2  เชียงรายเป็นสนามบินนานาชาติแต่ไม่มีเที!ยวบินที!เดินทางไปต่างประเทศ 
2.3  รถโดยสารจากสนามบินไปยงัตวัเมืองมีราคา แพง 

3.  ทางนํ'า 
 การคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวทางนํ2า สามารถสรุปประเด็นปัญหาได้

ดงัต่อไปนี2  
3.1   เรือไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มีเสื2อชูชีพ 
3.2  คนขบัเรือขบัไม่มีความชาํนาญ ทาํใหไ้ม่สามารถแล่นเรือในแม่นํ2าโขงได ้
3.3  ในฤดูแลง้ระดบันํ2ามีไม่เพียงพอ ทาํใหไ้ม่สามารถล่องเรือได ้

  3.4  การขนส่งทางนํ2ามีขอ้จาํกดั คือเชื!อมเส้นทางไดน้อ้ย 
  3.5  จังหวดัเชียงรายเป็นเมืองที! มีภูมิประเทศเป็นประตูติดต่อกับทางนํ2 ากับ
ต่างประเทศ เช่น พม่า ลาว จีน แต่ไม่สามารถล่องเรือไปประเทศเหล่านี2   
  3.6  การเดินทางทางนํ2าไม่ใชเ้ส้นทางหลกัในการท่องเที!ยวใน จงัหวดัเชียงราย 

 3.7  ไม่มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเที!ยวทางนํ2า 
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โจทย์คําถามในการวจัิยข้อที� 4 
  การพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะสําหรับนักท่องเที�ยวในจังหวัดเชียงรายตาม
ความคิดเห็นของผู้ประกอบการและผู้เกี�ยวข้องควรมีรูปแบบอย่างไร 

1.   ทางบก 
จากปัญหาตารางการเดินรถภายในจงัหวดัมีน้อยไม่เพียงพอและ ไม่ครอบคลุม รวมทั2ง  

ตารางการเดินรถกบัต่างจงัหวดัมีนอ้ย ไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุม นั2นจากการสัมภาษณ์คุณวิเชียร 
เรือนศรี   นายสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเชียงรายกล่าววา่การขนส่งในจงัหวดัเชียงราย ใชร้ะบบ
ให้บริษทัเอกชนเข้าร่วม โดยที!รถทุกคนัจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเขา้ร่วมจากวิกฤติเศรษฐกิจ
นํ2ามนัแพง ถึงแมว้า่จะไดมี้การปรับค่าโดยสารให้สูงขึ2นแลว้ก็ตาม แต่ปรากฏวา่ผูโ้ดยสารลดลง ทาํ
ให้ไม่สามารถแบกภาระการขาดทุนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ!งรถร่วม ทาํให้ตอ้งลดเที!ยววิ!งลง  จาก
ปัญหานี2  การท่าเขา้ใจผูโ้ดยสาร และเขา้ใจผูป้ระกอบการ  จึงไดพ้ยายามที!จะไม่ให้รถขาดสายนาน
เกินไป โดยไดมี้การแกไ้ขปัญหาดงัต่อไปนี2  

1.1  ในช่วงเทศกาล การท่าฯจะเพิ!มเที!ยวเดินรถประจาํทางให้มากขึ2นเพื!อให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

1.2  ถนนสายเชียงราย – เชียงใหม่ นกัวิชาการไดเ้สนอแนะให้รัฐบาลสร้างถนน 4 
เลน เพื!อให้การ เดินทางเป็นไปอยา่งสะดวกทาํให้สามารถเพิ!มนกัท่องเที!ยวได ้อนัเนื!องมาจากการ 
เดินทางสะดวก เช่น เมื!อนกัท่องเที!ยวเดินทางมาเที!ยวจงัหวดัเชียงใหม่ เดินทางต่ออีกนิดก็ถึงจงัหวดั
เชียงราย จะเป็นแรงจูงใจใหน้กัท่องเที!ยวมาเที!ยวจงัหวดัเชียงรายมากขึ2น 

1.3  เส้นทางที!รถโดยสารประจาํทางไม่สามารถวิ!งได้ อนัเนื!องมาจากไม่คุม้ทุน 
หรือ ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม นกัวิชาการไดเ้สนอแนะให้มีรถตูรั้บจา้งทั2งประจาํทาง และไม่ประจาํทาง
เป็นตวัเลือก จะช่วยแกปั้ญหาการเดินทางไม่ครอบคลุมได ้  ซึ! งการดาํเนินกิจการรถตูก้็ตอ้งมีใบอนุญาต 
ก็จดัทาํให้เรียบร้อย ปัญหาคือผูป้ระกอบการไม่ทราบขั2นตอนกระบวนการขอใบอนุญาต ตอ้งมี
การอบรมใหค้วามรู้ หรือ มีขั2นอธิบายใหท้ราบวา่จะขอใบอนุญาตไดอ้ยา่งไร 

1.4  จากปัญหาสถานีขนส่งคบัแคบเกินไป มีปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มและความสะอาด 
คุณวเิชียร เรือนศรี ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ อาคารสถานีขนส่งหลงันี2 นี2 ไดส้ร้างขึ2นมาตั2งแต่ปี พ.ศ. 2514 เมื!อ
จงัหวดัเชียงรายมีการขยายตวัมากขึ2น ในขณะที!สถานีขนส่งไม่สามารถขยายตวัจึงทาํให้สถานีคบั
แคบ และการก่อสร้างอาคารมานานกว่า 30 ปี อาคารเก่าทาํให้มีปัญหาดา้นการรักษาความสะอาด 
สถานีขนส่งจงัหวดัเชียงรายอยู่ในความดูแลของเทศบาล ดงันั2นงบประมาณต่างๆ เทศบาลเป็นผู ้
กาํหนด สิ! งที!การท่าฯ พอจะทาํได้ก็คือการพยายามรักษาความสะอาด โดยดูแลการทาํงานของ
เจา้หน้าที!รักษาความสะอาด ให้ดูแลความสะอาดของห้องสุขา และความสะอาดรอบอาคาร ดูแล
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ไม่ใหมี้ขยะ การดูแลใหเ้จา้หนา้ที!นาํขยะไปทิ2งบ่อยๆเพื!อไม่ให้ส่งกลิ!น  และในปี งบประมาณ 2552 
การท่าฯ ไดข้องบประมาณเพื!อติดตั2งพดัลม และโทรทศัน์ เพื!อเพิ!มสวสัดิการให้แก่ผูม้าใชส้ถานีขนส่ง    
นอกจากนี2 จากปัญหาที!เกิดขึ2นเพื!อแกปั้ญหาในระยะยาว การท่าฯ มีแผนจะยา้ยสถานีขนส่งไปอยู่
บริเวณตน้ตะเคียนคู่ ซึ! งสถานีแห่งใหม่นี2  ไดมี้การวางแผนที!จะให้มีสวสัดิการครบทุกดา้นเช่น  ที!
จอดรถ ตวัอาคาร ร้านคา้ หอ้งสุขา  ที!นั!งรอรถโดยสารจะมีจาํนวนที!เพียงพอ  
  1.5  ปัญหาการเก็บราคาค่าโดยสารสูงกวา่ที!กาํหนดไว ้หากรถโดยสารคนัใดเก็บ
เงินค่าโดยสารสูงกวา่ราคาที!กาํหนดการแกไ้ขปัญหาที!เกิดขึ2นขอให้ผูโ้ดยสารที!ประสบปัญหาแจง้
ราย ละเอียดใหเ้จา้หนา้ที!ของการท่าฯ ทางการท่าฯยินดีจะจดัการเพื!อแกไ้ขปัญหารวมไปถึง การขบั
รถเร็ว ขบัอนัตรายผูโ้ดยสารจะตอ้งแจง้ หากไม่แจง้การท่าฯ ก็ไม่ทราบ  ที!ผ่านมาไม่เคยมีปรากฏ
การแจง้ใหก้ารท่าฯทราบ การแกปั้ญหาในระยะยาวตอ้งมีป้ายบอกเส้นทางและค่าบริการใหช้ดัเจน 
  1.6  ปัญหาไม่มีป้ายบอกทาง เป็นหนา้ที!ของกรมทางหลวงที!จะตอ้งมีป้ายบอกทาง
เพื!ออาํนวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเที!ยว ในกรณีที!นกัท่องเที!ยวมากบับริษทัทวัร์ปัญหาจะน้อย
เพราะมี เจา้หน้าที!ของบริษทัจดัการ คอยดูแลอาํนวยความสะดวก  แต่ถ้าเป็นนักท่องเที!ยวที!มา
กันเองไม่ได้มากับบริษัทจะมีปัญหา  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกคุณอจัฉริกา มณีสิน  ตาํแหน่ง
ผูอ้าํนวยการ ททท. สํานักงานเชียงราย ไดก้ล่าวถึงแนวโน้มการท่องเที!ยว ปัจจุบนัพฤติกรรมการ
ท่องเที!ยวจะเปลี!ยนไป โดยเฉพาะอยา่งยิ!งชาวต่างชาติอยา่งเช่น  ชาวญี!ปุ่น ชาวเกาหลี จะเดินทางมา
ท่องเที!ยวเอง ไม่อาศยับริษทัทวัร์ เมื!อมาถึงบริเวณเป้าหมาย( จงัหวดัเป้าหมาย ) ก็จะสอบถามขอ้มูล
จากเจา้หนา้ที! ททท. ดงันั2นหากจงัหวดัเชียงรายไม่มีสิ!งอาํนวยความสะดวกในดา้นไม่มีป้ายบอกทาง 
ก็จะกระทบต่อจาํนวนนกัท่องเที!ยว การแกไ้ขปัญหาที!เกิดขึ2นควรจะมีแผน่พบัชี2แจงรายละเอียดใน
การเดินทาง ระยะยาวกรมทางหลวงไดเ้สนองบประมาณเพื!อทาํป้ายบอกทางต่อไป และสิ!งสําคญัที!
จงัหวดัเชียงรายจะตอ้งเตรียมพร้อมอีกอยา่งก็คือในดา้นความปลอดภยั นกัท่องเที!ยวเหล่านี2 จะบอก
เล่าแบบปากต่อปาก หากทาํให้จงัหวดัเชียงรายเป็นเมืองปลอดภยัเมืองน่าอยู่ได้ก็จะเป็นการเพิ!ม
นกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายให้มากขึ2น เพราะจงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพดา้นการท่องเที!ยวที!
ไดเ้ปรียบจงัหวดัอื!นๆ อย่างเช่น เชียงใหม่ ในแง่  เชียงรายมีความเป็นธรรมชาติมากกว่า  อากาศ
ดีกวา่ในฤดูหนาวมีอากาศหนาวเยน็ มีทิวทศัน์สวยงามดึงดูดนกัท่องเที!ยว  หากตอ้งการมาจบัจ่ายใช้
สอยซื2อสินคา้เชียงรายเป็นแหล่งซื2อขายสินคา้ชายแดน ที!อาํเภอแม่สาย อาํเภอเชียงแสน และ อาํเภอ
เชียงของ  ที!ตั2งจงัหวดัเชียงรายเป็นศูนยก์ลางอนุภูมิภาคลุ่มนํ2 าโขงตอนบน เหล่านี2 คือศกัยภาพของ
จงัหวดัเชียงราย   

1.7  ปัญหาถนนไม่เรียบ ถนนชํารุดเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั2 ง ไฟจราจรเสียบ่อย  
สัญญาณไฟจราจรเสีย การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าคือให้มีจราจรดูแล  ในระยะยาวจงัหวดัควรตั2ง
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งบประมาณซ่อมแซมถนน ผิวจราจรให้มีสภาพดี เพื!อลดอุบติัเหตุ เพื!อเพิ!มความมั!นใจในความปลอดภยั
ให้แก่นกัท่องเที!ยว นกัท่องเที!ยวต่างชาติจะให้ความสําคญัในเรื!องความปลอดภยัมาก หากมีอุบติัเหตุ
เกิดขึ2น ก็จะงดการเดินทางซึ! งก็จะทาํใหจ้าํนวนนกัท่องเที!ยวลดลงอยา่งมาก 
  1.8  ปัญหาด้านบุคลากรที!เกี!ยวข้องกับการท่องเที!ยวไม่สามารถสื! อสารเป็น
ภาษาองักฤษเบื2องตน้กบันกัท่องเที!ยวได ้การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ควรมีแผน่พบัอธิบายเส้นทาง
การเดินรถและสถานที!ท่องเที!ยวแจกในสถานที!สําคญัๆหลายแห่ง เช่น สถานีขนส่ง เป็นตน้ ใน
ระยะยาวรัฐบาลควรประสานกบัสถาบนัอุดมศึกษาจดัอบรมให้กบัผูที้!มีส่วนเกี!ยวขอ้งกบัการท่องเที!ยว
ใหส้ามารถสื!อสารเบื2องตน้กบันกัท่องเที!ยวได ้และอบรมใหท้ราบถึงแหล่งและสถานที!ท่องเที!ยวใน
จงัหวดัมีอะไรบา้ง และอบรมการให้บริการที!ดี วฒันธรรมของนกัท่องเที!ยว   เพื!อให้นกัท่องเที!ยว
ประทบัใจ 

2.  ทางอากาศ   
2.1  ปัญหาตารางการเดินทางมีนอ้ย   ความถี!และเครือข่ายกบัจงัหวดัอื!นๆมีนอ้ย จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกคุณบุณฑริกา  บุญทบั ผูจ้ดัการสนามบินจงัหวดัเชียงราย ให้สัมภาษณ์ว่าอนั
เนื!องมาจากราคานํ2 ามนัที!แพงขึ2นทาํให้ตน้ทุนดา้นการบินสูงขึ2นทาํให้สายการบินต่างๆไม่สามารถ
แบกภาระการขาดทุนไดจึ้งลดเที!ยวบินและเลิกกิจการในที!สุด  ในที!นี2บริษทัการบินไทยซึ! งเป็นสาย
การบินหลกัของประเทศมีแผนรับมือกบัวกิฤติที!เกิดขึ2นคือ   

2.1.1  ที!ยวบินใดที!ขาดทุนมากๆ อนัเนื!องมาจากผูโ้ดยสารน้อยก็จะใชว้ิธี
ลดเที!ยวบินลง  

2.1.2  เที!ยวบินใดที!ถึงแม้ผูโ้ดยสารจะเต็มแต่ก็ยงัขาดทุน  ก็ใช้วิธีลด
เที!ยวบินลง 

2.1.3  บริษทั การบินไทยทราบว่าผูโ้ดยสารตอ้งการในมีเที!ยวบิน เช้า  
กลางวนั  เยน็ แต่ไม่สามารถทาํไดเ้นื!องมาจากตน้ทุนที!สูง  ดงันั2นทางการบินไทยจึงไดส้ํารวจและ
พิจารณาดูวา่ ช่วงเวลาใดเป็นช่วงที!ผูโ้ดยสารตอ้งการเดินทางมากที!สุดในที!นี2 ก็คือ ช่วงเยน็  การบิน
ไทยจึงจดัใหมี้เที!ยวบินในช่วง เชา้ และ ตอนเยน็วนัละ 2 เที!ยวบิน เป็นการลดปัญหาที!เกิดขึ2น  

2.1.4  ในช่วง High Season ของจงัหวดัเชียงรายไดแ้ก่เดือน ตุลาคม – 
กุมภาพนัธ์ บริษทัการบินไทย จาํกดั มีแผนการที!จะเพิ!มเที!ยวบินในจงัหวดัเชียงรายให้มากขึ2นเพื!อ
รองรับนักท่องเที!ยวทั2งในประเทศและต่างประเทศ  โดยการลดเที!ยวบินในจงัหวดัอื!นๆ มาเพิ!ม
ใหก้บัจงัหวดัเชียงราย   

2.2  จากแผนการพฒันาที!จะให้จงัหวดัเชียงรายเป็นสนามบินนานาชาตินั2น ในทาง
ปฏิบติัตน้ทุนการบินแต่ละครั2 งใชทุ้นสูงมาก ตอ้งมีจาํนวนผูโ้ดยสารจาํนวนมากจึงจะสะดวกต่อการจดัการ 
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และคุม้ทุน จะเห็นไดว้า่สนามบินนานาชาติเชียงใหม่มีความพร้อมมากกว่า ผูโ้ดยสารมากกวา่ การ
จดัการทาํไดดี้กว่า จึงทาํให้สนามบินเชียงใหม่มีเส้นทางการเดินทางไปยงัประเทศเพื!อนบา้น เช่น 
คุนหมิง   หลวงพระบาง หรือ ยา่งกุง้ได ้ หากตอ้งการให้สนามบินนานาชาติเชียงรายเป็นนานาชาติ
อยา่งแทจ้ริง ควรจะแกไ้ขดงันี2  

2.2.1  รัฐบาลจะต้อง ตั2 งงบประมาณรองรับพฒันาปัจจัยพื2นฐานของ
จงัหวดัเชียงรายให้มีความพร้อมมากกวา่ที!เป็นอยู ่ เช่น  แท็กซี!สนามบิน  ความพร้อมของบุคลากร
ในดา้นภาษาและการใหบ้ริการ 

2.1.2  ประสานกบัจงัหวดัเชียงใหม่และสายการบินต่างประเทศ ให้เครื!องบิน
แวะมาลงจงัหวดัเชียงรายเพื!อใหจ้งัหวดัเชียงรายเป็นสนามบินนานาชาติ 

2.3  ปัญหารถโดยสารประจาํทางจากสนามบินไปยงัตวัเมืองไม่มีและถา้มีก็ราคาแพง 
  จากปัญหารถโดยสารประจาํทางจากสนามบินไปยงัตวัเมืองไม่มี หรือ มีแต่ราคา
แพงเกินไปนั!น และนกัท่องเที!ยวตอ้งการใหมี้รถโดยสารประจาํทางวิ!งจากสนามบินไปในเมือง จาก
การสัมภาษณ์คุณวเิชียร  เรือนศรี ตาํแหน่งนายสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเทศบาลเชียงราย กล่าววา่ในปี 
2537 การท่าฯ ไดมี้รถปรับอากาศวิ!งจากสนามบินมายงัท่ารถ แต่ปรากฏว่าขาดทุนเพราะ มีผูโ้ดยสาร
นอ้ยมาก ทาํใหไ้ม่สามารถดาํเนินการต่อได ้ในปี พ.ศ. 2551 ไดมี้การวางแผนวา่จะนาํรถปรับอากาศ
มาวิ!งแต่จากวกิฤตินํ2ามนัแพง ทาํใหแ้ผนนี2ตอ้งระงบัไปก่อน วธีิการแกไ้ขนกัวิชาการไดเ้สนอวิธีการ
แกไ้ขดงันี2    ประสานกบัรถของโรงแรม ซึ! งวิ!งรับผูโ้ดยสารอยูแ่ลว้ใหมี้บริการรับผูโ้ดยสารขาจรดว้ย 

3.  ทางนํ'า 
3.1  ปัญหาในดา้นเรือไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มีเสื2อชูชีพ  การแกไ้ขปัญหานกัวิชาการ

ไดเ้สนอแนะให้รัฐบาลให้ความสนใจและดูแลเรื!องนี2อยา่งจริงจงั ควรจะออกเป็นระเบียบขอ้บงัคบั
เพราะเรื!องความปลอดภยัเป็นเรื!องที!นกัท่องเที!ยวตอ้งการความมั!นใจ  และในระยะยาวควรจะปลูก
จิตสํานึกให้ผูป้ระกอบการได้เห็นถึงความสําคญัของการมีมาตรฐานของเรือและตอ้งมีเสื2 อชูชีพ
ประจาํเรือทุกลาํดว้ย 

3.2  ปัญหา คนขบัเรือไม่มีความชาํนาญ ทาํให้ไม่สามารถแล่นเรือในแม่นํ2 าโขงได ้ 
จากเป้าหมายของจงัหวดัเชียงรายเป็นประตูติดต่อทางนํ2 ากบัประเทศเพื!อนบา้น แต่ในความเป็นจริง 
ไม่มีเรือไทยของประเทศไทยล่องแม่นํ2 าโขงเลย เพราะคนขบัเรือไทยไม่ชาํนาญ เนื!องจากแม่นํ2 าโขง 
มีเกาะแก่งเยอะ การขบัเรือไดต้อ้งอาศยัความชาํนาญมากๆ  การแกไ้ขปัญหาจะตอ้งมีการฝึกทกัษะ
และอบรมให้คนขบัเรือไทยมีความเป็นมืออาชีพกวา่นี2 โดยอาจจา้งคนขบัเรือชาวต่างชาติที!มีความชาํนาญ
มาเป็นผูฝึ้กสอน เพราะเท่าที!ผ่านมาไทยได้รับผลประโยชน์จากการล่องเรือน้อยมาก เช่น ไปจีน  
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คนขบัเป็นชาวจีน  ไปประเทศลาว คนขบัเป็นคนลาว  ไทยไดผ้ลประโยชน์เล็กๆนอ้ยๆ เช่น เรือขา้ม
ฟากซึ!งเป็นรายไดที้!นอ้ยมากเมื!อเทียบกบัประเทศลาว และ จีน 

3.3 จากปัญหาระดบันํ2 าไม่สมํ!าเสมอ  ทาํให้ไม่สามารถล่องเรือได้  ระดบันํ2 าใน
แม่นํ2 าโขงขึ2นอยูก่บัประเทศจีน หากจีนไม่ปล่อยนํ2 าออกมา นํ2 าก็จะนอ้ยมาก ไม่สามารถแล่นเรือได ้
การแกไ้ขปัญหากรณีนี2 รัฐบาลสํารวจเส้นทางและตกลงผลประโยชน์กบัรัฐบาลจีน อีกทั2งทาํร่องนํ2 า
ในการเดินเรือให้ชดัเจน ถึงแมว้า่ทุกครั2 งในการที!ประเทศไทยเอ่ยถึงเรื!องนี2 จีนจะปฏิเสธทุกครั2 งว่า
ไม่ได้มีการกักนํ2 าในแม่นํ2 าโขงไว ้ รัฐบาลไทยจะต้องตกลงผลประโยชน์ให้ชัดเจน หรือมีข้อ
แลกเปลี!ยนกบัจีน ไม่อย่างนั2นประเทศไทยก็จะเป็นเพียงทางผ่านในขณะที!หลายๆประเทศ รับ
ผลประโยชน์อยา่งเตม็ที! 

 3.4  ประเด็นการเดินทางทางนํ2 าไม่ใช้เส้นทางหลักในการท่องเที!ยวในจงัหวดั
เชียงราย การแกไ้ขปัญหาเพื!อเพิ!มจาํนวนนกัท่องเที!ยวให้มากขึ2น จงัหวดัเชียงรายจะตอ้งหา แหล่ง
ท่องเที!ยวทางนํ2า หรือ หาจุดเชื!อมจากแหล่งหนึ!งไปยงัแหล่งหนึ!ง เพื!อดึงดูดใจให้นกัท่องเที!ยวไดห้นั
มาสนใจเชียงราย แทนที!จะเป็นแค่ทางผา่น ปัจจุบนั แผนการท่องเที!ยวของนกัท่องเที!ยว คือจะเดิน
มาจงัหวดัเชียงใหม่ – ผา่นไปที!เชียงของ – ไป ลาว – ไปกมัพูชา และ เวียดนามจากนั2นก็กลบับา้น 
จงัหวดัเชียงรายไม่ไดผ้ลประโยชน์อะไรเลย  

3.5  ปัญหาไม่มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเที!ยวทางนํ2 า  ประเทศลาวเป็นประเทศ
ที!ไดรั้บผลประโยชน์ไปเตม็ๆจากการท่องเที!ยวทางนํ2า สังเกตไดว้า่ นกัท่องเที!ยวต่างชาติร่วมทั2งชาว
ไทย รู้จกัหลวงพระบางเป็นอย่างดี และนิยมที!จะเดินทางไปเที!ยวทางเรือ เช่น ไปเครื!องกลบัเรือ  
หรือ ไปเรือกลบัเรือ นั!นเป็นเพราะวา่ประเทศลาวไดมี้การประชาสัมพนัธ์ และการประชาสัมพนัธ์ก็
ไดผ้ลมาก ต่างจากประเทศไทย (เชียงราย) เมื!อพดูการท่องเที!ยวทางนํ2า เรานึกไม่ออก นี2 เป็นปัญหาที!
รัฐบาลและนกัวิชาการและ ผูที้!มีส่วนเกี!ยวขอ้งจะตอ้งร่วมคิดหาวิธีการที!จะทาํให้จงัหวดัเชียงราย
เป็น gateway  ทางนํ2 าให้ได ้ และจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเนื!อง ศกัยภาพการคมนาคม
ขนส่งสาธารณะที!สะดวกสบายจะทําให้จ ํานวนนักท่องเที!ยวในจังหวัดเชียงรายเพิ!มขึ2 น 
นอกเหนือจากการขนส่งแล้ว สิ! งอาํนวยความสะดวกก็เป็นสิ! งที!ทาํให้นักท่องเที!ยวตดัสินใจมา
เชียงราย หรือ ตดัสินใจมาซํ2 าหลายๆครั2 ง 
 
อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื!องศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย
เพื!อศึกษาศกัยภาพการคมนาคมขนส่งและ  ปัญหาการคมนาคมขนส่ง ในทศันะของนกัท่องเที!ยว
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และผูป้ระกอบการ และแนวทางในการพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะเพื!อรองรับการท่องเที!ยว
ของจงัหวดัเชียงราย  จากการศึกษาครั2 งนี2พบวา่ 
 1.  นกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายทั2งทางบก ทางอากาศและทางนํ2 า 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีราคาค่อนขา้งถูกนั2นย่อมแสดงว่าจงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพมากดา้น
ราคาจึงทาํใหมี้นกัท่องเที!ยวเดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายเพิ!มมากขึ2นในแต่ละปี 
 2.  นกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายประกอบไปดว้ยนกัท่องเที!ยวชาวต่างชาติเป็นจาํนวน
มาก ซึ! งนกัท่องเที!ยวเหล่านี2 เป็นนักท่องเที!ยวที!มีคุณภาพ และหากพอใจนักท่องเที!ยวเหล่านี2 ก็จะ
พาํนักในระยะยาว จากปัญหาที!นักท่องเที!ยวต้องการให้จงัหวดัเชียงรายแก้ไขก็คือ การจองตั�ว
ล่วงหนา้ทั2งการขนส่งทางบกและทางนํ2า และความสะดวกของสถานีขนส่ง  จงัหวดัเชียงรายควรจะ
แกไ้ขปัญหาจุดนี2 ให้ได ้เพราะนกัท่องเที!ยวต่างชาติตอ้งการอะไรที!เป็นระบบที!เขาสามารถวางแผน
ล่วงหน้าการเดินทางการท่องเที!ยวได้  และในด้านสวสัดิการอย่างเช่น สถานที!ตั2 งของท่าเรือ 
นักท่องเที!ยวต่างชาติมีความคิดเห็นว่ามีศกัยภาพน้อยมาก รวมทั2งสถานีสกปรก ไม่มีป้าย ไม่มี
โทรศพัท ์ไม่มีสุขา หรือมีแต่ไม่สะอาด ภาครัฐและผูป้ระกอบตอ้งเร่งแกไ้ข 

3.  การคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบกมีนกัท่องเที!ยวแสดงความคิดเห็นให้เพิ!มเส้นทาง
การเดินรถ เชียงราย – ท่าขา้วเปลือก , เชียงราย – เทิดไทย , แม่จนั – เทิดไทย  และเชียงราย –แม่ยาว 
เส้นทางเหล่านี2 เป็นเส้นทางที!มีรถโดยสารประจาํทางวิ!งเป็นประจาํอยูแ่ลว้ ปัญหาที!แทจ้ริงก็คือ ไม่มี
ตารางแสดงเส้นทางการเดินรถ เป็นปัญหาที!นกัท่องเที!ยวที!เดินทางมาท่องเที!ยวดว้ยตนเองไม่ไดม้า
กบับริษทัทวัร์ประสบ แต่ถา้มากบับริษทัทวัร์ ปัญหาเหล่านี2 จะลดลง แต่ตอ้งไม่ลืมว่าแนวโนม้การ
ท่องเที!ยวในอนาคต นกัท่องเที!ยวนิยมเดินทางมาท่องเที!ยวดว้ยตนเองไม่นิยมมากบับริษทัทวัร์ การ
ท่าฯจะตอ้งทาํป้ายบอกราคาค่าโดยสารและแสดงป้ายอยา่งชดัเจน และ กรมทางหลวงจะตอ้งจดัทาํ
ป้ายบอกเส้นทาง บอกแหล่งบอกสถานที!ท่องเที!ยวให้นกัท่องเที!ยวมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และจาก
ข้อเสนอแนะที!นักท่องเที!ยวเสนอแนะให้เพิ!มตารางการเดินรถจากเชียงราย ไปปาย หรือจาก
เชียงราย ไปแม่ฮ่องสอนโดยปกติเป็นเส้นทางที!มีอยูแ่ลว้แต่จะตอ้งต่อรถหรือเปลี!ยนรถที!เชียงใหม่ 
การที!นกัท่องเที!ยวเสนอแนะให้มีรถโดยสารประจาํทางสายตรงตรงไปยงัปายนั2น เป็นเส้นทางที!
น่าสนใจซึ! งถ้าหากจังหวดัเชียงรายไม่สามารถเพิ!มรถโดยสารประจําทางได้ นักวิชาได้ให้
ขอ้เสนอแนะวา่ควรมีบริการพิเศษ อยา่งเช่น รถตู ้โดยใหเ้อกชนรับไปดาํเนินการ 

4.  ปรากฏการณ์หนึ!งที!เกิดขึ2นจากเดิมการขนส่งทางบกรถโดยสารประจาํทางแทบจะปิด
กิจการเนื!องจากผูโ้ดยสารนิยมใชบ้ริการการเดินทางโดยขนส่งทางอากาศเนื!องจากราคาไม่แตกต่าง
กนัมาก  นั!นคือในช่วงเดือน  มกราคม – กรกฎาคม การเดินทางจากเชียงรายไปกรุงเทพฯ  ขนส่ง
ทางบกตอ้งใชว้ธีิใหส่้วนลด10%  เพราะผูโ้ดยสารนอ้ยมาก พอมีปัญหาวิกฤติการณ์นํ2 ามนัแพงทาํให้
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สายการบินต่างๆลดเที!ยวบินและเลิกกิจการทาํให้มีการเปลี!ยนแปลงพฤติกรรมของชาวเชียงรายคือ
เปลี!ยนไปเป็นใช้บริการรถโดยสารประจาํทาง ทาํให้กิจการการขนส่งทางบกดีขึ2 นอย่างมาก 
ปรากฏการณ์นี2 น่าจะเป็นโอกาสดีของผูป้ระกอบการขนส่งทางบกที!จะปรับปรุงสวสัดิการให้ดีขึ2น
เพื!อใหน้กัท่องเที!ยวและผูโ้ดยสารประทบัใจเพื!อเพิ!มจาํนวนนกัท่องเที!ยวและผูโ้ดยสาร 

5.  การศึกษาครั2 งนี2 นักท่องเที!ยวมีความคิดเห็นว่าการขนส่งสาธารณะทางบกนั2น ด้าน
บริการของพนกังาน และ ดา้นยานพาหนะ มีศกัยภาพน้อย การศึกษาครั2 งนี2ขดัแยง้กบัการวิจยัของ 
อญัธิกา ดวงจนัทร์ และ เวธิตา เทพสิงห์ ซึ! งไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที!ยวในการ
ใช้บริการของบริษทันาํเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายผลการศึกษาพบว่านกัท่องเที!ยวพึงพอใจในระดบั
มาก  เป็นเพราะวา่ การศึกษาของอญัธิกา ดวงจนัทร์ เป็นการศึกษาการให้บริการของบริษทันาํเที!ยว
จึงมีผลความพึงพอใจในระดบัมาก แต่การวิจยัครั2 งนี2 เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที!แตกต่าง
ออกไป คือไม่มีเฉพาะเจาะจงว่าเป็นนักท่องเที!ยวเที!ยวที!เดินทางมากบับริษทัทวัร์ จึงทาํให้ไดผ้ล
การศึกษาที!แตกต่าง เป็นการยืนยนัความถูกต้องของการศึกษาครั2 งนี2 ที!พบว่าหากนักท่องเที!ยว
เดินทางมากบับริษทัทวัร์ปัญหาทุกอยา่งนอ้ยมาก แต่ถา้เดินทางมาดว้ยตนเองปัญหาจะเยอะมาก 

6.  การศึกษาครั2 งนี2พบว่าปัญหาที!นกัท่องเที!ยวตอ้งการให้แกไ้ขของการขนส่งทางบกก็คือ 
การให้บริการของพนกังานที!ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษได ้และไม่สุภาพ ปัญหาด้านสถานที!ตั2ง
สถานีขนส่ง และปัญหาดา้นมาตรฐานของอตัราค่าเดินทาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมพร ตรี
สอนและคณะที!ไดท้าํการศึกษาเรื!องประสิทธิภาพของระบบขนส่งมวลชนทางบก จงัหวดัเชียงราย 
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาเร่งด่วนที!นักท่องเที!ยวตอ้งการให้แก้ไขคือ ด้านบริการของพนักงาน 
ปัญหาความไม่เพียงพอของรถและสิ!งอาํนวยความสะดวก ปัญหาการจราจรในบริเวณสถานีขนส่ง 
ปัญหาเกี!ยวกบักาํหนดเวลาในการเดินรถ  
 7.  ศกัยภาพดา้นการขนส่งในทศันะคติของผูป้ระกอบการพบวา่ผูป้ระกอบการขนส่งทั2ง 3 
ทางมีความคิดเห็นตรงกนัวา่ การขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพมาก และการขนส่ง
ไม่ใช่ปัญหาปัญหาที!ผูป้ระกอบการประสบและตอ้งการให้ภาครัฐให้ความช่วยเหลือก็คือมีนกัท่องเที!ยว
นอ้ย  และผูป้ระกอบการเรียกร้องให้รัฐบาลสนบัสนุนเพื!อให้ภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการดาํเนิน
กิจการไดส้ะดวกมากขึ2น  จะแตกต่างจากนกัท่องเที!ยวและนกัวิชาการที!มีความคิดเห็นว่าการคมนาคม
ขนส่งทางบก และทางนํ2ามีศกัยภาพนอ้ย  
 8.  นกัวชิาการไดเ้สนอแนะใหภ้าครัฐและผูป้ระกอบการที!เกี!ยวขอ้งควรส่งเสริมหาวิธีการที!
จะใหน้กัท่องเที!ยวมาพาํนกัระยะยา  (Long Stay) เพราะจงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัที!มีศกัยภาพภาพ
เป็นจงัหวดัที!มีความสงบ อากาศดี อากาศเยน็สบาย ค่าใช้จ่ายตํ!า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรรณิการ์  
ก๋งเทียมและคณะที!ไดท้าํการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการและสิ!งอาํนวยความสะดวกทางการ
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ท่องเที!ยวแบบพาํนกัระยะยาวในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเที!ยว
เห็นว่าจงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพการท่องเที!ยวแบบพาํนกัระยะยาวดา้น สภาพแวดลอ้ม พร้อมทั2ง
สถานที!ท่องเที!ยว อาคารที!พกัมีหลายรูปแบบ ห้องพกั ห้องเช่าอยูใ่นสภาพปลอดโปร่ง อากาศบริสุทธิv
ไร้สารพิษ อาหารสะอาด ถูกสุขลกัษณะ รสชาติถูกปากนกัท่องเที!ยว ร้านขายของที!ระลึกมีสินคา้ให้
เลือกมากมายมีเอกลกัษณ์ ราคายอ่มเยา และมีความปลอดภยัสูง 

9.  จากการที!ผูป้ระกอบการและผูที้!เกี!ยวขอ้งกบัการท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายเรียกร้อง
ใหภ้าครัฐจดัประชุมกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มนํ2าโขง (GMS) ให้มีความร่วมมืออยา่งจริงจงัในดา้น
เส้นทางการท่องเที!ยว จะเห็นไดว้า่ในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้ยทุธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ อิรวดี 
เจา้พระยา  และแม่โขง ที!เรียกวา่ ACMECS โดยมีวตัถุประสงคคื์อลดช่องวา่งระหวา่งประเทศทั2ง 4 
คือ ไทย ลาว พม่า กมัพูชา  ส่งเสริมความเจริญย ั!งยืนในอนุภูมิภาค ACMECS เน้น การทาํงานที!
ส่งเสริมและต่อยอดโครงการความร่วมมือที!มีอยู่แลว้ในภูมิภาค เพื!อส่งเสริมให้พื2นที!ชายแดนของ
ประเทศสมาชิกเป็นพื2นที!แห่งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางสังคม 
วฒันธรรมพร้อมทั2งผสานผลประโยชน์ทั2งในระดบัทอ้งถิ!น ระดบัชาติ และระดบัภูมิภาคให้เห็น
ผลประโยชน์ร่วมกนั โดยต่อยอดโครงการที!ปฏิบติัไดจ้ริงและก่อให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมโดย
อาศยัความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของแต่ละประเทศสมาชิก มีความเป็นไปไดแ้ละเป็นที!ยอมรับ
ของทุกประเทศที!เกี!ยวขอ้งทั2งนี2การดาํเนินการจะตั2งอยูบ่นพื2นฐานของความสมคัรใจ ยึดหลกัฉนัทา
มติและการแบ่งปันผลประโยชน์ที!เท่าเทียมกนั 
 ACMECS ใหค้วามสาํคญักบักิจกรรม 6 กิจกรรมไดแ้ก่ 1.  การอาํนวยความสะดวกดา้นการคา้
และลงทุน 2.  ความร่วมมือดา้นการเกษตรและอุตสาหกรรม 3.  การเชื!อมโยงการคมนาคม 4.  ความร่วมมือ
ดา้นการท่องเที!ยว 5.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์6.  ความร่วมมือดา้นสาธารณสุข 
 จะเห็นไดว้า่ถา้รัฐบาลไทยทาํอยา่งจริงจงั โดยการรับเป็นเจา้ภาพ ตวักลาง ในการจดัสถานที!
ประชุมเพื!อประสานผลประโยชน์ของกลุ่มสมาชิกประโยชน์จะตกอยูก่บัประเทศไทยและผูป้ระกอบ
ของไทยอยา่งจริงจงั   
 ข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการและผู้ที�เกี�ยวข้องด้านการท่องเที�ยวในการเพิ�มจํานวน
นักท่องเที�ยวในจังหวดัเชียงราย 
 ในการศึกษาครั2 งนี2 เป็นการศึกษาศกัยภาพด้านการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดั
เชียงรายเพื!อรองรับการท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะที!ไดเ้พิ!มเติมจาก
การศึกษาที!ผูป้ระกอบการและผูที้!เกี!ยวขอ้งกบัการท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายไดเ้สนอแนะเพิ!มเติม 
เพื!อใหจ้งัหวดัเชียงรายเป็นเมืองท่องเที!ยวควรเพิ!มศกัยภาพการท่องเที!ยวใหม้ากขึ2นดงันี2  
 1.  หาแหล่งท่องเที!ยวใหม่ๆ เพิ!มจุดขาย เพื!อดึงดูดใจนกัท่องเที!ยว  เช่น ตกับาตรเที!ยงคืน มี 
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เฉพาะในจงัหวดัเชียงราย น่าจะส่งเสริมใหเ้ป็นจุดขายได ้หากมีการจดัการที!ดี 
2.  ภาคเอกชนใหบ้ริการที!ดีไม่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเที!ยว 
3.  ในการแกปั้ญหา (เพิ!มศกัยภาพ) ภาครัฐเป็นภาคที!มีบทบาทมาก ควรแกปั้ญหาเชิงนโยบาย ที!

จะทาํใหเ้ชียงรายเป็นเมืองท่องเที!ยวอยา่งจริงจงั เช่น นโยบาย ACMECS 
4.  รัฐบาลควรจะซ่อมแซมถนนหรือเพิ!มเส้นทางให้การเดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย

ใหส้ะดวกมากขึ2น 
5.  ภาครัฐเพิ!มการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงรายอยา่งจริงจงัและต่อเนื!อง 

เช่น ไหวพ้ระธาตุ 9 จอม  จุดที!ควรจะประชาสัมพนัธ์เพิ!ม เช่นที!โรงแรม สนามบิน และร้านอาหาร  
ควรมีปฏิทินการท่องเที!ยวทั2งปี ไม่ใช่เฉพาะในฤดูหนาวเท่านั2น 

6.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ การท่องเที!ยวโดยให้สมาคมท่องเที!ยว บริษทั  และหน่วยงาน
ที!เกี!ยวขอ้งโดเฉพาะอยา่งยิ!งภาคเอกชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม   

6.1  ควรจะจดัทศันียภาพของจงัหวดัเชียงใหดี้ เพื!อเพิ!มศกัยภาพการท่องเที!ยว 
6.2  ขอ้มูลของจงัหวดัเชียงรายไม่ทนัสมยั ไม่เป็นระบบ ควรจะการจดัระบบฐานขอ้มลูใหดี้ 

9.  จงัหวดั เชียงรายจะไม่แข่งขนักบัจงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นการท่องเที!ยว แต่จะเป็นการร่วมมือ
กนัในดา้นเจาะการท่องเที!ยวในต่างประเทศ 

10.  รัฐบาลควรปรับโครงสร้างการขนส่งใหดี้ขึ2นทาํจงัหวดัเชียงรายให้เป็นศูนยก์ลางการขนส่ง
ดา้นการท่องเที!ยว จะทาํใหน้กัท่องเที!ยวชาวต่างประเทศ เช่น พม่า ลาว เวียดนาม เขมร อยากที!จะมา
ท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายมากขึ2น   การขนส่งทางรถไฟเป็นทางเลือกหนึ!ง แต่การลงทุนสูงมาก 
เป็นหนา้ที!ของภาครัฐจะตอ้งพิจารณาการลงทุน 

11.  สาธารณูปโภคพื2นฐานในการอาํนวยความสะดวกในดา้นการท่องเที!ยวนั2นภาคเอกชน 
ไม่สามารถทาํได ้ควรเป็นหนา้ที!ของภาครัฐ เช่น การสร้างสะพาน ถนน เพื!อเพิ!มความสะดวก สบาย
ให้กบันกัท่องเที!ยว ถา้รัฐบาลทาํในส่วนนี2  ภาคเอกชนก็พร้อมที!จะดาํเนินต่อไป เพื!อเพิ!มศกัยภาพ
การท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย 

12.  สินคา้เป็นส่วนหนึ!งที!สนบัสนุนการท่องเที!ยว  เช่น ผลไม ้ สินคา้วฒันธรรม   ควรเพิ!มให้
มากขึ2นนอกเหนือจากการไปชอ้ปปิ2 งที!อาํเภอแม่สาย 

13.  ตอ้งพิจารณาการทางนํ2 าปลอดภยัไหม สะดวกไหม จะประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเที!ยวมา
เที!ยวช่วงใด ควรมีจุดแวะใหม้ากกวา่นี2  เพิ!มเส้นทาง ดูแลดา้นความปลอดภยัเป็นพิเศษ 

14.  ในความคิดของนกัท่องเที!ยวถา้มาอยูใ่นช่วงระยะเวลาสั2นๆจะอยู ่เชียงใหม่ เพราะ สะดวก 
ฟู่ ฟ่ากวา่  ถา้อยูร่ะยะยาวจะอยูเ่ชียงราย เพราะธรรมชาติมากกวา่ อากาศดีกวา่  ค่าครองชีพก็ไม่สูง มี
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เสน่ห์มากกว่า จงัหวดัเชียงรายจะตอ้งวางแผนเตรียมรับสถานการณ์นี2 ให้ดี ให้นกัท่องเที!ยวอยู่จงัหวดั
เชียงรายนานๆเพื!อใหเ้มด็เงินหมุนเวยีนในจงัหวดัเชียงรายมากขึ2น และมาซํ2 า 

15.  ผูป้ระกอบการและผูที้!เกี!ยวขอ้งกบัการท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายตอ้งมีความเป็นมือ
อาชีพมากขึ2นในดา้นการจดัการ 

16.  ใหก้ารอบรมพฒันาประชากรในพื2นที!ใหมี้จิตสาํนึกของการเป็นเจา้บา้นที!ดี รักบา้นเกิด 
และควรอบรมมคัคุเทศก ์ ยวุมคัคุเทศก ์
 17.  ภาครัฐสร้างจุดขายให้กบัจงัหวดัเชียงราย  เช่น  หมู่บา้นดอกไม ้ ควรหาหมู่บา้นที!มี
ความเป็นธรรมชาติ การเดินทางไม่ลาํบากเกินไป ให้ทุกบา้นในหมู่บา้นนี2 ปลูกดอกไม ้ทุกบา้น 
นกัท่องเที!ยวมาเยือน ก็จะตอ้งมีขอ้ตกลง การเขา้ชม  หรือ บริการอาหารกลางวนั ขนม ของวา่งซึ! ง
เป็นผลิตภณัฑใ์นชุมชน เป็นตน้  
  
ข้อเสนอแนะ 

 
ขอ้เสนอแนะในการนาํงานวิจยัไปใช ้
นาํผลการวจิยัที!ไดเ้สนอใหก้บัผูเ้กี!ยวขอ้งดงันี2  

 1.  สถาบนัการศึกษา เช่น มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ใชเ้ป็นบทเรียนและกรณีศึกษาให้กบั
นกัศึกษา 
 2.  กรมทางหลวงนาํขอ้มูลที!ไดน้าํไปใชป้ระกอบในการวางแนวทางในการพฒันาเส้นทาง
การขนส่งสาธารณะและจดัทาํป้ายบอกสถานที!เพื!ออาํนวยความสะดวกให้กบันักท่องเที!ยวที!มา
เยอืนจงัหวดัเชียงราย 
 3.  การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย เขต 2 ศูนยก์ารท่องเที!ยว กีฬา และนนัทนาการจงัหวดั
เชียงราย  สํานกังานจงัหวดัเชียงราย การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย เขต 2 ศูนยก์ารท่องเที!ยว กีฬา 
และนนัทนาการจงัหวดัเชียงราย หอการคา้จงัหวดัเชียงราย  สมาคมท่องเที!ยวจงัหวดัเชียงราย  เพื!อ
นาํไปใชป้ระกอบในการวางแนวทางในการพฒันาการขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงรายต่อไป 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั2 งต่อไป 
1.  นกัท่องเที!ยวที!มาเยอืนจงัหวดัเชียงรายตั2งแต่ 6 ครั2 งขึ2นไป ควรจะศึกษาถึงปัจจยัสําคญัที!สุด

ที!ทาํใหน้กัท่องเที!ยวมาซํ2 าคือปัจจยัใด 
 2.  ศึกษาถึงปัจจยัสําคญัที!จะทาํให้นกัท่องเที!ยวพาํนกัในจงัหวดัเชียงรายในระยะยาวไดแ้ก่
ปัจจยัใดบา้ง และปัจจยัใดสาํคญัที!สุด 
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 3.  ศึกษาถึงสิ!งอาํนวยความสะดวกที!เหมาะสมของสถานีขนส่งทั2ง 3 ดา้นคือทั2งบก ทางอากาศ 
และทางนํ2าที!นกัท่องเที!ยวตอ้งการ เพื!อรองรับการท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายต่อไป 
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บรรณานุกรม 
 

กรรณิการ์  ก๋งเทียม และคณะ. การศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริการและสิ�งอาํนวยความ 
สะดวกทางการท่องเที�ยวแบบพาํนักระยะยาว ในเขตอาํเภอเมือง. เชียงราย, 2546.   

การท่องเที!ยวแห่งประเทศไทย. โครงการศึกษาแผนปฏิบัติการพฒันาการท่องเที�ยวเชียงราย  
 พะเยา แพร่ น่าน. รายงานการศึกษาของโครงการศึกษาวิจยัการจดัการมนุษยก์บั 
 สิ!งแวดลอ้ม บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ :  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2545. 
จิตราภรณ์  ปัญญาสัน. ศักยภาพการพฒันาของระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเชียงใหม่, 2546. 
จงัหวดัเชียงราย.(2547) คําสั�งจังหวดัเชียงรายที� 2366/2547 เรื�องการแต่งตั'งคณะกรรมการส่งเสริม 

การท่องเที�ยวจังหวดัเชียงราย . (เอกสารอดัสาํเนา) 
ชชัพล  ทรงสุนทรวงศ.์ การท่องเที�ยวอย่างยั�งยนื. (ออนไลน์). แหล่งที!มา : http:www. 

stou.ac.th/tourism/Achieve/May/Topic2.htm. (ม.ม.ป) 
ชวลันุช  วรคชิน . พฤติกรรมการใช้บริการสถานีขนส่งของนักท่องเที�ยวท้องถิ�น:กรณีศึกษาสถานี 

ขนส่งจังหวดัเชียงราย. การคน้ควา้อิสระสาขาวชิาการจดัการท่องเที!ยวอุตสาหกรรมการ 
ท่องเที!ยว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่,  2545. 

ไชยรัตน์  ไชยมั!นคงและมยขุพนัธ์ุ ไชยมั!นคง. กลยุทธ์โลจิสติกส์และซัพพลายเชนเพื�อ 
 แข่งขันในตลาดโลก.กรุงเทพมหานคร : ซี วาย.ซิซเทิม พริ2นติ2ง, 2550. 
ฐาปนา  บุญหลา้.  โลจิสติกส์ประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี( ไทย –

ญี!ปุ่น ),  2539. 
ธนิต  โสรัตน์ . เมื�อประเทศไทยอยากเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของภูมิภาคอนิโดจีนและจีนตอน 

ใต้. : บริษทั พราว จาํกดั , 2549. 
ทกัษิณา  นิมมลรัตน์. การขนส่งผู้โดยสารเบื'องต้น. เชียงใหม่ : คณะมนุษยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยั 

เชียงใหม่ , 2536. 
นิคม  จารุมณี. การท่องเที�ยวและการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที�ยว. กรุงเทพฯ : โอ . เอส . พริ2นติ2ง  

เฮา้ส์ , 2536. 
นิรันดร์  ชวนชื!น.   ทศันคติของชาวบ้านต่อระบบการขนส่งสาธารณะ. วทิยานิพนธ์รัฐศาสตร์ 

มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2539. 
บุญเลิศ  จิตตั2งวฒันา . การขนส่งผู้โดยสารเพื�อการท่องเที�ยว.  กรุงเทพฯ : เพรส แอนด ์ดีไซน์  

จาํกดั , 2548. 
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___________. การพัฒนาการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื  กรุงเทพฯ : เพรส แอนด ์ดีไซน์ จาํกดั ,  
2548. 

บริษทัเซาทอี์2สเอเซียเทคโนโลย ี, บริษทัเอฟซีลอน และบริษทั หลุยส์ เบอร์เยอร์ อินเตอร์เนชั!นแนล 
 อิงค ์. โครงการศึกษาความเหมาะสมของระบบขนส่งมวลชนในจังหวดัเชียงใหม่ : เอกสาร 

ประกอบการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะเชียงใหม่. เชียงใหม่ . บริษทัเซาทอี์2สเอเซีย 

เทคโนโลย ี, 2537. 
บุศรินทร์  สิทธิดิสัยรักษ ์ และคณะ. แนวทางการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานบริการรถรับจ้างใน

จังหวดัเชียงราย. 2546. 
ประภาพร  แสนภาพ และคณะ. การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริการนําเที�ยวของ

นักท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยวจังหวดัเชียงราย. 2546. 
พิมพร  ตรีสอนและคณะ . ประสิทธิภาพของระบบขนส่งมวลชนทางบกจังหวดัเชียงราย. 2549. 
เพทาย บาํรุงจิตตแ์ละคณะ .ศักยภาพและความพร้อมของผลติภัณฑ์ทางการท่องเที�ยวเชิงศาสนา 

ศิลปะ และวฒันธรรมจังหวัดเชียงราย.  2549. 
ลาํดวน  ศรีศกัดา . ความสามารถเข้าถึงส่วนต่างๆของเมืองเชียงใหม่โดยรถประจําทาง. เชียงใหม่ 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ , 2539. 
ศรีสมร  คุณากรบดินทร์และคณะ โครงการศักยภาพและความพร้อมของร้านอาหารพื'นเมืองเพื�อ 

รองรับนักท่องเที�ยวในจังหวดัเชียงราย. 2549. 
อญัธิกา  ดวงจนัทร์ และคณะ . ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวในการใช้บริการของบริษัทนําเที�ยว 

ในจังหวดัเชียงราย. 2549. 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม  

 
แบบสอบถาม (ทางบก) 

คําชี'แจง แบบสอบถามนี2จดัทาํขึ2นเพื!อสํารวจขอ้มูลศึกษาวิจยั เรื!อง การศึกษาศกัยภาพดา้น
การคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน
ดงันี2   

1.  ขอ้มูลทั!วไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
2.  ขอ้มูลเบื2องตน้ของการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงราย   
3.  ศกัยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงราย  
4.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ   
เพื!อนาํขอ้มูลที!ไดเ้สนอต่อหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งเพื!อนาํมาปรับปรุงการคมนาคมของจงัหวดั

เชียงราย  
ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที!ไดส้ละเวลาใหข้อ้มูล   

   ************************************ 

 โปรดทาํเครื�องหมาย √√√√  ลงในช่องที�ตรงกบัตัวท่านมากที�สุด  

ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.  เพศ       ชาย      หญิง 
2.  อาย ุ      ไม่เกิน 20 ปี     21 – 30  ปี 
                31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
                51 – 60 ปี      61 ปีขึ2นไป  
3.  อาชีพ 
   ขา้ราชการ    นกัเรียน / นกัศึกษา 
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ      พนกังานบริษทัเอกชน 
   ประกอบธุรกิจส่วนตวั   อื!นๆ (ระบุ ).......................... 
4.  รายไดเ้ฉลี!ยต่อเดือน 
   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 25,000 บาท    มากกวา่ 25,000  บาท 
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5.  ระดบัการศึกษา 
    ตํ!ากวา่ระดบัปริญญาตรี       ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.  ท่านเดินทางมาจากจงัหวดัอะไร..................................หรือประเทศอะไร............................... 

ส่วนที� 2  ข้อมูลเบื'องต้นของการใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะ (ทางบก) จังหวดัเชียงราย 
7.  ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งที! 

  ไม่เคย ครั2 งนี2 เป็นครั2 งแรก    2 ครั2 ง  
   3 ครั2 ง      4  ครั2 ง 
   5 ครั2 ง      6 ครั2 งขึ2นไป 
8.  ท่านมาเยอืนเชียงรายกี!วนัต่อครั2 ง  
   นอ้ยกวา่ 1 วนั     1 วนั   -  3 วนั 
   4  วนั  -  6 วนั     6 วนัขึ2นไป  

   อื!นๆ (ระบุ).................................................................................................................... 
9.  เหตุผลหลกัของท่านในการมาเที!ยวจงัหวดัเชียงรายคือ ( เลือกเพียงขอ้เดียว ) 

  ท่องเที!ยว      การเยี!ยมญาติ  
  ติดต่อธุรกิจ / ซื2อขายสินคา้                 ทาํงาน 
  อื!น ๆ............................................................................................................................. 

10.  ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดย 
� รถขนส่งประจาํทาง    � รถตูเ้ช่า    
� รถขนส่งสาธารณะไม่ประจาํทาง  � รถบสั 
� รถยนตเ์ช่า    � อื!นๆ............................................................ 

11.  เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกใชก้ารเดินโดยรถขนส่ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ไม่ยุง่ยากในการซื2อตั�ว    ไม่มีทางอื!นใหเ้ลือก 
ประหยดัเงิน, ราคาถูก     การบริการที!ดี 
 สะดวกในการท่องเที!ยว    สามารถเดินทางไดก้ลุ่มใหญ่ 
 ประหยดัเวลา , รวดเร็ว    ปลอดภยั 
 อื!น ๆ ................................................................................................................................. 

12.  ท่านเตรียมค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าเดินทางตลอดการเดินทางในครั2 งนี2  เป็นจาํนวนเงิน 
ตํ!ากวา่ 1,000 บาท    1,000 - 2,000 บาท    
2,001 – 5,000 บาท   5,001 –ขึ2นไป 
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13.  ท่านซื2อตั�ว 1 ใบเป็นจาํนวนเงิน 
                ตํ!ากวา่ 100 บาท   101-500 บาท  
   501 – 1,000 บาท   1,001-2,000 บาท  
  มากกวา่ 2000 บาท 
14.  ท่านวางแผนการเดินทางท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายดว้ยวธีิการใด( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

� รถโดยสารประจาํทาง     � รถยนตเ์ช่า 
� รถตูเ้ช่า       � รถจกัรยานยนตใ์ห้เช่า 
� รถบสั      � อื!น ๆ ............................................ 

ส่วนที� 3  ศักยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจังหวัดเชียงราย 
15.  ศกัยภาพดา้นราคาเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
16.  ศกัยภาพดา้นสถานที!ตั2งสถานีขนส่งเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
17.  ศกัยภาพดา้นเครือข่าย (ทางบก)เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
18.  ศกัยภาพดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
19.  ศกัยภาพดา้นพนกังานบริการและการบริการเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
20.  ศกัยภาพดา้นช่องทางการสื!อสารเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
21.  ศกัยภาพดา้นสิ!งแวดลอ้มเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
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………………………………………………………………………………………………………
22.  ศกัยภาพดา้นเวลาเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
23.  ศกัยภาพดา้นยานพาหนะเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
24.  ศกัยภาพดา้นความเพียงพอเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
ส่วนที� 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 25.  ในการเดินทางมาท่องเที!ยวในจังหวดัเชียงราย ท่านประสบปัญหาใดบ้างที! เกี!ยวกับการ
คมนาคม ขนส่งสาธารณะทางบก 

25.1  ดา้นราคา....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
 25.2  ดา้นสถานีขนส่ง........................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 25.3  ดา้นเครือข่าย…………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................ 
 25.4  ดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 25.5  ดา้นพนกังานและการบริการของพนกังาน................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 25.6  ดา้นเวลา........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 25.7  ดา้นพาหนะ.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 25.8  ดา้นความเพียงพอ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 25.9  อื!นๆ.............................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................
26.  ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยวต่อการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางบก 

26.1  ดา้นราคา....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.2  ดา้นสถานีขนส่ง........................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.3  ดา้นเครือข่าย…………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................ 
 26.4  ดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.5  ดา้นพนกังานและการบริการของพนกังาน................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

26.6  ดา้นเวลา........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 26.7  ดา้นพาหนะ.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 26.8  ดา้นความเพียงพอ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 26.9  อื!นๆ.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
27.  ท่านใช้การบริการคมนาคมทางบก เพื!อเพิ!มศกัยภาพทางการท่องเที!ยว ท่านอยากให้จงัหวดั
เชียงรายมี หรือ เพิ!ม ยานพาหนะ ชนิดใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
� รถบสั รถทวัร์ รถปรับอากาศ  �  รถไฟ 
� รถตู ้     �   รถสองแถว 
� รถมอเตอร์ไซครั์บจา้ง   �   รถตุก๊ ตุก๊ 
�  รถโดยสารรอบตวัเมือง   �   รถแทก็ซี! 

28.  ท่านคิดวา่เส้นทางคมนาคมควรเพิ!มเส้นใด (ระบุพื2นที!ในจงัหวดัเชียงราย) 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
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Questionnaire ( By road) 
 

Instruction: This questionnaire was designed to survey the study of potential of public 
transportation for tourists in Chiangrai Province. It was divided into four parts as follows; 1. The 
general background of the respondents 2. The general background of public transportation (By 
water) in Chiangrai Province 3. The potential of ship transportation in Chiangrai Province  
4. The problems and suggestions 

Please answer all the following questions by marking √  on the number which most closely 
corresponds to your opinions. 
Part 1: The general background of the respondents 
1.  Sex     Male      Female 
2.  Age  Under 20 years old   21-30 years 
  31-40 years    41-50 years 
  51-60 years    Over 61 years old 
3.  Career Government official   Student 
  Officers    Company staff 
  � Business owner   �Other(please specify)…………. 
4.  Average salary per month  

   Lower than 5,000 baht   5,001-10,000 baht 
   10,001-15,000 baht    15,001-20,000 baht 
   20,001-25,000 baht    more than 25,000 baht 
5.  Educational level 
   Lower than Bachelor’s Degree   Undergraduate level 
   Graduate level 
6.  Where do you come from? ………………….Which province or which country?........................ 
Part 2: The general background of public transportation ( By road ) in Chiangrai Province 
7.  How many times do you come to Chiangrai? 

 Never, this is the first time   Two times  
 Three times     Four times  
 Five times     More than six times 
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8.  How long do you plan to stay in Chiangrai? 
 Half a day     One day - Three days   
 Four days - six days    More than six days   
 Others(please specify)………………………………………………………… 

9.  What is the main reason of visiting Chiangrai? ( Please choose only one) 
   Travel      Relatives visiting  

 Business         Seminar   
Others ( please specify)………………………… 

10.  Which type of the following vehicles do you choose to travel by road ? 

        �Bus    � Bus (air conditioned  ) 
�Private car   � Double decker bus  
� Rented van   � Bus (fan )  
� Rented motorcycle  � VIP bus (air conditioned  ) 
� Others (please specify) .............................................................. 

11.  Why do you choose to travel by road ? ( You can choose  more than one)  
 Available ticket service  No choice 
Cheap price , Money saving  Good service 
Convenient traveling    Big group traveling 
Fast traveling ,Time saving  Life safe 
Others……………………………………………………………………….. 

12.  How much do you prepare for the traveling? 
Lower than 1,000 baht   1,000-2,000 baht    
2,001 – 5,000 baht   More than 5,001 baht 

13.  How much does one ticket cost? 
 Lower than 100 baht     100 -  500 baht  

  501 – 1,000 baht   1,000-2,000 baht  

 More than 2,000 baht 
14.  How do you plan to travel in Chiangrai ? ( You can choose  more than one) 

�Bus     � Bus (air conditioned  ) 
�Private car    � Double decker bus  
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� Rented van    � Bus (fan )  
� Rented motorcycle                 � VIP bus (air conditioned  )   
� Others (please specify) .............................................................. 

Part 3 : The potential of road transportation in Chiangrai Province  
15.  The potential of price 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
16.  The potential of station location 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
17.  The potential of  road  network 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
18.  The potential of facilities within bus station  area 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
19.  The potential of  staff and service 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
20.  The potential of communication channel 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
21.  The potential of environment 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
22.  The potential of time   
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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23.  The potential of vehicles   
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
24.  The potential of sufficiency 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
Part 4 : the problems and suggestions 
25.  By  road  transportation , do you have any problems ? 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
26.  suggestions 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
27.  You traveled by road transportation and what other kinds of transportation should be 
improved to make tourists more convenient.  (You can choose  more than one)  

� Bus     �  Train 
� Van     �   Four wheel car 
� Hired motorcycle    �  Tuk Tuk 
�   Down town taxi    �  Taxi 

�   Air conditioned coach   � Coach 
28.   Which road should be built? From.........................................................to.............................................. 

      (Please specify the area in Chiangrai) 
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 แบบสอบถาม (ทางเครื�องบิน) 
 

คําชี'แจง แบบสอบถามนี2จดัทาํขึ2นเพื!อสาํรวจขอ้มูลศึกษาวจิยั เรื!อง การศึกษาศกัยภาพดา้น
การคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน
ดงันี2   

1.  ขอ้มูลทั!วไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
2.  ขอ้มูลเบื2องตน้ของการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงราย    
3.  ศกัยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงราย  
4.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ   

เพื!อนาํขอ้มูลที!ไดเ้สนอต่อหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งเพื!อนาํมาปรับปรุงการคมนาคมของจงัหวดัเชียงราย 
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที!ไดส้ละเวลาใหข้อ้มูลแก่ทีมวจิยั  

   ************************************ 

โปรดทาํเครื�องหมาย √√√√  ลงในช่องที�ตรงกบัตัวท่านมากที�สุด  

ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.  เพศ       ชาย      หญิง 
2.  อาย ุ      ไม่เกิน 20 ปี     21 – 30  ปี 
                31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
                51 – 60 ปี      61 ปีขึ2นไป  
3.  อาชีพ 
   ขา้ราชการ    นกัเรียน / นกัศึกษา 
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ      พนกังานบริษทัเอกชน 
   ประกอบธุรกิจส่วนตวั   อื!นๆ (ระบุ ).......................... 
4.  รายไดเ้ฉลี!ยต่อเดือน 
   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 25,000 บาท    มากกวา่ 25,000  บาท 
5.  ระดบัการศึกษา 
    ตํ!ากวา่ระดบัปริญญาตรี       ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
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6.  ท่านเดินทางมาจากจงัหวดัอะไร..................................หรือประเทศอะไร............................... 
 

ส่วนที� 2  ข้อมูลเบื'องต้นของการใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะ (ทางอากาศ) จังหวดัเชียงราย 
7.  ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งที! 

  ไม่เคย ครั2 งนี2 เป็นครั2 งแรก    2 ครั2 ง  
   3 ครั2 ง      4  ครั2 ง 
   5 ครั2 ง      6 ครั2 งขึ2นไป 
8.  ท่านมาเยอืนเชียงรายกี!วนัต่อครั2 ง  
   นอ้ยกวา่ 1 วนั     1 วนั  - 3 วนั 
   4  วนั  -  6  วนั     6 วนัขึ2นไป 

  อื!นๆ (ระบุ)........................................................................................................... 
9.  เหตุผลหลกัของท่านในการมาเที!ยวจงัหวดัเชียงรายคือ (ตอบเพียง 1 ขอ้ ). 

  ท่องเที!ยว    การเยี!ยมญาติ  
 ติดต่อธุรกิจ / ซื2อขายสินคา้     ทาํงาน 
อื!น ๆ...................................................................................................................... 

10.  ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดย 
�สายการบินไทย แอร์เวย ์(Thai Airways International) 
�สายการบิน นกแอร์ (Nok Air) 
�สายการบิน แอร์เอเซีย (Air Asia) 
สายการบิน วนั ทู โก (One-Two-Go) 
อื!น ๆ ............................................................................................  

        11.  ท่านใชบ้ริการระดบัใด 
�ระดบั Economy Class     
�ระดบั Business Class    
�ระดบั First Class   

        12   เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกใชก้ารเดินทางอากาศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ไม่ยุง่ยากในการซื2อตั�ว     ไม่มีทางอื!นใหเ้ลือก 
 ราคาถูก คุม้กบัค่าใชจ่้าย     การบริการที!ดี 
 สะดวกในการท่องเที!ยว     สามารถเดินทางไดก้ลุ่มใหญ่ 
 รวดเร็ว ประหยดัเวลา     ปลอดภยั 
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  อื!น ๆ .......................................................................................................... 
       13.  ท่านเตรียมค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าเดินทางตลอดการเดินทางในครั2 งนี2  เป็นจาํนวนเงิน 

 ตํ!ากวา่ 2,000 บาท     2,001 – 5,000 บาท  
 5,001 –ขึ2นไป    อื!นๆ.......................................................... 

14.  ท่านซื2อตั�ว 1 ใบเป็นจาํนวนเงิน 
 ตํ!ากวา่ 1,000 บาท    1,001 – 2,000 บาท  
2,001 – 3,000 บาท    3,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 5,000 บาท     5,001 – 6,000 บาท  
6,001 – 7,000 บาท    มากกวา่ 7,000 บาท 

        15. ท่านวางแผนการเดินทางท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายดว้ยวธีิการใด( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
�รถโดยสารประจาํทาง    �รถยนตส่์วนตวั  
�รถตูเ้ช่า    �รถจกัรยานยนตใ์ห้เช่า 
�รถบสั (พดัลม)   �รถบสั (ปรับอากาศ) 
�รถบสั 2 ชั2น      �รถบสั (ปรับอากาศ) VIP  

 � อื!น ๆ ............................................................................... 
ส่วนที� 3  ศักยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจังหวัดเชียงราย 
16.  ศกัยภาพดา้นราคาเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
17.  ศกัยภาพดา้นสถานที!ตั2งสถานีขนส่งเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
18.  ศกัยภาพดา้นเครือข่าย (ทางอากาศ)เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
19.  ศกัยภาพดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
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20.  ศกัยภาพดา้นพนกังานบริการและการบริการเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
21.  ศกัยภาพดา้นช่องทางการสื!อสารเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
22.  ศกัยภาพดา้นสิ!งแวดลอ้มเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
23.  ศกัยภาพดา้นเวลาเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
24.  ศกัยภาพดา้นยานพาหนะเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
25.ศกัยภาพดา้นความเพียงพอเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
ส่วนที� 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
26.  ในการเดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย ท่านประสบปัญหาใดบา้งที!เกี!ยวกบัการคมนาคม 
ขนส่งสาธารณะทางอากาศ 

26.1  ดา้นราคา....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.2  ดา้นสถานีขนส่ง.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.3  ดา้นเครือข่าย…………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................ 
 26.4  ดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
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 26.5  ดา้นพนกังานและการบริการของพนกังาน................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.6  ดา้นเวลา........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 26.7  ดา้นพาหนะ.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 26.8  ดา้นความเพียงพอ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 26.9  อื!นๆ..............................................................................................................................
27.  ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยวต่อการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางอากาศ 

27.1  ดา้นราคา....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 27.2  ดา้นสถานีขนส่ง........................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 27.3  ดา้นเครือข่าย…………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................ 
 27.4  ดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 27.5  ดา้นพนกังานและการบริการของพนกังาน................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

27.6  ดา้นเวลา........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 27.7  ดา้นพาหนะ.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 27.8  ดา้นความเพียงพอ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 27.9  อื!นๆ.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
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28.  ท่านใชก้ารบริการคมนาคมทางอากาศ ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงการคมนาคมทางอื!นเพื!อช่วยให้
เกิดความสะดวกในการเดินทางท่องเที!ยวดียิ!งขึ2นคือ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� รถบสั รถทวัร์ รถปรับอากาศ  �  รถไฟ 
� รถตู ้     �   สองแถว 
� มอเตอร์ไซครั์บจา้ง   �   รถตุก๊ ตุก๊ 
�  รถโดยสารรอบตวัเมือง   �   แทก็ซี! 

29.  ท่านคิดวา่เส้นทางคมนาคมควรเพิ!มเส้นใด (ระบุพื2นที!ในจงัหวดัเชียงราย) 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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Questionnaire ( By Airplane) 
 

Instruction: This questionnaire was designed to survey the study of potential of public 
transportation for tourists in Chiangrai Province. It was divided into four parts as follows; 1. The 
general background of the respondents 2. The general background of public transportation (By air) 
in Chiangrai Province 3. The potential of public transportation in Chiangrai Province 4. the 
problems and suggestions 

Please answer all the following questions by marking √  on the number which most closely 
corresponds to your opinions. 
Part 1: The general background of the respondents 
1.  Sex      Male      Female 
2.  Age   Under 20 years old   21-30 years 
   31-40 years    41-50 years 
   51-60 years    Over 61 years old 
3.  Career  Government official   Student 
   Officers    Company staff 
   � Business owner   �Other(please specify)… 

4.  Average salary per month  
    Lower than 5,000 baht   5,001-10,000 baht 
    10,001-15,000 baht    15,001-20,000 baht 
    20,001-25,000 baht    more than 25,000 baht 
5.  Educational level 
    Lower than Bachelor’s Degree  Undergraduate level 
    Graduate level 
6.  Where do you come from? ………………….Which province or which country?.........…..... 
Part 2: The general background of public transportation (By air) in Chiangrai Province 
7.  How many times do you come to Chiangrai? 

 Never, this is the first time  Two times  
 Three times    Four times  
 Five times    More than six times 
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8.  How long do you plan to stay in Chiangrai? 
 Half a day   One day - Three days   
Four days – six days  More than six days  
Others ( please specify)………………………….. 

9.  What is the main reason of visiting Chiangrai? ( Please choose one) 
 Travel   Relatives visiting  

Business        work , Seminar   
Others ( please specify)………………………………………………………………. 

10.  Which airline  do you travel to Chiangrai? 
Thai Airways International   Nok Air 
Air Asia    One-Two-Go 
Others…………………………………………………………………………… 

11.  Which class do you  take?  
Economy Class   Business Class 
First Class 

12   Why do you choose to travel by Airplane ? ( You can choose  more than one) 
 Available ticket service  No choice 
Cheap price    Good service 
Convenient traveling    Big group traveling 
Fast traveling    Life safe 
Others……………………………………………………………………………….. 

13.  How much do you prepare for the traveling? 
 Lower than 2,000 baht   2,001-5,000 baht  
 More than 5,000 baht    Others…………………………………… 

14.  How much does one ticket cost? 
 Lower than1, 000 baht   1,001 – 2,000 baht  
2,001 – 3,000 baht     1,501 – 2,000  baht 
2,001 – 3,000 baht    3,001 – 4,000 baht 

 4,001 – 5,000 baht      5,001 –  6,000 baht 
 6,001 – 7,000 baht     More than 7,000 baht    
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15.  How do you plan to travel in Chiangrai? ( You can choose  more than one) 
�passenger car    �Private car  � Rented van 
� Rented motorcycle   � Bus (fan )   � Bus (air conditioned ) 

 � Double decker bus         � VIP bus (air conditioned ) 
� Others (please specify) ............................................................................... 

Part 3 : The potential of public transportation in Chiangrai Province  
16.  The potential of price 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
17.  The potential of the airport location 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
18.  The potential of  air network 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
19.  The potential of facilities 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
20.  The potential of  staff and service 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
21.  The potential of communication channel 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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22.  The potential of environment 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
23.  The potential of time   
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
24.  The Potential of vehicles 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
25.  The potential of sufficiency 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
Part 4  :  The problems and suggestions 
26.  By air transportation  , do you have any problems ? 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
27.  Your  suggestions 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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28.  You traveled by air transportation and what other kinds of transportation should be improved 
to make tourists more  convenient.  (You can choose  more than one)  

� Bus     �  Train 
� Van     �   Four wheel car 
� Hired motorcycle   �  Tuk Tuk 
�   Down town taxi    �  Taxi 
�   Air conditioned coach   � Coach 
� Others (please specify) ............................................................................... 

29.  Which road should be built?  
From.........................................to...............................    (Please specify the area in Chiangrai) 
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แบบสอบถาม (การคมนาคมทางเรือ) 
 

คําชี'แจง แบบสอบถามนี2จดัทาํขึ2นเพื!อสาํรวจขอ้มูลศึกษาวจิยั เรื!อง การศึกษาศกัยภาพดา้น
การคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน
ดงันี2   

1.  ขอ้มูลทั!วไปของผูต้อบแบบสอบถาม    
2.  ขอ้มูลเบื2องตน้ของการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงราย    
3.  ศกัยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงราย  
4.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื!อนาํขอ้มูลที!ไดเ้สนอต่อหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้ง 
เพื!อนาํมาปรับปรุงการคมนาคมของจงัหวดัเชียงรายเพื!อใหน้กัท่องเที!ยวเกิดความพึงพอใจ

ทาํใหมี้จาํนวนนกัท่องเที!ยวมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายเพิ!มมากขึ2น   
ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที!ไดส้ละเวลาใหข้อ้มูลแก่ทีมวจิยั 

   ************************************ 

โปรดทาํเครื�องหมาย √√√√  ลงในช่องที�ตรงกบัตัวท่านมากที�สุด  

ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.  เพศ       ชาย      หญิง 
2.  อาย ุ      ไม่เกิน 20 ปี     21 – 30  ปี 
                31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
                51 – 60 ปี      61 ปีขึ2นไป  
3.  อาชีพ 
   ขา้ราชการ    นกัเรียน / นกัศึกษา 
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ      พนกังานบริษทัเอกชน 
   ประกอบธุรกิจส่วนตวั   อื!นๆ (ระบุ ).......................... 
4.  รายไดเ้ฉลี!ยต่อเดือน 
   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 25,000 บาท    มากกวา่ 25,000  บาท 
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5.  ระดบัการศึกษา 
    ตํ!ากวา่ระดบัปริญญาตรี       ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.  ท่านเดินทางมาจากจงัหวดัอะไร..................................หรือประเทศอะไร............................... 

ส่วนที� 2  ข้อมูลเบื'องต้นของการใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะ (ทางเรือ) จังหวดัเชียงราย 
7.  ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายเป็นครั2 งที! 

  ไม่เคย ครั2 งนี2 เป็นครั2 งแรก    2 ครั2 ง  
   3 ครั2 ง      4  ครั2 ง 
   5 ครั2 ง      6 ครั2 งขึ2นไป 
8.  ท่านมาเยอืนเชียงรายกี!วนัต่อครั2 ง  
   นอ้ยกวา่ 1 วนั     1 วนั – 3 วนั 
   4 วนั  -  6  วนั     6 วนัขึ2นไป   

  อื!นๆ (ระบุ).................................................................................................. 
9.  เหตุผลหลกัของท่านในการมาเที!ยวจงัหวดัเชียงรายคือ (ตอบเพียง 1 ขอ้ ). 

ท่องเที!ยว    การเยี!ยมญาติ  
 ติดต่อธุรกิจ / ซื2อขายสินคา้     ประชุมสัมมนา / มาทาํงาน 
อื!น ๆ.................................................................................................... 

10.  ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดย 
�  เรือโดยสารเล็ก ความจุนอ้ยกวา่ 25 คน 
�  เรือโดยสารขนาดกลาง ความจุ 26 – 200 คน 
�  เรือโดยสารขนาดใหญ่ ความจุมากกวา่ 200 คนขึ2นไป 
อื!น ๆ ............................................................................................  

 11.   เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกใชก้ารเดินทางอากาศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
 ไม่ยุง่ยากในการซื2อตั�ว     ไม่มีทางอื!นใหเ้ลือก 
 ราคาถูก ประหยดัเงิน      การบริการที!ดี 
 สะดวกในการท่องเที!ยว     สามารถเดินทางไดก้ลุ่มใหญ่ 
 รวดเร็ว ประหยดัเวลา     ปลอดภยั 
 มีความเป็นส่วนตวั     อื!น ๆ ....................................... 

12.  ท่านใชบ้ริการท่าเรือใด 
 ท่าเรืออาํเภอเชียงแสน     ท่าเรืออาํเภอเชียงของ 



 
 

163

 ท่าเรือสามเหลี!ยม (อาํเภอเชียงแสน )       ท่าเรืออาํเภอเมือง 
 ท่าเรือท่าตอน     อื!นๆ.................................................... 

        
13.  ท่านเตรียมค่าใชจ่้ายสาํหรับค่าเดินทางตลอดการเดินทางในครั2 งนี2  เป็นจาํนวนเงิน 

 ตํ!ากวา่ 1,000 บาท     1,000 – 2,000 บาท  
 2,001 –5,000 บาท    5,000 บาทขึ2นไป 

14.  ท่านซื2อตั�ว 1 ใบเป็นจาํนวนเงิน 
 ตํ!ากวา่ 100 บาท    100 – 200 บาท  
201 – 300 บาท    301 – 400 บาท 
401 – 500 บาท     501 – 600 บาท  
601 – 700 บาท     701 -  800 บาท 
801 – 900 บาท     901 – 1,000 บาท  
 มากกวา่ 1,000 บาทขึ2นไป 

15.  ท่านวางแผนการเดินทางท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายดว้ยวธีิการใด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
�รถโดยสารประจาํทาง    �รถยนตเ์ช่า  
�รถตูเ้ช่า    �รถจกัรยานยนตใ์ห้เช่า 
�รถบสั (พดัลม)   �รถบสั (ปรับอากาศ) 
�รถบสั 2 ชั2น      �รถบสั (ปรับอากาศ) VIP  

 � อื!น ๆ ............................................................................... 
ส่วนที� 3  ศักยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะ( ทางนํ'า )ในจังหวดัเชียงราย 
16.  ศกัยภาพดา้นราคาเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
17.  ศกัยภาพดา้นสถานที!ตั2งสถานีขนส่งเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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18.  ศกัยภาพดา้นเครือข่าย (ทางอากาศ)เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
      
19.  ศกัยภาพดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
20.  ศกัยภาพดา้นพนกังานบริการและการบริการเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
21.  ศกัยภาพดา้นช่องทางการสื!อสารเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
22.  ศกัยภาพดา้นสิ!งแวดลอ้มเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
23.  ศกัยภาพดา้นเวลาเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
24.  ศกัยภาพดา้นยานพาหนะเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….
25.  ศกัยภาพดา้นความเพียงพอเป็นอยา่งไร 
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………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
ส่วนที� 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
     26.  ในการเดินทางมาท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย ท่านประสบปัญหาใดบ้างที!เกี!ยวกบัการ
คมนาคม ขนส่งสาธารณะทางนํ2า 

26.1  ดา้นราคา....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.2  ดา้นสถานีขนส่ง........................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.3  ดา้นเครือข่าย…………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................ 
 26.4  ดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.5  ดา้นพนกังานและการบริการของพนกังาน................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 26.6  ดา้นเวลา........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 26.7  ดา้นพาหนะ.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 26.8  ดา้นความเพียงพอ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 26.9  อื!นๆ.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
27.  ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเที!ยวต่อการคมนาคมขนส่งสาธารณะทางนํ2า 

27.1  ดา้นราคา....................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 27.2  ดา้นสถานีขนส่ง........................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
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 27.3  ดา้นเครือข่าย…………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................ 
 27.4  ดา้นสิ!งอาํนวยความสะดวก.......................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 27.5  ดา้นพนกังานและการบริการของพนกังาน................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

27.6  ดา้นเวลา........................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 27.7  ดา้นพาหนะ.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 27.8  ดา้นความเพียงพอ........................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 27.9  อื!นๆ.............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................
28.  ท่านใชก้ารบริการคมนาคมทางเรือ ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงการคมนาคมทางอื!นเพื!อช่วยใหเ้กิด
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที!ยวดียิ!งขึ2นคือ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� รถบสั รถทวัร์ รถปรับอากาศ  �  รถไฟ 
� รถตู ้     �   สองแถว 
� มอเตอร์ไซครั์บจา้ง   �   รถตุก๊ ตุก๊ 
�  รถโดยสารรอบตวัเมือง   �   แทก็ซี! 

       � อื!นๆ.................................................................................................................................  
29.  ท่านคิดวา่เส้นทางคมนาคมควรเพิ!มเส้นใด (ระบุพื2นที!ในจงัหวดัเชียงราย) 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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Questionnaire ( By Ship , Ferry) 
 

Instruction: This questionnaire was designed to survey the study of potential of public 
transportation for tourists in Chiangrai Province. It was divided into four parts as follows; 1. The 
general background of the respondents 2. The general background of public transportation (By 
water) in Chiangrai Province 3. The potential of ship transportation in Chiangrai Province 4. The 
problems and suggestions 

Please answer all the following questions by marking √  on the number which most closely 
corresponds to your opinions. 
Part 1: The general background of the respondents 
1.  Sex     Male      Female 
2.  Age  Under 20 years old   21-30 years 
  31-40 years    41-50 years 
  51-60 years    Over 61 years old 
3.  Career Government official   Student 
  Officers    Company staff 
  � Business owner   �Other(please specify)…………. 
4.  Average salary per month  

   Lower than 5,000 baht   5,001-10,000 baht 
   10,001-15,000 baht    15,001-20,000 baht 
   20,001-25,000 baht    more than 25,000 baht 
5.  Educational level 
   Lower than Bachelor’s Degree   Undergraduate level 
   Graduate level 
6.  Where do you come from? ………………….Which province or which country?........................ 
Part 2 : The general background of public transportation ( By boat) in Chiangrai Province 
7.  How many times do you come to Chiangrai? 

Never, this is the first time  Two times  
Three times    Four times  
Five times    More than six times 
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8.  How long do you plan to stay in Chiangrai? 
 Half a day     One day - Three days  

 Four days – six days    More than six days   
Others(please specify)………………………………………………….. 

9.  What is the main reason of visiting Chiangrai? ( Please choose only one) 
  Travel    Relatives visiting  

Business      Seminar , work   
Others ( please specify)………………………… 

10.  Which type of the following vehicles do you choose to travel by water? 

       � Ferry ( small size) which can accommodate 25 passengers 
� Ferry  ( middle size) which can accommodate 26-200 passengers 
� Ferry ( large size) which can accommodate more than 200 passengers 
 Long tail boat or small boat 
Others ( please specify)………………………….. .............................. 

11.  Why do you choose to travel by ship? ( Please choose only one) 
 Available ticket service  No choice 
Cheap price    Good service 
Convenient traveling    Big group traveling 
Fast traveling    Life safe 
 Time saving     Privacy    

 Others…………………………… 
12.  Which port do you choose to travel ? (You can choose  more than one) 

 Chiangsaen Port  Chiangkhong Port  
 Chiangrai Port Other ports ...................................... 

13.  How much do you prepare for the traveling? 
Lower than 1,000 baht   1,001-2,000 baht    
2,001 – 5,000 baht   More than 5,001 baht 

14.  How much does one ticket cost? 
 Lower than 100 baht   100 - 200 baht  

 201-300 baht     301 –400 baht  
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 401-500 baht      501-600 baht 
 601- 700 baht    701-800 baht  

 801-900 baht    901-1,000 baht  

 More than 1,000 baht 
15.  How do you plan to travel in Chiangrai? (You can choose  more than one) 

�Bus      �Private car 
� Rented van      � Rented motorcycle   

 � Bus (fan)       � Bus (air conditioned)   
� Double decker bus    � VIP bus (air conditioned)  

 � Others (please specify) ............................................................................... 
Part 3 : The potential of ship transportation in Chiangrai Province  
16.  The potential of price 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
17.   The potential of station location 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
18.  The potential of  road  network 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
19.  The potential of facilities within bus station  area 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
20.  The potential of  staff and service 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
21.  The potential of communication channel 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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22.  The potential of environment 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
23.  The potential of time   
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
24.  The potential of vehicles   
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
25.  The potential of sufficiency 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
Part 4 : the problems and suggestions 
26.  By  boat  transportation , do you have any problem ? 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
27.  suggestions 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
28.  and what other kinds of transportation should be improved to make tourists more convenient.  
(You can choose  more than one)  

� Bus     �  Train 
� Van     �   Four wheel car 
� Hired motorcycle    �  Tuk Tuk 
�   Down town taxi    �  Taxi 

�   Air conditioned coach   � Coach 
� Others (please specify) ............................................................................... 
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29.   Which road should be built? From.........................................................to.............................................. 

      ( Please specify the area in Chiangrai) 
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แนวคาํถามสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ที�มส่ีวนเกี�ยวข้องกบัการขนส่งสาธารณะ
นักท่องเที�ยวในจังหวดัเชียงราย 

1.  ขอ้มูลทั!วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ชื!อ- สกุล............................................................อาย.ุ..............................อาชีพ.............................. 
 ตาํแหน่ง......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
2.  ท่านคิดวา่การคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพในระดบัใด 
     �   มากที!สุด        �  มาก        �  ปานกลาง 
     �  นอ้ย       �   นอ้ยที!สุด 
    เพราะเหตุใด ( ให้เหตุผลประกอบ )................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  ท่านคิดวา่การคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวมีปัญหาอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  เพื!อเพิ!มศกัยภาพในการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที!ยวในจงัหวดัเชียงราย ท่านจะมีเสนอ
ใด........................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
    ขอขอบพระคุณ 
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ภาคผนวก  ข 
สรุปข้อมูลสถิติรายละเอยีดของนักท่องเที�ยวที�มาเยยีนจังหวดัเชียงรายปี 2549 

 
รายการข้อมูล ไทย ต่างประเทศ รวม 

จํานวนผู้เข้าเยอืน 1,043,161 289,357 1,332,518 

นกัทองเที	ยว  911,665 261,898 1,173,563 

นกัทศันาจร  131,496 27,459 158,955 

จํานวนผู้เยอืนจําแนกตามพาหนะการเดินทาง 1,034,161 289357 1,332,518 

เครื	องบิน  152,122 87,638 239,760 

รถไฟ  - - - 

รถโดยสารประจาํทาง 304,582 81,590 386,172 

รถส่วนตวั  586,457 116,293 702,750 

อื	น ๆ  - 3,836 3,836 

จํานวนนักท่องเที�ยวจําแนกตามประเภทที�พกั 911,665 261,898 1,173,563 

โรงแรม  523,952 213,317 737,269 

เกสทเ์ฮา้ส์  18,559 16,917 35,476 

บงักระโล/รีสอร์ท 79,038 10,538 89,576 

บา้นญาติ/เพื	อน 269,105 17,695 286,800 

ที	พกันอุทยานฯ 3,654 552 4,206 

บา้นรับรองฯ 10,799 1,678 12,477 

อื	น ๆ (อาพาร์เมน้ท ์วดั เป็นตน้) 6,558 1,201 7,759 

ระยะเวลาพาํนักเฉลี�ยของนักทองเที�ยว (วัน) 3.17 2.74 3.07 

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย/คน/วนั(บาท) 2,321.84 3,166.33 2,489.10 

นกัท่องเที	ยว 2,348.10 3,216.83 2,521.13 

นกัทศันาจร  1,744.70 1,845.30 1,762.07 

รายได้ (ล้านบาท)  7,012.43 2,361.77 9,374.20 

นกัท่องเที	ยว  6,783.01 2,311.10 9,094.11 

นกัทศันาจร  229.42 50.67 280.09 
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ข้อมูลผู้เยี�ยมเยอืน ปี 2549 จัดการเดินทางมาเอง 
 

รายการข้อมูล ไทย ต่างประเทศ รวม 

จํานวนผู้เยี�ยมเยอืน 882,547 182,891 1,065,438 

      นกัท่องเที!ยว  785,281 170,361 955,642 

      นกัทศันาจร  97,266 12,530 109,796 

จํานวนผู้เยี�ยมเยอืนจําแนกตามพาหนะการเดินทาง 882,547 
 

182,891 
 

1,065,438 

     เครื!องบิน  134,611 68,499 203,110 

     รถไฟ  - - - 

     รถโดยสารประจาํทาง 304,582 81,590 386,172 

     รถส่วนตวั  443,354 28,966 472,320 

     อื!น ๆ  - 3,836 3,836 

จํานวนนักท่องเที�ยวจําแนกตามประเภทที�พกั 785,281 170,361 955,642 

     โรงแรม   421,244 128,522 549,766 

     เกสทเ์ฮาส์   18,559 16,917 35,476 

     บงักะโล/รีสอร์ท 64,427 5,289 69,716 

     บา้นญาติ/เพื!อน 261,476 17,334 278,810 

     ที!พกัในอุทยานฯ 3,654 552 4,206 

     บา้นรับรองฯ   9,852 804 10,656 

     อื!น ๆ(อพาร์เมน้ท ์วดั เป็นตน้) 6,069 943 7,012 

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย/คน/วนั(บาท) 2,320.72 3,028.90 2,429.16 

     นกัท่องเที!ยว   2,341.48 3,063.56 2,453.02 

     นกัทศันาจร   1,747.26 1,671.99 1,738.68 

รายได้(ล้านบาท)   6,458.83 1,524.17 7,983.00 

     นกัท่องเที!ยว   6,288.88 1,503.22 7,792.10 

     นกัทศันาจร   169.95 20.95 190.90 
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ข้อมูลผู้เยี�ยมเยอืน ปี 2549จัดการเดินทางโดยผ่านบริษัทนําเที�ยว 
 

รายการข้อมูล ไทย ต่างประเทศ รวม 

จํานวนผู้เยี�ยมเยอืน 160,614 106,466 267,080 

      นกัท่องเที!ยว  126,384 91,537 217,921 

      นกัทศันาจร  34,230 14,929 49,159 

จํานวนผู้เยี�ยมเยอืนจําแนกตามพาหนะการเดินทาง 160,614 106,466 267,080 

     เครื!องบิน  17,511 19,139 36,650 

     รถไฟ  - - - 

     รถโดยสารประจาํทาง - - - 

     รถส่วนตวั  143,103 87,327 230,430 

     อื!น ๆ  - - - 

จํานวนนักท่องเที�ยวจําแนกตามประเภทที�พกั 126,384 91,537 217,921 

     โรงแรม   102,708 84,795 187,503 

     เกสทเ์ฮาส์   - - - 

     บงักะโล/รีสอร์ท 14,611 5,249 19,860 

     บา้นญาติ/เพื!อน  
7,629 

 
361 

 
7,990 

     ที!พกัในอุทยานฯ - - - 

     บา้นรับรองฯ   947 874 1,821 

     อื!น ๆ(อพาร์เมน้ท ์วดั เป็นตน้) 489 258 747 

ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย/คน/วนั(บาท) 2,334.92 3,451.32 2,899.62 

     นกัท่องเที!ยว   2,435.75 3,547.05 3,023.53 

     นกัทศันาจร   1,737.37 1,990.76 1,814.32 

รายได้(ล้านบาท)   553.60 837.60 1,391.20 

     นกัท่องเที!ยว   494.13 807.88 1,302.01 

     นกัทศันาจร   59.47 29.72 89.19 

  



1 
 

 

จํานวนผู้เยอืน จําแนกตามกจิกรรมที�กระทาํระหว่าทองเที�ยวในจังหวดัเชียงราย ปี 2549 
 

กจิกรรมที�รวมกระทาํ
ระหว่างอยู่ในจังหวดั 

สัดส่วนของการเข้าร่วมกจิกรรม 
ไทย ต่างประเทศ รวม 

1.  ท่องเที!ยวทั!วไป  72.04 91.54 76.27 
2.  ซื!อสินคา้และของที!

ระลึก 
 

10.29 
 

12.68 
 

10.81 
3.  กิจกรรมเชิงผจญภยั 2.84 6.36 3.61 
4.  กิจกรรมทางนํ2า  3.30 19.54 6.83 
5.  ท่องเที!ยวเชิงนิเวศ 6.78 13.06 8.14 
6.  ท่องเที!ยวเชิงสุขภาพ 4.99 2.12 4.36 
7.  กิจกรรมดา้นกีฬา 11.79 39.57 17.83 
8.  นนัทนาการ/บนัเทิง 20.74 62.30 29.77 
9.  กิจกรรมเชิง

วฒันธรรม 
 

19.16 
 

6.29 
 

16.37 
10.  อื!น ๆ 15.01 33.13 18.94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

178 



 
  

2

จํานวนผู้เยี�ยมเยอืนจังหวดัเชียงรายจาํแนกตามสถานที�ท่องเที�ยว ปี 2549 
 

สถานที�ท่องเที�ยว 

 
สัดส่วนของการข้าชมแหล่งท่องเที�ยวหลกั 
ไทย ต่างประเทศ รวม 

วดัร่องขุ่น 78.89 76.66 78.40 
ตลาดชายแดนแม่สาย 69.92 68.23 69.55 
พระตาํหนกัดอยตุงและส่วนแม่ฟ้าหลวง 55.04 40.53 51.89 
ไนทบ์ราซ่าร์ 38.39 55.26 42.06 
สามเหลี!ยมทองคาํ 22.68 44.53 27.43 
วดัพระธาตุดอยจอมทอง 13.01 66.98 24.73 
ทะเลสาบเชียงแสน 11.34 41.15 17.82 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงแสน 14.28 24.76 16.55 
หมู่บา้นอีกอ้ดอยแสนใจ 6.20 31.11 11.61 
วดัพระแกว้ 10.26 11.11 10.44 
ภูชี2 ฟ้า – ดอยผาตั2ง 5.47 11.84 6.85 
ดอยแม่สลอง 3.54 4.96 3.85 
สบรวก 3.38 5.22 3.78 
หาดเชียงราย 3.51 4.09 3.63 
อรุสาวรียพ์อ่ขนุเมง็รายมหาราช 1.96 4.75 2.56 
วนอุทยานนํ2าตกขนุกรณ์ 2.00 2.85 2.19 
วดัพระธาตุผาเงา 1.90 3.01 2.14 
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จํานวนผู้เยี�ยมเยอืนจังหวดัเชียงรายชาวต่างประเทศจําแนกตามถิ�นที�อยู่ ปี 2549 
 

ถิ�นที�อยู่ของผู้เยี�ยมเยอืน นักท่องเที�ยว นักทัศนาจร ผู้เยี�ยมเยอืน 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1.  กรุงเทพมหานคร   211,423 23.19 24,821 18.88 236,244 22.65 
2.  ภาคกลาง 118,431 12.99 20,914 15.90 139,345 13.36 
3.  ภาคตะวนัตก 27,428 3.01 2,631 2.00 30,059 2.88 
4.  ภาคตะวนัออก 62,444 6.85 5,286 4.02 67,730 6.49 
5.  ภาคเหนือ 334,508 36.69 55,528 42.23 390,036 37.39 
6.  ภาคใต ้ 78,443 8.60 12,762 9.71 91,205 8.74 
7.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 78,988 8.67 9,554 7.26 88,542 8.49 

รวม 911,665 100.00 131,496 100.00 1,043,161 100.00 

 
จํานวนผู้เยี�ยมเยอืนจังหวดัเชียงรายชาวต่างประเทศจําแนกตามถิ�นที�อยู่ ปี 2549 

 
ถิ�นที�อยู่ของผู้เยี�ยมเยอืน นักท่องเที�ยว นักทัศนาจร ผู้เยี�ยมเยอืน 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1.  อเมริกา 25,928 9.90 6,342 23.10 32,270 11.15 
2.  ยโุรป 139,577 53.29 11,876 43.25 151,453 52.34 
3.  โอเชียเนีย 7,619 2.91 2,402 8.75 10,021 3.46 
4.  เอเชีย 62,608 23.91 6,819 24.83 69,427 23.99 
5.  ตะวนัออกกลาง 25,974 9.92 - - 25,974 8.98 
6.  แอฟริกา 192 0.07 20 0.07 212 0.08 

รวม 261,898 100.00 27,459 100.00 289,357 100.00 
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จํานวนคนไทยที�เยี�ยมเยอืนจังหวดัเชียงรายจาํแนกตามระดับรายได้ ปี 2549 
 

ระดับของรายได้ 
(หน่วย : บาท) 

คนไทย 
นักท่องเที�ยว ร้อยละ นัก

ทศันาจร 
ร้อยละ รวม ร้อยละ 

1.  ไม่มีรายได ้  122,645 13.45 15,784 12.00 138,429 13.27 
2.  ตํ!ากวา่ 10,000 บาท 495,470 21.44 21,838 16.61 217,308 20.83 
3.  10001 – 15,000 บาท 239,982 26.32 30,386 23.11 270,368 25.92 
4.  15001 – 30,000 บาท 142,762 15.66 28,997 22.05 171,759 16.47 
5.  30001 – 45,000 บาท 101,954 11.18 14,320 10.89 116,274 11.15 
6.  45001 – 60,000 บาท 70,778 7.76 16,454 12.51 87,232 8.36 
7.  60001 – 75,000 บาท 29,202 3.20 3,135 2.38 32,337 3.10 
8.  75001 – 90,000 บาท 7522 0.83 582 0.45 8,104 0.78 
9.  มากกวา่ 90,000 1,350 0.16 - - 1,350 0.12 

รวม 911,665 100.00 131,496 100.00 1,043,161 100.00 

 
จํานวนชาวต่างประเทศที�เยี�ยมเยอืนจังหวดัเชียงรายจําแนกตามระดับของรายได้ ปี 2549 

 
ระดับของรายได้  
(หน่วย : USD)  

ชาวต่างประเทศ 
นกัท่องเที!ยว ร้อยละ นกัทศันาจร ร้อยละ รวม ร้อยละ 

1.  Under 20000 USD/Year 105,272 40.20 6,862 24.99 112,134 38.75 
2.  20001 – 40000 USD/Year 81,955 31.29 10,671 38.86 92,626 32.01 
3.  40001 – 60000 USD/Year 50,353 19.23 4,914 17.90 55,267 19.10 
4.  60001 – 80000 USD/Year 9,660 3.69 2,063 7.51 11,723 4.05 
5.  80001 – 100000 USD/Year 10,854 4.14 1,826 6.65 12,680 4.38 
6.  Over 100000 USD/Year 3,804 1.45 1,123 4.09 4,927 1.71 

รวมทั'งหมด 261,898 100.00 27,459 100.00 289,357 100.00 
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ภาคผนวก ค 
ภาพ 

 
ภาพที� 1 ที�ตั'งสถานีขนส่งแห่งใหม่ 

 

 
 

ภาพที� 2 สัมภาษณ์บริษัทสี�เลนทวัร์ 
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ภาพที� 3 สัมภาษณ์ผู้จัดการบริษัทพี.บี.ทวัร์ จํากดั 
 

 
 

ภาพที� 4 สัมภาษณ์นักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ ขนส่งจังหวดัเชียงราย 
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ภาพที� 5 สัมภาษณ์นักท่องเที�ยว อาํเภอเชียงแสน 
 

 
 

ภาพที� 6 สัมภาษณ์นักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ ที�อาํเภอเชียงของ 
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ภาพที� 7 สัมภาษณ์นักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ อาํเภอเชียงแสน 
 

 
 
ภาพที� 8 ขนส่งอาํเภอแม่สายจังหวดัเชียงราย 
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ภาพที� 9 สัมภาษณ์นักท่องเที�ยว อาํเภอเชียงแสน 
 

 
 

ภาพที� 10 สัมภาษณ์นักท่องเที�ยวทั'งชาว ไทยและชาวต่างชาติ สถานีขนส่งเชียงราย 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ชื!อ  นางสาวสุทธิพร  เปี! ยมสุวรรณกิจ 
ที!อยูปั่จจุบนั    บา้นเลขที! 191/7  หมู่ 4 ต.บา้นดู่  อ.เมือง  จ.เชียงราย  57100 
วฒิุการศึกษา 

 พ.ศ.  2533 เกษตรศาสตรบณัฑิต (วท.บ.)     มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 พ.ศ.  2546 เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  (ศ.ม.) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประวติัการทาํงาน 
 พ.ศ.  2534 -  2536 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ  บริษทัใบคาํ จาํกดั   
 พ.ศ.  2537  - 2542 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 พ.ศ.  2543 – 2544 พนกังานฝ่ายจดัทวัร์ บริษทั ดีสท ์ แทรลเวล จาํกดั 

พ.ศ.  2547 – ปัจจุบนั  อาจารยป์ระจาํ  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยั           
ราชภฏัเชียงราย  

งานวจิยั 
1.  การศึกษาความพึงพอใจของผู ้ประกอบการ/ ผูใ้ช้บัณฑิตของคณะ
วิทยาการจดัการโดยไดรั้บทุนจากคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเชียงราย 2549 เป็นนกัวจิยัร่วม 
2.  การศึกษาความคาดหวงัและความพอใจต่อการจดัการศึกษา ของคณะ
วิทยาการจดัการโดยไดรั้บทุนจากคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราช
ภฏัเชียงราย  2549เป็นนกัวจิยัร่วม 
3.  ทศันะของประชาชนที!อยู่โดยรอบมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายที!มีต่อ
บทบาทของมหาวิทยาลัย  โดยได้รับทุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 2549  เป็นหวัหนา้โครงการ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ชื!อ นางสาวสุภทัณี  เปี! ยมสุวรรณกิจ 
ที!อยูปั่จจุบนั บา้นเลขที!191 / 7  หมู่ 4  ต.บา้นดู่  อ.เมือง  จ.เชียงราย  57100 
ประวติัการศึกษา 

 พ.ศ.  2531 เศรษฐศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 พ.ศ.  2540 เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ประวติัการทาํงาน 

พ.ศ.  2531 -  2542 ธนาคารเอเชีย จาํกดั ( มหาชน ) สาขาเชียงราย 
ตาํแหน่งสุดทา้ย   ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายสินเชื!อ 

พ.ศ.  2542  -  ปัจจุบนั  อาจารยโ์ปรแกรมเศรษฐศาสตร์  คณะวิทยาการ
จดัการ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 
พ.ศ.  2544     -  ผู ้ช่วยเลขานุการ คณะกรรมการกองทุน

หมู่บา้น/  ชุมชน จงัหวดั  เชียงราย 
 -  เลขานุการ คณะอนุกรรมการกองทุนหมู่บา้น/

ชุมชน จงัหวดั เชียงรายมหาวทิยาลยัราชภฏั
เชียงราย 

 พ.ศ.  2547    -  ผูว้จิยัของภาคเหนือ มาตรฐานผลิตภณัฑ ์
OTOP ของสาํนกัมาตรฐาน ISO 9000 

 พ.ศ.  2547 - 2548 -  ผูป้ระสานงาน และวทิยากรหลกัของจงัหวดั
เชียงราย และพะเยาโครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุน 

 พ.ศ.  2548  -  ผูว้จิยัโครงการ มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 
(มผช.) ของภาคเหนือจงัหวดัที!ดูแล  จงัหวดัแพร่ 

 พ.ศ.  2548  -  หัวหน้าโครงการวิจยั การพฒันาศกัยภาพใน
ด้านการบริหารจดัการของหมู่บ้าน/ชุมชนเพื!อ
แก้ปัญหาความยากจน : กรณีศึกษา บา้นสัน
เจริญ หมู่ 15 ต.ดอนศิลา อ.เวียงชยั  จ.เชียงราย 
โดยไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก  สกอ. 
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 พ.ศ.  2548- 2549  -  โครงการเรียนรู้ร่วมกนัสรรสร้างชุมชน  4 
จงัหวดัภาคเหนือ ( หวัหนา้ SML )    
 -  ผูป้ระสานงาน และเป็นเครือข่ายโครงการ 
SML เขตภาคเหนือ 2 
 -   ผูว้ิจยัโครงการ SML ร่วมกบัมหาวทิยาลยันเรศวร 
ติดตามผลการ   ดาํเนินงาน 

พ.ศ.  2549 – 2550 -  หวัหนา้ฝ่ายการเงินและจดัเลี2ยง งานประชุม
นานาชาติของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

 พ.ศ.  2549    -  จดัประชุมนานาชาติที!จงัหวดัเชียงราย
ประเทศไทย และ กรุงพนมเปญ  ประเทศ
กมัพชูา 

 พ.ศ.  2550    -  จดัประชุมนานาชาติที! กรุงโฮจิมินห์ ประเทศ
เวยีดนาม  
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ประวตัิผู้วจิัย 

 
ชื!อ นายชูเกียรติ   ศิริวงศ ์
ที!อยูปั่จจุบนั โปรแกรม  อุตสาหกรรมการท่องเที!ยวและโรงแรม  คณะวทิยาการจดัการ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  57100  โทรศพัท ์ 053- 776016    
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ.   2543    พฒันาการท่องเที!ยว (ศศ.บ.)  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้  
 พ.ศ.   2546    การจดัการทั!วไป  (ศศ.บ.)  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 

พ.ศ.  2549  การจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที!ยว (ศศ. ม.) 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

ประวติัการทาํงาน 
 พ.ศ.  2541- 2542 เจา้หนา้ที!ประสานงานทวัร์  บริษทั รันเวล ทวัร์ 
 พ.ศ.  2543 – 2544 มคัคุเทศก ์ บริษทั ศิระชาการท่องเที!ยวไทย 
 พ.ศ.  2545 -  2547 พนกังานการตลาด บริษทั โอเรียนตอล ลุค จาํกดั 
2548  พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้  โรงแรมเชอราตนั  เชียงใหม่ 
2548 -  2549 พนกังานบริการ  โรงแรมแมนดารินโอเรียนเดล ดาราเทว ีเชียงใหม่ 
2550  อาจารยโ์ปรแกรม อุตสาหกรรมการท่องเที!ยวและโรงแรม  
  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 
งานวจิยั 
2550  การซื2อสินคา้ที!ระลึกของนกัท่องเที!ยวชาวญี!ปุ่น กรณีศึกษาโครงการหนึ!งตาํบล 

หนึ!งผลิตภณัฑ์    
 

  



แบบสอบถาม 
คาํชีแจง แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นเพื�อสาํรวจขอ้มูลศึกษาวจิยั เรื�อง การศึกษาศกัยภาพดา้นการคมนาคมขนส่งสาธารณะนกัท่องเที�ยว
ในจงัหวดัเชียงรายโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงันี�  
1. ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   2. ขอ้มูลเบื�องตน้ของการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงราย 

3. ศกัยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชียงราย  4. ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 โปรดทาํเครื�องหมาย √  ลงในช่องที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุด และกรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ 

ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 เพศ       ชาย      หญิง 
1.2 อาย ุ      ไม่เกิน 20 ปี     21 – 30  ปี 
                31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
                51 – 60 ปี      61 ปีขึ�นไป  
1.3 อาชีพ 
   ขา้ราชการ    นกัเรียน / นกัศึกษา 
   พนกังานรัฐวสิาหกิจ      พนกังานบริษทัเอกชน 
   ประกอบธุรกิจส่วนตวั   อื�นๆ (ระบุ ).......................... 
1.4 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
   ไม่เกิน 5,000 บาท   5,001 – 10,000 บาท 
    10,001 – 15,000 บาท   15,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 25,000 บาท    มากกวา่ 25,000  บาท 
1.5 ระดบัการศึกษา 
    ตํ�ากวา่ระดบัปริญญาตรี       ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
1.6 ท่านเดินทางมาจากจงัหวดัอะไร.................................... ประเทศอะไร........................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที� 2  ข้อมูลเบืองต้นของการใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจังหวดัเชียงราย 
โปรดทาํเครื�องหมาย    ลงในช่องที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุด และกรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ 

2.1 จาํนวนครั� งที�ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงราย 
  ไม่เคย ครั� งนี� เป็นครั� งแรก    2 ครั� ง 

   3 ครั� ง      4  ครั� ง 
   5 ครั� ง      6 ครั� ง  

  มากกวา่ 6 ครั� ง 
2.2 ท่านมาเยอืนเชียงรายกี�วนั 
   นอ้ยกวา่ 1 วนั     1 วนั 
    2  วนั      3 วนั 
   4 วนั      5 วนั  

   มากกวา่ 5 วนั 
2.3 จุดมุ่งหมายในการมาเยอืนครั� งนี� คือ 

  เพื�อพกัผอ่น       เยี�ยมญาติ หรือ เยี�ยมเพื�อน 
   ชมวฒันธรรม      จบัจ่ายซื�อของ 
   ท่องเที�ยวสถานบนัเทิง      แสวงบุญ 
   อื�นๆ (ระบุ)..................................................................................... 

2.4 เหตุผลหลกัในการมาเที�ยวจงัหวดัเชียงรายของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
ความคุม้ค่าเงิน    ค่าใชจ่้ายไม่สูง 
ประเพณี  ศิลปวฒันธรรม   แหล่งซื�อของ 
สถานที�พกั สิ�งอาํนวยความสะดวก  รวมอยูใ่นการท่องเที�ยว 
อาหารพื�นเมือง    มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
ธรรมชาติ และภูเขา 

2.5 ท่านเดินทางมาจงัหวดัเชียงรายโดย 
�ทางรถ 
�ทางเรือ 
�ทางอากาศ 

2.6 จากขอ้ 2.5 ที�ท่านเลือกเดินทาง เพราะเหตุใด 
� สะดวก    � รวดเร็ว ปลอดภยั 
� ประหยดั    � ไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื�อน 
� ไดรั้บการแนะนาํโดยหนงัสือนาํเที�ยว � ชอบการใหบ้ริการ 
� ชอบบรรยากาศ   � อื�นๆ( ระบุ )....................................... 

 
 



ส่วนที� 3  ศักยภาพการคมนาคมขนส่งสาธารณะในจังหวัดเชียงราย 
หมายเหตุ 5 = มากที�สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยที�สุด 

3.1ศักยภาพด้านราคา มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

3.1.1.  ราคาถูก  ประหยดั      
3.1.2.  คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย      
3.1.3.  แสดงค่าบริการไวช้ดัเจน      
3.1.4.  ค่าบริการมีความเหมาะสม      
3.1.5.  ความหลากหลายในการชาํระเงิน      

3.2 ศักยภาพด้านสถานที�      

3.2.1. ระยะทางจากสถานีขนส่งไปยงัสถานที�
ท่องเที�ยว 

     

3.2.2. ระยะทางจากสถานีขนส่งไปยงัแหล่งจบัจ่าย
ซื�อของ 

     

3.2.3. ระยะทางจากสถานีขนส่งไปยงัแหล่งชุมชน      
3.2.4. ความสะอาดของสถานีขนส่ง      
3.2.5. การเขา้ถึงสถานีขนส่งสะดวก      
3.2.6. ความปลอดภยัในการเขา้ถึงสถานีขนส่ง      
3.3 ศักยภาพด้านเครือข่าย      

3.3.1.มีเครือข่ายการขนส่งไปยงัจงัหวดัต่างๆ      
3.3.2.เครือข่ายการขนส่งไปยงัทอ้งถิ�นภายใน

จงัหวดั 
     

3.3.3.ความถี�ของการขนส่งไปยงัจงัหวดัอื�นๆและ
ทอ้งถิ�น 

     

3.3.4.ความสะดวกในการขนส่งไปยงัจงัหวดัต่างๆ      
3.3.5.ความพร้อมของยานพาหนะที�ใชบ้ริการไป

ยงัสถานีต่างๆจากสถานีขนส่ง 
     

3.4 ศักยภาพด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก      

3.4.1.สถานที�จอดรถสะดวกและปลอดภยั      
3.4.2.บริการโทรศพัทส์าธารณะ      
3.4.3.อุปกรณ์ในการเคลื�อนยา้ยสัมภาระ      
3.4.4.ร้านอาหารสะอาด      
3.4.5.บริการแจง้เวลาการเดินทาง      
3.4.6.บริการเสียงเพลงตามสาย      



 มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

3.4.7. มีบริการห้องนํ�าเพียงพอ      
3.4.8. หอ้งนํ�ามีความสะอาด      
3.4.9. บริการรับจองตัKวล่วงหนา้ใหลู้กคา้      
3.4.10. บริการขอ้มูลการท่องเที�ยว      
3.4.11. ที�นั�งพกัเพียงพอ      
3.5 ศักยภาพด้านพนักงานบริการและการบริการ      

3.5.1. พนกังานมีความสามารถและทกัษะในการ
ใหบ้ริการที�รวดเร็ว 

     

3.5.2. พนกังานแต่งกายสุภาพ และสะอาด       
3.5.2. พนกังานมีความสุภาพ มีนํ�าใจ และมีมนุษย์

สัมพนัธ์ที�ดี 
     

3.5.3. พนกังานมีความเชื�อมั�นและเสนอบริการที�ดี
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

3.5.4. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและ
เท่าเทียมกนั 

     

3.5.5. พนกังานมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ และ
พยายามใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ 

     

3.5.6. ความรอบรู้ของพนกังานในการใหบ้ริการ
ขอ้มูลข่าวสาร 

     

3.6 ศักยภาพด้านช่องทางการสื�อสาร      

3.6.1. สามารถจองตัKวผา่นระบบอินเตอร์เน็ต      
3.6.2. สามารถจองตัKวล่วงหนา้ได ้      
3.6.3. สามารถทราบข่าวสารการท่องเที�ยว      
3.6.4.ช่องทางการรับทราบขอ้มูลการท่องเที�ยวมี

ความหลากหลาย 
     

3.6.5.ช่องทางการรับทราบขอ้มูลการเดินทางมี
ความหลากหลาย 

     

3.7 ศักยภาพด้านสิ�งแวดล้อม      

3.7.1. ความสะอาดรอบสถานีขนส่ง      
3.7.2.ความสะอาดภายในตวัอาคารสถานีขนส่ง      
3.7.3.ความสะอาดของห้องสุขา      
3.7.4.การกาํจดัปฏิกลูและขยะมูลฝอย      



 มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สุด 

3.7.5.สิ�งอาํนวยความสะดวกภายในอาคารมีความ
สะอาด 

     

3.8 ศักยภาพด้านเวลา        

3.8.1.การเดินทางจากจุดเริ�มตน้ตรงตามเวลา
กาํหนด 

     

3.8.2. การเดินทางถึงจุดหมายปลายทางตรงเวลา      
3.8.3. ตารางการเดินทางมีตลอดเวลา      
3.9 ศักยภาพด้านยานพาหนะ      

3.9.1.สภาพของยานพาหนะเบาะที�นั�งความเก่า 
ใหม่ของยานพาหนะ 

     

3.9.2.สภาพของยานพาหนะ ความสะอาดภายนอก      
3.9.3.สภาพของยานพาหนะมีเครื�องปรับอากาศ 

หรือ พดัลม หรือเครื�องระบายอากาศ  
     

3.9.4.สภาพของยานพาหนะ มีระบบเบรค      
3.9.5.สภาพของยานพาหนะ มีทางเดินเหมาะสม      
3.9.6.สภาพของยานพาหนะ มีหอ้งนํ�าจาํนวน

เหมาะสม 
     

3.9.7.สภาพของยานพาหนะ จาํนวนที�นั�งใน
ยานพาหนะมีจาํนวนเหมาะสม 

     

3.10 ศักยภาพด้านความเพยีงพอ      

3.10.1 ความเพียงพอของยานพาหนะที�ใชใ้นการ
ขนส่งจากสถานีขนส่งไปยงัจุดต่างๆภายใน
จงัหวดั 

     

3.10.2.ความเพียงพอของยานพาหนะที�ใชใ้นการ
ขนส่งจากสถานีขนส่งไปยงัต่างจงัหวดั 

     

3.10.3.มีประเภทของยานพาหนะใหเ้ลือก
หลากหลายภายในจงัหวดั  

     

3.10.4.มีประเภทของยานพาหนะใหเ้ลือก
หลากหลายในการเดินทางต่อไปยงั
ต่างจงัหวดั 

     

3.10.5.ความถี�ของช่วงเวลาในการบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสาร 

     



ส่วนที� 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
โปรดทาํเครื�องหมาย √ ลงในช่องที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุด และกรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้ 

4.1 ท่านคิดวา่เพื�ออาํนวยความสะดวกในบริการคมนาคมขนส่งในจงัหวดัเชียงราย ควรใหบ้ริการประเภทใดเพิ�มเติม  
� รถบสั รถทวัร์ รถปรับอากาศ  �  รถไฟ 
� รถตู ้     �   สองแถว 
� มอเตอร์ไซครั์บจา้ง   �   รถตุก๊ ตุก๊ 
�  รถโดยสารรอบตวัเมือง   �   แทก็ซี� 
 

4.2 ในการเดินทางมาท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย ท่านประสบปัญหาใดมากที�สุด 3 อนัดบั 
อนัดบัที� 1.................................................................................................................................................................. 
อนัดบัที� 2.................................................................................................................................................................. 
อนัดบัที� 3............................................................................................................................................................... 
4.3 ท่านคิดวา่การคมนาคมขนส่งในจงัหวดัเชียงรายควรปรับปรุงหรือพฒันาดา้นใดมากที�สุด 3 อนัดบั (สามารถใช้
หลกัเกณฑใ์นส่วนที� 3) 
อนัดบัที� 1.................................................................................................................................................................. 
อนัดบัที� 2.................................................................................................................................................................. 
อนัดบัที� 3.................................................................................................................................................................. 
4.4 ท่านคิดวา่ควรเพิ�มบริการคมนาคมขนส่งเส้นทางใดเพิ�มเติมบา้ง 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
 


