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การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาลกัษณะสารสนเทศและกระบวนการใช้สารสนเทศใน

การจดัการธุรกิจท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงราย  เพื�อศึกษาการไหลของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจ
ท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงราย และศึกษาประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยว 
จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษาจากผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเที�ยว ตั�งแต่ผูป้ระกอบการธุรกิจใน
แหล่งท่องเที�ยว ธุรกิจที�พกัแรม ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 
ธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย และธุรกิจสินคา้ที�ระลึก ใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธีการไดแ้ก่ 
การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตการณ์ และการวเิคราะห์เอกสาร  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที�ยวทั�ง 6 กลุ่มส่วนใหญ่มกัมีการจดัเก็บ
สารสนเทศที�เกี�ยวกบัดา้นการบญัชี สารสนเทศการเงิน สารสนเทศทางการตลาด สารสนเทศทาง
ทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน ส่วนการไหลของสารสนเทศนั�น 
พบวา่มีการไหลของสารสนเทศใน 9 กลุ่มธุรกิจ คือ 1) การไหลของสารสนเทศระหวา่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว และธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม 2) ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจ
นาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย 3) ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการ
ท่องเที�ยว 4) ธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจสินคา้ที�ระลึก 5) ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและ
ธุรกิจที�พกัแรม 6) ผูป้ระกอบธุรกิจที�พกัแรมและธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม7)ผูป้ระกอบธุรกิจ
อาหารและเครื�องดื�ม ธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย 8) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทน
จาํหน่าย และธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 9) ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ที�ระลึกและธุรกิจนาํ
เที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย  

ดา้นประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวนั�น พบว่า การจดัการ
สารสนเทศมีประสิทธิภาพในเกณฑ์ดี ซึ� งเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ�น 
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This study aims to study a information feature and process of information usage, a flow 

of information and efficiency of information in tourism management. Key informants were 

selected according to Chiangrai’s enterpriser: enterpriser in tourist destination, accommodation, 

food and beverage, transportation, tour operator and travel agent, and souvenirs. The data were 

collected by using depth interview, observation, and document analysis. 

 The result shows that six of enterprisers have mostly used information feature: 

accounting information, financial information, marketing information, human resource 

information, and production and management. The analysis finds that there is a flow of 

information in nine groups of enterprisers: 1) enterpriser in tourist destination and food and 

beverage, 2) enterpriser in tourist destination, tour operator and travel agent, 3) enterpriser in 

tourist destination and transportation, 4) enterpriser in tourist destination and souvenirs, 5) 

enterpriser in tourist destination and accommodation, 6) accommodation and food and beverage, 

7) food and beverage, tour operator and travel agent, 8) tour operator and travel agent and 

transportation, and 9) souvenirs and tour operator and travel agent.       

The finding also reveals that efficiency of information in tourism management is 

possible. This provide advantage to performance capacity.  

 

 

 

 


