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การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาลกัษณะสารสนเทศและกระบวนการใช้สารสนเทศใน

การจดัการธุรกิจท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงราย  เพื�อศึกษาการไหลของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจ
ท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงราย และศึกษาประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยว 
จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษาจากผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเที�ยว ตั�งแต่ผูป้ระกอบการธุรกิจใน
แหล่งท่องเที�ยว ธุรกิจที�พกัแรม ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 
ธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย และธุรกิจสินคา้ที�ระลึก ใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธีการไดแ้ก่ 
การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตการณ์ และการวเิคราะห์เอกสาร  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเที�ยวทั�ง 6 กลุ่มส่วนใหญ่มกัมีการจดัเก็บ
สารสนเทศที�เกี�ยวกบัดา้นการบญัชี สารสนเทศการเงิน สารสนเทศทางการตลาด สารสนเทศทาง
ทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน ส่วนการไหลของสารสนเทศนั�น 
พบวา่มีการไหลของสารสนเทศใน 9 กลุ่มธุรกิจ คือ 1) การไหลของสารสนเทศระหวา่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว และธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม 2) ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจ
นาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย 3) ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการ
ท่องเที�ยว 4) ธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจสินคา้ที�ระลึก 5) ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและ
ธุรกิจที�พกัแรม 6) ผูป้ระกอบธุรกิจที�พกัแรมและธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม7)ผูป้ระกอบธุรกิจ
อาหารและเครื�องดื�ม ธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย 8) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทน
จาํหน่าย และธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 9) ผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ที�ระลึกและธุรกิจนาํ
เที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย  

ดา้นประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวนั�น พบว่า การจดัการ
สารสนเทศมีประสิทธิภาพในเกณฑ์ดี ซึ� งเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ�น 
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This study aims to study a information feature and process of information usage, a flow 

of information and efficiency of information in tourism management. Key informants were 

selected according to Chiangrai’s enterpriser: enterpriser in tourist destination, accommodation, 

food and beverage, transportation, tour operator and travel agent, and souvenirs. The data were 

collected by using depth interview, observation, and document analysis. 

 The result shows that six of enterprisers have mostly used information feature: 

accounting information, financial information, marketing information, human resource 

information, and production and management. The analysis finds that there is a flow of 

information in nine groups of enterprisers: 1) enterpriser in tourist destination and food and 

beverage, 2) enterpriser in tourist destination, tour operator and travel agent, 3) enterpriser in 

tourist destination and transportation, 4) enterpriser in tourist destination and souvenirs, 5) 

enterpriser in tourist destination and accommodation, 6) accommodation and food and beverage, 

7) food and beverage, tour operator and travel agent, 8) tour operator and travel agent and 

transportation, and 9) souvenirs and tour operator and travel agent.       

The finding also reveals that efficiency of information in tourism management is 

possible. This provide advantage to performance capacity.  
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บทที� 1 

 

บทนํา 

 

 

ความสําคัญและที�มาของปัญหา 

 

 ธุรกิจการท่องเที�ยว (Tourism Business) เป็นกิจกรรมด้านการผลิตสินคา้และบริการเพื�ออาํนวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของนักเดินทางท่องเที�ยวเพื�อให้นกัท่องเที�ยวสามารถท่องเที�ยวได้
ตามวตัถุประสงค ์เช่น ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ที�พกัแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร บริการนําเที�ยวและมคัคุเทศก ์
ร้านคา้ของที�ระลึกและสินคา้พื:นเมือง เป็นตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อแสวงหากาํไร (ราณี อิสิชยักุล, 2546) 
จากคาํนิยามดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจการท่องเที�ยวหรือธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นธุรกิจการ
ให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเที�ยวหลายประเภทโดยมุ่งการตอบสนองความตอ้งการและ
สร้างความประทบัใจให้เกิดขึ:นแก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นสาํคญั 
 ในการดาํเนินงานและประสานความร่วมมือของธุรกิจสินคา้และบริการต่างๆ ภายในกลุ่มธุรกิจ
ดังกล่าวจาํเป็นตอ้งอาศัยการสื�อสาร (Communication) และการดาํเนินการที�ประสานกนั (Coordination) 
เพื�อให้องคก์รธุรกิจสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง
และสามารถสร้างผลกาํไร 
 การสื�อสารที�จะนําไปสู่ความสําเร็จดงักล่าวได้นั:นต้องเกิดจากการส่งผ่านขอ้มูลการดาํเนินงาน
ระหว่างส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศ โดยอาศัยการวางระบบฐานขอ้มูลที�ดี สามารถสื�อสารขอ้มูลที�
เกี�ยวขอ้งในการดาํเนินงานของแต่ละขั:นตอนไดอ้ยา่งทนัทีทนัใดและมีความถูกตอ้งชดัเจน ส่วนในดา้นการ
ดาํเนินงานที�ประสานกนั ก็จะเป็นไปไดโ้ดยมีแผนการดาํเนินงานที�เป็นหนึ� งเดียวกนัในดา้นเป้าหมายและ
วตัถุประสงคโ์ดยรวมของระบบธุรกิจท่องเที�ยว ซึ� งจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดการดาํเนินงานของแต่
ละส่วนของระบบและการดาํเนินงานที�มีแผนการดาํเนินงานเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนันี:  ก็จาํเป็นตอ้งมีการ
จดัการสื�อสารกนัในการปฏิบติังาน เพื�อให้สามารถบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องระบบการจดัการ
ได ้
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 ดังนั: น จึงอาจกล่าวได้ว่า การสื�อสารเป็นปัจจัยสําคญัอย่างยิ�งต่อระบบการบริหารงานธุรกิจการ
ท่องเที�ยว  โดยการสื�อสารที�ดีนั:นจาํเป็นอย่างยิ�งตอ้งมีการจดัการสารสนเทศที�ดีดว้ย เนื�องจากสารสนเทศ 
เป็นการนําเอาขอ้มูลที�ผ่านการเลือกสรรให้เหมาะสมกบัการใช้งานให้ทันเวลาและรูปแบบที�ใช้งานได ้
สารสนเทศที�ดีจึงตอ้งมาจากขอ้มูลที�ดี การจดัเกบ็ขอ้มูลและสารสนเทศจะตอ้งมีการควบคุมดูแลเป็นอยา่งดี  
 ปัจจุบนั ระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถนาํมาสนับสนุนธุรกิจการท่องเที�ยวได ้2 ลกัษณะ 
กล่าวคือ ระบบสารสนเทศที�สามารถจดัการขอ้มูลจาํนวนมากให้นาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกลกัษณะหนึ� งคือ ระบบการติดต่อสื�อสารและเครือข่ายที�เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปทั�วโลกโดยผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตที�นับเป็นสื�อที�เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�สําคญัที�ทาํให้สินคา้และบริการเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
เป็นอยา่งดี (ราณี อิสิชยักุล, อา้งแลว้) 

ในงานวิจยัครั: งนี:  ผูว้ิจยัไดเ้นน้ศึกษาการนาํสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวในจงัหวดั
เชียงราย เนื�องจากว่าธุรกิจการท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ทาํรายได้เขา้ประเทศมาเป็นอนัดับหนึ� งของ
ประเทศ  อีกทั:งจงัหวดัเชียงรายก็เป็นพื:นที�ที�มีทรัพยากรธรรมชาติการท่องเที�ยวอยา่งหลากหลาย ประกอบ
กบัจงัหวดัเชียงรายมีพื:นที�ติดต่อกบัประเทศเพื�อนบา้นจึงทาํให้มีการท่องเที�ยวแบบเชื�อมโยงเส้นทางทั:งทาง
บก และทางนํ: า ตลอดจนความสมบูรณ์ของธรรมชาติ วฒันธรรมลา้นนา และวิถีชีวิตของผูค้นเชียงราย ที�ทาํ
ให้นักท่องเที�ยวตอ้งการเดินทางไปสัมผสั โดยเฉพาะบริเวณด่านเชียงของและด่านเชียงแสนของจงัหวดั
เชียงราย ซึ� งนักท่องเที�ยวสามารถเดินทางต่อไปยงัประเทศเพื�อนบา้นที�ใกลเ้คียง อย่างเช่นประเทศลาว จีน 
พม่า ไดอี้กดว้ย 

นอกจากนั:น รายไดห้ลกัของจงัหวดัก็มาจากธุรกิจการท่องเที�ยวดว้ยเช่นกนั จากขอ้มูลของจาํนวน
นกัท่องเที�ยวในปีที�ผ่านมาของจงัหวดัเชียงราย พบว่า มีอตัราการเติบโตเพิ�มสูงขึ:นถึงร้อยละ 16.06  ซึ� งตลาด
หลกัยงัคงเป็นคนไทย  โดยเฉพาะเมื�อกล่าวถึงจาํนวนรายไดที้�เกิดจากการใชจ่้ายของนักท่องเที�ยว พบว่า ใน
การเดินทางแต่ละครั: ง นกัท่องเที�ยวมีระยะเวลาพาํนักเฉลี�ย  3.07 วนั และจากจาํนวนนักท่องเที�ยว พกัคา้งคืน 
และการใชจ่้ายแต่ละวนัประมาณ 2,521.13 บาท ก่อให้เกิดรายไดจ้ากนกัท่องเที�ยวเป็นจาํนวน 9,094.11 ลา้น
บาท ส่วนนักทศันาจรมีค่าใชจ่้ายเฉลี�ยต่อคนต่อวนัประมาณ 1,762.07 บาท ทาํให้เกิดรายไดห้มุนเวียนเป็น
จาํนวน 280.09 ล้านบาท เมื�อรวมรายได้ทั: งหมดที�เกิดจากการท่องเที�ยวภายในจังหวัดเชียงรายเท่ากับ 
9,374.20  ลา้นบาท โดยผูเ้ยี�ยมเยอืนมีค่าใชจ่้ายระหว่างอยูใ่นจงัหวดัเชียงรายจาํนวน 2,489.10 บาท 

นอกจากความสาํคญัของธุรกิจการท่องเที�ยวดงัที�กล่าวมาแลว้ เมื�อมาพิจารณาประกอบร่วมกบัระบบ
การบริหารจดัการสารสนเทศที�มีหัวใจสําคญัอยู่ที�การสื�อสาร ผูวิ้จัยจึงสนใจที�จะศึกษาในประเด็นการนํา
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจท่องเที�ยว เนื�องจากที�ผา่นมายงัไม่มีการศึกษาเรื�องของการจดัการ
ขอ้มูลหรือสารสนเทศในธุรกิจท่องเที�ยวอยา่งเป็นรูปธรรม ซึ� งหากไม่มีการจัดการระบบขอ้มูลอย่างดีและ
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เพียงพอ ประเด็นดังกล่าวก็จะกลายมาเป็นอุปสรรคสําคญัต่อการจัดการและบริหารการท่องเที�ยวเพื�อ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวอยา่งสูงสุด ขอ้มูลการศึกษาครั: งนี: จึงจะเป็นประโยชน์ต่อการที�
ธุรกิจต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวจะไดน้าํไปปรับปรุงเรื�องงานสารสนเทศทางการท่องเที�ยว ซึ� งจะช่วย
เพิ�มขีดความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการท่องเที�ยวของไทย ท่ามกลางบรรยากาศที�ประเทศต่างๆ  ซึ� งมี
การคาดการณ์กนัว่าภูมิภาค ที�น่าจะมีการเติบโตด้านการท่องเที�ยวอย่างมาก ไดแ้ก่ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
(+10%) เนื�องจากนักท่องเที�ยวให้ความสนใจแหล่งท่องเที�ยวใหม่ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคมากขึ:น 
โดยเฉพาะกมัพูชา เวียดนาม อินเดีย และจีน ที�มีอัตราการเติบโตของนักท่องเที�ยวสูงในลาํดับตน้ๆ ของ
ภมิูภาค ซึ� งอาจจะทาํใหป้ระเทศในภูมิภาคนี:กลายมาเป็นคู่แขง่สาํคญัของไทย 
 
วตัถุประสงค์การศึกษา 

 
1. เพื�อศึกษาลักษณะสารสนเทศและกระบวนการใช้สารสนเทศในการจัดการธุรกิจท่องเที�ยว 

จงัหวดัเชียงราย 
 

2. เพื�อศึกษาการไหลของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยว จงัหวดัเชียงราย 
 
3. เพื�อศึกษาประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยว จงัหวดัเชียงราย 

 
ประโยชน์ของการศึกษา 

 
1. ไดชุ้ดองคค์วามรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย 

เพื�อใชใ้นการเรียนการสอนทั:งในระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา  
 
2. ไดชุ้ดองคค์วามรู้ที�สามารถนาํไปใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการการท่องเที�ยวของ

ทอ้งถิ�น สําหรับภาครัฐสามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายดา้นสารสนเทศในอุตสาหกรรม
การท่องเที�ยวทั: งระดับชาติและทอ้งถิ�น รวมถึงทาํให้ภาครัฐสามารถสนับสนุนสารสนเทศที�ถูกตอ้งและ
เพียงพอต่อการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวของประเทศและทอ้งถิ�น ช่วยให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนั โดยเฉพาะในการแข่งขนัภาคบริการในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที�ยวในพื:นที�เขตสี� เหลี�ยมเศรษฐกิจ 
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3. ผลจากแผนงานวิจยันี: จะช่วยสนองตอบยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 10 (พ.ศ. 2550 - 2554) ในส่วนของยทุธศาสตร์ที�ส่งเสริมการสร้างศกัยภาพและ
ความสามารถเพื�อการพฒันาทางเศรษฐกิจ โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพทางเศรษฐกิจดา้นการ
บริหารจดัการการท่องเที�ยว 
        

4. ผลจากแผนงานวิจยันี: จะช่วยสนองตอบกลุ่มเรื�องเร่งด่วนตามนโยบายและยทุธศาสตร์การวิจยั
ของชาติ (พ.ศ.2551 - 2553) การบริหารจดัการการท่องเที�ยว  
 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 
การศึกษาครั: งนี: ไดก้าํหนดของเขตการวิจยัในแต่ละดา้นไวด้งันี:  
 
1. ขอบเขตด้านเนื)อหา  
การวิจยัครั: งนี: ศึกษาเฉพาะมิติสารสนเทศที�ใชใ้นการจดัการธุรกิจท่องเที�ยว จงัหวดัเชียงรายเท่านั:น 
 

2. ขอบเขตด้านประชากรที�ศึกษา  

ประชากรในการศึกษาครั: งนี:  หมายถึง บุคคลที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจการจดัการในการท่องเที�ยว 
นบัตั:งแต่จุดเริ�มตน้ไปของการท่องเที�ยว จนถึงจุดสิ:นสุดของการทาํกิจกรรมการท่องเที�ยว   

 

3. ขอบเขตด้านสถานที�ศึกษา  
การวิจยันี: เจาะจงพื:นที�ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูในพื:นที�จงัหวดัเชียงรายเท่านั:น 
 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาศึกษา  

การวิจยันี: เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยว จงัหวดัเชียงราย
ที�ดาํเนินอยูใ่นปี พ.ศ.2552 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลไปยงัสถานที�ต่างๆ ในจงัหวดัเชียงรายที�ไม่ใช่อยูถ่าวร 

มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใดก็ไดที้�มิใช่เพื�อหารายได ้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางหลายประการ 
อาทิ  เพื�อพกัผ่อน เพื�อเยี�ยมชมวฒันธรรมและแหล่งศาสนา เพื�อการศึกษา เพื�อกีฬาและความบนัเทิง เพื�อ
ศึกษาประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพื�องานอดิเรก เพื�อเยี�ยมญาติมิตร เพื�อประชุมสัมมนา ฯลฯ 
 

การจัดการธุรกจิท่องเที�ยว หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานหรือปฏิบติังานของผูป้ระกอบกิจการที�
เกี�ยวขอ้งธุรกิจการท่องเที�ยว โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้บรรลุเป้าหมายดา้นการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การสร้างความ
ดึงดูดใจ สิ�งอาํนวยความสะดวก การคมนาคมขนส่ง การบริการ การประชาสัมพนัธ์ การจัดเก็บขอ้มูลการ
ท่องเที�ยว ฯลฯ 
 

สารสนเทศทางการท่องเที�ยว หมายถึง ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการจัดการในธุรกิจท่องเที�ยวที�มีการ
จดัการให้อยู่ในรูปแบบที�ตรงกบัความตอ้งการใชง้านและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์สําหรับการวางแผน 
การตดัสินใจและการดาํเนินงานทางธุรกิจท่องเที�ยวได ้  

 
การไหลของสารสนเทศทางการท่องเที�ยว หมายถึง การส่งผ่านหรือการแลกเปลี�ยนขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการจดัการในธุรกิจท่องเที�ยวที�มีการจดัการให้อยู่ในรูปแบบที�ตรงกบัความตอ้งการใชง้านและสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชน์สาํหรับการวางแผน การตดัสินใจและการดาํเนินงานทางธุรกิจท่องเที�ยวได ้  

 

 

ธุรกิจที�พักแรมหรือธุรกิจโรงแรม  หมายถึง กิจการที�จดับริการดา้นที�พกัอาศยัแก่นักท่องเที�ยว ซึ� ง
ประกอบไปดว้ยการให้บริการดา้นห้องพกั อาหารและเครื�องดื�มตามความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวโดยคิด
ค่าตอบแทนเพื�อผลกาํไรของกิจการ 

 
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม หมายถึง ธุรกิจที�เกี�ยวกบัการบริการอาหารและเครื�องดื�มทุกประเภทโดย

คิดค่าบริการเพื�อผลกาํไรของกิจการ โดยอาหารนั: นอาจจะเป็นอาหารสําเร็จหรืออาหารที�ประกอบขึ:นใน
ขณะนั:นโดยอาจจะจดัสถานที�รับประทานไวห้รือไม่ก็ตาม ส่วนเครื�องดื�มนั:นอาจจะเป็นชนิดเดียวกนัหรือ
หลายชนิดก็ได ้ 
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ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว หมายถึง การจัดให้มีการเคลื�อนยา้ยบุคคลด้วยเครื� องมือ
อุปกรณ์การขนส่งจากที�แห่งหนึ� งไปยงัอีกแห่งหนึ� งตามความประสงค์ของบุคคลนั: น ๆ ซึ� งประกอบด้วย
ลกัษณะ 3 ประการคือ (1) เป็นกิจกรรมที�ตอ้งมีการเคลื�อนยา้ยบุคคลจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� ง (2) เป็นการ
เคลื�อนยา้ยที�ตอ้งกระทาํดว้ยอุปกรณ์การขนส่ง คือยานพาหนะที�ใชใ้นการขนส่ง และ (3) เป็นการเคลื�อนยา้ย
ที�ตอ้งเป็นไปตามความประสงคข์องบุคคลที�ตอ้งการขนส่ง 
 

ธุรกิจนําเที�ยวและตัวแทนจําหน่าย หมายถึง ธุรกิจที�เกี�ยวกบัการจดัรายการนาํเที�ยว (Package Tour) 
ที�ประกอบดว้ย การจดัหายานพาหนะต่างๆ ในการเดินทาง จดัที�พกัคา้งคืน อาหาร ติดต่อสถานที�ท่องเที�ยว 
ทั:งที�เป็นทางธรรมชาติ โบราณสถานและวฒันธรรม  ตลอดจนแหล่งบนัเทิงเริงรมยต์่างๆ โดยมีมคัคุเทศก์
เป็นผูน้าํเที�ยว เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในแต่ละกลุ่มโดยมีความหลากหลายให้
นกัท่องเที�ยวในฐานะผูซื้:อไดมี้โอกาสเลือกตามความตอ้งการของทุกเพศทุกวยั ให้ไดรั้บความสุขสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน และอาํนวยความสะดวกตั:งแต่เริ�มออกเดินทางจนสิ:นสุดการเดินทาง โดยไดรั้บคา่จา้งแบบเหมา
จ่ายในแต่ละรายการนาํเที�ยวเป็นสิ�งตอบแทน ส่วนธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว หมายถึง ผูที้�ทาํ
หนา้ที�เป็นตวักลางระหวา่งผูจ้ดัจาํหน่ายหรือ ผูผ้ลิตสินคา้และบริการทางการท่องเที�ยว (Suppliers) อนัไดแ้ก่ 
สายการบิน โรงแรม รถเช่า เป็นตน้ และผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ (Consumers) อนัไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวหรือ
ผูโ้ดยสารสายการบิน เป็นตน้ โดยทาํหนา้ที�เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกให้กบัผูซื้:อและผูข้ายซึ� งมีชื�อเรียกใน
ภาษาองักฤษว่า Travel Agents หรือ Travel Intermediaries 

 

ธุรกิจสินค้าที�ระลึก หมายถึง การจาํหน่ายและบริการสินคา้ของไทย ไดแ้ก่ เสื:อผา้ เพชรพลอย ผา้
ไหม หตัถกรรม เครื�องหนงั เป็นตน้ แก่นกัท่องเที�ยวและคนในทอ้งถิ�น 
 

ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจัดการธุรกิจท่องเที�ยว หมายถึง ขอ้มูลที�ตรงกบัความตอ้งการ
ใช้งาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานหรือบริการให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชน์สําหรับการวางแผน การ
ตดัสินใจและการดาํเนินงาน เพิ�มความสามารถในการบริหารจดัการ และความคุม้ค่าของการลงทุนในการ
จดัการธุรกิจท่องเที�ยว 

 
 



 

บทที� 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 
งานวิจยัเรื�อง การใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงราย มีแนวคิดและทฤษฎีที�

เกี�ยวขอ้ง ดงันี%  
 
แนวคดิเกี�ยวกับธุรกิจท่องเที�ยว 

 
การท่องเที�ยว (Tourism) เป็นธุรกิจที�มีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เพราะการท่องเที�ยวนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นประเทศที�มี
ทรัพยากรท่องเที�ยวสวยงามและมีคุณค่าทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยความหมายของธุรกิจท่องเที�ยวมี
ดงันี%  

 
ความหมายของธุรกจิท่องเที�ยว 

 
ธุรกิจการท่องเที�ยว หมายถึง กิจกรรมดา้นการผลิตสินคา้และบริการเพื�ออาํนวยความสะดวกและ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัเดินทางท่องเที�ยวเพื�อให้นกัท่องเที�ยวสามารถท่องเที�ยวไดต้ามวตัถุประสงค ์
เช่น ธุรกิจคมนาคม ขนส่ง ที�พกัแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร บริการนาํเที�ยวและมคัคุเทศก ์ร้านคา้ของที�ระลึก
และสินคา้พื%นเมือง เป็นตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อแสวงหากาํไร (ราณี  อิสิชยักุล, อา้งแลว้) 

องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเที�ยวระหว่างประเทศขึ%นที�กรุง
โรม ประเทศอิตาลี เมื�อปี พ.ศ.2506 ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้า่ “การท่องเที�ยว” หมายถึง การเดินทาง (Travel) 
ที�มีเงื�อนไข 3 ประการคือ (บุญเลิศ จิตตั%งวฒันา, 2548) 

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึงการเดินทางที�ไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื�อสินจา้ง โดยมีการวางแผน
เดินทางจากสถานที�หนึ�งไปยงัอีกสถานที�หนึ�ง และการใชย้านพาหนะนาํไปเป็นระยะทางใกลห้รือระยะ
ทางไกลก็ได ้

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที�จะไปอยูเ่ป็นการชั�วคราวแลว้
ตอ้งเดินทางกลบัที�อยูเ่ดิมหรือภูมิลาํเนาเดิม โดยเป็นสถานที�ที�นักท่องเที�ยวเลือกเดินทางไปเยอืนและใช้
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ช่วงเวลาหนึ�งอยู ่ ณ ที�นั�น ซึ� ง ณ ที�นั%นมีสิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการที�เพียงพอสาํหรับสนองความ
ตอ้งการและความพอใจให้กบันกัท่องเที�ยวที�มาเยอืน 

 
3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึงมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใดก็ไดที้�ไม่ใช่

เพื�อประกอบอาชีพหรือหารายได ้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางอยูห่ลายอยา่งดว้ยกนั ซึ� งผูที้�เดินทางคน
หนึ�งอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่อยา่งหนึ�งก็ได ้

 
ขณะที� Douglas Foster (อา้งถึงใน บุญเลิศ จิตตั%งวฒันา, อา้งแลว้) สรุปไวว้่า วตัถุประสงคใ์นการ

ท่องเที�ยวอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 9 ประการไดแ้ก่  การท่องเที�ยวเพื�อพกัผ่อนในวนัหยดุ (Holiday-Mass Popular 
Individual) การท่องเที�ยวเพื�อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) การท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา 
(Educational) การท่องเที�ยวเพื�อกีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation) การท่องเที�ยวเพื�อ
ประวตัิศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and Special Interests) การท่องเที�ยวเพื�องานอดิเรก 
(Hobbies) การท่องเที�ยวเพื�อเยี�ยมญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) การท่องเที�ยวเพื�อธุรกิจ (Business) 
และการท่องเที�ยวเพื�อประชุมสัมมนา (Conference Congress)  

สาํหรับประเทศใดหรือพื%นที�ใดที�มีนักท่องเที�ยวเขา้มาท่องเที�ยวก็จะส่งผลให้เกิดกิจกรรมท่องเที�ยว
ต่างๆ มากมายเพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว กิจกรรมกลุ่มนี% ถือว่าเป็นอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
ซึ� งตามความหมายของ “อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว” ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญตัิการท่องเที�ยวแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.2522 ให้ความหมายว่า เป็นอุตสาหกรรมที�จดัให้มีหรือให้บริการเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวทั%ง
ภายในและภายนอกราชอาณาจกัร โดยมีค่าตอบแทนและหมายรวมถึง 

1. ธุรกิจนาํเที�ยว 
2. ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที�ยว 
3. ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานที�ตากอากาศสาํหรับนกัท่องเที�ยว 
4. ธุรกิจการขายของที�ระลึกหรือสินคา้สาํหรับนักท่องเที�ยว 
5. ธุรกิจการกีฬาสาํหรับนักท่องเที�ยว 
6. การดาํเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือการดาํเนินงานอื�น

ใด โดยมีความมุ่งหมายเพื�อชกัจูงหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที�ยว 
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ประเภทของธุรกจิท่องเที�ยว 

 
ธุรกิจการท่องเที�ยวหรือธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นธุรกิจการใหบ้ริการ และอาํนวยความ

สะดวกแก่นักท่องเที�ยวหลายประเภทโดยมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความประทบัใจให้
เกิดขึ%นแก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นสาํคญั ประกอบดว้ย (ราณี  อิสิชยักุล, อา้งแลว้) 
 1. ธุรกิจที�พกัแรม (Accommodation) ธุรกิจที�พกัแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจขายบริการที�พกั
เพื�อคนเดินทางหรือบุคคลที�ตอ้งการที�พกัแรม โดยอาจมีบริการอาหารและเครื�องดื�มไวบ้ริการดว้ย โรงแรมที�
พกัแรมที�พบเห็นบ่อย สามารถจาํแนกตามระดบัความหรูหราออกเป็นโรงแรมชั%นเยี�ยม (5 ดาว) ชั%นหนึ� ง (4 
ดาว) ชั%นสอง (3 ดาว) ชั%นสาม (2 ดาว) และชั%นประหยดั (1 ดาว) การบริหารงานในธุรกิจโรงแรมแบ่งเป็น
งานบริการหอ้งพกั งานบริการอาหารและเครื�องดื�ม และงานบาํรุงรักษา นอกจากโรงแรมแลว้ยงัมีธุรกิจพกั
แรมประเภทอื�นๆ เช่น โมเต็ล บา้นแบ่งใหเ้ช่า รีสอร์ท คอนโดมีเนียม เกสตเ์ฮา้ส์ ที�พกัแรมแบบถือกรรมสิทธิp
ร่วม เป็นตน้  

2. ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม (Food and Beverage) ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม หมายถึง ธุรกิจใน
การให้บริการอาหารและเครื�องดื�มสาํหรับคนเดินทาง นักท่องเที�ยวหรือประชาชนทั�วไป โดยจดัเตรียมที�นั�ง
ให้ผูบ้ริโภคสามารถรับประทานอาหารภายในสถานที�ที�ให้บริการ หรืออาจให้บริการบรรจุอาหารใส่กล่อง
เพื�อให้ผูบ้ริโภคสามารถนาํไปรับประทานที�อื�นได ้ ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มแบ่งเป็นภตัตาคาร ร้านอาหาร 
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในโรงแรมในศูนยก์ารคา้ ในหา้งสรรพสินคา้ ในสนามบิน/สถานีขนส่ง/สถานี
รถไฟ และธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มบนพาหนะในระหว่างเดินทาง การบริหารงานธุรกิจอาหารและ
เครื�องดื�มประกอบดว้ย การกาํหนดรายการอาหารและราคา การจดัซื%อ การจดัเกบ็และเบิกจ่าย การผลิต
อาหารและสุขาภบิาล การบริการและการตลาด  

3. ธุรกิจคมนาคมขนส่ง (Transportation) ธุรกิจคมนาคมขนส่ง หมายถึง ธุรกิจการเคลื�อนยา้ย
ผูโ้ดยสารและสิ�งของจากที�หนึ�งไปยงัอีกที�หนึ�งดว้ยพาหนะขนส่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อการท่องเที�ยว ธุรกิจ
คมนาคมขนส่งแบ่งออกเป็นการคมนาคมขนส่งทางบก ทางนํ% า และทางอากาศ ธุรกิจคมนาคมขนส่งทางบก
ประกอบดว้ยรถไฟ รถยนตส่์วนบุคคล รถเช่า และรถโดยสาร การเดินทางท่องเที�ยวทางบกไดรั้บความนิยม
มากเนื�องจากสะดวก รวดเร็ว และช่วยใหเ้ขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวไดง่้าย ธุรกิจคมนาคมขนส่งทางนํ%าจะใชเ้รือ
เป็นพาหนะ เช่น เรือเดินทะเล เรือขา้มฟาก เรือใบ เรือยอร์ช เรือล่องแม่นํ%า และเรือสาํราญ ซึ� งกาํลงัไดรั้บ
ความนิยมเนื�องจากเป็นเรือขนาดใหญ่ที�ประกอบดว้ยสิ�งอาํนวยสะดวกต่างๆ ครบครัน ไดแ้ก่ ห้องพกั 
หอ้งอาหาร โรงภาพยนตร์ ดิสโกเ้ธค ไนตค์ลบั สถานที�ออกกาํลงักายและเล่นกีฬาต่างๆ ร้านทาํผม และร้าน
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ขายสินคา้ สาํหรับธุรกิจคมนาคมขนส่งทางอากาศเหมาะสาํหรับนกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้ประเทศหรือ
เดินทางระยะไกลโดยใชเ้ครื�องบินเป็นพาหนะ ธุรกิจคมนาคมขนส่งอากาศประกอบดว้ยสนามบิน การ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ สายการบินต่างๆ และผูผ้ลิตเครื�องยนตแ์ละเครื�องบิน  

4. ธุรกิจนาํเที�ยว (Tour Operator)  ธุรกิจนาํเที�ยว หมายถึง ธุรกิจเกี�ยวกบัการจดันาํเที�ยว การ
ใหบ้ริการหรือการอาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัการเดินทาง ที�พกั อาหารและเครื�องดื�ม ทศันาจร หรือการ
บริการอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งแก่นกัท่องเที�ยว ซึ� งธุรกิจนาํเที�ยวอาจขายบริการแก่นกัท่องเที�ยวเองโดยตรงหรือขาย
ผา่นตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว ธุรกิจนาํเที�ยวแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ การจดันาํเที�ยว
ภายในประเทศ การจดันาํเที�ยวต่างประเทศและการจดันาํเที�ยวในประเทศของนกัท่องเที�ยวต่างชาติ การ
บริหารงานจดันาํเที�ยวประกอบดว้ยการบริหารทั�วไป การวางแผนและการจดันาํเที�ยว การตลาดและการขาย 
และการบญัชีและการเงิน  

5. ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว (Travel Agent) ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว 
หมายถึง การประกอบกิจการในรูปของตวัแทนที�ไดรั้บอนุญาตให้จาํหน่ายสินคา้หรือบริการในนามของ
ธุรกิจท่องเที�ยว โดยไดรั้บค่านายหนา้เป็นการตอบแทน จึงเป็นผูที้�อยูต่รงกลางระหว่างผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ 
ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยวแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ คือ ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสาร
สายการบิน ตวัแทนจาํหน่ายธุรกิจนาํเที�ยวภายในประเทศ ตวัแทนจาํหน่ายธุรกิจนาํเที�ยวต่างประเทศ และ
ตวัแทนสายการบิน การบริการงานตวัแทนจาํหน่ายประกอบดว้ย งานขายและบริการส่วนหนา้ และระบบ
บญัชีในส่วนหลงั  

6. ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกและสินคา้พื%นเมือง (Souvenirs) ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกและสินคา้พื%นเมือง 
หมายถึง ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายสินคา้ที�นักท่องเที�ยวซื%อและนาํกลบัไปยงัภูมิลาํเนาของตน เพื�อเป็นที�ระลึก 
ของฝาก หรือแมแ้ต่เพื�อใชส้อยในชีวติประจาํวนั สินคา้ที�ระลึกมกัถูกพฒันาขึ%นมาจากศิลปหัตถกรรมของแต่
ละทอ้งถิ�นที�แสดงเอกลกัษณ์ความเป็นอยูข่องทอ้งถิ�น โดยใชว้สัดุที�หาไดใ้นทอ้งถิ�นเป็นวตัถุดิบ และใช้
แรงงานฝีมือคนทอ้งถิ�น การบริหารงานสินคา้ที�ระลึกประกอบดว้ย การผลิตและการออกแบบผลิตภณัฑ์ การ
จดัหาวตัถุดิบ การตลาดและการขาย การบญัชีและการเงิน 

7. ธุรกิจนนัทนาการ (Recreation) หมายถึง การประกอบธุรกิจการใหบ้ริการเพื�อความเพลิดเพลิน
สนุกสนานและบนัเทิงสาํหรับคนเดินทางหรือนักท่องเที�ยว ประกอบดว้ยสวนสนุกในรูปแบบต่างๆ 
(amusement parks) สถานบนัเทิง (entertainment) เช่น ไนตค์ลบั บาร์ ดิสโกเ้ธค คาสิโน โรงภาพยนตร์และ
โรงละคร และสนามกีฬา (sport) ที�นกัท่องเที�ยวเดินทางไปเล่นหรือแข่งขนักีฬา หรือไปเที�ยวเพื�อชมการ
แขง่ขนักีฬาที�จดัขึ%นเป็นเทศกาลต่างๆ เช่น กีฬา เอเซียนเกมส์ โอลิมปิค เป็นตน้  
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8. ธุรกิจการจดัประชุม นิทรรศการ และการท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั (Meeting Incentive 
Convention and Exhibition : MICE) หมายถึง ธุรกิจให้บริการจดัประชุมแก่กลุ่มหรือสมาคมหรือบริษทัที�
ตอ้งการจดัประชุมซึ� งมกัมีวตัถุประสงคที์�แน่นอนล่วงหนา้ ธุรกิจการจดันิทรรศการหรืองานแสดงสินคา้ 
และธุรกิจจดันาํเที�ยวเป็นหมู่คณะให้พนกังานบริษทัเป็นการตอบแทนการทาํงานสาํเร็จตามเป้าหมายของ
บริษทัหรือองคก์าร โดยบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทั%งหมดหรือส่วนหนึ�ง ผูป้ระกอบการต่างๆ ในธุรกิจ
การประชุมและนิทรรศการ ไดแ้ก่ ผูจ้ดังานการประชุมมืออาชีพ ผูจ้ดัแสดงสินคา้มืออาชีพ ศูนยป์ระชุม 
โรงแรมที�จดัประชุม ผูรั้บเหมาในการออกแบบตกแต่งและติดตั%งระบบต่างๆ เช่น ระบบแสงเสียง 
ระบบสื�อสาร เป็นตน้ ผูด้าํเนินการขนส่งสินคา้และผูป้ระกอบการคมนาคมขนส่ง เช่น สายการบิน รถเช่า รถ
แทก็ซี� เป็นตน้  

ธุรกิจทั%งหมดที�กล่าวมานี% จะมีความสัมพนัธ์และประกอบกนัเป็นอุตสาหกรรมท่องเที�ยว เพื�อมุ่ง
ใหบ้ริการแก่นักท่องเที�ยวและคนเดินทางดงัแผนภาพต่อไปนี%  

 

 
 

 

แผนภาพที
 1 แบบจาํลองอุตสาหกรรมท่องเที
ยว (ราณี อิสิชัยกุล, อ้างแล้ว) 

 
   

ธุรกิจที	พกัแรม 

ธุรกิจ 
คมนาคมขนส่ง 

ธุรกิจอาหาร

และเครื	องดื	ม 

ธุรกิจ 
สินคา้ที	ระลึก 

อุตสาหกรรมท่องเที	ยว 

ธุรกิจMICE ธุรกิจ

นนัทนาการ 

ธุรกิจตวัแทน
จาํหน่าย 

ธุรกิจนาํเที�ยว 
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รูปแบบของการประกอบการธุรกจิท่องเที�ยว 

 
ธุรกิจการท่องเที�ยวสามารถจาํแนกตามการประกอบการได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ การประกอบการธุรกิจ

ที�พกัแรม การประกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม การประกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการ
ท่องเที�ยว การประกอบการธุรกิจนาํเที�ยว การประกอบการธุรกิจตวัแทนจาํหน่าย และการประกอบการธุรกิจ
สินคา้ที�ระลึก โดยแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงันี%   

 
1. การประกอบการธุรกิจที�พกัแรม 

 

ธุรกิจที�พกัแรม (Accommodation Business) เป็นองคป์ระกอบหนึ� งที�สาํคญัยิ�งในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที�ยว และได้รับการพฒันารูปแบบมาอย่างต่อเนื�อง ซึ� งความหมายของ “ธุรกิจที�พักแรมหรือธุรกิจ
โรงแรม”  (Accommodation business or hotel business) หมายถึง กิจการที�จดับริการดา้นที�พกัอาศยัแก่
นกัท่องเที�ยว กล่าวคือ ให้บริการดา้นห้องพกั อาหารและเครื�องดื�ม ตามความตอ้งการของนักท่องเที�ยวโดย
คิดค่าตอบแทนเพื�อผลกาํไรของกิจการ (วิษณุ  บ่างสมบูรณ์, 2545) 

ที�พกัแรมสําหรับนักท่องเที�ยวมีหลายรูปแบบ อาทิ  “โรงแรม” ซึ� งหมายถึง ที�พกัแรมที�สร้างขึ%น
เฉพาะและแบ่งเป็นห้องพกั มีสิ� งอาํนวยความสะดวกที�จาํเป็นแก่นักเดินทางและเก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง 
“เกสท์เฮาส์” หมายถึง ที�พกัที�เจา้ของสถานที�จดัไวใ้ห้นักท่องเที�ยว ที�พกันี% อาจจะอยู่ในลกัษณะใดลกัษณะ
หนึ� ง ไดแ้ก่ ลกัษณะบา้นพกัที�เจา้ของจดัส่วนหนึ� งไวส้ําหรับบริการนกัท่องเที�ยว หรือลกัษณะคลา้ยโรงแรม 
แต่วิธีการและระเบียบต่างๆ ไม่เขม้งวดมากเหมือนโรงแรม  

ในปัจจุบนั นอกจากโรงแรมจะจดัอาหาร เครื�องดื�ม และที�พกัแก่ผูเ้ดินทางแลว้ ประชาชนที�อาศยัอยู่
ในพื%นที�ตั%งของโรงแรมสามารถเขา้ไปใชบ้ริการอนัหลากหลายที�มีอยู่โรงแรมไดเ้ช่นกนั บริการที�จดัไวใ้น
โรงแรมนอกจากที�พกัและอาหาร ไดแ้ก่ สถานที�ประชุมสัมมนา สถานที�จัดนิทรรศการ สถานที�จัดเลี%ยง 
สถานที�ออกกาํลงักาย แหล่งบนัเทิงและพกัผ่อนหยอ่นใจ สถานที�จบัจ่ายเพื�อซื%อสินคา้และบริการต่างๆ เป็น
ตน้ ดงันั%นจึงจะพบว่าในโรงแรมจดัให้มีบริการต่าง ๆ ให้แก่ลูกคา้ของโรงแรมเพิ�มเติม เช่น  บริการจดัรถ เรือ 
หรือพาหนะอื�น ๆ เพื�อการเดินทาง ร้านหนงัสือและร้านขายของที�ระลึก ร้านเสริมสวยและห้องจดัเลี%ยง ห้อง
ประชุมและห้องจัดเลี% ยง สระว่ายนํ% า สถานที�ออกกาํลงักาย และสนามกีฬา ห้องอาหารนานาชาติและ
ไนตค์ลบั บริการนาํเที�ยว ฯลฯ 
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ที�พักแรมเป็นองค์ประกอบหลกัอย่างหนึ� งของการท่องเที�ยว นอกจากนี% บริการอื�น ๆ ที�จัดไวใ้น
โรงแรมก็ยงัครอบคลุมไปถึงองคป์ระกอบดา้นอื�นๆ ดว้ย ดงันั%นมาตรฐานและบริการของที�พกัแรมจะเป็น
เครื�องดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวมีวนัพาํนักเฉลี�ยสูงขึ%น ผลการวิจยัพบว่า ระยะเวลาพาํนักของนักท่องเที�ยวมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัรายไดจ้ากการท่องเที�ยว ถา้นักท่องเที�ยวไปพกัที�ใดที�รู้สึกว่าสุขสบายและมีความ
ปลอดภยัแลว้ ความตอ้งการที�จะพกั ณ สถานที�นั%นนาน ๆ ยอ่มหมายถึงการจบัจ่ายใชเ้งินของนักท่องเที�ยวใน
ประเทศหรือทอ้งถิ�นนั%น ๆ นั�นเอง 

ธุรกิจที�พกัแรมมีความสัมพนัธ์อย่างยิ�งกบัอุตสาหกรรมท่องเที�ยว การเพิ�มขึ%นของรายได้จากการ
ท่องเที�ยว การเป็นแหล่งการจ้างงานที�สําคญั หรือการเติบโตของภาคเศรษฐกิจอื�นๆ เป็นผลกระทบต่อ
เนื�องมาจากการเจริญเติบโตของธุรกิจที�พกัแรม และอุตสาหกรรมท่องเที�ยวของประเทศ (วิษณุ  บ่างสมบูรณ์, 
อา้งแลว้) 

1) การเพิ�มขึ%นของรายไดแ้ละการกระจายรายได ้การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวทาํ
ให้ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเที�ยวสูงถึง 285,000 ลา้นบาท ในพ.ศ.2543 รายไดจ้าํนวนนี% เป็นรายได้
หมวดค่าที�พกัและอาหารร้อยละ 24.16 และ 15.21 ตามลาํดบั เงินจาํนวนนี% จะหมุนเวียนก่อให้เกิดรายได้
เพิ�มขึ%นอีกประมาณสองเท่าตวั ในสาขาอาชีพต่างๆ  และกระจายไปตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั�วประเทศตามแหล่ง
ที�ตั%งของที�พกัแรม 

2) การสร้างงานและสร้างอาชีพ ทั%งในการสร้างงานทางตรงคือการจา้งพนักงาน เพราะธุรกิจที�พกั
แรมเป็นธุรกิจที�จาํเป็นตอ้งใชค้นเพื�อทาํงานบริการ หรือการสร้างงานทางออ้ม งานที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจที�พกั
แรมทางออ้ม ไดแ้ก่ งานการก่อสร้างอาคารที�พกั งานการเกษตรผลิตอาหารและดอกไม ้งานสถาบนัการเงิน 
งานอุตสาหกรรมผลิตเครื�องใชแ้ละอุตสาหกรรมสิ�งทอ งานคมนาคมขนส่งและการสื�อสาร ตลอดจนบริการ
สิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ  

3) การพฒันาสาธารณูปโภคสู่ทอ้งถิ�น การอาํนวยความสะดวกสบายเพื�อให้นักท่องเที�ยวสามารถ
เดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางของการท่องเที�ยวไดร้วดเร็วและปลอดภยั ตอ้งอาศยัการลงทุนที�สูงมาก 
เพื�อให้มีสิ�งอาํนวยความสะดวกขั%นพื%นฐานต่าง ๆ เช่น การคมนาคม การสื�อสารที�ทนัสมยั การไฟฟ้า-ประปา 
สนามบิน และที�พกัแรมที�มีระดบับริการที�ทนัสมยัไดม้าตรฐานสากล รัฐบาลไดใ้ชจ่้ายงบประมาณในแต่ละปี
เป็นจํานวนมาก เพื�อสร้างสิ� งอาํนวยความสะดวกเหล่านี%  ผู ้ที�ได้รับประโยชน์จากการนี% นอกจากเป็น
นกัท่องเที�ยวแลว้ ประชาชนในทอ้งถิ�นต่างๆ ทั�วประเทศก็ไดรั้บประโยชน์และมีมาตรฐานการดาํรงชีวิตที�ดี
ขึ%นอยา่งต่อเนื�องดว้ย 

4) รายไดข้องรัฐในรูปแบบภาษีอากร การจา้งงานที�เพิ�มขึ%น และการเพิ�มขึ%นของรายไดใ้นอาชีพที�
เกี�ยวขอ้งทั%งทางตรงและทางออ้ม นอกจากจะช่วยลดปัญหาการว่างงานและปัญหาสังคมดา้นต่างๆ แลว้ รัฐ
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ยงัสามารถจัดเก็บภาษีในรูปต่างๆ เช่น ภาษีที�คิดจากค่าบริการห้องพกั อาหาร และเครื�องดื�ม ภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเพิ�มขึ%น รายไดภ้าษีอากรที�เพิ�มขึ%นนี% ช่วยให้รัฐมีงบประมาณในการ
พฒันาประเทศดา้นต่างๆ เพิ�มขึ%น 

5) การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้ม ปัจจุบนัธุรกิจที�พกัแรมมีบทบาทเพิ�มขึ%นอยา่งสาํคญั
ในดา้นการอนุรักษ์และฟื% นฟูศิลปวฒันธรรมของชาติ โรงแรมขนาดใหญ่ที�เป็นที�พกัแรมของนักท่องเที�ยว
ต่างประเทศได ้มีส่วนเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมของชาติผ่านการตกแต่งอาคารและห้องพกั การออกแบบ
เครื�องแต่งกายของพนักงานและการอบรมพนักงานให้มีกิริยามารยาทแบบไทย ปัจจุบนัโรงแรมต่างๆ เป็น
สถานที�จดันิทรรศการทางศิลปวฒันธรรมอยา่งสมํ�าเสมอ 

ดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้มนั%น ที�พกัแรมเป็นผูมี้ส่วนร่วมทางตรงและทางออ้มใน
การรักษาสภาพแวดลอ้ม เช่น การป้องกนัและบาํบดันํ% าเสีย การเชิญชวนและสนับสนุนให้สังคมตระหนักใน
ด้านการรักษาสภาพแวดล้อมในโครงการด้านสิ� งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงานต่างๆ ผ่านการฝึกอบรม
พนกังาน การจดัประชุมสัมมนา การเสนอความรู้และเชิญชวนแขกของโรงแรมช่วยกนัรักษาสภาพแวดลอ้ม 
ฯลฯ นับว่าปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมไดข้ยายบทบาทของตนเองไปสู่การดาํเนินงานธุรกิจควบคู่กบัการสืบทอด
เจตนารมณ์ของสังคมอยา่งสาํคญั 
 

ประเภทของที�พกัแรม 
 การจดัประเภทของที�พกัแรมจะช่วยให้นักท่องเที�ยวไดรู้้ถึงประเภทของการให้บริการและค่าใชจ่้าย 
เพื�อจะเลือกพกัไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละเหมาะกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจของตน ดงันั% น ในการจาํแนก
ประเภทและระดบัของที�พกัแรมจึงมีเกณฑก์ารแบ่งพอสรุปไดด้งันี%  (วิษณุ  บ่างสมบูรณ์, อา้งแลว้) 

1)  แบ่งตามระยะเวลาที�ลูกคา้เขา้พกั 
 1.1  โรงแรมสาํหรับพกัชั�วคราว  (Transient Hotels) หมายถึง โรงแรมประเภทที�ลูกคา้เดินทางมาพกั
เป็นระยะเวลาสั%นๆ เพียงไม่กี�วนั เพื�อทาํธุรกิจการคา้ ท่องเที�ยวพกัผอ่นหยอ่นใจ ประชุมหรือสัมมนา เมื�อ
เสร็จสิ%นภารกิจกจ็ะเดินทางกลบั หรืออาจเป็นสถานที�สาํหรับลูกคา้เขา้พกัเพื�อรอเปลี�ยนเครื�องบินระหวา่ง
การเดินทาง การพกัของลูกคา้จะพกัเพียงหนึ�งคืน หรือไม่เกินหนึ�งถึงสองสัปดาห์ 
 1.2  โรงแรมสาํหรับพกัประจาํ (Residential Hotels) หมายถึง โรงแรมประเภทให้ลูกคา้เขา้พกัเป็น
เวลาอยา่งนอ้ย 1 เดือน โดยคดิค่าเช่าเป็นรายเดือน ลกัษณะห้องพกัของโรงแรมประเภทนี% มีการจดัเป็นห้อง
ชุด (Suite rooms) หรืออพาร์ตเมนต ์ภายในหอ้งมีครัวอยูด่ว้ย นอกเหนือจากบริการห้องพกัแลว้ทางโรงแรม
อาจมีบริการทาํความสะอาด ร้านจาํหน่ายอาหารและเครื�องดื�ม บริการ ซกัรีดเสื%อผา้ เพื�อให้บริการแก่ลูกคา้
อีกดว้ย 
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2)  แบ่งตามทาํเลที�ตั%ง 

 2.1  โรงแรมในเมืองเล็ก (Small City Hotels) เป็นโรงแรมที�ตั%งอยูที่�เมืองเล็กๆ ส่วนใหญ่จะตั%งอยู่
บริเวณชุมทางหรือใกลส้ถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ยา่นธุรกิจการคา้ ที�พกัของนกัท่องเที�ยว นกัธุรกิจและผูเ้ดิน
ทางผ่านเมือง ลกัษณะบริการที�สาํคญัและทาํรายไดใ้หแ้ก่โรงแรมคืออาหารและเครื�องดื�ม เนื�องจากโรงแรม
ประเภทนี% มกัเป็นที�พบปะสังสรรคข์องคนในทอ้งถิ�น 
 2.2  โรงแรมในเมืองใหญ่ (Large City Hotels) เป็นโรงแรมที�ตั%งอยูใ่นเมืองใหญ่ซึ� งมีประชากรอาศยั
อยูห่นาแน่น และเป็นศูนยก์ลางของธุรกิจทุกประเภท เช่น ศูนยก์ลางการคา้ การเงิน การปกครอง การ
ท่องเที�ยว การคมนาคมขนส่ง จึงมีผูเ้ดินทางมาที�เมืองใหญ่เป็นจาํนวนมาก และทาํให้มีความตอ้งการดา้นที�
พกัแรมมาก โรงแรมในเมืองใหญ่มกัจะมีขนาดของโรงแรมและสิ�งอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั 
 ขนาดของโรงแรมที�มีตั%งแต่ขนาดเลก็ ห้องพกันอ้ยกวา่ 100 หอ้ง ไปจนถึงโรงแรมขนาดใหญ่มากที�
มีห้องพกั 1,000-2,000 หอ้ง ซึ� งหมายถึงวา่วนัใดที�มีแขกเขา้พกัเต็มและมีการใชห้อ้งประชุมหรือห้องจดัเลี%ยง
พร้อมๆ กนัแลว้ โรงแรมจะตอ้งจดัพนักงานไวบ้ริการนบัพนัคน เพื�อบริการแขก 3,000-4,000 คนในเวลา
เดียวกนั แต่ไม่วา่โรงแรมจะมีขนาดใหญ่หรือเล็กก็ตาม บริการของโรงแรมก็คลา้ยคลึงกนั คือ ตอ้งจดั
หอ้งพกัใหส้ะอาด และบริการแขกตั%งแต่การตอ้นรับ การลงทะเบียนเขา้พกั การให้ข่าวสารขอ้มูล และจดัสิ�ง
อาํนวยความสะดวกให้แก่แขก ความแตกต่างของโรงแรมแต่ละแห่งกคื็อ คุณภาพและจาํนวนของอุปกรณ์
เครื�องใชที้�จดัให้แขก การออกแบบและการตกแต่งอาคารสถานที�และบริการต่างๆ ที�มีไวบ้ริการแก่แขก มี
หอ้งประชุมขนาดต่างๆ มีสถานที�จอดรถกวา้งขวาง บริการสื�อสารทั%งภายในและต่างประเทศ มีภตัตาคาร 
สถานที�บนัเทิงและพกัผ่อนหยอ่นใจ มีบริการทางการแพทย ์ ร้านเสริมสวย และร้านคา้ทุกประเภทให้แขก
เลือกไดอ้ยา่งครบถว้น 
 2.3  โรงแรมในสถานที�ตากอากาศ (Resort Hotel) โรงแรมประเภทนี%ตั%งอยูใ่นสถานที�พกัตากอากาศ
สาํหรับการพกัผ่อนหรือหาความเพลิดเพลิน โรงแรมอาจตั%งอยูบ่ริเวณภเูขาหรือชายทะเล ทีผูไ้ปพกัสามารถ
เลือกพกัผ่อนไดห้ลายแบบ โดยโรงแรมในสถานที�ตากอากาศมีสองแบบ คือ 
 - แบบแรก  เป็นโรงแรมที�จัดบริการและสิ� งอาํนวยความสะดวกทุกอย่างไวพ้ร้อม แขกที�เขา้พกั
สามารถพกัผ่อน เล่นกีฬา ออกกาํลงักาย หรือแสวงหาความบนัเทิงทุกอยา่งในโรงแรมโดยไม่ตอ้งออกไป
ขา้งนอก บริการที�จดัไว ้เช่น สนามเทนนิส กีฬาโบวลิ์�ง สนามกอลฟ์ สระว่ายนํ% า สนามขี�มา้ โรงภาพยนตร์ 
ดนตรี ฯลฯ 
 - แ บ บ ที� ส อ ง  เ ป็ น โ ร ง แ ร ม ที� ตั% ง อ ยู่ ใ ก ล้ กั บ ส ถ า น ที� พั ก ผ่ อ น ต า ม ธ ร ร ม ช า ติ  เ ช่ น  
ใกลช้ายหาด ภูเขา ทะเลสาบ หรือบ่อนการพนัน แขกที�มาพกัโรงแรมนั% นเพราะสิ� งดึงดูดใจนอกโรงแรม
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มากกว่า แมว้่าโรงแรมจะมีสระว่ายนํ% า ภตัตาคาร หรือไนตค์ลบั แต่แขกกนิ็ยมออกไปหาอาหารรับประทาน
ตามร้านที�มีชื�อเสียงในทอ้งถิ�นมากกว่า 
 ปัจจุบนัโรงแรมในสถานที�ตากอากาศเป็นคู่แข่งสําคญัของโรงแรมในเมืองใหญ่ เพราะในแหล่ง
ท่ อง เ ที� ยวจะมีโรงแรมประ เภทนี% ตั% งอยู่หล ายโรง เ ป็นกลุ่มใกล้เ คี ยงกัน  และ มีสถานที� สํา หรั บ 
จัดประชุมสัมมนาได้ดีไม่แพ้โรงแรมในเมืองใหญ่ การเ ดินทางจากสถานที�พักไปสถานที�ประชุม 
ก็สะดวก โรงแรมในสถานที� ตากอากาศจึ งมีความได้เป รียบตรงที� การพัก ผ่อนตากอากาศเ ป็น 
ของแถมสาํหรับผูเ้ขา้ประชุมที�พกัโรงแรมประเภทนี%  ซึ� งโรงแรมในเมืองใหญ่ไม่มี 
 2.4  โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport Hotels) การขยายตวัของโรงแรมประเภทนี%  สืบเนื�องจากการ
เติบโตของอุตสาหกรรมการบิน ท่าอากาศยานใหญ่ๆ จะตั%งอยูไ่กลจากตวัเมืองมาก จาํเป็นตอ้งมีโรงแรมที�
ตั%งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงท่าอากาศยาน เพราะบางครั% งสายการบินต่างๆ ไม่สามารถบินไดต้ามตารางเวลาที�
กาํหนดไว ้ มีความจาํเป็นที�ตอ้งยกเลิกเที�ยวบิน หรือเลื�อนเวลาบินออกไปหลายชั�วโมง สายการบินตอ้ง
รับผิดชอบในการจดัหาที�พกัและอาหารสาํหรับผูโ้ดยสาร การขนยา้ยผูโ้ดยสารจาํนวนมากๆ ไปพกัในเมือง
ทาํไดไ้ม่ง่ายนัก ทั%งเวลาและค่าใชจ่้ายกจ็าํกดั โรงแรมท่าอากาศยานจึงมีประโยชน์ และมีความจาํเป็นในกรณี
นี%  
 2.5 โมเตล็ (Motels) คาํวา่ Motels มาจากคาํว่า Motor Hotels ที�พกัแบบนี% เดิมมีลกัษณะเป็นหอ้งพกั
เล็กๆ และมีที�จอดรถหนา้ห้องพกั ตั%งอยูริ่มทางหลวง เพื�อบริการแก่ผูเ้ดินทางมาทางรถยนตแ์ละพร้อมที�จะ
จอดรถแวะพกัระหว่างการเดินทาง  
 

3)  แบ่งตามระดบัความหรูหรา 
ในทวปียโุรปและสหรัฐอเมริกา ที�พกัแรมจะถูกจดัระดบัโดยรัฐบาลหรือสมาคมที�เกี�ยวขอ้ง โดยมี

เกณฑม์าตรฐานดา้นต่างๆ เป็นตวักาํหนดระดบั เช่น ขนาดของห้องพกั มาตรฐานการบริการ คุณภาพของ
พนกังาน ราคา ใชส้ัญลกัษณ์แทนระดบัต่างๆ สัญลกัษณ์สากลที�นิยมใชค้ือ ระบบดาว (Star Rating System) 
การจดัแบ่งโรงแรมตามราคาและระดบัความหรูหรา  ดงันี%  

3.1  โรงแรมชั%นพิเศษ (Duluxe) ใชส้ัญลกัษณ์ 5 ดาว เป็นโรงแรมระดบัสูงสุด ดีเยี�ยมในดา้นการ
ใหบ้ริการ ทั%งห้องพกัที�ตกแต่งไวอ้ยา่งสวยงาม หรูหรา อุปกรณ์เครื�องใช ้ สิ�งอาํนวยความสะดวกมีคุณภาพดี 
มีรสนิยม มีการใชเ้ทคโนโลยสูีง พนักงานมีความชาํนาญสูง และมีจาํนวนมาก จาํนวนห้องพกัต่อพนกังาน
เท่ากบั 1 หอ้งต่อพนักงาน 2-3 คน 

3.2 โรงแรมชั%นหนึ�ง (First Class) ใชส้ัญลกัษณ์ 4 ดาว เป็นโรงแรมที�มีห้องพกัและการตกแต่ง
ภายในห้องพกัไดร้ะดบัมาตรฐาน มีห้องชุด (Suite) จาํนวนไม่มากนกั ขนาดของห้องโถงตลอดจน
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หอ้งอาหารมีขนาดเล็กกว่าเกณฑม์าตรฐาน ส่วนบริการต่างๆ และสิ�งอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัดีได้
มาตรฐาน มีการใชเ้ทคโนโลยทีี�ทนัสมยั พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมให้มีความชาํนาญสูง จาํนวนห้องพกัต่อ
พนกังานเท่ากบั 1 หอ้งต่อพนกังาน 1-2 คน 

3.3  โรงแรมชั%นสอง (Second Class) หรือโรงแรมนักท่องเที�ยว (Tourist Class) ใชส้ัญลกัษณ์ 3 ดาว 
เป็นโรงแรมที�การบริการระดบัปานกลาง โรงแรมประเภทนี% มีสิ�งอาํนวยความสะดวกจาํกดั หอ้งโถงและ
หอ้งอาหารเล็ก มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริการบา้ง พนกังานมีความรู้และความชาํนาญงานระดบัปาน
กลางจาํนวนห้องพกัต่อพนกังาน เท่ากบั 1 หอ้งต่อพนกังาน 14 คน 

3.4  โรงแรมชั%นสาม (Third Class) ใชส้ัญลกัษณ์ 2 ดาว จดัเป็นโรงแรมระดบัประหยดั คิดคา่บริการ
ปานกลาง เนื�องจากภายในหอ้งพกัแต่ละหอ้งมีอุปกรณ์เครื�องใชแ้ละสิ�งอาํนวยความสะดวกจาํกดั บริการ
อื�นๆ มีนอ้ย โรงแรมประเภทนี% ไม่มีห้องพกัชนิดพิเศษหรือห้องชุด (Suite) หอ้งโถงและห้องอาหารขนาดเลก็ 
ภายในบริเวณโรงแรมสะอาดพอสมควร มีการใชเ้ทคโนโลยรีะดบัปานกลาง เช่น การใชอุ้ปกรณ์และเครื�อง
ทุ่นแรง พนกังานมีความรู้และความชาํนาญในงานบริการบา้งแต่ไม่มากนัก จาํนวนหอ้งพกัต่อพนักงาน 
เท่ากบั 1 หอ้งต่อพนักงาน 1 คน 

3.5  โรงแรมชั%นประหยดั (Economy Class) ใชส้ัญลกัษณ์ 1 ดาว เป็นโรงแรมที�คิดค่าบริการถูกที�สุด 
เนื�องจากจดัให้มีบริการต่างๆ นอ้ยมาก ภายในหอ้งพกัมีเฉพาะอุปกรณ์เครื�องใชแ้ละสิ�งอาํนวยความสะดวก
เท่าที�จาํเป็น ตวัอาคารมกัจะมีการใชง้านยาวนาน ทาํให้สภาพภายนอกเก่า มีการใชเ้ทคโนโลยค่ีอนขา้งตํ�า 
พนกังานไม่ไดรั้บการฝึกอบรมให้มีความรู้และความชาํนาญในการบริการ จาํนวนหอ้งพกัต่อพนักงาน 
เท่ากบั 1 หอ้งต่อพนักงาน 0.5 คน 
 

4)  แบ่งตามจาํนวนห้องพกั 
 4.1  โรงแรมขนาดเล็ก เป็นโรงแรมที�มีหอ้งพกัตํ�ากวา่ 30 หอ้ง ส่วนใหญ่ตั%งอยูต่ามจงัหวดัเลก็ๆ 
 4.2  โรงแรมขนาดกลาง เป็นโรงแรมที�มีหอ้งพกัมากกวา่ 30 หอ้ง แต่ไม่เกิน 100 หอ้ง  
 4.3  โรงแรมขนาดใหญ่  เป็นโรงแรมที�มีหอ้งพกั ตั%งแต่ 100 หอ้งขึ%นไป 
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2. การประกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม 

 
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มเป็นธุรกิจบริการ “อาหารและเครื�องดื�ม” ซึ� งเป็นสินคา้บริโภคขั%นพื%นฐาน

ที�จาํเป็นสําหรับทุกคน และเป็นหนึ� งในปัจจัยสี� ที�มนุษยจ์ะขาดเสียไม่ได้ จึงเป็นสินคา้ที�จาํเป็นสําหรับ
ผูบ้ริโภคทุกคน และนับวนัจะทวีความสําคญัมากขึ%นสําหรับผูบ้ริโภค นักท่องเที�ยว และธุรกิจที�พกัแรม
จดัเป็นธุรกิจที�ไดรั้บความสนใจการลงทุนมากประเภทหนึ�ง 

ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม หมายถึง “ธุรกิจที�เกี�ยวกบัการบริการอาหารและเครื�องดื�มทุกประเภท 
โดยอาจเป็นอาหารและเครื� องดื�มชนิดเดียวกันหรือหลายๆ ชนิดก็ได้ มีการประกอบอาหารและจาํหน่าย
อาหารที�สามารถรับประทานไดท้นัที ทั%งนี% ไม่ว่าจะจดัสถานที�รับประทานไวห้รือไม่ก็ตาม” ธุรกิจอาหารและ
เครื�องดื�มมีความสําคญัในด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และอุตสาหกรรมท่องเที�ยวดงัต่อไปนี%  (ทศันีย ์ 
ลิ%มสุวรรณ, 2545) 

 
1) ความสาํคญัในดา้นเศรษฐกิจ 

 1.1 ช่วยนาํรายไดสู่้ประเทศ ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มช่วยนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศหลายทาง เช่น 
จากนกัท่องเที�ยว การส่งสินคา้อาหารสาํหรับร้านอาหารไทยในต่างประเทศ และสําหรับผูบ้ริโภค รายไดข้อง
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มจากนกัท่องเที�ยวมีค่าเฉลี�ยร้อยละ 16-18 ของรายไดจ้ากการท่องเที�ยว  
 สาํหรับนกัท่องเที�ยวชาวต่างประเทศ เมื�อติดใจและชื�นชอบอาหารไทยแลว้ ยงัส่งผลต่อการขยายตวั
ดา้นการส่งออกของส่วนผสมที�ใชใ้นการปรุงอาหารไทย เช่น เครื�องเทศ สมุนไพร ประเภทตะไคร้ ข่า ขิง ใบ
มะกรูด และผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม เช่น นํ% าปลา กะทิ เป็นตน้ และรวมถึงการเปิดกิจการร้านอาหารไทยใน
ประเทศต่างๆ  
 1.2 ช่วยสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่วตัถุดิบทางการเกษตร ผลิตผลทางการเกษตรหลากหลายชนิด 
สามารถแปรรูปเป็นวตัถุดิบ อาหารกึ�งสําเร็จรูป อาหารสาํเร็จรูปเพื�อใชใ้นธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม ทาํให้
มูลค่าของผลิตผลทางการเกษตรเพิ�มขึ%น และเป็นช่องทางตลาดสําหรับเกษตรกร นบัว่าเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิ�งสาํหรับประเทศไทยที�มีฐานการผลิตทางดา้นการเกษตร 
 1.3 ช่วยกระตุน้การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้ง เช่น อุตสาหกรรมห้องเยน็สาํหรับเก็บ
รักษาอาหาร อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์สําหรับการผลิตภาชนะบรรจุอาหาร อุตสาหกรรมอุปกรณ์เครื�องใช ้
เช่น อุปกรณ์ห้องครัว อุปกรณ์บนโตะ๊อาหาร อุตสาหกรรมสิ�งทอสาํหรับอุปกรณ์ผา้ เช่น ผา้ปูโต๊ะ ผา้เช็ดปาก 
อุตสาหกรรมเครื�องปั% นดินเผาสําหรับผลิตภาชนะใส่อาหาร รวมทั%งธุรกิจประเภทอื�นๆ เช่น ธุรกิจเกี�ยวกบั
การตกแต่ง การเงิน การธนาคาร เป็นตน้ 
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 1.4 ส่งเสริมการจา้งแรงงานเพิ�มมากขึ%น ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มเป็นธุรกิจที�ใชแ้รงงานจาํนวนมาก
งานส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถใช้เครื� องจักรทดแทนได้ ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มจึงช่วยส่งเสริมการจ้าง
แรงงานจาํนวนมาก ทาํใหป้ระชาชนมีงานทาํ มีรายได ้ช่วยกระจายรายไดสู่้ประชาชนในวงกวา้ง 

 
2) ความสาํคญัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
2.1 อาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค อาหารเป็นหนึ� งในปัจจัยสี� ที�จาํเป็น เป็นส่วนหนึ� งของการ

ดาํรงชีวิตประจาํวนัในครอบครัว ในสังคม และในระหว่างการเดินทาง ธุรกิจอาหารและเครื� องดื�มช่วย
อาํนวยความสะดวกในการประกอบอาหารและจดับริการสาํหรับผูบ้ริโภคในโอกาสต่าง ๆ 

2.2 ส่งเสริมวฒันธรรมเกี�ยวกบัอาหารไทยให้เป็นที�รู้จกัมากยิ�งขึ%น อาหารไทยจดัเป็นภูมิปัญญาของ
บรรพบุรุษที�เป็นมรดกตกทอดสืบต่อกันมา เป็นอาหารที�มีกลิ�นและรสชาติที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัว มี
รสชาติกลมกล่อมมีหลากรสผสมผสานกนัได้อย่างเหมาะสม เมื�อรับประทานแล้วไม่ทาํให้เบื�อ และยงั
สามารถปรับรสชาติให้กลมกลืนกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคชาติต่าง ๆ มีความประณีตในการปรุงแต่ง
และตกแต่งอาหาร และเป็นอาหารที� มีสีสันตามธรรมชาติที�สวยงาม ส่วนประกอบต่าง ๆ ที�ใช้มีความ
หลากหลาย ให้คุณค่าของสารอาหารชนิดต่าง ๆ ตามหลักโภชนาการ และมีคุณค่าด้านสมุนไพรที�มี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ส่งผลให้อาหารไทยเป็นที�รู้จักและนิยมชื�นชอบของชนชาติต่างๆ และประกอบกบั
อธัยาศยัที�อ่อนโยน เอื%ออาทร ยิ%มแยม้แจ่มใสของคนไทย ทาํให้ร้านอาหารไทยในต่างประเทศมีการขยายตวั
เพิ�มขึ%น มีจาํนวนมากกว่า 5,000 แห่ง 

2.3 ส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ%น เมื�อประชาชนมีงานทาํ มีรายได้ สามารถซื%อหา
สินคา้อุปโภคบริโภคและการบริการที�จาํเป็นไดย้อ่มส่งเสริมความเป็นอยูใ่หดี้ขึ%นดว้ย 

2.4 ยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูท่างสังคมของทอ้งถิ�น การประกอบธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม
เป็นเครื� องแสดงให้เห็นถึงความเจริญของบา้นเมือง หากมีการบริการที�ดี มีคุณภาพ มีความสะอาด ย่อม
ส่งเสริมการพฒันาในส่วนอื�นของทอ้งถิ�นให้มีมาตรฐานสอดคลอ้งกนัไปดว้ย 
   

3) ความสาํคญัดา้นอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 
 3.1 ช่วยอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเที�ยว นักท่องเที�ยวจะเดินทางไปที�ใดก็ตาม จาํเป็นต้อง
รับประทานอาหารอย่างน้อยวนัละ 2-3 มื%อหลกั ๆ และอาจรวมอาหารว่างอีก 1-2 มื%อหรือมากกว่านี%  ดังนั%น
การรับประทานอาหารจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัส่วนหนึ�งที�นักท่องเที�ยว ผูน้าํเที�ยวหรือผูจ้ดัรายการนาํเที�ยว
จะตอ้งคาํนึง 
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 3.2 เป็นสิ�งจูงใจอยา่งหนึ�งสาํหรับท่องเที�ยว อาหารสามารถนาํมาใชเ้ป็นสิ�งจูงใจสาํหรับนักท่องเที�ยว
ในสถานที�บางแห่งที�อาหารท้องถิ�นเป็นที� รู้จักกันอย่างดี สามารถนําอาหารมาใช้เป็นสิ� งจูงใจสําหรับ
นกัท่องเที�ยว เช่น การไปรับประทานอาหารจีนที�ฮ่องกง การดื�มไวน์ที�มีคุณภาพที�ฝรั�งเศส หรือการลองลิ%มรส
อาหารเนื% อแกะในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์หรือเนื%อสัตว์นานาชนิดในอัฟริกาใต้ หรือแม้การจูงใจ
ท่องเที�ยวภายในประเทศโดยไปลองชิมอาหารทอ้งถิ�นและซื%อหาอาหารเพื�อเป็นของฝาก เช่น หมูยา่งเมือง
ตรังที�จดัหวดัตรัง ขนมหมอ้แกงเมืองเพชรที�จงัหวดัเพชรบุรี ขา้วหลามหนองมนที�จงัหวดัชลบุรี หมูยออุบลที�
จงัหวดัอุบลราชธานี ขา้วยาํปักษใ์ตเ้มืองคอนที�จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นตน้ 
 3.3 ช่วยดึงดูดเงินตราจากนักท่องเที�ยว การจดัอาหารที�มีคุณภาพ การตกแต่งอาหารที�งดงาม วิธีการ
รับประทานอาหารแบบไทยที�แตกต่างไปจากประเทศอื�นเป็นสิ�งดึงดูดให้นักท่องเที�ยวอยากทดลองและใช้
จ่ายเงินซึ� งจะเป็นการช่วยสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ 
 3.4 ช่วยสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเที�ยว การท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ต่างๆ พร้อมอาหารดีๆ 
ยอ่มสร้างความประทบัใจ นอกจากความประทบัใจในการท่องเที�ยวสถานที�นั%นแลว้ยงัเกิดความประทบัใจ
อาหาร อยากที�จะรับประทานอีก ดังจะเห็นได้จากความเห็นของผูป้ระกอบการเกี�ยวกับร้านอาหารใน
ประเทศเยอรมนีว่าความนิยมของร้านอาหารไทยในประเทศเยอรมนีส่วนหนึ�งมาจากการที�ชาวเยอรมนีไดมี้
โอกาสมาท่องเที�ยวในประเทศไทย และเมื�อไดท้ดลองอาหารไทยแลว้เกิดความชอบในรสชาติของอาหาร 
เมื�อกลบัไปจะแสวงหาร้านอาหารไทยในเพื�อรับประทานอีก   

3.5 ช่วยสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจที�เกี�ยวกบัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว เช่น ธุรกิจที�พักแรม ใน
ระยะแรกธุรกิจอาหารและเครื� องดื�มในสถานที�พักแรมจัดขึ%นเพื�ออาํนวยความสะดวกสําหรับผูพ้กัแรม
มากกว่าการคาํนึงถึงการสร้างรายได ้ภายหลงัจึงไดต้ระหนักถึงความสําคญัว่าแมร้ายไดจ้ากห้องพกัจะเป็น
รายไดห้ลกัของสถานที�พกัแรม แต่รายไดจ้ากอาหารตามมาเป็นอนัดบัสองและมีศกัยภาพที�จะเพิ�มให้สูงขึ%น
ไดเ้พื�อชดเชยกบัรายไดจ้ากที�พกัแรมที�อาจลดลงตามฤดูกาลหรือเสริมให้ผลประกอบการโดยรวมดีขึ%น มีการ
ขยายการบริการสู่ผูบ้ริโภคที�ไม่ใช่ผูพ้กัแรมในหลายลกัษณะ เช่น การจัดเลี% ยงในโอกาสพิเศษ การจดังาน
ประชุม การบริการอาหาร โดยอาศยัจุดเด่นของสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวกของโรงแรมเป็นสิ�งจูงใจ 
รวมทั%งมาตรฐานการบริการที�เป็นสากล 
 

ประเภทของธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  
 
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มมีพฒันาการในหลายรูปแบบ โดยมีความพยายามตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกดา้น จึงทาํให้การดาํเนินธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มมีลกัษณะแตกต่างกนัมากและ
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สามารถจดัแบ่งประเภทไดห้ลายแบบ ในที�นี% จะจดัแบ่งประเภทของธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มตามลกัษณะ
ของการบริการ ในที�นี% จดัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มที�เป็นภตัตาคารเดี�ยว ธุรกิจ
อาหารและเครื�องดื�มที�อยูใ่นโรงแรม และธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในระหว่างเดินทาง ดงัต่อไปนี%  (ทศันีย ์ 
ลิ%มสุวรรณ, อา้งแลว้) 

1) ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มที�เป็นภตัตาคารเดี�ยว (Stand- alone restaurant) เป็นภตัตาคารหรือ
ร้านอาหารทั�วไปที�ตั%งเป็นเอกเทศ จดัแบ่งออกไดรู้ปแบบการบริการออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.1 ภตัตาคารที�มีการบริการเตม็รูปแบบ (Full service restaurant) เป็นธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มที�มี
การบริการครบสมบูรณ์ คือ มีพนกังานบริการทุกขั%นตอน พนกังานผา่นการอบรมอยา่งดี แต่งกายสะอาด
เรียบร้อย การบริการและบรรยากาศดีมาก รายการอาหารมีให้เลือกหลายชนิด การประกอบอาหารและการ
ใชว้สัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ มีความพิถีพิถนัสูง แบ่งออกเป็นประเภทยอ่ยไดอี้กหลายประเภท ขึ%นอยูล่กัษณะ
อาหาร การบริการ บรรยากาศ การตกแต่ง และระดบัความหรูหราหรือความเป็นพิธีการ เช่น ภตัตาคารชั%นดี 
(Gourmet restaurant หรือ Classical restaurant) ภตัตาคารชาํนาญพิเศษ (Specialty restaurant) ภตัตาคาร
อาหารทอ้งถิ�นหรืออาหารประจาํชาติ (Ethnic restaurant) ภตัตาคารแบบครอบครัว (Family style restaurant) 
ภตัตาคารที�มีรูปแบบเฉพาะ (Theme restaurant) ภตัตาคารสาํหรับสมาชิก (Member club หรือ Private club) 
เป็นภตัตาคารที�จดัใหส้าํหรับสมาชิก และภตัตาคารทั�วไป  

1.2 ธุรกิจที�มีการบริการกึ�งรูปแบบหรือกึ�งบริการ (Semi service restaurant) เป็นธุรกิจที�มีการบริการ
ของพนักงานบางส่วนและส่วนที�ไม่มีพนกังานบริการ ลูกคา้จะตอ้งช่วยเหลือตนเอง อาหารมกัมีความเรียบ
ง่าย ใชอุ้ปกรณ์น้อยชิ%น น่ารับประทาน พนักงานจึงไม่ตอ้งคอยดูแลมากนอกเหนือจากการรับคาํสั�งอาหาร
และนาํอาหารมาเสิร์ฟ สามารถแบ่งเป็นประเภทยอ่ยไดด้งันี%  คอฟฟี� ชอพ (Coffee shop) การบริการอาหาร
แบบบุฟเฟต ์(Buffet) ภตัตาคารอาหารจานด่วนบางประเภท ฯลฯ 

1.3 ภตัตาคารแบบบริการตนเอง (Self service restaurant) เป็นภตัตาคารที�มีรูปแบบการบริการแบบ
ไม่มีพิธีรีตอง โดยให้ลูกคา้บริการตนเอง เช่น ในการสั�งอาหาร และนาํอาหารไปรับประทานที�โตะ๊อาหาร 
โดยมากมกัใชก้บัสถานประกอบการที�ตอ้งการบริการคนจาํนวนมากและใชเ้วลารวดเร็ว เหมาะสาํหรับลูกคา้
ที�ตอ้งการเร่งรีบ ไดแ้ก่ การบริการอาหารแบบคาเฟทีเรีย (Cafeteria) ศูนยอ์าหาร (Food center) การบริการ
อาหารจานด่วนหรืออาหารทนัใจ (Fast food restaurant)  

2) ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในโรงแรม การบริการอาหารและเครื�องดื�มในโรงแรมถือเป็นตน้แบบ
ของการบริการอาหารในมาตรฐานระดบัสากล การบริการเนน้อาหารที�ปรุงพิเศษ พนกังานดี ตกแต่งดี มีการ
บริการหลายรูปแบบ เช่น ห้องอาหาร (Dining room)  โดยอาจเป็นหอ้งอาหารทั�วไป หรือห้องอาหารที�เป็น
ภตัตาคารชั%นดีหรือภตัตาคารชาํนาญพิเศษที�มีพนกังานบริการเต็มรูปแบบ นอกจากนี% ยงัมีการบริการแบบกึ�ง
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รูปแบบ เช่น การบริการบุฟเฟต ์การบริการในคอฟฟี� ซอพและเลาจน์ (Lounge) สาํหรับบริการอาหารว่างและ
เครื�องดื�ม บาร์ (Bar)  สาํหรับบริการเครื�องดื�มแอลกอฮอล ์ การบริการในห้องพกั (Room service) และการ
บริการจดัเลี%ยง (Banquet) สาํหรับโอกาสพิเศษต่างๆ ในระยะแรก ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในโรงแรมมุ่ง
ในการอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูม้าพกัแรมมากกวา่การมุ่งในเชิงธุรกิจ เพราะถือว่ารายไดค่้าห้องพกัเป็น
รายไดห้ลกั ในระยะหลงัไดใ้ห้ความสาํคญักบัแผนกอาหารและเครื�องดื�มมากยิ�งขึ%น มุ่งทั%งลูกคา้ที�มาพกัแรม
และลูกคา้ทั�วไป เพื�อใชป้ระโยชน์จากสถานที�ของโรงแรมซึ�งมกักวา้งขวางและมีเลี%ยงในโอกาสต่าง ๆ เช่น 
งานแต่งงาน งานพบปะสังสรรค ์ งานแสดงความยนิดี งานจดัเลี%ยงในการประชุม งานบริการในช่วงเวลา
เทศกาลหรือวนัพิเศษต่างๆ  

3) ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในระหวา่งเดินทาง เป็นธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มที�พบไดใ้นเส้นทาง
การเดินทางและในยานพาหนะเดินทางต่างๆ เช่น การบริการอาหารและเครื�องดื�มในเครื�องบิน รถไฟ รถทวัร์ 
เรือ ลกัษณะของอาหารและการบริการขึ%นกบัมาตรฐานของพาหนะ ค่าโดยสาร และระยะเวลาที�ใชใ้นการ
เดินทาง อาหารที�เลือกมาบริการควรคาํนึงถึงความสะดวกในการขนส่ง เคลื�อนยา้ย การเตรียมก่อนการเสิร์ฟ 
ที�ตอ้งอาศยัพื%นที�ทาํงานแคบจาํกดัเนื%อที� และความสะดวกในการรับประทานของผูโ้ดยสาร หากเป็นช่วง
ระยะเวลาสั%นอาหารมกัเป็นรูปแบบง่าย รับประทานสะดวก ประเภทอาหารว่าง นอกจากนี%การบริการ ณ 
สถานที�ที�เป็นจุดเริ�มตน้ กลางทางหรือปลายทางของเดินทางไดรั้บความสนใจมากยิ�งขึ%น เช่น การบริการ
อาหารและเครื�องดื�มที�สถานีรถไฟ สถานีรถปรับอากาศ สนามบิน ปั% มนํ%ามนั เป็นตน้ 

4) ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มรูปแบบอื�นๆ มีการพฒันารูปแบบของธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มอีก
หลาย ชนิดที�แตกต่างจากที�กล่าวมาขา้งตน้ เช่น ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มนาํส่งถึงที� ประเภทที�สามารถขบั
รถเขา้ไปสั�งอาหารได ้(Drive-in) ฯลฯ 
 
 
 3. การประกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 

 
การคมนาคมขนส่ง หมายถึง การเคลื�อนยา้ยคนและสิ� งของจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� ง โดยเน้น

กระบวนการขนยา้ย ซึ� งเป็นสิ� งที�ไม่สามารถจับต้องได้ เป็นรูปแบบของการให้บริการ แต่บางครั% ง การ
คมนาคมขนส่งก็ถูกตีความในลกัษณะที�ค่อนขา้งกวา้ง และเป็นคาํที�หมายรวมถึงการคมนาคมขนส่ง เพื�อให้
เกิดการติดต่อกนัระหว่างผูค้นในสังคม อาทิ การสื�อสาร มีผูใ้ห้คาํนิยามของการคมนาคมและการขนส่งได้
ดงันี%   
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ชูกลิ�น   อุนวิจิตร (2536) กล่าวว่า การขนส่งผูโ้ดยสาร คือ การนาํหรือเคลื�อนยา้ยคนจากที�หนึ� งไปสู่
อีกที�หนึ�ง โดยอาศยัสื�อกลางการเดินทางประเภทต่าง ๆ ทั%งนี% ผูท้าํการขนส่งจะตอ้งดาํเนินการส่งผูโ้ดยสารให้
ถึงจุดหมายปลายทางภายใตร้าคาและเงื�อนไขที�ไดต้กลงกนัไว ้

ประชด  ไกรเนตร (2544 อา้งใน รชพร  จันทร์สว่าง, อ้างแลว้) ระบุความหมายของ การขนส่ง
ผูโ้ดยสาร คือ การจดัให้มีการเคลื�อนยา้ยบุคคลดว้ยเครื�องมืออุปกรณ์การขนส่งจากที�แห่งหนึ� งไปยงัอีกแห่ง
หนึ�งตามความประสงคข์องบุคคลนั%น ๆ ซึ� งประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการคือ (1) เป็นกิจกรรมที�ตอ้งมีการ
เคลื�อนยา้ยบุคคลจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� ง (2) เป็นการเคลื�อนยา้ยที�ตอ้งกระทาํดว้ยอุปกรณ์การขนส่ง คือ
ยานพาหนะที�ใช้ในการขนส่ง และ (3) เป็นการเคลื�อนยา้ยที�ตอ้งเป็นไปตามความประสงคข์องบุคคลที�
ตอ้งการขนส่ง 

นอกจากนี%  ประชด   ไกรเนตร ยงัไดก้ล่าวถึง ความตอ้งการเดินทางของมนุษยใ์นการเดินทางไปยงั
สถานที�ต่าง ๆ ประกอบดว้ยวตัถุประสงคส์ําคญั คือ การเดินทางเพื�อไปประกอบอาชีพ การเดินทางเพื�อกลบั
บา้น การเดินทางเพื�อไปศึกษาหาความรู้ การเดินทางเพื�อซื%อสินคา้อุปโภคบริโภคมายงัชีพ การเดินทางเพื�อ
ธุรกิจส่วนตวั การเดินทางเพื�อติดต่อสังสรรคก์บัผูอื้�น การเดินทางเพื�อการท่องเที�ยว ฯลฯ 

จากจุดประสงค์ดงักล่าวจะเห็นว่าการเดินทางเพื�อการท่องเที�ยวเป็นวตัถุประสงคอ์ย่างหนึ� งของ
มนุษย ์ในการเดินทางไปยงัสถานที�ต่าง ๆ การคมนาคมขนส่งจัดเป็นส่วนหนึ� งในธุรกิจการบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�สําคญัมาก การคมนาคมขนส่งที� เกิดขึ%นเป็นการขนส่งทั% งคนและสิ� งของไปยงั
จุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะการขนส่งนักท่องเที�ยวที�ต้องการเดินทางจากที�หนึ� งไปยงัอีกหนึ� งเพื�อ
จุดประสงคท์างการท่องเที�ยวโดยเฉพาะ 

สาํหรับความหมายในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว การคมนาคมขนส่งเป็นปัจจยัพื%นฐานที�มีบทบาทใน
การส่งเสริมใหค้นเดินทางท่องเที�ยวไปยงัที�หมายดว้ยวิธีที�หลากหลาย ดงัที� ราณี อิสิชยักุล (อา้งแลว้) กล่าวว่า 
ความหมายของการคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว หมายถึง “ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว เป็น
ธุรกิจการเคลื�อนยา้ยผูโ้ดยสารและสิ� งของจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� ง แบ่งออกเป็น การขนส่งทางบกซึ� ง
ประกอบดว้ย รถไฟ รถยนตส่์วนบุคคล รถโดยสาร และรถเช่า การขนส่งทางนํ%า และการขนส่งทางอากาศ” 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวถือเป็นธุรกิจหนึ� งที�มีส่วน
สําคญัยิ�ง ในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว โดยเป็นธุรกิจที�อาํนวยความสะดวกในการขนยา้ยนักท่องเที�ยวไปยงั
จุดหมายปลายทาง รวมถึงการขนยา้ยนกัท่องเที�ยวภายในแหล่งท่องเที�ยว และจากสถานที�ท่องเที�ยวแห่งหนึ�ง
ไปยงัอีกแห่งหนึ�งดว้ยวธีิอนัหลากหลาย ทั%งการขนส่งทางบกและทางอากาศ เพื�อให้นักท่องเที�ยวเกิดความพึง
พอใจมากที�สุด 
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การคมนาคมขนส่งเป็นโครงสร้างพื%นฐาน (Infrastructure) ที�สําคญัในการพฒันาประเทศและมี
ความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเที�ยว โดยการคมนาคมขนส่งมีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเที�ยว ดงันี%  
(รชพร  จนัทร์สว่าง, อา้งแลว้) 

1) การคมนาคมขนส่งที�ขยายตวัไปยงัพื%นที�ต่างๆ ทาํให้การเดินทางของนักท่องเที�ยวเติบโตตามไป 
เนื�องจากการเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวได้สะดวก รวดเร็ว สามารถนาํนักท่องเที�ยวเขา้ถึงจุดหมายปลายทาง
ไดม้ากขึ%น ขณะเดียวกนัการท่องเที�ยวกส่็งผลให้มีการสร้างถนนหนทางเปิดช่องทางการคมนาคมขนส่งเขา้
ไปยงัแหล่งที�ห่างไกลความเจริญไดส้ะดวกขึ%น 

2) การคมนาคมขนส่งช่วยอาํนวยความสะดวกของนักท่องเที�ยว ในการเดินทางท่องเที�ยวภายใน
แหล่งท่องเที�ยว หรือการเดินทางระหว่างสถานที�ท่องเที�ยวแต่ละแห่ง การคมนาคมขนส่งที�หลากหลายเปิด
โอกาสให้นกัท่องเที�ยวมีทางเลือกมากขึ%น สร้างแรงจูงใจต่อนักท่องเที�ยว เป็นการส่งเสริมการท่องเที�ยวทาง
หนึ�ง 

3) การคมนาคมขนส่งช่วยอาํนวยความสะดวกของนักท่องเที�ยว ในการเดินทางท่องเที�ยวภายใน
แหล่งท่องเที�ยว หรือการเดินทางระหว่างสถานที�ท่องเที�ยวแต่ละแห่ง การคมนาคมขนส่งที�หลากหลายเปิด
โอกาสให้นกัท่องเที�ยวมีทางเลือกมากขึ%น สร้างแรงจูงใจต่อนักท่องเที�ยว เป็นการส่งเสริมการท่องเที�ยวทาง
หนึ�ง 

4) การคมนาคมขนส่งที�สะดวก รวดเร็ว ช่วยประหยดัเวลาทาํให้นกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้ไปยงัแหล่ง
ท่องเที�ยวได้ทั�วถึง มีผลทําให้เกิดแลกเปลี�ยนวัฒนธรรมทั% งในส่วนของนักท่องเที�ยวและบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท่องเที�ยว ก่อให้เกิดการรับรู้และความเขา้ใจที�กวา้งขวางขึ%น ส่งผลต่อสภาพสังคมทอ้งถิ�นนั%น 

การคมนาคมขนส่งมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศในทุกด้าน ทั% งทางเศรษฐกิจ สังคม ความ
มั�นคง การเมือง รวมทั%งอุตสาหกรรมท่องเที�ยว ซึ� งถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ� งที�นาํรายไดม้าสู่ประเทศไทย
สูงสุดอันดับหนึ� ง ดังนั% น การดําเนินธุรกิจเพื�อการท่องเที�ยวจึงควรทราบประเภทการคมนาคมขนส่ง
ผูโ้ดยสาร ทั%งทางบก ทางนํ% า และทางอากาศ เพื�อเป็นพื%นฐานประกอบการตดัสินใจเลือกวิธีการเดินทางเพื�อ
ท่องเที�ยวให้มีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเที�ยวมากที�สุด เช่น ลกัษณะการเดินทาง 
องคป์ระกอบพื%นฐานของการขนส่งแต่ละประเภท อรรถประโยชน์ดา้นเวลา สถานที� และความสะดวกใน
การเดินทาง เป็นตน้ 
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 4. การประกอบการธุรกิจนําเที�ยว 

 
ความหมายของธุรกิจนาํเที�ยว กคื็อ การจดัการจาํทาํรายการนาํเที�ยว (Package Tour) ที�ประกอบดว้ย 

การจัดหายานพาหนะต่างๆ ในการเดินทาง จดัที�พกัคา้งคืน อาหาร ติดต่อสถานที�ท่องเที�ยว ทั% งที�เป็นทาง
ธรรมชาติ โบราณสถานและวฒันธรรม  ตลอดจนแหล่งบนัเทิงเริงรมยต่์างๆ โดยมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้าํเที�ยว 
เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในแต่ละกลุ่มโดยมีความหลากหลายให้นกัท่องเที�ยวในฐานะผู ้
ซื%อได้มีโอกาสเลือกตามความตอ้งการของทุกเพศ ทุกวยั ให้ได้รับความสุขสนุกสนาน เพลิดเพลิน และ
อาํนวยความสะดวกตั%งแต่เริ�มออกเดินทางจนสิ%นสุดการเดินทาง โดยไดรั้บค่าจา้งแบบเหมาจ่ายในแต่ละ
รายการนาํเที�ยวเป็นสิ�งตอบแทน (ธเนศ  ศรีสถิตย,์ 2545) 

 
ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจนาํเที�ยว มีดงันี%  (ธเนศ  ศรีสถิตย,์ อา้งแลว้) 
1) สินคา้ที�มีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งหรือสัมผสัก่อนการตดัสินใจซื%อได ้เช่น การ

เที�ยวชมสถานที�ท่องเที�ยวต่าง ๆ ลูกคา้จะซื%อจากจิตนาการ อารมณ์ ความรู้สึกส่วนตวั และประสบการณ์ 
2) สินคา้มีเอกลกัษณ์ มีเฉพาะแบบเดียวไม่เหมือนใคร ไม่ว่าจะเป็นสิ� งดึงดูดใจทางธรรมชาติ 

(Natural Attractions) หรือสิ�งดึงดูดใจที�มนุษยส์ร้างขึ%น (Man-made Attractions) ซึ� งอาจมีบางส่วนที�สร้าง
เลียนแบบจนดูเหมือนกนั หรือคลา้ยคลึงกนัได ้แต่ผูข้ายก็ตอ้งพยายามเลือกสรรใช้กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่างในสินคา้ให้มีความแปลกแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งขนั และอยู่ในความนิยมของลูกคา้เพื�อรักษา
ตลาดไว ้

3) การผลิตและบริโภคสินคา้เกิดขึ%นในเวลาและสถานที�เดียวกนั เช่น การเดินทางโดยเครื�องบิน การ
เขา้พกัโรงแรม ลกูคา้จะสามารถบริโภคไดใ้นเวลาและสถานที�ที�กาํหนดเท่านั%น 

4) กระบวนการซื%อขายสินคา้และการบริการไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้เช่น การซื%อรายการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งให้บริการตั%งแต่เริ�มออกเดินทางจนกลบัถึง
บา้นหรือกลบัมาถึงจุดเริ�มตน้ของการเดินทาง กระบวนการซื%อขายจึงสิ%นสุดลง การเดินทางโดยเครื�องบิน 
และการเขา้พกัในโรงแรมก็เช่นเดียวกนั ผูซื้%อจะไดรั้บการบริการตลอดเวลาการบริโภคสินคา้ 

5) สินคา้มีลกัษณะ “เสีย” ถา้ลูกคา้ไม่มาบริโภคหรือใชบ้ริการในเวลาที�กาํหนด เช่น การยกเลิกการ
เดินทางของกลุ่มทวัร์ สินคา้และบริการจะถูกทิ%งไปเป็นลูกโซ่ตั%งแต่การยกเลิกเที�ยวบิน โรงแรม ร้านอาหาร 
และการนาํชมสถานที�ต่าง ๆ ถา้ไม่มีลูกคา้อื�นมาซื%อสินคา้และบริการทนัในเวลานั%นสินคา้และบริการนั%นก็
เสียไป รายไดสู้ญเปล่า ไม่มีโอกาสในการขายมากเหมือนสินคา้อื�น 
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6) สินคา้การท่องเที�ยวจะขายไดม้ากหรือน้อยขึ%นอยูก่บัฤดูกาล สภาพภมิูอากาศ เวลาของการบริโภค 
เช่น ที�พกัแรมตามสถานที�ตากอากาศชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูร้อน ในฤดูหนาวแทบไม่มีคนเขา้พกั ความ
ตอ้งการเดินทางโดยเครื�องบินวนัจนัทร์หรือวนัศุกร์จะมากกว่าเที�ยวบินวนัองัคารถึงวนัพฤหัสบดี 

7) การซื%อขายสินคา้การท่องเที�ยวมกัเป็นการซื%อขายร่วมกนัในคราวเดียวกนัถึงแมจ้ะต่างเจา้ของกนั 
จึงตอ้งการความร่วมมือทางธุรกิจสูง เช่น การซื%อขายตั�วเครื� องบินและบริการเรือสําราญ (Fly Cruise 
Packages) และการซื%อขายสินคา้การท่องเที�ยวอยา่งใดอยา่งหนึ� ง ก่อให้เกิดการซื%อขายสินคา้และบริการใน
ธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งทั%งทางตรงและทางออ้ม เช่น การเดินทางโดยเรือสําราญ ลูกคา้ตอ้งการสินคา้และบริการ
อื�นๆ ที�ท่าเรือที�จอดแวะ เช่น การเที�ยวชมสถานที� รถยนตรั์บจา้ง ร้านขายสินคา้ของที�ระลึก  

 
ความสาํคญัของธุรกิจนาํเที�ยว ธุรกิจนาํเที�ยวเป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�มีความสาํคญัต่อ

การพฒันาประเทศดงันี%  (ธเนศ  ศรีสถิตย,์ อา้งแลว้) 
1) ความสาํคญัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศเป็นจาํนวน

มาก ก่อให้เกิดการหมุนเวยีนและการกระจายรายไดไ้ปสู่ภูมิภาค กระตุน้ให้เกิดการผลิต และนาํเอาทรัพยากร
ของประเทศ โดยเฉพาะของท้องถิ�นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในอตัราสูงสุด ในรูปแบบของการผลิตสินคา้
พื%นเมืองและสินคา้ที�ระลึก ตลอดจนการบริการในทอ้งถิ�นนั%นๆ รวมทั%งธุรกิจท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ไม่
สิ%นเปลืองวตัถุดิบ ผลผลิตขายไดทุ้กเวลาแลว้แต่ความเหมาะสมและความสามารถของผูข้าย นอกจากนั%นยงั
ช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตเป็นวงจรหมุนเวียนภายในประเทศ ทาํให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพของ
ประชาชนทั%งทางตรงและทางออ้ม เป็นการลดการว่างงานลง ประชาชนมีรายไดเ้พิ�มขึ%น ซึ� งส่งผลให้รัฐบาล
ไดรั้บรายไดใ้นรูปของภาษีอากรประเภทต่าง ๆ 

2) ความสําคญัต่อสังคม ได้แก่ มีส่วนในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติ ก่อให้เกิด
สันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดีระหว่างเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน การท่องเที�ยวยงัมี
บทบาทในการพฒันา สร้างสรรคค์วามเจริญทางสังคมให้เกิดแก่ทอ้งถิ�น ทาํให้มีการก่อสร้างสิ�งใหม่ ๆ มีการ
ลงทุนทางดา้นการผลิตเพื�อรองรับการบริการแก่ผูม้าเยอืนทอ้งถิ�น ทาํให้ประชาชนมีรายไดจ้ากการมีงานทาํ 
จึงทาํให้อยู่กินดีมีความสุขโดยทั�วกัน รวมทั% งยงัก่อให้เกิดการอนุรักษ์ฟื% นฟูมรดกทางวฒันธรรมและ
สิ�งแวดลอ้ม ก่อให้เกิดความภาคภมิูใจ ความสาํนึกและตระหนกัในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม ตลอดจนการ
รักษาเอกลกัษณ์ของชาติ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกหวงแหนและรักษาผนืแผน่ดินที�อยูอ่าศยัของตน 

การท่องเที�ยวยงัช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหว่างเมืองกบัชนบท ช่วยขจดัปัญหาการหลั�งไหล
และเคลื�อนยา้ยเขา้มาหางานทาํหรือเสี�ยงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท ตลอดจนช่วยให้ประชาชนใน
ชนบทรู้จกัใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ รู้จกัใชท้รัพยากรในทอ้งถิ�น มาผลิตและประดิษฐ์สิ�งของเครื�องใชใ้น
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รูปของสินคา้พื%นเมืองและของที�ระลึกไวส้ําหรับขายให้ผูม้าเยือน เป็นการหารายได้มาจุนเจือครอบครัว
เพิ�มขึ%น 

3) ความสาํคญัต่อการเมือง โดยการเดินทางท่องเที�ยวก่อให้เกิดความรู้สึกถึงความมั�นคง ปลอดภยั 
เพราะการที�นกัท่องเที�ยวจะเลือกเดินทางไปเยอืนที�ใด ที�นั%นจะตอ้งมีความปลอดภยัเพียงพอ นอกจากนั%น การ
ท่องเที�ยวเป็นวิถีทางที�มนุษยต่์างสังคมจะได้พบปะ รู้จัก ทาํความเขา้ใจกัน การเดินทางไปมาหาสู่กัน
ภายในประเทศทาํให้ไดรู้้จกั คุน้เคย รู้ปัญหา พึ�งพาอาศยักนั เป็นการสร้างความรักความสามคัคีสมานฉันท์
ของคนในชาติ ในทาํนองเดียวกนัการเดินทางท่องเที�ยวระหว่างประเทศจะเป็นการแลกเปลี�ยนวฒันธรรม 
เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีที�จะนาํไปสู่ความเป็นเพื�อนร่วมโลกที�จะช่วยสร้างสรรคส์ัมพนัธไมตรี และเกิด
สันติสุขในโลก 

 
ประเภทของการจดัการธุรกิจนาํเที�ยว 
 
เนื�องจากธุรกิจนาํเที�ยวเป็นธุรกิจที�สนองความตอ้งการของผูค้นจาํนวนมากและมีความแตกต่างกนั

ในแต่ละคน โดยมีขอบเขตกวา้งขวางไปทั�วโลก ดังนั% นการให้บริการที�ดีและทั�วถึงจึงจาํเป็นต้องมีการ
กาํหนดขอบเขต กาํหนดประเภทของการให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเที�ยวแต่ละกลุ่ม เพื�อ
สะดวกในการดาํเนินการของขั%นตอนต่าง ๆ ในการเดินทางทั%งภายในและนอกประเทศ ทั%งนี% เพื�ออาํนวยความ
สะดวกให้นักท่องเที�ยวไดม้ากที�สุด โดยประเภทของการจดัการธุรกิจนาํเที�ยว แบ่งออกได ้3 ประเภท คือ 
(ธเนศ  ศรีสถิตย,์ อา้งแลว้) 

1) การจดัการธุรกิจนาํเที�ยวในประเทศ (Domestic Tour) เป็นการจดันาํเที�ยวที�นาํชาวไทยและชาว
ต่างประเทศที�มีถิ�นพาํนกัอยูใ่นประเทศไทยเที�ยวตามแหล่งท่องเที�ยวต่าง ๆ ในประเทศไทย บริษทันาํเที�ยว
ไทยเป็นผูจ้ดัการท่องเที�ยวทั%งหมด นบัตั%งแต่การจดัรายการนาํเที�ยว ติดต่อที�พกั ภตัตาคาร และยานพาหนะ 
ตลอดจนจดัหามคัคุเทศก ์หรือผูต้ิดตามทวัร์ 

การจัดนําเที�ยวอาจจะเป็นแบบเช้าไป-เย็นกลับ หรือจัดในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ หรือจัดตาม
เทศกาลงานประเพณีต่างๆ การจดันาํเที�ยวส่วนใหญ่นิยมจดัใชร้ถโคช้ บางรายการที�เป็นระยะทางไกลอาจจะ
จัดโดยเครื�องบินไป-กลบั และใช้รถโคช้นาํเที�ยวตามแหล่งท่องเที�ยว ทาํให้ไม่เสียเวลาเดินทาง แต่ราคา
ค่าบริการจะสูงขึ%น นอกจากนี% ยงัจดัเป็นรายการนาํเที�ยว (Package Tour) โดยไดรั้บความร่วมมือจากโรงแรม
ต่าง ๆปัจจุบนับริษทันาํเที�ยวไทยที�จดัการท่องเที�ยวประเภทนี% มีมากมาย ทาํให้มีการแข่งขนักนัสูงในดา้นการ
จดัการและหาแหล่งท่องเที�ยวใหม่ ๆ เป็นจุดขาย (ไกรสีห์ ชาญณรงค,์ 2534 อา้งถึงใน ธเนศ  ศรีสถิตย,์ อา้ง
แลว้) 
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2) การจดัการธุรกิจนาํเที�ยวเขา้ประเทศ (Inbound Tour) เป็นการจดันาํเที�ยวให้ชาวต่างประเทศเดิน
ทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทย โดยบริษัทนาํเที�ยวของประเทศนั%น ๆ ติดต่อผ่านสาขาประจาํประเทศ
ไทยหรือบริษทันาํเที�ยวไทย บริษทันาํเที�ยวไทยทาํหน้าที�เป็นตวัแทนจดัการท่องเที�ยวภาคพื%นดิน (Ground 
operation หรือ Land management) ให้กบับริษทันาํเที�ยวต่างประเทศ โดยจดัได ้2 วิธี คอื 

2.1 จดัตามความตอ้งการของบริษทันาํเที�ยวต่างประเทศ บริษทันาํเที�ยวไทยจดัเสนอขายบริการ
ท่องเที�ยวต่าง ๆ ไปยงับริษทันาํเที�ยวต่างประเทศ ซึ� ง ไดแ้ก่  

- จดัเป็น Package Tour 
- จดัเป็น Package Tour สาํหรับกลุ่มที�สนใจพิเศษ 
- จัดโปรแกรมนาํเที�ยวสําหรับโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลสําคญั ๆ เช่น งานลอยกระทงที�สุโขทยั 

หรือเทศกาลอาหารทะเล (Sea Food Festival) ที�ภูเก็ต เป็นตน้ 
- จดั Package Tour ให้สาํหรับผูเ้ขา้ร่วมการประชุมที�จะจดัใหมี้ขึ%นในประเทศไทย 
- จัดโปรแกรมให้นักท่องเที�ยวได้มีโอกาสสัมผสักบัสิ�งแวดลอ้มทอ้งถิ�น เช่น เยี�ยมชมชีวิตความ

เป็นอยูข่องชาวเผ่าต่าง ๆ  ทางภาคเหนือ 
- จดัโปรแกรมสาํหรับรับประทานอาหารและผลไมไ้ทย เป็นตน้ 
- จดัตามความตอ้งการขององค์กรหรือหน่วยงาน สําหรับเป็นรางวลัให้กบัพนักงาน หรือตวัแทน

ธุรกิจ  
 
การจดัการนําเที�ยวประเภทนี%  บริษทันาํเที�ยวไทยจะจัดการท่องเที�ยวให้ขณะที�อยู่ในประเทศไทย 

โดยจดัหายานพาหนะรับ ส่ง สนามบิน โรงแรม และพานกัท่องเที�ยวต่างประเทศไทยยงัแหล่งท่องเที�ยวต่าง 
ๆ ติดต่อที�พกัตามแหล่งท่องเที�ยว และจดัการเองอาหารให้มีความหลากหลายตลอดเวลาที�อยูใ่นประเทศไทย 
และจดัมคัคุเทศกใ์ห้ร่วมเดินทางไปกบัคณะ ตลอดจนการพาไปซื%อของที�ระลึก ส่วนรายการท่องเที�ยวก็จะ
เป็นไปตามกาํหนดที�ตกลงกันไว ้สิ� งสําคญัของบริษัทเที�ยวที�จัดท่องเที�ยวประเภทนี% จะต้องคาํนึงถึง คือ  
ประสิทธิภาพในการจดัการ และมคัคุเทศกที์�มีคุณภาพตอ้งสามารถพูดภาษาของนกัท่องเที�ยว หรือภาษากลาง
ที�สามารถสื�อสารกบันักท่องเที�ยวได้เป็นอย่างดี และมีความรู้กวา้งขวางเกี�ยวกบัประเทศไทย เพื�อสร้าง
ศรัทธาและความเชื�อถือให้กบันกัท่องเที�ยวต่างประเทศ 

2.2 การจดัการธุรกิจนาํเที�ยวนอกประเทศ ( Outbound Tour)  เป็นการจดันาํเที�ยวที�นาํนกัท่องเที�ยว
ไทยออกท่องเที�ยวยงัต่างประเทศ บริษัทนาํเที�ยวไทยจะติดต่อบริการการท่องเที�ยวบริษทันาํเที�ยวไทยจะ
ติดต่อบริการการท่องเที�ยวผา่นบริษทันาํเที�ยวต่างประเทศ ซึ�งจะเป็นตวัแทนทางการท่องเที�ยวในต่างประเทศ
ให้กบับริษทันาํเที�ยวไทย และจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดันาํเที�ยวให้กบันกัท่องเที�ยวไทยขณะที�ท่องเที�ยว
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อยูใ่นต่างประเทศ บริษทันาํเที�ยวไทยอาจจะติดต่อกบับริษทันาํเที�ยวในการจดันาํเที�ยวให้กบันักท่องเที�ยว
ไทยขณะที�ท่องเที�ยวอยูใ่นต่างประเทศ บริษทันาํเที�ยวไทยอาจจะติดต่อกบับริษทันาํเที�ยวประเทศนั%นโดยตรง 
หรืออาจจะติดต่อผ่านตวัแทนการท่องเที�ยวที�บริษทันาํเที�ยวไทยที�ใชบ้ริการเป็นประจาํ ให้ทาํหน้าที�จดันํา
เที�ยวให้กบับริษทันาํเที�ยวของตน สาํหรับบางประเทศที�บริษทันาํเที�ยวมีเจา้ของเป็นบริษทันาํเที�ยวไทยก็จะ
ติดต่อโดยตรง ซึ� งจะไดผู้ติ้ดตามเป็นผูรั้บผิดชอบในดา้นการทาํการตลาด การส่งเสริมการขาย การขาย และ
การจดัยานพาหนะจากตน้ทางไปยงัจุดหมายปลายทาง ส่วนการจดัการท่องเที�ยวในประเทศนั%นๆ บริษทันาํ
เที�ยวตวัแทนจะเป็นผูจ้ดัการทั%งหมด  

 
การจดันาํเที�ยวสามารถจัดไดห้ลายรูปแบบ ตามขนาด วิธีการ และวตัถุประสงค ์ดงันี%  (ธเนศ  ศรี

สถิตย,์ อา้งแลว้) 
1) จดัตามขนาด 
1.1 การจดันาํเที�ยวเป็นกลุ่ม (Group Tour หรือ Escost Tour ) เป็นการจดันาํเที�ยวเป็นกลุ่มให้กบั

นักท่องเที�ยวที�ตอ้งการเดินทางกบับริษทันาํเที�ยว การจดับริการเป็นกลุ่มจะมีผูน้าํเที�ยวมืออาชีพไปดว้ยกบั
คณะนกัท่องเที�ยว บริษทันาํเที�ยวจะจดันาํเที�ยวไปจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวที�สาํคญัๆ ของโลก 

การจดันาํเที�ยวจะเป็นไปตามวตัถุประสงคต่์างๆ ไม่ว่าจะเป็นเพื�อความสนุกสนานเพลิดเพลิน หรือ
ตามความสนใจพิเศษ เช่น ท่องป่าซาฟารี ชมดอกซากุระบาน ชมดอกทิวลิป ชมดอกบวัตองบาน หรือไป
จาริกแสวงบุญที�สถานศกัดิp สิทธิp ของศาสนาต่าง ๆ เช่น การไปสักการะสังเวชนียสถานเมกกะของผูที้�นบัถือ
ศาสนาอิสลาม เป็นตน้ การจดันาํเที�ยวแบบนี% สามารถจดัไดห้ลายราคา ขึ%นอยูก่บังบประมาณของลูกคา้ที�จะ
เลือกโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบังบประมาณของตน  

1.2 การจดันาํเที�ยวเป็นส่วนบุคคล (Independent Tour) เป็นการจดันาํเที�ยวพิเศษสําหรับผูที้�ตอ้งการ
เดินทางตามลาํพงัไปยงัจุดหมายปลายทางที�ตอ้งการและมีอิสระในการเดินทาง ไม่ตอ้งการมีรายการนาํเที�ยว
จดัไวเ้ป็นตารางเวลาแน่นอน โดยเฉพาะผูที้�ตอ้งการเดินทางไปต่างประเทศ การจดันาํเที�ยวแบบนี%ลูกคา้ที�ใช้
บริการส่วนใหญ่จึงเป็นคนที�มีฐานะดีพอที�จะจา้งให้บริษทันาํเที�ยว จดัการเดินทางกบับริษัทนาํเที�ยวหรือ
บริษทัตวัแทนท่องเที�ยวไดมี้การวางแผนตระเตรียมการล่วงหนา้ โดยลูกคา้จะมีการปรึกษาหารือกบับริษทันาํ
เที�ยวถึงรายการนาํเที�ยว โดยระบุว่าตอ้งการไปเที�ยวที�ไหน มีงบประมาณเท่าไร รวมถึงระดบัของโรงแรมที�
ตอ้งการ และสถานที�เยี�ยมชม การขนส่งระหว่างเมือง ตลอดจนเหตุการณ์พิเศษ เทศกาลหรือสิ�งที�น่าสนใจอื�น  
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2) จดัตามวิธีการ 
2.1 การจดันาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour ) เป็นการจดันาํเที�ยวที�รวมค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

ค่าที�พกั และค่าอาหารบางมื%อไวด้ว้ยกนั นกัท่องเที�ยวไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางเป็นกลุ่ม การจดันาํเที�ยวแบบนี% ไม่
มีผูน้าํเที�ยว นักท่องเที�ยวเมื�อเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางจะเป็นผูก้าํหนดโปรแกรมการท่องเที�ยวตาม
สถานที�ที�น่าสนใจเขา้เยี�ยมชมหรือกาํหนดวิธีการเดินทางเอง นักท่องเที�ยวจะมีอิสระในการท่องเที�ยวและ
พกัผ่อน บริษัทนําเที�ยวจะเป็นผูท้าํหน้าที�ติดต่อธุรกิจผลิตสินคา้บริการท่องเที�ยวอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น 
โรงแรม ยานพาหนะเดินทาง และยานพาหนะรับส่งระหว่างสนามบิน-โรงแรม-สนามบิน หรือการจองเขา้
ชมสถานที�ท่องเที�ยว บางครั% งอาจรวมถึงการเขา้ชมการแสดงพิเศษหรืออาหารไวด้ว้ย การจดัแบบ Package 
Tour นี%  บางครั% งโรงแรมกนิ็ยมจดั ในกรณีที�เป็นช่วงนอกฤดูกาลการท่องเที�ยว ห้องพกัว่างมาก ทางโรงแรม
จะจดัเป็น Package Tour รวมค่าห้อง อาหาร และบนัเทิง ซึ� งอาจจะเป็นการแสดงหรือการเยี�ยมชมสถานที� 
เพื�อเป็นจุดดึงดูดให้ลกูคา้เขา้พกัเพิ�มมากขึ%น 

2.2 การจดันาํเที�ยวแบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour)  เป็นการจดันาํเที�ยวที�มีรายการนาํเที�ยวตั%งแต่ออก
เดินทางจนถึงเดินทางกลบั มีกาํหนดการที�แน่นอนเกี�ยวกบัจุดหมายปลายทางของการท่องเที�ยว เส้นทางการ
เดินทาง จุดแวะเยี�ยมชมสถานที�ท่องเที�ยว โรงแรมที�พกั และระยะเวลาการเดินทาง อาจจะจดัเป็นช่วงสั%นหรือ
ช่วงยาวกไ็ด ้โดยจดัโปรแกรมท่องเที�ยวไวห้ลากหลาย ให้นกัท่องเที�ยวไดเ้ลือกตามความตอ้งการ 3 วนั 5 วนั 
7 วนั 10 วนั หรือ 15 วนั เป็นตน้ แต่ละโปรแกรมจะระบุราคา จาํนวนวนัที�ใชใ้นการเดินทาง วนัเริ�มตน้และ
สิ%นสุดการเดินทาง ที�พกัแรม สถานที�ท่องเที�ยวจะถูกกาํหนดไวล่้วงหนา้ และส่วนใหญ่การเดินทางจะมีผูน้าํ
เที�ยวติดตามไปด้วย และตอ้งจ่ายเงินค่าบริการทั% งหมดล่วงหน้าก่อนออกเดินทาง ซึ� งการคิดราคาบริการ
ท่องเที�ยวรวมถึงการใช้จ่ายทุกอย่าง ตั% งแต่ออกเดินทางจนกลบัไม่นับค่าใชจ่้ายส่วนตวัของนักท่องเที�ยว 
(Reilly,1991:8) 

การจดันาํเที�ยววิธีนี% เป็นการจดันาํเที�ยวในราคาประหยดั เพราะบริษทัซื%อเป็นจาํนวนมากล่วงหนา้ แต่
อยา่งไรก็ตามการจดันาํเที�ยววิธีนี% มีความเสี�ยงสูง เพราะถา้มีคนซื%อน้อยไม่ครบตามจาํนวนที�ตอ้งการก็ออก
เดินทางไม่ได ้ตอ้งยกเลิกโปรแกรมนั%น ๆ ไป แต่ถา้มีความจาํเป็นตอ้งออกเดินทางไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม 
บริษทัจะตอ้งรับผดิชอบการขาดทุนในโปรแกรมนั%น ๆ  

นอกจากนี%  การจดันาํเที�ยววิธีนี%สามารถจดัรายการนาํเที�ยวโดยใชย้านพาหนะหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เป็นเครื�องบิน รถไฟ รถโคช้ หรือเรือ และรวมถึงการนั�งรถรางหรือรถไฟใตดิ้น ให้ลูกคา้มีประสบการณ์
แปลกๆ ใหม่ๆ หลากหลาย วัตถุประสงค์ของการจัดรายการให้หลากหลาย เพื�อต้องการให้ลูกค้ามี
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ประสบการณ์ไดเ้ลือกซื%อตามรายการที�สนใจมากที�สุด เพราะเป็นการจดัสินคา้เพื�อวางขายหน้าร้าน จะขายได้
มากนอ้ยขึ%นอยูก่บัสินคา้วา่อยูใ่นความสนใจของผูบ้ริโภคมากนอ้ยแค่ไหน 

2.3 การจดันาํเที�ยวแบบเป็นรางวลั (Incentive Tour) เป็นการจดันาํเที�ยวให้กบัพนักงานของบริษทั 
เพื�อเป็นรางวลัในการทาํงาน (Coltman, 1989) หรือหน่วยต่าง ๆ ที�ตอ้งการจดันาํเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั โบนสั 
หรือค่าตอบแทนความสําเร็จให้กบับุคคลหรือห้างร้านที�เป็นตวัแทนทางดา้นธุรกิจการคา้ที�สามารถทาํธุรกิจ
การคา้ไดถึ้งเป้าที�กาํหนด ทั%งนี% เพื�อเป็นสิ�งดึงดูดใจให้เกิดการแข่งขนัการขายผลิตภณัฑ์ โดยให้รางวลัคือ การ
ท่องเที�ยว การจัดนําเที�ยววิธีนี%  บริษัทหรือองค์กรจะเป็นผูก้าํหนดงบประมาณ ระยะเวลา และจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเที�ยว โดยบริษทันาํเที�ยวจะจดัโปรแกรมนาํเที�ยวตามความตอ้งการขององคก์ร ลูกคา้
กลุ่มนี% ถือว่าเป็นลูกคา้ที�มีศกัยภาพที�ทาํเงินให้กบับริษทั ดังนั%นกลุ่มบุคคลเหล่านี% จึงถือว่าเป็นกลุ่มพิเศษที�
บริษทันาํเที�ยวตอ้งให้ความสนใจในการติดต่อเพื�อนาํเสนอขายบริการ สําหรับบริษทันาํเที�ยวแลว้การจดันาํ
เที�ยววิธีนี% นับว่ามีความเสี� ยงน้อย เพราะเป็นการจดันาํเที�ยวตามคาํสั�งขององค์กร ทาํให้เชื�อมั�นว่าบริษทัมี
รายไดจ้ากการจดัการท่องเที�ยวครั% งนี%อยา่งแน่นอน 

2.4 การจัดนาํเที�ยวแบบเช่าเหมาลาํ (Charter Tour) การจัดนาํเที�ยวแบบเช่าเหมาลาํเป็นที�นิยม
แพร่หลายในต่างประเทศ โดยบริษัทนาํเที�ยวจะเช่าเหมาเครื�องบินทั%งลาํ เพื�อรับนกัท่องเที�ยวจากจุดหนึ� งไป
ยงัจุดหมายปลายทางหนึ� ง จาํนวนนักท่องเที�ยวจะตอ้งมีปริมาณมากพอที�จะเช่าเหมาเครื�องบินทั%งลาํ ทาง
บริษทันาํเที�ยวจะตอ้งมั�นใจว่าสามารถหานักท่องเที�ยวไดม้ากพอกบัการเหมาเครื�องบิน การจดันาํเที�ยวโดย
การติดต่อเช่าเหมาเครื�องบินทั%งลาํจะไดร้าคาถูกกว่าซื%อจากเที�ยวบินประจาํ ตวัอย่าง เช่น นักท่องเที�ยวจาก
ประเทศองักฤษหรือประเทศเยอรมนีเช่าเหมาเครื�องบินทั%งลาํเป็นเที�ยวบินพิเศษเดินทางมาท่องเที�ยวยงัภูเก็ต
หรือเชียงใหม่ทั% งไป-กลบั โดยจดัรายการนาํเที�ยวให้ตรงกบัความสนใจของนักท่องเที�ยวที�มา ซึ� งบริษทันาํ
เที�ยวต่างประเทศจะตอ้งติดต่อกบับริษัทนําเที�ยวไทยให้จัดการนาํเที�ยวภายในประเทศให้ ซึ� งการจัดการ
สาํหรับรองรับคนเป็นจาํนวนมากจาํเป็นจะตอ้งมีการวางแผนตระเตรียม และจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3) จัดตามวตัถุประสงค ์การจัดนําเที�ยวสามารถจัดไดต้ามวตัถุประสงค์ โดยกาํหนดเป็นหัวขอ้ 

(Theme) ของการจดันาํเที�ยวเกี�ยวกบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม นนัทนาการ ประวติัศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
หรือสุขภาพ เช่น การท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งกบัสุขภาพ ไดแ้ก่ การท่องเที�ยวแบบผจญภยั ขี�จกัรยาน อาบนํ% าแร่ 
เป็นตน้ การจดัโดยกาํหนดหัวขอ้ตามวตัถุประสงคข์องการจดันี% เปลี�ยนไปทุกปี แต่สถานที�ท่องเที�ยวอาจจะ
เป็นที� เ ดิม เช่น จัดไปชมดอกไม้ จัดไปชมแหล่งวัตถุโบราณหรือศึกษาประวัติศาสตร์ หรือเพื�อลอง
รับประทานอาหารทอ้งถิ�น เป็นตน้ โดยคิดถึงจุดที�จะนาํมาเสนอขายของแหล่งท่องเที�ยวว่ามีอะไรบา้งที�จะ
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เป็นจุดขายได ้เช่น ที�ภเูกต็มีชายทะเล อาหารทะเล กิจกรรมทางนํ% า และเทศกาลกินเจ เป็นตน้ ตวัอยา่งการจดั
นาํเที�ยวที�ตั%งหวัขอ้ตามวตัถุประสงค ์เช่น 
 3.1 ท่องเที�ยวสนามรบ เป็นการจดันาํเที�ยวเพื�อเยี�ยมชมสนามรบ พิพิธภณัฑ ์สถานที�ประวตัิศาสตร์ 
เกี�ยวกบัการสู้รบ 

  3.2 ท่องเที�ยวฮนันีมนู เริ�มเป็นที�นิยม เป็นที�นิยมจดัในระยะหลงัเพราะคู่สมรสใหม่ (หรือเก่า) นิยม
เดินทางท่องเที�ยว โรงแรม รีสอร์ท แมก้ระทั�งเรือสาํราญจะเสนอรายการพิเศษให้คู่ฮนันีมูน การจดักิจกรรม
จะหลากหลายใหเ้ลือก นบัตั%งแต่ล่องเรือ จนถึงเดินป่าผจญภยั 

3.3 ท่องเที�ยวศึกษาธรรมชาติ เป็นการเดินทางท่องเที�ยวตามแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นธรรมชาติพร้อม
ศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ของสิ�งที�มีชีวิตรอบๆ เช่น ศึกษาวงจรชีวิตของแมลง การเจริญเติบโตของพืชต่างๆ 
ศึกษานกชนิดต่างๆ เป็นตน้ 
 3.4 ท่องเที�ยวถ่ายภาพ ให้บริการสําหรับผูที้�สนใจถ่ายภาพ โดยบริษัทนําเที�ยวจะจัดรายการให้
สัมผสัสิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นพืชพรรณไม ้หรือสัตวต์่างๆ ตลอดจนทิวทศัน์ที�สวยงาม โดยอาจมี
รายการล่องเรือชมสัตว ์ตน้ไมห้รือธรรมชาติ หรือสถานที�ปรักหักพงัทางประวติัศาสตร์ เพื�อให้ลูกคา้ไดมี้
โอกาสไดเ้ลือกถ่ายภาพตามจุดที�ตนสนใจ และไดท่้องเที�ยวในเวลาเดียวกนั 
 3.5 ท่องเที�ยวดาํนํ%า จดับริการสาํหรับผูที้�สนใจท่องทะเลลึกไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมนี%  ซึ� งบริษทั
นาํเที�ยวจะจดัเตรียมอุปกรณ์ดาํนํ%า และจดัครูสอนสาํหรับผูที้�เริ�มดาํนํ%า 

 3.6 ท่องเที�ยวผจญภยั เช่น ปีนเขา ล่องแพ ขี�จกัรยาน หรือเล่นสกีที�อาจจะจดัเฉพาะผูห้ญิงลว้น โดย
มีการจดัอบรมและสอนการเล่นสกีใหก้บัผูห้ญิงสอนโดยผูห้ญิง เป็นตน้ 
 3.7 ท่องเที�ยวเดินชม (Walking Tour) เป็นการเดินจากเมืองไปตามทางขึ%นภูเขาเพื�อชมธรรมชาติ 
หรือเดินชมเมืองตามจุดต่างๆ ที�สําคญัพร้อมมีมคัคุเทศก์คอยบรรยาย แต่ยงัไม่แพร่หลายในประเทศไทย 
นอกจากการเดินป่า (Trekking Tour) ที�จดัใหใ้นหมู่นกัท่องเที�ยวต่างชาติทางภาคเหนือ 

 
อยา่งไรกต็าม การจดันาํเที�ยวไม่ว่าจะจดัประเภทใด วิธีการใด หรือลกัษณะใดก็ตามจะตอ้งพิจารณา

ปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปนี%ประกอบการจดัการเพื�อให้สินคา้เป็นที�ตอ้งการของตลาด 
1. ราคา นกัท่องเที�ยวจะเลือกซื%อโปรแกรมนาํเที�ยวในราคาที�เหมาะสม 
2.บริษทันาํเที�ยว ชื�อเสียงของบริษทันาํเที�ยวมีความสาํคญัสาํหรับลูกคา้ใหม่ แต่ถา้เป็นลูกคา้เก่าความ

เชื�อถือในบริษทัมีส่วนช่วยในการพิจารณาตดัสินใจวา่จะใชบ้ริการต่อไปหรือไม่ 
3. รายการนาํเที�ยว รายการนาํเที�ยวตอ้งเป็นที�น่าสนใจ 
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4. การบริการ ถา้บริการดีลูกคา้เก่าจะใชบ้ริการต่อไป และอาจจะแนะนาํคนอื�น ดงันั%นบริษทันาํเที�ยว
จะตอ้งตระหนักถึงการให้บริการตั%งแต่เริ�มที�นักท่องเที�ยวติดต่อสอบถามที�บริษัท จนในขณะออกเดินทาง
ท่องเที�ยวจนกระทั�งเดินทางกลบั การบริการที�ดีจะไดรั้บการบอกเล่าต่อๆ กนั ทาํให้บริษทัมีลูกคา้เพิ�มขึ%น
ตลอดไป (Burke and Resnick, 1991) 

การจาํแนกธุรกิจนาํเที�ยวนั%นเพื�อให้การดาํเนินธุรกิจนาํเที�ยวมีความชดัเจน ให้ลูกคา้เขา้ใจและเลือก
ซื%อบริการท่องเที�ยวไดถู้กตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ บริษทันาํเที�ยวเองกส็ามารถแจง้ขอ้กาํหนด คาํชี%แจง 
รวมทั%งเอกสารสาํคญัต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื�อประกอบการการดาํเนินการในการจดัการท่องเที�ยวไดถู้กตอ้ง 
แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของการท่องเที�ยวทั%งรูปแบบและวตัถุประสงคข์องการท่องเที�ยวแต่ละ
ประเภท 
 
 
 5. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที�ยว 

 
ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว หมายถึง ผูที้�ทาํหนา้ที�เป็นตวักลางระหว่างผูจ้ดัจาํหน่ายหรือ 

ผูผ้ลิตสินคา้และบริการทางการท่องเที�ยว (Suppliers) อนัไดแ้ก่ สายการบิน โรงแรม รถเช่า เป็นตน้ และ
ผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ (Consumers) อนัไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวหรือผูโ้ดยสารสายการบิน เป็นตน้ โดยทาํหน้าที�
เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกให้กบัผูซื้%อและผูข้ายซึ� งมีชื�อเรียกในภาษาองักฤษว่า Travel Agents หรือ Travel 
Intermediaries (พุทธิพร  มิเดหวนั และอุษณา  ทองคาํ, 2545) 

คาํเรียกตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว ว่า Travel  Intermediaries  หรือ “ตวักลางประสานการ
เดินทาง” นี%ทาํให้มีผูเ้ขา้ใจว่าตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยวทั%งหลาย เช่น ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสาร
สายการบินหรือตวัแทนบริการท่องเที�ยวเป็นธุรกิจที�มีลกัษณะการทาํงานเหมือนกนั แต่โดยความเป็นจริงผู ้
ประกอบธุรกิจทั%ง 2 ประเภทจะมีจุดเนน้ในดา้นการขายหรือการประกอบการที�แตกต่างกนั ยกเวน้แต่มีส่วน
ที�ตอ้งปฏิสัมพนัธ์กนัเพื�อประสานแผนการเดินทางท่องเที�ยวของผูใ้ชบ้ริการให้สมบูรณ์  

ลักษณะการจัดจําหน่ายของตัวแทนจําหน่ายทางการท่องเที�ยวมี 2 ลักษณะ คือ การค้าปลีก
(Retailer) คือ การขายให้นักเดินทางแต่ละคน และการขายส่ง (Wholesaler) คือ การขายให้กบัตวัแทน
จาํหน่ายทางการท่องเที�ยวดว้ยกนัอีกทอดหนึ� ง เจา้ของผลิตภณัฑ์หรือการบริการที�สําคญัคือ สายการบินและ
ผูป้ระกอบกิจการดา้นท่องเที�ยว (tour operators) รวมทั%งผูป้ระกอบการดา้นโรงแรม รถเช่า ฯลฯ ผลิตภณัฑ์
ดา้นการจดัจาํหน่ายหรือการท่องเที�ยวเป็นผลิตภณัฑ์ที�มีอยูห่รือเป็นอยูใ่นลกัษณะจบัตอ้งไดโ้ดยตวัเอง เช่น 



 34

สินคา้ต่าง ๆ ที�วางขายอยู่ทั�วไป แต่เป็นผลรวมของผลิตภณัฑ์ที�ตอบสนองความตอ้งการโดยพื%นฐาน (basic 
components) ของกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเดินทางในแต่ละเที�ยวหรือแต่ละเที�ยว  
 ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยวแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภท ในที�นี% จะ
แบ่งตามพฤติกรรมการเดินทางหรือเป้าหมายในการเดินทางของผูใ้ชบ้ริการ 
 1) นกัเดินทางหรือนักท่องเที�ยว (Leisure Travelers) อาจจะเป็นคน ๆ เดียวหรือหมู่คณะที�ตอ้งการ
การเดินทางเพื�อพกัผ่อนหยอ่นใจ ลูกคา้ในกลุ่มนี%สามารถแบ่งยอ่ยลงอีก คือ 

1.1.1 ผูที้�เดินทางคนเดียวหรือหมู่คณะเลก็ ๆ ไม่เกิน 10 คน เรียกตามศพัท์ภาษาองักฤษที�นิยมใช้
คือ Individual Travelers/Passengers 

1.1.2 ผูที้�เดินทางเป็นหมู่คณะ (Group Tours) ส่วนใหญ่คนไทยมกันิยมเดินทางพกัผ่อนใน
ลักษณะนี%  อาจเป็นเพราะอุปนิสัยที�ชอบการสังสรรค์ของคนไทย ประกอบกับการเดินทางเช่นนี% มกัจะ
ประหยดัคา่ใชจ่้ายเพราะราคาที�ไดเ้ป็นราคาเหมารวม 
 2) นกัธุรกิจ (Business Travelers) รวมถึงขา้ราชการที�เดินทางไปปฏิบติัราชการส่วนใหญ่เป็นการ
เดินทางเพียง 1-2 คน หากเป็นหมู่คณะจะเป็นการประชุมสัมมนาหรือดูงาน ซึ� งโดยส่วนใหญ่จะเป็นคนไทย
มากกวา่ชาวต่างชาติ 
 
 ผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการผลิตภณัฑ์หรือ Suppliers ให้กบัตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว แบ่งออก
ได ้ดงันี%   
 1) ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที�ยวรายใหญ่ (Tour operator) เป็นผูส่้งลูกคา้หรือผูโ้ดยสารที�ซื%อบริการ
การท่องเที�ยว (Package Tour) ของตนใหต้วัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว 
 2) สายการบิน (Airlines) เป็นผูส่้งสินคา้คือที�นั�งบนสายการบินให้ตวัแทนจาํหน่ายทางการ
ท่องเที�ยวนาํไปขายต่อให้กบัผูโ้ดยสารคอืนกัท่องเที�ยวหรือคนเดินทาง 
 3) ผูป้ระกอบการธุรกิจเกี�ยวเนื�องอื�น ๆ (Other Service Providers) ไดแ้ก่ โรงแรม บริษทัรถเช่า 
รถทัวร์ เรือสําราญ ประกันภยัการเดินทาง หรือผูใ้ห้บริการด้านขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลเรื� องวีซ่า หรือ
ขอ้กาํหนดดา้นการเดินทางเขา้-ออกประเทศต่างๆ ฯลฯ 
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 ประโยชน์ของธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว 
 
 จากความสัมพนัธ์และขอบข่ายการทาํงานที�กล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปประโยชน์ที�ผูเ้กี�ยวขอ้งทั%งหมด
จะไดรั้บจากตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว ไดด้งันี%  (พุทธิพร  มิเดหวนัและคณะ, อา้งแลว้) 
 1) ประโยชน์ต่อผูซื้%อ ไดแ้ก่นักเดินทางหรือนกัท่องเที�ยว คือความสะดวกสบายเนื�องจากตวัแทน
จาํหน่ายทางการท่องเที�ยวมีการกระจายตวัอยูทุ่กหนแห่ง ทาํให้ง่ายต่อการซื%อบริการ รวมทั%งลดความยุง่ยาก
ในการติดต่อกบัผูข้าย เช่น สายการบิน โรงแรม หรือรถเช่า ซึ� งต่างก็มีภาษาเฉพาะในการทาํงานที�บางครั% ง
ยากต่อความเขา้ใจของบุคคลทั�วไป ตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยวเปรียบเสมือนคนกลางที�ถ่ายทอดการ
สื�อสารให้เขา้ใจง่ายขึ%น  

นอกจากนั%นหากผูซื้%อตอ้งการบริการมากกว่า 1 ประเภท ก็สามารถใชบ้ริการจากตวัแทนจาํหน่าย
ทางการท่องเที�ยวไดใ้นลกัษณะที�เรียกว่า One Stop Shopping เนื�องจากตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว
ส่วนใหญ่ให้บริการจัดจาํหน่ายธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งเกือบทุกประเภท โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ จึง
สามารถให้บริการลูกคา้ไดห้ลากหลาย  ตวัอย่างเช่น กรณีผูโ้ดยสารตอ้งการเดินทางไปฮ่องกง แต่ไม่อาจ
ตดัสินใจไดท้นัทีว่าควรจะไปสายการบินใด เพราะตอ้งการทราบว่าสายการบินใดราคาถูกที�สุด หากตอ้ง
ติดต่อสายการบินเองก็จะตอ้งสอบถามหลายสายการบินเพื�อเปรียบเทียบราคา จึงเป็นความยุ่งยากและ
เสียเวลา ดงันั%นหากเลือกใชบ้ริการตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว นอกเหนือจากราคาแลว้ผูโ้ดยสารยงั
สามารถสอบถามขอ้มูลอื�น ๆ เช่น ตารางบินสามารถสํารองที�นั�ง พร้อมทั%งออกบตัรโดยสารไดใ้นที�เดียวกนั
โดยใชเ้วลานอ้ยมาก 
 2) ประโยชน์ต่อผูจ้ดัจาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้และบริการการท่องเที�ยวมีหลากหลายตามที�กล่าว
มา การกระจายสินคา้ที�ดีคือ การขายผา่นตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยว โดยเป็นการเขา้ถึงลูกคา้ไดท้ั�วถึง
โดยไม่ตอ้งลงทุนในการสร้างสาขาหรือหน้าร้าน โดยเฉพาะธุรกิจท่องเที�ยวนั%นการลงทุนด้านบุคลากรมี
ค่าใช้จ่ายสูง เพราะตอ้งการบุคลากรที�มีความชํานาญพิเศษ ดังนั% นการขายผ่านตัวแทนจาํหน่ายทางการ
ท่องเที�ยวทาํใหส้ามารถควบคุมตน้ทุนไดดี้กว่าการเพิ�มสถานที�และบุคลากร 
 3) ประโยชน์ทางออ้ม คือประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที�ยวโดยรวม การขายผ่านระบบตวัแทน
จาํหน่ายทางการท่องเที�ยวเป็นการสร้างธุรกิจอีกประเภทนอกเหนือจากธุรกิจดา้นผูป้ระกอบการต่าง ๆ เป็น
การสร้างสมดุลในงานด้านการขายและการบริการ ทาํให้ไม่เกิดการผูกขาดหรือเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
นอกจากนั%นกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาและสร้างมาตรฐานดา้นการบริการ พร้อมกบัการแข่งขนัระดบัสากล จึง
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เป็นปัจจยัที�ทาํให้อุตสาหกรรมท่องเที�ยวพฒันาไดอ้ยา่งไม่หยดุนิ�ง ส่งผลดีทั%งต่อผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมการ
ท่องเที�ยวและประเทศชาติโดยรวม 
 

6. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าที�ระลกึ 

 

 สินคา้ที�ระลึก หมายถึง สินคา้ที�นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่หาซื%อและนาํกลบัไปยงัภมิูลาํเนาของตน ดว้ย
วตัถุประสงคห์ลกัเพื�อเป็นของที�ระลึกหรือของฝาก สินคา้ที�ระลึกอาจจะเป็นไดท้ั%งสินคา้ที�มีราคาแพงหรือ
ราคาถูก และเป็นไดท้ั%งสินคา้หัตถกรรมพื%นเมืองและสินคา้ที�ไม่เป็นหตัถกรรมพื%นเมือง (สุรีย ์  เขม็ทอง และ
สุรภีร์ โรจนวงศ,์ 2545) 
 การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ระบุว่า “ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้และของที�ระลึก” หมายถึง การจาํหน่าย
และบริการสินคา้ของไทย ไดแ้ก่ เสื%อผา้ เพชรพลอย ผา้ไหม หตัถกรรม เครื�องหนงั เป็นตน้ แก่นกัท่องเที�ยว
และคนในทอ้งถิ�น (สุรีย ์เขม็ทอง และคณะ, อา้งแลว้) 
 

ลกัษณะของธุรกิจสินคา้ที�ระลึก มีดงันี%  (สุรีย ์เขม็ทอง และคณะ, อา้งแลว้) 
 

1) ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม ที�มีการบริหารงานเป็นไปอยา่งอิสระ ส่วนใหญ่แลว้
ผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการจะบริหารเอง แมว้า่อาจจะมีบุคคลภายในครอบครัว เพื�อนฝงู หรือลูกจา้ง
จาํนวนไม่กี�คนมาช่วยงานบา้ง แต่การตดัสินใจดาํเนินการส่วนใหญ่กระทาํโดยผูป้ระกอบการมากกว่าที�จะ
ใชผู้บ้ริหารมืออาชีพ ไม่ว่าธุรกิจสินคา้ที�ระลึกนั%นจะอยูใ่นรูปแบบเจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วน หรือบริษทั
จาํกดัก็ตาม 

2) เงินทุนค่อนขา้งจาํกดั ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกเป็นธุรกิจขนาดยอ่มที�ใชเ้งินทุนในการดาํเนินงาน
ค่อนขา้งจาํกดั เพราะเงินทุนส่วนใหญ่เป็นของผูป้ระกอบการเองหรือเกิดจากการระดมทุนจากกลุ่มบุคคล
เล็กๆ 

3) อุตสาหกรรมภายในครัวเรือน ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกมกัจะเริ�มตน้ดว้ยการผลิต หรือคา้ปลีกสินคา้ที�
ระลึกในรูปแบบของอุตสาหกรรมภายในครัวเรือนหรือธุรกิจครอบครัว ส่วนใหญ่เริ�มมาจากสินคา้พวก
หตัถกรรม ผลิตเพื�อใชส้อยในชีวิตประจาํวนั ในครัวเรือน ต่อมาไดมี้การซื%อขาย และเปลี�ยนกนัในทอ้งถิ�น
และขายส่งออกต่างถิ�น เมื�อธุรกิจมีกาํไรเงินที�ไดส่้วนหนึ�งจะกลายเป็นเงินทุนดาํเนินงานซึ�งสามารถนาํมาใช้
ขยายธุรกิจต่อไป 
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4) อยูใ่นชุมชน ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกเป็นธุรกิจที�ดาํเนินกิจการอยูใ่นเขตทอ้งถิ�นใดทอ้งถิ�นหนึ�ง โดย
ที�ผูป้ระกอบการและลูกจา้งจะอาศยัอยูใ่นชุมชนแห่งนั%น 

5) โรงงานขนาดเลก็ ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกเป็นธุรกิจการผลิตขนาดยอ่มที�นาํเอาวตัถุดิบและปัจจยั
นาํเขา้ต่างๆ มาผ่านกระบวนการแปรสภาพจนกลายเป็นสินคา้ที�ระลึกเพื�อนาํไปจาํหน่ายต่อไป ลกัษณะการ
ประกอบการของธุรกิจสินคา้ที�ระลึกจะเป็นโรงงานขนาดเลก็ เช่นโรงงานทอผา้เมือง ซึ� งแมว้่าจะไม่มีฐานะ
มั�นคง ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยทีี�กา้วหนา้ หรือไม่มีการผลิตในปริมาณที�สูงเช่นเดียวกบัธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ก็
สามารถดาํรงกิจการอยูไ่ดด้ว้ยการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวทั%งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

6) การคา้ส่งและคา้ปลีก ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกเป็นธุรกิจการจาํหน่ายที�เป็นการคา้ส่งและการคา้ปลีก 
เช่น ร้านขายของที�ระลึกประจาํจงัหวดั ร้านคา้ส่งหรือร้านคา้ปลีกสินคา้ที�ระลึกจะเป็นผูน้าํเอาสินคา้จาก
ผูผ้ลิตส่งให้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งทั�วถึงทุกทอ้งถิ�น ทุกภูมิภาค โดยอาศยัความชาํนาญในพื%นที�ภมิูประเทศ หรือ
สายสัมพนัธ์กบับุคคลในถิ�นเดียวกนั 

7) ไม่ใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกเป็นธุรกิจที�มีการประดิษฐห์รือสร้างสรรคง์านฝีมือ
ดว้ยความคิดความสามารถของผูป้ระกอบการและความร่วมมือของพนกังานโดยไม่มีการใชเ้ทคโนโลยใีน
ระดบัสูง 
 ดงันั%น ธุรกิจสินคา้ของที�ระลึกในปัจจุบนัมีลกัษณะส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที�
ใชเ้งินทุนค่อนขา้งจาํกดั เป็นอุตสาหกรรมภายในครัวเรือนหรือโรงงานขนาดเลก็ มกัดาํเนินการอยูใ่นชุมชน 
ส่วนใหญ่ใชแ้รงงานที�มีฝีมือและไม่ใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูง เป็นธุรกิจที�มีการจาํหน่ายทั%งคา้ส่งและคา้ปลีก 
 

 
ความสาํคญัของธุรกิจสินคา้ที�ระลึก 
 
การที�นกัท่องเที�ยวไดมี้โอกาสเดินทางจากสถานที�หนึ� งไปยงัอีกสถานที�หนึ�ง อนัเกิดจากจุดประสงค์

ที�ต่างกนันั%น ทาํให้นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ตอ้งการเกบ็รวบรวมและบนัทึกความทรงจาํของสถานที�ท่องเที�ยว
นั%นดว้ยวิธีการต่างๆ แต่วิธีการหนึ�งที�นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ใชคื้อ การหาซื%อสินคา้ที�ระลึกที�แสดงถึง
เอกลกัษณ์ของสถานที�ท่องเที�ยวนั%นๆ  ดงันั%นการประกอบธุรกิจสินคา้ที�ระลึกจึงมีความสาํคญัหลกั ๆ ต่อ
ประเทศหลายประการ ไดแ้ก่ ความสาํคญัต่อเศรษฐกิจ ความสาํคญัต่อวฒันธรรม และความสาํคญัต่อ
สิ�งแวดลอ้ม ดงัที�จะกล่าวต่อไปนี%  (สุรีย ์เขม็ทอง และคณะ, อา้งแลว้) 
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1) ความสาํคญัของธุรกิจที�ระลึกที�มีต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
 
1.1 ช่วยเพิ�มมูลค่าของวตัถุดิบในทอ้งถิ�น และผลิตภณัฑ์หัตถกรรมพื%นเมือง สินคา้ที�ระลึกส่วนใหญ่

ผลิตจากวตัถุดิบภายในทอ้งถิ�น เช่น ไมไ้ผ ่ผกัตบชวา ตน้กก และหวาย เป็นตน้ ดงันั%นเมื�อธุรกิจสินคา้ที�ระลึก
มีการขยายตัว ทาํให้ความต้องการวตัถุดิบท้องถิ�นมีปริมาณเพิ�มขึ%น ขณะที�ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้
ประชาชนในชุมชนหมู่บา้นและตาํบลทุกจงัหวดัทั�วประเทศมีอาชีพและรายไดอ้ยา่งพอเพียง จึงมุ่งเน้นให้
ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ผลิตสินคา้จากวตัถุดิบที�สามารถหาไดใ้นทอ้งถิ�นตนเอง และเพื�อมิให้ประเทศไทย
เสียเปรียบดุลการคา้ต่างประเทศจึงไดส่้งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑ์สินคา้ไทย นอกจากนี% การกระตุน้และฟื% นฟู
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวทาํให้มีจาํนวนนักท่องเที�ยวเขา้มาในประเทศไทยจาํนวนมาก จึงส่งผลให้ความ
ตอ้งการสินคา้ที�เป็นหัตถกรรมพื%นเมืองดงักล่าวเพิ�มสูงขึ%น เมื�อความตอ้งการวตัถุดิบและสินคา้ดงักล่าวมี
ปริมาณมากขึ%น เป็นการช่วยใหว้ตัถุดิบและสินคา้หัตถกรรมพื%นเมืองที�ผลิตจากวตัถุดิบที�ราคาตํ�ากลบัมีมูลค่า
สูงขึ%น และเป็นการขยายการตลาดแก่สินคา้เหล่านี% ด้วย นอจากนี% ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกยงัเป็นแหล่งรับซื%อ
วตัถุดิบจากทอ้งถิ�นและสินคา้ที�เป็นหัตถกรรมพื%นเมืองจากทั�วประเทศ 

1.2 มีการจา้งงานเพิ�มขึ%น ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกจาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานจาํนวนมากโดยเฉพาะแรงงาน
ฝีมือ แรงงานกึ�งฝีมือและแรงงานไร้ผีมือทั%งในดา้นการผลิต การจดัการ การจาํหน่ายและการบริการสินคา้ 
การเพิ�มจาํนวนของธุรกิจและสถานประกอบการดงักล่าวเป็นการสร้างงานทางหนึ� ง เป็นการช่วยแกปั้ญหา
การว่างงานและช่วยเพิ�มรายได ้ตลอดจนสามารถพฒันาฝีมือแรงงานดว้ยการฝึกฝนอบรมคุณภาพของงานใน
ส่วนต่างๆ ซึ� งช่วยให้มีโอกาสได้รับค่าจ้างหรือเงินรายได้ที�สูงขึ%นด้วย การเจริญเติบโตของธุรกิจสินคา้ที�
ระลึกยงัมีผลต่อการเพิ�มจาํนวนแรงงานในอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งดว้ย เช่น การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ 

ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้และของที�ระลึกมีลกัษณะการให้บริการทั%งแก่นักท่องเที�ยวและคนในทอ้งถิ�น 
การกาํหนดประเภทของสถานประกอบการที�ตั%งขึ%นเพื�อการท่องเที�ยวโดยตรงจึงทาํไดย้าก อยา่งไรก็ดีในการ
เก็บข้อมูลสถิติเพื�อวางแผนทางการท่องเที�ยว การท่องเที�ยวแห่งประเทศแห่งประเทศไทยได้ใช้เกณฑ์
พิจารณาสถานประกอบการร้านขายปลีกที�คา้และ/หรือผลิตสินคา้พื%นเมือง เครื�องหตัถกรรม 

1.3 ช่วยเพิ�มพูนรายได้สู่ประเทศ ธุรกิจสินค้าที�ระลึกเป็นธุรกิจหนึ� งที� มีความเกี�ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมท่องเที�ยว ปัจจุบนัรายไดห้ลายอยา่งหนึ� งของประเทศไทย คือ รายไดจ้ากการท่องเที�ยวที�ไดจ้าก
นกัท่องเที�ยวต่างประเทศและในประเทศ โดยเฉพาะรายไดจ้ากค่าใชจ่้ายที�นกัท่องเที�ยวจ่าย จากผลการสาํรวจ
ของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย พบว่า รายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึกเป็นรายไดอ้นัดบัหนึ� งที�ได้
จากนกัท่องเที�ยว  
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แมว่้าจะไม่ทราบค่าใชจ่้ายที�ชดัเจน แต่จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ใชจ่้ายใน
การซื%อสินคา้มากที�สุด สินคา้ที�นกัท่องเที�ยวนิยมใชจ่้ายส่วนหนึ� งเป็นสินคา้ที�ระลึก ดงันั%นธุรกิจสินคา้ที�ระลึก
นอกจากจะถือเป็นสินคา้ที�แสดงออกถึงวฒันธรรมประจาํชาติอย่างหนึ� งที�สามารถดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเที�ยวแลว้ยงัเป็นธุรกิจที�ช่วยเพิ�มพูนรายไดสู่้ประเทศดว้ย 
 
 
แนวคดิเกี�ยวกับสารสนเทศทางธุรกจิ 

 
การสื�อสารเป็นปัจจยัที�สาํคญัอีกปัจจยัหนึ� งของชีวิตมนุษย ์เนื�องจากการสื�อสารเป็นพื%นฐานของการ

ติดต่อของมนุษยแ์ละเป็นเครื�องมือสําคญัในกระบวนการทางสังคม ทั% งต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ต่อ
การเมืองการปกครอง ต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ ฯลฯ  

 
ความหมายของการสื�อสารและสารสนเทศ 

 
คาํว่า “การสื�อสาร” มีผูใ้ห้ความหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย อาทิ  George Gerbner ให้ความหมายว่า 

การสื�อสารคอื การแสดงปฏิสัมพนัธท์างสังคม (Social Interaction) ขณะที� Berelson และ Steiner การสื�อสาร
เป็นพฤติกรรม (Act) หรือกระบวนการ (Process) ถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ฯลฯ 
โดยการใชส้ัญลกัษณ์ (พชันี เชยจรรยาและคณะ, 2541) ส่วนใน  Webster’s New Collegiate Dictionary  ได้
อธิบายความหมายของการสื�อสารไวว่้า  “การสื�อสารคือ กระบวนการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างบุคคลโดย
ผา่นระบบสัญลกัษณ์  เครื�องหมายหรือพฤติกรรม”   

แมว้่าจะมีการให้ความหมายของคาํว่า “การสื�อสาร” แตกต่างกนั แต่นักนิเทศศาสตร์ส่วนใหญ่
ยอมรับว่า การสื� อสารของมนุษย์เ ป็นกระบวนการที� มีพลวัตหรือการเคลื�อนไหว (dynamic) คือมี
ความสัมพนัธ์ที�มีผลกระทบ (Effect) ต่อกนัและกนัระหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ของการสื�อสาร การสื�อสาร
ของมนุษย์จึงมีความต่อเนื�อง (Continuous) มีการเปลี�ยนแปลง (Changing) และต้องอาศัยการปรับตัว
ตลอดเวลา (Adaptive) 

องคป์ระกอบพื%นฐานของการสื�อสารมี 4 องคป์ระกอบสําคญัไดแ้ก่ ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร สาร และสื�อ 
ทั%งนี% ก่อนเริ�มตน้การสื�อความหมาย สิ� งที�เป็นความตอ้งการสื�อสารจะถูกจดัในลกัษณะข่าวสารที�ตอ้งการ
ถ่ายทอด ซึ� งสารจะถูกเขา้รหัสจากผูส่้งสาร (โดยเปลี�ยนเป็นรูปสัญลกัษณ์) จากนั%นจะถูกถ่ายทอดผ่านสื�อ
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หรือช่องการสื�อสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร   ซึ� งผูรั้บสารจะทาํการถอดรหัสหรือแปลความสารที�ไดรั้บ ผลสุดทา้ย
คือ มีการถ่ายทอดความหมายจากบุคคลหนึ�งไปยงัอีกคนหนึ�ง  

 “สารสนเทศ” (information) เป็นส่วนหนึ�งของ “สาร” (Message) ซึ� งเป็นองคป์ระกอบสําคญัในการ
สื�อสาร เนื�องจากสารสนเทศเป็นสิ�งที�ถูกถ่ายทอดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนหรือ
ถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก ขอ้มลู ข่าวสาร ความคิด ฯลฯ  

สารสนเทศ  คือ  ขอ้มูลที�ถูกจดัโครงสร้างให้อยูใ่นรูปแบบที�มีความหมายและมีมูลคา่ต่อผูรั้บ  โดยมี
การนาํขอ้มูลผา่นกระบวนการประมวลผล  และจดัให้อยูใ่นรูปแบบที�ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  อีก
ทั%งสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์สาํหรับการตดัสินใจได ้  ในภาคธุรกิจอาจนาํสารสนเทศที�ไดรั้บมาใชเ้พื�อการ
ตดัสินใจ  เช่น  รายงานสรุปยอดขายรายไตรมาส  รายงานการจดัอนัดบัสินคา้ขายดี  เป็นตน้ (รุจิจนัทร์  
พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

สารสนเทศ ยงัหมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ที�ไดรั้บการสรุป คาํนวณ จดัเรียง หรือประมวล
แลว้จากขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเป็นระบบตามหลกัวิชาการ จนไดเ้ป็นขอ้ความรู้ เพื�อนาํมาเผยแพร่และ
ใชป้ระโยชน์ในงานดา้นต่าง ๆ สารสนเทศนบัว่ามีประโยชน์ต่อการนาํไปใชบ้ริหารงานดา้นต่าง ๆ มากมาย 
อาทิเช่น 

1.ดา้นการวางแผน สามารถนาํสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนเกี�ยวกบัการจดัการองคก์าร การ
บริหารงานทรัพยากรมนุษย ์กระบวนการผลิตสินคา้ การตลาด เป็นตน้ 

2. ดา้นการตดัสินใจ สามารถนาํสารสนเทศไปใชใ้นการตดัสินใจเพื�อเลือกแนวทางหรือทางเลือกที�มี
ปัญหาน้อยที�สุดในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การมีสารสนเทศที�สมบูรณ์ ทันสมยั และครบถว้นจะช่วยให้การ
ตดัสินใจถกูตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ�งขึ%น 

3. ดา้นการดาํเนินงาน สามารถนาํสารสนเทศไปใชใ้นการดาํเนินงานต่าง ๆ เช่น ใชเ้พื�อควบคุมหรือ
ติดตามผลการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร 

เมื�อสารสนเทศหมายถึงขอ้มูลที�ผ่านการเลือกสรรให้เหมาะสมกบัการใชง้านให้ทนัเวลา และอยูใ่น
รูปแบบที�มีประโยชน์นาํไปใชง้านได ้ มีคุณค่าสาํหรับใชใ้นการดาํเนินงาน หรือตดัสินใจ สารสนเทศที�ดีจึง
ตอ้งมาจากขอ้มูลที�ดี การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศจะตอ้งมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจจะมีการ
กาํหนดให้ผูใ้ดบา้งเป็นผูมี้สิทธิp ใชข้อ้มูลได ้ขอ้มูลที�เป็นความลบัจะตอ้งมีระบบขั%นตอนการควบคุม กาํหนด
สิทธิp ในการแกไ้ขหรือการกระทาํกบัขอ้มูลว่าจะกระทาํไดโ้ดยใครบา้ง นอกจากนี%ขอ้มูลที�เกบ็ไวแ้ลว้ตอ้งไม่
เกิดการสูญหายหรือถูกทาํลายโดยไม่ไดต้ั%งใจ การจดัเก็บขอ้มูลที�ดี จะตอ้งมีการกาํหนดรูปแบบของขอ้มูลให้
มีลกัษณะง่ายต่อการจดัเก็บ และมีรูปแบบเดียวกนั ขอ้มูลแต่ละชุดควรมีความหมายและมีความเป็นอิสระใน
ตวัเอง นอกจากนี%ไม่ควรมีการเกบ็ขอ้มูลซํ% าซอ้นเพราะจะเป็นการสิ%นเปลืองเนื%อที�เก็บขอ้มูล 
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               ในการแปลงสภาพขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศจาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการประมวลผล 
(Process)  ที�เฉพาะเจาะจง และมกัจะอยูภ่ายใตก้ระบวนการทาํงานของระบบประยกุต ์ เช่น  ระบบการ
ลงทะเบียนออนไลน์หรือระบบการจดัการสินคา้คงคลงับนเวบ็  เป็นตน้  ในการปรับเปลี�ยนขอ้มูลให้เขา้สู่
รูปแบบของสารสนเทศ  อาจเลือกใชก้ระบวนการดงัต่อไปนี%  

1. การจดักลุ่มขอ้มูล (Grouping) คือ การจาํแนกประเภทของขอ้มูล  ออกเป็นกลุ่มที�เกี�ยวขอ้งและ
สัมพนัธก์นั เช่น  กลุ่มรายไดจ้ากการขายและการบริหาร  เป็นตน้  

2. การจดัเรียงขอ้มูล (Sorting) คือ การจดัเรียงลาํดบัขอ้มูลโดยใชเ้กณฑใ์ดเกณฑห์นึ� ง เช่น เรียงตาม
รหสัจากนอ้ยไปมาก  เป็นตน้ 

3. การสรุปขอ้มูล (Summarizing) คือ การคาํนวณและสรุปยอดขอ้มูลที�ตอ้งการ  
4. การออกรายงาน (Reporting) คือ การจดัพิมพร์ายงานตามรูปแบบที�ผูใ้ชต้อ้งการ ซึ� งขอ้มูลอาจผา่น

การจดักลุ่ม เรียงลาํดบัและสรุปผลขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
                 ในส่วนของการประมวลผลธุรกรรม  จะเริ�มตั%งแต่การนาํเขา้ขอ้มูลธุรกรรมทั%งที�เป็นตวัเงินและไม่
เป็นตวัเงินเขา้สู่กระบวนการประมวลธุรกรรม  เพื�อทาํการแปลงสภาพขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศใน
รูปแบบที�ตรงความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ   
 
 

คุณลกัษณะของสารสนเทศที�ดี 
 
สารสนเทศที�ดี  มีประโยชน์ และอยูใ่นรูปแบบที�บ่งบอกความหมายสาํหรับตดัสินใจนั%นจะตอ้ง

ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 6 ประการ ดงันี%  (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 
               1. ความตรงกับกรณี  โดยส่วนเนื%อหาซึ�งปรากฏในรายงานหรือเอกสารที�เป็นผลลพัธ์จากการ
ประมวลผลจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคด์า้นใชส้ารสนเทศ เพื�อสนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร  หรือเพื�อสนบัสนุนการปฏิบติังานประจาํวนัของเสมียนหรือพนักงานผูป้ฏิบติัหนา้ที�ในส่วนงาน
ต่างๆ หากสารสนเทศที�ไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน กอ็าจจะก่อให้เกิดขอ้ผดิพลาดในการ
ปฏิบติังานหรือการตดัสินใจได ้

2. ความทันต่อเวลา  ช่วงเวลาของการไดรั้บสารสนเทศมกัเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดประโยชน์
ของสารสนเทศ  การไดรั้บสารสนเทศที�ล่าชา้  ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและการตดัสินใจ
ทางธุรกิจ  เช่น การตดัสินใจซื%อวตัถุดิบเพื�อนาํมาใชใ้นการผลิตจะตอ้งใชข้อ้มูลจากการงานวตัถุดิบที�แสดง
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ยอดคงเหลือของวตัถุดิบนั%น  จึงตอ้งอาศยัสารสนเทศที�ทนัสมยั  อีกทั%งมีการจดัเตรียมรายงานเพื�อนาํเสนอต่อ
ผูบ้ริหารใหท้าํการตดัสินใจไดภ้ายในเวลาที�ตอ้งการ 

3. ความถกูต้อง  สารสนเทศที�ไดรั้บจะตอ้งแสดงเหตุการณ์  หรือธรรมชาติของเนื%อหาที�มีความ
ถูกตอ้ง  ตรงไปตรงมาและปราศจากขอ้ผดิพลาดใดๆ  ทั%งสิ%น  อยา่งไรก็ตาม  กย็ากที�จะบ่งบอกถึงปริมาณ
ของขอ้ผิดพลาดไดอ้ยา่งแทจ้ริง  เนื�องจากบางกรณี  สารสนเทศที�ไดรั้บอาจความถูกตอ้งสมบูรณ์แต่ในบาง
กรณี  สารสนเทศที�ไดรั้บอาจจะมีระดบัความถกูตอ้งตํ�า  อนัเป็นผลทาํใหเ้กิดความลม้เหลวของการใช้
สารสนเทศเพื�อการตดัสินใจ  โดยปกติ  สารสนเทศที�มีความถูกตอ้งจะตอ้งอาศยัช่วงเวลาของการรวบรวม
และประมวลผลขอ้มูลค่อนขา้งมาก  ดงันั%น จึงควรคาํนึงความสมดุลระหวา่งความถูกตอ้งของสารสนเทศกบั
ความทนัต่อเวลาที�ตอ้งการใชส้ารสนเทศนั%นๆ  ดว้ย 

4. ความครบถ้วนสมบูรณ์ สารสนเทศที�ไดรั้บจะตอ้งไม่ละเลยในส่วนสาํคญัของเหตุการณ์หรือ
กิจกรรมทางธุรกิจ หรืออีกนยัหนึ�งคือ ไม่มีส่วนใดของสารสนเทศ ที�จาํเป็นสาํหรับการปฏิบตัิงานหรืองาน
ตดัสินใจที�ขาดหายไป โดยเนื%อหาที�ปรากฏในรายงานตอ้งมีความชดัเจนและปราศจากความกาํกวมใดๆ 
ทั%งสิ%น เช่น การใชร้ายงานการขายประจาํวนัของทุกวนัทาํการสาํหรับการคาํนวณรายรับของกิจการ 

5. การสรุปสาระสาํคัญ  สารสนเทศที�ไดรั้บควรผ่านการสรุปสาระสาํคญัที�สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ  ซึ�งผูบ้ริหารระดบัล่างมีแนวโน้มของการใชส้ารสนเทศที�มีรายละเอียดสูงแต่
หากมีการส่งกระแสสารสนเทศไปยงัผูบ้ริหารในระดบัที�สูงขึ%น  รายละเอียดของสารสนเทศที�ตอ้งการจะยิ�ง
ลดลงและอยูใ่นรูปแบบที�สรุปมากขึ%น  อีกทั%งมีการนาํเสนอสารสนเทศในรูปแบบที�มีประโยชน์และทาํความ
เขา้ใจไดง่้าย 

6. การตรวจสอบได้  สารสนเทศที�เป็นผลลพัธ์ควรมีการตรวจสอบซึ� งกนัและกนัได ้  และหากมีการ
ประมวลผลขอ้มูลชุดเดียวกนั  2  ครั% ง  ผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการประมวล  ไม่ควรมีความแตกต่างกนั 

สรุปไดว้่า  องคก์ารที�มีการใชส้ารสนเทศ  ซึ� งประกอบดว้ยคุณลกัษณะที�ดีทั%ง  6  ประการ  เพื�อการ
ตดัสินใจ  โดยเป็นการเพิ�มความรู้และช่วยลดความเสี�ยงหรือความไม่แน่นอน  รวมทั%งขอ้ผดิพลาดที�อาจ
เกิดขึ%นจากการตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั  ภายใตกิ้จกรรมทางธุรกิจ  อีกทั%งสารสนเทศยงัถูกใชเ้ป็น
เครื�องมือช่วยธุรกิจในการกาํหนดมาตรฐาน  หรือกฎเกณฑใ์นการตดัสินใจ  และมีการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั
เขา้สู่ระบบ  เพื�อเป็นขอ้มูลนาํเขา้ระบบในครั% งต่อไป 
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มูลค่าของสารสนเทศ   

 
สารสนเทศจดัเป็นทรัพยากรที�สาํคญัของธุรกิจ  เช่นเดียวกบัทรัพยากรประเภทอื�น  อาทิเช่น  

วตัถุดิบ  เงินทุน และแรงงาน ดงันั%น สารสนเทศมีความสาํคญัต่อการอยูร่อดของธุรกิจและก่อให้เกิดมูลค่า
ของสารสนเทศ  (Value of Information) โดยเฉพาะในกรณีต่างๆ ดงันี%  (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

กรณีที� 1  การช่วยชี%ใหเ้ห็นถึงสถานการณ์  ที�จาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลจากฝ่ายบริหาร  เช่น  ใน
รายงานการขายสินคา้แยกตามพนกังาน  จะแสดงใหเ้ห็นถึงยอดขายที�มีความแตกต่างกนัภายใตก้ารทาํงาน
ของพนักงานงานแต่ละคน  สารสนเทศที�ไดจ้ะเป็นตวัช่วยกระตุน้ให้ผูจ้ดัการฝ่ายขายเขา้ไปดูแลและติดตาม
หาสาเหตุในกรณียอดขายของพนกังานคนใดคนหนึ�งลดตํ�ากว่าที�ควร  พร้อมทั%งทาํการแกไ้ขปัญหาของ
พนกังานขายรายบุคคล 

กรณีที� 2  การช่วยลดความไม่แน่นอน  โดยมีการนาํเสนอสารสนเทศบนขอ้มูลพื%นฐาน  ซึ� งช่วยลด
ความไม่แน่นอนจากการตดัสินใจ  ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ  อยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ
ขึ%น  เช่น  การกาํหนดราคาสินคา้  และการกาํหนดนโยบายสินเชื�อ 

กรณีที� 3  การให้ผลป้อนกลบั  โดยการนาํสารสนเทศที�ไดรั้บมาใชป้รับปรุงการตดัสินใจในครั% ง
ต่อไป  และยงัจดัเกบ็สารสนเทศที�เป็นผลมาจากการตดัสินใจครั% งก่อนไวเ้พื�อเป็นผลป้อนกลบั เช่น 
สารสนเทศที�แสดงผลสรุปจากการกาํหนดนโยบายสินเชื�อที�ผา่นมา เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงดา้น
การกาํหนดนโยบายสินเชื�อในอนาคต 

สรุปไดว้่า  ในการพิจารณามูลค่าของสารสนเทศ  จะขึ%นกบัความพอใจของผูใ้ชแ้ละประโยชน์ที�
ไดรั้บเป็นสาํคญั  หากสารสนเทศที�ผูใ้ชไ้ดรั้บเป็นสารสนเทศที�มีคุณลกัษณะที�ดี  มีความถูกตอ้ง  ครบถว้น
สมบูรณ์  และสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศทนัต่อเวลาแลว้นั%น กเ็กิดมูลค่าของสารสนเทศที�
วดัไดใ้นระดบัสูง  ในทาํนองเดียวกนั  หากสารสนเทศที�ไดรั้บล่าชา้หรือปริมาณมากเกินไปกจ็ะมีผลให้เกิด
มูลค่าของสารสนเทศที�วดัในระดบัต ํ�า 
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ประเภทของระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

 
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (Business Information Systems) เป็นระบบสารสนเทศที�ถูกพฒันาขึ%น

เพื�อสนับสนุนให้การดาํเนินงานของธุรกิจให้ดาํเนินการอย่างเป็นระบบ โดยถูกออกแบบและพฒันาให้
ปฏิบติังานตามหน้าที�ทางธุรกิจ ตลอดจนช่วยส่งเสริมให้ทั% งองคก์าร สามารถประสานงานและใชข้อ้มูล
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพทั% งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร โดยเราสามารถจาํแนกระบบ
สารสนเทศตามหนา้ที�ทางธุรกิจตามหนา้ที�ดงัต่อไปนี%   

 
1. ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (Accounting information system) 

 
สารสนเทศทางการบญัชีถือเป็นส่วนหนึ�งของสารสนเทศทางธุรกิจที�เกิดขึ%นภายใตก้ารดาํเนินงาน

ของธุรกิจที�มีการแข่งขนัสูงในปัจจุบนั ธุรกิจมีการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีทั%งในรูปแบบเอกสารทางการ
บญัชี  รายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหาร ในส่วนรายงานทางการเงิน ธุรกิจจาํเป็นตอ้งจดัทาํขึ%น
ตามรูปแบบที�กฎหมายกาํหนดไว ้และมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการบญัชี  ดงันี%  (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ 
2549) 

สารสนเทศทางการบญัชี  คือ  สารสนเทศที�ไดม้าจากระบบสารสนเทศทางการบญัชี อนึ�งตวัอยา่ง
สารสนเทศทางการบญัชีในส่วนของบญัชีการเงิน  คือ  งบการเงินและรายงานภาษีมูลคา่เพิ�มที�นาํเสนอต่อ
ผูใ้ชง้บการเงินและกรมสรรพากร และในส่วนการบญัชีบริหาร กคื็อ รายงานการวิเคราะห์ตน้ทุนต่างๆ 
รายงานงบประมาณ รายงานการวิเคราะห์งบการเงิน ตลอดจนรายงานการวิเคราะห์การลงทุน นอกจากนี% ยงัมี
เอกสารต่างๆ ซึ� งเป็นผลลพัธ์ออกจากระบบสารสนเทศทางการบญัชี  และใชเ้ป็นหลกัฐานทางการเงิน  เช่น  
ใบกาํกบัภาษี  ใบเสร็จรับเงิน  ใบส่งสินคา้  และใบจ่ายเงินเดือน  เป็นตน้  หากธุรกิจไดน้าํเสนอสารสนเทศ
ทางการบญัชีที�จดัทาํขึ%นตามหลกัการบญัชีที�รับรองทั�วไป  และเปิดสารสนเทศที�ไดรั้บการประกนัความถูก
ตอ้งเชื�อถือได ้ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูใ้ชส้ารสนเทศ  ดงันี%  

- ช่วยให้ธุรกิจทราบกาํไรขาดทุนที�แทจ้ริงขององคก์าร  โดยอาศยัสารสนเทศที�ไดรั้บจากงบกาํไร  
ขาดทุน  ในส่วนตวัเลขรายได ้ ค่าใชจ่้าย  ภาษีเงินได ้ ตลอดจนกาํไรของธุรกิจ 

- ช่วยใหธุ้รกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ  โดยอาศยัขอ้มูล  จากงบดุลมาทาํการวิเคราะห์  
เช่น  หากตอ้งการทราบว่าเงินสดที�เหลืออยูป่ลายงวดเวลาบญัชีนั%น  เกิดจากรายการคา้ปกติหรือเกิดจากการ
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กูย้มืเงินธนาคาร  และการที�ธุรกิจจะไม่มีเงินสดคงเหลือปลายงวด  อาจสืบเนื�องมาจากการขาดการติดตาม
ทวงหนี% จากลูกหนี%   เป็นตน้ 

- ช่วยเป็นเครื�องมือสนับสนุนการหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ  ในกรณีที�ธุรกิจตอ้งการกูเ้งินจาก
สถาบนัการเงิน  จะตอ้งนาํเสนอรายงานทางการเงินของธุรกิจต่อฝ่ายสินเชื�อของสถาบนัการเงินนั%น  เพื�อใช้
เป็นหลกัฐานการพิจารณาตดัสินใจอนุมติัสินเชื�อ  ในส่วนโอกาสของการทาํกาํไรธุรกิจ  ว่าจะสามารถจ่าย
ชาํระคืนเงินกูแ้ละดอกเบี%ยจ่ายให้สถาบนัการเงินนั%นตรงตามกาํหนดเวลาหรือไม่ 

- ช่วยเป็นเครื�องมือในการเสียภาษี  หากธุรกิจทราบตวัเลขกาํไรขาดทุนที�แทจ้ริงจะสามารถวางแผน
ทางภาษีได ้  โดยไม่จาํเป็นตอ้งเสียภาษีในอตัราเหมาจ่ายและอาจจะมีการศึกษาเพิ�มเติมว่า  รายจ่ายใดที�
สามารถนาํมาหักภาษีได ้  และรายจ่ายใดไม่สามารถนาํมาหกัภาษีได ้  ซึ�งจะแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นการวางแผน
ภาษีที�มีประสิทธิภาพขึ%น  อีกทั%งยงัช่วยลดตน้ทุนทางภาษีดว้ย 

- ช่วยในการวางแผนธุรกิจ  สารสนเทศทางการบญัชี  จะช่วยให้ธุรกิจสามารถทาํการวเิคราะห์
เปรียบเทียบหาแนวโนม้ของยอดขายสินคา้ในอนาคต  ตลอดจนมีการนาํตวัเลขทางการบญัชีของธุรกิจ   มา
เปรียบเทียบกบัตวัเลขทางการบญัชีของธุรกิจประเภทเดียวกนั  เพื�อผลประโยชน์ของการวางแผนธุรกิจใน
อนาคต 

- ช่วยในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจให้เจริญกา้วหนา้ต่อไปได ้  โดยการนาํตวัเลขทางการเงินใน
ปัจจุบนัมาทาํการเปรียบเทียบกบัตวัเลขทางการเงินในอดีต  หรืออาจทาํการวิเคราะห์หาอตัราส่วนทาง
การเงิน  เพื�อหาจุดบกพร่อง  จุดอ่อน  และจุดรั�วไหลของธุรกิจได ้

จึงสรุปไดว้า่  สารสนเทศทางการบญัชี  เป็นเครื�องมือหนึ�งของการเพิ�มมูลค่าให้ธุรกิจภายใตโ้ซ่
คุณคา่ขององคก์าร  และเป็นขอ้มูลพื%นฐานสาํหรับการดาํเนินงานและการตดัสินใจทางธุรกิจทั%งในส่วนของ
การวางแผน  และการควบคุมการดาํเนินงานของธุรกิจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ประเภทของสารสนเทศทางการบญัชี  
 
เอกสารและรายงานทางการบญัชี  เป็นทั%งแหล่งขอ้มูลเบื%องตน้  และสารสนเทศทางการบญัชีที�

สาํคญัของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ซึ�งผูใ้ชท้ั%งเอกสารและรายงานจะไดรั้บประโยชน์อยา่งเต็มที�จาก
การนาํเสนอขอ้มูลในส่วนนี%   โดยมีการจาํแนกประเภทเอกสาร  และรายงานทางการบญัชีออกเป็น  3  
ประเภท  คือ  เอกสารทางการบญัชี  รายงานทางการเงิน  และรายงานทางการบริหาร  ซึ� งมีรายละเอียด  ดงันี%  
(รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 
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1) เอกสารทางการบญัชี  คือ  หลกัฐาน  ซึ� งอยูใ่นรูปแบบของเอกสารที�ใชบ้นัทึกรายการบญัชีมี
จุดเริ�มตน้แต่เอกสารที�ระบุแหล่งขอ้มูลเบื%องตน้  จนกระทั�งถึงเอกสารที�ใชบ้นัทึกขอ้มูลก่อนที�จะออกงบ
การเงิน  โดยจาํแนกเอกสารทางการบญัชีได ้ 4  ประเภท  ดงันี%  

1.1  เอกสารขั%นตน้  คอื  เอกสารสาํหรับใชป้ระกอบการลงบญัชี  และการบนัทึกรายการเริ�มตั%งแต่
การเกิดรายการคา้  เพื�อแสดงให้เห็นถึงตวัเลขทางการเงิน  อนัสืบเนื�องมาจากการดาํเนินงานของหน่วยงาน
ต่างๆ  เช่น  ใบส่งของ  ของแผนกขาย  ใบสั�งซื%อ  ของแผนกซื%อ  และใบเสร็จรับเงิน  ของแผนกการเงิน  เป็น
ตน้  ตลอดจน  ใบสาํคญั  (Voucher)  ต่างๆ  ซึ� งใชง้านเฉพาะภายในธุรกิจ  เช่น  ใบสาํคญัรับ  ใบสาํคญัจ่าย  
และใบสาํคญัทั�วไป  เป็นตน้  นอกจากนี%   เอกสารขั%นตน้  (Source  Document)  ยงัรวมถึงเอกสารที�ไดรั้บจาก
บุคคลภายนอกดว้ย  อาทิเช่น  ใบเสร็จรับเงิน  หรือใบกาํกบัภาษีจากผูข้าย  เป็นตน้  ซึ� งเอกสารนี%   จะถือเป็น
หลกัฐานในการลงบญัชี  เช่นเดียวกนักบัเอกสารที�ธุรกิจจดัทาํขึ%น 

1.2  สมุดรายวนั  เรียกอีกอยา่งหนึ�งว่า  สมุดบญัชี  คือ  เอกสารที�นาํมาใชส้าํหรับการบนัทึกบญัชีใน
ระบบมือ  โดยมกัจะออกแบบฟอร์มการบนัทึกที�มีความสอดคลอ้งกบัระบบบญัชีคู่ 

1.3  บญัชีแยกประเภท  คือ  เอกสารที�ไดจ้ากการผา่นรายการบญัชีจากสมุดรายวนัโดยมีการจาํแนก
ขอ้มูลตามหมวดหมู่บญัชีที�เกี�ยวขอ้ง  สาํหรับขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบับญัชีเดียวกนัจะถูกนาํมารวมไวใ้นที�
เดียวกนั  เพื�อใหง่้ายต่อการสรุปผลยอดคงเหลือในบญัชี 

2) รายงานทางการเงิน  คือ  รายงานซึ� งเป็นผลลพัธ์จากระบบสารสนเทศทางการบญัชีการเงิน  หรือ
ระบบบญัชีแยกประเภทและรายงานทางการเงิน  แบ่งออกได ้  2  ส่วน  คือ  งบการเงิน  (Financial 
Statement)  และรายงานภาษีมูลค่าเพิ�ม  (Value  Added  Tax  Report)  ดงันี%  

2.1 งบการเงิน  คอื  รายงานที�แสดงผลการดาํเนินงาน  ฐานะการเงินหรือการเปลี�ยนแปลงฐานะ
การเงินของกิจการ   

2.2. รายงานภาษีมูลค่าเพิ�ม  ธุรกิจตอ้งจดัทาํรายงานภาษีมูลค่าเพิ�ม  พร้อมทั%งนาํส่งรายงานแก่
กรมสรรพากร  ภายในระยะเวลาที�กาํหนด   

3) รายงานทางการบริหาร  คือ  รายงานซึ� งเป็นผลลพัธจ์ากการนาํสารสนเทศที�ไดจ้ากงบการเงินมา
ทาํการวิเคราะห์ทางการเงิน  (Financial  Analysis)  เพื�อให้ไดส้ารสนเทศที�นาํไปใชต้ดัสินใจทางการ
ดาํเนินงานและการบริหารงานภายใตอ้งคก์าร  การกาํหนดรูปแบบของรายงานจะขึ%นอยูก่บัความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ  ขององคก์าร   

สรุปไดว้่า  ในส่วนเอกสารทางการบญัชี  อาจเป็นไดท้ั%งแหล่งเกบ็ขอ้มูลขั%นตน้และขั%นปลายของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ในบางครั% ง  ธุรกิจอาจใชร้ะบบจดัเกบ็เอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์เพื�อลด
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ปริมาณการใชก้ระดาษ  ลดตน้ทุน  และเพิ�มความรวดเร็วในดา้นการรับส่งขอ้มูลตลอดจนสารสนเทศ
ทางการบญัชีทั%งภายในและภายนอกธุรกิจ 

ในส่วนรายงานทางการบญัชีทั%งที�อยูใ่นรูปแบบของรายงานทางการเงิน  และรายงานทางการบริหาร
นั%น  จะต่างกนัที�รูปแบบรายงานที�ไดม้าตรฐานและนาํเสนอต่อผูใ้ชร้ายงานทั%งภายในและภายนอกธุรกิจ  แต่
ภายในองคก์าร  ซึ� งไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ  ขององคก์ารเท่านั%น 
 

2.  ระบบสารสนเทศด้านการเงิน (Financial information system) 
 
สารสนเทศทางการเงินนบัเป็นส่วนหนึ�งของสารสนเทศทางธุรกิจ  ถือเป็นผลลพัธ์ของระบบ

สารสนเทศทางการเงิน  ธุรกิจส่วนใหญ่จะมีการใชส้ารสนเทศทางการเงินทั%งในแบบของเอกสาร  รายงาน
เพื�อการปฏิบติังาน  และรายงานเพื�อการจดัการ  โดยกาํหนดรูปแบบรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช้
รายงาน (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

สารสนเทศทางการเงิน  หมายถึง  สารสนเทศที�ไดรั้บการประมวลผลของระบบสารสนเทศทาง
การเงิน  ซึ� งจะตอ้งอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศทั%งจากภายในและภายนอกองคก์าร  เช่น  การรับและจ่ายเงิน
สดภายในกิจการ  การจดัการเงินทุน  การลงทุนในสินทรัพย ์  ตลอดจนสารสนเทศดา้นอตัราดอกเบี%ยอตัรา
แลกเปลี�ยน  และนโยบายทางการเงินของรัฐบาล  โดยใชส้ารสนเทศเหล่านี%สนบัสนุนกิจกรรมทางการเงิน  
ทั%งในส่วนของการวางแผนทางการเงิน  การจดัการและการวิเคราะห์ทางการเงิน  ตลอดจนการควบคุมและ
ตรวจสอบทางการเงิน 

 
ประเภทของสารสนเทศทางการเงิน   
สามารถจาํแนกไดเ้ป็น  3  ประเภท  ดงันี%  (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 
1) สารสนเทศเชิงปฏิบติัการ คือ สารสนเทศที�ไดรั้บจากการปฏิบติังานดา้นการรับและจ่ายเงินสด  

การจดัหาและใชเ้งินทุน  ตลอดจนการลงทุนในสินทรัพย ์  อาทิ สารสนเทศดา้นกระแสเงินสด  สารสนเทศ
ดา้นเงินทุน  สารสนเทศดา้นการลงทุน   
             2) สารสนเทศเชิงบริหาร คือ สารสนเทศที�ใชส้นบัสนุนงานการบริหารและจดัการทางการเงิน ไดแ้ก่  
สารสนเทศดา้นพยากรณ์ทางการเงิน  สารสนเทศดา้นงบประมาณเงินสด   สารสนเทศดา้นงบประมาณ
ลงทุน   สารสนเทศดา้นวิเคราะห์ทางการเงิน  สารสนเทศดา้นการควบคุมทางการเงิน  ฯลฯ 

3. สารสนเทศภายนอกองคก์าร คือ สารสนเทศที�ไดจ้ากกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  ไดแ้ก่ สารสนเทศจากตลาดการเงิน สารสนเทศดา้นนโยบายของรัฐ  ฯลฯ 
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3. ระบบสารสนเทศด้านการตลาด (Marketing information system) 

 
สารสนเทศทางการตลาดนบัเป็นส่วนหนึ�งของสารสนเทศทางธุรกิจถือเป็นผลลพัธ์ของระบบ

สารสนเทศทางการตลาด  ธุรกิจส่วนใหญ่มีการใชส้ารสนเทศทางการตลาดทั%งในแบบของเอกสารรายงาน
การปฏิบตัิงานและรายงานเพื�อการบริหาร  โดยการกาํหนดรูปแบบรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช้
รายงาน (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

สารสนเทศทางการตลาด  หมายถึง  สารสนเทศที�ไดจ้ากการประมวลผลของระบบสารสนเทศทาง
การตลาด  ซึ� งตอ้งอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศทั%งจากภายในและภายนอกองคก์าร  โดยใชส้นบัสนุนกิจกรรม
ทางการตลาดทั%งในส่วนของการพฒันาผลิตภณัฑ์  การจดัจาํหน่าย  การตั%งราคาผลิตภณัฑ์การตดัสินใจทาง
การตลาด  การสื�อสารการตลาด  และการพยากรณ์ยอดขาย  ในส่วนการจดัทาํสารสนเทศทางการตลาดมกัจะ
ตอ้งอาศยัเครื�องมืออตัโนมติัเพื�อสร้างหลกัฐาน  หรือสัญญาดา้นการขาย  เช่น  ระบบอีเมลลห์รือระบบ
ประชุมผา่นวีดิทศัน์โดยเฉพาะในส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อปฏิบตัิหนา้ที�ทางการตลาด  ทั%งดา้นการ
โฆษณาและการขายผลิตภณัฑ ์  ตลอดจนการใชร้ะบบสารสนเทศดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธเ์พื�อจดัเกบ็
ขอ้มูลลูกคา้  และสนองตอบการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ที�มีต่อผลิตภณัฑข์องธุรกิจในระยะยาว 

 
ประเภทของสารสนเทศทางการตลาด   
 
สามารถจาํแนกไดเ้ป็น  3  ประเภท  ดงันี%  (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 
1)  สารสนเทศเชิงปฏิบติัการ คือ สารสนเทศที�ไดรั้บจากการปฏิบตัิงานดา้นการตลาด  เพื�อสร้าง

ยอดขายสินคา้ใหก้บัธุรกิจ  ดงันี%  
1.1  สารสนเทศดา้นลูกคา้ เป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนตวั  ประวติัการซื%อสินคา้และบริการตลอดจน

ความพึงพอใจของลูกคา้  การจดัหาสารสนเทศนี%   อาจใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชพ้นกังานขาย  
สาํหรับผูเ้ป็นลูกคา้เดิม  หรือการเกบ็รวมขอ้มูลวิจยัตลาด  สาํหรับลูกคา้ที�เป็นเป้าหมายสาํหรับการซื%อสินคา้
หรือบริการในอนาคต  ซึ�งสารสนเทศนี%   มกัถูกนาํไปใชใ้นงานดา้นการขายและการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 

1.2  สารสนเทศดา้นการขาย  เป็นการจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรม  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการ  
โดยอาจเป็นสารสนเทศที�เป็นรายละเอียดการขายรายวนั  หรือเป็นรายงานสรุปการขายรายสัปดาห์  รายเดือน  
หรือรายปีกไ็ด ้ และในส่วนการออกรายงานการขายดงักล่าว  อาจเลือกใหจ้าํแนกตามพนกังานขาย  ตามเขต
พื%นที�การขาย  หรืออื�นๆ  กอ็าจจะเป็นได ้
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1.3  สารสนเทศดา้นสินคา้  เป็นสารสนเทศซึ� งนาํเสนอรายละเอียดสินคา้ที�มีไวข้าย  โดยมีการ
เชื�อมโยงขอ้มูลสินคา้ของระบบสารสนเทศทางการผลิต  นาํมาใชป้ระกอบกบัขอ้มูลการขาย  เพื�อให้ขอ้มูล
สินคา้กบัลูกคา้เป้าหมาย  โดยสารสนเทศนี%   อาจจะปรากฏอยูใ่นใบรายการสินคา้  เวบ็ไซตสิ์นคา้หรือหนา้จอ
โฆษณาเกี�ยวกบัสินคา้ก็ได ้
 

2) สารสนเทศเชิงบริหาร คือ สารสนเทศที�ใชส้นบัสนุนงานการบริหารการตลาด  และการพฒันา
ส่วนประสมการตลาด  ซึ� งจาํแนกประเภทได ้ ดงันี%  

2.1  สารสนเทศดา้นพฒันาผลิตภณัฑ ์ คือ  สารสนเทศ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนสภาพวตัถุดิบ  เป็น
สินคา้สาํเร็จรูปหรือบริการ  ตลอดจนความมุ่งหวงัในคุณลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์โดยจะตอ้งอาศยั
ขอ้มูลผลิตภณัฑที์�ไดจ้ากการวจิยัตลาด 

2.2  สารสนเทศดา้นสื�อสารการตลาด  คือ  สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการโฆษณาและ
ส่งเสริมการขายหรือวิธีการสื�อสารการตลาดอื�นๆ  เพื�อใหลู้กคา้ตดัสินใจซื%อสินคา้หรือบริการของธุรกิจโดย
ใชโ้ปรแกรมการโฆษณาและส่งเสริมการขายเขา้ช่วย  ซึ� งสารสนเทศที�ไดรั้บ  คือ  สารสนเทศดา้นโฆษณา
และผลสาํเร็จของการโฆษณา  สารสนเทศดา้นการส่งเสริมการขายและผลสาํเร็จของการส่งเสริมการขาย  
ตลอดจนสารสนเทศอื�นๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง 

2.3  สารสนเทศดา้นการตั%งราคาสินคา้หรือบริการ  คือ  สารสนเทศที�ไดจ้ากการวางแผนดา้นราคา
สินคา้หรือบริการ  ซึ� งเป็นหนา้ที�สาํคญัและมีความซบัซอ้นสาํหรับการตั%งราคาที�สัมพนัธ์กบัยอดขาย  และ
การพฒันานโยบายดา้นราคาเพื�อให้ยอดขายรวมสูงสุด  โดยใชโ้ปรแกรมการตั%งราคาเขา้ช่วย  สารสนเทศที�
ไดรั้บคอื  ราคาสินคา้หรือบริการของแต่ละรายการ  เส้นโคง้แสดงอุปสงคแ์ละอุปทานในตลาด  ตลอดจน
เป้าหมายในการขาย 

2.4  สารสนเทศดา้นพยากรณ์ยอดขาย  คือ  สารสนเทศซึ� งบ่งชี% ใหเ้ห็นถึงสินคา้หรือบริการ
ปฏิบติังานของพนกังานขาย  ตลอดจนพฤติกรรมการซื%อของลูกคา้ที�นาํมาใชร่้วมกบัขอ้มูลยอดขายสินคา้ใน
อดีต  เพื�อนาํเสนอรายงานพยากรณ์ยอดขายให้ผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจดา้นการขายสินคา้หรือบริการ
ต่อไป 

 

3) สารสนเทศภายนอกองคก์าร คือ สารสนเทศที�ไดจ้ากกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ซึ� งจาํแนกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ 

3.1 สารสนเทศดา้นวิจยัการตลาด  คือ  สารสนเทศที�เกบ็รวบรวมไดจ้ากการสาํรวจ  แบบสอบถาม  
การศึกษานาํร่องตลอดจนการสัมภาษณ์  โดยใชโ้ปรแกรมวิจยัตลาดเขา้ข่ายในการรวบรวมวิเคราะห์และ
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นาํเสนอขอ้มูล  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาตลาดและบ่งชี%ให้เห็นถึงลูกคา้ที�มีศกัยภาพรวมถึงความตอ้งการ
สินคา้หรือบริการในอนาคต 

3.2  สารสนเทศดา้นข่าวกรองทางการตลาด  คือ  สารสนเทศที�จดัเกบ็และรวบรวมไดจ้าก
สภาพแวดลอ้มทางการตลาด  โดยเฉพาะขอ้มูลของคู่แข่งขนั  ซึ� งตอ้งอาศยัความร่วมมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากหลายฝ่าย  เช่น  ลูกคา้  พนกังานขาย  หรือตวัแทนขาย  เป็นตน้  ซึ�งการใชข่้าวกรองนี%จะมีผลให้
ธุรกิจสามารถทาํการตดัสินใจทางการตลาดไดถู้กตอ้งยิ�งขึ%น  อีกทั%งนาํมาซึ� งความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
ทางธุรกิจ 
 
 

4.  ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการดาํเนินงาน (Production and operations information 

system) 

 
สารสนเทศทางการผลิตนบัเป็นส่วนหนึ�งของสารสนเทศทางธุรกิจ  ซึ� งถือเป็นผลลพัธ์ของระบบ

สารสนเทศทางการผลิต  ธุรกิจส่วนใหญ่จะมีการใชส้ารสนเทศทางการผลิตทั%งในแบบของเอกสาร  รายงาน
การปฏิบตัิงานและรายงานเพื�อการบริหาร  โดยมีการกาํหนดรูปแบบรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช้
รายงาน (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

สารสนเทศทางการผลิต คือ  สารสนเทศที�ไดรั้บจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการ
ผลิต  ซึ� งตอ้งอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศทั%งจากภายในและภายนอกองคก์าร  เช่น  แผนการผลิตสารสนเทศ
ดา้นวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือ  สารสนเทศดา้นตน้ทุนการผลิต  ตลอดจนสารสนเทศดา้นการขนส่งวตัถุดิบ
และสารสนเทศดา้นผูข้ายวตัถุดิบ  เป็นตน้  โดยมีการใชส้ารสนเทศเหล่านี%สนบัสนุนกิจกรรมทางการผลิต  
ทั%งในเชิงปฏิบตัิการและเชิงบริหาร  เพื�อมุ่งเนน้ถึงผลงานดา้นการบริหารและควบคุมการผลิต 

 
ประเภทของสารสนเทศทางการผลิต  
สามารถจาํแนกไดเ้ป็น  3  ประเภท  ดงันี%  (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 
1)  สารสนเทศเชิงปฏิบติัการ   คือ  การสารสนเทศที�ไดรั้บจากการดาํเนินการผลิต  ในส่วนต่างๆ  

ดงันี%  
1.1  สารสนเทศดา้นการดาํเนินการผลิต   ซึ�งจะครอบคลุมถึงสารสนเทศดา้นการปฏิบตัิการผลิต

ประจาํวนั  ตน้ทุนการผลิต  สินคา้สาํเร็จรูป  และงานระหว่างทาํ  ที�เป็นผลลพัธ์จากการผลิตโดยมุ่งเนน้ดา้น
ผลิตภาพและคุณภาพของผลผลิต  ตลอดจนการดาํเนินการผลิตตามแผนที�วางไวอ้ยา่งครบถว้น 
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1.2  สารสนเทศดา้นควบคุมคุณภาพ  คือ  สารสนเทศที�ระบุถึงคุณภาพของผลิตภณัฑซึ์� งถือเป็น
หวัใจของการผลิต  ซึ� งจาํเป็นจะตอ้งสร้างผลผลิตเพื�อให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานที�กาํหนดไวต้วัอยา่งของ
สารสนเทศดา้นนี%   คอื  สถิติการใชว้ตัถุดิบในการผลิต  และสถิติของเสียจากกระบวนการผลิต 

1.3  สารสนเทศดา้นการแกปั้ญหา  คอื  สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการคน้พบสิ�งผดิปกติที�เกิดขึ%น
ในช่วงการผลิต  ซึ� งอาจจะตอ้งใชเ้วลาและตน้ทุนการคน้พบที�มีมูลค่าสูง  รวมทั%งมีการใชอุ้ปกรณ์พิเศษ  เช่น  
เครื�องรับรู้ในโรงงาน  (Factory Sensor) 

2) สารสนเทศเชิงบริหาร  คือ  สารสนเทศที�ใชส้นับสนุนงานการวางแผนและจดัการผลิต ดงันี%  
2.1  สารสนเทศดา้นออกแบบการผลิต  คอื  สารสนเทศ  ที�ไดรั้บจากการปฏิบติัการดา้นการ 

ออกแบบผลิตภณัฑ ์  การออกแบบกระบวนการผลิต  และระบบการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้
ตลอดจนการออกแบบผงัโรงงาน  เพื�อดาํเนินการผลิตไดอ้ยา่งต่อเนื�องและราบรื�นตามเป้าหมายที�วางไว ้

2.2  สารสนเทศดา้นวางแผนการผลิต  คอื  สารสนเทศที�ไดจ้ากการวางแผนการผลิตดา้นต่างๆ  เช่น  
การจดัตารางการผลิต  การจดัสรรทรัพยากรการผลิต  ตลอดจนการบริหารโครงการผลิตเป็นตน้  เพื�อให้ได้
แผนการผลิตที�ถูกนาํไปใชส้าํหรับควบคุมการผลิตต่อไป 

2.3  สารสนเทศดา้นการจดัการโลจิสติกส์  คอื  สารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบังานดา้นการจดัหาและการ
ขนส่งวสัดุเขา้โรงงานเพื�อเตรียมพร้อมสาํหรับการผลิต  ตลอดจนการจดัเกบ็และควบคุมสินคา้คงเหลือ  ซึ� ง
มุ่งเนน้ประสิทธิภาพของกระบวนการเคลื�อนยา้ยสินคา้และวตัถุดิบที�รวดเร็ว  ตลอดจนการรักษาคุณภาพของ
วสัดุและสินคา้ให้คงเดิม 

2.4  สารสนเทศดา้นควบคุมการผลิต  คือ  สารสนเทศที�ใชส้นบัสนุนงานดา้นการควบคุม
กระบวนการผลิต  การควบคุมตน้ทุนการผลิต  รวมทั%งดา้นการบาํรุงรักษาเครื�องจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ  ให้
อยูใ่นสภาพที�พร้อมใชง้านได ้

3) สารสนเทศภายนอกองคก์าร  คือ  สารสนเทศที�ไดจ้ากกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  ซึ� งจาํแนกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ 

3.1  สารสนเทศดา้นผูข้ายวสัดุ  คือ  สารสนเทศที�ไดจ้ากผูข้ายวสัดุ  ภายในเครือข่ายดา้นโซ่อุปทาน
ขององคก์าร  เช่น  ประเภทและคุณภาพของวสัดุ  ราคาวสัดุ  และปริมาณวสัดุที�สามารถจดัส่งไดใ้นเวลาที�
ตอ้งการ 

3.2  สารสนเทศดา้นผูข้นส่งวสัดุ  คือ  สารสนเทศที�ไดจ้ากผูใ้หบ้ริการขนส่งวสัดุ  เช่น  ตารางการ
ขนส่ง  ระยะเวลาที�ใชใ้นการขนส่งและตน้ทุนการขนส่ง  เป็นตน้ 
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5.  ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human resource information system)                 

 
สารสนเทศเพื�อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  นบัเป็นส่วนหนึ�งของสารสนเทศทางธุรกิจ  ซึ� งถือเป็น

ผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  ธุรกิจส่วนใหญ่มีการใชส้ารสนเทศเพื�อการ
บริหารทรัพยากรมนุษยท์ั%งในรูปแบบของเอกสาร  รายงานการปฏิบติังานและรายงานเพื�อการบริหารโดยมี
การกาํหนดแบบของรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ายงาน (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

สารสนเทศเพื�อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  หมายถึง  สารสนเทศที�ไดจ้ากการประมวลผล 
ของระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  ซึ�งมกัจะเกิดขึ%นซํ% าๆ กนัเป็นวฎัจกัร  เริ�มตั%งแต่มีการ
สรรหาและว่าจา้งบุคลากรเขา้ทาํงาน จนกระทั�งบุคคลผูน้ั%นพน้สภาพจากการเป็นบุคลากรของบริษทัไป  
ตวัอยา่งของสารสนเทศ  ก็คือ  สารสนเทศดา้นการวางแผนกาํลงัคน  การว่าจา้งงาน  และการประเมินผลการ
ทาํงานของบุคลากร  เป็นตน้ 
              จากความหมายขา้งตน้จะเห็นไดว้่า  สารสนเทศเพื�อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  มีความเกี�ยวขอ้ง
และสัมพนัธ์กนักบักิจกรรมดา้นต่างๆ  ของการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเห็นไดช้ดั  เนื�องจากการ
ดาํเนินงานตามขั%นตอนต่างๆ  ของการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะนาํมาซึ� งขอ้มูลที�นาํเขา้สู่การประมวลผล
ของระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  ที�นบัเป็นวิถีทางหนึ�งของการไดม้าซึ� งสารสนเทศ
นั�นเอง  
 

ประเภทของสารสนเทศเพื�อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  
 
สามารถจาํแนกไดเ้ป็น  3  ประเภท  ตามระดบัของการบริหารงานในองคก์าร  ดงันี%  
1)  สารสนเทศเชิงปฏิบติัการ คือ สารสนเทศที�ไดรั้บจากการปฏิบติังานดา้นต่างๆ  ของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์  และมีการนาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัล่าง  ไดแ้ก่ สารสนเทศดา้นการคดัเลือก สารสนเทศ
ดา้นการบรรจุเขา้รับตาํแหน่งงาน  สารสนเทศดา้นประวติับุคลากร  สารสนเทศดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน สารสนเทศดา้นการจ่ายเงินเดือน  ฯลฯ 

2) สารสนเทศเชิงกลวิธี คือ สารสนเทศที�ไดรั้บจากการบริหารงานในดา้นต่างๆ ของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์  และมีการนาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัล่าง  ไดแ้ก่ สารสนเทศดา้นการสรรหา  สารสนเทศ
ดา้นการวิเคราะห์งาน  สารสนเทศดา้นการควบคุมตาํแหน่ง  สารสนเทศดา้นการสวสัดิการและผลประโยชน์  
สารสนเทศดา้นการพฒันาและฝึกอบรม ฯลฯ 
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3) สารสนเทศเชิงกลยทุธ ์   คือ  สารสนเทศที�ไดรั้บจากการวางแผนงานของผูบ้ริหารระดบัสูงอีกทั%ง
มีการกาํหนดเป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นระยะยาว  ซึ� งจะตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการ
แรงงานให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชท้รัพยากรอื�นและมีความสัมพนัธ์กบัตลาดแรงงานใน
อนาคต  เพื�อมั�นใจไดว่้า  องคก์ารมีบุคลากรในจาํนวนที�เหมาะสมและในเวลาที�ถูกตอ้ง  ดงันั%น  สารสนเทศที�
ไดรั้บลว้นมีความเกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนทรัพยากรมนุษยท์ั%งสิ%น  โดยจาํแนกประเภทของสารสนเทศเชิงกล
ยทุธ์ไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือสารสนเทศดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั  และสารสนเทศดา้นการเจรจาต่อรอง
แรงงาน   
 

สารสนเทศทางการท่องเที�ยว  

 
Pauline Sheldon (1997) นกัวิชาการดา้นการท่องเที�ยวกล่าวว่า “สารสนเทศ คือ เส้นชีวิตของ

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว” เพราะการจดัการสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพจะทาํให้ธุรกิจสามารถอยูใ่น
สถานะไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั  

ทั%งนี%  ลกัษณะของสารสนเทศทางการท่องเที�ยว หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการเดินทาง
ท่องเที�ยวที�ประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ เช่น สารสนเทศเกี�ยวกบัการเดินทาง ที�พกัแรม อาหารและเครื�องดื�ม 
การนาํเที�ยว บนัเทิง ของที�ระลึก ฯลฯ สารสนเทศทางการท่องเที�ยวจึงมีจาํนวนมากและมีความแตกต่างกนั
ขึ%นอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลแต่ละกลุ่ม ตวัอยา่งของสารสนเทศที�แบ่งตามกลุ่มผูใ้ชไ้ดแ้ก่ 
(ราณี อิสิชยักุล, อา้งแลว้) 

1. สารสนเทศสาํหรับนกัท่องเที�ยว เช่น สารสนเทศเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว สิ�งอาํนวยความสะดวก 
ประเภทและราคาของสินคา้และบริการที�มีไวบ้ริการ ภูมิอากาศและภูมิประเทศของแหล่งท่องเที�ยว เป็นตน้ 
 2. สารสนเทศสาํหรับผูผ้ลิตสินคา้และบริการทางการท่องเที�ยว เช่น สารสนเทศของธุรกิจ ขอ้มูล
และประวตัิลูกคา้ ขอ้มลูตวัแทนจาํหน่าย คู่แข่งขนั เป็นตน้ 
 3. สารสนเทศสาํหรับตวัแทนจาํหน่าย เช่น แนวโน้มความตอ้งการของลกูคา้ แหล่งท่องเที�ยว สิ�ง
อาํนวยความสะดวก รายการนาํเที�ยว ประเภทและราคาของสินคา้และบริการที�มีไวบ้ริการ เป็นตน้ 
 4. สารสนเทศสาํหรับหน่วยงานวางแผนการท่องเที�ยว เช่น จาํนวนนักท่องเที�ยว รายไดจ้ากการ
ท่องเที�ยว นโยบายการท่องเที�ยว แผนพฒันาการท่องเที�ยว แนวโนม้การท่องเที�ยวของโลก เป็นตน้ 
 



 

 

บทที� 3 

 

วิธีการดาํเนินการศึกษา 

งานวิจยัเรื�อง “การใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงราย” ใชร้ะเบียบวิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดวิธีการดาํเนินการวิจยัมีดงันี7  
 
ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 
งานวิจัยนี7 กาํหนดพื7นที�ในการศึกษาคือ องคก์ร หน่วยงาน บริษทัห้างร้านในภาคเอกชน รวมถึง

ปัจเจกบุคคลที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการดาํเนินกิจกรรมการท่องเที�ยวในจังหวดัเชียงราย จาํแนกตามกลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการและส่งเสริมการท่องเที�ยว ดงันี7  

1. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว หมายถึง เจา้ของสถานที�ท่องเที�ยว 
2. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรม 
3. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม 
4. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 
5. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย 
6. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ที�ระลึก 
 
โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลทั7 งในระดับผูบ้ริหารกิจการและระดับพนักงานปฏิบัติการในธุรกิจ

ดงักล่าว จาํนวน 45 คน 
 
วธีิการเลือกผู้ให้ข้อมูล 

 
ในการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามคุณลกัษณะที�

ตอ้งการตามวตัถุประสงคว์ิจยัที�ตอ้งการศึกษาการใชส้ารสนเทศของผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเที�ยว
ของจงัหวดัเชียงราย โดยผูว้ิจยัสาํรวจจากคุณลกัษณะที�เหมาะสมในดา้นภาระงานหลกั และหนา้ที�รับผดิชอบ
ในธุรกิจท่องเที�ยว ฯลฯ โดยผูว้ิจัยใช้วิธีการให้ผูถู้กสัมภาษณ์คนแรกแนะนําผูที้�ตนตอ้งติดสื�อสารหรือ
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ถ่ายทอดสารสนเทศเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวต่อไปกนัเป็นทอดๆ  (Snow ball technique) จนได้บุคคลที�
เกี�ยวขอ้งในการดาํเนินกิจกรรมการท่องเที�ยวของสถานที�ท่องเที�ยวในจังหวดัเชียงรายตลอดหนึ� งรายการ
ท่องเที�ยว 

 
รายชื�อกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 

1. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว จาํนวน 4 คน ไดแ้ก่ 
1.1 คุณจรัสพร  นันท์ชยัวงค ์เจา้หน้าที�หอฝิ� น อุทยานสามเหลี�ยมทองคาํ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 

วนัที�สัมภาษณ์ 5 พฤษภาคม 2552 
1.2 คุณพชัรี  ศรีมธัยกุล เจา้ของพิพิธภณัฑบ์า้นฝิ� นสามเหลี�ยมทองคาํ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย วนัที�

สัมภาษณ์ 5 พฤษภาคม 2552 
1.3 นายมะจ๋าว เอ่อดี บา้นกะเหรี�ยงรวมมิตร หมู่ 2 ต.แม่ยาว อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 1 

พฤษภาคม 2552 
1.4 พนกังานไร่ชา 101 ดอยแม่สลอง อ.แม่จนั จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 8 พฤษภาคม 2552 
 
2. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรม จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ 
2.1 คุณอานุภาพ  นิลดาํ เจา้ของกิจการโรงแรมเอสวีเพลส สามเหลี�ยมทองคาํ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 

วนัที�สัมภาษณ์ 15 พฤษภาคม 2552 
2.2 คุณชาญณรงค ์ คาํพา เจา้ของกิจการบา้นพกัเชียรเฮา้ส์ ถนนศรีบุญเรือง อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�

สัมภาษณ์ 5 กุมภาพนัธ์ 2552 
2.3 คุณปริยาพร เรย ์ผูป้ระกอบธุรกิจที�พกัแรม อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 4 กุมภาพนัธ์ 2552 
2.4 คุณบุญฤทธ̀ิ เมืองคาํ แม่ฮ่องสอนเกสเฮา้ส์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 21 กุมภาพนัธ์ 

2552 
2.5 พนกังานทวัริสตอิ์นท ์อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2552 
 
3. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ 
3.1 ร้านอาหารครัวไทย  อ.เชียงแสน จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 22 เมษายน 2552 
3.2 ร้านอาหารริมโขง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 3 เมษายน 2552 
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3.3 คุณเกศริน สมคาํ พนักงาน Old Halland’s Café’-Bar-Resturant อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�
สัมภาษณ์ 2 เมษายน 2552 
 3.4 ร้านอาหารโกลเดน้ไอยรา อ.เชียงแสน จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 20 เมษายน 2552 
 3.5 คุณปณชยั พิสัยเลิศ ผูจ้ดัการบริษทัดอยชา้งเฟรช โรสเตด็ คอฟฟี�  จาํกดั อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�
สัมภาษณ์ 11 กุมภาพนัธ์ 2552 

 
4. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว จาํนวน 12 คน ไดแ้ก่ 
4.1 พงษศ์กัดา  พยคัเภท, สัมภาษณ์ 1 พ.ค.2552) อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 

2552 
4.2 บริษทัพีดีทวัร์  อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 25 เมษายน 2552 
4.3 เชียงใหม่ทราเวิลเซ็นเตอร์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2552 
4.4 นายพลทวัร์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 20 เมษายน 2552 
4.5 หา้งหุ้นส่วนจาํกดั แมเนอร์ทวัร์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 21 พฤษภาคม 2552 
4.6 บริษทัเชียงรายเอเจนซี�เซ็นเตอร์ คุณวราพร การดี ผูจ้ดัการ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 

พฤษภาคม 2552 
4.7 กชพร แทรเวล แอนด ์เซอร์วสิ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2552 
4.8 วีอาร์รถเช่า อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 27 เมษายน2552 
4.9 คุณอุดม เตชะปิตุ บริษทัสีสันนํ7าภรณ์รถเช่า อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 

2552 
4.10 เจบีรถเช่า อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2552 
4.11 โกลเดน้ท์ไทรแองเกิลทวัร์ หา้งหุน้ส่วนจาํกดั มายทริปส์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 21 

เมษายน 2552 
4.12 พลศกัด̀ิรถเช่า อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 13 พฤษภาคม 2552 
 
5. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย จาํนวน 13 คน ไดแ้ก่ 
5.1 บริษทัอีซี�ไฟล จาํกดั อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 18 เมษายน 2552 
5.2 คุณนิศานาถ สลีสองลม โสภาพรรณทราเวล อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 

2552 
5.3 บริษทัพีดีทวัร์  อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 25 เมษายน 2552 
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5.4 คุณวเิชียร  นิเวศน์สถาน ผูจ้ดัการ เจ ทราเวลเซอร์วสิ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 
พฤษภาคม 2552 

5.5 ตุงหลวงทวัร์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2552 
5.6 เชียงใหม่ทราเวิลเซ็นเตอร์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2552 
5.7 เคเอม็ทราเวิล อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 11 เมษายน 2552 
5.8 หา้งหุ้นส่วนจาํกดั แมเนอร์ทวัร์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 21 พฤษภาคม 2552 
5.9 หา้งหุ้นส่วนจาํกดัพีพีแอร์ทราเวิล อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2552 
5.10 เชียงรายรําลึกทราเวลแนดท์วัร์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 24 เมษายน 2552 
5.11 กชพร แทรเวล แอนด ์เซอร์วสิวนั อ.เมือง จ.เชียงราย ที�สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2552 
5.12 สี�เลนทวัร์ อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 12 พฤษภาคม 2552 
5.13 คุณชาญณรงค ์ คาํพา เชียรเฮา้ส์ ถนนศรีบุญเรือง อ.เมือง จ.เชียงรายวนัที�สัมภาษณ์ 26 

พฤษภาคม 2552 
 
6. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ที�ระลึก จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่  
6.1 คุณเหมย  สิงห์จาว พนักงานร้านชาขาวเขียว สามเหลี�ยมทองคาํ ต.สบรวก อ.เชียงแสน จ.

เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 10 พฤษภาคม 2552 
6.2 คุณรัตนา  มงคลคลี ผูป้ระกอบการสินคา้หัตถกรรมและผา้ทอ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย วนัที�

สัมภาษณ์ 2 เมษายน 2552 
6.3 คุณโสมรวี จินดาทา ร้านเอส.พี เซรามิก อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 10 มีนาคม 2552 
6.4 คุณสรณัฏฐ์  สาระสมบติั บริษทั เชียงรายไวน์เนอรี�  จาํกดั อ.เมือง จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 9 

มีนาคม 2552 
6.5 คุณมาลี  อุปลี ศูนยอ์ญัมณีและโรงงานหยกมณัฑเลย ์อ.แม่สาย จ.เชียงราย วนัที�สัมภาษณ์ 5 

มีนาคม 2552 
6.6 คุณนวินดา  หลวงแบน ผูจ้ดัการร้านนนัทวนั ของฝากเชียงราย ต.ริมกก อ.เมือง จ.เชียงราย 
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วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
การวิจยันี7 ใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธีการไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกตการณ์ และการ

วิเคราะห์เอกสาร โดยมีรายละเอียดวิธีการศึกษาดงันี7  
 

1.การสัมภาษณ์เจาะลกึ (Depth Interview)  

 
เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Infomants) ที�เป็นผูอ้ยู่ในเครือข่ายธุรกิจการ

ท่องเที�ยวเพื�อให้ไดข้อ้มูลรายละเอียดในเชิงลึก  
 
เครื�องมือที�ใชวิ้จยั เครื�องมือที�ใชใ้นงานวิจยันี7 คอื คาํถามสัมภาษณ์ โดยขอ้คาํถามสัมภาษณ์สร้างขึ7น

จากการทบทวนตาํรา เอกสาร และงานวิจยัที�อยูใ่นสาขาการสื�อสาร การจดัการธุรกิจ และการท่องเที�ยว โดย
แนวคาํถามที�จะใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละกลุ่มมีดงันี7  

 
1. กลุ่มผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย  
ผูว้ิจยัจะสัมภาษณ์ผูป้ระกอบสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงที�ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที�ยว 

อาทิ วดั พิพิธภณัฑ ์นํ7าตก หอจดันิทรรศการ ฯลฯ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ เจา้ของสถานที�ท่องเที�ยว เจา้หนา้ที�
ผูดู้แล ผูเ้กบ็ค่าเขา้ชม ฯลฯ ประเด็นคาํถามสัมภาษณ์จะไดแ้ก่  

- นกัท่องเที�ยวที�มาชมสถานที�ท่องเที�ยวของท่านส่วนใหญ่มีลกัษณะหรือที�มาอยา่งไร 
- มีการเผยแพร่ขอ้มูลแก่นักท่องเที�ยวทั7งนอกและในแหล่งท่องเที�ยวบา้งหรือไม่ 
- ในแหล่งท่องเที�ยวของท่านมีผูอ้ธิบายหรือให้ขอ้มูลแนะนาํในสถานที�ท่องเที�ยวหรือไม่ 
- ในการประกอบธุรกิจการท่องเที�ยวในพื7นที�จงัหวดัเชียงรายของท่านตอ้งมีการติดต่อประสานงาน

กบัใครบา้ง ทั7งที�เป็นการติดต่อสื�อสารที�ทางการและไม่เป็นทางการ  
- ในการติดต่อสื�อสารดงักล่าวมีความถี�และระยะเวลานานเพียงใด และมีวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 
- มีขอ้มูลใดบา้งที�ท่านตอ้งใชใ้นการสื�อสารกนัเพื�อธุรกิจการท่องเที�ยวของท่านกบัหน่วยงานอื�นๆ  
- มีขอ้มูลใดบา้งที�ท่านตอ้งใชใ้นการสื�อสารกบันกัท่องเที�ยว 
- ขอ้มลูเหล่านั7นมีกระบวนการเตรียมการและจดัระบบหรือไม่ อยา่งไร 
- ขอ้มูลเหล่านั7นถูกใชป้ระโยชน์ในการจดัการทางธุรกิจอยา่งไรบา้ง 
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- ท่านมีเทคนิคในการสื�อสารและถ่ายทอดสารสนเทศเพื�อบรรลุเป้าหมายทางการคา้อยา่งไร 
- ท่านจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องมือและช่องทางใดบา้งในการถ่ายทอดสารสนเทศ 
- ท่านมีการแพร่กระจายสารสนเทศกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่านอยา่งไร 
- ปัญหาและขอ้จาํกดัใดบา้งที�ท่านพบในการติดต่อสื�อสารระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยว

และนกัท่องเที�ยว และท่านแกปั้ญหาอยา่งไร 
- ขอ้มูลอื�นๆ ที�เห็นว่าเกี�ยวขอ้ง 

 
2. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรม  
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการดา้นบริการที�พกั เช่น โรงแรม เกสเฮา้ส์ อาคารที�พกัลูกคา้ 

สถานที�พกัตากอากาศ ฯลฯ ที�อยู่ในอาํเภอต่างๆ ของจงัหวดัเชียงราย ประเด็นคาํถามสัมภาษณ์จะไดแ้ก่ 
- ที�พกัของท่านมีระยะเวลาก่อตั7งมานานเท่าใด และกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นใคร 
- ที�พกัของท่านใหบ้ริการใดบา้ง 
- ในการประกอบธุรกิจการท่องเที�ยวในพื7นที�จงัหวดัเชียงรายของท่านตอ้งมีการติดต่อประสานงาน

กบัใครบา้ง ทั7งที�เป็นการติดต่อสื�อสารที�ทางการและไม่เป็นทางการ  
- มีขั7นตอนการติดต่อกบับริษทันาํเที�ยวเป็นอยา่งไร ทั7งลูกคา้ที�เป็นรายคนและมาเป็นหมู่คณะ ตอ้ง

เอาขอ้มูลอะไรจากลูกคา้บา้ง หรือตอ้งให้ขอ้มูลอะไรกบัลูกคา้ 
- ในการติดต่อสื�อสารดงักล่าวมีความถี�และระยะเวลานานเพียงใด และมีวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 
- มีขอ้มูลใดบา้งที�ท่านตอ้งใชใ้นการสื�อสารกนัเพื�อธุรกิจการท่องเที�ยวของท่านกบัหน่วยงานอื�นๆ  
- ขอ้มลูเหล่านั7นมีกระบวนการเตรียมการและจดัระบบหรือไม่ อยา่งไร 
- ท่านมีเทคนิคในการสื�อสารและถ่ายทอดสารสนเทศเพื�อบรรลุเป้าหมายทางการคา้อยา่งไร 
- ท่านจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องมือและช่องทางใดบา้งในการถ่ายทอดสารสนเทศ 
- ท่านมีการแพร่กระจายสารสนเทศกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่านอยา่งไร 
- ขอ้มูลเหล่านั7นถูกใชป้ระโยชน์ในการจดัการทางธุรกิจอยา่งไรบา้ง 
- ปัญหาและขอ้จาํกดัใดบา้งที�ท่านพบในการติดต่อสื�อสารระหว่างผูป้ระกอบการและนกัท่องเที�ยว 

และท่านแกปั้ญหาอยา่งไร 
- ขอ้มูลอื�นๆ ที�เห็นว่าเกี�ยวขอ้ง 
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3. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มเป็นธุรกิจที�ประกอบการโดยมีเป้าหมายเพื�อหาสินคา้และบริการดา้น

อาหารและเครื�องดื�มไวบ้ริการนักท่องเที�ยว กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการดา้นร้านอาหาร ภตัตาคาร 
ร้านขายเครื�องดื�ม ฯลฯ ที�อยูใ่นอาํเภอต่างๆ ของจงัหวดัเชียงราย ประเดน็คาํถามสัมภาษณ์จะไดแ้ก่ 

- ในการประกอบธุรกิจการท่องเที�ยวในพื7นที�จงัหวดัเชียงรายของท่านตอ้งมีการติดต่อประสานงาน
กบัใครบา้ง ทั7งที�เป็นการติดต่อสื�อสารที�ทางการและไม่เป็นทางการ  

- ในการติดต่อสื�อสารดงักล่าวมีความถี�และระยะเวลานานเพียงใด และมีวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 
- มีขอ้มูลใดบา้งที�ท่านตอ้งใชใ้นการสื�อสารกนัเพื�อธุรกิจการท่องเที�ยวของท่านกบัหน่วยงานอื�นๆ  
- ขอ้มลูเหล่านั7นมีกระบวนการเตรียมการและจดัระบบหรือไม่ อยา่งไร 
- ท่านมีเทคนิคในการสื�อสารและถ่ายทอดสารสนเทศเพื�อบรรลุเป้าหมายทางการคา้อยา่งไร 
- ท่านจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องมือและช่องทางใดบา้งในการถ่ายทอดสารสนเทศ 
- ท่านมีการแพร่กระจายสารสนเทศกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่านอยา่งไร 
- ขอ้มูลเหล่านั7นถูกใชป้ระโยชน์ในการจดัการทางธุรกิจอยา่งไรบา้ง 
- ปัญหาและขอ้จาํกดัใดบา้งที�ท่านพบในการติดต่อสื�อสารระหว่างผูป้ระกอบการและนกัท่องเที�ยว 

และท่านแกปั้ญหาอยา่งไร 
- ขอ้มูลอื�นๆ ที�เห็นว่าเกี�ยวขอ้ง 

 
4.กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว  
แบ่งเป็นผูป้ระกอบธุรกิจที�ให้เช่าหรือให้บริการรถยนต์ รถตู ้รถปรับอากาศ รถสามลอ้ เรือ ฯลฯ 

ตลอดจนการสร้างท่าเรือและสิ�งอาํนวยความสะดวกในการขึ7นลงยานพาหนะ ประเด็นคาํถามสัมภาษณ์จะ
ไดแ้ก่ 

- ในการประกอบธุรกิจการท่องเที�ยวในพื7นที�จงัหวดัเชียงรายของท่านตอ้งมีการติดต่อประสานงาน
กบัใครบา้ง ทั7งที�เป็นการติดต่อสื�อสารที�ทางการและไม่เป็นทางการ  

- ในการติดต่อสื�อสารดงักล่าวมีความถี�และระยะเวลานานเพียงใด และมีวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 
- มีขอ้มูลใดบา้งที�ท่านตอ้งใชใ้นการสื�อสารกนัเพื�อธุรกิจการท่องเที�ยวของท่านกบัหน่วยงานอื�นๆ  
- ขอ้มลูเหล่านั7นมีกระบวนการเตรียมการและจดัระบบหรือไม่ อยา่งไร 
- ท่านมีเทคนิคในการสื�อสารและถ่ายทอดสารสนเทศเพื�อบรรลุเป้าหมายทางการคา้อยา่งไร 
- ท่านจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องมือและช่องทางใดบา้งในการถ่ายทอดสารสนเทศ 
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- ท่านมีการแพร่กระจายสารสนเทศกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่านอยา่งไร 
- ขอ้มูลเหล่านั7นถูกใชป้ระโยชน์ในการจดัการทางธุรกิจอยา่งไรบา้ง 
- ปัญหาและขอ้จาํกดัใดบา้งที�ท่านพบในการติดต่อสื�อสารระหว่างผูป้ระกอบการและนกัท่องเที�ยว 

และท่านแกปั้ญหาอยา่งไร 
- ขอ้มูลอื�นๆ ที�เห็นว่าเกี�ยวขอ้ง 

 
5. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย  
ผูป้ระกอบธุรกิจการจดันาํเที�ยว (Tour Operator) อาจอยูใ่นรูปแบบของบริษทัหรือผูป้ระกอบการ

รายบุคคล กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ เจา้ของบริษทัธุรกิจนาํเที�ยว มคัคุเทศก ์ ฯลฯ ขณะที�ตวัแทนจาํหน่ายใน
งานวิจยันี7หมายถึง ผูใ้หบ้ริการจาํหน่ายตัtวเครื�องบินโดยสารและรถโดยสารต่างๆ ประเดน็คาํถามสัมภาษณ์
จะไดแ้ก่ 

- บริษทัของท่านมีระยะเวลาก่อตั7งมานานเท่าใด และกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นใคร และให้บริการ
ใดบา้ง 

- เส้นทางท่องเที�ยวที�จดัมีเส้นทางใดบา้ง ราคาเท่าใด หากเป็นฤดูกาลท่องเที�ยว (ไฮน์ซีซั�น) แตกต่าง
กนัอยา่งไร 

- ในการประกอบธุรกิจการท่องเที�ยวในพื7นที�จงัหวดัเชียงรายของท่านตอ้งมีการติดต่อประสานงาน
กบัใครบา้ง ทั7งที�เป็นการติดต่อสื�อสารที�ทางการและไม่เป็นทางการ  

- ในการติดต่อสื�อสารดงักล่าวมีความถี�และระยะเวลานานเพียงใด และมีวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 
- มีขอ้มูลใดบา้งที�ท่านตอ้งใชใ้นการสื�อสารกนัเพื�อธุรกิจการท่องเที�ยวของท่านกบัหน่วยงานอื�นๆ  
- มีขั7นตอนการติดต่อกบัลูกคา้ที�มาใชบ้ริการอยา่งไร (รายบุคคลและหมู่คณะ) ขอ้มูลใดบา้งที�ท่านใช้

ในการสื�อสารกบันกัท่องเที�ยว สารสนเทศที�ตอ้งแลกเปลี�ยนและตอ้งการจากนกัท่องเที�ยวไดแ้ก่อะไรบา้ง 
- ขอ้มลูเหล่านั7นมีกระบวนการเตรียมการและจดัระบบหรือไม่ อยา่งไร 
- ท่านมีเทคนิคในการสื�อสารและถ่ายทอดสารสนเทศเพื�อบรรลุเป้าหมายทางการคา้อยา่งไร 
- ท่านจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องมือและช่องทางใดบา้งในการถ่ายทอดสารสนเทศ 
- ท่านมีการแพร่กระจายสารสนเทศกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่านอยา่งไร 
- ขอ้มูลเหล่านั7นถูกใชป้ระโยชน์ในการจดัการทางธุรกิจอยา่งไรบา้ง 
- ปัญหาและขอ้จาํกดัใดบา้งที�ท่านพบในการติดต่อสื�อสารระหว่างผูป้ระกอบการและนกัท่องเที�ยว 

และท่านแกปั้ญหาอยา่งไร 
- ขอ้มูลอื�นๆ ที�เห็นว่าเกี�ยวขอ้ง 
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6. กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ที�ระลึก  
สินคา้ที�ระลึกในแหล่งท่องเที�ยวของจงัหวดัเชียงรายประกอบดว้ยสินคา้ต่างๆ หลายชนิด อาทิ 

เสื7อผา้และเครื�องแต่งกาย เครื�องประดบั เครื�องหนงั เครื�องแต่งบา้น ผลิตภณัฑ์อาหาร เครื�องหัตถกรรมและ
งานฝีมือต่างๆ ฯลฯ ทั7งที�อยูใ่นพื7นที�แหล่งท่องเที�ยวและนอกแหล่งพื7นที�ท่องเที�ยว ประเด็นคาํถามสัมภาษณ์
จะไดแ้ก่ 

- สินคา้หลกัที�จาํหน่ายสาํหรับนกัท่องเที�ยวไดแ้ก่อะไรบา้ง มีแหล่งที�มาจากที�ใด   
- ในการประกอบธุรกิจการท่องเที�ยวในพื7นที�จงัหวดัเชียงรายของท่านตอ้งมีการติดต่อประสานงาน

กบัใครบา้ง ทั7งที�เป็นการติดต่อสื�อสารที�ทางการและไม่เป็นทางการ  
- ในการติดต่อสื�อสารดงักล่าวมีความถี�และระยะเวลานานเพียงใด และมีวตัถุประสงคใ์ดบา้ง 
- มีขอ้มูลใดบา้งที�ท่านตอ้งใชใ้นการสื�อสารกนัเพื�อธุรกิจการท่องเที�ยวของท่านกบัหน่วยงานอื�นๆ  
- ขอ้มลูเหล่านั7นมีกระบวนการเตรียมการและจดัระบบหรือไม่ อยา่งไร 
- ท่านมีเทคนิคในการสื�อสารและถ่ายทอดสารสนเทศเพื�อบรรลุเป้าหมายทางการคา้อยา่งไร 
- ท่านจาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องมือและช่องทางใดบา้งในการถ่ายทอดสารสนเทศ 
- ท่านมีการแพร่กระจายสารสนเทศกบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่านอยา่งไร 
- ขอ้มูลเหล่านั7นถูกใชป้ระโยชน์ในการจดัการทางธุรกิจอยา่งไรบา้ง 
- ปัญหาและขอ้จาํกดัใดบา้งที�ท่านพบในการติดต่อสื�อสารระหว่างผูป้ระกอบการและนกัท่องเที�ยว 

และท่านแกปั้ญหาอยา่งไร 
- ขอ้มูลอื�นๆ ที�เห็นว่าเกี�ยวขอ้ง 

 
 
การตรวจสอบเครื�องมือ    
 
หลงัจากที�ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดและทฤษฏีต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อสร้างขอ้คาํถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํ

ขอ้คาํถามในแบบสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ความตรงตามเนื7อหา (Content validity) โดยการให้นักวิชาการดา้น
การสื�อสาร การจดัการ และการท่องเที�ยว ให้ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเนื7อหา ความ
ชดัเจนและความเหมาะสมของภาษา หลงัจากแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของนกัวิชาการดา้นต่างๆ แลว้
จะนาํขอ้คาํถามนั7นไปสัมภาษณ์กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลที�มีคุณลกัษณะดงัที�กาํหนดไว ้ ทั7งนี7  ภาษาในขอ้คาํถามที�
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ใชใ้นการสัมภาษณ์จะมีการปรับเพื�อความเหมาะสมและความเขา้ใจตรงกนัในการสื�อสารกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
แต่ละกลุ่ม 

 
ขั7นตอนในการดาํเนินการสัมภาษณ์ 
 
ผูว้จิยัไดเ้ตรียมการสัมภาษณ์โดยการติดต่อโดยตรงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนพร้อมทาํหนังสือขอความ

ร่วมมือในการวิจยั เพื�อแจง้ให้ทราบวตัถุประสงคแ์ละประเด็นที�จะสัมภาษณ์ พร้อมทั7งนัดวนัเวลา สถานที�ที�
จะให้สัมภาษณ์ โดยผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาสัมภาษณ์ตั7งแต่วนัที� 1 กุมภาพนัธ์ –  20 พฤษภาคม 2552  

ในวนัสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวัและแจง้วตัถุประสงค์ของการขอสัมภาษณ์อีกครั7 ง ขออนุญาต
บนัทึกคาํสัมภาษณ์ จากนั7นจึงดาํเนินการสัมภาษณ์โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบคาํถามอย่างอิสระ 
ผูว้ิจยักล่าวทบทวนขอ้มูลหรือประเด็นสาํคญัเป็นระยะเพื�อตรวจสอบความเขา้ใจกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยการ
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละท่านใชเ้วลาประมาณ 30 นาที – 2 ชั�วโมง   
 

2. การสังเกตการณ์ (Observation)  

โดยเป็นการสังเกตการณ์โดยตรง ผูว้ิจัยจะเขา้ไปรวบรวมขอ้มูลยงัพื7นที�เกี�ยวขอ้งในการดาํเนิน
กิจกรรมการท่องเที�ยวของสถานที�ท่องเที�ยวในจังหวดัเชียงราย อาทิ บริษทัจัดการนาํเที�ยว ผูป้ระกอบการ
โรงแรม เจ้าของกิจการสถานที�ท่องเที�ยว ผูป้ระกอบกิจการจาํหน่ายของที�ระลึก หน่วยงานของภาครัฐที�
เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว ฯลฯ เพื�อสังเกตการณ์ว่าองคก์รเหล่านี7 มีวิธีการจัดทาํ รวบรวม การส่งต่อ ฯลฯ 
สารสนเทศในการท่องเที�ยวตลอดหนึ�งรายการท่องเที�ยวอยา่งไรในสถานการณ์การทาํงานจริง  

 
3. การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะของสารสนเทศที�กลุ่มตวัอย่างใชใ้นการดาํเนินกิจการในการท่องเที�ยว

เท่าที�กลุ่มตวัอยา่งยนิดีเปิดเผย 
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การจัดทํากบัข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ในการวเิคราะห์ขอ้มลูจากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะถอดเทปบนัทึกคาํสัมภาษณ์แบบคาํต่อคาํแลว้นาํมา

วิเคราะห์เนื7อหาโดยการจดักลุ่มเนื7อหาหลกัที�มีความหมายสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนั (Common Theme) ตดั
ขอ้มูลที�ซํ7 าซ้อนออก เพื�อนาํมาเรียบเรียงตอบคาํถามตามประเด็นปัญหาวิจยั 

ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตการณ์และการวิเคราะห์เอกสาร จะใชห้ลกัการวิเคราะห์เชิง
เนื7อหา โดยหลงัจากเก็บขอ้มูลภาคสนามในแต่ละวนั ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลพร้อมการวิเคราะห์เบื7องตน้มาจัด
หมวดหมู่ แยกประเภทเพื�อนาํไปสร้างขอ้สันนิษฐานเบื7องตน้ ซึ� งวิธีการดงักล่าวจะทาํให้ผูว้ิจยัทราบไดว้่ามี
ขอ้มูลใดบา้งที�ยงัไม่สมบูรณ์และตอ้งเก็บเพิ�มเติม  
 



 

 

บทที� 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาเรื�อง “การใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวจังหวดัเชียงราย”  ซึ� งกาํหนด
พื#นที�ในการศึกษาไดแ้ก่ พื#นที�ตั#งอยูข่ององคก์ร หน่วยงาน บริษทัห้างร้านในภาคเอกชน รวมถึงปัจเจกบุคคล
ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการดาํเนินกิจกรรมการท่องเที�ยวของสถานที�ท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลในการศึกษาไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเที�ยว โดยศึกษาตั#งแต่จุดเริ�มตน้ของกระบวนการ
ท่องเที�ยวหรือความตอ้งการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว โดยคาดว่าจะมีความเกี�ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
ในแหล่งท่องเที�ยว ธุรกิจที�พกัแรม ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว ธุรกิจ
นาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย และธุรกิจสินคา้ที�ระลึก ฯลฯ 

 
ในการนาํเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัจะนาํเสนอขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก ร่วมกบัการสังเกตการณ์

และการวิเคราะห์ลกัษณะของสารสนเทศที�กลุ่มตวัอย่างใชใ้นการดาํเนินกิจการในการท่องเที�ยว โดยผล
การศึกษาจะนําเสนอตามวตัถุประสงค์การศึกษา และจาํแนกตามกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยวที�
เกี�ยวขอ้ง ผลการวจิยัมีรายละเอียดดงันี#  
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ลกัษณะของสารสนเทศและกระบวนการใช้สารสนเทศในการจดัการธุรกจิท่องเที�ยว จงัหวดัเชียงราย 

 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ประกอบธุรกิจการท่องเที�ยวกลุ่มต่างๆ มีลักษณะของสารสนเทศและ
กระบวนการใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยว ดงันี#  

 
1. กลุ่มผู้ประกอบการในธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว  
 
แหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย มีทั#งที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�อยูใ่นชุมชนต่างๆ อาทิ

เช่น สามเหลี�ยมทองคาํ ดอยแม่สลอง เมืองโบราณเชียงแสน บ่อนํ# าพุร้อนโป่งพระบาท นํ# าตกขนุกรณ์ หาด
เชียงราย ฯลฯ นอกจากนั#น ยงัมีแหล่งท่องเที�ยวที�มีมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างขึ#น อาทิเช่น พระตาํหนักดอยตุงและ
สวนแม่ฟ้าหลวง  หอฝิ� นอุทยานสามเหลี�ยมทองคาํ วดัร่องขุ่น ไร่แม่ฟ้าหลวง พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียง
แสน พิพิธภณัฑ์บา้นฝิ� นสามเหลี�ยมทองคาํ หมู่บา้นกะเหรี�ยงรวมมิตร อุทยานสมเด็จพระนเรศวรมหาราช
เชียงราย ฯลฯ 
 

ลกัษณะของสารสนเทศและกระบวนการใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว 
 
ผลการศึกษาพบว่า สารสนเทศที�ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวตอ้งใชใ้นการจัดการทางธุรกิจ 

ประกอบดว้ย 
 
1.1 สารสนเทศทางการบญัชี ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่แลว้กลุ่มผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที�ยว

จะมีการจดัทาํสารสนเทศที�สําคญัทางการบญัชี ได้แก่ สมุดบนัทึกจาํนวนผูเ้ขา้ชม สมุดบนัทึกการจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมการเขา้ชมสถานที�ท่องเที�ยว ใบเสร็จรับเงิน ใบสําคญัรับเงิน ใบสาํคญั (Voucher)  ฯลฯ ซึ� งเป็น
เอกสารสาํคญัสาํหรับการลงบญัชี โดยหากเป็นผูป้ระกอบการที�ดาํเนินธุรกิจอยูใ่นรูปของหน่วยงานราชการ
และบริษทัเอกชนจะมีการจดัเกบ็สารสนเทศดงักล่าวอยา่งเป็นระบบระเบียบ สามารถตรวจสอบได ้

สาํหรับใบเสร็จรับเงิน หากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยวออกให้แก่นักท่องเที�ยวอาจอยู่ในรูปของ
บตัรเขา้ชมหรือเอกสารอื�นๆ เช่น โปสการ์ดที�ระลึก ที�คั�นหนังสือ ฯลฯ ส่วนใบสาํคญัรับเงิน เป็นเอกสารที�
ผูป้ระกอบการนาํมาให้แก่มคัคุเทศก์เพื�อเป็นการลงลายมือชื�อเพื�อระบุเป็นค่าตอบแทนหรือเป็นการจ่ายค่า
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นายหนา้ในการแนะนาํหรือการนาํนักท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยวชม จากนั#นเอกสารดงักล่าวจะนาํมาเป็นหลกัฐาน
ดา้นรายรับรายจ่ายของสถานที�ท่องเที�ยวแห่งนั#น 

 
“บัตรเข้าชมจะใช้แทนใบเสร็จ เราจะขายบัตรสีฟ้าให้แขกต่างชาติราคา 200 บาท ถ้าแขกชาํระเงิน

เรียบร้อย เรากจ็ะให้เจ้าหน้าที"พาแขกเข้าไปชมนิทรรศการ เรากจ็ะจ่ายส่วนต่างตรงนั(นให้ไกด์ เขาก็จะเซ็น
รับเงินให้เรา” (จรัสพร  นนัทช์ยัวงค,์ สัมภาษณ์ 5 พ.ค.2552) 

 
 “พิพิธภัณฑ์บ้านฝิ" นมีการเกบ็ค่าเข้าชมคนละ 50 บาท โดยทางพิพิธภัณฑ์จะแจกโปสการ์ดเป็นบัตร

เข้าชมให้ แต่เจ้าหน้าที"เฝ้าประตูของเราจะมีการลงบัญชีผู้ เข้าชมทุกวันแล้วสรุปเป็นยอดรายเดือนรายปี”  
(พชัรี  ศรีมธัยกุล, สัมภาษณ์ 5 พ.ค.2552) 

 
1.2 สารสนเทศทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า สารสนเทศดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการแหล่ง

ท่องเที�ยวจะเป็นสารสนเทศด้านสินคา้หรือบริการ โดยผูป้ระกอบกิจการแหล่งท่องเที�ยวจะมีการจัดทาํ
สารสนเทศดา้นสินคา้หรือบริการที�มีไวใ้ห้แก่นักท่องเที�ยว สินคา้ที�นาํมาแสดงและจาํหน่าย ฯลฯ เพื�อเป็น
ข้อมูลหลักฐานในการดําเนินธุรกิจของตนเอง ขณะเดียวกันก็เป็นข้อมูลสําหรับการนําเสนอให้แก่
นกัท่องเที�ยวหรือบริษทันาํเที�ยวเพื�อใหเ้ป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที�ยวของตน อาทิ พิพิธภณัฑ์ฝิ� นสามเหลี�ยม
ทองคาํ ซึ� งเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�จดัแสดงวตัถุโบราณเก่าแก่เกี�ยวกบัอุปกรณ์การสูบฝิ� น การซื#อขาย ความ
เป็นมาของการคา้ฝิ� นในพื#นที�สามเหลี�ยมทองคาํ ฯลฯ ผูป้ระกอบการจะมีการจดัทาํสารสนเทศเพื�อบอกเล่า
ความเป็นมาของวตัถุโบราณต่างๆ ที�จดัแสดงอยูใ่นพิพิธภณัฑ ์

 
“วัตถสุะสมส่วนใหญ่ได้มาจากการตระเวนเข้าไปจนถึงจีนตอนใต้ รวมถึงการค้าของเก่าที"มีของ

หมุนเวียนเข้ามาตลอดเวลา เป็นงานสะสมของพิพิธภณัฑ์ ส่วนที"เหลือจะนาํขายและมีการจัดทาํบัญชีกาํกบั 
ในขณะนี(มีของที"จัดแสดงประมาณ 300 ชิ(น ส่วนอีกประมาณ 1,680 ชิ(นยงัอยู่ในคลัง” (พชัรี ศรีมธัยกลุ, 
สัมภาษณ์ 5 พ.ค.2552) 

 
นอกจากนั#น ผูป้ระกอบการยงัมีการจดัทาํสารสนเทศดา้นสื�อสารการตลาดเพื�อสร้างความรู้ความ

เขา้ใจ ก่อให้เกิดความสนใจและประทบัใจในแหล่งท่องเที�ยวของตน ดว้ยการใหส้ารสนเทศเกี�ยวกบัความ
เป็นมา จุดเด่นหรืออตัลกัษณ์ที�สาํคญัของแหล่งท่องเที�ยวของตนเอง โดยอาจอยูใ่นรูปแบบของสื�อ
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น ใบปลิว แผ่นพบั โปสเตอร์ ป้ายบิลบอร์ด ฯลฯ ขอ้มูลดงักล่าวจะช่วยในการทาํให้
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นกัท่องเที�ยวที�กาํลงัแสวงหาแหล่งท่องเที�ยวตดัสินใจไดง่้ายขึ#น ขณะเดียวกนักช่็วยส่งเสริมใหแ้หล่ง
ท่องเที�ยวดงักล่าวมีจุดดึงดูดความสนใจนกัท่องเที�ยวไดเ้ด่นชดัขึ#น  

อาทิเช่น จากการวิเคราะห์เนื#อหาสารสนเทศที�ใชใ้นการจดัแสดงในพิพิธภณัฑ์ฝิ� นสามเหลี�ยมทองคาํ 
พบวา่ สารสนเทศที�จดัเตรียมไวส้าํหรับนกัท่องเที�ยว ทั#งที�มาเที�ยวชมดว้ยตนเองและที�เผยแพร่อยูใ่นเวบ็ไซต์
ของบริษทั จะมีการกล่าวถึงขอ้มูลสาํคญัของแหล่งท่องเที�ยว โดยในส่วนแรกกล่าวถึงลกัษณะทางกายภาพ
ของพื#นที�สามเหลี�ยมทองคาํ แสดงดว้ยภาพวาดแผนที� และตวัอกัษรที�อธิบาย จากนั#นกล่าวถึงประวติัการ
เดินทางของฝิ� นที�เขา้มาสู่พื#นที�สามเหลี�ยมทองคาํ เรื�องราวจะเนน้ที�การอพยพของคนภเูขาทางใตข้องจีนที�เขา้
มาในประเทศไทย และนาํเอาฝิ� นและการบริโภคฝิ� นเขา้มา การเล่าเรื�องจากขยายไปถึงเรื�องของฝิ� นในอารย
ธรรมโลก และเส้นทางการคา้ระหว่างประเทศที�นาํฝิ� นเขา้มาสู่ประเทศไทย ในอีกดา้นหนึ�ง เป็นการบอกเล่า
ถึงขบวนการคา้ยาเสพติดในดินแดนสามเหลี�ยมทองคาํ และ "ขนุส่า" สิ�งจดัแสดงที�น่าสนใจคือ การทาํมา้
จาํลองที�เป็นการจดัแสดงอานมา้บนมา้ไมจ้าํลอง และพยายามสื�อถึงเส้นทางการคา้ยาที�เขา้มาจากทางใตข้อง
จีนสู่ทางเหนือของไทย การเล่าเรื�องในแบบดงักล่าว อาจเป็นความพยายามของผูจ้ดัทาํเนื#อหาจดัแสดงในหอ
ฝิ� นที�ตอ้งการใหเ้ห็นภาพรวมในระดบัที�กวา้งมากกว่าเป็นการพูดถึงความสัมพนัธ์กบัพื#นที�สามเหลี�ยมทองคาํ
กบัเส้นทางการคา้ยาเสพติด ซึ�งการที�ผูจ้ดัเตรียมสารสนเทศดงักล่าวมีการอา้งถึงความเกี�ยวขอ้งโดยภาพรวม
ของพื#นที�สามเหลี�ยมทองคาํกบัเส้นทางการคา้ยาเสพติดระดบันานาชาติ ทาํใหก้ลุ่มนักท่องเที�ยวเป้าหมายมี
ขอบเขตอยูใ่นระดบันานาชาติดว้ยเช่นกนัซึ�งเป็นลกัษณะหนึ�งของกลยทุธ์การสื�อสารการตลาดของ
ผูป้ระกอบการ 

นอกจากการสื�อสารสารสนเทศต่างๆ ในแหล่งท่องเที�ยวแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยวจะนาํ
สารสนเทศดา้นการตลาด อาทิ จาํนวนสินคา้ที�มีไวจ้ดัแสดงและจาํหน่ายมานาํเสนอทางเวบ็ไซตที์�
ผูป้ระกอบการไดจ้ดัทาํขึ#นเพื�อเป็นการการโฆษณาและส่งเสริมการขายหรือวิธีการสื�อสารการตลาดอื�นๆ  
เพื�อเป็นขอ้มูลเบื#องตน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจมาท่องเที�ยวและซื#อสินคา้ 
 

1.3 สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวจะมีการจดัทาํสารสนเทศ
ของบุคลากรในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา่ สารสนเทศที�จดัเก็บจะเกี�ยวกบัการบรรจุ
เขา้รับตาํแหน่งงานและดา้นประวติับุคลากร  สารสนเทศดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และสารสนเทศ
ดา้นการจ่ายเงินเดือน  

จากการศึกษาพบว่า สารสนเทศที�เกี�ยวกบัการบรรจุเขา้รับตาํแหน่งงานจะมีการระบุวนัเดือนปีใน
การรับบุคลากรแต่ละตาํแหน่งเขา้ทาํงาน มีการจดัเกบ็ประวติับุคลากรดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ประวติั
การศึกษา และประวติัการทาํงาน ส่วนสารสนเทศดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานพบว่า จะมีการจดัทาํ
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เป็นการประเมินผลเป็นรายปีเพื�อใชใ้นการพิจารณาปรับขึ#นเงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆ ขณะที�
สารสนเทศดา้นการจ่ายเงินเดือนจะมีการจดัทาํเป็นบญัชีค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายในสวสัดิการดา้นต่างๆ 
ของพนักงานเป็นสาํคญั 

เหตุผลที�ผูป้ระกอบการจะจดัทาํสารสนเทศดงักล่าว เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลเพื�อใชใ้นการตดัสินใจจา้ง
บุคคล การประเมินเงินเดือนและค่าตอบแทน การเลื�อนตาํแหน่ง รวมทั#งสถานที�ท่องเที�ยวส่วนใหญ่มกัจะมี
การจดัแสดงสิ�งของที�มีมูลคา่หรือคุณคา่ทางจิตใจเอาไว ้ บุคลากรที�ใหบ้ริการในสถานที�ท่องเที�ยวจึงตอ้งมี
คุณลกัษณะดา้นความน่าเชื�อถือและไวใ้จได ้ ซึ� งสารสนเทศดงักล่าวมาจะถูกใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจเพื�อ
จา้งบุคลากรดว้ย  นอกจากนั#น ยงัใชเ้ป็นขอ้มูลเพื�อส่งให้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น สาํนกังานแรงงานจงัหวดั 
สาํนกังานประกนัสังคม ฯลฯ 
 
 

2. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจที�พกัแรม 

 
ที�พกัแรมเป็นองคป์ระกอบหลกัอยา่งหนึ�งของการท่องเที�ยว ผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรมในพื#นที�

จงัหวดัเชียงรายจะมีตั#งที�พกัแรมอยูใ่นตวัอาํเภอเมือง ซึ� งมีทั#งที�เป็นโรงแรมชั#นเยี�ยมที�มีราคาแพงและมีสิ�ง
อาํนวยความสะดวกครบครัน จนกระทั�งโรงแรมชั#นประหยดั นอกจากโรงแรมแลว้ยงัมีธุรกิจพกัแรม
ประเภทอื�นๆ เช่น รีสอร์ท คอนโดมีเนียม เกสตเ์ฮา้ส์ ฯลฯ แต่หากเป็นธุรกิจที�พกัแรมที�ตั#งอยูใ่นเขตนอก
อาํเภอเมืองหรืออยูใ่นอาํเภอต่างๆ ซึ� งเป็นที�ตั#งของแหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียง ส่วนใหญ่แลว้ที�พกัแรม
เหล่านั#นจะเป็นโรงแรมระดบักลางหรือที�พกัประเภทรีสอร์ทและเกสตเ์ฮา้ส์ โดยผลการศึกษาพบว่า ผู ้
ประกอบธุรกิจที�พกัแรมมีการใชส้ารสนเทศเพื�อการจดัการธุรกิจดงันี#  

 
ลกัษณะของสารสนเทศและกระบวนการใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจที�พกัแรม 

 
2.1 สารสนเทศทางการบญัชี ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจที�พกัแรมมีการจดัทาํสารสนเทศ

ทางการบญัชีไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนผูเ้ขา้พกัในแต่ละวนั และรายละเอียดอตัราค่าเขา้พกัของแต่ละห้องพกั  
ประวตัิของผูเ้ขา้พกั การออกใบสาํคญัรับเงิน ใบสาํคญั  (Voucher)  ฯลฯ 

สารสนเทศทางบญัชียงัเชื�อมโยงกบัการจดัทาํสารสนเทศเกี�ยวกบัจาํนวนและประวติัของผูเ้ขา้พกั
แรม อัตราราคาค่าเช่าพัก ฯลฯ เนื�องจากทางผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรมในอําเภอต่างๆ ของจังหวัด
เชียงราย ตอ้งมีการจดัเก็บสารสนเทศดงักล่าวเพื�อนาํส่งแก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชใ้นการประเมินภาษี
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ของผูป้ระกอบการ ขณะเดียวกนั หากเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรมที�ตั#งอยูใ่นอาํเภอที�มีพรมแดนติดต่อ
กับประเทศเพื�อนบ้าน ได้แก่ อาํเภอเชียงแสน อาํเภอแม่สาย และอาํเภอเชียงของ จะต้องมีการจัดทํา
สารสนเทศเกี�ยวกบัประวตัิของผูเ้ขา้พกัทั#งที�เป็นคนไทยและชาวต่างประเทศเพื�อรายงานต่อหน่วยงานดา้น
ความมั�นคงที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ด่านตรวจคนเขา้เมืองของแต่ละอาํเภอ และสถานีตาํรวจภธูร  

 
“ทาง ตม.ขอความร่วมมือกับเจ้าของห้องพักในเชียงแสนให้ลงข้อมูลของผู้เข้าพักทุกคนที"เป็นคน

ต่างด้าว แล้วส่งให้ ตม.ทุกวัน เค้าคงกลวัพวกหลบหนีเข้าเมืองตามแนวชายแดน ในความเป็นจริงไม่สามารถ
รายงานได้ทุกวันหรอก แต่เรากต้็องมีการบันทึกเกบ็ไว้ เพราะอาจมีการเรียกดูย้อนหลัง หรือเผื"อมีเรื" องมีราว
เป็นคดียาเสพติด คดีอาญาต่างๆ ตาํรวจก็มาขอดู ต้องเตรียมพร้อมไว้ให้” (อานุภาพ นิลดาํ, สัมภาษณ์ 15 
พ.ค. 2552) 

 
2.2 สารสนเทศทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรมจะมีการจดัทาํ

สารสนเทศดา้นการเงินของธุรกิจตนเอง ไดแ้ก่ สารสนเทศที�บนัทึกการรับและจ่ายเงินสดภายในกิจการ การ
จดัการเงินทุน  สารสนเทศดา้นงบประมาณเงินสด ฯลฯ เพื�อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการตดัสินใจในการบริหาร
และขยายกิจการ เป็นขอ้มูลเพื�อใชใ้นการควบคุมค่าใชจ่้ายและการซ่อมแซมสาธารณูปโภคพื#นฐานของ
สถานที�พกัแรม เช่น ค่าประปา และค่าไฟฟ้า ฯลฯ รวมทั#งเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจจา้งหรือปรับลด
พนกังานในแต่ละไตรมาสหรือแต่ละปี 

 
“ค่าไฟฟ้าหรือค่านํ(าที" ขึ (นลงอย่างผิดปกติ เราก็จะเอาบันทึกรายเดือนมาตรวจดูบิลย้อนหลัง 

เปรียบเทียบกบัปัจจุบัน หากผิดปกติมากทั(งที"ไม่ใช่ฤดูกาล อย่างเช่นหน้าร้อน ค่าไฟขึ(นสูงกไ็ม่ผิดปกติเพราะ
มีการใช้แอร์มากทุกห้อง แต่หากหน้าฝนหรือหน้าหนาว ค่าไฟยงัแพง เราเอาบิลเอาบันทึกจ่ายค่าไฟมาเทียบ 
แพงเกินปกติแสดงว่ามีการรั"วไหล มิเตอร์ไฟเสีย ก็ต้องรีบจัดการแก้ไขไม่ให้เงินรั"วไหล” (อานุภาพ นิลดาํ, 
สัมภาษณ์ 15 พ.ค. 2552) 

 
2.3 สารสนเทศทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีการประมวล

สารสนเทศทางธุรกิจโดยจาํแนกเป็น สารสนเทศทางการตลาดในฤดูกาลท่องเที�ยว (High Season) และนอก
ฤดูกาลท่องเที�ยว (Low Season) โดยแต่ละช่วงเวลาสารสนเทศในการทาํกลยทุธ์ทางการตลาดกจ็ะแตกต่าง
กนัไป โดยในช่วงที�เป็นฤดูกาลท่องเที�ยวของจงัหวดัเชียงรายจะเป็นช่วงฤดูหนาว เริ�มตั#งแต่ประมาณเดือน
ตุลาคม – มีนาคมของทุกปี ผูป้ระกอบการธุรกิจที�พักแรมจะกาํหนดราคาค่าบริการที�พกัในราคาสูงกว่า
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ช่วงเวลาปกติตั#งแต่ 30 – 100 เปอร์เซ็นต ์สารสนเทศดงักล่าวนี# จะถูกนาํเสนอในสื�อโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวทั�วไปและบริษทันาํเที�ยวต่างๆ 

 
 

3. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม 

 
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มเป็นธุรกิจบริการสินคา้บริโภคขั#นพื#นฐานที�จาํเป็นสาํหรับนักท่องเที�ยว  

พื#นที�ท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงรายมีผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารและเครื�องดื�มสาํหรับนกัท่องเที�ยวจาํนวนมาก
และแทบจะครอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทุกดา้น รูปแบบของธุรกิจมีทั#งที�เป็นภตัตาคาร 
ร้านอาหาร คอฟฟี� ชอพ การบริการอาหารแบบบุฟเฟ่ต ์ภตัตาคารอาหารจานด่วนบางประเภท ฯลฯ ตลอดจน
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในโรงแรม โดยพบว่าอาหารพื#นเมืองและอาหารที�มีเฉพาะพื#นที� เช่น อาหารที�ใช้
วตัถุดิบจากปลาบึกและปลานํ# าโขงต่างๆ เห็ดหอม ใบชา ฯลฯ สามารถเป็นสิ�งจูงใจหนึ�งให้แก่นักท่องเที�ยวที�
จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบลกัษณะของสารสนเทศและกระบวนการใชส้ารสนเทศในธุรกิจอาหารและ
เครื�องดื�ม ดงันี#  

 

ลกัษณะของสารสนเทศและกระบวนการใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม 
 
3.1 สารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ รายรับจากการขาย รายจ่ายในการจัดซื#อวตัถุดิบ เอกสาร

ใบเสร็จรับเงิน ใบสําคญั  (Voucher)  ฯลฯ ในส่วนของสารสนเทศทางการบญัชีนี#  หากเป็นธุรกิจร้านอาหาร
ที�ไม่ได้มีการประกอบธุรกิจร่วมกับบริษัทนํา เที� ยวต่างๆ มักจะได้ลูกค้าที� เ ป็นนักท่องเที� ยวขาจร 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงสามารถรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลเป็นรายวนั แต่หากเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ
อาหารและเครื�องดื�มที�ให้บริการกบันกัท่องเที�ยวเป็นกลุ่มที�มากบับริษทันาํเที�ยวต่างๆ ซึ� งจะมีทั#งนักท่องเที�ยว
กลุ่มเล็กไปจนถึง 30 – 40 คนขึ#นไป จะมีการจดัเกบ็สารสนเทศดา้นบญัชีการรับจองและยอดเงินเรียกเก็บ
เป็นงวด ซึ� งอาจเป็นราย 15 วนัหรือรายเดือนตามแต่จะตกลงกนั 

 
3.2 สารสนเทศทางการตลาด  ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในพื#นที�ท่องเที�ยวต่างๆ จะมี

การจัดทาํสารสนเทศดา้นสื�อสารการตลาด  การโฆษณาและส่งเสริมการขายหรือวิธีการสื�อสารการตลาด
อื�นๆ  เพื�อใหลู้กคา้ตดัสินใจซื#อสินคา้ ในที�นี# ไดแ้ก่ รายละเอียดการส่งเสริมการขาย สิทธิพิเศษ รายการอาหาร
ที�มีชื�อเสียง ฯลฯ เพื�อเผยแพร่ให้แก่นกัท่องเที�ยว บริษทันาํเที�ยว ฯลฯ โดยมกัอยูใ่นรูปเอกสารที�มีรายละเอียด
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ด้านส่วนผสม รสชาติ ราคา ฯลฯ ที� เหมาะสมกบันักท่องเที�ยวที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยนักท่องเที�ยวที�
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารจดัแบ่งไวจ้ะมี 3 กลุ่มสาํคญัคือ นกัท่องเที�ยวชาวไทย นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติใน
แถบเอเชีย และนักท่องเที�ยวต่างชาติแถบยุโรปและอเมริกา ซึ� งนักท่องเที�ยวแต่ละกลุ่มจะมีรสนิยมในการ
บริโภคต่างๆ กนั ทาํให้ร้านอาหารตอ้งมีการกาํหนดสารสนเทศรายการอาหารหลกัที�เหมาะกบันกัท่องเที�ยว
แต่ละกลุ่มแลว้นาํเสนอให้แก่นกัท่องเที�ยวเหล่านั#นโดยตรงหรือนาํเสนอผา่นแพค็เกจทวัร์ของบริษทันาํเที�ยว 

ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการมีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นการขาย โดยส่วนใหญ่จะจดัเก็บ
รายการใชบ้ริการของลูกคา้ที�มาจากบริษทันาํเที�ยวต่างๆ ที�ใชบ้ริการกนัอยูเ่ป็นประจาํ โดยจดัเก็บขอ้มูล
บริษทั ประวติัการใชบ้ริการของร้านอาหาร บนัทึกการชาํระเงิน ฯลฯ แต่หากเป็นการขายลูกคา้ขาจร จะมี
การจดัเก็บสารสนเทศที�เป็นรายละเอียดการขายรายวนัหรือเป็นการสรุปการขายรายสัปดาห์และรายเดือน  

สาํหรับสารสนเทศดา้นการตั#งราคาสินคา้หรือบริการ ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มจะมี
การกาํหนดราคาไวช้ดัเจน เนื�องจากตอ้งดาํเนินการตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลดงักล่าวจะมี
การนาํเสนอให้ลูกคา้ที�มาใชบ้ริการเห็นไดช้ดัเจน สามารถทราบไดก่้อนที�จะตดัสินใจใชบ้ริการ  
 

3.3. สารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มใหข้อ้มูล
ว่า ในส่วนของการผลิตจะมีการจดัเกบ็สารสนเทศในดา้นการดาํเนินการผลิตแต่ละวนั เช่น ตน้ทุนการผลิต
อาหารและราคาขาย การจดัตารางการผลิต  การจดัสรรทรัพยากรการผลิตใหเ้พียงพอกบัจาํนวนลูกคา้ที�
ประมาณไวใ้นแต่ละวนั ซึ�งขึ#นอยูก่บัเทศกาลท่องเที�ยวในวนัหยดุสาํคญัและฤดูกาลท่องเที�ยว   

ในสารสนเทศทางการผลิตยงัรวมถึงการจดัเกบ็ขอ้มูลดา้นวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการผลิตอาหาร โต๊ะ
เกา้อี#  เครื�องใชใ้นการรับประทานอาหาร อุปกรณ์เชื#อเพลิงในการประกอบอาหาร ฯลฯ เพื�อใชใ้นการเตรียม
ความพร้อมในการตอ้นรับลูกคา้ที�เป็นนกัท่องเที�ยวหมู่คณะ 

 
3.4 สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล  ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจมีการจดัเกบ็

สารสนเทศของบุคลากรไว ้ โดยเฉพาะพนกังานที�เป็นระดบัปฏิบตัิการ อาทิ บริกร พ่อครัว พนกังานบญัชี 
ฯลฯ ซึ� งเป็นขอ้มลูประวตัิส่วนบุคคล ประวติัการทาํงาน และรายไดที้�กาํหนดให้ ในดา้นสารสนเทศที�
เกี�ยวกบัการคดัเลือกเขา้รับตาํแหน่งงาน ดา้นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และสารสนเทศดา้นการ
สวสัดิการและผลประโยชน์ พบวา่ ผูป้ระกอบการไม่ไดมี้การจดัเกบ็ไว ้ เนื�องจากการคดัเลือกบุคลากรส่วน
ใหญ่ของร้านอาหารและภตัตาคารจะไม่ตอ้งการทกัษะในการใหบ้ริการสูงมากนกั การรับสมคัรและคดัเลือก
บุคลากรจึงไม่มีกฎเกณฑ์ตายตวั ยกเวน้ตาํแหน่งพ่อครัวที�ตอ้งการฝีมือและประสบการณ์ในการบริหาร
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จดัการดา้นอาหาร นอกจากนั#นยงัมีเหตุผลมาจากพนกังานในธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มจะมีการหมุนเวียน
เขา้ออกบ่อย สารสนเทศส่วนนี# จึงไม่มีการจดัเกบ็ 
 

 
4. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 

 
ในธุรกิจการท่องเที�ยว นอกจากจะมีกลุ่มผูป้ระกอบกิจการนาํเที�ยวแลว้ ยงัมีกลุ่มผูป้ระกอบการ

ขนส่งนกัท่องเที�ยว โดยใชพ้าหนะต่างๆ ตามจาํนวนกลุ่มนกัท่องเที�ยวและราคานาํเที�ยว เช่น รถยนตส่์วนตวั 
รถตู ้รถโดยสารขนาด 24 หรือ 40 ที�นั�ง เรือหางยาว และเรือชมทิวทศัน์ขนาดใหญ่ ฯลฯ ผูป้ระกอบการขนส่ง
นกัท่องเที�ยวอาจจะดาํเนินกิจการแบบบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลโดยจดทะเบียนการคา้ในรูปบริษทัก็ได ้
ส่วนใหญ่จะเป็นการรับจา้งจากกลุ่มผูป้ระกอบกิจการนาํเที�ยวอีกทอดหนึ�ง ผูป้ระกอบกิจการนาํเที�ยวจะมีการ
กาํหนดโปรแกรมทวัร์ในสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ไวล่้วงหน้าในแต่ละเทศกาลหรือฤดูกาล เพื�อเป็นขอ้มูล
ใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวที�มาซื#อบริการนาํเที�ยว ผูป้ระกอบการขนส่งจึงให้บริการขนส่งนักท่องเที�ยวตามเส้นทางที�
กลุ่มผูป้ระกอบกิจการนาํเที�ยวหรือบริษัททัวร์ให้ขอ้มูลมา สิ�งที�กลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผิดชอบ
ไดแ้ก่ ความปลอดภยั ความสะดวก สะอาด บรรยากาศเยน็สบายของรถโดยสาร รวมทั#งการควบคุมการ
เดินทางใหไ้ดต้ามกาํหนดเวลา 

เหตุผลที�เกิดธุรกิจการขนส่งนกัท่องเที�ยวขึ#นเป็นเพราะการตอ้งการลดภาระค่าใชจ่้ายและความเสี�ยง
ทางธุรกิจของบริษทัทาํเที�ยว เนื�องจากกิจการขนส่งนกัท่องเที�ยวตอ้งใชก้ารลงทุนดา้นพาหนะ ค่าซ่อมบาํรุง 
การจ้างพนักงานขบัรถและดูแลรถ ฯลฯ ซึ� งตอ้งมีการลงทุนสูง ขณะเดียวกนัหากเป็นช่วงที�ไม่ใช่ฤดูกาล
ท่องเที�ยว (low-season) ปริมาณการท่องเที�ยวก็จะมีนอ้ยลง แต่บริษทันาํเที�ยวยงัคงตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายดา้น
พาหนะ ทาํให้มีการจา้งผูป้ระกอบการหรือบริษทัที�มีความพร้อมดา้นพาหนะขนส่งนักท่องเที�ยวมารับช่วง
ต่อไป 

สําหรับธุรกิจการท่องเที� ยวในจังหวัดเชียงราย เส้นทางท่องเที�ยวที�ผูป้ระกอบกิจการขนส่ง
นกัท่องเที�ยวตอ้งเดินทางเป็นประจาํไดแ้ก่ แหล่งท่องเที�ยวในเขตอาํเภอเมือง อาํเภอแม่จนัอาํเภอเชียงแสน 
อาํเภอแม่สาย ฯลฯ ซึ� งพื#นที�ดงักล่าวจะมีแหล่งท่องเที�ยวสําคญัทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
สินคา้ชายแดน  
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ลกัษณะของสารสนเทศและกระบวนการใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการ

ท่องเที�ยว 
 
แหล่งท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงราย ส่วนมากเป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�อยูก่ระจายออกไป

ตามอาํเภอต่างๆ ซึ� งยอ่มหมายถึงว่า นักท่องเที�ยวจาํเป็นตอ้งใชพ้าหนะในการเดินทางเชื�อมโยงไปยงัสถานที�
ตามแหล่งท่องเที�ยว เช่น สามเหลี�ยมทองคาํ ดอยแม่สลอง เมืองโบราณเชียงแสน บ่อนํ# าพุร้อนโป่งพระบาท 
นํ#าตกขนุกรณ์ หาดเชียงราย ฯลฯ ซึ� งผลการศึกษาพบว่า สารสนเทศที�ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวตอ้งใช้
ในการจดัการทางธุรกิจการขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวประกอบไปดว้ย 2 หลกัคือ ธุรกิจการขนส่งที�ใชเ้ดินทาง
ระหว่างเมืองหรือจังหวดัต่างๆ มายงัจงัหวดัเชียงรายและการเดินทางภายในแหล่งท่องเที�ยวของจงัหวดั
เชียงรายเอง สารสนเทศในธุรกิจการท่องเที�ยวประกอบดว้ย 

 
4.1 สารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ สมุดบันทึกจาํนวนสถิติของผูที้�มาใช้บริการเช่ารถเพื�อใช้

เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ภายในจงัหวดัเชียงราย ซึ� งส่วนมากเป็นธุรกิจรถเช่า ซึ� งประกอบดว้ยรถ
มอเตอร์ไซต ์รถยนต์ส่วนบุคคล รถจิgบ รถกะบะ รถตู ้และรถบสั ซึ� งแต่ละบริษทัจะมีรถให้เช่าแตกต่างกนั 
ขึ#นอยูก่บัขนาดของบริษทั แต่โดยส่วนมากแลว้บริษทัรถเช่ามกัจะมีรถให้บริการเป็นรถมอเตอร์ไซต ์รถยนต์
ส่วนบุคคลหรือรถจิgบ แต่ละบริษทัมกัจะมีการลงบนัทึกสถิติของจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการในแต่ละ
เดือน เพื�อนาํไปคาดการณ์แนวโน้มของการมาใชบ้ริการ โดยเฉลี�ยแลว้ช่วงที�เป็นฤดูการท่องเที�ยว เจา้ของ
กิจการมกัจะมีการนาํรถมาเสริมเพิ�มเติมเพื�อรองรับความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวใหเ้พียงพอ  

 
“ปกติจะเดินทางในโปรแกรมทัวร์สายภาคเหนือ ลูกค้าส่วนมากจะเป็นชาวฝรั" งเศส สหรัฐ ใน

โปรแกรมทัวร์จะต้องมีจังหวัดเชียงรายจัดอยู่ในโปรแกรม น้อยมากที"จะไม่มีมาที" เชียงราย เส้นทางการเดิน
รถ (โปรแกรมทัวร์) จะเริ" มจากกรุงเทพฯ กาญจนบุรี พิษณุโลก แพร่ เชียงราย เชียงใหม่ ระยะเวลาประมาณ 
13 วัน โปรแกรมทัวร์ในจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่จะพาไปแหล่งท่องเที"ยวที" เหมือนๆกัน เช่น สามเหลี"ยม
ทองคาํ ดอยตงุ ด่านท่าขี(เหลก็แม่สาย วดัร่องขุ่น หอฝิ" น ฯลฯ” (พงษศ์กัดา  พยคัเภท, สัมภาษณ์ 1 พ.ค.2552) 
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4.2 สารสนเทศทางการตลาด  สารสนเทศทางการตลาดในธุรกิจที�เกี�ยวกบัการขนส่งเพื�อการ
ท่องเที�ยว โดยส่วนมากแล้วจะเป็นสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกับการขายสินค้าหรือบริการ  โดยอาจเป็น
สารสนเทศที�เกี�ยวกบัรายละเอียดการขายรายวนั  หรือเป็นรายงานสรุปการขายรายสัปดาห์  รายเดือน  หรือ
รายปีกไ็ดแ้ละจะเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งราคา ซึ� งจะจูงใจให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการและสนองตอบการสร้างความ
พึงพอใจของลูกคา้ ซึ� งจะมีความแตกต่างในเรื�องราคาของแต่ละบริษทั โดยพอจะจาํแนกได ้2 ลกัษณะคือ 
การตั# งราคาเดียวกันไวต้ลอดปีหรือทุกช่วงฤดูการท่องเที�ยวกับอีกลักษณะหนึ� งคือการกาํหนดราคาไว้
แตกต่างกนัระหว่างช่วงฤดูการท่องเที�ยวและในช่วงที�ไม่ใช่ฤดูการท่องเที�ยว  

นอกจากนั#น แต่ละบริษทักจ็ะมีขอ้เสนอให้ลูกคา้ที�แตกต่างกนั ส่วนมากแลว้จะแบ่งไดเ้ป็น 2 
ลกัษณะคือการจูงใจโดยในการเชา้รถเพียงแต่วางพาสปอร์ตหรือทาํสัญญาไว ้ ขณะที�บางบริษทัเนน้ให้
นกัท่องเที�ยววางเงินมดัจาํสาํหรับการนาํรถออกไป ซึ�งแต่ละบริษทัจะทาํการประเมินขอ้มลูเกี�ยวกบัความพึง
พอใจของนักท่องเที�ยวไว ้ เพื�อใชน้าํไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการนาํมาจดัทาํเป็นขอ้เสนอ
ทางการขายว่าขอ้เสนอลกัษณะใดจึงจะสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเที�ยวมากที�สุดในการเลือกมาใช้
บริการ  

สารสนเทศในธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวจะถูกนาํไปใชใ้นการประเมินผลประกอบการ 
ดงัเช่นสานสนเทศทางการบญัชี ซึ� งไดมี้การบนัทึกจาํนวนสถิติของผูที้�มาใชบ้ริการเช่ารถเพื�อใชเ้ดินทางไป
ยงัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ภายในจงัหวดัเชียงราย  จากสถิติของจาํนวนนักท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการในแต่ละ
เดือน แต่ละบริษัทจะนาํไปประกอบการพิจารณาในการนาํรถเช่ามาให้บริการ โดยในช่วงที�ไม่ใช่ฤดูการ
ท่องเที�ยว เจา้ของกิจการมกัจะนาํรถมาเตรียมรองรับนกัท่องเที�ยวไม่มากนกั เพราะช่วงนี#นกัท่องเที�ยวไม่นิยม
มาเที�ยว ดงันั#นการนาํรถมารองรับไวม้ากเกินไป ยอ่มหมายถึงภาระค่าใชจ่้ายที�แต่ละบริษทัตอ้งแบกรับเอาไว ้
แต่ถา้เป็นช่วงฤดูการท่องเที�ยว เจา้ของกิจการมกัจะมีการจดัหารถมาให้มากจนเพียงพอต่อความตอ้งการ ซึ� ง
แต่ละบริษทัจะเตรียมรถมาเป็นจาํนวนเท่าใด ขึ#นอยูก่บัสถิติการมาเช่ารถของนกัท่องเที�ยวในแต่ละปีซึ� งเป็น
สารสนเทศที�เจ้าของกิจการจะเป็นผูบ้ันทึกเอาไว ้นอกจากนั#น สารสนเทศเกี�ยวกับบรรยากาศการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมทั#งในระดบัโลกและประเทศเป็นขอ้มูลอีกชุดหนึ�งที�จะสามารถทาํให้คาดการณ์ถึงจาํนวน
นกัท่องเที�ยวในแต่ละปีไดเ้ป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�ตอ้งนาํมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจในการสาํรอง
รถเตรียมให้ไวบ้ริการดว้ย 

ขณะที�สารสนเทศทางการตลาดในธุรกิจที�เกี�ยวกบัการขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัเรื�อง
ราคาของแต่ละบริษทัจะถูกนาํไปเปรียบเทียบราคามาตรฐานระหว่างบริษทัของตนเองกบับริษทัอื�นๆ เพื�อจะ
นาํไปใชก้าํหนดราคาที�เหมาะสมกบับริษทัของตนเอง ทั#งนี# แต่ละบริษทัจะไม่ไดค้าํนึงถึงราคาที�ต ํ�าเสมอไป 
แต่หากจะคาํนึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ หรือกล่าวอีกนยัหนึ�งคาํนึงถึงสมรรถภาพหรือความสมบูรณ์ของ
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รถเช่าที�ตอ้งอยูใ่นสภาพที�ดีพร้อมไม่สร้างปัญหาให้กบัตวันกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ ซึ� งเป็นประเด็นสาํคญั
เพราะถา้หากราคาถูกแต่ถา้เครื�องยนตข์องรถมีปัญหากอ็าจจะทาํให้ลุกคา้ไม่พอใจได ้ ดงันั#น สารสนเทศ
เกี�ยวกบัการตลาดนี# จึงถูกนาํไปชั�งนํ#าหนกัเพื�อใชว้างแผนสาํหรับการกาํหนดราคาและการใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
โดยตอ้งสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดพ้อเหมาะทั#งในเรื�องราคาและคุณภาพบริการ   
 
 

5. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจนําเที�ยวและตัวแทนจําหน่าย 
 
 จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจนาํเที�ยวในจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่จะเนน้การจดัการจาํทาํรายการนาํ
เที�ยว (Package Tour) ที�ประกอบดว้ย การจดัหายานพาหนะต่างๆ ในการเดินทาง จดัที�พกัคา้งคืน อาหาร 
ติดต่อสถานที�ท่องเที�ยว ทั#งที�เป็นทางธรรมชาติ โบราณสถานและวฒันธรรม  ตลอดจนแหล่งบนัเทิงเริงรมย์
ต่างๆ โดยมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้าํเที�ยว เพื�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในแต่ละกลุ่มซึ� งมีทั#ง
นกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมีความหลากหลายในเส้นทางการท่องเที�ยวใหน้ักท่องเที�ยวใน
ฐานะผูซื้#อไดมี้โอกาสเลือกตามความตอ้งการของทุกเพศ ทุกวยั ให้ไดรั้บความสุขสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
และอาํนวยความสะดวกตั#งแต่เริ�มออกเดินทางจนสิ#นสุดการเดินทาง โดยไดรั้บค่าจา้งแบบเหมาจ่ายในแต่ละ
รายการนาํเที�ยวเป็นสิ�งตอบแทน 

ขณะที�ธุรกิจตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที�ยวที�ประกอบกิจการในรูปของตวัแทนที�ไดรั้บอนุญาต
ใหจ้าํหน่ายสินคา้หรือบริการในนามของธุรกิจท่องเที�ยวโดยไดรั้บค่านายหนา้เป็นการตอบแทน ผูป้ระกอบ
ธุรกิจดงักล่าวในพื#นที�การท่องเที�ยวจงัหวดัเชียงรายไดแ้ก่ ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสารสายการบิน ตวัแทน
จาํหน่ายธุรกิจนาํเที�ยวภายในประเทศ ตวัแทนจาํหน่ายธุรกิจนาํเที�ยวต่างประเทศ และตวัแทนสายการบิน 

เนื� องจากผู ้ประกอบการธุรกิจนําเที�ยวและตัวแทนจําหน่ายในจังหวัดเชียงรายส่วนใหญ่จะ
ประกอบการธุรกิจนาํเที�ยวในประเทศ (Domestic Tour) ให้แก่นักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ 
โดยเป็นผูจ้ดัการท่องเที�ยวทั#งหมด นับตั#งแต่การจดัรายการนาํเที�ยว ติดต่อที�พกั ภตัตาคาร และยานพาหนะ 
ตลอดจนจัดหามัคคุเทศก์ หรือผูติ้ดตามทัวร์ ลักษณะของสารสนเทศที�ใช้จึงมีความหลากหลาย ดังผล
การศึกษาต่อไปนี#  
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ลกัษณะของสารสนเทศและกระบวนการใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทน
จาํหน่าย 

 
5.1 สารสนเทศทางการบญัชี ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย

กาํหนดสารสนเทศที�จดัเกบ็จะไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนลูกคา้ที�มาใชบ้ริการ อตัราค่าใชบ้ริการแต่ละเส้นทาง 
วนัและเวลาที�ใชบ้ริการ ใบสําคญัรับเงิน ฯลฯ เป็นการจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายบริการนาํ
เที�ยวและตัวแทนจาํหน่ายบัตรโดยสารโดยเป็นรายละเอียดการขายรายวนั รายเดือนและรายปี เหตุผล
เนื�องมาจากสารสนเทศเหล่านี#สามารถนาํมาใชใ้นการควบคุมบญัชีรายรับรายจ่ายและสามารถนาํมาวางแผน
ในการกาํหนดโปรแกรมท่องเที�ยวในแต่ละเส้นทาง 
 

5.2 สารสนเทศทางการเงิน จากการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่ายจะ
จดัเกบ็สารสนเทศดา้นการรับและจ่ายเงินสดภายในกิจการ สารสนเทศดา้นอตัราดอกเบี#ยอตัราแลกเปลี�ยน 
ฯลฯ เนื�องจากธุรกิจดงักล่าวมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ การจดัเก็บและปรับขอ้มูลอตัราแลกเปลี�ยนให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอจึงเป็นสิ�งจาํเป็น เพื�อลดความผดิพลาดที�เกิดขึ#นจากอตัราแลกเปลี�ยนที�แปรผนั 

นอกจากนั#นยงัรวมถึงสารสนเทศที�ตอ้งถูกนาํมาใชใ้นการคาํนวณราคาในการขายการท่องเที�ยว โดย
จะคาํนวณมาจากค่าขนส่งไดแ้ก่ ค่าพาหนะ ค่าที�พกั ค่าอาหาร ค่าเขา้ชมสถานที�ต่างๆ ค่าประกนัภยั และค่า
ภาษีทั�วไป ฯลฯ สารสนเทศเหล่านี#จะมีการจดัเกบ็ไวใ้นการบริการจดัการทางการเงินขององคก์ร 

 
5.3 สารสนเทศทางการตลาด สําหรับธุรกิจนาํเที�ยวในจงัหวดัเชียงรายจะเนน้การจดัทาํสารสนเทศ

ทางการตลาด อยูใ่นรูปแบบของค่าใชจ่้ายในการนาํเที�ยวแต่ละเส้นทาง  การส่งเสริมการขายในแต่ละฤดูกาล 
เนื�องจากพื#นที�ท่องเที�ยวของจงัหวดัเชียงรายจะมีความหลากหลายหรือจุดขายแตกต่างกนัไป เช่น ฤดูหนาว
จะเน้นการให้ขอ้มูลดา้นสภาพภูมิอากาศ ความสวยงามของดอกไม ้ทะเลหมอก ฯลฯ ผ่านสื�อโฆษณาต่างๆ 
เพื�อส่งเสริมการขาย  ขณะที�หากเป็นช่วงฤดูกาลอื�นๆ อาจจะเน้นการเที�ยวชมโบราณสถาน พิพิธภณัฑ ์
หมู่บา้นชาวเขา ฯลฯ สารสนเทศเหล่านี# จะถูกเผยแพร่ผ่านสื�อสิ�งพิมพ ์เวบ็ไซต ์และป้ายโฆษณาหนา้ร้านและ
จุดสาํคญัของเมือง  

ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวยงัจดัมีการจดัทาํสารสนเทศดา้นการส่งเสริมการขายหรือวธีิการสื�อสาร
การตลาดอื�นๆ  เพื�อใหลู้กคา้ตดัสินใจซื#อสินคา้ สารสนเทศดา้นนี#บริษทัทวัร์จะใชร่้วมกบัการ สารสนเทศ
ดา้นการตั#งราคาสินคา้หรือบริการ โดยบริษทัทวัร์จะเน้นโปรแกรมหรือแพ็คเกจการท่องเที�ยวให้เหมาะสม
แต่ละกลุ่มและรสนิยมการท่องเที�ยว เช่น ท่องเที�ยวเชิงศิลปวฒันธรรม ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ฯลฯ โดยแต่ละ
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โปรแกรมจะใชว้ิธีการกาํหนดราคาที�แตกต่างกนัไปขึ#นอยูก่บักลุ่มลูกคา้หรือนกัท่องเที�ยว ซึ� งความแตกต่างนี#
จะขึ#นอยูก่บัสิ�งอาํนวยความสะดวกหรือความสะดวกสบายที�นกัท่องเที�ยวจะไดรั้บดว้ย แต่อยา่งไรกต็าม 
ราคานี# จะมีไม่แตกต่างกนัมากนกัระหว่างช่วงฤดูการท่องเที�ยวกบันอกฤดูการท่องเที�ยวเพราะบริษทัจะ
คาํนึงถึงตน้ทุนมากกว่าฤดูกาล  

นอกจากนั#น ยงัมีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นการตั#งราคาการให้บริการนาํเที�ยวหรือบริการจาํหน่าย
บตัรโดยสาร จะเป็นสารสนเทศที�ผูป้ระกอบธุรกิจจดัเกบ็ไวแ้ละตอ้งปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เนื�องจาก
ธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่ายจะมีอตัราค่าใหบ้ริการขึ#นอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ราคานํ#ามนัเชื#อเพลิง 
ค่าอาหาร ฤดูกาลท่องเที�ยว ฯลฯ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลเพื�อใหน้าํเสนอแก่ลูกคา้ไดท้นัต่อ
สถานการณ์  

สารสนเทศดา้นลูกคา้ ขอ้มลูดา้นนี#บริษทัทวัร์จะดาํเนินการเก็บขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการ
ท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวแต่ละกลุ่มโดยดูตามลกัษณะทางประชากรทั#งเรื�องเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้การ
ใชชี้วิตหรือไลฟ์สไตล ์ วฒันธรรมและค่านิยมทั#งของนกัท่องเที�ยวที�เป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพื�อ
นาํมาเป็นแนวทางการในวางแผนจดัโปรแกรมท่องเที�ยวไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้แต่ละกลุ่มทั#งในเรื�องของราคา สถานที�และความสะดวกสบายทางการท่องเที�ยว  

นอกจากนั#นในส่วนของสารสนเทศดา้นลูกคา้ยงัตอ้งมีการจดัเตรียมสารสนเทศสาํหรับนกัท่องเที�ยว 
โดยเฉพาะนักท่องเที�ยวต่างชาติ เช่น สารสนเทศเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ สิ�งอาํนวยความสะดวกที�
รวมอยูใ่นรายการนาํเที�ยว ประเภทและราคาของสินคา้และบริการที�มีไวบ้ริการ ภูมิอากาศและภูมิประเทศ
ของแหล่งท่องเที�ยวในช่วงเวลาที�จะเดินทาง ฯลฯ ซึ� งสารสนเทศเหล่านี# อาจจดัเกบ็ในรูปเอกสารและภาพ ที�
พร้อมนาํเสนอกรณีที�ลูกคา้สอบถามหรือเขา้มาเยี�ยมชมเวบ็ไซตข์องบริษทั 

สารสนเทศทางการตลาดที�จดัเกบ็ยงัรวมถึงการใชร้ะบบสารสนเทศดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์
เพื�อจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้  และสนองตอบการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ที�มีต่อผลิตภณัฑข์องธุรกิจในระยะ
ยาว เนื�องจากผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวจะใชข้อ้มูลรายละเอียดส่วนบุคคลและการติดต่อทางโทรศพัทห์รือ
อีเมลล ์เพราะส่งขอ้มูลข่าวสารในการโฆษณาเส้นทางนาํเที�ยวใหม่ๆ ที�น่าสนใจใหแ้ก่ลูกคา้เก่า  

สารสนเทศดา้นข่าวกรองทางการตลาด  คือ  สารสนเทศที�จดัเกบ็และรวบรวมไดจ้ากสภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาด  โดยเฉพาะขอ้มูลของคู่แข่งขนั สารสนเทศประเภทนี#บริษทัทวัร์จะตรวจสอบขอ้มูลระหว่างผู ้
ประการดว้ยกนัอยูเ่สมอ เพื�อนาํไปเปรียบเทียบกบัราคาของตนเอง โดยจะไม่พิจารณาจากราคาอยา่งเดียวแต่
จะเปรียบเทียบกบัโปรแกรม ความสะดวกสบายและบริการอื�นๆ ควบคู่ไปดว้ย กล่าวโดยสรุปโปรแกรมทวัร์
นั#นตอ้งมีความเหมาะสมกบัราคา 
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5.4 สารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน  เนื�องจากการจดัการธุรกิจนาํเที�ยวในจงัหวดั
เชียงรายจะมีทั#งการจดันาํเที�ยวที�นาํชาวไทยและชาวต่างประเทศที�มีถิ�นพาํนกัอยูใ่นประเทศไทยไปท่องเที�ยว
ตามแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ในจงัหวดัเชียงรายและพื#นที�ใกลเ้คียง โดยบริษทันาํเที�ยวจะเป็นผูจ้ดัการท่องเที�ยว
ทั#งหมด นบัตั#งแต่การจดัรายการนาํเที�ยว ติดต่อที�พกั ภตัตาคาร และยานพาหนะ ตลอดจนจดัหามคัคุเทศก์
หรือผูติ้ดตามทวัร์ สารสนเทศที�จาํเป็นจึงไดแ้ก่ รายการนาํเที�ยว รายชื�อที�พกัและร้านอาหาร พาหนะที�
เหมาะสมในแต่ละเส้นทาง ฯลฯ ขอ้มูลเหล่านี#จะถูกประมวลขึ#นตามความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในแต่ละ
กลุ่ม เมื�อโปรแกรมการท่องเที�ยวไดถู้กกาํหนดขึ#น ขอ้มูลนี# จะถูกส่งไปเผยแพร่แก่บุคลากรในองคก์รที�
เกี�ยวขอ้ง เช่น มคัคุเทศก ์ พนกังานขบัรถ ฯลฯ ตลอดจนผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที�ยวกลุ่มอื�นๆ ที�ไดมี้การ
ประสานกนัไว ้ เช่น ผูใ้หเ้ช่าพาหนะ ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ผูป้ระกอบการสถานที�ท่องเที�ยว 
ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึก ฯลฯ โดยสารสนเทศดงักล่าวจะมีจุดเนน้ที�ความชดัเจนของวนัเวลาและ
สถานที�ที�ตอ้งไปเยอืนใหท้นัตามกาํหนดเวลา 

นอกจากนั#น สารสนเทศทางการผลิตยงัรวมถึงรายการหรือเส้นทางท่องเที�ยวที�เกิดขึ#นใหม่ๆ 
เนื�องจากธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งสามารถแสวงหาแหล่งท่องเที�ยวที�มีความแปลกใหม่เพื�อให้สามารถดึงดูดใจให้
นกัท่องเที�ยวกลบัมาเยอืนไดอี้กครั# ง  ปัจจุบนับริษทันาํเที�ยวในพื#นที�ท่องเที�ยวของเชียงรายจึงตอ้งมีการ
จดัเตรียมสารสนเทศที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวใหม่ๆ เพื�อเป็นจุดขายให้กบัธุรกิจต่อไป สารสนเทศเพื�อการผลิต
และการดาํเนินงานในส่วนนี# จึงไดแ้ก่ รายละเอียดดา้นความน่าสนใจของเส้นทางท่องเที�ยวรูปใหม่ ซึ�งอาจจะ
มีการออกแบบไวร่้วมกบัสถานที�ท่องเที�ยวอื�นๆ แต่กส็ามารถสร้างจุดสนใจให้กบัการท่องเที�ยวในพื#นที�ได ้

 
5.5 สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล ส่วนใหญ่สารสนเทศในดา้นนี# จะเป็นสารสนเทศเชิงกลยทุธ์   

บริษทัทวัร์พิจารณาถึงลกัษณะของแรงงานที�มีความเหมาะสมกบัรายการนาํเที�ยวแต่ละรูปแบบ ซึ� งขอ้มูล
สารสนเทศนี#จะเชื�อมโยงกบัมคัคุเทศกแ์ละผูดู้แลกลุ่มทวัร์  

มคัคุเทศกเ์ป็นทรัพยากรบุคคลที�สาํคญัอยา่งยิ�งของธุรกิจนาํเที�ยว เพราะมคัคุเทศกที์�มีคุณภาพตอ้ง
สามารถพูดภาษาของนักท่องเที�ยว หรือภาษากลางที�สามารถสื�อสารกบันกัท่องเที�ยวไดเ้ป็นอยา่งดี และมี
ความรู้กวา้งขวางเกี�ยวกบัประเทศไทย เพื�อสร้างศรัทธาและความเชื�อถือให้กบันักท่องเที�ยวต่างประเทศ 
สาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยว 

ซึ� งตอ้งมีทกัษะทางดา้นภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งดี ซึ� งส่วนมากบริษทัทวัร์มกัจะใชส้ารสนเทศขอ้
นี#ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการคดัเลือกมคัคุเทศกที์�มีทกัษะทางภาษาเป็นอยา่งดีและหากเป็นคนที�อยู่
ในพื#นที�ดว้ยแลว้กจ็ะทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิ�งขึ#น อยา่งไรกต็าม สารสนเทศเรื�องนี#
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จะตอ้งถูกนาํมาพิจารณาร่วมกบัสารสนเทศที�เป็นลกัษณะทางประชากรดว้ย เพื�อให้เกิดมั�นใจไดว้่าองคก์รจะ
ไดบุ้คลากรในจาํนวนที�เหมาะสม  

 
 

6. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจสินค้าที�ระลึก 

  

ในปัจจุบนันกัท่องเที�ยวให้ความสนใจกบัการจบัจ่ายซื#อสินคา้ที�ระลึกเป็นจาํนวนมาก ทาํให้สินคา้
ที�ระลึกกลายเป็นสินคา้และธุรกิจสาํคญัที�นาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ ประกอบกบัภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้
แต่ละทอ้งถิ�นมีรายได้และอาชีพจากการผลิตและจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึกในรูปแบบของสินคา้หัตถกรรม
พื#นเมือง จึงทาํให้ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกไดรั้บความนิยมและแพร่หลายมากขึ#น 
 สินคา้ที�ระลึกส่วนใหญ่ในจงัหวดัเชียงรายมาจากงานศิลปหัตถกรรม (art and handicraff) ทาง
ลา้นนา จึงมีลกัษณะเป็นสินคา้หัตถกรรมพื#นเมือง โดยใชว้สัดุที�หาไดภ้ายในทอ้งถิ�นเป็นวตัถุดิบในการผลิต 
และใชแ้รงงานคนที�มีฝีมือประณีต ส่วนใหญ่เป็นการผลิตภายในครัวเรือน เพื�อใหไ้ดสิ้นคา้ที�เป็นเอกลกัษณ์
ของแต่ละพื#นถิ�น รวมทั#งสะทอ้นถึงศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีพื#นเมือง ลกัษณะของ
สินคา้ส่วนใหญ่เนน้ประโยชน์ใชส้อยในชีวิตประจาํวนั รวมทั#งสามารถสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเที�ยวทั#งภายในประเทศและต่างประเทศ  

นอกจากนั#น สินคา้ท่องเที�ยวในจงัหวดัเชียงรายที�มีชื�อเสียงและสามารถนาํไปเป็นของที�ระลึกยงั
ไดแ้ก่ สินคา้ประเภทเครื�องประดบั ชากาแฟ ผลไมเ้มืองหนาว สินคา้เกษตร เครื�องหัตถกรรมและงานฝีมือ 
ฯลฯ ซึ� งผูป้ระกอบการธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึกแก่นกัท่องเที�ยวจะมีการนาํสินคา้ดงักล่าวมาจาํหน่ายทั#ง
ในรูปแบบดั#งเดิมหรือมีการแปรรูปสินคา้ให้มีความหลากหลาย ความคงทน ความทนัสมยั ฯลฯ เพื�อดึงดูดให้
นกัท่องเที�ยวซื#อกลบัไป  

 
ลกัษณะของสารสนเทศและกระบวนการใชส้ารสนเทศในการจดัการธุรกิจสินคา้ที�ระลึก 
 
6.1 สารสนเทศทางการบญัชี ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ที�ระลึกมีการจดัเก็บ

รวบรวมสารสนเทศทางการบัญชีได้แก่ สมุดบันทึกจํานวนยอดสั�งสินค้า  ซึ� งส่วนใหญ่จะมาจาก
ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที�ยวและจากผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ที�ระลึกทั�วไป ยอดจดัส่งสินคา้ของลูกคา้แต่
ละรายและแต่ละช่วงเวลา ใบสั�งซื#อ ใบส่งของ ใบสําคญัรับเงิน ฯลฯ สารสนเทศเหล่านี# จะมีการจัดเก็บ
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รวบรวมเพื�อเป็นการตรวจสอบและควบคุมรายรับรายจ่ายของธุรกิจ และสามารถนาํมาใชใ้นการกาํหนด
ปริมาณการผลิตสินคา้ที�ระลึกในแต่ละฤดูกาล 

 
6.2 สารสนเทศทางการตลาด สําหรับธุรกิจสินคา้ที�ระลึกในจังหวดัเชียงรายจะเน้นการจดัทาํ

สารสนเทศทางการตลาด อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศดา้นรายการสินคา้ (Cataloque) ซึ� งมีทั#งรูปแบบ สีสัน 
ขนาด และราคาของสินคา้ ขอ้มูลเหล่านี#จดัทาํขึ#นเพื�อนาํเสนอให้กบัผูซื้#อที�ซื#อคราวละมากๆ เพื�อไปจาํหน่าย
ต่อไป สารสนเทศดา้นรายการสินคา้จะมีการปรับปรุงอยู่เสมอเพื�อให้ของที�ระลึกมีความทนัสมยัและแปลก
ใหม่ น่าดึงดูดใจนกัท่องเที�ยว  

นอกจากนั#น ผูป้ระกอบการธุรกิจสิ�งของที�ระลึกยงัมีการจดัเกบ็สารสนเทศดา้นลูกคา้ ซึ� งลูกคา้จะมี
ทั#งที�อยูใ่นพื#นที�จงัหวดัเชียงรายและนอกพื#นที�จงัหวดัเชียงราย ที�สั�งซื#อสินคา้ไปจาํหน่ายในแหล่งท่องเที�ยว
อื�นๆ การจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้กลุ่มนี# จะจดัส่งทางไปรษณียห์รือทางรถประจาํทาง ผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
รวบรวมสารสนเทศที�เป็นประวตัิของลูกคา้ที�ไวใ้จได ้เพื�อเป็นขอ้มูลก่อนตดัสินใจรับผลิตสินคา้ 

6.3 สารสนเทศดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ที�ระลึกจะมีทั#งรูปแบบที�ผลิตเพื�อส่งต่อให้
พ่อคา้คนกลางนาํไปจาํหน่ายต่ออีกทอดหนึ�ง และแบบที�ผลิตและจาํหน่ายดว้ยตนเอง ผูป้ระกอบการที�ผลิต
สินคา้ที�ระลึกและจาํหน่ายเองจะมีการจดัเกบ็สารสนเทศดา้นแรงงานไดแ้ก่ ลูกจา้งและพนักงาน ทั#งในส่วน
ของการผลิตภายในโรงงาน พนักงานขายหน้าร้าน พนกังานจดัส่งสินคา้ ฯลฯ สารสนเทศเหล่านี# นอกจากจะ
ประกอบดว้ยขอ้มูลเบื#องตน้ของบุคคลแลว้ ยงัมีประวติัการทาํงานไดแ้ก่ รายละเอียดของตาํแหน่งงาน อตัรา
ค่าจา้ง สวสัดิการที�ไดรั้บ ฯลฯ  
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การไหลของสารสนเทศในการจัดการธุรกิจท่องเที�ยว จังหวดัเชียงราย 

 
ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเที�ยวกลุ่มต่างๆ ในจงัหวดัเชียงรายมีการไหลของ

สารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยวตามแผนภาพดงันี#  
 

 

 
 

แผนภาพที" 2 การไหลของสารสนเทศในการจัดการธุรกิจท่องเที"ยว จังหวดัเชียงราย 
 

ซึ� งแผนภาพดงักล่าวสามารถนาํความอธิบายรูปแบบการไหลของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจ
ท่องเที�ยว จงัหวดัเชียงราย ของผูป้ระกอบการกลุ่มต่างๆ ได ้9 กลุ่มดงันี#  

ธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว 

ธุรกจิอาหารและ

เครื�องดื�ม 
 

ธุรกิจสินค้าที�ระลึก 

ธุรกิจที�พักแรม 
 

ธุรกจินําเที�ยวและ

ตัวแทนจําหน่าย 

ธุรกิจคมนาคมขนส่ง

เพื�อการท่องเที�ยว 

1 2 3 

4 

5 

6 

7 
8 

9 
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1. การไหลของสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบธุรกจิแหล่งท่องเที�ยว และธุรกจิอาหารและเครื�องดื�ม  

 
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มของผูป้ระกอบการหลายรายมีการตั#งจาํหน่ายให้บริการใกลเ้คียงหรืออยู่

ในพื#นที�แหล่งท่องเที�ยว โดยหากมีการตั# งสถานที�ขายอาหารและเครื� องดื�มภายในสถานที�ท่องเที�ยว 
สารสนเทศที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการสื�อสารแลกเปลี�ยนกนัคอื สารสนเทศในการทาํธุรกรรม สัญญาเช่าซื#อต่างๆ 
ฯลฯ  

โดยทั�วไปแล้ว สถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มมกัจะมีการดาํเนิน
รูปแบบกิจกรรมทางการคา้ที�สอดคลอ้งคลา้ยคลึงกนั เพื�อเสริมประโยชน์ซึ� งกนัและกนัและเพื�อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที�ยว เช่น หากเป็นแหล่งท่องเที�ยวบริเวณริมแม่นํ# าโขงในอาํเภอเชียง
แสนและอาํเภอเชียงของ ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มในละแวกนั# นก็จะมีการจดัเตรียมรายการ
อาหารที�เกี�ยวกบัปลาที�จบัขึ#นมาจากแม่นํ# าโขง เพื�อให้นกัท่องเที�ยวไดรั้บอรรถรสทั#ง 2 ทางคือ จากการได้
เที�ยวชมทิวทศัน์และการรับประทานอาหาร สารสนเทศที�ตอ้งประสานกนัจึงเป็นลกัษณะของขอ้มูลลูกคา้
ดา้นจาํนวนและขอ้มูลสาํคญัอื�นๆ ที�แหล่งท่องเที�ยวไดใ้ห้บริการ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการแลกเปลี�ยนขอ้มูล
ดา้นรายการอาหารเพื�อให้ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวนาํเสนอร้านอาหารและรายการอหาร เพื�อเป็น
การแสดงใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่ในการให้บริการกบัลูกคา้ที�มาเที�ยวชมแหล่งท่องเที�ยวของตน 
 

2. การไหลของสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจนําเที�ยวและตัวแทน

จําหน่าย 

 
ในธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว เมื�อผูป้ระกอบการมีสารสนเทศที�เตรียมพร้อมสําหรับการจดัการทางธุรกิจ

แลว้ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจในการท่องเที�ยวอื�นๆ จะตอ้งมีการประสานงานกนัเพื�อจดัเตรียมบริการดา้นการ
ท่องเที�ยวให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวใหม้ากที�สุด 

การแลกเปลี�ยนสารสนเทศระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทน
จาํหน่ายจะเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลที�เป็นลกัษณะพิเศษของแหล่งท่องเที�ยวนั#นๆ อาทิ ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัประวตัิ
ความเป็นมาและความสําคญั ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที�ยวนั#น โดยอาจจะเผยแพร่ในรูปของบอร์ดหรือ
ป้ายประชาสัมพนัธ์ เอกสารแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ นิทรรศการ หรือสื�อมลัติมีเดียต่างๆ 
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ในกรณีที�แหล่งท่องเที� ยวมีการปรับปรุงพัฒนาให้สถานที� ท่องเ ที� ยวแห่งนั# นมีจุดดึงดูดใจ
นกัท่องเที�ยวเพิ�มขึ#น มีความแปลกใหม่เพื�อกระตุน้ให้นักท่องเที�ยวที�เคยใชบ้ริการในอดีตกลบัมาเยอืนอีกครั# ง 
ขอ้มูลดงักล่าวกจ็ะมีการไหลไปสู่ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่ายเพื�อให้เป็นผูส่้งเสริมการ
ขายอีกทางหนึ�ง 

ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวยงัมีการสื�อสารสารสนเทศดา้นราคาหรือค่าธรรมเนียมในการ
เขา้เที�ยวชมแหล่งท่องเที�ยว โดยทั�วไปแลว้หากเป็นสถานที�ท่องเที�ยวที�ดาํเนินงานโดยหน่วยงานภาครัฐจะ
เรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมจากนกัท่องเที�ยวไม่สูงมากนกั หรืออาจจะกาํหนดราคานกัท่องเที�ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติแตกต่างกนั ซึ� งรายละเอียดต่างๆ ดา้นวนัเวลาและอตัราค่าธรรมเนียมจะมีการสื�อสาร
เพื�อเป็นฐานให้ขอ้มูลให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวใชใ้นการวางแผนกาํหนดเส้นทางการท่องเที�ยวและ
อตัราการนาํเที�ยวต่อไป  

การสื�อสารระหว่างผูป้ระกอบกิจการแหล่งท่องเที�ยวกบัผูป้ระกอบกิจการนาํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการประสานงานเพื�อแจ้งกาํหนดการนํากลุ่มนักท่องเที�ยวเขา้ชม การขอลดอัตรา
ค่าธรรมเนียมการเขา้ชมในราคาพิเศษ และการขอค่าตอบแทนหรือค่านายหนา้ในการนาํนักท่องเที�ยวมาเขา้
ชม โดยรูปแบบการติดต่อสื�อสารจะใชก้ารสื�อสารทางโทรศพัท์เป็นส่วนใหญ่ ขอ้มูลที�ผูป้ระกอบกิจการนาํ
เที�ยวตอ้งแจ้งแก่เจ้าหน้าที�ของแหล่งท่องเที�ยวคือ จาํนวนนักท่องเที�ยว บริษทัที�เป็นผูน้าํเที�ยว ทะเบียนรถ 
ฯลฯ 

 
“บริษัททัวร์ที"พานักท่องเที"ยวเข้ามาชมนิทรรศการ ส่วนมากจะเป็นบริษัททัวร์ที"มาประจาํ ก็จะมี

บริษัทใหม่มาบ้าง แต่จะเป็นบริษัททัวร์ประจาํส่วนใหญ่ เช่น สแตนดาร์ดทัวร์ ถ้าเป็นกรุ๊ปทัวร์หรือบริษัท
ทัวร์เขาจะติดต่อเข้ามาเอง เรากจ็ะมีการแจ้งอัตราค่าเข้าชม จะถามหมายเลขทะเบียนรถ พาแขกมากี"คน คน
ไทยกี"คน ต่างชาติกี"คน ถ้ามาถึง เรากจ็ะติดต่อไปที"ออฟฟิตและติดต่อมาที" เคาท์เตอร์หน้าอุโมงค์ตรงจุดทํา
บัตร เขากจ็ะแจ้งทะเบียนรถ ถ้าตรงกัน เรากส็ามารถให้ส่วนลดได้ การประสานงานกับพวกรถตู้  บริษัททัวร์
ต่างๆ ซึ" งส่วนใหญ่เขาจะคนเข้ามาติดต่อเอง โดยโทรเข้ามาก่อน บอกรายละเอียดก่อน เราก็จะมีรายชื"ออยู่
ตรงนั(น” (จรัสพร  นนัทช์ยัวงค,์ สัมภาษณ์ 5 พ.ค.2552) 

 
จากผลการศึกษายงัพบว่า ในแหล่งท่องเที�ยวที�มีเป้าหมายเพื�อให้ความรู้เกี�ยวกบัประวติัศาสตร์ความ

เป็นมาแก่นักท่องเที�ยว เช่น พิพิธภณัฑ์ หรือโบราณสถานต่างๆ สารสนเทศที�มีการแลกเปลี�ยนกนัยงัไดแ้ก่ 
ขอ้มูลเกี�ยวกบัประวตัิความเป็นมาที�ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวแห่งนั#นตอ้งจดัเตรียมหรือส่งไปล่วงหนา้
ให้แก่มคัคุเทศกข์องบริษทันาํเที�ยว ในบางครั# งผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวอาจแจง้ให้แหล่งท่องเที�ยวแห่ง
นั#นจดัเตรียมมคัคุเทศกไ์วใ้ห้เพื�อบรรยายใหแ้ก่นกัท่องเที�ยวที�บริษทันาํเที�ยวพาไป 
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3. การไหลของสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อ

การท่องเที�ยว  

  
ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวจาํเป็นต้องมีการ

แลกเปลี�ยนสารสนเทศระหว่างกนัโดยเฉพาะในกรณีผูป้ระกอบการธุรกิจคมนาคมไดรั้บการประสานว่าจา้ง
จากบริษัทนําเที�ยว เพื�อให้นาํพานักท่องเที�ยวมายงัสถานที�ท่องเที�ยวตามเส้นทางที�กาํหนด การประสาน
สารสนเทศไดแ้ก่ เรื�องของจาํนวนนักท่องเที�ยว วนัและเวลาที�ผูป้ระกอบธุรกิจคมนาคมจะนาํนักท่องเที�ยว
มาถึง ทั# งนี# เพื�อเป็นขอ้มูลให้แก่ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที�ยวเตรียมความพร้อมดา้นสถานที�จอดรถ การ
เตรียมเครื�องดื�มรองรับ และพื#นที�รองรับนกัท่องเที�ยว 
  

ในกรณีหากเป็นการเดินทางท่องเที�ยวโดยใชเ้ส้นทางเรือ เช่น การล่องแม่นํ# าโขงเพื�อชมวิวทิวทศัน์
พรมแดนระหว่างประเทศลาวและสหภาพพม่า ผู ้ประกอบธุรกิจแหล่งท่องเที� ยวต้องแจ้งข้อมูลแก่
ผูป้ระกอบการเรือรับจ้างขนส่งและนําเที�ยวเพื�อจัดเตรียมพาหนะที�สามารถรองรับและมีอุปกรณ์ความ
ปลอดภยัเพียงพอสาํหรับนกัท่องเที�ยวที�มาเป็นกลุ่ม 
 

“บริษัททัวร์ส่วนใหญ่เดีJยวนี(จะไม่มีรถคือเขาจะติดต่อกับบริษัทให้เช่ารถอีกทีหนึ"ง บริษัทที"ผมทาํอยู่
นี(กไ็ม่มีรถ ต้องเช่ารถเขาวิ"ง ซึ"งแต่ละบริษัททัวร์เขากจ็ะมีบริษทัที"ให้เช่ารถประจาํกับเขาอีกทีหนึ"ง โดยบริษัท
ทัวร์สามารถเรียกใช้ได้ตลอด ทาํสัญญาไว้เลยระยะเวลา 2 – 3 ปีอย่างนี( ในราคาเช่ารถเท่านี(” (พงษ์ศกัดา  
พยคัเภท, สัมภาษณ์ 1 พ.ค.2552) 
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4. การไหลของสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบธุรกจิแหล่งท่องเที�ยวและธุรกจิสินค้าที�ระลกึ 

 
 จากการศึกษาพบว่า รายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว นอกจากจะมาจากการจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมการเขา้ชมจากนักท่องเที�ยวแลว้ ยงัมีที�มาของรายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึกต่างๆ เพื�อ
สร้างความทรงจาํที�ดีในการท่องเที�ยว ดังนั#น สารสนเทศที�ตอ้งมีการแลกเปลี�ยนระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ
แหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจสินคา้ที�ระลึกจึงไดแ้ก่ ขอ้มูลเกี�ยวกบัรายละเอียดสินคา้ ส่วนประกอบ และราคา
ของสินคา้ที�เป็นราคาขายส่งใหแ้ก่ผูป้ระกอบการให้นาํไปจาํหน่ายต่อ ฯลฯ 
 สารสนเทศที�ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวส่งให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ที�ระลึกยงัรวมถึง การ
สั�งทาํสินคา้ที�ระลึกที�มีสัญลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะของสถานที�ท่องเที�ยวแห่งนั#นๆ เพื�อให้มีเอกลกัษณ์ต่าง
จากของที�ระลึกอื�นๆ  
 
 “ของที"ระลึกบางอย่างลูกค้าก็ออเดอร์มาเอง อย่างพวกบ้านฝิ" นก็จะให้เราออกแบบของที"ระลึกที"
ติดโลโก้เค้าเข้าไปด้วย เค้ากจ็ะรับไปวางขายในที"ของเค้าเลย บางทีเค้ามีไอเดียกอ็อกแบบคร่าวๆ มาให้เรา 
บางทีเราก็เอาตัวอย่างที"คิดได้ไปเสนอให้ดู มันต้องมีแคตตาล็อกของใหม่ๆ เข้าไปบ่อยๆ จะได้ดูทันสมัย 
นักท่องเที"ยวไม่เบื"อ เค้าขายได้ เรากไ็ด้ขายด้วย” (รัตนา  มงคลคลี, สัมภาษณ์ 2 เม.ย. 2552) 
 

ผูป้ระกอบกิจการจาํหน่ายของที�ระลึกในแหล่งท่องเที�ยวอาจมีการสื�อสารกับบริษัทนาํเที�ยวเพื�อ
ติดต่อประสานงานในการขอให้บริษัทนําเที�ยวนํานักท่องเที�ยวเขา้มาเยี�ยมชมซื#อสินคา้และบริการ โดย
จดัสรรผลประโยชน์ให้ในรูปแบบของเปอร์เซ็นตจ์ากกาํไรในการขายสินคา้ให้กบัมคัคุเทศกห์รือบริษทันาํ
เที�ยว ซึ� งส่วนใหญ่มกัจะเป็นผูป้ระกอบการที�จาํหน่ายสินคา้ที�มีราคาสูง อาทิ เครื�องประดบั งานหัตถกรรม 
ฯลฯ แต่กรณีที�เป็นผูป้ระกอบกิจการสินค้ารายย่อยหรือขายสินคา้ที�ระลึกที�ไม่มีมูลค่าสูงมาก ก็จะเป็น
ลกัษณะของการใหสิ้�งของขอบคุณเล็กๆ นอ้ยๆ หรือเป็นการสมนาคุณดว้ยสินคา้ที�จาํหน่ายอยูภ่ายในร้านคา้ 

 
“ร้านเราไม่ได้ติดต่อบริษัททัวร์ไว้ ร้านเรากข็ายของ ขายชาไปเรื" อยๆ ถ้าติดต่อบริษัททัวร์ ร้านก็คง

พอจะมีลกูค้าอยู่บ้าง แต่ถ้าเป็นแบบนั(น เรากต้็องแบ่งเปอร์เซ็นต์ให้กับคนจัดอีก ถ้าเป็นบริษัททัวร์ติดต่อกจ็ะ
เป็นพวกร้านจิวเวลลี"หรือร้านค้าใหญ่ๆ มากกว่า ร้านเราถ้าอยากจะทาํ มันกมี็ แต่ร้านเราเน้นขายให้กับคน
ไทย บางทีไกด์เห็นเราน่าสงสารก็พาลูกค้าเข้ามาช่วยซื(อ เราก็แถมชา แถมขนม มีอะไรก็ให้เขาไป” (เหมย 
สิงห์จาว, สัมภาษณ์ 10 พ.ค. 2552) 
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5. การไหลของสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบธุรกจิแหล่งท่องเที�ยวและธุรกจิที�พกัแรม 
 

ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวบางครั# งมีความเกี�ยวขอ้งกบัการจดัการที�พกัแรมสาํหรับ
นกัท่องเที�ยวดว้ย เนื�องจากในสถานที�ท่องเที�ยวบางแห่งในจงัหวดัเชียงรายกมี็การให้บริการที�พกัแรมแก่
นกัท่องเที�ยว แต่บางกรณีผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวจาํเป็นตอ้งมีการจดัเตรียมสารสนเทศของ
ผูป้ระกอบการที�พกัแรมต่างๆ ไวบ้ริการแก่ลูกคา้ของตนเพื�อให้มีความหลากหลายในการตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที�ยว  

เช่นเดียวกนัในธุรกิจที�พกัแรม เมื�อผูป้ระกอบการมีสารสนเทศที�เตรียมพร้อมสาํหรับการจดัการทาง
ธุรกิจแลว้ตอ้งมีการประสานกบักลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจในการท่องเที�ยวอื�นๆ เพื�อจดัเตรียมบริการดา้นการ
ท่องเที�ยวให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาพกัแรมให้ไดรั้บความสะดวกสบายและ
ความประทบัใจมากที�สุด  อยา่งไรกต็าม แหล่งที�จะเผยแพร่สารสนเทศของที�พกัแรมไดเ้หมาะสมกบักลุ่ม
นกัท่องเที�ยวก็คอื สถานที�ท่องเที�ยว ดงันั#น ผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรมจึงจาํเป็นตอ้งไปนาํเสนอ
สารสนเทศของตนเพื�อเป็นช่องทางการสื�อสารการตลาดอีกทางหนึ�ง ดงันั#น สารสนเทศของผูป้ระกอบการ
ทั#ง 2 กลุ่มจะมีการส่งต่อถึงกนัเพื�อช่วยเหลือในลกัษณะเป็นพนัธมิตรทางการคา้ 

 
 

 6. การไหลของสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบธุรกจิที�พกัแรมและธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม 

 
ในธุรกิจที�พกัแรม เมื�อผูป้ระกอบการมีสารสนเทศที�เตรียมพร้อมสําหรับการจดัการทางธุรกิจแลว้

ตอ้งมีการประสานกบักลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจในการท่องเที�ยวอื�นๆ เพื�อจดัเตรียมบริการดา้นการท่องเที�ยวให้
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาพักแรมให้ได้รับความสะดวกสบายและความ
ประทบัใจมากที�สุด   

สารสนเทศที�สื�อสารระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจที�พกัแรมและธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มส่วนใหญ่
พบว่า เป็นสารสนเทศที� เกี�ยวกับการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในการให้บริการทางการท่องเที�ยว โดย
นักท่องเที�ยวที�มาใช้บริการห้องพกัอาจจะไดรั้บบริการอาหารเชา้ภายในที�พกัหรือได้รับส่วนลดในการใช้
บริการร้านอาหารอื�นๆ ที�ผูป้ระกอบการทั#ง 2 ฝ่ายไดต้กลงกนัไว ้โดยสารสนเทศที�ใชไ้ดแ้ก่ บตัรคูปองลด
ราคา นามบตัรของร้านอาหารหรือของผูป้ระกอบการที�พกัแรม 
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“ถ้านักท่องเที"ยวที"มาพักกบัเรา มีขายห้องทั(งในราคาที"รวมและไม่รวมอาหารเช้า หากรวมอาหารเช้า
กเ็ป็น ABF มื(ออื"นๆ ถ้าเค้ายงัคงเที"ยวอยู่ในเชียงแสน เรากจ็ะให้นามบัตรของเราไป กจ็ะมีชื"อร้านที"เค้าขอให้
เราส่งลกูค้าไปให้ แล้วจะให้ส่วนลดค่าอาหารแก่ลูกค้า 15 เปอร์เซ็นต์ เราไม่ได้อะไร แต่ที"แนะนาํให้อาหาร
เค้าใช้ได้แล้วเรากไ็ด้บริการลกูค้าตัวเอง” (อานุภาพ นิลดาํ, สัมภาษณ์ 15 พ.ค. 2552) 
 
 บางกรณีผูป้ระกอบธุรกิจที�พกัแรม ซึ� งมีพื#นที�สามารถใหบ้ริการจดัเลี#ยงแก่นกัท่องเที�ยวในโอกาส
พิเศษ เช่น วาระครบรอบการแต่งงาน หรือเทศกาลต่างๆ นกัท่องเที�ยวอาจจะขอให้มีการบริการจดัเลี#ยง
ภายในที�พกัแรม ซึ� งผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรมที�ไม่มีความพร้อมที�จะดาํเนินการจดัเลี#ยงให้ได ้ก็จะ
นาํเสนอขอ้มูลของผูป้ระกอบการอาหารและเครื�องดื�มที�อยูใ่นพื#นที� ซึ� งเป็นขอ้มูลดา้นรูปแบบอาหาร (เช่น 
อาหารพื#นเมือง อาหารไทย อาหารจีน ฯลฯ) ขอ้มูลดา้นราคา และประเภทการจดัเลี#ยง (เช่น โต๊ะจีน บุฟเฟ่ต ์
ฯลฯ) ฯลฯ ที�ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มไดป้ระสานไวก้บัที�พกัแต่ละแห่ง ขอ้มูลเหล่านี# จะช่วยเสริมให้
ผูป้ระกอบการที�พกัแรมมีความครบถว้นในการใหบ้ริการไดต้ามความตอ้งการของนักท่องเที�ยวมากยิ�งขึ#น 
 

 
7. การไหลของสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม และธุรกิจนําเที�ยวและ

ตัวแทนจาํหน่าย 

 
ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มเป็นส่วนหนึ�งของบริการที�ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่าย

ตอ้งมีการสื�อสารแลกเปลี�ยนสารสนเทศอยู่เสมอ ในธุรกิจที�อาหารและเครื�องดื�ม เมื�อผูป้ระกอบการมี
สารสนเทศที�เตรียมพร้อมสาํหรับการจดัการทางธุรกิจแลว้ตอ้งมีการประสานกบักลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจในการ
ท่องเที�ยวอื�นๆ เพื�อจดัเตรียมบริการดา้นการท่องเที�ยวให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว
ที�มาใชบ้ริการอาหารและเครื�องดื�มให้ไดม้ากที�สุด  โดยเฉพาะในกรณีที�ธุรกิจนาํเที�ยวนั#นเป็นการจดันาํเที�ยว
แบบเบ็ดเสร็จ (Inclusive Tour) คือ เป็นการจดันาํเที�ยวที�มีรายการนาํเที�ยวตั#งแต่ออกเดินทางจนถึงเดินทาง
กลบั มีกาํหนดการที�แน่นอนเกี�ยวกบัจุดหมายปลายทางของการท่องเที�ยว และรวมราคาค่าใชจ่้ายดา้นอาหาร
ทุกมื#อไวใ้นรายการนาํเที�ยวดว้ย สารสนเทศที�ผูป้ระกอบการทั#ง 2 ฝ่ายตอ้งประสานกนัคือ ผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเที�ยวตอ้งระบุราคา วนัที�และเวลาที�จะเดินทางมาใชบ้ริการ จาํนวนนักท่องเที�ยวที�จะมาใช้บริการ ฯลฯ 
ขอ้มูลเหล่านี#จะตอ้งมีการตรวจสอบเรื�องของคุณภาพและราคาอยูเ่สมอ  
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8. การไหลของสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเที�ยวและตัวแทนจําหน่าย และธุรกจิคมนาคม

ขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 
 
ในธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวซึ� งมีบทบาทในการอาํนวยความสะดวกในการขนยา้ย

นกัท่องเที�ยวไปยงัแหล่งท่องเที�ยวเป้าหมายปลายทาง รวมถึงการขนยา้ยนักท่องเที�ยวภายในแหล่งท่องเที�ยว 
และจากสถานที�ท่องเที�ยวแห่งหนึ� งไปยงัอีกแห่งหนึ� ง โดยอาศยัพาหนะทั#งทางบก ทางนํ# า และทางอากาศ 
เพื�อให้นักท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจมากที�สุด ในการดาํเนินธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว เมื�อ
ผูป้ระกอบการมีสารสนเทศที�เตรียมพร้อมสําหรับการจดัการทางธุรกิจแลว้ตอ้งมีการประสานกบักลุ่มผู ้
ประกอบธุรกิจในการท่องเที�ยวอื�นๆ เพื�อจดัเตรียมบริการดา้นการท่องเที�ยวให้สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาพกัแรมใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายและความประทบัใจมากที�สุด   

เนื�องจากธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทนจาํหน่ายในจังหวดัเชียงรายส่วนใหญ่จะประกอบการธุรกิจนํา
เที�ยวในประเทศ (Domestic Tour) ให้แก่นักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ โดยเป็นผูจ้ัดการ
ท่องเที�ยวทั# งหมด นับตั#งแต่การจดัรายการนาํเที�ยว ติดต่อที�พกั ภตัตาคาร และยานพาหนะ ตลอดจนจดัหา
มคัคุเทศก์ หรือผูต้ิดตามทวัร์ ฯลฯ ส่วนการจัดนาํเที�ยวจะมีทั# งแบบนําเที�ยวภายใน 1 วนัหรือครอบคลุม
ระยะเวลาหลายวนั การจดันาํเที�ยวเดินทางภายในพื#นที�จงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่นิยมจดัใชร้ถบสัขนาดใหญ่
หรือรถตู ้ตามจาํนวนของนักท่องเที�ยวในแต่ละครั# ง ดังนั# น ผูป้ระกอบการธุรกิจนําเที�ยวฯ จึงต้องมีการ
ประสานเรื�องพาหนะที�ใชเ้ดินทางกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่งอยูเ่สมอ 

ผูป้ระกอบธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวมีการแลกเปลี�ยนสารสนเทศที�ตนเองได้เก็บ
รวบรวมไวใ้นการดาํเนินธุรกิจ โดยมีการไหลของสารสนเทศไปยงัผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวและตวัแทน
จาํหน่ายโดยมีสารสนเทศเกี�ยวกบัขอ้มูลความตอ้งการพาหนะในแต่ละรายการท่องเที�ยวหรือทริปที�ไดจ้ดัขึ#น 
ในพื#นที�จังหวดัเชียงรายมีแหล่งท่องเที�ยวหลายแหล่งที�จะต้องมีการใช้พาหนะแตกต่างกันเพื�อไปถึงยงั
เป้าหมาย รวมทั#งทาํให้ไดอ้รรถรสในการท่องเที�ยวแตกต่างกนั ทั#งทางรถยนต์ ทางเรือ การขี�ชา้ง การขี�รถ
มอเตอร์ไซค ์รถจักรยาน ฯลฯ ดังนั# น ในเบื#องตน้ สารสนเทศที�ผูป้ระกอบธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการ
ท่องเที�ยวตอ้งจดัเตรียมพร้อมที�จะให้บริการคือ ขอ้มูลจาํนวนรถที�มีอยู ่คุณลกัษณะและสมรรถนะของรถแต่
ละประเภท จาํนวนนักท่องเที�ยวที�สามารถบรรทุกได ้พนักงานขบัรถ ฯลฯ ขอ้มูลที�กล่าวมานี# ตอ้งมีการเก็บ
รวบรวมไวแ้ละปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอเพื�อให้เตรียมพร้อมกบัการใชง้านเมื�อธุรกิจนาํเที�ยวประสานงาน
มา 

ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวจาํเป็นต้องมีการ
แลกเปลี�ยนสารสนเทศระหว่างกนัโดยเฉพาะในกรณีผูป้ระกอบการธุรกิจคมนาคมไดรั้บการประสานว่าจา้ง
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จากบริษัทนําเที�ยว เพื�อให้นาํพานักท่องเที�ยวมายงัสถานที�ท่องเที�ยวตามเส้นทางที�กาํหนด การประสาน
สารสนเทศไดแ้ก่ เรื�องของจาํนวนนักท่องเที�ยว วนัและเวลาที�ผูป้ระกอบธุรกิจคมนาคมจะนาํนักท่องเที�ยว
มาถึง ทั# งนี# เพื�อเป็นขอ้มูลให้แก่ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที�ยวเตรียมความพร้อมดา้นสถานที�จอดรถ การ
เตรียมเครื� องดื�มรองรับ และพื#นที�รองรับนักท่องเที�ยว แต่หากในกรณีเป็นการเดินทางท่องเที�ยวโดยใช้
เส้นทางเรือ เช่น การล่องแม่นํ# าโขงเพื�อชมวิวทิวทัศน์พรมแดนระหว่างประเทศลาวและสหภาพพม่า ผู ้
ประกอบธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวตอ้งแจง้ขอ้มูลแก่ผูป้ระกอบการเรือรับจา้งขนส่งและนาํเที�ยวเพื�อจดัเตรียม
พาหนะที�สามารถรองรับและมีอุปกรณ์ความปลอดภยัเพียงพอสาํหรับนกัท่องเที�ยวที�มาเป็นกลุ่ม 

ผูป้ระกอบกิจการนาํเที�ยวจะมีการกาํหนดโปรแกรมทวัร์ในสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ไวล่้วงหน้าในแต่
ละเทศกาลหรือฤดูกาล เพื�อเป็นขอ้มูลให้แก่นักท่องเที�ยวที�มาซื#อบริการนาํเที�ยว ผูป้ระกอบการขนส่งจึง
ให้บริการขนส่งนักท่องเที�ยวตามเส้นทางที�กลุ่มผูป้ระกอบกิจการนาํเที�ยวหรือบริษทัทวัร์ให้ขอ้มูลมา สิ�งที�
กลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งรับผิดชอบไดแ้ก่ ความปลอดภยั ความสะดวก สะอาด บรรยากาศเยน็สบาย
ของรถโดยสาร รวมทั#งการควบคุมการเดินทางใหไ้ดต้ามกาํหนดเวลา 

ผูป้ระกอบกิจการนาํเที�ยวจะมีการสื�อสารสารสนเทศสําคญัคือ ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเดินทางตลอด 1 
เส้นทางการท่องเที�ยวหรือโปรแกรมทัวร์ โดยจะมีการให้ขอ้มูลดังกล่าวเพื�อเป็นการสอบถามราคาค่าจ้าง
เหมาพาหนะ และนําไปใช้เป็นส่วนหนึ� งในการกาํหนดราคาโปรแกรมทวัร์ หลงัจากที�ตกลงในเรื� องราคา
รับจ้างและเส้นทางที�ชัดเจน จะมีการยืนยนัความเข้าใจตรงกันอีกครั# งโดยใช้เอกสารที� สื� อสารผ่าน
เครื�องโทรสารหรืออินเทอร์เน็ต 

 
“เวลาเดินทาง เราต้องรู้โปรแกรมทัวร์ก่อน มันก็จะเป็นโปรแกรมตายตัวอยู่แล้ว โปรแกรมนี(ไป

ไหนบ้าง นอนโรงแรมที"ไหนบ้าง ในเชียงรายกจ็ะมีที"พักที"โรงแรมโพธิOวดล โกลเดนท์ไพน์ อนันตรา ริมกก 
เวียงอินทร์ ฯลฯ เวลาติดต่อโรงแรมที"พักกจ็ะมี Order มาจากบริษัททัวร์ที"กรุงเทพเลย เราไม่ต้องติดต่ออะไร 
ออกเดินทางมาเลย เขาจะเป็นคนระบุมาเลย Booking มาก่อนเลย เรากเ็ตรียมรถรอ” (พงษ์ศกัดา  พยคัเภท, 
สัมภาษณ์ 1 พ.ค.2552) 
 

บุคคลสําคญัในการติดต่อสื�อสารกบัผูป้ระกอบกิจการขนส่งและพนักงานขบัรถคือ มัคคุเทศก์
ประจาํเส้นทางการท่องเที�ยวนั#นๆ ทั# งเรื� องของรายละเอียดการเดินทาง ที�พกั สถานที�ท่องเที�ยว ฯลฯ ยงั
รวมถึงการจัดการเรื� องความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที�ยวในทุกเรื� อง หากเป็นเรื� องของพาหนะการ
เดินทางก็จะเป็นการใชพ้าหนะตามที�กาํหนดไวใ้นโปรแกรมท่องเที�ยวที�ไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ก่อนหนา้แลว้ 
มัคคุเทศก์จึงทําหน้าที�แจ้งแก่พนักงานขบัรถหรือผูดู้แลรถให้เตรียมรถและอุปกรณ์ภายในรถให้พร้อม
สาํหรับการเดินทางตามที�กาํหนดไว ้
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“ในการทําทัวร์เราต้องให้เกียรติไกด์ ไกด์เขาจะมีโปรแกรมอยู่ กับตัวเขาอยู่แล้ว อย่างเราเคยทํา

มาแล้ว เราก็ไม่ต้องถามมาก จะถามแค่ว่าวันนี(กินข้าวกลางวันที"ไหน เส้นทางที"จะไปส่วนมากเราก็จะรู้อยู่
แล้ว เขาก็จะบอกโปรแกรมของวันพรุ่งนี(มีตรงนั(นตรงนี(อีกทีหนึ"ง บางทีไกด์บอกว่ามีที"ต้องไป 5 ที" จะไปที"
ไหนดี เขากจ็ะถามเรา เรากจ็ะช่วยจัดให้ ประสบการณ์เรามี แต่มันอยู่ที" ว่าเราต้องทาํตามโปรแกรมของไกด์” 
(พงษศ์กัดา  พยคัเภท, สัมภาษณ์ 1 พ.ค.2552) 
 

“ผมขับรถมา ถ้าแขกต้องการเครื"องเล่นดีวีดี ถ้ารถของผมไม่มี ไกด์สามารถเปลี"ยนรถได้เลย ของ
อย่างนี(ขึ (นอยู่กับไกด์คนเดียว ถ้าเป็นลกูค้าบางทีกจ็ะบอกว่าแอร์ไม่เยน็ เขาก็จะบอกผ่านไกด์คนเดียว จากนั(น
ไกด์ถึงจะมาบอกเรา” (พงษศ์กัดา  พยคัเภท, สัมภาษณ์ 1 พ.ค.2552) 
 
 

9. การไหลของสารสนเทศระหว่างผู้ประกอบธุรกิจสินค้าที�ระลึกและธุรกิจนําเที�ยวและตัวแทน

จําหน่าย 
 
ธุรกิจนาํเที�ยวจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินธุรกิจร่วมกบัผูป้ระกอบการจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึก เนื�องจาก

เป็นความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวที�จะซื#อสิ�งของกลบัไปเป็นของฝากและที�ระลึกในการมาเที�ยว รายการนาํ
เที�ยวต่างๆ จึงมกับรรจุช่วงเวลาพานักท่องเที�ยวไปซื#อสินคา้ที�ระลึก อยา่งไรกต็าม เพื�อเป็นการสร้างรายได้
เพิ�มเติมให้หับบริษทันาํเที�ยว ตลอดจนเพื�อเป็นการรักษาชื�อเสียงของบริษทันาํเที�ยว  จึงตอ้งเลือกร้านคา้ที�
ขายของที�ระลึกที�น่าเชื�อถือไวใ้จได้ และมีการจัดแบ่งรายได้จากยอดขายให้กบัทางบริษัทนําเที�ยวหรือ
มคัคุเทศก ์สารสนเทศที�ใชสื้�อสารระหวา่งกนัจึงไดแ้ก่ รายการท่องเที�ยวที�มีการกาํหนดวนัและเวลาชดัเจนใน
การมาเยี�ยมชมหรือซื#อสินคา้ที�ระลึก  แต่หากเป็นบริษทันาํเที�ยวที�มีการจดัโปรแกรมทวัร์เขา้มาในพื#นที�เดิม
ในวนัและเวลาที�กาํหนดไวล่้วงหน้าระยะยาว สารสนเทศส่วนนี#อาจจะไม่ตอ้งมีการแจง้ทุกครั# ง ยกเวน้ใน
กรณีที�จะมีการเปลี�ยนแปลงกาํหนดการณ์ 

 
“โดยทั"วไปเราจะไม่มีการบอกร้านค้าหรือติดต่อร้านค้าว่าเราจะมาเที"ยว หากจะแวะกจ็ะเป็นร้านจร 

ถ้าเป็นร้านประจาํมนัจะมี Order ของเขาเลย ทัวร์ระบุเลยว่าต้องมาร้านนี( ถ้าเป็นเชียงใหม่กจ็ะมีร้านจิวเวลลี" 
เบญจรงค์ เครื" องเงิน ช้อน ผ้าไหม ฯลฯ เขาจะมีร้านประจาํของเขาเลย เวลามากไ็ม่ต้องติดต่อเขาจะรู้กันเลย 
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เพราะบริษัททัวร์จะมีสํานักงานทั(งที"กรุงเทพ เชียงใหม่ เชียงราย เขาจะรู้เลยว่าเดือนนี(จะมาวันนั(นวันนี(” 
(พงษศ์กัดา  พยคัเภท, สัมภาษณ์ 1 พ.ค.2552) 
 
 
ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกจิท่องเที�ยว จงัหวดัเชียงราย 

 
 ผลการศึกษาเกี�ยวกบัการประเมินประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที�ยว จงัหวดั
เชียงราย พบดงันี#  
 

1. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกจิแหล่งท่องเที�ยว 
 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวต่างเห็นวา่ สารสนเทศที�ตนจดัเก็บเหล่านั#นถูก

รวบรวมจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบระเบียบในรูปแบบที�เหมาะสมกบัการนาํมาใชด้าํเนินงานในธุรกิจของตน 
โดยสารสนเทศที�ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวไดจ้ดัเกบ็ไวมี้ทั#งสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ สมุด
บนัทึกจาํนวนผูเ้ขา้ชม สมุดบนัทึกการจดัเกบ็คา่ธรรมเนียมการเขา้ชมสถานที�ท่องเที�ยว ใบเสร็จรับเงิน และ
ใบสาํคญัรับเงิน ซึ� งเป็นเอกสารสาํคญัสาํหรับการลงบญัชี ฯลฯ ซึ�งสารสนเทศดงักล่าวความตรงกบัความ
ตอ้งการใชง้าน ความมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานหรือบริการให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชน์สาํหรับการ
วางแผน การตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจแหล่งท่องเที�ยว 

นอกจากนั#น ในภาคธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวยงัมีการจดัเกบ็สารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลในการ
ปฏิบติังาน อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา่ สารสนเทศที�จดัเก็บจะเกี�ยวกบัการบรรจุเขา้รับตาํแหน่งงาน
และดา้นประวตัิบุคลากร สารสนเทศดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และสารสนเทศดา้นการจ่าย
เงินเดือน จากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์พบว่า สารสนเทศทั#ง 2 ส่วนนี# ถูกเกบ็รวบรวมเฉพาะสาระสาํคญั
หรือขอ้มูลที�จาํเป็นต่อการจดัทาํบญัชีของธุรกิจหรือตามระเบียบขอ้บงัคบัทางกฎหมายแรงงานเท่านั#น ไม่ได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนอื�นๆ ที�จะเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศทางบญัชีและทางพฒันาบุคลากร 

ขณะที�สารสนเทศทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า สารสนเทศดา้นการตลาดของผูป้ระกอบการ
แหล่งท่องเที�ยวจะเป็นสารสนเทศดา้นสินคา้หรือบริการ โดยผูป้ระกอบกิจการแหล่งท่องเที�ยวจะมีการจดัทาํ
สารสนเทศดา้นสินคา้หรือบริการที�มีไวใ้หแ้ก่นกัท่องเที�ยว สินคา้ที�นาํมาแสดงและจาํหน่าย ฯลฯ เพื�อเป็น
ขอ้มูลหลกัฐานในการดาํเนินธุรกิจของตนเอง ขณะเดียวกนักเ็ป็นขอ้มูลสาํหรับการนาํเสนอใหแ้ก่
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นกัท่องเที�ยวหรือบริษทันาํเที�ยวเพื�อใหเ้ป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที�ยวของตน สารสนเทศส่วนนี# จะมี
ประสิทธิภาพดา้นความรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ในการใชง้านของภาคธุรกิจ 

ในดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของสารสนเทศพบว่า เนื�องจากสารสนเทศที�กลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวรวบรวมจดัเก็บนั#น แมจ้ะเป็นสารสนเทศที�ขาดความสมบูรณ์ในเรื�องรายละเอียด เช่น 
สถานที�ท่องเที�ยวบางแห่งไม่ไดมี้การจดัเกบ็ขอ้มูลจาํนวนของผูเ้ขา้ชมครบทุกวนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งหากช่วง
ใดเป็นช่วงที�ไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที�ยว (Low Season) พนกังานของแหล่งท่องเที�ยวบางแห่งกจ็ะไม่ไดเ้ฝ้าประจาํ 
ณ จุดที�เขา้ออกเพื�อแจงนบัขอ้มลูผูเ้ขา้ชม ทาํให้สารสนเทศไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 

อยา่งไรกต็าม จากการประเมินของผูป้ระกอบการเองสรุปว่า สารสนเทศที�ตนไดร้วบรวมจดัเก็บเพื�อ
ใชใ้นการจดัการธุรกิจแหล่งท่องเที�ยวมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสื�อสาร ทั#งในดา้นสาระสาํคญัของ
สารสนเทศ ดา้นความตรงกบักรณี และความทนัต่อสถานการณ์ใชง้าน 
 

2. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกจิที�พกัแรม 

 
จากผลการศึกษาที�พบว่า ธุรกิจที�พกัแรมมีการจดัเกบ็สารสนเทศดา้นการบญัชีที�สําคญั ไดแ้ก่ สมุด

บนัทึกจาํนวนผูเ้ขา้พกัในแต่ละวนั และรายละเอียดอตัราค่าเขา้พกัของแต่ละห้องพกั  ประวติัของผูเ้ขา้พกั 
การออกใบสําคญัรับเงิน อตัราราคาค่าเช่าพกั ฯลฯ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อใชใ้นการควบคุมรายรับรายจ่าย
ของกิจการเป็นสาํคญั เพื�อใชใ้นการประเมินภาษีของผูป้ระกอบการ รวมทั#งเพื�อนาํส่งแก่หน่วยงานราชการที�
เกี�ยวขอ้ง เมื�อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของสารสนเทศส่วนนี# จะพบว่า จะเน้นการสามารถตรวจสอบไดเ้ป็น
สาํคญั โดยฝ่ายตรวจสอบในที�นี# คอื ฝ่ายบญัชีและหน่วยงานราชการ 

ในส่วนของสารสนเทศทางการเงิน ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจที�พกัแรมจะมีการจดัทาํ
สารสนเทศดา้นการเงินของธุรกิจตนเอง ไดแ้ก่ สารสนเทศที�บนัทึกการรับและจ่ายเงินสดภายในกิจการ การ
จดัการเงินทุน  สารสนเทศดา้นงบประมาณเงินสด ฯลฯ ขอ้มลูส่วนนี# จะมีประสิทธิภาพต่อการนาํไปใชเ้ป็น
ฐานขอ้มูลในการตดัสินใจในการบริหารและปรับปรุงกิจการ รวมทั#งเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจจา้งหรือปรับ
ลดพนกังานในแต่ละไตรมาสหรือแต่ละปี โดยจากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูป้ระกอบการเห็นวา่ สารสนเทศ
ส่วนนี#จะช่วยทาํใหต้นและผูบ้ริหารคนอื�นๆ เห็นถึงสถานการณ์ที�จาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลจดัการจากฝ่ายผู ้
บริหารธุรกิจและช่วยลดความไม่แน่นอนในการตดัสินใจดา้นการบริหาร 

ขณะที�สารสนเทศทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีการประมวล
สารสนเทศทางธุรกิจโดยจาํแนกเป็น สารสนเทศทางการตลาดในฤดูกาลท่องเที�ยวและนอกฤดูกาลท่องเที�ยว 
โดยแต่ละช่วงเวลาสารสนเทศในการทาํกลยทุธ์ทางการตลาดก็จะแตกต่างกนัไป กลยุทธ์ดงักล่าวจะมีการ
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เก็บรวบรวมและประมวลผลสําเร็จของกลยุทธ์หรือการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจตนเอาไว ้สารสนเทศ
ส่วนนี# ผูบ้ริหารและพนักงานเห็นว่ามีประโยชน์อย่างยิ�งที�องค์กรีจะนาํไปวางแผนในการปรับปรุงพฒันา
องค์ประกอบของสถานที�พักแรมของตน ให้มีมาตรฐานสําหรับนักท่องเที�ยวที� เ ป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ขณะเดียวกนักเ็ป็นขอ้มูลในการประเมินกิจกรรมทางการตลาดของคูแ่ข่งในธุรกิจเดียวกนั 
 

3. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกจิอาหารและเครื�องดื�ม 
 

ในธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มมีลกัษณะของสารสนเทศที�ใช้ในการจดัการธุรกิจไดแ้ก่ สารสนเทศ
ทางการบญัชี ไดแ้ก่ รายรับจากการขาย รายจ่ายในการจดัซื#อวตัถุดิบ เอกสารใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ ในส่วน
ของสารสนเทศทางการบญัชีนี#  หากเป็นธุรกิจร้านอาหารที�ไม่ไดมี้การประกอบธุรกิจร่วมกบับริษทันาํเที�ยว
ต่างๆ มกัจะไดลู้กคา้ที�เป็นนักท่องเที�ยวขาจร ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงสามารถรวบรวมและตรวจสอบ
ขอ้มูลเป็นรายวนั แต่หากเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มที�ให้บริการกบันกัท่องเที�ยวเป็นกลุ่ม
ที�มากบับริษทันาํเที�ยวต่างๆ จะมีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นบญัชี การรับจองและยอดเงินเรียกเก็บเป็นงวด 
ซึ� งอาจเป็นราย 15 วนัหรือรายเดือนตามแต่จะตกลงกนั เมื�อพิจารณาในแง่ประสิทธิภาพของสารสนเทศจะ
พบวา่ ช่วยใหง้านดา้นการตรวจสอบสถานะทางการเงินเป็นไปไดอ้ยา่งรัดกุมทั�วถึง และเป็นการเก็บรวบรวม
หลกัฐานการเงินขององคก์รในระยะยาว 

ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการมีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นการขาย หรือรายการใชบ้ริการของ
ลูกคา้ที�มาจากบริษทันาํเที�ยวต่างๆ ที�ใชบ้ริการกนัอยูเ่ป็นประจาํ โดยจดัเกบ็ขอ้มูลบริษทั ประวติัการใช้
บริการของร้านอาหาร บนัทึกการชาํระเงิน ฯลฯ แต่หากเป็นการขายลูกคา้ขาจร จะมีการจดัเกบ็สารสนเทศที�
เป็นรายละเอียดการขายรายวนัหรือเป็นการสรุปการขายรายสัปดาห์และรายเดือน สารสนเทศส่วนนี# ถูก
ประเมินว่าสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถติดต่อประสานงานกบัคู่คา้ทางธุรกิจ การเจรจาตกลงทาง
ธุรกิจที�สามารถจดัส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมลล ์ ขณะเดียวกนัสารสนเทศดงักล่าวก็ช่วยส่งเสริม
งานดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ 

สารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มให้ขอ้มูลว่า ใน
ส่วนของการผลิตจะมีการจดัเกบ็สารสนเทศในดา้นการดาํเนินการผลิตแต่ละวนั เช่น ตน้ทุนการผลิตอาหาร
และราคาขาย การจดัตารางการผลิต  การจดัสรรทรัพยากรการผลิตใหเ้พียงพอกบัจาํนวนลูกคา้ที�ประมาณไว้
ในแต่ละวนั ซึ� งขึ#นอยูก่บัเทศกาลท่องเที�ยวในวนัหยดุสาํคญัและฤดูกาลท่องเที�ยว  รวมถึงสารสนเทศในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลดา้นวสัดุอุปกรณ์ที�ใชใ้นการผลิตอาหาร โต๊ะเกา้อี#  เครื�องใชใ้นการรับประทานอาหาร อุปกรณ์
เชื#อเพลิงในการประกอบอาหาร ฯลฯ เพื�อใชใ้นการเตรียมความพร้อมในการตอ้นรับลูกคา้ที�เป็นนักท่องเที�ยว
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หมู่คณะ สารสนเทศดา้นการผลิตและการดาํเนินงานที�กล่าวมาจึงเนน้ประสิทธิภาพในการนาํไปสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการจดัซื#อสินคา้วตัถุดิบ หรือเพื�อใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานประจาํวนั
ของพนักงานผูป้ฏิบตัิหนา้ที�ในส่วนงานต่างๆ   

ผลการศึกษาในส่วนของสารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล  ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจมี
การจดัเก็บสารสนเทศของบุคลากรไว ้ โดยเฉพาะพนักงานที�เป็นระดบัปฏิบตัิการ ไดแ้ก่ บริกร พ่อครัว 
พนกังานบญัชี ฯลฯ ซึ� งเป็นขอ้มูลประวติัส่วนบุคคล ประวติัการทาํงาน และรายไดที้�ไดรั้บ  ขณะที�
สารสนเทศดา้นการคดัเลือกเขา้รับตาํแหน่งงาน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และสารสนเทศดา้นการ
สวสัดิการและผลประโยชน์ พบวา่ ผูป้ระกอบการไม่ไดมี้การจดัเกบ็ไว ้ เนื�องจากการคดัเลือกบุคลากรส่วน
ใหญ่ของร้านอาหารและภตัตาคารจะไม่ตอ้งการทกัษะในการใหบ้ริการสูงมากนกั การรับสมคัรและคดัเลือก
บุคลากรส่วนใหญ่จึงไม่มีกฎเกณฑต์ายตวั คุณลกัษณะของสารสนเทศทางทรัพยากรบุคคลที�จดัเกบ็ในธุรกิจ
อาหารและเครื�องดื�มจึงเนน้ดา้นขอ้มูลความพร้อมและเพียงของบุคลากรมากกว่าที�จะเนน้ในเชิงคุณภาพของ
บุคลากร ทั#งนี#อาจมีเหตุผลเนื�องมาจากธุรกิจอาหารและเครื�องดื�มมีช่วงเวลาจาํหน่ายในเวลาจาํกดัคือ เป็น
ช่วงเวลาที�นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะรับประทานอาหารในเวลาเดียวกนั (มื#อเชา้ กลางวนั และเยน็) บุคลากร
ดา้นการบริการในพื#นที�ท่องเที�ยวจึงตอ้งมีจาํนวนมากพอและเนน้ความรวดเร็วมากกว่าทกัษะการให้บริการ 
 
 

4. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกจิคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 

 

 จากผลการศึกษาที�พบว่า ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวมีการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี 
ไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนสถิติของผูที้�มาใชบ้ริการเช่ารถเพื�อใชเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ภายใน
จงัหวดัเชียงราย ซึ�งส่วนมากเป็นธุรกิจรถเช่า ซึ�งประกอบดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์ รถยนตส่์วนบุคคล รถจิgบ รถ
กะบะ รถตู ้ และรถบสั ซึ� งแต่ละบริษทัจะมีรถใหเ้ช่าแตกต่างกนั ขึ#นอยูก่บัขนาดของบริษทั ดงันั#น 
สารสนเทศต่างๆ ของธุรกิจการคมนาคมขนส่งจึงเป็นขอ้มูลเกี�ยวกบัจาํนวนรถแต่ละประเภท ราคาที�ใชใ้น
การลงทุน บญัชีบนัทึกขอ้มูลสาํคญัของผูเ้ช่ารถ เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน หรือหนงัสือเดินทางของ
นกัท่องเที�ยวต่างชาติ สารสนเทศดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการควบคุมจดัการดา้นการลงทุน เนื�องจากธุรกิจ
ขนส่งจาํเป็นตอ้งมีการลงทุนดา้นยานพาหนะและการดูแลรักษาสภาพ ประสิทธิภาพของขอ้มูลส่วนนี#พบวา่
มีการเนน้ความถูกตอ้งในการบนัทึกจดัเก็บขอ้มูล ไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดทั#งสิ#น  และตอ้งสามารถตรวจสอบ
ได ้ เพราะธุรกิจดงักล่าวมีการลงทุนในธุรกิจค่อนขา้งสูงนอกจากนั#น สารสนเทศส่วนนี#ยงัมีประสิทธิภาพใน
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การติดตามและตรวจสอบประวตัิของลูกคา้ และเพื�อเป็นขอ้มูลในกรณีหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งตอ้งการ
ตรวจสอบ 

สารสนเทศทางการตลาดในธุรกิจที�เกี�ยวกบัการขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวจะเป็นสารสนเทศที�เกี�ยวกบั
รายละเอียดการขายรายวนั  หรือเป็นรายงานสรุปการขายรายสัปดาห์  รายเดือน  หรือรายปีก็ไดแ้ละจะเป็น
เรื�องที�เกี�ยวขอ้งราคา ซึ� งจะจูงใจให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการและสนองตอบการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ 
ซึ� งจะมีความแตกต่างในเรื�องราคาของแต่ละบริษทั โดยพอจะจาํแนกได ้2 ลกัษณะคือ การตั#งราคาเดียวกนัไว้
ตลอดปีหรือทุกช่วงฤดูการท่องเที�ยวกบัอีกลกัษณะหนึ�งคือการกาํหนดราคาไวแ้ตกต่างกนัระหวา่งช่วงฤดู
การท่องเที�ยวและในช่วงที�ไม่ใช่ฤดูการท่องเที�ยว ผลการศึกษาพบวา่ เมื�อประเมินประสิทธิภาพของ
สารสนเทศทางการตลาดในธุรกิจการคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยวจะเนน้การปรับปรุงสารสนเทศให้มี
ความยดืหยุน่เขา้กบัสถานการณ์การท่องเที�ยว เพื�อใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการเช่าพาหนะราย
อื�นๆ ซึ� งมีจาํนวนค่อนขา้งมาก 

ขณะที�สารสนเทศทางการตลาดในธุรกิจที�เกี�ยวกบัการขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัเรื�อง
ราคาของแต่ละบริษทัจะถูกนาํไปเปรียบเทียบราคามาตรฐานระหว่างบริษทัของตนเองกบับริษทัอื�นๆ เพื�อจะ
นาํไปใชก้าํหนดราคาที�เหมาะสมกบับริษทัของตนเอง แสดงใหเ้ห็นว่า สารสนเทศที�จดัเกบ็มีคุณค่าในการ
ช่วยประเมินสถานการณ์ทางการตลาดและช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถปรับกลยทุธ์การแข่งขนัเรื�อง
คุณภาพและราคาใหเ้ช่าพาหนะไดต้ามปัจจยัที�เปลี�ยนไป อาทิ ผูป้ระกอบการธุรกิจประเภทเดียวกนั ปัจจยั
ดา้นราคานํ# ามนั สถานการณ์ทางการเมือง ฯลฯ 

 

5. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกจินําเที�ยวและตัวแทนจาํหน่าย 
 

จากผลการศึกษาที�พบว่า ธุรกิจนาํเที�ยวในจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่จะมีสารสนเทศทางการบญัชี
ไดแ้ก่  สมุดบนัทึกจาํนวนลูกคา้ที�มาใชบ้ริการ อตัราค่าใชบ้ริการแต่ละเส้นทาง วนัและเวลาที�ใชบ้ริการ 
ใบสาํคญัรับเงิน ฯลฯ เป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายบริการนาํเที�ยวและตวัแทน
จาํหน่ายบตัรโดยสารโดยเป็นรายละเอียดการขายรายวนั รายเดือนและรายปี เมื�อประเมินประสิทธิภาพของ
สารสนเทศดงักล่าวพบวา่ ผูป้ระกอบเห็นว่ามีคุณลกัษณะตรงตามการใชง้าน เพราะบริษทันาํเที�ยวจาํเป็นตอ้ง
มีขอ้มลูเบื#องตน้ที�ใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์ท่องเที�ยวรายวนั เพื�อกาํหนดราคาการบริการเส้นทางนาํ
เที�ยว เหตุผลเนื�องมาจากสารสนเทศเหล่านี#สามารถนาํมาใชใ้นการควบคุมบญัชีรายรับรายจ่ายและสามารถ
นาํมาวางแผนในการกาํหนดโปรแกรมท่องเที�ยวในแต่ละเส้นทาง และสามารถคาํนวณจุดคุม้ทุนของแต่ละ
เส้นทางนาํเที�ยวได ้
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สารสนเทศทางการตลาดที�จดัเกบ็มีการใชร้ะบบสารสนเทศดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์เพื�อจดัเกบ็
ขอ้มูลลูกคา้  และสนองตอบการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ที�มีต่อผลิตภณัฑ์ของธุรกิจในระยะยาว 
เนื�องจากผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวจะใชข้อ้มูลรายละเอียดส่วนบุคคลและการติดต่อทางโทรศพัทห์รือ
อีเมลล ์ เพราะส่งขอ้มูลข่าวสารในการโฆษณาเส้นทางนาํเที�ยวใหม่ๆ ที�น่าสนใจให้แก่ลูกคา้เก่า ซึ� งถือเป็น
สารสนเทศที�มีประสิทธิภาพสูงและส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รในระยะยาว 

เมื�อประเมินประสิทธิภาพของสารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน ที�มีการจดัเก็บสารสนเทศ
ที�จาํเป็นในทางธุรกิจไดแ้ก่ รายการนาํเที�ยว รายชื�อที�พกัและร้านอาหาร พาหนะที�เหมาะสมในแต่ละเส้นทาง 
ฯลฯ ตลอดจนสารสนเทศของบุคลากรสาํคญัไดแ้ก่ มคัคุเทศก ์พนกังานขบัรถ ฯลฯ โดยสารสนเทศดงักล่าว
จะมีจุดเน้นที�สาระสาํคญัและความชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มูลทุกดา้นที�กล่าวมาเพื�อใหส้ารสนเทศนั#นทนัต่อ
การใชง้าน 
 

 

6. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกจิสินค้าที�ระลกึ 

 
ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจสินคา้ที�ระลึก ในทางการบญัชี 

ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ที�ระลึกมีการจดัเก็บรวบรวมสารสนเทศทางการบญัชีไดแ้ก่ 
สมุดบนัทึกจาํนวนยอดสั�งสินคา้ ซึ� งส่วนใหญ่จะมาจากผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที�ยวและจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายสินคา้ที�ระลึกทั�วไป ยอดจดัส่งสินคา้ของลูกคา้แต่ละรายและแต่ละช่วงเวลา ใบสาํคญัรับเงิน ฯลฯ 
สารสนเทศเหล่านี# จะมีการจดัเก็บรวบรวมเพื�อเป็นการตรวจสอบและควบคุมรายรับรายจ่ายของธุรกิจ และ
สามารถนาํมาใชใ้นการกาํหนดปริมาณการผลิตสินคา้ที�ระลึกในแต่ละฤดูกาล ซึ� งผูป้ระกอบการประเมินว่าที�
ผ่านมาสารสนเทศดงักล่าวเป็นประโยชน์ต่อการจดัการทางธุรกิจในดา้นการตรวจสอบทางบญัชี และการ
ประมาณการรายรับรายจ่ายในแต่ละเดือน 

สาํหรับสารสนเทศทางการตลาด เมื�อประเมินประสิทธิภาพพบว่า สารสนเทศดงักล่าวมีศกัยภาพใน
การทาํให้ยอดขายเพิ�มขึ#นหรือคงที� เพราะเป็นสารสนเทศที�มีการนาํสินคา้ที�ระลึกรูปแบบใหม่มาสู่แหล่ง
ท่องเที�ยวสมํ�าเสมอ ทาํให้ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกจึงสามารถดาํเนินกิจการไดต้ลอดทั#งปีโดยไม่ขึ#นอยูก่บัฤดูกาล
ท่องเที�ยว 

ธุรกิจสินคา้ที�ระลึกในจงัหวดัเชียงรายจะเน้นการจดัทาํสารสนเทศทางการตลาด อยู่ในรูปแบบของ
สารสนเทศดา้นรายการสินคา้ (Cataloque) ซึ� งมีทั#งรูปแบบ สีสัน ขนาด และราคาของสินคา้ ขอ้มูลเหล่านี#
จดัทาํขึ#นเพื�อนาํเสนอให้กบัผูซื้#อที�ซื#อคราวละมากๆ เพื�อไปจาํหน่ายต่อไป สารสนเทศดา้นรายการสินคา้จะมี
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การปรับปรุงอยูเ่สมอเพื�อให้ของที�ระลึกมีความทนัสมยัและแปลกใหม่ น่าดึงดูดใจนกัท่องเที�ยว สารสนเทศ
ส่วนนี# จึงเนน้การพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นสาํคญั 

นอกจากนั#น ผูป้ระกอบการธุรกิจสิ�งของที�ระลึกยงัมีการจดัเกบ็สารสนเทศดา้นลูกคา้ ซึ� งลูกคา้จะมี
ทั#งที�อยูใ่นพื#นที�จงัหวดัเชียงรายและนอกพื#นที�จงัหวดัเชียงราย ที�สั�งซื#อสินคา้ไปจาํหน่ายในแหล่งท่องเที�ยว
อื�นๆ การจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้กลุ่มนี# จะจดัส่งทางไปรษณียห์รือทางรถประจาํทาง ผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
รวบรวมสารสนเทศที�เป็นประวตัิของลูกคา้ที�ไวใ้จได ้ เพื�อเป็นขอ้มูลก่อนตดัสินใจรับผลิตสินคา้ สารสนเทศ
ส่วนนี# จึงมีประสิทธิภาพในการนาํไปวางแผนเพื�อการตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 



 

บทที� 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื	 อง “การใช้สารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยวจงัหวดัเชียงราย”  มี

วตัถุประสงค์เพื	อศึกษาลกัษณะสารสนเทศและกระบวนการใช้สารสนเทศในการจดัการธุรกิจ
ท่องเที	ยวจงัหวดัเชียงราย  เพื	อศึกษาการไหลของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยวจงัหวดั
เชียงราย และศึกษาประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว จงัหวดัเชียงราย โดย
ศึกษาจากผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเที	ยว ตั2งแต่ผูป้ระกอบการธุรกิจในแหล่งท่องเที	ยว ธุรกิจที	
พกัแรม ธุรกิจอาหารและเครื	 องดื	ม ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื	อการท่องเที	ยว ธุรกิจนําเที	ยวและ
ตวัแทนจาํหน่าย และธุรกิจสินคา้ที	ระลึก ใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธีการไดแ้ก่ การสัมภาษณ์
เจาะลึก การสังเกตการณ์ และการวเิคราะห์เอกสาร โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันี2  
 
 
สรุปผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปตามวตัถุประสงคว์จิยัไดด้งันี2  
 
1. ลกัษณะสารสนเทศและกระบวนการใช้สารสนเทศในการจัดการธุรกจิท่องเที�ยว จังหวดัเชียงราย 

  
ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเที	ยวกลุ่มต่างๆ มีลกัษณะของสารสนเทศและกระบวนการใช้

สารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว สรุปไดด้งันี2  
 
1. กลุ่มผู้ประกอบการในธุรกจิแหล่งท่องเที�ยว  

 
ผลการศึกษาพบวา่ สารสนเทศที	ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวตอ้งใชใ้นการจดัการทาง

ธุรกิจ ประกอบดว้ย 
 
1.1 สารสนเทศทางการบญัชี ส่วนใหญ่มกัจะเป็นสมุดบนัทึกจาํนวนผูเ้ขา้ชม สมุดบนัทึก

การจดัเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชมสถานที	ท่องเที	ยว ใบเสร็จรับเงิน และใบสําคญัรับเงิน ซึ	 งเป็น
เอกสารสําคญัสําหรับการลงบญัชี  สําหรับใบเสร็จรับเงิน หากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที	ยวออก
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ให้แก่นักท่องเที	ยวอาจอยู่ในรูปของบตัรเข้าชมหรือเอกสารอื	นๆ เช่น โปสการ์ดที	ระลึก ที	คั	น
หนงัสือ ฯลฯ ส่วนใบสําคญัรับเงิน เป็นเอกสารที	ผูป้ระกอบการนาํมาให้แก่มคัคุเทศก์เพื	อเป็นการ
ลงลายมือชื	อเพื	อระบุเป็นค่าตอบแทนหรือเป็นการจ่ายค่านายหน้าในการแนะนําหรือการนํา
นกัท่องเที	ยวเขา้มาเที	ยวชม  

 
1.2 สารสนเทศทางการตลาด  สารสนเทศดา้นนี2ของผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที	ยวจะเป็น

สารสนเทศดา้นสินคา้หรือบริการ โดยผูป้ระกอบกิจการแหล่งท่องเที	ยวจะมีการจดัทาํสารสนเทศ
ดา้นสินคา้หรือบริการที	มีไวใ้หแ้ก่นกัท่องเที	ยว สินคา้ที	นาํมาแสดงและจาํหน่าย ฯลฯ เพื	อเป็นขอ้มูล
หลักฐานในการดําเนินธุรกิจของตนเอง ขณะเดียวกันก็เป็นข้อมูลสําหรับการนําเสนอให้แก่
นกัท่องเที	ยวหรือบริษทันาํเที	ยวเพื	อใหเ้ป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที	ยวของตน  

นอกจากนั2น ผูป้ระกอบการยงัมีการจดัทาํสารสนเทศดา้นสื	อสารการตลาดเพื	อสร้างความรู้
ความเขา้ใจ ก่อให้เกิดความสนใจและประทบัใจในแหล่งท่องเที	ยวของตน ดว้ยการให้สารสนเทศ
เกี	ยวกบัความเป็นมา จุดเด่นหรืออตัลกัษณ์ที	สําคญัของแหล่งท่องเที	ยวของตนเอง โดยอาจอยู่ใน
รูปแบบของสื	อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น ใบปลิว แผน่พบั โปสเตอร์ ป้ายบิลบอร์ด ฯลฯ  

 
1.3 สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวจะมีการจดัทาํ

สารสนเทศของบุคลากรในการปฏิบติังาน เช่น การบรรจุเข้ารับตาํแหน่งงานและด้านประวติั
บุคลากร  สารสนเทศดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และสารสนเทศดา้นการจ่ายเงินเดือน เพื	อ
ใช้เป็นขอ้มูลเพื	อใช้ในการตดัสินใจจา้งบุคคล การประเมินเงินเดือนและค่าตอบแทน การเลื	อน
ตาํแหน่ง  
 

2. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิที�พกัแรม 

 
2.1 สารสนเทศทางการบญัชี ผูป้ระกอบธุรกิจที	พกัแรมมีการจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชี

ได้แก่ สมุดบนัทึกจาํนวนผูเ้ขา้พกัในแต่ละวนั และรายละเอียดอตัราค่าเขา้พกัของแต่ละห้องพกั  
ประวติัของผูเ้ขา้พกั การออกใบสําคญัรับเงิน ฯลฯ สารสนเทศทางบญัชียงัเชื	อมโยงกบัการจดัทาํ
สารสนเทศเกี	ยวกบัจาํนวนและประวติัของผูเ้ขา้พกัแรม อตัราราคาค่าเช่าพกั ฯลฯ เนื	องจากทาง
ผูป้ระกอบการธุรกิจที	พกัแรมในอาํเภอต่างๆ ของจงัหวดัเชียงราย ตอ้งมีการจดัเก็บสารสนเทศ
ดงักล่าวเพื	อนาํส่งแก่หน่วยงานที	เกี	ยวขอ้ง เพื	อใชใ้นการประเมินภาษีของผูป้ระกอบการ  

 
2.2 สารสนเทศทางการเงิน ผูป้ระกอบการธุรกิจที	พกัแรมจะมีการจดัทาํสารสนเทศดา้น

การเงินของธุรกิจตนเอง ไดแ้ก่ สารสนเทศที	บนัทึกการรับและจ่ายเงินสดภายในกิจการ การจดัการ
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เงินทุน  สารสนเทศด้านงบประมาณเงินสด ฯลฯ เพื	อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการตดัสินใจในการ
บริหารและขยายกิจการและใชใ้นการควบคุมค่าใชจ่้ายและการซ่อมแซมสาธารณูปโภคพื2นฐานของ
สถานที	พกัแรม  

 
2.3 สารสนเทศทางการตลาด ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีการประมวลสารสนเทศทาง

ธุรกิจโดยจาํแนกเป็น สารสนเทศทางการตลาดในฤดูกาลท่องเที	ยว (High Season) และนอกฤดูกาล
ท่องเที	ยว (Low Season) โดยแต่ละช่วงเวลาสารสนเทศในการทาํกลยุทธ์ทางการตลาดก็จะแตกต่าง
กนัไป สารสนเทศดงักล่าวนี2 จะถูกนาํเสนอในสื	อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้แก่นกัท่องเที	ยวทั	วไป
และบริษทันาํเที	ยวต่างๆ 
 

3. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิอาหารและเครื�องดื�ม 

 
3.1 สารสนเทศทางการบญัชี ได้แก่ รายรับจากการขาย รายจ่ายในการจดัซื2อวตัถุดิบ 

เอกสารใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ ในส่วนของสารสนเทศทางการบญัชีนี2  หากเป็นธุรกิจร้านอาหารที	
ไม่ได้มีการประกอบธุรกิจร่วมกับบริษทันําเที	ยวต่างๆ มกัจะได้ลูกค้าที	เป็นนักท่องเที	ยวขาจร 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงสามารถรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลเป็นรายวนัได ้ 

 
3.2 สารสนเทศทางการตลาด  ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื	องดื	มในพื2นที	ท่องเที	ยว

ต่างๆ จะมีการจดัทาํสารสนเทศดา้นสื	อสารการตลาด  การโฆษณาและส่งเสริมการขายหรือวธีิการ
สื	อสารการตลาดอื	นๆ  เพื	อใหลู้กคา้ตดัสินใจซื2อสินคา้ ในที	นี2 ไดแ้ก่ รายละเอียดการส่งเสริมการขาย 
สิทธิพิเศษ รายการอาหารที	มีชื	อเสียง ฯลฯ เพื	อเผยแพร่ให้แก่นกัท่องเที	ยว บริษทันาํเที	ยว ฯลฯ โดย
นกัท่องเที	ยวที	ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารจดัแบ่งไวจ้ะมี 3 กลุ่มสาํคญัคือ นกัท่องเที	ยวชาวไทย 
นกัท่องเที	ยวชาวต่างชาติในแถบเอเชีย และนกัท่องเที	ยวต่างชาติแถบยโุรปและอเมริกา นอกจากนั2น
ยงัมีสารสนเทศดา้นการขาย โดยส่วนใหญ่จะจดัเก็บรายการใชบ้ริการของลูกคา้ที	มาจากบริษทันาํ
เที	ยวต่างๆ ที	ใชบ้ริการกนัอยูเ่ป็นประจาํ สารสนเทศดา้นการตั2งราคาสินคา้หรือบริการ ประกอบการ
ธุรกิจอาหารและเครื	องดื	มจะมีการกาํหนดราคาไวช้ดัเจน เนื	องจากตอ้งดาํเนินการตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลดงักล่าวจะมีการนาํเสนอใหลู้กคา้ที	มาใชบ้ริการเห็นไดช้ดัเจน สามารถ
ทราบไดก่้อนที	จะตดัสินใจใชบ้ริการ  
 

3.3. สารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน เช่น ตน้ทุนการผลิตอาหารและราคาขาย 
การจดัตารางการผลิต  การจดัสรรทรัพยากรการผลิตใหเ้พียงพอกบัจาํนวนลูกคา้ที	ประมาณไวใ้นแต่
ละวนั ซึ	 งขึ2นอยูก่บัเทศกาลท่องเที	ยวในวนัหยดุสาํคญัและฤดูกาลท่องเที	ยว  ในสารสนเทศทางการ
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ผลิตยงัรวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลดา้นวสัดุอุปกรณ์ที	ใชใ้นการผลิตอาหาร โตะ๊เกา้อี2  เครื	องใชใ้นการ
รับประทานอาหาร อุปกรณ์เชื2อเพลิงในการประกอบอาหาร ฯลฯ เพื	อใชใ้นการเตรียมความพร้อม
ในการตอ้นรับลูกคา้ที	เป็นนกัท่องเที	ยวหมู่คณะ 

 
3.4 สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล  ผูป้ระกอบการธุรกิจมีการจดัเก็บสารสนเทศของ

บุคลากรไว ้โดยเฉพาะพนกังานที	เป็นระดบัปฏิบติัการ อาทิ บริกร พอ่ครัว พนกังานบญัชี ฯลฯ ซึ	 ง
เป็นขอ้มูลประวติัส่วนบุคคล ประวติัการทาํงาน และรายไดที้	กาํหนดให ้ ในดา้นสารสนเทศที	
เกี	ยวกบัการคดัเลือกเขา้รับตาํแหน่งงาน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และสารสนเทศดา้นการ
สวสัดิการและผลประโยชน์  

 
4. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 

 
4.1 สารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนสถิติของผูที้	มาใชบ้ริการเช่ารถเพื	อ

ใช้เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที	ยวต่างๆ ภายในจงัหวดัเชียงราย ซึ	 งส่วนมากเป็นธุรกิจรถเช่า ซึ	 ง
ประกอบด้วยรถมอเตอร์ไซต์ รถยนต์ส่วนบุคคล รถจิTบ รถกะบะ รถตูแ้ลรถบสั ซึ	 งแต่ละบริษทั
มกัจะมีการลงบนัทึกสถิติของจาํนวนนกัท่องเที	ยวที	มาใชบ้ริการในแต่ละเดือน เพื	อนาํไปคาดการณ์
แนวโนม้ของการมาใชบ้ริการ โดยเฉลี	ยแลว้ช่วงที	เป็นฤดูการท่องเที	ยว เจา้ของกิจการมกัจะมีการนาํ
รถมาเสริมเพิ	มเติมเพื	อรองรับความตอ้งการของนกัท่องเที	ยวใหเ้พียงพอ  

 
4.2 สารสนเทศทางการตลาด  สารสนเทศทางการตลาดในธุรกิจที	เกี	ยวกบัการขนส่งเพื	อ

การท่องเที	ยว โดยส่วนมากแลว้จะเป็นสารสนเทศที	เกี	ยวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการ  โดยอาจ
เป็นสารสนเทศที	เกี	ยวกบัรายละเอียดการขายรายวนั  หรือเป็นรายงานสรุปการขายรายสัปดาห์  ราย
เดือน  หรือรายปีก็ได้และจะเป็นเรื	 องที	เกี	ยวขอ้งราคา ซึ	 งจะจูงใจให้ลูกคา้เข้ามาใช้บริการและ
สนองตอบการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ซึ	 งจะมีความแตกต่างในเรื	องราคาของแต่ละบริษทั 
โดยพอจะจาํแนกได ้2 ลกัษณะคือ การตั2งราคาเดียวกนัไวต้ลอดปีหรือทุกช่วงฤดูการท่องเที	ยวกบั
อีกลกัษณะหนึ	งคือการกาํหนดราคาไวแ้ตกต่างกนัระหวา่งช่วงฤดูการท่องเที	ยวและในช่วงที	ไม่ใช่
ฤดูการท่องเที	ยว สารสนเทศในธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื	อการท่องเที	ยวจะถูกนําไปใช้ในการ
ประเมินผลประกอบการ ดงัเช่นสานสนเทศทางการบญัชี ซึ	 งไดมี้การบนัทึกจาํนวนสถิติของผูที้	มา
ใชบ้ริการเช่ารถเพื	อใชเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเที	ยวต่างๆ ภายในจงัหวดัเชียงราย   

ขณะที	สารสนเทศทางการตลาดในธุรกิจที	เกี	ยวกบัราคาของแต่ละบริษทัจะถูกนาํไป
เปรียบเทียบราคามาตรฐานระหวา่งบริษทัของตนเองกบับริษทัอื	นๆ เพื	อจะนาํไปใชก้าํหนดราคาที	
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เหมาะสมกบับริษทัของตนเอง ทั2งนี2แต่ละบริษทัจะไม่ไดค้าํนึงถึงราคาที	ต ํ	าเสมอไป แต่หากจะ
คาํนึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

 

5. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจินําเที�ยวและตัวแทนจําหน่าย 

 
5.1 สารสนเทศทางการบญัชี ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที	ยวและตวัแทนจาํหน่ายกาํหนด

สารสนเทศที	จดัเก็บจะได้แก่ สมุดบนัทึกจาํนวนลูกค้าที	มาใช้บริการ อตัราค่าใช้บริการแต่ละ
เส้นทาง วนัและเวลาที	ใช้บริการ ใบสําคญัรับเงิน ฯลฯ เพื	อนํามาใช้ในการควบคุมบญัชีรายรับ
รายจ่ายและสามารถนาํมาวางแผนในการกาํหนดโปรแกรมท่องเที	ยวในแต่ละเส้นทาง 

 
5.2 สารสนเทศทางการเงิน ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที	ยวและตวัแทนจาํหน่ายจะจดัเก็บ

สารสนเทศดา้นการรับและจ่ายเงินสดภายในกิจการ สารสนเทศดา้นอตัราดอกเบี2ยอตัราแลกเปลี	ยน 
ฯลฯ เนื	องจากธุรกิจดงักล่าวมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ การจดัเก็บและปรับข้อมูลอตัรา
แลกเปลี	ยนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอจึงเป็นสิ	งจาํเป็น เพื	อลดความผิดพลาดที	เกิดขึ2นจากอตัราแลกเปลี	ยน
ที	แปรผนั 

 
5.3 สารสนเทศทางการตลาด สาํหรับธุรกิจนาํเที	ยวในจงัหวดัเชียงรายจะเนน้การจดัทาํ

สารสนเทศทางการตลาด อยูใ่นรูปแบบของค่าใชจ่้ายในการนาํเที	ยวแต่ละเส้นทาง  การส่งเสริมการ
ขายในแต่ละฤดูกาล เนื	องจากพื2นที	ท่องเที	ยวของจงัหวดัเชียงรายจะมีความหลากหลายหรือจุดขาย
แตกต่างกนัไป นอกจากนี2  ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที	ยวยงัจดัมีการจดัทาํสารสนเทศดา้นการส่งเสริม
การขายหรือวธีิการสื	อสารการตลาดอื	นๆ  เพื	อใหลู้กคา้ตดัสินใจซื2อสินคา้ สารสนเทศดา้นนี2บริษทั
ทวัร์จะใชร่้วมกบัการ สารสนเทศดา้นการตั2งราคาสินคา้หรือบริการ โดยบริษทัทวัร์จะเนน้
โปรแกรมหรือแพค็เกจการท่องเที	ยวใหเ้หมาะสมแต่ละกลุ่มและรสนิยมการท่องเที	ยว สารสนเทศ
ดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์เพื	อจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้  และสนองตอบการสร้างความพึงพอใจของ
ลูกคา้ที	มีต่อผลิตภณัฑข์องธุรกิจในระยะยาว สารสนเทศดา้นข่าวกรองทางการตลาดที	จดัเก็บและ
รวบรวมไดจ้ากสภาพแวดลอ้มทางการตลาด  โดยเฉพาะขอ้มูลของคู่แข่งขนั เพื	อนาํไปเปรียบเทียบ
กบัราคาของตนเอง โดยจะไม่พิจารณาจากราคาอยา่งเดียวแต่จะเปรียบเทียบกบัโปรแกรม ความ
สะดวกสบายและบริการอื	นๆ ควบคู่ไปดว้ย  

 
5.4 สารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน  เนื	องจากการจดัการธุรกิจนาํเที	ยวใน

จงัหวดัเชียงรายจะมีทั2งการจดันาํเที	ยวที	นาํชาวไทยและชาวต่างประเทศที	มีถิ	นพาํนกัอยูใ่นประเทศ
ไทยไปท่องเที	ยวตามแหล่งท่องเที	ยวต่างๆ ในจงัหวดัเชียงรายและพื2นที	ใกลเ้คียง สารสนเทศที	



 104

จาํเป็นจึงไดแ้ก่ รายการนาํเที	ยว รายชื	อที	พกัและร้านอาหาร พาหนะที	เหมาะสมในแต่ละเส้นทาง 
ฯลฯ เพื	อนาํไปประมวลขึ2นตามความตอ้งการของนกัท่องเที	ยวในแต่ละกลุ่มและประสานไปยงั
องคก์รที	เกี	ยวขอ้ง เช่น มคัคุเทศก ์ พนกังานขบัรถ ฯลฯ นอกจากนั2น สารสนเทศทางการผลิตยงั
รวมถึงรายการหรือเส้นทางท่องเที	ยวที	เกิดขึ2นใหม่ๆ อีกดว้ย 

 
5.5 สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล ส่วนใหญ่สารสนเทศในดา้นนี2จะเป็นสารสนเทศ

เชิงกลยทุธ์   บริษทัทวัร์พิจารณาถึงลกัษณะของแรงงานที	มีความเหมาะสมกบัโปรแกรมทวัร์แต่ละ
รูปแบบ ซึ	 งส่วนมากบริษทัทวัร์มกัจะใชส้ารสนเทศขอ้นี2ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการเลือก
มคัคุเทศกที์	มีทกัษะทางภาษาเป็นอยา่งดีและหากเป็นคนที	อยูใ่นพื2นที	ดว้ยแลว้ก็จะทาํใหก้ารทาํงาน
เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ	งขึ2น  

 

6. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิสินค้าที�ระลกึ 
 
6.1 สารสนเทศทางการบญัชี ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ที	ระลึกมีการ

จดัเก็บรวบรวมสารสนเทศทางการบญัชีไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนยอดสั	งสินคา้ ใบสั	งซื2อ ใบส่งของ 
ฯลฯ ซึ	 งส่วนใหญ่จะมาจากผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที	ยวและจากผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ที	ระลึก
ทั	วไป เพื	อนาํมาใชใ้นการกาํหนดปริมาณการผลิตสินคา้ที	ระลึกในแต่ละฤดูกาล 

 
6.2 สารสนเทศทางการตลาด สาํหรับธุรกิจสินคา้ที	ระลึกในจงัหวดัเชียงรายจะเนน้การ

จดัทาํสารสนเทศทางการตลาด อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศดา้นรายการสินคา้ (Catalogue) ซึ	 งมีทั2ง
รูปแบบ สีสัน ขนาด และราคาของสินคา้ สารสนเทศดา้นรายการสินคา้จะมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ
เพื	อใหข้องที	ระลึกมีความทนัสมยัและแปลกใหม่ น่าดึงดูดใจนกัท่องเที	ยว นอกจากนั2น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจสิ	งของที	ระลึกยงัมีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นลูกคา้ เพื	อเป็นขอ้มูลก่อน
ตดัสินใจรับผลิตสินคา้ 

 
6.3 สารสนเทศดา้นบุคลากร จะมีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นแรงงานไดแ้ก่ ลูกจา้งและ

พนกังาน ทั2งในส่วนของการผลิตภายในโรงงาน พนกังานขายหน้าร้าน พนกังานจดัส่งสินคา้ ฯลฯ 
สารสนเทศเหล่านี2 นอกจากจะประกอบดว้ยขอ้มูลเบื2องตน้ของบุคคลแลว้ ยงัมีประวติัการทาํงาน
ไดแ้ก่ รายละเอียดของตาํแหน่งงาน อตัราค่าจา้ง สวสัดิการที	ไดรั้บ ฯลฯ  
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2. การไหลของสารสนเทศในการจัดการธุรกจิท่องเที�ยว จังหวดัเชียงราย 

 
ผลการศึกษาเกี	ยวกบัการไหลของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว จงัหวดัเชียงราย

สรุปไดด้งันี2  
 
2.1. การไหลของสารสนเทศระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยว และธุรกิจอาหารและ

เครื	องดื	ม พบวา่ สารสนเทศที	จาํเป็นตอ้งใชใ้นการสื	อสารแลกเปลี	ยนกนัคือ สารสนเทศในการทาํ
ธุรกรรม สัญญาเช่าซื2อต่างๆ ฯลฯ  

 
2.2 การไหลของสารสนเทศระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวและธุรกิจนาํเที	ยวและ

ตวัแทนจาํหน่าย พบว่า จะเป็นสารสนเทศเกี	ยวกบัขอ้มูลที	เป็นลกัษณะพิเศษของแหล่งท่องเที	ยว
นั2นๆ อาทิ ข้อมูลที	 เกี	ยวข้องกับประวติัความเป็นมาและความสําคญั ความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที	ยวนั2น ฯลฯ รวมทั2งสารสนเทศดา้นราคาหรือค่าธรรมเนียมในการเขา้เที	ยวชมแหล่งท่องเที	ยว  
สารสนเทศเกี	ยวกบัประวติัความเป็นมาของแหล่งท่องเที	ยวแห่งนั2น 

 
2.3 การไหลของสารสนเทศระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวและธุรกิจคมนาคม

ขนส่งเพื	อการท่องเที	ยว พบวา่ สารสนเทศที	ใชไ้ดแ้ก่ เรื	องของจาํนวนนกัท่องเที	ยว วนัและเวลาที	ผู ้
ประกอบธุรกิจคมนาคมจะนาํนักท่องเที	ยวมาถึง ทั2 งนี2 เพื	อเป็นขอ้มูลให้แก่ผูป้ระกอบการแหล่ง
ท่องเที	ยวเตรียมความพร้อมด้านสถานที	จอดรถ การเตรียมเครื	 องดื	มรองรับ และพื2นที	รองรับ
นกัท่องเที	ยว 

 
2.4 การไหลของสารสนเทศระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวและธุรกิจสินคา้ที	

ระลึก พบว่า  สารสนเทศที	ต้องมีการแลกเปลี	 ยนได้แก่  ข้อมูลเกี	 ยวกับรายละเอียดสินค้า 
ส่วนประกอบ และราคาของสินคา้ที	เป็นราคาขายส่งให้แก่ผูป้ระกอบการให้นาํไปจาํหน่ายต่อ การ
สั	งทาํสินคา้ที	ระลึกที	มีสัญลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะของสถานที	ท่องเที	ยวแห่งนั2นๆ ฯลฯ 

 
2.5 การไหลของสารสนเทศระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวและธุรกิจที	พกัแรม 

พบวา่ มีสารสนเทศของผูป้ระกอบการที	พกัแรมต่างๆ ไวบ้ริการแก่ลูกคา้เพื	อให้มีความหลากหลาย
ในการตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที	ยว  ขณะที	ธุรกิจที	พกัแรมจะมีสารสนเทศที	เป็น
รายละเอียดเพื	อจดัเตรียมบริการดา้นการท่องเที	ยวทั2งหมดที	สถานที	พกัแรมแห่งนั2นมีใหบ้ริการ 
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2.6 การไหลของสารสนเทศระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจที	พกัแรมและธุรกิจอาหารและ
เครื	องดื	ม พบว่า  เป็นสารสนเทศที	เกี	ยวกบัการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในการให้บริการทางการ
ท่องเที	ยว เช่น ขอ้มูลส่วนลดในการทานอาหาร บางกรณีผูป้ระกอบธุรกิจที	พกัแรมไม่มีความพร้อม
ที	จะดําเนินการจัดเลี2 ยงโอกาสพิเศษให้แก่นักท่องเที	ยวที	มาพักแรม ก็จะนําเสนอข้อมูลของ
ผูป้ระกอบการอาหารและเครื	องดื	มที	อยู่ในพื2นที	 ซึ	 งเป็นขอ้มูลดา้นรูปแบบอาหาร ขอ้มูลดา้นราคา 
และประเภทการจดัเลี2ยง ฯลฯ  

 
2.7 การไหลของสารสนเทศระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจอาหารและเครื	องดื	ม และธุรกิจนาํ

เที	ยวและตวัแทนจาํหน่าย พบว่า สารสนเทศที	ผูป้ระกอบการทั2ง 2 ฝ่ายตอ้งประสานกนัคือ ผู ้
ประกอบธุรกิจนาํเที	ยวตอ้งระบุราคา วนัที	และเวลาที	จะเดินทางมาใชบ้ริการ จาํนวนนกัท่องเที	ยวที	
จะมาใชบ้ริการ ฯลฯ ขอ้มูลเหล่านี2จะตอ้งมีการตรวจสอบเรื	องของคุณภาพและราคาอยูเ่สมอ  

 
2.8 การไหลของสารสนเทศระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที	ยวและตวัแทนจาํหน่าย และ

ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื	อการท่องเที	ยว พบว่า สารสนเทศที	สําคญัคือ ขอ้มูลเกี	ยวกบัการเดินทาง
ตลอด 1 เส้นทางการท่องเที	ยวหรือโปรแกรมทวัร์ โดยจะมีการให้ขอ้มูลดงักล่าวเพื	อเป็นการ
สอบถามราคาค่าจา้งเหมาพาหนะ และนาํไปใช้เป็นส่วนหนึ	 งในการกาํหนดราคาโปรแกรมทวัร์ 
หลงัจากที	ตกลงในเรื	องราคารับจา้งและเส้นทางที	ชดัเจน จะมีการยืนยนัความเขา้ใจตรงกนัอีกครั2 ง 
บุคคลสําคญัในการติดต่อสื	อสารกับผูป้ระกอบกิจการขนส่งและพนักงานขบัรถคือ มคัคุเทศก์
ประจาํเส้นทางการท่องเที	ยวนั2นๆ ทั2งเรื	องของรายละเอียดการเดินทาง ที	พกั สถานที	ท่องเที	ยว ฯลฯ 
ยงัรวมถึงการจดัการเรื	องความสะดวกสบายใหแ้ก่นกัท่องเที	ยวในทุกเรื	อง หากเป็นเรื	องของพาหนะ
การเดินทางก็จะเป็นการใช้พาหนะตามที	กาํหนดไวใ้นโปรแกรมท่องเที	ยวที	ไดต้กลงไวก้บัลูกคา้
ก่อนหนา้แลว้  

 
2.9 การไหลของสารสนเทศระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจสินคา้ที	ระลึกและธุรกิจนาํเที	ยวและ

ตวัแทนจาํหน่าย พบว่า สารสนเทศที	ใชไ้ดแ้ก่ รายการท่องเที	ยวที	มีการกาํหนดวนัและเวลาชดัเจน
ในการมาเยี	ยมชมหรือซื2อสินคา้ที	ระลึก  แต่หากเป็นบริษทันาํเที	ยวที	มีการจดัโปรแกรมทวัร์เขา้มา
ในพื2นที	เดิมในวนัและเวลาที	กาํหนดไวล่้วงหนา้ระยะยาว สารสนเทศส่วนนี2อาจจะไม่ตอ้งมีการแจง้
ทุกครั2 ง ยกเวน้ในกรณีที	จะมีการเปลี	ยนแปลงกาํหนดการณ์ 
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3. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจัดการธุรกจิท่องเที�ยว จังหวดัเชียงราย 

 
 สรุปผลการศึกษาเกี	ยวกบัการประเมินประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจ
ท่องเที	ยว จงัหวดัเชียงราย ไดด้งันี2  

 
3.1 ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจแหล่งท่องเที	ยว พบวา่ สารสนเทศที	

ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวจดัเก็บถูกรวบรวมจดัเก็บอยา่งเป็นระบบระเบียบในรูปแบบที	
เหมาะสมกบัการนาํมาใช้ดาํเนินงานในธุรกิจของตน ทั2งสารสนเทศทางการบญัชี สารสนเทศทาง
ทรัพยากรบุคคล สารสนเทศด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และสารสนเทศด้านการจ่าย
เงินเดือน ในด้านสารสนเทศทางการตลาด พบว่า จะมีประสิทธิภาพด้านความรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ในการใช้งานของภาคธุรกิจ ในด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของสารสนเทศพบว่า 
เนื	องจากสารสนเทศที	กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวรวบรวมจดัเก็บนั2น แม้จะเป็น
สารสนเทศที	ขาดความสมบูรณ์ในเรื	องรายละเอียด  

 
3.2 ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจที	พกัแรม พบว่า มีการจดัเก็บ

สารสนเทศดา้นการบญัชีที	สาํคญั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื	อใชใ้นการควบคุมรายรับรายจ่ายของกิจการ
เป็นสําคญั เพื	อใช้ในการประเมินภาษีของผูป้ระกอบการ รวมทั2งเพื	อนาํส่งแก่หน่วยงานราชการที	
เกี	ยวขอ้ง จึงเนน้การสามารถตรวจสอบไดเ้ป็นสาํคญั  

ในส่วนของสารสนเทศทางการเงิน พบวา่ มีการจดัทาํสารสนเทศดา้นการเงินของธุรกิจ 
ไดแ้ก่ สารสนเทศที	บนัทึกการรับและจ่ายเงินสดภายในกิจการ การจดัการเงินทุน  สารสนเทศดา้น
งบประมาณเงินสด ฯลฯ ขอ้มูลส่วนนี2จะมีประสิทธิภาพต่อการนาํไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการ
ตดัสินใจในการบริหารและปรับปรุงกิจการ รวมทั2งเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจจา้งหรือปรับลด
พนกังานในแต่ละไตรมาสหรือแต่ละปี  
 

3.3 ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจอาหารและเครื	องดื	ม พบว่า มีการ
จดัทาํ สารสนเทศทางการบญัชี ได้แก่ รายรับจากการขาย รายจ่ายในการจดัซื2อวตัถุดิบ เอกสาร
ใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ เพื	อช่วยในการเก็บหลกัฐานและควบคุมฐานะทางการเงินขององคก์รเป็นสาํคญั 

ผูป้ระกอบการยงัมีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นการขาย หรือรายการใชบ้ริการของลูกคา้ที	มา
จากบริษทันาํเที	ยวต่างๆ ที	ใชบ้ริการกนัอยูเ่ป็นประจาํ โดยจดัเก็บขอ้มูลบริษทั ประวติัการใชบ้ริการ
ของร้านอาหาร บนัทึกการชาํระเงิน ฯลฯ ส่วนสารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงานมีการ
จดัเก็บสารสนเทศเป็นรายวนั เพื	อนาํไปใชใ้นการเตรียมความพร้อมในการตอ้นรับลูกคา้ที	เป็น
นกัท่องเที	ยวหมู่คณะ  
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สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล  พบวา่ มีการจดัเก็บสารสนเทศของบุคลากรไว ้โดยเฉพาะ
พนกังานที	เป็นระดบัปฏิบติัการ ขณะที	สารสนเทศดา้นการคดัเลือกเขา้รับตาํแหน่งงาน ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และสารสนเทศดา้นการสวสัดิการและผลประโยชน์ไม่ไดมี้การจดัเก็บไว ้ 
 

3.4 ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื	อการท่องเที	ยว 
พบว่า มีการใช้สารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนสถิติของผูที้	มาใช้บริการเช่ารถ
เพื	อใชเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเที	ยวต่างๆ บญัชีบนัทึกขอ้มูลสําคญัของผูเ้ช่ารถ เช่น บตัรประจาํตวั
ประชาชน หรือหนงัสือเดินทางของนกัท่องเที	ยวต่างชาติ  

สารสนเทศทางการตลาดที	จดัเก็บจะเป็นรายละเอียดการขายรายวนัหรือเป็นรายงานสรุป
การขายรายวนั สัปดาห์  รายเดือน  หรือรายปี ขณะที	สารสนเทศทางการตลาดในธุรกิจที	เกี	ยวกบั
การขนส่งเพื	อการท่องเที	ยว ซึ	 งเกี	ยวขอ้งกบัเรื	องราคาของแต่ละบริษทัจะถูกนาํไปเปรียบเทียบราคา
มาตรฐานระหวา่งบริษทัของตนเองกบับริษทัอื	นๆ เพื	อจะนาํไปใชก้าํหนดราคาที	เหมาะสมกบั
บริษทัของตนเอง สารสนเทศที	จดัเก็บจึงมีคุณค่าในการช่วยประเมินสถานการณ์ทางการตลาดและ
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรับกลยทุธ์การแข่งขนัเรื	องคุณภาพและราคาใหเ้ช่าพาหนะไดต้าม
ปัจจยัที	เปลี	ยนไป  

 
3.5 ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจนาํเที	ยวและตวัแทนจาํหน่าย พบวา่ มี

การจดัเก็บสารสนเทศทางการบญัชีไดแ้ก่  สมุดบนัทึกจาํนวนลูกคา้ที	มาใชบ้ริการ อตัราค่าใชบ้ริการ
แต่ละเส้นทาง วนัและเวลาที	ใช้บริการ ใบสําคญัรับเงิน ฯลฯ เพื	อใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์
ท่องเที	ยวรายวนัและเพื	อกาํหนดราคาการบริการเส้นทางนาํเที	ยว ควบคุมบญัชีรายรับรายจ่ายและ
สามารถนาํมาวางแผนในการกาํหนดโปรแกรมท่องเที	ยวในแต่ละเส้นทาง และสามารถคาํนวณ
จุดคุม้ทุนของแต่ละเส้นทางนาํเที	ยวได ้

สารสนเทศทางการตลาดที	จดัเก็บมีการใชร้ะบบสารสนเทศดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์
เพื	อจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้เพื	อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการโฆษณาเส้นทางนาํเที	ยวใหม่ๆ ที	น่าสนใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้เก่า ซึ	 งถือเป็นสารสนเทศที	มีประสิทธิภาพสูงและส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รใน
ระยะยาว 

สารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน  มีการจดัเก็บขอ้มูลรายการนาํเที	ยว รายชื	อที	พกั
และร้านอาหาร พาหนะที	เหมาะสมในแต่ละเส้นทาง ฯลฯ ตลอดจนสารสนเทศของบุคลากรสาํคญั
ไดแ้ก่ มคัคุเทศก ์ พนกังานขบัรถ ฯลฯ โดยสารสนเทศดงักล่าวจะมีจุดเนน้ที	สาระสาํคญัและความ
ชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มูลทุกดา้นที	กล่าวมาเพื	อใหส้ารสนเทศนั2นทนัต่อการใชง้าน 
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3.6 ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจสินคา้ที	ระลึก พบว่า สารสนเทศ
ทางการบญัชีที	มีไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนยอดสั	งสินคา้ ยอดจดัส่งสินคา้ของลูกคา้แต่ละรายและแต่
ละช่วงเวลา ใบสาํคญัรับเงิน ฯลฯ สารสนเทศเหล่านี2 จะมีการจดัเก็บรวบรวมเพื	อเป็นการตรวจสอบ
และควบคุมรายรับรายจ่ายของธุรกิจ และสามารถนาํมาใช้ในการกาํหนดปริมาณการผลิตสินคา้ที	
ระลึกในแต่ละฤดูกาล สารสนเทศดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทางธุรกิจในด้านการ
ตรวจสอบทางบญัชี และการประมาณการรายรับรายจ่ายในแต่ละเดือน 

สําหรับสารสนเทศทางการตลาด เมื	อประเมินประสิทธิภาพพบว่า สารสนเทศดงักล่าวมี
ศกัยภาพในการทาํให้ยอดขายเพิ	มขึ2 นหรือคงที	 เพราะเป็นสารสนเทศที	มีการนําสินค้าที	ระลึก
รูปแบบใหม่มาสู่แหล่งท่องเที	ยวสมํ	าเสมอ ทาํให้ธุรกิจสินคา้ที	ระลึกจึงสามารถดาํเนินกิจการได้
ตลอดทั2งปีโดยไม่ขึ2นอยูก่บัฤดูกาลท่องเที	ยว 

ผูป้ระกอบการยงัจดัทาํสารสนเทศทางการตลาด อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศดา้นรายการ
สินคา้ ซึ	 งมีทั2งรูปแบบ สีสัน ขนาด และราคาของสินคา้ เพื	อนาํเสนอให้กบัผูซื้2อที	ซื2อส่ง สารสนเทศ
ส่วนนี2 จึงเนน้การพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นสาํคญั และมีประสิทธิภาพในการนาํไปวางแผนเพื	อการตลาด
และพฒันาผลิตภณัฑ ์
 
 
อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาเรื	 อง “การใช้สารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยวจงัหวดัเชียงราย” 
ผูว้จิยัไดพ้บประเด็นสาํคญัที	ตอ้งอภิปรายดงันี2  
 

ลกัษณะสารสนเทศและกระบวนการใช้สารสนเทศในการจัดการธุรกจิท่องเที�ยว จังหวดัเชียงราย 

  
จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นลกัษณะสารสนเทศและกระบวนการใช้

สารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว จงัหวดัเชียงราย ไดด้งันี2  
 

1. กลุ่มผู้ประกอบการในธุรกจิแหล่งท่องเที�ยว  
 
ผลการศึกษาพบวา่ สารสนเทศที	ผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวตอ้งใชใ้นการจดัการทาง

ธุรกิจ ประกอบดว้ย สารสนเทศทางการบญัชีที	ส่วนใหญ่มกัจะเป็นสมุดบนัทึกจาํนวนผูเ้ขา้ชม สมุด
บนัทึกการจดัเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชมสถานที	ท่องเที	ยว ใบเสร็จรับเงิน และใบสําคญัรับเงิน ซึ	 ง
เป็นเอกสารสําคญัสําหรับการลงบญัชี  สําหรับใบเสร็จรับเงิน หากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที	ยว
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ออกให้แก่นกัท่องเที	ยวอาจอยู่ในรูปของบตัรเขา้ชมหรือเอกสารอื	นๆ เช่น โปสการ์ดที	ระลึก ที	คั	น
หนงัสือ ฯลฯ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การจดัเก็บสารสนเทศของผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่ง
ท่องเที	ยวสอดคลอ้งกบั “หลกัการสารสนเทศทางการบญัชี” ที	กล่าววา่  สารสนเทศทางการบญัชีใน
ส่วนของบญัชีการเงิน  คือ  งบการเงินและรายงานภาษีมูลค่าเพิ	มที	นาํเสนอต่อผูใ้ช้งบการเงินและ
กรมสรรพากร และในส่วนการบัญชีบริหาร ก็คือ รายงานการวิเคราะห์ต้นทุนต่างๆ รายงาน
งบประมาณ รายงานการวเิคราะห์งบการเงิน ตลอดจนรายงานการวิเคราะห์การลงทุน นอกจากนี2 ยงั
มีเอกสารต่างๆ ซึ	 งเป็นผลลพัธ์ออกจากระบบสารสนเทศทางการบญัชี  และใช้เป็นหลกัฐานทาง
การเงิน  เช่น  ใบกาํกบัภาษี  ใบเสร็จรับเงิน  ใบส่งสินคา้  และใบจ่ายเงินเดือน  เป็นตน้ (รุจิจนัทร์  
พิริยะสงวนพงศ,์ 2549) ซึ	 งหากการจดัเก็บสารสนเทศเป็นไปตามหลกัการทาํหลกัการบญัชีที	รับรอง
ทั	วไป  สารสนเทศดงักล่าวจึงมีความถูกตอ้งเชื	อถือได้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
ต่อไป 

ในส่วนของสารสนเทศทางการตลาด  ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที	ยวจะ
เป็นสารสนเทศด้านสินค้าหรือบริการ โดยผู ้ประกอบกิจการแหล่งท่องเที	ยวจะมีการจัดทํา
สารสนเทศดา้นสินคา้หรือบริการที	มีไวใ้ห้แก่นกัท่องเที	ยว สินคา้ที	นาํมาแสดงและจาํหน่าย ฯลฯ 
เพื	อเป็นขอ้มูลหลกัฐานในการดาํเนินธุรกิจของตนเอง ขณะเดียวกนัก็เป็นขอ้มูลสําหรับการนาํเสนอ
ให้แก่นกัท่องเที	ยวหรือบริษทันาํเที	ยวเพื	อให้เป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเที	ยวของตน  ผลการศึกษา
ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคิดสารสนเทศทางการตลาดในส่วนสารสนเทศด้านลูกคา้ (รุจิจนัทร์  
พิริยะสงวนพงศ์, อา้งแลว้) ที	กล่าวถึง การจดัเก็บขอ้มูลส่วนตวั  ประวติัการซื2อสินคา้และบริการ
ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้  โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมสารสนเทศโดยใช้พนักงานขาย  
สําหรับผูเ้ป็นลูกคา้เดิม  หรือการเก็บรวมขอ้มูลวิจยัตลาด  สําหรับลูกคา้ที	เป็นเป้าหมายสําหรับการ
ซื2อสินคา้หรือบริการในอนาคต  ซึ	 งสารสนเทศนี2 มีประโยชน์อย่างยิ	งในงานดา้นการขายและการ
จดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 

นอกจากนั2น ผลการศึกษายงัพบว่า ผูป้ระกอบการยงัมีการจดัทาํสารสนเทศด้านสื	อสาร
การตลาดเพื	อสร้างความรู้ความเขา้ใจ ก่อให้เกิดความสนใจและประทบัใจในแหล่งท่องเที	ยวของ
ตน ดว้ยการให้สารสนเทศเกี	ยวกบัความเป็นมา จุดเด่นหรืออตัลกัษณ์ที	สําคญัของแหล่งท่องเที	ยว
ของตนเอง โดยอาจอยูใ่นรูปแบบของสื	อประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น ใบปลิว แผน่พบั โปสเตอร์ ป้าย
บิลบอร์ด ฯลฯ ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดสารสนเทศทางการตลาดดา้นการขาย  วา่
เป็นการจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมที	เกี	ยวขอ้งกบัการขายสินคา้หรือบริการ  โดยอาจเป็นสารสนเทศที	
เป็นรายละเอียดการขายรายวนั  หรือเป็นรายงานสรุปการขายรายสัปดาห์  รายเดือนหรือรายปีก็ได ้ 
ซึ	 งเป็นสารสนเทศซึ	 งนาํเสนอรายละเอียดสินคา้ที	มีไวข้าย  โดยมีการเชื	อมโยงขอ้มูลสินคา้ของ
ระบบสารสนเทศทางการผลิต  นาํมาใช้ประกอบกบัขอ้มูลการขาย  เพื	อให้ขอ้มูลสินคา้กบัลูกคา้
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เป้าหมาย  โดยสารสนเทศนี2   อาจจะปรากฏอยู่ในใบรายการสินค้า  เว็บไซต์สินค้าหรือหน้าจอ
โฆษณาเกี	ยวกบัสินคา้ก็ได ้(รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวจะ
มีการจดัทาํสารสนเทศของบุคลากรในการปฏิบติังาน เช่น การบรรจุเขา้รับตาํแหน่งงานและดา้น
ประวติับุคลากร  สารสนเทศด้านการประเมินผลการปฏิบติังาน และสารสนเทศด้านการจ่าย
เงินเดือน เพื	อใชเ้ป็นขอ้มูลเพื	อใชใ้นการตดัสินใจจา้งบุคคล การประเมินเงินเดือนและค่าตอบแทน 
การเลื	อนตาํแหน่ง สารสนเทศดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด “สารสนเทศเพื	อการบริหารทรัพยากร
มนุษย”์ (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) ที	กล่าววา่ สารสนเทศเพื	อการบริหารทรัพยากรมนุษย์
อาจหมายถึง สารสนเทศเชิงปฏิบติัการ คือ สารสนเทศดา้นการคดัเลือก สารสนเทศดา้นการบรรจุ
เขา้รับตาํแหน่งงาน  สารสนเทศดา้นประวติับุคลากร  สารสนเทศดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
สารสนเทศดา้นการจ่ายเงินเดือน  ฯลฯ ตลอดจนสารสนเทศเชิงกลยุทธ์   คือ  สารสนเทศที	ไดรั้บ
จากการวางแผนงานของผูบ้ริหารระดบัสูงอีกทั2งมีการกาํหนดเป้าหมายของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในระยะยาว  ซึ	 งจะต้องพิจารณาถึงความต้องการแรงงานให้มีความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการใชท้รัพยากรอื	นและมีความสัมพนัธ์กบัตลาดแรงงานในอนาคต  เพื	อมั	นใจไดว้า่องคก์ารมี
บุคลากรในจาํนวนที	เหมาะสมและในเวลาที	ถูกตอ้ง   
 

2. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิที�พกัแรม 

 

สารสนเทศทางการบญัชี ผูป้ระกอบธุรกิจที	พกัแรมมีการจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชี
ได้แก่ สมุดบนัทึกจาํนวนผูเ้ขา้พกัในแต่ละวนั และรายละเอียดอตัราค่าเขา้พกัของแต่ละห้องพกั  
ประวติัของผูเ้ขา้พกั การออกใบสําคญัรับเงิน ฯลฯ สารสนเทศทางบญัชียงัเชื	อมโยงกบัการจดัทาํ
สารสนเทศเกี	ยวกบัจาํนวนและประวติัของผูเ้ขา้พกัแรม อตัราราคาค่าเช่าพกั ฯลฯ เนื	องจากทาง
ผูป้ระกอบการธุรกิจที	พกัแรมในอาํเภอต่างๆ ของจงัหวดัเชียงราย ตอ้งมีการจดัเก็บสารสนเทศ
ดงักล่าวเพื	อนาํส่งแก่หน่วยงานที	เกี	ยวขอ้ง เพื	อใชใ้นการประเมินภาษีของผูป้ระกอบการ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์(2549) ที	กล่าววา่ สารสนเทศทางการบญัชี  นอกจากจะ
ช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจทราบกาํไรขาดทุนที	แทจ้ริงขององคก์าร  โดยอาศยัสารสนเทศที	ไดรั้บ
จากงบกาํไร  ขาดทุน  ในส่วนตวัเลขรายได ้ ค่าใชจ่้าย  ภาษีเงินได ้ ตลอดจนกาํไรของธุรกิจแลว้ ยงั
ช่วยเป็นเครื	องมือในการเสียภาษี  หากธุรกิจทราบตวัเลขกาํไรขาดทุนที	แทจ้ริงจะสามารถวางแผน
ทางภาษีได ้ โดยไม่จาํเป็นตอ้งเสียภาษีในอตัราเหมาจ่าย ซึ	 งจะแสดงให้เห็นวา่เป็นการวางแผนภาษี
ที	มีประสิทธิภาพขึ2น  อีกทั2งยงัช่วยลดตน้ทุนทางภาษีดว้ย 

ผลการศึกษายงัพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจที	พกัแรมมีการจดัเก็บสารสนเทศทางการเงิน 
ไดแ้ก่ สารสนเทศที	บนัทึกการรับและจ่ายเงินสดภายในกิจการ การจดัการเงินทุน  สารสนเทศดา้น
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งบประมาณเงินสด ฯลฯ เพื	อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการตดัสินใจในการบริหารและขยายกิจการและใช้
ในการควบคุมค่าใชจ่้ายและการซ่อมแซมสาธารณูปโภคพื2นฐานของสถานที	พกัแรม  

ในส่วนสารสนเทศทางการตลาด ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีการประมวลสารสนเทศทาง
ธุรกิจโดยจาํแนกเป็น สารสนเทศทางการตลาดในฤดูกาลท่องเที	ยว (High Season) และนอกฤดูกาล
ท่องเที	ยว (Low Season) โดยแต่ละช่วงเวลาสารสนเทศในการทาํกลยุทธ์ทางการตลาดก็จะแตกต่าง
กนัไป สารสนเทศดงักล่าวนี2 จะถูกนาํเสนอในสื	อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้แก่นกัท่องเที	ยวทั	วไป
และบริษทันาํเที	ยวต่างๆ สารสนเทศดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัสารสนเทศทางการตลาดดา้นสินคา้  
ซึ	 งเป็นสารสนเทศซึ	 งนาํเสนอรายละเอียดสินคา้ที	มีไวข้าย  โดยมีการเชื	อมโยงขอ้มูลสินคา้ของ
ระบบสารสนเทศทางการผลิต  นาํมาใช้ประกอบกบัขอ้มูลการขาย  เพื	อให้ขอ้มูลสินคา้กบัลูกคา้
เป้าหมาย  โดยสารสนเทศนี2 อาจจะปรากฏอยู่ในใบรายการสินค้า  เว็บไซต์สินค้าหรือหน้าจอ
โฆษณาเกี	ยวกบัสินคา้ก็ได ้ (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

จากผลการศึกษาที	แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจที	พกัแรมนาํสารสนเทศดงักล่าวไป
ใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จุดเด่นและรายละเอียดต่างๆ ของสถานที	พกัแรมของตนให้แก่
นกัท่องเที	ยว  แสดงใหเ้ห็นวา่เป้าหมายของการจดัทาํสารสนเทศดงักล่าวเป็นไปตามหลกั
สารสนเทศเชิงบริหาร ไดแ้ก่ สารสนเทศดา้นสื	อสารการตลาด  คือ  สารสนเทศที	เกี	ยวขอ้งโดยตรง
กบัการโฆษณาและส่งเสริมการขายหรือวธีิการสื	อสารการตลาดอื	นๆ  เพื	อใหลู้กคา้ตดัสินใจซื2อ
สินคา้หรือบริการของธุรกิจโดยใชโ้ปรแกรมการโฆษณาและส่งเสริมการขายเขา้ช่วย  ซึ	 ง
สารสนเทศที	ไดรั้บ  คือ  สารสนเทศดา้นโฆษณาและผลสาํเร็จของการโฆษณา  สารสนเทศดา้นการ
ส่งเสริมการขายและผลสาํเร็จของการส่งเสริมการขาย  ตลอดจนสารสนเทศอื	นๆ  ที	เกี	ยวขอ้ง (รุจิ
จนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้)  

 

3. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิอาหารและเครื�องดื�ม 

 
จากผลการศึกษาที	พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื	องดื	มมีการรวบรวม

สารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ รายรับจากการขาย รายจ่ายในการจดัซื2อวตัถุดิบ เอกสาร
ใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ ในส่วนของสารสนเทศทางการบญัชีนี2  หากเป็นธุรกิจร้านอาหารที	ไม่ไดมี้การ
ประกอบธุรกิจร่วมกบับริษทันาํเที	ยวต่างๆ มกัจะไดลู้กคา้ที	เป็นนกัท่องเที	ยวขาจร ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่จึงสามารถรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลเป็นรายวนัได ้ ผลการศึกษากงักล่าวเป็นไปตาม
แนวคิดสารสนเทศทางการบญัชี (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) ที	ระบุวา่ สารสนเทศทาง
บญัชีคือ ขอ้มูลงบกาํไร  ขาดทุน  ตวัเลขรายได ้  ค่าใชจ่้าย  ภาษีเงินได ้  ตลอดจนกาํไรของธุรกิจ 
ฯลฯ ที	จะมีประโยชน์ในการช่วยในการวางแผนธุรกิจ  เนื	องจากสารสนเทศทางการบญัชีจะช่วยให้
ธุรกิจสามารถทาํการวเิคราะห์เปรียบเทียบหาแนวโนม้ของยอดขายสินคา้ในอนาคต  ตลอดจนมีการ
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นาํตวัเลขทางการบญัชีของธุรกิจ   มาเปรียบเทียบกบัตวัเลขทางการบญัชีของธุรกิจประเภทเดียวกนั  
เพื	อผลประโยชน์ของการวางแผนธุรกิจในอนาคต 

ในดา้นสารสนเทศทางการตลาด พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครื	องดื	มในพื2นที	
ท่องเที	ยวต่างๆ จะมีการจดัทาํสารสนเทศดา้นสื	อสารการตลาด  การโฆษณาและส่งเสริมการขาย
หรือวิธีการสื	อสารการตลาดอื	นๆ  เพื	อให้ลูกคา้ตดัสินใจซื2อสินคา้ ในที	นี2 ได้แก่ รายละเอียดการ
ส่งเสริมการขาย สิทธิพิเศษ รายการอาหารที	มีชื	อเสียง ฯลฯ เพื	อเผยแพร่ให้แก่นกัท่องเที	ยว บริษทั
นาํเที	ยว ฯลฯ โดยนักท่องเที	ยวที	ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารจดัแบ่งไวจ้ะมี 3 กลุ่มสําคญัคือ 
นกัท่องเที	ยวชาวไทย นกัท่องเที	ยวชาวต่างชาติในแถบเอเชีย และนกัท่องเที	ยวต่างชาติแถบยุโรป
และอเมริกา สอดคลอ้งกบัหลกัสารสนเทศทางการตลาดดา้นลูกคา้ ที	เป็นการจดัเก็บขอ้มูลส่วนตวั  
ประวติัการซื2อสินคา้และบริการตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้  การจดัหาสารสนเทศนี2   อาจใช้
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้พนกังานขาย  สําหรับผูเ้ป็นลูกคา้เดิมหรือการเก็บรวมขอ้มูลวิจยั
ตลาด  สําหรับลูกคา้ที	เป็นเป้าหมายสําหรับการซื2อสินคา้หรือบริการในอนาคต  (รุจิจนัทร์  พิริยะ
สงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

ผลการศึกษายงั พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจมีการเก็บรวบรวมสารสนเทศดา้นราคาสินคา้
หรือบริการ ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื	องดื	มจะมีการกาํหนดราคาไวช้ดัเจน เนื	องจากตอ้ง
ดาํเนินการตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลดงักล่าวจะมีการนาํเสนอให้ลูกคา้ที	มาใช้
บริการเห็นไดช้ดัเจน สามารถทราบไดก่้อนที	จะตดัสินใจใชบ้ริการ ซึ	 งเป็นไปตามแนวคิด
สารสนเทศทางการตลาดดา้นสินคา้ของ รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์(อา้งแลว้) ที	กล่าววา่ สารสนเทศ
ดงักล่าวเป็นสารสนเทศซึ	งนาํเสนอรายละเอียดสินคา้ที	มีไวข้าย  โดยมีการเชื	อมโยงขอ้มูลสินคา้ของ
ระบบสารสนเทศทางการผลิต  นาํมาใชป้ระกอบกบัขอ้มูลการขาย  เพื	อใหข้อ้มูลสินคา้กบัลูกคา้
เป้าหมาย  โดยสารสนเทศนี2   อาจจะปรากฏอยูใ่นใบรายการสินคา้  เวบ็ไซตสิ์นคา้หรือหนา้จอ
โฆษณาเกี	ยวกบัสินคา้ก็ได ้

นอกจากนั2น ผลการศึกษายงัพบวา่ มีการรวบรวมสารสนเทศดา้นการขาย โดยส่วนใหญ่จะ
จดัเก็บรายการใชบ้ริการของลูกคา้ที	มาจากบริษทันาํเที	ยวต่างๆ ที	ใชบ้ริการกนัอยูเ่ป็นประจาํ ซึ	 ง
เป็นไปตามหลกัสารสนเทศทางการตลาดดา้นการขาย  ที	เป็นการจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมซึ	งเกี	ยวขอ้ง
กบัการขายสินคา้หรือบริการ  โดยอาจเป็นสารสนเทศที	เป็นรายละเอียดการขายรายวนั  หรือเป็น
รายงานสรุปการขายรายสัปดาห์  รายเดือน  หรือรายปีก็ได ้ (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้)  

สาํหรับสารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน พบวา่ ประกอบดว้ยสารสนเทศดา้น
ตน้ทุนการผลิตอาหารและราคาขาย การจดัตารางการผลิต  การจดัสรรทรัพยากรการผลิตให้
เพียงพอกบัจาํนวนลูกคา้ที	ประมาณไวใ้นแต่ละวนั ซึ	 งขึ2นอยูก่บัเทศกาลท่องเที	ยวในวนัหยดุสาํคญั
และฤดูกาลท่องเที	ยว  ในสารสนเทศทางการผลิตยงัรวมถึงการจดัเก็บขอ้มูลดา้นวสัดุอุปกรณ์ที	ใช้
ในการผลิตอาหาร โตะ๊เกา้อี2  เครื	องมือเครื	องใชใ้นการรับประทานอาหาร อุปกรณ์เชื2อเพลิงในการ
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ประกอบอาหาร ฯลฯ เพื	อใชใ้นการเตรียมความพร้อมในการตอ้นรับลูกคา้ที	เป็นนกัท่องเที	ยวหมู่
คณะ ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสารสนเทศดา้นการตั2งราคาและพฒันาผลิตภณัฑ ์(รุจิจนัทร์  
พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) กล่าวคือ  เป็นสารสนเทศที	เกี	ยวขอ้งกบัการเปลี	ยนสภาพวตัถุดิบ  เป็น
สินคา้สาํเร็จรูปหรือบริการ สารสนเทศที	ไดจ้ากการวางแผนดา้นราคาสินคา้หรือบริการ ซึ	 งเป็น
หนา้ที	สาํคญัและมีความซบัซอ้นสาํหรับการตั2งราคาที	สัมพนัธ์กบัยอดขาย และการพฒันานโยบาย
ดา้นราคาเพื	อใหย้อดขายรวมสูงสุด   

สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล พบวา่ ธุรกิจอาหารและเครื	องดื	มเพื	อการท่องเที	ยวใน
จงัหวดัเชียงรายมีการจดัเก็บสารสนเทศของบุคลากรไว ้ โดยเฉพาะพนกังานที	เป็นระดบัปฏิบติัการ 
อาทิ บริกร พ่อครัว พนกังานบญัชี ฯลฯ ซึ	 งเป็นขอ้มูลประวติัส่วนบุคคล ประวติัการทาํงาน และ
รายไดที้	กาํหนดให ้ ในดา้นสารสนเทศที	เกี	ยวกบัการคดัเลือกเขา้รับตาํแหน่งงาน ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และสารสนเทศดา้นการสวสัดิการและผลประโยชน์ สอดคลอ้งกบัหลกั
สารสนเทศเพื	อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  ที	เป็นสารสนเทศเพื	อการบริหารจดัการบุคลากรระดบั
ปฏิบติัการ ไดแ้ก่ สารสนเทศดา้นการคดัเลือก สารสนเทศดา้นการบรรจุเขา้รับตาํแหน่งงาน  
สารสนเทศดา้นประวติับุคลากร  สารสนเทศดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน สารสนเทศดา้นการ
จ่ายเงินเดือน  ฯลฯ (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้)  

 
4. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิคมนาคมขนส่งเพื�อการท่องเที�ยว 
 
จากผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื	อการท่องเที	ยวในจงัหวดัเชียงรานมีการ

จดัเก็บสารสนเทศทางการบญัชี ได้แก่ สมุดบนัทึกจาํนวนสถิติของผูที้	มาใช้บริการเช่ารถเพื	อใช้
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที	ยวต่างๆ ภายในจังหวดัเชียงราย ซึ	 งส่วนมากเป็นธุรกิจรถเช่า ซึ	 ง
ประกอบด้วยรถมอเตอร์ไซต์ รถยนต์ส่วนบุคคล รถจิTบ รถกะบะ รถตูแ้ลรถบสั ซึ	 งแต่ละบริษทั
มกัจะมีการลงบนัทึกสถิติของจาํนวนนกัท่องเที	ยวที	มาใชบ้ริการในแต่ละเดือน เพื	อนาํไปคาดการณ์
แนวโนม้ของการมาใชบ้ริการ โดยเฉลี	ยแลว้ช่วงที	เป็นฤดูการท่องเที	ยว เจา้ของกิจการมกัจะมีการนาํ
รถมาเสริมเพิ	มเติมเพื	อรองรับความตอ้งการของนกัท่องเที	ยวใหเ้พียงพอ จากแนวคิดสารสนเทศทาง
บญัชีของ รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์(อา้งแลว้) กล่าววา่ สารสนเทศทางการบญัชี  คือ  สารสนเทศที	
ไดม้าจากระบบสารสนเทศทางการบญัชี อนึ	 งตวัอย่างสารสนเทศทางการบญัชีในส่วนของบญัชี
การเงิน  เอกสารต่างๆ หลกัฐานทางการเงิน  เช่น  ใบกาํกบัภาษี  ใบเสร็จรับเงิน  ใบส่งสินคา้  และ
ใบจ่ายเงินเดือน  เป็นตน้  และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Sheldon (1997) นักวิชาการด้านการ
ท่องเที	ยวที	กล่าวว่า  สารสนเทศที	จาํเป็นสําหรับสําหรับผูผ้ลิตสินคา้และบริการทางการท่องเที	ยว 
ไดแ้ก่ สารสนเทศของธุรกิจ ขอ้มูลและประวติัลูกคา้ ขอ้มูลตวัแทนจาํหน่าย คู่แข่งขนั เป็นตน้ 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจมีการจดัทาํสารสนเทศดา้นราคาเพื	อเป็นการวางแผนและกลยทุธ์ทาง
การตลาด โดยจะมีความแตกต่างในเรื	องราคา 2 ลกัษณะคือ การตั2งราคาเดียวกนัไวต้ลอดปีหรือทุก
ช่วงฤดูการท่องเที	ยวกบัอีกลกัษณะหนึ	งคือการกาํหนดราคาไวแ้ตกต่างกนัระหวา่งช่วงฤดูการ
ท่องเที	ยวและในช่วงที	ไม่ใช่ฤดูการท่องเที	ยว สารสนเทศในธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื	อการท่องเที	ยว
จะถูกนาํไปใชใ้นการประเมินผลประกอบการ ดงัเช่นสารสนเทศทางการบญัชี ซึ	 งไดมี้การบนัทึก
จาํนวนสถิติของผูที้	มาใชบ้ริการเช่ารถเพื	อใชเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเที	ยวต่างๆ ภายในจงัหวดั
เชียงราย ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์ (อา้งแลว้) ดา้น
สารสนเทศทางการตลาดส่วนของสินคา้  วา่เป็นสารสนเทศซึ	งนาํเสนอรายละเอียดสินคา้ที	มีไวข้าย  
โดยมีการเชื	อมโยงขอ้มูลสินคา้ของระบบสารสนเทศทางการผลิต  นาํมาใชป้ระกอบกบัขอ้มูลการ
ขาย  เพื	อใหข้อ้มูลสินคา้กบัลูกคา้เป้าหมาย  โดยสารสนเทศนี2   อาจจะปรากฏอยูใ่นใบรายการสินคา้  
เวบ็ไซตสิ์นคา้หรือหนา้จอโฆษณาเกี	ยวกบัสินคา้ก็ได ้ ทั2งนี2ผลการศึกษายงัพบวา่ สารสนเทศทาง
การตลาดในธุรกิจที	เกี	ยวกบัราคาของแต่ละบริษทัจะถูกนาํไปเปรียบเทียบราคามาตรฐานระหวา่ง
บริษทัของตนเองกบับริษทัอื	นๆ เพื	อจะนาํไปใชก้าํหนดราคาที	เหมาะสมกบับริษทัของตนเอง ทั2งนี2
แต่ละบริษทัจะไม่ไดค้าํนึงถึงราคาที	ต ํ	าเสมอไป แต่หากจะคาํนึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

 

5. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจินําเที�ยวและตัวแทนจําหน่าย 

 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจนําเที	ยวและตัวแทนจาํหน่ายกําหนด

สารสนเทศดา้นบญัชีที	จดัเก็บจะไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนลูกคา้ที	มาใชบ้ริการ อตัราค่าใชบ้ริการแต่
ละเส้นทาง วนัและเวลาที	ใชบ้ริการ ใบสําคญัรับเงิน ฯลฯ ผลการศึกษาดงักล่าวไปเป็นตามแนวคิด
สารสนเทศทางการท่องเที	ยวของ Pauline Sheldon (อา้งแล้ว) ที	กล่าวว่า  สารสนเทศที	จาํเป็น
สําหรับสําหรับผูผ้ลิตสินคา้และบริการทางการท่องเที	ยว เช่น สารสนเทศของธุรกิจ ขอ้มูลและ
ประวติัลูกคา้ ขอ้มูลตวัแทนจาํหน่าย คู่แข่งขนั เป็นตน้ รวมทั2งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุจิจนัทร์  
พิริยะสงวนพงศ์ (อ้างแล้ว) ที	ระบุว่า สารสนเทศทางการบัญชี  คือ  งบการเงินและรายงาน
ภาษีมูลค่าเพิ	ม รายงานการวิเคราะห์ต้นทุนต่างๆ รายงานงบประมาณ รายงานการวิเคราะห์งบ
การเงิน เอกสารต่างๆ ซึ	 งเป็นผลลพัธ์ออกจากระบบสารสนเทศทางการบญัชี  และใชเ้ป็นหลกัฐาน
ทางการเงิน  เช่น  ใบกาํกบัภาษี  ใบเสร็จรับเงิน  ใบส่งสินคา้  และใบจ่ายเงินเดือน  ฯลฯ สารสนเทศ
ที	ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที	ยวและตวัแทนจาํหน่ายของจงัหวดัเชียงรายรวบรวมขึ2นจึงเป็นขอ้มูลที	
ถูกจดัโครงสร้างใหอ้ยูใ่นรูปแบบที	มีความหมายและมีมูลค่าสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์สําหรับการ
ตดัสินใจได้  ในภาคธุรกิจอาจนาํสารสนเทศที	ได้รับมาใช้เพื	อการตดัสินใจ  เช่น  รายงานสรุป
ยอดขายรายไตรมาส  รายงานการจดัอนัดบัสินคา้ขายดี  เป็นตน้  
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ผลการศึกษายงัพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที	ยวและตวัแทนจาํหน่ายนาํสารสนเทศ

ดงักล่าวมาใชใ้นการควบคุมบญัชีรายรับรายจ่ายและสามารถนาํมาวางแผนในการกาํหนดโปรแกรม
ท่องเที	ยวในแต่ละเส้นทาง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์ (อา้งแลว้) ที	
กล่าวถึงประโยชน์ของสารสนเทศทางบญัชี วา่ช่วยใหธุ้รกิจทราบกาํไรขาดทุนที	แทจ้ริงขององคก์าร  
โดยอาศยัสารสนเทศที	ไดรั้บจากงบกาํไร  ขาดทุน  ในส่วนตวัเลขรายได ้  ค่าใชจ่้าย  ภาษีเงินได ้ 
ตลอดจนกาํไรของธุรกิจ ช่วยใหธุ้รกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ ช่วยในการวางแผนธุรกิจ  
ทาํใหส้ามารถทาํการวเิคราะห์เปรียบเทียบหาแนวโนม้ของยอดขายสินคา้ในอนาคต  ช่วยในการ
ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปได ้ ฯลฯ 

ในส่วนสารสนเทศทางการเงิน พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที	ยวและตวัแทนจาํหน่ายจะ
จดัเก็บสารสนเทศด้านการรับและจ่ายเงินสดภายในกิจการ สารสนเทศด้านอตัราดอกเบี2 ยอตัรา
แลกเปลี	ยน ฯลฯ เนื	องจากธุรกิจดงักล่าวมีลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ การจดัเก็บและปรับ
ขอ้มูลอตัราแลกเปลี	ยนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอจึงเป็นสิ	งจาํเป็น เพื	อลดความผิดพลาดที	เกิดขึ2นจากอตัรา
แลกเปลี	ยนที	แปรผนั 

ดา้นสารสนเทศทางการตลาด ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที	ยวในจงัหวดัเชียงรายจะเน้นการ
จดัทาํสารสนเทศทางการตลาด อยู่ในรูปแบบของค่าใช้จ่ายในการนําเที	ยวแต่ละเส้นทาง  การ
ส่งเสริมการขายในแต่ละฤดูกาล เนื	องจากพื2นที	ท่องเที	ยวของจงัหวดัเชียงรายจะมีความหลากหลาย
หรือจุดขายแตกต่างกนัไป นอกจากนี2  ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที	ยวยงัจดัมีการจดัทาํสารสนเทศดา้น
การส่งเสริมการขายหรือวธีิการสื	อสารการตลาดอื	นๆ  เพื	อให้ลูกคา้ตดัสินใจซื2อสินคา้ ผลการศึกษา
สะทอ้นให้เห็นวา่ ในการประกอบกิจการนาํเที	ยว สินคา้หรือบริการที	ขายมีลกัษณะเป็นนามธรรม 
ไม่สามารถจบัตอ้งหรือสัมผสัก่อนการตดัสินใจซื2อได้ เช่น การเที	ยวชมสถานที	ท่องเที	ยวต่าง ๆ 
ลูกคา้จะซื2อจากจินตนาการ อารมณ์ ความรู้สึกส่วนตวั และประสบการณ์  (ธเนศ  ศรีสถิตย,์ อา้ง
แลว้) ดงันั2น สารสนเทศที	ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที	ยวตอ้งจดัเตรียมคือ สารสนเทศที	ทาํให้ลูกคา้เกิด
จินตนาการไดช้ดัเจนความจริงที	สุดถึงรูปแบบการท่องเที	ยว สถานที	ท่องเที	ยว และความพึงพอใจ
ในบริการที	จะไดรั้บ 

โดยสารสนเทศดงักล่าวจะเผยแพร่แก่นกัท่องเที	ยวและบริษทันาํเที	ยวต่างๆ สารสนเทศดา้น
การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์เพื	อจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ และสนองตอบการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ที	
มีต่อผลิตภณัฑข์องธุรกิจในระยะยาว ซึ	 งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pauline Sheldon (อา้งแลว้) ที	
กล่าววา่ สารสนเทศที	จาํเป็นสาํหรับนกัท่องเที	ยวที	ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งจดัเตรียมไวไ้ดแ้ก่ 
สารสนเทศเกี	ยวกบัแหล่งท่องเที	ยว สิ	งอาํนวยความสะดวก ประเภทและราคาของสินคา้และบริการ
ที	มีไวบ้ริการ ภูมิอากาศและภูมิประเทศของแหล่งท่องเที	ยว เป็นตน้ 
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ผูป้ระกอบการยงัมีการจดัเก็บสารสนเทศเกี	ยวกบัขอ้มูลการตลาดของธุรกิจคู่แข่งขนั เพื	อ
นาํไปเปรียบเทียบดา้นการให้บริการและการตั2งราคา อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบการก็จะมีการนาํ
ปัจจยัอื	นๆ เขา้ไปร่วมพิจารณาดว้ย เช่น ชื	อเสียงและประสบการณ์ของบริษทั กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
สถานการณ์ทางการเมืองและการตลาดท่องเที	ยว ฯลฯ ลกัษณะของการใชป้ระโยชน์ของสารสนเทศ
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดสารสนเทศเชิงบริหาร (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) ดา้น
สื	อสารการตลาดวา่เป็นการจดัเก็บและประมวลสารสนเทศที	เกี	ยวขอ้งโดยตรงกบัการโฆษณาและ
ส่งเสริมการขายหรือวธีิการสื	อสารการตลาดอื	นๆ เพื	อใหลู้กคา้ตดัสินใจซื2อสินคา้หรือบริการของ
ธุรกิจโดยใชโ้ปรแกรมการโฆษณาและส่งเสริมการขายเขา้ช่วย  

ผูป้ระกอบการยงัมีการใชส้ารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน   เนื	องจากการจดัการ
ธุรกิจนาํเที	ยวในจงัหวดัเชียงรายจะมีทั2งการจดันาํเที	ยวที	นาํชาวไทยและชาวต่างประเทศที	มีถิ	น
พาํนกัอยูใ่นประเทศไทยไปท่องเที	ยวตามแหล่งท่องเที	ยวต่างๆ ในจงัหวดัเชียงรายและพื2นที	
ใกลเ้คียง สารสนเทศที	จาํเป็นจึงไดแ้ก่ รายการนาํเที	ยว รายชื	อที	พกัและร้านอาหาร พาหนะที	
เหมาะสมในแต่ละเส้นทาง ฯลฯ เพื	อนาํไปประมวลขึ2นตามความตอ้งการของนกัท่องเที	ยวในแต่ละ
กลุ่มและประสานไปยงัองคก์รที	เกี	ยวขอ้งเช่น มคัคุเทศก ์ พนกังานขบัรถ ฯลฯ นอกจากนั2น 
สารสนเทศทางการผลิตยงัรวมถึงรายการหรือเส้นทางท่องเที	ยวที	เกิดขึ2นใหม่ๆ อีกดว้ย ผลการศึกษา
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัสารสนเทศเชิงบริหารดา้นพฒันาผลิตภณัฑ ์ คือ  สารสนเทศ  ที	เกี	ยวขอ้ง
กบัการเปลี	ยนสภาพวตัถุดิบ  เป็นสินคา้สาํเร็จรูปหรือบริการ  ตลอดจนความมุ่งหวงัในคุณลกัษณะ
ทางกายภาพของผลิตภณัฑโ์ดยจะตอ้งอาศยัขอ้มูลผลิตภณัฑที์	ไดจ้ากการวจิยัตลาด (รุจิจนัทร์  พิริยะ
สงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

ในส่วนของสารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่สารสนเทศในดา้นนี2 จะเป็น
สารสนเทศเชิงกลยทุธ์   บริษทัทวัร์พิจารณาถึงลกัษณะของแรงงานที	มีความเหมาะสมกบัโปรแกรม
ทวัร์แต่ละรูปแบบ ซึ	 งส่วนมากบริษทัทวัร์มกัจะใชส้ารสนเทศขอ้นี2 ไปใช้ประกอบการตดัสินใจใน
การเลือกมคัคุเทศก์ที	มีทกัษะทางภาษาเป็นอยา่งดีและหากเป็นคนที	อยู่ในพื2นที	ดว้ยแลว้ก็จะทาํให้
การทาํงานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ	งขึ2น การจดัการสารสนเทศเช่นนี2 มีเป้าหมายเพื	อให้สินคา้
หรือบริการของตนเป็นที	ตอ้งการของตลาด ซึ	 งเป็นไปตามแนวคิดของ Burke and Resnick (1991) ที	
กล่าวว่า นักท่องเที	ยวจะจะประเมินองค์ประกอบ 4 ด้านต่อไปนี2 ร่วมกัน ได้แก่ (1) ราคา 
นกัท่องเที	ยวจะเลือกซื2อโปรแกรมนาํเที	ยวในราคาที	เหมาะสม (2) บริษทันาํเที	ยว ชื	อเสียงของบริษทั
นาํเที	ยวมีความสําคญัสําหรับลูกคา้ใหม่ แต่ถา้เป็นลูกคา้เก่าความเชื	อถือในบริษทัมีส่วนช่วยในการ
พิจารณาตดัสินใจว่าจะใช้บริการต่อไปหรือไม่(3) รายการนาํเที	ยว รายการนําเที	ยวต้องเป็นที	
น่าสนใจ และ (4) การบริการ ถ้าบริการดีลูกคา้เก่าจะใช้บริการต่อไป และอาจจะแนะนาํคนอื	น 
ดงันั2นบริษทันาํเที	ยวจะตอ้งตระหนักถึงการให้บริการตั2งแต่เริ	มที	นักท่องเที	ยวติดต่อสอบถามที	
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บริษทั จนในขณะออกเดินทางท่องเที	ยวจนกระทั	งเดินทางกลบั การบริการที	ดีจะไดรั้บการบอกเล่า
ต่อๆ กนั ทาํใหบ้ริษทัมีลูกคา้เพิ	มขึ2นตลอดไป  
 

6. กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิสินค้าที�ระลกึ 

 
ผลการศึกษาพบวา่ มีการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี โดยผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ที	ระลึก

มีการจดัเก็บรวบรวมสารสนเทศทางการบญัชีไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนยอดสั	งสินคา้ ซึ	 งส่วนใหญ่
จะมาจากผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที	ยวและจากผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ที	ระลึกทั	วไป เพื	อ
นาํมาใชใ้นการกาํหนดปริมาณการผลิตสินคา้ที	ระลึกในแต่ละฤดูกาล ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ผูป้ระกอบการยงัไม่มีการจดัทาํสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ การทาํสมุดบนัทึกจาํนวนยอดขายมี
เป้าหมายเพื	อให้เป็นบนัทึกช่วยจาํเท่านั2น ซึ	 งตามแนวคิดของสารสนเทศทางบญัชี หาก
ผูป้ระกอบการมีการจดัเก็บสารสนเทศอื	นๆ เพิ	มเติมและเป็นระบบ จะสามารถช่วยในการทราบ
กาํไรขาดทุนที	แทจ้ริงขององคก์าร  ทราบฐานะทางการเงินของกิจการ  ช่วยเป็นเครื	องมือสนบัสนุน
การหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ  ช่วยเป็นเครื	องมือในการเสียภาษี  ช่วยในการวางแผนธุรกิจ  ฯลฯ  
(รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) ซึ	 งจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ที	ระลึกใน
การที	จะเพิ	มความมั	นคงให้แก่กิจการและขยายสายงานกิจการต่อไป 

ส่วนลกัษณะของสารสนเทศทางการตลาด พบวา่ สาํหรับธุรกิจสินคา้ที	ระลึกในจงัหวดั
เชียงรายจะเนน้การจดัทาํสารสนเทศทางการตลาด อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศดา้นรายการสินคา้ 
(Catalogue) ซึ	 งมีทั2งรูปแบบ สีสัน ขนาด และราคาของสินคา้ สารสนเทศดา้นรายการสินคา้จะมีการ
ปรับปรุงอยูเ่สมอเพื	อใหข้องที	ระลึกมีความทนัสมยัและแปลกใหม่ น่าดึงดูดใจนกัท่องเที	ยว 
นอกจากนั2น ผูป้ระกอบการธุรกิจสิ	งของที	ระลึกยงัมีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นลูกคา้ เพื	อเป็นขอ้มูล
ก่อนตดัสินใจรับผลิตสินคา้ ซึ	 งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์ (อา้งแลว้) ที	
กล่าววา่ สารสนเทศทางการตลาดดา้นการขายเป็นการจดัเก็บขอ้มูลธุรกรรมที	เกี	ยวขอ้งกบัการขาย
สินคา้หรือบริการ  โดยอาจเป็นสารสนเทศที	เป็นรายละเอียดการขายรายวนัหรือเป็นรายงานสรุป
การขายรายสัปดาห์  รายเดือน  หรือรายปีก็ได ้  สารสนเทศที	จดัเก็บยงัเป็นสารสนเทศดา้นสินคา้  
คือเป็นสารสนเทศซึ	งนาํเสนอรายละเอียดสินคา้ที	มีไวข้าย โดยมีการเชื	อมโยงขอ้มูลสินคา้ของ
ระบบสารสนเทศทางการผลิต นาํมาใชป้ระกอบกบัขอ้มูลการขาย เพื	อใหข้อ้มูลสินคา้กบัลูกคา้
เป้าหมาย  โดยสารสนเทศนี2อาจจะปรากฏอยูใ่นสื	อโฆษณาต่างๆ  

ดา้นสารสนเทศของบุคลากร พบวา่ มีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นแรงงานไดแ้ก่ ลูกจา้งและ
พนกังาน ทั2งในส่วนของการผลิตภายในโรงงาน พนกังานขายหน้าร้าน พนกังานจดัส่งสินคา้ ฯลฯ 
สารสนเทศเหล่านี2 นอกจากจะประกอบดว้ยขอ้มูลเบื2องตน้ของบุคคลแลว้ ยงัมีประวติัการทาํงาน
ไดแ้ก่ รายละเอียดของตาํแหน่งงาน อตัราค่าจา้ง สวสัดิการที	ไดรั้บ ฯลฯ สารสนเทศดงักล่าวเป็น
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ลกัษณะของสารสนเทศเพื	อการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นเชิงปฏิบติัการ คือ สารสนเทศที	ไดรั้บจาก
การปฏิบติังานดา้นต่างๆ  ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และมีการนาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัล่าง  
ไดแ้ก่ สารสนเทศดา้นการคดัเลือก สารสนเทศดา้นการบรรจุเขา้รับตาํแหน่งงาน  สารสนเทศดา้น
ประวติับุคลากร  สารสนเทศดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน สารสนเทศดา้นการจ่ายเงินเดือน  
ฯลฯ (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 
 
การไหลของสารสนเทศในการจัดการธุรกจิท่องเที�ยว จังหวดัเชียงราย 
 

จากผลการศึกษาเกี	ยวกบัการไหลของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว จงัหวดั
เชียงรายสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดว้า่ ในส่วนการไหลของสารสนเทศระหวา่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจแหล่งท่องเที	ยว และธุรกิจอาหารและเครื	องดื	ม พบวา่ สารสนเทศที	จาํเป็นตอ้งใชใ้นการ
สื	อสารแลกเปลี	ยนกนัคือ สารสนเทศในการทาํธุรกรรม สัญญาเช่าซื2อต่างๆ ฯลฯ  ขณะที	การไหล
ของสารสนเทศระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวและธุรกิจนาํเที	ยวและตวัแทนจาํหน่าย 
พบวา่ จะเป็นสารสนเทศเกี	ยวกบัขอ้มูลที	เป็นลกัษณะพิเศษของแหล่งท่องเที	ยวนั2นๆ อาทิ ขอ้มูลที	
เกี	ยวขอ้งกบัประวติัความเป็นมาและความสาํคญั ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที	ยวนั2น ฯลฯ 
รวมทั2งสารสนเทศดา้นราคาหรือค่าธรรมเนียมในการเขา้เที	ยวชมแหล่งท่องเที	ยว  สารสนเทศ
เกี	ยวกบัประวติัความเป็นมาของแหล่งท่องเที	ยวแห่งนั2น  

นอกจากนั2น ยงัพบวา่การไหลของสารสนเทศระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวและ
ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื	อการท่องเที	ยว พบวา่ สารสนเทศที	ใชไ้ดแ้ก่ เรื	องของจาํนวนนกัท่องเที	ยว 
วนัและเวลาที	ผูป้ระกอบธุรกิจคมนาคมจะนาํนกัท่องเที	ยวมาถึง ทั2งนี2 เพื	อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเที	ยวเตรียมความพร้อมดา้นสถานที	จอดรถ การเตรียมเครื	องดื	มรองรับ 
และพื2นที	รองรับนกัท่องเที	ยว และการไหลของสารสนเทศระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจแหล่งท่องเที	ยว
และธุรกิจสินคา้ที	ระลึก พบวา่  สารสนเทศที	ตอ้งมีการแลกเปลี	ยนไดแ้ก่ ขอ้มูลเกี	ยวกบัรายละเอียด
สินคา้ ส่วนประกอบ และราคาของสินคา้ที	เป็นราคาขายส่งใหแ้ก่ผูป้ระกอบการใหน้าํไปจาํหน่ายต่อ 
การสั	งทาํสินคา้ที	ระลึกที	มีสัญลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะของสถานที	ท่องเที	ยวแห่งนั2นๆ ฯลฯ 

การไหลของสารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้มีวตัถุประสงคต์ามความเกี	ยวขอ้งในการทาํ
ธุรกรรม หรือเป็นการกลุ่มคู่คา้ร่วมกนั ซึ	 งมีเป้าหมายตามแนวคิดอุตสาหกรรมท่องเที	ยวคือ การ
ดาํเนินกิจกรรมดา้นการผลิตสินคา้และบริการเพื	ออาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัเดินทางท่องเที	ยวเพื	อใหน้กัท่องเที	ยวสามารถท่องเที	ยวไดต้ามวตัถุประสงค ์ เช่น ธุรกิจ
คมนาคม ขนส่ง ที	พกัแรม ภตัตาคาร ร้านอาหาร บริการนาํเที	ยวและมคัคุเทศก ์ ร้านคา้ของที	ระลึก
และสินคา้พื2นเมือง เป็นตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื	อแสวงหากาํไร (ราณี  อิสิชยักุล, อา้งแลว้)  
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 การไหลของสารสนเทศระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจที	พกัแรมและธุรกิจอาหารและเครื	องดื	ม 
พบวา่  เป็นสารสนเทศที	เกี	ยวกบัการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจในการใหบ้ริการทางการท่องเที	ยว เช่น 
ขอ้มูลส่วนลดในการทานอาหาร บางกรณีผูป้ระกอบธุรกิจที	พกัแรมไม่มีความพร้อมที	จะดาํเนินการ
จดัเลี2 ยงโอกาสพิเศษให้แก่นกัท่องเที	ยวที	มาพกัแรม ก็จะนาํเสนอขอ้มูลของผูป้ระกอบการอาหาร
และเครื	องดื	มที	อยู่ในพื2นที	 ซึ	 งเป็นขอ้มูลด้านรูปแบบอาหาร ขอ้มูลดา้นราคา และประเภทการจดั
เลี2 ยง ฯลฯ สอดคล้องกบัแนวคิดของ ทศันีย ์ ลิ2มสุวรรณ, (อา้งแล้ว) ที	กล่าวว่า ธุรกิจที	พกัแกรม
สามารถช่วยสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจท่องเที	ยวอื	นๆ ได้ เช่น ธุรกิจอาหารและเครื	 องดื	ม เพราะ
สถานที	พกัแรมจดัขึ2นเพื	ออาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้กัแรมมากกวา่การคาํนึงถึงการสร้างรายได ้
ภายหลงัจึงไดต้ระหนักถึงความสําคญัว่าแมร้ายไดจ้ากห้องพกัจะเป็นรายไดห้ลกัของสถานที	พกั
แรม แต่รายไดจ้ากอาหารตามมาเป็นอนัดบัสองและมีศกัยภาพที	จะเพิ	มให้สูงขึ2นไดเ้พื	อชดเชยกบั
รายไดจ้ากที	พกัแรมที	อาจลดลงตามฤดูกาลหรือเสริมให้ผลประกอบการโดยรวมดีขึ2น มีการขยาย
การบริการสู่ผูบ้ริโภคที	ไม่ใช่ผูพ้กัแรมในหลายลกัษณะ เช่น การจดัเลี2 ยงในโอกาสพิเศษ การจดังาน
ประชุม การบริการอาหาร โดยอาศยัจุดเด่นของสถานที	และสิ	งอาํนวยความสะดวกของโรงแรมเป็น
สิ	งจูงใจ รวมทั2งมาตรฐานการบริการที	เป็นสากล  
 
 
ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจัดการธุรกจิท่องเที�ยว จังหวดัเชียงราย 

 
ผลการศึกษาพบวา่ สารสนเทศที	ใชใ้นการจดัการธุรกิจท่องเที	ยวในจงัหวดัเชียงราย 

ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่มจะมีการใชส้ารสนเทศเพื	อวตัถุประสงคต่์างๆ อาทิ เพื	อประกอบการทาํ
บญัชี การบริหารการเงิน การบริหารการตลาด เพื	อเป็นประโยชน์สาํหรับการตดัสินใจในการดาํเนิน
ธุรกิจ ฯลฯ ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพของสารสนเทศในดา้นความตรงกบัความตอ้งการ
ใชง้าน ความมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานหรือบริการให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นประโยชน์สาํหรับการ
วางแผน การตดัสินใจดาํเนินธุรกิจ เพิ	มความสามารถในการบริหารจดัการ และความคุม้ค่าของการ
ลงทุนในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว ผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดด้งันี2  

 
1. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจแหล่งท่องเที	ยว พบวา่ สารสนเทศที	

ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวจดัเก็บถูกรวบรวมอยา่งเป็นระบบในรูปแบบที	เหมาะสมกบัการ
นาํมาใชด้าํเนินงานในธุรกิจของตน ทั2งสารสนเทศทางการบญัชี สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล 
สารสนเทศดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน สารสนเทศดา้นการจ่ายเงินเดือน และสารสนเทศ
ทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ สารสนเทศดงักล่าวมีประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้ง รวดเร็วทนั
ต่อสถานการณ์ในการใชง้านของภาคธุรกิจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์
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(อา้งแลว้) ที	วา่ สารสนเทศจะมีประโยชน์อยา่งยิ	งต่อการดาํเนินธุรกิจในดา้นการวางแผน สามารถ
นาํสารสนเทศไปใชใ้นการวางแผนเกี	ยวกบัการจดัการองคก์าร การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์
กระบวนการผลิตสินคา้ การตลาด ฯลฯ ตลอดจนมีประโยชน์ต่อธุรกิจในดา้นการตดัสินใจ สามารถ
นาํสารสนเทศไปใชใ้นการตดัสินใจเพื	อเลือกแนวทางหรือทางเลือกที	มีปัญหานอ้ยที	สุดในการ
แกปั้ญหาต่างๆ การมีสารสนเทศที	สมบูรณ์ ทนัสมยั และครบถว้นจะช่วยใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ	งขึ2น 

อย่างไรก็ตาม ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของสารสนเทศพบว่า สารสนเทศที	กลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจแหล่งท่องเที	ยวรวบรวมจดัเก็บนั2นบางส่วนขาดความสมบูรณ์ครบถว้นในเรื	อง
รายละเอียด ซึ	 งไม่ตรงตามลกัษณะของสารสนเทศที	ดีทางธุรกิจ ดงัที	 รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์
(อา้งแลว้) กล่าวไวว้า่ สารสนเทศที	ไดรั้บจะตอ้งไม่ละเลยในส่วนสําคญัของเหตุการณ์หรือกิจกรรม
ทางธุรกิจ หรืออีกนยัหนึ	งคือ ไม่มีส่วนใดของสารสนเทศ ที	จาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานหรืองาน
ตดัสินใจที	ขาดหายไป โดยเนื2อหาที	ปรากฏในรายงานตอ้งมีความชดัเจนและปราศจากความกาํกวม
ใดๆ ทั2งสิ2น 

 
2. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจัดการธุรกิจที	พกัแรม พบว่า มีการจัดเก็บ

สารสนเทศดา้นการบญัชีที	สาํคญั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื	อใชใ้นการควบคุมรายรับรายจ่ายของกิจการ 
เพื	อใชใ้นการประเมินภาษีของผูป้ระกอบการ รวมทั2งเพื	อนาํส่งแก่หน่วยงานราชการที	เกี	ยวขอ้ง จึง
เนน้การสามารถตรวจสอบไดเ้ป็นสาํคญั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์(อา้ง
แลว้) ที	ว่าสารสนเทศมีประโยชน์ต่อธุรกิจในดา้นการดาํเนินงาน สามารถนาํสารสนเทศไปใชใ้น
การดาํเนินงานต่าง ๆ เช่น ใชเ้พื	อควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบักฎระเบียบ 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร  

ในส่วนของสารสนเทศทางการเงิน พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจที	พกัแรมมีการจดัทาํ
สารสนเทศดา้นการเงินของธุรกิจ ไดแ้ก่ สารสนเทศที	บนัทึกการรับและจ่ายเงินสดภายในกิจการ 
การจดัการเงินทุน  สารสนเทศดา้นงบประมาณเงินสด ฯลฯ ขอ้มูลส่วนนี2จะมีประสิทธิภาพต่อการ
นาํไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการตดัสินใจในการบริหารและปรับปรุงกิจการ รวมทั2งเป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจจา้งหรือปรับลดพนกังานในแต่ละไตรมาสหรือแต่ละปี ซึ	 งเป็นไปตามแนวคิดหลกัการใช้
สารสนเทศที	วา่ สารสนเทศมีประโยชน์ต่อธุรกิจในดา้นการวางแผน สามารถนาํสารสนเทศไปใช้
ในการวางแผนเกี	ยวกบัการจดัการองคก์าร การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์ กระบวนการผลิตสินคา้ 
การตลาด เป็นตน้ (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 
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3. ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจอาหารและเครื	องดื	ม พบวา่ 
ผูป้ระกอบการมีการจดัทาํสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ รายรับจากการขาย รายจ่ายในการจดัซื2อ
วตัถุดิบ เอกสารใบเสร็จรับเงิน ฯลฯ เมื	อพิจารณาในแง่ประสิทธิภาพของสารสนเทศจะพบวา่ ช่วย
ใหง้านดา้นการตรวจสอบสถานะทางการเงินเป็นไปไดอ้ยา่งรัดกุมทั	วถึง และเป็นการเก็บรวบรวม
หลกัฐานการเงินขององคก์รในระยะยาว ขณะที	ผูป้ระกอบการเห็นวา่สารสนเทศดงักล่าว มี
ประโยชน์ต่อการวางแผนงบประมาณการเงินขององคก์รใหมี้ความถูกตอ้งรวดเร็ว ลดความ
ผดิพลาดไดม้าก ดงัที	 รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ ์ (อา้งแลว้) กล่าววา่ สารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
ธุรกิจในดา้นการตดัสินใจ สามารถนาํสารสนเทศไปใชใ้นการตดัสินใจเพื	อเลือกแนวทางหรือ
ทางเลือกที	มีปัญหานอ้ยที	สุดในการแกปั้ญหาต่างๆ นอกจากนั2นยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการดา้นมูลค่า
ของสารสนเทศที	กล่าววา่ สารสนเทศมีความสาํคญัต่อการอยูร่อดของธุรกิจและก่อใหเ้กิดมูลค่าของ
สารสนเทศ  (Value of Information) โดยเฉพาะในกรณีต่างๆ ไดแ้ก่ การช่วยชี2 ใหเ้ห็นถึงสถานการณ์
ที	จาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลจากฝ่ายบริหาร  เพื	อแกไ้ขปัญหาที	เกิดขึ2นในงานแต่ละฝ่ายขององคก์ร 
(รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

ผูป้ระกอบการยงัมีการจดัเก็บสารสนเทศดา้นการขาย หรือรายการใชบ้ริการของลูกคา้ที	มา
จากบริษทันาํเที	ยวต่างๆ ที	ใชบ้ริการกนัอยูเ่ป็นประจาํ โดยจดัเก็บขอ้มูลบริษทั ประวติัการใชบ้ริการ
ของร้านอาหาร บนัทึกการชาํระเงิน ฯลฯ ส่วนสารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงานมีการ
จัดเก็บสารสนเทศเป็นรายว ัน เพื	อใช้ในการเตรียมความพร้อมในการต้อนรับลูกค้าที	 เป็น
นกัท่องเที	ยวหมู่คณะ สารสนเทศส่วนนี2สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถติดต่อประสานงาน
กบัคู่คา้ทางธุรกิจ การเจรจาตกลงทางธุรกิจที	สามารถจดัส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมลล ์
นอกจากนั2น สารสนเทศดงักล่าวสามารถช่วยส่งเสริมงานดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ไดเ้ช่นกนั 

สารสนเทศทางทรัพยากรบุคคล  พบวา่ มีการจดัเก็บสารสนเทศของบุคลากรไว ้โดยเฉพาะ
พนกังานที	เป็นระดบัปฏิบติัการ ขณะที	สารสนเทศดา้นการคดัเลือกเขา้รับตาํแหน่งงาน ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  แต่สารสนเทศดา้นการสวสัดิการและผลประโยชน์ไม่ไดมี้การจดัเก็บไว ้
ซึ	 งตามหลกัการของสารสนเทศเพื	อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้ง
แลว้) สาํหรับผูบ้ริหารแลว้ตอ้งมีการจดัทาํสารสนเทศเชิงปฏิบติัการ คือ สารสนเทศที	ไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานดา้นต่างๆ  ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์  และมีการนาํเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัล่าง  
ไดแ้ก่ สารสนเทศดา้นการคดัเลือก สารสนเทศดา้นการบรรจุเขา้รับตาํแหน่งงาน  สารสนเทศดา้น
ประวติับุคลากร  สารสนเทศดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน สารสนเทศดา้นการจ่ายเงินเดือน  
ฯลฯ เพื	อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนดา้นบุคลากร 
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3.4 ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื	อการท่องเที	ยว 
พบว่า มีการใช้สารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนสถิติของผูที้	มาใช้บริการเช่ารถ
เพื	อใชเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเที	ยวต่างๆ บญัชีบนัทึกขอ้มูลสําคญัของผูเ้ช่ารถ เช่น บตัรประจาํตวั
ประชาชน หรือหนงัสือเดินทางของนกัท่องเที	ยวต่างชาติ สารสนเทศดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการ
ควบคุมจดัการดา้นการลงทุน และมีประสิทธิภาพในการติดตามและตรวจสอบประวติัของลูกคา้ 
และเพื	อเป็นขอ้มูลในกรณีหน่วยงานราชการที	เกี	ยวขอ้งตอ้งการตรวจสอบ 

สารสนเทศทางการตลาดที	จดัเก็บจะเป็นรายละเอียดการขายรายวนัหรือเป็นรายงานสรุป
การขายรายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายปี ขณะที	สารสนเทศทางการตลาดในธุรกิจที	เกี	ยวกบัการ
ขนส่งเพื	อการท่องเที	ยว ซึ	 งเกี	ยวขอ้งกบัเรื	องราคาของแต่ละบริษทัจะถูกนาํไปเปรียบเทียบราคา
มาตรฐานระหวา่งบริษทัของตนเองกบับริษทัอื	นๆ เพื	อจะนาํไปใชก้าํหนดราคาที	เหมาะสมกบั
บริษทัของตนเอง สารสนเทศที	จดัเก็บจึงมีคุณค่าในการช่วยประเมินสถานการณ์ทางการตลาดและ
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรับกลยทุธ์การแข่งขนัเรื	องคุณภาพและราคาใหเ้ช่าพาหนะ ตรงกบั
คุณลกัษณะของสารสนเทศที	ดีมีประสิทธิภาพคือ “มีความตรงกบักรณี” ในที	นี2หมายถึง เนื2อหาของ
สารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคด์า้นใช ้ เพื	อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร หรือ
เพื	อสนบัสนุนการปฏิบติังานประจาํวนัของพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ที	ในส่วนงานต่างๆ หาก
สารสนเทศที	ไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการใชง้าน ก็อาจจะก่อใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน
หรือการตดัสินใจได ้(รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 

 
 
3.5 ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจนาํเที	ยวและตวัแทนจาํหน่าย จากผล

การศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการมีการจดัเก็บสารสนเทศทางการบญัชีไดแ้ก่  สมุดบนัทึกจาํนวนลูกคา้
ที	มาใช้บริการ อตัราค่าใชบ้ริการแต่ละเส้นทาง วนัและเวลาที	ใช้บริการ ใบสําคญัรับเงิน ฯลฯ เพื	อ
ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ท่องเที	ยวรายวนัและเพื	อกาํหนดราคาการบริการเส้นทางนาํเที	ยว 
ควบคุมบญัชีรายรับรายจ่ายและสามารถนาํมาวางแผนในการกาํหนดโปรแกรมท่องเที	ยวในแต่ละ
เส้นทาง และสามารถคาํนวณจุดคุม้ทุนของแต่ละเส้นทางนาํเที	ยวได ้สารสนเทศที	จดัทาํนอกจาก
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจแลว้ ยงัมีประโยชน์ต่อการติดต่อสื	อสารกบันกัท่องเที	ยวให้
ไดรั้บความสะดวกสบายเนื	องจากตวัแทนจาํหน่ายทางการท่องเที	ยวมีการกระจายตวัอยูทุ่กหนแห่ง 
ทาํให้ง่ายต่อการซื2อบริการ รวมทั2งลดความยุง่ยากในการติดต่อกบัผูข้าย เช่น สายการบิน โรงแรม 
หรือรถเช่า (พุทธิพร  มิเดหวนัและคณะ, อา้งแลว้) 

สารสนเทศทางการตลาดที	จดัเก็บมีการใชร้ะบบสารสนเทศดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์
เพื	อจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้  และนาํไปใชใ้นกรณีตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการโฆษณา
เส้นทางนาํเที	ยวใหม่ๆ ที	น่าสนใจใหแ้ก่ลูกคา้เก่า ซึ	 งถือเป็นสารสนเทศที	มีประสิทธิภาพสูงและ
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ส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รในระยะยาว ขณะที	สารสนเทศทางการผลิตและการดาํเนินงาน  
มีการจดัเก็บขอ้มูลรายการนาํเที	ยว รายชื	อที	พกัและร้านอาหาร พาหนะที	เหมาะสมในแต่ละเส้นทาง 
ฯลฯ ตลอดจนสารสนเทศของบุคลากรสาํคญัไดแ้ก่ มคัคุเทศก ์พนกังานขบัรถ ฯลฯ โดยสารสนเทศ
ดงักล่าวจะมีจุดเนน้ที	สาระสาํคญัและความชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มูลทุกดา้นที	กล่าวมาเพื	อให้
สารสนเทศนั2นทนัต่อการใชง้าน สารสนเทศดงักล่าวจึงความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสารสนเทศ
ดา้นความทนัต่อเวลา  เนื	องจากช่วงเวลาของการไดรั้บสารสนเทศมกัเป็นปัจจยัสาํคญัในการ
กาํหนดประโยชน์ของสารสนเทศ การไดรั้บสารสนเทศที	ล่าชา้ ไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังานและการตดัสินใจทางธุรกิจ สารสนเทศที	ดีตอ้งอาศยัสารสนเทศที	ทนัสมยั อีกทั2งมีการ
จดัเตรียมรายงานเพื	อนาํเสนอต่อผูบ้ริหารใหท้าํการตดัสินใจไดภ้ายในเวลาที	ตอ้งการ (รุจิจนัทร์  
พิริยะสงวนพงศ,์ อา้งแลว้) 
 

3.6 ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจสินคา้ที	ระลึก พบว่า สารสนเทศ
ทางการบญัชีที	มีไดแ้ก่ สมุดบนัทึกจาํนวนยอดสั	งสินคา้ ยอดจดัส่งสินคา้ของลูกคา้แต่ละรายและแต่
ละช่วงเวลา ใบสาํคญัรับเงิน ฯลฯ สารสนเทศเหล่านี2 จะมีการจดัเก็บรวบรวมเพื	อเป็นการตรวจสอบ
และควบคุมรายรับรายจ่ายของธุรกิจ และสามารถนาํมาใช้ในการกาํหนดปริมาณการผลิตสินคา้ที	
ระลึกในแต่ละฤดูกาล สารสนเทศดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทางธุรกิจในด้านการ
ตรวจสอบทางบญัชี และการประมาณการรายรับรายจ่ายในแต่ละเดือน 

ผูป้ระกอบการยงัจดัทาํสารสนเทศทางการตลาด อยูใ่นรูปแบบของสารสนเทศดา้นรายการ
สินคา้ (Cataloque) ซึ	 งมีทั2งรูปแบบ สีสัน ขนาด และราคาของสินคา้ ขอ้มูลเหล่านี2 จดัทาํขึ2นเพื	อ
นาํเสนอให้กบัผูซื้2อที	ซื2อคราวละมากๆ เพื	อไปจาํหน่ายต่อไป สารสนเทศส่วนนี2 จึงเน้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์เป็นสําคญั นอกจากนั2น ยงัมีการจดัเก็บสารสนเทศด้านลูกคา้ ซึ	 งลูกคา้จะมีทั2งที	อยู่ใน
พื2นที	จงัหวดัเชียงรายและนอกพื2นที	จงัหวดัเชียงราย ที	สั	งซื2อสินคา้ไปจาํหน่ายในแหล่งท่องเที	ยว
อื	นๆ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งรวบรวมสารสนเทศที	เป็นประวติัของลูกคา้ที	ไวใ้จได้ เพื	อเป็นขอ้มูล
ก่อนตดัสินใจรับผลิตสินคา้ สารสนเทศส่วนนี2 จึงมีประสิทธิภาพในการนาํไปวางแผนเพื	อการตลาด
และพฒันาผลิตภณัฑ ์ผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหลกัดา้นคุณประโยชน์ของสารสนเทศที	ดี
ไดแ้ก่ ประโยชน์ดา้นการวางแผน สามารถนาํสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนเกี	ยวกบัการจดัการ
องคก์าร การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์กระบวนการผลิตสินคา้ การตลาด เป็นตน้ ประโยชน์ดา้น
การตดัสินใจ สามารถนาํสารสนเทศไปใชใ้นการตดัสินใจเพื	อเลือกแนวทางหรือทางเลือกที	มีปัญหา
นอ้ยที	สุดในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การมีสารสนเทศที	สมบูรณ์ ทนัสมยั และครบถว้นจะช่วยให้การ
ตดัสินใจถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ	งขึ2น และประโยชน์ดา้นการดาํเนินงาน สามารถนาํ
สารสนเทศไปใช้ในการดาํเนินงานต่างๆ เช่น ใช้เพื	อควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบติังานให้
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สอดคลอ้งกบักฎระเบียบ วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ อา้ง
แลว้) 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

 
1. จากผลการศึกษาที	พบวา่ สารสนเทศของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที	ยวบางกลุ่มขาดความ

สมบูรณ์ครบถ้วนและยงัไม่มีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ	 งหากผูป้ระกอบการมีการนําข้อมูล
ข่าวสารทางธุรกิจของตนมาจดัเก็บให้อยูใ่นรูปของการสรุป คาํนวณ จดัเรียง หรือประมวลจะทาํให้
เกิดประโยชน์อย่างยิ	งต่อการบริหารจดัการงานดา้นต่างๆ ภายในองคก์ร ทั2งดา้นการวางแผน การ
ตดัสินใจ และการดาํเนินงาน ดงันั2น ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที	ยวจึงควรจดัเก็บ รวบรวม และ
ประมวลสารสนเทศทางธุรกิจของตนดว้ยการมีระบบจดัเก็บขอ้มูลที	ดี มีผูค้วบคุมดูแลเป็นอย่างดี 
และมีรูปแบบเดียวกนั เพื	อส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเมื	อนาํสารสนเทศมาใชง้าน 
 

2. ผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเที	ยวในแต่ละสาขาควรจะมีการสืบคน้ จดัหาและใช้
สารสนเทศที	เกี	ยวกบัภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจโลกและสารสนเทศที	เกี	ยวกบัการจดัการธุรกิจ
การท่องเที	ยวในประเทศอื	นๆ เพื	อมาประกอบการจดัการธุรกิจท่องเที	ยวของตน เนื	องจากผล
การศึกษาที	ผา่นมา พบวา่ ธุรกิจแต่ละดา้นมกัจะเนน้การใชส้ารสนเทศเกี	ยวกบัองคก์รของตนเอง ซึ	 ง
แมว้า่เป็นสิ	งที	ดีและจาํเป็น แต่ก็ควรใชส้ารสนเทศดา้นอื	นๆ ประกอบดว้ย เพราะจะเป็นประโยชน์
ต่อการตดัสินใจดาํเนินธุรกิจและการปรับตวัให้อยู่รอดในสภาวะที	มีการแข่งขนัทางธุรกิจการ
ท่องเที	ยว รวมถึงการหาสารสนเทศที	อยูน่อกเหนือจากสายงานของตนเองจะทาํให้มองเห็นแนวทาง
ใหม่ๆ ที	สามารถนาํมาปรับใชก้บัธุรกิจการท่องเที	ยวของตนเองและสร้างสรรคสิ์	งใหม่ๆ ให้เกิดขึ2น
ได ้ซึ	 งจะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 
3. หน่วยงานที	เกี	ยวขอ้งกบัการท่องเที	ยวของภาครัฐควรจะเป็นแกนกลางที	จะรวบรวม

สารสนเทศต่างๆ ที	เกี	ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเที	ยว เพื	อเป็นศูนย์กลางให้กับธุรกิจการ
ท่องเที	ยวในสาขาต่างๆ ไดส้ามารถนาํไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
แม่นยาํมากยิ	งขึ2น อีกทั2งการมีหน่วยงานกลางที	สามารถรวบรวมสารสนเทศต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัได้
ยอ่มจะทาํใหเ้กิดความเป็นเอกภาพในการกาํหนดทิศทางการท่องเที	ยวไดอ้ยา่งดียิ	งขึ2น 

 
4. ผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเที	ยวและหน่วยงานการท่องเที	ยวของภาครัฐ โดยเฉพาะ

อย่างยิ	งในจังหวดัเชียงรายควรจะมีการหาข้อมูลสารสนเทศที	 เกี	ยวเนื	องกับพฤติกรรมของ
นกัท่องเที	ยวในเขตสี	เหลี	ยมเศรษฐกิจ ตลอดจนโปรแกรมการท่องเที	ยวและสถานที	ท่องเที	ยวที	เป้น
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จุดเด่นและจุดขายของประเทศต่างๆ ในเขตสี	 เหลี	ยมเศรษฐกิจเพื	อนาํมาใช้ประกอบการวางแผน
พฒันาเส้นทางและโปรแกรมการท่องเที	ยวให้มีจุดเด่น ไม่ซํ2 าซ้อนและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของนกัท่องเที	ยวทั2งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และยงัจะเอื2อให้เกิดการขยายฐานลูกคา้ทางการ
ท่องเที	ยวไดเ้พิ	มมากขึ2น 

 
5. ผลการศึกษาพบว่า สารสนเทศที	ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที	ยวจดัเก็บรวบรวมยงัเป็น

สารสนเทศเฉพาะตวัตามความตอ้งการใชง้าน ดงันั2น หน่วยงานที	เกี	ยวกบัการท่องเที	ยวของภาครัฐ
ควรจะสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการท่องเที	ยวต่างๆ ในแต่ละสาขาควรหาขอ้มูลสารสนเทศในดา้น
อื	นๆ ที	นอกเหนือจากดา้นของตวัเอง เพื	อทาํให้เห็นการเชื	อมโยงและความเกี	ยวขอ้งระหวา่งกนั ซึ	 ง
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที	ยวในภาพรวมได้และทาํให้
องคาพยพทั2งหมดเคลื	อนไปไดพ้ร้อมกนั 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั5งต่อไป 

 
1. การวจิยัครั2 งนี2 เป็นการศึกษาเฉพาะธุรกิจการท่องเที	ยวในเขตพื2นที	จงัหวดัเชียงรายเท่านั2น 

งานวจิยัต่อไปควรจะไดมี้การศึกษาเพิ	มเติมในพื2นที	ท่องเที	ยวอื	นๆ ซึ	 งมีบริบทแวดลอ้มแตกต่างกนั
ไป เพื	อที	จะได้นําผลการศึกษามาเปรียบเทียบว่ามีลักษณะสารสนเทศและกระบวนการใช้
สารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว การไหลของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว และ
ประสิทธิภาพของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว มีความแตกต่างจากพื2นที	ท่องเที	ยว
จงัหวดัเชียงรายอย่างไรบา้ง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการจดัการสารสนเทศทางธุรกิจ
ท่องเที	ยวและสามารถเพิ	มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการการท่องเที	ยวของทอ้งถิ	นไดต่้อไป 

 
2. การวจิยันี2 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพที	มุ่งเนน้เพียงการทาํความเขา้ใจปรากฎการณ์ จึงทาํให้

ทราบไดเ้พียงวา่ ลกัษณะสารสนเทศและกระบวนการใช้สารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว 
การไหลของสารสนเทศในการจดัการธุรกิจท่องเที	ยว และประสิทธิภาพของสารสนเทศในการ
จดัการธุรกิจท่องเที	ยวในพื2นที	จงัหวดัเชียงรายเป็นอยา่งไร แต่ผลการศึกษานี2 ยงัไม่ไดศึ้กษา “ระบบ” 
สารสนเทศในการบริหารจดัการทางธุรกิจท่องเที	ยว และระบบสารสนเทศดงักล่าวจะส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการจดัการธุรกิจการท่องเที	ยวมากน้อยเพียงใด การวิจยัครั2 งต่อไปจึงควรมีการ
ศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณและขยายสัดส่วนของผูใ้ห้ข้อมูลเพิ	มเติมมากขึ2 น เพื	อจะได้นําภาพมา
ประกอบกนัใหล้กัษณะของสารสนเทศและระบบสารสนเทศในการจดัการทางธุรกิจท่องเที	ยวให้มี
ความสมบูรณ์และนาํไปประยกุตใ์นการอธิบายขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิ	งขึ2น 
 



 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ประวตัิผู้ศึกษาคนที� 1  

 

ชื�อและนามสกุล  ดร. คมสัน รัตนะสิมากลู 
 

ตําแหน่งปัจจุบัน  อาจารยป์ระจาํโปรแกรมวชิานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ  
                             มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ประวตัิการศึกษา 

2549  นิเทศศาสตรดุษฎีบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 2540  นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 2536   ศิลปศาสตรบณัฑิต (การสื3อสารมวลชน) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 
สาขาความเชี�ยวชาญ :  การวจิยัทางนิเทศศาสตร์และทฤษฎีการสื3อสารมวลชน  
 

ผลงานทางวจัิย 

คมสัน รัตนะสิมากลู. รูปแบบการสื�อสาร บรรยากาศการสื�อสารในองค์การและความพงึพอใจในการ

สื�อสารของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้รับทุนสนับสนุนจากจากคณะ
วทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2552.     

คมสัน รัตนะสิมากลู. การใช้สื�อพื0นบ้านเพื�อสื�อสารความคิดในชุมชนชาวเขา: ศึกษาชาวเขา 4 เผ่าใน

เขตลุ่มนํ0าแม่จัน จังหวัดเชียงราย ด้รับทุนสนับสนุนจากจากสํานักวิจยัและพฒันา  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย, 2549. 

คมสัน รัตนะสิมากลู. สําเพง็ประวัติศาสตร์ชุมชนชาวจีนในกรุงเทพฯ. ศูนยจี์นศึกษา สถาบนัเอเชีย
ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2549.  (คณะวจิยัร่วม) 

คมสัน รัตนะสิมากลู. การสื�อสารทางการเมืองของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดเชียงราย พรรค

ไทยรักไทย : ศึกษาแนวคิดและการรณรงค์ทางการเมือง, 2545. (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจาก
จากสาํนกัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย) 

คมสัน รัตนะสิมากูล. แนวโน้มหลักสูตรนิเทศศาสตร์ สถาบันราชภัฏเชียงรายในทศวรรษหน้า            

( พ.ศ. 2546 - 2554 ), 2545. (ได้รับทุนสนับสนุนจากจากสํานักวิจยัและพฒันา  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย)  
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ประวตัิผู้ศึกษาคนที� 2 
 
ชื�อและนามสกุล  ดร.เสริมศิริ  นิลดาํ  
 

ตําแหน่งปัจจุบัน  อาจารยป์ระจาํโปรแกรมวชิานิเทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ  
                             มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ประวตัิการศึกษา 

2550  นิเทศศาสตรดุษฎีบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (สาขานิเทศศาสตร์) 
2541  นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (สาขาวารสารสนเทศ) 
2539  นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ (สาขาวารสารศาสตร์) 

 
สาขาความเชี�ยวชาญ :  การวจิยัทางนิเทศศาสตร์  ทฤษฎีการสื3อสารมวลชน  จิตวทิยาการสื3อสาร 

 

ผลงานทางวจัิย 
 
เสริมศิริ  นิลดาํ. คุณค่าข่าวในภาวะวกิฤตทางสังคม. วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550. (ไดรั้บรางวลัวทิยานิพนธ์ดีเด่นระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขานิเทศ
ศาสตร์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ประจาํปีการศึกษา 2550 และรางวลั “กาํพล วชัรพล” 
ระดบัวทิยานิพนธ์ยอดเยี3ยมประจาํปี 2551)  

เสริมศิริ  นิลดาํ. เครือข่ายการสื�อสารทางธุรกจิในเขตพื0นที�เศรษฐกจิตามแนวชายแดน จังหวดั

เชียงราย, 2550. (ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากจากสาํนกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏั
เชียงราย) 

เสริมศิริ  นิลดาํ. สถานภาพงานวจัิยด้านการสื�อสารโน้มน้าวใจในประเทศไทย. เอกสารอดัสาํเนา, 
2547. 

เสริมศิริ  นิลดาํ. ทัศนคติ พฤติกรรมการใช้และความพงึพอใจในการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศึกษา

สถาบันราชภัฏเชียงราย. ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากจากสาํนกัวจิยัและพฒันา  สถาบนัราชภฏั
เชียงราย, 2545. 

เสริมศิริ  นิลดาํ. ลลีาการเขียนข่าวกบัการรับรู้ของผู้อ่าน. วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2541. 
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จิราพร ขนุศรี, คมสัน รัตนะสิมากลู และเสริมศิริ  นิลดาํ. แนวโน้มหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ สถาบัน

ราชภัฏเชียงรายในทศวรรษหน้า ( พ.ศ. 2546 - 2554 ). ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากจาก
สาํนกัวจิยัและพฒันา  สถาบนัราชภฏัเชียงราย, 2545. 

 

บทความวชิาการ 
 
เสริมศิริ  นิลดาํ.  เครือข่ายการสื3อสารทางธุรกิจในเขตพืEนที3เศรษฐกิจตามแนวชายแดน จงัหวดั

เชียงราย. วารสารวิทยาการจัดการ vol.7, 2551 
 
เสริมศิริ  นิลดาํ.  “มุมมองนักวชิาการ : ฐานคิดเรื�องนักข่าวสันติภาพ (Peace Journalist) จาก

ภาคปฏิบัติสู่ภาคนิยาม” ภาสกร จาํลองราช (บรรณาธิการ). สนามข่าวสีแดง. สมาคม
นกัข่าวนกัหนงัสือพิมพแ์ห่งประเทศไทย, กุมภาพนัธ์ 2550. 

 

ผลงานที�นําเสนอในที�ประชุมทางวชิาการ 

 

เสริมศิริ  นิลดาํ. หลกัคุณค่าข่าวในภาวะวกิฤตทางสังคม: กรณีศึกษาวกิฤตการณ์จังหวัดชายแดนใต้. 
นาํเสนอในการประชุมวชิาการวชิาชีพสื3อสารมวลชนระดบัชาติประจาํปี พ.ศ. 2552 หวัขอ้ 
“บทเรียนสื3อ : อาํนาจรัฐ อาํนาจทุน อาํนาจประชาชน”  ระหวา่งวนัที3 16 – 17 พฤษภาคม 
2552 ณ วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา จงัหวดัชลบุรี. 

 

เสริมศิริ  นิลดาํ. แนวทางการสื�อข่าววิทยาศาสตร์ : บทสังเคราะห์จากงานวิจัยในประเทศไทย. 
นาํเสนอในการประชุมวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ประจาํปี พ.ศ. 2552 หัวขอ้ 
“บูรณาการงานวจิยัสู่ชุมชนและทอ้งถิ3นเพื3อวถีิชีวติที3ย ั3งยนื” ระหวา่งวนัที3 18-19 กุมภาพนัธ์ 
2552 ณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. 

 
เสริมศิริ  นิลดาํ.  เครือข่ายการสื�อสารทางธุรกิจในเขตพื0นที�เศรษฐกิจตามแนวชายแดน จังหวัด

เชียงราย. นาํเสนอผลงานวิจยัระดบัภูมิภาค ครัE งที3 1 : ภาคเหนือ (The 1 st Regional 
Research Expo : Northern Thailand) และ Thailand Research Expo 2009 Road Show 4 
ภูมิภาค ภาคเหนือ ณ ศูนยป์ระชุมนานาชาติ เอ็มเพรส โรงแรมดิเอ็มเพรส จงัหวดัเชียงใหม่ 
วนัที3 25 – 26 ธนัวาคม 2551 จดัโดยสาํนกังานคณะกรรมการการวจิยัแห่งชาติ. 
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