
 

การรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

Tourists’ Perceptions on Spa Business Management in Muang District, 

Chiangrai Province 

 

นายจํารัส  จิระวงศวาน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัทธมน  บุณยราศรัย 

อาจารย ดร.ประภาส  ณ พกิลุ 

 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

 

บทคัดยอ   

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปา และเพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล โดยผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเทีย่วที่เขาไปใชบริการธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย จํานวน 384 ราย เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหหา

คาความแปรปรวน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย   

ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31 - 

40  ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน10,001 - 

20,000 บาท ถือสัญชาติไทย ใชบริการธุรกิจสปา 2 - 3 ครั้งตอเดือน รูจักสปาจากเพือ่น / คนรูจักแนะนํา 

เลือกใชบริการธุรกิจสปาเพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และรูปแบบของ สปาที่เคยใชบริการเปน

แบบที่ใชระยะเวลาสั้นระหวางวัน ประมาณ 30 นาที ถึง 5 ชั่วโมง ท่ีสามารถดําเนินการไดตามท่ีพักอาศัย 

อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือสนามบิน สวนการรับรูของนักทองเที่ยวเกีย่วกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย พบวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมีการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสปาในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมาตรฐานท่ีนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับสูงสุด คือ มาตรฐานสถานท่ี รองลงมา คือ มาตรฐาน

การบริการ และต่ําสุด คือ มาตรฐานผูดําเนินการ เม่ือพิจารณาแตละมาตรฐานพบวา รายการท่ีนักทองเทีย่วมีการ

รับรูในระดับสูงสุดมาตรฐานสถานท่ี คือ มีการระบายอากาศอยางเพียงพอ มาตรฐานผูดําเนินการ คือ เจาของ

กิจการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เชน เก็บคาบริการชาวไทยและชาวตางชาติดวยราคา



 

เดียวกัน มาตรฐานผูใหบริการ คือ พนักงานมีความชํานาญในการนวด มาตรฐานการบริการ คือ พนักงานมี

เครื่องแบบท่ีรัดกุม สุภาพ สะอาด เรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และมาตรฐานความปลอดภัย คือ มีการ

ใชสมุนไพรไทย เพ่ือความปลอดภัย  

เม่ือเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีการรับรูเกีย่วกับ

ธุรกิจสปาไมแตกตางกัน นักทองเทีย่วท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และจํานวนครั้งทีใ่ชบริการธุรกิจสปาตอ

เดือนตางกัน มีการรับรูเก่ียวกับธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นักทองเที่ยวที่มี

สัญชาติตางกัน มีการรับรู เ กี ่ยวกับธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และ

นักทองเทีย่วท่ีมรีายไดเฉลีย่ตอเดือนตางกัน มีการรับรูเก่ียวกับธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

 

Abstract 
 

The purposes of this study aimed to investigate and compare the tourists’ 

perceptions on spa business management in Muang District, Chiangrai Province in terms of 

their personal factors. For data gathering, questionnaire were conducted with 384 respond 

taking their spa services in Muang District, Chaingrai Province. The data were systematically 

analyzed through using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one-

way analysis of variance, and then presented with the narrative techniques and its figures.  

The  results  of  the  study  showed  that  most of  the  respondents were male, 

age of 31-40, earned a diploma of secondary education or a vocational certificate, working 

for their business ownership, their monthly incomes of 10,001 – 20,000 baht, and Thai 

nationality. In addition, their spa services were not only spent for a few times per month, 

but they were also recommended by their friends and other introducers. A short-daytime 

spa services with its length of 30 minutes to 5 hours mostly preferred for their tourists’ spa 

styles and relaxations were taken places in their accommodations, government buildings, 

department stores and airports. On the other hands, the tourists’ perceptions on their spa 

business management in Muang District, Chiangrai Province were all rated at a higher level in 

terms of their standards of location, services, and spa business ownership. In terms of their 

location, it was stated that the adequate amounts of fresh air and better atmospheres were 

provided, meanwhile the spa owners’ moral awareness of their spa business management and 

the reasonable rates of spa services served for both Thai and foreign tourists were offered in 

terms of their spa business ownership. As the staffs’ skillful experiences in their massage services 



 

were supported for their spa business management, the staffs’ neatly-dressed uniforms were 

served for their tourist’s spa services. Also, Thai herbal products used for better spa services 

were offered for their tourist’s life safety.  

Overall, the tourists’ perceptions on their spa business management in 

Muang District, Chiangrai Province compared with their personal factors were apparented 

that the tourists’ perceptions on their spa business management compared with their gender 

remained insignificantly different whereas the tourists’ perceptions on their spa business 

management in Muang District, Chiangrai Province compared with their age educational 

backgrounds, occupations, and their numbers of spa services were significantly different at 

0.001. As the tourists’ perceptions on their spa business management in Muang District, 

Chiangrai Province compared with their nationality were significantly different at 0.01, the 

tourists’ perceptions on their spa business management in Muang District, Chiangrai Province 

compared with their monthly incomes were significantly different at 0.05. 

 

บทนํา 

 

 “สปา” เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่งถือเปนธรรมชาติบําบัดดวยการลูบไล

สัมผัสโดยผสมผสานกับธรรมชาติ โดยองคประกอบของสปานัน้ จะมุงเนนไปทีก่ารวัดดวยการใชศาสตรสัมผัส

ท้ัง 5 ไดแก รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส รวมถึงการสรางบรรยากาศโดยรอบใหพรอมโดยการผสมผสานรูป 

รส กลิ่น เสียง และสัมผัสอันจะนําไปสูความรื่นรมย ผอนคลาย (ทัวรดอย.http://www.tourdoi.com/travel 

/happiness/thaispa.htm. 2554) ซ่ึงหากมองยอนกลับไปเม่ือ 10 ปกอนจะพบวา ธุรกิจสปาในประเทศไทย

เปนเพียงกิจการหนึ่งที่ตั้งแฝงตัวอยูภายในโรงแรมหรู เพื่อรองรับนักทองเที่ยวตางชาติเปนหลัก และยังดู

เหมือนวาเปนกิจการท่ีมีบทบาทเชิงพาณิชยในขอบเขตคอนขางจํากัด จึงไมแพรหลายเปนท่ีรูจักกันในวงกวาง   

ปจจุบันคนไทยไดเพิ่มความเอาใจใสตอสุขภาพอยางจริงจังทําใหความตองการสถานบริการเพื่อการ

ผอนคลายมีมากขึ้น ประกอบกับมีสถานบริการสปาผุดขึ้นรายลอมไปทั่ว ไมวาจะเปนในเมืองหรือยาน

ธุรกิจสําคัญภายใตแนวคิดการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ ไดแก Day Spa ซ่ึงเปนสปาที่สามารถ

ดําเนินการไดตามที่พักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือสนามบิน ลักษณะผูมาใชบริการจะเปน

ระยะสัน้ๆ ประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง (วันเฉลิม จันทรากุล. 2546 : 18) ซึง่ถือเปนสปาทีมี่ความใกลชิด

กับผูทีส่นใจโดยทั่วไปมากทีสุ่ด เพราะสามารถเขาถึงไดงาย ซึ่งธุรกิจสปาโดยทั่วไปตามที่พักอาศัย อาคาร

พาณิชย มีหองทีใ่หบริการสปา 2-7 หอง สวนใหญผูให บริการสปาทํางานแบบเต็มเวลา (Full Time Staffs) 

และโดยเฉลี ่ยครึ ่งหนึ ่งของรายไดจากบริการ สปามาจากการบริการนวด (กระทรวงพาณิชย .  

http://www.moc.go.th.  2553) และไมวาธุรกิจสปาจะมีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก จะมีรายไดหลักมาจาก

บริการสปาท่ีลูกคาเขามาใชบริการ โดยอาจมีการเก็บเงินลวงหนาในรูปคาสมาชิกหรือเก็บคาบริการเปนชัว่โมง


