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บทคัดยอ   

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปา และเพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล โดยผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเทีย่วที่เขาไปใชบริการธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย จํานวน 384 ราย เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหหา

คาความแปรปรวน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย   

ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31 - 

40  ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน10,001 - 

20,000 บาท ถือสัญชาติไทย ใชบริการธุรกิจสปา 2 - 3 ครั้งตอเดือน รูจักสปาจากเพือ่น / คนรูจักแนะนํา 

เลือกใชบริการธุรกิจสปาเพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และรูปแบบของ สปาที่เคยใชบริการเปน

แบบที่ใชระยะเวลาสั้นระหวางวัน ประมาณ 30 นาที ถึง 5 ชั่วโมง ท่ีสามารถดําเนินการไดตามท่ีพักอาศัย 

อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือสนามบิน สวนการรับรูของนักทองเที่ยวเกีย่วกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย พบวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมีการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสปาในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมาตรฐานท่ีนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับสูงสุด คือ มาตรฐานสถานท่ี รองลงมา คือ มาตรฐาน

การบริการ และต่ําสุด คือ มาตรฐานผูดําเนินการ เม่ือพิจารณาแตละมาตรฐานพบวา รายการท่ีนักทองเทีย่วมีการ

รับรูในระดับสูงสุดมาตรฐานสถานท่ี คือ มีการระบายอากาศอยางเพียงพอ มาตรฐานผูดําเนินการ คือ เจาของ

กิจการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ เชน เก็บคาบริการชาวไทยและชาวตางชาติดวยราคา



 

เดียวกัน มาตรฐานผูใหบริการ คือ พนักงานมีความชํานาญในการนวด มาตรฐานการบริการ คือ พนักงานมี

เครื่องแบบท่ีรัดกุม สุภาพ สะอาด เรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และมาตรฐานความปลอดภัย คือ มีการ

ใชสมุนไพรไทย เพ่ือความปลอดภัย  

เม่ือเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีการรับรูเกีย่วกับ

ธุรกิจสปาไมแตกตางกัน นักทองเทีย่วท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และจํานวนครั้งทีใ่ชบริการธุรกิจสปาตอ

เดือนตางกัน มีการรับรูเก่ียวกับธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นักทองเที่ยวที่มี

สัญชาติตางกัน มีการรับรู เ กี ่ยวกับธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และ

นักทองเทีย่วท่ีมรีายไดเฉลีย่ตอเดือนตางกัน มีการรับรูเก่ียวกับธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

 

Abstract 
 

The purposes of this study aimed to investigate and compare the tourists’ 

perceptions on spa business management in Muang District, Chiangrai Province in terms of 

their personal factors. For data gathering, questionnaire were conducted with 384 respond 

taking their spa services in Muang District, Chaingrai Province. The data were systematically 

analyzed through using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one-

way analysis of variance, and then presented with the narrative techniques and its figures.  

The  results  of  the  study  showed  that  most of  the  respondents were male, 

age of 31-40, earned a diploma of secondary education or a vocational certificate, working 

for their business ownership, their monthly incomes of 10,001 – 20,000 baht, and Thai 

nationality. In addition, their spa services were not only spent for a few times per month, 

but they were also recommended by their friends and other introducers. A short-daytime 

spa services with its length of 30 minutes to 5 hours mostly preferred for their tourists’ spa 

styles and relaxations were taken places in their accommodations, government buildings, 

department stores and airports. On the other hands, the tourists’ perceptions on their spa 

business management in Muang District, Chiangrai Province were all rated at a higher level in 

terms of their standards of location, services, and spa business ownership. In terms of their 

location, it was stated that the adequate amounts of fresh air and better atmospheres were 

provided, meanwhile the spa owners’ moral awareness of their spa business management and 

the reasonable rates of spa services served for both Thai and foreign tourists were offered in 

terms of their spa business ownership. As the staffs’ skillful experiences in their massage services 



 

were supported for their spa business management, the staffs’ neatly-dressed uniforms were 

served for their tourist’s spa services. Also, Thai herbal products used for better spa services 

were offered for their tourist’s life safety.  

Overall, the tourists’ perceptions on their spa business management in 

Muang District, Chiangrai Province compared with their personal factors were apparented 

that the tourists’ perceptions on their spa business management compared with their gender 

remained insignificantly different whereas the tourists’ perceptions on their spa business 

management in Muang District, Chiangrai Province compared with their age educational 

backgrounds, occupations, and their numbers of spa services were significantly different at 

0.001. As the tourists’ perceptions on their spa business management in Muang District, 

Chiangrai Province compared with their nationality were significantly different at 0.01, the 

tourists’ perceptions on their spa business management in Muang District, Chiangrai Province 

compared with their monthly incomes were significantly different at 0.05. 

 

บทนํา 

 

 “สปา” เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่งถือเปนธรรมชาติบําบัดดวยการลูบไล

สัมผัสโดยผสมผสานกับธรรมชาติ โดยองคประกอบของสปานัน้ จะมุงเนนไปทีก่ารวัดดวยการใชศาสตรสัมผัส

ท้ัง 5 ไดแก รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส รวมถึงการสรางบรรยากาศโดยรอบใหพรอมโดยการผสมผสานรูป 

รส กลิ่น เสียง และสัมผัสอันจะนําไปสูความรื่นรมย ผอนคลาย (ทัวรดอย.http://www.tourdoi.com/travel 

/happiness/thaispa.htm. 2554) ซ่ึงหากมองยอนกลับไปเม่ือ 10 ปกอนจะพบวา ธุรกิจสปาในประเทศไทย

เปนเพียงกิจการหนึ่งที่ตั้งแฝงตัวอยูภายในโรงแรมหรู เพื่อรองรับนักทองเที่ยวตางชาติเปนหลัก และยังดู

เหมือนวาเปนกิจการท่ีมีบทบาทเชิงพาณิชยในขอบเขตคอนขางจํากัด จึงไมแพรหลายเปนท่ีรูจักกันในวงกวาง   

ปจจุบันคนไทยไดเพิ่มความเอาใจใสตอสุขภาพอยางจริงจังทําใหความตองการสถานบริการเพื่อการ

ผอนคลายมีมากขึ้น ประกอบกับมีสถานบริการสปาผุดขึ้นรายลอมไปทั่ว ไมวาจะเปนในเมืองหรือยาน

ธุรกิจสําคัญภายใตแนวคิดการใหบริการที่หลากหลายรูปแบบ ไดแก Day Spa ซ่ึงเปนสปาที่สามารถ

ดําเนินการไดตามที่พักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือสนามบิน ลักษณะผูมาใชบริการจะเปน

ระยะสัน้ๆ ประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง (วันเฉลิม จันทรากุล. 2546 : 18) ซึง่ถือเปนสปาทีมี่ความใกลชิด

กับผูทีส่นใจโดยทั่วไปมากทีสุ่ด เพราะสามารถเขาถึงไดงาย ซึ่งธุรกิจสปาโดยทั่วไปตามที่พักอาศัย อาคาร

พาณิชย มีหองทีใ่หบริการสปา 2-7 หอง สวนใหญผูให บริการสปาทํางานแบบเต็มเวลา (Full Time Staffs) 

และโดยเฉลี ่ยครึ ่งหนึ ่งของรายไดจากบริการ สปามาจากการบริการนวด (กระทรวงพาณิชย .  

http://www.moc.go.th.  2553) และไมวาธุรกิจสปาจะมีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก จะมีรายไดหลักมาจาก

บริการสปาท่ีลูกคาเขามาใชบริการ โดยอาจมีการเก็บเงินลวงหนาในรูปคาสมาชิกหรือเก็บคาบริการเปนชัว่โมง



 

แลวแตชนิดของบริการท่ีลูกคาเลือก และการขยายกิจการจะทําในลักษณะของการขยายสาขาออกไป เพ่ือเพ่ิม

รายได  

 จากการสํารวจของสมาคมสปาไทยเกี่ยวกับสถานประกอบการสปาในประเทศไทย พบวา ประเทศ

ไทยมีผูใชบริการสปาเพ่ิมข้ึนถึง 64% เม่ือเปรียบเทียบกับ 3 ปทีผ่านมา มีผูใชบริการประมาณ 3.3 ลานคน และ 

80% ของผูใชบริการเปนนักทองเที่ยวตางประเทศ ในจํานวนผูใชบริการ พบวา เปนผูหญิง 59% และเปน

ผูชาย 41% ซ่ึงถึงวันนี้มีสถานประกอบการทีผู่ประกอบการจดทะเบียนธุรกิจสปาทั่วประเทศประมาณ 791 

ราย  และคาดวาตลาดจะขยายตัวตอเนือ่งตอไปจากจํานวนผูบริโภคทัง้คนไทยและตางประเทศทีม่าใชบริการ

เพ่ิมข้ึน (กระทรวงพาณิชย.  http://www.moc.go. th.  2553) ซึ่งจากจํานวนสปาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจึง

ทําใหสปาแตละแหงตางก็มีการแขงขันกันอยางรุนแรง ท้ังมีการจัดทําแผนกลยุทธชวงชิงตลาดลูกคา เพ่ือรักษา

ฐานตลาดเดิม และเพ่ือเพ่ิมลูกคารายใหม รวมถึงมีการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ กันเปนจํานวนมาก ซ่ึง

การประชาสัมพันธเปนการบอกเลาใหนักทองเที่ยวเกิดความรับรูถึงเกีย่วกับการใหบริการของธุรกิจสปา ซึง่จะ

เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและตัดสินใจใชบริการสปามากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูประกอบการ

ธุรกิจสปาจึงควรใหความสําคัญกับการสรางความรูความเขาใจในดานบุคคลและองคประกอบตางๆ ของบริการส

ปาท่ีถูกตองตอผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูบริโภคเห็นความแตกตางจากสปาทั่วไปอยางชัดเจน อีกทั้งควร

มุงเนนการประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับประโยชนและคุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับจากบริการ และควรให

โอกาสผูบริโภคไดรับประสบการณจากการใชบริการจริงจะทําใหผูบริโภคเกิดการตอบสนองความรูสึกดานดี ซ่ึง

สงผลตอทัศนคติดานบวกตอบริการและความตั้งใจใชบริการในระดับสูงยิ่งข้ึน (พนิดา  เวียงหงส.  2548 : 

บทคัดยอ) 

 ดังนั ้นจะเห็นไดวาการสรางความรู ความเขาใจในองคประกอบตางๆ ของบริการสปาที่ถูกตองตอ

ผูบริโภค รวมถึงการใหความรูเกีย่วกับประโยชนและคุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับจากบริการและคุณภาพของการ

ใหบริการสปา มีความสําคัญตอการตัดสินใจและความตั้งใจใชบริการสปาในระดับสูงมากยิ่งขึ้น และสงผล

โดยตรงตอความสําเร็จของการใหบริการสปา ทัง้นี ้คุณภาพของการใหบริการสปาเกิดจากการบริการภายในส

ปาใหตรงตามมาตรฐานระดับสากล โดยมาตรฐานของธุรกิจสปาไทย ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง

การกําหนดสถานท่ีเพ่ือสุขภาพและเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 (แกไขเพิม่เติมฉบับ

ท่ี 4 พ.ศ. 2547) ประกอบดวย มาตรฐานสถานที่ มาตรฐานผูดําเนินการ มาตรฐานผูใหบริการ มาตรฐานการ

บริการ และมาตรฐานความปลอดภัย (กนกภรณ บุญมาพิชัยกรณ. http://boc.dip.go.th/index.php? 

option=com_content&view=article&id=333&Itemid=14.  2554)  

 จากเหตุผลขางตน ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการรับรูเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย โดยมุงเนนศึกษาการรับรูของนักทองเท่ียว เนื่องจากจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวเขา

มาทองเท่ียวอยางตอเนื่อง จะเห็นไดจากสถิติของผูมาเยือนจังหวัดเชียงรายท่ีไดรวบรวมไวในปพ.ศ. 2552 รวม

จาํนวน 1,436,435 คน ซ่ึงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 1,135,659 คน และเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ

จํานวน 300,776 คน จึงทําใหจังหวัดเชียงรายมีรายไดจากนักทองเท่ียวรวม 9,818.95 ลานบาท (การทองเท่ียว



 

แหงประเทศไทย. http://www2.tat.or.th/stat/web/ static_index.php. 2554) เพือ่ใหไดขอมูลที่

ผูประกอบการธุรกิจสปาสามารถนาํไปสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับบริการสปา ประโยชนและคุณคาท่ี

ผูบริโภคจะไดรับ รวมถึงคุณภาพของการใหบริการสปา ซ่ึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสปาใน

อนาคต เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งทางดานการตลาดและสรางโอกาสท่ีดีใหกับธุรกิจสปาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1.  เพ่ือศึกษาการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย 

 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงราย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ประโยชนของการศึกษา 

 

 1.  ทําใหทราบการรบัรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย 

 2.  ทําใหทราบความแตกตางของการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง  

จงัหวดัเชยีงราย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3.  สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการใหบริการ และ

บริหารจัดการธุรกิจสปาตอไป 

 

ขอบเขตการวจัิย 

 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาครั ้งนี ้มีจุดมุ งหมายในการศึกษาการรับรู ของนักทองเที ่ยวเกีย่วกับธุรกิจสปา และ

เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล โดยผูศึกษากําหนดขอบเขตของเนื้อหาตามมาตรฐานของธุรกิจสปาไทยตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เรื่องการกําหนดสถานท่ีเพ่ือสุขภาพและเสริมสวยตามพระราชบัญญัติ สถานบริการ พ.ศ. 2509 

(แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2547) (กนกภรณ บุญมาพิชัยกรณ. http://boc.dip.go.th/index.php?option 

=com_content&view=article&id=333&Itemid= 14.  2554) ดังนี้ 

 1.  มาตรฐานสถานท่ี  

 2.  มาตรฐานผูดําเนินการ  

 3.  มาตรฐานผูใหบริการ  

 4.  มาตรฐานการบริการ 



 

 5.  มาตรฐานความปลอดภัย 

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เขาไปใชบริการธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

พื้นทีข่องการศึกษาครั้งนี ้ คือ ธุรกิจสปาท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ขอบเขตดานเวลา 

เวลาท่ีทําการศึกษาตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได

เฉลี่ยตอเดือน สัญชาติ และจํานวนครั้งท่ีใชบริการธุรกิจสปาตอเดือน 

 ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย   

 

 ในการศึกษาคนควาเรือ่งการรับรูของนักทองเที่ยวเกีย่วกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงราย  มีวิธีการศึกษาตามลําดับดังตอไปนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครัง้นี้ คือ นักทองเที่ยวทีเ่ขาไปใชบริการธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักทองเทีย่วที่เขาไปใชบริการธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไมทราบจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแนนอน  จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ในกรณีทีไ่มทราบจํานวนประชากร (ธานินทร  ศิลป

จารุ.  2549 : 48)  

 ดังนั้น จากการคํานวณ ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 384 คน 

 ข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยาง 

 จากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 384 คน โดยในการเลือกกลุมตัวอยาง      ใชการ

สุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักทองเท่ียวท่ีเขาไปใชบริการธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ในชวงวันท่ี 1-31 ธันวาคม พ.ศ. 2554  

 



 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน  

ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check-list) ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สัญชาติ ประสบการณการใชบริการธุรกิจสปา และแหลงขอมูล

ท่ีทําใหรูจักสปา 

ตอนท่ี 2 การรับรูเก่ียวกับธุรกิจสปาของนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคามีคําตอบ 5 ตัวเลือก (Rating Scale) ซ่ึงกําหนดคาน้ําหนักตามวิธีของ ลิเคิรท 

(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2549 : 77)  

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open End) เพ่ือเปดโอกาสให

ผูตอบสามารถตอบไดอยางอิสระ  

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้    

 การวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือผูศึกษารวบรวมขอมูลไดครบตามท่ีกําหนดไวแลว  จึงทําการตรวจสอบความถูกตอง และความ

สมบรูณของแบบสอบถามแตละชดุ ใหคะแนนและลงรหสัขอมูลในแตละสวนของแบบสอบถามท้ังหมด และ

บันทึกขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือนําผลการศึกษาไปวิเคราะหขอมูล โดยผลการวิเคราะห

ขอมูลแบงออกเปน 4  ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว วิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) นําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 

 ตอนท่ี 2 การรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  วิเคราะห

หาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอในรูปของตารางประกอบความ

เรียง 

 ตอนท่ี 3 เปรยีบเทียบการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธรุกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหหาคาความแปรปรวน นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  วิเคราะหนําเสนอในรูปความเรียง 

  

สรุปผลการวิจัย  

 

 1.  ขอมูลทัว่ไปของนักทองเที่ยว 

 นักทองเทีย่วท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31 - 40  ป มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา / ปวช. มีอาชีพคาขาย / ธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลีย่ตอเดือน10,001 - 20,000 บาท ถือสัญชาติ



 

ไทย ใชบริการธุรกิจสปา 2 - 3 ครั้งตอเดือน มีแหลงขอมูลที่ทําใหรูจักสปาจากเพื่อน / คนรูจักแนะนํา มีความ

สนใจและเลือกใช บริการธุรกิจสปาเพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน และมีรูปแบบของสปาที่เคยใช

บริการเปนแบบสปาที่ใชระยะเวลาสัน้ ระหวางวัน ประมาณ 30 นาที ถึง 5 ชั่วโมง ท่ีสามารถดําเนินการได

ตามท่ีพักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือสนามบิน 

 2.  การรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 นักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามมีการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสปา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

มาตรฐานทีน่ักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับสูงสุด คือ มาตรฐานสถานท่ี รองลงมา คือ มาตรฐานการบริการ และ

ต่ําสุด คือ มาตรฐานผูดําเนินการ 

  2.1 มาตรฐานสถานท่ี พบวา นักทองเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามมีการรับรูในภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยรายการท่ีนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับสูงสุด คือ มีการระบายอากาศอยางเพียงพอ รองลงมา คือ มี

การกําหนด เวลาเปด-ปดที่ชัดเจน และต่ําสุด คือ มีสิ ่งอํานวยความสะดวกสําหรับลูกคา เชน หองอาหาร 

เครื่องดื่มสุขภาพ มุมพักผอน หรือสถานท่ีทําสมาธิ 

  2.2  มาตรฐานผูดําเนินการ พบวา นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีการรับรูในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยรายการท่ีนักทองเทีย่วมีการรับรูในระดับสูงสุด คือ เจาของกิจการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการประกอบธุรกิจ เชน เก็บคาบริการชาวไทยและชาวตางชาติดวยราคาเดียวกัน รองลงมา คือ มีปายการ

แสดงทะเบียนประวัติพนักงาน และต่ําสุด คือ เจาของกิจการเปนผูใหบริการดวยตนเอง 

  2.3  มาตรฐานผูใหบริการ พบวา นักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามมีการรับรูในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยรายการที่นักทองเท่ียวมีการรับรู ในระดับสูงสุด คือ พนักงานมีความชํานาญในการนวด 

รองลงมา คือ พนักงานมีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณตางๆ เปนอยางดี และต่ําสุด คือ พนักงานมี

ความสามารถดานการสื่อสารภาษา 

  2.4  มาตรฐานการบริการ พบวา นักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามมีการรับรูในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยรายการท่ีนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับสูงสุด คือ พนักงานมีเครื่องแบบท่ีรัดกุม สุภาพ สะอาด 

เรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การทําสปาชวยผอนคลายความเครียด และความเมือ่ยหลา

จากการทํางาน และต่ําสุด คือ สปามีบริการนวดหนา/ขัดหนา นวดตัว/ขัดตัว นวดประคบ อบซาวนา รวมถึง

นวดฝาเทา  

  2.5  มาตรฐานความปลอดภัย พบวา นักทองเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามมีการรับรูในภาพรวมอยู

ในระดับมาก โดยรายการท่ีนักทองเท่ียวมีการรับรูในระดับสูงสุด คือ มีการใชสมุนไพรไทย เพื่อความปลอดภัย 

รองลงมา คือ อุปกรณและเครือ่งมือที่ใชในการบริการ มีความสะอาด และต่าํสุด คือ มีอุปกรณทีทั่นสมัยและ

ปลอดภัยใหบริการ เชน เครื่องซาวนา เครื่องออกกําลังกาย  

 3.  เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  3.1  เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จําแนกตามเพศ ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวทีมี่เพศตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสปาไมแตกตางกัน เมื่อ



 

พิจารณาแตละมาตรฐานพบวา มาตรฐานที่นักทองเท่ียวมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.05 ไดแก มาตรฐานผูดําเนินการ และมาตรฐานความปลอดภัย โดยเพศชายมีการรับรูมากกวาเพศหญิง 

  3.2  เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จําแนกตามอายุ ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีอายุตางกันมีการรับรูเกีย่วกับธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกมาตรฐาน 

  ผลการเปรียบเทียบรายคูของการรับรูของนักทองเทีย่วท่ีมีอายุตางกันพบวา 

  มาตรฐานสถานที่ กลุมทีมี่อายุนอยกวา 31 ป มีการรับรูนอยกวากลุมทีมี่อายุ 41 - 50 ป และ

กลุมท่ีมีอายุ 31 - 40 ป มีการรับรูนอยกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป และกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ป  

  มาตรฐานผูดําเนินการ กลุมทีมี่อายุนอยกวา 31 ป มีการรับรูนอยกวากลุมทีมี่อายุ 41 - 50 ป 

และกลุมท่ีมีอายุ 31 - 40 ป มีการรับรูนอยกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป 

  มาตรฐานผูใหบริการ กลุมทีมี่อายุนอยกวา 31 ป มีการรับรูนอยกวากลุมทีมี่อายุ 41 - 50 ป 

กลุมท่ีมีอายุ 31 - 40 ป มีการรับรูนอยกวากลุมทีมี่อายุ 41 - 50 ป และกลุมทีมี่อายุมากกวา 50 ป มีการรับรู

นอยกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป 

  มาตรฐานการบริการ กลุมทีมี่อายุนอยกวา 31 ป และกลุมทีมี่อายุ 31 - 40 ป มีการรับรูนอย

กวากลุมที่มีอายุ 41 - 50 ป สวนกลุมทีมี่อายุนอยกวา 31 ป มีการรับรูนอยกวากลุมทีมี่อายุมากกวา 50 ป 

และกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีการรับรูนอยกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป 

  มาตรฐานความปลอดภัย กลุมทีมี่อายุนอยกวา 31 ป และกลุมทีมี่อายุ 31 - 40 ป มีการรับรู

นอยกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป และกลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ป มีการรับรูนอยกวากลุมท่ีมีอายุ 41 - 50 ป 

  3.3  เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จําแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวทีมี่ระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูเก่ียวกับ

ธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวา มาตรฐานท่ี

นักทองเที่ยวมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก มาตรฐานสถานที่ มาตรฐานผู

ใหบริการ มาตรฐานการบริการ และมาตรฐานความปลอดภัย 

  ผลการเปรียบเทียบรายคูของการรับรูของนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกันพบวา 

  มาตรฐานสถานที่ กลุมทีมี่ระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช. มีการรับรูนอยกวากลุมทีมี่ระดับ

การศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา กลุมทีมี่ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. และกลุมท่ีมีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 

  มาตรฐานผูใหบริการ กลุมทีมี่ระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช. มีการรับรูนอยกวากลุมทีมี่

ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ํากวา กลุ มที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. และกลุมท่ีมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี 



 

  มาตรฐานการบริการ กลุมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช. มีการรับรูนอยกวากลุมที่มี

ระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา กลุมทีมี่ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. กลุมทีมี่ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

  มาตรฐานการบริการ กลุมทีมี่ระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช. มีการรับรูนอยกวากลุมที่มี

ระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

 

  3.4  เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จําแนกตามอาชีพ ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสปาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวา นักทองเท่ียวมีการรับรูแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกมาตรฐาน 

  ผลการเปรียบเทียบรายคูของการรับรูของนักทองเทีย่วท่ีมีอาชีพตางกันพบวา 

  มาตรฐานสถานที่ กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/

ลูกจางบริษัท มีการรับรูมากกวากลุมทีมี่อาชีพเกษตรกร กลุมที่มีอาชีพรับจางทั่วไป และกลุมที่มีอาชีพแมบาน 

สวนกลุมที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีการรับรู มากกวากลุ มที่มีอาชีพรับจางทัว่ไป และกลุ มที่มีอาชีพ

แมบาน และกลุมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป มีการรับรูนอยกวากลุมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา 

  มาตรฐานผูดําเนินการ กลุมที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีการรับรูนอยกวากลุมที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัท/ลูกจางบริษัท สวนกลุมทีมี่อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการรับรูนอยกวาทุกกลุมอาชีพ กลุมทีมี่

อาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางบริษัท มีการรับรูมากกวากลุมท่ีมีอาชีพแมบาน 

  มาตรฐานผูใหบริการ กลุมทีมี่อาชีพรับจางทัว่ไปและกลุมทีมี่อาชีพแมบาน มีการรับรูนอยกวา

กลุมทีมี่อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กลุมทีมี่อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/

ลูกจางบริษัท และกลุมทีมี่อาชีพเกษตรกร สวนกลุมที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการรับรูนอยกวากลุมที่มี

อาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และกลุมท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  

  มาตรฐานการบริการ กลุมทีมี่อาชีพรับจางทัว่ไปและกลุมที่มีอาชีพแมบาน มีการรับรูนอยกวา

กลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กลุมท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และกลุมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัท/

ลูกจางบริษัท สวนกลุมทีมี่อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการรับรูนอยกวากลุมที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

กลุมที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางบริษัท กลุมที่มีอาชีพเกษตรกร และ

กลุมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป 

  มาตรฐานความปลอดภัย กลุมทีมี่อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีการรับรูนอยกวากลุมทีมี่อาชีพ

รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ และกลุมทีมี่อาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางบริษัท สวนกลุมที่มีอาชีพรับจางทั่วไป มี

การรับรูนอยกวากลุมที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กลุมที่มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กลุมท่ีมีอาชีพ

พนักงานบริษัท/ลูกจางบริษัท และกลุมที่มีอาชีพเกษตรกร กลุมทีมี่อาชีพนักเรียน/นักศึกษาและกลุมทีมี่อาชีพ

แมบาน มีการรับรูนอยกวากลุมที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กลุมทีมี่อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว กลุมท่ีมี

อาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางบริษัท กลุมท่ีมีอาชีพเกษตรกร และกลุมท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป 



 

  3.5  เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีการรับรู

เกี่ยวกับธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมือ่พิจารณาแตละมาตรฐานพบวา 

มาตรฐานท่ีนักทองเท่ียวมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ไดแก มาตรฐานผูดําเนินการ 

มาตรฐานผูใหบรกิาร และมาตรฐานความปลอดภัย 

  ผลการเปรียบเทียบรายคูของการรับรูของนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันพบวา 

  มาตรฐานผูดําเนินการ กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 - 30,000 บาท มีการรับรูมากกวา

กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,001 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท และกลุมทีมี่

รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

  มาตรฐานผูดําเนินการ กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 - 30,000 บาท มีการรับรูมากกวา

กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,001 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท และกลุมทีมี่

รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

  มาตรฐานผูดําเนินการ กลุมท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 - 30,000 บาท มีการรับรูมากกวา

กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,001 บาท กลุมที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท และกลุมทีมี่

รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท สวนกลุมทีมี่รายไดตอเดือนนอยกวา 10,001 บาท มีการรับรูมากกวา

กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

  3.6  เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จําแนกตามสัญชาติ ในภาพรวมพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีสัญชาติตางกันมีการรับรูเกีย่วกับธุรกิจสปาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เมื่อพิจารณาแตละมาตรฐานพบวา มาตรฐานที่นักทองเท่ียวมีการรับรู

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก มาตรฐานสถานท่ี มาตรฐานผูดําเนินการ และมาตรฐาน

ผูใหบริการ โดยผูท่ีมีสัญชาติไทยมีการรับรูมากกวาสัญชาติอ่ืนๆ 

  3.7  เปรียบเทียบการรับรูของนักทองเที่ยวเก่ียวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีใชบริการธุรกิจสปาตอเดือน ในภาพรวมพบวา นักทองเที่ยวทีมี่จํานวนครัง้ทีใ่ชบริการ

ธุรกิจสปาตอเดือนตางกันมีการรับรูเกี่ยวกับธุรกิจสปาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ

พิจารณาแตละมาตรฐานพบวา นักทองเทีย่วมีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ทุก

มาตรฐาน 

  ผลการเปรียบเทียบรายคูของการรับรูของนักทองเที่ยวทีมี่จํานวนครั้งที่ใชบริการธุรกิจสปาตอ

เดือนตางกันพบวา มาตรฐานสถานที่ มาตรฐานผูดําเนินการ มาตรฐานผูใหบริการ มาตรฐานการบริการ และ

มาตรฐานความปลอดภัย กลุมที่ใชบริการธุรกิจสปาเปนครั้งแรกมีการรับรูนอยกวาทุกกลุม และกลุมที่ใช

บริการธุรกิจสปา 2 - 3 ครั้ง มีการรับรูนอยกวากลุมทีใ่ชบริการธุรกิจสปา 4 - 5 ครั้ง และกลุมทีใ่ชบริการ

ธุรกิจสปามากกวา 5 ครั้ง 

 

 



 

 4.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

นักทองเทีย่วที่ตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย เพื่อนําไปปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ และบริหารจัดการธุรกิจสปาในอนาคต สองอันดับแรก 

ดังนี้ 

  4.1  ตองการใหปรับปรุงเรือ่งราคาคาบริการใหมีความเหมาะสม เพราะสําหรับคนไทยถือวามี

ราคาคอนขางสูง ซึง่เปนสาเหตุทีไ่มสามารถใชบริการไดบอยครั้ง รวมถึงผูที่มีรายไดนอยไมสามารถเขาไปใช

บริการได  

  4.2  ควรปรับปรุงเรื่องสถานท่ีจอดรถใหมีอยางเพียงพอ มีความสะดวกและปลอดภัย 

 

ขอเสนอแนะ  

  

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช   

การศึกษาครั้งนี ้เปนประโยชนตอผูดําเนินธุรกิจสปา สามารถนําขอมูลไปปรับปรุงการ

ใหบริการ พัฒนาคุณภาพ และบริหารจัดการธุรกิจสปาในอนาคต โดยผูศึกษาไดนําผลการศึกษาการรับรูของ

นักทองเทีย่วเกี่ยวกับธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ทีมี่คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดมาเปนขอเสนอแนะ

การนําผลการศึกษาไปใช เพ่ือใหนักทองเท่ียวรับรูเก่ียวกับสปามากยิ่งข้ึน เกิดความรูท่ีดีและตัดสินใจใชบริการ

มากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 1.  ธุรกิจสปาควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเกีย่วกับสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ บริเวณ

ภายในสถานที่ใหบริการสําหรับลูกคา โดยควรมีการจัดทําปายผา หรือโฆษณาทางวิทยุ ถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวก เชน หองอาหาร เครือ่งดื่มสุขภาพ มุมพักผอน หรือสถานที่ทําสมาธิ เพื่อใหนักทองเทีย่วทีจ่ะเขามาใช

บริการไดรับรูถึงบริการท่ีจะไดรับ 

 2.  ธุรกิจสปาควรจัดทําปายชื่อและตําแหนงของพนักงาน รวมถึงเจาของกิจการ ติดท่ีเสื้อของทุกคน 

เพื่อใหผูเขามารับบริการทราบวา ใครเปนพนักงานและใครเปนเจาของกิจการที่ใหบริการดวยตนเอง เพ่ือให

นักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการเกิดความรูสึกเชื่อม่ันตอการใหบริการมากยิ่งข้ึน 

 3.  ธุรกิจสปาควรมุงเนนใหพนักงานของตนเองมีความสามารถดานการสื่อสารภาษา โดยจัดหา

วิทยากรมาอบรมภาษาใหกับพนักงานทุกคน หรือจัดสงพนักงานทีคั่ดเลือกไปอบรมดานการสื่อสารภาษา 

เพ่ือใหพนักงานมีความสามารถดานการสื่อสารภาษาสําหรับตอนรับนักทองเท่ียวชาว ตางชาติ 

 4.  ธุรกิจสปาควรจัดทําเอกสารแผนพับแจกแกนักทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ เพื่อ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการ ไดแก นวดหนา/ขัดหนา นวดตัว/ขัดตัว นวดประคบ อบซาวนา รวมถึงนวดฝา

เทา เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจไดรับรูเก่ียวกับบริการและตัดสินใจเลือกเขามาใชบริการในท่ีสุด 

  5.  ธุรกิจสปาควรจัดใหมีพนักงานประชาสัมพันธ เพื่อใหความมัน่ใจเกีย่วกับอุปกรณที่ใชในการ

บริการตางๆ โดยมุงเนนใหรับรูวา อุปกรณมีความทันสมัยและปลอดภัยในการใหบริการ เชน เครื่องซาวนา 

เครื่องออกกําลังกาย เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยตอการเลือกใชบริการ 



 

 6.  ธุรกิจสปาควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเพ่ิมการรับรูใหกับนักทองเท่ียวกลุมตางๆ ที่

มีการรับรูนอยกวากลุมอื่น ไดแก กลุมที่มีอายุ 31 - 40 ป กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. 

กลุมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา กลุมท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท กลุมที่มีสัญชาติอ่ืนๆ และกลุม

ท่ีใชบริการธุรกิจสปาเปนครั้งแรก 

 7.  ธุรกิจสปาควรปรับปรุงเรือ่งราคาคาบริการใหมีความเหมาะสม เพราะสําหรับคนไทยถือวามี

ราคาคอนขางสูง ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหไมสามารถเขาไปใชบริการไดบอยครั้ง รวมถึงผูทีมี่รายไดนอยไมสามารถ

เขาไปใชบริการได  

 

 ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป 

ในการศึกษาครั้งตอไปนั้นสามารถพิจารณาประเด็นในการศึกษา ดังนี้ 

1. ควรศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย เพื่อใหทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยว และสามารถนําขอมูลมาปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการใหตรงตามความตองการของนักทองเทีย่วมากทีสุ่ด เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ เพื่อให

ตัดสินใจเขาใชบริการ และกลับมาใชบริการซํ้าอีก 

2. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจของธุรกิจสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย เพ่ือศึกษาและสอบถามในแงมุมของเจาของกิจการ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาประกอบกับขอมูลท่ีมีอยู เพ่ือ

ใชในการปรังปรุงและพัฒนาการใหบริการของธุรกิจสปาในอนาคตตอไป 

 

คําสาํคัญ   

 

 ธุรกิจสปา เชียงราย 
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