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 The purposes of this research were 1) to segment working people based on their lifestyles, 
2) to study their information seeking behavior, 3) to study their travel behavior, and 4) to determine 
the relationship among lifestyles, information seeking and travel behavior. Questionnaires were 
used to collect survey data from 420 working people aged 20 – 45 years old in Bangkok.  

 
 The results were as follows :  

1. Lifestyle of working people were segmented into 9 groups; Competition - loving group, 
Next generation group, Conservative group, Up - to - date group, Nouveau leadership group, 
Family - oriented group, Self-indulgent group, Trend follower group, and Independent group. 

2. Working people with different gender, education, and monthly salary had significantly 
different information seeking behavior. Working people with different age, education, and marriage 
status had significantly different travel behavior. 

3. Next generation group, Conservative group, Up - to - date group, Family - oriented 
group, and Trend follower group had positive correlations with information seeking behavior. 

4. Next generation group, Conservative group, Up - to - date group, Nouveau leadership 
group, and Trend follower group had positive correlations with travel behavior. 

5. Travel behavior had positive correlations with information seeking behavior and 
lifestyle of working people. In addition, the use of information seeking, psychographic, and 
demographic variables all together could explain travel behavior better than the use of information 
seeking and psychographic variables. 
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ตลอดจนเสียสละเวลาอันมีคาตรวจทาน รวมทั้งแกไขขอบกพรองตาง ๆ เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้
เสร็จสมบูรณ 

นอกจากนี้ยังไดรับความกรณุาจากประธานกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ รอง
ศาสตราจารย ดร. ยุบล  เบญ็จรงคกิจ และ อ. วรวรรณ   องคครุฑรักษา กรรมการสอบวิทยานิพนธ 
ซ่ึงสละเวลาตรวจทานและแกไขขอบกพรองของวิทยานพินธ ตลอดจนใหคําแนะนําเกี่ยวกับสถิติ
สําหรับการวิเคราะหขอมูลในงานวจิัยคร้ังนี้ รวมทั้งคณาจารยคณะนิเทศศาสตรทุกทาน ที่กรุณา
ถายทอดความรู คําแนะนํา ขอคิดและประสบการณตาง ๆ ใหกับศิษยตลอดระยะเวลาสองปที่ผาน
มา นอกจากจะเปนประโยชนตอการทําวทิยานิพนธคร้ังนี้แลว ยังเปนประโยชนตอการทํางานใน
ภายหนาอีกดวย 

ผูวิจัยซาบซึ้งในความกรณุาของคณาจารยทุกทาน และขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

สภาพสังคมทุกวันนี้ ผูคนตางใชชีวิตอยางเรงรีบ เครงเครียดกับการทาํงานตลอด
ทั้งสัปดาห ซ่ึงเปนสาเหตุใหรางกายเหนื่อยลา สมองตึงเครียด ประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลง 
และเบื่อหนายตอกิจวัตรประจําวัน จําเปนตองหาเวลาผอนคลายบาง ดังนั้นในชวงวนัหยุดสดุ
สัปดาห หรือเทศกาลสําคัญ หลายคนจึงเลือกพักผอนดวยการชมภาพยนตร เลือกซื้อสินคาตาม
ศูนยการคา หรือ เดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางจังหวัด เนื่องจากสิ่งทีม่นุษยตองการไมนอยไปกวา
ปจจัยส่ีเลยก็คอื การไดรับความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจ และ ความสุขจากการ
ไดทํากิจกรรมที่ตนสนใจ ไดพักผอนหยอนใจในบรรยากาศที่นารื่นรมย ซ่ึงเปรียบเสมือนอาหารที่
กอใหเกิดความสมบูรณทั้งสมองและจิตใจนั่นเอง 

"ความสุข" จึงเปนจุดขายทีย่ิ่งใหญของการทองเที่ยว เพราะไมวาการทองเที่ยวจะ
ใหอะไรกับเราก็ตาม ความตองการในใจของนักทองเทีย่วก็คือความสขุที่จะไดรับนัน่เอง จึงไมตอง
สงสัยวา ทําไมเรายอมจายเงนิเพื่อเปล่ียนทีก่ิน เปล่ียนทีน่อน นั่นก็เปนเพราะวา บางคนมีความสุข
จากการไดพักผอนสบาย ๆ บางคนมีความสุขจากการไดกินอิ่มอรอย ในขณะที่บางคนมีความสุขกบั
การไดใชเงนิชอปปง แตบางคนสนุกกับการเรียนรูส่ิงแปลกใหมในชีวติ หรือการไดตื่นเตนผจญภยั
ก็อาจจะเปนความสุขสําหรับบางคนแลว (พลชัย เพชรปลอด, 2545)  

ดังเชนที่นกัอนาคตศาสตรกลุมหนึ่ง นําโดย Popcorn (1996, cited in Kotler, 
Bowen, & Makens, 2003) สังเกตความเปลี่ยนแปลงในสังคม และคาดการณไววา พฤติกรรมของ
ผูบริโภคจะถูกกระทบโดยแนวโนมดานวัฒนธรรม (Cultural trends) 13 ประการ และหนึ่งในนั้น 
คือ การผจญภยัในจินตนาการ (Fantasy Adventure) ซ่ึงเปนความตองการของคนที่จะหลีกหนีจาก
สภาพนาเบื่อส้ินหวังของการดํารงชีวิตในแตละวัน โดยจะแสดงออกซึ่งความตองการดังกลาว ผาน
การใชวนัหยุดพักผอน รับประทานอาหารแปลก ๆ ไปเที่ยวดิสนีแลนด หรือสวนสนุกอ่ืน ๆ รวมทั้ง
การเดินปา ปนเขา เปนตน  

แมวาการคาดการณขางตน จะพจิารณาจากสภาพแวดลอมของโลกตะวนัตกกต็าม 
แตจากสภาพสังคมปจจุบันนี้ มีความเปนไปไดทีแ่นวโนมดังกลาวจะกระทบตอพฤติกรรมของคน
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ทั่วโลก เห็นไดจากสถิตินักทองเที่ยวระหวางประเทศทีไ่ปเยือนภูมภิาคตาง ๆ ทั่วโลกในป ค.ศ. 2002 
ที่ผานมา มีจํานวนมากถึง 702.6 ลานคน แบงเปนนกัทองเที่ยวทีไ่ปเยอืนยุโรป 399.8 ลานคน  เอเชีย
และแปซิฟค 131.3 ลานคน  อเมริกา 114.9 ลานคน  แอฟริกา 29.1 ลานคน  ตะวันออกกลาง 27.6 
ลานคน โดยรวมแลวทกุภูมภิาคมีปริมาณการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ยกเวนอเมริกาที่มีจํานวนนักทองเที่ยว
มาเยือนลดนอยลงไปบางในชวงหลังเหตุการณกอวนิาศกรรม แตก็สามารถทดแทนไดดวยจํานวน
นักทองเที่ยวภายในภูมภิาคเดียวกันที่เพิ่มขึ้น (World Tourism Organization, 2003) จากสถิตินี้แสดง
วา แมในเวลาที่ประเทศกําลังประสบภาวะวกิฤติ พฤติกรรมการทองเที่ยวของประชาชนก็ไมไดลด
ปริมาณลงไปจากชวงกอนทีจ่ะเกดิวกิฤติเลย เชนเดยีวกับผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวใน
สภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของ วิธินี วรรณสกล (2542) พบวา ประชาชนรอยละ 43.1 ยังคงมีปริมาณการ
ทองเที่ยวเปนปกติ และปจจัยทีก่ระตุนใหสนใจที่จะทองเที่ยวในสภาวะวิกฤต ิ ก็เพื่อผอนคลาย
ความเครียด รอยละ 76.7 ใหรางวัลแกชีวติ รอยละ 63.7 และเพื่อตองการแสวงหาสิ่งแปลกใหมใน
ชีวิต รอยละ 46.8   

นอกจากการทองเที่ยวจะกอใหเกิดประโยชนกับแตละบุคคลแลว เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมจะพบวา การทองเที่ยวนับเปนอตุสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกจิ
ของโลก เนื่องจากการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้ง นกัทองเที่ยวตองใชจายเงิน เพื่อแลกเปลี่ยนกับ
ความสุข ความสนุกสนานในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนที่พัก พาหนะในการเดินทาง อาหารและ
เครื่องดื่ม ตลอดจนของขวญัของฝาก ของที่ระลึก จงึกอใหเกิดการลงทุนและการจางงานอีกเปน
จํานวนมาก  

กอนที่การทองเที่ยวจะกลายเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับหลายประเทศ
เชนในปจจุบนันี้ ไดมวีิวฒันาการมาเปนลําดับนับจากสมัยโบราณ (สิริกาญจน ปรับโตวิดโจโย, 
2539) โดยในยุคแรกเปนการเดินเทา หรือใชมาและเรอืเปนพาหนะในการเดินทางภายในประเทศ
เทานั้น ตอมาเมื่อมีการสรางถนนทําใหการเดินทางสะดวกขึ้น รถมาจงึถูกใชอยางแพรหลายมากขึน้
ดวย ประกอบกับมีการพัฒนาดานสาธารณูปโภคตาง ๆ จึงเกิดทีพ่ักแรมริมทางในเวลาตอมา  และ
ในป ค.ศ. 1869 ไดมีการสรางทางรถไฟขามประเทศขึ้นเปนครั้งแรก สงผลใหการทองเที่ยวเริม่
ขยายตวัมากขึน้ แตสวนใหญจะใชระยะเวลาสั้น ๆ แควนัเดียว และไมพักคางคืน 

ในยุคตอมาแบงเปน 2 ชวง คือ สมัยหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม และ สมัยป ัจจุบัน 
โดยสมัยหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือ ตั้งแตปลายคริสตศตวรรษที่ 18 ถึงกอนสงครามโลกครั้งที่ 
2 การทองเที่ยวขยายตวัขึ้น โดยเปนผลมาจาก (1) การพัฒนาดานการคมนาคมขนสง ทั้งรถไฟ 
รถยนต เรือ และเครื่องบิน ทําใหการเดินทางสะดวกรวดเร็วและเสียคาใชจายนอยลง (2) การปฏิวตัิ
อุตสาหกรรม สงผลใหประเทศตะวันตกกลายเปนสังคมอุตสาหกรรม ประชาชนมีรายไดสูงขึน้ 
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ประกอบกับมคีวามตองการพักผอน หลังจากทํางานหนกัในเมืองหรือในโรงงานอุตสาหกรรม จึง
ทําใหการทองเที่ยวขยายตวัอยางกวางขวาง  

สวนสมัยปจจบุันเริ่มนับตั้งแตชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา การ
ทองเที่ยวไดมกีารพัฒนาไปมากจนกลายเปนธุรกิจที่สําคัญ เนื่องจากเปนแหลงทีก่อใหเกิดรายได
จากการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศในทุกภูมภิาคทัว่โลก กลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
มีบทบาทอยางตอเนื่อง ตอการพัฒนาดานเศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ  

ดังนั้นในป ค.ศ. 1925 จึงไดมีการกอตั้ง  “องคการสงเสริมการทองเที่ยวโลก” 
(World Tourism Organization : WTO) ขึ้นดวยความรวมมือของรัฐบาลประเทศตาง ๆ โดยนํา
รายไดจากคาสมาชิก  เงินชวยเหลือจากโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) และรายไดจาก
การจําหนายสิง่พิมพ มาใชในการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวระหวางประเทศ
สมาชิกใหขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยแนวทางหลักคือ (1) กํากับ - ดูแลการดําเนินนโยบายการทองเที่ยว
ของสมาชิกใหเปนไปอยางยัง่ยืน เกิดผลกระทบดานสงัคมและสิ่งแวดลอมนอยที่สุด และ (2) 
จัดสรรเงินใหแกสมาชกิเพื่อขยายโครงการลงทุนรองรับการขยายตวัของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
และนํารายไดจากการทองเทีย่วที่เพิ่มขึ้นนี ้ ไปใชในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศตอไป ปจจุบนั 
WTO มีสมาชิกรวม 138 ประเทศ ประกอบดวยสมาชกิที่เปนองคการ หรือ กจิการที่ดําเนินธุรกจิ
ดานการทองเที่ยว หรือ ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ เชน บริษัทการบิน โรงแรม บริษัทนาํเที่ยว เปนตน 
สํานักงานใหญตั้งอยูที่กรุงมาดริด ประเทศสเปน (ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศ
ไทย, 2544) 

องคการสงเสริมการทองเที่ยวโลกประมาณอัตราการเตบิโตของการทองเที่ยวโลก 
ระหวางป ค.ศ. 2000 – 2010 เทากับรอยละ 4.2 โดยอัตราการเติบโตในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก เทากับ
รอยละ 7.7 (สถาบันวิจยัเพื่อพัฒนาประเทศไทย, 2544) และคาดการณวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
จะกอใหเกิดรายไดรอยละ 10 ของผลรวมเศรษฐกิจโลก และมีรายไดประมาณ 1,500 พันลานเหรยีญ
ดอลลารสหรัฐ ในป ค.ศ. 2010 (‘รอยร่ัวของผลไดทางเศรษฐกิจฯ’, มกราคม 2546)  

สําหรับประเทศไทยเองกไ็ดรับประโยชนจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวไมนอยไปกวาชาตอ่ืิน ๆ เชนกนั นอกจากสรางรายไดเปนเงนิตราตางประเทศเปนจํานวน
มากในแตละปแลว ยังเปนการกระจายรายไดสูทุกภูมิภาคทั่วประเทศอีกดวย เพราะทั่วทกุภาคของ
ไทยลวนมีสถานที่ทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ กอใหเกดิการลงทุนและจางงานทั่วประเทศเปนจํานวนมาก 
จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนมหาศาลกับประเทศชาติ 
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เมื่อภาครัฐพิจารณาแลววาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอประเทศ จึงไดออกพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว พ.ศ. 2502 ขึ้น โดย
จัดตั้งเปนองคกรอิสระ มีหนาที่ดูแลดานการทองเที่ยวเปนการเฉพาะ ใชช่ือวา องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ อ.ส.ท. ภายหลังเมื่อการทองเที่ยวมกีารขยายตัวอยางรวดเร็ว 
จําเปนตองปรบัปรุงอํานาจหนาที่ของอ.ส.ท.ใหมีขอบเขตการปฏิบัติงานกวางขวางขึน้ จึงเสนอราง
พระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตอสภานติิบัญญัติแหงชาติ และไดผานการพิจารณา
ประกาศในราชกิจจานเุบกษา วันที ่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 จัดตั้งเปน "การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย" หรือช่ือยอวา "ททท." (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ไมระบุปa) 

ยุคเริ่มตนของ อ.ส.ท. ในชวงป พ.ศ. 2503 นั้น ประเทศไทยมีนกัทองเที่ยวเขามา
เพียง 81,340 คน และมีรายไดจากการทองเที่ยว 196 ลานบาท แตหล ังจากนั้นเพียง 10 ป คือ ป พ.ศ. 
2512 มีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเปน 469,784 คน หรือเพิ่มขึน้ในอัตราเฉลีย่รอยละ 19.56 ตอป มีรายได
จากการทองเทีย่ว 1,770 ลานบาท และมอัีตราการเติบโตโดยเฉลี่ยเพิม่ขึ้นทุกป (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, ไมระบุปb) 

เมื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหกบัประเทศเพิ่มมากขึ้นอยาง
ตอเนื่องเชนนี ้ รัฐบาลเล็งเห็นวาจะมุงเนนเฉพาะการเผยแพรขอมูล เพื่อสงเสริมใหชาวตางชาติเดนิ
ทางเขามาทองเที่ยวเพียงอยางเดียวคงไมได ควรจะตองพฒันาแหลงทองเที่ยว รวมถึงการบริการใน
ภาคธุรกิจทองเที่ยวใหมีคณุภาพประกอบกันไปดวย จึงไดบรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 เปนครั้งแรก และนบัจาก พ.ศ. 2522 เปนตนมา 
การทองเที่ยวก็ไดรับการบรรจุอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตลอดมาทุกฉบับ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความพยายามอยางยิ่งทีจ่ะผลักดันใหอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวมีการเติบโตมากยิ่งขึ้น ทั้งในสวนของการทองเที่ยวระหวางประเทศโดยนักทองเทีย่ว
ตางชาติ และการทองเที่ยวภายในประเทศโดยนักทองเที่ยวไทยเอง ดวยการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ
เปนระยะ ๆ ตวัอยางเชน 

โครงการ "ปทองเที่ยวไทย" ซ่ึงจัดในป พ.ศ. 2530 เพื่อเปนการเฉลิมพระเกยีรติ 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั เนื่องในพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ และพระ
ราชพิธีรัชมังคลาภิเษก หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตางใหความรวมมือกันอยางเต็มที่ สงผลใหมี
จํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเปนจํานวนมากถึง 3.48 ลานคน หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 23.59 
กอใหเกิดรายไดเปนเงนิจํานวน 50,023 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ไมระบุปb) 
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โครงการ "Amazing Thailand" ซ่ึงจัดระหวาง พ.ศ. 2541 - 2542 ในโอกาสที่ 
ประเทศไทยไดเปนเจาภาพจดัการแขงขันกฬีาเอเชีย่นเกมส คร้ังที่ 13 ในป พ.ศ. 2541 และเนื่องใน
วโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัมีพระชนมพรรษาครบ 6 รอบในป พ.ศ. 2542 โดย
นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในป พ.ศ. 2542 จํานวน 8.58 ลานคน กอใหเกดิรายได 253,018 
ลานบาท ในขณะที่นกัทองเที่ยวชาวไทยมีสถิติการเดินทาง 53.65 ลานครั้ง เกิดรายไดหมนุเวยีน
ภายในประเทศ 203,858 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ไมระบุปb) 

โครงการ "เท่ียวท่ัวไทย ไปไดทุกเดือน" ซ่ึงเปนโครงการที่จัดในป พ.ศ. 2545 เพื่อ
รณรงคใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น ทั้งยังเปนการสรางภาพลักษณใหมใหธุรกิจ
ทองเที่ยววา นอกจากสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทะเล ภูเขา น้ําตกแลว แตละจังหวัดยังมี
เทศกาลหรือประเพณีทองถ่ินที่สําคัญใหทองเที่ยวกันไดตลอดทั้งป ไมเฉพาะแตในฤดูทองเที่ยว
เทานั้น โดยทุกเดือนจะกําหนดเปนรายการหลักไว และจัดกจิกรรมยอยในจังหวดัตาง ๆ ให
สอดคลองตามรายการหลักของเดือนนั้น เชน เดือนพฤศจิกายน รายการหลักทีจ่ัดคือ "สีสันแหง
สายน้ํา มหัศจรรยลอยกระทง" เชิญชวนเทีย่วงานลอยกระทงซึ่งจัดเปนกิจกรรมยอยในแตละจังหวดั 
ประกอบดวย ประเพณีเผาเทียนเลนไฟเมอืงสุโขทัย ประเพณยีี่เปงเมอืงเชียงใหม ลอยกระทงสาย
ไหลประทีปพนัดวง จังหวดัตาก ลอยกระทงตามประทีป จังหวัดพระนครศรีอยธุยา เปนตน 
โครงการดังกลาวนับวาประสบความสําเร็จอยางมาก โดยชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึน้
รอยละ 5.45 สรางรายไดหมนุเวยีนภายในประเทศ 235,337 ลานบาท หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 5.19 (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546a) 

สําหรับป พ.ศ. 2546 นี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดโครงการที่นาสนใจ 2 
โครงการ คือ โครงการ “Unseen in Thailand” เพื่อแนะนําสถานทีท่องเที่ยวในมมุมองใหม ทีค่น
สวนใหญยังไมเคยทราบมากอน ทั้งที่บางแหงกเ็ปนสถานที่ที่คุนเคยกนัดี เชน สวนสัตวดุสิต ซ่ึง
เปนแหลงรวมของสัตวนานาชนิด แตคนสวนใหญไมทราบวามีหลุมหลบภัย สมัยสงครามโลกครั้ง
ที่ 2 ซอนอยูใตพื้นดิน หรือ ปราสาทหินพนมรุง จ.บุรีรัมย มีนักทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยวตลอด
ทั้งป แตมีไมกีค่นที่ทราบวาหากไปในวันขึ้น 15 ค่ํา เดือนเมษายน เวลา 6.30 – 7.30 น. จะไดเหน็
แสงอาทิตยทีส่องทะลุลอดซุมประตูทั้ง 15 บานของปราสาทไดอยางพอดี ถาไปในวัน- เวลาอื่นกจ็ะ
ไมมีโอกาสเหน็ เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546b) 

อีกโครงการหนึ่งเกิดขึน้เพื่อสรางจิตสํานึกใหกับเยาวชนไทย ในการปกปองและ
ดูแลสิ่งแวดลอม ดวยการเปนสมาชิกโครงการ “เท่ียวไทยใสใจสิ่งแวดลอม หรือ Young Creative 
Traveler” เพื่อรวมกันทํากิจกรรมดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม ตลอดจนรักษา
มรดกและศิลปวัฒนธรรมไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546c) เนื่องจากโครงการรณรงค
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ในชวงหลายปที่ผานมาประสบความสําเร็จ มีนักทองเที่ยวไปเยือนเปนจํานวนมาก ทําใหสถานที่
ทองเที่ยวเหลานั้นเสื่อมโทรมลง โดยผูเชี่ยวชาญจากองคการการทองเทีย่วโลก (ไมระบุป, อางถึงใน 
สถาบันวิจัยเพือ่พัฒนาประเทศไทย, 2544, หนา 6) มีความเหน็วา ความพยายามที่จะเสนอ
ภาพลักษณที่งดงามของสินคาทองเที่ยวในอนาคตนั้น ตองมีการลงทุนดูแลรักษาและฟนฟอูยาง
จริงจังไปพรอมกัน เนื่องจากปญหาที่เกดิขึ้นจะสะสมและทําลายเศรษฐกิจทองเที่ยว ทรัพยากรและ
มรดกของชาติใหสูญสิ้นไปได จึงมีความจําเปนที่ผูมสีวนรวมตองชวยกันแกไขปญหาและปรบั
โครงสรางการทองเที่ยวใหเกดิการพัฒนาทีย่ั่งยืนตอไป 

สมคิด จาตุศรีพิทักษ (2546 อางถึงใน “ร้ือลงทุน-ทองเที่ยว ดันจีดีพโีต8%ฯ”, 10 
ธันวาคม) กลาวถึงสถานการณดานการทองเที่ยวไทยวา ในชวง 3 ปที่ผานมา ในขณะทีภ่าคการ
สงออกประสบปญหา แตการทองเที่ยวชวยฟนฟูเศรษฐกิจไทยไดมาก และประมาณการวาป พ.ศ. 
2546 มีจํานวนนักทองเทีย่วรวม 9.9 ลานคน โดยมีปริมาณการใชจายเงิน 3,900 บาท/หัว/วัน แต
แนวโนมในปตอ ๆ ไปจะแตกตางจากที่ผานมา เนื่องจากสถานการณภายนอกประเทศเริ่มดขีึ้น 
โดยเฉพาะเศรษฐกิจของภูมภิาคเอเชีย ดังนั้น แผนการตลาดในป พ.ศ. 2547 ซ่ึงกําหนดโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2546d) จึงมุงสูการเปน “เมืองหลวงทางการทองเที่ยวแหงเอเชีย”  
(Tourism Capital of Asia) และประมาณการจํานวนนกัทองเที่ยวตลาดในประเทศ 67.12 ลานครั้ง 
กอใหเกิดรายได 362,500 ลานบาท หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 20 สวนตลาดตางประเทศ จาํนวน 11 ลาน
คน กอใหเกิดรายได 340,000 ลานบาท หรือ เพิ่มขึ้นรอยละ 17.4 โดยเรงการเติบโตในตลาดเอเชยี
แปซิฟก เชน ญี่ปุน จีน เกาหลี  ตลาดยุโรป เชน อังกฤษ อิตาลี รัสเซีย และตลาดตะวนัออกกลาง 
เชน สหรัฐอาหรับเอมิเรต 

เมื่อภาครัฐใหการสนับสนุนดานการทองเที่ยวในรูปของการกําหนดนโยบายและ
วางแผนงานอยางตอเนื่องมาตลอดระยะเวลาหลายป สงผลใหธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวใน
ภาคเอกชนมกีารขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยแบงออกเปนโรงแรมและภัตตาคาร 63,534 ราย  กิจกรรม
นันทนาการและบริการอื่น ๆ 39,179 ราย  การขนสงทางบกและตวัแทนธุรกิจการทองเที่ยว 52,705 
ราย (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2545) และมัคคุเทศกที่มีใบอนุญาต 21,463 ราย (สํานักงานทะเบียน
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกรุงเทพมหานคร, 2546)  

ทั้งนี้สถาบันบัณฑิตบริหารธรุกิจ ศศินทร แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (2546, อาง
ถึงใน สํานักวจิัยและวางแผน ธนาคารไทยธนาคาร, 2546) ไดสรุปภาพรวมกลุมธุรกิจการทองเทีย่ว
ของไทยในภาครัฐและเอกชน ทั้งสวนที่มหีนาที่สนับสนุนและสวนทีใ่หบริการโดยตรง (ดังแสดง
ในแผนภาพที่ 1.1)  
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เมื่อพิจารณาตามแผนภาพพบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยประกอบดวย

องคประกอบหลายสวน ดงันั้นความสําเร็จหรือลมเหลวของอุตสาหกรรมจึงไมไดขึ้นอยูกับสวนใด
สวนหนึ่งเพียงสวนเดยีว หากแตขึ้นอยูกบัหลายสวนประกอบกัน เชน การกําหนดนโยบายของ
รัฐบาล การกําหนดหลกัสูตรและจัดการฝกอบรมของวิทยาลัยดุสิตธานี การกําหนดกลยทุธ
การตลาดของภาคเอกชน เปนตน ทั้งนีค้วรเปนไปในแนวทางที่สอดคลองกัน และแมจะมีความ
รวมมือกันในการกําหนดเปาหมาย ตลอดจนดําเนินงานใหสอดคลองกันอยางไรก็ตาม แต
ความสําเร็จคงจะเกดิขึ้นไมได หากละเลยไมใสใจกับ “นกัทองเที่ยว” ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญใน
อุตสาหกรรมนี้ เพราะเมื่อนักทองเที่ยวพอใจในสินคาและบริการ ก็ยอมจะสงผลตอการเพิ่มรายได
ใหกับแตละประเทศอีกทางหนึ่งดวย  

ดังนั้น หลายประเทศทั่วโลกจึงมีการศึกษาพฤติกรรม ความตองการ และความ
คาดหวังของนกัทองเที่ยวเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูที่มสีวนเกีย่วของกับอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว สามารถเสนอสินคาและบริการที่ตอบสนองไดตรงกับความตองการที่หลากหลาย 
รวมทั้งนําผลการศึกษาวจิัยทีไ่ดไปใชประกอบการวางแผนกลยุทธและแบงสวนตลาดการทองเที่ยว
ไดอยางเหมาะสม  

แผนภาพที่ 1.1 : การรวมกลุมทางธุรกิจดานการทองเที่ยวของไทย (Thai Tourism Cluster) 
Suppliers 

Construction and 
Building material 

Food  

Souvenirs 

Service providers 

PR & Media 

Financial 
Services 

Core activities 

International 
Transportation 

Tour operator 
Tour agency 

Hotels  

Restaurant 

Domestic 
Transporta

tion 

Shopping 

Entertain 
ment 

Education and Training Institute 
- The International Hotel and Tourism 
Industry Management School (I - TIM) 
- Dusit Thani College 
- Others 

Government Agencies 
- Ministry of Tourism and Sports 
- Tourism Authority of Thailand (TAT) 
- Ministry of Natural Resources and Environment 
- Others 

ที่มา : สํานักวิจัยและวางแผน ธ.ไทยธนาคาร จก. (มหาชน). (2546). ความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวไทย. 
ผูจัดการ, 30 พฤษภาคม, หนา 17. 
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“การแบงสวนตลาด” (Market segmentation) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น มี
เกณฑในการแบงหลายลักษณะ เชน แบงตามลักษณะทางภูมิศาสตรหรือถ่ินที่อยู เชน ทวีป ประเทศ 
ภูมิภาค แบงตามลักษณะประชากร เชน อายุ เพศ รายได ขนาดของครอบครัว แบงตามพฤติกรรม
การบริโภค เชน เดินทางเพือ่ทองเที่ยว เพือ่เจรจาธุรกิจ เพื่อศึกษาตอ แบงตามลักษณะทางจิตวิทยา 
เชน ความสนใจ ความชอบ ทัศนคติ แรงจูงใจ แบบแผนการดํารงชีวติ ระดับชั้นทางสังคม เปนตน 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 

การแบงสวนตลาดของการทองเที่ยวไทยตลอดระยะเวลาที่ผานมา มักจะแบงตาม
ลักษณะทางภมูิศาสตรและลักษณะประชากร โดยในป พ.ศ. 2547 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ยังคงแบงกลุมตลาดภายในประเทศตามลักษณะประชากรเชนเดิม ไดแก กลุมครอบครัว  กลุม
ผูสูงอายุ  กลุมเยาวชน  กลุมคนทํางาน  กลุมผูมีรายไดสูง  กลุมชาวตางชาติที่พํานักในไทย (Expats) 
และ กลุมประชุมสัมมนา (MICE) (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546d) 

ในขณะที่การแบงสวนตลาดของภาคเอกชน มีความแตกตางกันตามวัตถุประสงค
การดําเนินงาน เชน โรงแรม แบงตามลักษณะความตองการบริโภค เชน กลุมนกัธุรกิจ กลุมเดินทาง
มาเอง กลุมทัวร สวนธุรกิจขนสง แบงตามอัตราคาโดยสาร เชน ผูโดยสารชั้นหนึง่ ชั้นธุรกิจ ช้ัน
ประหยดั ในขณะที่ผูประกอบการจัดนําเที่ยว มักจะแบงตามลักษณะประชากร พฤติกรรมการ
บริโภค กิจกรรมการทองเที่ยว เชน ตลาดชั้นด-ี กลุมเล็ก ตลาดปานกลาง-จัดรายการทองเที่ยวแบบ
ธรรมดา ตลาดประหยดั- งบประมาณจํากัด เปนตน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542) 

กลาวโดยสรุปก็คือ การวางแผนงานดานการตลาดของภาครัฐและเอกชนที่ประสบ
ความสําเร็จในอดีตนั้น เปนลักษณะการวางแผนงานจากภายในสูภายนอก (Inside – out planning) 
โดยองคกรจะเปนผูกําหนดแนวทางการดําเนินงานและแบงสวนตลาดตามทรัพยากรที่ตนเองมีอยู 
ไมวาจะเปนความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมทั้งความชํานาญในการ
ใหบริการเฉพาะดานของตนเอง 

ตอมาเมื่อเศรษฐกิจของโลกมกีารขยายตวัมากขึ้น เขาสูโลกแหงเศรษฐกิจใหม 
(New Economy) เปนยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนาใหเชื่อมตอกันกลายเปนโลกไร
พรมแดน ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดหลายทางภายในระยะเวลาอันรวดเรว็ ทําใหเกดิความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจง และมีความคาดหวังที่สูงขึ้น สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูบริโภคในทุกอุตสาหกรรม (ธงชัย สันติวงษ, 2546) ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวเกดิขึ้นกบั
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเชนกัน โดย สถาบันวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทย (2544) ได
วิเคราะหสภาพการทองเที่ยวพบวา นกัทองเที่ยวที่มาเยอืนไทยในปจจุบันนี้ มีทั้งนักทองเที่ยวจาก
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ระบบเศรษฐกจิดั้งเดิม และนักทองเที่ยวจากระบบเศรษฐกิจใหม ซ่ึงกลุมหลังนี้ตองการสินคาและ
บริการที่มีสวนประกอบของสาระและความรู มีการบริการที่ยืดหยุน เหมาะกบัความตองการ
รายบุคคล (Personalized service) มากยิ่งขึน้  

รัฐและเอกชนจึงตองปรับโครงสรางการดําเนินงานใหมีความสมดุล รวมทั้ง
ปรับเปลี่ยนลักษณะการวางแผนงานใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวทีเ่ปล่ียนไปดวย 
เนื่องจากการวางแผนการตลาดจากภายในสูภายนอก (Inside – out planning) ที่เคยใชไดดใีนอดีต 
เร่ิมไมเหมาะสมกับการแขงขนัในปจจุบันนี ้ โดยทรัพยากรที่มีอยูอาจจะตรงกับความสนใจของ
กลุมเปาหมายเพียงบางสวนเทานั้น แตไมตรงกับความสนใจหรือความตองการที่เฉพาะเจาะจงของ
กลุมเปาหมายสวนใหญ จึงมีโอกาสที่จะเสยีเปรียบในการแขงขันไดงาย การตลาดในยุคปจจุบันจึงมี
แนวโนมจะใชการวางแผนจากภายนอกสูภายใน (Outside – in planning) กันมากขึ้น โดยเริ่มตน
จากการศึกษาความตองการและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง แลวนําขอมูลที่ไดมา
กําหนดแผนการดําเนินงานและแบงสวนตลาดใหสอดคลองกับความสนใจ ความชอบ และความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจงของกลุมเปาหมาย (เสรี   วงษมณฑา, 2540)  

ดังนั้น ขอมลูเกี่ยวกับผูบริโภคจึงมีความสําคัญอยางมากตอการวางแผนการตลาด
ในลักษณะจากภายนอกสูภายใน (Outside – in planning) แมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรจะ
ชวยใหระบกุลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน แตการนาํขอมูลเพียงเทานี้มาใชในการแบงสวนตลาด
เชนเดยีวกับที่เคยใชในอดีตนั้น ไมสอดคลองกับการวางแผนงานจากภายนอกสูภายใน เนื่องจาก
ลักษณะทางประชากรไมสามารถระบุความตองการที่เฉพาะเจาะจง และเหตุผลที่แทจริงของการซื้อ
สินคาหรือบริการได ในขณะที่ลักษณะทางจิตวทิยา เชน ความสนใจ ความชอบ ทัศนคติ แรงจูงใจ 
แบบแผนการดํารงชีวิตของกลุมเปาหมาย หากนํามาใชประกอบการพิจารณาดวย จะชวยใหองคกร
เขาใจกลุมเปาหมายไดมากยิง่ขึ้น  

 การแบงสวนตลาดตามลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographic segmentation) จึง
เปนอีกทางเลอืกหนึ่งที่เหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยเฉพาะการศึกษารูปแบบ
การดําเนินชวีติในประเด็นทีเ่กี่ยวของกับกจิกรรม ความสนใจ ทัศนคติและความคิดเห็น ตลอดจน
พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมเปาหมาย เพื่อใหไดขอมูลที่เฉพาะเจาะจง สามารถเสนอขายสิ่งที่
ตรงกับความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุมมากทีสุ่ด อันจะเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงแผนการรณรงคดานการทองเที่ยวใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ดังนั้นผูวิจยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศึกษาเกีย่วกับ “รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” 
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ปญหานําวิจัย 

1. รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีกีรู่ปแบบ และ แตละรูปแบบมี
ลักษณะอยางไร 

2. คนวัยทํางานมกีารแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวหรือไม อยางไร 

3. พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางานเปนอยางไร 

4 . รูปแบบการดําเนินชีวติ การแสวงหาขอมลูดานการทองเที่ยว และพฤติกรรม
การทองเที่ยวของคนวัยทํางาน มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน เกี่ยวกับการจัดสรรเวลา
ใหกับกิจกรรมตาง ๆ ส่ิงที่สนใจและใหความสําคัญ ตลอดจนความคิดเห็นที่มตีอตนเองและโลก
รอบตัว  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิต การแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีศ้ึกษาเฉพาะคนวัยทํางานที่อาศัยหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร 
ทั้งเพศชายและหญิง อายุตัง้แต 20 - 45 ป ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูที่มีความพรอมดานการเงินและสามารถตัดสินใจทองเที่ยวดวย
ตัวเองไดอยางอิสระ  
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นิยามศัพทที่ใชในการวิจยั 

รูปแบบการดาํเนินชีวิต หมายถึง ลักษณะการใชชวีิตของผูบริโภคแตละคนโดย 
ประกอบดวยตัวแปรดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลนั้น ไดแก 

- ตัวแปรกจิกรรม ประกอบดวย งาน  งานอดิเรก  ชุมชน กฬีาและดนตรี  การ
พักผอนและทองเที่ยว การเขารวมเปนสมาชิก  

- ตัวแปรความสนใจ ประกอบดวย ครอบครวั  บาน  งาน ชุมชน  แฟชั่น  อาหาร  
ความบันเทิง การทองเที่ยว ความกาวหนา 

- ตัวแปรความคดิเห็น ประกอบดวย ประเด็นทางสังคม  การเมือง  ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ  การศึกษา วัฒนธรรม รวมทั้งความคิดเห็นตอตนเอง 

 

การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว หมายถึง การรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยว จากแหลงขอมลูภายใน เชน ความทรงจําและ

ประสบการณเดิม แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติหรือเพื่อน แหลงขอมลูเพื่อการคา เชน สายการบนิ 

โรงแรม บริษัทนําเที่ยว และแหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย บทความใน

นิตยสาร เว็บไซตดานการทองเที่ยว 

  

สินคาและบริการทางการทองเท่ียว หมายถึง สินคาและบริการที่เกีย่วของกับการ

ทองเที่ยว ซ่ึงประกอบดวย กิจการดานที่พกั เชน โรงแรม เกสเฮาส รีสอรท บังกะโล  กิจการดาน

ขนสง เชน ธุรกิจการบิน การรถไฟ ธุรกิจเดินรถ เรือทัศนาจร  กิจการดานอาหารและเครื่องดื่ม เชน 

ภัตตาคาร รานอาหาร ผับ  กิจการดานบนัเทิง เชน สโมสร เธค คาราโอเกะ การแสดงโชวและ

การละเลนตาง ๆ ทั้งนี้รวมถึงธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  รานขายของที่ระลึกตาง ๆ ดวย 
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พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังทีอ่ื่นเปนการ

ช่ัวคราว โดยไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อหารายไดเล้ียงชีพ แตมีวัตถุประสงคอ่ืน คือ เพื่อพักผอนหยอน

ใจ  เพื่อเยีย่มเยียนญาตพิี่นอง  เพื่อศึกษาหาความรู  เพือ่การประชุมสัมมนา และเพือ่รักษาสุขภาพ 

(WTO, 1991 cited in Gonzalez & Bello, 2001; กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2537 อางถึงใน สิริ

กาญจน ปรับโตวิดโจโย, 2539) โดยมีสินคาและบริการทางการทองเที่ยวมาเกี่ยวของตลอดชวงเวลา

ดังกลาว  

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการรณรงคดานการทองเที่ยว สามารถนํา

ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางประกอบในการกําหนดนโยบายและวางแผนงานดานการทองเที่ยว

ของประเทศไทยได 

2. ผูประกอบการธุรกิจดานการทองเที่ยว นักการตลาด และนักโฆษณา สามารถ

นําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการวางแผนการตลาด กําหนดกลยุทธ กิจกรรม และวางแผน

ส่ือสารการตลาดไดอยางเหมาะสม 

3. ผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สามารถนําผลการวิจัยไปใช

เปนขอมูลประกอบการวจิัยในอนาคตได 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชวีติ การแสวงหาขอมูลเพือ่การตัดสินใจ
ทองเที่ยว และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน” ผูวิจัยทําการศึกษาภายใตกรอบของ
แนวคดิ และงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยแบงแยกออกเปน 3 หัวขอ ดังนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางจิตวิทยาและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

3. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและการแสวงหาขอมลู 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางจิตวิทยาและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

การดําเนินธุรกิจในอดีตนัน้ ผูผลิตจะเนนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดรวมทั้งหมด  
จนกระทั่งถึงป ค.ศ. 1956 Smith (cited in Swenson, 1992) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความตองการ
กําหนดกลุมเปาหมายที่มีสวนประกอบเหมือนกัน แยกออกมาจากตลาดขนาดใหญซ่ึงเต็มไปดวย
ผูบริโภคที่มีความแตกตางกนั เพื่อใหแตละธุรกิจสามารถเนนเฉพาะตลาดที่มีความเหมาะสมกบั
สินคาของตนเอง แทนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดรวมทั้งหมดอยางในอดีต โดยเรยีกกลยุทธนี้วา 
“การแบงสวนตลาด” (Segmentation)  

แนวคดิดังกลาวทําใหผูผลิตเริ่มมองเห็นวา การผลิตสินคาใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดครบทุกกลุมนั้นเปนเรื่องทีท่ําไดยากมาก เพราะแตละคนลวนมีความ
ตองการและความชอบที่แตกตางกัน ดังนั้นการใชกลยุทธการแบงสวนตลาด นอกจากจะทําให
ธุรกิจไดรับสวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้นแลว นักการตลาดยังไดคนพบชองทางการขยายตลาด 
ไปสูกลุมเปาหมายใหมที่ซอนอยูในตลาดขนาดใหญไดอีกดวย (Swenson, 1992) 

Hanna และ Wozniak (2001) กลาววา ลักษณะทางประชากร (Demographic) เชน 
อายุ เพศ การศกึษา อาชีพ รายได ศาสนา เชื้อชาตินั้น เปนลักษณะพืน้ฐานที่นักการตลาดมักจะนํามา
พิจารณาเพื่อแบงสวนตลาด โดยนํามาเชื่อมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคา
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ของผูบริโภค ซ่ึงเปนขอมูลที่มีหนวยงานจํานวนมากไดรวบรวมไว การนําขอมูลเหลานี้มาใช
ประโยชนจึงทาํไดโดยงาย อีกทั้งยังสะดวกตอการวัดและประเมินผลอีกดวย 

ขอมูลดานลักษณะทางประชากรที่มีผูรวบรวมไวนั้น นอกจากจะมปีระโยชนตอ
การแบงสวนตลาดสําหรับผลิตภัณฑใหมแลว ยังมีประโยชนตอการดําเนินงานดานการตลาดอื่น ๆ 
อีกดวย เชน Frito - Lays ผูผลิตขนมและอาหารวางรายใหญ วางแผนงานสงเสริมการขายผลติภัณฑ
ใหมดวยขอมลูที่ไดจากการทําสํามะโนประชากรของหนวยงานราชการ โดยเปรยีบเทียบลักษณะ
ทางประชากรของกลุมเปาหมายของรานคาแตละแหง กบักลุมเปาหมายของผลิตภัณฑ เพื่อหาความ
สอดคลองกัน แลวเลือกรานคาจํานวนหนึง่ที่มีศักยภาพ สําหรับจัดรายการสงเสริมการขาย และผลิต
ส่ือโฆษณาเฉพาะรานคาเหลานั้น ชวยใหส่ือสารไดตรงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสบความสําเร็จในการขาย ดังนั้น Frito - Lays จึงใชลักษณะทางประชากรเปนพื้นฐานในการ
วางแผนงาน สําหรับกลุมเปาหมายอื่น ๆ ในอนาคตดวย (Lawrence, 1990, cited in Hawkins, Best, 
& Coney, 1998) 

นอกจากนี้นกัการตลาดสามารถนําผลการวิจัยเกีย่วกับลักษณะทางประชากรที่มีผู
ศึกษาไวแลว มาประยุกตใชกับสินคาของตนไดอีกดวย เชน ผลการศกึษาความแตกตางของลักษณะ
ทางจิตวิทยาระหวางคนที่มคีรอบครัวกับคนโสด ของ Donthu และ Gilliland (2002) ชวยใหนักการ
ตลาดเห็นโอกาสในการขายสินคาสําหรับกลุมคนโสด โดยผลการวิจัยพบวา กลุมคนโสดที่ให
ความสําคัญกับงานมากกวาการมีครอบครัว จะมพีฤติกรรมตามความพอใจ (Hedonic behavior) 
ชอบแสวงหาความหลากหลาย ชอบการเปลี่ยนแปลง ไมกลัวที่จะเสี่ยง ไมสนใจเรื่องราคา และกลา
ที่จะทดลองใชสินคาใหม สวนกลุมคนทีอ่ยูเปนโสดเพราะคูสมรสเสียชีวิตจะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ชดเชย (Compensating behavior) ใชชีวิตแบบตอสูกับความโดดเดีย่ว ดวยการมีเพื่อนมาก ใชสินคา
ที่มีชื่อเสียงเพือ่เปนเครื่องแสดงตัวตน ดังนั้นคนโสดทัง้ 2 กลุมนี้จงึเหมาะทีจ่ะเปนกลุมเปาหมาย
ของสินคาหรูหรา มีราคา เชน ไวน เครือ่งเพชร เสื้อผา ซ่ึงสามารถสะทอนถึงรูปแบบชีวิตที่เขา
แสวงหาได 

ลักษณะทางประชากรไมเพยีงแตนํามาใชประโยชนสําหรับการแบงสวนตลาดของ
สินคาไดเทานัน้ ยังสามารถนํามาประยกุตใชกับการบริการในอุตสาหกรรมตาง ๆ ไดอีกดวย ไมเวน
แมแตอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน การศึกษาวจิัยของ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ในหัวขอ 
“การแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอขาวสารของศูนย
สงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูที่มีลักษณะทางประชากรอันไดแก สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได และประเทศหรอืถ่ินที่อยูที่แตกตางกัน มกีารแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวกรุงเทพมหานครตางกัน โดยอธบิายเพิ่มเติมวา คนโสดมีการแสวงหาขาวสารมากกวาผูมี
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สถานภาพสมรส เนื่องจากคนโสดสามารถเลือกทองเที่ยวอยางเปนอิสระไดมากกวา สวนผูทีม่ี
ครอบครัวแลวตองรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัวดวย และผูที่มีการศึกษา - มีรายได
สูงจะมีโอกาสในการเขาถึงสื่อตาง ๆ ไดมากกวาผูมีรายไดนอย  

Mill และ Morrison (1992) กลาววา นกัวิจัยที่ศกึษาดานพฤติกรรมการทองเที่ยว
สวนใหญ พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวมีผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเที่ยว
เชนกัน ทั้งนี้ไดยกตวัอยางประกอบไว ดังนี้ 

• อายุ (Age) มีความสัมพันธกับ 1) ชนิดของกิจกรรม เมื่ออายุมากขึ้นมักจะ
เลือกไปเยีย่มญาติ/เพื่อนฝูง ชื่นชมทิวทัศนรอบตัว ตกปลา เลนกอลฟ แทนการทํากิจกรรมโลดโผน
แนวผจญภัย และ 2) จํานวนเวลาวางทีแ่ตละคนมีเหลือสําหรับการพักผอน ซ่ึงจะลดนอยลงเร่ือย ๆ 
จนกวาจะถึงวยัที่ลูกแยกครอบครัวไป จึงจะเพิ่มปริมาณมากขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงวยัหลังเกษียณ 

• วัฏจักรชีวติ (Family life cycle) แตละชวงวยัมีผลกระทบตอการทองเที่ยว
ตางกัน เชน หนุมสาวที่ยังโสด ไมมีภาระดานการเงิน จะสนใจกับกิจกรรมบันเทิงและการทองเทีย่ว 
เชนเดยีวกับคูสมรสใหมที่อายุนอยและยังไมมีบุตร แมจะมีปริมาณการใชจายเพิ่มขึ้น เชน ซ้ือรถ 
เฟอรนิเจอร เครื่องใชในบาน แตกย็ังใหความสนใจกับการทองเที่ยววันหยุด สวนครอบครัวที่บุตร
แยกไปมีครอบครัวของตนเอง ยังคงมีความสนใจในการทองเที่ยวพักผอนบาง แตเปลี่ยนรูปแบบไป 
เชน กลุมตวัอยางสนใจทองเที่ยวทางรถยนตมากกวาเครื่องบิน และมกัจะไปเยีย่มเพือ่นหรือญาติซ่ึง
เปนสถานที่ที่คุนเคย เพราะไมกลาไปในที่แปลกใหม กลัววาจะแตกตางจากคนอื่น ไมแนใจวาควร
วางตัวอยางไรจึงจะเหมาะสม หากจะไปกม็ักจะเดินทางไปกับบริษัทนาํเที่ยวมากกวาไปเอง  

• รายได (Income) เปนปจจยัสําคัญที่ยับยัง้ความตองการทองเที่ยว เนือ่งจาก
รายไดจะถูกแบงไปใชจายสําหรับสิ่งจําเปนอื่นกอน เชน อาหาร ของใชในครัวเรือน ภาษี และเงนิ
สํารอง แลวจงึนําสวนที่เหลือมาใชเพื่อการทองเที่ยว ถามีรายไดมาก ก็จะมีเงินสําหรับใชจายเพือ่
การทองเที่ยวมากดวยเชนกนั จากการรวบรวมงานวจิัยหลายช้ิน (n.d., cited in Mill & Morrison, 
1992) ของ Mill และ Morrison พบวา ผูที่มีรายไดสูงจะใชเวลาพักผอนนานกวาและใชจายเงิน
ระหวางทองเที่ยวมากกวาผูมีรายไดนอย และผลสํารวจจากหวัหนาครอบครัว ที่มีอายุไมเกนิ 40 ป 
และยังไมมีบุตร พบวา ผูที่มีรายไดต่ําและดอยการศึกษา ใชจายเงินเพือ่การทองเที่ยวประมาณ รอย
ละ 2 ของรายไดทั้งหมด และหากรายไดเพิม่ขึ้น จะใชจายเพื่อทองเทีย่วเพิ่มขึ้น รอยละ 5 -6 

• ระดับการศึกษา (Education) มีผลกระทบตอประเภทของกิจกรรมที่เลือกทํา
ในเวลาวาง โดยนกัวจิัย (n.d., cited in Mill & Morrison, 1992) พบวา การเขารวมกิจกรรมตางๆ จะ
เพิ่มขึ้นตามระดับการศึกษาทีเ่พิ่มขึ้น ยิ่งมีการศึกษาสูงก็จะยิ่งชอบกจิกรรมที่ไดพัฒนาทักษะและ
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การแสดงออก เชน เลนเทนนิส กอลฟ หรือ สกี ชมพพิิธภัณฑทางศลิปะ กลาวโดยสรุปคือ ผูที่มี
การศึกษามักจะมีทางเลือกในการใชเวลาวางเพื่อการพักผอนมากกวาผูที่ดอยการศึกษา 

อยางไรก็ตามการใชลักษณะทางประชากรในการแบงสวนตลาดนัน้ สรุปผลเปน
ตัวเลข เชน จาํนวนคน หรือ รอยละ ซ่ึงไมเปนประโยชนตอนักโฆษณาเทาที่ควร เนื่องจากยังขาด
ขอมูลทางจิตวทิยา เชน เหตุผลที่แทจรงิของการซื้อสินคา ถาไดขอมูลเหลานี้มาก็สามารถเขียน
ขอความโฆษณาเพื่อจูงใจผูบริโภคไดตรงประเด็นยิ่งขึ้น (Wells & Tigert, 1971) กลาวคือ การใช
ลักษณะทางประชากรในการแบงสวนตลาดนั้น ทําไดเพยีงระบวุา”ใคร”เปนกลุมเปาหมายของ
สินคาแตละประเภท หรือ ตราสินคาแตละรายเทานั้น แตไมสามารถระบุไดวา “ทําไม” ผูบริโภคจึง
ซ้ือสินคาหรือบริการนั้น (Assael, 1998) โดยมีหลายกรณีที่ลักษณะทางประชากรไมสามารถใช
อธิบายพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือบริการบางประเภทได เชน ไมมีความสัมพันธกันระหวาง
ลักษณะทางประชากรกับการเลนกีฬา ดื่มเหลา เลือกชมภาพยนตร เปนตน แตลักษณะทางจิตวิทยา 
(Psychographic) สามารถสะทอนออกมาในรูปของความตั้งใจซื้อสินคาและบริการที่แตกตางกนัได 
(Hanna & Wozniak, 2001) เชน ภาพยนตรแตละประเภท ยอมเปนที่สนใจของผูชมหลากหลายกลุม 
เราไมสามารถระบุชัดเจนไดวา ภาพยนตรเร่ืองนี้จะมแีตผูชมวัยเดก็เทานั้นหรือผูชายเทานั้น เพราะ
การเลือกชมภาพยนตรขึ้นอยูกับความสนใจและลกัษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล โดยบุคคลที่มี
จินตนาการสูง ชอบความตื่นเตนและการผจญภัยในลักษณะเหนือจริง อาจจะเลือกชมภายนตรที่มี
เทคนิคแอนิเมชั่นเปนสวนประกอบ โดยไมจําเปนวาบุคคลผูนั้นจะตองเปนเดก็เทานัน้  

สําหรับงานวิจยัดานการทองเที่ยวในปจจุบนั Xinran You Lehto, O’Leary และ 
Morrison (2002) พบวา การใชลักษณะทางประชากร รวมกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
เพื่อการคาดเดาจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวนั้น มักจะไมไดผลที่ถูกตองแมนยํามากเทากับ
การใชลักษณะทางจิตวิทยา ดังนั้นการศึกษาเพื่อใหเขาใจพฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเทีย่ว 
ตลอดจนการแบงสวนตลาดโดยใชปจจัยดานประชากรเพียงปจจัยเดียวจึงไมเพียงพอ แตควรใช
ลักษณะทางจติวิทยาควบคูไปดวย ซ่ึง Mill และ Morrison (1992) กลาววา การแบงสวนตลาดโดย
ใชลักษณะทางจิตวิทยานั้นเปนวิธีการที่คอนขางดีที่สุด เนื่องจากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหกลุม
ตัวอยางมีลักษณะเฉพาะเจาะจง สามารถนําไปพัฒนาและขยายผลทางการตลาดได  

การแบงสวนตลาดโดยใชลักษณะทางจิตวทิยา (Psychographic segmentation) นั้น 
Assael (1984; 1998) กลาววา ส่ิงที่นกัการตลาดถือวาเปนตัวแทนของลักษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงใช
เปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภค ประกอบดวยตัวแปรดานบุคลิกภาพ (Personality) และ รูปแบบ
การดําเนินชวีติ (Lifestyle) 
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บุคลิกภาพ หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะบุคคลที่พัฒนา
มาจากวยัเดก็ โดยจะปรากฏออกมาทีละนอยตามระยะเวลาที่เติบโตขึ้น มีลักษณะมั่นคง ไมแปร
เปล่ียนไปตามสถานการณแวดลอม แตจะไมคงที่ตลอดไป ในกรณีที่มีเหตกุารณสําคัญในชีวติ
เกิดขึ้น เชน เกิดอุบัติเหตรุายแรง หยาราง ก็อาจทําใหมีการเปลีย่นแปลงบุคลิกภาพที่เปนอยูได 
(Hanna & Wozniak, 2001)  

ดวยลักษณะของบุคลิกภาพที่มีความแนนอนเชนนี้ ทําใหนกัการตลาดสันนิษฐาน
วา ตวัแปรบุคลิกภาพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้นในชวงแรกที่ศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคจึงใชทฤษฎีดานบุคลิกภาพ เชน แนวคดิจิตวิเคราะห (Freud’s psychoanalytic approach) 
และเมื่อนําเครือ่งมือของนักจิตวิทยามาใชในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคโดยตรง จึงพบวา
ระหวางบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการซื้อนั้นมีความสัมพนัธกันนอยมาก ที่เปนเชนนั้นอาจมีสาเหตุ
มาจากเครื่องมอืที่ใชถูกออกแบบมาเพื่อวัดพฤติกรรมเบี่ยงเบนตามลักษณะทางจิตวิทยา จึงไม
เหมาะสมที่จะนํามาใชหาความสัมพันธดานการตลาด นักวจิัยจึงเปลี่ยนมาใชตวัแปรรูปแบบการ
ดําเนินชวีิต ที่สะทอนความสนใจและกจิวัตรประจําวนั ซ่ึงใชอธิบายพฤติกรรมการซื้อไดมากกวา 
(Assael, 1984; 1998) 

รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนแนวคดิที่เสนอโดย Lazer ในป ค.ศ. 1963 (cited in 
Plummer, 1974) หมายถึง ลักษณะการใชชีวิตของผูบริโภคแตละคน ซ่ึงเกิดจากการมปีฏิสัมพันธกับ
บุคคลอื่นในสังคมตลอดชวงชีวิตในแตละวยั ดังนัน้ปจจยัภายนอก เชน กลุมอางอิง ลําดับชั้นทาง
สังคม จึงมีอิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตมากเทากบัปจจัยภายใน เชน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
(Neal, Quester, & Hawkins, 2001) 

การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่ผานมานั้นมี 2 ลักษณะ คือ ศึกษารูปแบบการ
ดําเนินชวีิตโดยทั่วไปของประชากร และศึกษาโดยเนนในสวนทีเ่กีย่วของกับสินคาหรือบริการอยาง
ใดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ เนื่องจากรูปแบบการดําเนนิชีวิตมักจะทาํใหเกดิแรงจูงใจเบื้องตน และ
เปนแนวทางสาํหรับการซื้อสินคาหรือบริการของแตละคนไดในทางออม เชน การซื้อกาแฟผง
สําเร็จรูปของผูที่มีลักษณะการดําเนินชวีิตที่ไมหยดุนิ่งและกระตือรือรนอยูเสมอนั้น ไมไดเลือกซื้อ
เพราะกาแฟยีห่อ X ชวยรักษาวิถีชวีิตในแบบเดิมของตนเองไว แตซ้ือเพราะคุณลักษณะของกาแฟ
ยี่หอ X ที่ชงดื่มไดทันท ี สะดวก และประหยดัเวลา ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชวีิตของ
ตนเองที่ทําอะไรรวดเร็ว ไมปลอยเวลาใหสูญเปลา (Neal et al., 2001) โดยผูบริโภคในกลุมที่มีการ
ดําเนินชวีิตแตกตางกัน มกัจะมีความชอบและนิสัยการซื้อที่แตกตางกนัดวย (Morrison, 1989) 
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เชนเดยีวกับผลการวิจัยของ Jihwan Yoon และ Shafer (1997) ในหัวขอ “An 
analysis of Sun-Spot destination resort market segments: All inclusive package versus 
independent travel arrangements” ซ่ึงสํารวจจากนักทองเที่ยวทีจ่ัดตารางการเดินทางเอง และผูที่ใช
บริการจากบรษิัทนําเทีย่ว พบวา ทั้งสองกลุมมีรูปแบบการดําเนินชวีิตที่แตกตางกนั ผูที่ซ้ือแพ็คเกจ
จากบริษัทนําเที่ยว ชอบการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม ชอบแสวงหา และทองเที่ยวโดยมี
เปาหมายอยูทีก่ารไดผอนคลาย สวนผูที่ชอบจัดตารางเอง มักจะดําเนินชีวิตดวยความสันโดษ และมี
ความมั่นใจในตนเอง 

การศึกษาเพื่อแบงกลุมประชากรตามรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น สามารถวัดได
หลายวิธี โดยเครื่องมือที่นักวิจัยนิยมใชกนัอยางแพรหลายในชวงแรก ๆ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ AIOs 

 AIO (Activity, Interest, Opinion) 

AIOs เปนเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อวดัรูปแบบการดําเนินชวีิตซึ่งแสดงออกมา
ผานทางตัวแปรตาง ๆ โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถามที่ประกอบไปดวยขอความจํานวนมาก
เกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้ (ดูรายละเอียดโครงสรางของคําถามทั้งหมดจากตารางที่ 2.1) 

1) การจัดสรรเวลาในการทํากจิกรรมตาง ๆ (Activities) 

2) เร่ืองที่สนใจเปนพิเศษ และ การจัดลําดับความสําคัญของสิ่งตางๆ (Interests) 

3) ความคิดเหน็ตอตนเองและโลกรอบตัว (Opinions) 

4) ลักษณะพื้นฐานของแตละคน เชน รายได การศึกษา  

กลุมตัวอยางตองเลือกคําตอบเพื่อแสดงความรูสึกวา เห็นดวยหรือไมกับขอความ
ตาง ๆ เหลานัน้ โดยคําตอบมี 6 ระดับ จากเห็นดวยอยางยิ่ง ไปจนถึง ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง (Likert 
scales) หลังจากนั้นนกัวจิัยจะนําผลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเพื่อจัดกลุมประชากร (Hanna 
& Wozniak, 2001) 

Kassarjian และ Sheffert (1991, cited in Arnould, Price, & Zinkhan, 2002) เรียก
ลักษณะการแบงกลุมดวย AIOs วา การแบงออกเปนกลุมแบบยอนหลัง (Backward segmentation) 
เนื่องจากเปนวธีิที่จัดกลุมประชากรดวยลักษณะของพฤติกรรมกอน แลวจึงจะหาความสัมพันธกบั
การซื้อและการบริโภคในลําดับตอไป 
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ตารางที่ 2.1 : โครงสรางของคําถามเพื่อวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตดวย AIO Inventories 

Life Style Dimensions 

ACTIVITIES INTERESTS OPINIONS DEMOGRAGHICS 

Work Family Themselves Age 

Hobbies Home Social issues Education 

Social events Job Politics Income 

Vacation Community Business Occupation 

Entertainment Recreation Economics Family size 

Club membership Fashion Education Dwelling 

Community Food Products Geography 

Shopping Media Future City size 

Sports Achievements Culture Stage in life cycle 

ที่มา: Plummer, J. T. (1974). The concept and application of life style segmentation. Journal of marketing 38(Jan.), p. 34. 

การใช AIOs เปนเครื่องมือในการศึกษานัน้ทําได 2 ลักษณะเชนกัน คือ 1) ศึกษา
รูปแบบการดําเนินชีวติของผูบริโภคโดยทั่วไป และ 2) ศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงในสวนที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑ (Assael, 1998) 

1) การศึกษารปูแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคโดยทั่วไป มักจะใชคาํถามกวางๆ 
ที่ไมเกี่ยวของกับสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ เพือ่นําผลที่ไดมาประยุกตเขากบั
ประเภทของสนิคา และระบสุวนของตลาดอยางกวาง ๆ ได มกันํามาใชประโยชนในการแสวงหา
โอกาสใหกับสินคาใหมที่กาํลังจะเขาตลาด (Assael, 1998; Hawkins et al., 1998) เชน การศึกษาของ 
Wells และ Tigert (1971) ซ่ึงประกอบดวยคําถามจํานวน 300 ขอความ โดยใหผูตอบประเมินวาเหน็
ดวยหรือไมเหน็ดวย แบงคําตอบเปน 6 ระดับ (6 - point scales) เชน “ฉันสนุกกับการทํางานบาน” 
“ฉันอยากเดินทางรอบโลก” “ผูหญิงไมควรสูบบุหร่ีในทีส่าธารณะ” เปนตน โดยสามารถแบงกลุม
ประชากรไดหลากหลายกลุม เชน กลุมคํานึงถึงแตราคา (Price – conscious)  กลุมคํานึงถึงแตแฟชัน่ 
(Fashion – conscious) กลุมเชื่อมั่นในตนเอง (Self – confident) กลุมไมชอบทํางานบาน (Dislikes 
housekeeping) กลุมควบคุมอาหาร (Dieter) เปนตน 
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สําหรับประเทศไทยมีการศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิชีวิตในลักษณะดังกลาว
ดวยเชนกนั ตัวอยางเชน สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดาํเนินชวีิตของ
ผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” กับกลุมตัวอยางอายุ 12 – 49 ป จํานวน 612 คน ดวย
แบบสอบถามซึ่งประกอบดวยคําถามวดัตวัแปรดานกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเหน็ จํานวน 111 
ขอ เชน “งานอดิเรกของฉันคือการทํางานฝมือเย็บปกถักรอย” “บานของฉันตองเปนระเบียบอยู
เสมอ” “ฉันเปนคนเครงครัดในศาสนา” โดยผลการวิจยัพบวา ผูบริโภคสตรีมีรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิต 8 กลุม คือ กลุมนําสมัย กลุมอนรัุกษนิยม กลุมตองการประสบความสําเร็จในชวีิต กลุมมี
อุดมการณเพื่อสังคม กลุมมีความสุข พอใจในชวีิต กลุมบันเทิงเฮฮา กลุมเฉื่อยชา กลุมอารมณ
รุนแรง โดยผูที่มีอายุ 20 – 29 ป สวนใหญอยูในกลุมมีอุดมการณเพื่อสังคม กลุมมีความสุข พอใจใน
ชีวิต กลุมบันเทิงเฮฮา ในขณะที่ผูมีอายุ 30 – 49 ป สวนใหญอยูในกลุมอนุรักษนิยม กลุมตองการ
ประสบความสําเร็จในชีวิต และกลุมมีความสุข พอใจในชีวิต  

นทีรัย เกรยีงชยัพร (2543) ศกึษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร” จํานวน 612 คน ที่มีอาย ุ12 – 49 ป ผลการวิจยัพบวา แบงรูปแบบการดําเนินชวีิต
ของกลุมตัวอยางได 14 กลุม คือ กลุมมีความสุขกับตนเองและสังคม กลุมรักการทํางาน กลุมรัก
ความหรูหรา กลุมทันสมัย กลุมชอบความทาทาย กลุมพึงพอใจในตนเอง กลุมสนใจการเมือง กลุม
ทําตามกฎเกณฑของสังคม กลุมสิ้นหวัง หมดกําลังใจ กลุมชอบสังสรรค กลุมหัวสมัยใหม กลุม
อนุรักษนยิม กลุมชีวิตเรงรีบ กลุมชอบกีฬา โดยกลุมทันสมัย และกลุมรักการทํางาน สวนใหญมี
อายุ 20-29 ป ในขณะทีก่ลุมรักความหรหูรา กลุมชอบความทาทาย กลุมสนใจการเมือง และกลุม
สนใจกฬีา สวนใหญมีอายุ 30 – 49 ป 

 2) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคโดยเฉพาะเจาะจงในสวนที่เกี่ยวของ
กับสินคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่ง เพื่อนําผลที่ไดมาใชประโยชนในการวางตําแหนง
ใหมใหกับสินคาและบริการที่มีในตลาดอยูแลว (Assael, 1998; Hawkins et al., 1998) เชน 
การศึกษาของ Bowles (1988, cited in Hawkins et al., 1988) ซ่ึงวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชวีติ
ของตลาดเครื่องสําอางของอังกฤษ พบวา แบงเปน 6 กลุม คือ 1) กลุมใสใจตนเอง (Self - aware) 
สนใจรูปราง แฟชั่น และการออกําลังกาย 2) กลุมใสใจเฉพาะแฟชั่น (Fashion – direct)  สนใจ
แฟชั่นและรูปราง แตไมสนใจกฬีาและการออกกําลัง 3) กลุมใสใจกฬีา (Green goddess) สนใจกฬีา
และการออกกาํลังในฟตเนส 4) กลุมไมใสใจดานใดเปนพิเศษ (Unconcerned) มีทัศนคติเปนกลาง
ตอสุขภาพและรูปราง 5) กลุมถูกครอบงําดวยความรูสึกผิด (Conscience – stricken) ไมมีเวลานกึถึง
ตนเอง เพราะตองวุนวายกบัภาระรับผิดชอบตอครอบครัว และ 6) กลุมไมแตงตัวตามสมัยนยิม 
(Dowdies) ไมสนใจการออกกําลัง และแตงตัวตามสบาย  
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การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่เฉพาะเจาะจงในลักษณะนี้ มใีนประเทศไทย
เชนเดยีวกัน เชน การศึกษาของ สุนทรี พัชรพันธ (2541) ในหัวขอ “รูปแบบการดําเนินชวีิต และ
พฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามัน ในเขตเมืองและเขตชานเมืองของ
กรุงเทพมหานคร” ดวยแบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางประเมินคําตอบ 5 ระดับ โดยมีคําถามใน
ลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกวารูปแบบแรกรวมอยูดวย เชน “ทานแวะซื้อสินคาระหวางการเดนิทาง
จากบาน – ทีท่ํางาน/สถานศึกษา” “การมีรานคา 24 ชั่วโมง ทําใหสะดวกสบายขึ้นเหมาะกับชวีิตคน
กรุงเทพฯ” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชวีิตสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ โดยรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตของผูบริโภคในเขตเมืองและชานเมืองไมแตกตางกัน ยกเวนกจิกรรมดานงานอดเิรก
เทานั้นที่ตางกนั  

ชนชญาน จนัทรธิวัตรกุล (2542) ศกึษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนนิชีวิต และ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 
กลุมผูบริโภคแบงไดเปน 5 กลุม คือ กลุมปฏิบัติตัวเพื่อสุขภาพ กลุมคาํนึงถึงสุขภาพ กลุมรักสวยรกั
งาม กลุมไมใสใจสุขภาพ กลุมบั่นทอนสุขภาพ และมีเพียง 2 กลุมที่มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ไดแก กลุมปฏิบัติตัวเพือ่สุขภาพ มีความสัมพันธกบั
การบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ประเภทอุปกรณเพื่อสุขภาพ และ กลุมละเลยสุขภาพ มี
ความสัมพันธกับการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ประเภทอาหารเสรมิ เนื่องจากตองการชดเชยใน
สวนของกิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่ตนเองละเลย เชน การออกกําลังกาย 

นักการตลาดพบวาการวดัดวย AIOs ในรปูแบบดั้งเดิมนั้นแคบเกินไป การศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิตในปจจุบันจึงประกอบดวยหวัขอตอไปนี้ (Neal et al., 2001)  

• ทัศนคติ เกี่ยวกับผูคน สถานที่ ความคิด สินคา เปนตน 

• คานิยม และความเชื่อ 

• กิจกรรมและความสนใจ ในสวนที่ไมเกี่ยวของกับงาน เชน งานอดิเรก กีฬา  

• ลักษณะทางประชากร 

• การใชประโยชนจากสื่อ 

• อัตราการใชและการบริโภค เชน ใชเปนประจํา ใชนอย หรือไมใชเลย 
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ดังนั้นในปจจบุันจึงมีการศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคใน
ลักษณะที่กวางขึ้น เชน จติตินันทน เสวะลาภ ี (2544) ศึกษาในหัวขอ “รูปแบบการดําเนินชวีติ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตเมืองเชียงใหม การศึกษาของ
จุฑามาศ กีรติกสิกร (2542) ในหัวขอ “รูปแบบการดําเนินชีวิตของเดก็วยัรุน กบัการใชประโยชน
จากสื่อมวลชน” เปนตน 

นอกจากนักการตลาดจะนํา AIOs มาเปนเครื่องมือในการวดัรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภคเพื่อศึกษาโดยเฉพาะเจาะจงกับผลิตภัณฑทั่วไปแลว ยังนํามาใชศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวไดอีกดวย ตวัอยางเชน การศึกษาของ Gonzalez และ Bello (2002) ใน
หัวขอ “The construct ‘lifestyle’ in market segmentation: The behaviour of tourist consumers” 
โดยสัมภาษณกลุมตัวอยางอายุ 15 ปขึน้ไป จํานวน 400 คน ที่อาศัยอยูในเมืองซึ่งมีประชากร
มากกวา 100,000 คนในประเทศสเปน  

เครื่องมือที่ Gonzalez และ Bello (2002) ใชนั้นตางจาก AIOs รูปแบบเดิมที่นิยมใช
กัน กลาวคือ ใช Ordinal scales (5-point scales) กับตัวแปรความสนใจ และ ความคดิเห็น สวนตัว
แปรกิจกรรมนั้นใช Nominal scales (Yes / No) เพื่อประหยัดเวลาและคาใชจาย ผลการวิจยัเปนไป
ตามสมมุติฐาน คือ รูปแบบการดําเนนิชีวิตของแตละบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวทั้งในระยะสั้น (ต่าํกวา 4 คืน) และระยะยาว (มากกวา 4 คืน) และสามารถแบงกลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติได ดงันี้ 

กลุมรักบาน (Home – loving) ใหความสําคัญกับครอบครัว กิจกรรมที่ชอบ คือ 
การเที่ยวชมนทิรรศการ อนุสาวรีย หรือ สถานที่สําคัญที่มีความงามตามธรรมชาติ อานหนังสือ
หลายแนว ชมรายการโทรทัศนประเภทขาว สารคดี สถานการณปจจุบนั สวนการทองเที่ยวทั้งระยะ
ส้ันและยาวมักจะไปเทีย่วสถานที่เดิมซ้ํากันทุกป ซึ่งเปนสถานที่ที่ไมไกลจากที่พกัอาศัย นิยมเทีย่ว
ในเมืองใหญ ไมเที่ยวตางประเทศ โดยจะพักกับเพื่อนและญาติ หรือโรงแรมราคาปานกลาง 

กลุมอุดมคติ (Idealistic) เชื่อวาโลกจะดขีึ้นตองมีรากฐานมาจากปจเจกบุคคล มี
อุดมการณ ตอสูกับความอยุติธรรม มีความกระตือรือรนในการทํางาน มีความยืดหยุน รับผิดชอบ 
และอดทนตอทุกสถานการณ ชอบความเปลี่ยนแปลง สนใจกฬีาและเพลง ชมการถายทอดกฬีา แต
ไมชอบรายการโทรทัศนประเภทขาวสังคม เกมโชว และตลก สวนพฤติกรรมทองเที่ยวในระยะสัน้
และยาว มักจะไปเทีย่วแถบหมูบานในชนบท ภายในประเทศ โดยพักกับเพื่อน ญาต ิหรือ บานพัก
รับรอง เนื่องจากตองการประหยัดงบประมาณ 
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กลุมรักอิสระ (Autonomous) เห็นความสําคัญของการใชชีวิตอยางสนุกสนาน มี
อิสระ มีมุมมองตอสังคม การเมือง และศาสนาในลักษณะที่ยืดหยุน มองโลกตามความเปนจรงิ 
กิจกรรมที่ทําเปนประจํา คือ ชมภาพยนตร ฟงเพลง เตนรํา เที่ยวกลางคืน อานนิตยสารเกี่ยวกับกฬีา
และรถยนต แตไมอานหนงัสือพิมพ ชมรายการโทรทัศนประเภทบันเทิง กฬีา และสถานการณ
ปจจุบัน สวนการทองเที่ยวในระยะสั้น จะใชชวงเวลาวันเสาร-อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ เดินทาง
ไปตามเมืองตาง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ โดยใชโรงแรมเปนที่พกั ในขณะทีก่ารทองเที่ยวระยะ
ยาวเลือกทีพ่ักราคาถูก แตจะไมพักกับเพื่อนหรือญาติ สวนใหญเทีย่วบริเวณชายฝงทะเล 

กลุมยึดถือความพอใจ (Hedonistic) เชื่อวาความสําเร็จเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางงาน และ การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ซ่ึงทําใหมีชีวติที่สมบูรณ กลุมนีพ้รอมจะยอมรบั
และสนุกกับสิ่งที่เกิดขึ้นในชวีิต ชอบทดลองสินคาและบริการใหม ๆ กิจกรรมทีท่ําเปนประจํา 
ไดแก ฟงเพลง อานหนังสอืพิมพ และนติยสารธุรกิจ แตไมชอบหนงัสือเกี่ยวกับบานและแฟชั่น 
มักจะไปทองเที่ยวระยะสั้นกับกลุมเพื่อนในชวงวันหยดุเสาร-อาทิตย พักในโรงแรมหรูหรา สวน
การทองเที่ยวระยะยาวมักจะไปตางประเทศ โดยเฉพาะยุโรป ประมาณ 2- 3 สัปดาห พกัโรงแรม
ระดับปานกลางถึงสูง 

กลุมอนุรักษนยิม (Conservative) ใชชีวิตเหมือนเดมิทุกวัน แมงานจะไมไดสราง
ความสุขใจ แตก็ไมไดสรางความกงัวลมากนัก เพราะคิดวาความสําเร็จคือการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ยึดมัน่ในกฎระเบียบ มองสังคมสมัยใหมในแงราย ไมชอบเที่ยวกลางคืน ไมชม
ภาพยนตรหรือฟงเพลงสมัยใหม ชมรายการโทรทัศนประเภทขาวทองถ่ิน เกมโชว ขาวสังคม สวน
พฤติกรรมการทองเที่ยวทั้งระยะสั้นและยาว มักจะไปเที่ยวแถบชนบทในประเทศ หรือสถานที่ที่
เปนที่นิยมและรูจักกนัดี โดยพักกับเพื่อนและญาต ิ

 

นอกจากตัวแปรดานกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ทัศนคติ ที่กลาวมาขางตน
สามารถวัดรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคไดแลว นักโฆษณายังเชื่อมโยง”คานิยม”กับรูปแบบ
การดําเนินชวีติ โดยเห็นวารปูแบบชวีิตแตละแบบนั้น ถูกแบงลักษณะตามคานิยมทีส่มาชิกในกลุมมี
อยูรวมกนั คานิยมเดยีวกันอาจจะมีมากในกลุมหนึ่ง แตมีนอยในอีกกลุมหนึ่งกไ็ด (Marieke de 
Mooij, 1994)  

ดังนั้นจึงมีผูทาํการศึกษาวิจยัเกีย่วกับ“คานิยม”ไวหลายทาน เพื่อนํามาประยุกตใช
ในวัตถุประสงคทางการตลาด อาทิ Rokeach (1973, cited in Marieke de Mooij, 1994) ศึกษา
เกี่ยวกับคานยิมหลักที่สําคัญ (Central values) ของชาวอเมริกนั และจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ 
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10 อันดับแรก ไดแก ความซื่อสัตย (Honest) ความรักใครและภักด ี (Loving) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ใจกวาง (Broad – minded) การใหอภยั (Forgiving) ความทะเยอทะยาน 
(Ambitious) ความยนิดีเบิกบาน (Cheerful) ความชวยเหลือ (Helpful) ความเปนอิสระ 
(Independent) ความสามารถ (Capable)  

นอกจากนี้ Rokeach (1973, cited in Marieke de Mooij, 1994 ) ยังไดแบงคานิยม
สําคัญ ๆ ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) คานยิมซ่ึงสัมพันธกับสถานการณในอดุมคติทีย่ังไมเกดิขึ้นใน
ขณะนัน้ แตเปนแบบอยางอันดีเลิศที่มนุษยแตละคนตั้งเปาหมายไว และปรารถนาจะใหเกิดขึน้ 
(Terminal values) เชน ชีวติที่สุขสบาย ประสบความสําเร็จ โลกที่มีแตสันติภาพ เปนตน และ 2) 
คานิยมที่เปนวถีิทางที่มนุษยควรปฏิบัติ หรือ พฤติกรรมในอุดมคติที่จะทําใหไปถึงยงัเปาหมายที่ตน
ปรารถนาไว (Instrumental values) เชน ความทะเยอทะยาน ความสามารถ ความยนิดีเบิกบาน เปน
ตน  

ผลการศึกษานีน้ักวจิัยบางกลุมเชื่อวา คานยิมเหลานี้สามารถนําไปใชไดเฉพาะใน
สหรัฐอเมริกาเทานั้น แตไมเหมาะสมที่จะใชกับประเทศอื่น เชน ประเทศจีน มีคานิยมพืน้ฐานที่
สําคัญของประเทศ คือ ความอุตสาหะ - มานะพยายาม และความมธัยัสถ แตคานิยมดังกลาวไม
ปรากฏอยูในรายการของ Rokeach เลย (Marieke de Mooij, 1994) การที่เปนเชนนี้ อาจมีสาเหตุมา
จากความแตกตางทางวัฒนธรรมของแตละประเทศก็เปนได 

 

การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับคานยิมจึงยังคงดําเนนิตอมาเรื่อย ๆ รวมทั้งมีการนําผลจาก
การศึกษาในอดีตมาใชเปนพืน้ฐานในการศกึษาวจิัย และสรางเครื่องมือเพื่อวัดลักษณะทางจิตวิทยา
และแบงกลุมประชากร ดวยการนําคานยิมมาเชื่อมโยงกับรูปแบบการดําเนินชวีิต อาทิ Values and 
Lifestyles (VALS) และ List of Values (LOV) 

 

 VALS (Values and Lifestyles) 

Mowen และ Minor (2001) กลาววา เครื่องมือที่ใชวดัลักษณะทางจิตวิทยาของ
ผูบริโภคที่ไดรับความนิยมรูปแบบหนึ่ง คอื VALS (Values and Lifestyles) ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดย 
Stanford Research Institute (SRI) เปนเครือ่งมือที่ถูกใชอยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกา โดยองคกร
ตาง ๆ นํามาใชเพื่อการแบงสวนตลาด และใชเปนแนวทางพัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑและการ
โฆษณา  
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VALS ไดรับการออกแบบโดย Mitchell ในป ค.ศ. 1978 โดยเริ่มตนจากทฤษฎ ี
Hierarchy of needs ของ Maslow (1954) รวมเขาไวกับแนวคดิลักษณะและคานยิมทางสังคมซึ่งเปน
แรงขับเบื้องตนในการดําเนนิชีวิตของมนษุย และงานวิจัยของ Rokeach ที่กลาวมาแลวขางตน 
(Kahle, Beatty, & Homer, 1986; Morrison, 1989; Winters, 1989)  

เครื่องมือที่ออกแบบในชวงแรกมีจํานวนคําถามมากถึง 800 ขอ ประกอบดวย
ลักษณะทางประชากร คานิยม ทัศนคติในทั้งเรื่องทัว่ไปและเรื่องที่เฉพาะเจาะจง ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเมอืง การเงิน ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนกิจกรรมที่ชอบทํา สินคาที่ใช รวมทั้งสื่อที่
เปดรับ ใหเลือกตอบได 6 ระดับ (6 – point scales) ตั้งแต ไมเห็นดวยอยางยิ่งไปจนถงึเห็นดวยอยาง
ยิ่ง สํารวจจากกลุมตัวอยางชาวสหรัฐอเมรกิา ที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป จํานวน 1,635 คน พรอมทั้งคู
สมรส 1,078 คน (Bearden, Netemeyer, & Mobley, 1993; Kahle, et al., 1986) ผลการวิจัยโดยใช 
VALS สามารถแบงกลุมประชากรในสหรัฐอเมริกาออกเปน 4 กลุม ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินชวีิต 7 
ชนิด ดังนี ้(Evans & Berman, 1985, cited in Morrison, 1989; สุมาลี เหลืองดํารงกิจ. 2543) 

กลุมมีความจําเปนเปนแรงผลักดัน (Need – Driven groups) : 

1. กลุมดําเนินชวีติเพื่อความอยูรอด (Survivor lifestyle)  เปนกลุมผูสูงอายุที่
ดําเนินชวีิตดวยความหวาดกลัว ยดึติดกับประเพณดีั้งเดมิ รายไดต่ํา ไมมีเปาหมายในชีวิต เปนกลุม
ดอยโอกาสในสังคม มีจํานวน 4 % ของประชากร 

2. กลุมดําเนินชวีติเพื่อยังชีพ (Sustainer lifestyle) เปนกลุมคนยากจน เต็มไป
ดวยความรูสึกขุนเคืองและขบัของใจ เนื่องจากขาดแคลนปจจยัที่จําเปนในการดํารงชีวิต คํานึงถึง
การยังชีพในขณะนัน้เทานัน้ โดยไมมีเปาหมายในอนาคต มีประมาณ 7%ของประชากร 

กลุมยึดบุคคลอ่ืนเปนศูนยกลาง  (Outer – Directed groups) : 

3. กลุมตองการการยอมรับ (Belongers lifestyle) กลุมนี้ตองการเปนสวนหนึ่งใน
สังคม จึงหลีกเลี่ยงที่จะทําในสิ่งที่แตกตางจากผูอ่ืน ดวยการยดึถือธรรมเนียมปฏิบตัิที่มีมานานโดย
ไมฝาฝน ใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวและศาสนาที่สุด มีความรักชาติ การศึกษาและรายได
ไมสูงมากนัก มีจํานวน 35 % ของประชากร 

4. กลุมเลียนแบบบุคคลอื่น (Emulator lifestyle) เปนกลุมคนที่มีอายุนอย มีความ
ทะเยอทะยาน ใหความสําคัญกับสถานะทางสังคมของตนเอง ปรารถนาที่จะมีชวีติเหมือนกลุมที่
ประสบความสําเร็จ มีการศึกษาและรายไดสูงกวากลุม Belongers มีประมาณ 9 % ของประชากร 
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5. กลุมตองการความสําเร็จ (Achiever lifestyle) บุคคลในกลุมนี้อยูในชวงวยั
กลางคน มีการศึกษาและรายไดสูงกวากลุมอื่น ทํางานหนักและประสบความสําเร็จ มีคานิยมดาน
วัตถุ กลุมนี้มีจาํนวน 22 % ของประชากร 

กลุมยึดตนเองเปนศูนยกลาง  (Inner – Directed groups) : 

6. กลุมหลงตัวเอง (I-am-me lifestyle) กลุมนี้มีอายุนอยมาก ดําเนินชวีิตตามแรง
กระตุน มุงความสนใจแตตนเอง ชอบแสดงออก ตองการเปนเปาสายตาของบุคคลอื่น ชอบเสี่ยง
และลองทํากิจกรรมแปลกใหม มีจํานวนประมาณ 5 % ของประชากร 

7. กลุมแสวงหาประสบการณ (Experiential lifestyle) เปนกลุมของคนหนุมสาว
ที่ชอบแสวงหาประสบการณ ดําเนนิชีวติดวยความสุนทรีย  มีประมาณ 7 % ของประชากร 

8. กลุมมีจิตสํานกึตอสังคม (Societally conscious lifestyle) กลุมนี้มีอายชุวง 30 
ปลาย ๆ ใหความสําคัญกับภาระหนาทีแ่ละความสําเรจ็ สนับสนุนกลุมอนุรักษ เปนอาสาสมัคร
บําเพ็ญประโยชน มีความเชื่อวาโลกควรจะดีขึ้นกวาทีเ่ปนอยู จึงตองการออกไปเพื่อเปล่ียนแปลง
โลก กลุมนี้มีจาํนวน 9 % ของประชากร 

กลุมผสมผสานทั้งตนเองและบุคคลอ่ืน (Combined Outer and Inner – Directed 
groups): 

9. กลุมผสมผสาน (Integrated lifestyle) กลุมนี้มีความเปนผูใหญ มีคานิยมที่
ผสมผสานกันระหวางกลุมทีย่ึดตวัเองเปนหลักและกลุมที่คํานึงถึงสังคมรอบตัว จึงมีความเขาใจใน
ส่ิงตาง ๆ ไดดี มีความยืดหยุน ใจกวาง มกีารศึกษาและรายไดสูง จํานวน 2 % ของประชากร 

นักวิจัยและนักการตลาดหลายฝายพบขอจํากัดบางประการของ VALS โดยบาง
ฝายเห็นวา กลุมตองการการยอมรับ (Belongers) เพียงกลุมเดียว มีจํานวนประชากรในกลุมมากถึง 1 
ใน 3 ของทั้งหมด จึงกลายเปนขอวิพากษวิจารณวาอาจจะเปนเพราะปจจัยดานเศรษฐกิจและอื่น ๆ ที่
จํากัดความสามารถของกลุมตัวอยางในการแสดงคานิยมตาง ๆ ออกมาอยางอิสระ ในขณะที่นักการ
ตลาดกลุมที่ยังคงใชคุณสมบัติและประโยชนของสินคา  เพื่อการแบงกลุมลูกคา โดยนํามาสัมพันธ
กับตราสินคาของตน ตางก็เห็นวา การแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคตาม VALS ไม
สามารถแยกความแตกตางระหวางตราสินคาในหมวดสินคาเดียวกันออกจากกันได (Winters, 1989) 
และไมสามารถแสดงวาแรงจูงใจของผูบริโภคสัมพันธกับความสามารถในการซื้อสินคาและบริการ
ที่ผูบริโภคตองการไดอยางไร (Marieke de Mooij, 1994)  
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ในป ค.ศ. 1989 SRI จึงพัฒนาเครื่องมือในการแบงกลุมผูบริโภคออกมาใหม โดย
ใชช่ือวา VALS 2 มีการวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงรูปแบบการซื้อของผูบริโภค โดยมีเปาหมายในการ
ระบุความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ (Mowen & Minor, 2001) 
โดย SRI ตองการที่จะจูงใจใหนักการตลาดกลุมที่ไมใช VALS เห็นวาระบบใหมนี้มีความสัมพันธ
โดยตรงกับพฤติกรรมการซื้อ และสามารถแกไขปญหาที่เกิดกับ VALS ระบบเดิมได (Winters, 
1989) 

การแบงกลุมผูบริโภคดวย VALS 2 นั้น มี 2 มิติ มิติแรก คือ การใหความสําคัญ
ของตนเอง (Self–orientation) ซ่ึงเปนรูปแบบของทัศนคติและกจิกรรมที่จะชวยสงเสริม สนับสนุน 
ตลอดจนแกไขภาพลักษณของตนเอง (Marieke de Mooij, 1994) แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก  

1) ใหความสําคัญกับหลักการ (Principle – oriented) ผูบริโภคจะเลือกทําสิ่งตางๆ
ตามที่คิดวามนัควรจะเปนอยางนั้น โดยใชความคิดเปนพื้นฐานมากกวาใชความรูสึกหรือความ
ตองการจริง ๆ   

2) ใหความสําคัญกับสถานภาพและบุคคลอื่น (Status – oriented) ผูบริโภคจะใช
ความคิดเหน็และสิ่งที่บุคคลอื่นแสดงออกมาใหตนไดรับรูเปนแนวทางในการเลือกกระทํา โดยจะ
คํานึงถึงบุคคลอื่นวาจะเหน็พองกับการซื้อของตนหรือไม บุคคลในสังคมจะมองตนอยางไร  

3) ใหความสําคัญกับการปฏิบัติ (Action – oriented) ผูบริโภคจะเลอืกตามความ
ตองการทางกายภาพ สังคม ความหลากหลาย และความเสี่ยง  

สวนมิติที่สอง คือ ทรัพยากร (Resources) ซ่ึงตามแนวคิดนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะ
ทรัพยากรที่เปนวัตถุส่ิงของ หรือ ทรัพยสินทางการเงนิเทานั้น แตเกี่ยวของทั้งทางกายภาพและ
จิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงการศึกษา รายได ความมั่นใจในตนเอง สุขภาพ ไหวพริบและความเฉลียวฉลาด
ที่ผูบริโภคแตละคนมีอยูดวย โดยส่ิงเหลานี้จะเพิ่มขึ้นเรือ่ย ๆ จากชวงวัยรุนสูวัยกลางคน และจะลด
นอยลงไปเมื่อมีอายุสูงขึ้น จากมุมมองดังกลาว สามารถแบงแยกผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาออกเปน 
8 กลุม (Hanna & Wozniak, 2001; Mowen & Minor, 2001; Neal, et. al, 2001; ‘New Vals2’, 1989, 
cited in Marieke de Mooij, 1994; Schiffman & Kanuk, 1994; Winters, 1989)  ดังนี ้

กลุมชอบเขาสงัคม (Actualizers) เปนกลุมที่ประสบความสําเร็จในชวีิต ไดรับ
การศึกษาในระดับวิทยาลัย มีความสามารถ ฐานะด ี ใชชีวิตอยางร่ํารวย มีรายไดสูงที่สุดเมือ่
เปรียบเทียบกบักลุมอื่น ๆ มีความสนใจที่หลากหลายซึ่งเกี่ยวของกบัประเด็นทางสังคม และให
ความสําคัญอยางมากกับภาพลักษณ โดยกลุมนี้เหน็วาการมภีาพลักษณที่ดยีอมแสดงถึงลักษณะ
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เฉพาะตวั ความมีรสนิยม และความมีอิสระ ยอมรับสินคาและเทคโนโลยีใหมไดโดยงาย ส่ือที่
เปดรับมักจะเปนสื่อส่ิงพิมพหลากหลายประเภท สวนโทรทัศนเปดรับบางเล็กนอย จํานวน
ประชากรในกลุมนี้มีรอยละ 8 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 43 ป และรายได $ 58,000  

 

 
 

กลุมตองการประสบความสําเร็จ (Fulfilleds) เปนกลุมทีม่ีความพรอมทั้งทรัพยสิน
และความรูความสามารถ โดยมีการศกึษาในระดับวิทยาลัย มีความรบัผิดชอบ มีความเปนผูใหญ 
และคอนขางอนุรักษนยิม มักจะตัดสินใจในเรื่องตางๆ โดยยึดถือตามระเบียบแบบแผนอยาง
เครงครัด และยอมรับผลที่จะเกดิตามมาดวยความสขุุม เลือกซ้ือสินคาโดยใหความสําคัญกับ
ประโยชนใชสอยและอายกุารใชงานของสินคา ภาพลักษณเปนเรือ่งที่กลุมนี้ใหความสําคัญนอย 
โดยทั่วไปแตงงานและมีบุตรแลว สินคาที่ซ้ือสวนใหญจึงเปนผลิตภณัฑที่ใชในครวัเรือน กลุมนี้
มักจะอานหนงัสือหลากหลายประเภทเปนประจํา มีจาํนวนประมาณรอยละ 11 ของประชากร
ทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 48 ป และรายได $ 38,000 

กลุมยึดถือหลักการ (Believers) เปนกลุมอนุรักษนยิมทีป่ฏิบัติตัวตามระเบียบแบบ
แผน ดังนั้นสถาบันที่เปนศนูยกลางชวีิตของบุคคลกลุมนี้ จึงเปนสถาบันดั้งเดิมที่ตนเปนสมาชิกอยู 
ไดแก ครอบครัว ชุมชน ศาสนา และประเทศชาติ ซ่ึงสะทอนออกมาทางการใชเวลาและการซื้อ
สินคา โดยสวนใหญจะอยูกับบาน ครอบครัว หรือองคกรทางศาสนา และมีความภักดีตอสินคาที่
ผลิตในสหรัฐอเมริกา กลุมนี้ตองการชีวิตที่มีความมั่นคง แนนอน สามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึน้
ได และมีความสะดวกสบาย ส่ือที่เปดรับ ไดแก โทรทศัน และนิตยสารเกี่ยวกับความสนใจทัว่ไป 
เชน บานและการทําสวน แมจะมีการศกึษาในระดับมัธยมศกึษา และรายไดในระดับปานกลางเฉลี่ย 

 
 

Experiencers 
 

Makers 
 

Actualizers 
 

Achievers 
 

Strivers 
 

Strugglers 

 
 

Fulfilleds 
 

Believers 
 

แผนภาพที่ 2.1 : การแบงกลุมประชากรสหรัฐอเมริกาดวย VALS 2 

Principle - Oriented Status - Oriented Action - Oriented 
SELF  -  ORIENTATION 

Abundant 

Minimal 

ที่มา : Hanna, N. & Wozniak, R. (2001). Consumer behavior: An applied approach. Upper saddle river, NJ: 
Prentice – hall. P.268. 

RESOURCES 
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$ 21,000 แตก็เพียงพอที่จะตอบสนองความตองการตาง ๆ ได ประชากรในกลุมนี้มีจํานวนรอยละ 
16 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 58 ป  

กลุมทะเยอทะยาน (Achievers) บุคคลในกลุมนี้มีความทุมเทในการทํางานจน
ประสบความสําเร็จ เนื่องจากงานทําใหไดรับชื่อเสียงและเปนที่เคารพของบุคคลอื่น สังคมของคน
กลุมนี้ประกอบไปดวย ครอบครัว การงาน และศาสนา สินคาและบริการที่ซ้ือมักจะเปนสิ่งที่มีราคา
แพง และสามารถสะทอนความสําเร็จของตนเองใหบุคคลในระดับเดียวกันรับรู เนื่องจากกลุมนีใ้ห
ความสําคัญกับภาพลักษณและความคิดเหน็ของบุคคลอื่น จึงเปนกลุมหลักสําหรับสินคาหลากหลาย
ประเภท ส่ือที่เปดรับเปนประจํา ไดแก ส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกับธุรกิจ ขาวสาร และการดูแลตนเอง 
ประชากรในกลุมนี้มีจํานวนรอยละ 13 ของประชากรทัง้หมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 36 ป และรายได $ 
50,000 

กลุมพยายาม (Strivers) บุคคลในกลุมนี้ใชชีวิตโดยขึ้นอยูกับความคิดเห็นของ
บุคคลอื่น ออนไหวไปตามเสียงคนรอบขางซึ่งมีอิทธิพลตอรสนิยมและความชอบของตน ไมมั่นใจ
ในตนเอง พยายามเลียนแบบผูที่มีทรัพยสินและความพรอมมากกวา ตองการมีส่ิงตาง ๆ ใหเทาเทยีม
บุคคลอื่น และคิดวาเงินหมายถึงความสําเร็จสําหรับผูที่รูสึกวาสิ่งที่ตนเองมีอยูไมเพียงพอ มกัจะใช
จายเงินเพื่อซ้ือเสื้อผาและผลิตภัณฑสําหรบัดูแลตนเอง บุคคลในกลุมนี้มคีานิยมเหมือนกับ 
Achievers แตขาดปจจยัสนับสนุนในแงของความรู ความสามารถ รายไดหรือสถานะทางการเงนิ 
มักจะใชเวลาดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ มีจํานวนรอยละ 13 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมี
อายุ 34 ป และรายได $ 25,000 

กลุมมีประสบการณ (Experiencers) เปนกลุมที่มีอายนุอย ยังไมมคีรอบครัว มี
ความกระตือรือรน ชอบส่ิงแปลกใหม ชอบเสี่ยงภยั ไมตองการทําตามบุคคลอื่น แสวงหาความ
ตื่นเตนและหลากหลายอยูเสมอ ทั้งในรูปของการออกกําลังกาย การเลนกีฬา การพักผอนหยอนใจ
ดวยกิจกรรมนอกบาน และการเขาสังคม สนใจแฟชั่นและโฆษณา รายไดสวนใหญใชสําหรับซื้อ
เสื้อผา ดูภาพยนตร ฟงเพลง รับประทานอาหารนอกบาน และกิจกรรมบันเทิงตาง ๆ กลุมนี้มีจํานวน
รอยละ 12 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมีอายุ 26 ป และรายได $ 19,000 

กลุมปฏิบัติการ (Makers) กลุมนี้มีขอจํากัดดานทรพัยากร เชน ศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาเทานั้น แตมีทักษะในงานที่ใชฝมือ หรือทํางานในระดับปฏิบัติการ จึงมักจะลงมือปฏิบัติ
ดวยตนเอง ใหความสําคัญเฉพาะเรื่องในชวีิตประจําวัน เชน ครอบครัวและงาน นอกเหนือจากเรื่อง
เหลานี้จะไมไดรับความสนใจมากนกั โดยเฉพาะเรื่องการเมือง บุคคลกลุมนี้จะมีความเคลือบแคลง
สงสัยในแนวคิดสมัยใหม และไมพอใจที่รัฐบาลเขามากาวกายในสิทธิสวนบุคคล สําหรับการซื้อ
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สินคามักจะ คํานึงถึงวัตถุประสงคและประโยชนทีจ่ะไดรับ มากกวาความภาคภูมิใจในการไดเปน
เจาของสินคาเหลานั้น ส่ือที่เปดรับ ไดแก วิทยุ และสิ่งพมิพเกี่ยวกับกิจกรรมกลางแจง การตกปลา 
เครื่องยนตกลไก เปนตน ประชากรในกลุมนี้มีจํานวนรอยละ 13 ของประชากรทั้งหมด โดยเฉลี่ยมี
อายุ 30 ป และรายได $ 30,000 

กลุมตอสูดิ้นรน (Strugglers) บุคคลในกลุมนี้จะมีขอจาํกัดหลายดาน เชน รายได
นอย ดอยการศึกษา ขาดทักษะความสามารถ อายุมากและมีปญหาสุขภาพ มีกจิกรรมและความ
สนใจคอนขางจํากัด ใหความสําคัญกับความปลอดภัย ตดัสินใจซื้อสินคาดวยความระมัดระวัง โดย
เนนเฉพาะความตองการที่จําเปนจะตองไดรับการตอบสนองอยางเรงดวนในขณะนัน้กอน บุคคล
กลุมนี้แมจะเปนตลาดเล็กๆ ที่ไมรุนแรงมากนัก แตก็เปนตลาดของผูซ้ือท่ีภักดีตอตราสินคาที่ตนเอง
ชอบ มักจะซื้อสินคาลดราคาหรือใชคูปองสวนลดในการซื้อ ชอบอานนิตยสารสตรีและ
หนังสือพิมพฉบับแทบลอยด ดูโทรทัศนเปนประจําและเชื่อถือในโฆษณา มีจํานวนรอยละ 14 ของ
ประชากรทั้งหมดโดยเฉลี่ยมรีายได $ 9,000 อายุ 61 ป 

 

อยางไรก็ตาม การแบงประชากรออกเปน 8 กลุมขางตนนี้ ไมสามารถแบงแยกได
อยางเด็ดขาด เนื่องจากมลัีกษณะบางประการที่บุคคลแตละกลุมมีคลายคลึงกันจนไมสามารถแยก
ออกจากกนัได เชน กลุมชอบเขาสังคม (Actualizers) และ กลุมตองการประสบความสําเร็จ 
(Fulfilleds) ทัง้สองกลุมมีสติปญญา ความสามารถใกลเคียงกัน สนใจและติดตามสถานการณโลก 
สนใจปญหาในสังคม และ เปดรับสื่อเกี่ยวกับรายการโทรทัศนเชิงความรูและศิลปะเชนเดียวกนั 
หรือ กลุมชอบเขาสังคม (Actualizers) และ กลุมมีประสบการณ (Experiencers) มีความคลายกันใน
ดานความคิดสรางสรรค ชอบสิ่งแปลกใหม ชอบความหลากหลาย และความบนัเทิงรูปแบบตางๆ 
(สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543) 

นอกจากนี้นกัวิจัยทัว่ไปยังพบอุปสรรคในการนําเครื่องมือทั้งสองในระบบ VALS 
มาใชในการศึกษา เนื่องจากเปนเครื่องมอืที่ SRI เปนเจาของลิขสิทธิ์ และไมไดเผยแพรตอ
สาธารณชนใหใชไดโดยเสรี จึงยากแกการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
(Mowen & Minor, 2001) และดวยขอจาํกัดในการศึกษา สงผลใหผูที่นํา VALS มาประยุกตใชใน
เวลาตอมา ขาดขอมูลตัวแปรสําคัญ ๆ การวิเคราะหจึงไมถูกตองเพียงพอ (Engle, Blackwell, & 
Miniard, 1993, อางถึงใน สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543) 
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 LOV (List of Values) 

นอกจากการวดัและจดักลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตดวยระบบ VALS แลว LOV 
หรือ List of Values ก็เปนเครื่องมือวัดรูปแบบการดําเนนิชีวิตอีกลักษณะหนึ่งที่ไดรับการพัฒนาใน
ป ค.ศ. 1983 โดย Kahle และ Timmer ซ่ึงเปนนักวิจยัจาก University of Michigan Survey Research 
Center โดยใชทฤษฎีตาง ๆ ในอดีตเปนพื้นฐาน เชน Maslow (1954) Feather (1975) Rokeach 
(1973) ซ่ึงศึกษาเกีย่วกับคานิยมที่ถูกกําหนดใหเหมาะสมกับบทบาทที่หลากหลาย เพื่อไปถึงยังสิ่งที่
ตนปรารถนา โดยโยงเขาไปสูทฤษฎีการดัดแปลงทางสงัคม (Social adaptation theory) (Kahle, 
1983; cited in Kahle, et al., 1986) มีเปาหมายเพื่อประเมนิคานิยมที่สําคัญของบุคคล (Kahle, 1986; 
cited in Mowen & Minor, 2001) ดวยการใหกลุมตวัอยางชาวสหรฐัอเมริกาจํานวน 2,264 คน 
ประเมินคานยิมในชีวิตประจําวัน ตั้งแตสําคัญนอยที่สุดจนถึงสําคัญมากที่สุด รวม 9 ระดับ (9 - 
point scales) (Bearden, et al., 1993; Kahle, et al., 1986) 

การวัดดวย LOV นี้ แบงคานิยมออกเปน 3 ประเภท (Homer & Kahle, 1988, cited 
in Mowen & Minor, 2001; Kahle, 1983, cited in Marieke de Mooij, 1994) ไดแก  

1) คานิยมภายนอก (External values) ผูที่ใหความสําคัญกับคานิยมเหลานี้จะมี
มุมมองตอชีวติวาถูกกําหนดใหเปนไปตามสถานการณภายนอก คานยิมในกลุมนี้ ไดแก ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของสังคม (Sense of belonging) การเปนที่เคารพนับถือ (Being well respected) ความ
มั่นคงปลอดภยั (Security)  

2) คานยิมภายในของแตละบุคคล (Internal values) ผูที่ใหความสําคญักับคานิยม
ในกลุมนี้ มักจะควบคุมสิ่งตาง ๆ ในชีวิตตนเอง ไดแก การบรรลุตามความปรารถนาของตนเอง 
(Self-fulfillment) ความตื่นเตน (Excitement) การประสบความสําเร็จ (Sense of accomplishment) 
การเคารพนับถือตนเอง (Self-respect) 

3) คานิยมระหวางบุคคล (Interpersonal values) เปนคานิยมภายในประเภทหนึ่งที่
เกี่ยวของกับบคุคลอื่น คานิยมในกลุมนี้ ไดแก ความสนกุสนานเพลิดเพลิน (Fun and enjoyment in 
life) ความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางอบอุน (Warm relationships with others) 

การศึกษาดังกลาว พบวา กลุมตัวอยางชาวสหรัฐอเมริกาเรียงลําดับความสําคัญของ
คานิยมทั้ง 9 ประการ ดังนี ้การเคารพนบัถือตนเอง (Self-respect) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
ความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางอบอุน (Warm relationships with others) การประสบความสําเร็จ (Sense 
of accomplishment) การบรรลุตามความปรารถนาของตนเอง (Self-fulfillment) ความรูสึกเปนสวน
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หนึ่งของสังคม (Sense of belonging) การเปนที่เคารพนับถือ (Being well respected) ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน (Fun and enjoyment in life) และความตื่นเตน (Excitement) (Bearden et al., 
1993)  

นักวจิัยไดทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ และพบวาผลการวิจยัที่ไดเปนสิ่งที่
ตองการวัดจริง ๆ โดยผูที่ใหความสําคัญกับ“การมีความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางอบอุน” มักจะเปนคน
ที่มีเพื่อนมาก ผูที่ใหความสําคัญกับ “การประสบความสําเร็จ” เปนผูที่มีรายไดสูง (Kahle, 1983, 
cited in Kahle et al., 1986) สวน Beatty, Kahle, Homer และ Misra (1985, cited in Kahle et al., 
1986) พบวา สามารถทํานายความสัมพนัธระหวาง LOV กับตัวแปรที่เปนบรรทัดฐานไดอยางมี
นัยสําคัญ เชน ผูที่ใหความสําคัญกับความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม จะชอบทํากจิกรรมเปนกลุม ผู
ที่ใหความสําคญักับคานิยมดานความสนุกสนานเพลิดเพลิน มักจะบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล 
ชอบเตนรําและเดินทางทองเที่ยว เปนตน  นอกจากนี ้Beatty et al. (1985,  cited in Bearden et al., 
1993) พบวา เมื่อทําการสํารวจซ้ําอีกหลังจากสํารวจครั้งแรกผานไปนาน 1 เดือน กลุมตัวอยางยังคง
ใหความสําคญักับคานิยมตาง ๆ เชนเดียวกับครั้งแรก  

Kahle et al. (1986) ไดช้ีใหเห็นความคลายคลึงบางประการของ VALS ทั้งสอง
ระบบและ LOV เชน VALS มี กลุมทะเยอทะยาน (Achievers) ในขณะที่ LOV มีกลุมประสบ
ความสําเร็จ (Sense of accomplishment) VALS แยกเปน กลุมยึดบคุคลอื่นเปนศูนยกลาง (Outer-
directed) กับกลุมยึดตนเองเปนศูนยกลาง (Inner-directed) สวน LOV แยกเปนคานยิมภายนอก และ
คานิยมภายในของแตละบุคคล ในขณะเดียวกนักท็ําการศึกษาเปรียบเทียบระหวางการใชระบบ 
VALS และ ระบบ LOV พบวา LOV ใชประโยชนในการคาดเดาแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภค
ไดมากกวา VALS  

นอกจากงานวจิัยของ Kahle et al (1986) แลว มีการศกึษาเพื่อตรวจสอบ LOV 
นอยมาก จนกระทั่งป ค.ศ. 1990 Novak และ MacEvoy ไดศึกษาเพื่อขยายผลการเปรียบเทยีบ
ระหวาง การใชระบบ VALS และ LOV เพื่อคาดเดาพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชคําถามที่เกี่ยวกับการ
ทํากิจกรรมและการใชส่ือ ซ่ึงเปนคําถามเดยีวกับที ่Kahle et al (1986) เคยใชวจิัยในอดีต การศึกษา
คร้ังนี้ไดแบงการตรวจสอบออกเปน 5 รูปแบบ คือ 1) ใช VALS เพียงอยางเดยีว 2) ใช LOV เพียง
อยางเดยีว 3) ใช VALS รวมกับลักษณะทางประชากร 4) ใช LOV รวมกับลักษณะทางประชากร 
และ 5) ลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดยีว  
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ผลการศึกษาของ Novak และ MacEvoy (1990) พบวา การคาดเดาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคจะไดผลดีเมื่อใช LOV รวมกับลักษณะทางประชากร และ สามารถคาดเดาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคไดดกีวาใช VALS เพียงอยางเดยีว ซ่ึงสอดคลองกับขอสรุปของ Kahle et al. (1986) 

ถึงแมวา VALS และ LOV จะไดรับการยอมรับและเผยแพรออกไปอยางรวดเรว็ 
แตเครื่องมือทั้งสองนี้ก็ยังมีขอจํากัดอยูบาง โดย Kahle et al (1986) กลาววา งานวิจยัที่ผานมาเปน
เพียงจดุเริ่มตนเทานั้น การศึกษาเกีย่วกับ VALS และ LOV ยังตองดําเนนิตอไป เนื่องจากไมมีระบบ
ใดที่ใชในการคาดเดาพฤติกรรมผูบริโภคไดอยางสมบูรณแบบ แมจะใชประโยชนในการศึกษาไดก็
ตาม แตก็ไมสามารถใชไดกับการตลาดในทุกกรณีเสมอไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักวิจยั
หลายทาน เชน 

-  Kamakura และ Masson (1991, cited in Arnould et al., 2002) มีความเห็นวา การ
สํารวจและแบงสวนตลาดขามเขตแดนซึ่งมวีัฒนธรรมที่ตางกันนั้น อาจจะทําไดในบางกรณี แตตอง
อาศัยนักวิจยัทีร่อบคอบและมีความเชี่ยวชาญมากพอจึงจะสําเร็จ 

จากการศึกษาของ Hachtmann (1997, cited in Arnould et al., 2002) พบความ
แตกตางระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกาและเยอรมันเมื่อวัด
ดวย LOV ซ่ึงเปนผลมาจากภาษาและวัฒนธรรมที่ตางกัน สวน Rebecca Piirto (1991, cited in 
Arnould et al., 2002) เปรียบเทียบ VALS 2 ที่ใชในสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน พบวาแตกตางกนัเมื่อ
นําไปเชื่อมโยงกับสินคา เชน กลุมพยายาม (Strivers) ในสหรัฐอเมรกิา เลือกรถยนตที่มีรูปแบบ 
ความสนุกในการขับขี่ มีความคลองตัวและรวดเรว็ แตกลุมพยายามในญี่ปุน เห็นวารถยนตก็เหมือน
หองพิเศษหองหนึ่ง จึงเนนการตกแตงดวยผามานลูกไมและเครื่องเสียงราคาแพง เปนตน ที่เปน
เชนนั้นเกิดจากวัฒนธรรมทีต่างกันนัน่เอง 

- Hawkins et al. (1998) กลาววา คานยิมแตละประเภทและลักษณะทางประชากรที่
วัดโดย VALS 2 อาจจะไมเหมาะสําหรบัสินคาหรือสถานการณเฉพาะ และไมเหมาะกับการศกึษา
รูปแบบการดําเนินชีวติที่เจาะจงเฉพาะกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง  

- Riche (1989, cited in Marieke de Mooij, 1994) มีขอเสนอแนะวา การใช VALS 
2 ในการแบงสวนตลาดจะประสบผลสําเร็จ เมื่อนํามาเชื่อมโยงกลุมผูบริโภค และ รูปแบบการซื้อ
ผลิตภัณฑที่เกีย่วของกับอัตตาของผูบริโภค (Consumer’s ego) เชน รถยนต แตจะใชประโยชนได
นอยกับสิ่งที่มองไมเห็น  



                                                                                                                 
 

34

ดังนั้นการศกึษารูปแบบการดําเนินชวีิตในลักษณะเฉพาะเจาะจงสําหรับสินคาและ
บริการทางการทองเที่ยว จงึไมเหมาะสมที่จะใช VALS 2 ประกอบกับสิ่งที่ผูซ้ือจะไดรับจากการ
ทองเที่ยว ไดแก ความสุข ความสบายใจ ความเพลิดเพลิน ลวนเปนสิ่งที่มองไมเห็นและจับตอง
ไมไดแทบทั้งสิ้น และมีความเกี่ยวของกับอัตตานอยกวาที่ Riche (1989; cited in Marieke de Mooij, 
1994) ยกตวัอยางไว  

 

ดวยเหตุผลดังที่กลาวมาแลวขางตน  ประกอบกับขอเสนอของ Mill และ Morrison 
(1992) ที่วา ขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ กจิกรรม ความสนใจ ความคิดเหน็ และทัศนคติ 
สามารถอธิบายลักษณะของประชากรแตละกลุมไดอยางใกลเคียงกับภาพที่เปนจริงอยางมาก อีกทัง้
การวิจยัดานการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนนิชีวิต ทั้งในและตางประเทศสวนใหญใช 
AIOs เปนเครือ่งมือในการศกึษา ดังนั้นงานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมลู
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน” จึงเลือกใช AIOs เปน
เครื่องมือในการวัดรูปแบบการดําเนินชวีติของคนวัยทํางาน เพื่อใหสามารถนําผลการวิจัยทีไ่ดมา
เปรียบเทียบกบัผลการวิจัยในอดีต ตลอดจนประยกุตใชไดกับหนวยงานทางการตลาดทั้งภาครัฐและ
เอกชนไดอยางถูกตองใกลเคียงกับความเปนจริงที่สุด 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

จากการประชมุนานาชาติที่จดัขึ้นโดยรัฐบาลแคนาดา และ องคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ณ เมือง Ottawa ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 1991 
มีการกําหนดคําจํากัดความเกี่ยวกับการทองเที่ยวข้ึนใหมเพื่อใหใชเปนมาตรฐานเดยีวกัน (Gonzalez 
& Bello, 2002) ดังนี ้

การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมของบุคคลผูซ่ึงเดินทางไปยังสถานที่
หนึ่ง หรือ พักอยูในสถานที่หนึ่ง โดยสถานที่นั้นไมไดอยูในสภาพแวดลอมเดิมที่เคยอยูตามปกติ 
เปนระยะเวลาติดตอกันไมเกนิ 1 ป โดยมวัีตถุประสงคเพื่อพักผอน ธุรกจิ และอ่ืน ๆ  

นักทองเที่ยว (Traveler) หมายถึง บุคคลใดก็ตามที่มกีารเดินทางจากสถานที่แหง
หนึ่ง ไปยังสถานที่อีกแหงหนึ่ง โดยเปนการเดินทางระหวาง 2 แหง หรือมากกวาก็ได 

สวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดอธิบายความหมายของ “การทองเที่ยว” 
(Tourism) ไวคอนขางกวาง โดยไมไดหมายความแตเฉพาะเพยีงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ 
หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ดังที่คนสวนมากเขาใจกัน การเดินทางเพื่อการ
ประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มเยยีนญาติพี่
นอง นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น (กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2537 อางถึงใน สิริกาญจน ปรับ
โตวิดโจโย, 2539: หนา 12) 

 

การศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีขอบเขตที่กวางมาก เมื่อพิจารณา
ตามคําจํากัดความขางตน เพราะนอกจากนกัทองเที่ยวจะมีจุดประสงคในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน
แลว อุตสาหกรรมนี้ยังประกอบไปดวยธุรกิจที่เกีย่วของอีกเปนจํานวนมากดวย 

 

 องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยธุรกิจหลากหลายสวนที่ลวนเกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการและอํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยว โดยแยกเปน 4 กลุม คือ 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2542)  

1. ธุรกิจที่เกี่ยวของกับนกัทองเที่ยวโดยตรง ไดแก ธุรกจิการขนสง ธุรกิจที่พักแรม 
ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจนําเที่ยว 
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2. ธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดรับความรู ความสะดวกสบาย 
และมีความหลากหลายมากขึ้น ไดแก ธุรกิจเพื่อความบันเทิง พกัผอน และกิจกรรมการทองเที่ยว 
ธุรกิจสินคาที่ระลึก 

3. ธุรกิจการคาและบริการอืน่ ๆ ซ่ึงบริการทั้งลูกคาทั่วไปและนกัทองเที่ยว เชน 
สถานีบริการน้ํามัน รานขายของชํา รานขายเสื้อผา รานขายอุปกรณกีฬา ธุรกิจการรักษาพยาบาล
และเสริมสุขภาพ ธุรกิจเสริมความงาม เปนตน ชวยใหนักทองเทีย่วไดรับการบริการครบสมบูรณ
แบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในขณะทองเที่ยว 

4. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการวิจยัการทองเที่ยว ประกอบดวย การสงเสริม
และพัฒนาแหลงทองเที่ยว การวิจัยและพัฒนาตลาด การลงทุนและพัฒนาโครงสรางขั้นพื้นฐาน 
การพัฒนาบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงรวมดําเนินงานโดยภาครัฐและเอกชน 

 

 ลักษณะของสนิคาและบริการทางการทองเที่ยว 

สินคาและบริการทางการทองเที่ยวนั้น มลัีกษณะเฉพาะ 4 ประการทีแ่ตกตางไป
จากสินคาทั่วไปที่เราคุนเคยในชีวิตประจําวนั (Holloway & Robinson, 1995; Kotler et al., 2003) 
ไดแก  

1) ไมสามารถสัมผัสได (Intangibility) ผูซ้ือไมสามารถตรวจสอบคุณภาพ หรือ
ทดลองกอนทีจ่ะตัดสินใจซือ้ไดเหมือนสินคาประเภทอืน่ ๆ เชน การซื้อแพ็คเกจทัวรเพื่อไป
ทองเที่ยว ผูซ้ือจะมีความเสี่ยงสูงกวา เพราะไมมีโอกาสทราบลวงหนาเลยวา มีความปลอดภัยในการ
เดินทางมากนอยเพียงใด รสชาติของอาหารอรอยหรือไม และความสวยงามของสถานที่จริงจะ
เหมือนหรือแตกตางจากในโบรชัวร เพื่อลดความไมแนใจดังกลาว ผูซ้ือจึงใชการสังเกตจาก
ส่ิงแวดลอมทีสั่มผัสได เปนตัวแทนบงบอกถึงสิ่งที่ไมสามารถสังเกตเห็นได เชน ความสะอาด
ภายในรานถูกใชเปนสัญญาณบงบอกถึงคณุภาพของภัตตาคารนั้น เปนตน ซ่ึงแตกตางจากสินคา
ประเภทอื่น เชน รถยนต เมื่อผูซ้ือเห็นโฆษณาแลวสนใจ นอกจากจะศกึษารายละเอยีดของรถรุนนั้น
จากโบรชัวรแลว สามารถไปดูตัวอยางที่โชวรูม และทดลองขับจนกวาจะพอใจ กอนที่จะตัดสินใจ
ซ้ือหรือไมซ้ือได  

จากลักษณะเฉพาะขอนี้ ทําใหการขายสินคาและบริการทางการทองเที่ยวเปนเพียง
การขายประสบการณ หลังจากใชบริการแลว ผูซ้ือไดรับเพียงความทรงจํากลับไป ดังเชนที่ Lewis 
และ Chambers (1989, cited in Kotler et al., 2003) กลาววา ผูซ้ือบริการอาจจะกลับออกไปมือเปลา 
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แตเขาจะไมมทีางออกไปพรอมกับสมองที่วางเปลาอยางแนนอน ประสบการณจากการรับบริการทํา
ใหเกดิความทรงจําซึ่งจะถูกถายทอดตอไปยังญาติหรือเพื่อนฝูง หากเปนไปในแงบวกก็จะเกดิ
ประโยชนกับผูประกอบการดานการทองเที่ยว แตในทางกลับกันถาเปนไปในแงลบ ก็อาจจะเสีย
ผลประโยชนได  

2) รวมสวนประกอบหลายสวนทีแ่ตกตางเขาดวยกัน (Heterogeneity) เชน 
พาหนะในการเดินทาง (รถทวัร รถไฟ เครื่องบิน) สถานที่พัก (โรงแรม รีสอรท บังกะโล) พนกังาน 
(ตอนรับสวนหนา เสิรฟอาหาร ขับรถ) เปนตน สวนการผลิตสินคาทั่ว ๆ ไปตั้งแตขั้นเริ่มตนจน
สําเร็จเปนสินคาหนึ่งชิ้นนัน้ ถือวาเปนสวนเดียวกนั ดังนั้นการกําหนดมาตรฐานจึงทําไดงายกวา  

ลักษณะเฉพาะดังกลาวทําใหไมสามารถรับรองไดวา การทองเที่ยวแตละครั้งจะ
ไดรับความพึงพอใจเชนเดยีวกันทกุครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อความตองการและความคาดหวังของ
ผูซ้ือแตละคนมีความแตกตางกัน การใหบริการของพนักงานจึงทําไดยากมากขึ้นดวย ดังนั้นทักษะ
ความชํานาญของผูใหบริการจึงเปนสวนสําคัญที่จะทําใหผูซ้ือไดรับความพึงพอใจจากการไดรับ
สินคาและบริการที่เหมือนเดิม หรือใกลเคียงกับการซื้อคร้ังกอนมากที่สุด เมื่อใดกต็ามที่ผูซ้ือรูสึกวา
ไดรับสิ่งที่แตกตางออกไป หรือไมตรงกบัความคาดหวงัของเขา ประกอบกับไมไดรับคําชี้แจงจากผู
ใหบริการจนเปนที่พอใจ กม็ีความเปนไปไดสูงที่เขาจะไมกลับมาซื้อหรือใชบริการซ้ําอีก ดังนั้นผู
ใหบริการจึงตองมีการสื่อสารกับผูซ้ืออยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความเขาใจตลอดจนแกไขความ
เขาใจผิดตาง ๆ  

3) เก็บไวขายในโอกาสตอไปไมได (Perishability)  หากขายไมไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด ก็จะสูญเสียโอกาสในการขายไปเลย เชน ที่นั่งบนเครื่องบิน แมจะขายไดเพยีง
คร่ึงเดียว ทางสายการบินกจ็าํเปนตองใหเที่ยวบินนั้นออกเดินทางตามกําหนดเวลา และยอมสูญเสีย
รายไดอีกครึ่งไป หรือกรณขีองหองพักในโรงแรม จํานวน 100 หอง หากขายไดเพียง 60 หอง ก็ไม
สามารถเก็บหองที่เหลือในวนันี้เอาไว เพื่อนําไปรวมกับหองที่มีทั้งหมด แลวขายรวมกัน 140 หอง
ในวนัรุงขึ้นได ในขณะที่สินคาประเภทอืน่ เชน เครื่องใชไฟฟา หากขายไมไดในวันนีก้็ยังเก็บไว
ขายในวันรุงขึน้ได หรือกรณีที่ไมอาจเก็บไวไดนาน ๆ จาํเปนตองรีบขายใหไดภายใน 2 - 3 วัน เชน 
ผลไม ก็อาจใชวิธีลดราคาเพื่อใหขายไดเร็วขึ้น  

Kotler et al. (2003) ยกตวัอยางกิจการหนึ่งที่สามารถจัดการลดความสูญเสียที่จะ
เกิดขึ้นเนื่องจากลักษณะเฉพาะขอนี้ไดเปนอยางดี โดยกจิการดังกลาวเปนรีสอรทที่มีหลายสาขาทั่ว
โลก รูจักกันดีในชื่อ ‘Club Med’ ซ่ึงมีจํานวนหองพักมากมาย ถาขายหองพักและแพ็คเกจการ
เดินทางไดนอยเทาไร กย็ิ่งสูญเสียรายไดจํานวนมากขึ้นเทานั้น  
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ดังนั้นทาง Club Med จึงสงจดหมายอเิลคทรอนิกส (E-mail) แจงจํานวนที่สามารถ
จองไดไปยังลูกคาในฐานขอมูลจํานวน 34,000 ราย ตั้งแตชวงกลางสัปดาหเพื่อกระตุนการขาย ซ่ึง
การดําเนินการดังกลาว แมจะมีลูกคาสนใจตอบรับขอเสนอเพียงรอยละ 1.2 แตกก็อใหเกดิรายได
รวม $ 25,000-40,000 ทุกเดอืน นอกจากนี้ทาง Club Med ยังมีโครงการในอนาคตที่จะสงขอความ
ไปยังลูกคาเปนรายบุคคลผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกส เนื่องจากมขีอมูลเกี่ยวกับความสนใจใน
กิจกรรมและกฬีา รวมทั้งชวงเวลาทีแ่ตละคนมักจะทองเที่ยวตลอดทัง้ป เก็บไวในฐานขอมูลแลว 
สามารถเสนอขายไดตรงกับความสนใจของลูกคาแตละคนไดมากยิ่งขึ้น 

จากตัวอยางขางตน จะเหน็วาคุณสมบัตขิอนี้มีความสําคัญกับนักการตลาดมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธราคาและรายการสงเสริมการขายตาง ๆ  

4) สวนประกอบตาง ๆ แยกออกจากกันไมได (Inseparability) ผูซ้ือจะพิจารณา
ทุกอยางประกอบกัน เชน ความสะอาดของสถานที่ รสชาติอาหาร ความสุภาพของพนักงานตอนรับ 
เปนตน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลตอการตัดสินใจซื้อ รวมทั้งการประเมินวาจะซื้อซํ้าหรือไมอีกดวย 
ในขณะที่สินคาประเภทอื่น เชน โทรทัศน ผูซ้ือจะพิจารณาที่ตราสินคา คุณภาพ และราคา มากกวา
ที่จะสนใจสภาพภายในรานที่อาจจะวางสินคาไมเปนระเบียบ ซ่ึงไมใชประเด็นสําคัญที่จะยับยั้ง
ไมใหเกิดการซื้อได  

จากลักษณะดงักลาว บุคคลที่เกี่ยวของกบัสินคาและบริการทางการทองเที่ยว ทั้ง
พนักงานขายและผูซ้ือเอง ตางก็เปนสวนหนึ่งของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวดวยอยางไม
สามารถแยกออกจากกนัได จึงตองทําความเขาใจในกระบวนการและรูปแบบการใหบริการของ
กิจการนัน้ดวย โดยเจาของกิจการสามารถฝกลูกคาไดเชนเดยีวกับการฝกหัดพนกังาน เชน 
รานอาหารจานดวนบางแหงเปดโอกาสใหผูซ้ือไดมีสวนรวมในกระบวนการซื้อขาย ดวยการฝกให
เติมเครื่องดื่มเองระหวางที่รออาหาร โดยไมจําเปนตองรอบริกรมาอํานวยความสะดวกให 

 

การศึกษาพฤตกิรรมดานการทองเที่ยวนั้น นอกจากจะตองเขาใจในองคประกอบ
และลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวแลว ประเด็นสําคัญที่นักวจิัยใหความ
สนใจศึกษา คือ มูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว ซ่ึงทําใหเขาใจพฤติกรรมทองเที่ยวไดมากขึน้ 

 มูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 

Mill และ Morrison (1992) กลาววา โดยพ้ืนฐานแลวมนุษยทกุคนตองการความ
มั่นคงและมีเสถียรภาพในชีวติ เมื่อใดก็ตามที่รูสึกวาลักษณะดังกลาวขาดหายไป หรือมีไมเพยีงพอ 
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ก็จะพยายามดิน้รนเพื่อแสวงหา และรักษาสภาพนั้นไวใหนานที่สุด โดยสภาพดังกลาวจะหมดไป
เมื่อมนุษยตระหนักไดถึงความจําเปนตาง ๆ ในชีวิตที่มไีมพอ สถานการณดังกลาวกอใหเกิดแรง
กระตุนที่ผลักดันใหมนุษยตองกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อตอบสนองตอความตองการของตนเอง 
ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของนักการตลาดที่จะเปลี่ยนแปลงความจําเปนในชีวิตใหเปนความตองการ ดวย
การทําใหแตละบุคคลตระหนักไดถึงความขาดแคลนของตนเอง พรอมทั้งเสนอสินคาและบริการที่
สามารถตอบสนองความตองการเหลานัน้ได 

ประเด็นทีน่ักวจิัยดานการทองเที่ยวใหความสนใจและทาํการศึกษาในลําดับตน ๆ  
จึงเปนเรื่องเกีย่วกับ “ความจําเปน” “ความตองการ” และ “มูลเหตุจูงใจ” ซ่ึงเปนเสมือนจุดเริ่มตนที่
ทําใหเกดิการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว นอกจากจะศกึษากับนกัทองเที่ยวโดยตรงแลว ส่ิงที่นักวจิยั
ในอดีตศกึษาไวเกีย่วกับการแสดงพฤติกรรมที่ตางกันของมนุษย ก็สามารถนํามาใชประกอบในการ
พิจารณาสาเหตุที่มนุษยเดินทางทองเที่ยวไดเชนกัน 

ทฤษฎีที่มีผูนํามาประยุกตใชกันมากทฤษฎหีนึ่งก็ คือ Hierarchy of needs ซ่ึงแบง
ระดับความตองการของมนุษยเปน 5 ลําดับขั้น แตละขั้นมีความสําคัญแตกตางกนั ความตองการใน
ขั้นพื้นฐานจะตองไดรับการตอบสนองกอนที่จะใหความสนใจกับลําดับขั้นที่สูงขึ้นไป (Maslow, 
1954, cited in Holloway & Robinson, 1995) โดยกอนที่ความตองการในลําดับขั้นที่สูงขึ้นไปจะถูก
กระตุน ความตองการในลําดับต่ํากวาจะตองไดรับความพึงพอใจเสยีกอน แมจะเปนความพึงพอใจ
ในระดับต่ําสุดก็ตาม (Maslow, 1954, cited in Hawkins et al., 1995) ดังแผนภาพที่ 2.2 - (A) 

Hawkins et al. (1995) ไดยกตัวอยางสินคาเพื่ออธิบายประกอบทฤษฎ ี Hierarchy 
of needs ใหเขาใจไดชัดเจนยิง่ขึ้น ดังนี ้

(1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) ซ่ึงเปนความตองการ
พื้นฐานที่สุด เกี่ยวของกับความอยูรอดของบุคคล สามารถตอบสนองไดดวยสินคาในกลุมอาหาร 
เครื่องดื่ม ยารักษาโรค อุปกรณสําหรับออกกําลังกาย   

(2) ความตองการความมัน่คงปลอดภยั (Safety needs) โดยจะแสวงหาความ
ปลอดภัยจากสิ่งแวดลอม เชน ตองการความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินรวมทั้งการปกปองดูแล
จากผูอ่ืน สินคาที่ตอบสนองความตองการขั้นนี้ ไดแก การประกันชวีิต สัญญาณกันขโมย เปนตน  

(3) ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging needs)   เชน 
ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานใหเปนสวนหนึ่งของกลุม สามารถตอบสนองดวยสินคาหลาย
ประเภท เชน เครื่องประดับ เสื้อผา ความบันเทิงดานตาง ๆ  
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 (4) ความตองการเปนท่ีนยิมนับถือ (Esteem needs) อยากใหบคุคลอื่นเห็น
ความสําคัญของตน ตองการมีช่ือเสียง เกยีรติยศ และมสีถานภาพเหนอืกวาบุคคลอื่น ตัวอยางสินคา
ที่ตอบสนองความตองการขัน้นี้ เชน รถยนต เฟอรนิเจอร งานอดิเรก เสื้อผา เปนตน 

(5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) รวมทั้งเกิดความรู
จักและยอมรับในตนเอง มีรูปแบบชีวิตตามที่ตนคิดวาบคุคลหนึ่ง ๆ จะสามารถเปนได โดยสินคาที่
ตอบสนองในขั้นนี้ ไดแก การศึกษา การเลนกีฬา การพักผอน และทองเที่ยวในวันหยุด การชม
พิพิธภัณฑ เปนตน 

 
Mill และ Morrison (1992) กลาววา พฤติกรรมที่มนุษยแสดงออกมาในชวงเวลา

หนึ่งนัน้ เราไมสามารถระบุแนชัดไดวา ไดรับแรงกระตุนจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว หากแตเปน
ผลมาจากหลายสาเหตุที่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน โดยสาเหตหุนึ่งอาจมีความสําคัญมากกวาสาเหตุ
อ่ืนๆ เชนเดยีวกับการที่ปจจยัดานสังคมเศรษฐกิจ และปจจัยดานจิตวิทยามีผลกระทบซึ่งกันและกัน
นั่นเอง ซ่ึงความเห็นดังกลาวสอดคลองกับ Mitchell (1979, cited in Mill & Morrison, 1992) ที่เสนอ
วา ตามความเปนจริงแลวความตองการทุก ๆ ลําดับขั้นนั้นมีความสัมพนัธกันทั้งหมด เมื่อผานไปสู
ความตองการขั้นที่สูงกวาแลว ขั้นที่ต่ํากวากย็ังมีโอกาสเกิดขึ้นไดอีกทุกขณะ ไมใชผานขึ้นไปแลว
จะยอนกลับลงมาไมได คลายกับวาขั้นที่สูงกวาลอมรอบขั้นที่ต่ํากวาเอาไว ดังแผนภาพที่ 2.2 - (B) 

(A) 

Physical Physical 

(5)  

(4)  

(3)  

(2)  

(1)  
  (1) (2)  (3)   (4)    (5)

 

EAST WEST 

Social 

Personal 
Social 

(B) 
แผนภาพที่ 2.2 : Hierarchy of needs 

   (1)Physiological needs, (2)Safety needs, (3)Belonging needs, (4)Esteem needs, (5)Self-actualization needs 
 
ดัดแปลงจาก : Mill, R. C. & Morrison, A. M. (1992). The tourism system: An introductory text  (2 nd. Ed.). 

Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. p. 19 และ Schutte, H. & Ciarlante, D. (1998). Consumer behavior  
in asia. NY: NYU. p. 93. 
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นอกจากความตองการทั้ง 5 ลําดับขั้นที่กลาวมาแลว มีความตองการทีค่วรกลาวถึง
อีก 2 ประการ คือ ความตองการไดรับความรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ (To know and understand) ทํา
ใหมนษุยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพือ่สนองความอยากรูอยากเหน็ และ ความตองการความ
สุนทรีและความงาม (Aesthetics) ทําใหมนษุยมีพฤติกรรมแสวงหา และธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ชืน่
ชมความงามทัง้ที่เปนธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน (ฉลองศร ี พิมลสมพงศ, 2542: หนา 
33) โดยความตองการทั้ง 2 ประการนี้รวมอยูในรายการดั้งเดิม แตเนือ่งจากความสมัพันธระหวาง
ความตองการ 2 ประการนี ้กบัความตองการ 5 ประการแรก ยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ ทําใหคิดวา
แยกออกจากกนั ดังนั้นเมื่อกลาวถึง Hierarchy of needs จึงมักจะเกีย่วของกับความตองการเพียง 5 
ประการแรกเทานั้น (Mill & Morrison, 1992) แตอยางไรก็ตาม ความตองการทั้ง 7 ประการนัน้ 
สามารถนํามาเชื่อมโยงเขากบัแนวคดิทางการทองเที่ยวไดดังตารางตอไปนี้  

ตารางที่ 2.2 : การประยุกตทฤษฎี Hierarchy of needs ของ Maslow กับแนวคิดทางการทองเที่ยว 

Need Motive Tourism Literature References 

Physiological Relaxation Escape, Relief of tension, Mental relaxation of 
tension 

Safety Security Health, Recreation, Keep oneself active and 
healthy for the future 

Belonging Love Family togetherness, Companionship, Roots, 
Interpersonal relations 

Esteem Achievement 

Status 

Show one’s importance to others, Social 
recognition, Business, Personal development  

Self - actualization Be true to one’s 
own nature 

Self – discovery, Satisfaction of inner desires, 
Exploration and evaluation of self 

To know and understand Knowledge Cultural, Education, Interest in foreign areas 

Aesthetics Appreciation of 
beauty 

Environmental, Scenery 

ที่มา : Mill, R. C. & Morrison, A. M. (1992). The tourism system: An introductory text (2 nd ed.)  Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice – Hall. p.20. 
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(1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) กระตุนใหเกดิความ
ตองการพักผอนหยอนใจ อยากจะผอนคลายทั้งทางรางกายและจิตใจ โดยนักทองเทีย่วแตละคนจะมี
วิธีการที่แตกตางกัน เชน ผูที่มีลักษณะกระตือรือรนจะลดความตึงเครียดผานทางกิจกรรมที่ตองออก
แรงกาย ซ่ึงอาจตอบสนองไดทั้งความตองการทางดานรางกาย และ ความตองการเปนที่นิยมนับถือ 
ในขณะที่บางคนไมตองทําอะไรเพยีงอยูในบรรยากาศแวดลอมที่สดชืน่ ก็สามารถปลดปลอยความ
ตึงเครียดไดแลว  

(2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) เปนเหตุผลหนึง่ที่แสดงให
เห็นวา เหตุใดนักทองเทีย่วจึงพยายามดแูลตนเองทั้งรางกายและจิตใจ ทั้งนี้ก็เพื่อใหแนใจวาตนเอง
จะมีสุขภาพด ี รางกายแข็งแรง ปราศจากโรคภัย สงผลใหมีอายุยนืยาว ดังนั้นการทองเที่ยวใน
ลักษณะสปา (Spa) จึงไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปจจุบันนี ้

(3) ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belonging needs) ทําให
นักทองเที่ยวเลอืกใชเวลาอยูกับครอบครัวและเพื่อน หรือลักษณะที่เรียกวา VFR (Visit Friends and 
Relatives) เพื่อใหไดรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ไดเปนทั้งผูใหและรับความรักจากกลุมเพื่อนและ
ญาตินั่นเอง 

(4) ความตองการเปนที่นยิมนับถือ (Esteem needs) หากสถานะทางสังคมเริ่ม
ลดลงเมื่อเริ่มมีอายุมากขึ้น การทองเที่ยวก็เปนอีกทางหนึง่ที่จะชวยเพิ่มพูนใหบุคคลนัน้กลับมารูสึก
มั่นคงเชนเดิมได โดยบางคนเลือกเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ เพื่อใหตนเองรูสึกวาเหนือกวาผูอ่ืน 
และเพื่อใหไดรับการยกยอง 

(5) ความตองการความสําเร็จในชวีิต (Self – actualization needs) ความตองการใน
ขั้นนี้เปนเปาหมายของการพกัผอนและใชเวลาวาง เนื่องจากเปนขัน้ทีบุ่คคลรูสึกถึงความมีอิสระจาก
ความตองการในลําดับที่ต่ํากวา นักทองเทีย่วมีโอกาสที่จะคนพบตนเอง ประเมินตนเองเพื่อใหรูวา
ควรปรับปรุงหรือคงไวซ่ึงภาพลักษณเดิมของตนเองตอไปอยางไร 

(6)  ความตองการความรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ (To know and understand) ซ่ึง
ผลักดันใหเกิดการเรียนรู โดยนกัทองเที่ยวบางกลุมเดนิทางไปในที่ตาง ๆ เพื่อเรียนรูวัฒนธรรม
ความเปนอยูทีแ่ตกตางจากตนเอง เพื่อตอบสนองความตองการที่จะรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ นั่นเอง 

(7) ความตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics) เปนเหตผุลที่ทําให
นักทองเที่ยวนยิมเที่ยวชมธรรมชาติ ช่ืนชมทิวทัศนรอบตวัที่สวยงามแปลกตา  
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แนวคดิของ Maslow (1954) ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ในขณะเดียวกนัก็มี
ผูวิพากษวิจารณในบางประเด็น เชน Kindel, T. I. (1983, cited in Schutte & Ciarlante, 1998), 
Redding, S.G. (1982, cited in Schutte & Ciarlante, 1998) โตแยงวาทฤษฎีนี้อาจจะเหมาะสมกับ
ชาวตะวันตกเทานั้น แตไมเหมาะกับวัฒนธรรมของชาวเอเชีย เชน ความตองการเปนที่นิยมนับถือ 
และความตองการความสําเร็จ ไมไดเปนความตองการ 2 ลําดับสุดทายในจีน เนื่องจากวัฒนธรรมที่
แตกตางกนั ทําใหแตละประเทศมกีารจัดลําดับความสําคัญของความตองการแตละขั้นตางกนัดวย 
ดังนั้นการนําทฤษฎีนี้มาประยุกตใชจึงตองคํานึงถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมดวย  

สําหรับชาวตะวันออกมกีารจดักลุมความตองการที่แตกตางจากชาวตะวนัตก ดัง
แผนภาพ 2.2 - (A) ขางตน จะเห็นวา ความตองการลําดับสุดทายนั้น ชาวตะวันออกถือวาเปนความ
ตองการทางสังคม (Social needs) ซ่ึงสะทอนออกมาทางความตองการสงเสริมภาพลักษณของ
ตนเองใหสูงขึน้ ในขณะที่ชาวตะวันตกจัดเปนความตองการสวนบุคคล (Personal needs)  ลักษณะ
ดังกลาวเกิดจากความแตกตางของสองวัฒนธรรม เนื่องจากการจัดลําดบัความตองการโดยให
ความสําคัญกับตนเองเปนลําดับสูงที่สุดนั้น เปนสิ่งที่คนอื่นในสังคมตะวนัออกไมยอมรับ และคิด
วาไมสมควรกระทํา ดังนัน้ความตองการลําดับสุดทายจึงไมไดเกิดจากตนเอง หากแตเกิดจาก
ปฏิกิริยาของคนรอบขางที่มีตอบุคคลนั้นมากกวา ความแตกตางดังกลาวนี้ สงผลถึงการใชเวลา
ทํางานและพกัผอนของชาวตะวันออกและตะวนัตกที่ตางกันดวย (Schutte & Ciarlante, 1998) 

ชาวตะวันตกมกีารรับรูถึงความสัมพันธระหวาง งาน  เวลาวาง และความสําเร็จใน
ชีวิต โดยนํารายไดจากการทํางานใชไปในทางที่ตนเหน็สมควร คือ เมื่อทํางานหนกัก็สมควรไดรับ
รางวัลเปนการพักผอน ในขณะที่ชาวตะวันออกไมเหน็ถึงความสัมพันธดังกลาว แตงานและ
ความสําเร็จจะมีความสัมพันธกันโดยตรง นั่นคือ ความสําเร็จในชีวติจะไดมาดวยการทํางานหนกั 
วัฒนธรรมจึงเปนตัวกําหนดเงื่อนไขเกีย่วกบัภาระหนาทีข่องแตละบุคคล การบรรลุตามความ
ปรารถนาไมควรมุงแตความสําเร็จของตนเอง แตตองคํานึงถึงบุคคลอื่น มีความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว ญาติพี่นอง และชมุชนที่ตนอาศยัอยู ทั้งสองสวนตองมีความสอดคลองกัน (L. Manrai  & 
A. Manrai, 1995, cited in Schutte & Ciarlante, 1998) ดังนั้นชาวตะวนัออกจึงรูสึกผิดที่ใชเวลาวาง
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเองฝายเดยีว เชน ชาวญ่ีปุนมักจะหลีกเลีย่งที่จะลาหยดุงานเพื่อ
ไปพักผอน เพราะรูสึกผิดที่ละทิ้งงานไป ทําใหเพื่อนรวมงานตองรับผิดชอบแทน แตจะมีความสุข
มากกวาถาไดใชเวลาชวงเสาร-อาทิตย หรือนอกเวลางานเพื่อการพกัผอน (Schutte & Ciarlante, 
1998) 

นอกจากนี้ Schutte และ Ciarlante (1998) ยังไดกลาวถึงสาเหตุหลัก 3 ประการ ที่
ทําใหชาวเอเชยีเกิดแรงจูงใจในการใชเวลาวางแตกตางจากชาวตะวนัตก ไดแก   
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1) ครอบครัวและความผูกพนักับกลุม จุดมุงหมายในการพักผอนของชาวเอเชยี คือ
การใชเวลากับครอบครัวหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยเฉพาะครอบครัวชนช้ันกลางที่อาศัยอยู
ในเมือง จะใชเวลาวางทํากจิกรรมกับครอบครัวในจํานวนที่เพิ่มมากขึน้อยางตอเนื่อง (Asiaweek, 
sep.1993, cited in Schutte & Ciarlante, 1998) ซ่ึงกิจกรรมที่ไดรับความนิยม อาจจะเปนกิจกรรมที่
สามารถทําที่บานได เชน การรองคาราโอเกะ หรือเปนกิจกรรมนอกบาน เชน การไปเยี่ยมญาตพิี่
นอง การทองเที่ยวกับครอบครัว เปนตน 

2) การเรียนรูและการพัฒนาตนเอง การทองเที่ยวเปนกจิกรรมหนึ่งที่เปดโอกาสให
มีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง จากผลสํารวจของ Far Eastern Economic Review (Aug. 1994, cited 
in Schutte & Ciarlante, 1998) พบวา ชาวเกาหลีใตและไตหวัน จํานวน 2 ใน 3 นยิมเที่ยวชมสถานที่
ตางๆรวมทั้งศึกษาวัฒนธรรม ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มักจะทําขณะไปทองเที่ยวในตางประเทศ และผล
สํารวจอีกชิ้นจาก Far Eastern Economic Review (Dec.1994, cited in Schutte & Ciarlante, 1998) 
พบวา ผูชายชาวญี่ปุน มีความคิดที่จะไปออสเตรเลียหรือเอเชียตะวันออกเฉยีงใต เพื่อเรียนรูการเลน
กอลฟ ดําน้าํ หรือกีฬาประเภทอื่นทีไ่มสามารถฝกหัดที่บานได ในขณะที่ผูหญิงทํางานมกัจะ
เดินทางไปเรยีนรูศิลปะยุโรปจากพิพิธภัณฑในประเทศแถบยุโรป  

กิจกรรมหนึ่งที่ไดรับความนิยมจากเยาวชนและคนทํางานที่ตองการฝกฝนการใช
ภาษาอังกฤษ ก็คือการไปศึกษายังโรงเรียนสอนภาษาในตางประเทศ ซ่ึงสอนโดยเจาของภาษา เปน
กิจกรรมที่ทําใหผูเรียนไดมีการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ไปพรอม ๆ กับไดรับความสนุกสนานจาก
การทองเที่ยวสถานที่สําคัญของประเทศนัน้อีกดวย 

3) สถานภาพและการเลื่อนฐานะ ชาวเอเชียใหความสําคัญกับการรักษาสถานภาพ
ของตนเอง ทัง้การอยูรวมกบักลุมที่มีฐานะเทาเทยีมกันและกลุมอื่น ๆ โดยพฤติกรรมการพักผอนมี
ความสําคัญตอการเขารวมเปนสวนหนึ่งของกลุม รวมทั้งผูที่ตองการเลื่อนฐานะของตนเอง เชน 
ผูบริหารระดับสูงที่ตองการใหเพื่อนในกลุมยอมรับ จะเลือกพกัผอนดวยการเลนกอลฟและเปน
สมาชิกของสนามกอลฟ แมจะตองเสียคาสมาชิกในราคาแพงก็ตาม หรือ นักทองเที่ยวมกัจะถายรูป
กับอนุสาวรียที่สําคัญของประเทศที่ตนไปเที่ยว แลวนํากลับมาใหเพื่อนดู เพื่อแสดงถึงฐานะที่
เหนือกวาของตนเอง 

 

นอกจากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow แลว McGuire ก็เปนนกัวจิัย
อีกทานที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการของมนุษย โดยศึกษาแรงจูงใจทางดานจิตวทิยาในลักษณะที่
เฉพาะเจาะจงกวา Maslow (1954, cited in Hawkins et al., 1995) และไดแบงความตองการออกเปน 
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12 ประเภท (McGuire, 1976, cited in Hawkins et al., 1995) โดยการทองเที่ยวสามารถตอบสนอง
ความตองการบางประการได อาทิ  

- ความตองการความแปลกใหม (Need for novelty) เกิดขึ้นจากการที่ตองอยูใน
สภาพแวดลอมเดิม ๆ ทําใหเกิดความเบือ่หนายและตองการการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมักจะจัดรายการทองเที่ยวแบบผจญภัย เชน ลองแกงจังหวดั
นครนายก หรือปนหนาผาจงัหวัดกระบี่ เปนตน 

- ความตองการเขารวมเปนสมาชิก (Need for affiliation) เปนความตองการการ
ยอมรับจากบุคคลอื่นใหเขารวมเปนกลุมเดยีวกัน จึงตัดสนิใจซื้อและใชสินคาเชนเดยีวกับกลุม เพื่อ
รักษาความสัมพันธที่ดีกับคนในกลุมไว เชน ชวงปดเทอมนิสิตมักจะออกคายพัฒนาชนบทโดย
มักจะเปนถ่ินทุรกันดาร ซ่ึงอาจจะขัดกับความชอบสวนตัวที่รักความสบาย แตเมื่อตองการไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพื่อนและรุนพี่ จึงตองรวมเดินทางไปดวย  

- ความตองการที่จะทําตาม (Need for modeling) โดยอาจจะเลียนแบบพฤติกรรม
จากบุคคลอื่น เชน กลุมอางอิง ดารา บุคคลที่มีชื่อเสียง เชน โครงการ Young Creative Traveler ของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยซึ่งเลือก เจษฎาภรณ ผลดี เปนผูแสดงนําในโฆษณา เพื่อเชิญชวนให
นักทองเที่ยวรุนใหมใสใจในสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยคาดวาเมื่อวัยรุนเห็นดาราที่ตนช่ืนชอบ ก็
อาจจะเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมเชนเดียวกันนั้นบาง  

 

Harssel (1994) กลาววา งานวิจยัดานการทองเที่ยวสวนใหญในปจจุบันจะเนน
แนวคดิเกีย่วกบัมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว วามาจาก ปจจัยผลักดัน (Push factors) และ 
ปจจัยดึงดูด (Pull factors) โดยปจจยัผลักดันนัน้เกดิจากภายในตวับุคคลเอง เชน ตองการพักผอน 
เปล่ียนบรรยากาศจากสิ่งที่จาํเจอยูทุกวัน ตองการเขาสังคม สวนปจจยัดึงดดูนั้น เกิดจากสถานที่
ทองเที่ยวทีเ่ปนจุดหมายปลายทาง มีความนาสนใจ สวยงาม และดึงดดูใหอยากไปทองเที่ยว ดังนัน้
ปจจัยผลักดนัจึงอธิบายไดวาทําไมมนุษยจงึอยากไปทองเที่ยว ในขณะที่ปจจัยดึงดูดใชอธิบายวา
ทําไมจึงเลือกเดินทางไปทองเที่ยวที่สถานที่แหงนัน้ 

 

สวนการศึกษาของ Crompton (n.d., cited in Harssel, 1994) พบวา การพักผอน
โดยการทองเที่ยวนัน้ เปนการหยุดพกัจากวิถีชีวิตในรูปแบบเดิม ซ่ึงเกดิขึ้นเปนประจําทุกวนั โดยไม
จําเปนตองทําสิ่งที่แตกตาง หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชวีติไปเลย นกัทองเที่ยวหลายคน
ยังคงทําสิ่งเดมิ ๆ ที่เคยทาํ เพียงแตเปล่ียนสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมเทานั้น ดังนั้น
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นักทองเที่ยวจงึไดรับแรงจูงใจจากสถานทีท่องเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการในดานจิตวิทยา 
และคานิยมของตนเอง โดยความตองการทางดานจิตวิทยานั้นไดแก 

• การคนพบตัวเอง (Self-exploration) : นักทองเที่ยวเรียนรูเกี่ยวกับตัวเอง ไดจาก
การเรียนรูโลกรอบ ๆ ตัว การทองเที่ยวชวยเชื่อมโยงตัวเขาเขากับโลกที่เขาอาจจะยังไมรูจัก โดยที่
เขามีอิสระในการคนหาไดมากกวาการเรียนรูจากหนังสือหรือโทรทัศน 

• ปฏิสัมพันธกับคนในสังคม (Social interaction) : ทุกคนไมตองการที่จะอยู
อยางโดดเดี่ยว ตางก็ตองการที่จะเปนสวนหนึ่งในสังคม ไดพบปะพูดคุย และทํากิจกรรมรวมกับคน
อ่ืน ๆ เชน ดูภาพยนตร ฟงคอนเสิรต หรือ แมกระทั่งการทองเที่ยวก็ตาม 

• ความตื่นเตน (Excitement) : ผูที่อยากเปลี่ยนแปลงกิจวัตรประจําวัน จะเลือก
ไปทองเที่ยวยังสถานที่แปลกใหม เพื่อใหมีประสบการณที่แตกตางไปจากทุกวัน ไดรับความตื่นเตน 
และรูสึกเปนอิสระจากบาน ไดทําอะไรตามใจตัวเอง สนุกสนานกับสิ่งแวดลอมรอบตัว เปนการ
หลีกหนีจากโลกแหงความจริง 

• เสริมอัตตาของตนเอง (Ego enhancement) : การเลือกจุดหมายปลายทางในการ
ทองเที่ยว เกี่ยวของกับความตองการใหคนยอมรับ อยากใหคนอื่นรู และช่ืนชมยกยอง อยากใหคน
อ่ืนอิจฉา ดังนั้นรสนิยมของคนกลุมหนึ่ง อาจจะเปนเหมือนมาตรฐานใหกลุมอื่น ๆ ทําตาม 

• การรับรูในประสบการณทองเที่ยว (Perception of tourist experiences) :การ
ทองเที่ยวแตละประเภทมีความหมายทีแ่ตกตางกันสําหรบัแตละบุคคล เชน การเลนสกี อาจจะเปน
วิธีหนึ่งที่จะไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น บางคนอาจจะไดรับความตืน่เตน ในขณะที่บางคนอาจจะ
ใชเปนการตดิตอธุรกิจ 

 

ในขณะที่ McIntosh และ Goeldner (1984, cited in Harssel, 1994) แบงมูลเหตุจูง
ใจในการทองเที่ยวไวดังนี ้

• มูลเหตุจูงใจทางดานกายภาพ (Physical) สัมพันธกับการชวยใหรางกายไดมี
การพักผอน และเกีย่วกับดานสุขภาพโดยตรง เชน การเลนกีฬา ไปชายทะเล เชนเดียวกับการที่
แพทยแนะนําใหรับการบําบดัดวยน้ํา ใชบริการสปา หรือนวดตวั บํารุงผิว ซ่ึงกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
จะชวยใหผอนคลายจากความเครียด 

• มูลเหตุจูงใจภายในตัวบุคคล (Interpersonal.) ไดแก ความตองการพบปะผูคน 
ไดเพื่อนใหม หลีกหนจีากชวีิตประจําวันและครอบครัว 
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• มูลเหตุจูงใจดานสถานภาพและความมีชื่อเสียง (Status and prestige) เปนความ
ตองการที่จะพฒันาตนเอง ซ่ึงสัมพันธกับการศึกษา งานอดิเรก ธุรกิจ รวมถึงตองการความนิยมยินดี 
ไดรับความสนใจ และมีช่ือเสียงโดงดัง ซ่ึงการทองเที่ยวสามารถเติมเต็มสิ่งเหลานี้ได 

 

 รูปแบบของการทองเที่ยว 

Harssel (1994) กลาววา นักทองเที่ยวแตละคนไมเหมอืนกัน ดังนัน้การเลือก
รูปแบบของการทองเที่ยวจึงขึ้นอยูกับความคาดหวังของแตละคน สามารถจําแนกไดประมาณ 10 
รูปแบบ ดังนี ้

1. การทองเที่ยวทางธรรมชาต ิ (Nature Tourism) การทองเที่ยวรูปแบบนี้จะเนน
กิจกรรมกลางแจง ทามกลางความสวยงามของภูมิประเทศ และสิงสาราสัตว เชน  สวนสาธารณะ 
ปาซาฟารีในแอฟริกา 

2. การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เพื่อศึกษาประวัติศาสตร และ
สงเสริมการมีสวนรวมในขนบธรรมเนียมประเพณีของคนทองถ่ิน สถานที่ที่ไดรับความนิยม เชน 
พิพิธภัณฑ ทองถ่ินที่กําลังมีเทศกาลสําคัญ 

3. การทองเที่ยวเชิงสงัคม (Social Tourism)  เปนรูปแบบการทองเที่ยวทีท่ําใหได
ติดตอพบปะผูคนจํานวนมาก เนนการเปนสวนหนึ่งของกลุม ผูที่ชอบเขาสังคมมักจะนยิมรูปแบบ
การทองเที่ยวประเภทนี้ เชน ไปกับคณะทัวรซ่ึงไมเคยรูจักมากอนทําใหไดเพื่อนใหม หรือไปเยี่ยม
เยียนญาติหรือเพื่อน 

4. การทองเที่ยวเชิงปฏิบตัิการ (Active Tourism) เปนรปูแบบที่มีความทาทาย 
ดวยการทํากิจกรรมหนึ่งใหสําเร็จในชวงที่ไปทองเที่ยวนั้น เชน สํารวจทางดานธรณีวิทยา เรียนรู
เกี่ยวกับบรรพบุรุษของมนุษย พัฒนาทกัษะดานภาษาตางประเทศ เปนตน 

5. การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ (Recreation Tourism)  การทองเที่ยวแบบนี้จะมี
กิจกรรมตาง ๆ ในนักทองเที่ยวรวมกันทาํ เชน การออกคาย การเขารวมกิจกรรมสันทนาการ เรียนรู
ทักษะใหม ๆ เปนตน 

6. การทองเที่ยวเชิงกฬีา (Sport Tourism) เชน สก ีขี่จักรยานเสือภูเขา กีฬาทางน้ํา 
เปนตน 
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7. การทองเที่ยวเฉพาะกลุม (Specialized Tourism) เปนการทองเที่ยวกลุมเล็ก ๆ 
ที่มีวัตถุประสงคและความสนใจรวมกัน เชน กลุมนักเรียนไปทัศนศกึษา กลุมตัวแทนจําหนาย
เดินทางไปประชุมพรอมกับเยี่ยมชมโรงงานผูผลิตในตางประเทศ  

8. การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism)  มีเปาหมายเกีย่วกับศาสนา เปน
การเดินทางแสวงบุญของศาสนิกชน รวมทั้งลัทธิตาง ๆ เชน ไปรวมพิธีฮัดจ ณ เมืองเมกกะ 
ซาอุดอิาระเบีย 

9. การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism)  นักทองเที่ยวจะไดทํากจิกรรมที่
เนนการดแูลและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ สําหรับผูที่ใสใจในสุขภาพ เชน สปา เขาคาย
พัฒนารูปราง-ลดน้ําหนกั  

10. การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเก่ียวกับมนุษยชาติ (Ethnic Tourism) เปนรูปแบบที่
นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปศึกษาวฒันธรรมประเพณีของชนกลุมนอย ซ่ึงอาศัยในถิ่นกําเนิดของ
บรรพบุรุษของตนเอง 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจและการแสวงหาขอมูล 

Hyde (2000) กลาววา การศกึษาเกีย่วกับผูบริโภคในดานจิตวิทยานัน้ มี 2 มุมมอง 
คือ 1) มองผูบริโภคในฐานะที่เปนนกัแกไขปญหา (Consumer as problem solver) และ 2) มอง
ผูบริโภคในฐานะที่เปนบุคคลที่ยึดหลักความพอใจ (Consumer as hedonic person) 

1) มองผูบริโภคในฐานะที่เปนนักแกไขปญหา ผูซ่ึงตองการไดรับผลประโยชน
มากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปไดจากการตัดสินใจซื้อแตละครั้ง ดังนั้นผูบริโภคจึงใหความสําคัญกับ
ประโยชนที่จะไดรับจากทางเลือกแตละทาง เพื่อเลือกแนวทางที่ใหผลประโยชนสูงสุดนั่นเอง 
โดยทั่วไปกระบวนการตดัสินใจซื้อมีลําดบัขั้นตอนดังนี ้ 

1) ตระหนักถึงความตองการของตนเอง (Problem recognition)  

2) แสวงหาขอมูล (Information search) 

3) ประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

4) เลือกผลิตภณัฑและรานคา (Purchase decision) 

5) ประเมินผลหลังการซื้อ (Post-purchase behaviour)  

อยางไรก็ตามไมจําเปนจะตองดําเนินตามกระบวนการเชนนี้เสมอไป บางกรณี
ผูบริโภคอาจขามบางขั้นตอนไปก็ได  (Morrison, 1989; Blackwell, Miniard, & Engel, 2001) 

จากมุมมองดังกลาวนักวิจยัในยุคแรก ๆ เห็นวาผูบริโภคเปนผูที่มีเหตมุีผล กอนที่
จะตัดสินใจซือ้อะไรก็ตาม จะพยายามรวบรวมขอมูลเกีย่วกับสินคาและบริการนั้นใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได แตในปจจบุันพบวาบางโอกาสการตัดสินใจก็ไมไดเปนเชนนี้เสมอไป จึงนํามาสู
มุมมองตอมา 

2) มองผูบริโภคในฐานะทีเ่ปนบุคคลที่ยึดหลักความพอใจ โดยการตดัสินใจอาจ
เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขของความเกี่ยวพันต่ํา หรือ มีบางสิ่งบางอยาง เชน บรรยากาศ-การตกแตงราน 
การออกแบบบรรจุภัณฑ ซ่ึงกระตุนใหเกดิการซื้ออยางกะทันหัน หรือบางกรณีผูบริโภคอาจมีความ
เกี่ยวพันกับสินคาสูงและสินคานั้นยากทีจ่ะใชหลักเหตผุลมาอธิบาย เชน ศิลปะ ดนตรี เปนตน ซ่ึง
เปนเรื่องเฉพาะบุคคล และไมสามารถใชปจจัยเดียวในการตัดสินใจได (Solomon, 1999)  
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Holbrook และ Hirschman (1982, cited in Hyde, 2000) เสนอวา แรงจูงใจหลัก
ของการบริโภค คือ การแสวงหาเกี่ยวกับอารมณและความรูสึกตาง ๆ จากสินคาเฉพาะกลุม เชน 
ศิลปะ ความบันเทิง กฬีา การพักผอนและการทองเทีย่ว ซ่ึงมุมมองแรก (Consumer as problem 
solver) ไมเหมาะสมที่จะใชอธิบายพฤติกรรมการซื้อดังกลาว เนื่องจากการตัดสินใจซื้อสินคาเหลานี้
ขึ้นอยูกับความพึงพอใจทีไ่ดรับจากการตอบสนองความตองการดานอารมณ มากกวาความตองการ
ดานประโยชนใชสอย จึงควรจะเปรยีบเทยีบวา ผูบริโภคเปนบุคคลที่ยึดหลักความพอใจ (Consumer 
as hedonic person) มากกวา ผูบริโภคเปนนักแกไขปญหา (Consumer as problem solver) 

ในอดีตงานวิจยัเกีย่วกับพฤตกิรรมผูบริโภคดานการทองเที่ยวนัน้ จะเนนที่มุมมอง
แรกมากกวา โดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางสําหรับทองเที่ยว ซ่ึงจะเกิดขึ้นกอนการ
เดินทาง สวนพฤติกรรมที่เกดิขึ้นระหวางการทองเที่ยวนัน้ ผูวิจัยสวนใหญมักจะละเลย ไมใหความ
สนใจเทาที่ควร ในขณะที่ผลการวิจัยในมมุมองที่สองของ Hyde (2000) พบวา นกัทองเที่ยวที่วาง
แผนการทองเที่ยวเอง สวนใหญตองการไดรับความตืน่เตน สนุกสนาน จากสิ่งที่ไมสามารถ
คาดการณลวงหนาได มากกวาทําตามแผนการที่วางไวทุกอยาง ดังนั้นการแสวงหาขอมูลจึงไมได
เกิดขึ้นกอนการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวเสมอไป 

 

นอกจากนี้การทองเที่ยวแตละครั้งยังเปนการผสมผสานระหวางสินคาและบริการที่
หลากหลาย ดงันั้นการพจิารณากระบวนการตัดสินใจจึงควรพิจารณารวมกัน โดย Fisk (1981, cited 
in White, 2003) ไดเสนอแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซื้อทีแ่ตกตางกนัระหวางสินคาและ
บริการ (ดังแผนภาพที่ 2.3)  

ทั้งนี้ White (2003) ไดสรุปรายละเอียดของ Services model ประกอบแผนภาพของ 
Fisk (1981, cited in White, 2003) ไวดวยตาราง 2.3 และไดอธิบายเพิ่มเติมวา พฤติกรรมกอนการ
ซ้ือซ่ึงเปนที่มาของการตัดสินใจนั้น เกิดขึน้ใน 2 สถานการณ คือ 1) ผูบริโภคเกิดปญหา หรือไม
พอใจผูใหบริการรายเดิม และตองการเปลี่ยนแปลง (Actual state) หรือ 2) ผูบริโภคตองการทดลอง
ใชบริการ โดยเขาอาจจะไมเคยใชบริการลกัษณะนัน้มากอนเลย หรือ อาจจะเคยใชจากผูใหบริการ
รายอ่ืน เมื่อผูใหบริการรายใหมมีบริการทีแ่ตกตางมาเสนอ ก็เกิดความสนใจและอยากลองใชบริการ
นั้น (Desired state decision) จึงแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อประเมินทางเลือกและตัดสินใจในลําดบั
ตอไป 
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ตารางที่ 2.3 : องคประกอบของกระบวนการตัดสินใจซื้อบริการ 

1. Pre - purchase Realisation of need / want        
Search for Information                
Evaluation o alternatives          
Choice of intended purchase  

2. Service encounter Purchase of service       
Consumption of service 

3. Post - purchase Post – purchase evaluation     
Repeat purchase                 
Customer loyalty                     
Positive or negative word of mouth      
Switching service providers 

 

Traditional model Services model 

Problem recognition 

Information search 

Evaluation of alternatives 

Purchase decision 

Post-purchase behaviour 

 
 

Pre - purchase 

Service encounter 

Post-purchase behaviour 

แผนภาพที่ 2.3 : กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

ที่มา : White, L. (2003). Buyer behavior. In McColl-Kennedy, J. R. (Eds.), Services marketing: A managerial 
approach (p. 27). Australia: Wiley. 

ที่มา : White, L. (2003). Buyer behavior. In McColl-Kennedy, J. R. (Eds.), Services marketing: A managerial 
approach (p. 27). Australia: Wiley. 
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ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวอาจจะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ 1) เกิดความไม
พอใจที่ผูนําเทีย่วพดูและแสดงกิริยาที่ไมสุภาพ จึงตองการขอมูลของบริษัทนําเที่ยวรายอ่ืน เพื่อ
เลือกใชบริการในครั้งตอไปแทนบริษัทนําเที่ยวรายเดิม  (Actual state) หรือกรณีที่ 2) ยังไมเคยใช
บริการจากบรษิัทนําเทีย่วรายใดมากอนเลย เพราะวางแผนทองเที่ยวดวยตวัเองมาตลอด แตมีความ
สนใจการทองเที่ยวรูปแบบนี้ จึงตองการขอมูลเพิ่มเติม หรืออาจจะเคยใชบริการกบับริษัทหนึ่งเปน
ประจํา แตเบือ่การเดินทางดวยรถทวัร เมื่ออีกบริษัทหนึ่งเสนอการเดนิทางดวยเครือ่งบิน จึงเกดิ
ความสนใจ และตองการขอมูลเพิ่มเติมเพือ่การตัดสินใจ (Desired state decision)  

สวนระยะเวลาในการเกิดขัน้ที่สองนั้น จะแตกตางกนัตามประเภทของการบริการ 
เชน จองตั๋วรถโดยสารอาจใชเวลาเพยีงไมกี่นาที ในขณะที่การไปทองเที่ยวตางประเทศกับบริษัทนาํ
เที่ยวใชเวลานานหลายสัปดาห เปนตน ประกอบกับเทคโนโลยีที่หนวยงานตาง ๆ นํามาใชเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วนั้นมีความกาวหนามากขึ้น ผูบริโภคสามารถเลือกไดวาจะตดิตอกับคอมพิวเตอร 
พนักงาน หรือ เครื่องมืออ่ืน ๆ ทําใหมรีะยะเวลาของการบริการที่ตางกัน อีกทั้งยังเปนการเปด
โอกาสใหมีการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ไดรับกับความคาดหวังกอนการซื้อ ซ่ึงจะนําไปสูขั้นตอน
ตอไปที่แตกตางกัน  

พฤติกรรมหลังการซื้อของผูบริโภคแตละคนจะแตกตางกันตามระดับของความพึง
พอใจ โดยผูบริโภคอาจจะบอกตอบุคคลอื่น ซ้ือซํ้าอีกในครั้งตอไป หรือ เกดิความภักดใีนกรณทีี่
ไดรับความพึงพอใจจากการรับบริการ แตถาไมพอใจ จะนําไปสูการบอกตอบุคคลอื่นในทางลบ 
หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปเลย  

 

 ขอสังเกตของการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการทางการทองเที่ยว 

• Holloway และ Robinson (1995) กลาววา เนื่องจากสนิคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว มคีวามแตกตางจากสินคาประเภทอื่นๆ จึงทําใหการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคมีความ
ซับซอนขึ้น เนื่องจากมีระดบัความเสี่ยงทีสู่งกวา โดยนกัทองเที่ยวมักจะขาดประสบการณที่เพยีงพอ
ตอการนํามาใชเปนพื้นฐานของการตัดสินใจ ดังนั้นคําแนะนําจากเพือ่นหรือญาติที่มีประสบการณ
มากอน จึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว เพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาดและลดความ
เสี่ยง นอกจากนี้ยังมวีิธีลดความเสี่ยงไดอีกหลายทาง เชน สรางความเชื่อมั่นดวยความคุนเคย 
(Familiarity) จากการศึกษาในอเมริกาเหนือ พบวา นกัทองเที่ยวชาวสหรัฐฯที่เดนิทางไปยุโรป จะ
เลือกแวะพกัทีอั่งกฤษกอนเปนอันดับแรก เพราะมีความคุนเคยในดานภาษาและวฒันธรรมที่คลาย
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กับประเทศของตน รวมทั้งรูสึกอุนใจกวาทีไ่ดใชสายการบินของประเทศตัวเอง และพักในโรงแรม
ซ่ึงเปนสาขาของโรงแรมเดียวกับที่มีในประเทศของตน 

นักทองเที่ยวทีล่ดความเสี่ยงดวยวิธีนี้ จึงมักจะกลับไปเที่ยวสถานที่เดมิ ๆ เปน
ประจําทุกป หรือเลือกบริษทัทองเที่ยวที่ตนเคยใชบริการมาแลว เพื่อสรางความมั่นใจ ดังนั้นหาก
ผูประกอบการดานการทองเที่ยวใสใจตอการใหบริการ พยายามรักษามาตรฐาน และพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับนกัทองเที่ยว และกลับมาใชบริการซ้ําอีกเปนประจํา กจ็ะ
สามารถสรางความภกัดีใหเกิดขึ้นไดในทีสุ่ด 

การมีความรูเกีย่วกับเรื่องที่ตองตัดสินใจใหมากที่สุด กเ็ปนอีกวิธีหนึง่ที่จะชวยลด
ความเสี่ยงในการตัดสินใจได นักทองเที่ยวจึงมีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว เพือ่ใหสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลากหลายทางเลือกนั้นได จึงเปน
สาเหตุที่ทําใหผูประกอบการดานการทองเที่ยวทั้งรายใหญและรายยอย ตางก็พยายามหาชองทางใน
การใหขอมูลกบันักทองเที่ยวใหมากที่สุด เชน พิมพโบรชัวร ลงบทความในนิตยสาร โดยเนนการ
สรางความแตกตางจากคูแขงขันอื่น ๆ เพราะทราบดีวารูปแบบที่เหมอืนกัน มีโอกาสนอยที่ผูซ้ือจะ
พิจารณา ดังนัน้นอกจากสงครามราคาแลว ปญหาที่ผูประกอบการรายยอยตองประสบก็คือ การทํา
โฆษณานั่นเอง เนื่องจากรายใหญมีเงนิทนุที่มากกวาสามารถเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพ และมี
ความหลากหลายกวาได 

• ขอสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ เมื่อไรก็ตามที่การตัดสินใจมีลักษณะทาํรวมกัน 
มากกวาทีจ่ะตดัสินใจโดยบคุคลใดบุคคลหนึ่ง เชน ภายในครอบครัวหรือเครือญาติ มีความสําคัญที่
จะตองทําความเขาใจวา ใครเปนผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจบาง และสมาชิกในกลุมนั้นแตละคนมี
อิทธิพลในระดับใดตอการชักจูงใจสมาชกิคนอื่นในกลุม เพื่อใหสามารถสงสารโดยตรงไปยังบุคคล
นั้นไดอยางมปีระสิทธิภาพ เนื่องจากการเลือกใชขอความและภาพในการดึงดูดใจ จะแตกตางกันไป
ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูตัดสินใจ และจากการศึกษาพบวา ผูหญิงมีบทบาทในกระบวนการตดัสินใจ
เกี่ยวกับการใชเวลาชวงวันหยุดมากขึ้นกวาในอดีต (Holloway & Robinson, 1995) ดังนัน้นักการ
ตลาดจึงตองเลือกสารใหเหมาะสม เพราะผูหญิงและผูชายมีความสนใจที่ตางกัน 

 

เมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวจากที่กลาวมาแลว ประกอบ
กับผลการวิจยัของ Hyde (2000) เกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวทีว่างแผนและจดั
ตารางการทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการของบริษัทนําเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไมตองการ
ทําตามแผนการที่วางไวลวงหนาทุกอยาง แตตองการไดรับความสนกุสนานและตืน่เตนในระหวาง
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การทองเที่ยวจากสิ่งที่ไมสามารถคาดการณลวงหนาได ดังนั้นจึงมกัจะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อ
การตัดสินใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทีจ่ะไปชมในแตละวัน เสนทางหรือพาหนะที่ใช รวมทัง้
กิจกรรมปลีกยอยอ่ืน ๆ โดยจะกระทําหลังจากเดนิทางไปถึงจุดหมายแลว โดยสรุปเปนแบบจําลอง
ดังตอไปนี้  

 
จากที่กลาวมาจะพบวา “ขอมูล” และ “การแสวงหาขอมูล” เปนขั้นตอนทีม่ี

ความสําคัญและเขามาเกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ทัง้กอนการเดนิทางและหลังจากเดินทางไปถึง
สถานที่ทองเที่ยวแลว ดงันั้นนักการตลาดและนักโฆษณาจึงตองทําความเขาใจกับกระบวนการ
ดังกลาว เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม  

 ประเภทของขอมูล และการแสวงหาขอมูล : ภายในและภายนอก  

ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการตาง ๆ ที่ใชเพื่อประกอบการตัดสินใจนั้น สามารถ
แบงไดเปน 2 กลุม คือ ขอมูลที่เก็บอยูในความทรงจําของผูบริโภคแตละคน โดยอาจจะเปน
ประสบการณตรงของตนเองหรือคนรูจัก รวมทั้งเปนความรูที่มาจากแหลงภายนอก  

Active 
search of 
printed 

sources of 
information 

Characteristics 
of  traveler 

Level of 
involvement in 

choice of 
itinerary items 

Formation of 
“research 
before” set of 
subdestinations 

Active search of information 
from many sources 

Formation of “research after” 
set 

Opportunistic items 

Choice 
of sub-
destina 
tions 

Choice 
of travel 

route 

Choice of 
attractions 
& activities 

Before arrival at destination At destination 
ที่มา : Hyde, K. F. (2000). Chapter 10: A hedinic perspective on independent vscation planning, decision-making 

and behaviour. In A.G, Woodside, G.I. Crouch, J.A. Mazanec, M.Oppermann, & M.Y. SaKai (Eds.), 
Consumer psychology of tourism, hospitality and leisure (pp.177-191). UK: CABI. 

แผนภาพที่ 2.4 :  กระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่วางแผนการเดินทางเอง 
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สวนขอมูลภายนอกตามที่ Neal et al. (2001) ไดยกตวัอยางไว ประกอบดวย 

• ความคิดเหน็ ทัศนคติ พฤติกรรม และความรูสึกของญาติและเพื่อน 

• ขอมูลที่เผยแพรโดยผูเชี่ยวชาญในสินคาและบริการนั้น อยูในรูปของแผนพับ 
บทความ หนังสือ การติดตอระหวางบุคคล เปนตน 

• ประสบการณตรงเกี่ยวกับสนิคาโดยหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบหรือทดลอง 

• ขอมูลที่นักการตลาดจัดทําแลวนําเสนอผานทางโฆษณาและพนกังานขาย 

ดังนั้นการแสวงหาขอมูลจึงแบงออกเปน 3 รูปแบบดวยกนั คือ การแสวงหาขอมูล
ภายใน (Internal search) การแสวงหาขอมูลภายนอก (External search) และใชทั้ง 2 สวนรวมกนั 
โดย Hanna และ Wozniak (2001) กลาววา การแสวงหาขอมูลภายใน (Internal search) นั้นเกิดขึน้
ภายในสมองของผูบริโภค ดวยการดึงเอาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการซึ่งเก็บอยูในความทรงจํา
ระยะยาวออกมา โดยขอมูลนั้นอาจจะเปนประสบการณ ขอความโฆษณา หรือขอมูลที่ไดจากการ
พูดคุยกับเพื่อนในอดีตทั้งดานบวกและลบ 

Blackwell et al., (2001) กลาววา การแสวงหาขอมูลภายนอก (External search) 
เปนการรวบรวมขอมูลจากสภาพแวดลอมภายนอก เมื่อผูบริโภคพบวาขอมูลที่มีในความทรงจาํไม
เพียงพอตอการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อการตัดสินใจซื้อสินคาประเภทนั้น เปนการ
ตัดสินใจซื้อคร้ังแรก ผูบริโภคยอมจะไมมีความรูในเรือ่งนั้นเลย หรือถามีก็นอยเกินกวาจะใชเปน
พื้นฐานในการตัดสินใจซื้อได จึงจําเปนตองใช การแสวงหาขอมูลภายนอก 

หากสนิคาประเภทนั้นไมใชสินคาที่ซ้ือเปนประจํา การตัดสินใจแตละครั้งจะมี
ระยะเวลาหางกันมาก จึงมคีวามเปนไปไดที่จะเกิดความเปลี่ยนแปลงในดานของสนิคา รูปแบบ 
และราคา จงึจําเปนตองแสวงหาขอมูลเพิ่มเติม และหากการตัดสนิใจครั้งนั้นคอนขางซับซอน 
จําเปนตองใชการแสวงหาขอมูลทั้งภายในและภายนอกรวมกัน เพื่อใหการตัดสินใจซือ้เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การที่ผูบริโภคมักจะจดจําวิธีที่เคยใชแกไขปญหาในอดีตไวในความทรงจํา ก็เพื่อ
จะนํากลับมาใชอีกในครั้งตอไป  เชน ถามีตราสินคา(หรือรานคา) ที่สามารถแกปญหาในครั้งกอน
ได กจ็ะเลือกตราสินคา(หรือรานคา)นั้น โดยไมจําเปนตองหาขอมูลเพิ่มจากที่อ่ืน และไมตองมีการ
เปรียบเทียบหรือประเมินทางเลือก (Neal et al., 2001) สอดคลองกับ Kiel และ Layton (1981,  cited 
in Blackwell et al., 2001) ที่กลาววา ความพึงพอใจจากการซื้อคร้ังกอนจะเขามามบีทบาทตอการ
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แสวงหาขอมลู โดยใหขอสังเกตไววา ถาผูบริโภคมีความพอใจกับผลจากการซื้อคร้ังกอน การ
แสวงหาขอมลูภายในก็พอเพียงแลว เชนเดียวกับที่อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดกลาวถึงการแสวงหา
ขาวสาร และประเมินทางเลอืกภายในความคิดไววา มักจะกอใหเกิดผล 3 ประการ คือ ประการแรก 
ถาเกิดผลเปนที่นาพอใจ ผูบริโภคสามารถหาทางแกปญหาที่เขาตระหนักถึงได จะกาวขามขั้นตอน
การแสวงหาขาวสารจากแหลงภายนอก และมุงตรงไปสูขั้นตอนเกีย่วกบัการซื้อทันที ประการที่สอง 
ผูบริโภคอาจจะแนใจไดวาไมมีวิถีทางปฏิบัติใด ๆ ทีจ่ะแกไขปญหาได ดังนัน้กระบวนการตดัสินใจ
นี้ก็จะหยุดและลมเลิกไป และ ประการสุดทาย ผูบริโภคตระหนักดวีามีความจําเปนที่จะตอง
แสวงหาขาวสารเพิ่มเติมตอไป 

กลาวคือ ผูบริโภคจะวางใจในการแสวงหาขอมูลภายในเพยีงใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการระลึกไดของแตละบคุคล รวมทั้งปริมาณขอมูลที่มีอยูพอเพยีง และนํามาใช
ประโยชนในการตัดสินใจไดหรือไม หากพอเพียงแลวความจําเปนในการแสวงหาขอมูลจาก
ภายนอกกน็อยลง (Blackwell et al., 2001)  

 

เมื่อพิจารณาดานการทองเทีย่วพบวา การแสวงหาขอมลูภายในนับวามีความสําคัญ
ทั้งกับตัวนกัทองเที่ยวเองและผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากการทองเที่ยวแต
ละครั้งนั้น กอใหเกดิประสบการณทั้งในแงบวกและลบ ซ่ึงจะอยูในความทรงจําของนักทองเทีย่ว
ทุกคนไปตลอด เมื่อจําเปนตองตัดสินใจทองเที่ยวครั้งตอไป ก็มักจะนําประสบการณเหลานั้นมา
พิจารณาประกอบ เพื่อตัดสินใจวาจะกลับมาเที่ยวสถานที่แหงเดมิซ้ําอีกหรือไม ดังนั้นผูที่เกีย่วของ
ทุกฝายจึงพยายามจัดเตรียมทุกสิ่งทุกอยางใหดีที่สุด เพื่อสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวใน
คร้ังแรกที่เดินทางมา ณ ทีแ่หงนัน้ เพื่อใหเกดิความทรงจําที่ดีกลับไป เพราะทราบดีวาเครื่องมอื
ทางการตลาดตาง ๆ ไมวาจะเปนโบรชวัรหรือเว็บไซต แมจะถูกออกแบบมาอยางประณีตสวยงาม
เพียงใดก็ตาม ก็ไมอาจจะชักจูงใจหรอืทําใหนกัทองเที่ยวเชื่อและกลับมาเที่ยวซํ้าอีกได หาก
นักทองเที่ยวผูนั้นเคยไดรับประสบการณทีไ่มดีจากสถานที่แหงนัน้มากอน (Sparks & Tideswell, 
2003) 

การทองเที่ยวแหง Queensland เปนหนวยงานหนึ่งที่ดําเนนิการวิจัยเกี่ยวกับ
ภาพลักษณและความคิดเห็นของนักทองเทีย่วที่มีตอ Sunshine Coast ซ่ึงเปนรีสอรทที่มีชื่อเสียงแหง
หนึ่งในออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบวา ประสบการณทีด่ีไมเพยีงแตเพิ่มความชื่นชอบใน Sunshine 
Coast เทานั้น แตยังเปนแหลงขอมูลในการกระจายความประทับใจไปยังบุคคลอื่นผานทางการบอก
ตอ (Word of mouth) อีกดวย (Tourism Queensland, 2000, cited in Sparks & Tideswell, 2003) 
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แสดงวานกัทองเที่ยวใชประโยชนจากประสบการณและความทรงจํา ซ่ึงเปนการแสวงหาขอมูล
ภายใน  และยงักอใหเกิดผลในทางบวกกบัการเปนแหลงขอมูลภายนอกใหกับบุคคลอื่นไดอีกดวย  

 Sparks และ Tideswell (2003) กลาววา ประสบการณในอดีตจะเปนตวั
กําหนดการแสวงหาขอมูลภายนอก ผูทีม่ีการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่ตนกําลังจะ
เดินทางไปทกุครั้ง มักจะเปนนักทองเทีย่วที่เคยไดรับประโยชนจากการรวบรวมขอมูลจํานวนมาก
ในอดีตมาแลว ดังนั้นยิ่งทองเที่ยวมาก กย็ิ่งมีขอมูลเกี่ยวกบัสถานที่ทองเที่ยวมากขึ้นดวย 

การที่นักทองเที่ยวจะรูจกัแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางหรือไมนั้น ไม
เพียงเปนผลมาจากการมีความรูหรือประสบการณของนกัทองเที่ยวเองเทานั้น แตยังเกดิจากการ
เตรียมการใหขอมูลของแหลงขอมูลภายนอก เชน ตวัแทนบริษัทนําเทีย่ว สายการบนิ และหนวยงาน
อ่ืน ๆ อีกดวย (Yacoumis, 1989, cited in Sparks & Tideswell, 2003) ดังนั้นหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนจึงควรจัดเตรยีมขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว และเผยแพรสู
สาธารณชนอยางสม่ําเสมอเพื่อใหนกัทองเที่ยวมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทีห่นวยงานเหลานั้น
ตองการสงเสริม เปนการเพิ่มโอกาสที่นกัทองเที่ยวจะระลึกถึงและนาํมาเปนขอมูลประกอบการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยวในครัง้ตอไป 

ขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการเพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจนั้น นอกจากจะ
เปนขอมูลที่เกีย่วของกับความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ แลว รายละเอียดของแพ็คเกจ
ทัวร ก็เปนขอมูลอีกสวนที่มคีวามสําคัญตอนักทองเที่ยว (Sparks & Tideswell, 2003) ทั้งในดาน
ราคาที่สมเหตุสมผล ระยะเวลา กิจกรรมที่บรรจุไวตลอดการเดินทาง รวมทั้งจุดทีแ่วะชม ซ่ึงบริษัท
ที่นําเที่ยวตองจัดเตรียมรายการทองเที่ยวใหมีความนาสนใจและครบถวนตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 

หากนกัทองเทีย่วเดินทางไปทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ 
ขอมูลที่มีความสําคัญและไดรับความสนใจมาก คือ ขอมูลเกี่ยวกับภูมิภาค และสินคา/บริการใน
ทองถ่ินนั้น จากการศึกษาของ Hyde (1998, cited in Sparks & Tideswell, 2003) พบวา ส่ิงที่
นักทองเที่ยวตดัสินใจเปนลําดับแรก คือ การเลือกภูมภิาคที่จะเดนิทางไป ดังนั้นหนวยงานแตละ
ภูมิภาคจึงมกัจะจัดเตรยีมขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในทองถ่ินของตนไว เชน สํานกังานทองเทีย่ว
แหง Gold Coast เตรียมเครื่องมือในการสงเสริมการขายไวให เชน โบรชัวรทีร่ะบุสถานที่ที่
นาสนใจ รายชื่อที่พัก และการบริการตาง ๆ ใน Gold Coast โดยทําหนาที่เสมือนเปนที่ปรึกษาใหกบั
บริษัทในทองถ่ิน เกีย่วกับการกําหนดกลยุทธการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในสวนของตลาด
ภายในประเทศและตลาดของนักทองเที่ยวตางชาติ  
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สําหรับประเทศไทยนัน้ก็มีลักษณะการดําเนินงานคลายคลึงกัน โดยการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยจัดตั้งสํานกังานยอยกระจายอยูทัว่ประเทศ เพื่อเปนศูนยกลางในการประสานงาน
เผยแพรกจิกรรมในทองถ่ินสูสาธารณชน ส่ือมวลชน ตลอดจนผูประกอบการทองเที่ยวในแตละ
พื้นที่ เชน สํานักงานภาคเหนือ เขต 3 รับผิดชอบเผยแพรขอมูลกิจกรรมที่จัดในจงัหวัดพิษณุโลก 
สุโขทัย เพชรบูรณ อุตรดิตถ เปนตน (“ขาว ททท.”, พฤศจิกายน 2546) 

 

นอกจากปจจัยภายนอกจะมีผลตอลักษณะการแสวงหาขอมูลที่ตางกันแลว 
ผูบริโภคแตละรายยังมีลักษณะเฉพาะตัว ที่ทําใหการแสวงหาขอมูลมีลักษณะที่แตกตางกันดวย โดย
แบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

1. แสวงหาขอมูลดวยความกระตือรือรน (Active information search) 

Assael (1998) กลาววา ผูบริโภคในกลุมนี้เปนผูที่ตองการขอมูลจํานวนมากกอน
การตัดสินใจซือ้ จึงมักจะเปดรับสื่อที่ใหรายละเอียดมาก ๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ ซ่ึงใหขอมูลไดมากกวา
ส่ือโทรทัศน เปนตน โดยสามารถแยกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

• แสวงหาขอมูลอยางตอเนื่อง (Ongoing search) เปนลักษณะที่
ผูบริโภคมีการแสวงหาขอมลูอยางสม่ําเสมอ แมในขณะนั้นจะปราศจากความตองการซื้อสินคาหรือ
บริการใด ๆ ก็ตาม โดยผูบริโภคมีแรงจูงใจมาจากความตองการพัฒนาพื้นฐานความรูเดิมที่ตนมอียู
เกี่ยวกับสินคาและบริการประเภทนั้น เพื่อเก็บขอมูลเหลานั้นไวใชประกอบการตดัสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพในอนาคต ในขณะเดียวกันผูบริโภคยังไดรับความสนุกสนานและเพลิดเพลิน จากการ
ทํากิจกรรมดังกลาวอีกดวย (Bloch, Sherrell, & Ridgway, 1986, cited in Blackwell et al., 2001; 
Neal et al., 2001; Solomon, 1999) ที่เปนเชนนัน้ก็เนื่องมาจากผูบริโภคมีความรูสึกเกี่ยวพันกบั
สินคามายาวนาน จึงแสวงหาขอมูลอยูเสมอ โดยไมไดส้ินสุดที่การซื้อเทานั้น (Assael, 1998) เชน 
นักทองเที่ยวทีส่มัครเปนสมาชิกนิตยสารทองเที่ยว เพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆเปนประจํา แมในขณะนั้นจะยังไมมแีผนการทองเที่ยวก็ตาม 

• แสวงหาขอมูลอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อการซื้อ (Purchase - specific 
search) เปนลักษณะของผูบริโภคที่รูสึกเกีย่วพนักับสินคาตามสถานการณ เมื่อตองตัดสินใจซื้อ
สินคาหรือบริการใด กจ็ะแสวงหาขอมลูเกี่ยวกับสินคาหรือบริการนัน้ (Assael, 1998) โดยมี
แรงจูงใจมาจากความตองการใหกระบวนการตัดสินใจเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น (Bloch 
et al., 1986, cited in Blackwell et al., 2001; Neal et al., 2001; Solomon, 1999) เชน นกัทองเที่ยวที่
สนใจทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวในชวงปใหม จะหาขอมูลจากหลาย ๆ บริษัทเพื่อใหสามารถ
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ตัดสินใจเลือกไดดีที่สุด แตหลังจากเลือกไดแลวก็จะหยุดแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับบริษัทนําเที่ยว
เหลานั้น 

 Solomon (1999) กลาววา ผูบริโภคจะมีการแสวงหาขอมูลอยางตั้งใจ เมื่อการ
ตัดสินใจมกีระบวนการที่ซับซอน (Extended problem solving) และมีความเสี่ยงสูง โดยจะพยายาม
รวบรวมขอมลูใหไดมากทีสุ่ดเทาที่จะเปนไปได ทั้งจากความทรงจําของตนเองและจากแหลงขอมูล
ภายนอกมากกวาหนึ่งแหลงกอนที่จะไปยังรานคา 

2. แสวงหาขอมูลอยางไมกระตอืรือรน (Passive information search) 

Assael (1998) กลาววา ลักษณะเชนนี้เปนลักษณะของผูบริโภคที่ไมดิ้นรนที่จะ
แสวงหาขอมลูเลย มักจะเปดรับสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก หรือเสียคาใชจายนอย เชน 
โทรทัศน ส่ือ ณ จดุขาย เปนตน โดยอาจจะมีสาเหตมุาจาก ผูบริโภคไมมีความรูสึกเกี่ยวพันกบั
สินคาประเภทนั้นเลย สามารถซื้อมาทดลองใชไดโดยไมจําเปนตองหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อ 
หากพบวาสินคาที่ซ้ือมาไมดีก็สามารถซื้อใหมได หรือ เนื่องจากการตัดสินใจครั้งนั้นมีความเสีย่ง
นอย ผูบริโภคจึงไมมีแรงจงูใจในการแสวงหาทางเลือกที่หลากหลาย เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบ
กันอยางจริงจงั ดังนั้นการตัดสินใจจึงเปนไปอยางจํากดั (Limited problem solving / Limited 
decision making) ซ่ึงบางครั้งก็สามารถใชการแสวงหาขอมูลภายในได (Neal et al., 2001) จึงมักจะ
ไปตัดสินใจซือ้ ณ รานคาเลย (Solomon, 1999) 

การแสวงหาขอมูลเพื่อตัดสินใจทองเทีย่วนั้น สวนใหญเกิดขึ้นดวยความ
กระตือรือรน (Active information search) เนื่องจาก สินคาและบริการทางการทองเที่ยวไมสามารถ
ซ้ือมาทดลองกอนได อีกทั้งยังมีคาใชจายสูง หากตัดสินใจผิดพลาดไมสามารถซื้อทดแทนได
ในทันที ตองเสียทั้งเงินและเวลา จึงเปนสินคาที่มีความเสี่ยงสูงสําหรับนักทองเที่ยว จําเปนตอง
รวบรวมขอมลูใหพอเพยีงกอนที่จะตดัสินใจซื้อ 

 

 สิ่งที่กระทบตอปริมาณการแสวงหาขอมูล 

จากที่กลาวมาขางตน จะเหน็วาผูบริโภคแตละรายแสวงหาขอมูลในปริมาณที่มาก-
นอยตางกนั โดยปจจยัที่มผีลตอปริมาณการแสวงหาขอมูล  ไดแก 1) รูปแบบการเรียนรูเฉพาะ
บุคคล โดยผูบริโภคแตละคนจะมวีิธีการและความสามารถในการแสวงหาขอมูลทีแ่ตกตางกนั บาง
คนมีลักษณะกระตือรือรน ในขณะที่บางคนไมดิ้นรนเลย 2) ระดับความเกี่ยวพันกับสินคา ผูบริโภค
จะแสวงหาขอมูลมาก ถารูสึกวาตนเองมีความเกีย่วพันกบัสินคาหรือบริการนั้นสูง 3) ประสบการณ
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ของผูบริโภค ผูที่ตองเผชิญกับสถานการณการซื้อที่ไมคุนเคย มักจะใชเวลาในการแสวงหาขอมูล
นานกวาผูทีเคยมีประสบการณในการตัดสนิใจเชนนี้มาแลว 4) ระดับความเสี่ยง ยิ่งสงูมาก ผูบริโภค
ยิ่งใชเวลาและความพยายามในการแสวงหาขอมูลมากเชนกัน (Hanna & Wozniak, 2001) โดย
ประเภทของสนิคาที่ผูบริโภครับรูวามีความเสี่ยง มักจะเปนสินคาที่มีราคาแพง มีลักษณะซับซอน 
และยากแกการทําความเขาใจ (Solomon, 1999)  

สําหรับสินคาและบริการทางการทองเที่ยวนั้น จัดวาเปนการซื้อที่มีระดับความ
เสี่ยงสูงโดยเฉพาะเมื่อมีเร่ืองของเวลาและคาใชจายมาเกี่ยวของ ซ่ึงเปนประเดน็ที่นกัทองเที่ยวสวน
ใหญใหความสําคัญ เนื่องจากการเดนิทางไปพักผอนประจําปสําหรับบางคนนั้น เปนโอกาสเดียวที่
จะไดปลีกตัวออกหางจากสภาพแวดลอมและความเปนอยูเดิม ๆ ประกอบกับการทองเที่ยวแตละ
คร้ังลวนมีคาใชจายที่เกี่ยวของจํานวนมาก หากตัดสินใจผิดพลาดก็ตองรอไปอีกหนึ่งป จึงจะมี
โอกาสไปพักผอนเชนนั้นอกีครั้ง และสาเหตุสําคัญอีกประการหนึ่งคือ นักทองเที่ยวบางคนตองการ
ความหลากหลาย จึงมักจะเลือกสถานที่ทองเที่ยวทีแ่ตกตางกันทกุครั้ง ดังนั้นประสบการณเดมิ
อาจจะนํามาใชไมได ทําใหใชเวลาในการแสวงหาขอมลูนานกวาสินคาประเภทอื่น ๆ (Mill & 
Morrison, 1992)  

ปจจัยอีกประการหนึ่งที่มีความสําคัญตอปริมาณการแสวงหาขอมูล คือ ตนทุนใน
การแสวงหาขอมูล ซ่ึงอาจอยูในรูปของคาใชจายหรือเวลาที่เสียไป เชน คาพาหนะในการเดินทางไป
ยังรานคา หรือ เวลาที่เสียไปในการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง เปนตน ถาตนทุนเหลานี้สูง 
ผูบริโภคก็มักจะหลีกเลี่ยงการแสวงหาขอมูลในปริมาณมาก (Assael, 1998) ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยหลายช้ิน (Beatty & Smith, 1987; Moore & Lehmann, 1980, cited in Solomon, 1999, 
Cobb & Hoyer, 1985, cited in Hanna & Wozniak, 2001) พบวา เมื่อมีเวลาจํากดั ผูบริโภคบางราย
จะเลือกเขารานคาเพียงหนึ่งหรือสองราน และพจิารณาเพยีงตราสินคาเดียวเทานัน้ กอนทีจ่ะ
ตัดสินใจซื้อสินคาเลย  นอกจากนีย้ังพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดนอย มีการแสวงหาขอมูลนอยกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดสูง ดังนั้นคาใชจายทีเ่กิดขึ้นและเวลาที่เสียไป จึงเปนตนทนุในการแสวงหา
ขอมูลที่ผูบริโภคใหความสําคัญ  

จากลักษณะดงักลาว สงผลใหผูบริโภคบางรายลดความรอบคอบในการซื้อลงบาง 
เพราะหากยังแสวงหาขอมูลตอไป ก็จะทําใหความพงึพอใจที่จะไดรับจากการใชสินคาตองเล่ือน
เวลาออกไปดวย (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543) ดังนั้นผูบริโภคจึงมีการเปรียบเทียบระหวางตนทุนกบั
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการแสวงหาขอมูล เพื่อตัดสนิใจวาจะสิ้นสุดการแสวงหาขอมูล หรือจะ
ดําเนินการตอไป  (ดังแผนภาพ 2.5)  
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จากมุมมองของตนทุนและผลประโยชนนัน้ ผูบริโภคจะแสวงหาขอมลูที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจ ก็ตอเมื่อรับรูถึงผลประโยชนที่จะไดรับวามีมากกวาตนทุนอันเกิดจากการไดขอมูล
เหลานั้นมา (Urbany, 1986; Srinivasan & Ratchford, 1991, cited in Blackwell et al., 2001) โดย
ผลประโยชนนั้นอาจเปนสิ่งที่จับตองได เชน ราคาต่ํากวา (Carlson & Gieseke, 1983, cited in Neal 
et al., 2001) หรือ สินคามีคุณภาพมากกวา ในขณะเดยีวกันก็อาจเปนสิ่งที่จับตองไมได เชน ความ
เสี่ยงลดลง มีความมั่นใจในการซื้อมากขึ้น ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
หากผูบริโภคเปรียบเทียบระหวางตนทุนและผลประโยชนแลว พบวาตนทุนสูง

กวาผลประโยชนที่จะไดรับและมีปริมาณมากเกินกวาทีจ่ะยอมรับไดแลว การแสวงหาขอมูลนั้นก็
จะสิ้นสุดลง แตถาพบวายังต่าํกวากจ็ะแสวงหาขอมูลตอไปเรื่อย ๆ จนกวาผลประโยชนที่ไดจะเริ่มมี
น้ําหนกันอยกวาตนทุนทีเ่สียไป 

นอกจากปจจยัที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืนที่มผีลตอปริมาณการแสวงหา
ขอมูล เชน ความแตกตางระหวางตราสินคา ถามีมากทําใหผูบริโภคแสวงหาขอมูลมากดวย 
ระยะเวลาในการตัดสินใจ ถามีเวลามากและไมตองรีบตัดสินใจ ก็จะไมมีความกดดนั สามารถ
แสวงหาขอมลูตอไปเรื่อย ๆ ได (Assael, 1998) จํานวนทางเลือก ยิ่งมีมาก ก็ยิ่งตองแสวงหาขอมลู
มาก ส่ิงทดแทน การมีส่ิงทดแทนที่ผูบริโภคยอมรับได ยอมทําใหการแสวงหาขอมูลนอยกวาที่ควร
จะเปน ตวัแปรทางดานสถานการณ เชน แรงบังคับทางสังคมจากเพื่อนรวมอาชีพหรือเจานาย และ
ความสําคัญของสินคา ในฐานะที่เปนสิ่งแสดงตัวตนของผูใช เนื่องจากคนอื่นในสังคมมองเห็นและ
ใหความสําคญั (อดุลย จาตรุงคกุล, 2543) 

แผนภาพที่ 2.5 : เปรียบเทียบตนทุนกับผลประโยชนที่ไดรับจากการแสวงหาขอมูล 

Benefits obtained 
- Financial 
- Psychological 
- Physical 

Cost of search 
- Out-of-pocket expenses 
- Psychological 
- Time 
- Activities missed 

ที่มา : Neal, C., Quester, P. & Hawkins, D. (2001). Consumer behaviour: Implications for marketing strategy 
(2nd ed.). Australia: McGraw-Hill. (p.4.15) 

 
Do the expected 
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expected cost? 

 

NO 
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Solomon (1999) กลาววา สําหรับผูบริโภคที่ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม มักจะเนน
ความหลากหลายในการแสวงหาขอมูล เพื่อใหไดรับประสบการณทีไ่มเหมือนกัน และลดความนา
เบื่อลง แตในกรณีที่ผูบริโภคมีขอมูลสําหรับการเปรียบเทียบระหวางตราสินคานอย ผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะปองกันความผิดพลาด ดวยการเลือกตราสินคาที่มีความคุนเคยมากกวา และลดความ
ตองการสิ่งแปลกใหมในสินคาและบริการลง ดังเชนการสํารวจของ American Demographics 
(1997, cited in Solomon, 1999) ซ่ึงสนับสนุนแนวความคิดดังกลาว โดยนําผลสํารวจที่ทําในป ค.ศ. 
1988 และ ค.ศ. 1997 มาเปรียบเทียบกัน พบวา ค.ศ. 1988 นักทองเที่ยวที่ตอบวาตนเองมักจะมองหา
สถานที่ทองเที่ยวแปลกใหมอยูเสมอ มีจํานวนรอยละ 37 ในขณะที่ ค.ศ. 1997 มีจํานวนลดลง เหลือ
เพียงรอยละ 25 เทานั้น  

อีกประเดน็ที ่ Solomon เสนอไว คือ ความรู - ความชํานาญเกี่ยวกับสินคาที่
ผูบริโภคแตละคนมีอยูนั้น มผีลตอปริมาณการแสวงหาขอมูล (ดังแผนภาพที่ 2.6)โดยผูที่แสวงหา
ขอมูลมากที่สุด คือ ผูที่มีความรูพอสมควร ไมใชผูที่มีความรูนอยหรือมากอยางที่หลายคนเขาใจ 
เนื่องจากผูที่มคีวามรู – ความชํานาญมาก ยอมจะรูอยูแลววาขอมลูใดบางที่มีประโยชน และ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ จึงมีการแสวงหาขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง แทนการแสวงหาขอมูลไป
เร่ือยๆ สวนผูที่มีความรูเกี่ยวกับสินคานอย ก็มกัจะเชื่อในความคิดเห็นของบุคคลอื่น หรือ วางใจใน
คุณสมบัติอ่ืนที่ไมใชประโยชนใชสอย เชน ตราสินคาและราคา โดยอาจจะเลือกตราสินคาที่มี
ชื่อเสียงและคุนเคยเปนอยางดี หรือ ซ้ือช้ินที่มีราคาต่ํากวา แทนทีจ่ะแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบั
สินคาประเภทนั้น 

 
สวนการศึกษาวิจัยดานการทองเที่ยวนั้น Gitelson และ Crompton (1983, cited in 

Sparks & Tideswell, 2003) พบวา นอกจากระดับของการแสวงหาขอมูลจะถูกกําหนดโดย

แผนภาพที่ 2.6 : ความสัมพันธระหวางปริมาณการแสวงหาขอมูลกับความรู

Amount 
of search 

Product Knowledge 
ที่มา : Solomon, M. R. (1999). Consumer behavior (4th ed.). Upper saddle river, NJ: Prentice-Hall. 
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นักทองเที่ยวเองแลว ยังพบวามีความสัมพันธทางบวกกับระยะทางไปยังจุดหมายปลายทาง โดย
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางหางไกลออกไปจากถิ่นที่อยูอาศัย จะมีระดับของการแสวงหาขอมูลในชวง
การวางแผนทองเที่ยวสูงกวาผูที่เดินทางไปยังสถานที่ใกลเคียงกับที่ถ่ินทีอ่ยูอาศัย สวน Van Raaj 
และ Francken (1984, cited in Sparks & Tideswell, 2003) เสนอความคิดเห็นวา นักทองเทีย่วจะ
แสวงหาขอมลูอยางเต็มที่ เมื่อสถานที่ที่จะไปนั้นไมคุนเคย ซ่ึงความคิดเห็นดังกลาว ไดรับการ
สนับสนุนจาก Bureau of Tourism Research (1999, cited in Sparks & Tideswell, 2003) โดยพบวา 
รอยละ 24 ของนักทองเที่ยวจากนิวซีแลนด มีการรวบรวมขอมูลกอนเดินทางไปเที่ยวออสเตรเลีย 
ในขณะที่นกัทองเที่ยวจากสแกนดิเนเวียทีแ่สวงหาขอมลูกอนเดินทาง มีจํานวนมากถึงรอยละ 60 
ความแตกตางนี้เปนผลมาจากชาวนวิซีแลนดมีความคุนเคยและมีความรูเกี่ยวกับประเทศออสเตรเลีย
ดีพอสมควร และมากกวานักทองเที่ยวจากสแกนดิเนเวียเมื่อนํามาเปรียบเทียบกนั 

แนวคดิของ Van Raaj และ Francken (1984, cited in Sparks & Tideswell, 2003) 
นั้น สอดคลองกับผลการวจิัยของ Hyde (2000) ซ่ึงสํารวจจากนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางมา
นิวซีแลนด พบวา กลุมนกัทองเที่ยวชวงอายุ 20 ป ทีม่าจากประเทศที่ใชภาษาอังกฤษ หรือ ผูที่
ทองเที่ยวคนเดียวในลักษณะ Backpacker จะแสวงหาขอมูลนอยกวากลุมนักทองเที่ยวชวงอายุ 30 ที่
เดินทางมาเปนคู จากประเทศที่ไมใชภาษาอังกฤษ และไมใช Backpacker โดยเหน็ไดชัดวาผูที่ไมใช
ภาษาอังกฤษจะมีความกังวลในการสื่อสาร ประกอบกับขาดความคุนเคยกับพื้นที่ทีไ่ปทองเที่ยว จงึ
ตองแสวงหาขอมูลจํานวนมาก เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้ในระหวางการทองเที่ยวได 

งานวิจยัดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ซ่ึง
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในประเทศไทยนั้น มีความรูเกี่ยวกับกรงุเทพมหานคร
มากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จึงเปนสาเหตุใหนกัทองเที่ยวชาวไทยมกีารแสวงหาขอมูลจาก
ส่ือมวลชน แผนพับ โปสเตอรซ่ึงศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครผลิตเพื่อเผยแพรใหกบั
นักทองเที่ยวนอยกวาชาวตางประเทศ  

 

 ประเภทและความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล 

Morrison กลาวไวในป ค.ศ. 1989 วา ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลทั้งภายในและ
ภายนอกจากแหลงขอมูลที่แตกตางกันไดถึง 4 แหลง คือ 

1) แหลงขอมูลเพื่อการคา (Commercial sources) เชน โฆษณา เครือ่งมือ
สงเสริมการขายอื่น ๆ ซ่ึงผลิตโดยองคกรเจาของสินคาและบริการนั้น 
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2) แหลงขอมูลท่ีไมใชการคา (Noncommercial sources) เชน การจัดอนัดับ
ใหกับการบริการของกิจการในอุตสาหกรรมนั้น ซ่ึงทําโดยหนวยงานอสิระ 
บทบรรณาธิการ 

3) แหลงขอมูลทางสังคม (Social sources) เชน การสื่อสารกันระหวางบคุคล 
โดยการบอกตอ รวมทั้งผูนําทางความคิดดวย 

4) แหลงขอมูลภายใน (Internal sources) เชน ขอมูลที่จัดเกบ็อยูในความทรงจํา 
รวมทั้งประสบการณในอดตี  

ในขณะที่ Assael (1998) แบงกลุมของแหลงขอมูลภายนอก (ดังแผนภาพที่ 2.7)  

 
จากแผนภาพ Assael (1998) แบงกลุมของแหลงขอมูลโดยมองใน 2 มติิ คือ  

1) แหลงขอมูลท่ีเปนบุคคล (Personal sources) – แหลงขอมูลท่ีไมใชบุคคล 
(Nonpersonal sources)  

2) แหลงขอมูลท่ีนักการตลาดควบคุมได (Marketer-controlled sources) –  
แหลงขอมูลท่ีนักการตลาดไมสามารถควบคุมได (Non-marketer-controlled 
sources)  

Marketer-controlled 
sources 

Non-Marketer-
controlled sources 

Personal Impersonal 

- Salespeople 
- Telemarketing 
- Trade Shows 

- Advertising 
- In-store Displays 
- Sales Promotionals 
- Packaging 

- Word-of-Mouth from 
friend & family 

- Professional advice 
- Experience from 

consumption 

- Editional and News 
Material 

- Neutral Sources 

ที่มา : Assael, H. (1998) Consumer behavior and marketing action (6th ed.). Cincinnati, OH: South-
Western College. p.247. 

แผนภาพที่ 2.7 : แหลงขอมูลภายนอกพิจารณาใน 2 มิติ 
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ตัวอยางเชน การขายสินคาโดยพนกังานขาย และ การบอกตอของเพื่อน เปน
แหลงขอมูลที่เปนบุคคลเชนเดียวกัน (Personal sources) แตกตางกันที่การขายสินคาโดยพนกังาน
ขาย เปนเครื่องมือที่หนวยงานดานการตลาดสามารถควบคุมใหเปนไปตามที่ตองการได (Marketer-
controlled sources) ในขณะที่ไมสามารถควบคุมใหผูบริโภคแตละคนบอกเลาแตส่ิงดีดีตามที่บริษทั
ตองการได (Non-marketer-controlled sources) 

สวนผูบริโภคจะเลือกใชแหลงขอมูลใดนั้น ก็ขึ้นอยูกบักระบวนการตัดสินใจใน
ขณะนัน้อยูในขั้นตอนใด หากเปนระยะแรกซึ่งผูบริโภคตองการรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับทางเลือก
ตาง ๆ ใหไดปริมาณมาก แหลงขอมูลที่มาจากหนวยงานดานการตลาดก็จะมีความสําคัญตอ
ผูบริโภค ในขณะที่ความคิดเห็นของเพื่อนรวมทั้งประสบการณของตนเอง จะเริ่มมีความสําคัญเมื่อ
ใกลจะตองตดัสินใจขั้นสุดทาย เนื่องจากพจิารณาเหน็วาแหลงขอมูลนี้มีความนาไววางใจมากกวา 

 

Neal et al., (2001) กลาวถึงแหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชเพือ่การตัดสินใจซื้อ โดยแบง
ประเภทของแหลงขอมูลออกเปน 5 กลุม ไดแก  

1) ความทรงจํา (Memory) เชน ประสบการณของบุคคล การแสวงหาขอมลูใน
อดีต ขอมูลเดิมที่ใชเปนประจําดวยความเคยชิน สําหรับสินคาที่มีความ
เกี่ยวพันต่ํา 

2)  แหลงขอมูลบคุคล (Personal sources) เชน ครอบครัวและเพื่อน 

3) แหลงขอมูลอิสระ (Independent sources) เชน หนวยงานของรัฐบาล และ
ผูบริโภค 

4) แหลงขอมูลทางการตลาด (Marketing sources) เชน การโฆษณา และ
พนักงานขาย  

5) แหลงขอมูลจากประสบการณและความชํานาญ (Experiential sources) เชน 
ขอมูลจากการตรวจสอบและทดลองสินคาของหนวยงานตาง ๆ  

ทั้งนี้ Neal et al. (2001) ไดยกตวัอยางแผนภาพของ Beales, Jagis, Salop, และ 
Staelin ที่เสนอไวในป ค.ศ. 1981 มาประกอบดวย ดังนี้  
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นอกจากนี้ Neal et al., (2001) ยังตั้งขอสังเกตเพิ่มเติมวา 

• ขอมูลภายใน (Internal sources) เปนแหลงขอมูลเบื้องตนที่คนสวนใหญมักจะ
ใชเปนประจําตามความเคยชิน แตไมอาจใชเพยีงอยางเดียวไดทกุกรณี และตามความเปนจริงแลว
ขอมูลที่เก็บอยูในความทรงจาํระยะยาวนั้น ก็เร่ิมจากการเปนขอมูลภายนอกมากอนแทบทั้งสิ้น 

• แหลงขอมูลทั้ง 5 กลุมนั้น มีเพียงแหลงเดยีวทีใ่หขอมูลโดยตรงมาจาก
หนวยงานทางการตลาด โดยใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา ทั้งรูปลักษณะ ชองทางการจําหนาย ตลอดจน
รายการสงเสริมการขายตาง ๆ ซ่ึงลวนเปนขอมูลที่ตลาดตองการทราบ และเปนขอมูลพื้นฐานทีม่ี
สวนในการกระตุนแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ทั้งหมดดวย แตสําหรับผูบริโภคแลว แหลงขอมูลบุคคลมี
บทบาทสําคัญมากกวาแหลงขอมูลทางการตลาด 

จากความเห็นดังกลาว สอดคลองกับผลการวิจัยหลายช้ิน เชน American 
Marketing Association (n.d., cited in Morrison, 1989) พบวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีความ

แผนภาพที่ 2.8 : แหลงขอมูลที่ผูบริโภคใชเพื่อการตัดสินใจซื้อ 

Information 
sources 

External 
Information 

Internal 
Information 

Actively 
acquired 

Passively 
acquired 

Actively 
acquired 

Past 
searches 

Personal 
experience 

Low – 
involvement 

learning 

Independent 
groups 

Personal 
contacts 

Marketer 
information 

Experiential 

ที่มา : Neal, C., Quester, P., & Hawkins, D. (2001) Consumer behavior: Implications for marketing strategy 
(2nd..ed.). Australia: McGraw-Hill. p. 4.10. 
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นาเชื่อถือมากกวาการเผยแพรขอมูลในลักษณะที่เปนการคา สวน Sharon และ Scott (1987, cited in 
Assael, 1998) พบวา ผูบริโภคที่มีความรูเกี่ยวกับสินคาประเภทนั้นนอย มักจะวางใจในเพื่อนและ
คนรูจัก เพราะเห็นวามีความนาเชื่อถือมากกวาพนักงานขาย และในทางกลับกันผูที่มีความรูเกีย่วกับ
สินคาประเภทนั้นมาก ก็มกัจะวางใจในประสบการณในอดีต เพราะเชื่อมั่นในวิจารณญาณและการ
ตัดสินใจของตนเอง 

 

สวนขอมูลดานการทองเที่ยวนั้น Mill และ Morrison (1992) แบงกลุมของ
แหลงขอมูลออกเปน 2 กลุม คือ  

1) แหลงขอมูลแวดลอมเพื่อการคา (Commercial environment) หมายถึง ขอมูล
ที่มาจากบริษทันําเที่ยว และ องคกรในทองถ่ินที่เปนจุดหมายปลายทางทั้ง
ในระดับเมืองและประเทศ ซ่ึงตองการจูงใจใหนักทองเที่ยวมาซื้อสินคาและ
บริการเพื่อใหเกิดกําไร 

2) แหลงขอมูลแวดลอมทางสังคม (Social environment) หมายถึง แหลงขอมูล
ที่ไมมีสวนไดทางการเงินจากการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว เชน เพื่อน 
ญาติ กลุมอางอิง 

ทั้ง 2 กลุมนี้มีหนาที่ตางกนั โดยแหลงขอมูลแวดลอมเพื่อการคานัน้ ทําหนาที่ให
ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวและรายละเอียดที่ควรทราบ สวนแหลงขอมูลแวดลอมทางสังคม ทํา
หนาที่ประเมนิทางเลือกใหกับนักทองเทีย่ว 

 

การแบงประเภทของ Mill และ Morrison เปนการแบงประเภทอยางกวาง ๆ 
ในขณะที่ Kotler et al. (2003) แบงประเภทของแหลงขอมูลอยางละเอียดขึ้น โดยแบงออกเปน 3 
กลุม คือ 

1) แหลงขอมูลบคุคล (Personal sources) ไดแก ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบาน 
เพื่อนรวมงาน คนรูจัก เปนตน 

2) แหลงขอมูลเพื่อการคา (Commercial sources) ไดแก โฆษณา พนกังานขาย 
ตัวแทนจําหนาย บรรจุภณัฑ เปนตน 
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3) แหลงขอมูลสาธารณะ (Public sources) ไดแก องคกรทีม่ีการจัดอันดบัตาง 
ๆ บทบรรณาธิการ 

ในดานของความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลนั้น Kotler ตั้งขอสังเกตวาแมผูบริโภค
จะไดรับขอมลูจากแหลงขอมูลเพื่อการคามากกวาแหลงอื่น แตผูบริโภครูสึกวาแหลงขอมูลบุคคล 
และ แหลงขอมูลสาธารณะ มีความสําคัญมากกวาแหลงขอมูลเพื่อการคา ในดานของความนาเชื่อถือ 
ซ่ึงสอดคลองกับขอสังเกตของ Neal et al., (2001) ที่กลาวมาแลวขางตน 

การศึกษาของ Seyhmus Baloglu (2000) พบวา แหลงขอมูลที่แตกตางกัน มี
ผลกระทบตอการรับรูเกี่ยวกบัแหลงทองเทีย่วที่ตางกันดวย โดยการบอกตอ (Word-of-mouth) มีผล
ตอการรับรูในสิ่งที่จับตองไมได นัน่คือ ประสบการณ (Quality of experience) เชน มีความปลอดภัย 
มีสาธารณูปโภคครบถวน อาหารอรอย ผูคนเปนมิตร เปนตน สวนแหลงขอมูลที่มีผลตอการรับรูใน
ส่ิงที่สัมผัสได มี 2 สวน ไดแก 1) โฆษณาซึ่งมีผลตอการรับรูในคุณคาและสิ่งแวดลอม (Value / 
Entertainment) เชน คาเงินไมสูง ไมมีมลพิษ สภาพอากาศดี เปนตน และ 2) แหลงขอมูลที่ไม
เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว เชน หนังสือ เพลง ภาพยนตร ทําใหเกดิการรบัรูในดานความ
นาสนใจของแหลงทองเที่ยว เชน มีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่นาสนใจ มีธรรมชาติสวยงาม 
เปนตน  

 

Sparks และ Tideswell (2003) กลาวถึงแหลงขอมูลที่หนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนลวนใหความสําคัญ และเริ่มมีบทบาทมากขึ้นในปจจุบันนี ้ นัน่ก็คือ การใหขอมูลทองเที่ยว
ผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีขอไดเปรียบในดานตาง ๆ ดงันี้ 1) งายตอการเขาถึง ทั้งในดานความ
สะดวกรวดเร็ว และปริมาณขอมูลที่สามารถคนหาไดในคราวเดยีว เนื่องจากแตละเว็บไซตสามารถ
บรรจุขอมูลไวไดในปริมาณมากกวาสื่ออ่ืน 2) มีอิสระในการคนหาขอมูล เนื่องจากไมถูกชักจูงโดย
พนักงานขายผูไดรับคาคอมมิชช่ันจากการขายเปนการตอบแทน และ 3) สามารถดําเนินการผาน
ทางเว็บไซตดวยบริการออนไลนไดทันที หลังจากคนหาขอมูลแลว  

ในมุมมองของนักทองเที่ยวเองก็เห็นวา ความสามารถในการจองที่พกัและบริการ
ตาง ๆ ผานทางอินเตอรเน็ตนั้น นอกจากสะดวกแลวยังมอัีตราคาใชจายที่ต่ํากวาจองผานทางตัวแทน
จําหนาย ซ่ึงมักจะบวกคาใชจายเพิ่มขึน้อีกรอยละ 10 อีกดวย นอกจากนี้บางเว็บไซตไดนํากลยุทธ
การขายโดยตรงไปยังกลุมเปาหมายมาใช โดยมีขอเสนอพิเศษใหกบันักทองเที่ยวหากจองผานทาง
อินเตอรเน็ต ซ่ึงทําใหนกัทองเที่ยวไดประโยชนจากการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นอีกมาก 
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เมื่อพิจารณาการจัดแบงประเภทของแหลงขอมูลที่กลาวมาขางตน พบวามีชื่อเรียก
และลักษณะทีแ่ตกตางกนัอยูบาง แตความหมายโดยรวมมีความใกลเคยีงและสอดคลองกัน ดังนั้น
การศึกษาในหวัขอ “รูปแบบการดําเนินชวีิต การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” คร้ังนี้ จึงแบงหมวดหมูของแหลงขอมูลโดยใชแนวคดิ

ตาง ๆ ขางตนเปนแนวทาง และประยุกตใหเขากับสภาพการณของอตุสาหกรรมการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี ้

แหลงขอมูลภายในของนักทองเที่ยว (Internal sources) ไดแก ความทรงจํา

เกี่ยวกับประสบการณเดิมของตนเอง ความรูเดิมที่ไดจากการแสวงหาขอมูลในอดีต ทั้งโดยเจตนา
หรือโดยบังเอญิก็ตาม 

แหลงขอมูลเพื่อการคา (Commercial sources) ซ่ึงเผยแพรขอมูลเพื่อชักจงูใจใหเกดิ

การตัดสินใจทองเที่ยว ผานทางการโฆษณา การจดักจิกรรมและรายการสงเสริมการขาย การจัด
นิทรรศการ เปนตน โดยมเีปาหมายสําคญั คือ การสรางรายไดและกําไร เชน บริษัทนําเที่ยว ผู

ใหบริการดานการเดินทางขนสง (รถทัวร รถไฟ เครื่องบิน รถเชา เปนตน) ผูใหบริการดานทีพ่ัก 
(โรงแรม รีสอรท เปนตน)  

แหลงขอมูลบคุคล (Personal sources) เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน กลุม

อางอิง ผูนําทางความคิด เปนตน โดยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณในอดีต หรือความรูเดิมที่มีอยู 
ทั้งนี้บุคคลดังกลาวไมไดมีสวนไดสวนเสยีจากการตัดสินใจของนักทองเที่ยวแตอยางใด 

แหลงขอมูลสาธารณะ (Public sources) มีจุดประสงคที่จะสงเสริมอุตสาหกรรม

ดานการทองเที่ยวใหเติบโตยิ่งขึ้น จึงพยายามชักจูงใจนกัทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวกัน

มากขึ้น โดยท่ีกลุมดังกลาวไมไดหวังผลทางรายไดหรือกําไรสําหรับหนวยงานของตนแตอยางใด
ทั้งสิ้น เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ชมรมหรือสมาคมที่เกี่ยวกับการทองเทีย่ว บทความใน
นิตยสาร เปนตน ซ่ึงเผยแพรขอมูลดวยการโฆษณาและประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชน โบรชัวร 

บทความ การจัดตั้งศูนยขอมูลทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ต เปนตน  
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จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และคนควางานวิจยัที่เกีย่วของทั้ง 3 หวัขอ อันไดแก 
1) ลักษณะทางจิตวิทยาและรูปแบบการดําเนินชีวติ 2) การทองเที่ยว และ 3) กระบวนการตัดสินใจ
และการแสวงหาขอมูล ดังที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานของงานวิจยัเร่ือง “รูปแบบ
การดําเนินชวีติ การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคน
วัยทํางาน” ไวดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน และ การแสวงหา
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3 

 

ระเบียบวิธีวจิัย 

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 
แบบวัดครั้งเดียว (One - shot descriptive study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากร 

ประชากรที่ศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ ผูที่มีอายรุะหวาง 20 – 45 ป ทั้งชายและหญิงที่
อาศัยหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายที่สําคญัของสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูที่มคีวามพรอมทางดานการเงิน และสามารถตัดสินใจทองเทีย่วดวยตัวเอง
ไดอยางอิสระ โดยผูที่มีอาย ุ 20 – 45 ป ตามขอมูลสถิติจํานวนประชากรของกรุงเทพมหานคร ณ 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2545 มีจํานวนทั้งสิ้น 2,500,277 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2545) 

กลุมตัวอยาง 

การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี ้ ใชการคํานวณดวยสูตร ดังนี้
(วิเชยีร เกตุสิงห, 2541, หนา 22)  

 

 เมื่อแทนคาในสูตรขางตน ดวยขนาดของประชากรจํานวน 2,500,277 คน ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 จะไดดังนี ้

N n = 
( 1 + Ne2 ) 

เมื่อ     n     คือ   จํานวนตัวอยาง หรือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           N    คือ   จํานวนหนวยทั้งหมด หรือ ขนาดของประชากร  
           e     คือ   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกดิได 
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ดังนั้น ผูวิจัยจงึกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางขั้นต่ําไว 400 คน ซ่ึงเทากับผลที่ได
จากการแทนคาในสูตร และใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดยมี
ลําดับขั้นตอนดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  กําหนดกรอบในการสุมตัวอยาง (Sampling Frame) 

ผูวิจัยใชแผนทีแ่สดงการแบงเขตปกครองของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงออกเปน 
50 เขต (สํานกัผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2542a)  ประกอบกับผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร แสดง
การใชประโยชนที่ดิน ซ่ึงประกอบดวย ทีด่ินประเภททีอ่ยูอาศัยหนาแนนนอย – ปานกลาง – มาก 
ที่ดินประเภทพาณิชยกรรม ที่ดินประเภทอุตสาหกรรม ที่ดินประเภทคลังสินคา ที่ดินประเภท
อุตสาหกรรมเฉพาะกิจ ทีด่ินประเภทชนบทและเกษตรกรรม ที่ดินประเภทอนุรักษเพื่อสงเสริม
เอกลักษณศิลปวัฒนธรรมไทย ที่ดินประเภทสถาบนัศาสนา ที่ดินประเภทสถาบันราชการ 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2542b) โดยนาํแผนที่ทั้งสองมา
พิจารณารวมกนัในการกําหนดกรอบการสุมตัวอยาง  

ขั้นตอนที่ 2  สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

ผูวิจัยสุมตวัอยางแบบเจาะจงโดยเลือกเขตที่ดินประเภทพาณิชยกรรม และ ที่ดิน
ประเภทสถาบนัราชการ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เนื่องจากเปนบริเวณทีม่ีคนวัยทํางาน
หนาแนนมากกวาบริเวณอ่ืน ซ่ึงชวยใหการเก็บขอมูลสามารถทําไดตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด 
โดยเขตที่ดนิในบริเวณดังกลาวมีจํานวน 19 เขต ดังตอไปนี้ 

1) เขตสัมพันธวงศ  2) เขตปอมปราบศัตรูพาย  

3) เขตพระนคร   4) เขตบางรัก   

5) เขตราชเทว ี   6) เขตหลักสี ่

7) เขตสายไหม   8) เขตจตุจกัร  

2,500,277 n = 
 1 + [ (2,500,277) x (0.05 )2] 

 n  =            399.9    
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9) เขตบางกะป   10) เขตหวยขวาง  

11) เขตคลองเตย   12) เขตบางนา  

13) เขตสาทร   14) เขตยานนาวา   

15) เขตธนบุรี   16) เขตคลองสาน  

17) เขตบางแค   18) เขตบางบอน 

19) เขตบางกอกนอย  

ขั้นตอนที่ 3  สุมตัวอยางแบบงาย  (Simple random sampling) 

ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบงายโดยการเขยีนชื่อเขตทั้ง 19 เขต ลงในกระดาษ 19 
ใบ แลวจึงจบัสลากออกมาจํานวน 2 ใน 3 ของจํานวนสลากทัง้หมด ทั้งนี้เพื่อใหไดจํานวนที่
เพียงพอตอการเปนตัวแทนของเขตที่ดินประเภทพาณิชยกรรม และ ที่ดินประเภทสถาบันราชการ 
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โดยเขตที่จับสลากได ทั้ง 12 เขต มีรายช่ือดังตอไปนี้ 

1) เขตสัมพันธวงศ  2) เขตบางรัก 

3) เขตราชเทว ี   4) เขตหลักสี ่

5) เขตสายไหม   6) เขตจตุจกัร 

7) เขตหวยขวาง   8) เขตคลองเตย 

9) เขตบางนา   10) เขตสาทร 

11) เขตยานนาวา   12) เขตบางแค  

ขั้นตอนที่ 4  สุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนตวัอยาง (Quota sampling) 

ผูวิจัยกําหนดจาํนวนตวัอยางในการเก็บขอมูลแตละเขตเปนจํานวนที่เทากัน คือ 
เขตละ 35 คน เพื่อใหมกีารกระจายกลุมตัวอยางในแตละเขตอยางเทาเทยีมกัน  
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ขั้นตอนที่ 5 สุมตัวอยางตามความสะดวก  (Convenience sampling) 

ผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลจากแหลงที่มีกลุมตัวอยางหนาแนน เชน สถานที่ราชการ 
สํานักงาน ศูนยการประชุม ศูนยการคา ซ่ึงอยูในเขตตาง ๆ ทั้ง 12 เขตที่สุมไดขางตน จนไดกลุม
ตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดตัวแปรไว ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบัการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 ตัวแปรอิสระ   :   รูปแบบการดําเนินชวีิต 

 ตัวแปรตาม     :    การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 ตัวแปรอิสระ   :   รูปแบบการดําเนินชวีิต 

 ตัวแปรตาม     :    พฤติกรรมการทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน และการแสวงหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 ตัวแปรอิสระ   :   รูปแบบการดําเนินชวีิต และ การแสวงหาขอมูล 

 ตัวแปรตาม     :    พฤติกรรมการทองเที่ยว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยศึกษาขอมูล
จากหนังสือและงานวจิยัที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม พรอมทั้งขอคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญในดานการวจิัย  
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แหลงที่มาของคําถามเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีิตนัน้ ผูวิจยัรวบรวมบางสวน
จาก Boote, 1983; Burns & Bush, 2000; Gonzalez & Bello, 2002; Kamakura & Wedel, 1995; 
Plummer, 1971; Wells & Tigert, 1971; เลิศหญิง หิรัญโร, 2545; สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543  

สวนคําถามเกีย่วกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลและการทองเที่ยวนัน้ ใชงานวิจยั
ของ Gonzalez & Bello, 2002; McColl - Kennedy & Fetter, 1999; Murray, 1991; นันทวัน กิจธนา
เจริญ, 2541 เปนแนวทาง 

แบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed – ended 
Questionnaire) แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1     ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายไดตอเดอืน และสถานภาพสมรส จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวติ ซ่ึงประกอบดวย การ
จัดสรรเวลาใหกับกจิกรรมตาง ๆ จํานวน 30 ขอ ความสนใจและการจัดลําดับความสําคัญของเรื่อง
ตาง ๆ จํานวน 30 ขอ ความคิดเห็นตอตนเองและสิ่งรอบตัวในประเด็นตาง ๆ จํานวน 30 ขอ รวม
ทั้งสิ้น 90 ขอ 

ตอนที่ 3    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย การ
แสวงหาขอมลูเพื่อตัดสินใจทองเที่ยว จํานวน 17 ขอ และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 25 ขอ รวมทั้งสิ้น 42 ขอ 

 

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้ไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไข กอนที่จะ
นําไปทําการทดสอบ (Pre – test) กับกลุมคนที่มีคุณสมบตัิใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
เพื่อนําคําตอบที่ไดมาหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม เชนเดยีวกับการทดสอบ
หลังการเก็บขอมูลจริง ดวยวิธีวดัความสอดคลองภายใน (Internal consistency) โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ดังนี ้
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หลังการเก็บขอมูลจริงทั้ง 420 ชุดแลว ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยไปทดสอบคาความ
นาเชื่อถืออีกครั้งหนึ่ง ผลการทดสอบมีรายละเอียดดังนี้ คําถามเกี่ยวกบักิจกรรม มีคาความนาเชื่อถือ
เทากับ .8286 คําถามเกี่ยวกบัความสนใจ มีคาความนาเชื่อถือเทากับ .7238  คําถามเกี่ยวกับความ
คิดเห็น มีคาความนาเชื่อถือ .6442 และเมือ่นําคําถามทั้ง 3 สวนรวมกนั มีคาความนาเชื่อถือเทากับ 
.8514  

 

เกณฑการใหคะแนน 

ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวดัตัวแปร โดยใชงานวจิัยที่เกีย่วของทั้งใน
และตางประเทศเปนแนวทาง  ทั้งนี้ไดปรับใหมีความเหมาะสมดานการใชภาษาโดยยังคงการใช
มาตรวัดระดับความถี่แบบ Likert scales ไว ดังนี ้

 การจัดสรรเวลาใหกับกิจกรรมตาง ๆ แบงคาํตอบออกเปน 5 ระดับ และมีเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี ้

มากที่สุด  5 คะแนน 
 มาก   4  คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 นอย   2 คะแนน 
นอยที่สุด   1 คะแนน 

 

α = 
( 1 - k ) 

เมื่อ    α     คือ   คาความนาเชื่อถือ 
        k     คือ   จํานวนขอ 
          Vi    คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt    คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

k 1 - ∑ Vi 
  Vt 
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 ความสนใจและการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องตาง ๆ แบงคําตอบออกเปน 5 
ระดับ และมเีกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
เห็นดวย   4  คะแนน 
เฉย ๆ    3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

 

 ความคิดเหน็ตอตนเองและสิง่รอบตัวในประเด็นตาง ๆ แบงคําตอบออกเปน 5 
ระดับ และมเีกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

  เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
 เห็นดวย   4  คะแนน 
เฉย ๆ    3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

 

 การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ 
และมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

  มากที่สุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยที่สุด  1 คะแนน 
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 พฤติกรรมการทองเที่ยวแบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี ้

  มากที่สุด  5 คะแนน 
  มาก   4 คะแนน 
  ปานกลาง  3 คะแนน 
  นอย   2 คะแนน 
  นอยที่สุด  1 คะแนน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดอบรมผูชวยวจิัยใหทราบถึงวัตถุประสงคในการวจิัย พรอมทั้งทําความ
เขาใจเกีย่วกับคําถามและขั้นตอนการเก็บขอมูล เพื่อใหการเก็บขอมลูทําไดครบถวนสมบูรณมาก
ที่สุด กอนที่จะเริ่มตนเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2547 ดวย
การใหกลุมตวัอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง  
 

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจยัไดนําขอมูลทั้งหมดไปดําเนนิการลงรหัส 
(Coding) แลวนําไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows เพือ่ทําการวิเคราะหทางสถิติ  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี ้

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชตารางแสดงจํานวนและ
รอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร และ ใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เพื่ออธิบายตัวแปรกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 
และพฤติกรรมการทองเที่ยว 

2. การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Compare Means) ใช t – test และ ANOVA 
เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว ระหวางตัวแปร
ดานลักษณะทางประชากร (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส) และ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทองเที่ยว ระหวางตัวแปรดานลักษณะทาง
ประชากร 
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3. การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) มีวัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนตวัแปร 
(Data reduction) ดวยการจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวดวยกัน โดยการสกัดปจจยัใชวิธี
องคประกอบหลัก (Principal component) ที่คา eigenvalue มากกวา 1 และหมุนแกนปจจัยแบบ 
Varimax ตามขั้นตอนตอไปนี้ 

3.1 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตวัแปรชุดกิจกรรม ตัวแปรชุดความ
สนใจ ตัวแปรชุดความคิดเหน็ เพื่อจัดกลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ และกลุมความคดิเห็นของคน
วัยทํางาน 

3.2 วิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางกลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ กลุมความ
คิดเห็น เพื่อจดัเปนกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนวัยทํางาน 

 4. การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางกลุมของรูปแบบการ
ดําเนินชวีิต กบัการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และพฤตกิรรมการทองเที่ยวของคนวยั
ทํางาน 

5. การวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหวา
ระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิต กับ การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวนัน้ ตัวแปรใดมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว และสามารถใชรวมกันในการพยากรณคาของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวไดเปนสัดสวนมากนอยเพยีงใด 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชวีติ การแสวงหาขอมูลเพือ่การตัดสินใจ
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” เปนการวิจัยเชงิสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางวยัทํางาน จํานวน 420 คน 
โดยผูวิจยัไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 10 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมกจิกรรม (Activities) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมความสนใจ (Interests) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมความคดิเห็น (Opinions) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหปจจยัเพื่อจดักลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะหการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยระหวางลักษณะทาง
ประชากร กับ การแสวงหาขอมูล และ พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตอนที่ 9 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน และ การแสวงหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 

ตอนที่ 10 ผลการวิจัยเพิม่เติม 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

เพศ 

กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 420 คน โดยแบงออกเปนเพศ
ชาย 204 คน คดิเปนรอยละ 48.6 และเพศหญิง 216 คน คิดเปนรอยละ 51.4 (ดังตารางที่ 4.1.1) 

ตารางที่ 4.1.1  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 204 48.6 
หญิง 216 51.4 

รวม 420 100.0 

 

อายุ 

ชวงอายุของกลุมตัวอยางแบงไดเปน 5 ชวง โดยกลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 – 35 ป มี
จํานวนมากทีสุ่ด คือ 134 คน คิดเปนรอยละ 31.9 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีอายุ 25 – 29 ป (รอยละ 
29.3) กลุมที่มอีายุ 41 – 45 ป (รอยละ 16.2) กลุมที่มีอายุ 20 – 24 ป (รอยละ 12.4) และกลุมที่มีอายุ 
36 – 40 ป (รอยละ 10.2) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.2) 

ตารางที่ 4.1.2  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

20 - 24  ป 52 12.4 
25 - 29  ป 123 29.3 
30 - 35  ป 134 31.9 
36 - 40  ป 43 10.2 
41 - 45  ป 68 16.2 

รวม 420 100.0 
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ระดับการศึกษา 

กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 236 คน คิด
เปนรอยละ 56.2 รองลงมา ไดแก ระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 19.8) ระดับต่าํกวาอนุปริญญา 
(รอยละ 16.4) และ ระดับอนปุริญญา (รอยละ 7.6) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.3) 

ตารางที่ 4.1.3  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาอนุปริญญา 69 16.4 

อนุปริญญา 32 7.6 
ปริญญาตรี 236 56.2 

สูงกวาปริญญาตรี 83 19.8 
รวม 420 100.0 

 

อาชีพ 

กลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพีเปนพนกังานบริษัทระดับปฏิบัติการ มีจํานวนมาก
ที่สุด คือ 171 คน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา ไดแก กลุมที่รับราชการ (รอยละ 28.8) กลุมที่
ประกอบอาชพีอ่ืน ๆ เชน ลูกจางชั่วคราว อาชีพอิสระ เปนตน (รอยละ 13.1) กลุมรัฐวิสาหกจิ (รอย
ละ 8.6) กลุมที่เปนพนกังานบริษัทระดบับริหาร (รอยละ 6.7) และเจาของธุรกิจ (รอยละ 2.1) 
ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.4) 

ตารางที่ 4.1.4  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ 121 28.8 
รัฐวิสาหกจิ 36 8.6 
เจาของธุรกิจ 9 2.1 

พนักงานบรษิทัระดับปฏิบัติการ 171 40.7 
พนักงานบรษิทัระดับบริหาร 28 6.7 

อ่ืน ๆ 55 13.1 
รวม 420 100.0 
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รายไดตอเดือน 

กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 163 
คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีรายได 5,000 – 10,000 บาท (รอยละ 33.8) กลุมที่มี
รายได 20,001 – 30,000 บาท (รอยละ 12.9) กลุมที่มีรายได 30,001 – 50,000 บาท (รอยละ 6.7) กลุม
ที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท (รอยละ 4.0) และกลุมทีม่ีรายได 50,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 3.8) 
ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.5) 

ตารางที่ 4.1.5  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 17 4.0 

5,000 - 10,000 บาท 142 33.8 

10,001 - 20,000 บาท 163 38.8 

20,001 - 30,000 บาท 54 12.9 

30,001 - 50,000 บาท 28 6.7 

50,001 บาทขึ้นไป 16 3.8 
รวม 420 100.0 

สถานภาพ 

กลุมตัวอยางทีเ่ปนโสดมีจํานวนมากที่สุด คือ 272 คน คิดเปนรอยละ 64.8 
รองลงมา ไดแก กลุมที่สมรสและมีบุตรแลว (รอยละ 24.5) กลุมที่สมรสแลวแตยังไมมีบุตร (รอยละ 
9.5) และกลุมที่หยาราง หรือเปนมาย  (รอยละ 1.2) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.1.6) 

ตารางที่ 4.1.6  :  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 272 64.8 
หยา / หมาย 5 1.2 

สมรสแลวแตยังไมมีบุตร 40 9.5 
สมรสและมีบุตรแลว 103 24.5 

รวม 420 100.0 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมกิจกรรม (Activities) 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดกําหนดตัวแปรดานกิจกรรม (Activities) จํานวนทั้งสิ้น 30 
ขอ (A1 – A30) และใหกลุมตัวอยางระบุวามีการจดัสรรเวลาสําหรับกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้นมาก
นอยเพยีงใด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ มากที่สุด = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน ปานกลาง = 3 
คะแนน นอย = 2 คะแนน และ นอยที่สุด = 1 คะแนน 

จากขอมูลที่ได พบวา กิจกรรมที่กลุมตัวอยางจดัสรรเวลาใหมาก ไดแก การ
พักผอนที่บานหลังเลิกงาน (คาเฉลี่ย 4.11) ติดตามขาวสถานการณปจจุบันจากสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 
3.98) ดูโทรทัศน วดีีโอ วีซีดี หรือ ดวีีดี (คาเฉลี่ย 3.87) อานหนังสือหรือนติยสารเพื่อความ
เพลิดเพลิน (คาเฉลี่ย 3.61) ทาํความสะอาดบานดวยตวัเอง (คาเฉลี่ย 3.61)  

ในขณะที่กลุมตัวอยางมกีารจัดสรรเวลาใหนอยสําหรับกิจกรรมตอไปนี้ ลาพัก
รอนเพื่อไปเทีย่วตางประเทศ (คาเฉลี่ย 1.39) เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกบัการพักผอนและ
สันทนาการ (คาเฉลี่ย 1.70) เลนดนตรีเปนงานอดิเรก (คาเฉลี่ย 1.71) เปนอาสาสมัครชวยงานองคกร
การกุศล (คาเฉลี่ย 1.73) ทํากิจกรรมที่ตื่นเตนทายทาย (คาเฉลี่ย 1.80) ไปพิพิธภณัฑ (คาเฉลี่ย 1.83) 
รวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน (คาเฉลี่ย 1.87) เก็บตัวอยูในหองพักโดยไมพูดคุยกับผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 1.95)  
และ ซ้ือสลากกินแบงรัฐบาล (คาเฉลี่ย 1.99) เปนตน (ดังตารางที่ 4.2.1) 

 

ตารางที่ 4.2.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานกจิกรรม 

กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 1. พักผอนที่บานหลังเลิกงาน  
     แทนการออกไปเที่ยวกลางคืน 

4.11 .974 

 2. ติดตามขาวสถานการณปจจุบันจากสื่อตาง ๆ 3.98 .863 

 3. ดูโทรทัศน / VDO. / VCD / DVD  3.87 .950 

 4. อานหนังสอื หรือ นิตยสารเพื่อความเพลิดเพลิน 3.61 .949 
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ตารางที่ 4.2.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานกจิกรรม (ตอ) 

กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 5. ทําความสะอาดบานดวยตวัเอง 3.61 1.176 

 6. เยี่ยมเยยีนญาติผูใหญในเทศกาลสําคัญ  
     เชน วันสงกรานต 

3.27 1.097 

 7. ทํากิจกรรมรวมกับสมาชกิในครอบครัว 3.25 1.073 

 8. ชมการถายทอดกีฬานัดสาํคัญทางโทรทัศน 3.18 1.166 

 9. อานโฆษณาลดราคาสินคาในหนังสือพิมพ 3.09 1.043 

10. ทํางานอดิเรกเมื่อวางจากงานประจํา 3.03 1.045 

11. สัมมนา / อบรมในหลักสูตรที่เปนประโยชนตองาน 2.95 1.014 

12. รับประทานอาหารนอกบานในรานทีม่ีบรรยากาศด ี 2.92 1.038 

13. ใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน 2.89 .999 

14. ไปงานเลี้ยงสังสรรค และงานรื่นเริงตามเทศกาล 2.87 .978 

15. ออกกําลังกาย หรือ เลนกีฬาเปนประจาํทุกสัปดาห 2.73 1.212 

16. ทํางานลวงเวลาชวงเย็น หรือ วันหยดุ 2.71 1.194 

17. ทองเที่ยวจงัหวัดใกลเคยีงในวนัเสาร - อาทิตย 2.71 1.053 

18. สวดมนต และทําบุญตักบาตร 2.68 1.103 
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ตารางที่ 4.2.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานกจิกรรม (ตอ) 

กิจกรรม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

19. ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร 2.55 1.129 

20. เดินเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน 2.36 .983 

21. ทํางานศิลปะ งานฝมือ หรืองานประดษิฐ 
      เปนงานอดิเรก 

2.31 1.061 

22. เสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 1.99 1.051 

23. เก็บตัวอยูในหองพักโดยไมพูดคุยกับใคร 1.95 1.032 

24. รวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน,  
      อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

1.87 .974 

25. ไปพิพิธภณัฑ เพื่อศึกษาประวัติศาสตร 
      และวัฒนธรรมในอดีต 

1.83 .843 

26. ทํากิจกรรมที่ตื่นเตน ทาทาย  
      เชน ปนหนาผา, ลองแกง 

1.80 .963 

27. เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล 1.73 .844 

28. เลนดนตรีเปนงานอดิเรก 1.71 1.000 

29. เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอน  
      และ สันทนาการ 

1.70 .886 

30. ลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ 1.39 .697 
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จากขอความเกี่ยวกับกจิกรรมทั้ง 30 ขอดังกลาว เมื่อนํามาวิเคราะหปจจัยเพื่อลด
จํานวนตัวแปร โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principal component) ในการสกัดปจจยั และหมนุแกน
ปจจัยมุมฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรและจดักลุมกิจกรรมนัน้ 
ผูวิจัยพบวา สามารถจัดกลุมกิจกรรมไดทั้งสิ้น 6 กลุม ดังนี้ 

กลุมที่ 1  กลุมศึกษาคนควาพัฒนาชุมชน 

กลุมที่ 2  กลุมร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน 

กลุมที่ 3  กลุมทันโลกทันเหตุการณ 

กลุมที่ 4  กลุมวิถีไทยใฝคุณธรรม 

กลุมที่ 5  กลุมดนตรีกฬีาพาสุขใจ 

กลุมที่ 6  กลุมครอบครัวสุขสันต 

 

กลุมท่ี 1  กลุมศึกษาคนควาพัฒนาชุมชน 

นอกจากงานประจําของตนเองแลว คนวัยทํางานในกลุมนี้จะเลือกทํากิจกรรม
หลากหลายประเภท ทั้งที่มปีระโยชนตอตนเองและสังคมสวนรวม เชน การเปนอาสาสมัครใน
องคกรการกุศลตาง ๆ เขารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสันทนาการ ไปพิพิธภัณฑ ทํากจิกรรมที่ตื่นเตน
ทายทาย รวมทั้งเขารับการอบรมในหลักสตูรที่จะเปนประโยชนตองานของตนเอง 

ตารางที่ 4.2.2  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 1  
กิจกรรม Factor loading 

A 23 เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล 0.823 
A 25 รวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน, อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 0.777 
A 24 เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอน, สันทนาการ 0.730 
A 22 ไปพิพิธภณัฑ เพื่อศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอดีต 0.702 
A 01 สัมมนา หรือ อบรมในหลักสูตรที่เปนประโยชนตองาน 0.479 
A 30 ทํากิจกรรมที่ตืน่เตน ทาทาย เชน ปนหนาผา, ลองแกง 0.459 
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กลุมท่ี 2  กลุมร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน 

เปนกลุมที่จัดสรรเวลาเพื่อความสนุกสนาน และผอนคลายยามวางจากงานประจํา 
ดวยการเดนิเลนในศูนยการคา และใชเวลาสวนใหญทํากิจกรรมรวมกบัเพื่อนฝูง เชน ชมภาพยนตร 
รับประทานอาหารในรานที่มบีรรยากาศดี ไปงานเลี้ยงสังสรรคในวาระตาง ๆ รวมทั้งเดินทางไป
จังหวดัใกลเคียง เพื่อทองเทีย่วในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย  ซ่ึงกิจกรรมเพื่อความบันเทิงเหลานี้ลวน
เปนกิจกรรมที่อยูนอกบานแทบทั้งสิ้น  

ตารางที่ 4.2.3  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 2 
กิจกรรม Factor loading 

A 07 เดินเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน 0.727 
A 08 ใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน 0.653 
A 12 ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร 0.612 
A 18 รับประทานอาหารนอกบานในรานที่มีบรรยากาศด ีๆ 0.597 
A 05 ไปงานเลี้ยงสังสรรค และงานรื่นเริงตามเทศกาล 0.582 
A 16 ทองเที่ยวจังหวัดใกลเคียงในวันเสาร - อาทิตย 0.408 

 

กลุมท่ี 3  กลุมทันโลกทันเหตุการณ 

กิจกรรมที่กลุมนี้จัดสรรเวลาใหมากที่สุด คือ การติดตามขาวสารจากสื่อตาง ๆ เชน 
หนังสือ นิตยสาร หนังสอืพิมพ และโทรทัศน นอกจากจะใชเพือ่แสวงหาความรู และติดตาม
สถานการณปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความบนัเทิงไดอีกดวย และเนื่องจากกลุมนี้มักจะพักผอนที่บาน
มากกวาออกไปเที่ยวหลังเลิกงาน จึงเลือกที่จะเปดรับสื่อหลากหลาย เพื่อใหรูเทาทันโลกและ
สถานการณรอบตัว 

ตารางที่ 4.2.4  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 3 
กิจกรรม Factor loading 

A 28 ติดตามขาวสถานการณปจจบุันจากสื่อตาง ๆ 0.749 
A 14 อานหนังสือ หรือ นิตยสารเพื่อความเพลิดเพลิน 0.623 
A 29 อานโฆษณาลดราคาสินคาในหนังสือพิมพ 0.581 
A 13 ดูโทรทัศน / VDO. / VCD / DVD ที่บาน 0.518 
A 06 พักผอนที่บานหลังเลิกงาน แทนการออกไปเที่ยวกลางคืน 0.387 
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กลุมท่ี 4  กลุมวิถีไทยใฝคุณธรรม 

กิจกรรมที่กลุมนี้ทํามักจะเปนกิจกรรมในวถีิชีวิตของคนไทยที่มีมาแตดั้งเดิม เชน 
การทําความสะอาดบานดวยตนเองโดยไมจางคนรับใช การเปนพุทธศาสนิกชนที่ดี ไมละเลยที่จะ
ทําบุญตักบาตรและสวดมนตเปนประจํา ใหความเคารพผูใหญและผูมพีระคุณ ดวยการไปเยี่ยมเยยีน
ในเทศกาลสําคัญของคนไทย เชน สงกรานต อีกทั้งยังนยิมเสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 
สวนกิจกรรมที่กลุมนี้ทํานอยก็คือ การลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ เห็นไดจากการที่น้ําหนัก
ปจจัยของกจิกรรมขอนี้ มีคาเปนลบ แสดงวา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาจัดสรรเวลาใหนอยมาก
สําหรับกิจกรรมขอนี้ 

ตารางที่ 4.2.5  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 4 
กิจกรรม Factor loading 

A 17 ทําความสะอาดบานดวยตวัเอง 0.701 
A 26 เสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล 0.537 
A 21 สวดมนต และทําบุญตักบาตร 0.454 
A 09 ลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ -0.436 
A 27 เยี่ยมเยยีนญาตผูิใหญในเทศกาลสําคัญ เชน สงกรานต 0.397 

 

กลุมท่ี 5  กลุมดนตรีกีฬาพาสุขใจ 

กลุมนี้ใชเวลาสวนใหญชมการแขงขันกีฬานัดสําคัญซึ่งถายทอดทางโทรทัศน และ
มักจะดูแลสุขภาพของตนเองทั้งรางกายและจิตใจ ดวยการออกกําลังกายหรือเลนกฬีาเปนประจําทกุ
สัปดาหเพื่อใหมีรางกายทีแ่ข็งแรงสมบูรณ ในขณะเดียวกันก็ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
ดวยการเลนดนตรีเปนงานอดิเรก 

ตารางที่ 4.2.6  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 5 
กิจกรรม Factor loading 

A 15 ชมการถายทอดกีฬานัดสําคญัทางโทรทัศน 0.710 
A 19 ออกกําลังกาย หรือ เลนกฬีาเปนประจําทุกสัปดาห 0.560 
A 10 เลนดนตรีเปนงานอดิเรก 0.394 
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กลุมท่ี 6    กลุมครอบครัวสุขสันต 

คนวัยทํางานในกลุมนี้จะมีเวลาสําหรับครอบครัวเสมอ โดยจัดสรรเวลาสวนใหญ
ของตนเองเพือ่ทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว ดังนั้นการทาํงานในชวงเยน็หรือวนัหยุดจึง
เปนกิจกรรมที่กลุมนี้ทํานอยมาก เห็นไดจากการที่น้ําหนกัปจจยัในขอดังกลาว มีคาเปนลบ แสดงวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกตอบวา มีการจัดสรรเวลาใหกับกจิกรรมขอนี้นอย มากกวาทีจ่ะตอบวา
จัดสรรเวลาใหกับขอนี้มาก   

ตารางที่ 4.2.7  :  ตัวแปรกิจกรรมและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 6 
กิจกรรม Factor loading 

A 20 ทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว 0.612 
A 02 ทํางานลวงเวลาชวงเยน็ หรือ วันหยุด -0.495 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหตัวแปรและจัดกลุมความสนใจ (Interests) 

ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดานความสนใจ (Interests) จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอ (I1 – I30) 
และใหกลุมตวัอยางแสดงความเหน็วา ตนเองมีความสนใจและใหความสําคัญกับตัวแปรเหลานั้น
อยางไร โดยมเีกณฑการใหคะแนนดังนี้ เหน็ดวยอยางยิ่ง = 5 คะแนน เห็นดวย = 4 คะแนน เฉย ๆ = 
3 คะแนน ไมเห็นดวย = 2 คะแนน และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 

จากขอมูลที่ได พบวา ส่ิงที่คนวัยทํางานใหความสนใจ 10 อันดับแรก ไดแก การ
ใหความสําคญักับครอบครัวเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมา คือ มีความสนใจเกี่ยวกับการ
ตกแตงบาน (คาเฉลี่ย 4.19) การพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชพี (คาเฉลี่ย 4.13) ขาวสารและ
เหตุการณปจจบุัน (คาเฉลี่ย 4.13) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี (คาเฉลี่ย 4.13) ความเปนระเบยีบ
เรียบรอยในบาน (คาเฉลี่ย 4.08) ปรึกษาปญหากับคนในครอบครัว (คาเฉลี่ย 4.05) การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ (คาเฉลี่ย 4.03) การอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง (คาเฉลี่ย 3.95) และ การแตง
กายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม (คาเฉลี่ย 3.94)  

สวนสิ่งที่คนวยัทํางานไมคอยใหความสนใจ ไดแก การเปดโทรทัศนเพื่อดูเฉพาะ
ละครเทานั้น (คาเฉลี่ย 2.25) การใชจายเงนิสวนใหญเพือ่ซ้ือเสื้อผาเครื่องแตงกาย (คาเฉลี่ย 2.70)  
การใหความสําคญักับงานประจําจนไมมีเวลาดูแลตนเอง (คาเฉลี่ย 2.77) การใหความสนใจเฉพาะ
เร่ืองที่ทําใหกาวหนาในหนาที่การงานเทานั้น (คาเฉลีย่ 2.90) และ การรับประทานอาหารจานดวน
เปนประจํา (คาเฉลี่ย 2.93) โดยกลุมตวัอยางไมเห็นดวยกบัขอความเหลานั้น (ดังตารางที่ 4.3.1) 

 

ตารางที่ 4.3.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความสนใจ 

ความสนใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 1. ฉันใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอนัดับแรก 4.59 .648 

 2. ฉันสนใจการตกแตงบานใหนาอยู 4.19 .682 

 3. ฉันพยายามพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชีพ 4.13 .684 

4. ฉันติดตามขาวสารและเหตุการณปจจบุัน 
     ทางสื่อตาง ๆ อยูเสมอ 

4.13 .668 
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ตารางที่ 4.3.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความสนใจ (ตอ) 

ความสนใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนเรื่องทีฉ่ันสนใจ 4.13 .652 

 6. บานของฉันตองเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 4.08 .694 

 7. เมื่อมีปญหาฉันมักจะปรึกษาคนในครอบครัว 4.05 .809 

 8. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนเรื่องที่นาสนใจ 4.03 .843 

 9. ฉันสนใจเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ 
     เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.95 .713 

10. ฉันแตงกายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม 3.94 .830 

11. ฉันอยากมปีระสบการณแปลกใหม 
      ที่ตื่นเตนและทาทาย 

3.88 .796 

12. ฉันติดตามขาวการเมือง และ การแกไขปญหาของ 
      รัฐบาลอยางตอเนื่อง 

3.80 .770 

13. ฉันสนใจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ  
      และรับประทานเสมอ 

3.71 .822 

14. ฉันสนใจเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม 3.65 .706 

15. ฉันสนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 3.61 .793 

16. การเดินทางรอบโลกเปนหนึ่งในความใฝฝนของฉัน 3.56 1.133 

17. การทํางานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว 3.54 .899 

18. ฉันสนใจชมนิทรรศการทางศิลปะและวัฒนธรรม 3.51 .847 
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ตารางที่ 4.3.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความสนใจ (ตอ) 

ความสนใจ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

19. การชวยเหลืองานในชุมชน หรือองคกรการกุศล 
      เปนเรื่องทีฉ่ันสนใจ 

3.50 .789 

20. ความเคลื่อนไหวในวงการกีฬาตางประเทศ 
      เปนเรื่องทีฉ่ันสนใจ 

3.36 .953 

21. ฉันชอบดโูฆษณาทางโทรทัศน 
      มากพอ ๆ กับดูรายการตาง ๆ 

3.18 1.001 

22. ฉันสนใจการทํานายทายทัก การพยากรณโชคชะตา 3.16 .952 

23. ความสําเร็จของฉันคือ การมีชื่อเสียง เกียรติยศ 3.13 .972 

24. ฉันสนใจเรื่องราวในแวดวงบันเทิง  
       เชน ขาวซบุซิบของดารา นักรอง 

3.13 .848 

25. ถามีโอกาสสักครั้งในชีวิต  
      ฉันอยากกระโดดรมดิ่งพสุธา 

3.00 1.314 

26. ฉันรับประทานอาหารจานดวน (Fast Food)  
      เปนประจาํ 

2.93 1.046 

27. ฉันสนใจเฉพาะเรื่องที่ทาํใหกาวหนาในหนาที ่
      การงานเทานั้น 

2.90 .972 

28. งานประจาํของฉันยุงมาก จนไมมเีวลาดูแลตัวเอง 2.77 .926 

29. คาใชจายสวนใหญของฉันเปนคาเสื้อผา และ 
      เครื่องแตงกาย 

2.70 .969 

30. เมื่อเปดโทรทัศน ฉันเลือกชมเฉพาะละครเทานั้น 2.25 .929 
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เมื่อนําขอความเกี่ยวกับความสนใจทั้ง 30 ขอนี้มาวิเคราะหปจจัยเพื่อลดจํานวนตัว
แปรโดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principal component) ในการสกัดปจจัย และหมนุแกนปจจยัมุม
ฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรและจัดกลุมความสนใจนั้น ผูวจิัย
พบวา สามารถจัดกลุมความสนใจไดทั้งสิน้ 9 กลุม ดังนี ้

กลุมที่ 1  กลุมนักอนุรักษ 

กลุมที่ 2  กลุมสนใจขาวสารและการพฒันา 

กลุมที่ 3  กลุมใสใจบานและครอบครัว 

กลุมที่ 4  กลุมแสวงหาความตื่นเตน 

กลุมที่ 5  กลุมหรรษาหนาจอ 

กลุมที่ 6  กลุมทุมเทชีวติอุทิศเพื่องาน 

กลุมที่ 7  กลุมสนใจใครรู 

กลุมที่ 8  กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น 

กลุมที่ 9  กลุมชอบแขงขันมุงมั่นสูความสําเร็จ 
 

กลุมท่ี 1  กลุมนักอนุรักษ  

กลุมนี้เห็นดวยกับการรักษาสิ่งตาง ๆ ใหคงสภาพเดมิมากที่สุด เชน รักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการทองเที่ยวเชงิอนุรักษและใสใจตอการแกไขปญหาดาน
ส่ิงแวดลอม สนใจศิลปวัฒนธรรมของชาติ ดวยการไปชมนิทรรศการ รวมทั้งรักษาสุขภาพรางกาย
ของตนเองใหแข็งแรงสมบูรณ ดวยการรบัประทานอาหารที่มีประโยชน นอกจากนี้ยังสนใจที่จะ
ชวยเหลืองานในชุมชนและองคกรการกุศลตาง ๆ อีกดวย 

ตารางที่ 4.3.2  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 1 
 ความสนใจ Factor loading 
I 41 ฉันสนใจชมนทิรรศการทางศิลปะและวัฒนธรรม 0.725 
I 53 ฉันสนใจการแกไขปญหาสิง่แวดลอม 0.714 
I 43 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนเรื่องที่นาสนใจ 0.703 
I 38 การชวยเหลืองานในชุมชน หรือองคกรการกุศลเปนเรื่องที่ฉันสนใจ 0.609 
I 55 ฉันสนใจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ และรับประทานเสมอ 0.503 
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กลุมท่ี 2  กลุมสนใจขาวสารและการพัฒนา 

กลุมนี้จะตดิตามขาวสารและความเปนไปของเรื่องราวรอบตัว ผานทางสื่อตาง ๆ 
อยูเสมอ โดยจะใหความสนใจกับเหตกุารณปจจุบัน ขาวการเมือง และการแกไขปญหาของรัฐบาล
อยางตอเนื่อง ความกาวหนาและพัฒนาการของสิ่งตาง ๆ เปนประเด็นที่อยูในความสนใจ เชน 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมถึงมีความพยายามทีจ่ะพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อความกาวหนา
และความสําเรจ็ในอาชีพของตน 

ตารางที่ 4.3.3  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 2 
ความสนใจ Factor loading 

I 58 ฉันติดตามขาวสาร เหตกุารณปจจุบันทางสือ่ตาง ๆ อยูเสมอ 0.805 

I 48 ฉันติดตามขาวการเมือง การแกไขปญหาของรัฐบาลอยางตอเนื่อง 0.761 

I 59 ฉันพยายามพฒันาตนเองเพือ่ความสําเร็จในอาชีพ 0.530 

I 44 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนเรื่องที่ฉนัสนใจ 0.503 

 

กลุมท่ี 3  กลุมใสใจบานและครอบครัว 

เนื่องจากกลุมนี้ใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดับแรก ดังนัน้บานซึ่งเปน
แหลงรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัว จึงไดรับความเอาใสใจมากเปนพิเศษดวย โดยกลุมนี้จะ
สนใจการตกแตงบานใหนาอยูและเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ และเมื่อใดก็ตามทีม่ีปญหาเกิดขึน้ 
ก็มักจะนําปญหานั้นมาปรึกษาสมาชิกในครอบครัว 

ตารางที่ 4.3.4  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 3 
ความสนใจ Factor loading 

I 33 ฉันสนใจการตกแตงบานใหนาอยู 0.773 

I 34 บานของฉันตองเปนระเบยีบเรียบรอยอยูเสมอ 0.752 

I 32 เมื่อมีปญหาฉันมักจะปรึกษาคนในครอบครัว 0.704 

I 31 ฉันใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดบัแรก 0.562 
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กลุมท่ี 4  กลุมแสวงหาความตื่นเตน 

คนวัยทํางานในกลุมนี้ชื่นชอบความตื่นเตน ทาทาย รักการผจญภัย และกลาเสี่ยง 
ตองการมีประสบการณแปลกใหม เชน กระโดดรมดิ่งพสุธา หรือ เดินทางรอบโลก ซ่ึงเปน
ประสบการณที่นาตื่นเตนและทาทายสําหรับกลุมนี้ 

ตารางที่ 4.3.5  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 4 
 ความสนใจ Factor loading 

I 42 ฉันอยากมีประสบการณแปลกใหม ที่ตื่นเตนและทาทาย 0.739 

I 40 ถามีโอกาสสักครั้งในชีวิต ฉนัอยากกระโดดรมดิ่งพสุธา 0.718 

I 39 การเดินทางรอบโลกเปนหนึง่ในความใฝฝนของฉัน 0.665 

 

กลุมท่ี 5  กลุมหรรษาหนาจอ 

ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่กลุมนี้ใหความสนใจและมกีารเปดรับมาก โดยจะเลือกชม
รายการประเภทละครทุกครั้งที่เปดโทรทัศน อีกทั้งยังไมเบื่อที่แตละสถานีมีโฆษณาคั่นรายการ 
เนื่องจากกลุมนี้ชอบดูโฆษณามากพอ ๆ กับการดูรายการตามปกติ และยังเปนกลุมที่นิยม
รับประทานอาหารจานดวนเปนประจําอีกดวย 

ตารางที่ 4.3.6  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 5 
 ความสนใจ Factor loading 

I 56 เมื่อเปดโทรทัศน ฉันเลือกชมเฉพาะละครเทานั้น 0.693 

I 57 ฉันชอบดูโฆษณาทางโทรทัศนมากพอ ๆ กับดูรายการตาง ๆ 0.678 

I 54 ฉันรับประทานอาหารจานดวน (Fast Food) เปนประจํา 0.512 

 

กลุมท่ี 6  กลุมทุมเทชีวิตอุทิศเพื่องาน 

กลุมนี้ใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องอื่น ๆ โดยจะทุมเทใหกบัการทํางาน
จนกระทั่งไมมีเวลาดูแลตนเอง เนื่องจากเห็นวาการทาํงานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว นอกจากนีย้ัง
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พยายามหาโอกาสเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่จะเปนประโยชนตอการทํางานของตนเอง
อยูเสมอ  

ตารางที่ 4.3.7  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 6 
ความสนใจ Factor loading 

I 35 การทํางานสําคัญกวาเรื่องสวนตวั 0.693 

I 50 งานประจําของฉันยุงมาก จนไมมีเวลาดแูลตัวเอง 0.563 

I 36 ฉันสนใจเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 0.447 

 

กลุมท่ี 7  กลุมสนใจใครรู 

เร่ืองที่คนวัยทาํงานในกลุมนีม้ีความสนใจ และตองการทราบมากกวาเรื่องอื่น ๆ 
ไดแก เร่ืองราวในแวดวงบนัเทิง ขาวซบุซิบของนักรองนักแสดงทีม่ีชื่อเสียง เร่ืองที่กําลังอยูใน
กระแสความนยิม รวมทั้งการพยากรณโชคชะตาราศีและทํานายอนาคต   

ตารางที่ 4.3.8  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 7 
ความสนใจ Factor loading 

I 47 ฉันสนใจเรื่องราวในแวดวงบันเทิง เชน ขาวซุบซิบของดารา,นักรอง 0.769 

I 45 ฉันสนใจการทํานายทายทกั, การพยากรณโชคชะตา 0.585 

I 49 ฉันสนใจเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม 0.535 

 

กลุมท่ี 8  กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น 

กลุมนี้มักจะเลอืกเสื้อผา เครื่องแตงกาย ตามความรูสึกของตนเองโดยจะคํานึงถึง
ความสะดวกสบายเปนสําคัญ มากกวาที่จะซื้อเสื้อผาที่กําลังเปนที่นิยม ดังนั้นคาใชจายสวนใหญจงึ
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ไมใชคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย เห็นไดจากน้ําหนกัปจจยัของขอความดังกลาวมีคาเปนลบ ซ่ึงแสดง
วากลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็นดวยกับขอความนี้  

ตารางที่ 4.3.9  :  ตัวแปรความสนใจและน้าํหนักปจจัยของกลุมที่ 8 
ความสนใจ Factor loading 

I 51 ฉันแตงกายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม 0.792 

I 52 คาใชจายสวนใหญของฉันเปนคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย -0.543 

 

กลุมท่ี 9  กลุมชอบแขงขันมุงมัน่สูความสําเร็จ 

การแขงขันเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคนวัยทํางานกลุมนี้ ทั้งการแขงขันใน
เกมกฬีา เชน ความเคลื่อนไหวในวงการกีฬาตางประเทศ รวมทั้งการแขงขันในแวดวงการทํางาน
ของตนเองเพือ่กาวไปสูความสําเร็จดวยเชนกัน ดังนั้นจงึสนใจเฉพาะเรื่องที่ทําใหกาวหนาในหนาที่
การงานเทานัน้ เพราะคดิวาเมื่อมีตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น ก็จะไดรับชื่อเสียงและเกียรติยศตามมาดวย 
ซ่ึงเปนสิ่งที่กลุมนี้เห็นวาหมายถึงความสําเร็จของคนวยัทํางาน จึงมุงมั่นไปสูความสําเร็จที่ตนเอง
ตองการ 

ตารางที่ 4.3.10  :  ตัวแปรความสนใจและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 9 
ความสนใจ Factor loading 

I 46 ความเคลื่อนไหวในวงการกฬีาตางประเทศเปนเรื่องที่ฉันสนใจ 0.687 

I 37 ฉันสนใจเฉพาะเรื่องที่ทําใหกาวหนาในหนาที่การงานเทานั้น 0.595 

I 60 ความสําเร็จของฉันคือ การมีชื่อเสียง เกยีรติยศ 0.418 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหตัวแปรดานความคิดเห็น (Opinions) 

ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดานความคิดเหน็ (Opinions) เกี่ยวกับตนเองและสังคม
รอบตัว จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอ (O1 – O30) และใหกลุมตัวอยางตอบวาเห็นดวยหรือไมกับขอความ
เหลานั้น โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ เห็นดวยอยางยิง่ = 5 คะแนน เห็นดวย = 4 คะแนน เฉย ๆ 
= 3 คะแนน ไมเห็นดวย = 2 คะแนน และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 

จากขอมลูที่ได พบวา กลุมตวัอยางเห็นดวยกับขอความตอไปนี้ แหลงทองเที่ยวถูก
ทําลายเพราะนกัทองเที่ยวขาดจิตสํานึก (คาเฉลี่ย 4.47) ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกัน
อนุรักษ (คาเฉลี่ย 4.38) นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย (คาเฉลี่ย 4.37) 
ประชาชนที่ดคีวรไปใชสิทธิเลือกตั้ง (คาเฉลี่ย 4.30) ประสบการณทํางานมีคากวาปริญญาบัตร 
(คาเฉลี่ย 4.17) ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกจิ (คาเฉลี่ย 4.08) ความร่ํารวย
และความมีชื่อเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จ (คาเฉลี่ย 3.91) คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทั่วเสีย
กอนที่จะคิดไปเที่ยวเมืองนอก (คาเฉลี่ย 3.91) สังคมทุกวันนี้มแีตคนเห็นแกตัว (คาเฉลี่ย 3.90) และ
ความตื่นเตนทาทายชวยใหรูสึกมีชีวิตชีวามากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.90) เปนตน 

สวนขอความที่กลุมตัวอยางไมคอยเหน็ดวย ไดแก ถาอยากดดูีมีรสนิยม ตองแตง
กายดวยเส้ือผาหรูหราราคาแพง (คาเฉลี่ย 2.00) ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุก ๆ 
ดาน (คาเฉลี่ย 2.32) โชคชะตาของแตละคนถูกกําหนดมาแลว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได (คาเฉลี่ย 
2.55) ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตัดสินใจทกุครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็กนอยกต็าม (คาเฉลี่ย 2.59) และการ
ไปเที่ยวตางประเทศไมใชเร่ืองฟุมเฟอย (คาเฉลี่ย 2.66) (ดังตารางที่ 4.4.1) 

 

ตารางที่ 4.4.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความคิดเห็น 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 1. แหลงทองเที่ยวถูกทําลาย 
     เพราะนกัทองเที่ยวขาดจติสํานึก 

4.47 .699 

 2. ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรือ่งที่ควรชวยกนัอนุรักษ 4.38 .716 

 3. นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึง 
     สังคมสวนรวมดวย 

4.37 .673 
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ตารางที่ 4.4.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความคิดเห็น (ตอ) 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 4. ประชาชนที่ดีควรไปใชสิทธิเลือกตั้ง 4.30 .745 

 5. ประสบการณจากการทํางานมีคากวาปริญญาบัตร 4.17 .820 

 6. ประชาชนทุกคนมีสวนรวม 
     ในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ 

4.08 .800 

 7. ความร่ํารวย และความมช่ืีอเสียง  
     ไมไดหมายถึงความสําเร็จ 

3.91 .920 

 8. คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทัว่เสียกอนที่จะคิดไป 
     เที่ยวเมืองนอก 

3.91 .996 

 9. สังคมทุกวนันี้มีแตคนเหน็แกตวั 3.90 .889 

10. ความตื่นเตน ทาทาย ชวยใหรูสึกมีชวีติชีวามากขึ้น 3.90 .778 

11. ตราสินคาและราคาไมใชเร่ืองสําคัญ  
      อยูที่ความพอใจ 

3.75 1.014 

12. เราไมควรฝาฝนกฎเกณฑของสังคม 3.74 .856 

13. ฉันเชื่อวาเศรษฐกิจของประเทศจะตองดีขึ้นเรื่อย ๆ 3.73 .767 

14. ฉันวางแผนชีวิตในอนาคตไวแลว 3.73 .746 

15. ฉันมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยูทุกวนันี ้ 3.67 .933 

16. การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน  
      เปนพฤติกรรมที่ไมควรกระทํา 

3.56 .981 

17. คนอื่นมักจะมาขอคําปรึกษาจากฉันเสมอ 3.49 .703 



 101

ตารางที่ 4.4.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรดานความคิดเห็น (ตอ) 

ความคิดเห็น คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

18. ศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศก็เหมือนกนั 3.37 1.068 

19. โครงการเพื่อสังคมขององคกรตาง ๆ  
      ลวนเปนการสรางภาพทั้งนั้น 

3.34 .888 

20. การเมืองไทยเปนเรื่องนาเบื่อ 3.32 1.082 

21. ฉันคาดหวงัจะเปนผูบริหารระดับสูง 
      ภายใน 10 ปขางหนา 

3.28 .870 

22. ฉันเปนผูนาํในกลุมเพื่อนเสมอ 3.22 .672 

23. ฉันไมคิดถึงเรื่องอนาคต เพียงทําวนันีใ้หดีที่สุดกพ็อ 3.18 1.116 

24. การเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเรื่องเสียหาย 3.05 .924 

25. ชีวิตประจาํวันของฉันชางนาเบื่อเหลือเกิน 2.73 .935 

26. การไปเที่ยวตางประเทศไมใชเร่ืองฟุมเฟอย 2.66 1.074 

27. ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตดัสินใจทุกครั้ง  
      แมจะเปนเรื่องเล็กนอยกต็าม 

2.59 1.067 

28. โชคชะตาของแตละคนถูกกําหนดมาแลว  
      ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 

2.55 1.129 

29. ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุกๆดาน 2.32 .840 

30. ถาอยากดดูีมีรสนิยม ตองแตงกายดวยเสื้อผาหรูหรา 
      ราคาแพง 

2.00 .942 
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จากขอความเกี่ยวกับความคดิเห็นทั้ง 30 ขอดังกลาว เมื่อนํามาวิเคราะหปจจัยเพื่อ
ลดจํานวนตัวแปรโดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principal component) ในการสกัดปจจัย และหมุน
แกนปจจัยมุมฉากแบบ Varimax เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรและจัดกลุมความ
คิดเห็นนั้น ผูวจิัยพบวา สามารถจัดกลุมความคิดเห็นไดทัง้สิ้น 10 กลุม ดังนี ้

กลุมที่ 1  กลุมมีจิตสํานกึ 

กลุมที่ 2  กลุมอยูในกรอบของสังคม 

กลุมที่ 3  กลุมรูคาของเงิน 

กลุมที่ 4  กลุมมองโลกแงราย 

กลุมที่ 5  กลุมยึดถือจารตี  

กลุมที่ 6  กลุมไมมั่นใจไรความสุข 

กลุมที่ 7  กลุมผูนําแถวหนา 

กลุมที่ 8  กลุมไมยึดตดิ 

กลุมที่ 9  กลุมปจจุบันสาํคัญกวาอนาคต 

กลุมที่ 10 กลุมเปดรับสิ่งใหม 
 

กลุมท่ี 1  กลุมมีจิตสํานกึ 

กลุมนี้มีจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและสังคม มีความคิดวาทกุอยางที่ทําจะสงผลกระทบ
ตอส่ิงรอบตัว ไมวาจะเปนทรัพยากร ส่ิงแวดลอม หรือ ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งผูคนในสังคม โดย
เห็นดวยวาแหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะนักทองเที่ยวขาดจิตสํานึก และศิลปวัฒนธรรมไทยเปน
เร่ืองที่ควรชวยกันอนุรักษ อีกทั้งยังคิดวา การดําเนนิธุรกิจนั้นนอกจากจะคาดหวังในผลกําไรแลว 
ควรคํานึงถึงผลที่จะเกดิขึ้นกบัสังคมสวนรวมดวย 

ตารางที่ 4.4.2  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 1 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 69 แหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะนักทองเทีย่วขาดจิตสํานกึ 0.692 
O 75 นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย 0.646 
O 90 ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกันอนุรักษ 0.478 
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กลุมท่ี 2  กลุมอยูในกรอบของสงัคม 

กลุมนี้จะดําเนนิชีวิตอยูในกรอบของสังคมโดยไมคิดฝาฝนกฎเกณฑตาง ๆ เชน 
ปฏิบัติตามสิ่งที่ถูกปลูกฝงมาวา ประชาชนที่ดีตองไปใชสิทธิเลือกตั้ง อีกทั้งยังมีความคาดหวังตอ
เศรษฐกิจของประเทศวา ในอนาคตเศรษฐกิจจะตองดีขึน้เรื่อย ๆ โดยการแกไขปญหาเศรษฐกิจนัน้ 
ประชาชนทุกคนตางก็มีสวนรวมในการชวยกัน เพื่อใหเศรษฐกิจดีขึ้น 

ตารางที่ 4.4.3  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 2 
 ความคิดเห็น Factor loading 

O 77 ฉันเชื่อวาเศรษฐกิจของประเทศจะตองดีขึน้เรื่อย ๆ 0.668 
O 78 ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกจิ 0.536 
O 74 เราไมควรฝาฝนกฎเกณฑของสังคม 0.531 
O 72 ประชาชนที่ดคีวรไปใชสิทธิเลือกตั้ง 0.523 

 
 

กลุมท่ี 3  กลุมรูคาของเงิน 

กลุมนี้เปนกลุมที่ใชเงินอยางรูคุณคา มีความคิดวาการแตงกายใหดูดมีีรสนิยมนั้น
ไมจําเปนตองใชเสื้อผาที่มีราคาแพงก็ได อีกทั้งยงัไมสนับสนุนการไปทองเทีย่วยังตางประเทศ 
เพราะคิดวาเปนการใชจายทีฟุ่มเฟอย ถาจะพกัผอนดวยการทองเที่ยวก็ควรเที่ยวในประเทศของตน
ใหทั่วเสียกอนที่จะคิดไปเที่ยวประเทศอื่น 

ตารางที่ 4.4.4  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 3 
 ความคิดเห็น Factor loading 

O 81 การไปเที่ยวตางประเทศไมใชเร่ืองฟุมเฟอย -0.725 

O 88 คนไทยควรเทีย่วเมืองไทยใหทั่วเสยีกอนที่จะคิดไปเที่ยวเมืองนอก 0.619 

O 82 ถาอยากดูดีมีรสนิยม ตองแตงกายดวยเส้ือผาหรูหรา ราคาแพง -0.524 
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กลุมท่ี 4  กลุมมองโลกแงราย  

กลุมนี้มีความคิดเห็นตอเรื่องรอบตัวในแงลบ และคอนขางตอตานสังคม โดยเห็น
วาโครงการเพือ่สังคมสวนรวมตาง ๆ นั้น ลวนแตจดัขึ้นเพื่อสรางภาพและหวังใหเกิดประโยชนตอ
องคกรของตนแทบทั้งสิ้น เพราะสังคมทุกวันนี้มีแตคนเห็นแกตวั ไมไดคํานึงถึงสวนรวม สงผลให
กลุมนี้คิดวา การเมืองไทยเปนเรื่องนาเบื่อดวย เพราะไมมใีครทําเพื่อสังคมอยางแทจรงิ มุงแตจะหา
ประโยชนใสตัวมากกวา 

ตารางที่ 4.4.5  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 4 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 76 โครงการเพื่อสังคมขององคกรตาง ๆ ลวนเปนการสรางภาพทั้งนัน้ 0.723 
O 73 การเมืองไทยเปนเรื่องนาเบือ่ 0.662 
O 71 สังคมทุกวันนีม้ีแตคนเหน็แกตัว 0.573 

 

กลุมท่ี 5  กลุมยึดถือจารีต 

คนวัยทํางานในกลุมนี้ยดึถือจารีตประเพณ ี และ ส่ิงที่ถูกสั่งสอนมาในอดีตเปน
แนวทางในการดําเนินชวีิต ดังนั้นความคิดเห็นตอเรื่องตาง ๆ จึงสอดคลองกับสิ่งที่ถูกปลูกฝงมา 
เชน คิดวาการมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่ไมสมควรกระทํา อีกทั้งยังเชื่อวา
โชคชะตาของแตละคนถูกกาํหนดมาใหเปนอยางไร ก็ตองเปนไปตามนั้น ไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ใหเปนอยางอืน่ได 

ตารางที่ 4.4.6  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 5 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 70 การมีเพศสัมพนัธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่ไมควรกระทํา 0.609 
O 84 โชคชะตาของแตละคนถูกกาํหนดมาแลว ไมสามารถเปลี่ยนได 0.549 

 

กลุมท่ี 6  กลุมไมม่ันใจไรความสุข 

กลุมนี้เปนกลุมที่ขาดความมัน่ใจในตนเอง เมื่อตองตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ก็ไม
สามารถทําดวยตัวเองได แตตองปรึกษาคนอื่นทุกครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ตาม รวมทั้ง
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รูสึกวาตนเองไมมีความสามารถในการทํางาน และดอยกวาเพื่อนรวมงานในทกุดาน นอกจากไมมี
ความมั่นใจแลว ยังรูสึกวาชวีิตประจําวันของตนเองนั้นนาเบื่อและไมมคีวามสุข ทําใหคนวยัทํางาน
ในกลุมนี้รูสึกไมพอใจกับชวีิตที่เปนอยูในปจจุบันของตนเอง เหน็ไดจากคาน้ําหนักปจจัยในขอนีม้ี
คาเปนลบ 

ตารางที่ 4.4.7  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 6 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 63 ชีวิตประจําวันของฉันชางนาเบื่อเหลือเกิน 0.745 
O 64 ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตัดสินใจทุกครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม 0.562 
O 67 ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพือ่นรวมงานในทุก ๆ ดาน 0.552 
O 65 ฉันมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยูทุกวันนี ้ -0.512 

 

กลุมท่ี 7  กลุมผูนําแถวหนา 

กลุมนี้มีความแตกตางอยางมากจากกลุมที่ผานมา เนื่องจากเปนกลุมที่เต็มไปดวย
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเปนผูนํา และสามารถใหคําแนะนําคนอื่นได จงึมักจะมีผูมาขอ
คําปรึกษาในเรื่องตาง ๆ เปนประจํา อีกทัง้ยังไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อนใหเปนผูนําของกลุมอีก
ดวย ทาํใหคนวัยทํางานในกลุมนี้คาดหวังที่จะเปนผูบริหารระดับสูงในอนาคต 

ตารางที่ 4.4.8  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 7 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 68 คนอื่นมักจะมาขอคําปรึกษาจากฉันเสมอ 0.744 
O 61 ฉันเปนผูนําในกลุมเพื่อนเสมอ 0.646 
O 85 ฉันคาดหวังจะเปนผูบริหารระดับสูงภายใน 10 ปขางหนา 0.482 

 

กลุมท่ี 8  กลุมไมยึดตดิ 

กลุมนี้เปนกลุมที่ไมยึดตดิกบัสิ่งที่คนบางกลุมในสังคมใหความสําคญั ตัวอยางเชน 
ในขณะที่บางคนใหความสําคัญกับตราสินคาที่มีชื่อเสียง แตกลุมนีจ้ะใชความพอใจของตนเองใน
การตัดสินใจซือ้สินคามากกวาจะคํานึงถึงตราสินคาและราคา นอกจากนี้ยังคิดวาปรญิญาบัตรไมใช
ส่ิงที่ใชตัดสินคุณคาของคนทํางาน แตควรยอมรับในประสบการณทีบุ่คคลนั้นมีอยูมากกวา กลุมนี้
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จึงคิดวา การศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศไมมคีวามแตกตางกัน รวมทั้งเหน็ดวยวา ความ
รํ่ารวยและความมีช่ือเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จเสมอไป 

ตารางที่ 4.4.9  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนกัปจจยัของกลุมที่ 8 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 83 ตราสินคาและราคาไมใชเร่ืองสําคัญ อยูที่ความพอใจ 0.618 
O 79 ประสบการณจากการทํางานมีคากวาปรญิญาบัตร 0.590 
O 80 ศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศก็เหมือนกัน 0.524 
O 62 ความร่ํารวย และความมีชื่อเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จ 0.394 

 

กลุมท่ี 9  กลุมปจจุบันสําคัญกวาอนาคต 

กลุมนี้พยายามดําเนินชวีิตในแตละวนัอยางดีที่สุดเทาที่จะทําได โดยไมกังวลถึง
เร่ืองที่ยังไมเกดิขึ้น ใหความสําคัญกับปจจุบันมากกวาอนาคต จึงไมมกีารวางแผนชวีิตในอนาคตไว
ลวงหนา เห็นไดจากน้ําหนกัปจจยัในขอดังกลาวมีคาเปนลบ  

ตารางที่ 4.4.10  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 9 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 87 ฉันไมคิดถึงเรื่องอนาคต เพียงทําวันนีใ้หดทีี่สุดก็พอ 0.801 
O 86 ฉันวางแผนชวีติในอนาคตไวแลว -0.596 

 

กลุมท่ี 10 กลุมเปดรับสิ่งใหม  

กลุมนี้ไมปฏิเสธสิ่งที่แตกตางจากสิ่งที่ตนคุนเคย ไมวาจะเปนวฒันธรรมของ
ตางชาติ หรือ ประสบการณแปลกใหมทีน่าตื่นเตนและทาทาย โดยเห็นวาการเลียนแบบวฒันธรรม
ตางชาติไมใชเรื่องเสียหาย และความตืน่เตนทาทายก็ชวยใหรูสึกมีชวีติชีวามากยิ่งขึน้ คนวยัทํางาน
ในกลุมนีจ้ึงพรอมที่จะยอมรบัสิ่งใหม ๆ และกลาที่จะเสีย่งแมจะไมคุนเคยก็ตาม  

ตารางที่ 4.4.11  :  ตัวแปรความคิดเห็นและน้ําหนักปจจยัของกลุมที่ 10 
 ความคิดเห็น Factor loading 
O 89 การเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเร่ืองเสียหาย 0.713 
O 66 ความตื่นเตน ทาทาย ชวยใหรูสึกมีชีวิตชวีามากขึ้น 0.627 
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหปจจัยเพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 

จากการวิเคราะหปจจัยโดยนํากลุมกิจกรรม (A) กลุมความสนใจ (I) และกลุม

ความคิดเหน็ (O) มาวเิคราะหขั้นที่ 2 โดยใชวิธีองคประกอบหลัก (Principal component) ในการ

สกัดปจจยั และหมุนแกนปจจัยมุมฉากแบบ Varimax เพื่อจัดกลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตของคนวัย

ทํางาน สามารถจัดกลุมได 9 กลุม ดังนี ้  

1. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “รักการแขงขนั”  

2. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “คนรุนใหม” 

3. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “อนุรักษนิยม”  

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “กาวทันโลก” 

5. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “ผูนาํยุคใหม” 

6. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “รักครอบครัว”  

7. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “ตามใจตัวเอง” 

8. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ “ตามกระแส” 

9. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ “เปนตัวของตัวเอง” 

 

1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน 

การแขงขันกนัในเกมกีฬาและการทํางาน ลวนเปนเรื่องที่อยูในความสนใจของคน
วัยทํางานในกลุมนี้ ดังนั้นกิจกรรมที่กลุมนี้ทําเปนประจํา คือ ชมการแขงขันกฬีาที่ถายทอดทาง
โทรทัศนและเลนกีฬาอยางสม่ําเสมอ สวนในดานการทํางานนั้น ความสําเร็จที่กลุมนี้ตองการไดรับ
เปนรางวัลจากการแขงขันก็คอื ชื่อเสียงและเกยีรติยศ เพราะคิดวาหมายถึงความสําเร็จในหนาที่การ
งาน ดังนั้นจึงใหความสนใจเปนพิเศษกบัเรื่องที่ทําใหกาวหนาในอาชีพการงาน เพื่อใหตนเอง
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ประสบความสําเร็จดังที่มุงหวังไว แตถึงแมวากลุมนี้จะรักการแขงขนัเพียงใด กไ็มคิดที่จะฝาฝน
กฎเกณฑตาง ๆ เพื่อใหไดรับชัยชนะ เนื่องจากกลุมนีด้ําเนินชีวติอยูในกรอบของสังคมมาโดยตลอด  

 

ตารางที่ 4.5.1  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักการแขงขัน 

 

2. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม 

กลุมนี้มีความคิดเห็นที่เปดกวาง พรอมทีจ่ะยอมรับสิ่งใหม ๆ ที่ไมคุนเคย เชน 
วัฒนธรรมตางชาติ หรือ ประสบการณแปลกใหมที่ตางไปจากชีวิตประจําวัน ชอบความตื่นเตนและ
ทาทายเพราะชวยใหมีชวีิตชีวามากยิ่งขึ้น สนุกกบัการใชชีวิตนอกบานเพื่อทํากิจกรรมบันเทงิ
หลากหลายรูปแบบ เชน ชมภาพยนตร รับประทานอาหารในรานที่มีบรรยากาศดี ไปงานเลี้ยง
สังสรรค ทองเที่ยวตางจังหวัด รวมทั้งกลาเสี่ยงกับการทํากิจกรรมในรูปแบบที่ตื่นเตนและทาทาย 
เชน กระโดดรมดิ่งพสุธา  

 

ตารางที่ 4.5.2  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหม 
 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 2 Factor loading 

I แสวงหาความตื่นเตน 0.757 

O เปดรับสิ่งใหม 0.715 

A  ร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน 0.570 

 

 

 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 1 Factor loading 

I ชอบแขงขันมุงมั่นสูความสําเร็จ 0.799 

A ดนตรีกฬีาพาสุขใจ 0.727 

O อยูในกรอบของสังคม 0.600 
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3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม 

คนวัยทํางานในกลุมนี้จะปฏิบัติตัวตามจารตีประเพณีและวัฒนธรรมไทยที่มีมาแต
ในอดีต เชน ความเปนอยูแบบไทยที่ใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนา ดังนัน้
กิจกรรมสวนใหญที่กลุมนี้ทาํจึงเกี่ยวของกบัสถาบันดังกลาว เชน การไปเยีย่มเยยีนญาติผูใหญ การ
สวดมนตและทําบุญตักบาตร  การดูแลบานใหสะอาด เปนระเบยีบเรยีบรอยอยูเสมอ และมีความ
สนใจที่จะชวยเหลืองานในชมุชนและองคกรการกุศล สนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจน
มีความคิดที่จะรักษาศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีทีด่ีงามของไทยเอาไว และจะไมกระทําสิ่งที่
ขัดตอแนวทางปฏิบัติของคนไทย เชน การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน เปนตน 

ตารางที่ 4.5.3  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบอนุรักษนยิม 

I นักอนุรักษ 0.775 

O ยึดถือจารีต 0.643 

A วิถีไทยใฝคุณธรรม 0.467 

 

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก 

คนวัยทํางานในกลุมนี้มีความพยายามทีจ่ะพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชีพ
การงาน จึงใหความสนใจกับขอมูลขาวสารรอบตัวอยูเสมอ มีการเปดรับสื่อจํานวนมาก ทั้ง
หนังสือพิมพ นิตยสาร และโทรทัศน นอกจากใชเพื่อแสวงหาความรูรอบตัว และตดิตาม
สถานการณปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความเพลิดเพลินอีกดวย  

ตารางที่ 4.5.4  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบกาวทันโลก 

I สนใจขาวสารและการพัฒนา 0.713 

A ทันโลกทันเหตุการณ 0.713 

 
 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 3 Factor loading 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 4 Factor loading 
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5. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม 

กลุมนี้มีความมุงมั่นในการทํางานสูง คาดหวังทีจ่ะเปนผูบริหารระดับสูงในอนาคต 
จึงใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องสวนตัว และพยายามพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมใน
หลักสูตรที่จะเปนประโยชนตองาน จากการมีบุคลิกดังกลาวคนวัยทํางานในกลุมนีจ้ึงมักจะไดรับ
การยอมรับจากบุคคลอื่นใหเปนผูนําในกลุมอยูเสมอ นอกจากการทํางานแลว กลุมนี้ยงัทํากิจกรรมที่
เปนประโยชนตอสวนรวมอกีดวย เชน เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล เขารวมกิจกรรม
พัฒนาชุมชน อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และพักผอนดวยการทํากิจกรรมตื่นเตน ทาทาย 
เชน ปนหนาผา ลองแกง รวมทั้งไปพิพิธภณัฑเพื่อศกึษาประวัติศาสตร วัฒนธรรมในอดีตอีกดวย 

ตารางที่ 4.5.5  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนํายุคใหม 

A ศึกษาคนควาพัฒนาชุมชน 0.684 

O ผูนําแถวหนา 0.598 

I ทุมเทชีวิตอุทศิเพื่องาน 0.512 

 

6. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว 

กลุมนี้เปนกลุมที่มีความมั่นใจในตนเอง รูสึกมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยู
ทุกวันนี้ โดยจะใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวเปนอันดับแรก เวลาสวนใหญจึงถูกจัดสรร
ใหกับครอบครัว ในขณะทีค่นวัยทํางานบางคนเลือกทํางานลวงเวลาชวงเยน็หรือวันหยุด เพื่อใหมี
รายไดเพิ่มขึน้ แตกลุมนี้เลือกที่จะใหเวลากบัครอบครัวเพื่อทํากิจกรรมรวมกันมากกวา นอกจากนี้ยัง
สนใจการตกแตงบานใหนาอยูและจัดใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ เพราะเห็นวาบานเปนแหลง
รวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัว จึงใหการดูแลเอาใจใสเปนอยางดดีวยเชนกนั 

ตารางที่ 4.5.6  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักครอบครัว 

O ไมมั่นใจไรความสุข - 0.690 

A ครอบครัวสุขสันต 0.681 

I ใสใจบานและครอบครัว 0.570 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 5 Factor loading 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 6 Factor loading 
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7. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง 

กลุมนี้ใหความสนใจเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวเอง ใชชีวิตแบบตามใจตวัเอง 
ชอบส่ิงใดก็ทาํสิ่งนั้น เชน รับประทานอาหารจานดวนเปนประจํา และ เมื่อเปดโทรทัศนก็เลือกชม
เฉพาะละครเทานั้น โดยไมสนใจขาวสารหรือรายการประเภทอื่น จากการที่กลุมนีน้ึกถึงแตความ
พอใจของตนเอง ทําใหขาดจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและสังคมสวนรวม  เชน ไมเห็นดวยที่ธุรกจิตอง
คํานึงถึงสวนรวม แทนที่จะสนใจเฉพาะรายไดและกําไรเพียงอยางเดียว และไมเห็นดวยกับการ
อนุรักษศิลปวฒันธรรมไทย เปนตน 

ตารางที่ 4.5.7  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามใจตวัเอง 

I หรรษาหนาจอ 0.738 

O มีจิตสํานึก -0.710 

 

8. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส 

กลุมนี้มีความสนใจใครรูในเรื่องราวตาง ๆ ที่คนรอบขางใหความสนใจ โดยเฉพาะ
เร่ืองที่อยูในกระแสความนยิม เร่ืองราวในแวดวงบนัเทงิ ขาวซุบซิบของนักรอง นักแสดง การ
ทํานายทายทกั และการพยากรณโชคชะตา เปนตน คานิยมที่คนวัยทาํงานในกลุมนีเ้ห็นดวยวาเปน
ส่ิงที่ดีและถูกตองนั้น มกัจะเปนคานยิมทีเ่กี่ยวของกับการใชจายเงนิจาํนวนมาก เชน การทองเทีย่ว
ตางประเทศ การซื้อเสื้อผาหรูหรา ราคาแพง โดยคิดวาเปนการแสดงออกถึงความมีรสนิยม ทั้งนี ้
การทองเที่ยวตางประเทศนัน้ กลุมนี้ไมคดิวาเปนเรื่องฟุมเฟอย แตคิดวาถามีความพรอมที่จะไปไดก็
ควรไปเลยโดยไมจําเปนตองเที่ยวเมืองไทยใหทัว่เสียกอนก็ได 

ตารางที่ 4.5.8  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามกระแส 

I สนใจใครรู 0.757 

O รูคาของเงิน - 0.574 

 

 ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 7 Factor loading 

ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 8 Factor loading 
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9. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง 

กลุมนี้มีความคิดเห็นเปนของตัวของ รักอิสระ ทําสิ่งตาง ๆ ตามความพอใจ โดยไม
ยึดติดในสิ่งทีสั่งคมใหความสําคัญ ไมวาจะเปนความร่ํารวย ความมีช่ือเสียง ปริญญาบัตร และการ
แตงกายตามสมัยนิยม แตจะเลือกสิ่งที่ตนเองชอบและพึงพอใจมากกวา  

 

ตารางที่ 4.5.9  :  คาการวิเคราะหปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบเปนตวัของตัวเอง 

O ไมยึดตดิ 0.762 

I รักสบายไมใสใจแฟชัน่ 0.685 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบที่ 9 Factor loading 
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ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะหการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

ผูวิจัยกําหนดตัวแปรดานการแสวงหาขอมลูโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ ลักษณะ
การแสวงหาขอมูล ประเภทของขอมูลดานการทองเที่ยว แหลงขอมูลและความนาเชื่อถือ โดยแตละ
สวนมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ มากที่สุด = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน ปานกลาง = 3 คะแนน 
นอย = 2 คะแนน และ นอยที่สุด = 1 คะแนน 

ลักษณะการแสวงหาขอมูล 

การแสวงหาขอมูลกอนการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง เกิดขึน้ไดในหลาย
ลักษณะ ไดแก รวบรวมขอมูลอยางสม่ําเสมอ รวบรวมขอมูลเฉพาะเมื่อตองตัดสินใจเทานัน้ และ 
ไมมีการแสวงหาขอมูลกอนตัดสินใจ (ดังตารางที่ 4.6.1)  

ตารางที่ 4.6.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะการแสวงหาขอมลู 

ลักษณะการแสวงหาขอมูล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. รวบรวมขอมูล จํานวน 42 106 175 77 20 

     อยางสม่ําเสมอ รอยละ 10.0 25.2 41.7 18.3 4.8 
3.17 .999 

2. รวบรวมขอมูลเฉพาะ จํานวน 65 182 127 36 10 

    เมื่อตองตัดสินใจ รอยละ 15.5 43.3 30.2 8.6 2.4 
3.61 .929 

3. ไมมีการแสวงหาขอมูล จํานวน 16 48 110 153 93 2.38 1.067 

     กอนตัดสินใจ รอยละ 3.8 11.4 26.2 36.4 22.1   

1) รวบรวมขอมูลอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.17 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ
ตอบวามีการรวบรวมขอมูลในลักษณะนี้ปานกลาง จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา
ตอบวา มาก จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 25.2 สวนผูที่ตอบวามากที่สุด มีเพียง 42 คน คิดเปน
รอยละ 10  

2) รวบรวมขอมูลเฉพาะเมื่อตองตดัสินใจ มีคาเฉลี่ย 3.61 โดยกลุมตัวอยาง
สวนใหญจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 43.3 ตอบวามีการรวบรวมขอมูลในลักษณะนี้มาก 
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รองลงมาตอบวา ปานกลาง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 30.2 สวนผูที่ตอบวามากที่สุด มีจํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 15.5 

3) ตัดสินใจทองเที่ยวโดยไมมีการแสวงหาขอมูลกอน มีคาเฉลี่ย 2.38 โดย
กลุมตัวอยางสวนใหญตอบวาทํานอย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา ตอบวาปาน
กลาง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 26.2 

 

ประเภทของขอมูลดานการทองเที่ยว 

กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวคอนขางมากในประเภทตาง ๆ 
ตอไปนี้ ขอมลูเกี่ยวกับประเภทของที่พักแรม พรอมทั้งคุณภาพและราคา (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมา
ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับเสนทางและพาหนะที่ใชในการเดนิทางไปยังแหลงทองเที่ยวทีส่นใจ (คาเฉลีย่ 
3.78) ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจในจังหวดัตาง ๆ และบริเวณใกลเคยีง (คาเฉลี่ย 3.75) 
ขอมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขพิเศษที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว เชน สวนลด (คาเฉลี่ย 3.44) และ 
ขอมูลเกี่ยวกับรายการทองเทีย่วของบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ พรอมราคา (คาเฉลี่ย 3.15)  

สวนประเภทของขอมูลที่กลุมตัวอยางมกีารแสวงหาคอนขางนอย คือ 
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ระลึก สินคาที่มีชื่อเสียงของสถานที่ที่จะเดนิทางไปทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.88 
(ดังตารางที่ 4.6.2) 

ตารางที่ 4.6.2  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอมูลแตละประเภท 

ประเภทของขอมูล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

 1. ที่พักแรม  3.80 .930 

 2. เสนทางและพาหนะในการเดินทาง 3.78 .843 

 3. แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ  3.75 .898 

 4. เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด 3.44 1.109 

 5. รายการทองเที่ยวของบรษิัทนําเทีย่ว 3.15 1.177 

 6. สินคาที่ระลึก สินคาที่มีช่ือเสียง 2.88 1.003 
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แหลงขอมูลและความนาเชือ่ถือ 

เมื่อกลุมตัวอยางตองการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทองเที่ยวนั้น จะแสวงหา
ขอมูลจากแหลงขอมูลตอไปนี้ แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติ หรือ เพื่อนรวมงาน มีการใชโดยเฉลี่ย
ใกลเคียงกับแหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย บทความจากนิตยสาร
ทองเที่ยว เว็บไซตดานการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ย 3.80 และ คาเฉลี่ย 3.79 ตามลําดับ รองลงมาคือ 
แหลงขอมูลภายใน เชน ประสบการณเดิม ขอมูลที่อยูในความทรงจํา มีคาเฉลี่ย 3.70 และ 
แหลงขอมูลเพือ่การคา เชน บริษัทนําเที่ยว สายการบิน โรงแรม มีคาเฉลี่ย 3.10 (ดังตารางที่ 4.6.3) 

ตารางที่ 4.6.3  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแหลงขอมูลที่ใชในการแสวงหาขอมูล 

แหลงขอมูล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1. แหลงขอมูลบุคคล 3.80 .790 
2. แหลงขอมูลสาธารณะ 3.79 1.026 
3. แหลงขอมูลภายใน 3.70 .834 
4. แหลงขอมูลเพื่อการคา 3.10 1.043 

 
 
สําหรับความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลนั้น กลุมตัวอยางคิดวาแหลงขอมูล

สาธารณะมีความนาเชื่อถือโดยเฉลี่ย 3.79 รองลงมาคือ แหลงขอมูลภายใน มีคาเฉลี่ย 3.77 และ
แหลงขอมูลบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.67 สวนแหลงขอมูลเพื่อการคามีความนาเชื่อถือต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับ
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ โดยมีคาเฉลี่ย 3.15 (ดังตารางที่ 4.6.4) 

ตารางที่ 4.6.4  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความนาเชื่อถือในแหลงขอมูล 

แหลงขอมูล คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1. แหลงขอมูลสาธารณะ  3.79 .907 
2. แหลงขอมูลภายใน  3.77 .820 
3. แหลงขอมูลบุคคล  3.67 .738 
4. แหลงขอมูลเพื่อการคา  3.15 .868 
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ตอนที่ 7  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ผูวิจัยกําหนดตัวแปรดานพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ลักษณะการทองเที่ยวรวมทั้งผูรวมเดินทาง และรูปแบบการทองเที่ยว 
โดยแตละสวนมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ มากที่สุด = 5 คะแนน มาก = 4 คะแนน ปานกลาง = 3 
คะแนน นอย = 2 คะแนน และ นอยที่สุด = 1 คะแนน 

 

มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.7.1  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 

มูลเหตุจูงใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. เพื่อช่ืนชมความงดงาม จํานวน 183 179 47 8 3 
    ของสถานที่ทองเที่ยว รอยละ 44 43 11 2 1 

4.26 0.79 

2. เพื่อผอนคลายความเครียด จํานวน 153 207 51 8 1 
    จากการทํางาน รอยละ 36 49 12 2 0.2 

4.20 0.74 

3. เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ จํานวน 139 202 64 12 3 
    ที่จําเจในชีวิตประจําวัน รอยละ 33 48 15 3 1 

4.10 0.81 

4. เพื่อใหไดรับประสบการณ จํานวน 138 199 69 9 5 4.09 0.82 
    แปลกใหม รอยละ 33 47 16 2 1   
5. เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชิก จํานวน 129 183 82 24 2 3.98 0.88 
    ในครอบครัว รอยละ 31 44 20 6 0.5   
6. เพื่อไดรับความสนุกสนานจาก จํานวน 95 203 89 25 8 3.84 0.91 
    การทํากิจกรรมรวมกับเพื่อนๆ รอยละ 23 48 21 6 2   
7. เพื่อใหบุคคลอื่นช่ืนชมยกยอง จํานวน 10 24 92 141 153 2.04 1.01 
 รอยละ 2 6 22 34 36   

กลุมตัวอยางตดัสินใจทองเทีย่วดวยเหตุผลหลายประการ ไดแก เพื่อช่ืนชมความ
งดงามของสถานที่ทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.26) เพื่อผอนคลายความเครียด (คาเฉลี่ย 4.20) เพื่อเปล่ียน
บรรยากาศที่จาํเจในชวีิตประจําวนั (คาเฉลี่ย 4.10) เพื่อใหไดรับประสบการณแปลกใหม (คาเฉลี่ย 
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4.09) เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชิกในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.98) และ เพื่อไดรับความสนุกสนาน
จากการทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน ๆ (คาเฉลี่ย 3.84)  

ทั้งนี้เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญตอบวา มาก และ มากที่สุดนั้น คือ เพื่อช่ืนชม
ความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 362 คน คิดเปนรอยละ 87 ในขณะที่เหตุผลที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญตอบวาใชนอยและนอยที่สุด คือ เพื่อใหบุคคลอื่นชืน่ชมยกยอง จาํนวน 294 คน 
คิดเปนรอยละ 70 (ดังตารางที่ 4.7.1) 

 

ลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง และ พาหนะที่ใช 

การตัดสินใจทองเที่ยวแตละครั้งของกลุมตัวอยางนัน้ มีความแตกตางกันหลาย
ประการ ทั้งในดานของลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดนิทาง และพาหนะทีใ่ชเดนิทาง จากการ
รวบรวมขอมลูผูวิจัยพบวา ลักษณะการทองเที่ยวที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางมาก คือ การ
วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว (คาเฉลี่ย 3.92) สวนการทองเที่ยวกับ
บริษัทนําเที่ยวตามรายการทองเที่ยวทีก่ําหนดไวแลว และ การทองเทีย่วตางประเทศ เปนลักษณะที่
ตรงกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.37 และ 1.72 ตามลําดับ (ดังตารางที่ 4.7.2) 

 

ตารางที่ 4.7.2  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะการทองเที่ยว 

ลักษณะการทองเที่ยว คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

วางแผนการทองเที่ยวเอง  
โดยไมใชบริการจากบริษัทนาํเที่ยว 

3.92 .997 

 
ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว 
ตามรายการทองเที่ยวทีก่ําหนดไวแลว 

2.37 1.061 

 
ทองเที่ยวตางประเทศ 1.72 1.014 
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สําหรับผูรวมเดินทางนั้น พบวา สมาชิกในครอบครัว และ กลุมเพื่อนหรือเพื่อน
รวมงาน เปนผูรวมเดินทางไปทองเที่ยวกบักลุมตัวอยางคอนขางมาก โดยมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คอื 
3.86 และ 3.79 ตามลําดับ (ดงัตารางที่4.7.3) 

ตารางที่ 4.7.3  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของผูรวมเดินทาง 

ผูรวมเดินทาง คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัว 3.86 .989 

ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน  
หรือ เพื่อนรวมงาน 

3.79 .968 

 

สวนพาหนะทีใ่ชในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของกลุมตัวอยางนั้น 
พบวา พาหนะที่ใชมาก คือ รถยนตสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา รถทัวร รถไฟ หรือรถเชา 
(คาเฉลี่ย 2.87) และพาหนะทีใ่ชนอย คือ เครื่องบิน (คาเฉลี่ย 1.94) (ดังตารางที่ 4.7.4) 

ตารางที่ 4.7.4  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของพาหนะที่ใชเดินทาง 

พาหนะที่ใชเดนิทาง คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

รถยนตสวนตวั 3.70 1.176 

รถทัวร รถไฟ หรือ รถเชา 2.87 1.208 

เครื่องบิน 1.94 1.075 
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รูปแบบการทองเที่ยว 

รูปแบบการทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางชืน่ชอบมาก ไดแก การทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
เชน ทะเล น้ําตก (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมา ไดแก การทองเที่ยวทางวฒันธรรม (คาเฉลี่ย 3.34) การ
ทองเที่ยวเชิงศาสนา (คาเฉลี่ย 3.28) การทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน ทศันศึกษา ดูงานนอกสถานที่ 
(คาเฉลี่ย 3.15) การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับมนุษยชาติ เชน ศึกษาวิถีชวีิตของคนในทองถ่ิน 
(คาเฉลี่ย 3.14)  

ในขณะที่ การทองเที่ยวเชิงปฏิบัติการ เชน การทองเที่ยวที่จัดควบคูไปกับการเรียน
ภาษาระยะสั้นในตางประเทศ การทองเที่ยวเชิงกฬีา และการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพนั้น เปนรูปแบบที่
กลุมตัวอยางชืน่ชอบนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.19  2.68 และ 2.76 ตามลําดับ (ดังตารางที่4.7.5) 

ตารางที่ 4.7.5  :  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของรูปแบบการทองเที่ยว 

รูปแบบการทองเที่ยว คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

  1. สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ  
เชน ทะเล น้ําตก ภูเขา 

4.57 .703 

  2. ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาประวัติศาสตร  
และประเพณีทองถิ่น 

3.34 .982 

  3. เดินทางไปทําบุญพรอมกับทองเที่ยวตางจังหวัด 3.28 1.047 

  4. ทัศนศึกษา หรือ ดูงานนอกสถานที่ 3.15 1.104 

  5. มีโอกาสเขาไปศึกษาวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น 
ดวยตัวเองขณะทองเที่ยว 

3.14 1.151 

  6. การทองเที่ยวที่มีโอกาสเรียนรูทักษะใหม ๆ  
เชน พายเรือแคนู ดําน้ํา 

2.98 1.284 

  7. การทองเที่ยวเชิงสังคมที่มีโอกาสไดทําความ 
รูจักกับเพื่อนกลุมใหม 

2.87 .960 

   8. การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และดูแลตนเอง  
เชน สปา 

2.76 1.257 

   9. การทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน เรือใบ 
ขี่จักรยานเสือภูเขา  

2.68 1.288 

 10. การทองเที่ยวที่จัดควบคูไปกับการเรียนภาษา 
ระยะสั้นในตางประเทศ 

2.19 1.151 
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นอกจากผลการวิจัยทีก่ลาวมาขางตน ผูวิจยัไดหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว พบวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับรูปแบบการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 4.7.6) 
แสดงวา คนวยัทํางานเลือกรูปแบบการทองเที่ยวตามความตองการของตนเอง โดยรูปแบบการ
ทองเที่ยวแตละแบบนัน้ สามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางกนัดวย โดยมีขอมูลที่นาสนใจ
หลายประการ เชน 

 ผูที่ทองเที่ยวกบัสมาชิกในครอบครัวนั้น มมีูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว คือ 

เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชกิในครอบครัว เชนเดียวกับผูที่ตองการไดรับความสนุกสนานจากการ

ทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน ๆ จะเลือกทองเที่ยวไดหลายรปูแบบ เชน ทองเที่ยวกับเพือ่นหรือเพื่อน

รวมงาน การทองเที่ยวเชิงสังคม หรือ การทองเที่ยวเฉพาะกลุม เปนตน 

 ผูที่เลือกทองเที่ยวตางประเทศนั้น มีมูลเหตุจูงใจมาจากความตองการไดรับ

ประสบการณแปลกใหม ในขณะเดียวกันกต็องการใหบุคคลอื่นชื่นชมยกยอง 

 ผูที่ตองการชื่นชมความงดงามของแหลงทองเที่ยว จะเลอืกทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการได 

 รูปแบบการทองเที่ยวเกือบทุกแบบสามารถตอบสนองความตองการไดรับ

ประสบการณแปลกใหมได ยกเวน การทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครวั  

 มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวแตละประการนั้น สามารถตอบสนองไดดวยการ

ทองเที่ยวหลายรูปแบบ และในทางกลับกนั การทองเที่ยวแตละรูปแบบ สามารถตอบสนองความ

ตองการไดหลายประการเชนเดียวกัน



 121

ตารางที่ 4.7.6 :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว 
คาสหสัมพันธกับรูปแบบการทองเที่ยว 

มูลเหตุจูงใจ ทองเที่ยวกับ
สมาชิกใน
ครอบครัว 

ทองเที่ยวกับ
เพื่อน / เพื่อน
รวมงาน 

ทองเที่ยว
ตางประเทศ

ทองเที่ยว 
ทาง

ธรรมชาติ 

ทองเที่ยว 
เชิง

วัฒนธรรม 

ทองเที่ยว 
เชิงสังคม 

ทองเที่ยว 
เชิง

ปฏิบัติการ 

ทองเที่ยวเชิง 
สันทนาการ 

ทองเที่ยว 
เชิงกีฬา 

ทองเที่ยว
เฉพาะกลุม 

ทองเที่ยว 
เชิงศาสนา 

ทองเที่ยว 
เพื่อสุขภาพ 

ทองเที่ยวเพื่อ
เรียนรู
เกี่ยวกับ
มนุษยชาติ 

เพื่อผอนคลาย 
ความเครียด 

.116** .270** .071 .331** .191** .183** .031 .231** .192** .136** .119** .195** .218** 

เพื่อใชเวลารวม 
กับครอบครัว 

.633** .063 .091 .193** .167** .105** .095 -.013 .107** .066 .186** .169** .127** 

เพื่อเปลี่ยน
บรรยากาศที่จําเจ 

.092 .213** .089 .232** .081 .145** .133** .283** .219** .125** .037 .195** .116** 

เพื่อใหไดรับ
ประสบการณใหม

.058 .328** .154** .237** .162** .258** .211** .317** .246** .235** .171** .232** .252** 

เพื่อใหบุคคลอื่น
ชื่นชมยกยอง 

.048 .075 .227** -.193** .082 .258** .214** .092 .120** .095 .169** .156** .104** 

เพื่อทํากิจกรรม
รวมกับเพื่อน  

.031 .523** .008 .275** .155** .264** .135** .396** .343** .254** .204** .190** .222** 

เพื่อชื่นชมความ
งดงามของแหลง
ทองเที่ยว 

.139** .331** -.006 .397** .293** .164** .046 .320** .216** .212** .201** .170** .271** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตอนที่ 8  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางลักษณะทางประชากร กับ การ
แสวงหาขอมูล และ พฤติกรรมการทองเที่ยว 

การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามเพศ 

ผลการทดสอบความแตกตางพบวา การแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว
ของคนวัยทํางานเพศชายและหญิง มีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคน
วัยทํางานเพศหญิงมีการแสวงหาขอมูลโดยเฉลี่ยมากกวาเพศชาย (ดังตารางที่ 4.8.1) 

ตารางที่ 4.8.1  :  ผลการทดสอบความแตกตางของการแสวงหาขอมูลจาํแนกตามเพศ 

เพศ N Mean S.D. t Sig.  

ชาย 204 3.425 .584 -3.102 .002 

หญิง 216 3.588 .491   

 

การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามอายุ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของคนวัยทํางานทีอ่ยูในชวงอายตุางกัน ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ดงัตารางที่ 4.8.2) 

ตารางที่ 4.8.2 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามอาย ุ

อายุ N Mean S.D. F Sig. 

20 - 24  ป 52 3.496 .512 1.377 .241 

25 – 29  ป 123 3.515 .577   

30 - 35  ป 134 3.546 .533   

36 - 40  ป 43 3.333 .547   

41 - 45  ป 68 3.544 .516   



 123

การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวัยทํางานที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มี
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามชวงอายตุางๆ กันทีละคู ดวยวิธี LSD 
ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศกึษาในระดับต่ํากวาอนุปริญญามีการแสวงหา
ขอมูลโดยเฉลี่ยนอยกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดบัสูงกวาปริญญาตรี สวนกลุมตัวอยางที่มี
ระดับการศึกษาอื่น มีการแสวงหาขอมูลเพือ่การตัดสินใจทองเที่ยวไมแตกตางกัน (ดังตารางที่ 4.8.3) 

ตารางที่ 4.8.3 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามระดับการศกึษา 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

ต่ํากวาอนุปริญญา 69 3.405 .557 2.730 .044 (1) , (4) 

อนุปริญญา 32 3.425 .590    

ปริญญาตรี 236 3.505 .528      

สูงกวาปริญญาตรี 83 3.639 .544    

 

การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของคนวัยทํางานทีป่ระกอบอาชพีตางกัน ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ดงัตารางที่ 4.8.4) 

ตารางที่ 4.8.4 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 

รับราชการ 121 3.420 .563 1.813 .144 
รัฐวิสาหกจิ 36 3.530 .665   

พนักงานบรษิทั 199 3.564 .498   

อ่ืน ๆ  64 3.492 .559   
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การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวยัทํางานที่มีรายไดตอเดือนตางกนั 
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามรายไดตอเดอืนที่ตางกันทลีะคู ดวยวธีิ 
LSD ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่าํกวา 10,000 บาท และ กลุม
ตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีการแสวงหาขอมูลนอยกวากลุมตัวอยางที่มี
รายได 20,001 – 30,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป (ดังตารางที่ 4.8.5) 

ตารางที่ 4.8.5 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

ต่ํากวา 10,000 บาท 159 3.414 .571 6.170 .000 (1) , (3) 
10,001 – 20,000 บาท 163 3.484 .562   (1) , (4) 
20,001 – 30,000 บาท 54 3.684 .383   (2) , (3) 

30,001 บาทขึ้นไป 44 3.727 .433   (2) , (4) 

 

การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วจําแนกตามสถานภาพ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของคนวัยทํางานทีม่ีสถานภาพตางกัน ไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (ดงัตารางที่ 4.8.6) 

ตารางที่ 4.8.6 :  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยการ
แสวงหาขอมลูจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. 
โสด 272 3.508 .549 .406 .749 

หยา / หมาย 5 3.262 .537   
สมรสแลวแตยังไมมีบุตร 40 3.546 .485   
สมรสและมีบุตรแลว 103 3.508 .555   
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พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบพบวา พฤตกิรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางานเพศ
ชายและหญิง ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 4.8.7) 

ตารางที่ 4.8.7  :  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 

เพศ N Mean S.D. t Sig.  

ชาย 204 3.22 .495 -1.871 .062 

หญิง 216 3.31 .451   

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามอาย ุ

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวัยทํางานที่อยูในชวงอายุตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามชวงอายุตางๆกันทีละคู ดวยวิธี LSD ที่ระดับนยัสําคัญ 
0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่อยูในชวงอาย ุ20 – 24 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลีย่มากกวากลุม
ตัวอยางใน 3 ชวงอายุ คือ 30 – 35 ป 36 – 40 ป และ 41 – 45 ป สวนกลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุ 25 
– 29 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยมากกวากลุมตวัอยางในชวงอายุ 36 – 40 ป และ 41 – 45 
ป (ดังตารางที่ 4.8.8) 

ตารางที่ 4.8.8  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามอาย ุ

อายุ N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

20 - 24 ป 52 3.412 .460 3.787 .005 (1) , (3) 

25 - 29 ป 123 3.328 .430   (1) , (4) 

30 - 35 ป 134 3.254 .477   (1) , (5) 

36 - 40 ป 43 3.164 .558   (2) , (4) 

41 - 45 ป 68 3.129 .462   (2) , (5) 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวัยทํางานที่มรีะดับการศึกษาตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามระดับการศกึษาตาง ๆ  กันทีละคู ดวยวธีิ LSD ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาในระดับต่ํากวาอนุปริญญา มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวโดยเฉลี่ยนอยกวากลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับสงูกวาปริญญา
ตรี สวนกลุมตัวอยางที่มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยนอยกวา
กลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี (ดังตารางที่ 4.8.9) 

ตารางที่ 4.8.9  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

ต่ํากวาอนุปริญญา 69 3.132 .595 3.943 .009 (1) , (3) 

อนุปริญญา 32 3.278 .516   (1) , (4) 

ปริญญาตรี 236 3.259 .416   (3) , (4) 

สูงกวาปริญญาตรี 83 3.393 .477     

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน
ที่ประกอบอาชีพตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 4.8.10  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามระดับอาชีพ 

อาชีพ N Mean S.D. F Sig. 
รับราชการ 121 3.230 .552 1.386 .247 
รัฐวิสาหกจิ 36 3.320 .374   

พนักงานบรษิทั 199 3.247 .435   
อ่ืน ๆ  64 3.363 .480   
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พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน
ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 
4.8.11) 

ตารางที่ 4.8.11  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน N Mean S.D. F Sig. 

ต่ํากวา 10,000 บาท 159 3.274 .534 .296 .828 

10,001 - 20,000 บาท 163 3.241 .422   

20,001 - 30,000 บาท 54 3.305 .507   

30,001 บาทขึ้นไป 44 3.280 .389   

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน พบวา คนวัยทํางานที่มีสถานภาพตางกัน มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตามสถานภาพตาง ๆ กันทีละคู ดวยวิธี LSD ที่ระดบั
นัยสําคัญ 0.05 พบวา กลุมตัวอยางที่เปนโสด มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยมากกวากลุม
ตัวอยางที่สมรสแลว ทั้งกลุมที่มีบุตรแลวและยังไมมีบุตร สวนกลุมตวัอยางที่มีสถานภาพอืน่ ๆ มี
พฤติกรรมการทองเที่ยวทีไ่มแตกตางกนั (ดงัตารางที่ 4.8.12) 

ตารางที่ 4.8.12  : ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ N Mean S.D. F Sig. คูที่แตกตาง 

โสด 272 3.313 .439 2.877 .036 (1) , (3) 
หยา / หมาย 5 3.008 .516   (1) , (4) 

สมรสแลวแตยังไมมีบุตร 40 3.155 .482    
สมรสและมีบุตรแลว 103 3.197 .543    
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ตอนที่ 9  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกับ
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.9.1  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับการแสวงหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว   

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 
คาสหสัมพันธกับ 
การแสวงหาขอมูล 

เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 
1. รักการแขงขัน .027 

2. คนรุนใหม .257** 

3. อนุรักษนยิม .158** 

4. กาวทันโลก .183** 

5. ผูนํายุคใหม .035 

6. รักครอบครัว .155** 

7. ตามใจตวัเอง .025 

8. ตามกระแส .151** 

9. เปนตัวของตัวเอง -.002 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานขอนี้ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต กับ การแสวงหาขอมูล ซ่ึงประกอบดวยลักษณะการแสวงหา
ขอมูล ประเภทของขอมูล และแหลงขอมลู พบวา กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนวัยทํางาน มี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเท่ียวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติของคนวัยทํางานที่มีความสมัพันธทางบวก
กับการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุม
คนรุนใหม กลุมอนุรักษนิยม กลุมกาวทันโลก กลุมรักครอบครัว และ กลุมตามกระแส ในขณะที่ 
กลุมรักการแขงขัน กลุมผูนํายุคใหม กลุมตามใจตวัเอง และ กลุมเปนตัวของตัวเอง ไมมี
ความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  
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ตารางที่ 4.9.2  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับการแสวงหาขอมูลแตละประเภท   
คาสหสัมพันธกับ 

การแสวงหาขอมูลแตละประเภท กลุมรูปแบบ 

การดําเนินชีวติ 
แหลง

ทองเที่ยวที่
นาสนใจ 

เสนทางและ
พาหนะใน
การเดินทาง 

ที่พักแรม 
คุณภาพ 
และราคา 

รายการ
ทองเที่ยว
ของบริษัท
นําเที่ยว 

สินคาที่
ระลึก สินคา
ที่มีช่ือเสียง 

เงื่อนไข
พิเศษ เชน 
สวนลด 

1. รักการแขงขัน .023 .118** .012 -.026 .036 .033 

2. คนรุนใหม .141** .107** .172** .143** .071 .095 

3. อนุรักษนยิม .193** .055 .017 -.071 .241** .085 

4. กาวทันโลก .137** .172** .139** .002 .161** .089 

5. ผูนํายุคใหม .069 .068 -.031 .006 .124** -.086 

6. รักครอบครัว .036 .099** .154** .183** .043 .126** 

7. ตามใจตวัเอง -.010 -.028 -.012 .073 .176** .097** 

8. ตามกระแส -.014 .061 .170** .166** -.005 .165** 

9. เปนตัวของตัวเอง .074 .091 -.005 -.087 -.023 -.040 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตาราง 4.9.2 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวยัทํางานมีความสัมพันธกับ
การแสวงหาขอมูลแตละประเภท ดังนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน มีความสมัพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลูประเภท เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 4 ประเภทอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ 
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2) เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง 3) ที่พักแรม คุณภาพและราคา และ4) รายการทองเที่ยว
ของบริษัทนําเที่ยว  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 2 ประเภท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) แหลงทองเทีย่วที่
นาสนใจ และ 2) สินคาที่ระลึกและสินคาที่มีชื่อเสียง  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 4 ประเภท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) แหลงทองเทีย่วที่
นาสนใจ 2) เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง 3) ที่พักแรม คณุภาพและราคา และ4) สินคาที่
ระลึกและสินคาที่มีชื่อเสียง  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลูประเภท สินคาที่ระลึกและสินคาที่มีชื่อเสียง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 4 ประเภท  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) เสนทางและพาหนะทีใ่ช
ในการเดินทาง 2) ที่พกัแรม คุณภาพและราคา 3) รายการทองเที่ยวของบริษัทนาํเที่ยว และ 4) 
เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 2 ประเภท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) สินคาที่ระลึกและสินคาที่
มีชื่อเสียง และ 2) เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส มีความสมัพันธทางบวกกับการ
แสวงหาขอมลู 3 ประเภท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) ที่พักแรม คุณภาพและ
ราคา 2) รายการทองเที่ยวของบริษัทนําเทีย่ว และ 3) เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด  

 สวนกลุมที่ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลทั้ง 6 ประเภท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบเปนตัวของตวัเอง 
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ตารางที่ 4.9.3  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับแหลงขอมูลแตละประเภท 

คาสหสัมพันธกับ 

แหลงขอมูลแตละประเภท กลุมรูปแบบ 
การดําเนินชีวติ แหลงขอมูล

ภายใน  
แหลงขอมูล 
เพื่อการคา 

แหลงขอมูล
บุคคล  

แหลงขอมูล
สาธารณะ 

1. รักการแขงขัน .107** .008 .032 -.090 

2. คนรุนใหม .286** .170** .189** .257** 

3. อนุรักษนยิม .045 .028 .146** .095 

4. กาวทันโลก .062 .035 .190** .126** 

5. ผูนํายุคใหม -.029 .038 .002 .037 

6. รักครอบครัว .012 .149** .068 .033 

7. ตามใจตวัเอง .043 .056 -.031 -.051 

8. ตามกระแส .056 .197** .104** .064 

9. เปนตัวของตัวเอง .141** -.071 .096** .013 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตาราง 4.9.3 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวยัทํางานมีความสัมพันธกับ

แหลงขอมูลแตละประเภท ดังนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูลภายใน เชน ขอมูลที่อยูในความทรงจํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูลทั้ง  4 ประเภท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) แหลงขอมูลภายใน 2) 

แหลงขอมูลเพือ่การคา 3) แหลงขอมูลบุคคล และ 4) แหลงขอมูลสาธารณะ  
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 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสัมพันธทางบวกกับ 

แหลงขอมูลบุคคล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูล 2 ประเภท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) แหลงขอมูลบุคคล และ 2) 

แหลงขอมูลสาธารณะ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูลเพือ่การคา เชน บริษัทนําเที่ยว โรงแรม สายการบิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับ

แหลงขอมูล 2 ประเภท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 1) แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน 

บริษัทนําเที่ยว โรงแรม สายการบิน และ 2) แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติหรือเพื่อน  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง มคีวามสัมพันธทางบวก

กับแหลงขอมลู 2 ประเภท อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คอื 1) แหลงขอมูลภายใน เชน 

ประสบการณเดิม และ 2) แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติหรือเพื่อน  

 สวนกลุมที่ไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลทั้ง 4 ประเภท อยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนํายคุใหม และ กลุมรูปแบบการ

ดําเนินชวีิตแบบตามใจตัวเอง  
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สมมติฐานที ่2 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตารางที่ 4.9.4  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต คาสหสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

1. รักการแขงขัน .090 

2. คนรุนใหม .370** 

3. อนุรักษนยิม .103** 

4. กาวทันโลก .205** 

5. ผูนํายุคใหม .233** 

6. รักครอบครัว .020 

7. ตามใจตวัเอง .032 

8. ตามกระแส .146** 

9. เปนตัวของตัวเอง .065 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

จากตารางที ่ 4.9.4 แสดงวา กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวยัทํางานมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชีวติที่มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมคนรุนใหม กลุมอนุรักษนิยม กลุมกาวทันโลก กลุมผูนาํ

ยุคใหม และ กลุมตามกระแส   

ในขณะที่ กลุมรักการแขงขนั กลุมรักครอบครัว กลุมตามใจตัวเอง และ กลุมเปน

ตัวของตัวเอง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.9.5  :  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในดานลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง และพาหนะที่ใช 

คาสหสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง การทองเที่ยวภายในประเทศ 
กลุมรูปแบบ 
การดําเนินชีวิต 

 วางแผนการ
ทองเที่ยวเอง 

ทองเที่ยวกับบริษัท
นําเที่ยว  

สมาชิก 
ในครอบครัว 

เพื่อน หรือ  
เพื่อนรวมงาน 

เดินทาง 
ดวยรถยนต 

เดินทาง 
ดวยเครื่องบิน 

เดินทางดวยรถ 
ทัวร/รถไฟ/รถเชา 

การทองเที่ยว
ตางประเทศ 

1. รักการแขงขัน .000 .102** .157** .057 .055 .066 -.020 .033 

2. คนรุนใหม .236** -.039 -.161** .217** -.005 .090 .182** .163** 

3. อนุรักษนิยม -.042 -.054 .062 -.012 -.047 -.164** .064 -.201** 

4. กาวทันโลก .123** -.018 .170** .041 .175** -.014 .133** -.047 

5. ผูนํายุคใหม .007 .154** .012 .070 .064 .241** .036 .255** 

6. รักครอบครัว -.071 .016 .277** -.112** .165** .137** -.137** .120** 

7. ตามใจตัวเอง -.009 .203** -.032 -.032 .038 .124** .062 .048 

8. ตามกระแส .062 .109** .161** .058 .157** .208** -.008 .156** 

9. เปนตัวของตัวเอง .147** -.169** .035 .050 -.016 -.133** .072 -.155** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 4.9.5 พบวา กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตมีความสัมพันธกบัพฤติกรรม

การทองเที่ยว ทั้งในดานลกัษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดนิทาง และ พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง ดังนี้ 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ทองเทีย่วกับบริษัทนาํเที่ยวตามรายการที่กําหนดไว 

และ 2) ทองเทีย่วกับสมาชิกในครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) วางแผนการ

ทองเที่ยวเอง โดยไมใชบริการจากบริษัทนาํเที่ยว 2) ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน หรือ เพื่อนรวมงาน 3) 

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา และ 4) ทองเทีย่วตางประเทศ  

ในขณะเดยีวกนักลุมนี้ก็มีความสัมพันธทางลบกับ การทองเที่ยวกับสมาชิกใน

ครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมนี้ไมนิยมทองเทีย่วกับสมาชิกใน

ครอบครัว 

  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทวัร รถไฟ หรือรถเชา 

และ 2) ทองเที่ยวตางประเทศ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวากลุมนี้ไมนยิม

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา รวมทั้งไมนิยมทองเที่ยวตางประเทศดวย 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) วางแผนการ
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ทองเที่ยวเอง โดยไมใชบริการจากบริษทันําเที่ยว 2) ทองเที่ยวกบัสมาชิกในครอบครัว และ 3) 

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถยนตสวนตวั รถทัวร รถไฟ หรือรถเชา  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) ทองเที่ยวกับ

บริษัทนําเที่ยวตามรายการทีก่ําหนดไวแลว 2) ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน และ 3) 

ทองเที่ยวตางประเทศ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการทีก่ําหนดไวแลว 

และ 2) ทองเทีย่วภายในประเทศดวยเครื่องบิน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) ทองเที่ยวกับ

บริษัทนําเที่ยวตามรายการทีก่ําหนดไวแลว 2) ทองเทีย่วกับสมาชิกในครอบครัว 3) ทองเที่ยว

ภายในประเทศดวยรถยนตสวนตัวและเครื่องบิน 4) ทองเที่ยวตางประเทศ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 1) ทองเที่ยวกับ

บริษัทนําเที่ยวตามรายการทีก่ําหนดไวแลว 2) ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน และ 3) 

ทองเที่ยวตางประเทศ แสดงวากลุมนี้ไมนิยมทองเทีย่วใน 3 ลักษณะดังกลาว 

ในขณะเดยีวกนักลุมนี้ก็มีความสัมพันธทางบวกกับการทองเที่ยวในลักษณะที่

วางแผนการทองเที่ยวเอง โดยไมใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่  4 .9 .6   :   ค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหว างกลุมรูปแบบการดํา เนินชี วิตกับพฤติกรรมการทอง เที่ ยวแตละรูปแบบ     
คาสหสัมพันธ 

กับกลุมรูปแบบการทองเที่ยว กลุมรูปแบบ 
การดําเนินชีวิต 

ทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรม เชิงสังคม เชิงปฏิบัติการ เชิงสันทนาการ เชิงกีฬา เฉพาะกลุม เชิงศาสนา เพื่อสุขภาพ เพื่อเรียนรูเกี่ยว 
กับมนุษยชาติ 

1. รักการแขงขัน -.039 .083 .134** .070 -.084 .061 -.055 .033 -.027 .016 

2. คนรุนใหม .120** .130** .279** .168** .407** .341** .169** .067 .255** .241** 

3. อนุรักษนิยม .073 .349** .160** .018 .018 .043 .085 .190** .070 .263** 

4. กาวทันโลก .171** .071 .084 .018 .075 .098** .153** .170** .124** .106** 

5. ผูนํายุคใหม -.020 .201** .198** .156** .129** .157** .272** .083 .130** .237** 

6. รักครอบครัว -.013 .020 -.081 -.083 -.119** -.110** -.032 .049 .137** .031 

7. ตามใจตัวเอง -.210** -.061 .070 .047 -.043 -.003 -.023 .037 .046 -.062 

8. ตามกระแส .016 -.105** -.088 .101** .060 .010 .064 .041 .116** -.065 

9. เปนตัวของตัวเอง .209** .073 .050 -.053 .104** .164** .121** .049 -.016 .075 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.9.6 พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวแตละรูปแบบ ดังนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสังคม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว 9 รูปแบบ ยกเวน การทองเที่ยวเชิงศาสนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยวทางธรรมชาติ 2) การทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 3) การทองเที่ยวเชิงสังคม  

4) การทองเทีย่วเชิงปฏิบัตกิาร 5) การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ 6) การทองเที่ยวเชิงกีฬา 7) การ

ทองเที่ยวเฉพาะกลุม 8) การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และ 9) การทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูเกีย่วกับมนุษยชาติ  

  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว 4 รูปแบบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 2) การทองเที่ยวเชิงสังคม 3) การทองเที่ยวเชิงศาสนา และ 4) การทองเที่ยวเพื่อเรียนรู

เกี่ยวกับมนุษยชาติ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว 6 รูปแบบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 2) การทองเที่ยวเชิงกีฬา 3) การทองเที่ยวเฉพาะกลุม 4) การทองเที่ยวเชงิศาสนา 5) การ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และ 6) การทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม มีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว 8 รูปแบบ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยวทาง
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วัฒนธรรม 2) การทองเที่ยวเชิงสังคม 3) การทองเที่ยวเชงิปฏิบัติการ 4) การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ 

5) การทองเทีย่วเชิงกีฬา 6) การทองเที่ยวเฉพาะกลุม  7) การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และ 8) การ

ทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักครอบครัว มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสันทนาการ และ การทองเที่ยวเชิงกฬีา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงวาไมนิยมการทองในลักษณะดังกลาว และมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาไมนยิมการ

ทองในลักษณะนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส มีความสัมพันธทางลบกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาไมนยิมการ

ทองในลักษณะนี ้ ในขณะเดียวกันกลุมนีก้็มีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการทองเที่ยว 2 

รูปแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเทีย่วเชิงปฏิบัตกิาร และ 2) การ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ  

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง มคีวามสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว 4 รูปแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก 1) การทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ 2) การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ 3) การทองเที่ยวเชิงกฬีา และ 4)  การทองเที่ยวเฉพาะ

กลุม  
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สมมติฐานที ่3 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน และ การแสวงหาขอมูลเพื่อ
การตัดสินใจทองเที่ยว มคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

จากสมมติฐานดังกลาว ผูวจิัยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อวิเคราะหวาระหวาง
รูปแบบการดําเนินชีวติ กับ การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วนัน้ ตวัแปรใดมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยว และสามารถใชทั้งสองตัวแปรรวมกันในการพยากรณคาของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวไดเปนสัดสวนมากนอยเพยีงใด โดยผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี ้

 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รกัการแขงขัน 
 
ตารางที่ 4.9.7  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักการแขงขัน 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .507 .257 .257 .436 .499 11.823 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .036 .076 1.808 .071 

คาคงที่    1.738  13.284 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.7 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักการแขงขัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพือ่

การตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 

25.7 ในขณะที่ตัวแปรรูปแบบการดําเนนิชีวิตไมมนีัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ คนรุนใหม 
 
ตารางที่ 4.9.8  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบคนรุนใหม 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .501 .251 .251 .380 .435 10.363 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

.560 .313 .062 .122 .258 6.146 .000 

คาคงที่    1.934  14.882 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

จากตารางที่ 4.9.8 พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ 

รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมรูปแบบการ

ดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยทั้งสองตัวแปรรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 31.3  

ตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดมากทีสุ่ด คือ การ

แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว รอยละ 25.1 ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถ

อธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึ้นไดเพยีง รอยละ 6.2  

 

 



 142

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ อนรุกัษนิยม 
 
ตารางที่ 4.9.9  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบอนุรักษนยิม 

สัมประสิทธ์ิถดถอย ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 
Change 

B Beta 
t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .502 .252 .252 .434 .497 11.596 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .011 .024 .558 .577 

คาคงที่    1.743  13.118 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.9 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบอนุรักษนยิม อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 25.2  

ในขณะที่ตัวแปร รูปแบบการดําเนินชวีิต ไมมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงไมสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ กาวทันโลก 
 
ตารางที่ 4.9.10  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบกาวทันโลก 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .501 .251 .251 .419 .480 11.234 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

.514 .264 .013 .055 .117 2.736 .006 

คาคงที่    1.797  13.582 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.10 พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ 

รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมรูปแบบการ

ดําเนินชวีิตแบบกาวทันโลกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยทัง้สองตัวแปรรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 26.4 

ตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดมากทีสุ่ด คือ การ

แสวงหาขอมลู รอยละ 25.1 ในขณะที่รูปแบบการดําเนนิชีวิตสามารถอธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึ้น

ไดเพยีง รอยละ 1.3   
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ผูนํายุคใหม 
 
ตารางที่ 4.9.11   :    ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณู – กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนํายุคใหม 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .501 .251 .251 .431 .494 12.020 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

.545 .298 .046 .102 .215 5.243 .000 

คาคงที่    1.755  13.791 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.11 พบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ 

รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมรูปแบบการ

ดําเนินชวีิตแบบผูนํายุคใหมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยทัง้สองตัวแปรรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 29.8 

ตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดมากทีสุ่ด คือ การ

แสวงหาขอมลู รอยละ 25.1 ในขณะที่รูปแบบการดําเนนิชีวิตสามารถอธิบายความแปรปรวนเพิ่มขึ้น

ไดเพยีง รอยละ 4.6  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รกัครอบครัว 
 
ตารางที่ 4.9.12  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ -  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักครอบครัว 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .505 .255 .255 .445 .510 11.927 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   -.028 -.059 -1.382 .168 

คาคงที่    1.703  12.852 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.12 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักครอบครัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 25.5  

ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามใจตัวเอง 
 
ตารางที่ 4.9.13  :  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ – กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบตามใจตวัเอง 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .502 .252 .252 .437 .501 11.817 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .009 .019 .455 .649 

คาคงที่    1.733  13.199 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.13 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบตามใจตวัเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 25.2  

ในขณะที่รูปแบบการดําเนินชีวิตไมมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส 
 
ตารางที่ 4.9.14   :    ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณู – กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามกระแส 

สัมประสิทธ์ิถดถอย ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 
Change 

B Beta 
t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .506 .256 .256 .428 .490 11.477 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .034 .072 1.685 .093 

คาคงที่    1.765  13.337 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.14 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบตามกระแสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพื่อการ

ตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 25.6 

สวนตัวแปรรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของพฤติกรรมการทองเที่ยวได 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ เปนตัวของตัวเอง 
 
ตารางที่ 4.9.15    :   ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณู – กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ

เปนตัวของตวัเอง 

สัมประสิทธ์ิถดถอย 
ตัวแปรอิสระ R R Square R Square 

Change 
B Beta 

t Sig. 

การแสวงหาขอมูล .506 .256 .256 .437 .501 11.867 .000 

รูปแบบ 
การดําเนินชวีติ 

   .0315 .066 1.572 .117 

คาคงที่    1.731  13.224 .000 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

จากตารางที่ 4.9.15 พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม

รูปแบบการดําเนินชีวติแบบเปนตัวของตวัเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก การแสวงหาขอมูลเพือ่

การตัดสินใจทองเที่ยว โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการทองเที่ยวไดรอยละ 

25.6 สวนตวัแปรรูปแบบการดําเนินชวีตินั้นไมมีนยัสําคัญทางสถิติ จึงไมสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวได  
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ตอนที่ 10  ผลการวิจัยเพิ่มเติม 

จากการทดสอบสมมติฐานในขอ 3 ผลที่ไดพบวา ตัวแปรเพยีงตวัแปรเดียวที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักการแขงขัน อนุรักษ
นิยม รักครอบครัว ตามใจตวัเอง ตามกระแส และ เปนตัวของตัวเอง นัน้ คือ การแสวงหาขอมูลเพือ่
การตัดสินใจทองเที่ยว  

ดังนั้นผูวจิัยจึงเพิ่มตัวแปร”ลักษณะทางประชากร” ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ ในการทดสอบรวมกันกับตัวแปร “รูปแบบ
การดําเนินชวีติ” และ “การแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว” เพื่อวิเคราะหวาเมื่อใชตัวแปร
เหลานั้นรวมกนัแลว สามารถพยากรณคาพฤติกรรมการทองเที่ยวไดเปนสัดสวนมากนอยเพียงใด 
และเพิ่มขึ้นจากเดิมหรือไม 
 

ตารางที่ 4.10.1   :   เปรียบเทียบผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ เมื่อใชตัวแปรอิสระ 2 และ 3 ตัวแปร 

1) รูปแบบการดําเนินชวีิต  

2) การแสวงหาขอมูล   ตัวแปรอิสระ
กลุม 
รูปแบบ 3) ลักษณะทางประชากร 

1) รูปแบบการดําเนินชวีิต 
  

2)  การแสวงหาขอมูล   

การดําเนินชีวติ R R Square R Square 
Change R R Square R Square 

Change 

รักการแขงขัน .556 .309 .309 .507 .257 .257 

อนุรักษนยิม .552 .305 .305 .502 .252 .252 

รักครอบครัว .546 .298 .298 .505 .255 .255 

ตามใจตวัเอง .546 .298 .298 .502 .252 .252 

ตามกระแส .547 .299 .299 .506 .256 .256 

เปนตัวของตวัเอง .547 .300 .300 .506 .256 .256 

* ตัวแปรตาม : พฤติกรรมการทองเที่ยว 
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จากตารางที่ 4.10.1 พบวา เมื่อเพิ่มตัวแปร “ลักษณะทางประชากร” ในการ

วิเคราะหถดถอยพหุคณูรวมกับการใชตวัแปร “รูปแบบการดําเนินชวีิต” และ “การแสวงหาขอมูลเพือ่

การตัดสินใจทองเที่ยว” นั้น สามารถพยากรณคาของพฤติกรรมการทองเที่ยวซ่ึงเปนตัวแปรตามได

อยางถูกตองมากยิ่งขึ้น โดยตัวแปรทั้งสามรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตทัง้ 6 กลุมไดเพิ่มมากขึ้นกวาการใชเพยีง 2 ตัวแปรเทานั้น 

โดยผลการวิเคราะหมีคาดังนี ้

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักการแขงขนั 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดประมาณรอยละ 30.9 ซ่ึงสูงกวาผลที่ไดจากการวิเคราะห

คร้ังแรก ซ่ึงตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเพยีงรอยละ 25.7 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ อนุรักษนิยม 

เมื่อทาํการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 30.5 สูงกวาผลที่ไดจากการวิเคราะหคร้ัง

แรก ซ่ึงตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเพียงรอยละ 25.2 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักครอบครัว 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 29.8 ในขณะที่การวิเคราะหคร้ังแรกนั้น 

ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดประมาณรอยละ 25.5 
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  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามใจตวัเอง 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 29.8 ในขณะที่การวิเคราะหคร้ังแรกนั้น 

ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดประมาณรอยละ 25.2 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 29.9 ในขณะที่การวิเคราะหคร้ังแรกนั้น 

ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดประมาณรอยละ 25.6 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ เปนตัวของตัวเอง 

เมื่อทําการวิเคราะหโดยใชตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกัน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 30.0 สูงกวาผลที่ไดจากการวิเคราะหคร้ัง

แรก ซ่ึงตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเพียงรอยละ 25.6 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชวีติ การแสวงหาขอมูลเพือ่การตัดสินใจ
ทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน” มีวัตถุประสงคในการวจิัยดงันี้ 

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน เกี่ยวกับการจัดสรรเวลา
ใหกับกิจกรรมตาง ๆ ส่ิงที่สนใจและใหความสําคัญ ตลอดจนความคิดเห็นที่มีตอตนเองและสังคม  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน  

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชวีิต การแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่อาศัยหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชายและหญิง อายุ
ระหวาง 20 - 45 ป ซ่ึงอยูในวัยทํางานและเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว โดยกลุมตวัอยางดังกลาวไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน และเก็บขอมูลจาก
แหลงที่มีกลุมตัวอยางหนาแนนในเขตที่ดนิประเภทพาณิชยกรรม และ สถาบันราชการที่สุมได
จํานวน 12 เขต เขตละ 35 คน รวมเปนกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน 

หลังจากนัน้นาํขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Windows เพื่อทํา
การวิเคราะหทางสถิติ โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากร ตัวแปรกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น การแสวงหาขอมูล ตลอดจนพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว และใชการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ย (t-test และ ANOVA) เพื่ออธิบายความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยการแสวงหาขอมลู รวมทั้งคาเฉลี่ยพฤติกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามลักษณะทาง
ประชากร และใชการวิเคราะหปจจัยจัดกลุมกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เพื่อจัดเปนกลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน หลังจากนั้นจึงหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต กับ การแสวงหาขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยว และใชการวิเคราะหถดถอยพหุคณู วิเคราะหวาตวั
แปรใดมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว และสามารถใชตัวแปรดงักลาวรวมกันในการพยากรณ
คาของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดเปนสัดสวนมากนอยเพยีงใด 
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สรุปผลการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ มีจํานวน 420 คน แบงออกเปนเพศชาย รอยละ 48.6 
และเพศหญิง รอยละ 51.4 มอีายุระหวาง 20 – 45 ป โดยชวงอายุ 30 – 35 ป มีจํานวนมากที่สุด รอย
ละ 31.9 รองลงมาคือ ชวงอายุ 25 – 29 ป รอยละ 29.3 และสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 64.8  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 56.2 และประกอบ
อาชีพเปนพนกังานบริษัทระดับปฏิบัติการมากที่สุด รอยละ 40.7 รองลงมา คือ รับราชการ รอยละ 
28.8 โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีจาํนวนมากที่สุด รอยละ 38.8 

รองลงมา คือ กลุมที่มีรายได 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 33.8 

 

 การทํากิจกรรมของกลุมตัวอยาง 

กิจกรรมที่กลุมตัวอยางทําเปนประจํา ไดแก การพักผอนที่บานหลังเลิกงาน 
(คาเฉลี่ย 4.11) ติดตามขาวสถานการณปจจุบันจากสื่อตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.98) ดูโทรทัศน วีดีโอ วีซีด ี
หรือ ดีวดีี (คาเฉลี่ย 3.87) อานหนังสือหรือนิตยสารเพือ่ความเพลิดเพลิน (คาเฉลี่ย 3.61) ทําความ

สะอาดบานดวยตัวเอง (คาเฉลี่ย 3.61) เยีย่มเยยีนญาติผูใหญในเทศกาลสําคัญ (คาเฉลี่ย 3.27) ทาํ
กิจกรรมรวมกบัสมาชิกในครอบครัว (คาเฉลี่ย 3.25) และ ชมการถายทอดกีฬาทางโทรทัศน 
(คาเฉลี่ย 3.18) 

ในขณะที่การลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ (คาเฉลีย่ 1.39) เปนสมาชิกชมรม
ที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสันทนาการ (คาเฉลี่ย 1.70) เลนดนตรเีปนงานอดิเรก (คาเฉลี่ย 1.71) 
เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล (คาเฉลี่ย 1.73) ทํากิจกรรมที่ตืน่เตนทาทาย (คาเฉลี่ย 1.80) 

และ การไปพพิิธภัณฑ (คาเฉลี่ย 1.83) ลวนเปนกจิกรรมที่กลุมตัวอยางจัดสรรเวลาใหนอย 
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เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมกิจกรรม
นั้น พบวา สามารถจัดกลุมกจิกรรมไดทั้งสิน้ 6 กลุม ดังนี ้

1. กลุมศึกษาคนควาพฒันาชุมชน เปนกลุมที่เลือกทํากิจกรรมหลากหลายประเภท 
ทั้งที่มีประโยชนตอตนเองและสังคมสวนรวม เมื่อวางจากงานประจาํมักจะเปนเปนอาสาสมัครใน
องคกรการกุศลตาง ๆ เขารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสันทนาการ ไปพิพิธภัณฑ ทํากจิกรรมที่ตื่นเตน
ทายทาย รวมทั้งเขารับการอบรมในหลักสตูรที่จะเปนประโยชนตองานของตนเอง 

2. กลุมร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน เปนกลุมที่ใชเวลาสวนใหญทํากิจกรรมรวมกับ
เพื่อนฝูง โดยมักจะเปนกจิกรรมที่ใหความบันเทิง สนุกสนาน และผอนคลายวางจากงานประจํา เชน 
เดินเลนในศูนยการคา ชมภาพยนตร รับประทานอาหารในรานที่มบีรรยากาศด ี ไปงานเลี้ยง
สังสรรคในวาระตาง ๆ รวมทั้งเดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดใกลเคียงในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย  

  3. กลุมทันโลกทันเหตุการณ เปนกลุมที่มักจะตดิตามขาวสารจากสื่อตาง ๆ อยู
เสมอ เชน หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ และโทรทัศน นอกจากจะใชเพื่อแสวงหาความรู และ
ติดตามสถานการณปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความบันเทิงไดอีกดวย และเนื่องจากกลุมนี้มักจะพักผอน
ที่บานมากกวาออกไปเที่ยวหลังเลิกงาน จึงเลือกที่จะเปดรับสื่อหลากหลาย เพื่อใหรูเทาทันโลกและ
สถานการณรอบตัว 

4. กลุมวิถีไทยใฝคณุธรรม เปนกลุมที่ทาํกิจกรรมตามวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต 
เชน ทําความสะอาดบานดวยตนเองโดยไมจางคนรับใช การเปนพุทธศาสนิกชนที่ด ี ไมละเลยที่จะ
ทําบุญตักบาตรและสวดมนตเปนประจํา ใหความเคารพผูใหญและผูมพีระคุณ ดวยการไปเยี่ยมเยยีน
ในเทศกาลสําคัญของคนไทย เชน สงกรานต อีกทั้งยังนยิมเสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล  

5. กลุมดนตรกีีฬาพาสขุใจ เปนกลุมที่ชมการแขงขันกีฬานัดสําคัญซึ่งถายทอดทาง
โทรทัศนเปนประจํา และมกัจะดูแลสุขภาพของตนเองทัง้รางกายและจติใจ ดวยการออกกําลังกาย
หรือเลนกฬีาเปนประจําทุกสัปดาหเพื่อใหมีรางกายทีแ่ข็งแรงสมบูรณ ในขณะเดยีวกันก็ผอนคลาย
ความเครียดจากการทํางาน ดวยการเลนดนตรเีปนงานอดเิรก 

6. กลุมครอบครัวสุขสันต เปนกลุมที่มีเวลาใหกับครอบครัวเสมอ ยามวางจากงาน
ประจําจะจัดสรรเวลาสวนใหญทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว ดังนั้นการทํางานในชวงเย็น
หรือวันหยดุ จงึเปนกิจกรรมที่กลุมนี้ทํานอยมาก เพราะตองการใหเวลาสวนใหญกับครอบครัว  
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 ความสนใจของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมา 
คือ มีความสนใจเกีย่วกับการตกแตงบาน (คาเฉลี่ย 4.19) การพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชพี 
(คาเฉลี่ย 4.13) ขาวสารและเหตุการณปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.13) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
(คาเฉลี่ย 4.13) ความเปนระเบียบเรียบรอยในบาน (คาเฉลี่ย 4.08) ปรึกษาปญหากับคนในครอบครัว 
(คาเฉลี่ย 4.05) การทองเทีย่วเชิงอนุรักษ (คาเฉลี่ย 4.03) การอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนา
ตนเอง (คาเฉลี่ย 3.95) แตงกายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม (คาเฉลี่ย 3.94) การไดรับ
ประสบการณแปลกใหมทีต่ืน่เตนและทาทาย (คาเฉลี่ย 3.88) การเมืองและการแกไขปญหาของ
รัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.80) และ การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ (คาเฉลีย่ 3.71) 

สวนสิ่งที่คนวยัทํางานไมคอยใหความสนใจ ไดแก การเปดโทรทัศนเพื่อดูเฉพาะ
ละครเทานั้น (คาเฉลี่ย 2.25) การใชจายเงนิสวนใหญเพือ่ซ้ือเสื้อผาเครื่องแตงกาย (คาเฉลี่ย 2.70)  
และ การใหความสําคัญกับงานประจําจนไมมีเวลาดแูลตนเอง (คาเฉลีย่ 2.77)  

 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมความ
สนใจนั้น พบวา สามารถจัดกลุมความสนใจไดทั้งสิ้น 9 กลุม ดังนี ้

1. กลุมนักอนุรักษ เปนกลุมที่ใหความสําคญักับการรักษาสิ่งตาง ๆ ใหคงสภาพเดมิ
มากที่สุด เชน รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดวยการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและใสใจตอ
การแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม รักษาสุขภาพรางกายของตนเองใหแข็งแรงสมบูรณ ดวยการ
รับประทานอาหารที่มีประโยชน นอกจากนี้ยังสนใจการชวยเหลืองานในชุมชนและองคกรการกุศล
ตาง ๆ รวมทั้งสนใจไปชมนทิรรศการทางศิลปะและวัฒนธรรมอีกดวย 

2. กลุมสนใจขาวสารและการพัฒนา เปนกลุมที่สนใจติดตามขาวสารและความ
เปนไปรอบตัวผานทางสื่อตาง ๆ อยูเสมอ โดยจะใหความสนใจกับเหตุการณปจจุบนั ขาวการเมือง 
และการแกไขปญหาของรัฐบาลอยางตอเนื่อง อีกประเด็นหนึ่งที่อยูในความสนใจของกลุมนี้ คือ 
ความกาวหนาและพัฒนาการของสิ่งตาง ๆ เชน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ความกาวหนาใน
อาชีพของตนเอง โดยมีความพยายามทีจ่ะพฒันาตนเองอยูเสมอเพื่อความสําเร็จในอาชีพ 

3. กลุมใสใจบานและครอบครัว เปนกลุมที่ใหความสําคญักับครอบครัวเปนอันดับ
แรก ดังนั้นบานซึ่งเปนแหลงรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัว จึงไดรับความเอาใสใจมากเปน
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พิเศษดวย โดยกลุมนี้จะสนใจการตกแตงบานใหนาอยูและเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ และ
เมื่อใดก็ตามทีม่ีปญหาเกิดขึน้ ก็มักจะนําปญหานั้นมาปรกึษาสมาชิกในครอบครัว 

4. กลุมแสวงหาความตืน่เตน กลุมนี้ชื่นชอบความตื่นเตน รักการผจญภัย และกลา
เสี่ยง ตองการมีประสบการณแปลกใหม เชน กระโดดรมดิ่งพสุธา หรือ เดินทางรอบโลก ซ่ึงเปน
ประสบการณที่กลุมนี้คิดวานาตื่นเตนและทาทาย 

5. กลุมหรรษาหนาจอ เปนกลุมที่ใหความสนใจสื่อโทรทัศนและมีการเปดรับมาก 
โดยจะเลือกชมรายการประเภทละครทุกครั้งที่เปดโทรทัศน อีกทั้งยังชอบดูโฆษณามากพอ ๆ กับ
การดูรายการตามปกติ และยงัเปนกลุมที่นยิมรับประทานอาหารจานดวนเปนประจําอีกดวย 

6. กลุมทุมเทชีวิตอุทิศเพื่องาน เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องอื่น ๆ 
โดยจะทุมเทใหกับการทํางานจนกระทั่งไมมีเวลาดูแลตนเอง เนื่องจากเห็นวาการทํางานสําคัญกวา
เร่ืองสวนตัว นอกจากนี้ยังพยายามหาโอกาสเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่จะเปนประโยชน
ตอการทํางานของตนเองอยูเสมอ 

7. กลุมสนใจใครรู เปนกลุมที่มีความสนใจเรื่องราวในแวดวงบันเทิง ขาวซุบซิบ
ของนักรองนกัแสดงที่มีชื่อเสียง เร่ืองที่กําลังอยูในกระแสความนิยม รวมทั้งการพยากรณโชคชะตา
ราศีและทํานายอนาคต 

8. กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น กลุมนีม้ักจะเลือกเสื้อผา เครื่องแตงกาย ตาม
ความรูสึกของตนเองโดยจะคํานงึถึงความสะดวกสบายเปนสําคัญ มากกวาทีจ่ะซือ้เสื้อผาที่กําลัง
เปนที่นิยม ดังนั้นคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย จึงไมใชคาใชจายสวนใหญของกลุมนี้ 

9. กลุมชอบแขงขนัมุงมัน่สูความสําเร็จ เปนกลุมที่สนใจการแขงขันทัง้การแขงขัน
ในเกมกีฬา เชน ความเคลื่อนไหวในวงการกีฬาตางประเทศ รวมทั้งการแขงขันในแวดวงการทํางาน
ของตนเองเพือ่กาวไปสูความสําเร็จดวยเชนกัน ดงันั้นจงึสนใจเฉพาะเรื่องที่ทําใหกาวหนาในหนาที่
การงานเทานัน้ เพราะคดิวาเมื่อมีตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น ก็จะไดรับชื่อเสียงและเกียรติยศตามมาดวย 
ซ่ึงเปนสิ่งที่กลุมนี้เห็นวาหมายถึงความสําเร็จของคนวยัทํางาน  
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 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางเห็นดวยกับขอความตอไปนี้  แหลงทองเที่ยวถูกทําลาย
เพราะนกัทองเที่ยวขาดจิตสํานึก (คาเฉลี่ย 4.47) ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกันอนุรักษ 
(คาเฉลี่ย 4.38) นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย (คาเฉลี่ย 4.37) 
ประชาชนที่ดคีวรไปใชสิทธิเลือกตั้ง (คาเฉลี่ย 4.30) ประสบการณทํางานมีคากวาปริญญาบัตร 
(คาเฉลี่ย 4.17) ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกจิ (คาเฉลี่ย 4.08) ความร่ํารวย
และความมีช่ือเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จ (คาเฉลี่ย 3.91) คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทั่วเสีย
กอนที่จะคิดไปเที่ยวเมืองนอก (คาเฉลี่ย 3.91) สังคมทุกวันนี้มแีตคนเห็นแกตัว (คาเฉลี่ย 3.90) และ
ความตื่นเตนทาทายชวยใหรูสึกมีชีวิตชีวามากขึ้น (คาเฉลี่ย 3.90) 

ในขณะที่ไมเหน็ดวยกับขอความตอไปนี ้ ถาอยากดูดมีีรสนิยม ตองแตงกายดวย
เสื้อผาหรูหราราคาแพง (คาเฉลี่ย 2.00) ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุก ๆ ดาน 
(คาเฉลี่ย 2.32) โชคชะตาของแตละคนถูกกําหนดมาแลว ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได (คาเฉลี่ย 2.55) 
ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตัดสินใจทุกครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม (คาเฉลี่ย 2.59) และการไป
เที่ยวตางประเทศไมใชเร่ืองฟุมเฟอย (คาเฉลี่ย 2.66) 

 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมความ
คิดเห็นนั้น พบวา สามารถจัดกลุมความคดิเห็นไดทั้งสิน้ 10 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมมีจิตสํานึก เปนกลุมที่มีจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและสังคม มีความคิดวาทกุ
อยางที่ทําจะสงผลกระทบตอส่ิงรอบตัว ไมวาจะเปนทรพัยากร ส่ิงแวดลอม หรือ ศิลปวัฒนธรรม 
รวมทั้งผูคนในสังคม โดยเห็นดวยวาแหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะนักทองเที่ยวขาดจิตสํานึก และ
ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกันอนุรักษ อีกทัง้ยังคิดวา การดําเนินธุรกิจนั้นนอกจากจะ
คาดหวังในผลกําไรแลว ควรคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึน้กับสังคมสวนรวมดวย 

2. กลุมอยูในกรอบของสังคม เปนกลุมปฏิบัติตัวตามกฎเกณฑตาง ๆ ที่กําหนดไว 
โดยไมคิดจะฝาฝน และส่ิงใดที่ถูกปลูกฝงมาวาเปนสิ่งทีค่วรกระทํา กลุมนี้ก็เห็นดวยที่จะปฏิบัติตาม 
เชน ประชาชนที่ดีตองไปใชสิทธิเลือกตั้ง อีกทั้งยังมีความคาดหวังตอเศรษฐกิจของประเทศวา ใน
อนาคตเศรษฐกิจจะตองดีขึ้นเรื่อย ๆ และเห็นดวยวา ประชาชนทุกคนควรมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจของประเทศ 
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3. กลุมรูคาของเงิน กลุมนี้เปนกลุมที่ใชเงนิอยางรูคุณคา มีความคิดวาการแตงกาย
ใหดดูีมีรสนิยมนั้นไมจําเปนตองใชเสื้อผาที่มีราคาแพงกไ็ด อีกทั้งยังไมสนับสนุนการไปทองเทีย่ว
ยังตางประเทศ เพราะคิดวาเปนการใชจายที่ฟุมเฟอย ถาจะพกัผอนดวยการทองเทีย่วก็ควรเทีย่วใน
ประเทศของตนใหทัว่เสียกอนที่จะคิดไปเทีย่วประเทศอื่น 

4. กลุมมองโลกแงราย เปนกลุมที่มีความคิดเห็นตอเรือ่งรอบตัวในแงลบ และ
คอนขางตอตานสังคม โดยเห็นวาโครงการเพื่อสังคมสวนรวมนั้น ลวนแตจดัขึ้นเพือ่สรางภาพและ
หวังใหเกิดประโยชนตอองคกรของตนแทบทั้งสิ้น เพราะสังคมทุกวนันี้มีแตคนเหน็แกตวั ไมได
คํานึงถึงสวนรวมอยางแทจรงิ แมกระทั่งในแวดวงการเมือง จึงทําใหกลุมนี้คิดวา การเมืองไทยเปน
เร่ืองนาเบื่อดวย  

5. กลุมยึดถือจารีต เปนกลุมที่ยึดถือจารีตประเพณ ีและ ส่ิงที่ถูกสั่งสอนมาในอดีต
เปนแนวทางในการดําเนนิชวีิต ดังนั้นความคิดเห็นตอเรือ่งตาง ๆ จึงสอดคลองกับสิ่งที่ถูกปลูกฝงมา
ดวย เชน คิดวาการมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่ไมสมควรกระทํา อีกทั้งยังเชื่อวา
โชคชะตาของแตละคนถูกกาํหนดมาใหเปนอยางไร ก็ตองเปนไปตามนั้น ไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ใหเปนอยางอืน่ได 

6. กลุมไมม่ันใจไรความสขุ เปนกลุมที่ขาดความมัน่ใจในตนเอง ไมสามารถ
ตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ดวยตัวเองได ตองปรึกษาคนอื่นทุกครัง้ รวมทั้งรูสึกวาตนเองไมมี
ความสามารถและดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุกดาน นอกจากนีย้ังรูสึกวาชวีิตประจาํวันของตนเอง
นั้นนาเบื่อและไมมีความสุข ทําใหคนวยัทํางานในกลุมนี้รูสึกไมพอใจกับชวีิตที่เปนอยูในปจจุบนั
ของตนเอง 

7. กลุมผูนําแถวหนา เปนกลุมที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเปนผูนํา และ
สามารถใหคําแนะนําคนอื่นได จึงมกัจะมผูีมาขอคําปรึกษาในเรื่องตาง ๆ เปนประจํา อีกทั้งยังไดรับ
การยอมรับในกลุมเพื่อนใหเปนผูนําของกลุมอีกดวย ทําใหคนวัยทํางานในกลุมนี้คาดหวังทีจ่ะเปน
ผูบริหารระดับสูงในอนาคต 

8. กลุมไมยึดติด เปนกลุมที่ไมยึดตดิกับสิ่งที่คนบางกลุมในสังคมใหความสําคัญ 
ตัวอยางเชน ในขณะที่บางคนใหความสําคัญกับตราสินคาที่มีชื่อเสียง แตกลุมนีจ้ะใชความพอใจ
ของตนเองในการตัดสินใจซือ้สินคามากกวาจะคํานึงถึงตราสินคาและราคา นอกจากนีย้ังคิดวา
ปริญญาบัตรไมใชส่ิงที่ใชตดัสินคุณคาของคนทํางาน แตควรยอมรับในประสบการณที่บุคคลนั้นมี
อยูมากกวา กลุมนี้จึงคดิวา การศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศไมมีความแตกตางกัน รวมทัง้
เห็นดวยวา ความร่ํารวยและความมีชื่อเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จเสมอไป 
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9. กลุมปจจุบันสําคัญกวาอนาคต เปนกลุมที่คํานงึถึงสถานการณเฉพาะหนา 
มากกวาทีจ่ะกงัวลถึงสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น พยายามทําสิ่งตาง ๆ ในแตละวันอยางดีที่สุดเทาที่จะทําได 
และจากการทีก่ลุมนี้ใหความสําคัญกับปจจุบันมากกวาอนาคต จึงไมมีการวางแผนชีวิตในอนาคต
ไวลวงหนา  

10. กลุมเปดรับสิ่งใหม เปนกลุมที่ยอมรับสิ่งที่แตกตางจากสิ่งที่ตนคุนเคย ไมวาจะ
เปนวัฒนธรรมของตางชาติ หรือ ประสบการณแปลกใหมที่นาตืน่เตนและทาทาย โดยเห็นวาการ
เลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเร่ืองเสยีหาย และความตื่นเตนทาทายก็ชวยใหรูสึกมีชีวิตชีวามาก
ยิ่งขึ้น กลุมนีจ้งึพรอมที่จะยอมรับสิ่งใหม ๆ และกลาที่จะเสี่ยงแมจะไมคุนเคยก็ตาม  

 

 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน 

เมื่อนํากลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ กลุมความคิดเหน็ ซ่ึงไดจากาการวิเคราะห
ปจจัยขั้นแรก มาวิเคราะหปจจัยในขั้นที่ 2 นั้น พบวา สามารถจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของคน
วัยทํางานได 9 กลุม ดังนี ้

1. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักการแขงขนั เปนกลุมที่ช่ืนชอบการแขงขัน
ทั้งในเกมกีฬาและการทํางาน กิจกรรมที่ทาํเปนประจําจึงเกี่ยวของกับกฬีา เชน ชมการแขงขันกีฬาที่
ถายทอดทางโทรทัศนและเลนกีฬาเปนประจํา สวนดานการทํางานนั้น ส่ิงที่กลุมนี้ตองการไดรับ
เปนรางวัลจากการแขงขันในที่ทํางาน คือ ชื่อเสียงและเกยีรติยศ เพราะคิดวาหมายถึงความสําเร็จใน
หนาที่การงาน ดังนั้นจึงใหความสนใจเปนพิเศษกับเรื่องที่ทําใหกาวหนาในอาชีพการงาน เพื่อให
ตนเองประสบความสําเร็จดังที่มุงหวังไว แตถึงแมวากลุมนี้จะรักการแขงขันเพียงใด กไ็มคิดที่จะฝา
ฝนกฎเกณฑตาง ๆ เพื่อใหไดรับชัยชนะ เนื่องจากกลุมนี้ดําเนนิชีวิตอยูในกรอบของสังคมมาโดย
ตลอด 

2. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม เปนกลุมที่พรอมจะยอมรับสิ่ง
แปลกใหมทีไ่มคุนเคย เชน วัฒนธรรมตางชาติ หรือ ประสบการณทีแ่ตกตางไปจากชีวิตประจําวัน 
ชอบความตื่นเตนและทาทายเพราะชวยใหมีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น สนุกกบัการใชชวีิตนอกบานเพื่อทํา
กิจกรรมบันเทงิหลากหลายรปูแบบ เชน เดนิเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน ชมภาพยนตร 
รับประทานอาหารในรานที่มบีรรยากาศดี ไปงานเลี้ยงสังสรรค ทองเที่ยวตางจังหวัด รวมทั้งกลา
เสี่ยงกับการทาํกิจกรรมในรูปแบบที่ตื่นเตนและทาทาย เชน กระโดดรมดิ่งพสุธา 
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3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนิยม เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับ
สถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนา ตามแบบอยางวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต ดังนัน้กิจกรรมสวน
ใหญที่กลุมนีท้ําจึงเกีย่วของกับสถาบันดังกลาว เชน การไปเยี่ยมเยยีนญาติผูใหญ การสวดมนตและ
ทําบุญตักบาตร การดูแลบานใหสะอาดเปนระเบยีบเรียบรอยอยูเสมอ และมคีวามสนใจทีจ่ะ
ชวยเหลืองานในชุมชนและองคกรการกุศล สนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความคิด
ที่จะรักษาศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีที่ดีงามของไทยเอาไว และจะไมกระทําสิ่งที่ขัดตอ
แนวทางปฏิบตัิของคนไทย เชน การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน เปนตน 

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบกาวทันโลก เปนกลุมที่พยายามจะพัฒนาตนเอง
เพื่อความสําเรจ็ในอาชีพการงาน จึงใหความสนใจกับขอมูลขาวสารรอบตัวอยูเสมอ มีการเปดรับ
ส่ือจํานวนมาก ทั้งหนังสือพิมพ นิตยสาร และโทรทัศน นอกจากใชเพือ่แสวงหาความรูรอบตัว และ
ติดตามสถานการณปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความเพลิดเพลินอีกดวย  

5. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม เปนกลุมที่มีความมุงมั่นในการ
ทํางานสูง คาดหวังจะเปนผูบริหารระดบัสูงในอนาคต จึงใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่อง
สวนตัว และพยายามพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมในหลักสูตรที่จะเปนประโยชนตองาน 
และเปนกลุมที่มักจะไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นใหเปนผูนําในกลุมอยูเสมอ เมื่อวางจากงาน
ประจําจะพักผอนดวยการทํากิจกรรมตื่นเตน ทาทาย เชน ปนหนาผา ลองแกง และทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนตอสวนรวม เชน เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล รวมทั้งไปพิพธิภัณฑเพื่อศึกษา
ประวัติศาสตร วัฒนธรรมในอดีตอีกดวย 

6. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักครอบครัว เปนกลุมที่มีความมั่นใจในตนเอง 
มีความสุขและพอใจกับชวีติที่เปนอยูในปจจุบัน โดยกลุมนี้จะใหความสําคัญกับครอบครัวเปน
อันดับแรก การทํางานลวงเวลาชวงเย็นหรือวันหยดุจงึเปนกิจกรรมที่กลุมนี้ทํานอยมาก เพราะ
ตองการจัดสรรเวลาวางสวนใหญใหกับครอบครัวเพื่อทํากิจกรรมรวมกนัมากกวา นอกจากนีย้ังใส
ใจดแูลบานซึ่งเปนแหลงรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัว ดวยการตกแตงใหนาอยูและจัดใหเปน
ระเบียบเรยีบรอยอยูเสมอ  

7. กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามใจตัวเอง เปนกลุมที่ใหความสนใจเฉพาะ
เร่ืองที่เกี่ยวของกับตัวเอง ใชชีวิตแบบตามใจตัวเอง ชอบส่ิงใดก็ทําสิ่งนั้น เชน รับประทานอาหาร
จานดวนเปนประจํา และ เมื่อเปดโทรทัศนก็เลือกชมเฉพาะละครเทานั้น โดยไมสนใจรายการ
ประเภทอื่น ๆ จากการที่กลุมนี้นึกถึงแตความพอใจของตนเอง จึงขาดจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและ
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สังคมสวนรวม เชน ไมเห็นดวยที่ธุรกิจตองคํานึงถึงสวนรวม และไมเห็นดวยกับการอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรมไทย เปนตน 

8. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส เปนกลุมที่มีความสนใจใครรูใน
เร่ืองราวตาง ๆ ที่คนรอบขางใหความสนใจ โดยเฉพาะเรื่องที่อยูในกระแสความนยิม เร่ืองราวใน
แวดวงบันเทิง และ การพยากรณโชคชะตา คานิยมทีก่ลุมนี้เห็นดวยวาเปนสิ่งที่ดแีละถูกตองนัน้ 
มักจะเปนคานยิมที่เกีย่วของกับการใชจายเงินจํานวนมาก โดยคิดวาเปนการแสดงออกถึงความมี
รสนิยม เชน การซื้อเสื้อผาราคาแพง และ การทองเทีย่วตางประเทศ ซ่ึงเปนกิจกรรมที่กลุมนี้ไมคดิ
วาเปนเรื่องฟุมเฟอย แตมีความคิดเห็นวา ถามีความพรอมที่จะทองเทีย่วตางประเทศไดก็ควรไปเลย
โดยไมจําเปนตองเที่ยวเมืองไทยใหทั่วเสียกอนก็ได  

9. กลุมรูปแบบการดําเนินชวิีตแบบเปนตวัของตัวเอง เปนกลุมที่รักอิสระ ทําสิ่ง
ตางๆ ตามความพอใจโดยไมยึดติดในสิ่งที่สังคมใหความสําคัญ ตัวอยางเชน ในขณะที่บางคนให
ความสําคัญกับตราสินคาที่มีชื่อเสียง แตกลุมนี้จะใชความพอใจของตนเองในการตัดสินใจซื้อสินคา 
มากกวาจะคํานึงถึงตราสินคาและราคา นอกจากนี้ยังคิดวาความร่ํารวยและความมีช่ือเสียงไมได
หมายถึงความสําเร็จเสมอไป และเห็นดวยวาปริญญาบตัรไมใชส่ิงที่ใชตัดสินคุณคาของคนทํางาน 
แตควรยอมรับในประสบการณที่บุคคลนั้นมีอยูมากกวา   

 

 การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 

การแสวงหาขอมูลกอนการตัดสินใจทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนั้น เกิดไดหลาย
ลักษณะ ไดแก แสวงหาขอมูลเฉพาะในเวลาที่ตองตัดสินใจเทานั้น (คาเฉลี่ย 3.61) แสวงหาขอมลู
อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3.17) และ ไมมกีารแสวงหาขอมูลกอน (คาเฉลี่ย 2.38) โดยมีการแสวงหา
ขอมูลดานการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ ตอไปนี้ ที่พักแรม พรอมทั้งคุณภาพและราคา (คาเฉลี่ย 3.80) 
เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 3.78) แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.75) 
เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด (คาเฉลี่ย 3.44) และรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.15) 
ในขณะที่แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ระลึกและมีชื่อเสียงคอนขางนอย (คาเฉลี่ย 2.88)   

เมื่อกลุมตัวอยางตองการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทองเที่ยวนั้น จะแสวงหา
ขอมูลจากแหลงขอมูลหลายประเภท โดยแหลงขอมูลที่มีการใชมากกวาประเภทอื่น คือ แหลงขอมูล
บุคคล และ แหลงขอมูลสาธารณะ มีการใชโดยเฉลี่ยใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย 3.80 และ คาเฉลี่ย 3.79 
ตามลําดับ) สวนแหลงขอมูลเพื่อการคานัน้ เปนแหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางเลือกใชนอยและมีความ
นาเชื่อถือนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับแหลงขอมูลประเภทอื่น 
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เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง ลักษณะทางประชากร กบั การแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยว ดวยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (t-test) พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิง
และชาย มกีารแสวงหาขอมลูดานการทองเที่ยวตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีระดบั
การศึกษาแตกตางกัน และ กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอเดอืนแตกตางกนันั้น มกีารแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยวที่ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางตดัสินใจทองเทีย่วโดยมีมูลเหตุจูงใจหลายประการ มูลเหตุจูงใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เพื่อช่ืนชมความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงไป คือ เพื่อ
ผอนคลายความเครียด (คาเฉลี่ย 4.20) สวนมูลเหตุจูงใจที่มีคาเฉลี่ยนอย คือ เพื่อใหบุคคลอื่นชื่นชม
ยกยอง (คาเฉลี่ย 2.04) โดยกลุมตัวอยาง รอยละ 70 ตอบวาทองเที่ยวดวยเหตุผลนี้นอยมาก  

ลักษณะการทองเที่ยวที่ตรงกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางมาก คือ การวางแผน
ทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว (คาเฉลี่ย 3.92) สวนการทองเที่ยวกับบริษัทนํา
เที่ยวตามรายการทองเที่ยวทีก่ําหนดไวแลว และ การทองเที่ยวตางประเทศ เปนลักษณะที่ตรงกับ
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางนอย (คาเฉลี่ย 2.37 และ 1.72 ตามลําดับ)  

ผูรวมเดินทางไปทองเที่ยวกบักลุมตัวอยางคอนขางมาก และมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน  
คือ สมาชิกในครอบครัว และ กลุมเพื่อนหรือเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.86 และ 3.79 ตามลําดับ) 
สวนพาหนะทีใ่ชในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของกลุมตัวอยางที่มีคาเฉลี่ยสูง คือ รถยนต
สวนตัว (คาเฉลี่ย 3.70) รองลงมา คือ รถทัวร รถไฟ หรือรถเชา (คาเฉลี่ย 2.87) ในขณะที่เครื่องบนิ
เปนพาหนะทีใ่ชนอย (คาเฉลี่ย 1.94) 

รูปแบบการทองเที่ยวทีก่ลุมตัวอยางชืน่ชอบมาก ไดแก การทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมา ไดแก การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อศึกษา
ประวัติศาสตรและประเพณทีองถ่ิน (คาเฉลี่ย 3.34) สวนการทองเที่ยวเชิงปฏิบัตกิาร เชน การ
ทองเที่ยวทีจ่ัดควบคูไปกับการเรียนภาษาระยะสั้นในตางประเทศนั้น มีคาเฉลี่ยนอย (คาเฉลี่ย 2.19) 

นอกจากผลการวิจัยทีก่ลาวมา ผูวิจัยไดหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพิ่มเติม
ระหวางมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว พบวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมูลเหตุจูงใจใน
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การทองเที่ยวแตละประการนั้น สามารถตอบสนองไดดวยการทองเที่ยวหลายรูปแบบ และในทาง
กลับกัน การทองเที่ยวแตละรูปแบบ สามารถตอบสนองความตองการไดหลายประการเชนเดียวกนั 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง ลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
ดวยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย (t-test) พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุม
ตัวอยางเพศหญิงและชาย ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ
แตกตางกนั กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั และ กลุมตวัอยางที่มีสถานภาพแตกตางกัน
นั้น มีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดวยเชนกัน 

 

 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวยัทํางานมีความสัมพันธกับ
การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน 
กับ การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนั้น พบวา 
มีความสัมพันธกันตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวัยทํางานที่มี
ความสัมพันธทางบวกกบัการแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ คนรุนใหม กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ 
อนุรักษนิยม กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ กาวทันโลก กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบ รัก
ครอบครัว และ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ ตามกระแส  

ทั้งนี้กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสมัพันธทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กับ 2 ตัวแปร คือ แหลงขอมูล และ ประเภทของขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักการแขงขนั มีความสัมพันธกับแหลงขอมูล
ภายใน และ การแสวงหาขอมูลประเภท เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง   

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ คนรุนใหม มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลทุก
ประเภท และ การแสวงหาขอมูลเกือบทุกประเภท ยกเวน ขอมูลประเภทสินคาที่ระลึก และ เงื่อนไข
พิเศษ เชน สวนลด  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ อนุรักษนิยม มีความสัมพันธกับแหลงขอมูล
บุคคล และ การแสวงหาขอมลูประเภท แหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ และ สินคาที่ระลึก  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ กาวทันโลก มีความสัมพันธกับแหลงขอมูล
บุคคล แหลงขอมูลสาธารณะ และ การแสวงหาขอมลูเกือบทุกประเภท ยกเวน ขอมูลประเภท
รายการทองเทีย่วของบริษัทนําเที่ยว และ เงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ผูนํายคุใหม มีความสัมพันธกับการแสวงหา
ขอมูลประเภท สินคาที่ระลึกและสินคาที่มช่ืีอเสียง แตไมมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลทุกประเภท 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักครอบครัว มีความสมัพันธกับแหลงขอมูลเพื่อ
การคา และ การแสวงหาขอมูลเกือบทุกประเภท ยกเวน ขอมูลประเภทแหลงทองเที่ยว และ สินคาที่
ระลึก สินคาที่มีชื่อเสียง  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง มีความสัมพันธกับการแสวงหา
ขอมูลประเภท สินคาที่ระลึก สินคาที่มีชื่อเสียง และ เงื่อนไขพิเศษ แตไมมีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลทุกประเภท 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส มีความสัมพันธกับแหลงขอมูลเพื่อ
การคา แหลงขอมูลบุคคล และ การแสวงหาขอมูลประเภทที่พักแรม รายการทองเทีย่วของบริษัทนํา
เที่ยว และเงื่อนไขพิเศษ เชน สวนลด 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง มีความสัมพันธกับ
แหลงขอมูลภายใน และ แหลงขอมูลบุคคล แตไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมูลทุกประเภท 

 

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวยัทํางานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวติของคนวัยทํางาน 
กับ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนั้น พบวา มคีวามสัมพันธกัน
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติของคนวัยทํางานที่มีความสมัพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการทองเที่ยว อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบ คนรุนใหม กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบ อนุรักษนิยม กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติ
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แบบ กาวทันโลก กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ผูนาํยุคใหม  และ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต
แบบ ตามกระแส 

นอกจากนี้ยังพบวา กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ทั้งในดานลักษณะการทองเที่ยว ผูรวมเดินทาง และ พาหนะทีใ่ชในการเดินทาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักการแขงขนั มีความสัมพันธทางบวกกับการ

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไว และ ทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัว  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ คนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ

วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน เพื่อนรวมงาน 

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา และ ทองเที่ยวตางประเทศ นอกจากนีย้ังมี

ความสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัวอีกดวย 

 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ อนรัุกษนิยม มคีวามสัมพันธทางลบกับการ 

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา และ การทองเที่ยวตางประเทศ   

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ กาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับการ

วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว ทองเทีย่วกับสมาชิกในครอบครัว และ  

ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถยนตสวนตวั รถทัวร รถไฟ หรือรถเชา  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ผูนาํยคุใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ 

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวแลว ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน และ  

ทองเที่ยวตางประเทศ  
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กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางบวกกับการ 

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวแลว และ ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับการ 

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวแลว ทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัว ทองเที่ยว

ภายในประเทศดวยรถยนตสวนตัวและเครื่องบิน และทองเที่ยวตางประเทศ  

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง มคีวามสัมพันธทางลบกับการ 

ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวแลว ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน และ  

ทองเที่ยวตางประเทศ ในขณะเดียวกนักลุมนี้ก็มีความสมัพันธทางบวกกับการทองเที่ยวในลักษณะที่

วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว  

 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหความสัมพันธดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนั้น 
ยังพบอีกวา กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวัยทํางาน มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวรูปแบบ
ตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักการแขงขนั มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวเชิงสังคม 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ คนรุนใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวเกือบทุกประเภท ยกเวน การทองเที่ยวเชิงศาสนา 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ อนุรักษนิยม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชงิสังคม การทองเที่ยวเชิงศาสนา และการทองเที่ยวเพือ่
เรียนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ กาวทันโลก มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวเฉพาะกลุม การทองเที่ยวเชิงศาสนา 
การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูเกีย่วกับมนุษยชาติ 
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กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ผูนํายคุใหม มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงสังคม การทองเที่ยวเชิงปฏิบัติการ การทองเที่ยวเชิง
สันทนาการ การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวเฉพาะกลุม การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการ
ทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ รักครอบครัว มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และมคีวามสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวเชิงสันทนาการ และการทองเที่ยว
เชิงกีฬา 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง มีความสัมพันธทางลบกับการ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส มีความสัมพันธทางบวกกับการ
ทองเที่ยวเชิงปฏิบัติการ การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และมีความสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง มคีวามสัมพันธทางบวกกับ
การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ การทองเที่ยวเชิงกีฬา และการทองเทีย่ว
เฉพาะกลุม 

 

สมมติฐานที่ 3 รูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวยัทํางาน และ การแสวงหา
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

จากการวิเคราะหถดถอยพหคุูณ เพื่อวิเคราะหวาตัวแปรดานรูปแบบการดําเนินชวีิต
และการแสวงหาขอมูล ตัวแปรใดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวนัน้ พบวา สําหรับกลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ คนรุนใหม รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ กาวทันโลก และ รูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบ ผูนาํยุคใหม นั้น ตัวแปรทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ คือ การแสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว และ รูปแบบการดําเนินชวีิต โดยรวมกนั
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการทองเที่ยวไดประมาณรอยละ 31.3  รอยละ 26.4  และรอย
ละ 29.8 ตามลําดับ 

สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักการแขงขนั รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ 
อนุรักษนิยม รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ รักครอบครัว รูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง  
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รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ ตามกระแส และรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง นั้น การ
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว เปนตัวแปรเพียงตวัเดยีวที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 ผลการวิจัยเพิ่มเติม 

จากสมมติฐานที่ 3 ผูวิจัยไดเพิ่มตวัแปร “ลักษณะทางประชากร” ซ่ึงประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ ในการวิเคราะหถดถอยพหุคณู
รวมกับการใชตัวแปร “รูปแบบการดําเนินชีวิต” และ “การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว” 
สําหรับกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รักการแขงขนั รูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ อนุรักษนิยม 
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ รักครอบครัว รูปแบบการดาํเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง  รูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส และรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง เพื่อวิเคราะหวาเมือ่
ใชตัวแปรเหลานั้นรวมกันแลว สามารถพยากรณคาพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดเปนสัดสวนมากนอย
เพียงใด และเพิ่มขึ้นจากผลการวิเคราะหเดิมหรือไม  

ผลที่ไดพบวา ตัวแปรอิสระทั้งสามรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
การทองเที่ยวในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ รักการแขงขนั ไดประมาณรอยละ 30.9 กลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบ อนุรักษนิยม ประมาณรอยละ 30.5 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ รัก
ครอบครัว ประมาณรอยละ 29.8 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามใจตัวเอง ประมาณรอยละ 
29.8 กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส ประมาณรอยละ 29.9 กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต
แบบ เปนตัวของตัวเอง ประมาณรอยละ 30.0 

กลาวโดยสรุปคือ ตัวแปรอิสระทั้งสามสามารถพยากรณคาของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวซ่ึงเปนตัวแปรตามไดมากยิ่งขึ้น โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตทัง้ 6 กลุมไดเพิม่มากขึ้นกวาการใชเพียง 2 ตวัแปรเทานัน้  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การทํากิจกรรมของคนวยัทํางาน 

ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมที่คนวัยทํางานเลือกทําเปนประจําและมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ การพักผอนที่บานหลังเลิกงาน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากเกิดความเหนื่อยลาจากการทํางานมาตลอด
ทั้งวัน เมื่อวางจากงานจึงตองการใชเวลาสวนตวันั้นพักผอนใหเต็มที่ ดงันั้นกิจกรรมสวนใหญที่คน
วัยทํางานเลือกทํารองลงมาจึงเปนกจิกรรมที่สามารถทําที่บานได เชน ติดตามขาวสถานการณ
ปจจุบันจากสื่อตางๆ ดูโทรทัศน วีดีโอ วีซีดี หรือ ดีวีดี อานหนังสือหรือนติยสารเพื่อความ
เพลิดเพลิน ทาํความสะอาดบานดวยตวัเอง ทํากิจกรรมรวมกับสมาชกิในครอบครัว ชมการถายทอด
กีฬาทางโทรทศัน จะเห็นไดวากิจกรรมที่คนวัยทํางานเลอืกทําสวนใหญนั้น เปนกิจกรรมที่สามารถ
ผอนคลายความเครียด และใหความบันเทิงขณะอยูที่บานได 

ในขณะที่กจิกรรมนอกบานที่ทําเพื่อความบันเทิงในรูปแบบอื่น ๆ เชน ไปงานเลี้ยง
สังสรรคและงานรื่นเริงตามเทศกาล รับประทานอาหารนอกบานในรานที่มีบรรยากาศดี ทองเที่ยว
จังหวดัใกลเคียงในวันหยดุ ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร และเดินเลนในศูนยการคา ลวนเปน
กิจกรรมที่คนวัยทํางานมักจะเลือกทําเปนครั้งคราวเฉพาะบางโอกาสเทานั้น ไมไดทําเปนประจํา
เหมือนกจิกรรมอื่น ๆ ที่สามารถทําที่บานได  

สวนกิจกรรมที่ตองอุทิศเวลาใหอยางตอเนือ่งเปนเวลานาน โดยเฉพาะกิจกรรม
เพื่อสังคมนั้น คนวยัทํางานสวนใหญจัดสรรเวลาใหนอย เชน การเปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกบั
การพักผอนและสันทนาการ การเปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล และการรวมกิจกรรม
พัฒนาชุมชน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 83.6) เปนผูที่มีอายุระหวาง 20 – 
40 ป ซ่ึงเปนชวงอายุทีน่กัจิตวิทยาพัฒนาการจัดใหอยูในวัยผูใหญตอนตน มีพฒันาการดานการ
ประกอบอาชพี การปรับตัวในชวีิตโสด การเลือกคูครอง การสรางหลักฐานและครอบครัว เปน
ลักษณะเดนของวัยนี้ โดยจะมีความแตกตางจากวยักลางคน หรือ ผูที่มีอายุระหวาง 40 – 65 ป ที่มี
พัฒนาการเดนในดานความรบัผิดชอบตอครอบครัว การงาน และสังคม (ศรีเรือน แกวกังวาล, 
2545) ดังนั้นการจัดสรรเวลาของคนทั้งสองวัยนีจ้ึงตางกนั กลาวคือ วยักลางคนจะมกีารจัดสรรเวลา
ใหกับชวีิตสวนตัวและสังคมในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน ในขณะที่วยัผูใหญตอนตนซึ่งเปนกลุมใหญ
ในการวิจัยคร้ังนี้ มักจะจัดสรรเวลาใหกบักิจกรรมที่เกีย่วของกับการงาน การพักผอน การใชเวลา
รวมกับเพื่อนหรือเพื่อนตางเพศ ซ่ึงเปนกจิกรรมสวนตวัมากกวาการทํากิจกรรมเพือ่สังคม คลายกับ
ผลการวิจัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินชวีติของผูบริโภค
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สตรีอายุระหวาง 12 – 49 ป พบวา กลุมตัวอยางมกีารเขารวมเปนสมาชิกชมรมหรอืองคกรตาง ๆ 
และรวมกิจกรรมเพื่อชุมชนคอนขางนอยเชนกัน 

การลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ เปนกิจกรรมที่มคีาเฉลี่ยต่ําที่สุด อาจเปน
ผลมาจาก การรณรงคดานการทองเที่ยวภายในประเทศ อยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปที่ผาน
มา เชน โครงการปทองเที่ยวไทย โครงการ Amazing Thailand โครงการเที่ยวทั่วไทยไปไดทกุเดอืน 
โครงการ Unseen in Thailand เปนตน จงึทําใหกลุมคนทํางานมีคานยิมในการทองเที่ยวเมืองไทย 
เห็นไดจากกิจกรรม “ทองเที่ยวตางจังหวดัในชวงเสาร-อาทิตย” มีคาเฉลี่ยสูงกวากจิกรรม “ลาพัก
รอนเพื่อไปเทีย่วตางประเทศ” 

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวจิัยของจุฑามาส กีรติกสิกร (2542) ซ่ึงศึกษาเกีย่วกับ
รูปแบบการดําเนินชีวติของเยาวชน และงานวิจยัของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ซ่ึงศึกษาเกีย่วกบั
รูปแบบการดําเนินชีวติของผูสูงอายุ พบวา การดูโทรทัศนเปนกจิกรรมในลําดับตน ๆ ที่คนทุกชวง
วัยมกัจะทําเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุมเยาวชนและผูสูงอายุ (คาเฉลี่ย 5.81 เกณฑการให
คะแนน 7 ระดับ และ คาเฉลี่ย 4.33 เกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ตามลําดับ) สวนคนวยัทํางานนั้น
แมจะเลือกดูโทรทัศนคอนขางมาก (คาเฉลีย่ 3.87)  แตกย็ังไมใชกิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด อาจจะ
เปนเพราะวา คนแตละวัยมีเวลาวางไมเทากัน เยาชนและผูสูงอายมุีเวลาวางมากกวาคนวัยทํางาน 
โดยเฉพาะผูสูงอายุใชเวลาอยูบานมากกวาออกไปขางนอก จึงมีเวลาดูโทรทัศนเกือบตลอดทั้งวัน 
ในขณะที่คนวยัทํางานมีเวลาดูโทรทัศนเฉพาะชวงกอนนอนและวันหยุดเทานัน้  

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมนั้น 
พบวา สามารถจัดกลุมกิจกรรมไดทั้งสิ้น 6 กลุม ไดแก 1) กลุมศึกษาคนควาพฒันาชุมชน 2) กลุม
ร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน  3) กลุมทันโลกทันเหตุการณ 4) กลุมวิถีไทยใฝคุณธรรม 5) กลุมดนตรีกีฬา
พาสุขใจ และ 6) กลุมครอบครัวสุขสันต  

จากการเปรยีบเทียบกับงานวจิัยอ่ืน ๆ พบวา บางกลุมมีสวนคลายคลึงกนั เชน กลุม
ศึกษาคนควาพัฒนาชุมชน ซ่ึงเปนกลุมที่เขารวมเปนสมาชิกชมรมตาง ๆ ชวยงานในชุมชนของ
ตนเอง และเปนอาสาสมัครในองคการกุศล มีลักษณะคลายกับ กลุมสโมสรสัมพันธ และ กลุมกุศล
สังคม ในงานวิจัยของสุมาลี เหลืองดํารงกจิ (2543) และ กลุมชอบเขาชมรม ในงานวิจัยของนทีรัย 
เกรียงชยัพร (2543)ในขณะที่ กลุมร่ืนเริงบันเทิงนอกบาน ซ่ึงชื่นชอบกิจกรรมที่มีความสนุกสนาน 
มีลักษณะคลายกับ กลุมบันเทิงเฮฮา ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมงานรื่น
เริง ในงานวิจยัของนทีรัย เกรียงชัยพร (2543) สวน กลุมดนตรีกีฬาพาสุขใจ ซ่ึงมักจะเลนกีฬาและ



                                                                                                                 
                                                                                                              

171

ชมการแขงขันกีฬาเปนประจาํ  มีลักษณะคลายกับ กลุมกฬีาฮาเฮ ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารง
กิจ (2543) และ กลุมกิจกรรมกีฬา ในงานวิจัยของนทีรัย เกรียงชยัพร (2543) 

 

 ความสนใจของคนวัยทํางาน 

ส่ิงที่คนวัยทํางานสนใจและใหความสําคัญ ไมไดเปนเรื่องที่เกี่ยวของเฉพาะการ
ทํางานเทานั้น แตคนวัยทํางานมีความสนใจที่หลากหลายโดยสวนใหญเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับ บาน
และครอบครัว ตนเอง และสังคมสวนรวม  

ความสนใจในเรื่องที่เก่ียวของกับบานและครอบครัว เชน ฉันใหความสําคัญกับ
ครอบครัวเปนอันดับแรก ฉนัสนใจการตกแตงบานใหนาอยู บานของฉันตองเปนระเบียบเรยีบรอย
อยูเสมอ และเมื่อมีปญหาฉันมักปรึกษาคนในครอบครัว ซ่ึงเรื่องเหลานี้เปนคานิยมในสังคมไทยที่
ไดรับการปลูกฝงกันมาทุกยคุทุกสมัย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุฑามาส กรีติกสิกร (2542) 
และเลิศหญิง หิรัญโร (2545) ที่พบวา เยาวชนและผูสูงอายุใหความสําคัญกับครอบครัวโดยมกัจะใช
เวลาสวนใหญอยูกับครอบครัว มีคาเฉลี่ยสูงถึง 4.16 และ 4.40 ตามลําดับ  

ความสนใจในเรื่องที่เก่ียวของกับตนเอง แบงเปน 2 ดาน คือ ดานการพฒันาตนเอง
เพื่อความสําเรจ็ในอาชีพ ดวยการติดตามขาวสารและเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ และดาน
ความชอบ ความสนใจสวนตัวซ่ึงมีหลากหลายประเด็น เชน การมีประสบการณแปลกใหมและทา
ทาย การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ การเดินทางทองเที่ยว การชมนิทรรศการทางศิลปะ ความ
เคลื่อนไหวในวงการกฬีาและแวดวงบันเทงิ และการพยากรณโชคชะตา เปนตน ซ่ึงใกลเคียงกบั
ความสนใจของผูสูงอายุที่มีทั้งสองดานนี้เชนกัน กลาวคือ ติดตามขาวสารและเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพือ่
การพัฒนาตนเองใหมีคุณคาอยูเสมอ โดยไมคิดวาเกษยีณแลวตองอยูบานเฉย ๆ แตคิดวาตนเองยัง
สามารถทํางานตอไปอีกได รวมทั้งอยากมีกิจการสวนตัว สวนความสนใจอีกดานนั้นเกี่ยวของกับ
ความสนใจสวนตัว เชน การดูแลตนเองในดานสขุภาพรางกาย โดยใหความสําคัญกับการ
รับประทานอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ รวมทั้งอาหารเสริมตาง ๆ ไปตรวจเช็คสุขภาพเปน
ประจํา และชอบออกกําลังกายหรือเลนกฬีา (เลิศหญิง หิรัญโร, 2545) ซ่ึงแตกตางจากความสนใจ
ของเยาวชนทีม่ักจะเปนเรื่องราวใกลตวั เชน ใหความสําคัญกับการดูแลตนเองในดานรูปรางหนาตา 
การแตงกายตามแฟชั่น การเรียน และการคบเพื่อนตางเพศ เปนตน (จุฑามาส กีรตกิสิกร, 2542) 
ทั้งนี้เปนไปตามพัฒนาการทางสังคมในชวงวัยรุน โดยกลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลอยางมากตอความ
ประพฤติ การแตงกาย กรยิาทาทาง ทําใหมีการเลียนแบบกัน และพยายามปรับปรุงตนเองใหเปนที่
ยอมรับนับถือของเพื่อนและสังคม (สุชา จันทนเอม, 2542) 
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ความสนใจในเรื่องที่เก่ียวของกับสังคมสวนรวม เชน การแกไขปญหาดานตาง ๆ 
ทั้งการเมือง ส่ิงแวดลอม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งสนใจการชวยเหลืองานในชุมชน
และองคกรการกุศลตาง ๆ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ที่พบวา 
ผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานครนั้นคดิวาตนเองมีสวนในการแกไขปญหาสังคมได และแมจะ
ลวงเขาสูวัยสูงอายุแลวก็ตาม ความสนใจตอสังคมสวนรวมก็ไมไดลดนอยลง โดยมีคาเฉลี่ยคอนขาง
สูงสําหรับการชวยเหลือผูที่ดอยโอกาสในสงัคม (เลิศหญิง หิรัญโร, 2545)  

จากผลการวิจยัขางตน จะเห็นวาความสนใจของคนในแตละชวงวยัเปลี่ยนแปลง
ไปตามอายุที่เพิ่มขึ้น จากชวงวยัรุนที่ใหความสนใจเฉพาะเรื่องของตนเอง เปล่ียนเปนเริ่มสนใจ
เร่ืองราวรอบตัวเพิ่มขึ้น ใสใจในปญหาสังคม และพยายามมีสวนรวมในการแกไขปญหาเหลานัน้
มากขึ้นในชวงวัยกลางคน ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีพฤติกรรมที่ตองพัฒนาตามวยัของฮาวิกเฮิรสท 
(1974 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) ที่กลาววา การพัฒนาพฤตกิรรมไปตามวยัที่เพิ่มขึ้นนั้น 
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและความกดดันจากคานิยมของสังคม โดยสังคมคาดหวังวา
บุคคลจะมีพัฒนาการที่สมวัย กลาวคือ วัยกลางคนตองรับภาระสําคัญในบาน ธุรกิจการงาน และ
รับผิดชอบตอสังคม  

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมนั้น 
พบวา สามารถจัดกลุมความสนใจไดทั้งสิน้ 9 กลุม ไดแก 1) กลุมนักอนุรักษ 2) กลุมสนใจขาวสาร
และการพัฒนา 3) กลุมใสใจบานและครอบครัว 4) กลุมแสวงหาความตื่นเตน 5) กลุมหรรษาหนาจอ 
6) กลุมทุมเทชีวิตอุทิศเพื่องาน 7) กลุมสนใจใครรู 8) กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น และ 9) กลุมชอบ
แขงขนัมุงมัน่สูความสําเร็จ 

จากการเปรยีบเทียบกับงานวจิัยอ่ืน ๆ พบวา บางกลุมมีสวนคลายคลึงกนั เชน กลุม
นักอนุรักษ ซ่ึงเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม และ การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ เปนลักษณะที่คลายกับ กลุมสรางสรรคสังคม ในงานวิจยัของสุมาลี เหลือง
ดํารงกิจ (2543) และ กลุมพัฒนาสังคม ในงานวิจยัของนทีรัย เกรยีงชัยพร (2543) สวน กลุมใสใจ
บานและครอบครัว มีลักษณะคลายกับ กลุมใสใจเพื่อนบานและดูแลบาน ในงานวิจยัของสุมาลี 
เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมรักครอบครัว ในงานวิจัยของนทีรัย เกรียงชยัพร (2543) โดยท้ัง
สามกลุมนี้จะใหความสําคัญกับบานและครอบครัวเชนเดียวกัน  กลุมแสวงหาความตื่นเตน ซ่ึงชอบ
เร่ืองตื่นเตนทาทายและกลาเสี่ยง มีลักษณะคลายกับ กลุมตามลาหาความสนุกและการผจญภัย ใน
งานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมรักการผจญภัย ในงานวิจยัของนทีรัย เกรยีงชัย
พร (2543)  และ กลุมทุมเทชีวิตอุทิศเพื่องาน เปนกลุมที่เห็นวางานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว และ
พยายามพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมในหลักสตูรตาง ๆ อยูเสมอ มีลักษณะคลายกับ กลุม
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ชีวิตอุทิศเพื่องาน ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมทุมเทใหกับงาน ใน
งานวิจยัของนทีรัย เกรียงชยัพร (2543)  

ในขณะที่ กลุมรักสบายไมใสใจแฟชั่น มีลักษณะที่แตกตางจาก กลุมคลั่งไคล
แฟชั่น อยางเห็นไดชัด อาจเปนผลมาจากการทีก่ลุมตัวอยางในงานวจิัยมีชวงอายุแตกตางกัน 
กลาวคือ กลุมคลั่งไคลแฟชั่นนั้น เปนผลที่ไดจากการศกึษากลุมตวัอยางที่มีอายุระหวาง 12 – 49 ป 
(สุมาลี เหลืองดํารงกิจ, 2543) ซ่ึงมีเยาวชนที่อายุต่ํากวา 20 ปรวมอยูดวย โดยกลุมนี้ตามแนวคดิ
จิตวิทยาพัฒนาการ กลาววา เปนวยัรุนที่มคีวามกระตือรือรนในการสรางสิ่งประทับใจตาง ๆ เชน 
พิถีพิถันในการแตงกายเปนพิเศษ เพื่อดึงดูดความสนใจของเพศตรงขาม และแสดงใหคนอื่นเห็นวา 
ตนไมไดเปนเด็กวยัรุนอีกตอไปแลว (สุชา จันทนเอม, 2542) ดังเชนผลการวิจัยของ จุฑามาส กรีติ
กสิกร (2542) พบวา กลุมสนใจการเขาสังคม เปนเยาวชนที่สนใจเกี่ยวกับการแตงกายตามแฟชัน่ รัก
สวยรักงาม และสนใจเพศตรงขาม ซ่ึงมีความเปนไปไดวาลักษณะดังกลาวทําใหเกดิ กลุมคลั่งไคล
แฟชั่น ขึ้นในผลการวิจัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ จึงทําใหมีลักษณะที่แตกตางจาก กลุมรักสบาย
ไมใสใจแฟชัน่ ในคนวัยทํางาน 

 

 ความคิดเห็นของคนวัยทํางาน 

ผลการวิจัยสวนนี้แสดงใหเห็นวาคนวยัทาํงานมีจิตสํานกึที่ดีตอสวนรวม เนื่องจาก
ประเด็นทางสงัคมที่คนวัยทาํงานเห็นดวยและมีคาเฉลี่ยสูง ไดแก แหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะ
นักทองเที่ยวขาดจิตสํานึก นอกจากผลกําไรแลวธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย ประชาชน
ทุกคนควรมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ และเชื่อวาเศรษฐกิจของประเทศจะตองดีขึน้
เร่ือย ๆ เปนตน  

สําหรับประเดน็ทางดานศิลปวัฒนธรรมของไทยนั้น นิเทศ ตินณะกุล (2546) มี
ความคิดเหน็วา วัยรุนไทยในปจจุบนักําลังจะละวัฒนธรรมไทยที่ปฏิบัติสืบทอดกันมายาวนานทิง้
ไป แลวรับเอาวัฒนธรรมสมัยใหมเขามาใช เนื่องจากมลัีกษณะเรียบงาย ไมซับซอน จึงเกิดการ
เรียนรูและเปรียบเทียบกับวฒันธรรมดั้งเดมิที่ลึกซึ้งและเขาใจไดยาก สงผลใหละเลยวัฒนธรรม
ดั้งเดิม ประกอบกับสงัคมและชุมชนมีการขยายตัว ผูคนใหความสนใจกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
มากขึ้น จนกระทั่งหลงลืมกิจกรรมดานวฒันธรรมทองถ่ิน กอใหเกดิความเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และวัฒนธรรมอยางหลีกเลีย่งไมได ตราบเทาที่วัยรุนไทยยึดตดิกับคานิยมเหลานั้น และปราศจาก
การขัดเกลาจากสถาบันครอบครัวอยางเหมาะสม 



                                                                                                                 
                                                                                                              

174

สําหรับผลที่ไดจากการวิจยั พบวาแตกตางจากความคิดเห็นของ นิเทศ ตินณะกุล 
(2546) กลาวคอื คนวัยทํางานเห็นดวยวาควรชวยกันอนรัุกษศิลปวัฒนธรรมไทย แตในขณะเดยีวกนั
ก็คิดวา การเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเร่ืองเสียหาย สวนผลการวิจัยของจฑุามาส กีรติกสิกร 
(2542) และเลศิหญิง หิรัญโร (2545) นั้นตางก็พบวา ทัง้เยาวชนและผูสูงอายมุีความคิดเห็นในแง
บวกตอศิลปวฒันธรรมไทย โดยเยาวชนเห็นดวยวาวัฒนธรรมไทยมีคุณคากวาตางชาติ สวน
ผูสูงอายุเห็นดวยวาวัฒนธรรมไทยทําใหสังคมนาอยู และการแสดงของไทย เชน โขน ลิเก ลําตัด
ไมใชส่ิงลาสมัยหรือนาเบื่อ ที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะ ลักษณะเฉพาะของวยัรุนและวยัทํางาน ซ่ึง
มีความคิดเหน็ที่เปดกวาง ยอมรับจุดเดน-จุดดอยของตนเองและผูอ่ืน (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) 
และพรอมจะยอมรับในความแตกตางระหวางวัฒนธรรม ประกอบกับในชวงทีเ่ปนวยัรุนไดรับการ
ขัดเกลาโดยสถาบันครอบครัวอยางเหมาะสมจากผูที่อยูในวัยกลางคนและวัยสูงอาย ุ ผูซ่ึงตระหนัก
ถึงหนาที่รับผิดชอบของตนในการอบรมแนะนําคนรุนหลัง ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีพัฒนาการตามวยั
ของลีวินสัน (1986 อางถึงใน ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) ดังนั้นจึงมีการสืบทอดวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของไทยจากรุนหนึ่งสูรุนตอ ๆ ไป ทําใหคนทุกวยัเหน็ถึงคุณคาของศิลปวัฒนธรรมไทย แตใน
ขณะเดียวกันกพ็รอมจะยอมรบัวัฒนธรรมสมัยใหมทีแ่ตกตางออกไปดวยเชนกนั  

 

สวนคานิยมในการใชจายของคนไทยนัน้ พบวา คนวัยทํางานใชจายเงินที่หามาได
อยางรูคุณคา โดยไมเห็นดวยกับการแตงกายดวยเส้ือผาหรูหราและมีราคาแพง เพื่อใหบุคคลอื่นเหน็
วามีรสนิยมด ี และเห็นดวยวาตราสินคาไมใชเร่ืองสําคัญ อยูที่ความพอใจในสนิคานั้นมากกวา 
เชนเดยีวกับผลการวิจัยของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ที่พบวาผูสูงอายุมีความคิดเหน็วา เราควรใช
จายเงินอยางระมัดระวัง สินคาที่ทําในเมืองไทยนาใชกวาสินคาตางชาติ ของที่มีราคาแพงไมจําเปน
วาคุณภาพตองดีกวาของที่มรีาคาถูก เปนตน และเปนที่นาสังเกตวา กลุมเยาวชนที่เคยถกูเรียกวา “เจ
เนอเรชั่นวาย”ในอดีตนัน้ ปจจุบันเติบโตเขาสูชวงวัยทํางานแลวและมคีวามคิดเหน็ตอการใชจายเงนิ
แตกตางไปจากเดิม โดยงานวิจัยของ ณัฐวฒุิ ศรีกตัญู (2540) พบวา เจเนอเรชั่นวายมีลักษณะตาม
แฟชั่น และใชเสื้อผาจากตางประเทศ แสดงวาเมื่อมีวฒุิภาวะมากขึน้ ประกอบกับตองทํางานหา
รายไดดวยตัวเอง ทําใหรูคณุคาของเงินมากยิ่งขึ้น จงึใชจายเงินดวยความระมัดระวงั ไมฟุมเฟอย 
และหลงใหลในวัตถุนยิมเหมือนชวงที่เปนวัยรุน  

 

สําหรับดานการทองเที่ยวนัน้ คนวัยทํางานคิดวา คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทั่ว
เสียกอนที่จะคดิไปเที่ยวตางประเทศ โดยมีความคิดเหน็วาการไปเทีย่วตางประเทศเปนเรื่องฟุมเฟอย 
ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากการรณรงคอยางตอเนื่อง เพื่อใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศกันมากขึน้ 
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แทนการทองเที่ยวตางประเทศ จึงนบัวาเปนจุดเริม่ตนที่ดีที่คนวยัทํางานซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่
สําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เหน็ถึงความสําคัญและสนับสนุนการทองเทีย่วไทย นํามาซึ่ง
การถายทอดคานิยมนีไ้ปสูเยาวชนรุนตอไป 

 

เมื่อทําการวิเคราะหปจจัยเพือ่หาความสัมพันธระหวางตวัแปรและจัดกลุมความ
คิดเห็นนั้น พบวา สามารถจัดกลุมความคดิเห็นไดทั้งสิน้ 10 กลุม ดังนี้ 1) กลุมมีจิตสํานึก 2) กลุมอยู
ในกรอบของสงัคม 3) กลุมรูคาของเงิน 4) กลุมมองโลกแงราย 5) กลุมยึดถือจารีต 6) กลุมไมม่ันใจ
ไรความสุข 7) กลุมผูนําแถวหนา 8) กลุมไมยึดตดิ 9) กลุมปจจุบันสําคญักวาอนาคต และ 10) กลุม
เปดรับสิ่งใหม 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจยัอ่ืน ๆ พบวา บางกลุมมีสวนคลายคลึงกัน เชน กลุม
อยูในกรอบของสังคม มีลักษณะคลายกับ กลุมตามสังคม ในงานวิจยัของนทีรัย เกรียงชัยพร (2543) 
และ กลุมอนรัุกษวัฒนธรรม ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) โดยทั้งสามกลุมมักจะ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคมอยางเครงครัด สวน กลุมไมมั่นใจไรความสุข มีลักษณะคลายกับ 
กลุมขาดความมั่นใจในตวัเอง และ กลุมรูสึกวาเหงา ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดาํรงกิจ (2543) 
และ กลุมทอแทส้ินหวัง ในงานวิจยัของนทรัีย เกรยีงชัยพร (2543) โดยคิดวาตนเองดอยกวาคนอื่น 
ไมไดรับความสนใจจากคนรอบขาง และไมกลาตัดสินใจดวยตวัเองตองพึ่งพาผูอ่ืนเสมอ และ กลุม
ผูนําแถวหนา มีลักษณะตรงกับ กลุมความเปนผูนํา ในงานวิจยัของสุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) 

 

จากกิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็นของคนวยัทํางาน ที่กลาวมาขางตนจะ
เห็นวา กจิกรรมที่คนวัยทํางานเลือกทํามักจะเกีย่วของกบัตนเองมากกวาสังคม ซ่ึงอาจจะทําใหเกิด
ความเขาใจวา คนวยัทํางานสวนใหญไมใสใจตอสวนรวม แตถาพิจารณาประกอบกับความสนใจ
และความคิดเห็นของคนวยัทํางานแลว จะพบวา ความสนใจและความคิดเห็นที่มตีอประเด็นทาง
สังคมนั้นมีคาเฉลี่ยสูง นั่นแสดงวา คนวัยทํางานคาํนึงถึงสังคมสวนรวมดวยเชนกนั แตอาจจะยังไม
มีโอกาสทําอยางจริงจัง เนือ่งจากอยูในชวงที่กําลังสรางเนื้อสรางตัว และมีความกังวลใจเกีย่วกบั
ฐานะทางการเงิน ความสําเร็จในชีวติการงาน ตลอดจนชีวิตครอบครัวที่ยังไมมัน่คงเพียงพอ (ศรี
เรือน แกวกังวาล, 2545)  จึงทําใหคาเฉลี่ยของการทํากิจกรรมเพื่อสังคมไมสูงมากนกั 
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 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน 

จากการวิเคราะหปจจัยดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นนัน้ สามารถจัด
กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวันทํางานได 9 กลุม ดังนี้ กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบรกั
การแขงขนั เปนคนวยัทํางานที่สามารถปรับตัวเขากับสภาพการทํางานที่เต็มไปดวยการแขงขันได 
เพราะเขาใจดวีาหากตองการกาวหนาในตาํแหนงงาน กไ็มสามารถหลีกเลี่ยงการแขงขันกับบุคลากร
ที่อยูระดับเดียวกันไปได เนื่องจากกลุมนี้ตองการไดรับชื่อเสียงและเกียรติยศ เพราะคิดวาหมายถึง
ความสําเร็จในหนาที่การงาน ซ่ึงเปนลักษณะโดยทั่วไปของบุคคลในวยัผูใหญที่ตองการมีความ
เจริญกาวหนาในอาชีพการงาน เรงสรางหลักฐานเตรียมไวสําหรับการมีครอบครัว อีกทั้งยังเปนการ
ทําใหสังคมยอมรับในความเปนผูใหญของตนยิ่งขึ้นกวาชวงที่เปนวัยรุน (สุชา จันทนเอม, 2542) 

ลักษณะโดยรวมนั้นมีความคลายคลึงกับ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบนักกีฬา 
ในงานวิจยัของจุฑามาส กีรติกสิกร (2542) โดยเปนกลุมที่ชอบเลนกีฬาและทํากจิกรรมกลางแจง 
หมั่นดแูลรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงอยูเสมอ รวมทั้งมีความมุงมัน่ที่จะประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตั้งไว นัน่คือการสอบเขามหาวทิยาลัยใหได สอดคลองกับลักษณะโดยทัว่ไปของบุคคลที่
อยูในชวงวยัรุนตอนปลาย ที่พยายามปรับปรุงรางกายและบุคลิกภาพใหบุคคลอืน่เห็นวาตนไมได
เปนวยัรุนอีกตอไปแลว เพื่อที่จะไดมีสิทธิเสรีภาพเชนเดยีวกับผูใหญ (สุชา จันทนเอม, 2542) 

กลุมตอมา คือ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม เปนกลุมที่เปดกวางทาง
ความคิด พรอมที่จะยอมรับสิ่งใหม ๆ ทีไ่มคุนเคย ชอบความตื่นเตนและทาทาย สนกุกับการใชชีวติ
นอกบานกับเพื่อนฝูงเพื่อทํากิจกรรมบันเทงิหลากหลายรปูแบบ กลุมนี้มีลักษณะคลายคลึงกับ กลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบบันเทิงเฮฮา ในงานวจิัยของ ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) และ กลุม
รูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักสนุก ในงานวิจยัของ จฑุามาส กีรติกสิกร (2542) ซ่ึงเปนลักษณะ
ของวัยผูใหญตอนตนที่ยังพฒันาตนเองใหมีวุฒิภาวะไดไมบริบูรณเต็มที่ ยังมีลักษณะของวัยรุนที่มี
อารมณสนุกสนานปะปนอยู โดยถือเอาตนเองเปนศูนยกลางของความสนใจและความตองการตางๆ 
ทําอะไรตามอารมณเปนใหญและอยูในโลกของความนกึฝนมากกวาความจริง (ศรีเรือน แกวกังวาล, 
2545) 

นอกจากนี้ยังคลายกับ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบชอบกิจกรรม ในงานวจิัย
ของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ซ่ึงเปนกลุมผูสูงอายุที่ไมชอบอยูนิ่งเฉย ชอบพบปะสังสรรคกับเพื่อน
ฝูงเพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ ในขณะเดียวกนัก็มีความแตกตางจาก กลุมอนุรักษนยิม ในงานวจิัยของ 
Gonzalez และ Bello (2002) ซ่ึงไมชอบเที่ยวกลางคืน ไมชมภาพยนตรหรือฟงเพลงสมัยใหม ซ่ึง
เปนลักษณะทีต่รงกับที่ ศรีเรือน แกวกังวาล (2545) กลาวไววา พัฒนาการทางกายของผูสูงอายุเสื่อม
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ถอยลง เกิดความวิตกกังวลในดานตาง ๆ และอาจมีอารมณดานลบเกิดขึ้นได เชน เศรา เหงา และ
วาเหว ซ่ึงเปนอารมณที่นําไปสูภาวะซึมเศรา แตถาผูสูงอายุทานนัน้มบีุคลิกภาพมั่นคง มีปจจัยทาง
เศรษฐกิจเปนที่นาพอใจ มกัจะลบลางความรูสึกดานลบเหลานั้นใหลดนอยลงได ดวยการมีความ
กระฉับกระเฉง ตื่นตัว ใฝรูอยูเสมอ รวมทั้งรักษามิตรภาพกับเพื่อนเกาไว เพื่อชดเชยความรูสึก
สูญเสียคูชีวิตที่จากไป เชนเดียวกับผูสูงอายุในงานวจิัยของ เลิศหญิง หรัิญโร (2545) นั่นเอง 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนยิม เปนกลุมที่มีวิถีชีวิตเชนเดียวกับคน
ไทยในอดีต เชน มีความเปนอยูแบบไทยซึ่งใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนา 
ดังนั้นกจิกรรมสวนใหญที่กลุมนี้ทําจึงเกีย่วของกับสถาบันดังกลาว และมีความสนใจที่จะชวยเหลือ
งานในชุมชนและองคกรการกุศลตาง ๆ สนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความคิดทีจ่ะ
รักษาศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีทีด่ีงามของไทยเอาไว และจะไมกระทําสิ่งทีข่ัดตอแนวทาง
ปฏิบัติของคนไทย ลักษณะที่กลาวมานี้มคีวามคลายคลึงกับ กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบยึดถือ
จารีต ในงานวจิัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตที่มีแนวคดิเชิง
อนุรักษ ในงานวิจยัของ ขวญัใจ เกียรติศกัดิ์สาคร (2541) นอกจากนีย้ังคลายกับ กลุมรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบอนุรักษนยิม และ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบยดึถือศาสนา ในงานวิจยัของ 
เลิศหญิง หิรัญโร (2545)  

ผลการวิจัยที่ไดนี้อาจจะแตกตางไปจากสิ่งที่ ศรีเรือน แกวกังวาล (2545) กลาวไว
วา ทกุวนันี้สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปเปนสังคมอุตสาหกรรมอยางรวดเร็ว ทําใหความเคารพผูกพนั
ระหวางเด็กกบัผูใหญ รวมทั้งเครือญาติกําลังเสื่อมลง ลูกหลานมักไมใกลชิดกับคนรุนพอ แม ตา 
ยาย เหมือนกับวัฒนธรรมของสังคมเกษตรกรรมในอดตี ความแตกตางนี้อาจจะเกิดจาก กลุม
ตัวอยางในการวิจัยเปนผูที่เติบโตมาในสภาพแวดลอมแบบดั้งเดิม ทีเ่ต็มไปดวยความรักความอบอุน
ในครอบครัวระหวางคนหลายวยั ผูที่อยูในวัยสูงอายกุ็มักจะปลูกฝงและถายทอดแนวคิดไปยังผูที่อยู
ในวยัเดก็ ถาไมไดเปนครอบครัวขยาย กเ็ปนครอบครัวเดี่ยวที่มีการไปมาหาสูเพื่อเยี่ยมเยียนญาตพิี่
นองเปนประจาํ จึงเกิดความผูกพันและเหน็วารูปแบบการดําเนินชวีิตแบบดั้งเดิมนัน้ เปนแบบอยาง
ที่ดีและนาจะปฏิบัติตาม ทําใหคนกลุมนีม้ีรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ อนุรักษนิยม ซ่ึงพบเห็นใน
งานวิจยัที่กลาวมาขางตน 

กลุมถัดมาไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก เปนกลุมคนวยั
ทํางานอีกกลุมหนึ่งที่มีความพยายามในการพัฒนาตนเองเพื่อความสําเรจ็ในอาชีพการงาน ดวยการ
เพิ่มพูนความรูซ่ึงเปรียบเสมือนการเติมคุณคาใหกับตนเอง โดยการใหความสนใจกบัขอมูลขาวสาร
รอบตัวอยูเสมอ จึงเลือกที่จะเปดรับสื่อหลากหลาย เพื่อใหรูเทาทันโลกและสถานการณรอบตัว โดย 
สุชา จันทนเอม (2542) กลาววา เมื่อบคุคลมีอายุเขาสูวัยผูใหญนั้นจาํเปนตองมีการปรับตัวในดาน
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ตาง ๆ โดยประการแรก คอื การรูจักพึ่งตนเองใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ 
ซ่ึงทําไดหลายวิธี อาทิ การแสวงหาความรู โดยฝกใหมีนิสัยรักการอาน เพื่อเพิม่โอกาสในการ
พัฒนาตนเองมากยิ่งขึ้น และศึกษาคนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ รอบตัว ไมวาจะเปนบุคคลหรือ
สถาบัน รวมทั้งฝกการเปนผูฟงที่ดี เปนตน โดยลักษณะของกลุมนี้ตรงกับ กลุมรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิตแบบรอบรูเหตุการณบานเมือง ในงานวิจัยของสุมาลี เหลืองดํารงกจิ (2543) ซ่ึงเปนกลุมที่สนใจ
การเมืองและสถานการณรอบโลก มักจะอยูบานในวนัหยุดมากกวาออกไปเที่ยว  

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม เปนกลุมที่ทุมเทใหกับการทํางาน จน
บางครั้งไมมีเวลาดูแลตนเอง เนื่องจากเห็นวาการทํางานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว และมีความคาดหวงั
ที่จะเปนผูบริหารระดับสูงในอนาคต จึงพยายามพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมในหลักสตูร
ที่จะเปนประโยชนตองาน จากการมีบุคลิกดังกลาวคนวัยทํางานในกลุมนี้จึงมักจะไดรับการยอมรับ
จากบุคคลอื่นใหเปนที่ปรึกษาและเปนผูนําในกลุมอยูเสมอ ซ่ึงลักษณะที่กลาวมานี ้ นักจิตวิทยา
พัฒนาการถือวาเปนพฤตกิรรมที่มีความจําเปนสําหรับวยัผูใหญ เนื่องจากการประกอบอาชีพเปน
เสมือนเครื่องชี้ความเปนผูใหญ ทําใหรูสึกมีอิสระ มีหนามีตา มีความมั่นคงทางจิตใจ มีฐานะทาง
การเงิน สามารถตั้งตัวได รวมทั้งไดรับการยอมรับในสังคม มีเกียรติ และมีความสําเร็จในชีวติดาน
ตาง ๆ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2545) ดังนั้นการทํางานจึงมคีวามสําคัญสําหรับกลุมนี้มาก  

นอกจากการทาํงานแลว กลุมนี้ยังทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอสวนรวมอีกดวย 
เชน เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล และพักผอนดวยการทํากจิกรรมตื่นเตน ทาทาย กลุมนี้
จึงเปนกลุมที่มลัีกษณะใกลเคยีงกับ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชวีิตอุทิศเพื่องาน ในงานวจิัย
ของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) และเปนกลุมที่คลายกับ กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบหัว
กาวหนานกัทาทาย ในงานวจิัยของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ซ่ึงเปนกลุมผูสูงอายุที่มีความคิด
สมัยใหม สนใจเทคโนโลยี ชอบทําอะไรที่เสี่ยงและทาทาย ยังรูสึกสนุกกับการทํางาน นอกจากนีย้ัง
คลายกับ กลุมอุดมคติ ในงานวิจยัของ Gonzalez และ Bello (2002) โดยเปนกลุมทีม่ีอุดมการณ และ
กระตือรือรนในการทํางาน มีความรับผิดชอบและอดทนตอทุกสถานการณ รวมทั้งยังชอบการ
เปล่ียนแปลงอกีดวย 

กลุมตอมาที่จะกลาวถึง คือ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบรักครอบครัว กลุมนี้
เปนกลุมที่มีความสุขและพอใจกับชวีิตที่เปนอยูทุกวันนี ้โดยจะใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัว
เปนอันดับแรก ในขณะทีก่ลุมอื่นอาจจะเลือกทํางานลวงเวลาชวงเยน็หรือวนัหยุด เพื่อใหมีรายได
เพิ่มขึ้น แตกลุมนี้เลือกที่จะใหเวลากับครอบครัวเพื่อทํากจิกรรมรวมกนัมากกวา นอกจากนีย้ังสนใจ
การตกแตงบานใหนาอยูและจัดใหเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ เพราะเห็นวาบานเปนแหลงรวม
ของสมาชิกทุกคนในครอบครัว จึงใหการดูแลเอาใจใสเปนอยางดดีวยเชนกนั ซ่ึงลักษณะดังกลาว
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ตรงกับ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบพอบานแมเรือน และ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวติแบบมี
ความสุขในชีวติ ในงานวจิัยของ เลิศหญิง หิรัญโร (2545) และคลายกับ กลุมรักบาน ในงานวจิัยของ 
Gonzalez และ Bello (2002) ซ่ึงเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับครอบครัว มักจะไปทองเที่ยวกบั
ครอบครัวและพักกับเพื่อนหรือญาติ 

คนวัยทํางานทีม่ีลักษณะเชนนี้ เปนผูที่มีพัฒนาการตามความคาดหวังของสังคม 
กลาวคือ มีความสามารถในการเลือกคูครองและดําเนินชีวิตคูไดอยางเหมาะสม ปรับตัวเขากับ
สภาพการทํางานและสภาพครอบครัวได สรางหลักฐานและเตรียมพรอมสําหรับการมีบุตร มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่บิดามารดา สามารถจัดหาและตกแตงที่อยูใหมสีภาพนาอยู เปนตน (สุชา 
จันทนเอม, 2542) แมจะประสบปญหาในชวีิตครอบครัว หรือ การทํางาน ผูที่อยูในกลุมนี้ก็สามารถ
ประคับประคองใหผานพนวิกฤติตาง ๆ ไปไดดวยดี แมในบางชวงอายุปญหาเหลานี้จะสรางความ
กดดันดานอารมณใหอยางมากก็ตาม แตเมือ่เขาสูวัยกลางคนอาจจะลดความตึงเครียดลงบาง เพราะ
ความเคยชิน รวมทั้งมีประสบการณมากขึ้น สุขุมหนักแนนขึ้น ความสมดุลทั้งดานการงานและ
ครอบครัวนี้ สงผลใหคนวยัทํางานในกลุมนี้มีความสุขและพอใจกับชวีิตความเปนอยูในแตละวัน 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง เปนกลุมที่ใหความสนใจเฉพาะ
เร่ืองที่เกี่ยวของกับตัวเอง ใชชีวิตแบบตามใจตัวเอง ชอบส่ิงใดก็ทําสิ่งนั้น เชน ดูละครและโฆษณา
เทานั้น โดยไมสนใจขาวสารหรือสถานการณรอบตัวเลย จากการที่กลุมนี้นึกถึงแตความพอใจของ
ตนเอง ทําใหบางครั้งขาดจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและสังคมสวนรวม  ลักษณะโดยรวมของกลุมนีต้รง
กับ กลุมเอาแตตนเอง ในงานวิจยัของ ณัฐวุฒิ ศรีกตัญ ู (2540) และ กลุมดูโฆษณาสรรหาของถูก
ไมผูกติดศีลธรรมฯ ในงานวิจัยของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) ในขณะเดียวกันกม็ีความแตกตาง
จาก กลุมยึดถือความพอใจ ในแงที่กลุมนี้ยังคํานึงถึงบคุคลอื่นบาง โดยเชื่อวาความสําเร็จเกิดจาก
ความสัมพันธระหวางงานกบัการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นซึ่งจะทําใหมีชีวิตที่สมบูรณ (Gonzalez 
& Bello, 2002) 

คนวัยทํางานในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ ตามใจตัวเอง นี้ เปนกลุมที่ไดรับ
ผลกระทบมาจากความเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม ตามขอสังเกตของ Hardin (1975, อาง
ถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) กลาวคือ แมบุคคลนั้นจะไมไดมเีจตนารายตอผูอ่ืน แตการกระทําที่
สนองแตความตองการของตนเอง โดยตักตวงผลประโยชนดวยวิธีตางตางนานา จนกลายเปนไร
ความรับผิดชอบตอสังคม มักจะนําไปสูหายนะในที่สุด  

ขอสังเกตนี้เปนประเดน็ที่ควรคํานึงถึงอยางมาก เพราะเปนปญหาที่ประเทศไทย
กําลังประสบอยูในเวลานี้ เชน เจาของธรุกจิขายสินคาที่มคีุณภาพต่ํา เพราะตองการแตผลกําไรเพียง
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อยางเดยีว หรือ นักการเมอืงคอรัปชั่นหาผลประโยชนใหพวกพองของตนเอง โดยจุดเริ่มตนของ
ปญหาอาจจะเกิดจากการทําตามใจตวัเอง โดยเหน็วาเปนเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ ไมสงผลกระทบถึงผูอ่ืน 
แตเมื่อระยะเวลาผานไป นิสัยเหลานี้กจ็ะกลายเปนความเคยชิน และคิดวาการตกัตวงผลประโยชน
เพื่อสนองความตองการของตนเอง เปนเรือ่งปกติธรรมดาที่ใคร ๆ กท็ํากันทั้งนั้น แมกระทั่งพบเห็น
คนอื่นในสังคมถูกเอารัดเอาเปรียบก็นิ่งเฉยโดยไมทําอะไร ในที่สุดแลวสังคมไทยอาจจะประสบกับ
หายนะตามขอสังเกตของ Hardin (1975, อางถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) ก็เปนได 

กลุมตอมาคือ กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามกระแส กลุมนี้มีความสนใจใคร
รูในเรื่องราวตาง ๆ ที่คนรอบขางใหความสนใจ โดยเฉพาะเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม คานยิมที่
คนวัยทํางานในกลุมนี้เหน็ดวยวาเปนสิ่งทีด่ีและถูกตองนั้น มักจะเปนคานิยมที่เกีย่วของกับการใช
จายเงินจํานวนมาก เชน การทองเที่ยวตางประเทศ การซื้อเสื้อผาหรูหรา ราคาแพง โดยไมคิดวาเปน
เร่ืองฟุมเฟอย แตคิดวาเปนการแสดงออกถึงความมีรสนิยมของตนเอง ลักษณะเชนนี้มีบางสวน
ใกลเคียงกับ กลุมใสใจเฉพาะแฟชัน่ ซ่ึงเปนผลจากการวจิัยของ Bowles (1988, cited in Hawkins et 
al., 1988) ที่ศึกษารูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคในประเทศองักฤษ และ กลุมใชสินคา
ทันสมัย คล่ังไคลแฟชั่น หลงรักแบรนดเนม ในงานวิจยัของ สุมาลี เหลืองดํารงกิจ (2543) โดยกลุม
นี้มักจะซื้อสินคาที่มีช่ือเสียง ราคาแพง เพื่อสงเสริมภาพลักษณของตนเอง ตองการใชชีวิตหรหูรา 
และเลือกเสื้อผาเครื่องแตงกายตามแฟชัน่ 

ลักษณะโดยทัว่ไปของกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส นี้ เปน
ลักษณะของผูที่ยังมีความเปนวัยรุนอยูมาก ทั้งที่เขาสูวัยผูใหญแลวแตมพีัฒนาการที่ไมสมวัย ดังเชน
ที่ สุชา จันทนเอม (2542) กลาววา วยัรุนมกัจะพิจารณาสิง่ที่ตนเองเปนอยู แลวพยายามสังเกตวาคน
อ่ืนมีความรูสึกตอตนเองอยางไร กอนที่จะพยายามปรับปรุงบุคลิก การกระทํา ใหเปนไปในแบบที่
สังคมยอมรับ ดวยการเลียนแบบบุคคลที่ตนยกยองเทิดทนู หรือบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางใด
ทางหนึ่ง เชน คนใกลชิด นกัรอง นักแสดง โดยเหน็แบบอยางมาจากภาพยนตร หรือหนังสือที่อาน 
เปนตน ดังนัน้กลุมนี้จึงไมเปนตัวของตวัเองเทาที่ควร แตจะสังเกตพฤติกรรมของกลุมอางอิงแลว
ปฏิบัติตามโดยไมไตรตรองใหรอบคอบเสียกอน กลายเปนกลุมที่ยึดตดิกับวัตถุนยิมมากเกินไป อีก
ทั้งยังใชจายเงนิฟุมเฟอยเกนิฐานะ เพราะคนวัยทํางานสวนมากจะใชบัตรเครดิตแทนเงนิสด อาจจะ
ทําใหมีหนี้สินมากมายถาไมระมัดระวังการใชจายเงนิใหดี  

กลุมสุดทาย ไดแก กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบเปนตัวของตัวเอง กลุมนี้มี
ความคิดเหน็เปนของตัวของ รักอิสระ ทําสิ่งตาง ๆ ตามความพอใจ โดยไมยึดติดในสิ่งที่สังคมให
ความสําคัญ ไมวาจะเปนความร่ํารวย ความมีชื่อเสียง ปริญญาบัตร และการแตงกายตามสมัยนยิม 
กลุมนี้มีความคลายคลึงกับ กลุมรักอิสระ ในงานวิจยัของ Gonzalez และ Bello (2002) โดยเปนกลุม
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ที่ใชชีวิตอยางสนุกสนาน มอิีสระ มีมุมมองตอสังคมในลักษณะทีย่ืดหยุน มองโลกตามความเปน
จริง ในวันหยดุมักจะเดนิทางทองเที่ยวไปตามเมืองตาง ๆ นอกจากนี้ยงัคลายกับ กลุมไมแตงตวัตาม
สมัยนิยม ในงานวิจยัของ Bowles (1988, cited in Hawkins et al., 1988) อีกดวย 

ลักษณะของ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ เปนตัวของตัวเอง นี้ เปนลักษณะที่ 
Maslow (1959, อางถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) กลาววาเปนบุคลิกภาพในอุดมคติ คือ มีลักษณะที่
เห็นความจริงของชีวิตชัดเจน แยกแยะความจริงกับนามธรรมได มีความเปนเอกภาพ มีความเปน
ตัวตนที่ชัดเจน กระตือรือรน มีชีวิตชวีา กลาแสดงออก สามารถควบคุมและปกครองตนเองได มี
จุดมุงหมายในชีวิต ริเร่ิมสรางสรรค ตลอดจนยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ซ่ึง Lewis Yoblonsky 
(1972, อางถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) โตแยงวา มนุษยปจจุบนัไมไดมีลักษณะตามอดุมคติ
ขางตนเลย ตรงกันขามกลับมีลักษณะเปนหุนยนต ที่มีพฤติกรรมคลายคลึงซ้ําซากและเปนแบบแผน
ที่คาดเดาได  

ผูวิจัยเองมีความคิดเห็นวา ปจจุบันนีแ้ตละสังคมมีบุคคลทั้งสองลักษณะอยูรวมกัน 
เพียงแตอาจจะมีจํานวนมากนอยตางกนัไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพัฒนาการแตละชวงวัย ดังเชนทฤษฎี
พัฒนาการ ของ Erikson (1963, อางถึงในสุชา จันทนเอม, 2542) ทีก่ลาววา หากผูที่มีอายุ 21 – 25 ป
แตละคนไดพฒันาขั้นการรูจักตนเองในชวงอายุต่ํากวา 20 ป ดีพอแลว ผูนั้นจะสามารถพัฒนา
ความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี ประสบความสําเร็จในการมคีูรัก เพื่อน ตลอดจนหนาทีก่ารงาน ซ่ึงเปน
ลักษณะที่นําไปสูบุคลิกภาพในอุดมคติได แตนอกเหนอืจากมีพัฒนาการสมบูรณตามวัยแลว การ
อบรมเลี้ยงดูของแตละครอบครัวและสภาพแวดลอมในสังคมที่เติบโตมา ลวนมีผลตอลักษณะของ
แตละบุคคลดวย เชนเดียวกบัที่ สุชา จันทนเอม (2542) กลาววา แตละบุคคลพยายามปรับปรุงตนเอง
ใหสามารถเผชิญกับปญหาไดดวยความมัน่คง แตก็ขึ้นอยูกับสภาพครอบครัวดวย สําหรับบุคคลที่
อยูในครอบครวัใหญ พอแมไมเขมงวดจนเกนิไป จะมีความมัน่ใจและมั่นคงมากกวาผูที่อยูใน
ครอบครัวเล็ก และไดรับความเขมงวดจากพอแม ซ่ึงผูวิจยัเองก็เห็นดวยวา สถาบันครอบครัวมีสวน
สงเสริมใหเยาวชนเติบโตเขาสูวัยผูใหญที่มคีวามมั่นคงทางจิตใจและมีวฒุิภาวะทางอารมณดังเชนที่ 
Maslow (1959, อางถึงใน นิเทศ ตินณะกุล, 2546) กลาวไว  

 

 การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยวของคนวัยทํางาน 

ผลการวิจัยพบวา กอนการตดัสินใจทองเทีย่วแตละครั้ง พฤติกรรมที่คนวัยทํางาน
แสดงออกมานั้นเกดิขึ้นไดหลายลักษณะ โดยลักษณะที่คนวัยทํางานมักจะทําเสมอ คือ แสวงหา
ขอมูลอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อการซื้อ และรองลงมา คือ แสวงหาขอมูลอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนไปตาม
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แนวคดิของ Assael (1998) ที่แบงการแสวงหาขอมูลดวยความกระตือรือรน (Active information 
search) ออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1) แสวงหาขอมูลอยางตอเนื่อง (Ongoing search) และ2) แสวงหา
ขอมูลอยางเฉพาะเจาะจงเพือ่การซื้อ (Purchase – specific search) โดยผลการวจิัยพบวา ทั้ง 2 
ลักษณะนี้มีคาเฉลี่ยคอนขางมาก สวนการตัดสินใจทองเที่ยวโดยไมมีการแสวงหาขอมูลกอนนัน้ 
เปนลักษณะทีม่ีคาเฉลี่ยคอนขางนอยและเปนลักษณะทีค่นวัยทํางานเลือกทําบางเปนบางกรณี แต
ไมไดเกดิขึ้นเปนประจํามากเทากับ 2 ลักษณะแรก สาเหตุที่คนวยัทํางานมักจะรวบรวมขอมูลเมื่อ
ตองตัดสินใจนั้น อาจเปนเพราะตองการใหกระบวนการตัดสินใจเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมาก
ที่สุดจึงแสวงหาขอมูลกอนเสมอ หลังจากไดขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจแลวก็จะหยุดการ
แสวงหาขอมลู ในขณะที่บางคนก็รูสึกสนุกกับการแสวงหาขอมูลอยางสม่ําเสมอดวยวิธีตาง ๆ เชน 
พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณกับบุคคลอื่น หรือ อานนติยสารทองเที่ยว เปนตน นอกจากจะไดรับ
ความเพลิดเพลินแลว ยังเกบ็ขอมูลเหลานั้นไวใชประกอบการตัดสินใจในอนาคตไดอีกดวย จึงทํา
ใหการแสวงหาขอมูลทั้ง 2 ลักษณะนี้มคีาเฉลี่ยสูงกวาการตัดสินใจทองเที่ยวโดยไมมีการแสวงหา
ขอมูลเลย  

ผลการวิจัยที่ไดนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Mill และ Morrison (1992) ที่กลาววา 
การตัดสินใจซือ้สินคาและบริการทางการทองเที่ยว เปนการซื้อที่มีระดับความเสี่ยงสูง เพราะมีเรื่อง
ของเวลาและคาใชจายมาเกี่ยวของ ดังนั้นนกัทองเที่ยวจึงมักจะแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวกอน 
เพื่อปองกันไมใหเกดิการตัดสินใจที่ผิดพลาด โดยบางคนอาจจะใชเวลาในการแสวงหาขอมูลนาน
กวาสินคาประเภทอื่น ๆ เชนเดียวกับ แนวคิดของ Hanna และ Wozniak (2001) ที่กลาววา ถา
ผูบริโภครับรูถึงระดับความเสี่ยงที่สูงมาก ก็จะใชเวลาและความพยายามในการแสวงหาขอมูลมาก
ดวยเชนกนั 

 

คนวัยทํางานมกีารแสวงหาขอมูลหลายประเภทกอนการตัดสินใจทองเที่ยว โดย
ประเภทของขอมูลที่มีคาเฉลี่ยสูง ไดแก ท่ีพักแรม เสนทางและพาหนะที่ใชในการเดินทาง รวมทั้ง
แหลงทองเที่ยวท่ีนาสนใจในจังหวัดตาง ๆ และบริเวณใกลเคียง  ซ่ึงเปนขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
วางแผนทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว หากไมรวบรวมขอมูลเหลานี้กอนอาจจะ
เกิดความผดิพลาด เชน ไมมีที่พักในชวงที่เปนฤดูกาลทองเที่ยว หรือหลงทางหากเปนเสนทางทีไ่ม
คุนเคย นอกจากขอมูลทั้ง 3 ประเภทนี้แลว คนวัยทํางานยังใหความสาํคัญกับคาใชจายที่จะเกิดขึน้
อีกดวย จึงแสวงหาขอมูลประเภท เงื่อนไขพิเศษที่จะไดรับจากผูใหบริการ เชน สวนลด ของแถม 
รวมท้ังมีการเปรียบเทียบราคาและรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวหลายแหง เพือ่ใหใชจายเงนิ
อยางคุมคาที่สุดนั่นเอง ในขณะที่ขอมูลเกีย่วกับสินคาที่ระลึกและสินคาที่มีช่ือเสียง ของสถานที่ที่จะ
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ไปทองเที่ยวนัน้มีการแสวงหาขอมูลคอนขางนอย อาจจะเปนเพราะขอมูลประเภทนี้มีผูเผยแพรนอย 
หรือ สินคาที่ระลึกมักจะมีราคาไมแพง อีกทั้งยังวางจําหนายในบริเวณที่พบเห็นไดงายใกลกับแหลง
ทองเที่ยวอยูแลว จึงไมจําเปนตองแสวงหาขอมูลกอนลวงหนากไ็ด  

ผลที่ไดนี้แตกตางจากงานวิจยัหวัขอ “A hedonic perspective on independent 
vacation planning, decision – making and behavior” ของ Hyde (2000) ซ่ึงรวบรวมขอมูลดวยการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวประเทศนิวซีแลนดเปนครั้งแรก โดยไมใช
บริการจากบรษิัทนําเทีย่ว พบวา ผูที่มาจากประเทศที่ไมใชภาษาอังกฤษจะแสวงหาขอมูลมากกวาผู
ที่มาจากประเทศที่ใชภาษาองักฤษเปนภาษาราชการ และสวนใหญแสวงหาขอมลูเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวทีน่าสนใจในบริเวณใกลเคยีง เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง และกิจกรรมที่จะ
ทําในแตละวนั ภายในเวลา 24 ช่ัวโมงที่เดินทางไปถงึยังจุดหมายปลายทางแลว โดยจะไมมีการ
แสวงหาขอมลูเหลานี้ไวลวงหนานาน ๆ กอนการเดนิทาง  เพราะไมตองการทําตามกําหนดการที่
วางไวลวงหนา แตตองการไดรับความสนกุสนาน ตืน่เตนจากสิ่งที่ไมสามารถคาดการณลวงหนาได
มากกวา 

 

เมื่อคนวยัทํางานตองการขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจทองเที่ยวนั้น สวนใหญจะ
แสวงหาขอมลูจากแหลงขอมูลหลายประเภทประกอบกนั ไดแก แหลงขอมูลภายใน เชน 
ประสบการณเดิมหรือขอมูลที่อยูในความทรงจํา แหลงขอมูลบุคคล เชน  ญาติ เพื่อน หรือเพื่อน
รวมงาน แหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย นิตยสารหรือเว็บไซตดานการ
ทองเที่ยว และ แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน บริษัทนําเทีย่ว โรงแรม สายการบิน เปนตน ซ่ึงเปนไป
ตามแนวคิดของ Solomon (1999) ที่กลาววา เมื่อการตัดสินใจมีกระบวนการซบัซอนและมีความ
เสี่ยงสูง ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลอยางตั้งใจโดยจะพยายามรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได ทั้งจากความทรงจําของตนเอง และจากแหลงขอมูลภายนอกมากกวาหนึ่งแหลงกอนทีจ่ะ
ตัดสินใจซื้อ เชนเดียวกับที ่ Assael (1998) กลาววา ถาผูบริโภครูสึกเกี่ยวพันกับสินคาในระดับสูง
มากเทาไร ก็จะยิ่งแสวงหาขอมูลในปริมาณที่มากขึ้นเทานั้น 

แหลงขอมูลที่มีการใชมากกวาประเภทอื่น ไดแก แหลงขอมูลบคุคล และ 
แหลงขอมูลสาธารณะ รองลงมา คือ แหลงขอมูลภายใน สวนแหลงขอมูลเพื่อการคานั้นเปน
แหลงขอมูลที่คนวัยทํางานเลือกใชนอยกวาแหลงขอมูลประเภทอื่น สอดคลองกับผลการวิจยัของ
สมชาติ สุกฤตยานันท (2533) ศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธของการแสวงหาขาวสารดานการ
ทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศ พบวา ส่ือบุคคลเปนสื่อที่กลุมตัวอยาง
เลือกใชประกอบการตัดสินใจทองเที่ยวภายในประเทศมากที่สุด 
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ในขณะที่ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตามความคิดเห็นของคนวยัทํางาน พบวา 
แหลงขอมูลสาธารณะ มีความนาเชื่อถือสูงที่สุด รองลงมา ไดแก แหลงขอมูลภายใน และ 
แหลงขอมูลบคุคล  

ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลนั้น สวนหนึ่งอาจจะเปนผลมาจากวัตถุประสงคใน
การเผยแพรขอมูลของแหลงขอมูลประเภทตาง ๆ โดยแหลงขอมูลบุคคลซึ่งไมไดมีสวนไดสวนเสีย
จากการตัดสินใจทองเที่ยวแตละครั้ง และแหลงขอมูลสาธารณะซึ่งมุงสงเสริมอุตสาหกรรมดานการ
ทองเที่ยวใหเตบิโตยิ่งขึ้น โดยไมไดหวังรายไดหรือกําไรใหกับหนวยงานของตน รวมทั้งความทรง
จําและประสบการณเดิมของตนเอง เปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือตามความคิดเหน็ของคนวัยทํางาน 
และแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวจากแหลงขอมูลเหลานี้มากกวาแหลงขอมูลเพื่อการคาซึ่งมี
เปาหมายสําคญั คือ การสรางรายไดและกําไรใหกับองคกรของตนเอง คนวยัทาํงานจึงรูสึกวา
แหลงขอมูลเพือ่การคามีความนาเชื่อถือนอยเมื่อเปรียบเทยีบกับแหลงขอมูลประเภทอืน่  

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับขอสังเกตของ Neal et al., (2001) ที่กลาววา 
แหลงขอมูลบุคคลมีบทบาทมากกวาแหลงขอมูลทางการตลาด ทั้งที่แหลงขอมูลทางการตลาดให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ รวมทั้งรายการสงเสริมการขายที่จะเปนประโยชนตอการซื้อได
มากกวา เชนเดียวกับขอสังเกตของ Kotler et al. (2003) ที่กลาววา แมผูบริโภคจะไดรับขอมูลจาก
แหลงขอมูลเพือ่การคามากกวาแหลงอื่น แตผูบริโภครูสึกวาแหลงขอมูลบุคคล และ แหลงขอมูล
สาธารณะ มีความสําคัญมากกวาแหลงขอมูลเพื่อการคาในดานของความนาเชื่อถือ  

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยหลายช้ิน เชน American Marketing 
Association (n.d., cited in Morrison, 1989) พบวา การสื่อสารระหวางบุคคลมคีวามนาเชื่อถือ
มากกวาการเผยแพรขอมูลในลักษณะที่เปนการคา สวน Sharon และ Scott (1987, cited in Assael, 
1998) พบวา ผูบริโภคที่มีความรูเกี่ยวกบัสินคาประเภทนั้นนอย มกัจะวางใจในเพื่อนและคนรูจัก 
เพราะเห็นวามคีวามนาเชื่อถือมากกวาพนกังานขาย และในขณะเดียวกันผูที่มีความรูเกี่ยวกับสินคา
ประเภทนั้นมาก ก็มักจะวางใจในประสบการณในอดตี เพราะเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง  

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง ลักษณะทางประชากร กบั การแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยว พบวา คนวยัทํางานที่มีความแตกตางดานเพศ ระดับการศึกษา และรายได มีการ
แสวงหาขอมลูดานการทองเที่ยวตางกัน โดยเพศหญิงมกีารแสวงหาขอมูลโดยเฉลี่ยมากกวาเพศชาย 
ที่เปนเชนนัน้อาจเกิดจากลักษณะเฉพาะตัวของเพศหญิง ซ่ึงเปนเพศที่ใสใจในรายละเอียด และมี
ความรอบคอบมากกวา จงึใหความสําคญักับการแสวงหาขอมูลเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดขึ้น อีกทั้งยังเปนเพศที่มักจะพูดคยุแลกเปลีย่นประสบการณทัง้ในดานบวกและลบกับเพื่อน
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รวมงานอยูเสมอ ดังนั้นการบอกตอ (Word-of-mouth) จงึมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นไดมาก และกลายเปน
แหลงขอมูลที่สําคัญและมีความนาเชื่อถือสําหรับคนวัยทํางานเพศหญงิ 

สวนระดับการศึกษาที่แตกตางกันนั้น พบวา คนวัยทํางานที่มีการศึกษาในระดับต่ํา
กวาอนุปริญญามีการแสวงหาขอมูลโดยเฉลี่ยนอยกวาคนวัยทํางานที่มีการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี สอดคลองกับการวิจัยของ ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย (2542) ซ่ึงพบวา นกัทองเที่ยวที่มี
การศึกษาตางกัน มีการแสวงหาขาวสารของศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานครจากสื่อแต
ละประเภทตางกัน และงานวิจัยของ Robinson (1972, อางถึงใน ฐปนี สุวรรณฉัตรชัย, 2542) พบวา 
ระดับการศึกษาของผูรับสาร มีความสัมพันธกับการใชส่ือ และ ระดับความรูในขอมูลขาวสาร 
กลาวคือ ผูที่มีระดับความรูสูงเปนผูที่มีความรูดานขอมูลขาวสารดี และมักจะเพิ่มพนูความรูของตน
ใหมากขึน้โดยการใชส่ือ 

สําหรับผูที่มีรายไดแตกตางกันนั้น มกีารแสวงหาขอมลูที่ตางกันดวย ที่เปนเชนนี้
เพราะทุกครั้งที่มีการแสวงหาขอมูลจะมคีาใชจายเกิดขึน้ ในขณะที่แตละคนมีศักยภาพในการใชจาย
ไมเทากัน มภีาระรับผิดชอบตางกัน และสําหรับบางคนนั้นคาใชจายเพื่อการยังชีพมีความสําคัญ
มากกวา ทําใหแตละคนมกีารแสวงหาขอมูลมากนอยตางกันดวย ซึ่งสอดคลองกับการวจิัยของ 
Cobb และ Hoyer (1985, cited in Solomon, 1999) ที่พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดนอย มีการแสวงหา
ขอมูลนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูง  

 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน 

การตัดสินใจทองเที่ยวของคนวัยทํางานแตละคนนั้น มมีูลเหตุจูงใจทีแ่ตกตางกนั
หลายประการ ประการแรกซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก เพื่อช่ืนชมความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว  
สาเหตุที่มีคาเฉลี่ยสูงอาจเปนเพราะ การเผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวของรัฐและเอกชน ลวนมี
เปาหมายทีจ่ะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น จงึพยายามชกัจงูใจนักทองเทีย่ว
ดวยการนําเสนอภาพความงดงามของแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมไทย เพื่อ
กระตุนความตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics) ใหเกดิกับนักทองเทีย่วหลังจากไดรับ
ขอมูลเหลานั้นแลว ตามแนวคิดของ Harssel (1994) ที่กลาววา มูลเหตจุูงใจในการเดนิทางทองเที่ยว
สวนหนึ่งนั้น เกิดจากปจจยัดึงดูด (Pull factors) โดยสถานที่ทองเที่ยวที่เปนจดุหมายปลายทาง มี
ความนาสนใจ สวยงาม และดึงดูดใหอยากไปเที่ยว ดังนัน้ปจจยัดึงดดูจงึเปนสิ่งที่อธิบายไดวา ทําไม
นักทองเที่ยวจงึเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น  
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มูลเหตุจูงใจรองลงมา คือ เพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน ซ่ึงนับวันจะมี
เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก คนวัยทํางานแตละคนยอมมีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบเพิ่มมากขึน้
ตามตําแหนงและอายุงาน อีกทั้งยังตองอดทนตอแรงกดดนัและการแขงขันกนัเองภายในองคกร 
ลวนเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดจากการทํางานไดทั้งสิน้ ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนทางเลือกหนึ่ง
สําหรับคนวัยทํางานที่จะไดผอนคลายจากความเครียดในการทํางานไดบาง ผลที่ไดนี้สอดคลองกับ
ผลการศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ วิธินี วรรณสกล (2542) พบวา 
ปจจัยทีก่ระตุนใหประชาชนสนใจทองเทีย่วก็เพื่อผอนคลายความเครียดถึงรอยละ 76.7 สวนมูลเหตุ
จูงใจที่มีคาเฉลี่ยในลําดับตอมา ไดแก เพื่อเปล่ียนบรรยากาศที่ซํ้าซากจําเจในชวีิตประจําวนั และ 
เพื่อใหไดรับประสบการณแปลกใหม ซ่ึงเปนการตอบสนองตอความตองการความแปลกใหม 
(Need for novelty) ตามแนวคิดของ McGuire (1976, cited in Hawkins et al., 1995) และ ความ
ตองการความตื่นเตน (Excitement) ตามแนวคิดของ Crompton (n.d., cited in Harssel, 1994) ทั้งนี้
เพราะการอยูในสภาพแวดลอมเดิมนาน ๆ ยอมเกดิความเบื่อหนาย ดังนั้นการไดไปทองเที่ยวใน
บรรยากาศที่แตกตางจากทกุวัน ยอมไดรับความสนุกสนานและรูสึกเปนอิสระจากบาน ที่ทํางาน 
และความรับผิดชอบในแตละวัน เปนการหลีกหนีช่ัวคราวจากโลกแหงความเปนจรงิ 

นอกจากนี้คนวัยทํางานยังมมีูลเหตุจูงใจประการอื่นอีก เชน เพื่อใชเวลาอยูรวมกับ
สมาชิกในครอบครัว และ เพื่อใหไดรับความสนุกสนานจากการทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน  ทั้งสอง
ประการนี้เปนการตอบสนองตอความตองการเขารวมเปนสมาชิก (Need for affiliation) ตามแนวคิด
ของ McGuire (1976, cited in Hawkins et al., 1995) และ ความตองการมีปฏิสัมพันธกับคนใน
สังคม (Social interaction) ตามแนวคดิของ Crompton (n.d., cited in Harssel, 1994) เนื่องจากทุกคน
ตางก็ตองการเปนสวนหนึ่งในสังคม ไดพบปะพูดคยุ ทํากิจกรรมรวมกับบุคคลอื่น และพยายาม
รักษาความสัมพันธที่ดีกับคนในกลุมเหลานั้นไว โดยครอบครัว และ เพื่อน เปนกลุมที่คนวัยทํางาน
ใหความสําคญั ซ่ึงเปนไปตามแนวคดิของ Schutte และ Ciarlante (1998) ที่กลาวถึงสาเหตุหลักที่ทํา
ใหชาวตะวันออกเกิดแรงจูงใจในการใชเวลาวางที่แตกตางไปจากชาวตะวันตก คือ มจีุดมุงหมายใน
การใชเวลากับครอบครัวหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยกิจกรรมที่นิยมทํา เชน รองคาราโอเกะ 
ไปเยีย่มญาติพีน่อง ไปทองเที่ยว เปนตน 

มูลเหตุจูงใจ 4 ประการหลังนี้สอดคลองกับแนวคดิของ Harssel (1994) ที่กลาววา 
นอกจากปจจยัดึงดูด (Pull factors) จะเปนมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวแลว อีกสวนหนึง่
เปนผลมาจากปจจัยผลักดนั (Push factors) ซ่ึงเกิดขึ้นภายในตวับุคคลเอง เชน ตองการพักผอน 
ตองการเปลี่ยนบรรยากาศจากสิ่งที่จําเจอยูทุกวัน ตองการเขาสังคม ซ่ึงปจจัยผลักดันนี้สามารถ
อธิบายไดวา ทําไมมนุษยจึงอยากไปทองเที่ยว 
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สวนมูลเหตุจูงใจที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เพื่อใหบุคคลอื่นชืน่ชมยกยอง ทัง้นี้อาจเปน
เพราะวา กลุมตัวอยางคดิวามูลเหตจุูงใจขอนี้มีความหมายที่เปนลบ ถึงแมตนเองจะตดัสินใจ
ทองเที่ยวดวยเหตุผลขอนี้ก็ตาม แตก็ไมกลาที่จะตอบตามความเปนจริง เพราะขัดตอคานิยมใน
สังคมและจะทําใหคนอื่นมองตนเองในแงไมดีได แตตามแนวคิดของ Schutte และ Ciarlante 
(1998) นั้น เหน็วาชาวเอเชียใหความสําคญักับการรักษาสถานภาพของตนเอง ทั้งการอยูรวมกับกลุม
ที่มีฐานะทัดเทยีมกันและกลุมอื่นๆ โดยพฤติกรรมการพักผอนเปนเครื่องแสดงถึงฐานะของตนเอง
ได เชนเดียวกบัแนวคดิของ Crompton (n.d., cited in Harssel, 1994) ซ่ึงกลาววา ความตองการเสริม
อัตตาตนเอง (Ego enhancement) เปนแรงจูงใจที่ทําใหตัดสินใจทองเที่ยวสําหรบันักทองเที่ยวที่
ตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

สําหรับลักษณะการทองเที่ยวของคนวยัทํางานนั้น แตกตางกันทั้งรูปแบบ ผูรวม
เดินทาง และพาหนะที่ใชในการเดินทาง ทั้งนี้ลักษณะทีม่ีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การวางแผนทองเที่ยว
เองโดยไมใชบริการจากบรษิัทนําเทีย่ว เพราะคนวัยทาํงานมักจะทองเที่ยวภายในประเทศมากกวา
ตางประเทศ จงึสามารถกําหนดแผนการเดนิทางเองได รองลงมา ไดแก การทองเที่ยวกับสมาชิกใน
ครอบครัว ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน หรือ เพื่อนรวมงาน และ ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถยนต
สวนตัว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Schutte และ Ciarlante (1998) และ Crompton (n.d., cited in 
Harssel, 1994) ที่กลาวมาแลวขางตน สวนลักษณะที่ไดรับคาเฉลี่ยต่ํา คือ การทองเที่ยวตางประเทศ 
และ การทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครือ่งบิน อาจเปนเพราะมีเวลาวางที่จํากดัไมสามารถลางาน
ไปพักผอนนาน ๆ ได หรือ มีการทองเทีย่วในบริเวณใกลเคียงซ่ึงสามารถขับรถยนตสวนตัวไปเอง
ได 

สวนรูปแบบการทองเที่ยวซ่ึงแบงตามแนวคิดของ Harssel (1994) นั้น พบวา คน
วัยทํางานชื่นชอบการทองเที่ยวหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับความชอบและความตองการสวนตัว โดย
รูปแบบการทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงปฏิบัตกิาร (Active Tourism) ที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะ คนวยัทํางานรูสึกวาการทองเที่ยวรูปแบบนี้เกีย่วของกับการฝกภาคปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาทักษะดานตาง ๆ และมีสวนคลายคลึงกับการทํางานในแตละวนั ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ตนเองไม
ตองการทําในชวงเวลาพกัผอน จึงไมคอยชอบการทองเที่ยวลักษณะนีเ้ทาใดนกั 

 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว กับ รูปแบบการ
ทองเที่ยว พบวา มูลเหตจูุงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับรูปแบบการทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เชน ผูที่ตองการชื่นชมความงดงามของแหลงทองเที่ยว จะเลือกทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการได หรือ ผูที่มีมูลเหตุจูงใจในการ
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ทองเที่ยว คือ เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชกิในครอบครัว มักจะเลือกทองเที่ยวเชิงสังคมกับสมาชิก
ในครอบครัว เปนตน นอกจากนีย้ังพบวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวแตละประการนั้น สามารถ
ตอบสนองไดดวยการทองเที่ยวหลายรูปแบบ เชน ผูที่ตองการไดรับความสนุกสนานจากการทํา
กิจกรรมรวมกบัเพื่อน ๆ อาจเลือกทองเทีย่วเชิงสังคม หรือ ทองเที่ยวเฉพาะกลุม เปนตน และ
ในทางกลับกนั การทองเที่ยวแตละรูปแบบ สามารถตอบสนองความตองการไดหลายประการ
เชนเดยีวกัน อาทิ ผูที่เลือกทองเที่ยวตางประเทศนัน้ มีมูลเหตจุงูใจมาจากความตองการไดรับ
ประสบการณแปลกใหม ในขณะเดียวกันกต็องการใหบุคคลอื่นชื่นชมยกยอง เปนตน 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ  Mill และ Morrison (1992) ที่กลาว
วา ความตองการความสุนทรีและความงาม (Aesthetics) เปนเหตุผลที่ทําใหนกัทองเที่ยวนยิมเทีย่ว
ชมธรรมชาติ ชื่นชมวิวทวิทัศนรอบตัวทีส่วยงามแปลกตา เชนเดียวกับ ฉลองศรี พิมลสมพงศ 
(2542) ที่กลาววา ความตองการดังกลาวทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหา และธํารงรักษาสิ่ง
สวยงาม ชื่นชมความงามทัง้ที่เปนธรรมชาติและศิลปะตามรสนิยมของตน สวน ความตองการ
ความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม ทําใหนกัทองเที่ยวเลือกใชเวลาอยูรวมกับครอบครัวและ
เพื่อน ความตองการความมัน่คงปลอดภัย (Safety needs) เปนเหตุผลที่นักทองเที่ยวพยายามดแูล
ตนเองทั้งรางกายและจิตใจ ดวยการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เชน สปา และ ความตองการความรูและ
เขาใจในสิ่งตาง ๆ (To know and understand) ผลักดันใหเกิดการเรียนรูดานตาง ๆ เชน วัฒนธรรม 
ความเปนอยูทีแ่ตกตางจากตนเอง (Mill & Morrison, 1992) เชนเดียวกับ ฉลองศร ี พิมลสมพงศ 
(2542) ที่กลาววา ความตองการความรูและเขาใจในสิ่งตาง ๆ ทําใหมนุษยมีพฤตกิรรมแสวงหา
คําตอบ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น  

 

เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง ลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
พบวา คนวยัทํางานที่มีความแตกตางดานอายุ ระดับการศึกษา และ สถานภาพ มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่ตางกัน โดยคนวัยทํางานที่มีอายุนอย มักจะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยมากกวา
คนวัยทํางานทีม่ีอายุมากกวา เชน ผูที่มีอายุระหวาง 20 – 24 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย
มากกวา ผูที่มอีายุระหวาง 30 – 35 ป 36 – 40 ป และ 41 – 45 ป ที่เปนเชนนี้เพราะ คนวัยทํางานแต
ละวัยมวีุฒภิาวะตางกัน คนที่มีอายุมากกวามักจะจัดลําดบัความสําคัญใหกับเรื่องงานและครอบครัว 
มากอนเรื่องการทองเที่ยว เนื่องจากมหีนาที่และภาระรับผิดชอบมากกวา เชน มตีําแหนงสูงกวา 
หรือ มีครอบครัวแลว ในขณะที่คนทํางานที่มีอายุนอยจะใหความสําคัญกับเพื่อนและการพักผอน
มากกวา จึงมีพฤติกรรมการทองเที่ยวทีสู่งกวานั่นเอง สอดคลองกับผลการวิจัยของ Mill และ 
Morrison (1992) ซ่ึงพบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวมผีลกระทบตอพฤติกรรมการ
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ทองเที่ยว เชน อายุ มีความสมัพันธกับชนิดของกิจกรรม และจํานวนเวลาวางที่มีสําหรับการพักผอน 
กลาวคือ ผูที่มีอายุมาก จะลดกิจกรรมแนวโลดโผนผจญภัยลง เปล่ียนเปนการไปเยี่ยมญาติพีน่อง 
หรือ ชมทิวทศันธรรมชาติรอบตัวมากกวา และยิ่งมีอายมุากขึ้น เวลาวางเพื่อพักผอนก็จะลดลงเรื่อย 
ๆ จนกวาจะถงึวัยหลังเกษยีณ 

สวนระดับการศึกษาที่ตางกนันั้น การวิจยัคร้ังนี้พบวา คนวยัทํางานที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวา มีพฤตกิรรมการทองเที่ยวนอยกวา เชน ผูที่มีการศกึษาในระดับต่ํากวาอนุปริญญา 
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีต (n.d., cited in Mill & Morrison, 1992) ที่พบวา ผูที่มี
การศึกษามักจะมีทางเลือกในการใชเวลาวางเพื่อการพักผอนมากกวาผูดอยการศึกษา ยิ่งมีการศึกษา
สูงก็จะยิ่งชอบกิจกรรมที่ไดพัฒนาทักษะและการแสดงออก เชน ชมพพิิธภัณฑทางศลิปะ เลนกอลฟ  

คนวัยทํางานทีม่ีสถานภาพตางกันนั้น มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกนัดวย โดย
คนทํางานที่เปนโสด มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยเฉลี่ยมากกวาคนทํางานที่สมรสแลว ทั้งกลุมที่มี
บุตรแลวและยงัไมมีบุตร เนื่องจากผูที่เปนโสดนั้นมีอิสระในการทองเที่ยวไดมากกวาผูที่สมรสแลว 
สามารถตัดสินใจทองเทีย่วไดเองตามความชอบสวนตัว ในขณะทีผู่ที่มีครอบครัวแลวไมสามารถ
ตัดสินใจไดเพยีงลําพัง แตตองรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในครอบครัวกอน นอกจากนีย้ัง
มีขอจํากัดอีกมากมาย เชน ครอบครัวที่มีบุตรแลวแตบุตรอายุยังนอยมาก ทําใหไมสะดวกในการ
เดินทางทองเที่ยว ดังนั้นพฤติกรรมการทองเที่ยวของครอบครัวจึงลดนอยลง และอาจจะตองชะลอ
ไวกอนจนกวาบุตรจะมีอายุมากขึ้นจึงจะทองเที่ยวเชนเดิมไดอีก สวนครอบครัวท่ีมีรายไดนอย
อาจจะมีปญหาเรื่องคาใชจายในการทองเที่ยวพรอมกันทั้งครอบครัว ทําใหไมสามารถทองเที่ยวเปน
ระยะเวลานานไดดวยงบประมาณที่จํากดั จําเปนตองทองเที่ยวในบริเวณใกลเคยีงภายในระยะเวลา
ส้ัน ๆ เทานั้น พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนโสดและคนที่สมรสแลวจึงแตกตางกัน 

 

 สมมติฐานที ่1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานมีความสัมพันธกบัการ
แสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวัยทํางานสวนใหญมคีวามสัมพันธกับการ
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่วตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิต
แบบคนรุนใหม มีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวจากแหลงขอมูลทุกประเภท โดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับที่พกัแรม แหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ รายการทองเที่ยวของบริษทันําเที่ยวหลายแหง รวมทัง้
เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง การที่คนวยัทาํงานในกลุมนี้มีการแสวงหาขอมูลดานการ
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ทองเที่ยวมาก อาจจะเปนเพราะกลุมนี้ชืน่ชอบการใชชีวิตสนุกสนาน และทํากิจกรรมนอกบานกับ
กลุมเพื่อนเปนประจําอยูแลว จึงใหความสนใจกับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับความบันเทิงมากเปน
พิเศษ โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวซ่ึงเปนการพักผอนอีกรูปแบบหนึ่งที่อยูในความสนใจ 
ดังนั้นกลุมนีจ้งึมีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวจากหลายแหลงอยูเสมอ เพื่อใหไดขอมูลที่จะ
นํามาใชในการวางแผนทองเที่ยวของตนเองและเพื่อน ๆ ได  

สวน กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก นั้น เปนอีกกลุมที่มกีารแสวงหา
ขอมูลหลายประเภท เชน แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ เสนทางและพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง ทีพ่ัก
แรม รวมทั้งสินคาที่ระลึกหรือสินคาที่มีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว สาเหตุที่มีการแสวงหาขอมูล
หลายประเภทนั้นอาจจะเปนเพราะวา กลุมนี้ชอบติดตามขาวสารรอบตัวอยูเสมอ มีการเปดรับสื่อ
จํานวนมาก ทําใหกลุมนีไ้ดรับทราบขอมูลทั้งดานสาระและบนัเทิงอยูเปนประจํา เมื่อไดเหน็ความ
สวยงามของแหลงทองเที่ยวจากสื่อตาง ๆ ทําใหเกดิความสนใจที่จะเดนิทางไปเที่ยว จึงตองแสวงหา
ขอมูลดานการทองเที่ยวประเภทอื่นดวย เพื่อใหสามารถวางแผนการทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
นั้นได โดยมักจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลสาธารณะ และแหลงขอมูลบุคคล  

นอกจากสองกลุมที่กลาวมาแลว กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบรกัครอบครัว 
เปนอีกกลุมหนึ่งที่มีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวหลายประเภทเชนกัน เพราะการทองเทีย่ว
เปนกิจกรรมที่สมาชิกในครอบครัวจะไดใชเวลาวางรวมกัน ซ่ึงเปนสิ่งที่กลุมนี้ใหความสําคัญมาก 
ดังนั้นจึงสนใจขอมูลดานการทองเที่ยวหลายประเภทโดยเฉพาะรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว 
เพราะรายการเหลานี้จะกําหนดรายละเอยีดตลอดการเดนิทางรวมไวแลว ผูซ้ือสามารถเลือกรายการ
ตามความสนใจไดเลย โดยไมตองกังวลกับการจองทีพ่ักหรือเตรยีมพาหนะที่จะใชในการเดินทาง
ดวยตนเอง ชวยประหยัดเวลาและลดขั้นตอนที่ยุงยากลง นอกจากขอมูลประเภทนี้แลวกลุมนี้ยงั
แสวงหาขอมลูเกี่ยวกับ ทีพ่ักแรม และ เสนทางหรอืพาหนะที่ใชในการเดินทาง ซ่ึงเปนขอมูลที่
จําเปนตองใชประกอบการตดัสินใจในกรณีที่พาครอบครัวเดินทางไปเอง เพราะกลุมนี้คํานึงถึง
ความสะดวกสบายและความปลอดภัยของทุกคนในครอบครัว ขอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ การ
เดินทางพรอมกันทั้งครอบครัวทําใหมีคาใชจายสูง กลุมนี้จึงใหความสาํคัญกับเรื่องราคาดวย โดยจะ
เปรียบเทียบราคาของบริษัทนําเที่ยวหลายแหงกอนตัดสนิใจ พรอมทั้งแสวงหาขอมูลประเภท 
เงื่อนไขพิเศษ สวนลด หรือ สิทธิพิเศษตาง ๆ ที่จะไดรับจากผูใหบริการดานการทองเที่ยวไปพรอม
กันดวย ดังนัน้กลุมนี้จึงมกัจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลเพื่อการคา เชน โรงแรม สายการบิน 
และบริษัทนําเที่ยว ซ่ึงสามารถใหขอมูลที่ตองการไดครบถวน เชนเดยีวกับ กลุมรูปแบบการดําเนนิ
ชีวิตแบบตามกระแส ซ่ึงเปนอีกกลุมหนึ่งที่มักจะใช แหลงขอมูลเพื่อการคา ในการแสวงหาขอมลู
ประเภท รายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวตาง ๆ  ที่พักแรม และเงื่อนไขพเิศษ เชน สวนลด 
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นอกจากนี้ยังแสวงหาขอมูลจาก แหลงขอมูลบุคคล ทั้งญาติและเพื่อนรวมงาน รวมทั้งกลุมอางอิง
และผูนําทางความคิดดวย เพราะกลุมนี้มกัจะสังเกตจากสังคมรอบตัว และเลือกทาํสิ่งตาง ๆ ตาม
กระแสความนยิม ดังนั้นจึงตองรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลบุคคล เพื่อใหทราบวาขณะนีแ้หลง
ทองเที่ยวใดอยูในกระแสความนิยม และคนอื่นไปทองเที่ยวทีใ่ดกนับาง 

สวน กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบอนุรักษนิยม ซ่ึงมีวถีิชีวิตที่ผูกพันกับสถาบัน
ครอบครัวอยางมาก ดังนั้น แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติหรือคนในครอบครัว จึงเปนแหลงที่คนวยั
ทํางานในกลุมนี้ใชในการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว เพราะเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือและ
อยูใกลชิดมากที่สุด สวนประเภทของขอมูลที่กลุมนี้รวบรวมเพื่อใชในการตัดสินใจทองเที่ยวนั้น
เกี่ยวของกับ แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ รวมถึงสถานที่สําคัญในบริเวณใกลเคียง และ สินคาที่มี
ช่ือเสียงหรือสินคาที่ระลึกของจังหวดันั้น อาจกลาวไดวาเปนไปตามลักษณะนิสัยทัว่ไปของคนไทย 
ซ่ึงนิยมทองเทีย่วเฉพาะสถานที่ที่สําคัญและเปนที่รูจกั มากกวาทองเที่ยวในแหลงที่ไมคอยมี
ช่ือเสียงเปนทีรู่จักมากนกั นอกจากนี้ยังชืน่ชอบการเลือกซื้อสินคาตามแหลงทองเทีย่วตาง ๆ อยู
เสมอ ดังนั้นขอมูลทั้งสองประเภทนี้จึงเปนขอมูลที่อยูในความสนใจของกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบอนุรักษนยิม 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน เปนกลุมที่มีความสนใจคอนขาง
จํากัดอยูเฉพาะเรื่องงานและกีฬา จึงอาจจะเปนเหตุผลหน่ึงที่ทําใหมคีวามสัมพันธกับการแสวงหา
ขอมูลเพียงประเภทเดียว คอื เสนทางและพาหนะที่ใชในการเดินทาง โดยจะแสวงหาขอมูลจาก
แหลงขอมูลภายใน เพียงแหลงเดียวเชนกัน ซ่ึงแสดงถึงความเชื่อมั่นในประสบการณและความทรง
จําของตนเอง  

เปนที่นาสังเกตวา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบผูนาํยุคใหม และ กลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวติแบบตามใจตวัเอง นั้น เปนกลุมที่ไมมีความสัมพันธกบัแหลงขอมูลทั้ง 4 ประเภท
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ แตมีความสัมพนัธกับการแสวงหาขอมูลบางประเภท อาจจะเปนเพราะวา 
คนวัยทํางานในกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ ผูนํายุคใหม แมจะชื่นชอบการทองเที่ยว แต
จําเปนตองใหความสนใจกบัการทํางานมากกวา หากจะทองเที่ยวก็มกัจะเปนไปในลักษณะที่ควบคู
ไปกับการทํางานดวย ซ่ึงการทองเที่ยวในลักษณะนี้มีเวลาคอนขางจํากัด แตจําเปนตองหาซื้อสินคา
มาฝากคนรอบขาง ไมวาจะเปนคนในครอบครัว เพื่อนรวมงาน หรือ ผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้จึงมี
การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับ สินคาที่ระลึกและสินคาที่มช่ืีอเสียง ไวกอนที่จะออกเดนิทาง เพื่อไมให
ตองเสียเวลามากนัก ในขณะที่กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามใจตัวเอง จะยดึถือความพอใจ
ของตนเองเปนหลัก อยากจะทําอะไรก็ทําเลยโดยไมเห็นความจําเปนวาจะตองแสวงหาขอมูลกอน  
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สวน กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบเปนตัวของตัวเอง นั้น ตางจากสองกลุม
ขางตน กลาวคือ ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขอมลูทั้ง 6 ประเภท อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
แตมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลภายใน และ แหลงขอมูลบุคคล ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะคนวัย
ทํางานในกลุมนี้มีความเปนตวัของตัวเองสงู รักอิสระ มีความชอบที่เปนลักษณะเฉพาะตัว และ
มักจะตดัสินใจทําสิ่งตาง ๆ ตามความชอบและความพอใจของตนเอง รวมถึงการตัดสนิใจทองเทีย่ว
ดวย ดังนั้นกลุมนี้จึงใชประสบการณทองเที่ยวของตนเองเปนแหลงขอมูล ทําใหไดขอมูลที่ตรงกับ
ความตองการของตนเองมากกวา และบางครั้งแสวงหาขอมูลจากญาติหรือเพื่อนรวมงาน เพื่อเปน
แนวทางประกอบการตัดสินใจ สําหรับสถานที่ที่ตนเองยงัไมเคยไปหรือไมมีขอมูลเลย  

 

 สมมติฐานที ่2 รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการทองเที่ยว 

กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตของคนวัยทํางานสวนใหญมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดย กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบคนรุนใหม เปน
กลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยวเกือบทุกรูปแบบ ยกเวน การทองเที่ยวเชิงศาสนา โดยในชวงวันหยุด
เสาร – อาทิตยมักจะทองเทีย่วตางจังหวัด ดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา โดยไปกบักลุมเพื่อนหรือ
เพื่อนรวมงานมากกวาทีจ่ะไปกับครอบครัว เพราะกลุมนี้ชอบใชเวลาสวนใหญทํากิจกรรมรวมกับ
เพื่อน และเนือ่งจากกลุมนี้ตองการไดรับประสบการณแปลกใหม และเปดรับวัฒนธรรมตางชาติอยู
แลว ดังนั้นจึงชอบทองเที่ยวตางประเทศเมือ่มีโอกาส และมักจะวางแผนการทองเที่ยวเองโดยไมใช
บริการจากบรษิัทนําเทีย่ว จากลักษณะดังกลาวอาจเปนไปไดวา กลุมนี้สวนใหญเปนวยัทํางาน
ตอนตน ซ่ึงยงัมีลักษณะของความเปนวัยรุนอยูบาง กลาวคือ ชอบกิจกรรมที่เนนความสนุกสนาน 
ตื่นเตน และไมคอยสนใจศาสนามากเทากบัวัยอ่ืน ๆ  

กลุมตอมาที่มีความชอบในการทองเที่ยวเกือบทุกรูปแบบเชนเดยีวกับกลุมแรก แต
มีโอกาสทองเที่ยวตามความชอบของตนเองนอยกวา คอื กลุมรูปแบบการดําเนินชวิีตแบบผูนํายคุ
ใหม สาเหตุสําคัญอาจมาจากภาระหนาทีท่ี่ตองรับผิดชอบในการทํางาน ทําใหการทองเที่ยวสวน
ใหญมีลักษณะควบคูไปกับการทํางาน เชน ไปดูงาน หรือ ประชุมสัมมนา เมื่อมีโอกาสทองเที่ยวใน
รูปแบบที่ตนเองชื่นชอบ จะใชบริการจากบริษัทนําเทีย่วแทนการวางแผนทองเที่ยวดวยตัวเอง และ
มักจะเดินทางดวยเครื่องบินไมวาจะเปนการทองเที่ยวภายในประเทศหรือตางประเทศก็ตาม เพราะมี
เวลาที่คอนขางจํากัด นอกจากไดรับความสะดวกรวดเร็วแลว ยังเปนกลุมที่มีศักยภาพมากพอทีจ่ะ
เสียคาใชจายทัง้หมดได เปนที่นาสังเกตวา กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบคนรุนใหม และ กลุม
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รูปแบบการดําเนินชีวติแบบผูนํายุคใหม มพีฤติกรรมการทองเที่ยวบางสวนที่คลายกนั แตกตางกันที่ 
กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนาํยุคใหม มีบุคลิกที่ทุมเทเพื่อการทํางานสูงกวากลุมรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหม หรืออาจจะเปนไปไดวากลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบผูนํายุคใหม มี
อายุมากกวากลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหม    

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก เปนกลุมที่มกีารแสวงหาขอมูลจากสื่อ
หลายประเภท จึงกอใหเกดิความสนใจทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบดวยเชนกนั ไดแก การ
ทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวเฉพาะกลุม การทองเที่ยวเชิงศาสนา 
การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการทองเที่ยวเพื่อเรยีนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ โดยกลุมนี้มกัจะวาง
แผนการทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการจากบริษัทนําเทีย่ว และเดินทางดวยรถยนตสวนตัวไปกบั
ครอบครัว หรือบางครั้งก็เดินทางดวยรถทัวร รถไฟ หรือรถเชา โดยที่การทองเที่ยวแตละรูปแบบ
นั้น สามารถตอบสนองทั้งความสนใจสวนตัวและความสนใจของผูรวมเดินทางได เชน  การ
ทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกีย่วกับมนุษยชาต ิ ทําใหกลุมนี้มโีอกาสศึกษาและทําความเขาใจกับวิถีชีวิตที่
แตกตาง ซ่ึงเปนเรื่องที่กลุมนีใ้หความสนใจ เนื่องจากติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ อยูที่บาน
เสมอ เมื่อมีโอกาสจึงตองการเขาไปศึกษาดวยตนเอง หรือ การทองเที่ยวเชิงศาสนานั้น อาจจะเปน
ความสนใจของสมาชิกในครอบครัว โดยกลุมนี้มกัจะเดินทางไปทาํบุญตางจังหวดักับครอบครัว
ดวยรถยนตสวนตัว รถทัวรหรือรถเชา เปนตน 

กลุมตอมา ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบตามกระแส ซ่ึงเปนกลุมที่มักจะ
ทําตามกระแสความนิยมของคนรอบขาง กลุมอางอิง และผูนําทางความคิด อาทิ การทองเที่ยวเพือ่
สุขภาพในรูปแบบสปา ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมอยางมากในขณะนี้ก็เปนกระแสหนึ่งที่กลุมนีท้ํา
ตามดวยเชนกนั นอกจากนีย้ังเปนกลุมที่มีคานิยมเกีย่วกบัการใชจายเงนิจํานวนมาก เพื่อเปนเครือ่ง
แสดงถึงฐานะในสังคม จึงชอบทองเที่ยวตางประเทศ โดยคิดวาไมใชส่ิงฟุมเฟอย รวมทั้งชอบการ
ทองเที่ยวเชิงปฏิบัติการ ในลักษณะที่จดัรายการทองเที่ยวควบคูไปกับการเรียนภาษาในตางประเทศ 
โดยกลุมนี้คิดวาทําใหบุคคลอื่นชื่นชมและยอมรับ สวนการทองเที่ยวภายในประเทศนั้น กลุมนี้จะ
เดินทางดวยรถยนตสวนตวัหรือเครื่องบิน และมักจะเดนิทางไปกับครอบครัว สวน กลุมรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบอนุรักษนิยม นั้น มีความแตกตางจาก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ ตามกระแส 
อยางเหน็ไดชดัเจน เนื่องจากเปนกลุมทีม่ีความสัมพันธทางลบการการทองเที่ยวตางประเทศ และ 
การทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน โดยเหน็วาเปนสิ่งฟุมเฟอยและไมจําเปน นอกจากนีย้ัง
ชื่นชอบการทองเที่ยวทางวฒันธรรม ในขณะทีก่ลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ ตามกระแส มี
ความสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และเนื่องจากกลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ
อนุรักษนิยม เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนา ดังนั้นจึงชอบการ
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ทองเที่ยวเชิงสังคม และ การทองเที่ยวเชงิศาสนา สวนรูปแบบการทองเที่ยวอีกแบบที่กลุมนี้ชอบ 
คือ การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับมนุษยชาตินั้น เปนรูปแบบที่ชวยใหไดเรียนรูและทําความเขาใจ
ผูคนในชุมชนที่แตกตางกนั เพราะกลุมนี้สนใจการชวยเหลืองานในชมุชนและองคกรการกุศลตางๆ 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน เปนกลุมที่สนใจเฉพาะเรื่องที่ทําให
กาวหนาในหนาที่การงานและการแขงขันกีฬา โดยไมไดใหความสาํคัญกับการทองเที่ยวมากนกั 
เห็นไดจากการที่มีความสัมพันธกับการทองเที่ยวเพียงรูปแบบเดยีว คอื การทองเที่ยวเชิงสังคม ใน
ลักษณะที่ใชบริการจากบริษทันําเที่ยวแทนที่จะวางแผนทองเที่ยวเอง และมักจะเดนิทางไปกับ
สมาชิกในครอบครัว ซ่ึงลักษณะดังกลาวอาจจะเปนโอกาสเดียวที่จะไดใกลชิดกับครอบครัว เพราะ
เวลาวางสวนใหญของคนวัยทํางานในกลุมนี้หมดไปกับการพักผอนดวยการ ชมการแขงขันกีฬา
และการออกกาํลังกาย โดยไมไดใชเวลาทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัวมากเทาที่ควร ซ่ึง
แตกตางจากคนวัยทํางานใน กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบรักครอบครัว ที่มักจะใชเวลาสวน
ใหญทํากิจกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัวอยูเสมอ รวมถึงการทองเที่ยวภายในประเทศและ
ตางประเทศดวย โดยกลุมนี้จะมีความสัมพันธทางลบกับการทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนหรือเพือ่น
รวมงาน เพราะตองการใหเวลากับครอบครัวอยางเต็มที่ ในกรณีที่เดินทางภายในประเทศนั้น กลุมนี้
จะไมเลือกรถทัวรหรือรถไฟเปนพาหนะในการเดินทาง เพราะไมตองการใหสมาชิกในครอบครัว
ไดรับความลําบากจนเกินไป แตจะเลือกเดินทางดวยรถยนตสวนตัวหรือเครื่องบินแทน เพื่อใหทกุ
คนไดรับความสะดวกสบายมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธทางลบกับการทองเทีย่วเชิง
สันทนาการและการทองเทีย่วเชิงกีฬาอกีดวย เพราะกลุมนี้คิดวารูปแบบการทองเที่ยวที่เลือกนั้นตอง
เหมาะกับสมาชิกทุกคนในครอบครัว เชน การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ แตการทองเที่ยวเชิงสันทนา
การและการทองเที่ยวเชิงกฬีานี้ เหมาะสําหรับคนที่ยังไมมีครอบครัวและคนอายุนอยมากกวา 

สวน กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบตามใจตัวเอง และ กลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตแบบเปนตัวของตัวเอง นั้นมีลักษณะคลายคลึงกนัในสวนที่ทั้งสองกลุมมักจะทําตามความพึง
พอใจของตนเอง แตตางกันที่กลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ ตามใจตัวเอง นั้นจะใหความสําคญั
กับความชอบและความสนใจของตนเองมากกวาคนรอบขาง โดยกลุมนี้ไมชอบการทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และไมมีความสมัพันธกับการทองเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ เลย ถึงแมวาจะมีการเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับความสวยงามของแหลงทองเที่ยวมากเพียงใดกต็าม แตกไ็มสามารถโนมนาวใจของคนวัย
ทํางานในกลุมนี้ได หากไมใชส่ิงที่กลุมนีพ้ึงพอใจ สวนกลุมรูปแบบการดําเนินชวีติแบบ เปนตวั
ของตัวเอง นัน้ แมจะคํานึงถึงความพอใจของตนเองเปนหลัก แตรับฟงความคิดเหน็ของบุคคลอื่น 
โดยกลุมนี้มีความสัมพันธทางบวกกับการทองเที่ยวหลายรูปแบบ เชน การทองเทีย่วทางธรรมชาติ 
การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ การทองเที่ยวเชิงกฬีา และการทองเที่ยวเฉพาะกลุม นอกจากนี้ยังวาง
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แผนการทองเที่ยวดวยตนเอง แทนที่จะใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว และมีความสมัพันธทางลบกับ
การทองเที่ยวตางประเทศและการทองเทีย่วภายในประเทศดวยเครื่องบิน แมวาจะเปนรูปแบบที่คน
อ่ืนในสังคมมกัจะทํา อีกทัง้บุคคลบางกลุมยังเหน็วามีคณุคาเพราะเปนเครื่องแสดงถึงฐานะได แต
กลุมนี้ก็ไมไดใหความสําคญักับคุณคาเหลานั้น มากไปกวาความพึงพอใจของตนเอง  

 

 สมมติฐานที ่3  รูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน และ การแสวงหาขอมูล
เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางานแตละกลุม
นั้นมีความแตกตางกัน จากการวจิัยพบวา การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และ 
รูปแบบการดําเนินชีวติ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ
คนรุนใหม เนื่องจากเปนกลุมที่ชอบความตื่นเตน ทาทาย สนุกกับการทํากิจกรรมนอกบานกับเพือ่น
เปนประจําอยูแลว จึงมกัจะแสวงหาขอมลูดานความบนัเทิงโดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกบัการทองเที่ยว
ดวย ดังนั้นทั้งสองตัวแปรจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมนี้ เห็นไดจากการที่กลุมนี้
ชื่นชอบการทองเที่ยวเกือบทุกรูปแบบ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ สวน กลุมรูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตแบบกาวทันโลก นั้นเปนกลุมที่มีลักษณะสนใจเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ เปนประจํา
อยูแลว ทําใหไดขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ ซ่ึงนําไปสูการเกิดพฤตกิรรมทองเที่ยว
หลากหลายรูปแบบในเวลาตอมา จึงกลาวไดวาตวัแปรทัง้สองนี้มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมของ
กลุมนี้ดวยเชนกัน และถึงแมวาคนวยัทํางานใน กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบผูนํายุคใหม จะ
แสวงหาขอมลูเพียงบางประเภท อีกทั้งยังมีโอกาสทองเที่ยวตามความชอบของตนเองนอย เนื่องจาก
ตองรับผิดชอบงานในหนาที่ แตดวยลักษณะเฉพาะกลุมที่ช่ืนชอบการทองเที่ยวเกือบทุกรูปแบบอยู
แลว ดังนั้นตัวแปรทั้งสองจึงมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมทองเที่ยวของกลุมนี้ดวย เห็นไดจากการ
ที่กลุมนี้มักจะเลือกพักผอนตามความชอบของตนเองทุกครั้งที่มีโอกาส เชน การทํากจิกรรมตื่นเตน 
ทาทาย ไปพิพธิภัณฑเพื่อศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอดีต 

 
ในขณะที่กลุมอื่นนั้น มีเพยีงตัวแปร การแสวงหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว 

ตัวแปรเดียวทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว แตเมื่อเพิ่มตัวแปร ลักษณะทางประชากร ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ ในการวิเคราะห
รวมกับตวัแปรทั้งสองขางตน พบวา ตวัแปรอิสระทั้งสามรวมกันอธิบายคาของตัวแปรตาม หรือ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางานในกลุมตาง ๆ ไดมากยิ่งขึน้กวาการวิเคราะหโดยใชเพยีง
สองตัวแปรเทานั้น  
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ถึงแมวาจะทํานายพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวยัทํางาน ดวยการใชตัวแปร การ
แสวงหาขอมลูเพื่อการตัดสินใจทองเทีย่ว รูปแบบการดําเนินชวีิต และ ลักษณะทางประชากร 
รวมกันไดก็ตาม แตพบวามีคาคอนขางนอยคือประมาณ รอยละ 30 เทานั้น แสดงวาอาจจะมีตวัแปร 
ที่มีอิทธิพลสูงกวาตวัแปรทั้งสาม เชน ทัศนคติ หรือ ปจจัยดานจิตวิทยาอื่น ๆ ทั้งนี้ผลจากการวิจยั
เพิ่มเติมแสดงใหเห็นวา เมื่อเพิ่มตัวแปรในการวิเคราะห ก็ยิ่งเพิ่มโอกาสที่จะทํานายคาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้นดวย  
  

ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 

ตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดแผนการตลาดป พ.ศ. 2547 โดย
แบงกลุมเปาหมายตลาดในประเทศออกเปน 7 กลุม ไดแก กลุมครอบครัว กลุมผูสูงอายุ กลุม
เยาวชน กลุมคนทํางาน กลุมประชุมสัมมนา (MICE) กลุมผูมีรายไดสูง และกลุมชาวตางชาตทิี่
พํานักในไทย (Expat) (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546d) การวิจัยคร้ังนีเ้ลือกศึกษาเฉพาะ 
“รูปแบบการดาํเนินชวีิตของคนวัยทํางาน” ซ่ึง เปนหนึ่งในกลุมเปาหมายที่สําคัญสําหรับสินคาและ
บริการทางการทองเที่ยว เนื่องจากเปนผูที่มีความพรอมทางดานการเงิน และสามารถตัดสินใจ
ทองเที่ยวดวยตัวเองไดอยางอิสระ ในขณะทีก่ลุมเปาหมายอื่น ๆ ทุกกลุมตางก็มีความสําคัญไม
ตางกัน อาท ิ กลุมเยาวชน เปนกลุมที่มีศักยภาพสงูทางการทองเที่ยว มีแนวโนมที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวซํ้าหลายครั้งในอนาคต (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546c). เปนตน จึงควรมีการ
ศึกษาวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิตของกลุมคนเหลานั้นดวย เพือ่ทําความเขาใจเกี่ยวกบัการ
จัดสรรเวลาสําหรับกิจกรรมแตละประเภท ความสนใจตลอดจนการจดัลําดับความสาํคัญของเรื่อง
ตาง ๆ รวมทั้งความคิดเหน็ที่มีตอตนเองและสิ่งรอบตัวในประเดน็ตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหผูที่เกี่ยวของ
สามารถจัดโครงการรณรงคดานการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของ
กลุมเปาหมายอยางแทจริง  

นอกจากนี้ควรมีหนวยงานสวนกลางที่ศกึษา “รูปแบบการดําเนินชวีติ” ของคนแต
ละชวงวยัในแตละภูมภิาค เพื่อใหเกิดเปนภาพรวมของประชากรทั้งประเทศ ซ่ึงผูมีสวนเกี่ยวของกบั
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถนําขอมูลนี้ไปใชประโยชนในการวางแผน
งานสําหรับสินคาและบริการทุกประเภทได โดยไมไดจํากัดเฉพาะดานการทองเที่ยว และใน
ขณะเดียวกันผูประกอบการดานการทองเทีย่วแตละแหง ควรไดทําการศึกษารูปแบบการดําเนินชวีติ
ของกลุมเปาหมาย เพื่อประโยชนในการแบงสวนตลาด และสามารถเสนอขายสินคาและบริการได
ตรงกับลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายแตละกลุมมากที่สุด 
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สําหรับการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวนั้น การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
กําหนดกลยุทธพัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัย และการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทองเทีย่ว 
โดยมีมาตรการเรงรัดและเพิม่การใหขอมูลขาวสาร ผานทาง E – Information มีการพัฒนาสาระที่
นาสนใจของจงัหวัดทองเที่ยวใหกวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น พัฒนาขอมูลสําหรับกลุมที่มีความสนใจ
พิเศษ เชน ศลิปวัฒนธรรม ดําน้ํา แนะนาํเสนทาง หนงัสือนําเที่ยวออนไลน เปนตน (สถาบันวจิยั
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2544) ดังนั้นนกัวจิัยจึงควรไดมกีารศึกษาเฉพาะสําหรับกรณีการ
แสวงหาขอมลูในสื่ออิเล็กทรอนิกสในโอกาสตอไป เพื่อจัดเตรยีมขอมูลใหตรงตามความตองการ
ของผูใช รวมถึงลักษณะการใชประโยชนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสของนักทองเที่ยวแตละรูปแบบ  

ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวนั้น ควรไดมีการศึกษาเพิม่เติมวา นอกเหนือจากการ
แสวงหาขอมลูดานการทองเที่ยว และ รูปแบบการดําเนนิชีวิตแลว มีตวัแปรใดอีกบางที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปประยุกตใช 

การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิตในการวจิัยคร้ังนี้ ชวยใหทราบถึงลักษณะ
ของคนวัยทํางานแตละกลุม ซ่ึงอาจจะมลัีกษณะบางประการที่คลายคลึงกัน แตพิจารณาโดยรวม
แลวจะพบลักษณะเฉพาะของแตละกลุมทีแ่ตกตางกนั ดงันี้ 

กลุมที่มีความนาสนใจอยางมาก สําหรับสินคาและบริการทางการทองเที่ยวหลาย
ประเภท ไดแก กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบคนรุนใหม เนื่องจากเปนกลุมที่ชอบการทองเที่ยว
เกือบทุกรูปแบบทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ชอบทองเที่ยวกับเพื่อนโดยวางแผนการเดนิทาง
กันเอง จึงมกีารแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลทุกประเภท เพื่อใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจ
มากที่สุด นับวาเปนกลุมนักทองเที่ยวในอดุมคติสําหรับสินคาและบริการหลายประเภท เชน ที่พกั
แรมประเภทบตูิกโฮเทล รีสอรท รวมทั้งบริการรถเชา และสายการบิน ดังนั้นเจาของสินคาและ
บริการเหลานีค้วรใหขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแผนการทองเที่ยว เชน รูปแบบและราคาของ
ที่พักแรม- พาหนะประเภทตาง ๆ เสนทางที่ใชในการเดินทาง รวมทั้งแหลงทองเที่ยวบริเวณ
ใกลเคียงที่พกั แตขอมูลเกี่ยวกับรายการสงเสริมการขายนั้น ไมคอยมผีลตอการตัดสินใจของกลุมนี้
มากนัก 

สวนกลุมที่มีความนาสนใจนอยมากสําหรับสินคาและบริการทางการทองเที่ยว คือ 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามใจตัวเอง เปนกลุมที่ไมชอบการทองเที่ยวรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่งอยางชดัเจน และไมมีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวมากเทาที่ควร แตจะสนใจขอมูล
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เกี่ยวกับสวนลด และสินคาที่ระลึกเทานั้น รวมทั้งใชบริการจากบริษัทนําเที่ยวมากกวาวางแผนการ
ทองเที่ยวเอง  

ผูใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน บริษัทนําเที่ยว สายการบิน ที่พัก
แรม ฯลฯ สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวจิัยไปใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินงาน เพื่อทาํ
การสื่อสารโดยตรงไปยังกลุมคนวัยทํางานที่มีรูปแบบการดําเนินชวีิตสอดคลองกับธุรกิจบริการของ
ตนมากที่สุดได รวมทั้งเผยแพรขอมลูและจัดรายการสงเสริมการขายไดอยางเหมาะสม เชน 
กลุมเปาหมายสําคัญสําหรับผูใหบริการดานสายการบิน ไดแก 1) กลุมรูปแบบการดําเนินชวีิตแบบ
ตามกระแส เปนกลุมที่นิยมทองเที่ยวตางประเทศ และทองเที่ยวภายในประเทศโดยมักจะเดินทาง
ดวยเครื่องบิน เนื่องจากเปนกลุมที่คิดวา การเดินทางดวยเครื่องบินแสดงถึงฐานะและความมีหนามี
ตา หรูหรา และสะดวกสบาย ดังนั้นผูใหบริการดานสายการบินควรนาํเสนอขอมูลในดานของการ
เปนสายการบนิที่มีชื่อเสียง และเปนทีย่อมรับของผูคนในแวดวงสังคม นําเสนอขอมลูเกี่ยวกับการมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริการตลอดการเดนิทาง เปนตน ใชผูมีชื่อเสียงในวงการตาง ๆ เปนพรีเซ็น
เตอร สรางกระแสการบอกตอ และฝกอบรมพนักงานสาํหรับใหบริการดานขอมูลทางโทรศัพทและ
จุดบริการตางๆ รวมทั้งออกแบบปรับปรุงเว็บไซตใหมีความนาสนใจ มีขอมูลที่จําเปนครบถวน 
เพราะกลุมนี้มกัจะแสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลเพื่อการคา และ แหลงขอมูลบุคคลมากกวาแหลง
อ่ืน ๆ 2) กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบผูนํายุคใหม เปนกลุมที่มีศักยภาพในการใชจายเงินสูง และ
ตองการความสะดวกรวดเร็วเพราะมเีวลาคอนขางจํากัด จึงมักจะเลือกเครื่องบินเปนพาหนะในการ
เดินทาง ทั้งการเดินทางภายในประเทศและตางประเทศ ดังนั้นผูใหบริการดานสายการบินควร
นําเสนอขอมูลในแงการใหบริการที่รวดเร็ว และมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักธุรกิจที่ตองเดนิ
ทางไกลนาน ๆ สามารถทํางานขณะเดินทางได เปนตน และ 3) กลุมรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบรกั
ครอบครัว เปนกลุมที่ตองการใชเวลาทํากจิกรรมกับสมาชิกในครอบครัวใหมากที่สุด จึงเลือกการ
ทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยจะคํานึงถึงความสะดวกสบายของสมาชิกใน
ครอบครัวเปนสําคัญ รวมทั้งพิจารณาเงื่อนไขพิเศษทีจ่ะไดรับจากผูใหบริการดวย เพราะเปนกลุมที่
เดินทางหลายคน จึงตองการประหยดัคาใชจายดวยการไดรับสวนลดลงบาง ดังนั้นผูใหบริการดาน
สายการบินควรนําเสนอขอมูลในแงของความสะดวกสบาย พนักงานใหการตอนรับอยางเปนมิตร 
และคุมคากับเงินที่เสียไป โดยเนนรายการสงเสริมการขายเปนพิเศษสําหรับกลุมครอบครัวที่
เดินทางจํานวนหลายคน 

สําหรับมูลเหตุจูงใจดานการทองเที่ยว ซ่ึงเปนเสมือนจุดเริ่มตนที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจทองเที่ยวนัน้ เปนประเด็นสําคัญที่เจาของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวควรใหความ
สนใจ และนํามาใชประโยชนตอการดําเนินงานของตน เพราะเปนหนาที่ของนกัการตลาดที่จะ
เปล่ียนแปลงความจําเปนในชีวิตใหเปนความตองการ ดวยการทําใหแตละบุคคลตระหนกัถึงความ
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ขาดแคลนของตนเอง พรอมทั้งเสนอสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการเหลานั้น
ได จึงจําเปนที่จะตองทาํความเขาใจความตองการทีแ่ทจริงของคนวัยทํางานวาเหตุใดจึงตองการ
ทองเที่ยว เพื่อที่จะนําเสนอสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของตนที่สามารถตอบสนองความ
ตองการเหลานั้นได  

 
 
แผนการรณรงคดานการทองเที่ยวทีห่นวยงานภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ใชมาตลอดระยะเวลาหลายปนั้น มกัจะเนนที่รูปแบบการทองเที่ยวทางธรรมชาติ และ
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เนื่องจากเปนส่ิงที่ประเทศไทยมีเอกลักษณแตกตางจากประเทศอื่น ๆ 
แตจากผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวายังมกีารทองเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ ที่นาสนใจและเปนที่ชื่นชอบของ
นักทองเที่ยวทีอ่ยูในวัยทํางานอีกมาก เชน  

การทองเที่ยวเชิงสันทนาการ และ การทองเที่ยวเชิงกฬีา สามารถจัดกิจกรรม
รวมกันในลักษณะของคายฝกทักษะดานการกีฬา เชน ดําน้ํา เรือใบ วนิเซิรฟ สําหรับจังหวดัทางภาค
ตะวนัออกและใต หรือ ปนเขา ลองแกง ขี่จักรยานเสือภูเขา สําหรับจังหวัดทางภาคกลาง เปนตน  

การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ เชน สปา โยคะ ไทช ิ สุคนธบําบัด ซ่ึงเปนกิจกรรมที่
กําลังไดรับความนิยมในกลุมคนวัยทํางานที่รักสุขภาพ และตองการผอนคลายความเครียดจากการ
ทํางาน กิจกรรมบางรูปแบบที่เคยจัดมาแลว เชน แอโรบิกในสวนสาธารณะ ก็ควรดําเนินการอยาง
ตอเนื่องจริงจัง ไมควรเปนกระแสเพยีงครั้งคราวเทานั้น สวนกิจกรรมในรูปแบบสปานั้น ควรไดรับ
การสงเสริมสําหรับนักทองเที่ยวภายในประเทศดวย หลังจากที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเคย
รณรงคสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติมาแลว โดยอาจจะจดัตอเนื่องเปนเวลา 3 – 7 วัน เปนประจําทกุ
เดือนตามโรงแรม รีสอรท ทั่วทุกภาค รวมทั้งสวนสาธารณะตาง ๆ เปนตน 

การทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเก่ียวกับมนุษยชาติ เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีผูเร่ิมใหความ
สนใจกนัมากขึ้น เนื่องจากคนวัยทํางานเบื่อหนายกับการใชชีวิตในเมือง การจราจรติดขัด มีมลพิษ
ทั้งทางน้ําและอากาศ จึงอยากทดลองใชชีวติที่เรียบงายในทองถ่ินที่แตกตางบาง ดวยการไปอาศัยอยู
รวมกับผูคนในทองถ่ิน รับประทานอาหาร ทํางาน มวีถีิชีวิตเชนเดยีวกับคนในทองถ่ิน อีกทั้งยังได
ใกลชิดธรรมชาติที่ไมไดปรุงแตงอีกดวย ดงันั้นการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย ที่เคยรณรงคมาบาง
แลวในบางชุมชน แตไมมีการเผยแพรขอมลูใหแพรหลาย จึงรูกันเฉพาะกลุมเล็ก ๆ เทานั้น จึงควร
สนับสนุนการทองเที่ยวรูปแบบนี้อยางตอเนื่องจึงจะประสบความสําเร็จ 

 
สวนการเผยแพรขอมูลผานสื่อตาง ๆ นั้น ควรเปนขอมูลที่ครบถวนในคราวเดียว 

เชน เมื่อนําเสนอแหลงทองเที่ยวแหงใดแลว ควรใหขอมลูเกี่ยวกับการเดินทาง เสนทาง พาหนะที่ใช 
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ประเภทของทีพ่ักแรม รวมทั้งประมาณการคาใชจายเบื้องตน เพราะคนวัยทํางานสวนใหญที่วาง
แผนการเดนิทางเองมักจะใชขอมูลเหลานี้เปนแนวทางเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจ  

 
ถึงแมวาภาครฐัจะประสบความสําเร็จ จากการรณรงคอยางตอเนื่องเพือ่ใหคนไทย

ทองเที่ยวภายในประเทศ และผลการวิจยัพบวาคนวยัทํางานสวนใหญนยิมทองเที่ยวภายในประเทศ
มากกวาตางประเทศก็ตาม แตคนวยัทํางานบางกลุมยังนิยมทองเทีย่วตางประเทศ เชน กลุมรูปแบบ
การดําเนินชวีติแบบตามกระแส กลุมรูปแบบการดําเนนิชีวิตแบบคนรุนใหม และกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชวีิตแบบรักครอบครัว อาจเปนเพราะโครงการที่ผานมาไมสอดคลองกับความสนใจ ดังนั้น
ภาครัฐควรพิจารณาลักษณะเฉพาะของแตละกลุม กอนที่จะกําหนดนโยบายและแผนการรณรงค 
เพื่อใหเหมาะสมกับความสนใจและชวยกระตุนใหเกดิการทองเที่ยวภายในประเทศมากยิ่งขึ้น 
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ตอนที่ 1  :   ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ  ชาย หญิง

2. อายุ ต่ํากวา 20 ป  (ปดการสัมภาษณ)
20 - 24  ป 36 - 40
25 - 29 ป 41 - 45
30 - 35 ป 46 ปขึ้นไป  (ปดการสัมภาษณ)

3. ระดับการศึกษา ต่ํากวาอนุปริญญา ปริญญาตรี
อนุปริญญา สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ รับราชการ พนักงานบริษัทระดับปฎิบัติการ
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทระดับบริหาร
เจาของธุรกิจ อื่น (โปรดระบุ) ………...…………

5. รายไดตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท
5,000 - 10,000 บาท 30,001 - 50,000 บาท
10,001 - 20,000 บาท 50,001  บาทขึ้นไป

6. สถานภาพ โสด สมรสแลวแตยังไมมีบุตร
หยา / หมาย สมรส และมีบุตรแลว

  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงใน     ที่ตรงกับคําตอบของทาน

แบบสอบถาม
การวิจัยเรื่อง "รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลเพ่ือการตัดสินใจทองเที่ยว 

และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน"
แบบสอบถามฉบับนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท 

ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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2.1 ทานจัดสรรเวลาสําหรับกิจกรรมตอไปนี้ มากนอยเพียงใด
กิจกรรม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

1 สัมมนา หรือ อบรมในหลักสูตรที่เปนประโยชนตองาน
2 ทํางานลวงเวลาชวงเย็น หรือ วันหยุด  
3 ทํางานอดิเรกเมื่อวางจากงานประจํา
4 ทํางานศิลปะ, งานฝมือ หรือ งานประดิษฐเปนงานอดิเรก
5 ไปงานเลี้ยงสังสรรค และงานรื่นเริงตามเทศกาล
6 พักผอนที่บานหลังเลิกงาน แทนการออกไปเที่ยวกลางคืน
7 ใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน
8 เดินเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน
9 ลาพักรอนเพื่อไปเที่ยวตางประเทศ
10 เลนดนตรีเปนงานอดิเรก
11 เก็บตัวอยูในหองพักโดยไมพูดคุยกับใคร
12 ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร
13 ดูโทรทัศน / VDO. / VCD / DVD ที่บาน
14 อานหนังสือ หรือ นิตยสารเพื่อความเพลิดเพลิน
15 ชมการถายทอดกีฬานัดสําคัญทางโทรทัศน
16 ทองเที่ยวจังหวัดใกลเคียงในวันเสาร - อาทิตย
17 ทําความสะอาดบานดวยตัวเอง
18 รับประทานอาหารนอกบานในรานที่มีบรรยากาศดี ๆ
19 ออกกําลังกาย หรือ เลนกีฬาเปนประจําทุกสัปดาห
20 ทํากจิกรรมรวมกับสมาชิกในครอบครัว
21 สวดมนต และทําบุญตักบาตร
22 ไปพิพิธภัณฑ เพื่อศึกษาประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในอดีต
23 เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล
24 เปนสมาชิกชมรมที่เกี่ยวของกับการพักผอน, สันทนาการ
25 รวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน, อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
26 เสี่ยงโชคดวยการซื้อสลากกินแบงรัฐบาล
27 เยี่ยมเยียนญาติผูใหญในเทศกาลสําคัญ เชน สงกรานต
28 ติดตามขาวสถานการณปจจุบันจากสื่อตาง ๆ 
29 อานโฆษณาลดราคาสินคาในหนังสือพิมพ
30 ทํากิจกรรมที่ตื่นเตน ทาทาย เชน ปนหนาผา, ลองแกง

ตอนที่ 2 :  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม
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2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับขอความตอไปนี้ 
ความสนใจและการจัดลําดับความสําคัญของเรื่องตาง ๆ เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง อยางยิ่ง

31 ฉันใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดับแรก
32 เม่ือมีปญหาฉันมักจะปรึกษาคนในครอบครัว
33 ฉันสนใจการตกแตงบานใหนาอยู
34 บานของฉันตองเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ
35 การทํางานสําคัญกวาเรื่องสวนตัว
36 ฉันสนใจเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
37 ฉันสนใจเฉพาะเรื่องที่ทําใหกาวหนาในหนาที่การงานเทานั้น
38 การชวยเหลืองานในชุมชน หรือองคกรการกุศลเปนเรื่องที่ฉันสนใจ
39 การเดินทางรอบโลกเปนหนึ่งในความใฝฝนของฉัน
40 ถามีโอกาสสกัครั้งในชีวิต ฉันอยากกระโดดรมดิ่งพสุธา
41 ฉันสนใจชมนิทรรศการทางศิลปะและวัฒนธรรม
42 ฉันอยากมีประสบการณแปลกใหม ที่ตื่นเตนและทาทาย
43 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนเรื่องที่นาสนใจ
44 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนเรื่องที่ฉันสนใจ
45 ฉันสนใจการทํานายทายทัก, การพยากรณโชคชะตา
46 ความเคลื่นไหวในวงการกีฬาตางประเทศเปนเรื่องที่ฉันสนใจ
47 ฉันสนใจเรื่องราวในแวดวงบันเทิง เชน ขาวซุบซิบของดารา,นักรอง
48 ฉันติดตามขาวการเมือง, การแกไขปญหาของรัฐบาลอยางตอเนื่อง
49 ฉันสนใจเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม
50 งานประจําของฉันยุงมาก จนไมมีเวลาดูแลตัวเอง
51 ฉันแตงกายตามสบายมากกวาแตงตามสมัยนิยม
52 คาใชจายสวนใหญของฉันเปนคาเสื้อผา เครื่องแตงกาย
53 ฉันสนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม
54 ฉันรับประทานอาหารจานดวน (Fast Food) เปนประจํา
55 ฉันสนใจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ และรับประทานเสมอ
56 เม่ือเปดโทรทัศน ฉันเลือกชมเฉพาะละครเทานั้น
57 ฉันชอบดูโฆษณาทางโทรทัศนมากพอ ๆ กับดูรายการตาง ๆ
58 ฉันติดตามขาวสาร เหตุการณปจจบุันทางสื่อตาง ๆ อยูเสมอ
59 ฉันพยายามพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชีพ
60 ความสําเร็จของฉันคือ การมีชื่อเสียง เกียรติยศ
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2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับขอความตอไปนี้ 
ความคิดเห็นตอตนเองและประเด็นตาง ๆ เห็นดวย เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง อยางยิ่ง

61 ฉันเปนผูนําในกลุมเพื่อนเสมอ
62 ความร่ํารวย และความมีชื่อเสียงไมไดหมายถึงความสําเร็จ
63 ชีวิตประจําวันของฉันชางนาเบื่อเหลือเกิน
64 ฉันปรึกษาคนอื่นกอนตัดสินใจทุกครั้ง แมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม
65 ฉันมีความสุขและพอใจกับชีวิตที่เปนอยูทุกวันนี้
66 ความตื่นเตน ทาทาย ชวยใหรูสึกมีชีวิตชีวามากขึ้น
67 ฉันรูสึกวาตนเองดอยกวาเพื่อนรวมงานในทุก ๆ ดาน
68 คนอ่ืนมักจะมาขอคําปรึกษาจากฉันเสมอ
69 แหลงทองเที่ยวถูกทําลายเพราะนักทองเที่ยวขาดจิตสํานึก
70 การมีเพศสัมพันธกอนแตงงานเปนพฤติกรรมที่ไมควรกระทํา
71 สังคมทุกวันนี้มีแตคนเห็นแกตัว
72 ประชาชนที่ดีควรไปใชสิทธิเลือกตั้ง
73 การเมืองไทยเปนเรื่องนาเบื่อ
74 เราไมควรฝาฝนกฎเกณฑของสังคม
75 นอกจากผลกําไรแลว ธุรกิจตองคํานึงถึงสังคมสวนรวมดวย
76 โครงการเพื่อสังคมขององคกรตาง ๆ ลวนเปนการสรางภาพทั้งนั้น
77 ฉันเชื่อวาเศรษฐกจิของประเทศจะตองดีข้ึนเรื่อย ๆ 
78 ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ
79 ประสบการณจากการทํางานมีคากวาปริญญาบัตร
80 ศึกษาตอในประเทศหรือตางประเทศก็เหมือนกัน
81 การไปเที่ยวตางประเทศไมใชเรื่องฟุมเฟอย 
82 ถาอยากดูดีมีรสนิยม ตองแตงกายดวยเสื้อผาหรูหรา ราคาแพง
83 ตราสินคาและราคาไมใชเรื่องสําคัญ อยูที่ความพอใจ
84 โชคชะตาของแตละคนถูกกําหนดมาแลว ไมสามารถเปลี่ยนได
85 ฉันคาดหวังจะเปนผูบริหารระดับสูงภายใน 10 ปขางหนา
86 ฉันวางแผนชีวิตในอนาคตไวแลว 
87 ฉันไมคิดถึงเรื่องอนาคต เพียงทําวันนี้ใหดีที่สุดก็พอ
88 คนไทยควรเที่ยวเมืองไทยใหทั่วเสียกอนที่จะคิดไปเที่ยวเมืองนอก
89 การเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติไมใชเรื่องเสียหาย
90 ศิลปวัฒนธรรมไทยเปนเรื่องที่ควรชวยกันอนุรักษ
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ตอนที่ 3 :  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม

3.1 ลักษณะการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวตอไปนี้ ตรงกับส่ิงที่ทานทํามากนอยเพียงใด
ลักษณะการแสวงหาขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

91 รวบรวมขอมูลสมํ่าเสมอ แมจะยังไมมีแผนจะไปเที่ยวที่ใด
92 รวบรวมขอมูลที่จําเปน ก็ตอเมื่อมีแผนจะไปเที่ยวเทานั้น
93 ไมมีการรวบรวมขอมูลกอน สามารถตัดสินใจไดเลย

3.2 ทานแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวในประเภทตอไปนี้ มากนอยเพียงใด
ประเภทของขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

94  แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจในจังหวัดตาง ๆ และบริเวณใกลเคียง
95  เสนทางและพาหนะที่ใชในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่สนใจ
96  ประเภทของที่พักแรม คุณภาพ และราคา
97  เพคเกจทองเที่ยวของบริษัทตาง ๆ พรอมราคา 
98  สินคาที่ระลึก, สินคาที่มีช่ือเสียงของสถานที่ที่จะเดินทางไปทองเที่ยว
99  เงื่อนไขพิเศษที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว เชน สวนลด

3.3 เมื่อตองการขอมูลเพื่อตัดสินใจทองเที่ยว ทานใชแหลงขอมูลตอไปนี้ มากนอยเพียงใด
แหลงขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

100  แหลงขอมูลภายใน เชน ประสบการณเดิม, ขอมูลที่อยูในความทรงจํา
101  แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน บริษัททัวร, สายการบิน, โรงแรม 
102  แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติ, เพื่อนรวมงาน
103  แหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

     บทความจากนิตยสารทองเที่ยว, เว็บไซตดานการทองเที่ยว 

3.4 ทานคิดวาแหลงขอมูลตอไปนี้ มีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด
แหลงขอมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

104  แหลงขอมูลภายใน เชน ประสบการณเดิม, ขอมูลที่อยูในความทรงจํา
105  แหลงขอมูลเพื่อการคา เชน บริษัททัวร, สายการบิน, โรงแรม 
106  แหลงขอมูลบุคคล เชน ญาติ, เพื่อนรวมงาน
107  แหลงขอมูลสาธารณะ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

     บทความจากนิตยสารทองเที่ยว, เว็บไซตดานการทองเที่ยว 
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3.5 ทานตัดสินใจทองเที่ยว ดวยเหตุผลตอไปนี้มากนอยเพียงใด
เหตุผลที่ทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

108  เพื่อผอนคลายความเครียดจากการทํางาน
109  เพื่อใชเวลาอยูรวมกับสมาชิกในครอบครัว
110  เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศที่จําเจในชีวิตประจําวัน
111  เพื่อใหไดรับประสบการณแปลกใหม
112  เพื่อใหบุคคลอื่นช่ืนชมยกยอง
113  เพื่อไดรับความสนุกสนานจากการทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน ๆ 
114  เพื่อช่ืนชมความงดงามของสถานที่ทองเที่ยว

3.6 การทองเที่ยวของทานตรงกับลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด
ลักษณะการทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

115  วางแผนการทองเที่ยวเอง โดยไมใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว
116  ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว ตามรายการทองเที่ยวที่กําหนดไวแลว
117  ทองเที่ยวกับสมาชิกในครอบครัว 
118  ทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน หรือ เพื่อนรวมงาน
119  ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถยนตสวนตัว
120  ทองเที่ยวภายในประเทศดวยเครื่องบิน
121  ทองเที่ยวภายในประเทศดวยรถทัวร รถไฟ หรือ รถเชา
122  ทองเที่ยวตางประเทศ

3.7 ทานช่ืนชอบรูปแบบการทองเที่ยวตอไปนี้มากนอยเพียงใด
รูปแบบการทองเที่ยว มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

123  สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ภูเขา
124  ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาประวัติศาสตร และประเพณีทองถิ่น
125  การทองเที่ยวเชิงสังคมที่มีโอกาสไดทําความรูจักกับเพื่อนกลุมใหม  
126  การทองเที่ยวที่จัดควบคูไปกับคอรสเรียนภาษาระยะสั้นในตางประเทศ
127  การทองเที่ยวที่มีโอกาสเรียนรูทักษะใหม ๆ เชน พายเรือแคนู ดําน้ํา
128  การทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน ขี่จักรยานเสือภูเขา เรือใบ
129  การทัศนศึกษา หรือ ดูงานนอกสถานที่
130  เดินทางไปทําบุญพรอมกับทองเที่ยวตามจังหวัดตาง ๆ
131  การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการดูแลตนเอง เชน สปา
132  มีโอกาสเขาไปศึกษาวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นดวยตัวเองขณะทองเที่ยว

  ผูวิจัยขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ  ของทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนตามความเปนจริง    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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Total Variance Explained : Activities 

 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 5.705 19.017 19.017 5.705 19.017 19.017 3.756 12.519 12.519 

2 2.497 8.324 27.340 2.497 8.324 27.340 2.770 9.233 21.753 

3 2.354 7.847 35.187 2.354 7.847 35.187 2.411 8.036 29.789 

4 1.439 4.797 39.984 1.439 4.797 39.984 1.771 5.903 35.692 

5 1.304 4.348 44.332 1.304 4.348 44.332 1.710 5.700 41.391 

6 1.242 4.139 48.471 1.242 4.139 48.471 1.584 5.279 46.670 

7 1.087 3.624 52.095 1.087 3.624 52.095 1.425 4.752 51.422 

8 1.076 3.586 55.682 1.076 3.586 55.682 1.278 4.260 55.682 

9 .994 3.313 58.995       

10 .944 3.147 62.142       

11 .903 3.011 65.153       

12 .882 2.939 68.092       

13 .839 2.795 70.887       

14 .792 2.641 73.528       

15 .732 2.441 75.969       

16 .690 2.299 78.268       

17 .671 2.236 80.504       

18 .633 2.110 82.614       

19 .588 1.960 84.574       

20 .580 1.932 86.506       

21 .538 1.793 88.299       

22 .499 1.665 89.964       

23 .452 1.506 91.471       

24 .445 1.482 92.953       

25 .413 1.378 94.330       

26 .398 1.328 95.658       

27 .387 1.289 96.947       

28 .365 1.217 98.164       

29 .284 .947 99.111       

30 .267 .889 100.000       

  Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained : Interests 

 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 4.240 14.132 14.132 4.240 14.132 14.132 2.576 8.588 8.588 

2 2.548 8.493 22.625 2.548 8.493 22.625 2.476 8.253 16.841 

3 2.122 7.073 29.698 2.122 7.073 29.698 2.282 7.608 24.449 

4 1.923 6.410 36.108 1.923 6.410 36.108 2.097 6.991 31.440 

5 1.605 5.352 41.460 1.605 5.352 41.460 1.760 5.865 37.305 

6 1.412 4.707 46.167 1.412 4.707 46.167 1.757 5.858 43.163 

7 1.315 4.383 50.550 1.315 4.383 50.550 1.640 5.468 48.631 

8 1.188 3.959 54.509 1.188 3.959 54.509 1.424 4.746 53.377 

9 1.063 3.545 58.054 1.063 3.545 58.054 1.403 4.677 58.054 

10 .968 3.227 61.280       

11 .896 2.988 64.268       

12 .856 2.855 67.123       

13 .817 2.723 69.846       

14 .781 2.605 72.451       

15 .724 2.412 74.863       

16 .717 2.391 77.254       

17 .686 2.286 79.540       

18 .628 2.093 81.632       

19 .615 2.049 83.682       

20 .603 2.010 85.692       

21 .574 1.915 87.607       

22 .525 1.749 89.356       

23 .500 1.668 91.024       

24 .483 1.610 92.634       

25 .468 1.559 94.193       

26 .381 1.268 95.462       

27 .363 1.212 96.673       

28 .354 1.178 97.851       

29 .340 1.134 98.986       

30 .304 1.014 100.000       

  Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Total Variance Explained : Opinions 

 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Component Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 3.956 13.187 13.187 3.956 13.187 13.187 2.318 7.726 7.726 

2 2.641 8.803 21.990 2.641 8.803 21.990 2.270 7.566 15.291 

3 2.053 6.844 28.834 2.053 6.844 28.834 1.769 5.898 21.189 

4 1.669 5.562 34.397 1.669 5.562 34.397 1.749 5.829 27.018 

5 1.456 4.854 39.251 1.456 4.854 39.251 1.693 5.642 32.661 

6 1.287 4.291 43.542 1.287 4.291 43.542 1.690 5.633 38.294 

7 1.176 3.919 47.461 1.176 3.919 47.461 1.637 5.455 43.749 

8 1.096 3.653 51.115 1.096 3.653 51.115 1.516 5.052 48.801 

9 1.048 3.494 54.608 1.048 3.494 54.608 1.398 4.659 53.460 

10 1.023 3.409 58.017 1.023 3.409 58.017 1.367 4.557 58.017 

11 .981 3.268 61.285       

12 .879 2.930 64.216       

13 .836 2.786 67.002       

14 .791 2.637 69.638       

15 .784 2.615 72.253       

16 .734 2.448 74.701       

17 .705 2.349 77.050       

18 .691 2.302 79.351       

19 .676 2.255 81.606       

20 .655 2.183 83.789       

21 .619 2.063 85.852       

22 .585 1.951 87.803       

23 .558 1.859 89.662       

24 .513 1.711 91.374       

25 .501 1.670 93.043       

26 .464 1.546 94.590       

27 .446 1.488 96.078       

28 .434 1.446 97.523       

29 .395 1.316 98.839       

30 .348 1.161 100.000       

  Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาว เกษรา เกิดมงคล สําเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
วิชาเอกการตลาด วิชาโทการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มหาวทิยาลัยเชยีงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจ สาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยรามคําแหง และทํางานใน
แผนก Marketing Communication ฝาย Customer Retention บมจ. โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
กอนเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร สาขาการโฆษณา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย
	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์



