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กิตติกรรมประกาศ 

การทําวิทยานิพนธเต็มรูปแบบในครั้งนี้นับเปนครั้งแรกของผูวิจัย จากความออน

เขลาในชวงแรกผูวิจัยไดเรียนรูหลายสิ่งหลายอยางตลอดเสนทางงานวิจัยและเมื่อการเดินทางได

ส้ินสุดลง ผูวิจัยขอไดกลาวขอบคุณเพื่อเปนเกียรติกับครูทางการเรียนรูในครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดเรียนรูวิธีคิดและปรัชญาการวเิคราะหประเด็นตาง ๆ จากทานอาจารยสุริ

ชัย หวันแกว ผูใหแรงบันดาลใจและกระตุกประเด็นชวนคิดใหผูวิจัยเสมอนอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดรับ

การชี้แนะแนวทางการทําวิจัยจากทานอาจารย สุภางค จันทวานิช ที่ใหความกรุณาใหคําปรึกษา

ตลอดมา และในการนี้ตองขอขอบคุณทานอาจารยจุลนี เทียนไทย ที่กรุณากระตุนเตือน ให

กําลังใจ และคําปรึกษา พรอมเห็นความสําคัญกับงานของผูวิจัยตั้งแตแรกเริ่ม 

ครูทางการเรียนรูของผูวิจัยยังประกอบไปดวย โครงการ WAT ครูผูจุดประกาย

ความใครรู เพื่อนพี่นองและผูเกี่ยวของในโครงการ WAT ที่สละเวลาแลกเปลี่ยนเพื่อเปนครูผูสราง

กระบวนการเรียนรูใหกับผูวิจัย นอกจากนี้ ผูวิจัยยังมีครูชาญชัยที่พรอมจะสอนความรูใหผูวจิยัและ

ใหความชวยเหลือเปนอยางดี 

นอกจากครูทางเนื้อหางานวิจัยแลว ครูที่ชวยใหผูวิจัยเรียนรูที่จะดําเนินชีวิตใน

ระหวางการจัดทําวิทยานิพนธไดนั้น ผูวิจัยตองขอขอบคุณคุณแม คุณนา พี่สาวทั้งสอง คุณหลาน 

เพื่อน ๆ ผูคอยไถถามใหกําลังใจและความชวยเหลือ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เหลาทีมงานที่ศูนยศึกษา

การพัฒนาสังคมที่ใหความเขาใจและกร่ําทํางานหนักแทนทั้งนองจิต มิค ปกรณ ยิ่งไปกวานั้น 

ผูวิจัยตองขอขอบคุณที่ปรึกษาคนสําคัญอยางพี่เกงเปนอยางยิ่งที่มีพื้นที่อบอุนใหเสมอรวมทั้ง

กําลังแรงใจจากปอยเพื่อนผูอยูเคียงขางตลอดมา 

ผูวิจัยยังรูสึกขอบคุณตอโครงการทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อการพัฒนานโยบาย

สาธารณะที่ดี โดยมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติรวมกับ สสส. ที่เห็นความสําคัญและการสนับสนุน

การทําวิทยานิพนธชิ้นนี้ 

หากงานวิจัยชิ้นนี้จะสามารถยังประโยชนสิ่งใดไดบางนั้น ขอยกคุณความดี

ทั้งหมดใหกับบุคคลขางตนทั้งที่เอยนามหรือไมก็ตาม เหนืออ่ืนใด หากงานวิจัยมีขอผิดพลาด

ประการใด ขอไดเปนความเขลาของผูวิจัยโดยตรง 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 “นี่... รูจักโครงการ Work&Travel รึเปลา ไดไปเที่ยวอเมริกา แลวก็ไม

ตองใชตังคเยอะดวยเอาจากการทํางานของเราเอง ไดประสบการณแลวก็อาจ

ไดภาษาดวยนะ...ไปกันไหม?”  

 

 คําบอกเลาเรื่องราวโครงการแลกเปลี่ยนรูปแบบหนึ่ง กําลังเปนที่กลาวขานถึงในหมูนิสิต

นักศึกษา เมื่อเร่ืองเลายิ่งขยายจากปากตอปากโครงการฯ ก็เปนที่ รูจักและรับรูเพิ่มมากขึ้น      

พรอมกับเสียงชักชวนกันเขารวมโครงการในลักษณะนี้มากขึ้นเรื่อย ๆ  

 ยุคสมัยกอน นักศึกษาเรียนรูที่จะทํากิจกรรมภาคฤดูรอนผานกิจกรรมจากทางสถาบัน 

เชน การออกคาย การไปสอนหนังสือเด็กดอยโอกาส ฯลฯ ปจจุบันกจิกรรมที่กําลังไดรับความสนใจ

จากพวกเขาในชวงปดเทอม  คือ  โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมรูปแบบหนึ่งที่ เ รียกวา      
โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน (Summer Work/Travel Program: WAT) 
 
I. ความเปนมาและความสําคัญของประเด็นที่ศึกษา 
 

ปรากฏการณที่เยาวชนในระดับอุดมศึกษาของไทยตัดสินใจเดินทางขามแดนเขาไป

ทองเที่ยวและใชชีวิตแรงงาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงปดเทอมฤดูรอนนั้น นับไดวาเปน

ปรากฏการณใหมในประเทศไทยในระยะเวลา 5-8 ปที่ผานมา แตเมื่อพิจารณาในบริบทโลก

ปจจุบันจะเห็นไดวา การใชชีวิตทางสังคมของผูคนจากทุกมุมโลกมีการแลกเปลี่ยนเดินทางขาม

แดน ติดตอปฏิสัมพันธกันอยางรวดเร็วอยางเปนเรื่องปกติในชวีิตประจําวัน เนื่องดวยลักษณะการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมสมัยใหมที่ทั้งขอจํากัดในเรื่องของเวลา การเดินทาง และสถานที่ถูกสลาย

ไปอยางงายดายดังที่เรียกวาสังคมในยุคโลกาภิวัตน 

ปรากฏการณในลักษณะเชนนี้ของมนุษยในปจจุบันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมาก

ในทุกๆ ดานทั้งการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและการเปลี่ยนแปลงระบบความคิด  ความเชื่อ 

คานิยม  วัฒนธรรมตางๆ  ซึ่งปรากฏการณที่มาพรอมโลกาภิวัตนเหลานี้  ตองยอมรับวา           

ไดรับอิทธิพลจากการแพรขยายอํานาจของประเทศในแถบโลกตะวันตกในหลายรูปแบบ เชน    

การขยายศูนยกลางทางเศรษฐกิจของโลก การใหความชวยเหลือจากประเทศศูนยกลางตอ

ประเทศรอบนอก ความพยายามบมเพาะวัฒนธรรมหนึ่งเดียวใหสังคมประเทศอื่น เหลานี้เปนตน 



 

 

 

 

2 

สิ่งเหลานี้ไดแทรกซึมใหเกิดการกอรางของกระบวนการนิยมและชื่นชมความทันสมัยในทุกๆ ดาน

ของประเทศโลกในแถบตะวันตก ที่เรียกวา กระแสนิยมชาติตะวันตก (Westernization) รวมทั้ง

กระแสการนิยมวัฒนธรรมอเมริกัน (Americanization)  

ในสภาพการณ เหล านี้  หากมองผ านระบบการแบ ง งานกันทํ า ในระดับ โลก                   

ตามสภาพเศรษฐกิจทุนนิยม1 ประเทศศูนยกลางสวนใหญอยางประเทศในกลุมยุ โรป               

และประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่ได รับความสนใจและเปนที่นิยมในการเดินทาง               

มีปฏิสัมพันธดวยจากประเทศอื่นๆ ทั่วทุกมุมโลกโดยมีวัตถุประสงคและเปาหมายที่แตกตางกัน 

เชน เปนไปเพื่อการทองเที่ยว ดําเนินธุรกิจ หรือทางการศึกษา เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง

ของการศึกษานั้น ประเทศสหรัฐอเมริกาถือไดวาเปนศูนยกลางการเรียนรูที่คนจากทุกมุมโลก     

ใหการยอมรับเนื่องจากความเปนผูนําทางวิทยาการและเทคโนโลยีชั้นนําของโลกหรือพัฒนาการ

ทางตลาดการคาการลงทุนที่ยิ่งใหญ ฯลฯ ความทันสมัยที่ลํ้าหนาเหลานี้ยอมสรางความเชื่อมั่น

ทางการเรียนรูตอประเทศรอบนอกอื่นๆ และทําใหสหรัฐอเมริกาเปนประเทศในฝนทั้งเรื่อง

การศึกษาวิทยาการและการเรียนรูวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตของชาวอเมริกัน และสิ่งเหลานี้ทําให

โอกาสในการเดินทางเขาสูประเทศมหาอํานาจหลักของโลกจึงเปนทั้ง ความจําเปน ความตองการ 

และความนิยมของผูคนในยุคโลกไรพรมแดน 

กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เปนพลวัตดังกลาว ไดสงผลใหการเคลื่อนยายประชากร       

ขามพรมแดนเปนสิ่งที่ไดรับความนิยมเปนเทาทวีดังปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน การนําเขา

แรงงาน การลี้ภัย การแสวงโชค การไปประกอบอาชีพที่มีคาตอบแทนสูงกวาในประเทศของตน 

และการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาในระดับตางๆ เปนตน 

การพิจารณาปรากฏการณขามแดนของนิสิตนักศึกษาไทยดวยบริบทของโลก               

ยุคโลกาภิวัตน จึงชวยใหเห็นความสมเหตุผลของบริบทที่รองรับ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณา            

ในประเด็นการแลกเปลี่ยนทางการศึกษา เราจะพบปรากฏการณที่ เด็กและเยาวชนนิยม           

เดินทางเขาไปใชชีวิตในตางประเทศเพื่อศึกษาและหาประสบการณในหลากหลายรูปแบบ เชน 

การไดรับทุนการศึกษา การเขาสูโครงการแลกเปลี่ยน  การไปเรียนภาษาในระยะเวลาสั้นๆ       

การหาประสบการณการทํางานทั้งในรูปแบบการฝกงาน การเลี้ยงเด็ก การทํางานตามรานคา หรือ

                                                 
1 Immanuel Wallerstein ไดเสนอทฤษฎีระบบโลก (World System Theory) ในป 1974 โดยมองการ

ขยายอํานาจตามระบบการแบงงานในกลไกทุนนิยมโลก ออกเปน 3 สวนคือ ศูนยกลาง (Core)  กึ่งชายขอบ 

(Semiperiphery)  และชายขอบ (Periphery) ความสัมพันธของสามสวนนี้เปนกลไกเกื้อหนุน การขยายตัวของ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศศูนยกลางเปนสําคัญ (ทฤษฎีการพึ่งพา, 2543) 
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การทํางานในสวนสนุก เปนตน ดวยเหตุดังกลาว โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน                    

(Summer Work / Travel Program) จึงเปนโครงการหนึ่งที่กําลังไดรับความสนใจเปนอยางมาก

ในหมูนิสิตนักศึกษาของไทย     

ตามหลักการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนเปนโครงการแลกเปลี่ยนทาง

วัฒนธรรมที่รัฐบาลสหรัฐอเมริกาอนุญาตใหผูเขารวมจากประเทศตางๆ เดินทางเขาประเทศได   

ในฐานะนักเรียนแลกเปลี่ยน (Cultural Exchange Visitor) โดยจะไดรับวีซาประเภท J-1 ที่เปนวซีา

สําหรับการศึกษาแลกเปลี่ยน เชน ผูไดรับทุน นักเรียนแลกเปลี่ยน นักวิจัย ฯลฯ (Lowell, ed., 

1999) ดังนั้นการเขาไปทํางานในรูปแบบโครงการแลกเปลี่ยนจึงถือการเรียนรูเปนเปาหมายหลัก

ของโครงการ โดยโครงการ WAT มีวัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนระดับอุดมศึกษาไดเรียนรู

ประสบการณชีวิตในตางวัฒนธรรมผานการทํางานและทองเที่ยวในตางประเทศ ในรูปแบบการ 

เขารวมโครงการเพื่อไปทํางานตามสัญญาการจางงานระยะสั้นและทองเที่ยวไดภายในระยะเวลา

ไมเกิน 4 เดือน 

การเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน กําหนดใหผู เขารวมตองมี

สถานภาพเปนนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโท โดยจะไดรับคาแรงประมาณ    

6-8 เหรียญสหรัฐอเมริกาตอช่ัวโมง ผูเขารวมสามารถทํางานไดสูงสุด 40 ชั่วโมงตอสัปดาห      

และสามารถหางานอื่นๆ ทําไดในเวลาวาง หลังสิ้นสุดการทํางานตามสัญญาจาง2 

ลักษณะงานนั้นเปนงานที่ไมตองใชทักษะเฉพาะในการทํางาน (Non-skilled Work)        

ซึ่งสวนใหญจะเปนงานที่เปดตามฤดูกาล (Seasonal Job) เชน งานสวนสนุกและสถานที่พักผอน   

รีสอรท โรงแรม งานในอุทยานแหงชาติ (National Park) และงานในรานสะดวกซื้อ รานอาหาร  

จานดวน เปนตน (ตองจิตร หลอวินิจนันท, 2547:7) 

ในการดําเนินโครงการตามหลักการนั้นประกอบดวยตัวกระทําการ (Actor) 4 สวนดวยกัน 

คือ สํานักงานการควบคุมและประสานงานการแลกเปลี่ยน (The Office of Exchange 

Coordination and Designation) ซึ่งอยูภายใตการควบคุมดูแลของกระทรวงการตางประเทศ

สหรัฐอเมริกา (Department of State) ทําหนาที่ควบคุมดูแลใหเปนไปตามกฎระเบียบที่กําหนด

โดยการมอบหมายอํานาจการบริหารโครงการใหกับตัวแทนองคกรแลกเปลี่ยนภาคเอกชน 

(Exchange Organization) ที่ไดรับการอนุญาตจากภาครัฐ องคกรเหลานี้มีหนาที่ในการ

ประสานงานระหวางนายจาง การดําเนินงานตามกฎหมายของอเมริกา รวมทั้งการประสานงาน

เปนตัวแทนรวมกับบริษัทเอกชนในประเทศไทยซึ่งจะดําเนินการภายในประเทศเพื่อประสาน

                                                 
2 เงื่อนไขของคาตอบแทนและชั่วโมงการทํางานขึ้นอยูกับขอตกลงกับนายจางแตละกรณี โดยในที่นี้    

ผูศึกษาใหขอมูลโดยสวนใหญที่มีตามขอตกลง 
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โดยตรงกับเยาวชนที่มีความตองการเขารวมโครงการ (“Background and Overview.” Online, 

2005)  

หากพิจารณาตามลักษณะการเขารวมโครงการจึงถือวาผูเขารวมจะไดเรียนรูดวยตนเอง

จากประสบการณการทํางานและการดําเนินชีวิตดวยตัวเอง ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา พรอมกันนั้น 

ยังสามารถเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง          

ทั้งจากการทํางานจริงและการดําเนินชีวิตรวมกับสังคมชาวอเมริกัน ในชวงเวลาตามที่กําหนด    

อีกทั้งยังเปนการลดภาระคาใชจายในการเดินทางหากตองการไดรับประสบการณในรูปแบบ

ใกลเคียงกัน นอกจากนี้ ยังมีโครงการอื่นๆ ที่คลายคลึงกันอีกหลายโครงการ เชน โครงการ Au Pair 

USA, Camp USA และ Career Training เปนตน 

การเขาสูประเทศสหรัฐอเมริกาเปนการชั่วคราว ไมวาจะมีจุดประสงคทางธุรกิจ ทํางาน

ระยะสั้น ศึกษาตอ ทองเที่ยว ฯลฯ บุคคลเหลานี้ถูกเรียกอยางเปนทางการวา “Non-immigrants” 

(Lowell, ed., 1999) รวมทั้งกลุมผูเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน ที่มีสถานะเปน

ผูแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการทํางานระยะสั้น (Cultural Exchange Visitor) ก็ถูกจัดอยูภายใต

กลุม Non-immigrants ดวยเชนกัน 

Lowell (1999) ผูอํานวยการงานวิจัยนโยบายของคณะกรรมาธิการวาดวยการปฏิรูป    

การอพยพยายถิ่นแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Commission on Immigration Reform)3 ไดกลาวถึง 

คนกลุมนี้วา Non-immigrants จะไมไดรับสิทธิตางๆ เหมือนกลุมผูอพยพยายถิ่นถาวร โดยจะมี

สิทธิและความรับผิดชอบที่ถูกจํากัดตามกิจกรรมและระยะเวลาที่ตกลงไว ในแตละกิจกรรม     

และจากขอมูลในรายงานวิจัยของคณะกรรมาธิการวาดวยการปฏิรูปการอพยพยายถิ่นอางวา 

จํานวนของกลุม Non-immigrants ชวงระหวาง ค.ศ.1901-1910 ประมาณ 770,000 คน         

และมีสัดสวนเพิ่มข้ึนมากในระยะเวลาตอมา  

สําหรับกลุมเยาวชนที่เขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนนั้น จากการสาํรวจ

ภายในปงบประมาณ 1993 วีซาประเภท J-1 มีจํานวน 197,545 คน (Lowell, ed., 1999) และมี

แนวโนมการเพิ่มจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ ขณะนี้ในประเทศไทยซึ่งไดริเร่ิมโครงการฯ มาเปนเวลา 8 ป

จนถึงป 2548 จากการประมาณการของการขอวีซาในสถานทูต พบวา มีจํานวนเกือบ 10,000 คน

ตอป (เจาหนาที่บริษัทตัวแทนในไทย,สัมภาษณ,24 พฤศจิกายน 2548) พรอมการกอรางขึ้นเปน

                                                 
3 คณะกรรมาธิการที่ไดรับการแตงตั้งตามพรบ.การอพยพเขาเมือง ป 2533 ของสหรัฐอเมริกา         

และหมดภาระ การทํางานในวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2540 มีภารกิจหลักในการทบทวน ตรวจสอบ ประเมิน

มาตรการและผลกระทบของนโยบายคนเขาเมือง  เพื่อรายงานขอคนพบและขอเสนอแนะตอรัฐสภา                 

(ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://www.utexas.edu/lbj/uscir/commem.html 
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กิจกรรมประชาสัมพันธตอเนื่องมากมาย เชน งาน Work & Travel Fair การจัดโตะแสดงเปน 

Event ตางๆ ตามมหาวิทยาลัย และไมเพียงแคในกรุงเทพฯ เทานั้น กลุมนักศึกษาตาม              

หัวเมืองใหญ เชน เชียงใหม อุบลราชธานี ภูเก็ต ฯลฯ ก็ใหความสนใจโครงการรูปแบบนี้อยางมาก

ตามกระแสที่มาแรงในกลุมวัยรุนและการขยายตัวของตลาดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ยิ่งไปกวานั้น เมื่อพิจารณาภายใตบริบทโลกาภิวัตนจะพบปจจัยที่เอื้ออํานวยใหเกิดการ

ขยายขนาดของปรากฏการณโครงการ WAT รวมทั้งการผลิตรูปแบบปรากฏการณใหมมากขึ้น  

โดยในกรณีนี้คือ การทําขอตกลงเปดเสรีการคาบริการที่จะชวยเพิ่มชองทางใหกับโครงการ 

ลักษณะนี้ เชน ปจจุบันการทําขอตกลง FTAไทย-ออสเตรเลีย ทําใหมีโครงการรูปแบบคลายคลึง

กันนี้ระหวางไทยกับออสเตรเลียเกิดขึ้นแลว 

แมวาการศึกษาประสบการณตรงจากการใชชีวิตในตางประเทศจะเสมือนเปนการเปด

พื้นที่การรับรู มุมมองใหมใหกับเยาวชน และประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรูชีวิตในตางแดนนั้น

เปนสิ่งที่มีคาทั้งในเรื่องของภาษา การเรียนรูวัฒนธรรม การแกปญหาเฉพาะหนาดวยตนเอง    

หรือการหารายไดเสริม เปนตน แตในสภาวการณจริงที่เกิดขึ้น ยังมีส่ิงที่เด็กและเยาวชนไดรับจาก

การใชชีวิตตางบานตางเมืองในมุมดานอื่นที่ไมคาดคิดรวมอยูดวย ดังเชน ที่มีขาวการลอยแพเด็ก

เมื่อไปถึงประเทศปลายทาง การจัดสวัสดิการที่ไมเปนอยางที่ตกลง การที่เด็กถูกหลอกลวง         

ไปขายบริการ เด็กถูกกักขังจากบานที่ รับการดูแล ณ ประเทศปลายทาง รวมทั้งการไดรับ            

สิ่งที่ไมคาดคิดในรูปแบบตางๆ  

โดยเฉพาะเหตุแหงความไมแนนอนตางๆ ที่เยาวชนในโครงการทํางานและทองเที่ยว   

ภาคฤดูรอนตองเผชิญซึ่งสงผลตอความมั่นคงทางรางกายและจิตใจไดกอใหเกิดปญหากับ

ผูเขารวมแตละคนไมมากก็นอย ดังกรณีตัวอยางเหลานี้ คือ การเสียชีวิตของผูเขารวมโครงการ
ระหวางการปฏิบัติงานในตางประเทศ  การโดนไลออกจากที่ทํางานรวมทั้งที่พักเนื่องจาก
ทํางานผิดพลาด สวัสดิการในการรักษาพยาบาลในตางประเทศที่สวนใหญจะมีคาใชจาย
ที่สูงมาก การถูกกดขี่จากนายจาง เยาวชนที่โดนรถชนและถูกฟองรองภายหลัง เปนตน 

แมจะเปนเหตุการณที่ไมมีผูใดคาดคิดและตองการใหเกิดขึ้น แตความเปนจริงที่ตอง

ยอมรับ คือ ในสภาวการณที่มีการเคลื่อนยายผูคนขามพรมแดนไปมาภายใตการเคลื่อนไหวของ

โลกาภิวัตนเหลานี้ ยอมกอใหเกิดความเสี่ยงขึ้นไดมาก  แนวคิดหนึ่งที่ถูกนําเสนอโดย Ulrich Beck 

(1992) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน เปนแนวคิดที่ทําใหตองตระหนักและยอมรับความเปนจริงของ

ยุคสมัย คือ การเกิดขึ้นของภาวะสังคมเสี่ยงภัย ที่มาพรอมกับปรากฏการณความเปลี่ยนแปลง 

ใหมๆ กลาวคือ การประสบอันตรายในยุคสมัยปจจุบัน เปนผลเกี่ยวเนื่องมาจากการกระทําของ

มนษุยดวยกันเองเปนสวนมาก 
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ในกรณีนี้ คือ โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางานและทองเที่ยวระยะสั้น     

ที่ไมมีการจัดการรองรับที่ดีพอ  อาจกอใหเกิดอันตรายตอเยาวชนและอันตรายดังกลาว             

มิใชเร่ืองที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เพราะมนุษยเปนผูมีสวนจัดตั้งและทําใหเกิดโครงการฯ       

เมื่อมีสวนทั้งเปนผูสรางยอมสามารถหาทางหลีกเลี่ยงหรือลดระดับความรุนแรงของอันตราย

ดังกลาวได  โครงการเหลานี้กอใหเกิดผลดีมากมาย แตในอีกดานก็ยอมมีคาสูญเสียที่เกิดจาก

ความเสี่ยงพรอมกันไปดวย 

 จากประสบการณตรงที่ผูวิจัยไดมีโอกาสเขารวมโครงการนี้ดวยตนเอง ทําใหสังเกตไดวา 

รูปแบบโครงการเหลานี้ เปนการผสมเปาหมายและลักษณะของกิจกรรมในหลายดาน              

และสามารถวิเคราะหไดวา โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนมีความก้ํากึ่งระหวาง      

การเรียนรูดวยประสบการณการทํางานและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม (ในมิติของการศึกษา

เรียนรู) และการทําหนาที่เปนแรงงานในตางประเทศ (ในมิติของการเปนแรงงาน) ยังใหขอบขาย

ความเขาใจอยูในลักษณะคลุมเครือดวยความซับซอนหลายมิติ  

สิ่งเหลานี้ชวนใหเกิดประเด็นนาสนใจไดวา ประโยชนที่ไดรับจากการเรียนรูประสบการณ

ทํางาน การทองเที่ยว รายได เปนสิ่งที่เหมาะสมคุมคาหรือไมกับส่ิงที่เสียไปหรือโครงการนี้        

เปนชองทางของธุรกิจที่สอดรับการการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง (Individual Learning) สอดคลอง

ไปกับกําลังความตองการแรงงานในระยะเวลาสั้นๆ ภายในประเทศ แมกระนั้น เยาวชนเหลานี้     

ก็ยังเลือกหนทางที่มีความเสี่ยงดวยตนเองตามเหตุผลตางๆ นานา ทามกลางปจจัยแวดลอมของ

แตละคนภายใตระบบโครงสรางที่กดทับในที่นี้คือ การศึกษาและอนาคตทางการงาน จนถึงระบบ

โครงสรางใหญอยางโลกาภิวัตนซึ่งสงผลลอมรอบสภาพสังคมปจจุบัน 

ความสําคัญทั้งทางดานขนาดและความปลอดภัยของโครงการ รวมทั้งการขาดความรู

ความเขาใจตอโครงการอยางจริงจัง โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเรากําลังเผชิญกับปรากฏการณใหม

ที่มาพรอมกับโลกาภิวัตนเชนนี้ เราจําเปนตองปรับตัวและเผชิญหนาไดอยางเทาทันและมีสติ4   

                                                 
4 จากแนวความคิดในเรื่อง “ความทันสมัยที่เจริญสติ” (Reflexive Modernization) ซึ่งหมายถึง         

ในระหวางการพัฒนาสังคมใหมีความทันสมัยนั้น สังคมตองสามารถเผชิญหนากับตัวของตัวเองได             

(Self-confrontation) นั่นคือ การที่สังคมเลือกที่จะศึกษาและรูจักตัวตนของตนเองเพื่อสรางฐานความรูที่เอื้อให

เกิดทาทีที่สงเสริมตอการเตรียมพรอมและไมประมาทตอความเสี่ยงภัยและสรางการตระหนักรูแกสาธารณะ  

การเผชิญหนากับตัวเองและการตรวจสอบวิธีการรับรูตอปรากฏการณของสังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย    

(Ulrich Beck, Anthony Giddens, Scott Lash,1994 อางถึงใน สุริชัย หวันแกว เขียน และสุกรานต            

โรจนไพรวงศ บรรณาธิการ, 2544: 19) 
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นั่นคือ เมื่อเกิดปรากฏการณใหมดังกลาว สังคมมีการตั้งรับอยางเทาทันเพื่อสรางความ
มั่นคงปลอดภัยใหกับเยาวชนที่เขารวมไดอยางไร 

ในขณะที่กระบวนการเคลื่อนยายแลกเปลี่ยนผูคนเหลานี้ จําเปนที่จะตองมีองคกร          

ที่ดําเนินงานประสานงานจัดการระบบทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน ดังเชน การทํางานของ

กรมการจัดหางานของรัฐและบริษัทจัดหางานของเอกชน รวมกันทํางานในประเด็นการยายถิ่นของ

แรงงานระหวางประเทศ (International Migration) ขณะที่กระบวนการเคลื่อนยายของกลุมเด็ก

และเยาวชนเขาสูประเทศศูนยกลางเพื่อการศึกษาเรียนรูยังไมมีระบบการจัดการที่สามารถลด

ความเสี่ยงจากอันตรายที่เกิดขึ้น พวกเขาอาจเผชิญกับส่ิงที่เปนประโยชนหรือเหตุการณเลวราย   

ที่ รุนแรงเกินกวาจะเก็บไว เปนบทเรียนไดซึ่งพวกเขาจะสามารถปรับตัวกับสถานการณ                

ไดดวยตัวเอง หรือควรจะมีกลไกทางสังคมเขาไปรองรับยังเปนสิ่งที่ไมมีความชัดเจนในเชิงนโยบาย 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน  (Summer 

Work/Travel Program) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางความรูความเขาใจตอโครงการที่นําไปสู
การตระหนักรูและการตื่นตัวของสังคมไทย 

ในการสรางความรูความเขาใจนั้น ดังที่กลาวขางตนวา ผูวิจัยมองโครงการภายใตบริบท

ของโลกาภิวัตน การทําความเขาใจจึงตองมองทั้งในภาพกวางเชิงโครงสรางของปฏิบัติการ        

เชิ ง ระบบพรอมไปกับการ เชื่ อมโยงกับผู กระทํ าการโดยเลือกที่ จะสร างความเข า ใจ                    

ผานประสบการณของเยาวชนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง นอกจากนี้ เพื่อใหการศึกษาสามารถ

นําไปสูฐานความรูตอโครงการอยางรอบดานโดยเฉพาะประเด็นความมั่นคงปลอดภัย ผูวิจัย      

ยังตองการสะทอนปญหาที่สงผลกระทบตอเยาวชนจากประสบการณตรงของผูเขารวมอีกดวย 

การศึกษาครั้งนี้ตองการสรางความเขาใจอยางรอบดานทั้งกับการเกิดขึ้นของตัวโครงการ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระดับอุดมศึกษา และตัวเยาวชนผูเขารวมโครงการในทามกลางภาวะ         

ที่พวกเขากําลังเผชิญอยูในโลกยุคโลกาภิวัตนปจจุบันที่เต็มไปดวยความเปลี่ยนแปลงอันสับสน 

รวดเร็ว ไมมีความตอเนื่องหรือความมั่นคง 

เพราะฉะนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงศึกษาวิธีการรับมือและการจัดการตอการใชชีวิตของ

เยาวชนในบริบทสังคมสมัยใหม ทามกลางความเปลี่ยนแปลง ความไมตอเนื่อง การคาดการณ

ไมไดของกระแสโลกปจจุบัน ผานกระบวนการเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภท      

ไปทํางานและทองเที่ยวระยะสั้นในฐานะเปนประสบการณขามพรมแดน เพื่อทําความเขาใจกลไก

การทํางานของระบบโครงสรางรอบตัว และชี้ใหเห็นปฏิสัมพันธตอกันของวิธีการดําเนินชีวิตของ

เยาวชนที่มีทั้งการขานรับ ปรับตาม หรือเลือกรับ ปรับสู รวมทั้งตอตานและตอรอง กับสภาวะความ

เปนไปในโลกยุคสมัยปจจุบันเปนสําคัญ 
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II. วัตถุประสงคการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปฏิบัติการโลกาภิวัตนในรูปแบบโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน
จากประเทศสหรัฐอเมริกาผานประสบการณการเขารวมของเยาวชน 

2. เพื่อวิเคราะหภาพรวมทั้งในระดับปจเจกและระดับโครงสรางของปญหาจากการ    
เขารวมโครงการผานมิติการรับรูและการกระทําของเยาวชน 

 
III. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เกิดความเขาใจในปรากฏการณของโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน          

ที่เปนปรากฏการณจากมุมมองของเยาวชนที่เผชิญปญหาดวยประสบการณจริง 

2. สรางการตระหนักรูตอสาธารณะเพื่อเตรียมการรองรับกับปรากฏการณใหมๆ          

ในสังคม 

3. นําไปสูกระบวนการเรียนรูและริเร่ิมเปนประเด็นสาธารณะตอไป 
 

IV. คําถามในการศึกษา 
 

1. โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนมีกระบวนการเกิดและดําเนินไปภายใต
บริบทโครงสรางสังคมยุคโลกาภิวัตนอยางไร  

การสรางความเขาใจตอโครงการ WAT ดวยการวิเคราะหภายใตบริบทของปรากฏการณ

ที่มาพรอมโลกาภิวัตนนั้น เพื่อใหเห็นความเชื่อมโยงของชีวิตทางสังคมของมนุษยในโครงการ

ภายใตบริบทใหญเชนนี้ ผูวิจัยพบวา ยังมีระบบการทํางานอยางเปนกระบวนการรวมกันอยู          

5 ระบบดวยกัน คือ ระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ระบบการจัดการโครงการ ระบบการจางงาน 

ระบบสวัสดิการ และระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชน ดวยเหตุนี้ คําถามยอยที่เกิดขึ้น  

มีอยูดวยกัน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1.1. ระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ระบบการจัดการโครงการ ระบบการจางงาน

และระบบสวัสดิการ มีบทบาทหนาที่และมีปฏิสัมพันธในกระบวนการโครงการ

อยางไร 

1.2. ระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชนมีการรับรูและสัมพันธกับระบบ 

ตางๆ ในกระบวนการโครงการอยางไร 
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2. การเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนของเยาวชนนั้น สามารถสะทอน

ถึงความรับรูไดถึงความซับซอนของโครงสรางและระบบที่รายรอบตัวตัวเขาอยางไร 

และพวกเขาเลือกที่ปรับตัวสนองตอบตอโครงสรางเหลานี้อยางไร โดยมองผานทั้ง 

2.1 ในชวงกอนเขารวมโครงการนั้น เยาวชนมีกระบวนการตัดสินใจและวิธีคิดตอ   

การเขารวมโครงการที่สะทอนถึงทางเลือกในการปรับตัวของเยาวชนภายใตบริบท

ของโครงสรางรอบตัวไดอยางไร 

2.2 ระหวางการเขารวมโครงการในตางแดน เยาวชนไดสัมผัสประสบการณอะไรบาง

และเมื่อตองเผชิญกับเหตุแหงความไมแนนอนตางๆ พวกเขาเลือกที่จะจัดการกับ

ปญหาเหลานั้นอยางไร 

2.3 ภายหลังจากการเขารวมโครงการเยาวชนไดรับบทเรียนและมีความเปลี่ยนแปลง
เชิงการรับรูถึงความสัมพันธระหวางตนเองกับสังคมอยางไร 

3. ประสบการณจากการเขารวมโครงการฯ ของเยาวชนสามารถนํามาถอดเปนบทเรียน

เชิงระบบตอการปรับตัวและเผชิญหนากับปรากฏการณใหมในสังคมไทยไดอยางไร 

4. บทเรียนดังกลาวสามารถนําไปสูขอพึงพิจารณาเชิงนโยบายสาธารณะไดอยางไร 
 
V. ขอบเขตความหมายในการศึกษา 
 
  การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจศึกษาปรากฏการณโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน

ที่ เขามาดําเนินการโดยตรงกับเยาวชนไทยภายใตนโยบายของประเทศสหรัฐอเมริกา                

โดยในงานชิ้นนี้เรียกโดยยอวา โครงการ WAT ในการศึกษาไดเนนการเรียนรูจากประสบการณของ

เยาวชนที่เผยใหเห็นพื้นที่ในการตอรองกับโลกาภิวัตนในรูปแบบกระบวนการโครงการ WAT 

เพราะฉะนั้น ความหมายของตัวผูกระทําการหลักในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 4 กลุม ดังนี้   

1. กลุมเยาวชนในการศึกษานี้ หมายถึง นิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เปน

กลุมเปาหมายในการเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 

2. เจาหนาที่บริษัทตัวแทนในประเทศไทย หมายถึง หนวยงานภาคเอกชนที่ทําหนาที่

เปนตัวแทนในการประสานงานระหวางเยาวชนผูเขารวมโครงการฯ กับองคกร

แลกเปลี่ยนในประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. นายจาง หมายถึง นายจางผูดําเนินกิจการในประเทศสหรัฐอเมริกาที่รับนักศึกษา   

ในโครงการ WAT เขาทํางานระหวางการเขารวมโครงการในประเทศสหรัฐฯ 



 

 

 

 

10 

4. องคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ หมายถึง องคกรภาคเอกชนที่ไดรับอนุญาตจาก

ทางภาครัฐของสหรัฐฯ ในการดําเนินโครงการ WAT ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยมี

บทบาทเปนศูนยกลางประสานงานเชื่อมตอกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของในโครงการฯ 

 
VI. วิธีดําเนินการศึกษา 
 

ผูวิจัยไดเร่ิมสนใจปรากฏการณของโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนเนื่องจาก

ไดรับฟงเร่ืองราวจากเพื่อนๆ และคนรอบขางมาชวงระยะหนึ่ง แตละเร่ืองราวสะทอนทั้งดานดี  

และดานรายภายในโครงการฯ นับวันคํากลาวขวัญถึงโครงการฯ ยิ่งเพิ่มมากขึ้น ผูวิจัยเห็นวา 

โครงการฯ เชนนี้เปนปรากฏการณคร้ังใหมที่เกิดขึ้นในสังคมไทยแตกลับไดรับความนิยมในเวลา

อันรวดเร็วอยางยิ่งทั้งๆ ที่ผูคนสวนใหญยังไมเขาใจหรือรูจักโครงการฯ ไดดีนัก ประหนึ่งวา        

เมื่อเราเห็นฝูงชนกลุมหนึ่งวิ่งไปขางหนา ทั้งๆ ที่ไมรูวาจะวิ่งไปไหน ทําอะไร เพื่ออะไร และไดอะไร 

แตเราก็ตองพยายามวิ่งแขงไปกับเขาเหลานั้น แมมีบางคนตองหกลม ตองตกหลุมระหวางทาง    

ก็ไมอาจทัดทานฝูงชนที่วิ่งตามมาได เพียงแคได รับรูวา ส่ิงนั้นดีและทันสมัย ความก่ํากึ่ง           

และซับซอนในโครงการฯ และยังสงใหเกิดผลที่แตกตางในแตละคน สุดทายผูวิจัยตัดสินใจ 

กระโดดลงไปทดลองวิ่งกับฝูงชนเหลานั้นเพียงหวังวา จะลองดูซิวาเมื่อวิ่งไปแลวจะไปพบเจออะไร 

พรอมกับจะไดรองตระโกนบอกกับเยาวชนเหลานั้นวา ถาตองวิ่งก็ระวังๆ กันหนอยนะ เพื่อจะได

รองเรียกผู ใหญในสังคมใหชวยหันมาสนใจสวัสดิภาพและความปลอดภัยของพวกเขา             

และเปลาประกาศบอกองคกรดําเนินการทั้งหลายวาชวยดูแลอยางตั้งใจจริงดวย 

ดวยเหตุนี้ การตัดสินใจที่จะศึกษาปรากฏการณโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน

จึงเปนความพยายามที่จะสรางความเขาใจตอปรากฏการณใหมที่มาพรอมโลกาภิวัตน            

ผานการสะทอนประสบการณของเยาวชนในโครงการฯ เพราะฉะนั้น จึงเปนการศึกษาเชิงลึก    

โดยพยายามสะทอนความรูความเขาใจตอโครงการฯ อยางรอบดานและเปนองครวม  

ผูวิจัยไดอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปรากฏการณในครั้งนี้ และจะกลาวถึง

วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปที่โครงการ WAT ซึ่งเปน

ปรากฏการณใหมในสังคม ขอมูลที่ใชสวนใหญจึงเปนขอมูลในระดับพื้นฐานในหลายลักษณะ

ดวยกัน เรียกไดวา เปนการใชขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) นั่นคือ ขอมูลทุกรูปแบบที่เปน

ขอความทั้งที่อยูในรูปคําพูด (Text) ขอมูลขาวสารที่อยูในรูปอ่ืนๆ ดวย เชน แถบบันทึกเสียง, 

บันทึกการสัมภาษณ, บันทึกจากการสังเกต และขอมูลที่เผยแพรจากหนวยงานที่เชื่อถือได       

ทางInternet เปนตน การเลือกใชขอมูลนั้น  ผูวิจัยตองการใชประโยชนจากขอมูลทุกชนิด          

เพื่อชวยใหบรรลุถึงความเขาใจประเด็นที่ศึกษาในทุกดาน (ชาย โพธิสิตา, 2547: 36-37) ขอมูลที่

นํามาใชแบงออกไดเปน 2 แหลงที่มา ดังนี้  
 

1.1 ขอมูลทางเอกสาร (Documentary) สามารถแบงออกเปน 2 สวน คือ  

 

 ขอมูลเชิงวิชาการ เปนขอมูลจากเอกสารวิชาการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย    

ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยทําการคนควาทางวิชาการเพื่อใหไดขอมูลที่นําไปสูการกําหนดประเด็นคําถาม

ของงานวิจัยและตอเนื่องไปจนถึงการสรางกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เปนสวนใหญ 

การดําเนินการในสวนนี้ เปนการคนควาแนวทางการทําวิจัยจากหลายฐานคิดโดยมุงประเด็นที่

ตองการตอบการมีอยูของปรากฏการณคร้ังนี้ไดอยางแทจริง 

 ขอมูลแสดงขอเท็จจริงประกอบการวิเคราะห เปนการคนควาขอมูลพื้นฐาน

โดยทั่วไปที่มีอยูในสังคม เชน ขอมูลจากสิ่งพิมพ นิตยสารตางๆ โดยเฉพาะขอมูลจากInternet      

ที่มีขอเท็จจริงเกี่ยวกับโครงการฯ ที่เผยแพรอยูอยางเปดเผย ผูวิจัยศึกษากระบวนการเกิด         

และดําเนินโครงการฯ สวนใหญจากขอมูลในสวนนี้ 

 
1.2 ขอมูลจากการวิจัยภาคสนาม (Field Research)  

 

 จากการใหน้ําหนักการศึกษาไปที่ประสบการณของเยาวชนผูเขารวมโครงการฯ    

สวนใหญในการวิจัยภาคสนาม ผูวิจัยเนนเก็บขอมูลจากเยาวชนเปนหลัก พรอมกับสัมภาษณ

ผูเกี่ยวของอื่นๆ ในบางสวน ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลภาคสนาม ดังนี้ 
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 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ผูวิจัยไดเขารวม

สังเกตการณโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนดวยตนเองในฐานะเยาวชนที่เขารวม

โครงการฯ ซึ่งใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ตั้งแตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2547 ทําใหไดรับ

ทราบขอมูลในแตละขั้นตอนตามกระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนในครั้งนี้โดยตรง รวมทั้ง    

สภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นตอเยาวชนระหวางการเขารวมโครงการฯ ในระหวางนั้นไดสราง  

ความใกลชิดและความสัมพันธกับกลุมเยาวชนที่เขารวม ผูวิจัยใชทั้งเทคนิคการสังเกต             

และการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเพื่อสรางความสัมพันธสวนตัวและนําไปสูการคัดเลือก

กรณีศึกษาที่เหมาะสม รวมทั้งการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลในครั้งตอๆ ไป 

 การสัมภาษณ  (Interview) เปนการสัมภาษณผูสามารถใหขอมูลสําคัญ      

(Key-Informant Interview) กลุมผูใหขอมูลจากการสัมภาษณในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน     

3 กลุม ไดแก 1) กลุมเยาวชนที่ผานการเขารวมโครงการฯ 2) กลุมเจาหนาที่บริษัทตัวแทน

ดําเนินการในประเทศไทย 3) กลุมเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กลุมเยาวชนที่มีประสบการณเขารวมโครงการ WAT แบงเปน 2 พวก คือ 

- กลุม เยาวชนที่มีประสบการณแบบปกติในการเขาร วมโครงการฯ             

โดย ดําเนินการสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) ภายหลังกลับจากการเขารวมโครงการฯ 

เพื่อทราบประสบการณของผู เขารวมโดยทั่วไปเปนขอมูลพื้นฐาน  เนื่องจากแตละคน                    

มีประสบการณที่แตกตางกัน มีวิธีการตัดสินใจเลือกแกไขปญหาเฉพาะหนาแตกตางกันทามกลาง

เงื่อนไขและกลไกทางสังคมที่รองรับแตกตางกัน  ถึงแมพวกเขาจะโชคดีไมเจอเหตุการณที่รายแรง 

แตยอมไดเผชิญกับประสบการณในชีวิตที่หลากหลาย การสัมภาษณเปนกลุมนี้จะทําการศึกษา

ทัศนคติที่แตกตางหลากหลาย และเปนการกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน 

เพื่อใหเยาวชนไดใชวิจารณญาณของตนเองในการตระหนักรูถึงสิ่งที่เกิดขึ้นตอตนเองและผูอ่ืนได 

รวมทั้งพิจารณาความสัมพันธระหวางตนเองกับบริบทโครงสรางสังคมอีกดวย 

- กลุ ม เยาวชนที่ ประสบปญหาเฉพาะกรณี  จะ เปนการสัมภาษณ          

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาและความยากลําบากท่ีเกิดขึ้นจาก

การเขารวมโครงการฯ ตามสภาพบริบทและเงื่อนไขขอจํากัดตางๆ ในสถานการณนั้นๆ   

2) กลุมเจาหนาที่บริษัทตัวแทนดําเนินการในประเทศไทย  จะเปนการ

สัมภาษณเพื่อศึกษาขอมูลของโครงการฯ จากผูดําเนินการโดยตรง ทั้งในเเงกระบวนการ ขั้นตอน 

รวมทั้งขอคิดเห็นกับบทบาทและขอจํากัดในการจัดการโครงการดังกลาว 
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3) เจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ในที่นี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงค      

เพื่อทราบวิธีคิดของกลุมคนทํางานในระดับนโยบาย (The Official Policy Actors) ตอปรากฏการณ

ใหมในสังคมไทยและนําไปสูการริเร่ิมในระดับนโยบายได นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนใหเกิดการ

รับรูและตื่นตัวจากหนวยงานภาครัฐอีกดวย เพราะฉะนั้น ในขั้นแรกของการดําเนินการติดตอนั้น 

เจาหนาที่ในภาครัฐมิไดแสดงการรับรูถึงโครงการฯ ลักษณะนี้เทาที่ควรนัก ผูวิจัยจึงไดเพียงการ

สัมภาษณอยางไมเปนทางการ แตก็ทําใหเขาใจวิธีคิดจากทางภาครัฐตอโครงการฯ มากยิ่งขึ้น 

 
2. การเลือกกลุมตัวอยาง 

 

จากการศึกษาดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไมมีโครงสรางเครงครัดนั้น ทําใหผูวิจัยเลือก

ตัวอยางแบบยึดจุดมุงหมายของการศึกษาเปนหลัก (Purposive Sampling) ในกรณีนี้            

ชาย โพธิสิตา (2547) ไดใหความเห็นไวอยางนาสนใจวา “จุดมุงหมายหลักของการเลือกตัวอยาง

แบบนี้ไมใชเพื่อไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทน แตเพื่อไดตัวอยางที่เหมาะที่สุดเทาที่จะเปนได

สําหรับแนวคิด จุดมุงหมายและวัตถุประสงคการศึกษา” กลาวไดวา การที่เราเลือกใครเปน      

ผูใหขอมูลก็เพราะเขามีขอมูลที่บอกเราไดมากและเปนประโยชนในการวิจัย โดยเราจะเรียก       

คนเหลานั้นวา Key Informants  นอกจากนั้น Key Informants เหลานี้ยังรวมถึงการเลือก สถานที่ 

เหตุการณหรือกระบวนการใดๆ ที่มีอะไรใหเราเรียนรุไดมากและมีความหมายตอจุดมุงหมายหลัก

ของการศึกษาอีกดวย (ชาย โพธิสิตา, 2547: 126) ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลสําคัญ

ในการเก็บขอมูลภาคสนาม ดังนี้ 

 การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) ผูวิจัยไดเลือกสนามการสงัเกต

แบบมีสวนรวมในโครงการฯ ในที่นี้คือ สถานที่ทํางานในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการเลือกไปยัง

สถานที่แรกที่ไดจัดใหมีเยาวชนไทยเขาไปทํางานระหวางการเขารวมโครงการฯ นอกจากนี้  

สถานที่แหงนี้ ยังเปดรับผูเขารวมจากประเทศไทยเปนจํานวนมากทําใหไดเห็นความหลากหลาย

ทางความคิดและพฤติกรรมของเยาวชนอีกดวย สถานที่แหงนี้ คือ การไปทํางาน ณ สวนสนุก   

แหงหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 การสัมภาษณ (Interview)  

1) กลุมเยาวชนที่ผานการเขารวมโครงการฯ ผูวิจัยเลือกเยาวชนผูใหขอมูลหลักเปน

นิสิตนักศึกษาที่ เคยเขารวมในป 2547-2548 เนื่องจากเปนปที่ผูวิจัยไดเขารวมโครงการฯ             

จึงมีความใกลชิด สามารถเปรียบเทียบวิธีคิดดวยบริบทเดียวกันและสามารถคัดเลือกผูที่เหมาะสม

ตามจดุประสงคได 
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- การคัดเลือกเยาวชนเขารวมสนทนากลุม (Focus Group) พิจารณาจากการ

วิเคราะหทัศนคติ โลกทัศน มุมมองการรับรูตอเหตุการณเปนสวนใหญ หลังจากไดเรียนรูรวมกัน

จากประสบการณรวมในโครงการฯและยังคัดเลือกใหไดทัศนคติและความคิดเห็นจาก             

กลุมผูใหขอมูลที่มคีวามคิดแตกตางหลากหลายทั้งในแงที่ควรสงเสริมและแงที่ควรปรับปรุงของ

กระบวนการที่เกิดขึ้นในโครงการฯ ซึ่งคัดเลือกไดทั้งหมด 15 คน แบงการจัดวงสนทนาเปน 2 คร้ัง

คร้ังแรกเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2548 เปนวงคุยเปดครั้งแรกของการเก็บขอมูลภาคสนาม             

และครั้งที่สองในวันที่ 12 เมษายน 2549 เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณทางความคิดเกี่ยวกับ

โครงการฯ  

- การคัดเลือกกรณีศึกษา (Case Studies) ผูวิจัยไดรับทราบขอมูลที่นาสนใจ

จากหลายกรณี แตการจะเขาถึงขอมูลไดโดยตรงนั้นจําเปนตองไดรับการแนะนําจากผูเขารวม

โครงการฯ คนอื่นๆ (Snowball Technique) ผูวิจัยจึงเลือกกรณีศึกษาจากความนาสนใจ          

และความเปนไปไดในการเขาถึงขอมูลเปนสําคัญ จากนั้นจึงไดเลือกกรณีศึกษาที่สมบูรณที่สุด

จํานวน 5 กรณี ไดแก เยาวชนที่ถูกรถไฟเหาะชนเสียชีวิต, เยาวชนที่ถูกเพิกถอนสิทธิ์การเขารวม

โครงการฯ, เยาวชนที่เจ็บปวยและเขารับการรักษาในโรงพยาบาล, เยาวชนที่ตองทํางานภายใต

ระบบนายหนา, เยาวชนที่ไดรับความกดดันในระบบสวัสดิการ  

 

2) กลุมเจาหนาที่บริษัทตัวแทนดําเนินการในประเทศไทย  ผูวิจัยเลือก

สัมภาษณกับบริษัทที่ใหความรวมมือและมีความคุนเคยกับผูวิจัยเปนอยางดีและเปนบริษัท

เครือขายแหงแรกที่ไดนําโครงการฯ รูปแบบนี้เขาสูประเทศไทย จึงไดทราบการความพยายามริเร่ิม

บุกเบิกและที่สําคัญ คือ บทบาทของบริษัทเหลานี้ทั้งในสหรัฐฯ และประเทศไทย 

 

3) เจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ผูวิจัยตองการศึกษาการรับรูจาก

หนวยงานภาครัฐ เนื่องจากเห็นวา หนวยงานภาครัฐควรมีทั้งบทบาทการเปนเจาภาพรับผิดชอบ

และใหการสนับสนุนประสานงานตามอํานาจหนาที่เดิมของตน เพราะฉะนั้น จากการพิจารณา 

เห็นวาตัวกระทําการในสวนนี้อาจเปนความก่ํากึ่งของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการตางประเทศ จากการติดตอในเบื้องตน เรียกไดวา      

ไมมีพื้นที่ในหนวยงานใดที่ เกี่ยวของกับปรากฏการณนี้ ผูวิจัยจึงเปนเพียงการสัมภาษณ          

อยางไมเปนทางการเพื่อสอบถามถึงการรับรูตอโครงการฯ เทานั้น 

 

4)  
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3. การวิเคราะหและตีความขอมูล 
 

Marshall and Rossman (1989, อางถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2547: 351) ไดใหความหมาย

ของการวิ เคราะหขอมูลเชิงคุณภาพไววา  คือ  “กระบวนการจัดระเบียบ  หาโครงสราง                

และหาความหมายของขอมูลที่เรารวบรวมมา ซึ่งเปนกระบวนการที่ยากและละเอียดออน           

ไมมีขั้นตอนชัดเจน ตองใชเวลามาก และตองการความคิดสรางสรรคมากดวย” 

ดวยเหตุที่การวิจัยเชิงคุณภาพไมมีโครงสรางหรือขั้นตอนชัดเจนในการวิเคราะหขอมูล 

การทําใหขอมูลแสดงความหมายอยางสมเหตุสมผลข้ึนมาไดนั้น ผูวิจัยยึดคําถามและประเด็น

การวิจัยที่ตองการหาคําตอบเปนธงหลัก แลวจึงออกแบบใหขอมูลในแตละสวนสามารถแสดง

ความหมายออกมาไดโดยดําเนินการผาน 3 ขั้นตอนสําคัญ5 ดังนี้ 

1. เมื่อผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ มาแลว ตองนําขอมูลมาจัดระเบียบ     

(Data Organizing) โดยแบงหมวดหมูตามประเด็นที่เราตองการ และสําหรับในการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยแบงประเด็นในขั้นตอนนี้ออกเปน “ขอมูลในระดับโครงสราง” เชน ขอมูลกฎ ระเบียบ        

การดําเนินโครงการ WAT บริษัทตัวแทน หนวยงานภาครัฐ เปนตนและ “ขอมูลจากเยาวชน” เชน 

บทสัมภาษณเยาวชน ขาว กระทูความเห็น เปนตน 

2. นําขอมูลที่จัดระเบียบแลวมานําเสนอเปนขอมูล (Data Display) ที่ผานการประมวล

ซึ่งไดจากการนําเชื่อมโยงขอมูลท่ีจัดระเบียบแลวเขาดวยกันตามกรอบแนวคิดในการวิเคราะห

เพื่อใหขอมูลแสดงความหมายออกมาได และในขั้นตอนนี้เปนสวนที่ผูวิจัยตองใชความคิด       

และจินตนาการในการวิเคราะหตามกรอบแนวคิดอยางมาก เรียกไดวา เปนสวนเนื้อหาของ

งานวิจัย นั่นคือ เนื้อหาในบทที่ 3 และ 4 

3. หลังจากไดเน้ือหางานวิจัยมาแลว ยังจําเปนตองบอกใหไดวา ขอคนพบที่เปน

สาระสําคัญของการวิจัยนั้นคืออะไร ชาย (2547: 380-381) ไดขยายความขั้นตอนในสวนนี้ไววา  

ในการหาขอสรุปนั้น นักวิจัยจะไมเลนกับขอมูลดิบอีกตอไป แตเปนการยกระดับขอมูลเหลานั้น    

สูขอคนพบซึ่งเชื่อมโยงกับขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอขอคนพบในระดับนี้ในการสรุปเนื้อหาใจความ

โดยสอดแทรกไวในการเขียนเนื้อหารายงานการวิจัยไปพรอมกัน นอกจากนั้นแลว ผูวิจัยยังตีความ 

ขอสรุปเหลาวามีความหมายและมีความสําคัญอยางไร และสามารถเกิดประโยชนตอสาธารณะได

อยางไร โดยนําเสนอไวในบทที่ 5 ของวิทยานิพนธฉบับนี้แลว 

                                                 
5 องคประกอบการวิเคราะหขอมูลทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดรับคุณประโยชนจากงานเขียนของ          

ชาย โพธิสิตา เรื่อง ศาสตรและศิลปแหงการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยไดยึดเปนแนวทางการทําวิจัยในงานชิ้นนี้ 



 

 

 

 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 

ก า ร ศึ กษ า โ ค ร ง ก า ร แ ลก เ ปลี่ ย น วัฒนธ ร รม ร ะดั บ อุ ดมศึ กษ า ในค รั้ ง นี้                  

นับเปนปรากฏการณใหมที่มีพลวัตในตัวเองสูงมาก ประกอบกับมีความซับซอนจากหลายมิติ     

ทั้งมิติทางการศึกษา มิติทางวัฒนธรรม รวมทั้งมิติในเชิงธุรกิจ เปนตน การศึกษากรอบแนวคิด 

ทฤษฎีเพียงดานใดดานหนึ่งไมสามารถอธิบายพลวัตเชนนี้ไดอยางชัดเจน ในบทนี้ผูวิจัยไดใช

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อชวยใหมองเห็นความสัมพันธของปรากฏการณตางๆ ดังนี้ 

I. แนวคิดกระบวนการโลกาภิวัตน (Globalization) 

II. มโนทัศนผูกระทําการ/โครงสราง (Agency/Structure) 

III. แนวคิดการใชวิถีชีวิตของเยาวชนในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลง  
(Youth Lifestyles in a Changing World) 

IV. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
V. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  

 
I. แนวคิดกระบวนการโลกาภิวัตน 

 
 สภาวการณของโลกปจจุบัน ที่เรียกวายุคโลกาภิวัตน ถูกนําเสนอใหเขาใจวา หมายถึง 

สภาวะการเปลี่ยนแปลงโดยการเคลื่อนยายขามพนพรมแดนรัฐชาติ ทั้งทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

อุดมการณ ความรูและเทคโนโลยีขนานใหญที่ถายเทจากศูนยกลางความเจริญของโลก       

เคลื่อนเขาสูถิ่นอื่นๆ ทั่วโลก  ความหมายดังกลาวทําใหโลกาภิวัตนดูเหมือนเปนสิ่งที่ยิ่งใหญ    

เชี่ยวกราก และไรขอบเขตในยุคเศรษฐกิจเสรีนิยมใหมที่ประกาศตัวตนขามพนความเปนชาติ      

(ชูศักดิ์ วิทยาภัค, บรรณาธิการ, 2545: 3) ซึ่งเรียกไดวาฐานคติในแบบ “โลกาภิวัตนนิยม”     

(Global Centric) (สุริชัย หวันแกว, 2544: 3) การมองในลักษณะเชนนี้ ทําใหสิ่งเล็กๆ รวมทั้งตัวตน

ของมนุษยถูกหลงลืมไปจากความเปนจริงทางสังคม   

 ในขณะที่หากมองโลกาภิวัตนเปนกระบวนการที่มีลักษณะเปนพลวัต โยงใย แทรกซึม 

จากทั้งในระดับโครงสรางสังคมขนาดใหญไปจนถึงในชีวิตประจําวันของมนุษย Giddens     

(2001 อางถึงใน เชษฐา พวงหัตถ.Online, 2549)  นักสังคมวิทยาชื่อดังเคยใหตัวอยางการแทรกซึม
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ของโลกาภิวัตนผานการเขาไปจับจายซื้อของในซุปเปอรมารเก็ต พบวา สินคาที่มีอยูบนชั้น           

มีแหลงผลิตทั้งจากสหรัฐอเมริกา สวิตเซอรแลนด จีน ญี่ปุน เชน สับปะรดจากฮาวายอิ, องุนจาก

อิสราเอล, กาแฟจากเคนยา, เนื้อแกะจากนิวซีแลนด และอื่นๆ อีกมากมาย แสดงใหเห็นวา     

โลกาภิวัตนไดเขามาถึงในวิถีชีวิตของเราทุกคนและแทรกซึมจนดูเหมือนเปนสิ่งปกติธรรมดา 

กลายเปนลักษณะวิถีการใชชีวิตที่ไมถูกจํากัดดวยเขตแดน ในภาวะดังกลาวนี้ คุณคา              

และวัฒนธรรมชนิดตางๆ ก็ไดถูกนําพาใหขามเขตแดนทะลุทะลวงโครงสรางและสถาบันทางสังคม

ตางๆ เขาสูระดับวิถีชีวิตของปจเจกบุคคลดวย 

ดวยวิธีการมองแบบนี้ทําใหสามารถพิจารณาสภาวการณทางสังคมไดครอบคลุมถึงบริบท

ความเปนปจเจกของมนุษยแตละคน เรียกไดวา เปนการมองโลกาภิวัตนในฐานะที่เปน
กระบวนการของวิถีชีวิตขามพรมแดน 

“พรมแดน” มักถูกเขาใจในฐานะเปนพื้นท่ีทางภูมิศาสตร ที่มีการแบงอาณาเขตรัฐชาติ

อยางตายตัว  เมื่อเขาสูยุคที่การเคลื่อนยายขามขอบเขตพรมแดนรัฐชาติเปนไปไดรวดเร็วฉับพลัน

อยางในยุคโลกาภิวัตน จึงทําใหผูคนรูสึกวาพรมแดนรัฐชาติถูกทะลุทะลวงเขาไปถึงทุกทองถิ่น  

อยางไรก็ตาม หากมอง “พรมแดน” เปนสิ่งที่ไมแนนอนตายตัวขึ้นอยูกับการใหความหมายดวย

กระบวนการทางสังคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตรที่มีการเปลี่ยนแปลง การแลกเปลี่ยน       

และการตอรองอยูเสมอแลว (ชูศักดิ์ วิทยาภัค,บรรณาธิการ, 2545)  ก็จะชวยใหเรามองการ

เคลื่อนยายขามเขตแดนไปมาอยางอิสระรวดเร็วของโลกาภิวัตน เปนเพียงกระบวนการหนึ่ง        

ซึ่งมีพลวัตที่เลื่อนไหลตามสภาพบริบทและเงื่อนไขในแตละสังคม  

การมองโลกาภิวัตนในฐานะที่เปนกระบวนการขามพรมแดนนั้น  อรชุน อัปปาดูรัย 

ศาสตราจารยทางมานุษยวิทยาชาวอินเดียแหงมหาวิทยาลัยชิคาโก ไดเสนอใหมองโลกาภิวัตนวา

เปนการเคลื่อนไหวที่ไมสม่ําเสมอ (Disjuncture) อันประกอบดวย 5 กระแส ไดแก (Appadurai, 

1996: 33-36) 

1. Ethnoscapes (กระแสการเคลื่อนยายของคน) เปนพื้นที่ที่ผูคนมีการเคลื่อนยาย      

ขามพรมแดน และเคลื่อนไหวอยูโลกแหงการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน  นักทองเที่ยว ผูอพยพ  

ผูลี้ภัย แรงงานตางดาว เปนตน 

2.  Mediascapes (กระแสของสื่อ) เปนพื้นที่ที่มีการแพรกระจายภาพลักษณดวยสื่อ    

และภาพลักษณเปนสิ่งที่สําคัญและมีอํานาจ 

3.  Technoscapes (กระแสทางเทคโนโลยี) เปนพื้นที่ที่เทคนิควิทยาการ เพิ่มขีด

ความสามารถและเคลื่อนไหวอยูเหนือขอจํากัดทางอาณาเขตพื้นที่ 
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4.  Financescapes (กระแสทางการเงิน) พื้นที่ที่ทุนและเงินตรามีอํานาจในการ

เคลื่อนยายตามเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม 

5.  Ideoscapes (กระแสทางความคิด) พื้นที่แหงอุดมการณที่มีการแพรกระจายผานทั้ง

ความคิดและจินตนาการไปในสังคมตางๆ  

 กระแสการไหลเวียนทั้ง 5 กระแสเปนองคประกอบที่เอื้อใหมีการผสมผสาน เชื่อมโยง   

หรือขัดแยงกันในรูปแบบที่ไมมีทางจะตกผลึกเปนพิมพเดียวกัน (Nonisomorphic) ดังนั้น รูปแบบ

ของโลกาภิวัตนที่เกิดขึ้นแตละกรณียอมข้ึนอยูกับบริบทเฉพาะเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้ การศึกษา

กระบวนการโลกาภิวัตนในฐานะที่เปนพื้นที่ที่เคลื่อนไหวและเลื่อนไหลอยางซับซอน จําเปนตอง

คํานึงถึงบริบทตามสภาพการณตางๆ (สุริชัย หวันแกว., 2547: 117) เพราะฉะนั้น กระบวนการ 

โลกาภิวัตนจึงเปนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษยในทุกๆ ดาน และสามารถ

เกิดนิยามใหมในบริบทที่แตกตางกัน 

 ประสบการณขามแดนของผูคนจึงเปนทั้งกระบวนการโลกาภิวัตนและมีความเปนทองถิ่น

ที่อิงอยูกับบริบทของมนุษย เพราะแตละคนยอมใหความหมายกับประสบการณ ความประทับใจ

และความทรงจําจากการเดินทางเคลื่อนยายขามแดนใกลเคียงหรือแตกตางกัน การมองพลวัต   

ในกระบวนการโลกาภิวัตนอยางสัมพันธเชื่อมโยงกับภาวการณจริง จึงมีความสําคัญเปนอันมาก

กับการศึกษาประสบการณของแตละคน ดังที่ Gupta and Ferguson (1997 อางถึง                   

ชูศักดิ์ วิทยาภัค, บรรณาธิการ, 2545) นําเสนอไววา “การไหลเวียนในระดับโลกของเงินทุน สัญญะ 

ผูคน และสินคาเปนประสบการณโดยตรงของทองถิ่น ไมใชการถูกกดทับหรือ บงการ มาจาก

ภายนอก…” 

 ดวยเหตุนี้ ในการศึกษาชีวิตของเยาวชนที่ขามแดนจึงจําเปนตองเรียนรู ประสบการณ 

ความหมาย  และเรื่องราวระหวางการเดินทางที่มีการใหคุณคาและความสําคัญแตกตางกันไป

ตามบริบทและวิถีการใชชีวิตของแตละคน   

โลกาภิวัตนในฐานะที่เปนกระบวนการวิถีการใชชีวิตขามพรมแดนของแตละคนจะถูก

ศึกษาในเชิงการปฏิสัมพันธกันระหวางมโนทัศนโครงสรางและผูกระทําการซึ่งจะกลาวถึงตอไป 
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II. มโนทัศนผูกระทําและโครงสราง (Agency/Structure) 

 
 แนวทางการวิเคราะหปรากฏการณทางสังคมของนักคิดแตละคน จําเปนตองมีพื้นฐาน

ทางความคิดเปนตัวนําในการวิเคราะห ที่เรียกวา มีจุดยืนทางกระบวนทัศน การใหความสําคัญกับ

กระบวนทัศนใดดานเดียวไดกลายเปนประเด็นวิวาทะทางทวิลักษณนิยมที่ขัดแยงกันมานาน เชน 

ความสัมพันธระหวางศาสตรธรรมชาติ/สังคมศาสตร, ความสัมพันธระหวางปจเจก/สังคม, 

ความสัมพันธระหวางจุลภาค/มหภาค และ คูวิวาทะสําคัญคูหนึ่งในวงการสังคมศาสตร คือ     

มโนทัศนระหวางผูกระทําและโครงสราง 

 นักคิดกลุมหนึ่งเชื่อวา โครงสรางสังคมสามารถกําหนดการกระทําของปจเจกบุคคลได   

จึงใหความสําคัญกับการวางกรอบโครงสราง เชษฐา พวงหัตถ (2548) ใหความหมายโครงสราง  

ไววา “Structure เปนความสัมพันธทางสังคมซึ่งเปนตัวกําหนดบริบททางสังคมหรือสภาวการณ  

ที่มนุษยกระทําการอยูภายในนั้น ตามความหมายนี้ องคการทางสังคม, สถาบัน และผลผลิตทาง

วัฒนธรรม (เชน ภาษา, ความรู) ลวนเปนเรื่องของ Structure ทั้งสิ้น” 

 ในขณะที่อีกกลุมหนึ่ง กลับใหความสําคัญกับตัวผูกระทําการโดยเนนไปที่ความหมาย

ของการกระทํา ภาษา พฤติกรรมที่มีเหตุผลเฉพาะบริบทของแตละปจเจก และคําวา Agency  

เชษฐา พวงหัตถุ (2548: 14) ใหความเห็นวา “ความคิดที่วาประชาชนเปน Agent ในโลกทางสังคม 

ที่สามารถจะกระทําสิ่งตางๆ ซึ่งมีผลกระทบตอความสัมพันธทางสังคม ประชาชนคงไมไดเปน

เหยื่อรองรับแรงบีบและสภาวการณทางสังคมแตเพียงฝายเดียว” 

 อยางไรก็ตาม ชวงกวา 2 ทศวรรษที่ผานมามีความพยายามไปพนทวิลักษณนิยม          

ทั้งกลาวโดยใหความสําคัญกับอิทธิพลและการปฏิสัมพันธกันของโครงสรางและผูกระทําการ   

เพื่อการทําความเขาใจ ปรากฏการณทางสังคมไดอยางรอบดานและถองแทยิ่งขึ้น 

 ดวยเหตุนี้ การศึกษาปรากฏการณทางสังคมผานมโนทัศนผูกระทําและโครงสราง          

จึงควรเนนการบูรณาการมโนทัศนทั้งสอง กลาวคือ การใหความสําคัญกับวิธีการที่มนุษย         

เปนผูกําหนดชีวิตทางสังคมข้ึนมา ขณะเดียวกัน พวกเขาก็ไดรับอิทธิพลและถูกกําหนดโดยการ  

จัดระเบียบทางสังคมที่มีอยูเหลานั้นดวย (เชษฐา พวงหัตถ, 2548: 16) ดังจะกลาวถึงใน แนวคิด

การใชวิถีชีวิตอยางมีกลยุทธในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลง ที่เปนหนึ่งในความพยายามมอง

ปรากฏการณอยางเชื่อมโยงทั้ง 2 มโนทัศนดังกลาว 

 
 
 



 

 

 

 

20 

 
III. แนวคิดการใชวิถีชีวิตของเยาวชนในโลกที่กําลังเปลีย่นแปลง 
 

ขอปญหาในมโนทัศนผูกระทําและโครงสราง ชี้ชวนใหเราพิจารณาถึงปฎิสัมพันธระหวาง

มนุษยผูกระทําการที่สัมผัสกับเหตุการณตางๆ ในระดับโลกทามกลางการใชชีวิตประจําวันทาง

สังคมและเเสดงใหเห็นวา มนุษยผูกระทําการและสังคมในเชิงโครงสรางนั้นมีความสัมพันธกัน

อยางใกลชิดและการมีอยูของสังคมขึ้นอยูกับกิจกรรมของมนุษย ขณะเดียวกัน การมีอยูของสังคม

ก็สะทอนออกมาจากประสบการณทางสังคมที่มนุษยใชชีวิตอยู แนวคิดการใชวิถีชีวิตของเยาวชน

ในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลง เปนแนวคิดที่พยายามชี้ใหเห็นอิทธิพลที่มีตอกันและกันระหวาง

โครงสรางและผูกระทําการอยางพลวัต โดยมี “การใชวิถีชีวิต” เปนเหมือนอาณาบริเวณของ 

การปฎิสัมพันธดังกลาว  

แนวคิดนี้ถูกเสนอขึ้นโดย Steven Miles นักสังคมวิทยาในเกาะอังกฤษ เพื่อใหเปนมุมมอง

และวิธีที่ละเอียดลึกซึ้งในการทําความเขาใจเยาวชนผานแบบแผนการดําเนินชีวิตทามกลาง 

กระแสโลกที่เปลี่ยนผานอยางรวดเร็วในปจจุบัน และเขาไดเสนอวา “พื้นที่ที่เอ้ือใหมนุษย        

ไดปรับตัว  เปลี่ยนรูปแบบชีวิตทางสังคม  คือ  พื้นที่ของการใชวิถีชีวิตนั่นเอง ”            
(Miles, 2000:19) 

การทําความเขาใจกับชีวิตของมนุษยในการวิจัยครั้งนี้ เนนศึกษาเยาวชนมองผาน

ประสบการณชีวิตที่ดําเนินไปทามกลางบริบทโครงสรางทางสังคมในปจจุบัน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง

ขนานใหญเกิดขึ้น ที่เรียกกันวา “โลกาภิวัตน” ในขณะเดียวกัน สภาวการณทางสังคมแบบนี้ก็มีผล

ตอแบบแผนการใชชีวิตของเยาวชนที่ตองเผชิญกับความไมมั่นคงตอเนื่องของคุณคาทาง

วัฒนธรรม  Miles (2000) เสนอวาการทําความเขาใจเยาวชน สามารถเเบงออกได 3 ประเด็น คือ  

1. ความเปลี่ยนแปลงในโลกที่เยาวชนใชชีวิตอยู 
2. วิถีการใชชีวิตของเยาวชนในบริบทของสังคมปจจุบัน 

3. อิทธิพลของโครงสรางที่มีตอวิถีการใชชีวิตของเยาวชนในชวงเวลา “การเปลี่ยนผาน” 

(Transition) เขาสูวัยผูใหญ (Adulthood) 
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1. ความเปลี่ยนแปลงในโลกที่เยาวชนใชชีวิตอยู 
 

จากการทําความเขาใจขอเสนอของ Miles สรุปไดวา โลกในยุคปจจุบันอยูใน 3 สภาวะ คือ 

สภาวะความไมปะติดปะตอของชีวิตในยุคหลังสมัยใหม (Post-modern) สภาวะโลกาภิวัตน

(Globalization) และสภาวะสังคมความเสี่ยง (Risk Society) สําหรับในที่นี้จึงจะขอกลาวถึง

สภาวะที่มีผลโดยตรงตอปรากฏการณโครงการ WAT เพียง 2 สภาวะ คือ สังคมความเสี่ยงภัย  

และสภาวะโลกาภิวัตน 

 

 สภาวะของสังคมความเสี่ยง (Risk Society)   
 

นักสังคมวิทยาชาวอังกฤษอยาง Anthony Giddens (1999, อางถึงใน สุริชัย หวันแกว   

และคณะ, 2549: 10) เห็นวา ทามกลางการเปลี่ยนแปลงสูความทันสมัย (Modernization)        

ของสังคมปจจุบัน ภาวะอันตรายกลับเพิ่มปริมาณและรูปแบบใหมๆ มากขึ้น กลายเปนสภาวะ

ความเสี่ยง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

1. ความเสี่ยงภายนอก (External Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากภัยธรรมชาติ     

อันคาดการณไมได 

2. ความเสี่ยงที่ผลิตสราง (Manufactured Risk) เปนความเสี่ยงที่มนุษยมี

สวนประกอบสรางขึ้น โดยเฉพาะจากการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

สุริชัย หวันแกวและคณะ (2549) ไดใหคําอธิบายสภาวะความเสี่ยงไววา “กอนหนาที่

กระแสโลกภาภิวัตนจะเปนกระแสหลักในสังคมโลกเมื่อ 30-40 ปที่ผานมานั้น ความเสี่ยงหลัก    

ในสังคมยังเปนความเสี่ยงภายนอก สังคมยังมีความกลัวตอความเสี่ยงของภัยธรรมชาติ เชน   

เเผนดินไหว น้ําทวม โรคระบาด แตในยุคที่มีการประยุกตใชความรูวิทยาศาสตรเทคโนโลยี        

ตอธรรมชาตินั้น  มนุษยไดจัดการกับธรรมชาติจนเหตุการณอันตรายตางๆ อาจเกิดจาก            

การประกอบสรางของน้ํามือมนุษย เชน ภาวะน้ําทวมอาจเกิดจากปรากฏการณที่โลกรอนขึ้น         

จากการใชเชื้อเพลิงฟอสซิลของมนุษย เปนตน”  

นอกจากนี้ Ulrich Beck นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันไดเสนอแนวคิด “สังคมความเสี่ยง” 

(Risk Society) ในหนังสือเร่ือง Risk Society: Towards a New Modernity ป 1992 โดยชี้         

ใหเห็นวา  สังคมที่มีความเปนอุตสาหกรรมมากจะยิ่งสรางความเสี่ยงที่ เปนดานมืดมาก            

และจะยอนกลับมาทําลายตัวเอง เนื่องจากการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยความคิดที่จะเพิ่มปริมาณ 

“สินคา” แตในทางกลับกัน กลับนํามาซึ่ง ขยะ สารพิษ และอุบัติภัยตางๆ ที่ไมสามารถควบคุมได 
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เชน เหตุการณโรงไฟฟานิวเคลียรระเบิดที่เชอรโนบิล ประเทศรัสเซีย เปนตน (สุริชัย หวันแกว    

และคณะ, 2549) 

แมวาสังคมความเสี่ยงตามแนวคิดของ Beck นํามาใชอธิบายสังคมอุตสาหกรรม แตเมื่อ

พิจารณาตามบริบทสังคมปจจุบันแลว พบวาสังคมในยุคที่โลกาภิวัตนเปนตัวขับเคลื่อนกระแส

ทางการเงิน เทคโนโลยี ผูคน อุดมการณอยางเปนพลวัตนั้น ยิ่งทําใหมีการขยายสภาวะความเสี่ยง

ใหแผไปในทุกระดับ  ดังตัวอยางที่เห็นไดชัดในสังคมไทย เชน การปนเปอนสารแคดเมียมที่ลุมน้ํา

เเมตาว จังหวัดตาก, การรั่วไหลของสารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรมของเขตนิคมอุตสาหกรรม

ระยอง ฯลฯ นอกจากความเสี่ยงจากสิ่งเเวดลอมดังกลาวเเลว ยังมีความเสี่ยงทางสุขภาพ เชน 

เทคนิคการผลิตอาหารเเบบฟารมสมัยใหมที่ใชสารเคมี ยาฆาแมลง ยากําจัดวัชพืช หรือการใช

สารเคมีในการทําเกษตรกรรมเพื่อการคาเเบบใหมซึ่งจะมีการใชฮอรโมนและยาเรงปฏิกิริยา

ประกอบ โดยเฉพาะปรากฏการณโรคซารส หรือ ปรากฏการณโรคไขหวัดนก เทคนิควิทยาการ

เหลานี้ มีผลกระทบตอมนุษยผูบริโภคโดยตรง  

ความเสี่ยงที่มีความสลับซับซอนในยุคปจจุบัน  ลวนเปนความเสี่ยงทั้งตอระดับ        

ปจเจกบุคคล ระดับชุมชน และระดับประเทศ กอใหเกิดความยากลําบากในการใชชีวิต เนื่องจาก

ความเสี่ยงที่มีผลตอการตัดสินใจในเรื่องตางๆ รอบตัว เชน การเลือกบริโภคเนื้อวัว เนื้อไก         

การกลัวติดโรค การพยายามปองกันแสงแดดที่แรงขึ้นอาจทําใหเปนมะเร็จผิวหนัง ทําใหการ

ตัดสินใจในการดําเนินชิวิตประจําวันยากขึ้นและไมมีคําตอบที่ชัดเจน โดยเราจะกินอยูอยางไร

ภายใตบริบทขอมูลที่ขัดเเยงและสภาวะความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

ในสภาวะสังคมความเสี่ยงนี้ Ulrich Beck มองวา ความเสี่ยงถูกสรางจากโลกสังคม 

ความเสี่ยง เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคในรูปแบบความเสี่ยงใหมๆ อยางรวดเร็ว 

ไมไดกําหนดขอบเขตเพียงแคสิ่งเเวดลอมและสุขภาพเทานั้น สิ่งนี้รวมถึงการเปลี่ยนแปลง          

ชุดความสัมพันธทั้งหมด ภายใตชีวิตสังคมโลกชั่วคราวไมวาจะเปนรูปแบบการจางงาน ,        

ความไมมั่นคงในการทํางานสูงขึ้น, ความเสื่อมถอยของอัตลักษณประเพณีวัฒนธรรมของตน,  

การสึกกรอนของประเพณีแบบครอบครัว เพราะอนาคตถูกจํากัดนอยลงกวาสังคมในอดีตที่ผานมา 

การตัดสินใจทุกรูปแบบสะทอนความเสี่ยงที่มาจากแตละปจเจกบุคคล และกระทบไปในทุกระดับ

เชนกัน (สุริชัย หวันแกว และคณะ, 2549) 
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 สภาวะโลกาภิวัตน 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับโลกาภิวัตนนั้น ผูวิจัยไดกลาวถึงภาพรวมของโลกาภิวัตนในสวนแรกของ

บทขางตนแลว เพราะฉะนั้นในสวนสภาวะโลกาภิวัตนนี้ ผูวิจัยจะขอกลาวถึงผลกระทบของ    

โลกาภิวัตนตอวิถีการใชชีวิตของมนุษย ดังนี้ สภาวะโลกาภิวัตนที่เปนกระบวนการนั้นเกี่ยวของกับ

การสื่อสารและการเปลี่ยนแปลงทั้งขอมูลขาวสาร สินคาและบริการเสมือนหนึ่งเราอยูในโลก       

ใบเดียวกัน โลกาภิวัตนทําใหเรามีทางเลือกตอการดําเนินชีวิตไดหลายรูปแบบและผลักดัน         

ใหเราตอบสนองหนทางชีวิต การดําเนินกิจกรรม ในลักษณะที่ตองปรับตัวตอส่ิงแวดลอม             

ที่เปลี่ยนแปลงไป เชน พฤติกรรมการนัดหมายโดยใชโทรศัพทมือถือเเทนการระบุเวลาและสถานที่

ใหชัดเจน ซึ่งอาจเปนเหตุจากสภาพการจราจรที่ติดขัดในยุคเทคโนโลยีทําใหไมสามารถ 

คาดการณได การมีเครื่องมือส่ือสารจึงเปนทางเลือกที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในยุคสมัย          

หรือพฤติกรรมการใชโลชั่นครีมกันเเดดดวยเกิดความหวาดกลัวตอความเสี่ยงจากรังสี

อัลตราไวโอเลต เปนตน   

 นอกจากการพยายามปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงในกระบวนการโลกาภิวัตนแลว    

โลกาภิวัตนยังมีสวนในการขยายความเสี่ยงใหเกิดผลที่ไมสามารถคาดการณได (Unpredictable)  

เนื่องจากผลกระทบของโลกาภิวัตนที่ เกิดขึ้นไปไกลกวาที่ เคยคาดการณถึงผลกระทบ                   

ที่ ไดคํานวณไว  กิจกรรมของมนุษยเองก็มีสวนผลิตสรางความเสี่ยงและปรากฏออกมา                      

ในรูปแบบใหมๆ จึงทําใหเราตองเผชิญหนากับความเสี่ยงใหมๆ จํานวนมากที่แตกตางกัน        

จากในอดีต เชน สมัยกอนสังคมไทยจะสอนใหเด็กผูหญิงรักนวลสงวนตัว แตการเปดรับกระแส

วัฒนธรรมตะวันตกที่มาพรอมกระแสโลกาภิวัตนที่ เปดเผยในเรื่องเซ็กซ การอยูกอนแตง             

จึงกลายเปนเรื่องที่มีอยูทั่วไปในสังคมเมือง เนื่องจากผูคนสมัยใหมไมรูจะจัดการกับความขัดแยง

ทางความเชื่อไดอยางไรโดยเฉพาะกับเยาวชนที่กําลังอยูในชวงเปลี่ยนผานไปสูวัยผูใหญ            

ทําใหความขัดแยงในตัวเองยอมมีสูงขึ้น (สุริชัย หวันแกว และคณะ, 2549)  

 
2. วิถีการใชชีวิตของเยาวชนในบริบทของสังคมปจจุบัน 
 

  ทามกลางสภาวะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจนดูเหมือนระบบคุณคา     

และวัฒนธรรมตางๆ ในสังคมขาดความตอเนื่องและไมปะติดปะตอนั้น ยอมสงใหเยาวชน

จําเปนตองปรับตัวหาลักษณะการดําเนินชีวิตประจําวันเพื่อใหพวกเขารูสึกมั่นคงทางจิตใจข้ึน  
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 แนวคิดในการปรับตัวตามยุคสมัยเชนนี้ ไดมีการนําเสนอถึงการปรับตัวโดยการออกแบบ

แผนการดําเนินชีวิตของตนเอง Giddens (1984, อางถึงใน Miles, 2000: 21) ไดเสนอวา         

ตัวตนและอัตลักษณ (Self-Identity) ของมนุษยในยุคสมัยใหมสามารถมีบูรณาภาพในตัวเองได

จากความรูสึกภายในตัวตน (Self) ที่ปรับสมดุลระหวางอิทธิพลของบริบทโครงสรางรอบตัวกับ  

การดําเนินชีวิตประจําวันดวยการจัดการตามวิถีทางที่แตละคนใชหรือตามทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมของแตละคน (Cultural Resource) และอาจแสดงออกมาเปนแบบแผนการดําเนินชีวิต

ของตนเองที่มีการตอรอง  เ เลกเปลี่ยน  พรอมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่ งใหมอยางมีพลวัต               

และเมื่อเยาวชนมีเเบบเเผนที่ชัดเจนขึ้นจากการใชชีวิตเชนนั้นอยางสม่ําเสมอ เเบบเเผนเหลานั้น 

จะกลายเปนวิถีชีวิตของเขาในชวงระยะเวลาหนึ่งจนกวาจะไดรับประสบการณและพรอมที่จะ

พัฒนาเปลี่ยนเเปลงตนเองตอไป 

 แบบแผนที่กลายเปนวิถีชีวิตนั้น Stebbins (1997, อางถึงใน Miles, 2000) ไดให

ความหมายไวอยางละเอียดและครอบคลุมวา คือ “แบบแผนเฉพาะในชีวิตประจําวันของ           

แตละปจเจก ที่ถูกบริหารจัดการทามกลางชุดความสนใจหรือเงื่อนไขทางสังคมที่สอดคลองกัน   

ชุดแบบแผนเหลานี้จะถูกอธิบายและถูกตัดสินโดยชุดของคุณคา, ทัศนคติ, เปาหมาย ซึ่งทําให   

ชุดแบบแผนนี้กลายเปนสิ่งพื้นฐานที่ทําใหสมาชิกของชุดแบบแผนนั้นๆ มีอัตลักษณทางสังคม

เหมือนหรือตางกัน” (ภายใตเงื่อนไขคงที่จํานวนหนึ่ง) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากความเห็นของ 

Reimer (1995, อางถึงใน Miles, 2000) เกี่ยวกับความหมายของวิถีชีวิตจะพบมิติของการแบงปน

ลักษณะวิถีชีวิตของแตละปจเจกที่พวกเขามีรวมกัน  ดังที่ Reimer กลาววา เยาวชนไดหันจาก

ความเปนปจเจกไปสูความมีรวมกัน (The Common) และความเปนสังคม (The Social) โดยผูคน

จะเลือกวิถีการใชชีวิตอยางอิงอาศัยกับคนอ่ืนไปพรอมกัน 

 จากนิยามของวิถีชีวิตขางตน อาจกลาวไดวา วิถีชีวิตของเยาวชนนั้น ประกอบขึ้นดวย 

แบบแผนชีวิตของตัวเยาวชนในระดับปจเจกและมีการเเบงปนวิถีชีวิตรวมกันกับสมาชิกคนอื่น    

ในกลุม สมาชิกในกลุมที่มีวิถีการใชชีวิตบางสวนรวมกันดังกลาวนี้ จะอธิบายอัตลักษณของ     

พวกเขาผานลักษณะทาทาง, การบริโภค, กิจกรรมยามวาง ที่เเบงปนรวมกัน ซึ่งสิ่งเหลานี้           

ใชเเยกเเยะพวกเขาออกจากกลุมที่มีวิถีชีวิตกลุมอ่ืนไดอยางชัดเจน (Bellah, 1985 อางถึงใน         

สุริชัย หวันแกว และคณะ, 2549) 

การพยายามเเสดงอัตลักษณของตนเอง พรอมกับการคนหาทางเลือกและการตัดสินใจ  

ในบริบทสังคมทั้งที่อยูในสภาวะโลกาภิวัตนและสภาวะสังคมความเสี่ยง ไดสรางความยากลําบาก

ใหกับออกแบบวิถีการใชชีวิตในกระเเสการเปลี่ยนแปลง ดวยเหตุนี้ การศึกษาและทําความเขาใจ
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เยาวชนจึงตองมองความจําเปนในชีวิตสังคมปจจุบันไปพรอมกับการดํารงอยูของวิถีชีวิตของ

เยาวชนดวย 

 
3. อิทธิพลของโครงสรางที่มีตอวิถีการใชชีวิตของเยาวชนในชวงเวลา “การเปลี่ยน

ผาน” (Transition) เขาสูวัยผูใหญ (Adulthood) 
 

เยาวชนในปจจุบันอยูภายใตอิทธิพลของโครงสรางที่ เปนกรอบในการดําเนินชีวิต      

หลายรูปแบบ เชน การศึกษา  อนาคตหนาที่การงาน  การเปลี่ยนแปลงทางรางกาย ฯลฯ            

เมื่อพิจารณาโดยเฉพาะกับเยาวชนในระดับอุดมศึกษาแลว เงื่อนไขเชิงโครงสรางทามกลาง      

การเปลี่ยนผานดังกลาว อาจไดแก โอกาสการสรางทักษะอาชีพเพื่อเผชิญการแขงขันในสังคม

ทํางาน ระบบการเรียนรูในวัยศึกษาเลาเรียน ระบบกิจกรรมนอกหลักสูตร เปนตน  

 การทําความเขาใจอิทธิพลของโครงสรางในชวงเวลา “การเปลี่ยนผาน” (Transition) เขาสู

วัยผูใหญ (Adulthood) สุริชัยและคณะ (สุริชัย หวันแกว และคณะ, 2549) ไดชี้ใหเห็นประเดน็สาํคญั

วา “...จําเปนอยางยิ่งที่จะตองหลีกเลี่ยงวิธีการมองการเปลี่ยนผานของเยาวชนในลักษณะเปน

เสนตรงไปสูจุดตางๆ ที่ระบุและคาดการณไดเปนขั้นเปนตอนและมีตรรกะชัดเจน ไปจนกระทั่ง

ส้ินสุดที่จุดสุดทายคือ ความเปนผูใหญ” ท้ังนี้ เนื่องจากการดําเนินชีวิตของแตละคนยอมเผชิญกับ

เร่ืองราว และเหตุการณตางๆ ที่หลากหลาย แตกตางกันไปตามบริบทรอบตัว ดังนั้น การมองการ

เปลี่ยนผานในลักษณะทิศทางเดียวสูจุดความเปนผูใหญ ยอมไมสามารถอธิบายสภาพการณ      

ที่ผานประสบการณตางๆ ไดละเอียดลึกซึ้งกับวิถีการใชชีวิตที่แตละคนประสบในชวงเวลานี้ได 

โดยเฉพาะการเลือกวิธีการรับมือกับเงื่อนไขของโครงสรางทางสังคมเกี่ยวกับการศึกษาและโอกาส

ทางหนาที่การงานในอนาคต 

 จากการที่มนุษยมีการสะสมประสบการณดวยกระบวนการทางสังคม อีกทั้งยังรูจัก  

บูรณาภาพกับส่ิงเเวดลอมภายนอกเพื่อเลือกวิถีทางที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงขนานใหญ 

ทําใหมนุษยสามารถสราง/ออกแบบวิถีชีวิตที่เอื้อใหพวกเขา (ซึ่งตองอิงอาศัยใชชีวิตจริงอยูใน

สภาวะความไมมั่นคงแนนอนดังกลาวขางตน) มีความละเอียดลออและมีความยืดหยุนในการ

เลือกรับปรับใชชีวิตใหเหมาะสมกับบริบทเชิงโครงสรางสังคมและสภาวะการณในจิตใจของ     

พวกเขาไดตอไป  
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IV. งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

1. งานวิจัยในประเทศไทย 
 

มาริษา ปโกฎิประภา (2532) ศึกษาความพรอมของนักเรียนไทยในการไปศึกษา             

ณ สหรัฐอเมริกา และ สุวิชา ทองสิมา (2539) ศึกษาในเรื่องการติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ จากสํานักงาน ก.พ. และธนาคารกรุงเทพ  

งานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นใหขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของโครงการศึกษาตอตางประเทศ           

ในประเทศไทย โดยเฉพาะการดําเนินงานบริการแนะแนวการศึกษา ซึ่งในปจจุบันไดพัฒนา

กลายเปนบริษัทตัวแทนจัดสงนักเรียนไทยไปศึกษาตอตางประเทศที่มีมิติทางธุรกิจการคา         

เขามามาก ในขณะที่ความสําคัญของงานแนะแนวการศึกษาไดลดนอยลงไป โดยเฉพาะมีความ

เกี่ยวของกับงานศึกษาชิ้นนี้เนื่องจาก บริษัทตัวแทนของเอกชนไดจัดหารูปแบบใหมในการเปน

ตัวกลางในการสงเยาวชนในระดับอุดมศึกษาเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่มีประเด็น

ของการทํางานรวมอยูดวย 

 
2. งานวิจัยในตางประเทศ 

 
 2.1 Lowell Lindsay B. และคณะ (1999) ไดศึกษากลุม Nonimmigrants เพื่อนําไปเปน

พื้นฐานการวางนโยบายและระบบการจัดการ (Nonimmigrant System) ตามมติคณะกรรมการ

การปฏิรูปการอพยพยายถิ่นของสหรัฐอเมริกา (U.S. Commission on Immigration Reform) 

ขอมูลที่เกี่ยวของจากการวิจัยที่นาสนใจ คือ 

 -  การแยกประเภทของวีซาจะเปนไปตามลักษณะการเขามาทํากิจกรรมในสหรัฐอเมริกา 

แบงไดตั้งแต คนทํางานเต็มเวลาจนถึงนักเรียนภาคปกติ สามารถแจกแจงได ดังนี้  

  Work only  : L-1 intracompany transferees 

     : H-1A nurses (category terminated 9/30/95) 

     : H-1B speciality occupations 

     : H-2A farm workers 

     : H-2B other blue collar worker  

  An uneven mix  : J-1 exchange visitors 

  of work & study : H-3 industrial trainees 
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  Study+some part time : F-1 university students 

  & vacation work : M-1 vocational students 

  

จะเห็นวาวีซา J-1 จะเปนลักษณะที่อยูก่ํากึ่งระหวางการทํางานและการศึกษา ซึ่งเปน

ประเด็นที่ซับซอนในการควบคุมดูแล และนํามาซึ่งปญหาอื่นๆ  

 -  ปญหาดานแรงงาน ที่มีการพูดถึงกลุมเยาวชนแลกเปลี่ยน คือ การไมมีมาตรฐานในการ

ควบคุมดูแล บางครั้งพวกเขาไมไดรับความเปนธรรมในการทํางานและปญหาดานสวัสดิการตางๆ 

โดยในงานวิจัยไดใหขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับเร่ืองนี้วา กลุมคนแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเหลานี้        

ในความเปนจริง คือ คนงานนั่นเอง พวกเขาควรออกจากโปรแกรมนี้และเขาสู โปรแกรมของ

แรงงานชั่วคราวภายใตการควบคุมดูแลของกระทรวงแรงงาน แตยอมมีกลุมผูเสียผลประโยชน เชน 

ธุรกิจการศึกษา และเจาของธุรกิจที่ใชแรงงานเหลานั้น 

 -  ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ Nonimmigrants ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จะเนนใน   

3 ดานหลัก คือ ระบบการศึกษา ระบบแรงงาน และระบบธุรกิจ ประเด็นที่นาสนใจ นั่นคือ            

มีการได เปรียบเสียเปรียบระหวางแตละระบบภายในประเทศ  เชน  สถาบันการศึกษา                  

ไดผลประโยชนทางรายได และเปน Gatekeeper ใหกับหนวยงานของรัฐในการเลือกเด็ก            

ซึ่งดีตอความสัมพันธระหวางประเทศ ในขณะเดียวกันก็ไมดีตอเยาวชนภายในประเทศจะถูกเบียด

กับเด็กตางชาติที่เขามา โดยในงานวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา ใครจะรับผิดชอบในการแลกเปลี่ยนขอดี

ขอเสียเหลานี้ 

 -  ในเรื่องขนาดของประชากร มีผลแสดงวา กลุมคนในโปรแกรม J ไมคอยสงผลตอขนาด

ประชากรกลุมการยายถิ่นถาวร โดยพวกเขาตั้งขอสังเกตวา เพราะขอจํากัดมากมายในโปรแกรม

ของวีซากลุมนี้ทําใหจํานวนการเคลื่อนยายกลุมประชากรเปนไปไดยาก 

 

2.2 รายงานการวิจัยเรื่อง The Thai Student Exchange (1955) ซึ่งจัดทําโดยหนวยงาน

บริการการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศสหรัฐอเมริกา   

โดยเปนการศึกษาระบบการแลกเปลี่ยนนักเรียนไทยเขาสูประเทศสหรัฐอเมริกา  

งานวิจัยชิ้นนี้เปนการตรวจสอบระบบการดําเนินงานการแลกเปลี่ยนนักเรียนไทย-อเมริกัน

ในยุคแรก ซึ่งชวยใหเห็นระบบการจัดการนักเรียนแลกเปลี่ยนสมัยนั้น ที่มีเปาหมายเพื่อการสราง

ความสัมพันธระหวางประเทศและการเรียนรูวัฒนธรรมระหวางกันอยางแทจริง  ดังเชน             

การคัดเลือกผูเขารวมโครงการที่มีพื้นฐานที่เหมาะสม ระบบในการเตรียมตัว ปรับตัวเขาสู

วัฒนธรรมและการเรียนรูในตางแดน นอกจากนี้ยังเปน ตรวจสอบกิจกรรมในการดําเนินชีวิต      
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ในสังคมแบบใหมของกลุมเยาวชน โดยสํารวจระบบสังคมและปฏิสัมพันธตอส่ิงแวดลอม     

รอบตัวตางๆ ขณะใชชีวิต ณ ตางประเทศ ทั้งยังมีการสัมภาษณนักเรียนเกาของทุนแลกเปลี่ยน 

เชน ทุนฟุลไบรท เพื่อดูความสําเร็จของโครงการในแงมุมตางๆ  

ขอมูลเหลานี้จะชวยใหสามารถเปรียบเทียบระบบการจัดการโครงการแลกเปลี่ยน         

ในสมัยแรกของสหรัฐอเมริกากับยุคปจจุบันได เนื่องจากมีความเปลี่ยนแปลงทั้งเปาประสงค    

และกลุมผูเขารวม โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในยุคนี้จึงมีรูปแบบที่ซับซอนมากขึ้นจําเปนตอง

มีมาตรการในการดําเนินงานอยางเปนระบบ 

 

2.3 งานวิจัยนโยบายการจัดระบบรักษาความปลอดภัยของกิจกรรมนอกสถานที่        

(Off-Campus Activity Safety Policy) ของ Queen’s University ประเทศแคนาดา 

งานวิจัยชิ้นนี้ เปนงานที่ตระหนักถึงความเสี่ยงภัยจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นในตางประเทศของ

นิสิตนักศึกษา (International Activities) กิจกรรมเหลานั้น เชน การแลกเปลี่ยนทางการศึกษา 

เรียน ทํางาน ทองเที่ยว ฝกงานในตางประเทศ เปนตน ที่มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนตามกระแสความ

เปลี่ยนแปลงของยุค โดยในงานวิจัยระบุวา ความสําคัญของการทํากิจกรรมในตางประเทศ          

ที่เพิ่มมากขึ้น ตั้งแตทศวรรษ 1990 เปนตนมา นํามาซึ่งความเสี่ยงภัยที่เพิ่มมากขึ้นทั้งอุบัติเหตุ 

โศกนาฏกรรม ภัยธรรมชาติ พวกเขาจึงเห็นความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น           

จึงไดรวมกันวิจัยปญหาตางๆ ทั้งจากขอมูล ประสบการณของผูเขารวมอื่นๆ และไดสราง 

โปรแกรมการชวยเหลือฉุกเฉิน (The Emergency Support Program) เพื่อใชรองรับปญหา

และเปนฐาน  ของระบบการดํา เนินกิจกรรมลักษณะเดียวกันนี้ ใหกับหนวยงานอื่ นๆ          

(Queen’s University, 2004) 

โปรแกรมนี้จัดตั้งขึ้นในป 1997 นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยยังไดจัดทําขั้นตอนในการจัด

วางระบบความปลอดภัยที่เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นในตางประเทศ แบงออกเปน 7 ขั้นตอน 

คือ  

1) การวางหลักการ นโยบายในเรื่องสําคัญหลักๆ ของการวางแผนในภาพรวม โดยตองมีการ

วิจัยและพัฒนา รวมทั้งตรวจสอบโปรแกรมในการจัดกิจกรรมนอกประเทศ ไมวาจะเปน

กิจกรรมการเรียน ทองเที่ยวหรือการทํางาน 

2) การวางแผนโปรแกรมและโครงการตางๆ  

3) ทําการตรวจสอบและประเมินตามแผนตางๆ ที่วางไวในงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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4) ขั้นตอนในการสมัคร และการเลือกโปรแกรมตางๆ ของผูเขารวม โดยพวกเขาจะไดรับ

ขอมูลตามความเปนจริงอยางชัดเจนทุกขั้นตอนของการเขารวมและเลือกที่จะรับกับ

สถานการณที่เกิดขึ้น 

5) ขั้นตอนการเตรียมรับปรับตัว เชน การปฐมนิเทศ การเขาคายเตรียมความพรอม 

6) ขั้นตอนรับสถานการณฉุนเฉิน โดยตองมีความพรอมรวมกันของเจาหนาที่และผูเกิดเหตุ

ตามแผนที่วางไว 

7) การติดตามการกลับสูมาตุภูมิ 
 

แตละขั้นตอนมีรายละเอียดของการปฏิบัติและงานวิจัยที่คนควาเพิ่มเติมไดอยางชัดเจน 

เพราะฉะนั้นดวยขั้นตอนในการจัดวางระบบการปองกันความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดขึ้นสําหรับเยาวชน

ที่ เดินทางไปทํากิจกรรมในตางแดนดังกลาว  สามารถนํามาเปนแนวทางในการจัดระบบ            

การดําเนินงานในประเทศไทยไดเชนเดียวกัน หากจําเปนตองมีการศึกษาในรายละเอียดเพื่อให

นํามาปรับไดอยางเหมาะสมตอไป 
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V. กรอบการวิจยั 
 

ผูวิจัยเลือกศึกษาปรากฏการณโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน (WAT) ภายใต

ฐานมโนทัศนโครงสราง/ผูกระทําการ (Structure/Agency) ที่เชื่อมโยงสภาวะของกระบวนการ

โลกาภิวัตนในฐานะโครงสรางใหญและมี Agent คือ เยาวชนในโครงการ WAT นอกจากนี้ 

การศึกษาปรากฏการณบนฐานมโนทัศนดังกลาว ยังกระทําผานแนวคิดหลักอีก 2 แนวคิด คือ 

แนวคิดกระบวนการโลกาภิวัตนและแนวคิดการใชวิถีชีวิตของเยาวชนในโลกที่กําลังเปล่ียนแปลง 

สุดทายสามารถสรางกรอบแนวคิดในงานวิจัย สรุปได ดังนี้ 

 เมื่องานวิจัยใชแนวคิดการใชวิถีชีวิตของเยาวชนในโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงเปรียบเปน

แวนอันใหมเพื่อทําความเขาใจ ความยืดหยุนในการดําเนินชวีิตที่ตองการคงสภาวะการณในตัวตน 

ทามกลางบริบทโครงสรางที่รายลอมรอบตัวทั้งในรูปแบบเดิมและการเปลี่ยนแปลงที่เขามาใหม  

ทําใหสามารถวิเคราะหปรากฏการณโครงการ WAT ไดวา 

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงขนานใหญในโลกยุคโลกาภิวัตน เยาวชนไดรับรูส่ิงใหมๆ  

หลายสิ่งหลายอยางผานกระแสการเคลื่อนยาย 5 กระแส ทั้งการเคลื่อนยายผูคนขามแดน        

การไหลเวียนของกระแสการสื่อสาร การเคลื่อนยายของเทคโนโลยีและขอมูลตางๆ และกระแส

การเงินทางการคาการลงทุน รวมทั้งการแพรกระจายของอุดมการณความคิดขามพรมแดน        

ไปทั่วโลก และในกรณีของโครงการ WAT นั่นคือ เยาวชนไดรับรูวิถีชีวิตอเมริกันดวยภาพลักษณ   

ที่สวยสดงดงามพรอมไปกับอุดมการณนิยมอเมริกัน (Americanism) ผานกระแสการแพรกระจาย

ของสื่อ (Mediascapes) และอุดมการณความคิด (Ideoscapes) โดยกระแสการเคลื่อนยาย

เหลานี้ กอใหเกิดโลกาภิวัตนไดในหลายมิติ และในปรากฏการณคร้ังนี้ การเคลื่อนยายของ   

กระแสตางๆ มีความเชื่อมโยงกับโลกาภิวัตนในมิติทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็เปนโลกาภิวัตน 

ในมิติทางการศึกษาเรียนรูและทางวฒันธรรมไปพรอมกัน 

การรับรูความเปลี่ยนแปลงจากกระแสการเคลื่อนยายดังกลาว ไดเขามากระทบความรูสึก

นึกคิดหรือสภาวการณภายในตัวตน ขณะที่เยาวชนจําเปนตองดํารงความเปนปจเจกของตนเอง 

(อัตลักษณ ทัศนคติ ประสบการณสวนตัว ทรัพยากรทางวัฒนธรรมรอบตัว เชน ครอบครัว โรงเรียน 

ชุมชน วัฒนธรรมยอยของตน ฯลฯ) ดวยความรูสึกไมมั่นคงในการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ     

จากการรับรูสิ่งใหมๆ เนื่องจากการรับรูโลกที่กวางใหญ ไดเห็นโอกาสที่ชวยเพิ่มศักยภาพในอนาคต

อาชีพ หรือไดรับการบมเพาะการนิยมวัฒนธรรมอเมริกันเหลานี้ เปนการรับรูที่ยืดขยายไปจาก

โครงสรางทางสังคมหรือประเพณีวัฒนธรรมเดิมของตน พวกเขาไดรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกิน
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ขอบเขตทางวัฒนธรรมดั้งเดิม ทําใหพวกเขาเกิดความรูสึกสับสน ไมมั่นคง วาควรเชื่อหรือยึดถือ 

สิ่งใดหรือส่ิงไหนที่มีคุณคาหรืออะไรที่มีความหมายตอชีวิต 

ขณะที่พวกเขารูสึกไมมั่นคงแนใจจากการไดรับรูความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดหยิบยื่นโอกาสการไดสัมผัสวิถีชีวิตในสังคมอเมริกันผานประสบการณตรง        

ตอเยาวชนดวยรูปแบบโครงการ WAT เมื่อเยาวชนบางสวนเล็งเห็นวา โครงการ WAT เปนพื้นที่ที่

ใหโอกาสในการเรียนรูเพื่อเติมเต็มส่ิงใหมๆ ที่เขาไดรับรูเพียงจินตนาการมานานคลองไปกับ     

การไดประโยชนตอการเพิ่มศักยภาพเพื่อทําหนาที่ในโครงสรางทางการศึกษาหลักในชีวิตจริง  

พวกเขาเลือกที่จะมีประสบการณขามแดนในโครงการ WAT ผานกระแสการเคลื่อนยายของคน    

สูโลกความเปนจริงในสหรัฐอเมริกา (Ethnoscapes) ซึ่งเปนพื้นที่ที่สามารถเลือกดําเนินชีวิตที่มี

การขานรับ ปรับตาม ตอรอง ระหวางตัวตนภายในกับโครงสรางสังคมเดิมที่สงอิทธิพลอยูใกลตัว 

ในกรณีนี้ คือ หนาที่ในระบบการศึกษาและหนาที่ในระบบการทํางานและมีอาชีพตามความ

คาดหวังของสังคม ประกอบไปกับการไดเรียนรูส่ิงใหมในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลก        

ไปพรอมกัน  

เพราะฉะนั้นพื้นที่ที่กลาวถึงในที่นี้ คือ การมีวิถีชีวิตและประสบการณขามแดนผาน

โครงการ WAT (Lifestyle) โดยเปนพื้นที่แหงหนึ่งใหพวกเขาไดยืนอยูทามกลางปฏิสัมพันธของ   

3 สวนที่เกี่ยวของ นั่นคือ ความเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบัน (โลกาภิวัตนทั้งมิติทางการเรียนรู

วัฒนธรรมและมิติทางเศรษฐกิจ, ความเสี่ยงรูปแบบตางๆ) โครงสรางสังคมรูปแบบเดิม        

(ระบบการศึกษา อนาคตอาชีพการงาน) และสภาวการณภายในตัวตนของเยาวชน (ตัวตน        

อัตลักษณ ความรูสึกนึกคิด ทรัพยากรวัฒนธรรมรอบตัว)  

 
 สรุปกรอบการวิจัยไดวา โครงการ WAT ที่มีจุดเริ่มตนดวยการเปนปฏิบัติการของ
โลกาภิวัตนจากประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเขามาสูสังคมไทย ในขณะที่เยาวชนรูสึก       
ไมมั่นคงจากผลของความเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในโลก และสงผลตอการดํารง
สภาวะความเปนปจเจกในตัวเอง ประกอบกับความพยายามดําเนินชีวิตในโครงสราง
สังคมเดิม เชน ตองการเพิ่มศักยภาพทางภาษา โอกาสในการศึกษาตอในสหรัฐฯ ฯลฯ 
โครงการ WAT ไดกลายเปนพื้นที่หนึ่งที่ทําใหพวกเขาสามารถใชวิถีชีวิตขามแดน       
เพื่อตอรองกับปฏิสัมพันธทั้ง 3 สวนไดอยางยืดหยุนและมีพื้นที่มากขึ้น 
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กรอบการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

โลกาภิวัตน 
- ทางการศึกษาเรียนรู 
- ทางวัฒนธรรม 

- ทางเศรษฐกิจ 

 
วิถีชีวิตขามแดน 

(Lifestyle) 

ความเปลี่ยนแปลงในโลก
(Changing World) 

โครงสรางสังคม 
การศึกษา /อนาคตอาชีพ

การงาน / ฯลฯ 

โลกในรูปแบบเดิม 
(Old World) 

Ethno 

scapes 

Media  

/ Ideo 

scapes 

เยาวชนไทย (Youth) 

ตัวตน ทัศนคติ 
ความรูสึกนึกคิด 

ฯลฯ 

สภาพแวดลอมรอบตัว เชน  
ครอบครัว โรงเรียน ฯลฯ 



 

 

 

บทที่ 3  
 

กระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
ประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 

 
 

การนําเสนอเนื้อหาในบทนี้ตองการวิเคราะหกระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

ประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนในระดับโครงสรางของรูปแบบการดําเนินโครงการ  

เพื่อใหทราบถึงกระบวนการเกิดและดําเนินไปภายใตบริบทโครงสรางสังคมยุคโลกาภิวัตน             

แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวนหลัก คือ I. ระบบการทํางานในกระบวนการโครงการทํางาน    

และทองเที่ยวภาคฤดูรอน ผูวิจัยไดวิเคราะหวาภายใตกระบวนการโครงการยังมีระบบที่ทํางาน

ประกอบกันอยู 5 ระบบดวยกัน คือ ระบบกฎหมาย ระบบจัดการประสานงาน ระบบการจางงาน 

ระบบความปลอดภัยและสวัสดิการ  และระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชน                   

II. ขอสรุป เชิงวิเคราะห เปนการวิเคราะหใน 3 ประเด็น คือ โครงการทํางานและทองเที่ยว        

ภาคฤดูรอน: ในฐานะโครงการตามนโยบายของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา แนวโนมโครงการ WAT ใน

ประเทศไทย และกระบวนการโครงการฯ ทามกลางบริบทโลกยุคโลกาภิวัตน 
 

I. ระบบการทํางานในกระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 
 

ภาพสะทอนจากปรากฏการณที่เยาวชนกลุมหนึ่งพรอมใจกันไปใชชีวิตการทํางาน         

ในตางประเทศชั่วระยะเวลาหนึ่ง สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้เห็นวา เปนปรากฏการณที่มาพรอมกับ

กระแสโลกาภิวัตนที่มีกระบวนการหลากหลายซอนทับอยู กลาวคือ การแสดงลําดับช้ันของ     

โครงสรางในกรอบแนวคิด นั่นคือ โครงสรางของกระบวนการโลกาภิวัตน โครงสรางยอยทาง

การศึกษาและอนาคตการทํางาน และโครงสรางในการใชวิถีชีวิตของเยาวชน ที่มีอิทธิพล                         

สงตอกันมานั้น สามารถทําใหเห็นภาพใหญของกระบวนการทั้งสาเหตุ รูปแบบ ที่มาที่ไปไดของ

โครงการไดอยางลึกซึ้ งโดยมิไดมองปรากฏการณโดยมุ ง เนนไปที่ความเปนปจเจกชน               

หรือความทรงอิทธิพลของโครงสรางเพียงฝายใดฝายหนึ่ง  

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยยังเห็นวา ในความเปนจริงของปรากฏการณที่มีการโลดแลนของ  

ชีวิตมนุษยนั้นยังมีระบบตางๆ ที่ทํางานประสานรับเพื่อเชื่อมกับชีวิตทางสังคมของเยาวชนเหลานัน้

กับความเปนโครงสรางของสิ่งตางๆ อยูดวย จากการศึกษาโครงการแลกเปลี่ยนรูปแบบนี้             
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ผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการของโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนผานการทํางานของ

ระบบตางๆ ซึ่งมีอยู 5 ระบบโดยทํางานอยูภายใตเงื่อนไขทางโครงสรางหลักของปรากฏการณใน

คร้ังนี้ ไดแก 1. ระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกา 2. ระบบจัดการประสานงาน 3. ระบบ 
การจางงาน 4. ระบบการดูแลและสวัสดิการ 5. ระบบกลไกความคิดและการรับรูของ
เยาวชน 

 การประสานรับการทําหนาที่ของแตละระบบจึงเคลื่อนไหวเพื่อใหเกิดปรากฏการณใน

โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมรูปแบบนี้ข้ึน โดยจะขออธิบายกระบวนการโครงการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนผานการทํางานสอดรับกันของแตละระบบ

ขางตน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
แผนภาพที ่1 ระบบทั้ง 5 ในกระบวนการโครงการทาํงานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 

 

ระบบ safety 
& welfare 

ระบบคิด / รบัรู 
ของ Youth 

 ระบบจัดการ 
WAT 

องคกร 

แลกเปลี่ยน 

 

บริษัทเอกชน 

ในไทย 

ระบบกฎหมายใน USA 
Department of State & Department of homeland security 

ระบบจางงาน 
 

นายจาง นอกเวลา

งาน 
ในเวลา

งาน 
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1. ระบบกฎหมายในสหรัฐอเมริกา  
 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลงานวิจัย พบวา โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภท

ไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน มีจุดเริ่มตนตามพระราชบัญญัติในประเทศสหรัฐอเมริกา   

โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบอยูในกระทรวงสําคัญของประเทศซึ่งไดกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบ   

ขอบังคับตางๆ พรอมดวยบทบญัญัติตามกฎหมายที่มีผลในการควบคุมดูแลการดําเนินโครงการฯ

ใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ดวยเหตุนี้ เมื่อไดพิจารณาโครงการฯ อยางเปนกระบวนการที่มี

พลวัตหลากหลายแลว สามารถวิเคราะหไดวา ภายใตกระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยว

ภาคฤดูรอนมีการทําหนาที่ของระบบกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาอยู นั่นคือ การทําหนาที่

ของหนวยงานทางภาครัฐผูดูแลกฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับ ใหบรรลุตามเปาหมาย วัตถุประสงค

ตลอดไปถึงขั้นตอนการเขารวมที่ภาครัฐกําหนดไวตั้งแตการริเร่ิมโครงการฯ ถึงปจจุบัน 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตั้งแตจุดเริ่มตนของโครงการฯ ผูวิจัยขอนําเสนอระบบกฎหมาย   

ในกระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนตอเนื่องกันไปประกอบดวย 3 สวน        

ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 

1.1 จุดเริ่มตนโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน: บทบาทภาครัฐในอเมริกา  
 

โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนถูกเรียกอยางทางการตามกระบวนการทาง

กฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกาวา “The Summer Work/Travel Program” เปนโครงการหนึ่ง 

ใน 13 โครงการ ที่เรียกรวมกันวา “Exchange Visitor Program” ซึ่งผูวิจัยไดแปลตามความหมาย

วา “โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน” โครงการเหลานี้

เปนโครงการที่ถูกกําหนดขึ้นภายใตพระราชบัญญัติความสัมพันธทางการศึกษาและการ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ค.ศ.1961 (The Mutual Educational and Cultural Exchange Act of 

1961) และฉบับแกไขเพิ่มเติม 1988 โดยพระราชบัญญัตินี้มีจุดประสงคเพื่อเสริมสรางความเขาใจ

ระหวางชาวอเมริกันกับผูคนในประเทศอื่นๆ ภายใตการศึกษาและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม 

ซึ่งเปนหนึ่งในวิธีการที่จะพัฒนาความสัมพันธไดเปนอยางดีดวยการเปดประสบการณการเรียนรู

ในประเทศสหรัฐอเมริกาและสัมผัสวิถีชีวิตของชาวอเมริกัน หากสุดทาย โครงการนี้ตองการให

ผูเขารวมจะสามารถนําประสบการณและศักยภาพที่ไดรับจากการเขารวมโครงการไปใชเมื่อได

กลับเขาสูประเทศของตน 
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สําหรับโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน (Summer Work/Travel Program)      

มีเปาหมายสําคัญเพื่อใหเกิดการเเลกเปลี่ยนเรียนรูทางการศึกษานานาชาติ โดยการใหนักศึกษา  

ที่มีความตั้งใจจริงไดสัมผัสกับชีวิตประจําวันของชาวอเมริกันผานทางการทองเที่ยวและโอกาส   

ในการทํางานระยะสั้น โดยอนุญาตใหนักศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถเขามาทํางานภายใต

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดไมเกินระยะเวลา 4 เดือนระหวางชวงปดเทอมภาคฤดูรอน (“Background 

and Overview.” Online, 2005) 

 
 หนวยงานการบริหารโครงการฯ 
 

ในทางกฎหมายมีแนวปฏิบัติที่ เกี่ ยวของกับโปรแกรมลักษณะนี้ปรากฎอยู ใน             

Code of Federal Regulations บทที่ 22 สวนที่ 62 หรือเรียกโดยยอวา 22CFR62 (“22CFR62.” 

Online, 2005) ตามบทบัญญัติไดใหอํานาจการบริหารโครงการ Exchange Visitor กับสํานักงาน

การควบคุมและประสานงานการแลกเปลี่ยน (The Office of Exchange Coordination) ภายใต    

สวนราชการของ The Bureau of Educational and Cultural Affairs ซึ่งอยูใน Public Diplomacy 

and Public Affairs  ตามการควบคุมของกระทรวงการตางประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. 

Department of State-DOS) 

นอกจากการบริหารควบคุมของกระทรวงการตางประเทศแลว ยังมีหนวยงานภาครัฐของ

อเมริกาที่ทํางานประสานกันในดานตางๆ สรุป ไดดังนี้ 

1) ภายในกระทรวงการตางประเทศ (DOS) นอกจากสํานักงานการควบคุม             

และประสานงานการแลกเปลี่ยนที่ทําหนาที่บริหารควบคุมหลักแลว ยังมีสถานทูตและสถานกงสุล

ในประเทศตางๆ ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญในการอนุมัติการออกวีซาประเภท “J” Exchange 

Visitor  

2) ภายในกระทรวงความมั่นคงภายในประเทศสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of 

Homeland Security-DHS) มีหนวยงานที่เกี่ยวของ 3 สวนดวยกัน คือ 

- เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง (U.S. Immigration Inspector) เปนหนวยงาน   

ภายใต Customs and Border Protection ทําหนาที่สําคัญในการอนุญาตการผานเขาประเทศ

สหรัฐอเมริกาโดยจะมีเอกสารสําคัญที่ผูเขารวมโครงการตองนําติดตัว คือ I-94 From 

- Immigration and Customs Enforcement (ICE) มีหนาที่ในการควบคุมระบบ 

SEVIS ซึ่งเปนระบบฐานขอมูลในการดูแลสถานะของกลุมผูที่เดินทางเขาประเทศในรูปแบบนี้ 
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- Immigration and Naturalization Service (INS) เปนผูพัฒนาระบบ SEVIS 

และดูแลผู เขารวมโครงการที่อยู ในชวงที่ ส้ินสุดสัญญาจางแตยังทองเที่ยวอยู ในอเมริกา       

(Grace Period) 

3) Social Security Administration (SSA) เปนหนวยงานที่ใหการอนุมัติการออก 

Social Security Number ซึ่งเปนหมายเลขประกันสังคมในประเทศสหรัฐอเมริกา 

สําหรับการดําเนินงานและรับผิดชอบโครงการ Exchange Visitor หนวยงานผูดูแล        

ไดกําหนดใหแบงกลุมผูปฏิบัติการดําเนินงานออกเปนองคกรทั้งในสวนภาคเอกชนและภาครัฐ  

เปนผูดําเนินการ (“Overview.” Online, 2005) จากการศึกษาขอมูลดังกลาว ผูเกี่ยวของเรียก

หนวยงานในสวนนี้วา “องคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ” (เจาหนาที่บริษัทตัวแทนในไทย

,สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2548) องคกรแลกเปลี่ยนจึงมีหนาที่อํานวยความสะดวกในการเขาสู

ประเทศสหรัฐอเมริกาของชาวตางชาติพรอมทั้งผูเขารวมโครงการเพื่อใหบรรลุความตองการ    

ตามวัตถุประสงคในแตละโครงการซึ่งมีความแตกตางกัน แบงออกเปน 13 ประเภท ดังนี้ 

• องคกรแลกเปลี่ยนภาคเอกชน(Private Sector Programs) ดูแลโครงการทั้ง 5 

รูปแบบ ไดแก Foreign Physician, Au Pair, Camp Counselor, Summer Work/Travel and 

Trainee Categories  

• ตัวแทนภาครัฐบาล (Academic and Government Programs) ดูแลในสวนของ 

Post Secondary Student, College/University Student, Professor, Research Scholar, 

Short-term Scholar, Specialist, Teacher and Government Visitor and International Visitor 

Categories  

ดวยเหตุนี้ โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนจึงอยูในขอบเขตอํานาจการบริหาร

จัดการขององคกรแลกเปลี่ยนภาคเอกชนที่สวนใหญจะมีหุนสวนหรือตัวแทนในแตละประเทศ    

ทั่วโลก เพื่อชวยอํานวยความสะดวกกับนิสิตนักศึกษาที่สนใจโครงการฯ แตอยางไรก็ตาม     

องคกรเหลานี้ จะตองดําเนนิงานภายใตขอบังคับตามกฎหมายกําหนดไว 
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1.2 ขอบังคับในโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 
 

 คุณสมบัติของผูสมัคร  
 

ผูสมัครตองเปนนิสิตนักศึกษาตางชาติระดับมหาวิทยาลัยที่มีสถานภาพเปนนักศึกษา

ปจจุบันและกําลังลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาถัดไป  หรือเปนนักศึกษาภาคปกติ              

หรือเต็มเวลา  ของสถาบันการศึกษาที่มี /ใชการเก็บสะสมหนวยกิตเพื่อการเลื่อนชั้น                  

และจบการศึกษา  

 สําหรับนักศึกษาที่เรียนจบครบรายวิชาตามหลักสูตร แตยังไมไดรับอนุมัติสําเร็จการศึกษา

อยางเปนทางการไมสามารถเขารวมโครงการนี้ได เวนแตสามารถแสดงผลการลงทะเบียนเรียน  

ในหลักสูตรอื่นๆ หรือในระดับปริญญาบัตรที่สูงขึ้น   

 นอกจากนี้ โครงการประเภทนี้ยังถูกยกเวนสําหรับนักเรียนในสายอาชีวศึกษา (Vocational 

School) ไมสามารถสมัครเขารวมโครงการได (“Frequently Asked Questions.” Online, 2005) 

 

 การเขารวมโครงการฯ  
 

ภายหลังจากไดรับคัดเลือกในโครงการฯ แลว ผูเขารวมจะตองยื่นขอแบบฟอรม DS-2019 

กับองคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศที่มีหนาที่สําคัญในการออกแบบฟอรมที่ไดรับอนุญาตจาก 

Department of State แบบฟอรม DS-2019 (Certificate of Eligibility for Exchange Visitor    

(J-1) Status) ถูกนํามาใชเพื่อรับรองสถานภาพนักศึกษาในโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม      

และในการรองขอตองใชหลักฐานยืนยันสถานภาพความเปนนักศึกษา  เชน  Transcript             

บัตรประชาชน ใบรับรองสถานภาพนักศึกษา สําเนาหนังสือเดินทาง รูปถาย เหลานี้เปนตน1     

หลังจากนั้น องคกรแลกเปลี่ยนจะเปนผูลงทะเบียนในระบบฐานขอมูลที่เรียกวา The Student and 

Exchange Visitor Information System (SEVIS) ระบบดังกลาวเปนระบบฐานขอมูลออนไลน 

(Internet-Based System) ที่เก็บขอมูลของนักศึกษาประเภท Non-Immigrants ผูเขารวมโครงการ

แลกเปลี่ยน และผูติดตาม (ผูถือ J-2 Visa) โดยองคกรแลกเปลี่ยนมีหนาที่รับผิดชอบในการกรอก

ขอมูลของผูเขารวมโครงการในแบบฟอรม  DS 2019 ลงใน SEVIS พรอมกันนี้ ผูเขารวมจะตอง

จายคาธรรมเนียมในการดูแลควบคุมระบบ SEVP ที่เรียกวา SEVIS I-901 ใหกับกระทรวง     

                                                        
1 เอกสารที่ใชในการสมัครอาจมีการเปลี่ยนแปลง อยางไรก็ตาม บริษัทตัวแทนในไทยจะเปน

ผูดําเนินการและใหคําปรึกษาอยางละเอียด 
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ความมั่นคงภายในประเทศ (DHS) เปนเงิน 35 เหรียญสหรัฐฯ หลังจากนั้น ระบบ SEVIS           

จะปรากฎสถานะการจายคาธรรมเนียมโดยแสดงเปนใบเสร็จออนไลนโดยอัตโนมัติเพื่อให

หนวยงานตางๆ ของสหรัฐอเมริกาสามารถตรวจสอบสถานะได อยางไรก็ตาม ผูเขารวมควรพิมพ

สําเนาใบเสร็จเก็บไวเปนลายลักษณอักษรเพื่อความสะดวกในระหวางการดําเนินโครงการขัน้ตอไป

ดวย (“Overview.” Online, 2005) 

 

 ขอบเขตระยะเวลาในโครงการ 
 

ตามระเบียบไดกําหนดใหนักศึกษาสามารถเขาประเทศสหรัฐอเมริกากอนวันเริ่มงาน  

ตามที่กําหนดไวใน DS-2019 โดยทางองคกรแลกเปลี่ยนจะเปนผูดูแลเรื่องการปรับเปลี่ยน     

ระยะเวลาการทํางาน รวมทั้งกําหนดวันเริ่มและสิ้นสุดการรวมโครงการตามความสะดวกของ     

นักศึกษา แตตองไมเกินวันสิ้นสุดตามฐานขอมูลของ SEVIS และวันกําหนดเปดภาคการศึกษา  

ถัดไปของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่นักศึกษาไดลงทะเบียนเรียนไว (“Frequently Asked 

Questions.” Online, 2005) 

สําหรับสิทธิในการอยูตอเพื่อการทองเที่ยวหลังจากจบโครงการนั้น กระทรวงความมั่นคง

ภายในประเทศ (Department of Homeland Security) อนุญาตใหผูเขารวมโครงการทุกคนที่ถือ 

J-1 Visa สามารถอยูตอในประเทศสหรัฐอเมริกาไดอีก 30 วัน หลังจากจบโครงการทํางานแลว 

เรียกวา “Grace Period” (“Frequently Asked Questions.” Online, 2005) โดยชวงเวลานี้จะไมถูก

นับรวมอยูในวันเวลาที่ระบุใน DS-2019 ในชวง Grace Period นี้ นักศึกษาสามารถอยูทองเที่ยว

ไดตามความพอใจแตไมอนุญาตใหนักศึกษาใช เปนชวงเวลาในการหางานหรือทํางาน         

สําหรับการทองเที่ยวออกนอกประเทศสหรัฐอเมริกานั้นสามารถทําไดแตนักศึกษาอาจไมสามารถ

กลับเขามาในประเทศสหรัฐอีกคร้ังโดยไมขอวีซาใหม ทั้งนี้เพราะสถานภาพ J-1 ไดสิ้นสุดลงแลว 

ในชวงเวลาของ Grace Period 

 

 การประกันการรักษาพยาบาล (Medical Insurance) 
 

สําหรับนักศึกษาผูเขารวมโครงการทุกคนจะได รับการประกันการรักษาพยาบาล       

ตลอดระยะเวลาของการรวมโครงการตามที่ไดระบุไวใน DS- 2019 ซึ่งหมายรวมทั้งจากการ      

เจ็บปวยทั่วไปและจากอุบัติเหตุ ประกอบดวย  
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(1) คารักษาพยาบาลเปนจํานวนเงินขั้นต่ํา 5 หมื่นเหรียญสหรัฐฯ ตอการปวย หรือ

อุบัติเหตุ 1 คร้ัง 

(2) คาสงรางกลับประเทศ (ในกรณีเสียชีวิต) จํานวน 7,500 เหรียญสหรัฐฯ 

(3) คาใชจายที่เกี่ยวของกับการอพยพหนีโรคกลับประเทศของผูเขารวมโครงการ 1 หมื่น

เหรียญสหรัฐฯ 

(4) คาลดหยอนภาษีไมเกิน 500 เหรียญสหรัฐฯ ตอการปวยหรือการประสบอุบัติเหตุ 1

คร้ัง (“22CFR62.” Online, 2005) 

 

 การปฐมนิเทศ (Orientation) 
 

ดวยขอบังคับทางกฎหมายไดกําหนดใหองคกรแลกเปลี่ยนจัดการใหมีการปฐมนิเทศ  

ผานทางตัวแทนในแตละประเทศเพื่อใหขอมูลเบื้องตนและความเขาใจพื้นฐานทั่วไปซึ่งอยางนอย 

ตองประกอบดวย 

1) การดํารงชีวิตและวัฒนธรรมทั่วไปของชาวอเมริกัน 

2) บริการสาธารณะในชุมชน เชน การคมนาคม หองสมุด โรงเรียน โรงพยาบาล ธนาคาร 

เปนตน 

3) การประกันสุขภาพ ชื่อหนวยงานและหมายเลขโทรศัพทที่สามารถติดตอไดในกรณีที่

เกิดเหตุฉุกเฉินหรือขอความชวยเหลือ 

4) ความเขาใจและกฎขอบังคับพื้นฐานของโครงการ 
5) ที่อยูและหมายเลขติดตอของผูประสานงานประจําประเทศสหรัฐอเมริกาที่คอยดูแล

ชวยเหลือนักศึกษาในชวงของการรวมโครงการ 

 

 ขอพึงรูบางประการ 

 

1) องคกรแลกเปลี่ยนจะไมรับประกันวา เมื่อนักศึกษาเดินทางถึงสหรัฐอเมริกาแลว     

จะมีงานรองรับตามความตองการในทันที ทั้งนี้จึงเปนหนาที่ของตัวนักศึกษาเองที่จะตองเตรียม  

คาใชจายสวนตัวไปจํานวนหนึ่งใหเพียงพอในชวงเวลาที่อาจยังหางานไมได ซึ่งในกรณีดังกลาว  

นักศึกษาตองติดตอกับองคกรแลกเปลี่ยนประจําประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีหนาที่เพียงพยายาม

อยางเต็มที่ในการชวยจัดหางานที่เหมาะสมใหแกนักศึกษาเทานั้น  
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2) ผูรวมโครงการไมสามารถทํางานรับจางภายในบานตางๆ เชน งานพี่เล้ียงเด็ก คนสวน 

คนขับรถ เปนตน กลาวคืองานที่เปนการรับลูกจางรายบุคคล รวมทั้งยังไมสามารถทํางานใดๆ      

ที่เกี่ยวกับการแพทยและการพยาบาล 

3) ผูรวมโครงการจะตองไดรับคาจางและสวัสดิการแรงงานในอัตราเดียวกันกับพนักงาน
สญัชาติอเมริกันอื่นๆ ในตําแหนงงานเดียวกัน โดยองคกรแลกเปลี่ยนมีหนาที่ตองใหรายละเอียด

เร่ืองคาจางขั้นต่ําของมลรัฐนั้นๆ กอนรับเขารวมโครงการฯ 

4) ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินขณะที่นักศึกษากําลังอยูระหวางการรวมโครงการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา นักศึกษาจะตองสามารถติดตอกับองคกรแลกเปลี่ยนในประเทศสหรัฐอเมริกา        

ที่ตนสังกัดไดตลอด 24 ชั่วโมง 

5) องคกรแลกเปลี่ยนในประเทศสหรัฐอเมริกาจะเปนผูคอยควบคุมความประพฤติ    
และกิจกรรมของนักศึกษาในสังกัดซึ่งกิจกรรมและพฤติกรรมที่ไมไดรับอนุญาตนั้นไดระบุอยูใน 

DS-2019 แลว (“Frequently Asked Questions.” Online, 2005) 

 
1.3 การดําเนินการจากภาครัฐ 

 

 ภายใตกระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางานและทองเที่ยว    

ภาคฤดูรอนนั้นกลาวไดวาจะพบการทําหนาที่ของระบบตามกฎหมายที่ควบคุมดูแลโครงการฯ   

อยูอยางเปนระบบอีกขั้นตอนหนึ่งโดยดําเนินการผานการทํางานจากทางภาครัฐ ผูวิจัยไดสรุป  

การทํางานดังกลาวไดดังนี้ 
 
 ระบบฐานขอมูล: The Student and Exchange Visitor Program (SEVP) 
 

ระบบ Student and Exchange Visitors Program หรือ SEVP เปนระบบที่ไดรับการ

พัฒนาขึ้นมาใหมตามพระราชบัญญัติ Illegal Immigration Reform and Immigrant 

Responsibility หรือ IIRIRA Section ที่ 641(“SEVIS.” Online, 2005) ระบบ SEVP ถูกพัฒนามา

เพื่ออํานวยความสะดวกทั้งแกผูที่เขารวมโครงการและองคการแลกเปลี่ยน รวมทั้งหนวยงาน

สนับสนุนในระหวางการผานกระบวนการตางๆ สําหรับโครงการ Exchange Visitor ถูกออกแบบ

มาเพื่อประสานงานทั้งในดานการออกวีซา การผานดานตรวจคนเขาเมือง (The Admissions to 

the US) สวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ ของผูเขารวมโดยผานทางระบบฐานขอมูลที่ชื่อวา   

The Student and Exchange Visitor Information System (SEVIS)   
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 SEVIS เปนระบบฐานขอมูลทาง Internet ที่จะดูแลและควบคุมขอมูลของกลุมผูพํานัก   

ชั่วคราว (วีซา F, Mและ J หรือ เรียกวา Non-Immigrants) รวมทั้งกลุมผูติดตาม (วีซา F-2, M-2 

และ J-2) ใหถูกตองและเปนปจจุบัน ระบบนี้ทําใหผูจัดทําโครงการหรือสถาบนัที่ดําเนินโครงการฯ 

สามารถถายทอดขอมูลสําคัญหรือประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ไดทาง Internet รวมทั้งประกาศ

ตางๆ จาก Department of State และ Department of Homeland Security สงตอไปยังผูเขารวม

โครงการที่อยูในอเมริกา 

 ผูสมัครในโครงการ Exchange Visitor  ทุกโครงการจะตองอยูในระบบ SEVIS เพื่อใช

แสดงสถานะตางๆ ตามชวงเวลาและนํามาเปนเครื่องมือในการดําเนินการเขาสูโครงการ            

ในทุกขั้นตอน ตัวอยางเชน เมื่อตองการขอรับวีซาเขาประเทศหลังจากสมัครเขาโครงการผานแลว  
เจาหนาที่สถานทูตจะตรวจสอบการสมัครเขารวมโครงการฯ (DS-2019) จากระบบ SEVIS         

ไดโดยอัตโนมัติ รวมทั้งการแสดงสถานะของผูเขารวมเมื่อเดินทางกลับสูประเทศตน เปนตน           

ดังนั้น ระบบฐานขอมูลจึงนํามาใชระหวางการดําเนินการตามขั้นตอนในโครงการจนถึงชวงสุดทาย  

ในการสมัครเขาสูระบบฐานขอมูลดังกลาวนั้นภายหลังวันที่ 1 กันยายน 2547 นักศึกษา  

ผูเขารวมโครงการเปนครั้งแรก จะตองเสียคาธรรมเนียม SEVIS I-901 ในราคา 35 เหรียญสหรัฐฯ 

ตามกฎระเบียบในประเทศสหรัฐอเมริกา (“I-901 SEVIS Fee.” Online, 2006) 

นอกจากนี้ หลังจากผูเขารวมโครงการฯ เดินทางถึงสถานที่ทํางานของนายจางแลว         

ผูเขารวมมีหนาที่ในการรายงานตัวตอองคกรแลกเปลี่ยนโดยเร็วที่สุดและองคกรแลกเปลี่ยน         

มีหนาที่ในการรายงานสถานะการเขารวมโครงการลงในระบบ SEVIS ภายใน 21 วัน มิฉะนั้น       

ผูเขารวมอาจถูกเพิกถอนจากโครงการได (“22CFR62.70.” Online, 2005) 

 

 วีซาในโครงการ Exchange Visitor 
 

ตามกฎหมายโดยปกติผูเดินทางเขาสูประเทศสหรัฐอเมริกาจะตองใชวีซาไมวาจะเปน 

แบบพํานักชั่วคราวและแบบถาวรโดยขึ้นอยูกับการระบุไวและจุดประสงคในการเดินทาง           

เขาประเทศ สําหรับโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภททํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน      

จัดอยูในวีซาประเภท “J” Exchange Visitor นับเปนวีซาในประเภทชั่วคราวรวมอยูในกลุม     

“Non-Immigrants” (Lowell, ed., 1999) 

จากกฎของผูอพยพและการใหสัญชาติ (The Immigration and Nationality Act: INA) 

กําหนดใหผูขอรับวีซา Exchange Visitor (J-Visa) ตองอยูในสถานะผูเขารวมโครงการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมแลว กลาวคือ คนๆ นั้นตองสมัครเขาโครงการ Exchange Visitor และไดรับการรับรอง
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สถานภาพใหเขารวมโครงการผานทางองคกรแลกเปลี่ยนที่เปนตัวแทนดําเนินงาน หลังจากนั้น 

เมื่อไดเขารวมในโครงการเปนที่เรียบรอยแลวองคกรแลกเปลี่ยนจะเปนผูใหขอมูลและเอกสาร      

ที่จําเปนในการสมัครวีซาประเภท Exchange Visitor เพื่อเขาสูประเทศสหรัฐอเมริกาประกอบไป

ดวย แบบฟอรม DS 2019 หรือใบรับรองสถานภาพของผูเขารวมโครงการแลกเปลี่ยน แบบฟอรม 

DS-156 แบบฟอรม DS-157 แบบฟอรม DS-158 รูปถายขนาด 2x2 นิ้ว Passport ที่จะยังไม

หมดอายุอยางนอยภายใน 6 เดือน ใบแสดงสถานะทางการเงินของผูปกครองหรือผูรับรอง อนึ่ง ใน

แตการพิจารณาเจาหนาที่สามารถขอเอกสารเพิ่มเติมอ่ืนๆ ประกอบไดนอกจากเอกสารขางตนแลว 

การขออนุมัติวีซาตองชําระคาธรรมเนียมเปนจํานวนเงินประมาณ 100 เหรียญสหรัฐฯ2 พรอมกันนี้

ดวย (“Visa about Exchange Program.” Online, 2005) 

 นอกจากขั้นตอนดําเนินการดังกลาวแลวยังมีขอพึงพิจารณาตอมาคือ ในภายหลัง       

เหตุการณ  9/11 การออกวีซาใหบุคคลที่ตองการเขาประเทศสหรัฐอเมริกา จะพิจารณาอยาง 

ครอบคลุมและตอเนื่องถึงประเด็นหลักที่ตองการเขาประเทศเพื่อความปลอดภัยภายในประเทศ

สหรัฐอเมริกา การออกวีซาในปจจุบันกลายเปนเรื่องจําเปนที่ตองตรวจสอบอยางละเอียดมากกวา

แตกอนมาก ในขั้นตอนการขอวีซาผูรองขอตองชี้แจงเหตุผลและความตองการเพื่อเพิ่มขอมูล      

ในการพิจารณาคํารองเพื่อใหเจาหนาที่สถานทูตพิจารณาคุณสมบัติของผู เขารวมใหตรง         

ตามคุณลักษณะวีซาประเภท Exchange Visitor ดังนี้ 

- ผูรองขอตองมีการวางแผนที่จะอยูในอเมริกาเปนการชั่วคราวและมีขอบเขตจํากัด 

- มีหลักฐานทางการเงินที่ครอบคลุมคาใชจายตลอดที่อยูในอเมริกา 

- มีหลักฐานภาระการผูกพันทางสังคมและเศรษฐกิจที่ทําใหเชื่อไดวาผูรองขอ          

จะกลับประเทศตนเองเมื่อหมดระยะเวลาตามโครงการ 

ทั้งนี้ การออกวีซาเปนเพียงการอนุญาตใหชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศไดโดยผานทาง

ดานตรวจคนเขาเมือง และที่ดานจําเปนตองไดรับการอนุญาตจากเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง       

(U.S. Immigration Inspector) เพราะฉะนั้น การไดรับอนุมัติวีซาจึงไมไดรับประกันวาสามารถเขา

ประเทศสหรัฐอเมริกาได 

 

 

 

 

                                                        
2 คาธรรมเนียมวีซาจากการสํารวจลาสุดเมื่อ พฤศจิกายน 2548 
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 การตรวจสอบบุคคลเขาเมือง      
 

สิ่งสําคัญที่ผู เขารวมโครงการแลกเปลี่ยนควรตระหนัก คือ การไดรับวีซา มิไดเปน       

หลักประกันการเขาในประเทศสหรัฐฯ ได เนื่องจากวีซาเปนเพียงบัตรผานที่ทําใหชาวตางชาติ

สามารถเดินทางเขาไปยัง Port-of-Entry ในประเทศสหรัฐฯ เชน ทาอากาศยานระหวางประเทศ 

หรือทาเรือ เปนตน หลังจากนั้น หนวยงานในสวนของ Customs and Border Protection จะเปน 

ผูอนุญาตหรือไมอนุญาตใหชาวตางชาติเขาในประเทศและเปนผูกําหนดระยะเวลาที่อนุญาตให

พํานักในประเทศสหรัฐฯ ได เมื่อเดินทางไปถึงผูเขารวมโครงการจะตองลงทะเบียนใน US-VISIT 

Entry-Exit Program แตสําหรับบางกรณีอาจตองปฏิบัติตามขอบังคับพิเศษ (Special 

Registration) เมื่อเดินทางเขาหรือออกจากสหรัฐฯ และเมื่อไดรับอนุญาตใหผานดานเขาประเทศ

ได เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองของสหรัฐฯ (The U.S. Immigration Officer) จะเปนผูมีอํานาจ

อนุมัติใหเขาพรมแดนสหรัฐฯ อีกชั้นหนึ่ง ในขั้นตอนนี้ผูเขารวมโครงการจะตองยื่นแบบฟอรม I-94 

หรือ Record of Arrival-Departure ซึ่งจะเปนแบบฟอรมที่แจงระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตใหพํานัก

อยูในประเทศสหรัฐฯ แกเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองเพื่อดําเนินการตรวจสอบ แบบฟอรม I-94 นี้

สําคัญมากและควรถูกเก็บไวใน Passport ตลอดเวลาเชนเดียวกับแบบฟอรม DS-2019 ท่ี

ผูเขารวมโครงการจะตองมีทุกครั้งที่เดินทางเขาในประเทศสหรัฐฯ (“FAQs on the Arrival-

Departure Record.” Online, 2005) 

 
 หมายเลขประกันสังคมในสหรัฐอเมริกา 

 

ในการทํางานอยางถูกกฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกา ตามกฎหมายบังคับใหผูนั้น     

จําเปนตองมีหมายเลขประกันสังคม เชนเดียวกับผูเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยว         

ภาคฤดูรอนที่มีรูปแบบการทํางานเพื่อเสริมสรางการเรียนรูและไดรับคาตอบแทนจากนายจาง    

จําเปนตองมีหมายเลขประกันสังคมเชนกัน 

หมายเลขประกันสังคม (Social Security Number-SSN) เปนหมายเลขประจําตัว         

ซึ่งออกโดยรัฐบาลกลางของสหรัฐฯ (U.S. Federal Government) มีลักษณะเปนตัวเลข 9 หลัก 

(เชน 123-00-1234) มีวัตถุประสงคเพื่อบันทึกรายได (Earnings) ของผูถือหมายเลขและยังเปน

หมายเลขประจําตัวที่ใชในหลายสถานการณ หมายเลขประกันสังคมนี้จะปรากฏอยูบนบัตรที่ชือ่วา 

บัตรประกันสังคม (Social Security Card) ซึ่งเจาของหมายเลขเปนผูถือ สําหรับผูเขารวมโครงการ

แลกเปลี่ยนจะตองยื่นขอบัตรประกันสังคมในกรณีที่ตองการทํางานในประเทศสหรัฐฯ เพื่อให   
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นายจางใชบันทึกคาจาง (Payroll Record) ที่ผูเขารวมโครงการอาจไดรับ นอกจากนั้น หมายเลข

ประกันสังคมยังจําเปนในการเปดบัญชีในธนาคาร การเชาอพารทเมนท และการสอบใบขับข่ี      

ไดอีกดวย (“Getting a Social Security Number.” Online, 2006) 

สําหรับขั้นตอนการขอหมายเลขประกันสังคมของผูเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนสามารถ

สรุปข้ันตอนไดดังนี้ 

- รายงานตัวตอองคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศตนสังกัดวาไดเขามาถึงยังประเทศ
สหรัฐฯ แลว ไมควรเกินระยะเวลา 3 วัน 

- ยื่นขอ SSN ในระยะเวลาอยางนอย 10 วัน หลังจากที่เขามายังประเทศสหรัฐฯ แลว 

เพื่อใหมั่นใจวาทางสํานักงานประกันสังคม (Social Security Administration-SSA) สามารถ 

ตรวจสอบสถานะการเดินทางเขาเมืองของผูเขารวมโครงการได 

- กรอกขอมูลลงในแบบฟอรม Application For a Social Security Card หรือ

แบบฟอรม SS-5 

- นําแบบฟอรมที่กรอกขอมูลเรียบรอยแลวไปยืนยังสํานักงานประกันสังคมที่ใกลที่สุด
พรอมเอกสารตางๆ ประกอบดวย  

1. แบบฟอรม DS-2019 ตัวจริง 

2. Passport 

3. แบบฟอรม I-94 และ J-1 Visa Stamp 

หลังจากการยื่นเอกสารที่จําเปนตอสํานักงานประกันสังคมแลว ทางหนวยงานจะนํา

เอกสารไปตรวจพิสูจนกับทางกระทรวงความมั่นคงภายในประเทศ (DHS) กอนที่จะออกหมายเลข

ประกันสังคมให ภายหลังจากที่สํานักงานไดรับการยืนยันความถูกตองของเอกสารแลว สํานักงาน

ประกันสังคมจะออกหมายเลขประกันสังคมและบัตรประกันสังคมโดยนําสงไปรษณียไปยัง          

ผูเขารวมโครงการตามที่อยูที่ไดแจงไวในแบบฟอรม SS-5 (“Pursuing Employment.” Online, 

2005) ภายในระยะเวลา 4-6 สัปดาห และระหวางการดําเนินการ นักศึกษาควรยื่นขอรับใบรับรอง 

(แบบฟอรม SSA-5030) เพื่อเปนหลักฐานยืนยันวานักศึกษาไดสมัครแลว ใบรับรองนี้จะมีผล      

คุมครองใหการทํางานของนักศึกษาถูกตองตามกฎหมายในเวลา 21 วัน 

 

 

 

 

 



 

 

 

46 

 ภาษีในสหรัฐอเมริกา 
 

การดําเนินการของภาครัฐในโครงการฯ ที่สําคัญอันหนึ่ง คือ หนาที่การชําระภาษีของ      

ผูเขารวมโครงการฯ เนื่องจากผูที่ทํางานในสหรัฐอเมริกาจะตองจายภาษีเงินไดใหกับรัฐบาล

อเมริกัน รวมทั้งนักศึกษาตางชาติที่ เขารวมโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมรูปแบบนี้ดวย             

แตการจายภาษีของนักศึกษานั้นจะไดรับการยกเวนภาษีบางประเภท นั่นคือ ภาษีประกันสังคม 

(Social Security) เงินประกันสุขภาพ (Medicare) ภาษีการวางงานที่จายใหรัฐบาลกลาง 

(Federal Unemployment Tax) (ตองจิตร หลอวินิจนันท, 2547: 49) 

สําหรับภาษีที่ผูเขารวมโครงการตองจาย คือ ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (Income Tax) 

ตามหลักการภาษีในประเทศสหรัฐฯ นั้น นายจางของผูเขารวมโครงการฯ จะหักภาษีเงินไดจาก 

เงินเดือนที่ได รับและจายใหกับรัฐบาลโดยตรงและภาษีเงินไดนั้นจะถูกเรียกเก็บทั้งจาก               

รัฐบาลกลาง รัฐบาลประจํารัฐ และรัฐบาลทองถิ่นซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ภาษีเงินไดที่จายใหแกรัฐบาลกลาง (Federal Income Tax) 

ภาษีชนิดนี้เปนเงินที่ผูมีรายไดตองชําระใหแกรัฐบาลกลาง โดยหักจากเงินเดือน    

เงินคาจาง และเงินทิป สัดสวนการหักภาษีเงินไดสําหรับรัฐบาลกลางอยูที่ระหวาง 10-15 % 

สําหรับผูเขารวมโครงการฯ สามารถขอคืนไดเมื่อถึงสิ้นป ถาหากนักศึกษามีเงินไดนอยกวา 5,000 

เหรียญสหรัฐฯ ตอป นักศึกษาควรจะไดรับเงินภาษีที่นักศึกษาจายไปคืนทั้งหมดโดยการทําเร่ือง    

ขอคืนภาษีดวยแบบฟอรมภาษีเลขที่ 1040NR-EZ ยื่นตอหนวยบริการดานสรรพากรภายใน 

(Internal Revenue Service Center) 

2) ภาษีเงินไดที่จายใหแกรัฐบาลประจํารัฐและเมือง 
 กฎหมายทองถิ่นในรัฐและเมืองตางๆ อาจเรียกเก็บภาษีเงินไดเพิ่มเติมได ผูเขารวม

โครงการฯ ก็มีหนาที่ตองชําระภาษีเงินไดจากรายไดที่ไดรับและในกรณีที่ผูเขารวมอาจสามารถ   

ขอเงินภาษีทองถิ่นคืนเมื่อถึงสิ้นปไดเชนกันซึ่งจะมีขั้นตอนและแบบฟอรมที่แตกตางกันไป        

ตามกฎหมายของแตละทองถิ่น  

 หลังจากนักศึกษาไดชําระภาษีระหวางการเขารวมโครงการฯ ไปแลว เมื่อถึงปลายป 

นายจางจะจัดสงแบบฟอรม W-2 กลับมาใหตามที่อยูในประเทศถิ่นเดิมโดยมีรายละเอียดของ   

เงินคาจางทั้งหมด รวมทั้งยอดจํานวนเงินภาษีที่ถูกหักไว และนักศึกษาจะใชแบบฟอรมนี้  

ประกอบการยื่นเรื่องคืนเงินภาษีทั้ง 2 ประเภทในภายหลังและตามกําหนดการแลวการทําเรื่อง   

ขอคืนภาษีมีกําหนดสิ้นสุดภายใน คือ วันที่ 15 เมษายน ในปถัดไป (ตองจิตร หลอวินิจนันท, 2547: 

50) 
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 ขอมูลที่สําคัญทั้ง 3 สวนในระบบกฎหมายดังกลาวขางตน เผยใหเห็นการทําหนาที่ภายใต

ระบบกฎหมายของตัวกระทําการในระดับโครงสราง โดยในที่นี้ คือ หนวยงานของรัฐทั้งกระทรวง

การตางประเทศ (DOS) และกระทรวงความมั่นคงภายในประเทศสหรัฐอเมริกา (DHS) มีบทบาท

หนาที่ในการควบคุมโครงสรางทางระเบียบ กฎเกณฑ และขอบังคับตางๆ ในกระบวนการโครงการ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 

 โดยเฉพาะขอมูลในการกําหนดระเบียบขอบังคับตางๆ นั้น ทําใหเห็นไดวา กฎหมายของ

สหรัฐฯ เนนการออกนโยบายโดยตรงตอองคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศในการสรางสรรค      

กิจกรรมใหเปนไปตามเปาหมายของพระราชบัญญัติดังกลาว หนวยงานของรัฐไมมีหนาที่โดยตรง

ในการสัมผัสติดตอกับผูเขารวมโครงการฯ การบริหารจัดการทุกชนิดจึงเปนสิทธิอันชอบธรรมของ

องคกรแลกเปลี่ยนในการดําเนินการ แมวาหนวยงานภาครัฐจะมีการควบคุมการขออนุญาต 

ดําเนินโครงการของแตละองคกรแลกเปลี่ยนอยางเครงครัด  

อยางไรก็ตาม การควบคุมโครงการฯ ดวยรูปแบบนี้มิไดใหความสําคัญมุงไปที่คุณภาพ

ของโครงการในแตละกิจกรรมนั้นๆ เชน การติดตามตรวจสอบวาองคกรแลกเปลี่ยนเหลานั้น       

ไดดําเนินการตามที่รองขอไวไดมากนอยเพียงใด เปนตน แตกลับเนนไปที่การควบคุมผูคน           

ที่เดินทางเขาสูประเทศ เชน การเรงรายงานตัวของรัฐบาลทั้งกอนไป ระหวางที่อยู และกลับมายัง

ถิ่นเดิม เปนตน สิ่งเหลานี้สะทอนใหเห็นวา รัฐบาลอเมริกาใหความสําคัญอยูที่ “ความมั่นคง    

ภายในของประเทศ” มากกวาการคํานึงถึงดานที่สําคัญ คือ “ความปลอดภัยของผูเขารวม       

โครงการฯ ” สังเกตไดจาก ขอบังคับที่มีตอองคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศที่เปนผูที่ตองนํา    

กิจกรรมในลักษณะนี้ไปปฏิบัตินั้น ตามกฎหมายมีการระบุในเรื่องความปลอดภัยไวเสมือนใหเปน

เพียงแนวทางปฏิบัติ เชน การบังคับใหมีการปฐมนิเทศ หรือ การใหมีการดําเนินการติดตาม         

ผูเขารวมนั้น มีเพียงการระบุวาตองมี แตมิไดมีการควบคุมคุณภาพของการปฐมนิเทศใหขอมูล  

หรือการติดตามดําเนินการที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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2.  ระบบจัดการในกระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 
 

นอกจากการทํางานของระบบกฎหมายในกระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

ประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนแลว ระบบที่สําคัญอันหนึ่งที่ผลักดันกระบวนการ

ทํางานในโครงการรูปแบบนี้ คือ ระบบการจัดการประสานงาน  ระบบในสวนนี้ เปนระบบ            

ในทางปฏิบัติของโครงการฯ ประกอบไปดวย การบริหารจัดการ เตรียมการ ประสานงาน ติดตาม  

ประเมินผล เหลานี้เปนตน  

ตัวกระทําการที่สําคัญในระบบการจัดการ คือ องคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศที่ไดรับ

อนุญาตจากหนวยงานภาครัฐของสหรัฐอเมริกาและบริษัทตัวแทนขององคกรแลกเปลี่ยน           

ในประเทศไทยที่นับวามีบทบาทตอเยาวชนผูเขารวมโครงการฯ เปนอยางมาก 

การนําเสนอรายละเอียดในระบบจัดการ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 ระดับตามการทําหนาที่

ของตัวกระทําการดังกลาว ดังนี้ 

 
2.1 ระบบจัดการในระดับองคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ 

 

องคกรเเลกเปลี่ยนระหวางประเทศเปนตัวแปรที่สําคัญมากในกระบวนการโครงการฯ 

เนื่องจากมีอํานาจและบทบาทในการควบคุมดูแลประสานงานทุกๆ ฝายในกระบวนการโครงการฯ

องคกรในลักษณะนี้เกิดขึ้นทั้งที่อยูในรูปแบบไมเเสวงหากําไรและรูปแบบบริษัทโดยไดรับการ    

แตงตั้งจากกระทรวงการตางประเทศของสหรัฐอเมริกาเพื่อดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

ใหเกิดขึ้น จากการคนควาขอมูลพบวา ในปจจุบันมีองคกรแลกเปลี่ยนที่ไดรับอนุญาตใหดําเนิน

โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนในสหรัฐอเมริกาจํานวน 51 องคกร3 ซึ่งสามารถติดตาม

รายนามดังกลาวไดในภาคผนวก ข นอกจากนี้ ตามกฎหมายไดระบุถึงหนาที่องคกรแลกเปลี่ยนไว

โดยสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ (“22CFR62.” Online, 2005) 

 

 

 

 

 

 

                                                        
3 ขอมูลจากการตรวจสอบเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2548 
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 พันธะโดยทั่วไป 
 

♦ การปฏิบัติตามขอบังคับของกระทรวงตางประเทศสหรัฐฯ องคกรแลกเปลี่ยนจะตอง

ปฏิบัติตามขอบังคับของกระทรวงตางประเทศสหรัฐฯอยางเครงครัด 

♦ การเปดเผยขอมูล องคกรแลกเปลี่ยนจะตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1) ใหขอมูลที่ถูกตองและครบถวนตามที่กระทรวงตางประเทศสหรัฐฯ รองขอ       

เพื่อใชในการพิจารณาในเรื่องที่เกี่ยวของกับโครงการแลกเปลี่ยน 

2) ใหขอมูลที่ถูกตองแกสาธารณชนเมื่อองคกรแลกเปลี่ยนประชาสัมพันธโครงการ
แลกเปลี่ยนหรือเมื่อเปนการใหขอมูลตามที่สาธารณชนรองขอ 

3) ใหขอมูลแกผูสมัครเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนโดยอธิบายถึงรายละเอียดของ  
กิจกรรม คาใชจาย เงื่อนไขและขอหามตางๆของโครงการอยางกระจางชัด 

4)  ไมใชหมายเลขโครงการ (Program Numbers) ในสื่อประชาสัมพันธทั้งปวง และ 

5)  ไมอางวาโครงการแลกเปลี่ยนใดๆ อยูภายใตการอนุมัติ สนับสนุน หรือสงเสริม

โดยกระทรวงตางประเทศสหรัฐฯหรือรัฐบาลของสหรัฐฯ นอกเสียจากวา         

องคกรแลกเปลี่ยนนั้นจะเปนหนวยงานของรัฐ หรือโครงการนั้นๆ จะไดรับการ

สนับสนุนเงินทุนโดยตรงจากรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา  เพื่อสงเสริม           

การแลกเปลี่ยนทางการศึกษาระหวางประเทศ อยางไรก็ตาม องคกรแลกเปลี่ยน

จะสามารถอางไดวาตนเปนผูที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงตางประเทศ         

ใหเปนผูสนับสนุนการดําเนินโครงการแลกเปลี่ยน 

♦ Staffing and Support Service องคกรแลกเปลี่ยนจะตองใหความมั่นใจไดวา 

1) จะจัดเตรียมเจาหนาที่ (Staff) และบริการสนับสนุน (Support Service) อยาง

เพียงพอ และ 

2) บุคลากรทุกฝายทั้งลูกจาง พนักงาน เจาหนาที่ และบุคคลที่สาม จะเปนผูที่มี  

คุณสมบัติเหมาะสม ไดรับการฝกอบรมมาอยางดี และเปนผูที่ปฏิบัติตาม         

ขอบังคับนี้อยางเครงครัด 

♦ การจางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ (Appointment of Responsible Officer)  

1) องคกรแลกเปลี่ยนจะตองจางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติตาม
หนาที่ที่ระบุตามขอบังคับใน 22CFR62.11 

2) เจาหนาที่ผู รับผิดชอบจะตองเปนลูกจางหรือเจาหนาที่ในสังกัดขององคกร     
แลกเปลี่ยน อยางไรก็ตาม กระทรวงตางประเทศอาจจัดหาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
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ที่ไมไดอยูในสังกัดขององคกรแลกเปลี่ยนก็ได ทั้งนี้โดยความยินยอมขององคกร

แลกเปลี่ยน 

 
 การดําเนินโครงการ 

 
องคกรแลกเปลี่ยนมีหนาที่ รับผิดชอบตอการดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนอยางมี           

ประสิทธิภาพ หนาที่รับผิดชอบดังกลาวรวมถึง 

♦ การคัดเลือกผูเขารวมโครงการแลกเปลี่ยน องคกรแลกเปลี่ยนจะตองตระเตรียม

ระบบที่จะคัดเลือกผูที่ เหมาะสมที่จะเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนและจะตองประเมินถึง         

ความเหมาะสมระหวางโครงการกับพื้นฐาน ประสบการณ ความตองการ รวมทั้งความเพียงพอ

ดานทักษะทางภาษาของผูที่จะเขารวมโครงการดวย  

♦ ขอมูลกอนเดินทางเขาสหรัฐฯ (Pre-Arrival Information) องคกรแลกเปลี่ยนจะตอง

ใหขอมูลเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้แกผูเขารวมโครงการกอนการเดินทาง 

1) วัตถุประสงคของโครงการแลกเปลี่ยน 

2) ขอกําหนดการปรากฎตัวของผูเขารวมโครงการในประเทศของตน 

3) การเดินทางและการเขาพรมแดนประเทศสหรัฐอเมริกา 

4) ที่พัก   

5) คาธรรมเนียมที่ผูเขารวมโครงการตองจายใหแกองคกรแลกเปลี่ยน 

6) คาใชจายอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่อยูในประเทศสหรัฐอเมริกา 

7) บริการสุขภาพและประกันสุขภาพ 

8) ขอมูลอ่ืนๆ ที่อาจเปนประโยชนตอผูเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนในการใชชีวิตอยู

ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

♦ การปฐมนิเทศ  องคกรแลกเปลี่ยนจะตองจัดเตรียมกิจกรรมการปฐมนิเทศ              

ที่เหมาะสมใหแกผูเขารวมโครงการทุกคนและควรจัดเตรียมกิจกรรมปฐมนิเทศใหแกครอบครัวของ

ผู เขารวมโครงการ โดยเฉพาะผูที่คาดวาจะตองอยูในประเทศสหรัฐอเมริกามากกวา 1 ป           

การปฐมนิเทศอาจครอบคลุมหัวขอ เชน  

1) วิถีชีวิตในประเทศสหรัฐอเมริกา 

2) ระบบสาธารณูปโภคและสถานที่สําคัญในทองถิ่น เชน ระบบขนสง สถานีอนามัย 

ธนาคาร เปนตน 

3) สถานพยาบาลใกลเคียง บริการฉุกเฉิน ความครอบคลุมของประกันสุขภาพ 
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♦ แบบฟอรม DS-2019 ผูที่สามารถออกแบบฟอรม DS-2019 ได คือ เจาหนาที่         

ผูรับผิดชอบเทานั้น 

♦ การตรวจสอบดูแลผูเขารวมโครงการ องคกรแลกเปลี่ยนจะตองตรวจสอบดูแล        

ผูเขารวมโครงการดังตอไปนี้ 

1) ตรวจสอบวากิจกรรมที่ผู เขารวมโครงการเขารวมเปนกิจกรรมที่ระบุอยูใน
แบบฟอรม DS-2019  

2) ตรวจสอบดูแลความกาวหนาและสวัสดิภาพของผูเขารวมโครงการ และ 

3) ตรวจสอบที่อยูและเบอรติดตอของผู เขารวมโครงการวายังคงเปนที่อยู            
และเบอรติดตอปจจุบันหรือไม 

 
 หนาที่ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

 
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะตองฝกอบรมและดูแลผูชวยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ (Alternate 

Responsible Officer) ทั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบและผูชวยเจาหนาที่ผูรับผิดชอบมีหนาที่            

รับผิดชอบดังตอไปนี้ 

♦ จะตองรูกฎระเบียบขอบังคับของโครงการแลกเปลี่ยน กฎระเบียบขอบังคับของ

กระทรวงตางประเทศและขอบังคับสําหรับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบอยางถองแท 

♦ ดูแลใหผูเขารวมโครงการไดรับคําปรึกษาและการชวยเหลือที่เพียงพอ เพื่อให     

โครงการแลกเปลี่ยนดําเนินไปไดโดยเรียบรอย 

♦ ติดตอประสานงานกับกระทรวงตางประเทศและกองการตรวจคนเขาเมืองสหรัฐฯ 

(The United State Immigration and Naturalization Services) ในเรื่องที่เกี่ยวของกับโครงการ

แลกเปลี่ยน โดยตองอางถึงหมายเลขโครงการแลกเปลี่ยนทุกครั้งที่ติดตอกับกระทรวงตางประเทศ 

♦ เปนผูรักษาแบบฟอรม DS-2019 โดยการควบคุมออกและกระจายแบบฟอรม     

DS-2019 ตามที่ไดระบุไวใน 22CFR62.12 

 
 การประกัน 

 
♦ องคกรแลกเปลี่ยนจะตองขอใหผูเขารวมโครงการทุกคนทําประกัน ซึ่งครอบคลุม   

ทั้งประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุ ในชวงที่ผูเขารวมโครงการดําเนินกิจกรรมของโครงการ 

แลกเปลี่ยน 
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♦ กรมธรรมประกันสุขภาพและอุบัติเหตุจะตอง 

1) ออกโดยบริษัทประกันที่ไดรับการจัดอันดับช้ันขั้น B+ ถึง A โดยบริษัทจัดอันดับ

ความนาเชื่อที่มีชื่อเสียง หรือ 

2) ไดรับการรับรองจากรัฐบาลของประเทศผูเขารวมโครงการ หรือ  

3) เปนสวนหนึ่งของระบบประกันสุขภาพที่องคกรแลกเปลี่ยนจัดหาใหนักศึกษา  

หรือลูกจางของตน 

♦ ผูเขารวมโครงการที่มิไดปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยการประกันนี้จะถูกยกเลิกสิทธิ

การเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนทันที  

ขอบังคับตามกฎหมายที่กําหนดตอองคกรแลกเปลี่ยนขางตนทําใหมีความชัดเจนถึง  

ภาระหนาที่ที่พึงกระทําขององคกรแลกเปลี่ยนในการจัดการโครงการเปนอยางมาก แตอยางไร     

ก็ตามในทางปฏิบัติที่สามารถทําใหโครงการแลกเปลี่ยนประเภททํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน

เกิดขึ้นไดจริงนั้น องคกรแลกเปลี่ยนจําเปนตองวางบทบาทเปนผูประสานความตองการที่ตรงกัน 

ในหลายสวน กลาวคือ องคกรแลกเปลี่ยนมีหนาที่สําคัญในการประสานงานระหวางสวนตางๆ   

ใหสามารถดาํเนินตอไปไดและหนาที่ดังกลาวประกอบดวย 

 ประสานงานกับตัวแทนในประเทศตางๆ เพื่อเปนตัวประสานการดําเนินงานตอไปยัง 

ผูเขารวมโครงการฯ ใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับภายใตการกํากับของหนวยงานภาครัฐ เชน 

การทําบันทึก SEVIS การแนะนําการรองขอวีซา ฯลฯ  

 ดูแลประสานงานกับผู เขารวมโดยเฉพาะชวงระหวางการเขารวมโครงการฯ             

ในตางประเทศเพื่อติดตามผลและดําเนินงานตามขอบังคับ เชน การรายงานตัวตอองคกร        

แลกเปลี่ยนใน 3 วันทํางานเมื่อเดินทางเขาประเทศหรือการติดตามการดําเนินชีวิตระหวางเขารวม      

โครงการฯ เปนตน 

 ดูแลประสานงานกับนายจาง เชน การทําสัญญาจางงาน การดูแลคาตอบแทน     

สวัสดิการ ที่พักอาศัย รวมทั้งการอํานวยความสะดวกและการชวยเหลือ แกไขปญหาตางๆ เหลานี้

เปนตน 
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แผนภาพที ่2   เครือขายการประสานงานขององคกรแลกเปลีย่นระหวางประเทศ 
 
 การทําหนาที่ในการประสานงานมีความจําเปนอยางมากเนื่องจากแตละฝายยอมมีหนาที่

ที่แตกตางกันแตการประสานงานสามารถทําใหเกิดการจัดการขึ้นเปนกระบวนการโครงการฯ       

ที่เหมาะสมขึ้นไดจากหลายฝายเชนกัน และดวยเหตุเดียวกัน การดําเนินโครงการภายใต          

การบริหารจัดการขององคกรแลกเปลี่ยนยอมไมอาจเกิดขึ้นไดหากขาดบริษัทตัวแทน                 

ในประเทศตางๆ เชนเดียวกับบริษัทตัวแทนในประเทศไทยซึ่งเปนสื่อกลางแหงแรกใหกับการรับรู

ของนิสิตนักศึกษาและผูคนในสังคมไทยไดรูจักโครงการฯ ในลักษณะนี้ 

 
2.2 ระบบการจัดการในระดับบริษัทตัวแทนในประเทศไทย 

 
การดําเนินโครงการตามขั้นตอนตางๆ ขางตนไดทําใหโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม

ประเภททํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนเปนโครงการที่ไดรับความนิยมจากนักศึกษานานาชาติ

โดยเฉพาะในประเทศยุโรปมานานแลวเริ่มต้ังแตสมัยที่สหรัฐอเมริกาตองการเปดประเทศใหเปน   

ที่รูจักตอสังคมโลก ในอดีตนักศึกษาไทยไมไดรับอนุญาตใหเขารวมมากอน จนกระทั่งในป 2540 

เกิดวิกฤติเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย รัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกาจึงเปดโอกาสใหนักศึกษา     

จากประเทศในแถบนี้เขารวมโครงการไดเปนครั้งแรก 

 

 

 

พ.ร.บ. กฎหมายและระเบียบ      
ขอบังคับตาง ๆ   ( DOS/DHS) 

 

เยาวชนและ
ผูปกครอง 
ที่สนใจ 

ตัวแทนใน
ประเทศ 

องคกร
แลกเปลี่ยน 

นายจาง 

TTHHAAII  

UU..SS..AA  
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 “ในประเทศไทยโครงการนี้กลายเปนที่ รูจักเริ่มตนจากบริษัทโอเวอรซีส           

เอ็ดดูเคชั่นนอล กรุปจํากัด เปนบริษัทตัวแทนแหงแรกที่ติดตอประสานงานกับ 

องคกรแลกเปลี่ยนในสหรัฐอเมริกา และไดนําโครงการแลกเปลี่ยนในลักษณะนี้

เขามาในประเทศไทยเปนครั้งแรกในป 2541 ในชวงแรกนั้น ทางบริษัทไดเร่ิมจาก

โครงการฝกงานในประเทศสหรัฐอเมริกา (Internship USA Program) แตไม

ประสบความสําเร็จเนื่องจากเปนโครงการใหมและมีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน อีก

ทั้งนักศึกษาไทยยังขาดทักษะในการสมัครงานแตกตางจากนักศึกษายุโรปที่มี

ประสบการณมานาน ดังนั้น ในป 2542 ทางบริษัทจึงไดเปลี่ยนมาดําเนิน 

โครงการ WAT (Summer Work/Travel Program) ขึ้นแทน ในชวงปแรกนั้น     

รัฐบาลอเมริกันยังยึดถือแนวปฏิบัติที่ทํากันมานาน คือ เปดรับนักศึกษาเขารวม

โครงการในภาคฤดูรอนของสหรัฐฯ  คือ เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม            

ซึ่งแตกตางจากสถาบันการศึกษาในประเทศไทยที่จะปดเทอมในเดือนมีนาคม 

และเปดเทอมในเดือนมิถุนายน ทําใหนักศึกษาไทยไมสามารถเขารวมในเวลา  

ดังกลาวได  ทางโอเวอรซีส เอ็ดฯ ไดประสานไปยังองคกรแลกเปลี่ยนที่ทํางาน  

รวมกันเพื่อขออนุญาตจากรัฐบาลอเมริกาในการใหนักศึกษาไทยเขารวมโครงการ

ในชวงปดภาคฤดูรอนกลางเดือนมีนาคมเปนตนไป สุดทายรัฐบาลอเมริกัน       

ไดอนุญาตใหดําเนินการไดตามที่รองขอในเดือนมกราคม 2543” 

 

ตองจิตร หลอวินิจนันท.คูมอืเขารวมโครงการฯ, 2547 

 

ดวยเหตุนี้ เยาวชนไทยจึงมีโอกาสไดเขารวมโครงการในป 2543 ณ รัฐเวอรจิเนีย จํานวน 

16 คนเปนรุนแรก นับไดวาโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนไดกลายเปนที่รูจักในประเทศ

เปนเวลา 7 ปแลว และจากการสํารวจทางสื่อประชาสัมพันธตางๆ พบวา ในปจจุบันมีองคกร

ตัวแทนเอกชนในการดําเนินโครงการเปนจํานวนทั้งสิ้น 20 องคกร4 มีรายนามดังตอไปนี้ 

 
 

                                                        
4 สํารวจลาสุดเมื่อวันที่  28 สิงหาคม 2549 
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No Thai Agency 
Organization 

Address Exchange 

Organization5 

1. 
 

Live Abroad Group 

Co., LTD 

 

โรงหนังสยาม ชั้น 2 สยามสแควร  

โทร 02-6584374-5 

Alliances abroad 

2. International Student 

Link (ISL) 

 

198 โครงการยูเซ็นเตอร ยูนิตบี 13 ซอย

จุฬา 42 ถนนพญาไท เขตปทุมวัน กทม 

10330 โทร.0-2216-6692,0-2611-6336 

http://www.islthailand.com 

Council for 

Educational 

Travel, USA 

(CETUSA) 

 

3. บริษัท อคาเดกซ จํากัด 

Acadex Work & Travel 

Program Center 

 

 

บริษัท อคาเดกซ จํากัด (กรุงเทพ) 

ชั้น 12A อาคารสภาคริสตจักรแหงประเทศ

ไทย 

328 ถนนพญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

สํานักงาน : 0-2214-6300-2 

มือถือ : 0-6390-0333, 0-6390-1128 

แฟกซ : 0-2214-6200 

http://www.acadexthailand.com 

 

ไมสามารถเขาถึงขอมูล 

4. International 

Education Network 

(IEN) 

เลขที่ 252 อาคารเอส พี อี ทาวเวอร ชั้น G 

ถนนพหลโยธิน พญาไท กรุงเทพฯ 10400  

โทร02615-0177-8 fax. 02615-0178 

www.ien-edu.com 

Alliances abroad  

5. บริษัท ครอส สกาย 

อินเตอรเนชั่นแนล  

2110 อาคาร B.B. Building เลขที่ 54 

ถนนสุขุมวิท 21(อโศก) แขวงคลองเตย

เหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 

โทร. 0 2260 7426-8 โทรสาร 0 2260 

7430 

http://www.crosssky.com/ 

Alliances abroad  

                                                        
5 รายชื่อองคกรแลกเปลี่ยนที่ประสานงานรวมกับบริษัทตัวแทนในประเทศ ผูวิจัยรวบรวมอยางไมเปน

ทางการจึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงและความคลาดเคลื่อนไดและบางกรณีก็ไมไดรับการเปดเผยขอมูลจากบริษัท 
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No Thai Agency 
Organization 

Address Exchange 

Organization5 
6. บริษัท โอเวอรซีส เอ็ด

ดูเคชั่นนอล กรุป จํากัด 

 

อาคารรสา ชั้นใตดิน 555 ถ.พหลโยธิน 

จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 TEL. 0 2937 

0709-12 FAX. 0 2937 0717 

http://www.overseasedu.com/ 

- Council on 

International 

Educational 

Exchange 

7. (ISTC) 

International study 

and work center 

119/34 ศุภาลัยวิลล ซ.7 หมู 8  

ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 110000 

Tel. 02950 3290-3 fax  02 950 3294 

http://www.istcstudytravel.com 

- IEX 

- CENET  

- AAG 

 

8. Youth Exchange 

Services Center 

(YESC) 

สถานีรถไฟฟาอารีย (ดานใน) 

ตู ป.ณ. 374 ปณจ สามเสนใน พญาไท 

กรุงเทพ 10400 

โทรศัพท 0 2617 0240 – 1 โทรสาร 0 

2617 0241 

http://www.yescthailand.com 

Alliances abroad  

9. บริษัท เอ็ดเน็ต จํากัด 

 

 

287 อาคารลิเบอรตี้สแควร ชั้น 23 หอง 

2302 ถ.สีลม แขวงสีลม เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ 10500  

Tel. 02- 6311566, Fax. 02-6311569 

http://www.ednet.co.th 

Alliances abroad  

10. Go Abroad Co., Ltd  

 

สํานักงานใหญ Go Abroad Co., Ltd. 

อาคารสีลม 64 ติดสถานีรถไฟฟาศาลา

แดงสีลม กรุงเทพฯ โทร : 0-2632-6658-9, 

0-1809-0070, 0-9520-2006 

Global Student Service Co., Ltd. 

412/5 อาคารพหลโยธินเพลส ชั้น 3 พญา

ไทกรุงเทพฯ 10400 Tel : 0-2619-1014, 

0-2619-1046 

www.thaigoabroad.com 

-World Wide 

Cultural Exchange, 

Inc 

11. I E O Study Abroad 

 

 

392/25-26 Siam Square Soi 5, Rama 1 

Rd, Pathumwan, Bangkok 10330 

Tel, 0-2658-4150-1  

The Office at Central World, Unit 4, 

-Council for 

Educational Travel, 

USA (CETUSA) 

- Intrax Work/Travel 
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No Thai Agency 
Organization 

Address Exchange 

Organization5 

17th Flr. Rajdamri Rd.,Pathumwan, 

Bangkok 10330 

Tel 0-2658-4613-4 

www.ieostudyabroad.com 

 

12. บริษัท อินเตอร เนชั่น

แนล เลิรนนิ่ง แอนด คัล

เจอรัล เอ็กเชนจ จํากัด 

 

  

1010 อาคารชินวัตร3 พลาซาชั้น 3         

ถ.วิภาวดีรังสิตแขวงจตุจักร เขตจตุจักร 

กรุงเทพฯ 10900  

โทร. 0 2949 2685-7 

www.interlearning.co.th 

GeoVisions 

13. ศูนยแนะแนวศึกษาตอ

ตางประเทศ ไอ. อี. พี. 

International 

Education Promotions 

 

Room 423, 4th Floor, Times Square 

Building  246 Sukhumvit, Klongtoey, 

Bangkok 10110 โทรศัพท : 66 2 253 

9291-3  โทรสาร : 66 2 253 9294 

 เว็บไซต: www.studyinter.com 

-World Wide 

Cultural Exchange, 

Inc 

14. Thai Study Abroad 

Consultant 

 

อาคาร 491 ชั้น 4 ถ.ราชวิถี อนุสาวรียชัย

สมรภูมิ เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทร: 0-2245-5845, 06-383-4454  

www.thaistudyabroad.com 

ไมสามารถเขาถึงขอมูล 

15. บริษัทอเมริกัน เลิรนนิ่ง 

จํากัด 

 

อาคารวิภาวดีทาวเวอร ชั้น 12) เลขที่ 51/3 

แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 

10900  

โทร.0-2941-0044, 0-1831-5332 

 แฟกซ.0-2941-0045  

http://www.american-

learning.com/wt1.htm 

Intrax  Work &Travel 

16. CCUSA (Thailand) 

CO., LTD. 

 

Central Plaza Lardprao,12th Floor 

1693 Phaholyothin Rd. Lardyao 

Chatuchak, Bangkok 10900  

Tel : Tel : 0-2937-2112 Fax: Fax : 0-

2541-1365 

http://www.ccusa.co.th/ 

CCUSA  
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No Thai Agency 
Organization 

Address Exchange 

Organization5 

17. Youth Exchange 

Scholarship Co.,Ltd.  

9/19 หมู 9 ถนนคลองลําเจียก แขวงคลอง

กุม เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 10230 

โทร. 0 2508 0099 โทรสาร. 0 2943 9570 

http://www.yesthailand.org 

ไมสามารถเขาถึงขอมูล 

18. Thai Inter Exchange  

   

6/84 อาคารลาดพราว 25 สํานักงาน 211 

ซอย ลาดพราว 25 ถนน ลาดพราว จตุจักร 

กทม. 10900Tel: 02-938-3888 ตอ 318 

05-844-9335 , 05-844-9336   

Fax: 02-321-5388 

http://www.thaiinterexchange.com/ 

ไมสามารถเขาถึงขอมูล 

19. บริษัท เลิรนมอร 

อินเตอรเนชั่นแนล เอ็ด

ดูเคชั่น 

เลขที่ 2 อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร ชั้น 2 

หอง 04 ถนนสุขุมวิท2  เขตคลองเตย 

กรุงเทพ 10110 โทร +66-2 656 7130-1 

แฟกซ +66-2 656 7132  

www.LearnMoreInter.com  

ไมสามารถเขาถึงขอมูล 

20. บริษัท Global Student 

Service  

 

อาคาร พหลโยธิน เพลส ชั้น 3 ถนน 

พหลโยธิน สะพานควาย จตุจักร กรุงเทพ 

โทรศัพท 02-619-1014 หรือ 02-619-

1046 ฮอตไลนสายดวนที่ 01-812-3600 

www.globalstudentservice.com 

ไมสามารถเขาถึงขอมูล 

 

ตารางที่ 1  องคกรเอกชนทีเ่ปนตัวแทนจดัหาผูเขารวมโครงการ 

 

 บทบาทหนาที่สําคัญขององคกรตัวแทนในประเทศไทย คือ การประสานการดําเนินงาน 

ในระดับใกลชิดตัวผูเขารวมโครงการฯ ใหสอดรับกับการทําหนาที่ขององคกรแลกเปลี่ยน            

ในตางประเทศ ดวยเหตุนี้ บริษัทตัวแทนในประเทศไทยจึงมีบทบาทหนาที่หลักอยูภายในประเทศ 

นั่นคือ ในชวงกอนการเขารวมโครงการและภายหลังจากไดเขารวมโครงการเรียบรอยแลว            

ผูวิจัยไดสรุปหนาที่ประสานงานในขั้นตอนการเขารวมโครงการฯ ขององคกรตัวแทนเอกชน ออกได 
3 ระยะ คือ 
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 กอนเขารวมโครงการ 
• นักศึกษาสมัครเขารวมโครงการ หลังจากทราบรายละเอียดของโครงการแลว 

• สอบคัดเลือก (สอบขอเขียน) เพื่อเขาสัมภาษณ โดยมีการประกาศผลเปนระยะ 

• สัมภาษณกับตัวแทนของสถานที่ทํางาน 

• ประกาศผลผูมีสิทธิเขารวมโครงการ 

• นักศึกษายื่นใบสมัครจริงพรอมเอกสารเพื่อยื่นขอเอกสาร DS – 2019 

• นักศึกษายื่นเอกสารเพื่อใชในการขอวีซา 

• ยื่นคํารองขอวีซา 

• ปฐมนิเทศกอนเดินทาง (Pre-Departure Orientation) 

• รับวีซาพรอมออกตั๋วเครื่องบิน 

• ออกเดินทาง 

 

 ระหวางการเขารวมโครงการ 
บริษัทตองใหการติดตามดูแล เตรียมพรอมใหการชวยเหลือและรับเร่ืองฟองทุกข  

หรือเหตุฉุกเฉินตางๆ จากผูเขารวมในตางแดน 

 

 หลังการเขารวมโครงการ 
• รายงานตัวตอสถานทูต 

• จัดสงใบประกาศรับรองการทํางานจากนายจาง 

• ทําแบบสอบถามเพื่อประเมินผล 

• เตรียมใหคําแนะนําการยื่นขอคืนภาษี 
 
นอกจากการประสานงานตามขั้นตอนการเขารวมแลว องคกรตัวเเทนเอกชนยังตอง      

จัดการคาใชจายตางๆ ในโครงการของผูเขารวมแตละคน รวมทั้งการใหขอมูลเงินสํารองที่จําเปน

แกนักศึกษาผูเขารวมโครงการโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้6 

                                                        
6 แสดงรายละเอียดคาใชจายโดยอางอิงจากการมีสวนเขารวมโครงการในป 2546 กับบริษัทเอกชน 

เเหงหนึ่ง ซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปตามสถานที่ทํางานที่นักศึกษาเลือก นอกจากนี้ยังขึ้นอยูแตละบริษัท        

มีนโยบาย อยางไร รวมทั้งอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามปจจัยราคาในปจจุบันอีกดวย 
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1) คาธรรมเนียมการเขารวมโครงการ 1,000 เหรียญสหรัฐฯ ครอบคลุมคาใชจาย คือ    

คาธรรมเนียมการเขารวมโครงการขององคกรแลกเปลี่ยนและการดําเนินการขอเอกสาร DS-2019

การประสานงานหาสถานที่ทํางานและที่พัก คาประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ การบริการ             

ใหคําแนะนํา กรอกเเบบฟอรมและดําเนินการยื่นขอวีซาพรอมรับหนังสือเดินทาง การจัดอบรม/

ประชุม และปฐมนิเทศ เพื่อชวยเหลือในการเตรียมตัวกอนออกเดินทาง การปฐมนิเทศและอบรม

กอนเริ่มทํางานในสหรัฐอเมริกา การบริการประสานงานจัดหาตั๋วเครื่องบินราคาประหยัด          

การบริการของเจาหนาที่องคกรแลกเปลี่ยน กรณีฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง การประสานงานรถรับสง   

จากสนามบินถึงที่พักหรือที่ทํางานในวันเดินทาง (เฉพาะในวันที่องคกรกําหนด) การบริการ       

เจาหนาที่เดินทางไปสงถึงที่พัก (กรณีเดินทางกับองคกร 15 คนขึ้นไป) การบริการใหคําแนะนํา 

การเปดบัญชีธนาคารและการขอ Social Security Card บัตร International Student 

Identification (ISIC)  

2) คาธรรมเนียมในการขอวีซา 100 เหรียญสหรัฐฯ หรือตามการประกาศของ

สถานทูตสหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย 

3) คาประกันที่พัก 100 เหรียญสหรัฐฯ สวนใหญมีขึ้นในกรณีเปนที่พักที่นายจาง      

จัดเตรียมใหและจะไดรับคืนหลังสิ้นสุดโครงการเมื่อทํางานครบตามสัญญา 

4) คาตั๋วเครื่องบินไป-กลับซ่ึงแตกตางกันในแตละสายการบินและเสนทางการบิน 

ประมาณคาใชจายอยูที่ 40,000 กวาบาทขึ้นอยูกับความผันผวนของราคาสินคาตางๆ ประกอบ 

5) คาภาษีสนามบินภายในประเทศไทยและในสหรัฐอเมริกา  

6) คาธรรมเนียมการทําหนังสือเดินทาง กรณียังไมมีหรือกําลังหมดอายุกอน 6 เดือน 

7) เงินสํารอง เชน คาเดินทางถึงที่พัก คากินอยูในชวงแรกกอนไดรับคาตอบแทน  

การทํางาน ไมต่ํากวา 500 เหรียญสหรัฐฯ 

รายละเอียดดังกลาวขางตน ผูวิจัยประมาณการเพื่อความเขาใจอยางกระชับวา ผูเขารวม

ตองเสียคาใชจายในการเขารวมโครงการ  ณ  ชวงแรกประมาณหนึ่งแสนสองหมื่นบาท              

เปนอยางนอย แตตามสภาพการณเมื่อตองไปใชชีวิตจริง ณ ตางแดนแลว เราไมอาจคํานวณไดวา 

เราจะได รับคาตอบเเทนมากนอยเพียงใดและสมดุลตอการยังชีพหรือไม  คาใชจายนั้น              

อาจเพิ่มมากขึ้นเพื่อชวยเหลือในกรณีที่ไมไดรับชั่วโมงการทํางานหรือเราอาจไดรับคาตอบเเทน    

ที่สรางรายไดเพิ่มใหอยางมาก เนื่องจากปจจัยเหลานี้จะขึ้นอยูกับระบบการจางงาน ระบบความ

มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและการไดรับสวัสดิการที่เจือจุนตางๆ อีกทั้งยังขึ้นอยูกับลักษณะนิสัย

สวนตัวในการใชชีวิตในตางเเดนเปนสําคัญ 
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องคกรตัวเเทนในประเทศไทยจึงเปนตัวแปรที่สําคัญเชนเดียวกันสําหรับเยาวชนไทย        

ที่จะเลือกเขารวมโครงการผานการดําเนินโครงการ การชวยเหลือ การเตรียมความพรอมจาก     

ตัวแทนแตละเเหง รวมทั้งการทํางานสงผานผู เขารวมไปยังองคกรแลกเปลี่ยนที่ เชื่อถือได            

ในสหรัฐอเมริกาอีกดวย 

 จากรายละเอียดที่สําคัญขางตน สรุปไดวา ระบบจัดการประสานงาน เปนการเเสดงถึง

การทํางานในทางปฏิบัติเพื่อใหเกิดโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนโดยมีองคกร

แลกเปลี่ยนระหวางประเทศเปนหลักสําคัญ ทําหนาที่บริหารโครงการและกิจกรรมตางๆ         

ในโครงการใหอยูภายใตการควบคุมดูแลของหนวยงานภาครัฐประเทศสหรัฐอเมริกา เชน         

การควบคุมดวยระบบ SEVIS การออกใบรับรองสถานะนักศึกษาแลกเปลี่ยน (DS-2019) เปนตน 

รวมทั้งการประสานความตองการที่ตรงกันในความตองการแรงงานของนายจางกับความตองการ

เรียนรูประสบการณชีวิตการทํางานของนักศึกษาในโครงการโดยทํางานผานการประสานงานกับ       

องคกรตัวเเทนในประเทศไทยในการเขาถึงผู เขารวมโครงการ  ทั้งการคัดเลือก สมัคร           

และดําเนินการเขาประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งอํานวยความสะดวกอื่น เเมจะกลับจากการ      

เขารวมโครงการเเลว 

จะเห็นไดวา การทํางานในระบบการจัดการนั้น หากดําเนินการเพียงแคใหตรงตามที่ 

ระบบกฎหมายควบคุมไว หรือเพียงแคพอใหสามารถดําเนินโครงการได กิจกรรมตางๆ ในโครงการ

ยอมมีชองวางเกิดขึ้นในสภาพความเปนจริงได ระบบการจัดการจึงเปนระบบที่มีความสําคัญ     

ในการเชื่อมโยงความเปนนามธรรมในระบบกฎหมายมาปรับเปล่ียนใหเกิดผลที่ดีในทางปฏิบัติ

อยางรอบคอบและรัดกุมเพื่อลดชองวางทางการปฏิบัติลงได 

 
3.  ระบบการจางงาน 

 

ระบบการจางงานในที่นี้เปนระบบที่มีตัวกระทําการหลัก คือ นายจางและแรงงานเยาวชน

โดยมีองคกรเเลกเปลี่ยนเปนผูคัดสรรจับคูเพื่อประสานความตองการใหตรงกัน นอกจากนี้           

ผูเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนอาจไดรับคาตอบแทนจากองคกรแลกเปลี่ยนหรือตัวแทนขององคกร

แลกเปลี่ยนไดหากกิจกรรมที่ทํานั้นเปนสวนหนึ่งของโครงการแลกเปลี่ยน  
อยางไรก็ตาม ระบบการจางงานนั้นเปนระบบที่ครอบคลมุการดําเนินชีวิตหลกัของเยาวชน

ในโครงการเปนอยางมาก โดยทั่วไปขอมูลในระดับโครงสรางที่พวกเขาจะไดรับรูเกี่ยวกับ          

การจางงานนั้นจะแตกตางกันกันไปตามความหลากหลายของแตละนายจาง ลักษณะงาน       

เมืองที่ไป และตําเเหนงตางๆ กัน ฯลฯ แตในทางกฎหมายไดเรียกการทํางานในลักษณะนี้วา   
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“งานตามฤดูกาล” (Seasonal Job) เปนลักษณะการทํางานที่ไมตองใชทักษะเฉพาะในการทํางาน 

(Non-Skilled) ซึ่งสวนใหญจะเปนงานที่เปดตามฤดูกาล เชน งานสวนสนุกและสถานที่พักผอน 

(Amusement and Recreation Attendants) งานในอุทยานเเหงชาติ (National Park) งานในราน

สะดวกซื้อและรานอาหารจานดวน (Fast Food)  และการทํางานเปนลูกจางในชวงฤดูกาลหนึ่งๆ 

ผูเขารวมที่เปนนักศึกษาจะมีสิทธิเทาเทียมกับเพื่อนรวมงานชาวอเมริกัน สวนใหญนายจาง      

และลูกจางจะไมคอยไดเซ็นสัญญาการทํางาน ดังนั้น นายจางสามารถจะวาจางและใหลูกจาง

ออกไดทุกเมื่อที่ตองการ (ตองจิตร หลอวินิจนันท, 2547: 38) ผูวิจัยไดรวบรวมรายละเอียดในระบบ

การจางงานที่สําคัญ ไดดังนี้ 

 
 แบบฟอรมและเอกสารเกี่ยวกับการทํางาน 

  

 การเดินทางเขาไปทํางานในสหรัฐฯ อยางถูกกฎหมาย นักศึกษาตองมีเอกสารสําคัญ

ตางๆ เชน DS-2019, หนังสือเดินทางที่ไดรับอนุมัติวีซาประเภท J-1 และบัตร I-94 กระทั่งเมื่อได

เขาไปสูการทํางานจริงแลวยังมีเอกสารที่นักศึกษาตองเกี่ยวของอื่นๆ อีกหลายชนิดรวมทั้ง       

บัตรประกันสังคมที่เคยกลาวถึงในระบบกฎหมายไปแลวและยังประกอบดวยแบบฟอรมสําคัญอีก 

2 ประเภท คือ 

1) แบบฟอรม I-9 เปนเเบบฟอรมยืนยันสิทธิในการทํางาน (Employment Eligibility 

Verification Form) นักศึกษาจะไดรับใหกรอกเมื่อไดรับการวาจางจากนายจาง

เพื่อพิสูจนวานักศึกษามีสิทธิทํางานไดโดยถูกกฎหมาย  

2) แบบฟอรม W-4 คือ ใบรับรองการหักเงินคาตอบแทนของลูกจาง (Employee’s 

Withholding Allowance Certificate) เมื่อนักศึกษาเริ่มทํางาน นายจางจะขอให

นักศึกษากรอกเเบบฟอรม W-4 และใชขอมูลนี้ในการพิจารณาวาจะหักเงินภาษี

จากเช็คที่จายใหนักศึกษาเทาใด นอกจากนี้ หากนักศึกษาเปลี่ยนนายจาง     

หรือทํางานมากกวา 1 เเหง นักศึกษาจะตองกรอกเเบบฟอรม W-4 ใบใหมเชนกัน  

 
 การไดรับเงินคาจาง 

 
การไดรับเงินคาจางของนักศึกษาในโครงการ กฎหมายไดกําหนดวานักศึกษาจะไดรับ   

คาจางตามชั่วโมงที่นักศึกษาไดทํางานไปและกําหนดใหนักศึกษาไดรับเงินเทากับชาวอเมริกัน    

ในปจจุบันรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดตั้งอัตราคาจางขั้นต่ําตอชั่วโมงไวที่ 5.15 เหรียญสหรัฐฯ       
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นอกจากนี้ กฎหมายยังระบุความแตกตางตามกรณีตางๆ เมื่อลูกจางไดรับเงินคาจางสวนใหญ 

จากเงินทิป หรือการทําหองพักโดยอัตราคาจางขั้นต่ําสําหรับลูกจางที่ไดรับเงินทิป คือ 2.77 

เหรียญสหรัฐฯ ตอช่ัวโมง อยางไรก็ตาม อัตราเงินจาํนวนนี้อาจจะแตกตางกันออกไปในแตละรัฐได

ตามกฎหมายทองถิ่นอีกดวย นอกจากคาจางขั้นต่ําเเลวไมมีการระบุถึงเพดานเงินที่นักศึกษา     

จะหาได นักศึกษาจึงสามารถทําเงินไดตามความตองการ (ตองจิตร หลอวินิจนันท, 2547: 41) 

ในการจายคาจางนั้น นักศึกษาจะไดรับคาจางทุกๆ สองสัปดาหหรือรายสัปดาห คาจาง 

ในงวดแรกนั้นอาจใชเวลานานกวาปกติเพราะนายจางตองทําเอกสารใหมและลูกจางเปนนักศึกษา

นานาชาติทําใหมีเอกสารมากกวาชาวอเมริกันทั่วไป นายจางควรตองแสดงรายละเอียดการจายให

นักศึกษาอาจอยูในรูป Pay Stub หรือ Pay Slip ซึ่งจะอธิบายวานักศึกษาจะไดรับเงินเทาใด     

และตองจายภาษีเทาใดบาง สิ่งสําคัญคือ การเปนสวนหนึ่งของโครงการทํางานและทองเที่ยว    

นักศึกษาจะไมถูกหักภาษีประกันสังคมเเละเงินประกันสุขภาพ แตนักศึกษาอาจถูกหักคาใชจาย

อ่ืนๆ เชน ที่พัก เงินอุดหนุนสมาชิกสหภาพแรงงาน และรายการอื่นๆ ไดตามขอตกลงของ         

การจางงาน 

 
 การทํางานลวงเวลา 

 
 ตามกฎหมายไดระบุไววาหากผูวาจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาเกินกวา 40 ชั่วโมง   

ตอ สัปดาห  นายจ างจะตองจ ายค าจ า ง ใหนักศึกษาในช วง เวลานี้ เปน เงิ น  1 .5  เท า                      

ของคาตอบเเทนปกติ (“Overtime Pay.” Online, 2006) อยางไรก็ตาม แตละบริษัทมีนโยบาย    

การทํางานลวงเวลาที่แตกตางกันขึ้นอยูกับระเบียบภายในรัฐที่ตั้งอีกดวย 

 
 การออกจากงาน 

 

การออกจากงานปรากฏใน 2 รูปแบบ คือ การถูกไลออกและการขอลาออกจากงาน   

กรณีการถูกไลออกจากงานนั้นไมคอยปรากฎวามีนักศึกษาถูกไลออกจากงานเพราะขาดทักษะ   

ในการทํางานบางอยาง แตการออกจากงานที่เกิดขึ้นบอย คือ มักมีเหตุผิดวินัย ผิดกฎหมาย เชน 

ทะเลาะวิวาท ลักทรัพย เกี่ยวของกับสารเสพยติด เปนตน  
 สําหรับกรณีนักศึกษาตองการขอออกจากงาน นักศึกษาตองมีการวางแผนลาออก  

กอนระยะเวลาที่แจงไว โดยควรจะบอกนายจางลวงหนากอนออกเปนระยะเวลาอยางนอย           

2 สัปดาห ซึ่งจะเปนประโยชนตอนักศึกษาในการขอจดหมายรับรองจากนายจางและเพื่อใหแนใจ
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วานักศึกษาจะไดัรับเงินคาจางงวดสุดทายตามเวลา และหากนายจางเปนคนจัดหาที่พักให      

โดยถือเปนสวนหนึ่งของการจางงานและมีคาประกัน นักศึกษาตองแจงความประสงคกับนายจาง 

ที่จะขอคืนเงินคาประกันกอนวันที่นักศึกษาจะออกจากงานดวย นอกจากนี้ นักศึกษาตองใหที่อยู  

ที่ชัดเจนกับนายจางไวเพื่อใหนายจางสามารถสงเเบบฟอรมในการจัดการขอคืนเงินภาษีเมื่อส้ินป                

ไดอยางถูกตอง 

ระบบการจางงาน ที่กลาวถึงขางตนเปนการเเสดงรายละเอียดตามกรอบที่กฎหมายระบุ

ส่ิงที่พึงมีในการจางงาน แตในสภาพการใชชีวิตแรงงานของนักศึกษาโดยเเทจริงแลว ยังมีชองวาง 

ที่เกิดขึ้นระหวางภาคปฏิบัติกับระเบียบขอบังคับอยูมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความไมเปนธรรม     

ทั้งเงื่อนไขการทํางานหรือการถูกเอาเปรียบจากการใชแรงงานตางๆ  ผูวิจัยไดถายทอด          

สภาพความเปนจริงในระบบการจางงานไวโดยสะทอนจากประสบการณของเยาวชน                  

ที่ผานการเขารวมโครงการมาแลวในบทที่ 4 ของวิทยานิพนธฉบับนี้ และสิ่งสําคัญที่ผูวิจัยเห็นวา        

ควรไดรับการเอาใจใสเปนอยางมาก คือ การใหความสําคัญตอความปลอดภัยและสวัสดิการ   

ตางๆ ตามสมควรซึ่งเปนสวนหนึ่งในระบบการจางงานประกอบกับระบบการจัดการประสานงาน  

ที่พึงจัดการดูแลให 
 

4.  ระบบความปลอดภัยและสวัสดิการ 
 

ระบบความปลอดภัยและสวัสดิการในความเปนจริงนั้นเปนระบบที่ตองใหความสําคัญ

เปนอยางยิ่งในกระบวนการโครงการ  ตามกฎหมายไดกําหนดใหนักศึกษาเเลกเปลี่ยนตองมีความ

คุมครองดานประกันสุขภาพกอนออกเดินทางไปยังสหรัฐอเมริกา จากระเบียบการเรียกเงินประกัน

และการคุมครองโดยทั่วไป นักศึกษาอาจตองจายเงินคารักษาพยาบาลไปกอนและนํามาขอคืน

จากบริษัทประกันของนักศึกษา ถาหากนักศึกษาไดรับอุบัติเหตุหนักหรือเจ็บปวยรายแรง           

จนไมสามารถจายคารักษาพยาบาลกอนไดใหรีบติดตอบริษัทประกันโดยเร็วที่สุด ในกรณีที่เขาพบ

เเพทยจากปญหาสุขภาพที่ไมฉุกเฉินใหตรวจสอบกับนโยบายการประกันวาการรักษาประเภทนี้  

ไดรับความคุมครองดวย (ตองจิตร หลอวินิจนันท, 2547: 56-57) 

สําหรับข้ันตอนเบื้องตนในการขอเงินชดเชยจากประกันโดยทั่วไปมี 4 ขั้นตอนดวยกัน คือ 

1) การกรอกแบบฟอรมขอเงินชดเชย 

2) การใสรายละเอียดของความเจ็บปวย อาการบาดเจ็บ หรืออุบัติเหตุ 

3) แนบใบเสร็จรับเงินตัวจริง 
4) สงใหกับบริษัทประกันของตน 
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 แมวาตามกฎระเบียบไดระบุเนื้อหาความเกี่ยวของในสวนนี้โดยกําหนดใหผูเขารวม   

โครงการตองมีการทําประกันชีวิตและสุขภาพทุกคนและมีองคกรแลกเปลี่ยนเปนผูดูแลชวยเหลือ 

แตในสภาพการณในการใชชีวิตระหวางเขารวมโครงการนั้น ความปลอดภัยในชีวิตและสุขภาวะ   

ที่ดีอยูในขอบขายการดูแลควบคุมจากนายจางเปนสวนใหญ เนื่องจากเยาวชนที่เขารวมโครงการ

ใชชีวิตสวนใหญในการทํางานกับนายจางที่ไดเลือกไว ในกรณีนี้นายจางถูกกําหนดใหจัดหา  

สถานที่ทํางานที่ปลอดภัยใหกับลูกจาง  คือ ปลอดภัยจากสิ่งอันตรายตางๆ ซึ่งอาจทําให           

เกิดอันตรายตอ รางกาย สุขภาพ และทรัพยสินตามกฎหมายวาดวยสุขอนามัยและความปลอดภัย

ในการทํางาน ป 1970 (Occupational Safety and Health-OSHA) และลูกจางทุกคนก็จะตอง

ปฏิบัติตามระเบียบวาดวยสุขภาพและความปลอดภัยที่ระบุในกฎหมายนี้เชนเดียวกัน 

ระบบความปลอดภัยและสวัสดิการจึงครอบคลุมการประกันและการเตรียมความพรอม

จากองคกรเเลกเปลี่ยนสวนหนึ่งและอีกสวนหนึ่งคือระบบการดูแลและการใหสวัสดิการที่พึงมีตอ

นักศึกษาเเลกเปลี่ยนในฐานะลูกจางแรงงานอีกดวย   ถึงเเมวาการทํางานตามฤดูกาล    

(Seasonal Job) กฎหมายไมไดกําหนดผลประโยชนและสวัสดิการจากงานลักษณะนี้ไว            

ดังนั้น งานในโครงการแลกเปลี่ยนรูปแบบนี้จึงไมมีเ ร่ืองของการหยุดพักผอน การลาปวย           

การประกันสุขภาพ และเรื่องอื่นๆ ที่เปนสวัสดิการโดยทั่วไปใหพนักงาน (ตองจิตร หลอวินิจนันท, 

2547: 39) แตอยางไรก็ตาม การใหความปลอดภัยและสวัสดิการที่ดีตอสุขภาวะของเยาวชน        

ที่เขารวมโครงการไดนั้นขึ้นอยูกับบริบทเเวดลอมตางๆ รอบตัวระหวางใชชีวิตการทํางานไปดวย 

ยกตัวอยางไดวา สถานที่ทํางานลอเเหลมตอการเกิดอันตรายไดหรือไม ลักษณะงานมีความเสี่ยง

มากนอยเพียงใด เชน การทํางานที่เกี่ยวของกับเครื่องจักรนายจางใหการอบรมดูแลที่รัดกุม       

พอหรือไม นายจางเตรียมหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตนไวดูแลเพียงใด นอกจากนี้ ลักษณะสภาพ

บานเมืองที่ผูเขารวมพักอาศัยอยูเพื่อทํางานมีสภาพการดําเนินชีวิตที่มั่นคงปลอดภัยเพียงไร เชน          

ระบบการขนสงในเมืองหรือนายจางใหความสะดวกในการเดินทางมาทํางานอยางไร โดยเฉพาะ

หากเปนการทํางานในชวงเวลากลางคืน เหลานี้เปนตน ดวยเหตุนี้ การคํานึงถึงบริบทเเวดลอม     

ที่ผูเขารวมตองใชชีวิตอยูนั้น จะทําใหองคกรแลกเปล่ียน นายจาง รวมทั้งนักศึกษาแลกเปลี่ยน   

จัดหาเตรียมความพรอมรับสถานการณเหลานั้นไดอยางครบถวนมากยิ่งขึ้นและในกรณีเชนนี้       

ผูวิจัยเห็นวาเปนหนาที่หลักของนายจางในการจัดการดูแลอยางเปนธรรมใหกับแรงงานเยาวชน

เหลานี้ โดยมีองคกรเเลกเปลี่ยนเปนผูประสานงานควบคุมและคัดสรรนายจางที่มีความพรอม

เขาใจแรงงานที่อยูในลักษณะของนักศึกษาแลกเปลี่ยนเปนสําคัญ นอกจากนั้นแลว การตระหนัก

ถึงอันตรายและรูจักระมัดระวังภัยอยางไมประมาทจากผูเขารวมโครงการเองก็เปนสิ่งจําเปน        

ที่ทําใหระบบความปลอดภัยและสวัสดิการมีประสิทธิภาพอยางเเทจริง 



 

 

 

66 

5.  ระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชน 
 

ระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชนผูเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวนั้น  

เปนระบบการคิดที่แตกตางกันตามชวงเวลาตางๆ ทั้งกอนเขารวมโครงการ ระหวางการเขารวม

และภายหลังกลับจากการเขารวมโครงการ ผูวิจัยไดวิเคราะหและศึกษารายละเอียด วิธีคิดที่

ซับซอนของแตละคนอยางเขมขนและไดเเสดงไวในบทถัดไปของรายงานฉบับนี้ แตสําหรับ         

ในสวนที่จะกลาวตอไป ผูวิจัยตองการใหเห็นความเกี่ยวของสัมพันธของกลไกวิธีคิดของเยาวชน 

ในระบบตางๆ ทั้ง 4 ระบบที่กลาวถึงขางตน เนื่องจาก ในระบบกลไกการคิดและการรับรูของ

เยาวชนนั้น เกิดขึ้นไดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางตัวเยาวชนผานกระบวนการโครงการที่มี   

ระบบทั้ง 4 ทํางานสอดรับประสานกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ทามกลางระบบกฎหมายที่แสดงถึงจุดเริ่มตนโครงการฯ กฎเกณฑ ระเบียบ ขอบังคับที่

กําหนดไวในประเทศสหรัฐอเมริกาทําใหเขาใจที่มาที่ไปของโครงการฯ โดยเฉพาะในสวน          

การควบคุมจากทางภาครัฐของสหรัฐอเมริกาที่สงผลตอการดําเนินการในระบบอื่นๆ และสงผล 

โดยตรงตอระบบการจัดการที่มีองคกรแลกเปลี่ยนเปนผูนําไปปฏิบัติ แตส่ิงที่นาสนใจสําหรับ     

การศึกษาในครั้งนี้ คือ ในระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชน พวกเขาไมสามารถรับรู

ไดถึงโครงสรางในระดับช้ันกฎหมาย ขอบังคับเหลานี้ เปนระบบกฎหมายที่ครอบคลุมโดยตรงตอ

องคกรแลกเปลี่ยนซึ่งทําหนาที่ประยุกตใชและทําไปปฏิบัติอีกทอดหนึ่ง การไมรับรูเบื้องหนา   

เบื้องหลังที่แทจริงของโครงการฯ นํามาซึ่งความไมรูวาตนเองสามารถมีอํานาจตอรองไดในจุดไหน 

อยางไร หรือสามารถมีสิทธิอะไรบางที่กฎหมายใหการรองรับ เยาวชนจึงทําไดเพียงเดินตาม     

เสนทางที่หนวยงานระดับปฏิบัติการจัดไวเทานั้น  

ในขณะที่ระบบการจัดการประสานงานนับเปนสวนที่มีความเกี่ยวของกับเยาวชน      

ในการนําพาเยาวชนเขาสูการดําเนินโครงการทุกขั้นตอน เยาวชนจะมีบทบาทเกี่ยวของสัมพันธ  

ในระบบนี้เปนอยางมากในทุกชวงเวลา เนื่องจากระบบการจัดการประสานงานมีบทบาทเปน       

พี่เลี้ยงผูดูแลนักศึกษาในโครงการแลกเปลี่ยนลักษณะนี้ ในการรับรูเยาวชนจึงมีความคาดหวัง    

ในการอํานวยความสะดวก การสนับสนุนชวยเหลือ การใหคําปรึกษาตางๆ คอนขางมาก       

อยางไรก็ตาม ผลจากความคาดหวังดังกลาว เยาวชนก็สามารถรับรูไดดวยประสบการณ          

ของตนเองซึ่งมีทั้งดแีละไมดีตามแตละกรณีไปโดยผูวิจัยไดแสดงรายละเอียดไวในบทถัดไปเชนกัน 

สําหรับระบบการจางงานและระบบความปลอดภัยและสวัสดิการนั้น เรียกไดวา 

เยาวชนใชชีวิตสวนใหญระหวางการเขารวมโครงการในประเทศสหรัฐอเมริกากับระบบดังกลาว 

และเปนระบบที่เสริมสรางประสบการณชีวิตใหกับผูเขารวมโครงการชาวไทยเปนอยางมาก      
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พวกเขาไดฝกฝนการดํารงชีวิตอยูดวยตนเอง ไดศึกษาการทํางานจริง ไดเรียนรูการใชชีวิตรวมกับ 

ผู อ่ืนภายใตชวงเวลาที่ สัมพันธกับระบบการจางงาน  แมกระทั่ ง  ในบางครั้ งอาจได รับ              

ความเอารัดเอาเปรียบที่สงผลตอสวัสดิภาพดานตางๆ พวกเขาก็ยังไดเรียนรูการฝกความอดทน

และสรางกลไกปองกันและเเกปญหาดวยตนเองได 

ดวยเหตุนี้  ทุกระบบที่ดํา เนินไปในกระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยว              

ภาคฤดูรอนนั้น จึงมีสวนสัมพันธกับระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชนที่โลดเเลน        

เปนตัวกระทําการหลักในกระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง 

นอกจากนี้ สิ่งที่นาสนใจในระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชน คือ พวกเขามี

กระบวนการคิดและการรับรูตอโครงการอยางไรบางเมื่อไดผานประสบการณเหลานั้นดวยตนเอง

มาเเลว เพราะนั้นจะสามารถนํามาสะทอนเปนบทเรียนสําคัญไดตอไป 
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II. ขอสรุปเชิงวิเคราะห 
 

 โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน: ในฐานะโครงการตามนโยบายของ
รัฐบาลสหรัฐอเมริกา 
 

กระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 

(Summer Work/Travel Program) ประกอบไปดวยการทําหนาที่สอดรับประสานงานระหวาง

ระบบทั้ง 5 สวนที่เกิดขึ้นในโครงการ นั่นคือ ระบบกฎหมายเปนผูควบคุมระเบียบ กฎเกณฑ     

และขอบังคับโดยตรงกับระบบการจัดการประสานงานเพื่อดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย    

และวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไว โดยมอบหมายใหอํานาจการจัดการดําเนินการอยูที่      

หนวยงานในภาคเอกชนซึ่งมีหนาที่ในการประสานงานหลักกับสวนตางๆ ทั้งในสวนของระบบการ

จางงานและประสานงานดูแลในระบบความปลอดภัยและสวัสดิการโดยมีระบบกลไกการคิด   

และการรับรูของเยาวชนสอดแทรกผสมอยูเพื่อการเรียนรูในทุกระบบตามชวงเวลาที่ไดประสบมา 

ตามแผนภาพที่ 3 ขางตน 

การทําความเขาใจกระบวนการโครงการขางตนเปนการวิเคราะหโดยมองที่ตนกําเนิด  

และการกอรูปโครงการทั้งกระบวนการที่ประกอบขึ้นเปนระบบการทํางานทั้ง 5 สวน นอกจากนี้

หากเราลองศึกษาโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทนี้ ดวยมุมมองจากสังคมไทยที่ตองการ

เรียนรูปรากฏการณรูปแบบใหม เปนที่นาสังเกตวา โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนนี้    

มีระบบการทํางานและควบคุมโดยสวนใหญในประเทศสหรัฐอเมริกาและเปนที่รูจักและนิยมกัน 

ในหมูเยาวชนระดับอุดมศึกษาในสถาบันที่มีชื่อเสียงจากการทําการตลาดขององคกรเอกชน       

ในขณะที่ สังคมไทยในระดับโครงสราง  เชน  หนวยงานภาครัฐที่จําเปนตองมีหนาที่ดูแล             

และรับผิดชอบปรากฏการณใหมๆ ที่มีผลตอคนในชาตินั้น ไมมีพื้นที่ในการเกี่ยวของสัมพันธกับ

โครงการลักษณะนี้เทาที่ควร 

จากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับหนวยงานภาครัฐ 2 แหง คือ กระทรวงแรงงาน

และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พบวา เจาหนาที่ภาครัฐรูจักโครงการรูปแบบนี้

จากกระแสสังคมภายนอก แตมิไดมีมาตรการหรือนโยบายที่เเสดงอํานาจหนาที่ในการรับผิดชอบ 

ดูแลอยางเปนทางการจากสวนของราชการแตอยางใด ขอมูลจากการสอบถามนั้น เจาหนาที่

สามารถพูดถึงโครงการในลักษณะที่เกี่ยวของได โดยอางถึงโครงการทํางานและทองเที่ยว          

ในประเทศออสเตรเลีย ซึ่งสืบเนื่องมาจากขอตกลงการเปดเสรีการคาบริการระดับทวีภาคีของ      

ทั้ง 2 ประเทศ จะเห็นไดวา โครงการในลักษณะใกลเคียงกันนี้เกิดขึ้นมาจากนโยบายในภาครัฐ 
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ของไทยมีสวนรวมอยูหนวยงานทางราชการจึงสามารถใหขอมูลแสดงความเกี่ยวของได             

แตในสถานการณจริงแลว โครงการดังกลาวยังไมเปนที่รูจักและนิยมกันในสังคมไทยเทากับ    

โครงการทํางานและทองเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกาที่หนวยงานราชการมิไดพยายามเขาไป

เกี่ยวของดูแลตามสถานการณอันควรในปจจุบัน  

 

 แนวโนมโครงการ WAT ในประเทศไทย 
  

 จากการคาดการณกระแสความนิยมตอโครงการฯ รูปแบบนี้ แมวา ผูวิจัยไมสามารถ     

หาขอมูลจํานวนตัวเลขที่แนนอนไดดวยขอจํากัดของขอมูลที่ เปนความลับทางสถานทูต             

แตจากคําสัมภาษณเจาหนาที่บริษัทแหงหนึ่ง (เจาหนาที่บริษัทตัวแทนในไทย,สัมภาษณ,24 

พฤศจิกายน 2548) ไดใหจํานวนในขั้นประมาณการไววา ในปที่ผานมา จํานวนผูเขารวมโครงการฯ

เฉพาะในประเทศไทยทุกบริษัทรวมกันแลว ประมาณ 10,000 คน และมีแนวโนมมากขึ้นเรื่อยๆ 

ตามกระแสความนิยมที่ รูจักกันมากขึ้นดวยปจจัยหลากหลายที่ เร งกระแสการรับรูของ             

ผูคนในสังคม แตอีกนัยหนึ่ง การขยายปริมาณของ Stakeholders ของโครงการฯ นั้น จะถูกจํากัด

ดวยนโยบายของโครงการฯ ที่กําหนดจากกระทรวงการตางประเทศ (Department of State)             

ของประเทศสหรัฐอเมริกาวา ผูเขารวมตองไมเปนนักศึกษาในภาคการศึกษาสุดทาย และตองเปน

ศึกษาเฉพาะในมหาวิทยาลัยที่ไดรับการยอมรับเทานั้น เพราะฉะนั้นในข้ันสุดทาย ปริมาณ

ผูเขารวมโครงการฯ อาจขยายไปจนเกินขอบเขตจํานวนนักศึกษาสวนมากของประเทศไทย     

เทาที่มีโอกาสก็เปนไดและหากคาดการณกันตอไป เมื่อปริมาณนักศึกษาที่เขารวมเพิ่มสูงมากขึ้น 

บริษัทตัวแทนการดําเนินโครงการฯ ก็ยิ่งเพิ่มปริมาณเพื่อรองรับความตองการเหลานี้ตามไปดวย 

  ขณะที่ประเด็นดานปริมาณที่ทวีเพิ่มมากขึ้นตามแนวโนมความเปนไปไดขางตนแลว        

ทําใหเมื่อหันมาใครครวญในดานคุณภาพของโครงการฯ ผูวิจัยเห็นวา สังคมจําเปนตองพิจารณา

ถึงประเด็นดังกลาวเรงดวน โดยเริ่มตนตั้งแต “การทบทวนความรู ความเขาใจ ตอการมีอยูของ

โครงการฯ ลักษณะนี้ อีกทั้งลักษณะท่ียังประโยชนหรือใหโทษกับผูเกี่ยวของ” แลวจึงนําไปสู     

การกอรูปของระบบ “การจัดการที่ยืดหยุนเพื่อสรางความสมดุลระหวางปริมาณและคุณภาพของ

โครงการฯ”  

  นอกจากนี้ เมื่อไดพิจารณาโดยศึกษาถึงบริบทรอบนอกของกระแสโลกในปจจุบัน           

โดยเฉพาะอยางยิ่งกระแสการเปดเสรีการคาและบริการ ที่เปนชองทางที่เปดกวางตอการไหลเวียน

เปลี่ยนผานผูคน ทรัพยากรหรือขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางทะลุทะลวงชีวิตประจําวันของเรา    

ขึ้นเรื่อยๆ ทําใหคาดการณไดวา ชีวิตของเยาวชนไทยจะเผชิญไมเพียงแตกับโครงการฯ รูปแบบนี้
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เทานั้น แตยอมมีลักษณะของโครงการฯ แปลกใหมอีกหลากหลายรูปแบบที่เขามาสูสังคมของ 

เยาวชนทั้งในปจจุบันและอนาคตอันใกลนี้ เพราะฉะนั้น การเรงสรางองคความรูเพื่อรองรับเงื่อนไข

ของโลกในยุคโลกาภิวัตนปจจุบันโดยเริ่มจากโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางาน 

และทองเที่ยวในอเมริกานี้จะมีสวนสําคัญตอการดํารงชีวิตไดอยางเทาทันโลกยคุใหม 

 

 กระบวนการโครงการฯ ทามกลางบริบทโลกยุคโลกาภิวัตน 
 

การศึกษากระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางานและทองเที่ยว 

ชวงระยะสั้นในประเทศสหรัฐอเมริกาผานการทํางานของระบบทั้ง 5 คือ ระบบกฎหมาย         

ระบบการจัดการประสานงาน  ระบบการจางงาน  ระบบความปลอดภัยและสวัสดิการ              

และระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชนนั้น เมื่อพิจารณาตามกระบวนการโครงการ    

อยางเชื่อมโยงกับสภาวการณของโลกยุคปจจุบันที่อยูภายใตบริบทของโลกาภิวัตนเชนนี้              

ผูวิจัยเห็นถึงการไดรับอิทธิพลในระดับโครงสรางของโลกาภิวัตนที่สงตอไปยังการขับเคลื่อน      

การทํางานของระบบทั้ง 5 ของกระบวนการโครงการ ซึ่งจะขอกลาวโดยละเอียดไดดังนี้ 

การไดศึกษาปรากฏการณในคร้ังนี้ผานการวิเคราะหภาพรวมของระบบกฎหมาย         

ในกระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมรูปแบบนี้แลว สามารถวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวาง

ระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกากับโครงสรางใหญของกระบวนการโลกาภิวัตนไดวา             

“การออกนโยบายในระดับประเทศของสหรัฐอเมริกาเพื่อเปาหมายใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ทางวัฒนธรรมและการศึกษาของสหรัฐอเมริกาตอกลุมเยาวชนของประเทศตางๆ นั้น ไดรับอิทธพิล

จากกระบวนการโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมและทางการศึกษาเรียนรู  เปนสําคัญ                  

”โดยจะเห็นไดจากเปาหมายและวัตถุประสงคของโครงการฯ ที่ตองการเสริมสรางความเขาใจ

ระหวางชาวอเมริกันกับผูคนในประเทศอื่นๆ ภายใตการศึกษาและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม

ดวยการเปดประสบการณการเรียนรูในประเทศสหรัฐอเมริกาและสัมผัสวิถีชีวิตของชาวอเมริกัน 

ทําใหเกิดการเคลื่อนยายประชากรขามพรมแดนเพื่อใหเกิดการเรียนรูวัฒนธรรมหนึ่งเดียว        

ของอเมริกัน ไดเรียนรูประสบการณทํางานขามพรมแดน ถูกหลอหลอมคานิยมชื่นชอบอเมริกัน 

(Americanization) ได รับรูแหลงขอมูลทางเทคโนโลยีที่สําคัญของโลก  และถูกดึงดูดเขาสู       

วัฒนธรรมอเมริกันอยางเต็มตัว  เหลานี้ เปนตน   อิทธิพลทางโครงสรางของโลกาภิวัตน              

ทางการศึกษาเรียนรูและโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลครอบคลุมระบบกฎหมาย        

และเปาหมายหลักในโครงการฯ อยูมาก 
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เชนเดียวกัน เมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลในระบบการจัดการประสานงานที่เปนสาระหลัก

ที่กอใหเกิดการดําเนินโครงการพรอมดวยระบบการจางงานที่ครอบคลุมระบบความปลอดภัยและ

สวัสดิการผานการพิจารณาประกอบไปกับบริบทของปรากฏการณโครงการที่เกิดขึ้นในประเทศ

ศูนยกลางทุนนิยมอยางสหรัฐอเมริกา ผูวิจัยไดพบเงื่อนไขทางเศรษฐกิจในหลายเเงมุมที่ชวนให

พิจารณาไดวา ปรากฏการณที่นําพาผูคนขามเเดนเขาประเทศในชวงระยะเวลาสั้นๆ เชนนี้         

ไดกอใหเกิด 

1. การเติบโตของธุรกิจการประสานงานและจัดการในระดับตางๆ ตั้งแต การจัดการ 

โครงการทั้งในประเทศและตางประเทศ การเปนนายหนาอํานวยความสะดวกทั้งที่พัก การเดินทาง 

และการหางาน เหลานี้เปนตน 

2. การเพิ่มข้ึนของอัตรากําลังแรงงานทุติยภูมิในตลาดแรงงาน ซึ่งเปนชนชั้นแรงงาน     

ที่หาไดยากในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะอยางยิ่ง เกิดขึ้นในลักษณะระยะสั้นที่ชวยลดปญหา      

การเพิ่มพลเมืองจากการยายถิ่นถาวรเหมือนแรงงานปกติ 

3. การไหลเวียนของธุรกิจการทองเที่ยว ที่นําพาใหเกิดธุรกิจอ่ืนๆ ตามมา เชน ที่พัก    

คาเดินทาง การกินอยู เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ ยอมสรางมูลคาขึ้นไดมากจากการเดินทางไหลเวียน 

ในระยะสั้นจากเยาวชนทั่วทุกมุมโลก 

 การเติบโตในภาคธุรกิจทั้ง 3 สวนของปรากฏการณโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม       

รูปแบบนี้ เเมจะเกิดขึ้นโดยมีเจตนาหรือไม เเตอยางไรก็ตามสามารถจินตนาการไดถึงเม็ดเงิน

มหาศาลที่เกิดขึ้นจากภาคธุรกิจภายใตโครงการลักษณะนี้ แมวา ผูวิจัยมิอาจคนหาตัวเลข           

ที่เเนนอนของรายไดที่เกิดจากโครงการในประเทศสหรัฐอเมริกาได แตผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา        

เเมวาการเกดิขึ้นของกระบวนการโครงการจะมีเปาหมายหลักเพื่อการศึกษาเรียนรูและแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม แตยอมไดรับอิทธิพลที่เเฝงเรนจาก “บริบทของโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ” ที่ผลักดัน

ใหโครงการที่นําพาใหเกิดการเติบโตของธุรกิจในดานตางๆ ข้ึนอยางมากในปจจุบัน 

 นอกจากนี้ ถาลองพิจารณาดวยระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชนผูเขารวม 

โครงการดวยบริบทโลกที่ครอบคลุมไปดวยทุนนิยมเปนกระเเสหลัก  เยาวชนสวนใหญ              

ยอมสามารถสนองตอความตองการดานตางๆ ของตนเองดวยโครงการรูปแบบนี้เชนเดียวกัน   

และความตองการที่หลากหลายนั้นยอมไดรับอิทธิพลจากโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจอยูเชนกัน7 เชน 

                                                        
 7 ในประเด็นมุมมองความคิดของเยาวชนผูเขารวมโครงการ ผูวิจัยใหรายละเอียดไวอยางชัดเจน        

ใน บทที่ 4 หัวขอ ชวงเวลากอนเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน (Pre Process) 
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ความตองการหาเงินจํานวนมากในระยะเวลาอันสั้น การไดไปตางประเทศดวยราคาประหยัด   

กวาปกติ เปนตน 

 การวิเคราะหปรากฏการณโดยมีเงื่อนไขของโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจนั้น มีประโยชนตอ

ประเด็นสําคัญในงานวิจัยชิ้นนี้ที่วา เราจําเปนตองเพิ่มวิธีคิดและการจัดการโครงการที่คํานึงถึง

ความมั่นคงปลอดภัยของเยาวชนที่ไดผานประสบการณจากโครงการในลักษณะเชนนี้ กลาวคือ 

ถาการดําเนินโครงการเปนไปเพื่อตองการยังประโยชนสูงสุดใหกับเยาวชนในการเรียนรู       

ประสบการณตามเปาหมายโครงการภายใตอิทธิพลของโลกาภิวัตนทางการศึกษาเรียนรู         

และโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมแลวนั้น การหันมาใหความสําคัญตอการจัดการที่เหมาะสม      

ยอมไดรับการตอบสนองจากผูที่เกี่ยวของ แตหากการดําเนินโครงการดวยเปาหมายทีไ่ดรับอิทธพิล

จากโลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจเปนหลัก การคํานึงถึงความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของผูเขารวม   

คงไมถูกใหความสําคัญมากไปกวากําไรและตนทุนในการดําเนินการที่เกี่ยวของกับโครงการได  

 อยางไรก็ตาม เปนการยากที่จะเเยกเเยะไดวาเยาวชนมีวิธีคิดที่ไดรับอิทธิพลจากอะไร

เพียงดานเดียวจึงทําใหตัดสินใจเขารวมโครงการ เนื่องจากทั้งความแตกตางกันของเยาวชน       

นักศึกษาเเตละคนและความซับซอนทางความคิดที่ไมมีสิ่งใดสงอิทธิพลไดอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 

เชน  เยาวชนอาจอาจมีกลไกการคิดที่ได รับการหลอหลอมใหชื่นชอบวัฒนธรรมอเมริกัน           

ผานสื่อตางประเทศอยูเปนเบื้องตนเเลว (อิทธิพลโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรม) ประกอบกับตองการ

ฝกฝนการผานงานจากตางประเทศเพื่ออนาคตการทํางาน (อิทธิพลโลกาภิวัตนทางการศึกษา

เรียนรู) หรือตองการหาลูทางเขาไปทํางานอยางจริงจังในประเทศสหรัฐฯ (อิทธิพลโลกาภิวัตนทาง

เศรษฐกิจ) เหลานี้เปนตน เพราะฉะนั้นในระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชนจึงจําเปนตอง

ศึกษาเรียนรูและวิเคราะหจากความหลากหลายในแตละเหตุการณของเยาวชนแตละคน             

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเพื่อตอบโจทยดังกลาวไวอยางชัดเจนโดยจะไดนําเสนอตอไปในบทที่ 4 
 

 



 

  
 

บทที่ 4  
 

ประสบการณชีวิตของเยาวชนในโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
ประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 

 
 
ในงานวิจัยชิ้นนี้ตองการศึกษาประสบการณชีวิตของเยาวชนที่ผานการเขารวมโครงการ

ทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนเปนจุดเนนสําคัญ เพื่อใหเห็นสภาพการณจริงจากการเขารวม

โครงการฯ เนื้อหาในการนําเสนอจึงมุงศึกษาและวิเคราะหการรับรูและการกระทําของเยาวชน    

ตอโครงสราง ระบบ ตัวกระทําการตางๆ ที่รายลอมรอบตัว ตามชวงเวลา  กอน  ระหวาง            

และหลังเขารวมโครงการฯ รวมทั้งรวบรวมหลากหลายปญหาที่เกิดขึ้นและกระบวนการคิด       

ของเยาวชนในโครงการฯ แบงการนําเสนอออกเปน 4 สวน คือ I. การเรียนรูจากชีวิตและ

ประสบการณ  II. วิเคราะหภาพรวมปญหาจากระบบที่เกิดขึ้นและวิธีการรับมือของเยาวชน         

III.บทบาทองคกรแลกเปลี่ยนและบริษัทตัวแทนในประเทศไทย  IV. ขอสรุปเชิงวิเคราะห 

 
I. การเรียนรูจากชีวิตและประสบการณ 

 

แบงการเรียนรูจากการสะทอนประสบการณของกลุมเยาวชนที่เขารวมโครงการฯ        

ออกเปน 3 ชวงเวลา คือ (1) ชวงเวลาระหวางการเขารวมโครงการ WAT (Processing)              

(2) ชวงการดําเนินการกอนการเขารวม (Pre Process) (3) ชวงเวลาในการเรียนรูบทเรียน        

หลังการเขารวม (Post Process) 
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1. ชวงเวลาระหวางการเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 
(Processing) 
 

 

1.1 เร่ืองเลาจากประสบการณ: ศึกษากรณีการทํางาน ณ สวนสนุก รัฐเวอรจิเนีย 
 

ภาพการใชชีวิตตางแดนในจินตนาการของเยาวชนสวนใหญ เปนภาพที่สวยงาม    

เหมือนในหนัง หลายคนนึกภาพการทํางานใชแรงงานไมออกเนื่องจากความไมเคยสัมผัสวิถีชีวิต

แบบนั้น จนเมื่อพวกเขาไดเผชิญดวยตัวเองจากการเขารวมโครงการฯ อยางเต็มตัวที่สหรัฐอเมริกา 

ผูวิจัยขอสะทอนภาพเหลานั้นดวยการถายทอดประสบการณในเชิงลึกจากการไดมี    

สวนรวมโครงการในป 2546 ณ สวนสนุกแหงหนึ่ง และเพื่อความชัดเจนผูวิจัยขอใหขอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับสวนสนุกแหงนี้ ดังนี้คือ  

ลักษณะของสถานที่แหงนี้เปนสวนสนุกขนาดใหญ เนนความสวยงามและการพักผอน

หยอนใจ มีชื่อเสียงทางดานการตกแตงภายในบริเวณตางๆ อยางงดงาม  แบงโซนการใหบริการ

ออกเปน 6 โซน ดังนี้ โซนที่ 1 ตั้งอยูทางเขาหลักดานหนาเชื่อมตอกับโซนที่ 2 ที่มีขนาดเล็ก         

อยูถัดเขาไปภายใน ถัดมาเปนโซนที่ 3 เนนลักษณะวิถีชีวิตของผูคน และโซนใหญดานในโซนที่ 4 

เปนโซนที่มีเครื่องเลนประเภทน้ําเปนสวนใหญ ในบริเวณตอนกลางเปนเนื้อที่ของโซนที่ 5 ตอเนื่อง

ดวยโซนที่ 6 ในตอนทายของสวนสนุก อยางไรก็ตาม พื้นที่การแบงโซนภายในสวน ไมไดแบง      

ใน รูปแบบตอนลึกดั งที่ กล าวในที่ นี้  แต เปนลักษณะโค ง งอ เชื่ อมตอกันไดหลายทาง                   

และการทําความเขาใจเชิงกายภาพจะชวยใหเห็นภาพและความเปนจริงที่เกี่ยวพันกับการใชชีวิต

การทํางานของเยาวชนในโครงการไดชัดเจนขึ้น 

สภาพการทํางานในสวนสนุกมีตําแหนงตางๆ ดังนี้  Parking Lot Attendant, Ticket 

Sellers/Takers, Restaurant Workers and Bakery Workers, Retail Shop Workers, Cashiers, 

Landscape and Grounds Maintenance Workers, Ride Operators, Game Attendants.    

แตสําหรับเยาวชนไทยจะไดรับมอบหมายไมครบทุกตําแหนง เนื่องจากขอจํากัดทางศักยภาพ   

โดยเฉพาะดานภาษา 

การจายคาตอบแทนในแตละตําแหนงไดรับไมเทากันโดยแบงตามตําแหนงที่มีภาระงาน

มากนอยตางกัน และอยูในชวง 6.25-7.25 USD ตอชั่วโมง นอกจากนั้น จะไมมีการจาย             

ในอัตราลวงเวลา ณ ชั่วโมงที่เกินเวลาทํางาน สําหรับช่ัวโมงการทํางานจะออกตามตารางเวลา   

ในแตละสัปดาหซึ่งมีความไมแนนอนอยูสูง แมวาจะมีการระบุชั่วโมงการทํางานที่ไดรับตอสัปดาห

ในขอตกลงการจางงาน คือ ประมาณ 24-40 ชั่วโมงตอสัปดาหก็ตาม 
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ระบบการทํางานในสวนสนุกใชการรูดบัตรจากพนักงาน ทั้งกอนเขาบริเวณสวนสนุก   

เพื่อตรวจสอบความปลอดภัยจากพนักงานที่เขาทํางาน หลังจากนั้น เมื่อเขาถึงสถานที่ทํางาน  

ภายในแตละโซนจะมีการรูดบัตรเพื่อเช็คชั่วโมงการทํางานที่เขางานครั้งหนึ่งและเมื่อหมดเวลางาน

จะรูดเพื่อแสดงเวลาสิ้นสุดอีกครั้ง  

ลักษณะที่พักที่นายจางจัดใหเรียกไดวาเปนวิจเลจเฉพาะพนักงานของสวนสนุกโดยจัดให

มีสโมสร หองครัว ตูเย็น และเครื่องซักผาไวบริการฟรี และทุกปในชวงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 

จะมีเยาวชนไทยเขารวมโครงการมากกวาชาติอ่ืน โดยในป 2546 มีคนไทยประมาณ 200 คน     

คนเกาหลีประมาณ 10 คน คนฟลิปปนสประมาณ 20 คน นอกจากนี้ยังมีชาติอ่ืน เชน โปแลนด   

โรมาเนีย ฯลฯ อีกดวย   

นอกจากสถานที่และบรรยากาศการทํางานแลว  สภาพบานเมืองในชุมชนแหงนี้            

ถือเปนเมืองที่เงียบสงบไมพลุกพลานหนาแนนทําใหระบบขนสงมวลชนคอนขางลําบาก โดยจะมี

รถสาธารณะวิ่งชั่วโมงละคัน วิ่งวนรอบเมือง การเดินทางตองเดินหรือข่ีจักรยานและนั่นเปนเหตุผล

หลักในชาวอเมริกันสวนใหญจะมีรถยนตสวนตัวเพราะแตละที่จะอยูหางๆ กัน 

 
ชีวิตการใชแรงงาน 
 

 การเขารับตําแหนงงาน  
 

ตําแหนงงานในการเขารวมโครงการ WAT มีอิทธิพลตอการใชชีวิตของเยาวชนระหวาง

การเขารวมโครงการอยางยิ่ง เพราะตําแหนงงานแตละตําแหนงยอมมีหนาที่และลักษณะงาน

แตกตางกันและจากประสบการณที่ผานมา เยาวชนที่เขารวมโครงการฯ จะไดทราบวา มีตาํแหนง

งานอะไรบางในสถานที่ทํางานแหงนี้ตั้งแตชวงแรกของการดําเนินการในประเทศไทยแตไมสามารถ

เลือกทําในตําแหนงนั้นๆ ไดโดยตรง กระบวนการเลือกสรรคนกับตําแหนงในความรับรูของ

ผูเขารวมมีเพียงซองขาวหนึ่งซองที่บรรจุอนาคตการทํางานและรายไดเลี้ยงชีพและนํามาซึ่งความ

ไมเทาเทียม นั่นคือ การที่คนไทยไมสามารถเลือกสถานที่ทํางานไดทําใหคนอเมริกันที่ทํางานแหง

เดียวกันเลือกตําแหนงและรานที่ลักษณะงานเบาไมยุงยากไดมากกวาคนไทย อยางไรก็ตาม สิทธิ์

ในการเลือกของผูเขารวมโครงการฯ ยังพอมีอยูบางเฉพาะแตละกรณีไป นั่นคือ หากนองๆ บางคน

ไดรับตําแหนงที่พิสดารมาก เชน ตําแหนงคนทําความสะอาดสวนสนุกชวงกลางคืน ก็สามารถ

ตอรองเปลี่ยนตําแหนงกับฝายบุคคลของนายจางได แตมิไดเกิดขึ้นไดงายกับทุกกรณีโดยจะ

พิจารณาจากสภาพการณและความเหมาะสม 
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ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงไมคอยเห็นการมีพื้นที่ตอรองระหวางนายจางและเยาวชน                 

ที่เขารวมมากนัก เนื่องจากตําแหนงงานแตละตําแหนงยอมมีลักษณะงานที่ไมเหมือนกัน          

และยอมมีความเหมาะหรือไมเหมาะกับแตละบุคคลตามความสามารถเฉพาะ (Put The Right 

Man Into The Right Job) นอกจากนี้ แตละตําแหนงยงัมีคาตอบแทนและมีภาระหนาที่มากนอย

แตกตางกันและนั้นยอมสรางความไมเทาเทียมหรือไมเหมาะกับขอจํากัดของแตละคน             

การไมเอ้ือใหมีพื้นที่ตอรองทั้งกับนายจางและผูเขารวมที่อยูในหนาที่ลูกจางยอมเกิดขอเสีย        

ข้ึนไดมาก ยิ่งไปกวานั้น การไดรับตําแหนงงานใดๆ เหมือนเปนประตูแรกที่เปดไปสูส่ิงที่ผูเขารวม

คาดหวังวาจะไดรับจากโครงการฯ ที่มี Action หลัก คือ ไปทํางาน เหตุเพราะตําแหนงงานเปนสวน

กําหนดรายได ภาระหนาที่ที่ตรากตรํา สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน วัฒนธรรมการทํางาน ฯลฯ 

ซึ่งทําใหเราสามารถควบคุมและออกแบบของการใชชีวิตระหวางการรวมโครงการฯ  ได             

การไมมีพื้นที่ในการเลือกอาจเปนประเด็นที่นํามาซึ่งปญหาตางๆ ตอไป 

 

 ชีวิตการทํางานในรานอาหาร 
 

ผูวิจัยเห็นวามี 3 ประเด็นที่เกี่ยวของและสงอิทธิพลตอชีวิตการทํางานในการเขารวม   

โครงการ ดังนี้ 

I. ตําแหนงการทํางานในรานอาหารสวนใหญเปน รานอาหารจานดวน รานขายลูกอม 

รานขายไอศครีม รานขายเบเกอรี่ รานอาหารอเมริกัน รานขายน้ํา ฮอตดอก รานขนม เหลานี้    

เปนตน 

II. ลักษณะงานเปนการทํางานภายใตวัฒนธรรมอเมริกันโดยแท เยาวชนตองเรียนรู    
ส่ิงใหมๆ มากมาย สําหรับงานที่ไดรับมอบหมายมีหลายหนาที่ คือ 

- การเสิรฟและการขายของหนารานเปนลักษณะงานที่ใหบริการ สําหรับวัฒนธรรม

ตะวันตกจะไมคาดหวังการบริการที่ดีในเร่ืองมารยาทเทาไหรนัก แตจะสนใจการบริการเรื่อง

คุณภาพของสินคา และความเปนมาตรฐานระเบียบแบบแผนเดียวกันเปนสําคัญ 

-  การทําความสะอาดเปนงานที่ชาวอเมริกันใหความสําคัญมากโดยเนนการ    

ลางทําความสะอาดเครื่องมืออุปกรณทุกอยางผูวิจัยเห็นวาเปนงานที่หนักที่สุด เพราะถึงแมการ      

ลางจานจะมีเครื่องลาง แตในการประกอบอาหารที่ใชเครื่องมือขนาดใหญจะไมสามารถเขาเครื่อง

ที่มีขอจํากัดมากมายได การทําความสะอาดยังรวมการขัดถูพื้นที่ตองลงแฟบลางน้ําทุกวันอีกดวย 

- การประกอบอาหารจะเนนเครื่องไมเคร่ืองมือชวยประกอบและจะปรุงในแบบ    

ไมคอยปราณีตนักตางจากอาหารไทยและสวนใหญจะเปนเครื่องปรุงกึ่งสําเร็จรูปอยูแลว  
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- แคชเชียร เปนการทํางานตามระบบเครื่องแคชเชียรเฉพาะอยูแลว เชน ในแปนคีย

ระบุขอมูลรายการซื้อ ซึ่งจะมีความสําเร็จรูปอยูมาก ผูใชกดเพียงคียเดียวก็สามารถทําใหเคร่ือง

ทํางานเองได นับเปนการนําเครื่องมืออุปกรณเพื่อชวยลดความผิดพลาดในการทํางานของมนุษย

ใหนอยลง  

จะเห็นไดวาวัฒนธรรมการทํางานของชาวอเมริกันจะพึ่งพาเครื่องมือเปนสวนใหญ 

สะทอนใหเห็นถึงความเชื่อมั่นในการวางระบบที่รอบคอบ รัดกุม อยูบนพื้นฐานการมองมนุษย  

เปนเครื่องจักรประเภทหนึ่งเชนกัน แตในความเปนจริงมนุษยที่มีความคิด ตัวตน จิตวิญญาณ 

ความรูสึก ยอมมีปจจัยเงื่อนไขที่ไมอาจคาดการณได ความผิดพลาดจากมนุษยที่คาดไมถึง     

ยอมเกิดขึ้นไดตามสภาพการณจริง โดยเฉพาะภายใตสถานการณที่กดดันจากการทํางาน 

III. การมอบหมายหนาที่ในการทํางานจะขึ้นอยูกับนายจางแตละแหง เชน บางแหงจะให

ทําทุกหนาที่ในรานโดยเวียนหนาที่หรือเวียนไปประจํารานอื่นในสังกัด บางครั้งตองประจําราน

เพียงคนเดียวและทําทุกอยาง นั่นคือ ปรุงอาหาร เตรียมของ คิดเงิน ขายของซึ่งถือวาหนักมาก     

ที่คนๆ เดียวจะทําหรือในบางกรณีจะใหผูหญิงทําแคประกอบอาหารหรืองานที่ไมตองใชพละกําลัง    

สวนผูชายจะใหทาํงานทุกประเภท 

ในเรื่องการมอบหมายหนาที่นี้ชวยใหเห็นความตางทางวัฒนธรรมอยางหนึ่ง คือ   

การทําหนาที่งานของชาวอเมริกันจะเปนแคการทํางานตามภาระหนาที่ของตน เมื่อหมดเวลา   

หรือหมดภาระที่ตนรับผิดชอบก็ถือวางานลุลวงแลวแมงานในภาพรวมยังไมเรียบรอยนัก            

ซึ่งแตกตางจากการทํางานของคนไทยโดยเฉพาะนองๆ เพื่อนรวมงานของผูวิจัย จะใส “ใจ” ลงใน

การทํางานทั้งน้ําใจ ความชวยเหลือ พึ่งพากัน และดวยเหตุนี้กระมั่งทําใหนายจางชาวอเมริกัน 

สวนใหญพึงพอใจการทํางานรวมกับเด็กไทยจนกลบเกลื่อนพฤติกรรมไมเหมาะสมบางอยางของ

คนไทยไดเชนกัน 

 

 ชั่วโมงการทํางาน 
 

วัฒนธรรมอเมริกันอยางหนึ่ ง  คือ  การเครงครัดในเวลาเปดทําการของกิจการ               

หางรานตางๆ นั่นคือ บางวันมีพยากรณอากาศวาอากาศไมดีทําใหสวนสนุกจะเปดทําการ      

เพียงไมกี่โซน เนื่องจากเชน เครื่องเลนลอยฟาที่อาจไดรับอันตรายจากแรงลมและสภาพภูมิอากาศ

จนไมสามารถเปดทําการได หรือในวันที่มีสภาพอากาศหนาวจัด มีพายุฝน ผูคนไมนิยม           

ออกนอกบาน รานคาจะไมเปดทําการ เชนเดียวกัน ในวันหยุดหรือเมื่อเร่ิมเขาฤดูรอนอากาศดี  

และผูคนจะนิยมออกมามีกิจกรรมนอกบานและทําใหมีรานคาตางๆ มีงานเพิ่มข้ึนกวาปกติมาก 
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ดวยเหตุแหงการไมสามารถคาดการณในระยะเวลาการทํางานไดชัดเจนลวงหนา สําหรับการ

ทํางานเปนชั่วโมงซึ่งสวนใหญผูเขารวมจะไดรับตารางการทํางานเปนชั่วโมงในรายสัปดาห       

หรืออาจจะกําหนดออกใหเปนรายวันวาไดทํากี่ชั่วโมง ดวยวิธีการนี้จึงไมมีความแนนอนอยางยิ่ง 

เชน บางทีออกวันตอวัน หรือบางครั้งเปนวันหยุดแตตองมาทํางานเพราะมีลูกคามาก นอกจาก 

ขอจํากัดทางสภาพอากาศและวัฒนธรรมแลว บางครั้งนายจางยังมีลักษณะการบริหาร 

กําลังคนไมเหมาะสมดวย กรณีนี้เห็นไดชัดในการทํางานในสวนสนุกแหงนี้ ที่ไดจัดสรรกําลังคน

จํานวนมากไปอยูในโซนดานในของสวนสนุกซึ่งมีภาระงานนอย  และจัดสรรกําลังคนนอย          

อยูในโซนดานหนาสวนสนุกที่มีภาระงานมาก 

จากเหตุการณนี้ ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา มีเหตุผลมาจากความตองการลดภาระคาจาง     

คาตอบแทน นั่นคือ การจัดสรรกําลังคนนอยในโซนที่มีภาระงานมาก เพราะในโซนนี้จําเปนตอง

จางคนทํางานอยูตลอดเวลาแนนอน หากจางคนมากก็ตองเสียคาใชจายมาก โดยเลือกใชวิธี คือ  

ใหคนทํางานหนักเกินกําลังแทนโดยไมใหมีคนงานประจําจํานวนมาก แตถามีภาระงานมาก      

จนใหบริการลูกคาไมทันจริงๆ ก็จะเรียกคนงานในโซนอื่นมาชวยงานแทนเปนครั้งคราวไป     

เพราะคนงานในโซนอื่นมีเกินกวาจํานวนงานและไมไดรับช่ัวโมงการทํางานอยูแลว  ดวยเหตุนี้  

โดยภาพรวมจึงรับคนทํางานไวจํานวนมาก (มีคนไทยเขารวมทํางานที่สวนสนุกแหงนี้ถึง 200 คน

ในป 2546) เพื่อรอพรอมใชงาน (Standby) เนื่องจากความไมแนนอนของการเปดใหบริการ     

ดวยเงื่อนไขตางๆ ขางตน นอกจากนี้การบรรจุคนจํานวนมากเขาทํางานไวในโซนที่มีงานนอย           

แตอาจไมไดรับชั่วโมงการทํางานก็ถือไดวาไมผิดไปจากเงื่อนไขขอตกลงการจางงานที่ระบุวา            

“จะไดทํางานมากหรือนอยขึ้นอยูกับสภาพอากาศและสภาพการณขณะนั้นดวย” 

เพราะฉะนั้น การไดรับช่ัวโมงการทํางานจึงเปนจุดพลิกผันกับชะตาผูเขารวมอยางยิ่ง 

กลาวคือ ตารางชั่วโมงการทํางาน จะขึ้นอยูกับกําลังคนและภาระงานที่ตองทํา ซึ่งสวนใหญ    

ไมสัมพันธกัน ทําใหชั่วโมงการทํางานในบางวันนายจางจะตองการคนทํางานมาก ขณะที่บางวัน  

ก็มีงานใหนอยเกินไปจนเยาวชนไมคอยมีงานใหทํา ตัวอยางเชน นองบางคนตองมาเตรียมอาหาร

ตั้งแตตี 4 และบางคนตองทํางานวันละ 10-14 ชม. ขณะที่บางวัน นองบางคนโดนไลกลับ        

กอนที่ลงไวในตารางงานเนื่องจากคนทํางานมากกวาภาระงานที่มี  โดยสวนใหญผูเขารวมจะโดน      

ไลกลับมากกวาจะโดนทํางานหนักเกินไปซึ่งขึ้นอยูกับตําแหนงงานในแตละโซนและผูจัดการราน

สวนใหญจะเลือกไลแรงงานไทยและใหชาวอเมริกันทํางานตอแทน  

ส่ิงที่ตามมา คือ การขาดแคลนรายไดที่ใชในการเลี้ยงชีพ เหตุเพราะการที่ผูเขารวม       

ในฐานะลูกจาง  จําเปนตองจายคา เชาบานในที่พักที่นายจางจัดไว ให  ตองซื้ออาหาร                 

และของใชจําเปนตางๆ หากการไมไดรับตารางการทํางานหรือไดรับเพียงเล็กนอย ยอมไมเพียงพอ
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ตอการดํารงชีพ อีกทั้งหากคํานวณถึงการหารายไดใหคุมกับตนทุนการดําเนินการกอนการเขารวม

โครงการฯ (ประมาณ 1 แสนบาท) ยอมไมถึงความคุมคาทางการเงินดวยขอจํากัดจากการไดรับ 

ชั่วโมงการทํางานแนนอน 

ความไมสัมพันธกันอยางคาดการณไมไดของคนและงานในลักษณะนี้ ยอมสราง      

ความไมมั่นคงใหกับตัวเยาวชนอยางยิ่ง นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นการที่แรงงานไทยไดรับสิทธิ 

นอยกวาคนอเมริกัน ตัวอยางเชน การทํางานของคนไทยไมสามารถขอเวลาไปหรือกลับ           

และไดสงผล คือ แรงงานเยาวชนไทยตองทํางานหนักทั้งตองอยูตลอดวัน และตองอยูทําหนาที่   

ทําความสะอาดรานซึ่งเปนงานหนัก ในขณะที่เพื่อนรวมงานอเมริกันจะทําไมเกิน 8 ชั่วโมง       

เปนสวนใหญ และจะเลือกกลับบานกอนที่ตองทําความสะอาดราน เหลานี้เปนตน 

ทามกลางภาวะที่ตองเผชิญปญหาเหลานี้ กลุมเยาวชนที่ไดรับงานหนักเกนิไปจะเผชญิกบั

ภาวะความกดดันดานตางๆ เชน ความไมคุนเคยกับวัฒนธรรมการทํางานที่รีบเรง การทํางานดวย

แรงงานอยางหนัก เยาวชนจึงมีวิธีในการปรับสมดุลทางจิตใจไดแตกตางกันตามการแสดงออก

เฉพาะบุคคล เชน บางคนรองไหเวลาทํางานหนักมากจนไมมีเวลาทานอาหารซึ่งตางจากฝรั่ง       

ที่จะแสดงความไมพอใจและเรียกรองออกมาตรงๆ บางคนแอบกินอาหารในสถานที่ทํางาน      

ของตนเอง (ถือเปนการผิดกฎแตเปนกฎที่อาจจะไมเปนธรรมนัก) ขณะที่เยาวชนจะมีวิธีคิด          

ที่ไมตางกันเทาใดนัก คือ การทําใจยอมรับความเปนจริงของสภาพการใชแรงงานโดยเฉพาะ

ในประเทศที่มองคนเปนตนทุนแรงงานชนิดหนึ่ง พวกเขาไดเรียนรูและสัมผัสความยากลําบาก    

อีกดานหนึ่งของชีวิตการทํางานและนั้นไดนํามาซึ่งการปรับเปลี่ยนวิธีคิดจากประสบการณคร้ังนี้  

สําหรับกลุมเยาวชนที่ไดรับชั่วโมงการทํางานนอยเกินไป  ซ่ึงเปนสัดสวนมากกวากลุมแรก

กลับไดเจอกับภาวะที่ตองดิ้นรนตอสูกับการดํารงชีวิตใหอยูรอดดวยการหาเงินเอง พวกเขาใชวิธี

ระบายความอึดอัดดวยการรองไหดวยความรูสึกวาไมได รับความเปนธรรมจากนายจาง           

และหลังจากนั้น จึงเริ่มมีวิธีการรับมือ คือ  สวนใหญเมื่อพวกเขาถูกไลกลับที่พักเมื่อมีคนงาน  

เพียงพอ พวกเขาจะตระเวนไปถามหางานในโซนอื่นๆ แทนวา ตองการคนทํางานเพิ่มหรือไม    

และสวนใหญจะไดทํางานในโซนที่มีภาระงานมากซึ่งเปนโซนดานหนาสวนสนุกนั่นเอง           

อยางไรก็ตาม  การรับคนงานเพิ่มก็จํากัดจํานวนอยูมาก  และยังไมเพียงพอตอกําลังคน                 

ที่ไมมีงานทําที่มีอัตราสวนมากกวา เพราะฉะนั้นการแกปญหาดวยวิธีนี้จึงไมเพียงพอตอทุกคน     

ที่เจอปญหาเดียวกัน เยาวชนบางสวนจึงมีวิธีรับมืออ่ืนๆ อีก คือ บางคนใชการตอรองกับนายจาง

มากขึ้น เชน เร่ิมปรับเปลี่ยนดวยเรียกรองสิทธิของตนมากขึ้น ในขณะที่บางกลุมที่ไมมีเงื่อนไข    

ทางบานก็เร่ิมไมสนใจภาระที่จําเปนตองหาเงินเอง โดยการขอเงินจากทางบานและใชเวลา      

ทองเที่ยวอยางคุมคาแทน 
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 คาตอบแทน 
 

คาตอบแทนที่เยาวชนในฐานะลูกจางแรงงานไดรับจะแตกตางกันตามตําแหนงงาน       

ซึ่งอยูในชวง 6.25-7.25 USD ตอชั่วโมงโดยจะคํานวณทุกๆ 15 นาทีใน 1 ชั่วโมงและไมมีการจาย

อัตราเงินเพิ่มในกรณีทํางานลวงเวลา 

ดวยเหตุที่คาตอบแทนของระบบการทํางานเชนนี้ สัมพันธกับชั่วโมงการทํางาน            

แรงงานเยาวชนไทย ที่ไดทํางาน ณ สวนสนุกแหงนี้ในป 2546 ประสบปญหาการขาดแคลนงาน

เปนสวนใหญดังที่กลาวถึงขางตน ดังนั้น เมื่อชั่วโมงทํางานนอย สงผลใหไดรับคาตอบแทนนอยลง

ซึ่งเกิดผลกระทบตามมา คือ เยาวชนตองใชจายเงินที่ไดมาเพียงเล็กนอยไปเปนคาที่พัก ซึ่งหักจาก

คาตอบแทนกอนจายใหลูกจาง เพราะฉะนั้นเงินในสวนคาครองชีพจึงไดรับเพียงเล็กนอย            

ซึ่งไมจําเปนตองคิดถึงเงินตนทุนในการดําเนินการเชนกัน  

ปญหาลูกโซที่ เกี่ยวพันมาจากชั่วโมงการทํางานตอรายไดที่ได รับทําใหมองไดวา    

แรงงานไทยขาดอํานาจการตอรองตอรายได แมวาจะมีกฎหมายระบุการประกันคาตอบแทน    

ตองเทาเทียมชาวอเมริกัน  แตยังไมได รับความเทาเทียมไดทั้ งหมดโดยเฉพาะในเรื่อง              

อัตราคาตอบแทนลวงเวลา และดวยเหตุดังกลาว หากมีความจําเปนตองทํางานลวงเวลานายจาง

จะเรียกคนไทยมาทํางานแทนเพราะใชในอัตราเดียวตางจากชาวอเมริกันมาก การขาดทั้งพื้นที่ใน

การเลือกตําแหนงงาน การไมมีอํานาจตอรองเร่ืองคาตอบแทน เยาวชนที่เขารวมจึงไมสามารถ

เลือกงานที่ไดคาจางเหมาะสมกับคาใชจายหรือรายไดที่ตองการไดรับ รวมทั้งการวางแผน        

การใชจายกับรายไดที่ตองการเก็บไดเทาที่ควร 

อยางไรก็ตาม ปรากฏการณนี้ อาจไมสรางปญหาใหกับนองบางคนที่ไมจําเปนเรื่องเงิน

เทาใดนัก ซึ่งเยาวชนกลุมนี้จะเผชิญปญหาจากความยากลําบากในภาระงานที่หนักหนา       

สาหัสแทน 

 
การดําเนินชีวิตและสวัสดิการ 
 

 อาหารการกิน 
 

การใชชีวิตในตางแดนดินถิ่นที่ยอมเผชิญความตางเชิงวัฒนธรรมการกินอยางหลีกเลี่ยง

ไมได แตดวยความเจริญในยุคสมัยปจจุบันที่วัฒนธรรมการกินของอเมริกันไดแผขยายอิทธิพล   

ไปทั่วทุกมุมโลกทําใหเยาวชนไทยคุนเคยกับอาหารฝรั่งพอสมควร อยางไรก็ตาม การเขารวม   
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โครงการฯ คร้ังนี้ ก็ทําใหคนไทยหลายคนตระหนักถึงความแตกตางระหวาง “ความจําเปนที่ตองกิน

เพื่ออยู” กับ “ความอภิรมยในการอยูเพราะอยากกิน” เปนอยางมาก อาหารฝรั่งที่ดูนารับประทาน

จากสีสันของการโฆษณา กลับยิ่งสรางความเบื่อหนาย เลี่ยนกับรสชาติจืดๆ ทุกมื้อ ตางจาก  

ความอรอยที่ไดล้ิมรสเปนบางครั้งบางคราวในเมืองไทย  

ความจําเจจากรสชาติอาหารฝรั่งบวกกับขอจํากัดทางรายไดที่ไมแนนอน ชีวิตในบานพัก

ของเยาวชนจึงเต็มไปดวยสีสันของการทําอาหารตางๆ นานา หลากหลายเมนู และแลกเปลี่ยน   

ซึ่งกันและกัน ไมเวนแมแตเยาวชนตางชาติจากฟลิปปนส เกาหลี ที่เขารวมโครงการรูปแบบนี้    

เชนเดียวกัน เยาวชนสวนใหญรวมกลุมลงขันกันซื้ออาหารสดมาทํากับขาวรับประทานดวยตัวเอง 

หลายกลุมรวมเงินกันซื้อหมอหุงขาว และอุปกรณทําอาหารเล็กๆ นอยๆ เพราะอุปกรณที่นายจาง

จัดใหไมเพียงพอตอคนใชเกือบ 300 คน สําหรับเด็กผูชายจะใชวิธีขอรวมกลุมกับนองผูหญิง        

ที่ทําอาหาร โดยชวยเหลือดานแรงงานเปนสวนใหญ  

รสชาติอาหารที่ไดรับคงไมอรอยเทารสชาติชีวิตที่ไดเรียนรูการพึ่งตนเองจากเรื่องงายๆ ที่มี

ปจจัยบังคับใหตองทําใหได อยางที่ไมอาจเจอ ณ วัฒนธรรมการเลี้ยงดูอยางไทย สภาพชีวิตที่ได

เผชิญสิ่งใหมๆ และสอนใหเรียนรูชีวิตมากขึ้นทําใหเยาวชนหลายคนถือเปนกําไรจากการเขารวม

โครงการฯ แมวาเรื่องอาหารการกินจะถือไดวาเปนเรื่องที่สรางความลําบากในการปรับตัว      

อยางมากของเยาวชน แตผูวิจัย กลับเห็นวา ความยากลําบากนั้น เปนสิ่งผลักดันใหเยาวชน      

คนไทยที่ไมเคยพบเจอไดรับรูและเขาใจความละเอียดออนในการใชชีวิตมากขึ้น 

นอกจากวิธีการปรับตัวดวยการทําอาหารทานเองแลว  เยาวชนไทยที่ทํางานในสวนสนุก

ยังมีการวิธีการที่ถือไดวา “ผิดหลักการแตไมผิดศีลธรรม” ในความรูสึกของพวกเขา คือ การขโมย

อาหารจากรานที่ทํางานกลับมา ดวยเพราะความแตกตางทางวัฒนธรรมอเมริกัน จากการที่     

นายจางจะทิ้งอาหารทุกชนิดที่เหลือใหหมดใน 1 วัน ขณะที่เยาวชนคนทํางานกลับรูสึกวา เสียดาย

และเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรอยางมาก อีกทั้งเยาวชนเหลานี้สวนใหญก็อยูสภาพหิวโหย     

จากการทํางานหนักจนปดราน พวกเขาจึงเลือกที่จะขโมยของเหลือทิ้งที่ยังมีคุณคาตอพวกเขา 

กลับมาประทั่งความหิวยามค่ําคืน  วิธีการขโมยของที่ทํางานแมจะไมได รับการยอมรับ                

ทั้งวัฒนธรรมไทยหรืออเมริกัน แตชวยแสดงใหเห็นวา ภาวะการบีบบังคับและกดดันบางอยาง 

ยอมบีบเคนให เยาวชนเลือกที่ จะกระทําผิด  เพราะฉะนั้น  การปองกันการกระทํา ผิด                  

ดวยความจําเปนเหลานี้ จําตองปรับเปลี่ยนระบบใหไมมีขออางใดใดตอการกระทํานั้นๆ ได      

เพื่อใหไปพนกวาการจับกุมคนอยางไมชอบดวยศีลธรรม 
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 ระบบความปลอดภัย 
 

การทํางานในแบบอเมริกัน  มีวัฒนธรรมที่ เนนความปลอดภัยดวยการปองกัน                

ในทุกขั้นตอนเปนหลัก เหตุเพราะในการทํางานจะใชเครื่องไมเครื่องมือเขามาชวยเสมอ              

จึงจําเปนตองมีระบบการปองกันอยางชัดเจน เชน การใชเครื่องหั่นผัก-ผลไม ตองใสถุงมือเหล็ก 

ทุกครั้ง  ที่นําผลไมเขาเครื่อง รวมถึงเวลาประกอบอาหารก็จะมีวิธีการปองกันในการใชอุปกรณ            

อยางเครงครัด และในกรณีการปองกันเพื่อความปลอดภัยของชาวอเมริกันนี้เอง ที่สรางความ     

ไมคุนเคยใหกับลูกจางชาวไทยซึ่งเคยชินกับความทํางานอยางไมระมัดระวังและกอใหเกิดอุบัติเหตุ

ในที่ทํางานบอยครั้ง 

นอกจากวิธีการปองกันความปลอดภัยแลว  ในสวนสนุกยั งมีแผนกพยาบาล                

เพื่อไวปฐมพยาบาลทั้งลูกคาและพนักงานทั่วไป และถือวาเปนขอดีของการไปเขารวมโครงการ  

กับนายจางในระดับองคกรใหญๆ  เพราะมีสวัสดิการและความพรอมดานตางๆ  ไวแลว             

ตางจากการทํางานในรานอาหารขนาดเล็กที่ไมมีหนวยปฐมพยาบาลฉุกเฉิน แตถึงอยางไร       

หากมีอันตรายเกิดขึ้น ยอมเปนหนาที่ของนายจางในการพาเขารับบริการในสถานพยาบาล     

ตามปกติ 

สําหรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางเขารวมการทํางานในสวนสนุกแหงนี้ 

ถือไดวา  มีระบบการปองกันที่สรางความมั่นคงทางใจไดพอสมควร  เชน  การมี  Guard               

เฝาระวังในหมูบานที่พักตลอดเวลา หามคนแปลกหนาเขาออกหลังเวลา 24.00 น. เปนตน               

แตอยางไรก็ตาม ระบบการปองกันไมอาจเกิดผลได 100% ตราบใดที่ไมไดรับความใสใจจากตัว

เยาวชนเอง นั่นคือ การพยายามเรียนรูและเคารพกฎเกณฑเพื่อความปลอดภยัตางๆ โดยขอ

ยกตัวอยางจากกรณีที่เกิดขึ้นจริง ดังนี้ ในชวงสองสามวันแรกของการเขารวมโครงการฯมีเยาวชน

คนหนึ่งโดนรถที่วิ่งมาจากขางหลังชนจนไดรับบาดเจ็บ และตอมาภายหลังนองคนนั้นยังตองชดใช

คาเสียหายใหกับคนขับรถ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวา รถในประเทศสหรัฐอเมริกาจะวิ่งในชองทาง

ดานขวาตางจากประเทศไทย และแมวา นองคนนี้จะรูเร่ืองนี้อยูบางแตก็มิไดตระหนักถึงภัย

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นไดเพราะความเคยชินของตนเอง นองยังคงเดินในฝงขวาซึ่งกลายเปนฝง

เดียวกับรถที่วิ่ง และถือวาผิดกฎจราจรของอเมริกันจนผูเสียหายตองกลายเปนผูกระทําผิดกฎดวย

ความรูเทาไมถึงการณ 

จากเหตุการณขางตน ถามวา เปนความผิดของเยาวชนเพียงฝายเดียวหรือไม จากภัยที่ 

ไมอาจคาดถึงได คําตอบเชนนั้นยอมดูเปนคําตอบเบ็ดเสร็จงายๆ และไมไดมุงหาคําตอบ          

เพื่อตองการแกปญหาอยางแทจริงเทาใดนัก เนื่องจากความเคยชินของนองเปนความคุนเคย      
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ในการมีวิถีชีวิตมาเปนหลาย 10 ป เพราะฉะนั้นการสรางความตระหนักรูตองมีอะไรที่หนักแนน

มากกวา การที่ไดแจงใหทราบแลวในการปฐมนิเทศ แตตองสรางเปนระบบการปองกันที่มี        

การฝกฝน เตรียมตัว และพรอมรับสถานการณไดยืดหยุนมากกวานี้  กรณีนี้นับเปนกรณีศึกษาที่ดี

ที่ทําให เราสามารถสรางแบบแผนปองกันความปลอดภัยที่ชวยเสริมความระมัดระวัง                

การคาดการณได และการตระหนักถึงภัยอยางแทจริงโดยเฉพาะจากตัวเยาวชนที่เขารวม        

โครงการฯ  

 

 สวัสดิภาพทางใจ 
 

สภาพการใชชีวิตรวมกับคนหลายรอยคน ยอมสะทอนพฤติกรรม ความคิด ความรูสึก

เฉพาะบุคคลไดมาก และสิ่งเหลานี้ ชวยสรางการเรียนรูในการใชชีวิตรวมสังคมมนุษยไดดี       

นอกเหนือไปจากประสบการณในดานอื่น การปะทะสังสรรคกันระหวางในกลุมคนไทยดวยกัน  

หรือกับเพื่อนตางชาติชวยสรางประสบการณทั้งดานบวกและดานลบ แตทุกอยางไดกลายเปน   

บทเรียนของชีวิตจริง 

การทํางานในสวนสนุกแหงนี้ สิ่งสําคัญที่ชวยสรางความนาอภิรมยใหกับการเรียนรูชีวิต 

คือ การไดใชชีวิตรวมกับเพื่อนคนไทยหลายรอยคน ที่ใหความชวยเหลือและเปนแหลงพกัพงิทางใจ

ทามกลางภาวะความกดดันตางๆ เสมือนชวยกันแตงแตมสีสันใหกับประสบการณคร้ังนี้              

มีความหมายมากขึ้น เชน การพูดคุยระบายความอัดอั้น การตระเวนไปทั่ว Park เพื่อหางาน     

รวมกัน การหาโปรแกรมทองเที่ยวราคาสุดคุม การรอรถโดยสารเพื่อใหไปพรอมกัน 10 คน

ทามกลางอากาศหนาวเย็น การเดินหาทางกลับบานพักเพราะหมดเวลาเที่ยวรถประจําทาง      

และอื่นๆ อีกมากมาย และนั่นคือ ตัวอยางเพียงนอยนิดจากประสบการณดานบวกของหลายๆ คน 

ยิ่งไปกวานั้น การทํางาน ณ สวนสนุกแหงนี้ ยังไดสัมผัสความนารักของ Staff ที่ทํางาน

รวมกัน คือ การพาเยาวชนในสังกัดไปซ้ือขาวของ  เครื่องปรุงรสของเอเชีย และยังพาไป            

รานอาหารไทยในเมืองใกลเคียงอีกดวย แมวาการไปจะเปนไปในลักษณะอเมริกันแชรของแท     

แตก็สัมผัสไดถึงน้ําใจที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ในบางครั้ง นายจางยังจัดงานปารตี้ใหกับคนทํางาน     

ในที่พักแหงนี้อีกดวย 

แมวา การใชชีวิตอยูรวมกันจะสรางความประทับใจอยูมาก แตยังมีปญหาอื่นๆ เกิดข้ึน

ตามธรรมชาติการปฏิสังสรรคของมนุษยอยูดวย การอยูรวมกันของเยาวชนหลายรอยคนไดนําพา

ปญหาจากพื้นฐานความหลากหลาย บางครั้งปญหาสวนใหญเกิดในระดับการอยูรวมหอง เชน 

การตั้งขอสงสัยการขโมย การรับพฤติกรรมในชีวิตประจําวันไมได  การไดเห็นนิสัยเห็นแกตัว     
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เปนตน การขัดแยงภายในหองเหลานี้สามารถลุกลามไปสูการขัดแยงในวงใหญตอไปได          

นอกจากนี้ยังมีปญหาที่เกิดความขัดแยงในระดับกลุม กลาวคือ การอยูรวมกันของเยาวชนไทย   

ในที่พักคนทํางานนี้ยังแบงยอยออกเปนกลุมๆ อีกชั้นหนึ่ง และบางครั้งแตละกลุมไดเกิดการขัดแยง

กันเองดวยผลประโยชนตางๆ เชน การแกงแยงกันหาชั่วโมงการทํางาน การขโมยอาหารของ    

กลุมอ่ืนมาทํากินเนื่องจากใชตูเย็นรวมกัน การเขมนกันทางพฤติกรรมและวิธีคิดที่แตกตางกัน   

การแอบชอบคนคนเดียวกัน ฯลฯ  

การคละเคลาของปญหาและประสบการณทางบวก  ยิ่ งช วยเสริมการเรียนรู                

และวิธีคิดตอการใชชีวิตในสังคมไดอยางยืดหยุนมากขึ้น หนทางแกไขกับปญหาจุกจิกเหลานี้ 

ข้ึนอยูกับทักษะทางสังคมของแตละคน ประกอบกับวิธีคิด ทัศนคติ การปรับตัวปรับใจภายใต 

โครงสรางตางๆ เหลานั้นไปพรอมกัน 

 
1.2 เรียนรูปญหาจากกรณีศึกษา 

 

จากการถายทอดสภาพการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรณีการทํางาน ณ สวนสนุก       

รัฐเวอรจิเนียขางตน เปนการสะทอนบรรยากาศโดยรวมของการใชชีวิตระหวางการเขารวม

โครงการฯ ในเชิงลึก ซึ่งสภาพการใชชีวิตที่หลากหลายทั้งประสบการณที่ดีและประสบการณ        

ที่เลวรายยังมีใหเห็นคละเคลากันไป   

อยางไรก็ตาม ดวยเปาหมายสูงสุดของงานวิจัยนี้เล็งไปถึงการสรางฐานคิดตอระบบ    

การรองรับปญหาและอันตรายตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดของผูเขารวม ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับ

ปญหาที่เกิดขึ้นในโครงการฯพรอมทั้งไดรวบรวมขอมูลของแตละปญหาจากประสบการณของ      

ผู เขารวมในหลายรูปแบบและขอเสนอตัวอยางกรณีศึกษาที่นาสนใจในประเด็นที่ เกิด          

ปญหาตอความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของเยาวชนที่เคยผานประสบการณเหลานั้นทั้งหมด     

5 กรณีศึกษา 

สําหรับการถายทอดประสบการณรายกรณีนี้เปนการสะทอนการรับรู ความรูสึกจาก       

ผูที่ไดเขารวมโครงการเฉพาะบุคคล เพื่อศึกษาวิธีคิดและการรับมือของเยาวชนตามวัตถุประสงค

ของงานวิจัย  เปนการแสดงขอเท็จจริงระหวางการเขารวม  และมิไดตองการกลาวโทษ                

ฝายใด ฝายหนึ่ง (หรือเขาขางฝายหนึ่งฝายใด) หากขอความใดเปนการแสดงความเห็นความรูสึก

จึงถือเปนการถายทอดโดยสวนตัวจากมุมมองคนๆ นั้นและมิไดมีผลตอการนําไปวิเคราะห       

เพื่อวากลาวบุคคลใดที่อาจพาดพิงถึง 
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กรณีศึกษาตอนที่ 1  
 
 
นองเอ: จากสวัสดิการทางกายสูสวัสดิภาพทางใจ  

 

นองเอไดตัดสินใจเขารวมโครงการ WAT กับเพื่อนอีกหนึ่งคน ดวยประสบการณคําบอกเลาจาก    

เพื่อนที่เคยไปมากอน เมื่อไปถึงไมกี่วัน เพื่อนสนิทของเอไดทํา passport หาย และเมื่อไดพยายามดําเนินการ  

ขออยูตอเทาไรก็ไมอาจทําได ทําใหเพื่อนคนนั้นตองเดินทางกลับในทันที เเละนั่นไดกลายเปนชนวนของปญหา

โดยเริ่มจากการจัดสรรที่พักของนายจาง 

ที่พักที่นายจางจัดไวเปนโรงเเรมที่มีราคาสูง การอยูรวมกันยิ่งมากคนเทาไร ยิ่งเสียคาใชจายนอยลง 

เทานั้น นายจางไดจัดใหผู เขารวมเเชรหองพักรวมกับคนอื่นที่ เขารวมโครงการดวยกัน หองละ 4 คน               

เมื่อเพื่อนสนิทของเอหายไป 1 คน คาหองตอคนยอมสูงขึ้น 

เหตุการณที่เอไดเผชิญตอมา คือ เพื่อนรวมหองที่มีจิตใจเปนผูหญิงไดขอยายไปอยูรวมหองกับ     

เพื่อนผูหญิงกลุมอื่น โดยนองเอใหเหตุผลวา “เขาตองการเสียคาใชจายนอยลง” แตเหตุผลในการขอยาย         

ตอสาธารณชน คือ เอเปนคนไมดีคบไมไดและสรางขาวลือขึ้นในหมูผูเขารวมโครงการฯ คนอื่นๆ และเอไดตั้ง   

ขอสังเกตวาเปนไปเพื่อสรางความชอบธรรมในการขอยายหอง สุดทายจึงเหลือเพื่อนรวมหองคนเดียว ซึ่งก็อึดอัด

ทั้งคาใชจายที่เพิ่มมากขึ้นและปญหาความขัดแยงกับเพื่อนรวมโครงการกลุมอื่นๆ และสุดทายเพื่อนรวมหอง   

อีกคนก็ขอยายหองไปอยูกับผูหญิงกลุมอื่นเชนกัน 

ส่ิงที่เอตองเผชิญ คือ การรับภาระคาใชจายที่มากขึ้นประมาณ 280 USD เหนืออื่นใดนั้น เอตองใชชีวิต

ที่โดดเดี่ยวทามกลางความกดดันและความไมแนนอนจากการทํางานซึ่งถือเปนปญหาใหญของผูเขารวม      

โครงการฯ  ที่จะมีปญหาเฉพาะหนาจากการทํางานบอยครั้ง และที่ สําคัญเขาไมได รับการยอมรับจาก          

สังคมคนไทยที่อยูดวยกันจึงขาดที่พักพิง ความชวยเหลือพึ่งพากัน โดยเฉพาะประเด็นหลังนี้ เปนความอึดอัด 

และบั่นทอนความรูสึกในการใชชีวิตในตางแดนเพียงลําพัง 

ภายหลังจากเหตุการณดังกลาว  เอได โทรไปปรึกษาองคกรแลกเปลี่ยนเพื่อชวยแกปญหา                

และเริ่มตัดสินใจจะกลับเมืองไทยเนื่องจากรับความกดดันไมไหว องคกรแลกเปลี่ยนไดพยายามชวยเหลือ      

ไกลเกลี่ยปญหาสวนตัวระหวางเอและเพื่อนรวมหองแตก็ไมสามารถแกไขได ส่ิงที่องคกรแลกเปลี่ยนทํา           

คือ เปนกําลังใจใหเออยูสูตอและชวยเหลือดวยการเปนที่พึ่งใหพูดคุยได จนกระทั่งในที่สุดเอก็ไดเพื่อนผูหญิง     

ที่ทํางานดวยกันรับรูปญหาและรู สึกเห็นใจจึงชวยเหลือโดยการยายมาอยูรวมหองกับเอ  นับวาเปน                 

การใชทุนทางสังคมรอบตัวเพื่อเขามาแกปญหาที่เกิดขึ้นและเปนการแกปญหาทั้งเรื่องที่พัก และปญหา      

สังคมเพื่อนพรอมกัน 
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เมื่อไดนํากรณีนี้มาพิจารณาจะเห็นวา มีจุดเริ่มจากการที่เอไมสามารถเลือกที่พักที่เหมาะกับตนเอง

หรือสามารถเลือกเพื่อนรวมหองที่ปรับตัวใชพื้นที่รวมกันได ดวยขอจํากัดเงื่อนไขตางๆ ของโครงการ นั่นคือ    

นองเอตกอยูภายใตระบบการจัดการและระบบสวัสดิการที่กดทับจึงขาดพื้นที่และปจจัยที่เหมาะสมตอ     

การดํารงชีพของตนเอง เกิดเปนปญหาขัดแยงกับเพื่อนรวมหอง แมวาในภายหลังนองเอจะแกปญหาเฉพาะหนา

ดวยตนเองโดยการใชทุนทางสังคมของตน  แตหากเหตุการณคลายคลึงกันไดเกิดขึ้นกับผู เขารวมอื่น                  

มิไดแปลวา  ทุกคนจะสามารถแกปญหาเหลานี้ ได  แมวาแก ไดก็ตองเผชิญความยากลําบากตางๆ                  

จากปญหาขึ้นกอน ส่ิงที่ผูวิจัยจะเสนอในที่นี้คือ หากเราเห็นไดวา ปญหาที่เกิดในเรื่องที่พักเกิดขึ้นภายใตระบบ

การจัดการและระบบสวัสดิการ เราสามารถหาทางปองกัน รองรับหรือสรางความยืดหยุนทั้งที่ตัวระบบ          

และตัวเยาวชนที่เขารวม เชน กําหนดทางเลือกอื่นๆ ใหผูเขารวมหรือช้ีแจงสถานการณที่ผูเขารวมตองเผชิญ

ระหวางการรวมโครงการฯ ตั้งแตอยูเมืองไทย  การชี้แจงขอมูลตองชัดเจนมากกวาการบอกใหผูเขารวมเตรียม

ตัวรับปญหาอยางเดียวเพื่อใหผูเขารวม มีทางหนีทีไลที่เหมาะสมกับตัวเอง  การปลอยใหเยาวชนแกปญหา       

ดวยตัวเองนั้น เปนเรื่องพื้นฐานของมนุษยโดยปกติไมควรใหทุกเรื่องทุกปญหากลายเปนปญหาในระดับปจเจก

เพียงอยางเดียว เราสามารถสรางวิธีการปองกันและรองรับเพื่อใหมีปญหาที่เหนือความคาดหมายใหนอยที่สุด 

  
กรณีศึกษาตอนที่ 2  
 
 
นองบี: ไมรายงานตัวไมมีสิทธิ์ 
  

การไดมีโอกาสทองเที่ยวในอเมริกาเปนส่ิงที่เชิญชวนใหบีสนใจเขารวมโครงการ WAT แตส่ิงที่บี         

ไดจากการเขารวมโครงการ คือ ประสบการณชีวิตใหมๆ ที่ตัวบีเองก็ไมคาดคิดวาจะเกิดขึ้น  บีไดเดินทางไปที่

อเมริกาคนเดียวโดยเดินทางหลังเพื่อนคนอื่นๆ ประมาณ 1 เดือน ระหวางการเดินทางก็ไดผจญภัยดวยตัวเอง

มากมาย  ทั้งการนอนรออยูคนเดียวที่แอรพอรตเพื่อรอตอเคร่ืองระหวางรัฐเพราะเครื่องบินเกิดดีเลย               

และการขึ้นรถเดินทางในดินแดนที่ไมรูจัก แตสุดทายบีก็มาถึงที่ทํางานอยางที่ตั้งใจ 

บีทํางานที่รานไอศครีม ไดคาจาง 7.25 เหรียญตอช่ัวโมง ในวันทํางานบีตองตื่นตั้งแตตีหา               

เพื่อมาเตรียมของกอนรานเปด ซึ่งเปนหนาที่ที่คนอเมริกันไมอยากทํา ทําใหบีทํางานประมาณ 12-16 ชั่วโมง    

ตอวัน  กินขาวไมเปนเวลา  แตรานไอศครีมจะเปดแค 3 วันตอสัปดาห ทําใหมีรายไดไมมากก็ตองหา        

Second Job แตก็หายากเพราะไปถึงทีหลังคนอื่น ๆ 

ในขณะที่ชีวิตการใชแรงงานของบีเริ่มตนไปไดเพียง 25 วัน วันหนึ่งมีโทรศัพทมาบอกกับบีวา         

“คุณตองกลับประเทศเดี๋ยวนี้ เพราะคุณไมไดมาแจงรายงานตัวตอองคกรแลกเปลี่ยน ทําใหไมมีชื่ออยูในระบบ

ของวีซา” ส่ิงที่ตามมา มิใชแคยกเลิกการเขารวมโครงการ WAT ทั้งหมด แตหมายถึงคุณตองออกจากที่พักของ

นายจางดวยในทันที 
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 บีถูกนายจางสั่งใหเก็บขาวของออกนอกที่พัก อีกทั้งเจาหนาที่องคกรแลกเปลี่ยนก็ใหบี  กลับประเทศ

ทันทีโดยไมไดรับเงินคืนรวมทั้งคามัดจําใดๆ ส่ิงที่บีตองเผชิญตอมา คือ การตั้งสติทามกลาง     ภาวะทางจิตใจที

สับสน งุนงง กับเหตุการณที่ไมคาดคิด อีกทั้งยังตองแกปญหาเฉพาะหนาทั้งในเรื่องที่พัก     และเงื่อนไขการกลับ

ประเทศอยางปจจุบันทันดวน 

แมวา ความผิดพลาดในการดําเนินการตามขั้นตอนเปนเรื่องที่เกิดขึ้นโดยตัวของบีเองซึ่งไดยอมรับวา

มันก็เปนความผิดของเขาที่ลืมไปรายงานตัว เนื่องจากการเดินทางมาหลังคนอื่นทําใหไมมีใครตองรายงาน  

พรอมกันและชวยตักเตือน แตส่ิงที่นาใครครวญ คือ เปนความผิดของบีเพียงผูเดียวหรือ? ที่หลงลืมกฎเกณฑ 

ตามขั้นตอนในระบบการเขารวมโครงการฯ ที่เขาก็ไมเคยเขารวมมากอน  ผูวิจัยเห็นวา แมวาความผิดพลาด   

เกิดจากตัวเยาวชนเองก็ดวยความไมชัดเจน ตระหนัก และเห็นความสําคัญของการรายงานตัว อยางไรก็ตาม 

ความผิดพลาดที่ไมมีใครอยากใหเกิดขึ้นโดยเฉพาะตัวผูเขารวมเอง คงไมยากเกินที่เราจะหาวิธีปองกัน        

ความผิดพลาดทั้งดวยตัวหนวยงานผูรับผิดชอบและจากระบบการจัดการที่รัดกุมตอการใชชีวิตในตางแดนของ

เยาวชนผานการเขารวมโครงการ 

นอกจากระบบที่ชวยปองกันความผิดพลาดในกรณีดังกลาวแลว ที่สําคัญคือ ระบบการรองรับ 

เมื่อเกิดความผิดพลาดไมวาจากกรณีใดๆ นั่นคือ หากเกิดการผิดเงื่อนไขขึ้นเมื่อใด ระบบควรมีความยืดหยุน

และรองรับการแกปญหาสําหรับการใชชีวิตในตางแดนพรอมกันดวย เชน ในกรณีของบีที่หมดสภาพการเปน   

ลูกจางก็หมดสิทธิ์การอยูในที่พักและตองกลับประเทศทันทีนั้น ไมไดเอื้อพื้นที่ในการใชชีวิตตามความเปนจริง    

ที่จะหาที่พักใหมและตั๋วเดินทางในทันทีไดอยางไร 

ในกรณีของบี เขาไดดิ้นรนเพื่อแกปญหาเฉพาะดวยการกลายเปนคนที่ทําผิดกฎ คือ อาศัยอยูอยาง

หลบๆ ซอนๆ ในบานพักเดิมกับเพื่อน โดยบีทําทาลากกระเปาจะเดินทางกลับใหนายจางเห็น สวนตอนกลางวัน 

ก็อยูแตในหอง ตองแอบออกมาทําอาหารกินในตอนกลางคืน เหลานี้เปนตน บีตองทนทําตัวแบบนี้อยูเปนอาทิตย

จนกวาจะถึงกําหนดที่พอจะหาตั๋วเครื่องบินกลับไดเร็วที่สุด หลังจากที่บีมาถึงเมืองไทย ยังมีปญหาตามมาอีก 

เนื่องจากทางโครงการฯ ไดแจงวา ในกรณีนี้ คุณจะกลายเปน Blacklist ในการขอเขาประเทศอเมริกาอีก 10 ป 

ทําใหบีตองดิ้นรนตรวจสอบขอเท็จจริงอีกครั้ง โชคดีที่หลังจากตรวจสอบพบวาไมเปนเชนนั้น อยางไรก็ตาม  

กรณีนี้ยอมสามารถเกิดขึ้นในผูเขารวมคนอื่นๆ และพวกเขาตองเจอสภาพปญหาเหลานี้ไดเชนเดียวกัน         

และนั่นทําใหเราจําเปนตองพิจารณาถึงการจัดการโครงการฯ ที่เหมาะสมเปนอยางไร 
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กรณีศึกษาตอนที่ 3  
 
 
นองซ:ี รสชาตินายหนาคาแรงงาน 
  

นองซีเขารวมโครงการอีกเปนปที่ 2 ในปนี้จึงเลือกไปในเมืองสงบเงียบที่ไมเคยไปมากอน ดวยหวังที่จะ

ทํางานเก็บเงินอยางเต็มที่ ความที่เปนเมืองสําหรับการอยูอาศัยทําใหภายในเมืองนี้ไมมีระบบขนสงมวลชน   

หรือเกตสเฮาส โรงแรมที่พักไดงายเหมาะสมกับราคา แตบานพักใหเชาที่นี้สวนใหญเปนบานหลังขนาดใหญ   

ตกแตงสวยงามและทําใหมีราคาสูงตามไปดวย 

 หลังจากที่นองซีเดินทางไปถึงอเมริกา ก็พบวามีบริษัทนายหนาชาวรัสเซียรอรับอยู นายหนาเหลานี้   

ทําหนาที่หลักๆ คือ จัดสรรงานในแตละวันแจกจายผูเขารวมแตละคน จัดรถตูรับสงจากบาน-ที่ทํางานที่จัดให 

และเชาบานใหผูเขารวมอยูรวมกัน 10-12 คนตอหลัง 

 ระบบนายหนาที่ควบคุมชีวิตความเปนอยูของนองๆ กลุมนี้ ทําใหสภาพการดําเนินชีวิตและการทํางาน

เปนไปดวยความยากลําบากจากการถูกเอารัดเอาเปรียบอยางยิ่ง โดยจะกลาวตอไปไดดังนี้ 

สภาพการทํางาน 

1. ผู เขารวมโครงการฯ  ตองตระเวนทํางานหลายแหงแลวแตนายหนาจะจัดสงไปในแตละวัน           

โดยไมสามารถตอรองงานที่ตองการได 

2. นายหนาหักคาจาง 2 USD ตอช่ัวโมงและหักรายไดสวนเกินในกรณีลวงเวลาของทุกคน                

ในทุกๆ  รานที่ เยาวชนทํางาน  และบางครั้ งหากผู เขารวมตองไปทํางานแทนคนอื่นในรานชั่ วคราว                   

สวนใหญจะโดนทํางานฟรีโดยไมไดคาจางอีกดวย 

3. ผูเขารวมภายใตบริษัทนายหนาแหงนี้ถูกบีบใหทํางานหนักมากประมาณ 12-16 ชั่วโมงตอวัน ดวย

เพราะหากไมยอมไปทํางาน ลาออกหรือจะหางานทําเองตัวนองคนนั้นจะโดนกลั่นแกลง เชน เรียกเก็บคาบาน

แพงขึ้น คนขับรถไมไปสงที่ทํางานที่อื่นและไมมีรถสาธารณะ หรือโดนหักเงินคาจาง เปนตน นอกจากนี้            

ยังถูกแรงกดใหทํางานหนักโดยมีเงื่อนไขวา “ถาคุณทํางานถึงเกณฑที่กําหนดจะได รับสวนลดคาบาน            

และคารถรับสง”  

4. นายจางและสภาพการทํางานในเมืองนี้เปนเมืองที่ไมคุนเคยกับการทํางานกับคนเอเชีย มีวัฒนธรรม

การทํางานสไตลอเมริกันแท การทํางานจึงเครงครัด ใชงานหนัก นองๆ ในเมืองนี้จึงไดรับความกดดันจากการ

ทํางานสูงมาก เชน บางรานไมมีเวลาพักกลางวัน  ภาระงานไมมีการแบงงานหนักงานเบาระหวางชาย-หญิง  

บางคนทํางานหนักทนแรงกดดันไมไหวขอลาออก นายหนาไมพอใจจะหักเงินใหไมครบและเปลี่ยนอัตราคาจาง

เปน 3 USD / ชั่วโมง โดยถือวาเปนความผิดของคุณเอง 
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สภาพการดําเนินชีวิต  

1. ผูเขารวมตองตื่นเชากลับเที่ยงคืน-ตีหนึ่ง โดยการนั่งรถตูที่คนขับรถเปนผูชายชาวรัสเซียสูบบุหร่ี  

โดยเฉพาะเมื่อบานพักอยูหางๆ กันบางคนตองนั่งกลับบานหลังสุดทายคนเดียวตอนตีหนึ่ง 

2. ไมสามารถไปเที่ยวไหนตามวัตถุประสงคโครงการได เพราะไมมีรถโดยสารจะไปได ทําไดเพียง
โดยสารไปกับรถรับสงเฉพาะเมื่ออยูในเสนทางรถที่ไปสงคนทํางาน 

3. นอกจากเยาวชนได รับการเอาเปรียบเรื่องการทํางานแลว  ยังตองเสียคาใชจายเกินควร                 

ในเรื่องสวัสดิการ นั่นคือ ตองเสียคาไฟ คารถรับสง คาบาน และคา Internet รวมแลวประมาณ 640 USD/ เดือน 

จากสภาพโดยรวมในกรณีของนองซี ผูวิจัยไมอาจบรรยายความรูสึก การรับรูตอความยากลําบากของ

นองๆ กลุมนี้ได ส่ิงเดียวที่พวกเขาใชเพื่อรับมือเปนพื้นฐานอยูเสมอ คือ ความอดทน สําหรับความพยายาม      

ในการเรียกรองความชอบธรรมที่พวกเขาไดกระทํา คือ การขอความชวยเหลือไปยังบริษัทตัวแทนในประเทศไทย

ที่พวกเขาติดตอไวกอนมา  บริษัทไดแสดงความเห็นใจและเดินทางมาดูแลดวยตัว เองที่ อ เมริกา                       

แตในความเปนจริงแลว บริษัทตัวแทนเหลานี้ไมมีอํานาจตอรองใดๆ ที่จะชวยแกปญหาหรือรองรับส่ิงที่เกิดขึ้นได 

เพราะหนวยงานที่มีบทบาทและอํานาจ คือ องคกรแลกเปลี่ยนเอกชนที่ไดรับอนุญาตดําเนินโครงการรูปแบบนี้

จากภาครัฐในอเมริกา โดยปกติองคกรแลกเปลี่ยนจะเปนคนประสานงานกับนายจางในการจัดสวัสดิการ        

ทั้งการหาที่พัก รถรับสงใหกับพนักงาน แตในกรณีนองซีหนาที่ เหลานี้กับเปนการประสานงานระหวาง            

องคกรแลกเปลี่ยนกับบริษัทนายหนาแทน สวนบริษัทตัวแทนในไทยนั้น เปนเพียงตัวแทนจัดหาเยาวชน         

เพื่อเขารวมโครงการเหลานี้ใหกับองคกรแลกเปลี่ยนและดําเนินการดานเอกสารใหเทานั้น 

ชองวางที่ เกิดขึ้นตามสภาพบานเมืองและชองวางในระบบการจัดการดังกลาว ไดเปดทางให         

บริษัทนายหนาไดเขามาหาผลประโยชนการคาแรงงานจากโครงการฯ ประเภทนี้ การจัดหาวิธีการปองกัน        

จึงตองมองในภาพรวมของกระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมรูปแบบนี้ทั้งในระบบการจางงาน  

ระบบสวัสดิการและระบบการจัดการอยางใครครวญตอไป 
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กรณีศึกษาตอนที่ 4  
 
 
นองดี: อุบัติเหตุที่มิอาจคาดถึง 

 

จากขอมูลที่ไมไดรับการเปดเผยเทาใดนัก เนื่องจากความลําบากใจในเหตุการณอันเศราสลด นั่นคือ 

เหตุการณเสียชีวิตของนองที่เขารวมโครงการฯ คนหนึ่ง ผูวิจัยไดปะติดปะตอเรื่องเลาจากเเหลงขอมูลหลายสวน

พบวา 

นองดีทํางาน ณ สวนสนุกเเหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกาในตําเเหนงผูคุมเครื่องเลน ตําเเหนงนี้นอกจาก    

ใหบริการกับผูมาเลนเครื่องเลนเเลวยังตองดูแล ตรวจสอบ และควบคุมอุปกรณเครื่องเลนเพื่อความเรียบรอย  

อีกดวย ทําใหในชวงเชากอนสวนสนุกเปดทําการ นองดีซึ่งไดรับมอบหมายใหคุมรถไฟเหาะมีหนาที่ตองเดิน 

ตรวจสอบรางรถไฟกอนใหบริการ  

และในเชาวันหนึ่ ง  ขณะที่นองดีทําหนาที่ตามปกติบนรางรถไฟได เกิดมีรถไฟวิ่ งมาบนราง                

และกลายเปนเหตุการณอันเศราสลดนี้ขึ้น 

เมื่อไดศึกษาขอมูลในภายหลัง พบวา ตามมาตรฐานความปลอดภัยของสวนสนุกไดสรางทางเดินเล็กๆ 

ไว สําหรับการตรวจสอบดูแลรถไฟของพนักงาน  แตจากเหตุการณที่ เกิดขึ้นนองผูนี้ มิ ไดปฏิบัติตาม                   

กฎความปลอดภัย และดวยความประมาทของพนักงานอีกคนที่ทําหนาที่ตรวจสอบการทํางานของเครื่องเลน

ชนิดเดียวกันจึงเปดลองเครื่องเลนในขณะที่มีพนักงานเดินตรวจสอบอยูในรางพรอมกัน 

จากคําบอกเลาของเพื่อนคนไทยที่เขารวมโครงการฯ ณ สวนสนุกเเหงนี้ ชี้แจงวา “เเมจะมีทางเดินไวให

เดินตรวจรางรถไฟ แตโดยปกติก็ไมมีใครเดินตามทางนั้น แตจะเดินบนรางรถไฟแทน เพราะทางเดินนั้นเล็ก  

และเเคบลําบากตอการเดินโดยปกติ” 

จากคําบอกเลาดังกลาวนี้ แสดงใหเห็นวา นองดีมีความคุนเคยตอการทําหนาที่ดวยธรรมเนียมปฏิบัติ

ของการทํางาน  ณ  สวนสนุกเเหงนั้น เพราะฉะนั้นหากมีผลสรุปตอเหตุการณนี้วาเปนความประมาท             

เพียงฝายเดียวของเยาวชนคงไมสมควรเทาใดนัก อยางไรก็ตามผูวิจัยมิอาจทราบผลสรุปที่เเทจริงที่เกิดขึ้นได 

ดวยวาแมภายหลังเหตุการณจะมีการดําเนินการตามกฎหมายอยางไรนั้นก็ไมเปนที่เปดเผยชัดเจนของ           

เเหลงขอมูลดวยความละเอียดออนของเหตุการณ แตเหตุการณนี้ไดสรางอุทาหรณใหกับผูที่ควรแสดง        

ความรับผิดชอบตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผู เขารวมโครงการฯ ในทุกฝายโดยเฉพาะ       

ประเด็นที่แสดงถึงความจําเปนในระบบการจัดการตอการปองกันและรองรับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจาก     

ความเส่ียงภัยในการเขารวมโครงการ โดยไมปลอยใหเปนเพียงภาระของเยาวชนที่ถูกครอบงําใหเลือกที่จะไป 

เขารวมโครงการฯ ดวยตัวเอง 
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กรณีศึกษาตอนที่ 5  
 
 
นองเอฟ: คุณหมอที่รัก 
  

ในวันหยุดพักจากการทํางาน 2-3 วัน นองเอฟและเพื่อนตัดสินใจไปเที่ยวรัฐวอชิงตัน ดี ซี โดยไปพักกับ

พี่คนไทยที่อาศัยอยูที่รัฐนี้ ในคืนนั้นเองนองเอฟรูสึกปวดทองอยางรุนแรง จนกระทั่งทนตอไปไมไหวเอฟตัดสินใจ

บอกเพื่อนที่ไปดวยกันในชวงเชามืดของวันใหม 

 เม่ือเกิดปญหาเกี่ยวกับสุขภาพขึ้นพี่คนไทยที่อเมริกาไดแนะนําวา “ลองกินยาหรือรอไปหาหมอคนไทย

ชวงบายเพราะโรงพยาบาลจะแพงมากถาไมจําเปนอยาเขา” นองเอฟจึงทนตออาการเหลานั้น จนกระทั่งอาเจียน

และทนตอไปไมไหว พี่คนไทยและเพื่อนตัดสินใจพาเอฟเขาโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 สภาพของโรงพยาบาลสะอาดหมดจด แตไมมีการบริการหรือเจาหนาที่คอยดูแลคนไข เมื่อเพื่อนๆ    

พาเอฟเขาไป พบวามีคนไขนั่งรออยูไมกี่คน บางคนมีเลือดไหลโชกตลอดเวลาแตยังคงตองนั่งรออยูโดยไมมีการ

ปฐมพยาบาลเบื้องตน แมวาในทางการแพทยอาการภายนอกจะมิใชส่ิงที่การันตีความเรงดวนในแตละกรณีได

แตการใหการดูแลเบื้องตนก็ยังไมไดรับจากสถานพยาบาลแหงนี้ เชนเดียวกัน นองเอฟไปโรงพยาบาล           

ดวยอาการปวดทองอยางรุนแรง นองเอฟก็จําตองนั่งรอหมอที่ล็อบบี้อยูดวยอาการทุรนทุราย 

 ประเด็นสําคัญที่ทําใหนองเอฟตองนั่งรออยูเปนเวลานาน เนื่องมาจากทางโรงพยาบาลตองการทราบ

ใหแนชัดวา หากใหการรักษาไปแลวจะมีวงเงินประกันจายคารักษาหรือไม ทามกลางเงื่อนไขที่เรงรัดกับ      

ความเปนความตายของคนเชนนี้ความเปนธุรกิจก็ยังมีอิทธิพลอยางมาก ดวยเหตุนี้ เพื่อนๆ ของนองเอฟ          

จึงไดพยายามติดตอไปยังองคกรแลกเปลี่ยนที่มีหนาที่ใหการดูแลและประสานงานเรื่องตางๆ ใหกับผูเขารวม

โครงการฯ ในกรณีนี้ คือ การติดตอกับบริษัทที่ผูเขารวมไดทําประกันชีวิตไว  

 ส่ิงที่นาตกใจ คือ คําแนะนําของเจาหนาที่องคกรแลกเปล่ียนเปนเพียงการพูดในเชิงทฤษฎีวา          

หากเกิดเหตุการณฉุกเฉินเชนนี้ตองทําอยางไร เปนเหมือนคําสวยหรูในคูมือเทานั้น แตในทางปฏิบัติแลว          

ไมมีเจาหนาที่ใหความกระจางในขั้นตอนการติดตอกับบริษัทประกันเพื่อจัดการปญหานี้ได มีแตคําแนะนําให

ติดตอไปในหลายๆ ที่เทานั้น  

 ความไมลงตัวในทางปฏิบัติที่ เกิดขึ้นพรอมกับความเรงดวนในการใหความชวยเหลือทั้งทาง           

ดานสถานพยาบาลและองคกรแลกเปลี่ยนที่ดูแลเกิดขึ้นทามกลางความทุกขทรมานของเด็กไทยคนหนึ่ง        

และจากที่ เพื่อนๆ  และพี่คนไทยไดพยายามชวยเหลือในหลายๆ  ทาง  เชน  ใหเพื่อนฝร่ังเปนคนเจรจา              

เรื่องเงินประกัน ปรึกษากับญาติคนไทยคนอื่นใหชวยติดตอให ฯลฯ จนกระทั่งทายที่สุดนองเอฟก็ไดเขาไป        

ในหองตรวจ จากคําบอกเลาของเอฟ คือ “พยาบาลเฝาถามวา ปวดทองเพราะไปทําแทงเถื่อนมาหรือ?”        

หากดวยความไมชัดเจนในการสื่อสารนองเอฟพยายามปฏิเสธแตก็ไมเขาใจกันดีเทาใดนัก เมื่อเอฟไดพบหมอ 

หมอไดใหเอฟเขาเอกซเรยและตรวจเช็ครางกายอีกหลายอยาง ในคืนนั้นเอฟไดนอนคางเพื่อรอดูอาการ             

ที่โรงพยาบาล 
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 สรุปแลว อาการของนองเอฟ คือ อาหารเปนพิษ จึงมีอาการอาเจียน คล่ืนไส หลังจากที่หมอยอมตรวจ 

เอฟก็มีอาการดีขึ้นมาก ในทายที่สุดเมื่อหมอเซ็นรับรองในใบประกัน นองเอฟจึงไมตองรับภาระคารักษาที่สูงถึง 

5,000 เหรืยญ และเดินทางกลับที่พักของนายจางไดในวันถัดไป 

บทเรียนสําคัญที่ชวยตอกย้ําถึงความเสี่ยงที่ไมแนนอนของรางกายมนุษยในกรณีนี้ ยิ่งทําใหเราตอง

กลับมาทบทวนถึงวิธีการที่พอจะรองรับกับปญหาตางๆ  โดยในครั้งนี้ คือ ชองวางในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติ

ที่มีเงื่อนไขของความปลอดภัยในชีวิตเกี่ยวของอยูในระบบการจัดการประสานงานและเราจําเปนตองให   

ความสําคัญเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้นจริงอีกดวย 

 

 เหตุการณที่เกิดขึ้นกับนองๆ ทั้ง 5 คน ไดสะทอนใหเห็นปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการ      

เขารวมโครงการฯ และสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อเเสดงถึงสถานการณจริงที่เกิดความบกพรอง       

ในระบบทั้ง 5 สวน1 ภายใตกระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางานและ

ทองเที่ยวภาคฤดูรอน อีกทั้งยังชวยใหเห็นความยากลําบากที่ทําใหเขาใจวิธีการรับรูและการรับมือ

จัดการกับปญหาเฉพาะหนาตามรูปแบบเฉพาะของแตละคน   

 สิ่งเหลานี้ สามารถนํามาสะทอนเพื่อใหเห็นอันตรายตางๆ ที่จําเปนตองคํานึงถึง         

และหาทางรองรบัหรือปองกันเทาที่พอกระทําไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของและจากตัวเยาวชนเอง

เปนสําคัญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1 ดูรายละเอียดในบทที่ 3 
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2. ชวงเวลากอนเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน (Pre Process) 
 

 สภาพการณของเยาวชนในชวงเวลากอนเขารวมโครงการฯ ผูวิจัยใหความสนใจศึกษากับ

กระบวนการตัดสินใจและวิธีการคิดของเยาวชนกอนเขารวมโครงการฯ ที่มีความสัมพันธกับ

ขั้นตอนการดําเนินการกอนเขารวมโครงการฯ ซึ่งไดชี้แจงไวในบทที่ 3 เนื่องจากจะทําใหเราเขาใจ

วิธีคิดและความเปนไปท่ีเกิดขึ้นทั้งจากเงื่อนไขภายใตโครงสรางในสังคมยุคนี้และการตอรองพื้นที่

ภายในตัวตนของเยาวชนที่สงอิทธิพลในชวงเวลาการตัดสินใจกอนการเขารวมโครงการฯ 
กระบวนการตัดสินใจ 
 จากการวิเคราะห ผูวิจัยไดแบง กระบวนการตัดสินใจของเยาวชน ออกเปน 6 สวน คือ 

1) ตัวตนพื้นฐาน เยาวชนในระดับอุดมศึกษาเปนชวงวัยที่มีพละกําลังมาก ตองการเรียนรู

ส่ิงใหม อยากลอง อยากผจญภัย สนใจไขวควาประสบการณแปลกๆ เพื่อการเรียนรูในโลกกวาง 

และเงื่อนไขพื้นฐานเหลานี้ก็เปนไปตามวัยที่พวกเขาจะคนหาการแสดงออกอยางเหมาะสม        

ในตัวเองโดยได รับอิทธิพลจากทั้ งโครงสรางของสังคมภายนอกและพื้นฐานความคิด                

และสิ่งเเวดลอมรอบตัวชวยปรับเปลี่ยนทิศทางการดําเนินชีวิตในชวงวัยนี้ใหกับพวกเขา 

2) การรับรู  โดยทั่วไป กลุมเปาหมายของโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภททํางาน

และทองเที่ยวภาคฤดูรอน  นั่นคือ  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้งปริญญาตรีและโท              

พวกเขาจะรับรูวา  ขณะนี้มีโครงการที่สามารถไปทํางานและทองเที่ยวในสหรัฐอเมริกา            

ระยะเวลาสั้นไมเกิน 4 เดือนได และรับรูวากําลังเปนที่นิยมของกลุมเด็กมหาวิทยาลัยในการ       

ไปเขารวมโครงการรูปแบบนี้ โดยมีสวนทั้งจากการตลาดในธุรกิจการจัดการโครงการฯ ที่จะมีการ

ออกตั้งโตะประชาสัมพันธไปตามแตละมหาวิทยาลัย การออกโฆษณาในวิทยุ โทรทัศน       

หนังสือพิมพ นิตยสารและโปสเตอรในปายประกาศตามมหาวิทยาลัย หรือการไดรับคําบอกเลา

จากคนใกลชิด 

3) การกระตุนความสนใจ  นอกเหนือไปจากการไดรับรูขอมูลในระดับทั่วไปดวยตัวเองแลว 

เยาวชนยังถูกกระตุนความสนใจเพิ่มข้ึน ทั้งจากตัวสื่อโฆษณาตามปกติและจากผูที่สงสื่อเหลานั้น  

จากการศึกษาพบวา  สื่อที่โหมกระแสไดอยางมาก คือ การพูดคุยจากปากตอปากในกลุมเพื่อนๆ 

และคนใกลชิดที่ทําใหโครงการฯ  เปนที่สนใจ  โดยเฉพาะการฉายให เห็นขอดีที่จะได รับ                

ในการเขารวม ขอดีเหลานี้มีอยูหลักๆ ไดดังนี้ คือ การไดประสบการณใชชีวิตดวยตัวเอง            

การไดทองเที่ยวในอเมริกาอยางประหยัดจากการทํางานเอง การไดประสบการณทํางานในแบบ

อเมริกัน การไดไปตางประเทศอยางคุมราคา สามารถไปเก็บเงินและอาจไดฝกภาษาอีกดวย  
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4) การคํานึงถึงเงื่อนไข  เมื่อการรับรูถูกกระตุนความสนใจ เยาวชนเริ่มคํานึงถึงเงื่อนไข 

ตางๆ ที่เขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจไปโครงการฯ  เงื่อนไขที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ  

เยาวชนเหลานั้น เมื่อไดนํามาวิเคราะหรวมกับกรอบการวิจัยในบทที่ 2 ผูวิจัยสามารถจัด        

กลุมสาเหตุการตัดสินใจและวิธีคิดตอการเขารวมโครงการฯ ของเยาวชนไทยไดโดย       

แบงออกตามการไดรับอิทธิพลที่มีตอสาเหตุอันหลากหลายเปน 2 ระดับ คือ 1. อิทธิพลที่เยาวชน

ได รับจากโครงสรางในกระบวนการโลกาภิวัตนและโครงสรางยอยทั้ ง เพื่อการศึกษา                  

และอนาคตทางอาชีพ (Structure)  2. อิทธิพลที่เกิดขึ้นเพื่อสนองตอวิถีชีวิตและประสบการณของ

ตนเอง (Agency) ตามตารางที่ 2 คือ 

 
อิทธิพลจากโครงสราง (Structure) อิทธิพลโดยผูกระทําการเอง (Agency) 

 โครงสรางในกระบวนการโลกาภิวัตน 
 

1)  โลกาภิวัตนทางวัฒนธรรม 
I. ไดชื่อวาไปอเมริกา(เทหจัง) 

II. อยากไดวีซาวาเคยผานเขาอเมริกา 

III. โอกาสใชชีวิตในเมืองนอก 
 

2)  โลกาภิวัตนทางเศรษฐกิจ 
IV. เก็บเงินจากการทํางาน 

V. คลอยตามการตลาดของธุรกิจการจัดการ

โครงการฯ 
 

3)  โลกาภิวัตนทางการศึกษาเรียนรูสงผลตอ
โครงสรางยอยทางการศึกษาและอนาคตอาชีพ 

VI. ประสบการณการทํางาน 

VII. อยากฝกภาษา (ในแงทั่วไปอาจเปนโลกา

ทางวัฒนธรรม แตในที่นี้ เด็กสวนใหญจะคิด

ในมุมไดภาษาเพื่อการศึกษาและอนาคต

อาชีพ) 

VIII. ถือเปนการเรียนรูดวยประสบการณ 

 แรงผลักตามปจเจก(อัตลักษณ,ทัศนคติ,ปสก.

ชีวิต ฯลฯ) 

1) อยากผจญภัย, อยากลองรสชาติชีวิตแปลก

ใหม(แบบไปท่ีไหนก็ได)แตเลือกที่นี้ดวยมีเหตุผล

อื่นๆ เปนแรงผลักรวม 

2) อยากเที่ยวอยางประหยัดเงินทางบาน 

 

 สังคมแวดลอมใกลตัว(ครอบครัว,โรงเรียน,ชุมชน

ฯลฯ) 

3) สังคมเพื่อน,คนรูจัก 

4) อยากลองเมื่อมีโอกาสสามารถไปโครงการฯนี้
ได คือ โครงการฯนี้เขารวมไดเฉพาะในชวงเปน

นักศึกษาและเพิ่งไดรับโอกาสที่รัฐบาลอเมริกัน

อนุญาต 

 

 
ตารางที ่2 อิทธิพลที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเขารวมโครงการฯของเยาวชน 
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 การทําความเขาใจสาเหตุการตัดสินใจเขารวมโครงการฯ ของเยาวชนโดยเเยกใหเห็น

สาเหตุที่มาจากอิทธิพลใน 2 สวนดังกลาว เปนการเเยกเพื่อความชัดเจนในการทําความเขาใจ  

เทานั้น แตในสถานการณจริง เยาวชนจะตัดสินใจเขารวมดวยเหตุผลแตกตางกันไปและสวนใหญ

เยาวชนไมไดใชเพียงเหตุผลเดียวในการตัดสินใจเขารวม หากแตพวกเขาไดใครครวญชั่งน้ําหนัก

เพื่อหาความลงตัวเหมาะสมจากหลายๆ เหตุผลที่เปนแรงผลักรวมกันในแตละคน ตัวอยางเชน 

เยาวชนในวัยนี้สวนใหญจะมีความอยากลองอยากผจญภัยตามพละกําลังของตัวเองอยูแลว      

แตดวยการไดรับอิทธิพลวัฒนธรรมจากอเมริกาผานทั้งทางสื่อสารมวลชนและกระแสสังคมโลก 

เมื่อมีโอกาสที่จะไดเขาไปใชชีวิตในสังคมที่ถูกทําใหรูสึกวาเปนสังคมแหงความศิวิไลซเหลานั้น    

จึงเลือกลองหาประสบการณจากโครงการรูปแบบนี้ หรือบางคนมีความรูสึกอยากผจญภัย         

อยูแลว แตตองเปนการผจญภัยไปพรอมกับกลุมเพึ่อนเทานั้นถงึเลือกเขารวมโครงการฯ ในขณะที่

เยาวชนหลายคนอยากลองมีประสบการณในเมืองนอกแตพื้นฐานทางครอบครัวไมเอื้อเทาใดนัก          

หากไปดวยโครงการฯ ที่มีชองทางหาเงินดวยตัวเองไดยอมเปนประสบการณที่ประหยัด อีกทั้งยัง

หารายไดเพิ่ม ประกอบไปกับการหาโอกาสทางอาชีพในอนาคตไดอีกดวย เหลานี้เปนตน 

5) การวางแผน ในกระบวนการตัดสินใจ เยาวชนอาจมีความรูสึกลังเลจากหลายปจจัย    

ไดมาก สิ่งที่ชวยในการตัดสินใจ คือ การลองวางแผนและคํานวณความคุมคา ประโยชน       

ความเสี่ยง  ความตองการและอื่นๆ เขาดวยกัน  หากการวางแผนจากการคํานวณไดผล           

อยางพึงพอใจ เยาวชนจะเลือกที่จะเขารวมโครงการฯ เปนสวนใหญ 

6) ความคาดหวัง เมื่อเยาวชนไดตัดสินใจเลือกที่จะเขารวมโครงการฯ  จนกระทั่ง              

ไดวางแผนการใชชีวิตอยางคุมคาขณะเขารวมเปนที่เรียบรอย ความคิดและการรับรูของเยาวชน 

จะเต็มไปดวยความหวังที่จะไดเผชิญประสบการณแปลกใหมนาตื่นเตนที่ชวยเติมเต็มรสชาติชีวิต

มากขึ้น เยาวชนจะไมไดวาดฝนชัดเจนวาตองเจออะไรบาง แตพวกเขาคาดหวังวาสิ่งเเปลกใหม    

ที่พวกเขาเจอจะใหความรูสึกไดตรงอยางที่พวกเขาคาดหวังไวโดยเฉพาะสามารถตอบสนองความ

ตองการพื้นฐานในตัวตนไดและสวนใหญความคาดหวังมาจากการไดรับขอมูลในดานดีของ

โครงการฯ ทําใหความคาดหวังของเยาวชนจะมองโครงการฯ ดวยภาพที่สวยงามเทานั้น 

จากกระบวนการตัดสินใจเขารวมโครงการฯ ของเยาวชนที่ประกอบไปดวยสวนตางๆ     

ทั้ง 6 สวน จึงสามารถนํามาเเสดงเปนรูปภาพได ดังนี้ 
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แผนภาพที ่3 กระบวนการตัดสินใจของเยาวชนตอการเขารวมโครงการฯ 
 

ดวยความตองการพื้นฐานของเยาวชนที่มีพละกําลัง ตองการหาความเเปลกใหม           

ใหกับชีวิต เมื่อไดรับรูการมีอยูของโครงการฯ ที่สามารถไปใชชีวิตในอเมริกาดวยการทํางานหาเงิน

เพื่อทองเที่ยวไดดวยตนเอง ขอมูลที่ไดรับความสนใจตามแรงผลักดันในวัยแหงการคนหา           

ไดถูกกระตุนซ้ําแลวซ้ําเลาจากหลายทางทั้งบุคคลใกลชิด กระแสการกลาวขวัญถึงในกลุมสังคม

นักศึกษาสวนใหญ  เยาวชนเริ่มศึกษาโครงการฯ และใหความสนใจดวยคํานึงถึงเงื่อนไขประกอบ

ในดานตางๆ ที่ไดรับอิทธิพลจากหลายอยาง เมื่อมีขอมูลพรอมในทุกทาง เยาวชนเริ่มวางเเผน

คํานวณทุกองคประกอบเขาดวยกันจนสามารถตัดสินใจได และเริ่มการเตรียมตัวพรอมเตรียมการ

เขารวมโครงการฯ  ดวยความคาดหวังตางๆ ที่ไดวางแผนไว เพื่อใหสนองความตองการ               

ในดานตางๆ ไดของตน 

อยางไรก็ตาม กระบวนการตัดสินใจทั้ง 6 สวนนี้ ไมจําเปนวาเยาวชนทุกคนท่ีเขารวม   

จะเขาสูตามขั้นตอนเหลานี้ทุกรายละเอียด ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนเหลานี้ขึ้นจากการวิเคราะห

ความเปนไปไดโดยสวนใหญของเยาวชนเปนหลักเทานั้น 
 

2.1 วิธีคิดของเยาวชน 
 

ในชวงเวลากอนการเขารวมโครงการฯ นี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจของ  

เยาวชนออกเปนขอสรุปทั้ง 6 สวนขางตน และจากขอสรุปเหลานี้ยังเเสดงใหเห็นประเด็นสําคัญ    

ที่สืบเนื่องในวิธีคิดของเยาวชนตลอดการเขารวมโครงการฯ ได  2  ประเด็น คือ  

สนองความ 
ตองการในตนเอง 

ไดรับรูขอมูล 

มีความคาดหวัง ตั้งตนวางแผน 

เริ่มคํานึงถึงเงื่อนไข 

ถูกกระตุน 
 

โฆษณา     ผูสื่อสาร 
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1. การรับรู    ด วยพื้ น ฐานที่ คน ไทยส วน ใหญ จะมองการ ไปต า งประ เทศ                      

วาเปนสิ่งที่สวยงาม โดยเฉพาะกับโครงการเเลกเปลี่ยนที่มีภาพลักษณวาเปนไปเพื่อการศึกษา    
เยาวชนไทยสวนมากมองการเขารวมโครงการฯ ดวยการรับรูวา เปนการไปแลกเปลี่ยน
เรียนรูการทํางานอยางมีศักดิ์ศรีตามภาพลักษณของโครงการฯ ในประเทศไทย             
การถูกทําใหเขาใจโครงการฯ ดวยภาพลักษณทั้งจากการโฆษณาและทัศนคติดั้งเดิมของคนไทย 

จึงคอนขางบิดเบือนไปจากสภาพการณจริงที่ตองเผชิญอยางมาก ซึ่งแตกตางจากมุมมองการรับรู

ของเยาวชนในชาติอ่ืนที่ไดเขารวมโครงการฯ ในรูปเเบบเดียวกัน เยาวชนในชาติอ่ืนๆ จะมองวา

เปนโอกาสในการทํางานและการเคลื่ยนยายถิ่นเพื่อเขาสูประเทศอเมริกา หรือเพื่อเพิ่มสมรรถภาพ

ทางการเเขงขันใหกับตัวเอง พวกเขาจึงเตรียมการตั้งรับการทํางานหนักเเละเก็บเงินหารายได 

อยางเต็มที่และสิ่งเหลานั้นก็ตรงตามสภาพการณจริงของการเขารวมโครงการฯ 

 

“ในแงของคนไทยมองหรือรับรูการไปตางประเทศโดยคิดวาเปนการแลกเปลี่ยน             

ดานการศึกษา  วัฒนธรรม  ซึ่งมองเปนสิ่งสวยงามตามพื้นฐานคนไทย            

แตที่จริงแลว เขา Expect เปนดานแรงงาน แต perception นี้ มีเฉพาะคนไทย

เทานั้น เพราะถาเปนคนบราซิลหรือแถบอเมริกาใต เขาก็รูวามาเปนแรงงาน 

และเขาจะคิดวาเปนชองทางเพื่อด้ินรนที่จะมาอยูในอเมริกาตอไป ตางกับเรา   

ที่รูสึกวาเรามาโครงการแลกเปลี่ยนเรามาในฐานะนิสิตนักศึกษา แตคนที่โนน 

คิดวาเราก็เปนแคแรงงานที่มาทํางานแลกเงิน โดยคนไทยที่ไปอาจรูสึกวา      

มารูจักเพื่อนตางประเทศ มาฝกภาษา ในอารมณของนักเรียนแลกเปลี่ยน

มากกวา” 

กนกพรรณ กติติเลิศไพศาล, 12 เม.ย. 49 

 

 ดวยเหตุนี้ การสรางความเขาใจตอการรับรูต้ังแตเร่ิมแรกของเยาวชนกับโครงการฯ        

จะชวยใหเห็นความเชื่อมโยงที่สงผลตอการคาดหวังและการเตรียมการที่ดีในระหวางเขารวม   

โครงการฯ และสุดทายยอมสงผลตอความพึงพอใจและสิ่งที่ไดรับในภายหลังจากเขารวม        

โครงการฯ 
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2. สิ่ งที่มี อิทธิพลตอวิธี คิดในการเขารวมโครงการฯ  ของเยาวชน  นั่นคือ            

อิทธิพลจากโครงสรางในกระบวนการโลกาภิวัตนและจากพื้นที่ในวิถีชีวิตของเยาวชนเอง ซึ่งอยูทั้ง

ในสวนที่เยาวชนรูตัวหรือไมรูตัวก็ตามนั้นเปนสวนสําคัญมากที่จําเปนตองทําความเขาใจวา   

“เยาวชนมิไดตัดสินใจเขารวมโครงการฯ ดวยการถูกครอบงําจากโลกาภิวัตนอยางเบ็ดเสร็จ     

เด็ดขาด แตพวกเขาก็เปนผูที่เลือกดวยตนเองที่จะใชพื้นที่จากการไดเขารวมโครงการฯ เพื่อตอรอง 

โลดเเลน และประสานความเปนตัวเองเขากับสังคมตามยุคสมัยของตนอีกดวย” หมายความวา 

เยาวชนที่ใชชีวิตทามกลางโครงสรางสังคมยุคโลกาภิวัตนอันเชี่ยวกรากในทุกทางและเเผขยาย

ทะลุทลวงชีวิตความเปนอยูในปจจุบันของพวกเขา เยาวชนไดเลือกที่ใชชีวิตที่คงพื้นที่ตามบริบท 

ตัวตนดวยการเขารวมโครงการรูปแบบนี้ เนื่องจากเล็งเห็นประโยชนที่ตอบสนองไดครบ             

ทั้งกับความเปนตัวเองและความจําเปนตอการดํารงอยูตามยุคสมัย   

การทําความเขาใจดวยวิธีคิดของเยาวชนดวยเเนวทางเเบบนี้ เเมพวกเขาจะรูตัวหรือไม   

ก็ตามยอมนําไปสูแนวทางการจัดการโครงการฯ ที่มีความยืดหยุนตอการใชชีวิตของเยาวชน    

ตามสังคมในยุคโลกาภิวัตนเขามาเปนสวนสําคัญ 
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3. ชวงเวลาหลังจากเขารวมโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน (Post Process) 
 

ชวงเวลาที่เยาวชนไดมีโอกาสไปใชชีวิต ณ ประเทศสหรัฐอเมริกาในระยะเวลาสั้นๆ      

ของฤดูรอนปหนึ่งๆ แมวาสิ่งที่พานพบจะไมตรงตามความคาดหวังในชวงกอนไปอยางแนบสนิท 

แตพวกเขาไดรับบทเรียนและประสบการณที่หลากหลายและแปลกใหมควรคาแกการเรียนรู    

มากมาย นองๆ เยาวชนสวนใหญจะบอกเปนเสียงเดียวกันวา “ไมเสียใจที่ไดเขารวมโครงการฯ”  

แมวาตองประสบกับเหตุการณเลวรายตางๆ นานา แตในทายที่สุด พวกเขาก็เหมือนยินดี             

ที่ไดเผชิญและรับรูความยากลําบากเหลานั้นเสียบาง เพราะเมื่อเรากาวขามมันมาไดเราจะหัน

กลับไปมองมันดวยรอยยิ้มแหงความภาคภูมิใจอยางเต็มที่ แตอยางไรก็ตาม กรณีดังกลาว             

ยอมเปนยาขมที่ชวยสรางภูมิตานทานไดในกรณีที่ไมมีอันตรายรายแรงจนเกินไปนัก เชน          

การไดฝกฝนตนเองในการทํางานหนัก เปนตน แตสําหรับเหตุการณที่รุนแรงถึงชีวิตในบางกรณี  

เราก็ไมควรเพิกเฉยแตควรเรียนรูที่จะปองกันชองวางที่เกิดขึ้นเพื่อใหกระบวนการเรียนรูจาก 

ประสบการณของเยาวชนเกิดผลในทางลบใหนอยที่สุด 

เพราะฉะนั้น ในการถายทอดการรับรูของเยาวชนในชวงเวลาหลังจากเขารวมโครงการฯ   

ผูวิจัยขอกลาวถึง ประสบการณที่ประทับใจและบทเรียนที่ไดรับจากการเขารวมโครงการฯ 

เพื่อเปดมุมมองอันมีคายิ่งจากการเขารวมโครงการฯ ที่สงผลตอเยาวชนภายหลังจากการ           

ไดเขารวมโครงการฯ แลว ดังนี้ 

 
3.1 ประสบการณที่ประทับใจ 
 

3.1.1 ความประทับใจจากเพื่อน 
 

ทามกลางการใชชีวิตที่เผชิญสถานการณอันหลากหลายทั้งดีและรายผสมกันไปเหลานี้  

สิ่งสําคัญยิ่งที่ชวยแตงแตมสีสันแหงความประทับใจใหกับเยาวชนผูเขารวมโครงการฯ สวนใหญ 

นั่นคือ การไดแบงปนรอยยิ้มและน้ําตากับเพื่อนคนไทยดวยกัน การไดรับรูถึงน้ําใจของเพื่อนมนุษย

เปนสิ่งล้ําคาที่มีความหมายตอการไปตางประเทศครั้งนี้ของหลายๆ คน ยิ่งไดฝาฝนความ

ยากลําบากดวยกันมากเทาไหร ความสวยงามของน้ําใจคนไทยยิ่งเพิ่มข้ึนเทานั้น จากคําบอกเลา

ของนองที่เคยผานการเขารวมโครงการในป 2546 คนหนึ่ง กลาวไววา 
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“สิ่งดีๆ ที่ไดกลับมารูสึกวาจะเปนเพื่อน ไมคิดวาจะไดเพื่อนเยอะขนาดนี้  

แตละคน ก็เรียกไดวาอยู เมืองไทยก็อาจจะไมไดเพื่อนแบบนี้ดวยซ้ํา     

อยางไปตอนแรกทํางานหนักมากแลวอยูคนเดียว เพื่อนๆ ที่ทําอยูใกลๆ   

พองานเสร็จก็มาชวย จนกระทั่งมีคนอื่นมาชวยทําประจําแลว เพื่อนคนไทย

ก็ยังมาชวย ยอมรับวาทําของตัวเองก็เหนื่อยกันอยูแลวก็ยังมา หรือวา     

ถางานผมเหลือนอย  ผมก็ไปชวยเขาหรือเขาไมยอมใหชวยก็นั่ งรอ       

อยางนอยก็ไดเดินกลับพรอมกัน กินขาวดวยกัน คยุกัน ก็รูสึกดีมากๆ” 

อนวัช  ฉัตรศิริกุล, 12 เม.ย. 49 
 

  ดวยเหตุดังกลาว จึงชวยสนับสนุนเหตุผลในการเขารวมโครงการของนองบางคนทีต่องการ

มีประสบการณรวมไปพรอมกับกลุมเพื่อนมากกวาการไดผจญชีวิตเพียงลําพัง และประเด็นนี้   

อาจวิเคราะหไดวา  เยาวชนในชวงวัยนี้ ตองการเรียนรูแลกเปลี่ยนดวยการมีปฏิสัมพันธ             

กับคนในชวงวัยเดียวกัน มีพื้นฐานประสบการณการรับรูดวยบริบทที่ใกลเคียงกัน และตองการ

เรียนรูปะทะสังสรรคกับสังคมภายนอกไปพรอมๆ กัน เพื่อสงตอพลังแหงการเรียนรูจากคน          

ในชวงวัยเดียวกันและรวมกันสรางสรรคออกแบบประสบการณในชีวิตไปพรอมกัน 
 

3.1.2 ความประทับใจจากการทองเที่ยว 
 

การทองเที่ยวนั้น มิใชเปนเพียงการไดเยี่ยมชมสถานที่แปลกๆ ใหมๆ เทานั้น แตเปนการ

เปดใหเห็นการดําเนินชีวิตในสภาพสังคมใหม ส่ิงที่ตามมา คือการไดเรียนรูวิถีชีวิต รูจักโลก      

ดวยมุมมองแบบอื่นๆ การเรียนรูเหลานี้ไมไดเกิดขึ้นเฉพาะจากการเยี่ยมชมสถานที่แปลกใหม      

ที่ เราเจอ แตเปนทุกเหตุการณทุกเรื่องราวทั้งดีและรายในระหวางการเดินทางแตละครั้ง            

และบทเรียนที่ไดรับในภายหลังไดมีสวนเติมเต็มตําราแหงชีวิตของแตละคนขึ้น ความประทับใจ

จากการไดทองเที่ยวในอเมริกาจากการเขารวมโครงการฯ ของเยาวชนในชวงวัยที่มีพละกําลัง   

แหงการเรียนรูจึงนับไดวาชวยเพิ่มประสบการณชีวิตไดอยางมาก 

เมื่อกลาวถึงการทองเที่ยวแลวนั้น ตองทําความเขาใจในเบื้องตนวา การทองเที่ยวสามารถ

เกิดขึ้นไดหลากหลายรูปแบบตามความชอบในแตละตัวตนของเยาวชน จากการศึกษาขอมูลจาก 

ผูเขารวมโครงการฯ ในหลายกลุมพบวา การไดทองเที่ยวไดสรางความประทับใจใหกับเยาวชน

อยางยิ่ง ผูวจิัยจัดจําแนกกิจกรรมเปาหมายของเยาวชนที่แตกตางกันระหวางการทองเที่ยวได ดังนี้ 
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1) การทองเที่ยวตามแหลงซ้ือของ  
ตามสภาพบานเมืองของอเมริกา  ยานซื้อของที่จําเปนสวนใหญ เชน เสื้อผา      

อาหาร ฯลฯ จะเปนหางสรรพสินคา หรือ Outlet ขนาดใหญ สําหรับรานคาในเมืองจะเปน         

รานอาหารทั่วไปที่มีราคาแพง รานถายรูป รานหนังสือ เปนตน เพราะฉะนั้น การเที่ยวของเยาวชน              

นัก Shopping จึงใหความสนใจกับหางสรรพสินคา เนื่องจากมีสินคาที่ตองการครบครัน          

และบางครั้ งยังมีโปรโมช่ันลดราคาตางๆ  ซึ่งทําให เยาวชนไดของมากเกินความจําเปน                

แตไมเคยเพียงพอตอความตองการเสมอ พฤติกรรมการชื่นชอบการซื้อของอยางมากมายเหลานี้

สืบเนื่องจากสวนใหญวัยรุนไทยปจจุบันมีคานิยมการใชของแตงกายและเครื่องประดับที่ผลิต     

ในตางประเทศเปนอยางมาก กิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงซื้อของนับวาเปนกิจกรรมที่สรางความ

พึงพอใจกับเยาวชนไทยอยางยิ่ง โดยเฉพาะเมื่อไดใชเงินจากน้ําพักน้ําแรงการทํางานของตนเอง 

ทําใหยิ่งมีความสุขที่ไดใชเงินของตน ดวยเหตุนี้ การเขารวมโครงการฯ ในรูปแบบที่เยาวชน

สามารถหาเงินไดดวยตนเองนี้ จึงตอบสนองพฤติกรรมการซื้อของของเยาวชนในสวนนี้ไดโดยตรง 

 
2) การเขาชมพิพิธภัณฑ 

ส่ิงที่นาชื่นชมเปนอยางมากในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ การจัดทําพิพิธภัณฑ       

เพื่อการเรียนรูไดนาสนใจโดยจะไดรับการดูแลและจัดทําระบบที่สงเสริมการเรียนรูเปนอยางดี เชน 

การเขาชมฟรี การเสียคาเขาโดยการบริจาค การจัดทําขอมูลการอธิบายที่ชัดเจน เหลานี้เปนตน 

ทําใหกลายเปนสิ่งที่ดึงดูดเยาวชนไทยที่ตองการเปดหูเปดตาไดมาก ผูวิจัยขอเสนอความรูสึก   

และการรับรูตอการเขาชมพิพิธภัณฑตามคําบอกเลาจากนองในโครงการฯ คนหนึ่งที่นิยม          

กิจกรรมการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑเปนอยางมากไดวา  
 

“ผมเปนคนสนุกกับการไป Museum มีที่หนึ่งไดไปเที่ยวชื่อ Holocaust 

Museum เปนพิพิธภัณฑเกี่ยวกับยิวที่โดนนาซีฆาหรือทรมานทั้งหมด

เลย ผมเขาไปแลวออกมาก็มองโลกเปลี่ยนไปนิดนึง มันรูสึกเจ็บปวด 

มันรับรูความโหดรายมากมายเกินไปของมนุษยได” 

กิตติพงษ  หาญเจริญ, 12 เม.ย. 49 

 

การเขาชมการจัดแสดงพิพิธภัณฑ จึงเปนแหลงบมเพาะการเรียนรูชีวิตทางสังคมโลก

ที่ครอบคลุมและเขมขนในเวลาสั้นๆ ซึ่งเหมาะกับเยาวชนที่เขารวมโครงการฯ ที่มีภาระการทํางาน

ไปดวยเปนอยางยิ่ง 
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3) การชมการแสดงตางๆ  
ประเทศสหรัฐอเมริกาถือไดวา มีชื่อเสียงในการผลิตความบันเทิงในหลายรูปแบบ  

เมื่อเยาวชนไดมีโอกาสเดินทางเขาภายในประเทศแลว ยอมไมอยากพลาดโอกาสไดสัมผัส       

การแสดงความบันเทิงที่หลากหลาย  เยาวชนหลายคนจึงนิยมไปชมการแสดงตางๆ เชน           

การแสดงคอนเสิรต ละครเวที ภาพยนตร และโชวตางๆ เปนตน และการแสดงที่ใหความบันเทิง

เหลานั้น ก็สรางความประทับใจเปนอยางมากตอเยาวชนที่มีโอกาสเขาชม สําหรับตัวผูวิจัยเอง     

ไดมีโอกาสเขาชมละครบรอดเวย พรอมทั้งการแสดงโชวของสัตวตางๆ ซึ่งสรางความประทับใจ 

เปนอยางมากเนื่องจากการแสดงของชาวอเมริกันนั้นมีความหนักแนนและสรางสรรค              

กวาการแสดงโดยทั่วไปในเมืองไทย 

 
4) การเยี่ยมชมชุมชนและสภาพบานเมือง  

การมีโอกาสเรียนรูสภาพการใชชีวิตของชุมชนชาวอเมริกัน เปนวัตถุประสงคสําคัญ

ของโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมรูปแบบนี้ เพราะฉะนั้น การทองเที่ยวที่เนนการเรียนรูวิถีชีวิต  

ในชุมชนทั้งในยานชุมชนเมืองที่ชื่อวาเจริญที่สุดของโลกหรือชุมชนในเขตหางไกลออกไป           

ทําใหเห็นดวยตาและเรียนรูจากตนเองไดอยางชัดเจนถึงการดําเนินชีวิตในสังคมอเมริกัน             

ผูวิจัยใหความเห็นวา มีความแตกตางจากสภาพสังคมอเมริกันที่สะทอนจากภาพยนตรอเมริกัน   

ที่คนไทยคุนเคยอยูมาก โดยเฉพาะภาพพจนทางลบแตสําหรับวิถีชีวิตที่ดีนั้นสามารถเห็นไดจาก

ภาพยนตรเปนสวนใหญ 

 
5) การทองเที่ยวตามสถานบันเทิงตางๆ 

การทองเที่ยวตามสถานบันเทิงในยามค่ําคืน เปนอีกรสชาติหนึ่งที่เยาวชนไทยตองการ

ไดสัมผัส โดยเฉพาะการใชชีวิตกลางคืนนี้สวนใหญเปนวัยรุนชาวอเมริกันที่นิยมออกมา          

เที่ยวกันมาก และทําใหเห็นพฤติกรรมของวัยรุนทั้ง 2 ประเทศไดชัดเจน 

 
6) การเขาชมสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อทั่วไป  

ประเทศอเมริกานับไดวาเปนประเทศที่ยิ่งใหญและมีความเจริญสูงสุดในหลายๆ ดาน 

สิ่งเหลานี้เปนเหมือนประโยคคุนเคยที่ตอกย้ําเยาวชนไทยในการทําความรูจักประเทศแหงนี้     

และจากการนําเสนอผานสื่อตางๆ ไดสรางใหสถานที่มีชื่อเสียงในประเทศอเมริกาสวนใหญ      

เปนความใฝฝนของคนไทยที่ไมคอยมีโอกาสสัมผัสไดงายดายนัก ยกตัวอยางเชน สวนสนุก       
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ดิสนียแลนด แหลงประวัติศาสตรในวอชิงตัน  ดี ซี มหาวิทยาลัยชั้นนํา  อุทยานแหงชาติ              

น้ําตกไนแองการา เหลานี้เปนตน   

ขณะที่โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในครั้งนี้ชวยเปดโอกาสใหเยาวชนไดเดินทาง 

มาสัมผัสไดงายขึ้นพรอมกับไดเรียนรูความเปนจริงในดานตางๆ เกี่ยวกับบานเมืองนี้ดวยตัวเอง  

ยกตัวอยางการรับรูของเยาวชนที่นาสนใจอันหนึ่งคือ “ความยิ่งใหญและความอลังการของสถานที่

มีชื่อเสียงเหลานี้ หากเปรียบเทียบกับการรับรูในภาพยนตร Hollywood แลว บางครั้งเหมือนเปน

สิ่งที่ปนแตงเกินความจริงไปมากทีเดียว” จากการรับรูเชนนี้มีความสําคัญในการทําความรูจัก

ประเทศสหรัฐอเมริกาในแงมุมที่เพิ่มมากขึ้นจากในโทรทัศนหรือส่ืออ่ืนๆ ใหกับเยาวชนไทยไดมาก 

การไดทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ของประเทศอเมริกา จึงชวยเปดหูเปดตาเปน

เหมือนการเปดการรับรูโลกในมุมมองตางๆ  เยาวชนสวนใหญจึงตองการโอกาสเปดรับใหมากที่สุด     

และถาเปนไปไดพวกเขาจะไปเที่ยวเกือบทุกประเภทของกิจกรรมดังกลาวเปนเบื้องตน               

แตสิ่งที่นาสังเกต คือ ในกิจกรรมประเภทที่ 1-5 นั้นจะเปนการไปทองเที่ยวที่เนนความเปนตัวตน   

ที่แตกตางกันของแตละคนวาจะมีความชอบและเนนทองเที่ยวในแตละแหงตางกันไป                

ในขณะที่กิจกรรมประเภทที่ 6 เปนกิจกรรมการเที่ยวที่ทุกคนตองการสัมผัสเมื่อไดมาเยือน   

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ความประทับใจจากการทองเที่ยวจึงเปนความประทับใจที่เกิดจากการไดเรียนรูโลก

กวางที่สนองตอชวงวัยแหงการเรียนรูและสิ่งเหลานี้ถือเปนขอดีอยางยิ่งจากการไดเขารวมโครงการ  

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมรูปแบบนี้ 

 
 3.2   เรียนรูโลกทัศนมุมมองใหม 

 
3.2.1 ประเด็นชีวิตแรงงานและการแบงแยกชนชั้นในสังคม 
 

 เมื่อเยาวชนไดผานกระบวนการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอยางเต็มตัวแลวนั้น 

พวกเขารับรูสภาพการเขารวมโครงการฯ  อยางชัดเจนวา  ตนเองอยู ในฐานะหลัก  คือ                 

แรงงานตางถิ่น และฐานะรอง คือ นักเรียนแลกเปลี่ยนที่เรียนรูประสบการณจากการทํางาน      

การผันตนเองเขาสูตลาดแรงงานอยางไมทนัตั้งตัวเชนนี้ ทําใหเยาวชนไดรับรูรสชาติของการใชชีวิต

แรงงานโดยเฉพาะแรงงานในตางประเทศ การรับรูและความเขาใจของเยาวชน สามารถแบงออก

ไดเปน 2 ประเด็นดวยกัน คือ 
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 รับรูความรูสึกและเขาใจความกดดันจากการใชชีวิตแรงงานในภาคบริการ 
 

a) รับรูสภาพการณถูกกดขี่จากการเลือกปฏิบัติ  เชน  การได รับสิทธิ์นอยกวา           

คนอเมริกัน การถูกเลือกใหเลิกงานเร็วกวาแรงงานชาวอเมริกัน เปนตน 

b) รับรูความยากลําบากในการบริหารการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวย
การแขงขัน ความเรงรีบ ฯลฯ 

c) เรียนรูชีวิตการทํางานที่มีความละเอียดออนของมนุษยมากกวาการเปนแคตนทุน
แรงงานรูปแบบหนึ่ง นั่นคือ การคํานึงถึงความสามารถ ความแตกตาง ขอจํากัดของมนุษย         

แตละคน ในประเด็นนี้มีเยาวชนที่ผานการใชชีวิตแรงงานในโครงการฯ ไดแสดงถึงการรับรูในสวนนี้

ไววา  

“เมื่อกอนผมคุมคนงานที่บาน เราอาจจะคิดวาทํางานชา ทําไม  

มันถึงลืมได พอมาไดสัมผัสเองถึงไดเขาใจวา  งานมันเยอะ        

เ รามาทํ า เองยั งทํ า ไม ได เลย   รู สึ ก เห็นอกเห็นใจมากขึ้ น              

เราเริ่มประมาณงานวาคนงานนาจะทําไดแคไหน” 

อนวัช  ฉัตรศิริกุล, 12 เม.ย. 49 

   

  ดวยเหตุนี้ เยาวชนสวนใหญที่ผานการเขารวมโครงการฯ จึงมีความเขาใจ       

และเห็นอกเห็นใจตอคนในภาคบริการมากขึ้นวา  พวกเขาตองทํางานดวยความกดดัน              

และตองควบคุมตนเองอยูทามกลางเงื่อนไขตางๆ อีกมาก 

 
 เขาใจสภาพการณจริงของการแบงแยกชนชั้นในสังคม 

 
 เมื่อเยาวชนไดสัมผัสจนเขาใจความกดดันจากการทํางานเปนแรงงานในภาคบริการ

ทําใหพวกเขาสามารถรับรูและวิเคราะหสภาพชีวิตทางสังคมในภาพกวางไดมาก โดยเฉพาะ        

ที่เกี่ยวของกับประเด็นนี้คือ ความแตกตางและแบงแยกระหวางชนชั้นในสังคมที่มีอยูจริง            

ซึ่งตางกันอยางสิ้นเชิงจากการรับรูในตําราที่เลาเรียนมา ผูวิจัยไดวิเคราะหการเรียนรูของเยาวชน

ในสวนนี้ออกเปน 2 ประเด็น คือ  

- ความแตกตางในการแบงแยกทางชนชั้นในสังคมไทยและสังคมอเมริกัน กลาวคือ 

ในสังคมไทยจะแบงแยกชนชั้นตามระดับการทํางานเปนชนชั้นแรงงานและชนชั้นกลาง ในขณะที่

ประเทศอเมริกามีการแบงชนชั้นการทํางานไมชัดเจนเทาใดนักทั้งในเรื่องศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
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และรายไดที่ไดรับ  แตส่ิงที่เห็นความแบงแยกไดชัดในสังคมอเมริกัน คือ การแบงแยกความตาง

ทางสีผิว  จากผลการวิเคราะหในการจัดสนทนากลุมเยาวชนที่ผานการเขารวมโครงการฯ           

ไดขอสรุปรวมกันวา คนขาวเปนชนชั้นหนึ่ง คนดําชนชั้นสอง ขณะที่คนเหลืองอยางพวกเรา        

ต่ําตอยกวาคนดํา จากขอสรุปดังกลาว ทําใหเราเขาใจพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น ตัวอยางเชน     

เราจะถูกคนดํากดขี่และดูถูกมากกวาจะไดรับจากคนขาว เนื่องจากคนดําโดนการดูถูกมาจาก    

คนขาว จึงมาระบายออกใสคนผิวเหลืองเชนเราอีกทีหนึ่ง อยางไรก็ตาม ประเด็นดังกลาว             

ผูวิจัยมิไดตองการนําเสนอในประเด็นนี้ เปนหลักแตอยางใด  แตตองการนําเสนอใหเห็น     

กระบวนการเรียนรูของเยาวชนเทานั้น เนื่องจากประเด็นดังกลาวเปนขอสันนิษฐานในภาพกวาง

จากประสบการณเยาวชนเพียงบางสวน มิอาจใชสรุปรวมถึงคนทุกคน ทุกสีผิว หรือทุกชาติพันธุ

อยางเฉพาะเจาะจงได 

- กระบวนการเรียนรูตําราแหงชีวิต พวกเขาตระหนักและเขาใจวลีที่วา “ความ

แตกตางทางชนชั้น” อยางลึกซึ้ง พวกเขาเขาถึง “ชองวางทางรายได” ไดมากขึ้น พวกเขาเห็นความ

แตกตางของคาแรงและคาครองชีพอยางชัดเจนระหวางเมืองไทยและอเมริกาเนื่องดวยวิธีการ

เรียนรูจากการสัมผัสประสบการณจริง สิ่งเหลานี้จึงชวยเติมแตงวิธีคิดของเยาวชนไดลุมลึก      

และเห็นภาพไดชัดกวาการเรียนรูในหองเรียน 

 
3.2.2 เรียนรูวัฒนธรรมอเมริกัน 

  

 จากการรวบรวมขอมูลในการศึกษาทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวมในโครงการฯ       

การสัมภาษณพูดคุยกับเยาวชนที่ผานการเขารวมโครงการฯ ผูวิจัยไดสรุปวัฒนธรรมอเมริกัน    

ดวยมุมมองที่รวบรวมจากการศึกษาวิจัย ไดดังนี้ 

 
1) วัฒนธรรมการทํางาน 

 
a) มีการทํางานที่เปนระบบมองคนเปนตนทุนแรงงานอยางหนึ่ง เพราะฉะนั้นการทํางานหนัก

จึงถือเปนเรื่องธรรมดา นอกจากนี้ การทําหนาที่ในงานของชาวอเมริกันจะเปนแค        

การทํางานตามภาระหนาที่ของตน เมื่อหมดเวลาหรือหมดภาระที่ตนรับผิดชอบก็ถือวา

งานลุลวงแลวแมงานในภาพรวมยังไมเรียบรอยนัก แสดงถึงการยึดถือตามกฎระเบียบ

อยางเครงครัด ขาดความยืดหยุนที่พอเหมาะ 
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b) เปนระบบการทํางานที่เนนความสามารถเปนหลัก ตางจากเมืองไทยที่จะใหความสําคัญ

กับอาวุโสอยูมาก คือ หากคุณมีความสามารถก็กาวขึ้นมาในระดับหัวหนาได 

c) การแบงแยกชนชั้นในการทํางานนอยกวาในประเทศไทย นั่นคือ แมจะมีตําแหนงงาน    

ต่ํากวาแตก็มีพื้นที่ที่สามารถแสดงความเห็น หรือไดรับความรับผิดชอบตอหนาที่ไดเต็มที่

และไมถูกกดขี่ทางอํานาจจนเกินไปนัก 
 

2) วิถีชาวอเมริกัน 
 

d) มีลักษณะใชทรัพยากรฟุมเฟอย เชน การทิ้งอาหารที่ขายไมหมดทุกวัน ฯลฯ 

e) พึ่งพาเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใชอยางมาก 

f) มีความเชื่อมั่นในการวางระบบที่รอบคอบรัดกุมจึงยึดถือตามกฎเกณฑมากจนไมคํานึงถึง

คุณภาพที่ไดรับจริง 

g) ชาวอเมริกันไมคาดหวังในการบริการมากนักแตสนใจเร่ืองคุณภาพสินคา และความเปน

มาตรฐานแบบแผนเดียวกัน 

h) รักษาความสะอาดมาก โดยเฉพาะในเรื่องอาหารซึ่งสงผลตอการทํางานที่ตองทํา      

ความสะอาดอยางหนัก 

i) การประกอบอาหารไมพิถีพิถันเนนอาหารกึ่งสําเร็จ 

j) เครงครัดในเรื่องเวลา เชน เวลาการเปด-ปดราน  เวลาการออกรถ เปนตน 

k) เนนหลักความปลอดภัย เนื่องจากทํางานดวยการใชเครื่องมือ/อุปกรณตองมีระบบ      

การปองกันที่ดีไปพรอมกันดวย นอกจากนี้ยังมีระบบการปฐมพยาบาลอยางเครงครัด   

อยูเสมอ 

l) รักษาสิทธิของตนเองอยางมาก หากใครไมเรียกรองสิทธิของตัวเองจะถือวายอมรับ      

การเอาเปรียบเอง 

m) มีวัฒนธรรมการพึ่งพาชวยเหลือตนเองสูงพรอมระบบแบบแผนที่สงเสริมการชวยเหลือ  

ตนเองได เยาวชนอเมริกันจึงมีความรับผิดชอบและเปนผูใหญไดเร็วกวาเยาวชนไทย 

n) คานิยมเนนการแขงขันเยาวชนตองฝกที่ จะตอสู เพื่อ ตัวเอง  ซึ่ งตางกับพื้นฐาน                 

วิถีวัฒนธรรมไทยที่เนนใหชวยเหลือพึ่งพา มีน้ําใจเอื้อเฟอตอกัน 
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3) ความแตกตางทางกายภาพ  
 

o) วัฒนธรรมทางอาหารการกิน อาหารอเมริกันมีพื้นการปรุงที่ตางจากอาหารของไทย

มาก โดยเฉพาะรสชาติที่จืดและเลี่ยนเปนสวนใหญ เพราะฉะนั้น เยาวชนไทยจึงนิยม    

ทํากับขาวกินเองจะคุมราคาและประหยัดกวามาก นอกจากนี้ อาหารการกินยังหาซื้อได

ยากกวาเมืองไทยมาก 

p) การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยตลอดเวลา ประเทศอเมริกาไดชื่อวา เปนประเทศผูนําทาง

เทคโนโลยีประเทศหนึ่ง ผูคนชาวอเมริกันจึงมีชีวิตที่ผูกผันกับเทคโนโลยีอยางมาก เชน 

การใชบัตรประจําตัว บัตรเงินสด แมกระทั่งการกวาดขยะ ชาวอเมริกันก็มีเครื่องมือ      

พนไลขยะ เหลานี้เปนตน   

q) สภาพความเปนระเบียบของบานเมือง การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอบสนอง        

ความสะดวกสบายใหมนุษยได เต็มที่  ทําใหการจัดระบบผังเมืองและออกแบบ               

วิถีของสังคมอเมริกันเปนระเบียบแบบแผนคอนขางมาก ในเมืองใหญที่มีประชากร     

หนาแนนมีการใชระบบการขนสงมวลชนที่มีประสิทธิภาพลดปญหาจราจรไดมาก         

แตในขณะเดียวกัน  ในเขตชนบทชานเมืองยังคงมีความเจริญ  เนนความสงบ                   

ผูคนไมพลุกพลานแตการขนสงมวลชนคอนขางลําบาก เชน  มีรถวิ่งชั่งโมงละคัน            

วิ่งวนรอบเมือง การเดินทางใชการเดินหรือข่ีจักรยานเปนสวนมาก และทําใหสันนิษฐาน 

ไดวา  ชาวอเมริกันจึงจําเปนตองมีรถยนตสวนตัว  เพราะสถานที่ในเมืองเหลานี้              

จะอยูหางๆ กัน และสภาพการขนสงมวลชนเหลานี้ จึงมีผลกับการดําเนินชีวิตของเยาวชน

เปนอยางมาก 
 
3.3 บทเรียนตอตนเอง แบงออกเปน 

 
3.3.1 การจัดการกับสภาวการณในตนเอง 
 

a) เรียนรูการปรับสภาวะทางจิตใจภายใตสถานการณกดดัน เชน ชวงแรกจะรองไหแตชวง

หลังเริ่มปรับตัวและยอมรับได เปนตน 

b) ฝกการใชชีวิตดวยตัวเองอยางแทจริง เชน การปรับตัวทามกลางสังคมอเมริกัน การบริหาร

รายไดใหพอเหมาะกับการใชจาย เปนตน  
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c) เรียนรูการปรับตัว ปรับเปล่ียนวิธีคิดและฝกวิธีคิดตอการรับมือกับปญหา เชน การทําใจ

ยอมรับความเปนจริงของสภาพการใชแรงงานอยางหนัก เชน การฝกความอดทน   

และถือเปนโอกาสในการเก็บเงินหรือการพยายามตระเวนหางานในบริเวณอื่นเสริม       

ในกรณีที่ไดรับชั่วโมงการทํางานนอย เหลานี้เปนตน 

d) ตระหนักและเห็นความจําเปนตอการใชชีวิตดวยความระมัดระวัง ความรอบคอบ      

ความปลอดภัย  ความจริงจัง  ความรับผิดชอบ  ฯลฯ  เพื่อดํารงอยู ไดอยางสมดุล            

ตามความเหมาะสม 

 
3.3.2 เรียนรูเพื่อเขาใจมนุษยและสังคม 
 

e) เรียนรูและเขาใจธรรมชาติของมนุษยและการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม  

f) เรียนรูทักษะตางๆ ที่จําเปนตอการทํางาน 

g) เรียนรูมิตรภาพ การชวยเหลือพึ่งพา การจัดการปญหาดวยทุนทางสังคม 

h) เปดมุมมองการรูจักโลกในแงมุมอ่ืนมากขึ้น เชน การเห็นกระแสการเคลื่อนยายคน         

ในโลกที่หมุนเวียนมากขึ้นโดยจะเห็นวาประเทศตางๆ กวาครึ่งโลกประชาชนจะดิ้นรน  

ออกนอกประเทศและเขามาทํางานในอเมริกา เนื่องจาก คุณภาพชีวิตในประเทศตนเอง 

ไมมีความมั่นคง พวกเขาจึงมีคานิยมที่ตองเขาไปทํางานในประเทศศูนยกลางของโลก 

 
3.4 บทเรียนโดยสรุปตอผูอ่ืน  
 

 การสะทอนบทเรียนตอผูอ่ืนนั้น อันที่จริงแลวเราจําเปนตองพิจารณาตามความ 

หลากหลายของกลุมคน กลาวคือ จําเปนตองคํานึงถึงวาเปนบทเรียนเพื่อสะทอนใหกับ “ใคร” 

พรอมไปดวย เพื่อการสะทอนบทเรียนเหลานั้นจะสนองไดตรงตอบริบทเฉพาะของใคร กลุมใด 

ระดับไหน ตองการและคาดหวังอยางไร ฯลฯ ไดอยางเหมาะสม หากแตในสวนที่จะกลาวถึง      

ตอไปนี้ ผูวิจัยขอกลาวถึงบทเรียนตอผูอ่ืนในภาพกวางโดยเนนสะทอนถึงกลุมเยาวชนผูสนใจ    

เพื่อสะทอนขอควรคํานึงถึงตอการเขารวมโครงการฯ ตอไป และผูวิจัยไดสรุปออกไดเปน 4 ขอ ดังนี้ 

3.4.1 ตรวจสอบการรับรูของตนเองตอโครงการฯ วาเขาใจสถานการณจริงที่ตองเผชิญ

อยางถูกตองและครบถวนเพื่อจํากัดความคาดหวังที่พอเหมาะตอการเขารวมโครงการฯ 

3.4.2 จัดหาขอมูลเพื่อการเตรียมตัวเขารวมโครงการฯ และประกอบการตัดสินใจเลือก

ในทุกขั้นตอนการเขารวม 
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3.4.3 ประเมินความสามารถ ศักยภาพและความพรอมเพื่อเตรียมรับสถานการณ   

ตางๆ ได 

3.4.4 พิจารณาความตองการและบริบทของตนใหเหมาะกับแตละกรณีในทุกขั้นตอน

การเขารวม ดังตัวอยางในกรณีตอไปนี้ 

- การเลือกบริษัทตัวแทนในประเทศไทย เนื่องจากในแตละบริษัท                 

มีขอแตกตางกัน กลาวคือ บริษัทใหญจะมีระบบการจัดการที่รัดกุมเชื่อถือไดมาก แตการคัดเลือก

คอนขางยากและมีคนเขารวมเยอะ เกิดปญหาแยงงานกัน ขณะที่บริษัทขนาดเล็กจะดูแลทั่วถึง

และขั้นตอนดําเนินงานไมยุงยาก มีผูเขารวมในแตละแหงนอย มีงานใหทํามาก แตสิ่งที่สําคัญ คือ 

ไมมีความปลอดภัยและระบบการจัดการไมดีนัก เหลานี้เปนตน ทําใหเวลาเลือกบริษัทตัวแทน  

ตองพิจารณาโดยเร่ิมที่พื้นฐานตัวเยาวชนเองกอนวาตองการอะไรจากการเขารวมเปนหลัก       

รวมทั้งปจจัยพื้นฐานของเยาวชนเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงไร เชน ฐานะการเงินจากทางบาน    

ที่พรอมใหการสนับสนุนในกรณีไมมีงานทําหรือไม ในขณะที่ตัวเยาวชนก็ตองการเปดประสบการณ

การทํางานและการอยูรวมกับสังคมคนหมูมากซึ่งตองการความปลอดภัยสูง ความเสี่ยงนอย 

เพราะฉะนั้นดวยเงื่อนไขภายใตบริบทดังกลาว เยาวชนคนนี้จึงมีความเหมาะสมกับบริษัทใหญ

มากกวา เปนตน 

- การเลือกสถานที่ทํางานและนายจาง เชนเดียวกับการเลือกบริษัทตัวแทน 

เยาวชนจําเปนตองพิจารณาสถานการณเฉพาะของตนใหถี่ถวน  แลวจึงศึกษาขอจํากัด            

และขอไดเปรียบที่แตกตางกันในสถานที่ทํางานแตละแหง เชน การไปทํางานที่สวนสนุกที่มีคนไทย

เขารวมโครงการฯ จํานวนมาก การเลือกไปทํางานในโรงแรมที่พักนั้นจะไดรับคาทิปพิเศษ        

นอกจากนี้หากตองการประสบการณทํางานที่ตื่นเตนหลากหลาย เยาวชนอาจเลือกไปทํางาน     

ในรานสะดวกซื้อตางๆ เปนตน 

- การเลือกตําแหนงงาน ที่พักและวิถีการดําเนินชีวิต นอกจากการเลือกบริษัท

ที่ดําเนินการตางๆ หรือการเลือกสถานที่ทํางานในเมืองที่อาศัยอยูแลว เยาวชนตองศึกษาขอมูล  

ใหละเอียดไปถึงตําแหนงงาน โดยเฉพาะวิถีการกิน อยู หลับนอน และการเดินทาง เหลานี้เปนตน 

เพราะสิ่งเหลานี้ยอมสงผลตอการใชชีวิตระหวางเขารวมโครงการฯ ตอไป 

การพิจารณาความเหมาะสมระหวางสถานการณของตนเองและทางเลือก             

ในแตละขั้นตอนของการเขารวมโครงการฯ จะเกิดขึ้นไดจําเปนตองอาศัยขอมูลและการเตรียมตัว

เปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาถึงความแตกตางและขอดีขอเสียของแตละกรณีนั้น   

จากการศึกษาของผูวิจัยพบวา มีความแตกตางหลากหลายและจําเพาะในแตละสถานการณ   
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เปนอยางมาก จนไมอาจตัดสินไดอยางชัดเจนลงไปไดวา ทั้งบริษัทนั้นหรือสถานที่ทํางานแหงนั้น

เปนอยางไร เพราะสิ่งเหลานี้ขึ้นอยูกับบริบทเงื่อนไขเฉพาะของเยาวชนแตละคนอีกเชนกัน  

 
3.5 ภาพรวมความรูสึกหลังเขารวมโครงการฯ 
 

 จากการสอบถามความรู สึกโดยรวมของจากนองๆ ที่ผานการเขารวมโครงการฯ          

พวกเขาจะมีความประทับใจมากนอยเพียงไรนั้นขึ้นอยูกับ ส่ิงที่แตละคนไดประสบมา               

และประสบการณที่พวกเขาเผชิญนั้นมีความหลากหลายแตกตางกันไป กลาวคือ นองที่ประสบ

เหตุการณที่เลวรายมากจะมีความรูสึกลบตอโครงการฯ คอนขางมาก ขณะที่นองบางคนไดรับแต

ส่ิงดีๆ ทั้งจากการทํางาน เพื่อน ผูคนที่พบเจอ พวกเขาจะมีความประทับใจเปนอยางยิ่ง เปนตน 

การประมวลความรูสึกที่พวกเขาไดรับหลังจากเขารวมโครงการฯ ในการศึกษาครั้งนี้ จึงขอกลาวถึง

ในภาพกวางจากความรูสึกสวนใหญที่คิดเห็นตรงกันมิไดเปนขอสรุปที่ใชเปนตัวแทนไดทั้งหมด  

 โดยสวนใหญเยาวชนรูสึกพอใจกับโครงการฯ นั่นคือ ไมรูสึกเสียใจที่เลือกไปโครงการฯ 

รูปแบบนี้ โดยมองวา เปนโครงการฯ ที่คุมประสบการณแตไมคุมหากตองการเก็บเงิน เพราะจะมี

เพียงสวนนอยที่สามารถทําเงินไดมาก สําหรับผลสรุปในทายที่สุดวา พวกเขาตองการไปอีกครั้ง

หรือไมนั้น ในบางเหตุผลของบางคนที่ตองการไปอีก ตองการไปเพื่อเก็บเกี่ยวโอกาสจากที่ตน    

เคยผานมากอน เชน ตองการไปอีกครั้งเพื่อเก็บเงิน เนื่องจากมีความคุนเคยและรูจักนายจาง       

ที่พรอมจางงานในราคาที่ตนพอใจและใหการตอนรับเปนอยางดี ขณะที่คําตอบสวนใหญ           

ไมตองการไปอีกคร้ัง เพราะเปนประสบการณที่เหน็ดเหนื่อยและเห็นวา ไดรับรสชาติที่ตอบสนอง

ความตองการในชวงวัยไดพอสมควร ประหนึ่งวา “ไดลองไปสักครั้งก็ทําใหชีวิตมีสีสันพอควรแลว” 
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II.  ภาพรวมปญหาและวิธีการรับมือของเยาวชน 
 

1. บทวิเคราะหปญหาจากประสบการณ 
 

แมวาการไดรับรูสภาพการดําเนินชีวิตที่หลากหลายรสชาติจากประสบการณของ           

ผูเขารวมโครงการฯ ในเบื้องตนแลวนั้น จะทําใหเขาใจและลึกซึ้งถึงสถานการณของการใชชีวิตของ

พวกเขาในโครงการฯ  วามีทั้ งรสชาติที่หอมหวานและรสชาติที่ เผ็ดรอนรุนแรงไปดวย               

ความยากลําบาก และไมวาโครงการฯ ประเภทนี้จะสงผลดีหรือรายมากกวากัน นั่นก็มิใช       

ความสนใจโดยตรงของงานชิ้นนี้ เพราะอยางไรเราคงปฏิเสธความเชี่ยวกรากของโลกาภิวัตน      

ในยุคนี้ไมได แตผูวิจัยเห็นความจําเปนของการเรงสรางฐานคิดในประเด็นการปองกันและรองรับ

เพื่ออุดรู ร่ัวที่ เกิดขึ้นในโครงการฯ  เพื่อใหการดําเนินโครงการรูปแบบนี้จะยังประโยชน                  

ไดอยางแทจริง และเพื่อตอบโจทยดังกลาวนี้ เราจึงจําเปนตองศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นของ     

โครงการฯ มากกวาดานที่กอใหเกิดประโยชน ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดแบงกลุมปญหา

ออกเปน 4 ดาน คือ  

1. ปญหาดานการจัดการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 

2. ปญหาดานสวัสดิภาพการดําเนินชีวิต 

3. ปญหาดานการทํางาน 

4. ปญหาดานความแตกตางทางวัฒนธรรม 

  

 จากการศึกษาปญหาตางๆ ที่หลากหลายเหลานี้ พบวา เมื่อมีปญหาหนึ่งเกิดขึ้นยอม

กอใหเกิดปญหาอื่นๆ ตามมาเปนหวงโซตอเนื่องไป และเพื่อใหเกิดความชัดเจนผูวิจัยไดแบงกลุม

ปญหาจากแตละดานที่มีความเกี่ยวเนื่องกันออกเปนกลุม A-F ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ปญหาดานการจัดการ
โครงการฯ 

ปญหาดานสวัสดิภาพ 
การดําเนนิชีวิต 

ปญหาดานการทํางาน ปญหาความแตกตาง 
ทางวัฒนธรรม 

กลุม A  
1. เงื่อนไขไมเปนธรรมและไม
เปนไปตามตกลงทั้งในมิติ

การรับรูของผูเขารวมและมิติ

ทางสัญญา  

 

 

 

 

 

 

 

ที่พัก 

1. ที่ พักแออัดและสภาพ
โทรมทําใหแยงกันกินกันใช 

2. โดนเอาเปรียบเงินมัดจํา
บาน  เชน ถาโดนไลออกจาก

งานจะยึดมัดจําคาที่พัก, โดน

ตัดออกจากโครงการฯ โดน

ยึดมัดจําไปดวย 

3. เยาวชนไม มีทางเลือก
มากนักในเรื่องที่พัก เชน เม่ือ

เจอปญหาเพื่อนรวมหองจะ

นํามาสูปญหาสวนตัวอีกมาก  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบขนสงมวลชน 

4. การเดินทางไปทํางาน
บางแหงตองมีรถมารับ-สง 

แต นายจ า งจะ ไม บ ริ กา ร

เทาที่ควร 

 

 

 

 

 

 นายหนาจัดหางาน 

5. โดนนายหนาขูดรีด  ex 

ขอหักรายได ,  ขอ เพิ่ มค า

เดินทาง-คาบาน 

6. ไ ม มี ก า ร ดู แ ล ค ว า ม
ปลอดภัย เชน ไมสบายไม

พยาบาลดูแล, กลางคืนนั่งรถ

ตูกับคนขับเพียงสองตอสอง 

1. ผู เขารวมถูกจํากัดพื้นที่
และวางเเผนดวยตัวเองไมได 

เชน ไมสามารถออกหางาน

เองได, วางเเผนการทํางาน

การทองเที่ยวไมได 

2. ถูก เอา เปรี ยบและบีบ
บังคับใหทํางานหนัก เชน หัก

คาตอบเเทน, ชั่วโมงทํางาน

มากไดสวนลงคาครองชีพ, ถา

ทํางานไมไหวลาออกจะไมให

เงินครบตามจํานวน 

 

  3. คาแรงและสวัสดิการไม
เปนธรรม (แลวแตแหง) แมจะ

มีกม.ใหเทากับคนเมกันแตจะ

โดนเอาเปรียบในเรื่องการ

เลือกปฏิบัติมากกวา  
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ปญหาดานการจัดการ
โครงการฯ 

ปญหาดานสวัสดิภาพ 
การดําเนนิชีวิต 

ปญหาดานการทํางาน ปญหาความแตกตาง 
ทางวัฒนธรรม 

กลุม B 
2. ปญหาการประสานงาน 

- เ อ ก ส า ร  ( ส มั ค ร เ ข า

โครงการฯ,วีซา การขอsocial 

security ฯลฯ)  

 

7. ไดรับ social security 

ชากวาที่ควร หางานเสริมคา

ครองชีพไมได 

 

 

 

 

 

 

 

- ก า ร เ ต รี ย ม ข อ มู ล

ประกอบการวางเเผนและ

ตัดสินใจใหผูเขารวม 

 

8. เด็กไมสามารถวางเเผน
เพื่อ ออกเเบบวิถีชีวิตระหวาง

เขารวมโครงการได 

4. ไมสามารถทํางานในตํา
เเหนงที่ เหมาะกับตนเองได 

เ พ ร า ะ ทั้ ง ไ ม มี ท า ง เ ลื อ ก

ตําแหนงงานและไมมีขอมูล

ให ตัดสิ น ใจก อน เลื อก ตํ า

เเหนง 

 

- การประสานงานระหวาง

นายจางและหนวยงานจัดสง

เด็กที่ดีพอ  

9. เด็กไมมีที่พัก ไมมีคนมา

รับ  

 

5. นายจางไมไดเตรียมตัว
จัดการทั้ งการทํางานและ

สวัสดิการที่ตองมี 

 

- การจัดหานายจาง สถานที่

ทํางาน สวัสดิการที่มีความ

ปลอดภัยตามสมควร 

10. ที่พักที่นายจางจัดใหไม
ปลอดภัย เชน เปน model ที่

คนนอกเขาออกได เด็กถูกงัด

หอง 

 

11. นายจ า ง ไม ดู แล เ รื่ อ ง
อาการปวยไขของผูเขารวมที่

เปนลูกจางเทาที่ควร 

12. การจัดสวัสดิการที่ไมเปน
ธรรม เชน อาหารในปารคที่

เเพงแมจะเปนราคาพนักงาน

ก็เเพงกวานอกปารค หรือการ

จั ด ร ถ รั บ ส ง ที่ ป ล อ ด ภั ย

โดยเฉพาะในเวลากลางคืน 

6. ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ก า ร
ทํางานที่ไมดีพอ เชน เพ่ือน

รวมงานทําตัวเปนแกงค ขโมย

ทิป ขอมีเซ็กซ 

 

7. การทํางานที่มีความเสี่ยง 
เชน การทํางานชวงกลางคืน 

 

- ปญหาในการเดินทาง เชน 

ต๋ัวเคร่ืองบิน ใชแบบถูก เวลา

กลับตองเปนWaiting list, 

และตองจองลวงหนานาน

มาก ทําใหเปลี่ยนflightไมได 

ไมยืดหยุนหากตองกลับกอน

หรือเปลี่ยนแปลง 

13. บางกรณีนั่งเครื่องไปลง
ผิดที่ 
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ปญหาดานการจัดการ
โครงการฯ 

ปญหาดานสวัสดิภาพ 
การดําเนนิชีวิต 

ปญหาดานการทํางาน ปญหาความแตกตาง 
ทางวัฒนธรรม 

-  การมีโปรแกรมการติดตาม

ในทุกขั้นตอนการดําเนินการ 

เชน การรายงานตัวเมื่อเดิน

ทางเขาประเทศอเมริกา, การ

ทํา social security, การเเจง

กําหนดการเดินทาง เปนตน 

14. เ ด็ ก ถู ก ตั ด อ อ ก จ า ก
โครงการทันทีถาไมไดทําตาม

ขั้นตอนตามกําหนดเวลาแม

ในขณะอยูที่อเมริกาซึ่งมีผล

ตามมาอีกมาก  เชน  ถูกไล

ออกจากท่ีพักนายจาง,วีซา

ขาดอายุ ,  มีผลตอการเขา

ประเทศครั้งตอไป 

 

 

 

 

 

 

  ปญหาการจัดจาง 

8. คาจางที่ไดไมตรงกับชม.

การทํางานจริง หรือ ไมตรง

กับอัตราคาตอบเเทนในตํา

เเหนงงานนั้นๆ  

 

กลุม C 
3. ร ะ บ บ ก า ร คั ด เ ลื อ ก
ผูเขารวมไมมีมาตรฐานและ

คุณภาพเนนแตปริมาณ 

 

 

 

15. เมื่อจํานวนคนมากจึงหา
งานที่มีรายไดไมเพียงพอตอ

คาครองชีพ  เชน  คาบ าน 

คาอาหาร คาเดินทาง (บาน

ของนายจางหรือหาเองก็

ตาม) 

 

9. จํ า น ว น เ ด็ ก ม า ก ก ว า
จํานวนงานที่มีใหทําแยง ชม.

การทํางาน เพราะงานมีไม

แนนอน(บางวันบางฤดูคน

เที่ยวเยอะบางวันคนนอย) 

 

 

 

 16. เ ม่ือจํานวนคนนอยจะ
ไดรับงานหนักเกินไปรางกาย

ทรุดโทรมเจ็บปวยไดงาย 

10. จํานวนงานมากเกินกวา
กําลังเเรงของคนทํางานที่นอย

เกินไป 

 

 17. ไมมีวุฒิภาวะรองรับการ
ปรับตัวหรือแกไขปญหาใน

สถานการณเฉพาะหนาได 

 

 

 

1. สื่อสารทางภาษาไมตรงกัน
เ ข า ใ จ ผิ ด ไ ด เ กิ ด ค ว า ม

ผิดพลาดไดโดยเฉพาะในการ

ทํางาน 
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ปญหาดานสวัสดิภาพ 
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ปญหาดานการทํางาน ปญหาความแตกตาง 
ทางวัฒนธรรม 

กลุม D 
4. ไม มี ร ะบบ รอ ง รั บ ก า ร
ชวยเหลือที่ดีพอ แมวาจะมี

การตามแกปญหาเฉพาะ

หนาโดยเจาหนาที่องคกร

แลกเปลี่ยน  ก็ เปนเเคการ

แกปญหาเเบบ case by 

case มิไดนําไปคิดเพื่อ

ปรับปรุงหาวิธีจัดการที่ดีขึ้น 

 

 

18. เ ด็ ก ถู ก ไ ล อ อ ก จ า ก
บานพักของนายจางในทันที

เม่ือตองออกจากงาน, เด็ก

เ กิ ด อ า ก า ร ช อ ก จ า ก

เหตุการณ 

 

 

11. เด็กโดนไลออก ไมมีการ

ช ว ย เ ห ลื อ ถื อ เ ป น ค ว า ม

รับผิดชอบของเด็กเองที่ตอง

หานายจางคนใหมเพราะเปน

ความผิดของเด็กโดยจะชวย

ทําเรื่องเปลี่ยนนายจางและที่

พักในระบบตรวจสอบของรัฐ

ใหได 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

19. ไมมีการรองรับกับปญหา
เฉพาะหนา เชน เคร่ืองบินงด

บิ น ผู เ ข า ร ว ม ไ ม มี ที่ พั ก

ประกอบกับภาระคาใชจาย

ไดเกิดปญหาที่พักแออัดโดย

ใหเขาพัก 20 กวาคนใน

โรงแรมหองเดียว  

20. เม่ือเกิดเหตุที่ไมเปนไป
ตามขั้นตอน เชน passport 

หาย, ไมรายงานตัวเมื่อไปถึง

อเมริกา นั่นคือ การเขารวม

โครงการของ เด็ กตอ งถู ก

ยกเลิกทันที? โดนไมได รับ

คาชดเชยจากเงินที่ เสียไป

แลวกอนการเขารวม หรือ มี

วิธีอื่นใดที่รองรับไดมากกวานี้ 

21. การทํางานของระบบการ
ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ ไ ม มี

ประสิทธิภาพในความเปน

จริง ทั้งองคกรแลกเปลี่ยนที่

ต อ งป ร ะสานและบริ ษั ท

ประกันที่ตองมาเครม  
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ปญหาดานการจัดการ
โครงการฯ 

ปญหาดานสวัสดิภาพ 
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ทางวัฒนธรรม 

กลุม E 
5. ไมมีระบบการเตรียมตัว 

ฝ ก ฝ น เ พื่ อ ร อ ง รั บ  ป รั บ

พ้ืนฐานตาม เงื่ อน ไขของ

เยาวชนไทยสวนใหญ นั่นคือ 

ความออนประสบการณชีวิต 

มองโลกในแงดี ไมเขาใจการ

ทํางาน การปรับตัวปรับใจอยู

รวมกับผูอื่นฯลฯ 

 

(แมวาเปนระบบที่เหมือนจะ

ไมจําเปนแต การสรางระบบ

ที่ชวย ปองกัน ปห. ไว

ลวงหนาไดยอมมีคุณคาสูง

ต อ ก า ร จั ด ทํ า โ ค ร ง ก า ร

แลกเปลี่ยนฯ) 

 

22. เ ด็ ก ป รั บ ตั ว ใ ช ชี วิ ต
รวมกับคนหมูมากไมได ทํา

ใหทะเลาะ  ขัดแยงกันดวย

เร่ืองจุกจิก แมจะเปนเรื่อง

เล็กนอยแต เปนเรื่องสวัสดิ

ภาพทางใจ ทําใหเด็กมีกําลัง

ตอสู ปญหาหรื อ  บั่ นทอน

กําลังใจเด็กได 

 

12. เด็กทํางานผิดพลาดได
งายและถูกกดดันจากการ

ทํางานเพราะไมมีพ้ืนความ

เข า ใจ เพื่ อป รับ ตัว รับการ

ทํางาน รวมทั้งไมตระหนักถึง

จําเปนที่ตองรับผิดชอบและ

จริงจังตอการทํางาน  

13. เ ด็ ก รับกั บชี วิ ตการ ใช
แ ร ง ง านอย า ง หนั ก ไ ม ไ ด 

(ทํางาน 12-16 ชม./วัน, 

ทํางานทุกชนิด, ไมมีน้ําใจเอื้อ

อ า รี ร ะ ห ว า ง ค น ทํ า ง า น 

เพ ราะส ไตส อ เม ริ กั น  จะ

ทํางานจริงจังเทานั้น 

 

 

2. เพ่ือนรวมงาน&วัฒนธรรม

การทํางานที่แตกตางกันมาก 

อาจทํางานรวมกันยาก เชน 

วัฒนธรรมไทยเพื่อนรวมงาน

ชวยกันทํางาน แตวัฒนธรรม

เมกัน ตัวใครตั วมันทํ า เ เค

หนาที่ตามสิทธิ์ของตน, การ

ยอมรับวัฒนธรรมการทิ้ ง

อาหารวันตอวัน 

3. ค ว า ม ไ ม คุ น เ ค ย กั บ
วัฒนธรรมอ เมริ กั นจึ ง ไม

เขาใจและประเมินการกระทํา

ที่ เ ห ม า ะ ส ม ไ ม ไ ด  เ ช น 

ทะเลาะกันเรื่องการใหความ

เคารพในหลวง 

4. วัฒนธรรมไทย เด็กไมกลา

พูดกลาเเสดงออกจะเกรงใจ 

เปนชองวางใหถูกเอารัดเอา

เ ป รี ย บ ไ ด ง า ย  เ พ ร า ะ

วัฒนธรรมอเมริกัน  ถามีไร

ตองรักษาสิทธิ์ของตน ถาไม

พูดแปลวาไมเปนไร 

 

 
 

ตารางที ่3  ภาพรวมปญหาจากประสบการณผูเขารวมโครงการ WAT 
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กลุม A การจัดการเงื่อนไขที่ไมเปนธรรม 
 
1. ปญหาดานการจัดการเงื่อนไขที่ไมเปนธรรม  คือ การที่เยาวชนถูกเอาเปรียบจากการเขารวม

โครงการฯ หรือไดรับเงื่อนไขที่ไมเปนไปอยางที่ตกลงหรือเขาใจตรงกันทั้งหนวยงานจัดการ

ประสานงานและผู เขารวมทั้ งในมิติการรับ รูของผู เขารวมและมิติทางสัญญาเงื่ อนไข                 

จากปญหาดังกลาวยังสงผลตอเนื่องโดยตรงกับปญหาดานสวัสดิภาพการดําเนินชีวิต              

และปญหาการทํางานดวย คือ 

 
2. ปญหาดานสวัสดิภาพการดําเนินชีวิต 
 
2.1 เกี่ยวกับที่พักอาศัย  เยาวชนไมมีทางเลือกมากนักในการหาที่พักที่เหมาะสมกับตัวเอง   

ทั้ งความสะดวกในการทํางานหรือความปลอดภัย  โดยสวนใหญที่พบ  คือ ที่พักแออัด               

และสภาพโทรมทําใหแยงกันกินกันใช นอกจากนี้ยังมีปญหาการถูกเอาเปรียบและหาผลประโยชน

จากที่พัก เชน การหักเงินมัดจําบาน สภาวะไรทางเลือกเชนนี้ยังสงผลในสวนอื่นดวย เชน     

ปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมหอง การเสียคาที่พักเเพงไมสามารถบริหารคาใชจายได เปนตน 

2.2 เกี่ยวกับระบบขนสงมวลชน  ดวยเหตุที่การเดินทางไปทํางานในบางเเหงจําเปนตอง        

มีรถรับ-สงจากนายจางเพราะสภาพสังคมการเดินทางของอเมริกัน ทําใหบางครั้งเมื่อนายจาง    

ไมบริการหรือไมใสใจเทาที่ควร ยอมกอใหเกิดปญหากับผู เขารวมที่สวนใหญคุนเคยกับ            

ชีวิตในเมืองที่มีบริการรถสาธารณะเปนอยางมาก หรือในบางกรณียังเปนชองทางหาผลประโยชน

ใหกับนายจางไดอีกดวย 

2.3 เกี่ยวกับการเกิดระบบนายหนาจัดหางาน2 ในบางกรณีองคกรแลกเปลี่ยนไดจัดสงเยาวชน

ไปยังเมืองที่อยูชานเมืองเงียบสงบมาก ทําใหเกิดชองวางในการดําเนินชีวิตที่จําเปนตองพึ่งระบบ

นายหนา ภายใตระบบนายหนาจัดหางาน เยาวชนจะถูกเอาเปรียบทั้งคาที่พักและคารถรับ-สง    

ในขณะที่ไมมีการดูแลความปลอดภัย เชน ไมมีสวัสดิการปฐมพยาบาลดูแลหรือตองนั่งรถตู       

กับคนขับชาวรัสเซียเพียงสองคนในกลางดึก เปนตน นอกจากนี้ ระบบนายหนาที่ เกิดขึ้น             

ไดกอใหเกิดปญหาตอการทํางานของเยาวชนที่สรางเงื่อนไขบีบบังคับอยางมาก 

 

 

 

                                                
2 ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจากกรณีศึกษาตอนที่ 3 
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3. ปญหาดานการทํางาน 
 
3.1 ในระบบนายหนาจัดหางาน 

 ผูเขารวมถูกจํากัดพื้นที่และวางเเผนดวยตัวเองไมได เชน ไมสามารถออกหางานเองได 

วางเเผนการทํางานการทองเที่ยวไมได เนื่องจากจะถูกกําหนดใหไปทํางานกับนายจาง

ตามแตที่นายหนาจะจัดสงใหในแตละวัน 

 ถูกเอาเปรียบและบีบบังคับใหทํางานหนัก เชน ถูกหักคาตอบเเทน 2 USD./ชม.       

หากมีชั่วโมงทํางานมากจะไดสวนลดคาครองชีพ ถาทํางานไมไหวลาออกจะไมไดเงิน

ครบตามจํานวน 

3.2 ในประเด็นคาแรงและสวัสดิการไมเปนธรรม การจางงานสําหรับในบางแหง เยาวชน      

จะไดรับความไมเปนธรรมเพราะแมวาจะมีกฎหมายที่รองรับโครงการรูปแบบนี้ชวยประกัน

คาตอบแทน ที่เทาเทียมกันแตเยาวชนไทยจะถูกเลือกปฏิบัติมากกวาเพื่อนรวมงานชาวอเมริกัน 

เชน นายจางที่ใหคาตอบแทนเทาคนอเมริกันแตจะไมไดรับในอัตราลวงเวลาเมื่อทํางานเกินชั่วโมง

ปกติ หรือเมื่อเยาวชนไทยไมสบายจะไมไดรับอนุญาตใหกลับไปพักตางจากชาวอเมริกัน     

เยาวชนไทยจะถูกเลือกปฏิบัติให เลิกงานเร็วกวาคนอเมริกัน  ขณะที่ถามีงานที่ตองทํา            

ในชวงลวงเวลา นายจางจะใหคนไทยทําเพราะไมไดคาจางในอัตราลวงเวลา  เปนตน 

 

กลุม B การจัดการประสานงานโครงการฯ 
 
1. ปญหาดานการจัดการ 
 

1.1 ดานเอกสาร  การเขารวมโครงการตองมีการดําเนินการหลายขั้นตอน และเต็มไปดวย

เอกสารสําคัญตางๆ ในการเขาสูกระบวนการจึงเปนเรื่องทางเทคนิคที่เยาวชนจําเปนตองไดรับ

ความชวยเหลืออยางใกลชิดจากบริษัทตัวเเทนในไทย แตในทางปฏิบัติยังมีความผิดพลาด       

และไมลงตัวในการดําเนินการในขั้นตอนนี้อยูมาก นอกจากนี้ การดําเนินการดานเอกสาร           

ในระหวางการเขารวมโครงการในอเมริกาก็ยังใหเกิดปญหาไดโดยเฉพาะการดําเนินการ            

ทําบัตรประกันสังคม (Social Security) ที่ลาชาจะทําใหผูเขารวมไมสามารถหางานเพิ่มเพราะ

ไมไดรับอนุญาตใหทํางานหากไมมีบัตร 

1.2 ดานการเตรียมขอมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจ การศึกษาขอมูลประกอบการ  

ตัดสินใจและการวางแผนกอนการเขารวมโครงการฯ เชน ไปที่ไหน ทํางานอะไร ตําเเหนงอะไร    

พักที่ไหน คาครองชีพเทาไหร เดินทางอยางไร ฯลฯ จะทําใหผูเขารวมมีพื้นที่ในการปรับตัว          
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หาสิ่งที่เหมาะกับตัวเอง และยอมปองกันปญหาเล็กๆ นอยๆ ไดอยางมาก แตขอมูลอยางละเอียด

เหลานี้ หนวยงานที่ดําเนินการจัดการประสานสวนใหญจะจัดเตรียมใหไดไมชัดเจน ในขณะที่  

เยาวชนยังไมมีประสบการณเพียงพอที่จะศึกษาขอมูลไดอยางครบถวน ผูวิจัยเห็นวา ปญหาของ

การเตรียมตัวทางขอมูลที่ไมพรอมไดกอใหเกิดปญหาทั้งในดานการทํางานและปญหาทางดาน

การดําเนินชีวิต  นั่นคือ  เยาวชนไมสามารถเลือกทํางานในตําเเหนงที่ เหมาะกับตนได           

เพราะทั้งไมมีทางเลือกและไมมีขอมูลใหตัดสินใจกอนเลือกตําเเหนง  โดยปกติกอนเขารวม     

โครงการฯ เยาวชนจะทราบตําเเหนงเพียงคราวๆ วามีตําเเหนงใดบางแตจะไปเลือกตําเเหนง        

ที่แนนอนตามภาระงานที่วางกับนายจางที่อเมริกา เยาวชนจึงมีสิทธิเทาที่พอจะเลือกได             

แตไมทราบวาตัวเองสามารถทําไดเเคไหน กระบวนการที่ขาดความแนนอนทั้งในตําเเหนงงาน    

จะนํามาซึ่งความไมแนนอนทั้งทางรายไดและการวางแผนการใชชีวิตของเยาวชนในอเมริกา       

ส่ิงที่ควรคํานึงถึงคือ การจัดการเขารับตําเเหนงงานที่แนนอน และเตรียมขอมูลพรอมใหตัดสิน      

ที่สอดคลองกัน 

1.3 การประสานงานระหวางนายจางและหนวยงานจัดการ  ในบางครั้งการประสานงาน
ระหวางหนวยงานทั้งสองสวนยังไมลงตัวเทาที่ควร โดยสวนใหญจะเกิดปญหาอยางมาก            

ในชวงแรกที่เยาวชนเดินทางมาถึงสถานที่ทํางานของนายจาง ตัวอยางเชน นายจางไมรับทราบ

กําหนดการเดินทางมาของผูเขารวมซึ่งจําเปนตองจัดเตรียมทั้งที่พักและภาระการทํางาน ผูเขารวม

ไมมีคนไปรับที่สนามบิน ผูเขารวมไมมีที่พักตองอาศัยโรงแรมชั่วคราว หรือไมมีตําเเหนงงานให   

สิ่งเหลานี้ยอมสรางภาระคาใชจายที่สูงขึ้น อีกทั้งอาการตระหนกเมื่อตองเผชิญความไมแนนอน  

ตั้งแตแรกของการเขารวมโครงการฯ 

1.4 การคัดสรรนายจางพรอมสถานที่ทํางานและสวัสดิการที่ปลอดภัย จากการศึกษา        

พบปญหาจากสภาพเเวดลอมในการทํางานมากมาย เชน เพื่อนรวมงานตั้งตัวเปนแกงค ขโมยทิป 

ขอมีเซ็กส หรือการทํางานที่มีความเสี่ยง เชน การทํางานชวงกลางคืน นอกจากนี้ การจัดสวัสดิการ

ตามสมควรเเกลูกจางที่เปนเยาวชนก็เปนสิ่งจําเปน เชน การจัดหาที่พักที่มีความปลอดภัย      

เนื่องจากบางกรณีนายจางจะติดตอโรงแรมที่สะดวกไวใหเพราะเยาวชนตองเปนผูรับภาระ         

คาใชจายทําใหมีการเขา-ออกไดสะดวกจึงไมมีความปลอดภัยเทาที่ควร   รวมถึงการดูแล         

เร่ืองอาการปวยไขของผูเขารวมที่เปนลูกจางก็ตองไดรับตามสมควร  นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นวา ยังมี

การจัดสวัสดิการที่ไมเปนธรรมอยูมาก เชน อาหารในปารคที่เเพงแมจะเปนราคาพนักงานก็เเพง 

กวานอกปารคหรือการจัดรถรับสงที่ปลอดภัยโดยเฉพาะคนทํางานในเวลากลางคืน 
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1.5 ดานการเดินทางขามประเทศ การเดินทางระหวางประเทศโดยเครื่องบินเปนการเดินทาง 

ที่สะดวกและประหยัดเวลามากแตยอมมีคาใชจายสูงตามไปดวย ทําใหระบบจัดการตั๋วเครื่องบิน 

ที่บริษัทจัดการเลือกสวนใหญจะซื้อในแบบโปรโมชั่นซึ่งก็มีขอจํากัดมากมาย นั่นคือ เวลาเดินทาง

ไป-กลับตองกําหนดตายตัว และตองจองลวงหนานาน จึงไมมีความยืดหยุนในการจัดการ เชน 

ตองการเปลี่ยนแปลงเวลากลับกระทันหันเนื่องจากถูกตัดสิทธิจากโครงการตองเดินทาง          

กลับประเทศโดยดวน หรือสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดตอเมื่อเสียคาใชจาย 100 เหรียญ 

เปนตน เนื่องดวยในความเปนจริงแลว เยาวชนที่ตองการไปเขารวมโครงการยังไมสามารถ        

วางแผนการใชชีวิตของตนเองกอนการเขารวมที่ตองทําการจองตั๋วไป-กลับไดมากนัก การวางแผน        

เดินทางกลับจึงเปนสวนที่จําเปนตองเอื้อใหมีระบบที่ยืดหยุน เพื่อใหในชวงสุดทายของการเขารวม

เยาวชนสวนใหญจะทองเที่ยวไดตามเปาหมายที่วีซากําหนดไว 

1.6 มาตรการการติดตามในแตละขั้นตอนการดําเนินการ ภายใตการดําเนินการโครงการ  
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนนี้มีรายละเอียดตามระเบียบ

กฎหมายของอเมริกาอยูมาก เชน การรายงานตัวในระบบ SEVIT การทํา Social Security        

การยืนยันเที่ยวบิน การรายงานตัวตอสถานทูต เปนตน ซึ่งหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ยอมสงผล

ตอการเขารวมโครงการฯ และอาจมีผลตอในอนาคตอีกดวย เพราะฉะนั้น ดวยความสําคัญของผล

ที่ตามมาในแตละขั้นตอนเหลานี้ จึงจําเปนตองมีมาตรการการดูแลอยางละเอียดจากมืออาชีพ 

มิฉะนั้น ผูเขารวมอาจถูกตัดออกจากโครงการทันทีถาไมไดทําตามขั้นตอนตามกําหนดเวลาแม

ขณะอยูที่อเมริกาซึ่งมีผลตามมาอีกมาก เชน ถูกไลออกจากที่พัก นายจาง วีซาขาดอายุ มีผลตอ

การเขาประเทศครั้งตอไป เปนตน 
 
2.  ปญหาการทํางานในระบบการจัดจาง ปญหาที่พบไดบอยอยางหนึ่ง คือ เยาวชนจะได       

คาจางไมตรงกับช่ัวโมงการทํางานจริงหรือไมตรงกับอัตราคาตอบเเทนในตําเเหนงงานนั้นๆ     

เนื่องจากการพยายามหางานเสริมในบางครั้งจะไปทํางานที่ไดอัตราจางไมเทากับตําแหนงจริง     

ที่ไดรับมอบหมายแตในการจายคาตอบแทนจะจายเทากับอัตราในตําแหนงเดิม ส่ิงเหลานี้         

ทําใหเยาวชนไดรับความไมเปนธรรมพอสมควรจึงเปนปญหาหนึ่งที่ตองนํามาพิจารณา 
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กลุม C มาตรฐานการคัดสรรผูเขารวมโครงการฯ 
 

1. ปญหาดานการจัดการปริมาณผูเขารวมและปริมาณงานที่รองรับได  หนาที่สําคัญในการ

ประสานงานโครงการเพื่อใหเกิดคุณภาพ คือ การจัดสรรจํานวนผู เขารวมที่พอเหมาะกับ           

งานที่ตองการแรงงาน อีกทั้งยังตองจัดสรรใหผูเขารวมไดทํางานและดําเนินชีวิตในตําเเหนง     

และสถานที่ที่เหมาะกับตัวเองดวย หากไมสามารถประสานความลงตัวไดจะนํามาซึ่งทั้งปญหา

ทางการดําเนินชีวิตและการทํางาน 

 

2. ปญหาดานการทํางานจากจํานวนคนทํางานและตําเเหนงไมสมดุล  จากภาระงานที่         

ไมเเนนอน เชน บางวันอากาศดี ลูกคามาก ตองการคนทํางานมากจะเกิดการเเยงชั่วโมงทํางาน 

ขณะที่บางวันลูกคาไมมี ตองการคนนอย นายจางจะเลิกจางในชั่วโมงนั้นๆ ทันทีหรือในบางเเหง  

มีคนทํางานนอยผูเขารวมตองทํางานหนักเกินกําลังไมต่ํากวา 12 ชั่วโมงขึ้นไป เหลานี้เปนตน 
 
3. ปญหาดานสวัสดิภาพการดําเนินชีวิตจากรายไดที่ไมเเนนอนมีผลตอคาครองชีพ  ในกรณีที่

ผูเขารวมไมไดรับช่ัวโมงการทํางานหรือไดรับนอยเกินไป ยอมมีผลตอรายไดที่นํามาใชโดยเฉพาะ

คาครองชีพในอเมริกามีสัดสวนที่สูงกวาเมืองไทยมาก เชน คาบาน คาอาหาร คาเดินทาง เปนตน 

ในทางกลับกันหากผูเขารวมที่ตองทํางานหนักมากเกินไปยอมสงผลตอสภาพรางกายและจิตใจ   

ที่เหนื่อยลาได  

 นอกจากนี้ การคัดสรรคนที่ไมคํานึงถึงความสามารถในการปรับตัวหรือการมีวุฒิภาวะ          

ที่จัดการกับสภาวะที่บีบค้ันหรือเหตุการณเฉพาะหนาได จะทําใหเยาวชนเผชิญกับความ

ยากลําบากและอาจกอใหเกิดอันตรายเกินความคาดหมายได รวมทั้งการคํานึงถึงความสามารถ       

ในการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษที่ ไมดีพอ  กอใหเกิดความเขาใจผิดและความผิดพลาด               

ในการทํางานไดงาย 
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กลุม D ระบบรองรับการใหความชวยเหลือและการแกปญหาเฉพาะหนา 
 
1.  ปญหาดานการจัดการระบบการใหความชวยเหลือปญหาเฉพาะหนา ในระหวางการเขารวม

โครงการฯ ผูเขารวมตองเผชิญกับปญหาตางๆ นานาดังที่ไดกลาวมาเปนเบื้องตน แตสิ่งสําคัญคือ 

เมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาเหลานั้นขึ้นแลว หนวยงานที่ดําเนินโครงการฯ รูปแบบนี้จะมีมาตรการ

รองรับและใหความชวยเหลือหรือแกไขปญหาไดเพียงใดใหมากกวาการแกปญหาเฉพาะกรณี 

(Case by Case)โดยคํานึงถึงการนําไปปรับปรุงใหเปนการรองรับจัดการในระยะยาว จากการ

รวบรวมขอมูลพบปญหาเฉพาะหนาที่นํามาซึ่งสภาวะความยากลําบากตอชีวิตการทํางาน       

และสวัสดิภาพการดําเนินชีวิตเชนเดียวกันดังจะไดกลาวตอไป 

 

2. ปญหาดานการทํางาน เมื่อเยาวชนถูกไลออกจากการทํางานจะถือเปนความรับผิดชอบของ

ตนเองที่ตองหานายจางคนใหมเพราะเปนความผิดเฉพาะตัวโดยจะชวยเพียงทําเรื่องเปลี่ยน    

นายจางและที่พักในระบบตรวจสอบของรัฐให 
 
3. ปญหาดานสวัสดิภาพการดําเนินชีวิต ดังเชน  

 ผูเขารวมโครงการฯ ถูกไลออกจากบานพักของนายจางในทันทีเมื่อตองออกจากงาน

ทามกลางสภาวะทางจิตใจที่ยังสับสนตอเหตุการณ 

 หากเครื่องบินงดบินฉุกเฉินจะทําใหผูเขารวมโครงการฯ ไมมีที่พักและเปนการเพิ่มภาระ 

คาใชจาย จนเกิดกรณีการเขาพักอยางแออัดโรงแรมหองเดียว 

 การทําหนาที่ของระบบการประกันสุขภาพไมมีประสิทธิภาพในความเปนจริง ทั้งองคกร

แลกเปลี่ยนที่มีหนาที่ประสานความชวยเหลือและบริษัทประกันที่ตองเปนฝายรับผิดชอบ

เนื่องจากไมมีแนวทางปฏิบัติที่แนนอนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 เมื่อเกิดเหตุที่ไมเปนไปตามขั้นตอน เชน Passport หาย ไมไดรายงานตัวเมื่อไปถึงอเมริกา 

เยาวชนจะถูกยกเลิกการเขารวมโครงการฯ โดยอัตโนมัติและไมไดรับคาชดเชยจากเงิน    

ที่ เสียไปแลวกอนการเขารวมหรือคาประกันตางๆ  นอกจากนี้ ส่ิ งที่ตามมา  คือ              

เยาวชนตองกลับประเทศและถูกใหออกจากที่พักของนายจางในทันที เพราะฉะนั้น      

เมื่อเกิดเหตุไมคาดคิดเหลานี้ขึ้น หนวยงานจัดการโครงการฯ จําเปนตองมีวิธีรองรับ      

และชวยเหลือใหสอดคลองกับความเปนจริงไดมากกวาปลอยใหเปนความสามารถ       

ในการเอาตัวรอดของแตละคน 
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กลุม E ระบบการเตรียมตัวปรับพื้นฐานของเยาวชน 
 
1. ปญหาดานการจัดการระบบการเตรียมตัวปรับพื้นฐานของเยาวชน   จากปญหา             

และเหตุฉุกเฉินมากมายขางตน แมจะเกิดขึ้นจากความไมพรอม ความไมสมดุลและอุบัติเหตุ    

ของปจจัยภายนอกหลายรูปแบบ แตอยางไรก็ตามหลายปญหามีสาเหตุแวดลอมมาจากเงื่อนไข

สวนตัวของผูเขารวมคนไทยเปนพื้นฐาน นั่นคือ ความออนประสบการณชีวิต มองโลกในแงดี      

ไมเขาใจพื้นฐานธรรมชาติในการทํางานรวมกัน การปรับตัวปรับใจใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนเหลานี้    

เปนตน ดวยพื้นฐานแงมุมนี้ผูวิจัยเห็นวามีสวนที่ลดทอนความสามารถในการใชชีวิตการทํางาน  

ในตางแดน และสิ่งที่จะชวยปองกันบุคลิกลักษณะพื้นฐานของเยาวชนไทยได หนวยงานที่ดําเนิน

โครงการฯ จําเปนตองวางแผนการฝกฝน เตรียมตัวและปรับพื้นฐานพอสมควรกอนจัดสงเยาวชน

เขารวมโครงการฯ โดยระบบการเตรียมตัวนี้ตองสรางความตระหนักรูถึงความเสี่ยงและอันตราย 

หรือเหตุการณที่ไมคาดคิดที่อาจเกิดขึ้นไดซึ่งไมสามารถเกิดขึ้นไดเพียงแคการจัดปฐมนิเทศ 1 วัน

เทานั้น 
 
2. ปญหาดานสวัสดิภาพการดําเนินชีวิตในการปรับตัวใชชีวิตกับผูอ่ืน  เยาวชนไทยที่ตองใช

ชีวิตรวมกับคนหมูมาก บางครั้งยอมเกิดการกระทบกระทั่ง ดวยเรื่องเล็กๆ นอยๆ และอาจลุกลาม

ใหเกิดความขัดแยงเปนปมปญหาใหญตอไป โดยปญหาสวนตัวเหลานี้แมไมมีอันตรายถึงชีวิต   

แตสงผลอยางยิ่งตอชีวิตทางสังคมของเยาวชนที่ตองพึ่งพากันตามลําพังในตางแดน จึงสามารถ

บั่นทอนกําลังหรือสรางเสริมพลังใหอยูสูปญหาอื่นๆ ได 

 
3. ปญหาดานการทํางาน 

 เยาวชนไทยทํางานผิดพลาดไดงาย   เนื่องจากไมมีพื้นความเขาใจการทํางาน              

และขาดการตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบตองานอยางจริงจัง อีกทั้งยังอยูทามกลาง

ภาวะการทํางานที่กดดัน และเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจะมีบทลงโทษที่เขมงวดตาม

วัฒนธรรมการทํางานแบบอเมริกันและนํามาซ่ึงปญหาอื่นๆ อีกมาก เชน โดนไลออก-ไมมี

ที่พัก–ถูกยึดคาประกันที่พัก เปนตน 

 เยาวชนที่ไมเคยทํางานมากอนไมสามารถยอมรับกับชีวิตการทํางานอยางหนักได        

โดยในบางครั้งพวกเขาตองทํางานวันละ 12-16 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังการทํางานหนักยัง

เกิดจากวัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางกันระหวางคนไทยและชาวตางชาติอีกดวย 
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4.  ปญหาความแตกตางทางวัฒนธรรม 
 การทํางานกับเพื่อนรวมงานตางชาติภายใตวัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางกันมาก      

ทําใหเกิดปญหาการทํางานรวมกันยาก เชน วัฒนธรรมไทยเพื่อนรวมงานชวยกันทํางาน

อยางมีน้ําใจเอื้ออารีตอกัน ขณะที่วัฒนธรรมอเมริกันจะทํางานเเคหนาที่ตามสิทธิของตน 

ห รือแมกระทั่ งการยอมรับวัฒนธรรมบางอย า ง  คือ  การทิ้ งอาหารวันต อวั น                     

ซึ่งคนไทยมองวาเปนการฟุมเฟอยอยางมากแตชาวอเมริกันใหความสําคัญกับ          

ความสะอาดมากกวา 

 ความไมคุนเคยกับวัฒนธรรมอเมริกันจึงไมเขาใจและประเมินการกระทําที่เหมาะสมไมได 

เชน ทะเลาะกับเพื่อนชาวอเมริกันเรื่องการใหความเคารพสถาบันกษัตริยของไทย เปนตน 

 การมีวัฒนธรรมไมกลาพูดกลาเเสดงออกโดยเยาวชนไทยจะเกรงใจและเปนชองวาง      

ใหถูกเอารัดเอาเปรียบไดงาย ขณะที่วัฒนธรรมอเมริกันจะเนนใหรักษาสิทธิของตน       

ถาไมพูดแปลวาไมเปนไร 

 

การแบงกลุมปญหาที่เชื่อมโยงและสัมพันธกันออกเปน 5 กลุมดังกลาว เปนการแสดง  

รายละเอียดจากการวิเคราะหเพื่อสรุปใน 2 ประเด็นสําคัญ คือ การเกิดขึ้นของปญหาที่เกี่ยวเนื่อง

และความเปนไปไดในการคํานึงถึงการปองกันปญหาโดยการจัดการโครงการที่ดีพอ 

และจากรายละเอียดในตารางขางตน สามารถสรุปปญหาของเยาวชนในโครงการฯ       

ไดเปน 2 ระดับ คือ  

1.ปญหาทางความมั่นคงและความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  เชน            

ผูเขารวมหลงทาง ไมมีที่พัก เครื่องบินดีเลย ไดรับอุบัติเหตุ เกิดอันตราย เจอโจรกรรม ฯลฯ   

ปญหาเฉพาะหนาของเยาวชนเหลานี้จําเปนตองมีระบบความปลอดภัยที่เตรียมพรอมทั้งองคกร   

ผูจัดและตัวเยาวชนเองวาควรทําตัวอยางไรเมื่อเกิดปญหาดังกลาวขึ้น โดยตองมีการศึกษาวิจัย

เปนพื้นฐานดวย เชน การจัดหนวยใหคําปรึกษาฉุกเฉิน เปนตน 

2. ปญหาในระดับปกติที่เกิดขึ้นได เชน สวนใหญเด็กไปแลวไมมีงานทํา             

จะมีวิธีไหน แกปญหาไดบาง เชน มีแหลงงานรองรับใหเด็กยายไปทําที่ใหม เด็กไมเหมาะกับงาน

หรือนายจางซึ่ งตรงนี้จะเปลี่ยนที่ทํางานไดห รือไม  หนวยงานจะชวยเหลือได เพียงใด              

เพราะเยาวชนขณะอยูที่อ เมริกาก็มีคาครองชีพ  ถาไมมีงานใหพวกเขาจะทําอยางไร                 

โดยอาจแกปญหาโดยจัดใหมีวงเงินประกันการวางงานเพื่อชวยเหลือ กรณีไมมีงานทํา เหลานี้  

เปนตน 
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เมื่ อ งานวิจั ย ได ให รายละเอียดอย างชัด เจนกับปญหาที่ เ ยาวชนประสบแล ว                      

ก็เปนสิ่งที่นาสนใจตอไปไดวา ขณะที่พวกเขาเผชิญปญหาเหลานี้นั้น เยาวชนที่เขารวมโครงการฯ 

มีความคิดและความรูสึกอยางไรและพวกเขาจัดการกับปญหาตางๆ อยางไร 

 
2. วิเคราะหการรับรูและการจัดการรับมือกับปญหาของเยาวชน 

 

ภาพรวมปญหาที่ เกิดขึ้นภายใตโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางาน           

และทองเที่ยวภาคฤดูรอนยอมแสดงใหเห็นถึงผลกระทบที่มีตอการใชชีวิตในโครงการฯ             

ของเยาวชน และผลกระทบที่มีตอเยาวชนนั้นยอมนํามาซ่ึงจุดสนใจในการศึกษาถึงวิธีคิด         

และการรับรูของเยาวชน ตลอดจนการจัดการรับมือกับปญหาเหลานั้น ในสวนนี้ ผูวิจัยไดแบง   

การนําเสนอออกเปน 2 สวน ไดแก 
 
2.1 การรับรูถึงปญหาของเยาวชน 
 
 การที่จะตัดสินวา สถานการณใดเปนปญหาหรือไมเปนปญหาของใครคนใดคนหนึ่งนั้น 

ยอมอยูที่วิธีคิด ทัศนคติ มุมมอง โลกทัศนพื้นฐาน ฯลฯ ของแตคนดวย และในกรณีนี้ ผูวิจัยได

จํากัดความวา “ปญหา” คือ สิ่งที่กอใหเกิดความยากลําบากตอชีวิตทั้งกายและใจ เพราะฉะนั้น 

สถานการณที่กอใหเกิดปญหาหรือไม จึงขึ้นอยูกับความยากลําบากที่มากหรือนอย ประกอบกับ

พื้นฐานโลกทัศนของแตละคนรวมกัน สรุปไดวา สถานการณที่กอใหเกิดความยากลําบากตอชีวิต 

ที่มากหรือนอย รวมทั้งพื้นฐานโลกทัศนของแตละคนอาจกลายเปน “ปญหา” ใหกับคนๆ นั้น   

หรือไมก็ได 

 สําหรับกรณีของ “ปญหา” ที่ผานมา ผูวิจัยใชเกณฑตัดสินจําเพาะของตนเองเปนหลัก 

แต เมื่ อตองการศึกษาการรับ รูถึ งปญหาของเยาวชนแตละคนที่ยอมมีความแตกตาง              

เฉพาะตัวตนนั้น ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยสรุปการรับรูถึงปญหาอยางกวางของเยาวชนสวนใหญ   

เทาที่ไดประสบและรวบรวมขอมูลได สรุปความวา 

เยาวชนสวนใหญในโครงการฯ มองวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่องของ “ดวง” เปนหลัก    

ถึงแมวา พวกเขาจะพยายามควบคุมปจจัยตางๆ เชน การเลือกบริษัทตัวแทนที่เชื่อถือได          

การพยายามหาขอมูลเพื่อการเตรียมตัวตางๆ แลว เยาวชนยังคงเผชิญความหลากหลาย          

เหตุฉุกเฉิน หรือความไมแนนอนของสถานการณไดแตกตางกันไป ตัวอยางเชน เพื่อน 2 คน        

ไปพรอมกัน ในที่เดียวกัน นายจางคนเดียวกัน แตเมื่อไปถึงคนหนึ่งทํา Passport หาย ทําให    

หมดสิทธิการเขารวมโครงการฯ  และตองเดินทางกลับในทันที  และทําให เพื่อนอีกคน                       
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ตองพบเจอกับปญหาเพื่อนรวมหองที่แตกตางจนมีเร่ืองขัดแยงกัน เหลานี้เปนตน ดวยเหตุที่   

ความไมแนนอนเกิดขึ้นไดเสมอ เยาวชนจึงเห็นวาขึ้นอยูที่ “ดวงใครดวงมัน” วาจะเจอประสบการณ

ที่ดีหรือเลวรายอยางไร 

การรับรูในรูปแบบนี้ของเยาวชนในโครงการฯ ไดกลายเปนปมประเด็นที่สําคัญยิ่ง      

ตอการกาวไปสูฐานคิดตอการจัดการดวยระบบรองรับและการปองกันที่ดี ดวยเหตุวา การรับรู
ดวยมุมมองดังกลาวจะทําใหพวกเขาไมคิดถึงการคาดการณ ความสามารถในการควบคุม 
ปองกันหรือจัดการที่ดีตอไป หรือถาคิดถึงการปองกันก็จะถูกลดทอนลงเพียงแคในระดับ
ปจเจกที่คํานึงถึงแคการเอาตัวรอดเฉพาะตนเองเทานั้น  

ในขณะท่ีมี เยาวชนเพียงสวนนอยโดยเฉพาะตัวผูวิจัยเองนั้น  มีความเห็นวา              

เหตุแหงความไมแนนอนที่เกิดขึ้นยอมมีที่มาที่ไปโดยเฉพาะอยางยิ่ง ปรากฏการณที่เปนกระแส

เคลื่ อนยายผูคนขามแดนกันอยางมีพลวัตสูงดั ง โครงการฯ  รูปแบบนี้  ยอมกอให เกิด              

“ภาวะสังคมเสี่ยงภัย”3 ขึ้นพรอมกันไปกับปรากฏการณของโครงการฯ อยางแนนอน ดวยเหตุวา 

อันตรายและภาวะความยากลําบากหรือความไมแนนอนทั้งหลายนั้น มิใชเร่ืองที่เกิดขึ้นเอง      

ตามธรรมชาติ ดังเชน  การเกิดภูเขาไฟ  น้ําปาหลาก  เปนตน  แตเมื่อมนุษยเปนผูกําหนด          

ความเปนไปของโครงการฯ ดวยตนเองก็จําตองตระหนักและยอมรับความเปนจริงแหงยุคสมัยวา 

ปรากฏการณที่สรางขึ้น ยอมมีคาสูญเสียที่เกิดจากความเสี่ยงพรอมกันไปดวย อยางไรก็ตาม     

สิ่งที่ สําคัญคือ เมื่อมนุษยมีสวนเปนผูสรางก็ยอมสามารถหาทางหลีกเลี่ยง หรือลดระดับ        

ความรุนแรงดังกลาวไดเชนกัน 

การมองวา เหตุแหงความไมแนนอน เปนความเสี่ยงที่ยอมเกิดขึ้นไดมากกวา  

ลดทอนลงเปนเพียงเรื่องของโชคชะตาเฉพาะบุคคลจะทําใหสามารถกาวไปสูการวางแผน 

เพื่อสรางระบบการปองกันที่ดีตอไปได 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
3 แนวคิดนี้ถูกเสนอโดย Ulrich Beck นักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน ในหนังสือเรื่อง Risk Society: 

Towards a New Modernity. ในป 1992 
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2.2 การรับมือและจัดการปญหาของเยาวชน 
 
 ภาพการโลดแลนใชชีวิตตอรองกับสถานการณปญหาตางๆ ของเยาวชนในโครงการฯ  

มีความหลากหลายและเฉพาะตามพื้นฐานวิธีคิดของแตละคนเปนอยางมาก ผูวิจัยไดสอดแทรก 

วิธีการรับมือและจัดการกับปญหาของเยาวชนไวในหลายสวนขางตนโดยเฉพาะในชวงระหวาง 

การเขารวมโครงการฯ ของเยาวชน สําหรับการกลาวถึงการรับมือและจัดการปญหาในสวนนี้        

ผูวิจัยขอกลาวถึงวิธีการรับมือและกลุมผูสนับสนุนการจัดการปญหา ดังนี้ 

 

 วิธีการของเยาวชน 
 
   เยาวชนมีพฤติกรรมการแสดงออกถึงการรับรูตอปญหาและการเลือกที่จะรับมือ

กับสถาวะความยากลําบากเหลานั้นแตกตางกันซึ่งการแสดงจะเปนอยางไรนั้น ข้ึนอยูกับ       

ความหนักเบาและจําเพาะของสถานการณที่เกิดขึ้นประกอบกับพื้นฐานความคิดในแตละคน 

พรอมกันไปดวย สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปวิธีการรับมือของเยาวชนออกไดเปน 

4 รูปแบบ คือ 

1) ทําใจยอมรับและอดทนตอความยากลําบาก เชน เยาวชนที่ตองตกอยู    

ภายใตระบบนายหนา เยาวชนที่ตองยอมรับการหมดสิทธิเขารวมโครงการฯ เปนตน 

2) หาทางเลือกในแบบใหมๆ ใหกับตนเอง เชน การพยายามออกหางานอื่นเพิ่ม

เมื่อไดรับชั่วโมงการทํางานนอย เปนตน 

3) หาวิธีโตตอบกลับเมื่อไดรับความไมเปนธรรม เชน การขโมยอาหารทีเ่หลอืทิง้

กลับบาน การมีวิธีกลโกงระบบการขายของในรานอาหาร เปนตน 

4) การไมสนใจทําหนาที่ ในโครงการฯ  เชน  เมื่อทํางานหนักมากเกินไป         

นองเยาวชนคนหนึ่ งไดหนีออกจากการทํางานกลางคันและใชชีวิตตามปกติ             

โดยไมไปทํางานอีกตอไป เปนตน 

 
 กลุมผูสนับสนุนการจัดการปญหา 

  

   เยาวชนสวนใหญเมื่อเผชิญสภาวะความยากลําบากตางๆ พวกเขาเลือกจัดการ

ปญหาดวยตัวเองหรือรวมตัวกันกับกลุมเพื่อนคนไทยที่จะคอยชวยเหลือกัน ส่ิงที่นาสนใจในที่นี้ คือ 

พวกเขาไมคาดหวังการชวยเหลือจากองคกรแลกเปลี่ยนที่มีหนาที่ตองใหการดูแลและชวยเหลือ  

อยูเสมอ จากคําใหการของนองคนหนึ่งไดกลาวในประเด็นนี้ไววา 
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“เอเจนซี่ที่ โนน  เขาจะจัดการเรื่องนศ .ถูกจับ  หรือเขาโรงพยาบาล           

โดนคุกคามทางเพศ ถาเปนเรื่องปญหาการทํางานเราเดินเรื่องเองเร็วกวา 

สวนเอเจนซี่ที่เมืองไทยไมเกี่ยวเลย ปลอยใหติดตอเอง ไมไดสนใจเลย       

ที่ชวยจะเปนองคกรแลกเปลี่ยนตางประเทศมากกวา แมกระทั่งองคกร

แลกเปลี่ยนที่อเมริกา เขาก็ชวยอะไรเราไมคอยไดมาก อยางมากก็ชวยบอก

ใหทําอยางนี้นะ แตความจริงทุกอยางเราตองดูแลเองหมด ซึ่งฝร่ังเขาก็ไม

สนใจใครอยูแลว”  

วรกร  ศิลปมงคลกุล, 16 ม.ีค. 49 
 

  นอกจากหนวยงานจัดการโครงการฯ ภาคเอกชนที่มิไดทําหนาที่ใหการชวยเหลือ 

ได อย า ง เ ต็ มที่ เ ท า ใดนั กแล ว  เ ช น เ ดี ย วกั น  เ ย าวชนยั งมี กลุ ม ผู สนั บสนุ นหลั ก  คื อ                      

ครอบครัวในเมืองไทยที่ใหความชวยเหลือทางจิตใจเปนสวนใหญ แตในสภาวการณจริงแลว        

ผูปกครองเหลานี้ไมอาจชวยอะไรไดมากเนื่องดวยความหางของพื้นที่ อยางไรก็ตาม กําลังใจ    

เปนสิ่งสําคัญยิ่งของเยาวชนที่ใชชีวิตในตางถิ่นเชนนี้ 
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III. บทบาทองคกรแลกเปลี่ยนและบริษัทตัวแทนในประเทศไทย  
 

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงตอเยาวชนในโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน     

ซึ่งมีอยูดวยกัน 3 หนวยงาน ไดแก องคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศ บริษัทตัวแทนในไทย     

และนายจาง  ทั้ง  3 สวนลวนมีบทบาทหนาที่ตางกันไปในกระบวนการโครงการทํางาน              

และทองเที่ยวภาคฤดูรอนและนับเปนตัวกระทําการอยูในระดับโครงสรางของระบบทั้ง 5         

ตามกระบวนการโครงการฯ4  

สําหรับเยาวชนบทบาทที่มีความสําคัญและมีความจําเปนพื้นฐานตอการใชชีวิต            

ในโครงการฯ คือ บทบาทในการประสานงานจัดการและบทบาทในการใหความชวยเหลือ    

เฉพาะหนา  และสิ่ งสํ าคัญคือ  พวกเขาคาดหวังที่ จะได รับจาก  2  หนวยงานหลัก  คือ                  

องคกรแลกเปลี่ยนระหวางประเทศและบริษัทตัวแทนในไทย  ผูวิจัยไดสรุปประเด็นที่สําคัญ

เกี่ยวกับบทบาทของ 2 หนวยงานดังกลาว ดังนี้ 

 
1. การประสานงานจัดการโครงการฯ   

 

 ถึงแมวาบทบาทหนาที่ที่กําหนดไวในระบบกฎหมายของอเมริกาจะแบงสรรให       

ทั้ง 3 หนวยงานมีหนาที่ชัดเจนเพื่อใหการทํางานสอดรับกันและเกิดประโยชนสูงสุดตอทุกฝาย  

โดยเฉพาะกับเยาวชน แตในสภาพความเปนจริงแลว ผูเขารวมโครงการฯ สวนใหญจะติดตอ    

และปฏิสัมพันธกับบริษัทตัวแทนในประเทศไทยเปนหลัก ตามความเห็นของผูวิจัยเห็นวา เนื่องจาก

ความคุนเคยในการปฏิสัมพันธในกระบวนการกอนเขารวมโครงการฯ มาตลอดประกอบกับ      

การรับรูถึงบทบาทหนาที่ขององคกรแลกเปลี่ยนนั้นไมชัดเจนเทาที่ควรทําใหเยาวชนใหการ          

ไววางใจตอการประสานงานโดยตรงกับบริษัทตัวแทนที่เคยคุนมากกวา 

สําหรับบทบาทการจัดการประสานงานที่สําคัญตอการเขารวมโครงการฯ ของเยาวชน 

คือ การประสานงานระหวางเยาวชนและนายจางในการใชชีวิตการทํางานโดยตลอดระยะเวลา 

การเขารวมโครงการฯ โดยมีบทบาทเปนหนวยงานพี่เล้ียงดูแล เชนในโครงการแลกเปลี่ยน        

โดยทั่วไป แตจากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา พบวา หนวยงานในการจัดการวางตัว      

เสมือนเปนหนวยงานนายหนาที่ทําหนาที่ประสานงานใหผูเขารวมไดพบกับนายจางเทานั้น 

ตัวอยางเชน การเดินทางมาสงเยาวชนเดินทางเขาอเมริกาดวยตนเอง บริษัทตัวแทนไทยไดชี้แจง

                                                
4 ดูรายละเอียดระบบการทํางานทั้ง 5 ระบบในบทที่ 3 
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วาจะทําหนาที่นี้ดวยตัวเอง หากในความเปนจริงไมอาจกระทําไดครบถวน เยาวชนตองชวยเหลือ

กันเองซึ่งเปนการเพิ่มอัตราเสี่ยงใหกับพวกเขา  

 

“มีคนหนึ่งตองนั่งรถไปนิวเจอรซียเองคนเดียว ทั้งที่พี่ในบริษัทบอกเวลาไป

จะไปสง แตความจริงพอมันตองแยกไปตามเมืองตางๆ มันจะกระจายคน 

ซึ่งก็ไมสามารถไปสงทุกคนไดเพราะคนไปสงจากบริษัทมีไมกี่คนสัก 4-5 คน 

เขาก็จะไปสงตรงจุดใหญๆ พอมันตองแยกกันแลวใหไปตอกันเอง แตพวกที่

ไปกันเยอะๆ เปนกลุมจะมีคนไปสง” 

รงรอง  สุขฤกษ,  31 ต.ค. 2548 
 

 หลังจากประสานใหไดพบแลว  หนวยงานดําเนินการทั้ง  2 สวนโดยเฉพาะ            

องคกรแลกเปลี่ยนก็ทําหนาที่เพียงแคเฝาระวังใหเปนไปโดยอยูภายใตกรอบกฎหมายของอเมริกา 

จนกระทั่งเมื่อกลับถึงเมืองไทยก็ดําเนินการตามที่กฎหมายระบุไว เชน การรายงานตัวตอสถานทูต

ทันทีเมื่อเดินทางเขาประเทศ สิ่งเหลานี้ เปนระเบียบที่ตองดําเนินการเปนพื้นฐานอยูแลว             

แตกับกรณีการติดตามดูแลในภายหลัง เชน การดําเนินการคืนภาษี (Tax Refund) ซึ่งเปนสวนได

สวนเสียกับผูเขารวมโครงการฯ  เทานั้น  หนวยงานที่จัดการโครงการฯ  ก็มิไดมีมาตรการ               

ใหความชวยเหลืออยางเปนระบบแตอยางใด  การทําหนาที่ เสมือน  “ผูคุมกฎ” มากกวา               

“พี่เลี้ยงคอยชวยเหลือ” จึงขัดกับการรับรูในชวงแรกกอนเขารวมโครงการฯ เปนอยางมาก5 

 
2. การใหความชวยเหลือเฉพาะหนา  

 

ในชวงแรกของการใชชีวิตในโครงการฯ นั้น เมื่อเกิดปญหาขึ้นพวกเขาจะพยายาม   

แกไขปญหาดวยตนเองกอน จนกระทั่งเห็นวา เปนเหตุการณที่เกินความสามารถแลวจึงขอความ

ชวยเหลือไปยังองคกรแลกเปลี่ยน  แตสิ่งที่ประสบคือ ในกระบวนการใหความชวยเหลือ              

ยังมีความลาชาอยูมากและบางครั้งก็ไมอาจชวยเหลืออะไรไดมากนักหรือในบางครั้งเยาวชน      

ยัง เคยชินที่ จะขอความชวยเหลือกับบริษัทตั วแทนในประเทศ  ขณะที่ ความจริ งแล ว                

บริษัทตัวแทนนั้นมิไดมีอํานาจและขอบเขตที่จะใหการชวยเหลือไดเพียงพอ 

                                                
5 สามารถอานรายละเอียดบทบาทที่เหมาะสมตามกรอบกฎหมายไดใน บทที่ 3 หัวขอ ระบบจัดการใน

กระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 
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การจัดการปญหาโดยขอความชวยเหลือจากองคกรแลกเปลี่ยน  ตามปกติ         

ระบบการชวยเหลือปญหาที่เกิดขึ้น ผูเขารวมโครงการฯ จะถูกทําใหเขาใจและคาดหวังจาก      

องคกรแลกเปลี่ยนและบริษัทตัวแทนในไทยเปนอยางมากวา จะมีเจาหนาที่พรอมจะดูแลทุกเรื่อง

ตลอด 24 ชั่วโมง ขณะที่ความเปนจริงความชวยเหลือที่มีมาถึงจะไมเปนไปอยางที่คาดไว        

แตกตางจากโครงการแลกเปลี่ยนนักเรียนทั่วไปที่มีผูดูแลนักเรียนอยางเปนเรื่องเปนราว             

ทําใหผูเขารวมตองใชความสามารถแกปญหาเฉพาะหนาดวยตัวเองเสมอ ความคาดหวัง       

ความชวยเหลือจากองคกรแลกเปลี่ยนจึงมีเพียงเล็กนอยตางจากการรับรูในชวงกอนเขารวม   

โครงการฯ อยางมาก  

สําหรับประเด็นการชวยเหลือที่ไมมีประสิทธิภาพเหลานี้ ผูวิจัยเห็นวา อาจเกิดขึ้น   

ทั้งจากความบกพรองของหนวยงานเองและขอจํากัดจากการถูกควบคุมดวยโครงสรางในระดับสูง

ขึ้นไป ในที่นี้คือ ระบบกฎหมายของอเมริกา ดังกรณีของเยาวชนคนหนึ่งที่ไดเผชิญปญหาการทํา 

Passport หาย และตองหมดสิทธิเขารวมโครงการฯ โดยทันที ในกรณีเชนนี้และดวยเงื่อนไข         

ที่ถูกกําหนดดวยระเบียบกฎหมายทําใหหนวยงานจัดการยอมไมสามารถแกไขไดมากนัก  

อยางไรก็ตาม แมวาหนวยงานดําเนินโครงการภาคเอกชนเหลานี้จะไมอาจควบคุม 

ทุกเงื่อนไขในโครงการฯ ได แตสิ่งสําคัญคือ การใหความชวยเหลือในข้ันพื้นฐานที่จําเปนตอ   

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูเขารวมโครงการฯ ดังเชน ในกรณีการทํา Passport 

หายนั้น เมื่อเยาวชนถูกเพิกถอนสิทธิ์การเขารวมโครงการฯ ยอมหมดสิทธิ์ที่จะอาศัยอยูกับนายจาง           

และตองเดินทางกลับประเทศในทันที แตในความเปนจริงนั้น ตั๋วเดินทางของเยาวชนในโครงการฯ 

สวนใหญจะซื้อแบบไป-กลับที่เปนแบบ Waiting List การหาตั๋วอยางปจจุบันทันดวนยอมเปนไปได

ยาก การใหชวยเหลือเหตุการณเฉพาะหนา เชน การจัดหาที่พักชั่วคราว การดําเนินการเรื่องบัตร

โดยสารเครื่องบิน รวมทั้งภาระคาใชจายที่เพิ่มมากขึ้นเหลานี้ จําเปนที่หนวยงานจัดการตอง

เตรียมการใหครอบคลุมการชวยเหลือพรอมกันไปดวย  

เมื่อสรุปภาพรวมบทบาทการชวยเหลือของหนวยงานจัดการทั้ง 2 สวน สรุปไดวา 

หนวยงานดําเนินโครงการฯ ทําหนาที่ไดเพียงแคการประสานงานจัดการในเรื่องทางธุรการ         

แตขาดระบบการรองรับใหครอบคลุมไปถึงความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูเขารวม

โครงการฯ  แมจะมีความชวยเหลือก็ เปนในแบบเฉพาะหนาในลักษณะแลวแตกรณีไป           

(Case by Case) แตขาดการเชื่อมโยงในระยะยาวเพื่อที่จะสรางระบบรองรับที่สามารถควบคุม

และปองกันปญหาเทาที่จะสามารถทําได 
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IV. ขอสรุปเชิงวิเคราะห 
 

การไดศึกษาเรียนรูประสบการณชีวิตจริงของเยาวชนในโครงการฯ ทําใหผูวิจัยไดบทสรุป

ที่สําคัญ ดังนี้ 

 เยาวชนมีการรับรูและคาดหวังกับโครงการฯ ที่บิดเบือนไปจากสภาพการณจริงอยูมาก 

ดวยเหตุปจจัยหลากหลาย และส่ิงนี้ไดสงผลตอการเตรียมตัวเตรียมใจและตอการใชชีวิต           

ในโครงการฯ ที่ยอมมีความเสี่ยงจากความไมแนนอนเกิดขึ้นไดเสมอ สําหรับการเขารวม         

โครงการฯ นั้น สําหรับเยาวชนบางคนก็ไดประสบการณที่ดีมากกวาเรื่องรายและไดสราง       

ความประทับใจเปนอยางมาก ขณะที่บางคนก็เจอเรื่องรายแรงเกินกวาจะทําใจรับได เมื่อมีปญหา

หรือสภาวะยากลําบากเกิดขึ้น แมพวกเขาจะรับรูไดถึงความบกพรองที่เปนชองวางมากมาย       

ในโครงการฯ ซึ่งเกิดจากหลายเงื่อนไข หลากบุคคล แตพวกเขาสวนใหญกลับมองวาเปน         

เร่ืองของโชคชะตาของแตละคนวามีดวงดีหรือรายเปนพื้นฐานความคิด ขณะที่พวกเขาก็พยายาม

รับมือและจัดการกับปญหาเฉพาะหนาของตนอยางเต็มที่ทั้ งดวยการตอสูของตนเอง                

การไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนคนไทยหรือการไดรับคําปรึกษาจากองคกรแลกเปลี่ยน        

และสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นมากมายไดนํามาซึ่งบทเรียนของชีวิตที่นาเรียนรูและสรางประสบการณชีวิต

ใหกับแตละคน พวกเขาสวนใหญจึงไมเสยีใจตอการไดมีโอกาสนี้ 

 ดวยเหตุนี้เมื่อประมวลภาพทั้งหมดจากการศึกษาในบทที่ 4 ที่ตองการศึกษาการรับรู  

และการกระทําของเยาวชนตอโครงสราง  ระบบ  ตัวกระทําการตางๆ  ที่รายลอมรอบตัว             

ตามชวงเวลาตางๆ นั้น สรุปไดวา เยาวชนรับรูและมีการกระทําที่โตตอบ แลกเปลี่ยน       
และตอรอง กับตัวกระทําการตางๆ ภายใตระบบทั้ง 5 สวนของกระบวนการโครงการ
ทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนและโครงสรางยอยในเรื่องการศึกษาและอนาคตทาง
อาชีพเทานั้น พวกเขาไมอาจรับรูไดถึงระดับโครงสรางที่ใหญกวาโดยเฉพาะกระบวนการ      

โลกาภิวัตนได  

 กลาวคือ ในชวงแรกที่มีการรับรูไดถึงการมีอยูของโครงการฯหรือการดําเนินการตาม

กระบวนการโครงการฯ เยาวชนไดใชกระบวนการตัดสินใจและวิธีคิดของพวกเขาในระบบการคิด

และการรับรู เขาตอรอง เรียนรู อยางมีปฏิสัมพันธกับระบบการจัดการโครงการฯ 

ในชวงเวลาระหวางการเขารวมโครงการฯ เยาวชนไดใชชีวิตตามสภาพการณอยางมีการ

เชื่อมโยงทั้งสภาวะความคิด การรับรู ความรูสึกกับเงื่อนไขตางๆ ที่พบเจอ เพื่อรับมือกับระบบ  

ภายนอกที่สงอิทธิพลอยูดวยกัน 2 ระบบหลักๆ คือ ระบบการจางงานและระบบสวัสดิการ   



 

 

 

133 

นั่นคือ การดําเนินชีวิตอยางมีอิสระของพวกเขากําลังตอรองและโลดแลนอยูทามกลางระบบ      

ดังกลาวเปนสวนใหญ นอกเหนือจากระบบโครงสรางที่สงอิทธิพลอยูเหนือการรับรูทั่วไป 

เชนเดียวกัน หลังจากไดผานประสบการณการเขารวมโครงการฯ แลว พวกเขาไดรับ     

บทเรียนชีวิตอันหลากหลายเพื่อนํามาเสริมแตงในระบบการคิดและการรับรูของตัวเอง  

และแมวา พวกเขาจะไมไดสัมผัสกับระบบกฎหมายในอเมริกาโดยตรงแตเงื่อนไข      

กฎระเบียบตางๆ นั้นยอมสงอิทธิพลตอขั้นตอน กฎเกณฑทุกรูปแบบในกระบวนการโครงการฯ  

โดยตลอด 

อยางไรก็ตาม แมวา เยาวชนจะไมสามารถรับรูไดถึงระดับโครงสรางของโลกาภิวัตน      

แตบทสรุปการใชวิถีชีวิตของเยาวชนในโครงการ WAT ที่ปฏิสังสรรคโดยตรงกับระบบทั้ง 5         

ในกระบวนการโครงการฯ ซึ่งดําเนินอยูไดโดยการเอื้อหนุนของโลกาภิวัตนนั้น ยอมแสดงใหเห็น 

พื้นที่ที่เยาวชนใชผสมผสาน ตอรอง ขานรับ เชื่อมโยงกับสภาวการณในจิตใจกับโครงสรางสังคม

ทางการศึกษาและการทํางานไปพรอม ๆ กับความพยายามดํารงอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของโลกยุคโลกาภิวัตนเชนนี้ และวิถีชีวิตที่เยาวชนไดรับประสบการณขามแดนเหลานี้ จะสามารถ

เกิดประโยชนไมเฉพาะแตตัวของพวกเขาเอง แตเปนบทเรียนสําคัญใหกับสังคมไทยไดตระหนัก

และตื่นตัวกับปรากฏการณใหมที่ชวยใหกาวทันกระแสโลกปจจุบันตอไป 
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วิถีชีวิต  
(lifestyle) 

การตัดสินคุณคา กระบวน 
การเรียนรู 

 โลกาภวิตัน (Globalization) 

ครอบครัว โรงเรียน 

อัตลักษณ ประสบการณ 

ในชีวิต 

การตื่นตัว
และตระหนกั

รูของ
สังคมไทย 

ประสบการณ 
ขามแดน 

ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

โครงสรางยอย 
หนาที่การงาน การศึกษา 

Media  

/ Ideo 

scapes 

 

Ethno 

scapes 

เยาวชน 
(Youth) 

แผนภาพที ่4  แสดงความเขาใจตอปรากฏการณโครงการ WAT



 

 

 

บทที่ 5 
 

ขอคนพบและบทสรุปผลการวิจัย 
 
 

งานวิจัยชิ้นนี้มีความเห็นตอโครงการ WAT วาเปนพื้นที่ที่ความเปนปจเจกของเยาวชน   

ไดปะทะสังสรรคและมีปฏิสัมพันธระหวางโครงสรางสังคมเดิมภายใตปฏิบัติการของโลกาภิวัตน

ตามนโยบายในประเทศสหรัฐอเมริกา ดวยการที่เปนปรากฏการณใหมและเริ่มขยายทั้งปริมาณ

และรูปแบบตางๆ ประกอบกับความเปนจริงที่ตองยอมรับ คือ โครงการฯ ยังมีชองวางที่กอใหเกิด

ปญหาอยูอีกมาก ขณะที่งานชิ้นนี้เห็นวา เมื่อเกิดปรากฏการณใหมดังกลาวสังคมมีการต่ืนตัว

ต้ังรับอยางเทาทันและมีสติไดอยางไร โดยเฉพาะปรากฏการณที่มีผลตอความมั่นคงปลอดภัย

กับเยาวชนผูเขารวมโดยตรง ผูวิจัยตองการเห็นการตื่นตัวของสังคมเพื่อนําไปสูการจัดการที่ทําให

โครงการฯ ยังประโยชนไดมากและมีปญหาไดนอยที่สุด ดังนั้น จุดเริ่มตนที่สําคัญอยางแรก คือ 
การศึกษาเพื่อสรางความเขาใจโครงการฯ 

ผูวิจัยเลือกที่จะทําความเขาใจโครงการ WAT ภายใตมโนทัศนของโครงสรางและผูกระทํา

การที่เชื่อมโยงบริบทโครงสรางของโลกาภิวัตนผานการศึกษาจากประสบการณการเรียนรูของ 

นิสิตนักศึกษาที่เขารวมโครงการฯ และเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง ดังนั้น จึงมุงคนหาใน          

2 ประเด็น คือ 1) การเกิดและดําเนินกระบวนการโครงการฯ ผานการทํางานของระบบทั้ง      

5 สวน  2) สรางความเขาใจตอเยาวชนที่เลือกเขารวมโครงการ นอกจากนี้ เมื่อเราเลือกที่จะ

เขาใจโครงการฯ ผานการเรียนรูของเยาวชนแลว การสะทอนปญหาผานประสบการณ จึงเปน

ประเด็นสําคัญที่สามารถนําไปสานตอสูฐานคิดทางการจัดการความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมได

ผูวิจัยจงึเนนศึกษาประสบการณของเยาวชนใน 2 ประเด็น คือ  1) ปญหาที่เกิดขึ้นในโครงการ 

2) วิธีการคิด การรับรูและการกระทําที่เกิดขึ้นของเยาวชน เพราะการแกปญหาที่ดีนั้น

จําเปนตองเรียนรูไดถึงปญหาที่มีอยูจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งควรทําใหผูที่ไดรับปญหาเปนผูที่รับรู

และตระหนักไดรวมทั้งสามารถสรางภูมิคุมกันดวยตนเองไดอีกดวย 
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I. ขอคนพบจากการวิจยั  
 

จากการเก็บขอมูล การศึกษา และวิเคราะหเพื่อดําเนินงานวิจัยที่มุงตอบโจทยดังกลาว 

ขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปขอคนพบจากการวิจัยออกได 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. นัยความเขาใจตอกระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน (WAT) 

2. ผลการวิเคราะหปญหาจากการเขารวมโครงการ WAT 

3. วิธีคิด การรับรู และการกระทําของเยาวชนตอโครงการ WAT 
 

1. นัยความเขาใจตอกระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 
 

จากการศึกษาในครั้ งนี้ผู วิจัยพบวา  โครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน               

ในสหรัฐอเมริกามีกระบวนการเกิดและดําเนินโครงการผานการทํางานประสานกันของระบบทั้ง    

5 สวน นั่นคือ ระบบกฎหมาย เปนผูควบคุมระเบียบ กฎเกณฑ และขอบังคับโดยตรงกับ     

ระบบการจัดการประสานงาน เพื่อดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ

โครงการที่ตั้งไว โดยมอบหมายใหอํานาจการจัดการดําเนินการอยูที่หนวยงานในภาคเอกชน ซึ่งมี

หนาที่ในการประสานงานหลักกับสวนตางๆ ทั้งในสวนของระบบการจางงานและประสานงาน

ดูแลในระบบความปลอดภัยและสวัสดิการ โดยมีระบบกลไกการคิดและการรับรูของ

เยาวชนสอดแทรกผสมอยูเพื่อการเรียนรูในทุกระบบตามชวงเวลาที่ไดประสบมาและไดอธิบาย

รายละเอียดในบทที่ 3 ดังกลาวแลว 

นอกจากนี้ ความเขาใจตอกระบวนการโครงการฯ ขางตนยังทําใหเกิดขอสรุปที่มีนัยสําคัญ

ไดวา โครงการ WAT ที่เกิดขึ้นไดดวยสภาวะโลกาภิวัตนปจจุบัน เปนรูปแบบของการแลกเปลี่ยน

เพื่อตอบสนองความตองการที่ตรงกันระหวางองคกรรัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกากับเยาวชน 

และผูปกครองในประเทศไทยซึ่งเปนไปอยางไมเทาเทียมโดยมีสหรัฐฯ เปนผูกําหนดนโยบาย   

และบทบาทของระบบการทํางานในกระบวนการโครงการฯ ภายใตโครงสรางทางกฎหมายของ

สหรัฐอเมริกา1 นัยสําคัญเชนนี้ จึงนํามาซึ่งประเด็นที่นาสนใจตอไปของสังคมไทยเชนกันวา 

ในขณะที่รัฐบาลอเมริกันเปนผูไดเปรียบจากการแลกเปลี่ยนที่ตนเองเปนผูกําหนดความเปนไปของ

โครงการฯ แลวรัฐไทย ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ แมกระทั่งประชาสังคมเอง ควรต่ืนตัวรับมือ

                                                
1 ประเด็นการแลกเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความตองการที่ตรงกันของทั้ง 2 ฝาย ผูวิจัยไดอธิปราย

รายละเอียดในหัวขอถัดไป เรื่อง บทสรุปการวิจัย  
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กับปรากฏการณโครงการแลกเปลี่ยนรูปแบบดังกลาวไดอยางไรในฐานะสังคมหนึ่งในโลก
ที่ตองการกาวผานสูความทันสมัยทัดเทียมกับนานาชาติ 

 

2. ผลการวิเคราะหปญหาจากการเขารวมโครงการ WAT 
 
  การศึกษาครั้งนี้นอกจากตองการทําความเขาใจตอกระบวนการโครงการฯ อยางลึกซึ้งแลว 

ยังตองการสะทอนปญหาผานการเก็บเกี่ยวประสบการณของผูเคยเขารวมโครงการฯ เพื่อนําไปสู

กระบวนการเรียนรูในประเด็นสำคัญตางๆ โดยเฉพาะดานความปลอดภัย และเพื่อตอบโจทย

ดังกลาว ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิเคราะหผานระบบทั้ง 5 สวนของกระบวนการโครงการทํางานและ

ทองเที่ยวภาคฤดูรอน พบวา ความยากลําบากจากเหตุแหงความไมแนนอนเหลานี้อาจเปนปญหา

ที่สามารถควบคุมไดบางสวนภายใตการทําหนาที่ในแตระบบที่ตองประสานและเชื่อมโยงกัน โดย

ทุกปญหาจะมีระบบกลไกการคิดและการรับรูของเยาวชน รวมอยูเปนพื้นฐานในทุกปญหา 

ดังนี้ 

1) ปญหาดานการจัดการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน เปนปญหาในการ   

ทําหนาที่ของระบบการจัดการโครงการฯ ที่ตองทําหนาที่ในการเชื่อมโยงประสานงานใหลงตัว

ระหวางระบบการคิดและการรับรูของเยาวชนกับระบบนายจางและสวัสดิการให เกิด             

ความเปนธรรมและเหมาะสมตอทุกฝายภายใตระบบกฎหมายในอเมริกาที่ไดกําหนดไว 

2) ปญหาดานสวัสดิภาพการดําเนินชีวิต เปนปญหาที่ตองคํานึงถึงในการจัด ระบบ

สวัสดิการและความปลอดภัยในโครงการทํางานและทองเที่ยวรูปแบบนี้ ที่มีลักษณะเฉพาะดวย

ความก้ํากึ่งจากลักษณะการทํางานและการเรียนรูประสบการณดวยตัวเอง 

3) ปญหาดานการทํางาน สวนใหญเกิดขึ้นในระบบการจางงานที่ตองมีการจัดการที่เปน

ธรรมตอทุกฝาย 

4) ปญหาดานความแตกตางทางวัฒนธรรม เปนปกติที่ตองเกิดปญหานี้ในโครงการ    

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมที่อยูภายใตกระบวนการโลกาภิวัตนปจจุบัน โดยแสดงออกทางตรงผาน

ระบบกฎหมายของอเมริกาที่มีผลครอบคลุมการดําเนินการโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม    

รูปแบบนี้ นอกจากนั้นยังสงผลทางออมตามอิทธิพลของโลกาภิวัตนในดานตางๆ ตอสังคมโลก   

อีกดวย 
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ปญหาทั้ง 4 ดานดังกลาว ผูวิจัยยังพบความเกี่ยวเนื่องของปญหาในแตละดานวา        

เมื่อเกิดปญหาดานหนึ่งยอมเปนสาเหตุใหเกิดปญหาอีกดานหนึ่ง ผูวิจัยจึงไดแบงกลุมปญหา       

ที่เชื่อมโยงและสัมพันธกันออกเปน 5 กลุม โดยวิเคราะหตามการเกิดขึ้นของปญหาที่เกี่ยวเนื่อง                

และความเปนไปไดในการคํานึงถึงการปองกันปญหาที่มีการจัดการที่เหมาะสม ความสัมพันธของ

กลุมปญหาทั้ง 5 กลุม มีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

กลุม A ปญหาที่สืบเนื่องจากการจัดการเงื่อนไขที่ไมเปนธรรมและไมเปนตามขอตกลง 

กลุม B ปญหาที่สืบเนื่องจากการประสานงาน 

กลุม C ปญหาจากระบบคัดเลือกที่ไมมีมาตรฐานเนนปริมาณ 

กลุม D ปญหาที่ไมมีระบบรองรับการชวยเหลือ 

กลุม E ปญหาสืบเนื่องที่ไมมีระบบการเตรียมการ ฝกฝน เพื่อปรับพื้นฐานตามเงื่อนไขของ

เยาวชนไทย 

เมื่อผูวิจัยไดวิเคราะหปญหาจากมุมมองของเยาวชนในโครงการฯ  บางสวนแลว               

ส่ิงที่นาสนใจตอไป คือ เยาวชนไดรับประสบการณเชนไรจากโครงการฯ รูปแบบนี้ 

 
3. วิธีคิด การรับรู และการกระทําของเยาวชนตอโครงการ WAT 

 
พื้นฐานการสรางความรูตอโครงการ WAT โดยผานประสบการณของเยาวชนที่เคยเขารวม

โครงการฯ มีความจําเปนยิ่งตอการเรียนรูทําความเขาใจโครงการฯ ผานมุมมองของผูมีสวนได  

สวนเสียตอเร่ืองดังกลาว และเมื่องานวิจัยชิ้นนี้มีความตั้งใจสวนหนึ่งที่จะใชเปนพื้นฐานความรู   

ในประเด็นการปองกันความปลอดภัยในโครงการฯ โดยเฉพาะใหสามารถบริหารความเสี่ยง     

จากเหตุแหงความไมแนนอนตางๆ ได ฐานความรูในการจัดการบริหารความเสี่ยงเหลานั้น จําเปน

อยางยิ่งที่ตองเรียนรูและศึกษาจากผูประสบปญหาโดยตรง  

จากการศึกษางานวิจัยของ Wayne Myles and Kate Jennings (2005) ในเรื่องการ

บริหารการศึกษาในตางประเทศ ไดยืนยันแนวคิดในการบริหารจัดการกิจกรรมนอกสถานศึกษาวา 

กา รบ ริ ห า รค ว าม เ สี่ ย ง นั้ น จํ า เ ป นต อ งคํ า นึ ง ถึ ง ก า รบ ริ ก า รที่ มี ผู เ ข า ร ว ม เป นหลั ก                 

(Student-Centered Service)2 ดังนั้น เมื่อไดทําการศึกษาผูวิจัยสรุปวิธีคิดของเยาวชนตอ

โครงการฯ ได ดังนี้ 

 

                                                
2 ผูวิจัยไดเรียบเรียงและสรุปความพื้นฐานการคิดในเชิงบริหารการศึกษาในตางประเทศจากงานวิจัย

ชิ้นนี้รวมกับงานวิจัยจากมหาวิทยาลัย Queen’s University  โดยรายละเอียดในภาคผนวก ก 
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1) เยาวชนมีกระบวนการคิดในการตัดสินใจเขารวมโครงการฯ  โดยได รับอิทธิพล            

ทั้งจากทางโครงสรางในกระบวนการโลกาภิวัตน (Structure) และจากพื้นที่ในวิถีชีวิตของเยาวชน

เอง (Agency) ซึ่งสามารถสรุปไดวา เยาวชนมิไดเลือกที่จะเขารวมโครงการฯ จากการที่พวกเขาถูก

ครอบงําจากโลกาภิวัตนอยางเบ็ดเสร็จเด็ดขาด แตพวกเขาเปนผูที่เลือกดวยตนเองที่จะใชพื้นที่

จากการไดเขารวมโครงการฯ เพื่อตอรอง โลดเเลน และประสานความเปนตัวตนเขากับสังคมตาม

ยุคสมัย 

2) ในระหวางเขารวมโครงการฯ  เยาวชนมีวิธีคิดในการรับมือกับปญหา  โดยใช           

ความสามารถเฉพาะหนาแกปญหาหรือใชทุนทางสังคมของตนเอง เชน การทําใจยอมรับ    

ประนีประนอม หรือยอมอดทน โดยไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนหรือไดรับการสนับสนุนเรื่องเงิน

จากทางบาน เปนตน 

3) เมื่อผานประสบการณการเขารวมโครงการฯ แลวเยาวชนสวนใหญเทาที่ประสบมา      

มีวิธีคิดตอสภาวะความยากลําบากและความไมแนนอนของเหตุการณตางๆ โดยพยายาม         

หาคําอธิบายเพื่อเติมเต็มความเขาใจของตนเองใหกับเหตุการณเหลานั้นวาเปนเรื่องของ 

“โชคชะตา” ซึ่งการมองเปนเรื่องของดวงจะทําใหกระบวนการเรียนรูอยางมีระบบไมเกิดขึ้น 

 

 

 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 5  กระบวนการคิดของเยาวชน 
 

ผูวิจัยไดสรุปภาพรวมของชีวิตเยาวชนในโครงการWATดังนี้ เยาวชนมีการรับรูและ

คาดหวังกับโครงการฯ ที่บิดเบือนไปจากสภาพการณจริงอยูมากดวยเหตุปจจัยหลากหลาย และสิ่ง

นี้ไดสงผลตอการเตรียมตัวเตรียมใจและตอการใชชีวิตในโครงการฯ ที่ยอมมีความเสี่ยงจากความ

ไมแนนอนเกิดข้ึนไดเสมอ สําหรับการเขารวมโครงการฯ นั้นเยาวชนบางคนก็ไดประสบการณที่ดี

มากกวาเรื่องรายและไดสรางความประทับใจเปนอยางมาก ขณะที่บางคนก็เจอเรื่องรายแรงเกิน

กวาจะทําใจรับได เมื่อมีปญหาหรือสภาวะยากลําบากเกิดขึ้น แมพวกเขาจะรับรูไดถึงความ

บกพรองที่เปนชองวางมากมายในโครงการฯ ซึ่งเกิดจากหลายเงื่อนไขหลากบุคคลแตพวกเขาสวน

มีหลายปจจัย

และเลือกไป 

แกปญหาดวย

ตัวเองไปเรื่อยๆ  
ก็ชวยไมได 
แลวแตดวง 
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ใหญกลับมองวาเปนเรื่องของโชคชะตาของแตละคนวามีดวงดีหรือรายเปนพื้นฐานความคิด 

ขณะที่พวกเขาก็พยายามรับมือและจัดการกับปญหาเฉพาะหนาของตนอยางเต็มทีท่ัง้ดวยการตอสู

ของตนเองการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนคนไทยหรือการไดรับคําปรึกษาจากองคกร

แลกเปลี่ยนและสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นมากมายไดนํามาซึ่งบทเรียนของชีวิตที่นาเรียนรูและสราง

ประสบการณชีวิตใหกับแตละคน พวกเขาสวนใหญจึงไมเสียใจตอการไดมีโอกาสนี้ 

 ยิ่งไปกวานั้น เมื่อไดวิเคราะหการรับรูและการกระทําของเยาวชนตอโครงสราง ระบบ    

ตัวกระทําการตางๆ ที่รายลอมรอบตัวตามชวงเวลาตางๆ แลว สรุปไดวา เยาวชนรับรูและมีการ

กระทําท่ีโตตอบ แลกเปลี่ยน และตอรอง กับตัวกระทําการตางๆ ภายใตระบบทั้ง 5 สวน ของ

กระบวนการโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอนและโครงสรางยอยในเรื่องการศึกษาและ

อนาคตทางอาชีพเทานั้น พวกเขาไมอาจรับรูไดวาโครงการฯทํางานภายใตโครงสรางของ

กระบวนการโลกาภิวัตนอยางไร 
 
II. บทสรุปผลการวิจยั 
 

 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกอยางโลกาภิวัตนไดเอื้อใหประเทศสหรัฐอเมริกา          

ที่มีความรวดเร็วและนําสมัยกวาหลายประเทศในโลกไดริเร่ิมโครงการทํางานและทองเที่ยว      

ภาคฤดูรอน (WAT) ที่เปนการแลกเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความตองการที่ลงตัวรวมกันระหวาง

องคกรรัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกากับเยาวชนและผูปกครองในประเทศไทย 

 จากการพิจารณาขอมูลที่ไดศึกษาสามารถแสดงรายละเอียดของความตองการ          

และความสามารถในการสนองตอบของทั้ง 2 ฝาย ดังตัวอยางเชน สหรัฐฯตองการแรงงาน      

ระดับลางเพียงชวงระยะเวลาสั้นๆ ในรอบปหนึ่ง และเยาวชนไทยก็สามารถทํางานเปนแรงงาน   

ในสวนที่สหรัฐฯตองการได ขณะเดียวกัน เมื่อเยาวชนไทยตองการเสพยความเปนอเมริกัน  

ตองการหารายไดเพิ่มและตองการโอกาสการเรียนรูประสบการณตางแดนนั้น สหรัฐฯ ก็สามารถ

เปดโอกาสเหลานั้น ใหไดดวยชองทางที่ตรงตามความตองการของแตละฝายอยางพอดี3          

และเปนที่นาสังเกตวา ความตองการและความสามารถในการตอบสนองของทั้ง 2 ฝายนั้น ไมได

                                                
3 ในประเด็นความตองการของแตละฝายนั้นมีแสดงรายละเอียดในเนื้อหา ดังนี้  ความตองการ           

ที่เอื้อประโยชนใหกับสหรัฐอเมริกา ผูวิจัยสรุปไวในการวิเคราะหโครงการฯ ทามกลางบริบทโลกาภิวัตนทาง

เศรษฐกิจ ของบทที่ 3 หัวขอ กระบวนการโครงการฯ ทามกลางบริบทโลกยุคโลกาภิวัตน  เชนเดียวกัน         

ความตองการจากกลุมเยาวชนไทย มีรายละเอียดในบทที่ 4 หัวขอ ชวงเวลากอนเขารวมโครงการทํางาน      

และทองเที่ยวภาคฤดูรอน  
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เกิดขึ้นระหวางรัฐกับรัฐอยางการแลกเปลี่ยนตามปกติแตเกิดขึ้นระหวางภาครัฐของสหรัฐอเมริกา

กับภาคปจเจกชนอยางเยาวชนและผูปกครองไทย ดวยเหตุนี้ ยอมเกิดชองวางและความไมเทา

เทียมทั้งทางอํานาจ การตอรอง และการปองกันผลรายใหกับฝายของตน ยิ่งไปกวานั้น ในโครงการ 

WAT ยังมีความไมเทาเทียมกันทางรบัรูขอมูลขาวสารอยูอยางชัดเจน โดยเฉพาะกับเยาวชนไทยที่

สวนใหญจะไดรับรูโครงการ WAT บิดเบือนไปจากสภาพการณจริงอยูมาก การแลกเปลี่ยนที่ฝาย

หนึ่งไมอาจรับรูถึงความเสี่ยง ขณะเดียวกัน กลับไดรับรูแตประโยชนจากการเขารวมโครงการฯ ทํา

ใหพวกเขายิ่งมีความตองการแลกเปลี่ยนแรงงานงานกับสหรัฐอเมริกามากขึ้น 

 อยางไรก็ตาม ความตองการที่เกิดขึ้นของเยาวชนไทย ไมวาจะเกิดขึ้นโดยการถูกครอบงํา

ทางวัฒนธรรมหรือการบมเพาะทางความคิดดวยวิธีใด ยอมมิใชประเด็นที่งานวิจัยชิ้นนี้ใหความ

สนใจนัก ดวยเห็นวา อยางไรปรากฏการณเชนนี้ยอมเกิดขึ้นแลวอยางรวดเร็วและรนุแรงไปทั่วโลก        

อยางหลีกเลี่ยงไมได  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้เห็นวา การแลกเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความตองการ

ของทั้ง 2 ฝายอยางไมเทาเทียมและขาดการพินิจพิจารณาอยางรอบคอบจากฝายไทยสงใหผลที่

ตามมาเกิดปญหาขึ้น โดยเฉพาะปญหาที่เกิดจากการไมมีระบบปองกันความปลอดภัยอยาง

รอบคอบและรัดกุมเพียงพอ ทั้งภาครัฐของสหรัฐอเมริกามิไดวางระบบที่สนองตอประเด็นความ

ปลอดภัยอยางเครงครัดใหกับผูเขารวมโครงการฯ ประกอบกับฝายเยาวชนไทยก็มิไดมีอํานาจใน

การตอรองหรือจัดการในเรื่องดังกลาว  ไดเพียงลําพัง 

 ความจําเปนในการปองกันความเสี่ยงและการสรางความมั่นคงปลอดภัยใหเกิดขึ้นกับ

ผูเขารวมโครงการ WATนั้น ผูวิจัยเห็นวา เปนสิ่งที่สําคัญและควรคํานึงถึงเปนอยางแรกเสมอ      

ในการจัดทําโครงการฯ ที่มนุษยเปนผูสรางขึ้น แมวาอันตรายหรือผลเสียที่เกิดขึ้นเหลานั้น          

จะมิไดเห็นไดชัดเจน แตเหตุการณความไมแนนอนของทุกๆ องคประกอบในโครงการฯ นั้น     

เรียกไดวาเปนความเสี่ยงที่สามารถจะกอใหเกิดผลรายหรือไมเกิดก็ได 

 จากแนวความคิดในเรื่องความเสี่ยงที่ไดศึกษามานั้น ยิ่งสงใหเร่ืองความปลอดภัย       

เปนสิ่งสําคัญอันดับแรก นั่นคือ ความเสี่ยงที่ถูกแบงเปน 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงจากภายนอก 

(External Risk) เชน ภัยธรรมชาติตางๆ ฯลฯ และความเสี่ยงที่มนุษยมีสวนประกอบสรางขึ้น 

(Manufactured Risk)4 ในกรณีของโครงการ WAT ผูวิจัยเห็นวา มนุษยเปนผูผลิตสรางโครงการฯ 

รูปแบบนี้ขึ้น แมวาจะกอใหเกิดประโยชนตอหลายฝายในดานตางๆ แตขณะเดียวกัน ยอมเกิด    

คาสูญเสียเปนความเสี่ยงจากโครงการฯ ที่มนุษยเปนมีสวนประกอบใหเกิดขึ้นพรอมกันดวย 

                                                
4 ดูรายละเอียดเรื่องสภาวะสังคมความเสี่ยงในบทที่ 2 แนวคิดที่ 3 หัวขอ สภาวะสังคมเสี่ยงภัย 



 

 

 

142 

 จากการทําความเขาใจตอยอดในแนวคิดดังกลาว เขาใจไดวา ความเสี่ยงที่เกิดจากน้ํามือ

มนุษยเปนสวนประกอบอยูนั้น มนุษยยอมกอใหเกิดความเสี่ยงไดใน 2 ลักษณะเชนกัน คือ    

ความเสี่ยงทางตรง (Risk by Action) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการกระทําใดๆ ของมนุษยที่อาจ

เกิดผลรายตอมนุษยดวยกันเอง เชน ความเสี่ยงจากการใชยากําจัดวัชพืช เปนตน ขณะที่ยังมี

ความเสี่ยงอีกลักษณะหนึ่ง เรียกวา ความเสี่ยงโดยออม (Risk by Inaction) กลาวคือ              

เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการไมยอมกระทําการใดๆ จากเหตุการณที่มนุษยมีสวนประกอบสรางขึ้น

นั่นเอง5 และการไมยอมกระทําการใดๆ ที่กลายเปนความเสี่ยงโดยออมนี้เองที่ผูวิจัยเห็นวา       

เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการ WAT โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดวา การที่มนุษย      

(หลายฝาย) มีบทบาทในการสรางระบบของโครงการ WAT ข้ึนมา กลับมิไดทําระบบการปองกัน

ความเสี่ยงเพื่อดูแลความปลอดภัย โดยเฉพาะกับผูเขารวมโครงการฯ จึงนับวามีความเสี่ยงจาก

การไมกระทําใด ๆ เพื่อเตรียมการอยางเหมาะสมเพียงพอ เชน การที่ภาครัฐปลอยปละละเลยก็ถือ

วาเปนการสรางความเสี่ยงใหดํารงอยูตอไป และในบางกรณีอาจเปนไปไดวา  มนุษยเปนผู

กอใหเกิดความเสี่ยงไดทั้ง 2 ลักษณะจากการเพิกเฉยมิไดกระทําการสมควรอันใด (Risk by 

Inaction) ขณะที่การกระทําใดๆ อาจกลายเปนผลิตความเสี่ยง (Risk by Action) ทั้งโดยเจตนา

หรือไมก็ตาม 

 ความเขาใจตอความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่คาดการณไมไดหรือความเสี่ยงที่มนุษย         

มีสวนเปนผูผลิตสรางขึ้นมีสวนสําคัญตอการทําความเขาใจและวิธีคดิของคนเมื่อไดรับผลกระทบ

จากความเสี่ยงเหลานั้น กลาวคือ เมื่อไรก็ตามที่ เหตุแหงความไมแนนอนจากความเสี่ยง  

กลายเปนปญหาขึ้นแลว ปญหาเหลานั้นจะถูกมองเปนอุบัติเหตุ ดวง โชคชะตา ความประมาทของ

ปจเจกซึ่งเปนเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นได (Some Accident) หรือถูกยกระดับใหเห็นความซ้ําซากของ

ปญหาเดิมๆ จนมนุษยสามารถคิดหาวิธีปองกันไวกอนได (Repeated Accidents) สิ่งเหลานี้   

เปนวิธีคิดของคนซึ่งเชื่อมโยงกับแนวคิดนี้อยางเห็นไดชัดและผูวิจัยเห็นวา ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น    

ในโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภทไปทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน เปนความเสี่ยง      

ที่อาจเกิดผลกระทบที่สามารถปองกันไดดวยน้ํามือมนุษยเชนกัน เพียงแตตองมีความเขาใจ         

ที่ตรงกันและตั้งใจจริงในการแกปญหาอยางเพียงพอ 

 

 

                                                
5 ผูวิจัยไดรับคุณประโยชนทางความคิดในประเด็นดังกลาวจากชาญชัย ชัยสุขโกศล จากการปรึกษา

ทางการเรียนรูในวันที่ 1 ต.ค. 2549 
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แผนภาพที ่6  แนวคิดความเสี่ยงภัยในโครงการทํางานและทองเที่ยวภาคฤดูรอน 

 

สําหรับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการ WAT นั้น เมื่อผูวิจัยไดขอคนพบในกระบวนการ

โครงการฯ รวมทั้งสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริงในโครงการรูปแบบนี้ พบวา ผลที่ไดรับตอฝายไทย  

และสหรัฐอเมริกานั้นแตกตางกันอยางมาก  ยิ่งไปกวานั้น  ทางรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา               

ไดเตรียมการคิดในประเด็นตางๆ จากโครงการฯ มาเปนอยางดีดวยระยะเวลานานในการศึกษา

ริเร่ิมโครงการฯ จึงมีแนวทางดูแลจัดการเพื่อไมใหมีผลกระทบตอคนและประเทศของเขา เชน 

มาตรการปองกันผูหลบหนียายถิ่นถาวรเมื่อจบสิ้นโครงการฯ การระวังความมั่นคงภายในประเทศ

สหรัฐอเมริกา เปนตน ทําใหโครงการ WAT ยอมสงผลดีตอสหรัฐฯ ไดมากกวาผลเสีย           

ขณะที่ประเทศไทยแมเยาวชนจะไดรับประโยชนจากการแลกเปลี่ยนเพื่อสนองตอความตองการ  

ในบางเรื่อง  เชน  หารายได  ไดทองเที่ยว  มีโอกาสเรียนรู  ฯลฯ  แตผลกระทบตอเยาวชน               

และประเทศนั้นก็ยังมีอยูควบคูไปดวย โดยเฉพาะปญหาตอความมั่นคงปลอดภัยของเยาวชน  

และที่สําคัญยิ่งคือ ผลกระทบจากโครงการ WAT ตอสังคมไทยเหลานี้ยังมิไดมีการตระหนักรู    

เร่ืองที่เกิดเปน

อุบัติเหตุ 

อุบัติเหตุที่

เกิดขึ้นซ้ําซาก 

 เยาวชนไทย 

 

ความเสี่ยงภายนอก 
 

ความเสี่ยงที่ผลิตสราง 
        -  ความเสี่ยงทางตรง  

 -  ความเสี่ยงโดยออม  

individual systemic 

WAT 
(Globalization) 

media & ideo 
scapes 

ethnoscapes 
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จากภาครัฐแตอยางใด ซึ่งตางจากในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการศึกษาแนวทางเตรียมงาน      

จนออกมาในภาคปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม6  

สําหรับในประเทศไทยปรากฏการณเชนนี้ นับวาเปนเรื่องใหมมากและยังไมมีใครใหความ

สนใจอยางจริงจัง ผูวิจัยเห็นกระแสการรับรูในสังคมอยูบางและสามารถเปรียบไดเปนวิถีการ

ปองกันและตรวจสอบภาคประชาชนที่เกิดจากการไดประสบพบปญหามาดวยตนเอง          

จนตองการบอกเลาเรื่องราวเพื่อเปนอุทาหรณใหกับคนอื่นๆ กลาวคือ การเขามาถายทอดเรื่องราว

และประสบการณที่แตกตางหลากหลายของผูที่เคยเขารวมโครงการฯ ผานการพูดคุยทาง Internet 

(“กระทูที่ H3725031.” Website, 2005) แมวา กระบวนการกลุมที่พูดคุยนี้ไมไดมีความเขมแข็ง     

ในการดํารงอยูอยางชัดเจนแนนอนเพราะเปนพื้นที่สังคมไซเบอรซึ่งมีระยะหางสูง แตจากการ     

ไดทดลองติดตอกลุมผูที่เขามาพูดคุยเรื่องนี้ สวนใหญพวกเขาพรอมที่จะใหขอมูลคําแนะนํา

ปรึกษากับคนที่สนใจอื่นๆ ยิ่งในกรณีที่ผูวิจัยแสดงตัววากําลังศึกษาในประเด็นนี้อยูนั้น            

พวกเขาเสนอความรวมมือและใหการติดตอเครือขายการสัมภาษณเปนอยางดี  อยางไรก็ตาม 

พลังในภาคสวนนี้ทําไดเพียงเปนหูเปนตาหรือกระตุนเตือนใหกับกลุมเยาวชน แตไมอาจกาวขาม

ไปเจรจาตอรองอยางไรเพื่อใหการแลกเปลี่ยนทัดเทียมกันได เพราะฉะนั้นจะเห็นไดถึงสิ่งสําคัญ   

ที่ขาดหายไป คือ บทบาทหนาที่จากภาครัฐไทยโดยเฉพาะในการสรางระบบการปองกัน

ความเสี่ยงและรักษาความปลอดภัยใหกับผูเขารวมคนไทยซึ่งควรจะไดรับความเอาใจใสจาก

หนวยงานภาครัฐเปนอยางมาก โดยเฉพาะหนวยงานราชการที่มีฐานอํานาจหลักในการจัดการการ

โครงการแลกเปลี่ยนระหวางประเทศเชนนี้ ผูวิจัยไดแสดงระบบการตรวจสอบ ปองกัน ดูแลจาก

ภาครัฐไทย ในแผนภาพ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
6 เห็นไดจากตัวอยางการแตงตั้งคณะกรรมาธิการวาดวยการปฏิรูปการอพยพยายถิ่นแหงสหรัฐอเมริกา

(U.S.Commission on Immigration Reform) เพื่อทบทวนและตรวจสอบ ประเมินมาตรการและผลกระทบของ

นโยบายคนเขาเมืองและรายงานขอเสนอแนะตอรัฐสภา (ดูรายละเอียดในบทที่ 2 หัวขอ งานวิจัยในตางประเทศ) 
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แผนภาพที ่7 ระบบการดแูลจากภาครฐัไทยในโครงการ WAT 
 

 

 

 

 

ระบบกฎหมายใน USA 
 

ระบบ safety 
& welfare 

ระบบจางงาน 
 

นายจาง นอกเวลา

งาน 
ในเวลางาน 

ระบบคิด / รับรู 

ของ Youth 

 ระบบจัดการ 
WAT 

 

องคกร 

แลกเปลี่ยน 

 

บริษัทเอกชน 

ในไทย 

ติดตาม & ดูแล 

 

 

 

 

 
 

ระบบ
ดูแล 
จาก 
ภาค 
รัฐ 
ไทย 

ภาคประชาสังคม 

feed back / watch 

ประสาน 

ติดตาม  
&  
ดูแล 

ประสาน 



 

 

 

146 

 ในกรณีการตระหนักรูที่ขาดหายในสังคมไทยเกี่ยวกับการปองกันความปลอดภัย           

ในโครงการ WAT นั้น ผูวิจัยเห็นวา มีความเกี่ยวของกับวิธีคิดของสังคมไทยในประเด็นดังกลาว    

จากการเก็บขอมูลในการแสดงทัศนะตอโครงการ WAT ของคนบางสวนประกอบกับขอคนพบ

เกี่ยวกับวิธีคิดของเยาวชน แสดงใหเห็นวา สวนใหญแลวคนจะมองอุบัติเหตุหรือเหตุแหงความ   

ไมแนนอนเหลานั้นวาเปนเรื่องของดวง บางครั้งมองเปนเรื่องตัวใครตัวมัน บางครั้งมองความเสี่ยง

เปนเรื่องธรรมดา ขณะที่ในงานวิจัยชิ้นนี้ เสนอวา หากมองความเสี่ยงดวยแนวคิดสภาวะความ

เสี่ยงภัยดังที่กลาวมาแลว สังคมไทยสวนใหญจําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีคิดตอเร่ืองนี้ใหม          

โดยเห็นวาเหตุแหงความไมแนนอนเหลานี้ มีสวนที่มนุษยเปนผูผลิตสรางขึ้น ดังนั้นมนุษยเอง       

ก็สามารถหาทางปองกันอันตรายจากเหตุดังกลาวเพื่อมิใหเกิดขึ้นซ้ําซากไดตอไปและเพื่อความ

ชัดเจนผูวิจัยไดแสดงใหเห็นในแผนภาพ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 8 วิธีคิดของทกุภาคสวนสังคม 

 

ไดรับรู 
ความเสี่ยงใน

โครงการWAT? 

ตื่นตัวเชื่อม่ันใน

การจัดการเชิง

ระบบปองกันได 

กระบวน 

การเรียนรู 

เยาวชนที่ตระหนัก

และมีภูมิคุมกัน

ภาครัฐที่ติดตามและ 
กํากับในระดับนโยบาย 

เอกชนที่จัดการ 
อยางเหมาะสม 

ประชาสังคม 

เปนหูเปนตาดูแล 

ดวง /  
เปนธรรมดา 
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จากการอภิปรายขางตนสามารถกลาวโดยสรุปไดวา รูปแบบกระบวนการโครงการ WAT 

ที่มีการแลกเปลี่ยนระหวางองคกรรัฐ-เอกชนของสหรัฐอเมริกานั้น  เปนการแลกเปลี่ยน                 

ที่ไมเทาเทียมโดยเฉพาะยังมีชองวางในการจัดการและไดกลายเปนปญหาใหกับผูเขารวม

โครงการฯ อยางไรก็ตาม แนวทางสําคัญตอการแกไขในประเด็นดังกลาว จําเปนตองไดรับการ

ตื่นตัวและเอาใจใสดวยบทบาทภาครัฐไทยเปนหลักและตองประกอบดวยภาคประชาสังคม         

ที่ชวยเฝาระวังอยางมีสวนรวมพรอมกันทุกฝาย ในขณะเดียวกัน การนําไปสูฐานคิดตอการจัดการ

เชิงระบบเหลานี้ จะไมสามารถเกิดขึ้นได หากตัวผูกระทําการภายใตระบบเหลานั้น ยังมี

กระบวนการคิดที่เอ้ือใหเกิดความเสี่ยงขึ้น เชนเดียวกัน แนวทางที่ตองทบทวนตอไปก็คือ การริเร่ิม

ใหเกิดการตื่นตัวและตระหนักถึงความสําคัญตอปรากฏการณรูปแบบนี้ในสังคม เนื่องดวยวา 

ปญหาที่เกิดขึ้นในโครงการฯ นั้นแมจะเกิดจากความเสี่ยงในเชิงระบบดวยแลว ยังประกอบกับ    

วิธีคิดของผูที่เกี่ยวของในทุกสวนอีกดวย  
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III. ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะตอผูรับบริการ 
เยาวชนตองรูจักพินิจพิจารณาในการรับรูขาวสารของโครงการฯ โดยการสํารวจขอมูล

ใหครอบคลุมทุกดานกอนการเขารวมโครงการ WAT ในกรณีตัดสินใจเขารวมโครงการฯ แลว ตอง

พยายามสํารวจขอเท็จจริงหรือขอมูลที่ทําใหสามารถเตรียมความพรอมทั้งทางรางกายและจติใจ

ตอการเผชิญสภาวะความยากลําบากทุกชนิดใหเทียบเทาดานการรับรูประโยชนที่จะไดรับใน

โครงการฯ 

 

 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 
ใน ณ ปจจุบันที่โครงการ WAT ไดเขามาสูสังคมไทยเปนเวลาถึง 8 ปแลว พรอม

แนวโนมที่จะเพิ่มปริมาณผูรับบริการมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในบรรยาการของการเปดเสรีเชนนี้ 

ควรไดเวลาแลวหรือยังที่หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานดานการศึกษา ดานแรงงาน 

และดานการตางประเทศ ฯลฯ ตองหันมาใหความสําคัญและรวมรับผิดชอบในปรากฏการณคร้ังนี้ 

ดังตัวอยางประเด็นตอไปนี้  

- การมีขอมูลหนวยงานเอกชนของสหรัฐและตัวแทนในประเทศไทยในการ

ดําเนินการเรื่องนี้เพื่อการกํากับดูแลคุณภาพในโครงการ WAT 

- การพิจารณาประเด็นดังกลาว ในแงบทเรียนตอการตั้งรับการเปดเสรีการคา

บริการดานการศึกษาระดับอุดมศึกษาในอนาคตอันใกล 

 

 ขอเสนอแนะดานการวิจัย 
ในประเด็นที่ยังเปนปรากฎการณตอสังคมไทย จําเปนตองมีกระบวนการเรียนรูอีกมาก

และจากหลากหลายฐานความรู โดยเฉพาะการนําไปสูรูปธรรมทางนโยบายจากทางภาครัฐและ

การวิจัยปรากฏการณโครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมครั้งนี้ จึงถือเปนขั้นแรกในการสราง

ฐานความรูตอการพัฒนาใหสังคมตระหนักถึงปรากฏการณรูปแบบนี้อยางมีสติเพื่อใหสาธารณะ

และหนวยงานภาครัฐเร่ิมสนใจที่จะใหการดูแลเอาใจใสและนําประเด็นดังกลาวมาคิดในเชิง

นโยบายตอไปดวยวาควรเริ่มตนอยางไร เพราะฉะนั้น การศึกษาปรากฏการณนี้ในแงมุมอ่ืน เชน 

ในเชิงความหมายการศึกษาทางการเรียนรูดวยตนเอง เชิงเศรษฐศาสตรระหวางประเทศ หรือเชิง

แรงงานยายถิ่นระยะสั้นเหลานี้ จะมีคุณคายิ่งหากไดรับความสนใจศึกษาในฐานความรูอ่ืนตอไป 
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การบรหิารการศกึษาในตางประเทศ: นโยบายดานการรกัษาความปลอดภัย  
(Education Abroad Management: Safety and Responsibility Policy)1 

Thanyaporn Chan 

 
 การศึกษาในตางประเทศ ครอบคลุมกิจกรรมที่เปนไปเพื่อการเรียนรูดวยประสบการณ

และการศึกษาในหลักสูตร เพราะฉะนั้น จึงรวมถึงการไปศึกษาในหลักสูตร การฝกงาน โครงการ

แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม และการเรียนรูจากการทํางาน เปนตน  

การจัดกิจกรรมเหลานี้ จําเปนตองมีการบริหารจัดการ โดยในชวงแรกถูกใชเปนชองทาง 

(Gateway) ในการศึกษาเรียนรูการทํางานในตางประเทศ หนาที่ในการบริหารเปนการใหบริการ

ดานเอกสาร ใหขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมหลักสูตรจากสถาบันตางๆ โดยตรง รวมทั้งองคกรภายนอก 

จนกระทั่งพัฒนาเปนการแนะแนวการศึกษาใหกับนักเรียนนักศึกษาที่สนใจและตองการโอกาสที่

จะไปเรียนรูการทํางานในตางประเทศ เชน ก.พ., บริษัทแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ เปนตน 

ตอมาพบวา  การดําเนินกิจกรรมการศึกษาในตางประเทศไดเกิดปญหาระหวาง           

การเขารวมหลายประการ เชน ผูเขารวมเผชิญภัยธรรมชาติ, นักเรียนถูกลอยแพ, ผูเขารวมไดรับ

การเอารัดเอาเปรียบจากการทํางาน, การเผชิญปญหาการปรับตัว เปนตน สิ่งเหลานี้อาจถือไดวา

เปนปญหาในระดับปจเจก หากเมื่อพิจารณาในระดับกวางถึงการบริหารกิจกรรมการศึกษา 

สมควรยิ่งที่ตองยอมรับถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการจัดทํากิจกรรมเหลานี้ การบริหารการศึกษา

ในตางประเทศ จึงรวมไปถึงภาระความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

จากการจัดกิจกรรมเหลานั้น ซึ่งคงหนีไมพนภาระความรับผิดชอบที่หนวยงานของรัฐตองกํากับ

ดูแล ในระดับนโยบายอีกขั้นหนึ่ง นอกจากนี้ หากมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีไดจะชวยสราง

ความเชื่อมั่นในโปรแกรมหรือกิจกรรมตางๆ เพิ่มข้ึน 

การบริหารความเสี่ยง ไมเฉพาะการจัดวางโปรแกรมหรือกิจกรรมใหดีเทานั้น แตรวมไปถึง

ระบบการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการศึกษาในตางประเทศ ท้ังความเหมาะสมตอตัวผูเขารวม      

การวางแผนเตรียมการเพื่อลดความเสี่ยงจากอันตรายหรือเหตุการณที่ไมคาดคิดระหวาง         

                                                  
1 บทความชิ้นนี้ สรุปความและเรียบเรียงขึ้นเพื่อเปนฐานการเรียนรูตอการบริหารการจัดการโครงการ

การศึกษาในตางประเทศ โดยไดรับคุณูประการจากเอกสาร 2 ชิ้นดวยกัน คือ Wayne Myles and 

KateJennings. Managing an Education Abroad Office[Online]. Queen’s University Canada, 2004.  

Available from:  www.queensu.ca/quic/intledu/files/wsaoffice.PDF[January 30, 2005] และ Board of 

Trustees. Off-Campus Activity Safety Policy[Online]. Queen’s University Canada, 2004.         

Available from: www.safety.queensu.ca/policy/activity/form1.pdf[January 11, 2005] 
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การเขารวมกิจกรรม เชน การเพิ่มศักยภาพใหกับผูเขารวม โดยตองเปนการบริการที่มีผูเขารวม 

เปนหลัก (Student-Centered Service) 

การบริหารการศึกษาในตางประเทศ นอกจากตองคํานึงถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น    

ไดแลว (Risk Management) จําตองใหความสําคัญกับ การจัดการบริหารทามกลาง       

ภาวะวิกฤติขณะนั้นดวย (Crisis Management) และเหนือส่ิงอื่นใดคือ การจัดระบบรักษา

ความปลอดภัยและสุขภาวะที่ดีอีกดวย (Health and Safety) หากในประเทศไทย ความเขาใจ

ในเรื่องนี้ยังไมกวางขวางใหครอบคลุมไดอยางทั่วถึง ณ ขั้นแรกที่ควรเรงใหความสําคัญ              

จึงเริ่มที่การสรางความเขาใจและตระหนักไดถึงความเสี่ยงที่นําพาอันตรายมาสูการดําเนินกิจกรรม

ในตางประเทศ จึงควรเริ่มจากการเขาใจในปญหาที่เคยเกิดขึ้นและสามารถสรางระบบการบริหาร

ความเสี่ยงที่เหมาะสมกับสภาพการณจริงได 

 
กรณีศึกษา: โครงการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเภท Summer Work/Travel Program 
      
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 การบริหารความเสี่ยงในปจจุบัน 
 
 

 
 
 
 

 

 +  
 

 

 
    ประสบการณเลวราย 

                        

ถูกเอารัดเอาเปรียบ  

- ความคาดหวัง           - ไมบรรลุความคาดหวัง  

ของผูเขารวม             ไดรับความประทับดาน  

               เลวราย 

 

- วัตถุประสงคที่ดี           - ไดมีปสก.การแกปญหา รับมือ 

ของโครงการฯ                  ปรับตัว 

 

            - เสียชวีิต หมดโอกาสเรียนรู 

ประสบการณทีดี่ 
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แผนภาพที่ 2 การบริหารความเสี่ยงทีต่องสรางขึ้น 

 
จากการศึกษานโนบายการจัดระบบรักษาความปลอดภัยกิจกรรมนอกสถานที่           

(Off-Campus Activity Safety Policy) ของมหาวิทยาลัย Queen’s University ประเทศแคนาดา 

ไดกลาวถึงการบริหารความเสี่ยงไวดังนี้ 

สิ่งสําคัญอันดับแรกของนโยบายการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ ตองถูกประเมินจาก 

“มุมมองของความปลอดภัย” โดยนโยบายความปลอดภัยตองอยูภายใตกรอบของ 1. การวางแผน 

2. การประเมินความเสี่ยง 3. การเตรียมตัว 4. การสนับสนุนจากมาตรฐานกิจกรรมและทุก
ขั้นตอนตองอยูบนพื้นฐานโครงสรางขอมูลความปลอดภัยที่เกิดจากประสบการณของ
ผูเขารวม รวมทั้งตองตระหนักเสมอวา การจัดการความเสี่ยงตองถูกทําขึ้นโดยองคกรที่มี

ความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นเฉพาะ และยังตองใหความสําคัญ ในประเด็นตอไปนี้ คือ  

1. กิจกรรมจะมีโอกาสเสี่ยงไมมากไปกวา ความเสี่ยงในชีวิตประจําวัน (Risk in Every 

Life) และจะสามารถจัดขึ้นอยางปลอดภัยดวยการวางแผนและเตรียมงานเพียงเล็กนอย 

2. ในกรณีที่ เปนกิจกรรมที่มีโอกาสเสี่ยงมากกวานั้น  จําเปนตองมีการวางแผน           

การเตรียมการ และการฝกซอมมากขึ้น นั่นคือ ตองเปนความเสี่ยงที่เห็นวาสามารถจัดการไดอยาง

เหมาะสม 

3. การวางแผนตองไดรับอนุญาตกอนจัดกิจกรรมขึ้น 

4. กรณีที่สรุปวา มีความเสี่ยงที่ไมสามารถจัดการได กิจกรรมไมควรจะถูกจัดขึ้น 

 

- ความคาดหวังตาม

วัตถุประสงค

โครงการฯ 

- การเตรียมตัวที่ดีทั้ง

ระบบการจัดการ

และศักยภาพของผู

เขารวม 

- บรรลุตามวตัถุประสงคของ

ทุกฝาย ประมาณ 80 %  
-  ประสบการณท่ีดีมากขึ้น 
-ประะสบการณเลวรายลดลง 

การบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 
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นอกจากการใหความสําคัญกับความปลอดภัยแลว ยังตองคํานึงถึง ความรับผิดชอบ

ของหนวยงานระดับตางๆ ที่จัดกิจกรรมขึ้น เพราะฉะนั้นในการดําเนินการทุกขั้นตอน 

จําเปนตองมีการควบคุม วางแผนความปลอดภัย ควบคูไปกับหนาที่ความรับผิดชอบของ           

แตละฝาย เชน The Board of Trustees, The Principal, The Deans of the various Faculties 

and Schools, Directors, Department/Unit Heads, Employees (faculty and staff) and 

Students. 
 

การวางแผน (Planning) 
การวางแผน คือ ขั้นตอนวางแผนการประเมิน การเตรียมการ เพื่อไดรับการอนุญาต    

กอนเริ่มกิจกรรม ซึ่งจะขึ้นอยูกับระดับ/ประเภทของความเสี่ยง และยังขึ้นอยูกับประสบการณของ

ผูเขารวม หากในกรณีที่จัดกิจกรรมเดิม อาจจะลดระดับรายละเอียดของการวางแผน แตตองม ี

การสรุป ฝกหัดเพื่อซักซอมความเขาใจจากกรณีศึกษาและประสบการณของผูเขารวมแตละคน 

เนื่องจากอันตรายแมจะรูตัว และมีพัฒนาการวางแผนรับมืออยูแลว แตอันตรายอาจเกิดขึ้นไดใหม

กับกลุมผูเขารวมกลุมใหมในภายหลัง 

 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การจัดกิจกรรมนอกสถานที่  จําเปนตองมีการประเมินความเสี่ยงเปนอันดับแรก             

ในทุกๆ  กิจกรรมและตองเปนการตัดสินอยางระมัดระวังจากผู เชี่ยวชาญซึ่งมีการเรียนรู            

จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ก ร ณี ที่ เ ป น ก า ร เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม ค น เ ดี ย ว 

(Study/Work/Travel/Exchange) จําเปนตองไดรับพิจารณาและอนุญาตกอนดําเนินกิจกรรม  
 
ขั้นตอนของการประเมินความเสี่ยง  

1. ระบุอันตรายที่เกี่ยวของในกิจกรรม 

2. วิเคราะหความเสี่ยงที่เกิดจากแตละอันตราย 

3. กําหนดวิธีจัดการกับผลของความเสี่ยง 
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ความเสี่ยงที่สามารถบริหารได (Manageable Risk) 
1. ความเสี่ยงในระดับตํ่า (Low Risk) กิจกรรมที่เห็นวา ไมกอใหเกิดอันตรายมากไปกวาที่

ผูเขารวมประสบในชีวิตประจําวัน จะมีการวางแผนและเตรียมการเพียงเล็กนอย โดยมี Principal 

Investigator/Activity Coordinator (PI/AC) เปนผูประเมินวาเปนความเสี่ยงแบบใด หากสงสัยให

ปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ การเดินทางไปถิ่นที่ใกลๆ ภายในประเทศ ถอืเปน Low Risk ไมจําเปนตอง

ประกาศ/อนุญาตอยางเปนทางการ อยางไรก็ตาม การเตรียมตัวและการวางแผนที่เหมาะสม      

จะถูกคาดหวังจากผูนําและผูเขารวม แตกรณีหากเดินทางไปประเทศอื่น ตองมีการประเมินวา 

Low หรือ High โดยดูเงื่อนไขทั่วไป เชน ความไมมั่นคงทางการเมือง, การแพทย, ภัยธรรมชาติ     

ที่รูตัวกอนเดินทาง 

2. ความเสี่ยงในระดับสูง (High Risk) กิจกรรมที่มีความเสี่ยงมากกวาในชีวิตประจําวัน 

สถานที่ทางไกล ไมคุนเคย หรือเดินทางเขาในถิ่นที่อันตรายตอสุขภาพ หากผูเขารวมตองการ

จะตองมีการเซ็นยินยอม 

 
ความเสี่ยงที่ไมสามารถบริหารได (Unmanageable Risk) 
 การเดินทางไปในสถานที่ที่มีอันตรายและไมสามารถควบคุมได เชน บริเวณสงคราม, 

พื้นที่ความเสี่ยงจากเชื้อโรคสูง, พื้นที่มีภัยธรรมชาติรายแรง เชน หิมะถลม ดินถลม  

 ส่ิงสําคัญ คือ บางกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง หรือ เปนความเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุมได 

อาจไมเปนอันตรายตอผูที่มีประสบการณ หรือกลุมเล็กๆ ที่มีศักยภาพเพียงพอ แตบางกิจกรรม

อาจเปนความเสี่ยงที่ไมสามารถบริหารไดกับกลุมคนที่ไมมีประสบการณ เพราะฉะนั้นตองระวังใน

การประเมินความเสี่ยงตอผูเขารวมระหวางความเสี่ยงสูง หรือ ความเสี่ยงที่ไมสามารถบริหารได 

โดยในการดูแลแตละขั้นตอนขึ้นอยูกับความรับผิดชอบในแตละหนวย หากสุดทายถาผานการ

ประเมินวา เปนกิจกรรมที่เสี่ยง แตผูเขารวมยืนยังจะเขารวม ตองมีการเซ็นสัญญายืนยัน 

 

 จากความจําเปนที่ตองคํานึงถึงการบริหารความเสี่ยงในการรักษาความปลอดภัย          

ในกิจกรรมการศึกษาในตางประเทศ ดังกลาวขางตน ทําใหการสรางฐานขอมูลความปลอดภัย    

ที่เกิดจากประสบการณของผูเขารวม จึงเปนขั้นแรกในจุดเริ่มของการบริหารการศึกษา          

ในตางประเทศตอไป 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 
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รายชื่อองคกรแลกเปลี่ยนที่ไดรับอนุญาตจาก U.S. Department of State 
 

Category  Sponsor Address City State Telephone 
Number 

Summer 
Work/Travel 

ASSE 
International, 
Inc  

228 North 
Coast Hwy 
92651 

Laguna 
Beach California 949-494-

4100 x216 

Summer 
Work/Travel 

Agilent 
Technologies
, Inc.  

5301 
Stevens 
Creek Blvd.
MS 52U-VB 
95052 

Santa Clara California 408-553-
2322  

Summer 
Work/Travel 

Alliance 
Abroad Int'l, 
Inc.  

1221 South 
Mopac 
Expresswa
y Suite 250 
78746 

Austin Texas 512-457-
8062 x114 

Summer 
Work/Travel 

American 
Australian 
Association  

599 
Lexington 
Avenue 
Suite 1802 
10022 

New York New York 212-338-
6860 x204 

Summer 
Work/Travel 

American 
Exchange 
Organization, 
Inc.  

6820 
Commercia
l Drive 
Suite G 
22151 

Springfield Virginia 202-415-
4321  

Summer 
Work/Travel 

American 
Hospitality 
Academy  

PO Box 
7832 
29938 

Hilton Head South 
Carolina 

843-785-
7566 x7 

Summer 
Work/Travel 

American 
Institute For 
Foreign 
Study - 
Campower 
Program  

River Plaza
9 West 
Broad St. 
6902 

Stamford Connecticut 203-399-
5107  

Summer 
Work/Travel 

American 
Pool 
Enterprises, 
Inc.  

11408 
Cronridge 
Drive 
Suite G 
21117 

Owings 
Mills Maryland 410-581-

7788  

Summer 
Work/Travel 

American 
Technion 
Society  

55 East 
59th Street, 
14th Floor 
10022 

New York New York 212-407-
6300 x6325
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Category  Sponsor Address City State Telephone 
Number 

Summer 
Work/Travel 

American 
Work 
Experience  

335 
Greenwich 
Avenue 
6830 

Greenwich Connecticut 203-661-
9352  

Summer 
Work/Travel 

Apex USA 
Inc.  

P. O. Box 8
1504 
Neptune 
Drive 
73601 

Clinton Oklahoma 580-323-
3555  

Summer 
Work/Travel 

Aspect 
Education, 
Inc.  

1111 
Torrey 
Pines Road
92037 

San Diego California 805-682-
8600  

Summer 
Work/Travel 

Association 
for 
International 
Practical 
Training  

10400 Little 
Patuxent 
Parkway 
Suite 250 
21044 

Columbia Maryland 410-997-
2200 x27 

Summer 
Work/Travel 

Burroughs & 
Chapin 
Company, 
Inc  

2411 North 
Oak Street 
29577 

Myrtle 
Beach 

South 
Carolina 

843-315-
6001  

Summer 
Work/Travel 

CENET 
Cultural 
Exchange 
Network  

902 East 
Jackson 
Blvd. 
Post Office 
Box 111 
63755 

Jackson Missouri 573-204-
1111  

Summer 
Work/Travel 

Calvin 
College  

Calvin 
College 
German 
Department
3201 
Burton ST 
SE 49546 

Grand 
Rapids Michigan 616-526-

6364  

Summer 
Work/Travel 

Camp 
Counselors 
USA/Work 
Experience 
USA  

2330 
Marinship 
Way 
Suite 250 
94965 

Sausalito California 415-339-
2728 x46 
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Category  Sponsor Address City State Telephone 
Number 

Summer 
Work/Travel 

Camp Wayne 
for Boys  

55 Channel 
Drive 
11050 

Port 
Washington New York 516-883-

3067  

Summer 
Work/Travel 

CampGroup, 
LLC  

3 New King 
St. 
10604 

White 
Plains New York 800-562-

0737  

Summer 
Work/Travel 

Center for 
Cultural 
Interchange  

746 N. 
LaSalle 
60610 

Chicago Illinois 312-944-
2544 x1702

Summer 
Work/Travel 

Century Pool 
Management
, Inc.  

5020 
Nicholson 
Court 
Suite 201 
20895 

Kensington Maryland 301-231-
8999  

Summer 
Work/Travel 

Council for 
Educational 
Travel, USA 
(CETUSA)  

100 South 
Rock Street
98531 

Centralia Washington 360-736-
6472  

Summer 
Work/Travel 

Council on 
International 
Educational 
Exchange  

Three 
Copley 
Place 
Second 
Floor 2116 

Boston Massachus
etts 

617-646-
7356 x356 

Summer 
Work/Travel 

Cultural 
Homestay 
International  

104 
Butterfield 
Road 
94960 

San 
Anselmo California 415-459-

5397 x122 

Summer 
Work/Travel 

Educational 
Merit 
Foundation 
For Student 
Exchange  

105 Lake 
Forest 
Court 
75044 

Garland Texas 972-495-
3868  

Summer 
Work/Travel 

Educational 
Resource 
Development 
Trust  

2601 
Ocean Park 
Blvd., Suite 
322 
90405 

Santa 
Monica California 310-450-

4624  

Summer 
Work/Travel 

Face The 
World 
International 
dba 
American 
Work 
Adventures  

1010 B 
Street 
Suite 200 
94901 

San Rafael California 415-257-
4787 x205 
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Category  Sponsor Address City State Telephone 
Number 

Summer 
Work/Travel GeoVisions  

P.O. Box 
167 
3441 

Chesterfiel
d 

New 
Hampshire 

603-363-
4187  

Summer 
Work/Travel 

Global 
Educational 
Concepts, 
Inc.  

P. O. Box 
305140 
37230 

Nashville Tennessee 615-391-
2704  

Summer 
Work/Travel 

Greenwood 
Lake Gaelic 
Cultural 
Society, Inc.  

1650 30th 
Street NW 
20007 

Washington District of 
Columbia 

202-298-
7784  

Summer 
Work/Travel 

Gunflint 
Lodge, Inc  

143 S. 
Gunflint 
Lake 
55604 

Grand 
Marais Minnesota 218-388-

0876  

Summer 
Work/Travel 

HEWLETT-
PACKARD 
COMPANY  

690 E. 
Middlefield 
Road 
94043 

Mountain 
View California 650-919-

8624  

Summer 
Work/Travel 

InterExchang
e,Inc.  

InterExcha
nge, 161 
6th Ave 
10013 

New York New York 212-924-
0446 x432 

Summer 
Work/Travel 

International 
Advertising 
Association  

521 Fifth 
Avenue 
Suite 1807 
10175 

New York New York 212-557-
1133  

Summer 
Work/Travel 

International 
Branch, 
YMCA of 
Greater NY  

5 West 
63rd Street 
2nd Floor 
10023 

New York New York 212-727-
8800 x4311

Summer 
Work/Travel 

International 
Cultural 
Exchange 
Organization 
Inc.  

1600 
Sacrament
o Inn Way 
Suite 201 
95815 

Sacrament
o California 916-922-

3781  

Summer 
Work/Travel 

International 
Educational 
Exchange, 
Inc.  

55 New 
Orleans 
Road 
210 
Fountain 
Center 
29928 

Hilton Head 
Island 

South 
Carolina 

843-785-
1963  
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Category  Sponsor Address City State Telephone 
Number 

Summer 
Work/Travel 

International 
Exchange of 
North 
America, Inc. 

242 Curt 
Smith Road
6488 

Southbury Connecticut 203-264-
7707  

Summer 
Work/Travel 

IntoEdVentur
es  

119 Cooper 
Street 
11702 

Babylon New York 631-893-
8059  

Summer 
Work/Travel 

Intrax 
Work/Travel  

600 
California 
Street, 10th 
Floor 
94108 

San 
Francisco California 415-434-

1221  

Summer 
Work/Travel 

NorthWest 
Student 
Exchange, 
Ctr for Int'l 
Career 
Development 

4530 Union 
Bay Place 
NE, Ste. 
214 
98105 

Seattle Washington 206-527-
0917  

Summer 
Work/Travel PFIZER INC  

235 EAst 
42nd Street
10017 

New York New York 212-733-
6047  

Summer 
Work/Travel 

Philadelphia 
International 
Institute  

649 Broad 
Street 
8204 

Cape May New Jersey 732-693-
5058  

Summer 
Work/Travel 

Signature 
Services 
Corporation  

P.O. Box 
35885 
75235 

Dallas Texas 214-353-
2661 x213 

Summer 
Work/Travel 

Spirit Cultural 
Exchange  

2011 West 
Concord 
Suite B 
60647 

Chicago Illinois 773-862-
9449  

Summer 
Work/Travel 

The 
foundation 
for 
Worldwide 
International 
Student 
exchange  

50 Barrett 
Parkway 
Ste. 1200-
252 
30066 

Marietta Georgia 770-579-
0257  
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Category  Sponsor Address City State Telephone 
Number 

Summer 
Work/Travel 

United 
Studies, Inc.  

106 
Ridgeway, 
Suite C 
71901 

Hot Springs Arkansas 501-321-
2000  

Summer 
Work/Travel 

University of 
Kentucky  

214 
Bradley 
Hall 
40506 

Lexington Kentucky 859-257-
4067 x242 

Summer 
Work/Travel 

University of 
Louisville  

2301 South 
Third Street
40292 

Louisville Kentucky 502-852-
6602  

Summer 
Work/Travel 

Walt Disney 
World  

Immigration 
Compliance 
Department
P.O. Box 
10000 
32830 

Lake 
Buena 
Vista 

Florida 407-934-
6731  

Summer 
Work/Travel 

World Wide 
Cultural 
Exchange, 
Inc.  

18565 
Soledad 
Canyon 
Road #265 
91351 

Santa 
Clarita California 661-299-

4714  

 
 

แหลงที่มา: http://exchanges.state.gov/education/jexchanges/about/catalog.htm 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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ตัวอยาง DS-2019 
 

 
 

ที่มา: คูมือผูเขารวมโครงการ Holiday Work & Travel USA.  

บริษัท International Learning and Cultural Exchange จํากัด, 2547.  
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ตัวอยาง I-94 
 
 

 
 

ที่มา: คูมือผูเขารวมโครงการ Holiday Work & Travel USA.  

บริษัท International Learning and Cultural Exchange จํากัด, 2547.  
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ตัวอยาง Social Security 
 

 

 

 

 
 

ที่มา: คูมือผูเขารวมโครงการ Holiday Work & Travel USA.  

บริษัท International Learning and Cultural Exchange จํากัด, 2547.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
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 ขาวที่นาสนใจในโครงการ WAT 
 

นักศกึษาแลกเปลีย่นชะตาขาด ถกูรถชนตายกอนกลับไทย 
แอลเอ (ไทยทาวนยูเอสเอนิวส): นักศึกษาคนหนึ่ง เดินทางมาฝกงานตามโครงการ

แลกเปล่ียนทางการศึกษาที่บอสตัน แวะเที่ยวแอลเอ กอนขึ้นเครื่องกลับเมืองไทย ชะตาถึงฆาต 

เดินอยูริมถนน แตรถชนกันแลวพุงขึ้นมาขยี้คาที่ สวนเพื่อนในกลุมบาดเจ็บถงึขั้น “แขนซายขาด” 

หนึ่งคน 

อุบัติเหตุสลดใจครั้งนี้เกิดขึ้นเมื่อคํ่าวันศุกรที่ 11 สิงหาคม บริเวณถนนไฮแลนด ตัดกับ

ถนนเล็กชิงตัน ไมหางจากถนนฮอลลีวูดมากนัก โดยรายงานขาวเบื้องตนระบุวาเกิดเหตุรถยนต 

ชนกันอยางแรงและพุงขึ้นมาใสกลุมนักศึกษาจากประเทศไทยจํานวน 6 คนที่เดินอยูริมถนน     

เปนเหตุใหมีนักศึกษาเสียชีวิตหนึ่งคน อายุ 22 ป เปนนักศึกษาป 4 คณะบริหารการจัดการ     

(ภาคภาษาอังกฤษ) ของมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงแหงหนึ่งทางภาคใต และมีนักศึกษาอีกคนหนึ่ง

บาดเจ็บสาหัสถงึขั้นแขนซายขาด 

 นักศึกษาเคราะหรายทั้งสอง เปนนักศึกษาแลกเปลี่ยนตามโครงการชื่อ เคานซิล เอ็ด

ดูเคชั่น เอ็กเชนจ (Council Education Exchange หรือ CEE) ซึ่งมีสํานักงานใหญอยูในเมือง

บอสตัน รัฐแมสซาชูเส็ทท มีหัวหนาโครงการชื่อ นายคีธ สโตน มีการนํานักศึกษาระดับอุดมศึกษา

จากประเทศตางๆ มาฝกงานในสหรัฐฯ ในชวงฤดูรอน โดยในปนี้มีนักศึกษาไทยรวมโครงการมาถึง 

23 คน ตั้งแตวันที่ 21 พฤษภาคม 2549 เปนเวลาประมาณสามเดือน และสิ้นสุดโครงการเมื่อ

สัปดาหที่ผานมา 

โดยนักศึกษาผูที่เสียชีวิตและกลุมนักศึกษาอีกหกคนไดเดินทางมาถึงลอส แอนเจลิส     

ในวันเกิดเหตุ และจะขึ้นเครื่องบินที่สนามบินนานาชาติแอลเอเอ็กซกลับเมืองไทยในวันอาทิตยที่ 

13 สิงหาคม 2549 โดยแหลงขาวระบุวาหลังจากเขาพักที่โรงแรมแหงหนึ่งไมหางจากจุดเกิดเหตุนัก    

ทางกลุมนักศึกษาไดเดินไปยังถนนฮอลลีวูด แตยังไมถึงก็เกิดอุบัติเหตุเสียกอน 

ซึ่งพอแมของผูเสียชีวิตไดมอบอํานาจใหกับฝายบริการคนไทยของสุสานฮอลลีวูด       

ฟอรเอฟเวอร โดยความรวมมือของสถานกงสุลใหญ ณ นครลอส แอนเจลิส และบริษัทการบินไทย 

จํากัด มหาชน ดําเนินการขอรับศพจากหนวยงานชันสูตรพลิกศพของเคานตี เพื่อนําศพกลับไป

บําเพ็ญกุศลที่ประเทศไทย โดยขาวลาสุดแจงวา จะรับศพออกมาไวที่สุสานไดในตอนบายวันพุธที่ 

16 สิงหาคม 2549 และสงศพกลับประเทศไทยไดในวันอาทิตยที่ 20 สิงหาคม 2549 

นางพัชรีวรรณ ชัยสมบูรณ หัวหนาฝายคนไทยของสุสานฮอลลีวูดฟอรเอฟเวอร กลาวกับ

ไทยทาวนฯ วา ทางสุสานจะจัดพิธีสวดพระอภิธรรมรูปเพื่ออุทิศสวนกุศลใหกับนักศึกษาผูที่
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 เสียชีวิต ในวันที่ 20 สิงหาคม เวลา 19.00 น. ณ ที่ทําการของสุสาน จึงฝากมายังชาวไทยในแอล

เอ ใหไปรวมพิธีศพของนักศึกษาเคราะหรายผูนี้ดวย 

 

นําเสนอขาวโดย : ภาณุพล รักแตงาม  

ที่มา : ไทยทาวน ยูเอสเอนิวส  

http://www.thaitownusa.com/frontnews/frmNews_View.aspx?NewsNo=0608000260   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คีธ สโตน (กลาง) หัวหนาองคกรดูแลโครงการ เดินทางมารวมพิธีสวดพระอภิธรรม ณ จุด

เกิดเหตุ ริมถนนไฮแลนด เมื่อบายวันที่ 15 สิงหาคม รวมกับเจาหนาที่ของสุสานฮอลลีวูดฟอรเอฟ

เวอร 
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 http://cbs2.com/topstories/local_story_223211159.html 

Aug 12, 2006 12:08 am US/Pacific 

Woman, 21, Killed In Hollywood Car Collision 

(CBS) HOLLYWOOD One young woman was killed Friday when she was pinned 

between a car and a building at Highland and Lexington avenues in Hollywood and a 

male pedestrian was critically injured in the collision, authorities said.  

The collision, which occurred about 4:40 p.m., involved two cars, one of which 

crashed into a building.  

The injured male was taken to Cedars-Sinai Medical Center as was a woman, 

who was also pinned between the car and a building and suffered arm injuries, 

authorities said. 

The driver of the car that pinned the two women suffered non-life threatening 

injuries and was also taken to Cedars-Sinai Medical Center.  

Two other people, possibly bystanders, suffered non-life threatening injuries. 

The woman who was killed and the women who suffered arm injuries were both 

about 21 years old, according to Ron Myers of the Los Angeles Fire Department.  

Police are investigating the cause of the collision.  
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ที่มา: http://www.mfa.go.th/web/500.php 

|  ยินดีตอนรับเขาสูเว็บไซตกระทรวงการตางประเทศ Home | Site ma

คําเตือน 

 คิดใหดีกอนสงบุตรหลานไปทํางานตางประเทศ 

          นักเรยีนไทยจาํนวนหนึง่ไดเขารองเรียนกับสถานกงสุลใหญ ณ นครลอสแอนเจลิส วามีนกัเรยีนไทยประมาณ 120 คน ไดเดินทางไปทํางานรวมกบั

โครงการ Work & Travel Program 2006 ผานบริษทัจัดหางานในสหรฐัฯ โดยมีบริษทันายหนาในประเทศไทยดาํเนนิการจัดหาทีพ่ักจะตองเสียคาใชจายคน

ละ 250 ดอลลารสหรัฐฯตอเดือนโดยสัญญาระบุวาจะใหพกัหองละ 4 คน แตเมื่อเดินทางไปถงึจัดใหพักหองละ 6 คน ซึ่งไมเปนไปตามสัญญา นอกจากนั้น

นายหนายังเปนผูรับเช็คจากบริษัทนายจาง โดยหักคาทีพ่ักออกจากเงนิเดือนคาแรงที่พวกตนจะไดรับทําใหไดรับคาจางก็ลาชาประมาณ 2 สัปดาหและคาจาง

เดือนสุดทายก็ยังจะถูกสงกลับมาบริษทันายหนาที่เมืองไทยทาํใหเกรงวาจะไมไดรับคาจางสวนที่เหลือ 

 จึงขอเตือนผูปกครองหรือนกัเรียนที่ตองการไปหาประสบการณทาํงานในตางประเทศชวงปดเทอม ควรตรวจสอบบริษัทจัดหางานใหถี่ถวนพจิารณา

สัญญาขอมูลใหชัดเจนกอนที่จะสงบุตรหลานไปทาํงาน และขอใหนกัเรียนใชวิจารณญาณเมื่อนกัเรียนรวมสถาบนัเลาประสบการณในการไปทํางาน

ตางประเทศ ซึ่งสวนใหญแลวจะเลาแตในแงดีแตความเปนจริงแลวสภาพความเปนยูจะแตกตางกนั สภาพแวดลอมไมเหมือนกนั ดีบางไมดีบาง ขอใหคิด

ไตรตรองใหดีกอนที่จะไปทาํงานตางประเทศ  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวธัญญาภรณ  จันทรเวช เกิดเมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2523 สําเร็จการศึกษา         

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา พญาไท (2540) สําเร็จปริญญาสังคม

สงเคราะหศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2544) 

ผูเขียนมีประสบการณการทํางาน ดังนี้ 

 ผูชวยวิจัยโครงการอาเซียนในสหัสวรรษใหม สถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย พ.ค. 2548-ม.ค. 2549 

 ผูชวยวิจัย “โครงการนโยบายและแนวทางพัฒนาระบบการรับมือกับภัยพิบัติ     
สานสังคมและการจัดการปกครอง: กรณีศึกษาจากประสบการณธรณีพิบัติสึนามิ” 
ศูนยศึกษาการพัฒนาสังคม  คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีนาคม – 

พฤศจิกายน 2548 สนับสนุนโดยมูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ 

 ผูชวยวิจัยโครงการวิจัย “ยุทธศาสตรรองรับการเปดเสรีการคาบริการดานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ” ศูนยศึกษาการพัฒนาสังคม   คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ม.ค.2549 - ปจจุบัน สนับสนุนโดย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) 
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