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วิทยานิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี อันเนื่องมาจากความกรุณาอยางสูง
ของรองศาสตราจารย ดร.ธนวดี  บุญลือ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ซ่ึงทานไดกรุณาสละเวลา
ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ขอคิดเห็น และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ในการทําวิจัยมาโดยตลอด 
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วิทยานิพนธ และรองศาตราจารยกรรณิการ  อัศวดรเดชา กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาให
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ทําวิจัย ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากตอการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถาม
ทุกทาน ที่กรุณาสละเวลาอันมีคาเพื่อใหความรวมมือแกผูวิจัย จนทําใหงานวิจัยคร้ังนี้สําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ปาอุ ญาติพี่นองและครอบครัวถาวรวงษ เปนอยางสูง ที่
เปนผูที่มีพระคุณและคอยใหความเกื้อกูล ใหกําลังใจ ดวยความรัก ความหวงใย และคอยสนบัสนนุ
มาโดยตลอด รวมทั้ง พี่ชาย นองชายที่นารัก ที่ยอมเปน NAVIGATOR จําเปนระหวางการทํา
เพื่อใหวิทยานิพนธเปนรูปเปนรางและเปนเลมในที่สุด   

ขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ MBA MUT GANGZA3 พี่ทศ พี่รอง พี่นนท พี่เล็ก พี่อ๋ัน พี่หนอย พี่
ตุน พี่เกง พี่ติ๊ก พี่นัส พี่หนึ่ง พี่ออย พี่กอง กุม ออน ตอง และอีกหลายทานที่ไมไดเอยนาม รวมถึง
รุนแรกCU PR ทุกทาน โดยเฉพาะ พี่อ๋ิว พี่มล พี่ตุก พี่แบม แพม บี แจง และเพื่อนๆ BM หอง 9 ทุก
ทาน ที่ถามไถถึงความกาวหนาของวิทยานิพนธทุกครั้งที่เจอะเจอ คอยใหกําลังใจยามทอแท ทําให
เกิดแรงกระตุนในการกลั่นกรองมันสมองที่มีอันนอยนิดใหออกมาเปนตัวหนังสือซ่ึงจะตองมีการ
แกไขจากอาจารยทุกครั้งไป  

สุดทายนี้ขอขอบคุณทุกๆ ทานในความหวงใยและความรูสึกดีๆ จากหลายๆ คนพิเศษทั้ง
ใกลและไกล เพราะเปนอีกหนึ่งกําลังใจตลอดการทําวิทยานิพนธในครั้งนี้ 

ตลอดระยะเวลา 2 ป ของการศึกษาระดับปริญญาโท ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปน
ชวงเวลาที่เต็มไปดวยคุณคาและความทรงจําที่ดีมากมาย ผูวิจัยมีความภูมิใจเปนอยางยิ่งที่ไดมี
โอกาสศึกษาในสถาบันอันทรงเกียรติแหงนี้ และจะขอระลึกถึงและเก็บไวในความทรงจําตลอดไป 
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บทที่ 1 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
การพัฒนาประเทศ  เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายใหประเทศเกิดความเจริญ 

กาวหนา ใหมีความมั่นคง ตลอดจนประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในทุกๆดาน ในการ
พัฒนาประเทศใหประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ และปจจัยที่มีความสําคัญที่สุด
ประการหนึ่ง คือปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ดังนั้นหลายประเทศไดใหความสําคัญกับการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจในการพัฒนาประเทศ  เชนเดียวกับประเทศไทย 

จากภาวการณโดยรวมของเศรษฐกิจของประเทศไทย  สามารถกลาวไดวา  เปนผลจากการ
เปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว อันเนื่องมาจากภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ
(Economic  recession)  ทั่วโลก  ไดกอใหเกิดความวิตกแกหลายประเทศ  โดยเฉพาะภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ําของประเทศในแถบทวีปเอเชียไดแผขยายขอบเขตออกไป ซ่ึงสงผลใหอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกลดลงถึงครึ่งหนึ่ง และอีก 1 ใน 3 ของเศรษฐกิจโลกตองเผชิญ
กับภาวะถดถอย ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ประสบกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอยางรุนแรง 
ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึงปจจุบัน โดยไมมีสัญญาณฟนตัวอยางชัดเจน การใชจายบริโภคลดนอยลง 
การลงทุนในประเทศอยูในภาวะซบเซาและออนแรง สงผลใหอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทย
โดยรวมอยูในภาวะชะลอตัวเปนอยางมาก โดยเฉพาะการนําเขาของน้ํามันซึ่งเห็นไดอยางเดนชัด
ตั้งแตกลางป2548 เปนตนมา ดังนั้นรัฐบาลจึงจําเปนตองหาหนทางในการกระตุนเศรษฐกิจทุกดาน
ใหฟนตัวอยางรวดเร็ว และมีเสถียรภาพ และพัฒนาใหเกิดความกาวหนาตอไป โดยรัฐบาลได
กําหนดนโยบายหลายดานในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ และนโยบายที่สําคัญประการหนึ่งในการ
กระตุนเศรษฐกิจ คือ นโยบายการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย 

แนวความคิดเรื่องการพัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนแนวทางหนึ่งใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  เพราะกิจการการทองเที่ยวสามารถทํารายไดใหแกประเทศได
เปนจํานวนมาก  การทองเที่ยวทําใหเกิดการจางงานและการกระจายรายไดสูง กลาวคือ สามารถทํา
ใหเกิดการสรางงานใหกับคนภายในประเทศ การกระจายรายไดไปสูทองถ่ิน การสงเสริมอนุรักษ
ขนบ ธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของทองถ่ิน เปนตน ผลการวิจัยของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร  เรื่องผลกระทบดานเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา การ
สงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ  สามารถสรางงานใหแกระบบเศรษฐกิจทั้งทางตรงและ
ทางออมในสาขาตางๆ เพิ่มขึ้นในอัตรานักทองเที่ยวจากตางประเทศ 9 คน สามารถสรางงานใน
ประเทศได 1 คน ในขณะที่นักทองเที่ยวภายในประเทศ 73 คน สามารถสรางงานภายในประเทศ
ได 1 คน ดวยเหตุนี้ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนความหวังใหมในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย ที่
จะชวยใหเศรษฐกิจขยายตัวตอไปได การสงเสริมการทองเที่ยวไดรับความนิยมเปนอยางมาก



 

ในชวงระยะเวลา 40 ปที่ผานมา สําหรับประเทศไทย เร่ิมตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยวขึ้นในป 
พ.ศ. 2503 และไดเร่ิมพัฒนาการทองเที่ยวอยางจริงจังตั้งแตนั้นเปนตนมา 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ นําเขามา
ในประเทศเปนจํานวนมาก ตั้งแตป 2525 เปนตนมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถทํารายได
ในรูปของเงินตราตางประเทศมากเปนอันดบัหนึ่ง  เมื่อเปรียบเทียบกบัรายไดจากสินคาออกอื่นๆ  
ในป  2547 ประเทศไทยมรีายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 7 แสนลานบาท (รอยละ 10.68 ของ
รายไดประชาชาติของประเทศ) จากจํานวนนกัทองเที่ยวทั้งหมด 85.18 ลานคน เปนนักทองเทีย่ว
ชาวไทย 73.18 ลานคน  ซ่ึงกอใหเกิดรายจายหมนุเวียนในแหลงทองเที่ยวตางๆประมาณ 3.22 แสน
ลานบาท (คาเฉลี่ยตอคนตอวัน 1,895 บาท) และนกัทองเที่ยวตางชาติ 12 ลานคน คาใชจาย
ประมาณ 3.84 แสนลานบาท (คาเฉลี่ยตอคนตอวัน 4,000 บาท) ไดกอใหเกิดการผลิตสินคาและ
บริการในประเทศ(Gross Domestic Output) รวม 8.75 แสนลานบาท และสรางมูลคาเพิ่มใน
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ(Gross Domestic Product)  ประมาณ 4.6 แสนลานบาท  และ
นอกจากนี้รายไดในสวนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศยังคงเพิ่มมากขึ้นในทกุๆป และผลจาก
รายไดนกัทองเที่ยวตางประเทศกอใหเกิดการกระจายรายไดไปตามภูมภิาคตาง ๆ (จากการ
วิเคราะหบัญชีรายไดประชาชาติดานการทองเที่ยว : รุงทิพ วองปฏิบัตกิาร และ สุกิจ วงษนภดลเด
ชา ผลกรทบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว e-TAT Tourism Journal  มกราคม – มีนาคม 2547)
  

เนื่องจากกิจกรรมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กอใหเกิดประโยชนในการผลิตสินคา
และบริการแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ  3 สวน คือ   

1. กิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนสินคาสงออกรูปแบบการบริการ (Hospitality export) 
สรางรายไดเปนเงินตราตางประเทศแกประเทศเปนอนัดบัหนึ่ง เมื่อเทียบกับรายไดจากการสง
สินคา ออก  

2.  กิจกรรมการทองเที่ยวเปนตัวสรางงาน (Jobs requirement) และรายได (Income) ใหมี
การกระจายออกสูภูมิภาคตางๆ เมื่อมีการเดินทางทองเทีย่วไปยังแหลงทองเที่ยวที่อยูในภูมภิาค 

3. กิจกรรมการทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตสินคา และการบริการโดยนําเอา
ทรัพยากรทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม การทองเที่ยวไดเขามามีบทบาทที่สําคัญที่ 
สุดตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจ นั่นคือ การทองเที่ยวสามารถทํารายไดใน
รูปของเงินตราตางประเทศนําเขาสูประเทศ ดังนั้น ประเทศตางๆ ทั่วโลกตางวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยว เพื่อสรางศักยภาพทางดานการทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยวเขามาสูประเทศของ
ตน (ทวีศักดิ์ ทิพยมหิงษ, ครรชิต มาระโภชน 2546:  3) 

 
 



 

ธุรกิจทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองอาศัยศักยภาพคนในการจัดการบริหาร ภายใต
บริบทและเงื่อนไขที่แตกตางไปจากธุรกิจอื่น โดยเฉพาะในประเทศไทย ซ่ึงอุดมไปดวยทรัพยากร
การทอง เที่ยวทั้งทางธรรมชาติ สังคม และศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีการลงทุนที่ต่ําแตให
ผลตอบแทนสูง  เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น ขอไดเปรียบของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว  คือไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลิต ทั้งวัตถุดิบที่เสนอขายใหแกผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว 
ซ่ึงก็คือ ความสวยงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และวัฒนธรรมประเพณีที่มีการสืบ
สานกันมาอยางยาวนาน  ซ่ึงผลผลิตเหลานี้สามารถอยูไดอยางยั่งยืนเพียงแคมีการอนุรักษไวเทานั้น 

การทองเที่ยวโดยการใหบริการขาวสารนับวาเปนการเผยแพรส่ิงใหมๆ ใหแก
นักทองเที่ยว หรือบุคคลในสังคม  หรือท่ีเราเรียกวา  นวตกรรม  ดังที่  เอช. จี  บารเนต  (H.G. 
Barnett)  ไดกลาวถึงความหมายของนวตกรรมไว โดยสรุปไววา นวตกรรม (Innovation) คือ 
แนวความคิดแบบแผน  พฤติกรรมหรือส่ิงของใหมๆ ที่แตกตางไปจากของเดิมที่มีอยู ของใหมใน
ที่นี้ครอบคลุมส่ิงที่มอง เห็นสามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เชน ความเชื่อ ความนึกคิด 
ซ่ึงเปนเรื่องใหมในความคิดของบุคคล ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยวโดยการใหบริการขาวสาร
ซ่ึงจะเปนการสรางแนวคิด แบบแผน พฤติกรรม เปนการใหขาวสารใหมๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว
ใหกับผูรับสารไดรับรูมากขึ้น และเปนการกระตุน เพิ่มแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมีการเดินทาง
ทองเที่ยวมากขึ้นดวย  

จากวิกฤตการณโลกที่เกิดปญหาซ้ําซอน ไมวาจะเปนภาวะสงคราม การเกิดโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง โรคไขหวัดนก และวิกฤติการณทางธรรมชาติ  ไดสงผลกระทบหลายดาน  
โดยเฉพาะอุตสาหกรรม การทองเที่ยว นักทองเที่ยวจากตางประเทศมีจํานวนลดลง  จึงทําให
รัฐบาลตองปรับกลยุทธโดยกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศเพิ่มขึ้น 
รวมทั้งลดการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยอีกดวย  

ตามแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 8 ซ่ึงมีนโยบาย เปาหมาย และกลยุทธตางๆ ทั้งนโยบายและระดับประเทศ  
เปาหมายระยะยาว (ป พ.ศ. 2555) และเปาหมายระยะสั้น (ป พ.ศ. 2541 – 2546) เปาหมายป พ.ศ. 
2541- 2546 กําหนดนโยบาย “เที่ยวไทย… รักษไทย” สรุปโดยสาระคือ มุงเนนใหพัฒนาการ
ทองเที่ยวไทยไปในทิศทางที่จะชวยอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
รัฐบาล ยังใหความสําคัญตอทองถ่ินไดมีบทบาทรวมกันในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว 
รัฐบาลมีนโยบาย  และไดสงเสริมใหจังหวัดทุกจังหวัดรับนโยบายเพื่อการพัฒนา  และสงเสริมการ
ทองเที่ยวในแตละจังหวัด  โดยมีองคการบริหารสวนทองถ่ิน  โดยเฉพาะการบริหารสวนตําบล  
(อบต.)  เขามามีบทบาทในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว การ
อนุรักษศิลป วัฒนธรรม  สถานที่ทางประวัติศาสตร  เพื่อสนองตอบตอนโยบาย  “เที่ยวไทย… 
รักษไทย”  



 

ตามโครงการแผนพัฒนาการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนด     
ยุทธศาสตรการพัฒนาแบบบูรณาการโดยแบงพื้นที่รับผิดชอบแตละเขต/หนวยงานไป และจาก
นโยบายดังกลาว  พื้นที่ที่ศึกษาคือกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนซึ่งไดแกจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตรัง พัทลุง  หนวยงานที่รับผิดชอบ คือ สํานักงานการทองเที่ยวภาคใตเขต 2 ไดรับเอานโยบายมา
สานตอ  และไดกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนา  คือ  “เปนศูนยกลางการผลิตการตลาดภาคเกษตร
มุงสูสากล เปนเอกแหงการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม พรอมการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน”   จากวิสัยทัศนในการพัฒนากลุมจังหวัดดังกลาว  สามารถแยก
ออกเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัดได  2  ยุทธศาสตรใหญๆ  ซ่ึง  1  ใน  2  ยุทธศาสตรนั้น
เปนยุทธศาสตรดานการพัฒนา  ใหจังหวัดทางภาคใตตอนบนเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศและ
อนุรักษ  มีแหลงทองเที่ยวที่มีความสมบูรณ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน  มีกิจกรรม
ทองเที่ยวที่หลากหลาย  และสอดคลองกับทรัพยากรทองถ่ิน  มีบุคลากรทางการทองเที่ยวและกลุม
ที่เกี่ยวของที่ไดมาตรฐาน  และมีระบบขอมูลการทองเที่ยวที่ตอบสนองการใชทุกภาคทุกสวน  มี
สินคาเพื่อการทองเที่ยวที่หลากหลาย  และสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว  ตลอดจน
มีการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวอีกดวย 

จากแผนการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2549 ไดกําหนดแผน โดย
วางเปาหมายไวที่กลุมเปาหมาย 2 กลุม คือ ตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ ซ่ึงตลาดใน
ประเทศนั้นทางการทองเที่ยวแหงประเทศ ไดแบงสินคาทางการทองเที่ยวออกเปน 3 กลุม   คือ 

กลุมที่  1 สินคาทองเที่ยวพิเศษ   
- Grand  Events :  กิจกรรมที่เฉลิมฉลองตางๆที่จัดขึ้น 
- Grand Destination: กทม. มุงเสนอการเปนเมืองหลวง การตกแตงบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทรภูมิภาคนําเสนอรายการผานสื่อตางๆ 
- Grand   Opening:  สนามบินสุวรณภูม ิ
- Grand    Service:  สินคาและบริการตางๆ 
กลุมที่ 2 สินคาทั่วไป ไดแก   
-     หาดทราย ชายทะเล   
- เมืองและชุมชน ไดแก ประวตัิศาสตรและโบราณคด ี
- ธรรมชาติ ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ผจญภัย 
- ความสนใจพิเศษ ไดแก  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  เชิงเกษตร 
- เทศกาลงานประเพณ ี
กลุมที่  3 เสนทางทองเที่ยวพิเศษ 

เปนกลุมสินคาที่มีลักษณะเฉพาะ มีจดุขายที่นาสนใจสอดคลองกับ Theme “เที่ยว
ที่ไหนไมสุขใจเทาบานเรา” 



 

1. เสนทางความสุข 40 เสนทาง 
2. Unseen Product   : Unseen Paradise “Stay in Style” 

 
จากการแบงสินคาทางการทองเที่ยว เพื่อกลุมเปาหมายตลาดในประเทศดังกลาว ทําให

เห็นถึงความสอดคลองกับสถานที่ทองเที่ยว ที่มีอยูในกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนเปนอยางยิ่ง ซ่ึง
จากสถิตินักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน( นครศรีธรรมราช ตรัง 
พัทลุง)  ในป  2533-2547 มีผูมาเยี่ยมเยือนปละ 0.8-1.16 ลานคน โดยมีจํานวนสูงสุด 1.16ลานในป 
2536 และลดลงเหลือปละ 0.79 ลานคนในป 2542-2543 อยางไรก็ตาม  จํานวนผูมาเยือนเพิ่มสูง
มากในป 2546 โดยมีจํานวน 1.14 ลานคน เพิ่มเปน1.22 ลานคนในป 2547 หรือเพิ่มจากปกอนหนา  
รอยละ 34.1 และ 7.4 ตามลําดับ เฉลี่ยเปนผูมาเยี่ยมเยือนชาวไทยรอยละ 98.6 และตางชาติรอยละ
1.4   แสดงใหเห็นวากลุมจังหวัดภาคใตตอนบน เปนจังหวัดที่มีแนวโนมที่จะทํารายไดในดานการ
ทอง เที่ยวเพิ่มขึ้น  และยังเปนการสงเสริมใหมีการสรางงาน  สรางรายไดใหกับคนในทองถ่ินอีก
ดวย 

ภาคใต ประกอบดวย 14 จังหวัด ไดแก กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส 
ปตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และ สุราษฎรธานี พื้นที่ภาคใต ตั้งอยูบน
คาบสมุทรอินเดีย ขนาบดวยทอง ทะเลอาวไทยทางฝงตะวันออก และทะเล อันดามันทางฝง
ตะวันตก มีเนื้อที่รวม 70,715.2 ตารางกิโลเมตร จังหวัดที่ใหญที่ สุดคือ สุราษฎรธานี และจังหวัดที่
เล็กที่สุดคือ ภูเก็ต มีความยาวจากเหนือจดใตประมาณ 750 กิโลเมตร ทุกจังหวัดของภาคมีเขต 
ติดตอกับทะเล ยกเวน จังหวัดยะลา 

ภาคใตตอนบน ประกอบไปดวย 3 จังหวัด คือ จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัตรัง 
จังหวดัพัทลุงซึ่งพื้นที่ดังกลาวสํานักงานการทองเที่ยวภาคใตเขต 2 เปนผูรับผิดชอบ  

ลักษณะภูมิประเทศ ประกอบดวย พื้นที่ราบ ปาไม ภูเขา หาดทราย น้ําตก ถํ้า ทะเลสาบ 
และกลุมเกาะในทองทะเลทั้งสอง ฝง มีเทือกเขาที่สําคัญไดแก เทือกเขาตะนาวศรี เทือกเขาภูเก็ต 
เทือกเขานครศรีธรรมราช โดยมีเทือกเขาสันกาลาคีรี เปน พรมแดนกั้นระหวางไทยกับมาเลเซีย 
รวมความยาวของเทือกเขาภาคใตทั้งหมดกวา 1,000 กิโลเมตร มีแมน้ําสายสําคัญ ไดแก  แมน้ําพุ
มดวง แมน้ําตาป แมน้ําปตตานี แมน้ําทาทอง แมน้ําตะกั่วปา แมน้ําปากพนัง และแมน้ําตรัง 
ชายหาดทางฝงอาวไทยเกิดจากการยกตัวสูงขึ้น จึงมีที่ราบชายฝงทะเลยาวเรียบกวาง น้ําตื้น สวน
ทางดานทะเลอันดามัน เปนลักษณะของชายฝงยุบต่ําลง มีที่ราบนอย ชายหาดเวาแหวง มีหนาผาสูง
ชัน ชายฝงเปนโขดหินและปาโกงกาง สภาพ อากาศคอนขางรอน แตเนื่องจากไดรับอิทธิพลของ
ลมมรสุม จึงทําใหมีฝนตกชุกตลอดทั้งป โดยเริ่มจากเดือนพฤษภาคมถึง เดือนกันยายน เปนลม
มรสุมตะวันตกเฉียงใต ซ่ึงจะทําใหเกิดฝนตกและคลื่นลมแรงทางฝงทะเลอันดามัน และอิทธิพล
ของ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพันธทางฝงทะเลอาวไทย



 

ตั้งแตจังหวัดชุมพรลงไป ภาค ใตจึงมีเพียง 2 ฤดูคือ ฤดูรอน และฤดูฝน  
อุปนิสัยของชาวใต สวนใหญจะอดทน เขมแข็ง ฉลาด มีความมุงมั่นสูงและปราดเปรียว 

การแตงกายจะแตกตางไปตาม กลุม คือ ชาวไทยเชื้อสายจีนแตงกายเปนแบบจีน ชาวไทยมุสลิมจะ
แตงกายคลายชาวมาเลเซีย สตรีนุงผาปาเตะ สวมเสื้อยาหยา เปนเสื้อแขนกระบอก มีผาคลุมศีรษะ 
ผูชายนุงโสรง หรือกางเกง สวมเสื้อแขนยาว โพกศีรษะหรือสวมหมวก ปจจุบัน มีการแตงกายที่
เปนสากลมากขึ้น สวนภาษาที่ใชเปนภาษาไทยสําเนียงชาวใต แตผูที่อยูใกลชายแดนระหวางไทย
กับ มาเลเซียจะพูดภาษายาวี หรือภาษามาลายู  

ถึงแมวาอาหารของภาคใต จะมีรสจัดแตก็เปนที่นยิมของคนทั่วไป ไดแก แกงเหลอืง แกง
ไตปลา แกงสม น้ํายาปกษใต น้ําพริกกุงเสียบ น้ําพริกกะป รับประทานกับผักสดหลายชนิด ขาวยํา 
บูดูหลน ไกกอและ รวมทั้งอาหารทะเล  

ประชากรทางภาคใตประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานา ทําไรกาแฟ มสีวนยางพารา สวน
มะพราว สวนผลไม และมะมวง หิมพานต ทําการประมงน้ําลึกและประมงชายฝง การทํานากุง 
เล้ียงหอยมกุ สวนผลงานดานหัตถกรรม ไดแก ผาเกาะยอ ผาไหมพุมเรียง ผาทอเมืองนคร ผาบาติก 
เครื่องประดับเครื่องใชประเภทเครื่องเงิน เครื่องทอง ทองเหลืองและเครื่องถม งานฝมือจักสาน
ยานลิเพา และเครื่องประดบัที่ทําจากเปลอืกหอย ส่ิงตาง ๆ เหลานี ้ เปนสวนหนึง่ที่ทําใหภาคใต
ยังคงอยูใน ความสนใจของนกัทองเที่ยวนอกเหนือจากธรรมชาติที่สวยงาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

จํานวนผูเยีย่มเยือนมายังกลุมจังหวดัภาคใตตอนบนป พ.ศ.2545-2547 
 

ป กลุม ประเภท นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง 
  นักทองเที่ยว 614,508 340,702 100,115 
 ชาวไทย นักทัศนาจร 220,996 42,869 1,705 
  ผูเยี่ยมเยือน 835,504 383,571 101,820 
  นักทองเที่ยว 8,862 100,096 215,810 

2545 ชาวตางประเทศ นักทัศนาจร 2,707 6,636 2,809 
  ผูเยี่ยมเยือน 11,569 106,732 218,619 
  นักทองเที่ยว 623,370 440,798 315,925 
 รวม นักทัศนาจร 223,703 49,505 4,514 
  ผูเยี่ยมเยือน 847,073 490,303 320,439 
  นักทองเที่ยว 852,520 397,876 136,125 
 ชาวไทย นักทัศนาจร 264,092 111,997 1,183 
  ผูเยี่ยมเยือน 1,116,612 509,873 137,308 
  นักทองเที่ยว 15,139 49,900 222,987 

2546 ชาวตางประเทศ นักทัศนาจร 3,882 7,451 2,418 
  ผูเยี่ยมเยือน 19,021 57,351 225,405 
  นักทองเที่ยว 867,659 447,776 359,112 
 รวม นักทัศนาจร 267,974 119,448 3,601 
  ผูเยี่ยมเยือน 1,135,633 567,224 362,713 
  นักทองเที่ยว 902,364 514,887 158,874 
 ชาวไทย นักทัศนาจร 287,797 133,633 252,121 
  ผูเยี่ยมเยือน 1,190,161 648,520 410,995 
  นักทองเที่ยว 24,491 76,955 669 

2547 ชาวตางประเทศ นักทัศนาจร 5,161 10,697 1,866 
  ผูเยี่ยมเยือน 29,652 87,652 2,535 
  นักทองเที่ยว 926,855 591,842 159,543 
 รวม นักทัศนาจร 292,98 144,330 253,987 
  ผูเยี่ยมเยือน 1,219,813 736,172 413,530 

 
ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

ซ่ึงจากขอมูลที่กลาวมาขางตนถือไดวา  กลุมจังหวัดภาคใตตอนบน  เปนกลุมจังหวัดหนึ่ง
ที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวสูง นาจะมีปริมาณของนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากกวานี้ 
แตปริมาณของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว กลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบนนั้น ยังมีจํานวน



 

ไมมากเทาที่ควร ซ่ึงอาจเกิดจากสาเหตุที่ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัด หรืออาจจะไดรับขาวสารนอยเกินไป ทําใหไมเห็นศักยภาพของสถานที่
ทองเที่ยวในทางจังหวัดภาคใตตอนบน ซ่ึงที่ผานมาทางจังหวัดภาคใตตอนบนยังไมมีการกําหนด
กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางชัดเจนมากนัก ทั้งนี้  อาจเกิดจากจุดออนที่เกิดขึ้นใน
สวนใดสวนหนึ่งของกลยุทธที่กําหนดไว จึงทําใหคนเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนไมมากเทา ที่ควร ซ่ึงการจะทําใหเกิดผลทางการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุม
จังหวัดภาคใตตอนบน  จะประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายที่วางไวไดนั้น จะตองอาศัยกลยุทธการ
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและเขาถึงเปาหมายไดอยางทั่วถึง ทั้งนี้ผูวิจัยเกิดความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ การรับรู ทัศนคติ เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน ตลอดจนพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาเที่ ยวทางจังหวัดภาคใตตอนบน    เปนสิ่ งที่บงบอกถึงประสิทธิผลของการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน เนื่องจากการประชาสัมพันธโดย
ใชส่ือตางๆนั้น ทําใหนักทอง เที่ยวชาวไทยเกิดการรับรู  ทัศนคติ  และสรางพฤติกรรมการเดินทาง
ทองเที่ยว  และยังสงผลเกี่ยวกับการสรางกระแสรณรงคใหคนไทยเกิดพฤติกรรมเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น  โดยใชการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆไปยังนักทองเที่ยวชาวไทย  

ดังนั้น  ประเด็นปญหาซึ่งนํามาสูการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากล
ยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน ซ่ึง
ขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนกับผูที่เกี่ยวของในการนําไปใช เปนแนวทางปฏิบัติงาน กําหนด
นโยบาย  และวางแผนเฉพาะกิจ  สงเสริมการทองเที่ยวระดับจังหวัด ใหมีประสิทธิภาพและตรง
ตามเปาหมายมากยิ่งขึ้น  เพื่อประโยชนสูงสุดในทุกดานตอไป โดยมีรายละเอียดการวิจัย ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน   
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน ของนักทองเที่ยวชาวไทย กับ การรับรูแหลงทองเที่ยวจังหวัด
ทางภาคใตตอนบน ของนักทองเที่ยวชาวไทย   

3.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
กลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน ของนักทองเที่ยวชาวไทย กับ ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย กับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  
 
 



 

ปญหานําการวิจัย 
1. กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ไดแก กลยุทธ

การใชส่ือประชาสัมพันธ และกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธเปนอยางไร มีการใชกลยุทธ
อ่ืนๆอีกหรือไม  

2. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มี
ความสัมพันธกับการรับรูแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย   

3. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย   

4. การรับรูแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทย   
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบน มี
ความสัมพันธกับการรับรูแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย   

2. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัทางภาคใตตอนบน 
มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย   

3. การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัทางภาคใตตอนบน 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   

4. การรับรูแหลงทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทย   
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษากลยุทธประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน ชวงระยะเวลาป 2549   

2. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะทําการศึกษากับนักทองเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศ ในชวงเดือน
ตุลาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2549 
 
นิยามศัพท 

กลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน  หมายถึง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดตรัง จังหวัด
พัทลุง 

กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน หมายถึง กล
ยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ และกลยทุธการนําเสนอสารประชาสัมพันธในดานการทองเที่ยว



 

ของจังหวดัทางภาคใตตอนบน 
ประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  หมายถึง  

การที่นักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน ไดรับขอมูลขาวสารจาก
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด แลวเกิดการรับรู เกิดทัศนคติที่ดี และมีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว ซ่ึงวัดจากนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนแลวมีการรับรูเกี่ยวกับขอมูล
การทองเที่ยว  และวัดจากระดับการรับรูความสามารถในการจดจําไดถึงเรื่องราวท่ีนําเสนอในสื่อ
ประชาสัมพันธของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน 

สื่อมวลชน หมายถึง ส่ือตางๆ  ดังตอไปนี ้คือ โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ และนิตยสาร 
 สื่อเฉพาะกิจ  หมายถึง  เอกสารเผยแพรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เชน  โปสเตอร  
แผนพับ  จดหมายขาว สติกเกอร การสงขอความผานมือถือ และส่ือโฆษณาในตูเอทีเอ็ม 
 สื่อบุคคล หมายถึง การไดพบปะพูดคุยในเรื่องการทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน
กับเพื่อน เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน บิดา มารดา ญาติพี่นอง อาจารยและเจาหนาที่สงเสริมการ
ทองเที่ยว  เชน  เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เจาหนาที่ของบริษัททองเที่ยว 
 สื่ออินเทอรเนต หมายถึง การคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากเว็บไซด www.tat.or.th,   
www.nakhonsi.com,   www.thai-tour.com , www.tat.or.th /south2 
 สื่อกิจกรรม หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเผยแพรงานประชา 
สัมพันธ   ไดแก การจัดวันใหรางวัลพนักงาน การแขง Rally การเชิญส่ือมวลชนเยี่ยมชมสถานที่, 
การจัดงานวันฉลองตางๆ, การจัดกิจกรรมกีฬาภายในองคกร 

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเท่ียว หมายถึง ความบอยคร้ังในการรับขาวสาร
เกี่ยวกับ การทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนทั้งจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และสื่อ
อินเทอรเน็ต 

การรับรู หมายถึง ความบอยครั้งในการเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัด
ทางภาคใตตอนบน ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําหรือส่ิงที่แสดงออกทางความคิดและ
ความรูสึก  ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน  ซ่ึงวัดจาก
ความบอยครั้ง  ในการเดินทางมาทองเที่ยว  ระยะเวลาวันพักในแตละครั้งที่เดินทางมา  คาใชจาย
ในการทองเที่ยวในแตละครั้ง  และความสนใจในกิจกรรมของนักทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวภายในประเทศ คือ การเดินทางของนักทองเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวตาง 
ประเทศจากจังหวัดหนึ่งไปยังอีกจังหวัดหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคตางๆ  ที่ไมใชการไปทํางาน
ประจําการศึกษาและไมเปนคนทองถ่ิน  ที่มีภูมิลําเนาหรือทํางานประจําหรือศึกษาอยูที่จังหวัด
เดินทางไป 
 ผูเยี่ยมเยือน (Visitor) คือบุคคลที่เดินทางไปยังสถานที่  ซ่ึงไมใชถ่ินพํานักถาวรของ



 

ตนเองเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา 
การศาสนา  ติดตอธุรกิจ การประชุม  การรักษาสุขภาพ  หรือเพื่อประกอบภารกิจใดๆ  โดยมิไดรับ
คาจางในการดังกลาวนั้น  แบงเปน 2 ประเภท  คือ  ผูเยี่ยมเยือนที่คางคืน  กับผูเยี่ยมเยือนที่ไมคาง
คืน 
 นักทองเที่ยว (Tourist)  คือ ผูที่เดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น โดยมีวัตถุประสงคตางๆ ที่
ไมใชการไปทํางานประจํา การศึกษา และไมใชคนทองถ่ินที่มีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูที่จังหวัดนั้น 
ทั้งนี้ตองพักคางคืนอยางนอย 1 คืน 
 นักทัศนาจร  (Excursionist)  คือ ผูเยี่ยมเยอืนที่ไมพักคางคืน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนางานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุม
จังหวัดทางภาคใตตอนบนตอไป ทั้งในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ และดําเนินการตามกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ 

2. เพื่อใหทราบเกี่ยวกับสถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนใน
ปจจุบัน เพื่อนําเอาผลการวิจัยไปปรับปรุงแผนงานดานตางๆ ใหตรงตามความตองการของ
นักทองเที่ยวไดตอไป 

3. สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใช เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนางานประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดอื่นๆ ตอไป 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 







































































































































































 

    บทที ่3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 การวิจัย เร่ือง  “การศึกษากลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
กลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน”  ไดแบงการวิจัยเปน 2 สวน สวนแรก เปนการศึกษาถึงกลยุทธการ
ประชาสัมพันธ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) และการศึกษาเอกสาร สวนท่ีสอง  เปนการศึกษาประสิทธิผลของการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดวยวิธีการเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดครั้งเดียว (One-shot 
Study) โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ มีรายละเอียด
ของระเบียบวิธีการวิจัยทั้ง 2 สวน ดังตอไปนี้  
 
สวนท่ี  1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
แหลงขอมูล  ประกอบดวย 

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ 
 ไดแกเอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน การ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  และกลยุทธในการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน เชน รายงานประจําป สถิติการทองเที่ยว แผนการ
ตลาดและประชาสัมพันธทองเที่ยว  ป  2548-2549 กลยุทธทางการตลาดทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน หนังสือราชการ เอกสารเผยแพร แผนพับ งานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนตน 

2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและแผนงานประชาสัมพันธ  รวมถึงการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน  ซ่ึงเปนกลุมผูให
ขอมูลสําคัญ  (Key Informant) โดยการคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 
14 คน 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.แหลงขอมูลประเภทเอกสารสิ่งพิมพ 
 ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน และแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน และแยกสรุป



 

ประเด็นในหวัขอ  เพื่อนํามาใชศึกษาวิเคราะหประกอบกบัขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  ประเด็นที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารไดแก 

1. กลยุทธการประชาสัมพันธ 
2. ส่ือและสารประชาสัมพันธ 
3. กิจกรรมดานประชาสัมพันธ 

 
2.แหลงขอมูลประเภทบุคคล 
 เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากผูให
ขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ ไดแก ผูบริหารและผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการ
ประชา สัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับการ
กําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธขององคการ รวมถึงสื่อมวลชนและผูประกอบการที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวในทองถ่ินนั้นดวยซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ 
ประเภทท่ี 1 ผูบริหารและผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
ทางภาคใตตอนบน 

- ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคใตเขต 2  
- ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาดและประชาสัมพันธสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย  สํานักงานภาคใตเขต 2  
- ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน   สํานักงานเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
- หัวหนาประชาสัมพันธจังหวัด  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดนครศรีธรรมราช  
- ประธานหอการคา  จังหวัดตรัง 
- หัวหนาประชาสัมพันธจังหวัด  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดตรัง 
- หัวหนาประชาสัมพันธจังหวัด  สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดพัทลุง 

ประเภทท่ี 2 สื่อมวลชนทองถิ่นประเภทที่นําเสนอขาวสารการทองเที่ยว   ไดแก 
- ส่ือมวลชนทองถ่ินประเภทที่นําเสนอขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  
- ส่ือมวลชนทองถ่ินประเภทที่นําเสนอขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดตรัง 
- ส่ือมวลชนทองถ่ินประเภทที่นําเสนอขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 

ประเภทท่ี 3 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว    ไดแก 
- ผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
- ผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดตรัง  
-     ผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 

  



 

 จํานวนทั้งส้ิน 14 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณ และการกําหนดประเด็นขอมูลที่ตองการ และ
ในขณะสัมภาษณจะมีการบันทึกเทปสัมภาษณ โดยผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง พรอมกับ
จดบันทึกรายละเอียดบางสวนขณะที่สัมภาษณ มีการใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัย
โดยมีประเด็นคําถามหลักในการสัมภาษณ ดังนี้ 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 ตัวแปร คือ กลยุทธการประชาสัมพันธ แผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ นโยบายการ
ประชาสัมพันธ  ส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจยัไดแบงคําถามออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ ไดแก ช่ือ-นามสกุล หนาที่ตําแหนงที่
รับผิดชอบ 

 สวนที่ 2     กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 
 
ประเด็นคําถามหลักสําหรับผูบริหารหนวยงาน 

1. นโยบายและแนวทางหลกัในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวดัทางภาคใตตอนบน 

2. กลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
3. ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต

ตอนบน 
4. ทัศนคติตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

ประเด็นคําถามหลักสําหรับผูปฏบิัตงิานประชาสัมพันธ 
1. กลยุทธที่ใชในการประชาสมัพันธ 

1.1 กลยุทธการใชส่ือการประชาสัมพันธ 
1.3 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
1.3 กลยุทธเกี่ยวกบักลุมเปาหมาย 
1.4 กลยุทธอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

2. ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธประชาสัมพันธ 
 



 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 กอนที่ผูวิจัยจะนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหสัมภาษณ  ผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผูวิจัยนําแนวคําถามหรือแบบสัมภาษณดังกลาวไปขอรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญทางการวิจัยเชิงคุณภาพ กอนนําไปใชในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของแนวคําถาม ความครอบคลุมของประเด็นที่ตองการศึกษา และภายหลังจากที่
ผูทําการวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณดังกลาวมาให
อาจารยที่ปรึกษาชวยพิจารณาและแกไขอีกครั้งหนึ่ง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เนื่องจากการศึกษาวิจัยช้ินนี้เปนการเก็บรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมคือ  สมุดจดบันทึกและเครื่องอัดเทปบันทึกเสียง ชวยในการบันทึกประเด็นสําคัญของ
ผูใหสัมภาษณ โดยจะนํามาทําการถอดเทปและทําการสรุปอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหไดรายละเอียดใน
ประเด็นที่ชัดเจนและครบถวน โดยผูวิจัยจะใชประเด็นคําถามในการสัมภาษณเพื่อตอบปญหาใน
การวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้มีวิธีการดังนี้ 

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกกับกลุมเปาหมาย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1.1 ขั้นแนะนําตัว ผูวิจัยไดแนะนําตัวอยางเปดเผย (Overt Role) และไดแจงให
กลุมเปาหมายทราบถึงจุดประสงคของการสัมภาษณและวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้กอน
ดําเนินการสัมภาษณ 

 1.2 ขั้นสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมเปาหมาย โดย
ใชแบบสัมภาษณ ซ่ึงไดจัดเตรียมไวลวงหนาแลว พรอมทั้งมีการบันทึกเสียงลงเทปบันทึกเสียงใน
ระหวางการสัมภาษณทุกครั้ง 

 1.3 ขั้นเสร็จสิ้นการสัมภาษณ หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ผูวิจัยไดถอดเทป
บันทึกเสียง และบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 

2. การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน เพื่อนํามาใชประกอบการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึ้น 

 
 
 



 

การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหผลดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

โดยทําการวิเคราะหประกอบกับการศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับสํานักงานการทองเที่ยว 
สําหรับการนําเสนอขอมูล แบงเปนประเด็นหลักตามวัตถุประสงคของการวิจัย และใชขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ โดยรวบรวมความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ และหาประเด็นที่เดน มีน้ําหนักมา
อธิบาย เพื่อตอบปญหาการวิจัย ดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรของผูบริหารของสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานภาคใตเขต 2 พรอมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
ไดแก  ชื่อ-นามสกุล  ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ 

2. กลยุทธการประชาสัมพันธขององคการ โดยทําการวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัย
กลยุทธการประชาสัมพันธขององคการ ในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- นโยบายการประชาสัมพันธ 
- เปาหมายของการประชาสัมพันธ 
- ลักษณะกลยุทธการประชาสัมพันธ 
- การเลือกใชส่ือ  เนื้อหาสารทางการประชาสัมพันธ 
- การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
- การประเมินผล ซ่ึงเปนผลจากการทําประชาสัมพันธ 
- ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
- ปจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จของงานประชาสัมพันธ 

 
สวนท่ี  2 การศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน   

การวิจัยในสวนนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ซ่ึงมีแนวทางการศึกษา
ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One Shot Descriptive 
Survey) ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงตองทําความเขาใจเกี่ยวกับประชากร
และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย วิธีการสุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การตรวจสอบความ
เชื่อถือไดของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหและการประมวลผลขอมูล ดังนี้ 
 
ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในสวนนี้  มุงที่จะศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศ  ซ่ึงไมสามารถ
กําหนดจํานวนได (จํานวนอนันต ∞) 
 



 

กลุมตัวอยาง 
1.ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาไดมาจากการเปดตารางแสดงจํานวนตัวอยาง  
จําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา  ที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง
ประมาณ  95 % ของ Taro Yamane   (อางในวิเชียร เกตุสิงห, 2537: 29) ไดระบุวา กรณีที่ประชากร
มีมากกวา 100,000 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความผิดพลาดไมเกิน 5% ตองใชกลุม
ตัวอยางมาทําวิจัยจํานวน 400 คน (วิเชียร เกตุสิงห, 2543) ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 408 คน 
 
 2.วิธีการสุมตวัอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวทั่วประเทศ  ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
ขั้นท่ี 1 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยแบงพื้นที่ในประเทศไทย
ออกเปน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รวมภาคตะวันออก) ภาคกลาง และ
ภาคใต โดยในแตละภาค ก็แบงออกเปนจังหวัด 

- พื้นท่ีภาคเหนือ ประกอบดวย 17 จังหวัด ไดแก จังหวัด กําแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม 
นครสวรรค ตาก นาน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ แพร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน สุโขทัย 
อุตรดิตถ และ อุทัยธานี  

- พื้นท่ีภาคกลาง ประกอบดวย 21 จังหวดั และ 1 เขตการปกครองพเิศษ ไดแก จังหวัด 
กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชัยนาท นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ประจวบคีรีขันธ 
ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
สระแกว สระบุรี สิงหบุรี สุพรรณบุรี และ อางทอง สวน กรุงเทพมหานคร ไมนบัวาเปนจังหวดั 
เนื่องจากเปนเขตการปกครองพิเศษ 
 

- พื้นท่ีภาคตะวันออก ประกอบดวย 4 จังหวัด ไดแก จงัหวัด จันทบรีุ ชลบุรี ตราด และ 
ระยอง 

- พื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน ประกอบดวย 19 จังหวัด ไดแก กาฬสินธุ 
ขอนแกน ชยัภูมิ นครพนม นครราชสีมา บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร รอยเอ็ด เลย ศรี
สะเกศ สกลนคร สุรินทร หนองคาย หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ อุดรธานี และ อุบลราชธานี 
 



 

- พื้นท่ีภาคใต ประกอบดวย 14 จังหวดั ไดแก กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช 
นราธิวาส ปตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และ สุราษฎรธานี ตามเกณฑการ
แบงเขตการปกครอง  
 
ขั้นท่ี 2     ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ผูวิจัยจะเลือกกลุมตัวอยาง โดย
วิธีจับฉลากเพื่อคัดเลือกภาคละ 1 จังหวัด ไดแก 

1.   ภาคเหนือ จํานวน 1 จังหวัด ไดแก   จังหวัดเชียงใหม 
2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (รวมภาคตะวันออก) จํานวน 1 จังหวัด ไดแก จังหวัด
นครราชสีมา 
3.  ภาคกลาง จํานวน 1 จังหวัด ไดแก   กรุงเทพมหานคร 
4.  ภาคใต จํานวน 1 จังหวัด ไดแก   จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 สําหรับกรุงเทพมหานคร  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชัน้กอน (Stratified Sampling) 
โดยแบงเขตในกรุงเทพมหานครจํานวน 50 เขต ออกเปน 3 กลุมตามเกณฑการแบงเขตการ
ปกครอง ไดแก กลุมเขตเมือง กลุมเขตตอเมือง และกลุมเขตชานเมือง  
 1) กลุมเขตเมือง ประกอบดวยเขตทั้งสิ้น 13 เขต คือ เขตพญาไท เขตสัมพันธวงศ           
เขตดุสิต เขตธนบุรี เขตพระนคร เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตดินแดง เขตบางรัก เขตหวยขวาง     
เขตบางซื่อ เขตปอมปราบศัตรูพาย และเขตคลองสาน 
 2) กลุมเขตตอเมือง ประกอบดวยเขตทั้งสิ้น 23 เขต  คือ เขตจตุจักร เขตบางพลัด     
เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เขตบางกะป เขตยานนาวา เขตวังทองหลาง เขตประเวศ        
เขตบางคอแหลม เขตบางเขน เขตบางนา เขตภาษีเจริญ เขตบึงกุม เขตราษฎรบูรณะ เขตดอนเมือง 
เขตสะพานสูง เขตสวนหลวง เขตคันนายาว เขตพระโขนง เขตคลองเตย เขตสาธร เขตวัฒนา  
และเขตลาดพราว 
 3) กลุมเขตชานเมือง ประกอบดวยเขตทั้งสิ้น 14 เขต คือ เขตตลิ่งชัน เขตมีนบุรี เขตสาย
ไหม เขตทวีวฒันา เขตลาดกระบัง เขตหนองแขม เขตบางบอน เขตทุงครุ เขตหนองจอก เขตบาง
แค เขตคลองสามวา เขตบางขุนเทียน เขตจอมทอง และเขตหลักสี่ 
  วิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ผูวิจัยจะเลือกกลุมตัวอยาง โดย
วิธีจับฉลากเพื่อคัดเลือกกลุมละ 3 เขต ไดแก 
 1) กลุมเขตเมือง จํานวน 2 เขต   ไดแก เขตราชเทวี เขตบางซื่อ    
 2) กลุมเขตตอเมือง  จํานวน  2 เขต ไดแก เขตลาดพราว เขตบางกะป   
 3) กลุมเขตชานเมือง  จํานวน  2 เขต   ไดแก   เขตหนองจอก เขตตลิ่งชัน 
 



 

ขั้นท่ี 3 ใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซ่ึงกลุมตัวอยางมาทาํวิจัยจํานวน 400 คน 
แตในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 408 คน 
โดยแตละจังหวัดใชตัวอยางจั งหวัดละ  102 คน  ไดแกจั งหวัด เชียงใหม  นครราชสีมา  
นครศรีธรรมราช  ซ่ึงจะทําการเก็บขอมูลในตัวอําเภอเมืองเทานั้น  รวมทั้งหมด 306 คน สําหรับ
กรุงเทพมหานคร แตละเขตใชตัวอยางเขตละ 17  คน ตามที่ไดเลือกไวคือจํานวน 6 เขต  ซ่ึงจะ
เทากับ 102  คน รวมทั้งสิ้น 408 คน ตามที่สาธารณะ ในเวลาที่แตกตางกัน และเก็บขอมูลให
ครอบคลุมตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ใหมากที่สุดจนครบตามจํานวนที่ตองการ 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 สมมติฐานขอท่ี  1 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน   มีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสาร 

ตัวแปรตาม การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัทาง
ภาคใตตอนบน 

 สมมติฐานขอท่ี  2 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัทาง
ภาคใตตอนบน มีความสัมพนัธกับทัศนคตขิองนักทองเทีย่วชาวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
ทางภาคใตตอนบน 
 ตัวแปรอิสระ        การเปดรับขาวสาร 

ตัวแปรตาม ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย  ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวดัทาง
ภาคใตตอนบน 

สมมติฐานขอท่ี  3 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 ตัวแปรอิสระ การเปดรับขาวสาร 
 ตัวแปรตาม พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด   
                ทางภาคใตตอนบน 
 สมมติฐานขอท่ี  4 การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนัก 
ทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน 

ตัวแปรอิสระ การรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ตัวแปรตาม พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด 
    ทางภาคใตตอนบน 



 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลสวนที่  2 ซ่ึงได
คนควาและดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยที่ใกลเคียงของผูวิจัยที่ไดทําวิจัยมาแลว และแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นนี้ เปนแบบสอบถามปลายปด (Close –Ended Questionnaire) โดยไดจัดลําดับเนื้อหา
แบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการโดยไดแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี  1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดครอบครัวตอเดือน 

สวนท่ี  2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 
 สวนที่  3 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
จังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 สวนท่ี  4 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่
จังหวัดทางภาคใตตอนบน 

สวนท่ี  5 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  ไดทาํการศึกษาทําการตรวจสอบหาความเทีย่งตรง  (Validity)  
และความนาเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถามในเรื่องของ การเปดรับขาวสาร การรับรู 
ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยว โดยวิธีการดังนี ้
 1.นําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) ขอคําแนะนํา เพื่อนํา 
มาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมในการนําไปเก็บขอมูลจริง 
 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปหาความเชื่อถือได   (Reliability) โดยนําไปทดลอง
ใช (Try-out) กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 20 คน เพื่อนํามาหาคาความ
เชื่อ ถือได 
 3.การทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของประสิทธิผลการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว สําหรับแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใชการหาคาสัม
ประสิทธอัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
 α = k  /  (k-1)  /  { 1-∑vi / vt } 
  เมื่อ α คือ คาความเชื่อถือได 



 

 K คือ จํานวนขอ 
 Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
ซ่ึงจากการคํานวณคาความเชื่อมั่นได  ดังนี้ 
การเปดรับขาวสาร  =    0.8985  ถือวาอยูในระดับสูง 
การรับรูของนักทองเที่ยว  =    0.9354 ถือวาอยูในระดับสูงมาก 
ทัศนคติของนักทองเที่ยว  =     0.7542 ถือวาอยูในระดับปานกลาง 
 
พฤติกรรมการทองเที่ยวแบงเปน2 ตอน  

มีสวนชวยสนบัสนุนการทองเที่ยว      =     0.8199 ถือวาอยูในระดับสูง 
อุปสรรคที่ไมไดเดินทางมาทองเที่ยว   =      0.8441   ถือวาอยูในระดับสูง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการสํารวจประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน กับกลุมตัวอยางที่กําหนดไวจํานวน 408 ชุด ซ่ึงจะทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล ณ สถานที่ราชการ บริษัทเอกชน หางสรรพสินคา เปนตน โดยใชระยะเวลา
ในการเก็บขอมูลในชวงเดือน ตุลาคม    ถึงเดือน ธันวาคม   พ.ศ.2549 ผูวิจัยไดมีการอธิบายถึง
วัตถุประสงคของการวิจัย   ใหกับกลุมตัวอยาง ไดรับทราบและแจกแบบสอบถาม   ใหกลุม
ตัวอยางกรอก 
 
1. เกณฑการใหคะแนน 
1.การเปดรับขาวสาร 
 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน   การวัดความบอยครัง้
ในการเปดรับขาวสารจากสื่อ  ซ่ึงแบงประเภทของสื่อออกเปน  4  ประเภท  ดวยกันคือ  ส่ือมวลชน    
ส่ือบุคคล  ส่ืออิเลคทรอนิกส  และส่ือเฉพาะกิจ โดยใชมาตรวัดแบบ  Likert  5  ระดับ  ซ่ึงกําหนด
เกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 มากกวานี้  ให 5 คะแนน 
 7-8 คร้ังตอเดือน  ให 4 คะแนน 
  5-6 คร้ังตอเดือน  ให 3 คะแนน 
  3-4 คร้ังตอเดือน  ให 2 คะแนน 
  1-2 คร้ังตอเดือน  ให 1 คะแนน 
   ไมเคยเลย  ให 0 คะแนน 



 

  
 มีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนน โดยแบงเปนชวง ๆ 
ดังนี้ 
  4.50-5.00  หมายความวา เปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 
  3.50-4.49 หมายความวา เปดรับขาวสารในระดับสูง 
  2.50-3.49 หมายความวา เปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายความวา เปดรับขาวสารในระดับต่ํา 
  ต่ํากวา 1.50 หมายความวา เปดรับขาวสารในระดับต่ํามาก 
 
2 .การรับรูของนักทองเที่ยว 

การวัดตัวแปรเกี่ยวกับการรับรูของนักทองเที่ยว วัดไดจากการรับรูขอมูล และการจดจําได
ถึงรายละเอียดของสถานที่และเรื่องราวตาง ๆ ที่นําเสนอในสื่อประชาสัมพันธตาง ๆ ไดมากนอย
เพียงใด ซ่ึงมีคําถามทั้งหมด 12 ขอ  

3.1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
3.2 ขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมเชิงผจญภัยและกฬีาตาง ๆ 
3.3 ขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมทางศาสนา 
3.4 ขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
3.5 ขอมูลเกี่ยวกับกจิกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 
3.6 ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลตาง ๆ ของจังหวดัทางภาคใตตอนบน 
3.7 ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พกั รีสอรท 
3.8 ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร 
3.9 ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
3.10ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศตาง ๆ 
3.11 ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพืน้เมืองและของที่ระลึก 
3.12 ขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัส 
3.13 ขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดยีวเที่ยวสนุก (หรอย) 

  
 วัดโดยวิธี Likert Rating Scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับคะแนนดังนี้ 
  มากที่สุด ให 5 คะแนน 
  มาก  ให 4  คะแนน 
  ปานกลาง ให 3 คะแนน 
  นอย  ให 2 คะแนน 



 

  นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
  
 มีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนน โดยแบงเปนชวง ๆ
ดังนี้  
  4.50 – 5.00  หมายถึง  รับรูในระดับสูงมาก  
  3.50 – 4.50 หมายถึง  รับรูในระดับสูง 
  2.50 – 3.50 หมายถึง  รับรูในระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.50 หมายถึง  รับรูในระดับต่ํา 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  รับรูในระดับต่ํามาก 
 
3 .ทัศนคติเกี่ยวกับการทองเที่ยวทางจังหวัดภาคใตตอนบน 

ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนโดยภาพรวมกับ
เศรษฐกิจในประเทศ  มีทั้งหมด  8 ขอ 
 วัดโดยวิธี Likert Rating Scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับคะแนนดังนี้ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  ให 5 คะแนน 
  เห็นดวย   ให 4  คะแนน 
  ไมแนใจ  ให 3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย  ให 2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน 
  
 มีเกณฑในการพิจารณาคาเฉลี่ยเพื่อแปลความหมายของระดับคะแนน โดยแบงเปนชวง ๆ
ดังนี้  
  4.50 – 5.00  หมายถึง  มีทัศนคติเชิงบวกมาก  
  3.50 – 4.50 หมายถึง  มีทัศนคติเชิงบวก 
  2.50 – 3.50 หมายถึง  มีทัศนคติเปนกลาง 
  1.50 – 2.50 หมายถึง  มีทัศนคติเชิงลบ 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีทัศนคติเชิงลบมาก 
 
4. พฤติกรรมการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการทองเที่ยว คือ  ความบอยครั้งในการมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน  
และระยะเวลาในการมาทองเที่ยวแตละครั้ง  สวนตัวแปรอื่น ๆ  ใชเปนรายละเอียดเสริมเทานั้น  
ไมไดนํามาใชเปนสวนหนึ่งของคะแนนพฤติกรรม 



 

    4.1 คําถามเกี่ยวกับประสบการณในการเดนิทางทองเที่ยวยังจังหวัดทางภาคใตตอนบน ซ่ึง
จะมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 ไมเคย   = 0   คะแนน  
  เคย   = ใหคะแนนตามจํานวนครั้งในการเดินทาง 

4.2 คําถามเกี่ยวกับความบอยครั้งในการมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน ซ่ึงจะมี
เกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 1 คร้ังตอป  =  1   คะแนน 
 2 คร้ังตอป  =  2   คะแนน 

3 คร้ังตอป  =  3   คะแนน 
มากกวา  3 คร้ังตอป =  4    คะแนน 
4.3 คําถามเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวแตละครั้ง ซ่ึงจะมีเกณฑการใหคะแนน 

ดังนี ้
 1   วัน   = 1   คะแนน 
 2   วัน   =     2   คะแนน 

2   วัน   =     3   คะแนน 
มากกวา 3   วนั  =     4   คะแนน 

  
4.4 คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยวจังหวดัทางภาคใตตอนบนและ 
4.5 อะไรบางที่เปนอุปสรรคทําใหทานไมไดเดินทางทองเที่ยวมายังกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 

ซ่ึงจะมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
  มากที่สุด = 5 คะแนน 
  มาก  = 4 คะแนน 
  ปานกลาง = 3 คะแนน 
  นอย  = 2 คะแนน 
  นอยที่สุด = 1 คะแนน 
 
โดยผูวิจยัไดตัง้เกณฑการแปลความความของคาเฉลี่ยที่มีการใหคะแนนเปน  5 ระดบั ดังนี ้

คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00 หมายถึง  สูงมาก 
  คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49 หมายถึง  สูง 
  คาเฉลี่ย     2.50 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49 หมายถึง  ต่ํา 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49 หมายถึง  ต่ํามาก 



 

ผูวิจัยไดกําหนดคาในการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ  บารท  (Bartz,  
1999:184)  ไว  5  ระดับ  ดังนี้ 

คาสหสัมพันธ  .20 หรือต่ํากวา หมายถึง  ต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ  .21 ถึง .40 หมายถึง  ต่ํา 
 คาสหสัมพันธ  .41 ถึง .60 หมายถึง  ปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  .61 ถึง .80 หมายถึง  สูง 
 คาสหสัมพันธ  มากกวา  .81 หมายถึง  สูงมาก 
 
2.การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลสวนตัว  การเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยว  การวิเคราะหใชหาคารอยละ และนําเสนอขอมูลดวยตารางแจกแจง
ความถี่ 

2. การหาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนโดยใช  (Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficient) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง  “กลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
ภาคใตตอนบน”  นี้ไดแบงการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการศึกษา กลยุทธการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ
กับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน  และการสัมภาษณผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการกําหนดกรอบแผนงานการประชาสัมพันธ  รวมถึงการดําเนินการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน และสวนที่ 2 เปนการศึกษาประสิทธิผลการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว โดยการวิจัยเชิงสํารวจ พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน คือ 
 
สวนท่ี  1  การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 
 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนในครั้ง
นี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดกรอบแผนงานการประชาสัมพันธ 
รวมถึงการดําเนินการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน โดยแบง
ออกเปน 3 กลุม คือ ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
จังหวัดทางภาคใตตอนบน , ส่ือมวลชนทองถ่ินที่นําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว และ
ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว รวมทั้งหมด 14  คน  ผลการวิจัยมีดังนี้ 
กลุมท่ี 1 การสัมภาษณผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
ภาคใตตอนบน  7 ทาน 
 1. คุณวิโชค  อางมณ ี      ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานัก 
         งานภาคใต  เขต  2 

2. คุณจินตนา  สุวรรณรัตน ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาดการทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทยสาํนักงานภาคใต  เขต 2                                                    

3.คุณมลวรรณ   คชพันธุสุนทร  อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน สํานักงาน
เทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

4.คุณศรีปราชญ  สามัคคีธรรม          ประชาสัมพันธจังหวัดนครศรีธรรมราช 
5. คุณชูศักดิ์    ฟูเกียรติ           ประชาสัมพันธจังหวัดตรัง 
6. คุณสลิล      โตทับเที่ยง             ประธานหอการคาจังหวดัตรัง 
7. คุณดํารง      เศวตพรหม           ประชาสัมพันธจังหวัดพทัลุง 



 

จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ  สามารถสรุปผลของการวิจัย  ไดดงันี ้
นโยบายในการกําหนดกลยทุธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 
 การทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน จะมี
หนวยงานที่รับผิดชอบหลัก  คือ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต เขต 2 และ
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดของแตละจังหวัด  โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน
ภาคใต เขต 2  เปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน และสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดแตละจังหวัด  เปนฝายสนับสนุนดานการ
ประชาสัมพันธ ซ่ึงทั้ง 2 หนวยงานจะรับเอนโยบายจากคนละตนสังกัดคนละหนวยงานกัน  แต
แนวนโยบายและวิสัยทัศนนั้น  มีความสอดคลองกัน 

สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต 2  นั้น ไดรับนโยบายและ
วิสัยทัศนมาจากทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  ที่ไดกําหนดปการทองเที่ยว  2549ไวเปน 
Thailand Grand Invitation ซ่ึงหมายถึงการเชื้อเชิญแขกตางบานตางเมืองมารวมเฉลิมฉลองครบ 60
ป การครองราชยของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรวมถึงนักทองเที่ยวใหมาเยือนประเทศไทย  
และไดกําหนดวิสัยทัศนวา “จะทําใหประเทศไทยเปนเมืองหลวงของเอเชีย”  ซ่ึงก็จะหมายความวา  
ตองการใหประเทศไทยเปนแหลงที่มีความเจริญกาวหนาในทุกๆดาน อาทิ ศิลปวัฒนธรรม การ
ทองเที่ยว เปนตน มีนักทองเที่ยวมาสนใจทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จากแผนการตลาดของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2549 ไดกําหนดแผน โดยวางเปาหมายไวที่กลุมเปาหมาย  2  
กลุม  คือ  ตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ  ซ่ึงตลาดในประเทศนั้นทางการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  ไดแบงประเภทของสินคาทางการทองเที่ยวออกเปน  3 กลุม   คือ 

กลุมที่  1  สินคาทองเที่ยวพเิศษ   
- Grand  Events :กิจกรรมที่เฉลิมฉลองตางๆที่จัดขึ้น 
-      Grand Destination : กทม. มุงเสนอการเปนเมืองหลวงการตกแตงบริเวณ
เกาะรัตนโกสินทรภูมิภาค  นําเสนอรายการผานสื่อตางๆ 
- Grand   Opening  : สนามบินสุวรณภูม ิ
- Grand    Service  : สินคาและบริการตางๆ 

กลุมที่ 2 สินคาทั่วไป ไดแก   
-     หาดทราย ชายทะเล   
- เมืองและชุมชน ไดแก  ประวัติศาสตรและโบราณคดี 
- ธรรมชาติ  ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ผจญภัย 
- ความสนใจพิเศษ  ไดแก  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  เชิงเกษตร 
- เทศกาลงานประเพณ ี
 



 

กลุมที่ 3 เสนทางทองเที่ยวพิเศษ 
เปนกลุมสินคาที่มีลักษณะเฉพาะ มีจดุขายที่นาสนใจสอดคลองกับ Theme “ 

เที่ยวทีไ่หนไมสุขใจเทาบานเรา” 
1. เสนทางความสุข  40 เสนทาง 
2. Unseen  Product : Unseen Paradise “ Stay in  Style ” 

ดังนั้นจากแผนการตลาดประชาสัมพันธดังกลาวไดนํามากําหนดเปนวิสัยทัศนของพื้นที่
เพื่อใหปรับใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยูของจังหวัดนั้นๆ  โดยมีสํานักงานภาคใตเขต 2  มี
จังหวัดในความรับผิดชอบทั้งหมด  3  จังหวัดคือ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดตรัง   และ 
จังหวัดพัทลุง ในชวงปนี้  2549 นี้ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต เขต 2  ได
กําหนดวิสัยทัศน“สวรรคการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  พัฒนาเกษตรสูสากล หรือ Green Gold Green 
Tourism” ซ่ึงหมายถึงการทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ  แสดงใหเห็นวาทั้งสามจังหวัดไดมุงเนนการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนหลัก   ซ่ึงมุงเนนคุณภาพของนักทองเที่ยวโดยไมเนนปริมาณ  จากการที่
ทั้งสามจังหวัดไมไดเปนเมืองทองเที่ยวหลักดังนั้นจึงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลไมมากนัก  
และทั้ง3จังหวัดนั้นได สรางรูปแบบการทองเที่ยวและการประชาสัมพันธออกเปนฤดูกาลตาง ๆ  
โดยแบงการทองเที่ยวออกเปน  2  ฤดู  คือ 

1. ฤดูรอน  ชวงเดือนพฤศจกิายน ถึงเมษายน 
2. ฤดูฝน  ชวงเดือนพฤษภาคม  ถึง  ตุลาคม 

จากการที่สํานักงานการทองเที่ยวภาคใตเขต2 ประชาสัมพันธจังหวัดรวมถึงหอการคา
จังหวัดมีบทบาทในการเปนผูนําในการดําเนินการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวกลุมจังหวัด
ภาคใตตอนบนอยางยั่งยืนมาตลอด 20 ป ทําใหไดรับมอบหมายจากผูวาราชการจังหวัดของแตละ
จังหวัดใหสํานักงานการทองเที่ยวภาคใตเขต2  ประชาสัมพันธจังหวัดรวมถึงหอการคาจังหวัดเปน
หนึ่งในหนวยงานหลักในกลุม Cluster สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว  กลยุทธการตลาดดานการ
ทองเที่ยวที่ไดกําหนดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานมีดังนี้ 

1. สรางภาพลักษณดานการทองเที่ยวของจังหวัด 
2. กระจายฤดูกาลการทองเที่ยว 
3. สรางกระแสนยิมในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียง 

 “ส่ิงหนึ่งที่จําเปนมาก การปรับตัวและใชพื้นที่เพื่อใหสามารถตอบสนองกับความตองการ
ทางการตลาด โดยองคกรจะตองดําเนินการในเชิงธุรกิจมากขึ้น เปนลักษณะ Business Oriented ที่
ตองคิดในมุมมองธุรกิจและกาวไปสูการสรางพันธมิตรใหม ๆ มากขึ้น” (คุณจินตนาสุวรรณรัตน,
ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาดการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต 2. สัมภาษณ, 
12 ตุลาคม 2549)    
 



 

กลยุทธท่ี 1  การสรางภาพลกัษณดานการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด 
จากการที่จังหวัดในภาคใตตอนบนนั้นมีอุปสรรคในเรื่องของฤดูกาล ซ่ึงทําให

สามารถทองเที่ยวไดเพียง 6 เดือน คือระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน   ซ่ึงเปนชวงที่
สามารถเที่ยวทะเลได   แตหากเปนชวงเดือนพฤษภาคม-ตุลาคมนั้นเปนชวงที่จังหวัดทางภาคใต
ตอนบนเขาสูฤดูฝนทําใหนักทองเที่ยวมานอยทั้งที่สามารถเที่ยวในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ไดอีก
มากมาย    ดังนั้นเพื่อเปนการขจัดอุปสรรคดังกลาว  ทางสํานักงานการทองเที่ยวภาคใตเขต2จงึไดมี
การสรางภาพลักษณของจังหวัดทางภาคใตตอนบนวาเปน  

“ดินแดนแหงความรักและความสงบสุข  Land of  Love and Peace ”  ความรกั 
(Love)ในที่นีม้ิไดหมายความเฉพาะ ความรักของหนุมสาวเทานั้น แตหมายความรวมถึง ความรกั
ในครอบครัว ความรักของเพื่อน สําหรับความสงบสุข(Peace) นั้น เปนการสื่อใหเหน็วาจังหวดัทาง
ภาคใตตอนบนเปนเมืองที่มคีวามนาอยู ผูคนมีความเปนมิตร และผูมาเยือนทุกคนจะไดรับการ
ตอนรับที่อบอุน มีความปลอดภัย โดยพยายามกระตุนใหเห็นวา จังหวดัภาคใตตอนบนจะมีเพียง 2 
ฤดู แตไมใชฤดูรอนและฤดูฝน แตจังหวัดทางภาคใตตอนบนจะมีฤดูแหงความรัก “Season Of 
Love” และฤดแูหงความสงบสุข “Season of Peace”   
  ฤดูแหงความรัก “Season Of Love” อยูระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน  
โดยในแตละจังหวัดก็จะมีจุดเดนและเอกลักษณแตกตางกันไป  โดยจังหวัดนครศรีธรรมราชก็จะ
ลองแกงคลองกาย  ทองอุทยานเขาหลวง   จังหวัดตรังใชงานพิธีวิวาหใตสมุทรเปนไฮไลท  จังหวัด
พัทลุงเปนการลองเรือชมนกทะเลนอย โดยสงเสริมใหมีการเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ 
  ฤดูแหงความสงบสุข “Season of Peace”  อยูระหวางเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม  
ซ่ึงในชวงเดือนดังกลาวจะมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรมมากมายคือ  ประเพณีแหผาขึ้น
ธาตุ ประเพณีถือศีลกินเจ ประเพณีไหวพระจันทร ประเพณีสารทเดือนสิบ ประเพณีเขาพรรษา  
แขงเรือเพรียว เปนตน โดยสงเสริมการทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม 

นอกจากนั้นแลวจากการที่ประเพณีแหผาขึ้นธาตุสักการะสิ่งศักดิ์สิทธของจังหวัด
นครศรีธรรมราช พิธีวิวาหใตสมุทรไดสรางชื่อเสียงเปนอยางมากใหแกจังหวัดตรัง  ลองเรือชมนก
ทะเลนอยของจังหวัดพัทลุง ทางสํานักงานการทองเที่ยวภาคใตเขต2 จึงไดสรางภาพลักษณของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบนใหเปน “จุดหมายปลายทางของความรัก Romantic   Destination”   โดย
มุงไปที่ตลาดนักทองเที่ยว ครอบครัวหนุมสาว คูรักและคูสมรส 
 
กลยุทธท่ี 2  การกระจายฤดูทองเที่ยว 
  การจัดกิจกรรมดานการสงเสริมการทองเที่ยวรวมทั้งกิจกรรมดานการสงเสริม
การกีฬานั้น  ทางสํานักงานการทองเที่ยวจังหวัดจะจัดในชวงที่เปนชวงเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม  



 

ซ่ึงเปนชวงที่นักทองเที่ยวเขามานอย เพื่อใหมีการกระจายการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนไปตลอดทั้งป เดือนกรกฎาคมทางจังหวัดนครศรีธรรมราชก็ไดจัดการแขงขันวิ่งมาราธอน
ชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ซ่ึงก็มีนักวิ่งในจังหวัดรวมถึง
นักวิ่งจากจังหวัดใกลเคียงใหความสนใจเปนอยางมาก และในเดือนกันยายนถึงตุลาคมก็จะมีการ
จัดงานสารทเดือนสิบ  เทศกาลกินเจ รวมถึงการแขงขันเรือเพรียว สวนในเดือนพฤษภาคมของ
จังหวัดตรังจะจัดใหมีการแขงขันแบดมินตันปุมปุยแชมเปยนชิพ  ซ่ึงจะมีนักแบดมินตันจาก
ประเทศไทยและตางประเทศกวา 2,000 คนและมีผูติดตามอีกประมาณ 2,000 คนเขามาในจังหวัด
ตรัง  ในเดือนสิงหาคมจัดเทศกาลขนมเคกจังหวัดตรัง ในเดือนกันยายนจัดเทศกาลหมูยางเมืองตรัง  
สําหรับจังหวัดพัทลุงก็จะมีการแขงโพนลากพระซึ่งเปนประเพณีชวงออกพรรษา จะมีการชักพระ
หรือลากพระทั้งทางบกและทางน้ํา ซ่ึงจะมีการตีโพน(กลอง) เพื่อควบคุมจังหวะในการลากพระ
ของแตละวัดซึ่งก็มีนักทองเที่ยวที่ใหความสนใจมากมายเชนกัน 
 
กลยุทธท่ี 3 สรางกระแสนิยมในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียง 
  เพื่อใหเกิดการเดินทางหมุนเวียนระหวางจังหวัดใกลเคียง  ทางสํานักงานการ
ทองเที่ยวภาคใตเขต2 ไดประสานงานควบคูกับประชาสัมพันธของแตละจังหวัด ไดสรางกระแส
นิยมในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดใกลเคียงโดยไดสรางเครือขายระหวางหอการคาจังหวัด
ประชาสัมพันธจังหวัดตาง ๆ ในภาคใต จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบแรลลี่
ทองเที่ยวและคาราวานทองเที่ยว  เชน รวมกับหอการคาจังหวัดสตูลและพัทลุง  “จัดแขงขันแรล
ลี่ทอง เที่ยวตรัง -พัทลุง -สตูล”   โดยใชเสนทางที่ผานสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของทั้งสาม
จังหวัด  และในป 2548 ไดรวมกับหอการคาจังหวัดนครศรีธรรมราชและพัทลุงจัดใหมีคาราวาน
ทองเที่ยว “ไหวพระธาตุ  พิลาศเมืองลุง  มุ งทะเลตรัง”   เพื่อเปนการเชื่อมโยงการทองเที่ยว
ระหวาง 3 จังหวัด  โดยจะมีการเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของ 3 จังหวัดใน 3 รูปแบบ  
คือ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  เนนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการทองเที่ยวเชิงเกษตร  โดย
แวะสักการะพระบรมธาตุเมืองนครฯ และกลุมทองเที่ยวเชิงเกษตรชางกลาง  จังหวัดพัทลุง เนน
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเชิงนิเวศน   
 “แนวทางในการดําเนินงานรวมถึงแผนงานตางๆ สวนมากเราจะรับขอมูลจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนหลักและมาระดมความคิดเพื่อปรับใชใหเขากับพื้นที่ที่ตั้งอยูรวมถึง
ประชาชนที่อาศัยอยูดวย” (คุณจินตนาสุวรรณรัตน,ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาดการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต 2. สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2549)                                                              

ทางสํานักงานภาคใตเขต  2  ไดกําหนดยุทธศาสตรตาง ๆ  ในการดําเนินงานเปนแนวทาง
ในการจัดกิจกรรม  คือ   

1. ยุทธศาสตรการเปนเจาบานที่ดี   



 

2. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทองเที่ยวที่ดี   
3. การทําใหพื้นที่เปนที่รูจัก  (ใหการประชาสัมพันธ)   
4. ยุทธศาสตรการทําตลาดเชิงรุก  
โดยนํายุทธศาสตรตางๆ  เหลานี้ไปเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดขึ้น

ภายในกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนตอไป 
 สวนประชาสัมพันธจังหวัดจะรับนโยบายจากผูวาราชการจังหวัด  โดยวิสัยทัศนที่ทานผูวา
ราชการจังหวัดของแตละจังหวัดสรุปทั้ง 3 จังหวัด  ภาพรวมที่ไดกําหนดไวคือ  “ เปนศูนยกลาง
การผลิต  การตลาดภาคเกษตรมุงสูสากล  เปนเอกการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  พรอมการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน ”  ทางประชาสัมพันธจังหวัดไดนําเอาวิสัยทัศนนี้มากําหนดเปน
ยุทธศาสตรในการดําเนินงานตอไป  นั่นคือ  ทําอยางไรก็ไดใหบรรลุวิสัยทัศนที่ไดกําหนดไว 
 แมวาทั้ง  2  หนวยงานดังกลาว  จะรับนโยบายและวิสัยทัศนในการทํางานมาจากคนละ
หนวยงานกัน  แตแนวทางของวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธที่
ไดกําหนดขึ้น เปนไปในแนวทางเดียวกันคือเนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ วัฒนธรรม  และ
พัฒนาการเกษตรใหยั่งยืน นั่นเอง 
 
ความรับผดิชอบในดานการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต  2  จะเปนหนวยงานหลักในการ
ดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน โดยมีประชาสัมพันธ
จังหวัดของแตละจังหวัดเปนฝายสนับสนุน   ประสานงาน   เมื่อตองมีการประชาสัมพันธงาน
เทศกาลประเพณี ตาง ๆ 
 การทํางานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต  2  จะเนนในการหา
ชองทางในการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  เชน  การพาบริษัททัวรเขาชมสถานที่
ทองเที่ยวของจังหวัด  และทํากิจกรรมสงเสริมการขายซึ่งถือวาเปนการประชาสัมพันธไปพรอม ๆ 
กันดวย  เพื่อเปนการกระตุนและสนับสนุนใหคนมาทองเที่ยวที่กลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน
มากขึ้นเพิ่มมากขึ้น เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  “เที่ยวใตไดโบนัส ”  จะจัดทําแผนพับ  
หรือนําเสนอผานสื่อมวลชน นอกจากนี้ ยังทํางานในดานการประสานงานกับสวนประชาสัมพันธ
จังหวัด  ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด  ผูนําชุมชน  ส่ือมวลชน  กลุมชมรมตาง ๆ  
และผูประกอบการ 
 สวนการทํางานของประชาสัมพันธจั งหวัดนั้น   จะเนนใหคํ าแนะนําด านการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคกลาง  เขต  2  ใน
ดานของชองทางการใหขาวแกหนวยงานราชการตาง ๆ  หรือส่ือมวลชนทองถ่ิน  และยังเปนผู



 

ประสานงานสงขาวตอไปยังทุกหนวยงาน  ส่ือมวลชนทองถ่ินทั้งวิทยุแหงประเทศไทย,  โทรทัศน
ชอง  11,  หนังสือพิมพทองถ่ิน  และสงขาวใหกับอาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน(อปม.) 
 
กลุมเปาหมาย 
 จะเนนกลุมเปาหมายโดยแบงออกเปน  5  กลุม  คือ 

1. กลุมครอบครัว  โดยจะเนนกิจกรรมตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ,  ทองเที่ยว
กิจกรรมกีฬา  เชน ลองแกงคลองกาย , วิวาหใตสมุทร ,  ลองเรือชมนก เปนตน และยังสงเสริมการ
ทองเที่ยวตามเทศกาลประเพณี,  จัดนําเที่ยวแบบครอบครัว  เชน  การจัดแพ็คเกจทัวร 

2. กลุมเยาวชน  จะเชื่อมแผนการทองเที่ยวกับการศึกษา  เชน  จัดเขาคาย,  กิจกรรมรับ
นอง  ฯลฯ  จัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานที่  โดยจัดใหมีแพ็คเกจกลุมเยาวชนอยางประหยัด 
นอกจากนี้  ยังจัดทําแผนสรางจิตสํานึกเยาวชนใหรักธรรมชาติ  เชน  คัดตัวแทนเยาวชน จัดอบรม
ดานทองเที่ยว ประกวดโครงการเที่ยวไทยในไทย 

3. กลุมคนทํางาน  จัดกิจกรรมพิเศษที่มีความเหมาะสมกับกลุมคนทํางาน  จะมาทํา
กิจกรรมอาจจะเปนการทองเที่ยวเชิงผจญภัยเชนลองแกง  ปนเขา ,  กิจกรรมทองเที่ยวประเภทกีฬา  
เชน  การแขงขันแบดมินตัน  วิ่งมาราธอน  หรืออาจจะเนนการพักผอนกับแหลงทองเที่ยวตาม
ธรรมชาติก็ได  เนนการใหบริการดีมีมาตรฐานความปลอดภัย  ความสะดวก  บุคลากรมีความ
พรอมในดานการใหบริการ  มีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความนาทองเที่ยวมากขึ้น  และมีการ
จัดอบรมชุมชนเปนการใหความรูดานการบริการ  เพื่อใหมีความนาทองเที่ยวมากขึ้น  มีการจัด
อบรมชุมชนเปนการใหความรูดานการบริการ  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกเมื่อเดินทาง
มาทองเที่ยวที่กลุมจังหวัดภาคใตตอนบน  นอกจากนี้  ยังจัดใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสาร  เพื่อให
นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวของจังหวัดแตละจังหวัดไดอยางสะดวก  
รวดเร็วอีกดวย 

4. กลุมผูสูงอายุ  สงเสริมกิจกรรมงานเทศกาลประเพณีในรอบป  และแหลงหาซื้อของฝาก 
เชน การ  พักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  หรือสงเสริมการทองเที่ยวแบบสันทนาการ จัดให
มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุไดมารวมกิจกรรมกัน เพื่อใหเกิดการกระชุมกระชวย เชน 
การจัด  Walk  Rally,  ลองเรือ, ไหวพระ เปนตน การจัดกิจกรรมดังกลาว จะทําใหผูสูงอายุไดมา
แลกเปลี่ยนภูมิปญญาและประสบการณซ่ึงกันและกันอีกดวย 

5. กลุมผูมีความสนใจเฉพาะดาน  เชน  กลุมประชุมสัมมนา,  กลุมศึกษาดูงาน ซ่ึงใน
ปจจุบันแหลงที่พักที่มีอยูในจังหวัดทางภาคใตตอนบน  สําหรับรองรับกลุมนักทองเที่ยวกลุมนี้มี
อยูเปนจํานวนมาก จัดใหมีการบริการแบบครบวงจร มีอุปกรณเทคโนโลยีที่ทันสมัย   และมีความ
ปลอดภัย 
 



 

กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวดัภาคใตตอนบน 

กลยุทธเชิงรุกและเชิงรับ 

กลยุทธการใชส่ือ กลยุทธการนําเสนอสาร

1.กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกนั 
2.กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม 
3.กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย 
4.กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพนัธมิตร 
5.กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม 

1.กลยุทธการนําเสนอขอเทจ็จริง 
2.กลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ 
3.กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย 
4.กลยุทธการสรางสัญลักษณ 
 

การใชส่ือใหคุมคาและเกดิประโยชนมากทีสุ่ด 
การเขาถึงสื่อและกลุมเปาหมาย 
การขยายกลุมเปาหมายใหกวางขึ้น 

กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 
 กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวดัภาคใตตอนบน สามารถสรุปเปน
แผนภาพได  ดังนี ้
 

       
 
 

                                                           
 
 
    
 
 
      
   
    
       
        
      
แผนภาพ  : กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 
ที่มา :  (วิโชค อางมณี ,ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานกังานภาคใตเขต2.   
            สัมภาษณ, 12 ตุลาคม  2549) 
 จากการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 2 หนวยงาน สรุปไดวา  กลยุทธในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนนั้น  เปนการดําเนินงานทั้งแบบเชิงรุก
และเชิงรับ  ดังนี้  ดานกลยุทธในเชิงรุก   การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใตเขต  2 ได
ใหเหตุผลวา  เพราะคิดวาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนนี้ ยังมีสวนแบงดาน
การตลาดดวย  เนื่องจากกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนเปนพื้นที่ทองเที่ยวอยูในอันดับที่  2  จากการ
แบงกลุมพื้นที่สถานที่ทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดจําแนกไว  4  กลุม  คือ   

1. กลุมพื้นที่ทองเที่ยวหลัก  เชน  เชียงใหม  พัทยา  ภูเก็ต  หัวหิน   
2. กลุมพื้นที่ทองเที่ยวรอง  เชน  เชียงราย  ตรัง,  สุราษฎรธานี  นครศรีธรรมราช   
3. กลุมพื้นที่ทองเที่ยวที่มีศักยภาพ  เชน  สระแกว  นครนายก   



 

4. กลุมพื้นที่ทองเที่ยวอ่ืน ๆ  เชน  ชัยนาท,  ปทุมธานี  ทางสํานักงานภาคกลางเขต  2  เห็น
วาทางกลุมจังหวัด  สามารถพัฒนาไปเปนกลุมที่  1  นั้นคือ  กลุมพื้นที่ทองเที่ยวหลักได  ทําใหมี
ความคิดที่จะใชกลยุทธการประชาสัมพันธตาง ๆ  นี้พัฒนาใหกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน  กาวไป
เปนพื้นที่ทองเที่ยวหลักไดตอไป  เปนการสรางรายไดใหกับพื้นที่มากขึ้น  จึงตองมีการวางแผนกล
ยุทธการประชาสัมพันธในเชิงรุกไวเปนหลัก  ทําโดยการเพิ่มความถี่ในการเผยแพรขาวสาร  และ
ใหเขาถึงนักทองเที่ยวไดรวดเร็วและมากที่สุด  มีการนําเอากลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและ
การนําเสนอสารประชาสัมพันธมารวมดวย  เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธมากขึ้น 
 ในสวนของการทํางานเชิงรับที่ไดมีการทําควบคูกันไปนั้น  เปนการกระจายขาวที่เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบนวาในชวงนี้มีงานเทศกาลอะไร  จัดที่ไหน มี
กิจกรรมอะไรบาง  หรือการกระจายขาวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ที่มีอยูภายในจังหวัดแตละ
จังหวัด  นอกจากนั้นยังเปนการพัฒนาและปรับปรุงแกไข  การดําเนินงานที่มีอยูใหดีขึ้น  โดยการ
ใชส่ือกิจกรรมเปนส่ือเสริมในการสรางความเขาใจระหวางกลุมบุคคลที่ทํางานดานการ
ประชาสัมพันธ การทองเที่ยวใหดีขึ้น 
 “การดําเนินงานของเราเปนทั้งแบบเชิงรุกและเชิงรับ  โดยการใชส่ือตางๆเขามาชวย และ
การนําเสนอขอมูลที่ถูกตองมักทําควบคูกันไป เพราะการเสนอขอเท็จจริงอยางเดียวนั้นไมสามารถ
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคได จึงคิดวาทั้งสองอยางควรทําพรอมกัน เพื่อจะใหถึงกลุมเปาหมายมาก
ที่สุดและไดประโยชนมากที่สุดดวย ” (วิโชค อางมณี ,ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานภาคใตเขต2.สัมภาษณ, 12 ตุลาคม  2549) 
 
สื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ 
 ผูใหสัมภาษณทั้ง 2 หนวยงานหลัก กลาวถึงการใชส่ือวาขึ้นอยูกับกิจกรรมที่จัดขึ้น  และ
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหส่ือตางๆ  เหลานั้นเขาถึงเปาหมายไดอยางแทจริง  เปน
การเลือกส่ือที่เนนลักษณะของงานแตละงานมากกวา 
 การใชส่ือสวนใหญจะใชส่ือจากสื่อสวนกลางเปนหลัก  ซ่ึงเปนรายการของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยที่มีรายการอยูแลว  โดยใชวิธีการสงขาวและขอมูลไปใหสวนกลางแลวทาง
สํานักงานใหญจะเลือกนําเอาเรื่องนั้น ๆ  มานําเสนอให และสื่อสวนกลางเปนเจาของรายการ 
คอลัมน ทําใหเกิดความมั่นใจวาถาไดนําเสนอออกรายการนั้นๆ  ไปแลวจะทําใหไดผลมากกวา  
แตการใชส่ือทองถ่ินก็มีบาง  แตไมมากเทากับสื่อสวนกลาง  โดยสวนใหญแลวจะใชส่ือมวลชนใน
การนําเสนอ  สวนสื่อของจังหวัด  จะไมมีรายการเปนของตัวเอง   
 
 
 



 

กลยุทธการใชสื่อในการประชาสัมพันธ  ประกอบดวย 
 1. กลยุทธการใชสื่อหลายประเภทรวมกัน ในแตละกิจกรรมนั้น ไดมีการใชส่ือหลาย ๆ  
ประเภทรวมกัน  ซ่ึงจะมีทั้งสื่อมวลชน,  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ืออิเลคทรอนิค และส่ือบุคคล ผูให
สัมภาษณกลาววา มีหลักในการเลือกส่ือคือการใชส่ือใหเกิดประโยชนมากที่สุด  และสามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุดดวย มีการใชส่ือตาง ๆ  เกือบทุกส่ือ  เปนการใชส่ือใหมากและ
หลากหลาย  เนื่องจากขอจํากัดของสื่อแตละสื่อ ทําใหไมสามารถใชเพียงตัวใดตัวหนึ่ง  เมื่อมีส่ือใด
ที่สามารถนําเสนอไดก็จะสงขาวประชาสัมพันธไปให ซ่ึงโดยสวนใหญแลวจะใชความคุนเคย
สวนตัวกับสื่อมวลชนเปนหลัก  ซ่ึงการใชส่ือหลายประเภทรวมกันนี้ ทําใหการใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนสามารถเผยแพรไปไดกวางไกลขึ้น และเปนการสราง
การรับรู เพิ่มมากขึ้นดวย  เชน  งานแขงขัน เรือ เพรียวของชาวอํ า เภอปากพนัง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ที่จัดขึ้น  มีการใชส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ และสื่อบุคคลรวมกัน โดยในการใช
ส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธเชิญชวนใหบุคคลที่สนใจเขารวมแขงขันเรือเพรียว พรอมทั้งมี
การสงจดหมายเชิญไปตามสมาคมเรือพายในจังหวัดตาง ๆ  ใหมาเขารวม  และทําแผนพับแจกไป
ตามสถานประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดทางภาคใต  
เชน  ที่พัก  รีสอรท  และผูประกอบการตางๆ  เพื่อใหชวยกันกระจายขาวประชาสัมพันธ   
 2. กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม  จากการศึกษาพบวา  มีการใชส่ือหลากหลาย
ประเภท  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่วางไว  จะให
ความสําคัญกับสื่อมวลชนเปนสื่อหลัก  เนื่องจาก  สามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายได
ในเวลาอันรวดเร็ว  และยังมีส่ือเฉพาะกิจที่นํามาใชประกอบในงานแตละงานอีกดวย  สวนส่ือ
เสริมนั้นก็คือ  ส่ือกิจกรรม  ที่นํามาใชเพื่อการทํางานในเชิงรับ  โดยการจัดใหมี  Press Tour และ 
Fam Trip   คือพาสื่อมวลชนทั้งสื่อวิทยุ,  โทรทัศน,  หนังสือพิมพ,  นิตยสาร  ทั้งสื่อภายในและ
ภายนอกของจังหวัด  และบริษัททองเที่ยวเยี่ยมชมตามสถานที่ทองเที่ยว  บานพัก  รีสอรท  เพื่อให
กลับไปเขียนขาวให  ซ่ึงวิธีการนี้จะเปนวิธีการที่ทําใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุม
จังหวัดภาคใตตอนบนไดนําเสนอผานสื่อไดเร็วที่สุด  เพราะเมื่อส่ือมวลชนหรือบริษัททองเที่ยว
ไดมาเยี่ยมชมพื้นที่แลว  เกิดความประทับใจและกลับไปเขียนขาวนําเสนอใหไดโดยตรง  
นอกจากนี้   ยังจัดใหมีการแถลงขาวในแตละกิจกรรมเทศกาลประเพณีตาง  ๆ   เปนการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกจังหวัดไดรับทราบ  กลยุทธการรุกโดยใช
ส่ือกิจกรรมนี้ ยังนํามาใชกับนักทองเที่ยวดวย คือ การจัดทําบัตรลดตาง ๆ  เปนผูสนับสนุนรายการ
ใหกับรายการโทรทัศนใหผูชมไดเขารวมกิจกรรมกับรายการนั้นๆ  แลวไดรับรางวัลเปนที่พักฟรี
ในจังหวัดทางภาคใตตอนบนอีกดวย นอกจากนี้ ยังมีการจัดประชุมระหวางหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน  ที่ทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน  เพือ่
มาหาแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธสําหรับการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใต



 

ตอนบน และรวมกันแกปญหาการดําเนินงานที่มีอยูใหสามารถทํางานรวมกันได  จึงถือไดวาเปน
ส่ือกิจกรรมอีกประเภทหนึ่ง  ที่จะพัฒนากระบวนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบนใหดียิ่งขึ้น 
 3. กลยุทธการใชสื่อโดยเจาะกลุมเปาหมาย  จะมุงเนนที่การประชาสัมพันธกับกลุมวัยรุน  
และกลุมคนทํางาน  ที่สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม  ในแหลงทองเที่ยวตาม
ธรรมชาติ  ซ่ึงถือวาเปนกลุมเปาหมายเดิมที่ไดมีการกําหนดขึ้น  แตจะใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุม
บุคคลเหลานั้นใหมากขึ้น  คํานึงถึงลักษณะของสื่อตาง ๆ  ที่กลุมเปาหมายจะไดรับ  เชน  การ
นําเสนอในนิตยสารวัยรุน  นิตยสารการทองเที่ยว  และการออกซุมในงานการทองเที่ยวตาง ๆ  เพื่อ
แนะนําขอมูลการทองเที่ยว  สํานักงานการทองเที่ยวภาคใต  เขต  2 ไดมีการประชาสัมพันธ
โดยตรงกับกลุมเปาหมายโดยการรวมงานเที่ยวไทยทั่วทิศที่เมืองทองธานีเดือนมีนาคม รวมงาน 
ไทยเที่ยวไทย  ครั้งที่ 4  ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิติ์  ชวงเดือนกันยายน  รวมงาน  เทศกาลเที่ยว
เมืองไทย  เดือนธันวาคม  ฯลฯ  และการขยายกลุมเปาหมายใหมโดยการเนนไปที่ตามสถานศึกษา  
โรงเรียน และมหาวิทยาลัย เพื่อการจัดกิจกรรมรับนอง และเขาคายลูกเสือ โดยการใชส่ือบุคคลไป
ตามสถานศึกษา  ประชาสัมพันธวาจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีศักยภาพ และสถานที่ที่สามารถ
รองรับในการจัดกิจกรรมดังกลาวได 
 4. กลยุทธการใชสื่อของหนวยงานพันธมิตร  นอกจากสํานักงานการทองเที่ยวภาคใต เขต  
2  และประชาสัมพันธจังหวัดแลว ทั้ง 2 หนวยงาน ยังไดมีการประสานความรวมมือในดานการ
จัดทําสื่อประชาสัมพันธไปยังหนวยงานและกลุมตางๆ  ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว  หรือ
ที่เรียกวาหนวยงานพันธมิตร  ดังนี้  ส่ือมวลชนทองถ่ินและสื่อมวลชนสวนกลาง  ผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยว  ผูนําชุมชน  กลุมชมรมสมาคมตางๆ  และหอการคา ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจาก
จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดตรัง  และจังหวัดพัทลุง  นอกจากนี้  ยังประสานงานรวมกับกลุม
ชุมชนตางๆ เชน ชมรมผูสูงอายุ  ชมรมแมบาน  อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.) 
เปนตน ซ่ึงการประสานความรวมมือกันดังกลาว ทําใหการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบนไดแพรกระจายไดอยางกวางขวางมากขึ้น และยังเปนการสรางเครือขาย
พันธมิตรในดานการทองเที่ยวอีกดวย 
 5.กลยุทธการใชสื่อสมัยใหม  การนําเสนอสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน  ไดใชกลยุทธการใชส่ือสมัยใหมโดยมีการเพิ่มเทคโนโลยีสมัยใหมในการให
ขอมูลดานการทองเที่ยว  โดยการใชส่ืออินเทอรเน็ต  ซ่ึงมีเว็บไซตทั้งที่เปนของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ของสํานักงานการทองเที่ยวภาคใต  เขต  2  และของทางจังหวัดทั้ง 3 จังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดตรัง  จังหวัดพัทลุง ในเว็บไซตดังกลาวมี
ทั้งขอมูลแหลงทองเที่ยวตางๆ ของที่ระลึก  เปนตน  และยังสามารถถามขอสงสัยเกี่ยวกับขอมูล
การทองเที่ยวตางๆ ไดโดยผานจดหมายอิเลคทรอนิกส นอกจากนี้ ยังไดจัดใหมีศูนยบริการขอมูล



 

ขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทั้ง 3 จังหวัด ที่บริเวณการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  สํานักงานภาคใต  เขต  2 เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวอีกทาง
หนึ่งดวย 
การใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน  สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. สื่อมวลชน   ผู ให สัมภาษณ เห็นวาการเ ลือกใช ส่ือมวลชนในการดํ า เนินงาน
ประชาสัมพันธ เปนสื่อที่กวางขวาง และสามารถเขาถึงเปาหมายไดหลากหลาย ส่ือมวลชนที่ใช
ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน  Cable  TV  ภายในจังหวัดแตละจังหวัด 

2. สื่อบุคคล  ไดแก 
2.1 อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.) ใชเพื่อการกระจายขาว

ภายในหมูบ าน  โดยการจัดฝกอบรมใหกับกลุมแมบานพอบาน  ที่ตองการเขารวมเปน
ประชาสัมพันธประจําหมูบาน เมื่อมีขาวแจงทางประชาสัมพันธจังหวัด  จะมีจดหมายแจงเพื่อให
กลุมอาสาสมัครไดกระจายขาวตอไป 
  2.2 การใหขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
สํานักงานภาคใต เขต 2 ซ่ึงมีสํานักงานตั้งอยูที่  บริเวณสนามกีฬาหนาเมืองจังหวัด
นครศรีธรรมราช อีกทั้งมีเบอรโทรศัพทที่สามารถโทรศัพทเขามาสอบถามเกี่ยวกับสถานที่
ทองเที่ยวไดอยางสะดวก นอกจากนี้ ยังมีเว็บไซตของสํานักงานภาคใต  เขต  2  และทางจังหวัด
ของแตละจังหวัด ที่มีขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวไวคอยบริการนักทองเทีย่วอีกดวย  
และตามงานมหกรรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้นตามสถานที่ตางๆ  ทางจังหวัดแตละจังหวัดก็ไดไปเปด
ซุม  เพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดอีกดวย 
  2.3 จัดการฝกอบรมใหกับหนวยงานราชการอื่น ๆ  และหนวยงานเอกชน  ที่
ขอใหไปเปนวิทยากรใหความรูในเรื่องการประชาสัมพันธ  เชน  การจัดการประชุมการ
ประชาสัมพันธแบบบูรณาการของประชาสัมพันธจังหวัด  ที่ไดเชิญทั้งหนวยงานราชการอื่น ๆ  
ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของ และสื่อมวลชนทองถ่ินมาเขารวม  และการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย  สํานักงานภาคใต เขต 2  ไดจัดอบรมมัคคุเทศกนําเที่ยวตามโรงแรมตางๆเกี่ยวกับวิธีการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆ   เปนการสนับสนุนหนวยงานอื่น  ๆ   ในดานการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับจังหวัดทางภาคใตตอนบนอีกวิธีหนึ่ง 

3. สื่อเฉพาะกิจ  ส่ือที่ใชไดแก  คูมือเดินทาง แผนพับ โปสเตอร แผนโฆษณาขนาดใหญ  
สติ๊กเกอร จดหมายขาว  อักษรไฟวิ่ง  ปายผา  ประชาสัมพันธผานขอความมือถือ  หอกระจายขาว  
และเสียงตามสาย  ทั้งนี้  การจะใชส่ือเฉพาะกิจอะไรนั้น  ขึ้นอยูกับกิจกรรมที่จัดขึ้นไมไดใชกับทุก
กิจกรรมที่จัดขึ้น  จะเลือกดูตามความเหมาะสมของกิจกรรมและงบประมาณที่มีใหกับกิจกรรม
นั้นๆ  



 

4. สื่อกิจกรรม  ไดแก  การจัดงานการทองเที่ยวที่สนับสนุนสินคาพื้นเมืองของชุมชน
ตางๆ  ในจังหวัด  รวมทั้งมีการจัดตั้งสมาคมการทองเที่ยวของจังหวัด  เพื่อเปนศูนยกลางในการ
ติดตอส่ือสารขอมูลดานการทองเที่ยวซ่ึงกันและกัน  การจัดใหมี  Press Tour  และ  Fam  Trip  คือ
พาสื่อมวลชนทั้งสื่อวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ทั้งสื่อภายในและภายนอกของจังหวัด  
และบริษัททองเที่ยวเยี่ยมชมตามสถานที่ทองเที่ยว  บานพัก  รีสอรท  นอกจากนี้  ยังจัดใหมีการ
แถลงขาวในแตละกิจกรรมเทศกาลประเพณีตางๆ  เปนการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทั้ง
ภายในและภายนอกจังหวัดไดรับทราบ 
 
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธนั้น  ไดใชกลยุทธท้ังหมด  4  กลยุทธ  ดังนี้ 

1. กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง  เพื่อเปนบอกใหทราบและการใหขอมูลกับนักทองเที่ยว
วาจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีแหลงทองเที่ยว  กิจกรรมการทองเที่ยว  สินคาของที่ระลึก ฯลฯ 
อะไรบางที่นาสนใจ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ ในการมาทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว 
การนําเสนอขอมูลเหลานี้ จะทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นภาพความเปนจริงของทั้งแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติที่เงียบสงบและงดงาม ของฝากที่นาสนใจ  อีกทั้งพืชผลทางการเกษตรที่นามาเที่ยว
ชม  เปนตน  ซ่ึงไดนําเสนอไวในคูมือนักทองเที่ยว 

2. กลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ  ผูใหสัมภาษณกลาววา ในเนื้อหาของสื่อที่
นําเสนอนั้น มีการใชทั้งลักษณะการประชาสัมพันธและการโฆษณาควบคูกันไป  นั่นหมายถึง  
เปนการชักชวน  จูงใจ เชิญชวน  และเปนการแฝงโฆษณาไปในเนื้อหาดวยในตัว  เชน งานวิวาห
ใตสมุทรจังหวัดตรัง ไดนําเสนอเนื้อหาเพื่อเชิญชวนใหนักทองเที่ยวที่เปนคูรักที่สนใจกิจกรรมเชิง
ผจญภัย ทาทาย มารวมเขาแขงขันและเชิญนักทองเที่ยวอีกกลุมเพื่อมาชมการแขงขัน  นอกจากนี้ 
ยังไดใหสิทธิพิเศษ ผูที่มาทองเที่ยวในชวงสัปดาหนี้จะลดราคา 30%  หรือเขารวมโครงการเที่ยวใต
ไดโบนัสนั่นเอง ซ่ึงการดําเนินกลยุทธนี้  ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจจูงใจที่จะมารวมเพิ่มขึ้น
ดวย 

3. กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย  สําหรับสารที่ใชนําเสนอในสื่อ
ประชาสัมพันธนั้น  ก็ตองมีความสอดคลองกับสื่อที่ไดนําเสนอใหกลุมเปาหมายนั้น ๆ  ดวย  เพื่อ
เปนการดึงดูด  สารนั้นจะไปกระทบใจ  ทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายนั้น ๆ  เห็นภาพ  และเปน
การกระตุนทําใหตองการมาทองเที่ยวมากขึ้น  โดยเฉพาะการเนนกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน  และ
กลุมทํางานที่ไดใชสารที่ทาทายและทําใหจูงใจใหมาทองเที่ยวมากขึ้น  เชน การกําหนดชื่อ
โครงการที่ชื่อวา “ดินแดนแหงความรักและความสงบสุข  Land of  Love and Peace ”     โดยการ
แบงฤดูกาลออกเปน 2 ฤดู คือ ฤดูรอนอยูระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน ใชช่ือ
ประชาสัมพันธวา  ฤดูแหงความรัก “Season Of Love”   



 

ฤดูฝน อยูระหวางเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม ใชชื่อประชาสัมพันธวา ฤดูแหงความสงบ
สุข “Season of Peace”      ซ่ึงจะเห็นไดวา  คําที่ใชจะทําใหเกิดความอยากรูวาชื่อตาง ๆ  นี้  จะมี
กิจกรรมอะไรใหทองเที่ยวบาง  จากโครงการที่ไดกําหนดขึ้นนี้  จะเนนเปนกิจกรรมทองเที่ยว
อนุรักษวัฒนธรรม  ซ่ึงกลุมเปาหมายสวนใหญจะเปนวัยรุนและคนทํางาน  แนวคิดของเนื้อหาสือ่ที่
ใชนําเสนอก็ตองมีความทันสมัย  มีสัญลักษณและสีสันใหเขากับกิจกรรมดวย  ผูใหสัมภาษณยัง
กลาวตออีกวา  การจะเนนเนื้อหาของสื่อนั้น  ควรจะเลือกเนนลงไปใหตรงกับกลุมเปาหมายดวย
เชนกัน 

4. กลยุทธการสรางสัญลักษณ   การใชกลยุทธนี้จะเปนการสรางภาพลักษณให
นักทองเที่ยวสามารถจดจําภาพการทองเที่ยวของจังหวัดไดมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากการกําหนดทิศ
ทางการทองเที่ยวภาพรวมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดกําหนดใหเปนภาพ Thailand  
Grand  Invitationโดยใชสัญลักษณดังนี้ 
 

 
 
ซ่ึงการใชสัญลักษณดังกลาวเปนการใชกลยุทธดานการประชาสัมพันธ ในการสราง

สัญลักษณ โดยนําเอาสัญลักษณเหลานี้ติดไวในสื่อประชาสัมพันธตางๆ  ที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการ
ตอกย้ําใหนักทองเที่ยวไดจดจําไดมากยิ่งขึ้น แตกลยุทธนี้จะใชไดเฉพาะกับโครงการใหญๆ ที่จัด
ขึ้นเทานั้น 
 
ชวงเวลาในการนําเสนอสื่อตาง ๆ 
 สําหรับชวงเวลาในการนําเสนอสื่อนั้น ผูใหสัมภาษณทั้ง 2 หนวยงาน กลาววา ไมมีการ
เลือกชวงเวลา  แตละชวงเวลาการนําเสนอสื่อจะขึ้นอยูกับอายุของกิจกรรม เชน กิจกรรมทองเที่ยว
ประเพณี จะจํากัดเวลาเพียงชวงเวลาสั้นๆ  เทานั้นคือ  กอนงานเพียง  7-10 วัน หรือ งานประเพณี
เทศกาลหมูยางของจังหวัดตรัง แขงโพนลากพระของจังหวัดพัทลุง   หรืองานแขงขันเรือเพรียว 
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช  จะใชเวลา 1 สัปดาหกอนวันงาน  แตถาเปนงานใหญ ๆ  ประจํา
จังหวัด  เชน  งานเทศกาลกินเจ งานประเพณีวิวาหใตสมุทร ของจังหวัดตรัง  งานสารทเดือนสิบ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช จะใชเวลาในการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ 3-4  สัปดาห  สวน
ในชวงเวลาปกติ  ก็จะมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวโดยท่ัวไปอยูตลอดเวลา  และไมมีการ
เลือกนําเสนอสื่อใดกอนหรือหลัง  จะใชระบบการระดมสื่อออกไปพรอมๆ  กัน 



 

“การใชส่ือแตละประเภทขึ้นอยูกับชวงเทศกาล  งานประเพณี  กิจกรรมตางๆ เราตองเลือก
ใหเหมาะสมกับกิจกรรมงานนั้น อาทิเชน เทศกาลหรือกิจกรรมที่เปนไฮไลทประจําจังหวัด  
ประชาชนใหความสนใจเปนอยางมาก เราก็ตองเลือกสื่อหลายประเภทรวมกัน  เชน ส่ือมวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล เปนตน” (คุณจินตนาสุวรรณรัตน,ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาดการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต 2. สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2549)    

 “ส่ือแตละประเภทสําคัญแตกตางตางกันไป  เราควรเลือกส่ือเหมาะกับกลุมใหเปาหมาย  
เพื่อใหไดรับประโยชนจากสื่อนั้นมากที่สุด” (คุณศรีปราชญ  สามัคคีธรรม, ประชาสัมพันธจังหวัด
นครศรีธรรมราช. สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2549)    

 “การที่สนิทสนมกับพันธมิตรของสื่อมีสวนชวยไดมาก  ไมวาจะเปนผูประกอบการ  ผูนํา
ชุมชน ชมรม อาสาสมัครตางๆ  สามารถทําใหเราประหยัดงบประมาณไปดวย” (คุณชูศักดิ์ ฟู
เกียรติ, ประชาสัมพันธจังหวัดตรัง.สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2549)    

 “ส่ือสมัยใหมอยางเชนสื่ออินเทอรเน็ต มีสวนชวยนําเสนอขอมูลไดรวดเร็วและสะดวก
มากในปจจุบัน  เพราะเปนเทคโนโลยีสมัยใหมในการคนหาขอมูลเบื้องตน” (คุณสลิล โตทับเที่ยง, 
ประธานหอการคาจังหวัดตรัง. สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 2549)      

“ส่ือมวลชนมีอิทธิพลมาก เพราะเปนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม  ทุกเพศ ทุกวัย  
สวนสื่ออ่ืนๆก็มีประโยชนแตกตางกันไปควรใชใหเหมาะกับตัวงานหรือกิจกรรมที่ดําเนินอยู” (คณุ
ดํารง   เศวตพรหม, ประชาสัมพันธจังหวัดพัทลุง.สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2549) 
 “การจัดอีเวนทชวยไดดี เพราะวาเปนชองทางหนึ่งโดยที่เราไมตองเสียคาใชจาย ไมเสียคา
พื้นที่ ถาเสียก็จะเสียนอย เมื่อเทียบกับรายไดที่เขามา อันนี้เปนชองทางหนึ่งที่คุมกวาการใช
ส่ือมวลชน เพราะวาเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง ถาผานสื่อมวลชนมันคอนขางเหมือนเหวี่ยง
แห” (คุณมลวรรณ     คชพันธุสุนทร  ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน   สํานักงานเทศบาล
เมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช.สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2549) 

 “การนําเสนอสารประชาสัมพันธใหถึงกลุมเปาหมายตองใชขอความที่กระชับและดึงดูด
ใจใหมากที่สุด  เพื่อใหเกิดเอกลักษณหรือจุดเดนในการนําเสนอวาเสนออะไร และตองการอยาก
ไดอะไรจากการนําเสนอไป”(คุณจินตนาสุวรรณรัตน,ผูชวยผูอํานวยการฝายการตลาดการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต 2. สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2549)    
 “การใชสัญลักษณก็มีผลชวยไดมาก  เพราะสามารถตอกย้ําใหจดจําสารหรือขอมูล
เหลานั้นไดมากยิ่งขึ้น แตสัญลักษณที่ออกมานั้นตองมีองคประกอบหลายอยางรวมกัน อาทิ เร่ืองสี
ที่ใช รูปภาพ ตองมีจุดเดน” (วิโชค อางมณี ,ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน
ภาคใตเขต2.   สัมภาษณ, 12 ตุลาคม  2549) 

        
 



 

การรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ  ในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
 ผูใหสัมภาษณ  กลาววา  นอกจากจะดําเนินงานประสานงานระหวาง การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต  2  กับการประชาสัมพันธกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนแลว  การ
ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  จะตองประสาน  
งานกับหนวยงานดังตอไปนี้ 
 1. ศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด  เนื่องจากศูนยฯ นี้มีหนาที่ในการดูแล
พื้นที่ทองเที่ยวใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคานามาทองเที่ยว และเปนหนวยงานในการสราง
กิจกรรมการทองเที่ยวใหเกิดขึ้นภายในจังหวัด  เพื่อการพัฒนาดานกิจกรรมการทองเที่ยวของ
จังหวัด  ใหไดรับการพัฒนาตอไปดวย  โดยเมื่อทางศูนยฯ จะจัดกิจกรรม การทองเที่ยวของจังหวัด
ก็  จะประสานมายังการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต เขต 2  และประชาสัมพันธ
จังหวัดในการขอความชวยเหลือในดานการประชาสัมพันธ   ติดตอส่ือมวลชน  ทําปาย
ประชาสัมพันธฯลฯ  หรือเมื่อทางประชาสัมพันธจังหวัดจะจัดเทศกาลประเพณีขึ้น  ก็จะประสาน
ไปยังศูนยฯ  ในการจัดเตรียมพื้นที่การทองเที่ยวตอไป 
 2. มีการประสานความรวมมือกันหลายหนวยงาน  ไดแก  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานภาคใต  เขต  2  การประชาสัมพันธจังหวัด ส่ือมวลชนทองถ่ินและสื่อมวลชนสวนกลาง 
ผูประกอบการ ผูนําชุมชน  กลุมชมรมสมาคมตางๆ  และหอการคา  ในการจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธรวมกัน  เพื่อกําหนดเปนนโยบาย  ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธเพื่อใหตรงกับ
วัตถุประสงคและกลุมเปาหมายมากที่สุด และยังเปนการสรางความสามัคคีรวมกันระหวาง
หนวยงานที่ทํางานดานการทองเที่ยว ใหมาประสานความรวมมือกันพัฒนาการทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบนใหมีชื่อเสียงเพิ่มขึ้นอีกดวย 
 3. ประสานงานรวมกับกลุมชุมชนตาง ๆ  เชน  ชมรมผูสูงอายุ  ชมรมแมบาน อาสาสมัคร
ประชาสัมพันธประจําหมูบาน  (อปม.)  ชมรมสื่อมวลชน  ในกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน  เปน
ตน 
 4. ผูประกอบการภาคเอกชน เชน ชมรมผูประกอบการทองเที่ยวและรีสอรทจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน ชมรมผูประกอบการโรงแรม รานอาหาร  หอการคาจังหวัด ในการรวมกันจัด
เทศกาลหรือกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ขึ้น เชน งานประเพณีวิวาห
ใตสมุทร ก็มีการประสานความรวมมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต เขต 2  
การประชาสัมพันธจังหวัด หอการคาจังหวัด และศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด
ตรัง 

“การสรางความสัมพันธและเปนมิตรกับองคกร  ทําใหขอความชวยเหลือในการลงสื่อได
งายขึ้น”(คุณศรีปราชญ  สามัคคีธรรม , ประชาสัมพันธจังหวัดนครศรีธรรมราช. สัมภาษณ, 15 
ตุลาคม 2549)    



 

ปญหาอุปสรรคและวิธีแกปญหาในการดําเนินงาน 
 1. งบประมาณในการประชาสัมพันธทั้งที่ไดจากสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
และจากหนวยงานภาครัฐมีจํากัด  ทําใหไมสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มที่  เพราะมีขอจํากัดดาน
งบประมาณ ซ่ึงปญหาดังกลาวทั้ง  2  หนวยงาน  ไดมีวิธีการแกปญหา  คือ 

- การสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชน  เพื่อใหส่ือนําเสนอขาวประชาสัมพันธโดยไม
ตองเสียคาใชจาย 

- มีการจัดบริหารการเงินและนําเสนอโครงการเฉพาะในสวนที่จําเปนเทานั้น  คือ  จัด
เฉพาะงานประเพณีเทศกาลที่ใหญ ๆ  เชน  งานประเพณีวิวาหใตสมุทร ของจังหวัด
ตรัง งานประเพณีสารทเดือนสิบ  ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเพณีชมนกทะเล
นอยของจังหวัดพัทลุง  เปนตน 

- ประสานงานหาผูสนับสนุนดานงบประมาณ  ซ่ึงไดจาก  หนวยงานภาคเอกชน   
ผูประกอบการ  หรือชมรมตาง ๆ 

-      รวมทํากิจกรรมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด  เชน  รวมกับพัฒนาชุมชนที่ กําลังจะ
จัดงานหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP) ทางการทองเที่ยวแหง 

       ประเทศไทยสํานักงานภาคใต เขต  2  ก็เขาไปเปนผูสนับสนุนโดยรวม 
       เปนงานทองเที่ยวไปดวยในงานเดียวกัน 
- สนับสนุนรายการของสื่อมวลชน โดยใหเปนของรางวัล  เชน  ที่พักฟรี  โดยจัดใหมี

การตั้งคําถามเกี่ยวกับจังหวัดทางภาคใตตอนบน  แลวใหรางวัลนี้  ก็ถือวาเปนการ
ประชาสัมพันธไปในตัวดวย 

  2. ส่ือของรัฐเขามาคอนขางยาก  เพราะสื่อของรัฐจะนําเสนอขาวที่เปนของรัฐและชองทาง
ของสื่อของรัฐก็มีคอนขางนอย 
 3. ขาดบุคลากรที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 
 4. แมวาทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต  2  และประชาสัมพันธ
จังหวัดแตละจังหวัดจะจัดใหมีการประชุม  สัมมนา  รวมกลุมเพื่อระดมความคิดในการวางแผนกล
ยุทธในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับหนวยงานอื่น ๆ  ก็ตาม  แตเปนเพียงการเริ่มตนเทานั้น  
ทําใหการรวบกลุมดังกลาวยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ยังมีมติที่หลากหลายและบางครั้งยังหา
ขอสรุปไมได  เพราะความตองการของแตละหนวยงานไมตรงกัน 

“งบประมาณเปนสิ่งสําคัญมากในการดําเนินงาน  เนื่องจากหนวยงานภาครัฐมีงบจํากัด  
ทําใหไมสามารถดําเนินงานไดอยางเต็มที่  การเลือกใชส่ือตองลดปริมาณลง  จะจัดกิจกรรม
มากกวานี้คงทําไมได  เพราะมีการจํากัดดานงบประมาณ  ดังนั้นควรสรางความสัมพันธ  กับหนวย
อ่ืนๆไวเพื่อขอความกรุณาจากเคาในหลายๆดาน  อาทิ รบกวนลงขาวนี้ใหโดยไมตองเสียคาใชจาย



 

ใชความสนิทสนมแทน” (คุณชูศักดิ์ ฟูเกียรติ , ประชาสัมพันธจังหวัดตรัง.สัมภาษณ, 19 ตุลาคม 
2549)    

“บุคลากรก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะบุคลากรที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคใตตอนบนยังนอย  ไมเพียงพอตอปริมาณงานซึ่งมีมาก  แมวาจะมีหนวยงานที่
ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกลุมของจังหวัดทางภาคใตตอนบนถึง  2  หนวยงาน
แลวก็ตาม  แตบุคคลในหนวยงานเหลานั้นก็ยังไมเพียงพอ  ทั้งในสวนของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต  2  ตองดูแลพื้นที่จังหวัดถึง  3  จังหวัด  ทําใหไมสามารถดูแล
ในดานการทองเที่ยวของแตละจังหวัด ไดเต็มที่เทาที่ควร  และในสวนของประชาสัมพันธจังหวัด
ของแตละจังหวัดนั้น   ก็มีบุคลากรในหนวยงานเพียงไมกี่คน   แตตองทํางานดานการ
ประชาสัมพันธจังหวัดในทุก ๆ  ดาน  ไมไดรับผิดชอบในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
เพียงดานเดียว” (คุณดํารง   เศวตพรหม, ประชาสัมพันธจังหวัดพัทลุง.สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2549) 
 
การประเมินผลการทํางาน 
 ในสวนของการประเมินผลการทํางานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงาน
ภาคใต  เขต  2  มีการเก็บรวบรวมสถิติจากขาวที่สงไปใหส่ือตาง ๆ  วามีการนําเสนอหรือไมโดย
ทุกอาทิตยจะมีการตัดขาว  เพื่อนําเสนอแกผูบริหาร  และถือวาเปนการเก็บขอมูลไปดวยวา  ส่ือ
ใดบางที่มีการเสนอขาวการประชาสัมพันธที่สงไป  และสื่อใดที่ไมไดนําเสนอ  จะเก็บเปนขอมูล
ไวเพื่อการสงขาวประชาสัมพันธในอนาคต  นอกจากนี้  ยังมีการทําวิจัยเร่ืองตลาดการทองเที่ยวเชิง
รุก  ซ่ึงเปนความรวมมือกันระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กับสมาคมการทองเทีย่ว  โดยมี
จังหวัดเปนผูสนับสนุนงบประมาณ  เปนงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  เพื่อนํามา
กําหนดเปนแผนและกลยุทธในการทําตลาดการทองเที่ยวในอนาคตไดตอไป 
 ในสวนของประชาสัมพันธจังหวัดแตละจังหวัดนั้น  ผูใหสัมภาษณกลาววา  ยังไมมีการ
ประเมินผลการทํางาน  เนื่องจากงานการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวสวนใหญที่เขามา
เหมือนจะเปนงานฝากมากกวา  ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบดานนี้โดยตรง  และยังไมมีงบประมาณ
ใหทําในสวนนี้  แตคิดวาในอนาคตจะทํา  แตจะเปนการประเมินผลออกมาในรูปแบบใด  ก็ยัง
ไมไดกําหนดไว  ซ่ึงตอนนี้ทําไดอาจจะเสนอใหกับผูที่เปนเจาของงานเทศกาลที่จัดขึ้นเปนผูนําการ
ประเมินผล 

“การประเมินผลงานนั้นสวนมากยังทําแคโครงการใหญๆเทานั้น   เพราะจะมีคน
รับผิดชอบโดยตรง และมีงบประมาณในการทํา    สวนโครงการเล็กๆนั้นตองหาผูสนับสนุน
โครงการหรือหาสปอนเซอรนั่นเอง” (วิโชค อางมณี ,ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานภาคใตเขต2. สัมภาษณ, 12 ตุลาคม  2549) 

 



 

ความคิดเห็นท่ีมีตออนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 ผูใหสัมภาษณจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต  2  มีความเห็นวา  
จังหวัดทางภาคใตตอนบนเปนจังหวัดที่นาทองเที่ยว  มีศักยภาพในการเปนสถานที่ทองเที่ยวใน
วันหยุดตางๆ  และสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดหลากหลายกลุม  ทั้งกลุมวัยรุน  ครอบครัว  กลุม
ประชุมสัมมนา  และอนาคตจะมีการขยายตลาดใหรองรับกลุมโรงเรียนและมหาวิทยาลัย  ใหมาจัด
กิจกรรมในจังหวัดทางภาคใตตอนบนใหเพิ่มขึ้นอีกดวย  เชน  คายลูกเสือ  หรือกิจกรรมรับนอง  
เปนการเพิ่มกลุมนักทองเที่ยวใหมีความหลากหลายมากขึ้นดวย  แตทั้งนี้ทั้งนั้น  ก็ตองไดรับการ
ประชาสัมพันธที่ดีและควรทําอยางตอเนื่อง  เพราะโดยศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนนั้น  มีศักยภาพที่สูงอยูแลว  สามารถเปนจังหวัดทางเลือกของนักทองเที่ยวได  
เมื่อคิดจะทองเที่ยวแตยังไมรูวาจะไปที่ไหน  ก็เลือกมาทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบน  แต
จะเกิดปรากฏการณนี้ได  ก็ควรจะตองมีการประชาสัมพันธที่ดีและตอเนื่องดวย 
 การใหสัมภาษณของประชาสัมพันธจังหวัด  มีความเห็นเชนเดียวกันกับผูใหสัมภาษณ
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต  2  คือ  จังหวัดทางภาคใตตอนบนเปน
จังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม  สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมากขึ้น จะทําใหมีจํานวน
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางแนนอน  และตอไปก็ควรจะมีการเนนกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ  ให
มากขึ้น  เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดทางภาคใตตอนบนตอไป 

 “ในการมองอนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนไปในแนวโนมที่
พัฒนาขึ้น  และมองไปในทิศทางเดียวกัน  เพราะวาจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีศักยภาพในการ
เปนจังหวัดทองเที่ยวไดอยางแนนอน  และมีอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวในทุกๆ  ป   
ดังนั้น  แนวทางในการทํางานในอนาคตของทั้ง  2  หนวยงานในดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  จะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป” (วิโชค อาง
มณี ,ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใตเขต2.  สัมภาษณ, 12 ตุลาคม  
2549) 

 
กลุมท่ี  2  การสัมภาษณสื่อมวลชนทองถิ่นที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว  4  ทาน 

1.  คุณไพศาล    วิภูธณะภัทร นักจัดรายการวิทยุคล่ืน 104.5  จังหวดันครศรีธรรมราช 
 2.  คุณศรีปราชญ  สามัคคีธรรม     นักจัดรายการวิทยุคล่ืน 91.5    จังหวัดนครศรีธรรมราช   
 3.  คุณจิรศักดิ์  จาตุพรพิพัฒน บรรณาธิการหนังสือพิมพมตติรัง  จังหวดัตรัง 

4.  คุณฐิตามณฑ  สุรสีห   ผูส่ือขาวพัทลุงเคเบิลทีวี    ผูประกาศ  นักจัดรายการ
วิทยุจังหวัดพทัลุง 

  



 

จากการสัมภาษณส่ือมวลชนทองถ่ินที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  ไดแสดงความคิดเห็นตอ
ประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 
 
ความคิดเห็นตอนโยบายของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการชวยสงเสริมการ
ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวานโยบายทั้งของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีสวน
ชวยสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ทําใหสภาพแวดลอมทางธรรมชาติดีขึ้น 
เชน การอนุรักษธรรมชาติบริเวณอุทยานน้ําตกเขาหลวง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ใหไมมีการ
ทําลายธรรมชาติ  จัดใหมีการปรับภูมิทัศนบริเวณทางขึ้นน้ําตก  จัดทางเขาและออกใหมีความเปน
ระเบียบมากขึ้น  มีการควบคุมดูแลระบบการจัดการการใหมากขึ้น   ซ่ึงเมื่อกอนไมมีการ
ควบคุมดูแลและการจัดการที่ดีทําใหเกิดปญหาทั้งปญหาขยะ  ความไมเปนระเบียบเรียบรอยของ
รานคาบริเวณทางขึ้นน้ําตก  และราคาของสินคาที่จําหนายบริเวณทางขึ้นน้ําตกที่มีราคาสูง 
 
ความคิดเห็นตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือสํานักงานการ
ประชาสัมพันธจังหวัด 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวา  ยังไมคอยมีการประสานงานกับสื่อมวลชนทองถ่ินเทาไรนัก  
ทําใหเกิดความไมเขาใจกันในการนําเสนอขาว  เปนลักษณะของสื่อทองถ่ินตองทําขาวเอาเอง  
ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนทองถ่ินกับหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว  ยังไมคอยดี  ไมใหความชวยเหลือกันเทาไรนัก  จะใหความสนใจกับสื่อมวลชนจาก
สวนกลางมากกวา  ซ่ึงในขณะที่ส่ือมวลชนทองถ่ินทําหนาที่ในการประชาสัมพันธของการ
ทองเที่ยวใหกับจังหวัดแตละจังหวัด ไดมากกวาสื่อสวนกลาง  แตในปจจุบันก็มีแนวโนมวาจะดี
ขึ้นแลว  ดูไดจากงานเทศกาลงานประเพณีตางๆเมื่อตนปที่ผานมา  มีการประสานงานกันมากขึ้น  
เชน  ในงานเทศกาลงานเดือนสิบ  แขงลากพระเรือเพรียว ที่นครศรีธรรมราช งานเทศกาลกินเจ  
วิวาหใตสมุทร จังหวัดตรัง  เทศกาลงานดูนกทะเลนอย ที่จังหวัดพัทลุง   มีการติดตอส่ือมวลชน
ทองถ่ินมากขึ้น  นอกจากนี้  ยังเห็นวาการทํางานของภาครัฐยังมีความลาชาอยูมากและมักจะหวัง
ผลคาดการณสูง 
 สวนกลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยวท่ีเห็นไดชัดคือ  กลยุทธการ
ใชส่ือกิจกรรม  โดยทางสํานักงานภาคใตเขต  2  ไดมีการเชิญสื่อมวลชนไปเยี่ยมชมสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ โดยมีการจัดเปนระยะๆ  และมีการจัดกิจกรรมเทศกาล  หรืองานประเพณีอะไรก็
จะมีการเชิญสื่อมวลชนไปรวมทําขาว  ซ่ึงมองวา เปนการใชกลยุทธของสื่อกิจกรรมคือนํากิจกรรม
มาทําใหเกิดประโยชนดานสื่อประชาสัมพันธ  ซ่ึงวิธีนี้ถือวาเปนการสรางความสัมพันธระหวาง
หนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับสื่อมวลชนไดเปนอยางดี  และอีกกล



 

ยุทธที่เห็นก็คือ  กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  คือจะเปนการประสานงานรวมกัน
ระหวางหลาย ๆ หนวยงาน  เพราะหนวยงานที่ทํางานดานการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนนั้น  มีหลายกลุมและหลายหนวยงานมาก  หากมีการจัดตั้งศูนยรวมในการติดตอกันใน
ดานการทองเที่ยว  โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต  2 เปนหนวยงาน
กลางที่คอยประสานความรวมมือจากหลาย ๆ  ฝาย  จะทําใหเกิดการสรางพันธมิตรและสราง
เครือขายในดานการทองเที่ยวใหกวางขวางมากขึ้น  คือ  เมื่อมีงานเทศกาลหรือกิจกรรมอะไรก็จะ
ทําใหทุกกลุมและหนวยงานไดมาชวยกันแบงกันไปทําคนละสวน  ไมใชตางคนตางทําเหมือนใน
อดีต  ซ่ึงกลยุทธที่ไดทํามาดังกลาวถือวาเปนกลยุทธที่ไดชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนเปนอยางดี 
 
สื่อมวลชนทองถิ่นกับการสนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานกลาววา  การนําเสนองานจะเนนไปในแนวทางการสรางสรรค  
สนับสนุน  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนโดย 
 1.การแนะนําแหลงทองเที่ยว  ผูใหสัมภาษณมองเห็นศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบน  ที่มีความเปนธรรมชาติ  สวยงาม  และสามารถเปนสถานที่ทองเที่ยวที่
มีชื่อเสียงได  จึงมีการนําเสนอขาวการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในหลาย ๆ  สถานที่  เชน  การ
แนะนําโครงการเขื่อนปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  ซ่ึงเปนเขื่อนที่ชวยแกปญหาเรื่อง 
น้ําเค็มกับน้ําจืดโดยจัดตั้งประตูระบายน้ํากั้นสองฟากฝงระหวางน้ําเค็มและน้ําจืด เพื่อให
ประชาชนมีความสะดวกสบายในเรื่องการอุปโภค  บริโภคที่ถูกสุขลักษณะ  นอกจากนี้  ยังมี
ประโยชนดานการทองเที่ยว  คือ  ลองเรือชมแมน้ําปากพนัง  และจุดชุมวิวเขื่อนจนถึงปากอาวอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ  และประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวสองขางทางที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  
และหาดูไดยากแหลงขึ้นชื่อคือคอนโดนกนางแอน ซ่ึงจะมีมากที่สุดที่อําเภอปากพนัง  และเปน
แหลงเศรษฐกิจของชาวอําเภอปากพนังอีกดวย   ซ่ึงการนําเสนอขาวแนะนําแหลงทองเที่ยวเหลานี้  
เกิดจากการที่ส่ือไดมองเห็นคุณคาของสถานที่เหลานั้นเอง  และนํามาประชาสัมพันธใหกับ
นักทองเที่ยวไดรับรู 
 2. ประชาสัมพันธดานการสงเสริมอาชีพ  โดยการประชาสัมพันธงานของกลุมแมบานของ
กลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบนและสินคา  OTOP  เชน   กลวยเล็บมือนางอบน้ําผ้ึงของอําเภอ
พรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช  ซ่ึงจะเปนการสรางงานสรางรายได  พัฒนาสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนใหชาวบานมีความเปนอยูที่ดีขึ้น  การจัด  Home  Stay  ซ่ึงเปนการทองเที่ยวเชิง
เกษตร  ซ่ึงชาวบานไดจัดไวสําหรับตอนรับนักทองเที่ยว  และสวนเกษตรที่เปดใหนักทองเที่ยวได
เขาชมสวนผลไมของตน  เชน ชุมชนคีรีวง ส่ือมวลชนทองถ่ินก็ไดเขาไปนําเสนอขาวผานสื่อ  ทํา



 

ใหมีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวที่สวนเพิ่มมากขึ้น ทําใหสวนมีรายไดเพิ่มขึ้น  ซ่ึงตรงสวนนี้
ส่ือมวลชนทองถ่ิน  ก็ไดทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภคอีกดวย  การนําเสนอ
ขาวการประชาสัมพันธดานการสงเสริมอาชีพเหลานี้  สวนใหญแลวส่ือทองถ่ินมักจะใชเวลา
วันหยุดหรือหลังเลิกงานในการออกไปพบปะกับกลุมตาง ๆ  เพื่อไปนั่งพูดคุย  และเมื่อเกิดความ
ประทับใจในกลุมตาง ๆ  เหลานั้น  ส่ือมวลชนทองถ่ินก็นําเอางานของกลุมเหลานั้นมานําเสนอขาว
ใหโดยไมไดคิดคาใชจายใด ๆ 
 3. ส่ือมวลชนทองถ่ินยังทําหนาที่ลงขาวประชาสัมพันธงานเทศกาลและประเพณีของแต
ละจังหวัดทุกงาน  เชน  งานเทศกาลเดือนสิบ งานแขงเรือลากพระ งานแหผาขึ้นธาตุ ของจังหวัด
นครศรีธรรมราช   งานวิวาหใตสมุทร งานเทศกาลหมูยางเมืองตรัง  ที่จังหวัดตรัง เทศกาลแลนก
ทะเลนอย  งานแขงโพน  ที่จังหวัดพัทลุง  ฯลฯ 
 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการประสานงานกับการทองเ ท่ียวแหงประเทศไทยหรือสํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดและขอเสนอแนะ 
 ส่ือมวลชนกลาววาการประสานงานกับหนวยงานที่ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของแตละจังหวัดทางภาคใตตอนบน   จะไดรับความรวมมือดีหรือไมดีนั้น  ขึ้นอยูกับแต
ละยุคแตละสมัยของผูที่มาทําหนาที่ในหนวยงานประชาสัมพันธ  แตที่ผานมาสวนใหญ  การไดรับ
ขอมูลขาวการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานประชาสัมพันธยังไมคอยสม่ําเสมอ  
ส่ือมวลชนทองถ่ินจะตองหาขาวหรือมักจะไดรับขาวการประชาสัมพันธจากสื่อมวลชนในสายของ
ตนหรือบางครั้งก็ไปเห็นเองแลวเอามาลง  บางครั้งก็ตองใชความคุนเคยกันเปนการสวนตัวในการ
รับขาวและเสนอขาว  เชน  เมื่อเจอหนากันบอกวาจะมีงานนั้นงานนี้รบกวนชวยลงขาว ส่ือก็จะลง
ใหหรือโทรศัพทมาแจงบางก็มี  หรือบางครั้งก็มีหนังสือแจงมา  สวนกลยุทธการประชาสัมพันธที่
ใชอยูก็มีสวนสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดอยูแลว  แตก็ควรที่จะทําอยางตอเนื่อง  
และสํารวจความตองการของสื่อมวลชนใหมากกวานี้ดวย  นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณยังไดให
ขอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 1. ควรใหความสําคัญกับสื่อทองถ่ินมากกวานี้  ไมควรมองขามสื่อเล็ก ๆ  เชน  หอกระจาย
ขาว  วิทยุกระจายเสียง  เสียงตามสายของจังหวัด  Cable  TV  ของจังหวัดแตละจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน และหนังสือพิมพทองถ่ิน  แมวาจะเปนสื่อทองถ่ินก็ตาม  การนําเสนอขาวจะเปนการตอก
ย้ําใหคนไดรับรูมากขึ้น  ยิ่งมีขาวออกมามากเทาไร  ก็จะทําใหคนเห็นและรับทราบเพิ่มขึ้นไดมาก
เทานั้น 
 2. อยากใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต  เขต  2 ในฐานะที่เปนแกนนํา
ในงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  พยายามรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  และงานเทศกาลประเพณีของจังหวัดใหชัดเจนมากกวานี้ 



 

 3. ใหมีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง  เพื่อการทํางานที่เปนเครือขายสรางพันธมิตร  
ซ่ึงจะทําใหกลุมตาง ๆ  เหลานั้นมารวมกันประชาสัมพันธการทองเที่ยวไดเหนียวแนนมากขึ้น  ซ่ึง
ประกอบดวย  สํานักประชาสัมพันธจังหวัด, การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใต เขต  
2  ส่ือมวลชนทองถ่ิน  ผูประกอบการ  และผูนําชุมชน 
 4. จัดใหมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  เพื่อทําใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขาวสาร
การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนอยางสม่ําเสมอ  เพื่อเปนการตอกย้ําใหนักทองเที่ยว
ไดรับทราบขอมูลเพิ่มขึ้น 

“ส่ือมวลชนทองถ่ินกับหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว  ยังไม
คอยดี  ไมใหความชวยเหลือกันเทาไรนัก  จะใหความสนใจกับสื่อมวลชนจากสวนกลางมากกวา  
ซ่ึงในขณะที่ส่ือมวลชนทองถ่ินทําหนาที่ในการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวใหกับจังหวัดแต
ละจังหวัด ไดมากกวาสื่อสวนกลาง”  
(คุณไพศาล  วิภูธณะภัทร,นักจัดรายการวิทยุคล่ืน 104.5  จังหวัดนครศรีธรรมราช.สัมภาษณ, 19 
ตุลาคม 2549)  

 “นโยบายทั้งของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มีสวนชวยสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวดัทางภาคใตตอนบน  ทําใหสภาพแวดลอมทางธรรมชาติดีขึ้น  เชน  การอนุรักษ
ธรรมชาติบริเวณอุทยานน้ําตกเขาหลวง  จังหวดันครศรธีรรมราช  ใหไมมีการทําลายธรรมชาติ  จดั
ใหมีการปรับภูมิทัศนบริเวณทางขึ้นน้ําตก  จัดทางเขาและออกใหมีความเปนระเบียบมากขึ้น” (คุณ
ศรีปราชญ  สามัคคีธรรม,นักจัดรายการวิทยุคล่ืน 91.5  จังหวดันครศรีธรรมราช.สัมภาษณ, 15 
ตุลาคม 2549) 

“การไดรับขอมูลขาวการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากหนวยงานประชาสัมพันธยังไม
คอยสม่ํา เสมอ ส่ือมวลชนทองถ่ินจะตองหาขาวหรือมักจะไดรับขาวการประชาสัมพันธจาก
ส่ือมวลชนในสายของตนหรือบางครั้งก็ไปเห็นเองแลวเอามาลง บางครั้งก็ตองใชความคุนเคยกัน
เปนการสวนตัวในการรับขาวและเสนอขาว  เชน  เมื่อเจอหนากันบอกวาจะมีงานนั้นงานนี้รบกวน
ชวยลงขาว ส่ือก็จะลงใหหรือโทรศัพทมาแจงบางก็มี หรือบางครั้งก็มีหนังสือแจงมา”  (คุณจิรศักดิ์ 
จาตุพรพิพัฒน, บรรณาธิการหนังสือพิมพมติตรัง  จังหวัดตรัง.สัมภาษณ ,19 ตุลาคม 2549) 

“ การนําเสนองานจะเนนไปในแนวทางการสรางสรรค  สนับสนุน  การประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนโดยการแนะนําแหลงทองเที่ยว  ประชาสัมพันธดาน
การสงเสริมอาชีพ ” (คุณฐิตามณฑ  สุรสีห ,ผูส่ือขาวพัทลุงเคเบิลทีวี  ผูประกาศ  นักจัดรายการวิทยุ
จังหวัดพัทลุง.สัมภาษณ ,26 ตุลาคม 2549) 

  
 
 



 

กลุมท่ี  3  การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยว  4  ทาน 
 1.คุณอัธยา            กังสนันท เจาของโรงแรมแกรนดปารค  จังหวดันครศรีธรรมราช 
 2. คุณลําดวน        วัลลีย  เจาของบริษัททัวรวัลลีย   จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.คุณศิรินทร       โตทับเที่ยง         เจาของโรงแรมธรรมรินทรธนา    และโรงแรมธรรม 
     รินทร   จังหวดัตรัง 
 4.คุณอุโคษก    กาญจโนภาส เจาของลําปารีสอรท   จังหวดัพัทลุง 
 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแสดงความคิดเห็นตอ
ประเด็นตาง ๆ  ดังนี ้
 
ความคิดเห็นท่ีมีตอการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 
 ทั้งสามจังหวัดนั้นไมไดเปนเมืองทองเที่ยวหลักของภาคใต  และไมไดพึ่งพิงการทองเที่ยว
เปนรายไดหลักของจังหวัด  ตลอดจนการทองเที่ยวของทั้งสามจังหวัดถือเปนตลาดเฉพาะ กลาวคือ 
นครศรีธรรมราช  เปนเมืองทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตรังเปนเมืองทองเที่ยวทางทะเลและวิถีชีวิต 
พัทลุงเปนเมืองทองเที่ยวเชิงนิเวศนและเชิงเกษตร   ดังนั้นกลุมนักทองเที่ยวหลักของทั้งสาม
จังหวัดจึงเปนนักทองเที่ยวชาวไทยคิดเปนรอยละ 90 ยกเวนจังหวัดตรังมีนักทองเที่ยวชาวไทย
ประมาณรอยละ 80   และจากการที่ทั้งสามจังหวัดไดมีการกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนากลุม
จังหวัดไววา “สวรรคการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  พัฒนาเกษตรสูสากล หรือ Green Gold Green 
Tourism”  แสดงใหเห็นวาทั้งสามจังหวัดไดมุงเนนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนหลัก ซ่ึงมุงเนน
คุณภาพของนักทองเที่ยวโดยไมเนนปริมาณ  จากการที่ทั้งสามจังหวัดไมไดเปนเมืองทองเที่ยว
หลักดังนั้นจึงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลไมมากนัก  จําเปนที่ภาคราชการและภาคเอกชน
พรอมที่จะตองใหความรวมมืออยางใกลชิดที่จะสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของกลุมจังหวัด
ใหกาวทันจังหวัดอ่ืน ๆ  ทั้งนี้ตองมีกระบวนการที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวให
บรรลุตาม Roadmap  ที่วางไว ทั้งดานการดึงดูดนัดทองเที่ยวใหเขามาในพื้นที่ การพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวฯลฯ  อยางไรก็ตามทั้งสามจังหวัดยังมีโอกาส
พัฒนาดานการทองเที่ยวอีกมาก  โดยเฉพาะการเปนหนึ่งในพื้นที่โครงการสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ 
IMT-GT  ซ่ึงมีโอกาสดึงดูดนักทองเที่ยวจากมาเลเซียและอินโดนีเซียไดอีกมาก 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวา  จังหวัดทางภาคใตตอนบนเปนจังหวัดที่มี แหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ  เปนเมืองปราศจากมลพิษ  อากาศดี  ยังมีพื้นที่สีเขียวอยูมาก ทางนโยบายของ
จังหวัดก็ไดมีการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  วัฒนธรรม  ทําใหมีกลุมนักทองเที่ยว
หลากหลายกลุมเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบน  เปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว
ไปดวย  และในตอนนี้  พิพิธภัณฑ เมืองนครศรีธรรมราช เพิ่งสรางเสร็จ ก็จะยิ่งเพิ่มปริมาณของ



 

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น  อีกทั้งโครงการสรางเมืองใหมก็จะยิ่งทําใหจังหวัดนครศรีธรรมราช  มีระบบ
การคมนาคม  และส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวที่
จังหวัดนครศรีธรรมราชเพิ่มขึ้นอีกดวย  และยังสงผลใหจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีนักทองเที่ยว
มาทองเที่ยวมากขึ้นเนื่องจากเปนจังหวัดติดกัน 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือสํานักงาน
การประชาสัมพันธจังหวัด 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานคิดวาที่ผานมายังทําไดไมดีเทาที่ควร เพราะเห็นไดชัดจากที่ออกสื่อ
แตละครั้งไมครอบคลุมถึงกลุมเปาหมาย แตในปจจุบันมีแนวโนมดีขึ้นแลว เร่ิมมาถูกทางแลว ควร
มีการทําอยางตอเนื่องและเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  เพื่อเปนการตอกย้ําให นักทองเที่ยวไดรับทราบและจดจํา
ไดมากขึ้น สวนกลยุทธการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยงานที่ทํางาน
ดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นคือ 
 - กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน  ในการทําสื่อประชาสัมพันธของทั้ง  2  
หนวยงาน  จะเปนลักษณะการระดมใชส่ือทุกประเภท  คือ  ในแตละเทศกาลหรือกิจกรรมที่จัดขึ้น
จะมีการจัดทําสื่อที่หลากหลาย  จะทําใหการประชาสัมพันธกวางขวางและครอบคลุมนักทองเที่ยว
ไดหลากหลายกลุมดี 
 - กลยุทธการใชส่ือกิจกรรม  บางครั้งก็มีการติดตอมาเพื่อขอสถานที่ใหส่ือมวลชน,  กลุม
บริษัททัวร   ไดมาเยี่ ยมชมสถานที่ก็มีคอนขางบอย   ซ่ึงกิจกรรมนี้ก็ ถือว า เปนการชวย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน  และผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวที่ไดตอนรับคณะสื่อมวลชนและกลุมบริษัททัวรเหลานั้นไปดวย 
 - กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  ผูประกอบการสวนใหญไดรับการติดตอให
ไปรวมประชุมในดานการจัดทําแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว  หรือวาจะเปนการติดตอไป
ใหไปรวมกิจกรรมงานเทศกาลตาง ๆ  ทําใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดทําความรูจักกัน  
นอกจากจะไดรูจักหนวยงานราชการแลว  หนวยงานภาคเอกชนทั้งที่ประกอบธุรกิจดานเดียวกัน  
หรือธุรกิจทองเที่ยวดานอื่น ๆ  ก็ไดทําความรูจักกันไปดวย  ถือวาเปนกิจกรรมที่ไดสรางเครือขาย
พันธมิตรและสรางความสามัคคีระหวางหนวยงาน  ที่ทํางานดานการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบนอีกดวย 
 - กลยุทธการสรางสัญลักษณ  สัญลักษณดานการทองเที่ยวที่ไดเห็นสวนใหญคือ  มาจาก
การสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับโครงการที่จะดําเนินการประชาสัมพันธ  และแผนพับที่สงมาให
ไวสําหรับแจกนักทองเที่ยว  เมื่อเวลานักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการกับผูประกอบการเหลานั้น  
ซ่ึงสัญลักษณและขอความที่ใชในสื่อประชาสัมพันธเหลานั้น  มีความนาสนใจสามารถดึงดูดความ



 

สนใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาไดดี  ทําใหนักทองเที่ยวสามารถจดจําได  และเขามา
สอบถามเกี่ยวกับสิทธิพิเศษที่นักทองเที่ยวจะไดรับจากผูประกอบการ 
 สําหรับนโยบายของทั้ง  2  หนวยงานในดานการสนับสนุนการดําเนินกิจการของ
ผูประกอบการนั้น  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวานโยบายทั้ง  2  หนวยงาน  มีสวนชวยสนับสนุน
การดําเนินกิจการ   เชน   การประชาสัมพันธในดานที่พัก   มีการนําเอารายละเอียดของ
ผูประกอบการไปลงในแผนพับ  และคูมือการทองเที่ยวจังหวัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
แลวเผยแพรไปใหทั้งในประเทศและตางประเทศ  งานเทศกาลลองแกง  ประชาสัมพันธจังหวัด   
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงานภาคใต  เขต  2 และศูนยการทองเที่ยวกีฬาและ
นันทนาการจังหวัดของแตละจังหวัด  ไดเขามาชวยกันประสานงานในการประชาสัมพันธงาน  
ชวยกันเตรียมงาน  และจัดเตรียมสถานที่ รวมกับกลุมเอกชน ผูใหสัมภาษณยังเห็นวานโยบายตางๆ  
เหลานี้  จะทําใหการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนดีขึ้นอยางแนนอน 
  สําหรับการสนองตอบตอนโยบายของทั้ง 2  หนวยงานจากผูประกอบการ ผูใหสัมภาษณ
กลาววา ยังทําไมไดมากเทาที่ควร เพราะที่ผานมายังไมมีการทํางานแบบประสานความรวมมือกัน 
เปนลักษณะตางคนตางทํามากกวา  ทําใหการสนองตอบหรือปฏิบัติตามนโยบายของทั้ง 2 
หนวยงานทําไดยาก เพิ่งจะมีการรวมมือกันเมื่อไมนานมานี้  แตก็นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี ทําใหเกิด
การหันหนามาคุยกัน ชวยกันประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน เชน การ
ประชุมงานเครือขายการประชาสัมพันธแบบบูรณาการที่ประชาสัมพันธจังหวัดจัดขึ้น ทําให
หนวยงานราชการ  หอการคา  ผูนําชุมชน  มาคนหาการประชาสัมพันธที่สมบูรณแบบรวมกัน  
พันธมิตรเพิ่มขึ้น  แตการประชุมที่ผานมายังถือวาไมดีเทาที่ควร เพราะตางฝายตางยังตองปรับตัว
เขาหากัน  คงยังตองคุยกันอีกมากในการหาความลงตัวรวมกัน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการ 
 ผูวิจัยไดสรุปปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการจากการที่ผูใหสัมภาษณไดกลาวไว  
ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการบางกลุมมีการตัดราคากัน   ทําให เกิดความเหลื่อมลํ้าระหวาง
ผูประกอบการดวยกัน  ซ่ึงการกระทําไมดีของคนบางกลุมดังกลาว  ทําใหนักทองเที่ยวตอวาและ
เกิดความไมประทับใจ  สงผลตอภาพลักษณของการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน  
ปญหาขอนี้ไดมีการแกไขดวยวิธีการรวมตัวกันจัดตั้งเปนชมรมขึ้น ทําใหเกิดการกําหนดมาตรฐาน
ขึ้น และรวมกันประชาสัมพันธตอๆ กันไปวา  ผูประกอบการรายใดที่กระทําการดังกลาวซึ่งวิธีการ
นี้ผูประกอบการรายอื่นๆ  ไมติดตอคบหาสมาคมดวย  ทําใหลดปญหาขอนี้ลง 
 2. งบประมาณในการชวยหนวยงานภาคเอกชนในดานการประชาสัมพันธ  ยังมีนอยอยู  
และควรกระจายไปใหกับกลุมผูประกอบการใหหลากหลายประเภทมากกวานี้ 



 

 3. ขอจํากัดในการติดตั้งปายประชาสัมพันธของผูประกอบการเอง  ยังไมคอยไดรับความ
สะดวกมากนัก  มักจะติดปญหาวาไมสามารถติดตั้งปายได 
 
กลยุทธในการดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของผูประกอบการ 

ผูใหสัมภาษณกลาววา  หนวยงานเอกชนสวนใหญเนนการประชาสัมพันธในเชิงรุก  
เนื่องจากงบประมาณในการชวยเหลือจากการประชาสัมพันธจากทางรัฐและการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยยังมีนอย  ทําใหตองมีการประชาสัมพันธตัวเองโดยผานทาง 

- ส่ือมวลชน  ไดแก  โทรทัศน  หนังสือพิมพทั้งจากสวนกลางและทองถ่ิน  
วารสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

- ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  แผนพับ  ปายโฆษณา  ปายวิ่งที่มีอยูตามจุดตางๆ 
- ส่ือบุคคล  ไดแก  การบอกปากตอปากจากนักทองเที่ยวท่ีเคยเดินทางมา

ทองเที่ยวแลว  การไปจัดตั้งซุมตามงานทองเที่ยวตางๆ  ติดตอกับหนวยงาน
ตางๆ ดวยตนเอง  เปนการโฆษณาตัวเองโดยตรง 

  สวนเนื้อหาของสารการประชาสัมพันธที่ใช  จะเนนเนื้อหาในดานการใหบริการที่ครบ
วงจร  ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่จะไดรับ  เชน  ถาเปนที่พักโรงแรมรีสอรท  จะเนนใน
ดานความครบวงจรของอุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ  และเทคโนโลยี  ความสะอาด  
ปลอดภัย  และอาหารอรอย   

 “ทั้งสามจังหวัดนั้นไมไดเปนเมืองทองเที่ยวหลักของภาคใต  กลาวคือ นครศรีธรรมราช  
เปนเมืองทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตรังเปนเมืองทองเที่ยวทางทะเลและวิถีชีวิต พัทลุงเปนเมือง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศนและเชิงเกษตร ทําใหนักทองเที่ยวที่จะมาเที่ยวทั้ง3จังหวัดในครั้งเดียวนั้น
เปนไปไดยาก ” (คุณอัธยา    กังสนันท ,   เจาของโรงแรมแกรนดปารค  จังหวัดนครศรีธรรมราช.
สัมภาษณ , 4  ตุลาคม  2549) 

 “การออกสื่อในเทศกาลแตละครั้งไมครอบคลุมถึงกลุมเปาหมาย  แตในปจจุบันมี
แนวโนมดีขึ้นแลว   เริ่มมาถูกทางแลว   ควรมีการทําอยางตอเนื่องและเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ     เพื่อเปน
การตอกย้ําให นักทองเที่ยวไดรับทราบและจดจําไดมากขึ้น” (คุณลําดวน วัลลีย, เจาของบริษัททัวร
วัลลีย จังหวัดนครศรีธรรมราช.สัมภาษณ ,4  ตุลาคม  2549) 

 “ สําหรับนโยบายของรัฐในดานการสนับสนุนการดําเนนิกิจการของผูประกอบการนั้น มี
สวนชวยสนับสนุนการดําเนนิกิจการ เชน การประชาสัมพันธในดานทีพ่ัก มีการนําเอารายละเอียด
ของผูประกอบการไปลงในแผนพับ และคูมือการทองเที่ยวจังหวัดของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย แลวเผยแพรไปใหทั้งในประเทศและตางประเทศ  จุดนี้อาจทําใหมีนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น” 
(คุณศิรินทร โตทับเที่ยง, เจาของโรงแรมธรรมรินทรธนา   และโรงแรมธรรมรินทร   จังหวัดตรัง.
สัมภาษณ, 19  ตุลาคม  2549) 



 

“ผูประกอบการบางกลุมมีการตัดราคากัน ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าระหวางผูประกอบการ
ดวยกัน  ซ่ึงการกระทําไมดีของคนบางกลุมดังกลาว ทําใหนักทองเที่ยวตอวาและเกิดความไม
ประทับใจ สงผลตอภาพลักษณของการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนเปนอยางมาก”
(คุณอุโคษก กาญจโนภาส, เจาของลําปารีสอรท   จังหวัดพัทลุง.สัมภาษณ, 26 ตุลาคม  2549) 
 
สวนท่ี  2  การศึกษาประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 
 การศึกษาประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนนี้  
ผูวิจัยไดศึกษาเก็บขอมูลในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยใชแบบสอบถามในประเด็นตาง ๆ  คือ  
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทย  ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบน  จํานวน  408 คน  ผลการวิจัยไดแบง
ออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงพรรณนา ไดแก  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากร  พฤติกรรมการเปดรับสื่อ  การรับรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการทองเที่ยว  ซ่ึงจะแสดงผลโดยคารอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี  2  ผลการวิจัยที่นํามาอธิบายในเชิงวิเคราะห  เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่  1-4  
โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s  Product  Moment  Correlation  Coefficients)  
เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  กับการรับรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
 
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  มีดังนี ้
ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 1.1ขอมูลลักษณะทางประชากร 
ตารางแสดงความถี่และรอยละของขอมูลสวนตัว  การเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว   
 
การวิเคราะหขอมูล 
1.  ตารางแสดงสถิติของขอมูลสวนตัว  การเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว   
 
 
 



 

 
ตารางที่ 1:  แสดงรอยละของการเก็บขอมูลจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
พื้นที่ รอยละ 

กรุงเทพฯ 25 

เชียงใหม 25 

นครราชสีมา 25 

นครศรีธรรมราช 25 

รวม 100 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา ขอมูลของการศึกษาไดจากการเก็บขอมูลในพื้นที่
กรุงเทพมหานครรอยละ 25   เชียงใหมรอยละ 25   นครราชสีมารอยละ 25   และนครศรีธรรมราช
รอยละ 25  คิดเปนรอยละที่เทากัน  

 
ตารางที่ 2:  แสดงรอยละของเพศจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
เพศ กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

ชาย 35.3 34.3 38.2 39.2 

หญิง 64.7 65.7 61.8 60.8 

รวม 100 100 100 100 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูตอบในทุกจังหวัดที่ทําการเก็บขอมูลเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย  เชียงใหมคิดเปนรอยละ 65.7 สูงสุด รองลงมาคือกรุงเทพฯคิดเปนรอยละ 64.7 
นครศรีธรรมราชคิดเปนรอยละ 60.8 นอยที่สุด ในขณะที่เปนเพศชายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 39.2  
รองลงมาคือจังหวัดนครราชสีมาคิดเปนรอยละ 38.2  จังหวัดเชียงใหมเปนเพศชายนอยที่สุดคิด
เปนรอยละ 34.3 
 

 
 



 

 
ตารางที่ 3:  แสดงรอยละของอายุจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
อายุ กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

ไมเกิน 20 ป 5.9 11.8 6.9 16.7 

21-30 ป 51 45.1 49 53.9 

31-40 ป 26.5 21.6 24.5 21.6 

41-50 ป 9.8 19.6 11.8 5.9 

51-60 ป 6.9 2 7.8 2 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
ผูตอบในกรุงเทพฯอายุ 21-30 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51  รองลงมาอายุ 31-40 ป คิด

เปนรอยละ 26.5  นอยที่สุดอายุ ไมเกนิ 20 ป คิดเปนรอยละ 5.9     
ผูตอบในเชียงใหมอายุ  21-30 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.1  รองลงมาอายุ 31-40 ป คิด

เปนรอยละ 21.6   นอยที่สุดอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 2 
ผูตอบในนครราชสีมาอายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49  รองลงมาอายุ

ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ  24.5  นอยที่สุดคืออายุไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 6.9 
ผูตอบในนครศรีธรรมราชอายุ 21-30 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.9  รองลงมาอายุ

ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 21.6  นอยที่สุดอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตารางที่ 4:  แสดงรอยละของสถานภาพการสมรสจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
สถานภาพการสมรส กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

โสด 70.3 66.7 63.7 79.2 

สมรส 26.7 29.4 35.3 19.8 

แยกกันอยู/หยา 3 2 1 1 

มาย 0 2 0 0 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
ผูตอบในกรุงเทพฯมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.3  มีสถานภาพสมรส

รองลงมา คิดเปนรอยละ 26.7   ไมมีสถานภาพมาย 
ผูตอบในจังหวัดเชียงใหมมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7  มีสถานภาพ

สมรสรองลงมา คิดเปนรอยละ 29.4  เปนผูมีสถานภาพมายและแยกกันอยู/หยา คิดเปนรอยละ 2 
เทากัน 

ผูตอบในจังหวัดนครราชสีมามีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.7  มีสถานภาพ
สมรสรองลงมา คิดเปนรอยละ 35.3  ไมมีสถานภาพมาย 

ผูตอบในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.2  มี
สถานภาพสมรสรองลงมา คิดเปนรอยละ 19.8  ไมมีสถานภาพมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ตารางที่ 5:  แสดงรอยละของการศึกษาจําแนกตามพืน้ท่ีการเก็บขอมูล 

 
การศึกษา กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

มัธยมศึกษาตอนตน 2 2 9.9 2.9 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 10.8 13.7 12.9 5.9 

อนุปริญญา หรือเทียบเทา 13.7 10.8 10.9 6.9 

ปริญญาตรี 57.8 56.9 55.4 77.5 

สูงกวาปริญญาตรี 15.7 16.7 8.9 6.9 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 0 0 2 0 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
ผูตอบในกรุงเทพฯมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสูงสุด คิดเปนรอยละ 57.8  มีการศึกษา

ในระดับสูงกวาปริญญาตรีรองลงมา คิดเปนรอยละ 15.7  มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2 

ผูตอบในเชียงใหมมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสูงสุด คิดเปนรอยละ 56.9  มีการศึกษา
ในระดับสูงกวาปริญญาตรีรองลงมา คิดเปนรอยละ 16.7  มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2 

ผูตอบในนครราชสีมามีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสูงสุด คิดเปนรอยละ 55.4  มี
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทารองลงมา คิดเปนรอยละ 12.9  มีการศึกษา
ในระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2 

ผูตอบในนครศรีธรรมราชมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีสูงสุด คิดเปนรอยละ 77.5  มี
การศึกษาในระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทาและสูงกวาปริญญาตรีรองลงมา คิดเปนรอยละ 6.9 
เทากัน  มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

 
สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  รองลงมาสวนมากมี

การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรียกเวนจังหวัดนครราชสีมามีการศึกษาในระดับอนุปริญญา
และผูตอบมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนนอยที่สุด 



 

 
ตารางที่ 6:  แสดงรอยละของการประกอบอาชีพจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
การประกอบอาชีพ กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

นิสิต/นักศึกษา 9.9 20.6 9.8 30.7 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 49.5 45.1 47.1 10.9 

พนักงานบริษัท 30.7 25.5 27.5 39.6 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 4 5.9 5.9 15.8 

รับจางทั่วไป 3 2 8.8 2 

ลูกจางชั่วคราว 2 1 0 1 

ลูงจางในสวนราชการ 1 0 0 0 

แมบาน 0 0 1 0 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
ผูตอบในกรุงเทพฯ ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.5  

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทรองลงมา คิดเปนรอยละ 30.7  และเปนลูกจางในสวนราชการนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 1 

ผูตอบในเชียงใหม ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.1  
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทรองลงมา คิดเปนรอยละ 25.5  และเปนลูกจางชั่วคราวนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 1 

ผูตอบในนครราชสีมา ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
47.1  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทรองลงมา คิดเปนรอยละ 27.5  และเปนแมบานนอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 1 

ผูตอบในนครศรีธรรมราชประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.6  
เปนนิสิต/นักศึกษารองลงมา คิดเปนรอยละ 30.7และเปนลูกจางชั่วคราวนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ยกเวนจังหวัดนครศรีธรรมราช

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มากที่สุด   รองลงมาผูตอบทุกจังหวัดประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท ยกเวน จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนนิสิต/นักศึกษา  



 

 
ตารางที่ 7:  แสดงรอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

นอยกวา 5,000 บาท 5.9 9.8 4 8.8 

5,001-10,000 บาท 31.4 26.5 35.6 35.3 

10,001-20,000 บาท 31.4 32.4 26.7 34.3 

20,001-30,000 บาท 11.8 17.6 9.9 11.8 

30,001-40,000 บาท 10.8 10.8 13.9 6.9 

มากกวา 40,000 บาทขึ้นไป 8.8 2.9 9.9 2.9 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
ผูตอบในกรุงเทพฯ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท และ 10,001-

20,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.4 เทากัน  มีรายไดอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท
รองลงมา คิดเปนรอยละ 11.8  และมีรายไดนอยกวา 5,000 บาทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.9 

ผูตอบในเชียงใหม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 32.4  มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทรองลงมาคิดเปนรอยละ 26.5  และมีรายได
มากกวา 40,000 บาทขึ้นไปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

ผูตอบในนครราชสีมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 35.6  มีรายได10,001-20,000 บาทรองลงมา คิดเปนรอยละ 26.7  และมีรายไดนอยกวา 
5,000 บาท นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4 

ผูตอบในนครศรีธรรมราช มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 บาทมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 35.3  มีรายได10,001-20,000 บาทรองลงมา คิดเปนรอยละ 34.3 และมีรายได
มากกวา 40,000 บาทขึ้นไปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท ยกเวนจังหวัด

เชียงใหม10,001-20,000 บาทและกรุงเทพมหานครอยูที่5,001-20,000บาท มากที่สุด 
 
 



 

ตารางที่ 8:  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตอการ
เปดรับขาว ผานทางสื่อมวลชนจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 
 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร 
การเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนจําแนกตาม

จังหวัด 
ไมเคย
เลย 

1-2 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

5-6 คร้ัง/
เดือน 

7-8 
คร้ัง/
เดือน 

มากกวา
นี้ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

กรุงเทพฯ          

• โทรทัศน 11(10.9) 41(40.6) 17(16.8) 9(8.9) 6(5.9) 17(16.8) 2.09 2.702 ตํ่า 

• วิทยุ 37(37.4) 31(31.3) 14(14.1) 7(7.1) 4(4) 6(6.1) 1.27 2.078 ตํ่ามาก 

• หนังสือพิมพ 21(21.2) 27(27.3) 19(19.2) 16(16.2) 5(5.1) 11(11.1) 1.9 2.5 ตํ่า 

• นิตยสาร/
วารสาร 

27(27) 42(42) 16(16) 9(9) 1(1) 5(5) 1.3 1.606 ตํ่า 

เชียงใหม          

• โทรทัศน 17(16.8) 40(39.6) 17(16.8) 6(5.9) 6(5.9) 15(14.9) 1.89 1.649 ตํ่า 

• วิทยุ 43(42.6) 30(29.7) 9(8.9) 11(10.9) 5(5) 3(3) 1.15 1.367 ตํ่ามาก 

• หนังสือพิมพ 28(27.7) 33(32.7) 18(17.8) 4(4) 8(7.9) 10(9.9) 1.61 1.6 ตํ่า 

• นิตยสาร/
วารสาร 

20(20) 51(51) 16(16) 5(5) 3(3) 5(5) 1.35 1.234 ตํ่ามาก 

นครราชสีมา          

• โทรทัศน 10(9.8) 35(34.3) 19(18.6) 10(9.8) 5(4.9) 23(22.5) 2.33 1.725 ตํ่า 

• วิทยุ 34(33.7) 36(35.6) 11(10.9) 5(5) 3(3) 12(11.9) 1.44 1.627 ตํ่ามาก 

• หนังสือพิมพ 14(14) 33(33) 18(18) 6(6) 9(9) 20(20) 2.23 1.757 ตํ่า 

• นิตยสาร/
วารสาร 

26(26.8) 42(43.3) 14(14.4) 6(6.2) 3(3.1) 6(6.2) 1.34 1.353 ตํ่ามาก 

นครศรีธรรมราช          

• โทรทัศน 17(16.7) 38(37.3) 25(24.5) 8(7.8) 5(4.9) 9(8.8) 1.74 1.435 ตํ่า 

• วิทยุ 41(40.2) 25(24.5) 16(15.7) 14(13.7) 6(5.9) 0 1.21 1.269 ตํ่ามาก 



 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร 
การเปดรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนจําแนกตาม

จังหวัด 
ไมเคย
เลย 

1-2 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

5-6 คร้ัง/
เดือน 

7-8 
คร้ัง/
เดือน 

มากกวา
นี้ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

• หนังสือพิมพ 23(22.5) 36(35.3) 17(16.7) 12(11.8) 5(4.9) 9(8.8) 1.68 1.510 ตํ่า 

• นิตยสาร/
วารสาร 

22(21.8) 42(41.6) 17(16.8) 13(12.9) 5(5) 2(2) 1.44 1.22 ตํ่ามาก 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ  เปดรับส่ือมวลชนชนิดโทรทัศนมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.702 อยู

ในระดับต่ํา  รองลงมาเปดรับจากสื่อชนิดหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ีย 2.5 อยูในระดับต่ํา และเปดรับ
จากสื่อนิตยสาร/วารสารนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.606 อยูในระดับต่ํามาก 

นักทองเที่ยวชาวเชียงใหม  เปดรับสื่อมวลชนชนิดโทรทัศนมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.89 อยู
ในระดับต่ํา  รองลงมาเปดรับจากสื่อชนิดหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 1.61  และเปดรับจากวิทยุนอย
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.15 อยูในระดับต่ํามาก 

นักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา  เปดรับสื่อมวลชนชนิดโทรทัศนมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.33 
อยูในระดับต่ํา  รองลงมาเปดรับจากสื่อชนิดหนังสือพิมพ มีคาเฉลี่ย 2.23  อยูในระดับต่ํา  และ
เปดรับจากสื่อนิตยสาร/วารสารนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.34 อยูในระดับต่ํามาก 

นักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช  เปดรับสื่อมวลชนชนดิโทรทัศนมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
1.74 อยูในระดับต่ํา  รองลงมาเปดรับจากสื่อชนิดหนังสอืพิมพ มีคาเฉลี่ย 1.68 อยูในระดับต่ํา  และ
เปดรับจากสื่อวิทยุนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.21 อยูในระดับต่าํมาก 
 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจงัหวัดเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนผานทาง

ส่ือมวลชนชนดิโทรทัศนมากที่สุดอยูในระดับต่ํา-ต่ํามาก  รองลงมาเปดรับจากสื่อชนิด
หนังสือพิมพ 

 
 
 
 



 

ตารางที่ 9:  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตอการ
เปดรับขาวสารผานทางสื่อบคุคลจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสารจาก 
สื่อบุคคลจําแนกตาม

จังหวัด 
ไมเคย
เลย 

1-2 
คร้ัง/
เดือน 

3-4 
คร้ัง/
เดือน 

5-6 
คร้ัง/
เดือน 

7-8 
คร้ัง/
เดือน 

มากกวา
นี้ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

กรุงเทพฯ          

• สมาชิกใน
ครอบครัว 

36(36.4) 40(40.4) 11(11.1) 5(5.1) 1(1) 6(6.1) 1.12 1.319 ตํ่ามาก 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงาน 

17(16.8) 49(48.5) 15(14.9) 7(6.9) 6(5.9) 7(6.9) 1.57 1.388 ตํ่า 

• ครูอาจารย 64(64.6) 23(23.2) 5(5.1) 2(2) 3(3) 2(2) 0.62 1.113 ตํ่ามาก 

• เจาหนาที่ของการ
ทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

59(59.6) 21(21.2) 12(12.1) 2(2) 1(1) 4(4) 0.76 1.221 ตํ่ามาก 

เชียงใหม          

• สมาชิกใน
ครอบครัว 

44(44.4) 36(36.4) 7(7.1) 5(5.1) 2(2) 5(5.1) 0.99 1.313 ตํ่ามาก 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงาน 

16(15.8) 49(48.5) 23(22.8) 8(7.9) 4(4) 1(1) 1.39 1.039 ตํ่า 

• ครูอาจารย 63(67.7) 19(20.4) 5(5.4) 3(3.2) 2(2.2) 1(1.1) 0.55 1.016 ตํ่ามาก 

• เจาหนาที่ของการ
ทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

70(70) 23(23) 4(4) 1(1) 0 2(2) 0.44 0.891 ตํ่ามาก 

นครราชสีมา          

• สมาชิกใน
ครอบครัว 

34(34.3) 38(38.4) 11(11.1) 6(6.1) 2(2) 8(8.1) 1.27 1.456 ตํ่ามาก 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงาน 

21(21) 44(44) 18(18) 10(10) 2(2) 5(5) 1.43 1.265 ตํ่ามาก 



 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร 
การเปดรับขาวสารจาก 
สื่อบุคคลจําแนกตาม

จังหวัด 
ไมเคย
เลย 

1-2 
คร้ัง/
เดือน 

3-4 
คร้ัง/
เดือน 

5-6 
คร้ัง/
เดือน 

7-8 
คร้ัง/
เดือน 

มากกวา
นี้ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

• ครูอาจารย 54(60.7) 19(21.3) 12(13.5) 2(2.2) 0 2(2.2) 0.66 1.044 ตํ่ามาก 

• เจาหนาที่ของการ
ทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

60(63.2) 26(27.4) 5(5.3) 0 1(1.1) 3(3.2) 0.58 1.058 ตํ่ามาก 

นครศรีธรรมราช          

• สมาชิกใน
ครอบครัว 

22(21.8) 44(43.6) 19(18.8) 12(11.9) 2(2) 2(2) 1.35 1.126 ตํ่ามาก 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงาน 

15(14.7) 39(38.2) 25(24.5) 14(13.7) 5(4.9) 4(3.9) 1.68 1.252 ตํ่า 

• ครูอาจารย 57(58.2) 29(29.6) 9(9.2) 1(1) 1(1) 1(1) 0.6 0.905 ตํ่ามาก 

• เจาหนาที่ของการ
ทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

53(52) 33(32.4) 10(9.8) 5(4.9) 1(1) 0 0.71 0.907 ตํ่ามาก 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ เปดรับขาวสารผานทางสื่อบุคคล ไดแก เพื่อน/เพื่อนบาน/

เพื่อนรวมงานมากที่สุด คาเฉลี่ยคือ 1.57 อยูในระดับต่ํา  รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว มี
คาเฉลี่ย 1.12  อยูในระดับต่ํามาก และเปดรับผานทางครูอาจารยนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 0.62 อยูใน
ระดับต่ํามาก 

นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเปดรับขาวสารผานทางสื่อบุคคล ไดแก เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อน
รวมงานมากที่สุด คาเฉลี่ยคือ 1.39  อยูในระดับต่ํา  รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว มีคาเฉลี่ย 
0.99  อยูในระดับต่ํามาก และเปดรับผานทางเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 0.44  อยูในระดับต่ํามาก 

นักทองเที่ยวชาวนครราชสีมาเปดรับขาวสารผานทางสื่อบุคคล ไดแก  เพื่อน/เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงานมากที่สุด คาเฉลี่ยคือ 1.43  อยูในระดับต่ํามาก  รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว มี
คาเฉลี่ย 1.27 อยูในระดับต่ํามาก  และเปดรับผานทางเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.58  อยูในระดับต่ํามาก 



 

นักทองเที่ยวชาวนครนครศรีธรรมราชเปดรับขาวสารผานทางสื่อบุคคล ไดแก  เพื่อน/
เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงานมากที่สุด คาเฉลี่ยคือ 1.68  อยูในระดับต่ํา  รองลงมาคือ สมาชิกใน
ครอบครัว มีคาเฉลี่ย 1.35 อยูในระดับต่ํามาก และเปดรับผานทางครูอาจารยนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 
0.6 อยูในระดับต่ํามาก 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนผานทางสื่อ

บุคคล ไดแก เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงานมากที่สุดอยูในระดับต่ํา-ต่ํามาก รองลงมาคือ สมาชิก
ในครอบครัว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 10:  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตอการ
เปดรับขาวสารผานทางสื่ออิเลคทรอนิค(สื่ออินเทอรเนต) จําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร การเปดรับขาวสาร

จาก 
สื่ออิเลคโทรนิค 

(สื่ออินเทอรเนต)
จําแนกตามจังหวัด 

ไมเคย
เลย 

1-2 คร้ัง/
เดือน 

3-4 คร้ัง/
เดือน 

5-6 คร้ัง/
เดือน 

7-8 คร้ัง/
เดือน 

มากกวา
นี้ 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

กรุงเทพฯ 15(14.9) 33(32.7) 12(11.9) 16(15.8) 11(10.9) 14(13.9) 2.17 1.662 ตํ่า 

เชียงใหม 20(19.8) 41(40.6) 20(19.8) 9(8.9) 5(5) 6(5.9) 1.56 1.36 ตํ่า 

นครราชสีมา 24(24) 37(37) 16(16) 5(5) 4(4) 14(14) 1.7 1.655 ตํ่า 

นครศรีธรรมราช 19(18.8) 31(30.7) 25(24.8) 11(10.9) 4(4) 11(10.9) 1.83 1.517 ตํ่า 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ เปดรับขาวสารผานทางสื่อ

อิเลคทรอนิค(ส่ืออินเทอรเนต)มากกวานักทองเที่ยวในจังหวัดอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 2.17 อยูในระดับต่ํา  
รองลงมาคือนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช  มีคาเฉลี่ย 1.83 อยูในระดับต่ํา  และนักทองเที่ยว
ชาวเชียงใหมเปดรับผานทางสื่ออิเลคโทร 
นิคนอยที่สุดมคีาเฉลี่ย 1.56 อยูในระดับต่ํา 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจงัหวัดเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนผานทางสื่อ

อิเลคทรอนิค(ส่ืออินเทอรเนต)ในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 11:  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตอการ
เปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร 

การเปดรับขาวสารจาก 
สื่อเฉพาะกิจจําแนกตาม

จังหวัด 
ไมเคย
เลย 

1-2 
คร้ัง/
เดือน 

3-4 
คร้ัง/
เดือน 

5-6 
คร้ัง/
เดือน 

7-8 
คร้ัง/
เดือน 

มากกวานี้ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

กรุงเทพฯ          

• แผนพับของ
ททท.  

52(51.5) 35(34.7) 8(7.9) 3(3) 1(1) 2(2) 0.73 1.029 ตํ่า 

• โปสเตอรของ
ททท.  

43(42.6) 47(46.5) 4(4) 2(2) 3(3) 2(2) 0.82 1.053 ตํ่า 

• จดหมายขาว
ทองถิ่น 

75(75) 16(16) 4(4) 2(2) 1(1) 2(2) 0.44 0.988 ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของ
ททท. 

60(59.4) 23(22.8) 10(9.9) 4(4) 1(1) 3(3) 0.73 1.165 ตํ่า 

• บริการใหขอมูล
ขาวสารทาง
โทรศัพท (1672) 

80(80.8) 12(12.1) 3(3) 1(1) 1(1) 2(2) 0.35 0.94 ตํ่า 

• บูธของการ
ทองเท่ียวท่ีจัดขึ้น
ในบริเวณงาน
แสดงตางๆ 

39(39.4) 47(47.5) 8(8.1) 1(1) 2(2) 2(2) 0.85 1.004 ตํ่า 

เชียงใหม          

• แผนพับของ
ททท.  

51(50) 37(36.3) 9(8.8) 3(2.9) 1(1) 1(1) 0.72 0.937 ตํ่า 

• โปสเตอรของ
ททท.  

44(43.6) 42(41.6) 9(8.9) 4(4) 0 2(2) 0.81 0.987 ตํ่า 

• จดหมายขาว
ทองถิ่น 

70(70) 21(21) 5(5) 2(2) 0 2(2) 0.47 0.937 ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของ 58(58) 29(29) 8(8) 2(2) 0 3(3) 0.66 1.056 ตํ่า 



 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร 
การเปดรับขาวสารจาก 
สื่อเฉพาะกิจจําแนกตาม

จังหวัด 
ไมเคย
เลย 

1-2 
คร้ัง/
เดือน 

3-4 
คร้ัง/
เดือน 

5-6 
คร้ัง/
เดือน 

7-8 
คร้ัง/
เดือน 

มากกวานี้ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

ททท. 

• บริการใหขอมูล
ขาวสารทาง
โทรศัพท (1672) 

 

72(72) 20(20) 5(5) 1(1) 0 2(2) 0.43 0.902 ตํ่า 

• บูธของการ
ทองเท่ียวท่ีจัดขึ้น
ในบริเวณงาน
แสดงตางๆ 

47(46.5) 41(40.6) 11(10.9) 1(1) 1(1) 0 0.69 0.784 ตํ่า 

นครราชสีมา          

• แผนพับของ
ททท.  

54(53.5) 27(26.7) 13(12.9) 1(1) 2(2) 4(4) 0.83 1.225 ตํ่า 

• โปสเตอรของ
ททท.  

50(50.5) 35(35.4) 9(9.1) 3(3) 1(1) 1(1) 0.72 0.948 ตํ่า 

• จดหมายขาว
ทองถิ่น 

65(66.3) 21(21.4) 8(8.2) 4(4.1) 0 0 0.5 0.815 ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของ
ททท. 

58(59.2) 28(28.6) 4(4.1) 5(5.1) 1(1) 2(2) 0.66 1.074 ตํ่า 

• บริการใหขอมูล
ขาวสารทาง
โทรศัพท (1672) 

70(70) 22(22) 3(3) 4(4) 0 1(1) 0.45 0.869 ตํ่า 

• บูธของการ
ทองเท่ียวท่ีจัดขึ้น
ในบริเวณงาน
แสดงตางๆ 

 

38(38.4) 46(46.5) 8(8.1) 5(5.1) 1(1) 1(1) 0.87 0.955 ตํ่า 

นครศรีธรรมราช          



 

ระดับคร้ังในการเปดรับขาวสาร 
การเปดรับขาวสารจาก 
สื่อเฉพาะกิจจําแนกตาม

จังหวัด 
ไมเคย
เลย 

1-2 
คร้ัง/
เดือน 

3-4 
คร้ัง/
เดือน 

5-6 
คร้ัง/
เดือน 

7-8 
คร้ัง/
เดือน 

มากกวานี้ 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การ

เปดรับ 

• แผนพับ / ของ
ททท.  

41(40.6) 44(43.6) 7(6.9) 7(6.9) 2(2) 0 0.86 0.959 ตํ่า 

• โปสเตอรของ
ททท.  

30(29.7) 49(48.5) 13(12.9) 8(7.9) 1(1) 0 1.02 0.916 ตํ่า 

• จดหมายขาว
ทองถิ่น 

63(63.6) 24(24.2) 4(4) 4(4) 4(4) 0 0.61 1.028 ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของ
ททท. 

46(45.5) 41(40.6) 8(7.9) 5(5) 1(1) 0 0.75 0.876 ตํ่า 

• บริการใหขอมูล
ขาวสารทาง
โทรศัพท (1672) 

64(64) 17(17) 12(12) 6(6) 0 1(1) 0.64 1.02 ตํ่า 

• บูธของการ
ทองเท่ียวท่ีจัดขึ้น
ในบริเวณงาน
แสดงตางๆ 

38(38) 35(35) 16(16) 10(10) 1(1) 0 1.01 1.02 ตํ่า 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ เปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก บูธของการ

ทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.85 อยูในระดับต่ํา  รองลงมา
เปดรับขาวสารผานทางโปสเตอรของททท. มีคาเฉลี่ย 0.82  อยูในระดับต่ํา  และเปดรับผานทาง
บริการขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672)นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.35  อยูในระดับต่ํา 

นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอรของททท.
มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.81 อยูในระดับต่ํา  รองลงมาเปดรับผานทางแผนพับของททท. มีคาเฉลี่ย 
0.72 อยูในระดับต่ํา  และเปดรับผานทางการบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672)นอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 0.43 อยูในระดับต่ํา 

นักทองเที่ยวชาวนครราชสีมาเปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก บูธของการ
ทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ มีคาเฉลี่ย 0.87  อยูในระดับต่ํา  รองลงมาเปดรับผาน



 

ทางแผนพับของททท. มีคาเฉลี่ย 0.83 อยูในระดับต่ํา และเปดรับผานทางการใหบริการขอมูล
ขาวสารทางโทรศัพท(1672) มีคาเฉลี่ย 0.45 อยูในระดับต่ํา 

นักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชเปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร
ของททท. มีคาเฉลี่ย 1.02 อยูในระดับต่ํา  รองลงมาเปดรับผานทางบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นใน
บริเวณงานแสดงตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.01  อยูในระดับต่ํา  และเปดรับผานทางจดหมายขาวทองถ่ิน
นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.61 อยูในระดับต่ํา 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนผานทางสื่อ

เฉพาะกิจ ในระดับต่ํา และผูตอบจังหวัดกรุงเทพมหานครและนครราชสีมาเปดรับขาวสารผานทาง
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก บูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆมากที่สุด สวนจังหวัด
เชียงใหมและนครศรีธรรมราชเปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอรของ ททท. 
มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 12:  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตอการ
เปดรับขาวสารจากสื่อ (สื่อมวลชน สื่อบคุคล  สื่ออินเทอรเนต และสื่อเฉพาะกิจ)จําแนกตามพืน้ท่ี
การเก็บขอมูล 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่อ 

จําแนกตามจังหวัด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ระดับการเปดรับ 

กรุงเทพฯ    

• สื่อมวลชน 1.64 1.528 ตํ่า 

• สื่อบุคคล   1.02 1.314 ตํ่ามาก 

• สื่ออินเทอรเนต 2.17 1.662 ตํ่า 

• สื่อเฉพาะกิจ   0.66 1.045 ตํ่ามาก 

เชียงใหม    

• สื่อมวลชน 1.50 1.494 ตํ่า 

• สื่อบุคคล   0.85 1.137 ตํ่ามาก 

• สื่ออินเทอรเนต 1.56 1.360 ตํ่า 

• สื่อเฉพาะกิจ   0.63 0.943 ตํ่ามาก 

นครราชสีมา    

• สื่อมวลชน 1.84 1.681 ตํ่า 

• สื่อบุคคล   1.00 1.274 ตํ่ามาก 

• สื่ออินเทอรเนต 1.70 1.655 ตํ่า 

• สื่อเฉพาะกิจ   0.67 0.999 ตํ่ามาก 

นครศรีธรรมราช    

• สื่อมวลชน 1.51 1.375 ตํ่า 

• สื่อบุคคล   1.09 1.146 ตํ่ามาก 

• สื่ออินเทอรเนต 1.83 1.517 ตํ่า 

• สื่อเฉพาะกิจ   0.82 0.981 ตํ่ามาก 

 



 

 จากตารางขางตนสามารถสรุปในเรื่องการเปดรับขาวสารไดดังนี้ 
นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯเปดรับขาวสารผานทางสื่ออินเทอรเนตมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.17 

อยูในระดับต่ํา  เปดรับขาวสารผานทางสื่อมวลชนรองลงมา มีคาเฉล่ีย 1.64 อยูในระดับต่ํา  และ
เปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.66  อยูในระดับต่ํามาก 

นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเปดรับขาวสารผานทางสื่ออินเทอรเนตมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.56 
อยูในระดับต่ํา  เปดรับขาวสารผานทางสื่อมวลชนรองลงมา มีคาเฉล่ีย 1.50 อยูในระดับต่ํา  และ
เปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.63 อยูในระดับต่ํามาก 

นักทองเที่ยวชาวนครราชสีมาเปดรับขาวสารผานทางสื่อมวลชนมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.84 
อยูในระดับต่ํา  เปดรับขาวสารผานทางสื่ออินเทอรเนตรองลงมา มีคาเฉล่ีย 1.70 อยูในระดับต่ํา  
และเปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.67  อยูในระดับต่ํามาก 

นักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชเปดรับขาวสารผานทางสื่ออินเทอรเนตมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 1.83 อยูในระดับต่ํา  เปดรับขาวสารผานทางสื่อมวลชนรองลงมา มีคาเฉลี่ย 1.51 อยูใน
ระดับต่ํา  และเปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 0.82  อยูในระดับต่ํามาก 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจงัหวัดเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนผานทาง

ส่ือมวลชน  ส่ืออิเลคทรอนิค(อินเทอรเนต)ในระดับต่ํา และส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกจิ ในระดับต่ํามาก 
 

 
 
 



 

ตารางที่ 13:  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตอการ
รับรูของนักทองเที่ยวจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
ระดับการรับรู 

การรับรูของนักทองเท่ียวจําแนกตาม
พื้นที่การเก็บขอมูล นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวน 

เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

กรุงเทพฯ         

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่
ทองเท่ียวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

12(11.8) 23(22.5) 50(49) 17(16.7) 0 2.71 0.784 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเชิง
ผจญภัยและกีฬา 

12(11.9) 43(42.6) 31(30.7) 14(13.9) 1(1) 2.5 0.832 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทาง
ศาสนา 

15(14.7) 34(33.3) 38(37.3) 13(12.7) 2(2) 2.54 0.924 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

9(8.8) 37(36.3) 42(41.2) 12(11.8) 2(2) 2.62 0.773 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงเกษตร 

17(16.7) 43(42.2) 34(33.3) 7(6.9) 1(1) 2.33 0.759 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับงานเทศกาล
ของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

8(7.8) 25(24.5) 45(44.1) 18(17.6) 6(5.9) 2.89 0.968 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่พัก    รี
สอรท 

13(12.7) 26(25.5) 32(31.4) 23(22.5) 8(7.8) 2.87 1.3 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร 20(19.6) 25(24.5) 28(27.5) 22(21.6) 7(6.9) 2.72 1.453 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางไป
เท่ียวจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

9(8.8) 28(27.5) 36(35.3) 24(23.5) 5(4.9) 2.88 1.055 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทาง
ภูมิอากาศ 

8(7.8) 25(24.5) 44(43.1) 19(18.6) 6(5.9) 2.9 0.98 ปาน
กลาง 



 

ระดับการรับรู 
การรับรูของนักทองเท่ียวจําแนกตาม

พื้นที่การเก็บขอมูล นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวน 

เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

• ขอมูลเก่ียวกับสินคาพื้นเมือง
และของที่ระลึก 

11(10.8) 35(34.3) 44(43.1) 8(7.8) 4(3.9) 2.6 0.857 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยว
ใตไดโบนัส 

32(31.4) 45(44.1) 21(20.6) 3(2.9) 1(1) 1.98 0.732 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการวัน
เดียวเท่ียวสนุก(หรอย) 

38(37.6) 33(32.7) 21(20.8) 8(7.9) 1(1) 2.02 1 ตํ่า 

เชียงใหม         

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่
ทองเท่ียวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

12(11.9) 30(29.7) 37(36.6) 15(14.9) 7(6.9) 2.75 1.072 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเชิง
ผจญภัยและกีฬา 

21(20.6) 37(36.3) 27(26.5) 11(10.8) 6(5.9) 2.45 1.114 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทาง
ศาสนา 

28(27.5) 32(31.4) 25(24.5) 14(13.7) 3(2.9) 2.33 1.111 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

19(18.6) 42(41.2) 22(21.6) 15(14.7) 4(3.9) 2.44 1.077 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงเกษตร 

27(26.5) 39(38.2) 23(22.5) 11(10.8) 2(2) 2.24 1.026 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับงานเทศกาล
ของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

11(10.9) 23(22.8) 40(39.6) 20(19.8) 7(6.9) 2.89 1.067 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่พัก    รี
สอรท 

11(10.8) 37(36.3) 34(33.3) 12(11.8) 8(7.8) 2.7 1.070 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร 22(21.6) 34(33.3) 32(31.4) 6(5.9) 8(7.8) 2.45 1.131 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางไป
เท่ียวจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

13(12.7) 35(34.3) 33(32.4) 12(11.8) 9(8.8) 2.7 1.115 
ปาน
กลาง 



 

ระดับการรับรู 
การรับรูของนักทองเท่ียวจําแนกตาม

พื้นที่การเก็บขอมูล นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวน 

เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

• ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทาง
ภูมิอากาศ 

10(9.8) 23(22.5) 43(42.2) 17(16.7) 9(8.8) 2.92 1.069 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสินคาพื้นเมือง
และของที่ระลึก 

13(12.9) 29(28.7) 39(38.6) 14(13.9) 6(5.9) 2.71 1.052 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยว
ใตไดโบนัส 

39(38.2) 34(33.3) 16(15.7) 7(6.9) 6(5.9) 2.09 1.161 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยว
ใตไดโบนัส 

39(38.2) 34(33.3) 16(15.7) 7(6.9) 6(5.9) 2.09 1.161 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการวัน
เดียวเท่ียวสนุก(หรอย) 

40(39.2) 31(30.4) 19(18.6) 4(3.9) 8(7.8) 2.11 1.202 ตํ่า 

นครราชสีมา         

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่
ทองเท่ียวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

7(7) 22(22) 45(45) 18(18) 8(8) 2.98 1.005 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเชิง
ผจญภัยและกีฬา 

7(7) 35(35) 38(38) 12(12) 8(8) 2.79 1.018 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทาง
ศาสนา 

12(11.9) 34(33.7) 35(34.7) 17(16.8) 3(3) 2.65 0.994 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

9(9.1) 28(28.3) 34(34.3) 25(25.3) 3(3) 2.85 1.004 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงเกษตร 

16(16) 38(38) 34(34) 8(8) 4(4) 2.46 0.989 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับงานเทศกาล
ของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

9(9) 24(24) 38(38) 17(17) 12(12) 2.99 1.124 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่พัก      
รีสอรท 

7(6.9) 28(27.7) 39(38.6) 12(11.9) 15(14.9) 3 1.131 ปาน
กลาง 



 

ระดับการรับรู 
การรับรูของนักทองเท่ียวจําแนกตาม

พื้นที่การเก็บขอมูล นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวน 

เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

• ขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร 9(8.9) 30(29.7) 39(38.6) 14(13.9) 9(8.9) 2.84 1.065 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางไป
เท่ียวจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

9(9) 26(26) 36(36) 16(16) 13(13) 2.98 1.146 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทาง
ภูมิอากาศ 

6(6) 23(23) 39(39) 22(22) 10(10) 3.07 1.047 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสินคาพื้นเมือง
และของที่ระลึก 

9(8.9) 30(29.7) 36(35.6) 18(17.8) 8(7.9) 2.86 1.068 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยว
ใตไดโบนัส 

25(24.8) 39(38.6) 20(19.8) 9(8.9) 8(7.9) 2.37 1.181 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการวัน
เดียวเท่ียวสนุก(หรอย) 

26(25.7) 34(33.7) 23(22.8) 10(9.9) 8(7.9) 2.41 1.201 ตํ่า 

นครศรีธรรมราช         

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่
ทองเท่ียวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

5(5) 17(16.8) 36(35.6) 29(28.7) 14(13.9) 3.3 1.063 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเชิง
ผจญภัยและกีฬา 

7(6.9) 33(32.7) 34(33.7) 19(18.8) 8(7.9) 2.88 1.052 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทาง
ศาสนา 

 
7(6.9) 25(24.8) 36(35.6) 25(24.8) 8(7.9) 3.02 1.049 

ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

 
7(6.9) 20(19.8) 42(41.6) 23(22.8) 9(8.9) 3.07 1.032 

ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม
ทองเท่ียวเชิงเกษตร 

 
11(11) 29(29) 36(36) 19(19) 5(5) 2.78 1.04 

ปาน
กลาง 



 

ระดับการรับรู 
การรับรูของนักทองเท่ียวจําแนกตาม

พื้นที่การเก็บขอมูล นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวน 

เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

• ขอมูลเก่ียวกับงานเทศกาล
ของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

3(3) 13(12.9) 34(33.7) 36(35.6) 15(14.9) 3.47 0.996 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่พัก      
รีสอรท 

4(4) 17(16.8) 41(40.6) 30(29.7) 9(8.9) 3.23 0.968 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร 8(8) 20(20) 31(31) 32(32) 9(9) 3.14 1.092 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางไป
เท่ียวจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

4(4) 11(10.9) 39(38.6) 34(33.7) 13(12.9) 3.41 0.982 
ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทาง
ภูมิอากาศ 

4(4) 22(22) 36(36) 32(32) 6(6) 3.14 0.964 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสินคาพื้นเมือง
และของที่ระลึก 

8(7.9) 16(15.8) 48(47.5) 22(21.8) 7(6.9) 3.04 0.989 ปาน
กลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยว
ใตไดโบนัส 

27(26.7) 39(38.6) 18(17.8) 10(9.9) 7(6.9) 2.32 1.174 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการวัน
เดียวเท่ียวสนุก(หรอย) 

26(25.7) 30(29.7) 23(22.8) 14(13.9) 8(7.9) 2.49 1.238 ตํ่า 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา 
 นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ รับรูขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
2.9 อยูในระดับปานกลาง  รองลงมารับรูขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
มีคาเฉลี่ย 2.89  อยูในระดับปานกลาง  และรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัสนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 1.98 อยูในระดับต่ํา 
 นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมรับรูขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
2.92 อยูในระดับปานกลาง รองลงมารับรูขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
มีคาเฉลี่ย 2.89 อยูในระดับปานกลาง  และรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัสนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 2.09 อยูในระดับต่ํา 



 

 นักทองเที่ยวชาวนครราชสีมารับรูขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
3.07 อยูในระดับปานกลาง รองลงมารับรูขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
มีคาเฉลี่ย 2.99 อยูในระดับปานกลาง  และรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัสนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 2.37  อยูในระดับต่ํา 

นักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชรับรูขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน  มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.47 อยูในระดับปานกลาง  รองลงมารับรูขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง
ไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน มีคาเฉลี่ย 3.41 อยูในระดับปานกลาง  และรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการเที่ยวใตไดโบนัสนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.32  อยูในระดับต่ํา 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดมีรับรูขอมูลการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนอยูในระดับ

ปานกลาง-ต่ํา และผูตอบในทุกจังหวัดมีรับรูขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศมากที่สุด ยกเวน 
จังหวัดนครศรีธรรมราชรับรูขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมากที่สุด  
รองลงมามีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบน    ยกเวนจังหวัด
นครศรีธรรมราชรับรูขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนและผูตอบทุก
จังหวัดรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัสนอยที่สุด 



 

ตารางที่ 14:  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตอ
ทัศนคติเก่ียวกับการทองเที่ยวทางจังหวัดภาคใตตอนบนจําแนกตามพืน้ท่ีการเก็บขอมูล 

 

ทัศนคติ 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวจําแนกตาม
พื้นที่การเก็บขอมูล 

ไม 
เห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
สวน 

เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

ทิศทาง 
ทัศนคติ 

กรุงเทพฯ         

• ภาคใตตอนบนยังมีสถานที่
ทองเท่ียวอีกมาก 

0 1(1) 12(11.8) 61(59.8) 28(27.5) 4.14 0.645 บวก 

• สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนไมแพ
จังหวัดอ่ืน 

0 2(2) 18(17.6) 60(58.8) 22(21.6) 4 0.689 บวก 

• การคมนาคมสะดวก  และ
ปลอดภัย 

1(1) 4(4) 42(42) 44(44) 9(9) 3.56 0.756 บวก 

• การทองเท่ียวประหยัดกวาไป
ทองเท่ียวจังหวัดอ่ืน 

1(1) 8(7.9) 67(66.3) 21(20.8) 4(4) 3.19 0.674 เปนกลาง 

• ท่ีพักราคาเหมาะสม  ไมแพง
เกินไป 

0 5(4.9) 72(70.6) 21(20.6) 4(3.9) 3.24 0.6 เปนกลาง 

• การทองเท่ียวภายในประเทศ
เปนการกระจายรายไดสู
ทองถิ่น 

0 0 8(7.8) 54(52.9) 40(39.2) 4.31 0.613 บวก 

• การจัดการดานการทองเที่ยว
ของจังหวัดมีคุณภาพดีพอที่จะ
ดึงดูดคนใหมาทองเท่ียว
ภายในประเทศ 

0 3(2.9) 33(32.4) 46(45.1) 20(19.6) 3.81 0.78 บวก 

• การทองเท่ียวภายในประเทศมี
สวนสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

0 0 9(8.8) 48(47.1) 45(44.1) 4.35 0.639 บวก 



 

ทัศนคติ 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวจําแนกตาม
พื้นที่การเก็บขอมูล 

ไม 
เห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
สวน 

เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

ทิศทาง 
ทัศนคติ 

เชียงใหม         

• ภาคใตตอนบนยังมีสถานที่
ทองเท่ียวอีกมาก 

0 0 14(13.7) 53(52) 35(34.3) 4.21 0.665 บวก 

• สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนไมแพ
จังหวัดอ่ืน 

0 0 23(22.5) 47(46.1) 32(31.4) 4.09 0.733 บวก 

• การคมนาคมสะดวก  และ
ปลอดภัย 

0 1(1) 43(43) 46(46) 10(10) 3.65 0.672 บวก 

• การทองเท่ียวประหยัดกวาไป
ทองเท่ียวจังหวัดอ่ืน 

0 12(11.9) 67(66.3) 17(16.8) 5(5) 3.15 0.684 เปนกลาง 

• ท่ีพักราคาเหมาะสม  ไมแพง
เกินไป 

0 6(6) 71(71) 22(22) 1(1) 3.18 0.539 เปนกลาง 

• การทองเท่ียวภายในประเทศ
เปนการกระจายรายไดสู
ทองถิ่น 

 

0 0 12(11.8) 42(41.2) 48(47.1) 4.35 0.684 บวก 

• การจัดการดานการทองเที่ยว
ของจังหวัดมีคุณภาพดีพอที่จะ
ดึงดูดคนใหมาทองเท่ียว
ภายในประเทศ 

 

0 3(2.9) 32(31.4) 43(42.2) 24(23.5) 3.86 0.809 บวก 

• การทองเท่ียวภายในประเทศมี
สวนสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

 

0 2(2) 8(7.8) 43(42.2) 49(48) 4.36 0.715 บวก 



 

ทัศนคติ 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวจําแนกตาม
พื้นที่การเก็บขอมูล 

ไม 
เห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
สวน 

เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

ทิศทาง 
ทัศนคติ 

นครราชสีมา         

• ภาคใตตอนบนยังมีสถานที่
ทองเท่ียวอีกมาก 

1(1) 0 7(6.9) 70(68.6) 24(23.5) 4.14 0.614 บวก 

• สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนไมแพ
จังหวัดอ่ืน 

1(1) 0 17(16.7) 62(60.8) 22(21.6) 4.02 0.689 บวก 

• การคมนาคมสะดวก  และ
ปลอดภัย 

0 4(4) 52(51.5) 40(39.6) 5(5) 3.46 0.656 เปนกลาง 

• การทองเท่ียวประหยัดกวาไป
ทองเท่ียวจังหวัดอ่ืน 

0 14(13.7) 63(61.8) 23(22.5) 2(2) 3.13 0.655 เปนกลาง 

• ท่ีพักราคาเหมาะสม  ไมแพง
เกินไป 

0 15(15) 58(58) 27(27) 0 3.12 0.64 เปนกลาง 

• การทองเท่ียวภายในประเทศ
เปนการกระจายรายไดสู
ทองถิ่น 

 

0 1(1) 15(15) 59(59) 25(25) 4.08 0.662 บวก 

• การจัดการดานการทองเที่ยว
ของจังหวัดมีคุณภาพดีพอที่จะ
ดึงดูดคนใหมาทองเท่ียว
ภายในประเทศ 

 

0 3(2.9) 18(17.6) 61(59.8) 20(19.6) 3.96 0.702 บวก 

• การทองเท่ียวภายในประเทศมี
สวนสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

 

0 0 10(9.8) 52(51) 41(39.2) 4.29 0.639 บวก 



 

ทัศนคติ 

ทัศนคติของนักทองเท่ียวจําแนกตาม
พื้นที่การเก็บขอมูล 

ไม 
เห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

ไมเห็น
ดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

คาเฉลี่ย 
สวน 

เบี่ยงแบน
มาตรฐาน 

ทิศทาง 
ทัศนคติ 

นครศรีธรรมราช         

• ภาคใตตอนบนยังมีสถานที่
ทองเท่ียวอีกมาก 

0 0 9(8.8) 46(45.1) 47(46.1) 4.37 0.644 บวก 

• สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนไมแพ
จังหวัดอ่ืน 

0 0 8(7.8) 50(49) 44(43.1) 4.35 0.624 บวก 

• การคมนาคมสะดวก  และ
ปลอดภัย 

0 0 26(26) 44(44) 30(30) 4.04 0.751 บวก 

• การทองเท่ียวประหยัดกวาไป
ทองเท่ียวจังหวัดอ่ืน 

1(1) 4(3.9) 39(38.2) 32(31.4) 26(25.5) 3.76 0.914 บวก 

• ท่ีพักราคาเหมาะสม  ไมแพง
เกินไป 

1(1) 4(4) 40(40) 36(36) 19(19) 3.68 0.863 บวก 

• การทองเท่ียวภายในประเทศ
เปนการกระจายรายไดสู
ทองถิ่น 

0 1(1) 7(6.9) 39(38.2) 55(53.9) 4.45 0.669 บวก 

• การจัดการดานการทองเที่ยว
ของจังหวัดมีคุณภาพดีพอที่จะ
ดึงดูดคนใหมาทองเท่ียว
ภายในประเทศ 

0 3(2.9) 22(21.6) 42(41.2) 35(34.3) 4.07 0.824 บวก 

• การทองเท่ียวภายในประเทศมี
สวนสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

1(1) 0 5(4.9) 41(40.2) 55(53.9) 4.46 0.685 บวก 

 
 
 



 

จากตารางแสดงใหเห็นวา  
นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯมีทัศนคติตอความคิดเห็นที่วา “การทองเที่ยวภายในประเทศมี

สวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ” ในเชิงบวกมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.35 รองลงมามี
ทัศนคติในเชิงบวกตอความคิดเห็นที่วา “การทองเที่ยวภายในประเทศเปนการกระจายรายไดสู
ทองถ่ิน” มีคาเฉลี่ย 4.31 และมีทัศนคติตอความเห็นที่วา “การทองเที่ยวประหยัดกวาไปทองเที่ยว
จังหวัดอื่น”นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.19 อยูในระดับเปนกลาง 

นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมมีทัศนคติตอความคิดเห็นที่วา “การทองเที่ยวภายในประเทศมี
สวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ” ในเชิงบวกมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.36 รองลงมามี
ทัศนคติในเชิงบวกตอความคิดเห็นที่วา “การทองเที่ยวภายในประเทศเปนการกระจายรายไดสู
ทองถ่ิน” มีคาเฉลี่ย 4.35  และมีทัศนคติตอความเห็นที่วา “การทองเที่ยวประหยัดกวาไปทองเที่ยว
จังหวัดอื่น”นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.15 อยูในระดับเปนกลาง 

นักทองเที่ยวชาวนครราชสีมามีทัศนคติตอความคิดเห็นที่วา “การทองเที่ยวภายในประเทศ
มีสวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ” ในเชิงบวกมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.29 รองลงมามี
ทัศนคติในเชิงบวกตอความคิดเห็นที่วา “ภาคใตตอนบนยังมีสถานที่ทองเที่ยวอีกมาก” มีคาเฉลี่ย 
4.14  และมีทัศนคติตอความเห็นที่วา “ที่พักราคาเหมาะสม ไมแพงเกินไป”นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 
3.12 อยูในระดับเปนกลาง 

นักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอความคิดเห็นที่วา  “การทองเที่ยว
ภายในประเทศมีสวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ” ในเชิงบวกมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 
4.46  รองลงมามีทัศนคติในเชิงบวกตอความคิดเห็นที่วา “การทองเที่ยวภายในประเทศเปนการ
กระจายรายไดสูทองถ่ิน” มีคาเฉลี่ย 4.45  และมีทัศนคติตอความเห็นที่วา “ที่พักราคาเหมาะสม ไม
แพงเกินไป”นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.68 เปนทัศนคติในเชิงบวก 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดมีทัศนคติเกี่ยวกับการทองเที่ยวทางจังหวัดภาคใตตอนบนไปใน

ทิศทาง เชิงบวก-ปานกลาง และผูตอบในทุกจังหวัดมีทัศนคติตอความคิดเห็นที่วา “การทองเที่ยว
ภายในประเทศมีสวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ” ในเชิงบวกมากที่สุด  รองลงมามี
ทัศนคติในเชิงบวกตอความคิดเห็นที่วา “การทองเที่ยวภายในประเทศเปนการกระจายรายไดสู
ทองถ่ิน” ยกเวนจังหวัดนครราชสีมามีทัศนคติในเชิงบวกตอความคิดเห็นที่วา “ภาคใตตอนบนยังมี
สถานที่ทองเที่ยวอีกมาก” และจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหมมีทัศนคติตอ
ความเห็นที่วา “การทองเที่ยวประหยัดกวาไปทองเที่ยวจังหวัดอื่น”นอยท่ีสุด สวนจังหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอความเห็นที่วา “ที่พักราคาเหมาะสม  ไมแพง
เกินไป”นอยที่สุด 



 

ตารางที่ 15:  แสดงรอยละของพฤติกรรมการเดินทางไปเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนจําแนก
ตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
เคยเดินทางไปเที่ยวในจังหวัดทางภาคใต

ตอนบน กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

ไมเคย 32.4 32.4 21.6 13.7 

เคย 67.6 67.6 78.4 86.3 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม 312 คนคิดเปนรอยละ 75 เคยเดนิทางไป

เที่ยวในจังหวดัทางภาคใตตอนบน  และ 104 คนคิดเปนรอยละ 25 ไมเคยเดินทางไปเที่ยวใน
จังหวดัทางภาคใตตอนบน 
 
ตารางที่ 16:  แสดงรอยละของพฤติกรรมความบอยคร้ังในการเดินทางไปเที่ยวในจงัหวัดทาง
ภาคใตตอนบนจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
ความบอยคร้ังในการเดินทางไปเที่ยว กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

นอยกวา 1 คร้ังตอป 1.5 0 0 0 

1 คร้ังตอป 69.1 76.1 58.2 42 

2 คร้ังตอป 14.7 17.9 32.9 26.1 

3 คร้ังตอป 1.5 1.5 2.5 12.5 

มากกวา 3 คร้ังตอป 13.2 4.5 6.3 19.3 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยจากจังหวัดกรุงเทพฯเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน 

1 ครั้งตอป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.1  รองลงมาทองเที่ยว 2 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 14.7  และ
เดินทางนอยกวา 1 คร้ังตอปและ 3 คร้ังตอป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.5 เทากัน 

นักทองเที่ยวชาวไทยจากจังหวัดเชียงใหมเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
1 ครั้งตอปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมาทองเที่ยว 2 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 17.9  และ



 

เดินทาง 3 ครั้งตอปนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 1.5  ทั้งนี้ไมมีนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวใน
จังหวัดทางภาคใตตอนบนนอยกวา 1 คร้ังตอป 

นักทองเที่ยวชาวไทยจากจังหวัดนครราชสีมาเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน1 คร้ังตอปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.2  รองลงมาทองเที่ยว 2 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 
17.9  และเดินทางมากกวา 3 คร้ังตอปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5  ทั้งนี้ไมมีนักทองเที่ยวที่
เดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนนอยกวา 1 คร้ังตอป 

นักทองเที่ยวชาวไทยจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 1 คร้ังตอปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42  รองลงมาทองเที่ยว 2 คร้ังตอป คิดเปนรอยละ 26.1 
และเดินทาง 3 คร้ังตอปนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12.5 ทั้งนี้ไมมีนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยว
ในจังหวัดทางภาคใตตอนบนนอยกวา 1 คร้ังตอป 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดมีการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน 1 คร้ังตอป

มากที่สุด  รองลงมาคือทองเที่ยว 2 คร้ังตอป  และนอยกวา1 คร้ังตอปนอยที่สุด 
 



 

ตารางที่ 17:  แสดงรอยละของพฤติกรรมการใชเวลาทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนจําแนก
ตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
ระยะเวลาที่มาทองเท่ียวจังหวัดทางภาคใต

ตอนบน กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

1 วัน 0 7.2 8.8 8 

2 วัน 16.2 10.1 23.8 12.5 

3 วัน 45.6 55.1 33.8 48.9 

มากกวา 3 วัน 38.2 27.5 33.8 30.7 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา 
ผูตอบในกรุงเทพฯ ใชเวลาในการทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน 3 วัน คิดเปน

รอยละ 45.6  ทองเที่ยวมากกวา 3 วันรองลงมา คิดเปนรอยละ 38.2  ทองเที่ยว 2 วันนอยที่สุดคิด
เปนรอยละ 16.2  ทั้งนี้ไมมีผูที่ทองเที่ยวที่ใชเวลา 1 วัน 

ผูตอบในเชียงใหมใชเวลาในการทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน 3 วัน คิดเปนรอย
ละ 55.1  ทองเที่ยวมากกวา 3 วันรองลงมา คิดเปนรอยละ 27.5 ทองเที่ยว 1 วันนอยที่สุดคิดเปน
รอยละ 7.2   

ผูตอบในนครราชสีมาใชเวลาในการทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน 3 วันและ
มากกวา 3 วันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.8 เทากัน  รองลงมาใชเวลาทองเที่ยว 2 วัน คิดเปนรอยละ 
23.8  และใชเวลาทองเที่ยว 1 วันนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.8 

ผูตอบในนครศรีธรรมราชใชเวลาในการทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน 3 วันมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 48.9  รองลงมามากกวา 3 วันคิดเปนรอยละ 30.7  และใชเวลา 1 วันนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 8 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดใชเวลาในการทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน 3 วันมากที่สุด 

รองลงมามีการทองเที่ยวมากกวา 3 วัน และนอยที่สุดคือ1วัน 
 

 



 

ตารางที่ 18:  แสดงรอยละของพฤติกรรมการมีสมาชิกรวมในการเดินทางจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บ
ขอมูล 

 
เดินทางไปทองเที่ยวกับใคร กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

ครอบครัว 42 33.3 43.8 50.6 

เพื่อน 50.7 62.3 46.3 39.1 

คูรัก 4.3 2.9 5 8 

คนเดียว 2.9 1.4 5 2.3 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา 
ผูตอบในจังหวัดกรุงเทพฯเดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนกับเพื่อนมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 50.7  เดินทางไปกับครอบครัวมากเปนอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 42  
และเดินทางคนเดียวนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

ผูตอบในจังหวัดเชียงใหมเดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนกับเพื่อนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 62.3   เดินทางกับครอบครัวบอยเปนอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 33.3  และ
เดินทางคนเดียวนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 

ผูตอบในจังหวัดนครราชสีมาเดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนกับเพื่อน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.3  เดินทางกับครอบครัวบอยเปนอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 43.8  
และเดินทางกับคูรักและเดินทางคนเดียวนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5 เทากัน 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดเดินทางไปทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนกับเพื่อนมากที่สุด   

เดินทางกับครอบครัวบอยเปนอันดับรองลงมาและเดินทางกับคูรักและเดินทางคนเดียวนอยที่สุด 
 
 

 



 

ตารางที่ 19:  แสดงรอยละของพฤติกรรมการเสียคาใชจายในการทองเที่ยวตอการทองเท่ียวหนึ่ง
คร้ังตอคนจําแนกตามพืน้ท่ีการเก็บขอมูล 

 
เสียคาใชจายในการทองเท่ียวตอการทองเท่ียว 

หนึ่งคร้ังตอคน กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

นอยกวา 1,000 บาท 4.3 2.9 2.5 2.3 

1,001-2,000 บาท 8.7 21.7 8.9 18.4 

2,001-3,000 บาท 17.4 20.3 13.9 24.1 

3,001-4,000 บาท 15.9 14.5 26.6 24.1 

4,001-5,000 บาท 21.7 14.5 16.5 19.5 

มากกวา 5,000 บาท 31.9 26.1 31.6 11.5 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯเสียคาใชจายในการทองเที่ยวตอการทองเที่ยวหนึ่งครั้งตอคน

มากกวา 5,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.9  รองลงมาใชจาย 4,001-5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 21.7  และใชจายนอยกวา 1,000 บาทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3 

นักทองเที่ยวจากเชียงใหมเสียคาใชจายในการทองเที่ยวตอการทองเที่ยวหนึ่งครั้งตอคน
มากกวา 5,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.9  รองลงมาใชจาย 4,001-5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 14.5  และใชจายนอยกวา 1,000 บาทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.9 

นักทองเที่ยวจากนครราชสีมาเสียคาใชจายในการทองเที่ยวตอการทองเที่ยวหนึ่งครั้งตอ
คนมากกวา 5,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.6  รองลงมาใชจาย 3,001-4,000 บาท คิดเปน
รอยละ 26.6  และใชจายนอยกวา 1,000 บาทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5 

นักทองเที่ยวจากนครศรีธรรมราชเสียคาใชจายในการทองเที่ยวตอการทองเที่ยวหนึ่งครั้ง
ตอคนระหวาง 2,001-3,000 บาท และ 3,001-4,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.1 เทากัน  
รองลงมาเสียคาใชจาย 4,001-5,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.5  และใชจายนอยกวา 1,000 บาทนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 

สามารถสรุปไดวา 
ในทุกจังหวัดเสียคาใชจายในการทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบนตอการทองเที่ยวหนึ่ง

คร้ังตอคนมากกวา 5,000 บาทมากที่สุด ยกเวนจังหวัดนครศรีธรรมราชใชจาย 2,000-4,000 บาท  



 

ตารางที่ 20:  แสดงรอยละของพฤติกรรมการใชพาหนะในการเดินทางจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บ
ขอมูล 

 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

รถสวนตัว 49.3 44.9 60 61.6 

เคร่ืองบิน 10.1 14.5 8.8 11.6 

รถไฟ 7.2 21.7 6.3 4.7 

รถทัวร 24.6 14.5 18.8 19.8 

เชารถทัวร/รถตูโดยกลุมของตัวหรือบริษัท 4.3 4.3 3.8 2.3 

เคยใชพาหนะขางตนมากกวา 1 ชนิด 4.3 0 2.5 0 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
นักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯใชรถสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 49.3  รองลงมาใชรถทัวรเปนพาหนะในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 24.6  และเชารถทัวรหรือ
รถตูโดยกลุมของตัวหรือบริษัทและเคยใชพาหนะเหลานี้มากกวา 1 ชนิดนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
4.3 เทากัน 

นักทองเที่ยวจากเชียงใหมใชรถสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 44.9  รองลงมาเดินทางโดยรถไฟ คิดเปนรอยละ 21.7  และเดินทางโดยเชารถทัวรหรือรถตูโดย
กลุมของตัวหรือบริษัทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.3   

นักทองเที่ยวจากนครราชสีมาใชรถสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 60  รองลงมาเดินทางโดยรถทัวร คิดเปนรอยละ 18.8  และเคยใชพาหนะเหลานี้มากกวา 1 
ชนิดนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5 

นักทองเที่ยวจากนครศรีธรรมราชใชรถสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 61.6  รองลงมาเดินทางโดยรถทัวร คิดเปนรอยละ 19.8  และเชารถทัวรหรือรถตูโดย
กลุมของตัวหรือบริษัทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.3 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดใชรถสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมากที่สุด  รองลงมาเดินทาง

โดยรถทัวร และเคยใชพาหนะเหลานี้มากกวา 1 ชนิดนอยที่สุด 
 



 

ตารางที่ 21:  แสดงรอยละของพฤติกรรมในเรื่องความสนใจในกิจกรรมการทองเที่ยวจําแนกตาม
พื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
กิจกรรมการทองเที่ยวท่ีสนใจ กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

สนใจทองเท่ียวเพ่ือพักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 84.1 73.9 81.3 65.5 

สนใจทองเท่ียวเพ่ือกิจกรรมทางศาสนา 4.3 4.3 1.3 9.2 

สนใจทองเท่ียวเพ่ือทํากิจกรรมทางกีฬา นันทนาการ ผจญ
ภัย 4.3 8.7 3.8 1.1 

มาสังสรรคกับเพื่อนๆและญาติ 7.2 13 13.8 24.1 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯสนใจทองเที่ยวเพื่อพักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 84.1  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มาสังสรรคกับเพื่อนๆและญาติ คิดเปนรอย
ละ 7.2 และเปนนักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนาและทองเที่ยวเพื่อทํา
กิจกรรมทางกีฬา นันทนาการ ผจญภัยนอยที่สุด  

นักทองเที่ยวจากเชียงใหมสนใจทองเที่ยวเพื่อพักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 73.9  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มาสังสรรคกับเพื่อนๆและญาติ คิดเปนรอย
ละ 13  และเปนนักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนานอยที่สุด  

นักทองเที่ยวจากนครราชสีมาสนใจทองเที่ยวเพื่อพักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.3  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มาสังสรรคกับเพื่อนและญาติ คิดเปน
รอยละ 13.8 และเปนนักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนานอยที่สุด  

นักทองเที่ยวจากนครศรีธรรมราชสนใจทองเที่ยวเพื่อพักผอนตามแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.5  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวที่มาสังสรรคกับเพื่อนๆและ
ญาติ คิดเปนรอยละ 24.1  และเปนนักทองเที่ยวที่สนใจทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมทางกีฬา 
นันทนาการ ผจญภัยนอยที่สุด  

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดสนใจทองเที่ยวเพื่อพักผอนตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด  

รองลงมาสนใจที่มาสังสรรคกับเพื่อนๆและญาติ  และสนใจทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางศาสนานอย
ที่สุดยกเวนจังหวัดนครศรธรรมราชสนใจทองเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมทางกีฬา นันทนาการ ผจญภัย
นอยที่สุด 



 

ตารางที่ 22:  แสดงรอยละของพฤติกรรมการคิดจะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน
อีกจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
คิดจะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัด 

ทางภาคใตตอนบนอีก กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

ไมมา 2.9 4.3 3.8 0 

มา 97.1 95.7 96.3 100 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
นักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯกลาววาจะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนอีก 

คิดเปนรอยละ 97.1 และจะไมกลับมาอีกคิดเปนรอยละ 2.9 
นักทองเที่ยวจากเชียงใหมกลาววาจะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนอีก คิด

เปนรอยละ 95.7 และจะไมกลับมาอีกคิดเปนรอยละ 4.3 
นักทองเที่ยวจากนครราชสีมากลาววาจะกลับมาทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนอีก 

คิดเปนรอยละ 96.3 และจะไมกลับมาอีกคิดเปนรอยละ 3.8 
นักทองเที่ยวจากนครศรีธรรมราชกลาววาจะกลับมาทองเที่ยวในจังหวดัทางภาคใต

ตอนบนอีก คดิเปนรอยละ 100  
สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจงัหวัดคดิวาจะกลับมาทองเที่ยวในจังหวดัทางภาคใตตอนบนอีกมากที่สุด 
 



 

ตารางที่ 23:  แสดงรอยละของพฤติกรรมการคิดจะชักชวนบุคคลอ่ืนใหเดินทางมาเที่ยวในจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนจําแนกตามพื้นท่ีการเก็บขอมูล 

 
คิดจะชักชวนบุคคลอ่ืนใหเดินทางมาเที่ยว 

ในจังหวัดทางภาคใตตอนบน กรุงเทพฯ เชียงใหม นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 

ชวน 87 82.6 90 90.8 

ไมชวน 0 2.9 2.5 0 

ยังไมไดตัดสินใจ 13 14.5 7.5 9.2 

รวม 100 100 100 100 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  
นักทองเที่ยวจากกรุงเทพฯจะชักชวนบุคคลอื่นใหเดนิทางมาเที่ยวในจังหวัดทางภาคใต

ตอนบน คิดเปนรอยละ 87 และยังไมไดตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 13 
นักทองเที่ยวจากเชียงใหมจะชักชวนบุคคลอื่นใหเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดทางภาคใต

ตอนบน คิดเปนรอยละ 82.6  ยังไมไดตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 14.5 และจะไมชักชวน คิดเปนรอย
ละ 2.9 

นักทองเที่ยวจากนครราชสีมาจะชักชวนบคุคลอื่นใหเดนิทางมาเที่ยวในจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน คิดเปนรอยละ 90  ยังไมไดตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 7.5  และจะไมชักชวน คดิเปนรอยละ 
2.5 

นักทองเที่ยวจากนครศรีธรรมราชจะชักชวนบุคคลอื่นใหเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน คิดเปนรอยละ 90.8 และยังไมไดตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 9.2 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจงัหวัดคดิวาจะชักชวนบุคคลอื่นใหเดินทางมาเที่ยวในจังหวัดทางภาคใต

ตอนบนมากทีสุ่ด รองลงมายังไมไดตัดสินใจ และจะไมชกัชวนมาเที่ยวนอยที่สุด 



 

ตารางที่ 24:  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตอการมี
สวนสนับสนนุและชักชวนใหบุคคลอ่ืนมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนจําแนกตามพื้นท่ี
การเก็บขอมูล 

 

ระดับการสนับสนุน 
การสนับสนุนของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

กรุงเทพฯ         

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติท่ีงดงาม 

1(1.5) 1(1.5) 14(20.6) 27(39.7) 25(36.8) 4.09 0.876 สูง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวทาง
โบราณสถาน 

2(3) 5(7.5) 29(43.3) 21(31.3) 10(14.9) 3.48 0.943 
ปาน
กลาง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 

2(3) 5(7.6) 28(42.4) 22(33.3) 9(13.6) 3.47 0.932 
ปาน
กลาง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยว
กิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวนิเวศ เชิง
ผจญภัย 

2(3) 4(6) 24(35.8) 26(38.8) 11(16.4) 3.6 0.938 สูง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
สถานที่พัก รีสอรท 

1(1.5) 6(8.8) 24(35.3) 27(39.7) 10(14.7) 3.57 0.903 สูง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
การเดินทางมายัง
จังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

1(1.5) 8(11.8) 28(41.2) 25(36.8) 6(8.8) 3.4 0.866 ปาน
กลาง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
สินคาพื้นเมืองและของ
ท่ีระลึก 

1(1.5) 7(10.3) 34(50) 20(29.4) 6(8.8) 3.34 0.84 
ปาน
กลาง 



 

ระดับการสนับสนุน 
การสนับสนุนของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

เชียงใหม         

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติท่ีงดงาม 

1(1.5) 2(3) 18(27.3) 20(30.3) 25(37.9) 4 0.961 สูง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวทาง
โบราณสถาน 

1(1.6) 6(9.4) 25(39.1) 23(35.9) 9(14.1) 3.52 0.908 สูง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 

1(1.6) 5(7.9) 25(39.7) 24(38.1) 8(12.7) 3.52 0.877 สูง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยว
กิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวนิเวศ เชิง
ผจญภัย 

2(3.1) 9(14.1) 20(31.3) 16(25) 17(26.6) 3.58 1.124 สูง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
สถานที่พัก รีสอรท 

1(1.5) 8(12.1) 31(47) 15(22.7) 11(16.7) 3.41 0.96 ปาน
กลาง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
การเดินทางมายัง
จังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

1(1.5) 7(10.6) 29(43.9) 20(30.3) 9(13.6) 3.44 0.914 ปาน
กลาง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
สินคาพื้นเมืองและของ
ท่ีระลึก 

1(1.5) 7(10.6) 34(51.5) 16(24.2) 8(12.1) 3.35 0.886 
ปาน
กลาง 

นครราชสีมา         

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติท่ีงดงาม 

1(1.3) 0 11(13.8) 36(45) 32(40) 4.23 0.779 สูง 



 

ระดับการสนับสนุน 
การสนับสนุนของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวทาง
โบราณสถาน 

2(2.5) 3(3.8) 31(39.2) 31(39.2) 12(15.2) 3.61 0.883 สูง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 

2(2.5) 6(7.6) 31(39.2) 32(40.5) 8(10.1) 3.48 0.875 
ปาน
กลาง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยว
กิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวนิเวศ เชิง
ผจญภัย 

2(2.5) 9(11.4) 23(29.1) 28(35.4) 17(21.5) 3.62 1.029 สูง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
สถานที่พัก รีสอรท 

2(2.5) 11(13.8) 26(32.5) 23(28.8) 18(22.5) 3.55 1.066 สูง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
การเดินทางมายัง
จังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

2(2.5) 5(6.3) 31(38.8) 25(31.3) 17(21.3) 3.63 0.973 สูง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
สินคาพื้นเมืองและของ
ท่ีระลึก 

3(3.8) 9(11.4) 26(32.9) 27(34.2) 14(17.7) 3.51 1.036 สูง 

นครศรีธรรมราช         

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติท่ีงดงาม 

0 3(3.4) 12(13.8) 33(37.9) 39(44.8) 4.24 0.821 สูง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวทาง
โบราณสถาน 

 

0 4(4.6) 22(25.3) 39(44.8) 22(25.3) 3.91 0.83 สูง 



 

ระดับการสนับสนุน 
การสนับสนุนของนักทองเที่ยว 
จําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล นอย

ท่ีสุด นอย ปาน
กลาง มาก มาก

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 

0 6(6.9) 19(21.8) 45(51.7) 17(19.5) 3.84 0.819 สูง 

• ชักชวนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยว
กิจกรรมทางการ
ทองเท่ียวนิเวศ เชิง
ผจญภัย 

0 8(9.2) 20(23) 36(41.4) 23(26.4) 3.85 0.922 สูง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
สถานที่พัก รีสอรท 

0 6(7) 33(38.4) 30(34.9) 17(19.8) 3.67 0.874 สูง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
การเดินทางมายัง
จังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

0 3(3.4) 21(24.1) 41(47.1) 22(25.3) 3.94 0.798 สูง 

• เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
สินคาพื้นเมืองและของ
ท่ีระลึก 

1(1.2) 39(3.5) 24(27.9) 36(41.9) 22(25.6) 3.87 0.878 สูง 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา  

 นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ มีสวนในการสนับสนุนการทองเที่ยวโดยชักชวนผูอ่ืนใหมา
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงามมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.09 อยูในระดับสูง  รองลงมา
มีสวนชวยในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท มีคาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับสูง และมี
สวนในการชวยเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.34  อยู
ในระดับปานกลาง 
 นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมมีสวนในการสนับสนุนการทองเที่ยวโดยชักชวนผูอ่ืนใหมา
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงามมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4 อยูในระดับสูง  รองลงมามี
สวนชวยในการชักชวนใหมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย 



 

มีคาเฉลี่ย 3.58 อยูในระดับสูง และมีสวนในการชวยเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของ
ที่ระลึกนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.35 อยูในระดับปานกลาง 
 นักทองเที่ยวชาวนครราชสีมามีสวนในการสนับสนุนการทองเที่ยวโดยชักชวนผูอ่ืนใหมา
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงามมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.23 อยูในระดับสูง  รองลงมา
มีสวนชวยในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีคาเฉลี่ย 3.63 
อยูในระดับสูง และมีสวนในการชักชวนใหมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมนอย
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.48  อยูในระดับปานกลาง 
 นักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชมีสวนในการสนับสนุนการทองเที่ยวโดยชักชวนผูอ่ืน
ใหมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงามมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.24 อยูในระดับสูง  
รองลงมามีสวนชวยในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังจังหวัดทางภาคใตตอนบนมี
คาเฉลี่ย 3.94 อยูในระดับสูง และมีสวนในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรทนอยที่สุด 
มีคาเฉลี่ย 3.67  อยูในระดับสูง 

สามารถสรุปไดวา 
 ผูตอบในทุกจังหวัดมีสวนในการสนับสนุนการทองเที่ยวโดยชักชวนผูอ่ืนใหมาทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวทางจังหวัดภาคใตตอนบนอยูในระดับสูง-ปานกลาง และ มีสวนในการสนับสนุน
การทองเที่ยวโดยชักชวนผูอ่ืนใหมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงามมากที่สุด  
รองลงมาจังหวัดกรุงเทพมหานครมีสวนชวยในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท    
จังหวัดเชียงใหมมีสวนชวยในการชักชวนใหมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเทีย่ว
นิเวศ เชิงผจญภัย  จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดนครศรีธรรมราชมีสวนชวยในการเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังจังหวัดทางภาคใตตอนบนและจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
เชียงใหมมีสวนในการชวยเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกนอยท่ีสุด  สวน
จังหวัดนครราชสีมามีสวนในการชักชวนใหมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและมี
สวนในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรทนอยที่สุด 
 



 

ตารางที่ 25:  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางตอระดับ
ความเปนอปุสรรคในการเดนิทางทองเที่ยวของอุปสรรคในการเดินทางจําแนกตามพืน้ท่ีการเก็บ
ขอมูล 

 
ระดับความเปนอุปสรรค 

อุปสรรคในการเดินทาง 
จําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล ไมมี

เลย 
นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

กรุงเทพฯ          

• คาใชจายในการ
เดินทางทองเท่ียว 

1(1) 5(5.1) 19(19.2) 36(36.4) 30(30.3) 8(8.1) 3.14 1.05 ปานกลาง 

• ภาพลักษณดานลบ
ของการทองเที่ยว  เชน  
โสเภณี  ยาเสพติด  วาง
ระเบิด  การปลนจี้
นักทองเที่ยว 

1(1) 7(6.9) 22(21.8) 27(26.7) 26(25.7) 18(17.8) 3.23 1.232 ปานกลาง 

• ไมไดรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการทองเที่ยว
เพียงพอ 

1(1) 4(4) 14(13.9) 47(46.5) 27(26.7) 8(7.9) 3.18 0.974 ปานกลาง 

• การไมไดรับความ
สะดวกสบายจากการ
ทองเท่ียว 

1(1) 5(5) 18(17.8) 48(47.5) 22(21.8) 7(6.9) 3.05 0.984 ปานกลาง 

• รายไดลดลง 1(1) 10(9.9) 21(20.8) 43(42.6) 18(17.8) 7.9 2.9 1.091 ปานกลาง 

• ขาดสมาชิกรวมในการ
เดินทางทองเท่ียว 

1(1) 6(6) 16(16) 35(35) 27 (27) 15(15) 3.26 1.143 ปานกลาง 

• ความไมปลอดภัยใน
การเดินทาง 

1(1) 3(3) 14(13.9) 33(32.7) 32(31.7) 18(17.8) 3.45 1.091 ปานกลาง 

• ระยะทางไกลมาก
เกินไป  

1(1) 4(4) 19(18.8) 35(34.7) 28(27.7) 14(13.9) 3.26 1.101 ปานกลาง 

• ไมวาง / ทํางานไมมี
วันหยุด 

 
1(1) 7(6.9) 12(11.9) 30(29.7) 25(24.8) 26(25.7) 3.48 1.246 ปานกลาง 



 

ระดับความเปนอุปสรรค 
อุปสรรคในการเดินทาง 

จําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล ไมมี
เลย 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

เชียงใหม          

• คาใชจายในการ
เดินทางทองเท่ียว 

0 7(7.1) 11(11.2) 36(36.7) 28(28.6) 16(16.3) 3.36 1.105 ปานกลาง 

• ภาพลักษณดานลบ
ของการทองเที่ยว  เชน  
โสเภณี  ยาเสพติด  วาง
ระเบิด  การปลนจี้
นักทองเที่ยว 

0 0 23(23.5) 27(27.6) 29(29.6) 19(19.4) 3.45 1.056 ปานกลาง 

• ไมไดรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการทองเที่ยว
เพียงพอ 

0 3(3.1) 11(11.2) 43(43.9) 23(23.5) 18(18.4) 3.43 1.015 ปานกลาง 

• การไมไดรับความ
สะดวกสบายจากการ
ทองเท่ียว 

0 1(1) 17(17.3) 45(45.9) 20(20.4) 15(15.3) 3.32 0.97 ปานกลาง 

• รายไดลดลง 0 9(9.2) 20(20.4) 36(36.7) 20(20.4) 13(13.3) 3.08 1.146 ปานกลาง 

• ขาดสมาชิกรวมในการ
เดินทางทองเท่ียว 

0 6(6.2) 11(11.3) 38(39.2) 33(34) 9(9.3) 3.29 1 ปานกลาง 

• ความไมปลอดภัยใน
การเดินทาง 

0 2(2.1) 13(13.4) 32(33) 30(30.9) 20(20.6) 3.55 1.031 สูง 

• ระยะทางไกลมาก
เกินไป  

0 2(2) 16(16.3) 38(38.8) 26(26.5) 16(16.3) 3.39 1.012 ปานกลาง 

• ไมวาง / ทํางานไมมี
วันหยุด 

 
0 10(10.2) 8(8.2) 32(32.7) 31(31.6) 17(17.3) 3.38 1.171 ปานกลาง 

นครราชสีมา          

• คาใชจายในการ
เดินทางทองเท่ียว 

 
0 12(12) 4(4) 46(46) 29(29) 9(9) 3.19 1.07 ปานกลาง 



 

ระดับความเปนอุปสรรค 
อุปสรรคในการเดินทาง 

จําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล ไมมี
เลย 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

• ภาพลักษณดานลบ
ของการทองเที่ยว  เชน  
โสเภณี  ยาเสพติด  วาง
ระเบิด  การปลนจี้
นักทองเที่ยว 

0 4(3.9) 21(20.6) 28(27.5) 27(26.5) 22(21.6) 3.41 1.155 ปานกลาง 

• ไมไดรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการทองเที่ยว
เพียงพอ 

0 3(2.9) 13(12.7) 41(40.2) 35(34.3) 10(9.8) 3.35 0.93 ปานกลาง 

• การไมไดรับความ
สะดวกสบายจากการ
ทองเท่ียว 

0 3(2.9) 25(24.5) 42(41.2) 23(22.5) 9(8.8) 3.1 0.97 ปานกลาง 

• รายไดลดลง 0 9(8.9) 16(15.8) 47(46.5) 23(22.8) 6(5.9) 3.01 0.995 ปานกลาง 

• ขาดสมาชิกรวมในการ
เดินทางทองเท่ียว 

0 11(10.8) 12(11.8) 41(40.2) 26(25.5) 12(11.8) 3.16 1.124 ปานกลาง 

• ความไมปลอดภัยใน
การเดินทาง 

0 5(4.9) 18(17.6) 40(39.2 21(20.6) 18(17.6) 3.28 1.102 ปานกลาง 

• ระยะทางไกลมาก
เกินไป  

0 3(2.9) 13(12.7) 38(37.3) 32(31.4) 16(15.7) 3.44 1.001 ปานกลาง 

• ไมวาง / ทํางานไมมี
วันหยุด 

0 7(6.9) 17(16.7) 29(28.4) 30(29.4) 19(18.6) 3.36 1.167 ปานกลาง 

นครศรีธรรมราช          

• คาใชจายในการ
เดินทางทองเท่ียว 

0 4(4) 15(15) 53(53) 22(22) 6(6) 3.11 0.875 ปานกลาง 

• ภาพลักษณดานลบ
ของการทองเที่ยว  เชน  
โสเภณี  ยาเสพติด  วาง
ระเบิด  การปลนจี้
นักทองเที่ยว 

0 4(4) 26(25.7) 36(35.6) 17(16.8) 18(17.8) 3.19 1.129 ปานกลาง 



 

ระดับความเปนอุปสรรค 
อุปสรรคในการเดินทาง 

จําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล ไมมี
เลย 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยง
แบน

มาตรฐาน 

ระดับ 
การรับรู 

• ไมไดรับขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับการทองเที่ยว
เพียงพอ 

0 1(1) 30(29.7) 34(33.7) 29(28.7) 7(6.9) 3.11 0.948 ปานกลาง 

• การไมไดรับความ
สะดวกสบายจากการ
ทองเท่ียว 

0 2(2) 27(27) 44(44) 24(24) 3(3) 2.99 0.847 ปานกลาง 

• รายไดลดลง 0 1(1) 27(26.7) 53(52.5) 17(16.8) 3(3) 2.94 0.772 ปานกลาง 

• ขาดสมาชิกรวมในการ
เดินทางทองเท่ียว 

0 3(3) 25(24.8) 42(41.6) 26(25.7) 5(5) 3.05 0.910 ปานกลาง 

• ความไมปลอดภัยใน
การเดินทาง 

0 6(5.9) 23(22.8) 41(40.6) 13(12.9) 18(17.8) 3.14 1.14 ปานกลาง 

• ระยะทางไกลมาก
เกินไป  

0 3(3) 17(16.8) 48(47.5) 25(24.8) 8(7.9) 3.18 0.91 ปานกลาง 

• ไมวาง / ทํางานไมมี
วันหยุด 

0 2(2) 14(14.1) 31(31.3) 33(33.3) 19(19.2) 3.54 1.023 สูง 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวา   
อุปสรรคสําคัญของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ คือ ไมวาง/ ทํางานไมมีวันหยุด มีคาเฉลี่ย 

3.48 อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคืออุปสรรคในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทาง มี
คาเฉลี่ย 3.45 อยูในระดับปานกลาง  ส่ิงที่เปนอุปสรรคนอยท่ีสุดคือ รายไดลดลง  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 
2.9 อยูในระดับปานกลาง 

อุปสรรคสําคัญของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม คือ ความไมปลอดภัยในการเดินทาง มี
คาเฉลี่ย 3.55 อยูในระดับสูง รองลงมาคือภาพลักษณดานลบของการทองเที่ยว เชน โสเภณี  
ยาเสพติด  วางระเบิด  การปลนจี้นักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.45 อยูในระดับปานกลาง  ส่ิงที่เปน
อุปสรรคนอยที่สุดคือ รายไดลดลง  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.08 อยูในระดับปานกลาง 

อุปสรรคสําคัญของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา คือ ระยะทางไกลมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 
3.44 อยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือภาพลักษณดานลบของการทองเที่ยว  เชน โสเภณี  



 

ยาเสพติด  วางระเบิด  การปลนจี้นักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.41 อยูในระดับปานกลาง ส่ิงที่เปน
อุปสรรคนอยที่สุดคือ รายไดลดลง  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.01 อยูในระดับปานกลาง 

อุปสรรคสําคัญของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช คือ ไมวาง/ ทํางานไมมีวันหยุด มี
คาเฉลี่ย 3.54 อยูในระดับสูง รองลงมาคือภาพลักษณดานลบของการทองเที่ยว เชน โสเภณี  
ยาเสพติด  วางระเบิด  การปลนจี้นักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 3.19 อยูในระดับปานกลาง  ส่ิงที่เปน
อุปสรรคนอยที่สุดคือ รายไดลดลง  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 2.94 อยูในระดับปานกลาง 

สามารถสรุปไดวา 
ผูตอบในทุกจังหวัดมีอุปสรรคในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบนอยูใน

ระดับสูง-ปานกลางและอุปสรรคสําคัญของนักทองเที่ยวในเรื่องไมวาง/ ทํางานไมมีวันหยุด มาก
ที่สุดรองลงมาจังหวัดกรุงเทพมหานครคืออุปสรรคในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทาง  สวน
จังหวัดเชียงใหมนครราชสีมา และนครศรีธรรมราชคือภาพลักษณดานลบของการทองเที่ยว  ส่ิงที่
เปนอุปสรรคนอยที่สุดคือ รายไดลดลง 

 



 

ตอนที ่2.  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร  การรับรู  ทัศนคติ และพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน 

สมมติฐานที่1:  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใต
ตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  
  
ตารางที่ 26:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในการ
ประชาสัมพนัธกับการรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยว 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนจําแนกตามจังหวัด การรับรู ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• โทรทัศน .290(**) ตํ่า 

• วิทยุ .356(**) ตํ่า 

• หนังสือพิมพ .467(**) ปานกลาง 

• นิตยสาร/วารสาร .400(**) ตํ่า 

เชียงใหม   

• โทรทัศน .055 ไมมีความสัมพันธ 

• วิทยุ .144 ไมมีความสัมพันธ 

• หนังสือพิมพ .105 ไมมีความสัมพันธ 

• นิตยสาร/วารสาร .122 ไมมีความสัมพันธ 

นครราชสีมา   

• โทรทัศน .090 ไมมีความสัมพันธ 

• วิทยุ .032 ไมมีความสัมพันธ 

• หนังสือพิมพ .055 ไมมีความสัมพันธ 

• นิตยสาร/วารสาร .149 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01



 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนจําแนกตามจังหวัด การรับรู ระดับความสัมพันธ 

นครศรีธรรมราช   

• โทรทัศน .356(**) ตํ่า 

• วิทยุ .440(**) ปานกลาง 

• หนังสือพิมพ .323(**) ตํ่า 

• นิตยสาร/วารสาร .323(**) ตํ่า 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนผานทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร/
วารสารของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ และนครศรีธรรมราช  มีความสัมพันธกับการรับรูอยางมี  
นัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01 โดยเปนความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในเชิงบวก จึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่วา  การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพฯ และ
นครศรีธรรมราช และ 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนผานทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร/
วารสารของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม และนครราชสีมา  ไมมีความสัมพันธกับการรับรู จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และ
นครราชสีมา  ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 

สามารถสรุปไดวา 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและนครศรีธรรมราช  มี

ความสัมพันธกับการรับรูอยางมี  โดยเปนความสัมพันธในระดับต่ําและเปนไปในเชิงบวก 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในจังหวัดเชยีงใหม และนครราชสีมา ไมมีความสัมพันธ

กับการรับรู  
 
 

 



 

ตารางที่ 27:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลในการ
ประชาสัมพนัธกับการรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยว 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจําแนกตามจังหวัด การรับรู ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• สมาชิกในครอบครัว     .304(**) ตํ่า 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน   .334(**) ตํ่า 

• ครูอาจารย .100 ไมมีความสัมพันธ 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .157 ไมมีความสัมพันธ 

เชียงใหม   

• สมาชิกในครอบครัว .257(*) ตํ่า 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .270(**) ตํ่า 

• ครูอาจารย .340(**) ตํ่า 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .343(**) ตํ่า 

นครราชสีมา   

• สมาชิกในครอบครัว -.072 ไมมีความสัมพันธ 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .115 ไมมีความสัมพันธ 

• ครูอาจารย .214 ไมมีความสัมพันธ 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .177 ไมมีความสัมพันธ 

นครศรีธรรมราช   

• สมาชิกในครอบครัว .476(**) ปานกลาง 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .479(**) ปานกลาง 

• ครูอาจารย .242(*) ตํ่า 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .458(**) ปานกลาง 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01    * มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 
  



 

จากตารางแสดงใหเห็นวาการเปดรับสื่อบุคคลผานทาง สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อน
บาน/เพื่อนรวมงานของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 
0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับขาวสารใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูล
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ 
 สวนการเปดรับสื่อบุคคลผานทางครูอาจารย และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยไมมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับ
การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 

การเปดรับสื่อบุคคลผานทาง สมาชิกในครอบครัวของนักทองเที่ยวชาว เชียงใหม  มี
ความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  และการเปดรับสื่อบุคคลผานทาง เพื่อน/เพื่อน
บาน/เพื่อนรวมงาน  ครูอาจารย และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความสัมพันธ
กับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับ
สมมติที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม 

การเปดรับส่ือบุคคลผานทาง สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  ครู
อาจารย  และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ของชาว นครราชสีมา ไมมีความสัมพันธ
กับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 

การเปดรับสื่อบุคคลผานทาง สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน  และ
เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาว  นครศรีธรรมราช   มี
ความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับ
ปานกลาง   และการเปดรับสื่อบุคคลผานทาง ครูอาจารย มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะ
สําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับ
ขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรู
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช 

สามารถสรุปไดวา 
 การเปดรับสื่อบุคคลผานทาง สมาชิกในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน

ของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับการรับรูเปนความสัมพันธในเชิงบวกและ
อยูในระดับต่ํา สวนการเปดรับสื่อบุคคลผานทางครูอาจารย และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไมมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร การเปดรับสื่อ
บุคคลจังหวัดเชียงใหม และนครศรีธรรมราชมีความสัมพันธกับการรับรูเปนความสัมพันธในเชิง
บวกและอยูในระดับปานกลาง-ต่ํา  สวนจังหวัดนครราชสีมาไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูล  



 

ตารางที่ 28:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค (สื่อ
อินเทอรเนต)ในการประชาสมัพันธกับการรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยว 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(สื่ออินเทอร

เนต)จําแนกตามจังหวัด การรับรู ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ .495(**) ปานกลาง 

เชียงใหม .394(**) ปานกลาง 

นครราชสีมา .462(**) ปานกลาง 

นครศรีธรรมราช .314(**) ตํ่า 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01   
 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(ส่ืออินเทอรเนต)มี
ความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนไปในเชิงบวก กรุงเทพฯ  เชียงใหม และ
นครราชสีมาอยูในระดับปานกลาง และนครศรีธรรมราชอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับ
การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 



 

ตารางที่ 29:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจในการ
ประชาสัมพนัธกับการรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยว 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจจําแนกตามจังหวัด การรับรู ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• แผนพับของททท.  .397(**) ตํ่า 

• โปสเตอรของททท.  .398(**) ตํ่า 

• จดหมายขาวทองถิ่น .229(*) ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของททท. .393(**) ตํ่า 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .238(*) ตํ่า 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงานแสดง
ตางๆ 

.355(**) ตํ่า 

เชียงใหม   

• แผนพับของททท.  .308(**) ตํ่า 

• โปสเตอรของททท.  .375(**) ตํ่า 

• จดหมายขาวทองถิ่น .358(**) ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของททท. .450(**) ปานกลาง 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .407(**) ตํ่า 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงานแสดง
ตางๆ 

.288(**) ตํ่า 

นครราชสีมา   

• แผนพับของททท.  .174 ไมมีความสัมพันธ 

• โปสเตอรของททท.  .189 ไมมีความสัมพันธ 

• จดหมายขาวทองถิ่น .235(*) ตํ่า 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01  * มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 



 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจจําแนกตามจังหวัด การรับรู ระดับความสัมพันธ 

• สติ๊กเกอรของททท. .289(**) ตํ่า 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .157 ไมมีความสัมพันธ 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงานแสดง
ตางๆ 

.183 ไมมีความสัมพันธ 

นครศรีธรรมราช   

• แผนพับของททท.  .568(**) ปานกลาง 

• โปสเตอรของททท.  .457(**) ปานกลาง 

• จดหมายขาวทองถิ่น .510(**) ปานกลาง 

• สติ๊กเกอรของททท. .493(**) ปานกลาง 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .539(**) ปานกลาง 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงานแสดง
ตางๆ 

.503(**) ปานกลาง 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01 
  

จากตารางแสดงใหเห็นวา 
 การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก จดหมายขาวทองถ่ิน และการบริการใหขอมูล
ขาวสารทางโทรศัพท(1672)ของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ  มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัย
ยะสําคัญ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา  ส่ือเฉพาะกิจชนิด 
แผนพับของททท.  โปสเตอรของททท.  สติ๊กเกอรของททท.  และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นใน
บริเวณงานแสดงตางๆ มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธใน
เชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ 
 การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับของททท.  โปสเตอรของททท.  
จดหมายขาวทองถ่ิน การบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672)  และบูธของการทองเที่ยวที่
จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ ของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับ



 

นัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา   สวนการเปดรับ
ขาวสารผานสติ๊กเกอรของททท. มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง  จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับ
ขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรู
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม 

การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก จดหมายขาวทองถ่ินของนักทองเที่ยวชาว
นครราชสีมามีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและ
มีความสัมพันธในระดับต่ํา  การเปดรับขาวสารผานสติ๊กเกอรของททท. มีความสัมพันธกับการรับรู
ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา จึงยอมรับ
สมมติที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา  สวน
แผนพับของททท.  โปสเตอรของททท.  บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672) และบูธของ
การทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ ไมมีความสัมพันธกับการรับรู จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ดังกลาว 

การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับของททท. โปสเตอรของททท .  
จดหมายขาวทองถ่ิน  สติ๊กเกอรของททท.  บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672)  และบูธ
ของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ ของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช มี
ความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง  จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช 

สามารถสรุปไดวา 
การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร จังหวัด

เชียงใหม จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีความสัมพันธกับการรับรูเปนความสัมพันธในเชิงบวกและมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง-ต่ํา  สวนการเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ   ไดแก จดหมายขาว
ทองถ่ิน   การเปดรับขาวสารผานสติ๊กเกอรของททท. ของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมามี
ความสัมพันธกับการรับรู  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา  สวนแผน
พับของททท.  โปสเตอรของททท.  บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672) และบูธของการ
ทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ ไมมีความสัมพันธกับการรับรู 



 

สมมติฐานที่2: การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
ตารางที่ 30:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในการ
ประชาสัมพนัธกับทัศนคติของนักทองเที่ยว 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนจําแนกตามจังหวัด ทัศนคติ ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• โทรทัศน .132 ไมมีความสัมพันธ 

• วิทยุ .030 ไมมีความสัมพันธ 

• หนังสือพิมพ .157 ไมมีความสัมพันธ 

• นิตยสาร/วารสาร .006 ไมมีความสัมพันธ 

เชียงใหม   

• โทรทัศน -.051 ไมมีความสัมพันธ 

• วิทยุ -.075 ไมมีความสัมพันธ 

• หนังสือพิมพ -.106 ไมมีความสัมพันธ 

• นิตยสาร/วารสาร -.024 ไมมีความสัมพันธ 

นครราชสีมา   

• โทรทัศน -.091 ไมมีความสัมพันธ 

• วิทยุ -.124 ไมมีความสัมพันธ 

• หนังสือพิมพ -.114 ไมมีความสัมพันธ 

• นิตยสาร/วารสาร .029 ไมมีความสัมพันธ 



 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนจําแนกตามจังหวัด ทัศนคติ ระดับความสัมพันธ 

นครศรีธรรมราช   

• โทรทัศน .126 ไมมีความสัมพันธ 

• วิทยุ .232(*) ตํ่า 

• หนังสือพิมพ .190 ไมมีความสัมพันธ 

• นิตยสาร/วารสาร .181 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางแสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ

ของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ  เชียงใหม  และนครราชสีมา ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย   และการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชนผานทางวิทยุมีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวนครศรีธรรมราชที่ระดับนัยยะสําคัญ 
0.05  มีความสัมพันธในเชิงบวกและมีระดับความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา 
การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 31:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลในการ
ประชาสัมพนัธกับทัศนคติของนักทองเที่ยว 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจําแนกตามจังหวัด ทัศนคติ ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• สมาชิกในครอบครัว .144 ไมมีความสัมพันธ 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .052 ไมมีความสัมพันธ 

• ครูอาจารย .042 ไมมีความสัมพันธ 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย -.062 ไมมีความสัมพันธ 

เชียงใหม   

• สมาชิกในครอบครัว .147 ไมมีความสัมพันธ 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .133 ไมมีความสัมพันธ 

• ครูอาจารย .226(*) ตํ่า 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .126 ไมมีความสัมพันธ 

นครราชสีมา   

• สมาชิกในครอบครัว -.081 ไมมีความสัมพันธ 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน -.167 ไมมีความสัมพันธ 

• ครูอาจารย .110 ไมมีความสัมพันธ 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .181 ไมมีความสัมพันธ 

นครศรีธรรมราช   

• สมาชิกในครอบครัว .266(**) ตํ่า 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .349(**) ตํ่า 

• ครูอาจารย .062 ไมมีความสัมพันธ 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .225(*) ตํ่า 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01  * มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 



 

จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของชาวกรุงเทพฯและนครราชสีมาที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธ
กับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก ครูอาจารย  มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวเชียงใหม  ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีระดับ
ความสัมพันธในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อน
รวมงาน  และครูอาจารย  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช  ที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา  สวนการเปดรับ
ขาวสารจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา  
จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

สามารถสรุปไดวา 
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวกรุงเทพมหานคร

และนครราชสีมา  การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก ครูอาจารย  มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีระดับความสัมพันธในระดับต่ํา  
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช  
เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 32:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(สื่อ
อินเทอรเนต) ในการประชาสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยว 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(สื่ออินเทอรเนต)

จําแนกตามจังหวัด ทัศนคติ ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ .264(**) ตํ่า 

เชียงใหม .193 ไมมีความสัมพันธ 

นครราชสีมา .146 ไมมีความสัมพันธ 

นครศรีธรรมราช .162 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01   
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(ส่ืออินเทอรเนต) 
มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและมีระดับความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธ
กับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย  สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(ส่ืออินเทอรเนต)
ของชาวเชียงใหม  นครราชสีมา และนครศรีธรรมราช ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่ระดับนัยยะ
สําคัญ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

สามารถสรุปไดวา 
การเปดรับขาวสารจากอิเลคโทรนิค(ส่ืออินเทอรเนต) มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานครเปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีระดับความสัมพันธอยูใน
ระดับต่ํา  สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค( ส่ืออินเทอรเนต)ของชาวเชียงใหม  
นครราชสีมา และนครศรีธรรมราช ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ 
 

 



 

ตารางที่ 33:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจในการ
ประชาสัมพนัธกับทัศนคติของนักทองเที่ยว 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจจําแนกตามจังหวัด ทัศนคติ ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• แผนพับของททท.  -.037 ไมมีความสัมพันธ 

• โปสเตอรของททท.  .037 ไมมีความสัมพันธ 

• จดหมายขาวทองถิ่น -.027 ไมมีความสัมพันธ 

• สติ๊กเกอรของททท. .029 ไมมีความสัมพันธ 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) -.084 ไมมีความสัมพันธ 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงานแสดง
ตางๆ 

-.083 ไมมีความสัมพันธ 

เชียงใหม   

• แผนพับของททท.  .118 ไมมีความสัมพันธ 

• โปสเตอรของททท.  .190 ไมมีความสัมพันธ 

• จดหมายขาวทองถิ่น .217(*) ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของททท. .151 ไมมีความสัมพันธ 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .173 ไมมีความสัมพันธ 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงานแสดง
ตางๆ 

.187 ไมมีความสัมพันธ 

นครราชสีมา   

• แผนพับของททท.  -.172 ไมมีความสัมพันธ 

• โปสเตอรของททท.  .101 ไมมีความสัมพันธ 

• จดหมายขาวทองถิ่น .125 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 



 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจจําแนกตามจังหวัด ทัศนคติ ระดับความสัมพันธ 

• สติ๊กเกอรของททท. .197 ไมมีความสัมพันธ 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .062 ไมมีความสัมพันธ 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงานแสดง
ตางๆ 

.109 ไมมีความสัมพันธ 

นครศรีธรรมราช   

• แผนพับของททท.  .334(**) ตํ่า 

• โปสเตอรของททท.  .200(*) ตํ่ามาก 

• จดหมายขาวทองถิ่น .278(**) ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของททท. .186 ไมมีความสัมพันธ 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .200 ไมมีความสัมพันธ 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงานแสดง
ตางๆ 

.272(**) ตํ่า 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01  * มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของชาวกรุงเทพฯและนครราชสีมาที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธ
กับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไดแก จดหมายขาวทองถ่ิน มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของชาวเชียงใหม  ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวก และมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนการเปดรับผาน
แผนพับของททท.  โปสเตอรของททท.  สติ๊กเกอรของททท.  และการบริการใหขอมูลขาวสารทาง
โทรศัพท (1672) และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  จึงปฏิเสธการเปดรับขาวสารใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนัก 
ทองเที่ยวชาวไทย



 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไดแก แผนพับของททท. จดหมายขาวทองถ่ิน และบูธ
ของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริ เวณงานแสดงตางๆมีความสัมพันธกับทัศนคติของชาว
นครศรีธรรมราช ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  สวน
โปสเตอรของททท.มีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวนครศรีธรรมราชที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  
เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํามาก จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสาร
ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย   การเปดรับขาวสารผานสติ๊กเกอรของททท. และบริการใหขอมูล
ขาวสารทางโทรศัพท (1672) ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวนครศรีธรรมราชที่ระดับนัยยะ
สําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย  

สามารถสรุปไดวา 
การ เปดรับข าวสารจากสื่ อ เฉพาะกิ จไมมี ความสัมพันธกับทัศนคติของชาว

กรุงเทพมหานครและนครราชสีมา   สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไดแก จดหมายขาว
ทองถ่ิน มีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวเชียงใหมเปนความสัมพันธในเชิงบวก  และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา  สวนการเปดรับผานแผนพับของททท.  โปสเตอรของททท.  สติ๊กเกอร
ของททท.  และการบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้น
ในบริเวณงานแสดงตางๆ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม  การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไดแก แผนพับของททท.  จดหมายขาวทองถ่ิน และบูธของการทองเที่ยว
ที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆมีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวนครศรีธรรมราชเปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  สวนโปสเตอรของททท.มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของชาวนครศรีธรรมราชเปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํามาก  การเปดรับขาวสาร
ผานสติ๊กเกอรของททท. และบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) ไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของชาวนครศรีธรรมราช 

 



 

สมมติฐานที3่: การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัทาง
ภาคใตตอนบนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   

 
ตารางที่ 34:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนในการ
ประชาสัมพนัธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนจําแนกตามจังหวัด พฤติกรรม ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• โทรทัศน .270(*) ตํ่า 

• วิทยุ .299(*) ตํ่า 

• หนังสือพิมพ .343(**) ตํ่า 

• นิตยสาร/วารสาร .119 ไมมีความสัมพันธ 

เชียงใหม   

• โทรทัศน .055 ไมมีความสัมพันธ 

• วิทยุ -.060 ไมมีความสัมพันธ 

• หนังสือพิมพ .061 ไมมีความสัมพันธ 

• นิตยสาร/วารสาร .136 ไมมีความสัมพันธ 

นครราชสีมา   

• โทรทัศน .182 ไมมีความสัมพันธ 

• วิทยุ .071 ไมมีความสัมพันธ 

• หนังสือพิมพ .191 ไมมีความสัมพันธ 

• นิตยสาร/วารสาร .049 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01  * มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 



 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนจําแนกตามจังหวัด พฤติกรรม ระดับความสัมพันธ 

นครศรีธรรมราช   

• โทรทัศน .200 ไมมีความสัมพันธ 

• วิทยุ .207 ไมมีความสัมพันธ 

• หนังสือพิมพ .218(*) ตํ่า 

• นิตยสาร/วารสาร .210 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมและนครราชสีมา ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน  และวิทยุ  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวก
และมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับ
ขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   สวนการเปดรับขาวสารประเภทนิตยสาร/วารสารไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสาร
ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพเพียงประเภทเดียวเทานั้นที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช เปนความสัมพันธในเชิงบวก
และอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  
สวนการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  วิทยุ  และนิตยสาร/วารสาร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  

 



 

สามารถสรุปไดวา 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมและนครราชสีมา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภท
โทรทัศน  วิทยุ   และหนังสือพิมพ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
กรุงเทพมหานคร  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําสวน
การเปดรับขาวสารประเภทนิตยสาร/วารสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว    การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพเพียงประเภทเดียว
เทานั้นที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา 



 

ตารางที่ 35:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลในการ
ประชาสัมพนัธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจําแนกตามจังหวัด พฤติกรรม ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• สมาชิกในครอบครัว .318(*) ตํ่า 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .323(**) ตํ่า 

• ครูอาจารย .265(*) ตํ่า 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .267(*) ตํ่า 

เชียงใหม   

• สมาชิกในครอบครัว .134 ไมมีความสัมพันธ 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .248 ไมมีความสัมพันธ 

• ครูอาจารย .367(**) ตํ่า 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .235 ไมมีความสัมพันธ 

นครราชสีมา   

• สมาชิกในครอบครัว -.082 ไมมีความสัมพันธ 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .125 ไมมีความสัมพันธ 

• ครูอาจารย .180 ไมมีความสัมพันธ 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .119 ไมมีความสัมพันธ 

นครศรีธรรมราช   

• สมาชิกในครอบครัว .301(**) ตํ่า 

• เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน .266(*) ตํ่า 

• ครูอาจารย .087 ไมมีความสัมพันธ 

• เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย .263(*) ตํ่า 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01  * มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 



 

 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา 
การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว  ครูอาจารย และเจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ ที่
ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  และเพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลคือ ครูอาจารย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวเชียงใหม ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทย   สวนการเปดรับขาวสารผานสมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และ
เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
เชียงใหม ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลคือ เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และเจาหนาที่ของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ระดับนัยยะสําคัญ 
0.05 และการเปดรับขาวสารผานสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับ
สมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  สวนการเปดรับขาวสารจากครู
อาจารยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช 

สามารถสรุปไดวา 
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว

นครราชสีมา  การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
กรุงเทพมหานคร เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  การเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลคือ  ครูอาจารย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม   เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  สวนการเปดรับขาวสารผานสมาชิก
ในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม  การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลคือ 



 

เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย การเปดรับ
ขาวสารผานสมาชิกในครอบครัว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  สวนการเปดรับขาวสารจากครูอาจารยไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช 
  
   



 

ตารางที่ 36:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค (สื่อ
อินเทอรเนต)ในการประชาสมัพันธกับพฤติกรรมของนกัทองเที่ยว 

 
การเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(สื่ออิน

เทอรเนต)จําแนกตามจังหวัด พฤติกรรม ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ .460(**) ปานกลาง 

เชียงใหม .342(**) ตํ่า 

นครราชสีมา .449(**) ปานกลาง 

นครศรีธรรมราช .100 ไมมีความสัมพันธ 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(ส่ืออินเทอรเนต)
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯและนครราชสีมาที่ระดับนัยยะสําคัญ 
0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีระดับความสัมพันธปานกลาง  การเปดรับขาวสารจากสื่อ
อิเลคโทรนิคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 
เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีระดับความสัมพันธต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับ
ขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิคกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานดังกลาว 

สามารถสรุปไดวา 
การเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(ส่ืออินเทอรเนต)มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร  นครราชสีมาและ เชียงใหมเปนความสัมพันธในเชิงบวกและมี
ระดับความสัมพันธปานกลาง-ต่ํา  สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิคกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชไมมีความสัมพันธกัน 

 



 

ตารางที่ 37:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจในการ
ประชาสัมพนัธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจจําแนกตามจังหวัด พฤติกรรม ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• แผนพับของททท.  .284(*) ตํ่า 

• โปสเตอรของททท.  .197 ไมมีความสัมพันธ 

• จดหมายขาวทองถิ่น .148 ไมมีความสัมพันธ 

• สติ๊กเกอรของททท. .188 ไมมีความสัมพันธ 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .097 ไมมีความสัมพันธ 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงาน
แสดงตางๆ 

.162 ไมมีความสัมพันธ 

เชียงใหม   

• แผนพับของททท.  .172 ไมมีความสัมพันธ 

• โปสเตอรของททท.  .207 ไมมีความสัมพันธ 

• จดหมายขาวทองถิ่น .264(*) ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของททท. .300(*) ตํ่า 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .228 ไมมีความสัมพันธ 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงาน
แสดงตางๆ 

.286(*) ตํ่า 

นครราชสีมา   

• แผนพับของททท.  -.024 ตํ่ามาก 

• โปสเตอรของททท.  .070 ไมมีความสัมพันธ 

• จดหมายขาวทองถิ่น .201 ไมมีความสัมพันธ 

* มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 



 

 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจจําแนกตามจังหวัด พฤติกรรม ระดับความสัมพันธ 

• สติ๊กเกอรของททท. .246(*) ตํ่า 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) -.009 ไมมีความสัมพันธ 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงาน
แสดงตางๆ 

.250(*) ตํ่า 

นครศรีธรรมราช   

• แผนพับของททท.  .283(*) ตํ่า 

• โปสเตอรของททท.  .131 ไมมีความสัมพันธ 

• จดหมายขาวทองถิ่น .242(*) ตํ่า 

• สติ๊กเกอรของททท. .170 ไมมีความสัมพันธ 

• บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) .358(**) ตํ่า 

• บูธของการทองเที่ยวท่ีจัดขึ้นในบริเวณงาน
แสดงตางๆ 

.331(**) ตํ่า 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01  * มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางแสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับของททท.
เทานั้นที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  
เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารใน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทย   สวนโปสเตอรของททท.  จดหมายขาวทองถ่ิน  สติ๊กเกอรของททท.  
บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงาน
แสดงตางๆไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ดังกลาว 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทจดหมายขาวทองถ่ิน สติ๊กเกอรของททท. 
และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธ



 

การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทย   สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับของททท.  โปสเตอรของททท. 
และบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว
ชาวเชียงใหม และปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทสติ๊กเกอรของททท. และบูธของการทองเที่ยว
ที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา ที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   สวนแผนพับของททท.  โปสเตอรของททท.  จดหมาย
ขาวทองถ่ิน  และบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมาและปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับของททท.  และจดหมายขาวทองถ่ิน  
การเปดรับขาวสารจากการบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672) และบูธของการทองเที่ยว
ที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช ที่
ระดับนัยยะสําคัญ 0.05   เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   สวนโปสเตอรของททท.  และสติ๊กเกอร
ของททท.  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชและปฏิเสธ
สมมติฐานดังกลาว 

สามารถสรุปไดวา 
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับของททท.เทานั้นที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา 
สวนโปสเตอรของททท.  จดหมายขาวทองถ่ิน  สติ๊กเกอรของททท.  บริการใหขอมูลขาวสารทาง
โทรศัพท (1672) และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร 

 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทจดหมายขาวทองถ่ิน สติ๊กเกอรของททท. 
และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวเชียงใหม  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําสวน
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับของททท.  โปสเตอรของททท. และบริการให
ขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม  

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทสติ๊กเกอรของททท. และบูธของการทองเที่ยว
ที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา เปน



 

ความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา สวนแผนพับของททท.  โปสเตอรของททท.  จดหมาย
ขาวทองถ่ิน  และบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับของททท.  และจดหมายขาวทองถ่ิน  
การเปดรับขาวสารจากการบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672) และบูธของการทองเที่ยว
ที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช  
เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา   สวนโปสเตอรของททท.  และสติ๊กเกอรของ
ททท.  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช 

 



 

สมมติฐานที4่: การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทย 
 
ตารางที่ 38:  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการรับรูของนักทองเที่ยวกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว 

 

การรับรูของนักทองเท่ียวจําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล พฤติกรรม ระดับความสัมพันธ 

กรุงเทพฯ   

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.343(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา .498(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทางศาสนา .242 ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม .390(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร .415(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับงานเทศกาลของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.408(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่พัก  รีสอรท .454(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร .529(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.532(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางภูมิอากาศ .433(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก .485(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัส .303(*) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการวันเดียวเท่ียวสนุก
(หรอย) 

.449(**) ปานกลาง 

เชียงใหม   

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.550(**) ปานกลาง 



 

การรับรูของนักทองเท่ียวจําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล พฤติกรรม ระดับความสัมพันธ 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา .523(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทางศาสนา .434(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม .479(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร .508(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับงานเทศกาลของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.510(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่พัก  รีสอรท .531(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร .566(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.597(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางภูมิอากาศ .399(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก .596(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัส .603(**) สูง 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการวันเดียวเท่ียวสนุก
(หรอย) 

.620(**) สูง 

นครราชสีมา   

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.448(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา .519(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทางศาสนา .231(*) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม .393(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร .453(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับงานเทศกาลของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.352(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่พัก  รีสอรท .317(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร .443(**) ปานกลาง 



 

การรับรูของนักทองเท่ียวจําแนกตามพื้นที่การเก็บขอมูล พฤติกรรม ระดับความสัมพันธ 

• ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.483(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางภูมิอากาศ .500(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก .421(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัส .582(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการวันเดียวเท่ียวสนุก
(หรอย) 

.523(**) ปานกลาง 

นครศรีธรรมราช   

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.443(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา .447(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทางศาสนา .230(*) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม .461(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร .450(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับงานเทศกาลของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.344(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับสถานที่พัก  รีสอรท .478(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับรานอาหาร .429(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน 

.441(**) ปานกลาง 

• ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางภูมิอากาศ .315(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก .289(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัส .296(**) ตํ่า 

• ขอมูลเก่ียวกับโครงการวันเดียวเท่ียวสนุก
(หรอย) 

.286(**) ตํ่า 

** มีนัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01  * มีนัยยะสําคญัที่ระดับ 0.05 



 

 จากตารางแสดงใหเห็นวาการรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯเกี่ยวกับกิจกรรม
เชิงผจญภัยและกีฬา  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ทองเที่ยวเชิงเกษตร  ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  ขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่พัก  รีสอรท   ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร   ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน  ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศ  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่
ระลึก และ ขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดียวเที่ยวสนุก(หรอย) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.01   เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับปานกลาง   การรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 
0.01   เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตได
โบนัสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยู
ในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  สวนขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทาง
ศาสนาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ดังกลาว 
 การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัส และ 
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดียวเที่ยวสนุก(หรอย)มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับสูง  การรับรูขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวใน
จังหวัดทางภาคใตตอนบน  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ทางศาสนา  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
เกษตร  ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รี
สอรท   ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร   ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน  
และขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 
0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับปานกลาง  สวนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง
ภูมิอากาศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  ซ่ึงเปนความสัมพันธในเชิงบวก
และอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
   การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
เกษตร  ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร   ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน   
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศ  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก  ขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการเที่ยวใตไดโบนัส  และขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดียวเที่ยวสนุก(หรอย) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับปานกลาง     



 

การรับรูขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัด
ทางภาคใตตอนบน  และขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.01  ซ่ึงเปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา   สวนการรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  ซ่ึงเปนความสัมพันธ
ในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา   จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
ทางภาคใตตอนบน  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท   
ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร   และขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูใน
ระดับปานกลาง   การรับรูขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา   สวนการรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะทางภูมิอากาศ  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก  ขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยว
ใตไดโบนัส  และขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดียวเที่ยวสนุก(หรอย)  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  ซ่ึงเปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับ
สมมติฐานที่วา การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   

สามารถสรุปไดวา 
การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวทุกจังหวัด  เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทย  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  ซ่ึงเปนความสัมพันธในเชิงบวกและ
อยูในระดับปานกลาง-ต่ํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษากลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัด
ภาคใตตอนบน   
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน   
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบนของนักทองเที่ยวชาวไทยกับการรับรูแหลงทองเที่ยวจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนของนักทองเที่ยวชาวไทย   

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน กับ ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธการรับรูแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย กับ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  

 
ท้ังนี้มีสมมติฐานการวิจัย ดงันี้ 
1. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบน มี

ความสัมพันธกับการรับรูแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย   
2. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มี

ความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย   
3. การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
4. การรับรูแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว  
 
การวิจัยนี้ไดแบงการศึกษาออกเปน  2 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ และการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ
ในการกําหนดกรอบและแผนงานประชาสัมพันธ รวมถึงการดําเนินการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ ผูที่ทํางานเกี่ยวของกับการ



 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน ส่ือมวลชนทองถ่ิน และผูประกอบการ
ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว รวม 14 คน 
 สวนท่ี 2 การศึกษาประสิทธิผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยศึกษาจากการเปดรับขาวสาร การรับรู
ขอมูลการทองเที่ยวของทองเที่ยว ทัศนคติของนักทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศ เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ จาก
กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยทั่วประเทศ จํานวน 408 คน ซ่ึงใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 
สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี  1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนสรุป
ภาพรวมกลุมท่ี 1 ผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 
 จังหวัดทางภาคใตตอนบนไดแกจังหวัดนครศรีธรรมราช ตรังและพัทลุง การทํางานดาน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนจะมีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 
คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใตเขต2 เปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนและสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
นครศรีธรรมราช, ตรัง และพัทลุง เปนฝายสนับสนุนงานดานการประชาสัมพันธ 
 
นโยบายในการกําหนดกลยทุธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 

จากการศึกษาพบวาทั้ง 2 หนวยงานดังกลาวจะรับนโยบายและวิสัยทัศนในการทํางานมา
จากคนละหนวยงานกัน ในสวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใตเขต 2 ไดรับเอา
นโยบายและวิสัยทัศนมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) โดยนําเอาวิสัยทัศนนั้นมา
กําหนดเปนวิสัยทัศนของพื้นที่  เพื่อใหปรับใหเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยูของจังหวัดนั้นๆ  และ
ทางสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด จะรับนโยบายจากผูวาราชการจังหวัด มากําหนดเปนยุทธ
ศาสตรในการดําเนินงาน ซ่ึงจากการกําหนดแนวทางของวิสัยทัศนและยุทธศาสตรการดําเนินงาน
ดานการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดขึ้นดังกลาว จะเห็นไดวาเปนไปในแนวทางเดียวกัน คือ  เนน
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ   ศิลปวัฒนธรรม และการเกษตรที่ยั่งยืน 
กลุมเปาหมาย 
 จะเนนกลุมเปาหมาย 5 กลุมคือ 

1. กลุมครอบครัว 



 

2. กลุมเยาวชน 
3. กลุมคนทํางาน 
4. กลุมผูสูงอายุ 
5. กลุมผูมีความสนใจเฉพาะดาน  เชน  กลุมประชุมสัมมนา  กลุมนักกอลฟ  กลุมศึกษา

ดูงาน 
 

กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
จากการศึกษาพบวาการกําหนดกลยุทธของทั้ง 2 หนวยงาน ไดกําหนดกลยุทธเปนแบบ

เชิงรุกและเชิงรับควบคูกันไป เนื่องจากตองการใหจังหวัดทางภาคใตตอนบนไดพัฒนาไปเปนกลุม
พื้นที่ทองเที่ยวหลักได จึงตองมีการใชกลยุทธการประชาสัมพันธผานกลยุทธการใชส่ือและสาร 
การประชาสัมพันธเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
 
กลยุทธการใชสื่อในการประชาสัมพันธ 
 จากการที่มีการกําหนดกลยทุธการประชาสัมพันธเปนทัง้เชิงรุกและเชงิรับ จึงไดมีการ
กําหนดกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ  ดังตอไปนี ้

1. กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกนั 
2. กลยุทธการรุกโดยใชส่ือกิจกรรม 
3. กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย 
4. กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร 
5. กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม 

  การใชส่ือในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนนั้นจะขึ้นอยู
กับกิจกรรมที่จัดขึ้น  และความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เพื่อใหส่ือตางๆ เหลานั้นเขาถึง
กลุมเปาหมายซึ่งเปนการเลือกสื่อที่เนนคุณสมบัติของงานแตละงาน โดยสวนใหญแลวจะใช
ส่ือมวลชนในการนําเสนอและเปนสื่อจากสวนกลางเปนหลัก  ซ่ึงเปนรายการของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยที่มีรายการอยูแลว  แตการใชส่ือทองถ่ินก็มีบางแตไมมาก 
 
การใชสื่อประชาสัมพันธ  ดงันี ้
 1. ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือ่พิมพ วิทย ุ โทรทัศน Cable TV ภายในจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 
 2. ส่ือบุคคล ส่ือที่ใชไดแก อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.) การให
ขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานภาคใตเขต 2 จัดการ



 

ฝกอบรมใหกับหนวยราชการอื่นๆ และหนวยงานเอกชนที่ขอใหไปเปนวิทยากรใหความรูในเรื่อง
ของการประชาสัมพันธ 
 3. ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือที่ใชไดแก คูมือเดินทาง แผนพับ โปสเตอร แผนโฆษณาขนาดใหญ 
สติ๊กเกอรของททท.  จดหมายขาวทองถ่ิน หอกระจายขาว และเสียงตามสาย 
 4. ส่ืออินเทอรเนต ซ่ึงมีทั้งเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานการ
ทองเที่ยวภาคใตเขต 2 และสํานักงานจังหวัดทั้ง3จังหวัด ไดแกจังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง และ
พัทลุง 
 5. ส่ือกิจกรรม  ไดแก  การจัดงานการทองเที่ยวที่สนับสนุนสินคาพืน้เมืองของชุมชนตาง 
ๆ  ในจังหวัด  การจัดตั้งสมาคมการทองเที่ยวของจังหวดั  การจัดใหมี  Press  Tour  และ  Fam  
Trip  และจัดใหมีการแถลงขาวในแตละกิจกรรมเทศกาลประเพณตีาง ๆ 
 
กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธนั้น  ไดใชกลยุทธทั้งหมด  4 กลยุทธ ดังนี ้

1. กลยุทธการนําเสนอสารที่เปนขอเท็จจริง 
มีการประกาศนโยบาย วิสัยทัศน และทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน ตลอดจนกิจกรรม

ความเคลื่อนไหวตาง ๆ โดยมีการสื่อสาร นําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนขอเท็จจริง ในรูปแบบของ
ขาวประชาสัมพันธ ผานทางสื่อที่องคกรมีอยูและส่ือมวลชน ออกมาเปนระยะ ๆ เพื่อตอกย้ํา ให
ประชาชนเกิดรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ ที่ดีขององคกร ซ่ึงจะสงผลตอภาพลักษณที่ดีของ
องคกรและภาพลักษณดานบริการอีกทางหนึ่ง 

2. กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธเชิงโฆษณา 
ในเนื้อหาของสื่อที่นําเสนอนั้น มีการใชทั้งลักษณะการประชาสัมพันธและการโฆษณา

ควบคูกันไป  นั่นหมายถึง  เปนการชักชวน  จูงใจ เชิญชวน  และเปนการแฝงโฆษณาไปในเนื้อหา
ดวยในตวั  เชน งานวิวาหใตสมุทรจังหวัดตรัง ไดนําเสนอเนื้อหาเพื่อเชิญชวนใหนักทองเทีย่วที่
เปนคูรักที่สนใจกิจกรรมเชิงผจญภัย ทาทาย มารวมเขาแขงขันและเชิญนักทองเที่ยวอีกกลุมเพื่อมา
ชมการแขงขัน  นอกจากนี้ ยังไดใหสิทธิพิเศษ ผูที่มาทองเที่ยวในชวงสัปดาหนี้จะลดราคา 30% 
หรือเขารวมโครงการเที่ยวใตไดโบนัสนั่นเอง ซ่ึงการดําเนินกลยุทธนี้ ทําใหผูรับสารเกิดความ
สนใจที่จะมารวมเพิ่มขึ้น 

3. กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย 
สารที่ใชนําเสนอในสื่อประชาสัมพันธนั้น  ก็ตองมีความสอดคลองกับส่ือท่ีไดนําเสนอให

กลุมเปาหมายนั้น ๆ  ดวย  เพื่อเปนการดึงดูด  สารนั้นจะไปกระทบใจ  ทําใหนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายนั้น ๆ  เห็นภาพ  และเปนการกระตุนใหตองการมาทองเที่ยวมากขึ้น  โดยเฉพาะการ



 

เนนกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน  และกลุมทํางานที่ไดใชสารที่ทาทายและจูงใจใหมาทองเที่ยวมาก
ขึ้น  เชน การกําหนดชื่อโครงการวา “ดินแดนแหงความรักและความสงบสุข  Land of  Love and 
Peace ”     โดยการแบงฤดูกาลออกเปน 2 ฤดู คือ ฤดูรอนอยูระหวางเดือน 
พฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน ใชชื่อประชาสัมพันธวา  ฤดูแหงความรัก “Season Of Love”  ฤดูฝน 
อยูระหวางเดือนพฤษภาคมถึงตุลาคม ใชชื่อประชาสัมพันธวา ฤดูแหงความสงบสุข “Season of 
Peace”      ซ่ึงจะเห็นไดวา  คําที่ใชจะทําใหเกิดความอยากรูวาชื่อตาง ๆ  นี้  จะมีกิจกรรมอะไรให
ทองเที่ยวบาง  จากโครงการที่ไดกําหนดขึ้นนี้  จะเนนเปนกิจกรรมทองเที่ยวอนุรักษวัฒนธรรม  
ซ่ึงกลุมเปาหมายสวนใหญจะเปนวัยรุนและคนทํางาน  แนวคิดของเนื้อหาสื่อที่ใชนําเสนอก็ตองมี
ความทันสมัย  มีสัญลักษณและสีสันใหเขากับกิจกรรมดวย  ผูใหสัมภาษณยังกลาวตออีกวา  การ
จะเนนเนื้อหาของสื่อนั้น  ควรจะเลือกเนนลงไปใหตรงกับกลุมเปาหมายดวยเชนกัน 

4. กลยุทธการสรางสัญลักษณ 
เปนการสรางภาพลักษณใหนักทองเที่ยวสามารถจดจําภาพการทองเที่ยวของจังหวัด

ไดมากขึ้น ซ่ึงจะเห็นไดจากการกําหนดทิศทางการทองเที่ยวภาพรวมของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  ไดกําหนดใหเปนภาพ Thailand  Grand  Invitationโดยใชสัญลักษณดังนี้ 
 

 
 
ซ่ึงการใชสัญลักษณดังกลาวเปนการใชกลยุทธดานการประชาสัมพันธ ในการสราง

สัญลักษณ โดยนําเอาสัญลักษณเหลานี้ติดไวในสื่อประชาสัมพันธตางๆ  ที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการ
ตอกย้ําใหนักทองเที่ยวไดจดจําไดมากยิ่งขึ้น แตกลยุทธนี้จะใชไดเฉพาะกับโครงการใหญๆ ที่จัด
ขึ้นเทานั้น 

 
ชวงเวลาในการนําเสนอสื่อตาง ๆ 
 สําหรับชวงเวลาในการนําเสนอสื่อนั้น จากการศึกษาพบวาไมมีการเลือกชวงเวลาแตจะ
ขึ้นอยูกับกิจกรรมงานและชวงเวลาการนําเสนอสื่อจะขึ้นอยูกับอายุของกิจกรรม และใชระบบการ
ระดมสื่อออกไปพรอมๆ  กัน 
 
 
 



 

ความรวมมือกับหนวยงานอืน่ ๆ  ในการดําเนินงานดานการประชาสัมพนัธ 
 การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
จะตองประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  ทั้งหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน  ไดแก  ศูนยการ
ทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการของแตละจังหวัด  ส่ือมวลชนทองถ่ินและสื่อมวลชนกลาง  
ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว ผูนําชุมชนทองถ่ิน กลุมชมรมสมาคมตางๆ และ
หอการคาจังหวัด   กลุมชุมชนตางๆ   เชน   ชมรมผู สูงอายุ   ชมรมแมบาน   อาสาสมัคร
ประชาสัมพันธประจําหมูบาน (อปม.)  ผูประกอบการภาคเอกชน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน 
  ปญหาอุปสรรคที่กระทบตอการดําเนินงานมากที่สุด  คือ ปญหาดานงบประมาณที่ใชใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธที่มีอยูไมเพียงพอเนื่องจากหนวยงานภาครัฐมีงบจํากัด ประการ
ตอมาคือ บุคลากรที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมี
นอยไมเพียงพอตอการดูแลรับผิดชอบงาน  อีกประการหนึ่งคือ  ส่ือของรัฐมักจะนําเสนอขาวที่เปน
ของรัฐและชองทางของสื่อของรัฐก็มีคอนขางนอย  ทําใหการเขาถึงสื่อรัฐไมคอยทั่วถึง  และ
ปญหาอุปสรรคประการสุดทายคือ การรวมกลุมเพื่อการวางแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวกับหนวยงานอื่น ๆ  เนื่องจากเปนกลุมที่มีความแตกตางทางดานความตองการ จึงทําใหมี
มติที่หลากหลายและบางครั้งยังหาขอสรุปไมได ทําใหยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรจะเปน 
 
การประเมินผลการทํางาน 
 ในสวนของการประเมินผลการทํางานพบวา  ยังไมมีการประเมินผลการทํางานอยาง
จริงจัง  มีแตเพียงการเก็บรวบรวมขาวที่สงไปใหส่ือตางๆ  วามีการนําเสนอหรือไม  โดยทุกอาทิตย
จะมีการตัดขาวเพื่อนําเสนอแกผูบริหาร และการทําวิจัยเร่ืองตลาดการทองเที่ยวเชิงรุก เปน
การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซ่ึงผลของการวิจัยไดนํามากําหนดเปนแผนและกลยุทธใน
การทําตลาดการทองเที่ยวในอนาคตไดตอไป 
 
ความคิดเห็นที่มีตออนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 

ความคิดเห็นของผูที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอน บน ทั้ง 2 หนวยงาน ถือไดวาผูใหสัมภาษณมีทัศนคติที่ดีตอศักยภาพของแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบนมองอนาคตการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ไปในแนวโนม
ที่พัฒนาขึ้นและมองไปในทิศทางเดียวกัน มีอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยวในทุกๆ ป 
ดังนั้นแนวทางในการทํางานในอนาคตของทั้ง 2 หนวยงาน ในดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนจะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป 



 

 
กลุมท่ี  2 การสัมภาษณสื่อมวลชนทองถิ่น 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวานโยบายทั้งของรัฐและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  มีสวน
ชวยสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 
ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
หรือสํานักงานการประชาสัมพันธจังหวัด 
 กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของการทองเที่ยวท่ีส่ือมวลชนทองถ่ินสวนใหญ
เห็นไดชัดคือ กลยุทธการใชส่ือกิจกรรม และกลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร เปนกลยุทธ
ที่ไดชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับจังหวัดทางภาคใตตอนบนเปนอยางดี และจากการศึกษายัง
พบวา เมื่อกอนสื่อทองถ่ินตองทําขาวเอง ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนทองถ่ินกับหนวยงานที่
ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวยังไมคอยดี จะใหความสนใจกับสื่อมวลชนจาก
สวนกลางมากกวา ทั้งๆที่ส่ือมวลชนทองถ่ินทําหนาที่ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับ
จังหวัดไดมากกวา  แตในปจจุบันมีแนวโนมดีขึ้นแลว  มีการประสานงานติดตอกับส่ือมวลชน
ทองถ่ินมากขึ้น 
 
สื่อมวลชนทองถิ่นกับการสนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 
 จากการศึกษาพบวาสื่อมวลชนทองถ่ินไดมีการนําเสนองานที่เนนไปในแนวทางการสราง 
สรรคสนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด โดยการแนะนําแหลงทองเที่ยว  ซ่ึง
การนําเสนอขาวแนะนําแหลงทองเที่ยวเหลานี้ เกิดจากการที่ส่ือไดมองเห็นคุณคาของสถานที่
เหลานั้นเอง และนํามาประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวไดรับรู อีกทั้งสื่อมวลชนทองถ่ินยังทํา
หนาที่ประชาสัมพันธดานการสงเสริมอาชีพ  ซ่ึงจะเปนการสรางงานสรางรายได  พัฒนาสงเสริม
คุณภาพชีวิตของชุมชนใหชาวบานมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ถือไดวาเปนสื่อกลางระหวางผูผลิตและ
ผูบริโภคอีกดวย นอกจากนี้ส่ือมวลชนทองถ่ินยังทําหนาที่ลงขาวประชาสัมพันธงานเทศกาลและ
ประเพณีของจังหวัดทุกงาน ที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัด
อีกดวย 
 
กลุมท่ี  3 การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
ความคิดเห็นที่มีตอการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นดวยกับนโยบายของจังหวัด ที่ไดมีการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ซ่ึงจะทําใหมีกลุมนักทองเที่ยวหลากหลายกลุมเดินทางมา
ทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบน เปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวไปดวย อีกทั้งเห็นวาแตละ



 

จังหวัดในภาคใตตอนบนมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การคมนาคม และส่ิงอํานวยความสะดวก
เพิ่มมากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบนเพิ่มขึ้นอีกดวย 

 
 

ความคิดเห็นที่มีตอกลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  หรือสํานักงาน
การประชาสัมพันธจังหวัด 
 ผูใหสัมภาษณทุกทานคิดวาที่ผานมายังทําไดไมดีเทาที่ควร แตในปจจุบันมีแนวโนมดีขึ้น 
สวนกลยุทธการประชาสัมพันธในการทองเที่ยวของหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวที่ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นคือ  กลยุทธการใชส่ือหลายประเภทรวมกัน กลยุทธ
การใชส่ือกิจกรรม กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร และกลยุทธการสรางสัญลักษณ และ
ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวานโยบายมีสวนชวยสนับสนุนการดําเนินกิจการในดานการ
ประชาสัมพันธธุรกิจนั้นๆ ใหเปนที่รูจักมากขึ้น ซ่ึงนโยบายตางๆ เหลานี้จะทําใหการทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบนดีขึ้นอยางแนนอน 
 สําหรับการสนองตอนโยบายของผูประกอบการที่ผานมายังไมมีการทํางานแบบประสาน
ความรวมมือกัน เปนลักษณะตางคนตางทํามากกวา เพิ่งจะมีการรวมมือกันเมื่อไมนานมานี้ แตก็
นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดี แตยังถือวาไมดีเทาที่ควร เพราะแตละหนวยงานยังมีความตองการของ
ตัวเองอยูมาก  ทําใหไมสามารถหาความลงตัวได ตองใชเวลาคุยกันมากกวานี้ 
 
ปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินกิจการ 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินกิจการของผูประกอบการธุรกิจที่ เกี่ยวของคือ
ผูประกอบการบางกลุมมีการตัดราคากัน ซ่ึงปญหานี้สงผลตอภาพลักษณของการทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบน อีกทั้งปญหาในดานงบประมาณในการชวยหนวยงานภาคเอกชนใน
ดานการประชาสัมพันธมีนอย และไมกระจายไปใหกับกลุมผูประกอบการใหหลากหลายประเภท 
และอุปสรรคปญหาประการสุดทายคือขอจํากัดในการติดตั้งปายประชาสัมพันธของผูประกอบการ
ที่ไมคอยไดรับความสะดวกมากนัก 
 
กลยุทธในการดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของผูประกอบการ 
 กลยุทธในดานการดําเนินงานประชาสัมพันธจะเนนการประชาสัมพันธในเชิงรุก เพื่อให
กิจการของตนเองเปนที่รูจักโดยใชส่ือเฉพาะกิจ  ซ่ึงไดแก  แผนพับ  ปายโฆษณา ปายวิ่งที่มีอยูตาม
จุดตางๆ  สงขาวไปใหกับวารสาร หนังสือพิมพ  และทําโฆษณาทางโทรทัศน  นอกจากนี้ยัง
ประชา สัมพันธโดยตรงดวยตนเองโดยการจัดตั้งซุมตามงานทองเที่ยวตาง ๆ  สนับสนุนและ
รวมงานกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดอีกดวย ลักษณะเนื้อหาของสารการประชาสัมพันธที่ใช



 

จะเนนเนื้อหาการโฆษณาประชาสัมพันธ การสงเสริมการขายในการใหบริการที่ครบวงจร และ
ความประทับใจของนักทองเที่ยวที่จะไดรับ เพื่อสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวไดมาใชบริการที่
เดียวแตไดรับบริการครบทุกชนิด  (One  Stop  Service)  นั่นเอง 
 
สวนท่ี  2 การศึกษาผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
  ในสวนของการวิจัยเชงิสํารวจ ไดแบงการวเิคราะหออกเปน  2 ตอน คือ  
 ตอนที่  1 เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนาใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพือ่
อธิบายขอมูลลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรับรู ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวดัทางภาคใต
ตอนบน   
ตอนท่ี  2 เปนการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficients) เพื่อหาคาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับการ
รับรู  
ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 
ตอนที่  1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 1.1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
 กลุมตัวอยางในทุกจังหวัดซ่ึงแยกเปน4จังหวัด ที่ถือวาเปนตัวแทนภาค ภาคเหนือคือ
จังหวัดเชียงใหม ภาคกลางคือกรุงเทพมหานคร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือจังหวัดนครราชสีมา 
ภาคใตคือจังหวัดนครศรีธรรมราช ทุกจังหวัดผูตอบมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 21 – 30 ป สวนใหญมีสถานภาพทางครอบครัวเปนโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรีเปนสวนมาก โดยอาชีพสวนใหญ คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท รายไดของ
กลุมตัวอยางสวนมากอยูในระดับต่ําระหวาง 5,000-20,000 บาท ตอเดือน 
 
 1.2 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเนต 

- การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน พบวาเปนกลุมตัวอยางทุกจังหวัดเปดรับ
ขาวสารจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

- การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ พบวาเปนกลุมตัวอยางจังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการเปดรับขาวสารจากสื่อโปสเตอรมากที่สุด 
และกลุมตัวอยางจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดนครราชสีมาเปดรับ
ขาวสารจากบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆมากที่สุด 



 

- การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล พบวากลุมตัวอยางทุกจังหวัดมีการเปดรับ
ขาวสารจากเพื่อน / เพื่อนบาน / เพื่อนรวมงานมากที่สุด 

- การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต พบวากลุมตวัอยางทุกจังหวดัมีการ
เปดรับขาวสารอยูในระดับต่าํ 

 
 

สรุปเร่ืองการเปดรับขาวสารจากสื่อทุกประเภท 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เชียงใหม นครศรีธรรมราชเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต

มากที่สุด สวนจังหวัดนครราชสีมาเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมากที่สุด 
 
1.3การรับรูของนักทองเที่ยว 

  กลุมตัวอยางมีปริมาณการรับรูในระดับปานกลางมากที่สุด โดยจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม นครราชสีมามีการรับรูในดานขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศมากที่สุด รองลงมา 
คือขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบน สวนจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการ
รับรูในดานขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมากที่สุด รองลงมา คือรับรู
ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน และกลุมตัวอยางทั้งหมดรับรูขอมูล
เกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัสนอยที่สุด 
 
  
1.4 ทัศนคติเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอความคิดเห็นที่วา “การทองเที่ยวภายในประเทศมีสวนสําคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ” ในเชิงบวกมากที่สุด  รองลงมาจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม  นครศรีธรรมราช มีทัศนคติในเชิงบวกตอความคิดเห็นที่วา การทองเที่ยวภายในประเทศ
เปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน  สวนจังหวัดนครราชสีมารองลงมามีทัศนคติในเชิงบวกตอความ
คิดเห็นที่วา ภาคใตตอนบนยังมีสถานที่ทองเที่ยวอีกมาก และจังหวัดกรุงเทพมหานคร เชียงใหม มี
ทัศนคติตอความเห็นที่วา การทองเที่ยวภาคใตตอนบนประหยัดกวาไปทองเที่ยวจังหวัดอ่ืนนอย
ที่สุด  สวนจังหวัดนครราชสีมา  นครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอความเห็นที่วา ที่พักราคาเหมาะสม  
ไมแพงเกินไปนอยที่สุด 
  

1.5 พฤติกรรมการทองเที่ยว 
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนจํานวน 1 ครั้ง 
ตอป  โดยใชเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบนเปนเวลา 3 วัน มากที่สุด การเดินทางมา



 

ทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนกลุมตัวอยางไดเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด มีคาใชจายตอคน 
คือ 5,000  บาท  ขึ้นไป ยกเวนกลุมตัวอยางจังหวัดนครศรีธรรมราช มีคาใชจายตอคน คือ 2,000 
บาท  ขึ้นไปโดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว และสนใจกิจกรรม
ทองเที่ยวเพื่อพักผอนตามแหลงธรรมชาติมากที่สุด  รองลงมาคือ  มาสังสรรคกับเพื่อนๆและญาติ  
การทองเที่ยวเพื่อกิจกรรมทางกีฬา  นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย สนใจทองเที่ยวเพื่อกิจกรรม
ทางศาสนานอยที่สุด กลุมตัวอยางสวนมากมีความคิดที่จะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใต
ตอนบนอีกในอนาคต 
 กลุมตัวอยางจะมีสวนรวมในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน
ในระดับสูง  และจะเปนผูรวมสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน โดยการจะ
ชักชวนบุคคลอื่นๆ มาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม มากที่สุด รองลงมาแตละ
กลุมตัวอยางในแตละจังหวัดแตกตางกัน จังหวัดกรุงเทพมหานครมีสวนชวยในการเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท  จังหวัดเชียงใหมมีสวนชวยในการชักชวนใหมาทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย สวนจังหวัดนครราชสีมาและ
นครศรีธรรมราชมีสวนชวยในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน นอยที่สุดจังหวัดกรุงเทพมหานคร เชียงใหม นครศรีธรรมราชมีสวนในการเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรทนอยที่สุด สวนจังหวัดนครราชสีมามีสวนในการชักชวนใหมา
ทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมนอยที่สุด 

กลุมตัวอยางมีอุปสรรคสําคัญในเรื่องการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน ในระดับ
ปานกลาง   อุปสรรคสําคัญของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร  นครศรีธรรมราช คือ ไมวาง/ 
ทํางานไมมีวันหยุด มากที่สุด สวนจังหวัดเชียงใหม คือ ความไมปลอดภัยในการเดินทาง สวน
จังหวัดนครราชสีมาคือ ระยะทางไกลมากเกินไป รองลงมาอุปสรรคของนักทองเที่ยวชาว
กรุงเทพมหานครในเรื่องความไมปลอดภัยในการเดินทาง   สวนจังหวัดเชียงใหม  นครราชสีมา
และนครศรีธรรมราช คือเร่ืองภาพลักษณดานลบของการทองเที่ยว  เชน  โสเภณี  ยาเสพติด  วาง
ระเบิด  การปลนจี้นักทองเที่ยว  และกลุมตัวอยางจํานวนนอยที่สุดทุกจังหวัดคิดวาสิ่งที่เปน
อุปสรรค คือ รายไดลดลง  
 
ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี  1 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนผานทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร/
วารสารของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ และนครศรีธรรมราช  มีความสัมพันธกับการรับรูเปน
ความสัมพันธในเชิงบวกแตอยูในระดับต่ํา จึงเปนไปตามสมมติฐานที่วา  การเปดรับขาวสารใน



 

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูล
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดกรุงเทพฯ และนครศรีธรรมราช และ 

การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนผานทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  และนิตยสาร/
วารสารของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม และนครราชสีมา ไมมีความสัมพันธกับการรับรู จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และ
นครราชสีมา ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลผานทาง สมาชิกในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อน
รวมงานของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯมีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกแตอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ 
 สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลผานทางครูอาจารย และเจาหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไมมีความสัมพันธกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนัย
ยะสําคัญที่ 0.05 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลผานทาง สมาชิกในครอบครัวของนักทองเที่ยวชาว 
เชียงใหม  มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 และการเปดรับสื่อบุคคลผานทาง 
เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน ครูอาจารย และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มี
ความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดบัต่าํ 
จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใต
ตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลผานทาง สมาชิกในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อน
รวมงาน  ครูอาจารย  และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ของชาว นครราชสีมา ไมมี
ความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลผานทาง สมาชิกในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อน
รวมงาน  และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชมี
ความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับ
ปานกลาง   และการเปดรับส่ือบุคคลผานทาง ครูอาจารย มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะ
สําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับ
ขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรู



 

ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช 
การเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคทรอนิค(ส่ืออินเทอรเนต)มีความสัมพันธกับการรับรูที่

ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนไปในเชิงบวกของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร เชียงใหม และ
นครราชสีมาอยูในระดับปานกลาง และนครศรีธรรมราชอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐาน ที่วา 
การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธ
กับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก จดหมายขาวทองถ่ิน และการบริการใหขอมูล
ขาวสารทางโทรศัพท (1672)  ของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา ส่ือเฉพาะกิจชนิด 
แผนพับของ ททท. โปสเตอรของททท.  สติ๊กเกอรของททท.  และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นใน
บริเวณงานแสดงตางๆ มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธใน
เชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ 
 การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับของททท. โปสเตอรของททท. 
จดหมายขาวทองถ่ิน การบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) และบูธของการทองเที่ยวที่
จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ ของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา สวนการเปดรับ
ขาวสารผานสติ๊กเกอรของททท.  มีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับปานกลาง จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับ
ขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรู
ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม 

การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก จดหมายขาวทองถ่ินของนักทองเที่ยวชาว
นครราชสีมามีความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวก
และมีความสัมพันธในระดับต่ํา การเปดรับขาวสารผานสติ๊กเกอรของททท. มีความสัมพันธกับการ
รับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา จึง
ยอมรับสมมติที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใต
ตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
นครราชสีมา สวนแผนพับของททท.  โปสเตอรของททท.  บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท
(1672) และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ ไมมีความสัมพันธกับการรับรู 
จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 



 

การเปดรับขาวสารผานสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับของททท. โปสเตอรของททท. 
จดหมายขาวทองถ่ิน สติ๊กเกอรของททท. บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) และบูธ
ของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ ของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช มี
ความสัมพันธกับการรับรูที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง จึงยอมรับสมมติที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช 

 
สมมติฐานขอท่ี 2 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง

ภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาว

กรุงเทพฯ  เชียงใหม  และนครราชสีมา ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มีความสัมพันธ
กับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย และการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนผานทางวิทยุมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของชาวนครศรีธรรมราชที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 มีความสัมพันธในเชิง
บวกและมีระดับความสัมพันธอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวกรุงเทพฯและ
นครราชสีมาที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก ครูอาจารย มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวเชียงใหม ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีระดับ
ความสัมพันธในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อน
รวมงาน  และครูอาจารย  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช  ที่
ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับต่ํา สวนการ
เปดรับขาวสารจากเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธในระดับ



 

ต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
ทางภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(ส่ืออินเทอรเนต) มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมีระดับ
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย  
สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคโทรนิค(ส่ืออินเทอรเนต)ของชาวเชียงใหม นครราชสีมา และ
นครศรีธรรมราช ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา 
การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวกรุงเทพฯและ
นครราชสีมาที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไดแก จดหมายขาวทองถ่ิน มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของชาวเชียงใหม ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวก และมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนการเปดรับ
ผานแผนพับของททท. โปสเตอรของททท. สติ๊กเกอรของททท. และการบริการใหขอมูลขาวสาร
ทางโทรศัพท  (1672)  และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริ เวณงานแสดงตางๆ  ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธการ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธ
กับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจไดแก แผนพับของททท. จดหมายขาวทองถ่ิน และบูธ
ของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นในบริ เวณงานแสดงตางๆมีความสัมพันธกับทัศนคติของชาว
นครศรีธรรมราช ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา สวน
โปสเตอรของททท.มีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวนครศรีธรรมราชที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 
เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํามาก จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสาร
ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวไทย การเปดรับขาวสารผานสติ๊กเกอรของททท. และบริการใหขอมูลขาวสารทาง
โทรศัพท (1672) ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของชาวนครศรีธรรมราชที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 



 

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน  มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย    
 

สมมติฐานขอท่ี 3: การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
   การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
เชียงใหมและนครราชสีมา ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสาร
ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทโทรทัศน และวิทยุ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวก
และมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับ
ขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   สวนการเปดรับขาวสารประเภทนิตยสาร/วารสารไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การเปดรับ
ขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพเพียงประเภทเดียวเทานั้นที่มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยู
ในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนการเปดรับ
ขาวสารจากโทรทัศน วิทยุ และนิตยสาร/วารสาร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่ว
ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  

การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
นครราชสีมา ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนัก 
ทองเที่ยวชาวไทย   
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก สมาชิกในครอบครัว ครูอาจารย และเจาหนาที่
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ ที่



 

ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 และเพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลคือ ครูอาจารย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวเชียงใหม ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทย สวนการเปดรับขาวสารผานสมาชิกในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และ
เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
เชียงใหม ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลคือ เพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน และเจาหนาที่ของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ระดับนัยยะสําคัญ 
0.05 และการเปดรับขาวสารผานสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับ
สมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนการเปดรับขาวสารจากครู
อาจารยไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช 

การเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคทรอนิค(ส่ืออินเทอรเนต)มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯและนครราชสีมาที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิง
บวกและมีระดับความสัมพันธปานกลาง การเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคทรอนิคมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิง
บวกและมีระดับความสัมพันธต่ํ า  จึงยอมรับสมมติฐานที่ว า  การเปดรับขาวสารในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทย สวนการเปดรับขาวสารจากสื่ออิเลคทรอนิคกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ชาวนครศรีธรรมราชไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 

การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับของททท.เทานั้นที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯที่ระดับนยัยะสําคัญ 0.05 เปนความสมัพันธในเชิงบวก
และอยูในระดบัต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวดัทางภาคใตตอนบนมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวไทย 
สวนโปสเตอรของททท.  จดหมายขาวทองถ่ิน  สติ๊กเกอรของททท. บริการใหขอมลูขาวสารทาง



 

โทรศัพท (1672) และบูธของการทองเที่ยวที่จดัขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเทีย่วชาวกรุงเทพฯ จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทจดหมายขาวทองถ่ิน สติ๊กเกอรของททท. 
และบูธของการทองเที่ยวที่จดัขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมทีร่ะดับนยัยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวของจังหวดัทางภาคใตตอนบนมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาว
ไทย สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับของททท. โปสเตอรของททท. และ
บริการใหขอมลูขาวสารทางโทรศัพท (1672) ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
ชาวเชียงใหม และปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทสติ๊กเกอรของททท. และบูธของการทองเที่ยว
ที่จัดขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา ที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การ
เปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนแผนพับของททท.  โปสเตอรของททท.  จดหมายขาว
ทองถ่ิน  และบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวนครราชสีมาและปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 
 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทแผนพับของททท. และจดหมายขาวทองถ่ิน  
สัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราช ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 การเปดรับ
ขาวสารจากการบริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท (1672) และบูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้นใน
บริเวณงานแสดงตางๆ เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา 
การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนโปสเตอรของททท. และสติ๊กเกอรของ
ททท. ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมาและปฏิเสธสมมติฐาน
ดังกลาว 

 
สมมติฐานขอท่ี 4: การรับรูขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทย มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 
การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา ขอมูล

เกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร ขอมูลเกี่ยวกับ
งานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท ขอมูลเกี่ยวกับ



 

รานอาหาร   ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
ทางภูมิอากาศ  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก และ ขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดียว
เที่ยวสนุก(หรอย) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิง
บวกและอยูในระดับปานกลาง การรับรูขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและ
อยูในระดับต่ํา การรับรูขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่
ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา 
การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  สวนขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพฯ จึงปฏิเสธสมมติฐานดังกลาว 
 การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัส และ 
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดียวเที่ยวสนุก(หรอย)มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับสูง การรับรูขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจงัหวดั
ทางภาคใตตอนบน  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทาง
ศาสนา  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร 
ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท ขอมูล
เกี่ยวกับรานอาหาร   ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน และขอมูล
เกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปน
ความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับปานกลาง สวนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 ซ่ึงเปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูใน
ระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
   การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวชาวนครราชสีมา เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
เกษตร  ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศ  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก  ขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการเที่ยวใตไดโบนัส  และขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดียวเที่ยวสนุก(หรอย) มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับปานกลาง 
การรับรูขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน  และขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะ
สําคัญ 0.01 ซ่ึงเปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา สวนการรับรูขอมูลเกี่ยวกับ



 

กิจกรรมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 ซ่ึงเปนความสัมพันธ
ในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐานที่วา การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวชาวนครศรีธรรมราชเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
ทางภาคใตตอนบน ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬา ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม  ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก รีสอรท 
ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร  และขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.01  เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูใน
ระดับปานกลาง   การรับรูขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนามีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ระดับ
นัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา   สวนการรับรูขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะทางภูมิอากาศ  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก  ขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยว
ใตไดโบนัส  และขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดียวเที่ยวสนุก(หรอย) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่
ระดับนัยยะสําคัญ 0.01 ซ่ึงเปนความสัมพันธในเชิงบวกและอยูในระดับต่ํา จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่วา การรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบวา จังหวัดทางภาคใตตอนบนเปนจังหวัดทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะที่
แตกตางจากจังหวัดทองเที่ยวอ่ืนๆ คือ เปนจังหวัดที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ
มากมาย กอปรกับมีสถานที่ทองเที่ยวและประเพณีวัฒนธรรม เทศกาลหลากหลายรูปแบบ อาทิ 
ทะเล น้ําตก วัด ประเพณีแขงเรือเทศกาลงานวิวาหใตสมุทร แตเพราะมีทุกอยางครบถวนเลยทําให
จังหวัดทางภาคใตตอนบนไมมีจุดเดนเฉพาะ หรือเอกลักษณเฉพาะนั่นเอง ทําใหนักทองเที่ยวไม
ทราบวาจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีอะไรเดนเฉพาะที่จะมาทองเที่ยว ตางจากจังหวัดอื่นๆทาง
ภาคใตที่มีลักษณะเดนและเปนเอกลักษณกวา และสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวรับรูขอมูล สวน
ใหญจะเปนสถานที่ทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ ซ่ึงการเดินทางมาตามสถานที่ทองเที่ยวเหลานั้น
จําเปนตองคนหาขอมูลในการมาทองเที่ยวมากอน ทั้งที่สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอีกมากมายที่มีศักยภาพเปนแหลงทองเที่ยวได  แตใน
ปจจุบันนักทองเที่ยวไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเหลานั้นเทาที่ควร อีกทั้งแหลง
ทองเที่ยวเหลานั้นยังอยูในสภาพเสื่อมโทรม ไมไดรับการทํานุบํารุง โดยเฉพาะแหลงโบราณ
สถานที่มีประวัติความเปนมาที่นาสนใจและมีคุณคาควรแกการมาสักการะ การใหขาวสารขอมูล
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ผานมาไดแตมุงเนนไปเฉพาะแหลงทองเที่ยวบางแหลงเทานั้น  
แตในขณะที่สถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ เชน น้ําตกพรหมโลก ของจังหวัดนครศรีธรรมราช น้ําตกไพร



 

สวรรค จังหวัดตรัง และน้ําตกไพรวัลย จังหวัดพัทลุง มีการประชาสัมพันธผานสื่อนอยมาก และ
มักจะมีขาวในทางภาพลบมากกวา อยางเชน ในกรณีของจังหวัด3 ชายแดนภาคใต หรือแมกระทั่ง
เหตุการณอุทกภัยสึนามิทําความเสียหายใหแกชีวิตและทรัพยสินทั้งของชาวบานและนักทองเที่ยว 
ซ่ึงเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้น อยูใกลกับจังหวัดทางภาคใตตอนบน ทําใหนักทองเที่ยวท่ีจะเลือกมา
ทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนนอยลง ดังนั้นทางหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยว  ควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธใหขอมูลที่จะเปนประโยชนแก
นักทองเที่ยวมากกวานี้  กลยุทธการประชาสัมพันธที่ผานมามีสวนในการพัฒนาการทองเที่ยวใน
ระดับหนึ่ง แตควรปรับกลยุทธตางๆ  ใหเขากับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา
กลุมนักทองเที่ยวที่พบเห็นไดสวนใหญมักจะพบเปนหมูคณะ และเปนกลุมพนักงานบริษัทและ
นักศึกษา ที่มีรายไดไมมากนักและใชเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยวเพียง 3 วัน สวนนักทองเที่ยว
ที่มีรายไดปานกลางถึงมาก  จะมองขามการมาทองเที่ยวท่ีจังหวัดทางภาคใตตอนบน  โดยเลือกที่
จะไปทองเที่ยวในจังหวัดทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงมากกวา เพราะไมเห็นศักยภาพของแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวยังประชาสัมพันธขอมูลที่ไมเปนประโยชนและยังไมดึงจุดแข็งของแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดทางภาคใตตอนบนออกมาใหนักทองเที่ยวไดเห็น เพื่อประกอบการตัดสินใจมาทองเที่ยว
ที่จังหวัดทางภาคใตตอนบนได แตในอนาคตอันใกลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนจะดีขึ้นเนื่องจากหลายหนวยงานไดเร่ิมมีการตื่นตัวในดานการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวมากขึ้น   
 
1.กลยุทธการใชสื่อประชาสมัพันธ 
 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน  มุงเนนการใชส่ือมวลชน
เปนส่ือหลักในการประชาสัมพันธ โดยส่ือที่ใชจะเปนส่ือจากสวนกลางที่เปนรายการของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ออกอากาศอยูแลวทางโทรทัศน และจากสื่อทองถ่ินของจังหวัดแตละ
จังหวัดทางภาคใตตอนบน  การเลือกใชส่ือโทรทัศนเนื่องจากเปนส่ือที่มีทั้งภาพและเสียง ทําใหมี
ความนาสนใจ ดึงดูดใหติดตาม เกิดความเขาใจไดงาย และยังเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนไดอยาง
กวางขวางที่สุดอีกดวย การเลือกใชส่ือประชาสัมพันธของจังหวัดทางภาคใตตอนบนไดยึดหลัก
ตามที่ไซมอน (Simon, 1984) ไดกลาวไวเกี่ยวกับหลักการพิจารณาเลือกสื่อเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาว  ในที่นี้สวนใหญใชส่ือโทรทัศนเปนหลักที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ เพราะสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่จะรับรูไดโดยประชาชนกลุมใหญที่สุด จากแนวคิด
ของวิรัช  ลภิรัตนกุล (2524)  ที่กลาววาโทรทัศนเปนเครื่องมือส่ือสารมวลชนที่สามารถนําเอาทั้ง
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาแพรสูประชาชนนับเปนจํานวนแสนลานคนได ส่ือโทรทัศน
จะทําใหไดรับผลกระทบมากที่สุด เพราะลักษณะเดนของโทรทัศนที่มีสภาพคลายเปนการรวมเอา



 

ส่ือมวลชนประเภทตางๆ ทั้ง 3 ประเภท คือ ภาพยนตร วิทยุกระจายเสียง  และหนังสือพิมพ มา
รวมเขาไวในสิ่งเดียวกัน ส่ือโทรทัศนสามารถใชไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารไดมาก
ที่สุด เพราะประชาชนสามารถรับชมขาวสาร ความรู และขาวคราวตางๆ ที่องคการสถาบันสื่อสาร
ประชาสัมพันธมายังกลุมประชาชน ทําใหไดทราบขาวสารเหตุการณสําคัญตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทันตอเหตุการณจากภายในบานเรือนของตนเอง  และสื่อ
โทรทัศนสามารถใชไดเหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร เพราะโทรทัศนใหไดทั้งขาวสาร  ความรู  
และสาระบันเทิง  ดวยภาพ  แสง  เสียง  และสีที่สดใสสวยงาม  ทําใหผูรับสารสามารถรับภาพ  
เสียง  และเนื้อหาที่ตองการจะประชาสัมพันธได  นั่นคือ  การเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตอง
เหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูสงสาร หรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  และความ
เหมาะสมกับเนื้อหาของขาวสาร 
 
 การดําเนินงานการประชาสัมพันธการทองเท่ียวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ยังไดมี
การกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธเปนกลยุทธเชิงรุกและกลยุทธเชิงรับ  โดยใชกลยุทธในการ
ใชสื่อและกลยุทธการนําเสนอดวยวิธีตาง ๆ  ซ่ึงกลยุทธตาง ๆ  มีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี
ดังนี้ 

1. กลยุทธการใชส่ือแบบผสมผสานและเนนความถี่  เมื่อพิจารณาตามกลยุทธตางๆนั้น กล
ยุทธการใชส่ือแบบผสมผสาน ซ่ึงก็คือการใชส่ือหลายประเภทรวมกันอยางลงตัว ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ขอจํากัดของสื่อแตละประเภทในการเขาถึงกลุมเปาหมาย ทําใหไมสามารถใชส่ือเพียงประเภทใด
ประเภทหนึ่งได และกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวภาคใตตอนบนคอนขาง
กวางมาก เพราะเปนประชาชนทั่วไป ประกอบดวยคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ หรือกลุมครอบครัว 
ทําใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตองใชส่ือหลายประเภทรวมกันเพื่อใหสามารถเขาถึงและ
สรางการรับรูใหกับกลุมเปาหมายทั้งหมดได โดยสื่อที่ใชประกอบไปดวย ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล 
ส่ืออิเลคทรอนิค(อินเทอรเนต)และสื่อเฉพาะกิจ  การใชส่ือในกลยุทธนี้มีความสอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและอิทธิพลของสื่อตางๆ ของปรมะ สตะเวทิน (2539) ในเรื่องคุณลักษณะ
ของสื่อมวลชน ที่กลาววา ส่ือมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก และเปนสื่อที่อาศัย
เทคโนโลยี ไมไดอาศัยขีดความสามารถตามธรรมชาติของสื่อเหมือนส่ืออ่ืน ดังนั้นส่ือมวลชนจึงมี
ความสามารถในการเขาถึงผูรับสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลาย
พื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกลเคียงกัน  

การกําหนดสื่อที่กลาวมาขางตน ยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและอิทธิพลของ
ส่ือตางๆของ  ปรมะ  สตะเวทิน (2530) ที่กลาววา การใชส่ือบุคคลในการสื่อสารกอใหเกิดผลดี คือ 
สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารไดโดยตรง สามารถชักจูงใจผูรับสารไดโดย
วิธีการพูดคุยกันแบบกันเอง สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุน ปรับ



 

ใหเขากับผูรับสารเปนรายๆไปได และยังทําใหไดรับทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับสารได
ในทันที 
 และนอกจากนี้ ยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและอิทธิพลของสื่อตางๆของ  ปร
มะ  สตะเวทิน (2530) ที่กลาววา คุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจก็คือ ผูสงสารสามารถสงขาว
เฉพาะเรื่องใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลองเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ส่ือสารนั้น และสื่อเฉพาะกิจสามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรง
และถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจ และการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได 

2. กลยุทธการกําหนดสื่อหลักและสื่อเสริม  ส่ือหลักนั้นไดแก โทรทัศน  วิทยุ 
หนังสือพิมพ  อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
กวางขวางและรวดเร็ว สามารถสรางกระแสการรับรูและทําใหกลุมจังหวัดภาคใตตอนบนมี
นักทองเที่ยวมาทองเที่ยวมากขึ้น สวนส่ือวิทยุชวยสรางความถี่ในการสื่อสาร และสื่อหนังสือพิมพ
ที่ใหรายละเอียดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการขอมูลแหลงทองเที่ยวตลอดจนขอมูลการบริการ
ตางๆ อาทิ โรงแรมที่พัก   

ส่ือเสริมนั้นเปนสื่อกิจกรรมตางๆ ที่ไดมีการจัดขึ้น ซ่ึงกิจกรรมเหลานั้นทําใหนักทองเที่ยว
ไดเขามามีสวนรวมในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับหลักการเลือกใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธของ วาสนา  จันทรสวาง (2534) ไดกลาววาในดานการมีสวนรวม (Participation) 
จะกระตุนใหผูรับสนใจ  และติดตาม  เชน  รายการโทรทัศนจะมีผูสนใจติดตาม  ถาเปดโอกาสให
ผูชมมีสวนรวมในรายการดวย  หรือการเปดคอลัมนใหผูอานไดแสดงความคิดเห็นในหนา
หนังสือพิมพ ซ่ึงการใชกลยุทธดังกลาวนี้จะทําใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาสรับรูขอมูลการทองเที่ยว
ไดมากขึ้น ซ่ึงเปนการดึงใหผูรับสารเขามามีสวนรวมมากขึ้น และเปนการเพิ่มชองทางในการ
ประชาสัมพันธไดอีกดวย 

3. กลยุทธการใชส่ือโดยเจาะกลุมเปาหมาย มุงเนนที่การประชาสัมพันธกับกลุมวัยรุน และ
กลุมคนทํางาน ที่สนใจกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซ่ึงถือวาเปนกลุมเปาหมายเดิมที่ไดมี
การกําหนดขึ้น แตจะใชส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมบุคคลเหลานั้นใหมากขึ้น คํานึงถึงลักษณะของสื่อ
ตางๆ ที่กลุมเปาหมายจะไดรับ ซ่ึงการใชกลยุทธนี้สอดคลองกับแนวคิดการเลือกใชส่ือ ของอนันต
ธนา อังกินันท  ซ่ึงไดกลาวไววา  การเลือกและใชส่ือนั้น  มักมีวิธีการแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับ
ประเภทของผูรับ  (type  of  audience)  ลักษณะของขาวสาร  (message)  และขั้นตอนใน
กระบวนการยอมรับของผูรับสาร  (recipient’s  stage  in  adoption  process)   ซ่ึงการเลือกใช
ส่ือแตละประเภทหากเลือกไมเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแลว  ความสําเร็จของการประชาสัมพันธ
นั้นอาจเปนไปไดยาก เพราะการสงขาวสารหรือการใหความรูยอมตองอาศัยส่ือ  (media) เปน
เครื่องชวยนําเนื้อหาขาวสารไปยังผูรับใหเกิดความเขาใจชัดเจน  ถูกตอง  ดังนั้นการนํากลยุทธนี้มา



 

ใชกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบน จะทําใหกลุมเปาหมายที่
กําหนดไวสามารถเขาถึงและเปนการขยายกลุมเปาหมายใหเพิ่มขึ้นไดอีกดวย 

4. กลยุทธการใชส่ือของหนวยงานพันธมิตร  กลยุทธการรวมกับพันธมิตรธุรกิจ เขาขาย
ในลักษณะน้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา ที่เมื่อพันธมิตรธุรกิจมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ก็
จะมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวภาคใตตอนบน เผยแพรออกไปดวย โดยไมเสียคาใชจาย เปน
การอาศัยขอไดเปรียบของ องคกรที่มีเครือขายกวางขวางครอบคลุม มีลูกคาอยูทั่วประเทศ เปน
ชองทางในการสื่อสาร ซ่ึงกลยุทธนี้ไดสรางประโยชนใหกับการทองเที่ยวภาคใตตอนบน ในดาน
สรางการรับรูในกลุมเปาหมายเปนอยางมากในการมาทองเที่ยว  การใชกลยุทธนี้เปนการ
สรางสรรคความรู  ความเขาใจ  และความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกัน  ระหวางองคการกับ
สาธารณชนที่เกี่ยวของ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของดวงพร  คํานูณวัฒน  และวาสนา  จันทรสวาง  
(2536) ไดกลาววา การประชาสัมพันธนั่นคือการสื่อสาร  ที่กอใหเกิดการสนับสนุน รวมมือ  
เช่ือถือ  ศรัทธา  ตลอดจนการสรางชื่อเสียง  เกียรติยศ  การยอมรับ  และการไววางใจ  อันจะเปน
ประโยชนในการดําเนินงาน  เพื่อความสําเร็จในงานขององคการ  ดังนั้น  งานประชาสัมพันธจึง
เปนงานที่เกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคการกับหนวยงานอื่น ๆ  
และประชาชน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับหลักการเลือกใชส่ือการประชาสัมพันธ  ในดานการ
ไดรับผลประโยชนทั้งโดยตรงและโดยออม  ซ่ึงจะทําใหกลุมหรือหนวยงานอื่น ๆ  มาเขารวมโดย
ทั้งตนเองและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนไดรับผลไปดวยจาก
การเปดรับสื่อนั้น ซ่ึงจะทําใหวิธีการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธไดผลมากขึ้น 

5. กลยุทธการใชส่ือสมัยใหม การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการประชาสัมพันธ
นั้น  เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากขึ้น ซ่ึงปจจุบันนั้น เทคโนโลยีอินเทอรเนตไดเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันของประชาชนมากยิ่งขึ้น  และยังมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงสื่อสาร
ไดทั่วโลก ทําใหขาวสารสามารถเผยแพรไปไดกวางไกลและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
หลักการใชส่ือประชาสัมพันธของดวงพร  คํานูณวัฒน  และวาสนา  จันทรสวาง  (2542)  วาการ
ประชาสัมพันธเปนงานที่มีความจําเปนตองใชเครื่องมือส่ือสารเปนอุปกรณหลัก และเมื่อ
เทคโนโลยีการสื่อสารไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว นักประชาสัมพันธควรจะมีการนําเอาเทคโนโลยี
สมัยใหมเหลานี้มาปรับใชในงานของตน  และดวยคุณสมบัติของสื่ออินเทอรเนตนี้จะทําใหส่ือมี
ศักยภาพในการครอบคลุมพื้นที่ตองการสื่อใหแพรกระจายขยายออกไปดวยความเร็ว 
 ซ่ึงจากการศึกษาพบวาการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน เปนการดําเนินงานตามนโยบายจากสวนกลางที่มอบหมายมาให ไมไดมีการ
กําหนดการดําเนินงานหรือกําหนดกลยุทธใดเปนพิเศษ  โดยพิจารณาจากการเลือกใชส่ือ
ประชาสัมพันธและการกําหนดสารประชาสัมพันธที่เลือกใชตามแผนงานของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยที่ไดวางไว แตไดมีการปรับใชส่ือและสารประชาสัมพันธใหเขากับทรัพยากรทางดาน



 

การทองเที่ยวที่มีอยูของจังหวัดทางภาคใตตอนบน จากสาเหตุดังกลาวอาจเกิดจากงบประมาณใน
ดานการประชาสัมพันธที่มีอยูอยางจํากัด   และไมมีบุคลากรที่จะรับผิดชอบงานดานการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยตรง  แมวาจะมีหนวยงานที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวถึง 2 หนวยงาน แตลักษณะการทํางานก็ยังเปนการทํางานแบบงานชั่วคราว เปนการ
ทํางานในแตละโครงการใหบรรลุวัตถุประสงคไป ทําใหงานขาดความตอเนื่องและไมสม่ําเสมอ 
อีกทั้งไมมีการประเมินผลอยางจริงจัง เพื่อคนหาปญหาอุปสรรคเพื่อดําเนินงานแกไขและพัฒนา
งานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2.กลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษาพบวา กลยุทธการนําเสนอสารที่ไดนํามาใชนั้นจะมุงเนนการนําเสนอสาร
ประชาสัมพันธเชิงโฆษณา กลาวคือ ใชเนื้อหาในลักษณะการเชิญชวน ชักชวน และจูงใจ เปนการ
แฝงโฆษณาไปดวย  และเนนการตอกย้ําขาวสารใหนักทองเที่ยวไดจดจําสารนั้นมากขึ้นอีกดวย 
โดยมีการกําหนดกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน 4 กล
ยุทธ  คือ  กลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง ในการใหขอมูลขาวสาร ประกาศ นโยบาย วิสัยทัศน 
และทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งจะพบอยูในรูปแบบของขาวประชาสัมพันธผานทางสื่อที่
องคกรมีอยูและสื่อมวลชน ออกมาเปนระยะๆ กลยุทธการสรางสารสําหรับกลุมเปาหมาย แตละ
กิจกรรม  เทศกาล ส่ือที่นําเสนอขอมูลจะเลือกใหตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด และกลยุทธการ
สรางสัญลักษณ เพื่อเปนการตอกย้ําใหนักทองเที่ยวไดจดจําไดมากยิ่งขึ้น เพราะสัญลักษณตางๆ 
ที่องคกรไดนําเสนอออกไปสูผูรับสารสามารถสัมผัสและสังเกตเห็นเปนรูปธรรมไดชัดเจน เชน 
การใชตราสัญลักษณไดกําหนดใหเปนภาพ Thailand  Grand  Invitationใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ ใชสีเอกลักษณองคกรคือสีเหลือง กลยุทธการนําเสนอสารดังกลาว
สอดคลองกับการดําเนินกลยุทธการประชาสัมพันธของเสนีย แดงวัง (2525) ที่กลาวถึงกลยุทธ
ของการโนมนาวใจและจูงใจ(Strategy of persuasion) ที่จะตองวางแผนโนมนาวใจให
กลุมเปาหมายคลอยตามโดยพิจารณาถึงกลุมเปาหมาย และใชขอความ คําพูด ผานชองทางสื่อสาร
ตางๆ ซ่ึงสํานักงานการทองเที่ยวภาคใตตอนบน ก็ไดเลือกกําหนดขอความหลักลงไป ในแตละ
กิจกรรม และสื่อสารเพื่อใหโดนใจ และตอบสนองตามความตองการของกลุมเปาหมายที่แตกตาง
กันในแตละกิจกรรม เพื่อจูงใจใหกลุมเปาหมายสนใจและเกิดการรับรูขอมูลการทองเที่ยวและเกิด
พฤติกรรมการทองเที่ยวตามมาในที่สุด  
 
การนําเสนอสารประชาสัมพนัธกับการรับรูขอมูลการทองเที่ยวและทัศนคติเก่ียวกับการทองเที่ยว 
 จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา กลุมตัวอยางแตละจังหวัดมีการรับรูขอมูลการทองเที่ยวใน
จังหวัดทางภาคใตตอนบนแตกตางกัน  กลุมตัวอยางชาวกรุงเทพมหานคร เชียงใหม  นครราชสีมา 



 

รับรูเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศมากที่สุด สวนกลุมตัวอยางชาวนครศรีธรรมราชรับรูเกี่ยวกับ
งานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมากที่สุด รองลงมากลุมตัวอยางชาวกรุงเทพมหานคร 
เชียงใหมนครราชสีมารับรูเกี่ยวกับงานเทศกาลของจังหวัดทางภาคใตตอนบนสวนกลุมตัวอยาง
ชาวนครศรีธรรมราชรับรูขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวซ่ึงมีปริมาณการรับรูอยูในระดับปาน
กลาง 

ทั้งนี้อาจเปนผลจากการใชกลยุทธการนําเสนอสารประชาสัมพันธ ของสํานักงานการ
ทองเที่ยว  สํานักงานภาคใตเขต 2 ในดานกลยุทธการนําเสนอขอเท็จจริง ซ่ึงกลยุทธนี้ใชเพื่อเปน
การบอกใหทราบและการใหขอมูลนักทองเที่ยวเกี่ยวกับภูมิอากาศ   กิจกรรมการทองเที่ยว  ซ่ึงทํา
ใหนักทองเที่ยวไดเห็นภาพความเปนจริงของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เงียบสงบและงดงาม
ฤดูกาลไหนเหมาะกับการทองเที่ยวแบบไหน เปนการกระตุนใหนักทองเที่ยวมีการรับรูในเร่ืองนี้
มาก และผนวกกับกลยุทธการโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ ที่ใหขอมูลการประชาสัมพันธ
กิจกรรมงานเทศกาลไปดวยควบคูกับการโฆษณาสถานที่พัก รีสอรท ในตอนทายไปดวย ซ่ึงเปน
การอํานวยความสะดวกในการหาขอมูลของนักทองเที่ยวที่เมื่อทราบสถานที่ทองเที่ยวแลวยัง
สามารถเลือกสถานที่พักรีสอรทไดทันที  จึงทําใหนักทองเที่ยวมีการรับรูในขอมูลทั้ง  2  ดาน
ดังกลาวในปริมาณที่สูงขึ้น 

จากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา กลุมตัวอยางแตละจังหวัดมีทัศนคติตอความคิดเห็นที่วา การ
ทองเที่ยวภายในประเทศมีสวนสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ในเชิงบวกมากที่สุด  
รองลงมากลุมตัวอยางสวนมากมีทัศนคติในเชิงบวกตอความคิดเห็นที่วา การทองเที่ยว
ภายในประเทศเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน แสดงใหเห็นวาในภาพรวม ทัศนคติเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภาคใตตอนบน อยูในระดับบวก หรือทัศนคติที่ดี ซ่ึงหมายความวาการ
ทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบนมีการประชาสัมพันธที่ดี มีนักทองเที่ยวใหความสนใจ และสงผล
ในการมีสวนชวยฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย  และเปนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน เพราะทํา
ใหเกิดเงินทุนหมุนเวียนภายในประเทศ  เกิดการสรางงาน  สรางคน ไดตามมา  

 
3.การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
ภาคใตตอนบนมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย   

 
ผลการวิจัยพบวา  

สื่อมวลชน  
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนของนักทองเที่ยว จังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมี



 

นัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 การที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
มีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนบอยครั้งมากกวาสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ อาจเนื่องมาจาก
ลักษณะเฉพาะตัวของสื่อมวลชน ซ่ึงมีความแตกตางจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2539) ที่กลาววา ส่ือมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก  
เนื่องจากสื่อมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี ไมไดอาศัยขีดความสามารถตามธรรมชาติของส่ือ
บุคคล ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับสารจํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป 
และกระจัดกระจายในหลายพื้นที่ไดในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกลเคียงกัน และสื่อมวลชน
สามารถนําสารจากแหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว ในเวลาที่
ใกลเคียงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี เชน การรายงานขาว
สดทางสถานีวิทยุ และโทรทัศน การถายทอดสด การสงยานอวกาศ การแขงขันกีฬา เปนตน 

สื่อบุคคล   
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ของนักทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  จังหวัด

นครศรีธรรมราชและจังหวัดนครราชสีมา ยกเวนจังหวัดกรุงเทพมหานครไดแก สมาชิกใน
ครอบครัวและเพื่อน/เพื่อนบาน/เพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับการรับรูอยางมี  นัยยะสําคัญที่
ระดับ 0.01  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี  1  อธิบายไดวา  ส่ือบุคคลเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพใน
การสื่อสาร  สามารถทําใหผูรับสารมีความเขาใจและเกิดการรับรูได  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
Samuel  l. Becker (1972) กลาววา บุคคลเปดรับขาวสาร เนื่องจากความตองการตางๆ คือ การ
แสวงหาขอมูล (Information seeking)  การรับขอมูล (Information receptivity)  และการรับ
ประสบการณ (Experience receptivity) และลาซารสเฟลด  และเมนเซลล  (Lazarsfeld  and  
Menzel,  1968)  ที่วาการพูดคุยเปนกันเองโดยสวนตัวทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเปนกันเอง  
และทําใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดงายขึ้น  การสื่อสารแบบเผชิญหนากันทําใหผูพูด
สามารถดัดแปลงเรื่องราวตาง ๆ  ใหตรงกับความตองการของผูฟงได  การสื่อสารแบบนี้ทําใหผูฟง
รูสึกวาตนเองไดรับรางวัลในเรื่องที่วา  สามารถแสดงความคิดเห็นกับผูพูดได  ดวยคุณสมบัติ
ดังกลาวทําใหส่ือบุคคลที่กลาวมาสามารถสรางการรับรูใหกับประชาชนได 

สื่ออินเทอรเนต 
 การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนตของนักทองเที่ยวทุกจังหวัด มีความสัมพันธกับ

การรับรูอยางมี นัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01 เปนไปในเชิงบวก ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
นอกจากนี้ยังพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงถือวาสูงกวา
ส่ืออ่ืนๆ อธิบายไดวาสื่ออินเทอรเนตนั้นเปนสื่อหลักที่ทางหนวยงานประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคใตตอนบนเลือกใช เปนสื่อที่สามารถแพรกระจายขอมูลขาวสารไดมาก และไป
ไดกวางขวาง รวดเร็ว  สะดวก  ซ่ึงสอดคลองกับที่ ชแรมม (Schramm) ไดใหความเห็นวา  



 

ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมีแนวโนมทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นดวย หากผูรับสารไดมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมาก ทําใหมีการรับรูเพิ่มขึ้นไปดวย 

สื่อเฉพาะกิจ     
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ของนักทองเที่ยวจังหวัดกรุงเทพมหานคร จังหวัด

เชียงใหม จังหวัดนครศรีธรรมราช ยกเวนจังหวัดนครราชสีมาในเรื่องของจดหมายทองถ่ินและ
สติ๊กเกอรททท. มีความสัมพันธกับการรับรูอยางมี นัยยะสําคัญที่ระดับ 0.01 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 พบวา ส่ือเฉพาะกิจ เปนส่ือที่ใหรายละเอียดของกิจกรรมการทองเที่ยวไดอยาง
ละเอียด  และมีลักษณะในการแจงใหทราบ คือ จะบอกทั้งลักษณะกิจกรรม วัน เวลา สถานที่ใน
การจัดกิจกรรม  ซ่ึงจะกระตุนใหนักทองเที่ยวไดเกิดการรับรูขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพิ่มมาก
ขึ้น และสื่อเฉพาะกิจยังมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่สามารถเปนสื่อกระตุนใหเกิดความสนใจ  เตือน
ความทรงจําใหเขารวมรายการตางๆ สามารถอานเขาใจไดเมื่อเดินผาน (วิจิตร  อาวะกุล,  2541) 
อยางเชนสื่อโฆษณาโปสเตอรที่ติดตามสถานที่ตางๆ  เมื่อนักทองเที่ยวไปใชบริการไดอานก็จะเปน
การกระตุนเตือนใหมาทองเที่ยวในงานเทศกาลนั้นๆ  ได  นอกจากนี้ส่ือเฉพาะกิจ โดยเฉพาะสื่อ
แผนพับ และสติกเกอร ยังมีรูปภาพและสีสันสะดุดตา  ดึงดูดความสนใจใหเปดรับขาวสาร  ซ่ึง
กอใหเกิดการรับรูไดมากยิ่งขึ้น 

อธิบายไดวา ถานักทองเที่ยวทุกจังหวัดมีการเปดรับขาวสารจากสื่อทุกชนิดไดครบถวนทั้ง
ส่ือมวลชน   ส่ือบุคคล  ส่ืออินเทอร เนต  และ  ส่ือเฉพาะกิจมาก  จะมีการรับรูมาก   และถา
นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอรเนต และ ส่ือเฉพาะกิจนอย
ก็จะมีการรับรูนอยไปดวย  นอกจากนี้ยังพบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่ออินเทอรเนต อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงถือวาสูงกวาสื่ออ่ืน ๆ  อธิบายไดวาสื่ออินเทอรเนตนั้นเปนสื่อหลักที่ทางหนวยงาน
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนเลือกใช   เปนส่ือที่สามารถ
แพรกระจายขอมูลขาวสารไดมาก และไปไดกวางขวาง  รวดเร็ว  สะดวก  ซ่ึงสอดคลองกับที่  
ชแรมม  (Schramm)  ไดใหความเห็นวา ขาวสารที่เขาถึงความสนใจของผูรับสารไดมาก จะมี
แนวโนมทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย หากผูรับสารไดมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ
มาก ทําใหมีการรับรูเพิ่มขึ้นไปดวย 

สื่อมวลชน  
การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนของนักทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมและจังหวัด

นครราชสีมาไมมีความสัมพันธกับการรับรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่1   

 
 
 



 

สื่อบุคคล   
การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล ของนักทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมายกเวนจังหวัด

กรุงเทพ  มหานครจากครูอาจารย และเจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไมมี
ความสัมพันธกับการรับรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่1 

สื่อเฉพาะกิจ     
การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ของนักทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาจากแผนพับ

ททท. โปสเตอร ททท. บริการใหขอมูลขาวสารทางโทรศัพท(1672)  บูธของการทองเที่ยวที่จัดขึ้น
ในบริเวณงานแสดงตางๆ ไมมีความสัมพันธกับการรับรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

การเปดรับสื่อขางตนที่ไมมีความสัมพันธกับการรับรู เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยนั้น แสดงใหเห็นวาประชาชนเปดรับสื่อในระดับต่ํา และส่ือแตละประเภทไม
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายไดตามแนวคิดของแคลปเปอร  
(Klapper)  โดยผานกระบวนการในการเลือกสรร (Selective  Process)  ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
เปดรับสารจากสื่อ 4 ขั้นตอน คือ การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective  Exposure)  การ
เลือกใหความสนใจ (Selective Attention) การเลือกรับรูและตีความหมาย(Selective  
Perception  and  Interpretation)   และการเลือกจดจํา  (Selective  Retention) ซ่ึงแตละ
ขั้นตอนมีความเกี่ยวเนื่องเปนลําดับขั้น  โดยในขั้นแรก  บุคคลมักจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร
ตางๆ  ตามความสนใจ  ความรูสึก  และความตองการของตนเปนสําคัญ  และจะเลี่ยงไมยอมรับ
สารที่ไมสอดคลอง  หรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน รวมทั้งพยายามตีความ
สารตามความเชื่อ และคานิยมที่ตนมีอยูเดิม  และจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดและความเชื่อ
ของตน  ดังนั้น  ถาผูรับสารไมสนใจขาวสารใด ๆ  ผูรับสารก็จะไมเลือกเก็บสารนั้น ๆ  ไว  ซ่ึง
สงผลถึงความลมเหลวในขั้นตอ ๆ  ไปดวย  สรุปไดวา  ผลการวิจัยที่พบอาจเนื่องมาจากการให
ความสนใจการเลือกรับรูในแตละพื้นที่และสภาพแวดลอมแตกตางกัน  และการเลือกจดจําการ
เปดรับขาวสารจากสื่อแตละชนิดก็แตกตางกัน จึงไมมีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลการ
ทองเที่ยว  และผลการวิจัย ปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อ ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ แอ
ทคิน (Atkin,  1973) วาบุคคลที่เปดรับขาวสารมากก็ยอมมีหูตากวางไกล  มีความรู  มีความเขาใจ
สภาพแวดลอม  และเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณมากกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย ซ่ึงอธิบาย
ไดวาเมื่อกลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธมาก จะทําใหกลุมตัวอยางมีการรับรูมาก แต
ในทางกลับกันถากลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธนอย กลุมตัวอยางจะมี
การรับรูนอยตามไปดวย  

 



 

สมมติฐานขอท่ี 2 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทย   

ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออิเลคทรอนิค(ส่ืออินเทอรเนต) สวนมากไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ2  ทั้งนี้ อาจเปน
เพราะการที่บุคคลจะเกิดทัศนคติตอส่ิงใด องคประกอบของแหลงสารก็เปนปจจัยสําคัญที่
กอใหเกิดทัศนคติทั้งในดานบวกและดานลบ  เชน เนื้อหาขาวสาร  ภาษา ตลอดจนผูรับเอง ทักษะ
ในการสื่อและแนวคิดของซิมบาโด (Zimbado, 1991)ที่วาเมื่อการเสนอขาวอยางตอเนื่องจะ
กอใหเกิดความสนใจ   ความเขาใจ   และการยอมรับ  ซ่ึงนับวาเปนขั้นตอนสําคัญในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในที่สุด นอกจากนี้ส่ือทุกชนิดสวนมากที่ไมมีความสัมพันธตอทัศนคติ
เนื่องจากปจจัยทางดานเนื้อหาขาวสาร ซ่ึงมีแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของส่ือมวลชน(อางในเสถียร 
เชยประดับ, 2532) ที่กลาววาหากสารที่อยูในสื่อมวลชนที่ไมเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของประชาชน 
ประชาชนนั้นๆก็จะไมสนใจสื่อนั้นๆ ทําใหไมเกิดความรู อันจะนําไปสูการเกิดทัศนคติที่ดี และมี
การเกิดพฤติกรรมในที่สุด ตามแนวคิดของโรเจอรส (Rogers) ที่กลาววา เมื่อผูรับสารไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความเขาใจในเรื่องนั้นๆ และความเขาใจจะทําใหเกิด
ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น  และขั้นสุดทายก็จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่จะกระทําตอเรื่องนั้นๆตามมา 

 
สมมติฐานขอท่ี  3 การเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทาง

ภาคใตตอนบน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
ผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือ

อิเลคทรอนิค(ส่ืออินเทอรเนต) สวนมากไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอ3 ยกเวนจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยเพียงบางสื่อ
เทานั้น ที่ระดับนัยยะสําคัญ 0.05 เปนความสัมพันธในเชิงบวก และเปนความสัมพันธในระดับต่ํา 
ซ่ึงหมายความวา  นักทองเที่ยวที่มีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดภาคใต
ตอนบน จากสื่อทุกชนิดสูง จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวภาคใตตอนบนสูง และในทางตรงกันขาม 
ถานักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน จากสื่อทุกชนิด
ต่ํา จะมีพฤติกรรมการทองเที่ยวภาคใตตอนบนนอย อยางไรก็ตามคาสัมประสิทธสหสัมพันธที่พบ
อยูในระดับต่ําถึงต่ํามาก ดังนั้นความสัมพันธดังกลาวจึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้น อาจสันนิษฐาน
ไดวา ขาวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่ผูรับสารไดรับนั้น 
เมื่อมีปริมาณมากพอ หรือมีการเปดรับอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ จะทําใหผูรับสารมีความรูและเกิด
การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน และเกิดพฤติกรรมการ



 

ทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส(Rogers) ได
กลาววา การสื่อสาร คือกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวย
เจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร เนื่องจากประชาชนเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธในระดับต่ํา จึงมีการไปทองเที่ยวนอย  ดังนั้นการที่ประชาชนจะเกิดพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวหรือไมนั้นขึ้นอยูกับปริมาณการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของการทองเที่ยวจังหวัด
ภาคใตตอนบนและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใชชองทางผานสื่อตางๆ  อยางแพรหลายและ
ตอเนื่องเกี่ยวกับการทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน โดยในชวงกอนที่จะมีการจัดกิจกรรมตางๆ 
ในแตคร้ัง และชวงเวลาที่กําลังดําเนินกิจกรรมนั้นๆอยู เพื่อใหประชาชนและนักทองเที่ยว ที่สนใจ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธตางๆทุกชนิด ไมวาจะเปนส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ืออิเลคทรอนิค(ส่ืออินเทอรเนต) เมื่อประชาชนและนักทองเที่ยวเกิดการรับรูเกี่ยวกับ
กิจกรรมตางๆ รวมถึงแหลงทองเที่ยวแลว จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวในที่สุด  
นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากในปจจุบันสังคมมีสาระขาวสารมากมาย ขาวสารบางอยางบุคคลเลือกที่
จะเปดรับ  และบางอยางเลือกที่จะไมรับซึ่งเรียกวา  การเลือกเปดรับ  เชน  การเลือกชมรายการ
โทรทัศนบางรายการ ซ่ึงบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธตางๆ  ตามความ
สนใจของแตละบุคคล ซ่ึงเรียกวา การเลือกใหความสนใจกับความชอบหรือที่สอดคลองกับ
ทัศนคติของตน โดยหลีกเลี่ยงที่จะใหความสนใจขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมอื่นๆ ที่ตนเองไมชอบ 
หรือขัดแยงกับทัศนคติและความคิดของตน และเมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ
ใดแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะมีการเลือกรับรู
และเลือกตีความไปตามความสนใจ  ทัศนคติ  ประสบการณ    ความเชื่อ  ความตองการ  ความ
คาดหวัง  แรงจูงใจ  สภาวะทางรางกาย สภาวะทางอารมณและจิตใจ อันทําใหขาวสารบางอยาง
หรือบางสวนถูกตัดทิ้งไป  บางครั้งอาจมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนที่นาพึงพอใจของแต
ละบุคคลได  จนกระทั่งขั้นตอนสุดทาย  คือ  การเลือกจดจํา  บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนที่
ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ  ฯลฯ  ของตนเอง และมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอด
ตอไปในสิ่งที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวย เชนนี้  ขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของ
จังหวัดภาคใตตอนบน ซ่ึงขัดแยงกับความรูสึกชอบหรือไมชอบของบุคคลเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ  
ของแตละเดือน  หรือรายละเอียดดานอื่น ๆ  เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใต
ตอนบน จึงไมไดรับความสนใจที่จะจดจํานําไปปฏิบัติหรือถายทอด  สงเสริม สนับสนุนใหบุคคล
อ่ืนๆ เกิดพฤติกรรมทองเที่ยวตอไป ซ่ึงทั้งหมดที่กลาวมานั้นคือ  กระบวนการเลือกสรรของมนุษย  
ตามแนวคิดแคลปเปอร  (Klapper)  นั่นเอง 

นอกจากนี้ การเปดรับสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนอยาง
เดียวไมเพียงพอสําหรับการทําใหพฤติกรรมการทองเที่ยวได เนื่องจากมีปจจัยอ่ืนๆ อีกที่มีผลตอ
การสงเสริมสนับสนุนหรือขัดขวางการสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต



 

ตอนบน  ไดแก  ความเชื่อเดิมของบุคคลเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบน  
มาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบใหกับ
นักทองเที่ยว สถานที่และสภาพแวดลอมที่จัดกิจกรรมตางๆ  การอํานวยความสะดวกสบายดาน
ตางๆ  ใหกับนักทองเที่ยว เชน  สถานที่พัก รานอาหาร แหลงจัดจําหนายสินคาที่ระลึกฯลฯ 
ตลอดจนอุปสรรคปญหาในดานภาพลักษณดานลบเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ภาวะเศรษฐกิจและ
เวลาวางที่เพียงพอในการพาตนเองหรือครอบครัวไปเที่ยวพักผอนตามสถานที่ตางๆ ฯลฯ  ปจจัย
ตางๆ  เหลานี้เปนสวนหนึ่งที่ทําใหการเปดรับสื่อประชาสัมพันธเพียงอยางเดียว ไมสามารถกระตุน
ใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
สมมติฐานขอท่ี 4 การรับรูแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย   
จากผลการวิจัยพบวา  การรับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และ 0.05  จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4 อธิบายไดวา ถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมาก จะมีการมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนมากขึ้นดวย 
และในทางตรงกันขามถานักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนนอย ก็จะมีการทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบนนอยลงไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับ
ประจวบ อินออด ไดกลาวถึงพฤติกรรมที่ถูกโนมนาวโดยการสื่อสารนั้น เกิดขึ้นจากกระบวนการ
เรียนรู รับรู หรือตอบสนองตอส่ือ  (S –R) การที่นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ของจังหวัดทางภาคใตตอนบนสูง จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนมาก 
และในทางตรงกันขาม ถาที่นักทองเที่ยวมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบนต่ํา จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนนอย ซ่ึงจากผลการวจิยั 
อาจสันนิษฐานไดวา การประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนมีการ
ประชาสัมพันธผานสื่อหลายประเภท ไดแกส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ เมื่อผูรับสาร
รับรูขาวสารขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะ
กิจ สงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเขารวมกิจกรรมตางๆ  ที่ไดมีการจัดขึ้น ทําใหเกิด
พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนมากขึ้นดวย 
 
ขอเสนอแนะทั่วไปจากปญหาและอุปสรรค 

1.ดานงบประมาณ จากการศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรคที่กระทบตอการดําเนินงานมาก
ที่สุด  คือ ปญหาความลาชาดานงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธจังหวัดภาคใต
ตอนบนที่มีอยูไมเพียงพอเนื่องจากหนวยงานภาครัฐมีงบจํากัด  การที่จะไดงบประมาณในแตละ



 

โครงการตองรอการอนุมัติงบประมาณจากรัฐบาล และสงใหทองเที่ยวสวนกลางกอนที่จะมาถึง
พื้นที่ในแตละเขต/จังหวัดตางๆ ซ่ึงเปนปญหาในเรื่องระเบียบ และการจัดการภายในองคกร ดังนั้น 
จึงควรมีการแบงสรรปนสวนจากงบสวนกลางใหดีและมีผูที่วางแผนการทํางานในสวนนี้อยาง
ชัดเจน และการของบประมาณในแตละครั้งควรที่จะวางแผนการทํางานไวลวงหนาเพื่อความ
รวดเร็วในการดําเนินงาน และการเตรียมความพรอมที่จะดําเนินงานอยูเสมอ  เพราะการทํางาน
ดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้นจะตองมีงบประมาณควบคูกันไปจึงจะทําใหผลการ
ดําเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น  

2. ดานบุคคล จากการศึกษาพบวาที่ผานมางานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนนั้น เปนลักษณะของงานฝากทํามากกวาที่จะเปนงานที่รับผิดชอบโดยตรง จึง
ทําใหการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับดานการทองเที่ยวยังมีปญหาอุปสรรคและ
การประชา สัมพันธขอมูลขาวสารไปสูกลุมเปาหมายยังไมครอบคลุมทั่วถึงเทาที่ควร ดังนั้น จึงควร
มีการกําหนดตําแหนงที่รับผิดชอบงานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนโดยตรง เพราะการทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้นจะตองมีการดําเนินงาน
อยางตอ เนื่องและสม่ําเสมอ  จึงจะทําใหผลการดําเนินงานนั้นมีประสิทธิภาพและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดดียิ่งขึ้น 

3.ส่ือของรัฐมักจะนําเสนอขาวที่เปนของรัฐและชองทางของสื่อของรัฐก็มีคอนขางนอย  
ทําใหการเขาถึงสื่อรัฐไมคอยทั่วถึง  ดังนั้น ควรที่จะมีการขยายชองทางสื่อของรัฐใหมากขึ้น มีการ
ประสานงานในการทํางานระหวางรัฐบาลกับการทองเที่ยวใหมากขึ้น นอกจากนั้นการขอความ
รวมมือจากหนวยงานตางๆในพื้นที่จังหวัดภาคใตตอนบน รวมทั้งการขอความรวมมือจาก
หนวยงานภาคเอกชนดวย 

 4. จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ อยูในระดับต่ํา แต
การรับรูปานกลางอาจกลาวไดวา การรับรูเดิมของผูที่สนใจมาทองเที่ยวนั้น  การรับรูไมไดเปดจาก
การเปดรับส่ือ  แตอาจมาจากการมีพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบน   
ดังนั้น  จึงควรมีการปรับปรุงสื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากกวานี้ โดยการเพิ่มปริมาณและความถี่
ในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ และลดสื่อท่ีเขาถึง
นัก ทองเที่ยวไดนอย เชน สติกเกอร ซ่ึงเปนสื่อท่ีกระจายขาวไดไมกวางนัก และขอมูลท่ีใหก็ยังไม
สามารถใหไดละเอียดเทากับส่ือเฉพาะกิจอื่นๆ รวมทั้งการจัดกิจกรรมตางๆ ควรจะมีการพิจารณา
ถึงความนาสนใจและความหลากหลายรูปแบบในการประชาสัมพันธในสื่อนั้นๆ  เชน  เนื้อหา
รายละเอียดขอมูลการทองเที่ยวและกิจกรรมควรมีวิธีนําเสนอที่ดึงดูดใจมากยิ่งขึ้น โดยผานสื่อแต
ละประเภทตามความเหมาะสมในคุณสมบัติส่ือนั้นๆ เชน การเผยแพรขาวสารการทองเที่ยวทางสื่อ
ปายโฆษณานอกสถานที่  ควรมีรายละเอียดโดยสรุปเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ  ของเดือนที่จัด
กิจกรรมนั้น  ใหนักทองเที่ยวไดรับทราบถึงการจัดกิจกรรม วาเกิดขึ้นเมื่อไหร ที่ไหนในกิจกรรม



 

นั้นมีส่ิงใดที่เปนจุดสนใจของงานบาง  และควรใหสีสันที่ดึงดูดความสนใจลงในขอความ  หรือมี
รูปประกอบที่เกี่ยวกับรายละเอียดในกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น และควรเพิ่มจุดในการติดตั้งปายโฆษณา
นอกสถานที่ใหมากกวาเดิม  เชน  เสนทางหลวงกอนเขาจังหวัดภาคใตตอนบนแตละจังหวัด แตถา
ติดติดตั้ง ณ จังหวัดที่เปนประตูส่ือภาคใตตอนบน และจังหวัดตางๆในประเทศไทย เวลาคนไป
เที่ยวจะสามารถรับรูขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดภาคใตตอนบนเพิ่มขึ้น หรือบริเวณที่เปนรอยตอระหวาง
จังหวัดอ่ืนกับจังหวัดภาคใตตอนบน นอกเหนือจากที่ติดตั้งตามแหลงชุมชน หรือ กลางเมือง 
นอกจากนี้งานวิจัยการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนนั้น 
พบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่ออิเลคทรอนิค(อินเทอรเนต) มาก
ที่สุด โดยที่มีการเปดรับสื่อมวลชน(โทรทัศน)มากที่สุด  รองลงมา  คือหนังสือพิมพ  วิทยุ  และ
นิตยสาร  ตามลําดับ  จึงควรใชส่ือมวลชนทั้ง 4 ประเภทนี้  เปนหลักในการเผยแพรประชาสัมพันธ
และควรเพิ่มปริมาณการประชาสัมพันธใหมากขึ้น เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเผยแพรขาวสาร
ไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว  และสามารถใหความรู และขาวสารแกผูรับสารได
เปนอยางดี และสื่ออิเลคทรอนิค (อินเทอรเนต) ก็มีสวนขอดีในการเผยแพรคือประหยัด สะดวก 
และรวดเร็ว ในยุคสังคมปจจุบัน 
 5. จากผลการวิจัยพบวา การรับรูขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น เพื่อรักษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวใหคงอยูและเพิ่มมากขึ้น จึงควรเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆ อยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ  เกี่ยว กับกิจกรรมและงานประเพณีตางๆ สถานที่ทองเที่ยวที่สวยงาม และมี
คุณคาของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ที่ยังไมคอยมีใครรับทราบขอมูลหรืออาจจะมีการจัดทํา
ปฏิทินทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน แลวประชาสัมพันธออกไปอยางตอเนื่องทุกเดือน เปน
การกระตุนความสนใจ  และการรับรู  ตลอดจนการเผยแพรรายละเอียดการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
ถูกจัดขึ้นใหมีในแตละเทศกาล เพื่อใหนัก ทองเที่ยวไดเกิดการรับรูมากขึ้น เกิดความสนใจ และ
ดึงดูดใจใหเกิดพฤติกรรมทองเที่ยวมากขึ้น 
 6. จากผลการวิจัยพบวา ส่ือโทรทัศน เปนส่ือที่มีการเปดรับขาวสารรองจากสื่ออินเทอร
เนต  แตส่ือโทรทัศนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดภาคใตตอนบนต่ํามาก 
ผลการ วิจัยแสดงใหเห็นวาขาวสารที่ไดมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนนั้น ยังมีปริมาณที่
นอยมาก หรือมีขอมูลทองเที่ยวท่ีเปนประโยชนกับนักทองเที่ยวไมเพียงพอ จึงควรคํานึงถึงการ
เลือกใชส่ือโทรทัศน ในการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนมากกวา
นี้ โดยการเลือกนําเสนอเนื้อหาการทองเที่ยวที่จะเปนประโยชนตอนักทองเที่ยว ไมควรนําเสนอ
เฉพาะสถานที่ทองเที่ยวเดิมๆ  ของจังหวัดทางภาคใตตอนบน ควรมีการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยว
ใหมๆ เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว และสินคาการทองเที่ยวตองการใหเห็นถึงความ
สวยงามชองสถานที่ ดังนั้นการเลือกใชส่ือโทรทัศนสามรถที่จะเสนอภาพและเสียงไปพรอมกันได 



 

7.  ควรเพิ่มชองทางในการกระจายและเผยแพรแผนพับ โปสเตอร ไปยังสถานที่ อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการตั้งไวในสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทฦศไทย และแตละเขตพื้นที่ โดยอาจ
สงไปยังหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เอกชนอื่นๆตามหางสรรพสินคา หรือนํากลยุทธการรวมกับ
พันธมิตรธุรกิจมาใชประโยชน ในการเผยแพรเอกสาร ส่ือเฉพาะกิจรวมกัน และตองนําเสนอให
นาสนใจ เนื่องจากผลการวิจัยพบวา การเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัด
ภาคใตตอนบนผานสื่อเฉพาะกิจของกลุมตัวอยาง ยังอยูในระดับต่ํา 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. การวิจัยครั้งนี้ ไดศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะที่เปนคนไทยเทานั้น แตวัตถุประสงคของ
การทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น ไดสงเสริมและเชิญชวนนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยดวย จึงควรมีวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้กับ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพื่อที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะไดนําขอมูลที่ไดมาเปน
แนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอไป 
 2. การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษากลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดภาคใตตอนบนเทานั้น ควรมีการศึกษากลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของจังหวัดทองเที่ยวอ่ืนๆ ดวย เพื่อนําผลการวิจัยมาเปนขอมูลเปรียบเทียบเนื้อหากลยุทธ
ใหมๆประกอบการพัฒนางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 
 3. ควรดําเนินการประเมินผลการประชาสัมพันธในแตละกิจกรรม เนื่องจากผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธยังใหความสําคัญกับการประเมินผลนอยมาก ทั้งที่การประเมินผลเปนตัวแปร
สําคัญที่จะชวยวัดความสําเร็จของการดําเนินงานประชาสัมพันธวาเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่วางไวหรือไม  หากไม ก็จะทราบวามีปญหาตรงจุดไหน และจะสามารถแกไขได
อยางไร ซ่ึงคําตอบเหลานี้ลวนไดจากกระบวนการในการประเมินผลทั้งส้ิน หากมีการประเมินผล
กิจกรรมประชาสัมพันธมากขึ้นแลว การดําเนินงานในอนาคตก็สามารถจัดทิศทางใหตรงกับความ
จําเปน  และสนองวัตถุประสงคไดดียิ่งขึ้น   ดังนั้น   จึงควรมีขั้นตอนการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ  เชน การวิจัยเกี่ยวกับการรับรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในแตละ
กิจกรรมนั้นๆ  เปนตน 
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แบบสมัภาษณ 
เรื่อง “กลยุทธและประสทิธิผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

ของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ 
1. ช่ือ-นามสกลุ ................................................................................................................................ 
2. ตําแหนง................................................................................................................................ ........ 
3. หนาที่ที่รับผิดชอบ...................................................................................................................... 
ตอนที่ 2 ผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 
1. ทานมีภาระหนาที่ ความรบัผิดชอบในดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดทาง
ภาคใตตอนบนอะไรบาง 
2. ทานมีแผนหรือนโยบายในการกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัทาง
ภาคใตตอนบนอยางไร 
3. มีการเพิ่มเตมิหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธของทานเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐหรือไม 
4. ทานกําหนดกลยุทธการดาํเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัทางภาคใตตอนบน
อยางไร- ทานกําหนดกลยุทธเปนแบบใด (เชิงรับ, เชิงรุก) 

-  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมีส่ือใดบาง 
-  ทําไมถึงเลือกสื่อนั้น 
-  มีการเลือกปลอยส่ือในชวงใดบาง ส่ือไหนปลอยชวงไหน นานแคไหน  
-  แนวความคดิของเนื้อหาของสื่อเปนอยางไร 
-  มีรายการเปนของตนเองหรือไม มีรูปแบบรายการเปนอยางไร รวมถึงสปอตดวย 
-  เนนเนื้อหาใดเปนพิเศษหรอืไม ถาเนนเนนกับกลุมใดบาง 
-  ไดมีการรวมมือกันในการดําเนินงานกบัทางจังหวดัเรื่องใดบาง 
-  มีการดึงเอากลุมใดมารวมมือบางหรือประสานความรวมมือกันบาง 

5. เมื่อมีการดําเนินการตามกลยุทธที่วางไวแลวประสบความสําเร็จหรือไม 
-  เกิดปญหาและอุปสรรคใดบาง 
-  ถามีปญหามีวิธีแกปญหานัน้อยางไรบาง 

6.ทานมีการประเมินผลหรือไม           - ถามี ทําอยางไร   - ถาไมมี เปนเพราะเหตุใด 
 
 



 

แบบสมัภาษณ 
เรื่อง “กลยุทธและประสทิธิผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

ของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ 
1. ช่ือ-นามสกลุ ................................................................................................................................ 
2. ตําแหนง........................................................................................................................................  
3. หนาที่ที่รับผิดชอบ...................................................................................................................... 
ตอนที2่ สื่อมวลชนประเภทที่นําเสนอขาวสารการทองเที่ยว 
1. นโยบายใดของรัฐหรือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ชวยสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด
ทางภาคใตตอนบนหรือไม 
2. หนวยงานทีเ่กี่ยวของกับการทองเที่ยวมหีนวยงานใดบาง ทําการประชาสัมพันธอยางไร                 
-  ประสบความสําเร็จหรือไม หรือ มีขอบกพรองที่ควรแกไขอยางไร 
3. ในสวนของการทําหนาทีส่ื่อมวลชน ไดมีสวนสนับสนุนการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
อยางไรบาง 
-  ในการเสนอขาว เสนอขาวไปในทิศทางใด รูปแบบใดบาง เสนอออกมาอยางไร 
4. ทานไดรับขอมูลขาวสารจากสํานักงานประชาสัมพันธจังหวดัหรือการทองเที่ยวสม่าํเสมอดี
หรือไม 
-  มีปญหาหรอืไม 
- ไดรับการสนับสนุน หรือไดรับความรวมมือที่ดีหรือไม 
5. ในการประสานงานกับการทองเที่ยวภาคใตเขต 2 หรือ สํานักงานประชาสัมพันธจังหวดั มี
ปญหาหรือไมมีอะไรบาง 
6. ทานมีขอเสนอแนะในการทําประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหแกการทองเที่ยวภาคใตเขต2หรือ
สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดหรือไม   

 
 
 
 
 
 



 

แบบสมัภาษณ 
เรื่อง “กลยุทธและประสทิธิผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

ของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสมัภาษณ 
1. ช่ือ-นามสกลุ ................................................................................................................................ 
2. ตําแหนง..................................................................................................................................... 
3. หนาที่ที่รับผิดชอบ.................................................................................................................. 
 
ตอนที2่ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
1. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการทองเที่ยวของจังหวัดทางภาคใตตอนบนอยางไร 
2. ทานไดรับรูรับทราบนโยบายการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของรัฐหรือไม (นโยบายนัน้มีวา
อะไร) 
3. นโยบายที่รัฐหรือการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดไว มีสวนชวยสนับสนนุการดําเนนิ
กิจการของทานหรือไม 
4. ในทางปฏิบัติสามารถสนองตอบหรือปฏิบัติตามนโยบายของรัฐหรือการทองเที่ยวหรือไม 
-  หากสามารถทําได ทําไดมากนอยเพียงใด 
-  มีปญหาหรอือุปสรรคใดในการดําเนนิการบาง 
5. ทานคิดวากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัเหมาะสมดีหรือไม   มี
ขอเสนอแนะอยางไร 
-  ทานคิดวากลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัชวยใหการทองเที่ยวดีขึ้นหรือไม 
6 .หนวยงานของทาน และทาน มีกลยุทธในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวหรือไม 
อยางไร 
7. ทานคิดวา ประชาสัมพันธการทองเที่ยวควรทําอะไรหรืออยางไรบาง 
 
 
 
 
 
 

 



 

  จังหวัด เชียงใหม 
   

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพื่อศึกษากลยุทธและประสิทธิผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใต
ตอนบน  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ได
ไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวม
เทานั้น ทั้งนี้ ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง         ใหตรงกับขอความที่ทานตองการ 
1.เพศ 
 1.ชาย 2.หญิง 
 
2.อายุ 
 1.  ไมเกิน 20 ป 4.  41-50 ป 
 2.  21-30 ป 5.  51-60 ป 
 3.  31-40 ป 6.  60 ปขึ้นไป 
 
3.สถานภาพการสมรส 
 1.  โสด 2.  สมรส 
 3.  แยกกันอยู / หยา 4.  มาย 
 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1.  มัธยมศึกษาตอนตน 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา 
 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา 4.  ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี 6.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ………………… 
 
5.ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 
 1.  นิสิต / นักศึกษา 2.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

3.  พนักงานบริษัท 4.  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
 5.  รับจางทั่วไป 6.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………… 
6.รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน 
 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท 2.  5,001 – 10,000 บาท 
  3.  10,001 – 20,000 บาท 4.  20,001 – 30,000  บาท 
 5.  30,001 – 40,000 บาท                                           6.  มากกวา  40,000 บาทขึ้นไป 



 

สวนที่  2 การเปดรับขาวสาร 
ทานไดเปดรับขาวตาง ๆ  เก่ียวกับแหลงทองเท่ียว  เทศกาลงานตาง ๆ  ของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 (ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช  ตรัง  และพัทลุง)  จากสื่อตาง ๆ  ตอไปนี้มากนอยเพียงใด  (กรุณาทํา
เคร่ืองหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 
สื่อมวลชน 
 

สื่อ 
 

ไมเคยเลย 1-2 คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 คร้ัง 
ตอเดือน 

5-6 คร้ัง 
ตอเดือน 

7-8 คร้ัง 
ตอเดือน 

มากกวานี้ 

1. โทรทัศน       
2. วิทยุ       
3. หนังสือพิมพ       
4. นิตยสาร / วารสาร       

 
 

สื่อ ไมเคยเลย 1-2 คร้ัง 
ตอเดือน 

    3-4 คร้ัง 
    ตอเดือน 

5-6 คร้ัง 
ตอเดือน 

7-8 คร้ัง 
ตอเดือน 

มากกวานี้ 

1.สมาชิกในครอบครัว       
2. เพื่อน/เพื่อนบาน/
เพื่อนรวมงาน 

      

3.ครูอาจารย       
4. เจาหนาที่ของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย 

      

5.อื่นๆ…………….       

 
สื่ออิเลคทรอนิค 
 

สื่อ ไมเคยเลย 1-2 คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 คร้ัง 
ตอเดือน 

5-6 คร้ัง 
ตอเดือน  

7-8 คร้ัง 
ตอเดือน 

มากกวานี้ 

 สื่ออินเทอรเนต       
 
 
 
 



 

สื่อเฉพาะกิจ 
 

สื่อ ไมเคย
เลย 

1-2 คร้ัง 
ตอเดือน 

3-4 คร้ัง 
ตอเดือน 

5-6 คร้ัง 
ตอเดือน 

7-8 คร้ัง 
ตอเดือน 

มากกวานี้ 

1. แผนพับ / ของททท.        
2. โปสเตอรของททท.        
3.จดหมายขาวทองถิ่น       
4. สต๊ิกเกอรของททท.       
5. บริการใหขอมูลขาวสาร
ทางโทรศัพท (1672) 

      

6. บูธของการทองเที่ยวที่จัด
ขึ้นในบริเวณงานแสดงตางๆ 

      

7. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........       
 
สวนที่  3 การรับรูของนักทองเท่ียว 
ทานมีการรับรูเก่ียวกับขอมูลตาง ๆ  เก่ียวกับการทองเท่ียวของกลุมจังหวัดทางภาคใตตอนบน (ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ตรัง  และพัทลุง)  ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด  (กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 

ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยว มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใตตอนบน      
2. ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมเชิงผจญภัยและกีฬาตาง ๆ      
3. ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางศาสนา      
4. ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      
5. ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงเกษตร      
6. ขอมูลเกี่ยวกับงานเทศกาลตาง ๆ  ของจังหวัดทางภาคใตตอนบน      
7. ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท      
8. ขอมูลเกี่ยวกับรานอาหาร      
9. ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน      
10. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางภูมิอากาศตาง ๆ      
11. ขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก      
12. ขอมูลเกี่ยวกับโครงการเที่ยวใตไดโบนัส      
13. ขอมูลเกี่ยวกับโครงการวันเดียวเที่ยวสนุก(หรอย)      
14. อื่นๆ……………………………………      



 

สวนที่  4 ทัศนคติเก่ียวกับการทองเที่ยวทางจังหวัดภาคใตตอนบน (ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง และ
พัทลุง)  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการทองเที่ยวทางจังหวัดทางภาคใตตอนบน   

 
ทัศนคติเก่ียวกับการทองเท่ียวทางจังหวัด

ภาคใตตอนบน 

 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
เห็นดวย 

 
ไมแนใจ 

 
ไมเห็น
ดวย 

 
ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1.ภาคใตตอนบนยังมีสถานที่ทองเที่ยวอีกมาก      

2.สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดทางภาคใต
ตอนบนไมแพจังหวัดอื่น 

     

3.การคมนาคมสะดวก  และปลอดภัย      
4. การทองเที่ยวประหยัดกวาไปทองเที่ยว
จังหวัดอื่น 

     

5.ที่พักราคาเหมาะสม  ไมแพงเกินไป      
6.การทองเที่ยวภายในประเทศเปนการกระจาย
รายไดสูทองถิ่น 

     

7.การจัดการดานการทองเที่ยวของจังหวัดมี
คุณภาพดีพอที่จะดึงดูดคนใหมาทองเที่ยว
ภายในประเทศ 

     

8.การทองเที่ยวภายในประเทศมีสวนสําคัญตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

     

 
สวนที่  5 พฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน (ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง และพัทลุง)   
กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง                       ใหตรงกับขอท่ีทานตองการ  (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
 
1.  ทานเคยเดินทางมาเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนหรือไม (ถาไมเคยไปขอ11) 
 1.  เคย 2.  ไมเคย 
 
2.  ความบอยครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
 1.  1 ครั้งตอป 2.  2 ครั้งตอป 
 3.  3 ครั้งตอป 4.  มากกวา  3 ครั้งตอป 
 
3.  ระยะเวลาที่ทานมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบน 
  1.  1 วัน                                        2.  2 วัน                                              
 3.  3 วัน               4.   มากกวานี้………..  (ระบุจํานวนวัน) 
 



 

4.  ในการทองเที่ยวครั้งนี้ทานไดเดินทางมาทองเที่ยวกับใคร 
 1.  ครอบครัว 2.  เพื่อน 
 3.  คูรัก 4.  คนเดียว 
 
5.  ในการทองเที่ยวครั้งนี้ ทานเสียคาใชจายในการทองเที่ยวทั้งหมด (รวมทั้งคาเดินทาง, คาที่พัก, คาอาหารและ
คาใชจายอื่นๆที่เกี่ยวของ) ประมาณเทาไร (ตอ 1 คน) 
 1.  นอยกวา 1,000 บาท 2.  1,001 – 2,000 บาท 
 3.  2,001 – 3,000 บาท 4.  3,001 - 4,000 บาท 
                5. 4,001 - 5,000 บาท                                                6.  มากกวา  5,000 บาท 
 
6.  ทานเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนโดยยานพาหนะอะไร 
 1. รถสวนตัว 2.  เครื่องบิน 
 3. รถไฟ 4.  รถทัวร 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ ………………… 
 
7.  กิจกรรมทองเที่ยวที่ทานสนใจเมื่อเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบน 
(โปรดเลือกเพียงกิจกรรม 1 กิจกรรมเทานั้น) 

1. สนใจทองเที่ยวเพ่ือพักผอน  ตามแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 
2. สนใจทองเที่ยวเพ่ือกิจกรรมทางศาสนา 
3. สนใจทองเที่ยวเพ่ือทํากิจกรรมทางกีฬา  นันทนาการ  กิจกรรมเชิงผจญภัย 
4. มาสังสรรคกับเพื่อนๆและญาติ 
5.      อื่นๆ คือ……………………………………. 
 

8.  ทานคิดจะมาทองเที่ยวที่จังหวัดทางภาคใตตอนบนอีกหรือไม 
 1.  มา 2.  ไมมา 
 
9.ทานคิดวาทานจะชักชวนใหบุคคลอื่นๆ เดินทางมาเที่ยวจังหวัดทางภาคใตตอนบนหรือไม 
 1.  ชวน                                              2.  ไมชวน                                         3. ยังไมไดตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 



 

10.  ทานมีสวนสนับสนุนใหบุคคลอื่นๆ เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดภาคใตตอนบน (ไดแก จังหวัด
นครศรีธรรมราช ตรัง และพัทลุง) มากนอยเพียงใด 
(กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด) 
 

การมีสวนรวมสนับสนุนการทองเที่ยว มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.ทานจะชักชวนใหบุคคลอื่น ๆ มาทองเที่ยวที่สถานที่ทองเที่ยวดังนี้      
     *  แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม      
     *  แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน      
     *  แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม      
     *  แหลงทองเที่ยวกิจกรรมทางการทองเที่ยวนิเวศ เชิงผจญภัย      
2.ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พัก  รีสอรท      
3. ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางมายังจังหวัดทางภาคใต
ตอนบน 

     

4. ทานจะเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก      
5.ขอมูลอื่น ๆ ที่ทานตองการจะเผยแพร ………………………….      
11.ทานคิดวาอะไรบางที่เปนอุปสรรคทําใหทานไมไดเดินทางทองเที่ยวมายังกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน (ไดแก 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง และพัทลุง)   
อุปสรรคทําใหทานไมไดเดินทางทองเท่ียว

มายังกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

1.คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว      
2. ภาพลักษณดานลบของการทองเที่ยว  เชน  
โสเภณี  ยาเสพติด  วางระเบิด  การปลนจี้
นักทองเที่ยว 

     

3. ไมไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเพียงพอ 

     

4. การไมไดรับความสะดวกสบายจากการ
ทองเที่ยว 

     

5.รายไดลดลง      
6.ขาดสมาชิกรวมในการเดินทางทองเที่ยว      
7. ความไมปลอดภัยในการเดินทาง      
8. ระยะทางไกลมากเกินไป       
9. ไมวาง / ทํางานไมมีวันหยุด      
10. อื่นๆ  โปรดระบุ……………..      



 

  จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
   

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพื่อศึกษากลยุทธและประสิทธิผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใต
ตอนบน  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ได
ไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวม
เทานั้น ทั้งนี้ ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง         ใหตรงกับขอความที่ทานตองการ 
1.เพศ 
 1.ชาย 2.หญิง 
 
2.อายุ 
 1.  ไมเกิน 20 ป 4.  41-50 ป 
 2.  21-30 ป 5.  51-60 ป 
 3.  31-40 ป 6.  60 ปขึ้นไป 
 
3.สถานภาพการสมรส 
 1.  โสด 2.  สมรส 
 3.  แยกกันอยู / หยา 4.  มาย 
 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1.  มัธยมศึกษาตอนตน 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา 
 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา 4.  ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี 6.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ………………… 
 
5.ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 
 1.  นิสิต / นักศึกษา 2.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

3.  พนักงานบริษัท 4.  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
 5.  รับจางทั่วไป 6.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………… 
6.รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน 
 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท 2.  5,001 – 10,000 บาท 
  3.  10,001 – 20,000 บาท 4.  20,001 – 30,000  บาท 
 5.  30,001 – 40,000 บาท                                           6.  มากกวา  40,000 บาทขึ้นไป 



 

  จังหวัด นครราชสีมา 
   

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพื่อศึกษากลยุทธและประสิทธิผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใต
ตอนบน  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ได
ไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวม
เทานั้น ทั้งนี้ ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง         ใหตรงกับขอความที่ทานตองการ 
1.เพศ 
 1.ชาย 2.หญิง 
 
2.อายุ 
 1.  ไมเกิน 20 ป 4.  41-50 ป 
 2.  21-30 ป 5.  51-60 ป 
 3.  31-40 ป 6.  60 ปขึ้นไป 
 
3.สถานภาพการสมรส 
 1.  โสด 2.  สมรส 
 3.  แยกกันอยู / หยา 4.  มาย 
 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1.  มัธยมศึกษาตอนตน 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา 
 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา 4.  ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี 6.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ………………… 
 
5.ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 
 1.  นิสิต / นักศึกษา 2.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

3.  พนักงานบริษัท 4.  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
 5.  รับจางทั่วไป 6.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………… 
6.รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน 
 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท 2.  5,001 – 10,000 บาท 
  3.  10,001 – 20,000 บาท 4.  20,001 – 30,000  บาท 
 5.  30,001 – 40,000 บาท                                           6.  มากกวา  40,000 บาทขึ้นไป 



 

  จังหวัด นครศรีธรรมราช 
   

แบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เพื่อศึกษากลยุทธและประสิทธิผลของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของกลุมจังหวัดภาคใต
ตอนบน  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ตามความเปนจริง เพื่อนําผลที่ได
ไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และนําเสนอในภาพรวม
เทานั้น ทั้งนี้ ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณในความรวมมืออยางดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย    ลงในชอง         ใหตรงกับขอความที่ทานตองการ 
1.เพศ 
 1.ชาย 2.หญิง 
 
2.อายุ 
 1.  ไมเกิน 20 ป 4.  41-50 ป 
 2.  21-30 ป 5.  51-60 ป 
 3.  31-40  ป 6.  60 ปขึ้นไป 
 
3.สถานภาพการสมรส 
 1.  โสด 2.  สมรส 
 3.  แยกกันอยู / หยา 4.  มาย 
 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1.  มัธยมศึกษาตอนตน 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเทา 
 3.  อนุปริญญา หรือเทียบเทา 4.  ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี 6.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ………………… 
 
5.ปจจุบันทานประกอบอาชีพ 
 1.  นิสิต / นักศึกษา 2.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

3.  พนักงานบริษัท 4.  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
 5.  รับจางทั่วไป 6.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ……………… 
6.รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน 
 1.  ตํ่ากวา 5,000 บาท 2.  5,001 – 10,000 บาท 
  3.  10,001 – 20,000  บาท 4.  20,001 – 30,000  บาท 
 5.  30,001 – 40,000 บาท                                           6.  มากกวา  40,000 บาทขึ้นไป 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ขอมูลกลุมจังหวัดภาคใตตอนบน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



































































 

 รถโดยสารประจําทาง  จากสถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี มีรถโดยสาร
ประจําทางปรับอากาศ กรุงเทพฯ - ตรังบริการทุกวัน รายละเอียดสอบถามไดที่ ๐ ๒๔๓๕ ๕๖๐๕, 
๐ ๒๔๓๔ ๗๑๙๒, ๐ ๒๔๓๓ ๙๕๒๗ และบริษัทเดินรถเอกชน คือ บริษัท ทรัพยไพศาลทัวร โทร. 
๐ ๒๔๓๕ ๕๐๑๗  บริษัทศรีสุเทพทัวร โทร. ๐ ๒๘๘๔ ๕๕๙๙ หรือ บริษัท ขนสง จังหวัดตรัง 
โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๗๑๘  www.transport.co.th 
 
 รถไฟ  มีรถเร็วและรถดวนออกจากสถานีรถไฟหัวลําโพง ถึงสถานีตรังทุกวัน 
ระยะทาง ๘๗๐ กิโลเมตร ใชเวลา ๑๕ ชั่วโมง สอบถามรายละเอียดไดที่ สถานีรถไฟหัวลําโพง 
โทร. ๑๖๙๐, ๐ ๒๒๒๐ ๔๓๓๔, ๐ ๒๒๒๐ ๔๔๔๔ (สํารองตั๋วทางโทรศัพท ๓ วันขึ้นไป แตไม
เกิน ๖๐ วัน) หรือสถานีรถไฟตรัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๐๑๒ www.railway.co.th 
 
 เคร่ืองบิน    บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีเที่ยวบินตรงไปจังหวัดตรังทุกวัน 
สอบถามรายละเอียดไดที่ โทร. ๑๕๖๖, ๐ ๒๒๘๐ ๐๐๖๐, ๐ ๒๖๒๘ ๒๐๐๐ หรือ  การบินไทย 
สาขาตรัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๙๙๒๓, ๐ ๗๕๒๑ ๘๐๖๖  www.thaiairways.com 
 
การคมนาคมภายในจังหวัด 
 ในตัวเมืองตรังมีรถสามลอเคร่ือง หรือตุกตุก บริการในเขตเทศบาล หากเดินทาง
ติดตอระหวางอําเภอมีบริการรถโดยสารประจําทาง รถสองแถว และรถตูเชาไดจากบริษัททัวรใน
ตัวเมืองตรัง 
 

ตารางการเดินรถภายในจังหวัดตรัง 
 เสนทาง       คาโดยสาร        ไปถึง / ผานแหลงทองเที่ยว 
รถตูตรัง-ยานตาขาว                ๒๐ บาท                   - ผานสวนพฤกษศาสตรภาคใต (ทุงคาย) 
(ขึ้นรถที่ถนนรัษฎา ซอย ๑๑ )    (ใชเวลาเดินทาง ๓๐ นาที) 
- หาดสําราญ,ทาเรือแหลมสะเตะ   ใกลสนามกีฬาตรัง  และเกาะสุกร แตจะตองตอรถสองแถว 
โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๕๗๗๒    (ตั้งแตเวลา ๐๗.๐๐-๑๙.๓๐ น.) 
 
รถแทกซ่ีตรัง-ยานตาขาว     เที่ยวละ ๑๒๐ บาท   - ยานตาขาว-ปากปรน ที่ตลาดยานตาขาว 
(ขึ้นรถที่ถนนรัษฎา ซอย ๑๑)         (ใชเวลาเดินทาง ๒๐ นาที) 
ใกลสนามกีฬาตรัง 
โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๔๓๓๖    (ตั้งแตเวลา ๐๖.๐๐–๒๑.๐๐ น.) 



 

 
รถตูตรัง-สิเกา (ปากเมง)  ๔๐ บาท - ผานพิพิธภัณฑสัตวน้ําราชมงคล 
(ขึ้นรถที่ถนนทากลาง)            (ใชเวลาเดินทาง ๔๐ นาที)  
- หาดปากเมง  - ทาเรือปากเมง (ไปเกาะตางๆ) 
โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๙๓๕๕  (ตั้งแตเวลา ๐๗.๐๐–๑๗.๐๐ น.) 
รถตูตรัง-หาดยาว   ๔๐ บาท - ผานบอน้ํารอนกันตัง 
(ขึ้นรถที่ถนนทากลาง)         (ใชเวลาเดินทาง ๑ ชั่วโมง) - ผานหาดหยงหลิง 
โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๙๓๕๕     - หาดยาว 
(ตั้งแตเวลา ๐๗.๐๐-๑๗.๐๐ น.)    - ทาเรือหาดยาวไปเกาะตาง ๆ 
 
รถตูตรัง-กันตัง   ๑๕ บาท                 - ยางพาราตนแรก 
(ขึ้นรถที่ถนนกันตัง)         (ใชเวลาเดินทาง ๓๐ นาที) - สวนสาธารณะควนตําหนักจันทน 
โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๔๑๕๒     - พิพิธภัณฑพระยารัษฎาฯ 
(ตั้งแตเวลา ๐๗.๔๐-๑๘.๓๐ น.) 
 
รถแทกซ่ีตรัง-กันตัง  ๒๐ บาท 
(ขางสถานีรถไฟ)   (ใชเวลาเดินทาง ๓๐ นาที) 
โทร. ๐ ๗๕๒๓ ๘๐๐๗ 
         ๐ ๗๕๒๑ ๖๘๘๙ 
(ตั้งแตเวลา ๐๒.๐๐-๒๐.๐๐ น.) 
 
รถแทกซ่ีตรัง-นาวง  เชาเหมา ๒๕๐ บาท/เที่ยว 
ซอย ๔ ถนนวิเศษกุล  (ใชเวลาเดินทาง ๓๕ นาที) 
(ตั้งแตเวลา ๐๗.๐๐–๑๗.๓๐ น.) 
 
รถบัสตรัง-นาวง   ๑๕ บาท  - ผานถ้ําเลเขากอบ 
ถนนหวยยอด (หนาคริสจักรตรัง)  (ใชเวลาเดินทาง ๔๐ นาที)   
(ตั้งแตเวลา ๐๖.๓๐–๑๖.๓๐ น.) 
 
รถสองแถวตรัง-เขาชอง  ๑๐ บาท   - ผานทางเขาถํ้าเขาชางหายและกลุม
ทอผา 



 

ถนนไทรงาม (ขาง รพ.ราชดําเนิน)  (ตลาดอําเภอนาโยง)  นาหมื่นศรี และใชบริการมอเตอร
ไซดรับจางหนาตลาดนาโยงเขาไปถึง
แหลง 

(ตั้งแตเวลา ๐๖.๐๐–๑๘.๐๐ น.)           ๑๒ บาท  
                     (ปากทางเขาน้ําตกกะชอง) - ถึงปากทางเขาและเดินเขาไป 

         (ใชเวลาเดินทาง ๓๐ นาที) - สวนพฤกษศาสตรภาคใต (เขาชอง) 
       - สถานีพัฒนาและส ง เ สริ มก า ร
อนุรักษ 
          สัตวปาเขาชอง- น้ําตกกะชอง 
หมายเหตุ: ราคาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได 
 
ระยะทางระหวางอําเภอเมืองและอําเภอตางๆ  
 อําเภอนาโยง  ๑๒  กิโลเมตร   
 อําเภอยานตาขาว  ๒๓  กิโลเมตร   
 อําเภอกันตัง   ๒๔  กิโลเมตร 
 อําเภอหวยยอด  ๒๘  กิโลเมตร 
 อําเภอสิเกา   ๓๓  กิโลเมตร   
 อําเภอปะเหลียน  ๔๔  กิโลเมตร 
 อําเภอรัษฎา   ๕๗  กิโลเมตร 
 อําเภอวังวิเศษ  ๖๐  กิโลเมตร 
 กิ่งอําเภอหาดสําราญ  ๔๕ กิโลเมตร 
 
การเดินทางจากตรังไปจังหวัดใกลเคียง 

 จากจังหวัดตรังมีรถตูปรับอากาศไปเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ และจังหวัดสตูล ดังนี้ 
 ตรัง – เกาะลันตาในจังหวัดกระบี่ รถออกเวลา ๑๐.๓๐ น. ๑๓.๐๐ น. และ ๑๕.๐๐ น. ใช

เวลาเดินทาง ๒.๓๐ ช่ัวโมง คาโดยสารคนละ ๑๒๐ บาท 
 ตรัง – สตูล รถออกเวลา ๑๑.๐๐ น. ใชเวลาเดินทาง ๑.๓๐ ช่ัวโมง ถึงทาเรือปากบารา คา

โดยสารคนละ ๒๐๐ บาท และทาเรือตํามะลัง คาโดยสารคนละ ๓๕๐ บาท 
 สนใจสอบถามขอมูลไดที่ จิตรลดา ทัวร (อยูหนาสถานีรถไฟ) โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๖๑๑๐ หรือ 
กนกวรรณทัวร  โทร. ๐ ๗๕๖๘ ๔๔๑๙ 
        นอกจากนั้นมีรถยนตรับจางจากตัวเมืองตรังไปจังหวัดใกลเคียง ไดแก 
         



 

 พัทลุง   ๕๖  กิโลเมตร 
        นครศรีธรรมราช  ๑๒๓  กิโลเมตร    
         กระบี่   ๑๓๑  กิโลเมตร 
         สตูล    ๑๓๔ กิโลเมตร 
         หาดใหญ   ๑๔๘  กิโลเมตร 
         สงขลา   ๑๗๖  กิโลเมตร  
          พังงา               ๒๒๑    กิโลเมตร 
          สุราษฎรธานี  ๒๒๖ กิโลเมตร 
          ภูเก็ต   ๓๑๒ กิโลเมตร 
          ชุมพร   ๓๗๘ กิโลเมตร  

 
การเดินทางทางเรือระหวางเกาะ 
 จังหวัดตรังเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่มีการเดินทางทองเที่ยวทางเรือสะดวกระหวางเกาะใน
จังหวัดกระบี่และจังหวัดตรัง ทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยวทางเรือมากขึ้น คือจากเกาะ
ลันตา จังหวัดกระบี่ สามารถจะเดินทางโดยทางเรือไปเกาะมุก เกาะไหง เกาะกระดาน ในจังหวัดตรัง 
สามารถสอบถามขอมูลเวลาเดินเรือไดที่ทาเรือปากเมง  หรือ เกาะไหง แฟนตาซี รีสอรท แอนด สปา 
โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๕๙๒๓, ๐ ๗๕๒๑ ๐๓๑๗ 
 
สถานที่นาสนใจ   
อําเภอเมือง 
 อนุสาวรียพระรัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี  (คอซิมบี้  ณ  นคร)  อยู ในบริ เวณ
สวนสาธารณะเขตเทศบาลเมืองตรัง  หางจากศาลากลางจังหวัด ๑ กิโลเมตร เสนทางถนนตรัง-
พัทลุง   พระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี ไดสรางความเจริญแกจังหวัดตรังเปนอยางมาก เชน 
การคมนาคม  เกษตรกรรม เล้ียงสัตว การศึกษา การปกครอง และเปนผูนําตนยางตนแรกมาปลูก
ในจังหวัดตรัง จนแพรหลายไปทั่วภาคใต 
 กะพังสุรินทร  หางจากศาลากลางจังหวัด ๒ กิโลเมตร ใกลอนุสาวรียพระยารัษฎานุ
ประดิษฐมหิศรภักดี เปนแองน้ําหรือหนองน้ําตามธรรมชาติขนาดใหญ มีเนื้อที่ ๕๐ ไร กะพัง
สุรินทรตั้งชื่อตามพระยาสุรินทราราชา (นกยูง วิเศษกุล) อดีตสมุหเทศาภิบาลมณฑลภูเก็ต รอบ
บริเวณเปนสวนสาธารณะสําหรับนั่งพักผอนได 
 สวนสมเด็จศรีนครินทร (ทุงน้ําผุดหรือเขาแปะชอย) อยูหางจากตัวเมือง ๓ กิโลเมตร 
เปนสวนสาธารณะรมร่ืนดวยตนไมใหญ ชวงเย็น ๆ จะมีประชาชนมานั่งพักผอนและออกกําลังกาย
เปนจํานวนมาก 



 

 พระนอนทรงเครื่องโนราวัดภูเขาทอง ประดิษฐานอยูที่วัดภูเขาทอง หมู ๑ ตําบลน้ํา
ผุด หางจากตัวเมือง ๒๐ กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข ๔๑๒๓ เปนพระพุทธรูปโบราณปาง
ปรินิพพาน สรางสมัยศรีวิชัย ลักษณะเดนคือ พระเศียรทรงเทริดโนราตามศิลปะของภาคใต โดย
เชื่อกันวา เทริดเปนเครื่องประดับที่ศักดิ์สิทธิ์และเปนของสูง กรมศิลปากรจดทะเบียนเปน
โบราณสถาน 
 
อําเภอนาโยง 
 สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาเขาชอง ไปตามทางหลวงสายตรัง-พัทลุง 
อยูหางจากตัวเมืองตรัง ๒๑ กิโลเมตร   สถานที่แหงนี้รมรื่นดวยตนไมใหญและน้ําตกตางๆ ไดแก 
น้ําตกโตนใหญ น้ําตกโตนนอย และน้ําตกกะชอง  เปนแหลงศึกษาธรรมชาติและสัตวปาแหงแรก
ของประเทศไทย  มีเสนทางศึกษาธรรมชาติ ๒ เสนทาง ระยะทาง ๑.๘ และ ๒.๘ กิโลเมตร ตาม
เสนทางจะมีปายส่ือความหมายอธิบายตามจุดตางๆ นอกจากนั้นยังมีอาคารพิพิธภัณฑและ
นิทรรศการเกี่ยวกับธรรมชาติ กิจกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สถานีมีบานพักและลาน
กางเต็นท แตตองนําเต็นทมาเอง สอบถามขอมูลเพิ่มเติมติดตอ สถานีพัฒนาและสงเสริมการ
อนุรักษสัตวปาเขาชอง หมู ๗ ตําบลชอง อําเภอนาโยง  ตู ปณ. ๔ จังหวัดตรัง ๙๒๐๐๐    
 เขตหามลาสัตวปาคลองลําชาน  เปนที่อยูอาศัยของนกเปดน้ํา  นกเปดแดงจํานวนมาก 
รอบ ๆ จะมีหนองน้ําขนาดใหญรมร่ืนดวยตนไมใหญสงบเงียบเหมาะสําหรับการนั่งพักผอน 
พรอมทั้งมีศาลาริมน้ําสําหรับไวนั่งชมนก ภายในบริเวณยังมีสะพานไมและทางเดินศึกษา
ธรรมชาติไวใหนักทองเที่ยวไดเดินศึกษา ชวงที่มีนกมากคือเดือนมกราคม-มีนาคม ผูสนใจพักคาง
แรมตองทําหนังสือขออนุญาตถึงหัวหนาเขตหามลาสัตวปาคลองลําซาน กรมอุทยานแหงชาติสัตว
ปา และพันธุพืช โทร. ๐ ๒๕๖๒ ๐๗๖๐, ๐ ๒๕๖๑ ๔๒๙๒-๓ ตอ ๗๖๕ การเดินทาง ใชเสนทาง
สายตรัง-พัทลุง ระยะทาง ๑๗ กิโลเมตร ถึงกิโลเมตรที่ ๑๕ แลวแยกขวาไปตามเสนทางสายบานกะ
ชอง-บานหาดเลา (ทางหลวงหมายเลข ๔๒๖๔) บริเวณกิโลเมตรที่ ๑๕ ประมาณ ๑ กิโลเมตร 
 บานนาหมื่นศรี  เปนชื่อตําบลหนึ่งในอําเภอนาโยง มีช่ือเสียงดานผาทอพื้นเมืองของ
จังหวัดตรัง และมีการจัดตั้งกลุมสตรีทอผานาหมื่นศรี เพื่อสืบสานการทอผาพื้นเมืองไมใหสูญ
หายไป และหางจากที่ทําการกลุมทอผานาหมื่นศรีประมาณ ๓๐๐ เมตร จะมี พิพิธภัณฑมรดก
พื้นบาน ตําบลนาหมื่นศรี   เปนศูนยวัฒนธรรมทองถ่ินของตําบล เพื่ออนุรักษศิลปกรรมและ
หัตถกรรรมของทองถ่ิน  แสดงอุปกรณเครื่องใชและวัตถุโบราณ  จํานวนกวา  ๓๐๐  ช้ิน  
นักทองเที่ยวสามารถชมไดที่ที่ทําการกลุมทอผานาหมื่นศรี โทร. ๐ ๗๕๒๙ ๙๕๙๗   
 การเดินทาง เดินทางจากทางหลวงหมายเลข ๔ ประมาณ ๑๑ กิโลเมตร (ถึงอําเภอนา
โยง) เล้ียวซายเขาถนนเทศบาล ๖ อีก ๓.๓ กิโลเมตร หรือนั่งรถสองแถวตรัง-เขาชอง ขึ้นรถที่ถนน
ไทรงาม (ขางโรงพยาบาลราชดําเนิน) ถึงตลาดนาโยง ใชเวลาเดินทาง ๓๐ นาที คาโดยสาร ๑๐ 



 

บาท จากนั้นนั่งรถมอเตอรไซดรับจาง คาโดยสารคนละ ๒๐ บาท  หนาตลาดนาโยงเขาไปถึงกลุม
ทอผานาหมื่นศรี 
 ถ้ําเขาชางหาย ตั้งอยูหมูที่ ๕-๖ ตําบลนาหมื่นศรี เปนถํ้าที่มีหินงอกหินยอยแบบตาง ๆ 
ที่สวยงามสลับซับซอนอยูเปนจํานวนมาก ถํ้าลึกประมาณ ๕๐๐ เมตร ใชเวลาเดินชมประมาณ ๒๐ 
นาที มีทางเดินคอนกรีตพรอมทั้งติดไฟตามเสนทางใหเดินไดอยางสะดวกสําหรับเดินไปยังถํ้าตาง 
ๆ เชน ถํ้าชางหาย ถํ้าเพกา ถํ้าทรายทอง ถํ้าโอง และถ้ําแมเฒาคลาย  ถํ้านี้เปดใหเขาชมวันเสาร-
อาทิตย สําหรับวันธรรมดาจะตองติดตอฝายนําเที่ยวเพื่อใหเจาหนาที่มาเปดประตูถํ้า สอบถาม
ขอมูลไดที่ โทร. ๐ ๗๕๒๙ ๙๕๕๑ การเดินทางใชเสนทางเดียวกับทางไปผาทอนาหมื่นศรี เลยไป
ประมาณ ๒ กิโลเมตร หรือนั่งรถสองแถวสายตรัง-เขาชอง ขึ้นรถที่ถนนไทรงาม  
 
อําเภอกันตัง 
 พิพิธภัณฑพระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี อยูหางจากเทศบาลกันตังประมาณ 
๒๐๐ เมตร ตั้งอยูเลขที่ ๑ ถนนคายพิทักษ ตําบลกันตัง เปนที่ตั้งของสถานที่ประวัติศาสตรที่สําคัญ 
คือ “จวนเกาเจาเมืองตรัง” หรือบานพักอดีตเจาเมืองตรังพระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี  เปน
เรือนไม ๒ ชั้น มีรูปปนหุนขี้ผ้ึงและเครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวันของทานอยางครบถวน 
โดยทายาทตระกูล ณ ระนอง เปนผูดูแลรักษา เปดใหเขาชมทุกวัน เวนวันจันทร (ถาตรงกับ
วันหยุดราชการเปดตามปกติ และหยุดชดเชยในวันตอไป) เวลา ๐๘.๓๐ -๑๗.๐๐ น.  ไมเสียคาเขา
ชม  ผูเขาชมเปนคณะที่ตองการวิทยากรบรรยาย กรุณาแจงลวงหนาที่ โรงเรียนกันตังพิทยากร 
โทร. ๐ ๗๕๒๕ ๑๑๐๐  
 ยางพาราตนแรกของประเทศไทย  ตั้งอยูริมถนนกอนเขาสูตัวอําเภอกันตัง  หนา
สหกรณการเกษตรกันตัง เปนตนยางรุนแรกที่พระยารัษฎานุประดิษฐฯ เจาเมืองตรังไดนํามาปลูก
ไวเพื่อบุกเบิกอาชีพสวนยางพาราของชาวตรัง เมื่อป พ.ศ. ๒๔๔๒ การเดินทาง  สามารถนั่งรถตู
ตรัง-กันตัง ใชเวลา ๓๐ นาที ขึ้นรถที่ถนนกันตัง คาโดยสารคนละ ๑๕ บาท 
 สวนสาธารณะควนตําหนักจันทร อยูหางจากอําเภอเมืองประมาณ ๒๔ กิโลเมตร มี
เนื้อที่ประมาณ ๒๕๐  ไร รอบบริเวณรมร่ืนดวยตนไมทั้งไมดอกไมประดับ มีศาลาพักผอน 
สามารถมองเห็นทิวทัศนของทะเล และอําเภอกันตังไดกวางไกล  
 หาดหยงหลิง-หาดสั้น เปนหาดทรายรูปโคงขนานไปกับดงสน สุดชายหาดเปนเขาสูง
มีเวิ้งและโพรงถ้ํา สามารถลอดออกไปสูหนาผาริมทะเลที่มีโพรงถํ้าและโขดหินเหมือนปอมโอบ
ลอมลานทรายไวสวยงามมาก เหมาะที่จะเลนน้ําและพักผอนหยอนใจ บริเวณหาดสามารถกาง
เต็นทได การเดินทาง ไปตามเสนทางหลวงหมายเลข ๔๐๔๖–๔๑๖๒ ถึงหาดปากเมงเลี้ยวซายเลยีบ
ชายหาดประมาณ ๑๐ กิโลเมตร และเลี้ยวเขาถนนบานน้ําราบ-หาดเจาไหม ประมาณ ๖ กิโลเมตร 



 

จะมีทางแยกเขาหาดหยงหลินอีกประมาณ ๒ กิโลเมตร หรือโดยสารรถตูสายตรัง-หาดยาว จะผาน
หนาหาดหยงหลิน-หาดสั้น 
 หาดยาว อยูหมูที่ ๖ ตําบลเกาะลิบง เปนหาดทรายยาวตอจากโขดเขารูปกระโดงฉลาม
ขึ้นมาทางดานเหนือ มีสนทะเลขึ้นเปนแนวดูสวยงาม มีชายหาดกวางเหมาะจะเขาคายพักแรม และ
มีบริการที่พักของเอกชน จากหาดยาวนักทองเที่ยวสามารถเชาเรือไปเที่ยวตามเกาะตาง ๆ การ
เดินทาง ใชเสนทางเดียวกับหาดหยง 
หลิง และมีรถตูประจําทางสายตรัง-หาดยาว ใหบริการ ขึ้นรถไดที่ถนนทากลาง อําเภอเมือง 
 ถ้ําเจาไหม-ถ้ําเจาคุณ เปนถํ้าหินงอกหินยอยอยูที่เขาโตะแนะ ใกลบานเจาไหม การ
เที่ยวชมตองนั่งเรือจากหาดยาวไปตามคลองเจาไหม ประมาณ ๑๕ นาที จากนั้นใชเรือเล็กพายลอด
ไปตามคลองจระเขขาวทะลุถํ้าเจาไหม เพื่อไปเจอปาชายเลนอันอุดมสมบูรณ นอกจากนั้นระหวาง
ทางจะมีถํ้าเจาคุณ ซ่ึงเปนถํ้าที่ตองเดินขึ้นไปเที่ยวชมความงามของถ้ํา ในถ้ําจะมีหินยอยที่มีความ
สวยงามและรูปรางแปลกตาใหเที่ยวชม ผูที่สนใจพายเรือแคนูเที่ยวถํ้าเจาไหม-ถํ้าเจาคุณ สามารถ
เชาเรือพาย ราคาลําละ ๗๐๐ บาท นั่งได ๒ คน ติดตอไดที่ บริษัท ตรังวารี โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๙๔๔๘ 
 เกาะลิบง ตั้งอยูที่ตําบลลิบง เปนเกาะที่ใหญที่สุดในทะเลตรัง มีพื้นที่ ๒๕,๐๐๐ ไร  
รอบๆ เกาะเต็มไปดวยหญาทะเลซึ่งเปนอาหารของ “พะยูน” สัตวเล้ียงลูกดวยนมที่กําลังจะสูญ
พันธุ แตจะพบไดมากบริเวณเกาะลิบง เกาะลิบงไดรับการประกาศเปนเขตหามลาสัตวปาหมูเกาะลิ
บง มีที่ทําการเขตฯ อยูบริเวณแหลมจุโหย รอบๆ เกาะมีแหลมและชายหาดหลายแหง เชน หาดตูบ 
แหลมจุโหย แหลมทวด แหลมโตะชัย เปนตน บริเวณแหลมจุโหยนั้นเปนหาดทราย  เวลาน้ําลด
สามารถเดินทางไปถึงหาดตูบ ซ่ึงมีนกทะเลและนกชายเลนจํานวนมากที่เดินทางมาจากแถบหนาว
บินมาอาศัยเพียงที่นี่แหงเดียว โดยเฉพาะเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม อาทิ นกกินเปยว นก
กวัก นกยางเขียว นกนางนวลแกลบเคราขาว นกหัวโตขาดํา เปนตน เกาะลิบงมีชาวบานอาศัยอยู
เปนจํานวนมากแบงเปนหลายหมูบาน ชาวบานยังดําเนินวิถีชีวิตแบบเรียบงาย ทําอาชีพประมง 
สวนยางพารา สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม นอกจากนั้นบนเกาะยังมีเขามุกดา อยูทางทิศ
ตะวันออกของเกาะลิบง  เปนภูเขาหินปูนความสูงประมาณ ๒๐๐ เมตร บนเขาจะมีจุดชมวิว 
สามารถชมทุงหญาทะเล ซ่ึงเปนอาหารของปลาพะยูน และอาจจะไดเห็นปลาพะยูนมากินหญา
ทะเลได และจากเกาะลิบงสามารถมองเห็นทิวทัศนที่สวยงามของเกาะเจาไหม และแหลมเจาไหม  
 การเดินทาง สามารถลงเรือท่ีทาเรือหาดยาวบานเจาไหม คาเรือคนละ ๒๐ บาท มาลง
ที่บานพราว บนเกาะลิบง หรือเชาเรือเหมาลํา ราคา ๑๕๐ บาท เรือนั่งได ๑๐ คน ใชเวลาเดินทาง 
๒๐ นาที บนเกาะมีที่พักสําหรับนักทองเที่ยว  สอบถามขอมูลติดตอ เขตหามลาสัตวปาหมูเกาะลิ
บง ตู ปณ. ๕ อําเภอกันตัง จังหวัดตรัง  โทร. ๐ ๗๕๒๕ ๑๙๓๒  
 เกาะมุกและถ้ํามรกต นับเปนจุดเดนที่สุดในทะเลตรัง ลักษณะของเกาะทางดานทิศ
ตะวันตกสวนใหญเปนโขดหนาผาหินสูงตระหงานหันหนาออกสูทะเล ทางฝงตะวันออกเปนที่ตั้ง



 

ของหมูบานชาวประมง ที่ยังคงวิถีชีวิตของชาวเกาะไวอยางดีสามารถเดินเที่ยวรอบเกาะได และไม
หางจากเกาะมุกมีถํ้ามรกตหรือถํ้าทะเลซึ่งมีความงดงามตระการตาอยางมาก จากปากทางเขาถํ้าเปน
โพรงเล็กๆ สูงพนระดับน้ําพอเรือลอดได  หรือตองวายน้ําเขาไปถาหากน้ํามาก ระยะทาง ๘๐ เมตร  
บริเวณปากทางเขาถํ้าแสงจากภายนอกจะสะทอนกับน้ําภายในถ้ําทําใหเห็นน้ําเปนสีเขียวมรกต ดู
แปลกตาและมหัศจรรยในความสวยงามที่ธรรมชาติไดบรรจงสราง เมื่อพนปากถ้ําออกมาอีกดาน
หนึ่งจะเห็นหาดทรายขาวสะอาดลอมรอบดวยหนาผาสูงชัน นั่งเลนน้ําได เกาะมุกมีที่พักเอกชน
บริการ  
  การเดินทาง นักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปเกาะมุก  สามารถลงเรือจากทาเรือปากเมง     
อําเภอสิเกา ใชเวลาเดินทาง ๔๐ นาที คาเชาเรือเหมาลําราคาประมาณ ๑,๕๐๐ บาท/วัน หรือนั่งเรือ
โดยสารขึ้นที่ทาเรือ 
กวนตุงกู คาเรือคนละ ๔๐ บาท ใชเวลาประมาณ ๑ ชั่วโมง  
 เกาะเชือก-เกาะแหวน เปนเกาะเล็ก ๆ อยูระหวางเกาะมุกและเกาะกระดาน มีปะการัง
น้ําตื้นและน้ําลึก รวมทั้งฝูงปลาจํานวนมากอุดมสมบูรณ สามารถเดินทางไปเกาะโดยลงเรือที่
ทาเรือปากเมง ใชเสนทางเดียวกับเกาะมุกและเกาะกระดาน  ใชเวลาเดินทางประมาณ ๕๐ นาที คา
เชาเรือเหมาลําราคาประมาณ ๑,๕๐๐ บาท/วัน 
 เกาะกระดาน เปนเกาะที่สวยที่สุดของทะเลตรัง อยูทางดานตะวันตกของเกาะมุกและ
เกาะลิบง มีเนื้อที่ ๖๐๐ ไร ซ่ึง ๕ ใน ๖ สวนของเกาะนี้อยูในความรับผิดชอบของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม ที่เหลือเปนสวนยางและสวนมะพราวของเอกชน เกาะกระดานเปนชายหาดที่มี
ทรายขาวละเอียดและน้ําทะเลใสจนมองเห็นแนวปะการังซึ่งเปนปะการังน้ําตื้น ตลอดจนฝูงปลา
หลากสีหลายพันธุ  บนเกาะมีที่พักบริการทั้งของเอกชน และกรมอุทยานแหงชาติสัตวปา และพันธุ
พืช  
  การเดินทาง มีเรือโดยสารจากทาเรือปากเมง ใชเวลาเดินทาง ๑.๓๐ ช่ัวโมง  
 
อําเภอสิเกา 
 อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ครอบคลุมพื้นที่ ๒ อําเภอ 
คือ อําเภอกันตังและอําเภอสิเกา มีอาณาเขตชายฝงทะเลยาวประมาณ ๒๐ กิโลเมตร อุทยาน
ประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๒๕ ที่ทําการอุทยานอยูที่หาดฉางหลาง 
ตําบลไมฝาด แบงพื้นที่ออกเปน ๒ สวน ไดแก พื้นที่ดินสถานที่ทองเที่ยวของอุทยาน ไดแก หาด
ปากเมง หาดฉางหลาง หาดยาว หาดหยงหลิง หาดสั้น หาดเจาไหม ถํ้าเจาไหม นอกจากนี้ยังมีเกาะ
นอยใหญอีก ๗ เกาะในทะเลตรัง ที่อยูในความดูแลของอุทยาน ไดแก เกาะมุก เกาะกระดาน เกาะ
เชือก เกาะปลิง เกาะแหวน เกาะเมง และเกาะเจาไหม นอกจากนั้นบริเวณอุทยานมีศูนยศึกษา
ธรรมชาติทางทะเล จะทําการวิจัยหญาทะเล เปนแหลงคุณคาทางนิเวศวิทยาของฝงทะเลอันดามัน 



 

สนใจสอบถามขัอมูลเพิ่มเติม โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๓๒๕๘ อุทยานมีศูนยบริการนักทองเที่ยวและที่พัก
สําหรับนักทองเที่ยวบริการ สอบถามรายละเอียดไดที่ อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ตําบลไมฝาด 
อําเภอสิเกา จังหวัดตรัง  ๙๒๑๕๐ โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๓๒๖๐ 
 การเดินทาง อุทยานอยูหางจากอําเภอเมืองประมาณ ๔๗ กิโลเมตร ใชเสนทางสาย
ตรัง-สิเกา-ปากเมง (ทางหลวงหมายเลข ๔๑๖๒) ระยะทาง ๔๐ กิโลเมตร แลวเล้ียวซายตามถนน
เลียบชายหาดอีก ๗ กิโลเมตร  
 เกาะไหง เปนเกาะที่อยูในเขตอําเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ แตจัดเปนแหลง
ทองเที่ยวในกลุมของทะเลตรัง เนื่องจากการเดินทางจากจังหวัดตรังสะดวกมากกวา หาดทรายบน
เกาะขาว น้ําทะเลใส มองเห็นปลาหลายพันธุหลากสี รอบเกาะปะการังยังสมบูรณ บนเกาะมีที่พัก
เอกชนบริการหลายแหง การเดินทาง มีเรือโดยสารออกจากทาเรือปากเมง ใชเวลาเดินทางประมาณ 
๑ ชั่วโมง และมีเรือของเอกชนบริการใหเชา เรือขนาด ๑๐ คน คาเชาเรือเหมาลําราคา ๑,๕๐๐ บาท 
สําหรับเรือทองเที่ยวขนาดผูโดยสาร ๒๐-๔๐ คน  คาเชาเรือราคา ๖,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท สําหรับ
นักทองเที่ยวที่จะเดินทางจากเกาะไหงไปบานศาลาดาน (เกาะลันตา) จะมีเรือออกจากเกาะไหง 
เวลา ๑๔.๓๐ น. ถึงบานศาลาดาน เวลา ๑๕.๓๐ น. ราคา ๓๐๐ บาท 
 พิพิธภัณฑสัตวน้ําราชมงคล ตรัง (Aquarium) ตั้งอยูบริเวณหาดราชมงคล คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตําบลไมฝาด พิพิธภัณฑ
ประกอบดวย ๒ สวน ไดแก สวนใน สถานแสดงพันธุสัตวน้ํา จะรวบรวมพันธุสัตวน้ําจํานวน ๖๑ 
ตู เชน ปลาการตูน ปลาดาว ปลาไหลไฟฟา ปลาปกเปากลอง ปลาสินสมุทร เปนตน และ บอแสดง
กลางแจง จัดแสดงทั้งสัตวน้ําจืด สัตวทะเลที่พบในเขตน้ําขึ้นน้ําลงและทะเลลึกจากแหลงตางๆ ทั่ว
โลกที่พบในเขตรอน และยังมีหองปฎิบัติการวิจัยทรัพยากรทางน้ํา เปนสถานที่คนควาวิจัยดาน
ทรัพยากรทางน้ํารวมถึงอนุรักษฟนฟูทรัพยากรสัตวน้ํา รวมทั้งมีรานอาหารและรานจําหนายสินคา
ที่ระลึกไวคอยบริการ เปดใหเขาชมวันพุธ-อาทิตย เวลา ๐๙.๓๐–๑๖.๓๐ น. คาเขาชม นักเรียน ๑๐ 
บาท นักศึกษา ๒๐ บาท ประชาชน ๓๐ บาท และชาวตางประเทศ ๕๐ บาท สอบถามขอมูลไดที่ 
โทร. ๐ ๗๕๒๗ ๔๑๕๑-๖ Website: www.fishtech.rit.ac.th 
 การเดินทาง อยูหางจากตัวเมืองตรัง ๓๐ กิโลเมตร ใชเสนทางตรัง-สิเกา-ปากเมง ทาง
หลวงหมายเลข ๔๐๔๖–๔๑๖๒ 
 หาดปากเมง ตั้งอยูที่ตําบลไมฝาด เปนหาดรูปพระจันทรคร่ึงเสี้ยวยาวประมาณ ๕ 
กิโลเมตร มีความสวยงามและสงบเงียบ ชายหาดมีปาสนตามธรรมชาติขึ้น จากหาดมองไปกลาง
ทะเลจะเห็นเกาะนอยใหญสลับซับซอนกันมองดูลักษณะคลายคนนอนหงายอยูในทะเล บริเวณ
หาดปากเมงมีทาเทียบเรือปากเมงสามารถเชาเรือไปเกาะไหง เกาะเชือก เกาะมา เกาะแหวน เกาะ
กระดาน เกาะมุกและถ้ํามรกต  การเดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข ๔๐๔๖–๔๑๖๒ (ตรัง-สิเกา-



 

ปากเมง) ระยะทาง ๓๘ กิโลเมตร เมื่อถึงหาดปากเมงเลี้ยวขวาประมาณ ๑ กิโลเมตร นอกจากนั้นยัง
มีรถตู ตรัง-สิเกา-ปากเมง ใหบริการที่ถนนทากลาง ในอําเภอเมือง  
 
อําเภอปะเหลียน 
 เท่ียวทะเลเมืองปะเหลียน ใชเสนทางสายตรัง-ปะเหลียน (ทางหลวงหมายเลข ๔๐๔) 
ชายทะเลของอําเภอปะเหลียนมีความงามตามลักษณะชายฝงทะเลอันดามัน หาดที่มีช่ือไดแก หาด
เจาสําราญ หาดตะเสะ สวนเกาะตางๆ เชน เกาะสุกร เกาะเภตรา เกาะหลาวเหลียงเหนือ เกาะหลาว
เหลียงใต เปนตน    
 อุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา เปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ครอบคลุมพื้นที่อําเภอ
ปะเหลียน จังหวัดตรัง และอําเภอละงู จังหวัดสตูล ประกาศเปนอุทยานแหงชาติเมื่อวันที่ ๓๑ 
ธันวาคม ๒๕๓๗ ประกอบดวยเกาะนอยใหญ อาทิ เกาะเภตรา เกาะเขาใหญ เกาะลันตี เกาะลิดี 
เกาะบุโหลน เกาะเหลาเหลียง เกาะเปรามะ การเดินทาง สามารถเชาเรือจากทาเรือปากบารา จงัหวดั
สตูล หรือจากทาเรือกันตัง จังหวัดตรัง ชวงที่เหมาะแกการทองเที่ยวคือเดือนธันวาคม ถึงเดือน
เมษายน บริเวณที่ทําการอุทยานมีที่พักสําหรับนักทองเที่ยว ติดตอขอรายละเอียดไดที่ กรมอุทยาน
แหงชาติสัตวปา และพันธุพืช โทร. ๐๒๕๖๒ ๐๗๖๐ หรือ กองอุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา หมู
ที่ ๔ ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล โทร. ๐ ๗๔๗๘ ๓๐๗๔ 
 เกาะสุกร  เปนตําบลหนึ่งในอําเภอปะเหลียน เปนเกาะขนาดใหญอยูหางชายฝงเพียง 
๓ กิโลเมตร บนเกาะมีชาวบานอาศัยอยูกวา ๒,๕๐๐ คน มีอาชีพประมง  ทําสวนยาง และ
เกษตรกรรม ชาวบานสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม เหตุที่เกาะนี้ชาวอิสลามอาศัยอยูเปนสวน
ใหญแตชื่อเกาะสุกร เพราะในอดีตเกาะนี้เคยมีหมูปาอยูเปนจํานวนมาก บนเกาะยังมีผลไมที่มี
ชื่อเสียงคือแตงโม ซ่ึงรูจักกันดีในจังหวัดตรังและใกลเคียงวามีรสหวานอรอย จะมีมากในชวงเดอืน
มีนาคม ถึงเดือนเมษายน บนเกาะมีรีสอรทบริการหลายแหงใหนักทองเที่ยวไดพักคางแรม และ
หากตองการนั่งเรือทองเที่ยวไปตามเกาะในจังหวัดตรังก็สามารถจะเชาเรือจากทาเรือบนเกาะไดอีก
ดวย การเดินทาง สามารถนั่งรถโดยสารประจําทางสายตรัง-ปะเหลียน หรือรถตู จากอําเภอเมือง
ตรัง ระยะทาง ๔๗ กิโลเมตร และลงเรือที่ทาเรือทาขาม อําเภอปะเหลียน เรือจะออกวันละ ๒ เที่ยว 
เวลา ๑๐.๐๐ น. และ ๑๔.๐๐ น.  ใชเวลาเดินทาง ๔๐ นาที หรือลงเรือที่ทาเรือตะเสะ กิ่งอําเภอหาด
สําราญ ซ่ึงจะสะดวกกวา ใชเสนทางหลวงหมายเลข ๔๐๔ เล้ียวขวาสี่แยกบานนาประมาณ ๑๘ 
กิโลเมตร และเลี้ยวซายประมาณ ๗ กิโลเมตร  ใชเวลาเดินทางประมาณ ๓๐ นาที คาเชาเหมาเรือ
ราคา  ๗๐๐ บาท นั่งได ๑๐ คน และบนเกาะมีที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 
 น้ําตกโตนเตะสามารถเดินเทาไปยังน้ําตกประมาณ๘๐เมตรเปนน้ําตกขนาดใหญ ตน
กําเนิดจากเทือกเขาบรรทัด มีน้ําไหลผานแองหินตลอดสายเปนสีขาว สูง ๓๒๐ เมตร ดานลางเปน
แองน้ําสามารถวายน้ําไดระยะทางเดินไปน้ําตกประมาณ ๘๐ เมตร ทางไมชัน ตลอดทางเดินรมร่ืน



 

ดวยไมเบญจพรรณนานาชนิดรมครึ้ม นอกจากนั้นยังมีเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติโตนเตะ ตาม
ทางจะมีปายสื่อความหมาย ๑๗ จุด ที่บอกถึงความสัมพันธระหวางธรรมชาติและส่ิงมีชีวิต 
สามารถเดินเองได นักทองเที่ยวสามารถเดินทางดวยรถยนตไปจนถึงบริเวณน้ําตกไดตลอดฤดูกาล 
 การเดินทาง หางจากอําเภอเมือง ๔๕ กิโลเมตร ไปตามถนนสายตรัง-พัทลุง ประมาณ 
๑๗ กิโลเมตร บริเวณกิโลเมตรที่ ๕๓ เล้ียวขวาไปตามเสนทางบานกะชอง-บานหาดเลา (ทางหลวง
หมายเลข ๔๑๒๔) ประมาณ ๒๗ กิโลเมตร เล้ียวซายไปอีกประมาณ ๑ กิโลเมตร  
 น้ําตกโตนตก เปนน้ําตกที่มีสายน้ําและลําธารไหลผานโขดหินเปนชั้น ๆ ดูสวยแปลก
ตา เหมาะที่จะมาเที่ยวในชวงหนาฝน จะทําใหเห็นสายน้ําไหลเปนสายสีขาวดูสวยงาม และจาก
น้ําตกโตนตกสามารถมองเห็นน้ําตกโตนเตะที่ไหลจากภูเขาสูงเปนสายสีขาวโดยเฉพาะในหนาฝน
จะเห็นชัดกวาหนาแลง การเดินทางใชเสนทางเดียวกับน้ําตกโตนเตะ แตถึงกอนอยูทางขวา 
 
อําเภอหวยยอด  
 เขาปนะ ที่อยูตําบลนาวง หางจากตัวเมืองตามถนนเพชรเกษมประมาณ ๔๕ กิโลเมตร 
มีทางแยกจากถนนใหญเขาไปประมาณ ๒ กิโลเมตร ภูเขาลูกนี้ภายในกลวงจนถึงยอดเขา มี
ลักษณะคลายกะทะคว่ํา ตรงเชิงเขาเปนที่ตั้งของวัดปนะ มีบันไดขึ้นไปชมถ้ํา ซ่ึงมีอยูหลายชั้นและ
ชมทิวทัศนรอบ ๆ เขาได  บริเวณทางเขาถํ้ามีพระพุทธไสยาสนประดิษฐานอยู  
 ถ้ําเลเขากอบ ถํ้าเลเขากอบเปนความมหัศจรรยของธรรมชาติ ที่ทําใหเกิดธารน้ําไหล
ตลอดถ้ําบนแผนดิน มีลักษณะเปนภูเขาผาหินสูงชันสลับซับซอน มีลําคลองที่ไหลมาจากเทือกเขา
บรรทัด เมื่อไหลมาถึงบริเวณเขากอบจะแยกออกเปน ๓ สาย โดยสองสายจะไหลออมภูเขาและอีก
สายหนึ่งจะไหลลอดถ้ําใตภูเขา ภายในถ้ํามีหินงอกหินยอย ระยะทาง ๔ กิโลเมตร อบต. เขากอบ 
ไดจัดเรือพายบริการนําเที่ยวชมความงามของถ้ํา ถือเปนกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนใน
ทองถ่ิน คาบริการเรือลําละ ๒๐๐ บาท/๖ คน หรือคนละ ๓๐ บาท ใชเวลาในการลองเรือประมาณ 
๑ ช่ัวโมง ลองเรือไดตั้งแตเวลา ๘.๐๐–๑๘.๐๐ น. สอบถามรายละเอียดไดที่ องคการบริหารสวน
ตําบลเขากอบ โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๖๖๒๐, ๐ ๗๕๕๐ ๐๐๘๘   
 การเดินทาง  หางจากที่วาการอําเภอหวยยอด ตามถนนเพชรเกษมประมาณ  ๗ 
กิโลเมตร แยกซายเขาบานเขากอบประมาณ ๗๐๐ เมตร 
 
อําเภอยานตาขาว 
 สวนพฤกษศาสตรภาคใต (ทุงคาย) เดินทางตามเสนทางถนนตรัง-ปะเหลียน (ทาง
หลวงหมายเลข ๔๐๔) บริเวณกิโลเมตรที่ ๑๑ นับเปนสถานที่ทองเที่ยวสําหรับผูสนใจศึกษา
ธรรมชาติและพรรณไมโดยเฉพาะ ภายในสวนพฤกษศาสตรมีศูนยบริการนักทองเที่ยว สวนรุกข
ชาติ สวนสมุนไพร หองสมุดพฤกษศาสตร พิพิธภัณฑพืช ศูนยประชุมทางวิชาการ เปนตน 



 

นอกจากนี้มีเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติใหเลือกหลายเสนทางโดยรอบ แตละเสนทางจะตัดผานปา
ดิบที่ลุมต่ํา รวมทั้งปาพรุซ่ึงมีพรรณพืชที่นาสนใจมากมาย มีที่พักแรม ผูสนใจสอบถามรายละเอียด
ไดที่ โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๔๓๕ 
 น้ําตกสายรุง  เปนน้ําตกชั้นเดียวที่ตกจากหนาผาสูงใหญ และจะเปนสายรุงเมื่อละออง
น้ํากระทบกับแสงแดด  
 การเดินทาง ไปตามถนนสายตรัง-พัทลุง บริเวณกิโลเมตรที่ ๑๗ ใหเล้ียวขวาไปตาม
ถนนสายบานกะชอง-บานหาดเลา ประมาณ  ๑๒ กิโลเมตร เล้ียวซายตรงปายชื่อน้ําตกอีก ๓ 
กิโลเมตร 
 น้ําตกไพรสวรรค ใชเสนทางถนนตรัง-พัทลุง ประมาณกิโลเมตรที่ ๑๗ เล้ียวขวาตาม
เสนทางสายบานกะชอง-บานหาดเลา ๒๐ กิโลเมตร เล้ียวซายตรงปายชื่อน้ําตกอีก ๔.๕ กิโลเมตร 
เปนน้ําตกขนาดกลาง ประกอบดวยช้ันยอย ๆ ๑๗ ชั้น และสามารถลองแกงได ระยะทาง ๕ 
กิโลเมตร นักทองเที่ยวที่สนใจจะลองแกงโดยเรือยาง ติดตอไดที่ ลิบงการทองเที่ยว โทร. ๐ 
๗๕๒๑ ๔๖๗๖      
 น้ําตกลําปลอก เปนน้ําตกสูง ๖ ชั้น ไหลจากหนาผาสูง ดานลางมีแองน้ําสําหรับเลน
น้ําไดสามารถมองเห็นเกาะแกงและทิวทัศนของปากน้ําปะเหลียน การเดินทาง ไปตามถนนสาย
ตรัง-พัทลุง ถึงกิโลเมตรที่ ๑๗ แลวเล้ียวขวาตามทางสายบานกะชอง-บานหาดเลา ประมาณ ๒๑ 
กิโลเมตร จะพบทางแยกเขาน้ําตกลําปลอกดานซายมือ นอกจากนั้นยังเปนที่ตั้งของโครงการไฟฟา
พลังน้ําคลองลําปลอก ซ่ึงใชน้ําจากคลองลําปลอกผลิตไฟฟา 
 
อําเภอรัษฎา  
 ถ้ําพระพุทธ จากบานกะปงเลี้ยวขวาเขาสูเสนทางไปอําเภอชะอวด ประมาณ ๑๐ 
กิโลเมตร จะถึงสามแยกเลี้ยวขวาอีกประมาณ ๗ กิโลเมตร  ภายในถ้ํามีพระนอนองคใหญ และ
พระยืนทรงเครื่องประดับพระเศียรดวยเทริด (เครื่องประดับศีรษะ รูปมงกุฎอยางเตี้ย มีกรอบหนา
อยางมโนราห) นอกจากนั้นยังมีสมบัติเครื่องใชของคนชั้นสูง เชน เครื่องลายคราม เครื่องถมทอง 
เครื่องปนเกาแก ที่มาของสมบัติสูงคาเหลานี้และประวัติความเปนมาของวัดเกาแกนี้ยังไมกระจาง
ชัด  
 ถ้ําวังพระยาพิชัยสงคราม  ตั้งอยูบานในวัง ตําบลหนองบัว เปนถํ้าที่มีหินงอกหินยอย
งดงามตามธรรมชาติ การเดินเที่ยวชมถํ้าตองลุยน้ําและควรมีไฟฉายติดตัวไปดวย ใกลๆ ถํ้ามี “หอย
โล” ลักษณะคลายหอยขม สามารถรับประทานได  การเดินทาง ใชเสนทางเดียวกับถํ้าพระพุทธ 
เล้ียวซายเขาบานในวัง (ทางหลวงหมายเลข ๔๑๕๑) ไป ๓ กิโลเมตร 
 



 

กิ่งอําเภอหาดสําราญ 
 หาดสําราญ ตั้งอยูตําบลหาดสําราญ หางจากตัวจังหวัดประมาณ ๕๙ กิโลเมตร ตาม
ทางถนนสายตรัง-ปะเหลียน  จะเลี้ยวขวาที่ส่ีแยกบานนา ตําบลบานนา อําเภอปะเหลียนไปอีก ๒๒ 
กิโลเมตร เปนหาดริมฝงมหาสมุทรอินเดีย บริเวณหาดสําราญมีตนสนหนาแนนและสามารถ
มองเห็นเกาะเล็กใหญตางๆ มีลมพัดตลอดวันเหมาะสําหรับเปนที่ตากอากาศ นักทองเที่ยวนิยมมา
รับประทานอาหารทะเลสดๆ ดูชีวิตความเปนอยูของชาวประมงพี้นบาน และมีแหลมตะเสะ 
สามารถดูนกทะเลไดตลอดทั้งปในชวงที่น้ําลง  
 
เทศกาลงานประเพณี 
 งานเทศกาลขนมเคก ชาวตรังมีชื่อเสียงในการทําขนมเคกมาชานาน โดยเฉพาะที่บาน
ลําภูรา เปนแหลงผลิตขนมเคกมาแตดั้งเดิม เอกลักษณของขนมเคกของชาวตรังจะไมใชครีมตก
แตงหนาเคก ขนมเคกมีหลายรส เชน รสสม รสกาแฟ รสสามรส รสใบเตย รสเนย งานเทศกาล
ขนมเคกจัดเปนประจําทุกป ชวงเดือนสิงหาคม บริเวณถนนสถานี 
 งานเทศกาลหมูยาง  เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของ
จังหวัดตรัง ชวงเดือนกันยายนของทุกป ภายในงานมีหมูยางสูตรพิเศษของเมืองตรังจากรานตางๆ 
ในจังหวัด งานจัดบริเวณสี่แยกธรรมรินทร ถนนสถานี  
 งานประเพณีไหวพระจันทร   เปนงานประเพณีที่ชาวจีนในตําบลทุงยาว อําเภอปะ
เหลียน  
ปฎิบัติสืบตอกันมาเปนเวลายาวนาน เพื่อรําลึกถึงการกูชาติจากพวกมองโกล โดยยึดเอาวันเพ็ญ
เดือน ๘ 
(ตามปฎิทินจีน) ประมาณปลายเดือนกันยายนหรือตนเดือนตุลาคมของทุกปเปนวันจัดงาน 
 งานเทศกาลกินเจ  เปนงานประเพณีดั้งเดิมของชาวจีนในจังหวัดตรัง  จะมีขึ้นในวัน
ขึ้น ๑-๙ ค่ํา เดือน ๙ ของปฎิทินจีน (ประมาณเดือนตุลาคม) โดยถือเอาวันขึ้น ๖ ค่ํา เปนวันสําคัญ
ที่สุดของงาน  ในงานจะจัดขบวนแหเจาอยางมโหฬารไปรอบๆ เมือง มีพิธีไหวเจาและลุยไฟ ชาว
จีนจะนุงขาวหมขาวไปถือศีลกินเจตามศาลเจาตางๆ เปนเวลา ๙ วัน 
 งานเปดฟาทะเลตรัง เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
จังหวัดตรัง ในชวงเปดฤดูกาลทองเที่ยว งานจะจัดในสัปดาหแรกของเดือนพฤศจิกายนของทุกป 
 งานเทศกาลหอยตะเภา   เปนเทศกาลที่มุงสงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม งานจัดบริเวณชายหาดปากเมง  ชวงเดือนพฤศจิกายนของทุกป 
 งานวิวาหใตสมุทร     กิจกรรมที่สําคัญในงานที่แปลกที่สุดในโลก ไดแก พิธีตอนรับคู
บาวสาว (ชาวไทยและตางประเทศ) ณ สนามบินตรัง ขบวนแหคูบาวสาวรอบตัวเมืองตรัง 
ตอจากนั้นก็แหขันหมากดวยเรือหางยาวไปยังเกาะกระดานแลวดําน้ําลงไปทําพิธีรดสังขและจด



 

ทะเบียนสมรสใตทองทะเลลึกกวา ๔๐ ฟุต สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ หอการคาจังหวัดตรัง 
โทร.๐ ๗๕๒๑ ๐๒๓๘, ๐ ๗๕๒๒ ๕๓๕๓ สํานักงาน ททท. ภาคใต เขต ๒ (นครศรีธรรมราช) 
โทร. ๐ ๗๕๓๔ ๖๕๑๕ www.tat.or.th / festival  
 
วัฒนธรรมทองถิ่น  
 มโนราหหรือโนรา ศิลปะการแสดงพื้นบานของภาคใต เปนการแสดงที่มีทารําออน
ชอย สวยงาม บทรองเปนกลอนสด ผูขับรองตองใชปฎิภาณไหวพริบสรรหาคํามาสัมผัสกันใหได
อยางฉับไว ประกอบความหมายทั้งบทรอง ทารําและเครื่องแตงกาย เครื่องดนตรีประกอบดวย
กลอง ทับคู ฉิ่ง โหมง ปชวาและกรับ ปจจุบันพัฒนาเอาเครื่องดนตรีสากลเขารวมดวย 
 หนังตะลุง ศิลปะการแสดงพื้นบานที่นิยมกันมากทั่วภาคใต ใชหนังสัตวแกะเปนรูป
ตัวละคร ตัวแสดงตางๆ เชน ฤาษี เจาเมือง ตัวพระ ตัวนาง ตัวยักษและตัวตลก เปนตน นํารูปหนัง
เชิดหลังจอผานแสงไฟสองทําใหเกิดภาพสีและเงาปรากฎบนจอ นายหนังหรือผูเชิดหนังตะลุง จะ
เปนผูขับกลอนหรือพากษไปดวย จะเปนผูที่มีไหวพริบเปนเลิศและจะพากษคนเดียวตลอดเรื่อง 
เครื่องดนตรีเชนเดียวกับมโนราห อาจเพิ่มซออู หรือซอดวงไปดวย 
 ลิเกปา ลิเกบกหรือลิเกรํามะนาตางจากลิเกโรงทั่วไป เพราะจะแตงกายดวยชุดธรรมดา
ไมใชชุดลิเก นิยมเลนในหมูชาวไทยอิสลาม ใชผูแสดง ๓ คนในฉากเดียวตลอดเรื่อง เปลี่ยนแปลง
เฉพาะชื่อสถานที่ตามที่ๆ ไปแสดงเพื่อใหเขากับบรรยากาศนั้น ๆ เครื่องดนตรีจะมีรํามะนาด ๒-๓ 
ใบ ฉิ่ง โหมง ฆอง ปชวา 
 
สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 
 จังหวัดตรังมีสินคาพื้นเมืองเปนของฝากของที่ระลึก คือ เสื่อเตยหรือเส่ือปาหนัน หมุก 

(ภาชนะใสของเล็ก ๆ นอย ๆ ) ผลิตภัณฑเครื่องหนังปลากระเบน เชน กระเปา รองเทา จักสานตน

กานธูปฤาษี ผลิตภัณฑไมแกะสลักเทพธาโรและไมสะเดาเทียม บานหนองปรือ ผลิตภัณฑของเลน

จากไมยางพาราและผาทอพื้นเมืองนาหมื่นศรี และยังมีสินคาพื้นเมืองจําพวกขนมและอาหาร 

ไดแก  หมูยางสูตรเมืองตรัง   ขนมเคกลําภูรา อําเภอหวยยอด   กาแฟเขาชอง   กะปทาขามและ

ทุเรียนกานยาว อําเภอปะเหลียน หอยนางรมสด อําเภอกันตัง เปนตน สอบถามเพิ่มเติมไดที่ 



 

สํานักงานอุตสาหกรรม จังหวัดตรัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๖๙๙   สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตรัง  

โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๒๖๗, ๐ ๗๕๒๑ ๕๑๐๙  www.trang.go.th 

รานจําหนายของที่ระลึก    

 แพลนทอยส จําหนายของเด็กเลนที่ทําจากไมยางพารา  อําเภอยานตาขาว โทร. ๐ 
๗๕๒๑ ๒๙๔๘ รายละเอียดสอบถามสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดตรัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๖๙๙, 
๐ ๗๕๒๑ ๒๘๔๑ 
 ยูเนี่ยน และเวิลดคลาส ซอยหวยยอด ๒๓ อําเภอเมือง ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑเครื่อง

หนังปลากระเบน โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๑๑๖๗, ๐ ๗๕๒๑ ๕๐๕๑ 

 ศูนยจําหนายสินคาพื้นเมือง ถนนตรัง-พัทลุง (ขางจวนผูวาฯ) โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๕๓๙๕   

ขอแนะนํานักทองเที่ยวในการดําน้ํา/ดูปะการัง 
ควร -ฝกหัดการใชัอุปกรณดําน้ําใหชํานาญ ตรวจสอบอุปกรณใหพรอมใชงาน 
 -เตรียมรางกายใหพรอม ไมอดนอน ไมดื่มสุรา สวมชุดชูชีพใหพรอมทุกครั้งกอนลง
น้ํา 
 -ผูกเรือไวกับทุนจอดเรือในบริเวณที่จัดไว ชมปะการังเฉพาะจุดที่ผูนําทางกําหนดให 
 -ชวยกันเก็บขยะในทองทะเลขึ้นมาทิ้งบนฝง 
ไมควร -ไมดําน้ําชวงที่มีแสงสวางนอยหรือชวงน้ําลงจัด ไมวายน้ําหางทุนจอดเรือมากเกินไป 
 -หากรางกายไมแข็งแรง/มีโรคประจําตัว ไมควรดําน้ํา ไมจอดเรือบริเวณแนวปะการัง 
 -ไมนําเรือเขาใกลชายฝงที่มีปะการังน้ําตื้น  ไมสัมผัสแตะตองปะการัง 
 -ไมทิ้งขยะลงบนชายหาดหรือทะเล  ไมเตะตะกอนทรายขึ้นมาทับถมปะการัง 
 
สิ่งอํานวยความสะดวกในจังหวัดตรัง 
(ราคาหองพักในเอกสารนี้เปลี่ยนแปลงได โปรดสอบถามจากโรงแรมกอนเขาพัก) 
 
 



 

 
สถานที่พัก  
อําเภอเมือง 
 เกาะไหง แคมปง ๗๐-๘๐ ถ.หวยยอด ต.ทับเที่ยง อ.เมือง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๒๓๗๕-๖ 
จํานวน ๒๐ หอง ราคา ๕๐๐ บาท 
 เกาะไหง ซีฟูด ๑๘/๑๐๓ ถ.เพลินพิทักษ อ.เมือง โทร.๐ ๑๓๖๗ ๘๔๙๗ จํานวน ๕๐ 
หอง ราคา ๒๐๐ บาท 
 โกเต็ง  ๗๗-๗๙ ถ.พระราม ๖ โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๖๒๒, ๐ ๗๕๒๑ ๘๑๔๘ จํานวน 
๕๖ หอง ราคา ๑๘๐-๓๐๐ บาท 
 ควีนส    ๘๕-๘๙  ถ.วิเศษกุล   โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๒๒๙, ๐ ๗๕๒๑ ๘๔๒๒, ๐ 
๗๕๒๑ ๘๕๒๒ โทรสาร ๐ ๗๕๒๒ ๑๐๘๖ จํานวน ๘๓ หอง  ราคา ๒๐๐–๔๕๐ บาท 
 ตรัง  ๑๓๔/๒-๕ ถ.วิเศษกุล  โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๙๔๔, ๐ ๗๕๒๑ ๘๒๙๖, ๐ ๗๕๒๑ 
๘๑๕๗ โทรสาร ๐ ๗๕๒๑ ๘๔๕๑ จํานวน ๑๕๐ หอง  ราคา ๔๗๐-๑,๕๐๐ บาท 
 ตรัง พลาซา ๑๓๒ ถ.พัทลุง โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๖๙๐๒-๑๐ โทรสาร ๐ ๗๕๒๒ ๖๙๐๑ 
จํานวน ๑๙๖ หอง ราคา ๑,๑๓๐-๒,๕๐๐ บาท 
 ทับวารินทร รีสอรท ๑๔๐/๒ ถ.โรงเรียน ต.ทับเที่ยง อ.เมือง โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๐๑๓๙, 
๐ ๗๕๒๐ ๓๑๖๙ จํานวน ๓๗ หอง ราคา ๕๕๐-๑,๘๕๐ บาท 
 ธรรมรินทร    ๙๙ ถ.สถานี  โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๑๐๑๔  โทรสาร ๐ ๗๕๒๑ ๘๐๕๗    
จํานวน ๑๑๗ หอง  ราคา ๖๐๐ - ๑,๘๐๐ บาท 
 ธรรมรินทร ธนา  ๖๙/๘ ถ.หวยยอด โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๓๒๒๓, ๐ ๗๕๒๑ ๑๒๑๑–๒๐ 
โทรสาร ๐ ๗๕๒๒ ๓๒๘๘ จํานวน ๒๘๙ หอง ราคา ๑,๒๐๐ - ๒,๕๐๐ บาท 
 พี.เจ เกสเฮาส      ๒๕/๑๒   ถ.สถานี   ต.ทับเที่ยง   โทร. ๐๗๕๒๑ ๗๕๐๐  จํานวน ๘  
หอง  ราคา ๑๕๐ – ๒๐๐ บาท   
 เพชรโฮเต็ล  ๑๕๒  ถ.ราชดําเนิน โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๐๐๒, ๐ ๗๕๒๑ ๘๓๑๑ จํานวน 
๓๔ หอง ราคา ๑๐๐–๑๗๐ บาท  
 พลาซา โฮเต็ล (ฮอลิเดย) ซ.๓ ๒/๒-๓ ถ.วิเศษกุล  โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๗๒๐ จํานวน 
๓๔ หอง ราคา ๑๘๐-๔๐๐ บาท  
 เมอรเมด ๒๙๖/๒๔–๒๕ ซ.๑ ถ.เพลินพิทักษ  โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๑๙๒๗ จํานวน ๑๐ 
หอง ราคา ๓๕๐-๔๐๐ บาท  
 วัฒนา ๑๒๗/๓-๔ ถ.พระราม ๖  โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๑๘๔, ๐ ๗๕๒๑ ๘๒๘๘  
โทรสาร ๐ ๗๕๒๑ ๙๐๕๔ จํานวน ๖๐ หอง ราคา ๑๘๐-๔๐๐ บาท 



 

 วัฒนา พารค ๓๑๕/๗ ถ.หวยยอด โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๖๒๑๖, ๐ ๗๕๒๑ ๗๒๑๗ 
โทรสาร ๐ ๗๕๒๑ ๖๑๑๑ E-mail: wattanaparkhotel@yahoo.com จํานวน ๑๒๒ หอง ราคา ๘๐๐-
๓,๐๐๐ บาท  
 สเตชั่น อินน (สเตชั่น อพารทเมนท) ๑๑๘ ถ.สถานี โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๓๓๙๓-๖ 
โทรสาร ๐ ๗๕๒๒ ๓๓๙๐ จํานวน ๗๐ หอง ราคา ๒๙๐–๓๕๐ บาท  
 เอ็ม.พี.รีสอรท    ๑๘๔ ถ.ตรัง-พัทลุง  โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๔๒๓๐-๔๕  โทรสาร ๐ 
๗๕๒๑ ๑๑๗๗ กรุงเทพฯ โทร. ๐ ๒๒๕๑ ๔๒๐๐-๑, ๐ ๒๒๕๑ ๒๐๖๙–๗๑ โทรสาร ๐ ๒๒๕๓ 
๙๕๘๖  จํานวน ๒๕๑ หอง  ราคา ๑,๐๐๐–๒,๙๔๓ บาท 
 
อําเภอยานตาขาว  
 วิมาน โฮเต็ล  ม.๑  ถ.ทาบันได โทร. ๐ ๗๕๒๘ ๑๔๓๔ จํานวน ๑๒ หอง ราคา ๑๕๐–
๒๐๐ บาท  
 ศรีลําดวน  ๓๑ ถ.โยคประสาท  จํานวน ๑๒ หอง ราคา ๑๐๐–๑๕๐ บาท 
 
อําเภอกันตัง 
 เจ.ที. ๑๓๑ ถ.รัษฎาอุทิศ ๒ โทร. ๐ ๗๕๒๕ ๑๗๕๕-๖ จํานวน ๒๒ หอง ราคา 
๒๕๐–๔๕๐ บาท 
 จุลภา เกสทเฮาส ๔ ถ.คลองภาษี โทร. ๐ ๗๕๒๓ ๗๖๑๗, ๐ ๗๕๒๕ ๑๓๑๘ จํานวน 
๑๐ หอง ราคา ๓๐๐–๔๐๐ บาท  
 รับเบอรซี รีสอรท ๑๘๕ ม.๒ ต.เกาะลิบง อ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๓๒๘๔ จํานวน ๙ 
หอง ราคา ๔๐๐ บาท  
 ลิบง บีช รีสอรท ๑๘๘/๓ ม.๖ ต.บานควน อ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๕๒๐๕, ๐ 
๗๕๒๐ ๗๙๔๓, ๐ ๑๔๗๗ ๘๖๐๙ โทรสาร. ๐ ๗๕๒๒ ๕๒๐๕ จํานวน ๒๗ หอง ราคา ๓๕๐-
๑,๒๐๐ บาท 
 สวัสดี รีสอรท ๖๘ ถ.รัษฎา อ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๗๙๖๓-๕, ๐ ๗๕๒๕ ๑๑๑๔, ๐ 
๖๒๖๗ ๐๐๕๔ จํานวน ๑๓ หอง ราคา ๔๐๐ บาท 
 ศิริชัย  ๔๕๒-๓ ถ.สถลสถานพิทักษ โทร. ๐ ๗๕๒๕ ๑๑๗๒ จํานวน ๑๑ หอง ราคา 
๑๘๐ บาท 
 เอ็กซ ไซด ทาเทียบเรือหาดยาว ต.เกาะลิบง อ.กันตัง โทร.๐ ๗๕๒๐ ๗๕๑๘, ๐ 
๑๗๐๒ ๐๔๑๒,  
๐ ๒๙๓๘ ๑๐๖๑ จํานวน ๓๕ หอง ราคา ๑,๕๐๐-๒,๕๐๐ บาท 



 

 
อําเภอหวยยอด  
 เอเชีย ๑๒๕ ถ.เพชรเกษม โทร. ๐ ๗๕๒๗ ๑๔๔๙ จํานวน ๑๕ หอง ราคา ๑๒๐–๑๕๐ 
บาท  
 แฮปป อินน โฮเต็ล ๑๒๓/๓ ม.๒ ต.เขาขาว โทร. ๐ ๗๕๒๗ ๑๓๒๑ จํานวน ๒๒ หอง 
ราคา ๒๐๐–๓๕๐ บาท   
 
อําเภอสิเกา  
 เลตรัง รีสอรท ๕๔/๒๒ ม.๔ ต.ไมฝาด โทร. ๐ ๗๕๒๗ ๔๐๒๗-๘ โทรสาร ๐ 
๗๕๒๗ ๔๐๒๙ จํานวน ๑๕ หอง ราคา ๘๐๐-๑,๕๐๐ บาท  
 
อําเภอปะเหลียน  
 เกาะศึกษาลําปลอก รีสอรท ฟชชิ่งพารท  ๒๒ ม.๑๐ ต. ปะเหลียน  โทร. ๐ ๑๘๗๕ 
๑๐๗๗, ๐๑๖๕๗ ๖๑๑๑, ๐ ๑๖๖๖ ๒๕๒๔ จํานวน ๗ หอง  ราคา ๓๕๐-๕๐๐ บาท 
 เมฆี ๖/๑๙ ม.๑ โทร. ๐ ๗๕๒๘ ๙๒๒๐ จํานวน ๑๒ หอง ราคา ๑๒๐ บาท  
 
ท่ีพักบนเกาะตาง ๆ  
 เกาะกระดาน พาราไดซ บีช รีสอรท บนเกาะกระดาน  โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๑๓๙๑, ๐ 
๗๕๒๑ ๖๕๘๐,  ๐ ๗๕๒๑ ๑๓๑๖ โทรสาร ๐ ๗๕๒๑ ๑๓๙๑ จํานวน ๖๐ หอง ราคา ๗๐๐-๙๐๐ 
บาท 
 เกาะมุก การเดนท ๑๖๔ ม.๔  อ.กันตัง โทร. ๐๗๕๒๑ ๑๓๗๒, ๐ ๑๗๔๘ ๓๘๙๔, ๐ 
๙๘๗๒ ๓๔๑๒ จํานวน ๑๓ หอง ราคา ๓๐๐-๕๐๐ บาท  
 เกาะมุก ชาลี บีช รีสอรท ๑๖๔  ม.๒  ต.เกาะลิบง อ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๓๒๘๑-๒, 
๐ ๗๕๒๐ ๓๒๘๓ (ในเมือง) ๐ ๗๕๒๑ ๗๖๗๑ โทรสาร ๐ ๗๕๒๐ ๐๐๗๒ จํานวน ๘๐ หอง ราคา 
๕๐๐-๒,๕๐๐ บาท 
 เกาะมุก รีสอรท บนเกาะมุก โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๔๔๔๑ (ในเมือง) ๐ ๗๕๒๑ ๒๖๑๓ 
(บนเกาะ) จํานวน ๒๕ หอง ราคา ๒๐๐–๔๐๐ บาท 
 เกาะสุกร บีช บังกะโล สํานักงาน ๒๒ ถ.สถานี โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๑๔๕๗ โทรสาร. ๐ 
๗๕๒๐ ๗๗๐๖ E-mail:sukorn@cscoms.com  Website: sukorn-island-trang.com  จํานวน ๒๐ 
หอง ราคา ๔๕๐–๙๕๐ บาท  
 เกาะสุกร รีสอรท บนเกาะสุกร โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๙๖๗๙, ๐ ๗๕๒๑ ๑๔๖๐ โทรสาร. ๐ 
๗๕๒๑ ๕๖๔๘ จํานวน ๒๒ หอง ราคา ๖๐๐-๘๐๐ บาท 



 

 เกาะสุกร อันดามัน บีช รีสอรท  ต.เกาะลิบง อ.ปะเหลียน โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๙๙๐, ๐ 
๗๕๒๑ ๐๖๐๒ โทรสาร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๙๙๐ จํานวน ๑๐ หอง ราคา ๙๐๐-๑,๖๕๐ บาท  
 เกาะไหง พาราไดซ เกาะไหง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๕๓๕, ๐ ๗๕๒๑ ๑๒๖๐, ๐ ๗๕๒๑ 
๖๔๒๐ (สํานักงาน) โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๓๐๒๔ จํานวน ๑๘ หอง ราคา ๔๐๐-๘๐๐ บาท 
 เกาะไหง แฟนตาซี รีสอรท เกาะไหง สํานักงาน โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๐๓๑๗, ๐ ๗๕๒๑ 
๑๐๔๕ บนเกาะ โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๖๓๓๙ จํานวน ๖๐ หอง ราคา ๒,๑๙๐-๒,๙๙๐ บาท   
 เกาะไหง รีสอรท  เกาะไหง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๐๓๑๗, ๐ ๗๕๒๑ ๑๐๔๕ จํานวน ๘๐ 
หอง ราคา ๔๘๐–๑,๙๙๐ บาท (มีหองประชุม) 
 เกาะไหง วิลลา เกาะไหง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๐๔๙๖, ๐ ๗๕๒๒ ๕๘๓๗, ๐ ๗๕๒๐ 
๓๒๖๗ จํานวน ๓๗ หอง ราคา ๓๐๐-๘๐๐ บาท   
 มุก เนเจอร บีช รีสอรท  บนเกาะมุก โทร. ๐ ๗๕๒๖ ๗๑๓๓, ๐ ๑๓๙๗ ๖๖๘๙  
โทรสาร ๐ ๗๕๒๖ ๗๑๓๒ จํานวน ๒๐ หอง ราคา ๔๐๐-๑,๘๐๐ บาท 
 ลิบง เนเจอร บีช รีสอรท บนเกาะลิบง โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๓๐๑๒, ๐ ๗๕๒๐ ๗๙๓๔ 
จํานวน ๒๐ หอง ราคา ๔๐๐-๑,๘๐๐  บาท 
 สุกร ไอสแลนด รีสอรท  ๑๑๐ ม.๔ ต.ตะเสะ กิ่ง อ.หาดสําราญ โทร. ๐ ๑๙๗๘ ๘๑๐๐ 
จํานวน ๖ หอง ราคา ๗๕๐-๑,๒๐๐ บาท   
 
ที่พักชายฝง   
 โกเกา รีสอรท  ๕๔/๑ ม.๖ ต.เกาะลิบง อ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๓๐๓๓ จํานวน ๔ 
หอง ราคา ๗๐๐ บาท 
 ฉางหลาง รีสอรท หาดฉางหลาง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๓๓๖๙, ๐ ๗๕๒๑ ๓๖๐๘  จํานวน 
๒๒ หอง ราคา ๔๐๐-๑,๖๐๐ บาท 
  ตรัง เนเจอร ฟารม รีสอรท ตู ปณ.๘ (หาดยาว) อ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๓๐๑๒, ๐ 
๗๕๒๐ ๗๙๓๔, ๐ ๑๘๙๔ ๖๙๓๖  โทรสาร. ๐ ๗๕๒๐ ๗๕๒๖ จํานวน ๒๐ หอง ราคา ๖๐๐-
๑,๕๐๐ บาท 
 ทรายทอง รีสอรท แอนด คอฟฟเฮาส ๒๐๓ ม.๔ ต.ไมฝาด อ.สิเกา โทร.๐ ๗๕๒๗ 
๔๑๙๔-๕, ๐ ๙๗๒๔ ๘๓๔๘ จํานวน ๗ หอง ราคา ๔๐๐-๖๙๐ บาท  
 ปากเมง รีสอรท หาดปากเมง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๐๓๒๑, ๐ ๗๕๒๗ ๔๑๑๑ จํานวน ๒๔ 
หอง ราคา ๔๐๐-๙๐๐ บาท  
 แมกไม รีสอรท ๑๘๙ ม.๔ ต.ไมฝาด อ.สิเกา โทร. ๐ ๗๕๒๗ ๔๒๓๔, ๐ ๙๗๒๕ 
๔๓๖๙, ๐ ๙๗๒๗ ๐๐๓๑ โทรสาร. ๐ ๗๕๒๗ ๔๒๓๔ จํานวน ๑๗ หอง ราคา ๓๕๐-๕๕๐ บาท 



 

 มดตะนอย รีสอรท ต.เกาะลิบง อ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๕ ๒๙๙๒ จํานวน ๑๐ หอง 
ราคา ๕๐๐- 
๑,๒๐๐ บาท 
 เลตรัง รีสอรท ๕๔/๒๒ ม.๔ ต.ไมฝาด อ.สิเกา โทร. ๐ ๗๕๒๗ ๔๒๒๗-๘ โทรสาร  
๐ ๗๕๒๗ ๔๐๒๙ จํานวน ๒๐ หอง ราคา ๘๐๐-๕,๐๐๐ บาท  
 สินชัย เจาไหม รีสอรท  ๖๓/๑ ต.เกาะลิบง อ.กันตัง โทร. ๐ ๑๓๙๖ ๔๘๓๘ จํานวน ๖ 
หอง ราคา ๓๐๐-๖๐๐ บาท 
 หาดยาว เนเจอร รีสอรท ตู ปณ.๘ (หาดยาว) อ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๓๐๑๒, ๐ 
๗๕๒๐ ๗๙๓๔ ,๐ ๑๘๙๔ ๖๙๓๖ โทรสาร. ๐ ๗๕๒๐ ๗๕๒๖ จํานวน ๒๐ หอง ราคา ๓๐๐-
๑,๕๐๐ บาท 
 อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ต.ไมฝาด อ.สิเกา โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๓๒๖๐ โทรสาร. ๐ 
๗๕๒๑ ๓๒๖๐ จํานวน ๑๕ หอง ราคา ๘๐๐ บาท 
 
กิ่งอําเภอหาดสําราญ 
  ตะเสะ บีช รีสอรท กิ่งอําเภอหาดสําราญ โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๗๗๑๗ โทรสาร ๐ 
๗๕๒๐ ๗๗๑๖ จํานวน ๑๕ หอง ราคา ๓๓๐ บาท 
 
รานอาหาร   อาหารที่ขึ้นชื่อของตรัง คือหมูยางสูตรเมืองตรัง เปนหมูยางที่มีหนังกรอบ ออกรส
หวาน ชาวตรังนิยมรับประทานเปนอาหารเชา พรอมน้ําชา กาแฟ  รวมทั้งขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเกา 
ซ่ึงจะหารับประทานไดทั่วเมืองตรัง ตลาดโตรุงในเมืองตรังอยูแถวสถานีรถไฟ มีอาหารใหเลือก
รับประทานหลายชนิด รสชาติดี สําหรับขนม นอกจากจะมีขนมเคกลําภูราที่ขึ้นชื่อแลว ยังมีขนม
โค ซ่ึงมักจะพบไดทางภาคใต ลักษณะคลายขนมตมแตจะลูกเล็กกวาขางในจะมีไสเปนเปนน้ําตาล
ปบ เวลารับประทานจะไดกล่ินหอมของใบเตย 
 
อําเภอเมือง 
 กนก ภัตตาคาร ถ.วิเศษกุล อ.เมือง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๑๐๐๘-๙  อาหารจีน 
 กาแฟเขาชอง  ถ.พัทลุง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๗๕๙  
 โกชัย ปลาเผา ถ.รัษฎา โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๐๐๔๗ อาหารทะเลเผา  
 โกขอย ๔๖ ถ.รักษจันทร โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๙๙๑๑ อาหารจีน  
 โกยาว ถ.วิเศษกุล โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๙๗๓๓  อาหารพื้นเมือง 
 โกหลั่น ถ.หวยยอด โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๒๙๒๕  หมูยางตรัง  
 แกงสม ถ.หวยยอด โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๙๓๘๓  อาหารปกษใต 



 

 ขาวตมพุย ถ.พระราม ๖ โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๐๑๒๗  
 ครัวบางรัก ถ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๑๙๒๓ อาหารไทย 
 เงาไมชายเขา ถ.ทากลาง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๖๓๒๖   
  ตรอกปลา ซีฟูด ถ.พระราม ๖ ซ. ๒ โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๐๐๒๕ อาหารทะเล 
 ธรรมนูญ ถ.เวียนกระพัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๙๓๓๔, ๐ ๗๕๒๑ ๐๔๙๐  อาหารไทย 
 พฤกษาตรัง ส่ีแยกตนสมอ ต.โคกหลอ โทร. ๐ ๑๘๙๔ ๙๑๔๓,  อาหารไทย 
 บานสุวิมล ๑๑๓/๓ ถ.เวียนกระพัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๖๕๓ อาหารไทย 
 นํามุย  ถ.พระราม ๖  โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๕๐๔  อาหารพื้นเมือง 
 แมจําเนียร ๒๙๘ ถ.กันตัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๒๖๖๔ อาหารไทย  
 รานชะเงา ถ.เพลินพิทักษ  โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๒๔๖๙ อาหารตามสั่ง  
 เรือนกัทลี ๗๔/๕ ถ.รัษฎา โทร.  ๐ ๑๔๘๖ ๖๕๒๓, ๐๑๖๗๖ ๗๑๒๓ อาหารไทย  
 เรือนแพ ริเวอร ไซด  ถ.ตรัง-สิเกา โทร. ๐ ๗๕๒๓ ๐๓๘๗ อาหารทะเล  
 วังมังกร ฟชชิ่ง ปารค ๕๐/๙ ถ.เวียนกระพัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๒๐๐๖  

อําเภอกันตัง  
 ริมน้ํา   ถ.รัษฎา  โทร.  ๐ ๗๕๒๕ ๑๓๒๗ 
 โกเกี๊ย  ถ.สถลสถานพิทักษ โทร. ๐ ๗๕๒๕ ๑๓๙๓  

 หาดยาว ซีฟูด ๕๔ ม. ๖ ต.เกาะลิบง โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๗๙๓๐ อาหารไทย อาหารทะเล 

อําเภอหวยยอด 
        รานจีนดํา โทร. ๐ ๗๕๒๗ ๑๒๓๘ 

 หมานเซงหลุง ถ.เพชรเกษม โทร. ๐ ๗๕๒๗ ๑๑๐๕ บะหม่ีเก๊ียว ขาวมันไก ขาวหมูแดง 
เปด ๗.๓๐–๑๔.๐๐ น. 

อําเภอสิเกา 
 เลตรัง บริเวณทาเรือปากเมง ต.ปากเมง โทร. ๐ ๗๕๒๗ ๔๐๒๗-๙, ๐ ๑๙๐๔ ๘๑๘๕ 
 ครูกิจ  หาดปากเมง อาหารทะเล 
 ยกยอ  หาดปากเมง อาหารทะเล 
 สุวรรณี  หาดปากเมง  อาหารทะเล 
  
หมายเลขโทรศัพทสําคัญ  



 

 ประชาสัมพันธจังหวัดตรัง  โทร. ๐ ๗๕๒๒ ๐๒๓๒ 
 สํานักงานจังหวัดตรัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๕๑๖, ๐ ๗๕๒๑ ๘๙๖๐ 
 โรงพยาบาลตรัง  โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๒๒๔๑-๓, ๐ ๗๕๒๑ ๘๐๑๘ 
 สถานีตํารวจ   โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๐๑๙, ๐ ๗๕๒๑ ๑๓๑๑ 
 ท่ีทําการไปรษณียโทรเลข โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๕๒๑, ๐ ๗๕๒๑ ๘๓๖๑,  
 ตํารวจทางหลวง  โทร. ๑๑๙๓ 
 ตํารวจทองเที่ยว  โทร. ๑๑๕๕ 
 ตํารวจน้ําตรัง  โทร. ๐ ๗๕๒๕ ๑๑๓๐  
 ตรวจคนเขาเมืองตรัง โทร. ๐ ๗๕๒๕ ๑๐๓๐ 
 กรมอุตุนิยมวิทยา  โทร. ๑๑๘๒ 
 สอบถามหมายเลขโทรศัพท โทร. ๑๑๓๓  
 
จัดทําโดย 
งานพัฒนาขอมูลทองเที่ยว 
กองขาวสารการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
สํานักงานภาคใต เขต ๒ 
สนามหนาเมือง  ถนนราชดําเนิน  อําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๐๐๐ 
โทร. ๐ ๗๕๓๔ ๖๕๑๕-๖  โทรสาร ๐ ๗๕๓๔ ๖๕๑๗ 
พื้นที่ความรับผิดชอบ : นครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง 
E-mail : tatnksri@tat.or.th 
 
ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดตรัง 
ถนนร่ืนรมย (ใตอาคารสาธารณสุขเดิม) ตําบลทับเที่ยง  
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ๙๒๐๐๐  
โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๕๘๖๗ โทรสาร ๐ ๗๕๒๑ ๕๘๖๘ 
E-mail: tattrang@tat.or.th 
 



 

     พัทลุง 
      

        เมืองหนังโนราห  อูนาขาว  พราวน้ําตก   แหลงนกน้ํา 
    ทะเลสาบงาม   เขาอกทะล ุ น้ําพุรอน 

 
 พัทลุง  อยูบริเวณฝงตะวนัตกของทะเลสาบสงขลา หางจากกรุงเทพฯ ๘๖๐ กิโลเมตร  
มีพื้นที่ทั้งสิ้น ๓,๔๒๔.๔๗๓ ตารางกิโลเมตร     เปนเมอืงแหงขุนเขาที่เกาแกโบราณเมืองหนึ่งของ
ภาคใต ตวัเมอืงมีเขาอกทะลุเปนสัญลักษณสูงเดนมองเห็นแตไกล เปนเมืองตนกําเนิดหนังตะลุง
และโนรา   มีประวัติสันนษิฐานวาพัทลุงเปนเมืองที่สรางขึ้นตั้งแตสมยัศรีวิชยั    ตัวเมืองเดิมตั้งอยู
ที่เขาหัวแดง ฝงตรงขามกับเมืองสงขลาในปจจุบัน แตเนื่องจากมภีัยตางๆ มารบกวนทําใหตองยาย
เมืองไปตั้งอยูตามตําบลตางๆ หลายครั้ง  
 แหลงทองเที่ยวในจังหวัดพทัลุงที่มีช่ือเสียงมากที่สุด คอื อุทยานนกน้ําทะเลนอย เปน
อุทยานนกน้ําใหญที่สุดในประเทศไทย ที่นักดูนกทุกคนใฝฝนจะมาเทีย่วชม นอกจากสถานที่
ทองเที่ยวทีเ่ปนธรรมชาติแลว โบราณสถาน วดัตาง ๆ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมประเพณีพื้นบาน ก็
เปนสิ่งที่ทําใหเราทราบถึงความเปนมาของเมืองพัทลุง  

 

อาณาเขต 

 ทิศเหนือ   ติดตอกับอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช และอําเภอระโนด 
  จังหวดัสงขลา 
 ทิศใต   ติดตอกับอําเภอรัตภูมิ อําเภอควนเนยีง จังหวัดสงขลา และอําเภอควน

กาหลง จังหวดัสตูล 
 ทิศตะวนัออก ติดตอกับทะเลสาบสงขลา เขตอําเภอระโนด กระแสสนิธุ สทิงพระ 

และสิงหนคา จังหวดัสงขลา 
 ทิศตะวนัตก ติดตอกับเทือกเขานครศรีธรรมราช หรือเขาบรรทัด เขตอําเภอหวย

ยอด เมืองตรัง นาโยง ยานตาขาว และปะเหลียน จังหวัดตรัง 

การเดินทาง 

 รถยนต  จากกรุงเทพฯ สามารถไปได ๓ เสนทาง คือ  
 เสนทางที่ ๑  ตามทางหลวงหมายเลข ๔ ถึงชุมพร (ส่ีแยกปฐมพร) แยกเขาระนอง 
พังงา กระบี่ ตรัง จนถึงพัทลุง ระยะทางประมาณ ๑,๑๔๐ กิโลเมตร  



 

 เสนทางที่ ๒ ตามทางหลวงหมายเลข ๔ ถึงชุมพร ใหเขาทางหลวงหมายเลข ๔๑ 
จนถึงจังหวัดพัทลุง ระยะทาง ๘๔๐ กิโลเมตร  
 เสนทางที่ ๓ ตามทางหลวงหมายเลข ๔ ผานชุมพร สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช 
แลวเขาทางหลวงหมายเลข ๔๐๓ จากนั้นจึงเขาทางหลวงหมายเลข ๔๑ ที่ชุมทางเขาชุมทอง จนถึง
พัทลุง 
 รถไฟ  การรถไฟแหงประเทศไทย มีรถไฟผานอําเภอเมือง อําเภอควนขนุน อําเภอเขา
ชัยสน อําเภอปากพะยูน อําเภอปาบอน อําเภอบางแกว  จังหวัดพัทลุง รายละเอยีดสอบถาม โทร. 
๑๖๙๐, ๐ ๒๒๒๓ ๗๐๑๐, ๐ ๒๒๒๓ ๗๐๒๐ สถานีรถไฟพัทลุง โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๓๑๐๖  
www.srt.or.th 
 รถโดยสารประจําทาง บริษัท ขนสง จํากัด มีบริการเดนิรถกรุงเทพฯ – พัทลุง ทุกวัน 
มีรถออกที่สถานีขนสงสายใต ถนนบรมราชชนนี สอบถามรายละเอียดไดที่ โทร. ๐ ๒๔๓๔ 
๕๕๕๗-๘ , ๐ ๒๔๓๕ ๑๑๙๙, ๐ ๒๔๓๕ ๑๒๐๐  www.transport.co.th 
 
 เคร่ืองบิน  จงัหวัดพัทลุงไมมีสนามบิน นักทองเที่ยวสามารถลงไดที่จังหวดัตรังหรือ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา สอบถามรายละเอียดเกีย่วกับตารางการบินไดที่ บมจ.การบินไทย โทร. 
๑๕๖๖, ๐ ๒๒๘๐ ๐๐๖๐, ๐ ๒๖๒๘ ๒๐๐๐  สํานักงานตรัง โทร. ๐ ๗๕๒๑ ๘๐๖๖, ๐ ๗๕๒๑ 
๙๙๒๓ สํานักงานหาดใหญ โทร. ๐ ๗๔๒๔ ๕๘๕๑-๒, ๐ ๗๔๒๔ ๓๗๑๑, ๐ ๗๔๒๓ ๓๔๓๓ 
www.thaiairways.com 
ระยะทางจากอําเภอเมืองไปอําเภอตางๆ  
 กิ่งอําเภอศรีนครินทร  ๑๖  กิโลเมตร  
 อําเภอควนขนนุ ๑๗  กิโลเมตร  
 อําเภอเขาชัยสน ๒๘  กิโลเมตร 
 อําเภอศรีบรรพต ๓๕  กิโลเมตร  
 อําเภอปาพะยอม ๓๘  กิโลเมตร 
 อําเภอตะโหมด ๓๙  กิโลเมตร  
 อําเภอกงหรา ๔๐  กิโลเมตร  
 อําเภอบางแกว ๔๐  กิโลเมตร  
 อําเภอปาบอน ๕๐  กิโลเมตร  
 อําเภอปากพะยูน ๖๖  กิโลเมตร  
 
 



 

สถานที่นาสนใจ  
อําเภอเมือง 
 พระพุทธนิรโรคันตรายชยัวัฒนจตุรทิศ  หรือที่เรียกกนัวา “พระส่ีมุมเมือง” เปน
พระพุทธรูปประจําภาคใต และปูชนยีวัตถุคูเมืองของพัทลุง ประดิษฐานอยูภายในศาลาจตุรมุข 
บริเวณดานหนาระหวางศาลากลางจังหวดั กับศาลจังหวัดพัทลุง เปนพระพุทธรูปหลอสัมฤทธิ์ปาง
สมาธิ ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัรัชกาลปจจุบัน โปรดเกลาฯ พระราชทานไวที่จังหวดัพัทลุง 
เมื่อวันที่ ๒๔ ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๑๑ 
 วัดคูหาสวรรค ตั้งอยูเชิงเขาคูหาสวรรค ใกลๆ ตัวตลาดพัทลุง  เปนโบราณสถานที่
สําคัญแหงหนึง่ในจังหวดัพทัลุง สันนิษฐานวาสรางขึ้นในราวพุทธศตวรรษที่ ๑๓-๑๕  ภายในถ้ํามี
พระพุทธรูปปางไสยาสนองคใหญ พระเจดีย พระพุทธรูปและยังพบพระพิมพดินดิบสมัยศรีวิชัย 
บริเวณหนาถํ้ามีจารึกพระปรมาภิไธยยอของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัและสมเด็จพระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลปจจุบัน นอกจากนีย้ังมีถํ้า
นางคลอด ซ่ึงภายในถ้ําตกแตงดวยภาพปนูปนเกีย่วกับเรื่องราวพื้นบานอีกดวย 
 เขาอกทะลุ  จากวัดคหูาสวรรคไปตามทางหลวงหมายเลข ๔๐๔๗  จะพบเขาอกทะลุ 
ตั้งตระหงานอยูทางดานตะวนัออกของสถานีรถไฟ เขาอกทะลุเปนสญัลักษณของจงัหวัดพัทลุง มี
ความสูงประมาณ ๒๕๐ เมตร มีบันไดสําหรับขึ้นยอดเขาเพือ่ชมทิวทัศนของเมืองพัทลุงได 
ลักษณะพิเศษของภูเขาลูกนีค้ือ มีโพรงทะลุมองเห็นอกีดานหนึง่ อยูบริเวณเกือบตอนปลายของ
ยอดเขา 
 วัดวัง  อยูตําบลลําปา หางจากตัวเมืองไปตามทางหลวงหมายเลข ๔๐๔๗ ประมาณ ๖ 
กิโลเมตร (ใชเสนทางเดียวกบัเขาอกทะลุ)    เปนปูชนยีสถานที่สําคัญแหงหนึ่งของจังหวดัพัทลุง  
เดิมเปนวัดโบราณ สันนิษฐานวาสรางในสมัยกรุงศรีอยธุยาตอนปลาย ตอมาไดสรางขึ้นใหมโดย
พระยาพัทลุง (ทองขาว)  ในสมัยรัชกาลที่ ๓ และเคยเปนสถานที่ทําพิธีถือน้ําพระพิพัฒนสัตยาใน
สมัยรัตนโกสินทร ตอมาเมื่อยายเมืองพทัลุงไปตั้งที่ตําบลคูหาสวรรค วัดวังก็ชํารุดทรุดโทรมลง 
และไดมกีารบรูณะขึ้นใหมเมื่อป พ.ศ. ๒๕๑๒ ส่ิงสําคัญของวัดวังคือ พระอุโบสถ เปน
สถาปตยกรรมสมัยรัตนโกสินทร ประดบัดวยชอฟาใบระกา ดานหนามีมุขเดจ็ยืน่ออกมาภายใน
พระอุโบสถมีภาพจิตรกรรมฝาผนังสีฝุน สันนิษฐานวาเขยีนขึ้นในสมัยรัชกาลที่ ๔ กลาวกันวาเปน
ฝมือชางคณะเดียวกับที่เขยีนภาพจิตรกรรมฝาผนังในพระอุโบสถวัดพระศรีรัตนศาสดาราม เปน
เร่ืองราวเกีย่วกับพุทธประวตัิและเทพชุมนุม บริเวณระเบียงคดโดยรอบมีพระพุทธรูปปูนปน ๑๐๘ 
องค นอกจากนี้ยังมีพระเจดยี วหิารและธรรมาสนลายทองสรางในสมัยรัตนโกสินทรเชนเดียวกับ
พระอุโบสถ เหมาะสําหรับผูสนใจศึกษาทางดานสถาปตยกรรมไทย 
 วังเจาเมืองพัทลุง (วงัเกา-วังใหม)   ตั้งอยูใกลกับวัดวัง เดิมเปนทีว่าราชการและเปนที่
พักอาศัยของเจาเมืองพัทลุง ปจจุบันยังเหลอือยูสวนหนึ่งคือ วังเกา สรางในสมัยพระยาพัทลุง (นอย 



 

จันทโรจวงศ) เปนผูวาราชการ ตอมาวังไดตกทอดมาจนถึงนางประไพ มุตามะระ บุตรีของหลวง
ศรีวรฉัตร สวนวังใหม สรางเมื่อ พ.ศ. ๒๔๓๒ โดยพระยาอภัยบริรักษจักราวิชิตพพิิธภักดี (เนตร  
จันทโรจวงศ) บุตรชายของพระยาพัทลุงซึ่งเปนเจาเมืองพัทลุง ปจจุบันทายาทตระกูล “จันทโรจ
วงศ” ไดมอบวังนี้ใหเปนสมบัติของชาติและกรมศิลปากรไดประกาศขึ้นทะเบยีนเปนโบราณสถาน
วังเกา เมื่อวันที่ ๑๖ กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๕๓๕ และวังใหม เมื่อวนัที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๒๖  
เปดใหเขาชมทุกวัน เวนวันจันทร – วันองัคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ  เวลา ๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. 
และ ๑๓.๐๐–๑๖.๐๐ น. เสียคาเขาชมคนไทย ๕ บาท ชาวตางประเทศ  ๓๐ บาท   
 อนุสาวรียพระยาทุกขราษฎร (ชวย)  ประดิษฐานอยูที่สามแยกทามิหรํา ในเขต
เทศบาลเมืองพัทลุง ตามประวัตกิลาววาพระยาทุกขราษฎร เดิมเปนพระ ช่ือพระมหาชวย จําพรรษา
อยูที่วัดปาเลไลยก ในรัชกาลที่ ๑ ซ่ึงขณะนั้นเกดิสงคราม ๙ ทัพ พระมหาชวยไดชวยพระยาพัทลุง
นําชาวบานเขาตอตานกองทพัพมาจนแตกพาย ตอมาจึงลาสิกขาบทแลวไดรับการโปรดเกลาฯ ให
เปนพระยาทุกขราษฎร ดํารงตําแหนงผูชวยทําราชการเมืองพัทลุง มีตําแหนง “พระยา” เทียบเทาเจา
เมือง 
 หาดแสนสุขลําปา  อยูเลยวดัวังไปตามทางหลวงหมายเลข ๔๐๔๗ อีกประมาณ ๒ 
กิโลเมตร เปนหาดทรายทีม่ีทิวสนรมร่ืนริมฝงทะเลสาบสงขลา มีศาลากลางน้ํา ช่ือ “ศาลาลําปาที่
รัก” สําหรับชมทิวทัศนบริเวณทะเลสาบ และจากบริเวณชายหาดมีสะพานเชื่อมไปยงัเกาะลอย ซ่ึง
เปนเกาะที่เกดิจากการทับถมของตะกอนปากน้ําลําปา   
 ศูนยรวมหัตถกรรมกะลามะพราวเมืองพัทลุง  อยูที่หมู ๑ ตําบลชัยบุรี หางจากตวั
เมืองไปตามเสนทางที่แยกไสยวน ประมาณ ๖ กิโลเมตร เปนหมูบานหตัถกรรมผลิตภัณฑกะลาที่มี
ชื่อเสียง  จนไดชื่อวา “หมูบานกะลาเงนิลาน” จากแนวความคิดของนายปลื้ม ชูคง ผูนําชุมชนเปนผู
ริเร่ิม โดยมีการนํากะลามะพราวมาออกแบบเปนภาชนะสําหรับใชในครัวเรือน เครื่องประดับ  เชน 
ชอน ถวยกาแฟ ถวยน้ํา กระบวยตักน้ํา ทัพพี โคมไฟและเครื่องประดับ ซ่ีงจะสงจําหนายทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  สนใจชมวิถีชวีิตชาวบานและเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ติดตอนายปลื้ม ชูคง  
โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๔๕๑๒,  ๐ ๑๔๖๕ ๕๗๕๑  

อําเภอควนขนุน 

 เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย   ไดรับการประกาศเปนเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย เมื่อ
วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๑๘  แตประชาชนมักเรียกกันวา “อุทยานนกน้ําทะเลนอย” ซ่ึงนับเปนเขต
หามลาสัตวปาแหงแรกของประเทศไทย สังกัดกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพรรณพืช 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รอบๆทะเลนอย บริเวณพรุควนขี้เสียน เปนแรมซาร
ไซตแหงแรกของประเทศไทย เขตหามลาสัตวปานี้มีเนือ้ที่ประมาณ ๒๘๕,๖๒๕ ไร ไดรับการ
คัดเลือกใหเปนพื้นที่ชุมน้ําที่มีความสําคัญของประเทศ ครอบคลุมพื้นที่ ๓ จังหวัดคือ พัทลุง  



 

สงขลา และนครศรีธรรมราช สวนที่เปนพืน้น้ํา (ทะเลนอย) ประมาณ ๑๗,๕๐๐ ไร  พื้นที่สวนใหญ
ของทะเลนอยเปนพื้นที่ราบริมทะเลสาบ ประกอบดวย นาขาว ปาพรุ ทุงหญา ตัวทะเลนอยกวาง
ประมาณ ๕ กโิลเมตร ยาวประมาณ ๖ กิโลเมตร มีพืชน้ําปกคลุม เชน ผักตบชวา กง กระจูดหนู บวั
ตางๆ และพืชลอยน้ํา ความลึกเฉลี่ย ๑.๒๕ เมตร สัตวปาที่อาศัยอยูแบงออกเปน นกน้ํา ๒๘๗ ชนดิ 
สัตวเล้ือยคลาน ๒๖ ชนิด สัตวเล้ียงลูกดวยนม ๖ ชนดิ นกน้ํามีทั้งนกที่ประจําถ่ินและนกอพยพ 
เชนนกกาบบัว นกกุลา นกกระสานวล นกกระสาแดง นกกาเล็กน้ํา นกแขวก เปนตน  ส่ิงที่
นาสนใจในการเที่ยวชมอุทยานนกน้ําทะเลนอยคือ พระตาํหนักทะเลนอย  ทะเลบัวยามเชา  ฝูงนก
น้ํานานาชนดิ  แหลงทํารังวางไขของนกน้ําบริเวณอาวหมอ หนวยพิทกัษปาควนขี้เสยีน   แหลงทํา
รังวางไขของนกน้ําบริเวณควนทะเลมอง  และจุดชมธรรมชาติบริเวณศาลานางเรียม  
 การเดินทาง จากตัวเมืองพัทลุงใชเสนทางหลวงหมายเลข ๔๐๔๘ (พทัลุง-ควนขนนุ)  
ประมาณ ๓๒ กิโลเมตร ทางลาดยางตลอดสายมีปายบอกตลอดทาง หรือทางรถไฟ ลงที่สถานีปาก
คลอง จากนัน้ตอรถโดยสารไปทะเลนอย ประมาณ ๘ กิโลเมตร นอกจากนี ้ เขตหามลาสัตวปา
ทะเลนอยมีศนูยบริการนักทองเที่ยว รานคาสวัสดิการ บานพักรับรอง ๕ หลัง และเรอืนําเที่ยว ๖๐ 
ลํา สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ โทร. ๐ ๗๔๖๘ ๕๒๓๐   

อําเภอเขาชัยสน 

 วัดเขียนบางแกว  เปนวัดพฒันาตัวอยางพ.ศ. ๒๕๓๓ เปนวัดเกาแกทีม่ีพระธาตุบาง
แกว สรางแบบเดียวกับพระมหาธาตุเจดยีนครศรีธรรมราชแตขนาดเล็กกวา เปนปูชนียสถานที่
เกาแกแหงหนึง่ของจังหวดัพทัลุง  เชื่อวาสรางในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนตน สันนษิฐานวาพื้นที่
บริเวณวัดเขยีนนี้จะเปนที่ตัง้ของเมืองพัทลุงมากอน เพราะพบซากปรักหักพังของศิลาแลง และ
พระพุทธรูปมากมาย นอกจากนี้บริเวณวดัยังมีพิพิธภัณฑของชาติ ซ่ึงเก็บรวบรวมพระพุทธรูป 
เครื่องใชถวยชาม การเขาชมตองขอกุญแจจากเจาอาวาส การเดินทาง ใชทางหลวงหมายเลข 
๔๐๘๑ เลยอําเภอเขาชัยสนไปประมาณ ๗ กิโลเมตร ในเขตบานบางแกวใตบริเวณกิโลเมตรที่ ๑๔  
จะมีปายบอกทางเขาวัดอยูซายมือประมาณ ๒.๕ กิโลเมตร 
 แหลมจองถนน เปนหมูบานชาวประมง อยูตําบลจองถนน จากตวัเมอืงพัทลุงไปตาม
เสนทางสายเพชรเกษม เล้ียวซายผานอําเภอเขาชัยสนไปประมาณ ๑๒ กิโลเมตร ระยะทางหางจาก
ตัวเมือง ๓๙ กิโลเมตร  อยูบนเนินดนิและลาดชันลงไปยังชายหาดทะเลสาบสงขลา สามารถ
มองเห็นทวิทศัน เกาะแกงตางๆ และยังมีรานอาหารบริการแกนักทองเที่ยวอีกดวย  

อําเภอกงหรา 

 น้ําตกไพรวัลย  ตั้งอยูในหนวยพิทักษปาบานพูด เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาบรรทัด 
ตําบลคลองเฉลิม เปนน้ําตกขนาดใหญ เงียบสงบรมเยน็ดวยพรรณไมนานาชนิด บริเวณน้ําตกมี
รานอาหารบริการ การเดินทาง จากตัวเมืองพัทลุง ใชทางหลวงหมายเลข ๔ ถึงสามแยกกงหราเลีย้ว



 

ขวาเขาทางหลวงหมายเลข ๔๑๒๒ ประมาณ ๒๙ กิโลเมตร และจะมีปายบอกทางไปน้ําตกอีก ๓ 
กิโลเมตร  หรือถานักทองเทีย่วตองการไปเที่ยวเองสามารถขึ้นรถสองแถวสายน้ําตกไพรวัลยพัทลุง 
ซ่ึงคิวรถจะจอดอยูเยื้องสถานีรถไฟพัทลุงเริ่มตั้งแตเวลา ๐๗.๐๐-๑๗.๐๐ น.และจากน้ําตกไพรวัลย
มาพัทลุงคันสุดทายหมดเวลา ๑๕.๐๐ น. รถออกทุก ๑๕ นาที ทุกวนั 

อําเภอตะโหมด 

 น้ําตกลานหมอมจุย  เปนน้ําตกที่อยูทามกลางปาที่รมร่ืน อยูในบริเวณหนวยพิทกัษ
สัตวปาบานตะโหมด  ลักษณะของน้ําตกจะแบงเปนชัน้ๆ แตละชั้นมีช่ือตางกัน มแีองน้ําสามารถ
เลนน้ําได  การเดินทาง  จากอําเภอตะโหมด ใชเสนทางหมายเลข ๔๑๒๑ และตอดวยเสนทาง
หมายเลข ๔๒๓๗ ประมาณ ๑๘ กิโลเมตร จนถึงวดัตะโหมด น้าํตกจะอยูเลยวดัตะโหมดไป 
ประมาณ๔-๕ กิโลเมตร    

อําเภอศรีบรรพต 

 อุทยานแหงชาติเขาปู-เขายา เปนอุทยานฯลําดับที่ ๔๒ ของประเทศไทย ประกาศเมื่อ
วันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๒๕ ครอบคลุมจังหวดัพัทลุง นครศรีธรรมราชและจังหวัดตรัง มีเนื้อที่
ประมาณ ๔๓๓,๗๕๐ ไร ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนปาเทือกเขาบรรทัด มีภูเขา
สลับซับซอนมากมายมี “เขาหินแทน” เปนยอดเขาสูงสดุ พื้นที่อุทยานแหงชาตเิขาปู-เขายา เปนตน
น้ําของแมน้ําตรังและแมน้ําปากพนัง โดยในฝงจังหวัดพทัลุงเปนแหลงกําเนิดคลองลาไม คลองไม
เสียบ คลองน้ําใส ซ่ึงจะไหลรวมเปนคลองชะอวดและแมน้ําปากพนัง และสภาพพืชพรรณสวน
ใหญเปนปาดบิชื้น มีพรรณไมหลายชนดิขึ้นอยูอยางหนาแนนเชน ไมยาง ตะเคยีน หลุมพอ 
กระบาก จําปาปา พิกุล เปนตน สวนสัตวปามีจําพวกสตัวเล้ียงลูกดวยนม ประมาณ ๖๐ ชนิด เชน 
เลียงผา เกง กวาง คางคาวมงกุฎเล็ก คางคาวปกถุงเคราดํา เปนตน สัตวจําพวกนก พบประมาณ 
๒๘๖ ชนิด เชน นกแซวสวรรค นกกางเขนดง นกกนิปลีสีเรียบ นกจับแมลงสีสม นกขุนแผนอก
สม นกกระบัง้รอก นกเงือกหัวหงอก นกเขาเขียว นกกระเต็นแดง เปนตน จําพวกสัตวเล้ือยคลาน 
พบประมาณ ๖๗ ชนิด อาทิเชน งูดิน เหาชาง งูจงอาง กิ้งกาบินหวัสีฟา ตุกแกปาใต ตะพาบน้ํา เปน
ตน จําพวกปลา พบประมาณ ๑๕ ชนิด เชน ปลาตูหนา ปลามัด ปลาดุกรําพัน ปลาหวด ปลาซิวใบ
ไผ เปนตน จาํพวกสัตวสะเทินน้ําสะเทินบก อาทิเชน กบหงอนมลายู  กบเขาหลงัตอง กบออง 
จงโครง กบตะนาวศร ีคางคกแคระ เขียดบวั  เปนตน จําพวกแมลง พบประมาณ ๗๐ ชนิด เชน ผ้ึง
หลวง จักจั่น งวงมวนแดง ดวงกวางหาเขา ผีเสื้อหางติ่งอิศวร ผีเสื้อพระเสารใหญ ผีเสื้อเจาปา เปน
ตน  นอกจากนี้ยังมีสถานทีท่องเที่ยวทีน่สนใจอีกคือ  
 ถ้ํามัจฉาปลาวน เปนถํ้าขนาดกลาง อยูหางจากที่ทําการอทุยานฯประมาณ ๒ กิโลเมตร 
ภายในถ้ํามีหองโถงใหญ ๓ หอง มีหินงอกหินยอย มานหินปนู และคางคาวอาศัยอยูเปนจํานวน



 

มาก นอกจากนี้ยังมีจงโครง กิ้งกือ ปลายถ้ําจะมีแองน้ํากวางประมาณ ๑๐ ตารางเมตร มีกุง  หอย 
และปลามัด อาศัยอยู 
 ผาผึง้  อยูหางจากบริเวณที่ทาํการอุทยานฯประมาณ ๓๐๐ เมตร เปนหนาผาหินปูนทีม่ี
ผ้ึงหลวงมาทํารังนับรอยรังในทุกๆป ระหวางชวงเดือนกุมภาพนัธถึงเดือนเมษายน หากเดนิไปตาม
ทางไหลเขาดานบนสุดเปนจดุชมววิ สามารถมองเห็นธรรมชาติพรรณไมนานาชนดิ  
 เสนทางเดินศกึษาธรรมชาต ิ   อยูในบริเวณที่ทําการอุทยานฯ มี ๒ เสนทาง เหมาะ
สําหรับการเดนิศึกษาธรรมชาติ   สมุนไพร  คนควาวจิัยเกีย่วกับเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอมดานชีวภาพ 
 นอกจากนี้ ยังมีน้ําตกเหรียงทอง  ถํ้าวังนายพุด  น้ําตกควนประ  น้ําตกปากแจม   และ
ทางอุทยานฯมบีานพักบริการจํานวน ๑๑ หลัง และสถานที่กางเต็นท บริการนักทองเที่ยว สอบถาม
รายละเอียดเพิม่เติมไดที่ อุทยานแหงชาติเขาปู-เขายา โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๙๖๕๔-๕ หรือฝายบริการ
บานพัก สวนอุทยานแหงชาติ สํานักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ กรมปาไม กรุงเทพฯ โทร. ๐ 
๒๕๗๙ ๗๒๒๓, ๐ ๒๕๗๙ ๕๗๓๔ การเดินทาง จากตัวเมืองพัทลุงใชทางหลวงหมายเลข ๔๑ 
ระยะทางประมาณ ๒๐ กิโลเมตร เล้ียวซายเขาทางหลวงหมายเลข ๔๑๖๔ (ควนขนนุ-เขาปู) ส่ีแยก
โพธ์ิทอง ประมาณ ๑๗ กิโลเมตร จะเหน็ปายทางเขาอุทยานฯ เล้ียวซายไปประมาณ ๔ กิโลเมตร 
ถึงที่ทําการอุทยานฯ  

อําเภอบางแกว 

 แองน้ําหูแร  อยูตําบลทามะเดื่อ หางจากตวัเมืองพัทลุง ๓๓ กิโลเมตร จากถนนเพชร
เกษมประมาณ ๒๐ กิโลเมตร    เล้ียวซายเขาถนนสายเขาชัยสน-จงเก (หมายเลข ๔๐๘๑) และเลีย้ว
ขวาบริเวณหนาที่ทําการอําเภอเขาชัยสนอีกประมาณ ๕ กิโลเมตร หนาที่วาการอําเภอจะมี
รถจักรยานยนตรับจางบริการนักทองเที่ยว คลองหูแร มีสภาพเปนคลองขนาดใหญ น้ําใสสะอาด 
พื้นคลองเปนทรายและโขดหิน บริเวณน้าํลึก เหมาะแกการพักผอนหรือลงเลนน้ํา มีรานอาหาร
บริการนักทองเที่ยว 
 ศูนยศิลปหัตถกรรมรูปหนังบางแกว  ตั้งอยูหมูที่ ๑ บานบางแกว ตําบลทามะเดื่อ หาง
จากตัวเมือง ๓๖ กิโลเมตร จากสามแยกถนนเพชรเกษม-ทางรถไฟ ประมาณ ๙ กิโลเมตร หางจาก
ทางรถไฟ ๒๐๐ เมตร หมูบานหัตถกรรมรูปหนังบางแกวมีสมาชกิจํานวน ๒๕ คน แกะรูปหนัง
ตะลุง หนังใหญ และรูปแบบใหม ๆ ตามผูส่ังซื้อ ฝมือประณีต งดงาม สงจําหนายทั่วประเทศและ
ตางประเทศ กวา ๑๕ ประเทศ สนใจเทีย่วชมและเลือกซือ้รูปหนัง ติดตอ นายอิ่ม จันทรชุม โทร. ๐ 
๗๔๖๙ ๗๑๖๐  ประธานหมูบาน หรือสํานักงานพัฒนาชุมชน อําเภอบางแกว โทร. ๐ ๗๔๖๙ 
๗๓๘๐ 
 



 

กิ่งอําเภอศรีนครินทร 
 ถ้ําสุมโน  อยูตาํบลบานนา หางจากตัวเมืองไปตามถนนเพชรเกษม (สายพัทลุง-ตรัง) 
ประมาณ ๒๑ กิโลเมตร ตัวถํ้าหางจากถนนประมาณ ๕๐๐ เมตร เปนถํ้าที่มีหินงอกหินยอยและมี
หองโถงกวางขวางใหญโตและรมเย็นวิจิตรตระการตาตามธรรมชาติซ่ึงมีทั้งหมด ๑๘ ถํ้า ภายในถ้ํา
มีพระพุทธรูปปางตาง ๆ หลายองค  บริเวณถํ้ายังเปนสถานที่วิปสสนาและปฏิบัติธรรมอีกดวย 
 

ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน 

 มโนราหหรือโนรา ศิลปะการแสดงพื้นบานของภาคใต โดยเฉพาะจังหวัดพัทลุงไดช่ือ
วาเปนตนกําเนิดของโนรา สันนิษฐานวาไดรับอิทธิพลมาจากอินเดยีภาคใต พรอมกับละครชาตร ี
แตทารายรําถูกเปลี่ยนแปลงใหเขากับวัฒนธรรมของคนแตละจังหวัด การรายรํามีทาสําคัญ ๑๒ ทา 
การแสดงจะดทูารายรํา ฟงบทรองซึ่งผูแสดงจะรองเองโดยการดนกลอนสดหรือรองตามบทที่แตง
ไว  
 ตลุง   เปนการแสดงพื้นบานที่นิยมทางภาคใต  หนังตลุงจะทําจากหนังววัดิบตากแหง
เปนแผนแข็ง ตัดเปนตวัละครตาง ๆ สลักลวดลายสวยงาม  โดยมากมกัจะทาสีดําทั้งตัว ตัวหนังจะ
มีไมไผผาเพื่อหนีบตวัหนัง เรียกวาไมตับ  ปากและมือจะขยับไดตามลีลาของบทบรรยาย  มีคนเชิด
ซ่ึงเปนคนพากษ และวงดนตรีรวมแลวจํานวนไมเกิน ๘ คน  ประกอบดวยเครื่องดนตรี ป กลอง 
โพน ฆอง  
 

เทศกาลและงานประเพณี 

 งานเทศกาลลองเรือ-แลนกทะเลนอย เปนงานประเพณีที่เร่ิมขึ้นใหมเมื่อป ๒๕๔๑ 
เพื่อเปนกจิกรรมทองเที่ยวพเิศษในปทองเที่ยวไทย และใหเหมาะสมกับพื้นที่ทองเที่ยวที่สําคญั
ที่สุดของพัทลุง มีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนระยะเวลา ๑ เดือน (๑๔ กุมภาพันธ-๑๕ มีนาคม) 
เปนชวงเวลาทีม่ีนกและธรรมชาติสวยงามที่สุด จัดบริเวณเขตหามลาสตัวปาทะเลนอย แตละวนัจะ
มีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวนัง่เรือหางยาว เที่ยวชมนก และพรรณไมน้ํา การแสดงพื้นบาน การ
จําหนายสินคาเกษตร และวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนเลอืกซื้อผลิตภัณฑพื้นบานนานาชนิด 
 งานประเพณีแขงโพนลากพระ (ชักพระ) เปนงานประเพณีที่จัดขึน้ในวนัขึ้น ๑๔–๑๕ 
ค่ํา และวนัแรม ๑ ค่ํา เดือน ๑๑  ตรงกับเทศกาลออกพรรษา จะมีงานประเพณีลากพระหรือชักพระ 
ทั้งทางบกและทางน้ํา สําหรับจังหวดัพัทลุงเปนการลากพระทางบก จะมีการตีโพน (กลอง) เพื่อ
ควบคุมจังหวะในการลากพระ ขบวนพระลากของแตละวัดก็จะมีผูตีโพนอยูบนขบวน เมื่อผานวัด
ตางๆ ก็จะมีการตีโพนทาทายกัน ทําใหมีการแขงขันตีโพนข้ึนซึ่งมีการแขงขันตีโพนเปนประจําทุก
ป บริเวณจัดงานอยูที่สนามกีฬา จังหวัดพัทลุง และหาดแสนสุขลําปา อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง  



 

กิจกรรมในงานมีการแขงโพนจากวัดตาง ๆ ในจังหวัดพัทลุง และจังหวัดใกลเคยีง การประกวด
ขบวนแหโพน การประกวดลีลาตีโพน  แสดงนาฎศิลป  การซัดตม การประกวดแหเรือพระพิธีทาง
ศาสนา กีฬาทางน้ําที่ทะเสสาบลําปา นิทรรศการและศิลปหัตถกรรมพืน้บานในจังหวัดพัทลุงและ
จังหวดัใกลเคียง เชน การทําเสื่อกระจูดและผลิตภัณฑกะลา    
 

สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก 

 สินคาพื้นเมืองสวนใหญจะเปนหัตถกรรมพื้นบาน เชน ผลิตภัณฑเสื่อกระจูด ตําบล
ทะเลนอย อําเภอควนขนุน (กลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจ)  ผลิตภัณฑหนงัตะลุง อําเภอ
บางแกว ผลิตภัณฑจากกะลามะพราว บานคอกววั ตําบลชัยบุรี เปนตน นอกจากนั้นของฝากทีม่ี
ชื่อเสียงคือ กาละแม ตําบลนางลาด  กลวยฉาบ อําเภอเมอืง  ลูกหยีกวน อําเภอเมือง  กุงแกว อําเภอ
ปากพะยูน เปนตน 
สิ่งอํานวยความสะดวกในจังหวัดพัทลุง 
(ราคาหองพักในเอกสารนี้เปลี่ยนแปลงได โปรดสอบถามจากโรงแรมกอนเขาพัก)  

สถานที่พัก  
อําเภอเมือง  
 แกรนด แมนชั่น ๖๔/๑๒ ถ.ประชาบํารุง (หลังธนาคารไทยพาณิชย)  ต.คูหาสวรรค  
โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๕๗๐๕-๗ จํานวน ๕๖ หอง ราคา ๓๐๐–๕๐๐ บาท 
 ดีนา อินน  ถ.ชัยบุรี  สามแยกชองโก   โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๑๒๐๙ จํานวน ๒๔ หอง  ราคา 
๓๐๐-๔๕๐ บาท 
 ไทย โฮเต็ล  ๑๔-๑๔/๑-๕ ถ.ดิสรา-สาครินทร โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๑๖๓๖, ๐ ๗๔๖๑ 
๑๗๙๗-๘  จํานวน ๕๐ หอง  ราคา ๑๘๐-๔๕๐ บาท 
 บานนางนวล ๕๓ หมู ๙ ต.ควนมะพราว โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๒๙๒๔ จํานวน ๒๕ หอง 
ราคา ๑๕๐–๓๐๐ บาท   
 ลําปา รีสอรท  ๘๘ หมู ๖ ถ.อภัยบริรักษ  ต.ลําปา โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๑๔๘๖ โทรสาร ๐ 
๗๔๖๑ ๒๐๑๓  จํานวน ๖๗ หอง  ราคา ๕๐๐-๑,๒๐๐ บาท 
 หอฟา   ๒๘-๓๐  ถ.คูหาสวรรค  โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๑๙๒๐, ๐ ๗๔๖๑ ๑๖๔๕  จํานวน 
๗๐ หอง  ราคา ๑๖๐-๒๘๐ บาท 
อําเภอเขาชัยสน 
 ทิวทัศน  ๒๐๑ ม.๑ ต.จองถนน โทร. ๐ ๙๘๗๖ ๑๘๒๒ , ๐ ๑๘๙๘ ๔๒๓๘ จํานวน ๗ 
หอง ราคา ๒๕๐-๔๐๐ บาท 



 

 ทะเลทอง รีสอรท  ๘๙ ม.๑ ต.จองถนน โทร. ๐ ๑๔๗๘ ๖๒๖๙, ๐ ๑๖๗๙ ๓๒๓๓ 
จํานวน ๖ หอง ราคา ๒๐๐ บาท 
รานอาหาร  
อําเภอเมือง 
 ควนมะพราว  ๕ หมู ๙  ต.ควนมะพราว โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๒๘๙๕ 
 คูหู   ๙/๑๐ ถ.ประชาบํารุง ต.คูหาสวรรค โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๑๙๓๘ 
 ลําปาซีฟูด   ลําปารีสอรท ถ.อภัยบริรักษ  โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๑๔๘๖ 
 สวนอาหารสวนไผ ถ.เอเชีย โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๒๙๓๐  อาหารไทย 
 อิมหยก  ๓๙๓ ถ.ราเมศวร  โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๓๓๙๓  อาหารไทย 
อําเภอเขาชัยสน  
 ทิวทัศน    ๒๐๑ ม.๑ ต.จองถนน โทร. ๐ ๙๘๗๖ ๑๘๒๒, ๐ ๑๘๙๘ 
๔๒๓๘ 
 ทะเลทอง  ๘๙ ม.๑ ต.จองถนน โทร. ๐ ๑๔๗๘ ๖๒๖๙, ๐ ๑๖๗๙ ๓๒๓๓ 

หมายเลขโทรศัพทท่ีสําคัญ   
 บขส. พัทลุง   โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๒๐๗๐ 
 ประชาสัมพนัธจังหวัด  โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๔๐๗๐  
 เทศบาลเมือง   โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๓๐๐๗ 
 โรงพยาบาลพทัลุง  โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๓๐๐๘ 
 โรงพยาบาลปยะรักษ  โทร. ๐ ๗๔๖๒ ๗๑๔๘  
 ศาลากลางจังหวัด   โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๓๔๐๙, ๐ ๗๔๖๑ ๔๐๖๒ 
 สถานีตํารวจภธูรจังหวัด โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๑๘๐๔ 
 สถานีรถไฟพทัลุง  โทร. ๐ ๗๔๖๑ ๓๑๐๖ 

ตัวอยางรายการนําเที่ยวจังหวัดพัทลุง 

แบบที่ ๑ รายการ ๑ วัน/ ๑ คืน 
๐๘.๐๐ น. ลองเรือศึกษานกน้ําและพรรณไมในอุทยานนกน้ํา ทะเลนอย 
๐๙.๐๐ น. ศึกษาวิถีชีวิตชาวทะเลนอยและหัตถกรรมกระจูดของชาวทะเลนอย  
๑๐.๓๐ น. ออกเดินทางไปชมวังเจาเมืองพัทลุง (วังเจาเมืองใหม) และวัดวัง แวะชมหาดแสนสขุ
ลําปา 
๑๒.๐๐ น.  รับประทานอาหารเที่ยงทีห่าดลําปา 
๑๓.๐๐ น.    ออกเดินทางไปถ้ําสุมโน 
๑๓.๒๐ น. ถึงถํ้าสุมโน ชมทัศนียภาพของถ้ําและศึกษาปฎิบัติธรรม 



 

๑๕.๐๐ น.  ออกเดินทางไปน้ําตกไพรวลัย ลงเลนน้ําตามอัธยาศัย 
๑๗.๐๐ น.  เดินทางกลับทีพ่ัก 
 
แบบที่ ๒  ๑ วัน/ ๑ คืน  
๐๘.๐๐ น.  นมัสการพระสี่มุมเมือง 
๐๘.๓๐ น.  ชมวิถีชีวิตของชุมชนและเลอืกซื้อสินคาของที่ระลึกจากผลิตภัณฑกะลามะพราวที่

บานคอกววั ต.ชัยบุรี 
๐๙.๓๐ น. ลองเรือดูนกน้าํ และศึกษาพรรณไมน้ํา ณ อุทยานแหงชาติทะเลนอย 
 ศึกษาวิถีชีวิตชาวชุมชนทะเลนอย การทําเสือ่กระจูด 
 รับประทานอาหารกลางวันทีท่ะเลนอย หรือตลาดอําเภอควนขนุน 
๑๓.๐๐ น. เที่ยวชมธรรมชาติอุทยานแหงชาติ เขาปู-เขายา 
๑๖.๐๐ น.  ชมวังเจาเมือง 
๑๗.๓๐ น. ชมทัศนียภาพยามเยน็ของหาดแสนสุขลําปา รับประทานอาหารเยน็ บริเวณหาดแสน

สุขลําปา หรือในตัวเมืองเขาที่พัก 
ขอแนะนํานกัทองเที่ยวในการเดินปา/ดูนก 

- สอบถามขอมูล/ จองทีพ่กัจากกรมปาไมหรืออุทยานฯ ลวงหนา ๓๐ วัน 
- ศึกษาฤดูกาลของธรรมชาติ เชน ดอกไม นกอพยพ 
- ขอเจาหนาทีน่ําทางจากอุทยานฯ (เสนทางซับซอน/ปาทึบ) 
- ปฎิบัติตามคาํแนะนําของเจาหนาที่อยางเครงครัด 
- ศึกษาเสนทางตรวจดูแผนที่และเข็มทิศกอนออกเดินทาง 
- เดินทางเสนทางที่กาํหนดหรืออนุญาตเทานั้น 

การนั่งเรือดูนก    
- ควรใหน้ําหนกัของผูโดยสารกระจายอยูตามลําเรือ   

 - ขณะเรือแลนไมควรยืน่มอืหรือเทาออกไปนอกเรือ หรือทําใหเรือเสียการ
ทรงตัว 

- แตงกายใหเหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ 
- ควรใสเสื้อชชูีพขณะนั่งเรอื 

 
     
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวพิศมัย  ถาวรวงษ  เกิดเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2525  สําเร็จการศึกษาปริญญา
ตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรธุรกิจ  จากคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
มหานคร เมื่อป พ.ศ.2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
ประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ ในปการศึกษา 2548 
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