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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 นับตัง้แตเศรษฐกิจเกิดวิกฤตในกลางปพ.ศ.2540 เปนตนมาประเทศไทยตองเผชญิกับ

ปญหาดานเศรษฐกิจตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  สงผลกระทบทางดานการเงินและการ

คลังของประเทศเปนอยางมาก  ทั้งปญหาดานเงินทนุตางประเทศทีไ่หลออกเปนจํานวนมากและ

อัตราแลกเปลี่ยนที่พุงขึ้นไปจากเดิมมาก  ตลอดจนการลมละลายของธุรกิจเอกชนทัง้รายใหญราย

ยอย  สงผลใหเกิดการเลิกจางงาน ทําใหเกิดหนีท้ี่ไมกอใหเกิดรายได  ( NPL- Non Performance 

Loan)  นําไปสูการปดตัวของสถาบันการเงินหลายแหงในที่สดุ 

 แมในปจจุบันประเทศไทยจะผานวิกฤตทางเศรษฐกิจนั้นมาแลวแตระบบสถาบันการเงนิ

และระบบเศรษฐกิจของไทยยังนาเปนหวง  ยังคงตองการปจจัยที่พอจะสามารถเปลี่ยนแปลง

เศรษฐกิจที่ตกต่ําใหพลิกฟนไดอยางมีประสิทธิภาพ   ไดมีการนําเสนอแนวคดิหลากหลายในการ

แกปญหา  เพือ่ดึงเงนิตราตางประเทศเขามา   โดยหนึง่ในแนวคดิที่นาสนใจคือ  การทําใหประเทศ

ไทยเปนศนูยกลางธุรกิจดูแลผูสูงอายุระดับโลก  ซึ่งเปนทรัพยากรที่จะสามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศไดอกีวิธีหนึง่  ในดานของที่อยูอาศัยนั้นจากการทีร่ัฐบาลมนีโยบายสงเสริมใหนักทองเที่ยว

ตางชาติเดนิทางเขามาเพ่ือนําเงินตราเขาสูประเทศไทย  โดยมีเปาหมายรายไดจากนักทองเที่ยว

ตางชาติไมนอยกวา 5 แสนลานบาท ภายในป พ.ศ. 2549  เพื่อรองรับนโยบายในการสงเสริมให

นักทองเที่ยวในกลุมที่พํานักระยะยาว (Long Stay) คณะรัฐมนตรีไดมีมติ เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 

2544 ใหจัดตั้งบริษัทไทยจัดการลองสเตย จํากัด (TLM) โดยมอบหมายใหการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยเปนผูถือหุนในบริษัทดังกลาว  ซึง่มีวัตถุประสงคเพื่อใหนักทองเที่ยวกลุมลองสเตย 

และพักอาศัยระยะยาวในพื้นทีต่างๆทั่วประเทศไทยไดรบัความสะดวก สบาย ความปลอดภัยใน

ชีวิตตลอดจนการดูแลรักษาของนักทองเทีย่วกลุมลองสเตย โดยสวนใหญเปนผูมีอายุตั้งแต 50 ป

ข้ึนไป ใหไดอยางมีประสิทธภิาพ 

จํานวนประชากร ป 2545 ป 2553 ป 2563 ป 2573 ป 2583 

จํานวนประชากรทุกกลุมอายุ (ลานคน) 6,233 6,823 7,517 8,139 8,667 

จํานวนประชากรอายุ50ปข้ึนไป (ลานคน) 1,138 1,410 1,833 2,254 2,688 

สัดสวน % 18 21 24 28 31 

ตารางที่ 1-1   แสดงการคาดการจํานวนประชากรโลกและประชากรผูสูงอายุ
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ตารางที1่-2 แสดงจํานวนสดัสวนประชากรสูงอายุ 22 อันดับทั่วโลก 
Target Country Population Retirement No. Ratio % 

1.Japan 127,417,244 24,816,520 19.5 

2.China 1,306,313,812 99,286,464 7.6 

3.south Korea 48,422,644 4,156,571 8.6 

4.Singapore 4,425,720 356,783 8.1 

5.hong Kong 6,898,686 874,837 12.7 

6.Australia 20,090,437.00 2,597,276 12.9 

7.Newzealand 4,035,461 472,737 11.7 

8.Sweden 8,900,000 1,602,000 18 

9.Norway 4,500,000 630,000 14 

10.Finland 5,200,000 780,000 15 

11.Denmark 5,300,000 954,000 18 

12.England 59,800,000 9,800,000 16.4 

13.France 60,700,000 10,000,000 16.5 

14.Italy 57,700,000 11,300,000 19.6 

15.Germany 82,000,000 11,000,000 13.4 

16.Ireland 4,000,000 462,487 11.6 

17.Belguim 10,270,000 1,800,000 17.5 

18.Switzerland 7,400,000 1,150,000 15.5 

19.Netherlands 16,000,000 2,400,000 15 

20.USA. 295,734,000 59,644,000 20.2 

21. NA 32,140,000 4,317,984 13.4 

22. NA 143,420,309 20,365,684 14.2 

Total 2,310,668,313 268,767,343 - 

ที่มา: บริษัทไทยลองสเตย  ปพ.ศ.2548 

 จากขอมูลสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เรื่องขนาดตลาดของนักทองเที่ยว

แนวโนมการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ป 2547 ตลาดนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวกลุมผูสูงอายุ

จากประเทศตางๆนั้น เปนตลาดที่มีขนาดใหญนับเปนพันลานคน เพราะในปจจุบัน จากตารางที่ 1 

โลกมีประชากรกวา 6,233ลานคน (ณ ป 2545) และเปนประชากรสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50ปข้ึนไป 

มีจํานวนถึง 18%คดิเปนจาํนวนประมาณ 1,138 ลานคน ซึง่มีสดัสวนสูงเพิ่มข้ึนทุกป  นับวา

ผูสูงอายุเปนตลาด(Silver Market) ที่มีขนาดใหญและมีอัตราการขยายตัวสูง ผูสูงอายุในปจจุบัน

สวนใหญเปนผูที่มีสุขภาพดี มีการศึกษาสูง มีอายุยืนยาวกวาในอดีต และเปนกลุมที่ใชเงินที่มีอยู

เพื่อการพักผอนมากกวากลุมอายุอื่นๆ  ผูสูงอายุปจจุบันมีลักษณะและพฤติกรรมแตกตางไปจาก
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เดิมมาก  เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุมีรายไดและมีอํานาจการใชจายของตัวเอง มีอิสระที่จะ

ตดัสินใจในการดําเนินชีวิต ตลาดสนิคาอุปโภค บริโภค 

ตารางที ่1-3 แสดงแสดงจํานวนนักทองเทีย่วตางชาติที่เดินทางเขามาเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะ

ยาว (International Long Stay Tourist Arrival to Thailand) 

2003 2004 
 

2005 Country of Residence 

  Number ∆ (%) Number ∆ (%) Number ∆ (%) 

1.Japan 25,404 4.53 29,013 14.21 33,000 0.38 

2.United Kingdom 27,745 12.25 29,555 6.25 29,945 1.09 

3.Germany 24,345 6 23,794 -2.26 23,992 0.91 

4.USA. 16,701 5.76 17,949 7.48 19,874 2.6 

5.China 11,871 4.87 14,528 22.38 17,800 -4.01 

6.Sweden 10,439 15.95 11,343 8.66 13,001 7.05 

7.Australia 7,929 0.33 8,648 9.15 9,987 15.48 

8.France 8,379 10.05 8,340 -0.47 8,900 0.83 

9. Korea 8,294 12.13 8,199 -1.15 8,230 7.73 

10.Switzerland 7,753 7 7,251 -6.47 7,330 14.62 

11.Netherlands 6,637 10.21 6,602 -0.53 6,810 14.25 

12.Canada 5,734 16.59 5,577 -2.74 5,722 1.32 

13.Italy 5,268 12.16 5,053 -4.08 5,099 3.15 

14.Norway - 21.63 4,315 3.43 4,930 7.05 

15.Denmark 3,755 7.38 4,015 6.92 4,300 14.22 

16.Finland 2,842 18.76 3,199 12.56 3,654 6.71 

17.Singapore 2,426 -0.86 2,958 21.93 3,330 22.52 

18.Belguim 2,241 964 2,330 3.97 2,510 7.1 

19.NA 1,542 -2.34 1,620 5.06 1,174 9.51 

20.Russia 671 18.97 1,049 56.33 1,123 14.62 

21.Hong Kong 994 -17.17 1,146 15.29 1,100 13.74 

Total 185,142 - 196,484 - 211,811 - 

ที่มา: บริษัทไทยลองสเตย ปพ.ศ.2548 

 ในตารางที่2 แสดงจํานวนสัดสวนประชากรสูงอายุ 22 อันดับทั่วโลกและตารางที3่ แสดง

แสดงจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทางเขามาเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว(International 

Long Stay Tourist Arrival to Thailand)นั้น มีนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว เดินทางเขามาใน

ประเทศไทยจํานวน 211,811คน เพิ่มข้ึนจากป 2546 รอยละ 7.15 และคดิเปนรอยละ 4.88 ของ
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จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทุกประเภทที่เดนิทางเขาประเทศไทย  จํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาตทิี่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย เรียงตามลําดับดังนีช้าวญี่ปุน33,000คน เพิ่มข้ึน

จากปที่ผานมารอยละ 8.42 รองลงมาคือชาวอังกฤษ 29,945คน เพิ่มข้ึนรอยละ 6.47 ชาวเยอรมัน 

23,992คน เพ่ิมขึ้นรอยละ 1.30 ชาวอเมรกัิน 19,874คน เพิ่มข้ึนรอยละ 9.82 และชาวจีน 17,800 

คน เพิ่มข้ึนรอยละ 18.33 จะเห็นไดวาประเทศญี่ปุนมีจํานวนผูสูงอายุสูงที่สุด  รวมถึงการเดิน

ทางเขามาในประเทศไทยเพื่อการทองเทีย่วพํานักระยะยาวมีจํานวนที่สูงที่สดุเชนกัน  ชวง 10 ปใน

ระดับภูมิภาคอาเซียนประเทศไทยยังเปนจุดหมายหลักในการเดนิทางเขามาของคนญี่ปุน ซึ่งถูก

มองไปพรอมกับประเทศมาเลเซียและฟลิปปนดวย โดยในป 1997  มีนักทองเที่ยวญี่ปุนเขามา 

972,056 คน และในป 2002 เพ่ิมเปน 1,233,239คน  จากเดิมที่ประเทศสิงคโปรคอืเปาหมายหลัก

ที่เปนทีน่ิยมมากกวากลับมีจํานวนนักทองเที่ยวลดลง   อันเนื่องมาจากประเทศไทยมีคาครองชพีที่

ถูกกวา การที่คนญี่ปุนเปนชนชาตทิี่มีชวงอายุที่ยืนที่สดุในโลก โดยเฉลี่ยสําหรับเพศชายจะมีอายุ

ประมาณ 71.1 ป  สวนเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 84 ป ประกอบกับชาวญี่ปุนนัน้มรีูปแบบการใชชีวิตใน

วัยของผูสูงอายุที่นาสนใจ  โดยผูสูงอายุชาวญี่ปุนในปจจุบันจํานวนมากสนใจที่จะยังคงทํา

กิจกรรมตางๆ หรือทํางานตอไปแมจะถึงวัยเกษียณแลว  ในความเปนจรงิแลวชวงวัยกอนเกษียณ

เปนชวงเวลาที่จะตองพิจารณาถึงการใชชีวิตหลังจากนั้นหรือที่เรียกวา “Secondary  Life” ซึ่งใน

วัฒนธรรมดัง้เดิมวัยเกษียณของชาวญี่ปุนนั้น  จะตองใชชีวิตที่สงบ อยูในสภาพแวดลอมที่สงบ  

นอกจากนี้รัฐบาลญี่ปุนยังมองเหน็ความสําคัญของประชากรผูสูงอายุเปนสิ่งสําคญั  โดยในระบบ

ประกันสงัคมของประเทศญี่ปุน  มรีะบบประกันที่เก่ียวของกับผูสูงอายุอยูคือ  ระบบประกันเงิน

บํานาญ (Pension Insurance ) ระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long–Term Care  Insurance ) 

ตารางที่ 4 แสดงรูปแบบการใชชีวิตของผูสงูอายุชาวญี่ปุน (Life Style of Japanese seniors) 

Long stayers ชาวญี่ปุนผูซึ่งเกษียณที่อาศยัอยูในญี่ปุนระหวางชวง“Secondary  

Life” ของพวกเขาแตจะมีการเดินทางเพื่อไปทองเที่ยวตางประเทศ

เปนระยะเวลายาว 

Migrant retirees ชาวญี่ปุนผูซึ่งเกษียณที่อาศยัอยูในญี่ปุนระหวางชวงฤดูใบไมผลิ

และฤดูรอน และเปรียบการใชชีวิตเสมือนนก   โดยที่คนกลุมนี้จะใช

เวลาในการเดนิทางไปทองเที่ยวยังประเทศในภูมิภาคเขตรอนชืน้

ระหวางชวงฤดูใบไมรวงและฤดูหนาว 

Immigrants ชาวญี่ปุนผูซึ่งมีโอกาสที่จะเขาไปอยูหรือมาพักอาศัยแบบถาวรใน

ประเทศอื่น และกลับมาที่ประเทศญี่ปุนเปนครัง้คราว 

ที่มา: Hiroyoshi Ono, “The Phillippine as Retirement Haven for the Japanese,”  
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 จากขอมูลเรื่องการตลาด และจํานวนนักทองเที่ยวรวมถึงลักษณะทางสังคมของผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุนทีน่าสนใจ  ดงัที่ไดกลาวมาแลวขางตน แสดงใหเหน็วา แนวโนมความตองการในเรื่อง

การพักอาศัยแบบลองสเตยยังเปนทีต่องการของตลาดตางประเทศอยางตอเนื่อง สาํหรับโครงการ

ที่พํานักเพ่ือการทองเที่ยวระยะยาวสําหรับชาวญี่ปุนในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มี 1 โครงการที่

นาสนใจ คือ โครงการริเออิ ลุมพิน ี เรสซเิดนส(Riei Lumpini Residence) เปนโครงการทีบ่ริษัท 

แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนทจํากัด(มหาชน) ไดลงนามรวมกับคุณฮาจเิมะ คาบาซาวา ประธาน

บริษัทรเิออิ จาํกัด ประเทศญี่ปุน ในนามของบริษัทริเออิ (ประเทศไทย) จํากัด. ในสัญญาใหเชา

อาคาร “ลุมพินี เรสซเิดนซ” อาคารเซอรวิส อพารตเมนท มูลคา 60 ลานบาท บนถนนนราธิวาสราช

นครนิทร ตดิหางแมคโครสาทร เพื่อดําเนินธุรกิจดานเซอรวิส อพารตเมนทและลองสเตยในประเทศ

ไทย โดยมีกลุมเปาหมายจํานวน 70% เปนชาวญี่ปุนที่ทํางานในกรงุเทพมหานคร และอีก 30% 

เปนชาวญี่ปุนที่เกษียณอายุแลวและตองการมาพักผอนระยะยาวในประเทศไทย เพื่อเปนการ

สนับสนนุนโยบายรัฐบาลในการใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาใชชีวิตในประเทศไทยมาก

ข้ึน สัญญาดงักลาวเริ่มตนตั้งแตเดือนสงิหาคม 2546 ถึงเดือนกรกฎาคม 2549 และไดมกีารตอ

สัญญาระยะยาวแลวในขณะนี้ โดยบริษัทริเออิ(ประเทศไทย)จํากัดจะเปนผูดําเนนิงานดาน

การตลาดในประเทศญี่ปุนและไทย ดวยการสนับสนุนของบริษัท ริเออิ จํากัด ประเทศญี่ปุน   และ

เมื่อวันที ่ 18 มกราคม 2548  เลขที่ 1804/2549/18ส.ค.2549  คณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน 

(Board of Invesment : BOI) ใหการสนับสนุนการลงทุนของบริษัท รเิออิ (ประเทศไทย) จํากัด ใน

ประเภทลองสเตยบานพักและศนูยสวัสดิการผูสูงอายุแลว  ในชื่อใหม คือ ริเออิ ซีเนียร ลฟิวิ่ง 

เซอรวิส คัมพานี จํากัด (Riei  Senior Living Service Company Limited) 

 บริษัท รเีออิ จํากัด ประเทศญี่ปุน เปนผูดําเนนิธรุกิจทางดานศูนยสขุภาพ บานพักผูปวย

และผู   สูงอายุ และธุรกิจเอกชนที่เก่ียวของกับบานพักคนชราในนามคอมมิวนิแคร ทะเวนตี้โฟร 

(Communicare 24) นอกจากนี้ ธุรกิจที่สาํคญัอีกประเภทคือ การบริหารและจดัการบานพักแก

องคกรเอกชนขนาดใหญในประเทศญี่ปุนที่มีสวัสดิการบานพักสําหรับพนักงาน ซึ่งบริษัทรเิออิ 

จํากัด มีสวนแบงทางการตลาดอยูในอันดบัที่ 1 ของธุรกิจประเภทนี้ นอกจากนี้ ยังดําเนนิธรุกิจใน

การใหบริการบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในโรงแรม การบริหารและจัดการภายใน

รานอาหารและฝายจัดเลี้ยงของโรงแรม ฯลฯ  

 จากขอมูลเบื้องตนดังกลาวยังชี้ใหเหน็ประเด็นปญหาทีน่าสนใจ อีกเรื่องคือขนาดตลาดที่

มีความตองการในเรื่องการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทยมอีัตราสูงขึน้อยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะประเทศญี่ปุนที่มอีัตราเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทยในอัตราสูงทีสุ่ดเมื่อเทียบ

กับกลุมประเทศอื่นๆ รวมถึงกลุมผูสูงอายุดวย  ซึง่การรอบรับกับความตองการตรงนี้ทางหนวยงาน

ตางๆที่ไดรับผดิชอบ ยังมไิดมีการทําออกมาตรฐานเพือ่ที่จะควบคุมดูแลเรื่องมาตรฐานที่พักและ
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บริการ ซึง่การศึกษาในเชิงลึกการศึกษาการพักอาศัยของชาวญี่ปุนนี้ เพื่อทีจ่ะชวยเพิ่มคุณภาพ

ชีวิตแกผูพักอาศัย ซึ่งเมือ่ผูพักอาศัยมีความเปนอยูที่ดี ก็จะชวยใหสิ่งเหลานีเ้ปนการเผยแพร

ช่ือเสียงของประเทศไทยไดอีกทางหนึง่ไดดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.เพ่ือศึกษาถึงสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุน  

2.เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุน  

3.เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองระหวางสภาพกายภาพสถานที่พักอาศัยและพฤติกรรมของผูพัก

อาศัย 

 

 1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ขอบเขตกลุมเปาหมายที่ทําการศึกษา  

  1.1 ผูพักอาศัยที่เปนผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่มอีายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป ที่พักอาศัยใน

โครงการ ริเออ ิลุมพินี เรสซิเดนสตัง้แต 1 เดือนข้ึนไป และยินดีใหความรวมมือในการทําวิจัย 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  

  2.1 การศึกษาลักษณะทางกายภาพของโครงการ ในเรือ่งสิ่งอํานวยความสะดวก

แกผูสูงอายุ, การใชพื้นที่ภายในโครงการเพื่อทํากิจกรรมตางๆ ในการใชชีวิตประจําวันของผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุนในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 

  2.2 การศึกษาพฤติกรรมการพักอาศัยตางๆ ส่ิงแวดลอมภายใน และภายนอก

อาคาร  และพฤติกรรมภายนอกโครงการ  ทีม่ีผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันของกลุมเปาหมาย

ที่พักในโครงการ 

  2.3   การศึกษาปญหาการพักอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่เกิดขึ้นในโครงการ 

 ริเออ ิลุมพินี เรสซิเดนส 

  2.4 วิเคราะหความสําคัญของปญหาและโอกาสในการพัฒนาที่พักอาศัยเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว ใหเหมาะสมกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

 3.  ระยะเวลาที่ทําการศึกษา  

  3.1  การเก็บขอมูลปฐมภูมิและทตุิยภูมิเบื้องตนตั้งแตเดอืนมิถุนายน 2549 

  3.2  การเก็บขอมูลภาคสนามเบื้องตนภายในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส

พรอมทําการทดลองสัมภาษณ(Pre-test) ดําเนินการระหวางเดือนกันยายน 2549 
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  3.3  ใชเวลาเก็บขอมูลภาคสนามกลุมเปาหมาย โดยการใชวิธีสังเกต

,แบบสอบถาม และการสัมภาษณ ระหวางเดือน กันยายน 2549 -มกราคม 2550 

      3.4  ใชเวลาการเก็บขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมในพ้ืนทีท่ี่ทําการศึกษา ระหวาง

เดือนมกราคม 2550 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2550 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การทองเที่ยวพํานักระยะยาว1 หมายถึง การพักผอนระยะเวลานานในตางประเทศเกิน 

30 วันขึ้นไป ซึ่งไมใชการอพยพยายถ่ิน หรือไปมีถ่ินฐานที่ถาวรในตางประเทศลกัษณะโดยทั่วไป

ของลองสเตย คือ ตองอาศัยอยูเปนระยะเวลานาน คือ จะอยูนานกวาการอยูในตางประเทศ

โดยทั่วไป แตตองกลับมายังประเทศญี่ปุน, มีจดุมุงหมายที่จะทํากิจกรรมเพื่อเปนการพักผอน, เนน

การอาศัยอยูกับที่มากกวาการเดนิทางทองเที่ยว โดยการเดนิทางทองเที่ยวตางประเทศคือ การหา

ประสบการณ ในตางประเทศที่ไมสามารถพบไดในชีวิตประจําวัน ในขณะที่ลองสเตย คือ  การหา

ประสบการณที่พบไดในชีวิตประจําวันซึ่งจะมีลักษณะที่เหมือนกับการใชชีวิตประจําวันใน

ตางประเทศ, ตองมีหรือเชาที่พักในตางประเทศเพื่ออยูอาศัยในชีวิตประจําวัน ไมใชอยูโรงแรมแบบ

นักทองเที่ยวทั่วไป, ตองมเีงินทุนในประเทศของตนเพยีงพอที่จะอาศัยอยูในตางประเทศ ไมใช

ข้ึนอยูกับรายไดที่ไดรับจากตางประเทศเทานั้น  โดยจําแนกนักทองเที่ยวลองสเตย เปน4ประเภท/

กลุมเปาหมาย คือ (1)นักทองเที่ยวพํานักระยะนาน โดยเฉพาะในฤดูหนาวรวมทั้งผูมารักษา

สุขภาพในเมืองไทยเปนครั้งคราว (2)นักทองเที่ยวกลุมหลังเกษียณที่มีอายุ 55 ปข้ึนไปโดยเนนกลุม

ที่มีสุขภาพดีและชวยเหลือตนเองได (3)กลุมนักเรียนและนักศึกษาที่มาเรียนหรอืรับการอบรม

หลักสูตรตางๆในประเทศไทย (4)กลุมนักกีฬาที่เขามาเก็บตัวฝกซอมในประเทศไทย 

 

1.5 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

  1.1ขอมูลทุติยภูมิ  

  -  ศึกษาทฤษฎี แนวความคดิ และงานวิจยัที่เก่ียวของ 

        -  เก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ, เอกสาร, บทความ, เวป็ไซด, และงานวิจัยตางๆ 

   

 

 

                                                 
 
1 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวแหงชาติ, อางถึงใน http://www2.tat.or.th/longstay[ออนไลด] 
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  1.2  ขอมูลปฐมภูมิ  

  -  สํารวจพื้นทีใ่ชสอยตางๆภายในโครงการ 

 -  การสัมภาษณผูพักอาศัยดวยลามภาษาญี่ปุน และแบบสอบถามภาษาญี่ปุน ตามแตจะ

ไดรับความยินยอม 

 -  การสัมภาษณผูประกอบการดวยลามภาษาญี่ปุน 

 -  การสังเกตพฤติกรรมผูพักอาศัยในการใชพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆ 

-  การสัมภาษณผูที่ทํางานภายในโครงการริเออิ ลุมพนิี เรสซิเดนส 

 โดยการศึกษานี้จะนํารูปแบบการศึกษา เพื่อนําไปเปนปจจัยในดานตางๆมาวิเคราะหและ

สรุปผลการศึกษาถึงลักษณะทางกายภาพที่สอดคลองกับพฤติกรรมและปญหาที่แทจริง 

 

 2.  การวิเคราะหขอมูล  

  2.1  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสํารวจ 

การสัมภาษณ แบบสอบถาม และขอมูลทตุิยภูมิตางๆ โดยใชการพรรณนาเชิงวิเคราะหเพื่อใหได

คําตอบตามวัตถุประสงค 

 2.2การวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติ โดยนําขอมูลที่ไดมาจากการสํารวจ การ

สัมภาษณ จากแบบสอบถาม มาวิเคราะหในเชิงสถิต ิโดยอาศัยโปรแกรมspssชวยในการวิเคราะห

ขอมูลหาคาความสัมพันธ 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อทราบถึงปญหาทีพั่กอาศัยที่เกิดข้ึนในปจจุบนั  อนัจะเปนแนวทางนาํไปสูการ

ออกแบบทางกายภาพของที่พักอาศัยประเภทสถานทีท่องเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุนใหดขีึ้น และมคีวามสอดคลองกับพฤติกรรมการอยูอาศัย สามารถตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมายไดอยางแทจรงิ 

 2. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการอยูอาศัย  ซึ่งจะสามารถสะทอนใหเหน็ถึงความตองการที่พัก

อาศัยในโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของผูสูงอายุชาวญี่ปุนในอนาคตได 

 3.  เพ่ือเปนแนวทางและประโยชนตอนักวิจัย หนวยงานทางภาครัฐ และเอกชนที่เก่ียวของ 

ในการจัดการกําหนดแนวทางเรื่องที่พักอาศัยใหไดมาตรฐานสากล และธุรกิจการดูแลสําหรับ

ผูสูงอายุ เปนการเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมแกผูสูงอายุ  รวมถึงการกระตุนใหภาครัฐสนบัสนุน

อยางจริงจังในการสงเสริมแนวความคดินี้อยางแทจรงิ   
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1.7 แผนการดําเนินงานวิจัย 

การดําเนินงานวิจัย 
ส.ค.
49 

ก.ย.
49 

ต.ค.
49 

พ.ย.
49 

ธ.ค.
49 

ม.ค.
50 

ก.พ.
50 

มี.ค.
50 

1.นําเสนอหัวขอวิทยานิพนธ                 

2.ทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 

หลักฐานละงานวิจัย                 

3.สรุปและวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ                 

4. ออกแบบสอบถามและ นําไปทดลอง

ใช (Pilot test)                 

5.เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร                 

6.วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS                 

7.สรุปผลงานวิจัย                 

8.จัดทํารูปเลมงานวิจัย                 

9.นําเสนอผลงานวิจัย                 
 



  

 

บทท่ี 2 
แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาแนวคดิทฤษฎี  งานวิจัย  หรือสมมติฐานที่เก่ียวของซึ่งไดศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ

งานวิจัยตางๆ ดงันี ้

 1. แนวความคดิเก่ียวกับผูสูงอายุ 

 2. พฤติกรรมของผูสูงอายุในภูมิภาคตาง ๆ  ของโลก 

 3. ประเภทที่พักอาศัยของผูสูงอายุ 

 4.  ความเปนมาของการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

 5. แนวคดิในการทําใหประเทศไทยเปนศนูยกลางธุรกิจดูแลผูสูงอายุระดับโลก 

 6. โครงสรางประชากรโลกและประชากรญี่ปุน 

 7. ตลาดนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนของประเทศไทย 

 8. รูปแบบการใชชีวิตสังคมชาวญี่ปุน 

 9. ระบบประกันสุขภาพของผูสูงอายุชาวญี่ปุน 

 10. วันสําคญัสําหรับผูสูงอายุชาวญี่ปุน 

 11. มาตรฐานการออกแบบอาคารสําหรับผูพิการ หรือทพุพลภาพ และคนชรา (Universal 

Design) 

 12. กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  

และคนชราพ.ศ.  2548 

 13. ผลงานวิจยัที่เก่ียวของ 
 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับผูสูงอาย 
 

2.1.1 การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุและความตองการของผูสูงอายุ 
 การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุนั้น  มทีั้งทางดานรางกาย  (Physical  Aging)  และจิตใจ  

(Psychological  Aging)  โดยการเปลี่ยนแปลงทางรางกายเมื่อยางเขาสูวัยผูสูงอายุ1  ไดแกสภาพ

รางกายจะคอย ๆ  เส่ือมลงไป  การทํางานของอวัยวะไมปกติ  รางกายจะออนแอเกิดการ

                                                 
 

1 ศศิพัฒน  ยอดเพชร,  แนวทางการจดับริการสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ, พิมพครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ : 2543), หนา 12-15. 
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เปลี่ยนแปลงของเซลลในสมอง  ความรูสึกชาเกิดการเปลี่ยนแปลงของตอมตาง ๆ  เชน  ตอมเหงือ่  

ทําใหผิวหนงัแหงและแตก  เกิดอาการคนั  ระบบยอยและการขับถายเสื่อมลง  เนื่องจากผูสูงอายุ

เคี้ยวอาหารไมละเอียด  เพราะความเสื่อมของฟน  เกิดการจุกเสียด  การดดูซึมและการขับถายไม

ดีนัก  เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการหายใจ  มีอาการลิ้นหัวใจแข็ง  เกิดโรคหัวใจไดงาย  เกิดการ

แทรกซอนภายหลังการเจ็บปวย  โดยเฉพาะผูที่เจ็บปวยนาน ๆ  จะเกิดอาการตามบริเวณขอ

ตะโพก  มือและไหล  หรือเกิดอาการอักเสบของหลอดเลือดและเกิดการอุดตันในทางเดินอาหาร 

 การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ  ในผูสูงอายุระบบการทํางานของประสาทและสมองเสื่อม

ประสทิธิภาพลง  ไมคอยปรับใหเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางจติใจและอารมณหลายประการโดยการเปลี่ยนแปลงทางจติใจของผูสูงอายุที่พบ คือ มีการ

รับรูตอสิง่ใหมไดยาก  เพราะความสามารถในการจําลดถอยเกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณเปน

กลไกเกี่ยวเนื่องกับการสนองตอบความตองการของจิตใจตอการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม

มีการสรางวิถีดําเนนิชีวิตของตนเอง  เพราะการมีอายุมากขึ้นก็คือ  การเดนิเขาสูความตาย  การ

ยอมรับตอสภาวะดังกลาวของผูสูงอายุ  ทําใหผูสูงอายุพัฒนาวิถีดําเนินชีวิตใหกับตนเองเปนโลก

ใหมของวัยสูงอายุ  ซึ่งมีลกัษณะแตกตางกันไปตามเหตุผลและความพึงพอใจของแตละบคุคลมี

ความสนใจตอส่ิงแวดลอมเฉพาะสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและตรงกับความสนใจของตนเอง

เทานัน้  โดยมีอารมณเปนพื้นฐาน  มีอาการเหงาหรือวาเหว  ทําใหขาดความสนใจที่จะมี

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดลอม  อาจพบการเจ็บปวยทางรางกายรวมดวยได  เชน  มีการ

อาการปวดทอง  กลืนอาหารไมได  โดยตรวจหาสาเหตไุมไดมีความวิตกกังวล  ซึง่เปนผลมาจาก

ความไมแนใจในการปรับตัว  ทําใหเกิดความกลัวและวิตกกังวล  มีอาการย้ําคิดย้ําทาํ  ขาดความ

มั่นใจ  เปนผลทําใหเกิดใจสั่นและมีโรคทางกายตามมาไดมีอาการซึมเศรา  ซึ่งพบไดมากใน

ผูสูงอายุที่ขาดความอบอุนในครอบครัวมากอนซึ่งกลุมอาการผิดปกตทิางจติใจมากนอยแตกตาง

กันไปในแตละคน สูญเสียความสัมพันธภายในครอบครวั  เนื่องจากลักษณะของสังคมปจจุบนัมี

ลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยวมากกวาครอบครัวขยาย  ทําใหความสัมพันธระหวางพอแมซึ่งเปน

ผูสูงอายุกับบุตรหลานของตนลดลง  บทบาททางดานการใหคําปรึกษาดูแลและสั่งสอนจงึนอยลง

ทําใหผูสูงอายุตองอยูอยางโดดเดี่ยวเกิดความวาเหวและรูสึกวาตนเองมคีุณคานอยลง 

 ความตองการของผูสูงอายุ นั้น คณะผูวิจัยสรุปจากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขไดดงันี้ 

  1.  ความตองการทางดานรางกาย  ไดแก  ปจจัยสี่  (อาหาร  เครื่องนุงหม  ที่อยู

อาศัยและยารักษาโรค) 

  2.  ความตองการดานจิตใจ  ไดแก  ความรัก  การไดรับการยอมรับและการ

สนับสนนุจากครอบครัว  กลุมและสังคม 
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  3.  ความตองการทางสังคม  คือ  ตองการเปนสวนหนึง่ของสังคม  ตองการเปน

บุคคลสําคัญและตองการมีชวิีตหรือทํากิจกรรมรวมในชุมชน 

 
 2.1.2 ประชากรผูสูงอายุแบงตามกลุม 

 วิฑูร  แสงสิงแกวในทางการแพทยไดจัดผูสูงอายุโดยแบงตามวัยเปน 3 กลุม คือ 1.

ผูสูงอายุวัยเริ่มตน (Young Old) เปนผูที่มีอายุระหวาง    60-70 ป  สวนใหญมีสุขภาพอนามัยที่

ชวยเหลือตัวเองได และยังทําคุณประโยชนใหแกสังคมได, 2.ผูสูงอายุวัยปานกลาง (Medium Old) 

เปนผูมีอายุระหวาง 70-80 ป  กวาครึ่งหนึ่งยังมีสุขภาพที่ยังชวยเหลือตัวเองได  และเริ่มจะตองมีผู

คอยชวยเหลือดูแลบาง  การทําคุณประโยชนใหแกสังคมทําไดนอยลงตามลําดับ, 3.ผูสูงอายุวัย

ปลาย (Oldest Old)  เปนผูมีอายุมากกวา 80 ป สวนใหญของผูสูงอายุกลุมนี้จะตองไดรับการดูแล

จากบุตรหลานและคนอื่นๆ  
2.1.3 Silver วัยแหงผูสูงอายุ  
ผูที่มีวัยตั้งแต 50 ปข้ึนไป เปนผูที่เขาสูวัยซิลเวอร (Silver)2 ซึ่งเปนวัยที่เต็มไปดวย

ความสุข ซึ่งมีคําจํากัดความมาจาก คําตางๆเหลานี้ 

1. S-Secured   : มีความมั่นคงทางดานการงาน,การเงิน และครอบครัว 

2. I-Independent  : เปนตัวของตัวเอง มีความมั่นใจสูง 

3. L-Laugh   : ร่ํารวยอารมณขัน มีทัศนคติตอชีวิตที่ดี 

4. V-Vivid   : กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ไมซึมเศราหดหู 

5. E-Exercise  : ออกกําลังกายและใสใจสุขภาพอยูเสมอ 

6. R-Relax  : หากิจกรรมใหตัวเองไดผอนคลาย 

แตอยางไรก็ตามผูสูงอายุในวัยที่เรียกวาซิลเวอร นี้ ก็ยังตองการความเขาใจจากลูกหลาน 

เพราะเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงหลายดาน ทั้งรางกายและจิตใจ  ดังนั้นลูกหลาน ควรทําความ

เขาใจใหดี เพ่ือใหผูสูงอายุในวัยนี้มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่แข็งแรง 

 
2.1.4 ความสําคัญผูบริโภค 

 การมุงสนใจลูกคานั้น  หมายถึง  การเขาใจถึงลูกคาหรือผูบริโภคในลักษณะที่แตกตางกัน  

ลูกคาหรือผูบริโภคอาจจํากัดอยูแตเพียงวาเปนลูกคาเทาที่มีอยูในตลาดที่กําลังจะซื้อสินคาในขณะ

ใดขณะหนึ่งเทานั้น  แตถาลองหันกลับมาวิเคราะหลูกคาควบคูกับความมุงหมายของธุรกิจที่กําลัง

ทําอยู  และกําลังจะดําเนินตอไปเปนระยะยาวแลว  ก็จะเห็นไดทันทีวา  คําวา  ลูกคาหรือผูบริโภค

                                                 
 

2 “เติมชีวิตสดใสใหพอแม เติมความเขาใจใหวัย Silver,” ,Reader’s Digest   06/05, (มิถุนายน 2548) : 11. 
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นั้นมีความหมายตอธุรกิจในทางปฏิบัติ  กลาวคือ  ธุรกิจทุกประเภทยอมตองการที่จะอยูรอดและ

เจริญเติบโต  การที่จะใหสําเร็จผลตามวัตถุประสงคดังกลาวไดนั้น  ธุรกิจจําตองไดรับการ

สนับสนุนจากลูกคาอยางสม่ําเสมอและมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ  สินคาและบริการที่ธุรกิจผลิตออกมา

และสงออกภายใตกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการตลาดจะตองไดรับการตอบสนองและสนับสนุน

ดวยดีจากลูกคา  และควรจะตองการมีการซื้อที่ตอเนื่องและเปนประจํา  เพื่อจะไดรับผลกําไรใน

ระยะยาว  ดังนั้น  ผูบริโภคในที่นี้จึงหมายความถึง  ลูกคาที่ธุรกิจจะตองสามารถผูกมัดจิตใจเอาไว

ใหยังคงจงรักภักดีที่จะสนับสนุนธุรกิจตอไปทุกครั้ง  มากกวาที่จะมองถึงการพยายามใหซื้อในครั้ง

หนึ่งครั้งใดเทานั้น  ถาพิจารณาในอีกแงหนึ่ง  ถาธุรกิจสามารถสรางลูกคาใหมเพ่ิมข้ึนหรือเขาใจถึง

ความตองการอื่น ๆ ของลูกคา  ความหมายของคําวา  ลูกคา  ก็จะหมายถึงลูกคาจํานวนเดียวกัน

นั้นที่มีทางจะซื้อสินคามากขึ้นกวาเดิม  รวมกับลูกคาใหมที่อาจสรางขึ้นมาใหมได   

 ดังนั้น การสนใจในตัวผูบริโภค (Customer - Orientation) จึงหมายถึง การเขาใจถึงกลไก

ของจิตใจผูบริโภคทุกคนในทุกแงทุกมุม  เพ่ือใหสามารถรักษาลูกคาเกาใหซื้อมากขึ้นและซื้ออีกซํ้า

ครั้งเรื่อย ๆ เพื่อใหมีลูกคาใหมเพิ่มข้ึนและเปนลูกคาที่ดีเหมือนลูกคาเกา  และเพื่อใหลูกคาเกาไป

ชักชวนลูกคาใหมที่ไมเคยคิดจะเปนลูกคามากอนเลย  วิธีการที่สําคัญคือ  ธุรกิจจะตองสนใจ

ผูบริโภคทุกคนที่ตางก็ตองการสินคาและบริการมาบําบัดความตองการ  และจะตองเขาใจผูบริโภค

เหลานี้วามีกลไกในทางพฤติกรรมอยางไร  พฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนหัวใจของการตลาดโดย

แทจริง 

 ดวยแนวความคิดใหมที่หันมาใหความสําคัญกับผูบริโภค  ทําใหกิจกรรมทางการตลาด

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ธุรกิจตาง ๆ เริ่มตระหนักถึงความจริงที่วาจะตองหาทางตอบสนอง

ความพอใจใหแกลูกคาของตนใหดีย่ิงขึ้น  สงผลใหเกิดแนวทางการจัดการงานตลาดที่เปลี่ยนไป  

ดังนี้ 

  (1) ตองใหความสําคัญกับการตลาดมากขึ้น (Marketing - oriented) โดยจะตอง

ไมมีแนวความคิดแบบเดิมที่ถือวา ธุรกิจมีหนาที่เพียงพยายามใหมีการขายสินคาที่ผลิตไดใหหมด

ไปเทานั้น หากแตจะตองคิดวา ตองเริ่มตนดวยการสํารวจดูความตองการของตลาด แลวจึงคอย

นํามาพิจารณาเพื่อผลิตเฉพาะสินคาที่ตลาดตองการมากกวา 

  (2) เห็นถึงความสําคัญของผูบริโภค (Customer - oriented) ธุรกิจจะตอง

พยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และคิดคนสินคาใหมอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหมีสินคาที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้นและดีข้ึนยิ่งกวาเดิม สินคาใดที่ลาสมัยและไม

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ก็จําเปนจะตองมีการคิดคนและปรับปรุงขึ้นใหมเพ่ือ

ชวยยกระดับความเปนอยูของผูบริโภคใหดีข้ึน 
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 การตลาดที่เนนอารมณของผูบริโภค หรือ Emotion Marketing  หมายถึง ความพยายาม

ที่จะเขาใจลูกคา  ทั้งในเรื่องของการดําเนินชีวิต  และความตองการ  โดยใชอารมณความรูสึกเขา

ไปจับ  เชน  ความรูสึกรัก  กลัว  ภาคภูมิใจ  อิจฉาริษยา พึงพอใจ เปนตน  เพื่อที่จะสามารถ

ออกแบบสินคาและบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา  Emotion Marketing  ยังหมาย

รวมถึงการทําใหลูกคารูสึกวาธุรกิจใสใจลูกคา    เพราะไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใด  ถาลูกคาเห็น

วาบริษัทเอาใจใสพวกเขาและสามารถตอบสนองความตองการของพวกเขาได  ระดับความพอใจ

สูงสุด  ความพอใจตอบริษัท  ความภักดีตอสินคา  และความเต็มใจที่จะแนะนําสินคาตอผูอ่ืน  ก็

จะสูงตามไปดวย  ซึ่งจะสงผลระยะยาวตอกําไรของธุรกิจ  

 
2.1.6  แนวความคิดเร่ืองการเลือกที่อยูอาศัย 

 ผูเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเลือกที่อยูอาศัยของมนุษยสวนใหญ จะเนนถึงการเขาถึง 

(Accessibility) การบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และสภาพสิ่งแวดลอมเปนหลัก ทั้งนี้เพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของผูอยูอาศัยในพื้นที่นั้น ๆ โดยสามารถรวบรวมแนวคิดตาง ๆ ไดดังนี้ 

 
 (1) Brain Goodall3  
  ไดเสนอแนะปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกที่อยูอาศัย ไดแก รายได การเขาถึง

แหลงงาน โดยผูมีรายไดต่ําจะพยายามมีที่อยูอาศัยใกลกับที่ทํางาน  (โดยเฉพาะการมีที่ทํางาน

ในเขตอุตสาหกรรม) เพราะจะประหยัดคาเดินทาง โดยอาจเสียคาใชจายเฉพาะคาเชาบาน 

นอกจากปจจัยที่เนนดานเศรษฐกิจแลว เขายังไดกลาวถึงปจจัยทางสังคม ไดแก สภาพของครอบครัว 

การแบงแยกผิว เชื้อชาติ และชนชั้น มีอิทธิพลในการเลือกที่อยูอาศัยดวยและเขาได กลาวถึงหลักเกณฑใน

การเลือกที่อยูอาศัยวาผูอาศัยจะพิจารณาคุณสมบัติของที่อยูอาศัย 3 ประการ คือ 1. ลักษณะของ

บาน ไดแก ความเกาใหมของบาน ขนาดของบานที่เหมาะสมกับขนาดของครอบครัว และ

คุณสมบัติของสวนประกอบภายในบาน, 2. ลักษณะของชุมชนผูอยูอาศัย มักจะเลือกบริเวณที่อยู

อาศัยที่มีสภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมเหมือนกับตนเอง, 3.ความสัมพันธของที่ตั้งนั้นๆ กับพื้นที่

โดยรอบ ไดแก ความสะดวกในการเดินทางไปยังแหลงงาน ยานการคา อุตสาหกรรม และการ

ติดตอสัมพันธกับกิจกรรมที่เก่ียวของ  

 

 

                                                 
 

3 Brain Goodall, The Economic of Urban Areas. (Oxford : pressman Press, 1972.) 
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  (2) Berry and Frank E. Horton4  
  บุคคลทั้งสองไดเสนอวาปจจัยพื้นฐานที่กําหนดการเลือกที่อยูอาศัย 3 ประการ

คือ 1.ราคาหรือคาเชาที่พักอาศัย, 2.ชนิดของที่พักอาศัย, และ3.ที่ตั้งของที่พักอาศัย ซึ่งรวมถึง

สภาพแวดลอมของชุมชน และที ่ตั ้งของแหลงงานดวย ปจจัยทั้งที่ไดกลาวมา 3 ประการ มี

ความสัมพันธควบคูไปกับเหตุผลสวนตัว ในการเลือกที่พักอาศัยของแตละบุคคล อาทิเชน จํานวน

เงินที่บุคคลพอใจที่จะจายสําหรับที่อยูอาศัย ซึ่งขึ้นกับระดับรายได, ที่พักอาศัยที่ตองการขึ้นกับ

สถานภาพสมรส และขนาดของครอบครัว, วิถีทางในการดําเนินชีวิตซึ่งจะมีผลตอชนิดของชุมชนที่

ตองการจะอยู, และสถานที่ทํางาน รวมทั้งระยะทางจากบานไปยังแหลงงานดวย 
 (3)  K.J. Button5   
 ไดเสนอองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ ในการเลือกบริเวณที่อยูอาศัย คือ 1.

รายไดของครอบครัวเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจคนมีรายไดสูงจะมีโอกาสเลือกที่อยูอาศัยไดมากกวา 

โดยพยามยามเลือกบริเวณที่มีคาเชาที่ดินต่ํา ใกลเสนทางคมนาคมขนสงและเขาถึงไดสะดวก, 2.

คุณภาพสิ่งแวดลอม นอกจากจะมีสิ่งแวดลอมที่ดีแลว ความสัมพันธของเพื่อนบานก็เปนขอสําคัญ

อีกประการหนึ่ง แตจะตองมีรายไดและรสนิยมในระดับเดียวกัน  
 (4)  Richard F. Muth  
 ไดกลาวถึงความแตกตางในการเลือกที่อยูอาศัยของผูมีรายไดสูง และรายไดต่ํา

กวาประชากรที่มีรายไดสูงจะมีแหลงที่พักอยูในเขตชานเมือง เพราะพอใจที่จะอยูในบริเวณที่มี

ความหนาแนนต่ํา เนื่องจากตองการบานในบริเวณที่ไมแออัด แตประชากรที่มีรายไดต่ําจะอยูใกล

ศูนยกลางเมือง เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปทํางานและกิจการอื่น ๆ  

 
2.2 พฤติกรรมของผูสูงอายุในภูมิภาคตาง ๆ  ของโลก 
 ในสังคมตะวันตกเมื่อแกตัวลง  ผูสงูอายุจะไมรวมชายคาเดียวกันกับลูกหลาน  สวนใหญ

จะไปอยูในชุมชนผูสูงอายุ  เพราะชาวตะวันตกยังคงนยิมชีวิตที่เปนอิสระ  และมคีานิยมวา  ถา

ผูสูงอายุแยกตัวออกมาอยูตามลําพัง  จิตใจจะแข็งแรง  ชวยเหลอืตัวเองไดดี  อีกทั้งสังคมของ

ชาวตะวันตก  ก็มีสวัสดิการใหคนสงูอายุอยางพรั่งพรอมสมบูรณ  มีบําเหน็จบํานาญ  มีระบบ

พยาบาลที่ดี  มีสถานดูแลคนชรา  เพราะฉะนัน้  การอยูเองตามลําพังจึงไมใชเรื่องยาก  และทําให

จิตใจเขมแข็ง  ชวยเหลือตนเองไดดี  

                                                 
 

4 B.J.Berry and F.F. Horton, Geographic Perspectives  on Urban Systems. (Washington D.C.: National 

Industrial Conference Board, 1970.) 
5 K.J. Button. Urban Economics. (London: Mc Milan Press, 1976.) 
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 ผูสูงอายุในสังคมตะวันตกจงึมีการวางแผนหรือการเตรยีมตัวกอนเกษียณอายุโดยเห็นวามี

ความสําคัญพอ ๆ  กับการวางแผนในการประกอบอาชีพหรือการวางแผนในการแตงงาน  การ

เกษียณอายุจะเปนสิง่ทีน่าพอใจสําหรับคนที่เต็มใจจะเกษียณและมีการเตรียมตัวกอนเกษียณ6 

 การเลือกที่อยูอาศัยหลังการเกษียณของผูสูงอายุชาวตะวันตกนัน้Leedyและ  Wynbrandt 

ไดเสนอผลการศึกษาวาการตดัสินใจในเรือ่งที่อยูอาศัยเปนส่ิงที่มคีวามสําคัญอยางย่ิงโดยการ

ตดัสินใจที่จะพักอาศัยอยูเดิม  หรือยายไปหาที่อยูใหมนั้น  จะคํานึงถึงปจจัยพื้นฐาน  5  ประการ

คือ 

  1.  ลักษณะของที่อยูอาศัยและงบประมาณในการชื้อ  การกอสราง 

  2.  ความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 

  3.  ขนาดของบานมีความพอเหมาะพอดกัีบครอบครัว 

  4.  ความสะดวกในการเดินทางไปโรงเรียนของลูก ๆ  หลาน ๆ 

  5.  สภาพเพื่อนบานและสภาพสังคมแวดลอม 

 ในขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาอยางเชน  กลุมประเทศตาง ๆ  ในเอเชีย  อัฟริกา  และ

อเมริกาใตนัน้  ผูสูงอายุสวนใหญยังคงจะตองทํางานตาง ๆ  เพื่อหาเลี้ยงชีพของตนเอง  ตราบ

จนกวาพวกเขาจะไมสามารถทํางานไดอีกตอไป  จากนั้นก็จะตกเปนภาระของบุตรคนโตใน

ครอบครัวนัน้ ๆ  ที่จะทําหนาที่ดูแลเอาใจใส  โดยผูสูงอายุจะใชชีวิตอยูรวมกับลูกหลานภายในบาน

นั้น  และจะไดรับความเคารพ  ความยําเกรง  ความเอาใจใส 

 ผลการศึกษาของ  Palmore7  พบวาผูสูงอายุชาวญี่ปุนชอบอาศัยอยูกับบุตร  เนื่องจาก

รอยละ  58  ตองการไดรับความดูแลจากบุตรรอยละ  30  ตองการใหบุตรเปนเพ่ือน  ผูสูงอายุที่

อาศัยอยูกับบัตร  ยังรูสึกวาตนเองมีประโยชนแกครอบครัว  ไดใหคาํปรึกษา  ดูแลบานในขณะที่

คนอืน่ไมอยู  ชวยเลี้ยงหลาน  ชวยทํางานบานและผูสูงอายุเหลานี้  จะมีความพึงพอใจที่ไดให

ความชวยเหลือดังกลาว 

ผูสูงอายุชาวญี่ปุนในปจจุบันจํานวนมากสนใจที่จะยังคงทํากิจกรรมตางๆ หรอืทํางาน

ตอไปแมจะถึงวัยเกษียณแลว  ในความเปนจรงิแลวชวงวัยกอนเกษียณเปนชวงเวลาที่จะตอง

พิจารณาถึงการใชชีวิตหลังจากนั้นหรือที่เรียกวา “Secondary  Life”8 ซึ่งในวัฒนธรรมดั้งเดมิวัย

                                                 
 

6 บัญชา  บูรณสิงห,  “ความตองการที่อยูอาศัยของผูสูงอายุที่ทํางานในบริษัทชั้นนําในกรงุเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาเคหการ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539),  21. 
7 เรื่องเดียวกัน, หนา  25.   
8 Wiinston  Conrad B. Padojinog, and Ma. Cherry Lyn S.Rodolfo. Discussion Paper Series NO.2004-31 

[Online].Available from: http://www.pids.gov.ph  Developing the Japanese Market for Philippine Tourism and 

Retirement Services :Prospects and Impediments, Philippine Institute for Development Studies 2004 
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เกษียณของชาวญี่ปุนนัน้  จะตองใชชีวิตที่สงบ อยูในสภาพแวดลอมที่สงบ  นอกจากนี้รัฐบาล

ญี่ปุนยังมองเห็นความสําคญัของประชากรผูสูงอายุเปนสิ่งสําคญั  โดยในระบบประกันสังคมของ

ประเทศญี่ปุน  มีระบบประกันที่เก่ียวของกับผูสูงอายุอยูคือ  ระบบประกันเงินบํานาญ (Pension 

Insurance ) ระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long–Term Care  Insurance ) 

 

ตารางที่ 2-1 แสดงรูปแบบการใชชีวิตของผูสูงอายุชาวญี่ปุน (Life Style of Japanese seniors) 

Long stayers ชาวญี่ปุนผูซึ่งเกษียณที่อาศยัอยูในญี่ปุนระหวางชวง“Secondary  

Life” ของพวกเขาแตจะมีการเดินทางเพื่อไปทองเที่ยวตางประเทศ

เปนระยะเวลายาว 

Migrant retirees ชาวญี่ปุนผูซึ่งเกษียณที่อาศยัอยูในญี่ปุนระหวางชวงฤดูใบไมผลิ

และฤดูรอน และเปรียบการใชชีวิตเสมือนนก   โดยที่คนกลุมนี้จะใช

เวลาในการเดนิทางไปทองเที่ยวยังประเทศในภูมิภาคเขตรอนชืน้

ระหวางชวงฤดูใบไมรวงและฤดูหนาว 

Immigrants ชาวญี่ปุนผูซึ่งมีโอกาสที่จะเขาไปอยูหรือมาพักอาศัยแบบถาวรใน

ประเทศอื่น และกลับมาที่ประเทศญี่ปุนเปนครัง้คราว 

ที่มา: Hiroyoshi Ono, “The Phillippine as Retirement Haven for the Japanese,”  

 อยางไรก็ตาม  ดวยความจําเปนในดานเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง  ทําใหวิถีชีวิต

ของผูสูงอายุชาวญี่ปุนเปลี่ยนแปลงจากเดมิที่พักอยูกับครอบครัวและลกูหลาน  ผูสูงอายุเริ่มหันมา

ใชบริการจากสถานประกอบการดูแลผูสูงอายุมากขึ้น  จนเริม่ถือเปนเรื่องธรรมดาที่ผูสูงอายุแยก

ออกมาอาศัยอยูตางหากจากลูกหลานและครอบครัว  มาอยูในชุมชนหรือสถานบริการที่มคีวาม

พรอมดานการแพทย  และเจาหนาทีท่ี่ดูแล  ใหความเอาใจใสไดตลอดเวลา  ประกอบกับระบบ

ประกันสงัคมและระบบเงนิออกเลี้ยงชีพหลังเกษียณ  ทําใหผูสูงอายุสามารถเลือกใชบริการใน

สถานบริการ  หรือบานพักทีใ่หบริการดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ  ทัง้นี้  ข้ึนกับความสามารถในการใช

จายและกําลังซื้อ    

 กระแสความนยิมในการใชชีวิตบ้ันปลายของผูสูงอายุชาวญี่ปุนในตางประเทศเริ่มสูงขึ้น

นับแตป พ.ศ.  2541  เมื่อสถานการณดานเศรษฐกิจเกิดพลิกผัน  ชาวญี่ปุนโดยทั่วไประมดัระวังใน

การใชจายและลดความฟุมเฟอยไมจําเปนตาง ๆ ลง  สงผลใหคนสงูอายุกลุมหนึ่งหรือลูกหลานใน

ครอบครัวเหน็ประโยชนของการเขาใชบริการดังกลาวในตางประเทศทีม่ีมาตรฐานการบริการ

ใกลเคียงกับในญี่ปุนและมรีาคาไมแพง 9  

                                                 
 

9 เบ็ญจา  จีรภัทรพิมล, “ผูสูงอายุและสภาพความเปนอยูในญี่ปุน,”  วารสารญี่ปุน (2539) : 3-5. 
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2.3 ประเภทที่พักอาศัยของผูสูงอาย ุ
 ที่อยูอาศัยสําหรับผูสงูอายุในตางประเทศนั้นมีหลากหลายประเภท ซึ่งสามารถสรุปไดตาม

ลักษณะความตองการการพึ่งพิงบคุคลอืน่ ดังนี้ 10 
 2.3.1  ประเภทที่อยูอาศยัที่ผูสูงอายุตองการพึ่งพิงบุคคลอื่น 
   (1) ปรับปรุงที่อยูอาศัยเดิม  การปรับปรุงที่อยูอาศัย แตที่ไมสามารถ

เปลี่ยนไปไดคอื ทําเล ถาบานหางไกลจากสถานที่ที่จําเปน การปรับปรงุบานก็ไมใชทางเลือกที่ด ี

   (2) หาผูอยูอาศัยรวม  เมือ่ผูสูงอายุบางคนเสียคูสมรสไป และยังคงมี

บานที่ใหญเกินความตองการ ก็สามารถใหผูอื่นเขาอยูรวมได ซึง่การจายคาเชา  อาจจายเปนเงิน

สดหรือแลกเปลี่ยนกับการบริการในบานก็ได ซึง่มักมีปญหาในการเลือกคนอยูรวม 

   (3) การเปลีย่นแปลงทรัพยสิน การเปล่ียนแปลงทรพัยสินมี 2 วิธีคือ 

Home Equity Loan และ Reverse Annuity Mortgage สําหรับ Home Equity Loan เปนการ

เปลี่ยนคาของบานโดยลบกับเงินกูทีม่ีอยู โดยทีต่นเองยังอาศัยอยูในบานและยังมีสภาพคลองทาง

การเงินโดยนําบานไป refinance ใหม  สวน reverse annuity mortgages หรือการกูเงินแลวจาย

คืนเปนรายป ซึ่งจะบรรเทาภาระคาใชจายเปนรายเดือน และสามารถที่จะใชสวนเกินเปนรายได

เสริม โดยวิธีนี้ทรัพยสินจะเปนผลตางระหวางมูลคาตลาดกับจํานวนเงนิที่เปนหนี้เก่ียวกับบาน 

   (4) การขายแลวเชากลับ (Sale and Lease-Back) คือ การที่เจาของ

ทรัพยสินขายสิทธคิรอบครองออกไปใหกับผูมีกําลังซื้อ แลวผูขายก็ทําสัญญาเชากลับมาใช

ประโยชนตามที่ตองการ  

   (5) การยายเขาไปอยูในบานที่เล็กกวาเดิม ซึ่งมีประโยชน คือ ทําใหคา

ครองชพีต่ําลง มีพ้ืนที่ในการดูแลเล็กลง โดยการซื้ออาจจะไปซื้อ หองชดุ หรือ co-operation unit ก็

ได (เปนการซือ้หุนในที่พักอาศัย เปนรูปแบบหนึง่ของการเปนเจาของและการจัดการกรรมสิทธิ์ในที่

อยูอาศัยของสหรัฐอเมริกา) นอกจากนี้อาจจะยายเขาไปอยูในบานเชา ซึ่งกอใหเกิดสภาพคลอง

ทางการเงนิ ไมตองกังวลกับการซอมแซม สามารถเปลี่ยนที่อยูไดเมือ่ตองการ และมีที่ใหเลือกเชา

ไดหลายแหง  

                                                 
 

10 Harris C. W. and Dines N.T.,  Time-Saver Standards for Landscape Architecture (New York: McGraw-

Hill,1997), p.24. 
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   (6)  การซื้อบานรวมกับเพื่อน การอยูอาศัยประเภทนีเ้หมาะกับบุคคลที่

เปนหมายหรือโสด แตควรมีการตกลงเบื้องตนในขอบเขตความรับผิดชอบของแตละฝายและ

ขอกําหนดอื่น ๆ ดวย 

   (7)  การอยูในบานพักตากอากาศ (Resort) ควรซื้อบานพักตากอากาศ

ในชุมชนสําหรบัผูสูงอายุ หรือบานในเมอืงที่มคีณุภาพแบบบานพักตากอากาศ หรือไมก็ไปซื้อ

บานพักตากอากาศนอกสหรัฐ ซึง่จะทําใหคาใชจายถูกกวา 

   (8)ที่อยูอาศัยในชุมชนผูสูงอายุเปนการจัดสรางชุมชนสําหรับผู

เกษียณอายุในทําเลตาง ๆ โดยปกติมักจะเปนโครงการขนาดใหญ มทีั้งที่เปนบานขนาดใหญ อยูได 

1-2 คน หรือเปนการเชาหองพักในอาคารชุด ที่มีกิจกรรมตาง ๆ มีการดูแลสุขภาพ และอาหาร 

   (9)  Mobile Home  ขอเสีย คือ ไมสามารถควบคุมคาเชาและที่ตั้งได ถูก

จํากัดดวยกฎหมายทองถิ่น โครงสรางของบานมีความทนทานนอย 

   (10)  ที่อยูอาศัยในบานสงเคราะห (Subsidized Housing หรือ Public 

Housing)  เปนโครงการทีร่ฐับาลจัดใหเพ่ือเปนการชวยเหลือ ในบางกรณีอาจมีการเสียคาใชจาย 

แตในราคาถูก 
 
 2.3.2 ประเภทที่อยูอาศัยที่ผูสูงอายุตองการพึ่งพิงหรือกึ่งพึ่งพิงบุคคลอื่น 
   (1)  การอยูกับครอบครัว อาจสูญเสียความเปนสวนตัวและการเปนอิสระ

ของผูสูงอายุ  

   (2)  การปรับปรุงที่อยูอาศัยใหเหมาะกับอาการเจ็บปวย ไมตองยายออก

จากบานเดิม เชน ขจดัส่ิงที่เปนอุปสรรคกีดขวางออกไป จัด Ramp สําหรับรถเกาอี้เข็น หรือตดิตัง้

ลิฟต จดัใหใหมีราวจับในหองน้ํา หรือที่อืน่ ๆ ที่เหมาะสม การจัดใหมี Remote control หรือ การ

เปลี่ยนเตียงใหเปนแบบเดียวกับโรงพยาบาล 

   (3)  Senior Citizen Care  ผูสูงอายุจะไดรบัการดูแล มีกิจกรรมในแตละ

วัน โดยผูสูงอายุไมตองยายจากบาน 

   (4)  Foster Care เปนการดแูลพิเศษโดยพยาบาล โดยที่ผูสูงอายุยังคง

อาศัยอยูในบานของตนเอง ซึ่งจะมคีาใชจายในการบริการสูง 

   (5)  การดูแลโดยผูดูแลอิสระ เปนโปรแกรมการดูแลผูสูงอายุ โดยการ

รวมกลุมผูสูงอายุเพื่อเขารับการดูแลรวมกันในสถานที่แหงหนึ่ง โดยวิธีนี้ผูสูงอายุไมตองยายออก

จากบาน 
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   (6)  Nursing Home เปนการดูแลผูสูงอายุในระดับที่เขมขนที่สุด โดยมี

ระดับการควบคุมและบริการที่ด ีเพ่ือใหผูสูงอายุไดรับการปกปองดานสุขภาพ และความปลอดภัย 

ซ่ึงเปนสถานทีอ่ยูอาศัยแหลงสุดทายที่ผูสูงอายุปรารถนาเขาไปอยู 

   (7)  Congregate Housing มีลักษณะเปนการเชา มีการบริการอยางดี 

ผูสูงอายุที่เขาไปอยูไมจําเปนตองเจ็บปวย  ซึง่รวมถึงการบริการตาง ๆ เชน อาหาร การดูแลสุขภาพ

อนามัยและการขนสง  

   (8)  การเชาอพารตเมนต  มลีักษณะเชนเดียวกับ Congregate Housing 

จนแทบแยกกันไมออก  ทัง้ในดานการดูแลสุขภาพ  อาหารและกิจกรรม แตโดยทั่วไปจะแยกกัน

ที่วา apartment จะมีการบรกิารอาหารใหเพียง 1 มื้อ สวน congregate housing จะมีบริการ

อาหารใหครบทั้ง 3 มื้อ   

ตารางที ่2-2  แสดงระบบสวสัดิการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในตางประเทศ 

การตัดสินใจ ไมตองพึ่งพิง กึ่งพึ่งพงิ ตองพึ่งพิง 

ตดัสินใจวาไมยาย - Sale Leas-Back 

- Equity Conversion 

- Home Sharing 

- Remodelling 

- Adult Day Care 

- Professional Home  

  Care 

- Medical Remodelling 

-Foster Care 

ตดัสินใจวายาย -  Subsidized   

   Housing 

- Trading Down 

- Co-Purchase 

- Transient Living 

- Retirement     

  Community 

- Resort Living 

- Living with Family 

- Caring for a Parent 

- Congregate Housing 

- Senior Citizen Centre 

 - Nursing    

   Home 

 

 2.3.3 วัฏจักรชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และเชื้อชาติ  

 วัฏจักรชีวิต ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และเชื้อชาติ เปนสาเหตุที่จะทําใหคนเราตัดสินใจ

เปลี่ยนหรือไมเปล่ียนแปลงที่อยูอาศัย 3 สาเหตุดวยกัน คือ 

  (1)  วัฏจักรชีวิต ในรายงานสวนมากเห็นความสัมพันธระหวางจังหวะหรือวัยแหง

ชีวิตกับการเปล่ียนแปลงที่อยูอาศัย ตั้งแต เริ่มมีครอบครัว ขยายครอบครัวเจริญจนถึงขึ้นอยูตัว
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และแยกยายกันมีครอบครัว ลวนแตมีการเปลี่ยนแปลงยายที่อยูดวยกันทั้งนั้น ในชวงแรกของชีวิต 

คือ ตอนแตงงานจะมีแนวโนมในการแยกครอบครัวมากที่สุด ในชวงเยาววัยและหัวหนาครอบครัว

กําลังมีความกาวหนาในอาชีพ จะเปนชวงที่มั่นคงที่สุด คือ ไมมีการยายที่อยู ข้ันสุดทาย คือ ชวงที่

เด็กเติบโตแยกยายออกไปจากครอบครัว อาจมีการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยอีกครั้งหนึ่ง ดังนั้น วัยที่

มีแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัยมากที่สุด คือ ชวงอายุ 20-30 ป หลังจากนั้นการยายจะ

ไมคอยมี จนกวาจะถึงวัยเด็กเติบโตแยกยายออกไปจากบาน จึงจะมีการปรับตัวในเรื่องที่อยูอาศัย

อีกครั้ง   

Short, J.R. ไดจําแนกขั้นของวัยแหงชีวิตที่มีผลกับลักษณะที่อยูอาศัยที่ตองการ

เฉพาะในชวงที่บุคคลนั้นๆ มีความรับผิดชอบ ตัดสินใจเก่ียวกับที่พักอาศัยของตนได ดังตอไปนี้  

ตารางที่ 2-3 แสดงการจําแนกขั้นของวัยแหงชีวิตที่มีผลกับลักษณะที่อยูอาศัย 

ขั้นของวัยชวีิต ลักษณะที่อยูอาศัยที่ตองการ 

1. กอนมีบุตร (Pre-child Stage) หองชุด หองเชาราคาถูก อยูในเมือง 

2. เริ่มมีบุตร (Child-bearing) บาน 

3. เลี้ยงดูบุตร (Child-rearing) บานของตนเอง คอนขางใหมอยูแถบชานเมือง 

4. ปลูกผังบุตร (Child-launching) เชนเดียวกับข้ัน 3 แตอาจมีสภาพแวดลอมดีกวา 

5. บุตรแยกยายออกจากบาน (Post-

child) 
บานพักของตนเองที่ถาวร มัน่คง 

6. ชีวิตบั้นปลาย (Later life) หองชุด บานพักคนชรา หรืออยูกับบุตรหลาน 

 

  (2)  ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม รายงานจากกระทรวงเกษตรของประเทศ

สหรัฐอเมริกา แสดงใหเห็นวา ผูที่มีรายไดสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวิชาชีพชอบเปลี่ยนที่อยู

อาศัย ผูมีฐานะดีมักจะนิยมยายที่อยูระหวางเมือง ในระยะทางไกลมากกวาที่จะยายแหลงที่อยู

ภายในเมืองนั้นเอง ผิดกับกลุมสังคมที่มีฐานะคอนขางยากจนจะนิยมเปลี่ยนที่อยูอาศัยภายใน

เมืองเดียวกัน อยางไรก็ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม เปนตัวรวมผสานกับปจจัยอื่นดวย เชน อายุ

ของหัวหนาครอบครัว สภาพของตัวบาน ลักษณะการถือครอง การเขาถึง และอ่ืนๆ เปนตัวสัมพันธ

รวมดวย  

  (3)  เชื้อชาติ สําหรับสังคมในสหรัฐอเมริกาหรือยุโรปนั้น มีชนกลุมนอยอาศัย

ปะปนอยูกับชาวผิวขาว ชนกลุมนอยเหลานี้ประกอบดวยพวกนิโกร จีน ญี่ปุน หรืออินเดียแดง 

ปรากฏวา ชนกลุมนอยเหลานี้มักอยูบานเชา มีครอบครัวขนาดใหญ และสมาชิกอยูในวัยหนุมสาว
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มาก และมักจะอพยพเขามาอยูในชุมชน องคประกอบตางๆ เหลานี้มีสวนทําใหพวกเขาตอง

เปลี่ยนที่อยูอาศัยอยูบอยครั้ง 

 อาจกลาวไดวา ความตองการในการเปลี่ยนแปลงที่อยูอาศัย เนื่องมาจากความไมพอใจ

ในสภาพทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอม ซึ่งความไมพอใจสภาพแวดลอมสามารถแยกออกเปน 

ไมพอใจสภาพทางกายภาพและสภาพแวดลอมทางสังคม อีกทั้งยังขึ้นอยูกับวัฏจักรชีวิตดวย 

 
2.4  ความเปนมาของการทองเท่ียวพํานักระยะยาว11 
 ความเปนมาของลองสเตย เมื่อกลาวถึง ความหมายของการทองเที่ยวพํานักระยะยาวนั้น 

ฝายตางๆ ที่เก่ียวของกับโครงการนี้ มคีวามคดิเห็นและใหคําจํากัดความแตกตางกันไป 

     จุดประสงคของการทองเที่ยวพํานักระยะยาว อาทิเชน เพื่อสงเสริมใหประเทศไทยเปนที่

พํานักระยะยาวของนักทองเที่ยวที่มีกําลังการใชจายสูง, เพ่ือนําเงินตราตางประเทศเขาเสริมสราง

ความแข็งแกรงของเศรษฐกิจไทย, เพื่อใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดในภาคอตุสาหกรรม และ

ภาคการบริการทีเ่ก่ียวของ อันจะทําใหเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย, เพื่อขยายกลุมตลาด

นักทองเที่ยวใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น, และเพื่อสงเสริมใหเกิดการขยายตัวทางการทองเที่ยวในพื้นที่

ทางเลือกอื่น นอกเหนือจากพื้นที่ทองเที่ยวหลัก เปนตน 

        ประโยชนที่จะไดรับจากการสงเสรมิตลาดนี ้อาทิเชน เปนการชวยเหลือโรงแรมและรสีอรท

ที่มีมากใหมีผูพํานักมากขึ้น, เปนการชวยเหลือ นําอสังหาริมทรัพยทีว่างหรือติดหนีม้าใชประโยชน

และเกิดรายไดเขามา, และเปนการสรางงานสรางอาชีพใหกับประเทศ เชน อาชพีแมบาน ผูดูแล

ผูสูงอายุ พนักงานโรงแรม พนักงานทําความสะอาด เกษตรกรผูผลิตอาหาร บริษัทนําเทีย่ว 

มัคคุเทศก ผูประกอบการทีพ่ัก พนักงานขับรถ รานขายของ เปนตน  

 
 2.4.1  ความหมาย 
  (1) การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว  มคีวามหมายคลายกับการทองเที่ยว

โดยทั่วไป  แตจะเนนระยะเวลาตั้งแต  2  สัปดาห  จนถึง 2 – 3  เดือน  หรือ  2 -3  ป  โดยทั่วไป  

จะมีความหมายโดยนัยวา  เปนการทองเที่ยวสําหรับนกัทองเที่ยวผูเกษียณอายุ  (ตั้งแต  55  ปข้ึน

ไป)  และยังมสุีขภาพอยูในเกณฑดูแลตนเองได  และผูทีม่ีฐานะดี  โดยเขามาอยูอาศัยชั่วคราวเปน

                                                 
 

11 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,  “จํานวนนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว ป พ.ศ.2547”  (กรุงเทพมหานคร: ฝายสงเสริม

การตลาดตางประเทศ, 2547).  
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ระยะเวลาไมเกิน  1  ป  ซ่ึงเปนระยะเวลานานกวาการทองเที่ยวทั่วไป  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ

พักผอน  การพักฟนสงเสริมสุขภาพและเพื่อการนันทนาการอื่น ๆ 12  

  ตามความหมายนี้เองธุรกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาวจะดูเหมือนอตุสาหกรรม

การทองเที่ยวโดยทั่วไป แตที่แตกตางคอื การทองเที่ยวพํานักระยะยาวนี้จะตองมีการพัฒนาสิ่ง

เหลานี้เพ่ิมข้ึน อาทิเชน การจัดเตรียมที่พักอาศัยที่ไดมาตรฐานสากล และมีราคาไมแพงมาก

จนเกินไป, การจัดเตรียมทีพ่ักอาศัยที่เพียบพรอมไปดวยเครื่องอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุที่พํานักระยะยาว, การจัดเตรียมและการรวบรวมเครื่องอํานวยความสะดวกดานการดแูล

สุขภาพ, กิจกรรมตางๆ ทีไ่มเพียงแคเพื่อการพักผอน และการสรางสรรคส่ิงใหมๆ  แตเพื่อจิตใจ 

รางกาย และจิตวิญญาณดวย, สนับสนนุการพํานักระยะยาวในเรื่อง การคมนาคม, ภาษา, การ

ส่ือสาร, วีซา, การธนาคาร, การซ้ือของ และการพัฒนาตนเอง เปนตน  

  ในขณะที่  กรมสงเสริมการสงออกไดใหคําจํากัดความของลองสเตย วาคือ  ธรุกิจ

บริการเพื่อสุขภาพระยะยาว  (Long  Stay  and  Health  Care)  เปนการใหบริการรวมกันระหวาง

โรงพยาบาล  รีสอรท  โรงแรมตามสถานพักผอนสวยงามทั่วประเทศ  โดยใชบรกิารดานสุขภาพ

เปนจุดขาย  และใหบริการพักผอนระยะยาวพรอมทั้งบริการสุขภาพอยางครบวงจร 

  (2) การทองเที่ยวพํานักระยะยาว13 หมายถึง การพักผอนระยะเวลานานใน

ตางประเทศ ซึ่งไมใชการอพยพยายถ่ิน หรือไปมีถ่ินฐานที่ถาวรในตางประเทศลกัษณะโดยทั่วไป

ของลองสเตย คือ ตองอาศัยอยูเปนระยะเวลานาน คือ จะอยูนานกวาการอยูในตางประเทศ

โดยทั่วไป แตตองกลับมายังประเทศญี่ปุน, มีจดุมุงหมายที่จะทํากิจกรรมเพื่อเปนการพักผอน, เนน

การอาศัยอยูกับที่มากกวาการเดนิทางทองเที่ยว โดยการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศคือ การหา

ประสบการณ ในตางประเทศที่ไมสามารถพบไดในชีวิตประจําวัน ในขณะที่ลองสเตย คือ  การหา

ประสบการณที่พบไดในชีวิตประจําวันซึ่งจะมีลักษณะที่เหมือนกับการใชชีวิตประจําวันใน

ตางประเทศ, ตองมีหรือเชาที่พักในตางประเทศเพื่ออยูอาศัยในชีวิตประจําวัน ไมใชอยูโรงแรมแบบ

นักทองเที่ยวทั่วไป, ตองมีเงนิทนุในประเทศญี่ปุนเพียงพอที่จะอาศัยอยูในตางประเทศ ไมใชข้ึนอยู

กับรายไดที่ไดรับจากตางประเทศเทานั้น  

  (3) ลองสเตย คือ ธุรกิจบรกิารเพื่อสุขภาพระยะยาว14 เปนการใหบริการรวมกัน

ระหวางโรงพยาบาล รีสอรท โรงแรมตามสถานที่พักผอนสวยงามทั่วประเทศ  โดยใชบริการดาน

สุขภาพเปนจุดขาย ใหบริการพักผอนระยะยาว พรอมทั้งบริการดานสขุภาพอยางครบวงจร   
                                                 
 

12 พุฒิพงษ  พุทธินันทนและคณะ, “ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย กรณีศึกษาชาวญ่ีปุน

,” (ปริญญามหาบัณฑิต บริหาร รัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2544), หนา 8. 
13 บริษัท Long Stay Foundation ประเทศญ่ีปุน, อางถึงใน http://www2.tat.or.th/longstay[ออนไลน] 
14 กรมสงเสรมิการสงออก, อางถึงใน http://www2.tat.or.th/longstay[ออนไลน] 
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  ทั้งนี้เพื่อใหบรกิารแก กลุมลูกคาเปาหมายผูสูงอายุชาวตางประเทศทีต่องการเขา

มาพักผอนระยะยาวแบบลองสเตยนีเ้ปนลักษณะการไปพํานักในตางประเทศ  ซึ่งไมไดหมายความ

ถึง  การไปอยูอาศัยเปนการถาวรในประเทศนัน้ๆกลุมลูกคาเปาหมายผูสูงอายุ  หรือวัยเกษียณอายุ 

ซ่ึงสวนใหญประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน แลวมีกําลังซื้อสูงจะสามารถเดินทางออกนอก

ประเทศเปนเวลานานๆ ได และตองการหลบเลี่ยงอากาศหนาวจัดในฤดูหนาวมาพักในประเทศที่

อบอุนกวา มสีิ่งแวดลอมทีด่ี มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณีกับประชาชนในทองถิ่น มีการ

ทองเที่ยวเปล่ียนบรรยากาศเปนครัง้คราว รวมทัง้ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เมื่อ

เจ็บปวยก็ไดรบัการดูแลรักษาอยางมีมาตรฐาน 

  เพื่อใหการสงเสริม  และพัฒนาธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว  เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน   และมีประสิทธิภาพ กระทรวงพาณิชยโดยกรมสงเสรมิการสงออก กระทรวง

สาธารณสุข สถานเอกอัครราชทูตไทยประจําประเทศตางๆ การทองเทีย่วแหงประเทศไทย สมาคม

โรงพยาบาลเอกชน สมาคมโรงแรมไทย สถาบันอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทย และสมาคมไทยธุรกิจ

การทองเที่ยว จึงสงเสริมการใหบริการพกัผอนพรอมการดูแลสุขภาพอยางครบวงจร การเพ่ิมขีด

ความสามารถ และสรางความเชื่อม่ันดานการใหบริการ โดยจัดโครงการมอบประกาศนียบัตร

รับรองมาตรฐานสถานบริการ ธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว(Silver Merit Award) แกสถาน

บริการ(Long Stay Provider) ที่ไดมาตรฐาน เพ่ือประกันความมั่นใจใหแกลูกคา ชาวตางประเทศ

ที่จะเขามาใชบริการ และมาตรการอํานวยความสะดวกการพักระยะยาวในไทย โดยสํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองออกวีซาพิเศษ(O-A) แกชาวตางประเทศที่มีอายุตัง้แต 55 ป ข้ึนไป ที่ประสงคเขา

มาพํานักในประเทศไทยระยะยาวคราวละไมเกิน 1 ป ตออายุวีซาได โดยมีหลักฐานการฝากเงินกับ

ธนาคารพาณชิยไทยไมนอยกวา 800,000 บาท หรอืหลักฐานการมีรายไดไมนอยกวาเดือนละ 

65,000 บาท/เดือนหรือมีเงินฝากและเงินไดรวมทั้งปไมนอยกวา 800,000 บาท  

  (4)  การพํานักระยะยาว 15หมายถึง การเปนนักทองเที่ยวที่มีวันพักตั้งแต 1 เดือน 

ข้ึนไป โดยในระยะแรกจะเนนกลุมนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุการทํางานแลว ทีต่องการเดนิทางมา

ใชชีวิตเปนหลกัและทองเที่ยวเปนกิจกรรมเสริม (คณะกรรมการสงเสรมิและพัฒนาการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวแหงชาต ิ

  

 

 

                                                 
 

15 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวแหงชาติ, อางถึงใน http://www2.tat.or.th/longstay[

ออนไลน] 
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2.4.2 กลุมเปาหมาย 
 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว การทองเที่ยวแบบลองสเตย มีมานานแลว 

โดยเกิดขึ้นจากประชากรในประเทศตะวันตกและประชากรในประเทศที่เรียกตัวเองวาประเทศ

พัฒนาแลว ประชากรผูมรีายไดดีเหลานีจ้ะแสวงหาความสุขใหตนเองดวยการไปทองเที่ยวในตาง

ถ่ิน ทั้งภายในประเทศของตนเองและตางประเทศ โดยใชระยะเวลาอันยาวนานและนิยมไปกันเปน

กลุม โดยจัดรปูแบบเปนชมรม (club) ข้ึน แตพวกที่นิยมไปอิสระเปนบุคคลก็มีอยูบาง การเดินทาง

ไปทองเที่ยวระยะยาวแตละครั้งนั้นจะมีวัตถุประสงคเจาะจงชดัเจน ในระยะหลังๆนีค้วามหมาย

ของลองสเตย ไดพัฒนาไปสูการทองเที่ยวหลายรูปแบบที่เปนการพักอาศัยนานวันแตก็ยังคงยึด

แนวคิดหลักอันเดิม คือการมีวัตถุประสงคทีช่ัดเจน เพื่อการใดการหนึ่งโดยเฉพาะ 

 ดังนัน้การทองเที่ยวแบบลองสเตย จึงมีความหมายกวางขวางในยุคปจจุบันครอบคลุมถึง

การทองเที่ยวรูปแบบตางๆที่มิใชไปเที่ยวแบบทั่วไปแตเปนการไปพักอาศัยชั่วคราวที่มีวัตถุประสงค

เพื่อการใดการหนึง่โดยเฉพาะ สําหรับระยะเวลานั้น ข้ึนอยูกับกิจกรรมตามวัตถุประสงคแตละ

วัตถุประสงค 

 จากแนวคิดดงักลาวนี้ ทาํใหกําหนดประเภทของการทองเที่ยวแบบลองสเตย สําหรับ

ชาวตางชาติทีเ่ขามาพักระยะยาวในประเทศไทยตามวัตถุประสงคที่เขามาได 4 กลุมหลัก ดงันี้ 

  กลุมที่1กลุมที่ตองการเขามาใชชีวิตบ้ันปลายในการทองเที่ยวไดแก ผูเกษียณอายุ

การทํางาน ผูสูงอายุที่ขาดผูดูแล 

  กลุมที่2 กลุมที่หนรีอน หนหีนาว และเขามาเพ่ือรักษาสุขภาพ ไดแก ผูที่มาเขารับ

การรักษาพยาบาลและพักฟน ผูที่ตองการหลบสภาพอากาศที่รนุแรงประเทศของตนบางชวง เชน 

รอนจดั หนาวจัด 

  กลุมที่3 กลุมที่เขามาเพื่อการศึกษา ไดแก ผูที่เขามาศึกษาในระดบัตางๆ หรือผู

เขาอบรมในหลักสูตรระยะสัน้ นักเรียนแลกเปลี่ยนตามโครงการตางๆ 

  กลุมที่4 กลุมที่เขามาเพ่ือฝกซอมกีฬา ไดแก นักกีฬาที่เขาเก็บตัวฝกซอมกอนการ

แขงขัน กลุมเยาวชนที่เขามาเรียนและฝกหัดกีฬาบางประเภท เชน กีฬากอลฟ มวยไทย ฯลฯ  

  โดยสรุปแลวลูกคาเปาหมายของธุรกิจลองสเตย ในวิทยานิพนธนี้ คือ ผูสูงอายุ

ชาวตางประเทศทีต่องการเขาพักอาศัยเปนระยะเวลานาน ซึ่งกลุมลูกคาเปาหมายผูสูงอายุสวน

ใหญประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน  และมีกําลังชื้อสูงสามารถเดินทางออกนอกประเทศ

เปนเวลานาน ๆ  ได  และตองการหลบเลี่ยงอากาศหนาวจัดในฤดูหนาวมาพักในประเทศที่อบอุน

กวา  มีสิ่งแวดลอมที่ด ี  มกีารแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมประเพณี  กับประชาชนในทองถิ่น  มีการ

ทองเที่ยวเปล่ียนบรรยากาศเปนครัง้คราว  รวมทัง้ตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

เมื่อเจ็บปวยก็ไดรับการดูแลรักษาอยางมีมาตรฐาน 
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 2.4.3 การเตรียมการรองรับตลาด 
 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวไดพิจารณากําหนดสิ่งที่

จําเปนในการรองรับนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว โดยกําหนดเปน 3 สวน ไดแก 

  (1)  ที่พัก แบงเปน 3 ประเภท คือ 1.โรงแรมและรีสอรท ที่สรางไวแลวและยังเหลือ

จําหนายหรือใหเชา ประเภทนี้เหมาะกับตลาดระดับสูงซึ่งมีกําลังใชจายมาก และตองการความ

สะดวกสบายเพราะมีบริการที่พรอมสรรพอยูแลว, 2.อพารตเมนต อาคารชุด และบานจัดสรร ที่

สรางไวแลวและยังเหลือจําหนายหรือใหเชา ซึ่งอาจตองปรับปรงุบางสวนใหมีสภาพสอดคลองกับ

ความตองการของตลาด เพื่อชวยกระตุนใหมีการจําหนายหรือใหเชาไดเพิ่มมากขึ้น, 3.ที่พักซึ่ง

สรางขึ้นใหม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของตลาดจากกลุมประเทศตางๆ 

  (2) บริการ และกิจกรรม อาทิเชน การเขาเมือง การสื่อสาร ความปลอดภัย ความ

สะดวกตางๆ ในการดํารงชีวิต กิจกรรมตองมคีวามหลากหลายเพื่อใหอยูไดนานวัน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในสวนของการบริการจะตองจดัใหมศีูนยบริการแบบเบด็เสร็จ หรือ One Stop Service 

Center  ศนูยบริการแบบเบ็ดเสร็จนี ้ จะทําหนาที่ใหขอมูล และประสานงานตดิตอกับหนวยงาน

ตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูเขามาพํานักระยะยาวแบบครบวงจร เชน การจดัหาที่พักที่ได

มาตรฐานตามความตองการของลูกคา การตดิตอกับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเพ่ือขอขยาย

ระยะเวลาในการพํานักตอ การประสานงานธนาคารพาณิชยเพื่อเปดบญัช ี ฯลฯ โดย

คณะอนุกรรมการนโยบายและแผนธรุกิจ ภายใตคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวแหงชาต ิ จะเปนผูพิจารณากําหนดโครงสรางและแนวทางการทํางานของศูนย ซึ่ง

ขณะนี้อยูในระหวางการดําเนินการ 

  (3) บุคลากร หมายถึง ตองมีทักษะและความพรอม โดยเฉพาะเรื่อง

ภาษาตางประเทศ รวมถึงการใหบริการแกผูสูงอายุนอกจากนี้ คณะกรรมการสงเสรมิและ

พัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะ  การทองเที่ยวแบบพํานักนาน  (Long  Stay  Tourism)  เปนหนึ่ง

ในการทองเทีย่วที่มีความสนใจเฉพาะ  (Special  Interest  Tourism)  เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืนดวย

เชนกัน  โดยตอไปนี้จะกลาวถึงทฤษฎีสังคมวิทยาการทองเที่ยว  ความสนใจพิเศษของนักทองเที่ยว

แบบพํานักนานนิยามของการทองเที่ยวแบบพํานักนานสําหรับคนญี่ปุนวัยเกษียณ  ตลอดจน

ประสบการณที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ไดรับเมือ่เดนิทางทองเที่ยวพํานักนานในบางประเทศ  ซึ่งแสดง

ใหเหน็ถึงชองวางระหวางอปุสงคและอุปทานของการทองเที่ยวประเภทนี ้

  
 2.4.4 จุดเดนของธุรกิจ 
 จุดเดนของธรุกิจลองสเตย ที่คณะผูวิจัยสรุปได  คือ  การสรางเครือขายความรวมมือกัน

ระหวางโรงพยาบาล  รีสอรท  และโรงแรม  ทําใหเกิดความหลากหลายของการบริการและสามารถ
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ดึงดดูใจลูกคาไดมากขึ้นเพ่ือดึงใหผูสูงอายุพักอยูในประเทศไทยเปนระยะเวลานานกวาการ

ทองเที่ยวทั่วไป  คือ  เนนการเขามาพักอาศัยอยูเปนที่มากกวาการเดินทาง  จึงตองมีสถานทีพั่ก

เพื่อการใชชีวิตประจําวัน  และมีกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อการพักผอนในระหวางการใชชีวิตประจําวัน 

 
 2.4.5 เกณฑในการรักษามาตรฐานของธุรกจิ 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานทีค่วบคุมมาตรฐานการใหบริการธรุกิจลองส

เตย ดวยการมอบประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานสถานบริการธรุกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว

แกสถานบริการที่ไดมาตรฐาน  เพ่ือประกันความมั่นใจใหแกลูกคาชาวตางประเทศ  ในขณะที่

เกณฑในการรกัษามาตรฐานของธรุกิจดูแลผูสูงอายุยังไมมีการกําหนดแนชดั 

 
 2.4.6  ความสนใจพิเศษของนักทองเทีย่วแบบพาํนักนาน 
 เนื่องจากนักทองเที่ยวแบบพํานักนานนั้นอยูในวัยเกษียณจงึเปนผูที่มทีั้งเวลา  มรีายได

จากเงินบํานาญเพื่อการจับจายใชสอย  และเปนผูมคีวามปรารถนาอันแรงกลาที่จะเดนิทาง

ทองเที่ยวเพ่ือแสวงหาประสบการณใหม ๆ  ใหแกชีวิตบั้นปลาย  จึงมกัใหความสนในกับการศึกษา

ส่ิงใหม ๆ  ทีต่นเองไมเคยรบัรูมากอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมทองถิ่น  เพ่ือเปนการศึกษา  เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะและประสบการณ  และเพื่อพัฒนาตนเอง  ดังนั้น  นักทองเที่ยวจึงใหความสําคัญตอการ

สานสัมพันธกับเพื่อนมนุษย  (Human  Relationships)  อยางจริงจัง  จึงเปนเหตุใหการมี

ปฏิสัมพันธทีด่รีะหวางนักทองเที่ยวและคนในพื้นทีม่ีความสําคัญตอการบรรลุเปาหมายหลักของ

การทองเที่ยวแบบพํานักนานอยางแทจรงิ 

 
 2.4.7 นิยามของการทองเที่ยวแบบพํานักนานสําหรับคนญี่ปุนวยัเกษยีณ 

วารสารของสมาคมเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักนานหรอื  Long  Stay  Club  ซ่ึงจัดพิมพ

ในประเทศญีปุ่นเพ่ือแจกจายใหกับสมาชิกกวา  800  ราย  ไดระบุถึงคณุลักษณะสาํคัญของการ

ทองเที่ยวแบบพํานักนานวามีองคประกอบ  5  ประการดังตอไปนี ้

  (1) การทองเทีย่วแบบพํานักนานเปนการเดินทางที่มีจดุประสงคเพื่อใชเวลาวางที่

มีเหลืออยูอยางมากมายในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับชาวบานทองถิ่น 

  (2) การทองเทีย่วแบบพํานักนานเปนการใชชีวิตแบบอยูกับที่มากกวาการออก

เดนิทางทองเที่ยวเรื่อยไป 

  (3) ในการทองเที่ยวแบบพํานักนานนัน้  นกัทองเที่ยวจะตองมีที่พักอาศัยซึ่งไมใช

แบบที่นักทองเที่ยวทั่วไปพักอยู  เชน  โรงแรม  หากแตเปนที่อยูอาศัยซึ่งมีความเหมาะสมกับการ

พํานักนานและมีการตดิตั้งส่ิงที่จําเปนตอการอยูอาศัย  เชน  หองครัว  โดยอาจเปนการเชาที่อยู
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อาศัยหรือการมีที่อยูอาศัย  เชน  หองครัว  โดยอาจเปนการเชาที่อยูอาศัยหรือการมีที่อยูอาศัยไว

เองในครอบครองก็ได 

  (4) ในการทองเที่ยวแบบพํานักนานนัน้  นกัทองเที่ยวทุกคนจะตองมรีายไดจาก

ประเทศญี่ปุนโดยไมจําเปนตองแสวงหางานทําในประเทศทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไปพํานักนาน 

  (5) การทองเทีย่วแบบพํานักนานไมใชการยายถิ่นฐานถาวรแตประการใด  

หากแตเปนการอยูอาศัยดวยระยะเวลานานในประเทศใดประเทศหนึ่ง ๆ  ซึง่นักทองเที่ยวทุกคน

จะตองเดินทางกลับประเทศญี่ปุนในทายที่สุด 

  จากคุณลักษณะทั้ง  5  ประการดังกลาวจะเหน็ไดวาแนวความคิดเรื่องการ

ทองเที่ยวแบบพํานักนานของคนญี่ปุนวัยเกษียณในอุดมคตินัน้  มวีัตถุประสงคหลักคือการเปด

โอกาสใหคนญี่ปุนไดใชชวงเวลาของชีวิตทีเ่หลืออยูอยางมีคุณคาและเปนประโยชนแกมนุษยโลก  

ดวยการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมพรอมทั้งอาสาชวยเหลืองานในโครงการตาง ๆ  ของ

ชุมชนรวมกับคนทองถิ่น  โดยไมคดิเบียดเบียนสิทธิการทาํกินของคนในพื้นที ่  เพราะนักทองเที่ยว

แบบพํานักนานสามารถใชเงนิบํานาญของตัวเองเพื่อการยังชีพไดอยางพอเพียง  นอกจากนี้การ

ทองเที่ยวแบบพํานักนานยังเปนการทองเทีย่วที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมทางธรรมชาต ิ เพราะเนนการ

อาศัยอยูกับที่มากกวาเพื่อเรียนรูวิถีชีวิตของคนในพืน้ที่อยางแทจริง  จึงมิใชการทองเที่ยวเพ่ือ

ความสนุกสนานและความสะดวกสบายอยางเชนการทองเที่ยวประเภทอื่น ๆ  ทัง้นี้  การทองเทีย่ว

แบบพํานักนานในอดุมคติยังยืนยนัอยางชัดเจนวา  มิไดเปนโครงการที่จัดตั้งขึน้เพื่อเปนการบัง

หนาโดยใหนักทองเที่ยวแสวงหาผลประโยชนของการไดรับใบอนญุาตใหอยูในประเทศ  หรือวีซา

ชนดิพิเศษที่มชีื่อวา  O-A  Visa  เพื่อยายถ่ินฐานอยางถาวรของตนเองและครอบครัว  อีกทั้ง

โครงการการทองเที่ยวแบบพํานักนานนั้นมไิดจัดตัง้ขึ้นเพ่ือเปนการบังหนาของการแสวงหางานทํา

หรือการประกอบธุรกิจการคาเชิงพาณิชยของนักทองเที่ยวแตประการใดทัง้สิน้ 

 
 2.4.8 ประสบการณบางประการของนกัทองเที่ยวแบบพํานักนานคนญี่ปุนวัย
เกษียณ16 
 โครงการ  Silver  Columbia  เปนโครงการเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักนานในประเทศ

สเปนและประเทศฟลิปปนสของคนญี่ปุนวยัเกษียณโครงการหนึ่ง  ซึง่แมจะยังไมสามารถประเมิน

ไดวามีความสําเร็จมากหรือนอยเพียงใด  แตจากการที่วารสารของสมาคมเพื่อการทองเที่ยวแบบ

พํานักนานในประเทศญี่ปุนไดตีพิมพขอความตอนหนึ่งนั้นชี้ใหเห็นวา  แทที่จรงิแลวคนญี่ปุนวัย
                                                 
 

16 ประเทือง หงสรานากร,  “ความตองการและความพรอมในการสนองตอบความตองการเรื่องการทองเที่ยวแบบพํานัก

นานเพ่ือการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย กรณีศึกษากลุมลูกคาเปาหมายคนญี่ปุนวัยเกษียณ,”  (ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  

ภาควิชาสหวิทยาการ  สํานักงานบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549),   
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เกษียณที่ไปพํานักนานในตางแดนนาจะมคีวามรูสึกอึดอัดกับการใชชีวิตในรปูแบบที่คลายกับนิคม

คนชรา  ที่กอใหเกิดความขัดแยงทั้งในดานภาษาและวัฒนธรรมกับผูคนทองถ่ินเพียงใด 

 การที่คนชราใชชีวิตในตางแดนโดยที่ไมมกีารแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจทางภาษาและ

วัฒนธรรมกับคนทองถิ่นนัน้จะกอใหเกิดความสนุกสนานไดอยางไรการใชชีวิตที่แมจสะดวกสบาย

พรั่งพรอมไปดวยสระวายน้ําและสนามเทนนิสหากแตถูกจํากัดใหอยูในบริเวณที่รอบลอมไปดวยรั้ว

สูง ๆ  ทีม่ีพนกังานรักษาความปลอดภัยอยูเวรยามตลอด  24  ชั่วโมงนั้น  จะตางจากการอยูในคุก

ก็เพียงแตคนในออกไปและคนนอกเขามาไดเทานัน้เอง การใชชีวิตไปกับการทองเที่ยวแบบพํานัก

นานนี ้ จงึทาํใหชีวิตของคนญี่ปุนวัยเกษียณกลับมามีความกระชุมกระชวยอีกครั้งอยางเห็นไดชดั

สําหรับนักทองเที่ยวแบบพํานักนานนัน้  การทํางานอยางตรากตรํามาตลอดระยะเวลา  30  ป  

หากแตยังไดรบัการระลึกถึงตัวตนของเขา  (Recognition)  จากชาวบานโดยเขาสามารถหยิบยื่น

ใหความชวยเหลือผูอื่นผานโครงการอาสาสมัครของชุมชนทองถิ่นได  เพราะชาวบานเนนทีค่วาม

เปนคนดีของนักทองเที่ยวคนนัน้ ๆ  ในการที่จะใชชีวติรวมกันในพื้นที่การทองเที่ยวแบบพํานักนาน

ในตางแดนยังเปนการชวยใหชาวญี่ปุนไดเดินทางออกนอกประเทศที่เต็มไปดวยชีวิตทีเ่ปนทางการ

และสังคมที่มรีูปแบบตายตวัอยางสังคมญี่ปุน  มาสูโลกตางแดนที่เติมเต็มส่ิงที่ขาดหายไปในชีวิต

ของเขาเหลานั้นไดเปนอยางด ี

 การทองเที่ยวแบบพํานักนานในตางแดนของคนญี่ปุนวัยเกษียณนั้นเพิม่ความนิยมมากขึ้น

เรื่อย ๆ  และมีสัดสวนมากกวาการอาศัยอยูอยางถาวรในตางแดนแสดงใหเหน็วา  จํานวน

นักทองเที่ยวแบบพํานักนานคนญี่ปุนวัยเกษียณนั้นโดยเฉลี่ยและมีสัดสวนเกือบสองในสามของ

จํานวนคนญี่ปุนที่อาศัยอยูตางแดนทั้งหมด  ซึ่งนับเปนอัตราการขยายตัวและสัดสวนที่พึงใหความ

สนใจเปนอยางยิ่ง  ในขณะที่ปจจัยที่สําคญัในการทองเที่ยวแบบพํานักนานของคนญี่ปุนวัย

เกษียณนั้น คือ โอกาสของการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับคนทองถ่ินอยางแทจรงิในชวงระยะเวลา

การพํานักนานของนักทองเที่ยวจึงเหน็ไดอยางชัดเจนวาการบริหารโครงการการทองเที่ยวแบบ

พํานักนานดวยการใหความสําคัญกับโครงการอสังหารมิทรัพยที่ปรากฏอยูในประเทศอืน่ๆ  รวมทั้ง

ประเทศไทยดวยนั้น  มิไดดําเนนิไปเพื่อขานรับความตองการของนกัทองเที่ยวแบบพํานักนานคน

ญี่ปุนวัยเกษียณในเรื่องของการมีปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่นแตประการใด  การใหน้ําหนักแก

โครงการอสังหาริมทรัพยทีป่รากฏอยูในประเทศอื่น ๆ  รวมทั้งประเทศไทยดวยนั้น  มิไดดําเนนิไป

เพื่อขานรับความตองการของนักทองเที่ยวแบบพํานักนานคนญี่ปุนวัยเกษียณในเรื่องของการมี

ปฏิสัมพันธกับคนทองถิ่นแตประการใด  การใหน้ําหนักแกโครงการอสังหารมิทรัพยโดยหวังใหเปน

ที่พึงพอใจของนักทองเที่ยวจํานวนมากเหลานี้  อาจยังประโยชนใหแกกลุมคนเพียงหยิบมือเดียวที่

มีสวนเกี่ยวของ  หากแตมิไดยังประโยชนใหแกคนไทยโดยรวมในการมีโอกาสเรียนรูแลกเปลี่ยน  

หรือแมแตดัดแปลงและประยุกตใชวัฒนธรรมญี่ปุนที่เหน็วาเปนประโยชนเพ่ือประเทศชาติแตอยาง
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ใดไม  การหนักลับมาเนนที่ความตองการดานจติวิญญาณของนดัทองเที่ยวดวยการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางนักทองเที่ยวและคนไทยที่เสริมสรางความเทาเทยีมกันของมนษุยชาติ  

 
2.5. แนวคิดในการทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางธุรกจิดูแลผูสูงอายุระดับโลก และ
ศูนยกลางการบริการสุขภาพ (Medical Tourism Hub) 17 
 
 2.5.1  ความหมาย 
 สวนแนวคดิของธุรกิจดูแลผูสูงอายุเปนการพัฒนาจากธุรกิจลองสเตย แตกําหนด

กลุมเปาหมายที่เจาะจงและชัดเจนคือ  ผูสูงอายุชาวตางชาติ  รวมทั้งขอบเขตของบริการจะ

ครอบคลมุบรกิารดานตาง ๆ  สําหรับผูสูงอายุ  เชน  บรกิารดูแลดานสุขภาพ  ดานโภชนาการ  ดาน

กิจกรรมสันทนาการ  ตลอดจนกิจกรรมอืน่ ๆ  ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ 
 2.5.2  ความเปนมาของแนวคิด 
 ประเทศไทยประสบปญหาดานเศรษฐกิจตัง้แตป  พ.ศ.  2540  ทําใหเกิดปญหาหนี้

ตางประเทศสงู  การวางงานเพิ่มมากขึ้น  รัฐบาลจึงมอบใหกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม

ดําเนินนโยบาย  3  ประการ  คือ  1)  นโยบายดึงเงินตราจากตางประเทศ  2)  นโยบายการ

เปลี่ยนแปลงการใชประโยชนของอสังหารมิทรัพย  และ  3)  นโยบายสงเสริมการจางงานดาน

อุตสาหกรรมบริการ  ดวยการเสนอ  “โครงการจัดบริการทีพ่ักอาศัยสําหรับผูสูงอายุจาก

ตางประเทศทีจ่ะมาพํานักในประเทศไทย”  ข้ึน  ซึ่งแนวคดินี้สอดคลองกับขอมูลจากงานวิจัยของ

นักศึกษาปริญญาโทสําหรับผูบริหาร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในเรือ่ง  ความตองการบานพัก

อาศัย  ของกลุมผูบรหิารเมือ่เกษียณอายุ  ที่สรุปวา  ธรุกิจดาวรุง  ไดแก  บานพักคนชรา  และ

ตลาดคลื่นลูกใหม  คือ  ตลาดผูสูงอายุ 

 ในอดตี  ไดเคยมีการเสนอแนวคดิใหไทยจดับริการดูแลผูสูงอายุจากตางประเทศแตมผูี

คดัคานดวยเหตุผล  2  ประเด็นคือ 

  (1)  ผูสูงอายุจากตางประเทศทีเ่ขามาในประเทศไทย  ตองมาเสียชีวิตในประเทศ

ไทย  จึงถูกมองวา  จะมาอยูในลักษณะสุสานของผูสูงอายุตางชาต ิ

  (2)  การดําเนนิธรุกิจดังกลาว  เสมือนเปนการนําอาณาจักรไทยไปใหชาว

ตางประเทศครอบครอง 

                                                 
 

17 พุฒิพงษ  พุทธินันทนและคณะ, “ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย กรณีศึกษาชาวญ่ีปุน

,” (ปริญญามหาบัณฑิต บริหาร รัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2544. 
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 ดังนัน้  เมือ่กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคมตองการจะผลักดันแนวคดิดังกลาวอีก

ครั้ง  จงึมอบหมายใหหนวยงานที่รับผดิชอบโครงการคือ  กรมประชาสงเคราะหจดัการประชมุ

คณะทํางานเพื่อพิจารณาความเปนไปไดในการจัดบริการดูแลผูสูงอายุระดับโลก  ซึง่ไดขอสรปุ

ข้ันตนบางประการ ดงันี ้
  ก)  ขอดี  ไดแก 
   1.ทําใหเกิดเปนทางเลือกที่เปนไปไดในการสรางรายไดเขาประเทศ  และ

ชวยเนนศักยภาพดานการบริการของประเทศไทย  โดยเฉพาะดานการบริการทางการแพทยและ

การนวดแผนไทย  ใหเปนที่ยอมรับมากขึ้นในระดับสากล 

   2.เกิดการจางงานในภาคอตุสาหกรรมบริการซึ่งจะทําใหเพิ่มรายไดใหแก

คนไทย  ทําใหคนไทยมีงานทําเพิ่มข้ึน  เชน  งานดูแลผูสูงอายุ  เจาหนาทีด่านโภชนาการ  นัก

กายภาพบําบัด  โดยคาดวา  ในแตละสถานบริการ  หากรับผูสูงอายุไวดูแล  20 -30  คน  จะใช

ผูปฏิบัติงานจาํนวนใกลเคียงกับผูรับบริการ 

   3.การที่มีผูสูงอายุชาวตางชาติมาใชจายในประเทศไทย  ยอมทาํให

เงินตราหมนุเวียนในประเทศไดสูงขึ้น  โดยขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวา  หากสามารถ

ดึงดดูชาวตางชาติที่เปนกลุมผูสูงอายุ  ใหเลือกมาพักในประเทศไทยไดปละอยางนอย  15,000  

คนหรือรอยละ  1  ของตลาดนักทองเที่ยววัยทองในปจจุบัน  โดยใชเวลาพักอยูในประเทศไทย

ประมาณ  3  เดือน  และใชจายเฉลี่ยประมาณคนละ  50,000  บาทตอเดือน  ก็จะสามารถสราง

รายไดเขาประเทศคดิเปนมูลคาถึงประมาณ  2,250  ลานบาท  ตลอดจนเปนการสงเสริมการ

ทองเที่ยวของประเทศใหดีข้ึน  เพราะไมเพียงแตผูสูงอายุเขามารับบรกิารตามโครงการนี้เทานัน้ ผูที่

เปนญาติมติรอาจจะเขามาเยี่ยมเยียนผูสูงอายุ  หรือเดินทางเขามาทองเที่ยวโดยมีผูสูงอายุรวม

เดนิทางมาดวย  ซ่ึงรายจายของชาวตางประเทศนีน้ําเขามาใชจายในประเทศไทยนั้น  เฉลี่ยคนละ

ประมาณ  3,706.02  บาทตอวัน 

   4.จะมีผลโดยตรงและโดยออมในการชะลอการไหลออกของแรงงานไทย

ที่จะไปทํางานในตางประเทศซึ่งตองแยกจากครอบครัว  หรือใชจายเงนิเปนจํานวนมากและอาจ

ประสบปญหาในตางประเทศได 

   5. ถือเปนธรุกิจใหมทีน่าสนใจและยังสามารถเปดโอกาสใหชาวตางชาติ

มารวมทุนกับไทยได  โดยกําหนดเกณฑการลงทุนใหเหมาะสม 
  ข)  ขอเสีย  ไดแก 
   1.ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายรองรับเก่ียวกับการดูแลสถานเลี้ยงดู

ผูสูงอายุ รวมทั้งการดําเนนิธรุกิจในลักษณะนี ้  อาจกระทบตอกฎหมาย  หรือระเบียบของ

หนวยงานอื่น 
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   2.  ทรัพยากรมนุษย  เชน  แพทย  พยาบาล  บุคลากรดานการแพทย  

เปนตน  จะถูกดึงไปใชบริการชาวตางประเทศ  ทั้งที่สัดสวนบุคลากรดงักลาวกับประชาชนไทยยัง

อยูในระดับต่ํามาก 

   3.  หากโครงการดงักลาวเกิดขึ้น  อาจไดรบัการตอตานจากคนในทองถิ่น

ในประเทศไทยซึ่งเมื่อไดมีการเสนอในที่ประชุมวาดวยผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม  เคยมีการแสดง

ความไมพอใจมาแลว 

   4.  เคยมีผูสูงอายุชาวตางประเทศเขามารับบริการในลักษณะการขาย

บริการทางเพศ  ซึ่งเปนสิง่ทีไ่มเหมาะสม 

 
  ค)  ขอสังเกตบางประการที่นาสนใจ  เชน  
   1.  บริการดานการแพทยที่จะนําเสนอเพือ่ชาวตางชาตินั้น  เหมาะสม

หรือไม  เพราะปจจุบันเจาหนาที่ทางการแพทยและหมอตลอดจนพยาบาลของไทย  ก็ยังขาด

แคลนไมเพียงพอตอความตองการสําหรับคนไทยดวยกัน 

   2.  ตองมีการจัดหนวยงานหรือองคการทีม่ารับผิดชอบอยางชัดเจน

เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบตั ิ

   3.  งบประมาณและเงินลงทุนที่อาจไมพรอมในสภาวะปจจุบัน 

   4.  ปญหาดานขอกฎหมายที่อาจตองมีการเพิ่มเติมเพื่อปองกันปญหา

ตาง ๆ  

   5.  ควรมีการบริหารจดัการโครงการนํารอง  เพื่อศึกษาผลดี – ผลกระทบ

ในระยะแรก  รวมทัง้ความคุมคาในการลงทุน 

   6.  ควรมีการวิจัยอยางตอเนือ่งและเปนรูปธรรม  โดยมีการประสานงาน

กับสถานทูตไทยในประเทศที่มีการดําเนินธุรกิจดงักลาวอยู  เชน  ประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย  

หรือออสเตรเลีย  เปนตน  เพ่ือใหไดขอมูลที่นาสนใจนาํมาประกอบการศึกษาความเปนไปได

ดังกลาว 

 ผลการประชุมคณะทํางาน  ไดขอสรุปวา  หากตองการดําเนนิการโครงการนี ้  ซึง่เปน

นโยบายของรัฐบาล  ในการแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศ  ก็ตองดาํเนินการ  ในลักษณะธุรกิจ

ระดับชาต ิ  และตองอาศัยขอมูลทีค่รบถวนทุกดาน  จงึควรตองมีการศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบการ

วิจัย  โดยมอบหมายใหคณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนผูดําเนนิการ  แตเปนที่

นาเสียดายวา  จนกระทัง่ปจจุบันความคืบหนาของงานวิจัยดังกลาว  ยังหยุดอยูเพียงบทคดัยอ 
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 2.5.3 จุดเดนของธุรกิจ 
 จุดเดนของธรุกิจดูแลผูสูงอายุชาวตางชาติ  คือ  การเปนเสมือนบานหลังที่สองของ

ผูสูงอายุ  ทีต่องการใชชีวิตหลังเกษียณโดยมีผูทีดู่แลเอาใจใส  ทัง้ดานรางกาย  และจิตใจ  โดยมี

การใหบริการครบวงจรที่ผูสูงอายุ  สามารถเลือกบริการแบบเหมา  หรือ  เลือกเฉพาะกิจกรรมที่

ชอบ  เชน  ตีกอลฟ  ตกปลา  ทองเที่ยว  นวดแผนไทย  สปา  เปนตน 

 
 2.5.4 สรุปแนวคิดสําหรบัธุรกจิดูแลผูสูงอายุระดับโลก 
  ควรมีลักษณะพื้นฐานที่สําคัญทีต่างจากธุรกิจบริการดานการทองเทีย่วทั่วไป  คือ  ธรุกิจ

ดูแลผูสูงอายุระดับโลก  (Adult  Care  Center)  นั้น  ควรรวมบริการในดานตาง ๆ  อยางครบวงจร

สําหรับใหบริการผูสูงอายุตางชาตทิั้งดานการรักษาพยาบาล  การดูแลอํานวยความสะดวก  การ

จัดกิจกรรมนนัทนาการทั้งในและนอกสถานที่  การทองเที่ยว  โดยมีการดานที่พักอาศัยที่สมบูรณ

แบบ  เพื่อใชเปนที่พักอาศัยในระหวางพกัอยูในประเทศไทย  โดยความพรอมของประเทศไทยที่

สามารถรองรบัธุรกิจดงักลาวไดมีหลายประการ  เชน 1.คาครองชีพและคาใชจายตาง ๆ  ยังต่ํากวา

ประเทศที่พัฒนาแลว    ความพรอมดานแหลงทองเที่ยวธรรมชาตทิีห่ลากหลาย, 2. อุปนิสัยของคน

ไทยที่โอบออมอารี  และใหเกียรต ิ  เคารพผูสูงอายุ, 3. ความพรอมดานที่พักอาศัยและ

อสังหารมิทรัพย, 4.กิจกรรมรองรับมหีลากหลาย  เชน  กีฬากอลฟ  ตกปลา  นวดแผนไทย

โบราณสถานและโบราณวตัถุ  เปนตน, 5. ภาครัฐพรอมใหการสนับสนุนและสามารถออกนโยบาย

สงเสรมิ 

 
2.6 โครงสรางประชากรโลกและประชากรญี่ปุน 
ภาพที่ 2-1 แสดงสดัสวนประชากรสูงอายุของประชากรโลก (ชวงอายุ 65 ปข้ึนไป)  

ที่มา : Statistics Bureau, MIC; กระทรวงสุขภาพแรงงานและสวัสดิการสังคม; องคสหประชาชาติ 

 

year 
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ภาพที่ 2-2 แสดงการคาดการประชากรประชากรโลก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : Statistics Bureau, MIC; กระทรวงสุขภาพแรงงานและสวัสดิการสังคม; องคสหประชาชาติ 

 

ภาพที่ 2-3  แสดงประมิดชวงอายุประชากรญี่ปุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: Statistics Bureau, MIC 

 

จากภาพที่ 2-3 ประมิดชวงอายุประชากรญี่ปุน ชวงอายุ 66 ป มีอตัราการเกิดลดลงในป  ค.ศ.

1938–1939     ซ่ึงเปนชวงที่เก่ียวของกับยุค ชิโน–เจแปนนิส ( Sino – Japanese) ชวงอายุ 59-60 

ปมีอัตราการเกิดลดลง ชวงสิ้นสุดสงครามโลกครัง้ที่ 2 ชวงอายุ 56-58 ป นัน้เปนชวงแรกเริ่มของ

กลุมคนที่เกิดในยุค Baby Boom ซึ่งตรงกับชวงป ค.ศ.1949–1949  สวนคนที่มีอายุอยูในชวง 39 

Year
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ป เกิดระหวางป ค.ศ.1966 ความเชื่อทางไสยศาสตรของญี่ปุนเปนป ฮิโนเออูมะ (Hinoeuma ) จะ

เวียนมาทุกๆ 60 ป ซึ่งเปนปที่เชื่อวาหากเด็กผูหญิงเกิดมาในชวงนี้จะนําความโชครายมาสู

ครอบครัวนัน้  

ภาพที่ 2-4 แสดงการเปลี่ยนแปลงประมิดชวงอายุประชากรญี่ปุน 

ที่มา: Statistics Bureau, MIC; กระทรวงสุขภาพแรงงานและสวัสดิการสังคม 

 

 จากภาพที่2-4 ประมดิการเปลี่ยนแปลงชวงอายุประชากรญี่ปุน ตั้งแตชวงปค.ศ1950 

ประชากรชวงอายุ 15-64ป มีสดสวนสูงทีสุ่ด รอยละ 59.7  รองลงมาคือชวงอายุ 0-14ป มีสดัสวน

รอยละ 35.4 ประชากรสูงอายุมีเพียง รอยละ4.9 ของประชากรทั้งหมด  ในปค.ศ. 2005  ประชากร

ชวงอายุ 15-64ป มีสดสวนสูงที่สดุ รอยละ 65.3  รองลงมาคือชวงอายุ 0-14ป มสีัดสวนรอยละ 

13.6 ประชากรสูงอายุมี รอยละ13.6 ของประชากรทัง้หมด สวนในปค.ศ 2050 ปคาดการณนัน้มี

สัดสวนประชากรชวงอายุ 15-64ป มีสดสวนสูงที่สดุ รอยละ 53.6  รองลงมาคือชวงอายุ 0-14ป มี

สัดสวนรอยละ 10.8 ประชากรสูงอายุมี รอยละ 35.7 ของประชากรทั้งหมด  จะเหน็ไดวาประชากร

ญี่ปุนมีอตัราการเกิดที่ลดลง  แตมีสดัสวนประชากรสูงอายุที่เพิ่มข้ึน และยังมีชวงอายุที่ยืนยาวอีก

ดวย 

 
2.7 ตลาดนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนของประเทศไทย 
 กลุมผูบริโภควัยสูงอายุเปนสวนแบงการตลาดที่มีอตัราเตบิโตเพ่ิมข้ึนทกุป  มีลักษณะ

พิเศษเฉพาะตัวที่พึงไดรับความเขาใจและศึกษาเกี่ยวกับความตองการที่มีอยูอยางถองแท  เพื่อ

กอใหเกิดความสามารถในการสนองตอบความตองการเหลานั้นไดอยางแทจรงิ  ซึง่จะยังประโยชน

ใหเกิดผลสําเรจ็ดานการตลาดในระยะยาวอยางย่ังยืน  เนื่องจากชาวญี่ปุนเปนตลาดกลุมลูกคา

เปาหมายที่มีความสําคัญ  เพราะในหมูประเทศภาคพื้นเอเชียดวยกันแลว  ประเทศญี่ปุนกําลัง

ประสบกับปรากฏการณสังคมวัยสูงอายุอยางรุนแรง  เมื่อมองวาประเทศไทยเปน  1  ใน  10  
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ประเทศปลายทางเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานักนานของคนญี่ปุนวัยเกษียณ  ประเทศไทยเองก็

ตั้งอยูไมไกลจากประเทศญีปุ่นนัก  อีกทั้งนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในภาพรวมยังเปนตลาดที่มี

ความสําคัญลาํดับตน ๆ  ของประเทศไทยมาโดยตลอด  โดยคดิเปนรอยละ  10-12  ของจํานวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติทั้งหมดมีมาเยือนในแตละป  เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดนักทองเที่ยวชาว

จีนและตลาดนักทองเที่ยวจากประเทศอุตสาหกรรมชัน้นําตาง ๆ  ของโลก  (ตารางที่ 1- )  แลว  จะ

เห็นถึงศักยภาพที่สูงย่ิงของตลาดนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย  

โดยเฉพาะอยางยิ่งโอกาสแหงพัฒนาการของตลาดนักทองเที่ยวแบบพํานักนานคนญี่ปุนวัย

เกษียณในประเทศไทยสืบเนื่องมาจากจํานวนนักทองเทีย่วชาวญี่ปุนวัย  65  ปข้ึนไปที่นิยมเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นทุกป  (ยกเวนป  พ.ศ.  2544  และ  ป  พ.ศ.  2546  ซึ่งเปนปแหง

การเกิดเหตุการณกอการรายสากลวันที่  11  กันยายนในประเทศสหรัฐอเมริกา  และการเริ่มการ

แพรระบาดของโรคซารส  

 

ตารางที่  2-4    ตลาดนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนของประเทศไทยเปรียบเทยีบกับตลาดนกัทองเที่ยว

ชาวจีนและตลาดนักทองเทีย่วจากประเทศอตุสาหกรรมชั้นนําของโลกระหวางป  พ.ศ.  2542-

2547 

สัญชาติ ป พ.ศ.  
2542 

ป พ.ศ.  
2543 

ป พ.ศ.  
2544 

ป พ.ศ.  
2545 

ป พ.ศ.  
2546 

ป พ.ศ. 
2547 

ในภาพรวม 8,651,260 9,578,826 10,312,509 10,872,976 10,082,109 11,737,413 

ญี่ปุน 1,059,872 1,202,164 1,177,599 1,239,421 1,042,349 1,212,213 

จีน 813,596 753,781 801,362 797,976 606,635 729,848 

สหราชอาณาจักร 515,162 619,659 660,449 704,416 736,520 757,268 

สหรัฐอเมริกา 461,671 518,053 527,779 555,353 514,863 627,506 

เยอรมน ี 389,466 390,030 402,992 411,049 386,532 455,170 

ฝรั่งเศส 255,247 256,948 251,717 271,395 237,690 274,049 

สวีเดน 119,935 150,515 238,369 215,894 204,002 224,761 

อิตาลี 126,572 133,247 122,263 129,293 97,526 126,399 
ที่มา :  สํานักงานสถิติแหงชาติ  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,  สมุดสถิติรายปประเทศไทย  

พ.ศ.  2549  (กรุงเทพมหานคร :  หางหุนสวนจํากัดบางกอกบล็อก,  2549), น.  393. 
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ตารางที่  2-5   จํานวนนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนอายุ  65  ปข้ึนไปที่เดินทางมาเยือนประเทศไทยจาก

ป  พ.ศ.  2542-2547 

ป พ.ศ. จํานวน  (ราย) รอยละของการเปล่ียนแปลง 

2542 61,494 +12.20 

2543 70,102 +14.00 

2544 65,736 -6.23 

2545 72,477 +10.25 

2546 59,959 -17.27 

2547 63,168 +5.35 
ที่มา :  รายงานสถิติจากกองตรวจคนเขาเมือง  วันที่  3  เมษายน  พ.ศ.  2549 

 
2.8 รูปแบบการใชชีวิตสังคมชาวญี่ปุน18 
 2.8.1 ลักษณะของชุมชนญี่ปุน 
  (1) การรวมตวักันทางวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุน  จากการที่ประเทศญี่ปุนเปน

ประเทศทีม่ีภูมิประเทศเปนเกาะจึงทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนมักเปนวิวัฒนาการ

ภายในประเทศมากกวาเปนแรงผลักดนัจากวัฒนธรรมภายนอก  สงผลใหวัฒนธรรมญี่ปุนเกิดการ

รวมตัวกันอยางเหนียวแนน  จนทําใหประเทศญี่ปุนเปนประเทศทีม่ีวัฒนธรรมเปนแบบเดียวกัน  

(Homogeneous  Culture)  แมวาประเทศญี่ปุนเองจะมีชนกลุมนอยตาง ๆ  อาศัยรวมในประเทศ

ดวย  เชน  ชาวไอนุ  ชาวเกาหลี  และกลุมบูราคูมนิ  เปนตน 

  (2) วัฒนธรรมแบบเดียวกันของประเทศญี่ปุน  การที่ประเทศญีปุ่นมคีน

หลากหลายชาติพันธุอาศัยอยูรวมกัน  หากแตยังคงมีวัฒนธรรมแบบเดียวกันในสังคมไดนัน้  อาจ

เปนเพราะรูปแบบและการขัดเกลาทางสังคม  การปลูกฝงทางศาสนา  วิถีชีวิตความเปนอยู  และ

วิธีการหาเลี้ยงชีพ  ที่สงผลใหคนญี่ปุนมกักระทําส่ิงตาง ๆ  เหมือนกันกับกลุมที่ตนสังกัดอยูเสมอ  

โดยอาจมีสาเหตุและที่มาของวัฒนธรรมแบบเดียวกันรวม  9  ประการดังนี้ 

  (ก) การอยูรวมกันอยางแออัดในพื้นที่แคบ ๆ  อาจสรางนิสัยของความรวมมือรวม

ใจกัน 

                                                 
 

18 ประเทือง หงสรานากร, ความตองการและความพรอมในการสนองตอบความตองการเรื่องการทองเที่ยวแบบพํานัก

นานเพ่ือการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย กรณีศึกษากลุมลูกคาเปาหมายคนญี่ปุนวัยเกษียณ (กรุงเทพมหานคร:  ภาค

วิชาสห มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549). 
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  (ข) การปลูกฝงทางศาสนา  กลาวคือ  ในการปฏิบัติธรรมของพุทธศาสนิกชนเซน

นั้นจะมรีูปแบบที่แนนอน  ชดัเจน  และตายตัว  เพื่อใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามไดอยาง

เครงครดัอันอาจเปนปจจัยที่ทําใหคนญี่ปุนปฏิบัตติามกฎเกณฑของกลุมทีต่นสังกัดอยู 

  (ค) รูปแบบของสังคมที่ปรากฏในการพร่ําสอนตามสถานศึกษาโดยครบูาอาจารย

เปนเสมือนเบาหลอมนักเรียน /  นักศึกษาใหออกมาเปนพมิพเดียวกันแบบเซ็ทโตะ  (มาจาก  Set  

ในภาษาอังกฤษ)  หรือระบบการทําตามรูปแบบเดียวกัน 

  (ง) ประเพณีปฏิบัติของคนญี่ปุน  ทีต่องทาํใหตนเองไมเพียงเขากับสังคมได

เทานัน้แตยังตองทําตนใหเปนที่ยอมรับของสังคมอีกดวย  ดงันัน้  คนญี่ปุนทุกคนในสังคมจงึตอง

ทําตนใหไมแตกตางไปจากคนอื่น ๆ  

  (จ) คนญีปุ่นมคีวามเชื่อวา  สังคมญีปุ่นเปนสังคมชนชาติเดียวกันคือชนชาติญี่ปุน

และยึดถือวาคนญี่ปุนแตละคนนัน้ไดผานขั้นตอนทางประวัตศิาสตรมาอยางเดียวกัน  จงึมี

วัฒนธรรมความนึกคิด  พื้นฐานที่มา  และขนบธรรมเนยีมประเพณีอยางเดียวกัน  มีพลังทางสมอง

เหมือนกันดงันั้น  คนญี่ปุนจึงรวมตัวกันเปนกลุมเปนกอนไมวาจะอยูแหงหนตําบลใดในโลก 

  (ฉ) ลักษณะการทําเกษตรกรรมของครอบครัวญี่ปุนในอดตีและชีวิตชมุชนหมูบาน

ชนบททําใหคนญี่ปุนรวมมือรวมใจกันทําตนเปนกลุม  และเมื่อประเทศญี่ปุนมีพัฒนาการทาง

เศรษฐกิจระบบหมูบานและองคกรธุรกิจก็ไดใชวิธีก็ไดใชวิธีการเดียวกันในการจดัการกับผูอยูอาศัย  

กลาวคือ  การรวมมือรวมใจกันสรางสรรคและพัฒนาบรษัิทและองคกรเพื่อใหบรรลุถึงความสําเร็จ

รวมกัน 

  (ช) พอ  แม  และครูบาอาจารย  จะสัง่สอนใหเด็กทําตัวใหเขากับผูอ่ืน  แบบอยาง

ของบุพการีและครูอาจารยจึงเปนหนทางสนับสนนุใหเดก็เรียนรูจักการอิงกลุม 

  (ซ) พันธะและหนาที่ของปจเจกชน  (หรือกิริ)  กอใหเกิดความตอเนื่องของการ

สรางบญุคุณและการตอบแทนบญุคณุระหวางสมาชิกในสังคมญี่ปุนเพื่อการพึ่งพิงกันทางสังคม 

  (ฌ) การจัดลําดับชัน้ในสงัคม และระบบอาวุโส (Hierarchy)  ญี่ปุนเปนประเทศที่

มีลําดับชั้นทางสังคมโดยแสดงใหเห็นถึงสถานภาพของคูสนทนาวาเปนผูที่อยูสูงกวาหรือเทาเทียม

กัน  หรือต่ํากวาและเปนการสนทนาอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ  โดยสถานภาพดังกลาว

ปรากฏชัดเจนในการใชภาษาญี่ปุน  นอกจากนี้  คนญี่ปุนยังนิยมการจัดลําดบัชั้นในเรื่องอืน่ๆ  

ดวย  ตัวอยางเชน  การจัดวาสถานภาพของคนยุโรปและคนอเมรกัินสูงกวาสถานภาพของคน

เอเชียดวยกันเอง  โดยเฉพาะผูที่ประสบการณมีอํานาจและมีกําลังทรัพยมากกวา  จะสามารถ

คุมครองผูที่ดอยอาวุโสกวาและผูที่อยูในระดับชัน้ทางสงัคมทีต่่ํากวาได  ดงันัน้  ผูที่มีฐานะทาง

สังคมสูงกวาจึงเปนผูดูแลคนในสงักัดของกลุม  จนทาํใหเกิดความผูกพันระหวางคนในกลุมมาก

ย่ิงขึ้น 
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  (ญ) การเคารพผูอาวุโส  ที่ถือกําเนิดมาจากรากฐานสําคัญสองประการ  กลาวคือ  

จากการที่ประเทศญีปุ่นเปนสังคมที่มีลําดบัชั้นสูงต่ํา   และจากความเชื่อในเรื่องของการมีกตัญู

กตเวทิตาทีร่ะบุใหคนมหีนาที่และมีพันธะตอบุพการีตามคําสอนขงอปราชญขงจื๊อคนญี่ปุนนั้นให

ความสําคัญตอการบูชาบรรพบุรุษมาแตโบราณตามอยางความเชื่อพ้ืนฐาน  5  ประการของลัทธิ

ความเชื่อขงจือ๊ในเรื่องของความผูกพันระหวางผูทีต่ายไปแลวและลูกหลานที่ยังมชีวีิตอยู  ในขณะ

ที่คนไทยเองกใ็หความเคารพผูสูงอายุ  เพราะถือวาเปนผูที่มีพระคณุในการใหกําเนิด  เลี้ยงผูอุมช ู 

และเปนผูทีม่ปีระสบการณในชีวิตมามาก 

  (ฎ) วิธีการแสดงออกซึ่งการใหความเคารพแกผูสูงวัย  ในรูปของการจัดลําดับที่นัง่

และการใหสิทธิแกผูสูงวัยกอนผูอ่ืน  ตัวอยางเชน  หองโถงของบานญี่ปุนที่เปนทั้งหองทานขาว

ระหวางเวลากลางวันและเปนหองนอนในเวลากลางคืนนั้นจะมีโทโกโนมะ (Tokonoma)  อยู  ซึ่ง

เปนที่แขวนปายเขียนแบบมวนยาวกลม  ที่วางงานศิลปะหรือที่ซึง่มีไวเพ่ือการจัดวางดอกไม  ทีน่ัง่

ถัดมาจากโทโกโนมะ คือที่นัง่สําหรับผูมีเกียรติสูงสดุซึ่งหมายถึงชายผูสูงอายุที่สุดในบานนัน่เอง  

รองลงมาคือทีน่ั่งของภรรยาของชายผูนี้  และลดหลัน่กันลงมาตามสถานภาพของคนในครอบครวั  

ตามอายุและตามเพศ  นอกจากนี้ผูสูงอายุยังไดรับเกียรติเหนือคนอืน่ๆ  เชน  การไดรับอาหารกอน  

การไดเดินนําหนากอน  การไดอาบน้ํารอนน้ําแรก  การไดทานอาหารตามรสชาตทิีช่ื่นชอบ  หรือ

แมแตการที่เดก็ ๆ  เดินทางมาเยี่ยมและเดนิทางมาในวันเกิดของบุพการีทุกป  ตลอดจนถึงการ

ฉลองอายุครบรอบอายุ  61  ปแดบุพการี  เปนตน  ในขณะทีค่นไทยมักแสดงออกซึ่งความเคารพผู

สูงวัยดวยการกราบ  การไหว  ตลอดจนการแสดงออกถึงความออนนอมถอมตนในการรับฟง

ขอคิดเหน็และคําแนะนําเพ่ือนํามาพัฒนาตนเองและพัฒนาหนาที่การงาน  เปนตนทัศนคติที่

ยืดหยุนตอการใชเวลา  ในขณะที่คนญี่ปุนในวัยรุนและวัยกลางคนตางก็มีความเครงครดัตอการใช

เวลา  ในทางตรงกันขาม  คนญี่ปุนวัยเกษียณมักใหความยืดหยุนแกตนเองในการใชเวลากระทํา

กิจกรรมตาง ๆ  ในชีวิตประจําวันอยางเหมาะสม  จึงทําใหคนญี่ปุนวัยเกษียณมีอิสระในการ

พักผอนยามวางมากขึ้น  เชนเดียวกับคนไทยในวัยเกษียณที่นิยมการดูแลผลหมากรากไมหรือการ

ทํากิจกรรมเบา ๆ  เพื่อเปนการเสริมสรางความชุมชื่นใหแกชีวิตอยูเปนนิจ 

  (3) วิถีชีวิตของหมูบานชนบทและสังคมเมอืง  หมูบานตาง ๆ  ในชมุชนบทของ

ประเทศญี่ปุนมีความสามารถรวมตัวกันไดอยางเหนียวแนนจากสาเหตหุลัก  3  ประการ  กลาวคือ  

1. เพื่อความอยูรอดของชุมชนเอง, 2. เพื่อใหเกิดความสามารถในการบริหารระบบชลประทานใหมี

แหลงน้ําสํารองไวใชในการเพาะปลูกขาวอยูเสมอ, 3. เพื่อปองกันภัยธรรมชาติและอันตรายอื่น ๆ  

ที่จะมากล่ํากลายชุมชน  ทัง้นี้  พิธีกรรมเพื่อการฉลองในเทศกาลตาง ๆ  (Festivals)  ของศาสนา

ชินโตยังมีบทบาทสําคัญตอการรวมตัวของสมาชิกในหมูบานอีกดวย  ชาวญี่ปุนในหมูลานมคีวาม

เชื่อวาการที่ตนเองไดทํางานรวมกับชุมชนนัน้  นอกจากจะทําใหหมูบานมีเศรษฐกิจที่เลี้ยงตนเอง
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ไดแลวยังเปนการสรางความอยูรอดของชมุชน  เปนการเสริมสรางคณุคาใหแกชีวิต  และตนเองยัง

ไดรับผลตอบแทนจากการทํางานภายในชุมชนอีกดวย 

 ดังนัน้ เมื่อประเทศญี่ปุนกลายมาเปนประเทศอุตสาหกรรมและการใชชีวิตในสังคมเมืองมี

บทบาทสําคญัตอชาวญี่ปุน  ชาวญี่ปุนที่อพยพมาจากหมูบานชนบทก็ไดนําพาเอาแนวคิดและ

ความเชื่อเรื่องครอบครัวตดิตัวมาดวย  ซึง่มีลักษณะสําคญั  2  ประการ  คือ  (1)  ครอบครัวทีม่ี

ลักษณะความสัมพันธทางเครือญาติ  และ  (2)  ครอบครัวที่มคีวามสัมพันธก่ึงพอ-แม-ลูก  ที่ถือ

เปนความรวมมือกันภายในชุมชน  โดยมีลักษณะคลายความสัมพันธในระบบอุปถัมภลักษณะ

เชนนี้จะแสดงออกในการรวมตัวกันของพนักงานบริษัทหรือองคกรตาง ๆ  กลาวคือ  เมื่อเสร็จสิน้

ภารกิจจากการทํางานประจาํวันแลว  พนักงานบริษัทก็จะรวมรับประทานอาหารและดื่มสังสรรค  

และในวันหยดุสดุสัปดาหก็จะใชเวลารวมกันทํากิจกรรมเชิงสันทนาการตาง ๆ เพื่อสรางความ

ผูกพันทางสายเลือดที่ไมเขมแข็งและไมเหนียวแนนนั้นใหกลมเกลียวมากยิ่งขึ้น  อันถือเปน

ความสัมพันธแนวดิ่งและตัง้อยูบนพ้ืนฐานของระบบอาวุโสเปนสําคญั 

 บริษัทญี่ปุนจึงมีรูปแบบของกลุมที่มีการพึ่งพาอาศัยกัน  ผูอาวุโสหรือผูนําจะเปนผูมคีวาม

เมตตา  เก้ือหนุน  ชวยเหลอื  และปกปองผูอยูใตการดแูลของตนเอง  ในขณะที่ผูทีด่วยอาวุโสกวา

หรือบรรดาลูกนองก็จะเสียสละและแสดงความจงรักภักดีตอกลุม  จึงกอใหเกิดการจางงานตลอด

ชีพและรูปแบบของสหภาพแรงงานญี่ปุนที่สะทอนใหเปนถึงระบบครอบครัวและระบบอาวุโส  แทน

รูปแบบของสหภาพแรงงานทั่วไปที่เปนการเผชญิหนาระหวางนายจางและลูกจาง 

  (4) รูปแบบการใชชีวิตของสังคมเมืองในประเทศญี่ปุน  เนื่องจากประเทศญี่ปุนมี

ลักษณะภูมิประเทศเปนเกาะและเปนภูเขาเสียสวนใหญ  จงึทําใหทีด่ินประมาณ  1  ใน  3  ของ

ประเทศถูกนํามาใชเปนพื้นที่เพื่อการอยูอาศัยจึงกอใหเกิดความหนาแนนของประชากรสูง  ชวง

หลังสงครามโลกครั้งที่สองในป  พ.ศ.  2488  นัน้  ประเทศญี่ปุนตองประสบกับการเปลี่ยนแปลง

ครั้งยิ่งใหญ  เพราะการปฏิรูปประเทศหลงัภาวะสงครามนั้นสงผลใหมกีารบูรณะอาคารบานเรือนที่

ถูกทําลายระหวางสงครามใหมทัง้หมด  โดยการสรางที่อยูอาศัยใหมในครั้งนี้เปนการสรางเพือ่

รองรับครอบครัวที่มีขนาดเลก็ในสังคมเมือง  เมื่อประเทศญี่ปุนมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจใน

รูปแบบของสังคมอตุสาหกรรม  จึงทําใหวิถีชีวิตเมืองเขามาแทนที่วิถีชีวิตแบบชนบท  สตรีเปนผูมี

สวนรวมในตลาดแรงงานมากขึ้น  และการผลิตในภาคอุตสาหกรรมกอใหเกิดปญหามลภาวะแก

ประชากร 

 การใชชีวิตในสังคมเมืองเปนการจํากัดโอกาสที่คนตางรุนตางวัยจะอาศัยเปนครอบครัว

ขนาดใหญที่ดแูลซึ่งกันและกัน  หลงัจากที่ประเทศญี่ปุนออกกฎหมายเพื่อสวัสดิการผูสูงอายุ  

(Senior  Welfare  Act)  ในป  พ.ศ.   2506  แลว  กอใหเกิดความจําเปนที่จะตองมนีโยบายเพื่อที่

อยูอาศัยของคนญี่ปุนวัยสูงอายุ  โครงการที่อยูอาศัยดังกลาวเปนโครงการที่ผนวกเอาสถานที่อยู
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อาศัยเขากับสิ่งอํานวยความสะดวกที่พึงมแีกผูสูงอายุ  รัฐบาลประเทศญีปุ่นไดเชญิชวนใหภาค

ธุรกิจเอกชนเขารวมโครงการดังกลาวที่จะมมีูลคาถึง  2  ลานลานเยนในอนาคตอนัใกลนี้  โดยเปน

โครงการที่เชื่อมโยงความรวมมือระหวางบริษัท  มูลนิธิ  สวัสดิการสังคม  และองคกรทางศาสนา

ของประเทศญี่ปุนเขาดวยกัน  เพ่ือใหบริการทีค่ดิคาธรรมเนียมกับผูสูงอายุจนกวาผูสูงอายุจะ

เสียชีวิต  โครงการนี้อาจจะอยูในรูปแบบของโรงพยาบาล  หรือรีสอรทและอาคารหองชดุทีม่ี

บุคลากรทางการแพทยและพยาบาลพรอม  นอกจากนี้  กฎหมายเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ  (Elder  

Care  Laws)  ซึ่งมีผลบังคับใชในป  พ.ศ.  2529  ทําใหผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตสามารถเขารับการบําบัดรักษาได  แตผูสูงอายุจะถูกนําสงกลับบานของตนเองทนัททีี่

หายจากอาการเจ็บปวย  ทั้งนี ้  สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุเหลานี้จะมีเฉพาะตามเขต

เมืองใหญและในยานประชากรที่มีฐานะดีเทานั้น  จงึเปนเหตุใหประชากรสูงอายุชาวญี่ปุนสวน

ใหญมักใชชีวิตที่บานเพียงลําพังกับคูสมรสในวัยเกษียณ 

  (5) ความรักธรรมชาติของคนญี่ปุน  สําหรับคนญี่ปุนแลวธรรมชาติไมไดเปนเพียง

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเทานั้น  หากแตยังบงบอกวาตัวเขาเองนั้นก็เปนสวนหนึง่ที่สําคญัของ

ธรรมชาตดิวยเชนกัน  คนญีปุ่นจึงชื่นชมความงดงามของธรรมชาติและศิลปะอยางลึกซึ้ง 

  (6) รูปแบบหองชุดพักอาศยัของญี่ปุน  แบบแอลดีเค (LDK)19 คือ อักษรยอ ที่ใช

ทั่วไปในวงการอสังหาริมทรพัยของประเทศญี่ปุนแบบรวมสมัย  เพื่ออธิบายขนาดของอพารตเมนท 

โดยทั่วไปขนาดของหองจะอยูที่ 2 LDK, 3LDK ซึ่งแตละตัวอักษรมคีวามหมายดังนี ้  L = 

หองรับแขก, หองพักผอน, D = หองรับประทานอาหาร, K =  หองครัว ในอักษรยอที่กลาวถึง

รูปแบบนี ้ไมไดอางถึงหองน้าํ แตโดยปกติแลวหองน้ําก็เปนองคประกอบพื้นฐานของที่อยูอาศัย  ใน

สวนของหองรับประทานอาหาร และหองครัวนัน้ ไมไดแยกออกจากกันโดยสิ้นเชงิ  แตหอง

รับประทานอาหารเปนสวนหนึ่ง หรืออยูถัดไปของหองครวั  ดังนัน้ ขนาดและราคาหองมาตรฐาน

จะขึ้นอยูกับหองรับแขก, หองพักผอน  อยางไรก็ตามการบงบอกดวยขนาดของหองรับแขก ไมมี

ความจําเปนในการตกแตงของญี่ปุนแบบดั้งเดมิดวยเสื่อตาตาม ิ (Tatami)   เพราะการตกแตงดวย

เสื่อตาตามนิั้นสามารถปรับเปลี่ยนประโยชนใชสอยไดหลายรูปแบบ  ดงันั้นหองรับแขก สามารถใช

เปนหองทํางาน  หองนอนรปูแบบญี่ปุน ในเวลาเดียวกัน   เชนเดียวกับขนาดของหองรับประทาน

อาหารก็จะขึ้นอยูกับความจําเปนของผูพักอาศัย  มากไปกวานั้น หองรบัแขกแตละหอง ยังสามารถ

แยกออกไปดวยการใชประตบูานเลื่อน คลายๆการใช ฟูซูมะ (Fusuma)ดังนั้นหองรบัแขกสามารถ

ทําใหเปนหองใหญไดหนึง่หอง 

 

                                                 
 

19 [http://en.wikipedia.org/wiki/Japanese_toilet(Online)] 
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2.9 ระบบประกันสุขภาพของผูสูงอายุชาวญี่ปุน20 
 
 2.9.1 นโยบายประกันสุขภาพการดูแลระยะยาวผูสูงอายุญี่ปุน 
 ในประเทศญีปุ่น ที่ซึง่มีอตัราการเพิ่มจํานวนประชากรผูสูงอายุมากขึ้นอยางที่ไมเคย

ปรากฏมากอนในประวัตศิาสตรโลก  ประเดน็เรื่องการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ  เปนอีก

ประเดน็หนึ่งทีม่ีความสําคัญมากในหลักประกันพื้นฐานของประชากร ซึ่งใหความสําคัญไปพรอม

กับประเดน็ดานการตรวจสุขภาพ และระบบบํานาญ  ตามธรรมเนยีมเดิมของชาวญี่ปุนนั้น สามี 

ภรรยา หรอื บุตรของผูสงูอายุจะตองมกีารจัดเตรียมประกันสุขภาพการดูแลระยะยาวไวสําหรบั

ผูสูงอายุ  อยางไรก็ตาม การดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุถือเปนธรรมเนียมปฏิบตัิ, เปนการ

จัดเตรียมใหโดยสมาชิกในครอบครัว, ซึ่งไมสามารถจัดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมนีไ้ด  

เชนเดียวกับ  การเพิ่มของจํานวนของประชากรที่ตองการการดูแล และไมสามารถเปลี่ยนมุมมอง

ดานนี้ของประชาชนได  ภายใตสภาวะแวดลอมนี้ รัฐบาลญี่ปุนไดมอีัตราการเพิ่มของระบบการ

ดูแล และแรงงานที่เพิ่มข้ึน ในชวงระยะเวลาของแผน “Gold Plan’s 1999” เปนปเปาหมายนี้  ซึ่ง

เปนยุทธศาสตร 10 ปของการสงเสริมการดูแลสุขภาพ และ การสงเคราะหผูสูงอายุ  เดิมไดถูก

วางแผนไวแลวในป 1989 และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน New gold Plan 1994 ดวยการนําจํานวน

เปาหมายมาปรับเปลี่ยนใหม นอกจากนี้ในป 1997 ระบบประกันการดูแลระยะยาว ไดกลายเปน

กฎหมาย ซึ่งมีผลการดูแลครอบคลุมถึงรายจายที่เพ่ิมขึ้นที่เกิดจากการดูแลระยะยาว มีผลบังคับใช

ในชวงเดือนเมษายน ป 2000 โดยจะจายเงินทดแทนใหในดานการบริการข้ันพื้นฐาน และ การ

บริการการดูแลที่บานสําหรบัผูสูงอายุที่จําเปน 

 ประเทศญี่ปุนกําลังประสบปญหาเชนเดยีวกับประเทศเนเธอรแลนด และประเทศ

เยอรมันนีในการวางแผนดานการดูแลระยะยาวไวในระบบประกันสงัคม  ซึ่งระบบประกันการดูแล

ระยะยาวนั้น เปนประกันที่อยูในอันดับที ่ 5 ในระบบประกันสังคมของญี่ปุน รองจาก  1)ระบบ

ประกันสุขภาพ (Medical Care) 2) ระบบประกันเงนิบํานาญ (Pension  Insurance) 3)และ 4) 

ระบบประกันความคุมครอง (Protective  Insurance) ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ระบบ

ประกันการวางงาน (Unemployment Insurance) และระบบประกันการชดเชยการเกิดอุบัตเิหตุ

จากการปฏิบัติงาน(Occupational Accident Compensation Insurance ) จํานวนประชากร

สูงอายุทั้งหมดในประเทศทีพ่ัฒนาแลวนั้นจะเปนแรงผลักดันใหระบบประกันการดูแลระยะยาว

นําไปสูการปฏิบัติได  ประเทศญี่ปุนพยายามที่จะสงเสริมแผนงานนี้ใหมคีวามหลากหลายเพื่อเปน

                                                 
20Japan’s Policies on Long-Term Care  Insurance Programs [Online].Available 

from:http://wwwKaigo.gr.jp/JLCIhp.html.   
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แบบอยางใหประเทศอื่นๆทีพ่ัฒนาแลวนํา Gold Plan และระบบประกันการดูแลระยะยาว (Long 

–Term Care) ไปใช 

 
 2.9.2 ระบบประกันสุขภาพของผูสูงอายุชาวญ่ีปุน 21 
 กระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการของญี่ปุนเปนผูดูแลเรื่องของผูสูงอายุ  โดยมีระบบคา

รักษาพยาบาลประชาชาตทิีคุ่มครองการรักษาพยาบาลผูสูงอายุชาวญี่ปุนระบบนี้เปนระบบที่ใช

เงินกองทุนประกันสุขภาพ  จากขอมูลของกระทรวงฯ  พบวา  ในพ.ศ.  2539  คารกัษาพยาบาล

ประชาชาติมมีูลคารวมทั้งสิน้  26.54  ลานลานเยน  (201.5  พนัลานเหรียญสหรัฐ)  เพิ่มข้ึนรอยละ  

6  จากป  พ.ศ.  2538  แตคาดวาในอนาคต  คารักษาจะลดลงเพราะรัฐบาลออกมาตรการลด

ระยะเวลาในการเขาพักในสถานพยาบาลของผูสูงอายุ 

 เมื่อวันที ่  9  ธันวาคม  พ.ศ.  2540  รัฐบาลญี่ปุนไดผานรางกฎหมายการจัดตั้งระบบการ

ประกันสุขภาพอีกระบบหนึง่เพื่อใชในป  พ.ศ.  2543  เพื่อเพิ่มเงินดานสุขภาพแกประชาชนมากขึ้น  

โดยระบบประกันสุขภาพดังกลาวเปนการใหบริการดูแลรักษาพยาบาลระยะยาวแกผูที่มีอายุ  40  

ปขึ้นไป  และเบี้ยประกันทีร่ฐัจะจัดเก็บจากผูที่มีอายุ  40 -64  ป  คาดวา  เฉลี่ยตกคนละประมาณ  

2,500  เยน/เดอืน  (ประมาณ  20  เหรียญสหรัฐ) 

 ปจจุบันมีผูสูงอายุชาวญี่ปุนประมาณ  20,000  คน  รอเขาสถานสงเคราะหคนชรา

นอกจากนี้  Nursing  Home  ที่มีอยูเฉพาะในโตเกียว  จํานวน  250  แหง  ดาํเนินการโดยรัฐ

ครึ่งหนึง่และโดยเอกชนครึ่งหนึง่  คาใชจายของผูสูงอายุในบานพักคนชรา เริ่มตั้งแต  40,000 – 

120,000  บาทตอเดือนตอคน  ขณะเดียวกันสถานพยาบาลดูแลผูสูงอายุของเอกชนในประเทศ

ญี่ปุน  (Private  Nursing  Home)  มีจํานวนนอย  และผูเขารับการบริการตองเสยีคาใชจายที่สูง

มากเมื่อเทียบกับสถานพยาบาลของภาครัฐ 

 จากตัวเลขแนวโนมการขยายตัวอยางตอเนื่องของผูสงูอายุชาวญี่ปุนไดเพ่ิมภาระแก

รัฐบาลทีต่องจายบําเหน็จบํานาญแกผูที่เกษียณอายุ  คาดวารัฐบาลญี่ปุนจึงไดปรับเปลี่ยน

ระเบียบปฏิบัติ  โดยขยายอายุเกษียณจาก  60  เปน  65  ป  และลดเงื่อนไขการใหสวัสดิการตาง ๆ  

ลง  และสนับสนุนใหผูสูงอายุชาวญี่ปุนออกไปพักผอนระยะยาวในตางประเทศ  เพ่ือลดคาใชจาย

ในดานการกินอยู  ที่พักอาศัย  และคารักษาพยาบาลที่สูงมากโดยไทยก็เปนหนึ่งในประเทศ

เปาหมายดวย22   

                                                 
 

21 Japan  External  Trade  Organization – JETRO,  “ระบบประกันสุขภาพของผูสูงอายุชาวญี่ปุน“ 2543. (เอกสารไม

ตีพิมพเผยแพร)  
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 ผูสูงอายุจึงมีความตองการสําคัญ  2  ดานคือ  ดานรางกายตองการไดรับการดูแล

พยาบาลเปนอยางดีเพราะผูสูงอายุมักมีปญหาโรคตาง ๆ  จากความเสื่อมถอยของรางกาย

ขณะเดียวกัน  ความตองการทางจติใจจะเนนเรื่องสัมพันธภาพกับผูอื่น  คือ  ตองการเปนที่ยอมรับ

และไดรับการยกยองจากคนรอบขาง  ถาไดรับการตอบสนอง  ก็จะเกิดความพอใจและมีความสุข 

 ตัวเลขสัดสวนผูสูงอายุเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทัง้หมดมีแนวโนมเพิ่มข้ึน  ทัง้ใน

ระดับโลก  และในประเทศญีปุ่นโดยตัวเลขผูสูงอายุในญีปุ่นเพิ่มสูงที่สุดในโลก 

 ดานระบบประกันสุขภาพในญี่ปุน  รัฐบาลญี่ปุนโดยกระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการ

ใหความสําคญักับการคุมครองผูสูงอายุภายใตระบบดงักลาวแตดวยจํานวนสถานบริการผูสูงอายุ

ของรัฐในประเทศญี่ปุนไมเพยีงพอที่จะรองรับผูสูงอายุได  อีกทั้ง  คาใชจายของสถานบริการ

เอกชนก็สูงกวาสถานบริการของรัฐ  ทําใหรัฐบาลตองรับภาระหนกัในการดูแลผูที่เกษียณอายุ  

รัฐบาลญี่ปุนจงึตองการที่จะขยายอายุเกษียณจาก  60  เปน  65  ปในอนาคต  และลดเงื่อนไขการ

ใหสวัสดิการตาง ๆ  ลงรวมทัง้สนับสนนุใหผูสูงอายุชาวญี่ปุนออกไปพักผอนระยะยาวใน

ตางประเทศ  เพ่ือเปนการลดภาระของรัฐบาล 

 
 2.9.3 กฎหมายสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุญี่ปุน 
 บานพักสําหรับผูสูงอายุ,  การบริการการดูแลข้ันพื้นฐาน,  การดูแลชั่วคราวที่เรียกวา  

“แผนการอาศัยอยูระยะสั้น”  ซึง่มคีวามคลายคลึงกับการบริการอื่น ๆ  ครอบคลุมโดยกองทนุที่

ไดมาจากภาษีจากรัฐบาลกลางและหนวยงานทองถ่ินภายใตกฎหมายสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุป  

1963 

 เมื่อกฎหมายสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุไดประกาศบังคบัใชนั้น  ไดออกกฎหมายมาเพื่อ

ผูสูงอายุที่มีรายไดนอย  ผูที่ไมมญีาตดิูแล  นโยบายนี้จะดําเนนิไปพรอมกับความเชื่อทั่วไปของ

ชวงเวลาที่คนในครอบครัวควรที่จะดูแลผูสงูอายุที่อยูในความดูแลของตน  อยางไรก็ตามเมื่อความ

ตองการระบบการดูแลระยะยาวที่เพ่ิมข้ึนมีผลบังคับที่กวางขึ้น  จํานวนผูสูงอายุที่ตองการการดแูล

ที่มีจํานวนที่เพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน  ซึ่งเปนบริการข้ันพื้นฐานที่จะสามารถรับบริการได 

 
 2.9.4 ระบบการบริการสุขภาพสําหรับผูสูงอายุญี่ปุน 
 บริการขั้นพื้นฐานใน  บริการการพยาบาลพิเศษไมวาจะเปน  การดูแลที่บานหรือในสถาน

บานพักที่ไดถูกจัดเตรียมไวตามที ่ กฎหมายสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุนั้นจดัอยูในงบประมาณ

ประจําแตละปที่ไดรับจากกระทรวงการคลงั  เหตุผลที่กระทรวงการคลงัเปนผูจัดเตรยีม

                                                                                                                                            
22 ศูนยวิจัยกสิกรไทย, “ศูนยสุขภาพผูสูงอายุชาวญี่ปุนในไทย ลูทางและโอกาสในการลงทุน” (กรงุเทพมหานคร: 2540), 

หนา 5 (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 
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งบประมาณเพื่อสวัสดิการนี้  เนื่องจากเปนเงินที่มาจากเงินภาษี  จากเหตุผลนี้เอง  ระดับการ

ใหบริการทีจ่ัดเตรียมไว  ไมสามารถตอบสนองไดอยางเพียงพอกับการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของ

ความตองการในอนาคต 

 ภายใตแผนงานนี ้ โรงพยาบาลไดดําเนนิการอยางแทจรงิในการนําเสนอพื้นที่การพักผอน

สําหรับผูสูงอายุที่จําเปนตองไดรับการดูแล  ในสถานทีเ่ฉพาะประชากรทุกคนของญี่ปุนมรีะบบ

ประกันสุขภาพนี้ครอบคลุม  ดังนั้นประชาชนสามารถเชาไปใชโรงพยาบาลที่พวกเขาเลือกซึ่งอาจ

ข้ึนอยูกับสถานภาพทางรายไดดวย  โดยผูสูงอายุที่ไดรับประกันสุขภาพโดยเฉพาะการจายรวมต่ํา

กวาวัยที่ยังทํางานอยู  ซึ่งเรยีกวา  “ระบบการบริการสุขภาพสําหรับผูสูงอายุ  (Heath  Service  

System  for  the  Elderly)”)  (ระบบภาระการจายรวมพ่ึงถูกนําเสนอเมื่อไมนานมานี้  มีอัตราจาย

รวมที่ประมาณ  5%  ของรายจายทั้งหมด) 

 
 2.9.5 สิทธิประโยชนจากระบบประกนั 
  (1)  การบริการ  การดูแลที่บาน  (Home  Care  Service)   

   (ก) พยาบาลจะไปตรวจสุขภาพใหตลอด  24  ชม.  ทีต่องการ 

   (ข)  การบริการการฟนฟูสุขภาพที่บาน  และการดูแลชวงกลางวัน 

   (ค)  การตรวจสุขภาพ 

   (ง)  การบริการดูแลชั่วคราว 

   (จ)  การดูแลชวงกลางวัน 

   (ฉ)  การดูแลแบบเปนกลุมสาํหรับผูสูงอายุดวยจิตแพทย 

   (ช)  การบริการอาบน้ําที่บานดวยรถอาบน้ําเคลื่อนที ่

   (ซ)  การบริการอุปกรณการดูแล  (รถเข็น,  เตียงพิเศษ  เปนตน) 

   (ฌ) การติดตั้งอุปกรณในบานดวยระบบควบคุมดวยรีโมทสําหรบั

ผูสูงอายุ  (Minor  home  remodeling) เชน  การลดระดับพ้ืนภายในบาน,  การเพิม่ราวจับ, มี

ระบบลิฟต หรอืราวเลื่อนที่สามารถยกรถเข็นสูชั้นบนได  เปนตน 

  (2)  การบริการภายในหนวยงานรัฐ 

   (ก)  บานพักคนชรา 

   (ข)  การบริการสุขภาพพ้ืนฐานสําหรับคนชรา 

   (ค)  โรงพยาบาลสําหรับคนชรา 

  (3) การจัดการการบริการการดูแล 
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ผูสูงอายุ และครอบครัว 

ผูจัดการการดูแล 
(บริษัทที่จัดการการดูแล) 

ผูจัดเตรียม ผูจัดเตรียม 

ความตองการ 

การบริการ การบริการ 

ประมาณราคา 
สําหรับแผนการดูแล

ตารางที่ 2-6  แสดงตัวอยางสิทธิประโยชนของการดูแลทีบ่าน  (Home  Care)   
วัน เชา บาย เย็น กลางคืน 

จันทร Home Care Aid Nurse Visit 

พยาบาลตรวจ

สุขภาพ 

Home Care Aid 

พยาบาลตรวจ 

สุขภาพ 

รถตรวจสุขภาพ 

อังคาร Home Care Aid บริการการดูแลชวงกลางวัน รถตรวจสุขภาพ 

พุธ Home Care Aid - รถตรวจสุขภาพ 

พฤหัสบดี Home Care Aid บริการการดูแลชวงกลางวัน รถตรวจสุขภาพ 

ศุกร Home Care Aid พยาบาลตรวจสุขภาพ รถตรวจสุขภาพ 

เสาร Home Care Aid บริการการดูแลชวงกลางวัน รถตรวจสุขภาพ 

อาทิตย Home Care Aid - รถตรวจสุขภาพ 

เพิ่มการบริการที่เตรียมไวดวย 

 

 
ที่มา: Japan’s Policies on Long-Term Care  Insurance Programs 

 

 

แผนผังที2่-1 แสดงกรอบของการจัดการการดูแล 

 

 

                                                                

           

                                                                                                                     

 

 
 

 

 

 

รวมมือกันและตรวจตราการบริการ 

ที่มา: Japan’s Policies on Long-Term Care  Insurance Programs 

 

การดูแลแบบชั่วคราวในทุก ๆ  เดือน การตรวจสุขภาพ ฟนฟู 
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แผนผังที่ 2-2 แสดงระบบประกันการดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุญี่ปุน 

ที่มา: Japan’s Policies on Long-Term Care  Insurance Programs 

 

2.10 วันสําคัญสําหรับผูสูงอายุชาวญ่ีปุน 23 
 
 2.10.1 วันเคารพผูสูงอาย ุ
 วันเคารพผูสูงอายุกําหนดใหเปนวันหยุดราชการในป 1966 เนื่องจากรัฐบาลไดตระหนัก

ถึงจํานวนผูสูงอายุวาจะมีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในอนาคต  และคิดวาคนในชาติทัง้หมดควรจะได

เห็นความสําคญัของเรื่องนี ้  ดังนั้นวันที ่ 15 กันยายน ของทุกป ชาวญี่ปุนจึงไปเย่ียมพอแม  ญาติ

ผูใหญ  ปูยา  ตายาย  และผูสูงอายุที่ตนรูจักเพื่อเปนการแสดงความเคารพ  

                                                 
 

23 ผกาทิพย สกุลครู  สุมาลี แพสซะเรตตี้ และทัศนีย วรจรรยาวงศ,  12 เดือนในญี่ปุน,  ครั้งที่4 (กรุงเทพมหานคร : แอริ

คอท, 2541),หนา 65. 
 

ระบบสวัสดิการ 

        
         
 
 
 
        
   

1.  Nursing  homes  (บานพักคนชรา) 

2.  Home  care  aid  (การดูแลที่บาน) 

3.  Respite  care  (การดูแลชั่วคราว) 

4.  Day – care  service  (การดูแลชวงกลางวัน) 

ระบบประกันการดูแลระยะ

หนวยงานที่เก่ียวของ 
1.  บานพักคนชรา 
2.  โรงพยาบาลสําหรับ
คนชรา 
3.  บริการสุขภาพขั้น
พ้ืนฐานสําหรับผูสูงอายุ 
 
 
บาน 
1.  การดูแลท่ีบาน 
2.  การดูแลชั่วคราว 
3.  การดูแลชวงกลางวัน 
4.  พยาบาลตรวจสุขภาพ 

ระบบบริการสุขภาพ 

1.  โรงพยาบาลสําหรับคนชรา 
     (Geriatric  hospitals) 
2.  บริการสุขภาพขั้นพ้ืนฐานสําหรับผูสูงอายุ 
3.  พยาบาลตรวจสุขภาพ 

งบประมาณจาก 
เบี้ยประกัน + ภาษี 
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 ชาวญี่ปุนไมเพียงแตจัดงานฉลองการมีอายุยืนและพลานามัยสมบูรณใหกับผูทีม่ีอายุครบ 

60 ป 70 ป ตามแบบอยางประเพณีจีนเทานั้น แตยังฉลองเมื่ออายุครบรอบ 77 ป 88 ป 99 ป ดวย

เลขซอนเปนทีน่ิยมในญี่ปุน  และเชื่อกันวาจะมีโชคลาภเปนสองเทาในปดังกลาวดวย  โดยมี

ความหมายดงันี ้

  (1) คันเรคิ (Kanreki)วันครบรอบ 60 ป  มีความหมายวา เปนวันที่ปฏิทินกลับไปสู

ราศีเดิมของปเกิดของตนเอง  หลังจากที่มีชีวิตครบ 60 ป 

  (2) โคะคิ (Koki) โคะ มคีวามหมายวา  เกา แก  สวนคําวา  คิ  แปลวา  หายาก 

แตในสมัยโบราณของญีปุ่นนอยคนนักที่จะมีอายุยืนยาวถึง 70 ป 

  (3) คิจุ (Kiju) วันครบรอบ 77 ป คําวา คิจุ ในอักษรญี่ปุนมีความหมายวา ปติ เบิก

บานใจ เมื่อเขียนแบบลายมือหวัดจะคลายกับอักษรเจ็ดสิบเจ็ด  ดงันัน้การฉลองอายุครบ 77 ป จงึ

เรียกวา คิจุ ซึง่หมายถึง  การฉลองอยางปติยินดี  เบิกบานใจ 

  (4) ซันจุ (Sanju)วันครบรอบ80 ป  เนื่องจากตัวอักษร  “80” ในอักษรญี่ปุนเมื่อ

เขียนแบบลายมือหวัดจะคลายกับอักษรคันจ ิ  ที่แปลวา “รม” ดังนั้นการฉลองอายุครบ 80 ป จงึ

เรียกวา ซันจุ ซึ่งหมายถึง งานฉลองรม 

  (5) เบจุ (Beiju)วันครบรอบ 88 ป เนื่องจากตัวอักษร  “88” ในอักษรญี่ปุนเมื่อ

นํามาเขียนรวมกันจะเหมือนกับอักษรขาว  ดังนัน้การฉลองอายุครบ 88 ป จงึเรยีกวา เบจุ ซึ่ง

หมายถึง งานฉลองขาว 

  (6) โซทสึจุ (Sotsuju) วันครบรอบ 90 ป    การฉลองวันเกิดครบรอบ 90 ป นั้น  

เรียกวา โซทสึจุ  หมายถึง  การฉลองความสําเร็จ  ในอกัษรญี่ปุนตัวหนาของคํานีท้ี่แปลวา “เสร็จ

ส้ิน” เมื่อเขียนแบบยอจะคลายกับตัวอักษร “90” 

  (7) ฮาคุจุ (Hakuju)วันครบรอบ 99 ป การฉลองวันเกิดครบรอบ 99 ป นั้น  

เรียกวา ฮาคุจุ  หมายถึง  การฉลองสีขาว  เนื่องจากเมื่อนําสัน  จากตัวอักษรที่แปลวา “หนึ่งรอย” 

ออกหนึ่งเสนจะไดตัวอักษรที่แปลวา “สีขาว” 

 
2.11 มาตรฐานสากลในการออกแบบอาคารสําหรบัผูพิการ หรอืทุพพลภาพ และคนชรา 
(Universal Design) 24 
 2.11.1 Universal  Design  การออกแบบที่เปนสากล   ออกแบบสภาวะสิ่งแวดลอม  และ

ผลิตภัณฑตาง ๆ  อยางมีเหตุผลสะดวก  ปลอดภัย  และเสมอภาคในการใชงานของทุกคน 
                                                 
 

24 กุสุมา ธรรมธํารง,  “การออกแบบสถาปตยกรรมเพ่ือตอบสนองตอผูสูงอายุและคนพิการ,”  เอกสารประกอบการ

สัมมนาเรื่องสถาปตยกรรมเพื่อผูสูงอายุและคนพิการ เสนอที่สมาคมสถาปนิกสยามฯ 27 มกราคม 2550. (เอกสารไมตีพิมพ

เผยแพร) 
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        คําจํากัดความ (Definition) =  Design  of  all  spaces  and  products  can  be  

made  useable  by  people  of  all  ages  and  abilities  (Center  for  Universal  Design). 

การออกแบบพื้นที่ใชสอยและผลิตภัณฑที่ทุกคนสามารถใชไดดี โดยมีคํากลาวไววา “ If  a  

design  works  well  for  people  with  disabilities,  it  works  better  for  everyone” หาก

การออกแบบใชไดอยางมีประสิทธิภาพและใชไดดีกับผูพิการ สิ่งนั้นก็จะใชไดดีสําหรับทุกคน” กลุม

โดยมีหลักในการออกแบบ  7  ขอ  (7  principles) ในการออกแบบใหมีประสิทธิภาพดังนี้  

 1. หลักการที่  1 มีความเสมอภาคในการใชสําหรับทุกๆคนมนสังคม (Equitable  Use) 

 2. หลักการที่  2 สามารถหยืดหยุนการใชงานได (Flexibility  in  Use)        

 3. หลักการที่  3 เรียบงาย เขาใจการใชงานไดงาย (Simple  and  Intuitive) 

 4. หลักการที่  4 สังเกตไดงาย (Perceptible  Information) 

 5. หลักการที่  5 ออกแบบใหสามารถแกไขส่ิงผิดพลาดในการใชงานได (Tolerance  for  

Error) เชน ลืมกดชักโครก ควรติดตั้งระบบลางอัตโนมัติ 

 6. หลักการที่  6 Low  Physical  Effort 

 7. หลักการที่  7 Size  and  Space  for  Approach  and  use 

 ซึ่งความมุงหมายของการใชแนวความคิด  Universal  Design  ในการออกแบบเพื่อให

การดําเนินชีวิตของทุกคนงายขึ้นโดยสรางบานที่ใชสอยไดสะดวกและดีโดยไมส้ืนเปลืองคาใชจาย 

 (1) Barrier  Free  Design การออกแบบที่พยายามกําจัด  หรือ  ตัดส่ิงที่เปนอุปสรรค

กีดขวางการใชงานของคนออกไปโดยมุงเนนไปที่เฉพาะแตละกลุมคน  เชน  ออกแบบ  หองน้ําใน

โรงเรียนอนุบาล  ที่จะตองไมลื่น  ขนาดอุปกรณตองเปนของเด็กใชโดยเฉพาะ 

 (2) Accessible  Designการออกแบบสภาวะแวดลอมและผลิตภัณฑตาง ๆ  ใหทุก

คนใชชีวิตประจําวัน  ในความตองการขั้นพื้นฐานไดสะดวกโดยไมตองพึ่งพาคนอ่ืน 

 (3) Design  For  All – An  Inclusive  Approachการออกแบบสภาวะแวดลอมและ

ผลิตภัณฑตาง ๆ  โดยคํานึงถึง  คนทุกเพศ   ทุกวัย  และทุกความสามารถในการใชงาน  

(สมรรถภาพ)  ที่แตกตางกัน 

 (4) ส่ิงที่จําเปนหกประการในการออกแบบ  ใหไดผลดี 

- ปลอดภัยในการใช   (Safety) 

- ใชไดสะดวก    (accessibility) 

- ใชประโยชนไดจรงิ (usability) 

- ทุกคนสามารถมีไวใชได (affordability) 

- ทนทานใชไดนาน  (sustainability) 

- มีความสวยงามนาใช (aesthetic) 
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แผนผังที่ 2-3 แสดงวัตถุประสงคของการออกแบบที่เปนมาตรฐานสากล    

 
2.11.2 แนวความคิดที่มีตอ การออกแบบที่เปนมาตรฐานสากล    

 
 (1)  Man  Power  Resource  ทุมเทสรรพพลังความคิดอยางสุด ๆ  เพื่อความ

เปนเลิศของมนุษย  เชน  หาวิธีใหคนตาบอดขับรถได 

 (2) Assistive  Technology  มีการนําเทคโนโลยีมาใชเปนตัวชวย  เพื่อทําใหชีวิต

ดีข้ึนสะดวกสบายขึ้น  เชน  Wheelchair  ไฟฟา  หรือไมเทาติดเซนเซอร  สําหรับคนตาบอด 

 (3) Adaptation  มีการปรับเปลี่ยนแปลงบาง  เพ่ิมหรือลดเพื่อความเหมาะสม  

เชน  ติดตั้งไฟฟาให  แสงสวางพรอมแบตเตอรรี่สําลองไฟที่บันได  สําหรับคนชรา 

 (4)การออกแบบที่เปนมาตรฐานสากลนั้น   ทุกคนใชประโยชนไดดีที่สุดโดยไมตองมีการ

ปรับเปลี่ยนแปลงหรือออกแบบเปนพิเศษ 

 
 2.11.3 แนวคดิการออกแบบสภาพแวดลอมและที่พักอาศัยของผูสูงอายุ 
มีหลักการดังน้ีคือ25 
  (1)  มีความปลอดภัยทางกายภาพ 

  จัดใหมีแสงสวางเพียงพอบริเวณบันไดและทางเขา  มีราวจับในหองน้ําพ้ืน

กระเบื้องไมล่ืน  อุปกรณปดเปดน้ํา  และเปดประตูที่ไมตองออกแรงมากมีสัญญาณฉุกเฉินจากหัว

เตียง  หรือหองน้ํา  สําหรับเรียกขอความชวยเหลือ 

  (2)  สามารถเขาถึงไดงาย 

                                                 
 

25 ไตรรัตน จารุทัศน และคณะ,  “ขอแนะนําการออกแบบสภาพแวดลอมและที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ,”  เอกสาร

ประกอบงานวิจัย เรื่อง มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับที่พักอาศัยและสภาพแวดลอมสําหรับผูสูงอายุ. 

การออกแบบเพ่ือคนพิการ Barrier – free  Design 

การออกแบบเพื่อเด็ก การออกแบบเพ่ือผูสูงอายุ 

Universal Design 
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  การมีทางลาดสําหรับรถเข็น  ความสูงของตูที่ผูสูงอายุสามารถหยิบของไดสะดวก

อยูใกลแหลงบริการตาง  ใกลแหลงชุมชนเดิม  เพื่อใหญาติมิตรสามารถมาเยี่ยมเยียนสะดวก 

  (3)  สามารถสรางแรงกระตุน 

  การเลือกใชสีที่ เหมาะสม   มีความสวางและชัดเจนจะทําใหการใชชีวิตดู

กระชุมกระชวยไมซึมเศรา  และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  กระตุนใหเกิดการนําความสามารถตาง 

ๆ  ของผูสูงอายุมาใชอยางเต็มที่  เปดโอกาสใหผูสูงอายุไดใชความสามารถกอประโยชนกับชุมชน 

  (4)  ดูแลรักษางาย  

  ควรจะออกแบบใหดูแลรักษางายเทาที่จะเปนไปได  ดวยเหตุนี้บานทั่ว ๆ  ไปควร

จะเล็กถาเปนหลังใหญควรจะมีหองซึ่งงายตอการปดเอาไวเพื่อสะดวกสบายในการดูแลบาน

อาจจะมีบานเล่ือนอลูมิเนียมปองกันฝน  และสนามหญาที่มพีุมไมเตี้ยเพื่อลดงานสนาม 

 
 2.11.4 ขอแนะนําเรื่องสภาพแวดลอมในการอยูอาศัย 
  (1) ลักษณะบานพัก เปนบานชั้นเดียว  หรือมีหองนอนอยูบนชั้นลางของบาน  

ทางเขาบานควรมีระดับเดียวกับพื้นภายนอก  ทางลาดเขาบานความชัน  1 : 12  วัสดุไมล่ืน  ไม

ควรจะมีพื้นตางระดับ  ไมควรมธีรณีประตูมีบริเวณบานที่สามารถทําสวน  เลีย้งสัตว  และทํา

กิจกรรมเบา ๆ  ได  พืชพันธุเปนไมดอก  ไมหอม  หลีกเลี่ยงไมผล  ไมหนาม  ไมทีม่ยีางระยะหาง

ระหวางภายในบานมาทีร่ั้วอยูในระยะที่สามารถเดินไดงาย  รั้วบานควรโปรง  ประตูหนาบานกวาง  

90-150  ซม.  มือจับแบบกานโยก  และไมตดิอุปกรณบังคับประตูปดเอง  (โชคอัพ)  มีระบบตัด

ไฟช็อตและไฟฉุกเฉิน 

  (2) หองรับแขก-หองนั่งเลน ไมมีสิ่งกีดขวางหรือเฟอรนิเจอรกีดขวาง  มีพื้นที่

กิจกรรมตาง ๆ  เชน  นันทนาการและบันเทิง  การจัดเฟอรนิเจอรที่สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธกันได  

ระดับหนาตางสูงจากพื้น  50  ซม.  มองเห็นวิวภายนอกได  มีระบบระบายอากาศดี  พ้ืนหองใชสี

สวาง  นุมและบํารุงรักษางาย  สีและพ้ืนผิวอุปกรณและสวนของอาคาร  ใชสีที่ตัดกันหรือแตกตาง  

ของสวนใชสอยตางกัน  เชน  พ้ืนทางเดิน  พื้นตางระดับ  พื้นหองสวม  บัวเชิงผนัง 

  (3) หองครัว-อาหารระดับโตะ – เคานเตอรสูงจากพ้ืน  80  ซม.  ดานลางของ

อางลางมือ  ควรโลงสําหรับรถเข็นเตา  ตูเย็นหรือลิ้นชักในครัวไมควรอยูในมุมหิ้งและตูตาง ๆ  อยู

ในระดับที่  150-168  ซม.  มีระบบระบายอากาศดี  มีแสงสวางจากธรรมชาติและไฟแสงสวาง

เฉพาะจุดปล๊ักไฟบริเวณเคานเตอรสูง  90  ซม.  จากพื้น 

  (4) หองนอนหนาตางควรมองเห็นทิวทัศนภายนอก  เตียงนอนควรมีความยาว

ไมนอยกวา  180  ซม.  และมีพ้ืนที่วาง  90  ซม.  รอบเตียง  3  ดาน  ไมควรอยูในมุมอับ  ควรมี

พ้ืนที่สําหรับเตียงคู  เตียงนอนควรอยูใกลหองน้ํา  หัวเตียงควรมีโทรศัพท  และสัญญาณฉุกเฉิน  
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ระดับของเตียงสูง  40  ซม.  (สูงเทาระดับพื้นถึงขอพับเขา)  ระดับหนาตางสูงจากพ้ืน  50  ซม.  

มองเห็นวิวภายนอกได  ตูเสื้อผาเปนแบบบานเลื่อน  มีแสงสวางสําหรับการอานหนังสือ  มีการ

ระบายอากาศที่ดี  พื้นหองใชสีสวาง  นุมและบํารุงรักษางาย 

  (5) หองน้ําหองน้ําควรกวาง  1.50-2.00  เมตร  ประตูเปดออก  ระดับพื้นภายใน 

– ภายนอกเทากัน  มีราวจับขนาดเสนผาศูนยกลาง  4  ซม.  ที่สามารถเดินไดทั่วหองน้ํา  บริเวณ

ฝกบัวและที่อาบน้ําควรมีที่นั่งและสัญญาณฉุกเฉิน  ฝกบัวควรเปนชนิดแรงดันต่ํา  พื้นผิวไมควรลื่น  

กอกน้ําเปนแบบกานโยก 

  (6) ประตู  มีขนาดความกวางเปนพิเศษอยางนอย  90  เซนติเมตร  ประตูควร

เปนแบบผลักเปดออกไดงาย  หามติดตั้งอุปกรณชนิดที่บังคับใหบานประตูปดไดเอง 

  (7) สวิตช  สูงไมเกิน  90  เซนติเมตร  จากพื้น  สามารถปดเปดไดในระยะเอื้อม

จากเตียงนอนสวิตชใหญ  มีแสงตอนปดสวิตช 

  (8) ปล๊ักไฟ  สูงจากพื้น  อยางนอย  45  เซนติเมตร  เพ่ือหลีกเล่ียงการกม  มี

สวิทชสําหรับปด-เปดปลั๊ก 

  (9) ราวจับ ทําดวยวัสดุเรียบ  มีความมั่นคงแข็งแรง  ในการจับและไมลื่น  มี

ลักษณะกลมโดยมีเสนผานศูนยกลาง  4  ซม.  สูงจากพื้นทางลาด  80  ซม.  ราวจับดานที่อยูติด

ผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา  5  ซม.  สามารถทําความสะอาดไดงาย 

  (10) ทางลาดพ้ืนผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมลื่น  พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวาง

พ้ืนกับทางลาดตองเรียบไมสะดุด  ความกวางสุทธิกวาง  90 – 150  ซม.  มีพ้ืนที่หนาทางลาดเปน

ที่วางยาวไมนอยกวา  150  ซม.  ตองมีความลาดชันไมเกิน  1: 12  และมีความยาวชวงละไมเกิน  

6  เมตร  ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต  2050  เมตร  ตองมีราวจับทั้งสองดาน 

  (11) สีและพื้นผิวอุปกรณและสวนของอาคารใหมีสีที่ตัดกันหรือแตกตางจากสี

ของสวนตอเนื่องของอุปกรณและสวนของอาคารนั้นอยางเดนชัด  เชน  พื้นทางเดิน  พื้นตางระดับ  

พ้ืนหองสวม  และพื้นผิวตางสัมผัส  ผนังและบัวเชิงผนัง  ประตู  ธรณีประตู  วงกบหรือขอบประตู  

ประตูทางเขาออก  บันได  บันไดเลื่อน  และทางลาด  ลูกนอนกับลูกตั้งของขั้นบันได  หรือลูกนอน

ของขั้นบันได  บริเวณจมูกบันได  ราวบันได  ราวทางลาด  ราวระเบียง  ราวกันตก  ราวยึดเกาะ  

ปาย  แผนผัง  ตัวอักษร  เครื่องหมาย  สัญลักษณ  แผงสวิตช  เสา  สิ่งกีดขวาง  และสวนยื่นจาก

ผนังบนทางเดินสุขภัณฑ  และอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  

  (12) เครื่องเรือน  (เชนโตะ  เกาอ้ี  เตียง) เกาอี้  และเตียง  ควรสูงจากพื้น

ประมาณ  40 – 45  ซม.  ไมมีขาของโตะ  เกาอี้เกะกะ  หากตองใชรถเข็น  วัสดุรองพ้ืนหรือเบาะ  

ควรมีความแข็ง  ไมออนเกินไป  สามารถทําความสะอาดไดงาย 
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2.12 กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรอืทุพพลภาพ  
และคนชราพ.ศ.  254826 

 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  5 (3)  แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  พ.ศ.  2522  

และมาตรา  8 (1)  (4)  (5)  (6)  (7)  (8)  และ  (9)  แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  พ.ศ.  

2522  ไดกลาวถึงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ

คนชรา ซึ่งจะขอกลาวโดยสรุป ดังนี้ 
 (1) คํานิยามที่เกี่ยวของ 
 “สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา”  หมายความวา  

สวนของอาคารที่สรางขึ้นและอุปกรณอันเปนสวนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยูภายในและ

ภายนอกอาคารเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ

คนชรา 

 “ลิฟต”  หมายความวา  อุปกรณที่ใชสําหรับนําคนขึ้นลงระหวางพ้ืนของอาคารที่ตางระดับ

กันแตไมใชบันไดเล่ือนหรือทางเลื่อน 

 “พื้นผิวตางสัมผัส”  หมายความวา  พื้นผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกตางไปจาก

พ้ืนผิวและสีในบริเวณขางเคียงซึ่งคนพิการทางการมองเห็นสามารถสัมผัสได 

 “ความกวางสุทธิ”  หมายความวา  ความกวางที่วัดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดย

ปราศจากสิ่งใด ๆ  กีดขวาง 

 (2) องคประกอบส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  ที่ควรจัดให

มี ตามอาคารตางๆที่ระบุไวในกฎกระทรวงฯ ตองจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ  และคนชราตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ควรมีดังนี้   

• ปายแสดงส่ิงอํานวยความสะดวกตองจดัใหมีปายแสดงสิง่อํานวยความสะดวก

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  ตามสมควร  โดยมีรายละเดียดดงัตอไปนี ้

 - สัญลักษณรูปผูพิการ 

 - เครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  

และคนชรา 

 - สัญลักษณ  หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ  และคนชรา 

                                                 
 

26 กุสุมา ธรรมธํารง,  “กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทพุพลภาพ  และคนชรา

พ.ศ.  2548,”  เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่องสถาปตยกรรมเพ่ือผูสูงอายุและคนพิการ เสนอที่สมาคมสถาปนิกสยามฯ 27 

มกราคม 2550. (เอกสารไมตีพิมพเผยแพร) 



 

 54  

 - สัญลักษณรูปผูพิการ  เครื่องหมายแสดงทางไปสูสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู

พิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  และสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราใหเปนสีขาวโดยพื้นปายเปนสีน้ําเงิน  หรือเปนสี

น้ําเงินโดยพ้ืนปายเปนสีขาว 

 - ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  ตองมี

ความชัดเจน  มองเห็นไดงาย  ติดอยูในตําแหนงที่ไมทําใหสับสน  และตองจัดใหมีแสงสองสวาง

เปนพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

• ทางลาดและลิฟต 
  ระดับพ้ืนภายในอาคาร  หรือระดับพ้ืนภายในอาคารกับภายนอกอาคาร  หรือ

ระดับพื้นทางเดินภายนอกอาคารมีความตางระดับกันเกิน  20  มิลลิเมตร  ใหมีทางลาดหรือลิฟต

ระหวางพื้นที่ตางระดับกัน  แตถามีความตางระดับกันไมเกิน  20  มิลลิเมตร  ตองปาดมุมพื้นสวน

ที่ตางระดับกันไมเกิน  45  องศาทางลาดใหมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

 - พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมลื่น 

 - พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพื้นกับทางลาดตองเรยีบไมสะดุด 

 - ความกวางสุทธิไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  ในกรณีที่ทางลาดมีความยาวของทุก

ชวงรวมกันตั้งแต  6,000  มิลลิเมตร  ขึ้นไป  ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวาง  1,500  มิลลิเมตร 

 - มีพื้นที่หนาทางลาดเปนที่วางยาวไมนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร 

 - ทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน  1: 12  และมีความยาวชวงละไมเกิน  6,000  

มิลลิเมตร  ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน  6,000  มิลลิเมตร  ตองจัดใหมีชานพักยาวไมนอยกวา  

1,500  มิลลิเมตร  คั่นระหวางแตละชวงของทางลาด 

 - ทางลาดดานที่ไมมีผนังก้ันใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา  50  

มิลลิเมตร และมีราวกันตก 

 - ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต  2,500  มิลลิเมตร  ข้ึนไป  ตองมีราวจับทั้งสองดานโดย

มีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

  (1)  ทําดวยวัสดุเรียบ  มีความมั่นคงแข็งแรง  ไมเปนอันตรายในการจับและไม

ล่ืน 

  (2)  มีลักษณะกลม  โดยมีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา  30  มิลลิเมตร  แตไม

เกิน  40  มิลลิเมตร 

  (3)  สูงจากพื้นไมนอยกวา  800  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  900  มิลลิเมตร 
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  (4)  ราวจับดานที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา  50  มิลลิเมตร  

มีความสูงจากจุดยึดไมนอยกวา  120  มิลลิเมตร  และผนังบริเวณราวจับตองเปนผนังเรียบ 

  (5)  ราวจับตองยาวตอเนื่อง  และสวนที่ยึดติดกับผนังจะตองไมกีดขวางหรือ

เปนอุปสรรคตอการใชของคนพิการทางการมองเห็น 

  (6)  ปลายของราวจับใหย่ืนเลยจากจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของทางลาดไมนอย

กวา  300  มิลลิเมตร 

 - มีปายแสดงทิศทาง  ตําแหนง  หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการ

มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได  ตั้งอยูบริเวณทางขึ้นและทางลงของทางลาดที่

เชื่อมระหวางชั้นของอาคาร 

 - ใหมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวในบริเวณทางลาดที่จัดไวใหแกผูพิการหรือทุพพล

ภาพและคนชรา 

 

• ลิฟต  
 - อาคารที่มีจํานวนชั้นตั้งแตสองชั้นขึ้นไปตองจัดใหมีลิฟตหรือทางลาดที่ผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ  และคนชราใชไดระหวางชั้นของอาคาร โดยลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา

ใชไดตองสามารถขึ้นลงไดทุกชั้น  มีระบบควบคุมลิฟตท่ีผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา

สามารถควบคุมไดเอง  ใชงานไดอยางปลอดภัย  และจัดไวในบริเวณที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  

และคนชราสามารถใชไดสะดวก ใหมีสัญลักษณรูปผูพิการตัดไวที่ชองประตูดานนอกของลิฟตที่จัด

ไวใหผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราใชได 

 - ลักษณะหองลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราตองมีลักษณะ  ดงัตอไปนี้ 

  (1)  ขนาดของหองลิฟตตองมีความกวางไมนอยกวา  1,100  มิลลิเมตร  และยาวไม

นอยกวา  1,400  มิลลิเมตร 

  (2)  ชองประตูลิฟตตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  และตองมี

ระบบแสงเพ่ือปองกันไมใหประตูลิฟตหนีบผูโดยสาร 

  (3)  มีพื้นผิวตางสัมผัสบนพ้ืนบริเวณหนาประตูลิฟตกวาง  300  มิลลิเมตร  และยาว  

900  มิลลิเมตร  ซึ่งอยูหางจากประตูลิฟตไมนอยกวา  300  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  600  มิลลิเมตร 

  (4)  ปุมกดเรียกลิฟต  ปุมบังคับลิฟต  และปุมสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินตองมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

   (ก)  ปุมลางสุดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  ปุมบนสุดอยูสูงจาก

พ้ืนไมเกินกวา  1,200  มิลลิเมตร  และหางจากมุมภายในหองลิฟตไมนอยกวา  400  มิลลิเมตร  

ในกรณีที่หองลิฟตมีขนาดกวางและยาวนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร 
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   (ข)  มีขนาดเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา  20  มิลลิเมตร  มีอักษรเบรลลกํากับ

ไวทุกปุมเมื่อกดปุมจะตองมีเสียงดังและมีแสง 

   (ค)  ไมมีส่ิงกีดขวางบริเวณที่กดปุมลิฟต 

  (5)  มีราวจับโดยรอบภายในลิฟต   

  (6)  มีตัวเลขและเสียงบอกตําแหนงชั้นตาง ๆ  เมื่อลิฟตหยุด  และขึ้นหรือลง 

  (7)  มีปายแสดงหมายเลขชั้นและแสดงทิศทางบริเวณโถงหนาประตูลิฟตและติดอยู

ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 

  (8)  ในกรณีที่ลิฟตขัดของใหมีทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัยเปนไฟกะพริบสีแดง  

เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการไดยินทราบ  และใหมีไฟกะพริบสีเขียวเปน

สัญญาณใหคนพิการทางการไดยินไดทราบวาผูที่อยูขางนอกรับทราบแลววาลิฟตขัดของและกําลัง

ใหความชวยเหลืออยู 

  (9)  มีโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินภายในลิฟตซึ่งสามารถติดตอกับภายนอกได  โดยตอง

อยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  1,200  มิลลิเมตร 

  (10)  มีระบบการทํางานที่ทําใหลิฟตเลื่อนมาอยูตรงที่จอดชั้นระดับพื้นดินและประตู

ลิฟตตองเปดโดยอัตโนมัติเมื่อไฟฟาดับ 

 

• บันได ตองจดัใหมีบันไดทีผู่พิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราใชไดอยางนอย

ช้ันละ  1  แหง  โดยตองมีลักษณะ  ดงัตอไปนี ้

  (1)  มีความกวางสุทธิไมนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร 

  (2)  มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกิน  2,000  มิลลิเมตร 

  (3)  มีราวบันไดทั้งสองขาง  โดยใหราวมีลักษณะตามที่กําหนด 

  (4)  ลูกตั้งสูงไมเกิน  150  มิลลิเมตร  ลูกนอนเมื่อหักสวนที่ข้ันบันไดเหล่ือมกันออก

แลวเหลือความกวางไมนอยกวา  280  มิลลิเมตร  และมีขนาดสม่ําเสมอตลอดชวงบันได  ในกรณี

ที่ข้ันบันไดเหลื่อมกันหรือมีจมูกบันไดใหมีระยะเหลื่อมกันไดไมเกิน  20  มิลลิเมตร 

  (5)  พื้นผิวของบันไดตองใชวัสดุที่ไมลื่น 

  (6)  ลูกตั้งบันไดหามเปดเปนชองโลง 

  (7)  มีปายแสดงทิศทาง  ตําแหนง  หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการทางการ

มองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได  ตั้งอยูบริเวณทางขึ้นและทางลงของบันไดที่เชื่อม

ระหวางชั้นของอาคาร 
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• ที่จอดรถ ตองจัดใหมทีี่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา

อยางนอยตามอัตราสวน  ดังนี ้

  - ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต  10  คัน  แตไมเกิน  50  คัน  ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ  และคนชราอยางนอย  1  คัน 

  - ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต  51  คัน  แตไมเกิน  100  คัน  ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ

หรือทุพพลภาพ  และคนชราอยางนอย  2  คัน 

  - ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต  101  คัน  ข้ึนไป  ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพล

ภาพและคนชราอยางนอย  2  คัน  และเพิ่มข้ึนอีก  1  คัน  สําหรับทุก ๆ  จํานวนรถ  100  คันที่

เพิ่มข้ึนเศษของ  100  คัน  ถาเกินกวา  50  คัน  ใหคิดเปน  100  คัน 

  - ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ    และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออก

อาคารใหมากที่สุด  มีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ  มีพ้ืนผิวเรียบ  มีระดับเสมอกัน  และมี

สัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอี้ลออยูบนพื้นของที่จอดรถดานที่ติดกับทางเดินรถ  มีขนาดกวางไม

นอยกวา  900  มิลลิเมตร  และขาวไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  และมีปายขนาดกวางไมนอยกวา  

300  มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา  300  มิลลิเมตร  ติดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  2,000  

มิลลิเมตร  ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 

  - ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราตองเปนพ้ืนที่ส่ีเหลี่ยมผืนผา

กวางไมนอยกวา  2,400  มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา  6,000  มิลลิเมตร  และจัดใหมีที่วางขาง

ที่จอดรถกวางไมนอยกวา  1,000  มิลลิเมตร  ตลอดความยาวของที่จอดรถ  โดยที่วางดังกลาว

ตองมีลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ 

 

• ทางเขาอาคาร  ทางเดินระหวางอาคาร  และทางเชื่อมระหวางอาคาร 
ตองจัดใหมีทางเขาอาคารเพื่อใหผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราเขาใชไดโดยมีลักษณะ  

ดังตอไปนี้ 

  - เปนพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน  ไมล่ืน  ไมมีสิ่งกีดขวาง  หรือสวนของอาคารยื่นล้ําออกมา

เปนอุปสรรคหรืออาจทําใหเกิดอันตรายตอผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา 

  - อยูในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรือพ้ืนลานจอดรถ  ในกรณีที่อยูตาง

ระดับตองมีทางลาดที่สามารถขึ้นลงไดสะดวก  และทางลาดนี้ใหอยูใกลที่จอดรถ 

 

• ประตู ประตขูองอาคาร ตองมีลักษณะ ดังนี้ เปดปดไดงาย, หากมธีรณีประตู  

ความสูงของธรณีประตูตองไมเกินกวา  20  มิลลเิมตร  และใหขอบทัง้สองดานมีความลาดเอียงไม
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เกิน  45  องศา  เพื่อใหเกาอี้ลอหรือผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่ใชอปุกรณชวยเดิน

สามารถขามไดสะดวกชองประตตูองมคีวามกวางสุทธิไมนอยกวา  900  มิลลิเมตร  

 ในกรณทีี่ประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออก  เมื่อเปดออกสูทางเดินหรือระเบียงตองมี

พ้ืนที่วางขนาดกวางไมนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา  1,500  มลิลิเมตร 

 ในกรณทีี่ประตูเปนแบบบานเลื่อนหรือแบบบานเปดใหมีมือจับที่มีขนาดเทากับราวจับ

ตามที่กําหนดไว ในแนวดิง่ทัง้ดานในและดานนอกของประตซูึ่งมีปลายดานบนสูงจากพ้ืนในนอย

กวา  1,000  มิลลิเมตร  และปลายดานลางไมเกิน  800  มิลลิเมตร  ในกรณทีี่เปนประตูบานเปด

ออกใหมีราวจับตามแนวนอนดานในประต ู  และในกรณทีี่เปนประตูบานเปดเขาใหมีราวจับตาม

แนวนอนดานนอกประตรูาวจับดงักลาวใหสูงจากพื้นไมนอยกวา  800  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  900  

มิลลิเมตร  ยาวไปตามความกวางของประต ู

 ในกรณีที่ประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก  ใหติดเครื่องหมายหรือแถบสีที่

สังเกตเห็นไดชัด  อุปกรณเปดปดประตูตองเปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก  อยูสูงจากพื้นไมนอย

กวา  1,000  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  1,200  มิลลิเมตร 

 ประตูตองไมติดตั้งอุปกรณชนิดที่บังคับใหบานประตูปดไดเองที่อาจทําใหประตูหนีบหรือ

กระแทกผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา 

  

• หองสวม หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  ตองมีลักษณะ  

ดังตอไปนี้ 

  - มีพื้นที่วางภายในหองสวมเพ่ือใหเกาอี้ลอสามารถหมุนตัวกลับไดซึ่งมีเสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา  1,500  มิลลิเมตร 

  -ประตูของหองที่ตั้งโถสวมเปนแบบบานเปดออกสูภายนอก  โดยตองเปดคางไดไม

นอยกวา  90  องศา  หรือเปนแบบบานเลื่อน   

  - พื้นหองสวมตองมีระดับเสมอกับพื้นภายนอก  ถาเปนพื้นตางระดับตองมีลักษณะ

เปนทางลาดตามหมวด  2  และวัสดุปูพื้นหองสวมตองไมล่ืน 

  - พื้นหองสวมตองมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังชองระบายน้ําทิ้งเพื่อที่จะไมใหมีน้ํา

ขังบนพื้น 

  - มีโถสวมชนิดนั่งราบ  สูงจากพื้นไมนอยกวา  450  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  500  

มิลลิเมตร  มีพนักพิงหลังที่ใหผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่ไมสามารถนั่งทรงตัวไดเองใช

พิงไดและที่ปลอยนื้เปนชนิดคันโยก  ปุมกดขนาดใหญหรือชนิดอื่นที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ

คนชราที่ไมสามารถใชไดอยางสะดวก  มีดานขางดานหนึ่งของโถสวมอยูชิดผนังโดยมีระยะหางวัด

จากกึ่งกลางโถสวมถึงผนังไมนอยกวา  450  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  500  มิลลิเมตร  ตองมีราวจับที่
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ผนัง  สวนดานที่ไมชิดผนังใหมีที่วางมากพอที่ผูบริการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่นั่งเกาอี้ลอ

สามารถเขาไปใชโถสวมไดโดยสะดวก  ในกรณีที่ดานขางของโถสวมทั้งสองดานอยูหางจากผนัง

เกิน  500  มิลลิเมตร  ตองมีราวจับที่มีลักษณะที่กําหนด 

  - มีราวจับบริเวณดานที่ชิดผนังเพื่อชวยในการพยุงตัว เปนราวจับในแนวนอนและ

แนวดิ่งโดยมีลักษณะ  โดยราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพ้ืนไมนอยกวา  650  มิลลิเมตร  แต

ไมเกิน  700  มิลลิเมตร  และใหย่ืนลํ้าออกมาจากดานหนาโถสวมอีกไมนอยกวา  250  มิลลิเมตร  

แตไมเกิน  300  มิลลิเมตร 

     ราวจับในแนวดิ่งตอจากปลายของราวจับในแนวนอนดานหนาโถสวมมีความยาววัด

จากปลายของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอยางนอย  600  มิลลิเมตร 

  - ดานขางโถสวมดานที่ไมชิดผนังใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดในแนวราบ  เมื่อ

กางออกใหมีระบบล็อกที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราสามารถปลดล็อกไดงาย  มีระยะหาง

จากขอบของโถสวมไมนอยกวา  150  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  200  มิลลิเมตร  และมีความยาวไม

นอยกวา  550  มิลลิเมตร 

  นอกเหนือจากราวจับ ตามผนัง ควรจะตองมีราวจับเพ่ือนําไปสูสุขภัณฑอื่น ๆ  ภายใน

หองสวม  มีความสูงจากพ้ืนไมนอยกวา  800  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  900  มิลลิเมตร 

  - ติดตั้งระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูที่อยูภายนอกแจงภัยแกผูพิการ

หรือทุพพลภาพ  และคนชรา  และระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูพิการหรือทุพพล

ภาพ  และคนชราสามารถแจงเหตุหรือเรียกหาผูชวยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไวในหองสวม  โดยมี

ปุมกดหรือปุมสัมผัสใหสัญญาณทํางานซึ่งติดตั้งอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ

คนชราสามารถใชงานไดสะดวก 

  - มีอางลางมือโดยที่มีลักษณะใตอางลางมือดานที่ติดผนังไปจนถึงขอบอางเปนที่วาง  

เพื่อใหเกาอี้ลอสามารถสอดเขาไปได  โดยขอบอางอยูหางจากผนังไมนอยกวา  450  มิลลิเมตร  

และตองอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราเขาประชิดไดโดยไมมีส่ิงกีดขวาง 

  - มีความสูงจากพ้ืนถึงขอบบนของอางไมนอยกวา  750  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  800  

มิลลิเมตร  และมีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บไดในแนวดิ่งทั้งสองขางของอาง 

  - กอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบบอัตโนมัติ 

 

• ที่อาบนํ้า ซึ่งเปนแบบฝกบัวหรือแบบอางอาบน้ําโดยมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
  - ที่อาบน้ําแบบฝกบัว 
   (ก)  มีพื้นที่วางขนาดความกวางไมนอยกวา  1,100  มิลลิเมตร  และความยาว

ไมนอยกวา  1,200  มิลลิเมตร 
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   (ข)  มีที่นั่งสําหรับอาบน้ําที่มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา  450  มิลลิเมตร  แต

ไมเกิน  500  มิลลิเมตร 

   (ค)  มีราวจับในแนวนอนที่ดานขางของที่นั่ง  มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา  

650  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  700  มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา  650  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  700  

มิลลิเมตร  และมีราวจับในแนวดิ่งตอจากปลายของราวจับในแนวนอน  และมีความยาวจากปลาย

ของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอยางนอย  600  มิลลิเมตร 
  - ที่อาบน้ําแบบอางอาบนํ้า 
   (ก)  มีราวจับในแนวดิ่งอยูหางจากผนังดานหัวอางอาบน้ํา  600  มิลลิเมตร  

โดยปลายดานลางอยูสูงจากพ้ืนไมนอยกวา  650  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  700  มิลลิเมตร  มีความ

ยาวอยางนอย  600  มิลลิเมตร 

   (ข)  มีราวจับในแนวนอนที่ปลายของราวจับในแนวดิ่ง  และยาวไปจนจดผนัง

หองอาบน้ําดานทายอางอาบน้ํา 

  - ส่ิงของ  เครื่องใชหรืออุปกรณภายในที่อาบน้ําใหอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา  300  

มิลลิเมตรแตไมเกิน  1,200  มิลลิเมตร 

  

• พ้ืนผิวตางสัมผัส ตองจดัใหมีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการ

มองเหน็ที่พื้นบริเวณตางระดับทีม่ีระดับตางกันเกิน  200  มิลลิเมตร  ที่ทางขัน้และทางลงของทาง

ลาดหรือบันไดที่พืน้ดานหนาและดานหลงัประตทูางเขาอาคาร  และทีพ่ื้นดานหนาของประตหูอง

สวม  โดยมีขนาดกวาง  300  มิลลิเมตร  และมีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของชอง

ทางเดินของพืน้ตางระดับทางลาด  บันได  หรือประต ู และขอบของพ้ืนผิวตางสัมผัสอยูหางจาก

จุดเริ่มตนของทางขึ้นหรือทางลงของพื้นตางระดับ  ทางลาด  บนัได  หรอืประตูไมนอยกวา  300  

มิลลิเมตร  แตไมเกิน  350  มิลลิเมตร 

   

หมายเหตุ :-  เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้  คือ  โดยที่เปนการสมควรกําหนดให

อาคารบางประเภทตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  

เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีโอกาสเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ในสังคมได  ประกอบกับมาตรา  55  และ

มาตรา  80  วรรคสองของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ไดบัญญัติวาบุคคลดังกลาวมีสิทธิ

ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ  ความชวยเหลืออื่น  และการสงเคราะหจากรัฐ  จึง

จําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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2.13 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

  (1) ผลงานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหแนวโนมธุรกิจดูแลผูสูงอายุ (Adult Care  

Center) ของไทยสําหรับตลาดผูสูงอายุชาวญี่ปุน”  ภาคนิพนธปรญิญามหาบณัฑิต ภาควิชาการ

จัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร เปน

การศึกษาปจจัย 3 ดาน 1) ดานการตลาด, 2) ดานผลตอบแทนทางการเงิน และ 3) ดานความ

เพียงพอของบุคลาการทางการแพทยและพยาบาล ของตลาดผูสูงอายุชาวญี่ปุนในการเขามาใช

บริการธุรกิจดแูลผูสูงอายุ ในประเทศไทย  ซึ่งไดทําการศึกษาจากแหลงขอมูล 3 แหลง คือ 

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดนิทางมายังประเทศไทยดวยแบบสอบถาม รวมทัง้สิ้น 400 ชุด  , ผูระ

กอบการธุรกิจลองสเตย โดยการสัมภาษณ 4 แหง, และเจาหนาที่สาธารณะสุข  ผลการวิจัยพบวา  

ดานการตลาด ผูสูงอายุชาวญี่ปุนตองการใชบริการผูสูงอายุของไทยที่มีการบริการตรวจสุขภาพขั้น

พ้ืนฐาน  นวดแผนไทย และการฟนฟูสมรรถภาพ โดยยินดีจายคาบริการเปนรายเดือนไมเกิน  

1,000 ดอลลารสหรัฐ หรือจายเปนรายประหวาง 10,001 ถึง 30,000 ดอลลารสหรัฐ  สถานทีต่ัง้

ควรอยูในภาคกลาง  อยูใกลโรงพยาบาลและสถานที่ทองเที่ยว  โดยการสงเสริมการตลาดที่

ตองการคือ  การไดรับวีซานานขึ้น และไดรับสวนลดจากโรงพยาบาลรวมทัง้สถานที่ทองเที่ยวตางๆ

ในประเทศไทย ดานผลตอบแทนทางการเงนิ นาจะไดรับผลตอบแทนที่อยูในระดับรักษาสภาพ

คลองของธรุกิจไดสวนดานบุคลากรนัน้ บุคลากรทางการแพทยและพยาบาลมีจํานวนเพียงพอตอ

การรองรับธรุกิจได  ผูวิจัยไดสรุปวาผลการศึกษานี้ยังตองศึกษาอยางละเอียดตอไป และทาง

ภาครัฐและเอกชนจะตองรวมมือกันอยางจริงจังและตอเนื่อง เพื่อใหเขาถึงความเปนญี่ปุนใหได

มากที่สุด เพื่อการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ   

  (2)  ผลงานการวิจัย เรื่อง “วิเคราะหปจจัยที่มีผลตออุปสงคการเดนิทางเขามา 

ทองเที่ยวประเทศไทยศึกษากรณนีักทองเที่ยวประเทศญี่ปุน มาเลเซยี เยอรมัน สหราชอาณาจกัร 

ฝรั่งเศส อติาลี สหรัฐอเมรกิา แคนาดา ออสเตรเลีย และสิงคโปร”  ภาคนิพนธมหาบัณฑิต  คณะ

พัฒนาการเศรษฐกิจ  สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร มีวัตถุประสงคในการศึกษาเรื่องปจจัยที่

มีผลตออุปสงคการทองเที่ยวจากประเทศตางๆ อนัไดแก ประเทศญี่ปุน มาเลเซีย เยอรมนั 

สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส อิตาลี สหรัฐอเมรกิา แคนาดา ออสเตรเลยี และสิงคโปร รวม 10 ตลาด

หลัก และทําการเปรียบเทยีบพฤติกรรมของนักทองเทีย่วในประเทศตางๆ วามีความแตกตางกัน

หรือไม เพื่อใชยืนยันวานโยบายการสงเสริมการทองเทีย่วนั้น จะตองเนนสงเสริมใหกระทบปจจัยที่

เปนตัวกําหนดอยางแทจรงิ อันจะเปนแนวทางในการวางนโยบายสงเสรมิการทองเที่ยวใหบรรลุ

วัตถุประสงค ที่รัฐบาลวางไว 
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  (3) ผลงานการวิจัย เรื่อง  “พฤติกรรมการอยูอาศัยในสถานที่พักเพ่ือการทองเที่ยว

พํานักระยะยาว : กรณศีึกษา โครงการสแกนดิเนเวียนวิลเลจ จ.ชลบุร”ี วิทยานิพนธมหาบัณฑิต,  

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคในการศึกษา สภาพการอยูอาศัยในสถานที่พักอาศัยเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวของผูสูงอายุชาวสแกนดิเนเวียน, วัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1)พฤติกรรม

การพักอาศัย (2)ความคาดหวัง และ (3)ปญหาการอยูอาศัย โดยศึกษาขอมูลจะทําการจัดทาํ

แบบสอบถาม 21 ชุด การสัมภาษณกลุมผูพักอาศัยที่มีอายุตั้งแต 55 ปขึ้นไป  ภายในโครงการ

สแกนดิเนเวียน วิลเลจ จ.ชลบุรี ซึง่เปนทีพ่ักอาศัยรองรบักลุมชาวสแกนดิเนเวียน ที่อายุ 55ปข้ึนไป 

ที่ไดรับการสนบัสนุนจากคณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน(BOI) เปนบริษัทชาวตางชาติแหงเดียวที่

ไดกรรมสิทธิท์ีด่ินที่ถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งในขณะนี้ยังมิไดมีการทํามาตรฐานมาควบคุมดูแลดาน

ที่พักในอนาคต คาดวานาจะมีโครงการเฉพาะกลุมเกิดขึ้นอีกหลายโครงการ โดยมีสมมตุิฐานวา 

ชาวสแกนดิเนเวียนที่เขามาพักอาศัยแบบไมถาวรและอยูอาศัยเปนระยะเวลายาวไมนอยกวา 1 

เดือน มีความพอใจตองการพักอาศัยในโครงการที่จดัข้ึนโดยเฉพาะที่เปนสถานที่พักเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว จากผลการศึกษา พิสูจนแลววา เปนจรงิ โดยตองการพักอาศัยเฉพาะ

ชาวสแกนดิเนเวียน, รองลงมา ตองการพักอาศัยเฉพาะผูสูงอายุ ตามลําดับ การดําเนนิงานวิจยั 

เก็บขอมูลเดือน ต.ค.-ก.พ. ซึ่งเปนชวงทีม่ผูีอยูอาศัยมากที่สุดในรอบป โดยทําการสัมภาษณ และ

ใชแบบสอบถาม กับผูที่อยูอาศัยเกิน 1 เดือนขึน้ไป  ผลการศึกษาทั้งหมด จะสะทอนใหเห็นความ

ตองการในอนาคตของที่พักอาศัยประเภททองเที่ยวพํานักระยะยาว เพื่อเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงกิจกรรมและพื้นที่ใชสอยเดิมใหตอบสนองตอความตองการอยางแทจริง  เพื่อคณุภาพ

ชีวิตและเปนการเผยแพรชื่อเสียงใหกับประเทศไทย 

 สภาพกายภาพของโครงการ พื้นที่รอบนอกอาคารพักอาศัย แบงอาคารออกเปน 

3 หลัง คือ อาคารเอ (A), อาคารบี(B), และอาคารซี(C) นั้น โดยวางในแนวเฉียงตามความยาวของ

พ้ืนที่ดินเนื่องจากความตองการสรางความเปนสวนตัวใหเกิดขึ้นกับแตละอาคาร และมุมมองของ

แตละอาคารจะแยกเปนเอกเทศ,  วางแนวอาคารใหดานหนาของหองพักหันไปทางดานทิศใตนั้น 

สงผลใหหองพักทุกหองไดรับแสงแดดตลอดทั้งวัน, แนวอาคารรับลมประจําถ่ินที่พัดเขามาสูอาคาร

อีกดวย และการวางทิศทางของอาคารใหหองทุกหองหันไปรับวิว มุมมองทางสระวายน้ํานั้น แทนที่

จะเลือกหันไปดานเหนือเพื่อรับวิว มุมมองของทะเลทางอางศิลา เนื่องจากผูพักอาศัยชอบอยู

ใกลชิดทะเล แตไมไดหมายความวาจะตองอยูติดทะเลเสมอไป ซึ่งจะเห็นวาพฤติกรรมความชอบ

ของกลุมผูพักอาศัยนี้ จะชอบความเปนธรรมชาติ และความเปนชุมชนชนบทอยูไมนอย  

บริเวณสระวายน้ําที่มีการสรางใหทอดแนวยาวไปเรื่อย ขนาดของสระวายน้ําคือ 115เมตร 

และความกวางที่สุดของสระวายน้ําคือ 30เมตร โดยมีความยาวตั้งแตอาคารเอ (A), อาคารบี(B), 
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และอาคารซี(C) นั้น เนื่องจากพฤติกรรมที่ชอบอาบแดด และชอบวายน้ํา จึงไดทําการสรางสระ

วายน้ําใหใชทุกอาคารไดมีสระวายน้ําและพื้นที่อาบแดด ชวยใหผูพักอาศัยมีปฏิสัมพันธกันมาก

ย่ิงขึ้น ซึ่งจะดีกวาการแยกสระเปน 3 สระที่อาจจะสงผลใหการมีปฏิสัมพันธในชุมชนลดลง (3) วาย

น้ําในสระที่คดเคี้ยวและยาวนี้ ยังเปนการเปดมุมมองหลายๆดานของสระใหเกิดความเพลิดเพลิน

อีกดวย  

เสนทางเดินรถภายในโครงการ สามารถวิเคราะหไดวา มีเสนทางเดียวคือ จากทางเขา 

เลี้ยวไปทางดานหลังอาคารพักอาศัยและไปหยุดตรงที่หองเครื่อง โดยเสนทางเดินรถนี้จะไมไปกอ

ความวุนวายภายไปสวนพักอาศัย และผูพักอาศัยก็จะไมสามารถเห็นมุมมองที่ไมสวยงามในเรื่อง

ของรถที่จะมาเก็บขยะ หรือการสงของตางๆอีกดวย   เสนทางเดินของพนักงาน ที่สามารถสอดสอง

ดูแลผูพักอาศัยในโครงการฯไดตั้งแตอาคารเอ (A), อาคารบี(B), ไปยังอาคารซี(C) ไดโดยตลอด 

สภาพกายภาพของโครงการ พ้ืนที่ภายในตัวอาคารพักอาศัย จํานวนชั้นของแตละอาคารมี 

6 ชั้น ซึ่งมีการวางผังอาคารใหมีความลดหลั่นกันเปนแนวเฉียง โดยพื้นที่ดานลางจะมีพื้นที่มาก

ที่สุด และคอยๆลดหลั่นกันขึ้นไปถึงชั้นที่ 6 ซึ่งการออกแบบผังอาคารในลักษณะนี้ เพื่อเปนการเปด

เพดานโลงบริเวณระเบียงในแตละชั้นใหไดรับแสงแดดอยางเต็มที่ และเพื่อมุมมองตอบรับ

ธรรมชาติที่ไดมุมมองทั้ง 360 องศา โดยไมมีอะไรปดกั้นไดอยางเต็มที่ในทุกหนวยพักอาศัย 

รูปแบบการจัดหองพักอาศัยในแตละชั้น จัดเปนแบบ Single Corridor จะเห็นวาในแตละ

ช้ันจะมีหองพักอาศัย 6 หนวยพักอาศัยเทานั้น โดยจะแยกออกเปน 2 ฝงดวยกัน ในแตละฝง

ประกอบไปดวย 3 หนวยพักอาศัย ซึ่งจะไมทําใหดูแออัดจนเกินไป และมีความเปนสวนตัวดี และ

ในแตละชั้นจะมีหองแมบานไวสําหรับเก็บของใชที่จําเปนตางๆเพื่อใชในการบริการผูพักอาศัยอีก

ดวย  ยกเวนในผังอาคารชั้น 2 จะมีหองพักรับรองเพิ่มข้ึนมา 6 หนวยพักอาศัย และชั้น 6 จะมีเพียง 

2 หนวยพักอาศัย ในแตละอาคารเทานั้น ซึ่งเปนหองใหญที่จัดเตรียมไวเปนพิเศษ 

สภาพกายภาพของโครงการ พ้ืนที่ภายในหองพัก การจัดพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหองพัก 

จะเห็นไดวา พื้นที่ใหความสําคัญและมีเนื้อที่มากที่สุดคือ ระเบียงหอง รองลงมาเปน สวนของ

หองพักผอน และ หองนอน ตามลําดับ สัดสวนของหองน้ําที่ไดจัดเตรียมไวใหใหญมากกวาปกติ 

และประตูหองน้ํามีขนาดที่ใหญมากกวาปกติ เมื่อเทียบกับหองน้ําในอาคารพักอาศัยทั่วไป ซึ่งจาก

การวิเคราะหขอมูลพบวา สรางไวเพื่อรองรับการเขา-ออกของรถเข็น (Wheelchair)  

 จากการศึกษาพฤติกรรมการพักอาศัย พบวา เปนผูมีการศึกษาดี รางกายแข็งแรง เพื่อน

เยอะ มีประสบการณการทองเที่ยวสูง  สนใจวิถีชีวิต ธรรมชาต ิ ศิลปวัฒนธรรมไทย เลือกพักที่

ประเทศไทย เพราะ คนไทยมีน้ําใจ, คาครองชีพต่ํา, ภูมิอากาศอบอุน, และทองถิ่นที่มคีวามเปน

เมืองและชนบทผสมกันอยู มีนิสัยเรียบงาย สันโดษ เปนพวกอนุรักษนิยม ใชเงินไมฟุมเฟอย รักการ

อาน การออกกําลังกาย และชอบเดนิ กีฬาที่นิยมเลนภายในโครงการคือ อาบแดด วายน้ํา เปรตอง 
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และเขาสโมสรกีฬา ผูอยูอาศัยไมชอบการงีบหลับ กีฬาที่ชอบไปเลนขางนอกคือ กอลฟ, ตกปลา, 

และขี่จักรยาน วันที่ออกไปทาํกิจกรรมขางนอก คือ วันจนัทร-วันศุกร ดานงานเทศกาลรื่นเริง งาน

ประเพณี ชอบใหจัดสม่ําเสมอทุกป  ผูพักอาศัยเปนผูมีกําลังซื้อสูง และตองการพํานักในประเทศ

ไทยไมนอยกวา 1 เดือนตอครั้ง สัมภาษณกลุมผูบรหิาร  กลุมผูทํางาน และการสังเกตการณ พ้ืนที่

โครงการ  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมที่จะมีบานหลังที่2 ในการมาพักผอนหลัง

อายุเกษียณ ซึ่งโดยสวยใหญเปนผูทีม่ีฐานะดี หรือมีเงินบํานาญ ที่สามารถใชจายไดสบายในการ

ใชชีวิตหลงัเกษียณ และนยิมที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศแถบรอนเพื่อหนหีนาวจากประเทศ

ของตนซึ่งประเทศไทยก็เปนจุดหมายปลายทางดวย  พฤติกรรมการพักอาศัยของกลุมตัวอยางจะมี

การวางแผนในการทํากิจกรรมการทองเทีย่วที่ชัดเจน เพ่ือใหสามารทํากิจกรรมการทองเทีย่วที่

เหมาะสมกับระยะเวลาที่อยูอาศัยใหไดอยางมีประสทิธิภาพ  มีลักษณะตองการการเรียนรู

วัฒนธรรมกับทองถิ่น  อัธยาศัยดี  แตยังมคีวามเปนสวนตัวสูง  ตองการที่จะเขามาเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวเทานั้น ไมมคีวามตองการที่จะอยูแบบถาวร และกลุมผูพักอาศัยตองการ

ที่จะพักอาศัยเฉพาะกลุมชาติของตนเปนสวนใหญ เนื่องดวยภาษาที่ใชเปนภาษาเฉพาะ   

การศึกษาความคาดหวงัเรื่องที่พักอาศัย พบวา ตองการที่พัก ใกลทะเล ใกลชุมชน ใกล

โรงพยาบาล สิ่งที่ขาดไมไดในสถานทีพ่ักนอกเหนือไปจากสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน คือ 

อินเตอรเนต็ และโทรศัพทมอืถือ สวนบัตรเครดิตพวกเขาจะมีตดิตัวกันมาอยูแลว และสวนใหญถา

จะใชจายในประเทศไทยจะใชเงินสดกันมากกวา ปญหาที่พบ คือ อินเตอรเนต็ความเร็วสูง และมี

ภาษาสวีดิส, ความหลากหลายของอาหาร และโปรแกรมออกกําลังกาย, เรื่องสวนตองการเพิ่มไม

ดอกกลิ่นหอม ผลไม ไมยืนตน และมุมในสวนสําหรับนั่งจบิกาแฟ กลางแจง สิ่งทีต่องการใหรัฐบาล

ของประเทศไทยสนับสนนุ คือ ตองการใหปรับปรงุเรื่องกฎระเบียบของวีซา ใหขออนุญาตไดงาย, 

ขยายเวลา, ลดขั้นตอนตางๆลง จากการศึกษาพบวา ผูพักอาศัยที่เดินทางออกนอกประเทศ เพราะ 

เรื่องตอวีซาทัง้สิ้น ซึง่โดยเฉลี่ยจะใชเวลาในการอยูอาศัย 4 เดือน จึงไมสอดคลองและเอื้ออํานวย

ตอกลุมประชากรนี้ ทีต่องออกนอกประเทศทุก 3 เดือน  

 

  (4) ผลงานการวิจัย “ ความตองการและความพรอมในการสนองตอบความ

ตองการเรื่องการทองเที่ยวแบบพํานักนานเพื่อการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนไทย 

กรณศีึกษากลุมลูกคาเปาหมายคนญี่ปุนวัยเกษียณวิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาสหวิทยาการ  

สํานักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนการศึกษาทั้งอุปสงคที่เกิดข้ึน และอุปทาน

ที่จะรองรับการทองเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับผูสูงอายุชาวญี่ปุนในจงัหวัดเชียงใหม  โดยทําการ

ออกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สําหรับผูสูงอายุชาวญี่ปุนในประเทศญี่ปุนตามเมืองใหญ เชน 

กรุงโตเกียว  เมืองโอซากา  เมืองฟูกูโอกะเพ่ือศึกษาถึงความตองการในการทองเทีย่วพํานักระยะ
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ยาว  ความตองการสิ่งตางๆในการใชชีวิตประจําวันในตางแดน  การเรียนรูวัฒนธรรม  และได

ศึกษาถึงอุปทานซึ่งหมายถึงชาวเมืองเชียงใหม ที่จะเปรียบเสมือนเปนผูบริการ และเปนกลุมคน

ถายทอดวัฒนธรรมตางๆระหวางการเขามาพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม  กลุมชาวเชียงใหมจะตอง

มีการเตรียมตวัอยางไรเพื่อใหสนองตอบตออุปสงคที่จะเกิดขึ้นไดอยางมีประสทิธิภาพ ผล

การศึกษาพบวา  ชาวญี่ปุนที่เขามาพักอาศัยในจังหวดัเชียงใหมนั้นตองการที่จะเรียนรูวัฒนธรรม

ทองถ่ิน ชอบทํากิจกรรมใหเสมือนวาตนเองยังมีประโยชนตอสังคมนัน้ๆ แตยังประสบกับปญหาใน

เรื่องของภาษาเปนสวนใหญ ความตองการในเรื่องของจุดบริการ ( One Stop Service ) ในการ

อบรม หรือใหความรูกอนทีจ่ะเขามาใชชีวิตในประเทศนัน้ไดอยางมีปญหานอยที่สดุทําอยางไร  ได

เขาใจในวัฒนธรรมของชาตนิั้นๆบางเล็กนอย เพ่ือใหการใชชีวิตในตางแดนเปนไปตามทีค่าดหวัง  

สําหรับดานอปุทานเองยังขาดการฝกฝนในดานการใหบริการ และดานการสื่อสารในภาษาญี่ปุน 

ซ่ึงทางหนวยงานที่เก่ียวของควรมีการสงเสริมที่จริงจงัและตอเนื่อง เพ่ือใหการทองเที่ยวแบบพํานัก

นานบรรลุวัตถุประสงคได 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณ การสํารวจ การสังเกต การจัดทํา

แบบสอบถาม และการแปลเอกสารที่ เก่ียวของกับโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

และพฤติกรรมการอยู อาศัยของผูสู งอายุชาวญี่ปุ น โครงการริ เออิ  ลุมพินี  เรสซิ เดนซ

กรุงเทพมหานครนั้น  มีความสอดคลอง เหมาะสมกับผูสูงอายุชาวญี่ปุนหรือไม เพื่อใชเปนขอมูล

พ้ืนฐานในการปรับปรุงสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุน และสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวแหงอื่นตอไป  ซึ่งมีข้ันตอนและ

วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. ข้ันตอนในการดําเนินการศึกษา 

4. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

6. การศึกษา วเิคราะหและสรุปผลการศึกษา 

3.1  ขอบเขตดานเน้ือหา 
 3.1.1 ศึกษาสภาพกายภาพของทีพั่กอาศัย  โดยทําการศึกษาในเรื่อง ทําเลที่ตัง้ของ

โครงการ, รูปแบบของสถานที่พักอาศัย, รูปแบบการตกแตง, องคประกอบของทีพ่ักอาศัย, และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ตอผูพักอาศัยสูงอายุ  ทั้งภายในและภายนอกอาคาร  ซึ่งภายในอาคาร

จะทําการสํารวจสวนบริการตางๆ ของทางโครงการที่จดัเตรียมไว ไดแก ทางเขา-ออกอาคาร ลิฟต 

บันได  หองออกกําลังกาย  หองสมดุ-อินเตอรเนต็  หองพยาบาล  หองซาวนา  หองอาหาร  สระ

วายน้ํา หองพักอาศัยไดแก หองน้ํา สวนหองนอน สวนพักผอน ระเบียง การจัดวางเฟอรนเิจอร 

ขนาดเฟอรนิเจอร ประต ูหนาตาง ชองเปด อุปกรณฉุกเฉิน สวนบรเิวณภายนอกอาคารนัน้ จะทํา

การสํารวจพื้นที่โดยรอบอาคารริเออิฯ และบริเวณของโครงการอาคารพักอาศัยลุมพินีเพลส 

เนื่องจากอยูภายในบริเวณเดียวกัน  

 3.1.2 ศึกษาพฤติกรรมการใชพืน้ที่ตางๆ ของกลุมประชากรตัวอยาง ทั้งภายในอาคาร

บริเวณสวนบรกิารกลาง  สวนหองพักอาศัยและภายนอกอาคาร  การทํากิจกรรม  รวมถึงปญหา 

และขอเสนอแนะในเรื่องการพักอาศัยจากกลุมประชากร ที่เกิดขึน้ระหวางการเขามาพักอาศัย 
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2.1  ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูพักอาศยัในโครงการ รเิออิ ลุมพนิี เรสซิเดนซที่เปน

ผูสูงอายุชาวญี่ปุน มีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป และมรีะยะเวลาพักอาศัยตั้งแต 1เดือนขึ้นไป การนบั

ประชากรในการศึกษาครั้งนีท้ําการนับเปนรายบุคคล  ถือวาขอมูลที่ไดมาเปนตัวแทนของประชากร 

โดยจํานวนประชากรทั้งหมดนั้น เปนผูทีเ่ขามาพักอาศัยอยูในชวงเดือนกันยายนพ.ศ.2549 ถึง

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2550  ซึง่มทีั้งสิน้ 41 คน  แตมีเพียง 25 ตวัอยางเทานั้นที่สอดคลองกับ

คณุสมบตัิของกลุมประชากรในการวิจัยครัง้นี ้

 

แผนผังที่ 3-1  แสดงกลุมประชากรในการทําวิจัย 

 

 
 

 

กลุมประชากร 

ผูพักอาศัยท่ีมีความประสงคเขา

พักในชวงป 2549-2550 

ผูเขามาพักอาศัยชวง  

ก.ย.2549-ม.ค. 2550 

33 .คน 

ผูที่ยังไมไดเขาพัก 

8 คน 

ยินยอมตอบรับการวิจัย 

25 คน 

ไมยินยอมตอบรับการวิจัย 

8 คน 

ผูตอบรับใหการ

สัมภาษณ1 คน 

ผูตอบรับใหการทํา

แบบสอบถาม 21 คน
ผูตอบรับใหการทํา

แบบสอบถามผานผูดูแล 3คน 

ชั้นท่ี 4  

7 คน 

ช้ันท่ี 5  

6 คน 

ช้ันท่ี 6  

3 คน 

ช้ันที่ 7  

3 คน 

ชั้นที่ 8  

4 คน 

ชั้นท่ี 9  

2 คน 

กลุมท่ีเขามาพัก

นอยกวา 1 เดอืน 
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โดยการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทําการจัดกลุมตวัอยางดังกลาวออกเปน 3 กลุม คือ (1) กลุม

ประชากรทีม่ีจดุประสงคของการมาพักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวโดยเฉพาะ (2)กลุมประชากรที่มี

จุดประสงคของการมาพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวและการพักฟนสุขภาพ และ(3)กลุมประชากรที่มี

จุดประสงคเพื่อมาทํางานหลังการเกษียณอายุการทํางานในประเทศญี่ปุนแลวพรอมกับการ

ทองเที่ยว หาประสบการณใหมๆใหกับชีวิตหลังเกษียณ ซึ่งแตละกลุมประชากรผูสงูอายุดังกลาว

นั้นอาจติดตามมาพักอาศัยกับบุตรที่มาทาํงานในประเทศไทยโดยพักอาศัยในโครงการริเออิฯ

ดวยกัน หรืออาจแยกกันอยูกับบุตรแตอยูไมไกลกันมากนัก พักอาศัยรวมกับคูสมรส หรือพักอาศัย

เพียงลําพัง  ดงัแสดงในแผนภูมิที่ 3-2  

 

แผนผังที่ 3-2 แสดงกลุมประชากรในการทําวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.2.2 ผูบริหารโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ จะทําการสัมภาษณ เพื่อทราบถึง

ขอมูลในเรื่องระบบการบริหารโครงการ นโยบายทางการตลาด และแนวโนมในการพัฒนาโครงการ 

เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เปนขอมูลสนับสนุนถึงเรื่องพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูพักอาศัยได

อยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

 
 

1. กลุมที่มาเพ่ือทองเที่ยว

โดยเฉพาะ 9 คน 

2.กลุมที่มาเพื่อ

ทองเที่ยว และพักฟน 

8 คน 

3. กลุมที่มาทํางาน 

8 คน 

กลุมผูมาพํานักระยะยาวชาวญี่ปุนในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ 

ที่เกษียณอายุงานแลว 8 คน 

2.1 อยูกบับุตร 2 คน 

2.2 อยูลําพัง 6 คน 

 

ตองการผูดูแล 3 คน 

ไมตองการผูดูแล 5 คน 

2.1 อยูกบับุตร 1 คน 

2.2 อยูลําพัง 5 คน 

2.3 อยูกับคูสมรส 1  คน 

2.4 ครอบครวั (คูสมรส และบิดา 

หรือมารดา) 1 คน 

2.5 บิดา หรือ มารดา 1 คน 

2.2 อยูลําพัง 2 คน 

2.3 อยูกับคูสมรส 5 คน 

2.4 ครอบครวั (คูสมรส และบิดา 

หรือมารดา) 1 คน 
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3.2.3 พนักงานที่ทํางาน ภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ 
พนักงาน มีจํานวนประมาณ 27 คน โดยจะทําการสัมภาษณพนักงานทั้งสองบริษัท เพ่ือ

นําขอมูลที่ไดของพนักงานในเรื่องการบริการผูพักอาศัย  การดูแลความปลอดภัย การสังเกตการ

ทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันของผูพักอาศัย เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เปนขอมูลสนับสนุนถึง

เรื่องพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูพักอาศัย 

 

3.3  วิธีทําการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ ไดขอมูลมาจาก 2แหลง คือ 

3.3.1  ขอมูลทุติยภูมิ คือ 

  (1)  ศึกษาขอมูลการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยคนควา

รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของจาก หนังสือ วารสาร เอกสารตางๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ 

อาทิเชน  พ้ืนฐานที่เก่ียวของกับโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  ขอมูลพื้นฐานที่เก่ียวของกับ

ผูสูงอายุญี่ปุน  ศึกษาเกี่ยวกับแนวความคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ โดยคนควารวบรวมขอมูลจาก 

หนังสือ วารสาร เว็ปไซด และเอกสารวิชาการ รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  (2)  ศึกษาขอมูลที่เก่ียวกับโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ อาทิเชน ความเปนมา

ของโครงการ, การบริหารงานภายในโครงการฯ, พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูพักอาศัยและ

กิจกรรม, รูปแบบการดูแลผูสูงอายุของบริษัทริเออิ จากเอกสารตางๆของโครงการริเออิ ลุมพินี เรส

ซิเดนซ  

3.3.2  ขอมูลปฐมภูมิ คือ  

  (1)  ติดตอหนวยงานตางๆ เพื่อขอความรวมมือในการขอขอมูลที่เก่ียวของ อาทิ

เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, บริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด, คณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน(BOI), บริษัทแอลพีเอ็น เดเวลล็อปเมนท, สถานเอกอัคราชฑูตญี่ปุน  จํากัด, สํานักงานตรวจ

คนเขาเมือง เปนตน 

  (2)  การวิจัยภาคสนาม (Field Research) ไดทําการเก็บขอมูลจากการสังเกต-

การณ การทํากิจกรรมของผูพักอาศัยในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนซ, สัมภาษณพนักงานเพื่อ

นําขอมูลดังกลาวมาใชวิเคราะหในงานวิจัยไดตอไป และทําการสัมภาษณผูพักอาศัยที่ยินยอมให

สัมภาษณ ในสวนผูที่ไมตอบรับการเขาสัมภาษณผูวิจัยจึงใชการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม  
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3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
    

 3.4.1 แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม   
  (1) แบบสัมภาษณ และแบบสอบถามกลุมตัวอยาง  โดยสัมภาษณกลุม

ตัวอยางที่ยินยอมตอบรับการสัมภาษณ และใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่ไมตอบรับการ

สัมภาษณ ถึงสภาพการอยูอาศัย พฤติกรรมการพักอาศัย เรื่องที่พักอาศัย ความตองการ และ

ปญหาการพกัอาศัยในขณะที่ใชชีวิตอยูในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  โดยคําถามเปนคําถาม

ปลายปด และปลายเปด โดยการแจกแบบสอบถามนั้นทางผูจัดการโครงการของฝายบริษัทญี่ปุน 

จะทําการแจกและเก็บแบบสอบถามตามหองพักใหดวยตนเอง เนื่องจากทางโครงการเครงครัด

มากเกี่ยวกับเรื่องที่จะเปนการรบกวนผูพักอาศัย ซึ่งแบบสอบถามแตละชุดจะระบุหมายเลข

หองพักอาศัยไวดวย โดยแบบสอบถามประกอบไปดวยคําถาม 4 สวน ดังนี้คือ 

 (ก)  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูพักอาศัยดานสังคม และเศรษฐกิจ เชน เพศ, 

อายุ, ระดับการศึกษา,สถานภาพสมรส,จํานวนบุตร อาชีพ, ที่มาของรายได, 

การวางแผนเรื่องเงินบํานาญ เปนตน 

 (ข)  สวนที่ 2  ขอมูลสภาพการอยูอาศัยขณะเขามาพักอาศัยภายในโครงการริ

เออิ ลุมพินี เรสซิเดนส เชน ชวงเวลาที่เขาพัก, ระยะเวลาจะเขามาพัก, การใช

จาย,ผูที่มาพักอาศัยดวย, สถานที่ตั้งโครงการที่พึงพอใจ เปนตน   

 (ค)  สวนท่ี 3  ขอมูลการทํากิจกรรมของผูพักอาศัย อาทิเชน งานอดิเรก, 

ความถ่ีในการออกมาทํากิจกรรมภายในอาคารบริเวณพื้นที่สวนกลาง, การทํา

กิจกรรมภายในหองพัก, การทํากิจกรรมบริเวณโดยรอบอาคาร, การทํากิจกรรม

ภายนอกโครงการ นํามาประกอบเพื่อดูพฤติกรรม, ชวงเวลาที่ออกมาใชบริการ

พ้ืนที่สวนกลาง, ระยะเวลาของการทํากิจกรรม, การสรางความสัมพันธกับ

เพื่อนในโครงการ, สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไประหวางการพักอาศัย  เปนตน  

 (ง)  สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการพักอาศัย เชน ขนาดของหองพัก,

รูปแบบและองคประกอบของหองพัก, การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ,สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ,  รูปแบบการบริการดานสุขภาพ 

รวมถึงขอมูลความตองการที่ผูพักอาศัยอยากใหเพิ่มเติม 

 3.4.2 แบบสัมภาษณระดับผูบริหารและผูประกอบการ ในการสัมภาษณระดับ

ผูบริหารและผูประกอบการนั้นไดมีประเด็นสัมภาษณ   ดังนี้   ขอมูลทั่วไปของผูบริหาร

ผูประกอบการ  ความเปนมาของโครงการ ความรูเก่ียวกับธุรกิจการทองเที่ยวพํานักนาน แนวทาง

ในการบริหารจัดการโครงการ  มาตรฐานในการคัดเลือกผูที่จะเขามาพักอาศัยในโครงการริเออิ 
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ลุมพินี เรสซิเดนส  ผลประกอบการ  สภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในโครงการ  และ

ขอเสนอแนะเพื่อดําเนินการพัฒนาสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัย รวมถึงการอยูอาศัยของผู

พักอาศัยดวย 

 3.4.3 แบบสัมภาษณพนักงานผูปฏิบัติงานของโครงการ  สําหรับกลุมผูทํางานในสวน

ตางๆของโครงการ มีประเด็นดังนี้  ขอมูลทั่วไปของพนักงาน  การปฏิบัติหนาที่แตละวัน  สภาพ

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติหนาที่ในโครงการ  และการสัมภาษณผูดูแล

ผูสูงอายุ เนื่องจากการดูแลผูสูงอายุนั้น เปนการรักษาความเปนสวนตัวใหกับผูพักอาศัย การ

สังเกตการณผูสูงอายุกลุมนี้ การที่จะไดมาซึ่งขอมูลนั้นจะตองอาศัยผูดูแลเปนผูอธิบายถึง

พฤติกรรมตางๆของผูพักอาศัยกลุมนี้   

 3.4.4 แบบสังเกตการณ  สําหรับการสังเกตการณโดยปฏิบัติงานรวมกับพนักงานของ

โครงการ เนื่องจากเปนการรักษาความเปนสวนตัวใหกับผูพักอาศัย  โดยเฉพาะชาวญี่ปุน ซึ่งเปน

ชาติที่จะตองรักษามารยาทเปนอยางมาก  การสังเกตการณการใชงานจริงของพื้นที่ตางๆภายใน

โครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส ทั้งภายในอาคาร บริเวณพื้นที่สวนกลาง สระวายน้ําหองออก

กําลังกาย  หองสมุดและอินเตอรเน็ต หองพยาบาล หองซาวนา  สวนพักคอย และรานอาหาร 

รวมถึงพื้นที่ดานหนาอาคาร  โดยจดบันทึกในชวงเวลาตางๆ เพ่ือสังเกตการณผูพักอาศัยวาออกมา

ทํากิจกรรมชนิดใด และชวงเวลาไหนมากที่สุด  

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูลในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ไดทําระหวางเดือน

กันยายน พ.ศ.2549-กุมภาพันธ พ.ศ.2550  แบงออกไดเปน 2 สวน คือ 
 
 3.5.1  การเก็บรวบรวมขอมูล จากผูพักอาศัยในโครงการ โดยการใชแบบสัมภาษณใช

เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง มีจํานวนที่อนุญาตทั้งส้ิน 1 ทาน  โดยการใชแบบสอบถามอีก 22 ชุด และ

โดยการแจกแบบสอบถามผานทางผูดูแล 2 ชุด  ไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 25 ชุด คิดเปนรอย

ละ 100 

 3.5.2   การสัมภาษณระดับผูบริหารและผูประกอบการ โดยการนัดหมายลวงหนา

ภายในโครงการริเออิฯ 4 คน 

 3.5.3  การสัมภาษณพนักงานผูปฏิบัติงานของโครงการ  โดยการนัดหมายลวงหนา 

10 คน ประกอบดวย พนักงานดูแลผูสูงอายุ 2 คน พนักงานฝายตอนรับ 3 คน  พนักงานรักษา

ความปลอดภัย 2 คน  พนักงานทําความสะอาด 4 คน 

 3.5.4  การสังเกตการณ  ทําการสังเกตการณใชงานจริงภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรส

ซิเดนส โดยการจดบันทึก  ชนิดการทํากิจกรรมในแตละชั่วโมงของผูพักอาศัย ชวงเวลา 6.00-
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24.00 นาฬิกา ผูวิจัยจะตองใหพนักงานของโครงการเปนผูเก็บขอมูลให  เนื่องจากสาเหตุการรักษา

ความเปนสวนตัวของผูพักอาศัยนั่นเอง  โดยอาศัยพนักงานทุกๆสวน  พนักงานผูดูแลผูสูงอายุ  

พนักงานตอนรับ  พนักงานทําความสะอาด  พนักงานรักษาความปลอดภัย  โดยสังเกตการณใช

พ้ืนที่ตางๆ  ในการทํากิจกรรมภายในอาคาร ในบริเวณตางๆที่ทางโครงการจัดเตรียมไววา  ผูพัก

อาศัยใชเวลาชวงไหนความถี่เปนเทาไร ในการเขาใชพื้นที่เพ่ือทํากิจกรรม   ชวงเวลาการออกไปทํา

ธุระนอกโครงการ และชวงไหนจะกลับเขามายังสถานที่พัก สวนผูพักอาศัยที่เปนผูสูงอายุที่ตองการ

การดูแลเปนพิเศษ  ผูดูแลไดจัดทําตารางการทํากิจกรรมตางๆของผูสูงอายุกลุมนี้อยูแลว   
3.5.3  ขอจํากัดในการวิจัย 
จากการที่ไดเริ่มเก็บขอมูล คือเดือนกันยายน จนถึงเดือนกุมภาพันธนั้น ทําใหพบขอจํากัด

ของการเก็บขอมูล ดังนี้  

 (1)  อุปสรรคทางดานภาษา เนื่องจากผูพักอาศัยไมไดสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 

แตส่ือสารดวยภาษาทองถิ่นคือภาษาญี่ปุนเปนหลัก และธรรมเนียมของชาวญี่ปุนที่เครงครัด ใน

การเขาไปขอความรวมมือนั้นจะตองใชเวลารอการติดตอกลับมาเปนระยะเวลาพอสมควร  

 (2)  กลุมประชากรตองการความเปนสวนตัวสูง โดยสวนใหญมีการวางแผนการ

ใชชีวิตเพื่อการทองเที่ยวในแตละวันไวแลว หรือเปนไปตามธรรมเนียมของชาวญี่ปุนเองการนัด

หมายกบัผูพักอาศัย ผูวิจัยทําไดคือผานทางผูจัดการโครงการทางบริษัทริเออิเทานั้น  

 (3)  การเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล และการสํารวจพื้นที่ ผูวิจัยตองอยูใน

กฎระเบียบของทางโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  ทําใหไมสามารถจะเขาไปรบกวนผูพักอาศัย

ไดโดยตรง ตองรอใหผูจัดการโครงการทางบริษัทริเออิตอบรับและอนุญาต และทางบริษัทญี่ปุนไม

สามารถใหรายละเอียดของโครงการไดในหลายๆเรื่อง 

 (4)  กลุมประชากรที่ไดจองที่พักไว ยังไมไดเดินทางเขามาพักในชวงที่

ทําการศึกษา โดยปจจุบัน มีผูเขามาพักอาศัย  33 คน และยินยอมเพียง 25 คนเทานั้น 

 (5)  ดานระยะเวลาการพักอาศัย เนื่องจากบางครัวเรือน ที่เขาพักเปนระยะเวลา 1

เดือน  ไดทําการวางแผนการทองเที่ยวและกิจกรรมไวแลว ผูพักอาศัยบางสวนจะเดินทางกลับ

ประเทศญี่ปุนอยูบอนครั้งเพ่ือไปฉลองงานเทศกาลตางๆ ไมวาจะเปนวันเคารพผูสูงอายุชวงวันที่ 

15 กันยายน   และวันสงทายปเกาตอนรับปใหมที่บานเมืองของตนเอง ซึ่งเปนประเพณีที่ที่สําคัญ

ตอชาวญี่ปุนเปนอยางมาก  ทําใหมีผูพักอาศัยบางสวนไมมีเวลามาใหขอมูล หรือใหขอมูลลาชา 

 (6)  การออกไปทํากิจกรรมบางอยางภายนอกโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 

ผูวิจัยไมสามารถจะติดตามไปได เนื่องจากเปนการรบกวนและผูพักอาศัยรูสึกไมเปนสวนตัว  

จะตองอาศัยการใหผูดูแลสังเกตให 
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3.6  การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูล แยกดําเนินการออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ประมวลผลหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่

กําหนดจากขอมูลแบบสอบถามทุกฉบับ โดยโปรแกรมสําเร็จรูป spss หาจํานวนความถี่ คารอยละ 

คาเฉล่ีย  

 3.6.2  การวิเคราะหขอมูลที่ไดสัมภาษณและแบบสอบถาม  สังเกต และเอกสาร ใชวิธีการ

วิเคราะหภาพรวม  โดยแยกแยะและสรุปประเด็นสําคัญดวยการแจงนับ และนําเสนอผลในวิธี

พรรณนา  
  
แผนผังที่ 3-3 แสดงการเก็บขอมูลภาพรวม 
 
 

 

 

 

สภาพการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญ่ีปุนในสถานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียวพํานักระยะยาว  

 :  กรณีศึกษา โครงการ ริเออ ิลมพินี เรสซิเดนซ  กรงเทพมหานคร 

ขอมูลท่ัวไป 

ปญหาและขอเสนอแนะ 

สภาพกายภาพ พฤติกรรม ความสอดคลอง 
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แผนผังที่ 3-4 แสดงขั้นตอนการศึกษาตามวัตถุประสงค 

 สภาพกายภาพ 

-พ้ืนที่ใชสอยภายใน 
-สิ่งอํานวยความสะดวก 
-สภาพแวดลอมภายใน 
-รูปแบบ 

ภายในอาคาร ภายนอกอาคาร 

-พ้ืนที่ใชสอยภายนอกอาคาร 
-สิ่งอํานวยความสะดวก 
-สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 

พฤติกรรมการพักอาศัย 

การทํากิจกรรม 
ภายในโครงการ 

ภายนอกอาคาร 

เดินออกกําลังกายภายใน
โครงการ,ฟตเนส, 
 สระวายนํ้า,ซาวนนา, การดูแล
ผูสูงอายุ   

รานอาหาร,รานซักรีด,

หองสมุด,หองพยาบาล,หอง

อินเตอรเน็ท  

ชวงเวลา 

ความถี่ 

ภายในอาคาร 

งานอดิเรก 

การดูแลสุขภาพ 

สวนกลาง 

วิเคราะหความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 

ปญหา 

สวนพักผอน 

- พื้นที่หนาอาคาร 

- พื้นที่หนาโครงการของ

บริษัทลุมพิน ี

การทํากิจกรรม 

ภายนอกโครงการ 

ทองเที่ยว 

การดูแลสุขภาพ 

การบริการ 





บทท่ี 4 
 

รายละเอียดโครงการ 
  

4.1 ประวัติความเปนมาของโครงการ 
โครงการริเออ ิลุมพินีเรสซิเดนส  เปนโครงการที่แบงการบรหิารงานรวมระหวาง 2 บริษัท  

คือ บริษัทแอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท จาํกัด (มหาชน) ( LPN  Development  CO.,LTD) ของ

ประเทศไทย และบริษัทรเิออิ จํากัด ของประเทศญี่ปุน   ซึง่บริษัทริเออิ ไดทําสัญญาเชาโครงการ

ลุมพินี เรสซิเดนสแหงนี ้  

โดยแรกเริ่มนัน้โครงการดงักลาวจัดสรางขึ้นตามนโยบายของบริษัทแอลพีเอ็นฯ เพื่อการ

บริหารงานดานธรุกิจการบริการประเภทเซอรวิส อพารตเมนทสําหรบับริการนักทองเที่ยวทั่วไป ซึ่ง

ไมไดระบุกลุมเปาหมายวาตองเปนชนชาตใิดชนชาติหนึง่ หรือเปนที่พักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวโดยเฉพาะ ดังนัน้การออกแบบลักษณะทางกายภาพตางๆของโครงการ อาจไมได

ออกแบบมาพิเศษสําหรับรองรับคนเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือชาวญีปุ่นโดยเฉพาะ แตเมื่อบริษัท

ริเออิฯ ไดเขามาชมโครงการ ไดรายละเอยีดและรูปแบบโครงการแลว จึงเห็นวามีความเปนไปไดที่

จะนําโครงการดังกลาวมาประกอบธุรกิจการบรหิารงานดานการดูแลผูสูงอายุตามนโยบายของทาง

บริษัทรเิออิฯ  ดงันัน้คณุฮาจิเมะ คาบาซาวา ประธานกรรมการบริหารของบริษัทรเิออิ จํากัด  

ประเทศญี่ปุน ในนามของบริษัท รเิออิ (ประเทศไทย) จํากัด ไดลงนามรวมกับ บริษัท แอล.พี.เอ็น. 

ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) ในสัญญาเชาอาคาร “ลุมพินี เรสซเิดนซ” อาคารเซอรวิส อพารต

เมนทนี ้ เพ่ือดาํเนินธรุกิจดานเซอรวิส อพารตเมนทและลองสเตยในประเทศไทย หลังจากนั้นทาง

บริษัทรเิออิฯ จึงไดมองกลุมเปาหมายเฉพาะชาวญี่ปุนที่เกษียณอายุแลวและตองการมาพักผอน

ระยะยาวในประเทศไทย  หรือผูที่เขามาทํางานในประเทศไทยทีต่องการจะนําพอแม มาดูแลดวย

ระหวางการทํางาน เพื่อเปนการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

เขามาใชชีวิตในประเทศไทยมากขึ้น สัญญาดงักลาวเริ่มตนตัง้แตเดือนสิงหาคม 2546 ถึงเดือน

กรกฎาคม 2549 โดยบรษัิท รเีออิ (ประเทศไทย) จํากัด จะเปนผูดําเนินงานดานการตลาดใน

ประเทศญี่ปุนและไทย ดวยการสนับสนุนของบริษัท ริเออิ จํากัด ประเทศญี่ปุน 
 4.1.1 ประวัตคิวามเปนมาของบริษัทริเออิ จํากัด 
 บริษัทรเิออิ จํากัด บรหิารงานโดย  คณุฮาจิเมะ คาบาซาวาประธานและประธาน

กรรมการบริหารของบริษัทรเิออิ จํากัด  คณุฮาจิเมะ คาบาซาวา มแีนวคิดในการจัดการเซอรวิส 

อพารทเมนทเฉพาะสําหรับลูกคาชาวญี่ปุนในประเทศไทย  แตเดิมนั้นคณุคาบาซาวาไดจัดตั้ง

บริษัท ริเออิฯ ข้ึนเพื่อใหบริการดานอาหารสําหรับองคกรขนาดใหญและบริการบํารุงรักษาอาคาร 
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และเครื่องอํานวยความสะดวก  ตอมาในป พ.ศ. 2529 (ค.ศ. 1986) คุณคาบาซาวาไดจัดตัง้บรษัิท 

–ภาษาญี่ปุน- รวมกับ โตบิชมิา กลุมบริษัทกอสรางที่ใหญที่สุดแหงหนึง่เพื่อใหบริการบํารงุรักษาให

สําหรับอตุสาหกรรมกอสรางโดยเฉพาะ ในป พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) เมื่อเกิดมีระบบประกันภัย

การดูแลผูสูงอายุขึ้นในญี่ปุน บริษัทไดเขารวมในธรุกิจการพยาบาลและการดูแลผูสูงอายุซึ่งรวมถึง

การฝกอบรมพนักงานดูแล เครื่องมือและศูนยสําหรับผูเกษียณอายุของบริษัท เรอิฯภายใตชื่อ”คอม

มิวนิแคร ทะเวนตี้โฟร” มีชื่อเสียงมากในเขตคนัโตเนื่องจากไดใหบริการที่เปนมติรกบับุคคล ในป 

พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) ไดมีการจดัตัง้ บริษัท รเิออิ อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด ข้ึนเพ่ือตอบสนอง

ความตองการที่เพิ่มมากขึ้นในหมูผูสงูอายุที่ตองการอยูอาศัยในตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ภูมิภาคเชียภายหลังจากที่เกษียณอายุแลว บริษัทริเออิ จํากัด เปนบริษัทตางชาติที่ไดรับความ

รวมมือการจัดการการอยูอาศัยระยะยาวในประเทศไทย (Thai Longstay management 

Corporation) ซึ่งจดัตั้งโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   

 เหตุผลในการตดัสินใจเลือกเขามาลงทุนยังประเทศไทย  เนื่องมาจากพ้ืนฐานของประเทศ

ไทยนั้นมีวัฒนธรรมและความเอื้อเฟอเผื่อแผอยูแตเดิม ชาวญี่ปุนและชาวไทยมีความคลายคลึง

ทางดานจิตวิญญาณแหงความเปนชาวเอเชียดวยกัน อิทธิพลทางดานพุทธศาสนา ความ

หลากหลายดานการโภชนา ทั้งยังมีอีกหลายสิ่งที่เหมือนกัน เชน ความเคารพในราชวงศ  และดวย

ภูมิอากาศที่เหมาะสม  ชาวไทยมีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ ประเทศไทยจึงไดดึงดดูความสนใจของชาว

ญี่ปุน ซึ่งไดเปนส่ิงดงึดูดใจคณุคาบาซาวาเปนอยางมาก และทําใหไดเขามาสูธรุกิจการจัดการ

เซอรวิสอพารทเมนทในประเทศไทยรวมกับบริษัท แอล.พี.เอ็น.  โดยปจจุบันโครงการริเออิ ลุมพนิี

เรสซิเดนส   ไดรับบัตรการสงเสรมิจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน หรือ BOI โดยไดรับอนุมัต ิ 

เมื่อวันที ่18 มกราคม 2548  เลขที่ 1804/2549/18ส.ค.2549 ซึง่ทําใหไดรับสิทธิประโยชนทางดาน

กฎหมายมากมาย  อาทิเชน  ภาษี, การออกวีซาพิเศษ  เปนตน  โดยสามารถดูรายละเอียดไดที ่

ภาคผนวก หัวขอสิทธิและประโยชนจากคณะกรรมการสงเสรมิการลงทุน 

 บริษัทรเิออิ จํากัด มีวัตถุประสงคหลักในการใหผูสูงอายุชาวญี่ปุนไดเขามาพัก  โดย

กลุมเปาหมายที่ทางบริษัทไดวางไวนั้นจะตองเปนผูที่มรีายไดที่มั่นคงแนนอน จากเงินสวัสดิการ

หลังการเกษียณอายุ และการที่บริษัทริเออิ  จํากัด  เปนบริษัทที่มคีวามเชี่ยวชาญในดานการดูแล

ผูสูงอายุในประเทศญี่ปุนแตเดิม และยังไดรับการสงเสริมการลงทุน  ทําใหเปนการรับประกัน

คณุภาพ  ความมั่นคงใหกับผูอยูอาศัยไดเปนอยางด ี
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 4.1.2 สภาพที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพ 
  1) ที่ตั้งโครงการ 
  ช่ือโครงการริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส ตั้งอยูเลขที่ 222  ถ.นราธิวาสราชนครนิทร  

แขวงทุงวัดดอน  เขตสาธร  กรุงเทพมหานคร โทรศัพท 02-2872812, 0 2-2873330 แฟกซ02-

2872721 อีเมล: info@n-inter.co.th   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่4-1      แสดงแผนที่ ที่ตั้งโครงการและการเขาถึงโครงการ 
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  2) การเขาถึงพื้นที่ และสภาพแวดลอมโดยรอบ 

 

  

 การเขาสูพ้ืนที่โครงการสามารถเดินทางโดยรถยนตสวนตัวไปตาม ถนนนราธิวาสราช

นครนิทร รถขนสงมวลชนกรุงเทพ สาย ปอ.77 และ สาย 162 หรือใชเสนทางดวนมาลงที่ พระราม 

3 กลับรถเพ่ือเขาสูถนนนราธิวาสราชนครนิทร     และยังสามารถใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสสายสี

ลม มายังสถานีชองนนทร ี ซึ่งโครงการอยูหางจากสถานีประมาณ 500 เมตร  ตดิหางแมคโครสาธร 

(Makcro)  ภายในพื้นที่โครงการนั้นประกอบไปดวยอาคารชดุพักอาศัยสูง 9 ชั้น พรอมชั้นใตดนิ 1 

ช้ัน จํานวน 4 อาคาร รวม 603 ยูนิต 3 ไร 2 งาน 52.6 ตารางวา  เปนสวนที่มีไวเพื่อขาย   ในสวนที่

บริษัท ริเรอ ิ (ประเทศไทย) จํากัดทําสัญญาเชาเหมาทัง้อาคารระยะยาวกับนั้นเปนอาคารเซอรวิส 

อพารตเมนทสูง 9ชั้นจํานวน 1อาคารรวม 38ยูนิตขนาดพืน้ที่199ต.ร.ว. 

 

   

 

 

 
 
  

 

ภาพที ่4-2      แสดงสภาพแวดลอมรอบโครงการฯ 
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ภาพที่ 4--4    แสดงทางเขา โครงการ ลุมพินี สาธร และโครงการริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส   

ภาพที่ 4--3    แสดงบริเวณทางเทาถนนนราธิวาสราชนครินทรหนาโครงการ 
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ภาพที่ 4--5     แสดงโครงการริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส   
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4.1.3 ลักษณะอาคาร 
   1) การออกแบบอาคารแบงพ้ืนที่ใชสอยออกเปนสวนดังตอไปนี้ 
   ชั้นที่1  เปนสวนของรานคา  รานซักรดี  หองแมบาน  หนวยรักษาความ

ปลอดภัย  และลานจอดรถ 

 

รานซักรีด 

มินิมารท 

หองอุปกรณทํา

ความสะอาด 
หองเคร่ือง หองเครื่อง 

WC 

ลานจอดรถ 

หองพัก 

ชาง 

ภาพที ่4-6     แสดงผังพ้ืนชั้นที่1 

ภาพที่ 4-7    แสดงพื้นที่บริเวณชั้นที่หนึ่ง 
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ชั้นที่2  สวนนี้เปนสวนของพนักงานตอนรบั สวนรักษาความปลอดภัยภายในอาคารโดยมีพนักงาน

ของบริษัท แอล.พี.เอ็น.  เปนผูใหบริการ  บริเวณพักคอย (Lobby)   รานอาหารญี่ปุนทีค่อยบริการ

ผูพักอาศัย  

 

 
ภาพที่ 4-8     แสดงผังพ้ืนชั้นที่2 

ภาพที่ 4-9    แสดงสวนรักษาความปลอดภัยในอาคาร, บริเวณพักคอย,สวนตอนรับ 

, รานอาหารญี่ปุน 
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ชั้นที่3  เปนพืน้ที่ของสวนหองออกกําลังกาย  สระวายน้ํา หองซาวนา  หองสมดุและอินเตอรเนต็  

หองพยาบาล  หองประชุม  หองสํานักงานของบริษัทริเออิฯ  โดยพื้นทีส่วนกลางบริเวณช้ัน 3 ของ

โครงการนี้ เปนของนติิบคุคลรวมกัน ซึง่หมายถึงวา ผูพักอาศัยในโครงการลุมพินี สาธร สามารถที่

จะมาใชบริการรวมดวย 

 

 

ภาพที่ 4-10      แสดงผังพ้ืนช้ันที่ 3 

ภาพที่ 4-12     แสดงบริเวณสระวายน้ํา 

ภาพที่ 4-13     แสดงหองซาวนา 

ภาพที ่4-12      แสดงหองออกกําลังกาย ภาพที่ 4-11      แสดงสระวายน้าํ 
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ชั้นที่ 4  ตัง้แตพื้นที่ชัน้ที่4 จนกระทัง่ถึงชั้นที ่ 9 เปนสวนหองพักอาศัย ซึ่งชั้นที่ 4-5 รูปแบบของ

หองพักจะเปนแบบหองธรรมดา ( Standard  Room)ทั้งหมด แตเฉพาะบริเวณชั้นที4่ นี้ ทางบริษัท

ริเออ ิ ไดขอใหทางบริษัทแอลพีเอ็นฯ ปรับปรุงใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก

อาศัย  โดยเฉพาะหองน้ําใหสามารถนํารถเข็นเขาได มรีาวจับตรงตําแหนงสุขภัณฑตางๆ รวมถึง

บริเวณโถงทางเดินจากชองลิฟตเปนตนไป จดัใหมรีาวจับไปยังหองพักตางๆไดสะดวก พื้นของ

อาคารปูวัสดุกันลื่น เปนการปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูสูงอายุ ผูที่ตองใชรถเข็น หรือผูที

ภาพที ่4-16      แสดงหองสมุดและอินเตอรเน็ต 

ภาพที่ 4-14      แสดงหองพยาบาล ภาพที่ 4-15     แสดงหองประชุม 

ภาพที ่4-18      แสดงหองซาวนา ภาพที่ 4-17      แสดงโถงลิฟต 
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สามารถชวยเหลือตัวเองไดนอยที่สุด สวนตั้งแตชัน้ 6-9 นัน้จะมหีองพักแบบหองสุพีเรยีร 

(Superior Room) คละไปดวย ชั้นละ 1 หอง โดยการตกแตงหองจะมรีูปแบบเชนเดมิ ไมไดทําการ

ปรับปรุงพื้นทีใ่ชสอย หรือสิง่อํานวยความสะดวกเพื่อผูสูงอายุใดเพิ่มเติม   

 

ภาพที่ 4-19     แสดงผังพ้ืนชั้นที่ 4-5 

ภาพที ่4-20     แสดงผังพ้ืนชั้นที่ 6-9 
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ภาพที่ 4-21     แสดงการตกแตงภายในชั้นที่ 4 

ภาพที่ 4-22      แสดงการตกแตงภายในหองน้ําช้ันที่ 4  
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ภาพที่ 4-23     แสดงแบบแปลนขยายหองแบบธรรมดา 

ภาพที่ 4-25     แสดงสวนรับแขก, รับประทานอาหาร   

ภาพที่ 4-24     แสดงสวนหองนอน 

ภาพที่ 4-26      แสดงสวนครัว, หองน้ํา   

 4.1.4 รูปแบบและขนาดหองพักอาศยั  
 หองพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพนิี เรสซิเดนส นี้ มี 2 ขนาด  คือ  หองขนาด 30 

ตารางเมตร   เปนหองธรรมดา ( Standard  Room) ประกอบดวย  สวนหองนอน  สวนรับแขก 

สวนรับประทานอาหาร  หองน้ํา  หองครัว  และ หองสพุีเรียร (Superior Room) ขนาด 74 ตาราง

เมตร    ม ี2 หองนอน 2หองน้ํา   หองครวั  สวนรับแขก สวนรับประทานอาหาร  สวนซักลาง  โดย

รูปแบบดงักลาวนี้ เปนรูปแบบมาตรฐานที่ใชในอาคารชดุพักอาศัยทุกๆโครงการบริษัท แอล.พี.

เอ็น. ดเีวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)   
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ภาพที่ 4-32แสดงหองน้ํา 

ภาพที่ 4-27      แสดงแบบแปลนขยายหองสุพรีเรียร ( Superior ) 

ภาพที่ 4-28     แสดงหองนอน 

ภาพที่4-31 แสดงหองครัว 

ภาพที่ 4-30     แสดงสวนรับประทานอาหาร ภาพที่ 4-29 แสดงสวนรับแขก 
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 4.1.5  อัตราคาเชา 
 อัตราคาเชา  มีทั้งการใหเชาแบบรายวัน  รายเดือน  และรายป  ซึ่งระดับราคาขึ้นอยูกับ

ขนาดหองทีเ่ขาพัก  สวนการบริการทีน่อกเหนือจากนี้  ทางโครงการจะคดิในอตัราตางหาก 

ตารางที่ 4-1   แสดงอตัราคาเชา (บาท)  หองธรรมดา   
อัตราคาเชา (บาท)  หองธรรมดา  ( Standard  Room)  

รายวัน 1,600 

ชั้นที่ 4-5 27,000 

ชั้นที่ 6-7 27,500 

รายเดือน 
( 1-5 เดือน ) 

ชั้นที่ 8-9 28,000 

ชั้นที่ 4-5 26,000 

ชั้นที่ 6-7 26,500 

รายเดือน 
( 6-11 เดือน ) 

ชั้นที่ 8-9 27,000 

ชั้นที่ 4-5 25,000 

ชั้นที่ 6-7 25,500 

รายป 

ชั้นที่ 8-9 26,000 

 

ตารางที่4-2  แสดงอตัราคาเชา (บาท)  หองสุพีเรียร  
อัตราคาเชา (บาท)  หองสุพีเรียร (Superior Room) 

รายวัน 2,700 

ชั้นที่ 6-7 49,000 รายเดือน 
( 1-5 เดือน ) ชั้นที่ 8-9 50,000 

ชั้นที่ 6-7 47,000 รายเดือน 
( 6-11 เดือน ) ชั้นที่ 8-9 48,000 

ชั้นที่ 6-7 45,000 รายป 

ชั้นที่ 8-9 46,000 

 

4.2 การบริหารงานภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 
 การบริหารงานภายในโครงการนั้น  เปนการบริหารงานรวมทั้ง 2 บริษัท  ซึ่งแบงออกเปน  

หนาที่การบรหิารงานของบริษัทแอล.พี.เอน็ ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) มหีนาที่ในการดูแล

ดานอาคารสถานที่  การบริการตดิตอสอบถาม   การรักษาความปลอดภัย   และหนาที่การ

บริหารงานของบริษัท รีเออิ (ประเทศไทย)จํากัด นั้นจะเนนในเรื่องการติดตอหาลูกคาที่เปน

ผูสูงอายุชาวญี่ปุน  หรือ ชาวญี่ปุนผูที่เขามาทํางานในประเทศไทยทีต่องการนํา บดิา มารดา  มา

ดูแลดวย  รวมถึงการบรหิารงานในสวนรานอาหาร  การพยาบาลแกผูสูงอายุ  และการ
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ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทางราชการที่เก่ียวของกับระเบียบการตางๆในระยะเวลาการเขา

มาพํานักระยะยาวในประเทศไทย   ซึง่มรีายละเอียดการบรหิารดังนี ้

 
 4.2.1 ลักษณะทางธรุกิจ 

 ลักษณะทางธรุกิจของบริษัท รีเออ ิ (ประเทศไทย) จํากัด เปนบานพักลองสเตย 

(และดําเนนิธรุกิจทางดานศนูยสุขภาพบานพักผูปวยและผูสูงอายุธุรกิจที่เก่ียวของกับการพยาบาล

สําหรับผูสูงอายุชาวญี่ปุนโดยเฉพาะไดรับการอนุมัติออกบัตรสงเสรมิการลงทุนจากคณะกรรมการ

สงเสรมิการลงทุน หรือ BOI เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548  เลขที ่1804/2549/18ส.ค.2549 

  สวนลักษณะทางธรุกิจของบริษัทแอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)

ประกอบธุรกิจดานการพัฒนาอสังหาริมทรพัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการขายและการเชาโครงการ

ตางๆ ซึ่งดําเนินงานภายใตการพัฒนาของ บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 

และ บริษัท พรสันติ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอย ในรูปแบบของอาคารชดุสํานักงานและอาคารชุดพัก

อาศัยในเขตศูนยกลางทางธุรกิจของกรุงเทพมหานคร (CBD) และปรมิณฑล อาคารชุดสํานักงาน

และอาคารชุดพักอาศัยที่พัฒนาขึ้นในชวงตนสวนใหญจะเปนอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ   
  
 4.2.2 การบรหิารจัดการองคกร 
 เจาหนาที่ของโครงการริเออิ ลุมพิน ี เรสซิเดนส  ปจจุบันมีอยูประมาณ 27 คน  แบงเปน

พนักงานของบริษัทแอล.พี.เอ็น ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)15 คน บริษัท รีเออิ (ประเทศไทย) 

จํากัด 12 คน    

แผนผังที่ 4-1  การบริหารองคกรโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  ฝายบริษัทรเิออิฯ 

ริเออิประเทศไทย 

ผูบริหาร 

ริเออิประเทศญ่ีปุน 

ผูจัดการโครงการ 

เลขานุการ+ผูประสานงาน ผูดูแลผูพักอาศัยและผูสูงอาย ุ
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แผนผังที่ 4-2 การบริหารองคกรบริษัทโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  ฝายบริษัทแอล.พี.เอ็นฯ 

 

 

 การสรรหาและวาจางพนักงานบริษัท รีเออิ (ประเทศไทย) จํากัด นั้นจะนําพนักงานดูแล

ผูสูงอายุมาจากโรงพยาบาลกลวยน้ําไท ที่ทางบริษัทริเออิไดทําการเปดสอนคอรสการดูแลผูสูงอายุ

บริษัท พรสันติ จํากัด 

กรรมการผูจัดการ 

บริษัท แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 

ผูจัดการโครงการ 

หัวหนาฝาย 

รองกรรมการผูจัดการฝายบริหารอาคารชุด 

พนักงานตอนรับ ธุรการ ชาง แมบาน รปภ. 

บริษัทเอกชนอ่ืน 

คณะกรรมการบริหาร 

สายงานบริหารอาคารชุด 

ฝายบริหารอาคาร ฝายบริการ 

ความสะอาด 

ฝายสนับสนุนงาน

บริหารอาคารชุด 

ฝายเซอรวิส 

อพารตเมนท 

การเงิน 
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ญี่ปุนโดยเฉพาะ  ซึ่งตองสามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนไดบาง  สวนพนักงานของบริษัทแอล.พี.เอ็น ดี

เวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) นัน้  ทางสาํนักงานใหญจะสรรหาบคุคลมาให 

 ในเรื่องการประชาสัมพันธโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  นัน้จะทาํการประชาสมัพันธ

ทางอินเตอรเน็ตผานเวปไซดของริเออิ ในประเทศญี่ปุน www.riei.co.jp   โทรทศันญี่ปุนชองเอ็น

เอชเค (NHK)  และหนังสือพิมพญี่ปุน  ซึง่สวนใหญทางบริษัทแมในประเทศญี่ปุนที่ดําเนินการใน

ดานนี้  เนื่องจากตองการผูอยูอาศัยที่เปนชาวญี่ปุนเทานั้น  หากมผูีสนใจที่จะเขามาพํานักระยะ

ยาวในตางประเทศ หรือตองการผูดูแลโดยเฉพาะ  ในปจจุบันทางโครงการริเออ ิลุมพินี เรสซิเดนส  

ไดเปดใหบคุคลอื่นที่ไมใชผูสูงอายุ เขามาพักอาศัยได แตจะตองเปนชาวญี่ปุนเทานัน้ 

 
 4.2.3 การบรหิารงานดานดูแลรักษาอาคารสถานที ่
 เจาหนาที่ฝายอาคารสถานที ่มี1 คน  โดยในชวงกลางวันนัน้จะตองประจําที่โครงการริเออิ 

ลุมพินี เรสซิเดนส ตัง้แตเวลา 8.00 น. ถึง 17.00 น. มหีนาทีต่รวจตราระบบประปา  ไฟฟา  หาก

การใชระบบตางๆภายในอาคารขดัของ ก็จะสามารถแกไขไดทันที  สวนในชวงกลางคนืนั้นจะมีเวร

การพักคางคืนสลับกับเจาหนาทีดู่แลรักษาอาคารสถานที่ของโครงการลุมพินี สาทร  ที่จะชวยทํา

หนาที่การดูแลระบบสาธารณูปโภคตางๆ ของทั้งสองโครงการในกรณฉีุกเฉินรวมกัน 

 
4.2.4 การบรหิารงานดานความสะอาดของอาคารพกัอาศัย 
เจาหนาที่ในฝายแมบานมีทัง้หมด 6 คน  มีหัวหนาแมบาน 1 คน ทําหนาที่รบันโยบายจาก 

บริษัทมาบรหิารงาน   ซึ่งเปนพนักงานของบริษัทงบริษัทแอล.พี.เอ็น ดเีวลลอปเมนท จํากัด 

(มหาชน)  จะตองทํางานวันละ 8.00 ชั่วโมง แบงเปนชวงเวลา ซึ่งมี 3 ชวงเวลา คอื 07.00 น.ถึง 

16.00 น. 2 คน เวลา 08.00 น. ถึง 17.00น. 2 คน  และเวลา 12.00 น.ถึง21.00 น.มปีระจํา 1 คน 

ผลัดเปล่ียนกันเขามาทํางาน โดยในวันจนัทรจะมีพนักงานครบทั้ง 6 คน สวนวันอื่นๆจะมีประจํา

ตามแตละชวงเวลาในแตละวัน 5 คน  มหีนาทีท่ําความสะอาด ซึ่งจะแบงหนาที่กันทํา 3 ชัน้ตอ 1 

คน การทําความสะอาดสวนหองพักนั้นจะทําความสะอาดในวันจนัทร, พุธ, ศุกร ผาปูที่นอนจะ

เปลี่ยนทุกๆ 4 วัน  โดยในวันพุธจะทําความสะอาดหอง แตจะมีการเปล่ียนผาเช็ดตัว  ผาเช็ดเทา 

ผาเช็ดมือให การทําความสะอาดอุปกรณเหลานี้จะใชบริการรานซักรดีบริเวณชัน้หนึ่ง โดยทางราน

จะสงซักที่โรงงานทําความสะอาดอปุกรณเหลานี้โดยเฉพาะ 

 สําหรับเสื้อผา หรือเครื่องใชสวนตัวของผูพักอาศัย ใชบริการรานซักรดีบริเวณชัน้ลางของ

โครงการเชนกัน โดยคดิคาบริการตางหากไมรวมกับคาทีพ่ักอาศัย  

 

 



 94 

4.2.5 การบรหิารงานรานอาหาร 
 รานอาหารเปดบริการวันจันทร ถึงวันเสาร เวลา  06.00 น.-21.00 น. วันอาทิตยปดบริการ  

เจาหนาที่ฝายรานอาหารในโครงการ เปนชาวญี่ปุน 2 คน ซึ่งเปนคูสามี-ภรรยา  ที่มีวัตถุประสงค

มาพํานักระยะยาวเชนกัน  แตมคีวามตองการที่จะทํางานไปดวย เพ่ือใหเกิดกิจกรรมในแตละวนั   

อาหารที่จดัเตรียมนัน้มี 2 ประเภท คืออาหารญี่ปุนเปนหลักทุกมื้อ แตจะมีอเมริกันเบรคฟาส         

( American  Breakfast) เพิ่มข้ึนมาในชวงเชา  โดยทางรานจะปรับเปลี่ยนเมนูอาหารทุกอาทติย  

ผูพักอาศัยจะตองสัง่ลวงหนากอน 1 วัน เพราะทางรานจะซื้อมาเทารายการที่สั่งเทานั้น  เนนความ

สดทุกวัน  ซึง่เจาหนาทีท่างรานสามารถเดินไปจายตลาดไดที่ แมคโครสาธร  ในระยะทางที่ไมไกล

จากโครงการมากนัก  ผูพักอาศัยจะไดรับรายการอาหารแตละอาทิตยทีท่างฝายพนักงานของ

โครงการจดัสงไปให  โดยผูพักอาศัยที่สนใจอาหารในแตละวัน จะตองทําการเลือกอาหารในแตละ

มื้อแลวสงกลับมายังทางรานสวนผูสูงอายุที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ  ทางผูดูแลจะเปนผูเตรยีม

อาหารใหเองในแตละมื้อ  ตวัอยางอาหาร สําหรับผูสูงอายุที่ดูแลโดยผูดูแล  อาหารที่ทําจะเนนเสน

ไยมากเปนพิเศษแลวนํามาปนหยาบ  เชน ตมผัก  นัตโตะ  อาหารไทยแบบงาย เชน  ผักตม  ขาว

สวย  แกงจืด  ปลาทอด  ผลไม เปนตน  ซ่ึงจะเนนอาหารรสจดื  บางทานหากตองการรับประทาน

นอกจากนี้  ทางโครงการจะจัดการสั่งใหจากรานขางนอก  ซึ่งมีรานประจําเปนรานอาหารญี่ปุนใน

ซอยธนิยะ  ยานสีลมสวนอาหารไทยโดยปกติแลวไมนิยมที่จะรับประทานบอยนัก หากตองการ

รับประทานจะออกไปทานนอกโครงการ 

ตารางที่ 4-3   แสดงตัวอยางรายการอาหารระหวางวันที่ 27 พ.ย.-2 ธ.ค. 2549 
อาหารเชา อาหารเย็น เดือน พ.ย.- ธ.ค. 

2549 ชุดเอ ( Set A) ชุดบี ( Set B) ชุดเอ ( Set A) ชุดบี ( Set B) 
วันจันทรที่ 27 พ.ย. Grilled  fish Fired bacon and  

potato 

Mabotofu Chicken  saute 

วันอังคารที่ 28 พ.ย. Boiled  vegetables Plain omelet Boiled meat of a 

green  pepper 

Muniel fish 

วันพุธที่ 29 พ.ย. Rice gruel Fired  wiener and  

cabbage (Naple 

style) 

Boiled  chikuzen Vegetables roll with 

meat slice 

วันพฤหัสบดีที ่
30 พ.ย. 

Vegetables 

thickened  with  

bean  curd 

Ham  sandwich Grilled  meat  in  

eggplant 

Hamburger 

วันศุกรที่ 1ธ.ค. Osaba Fired  vegetables Grilled  saba  with  

salt 

Omelet 

วันเสารที่ 2 ธ.ค. Scramble  egg Potatoes  boiled  

with  meat 

Cream  stew 
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ตารางที่ 4-4   แสดงตัวอยางรายการอาหารระหวางวันที่ 18 ธ.ค. – 23 ธ.ค. 2549 
อาหารเชา อาหารเย็น เดือน ธ.ค. 

2549 ชุดเอ ( Set A) ชุดบี ( Set B) ชุดเอ ( Set A) ชุดบี ( Set B) 
วันจันทรที่ 18 ธ.ค. Grilled  fish Potofu Mabotofu Chicken  saute 

วันอังคารที่ 19 ธ.ค. Boiled  vegetables 

Omelet 

Fired  wiener and  

cabbage (Curry  

Flavor) 

Boiled meat and  

burdock 

Fired  fish (Saba) 

วันพุธที่ 20 ธ.ค. Ikadaikon Fired  Egg Boiled  Saba in a 

miso  soup 

Vegetables roll with 

meat slice 

วันพฤหัสบดีที ่
21 ธ.ค. 

Boiled  tofu Ham  sandwich Fired  spinach and 

meat 

Chinese  Cabbage 

and chicken in a 

soup 

วันศุกรที่ 22 ธ.ค. Shiyoku  Donburi Fired  vegetables Potatoes  boiled  

with  meat 

Curry  rice 

วันเสารที่ 23 ธ.ค. Scramble  egg  

 
 4.2.6 การดูแลและการบริการกลุมผูอยูอาศัย 
  สามารถแบงหนาที่ออกเปนดังนี ้

  1) ฝายตอนรบั  มเีจาหนาที่ 3 คน เปนพนักงานของบริษัทงบริษัทแอล.พี.เอ็น ดี

เวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน)  จะตองทํางานวันละ 8.30 ชั่วโมง แบงเปนชวงเวลา ซ่ึงมี 3 

ชวงเวลา คือ เวลา 06.00 น.ถึง 15.30 น. เวลา 08.30 น. ถึง 18.00 น. และ 11.30 น. ถึง 21.00น. 

ผลัดเปล่ียนกันเขามาทํางาน จะตองม ี 2 คนอยูประจําตลอดเวลา  และผลัดกันหยุดสัปดาหละ 2 

วัน  โดยมีหนาที่รับผดิชอบ ดังนี ้ 1. ประจาํดานหนาตรงสวนตอนรับ เพื่อคอยใหคําปรึกษากับผูอยู

อาศัย  ตดิตอรถเชา หรือสถานทีต่างๆ  หรือบุคคลภายนอกที่เขามาติดตอ, 2. เชค็บิลทุกอยางของ

การบริการ   แจงขอมูลทีท่างโครงการตองการสื่อถึงลูกคา, 3. เช็คการเขาและออกจากที่พัก และ

แจงใหทุกฝายที่เก่ียวของทราบ, 4. จดัการตอนรับลูกคาใหมที่เขามาพัก, 5.รับเรื่องรองเรียนจากผู

พักอาศัย เพื่อประสานงานแกปญหา, 6.เขาสํานักงานใหญ 

  2) ฝายดูแลกลุมผูอยูอาศัย  มีเจาหนาที่จํานวน 1 คน เปนพนักงานของบริษัท รี

เออิ (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึงตองมคีวามสามารถในการสื่อสารภาษาญี่ปุนไดเปนอยางดี ในกรณทีี่

ผูพักอาศัยจําเปนจะตองใหไปรับจากสนามบินเจาหนาที่จะตองจดัเตรียมการตอนรบั  สวนชวง

ระหวางการเขามาพักอาศัยในโครงการ  หากผูพักอาศัยถึงกําหนดการไปรายงานตัวที่สํานักงาน

ตรวจคนเขาเมืองทางผูดูแลจะเปนผูดําเนนิการให 

  3)ฝายดูแลผูสูงอายุ มีเจาหนาที่จํานวน 8 คน เปนพนักงานของบริษัท รีเออ ิ

(ประเทศไทย) จํากัด เขาทํางานเวลา 7.00 น.-21.00 น. หากมีผูปวยที่ตองการการดูแลเปนพิเศษ 
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ผูดูแลจะตองพักคางคืนอยูที่โครงการ โดยมีหนาทีร่ับผดิชอบ ดงันี ้  1.ชวยเหลือจัดการธรุะตางๆ

ของผูสูงอายุ  และชวยประสานงานกับฝายตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวก, 2.ดแูลผูสูงอายุทุกๆ

อยางในการดําเนินกิจกรรมประจําวันในกรณีผูสูงอายุทีต่องการการดแูลพิเศษ, ตรวจเช็คสุขภาพ

ข้ันพื้นฐานใหกับผูสูงอายุ, ประกอบอาหารเปนบางมือ้, ติดตามผูสูงอายุไปทํากิจกรรมภายนอก

โครงการ ซึง่ขึน้อยูกับความตองการของผูสูงอายุ เปนตน 

  โดยแผนกนี้จะตองปฏิบัตงิานตามตารางการดูแลที่ทางบริษัทรเิออิ  จดัวางไวเปน

มาตรฐานในการดูแลผูสูงอายุโดยเฉพาะ  ยกเวนกรณีผูสูงอายุบางรายที่จะมีตารางการดูแลพิเศษ

สงตรงมาจากบริษัทแมที่ประเทศญี่ปุน  การดูแลก็จะแตกตางออกไป ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ตารางที่ 4-5   แสดงมาตรฐานลําดับชวงเวลาในการดูแลผูสูงอายุของบริษัทรเิออิ   
เวลา รายละเอียดการดูแล 

24.00 น. ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ

01.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ02.00 น. 

 ตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

03.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

04.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

05.00 น. ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ

06.00 น. อาบน้าํใหผูสูงอายุ และตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

07.00 น. รับประทานอาหารเชา 

08.00 น. ออกกําลังกาย 

09.00 น. ทํากจิกรรมอิสระ 

ทํากจิกรรมอิสระ (เชน อานหนังสือ, เลนเกมส ฯลฯ) 10.00 น. 

ตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

11.00 น. ผูสูงอายุเอนหลังเพื่อการพักผอน 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. สอบถามเกี่ยวกบัระบบสขุภาพกบัผูปวย 

14.00 น. ผูสูงอายุหลับและตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

15.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

16.00 น. ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ

17.00 น. รับประทานอาหารเย็น 

18.00 น. ออกกําลังกายและตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

19.00 น. ผูสูงอายุหลับ 
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ตารางที่ 4-5  แสดงมาตรฐานลําดับชวงเวลาในการดูแลผูสูงอายุของบริษัทรเิออิ   (ตอ) 
เวลา รายละเอียดการดูแล 

20.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

21.00 น. ปรบัเปลี่ยนทานอนใหผูสูงอาย ุ

22.00 น. ผูสูงอายุหลับและตรวจเช็คอวัยวะสําคัญ 

23.00 น. ผูสูงอายุหลับ 

 

ตารางที่ 4-6  แสดงลําดับชวงเวลาในการดูแลผูสูงอายุ กรณีผูสงูอายุที่ตองการการดูแลเฉพาะ 
เวลา รายละเอียดการดูแล 

รับประทานอาหารเชา 

 เช็ครางกาย 

 กิจวัตรประจําวัน (อาจมีจัดสอน) 

07.00 น. 

 แตงตัว 

อาหารเชา 

กินยา  

07.30 น. 

กิจกรรมดูทีวี 

08.30 น. แปรงฟน 

09.00 น. เวลาอิสระ 

เวลาน้ําชา 10.00 น. 

อาบน้ํา 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. สันทนาการ, กิจกรรมนอกสถานที่ 

15.00 น. ของวาง, อาบน้ํา 

18.00 น. รับประทานอาหารเย็น, เช็ครางกาย, อาบน้ํา 

 
  4) การรักษาความปลอดภัย 
  สวนการรักษาความปลอดภยันั้น มีเจาหนาที่ประมาณ 4 คน  เปนพนักงานที่ใช

บริการจากบริษัทรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะ  ซึ่งแบงหนาที่ในการปฏิบัติงานออกเปน 2 

ชวงเวลา  คือชวงเชาเวลา 07.00น. ถึง 19.00 น. และ 19.00 น. ถึง 07.00 น. จะตองมีเวลางาน 

12 ช่ัวโมง  ชวงเวลาละ 2 คน  ประจําที่ชัน้ 1 บริเวณลานจอดรถ 1คน  และประจาํที่ช้ัน 2 บรเิวณ

เคาเตอรกลองวงจรปดอีก 1 คน โดยจะมีการจัดตารางเดนิตรวจตราภายในอาคารทุก 1 ชั่วโมงเพื่อ

ดูแลความสงบ และความเปนระเบียบเรยีบรอย  หมุนเวียนกันไป   วันหยุดจะผลดักันหยดุอาทติย

ละ 1 วัน  
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  5) การรักษาพยาบาล 
  ภายในโครงการมีหองปฐมพยาบาลเบื้องตน โดยผูดูแลที่ไดรับการอบรมหลักสูตร

มาจากโรงพยาบาลกลวยน้ําไท ที่ทางบรษัิท ริเออิ เปดสอน  ซ่ึงปกติแลวจากการสอบถามผูดแูล

พบวา ผูอยูอาศัยสวนใหญมสีุขภาพที่แข็งแรง หากมีกรณีฉุกเฉินโรงพยาบาลที่อยูใกลเคียงบริเวณ

นั้นไดแก โรงพยาบาลเซนตหลุย หรือสามารถไปยังโรงพยาบาลกรุงเทพซึ่งเปนทีน่ยิมเนื่องจากมี

แผนกอินเตอรเนชัน่แนล ที่บคุลากรสามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนไดเปนอยางดี  โรงพยาบาลกรุงเทพ 

มุงใหบริการทางการแพทยดวยมาตรฐานระดับสากล พรอมดวยทีมแพทยที่เชียวชาญ พยาบาล 

และบุคลาการทางการแพทยที่พรอมใหบรกิารและอํานวยความสะดวกสําหรับชาวญี่ปุน 

เปรียบเสมือนมาทําการรักษาที่ประเทศญีปุ่น โดยมีทมีแพทย 14 ทานที่สําเรจ็การศึกษาดาน

แพทยศาสตร และทนัตแพทยศาสตรจากมหาวิทยาลัยของประเทศญี่ปุน เพ่ือใหผูรับบริการรูสึก

อบอุน และมั่นใจในการรกัษาพยาบาลเหมือนอยูประเทศของตนเอง แผนกบริการญี่ปุนไดการ

รับรองโดยสถานทตูญี่ปุน เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแต 7.00-20.00 น. 
 
  6) ความสัมพันธของกลุมผูทํางานภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  
  เนื่องจากการบริหารงานในโครงการริเออ ิ ลุมพิน ี เรสซเิดนส เปนการบริหารงาน

ของ 2 บริษัทตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น  ผูที่ทํางานในโครงการจึงมาจากทั้ง2บริษัทซึ่งจะตองคอย

ประสานงานและทํางานเพื่อการบริการลูกคารวมกัน  บริษัททัง้2ไดมีการจัดกิจกรรมนันทนาการใน

โครงการอยูบอยครั้ง  เพื่อเปนการสานสมัพันธทีด่ีใหกับพนักงานและผูพักอาศัย  หรือแมจะไมมี

เทศกาลที่ทางบริษัทจดัขึ้นพนักงานตางก็ไดใชเวลาหลังเลิกงานดวยกันอยูเปนประจาํ ทั้งในและ

นอกโครงการฯ  พนักงานจงึมีความสัมพันธทีด่ตีอกัน  ซึ่งเปนผลดีในการบรหิารจดัการ 
 
  7) มุมมองของกลุมผูทํางานบริการใหกบัผูพักอาศยัชาวญี่ปุน 
 จากการศึกษาพบวามุมมองของกลุมผูทํางานบริการที่มีใหกับผูพักอาศัยชาวญี่ปุน สรุปได

ดังนี ้

  1.กลุมผูทํางานกลาววา กลุมผูพักอาศัยเปนกลุมคนที่มอีัธยาศัยที่ด ีแตคอนขางที่

จะมีกฎเกณฑหรือข้ันตอนมากเกินไป นั่นอาจจะดวยลักษณะนิสยัของชาวญี่ปุนและ

ขนบธรรมเนียมของญี่ปุน  อยางไรก็ตามกลุมผูทํางานก็ยังคงปฏิบตัิงานการบริการแกผูพักอาศัย

อยางเต็มที ่  แตอาจจะตองมีการวางแผน หรือปรบัเปล่ียนวีธีการใหบริการเปนรายๆไป  เปนการ

เรียนรูผูพักอาศัยไปดวย เพื่อเปนการปรับตัวใหเขากับผูพักอาศัยชาวญี่ปุนใหไดเต็มที่ และมี

ประสทิธิภาพในการบริการทีด่ีที่สดุแกผูพักอาศัย  โดยเฉพาะผูพักอาศัยที่มีระยะเวลาในการเขามา
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พักอาศัยเปนรายป  เชน การเขาไปทําความสะอาดหองพักจะตองใชความระมดัระวังเปนอยาง

มาก อุปกรณ เครื่องใชตางๆตองอยูในตําแหนงเดิม เปนตน 

 2.ผูพักอาศัยมีความสนใจทีจ่ะเรียนรูวัฒนธรรมไทย และภาษาไทย เพ่ือการสราง

มนุษยสัมพันธกับกลุมผูทํางาน  แตผูพักอาศัยก็ยังคงปฏิบัติตามธรรมเนียมของตนเองเปนหลัก

เชนเดิม และยังตองการใหผูอื่นปฏิบัตติอผูพักอาศัยเองตามมารยาทของญี่ปุนดวยเชนกัน 

 3.ในกลุมผูพักอาศัยมีสุขภาพที่แข็งแรง ชอบออกกําลังกาย โดยเฉพาะการเดนิ

ออกกําลังกายภายในบริเวณโครงการ  มีลกัษณะแจมใส ชอบการทํากิจกรรมที่ทางโครงการจดัข้ึน

ในเทศกาลตางๆ  

 



บทท่ี 5 
 

การวิเคราะหผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษา จากการศึกษารวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยางซึ่ ง เปนตัวแทนของผู อ ยูอาศัย  ภายในโครงการริ เออิ  ลุมพินี  เรสซิ เดนส 

กรุงเทพมหานคร เปนการวิเคราะหโดยวิธี (1) การวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยสรุปเปนรายงาน จาก

แบบสอบถาม ซึ่งอยูในรูปแบบของตารางคาความถี่และคารอยละ  และ (2) การวิเคราะหเชิง

คุณภาพ โดยสรุปประเด็นที่เปนแนวความคิดเห็นของผูอยูอาศัย ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล  

สามารถแบงออกเปน 6 หัวขอ คือ 

1.  ขอมูลทั่วไป ดานประชากร และดานสงัคมเศรษฐกิจ 

2.  ขอมูลกายภาพของโครงการรเิออิ ลุมพิน ีเรสซิเดนส 

3.  ขอมูลพฤติกรรมและกิจกรรมการอยูอาศัย 

 

5.1 ขอมูลทั่วไปขอมูลทั่วไป ดานประชากร และดานสังคมเศรษฐกิจ 
5.1.1 เพศ จากการศึกษาพบวา มีจํานวนตัวแทนของผูพักอาศัยที่ใหทําการ

สัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงคือรอยละ 60 และเพศหญิง รอยละ 40 ดังตารางที่  5-1 
ตารางที่ 5 -1 แสดงรอยละของตัวแทนแตละครัวเรือนจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 
ชาย 10 40.0 

หญิง 15 60.0 

  

  

รวม 25 100.0 

 

5.1.2 อายุ จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวแทนผูพักอาศัย อายุ 55-59 ป รอยละ 

12.0  อายุ 60-64  ป รอยละ 52.0 อายุ 65 ปขึ้นไป รอยละ36.0 โดยอายุนอยที่สุดคือ 55 ป และ

มากที่สุดคือ 85 ป อายุเฉล่ียคือ 71ป ดังตารางที่ 5-2 

ตารางที่ 5-2 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามชวงอายุ 

อายุ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 
55-59 ป 3 12.0 

60-64 ป 13 52.0 

65 ปข้ึนไป 9 36.0 

  

รวม 25 100.0 
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5.1.3 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 48.0 , กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับปวช. ปวส.วิทยาลัยรอยละ 20.0, 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับมัธยม และระดับปริญญาโทมีจํานวนเทากันคือ รอยละ 16.0 

ดังตารางที่ 5-3 

ตารางที ่5-3 แสดงรอยละระดับการศึกษาของกลุมตัวแทน 

ระดับการศึกษา จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

มัธยม 4 16.0 

ปวช. ปวส.วิทยาลัย 5 20.0 

ระดับปริญญาตรี 12 48.0 

ระดับปริญญาโท 4 16.0 

ระดับปริญญาเอก 0 0 

รวม 25 100.0 

 
 5.1.4 สถานภาพการสมรส จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

สมรส รอยละ 56.0, กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนหมาย รอยละ 32.0,กลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพหยาราง รอยละ 8.0,  และกลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนโสดรอยละ 4.0 ,  ดังตารางที่ 5-4 

ตารางที่ 5-4  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
สถานภาพ 

 จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

โสด 1 4.0 

สมรส 14 56.0 

หยาราง 2 8.0 

หมาย 8 32.0 

 

 

 

 

รวม 25 100.0 
 

5.1.5 สถานภาพการทํางาน จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวแทนของผูพักอาศัย

เปนผูเกษียณอายุการทํางาน รอยละ 56.0, ผูที่เกษียณอายุงานแลวแตยังคงทํางานอยู รอยละ 

32.0ปจจุบันยังคงทํางานอยู รอยละ 12.00 ดังตารางที่ 5-5 

ตารางที่ 5-5แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
 

 
 
 
 

สถานภาพการทํางาน 
จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย 

รอยละ 

ปจจุบันยังทํางานอยู 3 12.0 

เกษียณอายุแลวแตยังทํางานอยู 8 32.0 

เกษียณอายุงานแลว 14 56.0 

รวม 25 100.0 
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5.1.6 อาชีพกอนเกษียณ จากการศึกษาพบวา กลุมอาชีพของผูที่มาอยูอาศัยใน

โครงการมีความหลากหลายจากแหลงที่มา และพบ 1ตัวอยางที่ไมมีการระบุอาชีพ ดังตารางที่ 5-6 

ตารางที่ 5-6 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามสถานภาพการทํางาน 
อาชีพ 

จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย 
รอยละ 

รับราชการ 2 8.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 16 64.0 

ธุรกิจสวนตัว 4 16.0 

อ่ืนๆ 2 8.0 

รวม 24 96.0 

Missing  System 1 4.0 

รวม 25 100.0 

 
5.1.7 เปรียบเทียบสภาพการทํางานปจจุบันกับอาชีพหลังการเกษียณ จาก

การศึกษาพบวา กลุมอาชีพที่ทําหลังการเกษียณของผูที่มาอยูอาศัยในโครงการสวนใหญเปนการ

ทําธุรกิจสวนตัว มี 1 ตัวอยางที่ทํางานอยางอื่น คือ การสอนภาษาญี่ปุน จากจํานวนตัวแทนผูพัก

อาศัยที่เกษียณอายุแลว ดังตารางที่ 5-7 

ตารางที่ 5-7 เปรียบเทียบสภาพการทํางานปจจุบนักับอาชีพหลังการเกษียณ 

อาชีพปจจุบันหลังอายุเกษียณ รวม 

ปจจัย 

 

พนักงาน

บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว เกษียณ อ่ืนๆ  

เกษียณแลว 0 0 14 0 14 สภาพการ

ทํางาน

ปจจุบัน 

  

ปจจุบันเกษียณอายุแลว 

แตยังทํางานอยู 2 5 0 1 8 

รวม 2 5 14 1 22 
 

5.1.8 สุขภาพโรคประจําตัว จากการสัมภาษณผูดูแลกลุมตัวแทน วาตัวเอง

รางกายแข็งแรงดี ไมเจ็บปวยเปนโรคประจําตัวอะไรเปนสวนมาก แตจะมีบางสวน 3 คนเทานั้น  ที่

ยอมเปดเผยเรื่องโรคประจําตัวบอกวา  ตัวเองมีโรคเกี่ยวกับไขขอ และความดันโลหิต  

 จากการสัมภาษณผูดูแล ของโครงการชวงเดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม พบวาผูพัก

อาศัยในโครงการฯสวนมาก ไมคอยเจ็บปวยมาก หรือถูกนําสงโรงพยาบาลดวยโรคภัยรายแรง 

หรือมีอุบัติเหตุที่รุนแรงแตอยางใด สวนจากการสังเกตการณผูพักอาศัย ตั้งแตเดือนกันยายน-

มกราคม มีผูพักอาศัยเพียง 1คนที่ใชรถเข็น จึงสรุปไดวา ผูพักอาศัยสวนใหญมีรางกายที่แข็งแรง 

สมบูรณดี  
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5.1.9 แหลงที่มาของเงินเพื่อที่อยูอาศัย หมายถึง รายไดที่ไดรับในแตละเดือน 

ที่นํามาใชจายในชีวิตประจําวัน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางโดยมากมีแหลงที่มาของเงินเพ่ือ

อยูอาศัยมาจากเงินออมและเงินเกษียณ รอยละ 56.00, รองลงมาเปนเงินที่มาจากเงินอ่ืนๆ รอยละ

32.00 โดยที่ เงินอื่นๆคือ เงินที่ไดจากการทําธุรกิจ และการทํางาน ดังตารางที่ 5-8 

ตารางที่ 5-8 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามแหลงที่มาของเงินเพ่ืออยูอาศัย 

แหลงที่มา จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

เงินออม 0 0 

เงินเดือนประจํา 3 12.00 

เงินออมและเงินเกษียณ 14 56.00 

เงินจากการเกษียณ 0 0 

อื่นๆ (เงินเกษียณและเงินจากการทําธุรกิจ) 8 32.00 

 รวม 25 100.00 

 
5.1.10 รายไดตอเดือน ขณะที่เขามาอยูอาศัยในประเทศไทย จากการศึกษา

พบวา สวนใหญกลุมตัวแทนมีรายได คิดเปนเงินไทยอยูระหวาง 185,001 บ.-280,000 บ.ตอเดือน 

รอยละ 44.00, รองลงมารายได 280,001 บ.-370,000 บ.ข้ึนไปตอเดือน คิดเปนรอยละ 32.00 และ

รายได 370,001 บ.ข้ึนไปตอเดือนคิดเปนรอยละ 20.00  ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-9 

ตารางที่ 5-9 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดตอเดือน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตํ่ากวา 92,500 บ. 0 0 

92,501 บ.-185,000 บ. 1 4.0 

185,001 บ.-280,000 บ. 11 44.0 

280,001 บ.-370,000 บ. 8 32.0 

370,001 บ.ขึ้นไป 5 20.0 

 รวม 25 100.0 

 
5.1.11 รายจายตอเดือน ขณะที่เขามาอยูอาศัยในประเทศไทย จากการศึกษา

พบวา สวนใหญกลุมตัวแทนมีรายจาย คิดเปนเงินไทยอยูระหวาง185,000 บ.-280,000 บ.ตอ

เดือน รอยละ 32.00, รองลงมารายจาย 37,001 บ.-92,500 บ. และ 92,501 บ.-185,000 บ.ตอ

เดือน คิดเปนรอยละ 24.00 และรายได 92,500 บ.-185,000 บ.ตอเดือนคิดเปนรอยละ 20.00  

ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-10 
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ตารางที่ 5-10 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามรายจายเฉลี่ยตอเดือน 
รายจายตอเดือน 

 จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตํ่ากวา 37,000บ. 0 0 

37,001 บ.-92,500 บ. 6 24.0 

 92,501 บ.-185,000 บ. 6 24.0 

185,000 บ.-280,000 บ. 8 32.0 

 280,0001 บ.-370,000 บ. 2 8.0 

 370,000 บ.ข้ึนไป 3 12.0 

 รวม 25 100.0 

 

 สัดสวนรายจายตางๆตอคาใชจายทั้งหมด จากการศึกษาพบวา คาใชจายเรื่องการเดนิทาง

ทองเที่ยวและพักผอนเปนอันดับแรก, อันดับสองคือคาใชจายเรื่องการจับจายซื้อของ,อันดับสาม

คือคาใชจายในเรื่องคาอาหาร ตามลําดับ 

5.1.12 ชนิดที่พักอาศัยของภูมิลําเนาเดิม กอนที่จะมาอยูอาศัยที่โครงการริ

เออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  จากการศึกษาพบวา มีกลุมตัวอยางสวนใหญมีชนิดที่อยูอาศัยเปนบาน

เดี่ยว เปนกรรมสิทธเอง รอยละ72.0 รองลงมาเปนคอนโดมิเนียมและอื่น  ๆรอยละ 16.0 ดงัตารางที่ 5-11  

ตารางที่ 5-11 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชนดิที่พักอาศัยในประเทศญี่ปุน 
ประเภทที่อยูอาศัย 

 จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

บานเดี่ยว 18 72.0 

คอนโดมิเนียม 4 16.0 

อพารตเมน 3 12.0 

 รวม 25 100.0 

 
5.2 ขอมูลกายภาพของโครงการโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  

จากการสํารวจขอมูลทางดานกายภาพของโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส ประกอบไปดวย 

5.2.1 ขอมูลจากการสํารวจ 

   1. ทําเลที่ตัง้โครงการ  

   2. สภาพพื้นที่โดยรอบอาคารพักอาศัย  

   3. สภาพภายในอาคารพักอาศัย  

   4. สภาพภายในหองพัก 

  5.2.2  ขอมูลจากการทําแบบสอบถามกลุมประชากร 

   5.2.3  ปญหาและขอเสนอแนะดานในการแกไขปญหา 
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5.2.1 ขอมูลจากการสํารวจ 
1.ทําเลที่ตั้งโครงการ 

 โครงการตั้งอยูในเขตสาธร ซึ่งเปนพ้ืนที่ศูนยกลางธุรกิจ มีการคมนาคมที่สะดวก

ไมไกลจากยานสําคัญๆ เชน ยานสีลม  ยานสุขุมวิท ยานสยาม  ยานราชประสงค แหลงพักผอน 

แหลงชอบปง ที่นักทองเที่ยวนิยม  และภายในโครงการยังมีโครงการพักอาศัยอีก 1 โครงการรวม

อยูดวย คือ โครงการลุมพินี สาธร ซึ่งลักษณะโครงการเปนคอนโดมิเนียมพักอาศัยแบบเชาซื้อ ผูพกั

อาศัยสวนใหญเปนคนไทย มีบางบางสวนที่เปดใหชาวตางชาติทั่วไปที่มาทํางานยังประเทศไทย

เขามาเชารายเดือน แตภายในโครงการริเออิผูพักอาศัย 95 % เปนชาวญี่ปุน ดวยลักษณะของชน

ชาติญี่ปุนที่มีความเปนชาตินิยมสูง  ตองการพักอาศัยเฉพาะชนชาติเดียวกัน 
 

 2. พื้นที่รอบนอกอาคารพักอาศัย 
  เสนทางตางๆ (1) เสนทางเดินรถ มีเสนทางเดียวคือ จากถนนนราธิวาสฯ สู

ทางเขาโครงการอาคารลุมพินี สาธร และโครงการ ริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส  เลี้ยวซายเขาสูอาคารริ

เออิ ลุมพินีเรสซิเดนส  บริเวณชั้น 1 โดยเสนทางเดินรถนี้จะไมไปกอความวุนวายไปสวนพักอาศัย  

 ลักษณะการวางอาคารริเออิ ลุมพินีเรสซิเดนส  รวมถึงอาคารลุมพินี สาธร ที่อยู

ในพ้ืนที่เดียวกันนั้นมีการวางในแนวเหนือใตตามความยาวของพื้นที่ดิน คือวางอาคารใหพ้ืนที่

อาคารสวนใหญอยูในดานตะวันออกตะวันตก เพื่อใหตัวอาคารรับแสงชวงบายนอยที่สุด เนื่องจาก

ในประเทศไทยนั้นการเคลื่อนตัวของดวงอาทิตยมีทิศทางออมไปทางทิศใต   

 บริเวณดานหนาอาคารโครงการฯนั้น มีสนามเด็กเลนที่รองรับผูพักอาศัยใน

โครงการ ริเออิฯ และโครงการลุมพินี สาธร  ซึ่งปจจุบันนี้ไมมีผูเขามาใชสอยในพื้นที่บริเวณนี้มาก

นัก  เนื่องจากมีขนาดเล็กไมสามารถรองรับกับจํานวนประชากรในบริเวณโครงการได  ผูพักอาศัย

มักใชพื้นที่ถนนหนาอาคารพักอาศัย หรือใชพื้นที่ทางเดินเทาริมถนนนราธิวาสฯ ตลอดแนวพื้นที่

หนาโครงการ  และหนาศูนยการคาแมคโครสาธร ในการเดินเลนออกกําลังกายเปนกิจวัตร  ใน

กรณีของผูพักอาศัยที่ไดรับการดูแลจากผูดูแลผูสูงอายุของโครงการนั้น  ในตารางการดูแลจะตองมี

การพาผูสูงอายุออกมาเดินเลนออกกําลังกายภายนอกอาคารอยางสม่ําเสมอ 
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รูปที่ 5-1 แสดงพ้ืนที่ถนนระหวางโครงการลุมพินีสาธร และโครงการริเออิฯ พ้ืนที่สนามเด็ก

รูปที่ 5-2 แสดงพื้นที่ทางเดินเทาหนาโครงการลุมพินีสาธร และโครงการริเออิฯ 
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3. พื้นที่ภายในอาคารพักอาศัย  
จากภาพที่ 4–5 ถึง 4-29 (บทที่ 4) จํานวนชั้นของอาคารมี 9 ชั้น ซึ่งมีการวางผัง

อาคารใหพื้นที่ชั้นลางเปนลานจอดรถ และเปดทางเขาสูตัวอาคาร 2 ชองทางดวยกัน คือสามารถ

เขาสูตัวอาคารโดยใชลิฟตหรือบันไดไดจากชั้นหนึ่ง ซึ่งจะเขาถึงสวนพักอาศัยไดเลยไมตองผาน

สวนตอนรับ หรือจะใชบันไดจากดานหนาอาคารผานชั้นสองบริเวณสวนตอนรับกอนก็ได โดยพื้นที่

จากชั้นที่ 1-3 นั้นจะใชเปนพ้ืนที่สวนกลางทั้งหมดในการใหบริการแกผูพักอาศัย  และตั้งแตชั้นที่ 4-

9 จึงจะเปนหองพักอาศัยทั้งหมด  

บริเวณชั้น 3 เปนการสรางพื้นที่สวนกลางเพื่อใหบริการผูพักอาศัย ไดแก หองซาว 

นา หองฟตเนส หองประชุม หองสมุด-อินเตอรเน็ต และสระวายน้ํา เปนจุดพักผอนไดอีกสวน

สําหรับผูพักอาศัย จากการสังเกตพบวาหองซาวนาเปนพื้นที่ที่ผูพักอาศัยมักจะมาทํากิจกรรมซาว

นาเปนประจํา ซึ่งหองซาวนาไดแยกออกเปนหองชายและหญิงตางหาก  ทางบริษัทริเออิฯ ไดเสนอ

ใหบริษัทแอลพีเอ็นฯ ปรับปรุงใหมใหมีขนาดที่ใหญข้ึน เปนลักษณะของสปาหินแบบญี่ปุนรวมกัน

เปนหองใหญหองเดียว ไมแยกชาย หญิง แตเนื่องจากเปนการดูแลของนิติบุคคลฯ ดังนั้นการใช

สอยพื้นที่อาคารในสวนนี้จะตองใชรวมกับผูพักอาศัยของโครงการลุมพินี สาธรดวย จึงเปนการ

ยากในการปรับเปล่ียนพื้นที่ใชสอยดังกลาว 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

  ทางเขาออกอาคารมีสองชองทางคือ 1) บริเวณลิฟตซึ่งจะมีบันไดขึ้นลงดวย หองลิฟต

มีขนาด กวาง1.40 เมตร ยาว 1.90 เมตร ขนาดชองประตูลิฟตกวาง 1.00 เมตร ไมมีพื้นผิวตาง

สัมผัสบนพ้ืนบริเวณหนาประตูลิฟต ภายในลิฟตไมมีราวจับอะลูมิเนียมรอบเพื่อชวยพยุงตัว 

และยังมิไดติดตั้งอุปกรณปุมกดเรียกลิฟต  ปุมบังคับลิฟตที่มีตัวเลขและเสียงบอกตําแหนงชั้นตาง 

ๆ  เมื่อลิฟตหยุด  และขึ้นหรือลง  เมื่อมีเหตุฉุกเฉินควรมีปุมสัญญาณทั้งเสียงและแสงไฟเตือนภัย  

รวมถึงโทรศพัทแจงเหตุฉุกเฉิน  สวนชองบันไดขึ้นลงจุดนี้เริ่มตั้งแตชั้น 1 จนกระทั่งถึงชั้น 9 มีความ

กวางของชวงบันได 1.50 เมตร มีขนาดลูกตั้ง 15 ซม. ลูกนอน 20 ซม. มีจมูกบันได  มีชานพักทุก

หองพักอาศัย 6 หนวย 

หองพักอาศัย 6 หนวย 

หองพักอาศัย 6 หนวย 

หองพักอาศัย 6 หนวย 

หองพักอาศัย 7 หนวย 

หองพักอาศัย 7 หนวย 

สระวายนํ้า 
สวนกลาง 

สวนตอนรับ, รานอาหาร 
ลานจอดรถ รานซักรีด รานมินิมารท 

ภาพที่ 5-3 แสดงรูปตัดอาคารพักอาศัย 
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ระยะในแนวดิ่ง 2.00 เมตร  และมีราวบันไดอะลูมิเนียมขนาดเสนผาศูนยกลาง 0.75 ซม. มีลูกกรง

ขนานไปตลอดแนวดิ่งของราวบันได ซึ่งมีราวบันไดเพียงขางเดียว พื้นผิวเปนพื้นหินขัดธรรมดา  2)

บริเวณทางเขาอาคารบันไดดานหนาอาคาร ซึ่งจะผานจุดตอนรับกอนที่จะใชชองลิฟตและบันได

ที่มาจากชั้นที่ 1  

 นอกจากนั้นในตัวอาคารยังมีบันไดฉุกเฉินตั้งอยูบริเวณดานทิศตะวันตกของตัวอาคาร 

โดยจะเริ่มมีตั้งแตบริเวณช้ัน 2 เปนตนไปจนกระทั่งถึงชั้นที่ 9 มีความกวางของชวงบันได 1.50 

เมตร มีขนาดลูกตั้ง 15 ซม. ลูกนอน 20 ซม. มีจมูกบันได  มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2.00 เมตร

เชนกัน   

   

 

 

 

 

 

 

 

 บริเวณลานจอดรถ ยังไมมีที่จอดรถและมีสัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอี้ลออยูบนพื้นของที่

จอดรถดานที่ติดกับทางเดินรถ สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่ชัดเจน  แตไดจัดใหมี

ราวจับตรงทางเขาออกอาคารบริเวณช้ันที่ 1 จุดเชื่อมตอกับชองลิฟต  มีพ้ืนผิวเรียบ  แตระดับไม

เสมอกันเสมอกัน   

 

 

 

  

 

 

 

 

  รูปแบบการจัดอาคารในแตละชั้น จัดเปนแบบ Single Load Corridor มีบันได

ฉุกเฉินดานทศิตะวันตกของอาคาร และบันไดขึน้ลงใกลชองลิฟต วัสดุที่ใชปพูื้นเปนหินขดั แต

เฉพาะในสวนชั้นที ่ 4 นั้น ปูพื้นลามิเนทเพ่ือใหเหมาะกับผูสูงอายุ และไดปรับปรุงใหมีอุปกรณ

ภาพที่ 5-4 แสดงลักษณะบันได และราวจับ 

ภาพที่ 5-5 แสดงที่จอดรถและทางเชื่อมเขาสูอาคาร 
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ชวยเหลือเบื้องตนสําหรับผูสูงอายุ เริ่มจากโถงทางเดนิและภายในหองพักอาศัย จัดใหมีราวจับ

ตดิตามผนังจากโถงลิฟตสูงประมาณ 80 ซม.จากพ้ืน หางจากผนังประมาณ 5 ซม. ทอดยาวไปยัง

หองพักอาศัยตางๆ และภายในหองพักอาศัยบริเวณหองน้ํานัน้ก็มีการตดิตั้งราวจับเชนกัน รวมถึง

การตกแตงภายในที่มคีวามสวยงาม   ยังไดจัดใหมีจดุสาํหรับพยาบาลหรือผูดูแลนัง่ประจําบริเวณ

โถงทางเดินเพ่ือความสะดวกของผูสูงอายุที่ใชบริการการดูแลผูสูงอายุ 

 จะเห็นวาในแตละช้ันจะมีหองพักอาศัย 6-7 หนวยพักอาศัย โดยชั้นที่ 4-5 จะมี

หองพักอาศัย 7 หนวยพักอาศัย เปนหองขนาด 30 ตารางเมตร จะแยกออกเปน 2 ฝงดวยกัน ฝง

ชองลิฟตประกอบไปดวย 3 หนวยพักอาศัย ฝงตรงขามชองลิฟตประกอบไปดวย 4 หนวยพักอาศัย 

สวนชั้นที่ 6-9 มีหองพักอาศัยชั้นละ 6หนวยพักอาศัย โดยแบงเปนหองขนาด  30 ตารางเมตร  5 

หนวยพักอาศัย และหองขนาด 74 ตารางเมตร 1 หนวยพักอาศัยบริเวณทิศตะวันออกของตัว

อาคาร ซึ่งแยกออกเปน 2 ฝงเชนกัน ฝงชองลิฟตประกอบไปดวย 2 หนวยพักอาศัย ฝงตรงขามชอง

ลิฟตประกอบไปดวย 3 หนวยพักอาศัย และทางดานทิศตะวันออกจัดใหเปนหองขนาดใหญ ดังแสดง

ในภาพที่ 5-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5-6  แสดงการจัดผังหนวยพักอาศัยชั้น 4-5 
 

 

 

 

 

บันได 

ลิฟต 

บันไดฉุกเฉิน 
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ภาพที่ 5-7  แสดงการจัดผังหนวยพักอาศัยชั้น 6-9 

   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5-8  แสดงสัดสวนเฟอรนิเจอร 

 
จากภาพที่ 5-8 สัดสวนเคาทเตอรมีขนาดที่สูงเกินไป ผูสูงอายุหรือผูที่ใชรถเข็น อาจไม

สะดวกในการมาติดตอ  

 
  4. พื้นทีภ่ายในหองพัก 

 การจัดพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหองพัก จะเหน็ไดวาเปนรูปแบบมาตรฐานของ

หองชดุในเครอืบริษัทลุมพินฯีจัดแบงพ้ืนทีอ่อกเปนสัดสวนไดดี คือภายในหองพกัมีพื้นที่ใชสอยที่

จําเปนตางๆครบครนั ตอการพักอาศัย โดยพื้นที่หองนอน และหองพักผอนจะเชื่อมถึงกัน  แบงสวน

หองครัวออกเปนสัดสวนถึงแมจะมีขนาดเล็กแตก็สามารใชสอยไดดี   

 
 

บันได 

ลิฟต 

บันไดฉุกเฉิน 
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ภาพที่ 5-6  แสดงสัดสวนของพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหนวยพักอาศัยขนาด  30 ตารางเมตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 5-7  แสดงสัดสวนของพ้ืนที่ใชสอยตางๆภายในหนวยพักอาศัย 74 ตารางเมตร 
 

ประตูเปนแบบผลักเขาดานใน กานจับเปนแบบกานโยก พื้นผิวหองพักอาศัยใชลามิเนทปู

การตกแตงและการจัดวางเฟอรนิเจอรตกแตงภายในหองพักอาศัย การตกแตงภายในตัวอาคารใช

สีสวางที่ทําใหผูสูงอายุสามารถมองไดชดัเจนขึ้น เพราะผูสูงอายุเริ่มมสีมรรถภาพทางตาที่เสื่อมลง   

การจัดวางพื้นที่พักผอนนั้น ถูกจัดไวเปนจุดแรกของการเขาถึงหองพักอาศัย ผูพักอาศัยใช

เปนบริเวณพกัผอน และนัง่รับประทานอาหาร  จากการสอบถามเพิ่มเติมผูพักอาศัยมีการเสนอ

แนวคิดวา ตองการอยากปรับเปลี่ยนเอาโตะรับประทานอาหารออกไป  กลาววาเวลารับประทาน

หองน้ํา 

หองครัว 

ลานซักลาง 
สวนหองนอน 

สวนพักผอน 

หองน้ํา 

หองครัว 

ลานซักลาง 

หองน้ํา 

ลานซักลาง 

สวนหองนอน 

สวนพักผอน 

สวนหองนอน 
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ภาพที่ 5-9      แสดงการจัดวางเฟอรนเิจอรสวนครัว  

อาหารสามารถใชโตะรวมกับบริเวณโซฟาได ซึง่ก็คลายกับการนั่งบนเสื่อตาตาม ิ ตามแบบญีปุ่น  

แตเมื่อพิจารณาตามสรีระรางกายของผูสูงอายุแลว ควรเปนแบบนัง่บนเกาอี้เหมาะสมกวา เพราะ

จะชวยในเรื่องขอ เขา  การกม  สาเหตทุี่อยากนําออกไปเนื่องจากอยากใหมีพื้นที่กวางขึ้น   

บริเวณเตียงนอนขนาด 1.80×2.00 เมตร ความสูงจากพื้นถึงที่นอนสงูประมาณ 60 ซม.ซึ่ง

สูงเกินไปไมเหมาะกับสรีระของเขาผูสูงอายุ  รวมถึงภายในหองพักตรงบริเวณหัวเตยีงและบริเวณ

ภายในหองน้ํายังไมมีอุปกรณเรียกฉุกเฉินตดิตัง้ไว  

ขนาดประตู หนาตางและชองเปด ขนาดประตูภายในหองพักมีความกวางประมาณ 90 

ซม. ที่เปด-ปดเปนแบบกานโยก ซึ่งมคีวามเหมาะสม  หนาตางมีการเปดมมุมองที่ด ี เพราะเปน

ลักษณะเฟนทวินโดว สงูจากพื้น  50  ซม. 

  
ภาพที่ 5-8 แสดงสัดสวนของหนาตาง  

บริเวณสวนครวั ใชประตูบานเฟยมสําหรับหองขนาดธรรมดา สวนหองสุพรีเรียรมขีนาด

พ้ืนที่กวางกวา ลักษณะเปดโลงใกลประตูทางเขา-ออกหอง การจัดวางเฟอรนิเจอรวางชิดผนังใน

หองขนาดธรรมดาทอดยาวไปตลอดแนว หองสุพรีเรยีรการจัดวางเฟอรนิเจอร จัดเปนรูปตัวแอล 

(L) แตรปูแบบของเฟอรนิเจอรยังไมเหมาะสมกับการใชงานสําหรับผูสูงอายุ หรือผูที่ใชรถเข็นทัง้

สองแบบ อาจเนื่องดวยมีพื้นทีท่ี่จํากัด แตสามารถเลือกใชรูปแบบของชั้นวางเปนแบบชองเปดโลง

ดานลางไดเพื่อใหผูที่ใชรถเข็น ใชงานไดด ีชั้นเก็บของควรสูงในระดับที่  150-168  ซม.   
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สวนหองน้ําภายในหองพักอาศัยมี 2 ลักษณะดวยกัน คือ แบบมีอางอาบน้ํา และแบบแยก

เฉพาะสวนเปยก  มีระดับพื้นที่เทากันกับพ้ืนภายในหองพักอาศัย ขนาดหองน้ํายังมีขนาดที่แคบ 

ทําใหการเขา-ออกของรถเข็นยังไมสะดวกนัก ประกอบกับไมมีที่นัง่อาบน้ําสําหรบัใหผูสูงอายุที่

อาจจะไมมีกําลังในการยืนอาบได มีการตดิตัง้ราวจับบริเวณโถชักโครกยังไมเหมาะสม รวมถึงยัง

ไมไดตดิตั้งราวจับทั้งหมดภายในหองน้ําเพื่อการชวยในการพยุงตัวของผูสูงอายุ ประตูหองน้ําเปน

ลักษณะบานเปดเขาไปยังภายในหองน้ําไมเหมาะตอผูใชรถเข็น อาจจะเนื่องมาจากมีขนาดพื้นที่

หองพักอาศัยที่จํากัดแตตองการที่จะจดัใหภายในหองหนึง่หองนัน้มพ้ืีนที่ใชสอยครบตามลักษณะ

การอยูอาศัย และในการออกแบบตั้งแตเริม่ตนนั้นอาจไมไดคํานึงถึงผูพักอาศัยประเภทสูงอายุ

โดยเฉพาะ ซึ่งประตูอาจปรับเปลี่ยนมาใชเปนแบบบานเลื่อนจะเหมาะสมกวาในพื้นที ่ ที่มีจํากัด  

และยังไมไดมกีารติดตัง้อุปกรณ หรือสญัญาณเรียกฉุกเฉิน   

อางอาบน้ํา มีความสูงจากพื้นประมาณ 65 ซม. ซึง่สูงเกินไป ผูสูงอายุที่มีปญหาเรื่องขอ

เขา อาจไมสะดวกในการใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-10 แสดงสัดสวนของพื้นที่ใชสอยภายในหองน้ํา 
 
  

ชักโครก 
อางลาง 

ประตูเปดเขา 

อางอาบน้ํา 
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 5.2.2  ขอมูลจากการทาํแบบสอบถามกลุมประชากร 
 

1. การเลือกชั้นที่พักอาศัย จากการสัมภาษณผูที่เปนผูมาพักอาศัย พบวาทาง 

โครงการเปนผูจัดหองพักให  โดยพื้นทีพั่กชั้นที่ 4 จัดไวสําหรับผูสูงอายุที่ตองการการดูแลเปน

พิเศษกอน หรือเปนผูพักอาศัยทีต่องการหองที่มีการออกแบบเพื่อรองรับผูสูงอายุโดยเฉพาะเขาพัก

บริเวณชัน้นี้กอน  เนื่องจากดังที่ไดกลาวถึงแลวในบทที่4 วา  ทางบริษัทริเออ ิ ไดปรับปรุงการ

ตกแตง และการปรับพ้ืนทีใ่ชสอยในชั้นนีใ้หมคีวามเหมาะสมกับผูสูงอายุมากกวาชั้นอื่น    ผูพัก

อาศัยอื่นๆสวนใหญจะไมเลือกวาจะไดพักชั้นไหน  

  จากการสัมภาษณขอมูลเพ่ิมเติม เรื่องการเดินขึ้น-ลง ของชั้นที่พักอาศัยนั้น จาก

การศึกษาพบวา ผูอยูอาศัยยังมีความสามารถเดินขึ้น-ลงบันไดไดในบางครั้ง ที่ตองการออกกําลัง

กาย และไมพบปญหาในการเดินขึ้น-ลงของบันได แตโดยสวนมากจะใชลิฟตในการลงชั้นลาง

มากกวา 

2. ความคิดเห็นตอทําเลที่ตั้งใกลสถานที่ใหสถานที่พํานักระยะยาว จาก 

การศึกษาพบวาความพอใจที่จะใหสถานที่พํานักใกลชุมชน เปนอันดับ1, รองลงมาคือใกล

สวนสาธารณะ และอันดับที่ 3 ใกลโรงพยาบาล, อันดับที่ 4 ใกลสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ, 

อันดับที่ 5 ใกลหางสรรพสินคา,อันดับที่ 6 อื่นๆ ในที่นีค้ือใกลสนามกอลฟ ดังตารางที่ 5-12 

 

ตารางที่ 5-12 แสดงทําเลทีต่ัง้ทีต่องการใหอยูใกลสถานที่พํานักระยะยาว 

ปจจัย จํานวน 
คาที่นอย
ที่สุด คามากที่สุด คาเฉล่ีย อันดับ 

ใกลชุมชน 19 1 3 2.47 1 

สวนสาธารณะ 13 1 3 2.08 2 

โรงพยาบาล 15 1 3 1.93 3 

สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาต ิ 12 1 3 1.83 4 

หางสรรพสินคา 5 1 3 1.80 5 

สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 8 1 3 1.50 6 

รานสะดวกซื้อ 2 1 2 1.50 6 

ธนาคาร 1 1 1 1.00 7 

อ่ืนๆ 0 - - - 8 

 

4.ความคิดเห็นตอรูปแบบอาคาร รูปแบบภายนอกอาคารการพักอาศัยที่ตอง

จากการศึกษาพบวา สวนใหญพอใจในรูปแบบสากล รอยละ 64.0, รองลงมาเปนรูปแบบไทย รอย

ละ 20.0, และรูปแบบประยุกตไทย-ญี่ปุน รอยละ 12.0 ตามลําดับดังตารางที่ 5-13 
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ตารางที่ 5-13 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความพอใจในรูปแบบภายนอกอาคาร 

รูปแบบ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

รูปแบบไทย 5 20.0 

รูปแบบญี่ปุน 1 4.0 

รูปแบบสากล 16 64.0 

รูปแบบประยุกตไทย-ญ่ีปุน 3 12.0 

รวม 25 100.0 

5.ความคิดเห็นตอรูปแบบภายในอาคาร รูปแบบที่ตองการภายในอาคารและ

หองพักอาศัย  จากการศึกษาพบวา สวนใหญพอใจในรูปแบบสากล รอยละ 52.0, รองลงมาเปน

รูปแบบประยุกตไทย-ญี่ปุน รอยละ 20.0, และรูปแบบญี่ปุน รอยละ 16.0 ตามลําดับดังตารางที่ 5-14 

ตารางที่ 5-14 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความพอใจในรูปแบบภายในอาคารและหองพักอาศัย   

รูปแบบ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

รูปแบบไทย 3 12.0 

รูปแบบญี่ปุน 4 16.0 

รูปแบบสากล 13 52.0 

รูปแบบประยุกตไทย-ญ่ีปุน 5 20.0 

รวม 25 100.0 

6.สวนพักผอนภายในโครงการ  จากการศึกษาพบวา สวนใหญตองการ รอย

ละ 68.0, ไมตองการ รอยละ 32.0 ตามลําดับดังตารางที่ 5-15 

ตารางที่ 5-15 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความตองการสวนพักผอนภายในโครงการ   

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตองการ 17 68.0 

ไมตองการ 8 32.0 

รวม 25 100.0 

7. ขนาดหองพักที่เหมาะสมกับการอยูอาศัย จากการศึกษาพบวาสวนใหญ

ตองการหองขนาด74 ตร.ม. (2 หองนอน) รอยละ 60.0 จากการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม ทราบวาใน

กรณีผูพักอาศัยที่เขาพักกับสามี หรือภรรยานั้น มีการขอเตียงเสริมดวย ดังนั้นอาจเปนสาเหตุของ

ความตองการหองที่มีขนาดใหญ ดังตารางที่ 5-16 

ตารางที่ 5-16 แสดงรอยละความพอใจในขนาดหองพักทีพ่อใจของกลุมตัวแทน 

ขนาดหอง จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

30 ตร.ม.(Studio) 8 32.0 

60 ตร.ม.(1หองนอน) 2 8.0 

74 ตร.ม. (2 หองนอน) 15 60.0 

รวม 25 100.0 
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8.การทํากิจกรรมภายนอกระเบียงที่ ข้ึนเพ่ือการทํากิจกรรมนั้น จากการศึกษาพบวามี

สัดสวนระหวางใชและไมใชใกลเคียงกัน ตามลําดับดังตารางที่ 5-17 

ตารางที่ 5-17 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความตองการ ระเบียงที่กวางในการทํากิจกรรม 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ใช 13 52.0 

ไมใช 12 48.0 

รวม 25 100.0 

 

9.ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  จากการศึกษาพบวา สวนใหญ

ตองการ รอยละ64.0, ไมตองการ รอยละ 36.0 ตามลําดับดังตารางที่ 5-18 

ตารางที่ 5-18แสดงรอยละของกลุมตัวแทนกับความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ   

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตองการ 16 64.0 

ไมตองการ 9 36.0 

รวม 25 100.0 

 

  เมื่อพิจารณาหาความสัมพันธระหวางเรื่องความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุในพื้นที่ใชสอยตางๆทั้งภายในหองพักและภายในอาคาร  กับเพศ และอายุ  พบวา  

ผูพักอาศัยที่ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุนั้น  พบวาสวนใหญอยูในชวงอายุ 65 

ปขึ้นไปและเปนเพศหญิงมากที่สุด  รองลงมาคือชวงอายุ 60-64 ป เพศชายตองการส่ิงอํานวย

ความสะดวกมากกวาเพศหญิง ดังตารางที่ 5-19 

  ผูพักอาศัยที่ไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุนั้น พบวาสวน

ใหญอยูในชวงอายุ 60-64 ปเปนเพศชาย  รองลงมาคือชวงอายุ 55-59 ป เปนเพศชายเชนกัน ดัง

แสดงใน ตารางที ่ 5-55  และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางความตองการสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัผูสูงอายุ กับชั้นพักอาศัย และอายุ  พบวาผูพักอาศัยชวงอายุ 60-64 ป พักอาศัย

กระจายในทุกชั้นมคีวามตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  ในชวงอายุ 65 ปข้ึนไป

นอกจากจะพักอาศัยในชั้นที่ 4 ที่จัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับแลว ผูทีอ่ยูในชวงอายุนี้ 

ที่พักอาศัยในชั้น 6,8,9 ตางก็มีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกฯ เชนกันดงัตารางที่ 5-20 
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ตารางที่ 5-19 แสดงความสัมพันธระหวางความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  

ตอเพศและอายุ 
เพศ ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 
 ชาย หญิง รวม 

55-59 ป 0 0 0 

60-64 ป 5 3 8 

อายุ 

  

65 ปขึ้นไป 0 9 9 

ตองการ 

 

 

รวม 5 12 17 

55-59 ป 2 1 3 

60-64 ป 3 2 5 

อายุ 

  

65 ปขึ้นไป 0 0 0 

ไมตองการ 

 

 

รวม 5 3 8 

ตารางที่ 5-20 แสดงความสัมพันธระหวางความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  

ตออายุ และชั้นที่พัก 

  
ความตองการสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ รวม 
อายุ 

  ตองการ ไมตองการ  

6  2 2 ชั้น 

  9  1 1 

55-59 ป 

  

  รวม  3 3 

4 2 0 2 

5 1 3 4 

6 1 0 1 

7 1 2 3 

8 1 0 1 

ชั้น 

  

  

  

  

  9 2 0 2 

60-64 ป 

  

  

  

  

  

  รวม 8 5 13 

4 5 0 5 

6 2 0 2 

8 1 0 1 

ชั้น 

  

  

  9 1 0 1 

65 ปขึ้นไป 

  

  

  

  รวม 9 0 9 
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ตารางที่ 5-21แสดงความสัมพันธระหวางความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ  

ตอเพศและระยะเวลาการพักอาศัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเทียบความตองการสิ่งอาํนวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ กับระยะเวลาที่

ตองการเขามาพํานักระยะยาว และเพศ แลว พบวาความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบั

ผูสูงอายุ สําหรับเพศชายความตองการและไมตองการมสัีดสวนที่เทากัน   ถึงแมจะมีระยะเวลาใน

การพํานักระยะยาวมากกวา 1 เดือนขึ้นไป  มีผูพักอาศัยชายเพียง 1 คนที่มีระยะเวลาพักเพียง 1 

เดือนแตมคีวามตองการสิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูสูงอายุ เนื่องจากมีแนวความคดิวาเปนสิ่ง

ที่มคีวามจําเปนสําหรบัอาคารพักอาศัยในปจจุบัน  สวนความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ สําหรับเพศหญิงนั้น สวนใหญมีความตองการ ซึ่งเปนผูที่มรีะยะเวลาพักตั้งแต 2 

เดือนขึ้นไป  โดยเฉพาะผูที่พักอาศัย 1 ป มีความตองการมากที่สุด ดงัตารางที ่5-21 

10. ระดับราคาคาเชาหองตอเดือนที่สามารถจาย  หากมีการปรับปรุงหองพัก 

ระดับราคาคาเชาหองตอเดือนที่สามารถจายไดอยูในระดับราคาเทาไหร  จากการศึกษาพบวา สวนใหญสามารถ

จายไดในระดับราคา 35,000-50,000 บาท รอยละ 72.0, รองลงมาสามารถจายในระดับราคา 35,500 บาท, และระดับ

ราคาที่สามารถจายไดข้ึนอยูกับกิจกรรม หรือการบริการของโครงการ รอยละ 8.0ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-22 

ตารางที่ 5-22 แสดงระดับราคาคาเชาหองตอเดือนที่สามารถจายได   

ราคา จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

35,500 บาท 4 16.0 

35,000-50,000 บาท 18 72.0 

50,000 บาทข้ึนไป 1 4.0 

ขึ้นอยูกับกิจกรรม 2 8.0 

รวม 25 100.0 

ความตองการส่ิงอํานวยความ
สะดวกสําหรับผูสูงอายุ รวม เพศ 

 
ระยะเวลาที่ตองการพํานักระยะยาว 

ตองการ ไมตองการ  

1 เดือน 1 0 1 

2 เดือน 1 1 2 

3 เดือน 0 2 2 

1ป 2 2 4 

  

  

  

  

1-3 ป 1 0 1 

ชาย 

  

  

  

  

  รวม 5 5 10 

1 เดือน 0 0 0 

2 เดือน 3 1 4 

3 เดือน 1 1 2 

1ป 7 0 7 

 

1-3 ป 1 1 2 

หญิง 

  

  

  

  

รวม 12 3 15 
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11. บริเวณท่ีเปนสถานที่พบปะกับเพื่อนภายในโครงการจากการศึกษา 

พบวา สวนใหญพบปะเพ่ือนบริเวณหองซาวนา รอยละ 32.0, รองลงมาเปนรานอาหาร รอยละ 

28.0, โดยบริเวณอื่นๆมีคาที่ใกลเคียงกัน ดังตารางที่ 5-23 

ตารางที ่5-23 บริเวณที่เปนสถานที่พบปะกับเพื่อนภายในโครงการ 

สถานที่ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ลอบบี้ 4 16.0 

สระวายน้ํา 1 4.0 

รานอาหาร 7 28.0 

ฟตเนส 3 12.0 

หองซาวนา 8 32.0 

หองพักสวนตัว 1 4.0 

ภายนอกโครงการ 1 4.0 

รวม 25 100.0 

12. เตียงนอน จากการศึกษาพบวา สวนใหญเตียงเดี่ยว (Single bed) รอยละ 

72.0, และ ตองการเตียงคู (Double bed) รอยละ 28.0 ตามลําดับ ดงัตารางที่ 5-24 

ตารางที่ 5-24  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะเตียง 
เตียง จํานวน  

 
รอยละ 

เตียงเดี่ยว Single bed    7 28.0 

เตียงคู Double bed    18 72.0 

รวม 21 100.00 

  

เมื่อนําขอมูลผูที่พักอาศัยรวมดวยระหวางพักในโครงการฯ มาเปรียบเทียบกับความ

ตองการขนาดเตียง  พบวาจํานวนผูพักอาศัยที่พักอาศัยกับคูสมรสตองการเตียงคู (Double bed ) 

มากกวาเตียงเดี่ยว(  Single bed ) โดย Double bed [N]  See also: twin beds, Example: 

บริษัททัวรจองหองเตียงคูในโรงแรมทั้งหมด 20 หอง, Thai definition: เรียกหองพักในโรงแรม

ช้ันหนึง่ที่มเีตยีงนอน 2 เตยีงในหองเดียว และ Single bed [N]  Example: โรงแรมมีหองเตยีง

เดี่ยวทั้งหมด 25 หอง, Thai definition: มีเตียงเดียว, เรยีกหองพักในโรงแรมทีม่ีเตียงนอนเตียง

เดียว จากการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากผูดูแลทราบวา ในปจจุบนัทางโครงการตองหาเตียงเสริม

เพื่อบริการแกผูพักอาศัยที่พักอาศัยกับคูสมรสในหองขนาด 30ตร.ม. เพราะสวนมากมีความ

ตองการทีจ่ะนอนกันคนละเตียง ดังตารางที่ 5-25 
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ตารางที่ 5-25  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะเตียงเมื่อเปรียบเทียบผูที่พักอาศัยรวมดวย 
ขนาด  ผูที่พักอาศัยดวยระหวางพักในประเทศไทย 

  Double bed single bed 

รวม 

 

ลําพัง 0 13 13 

คูสมรส 4 2 6 

บุตร 1 2 3 

ครอบครัว 3 คนขึ้นไป 2 0 2 

บิดา หรือมารดา 0 1 1 

รวม 7 18 25 

 
5.2.3 ปญหาและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาดานกายภาพ 

1. ปญหาในการใชพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ  จากการศึกษาพบวา พบ 

ปญหา รอยละ44.0, ไมพบปญหา รอยละ 56.0 ดงัตารางที่ 5-26 ซึง่สถานที่ที่ผูพักอาศัยพบปญหา

และตองการใหปรับปรุงแกไขไดแก สวนสําหรับพักผอน ที่ปจจุบันมีขนาดเล็กมาก ไมเหมาะสม

สําหรับการนัง่พักผอนไดเทาที่ควร  เนื่องจากผูพักอาศัยชอบเดนิออกกําลังกายภายในและ

ภายนอกโครงการบริเวณใกลเคียง, หองซาวนา มีขนาดเล็กซึ่งผูพักอาศัยไดเสนอตอทางบริษัทริ

เออิวา ตองการใหมีการจัดทําสปาหนิแบบญี่ปุน, อปุกรณบริการสําหรับผูสูงอายุ  ในบริเวณ

สวนกลางยังมีไมครบถวน  ดังตารางที ่5-27 

ตารางที่ 5-26 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยตอปญหาพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ   

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ไมพบปญหา 11 44.0 

พบปญหา 14 56.0 

 รวม 25 100.0 

ตารางที่ 5-27 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยตอจุดที่พบปญหาพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ   

สถานที่ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

สถานที่ออกกาํลังกาย 1 7.10 

หองซาวนา 5 35.70 

หองพยาบาล - - 

หองสมุดและอินเตอรเนต็ - - 

การออกแบบตกแตง - - 

รานอาหาร - - 

สวนสาํหรบัพักผอน 5 35.70 

ไมมีอุปกรณบริการสาํหรับผูสูงอายุ 3 21.50 

จํานวนผูท่ีพบปญหา 14 100 
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2.ปญหาในการใชพื้นที่ภายในหองพักอาศัย  จากการศึกษาพบวา พบปญหา  

รอยละ68.0, ไมพบปญหา รอยละ 32.0 ดังตารางที่ 5-28  ซึ่งสวนที่ที่ผูพักอาศัยพบปญหาและ

ตองการใหปรับปรุงแกไขไดแก หองน้ํา ที่ปจจุบันมีขนาดเล็กไมเหมาะสมสําหรับการใชรถเข็น 

( WheelChair) ของผูพักอาศัยบางทาน และไมมีที่นั่งอาบน้ําสําหรับผูสูงอายุดวย, อุปกรณ

ชวยเหลือสําหรับผูสูงอายุ ภายในหองพักยังไมครบถวนเหมาะสม,  ไมมีระบบอินเตอรเน็ตภายใน

หองพักอาศัย  ซึ่งผูพักอาศัยตองการความเปนสวนตัวในการใช โดยเฉพาะชวงกลางคืนไมสะดวก

ที่จะลงมาใชในสวนกลาง  และเมื่อเปรียบเทียบปญหาที่ผูพักอาศัยพบภายในหองพักกับ เพศ และ

ชวงอายุ พบวา ปญหาในสวนหองน้ํานั้นสวนใหญจะเปนเพศหญิง ชวงอายุ 65 ปข้ึนไป  สําหรับ

เพศชายนั้นพบปญหาเพียงรายเดียวเทานั้น  โดยเพศชายนั้นสวนใหญจะพบปญหาในเรื่อง ไมมี

ระบบอินเตอรเน็ตภายในหองพัก ดังตารางที่5-29   

ตารางที่ 5-28 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยที่พบปญหาในสวนหองพักอาศัย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ไมพบปญหา 8 32.0 

พบปญหา 17 68.0 

รวม 25 100.0 

 

ตารางที ่5-29 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยจุดที่พบปญหาในสวนหองพักอาศัย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ขนาดหองพักอาศัยมีขนาดเล็ก - - 

ขนาดหองน้าํแคบ 9 52.9 

หองน้าํมีกลิน่ไมพึงประสงค - - 

การตกแตงภายใน 1 5.9 

ไมมีอุปกรณชวยเหลือสาํหรับผูสูงอายุ 4 23.5 

ไมมีระบบอนิเตอรเนต็ภายในหอง 3 17.6 

ความสะอาด - - 

จํานวนผูที่ไมพอใจ 17 100 

 
3. รูปแบบการบริการดานสุขภาพ จากการศึกษาพบวา ตองการการบริการ on 

call nursingตลอด 24 ชม.รอยละ 48.0, บริการการฟนฟูสุขภาพที่บานรอยละ 24.00, ไมตองการ

รอยละ 16.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-30 
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ตารางที่ 5-30 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการบริการดานสุขภาพ 
 

รูปแบบการบรกิาร จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ตรวจสุขภาพโดยพยาบาลตลอด 24 ชม. 12 48.0 

การดูแลแบบชั่วคราว 1 4.0 

การดูแลชวงกลางวัน 2 8.0 

บริการการฟนฟูสุขภาพที่บาน 6 24.0 

บานพักคนชรา Nursing  Homes - - 

ไมตองการ 4 16.0 

รวม 25 100.0 

  
4.สาธารณูปการสวนกลางบริการผูพักอาศัยภายในอาคารริเออิฯการ

บริการทีต่องการภายในโครงการพักอาศัยเพื่อการทองเทีย่วพํานักระยะยาวจากการศกึษาพบวา

ตองการการบริการในดานอาหารและหองสปาหินเปนอนัดับ 1, อนัดับ2 คือการตรวจสุขภาพ

เบื้องตน-on call nursing , อันดับ 3 ระบบรกัษาความปลอดภัยตามลําดับดังตารางที่ 5-31 

ตารางที่ 5-31 แสดงลําดับการบริการที่ตองการภายในโครงการพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

ปจจัย จํานวน 
คาที่นอย
ที่สุด คามากที่สุด คาเฉล่ีย อันดับ 

นวดแผนไทย-สปาหิน 9 2 3 2.33 1 

การตรวจสุขภาพเบื้องตน-บริการ 
on call nursing 

14 1 3 2.21 2 

ระบบรักษาความปลอดภัย 13 1 3 2.08 3 

หองออกกําลังกาย 2 1 3 2.00 4 

บริการอาหาร 6 1 3 2.00 4 

การรวมกลุมทํากจิกรรม 8 1 3 1.88 5 

ระบบ wireless 6 1 3 1.83 6 

บริการยานพาหนะ 3 1 3 1.67 7 

การเดินทางทองเทีย่วดวยไกด 8 1 3 1.63 8 

กอลฟ 2 1 1 1.00 9 

บริการอาหาร 6 1 3 2.00 4 

หองสมุด 0 - - - 10 

 
5.3  ขอมูลพฤติกรรมและกิจกรรมการอยูอาศัย 

 5.3.1ระยะเวลาวีซาที่ไดรับจากการศึกษาพบวาสวนมากจะไดรับวีซา ระยะเวลา 

1-3 เดือน รอยละ 72.0 ในการเขามาพํานักในประเทศไทย หลงัจากนั้นเมื่อครบกําหนดระยะเวลา

ผูพักอาศัยที่ตองการพํานักตอจะตองไปรายงานตัวและตอวีซาที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร 
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(สวนพลู) ทุกๆ3เดือน ประเภทอยูชั่วคราวกรณีการเขามาใชชีวิตบั้นปลาย สําหรับผูที่ไดรับอนญุาต

วีซา 1-3 ปนัน้ จะเปนผูเขามาทําธุรกิจสวนตัวไปพรอมกันดงัตารางที่ 5-32 และ ตารางที่5-33 

ตารางที่ 5-32 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาวีซา 

ระยะเวลา จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

1-3 เดือน 18 72.0 

1-3 ป 7 28.0 

รวม 25 100.0 

ตารางที่ 5-33 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาวีซา 

ระยะเวลาวีซา ปจจัย 
  1-3 เดือน 1-3 ป รวม 

เกษียณแลว 13 1 14 

ปจจุบนัเกษียณอายแุลว แตยัง

ทํางานอยู 
1 7 8 

สภาพการ

ทํางานปจจบุัน 

 

  ปจจุบนัยังทาํงานอยู 3 0 3 

รวม 17 8 25 

 
5.3.2 ระยะเวลาที่ตองการพํานักระยะยาวภายในโครงการริเออิ ลุมพินี 

เรสซิเดนส จากการศึกษาพบวาสวนมากตองการเขามาพักอาศัย 1 ป รอยละ 44.0, รองลงมาเขา

มาพักอาศัย 2 เดือน รอยละ 24.0, และเขามาพักอาศัย 3 เดือน รอยละ 16.0, เขามาพักอาศัย 1 ป

ข้ึนไป รอยละ 12.0, เขามาอยูอาศัย 1 เดือน รอยละ 4.0 ตามลําดบั ดงัตารางที ่ 5-34 และเมือ่

เปรียบเทียบระยะเวลาที่ตองการเขามาพํานักกับระยะเวลาของวีซาที่ไดรับ พบวาผูที่ไดรับวีซา

ระยะเวลา1-3เดือนนัน้ ตางก็มีความประสงคที่จะพํานักนาน 1 ป ดวยกันทั้งหมด แตผูพักอาศัยจะตองไป

รายงานตัวยังสํานักงานตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร ดงัที่ไดกลาวมาขางตน ดูตารางที่ 5-35 

ตารางที่ 5 -34 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่ตองการพํานักระยะยาวภายในโครงการ 
ระยะเวลา 

 จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

1 เดือน 1 4.0 

2 เดือน 6 24.0 

3 เดือน 4 16.0 

1 ป 11 44.0 

1 ปขึ้นไป 3 12.0 

รวม 25 100.0 
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ตารางที่ 5-35แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามการเปรียบเทียบระยะเวลาที่ตองการเขามาพํานัก

ระยะยาวในโครงการฯ ตอระยะเวลาของวีซาที่ไดรับ 
ระยะเวลาวีซา  

 1-3 เดือน 1-3 ป รวม 

1 เดือน 1 0 1 

2 เดือน 6 0 6 

3 เดือน 4 0 4 

1ป 6 5 11 

ระยะเวลาที่

ตองการพาํนัก

ระยะยาว 

  

1-3 ป 0 3 3 

รวม 17 8 25 

  
5.3.3 ชวงเดือนที่ผูพักอาศัยตองการมาพํานกัภายในประเทศไทย จาก

การศึกษาพบวาสวนตองการมาในชวงเดอืนกุมภาพันธมากที่สุด รอยละ 40.0  สวนในชวงเดือน

มกราคมผูพักอาศัยตองการเดนิทางมาพักในโครงการเทากัน คือ รอยละ 24.0 ตามลําดับ ดัง

ตารางที่ 5-36 

ตารางที5่-36 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามชวงเดือนที่ผูพักอาศัยตองการมาพํานักภายในประเทศไทย 

เดือน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

มกราคม 6 24.0 

 กุมภาพันธ 10 40.0 

 มีนาคม 6 24.0 

 มิถุนายน 1 4.0 

 พฤศจิกายน 2 8.0 

 รวม 25 100.0 

 
5.3.4 จํานวนครั้งท่ีกลับประเทศญี่ปุนเฉลี่ยของผูพักอาศัยทีมี่ระยะเวลา

ตองการเขาพัก 3 เดือนขึ้นไป ระหวางเขามาพักภายในโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซิเดนสของผู

พักอาศัย  จากการศึกษาพบวาสวนใหญกลับไปยังประเทศญีปุ่น 3 ครั้ง รอยละ 35.70 รองลงมา

คือ กลับไปยังประเทศญี่ปุน 1 และ 2 ครัง้ รอยละ 21.42   ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-37 
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ตารางที5่-37 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามจํานวนเฉลี่ยครัง้ที่เดนิทางกลับประเทศญี่ปุน

ระหวางมาพํานักภายในประเทศไทย 

จํานวนครั้งที่เดินทาง จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

1 ครั้ง 3 21.42 

2 ครั้ง 3 21.42 

3 ครั้ง 5 35.70 

4  ครั้ง 2 14.28 

5  ครั้งข้ึนไป 1 7.14 

รวม 14 100.0 

5.3.5 ชวงเดือนที่เดินทางกลับประเทศญี่ปุนเปนครั้งคราวระหวางการ เขา

มาพักภายในโครงการรเิออิ ลุมพิน ี เรสซิเดนสของผูพักอาศัย  จากการศึกษาพบวาสวนใหญ 

กลับไปยังประเทศญีปุ่นในชวงเดือนมกราคมมากที่สดุ รอยละ 40.0  รองลงมาคือเดือนกันยายน 

รอยละ 24.0  จากขอมูลการสัมภาษณ และขอมูลพื้นฐานของประเทศญี่ปุนทําใหทราบวา  สาเหตุ

ที่เดือนมกราคมมีอัตราสวนที่สูงที่สุด เนื่องจากในเดือนมกราคมนัน้เปนเทศกาลสงทายปเกา 

ตอนรับปใหม  สําหรับชาวญี่ปุนถือวาเปนวันทีม่ีความสําคัญมาก ที่บงบอกถึงการเริ่มตนของป

นั้นๆ  ดังตารางที ่5-38 

ตารางที่ 5-38 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงเดือนที่เดินทางกลับประเทศญี่ปุนเปน

ครั้งคราวระหวางการ เขามาพักภายในโครงการฯ 

เดือน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

 มกราคม 10 40.0 

 มีนาคม 2 8.0 

 เมษายน 4 16.0 

 กันยายน 6 24.0 

 ธันวาคม 3 12.0 

 รวม 25 100.0 

5.3.6 ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองการพักอาศัยแบบการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 
เรื่อง เคยมีประสบการณในการพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวมากอนหรือไม สวนใหญ

ตอบวาไมเคยพัก รอยละ 64.0, และเคยพัก รอยละ 36.0 มีผูใหขอมูลเพิ่มเติมวา เปนคนที่ชอบการ

ทองเที่ยวพักผอน ซึ่งจะเดินทางทองเที่ยวพักผอนไปยังสถานที่ตางๆ เรื่อยๆ  ในทุกๆ เดือน ดังตารางที่ 5-39 

ตารางที่ 5-39 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามประสบการณในการพักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

เคย 9 36.0 

ไมเคย 16 64.0 

รวม 25 100.0 
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จากการสอบถามทราบวา สถานที่ที่เคยไปพักไดแก ไทย,มาเลเซีย, ฟลิปปนส  หรือ

ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งอยูใกลกับประเทศไทย  
 
5.3.7 ขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองการพกัอาศัยแบบการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  

เรื่องประสบการณเคยรูจักธรุกิจประเภทโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว สวนใหญตอบวาเคย

รูจัก รอยละ 88.0, และไมเคย รอยละ 8.0  จํานวน 1 ตัวอยางที่ไมระบ ุดงัตารางที ่5-40 

ตารางที่ 5-40  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามประสบการณเคยรูจักธุรกิจประเภทโครงการทองเที่ยวพํานัก

ระยะยาว 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

เคย 22 88.0 

ไมเคย 2 8.0 

รวม 24 96.0 

Missing 1 4.0 

รวม 25 100.0 

 
5.3.9 เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย จากผล

การศึกษาลําดับในการตัดสินใจพบวา เหตุผลดานคาครองชีพต่ํา เปนอันดับหนึ่ง  เหตุผลดานการ

บริการสุขภาพ เปนอันดับสอง  และเหตุผลดานธรรมชาติ ภูมิอากาศ  เปนอันดับสาม  ดังตารางที่ 5-41 

ตารางที่ 5-41  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลทีเ่ดนิทางมาพํานักระยะยาวใน

ประเทศไทย 
ปจจัย จํานวน คาที่นอยที่สุด คามากที่สุด คาเฉลี่ย อันดับ 

คาครองชีพตํ่า 23 1 3 2.78 1 

บริการสุขภาพ 13 1 3 2.00 2 

ธรรมชาติ ภูมิอากาศ 12 1 3 1.75 3 

สปาและนวดแผนไทย 6 1 3 1.67 4 

shopping 3 1 3 1.67 4 

อาหาร 2 1 2 1.50 5 

ธุรกิจ 3 1 2 1.33 6 

วัฒนธรรม 10 1 2 1.30 7 

  
5.3.10 เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกพักที่โครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส จาก

ผลการศึกษาพบวา ชอบแนวความคิดและมีการบริการตางๆที่ดี  และมีแพกเก็จการดูแลผูสูงอายุ 

รอยละ 32.0, มีเพื่อนกลุมเดียวกัน พูดภาษาเดียวกัน รอยละ 28.0, มีระบบคมนาคมสะดวก ใกล
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สถานีรถไฟฟา และระบบสาธารณูปโภค การบริการ  การรักษาความปลอดภัยคุณภาพสูง รอยละ 

16.0 , มีสภาพแวดลอมที่ดี  เงียบสงบรอยละ8.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-42 

ตารางที่ 5-42 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกพักที่โครงการริเออิฯ  
ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศยั รอยละ 

มีการบริการตางๆที่ดี  และมแีพกเก็จการดูแลผูสงูอายุ 8 32.0 

ระบบคมนาคมสะดวก ใกลสถานีรถไฟฟา 4 16.0 

ใกลหางสรรพสินคา - 0 

มีสภาพแวดลอมที่ดี  เงียบสงบ 2 8.0 

ระบบสาธารณูปโภค การบริการ  การรักษาความปลอดภัยคุณภาพสูง  4 16.0 

มีเพ่ือนกลุมเดียวกัน  พูดภาษาเดียวกัน 7 28.0 

รวม 25 100.0 

 
5.3.11 วิธกีารเขาพักอาศยัภายในโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซิเดนส ผูพัก

อาศัยเขาพักอาศัยภายในโครงการฯไดอยางไร จากการศึกษาพบวาสวนมาก รอยละ 96 เขาพัก

โดยตดิตอผานบริษัทริเออ ิทางประเทศญี่ปุนกอนเดนิทาง  สวนใหญคือรูจักและเคยใชบริการการ

ดูแลผูสูงอายุของบริษัทริเออิมากอนอยูแลว เมื่อมีความประสงคที่จะเดินทางมาพํานักระยะยาวใน

ตางแดน จึงสนใจในโครงการ  ซึ่งก็มีกลุมตัวแทนผูพักอาศัยจํานวนไมมากนักที่มาติดตอดวย

ตัวเองเมื่อเดนิทางมาถึงยังประเทศไทยแลว ดังตารางที่ 5-43 

ตารางที่5 -43 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามวิธีการเขาพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพนิี 

เรสซิเดนส 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ดวยตวัเอง 1 4.0 

ผานทางบริษทัรเิออ ิ 24 96.0 

รวม 25 100.0 

5.3.12 การเชิญชวนคนรูจักมาพักในโครงการ บุคลในครอบครัว ญาติมติร 

หรือเพ่ือนมาเที่ยวเมืองไทย สวนใหญตอบวาชวน รอยละ 76.0, ไมชวน หรอือาจจะมีอัตราที่

เทากัน คือ 12.0  ดังตารางที ่5-44 

ตารางที่ 5-44 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตอการเชญิชวนคนรูจักมาพักในโครงการฯ 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ชวน 19 76.0 

ไมชวน 3 12.0 

อาจจะ 3 12.0 

รวม 25 100.0 
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5.3.13 ผูทีพั่กอาศัยดวยระหวางพกัภายในโครงการริเออ ิ ลุมพินี เรสซิ
เดนส จากการศึกษาพบวาสวนมากเขาพักเพียงลําพัง รอยละ 52.0 รองลงมาพักอาศัยรวมกับคู

สมรส รอยละ 24.0 พักอาศัยรวมกับบุตร รอยละ 12.0,  พักอาศัยเปนครอบครัว (คูสมรส และบดิา 

หรือมารดา) รอยละ 8.0ตามลําดับ ดังตารางที ่5-45 

ตารางที่ 5-45 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตามผูที่พกัอาศัยดวยระหวางพักภายในโครงการริเออิฯ  
 

พักอาศัยรวมกบั จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ลําพัง 13 52.0 

คูสมรส 6 24.0 

บุตร 3 12.0 

ครอบครวั (คูสมรส และบดิา หรอื

มารดา) 
2 8.0 

บิดา หรือ มารดา 1 4.0 

 รวม 25 100.0 
   

5.3.14 ดานสังคม เร่ืองการมีปฏิสัมพันธจากการศึกษาพบวา สวนใหญ รอย

ละ96.0, มีการสรางปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในโครงการ ดังตารางที ่ 5-32 ซึ่งแบงการ

สรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลภายในโครงการ, บคุคลภายนอกโครงการ และทั้งภายในและ

ภายนอกโครงการ  โดยสวนใหญมีการสรางปฏิสัมพันธระหวางคนภายในโครงการ รอยละ 44.0 

รองลงมาตอบรูจักทั้งภายในและภายนอกโครงการ  รอยละ 36.0 ตามลําดับ ดังตารางที ่5-46 

ตารางที่ 5-46  แสดงการมีปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในประเทศไทย 

 ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

 มี 24 96.0 

 ไมมี 1 4.0 

 รวม 25 100.0 

 

ตารางที่ 5-47 แสดงบคุคลทีม่ีการปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในประเทศไทย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

บุคคลภายในโครงการ 11 44.0 

ภายนอกโครงการ 4 16.0 

ท้ังภายใน และภายนอกโครงการ 9 36.0 

รวม 24 96.0 

Missing 1 4.0 

รวม 25 100.0 
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5.3.15 จํานวนเพื่อนที่รูจักภายในโครงการฯ จากการศึกษาพบวา สวนใหญ 

รูจัก2-3 คน รอยละ 48.0, รองลงมาตอบรูจักเพื่อนจํานวน 4-10คน รอยละ 36.0, และตอบวารูจัก

เพื่อน 1 คน และรูจักมากกวา 10คน รอยละ 4.0 ตามลําดับ และมีจํานวน 1 ตัวอยาง ที่ไมตอบ

คําถามนี้ ดังตารางที่ 5-48 

ตารางที่ 5-48  แสดงรอยละของจํานวนคําตอบทัง้หมดจาํแนกตามจํานวนเพ่ือน 

จํานวน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

1คน 2 8.0 

 2-3 คน 12 48.0 

 4-10 คน 9 36.0 

 มากกวา 10คน 1 4.0 

รวม 24 96.0 

Missing 1 4.0 

รวม 25 100.0 

 

5.3.16 เชื้อชาติของเพ่ือนที่มีการปฏิสัมพันธระหวางเขามาพักอาศัยในประเทศ

ไทย จากการศึกษาพบวา สวนใหญสนใจที่จะสรางปฏิสัมพันธกับทุกเชื้อชาติ รอยละ 70.84, 

รองลงมาสนใจที่จะสรางปฏิสัมพันธเฉพาะชาวญี่ปุน รอยละ25.0, และตอบวารูจักเพื่อน 1 คน 

และรูจักมากกวา 10คน รอยละ 4.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-49 

ตารางที่ 5-49 แสดงรอยละของจํานวนคําตอบทั้งหมดจําแนกตามเชื้อชาติของเพ่ือนที่มีการปฏิสัมพันธ 

เชื้อชาติ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ชาวญี่ปุน 6 25.0 

ชาวเอเชีย 1 4.16 

ทุกเชื้อชาต ิ 17 70.84 

รวม 24 100.0 

 
5.3.17 งานอดิเรกท่ีสนใจทําภายในโครงการ จากการศึกษาพบวา กลุม

ตัวแทนผูพักอาศัยสวนใหญมีงานอดิเรกทําโดยแบงตามกิจกรรมไดดังนี้  งานอดิเรกที่ทําในเวลา

วาง สวนใหญมีงานอดิเรก เปนการออกกําลังกาย รอยละ 32.0 รองลงมาคือ งานศิลปะ งาน

ประดิษฐ รอยละ 28.0, หองซาวนา รอยละ 16.0, เรียนทําอาหารไทย และเขาหองสมุดเลน

อินเตอรเน็ต รอยละ 12.0 (โดยผูที่ไมไดระบุอะไร อีก 1 ตัวอยาง) ดังตารางที่ 5-50 
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ตารางที่ 5-50 แสดงรอยละของกลุมผูพักอาศัยเรื่องงานอดิเรกที่สนใจทําภายในโครงการ 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ อันดับ 

ออกกําลังกาย 8 32.0 1 

ศิลปะ งานประดิษฐ 7 28.0 2 

ซาวนา 4 16.0 3 

เขาหองสมุดและ Internet 3 12.0 4 

เรียนทําอาหารไทย 3 12.0 4 

รวม 24 96.0  

Missing 1 4.0  

รวม 25 100.0  

 
5.3.18 การหลับพักผอนในเวลากลางวัน จากการศกึษาพบวา ผูที่หลับหรือ

นอนพักในตอนกลางวัน รอยละ 68.0, สวนผูที่ไมงีบหลับพักผอนในเวลากลางวันคือ รอยละ 

32.0 ดงัตารางที ่5-51 

ตารางที่ 5-51 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการหลับพักผอนในเวลากลางวัน 
นอนพักกลางวันบางไหม จํานวนตัวแทน   

แตละครัวเรือน 
รอยละ 

เคย 17 68.0 

ไมเคย 8 32,0 

รวม 25 100.00 

 

หากพิจารณาในเรื่องของเพศ และวัย ของกลุมที่หลับพักผอนในเวลากลางวันแลว พบวา

เพศหญิงนอนพักผนชวงกลางวันมากกวา  และกระจายอยูในชวงอายุ 60-64 ป และ 65 ปข้ึนไป 

ซ่ึงขอมูลที่ไดคือเทากัน และผูดูแลใหขอมูลวา จะหลับพักผอนในชวงเวลาประมาณ 13.00 
น.หรือ 14.00 น. หรือ 15.00 น.  

 
5.3.19 เวลาต่ืนนอน และเขานอน จากการศึกษาพบวาเวลาสวนใหญผูพัก

อาศัยตื่นนอนคือ 7.00น. และเวลาเขานอนคือ 23.00น. ซึ่งรวมระยะเวลาในการทํากิจกรรม

ระหวางวันเฉลี่ยอยูที่ 15 ชั่วโมง/วัน และใชเวลาในการนอนหลับพักผอนเฉล่ียประมาณ 9 ชั่วโมง9 

ตอวัน ดังแสดงในตารางที่ 5-52 
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ตารางที่ 5-52 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามเวลาตื่นนอน และเขานอน 

เวลาต่ืนนอน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ อันดับ 

6.00 3 12.0 3 

7.00 12 48.0 1 

8.00 9 36.0 2 

9.00 1 4.0 4 

 รวม 25 100.0  
เวลาเขานอน จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ อันดับ 
19.00 3 12.0 3 
 20.00 3 12.0 3 
 21.00 2 8.0 4 
 22.00 6 24.0 2 
 23.00 10 40.0 1 
 24.00 1 4.0 5 
 รวม 25 100.0  

 
5.3.20 การรับรูขาวสารประจําวันระหวางพักอาศัยแหงนี้ จากการศึกษาพบวา 

อันดับหนึ่งรับรูขาวสารจากทางโทรทัศน, อันดับที่สอง อินเตอรเน็ต, และอันดับสาม รับรูขาวสาร

มาจากหนังสือพิมพ ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-53 

ตารางที่ 5-53 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางตอการรับรูขาวสารประจําวันระหวางพักอาศัยพักใน

โครงการฯ 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

โทรทัศน 13 52.0 

อินเตอรเน็ต 7 28.0 

หนังสือพิมพ 5 10.0 

รวม 25 100.0 

 
5.3.21 การเดินเลนออกกําลังกายจะทําท้ังบริเวณภายในและภายนอก

โครงการฯ รอยละ 52.0, ไมทํากิจกรรมนี้ รอยละ 16.0, และเดินเลนออกกําลังกายภายใน

โครงการ รอยละ 16.0 ดังตารางที่ 5-54 เมื่อเปรียบเทียบเพศและชวงอายุ พบวา เพศหญงิมากกวา 

โดยกระจุกตัวอยูที่ชวงอายุ 65 ปข้ึนไป 

ความถ่ีในการเดนิเลนออกกําลังกาย สวนใหญจะมคีวามถ่ีทุกวันและความถี่ 2-3 ครั้งตอ

สัปดาห รอยละ 42.1 เทากัน ของผูทีท่ํากิจกรรม ดังตารางที ่5-55 

ชวงเวลาในการเดินออกกําลังกาย สวนใหญจะเปนชวงเย็น รอยละ 52.6, รองลงมาเปน

ชวงเชา รอยละ 26.3, และไมเปนเวลา รอยละ 21.1 ตามลําดับ ดังตารางที ่5-56 
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ตารางที่ 5-54 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ภายใน 4 16.0 

ภายนอก 2 8.0 

ทั้งภายในและภายนอก 13 52.0 

ไมทํากิจกรรม 6 24.0 

รวม 25 100.0 

ตารางที่ 5-55 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามความถี่ของการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ทุกวัน 8 42.1 

1ครั้งตอสัปดาห 2 10.5 

2-3ครั้งตอสัปดาห 8 42.1 

ไมแนนอน 1 5.3 

รวม 19 100.0 

ตารางที่ 5-56 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามเวลาของการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ชวงเชา 5 26.3 

ชวงเย็น 10 52.6 

ไมแนนอน 4 21.1 

รวม 19 100.0 

  

5.3.22 การว่ิงออกกําลังกาย (Joking)ไมนยิมทํากิจกรรม  รอยละ 64.0, และวิ่ง

ออกกําลังกายภายในโครงการ รอยละ 20.0 ดงัตารางที ่5-57 

  ความถี่ในการเดนิเลนออกกําลังกายภายในโครงการ สวนใหญจะมีความถ่ี1ครัง้

ตอสัปดาห และ 2-3ครั้งตอสัปดาห รอยละ 44.4 เทากันดังตารางที่ 5-58 

  ชวงเวลาในการวิ่งออกกําลังกาย (Joking) สวนใหญจะเปนชวงเยน็ รอยละ 

55.6, รองลงมาไมเปนเวลา รอยละ 33.3ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-59 

ตารางที่ 5-57 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการเดินเลนออกกําลังกาย 
  

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ภายใน 5 20.0 

ภายนอก 4 16.0 

ไมทํากิจกรรม 16 64.0 

รวม 25 100.0 
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ตารางที่ 5-58 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามความถี่ของการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ทุกวัน 1 11.1 

1ครั้งตอสัปดาห 4 44.4 

2-3ครั้งตอสัปดาห 4 44.4 

รวม 9 100.0 

ตารางที่ 5-59 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามเวลาของการเดินเลนออกกําลังกาย 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

ชวงเชา 1 11.1 

ชวงเย็น 5 55.6 

ไมแนนอน 3 33.3 

รวม 9 100.0 

 
5.3.23 การทาํกิจกรรมภายในพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ 

 1) ความถี่การทํากจิกรรมภายในพื้นทีส่วนกลางของโครงการฯ สามารถ
แบงกิจกรรมที่สวนใหญทาํทุกวันไดดังนี้  ซาวนา รอยละ 56.0, การใชบริการหองพยาบาลเพื่อ

เช็คสุขภาพ รอยละ52.0, เขารานอาหาร รอยละ44.0, เขาหองสมุดและอินเตอรเนท็ รอยละ  36.0, 

และเขาหองออกกําลังกาย รอยละ 24.0  

 กิจกรรมที่สวนใหญทํา 1ครัง้ตอสัปดาห คอื การเที่ยว และการพบปะเพื่อนซึ่งมี

รอยละ 44.0 เทากัน, การใชบริการหองพยาบาลเพื่อเช็คสุขภาพ รอยละ 28.0 

 กิจกรรมที่สวนใหญทํา 2-3ครั้งตอสัปดาห คือ เขาหองสมุดและอินเตอรเนต็รอยละ 44.0  

 กิจกรรมที่สวนใหญทํา ไมใชบริการ ไมทํากิจกรรม คือ การวายน้ํา รอยละ 76.0 

ตารางที่ 5-60แสดงความถี่ในการใชสอยพื้นที่สวนกลางภายในโครงการจัดเตรียมไวให 
 

ความถี่ 

ปจจัย 

ทุกวัน 1คร้ัง 
ตอ

สัปดาห 

2-3 คร้ัง 
ตอ

สัปดาห 

เดือน 
ละคร้ัง 

หลาย
เดือนครั้ง 

ไมใช 
บริการ 

เขาหองออกกําลังกาย 24.0 20.0 36.0 20.0 - - 

วายน้ํา - 4.0 - 8.0 12.0 76.0 

เขาหองสมุดและอินเตอรเน็ต 36.0 12.0 44.0 8.0 - - 

เขารานอาหาร 44.0 20.0 36.0 - - - 

เขาซาวนา 56.0 24.0 16.0 12.0 - - 

เขาหองพยาบาล 52.0 28.0 4.0 16.0 - - 

เที่ยว - 56.0 32.0 - 12.0 - 

พบปะเพ่ือน 4.0 44.0 36.0 16.0 - - 
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 2)ชวงเวลาในการทํากจิกรรมภายในพืน้ที่สวนกลางของโครงการฯ 
สามารถแบงกิจกรรมที่สวนใหญทําชวงเชา คือ การวายน้ํา รอยละ 56.0 

   ความถ่ีของการทํากิจกรรมชวงกลางวัน คือ การพบปะเพื่อน รอยละ 

64.0, รองลงมาเปนการใชบริการหองพยาบาลเพื่อเช็คสุขภาพ รอยละ 40.0 

   ความถ่ีของการทํากิจกรรมชวงเย็น คือ การเขาหองออกกําลังกาย รอย

ละ 52.0, รองลงมาเปนการเขาหองซาวนา รอยละ 40.0 

ตารางที่ 5-61แสดงชวงเวลาในการใชสอยพื้นที่สวนกลางภายในโครงการจัดเตรียมไวให 
ชวงเวลา 

ปจจัย 
ชวงเชา ชวงกลางวัน ชวงเย็น ชวง

กลางคืน 
ไมแนนอน(อืน่ๆ) 

เขาหองออกกําลังกาย 20.0 - 52.0 - 28.0 

วายน้ํา 50.0 - 16.6 - 33.4 

เขาหองสมุดและ

อินเตอรเน็ต 10.0 32.0 28.0 20.0 10.0 

เขารานอาหาร 32.0 16.0 32.0 - 20.0 

เขาซาวนา 12.0 32.0 40.0 8.0 8.0 

เขาหองพยาบาล 24.0 40.0 12.0 - 24.0 

เที่ยว - 48.0 24.0 12.0 16.0 

พบปะเพื่อน - 64.0 28.0 8.0 - 

 
5.3.24 การทาํกิจกรรมภายในพื้นที่สวนกลางภายนอกโครงการ 

  ความถ่ีในการทํากิจกรรมในแตละสถานทีน่อกโครงการฯ สามารถแบง

กิจกรรมทีท่ําบอย 2-3ครั้งตอสัปดาห คือ หางสรรพสินคา ,1ครั้งตอสัปดาห คือ การออกไปยัง

สถานเที่ยวธรรมชาต,ิ นวด-สปา, กิจกรรมที่สวนใหญทํา เดือนละครั้ง คือ ไปโรงพยาบาลเพื่อเช็ค

สุขภาพ, รองลงมา คือ การเขารานหนงัสือ สวนกิจกรรมที่หลายเดือนครั้ง คือ ไปรานตดัผม-ราน

เสริมสวย รองลงมา คือ ธนาคาร  และกิจกรรมที่สวนใหญที่ไมนิยมไปคือ ศาลเจา  
   ชวงเวลาในการทํากิจกรรมภายนอกโครงการฯ สามารถแบง
กิจกรรมที่สวนใหญทําชวงเชา คือการไปศาลเจา,ไปสถานที่ทองเทีย่วธรรมชาต,ิ สวนสาธารณะ  

และโรงพยาบาล  รานหนังสอืจะไปชวงกลางวัน, รองลงมาธนาคาร และไปรษณีย  การทํากิจกรรม

ชวงเย็น คือ ไปสวนสาธารณะ รองลงมานวด-สปา และการทํากิจกรรมที่ไมเปนเวลาที่แนนอนคอื 

การไปรานตดัผม  
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  5.3.25 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ 
  (1) ปญหาที่พบขณะออกไปทําธุระภายนอกโครงการฯ จาก

การศึกษาพบวา ผูพักอาศัยพบปญหาขณะออกไปขางนอก รอยละ 88.0, และไมมีปญหาอะไรเลย 

รอยละ 12.0 ดังตารางที่ 5-62 

ตารางที่ 5-62 แสดงรอยละของกลุมตัวแทนจําแนกตามการออกไปทําธุระนอกโครงการฯ 
ปญหาที่พบขณะออกไปทําธุระนอกโครงการฯ จํานวนตัวแทนผูพัก

อาศัย 
รอยละ 

ไมพบปญหา 3 12.0 

พบ 22 88.0 

รวม 25 100.00 

 

จากผลการศึกษาพบวา ปญหาเกิดมาจากความแตกตางทางดานภาษาเปนอันดับที่ 1, 

รองลงมาคือปญหาไมรูเสนทาง, และปญหาเรื่องอาหาร อันดับที่3 ตามลําดับ ดังตารางที่ 5-63 

ตารางที่ 5-63 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยตอปญหาที่พบขณะออกไปทําธุระนอกโครงการฯ 

ปจจัย จํานวน 
คาท่ีนอย
ท่ีสุด คามากที่สุด คาเฉล่ีย อันดับ 

ภาษา 22 1 3 2.68 1 

เสนทาง 15 1 3 2.00 2 

อาหาร 16 1 3 1.94 3 

สภาพอากาศ 4 1 2 1.50 4 

วัฒนธรรม 6 1 2 1.33 5 

ผูคน 3 1 1 1.00 6 

 

จากการสัมภาษณเพ่ิมเติม หากเกิดปญหาขึ้นไมวาเรื่องใดก็ตามผูอยูอาศัยจะทําการ

ปรึกษาผูใด จากการศึกษาพบวา ถาปญหาเล็กๆนอยๆที่เกิดขึ้นภายในโครงการฯ ผูอยูอาศัยจะ

ปรึกษาพนักงานตอนรับ (reception) ของโครงการใหประสานงานเรื่องตางๆให, หากมีปญหาใน

เรื่องอื่นๆ ที่หนักกวานั้นก็จะปรึกษาผูจัดการโครงการฯ และโดยสวนมากจะใหขอมูลวา ไมพบ

ปญหาอะไรที่มากมายจนไมสามารถจะแกไขได และอยูอาศัยโดยความสะดวกสบายดี 

 การเดินทางออกไปนอกโครงการฯของผูอยูอาศัยโดยสวนมากใชบริการรถแทกซี่,รองลงมา

เปนรถไฟฟาบีทีเอส ซึง่ผูพักอาศัยที่เดนิทางออกไปทองเที่ยวดวยตนเอง ซึ่งบางรายทําการซื้อทัวร

จากบริษัทนําเที่ยว หรือทองเที่ยวดวยตนเองจะเดินทางโดยเครื่องบนิ เปนอันดับหนึง่, อันดับที่สอง

คือรถบัส และรถยนตเชา ซึง่ทางสวนตอนรบัจะจัดการตดิตอให 
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(2) การบริการของทางโครงการฯ จากการศึกษาพบวา ผูพักอาศัยมีความ 

ประทับใจกับการบริการของทางบริษัททั้งสอง  โดยเฉพาะในเรื่องความมีอัธยาศัยดีของพนักงาน

ทุกสวน  สื่อสัตย และมีน้ําใจ พอใจในการจัดกิจกรรมระหวางพนักงานและผูพักอาศัยในเทศกาล

ตางๆ แตจะมีบางสวนที่พบปญหาในเรื่องของการสื่อสารดวยภาษาญี่ปุน   

  (3) ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ความตองการศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ

จากการศึกษาพบวา สวนใหญตองการถึง รอยละ 96.0 ดังตารางที่ 5-64 

 จากการสอบถามและขอมูลที่ไดมา ทราบวาโดยสวนใหญแลวผูที่เขามาพักอาศัยมีปญหา

ในการปรับตัวระหวางที่เขามาพักอาศัยในประเทศไทย ไมวาจะเปนปญหาดานภาษา ดาน

วัฒนธรรมหรือการใชชีวิตประจําวันตางๆ ทําใหผูพักอาศัยมีความตองการจุดบริการดังกลาวให

คําแนะนําเพื่อใหการปรับตัวในการใชชีวิตในตางแดนมีปญหานอยที่สุด  และสามารถเรียนรู

วัฒนธรรมไดดีย่ิงขึ้น 

ตารางที ่5-64 แสดงรอยละของตัวแทนผูพักอาศัยกับความตองการศูนยบรกิารจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

ปจจัย จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 
ตองการ 24 96.0 

ไมตองการ 1 4.0 

รวม 25 100.0 

 
 (4)สิทธิพิเศษที่ตองการในการเดินทางมาทองเที่ยวเพื่อพํานักระยะยาวใน

ประเทศไทย  ผูพักอาศัยสวนใหญตองการสิทธิพิเศษอื่นๆ ถึงรอยละ 48.0 โดยสิทธพิเศษอื่นๆนั้น

ผูพักอาศัยตองการสิทธิพิเศษ สองอยางขึ้นไป คือตองการ วีซาระยะยาวมาเปนอันดับแรก และยัง

ตองการสิทธิพิเศษดานอืน่ประกอบดวย เชน ตองการวีซาระยะยาวคูกับหลักสูตรเรียนหตัถกรรม

ไทย วัฒนธรรมไทยจํานวน 3 คน, วีซาระยะยาวคูกับสวนลดจากโรงพยาบาลจํานวน 3 คน, วีซา

ระยะยาวคูกับสวนลดจากโปรแกรมเลนกอลฟจํานวน 5 คน,วีซาระยะยาวคูกับสวนลดการ

ทองเที่ยวในสถานที่ตางๆจํานวน 1คน ดังตารางที่ 5-65 

ตารางที่ 5-65 แสดงสิทธิพิเศษทีต่องการในการเดินทางมาทองเที่ยวเพ่ือพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

สิทธิพิเศษ จํานวนตัวแทนผูพักอาศัย รอยละ 

วีซาระยะยาว 4 16.0 

หลักสูตรฟรีเรียนหตัถกรรมไทย 3 12.0 

สวนลดโรงพยาบาล 3 12.0 

สวนลดโปรแกรมการเลนกอลฟ 1 4.0 

สวนลดการทองเทีย่วในสถานที่ตางๆ 2 8.0 

อ่ืนๆ  12 48.0 

รวม 25 100.0 

 



บทท่ี 6 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณ การสํารวจ การสังเกต การจัดทํา

แบบสอบถาม และการแปลเอกสารที่เก่ียวของกับโครงการริเออิ ลุมพนิี เรสซิเดนซ การศึกษาครั้งนี้

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเทีย่วพํานักระยะยาว

ของผูสูงอายุชาวญี่ปุน การศึกษาถึงพฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุน แลวนํามา

วิเคราะหหาความสอดคลองระหวางสภาพกายภาพสถานที่พักอาศัยและพฤติกรรมของผูพักอาศัย  

ภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส กรุงเทพมหานคร ซึง่เปนสถานที่ทองเที่ยวเพื่อการพํานัก

ระยะยาว  

 โดยมีขอบเขตดานเนื้อหา คอื ขอบเขตดานเนื้อหา (1) การศึกษาลักษณะทางกายภาพ ใน

เรื่องสิง่อํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ, การใชพื้นที่ภายในโครงการเพื่อทํากิจกรรมตางๆ ในการ

ใชชีวิตประจําวันของผูสูงอายุชาวญี่ปุนในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส (2)การศึกษาพฤติกรรม

การพักอาศัยตางๆ สิง่แวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันของกลุมเปาหมายที่

พักในโครงการ (3)การศึกษาปญหาการพักอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่เกิดข้ึนใน โครงการริเออ ิ

ลุมพินี เรสซิเดนส (4) วิเคราะหความสําคัญของปญหาและโอกาสในการพัฒนาที่พักอาศัยเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว ใหเหมาะสมกับวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

 กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่พักอาศัยในโครงการริเออ ิ

ลุมพินี เรสซิเดนส และมีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป  รวมถึงผูบริหารโครงการ   พนกังานที่ทํางาน 

ภายในโครงการ 

เพื่อใหไดผลการศึกษาตามวัตถุประสงคผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและเครือ่งมือในการ

รวบรวมขอมูล 3 ประเภท  ไดแก 

1. การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใหทราบขอเท็จจรงิเกี่ยวกับผูสูงอายุชาว
ญี่ปุน  กิจกรรมและการอยูอาศัยของผูสูงอายุ  ตลอดจนสภาพทางกายภาพที่เหมาะสมสําหรับ

ผูสูงอายุ 

2. การสํารวจสภาพของ  ชุมชน  อาคาร  และหองที่อยูอาศัย  โดยการถายภาพ  สังเกต 

  และจดบนัทกึ  เพื่อใหทราบสภาพปจจุบันและสภาพปญหา 

3. การสัมภาษณผูสูงอายุโดยใชแบบสัมภาษณซึง่สรางจากขอมูลเบ้ืองตนที่ไดจากกลุม 
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ตัวอยาง  และจากการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของเพ่ือใหทราบสภาพการอยูอาศัยและสภาพปญหาใน

สวนที่ไมสามารถสังเกตเห็น  รวมทัง้ความคดิเห็นทั่วไปของผูสูงอายุที่มีตอที่พกัอาศัยเพื่อการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

 4. แบบสัมภาษณระดับผูบรหิาร,ผูประกอบการ และแบบสัมภาษณพนักงานผูปฏิบัติงาน

ของโครงการ   

 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหแจกแจงความถี่รอยละและพิจารณาความสัมพันธโดยใช

หลักการทางทฤษฎีและการวิจัยที่เก่ียวของมาชวยในการวิเคราะห  ผลการศึกษาสามารถสรุปได

ดังนี ้
 

6.1 สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล  
การสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา จะแบงเปน 3 ประเด็นหลักตามวัตถุประสงค คือ 

1) เพ่ือศึกษาถึงสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัยเพื่อการทองเทีย่ว 

พํานักระยะยาว (Long Stay) ของผูสูงอายุชาวญี่ปุน  

2) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการอยูอาศัยที่พักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยว 

พํานักระยะยาวของผูสูงอายุชาวญี่ปุน(Long Stay)ในโครงการริเออิ ลมุพินี เรสซิเดนส :

กรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือวิเคราะหความสอดคลองระหวางสภาพกายภาพสถานที่พักอาศัย 

และพฤติกรรมของผูพักอาศัย 

 

6.1.1 ขอมูลทั่วไปของประชากร 

6.1.2 ขอมูลกายภาพของโครงการโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซเิดนส 

(1) ขอมูลจากการสํารวจ 

1. ทําเลที่ตัง้โครงการ  

   2.สภาพพื้นที่โดยรอบอาคารพักอาศัย  

   3. สภาพภายในอาคารพักอาศัย  

   4. สภาพภายในหองพัก 

  (2) ขอมูลจากการทําแบบสอบถามกลุมประชากร 

   (3) ปญหาและขอเสนอแนะดานในการแกไขปญหาดานกายภาพ 

6.1.3   ขอมูลพฤติกรรมและกิจกรรมการอยูอาศัย 

 6.1.4   การวิเคราะหความสอดคลองของสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัย กับ

พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญี่ปุน และขอเสนอแนะในการพัฒนา 
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6.1.1  สรุปเร่ืองขอมูลทั่วไป 
เมื่อพิจารณาขอมูลทั่วไป จากการศึกษาพบวา กลุมประชากรเปาหมาย ชาวญี่ปุน ที่มา

พักเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว เปนผูสูงอายุที่มีอายุ 55 ป ข้ึนไป อายุของกลุมตัวอยาง 

สวนมากมีอายุ 60-64 ป โดยอายุนอยที่สุดคือ 55 ป และมากที่สุดคือ 85 ป อายุเฉลี่ยคือ 71ป เปน

ผูที่สมรส และเกษียณอายุแลว มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนสวนใหญ กลุมอาชีพของผูที่มา

อยูอาศัยในโครงการมีความหลากหลายจากแหลงที่มา กลุมพนักงานบริษัทมีมากที่สุด, รองลงมา

เปนธุรกิจสวนตัว, รับราชการ ตามลําดับ ชนิดที่พักอาศัยถาวร สวนมากเปนบานเดี่ยว ซึ่งมี

กรรมสิทธิ์เปนของตัวเอง  

  ผูพักอาศัยเปนผูที่มีฐานะดีการเงินที่มั่นคง พิจารณาจาก แหลงเงินเพื่อนํามาใชจายใน

เรื่องการอยูอาศัย สวนมากไดมาจากเงินออมและเงินเกษียณ รองลงมา เปนเงินเกษียณและเงิน

จากการทําธุรกิจ รายไดตอเดือนที่ไดสวนใหญอยูระหวาง 185,001-280,000 บาทตอเดือน และ

คาใชจายเฉลี่ยอยูประมาณ 92,501-280,000  บาท/เดือน และพบวาคาใชจายเรื่องการทองเที่ยว 

พักผอน, การชอปปง จับจายซื้อของ และการดูแลสุขภาพ ตามลําดับ  
  

 ทางดานสุขภาพสวนมากกลุมตัวอยางจะบอกวา เปนผูมีรางกายแข็งแรงดี ไมเจ็บปวย

เปนโรคประจําตัวอะไรเปนสวนมาก แตจะมีเพียง 3 คน ที่ผูดูแลเปดเผยเรื่องโรคประจําตัวบอกวา 

เปนโรคเกี่ยวกับไขขอ และความดันโลหิต โรคชราทั่วไป สวนจากการสังเกตการณผูพักอาศัย 

ตั้งแตเดือนกันยายน-มกราคม มีผูพักอาศัยเพียง 1 คน ที่ใชรถเข็น  

 ประชากรกลุมนี้เปนผูที่มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และมีชวงอายุที่ยืนที่ สุดในโลก 

ถึงแมวาจะเปนผูที่มีอายุมากแลวก็ตาม พวกเขามักเดินเลนออกกําลังกายภายในโครงการฯ เลียบ

ทางเดินเทาริมถนนนราธิวาสราชนครินทร หรือเดินจากโครงการฯไปยังสถานีรถไฟฟาบีทีเอสสถานี

ชองนนทรีไดไดสบายๆ หากอากาศไมรอนจนเกินไป และเมื่ออยูในหมูเพื่อนๆ จะชวนกันไปเที่ยว

ตามสถานที่ตางๆที่นาสนใจ  เชน ไปลานโบวลิงแถวซอยสุขุมวิท 41,43 สอดคลองกับที่ วิฑูร  แสง

สิงแกว, 2536 ไดใหคําจํากัดความวา “ผูสูงอายุวัยเริ่มตน หรือ Young Old”  คือ ผูที่มีอายุระหวาง 

60-70 ป สวนใหญมีสุขภาพอนามัยที่ชวยเหลือตัวเองได และยังทําคุณประโยชนใหแกสังคมได 

สวนผูสูงอายุวัยปลาย (Oldest Old)  เปนผูมีอายุมากกวา 80 ป สวนใหญของผูสูงอายุกลุมนี้

จะตองไดรับการดูแลจากบุตรหลานและคนอื่นๆ โดยสวนมาก ถาสามารถเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางเองได มักจะไมนิยมใชผูดูแลติดตาม 
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6.1.2 สรุปขอมูลกายภาพของโครงการโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 

 
จากการวิเคราะหเบ้ืองตนสามารถสรุปขอมูลทางดานกายภาพซึ่งเมื่อพิจารณารวมกับ

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนําไปสูการเสนอแนวทางการพัฒนาที่พํานักระยะยาวสําหรับ

ผูสูงอายุชาวญี่ปุน ดังนี ้
 
1. ทําเลที่ตั้งโครงการ  
 ดวยลักษณะของชนชาตญิี่ปุนที่มคีวามเปนชาตนิิยมสูง  ตองการพักอาศัยเฉพาะ

ชนชาติเดียวกัน  และนิยมการจับจายสินคาหรือผลติภัณฑของญี่ปุน ไมวาจะไปพํานักที่ใดในโลก

พฤติกรรมการบริโภคยังคงเปนเชนเดิม  ถึงแมวาทําเลที่ตัง้ของโครงการริเออิ ลมุพินีเรสซิเดนซ

ตั้งอยูในเขตสาธร ซึง่ถือเปนพื้นทีศู่นยกลางธุรกิจ มีการคมนาคมที่สะดวกไมไกลจากยานสําคัญๆ 

เชน ยานสีลม  ยานสุขุมวิท ยานสยาม  ยานราชประสงค แหลงพกัผอน แหลงชอบปงตางๆ ที่

นักทองเที่ยวนิยมไปใชบริการ  มีบรรยากาศที่ดีเหมาะแกการพักอาศัย แตสําหรบัพฤติกรรมของ

ชาวญี่ปุนและความเปนชาตนิิยมแลวถือวาไมเหมาะสมตอกลุมประชากรมากนัก  เพราะปจจุบันผู

พักอาศัยยังเดินทางเขาไปยังแหลงที่ชาวญี่ปุนนิยมไปใชบริการ หรอืชาวญี่ปุนสวนใหญพักอาศัย

เกือบจะทุกวัน เชน แถวสุขุมวิท ทองหลอ หางสรรพสินคาอิเซตัน และหางสรรพสินคาดิเอ็มโพเรียม 

 การเดินทางยังตองพึ่งพารถแท็กซี่  ซึ่งผูพักอาศัยมีความคดิวาอยากใหใกลสถานี

รถไฟฟาบีทีเอสมากกวานี้ 

 ดังนั้นทําเลที่เหมาะสมของการพัฒนาที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะ

ยาวสําหรับชาวญี่ปุนในเมืองนั้น  ควรตั้งอยูในยานชุมชนที่ชาวญี่ปุนพักอาศัยเปนสวนใหญ เพราะ

ทําใหรูสึกวาเปนสังคมเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับที่  K.J. Button กลาวไววา องคประกอบที่สําคัญ

ในการเลือกที่อยูอาศยัสัมพันธกับ รายไดของครอบครัวเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจคนมีรายไดสูงจะมี

โอกาสเลือกที่อยูอาศัยไดมากกวา  ใกลเสนทางคมนาคมขนสงและเขาถึงไดสะดวก และคุณภาพ

ส่ิงแวดลอมที่ดี นอกจากนั้นความสัมพันธของเพื่อนบานก็เปนขอสําคัญอีกประการหนึ่ง แตจะตอง

มีรายไดและรสนิยมในระดับเดียวกัน  

 
 2.สภาพพื้นทีโ่ดยรอบอาคารพักอาศัย  
  ลักษณะการวางอาคารอยูในทศิทางที่เหมาะสม ถายเทอากาศไดดี  และพื้นที่

รอบอาคารโครงการมีบรรยากาศที่สงบ เปนชุมชนนาอยู  การเขาออกโครงการสะดวกสบาย 

  พ้ืนที่ภายนอกอาคารไมมีสวนของโครงการสําหรับการพักผอน  มีเพียงสนามเด็ก

เลน  ซึ่งมีขนาดเล็กไมเหมาะสม  ผูพักอาศัยชอบเดนิเลนออกกําลังกายชวงเชา และชวงเย็นจะจะ
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ทําเปนประจํา  เมื่อไมมีพืน้ที่สวนพักผอนจึงตองใชถนนระหวางโครงการดานหนาอาคารเปนพื้นที่

ในการออกกําลังกายประเภทนี้แทน 

  ดังนัน้การพัฒนาที่พักอาศัยเพ่ือการทองเทีย่วพํานักระยะยาวสําหรับชาวญี่ปุนใน

เมืองนั้น ควรมีการจัดใหมีสวนพักผอนภายในโครงการดวย เพราะผูสูงอายุจะไดใชทํากิจกรรม

ภายนอกอาคารได เปนการสงเสรมิสุขภาพรางกายอีกทางหนึง่ 

 
 3. สภาพภายในอาคารพกัอาศัย  
  การออกแบบผังพื้นภายในอาคาร  มีการวางแผนในการออกแบบ โดยแบง

สัดสวนการใชสอยพื้นที่ในสวนพักอาศัยและสวนกลางออกจากกันไดดี  ทัง้ระบบความปลอดภัย

ภายในอาคาร  เปนสิ่งที่ทําใหผูพักอาศัยรูสึกปลอดภัย 

  พ้ืนที่สวนกลาง บริเวณชั้น 3 นั้น ผูพักอาศัยเขาใชบริการ  แตจากที่จะตองใช

พ้ืนที่อาคารในสวนนี้รวมกับผูพักอาศัยของโครงการลุมพินี สาธรดวย  บางครั้งผูพักอาศัยรูสึกไม

เปนสวนตัว  และเกรงในเรื่องความไมปลอดภัยจากบุคคลภายนอกโครงการ 

     ทางเขาออกของอาคาร บริเวณชั้น 1 ตรงประตูทางเขา-ออก ควรมีระดับพื้น

ภายในอาคาร  หรือระดับพื้นภายในอาคารกับภายนอกอาคาร  ความตางระดับกันไมเกิน  20  

มิลลิเมตร  ตองปาดมุมพ้ืนสวนที่ตางระดับกันไมเกิน  45  องศา พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไม

ล่ืน พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพ้ืนกับทางลาดตองเรียบไมสะดุด  ตองมีราวจับทั้งสองดานโดยมี

ลักษณะทําดวยวัสดุเรียบ  มีความมั่นคงแข็งแรง  ไมเปนอันตรายในการจับและไมล่ืนมีเสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา  30  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  40  มิลลิเมตร  สูงจากพ้ืนไมนอยกวา  800  

มิลลิเมตร  แตไมเกิน  900  มิลลิเมตร 

  ลิฟต ของโครงการมีขนาดที่ไดมาตรฐาน  แตยังไมมีอุปกรณและระบบเตือนภัย

ฉุกเฉินสําหรับผูสูงอายุครบ  ควรมีการติดตั้งใหสมบูรณ   โดยภายในลิฟตไมมีราวจับอะลูมิเนียม

รอบเพื่อชวยพยุงตัว และยังมิไดติดตั้งอุปกรณปุมกดเรียกลิฟต  ปุมบังคับลิฟตที่มีตัวเลขและเสียง

บอกตําแหนงชั้นตาง ๆ  เมื่อลิฟตหยุด  และขึ้นหรือลง  เมื่อมีเหตุฉุกเฉินควรมีปุมสัญญาณทั้งเสียง

และแสงไฟเตือนภัย  รวมถึงโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน   ดานหนาลิฟตระหวางชั้นควรมีพื้นผิวตาง

สัมผัสบนพ้ืนกวาง  300  มิลลิเมตร  และยาว  900  มิลลิเมตร  ซึ่งอยูหางจากประตูลิฟตไมนอย

กวา  300  มิลลิเมตร  แตไมเกิน  600  มิลลิเมตร 
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ภาพที่ 6-1      แสดงหองลิฟต 

ปุมกดสญัญาณฉุกเฉิน 

ภาพที่ 6-2 แสดงองคประกอบลิฟตตามกฎกระทรวงฯ 
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 ชองบันไดขึ้นลงทั้งหมดภายในโครงการ มีความกวางของชวงบันได 1.50 เมตร มีขนาดลูก

ตั้ง 15 ซม. ลูกนอน 20 ซม. มีจมูกบันได  มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่ง 2.00 เมตร  และมีราวบันได

อะลูมิเนียมขนาดเสนผาศูนยกลาง 0.75 ซม. พื้นผิวเปนพื้นหินขัดธรรมดา ที่ไดมาตรฐาน  มีลกูกรง

ขนานไปตลอดแนวดิ่งของราวบันได  แตมีราวบันไดเพียงขางเดียว ซึ่งควรจะมีทั้งสองดาน 

 โถงทางเดินที่มีลักษณะแบบ Single Load Corridor มีความคลายคลึงกันทุกชั้น อาจทํา

ใหผูสูงอายุสับสนในชั้นที่พักของตน  ควรมีการจัดองคประกอบที่สามารถจดจําได และสรางความ

เพลิดเพลินใหกับผูพักอาศัยได  

 

 

 

 
 

  
 
 

ลักษณะพ้ืนผิวหยาบ 

ขนาด 90 ซ.ม. 

ภายในมีราวจับรอบ 

ภาพที่ 6-3 แสดงองคประกอบลิฟตตามกฎกระทรวงฯ 
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สัดสวนเคาทเตอรควรมีขนาดที่สงูจากพื้นประมาณ 80 ซม. ไมเกิน 90 ซม.ไป ผูสงูอายุและ

ผูใชรถเข็นจะไดมคีวามสะดวกมากขึ้น 

 
4.สภาพพื้นทีภ่ายในหองพัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรางสัญลกัษณใหเกดิความแตกตางแตละหองพักอาศัย 

ปายชื่อหนาหองพรอมรูปถาย

สรางกิจกรรมตาม corridor เชน  
Wall art, Tactile wall hanging 

ภาพที่ 6-4 แสดงตัวอยางการสรางกิจกรรมและปายเตือนความจํา 

ภาพที่ 6-5 แสดงตัวอยางผังหองพักอาศัยในโครงการ 

หองนํ้า หองครัว 

สวนพักผอนและรับประทานอาหาร 
เตียงนอน 

ตูเส้ือผา 
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การจัดพื้นที่ใชสอยตางๆภายในหองพัก จะเหน็ไดวาเปนรูปแบบมาตรฐานของหองชุดใน

เครือบริษัทลุมพินีฯจัดแบงพื้นที่ออกเปนสัดสวนไดด ีสรปุตามสวนตางดงันี ้

หองน้ํา  ปญหาที่พบคือ ขนาดหองน้ําแคบเกินไปสําหรับผูใชรถเข็น  ไมมีราวจับโดยรอบ

ภายในหองน้ํา  ขาดทีน่ัง่อาบน้ํา  ไมมีราวจับบริเวณอางลางหนา และราวจับบริเวณโถชักโครก

ไมไดมาตรฐาน อางอาบน้ําสูงเกินไป และยังขาดอุปกรณฉุกเฉิน ประตูเปนลักษณะผลักเขาไปยัง

ภายในหองน้ํา 

 แนวทางการปรับปรุง ควรมีการติดตั้งอุปกรณใหครบถวนเหมาะสมและปลอดภัยตอการ

ใชงานของผูสูงอายุฯ คือ   

  - มีพื้นที่วางภายในหองสวมเพ่ือใหเกาอี้ลอสามารถหมุนตัวกลับไดซึ่งมีเสนผาน

ศูนยกลางไมนอยกวา  1.5 เมตร 

  -ประตูของหองที่ตั้งโถสวมเปนแบบบานเปดออกสูภายนอก  โดยตองเปดคางไดไม

นอยกวา  90  องศา  หรือเปนแบบบานเลื่อน   

  - โถสวมชนิดนั่งราบ  สูงจากพื้นไมนอยกวา  45 ซม.  แตไมเกิน 50 ซม.  มีพนักพิง

หลัง 

  - โถสวมทั้งสองดานอยูหางจากผนัง ตองมีราวจับแนวนอนมีความสูงจากพื้นไมนอย

กวา  66 ซม.  แตไมเกิน  70ซม.  และใหย่ืนลํ้าออกมาจากดานหนาโถสวมอีกไมนอยกวา  25 ซม. 

แตไมเกิน  30 ซม. ซึ่งควรจะพับเก็บไดเพราะหองน้ําของโครงการมีขนาดแคบ เพื่อใหการใชสอยได

ประโยชนสูงสุด 

  - อางอาบน้ําควรสูงจากพื้นประมาณ 45 ซม.  มีที่นั่งอาบน้ํา  มีราวจับมีราวจับใน

แนวนอนที่ดานขางของที่นั่ง  ในกรณีนี้เนื่องจากพื้นที่หองน้ํามีจํากัด อางอาบน้ําและที่นั่งอาบน้ํา

ควรใชรวมกัน โดยออกแบบใหอางอาบน้ําสามารถเปดปดได มีที่นั่งอาบน้ําดานใน พับเก็บได 

 

   

 
 
 

ภาพที่ 6-6  แสดงการตกแตงภายใน 

หองน้ําช้ันที่ 4  
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ราวจับพับเก็บได 
โทรศัพทละสัญญาณฉุกเฉิน 

อางอาบน้ําเปดปดได 
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ที่นั่งอาบน้ําพับเก็บได 

ภาพที่ 6-7 แสดงรูปตัดหองพักอาศัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การจัดวางพืน้ที่ พักผอนนัน้จากที่ผูพักอาศัยมีการเสนอแนวคดิวา ตองการ

อยากปรับเปลี่ยนเอาโตะรับประทานอาหารออกไปเนื่องจากอยากใหมีพ้ืนที่กวางขึ้น  และจะใชพื้น

ทีโซฟารับแขกเปนทีน่ัง่รับประทานอาหารดวยนั้น ไมเหมาะสมเพราะผูสูงอายุมักมีปญหารในเรื่อง

ขอเขาเส่ือม  รวมถึงการกม เงยที่ลําบาก  การนั่งบนเกาอี้มีความเหมาะสมมากกวา  

หองนอนหนาตางควรมองเห็นทิวทัศนภายนอก  เตียงนอนควรมีความยาวไมนอย

กวา  180  ซม.  และมีพ้ืนที่วาง  90  ซม.  รอบเตียง  3  ดาน  ไมควรอยูในมุมอับ  ควรมีพ้ืนที่

สําหรับเตียงคู  เตียงนอนควรอยูใกลหองน้ํา  หัวเตียงควรมีโทรศัพท  และสัญญาณฉุกเฉิน  ระดับ

ของเตียงสูง  40  ซม.  (สูงเทาระดับพื้นถึงขอพับเขา)  ระดับหนาตางสูงจากพ้ืน  50  ซม.  มองเห็น
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วิวภายนอกได  ตูเสื้อผาเปนแบบบานเลื่อน  มีแสงสวางสําหรับการอานหนังสือ  มีการระบาย

อากาศที่ดี  พื้นหองใชสีสวาง  นุมและบํารุงรักษางาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6-8 แสดงองคประกอบสวนหองนอน 

โทรศัพทละสัญญาณฉุกเฉิน 
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   ประตู หนาตางและชองเปด  ประตูมีขนาดกวางประมาณ 90 ซม.ได

มาตรฐาน รถเข็นสามารถเขา-ออกได  รวมถึงมีอุปกรณเปดปดประตูเปนแบบชนิดกานโยกที่

เหมาะสม  แตประตูยังเปนแบบบานผลักเขาภายใน ซึง่ควรจะเปบานผลักออกภายนอกจึงจะ

เหมาะสม 

   ในกรณทีี่ประตูเปนแบบบานเลื่อนหรือแบบบานเปดใหมีมือจับที่มีขนาดเทากับ

ราวจับตามทีกํ่าหนดไว ในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตซูึง่มีปลายดานบนสูงจากพื้นใน

นอยกวา   1 เมตร  และปลายดานลางไมเกิน  80 ซม.   

   หนาตางมีสัดสวนที่เหมาะสม เพราะสามารถถายเทอากาศไดดี มองเหน็

ภายนอกได 
 

ภาพที่ 6-9 แสดงองคประกอบภายในหองพักอาศัย 

ลักษณะหนาตางที่เหมาะสม 
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บริเวณสวนครัว ใชประตบูานเฟยมสําหรับหองขนาดธรรมดา สวนหองสุพรีเรียรมีขนาด

พ้ืนที่กวางกวา ลักษณะเปดโลงใกลประตูทางเขา-ออกหอง การจัดวางเฟอรนิเจอรวางชิดผนังใน

หองขนาดธรรมดาทอดยาวไปตลอดแนว หองสุพรีเรยีรการจัดวางเฟอรนิเจอร จัดเปนรูปตัวแอล 

(L) แตรูปแบบของเฟอรนิเจอรยังไมเหมาะสมกับการใชงานสําหรับผูสูงอายุ หรือผูที่ใชรถเข็นทัง้

สองแบบ อาจเนื่องดวยมีพื้นที่ที่จาํกัด  

แนวทางการปรับปรุงเลือกใชรูปแบบของชั้นวางเปนแบบชองเปดโลงดานลางไดเพื่อใหผูที่

ใชรถเข็น ใชงานไดด ีชัน้เก็บของควรสงูในระดบัที ่ 150-168  ซม.   
 

(2) ขอมูลจากการทําแบบสอบถามกลุมประชากร 
  จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอทําเลที่ตั้งโครงการของกลุมประชากรนั้นควร

มีทําเลที่ตั้งอยูใกลชุมชน เปนอันดับ1, รองลงมาคือใกลสวนสาธารณะ,  ใกลโรงพยาบาล, ใกล

สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ, ใกลหางสรรพสินคา ตามลําดับ 

รูปแบบที่พักอาศัยมีความตองการเปนรูปแบบเซอรวิสอพารตเมนท ดังโครงการที่

เปนอยูปจจุบัน เพราะไมตองคอยดูแล ทําความสะอาดดวยตัวเอง มีพนักงานคอยใหบริการ มี

เพื่อนๆชาวญี่ปุนเชนกันพักอาศัยอยูดวย มีการจัดกิจกรรมรวมกัน ทําใหไมรูสึกเงียบเหงา ไดเรียนรู

ภาพที่ 6-10 แสดงองคประกอบภายในหองพักอาศัย 
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วัฒนธรรม และภาษาใหมๆ ถึงแมจะไมสามารถเรียนรูไดมากนัก และความตองการในเรื่อง 

รูปแบบที่อยูอาศัยของ Short, J.R 1982 กลาววา ในชวงชีวิตบั้นปลาย (Later life) จะเลือกทีจ่ะ

เปนหองชดุ หรือบานพักเฉพาะกลุม ซึ่งตรงกับผลการศกึษาในครัง้นี ้โดยชาวญี่ปุน อายุ 55ปข้ึนไป 

รูปแบบอาคารที่จะเขาพักอาศัยสวนใหญตองการรูปแบบที่มคีวามเปนสากล รองลงมาเปนรูปแบบ

ไทย  สวนรปูแบบภายในนั้นก็ตองการรปูแบบที่เปนสากลเชนเดียวกัน โดยใหมสีิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรบัผูสูงอายุภายในอาคารและหองพักอาศยัดวย เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานของคน

กลุมนี้  ขนาดหองที่ผูพักอาศัยมีความตองการเปนพิเศษคือหองขนาด 74 ตร.ม.(superior) ที่เปน

หองขนาดใหญภายในโครงการฯ แตดวยหองมีจํานวนจํากัดจึงไมสามารถมตีวัเลือกไดมากนัก 

จากการศึกษาขอมูลพบวาผูพักอาศัยสวนใหญมีความสามารถที่จะจายคาเชาหองพักไดในราคา 

35,000-50,000 บาทตอเดือนหากมีการปรับปรงุหองพัก  ซึ่งในปจจุบันภายในโครงการมีการ

ใหบริการเตียงเสริมให โดยผูพักอาศัยมีความตองการเตยีงแบบคู (Double bed)มีสองเตียงในหอง

เดียว มากกวาเตียงเดี่ยว (Single bed)   เพราะผูสูงอายุที่อยู 2 คนสามี-ภรรยา สวนใหญจะไม

นอนรวมเตียงเดียวกันหรือแยกพื้นที่นอน  

ความคดิเหน็ตอพ้ืนที่ระเบยีง มีสัดสวนการใชเทาๆกัน แตเนื่องจากปจจุบัน

ระเบียงมีขนาดที่แคบผูพักอาศัยไมสามารถใชประโยชนไดเตม็ที ่

 องคประกอบของสถานที่พักอาศัยอีกสวนที่ผูพักอาศัยมีความตองการ คือ สวน

พักผอนภายในโครงการ เพราะผูพักอาศัยชอบการเดินเลนออกกําลังกาย  อยากมีสวนเปนสวนใช

พักผอนไดภายในโครงการ เนื่องดวยความไมสะดวกในการเดินทางของผูสูงอายุ จึงไมสามารถที่

จะดินทางไปยังสวนสาธารณะของเมืองเชน สวนลุมพินี ในบริเวณใกลเคียงไดบอยครั้งนัก ดังนั้น

การมีสวนสําหรับพักผอนภายในโครงการจึงถือวาเปนปจจัยที่นาสงเสริมใหมีภายในโครงการ ส่ิง

อํานวยความสะดวกพื้นฐานที่โครงการฯพักอาศัยตองมี คือ ระบบอินเตอรเน็ทไรสาย ภายใน

หองพักอาศัย เพ่ือความสะดวกในการติดตอส่ือสารมากยิ่งขึ้น 

ความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุพบวาสวนใหญมีความ

ตองการรอยละ 64 ในชวงอายุ 65 ปข้ึนไปและเปนเพศหญิงมีความตองการมากที่สุด  ผูพักอาศัยที่

ไมตองการสิ่งอํานวยความสะดวกฯ สวนใหญเปนเพศชายชวงอายุ 60-64 ป  

ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ กับชั้นพักอาศัย และอายุ  

พบวาสวนใหญผูที่อยูในชวงอายุ 65 ปข้ึนไปที่กระจายอยูทุกๆชั้นตางก็มีความตองการสิ่งอํานวย

ความสะดวกฯ เชนกัน และสวนใหญเปนผูที่พักอาศัยไมต่ํากวา 1 ป  แตเนื่องดวยโครงการมีสวนที่

ปรับปรุงตามความตองการนั้นเฉพาะพื้นที่พักชั้นที่ 4 ซึ่งจัดเตรียมไวสําหรับผูสูงอายุที่ตองการการ

ดูแลเปนพิเศษกอน บริเวณที่ใชพบปะเพื่อนภายในโครงการนั้น คือ บริเวณหองซาวนา รองลงมา

เปนรานอาหาร 
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  (3) ปญหาและขอเสนอแนะดานในการแกไขปญหาดานกายภาพ 
พบวา พบปญหา รอยละ44.0, ไมพบปญหา รอยละ 56.0 

พ้ืนที่สวนกลางภายในโครงการ  มีปญหาสวนสําหรับพักผอน ที่ปจจุบันมี

ขนาดเล็กมาก ไมเหมาะสมสําหรับการนั่งพักผอนไดเทาที่ควร  เนื่องจากผูพักอาศัยชอบเดินออก

กําลังกายภายในและภายนอกโครงการบริเวณใกลเคียง  และหองซาวนามีขนาดเล็กซึ่งผูพักอาศัย

ไดเสนอตอทางบริษัทริเออิวา ตองการใหมีการจัดทําสปาหินแบบญี่ปุน, การระบบการพยาบาล

แบบ on call nursing   และระบบรักษาความปลอดภัยที่ถือวามีความสําคัญเปนอันดับตนๆใน

การมาพํานักยังตางแดน  

พ้ืนที่หองพักอาศัย พบวา พบปญหา ซึ่งสวนที่ที่ผูพักอาศัยพบปญหาในเรื่อง

การใชหองน้ํา ที่ปจจุบันมีขนาดเล็กไมเหมาะสมสําหรับการใชรถเข็น  ของผูพักอาศัยบางทาน และ

ไมมีที่นั่งอาบน้ําสําหรับผูสูงอายุดวย, อุปกรณชวยเหลือสําหรับผูสูงอายุ ภายในหองพักยังไม

ครบถวนเหมาะสม,  ไมมีระบบอินเตอรเน็ตภายในหองพักอาศัย  ซึ่งผูพักอาศัยตองการความเปน

สวนตัวในการใช โดยเฉพาะชวงกลางคืนไมสะดวกที่จะลงมาใชในสวนกลาง   

 พื้นที่ที่ไมเคยใชพื้นที่บริเวณนั้นเลยภายในโครงการฯ จากการศึกษาพบวา 

อันดับหนึ่งคือ สระวายน้ํา สวนใหญผูพักอาศัยไมคอยไดใช คนที่ใชสระวายน้ําจะเปนผูที่พัก

อาศัยในโครงกรลุมพินี สาธรมากกวา  พื้นที่สวนกลางดานอื่นมีการเขาใชอยูอยางสม่ําเสมอตาม

ความตองการ  จากการสอบถามผูดูแล และพนักงานภายในโครงการพบวาผูพักอาศัยไมชอบวาย

น้ํา หรือนอนอาบแดดเลย มีเพียง 1 ทานเทานั้นที่จะวายน้ําบางแตไมคอยบอยนัก อาจเปนเพราะ

ความไมเปนสวนตัว แตถามีการปรับปรุงพื้นที่  เพื่อที่จะไดไปใชพื้นที่บริเวณนั้นบอยข้ึน พบวา 

อันดับหนึ่งคือ สวนพักผอน เหตุผลคือ ตองการใหใชงานพื้นที่บริเวณนี้ไดจริง มีความเหมาะสมตอ

การใชงาน  
 

6.1.3   ขอมูลพฤติกรรมและกิจกรรมการอยูอาศัย 
ระยะเวลาการอยูอาศัยของกลุมตัวอยาง สวนใหญอยูประมาณ 1ป ชวงเดือนที่ตองการมา

พํานักภายในประเทศไทยสวนใหญตองการมาในเดือนกุมภาพันธ รองลงมาคือ ชวงเดือนมกราคม 

ซ่ึงเปนชวงฤดหูนาวและมีนาคมเปนชวงตนฤดูใบไมผลิ (ดูขอมูลประกอบภาคผนวกหนา160) ซึ่ง

ในชวงการพักอาศัยอยูในโครงการฯ ผูพักอาศัยมักจะเดนิทางกลับประเทศญี่ปุนเฉลี่ยประมาณ 2 

ครั้งโดยจะใชเวลาอยูที่ประเทศญี่ปุนประมาณ 1-2 อาทิตย หลังจากนั้นก็จะเดนิทางกลับมาพํานัก

ระยะยาวยังประเทศไทยตอ ชวงเดือนทีน่ิยมกลับประเทศญี่ปุนมักจะเปนปลายเดอืนธันวาคมถึง

ตนเดือนมกราคม รองลงมาคือเดือนกันยายน การเดินทางกลับนั้นเดินทางไปเพื่อรวมงานเทศกาล

ตางๆที่มคีวามสําคัญ ในชวงเดือนธนัวาคม-มกราคมนัน้ ถือวามีความสําคัญมากเนื่องจากเปนชวง
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ที่นิยมจดังานเลี้ยงสงทายปเกาซึ่งจะเริ่มตนตัง้แตวันที่ 28 ธันวาคมเปนตนไป และจะเริ่มฉลอง

ตอนรับปใหมชวงปใหมระหวางวันที่ 1-3 มกราคมเปนเวลาที่สมาชิกในครอบครัวจะอยูกันพรอม

หนาฉลองกัน ผูคนชาวญี่ปุนจะพากันไปวัดพุทธ  หรอื วัดชินโตเปนครัง้แรกของปเพื่อขอพรใหมี

ความสุข  ส่ิงเหลานี้เปนขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดมาตัง้แตสมัยโบราณ  สวนในชวงเดือน

กันยายน (วันที่ 15 กันยายนของทุกป) ชาวญี่ปุนจะกลับไปรวมงานเทศกาลวันสําคญัสําหรบั

ผูสูงอายุ  เย่ียมพอแม  ญาติผูใหญ  ปูยา  ตายาย  และผูสูงอายุที่ตนรูจักเพื่อเปนการแสดงความ

เคารพ ในชวงเดือนอ่ืนๆนัน้ ผูพักอาศัยสูงอายุจะเดินทางกลับดวยสาเหตจุําเปนตางๆไป แตจะให

ความสําคัญกับวันสงทายปเกา-ตอนรับปใหมและวันผูสูงอายุเปนอันดับตนกอนเทศกาลตางๆ ที่มีใน

ขนบธรรมเนียมสืบทอดกันมา ซึ่งในหนงัสือ 12 เดือนในญี่ปุนกลาวถึง ในวันเคารพผูสูงอายุนั้นชาว

ญี่ปุนไมเพียงแตจัดงานฉลองการมีอายุยืนและพลานามัยสมบูรณใหกับผูที่มีอายุครบ 60 ป 70 ป 

ตามแบบอยางประเพณีจนีเทานั้น แตยังฉลองเมื่ออายุครบรอบ 77 ป 88 ป 99 ป ดวยเลขซอนเปน

ที่นิยมในญี่ปุน  และเชื่อกันวาจะมีโชคลาภเปนสองเทาในปดังกลาวดวย  

 สิ่งที่คนพบ จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการพักอาศัย ชาวญี่ปุนที่เขามาพักอาศัยใน

โครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส  กรุงเทพมหานคร ที่ประเทศไทย  เปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง แต

สวนใหญเกษียณอายุแลว และมีเงินสนับสนุนจากทางรัฐบาลของประเทศเดิม รวมถึงเงินออมที่ได

เก็บออมมาตั้งแตสมัยหนุมสาว ซึ่งเปนลักษณะนิสัยของชาวญี่ปุน ที่มีระเบียบวินัยทางการเงินที่ดี 

ในบางรายที่ยังทํางานอยูหลังจากเกษียณอายุงานแลวไมวาจะเปนการประกอบธุรกิจสวนตัว หรือ

ทํางานที่เปนประโยชนกับผูอื่น อยางเชน การสอนภาษาญี่ปุนใหกับคนไทยทําใหมีรายไดที่แนนอน

ในแตละเดือน เมื่อเทียบเปนคาเงินบาทของไทย จึงถือวาเปนผูที่มีกําลังซื้อสูง ชาวญี่ปุนใชชีวิต

คอนขางหรูหราในประเทศไทย  เชน  อยูในสถานที่ที่สะดวกสบาย  มีคนรับใชเลนกอลฟเงินที่ไดรับ

มานั้น จะใชไปเพ่ือการทองเที่ยวพักผอน และการพักฟนรางกาย การตรวจสุขภาพ 

ดานการเดินทางทองเทีย่ว ชอบทองเที่ยวที่เนนการพักผอน และไดเรียนสิง่แปลกใหม 

ทางดานศิลปวัฒนธรรมชอบการทองเที่ยวในระยะสั้นๆ โดยการเดนิทางมาทองเที่ยวในครัง้นี้เปน

การทองเที่ยว ที่เดนิทางจากที่อยูอาศัยเดิมไปยังจุดหมายปลายทางเปนการชั่วคราว แตไมใชเพ่ือ

การอยูอาศัยอยางถาวร เปนการเดนิทางที่มีวัตถุประสงค ซึ่งวัตถุประสงคก็จะจําแนกไปตามผูพัก

อาศัยแตละกลุมที่ไดจดัแบงไว ตามแผนภูมิที่ 3-2 แสดงกลุมประชากรในการทําวิจัย กลุมที่มา

เพ่ือทองเที่ยว วัตถุประสงคหลัก คือ การมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ เรียนรูวัฒนะธรรมใหมๆ, 

วัตถุประสงครอง คือ การหลบอากาศหนาวเย็น ในฤดูหนาวที่ประเทศของตนเอง มาหาอากาศที่

อบอุนที่ประเทศไทย,กลุมที่มาเพ่ือทองเที่ยวและพักฟนวัตถุประสงคหลัก คือ การเดนิทางมา

พักอาศัยในประเทศที่บตุรของตนทํางานอยู เพื่อสรางความสัมพันธใกลชิด ไมใหความสัมพันธทาง

ครอบครัวหางหายจนเกินไป  ซึง่นับวันประเทศญี่ปุนก็เริ่มหางหายสังคมในครอบครัวแบบนี้มาก
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ข้ึนเรื่อยๆ หรอืมาพักฟนรางกายจากความเสื่อมถอยของสภาพรางกายที่รวงโรยตามวัยเพียงลําพัง 

โดยการใชบรกิารสุขภาพของบริษัทญี่ปุนที่ผสมผสานการทองเที่ยวในตางแดนไปดวย, 

วัตถุประสงครอง คือ การมาทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ เรียนรูวัฒนะธรรมใหมๆ, กลุมที่มาทํางาน

หลังเกษียณอายุวัตถุประสงคหลัก คอื การเดินทางพาบุพการีของตนมาพักอาศัยในประเทศที่

อบอุน เพื่อสรางความสมัพันธใกลชิด ไมใหความสัมพันธทางครอบครัวหางหายจนเกินไป, 

วัตถุประสงครอง คือ มาทาํงานหรือประกอบธุรกิจสวนตัว เนื่องจากสังคมสูงอายุญี่ปุนนัน้ หรอื

สังคมสูงอายุทั่วไปยังคงตองการทํางานเพื่อใหรูสึกวาตนยังคงมีประโยชนตอสังคมอยู, โดยสรุป

แลวทุกๆกลุมมีวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยวพํานักระยะยาวหรือใชชีวิตในตางแดนเชนกัน และมี

คาครองชีพทีต่่ํากวาประเทศตน โดยระยะเวลาในการพักอาศัยโดยเฉลี่ยเปนระยะเวลา 1 ป 

 ประชากรกลุมนี้ถือวาเปนผูที่มีการศึกษา และที่มีนิสัยรักสุขภาพ และจะชอบแสวงหา

ความรูใหมๆเสมอ ความสนใจ ในเรื่องของวิถีชีวิต ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 

อยางการพยายามเรียนรูภาษาไทยเพื่อที่จะไดสื่อสารกับคนไทยไดเขาใจย่ิงขึ้น  แตยังมีความ

เขาใจตอสังคมไทยในระดับต่ํา  เชน  พูดภาษาไทยไมคอยได  ไมดูโทรทัศน  ไมคอยไปชนบท รัก

การใชชีวิตในเมืองที่มีความสะดวกสบาย อาจมีทัศนคติที่ไมเปดกวางมากนัก ยังคงรักษาความ

เปนคนญี่ปุน การศึกษาครั้งนี้เปนการยืนยันวาไมวาชาวญี่ปุนจะไปอยูที่ไหนก็ยังนําลักษณะของ

ชาวญี่ปุนไปปฏิบัติ ซึ่งทัศนคติเหลานี้เกิดมาจาก วิถีชีวิต และสังคม ประเพณีที่ถือปฏิบัติมาของ

ชาวญี่ปุน 

 ลักษณะนิสัย คือ มีมนุษยสัมพันธดี มีเพื่อนบางทั้งในประเทศไทย และตางประเทศ แต

จะตองถือปฏิบัตติามธรรมเนียมญี่ปุน ชอบธรรมชาต ิ ในขณะเดยีวกันก็ชอบชีวิตในเมืองมาก

เชนกัน ดานการออกกาํลังกาย ชอบความสบายๆไดพักผอน ไมโลดโผน อาทิเชน ชอบการ

เดนิ การเลนกอลฟการรวมกลุมทางสังคม มักอยูกันเปนกลุมชาวญี่ปุนดวยกันเอง  
 

ประสบการณในเรื่องเคยรูจักธุรกิจประเภทโครงการทองเท่ียวพํานักระยะยาว 
และเคยพักอาศัยในโครงการการทองเที่ยวพํานักระยะยาวมากอนหรือไมนั้น สวนใหญของผู

พักอาศัยนั้นรูจักมากอนเกี่ยวกับธุรกิจประเภทนี้  มีบางสวนที่เคยพักในโครงการประเภทนี้มากอน

เพราะหนวยงานตางๆที่เก่ียวของของรัฐบาลญี่ปุนไดมองเห็นความสําคัญของประชากรผูสูงอายุ

เปนสิ่งสําคัญ  ตางสนับสนุนประชากรในเรื่องการออกไปใชชีวิตตางแดนหลังอายุเกษียณ ซึ่งตรง

กับการใชชีวิตหลังการเกษียณหรือที่เรียกวา “Secondary  Life”รูปแบบการใชชีวิตของผูสูงอายุ

ชาวญี่ปุนที่มีความตองการไปใชชีวิตในตางแดน  Life Style of Japanese seniors  
 เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกมาพํานกัระยะยาวในประเทศไทย เหตผุลสวนใหญมาจาก
ประเทศไทยมีคาครองชีพที่ตํ่ากวาประเทศญี่ปุน  มนีโยบายสนับสนุนการบริการสุขภาพระดบั
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นานาชาติ และมีสภาพธรรมชาติและภูมอิากาศที่แตกตางจากประเทศของตน  สวนเหตุผลที่

ตดัสินใจมาพักผอนที่โครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส ซึ่งเปนโครงการทมีีลักษณะตามความหมาย

ของคําวาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว ในหัวขอความเปนมาของการทองเทีย่วพํานักระยะยาว 

เปนธรุกิจบริการเพื่อสุขภาพระยะยาว  ( Long-stay and Health Care ) เปนการใหบริการรวมกัน

ระหวางโรงพยาบาล รีสอรท โรงแรม  โดยใชบริการดานสุขภาพเปนจุดขาย ใหบริการพักผอนระยะ

ยาว พรอมทั้งบริการดานสุขภาพอยางครบวงจรใหบริการแก กลุมลูกคาเปาหมายผูสูงอายุชาว

ตางประเทศทีต่องการเขามาพักผอนระยะยาวแบบ Long Stay นี้เปนลักษณะการไปพํานักใน

ตางประเทศ   ซึ่งไมไดหมายความถึง   การไปอยูอาศัยเปนการถาวรในประเทศนัน้ๆ   กลุมลูกคา

เปาหมายผูสูงอายุ   หรือวัยเกษียณอายุ  มาพํานักเปนระยะเวลานานดวยเหตุผลสวนใหญมาจาก 

ชอบแนวความคดิของโครงการฯ ที่ชูประเด็นเรื่อง แพกเก็จการดูแลผูสูงอายุ และมีการบริการ

ตางๆที่ดี ผูที่เขามาทํางานในประเทศไทยสามารถที่จะนําบุพการีมาพักอาศัยในเมืองไทยไดดวย 

อาจจะไมไดพักอาศัยในโครงการเดียวกัน  แตอยางนอยไดอยูใกล ไดดูแลใกลชิดมากกวาการให

บุพการีของตนอาศัยอยูลําพังยังประเทศญี่ปุนในชวงทีเ่ขามาทํางานในประเทศไทย ดังนัน้จงึมี

ความสนใจพาบุพการีมาพักอาศัยในโครงการนี้  รองลงมาคือ เปนการอยูอาศัยรวมกลุมชาวญี่ปุน

เหมือนกัน มรีะบบคมนาคมสะดวก ใกลสถานีรถไฟฟา และระบบสาธารณูปโภค การบริการ  การ

รักษาความปลอดภัยคุณภาพสูง ตามลําดับ และที่เลือกที่พักประเภท เซอรวิส อพารตเมนต 

เพราะวา สะดวกสบาย ไมตองดูแลรักษามาก ปญหานอย และมีบริการทีด่ี ซึง่โครงการรเิออิฯ มี

ลักษณะเปนโครงการพํานักระยะยาวประเภทที่อยูอาศัยที่ผูสูงอายุตองการพึ่งพิงหรือก่ึงพ่ึงพิง

บุคคลอื่น แบบCongregate Housing มลัีกษณะเปนการเชา มีการบริการอยางดี ผูสูงอายุที่เขาไป

อยูไมจําเปนตองเจ็บปวย  ซึ่งรวมถึงการบริการตาง ๆ เชน อาหาร การดูแลสุขภาพอนามัยและการ

ขนสง หรือจะเปน การเชาอพารตเมนต  มีลักษณะเชนเดียวกับ Congregate Housing จนแทบ

แยกกันไมออก  ทั้งในดานการดูแลสุขภาพ  อาหารและกิจกรรม แตโดยทั่วไปจะแยกกันที่วา 

apartment จะมีการบริการอาหารใหเพียง 1 มื้อ สวน congregate housing จะมีบริการอาหารให

ครบทัง้ 3 มื้อ ตามแนวคดิของFriedman and Harris  

ในประเด็นเรื่องความตองการที่จะพักในประเทศไทยประเภทเปนกรรมสิทธิ์ของตนเพื่อเขา

มาใชชีวิตไปจนส้ินอายุไขหรือไมนั้น จากการศึกษาพบวาไมมีความตองการในประเด็นนี้เลย ผูพัก

อาศัยตองการเขามาเพ่ือพักผอนเพื่อการทองเที่ยวและพักฟนรางกายเทานั้น การมาพักอาศัยระยะ

ยาวที่นี่สวนใหญนอยที่สุดคือ 2สัปดาห และมากที่สุดคือ 1ปข้ึนไป วิธีการที่ผูพักอาศัยเขามาพัก

อาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส สวนใหญติดตอผานบริษัทริเออิ ทางประเทศญี่ปุน

กอนเดินทางมายังประเทศไทย ซึ่งเคยใชบริการการดูแลผูสูงอายุของบริษัทริเออิมากอนอยูแลว 

เมื่อมีความประสงคที่จะเดินทางมาพํานักระยะยาวในตางแดน จึงสนใจในโครงการนี้  ผูทีพั่กอาศยั
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ดวยระหวางพักภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส พบวาสวนมากเขาพักเพียงลําพัง 

รองลงมาพักอาศัยรวมกับคูสมรส และบุตร ผูที่เขามาพักเพียงลําพังนั้นมักจะเปนผูที่ใชบริการการ

ดูแลผูสูงอายุของโครงการริเออิฯที่ใหบริการสถานพยาบาลดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน(Private  

Nursing  Home)  เมื่อสังคมญี่ปุนไดกลายมาเปนประเทศอุตสาหกรรมการใชชีวิตในสังคมเมืองมี

บทบาทสําคัญตอชาวญี่ปุน จึงทําใหวิถีชีวิตเมืองเขามาแทนที่วิถีชีวิตแบบชนบท การใชชีวิตใน

สังคมเมืองเปนการจํากัดโอกาสที่คนตางรุนตางวัยจะอาศัยเปนครอบครัวขนาดใหญที่ดูแลซ่ึงกัน

และกัน ดังนั้นการสงเสริมนโยบายของรัฐบาลดานที่อยูอาศัยของคนญี่ปุนวัยสูงอายุจึงมี

ความสําคัญมาก จะไดเปนที่พึ่งสําหรับผูสูงอายุตางๆเหลานั้น  ซึ่งสอดคลองกับระบบประกัน

สุขภาพของผูสูงอายุชาวญี่ปุนของรัฐบาลญี่ปุน  ที่สนับสนุนใหประชาชาติญี่ปุนมีระบบประกัน

สุขภาพ เปนการใหบริการดูแลรักษาพยาบาลระยะยาวแกผูที่มีอายุ  40  ปข้ึนไป  และเบี้ยประกัน

ที่รัฐจะจัดเก็บจากผูที่มีอายุ  40 -64  ป (Japan  External  Trade  Organization – JETRO,  

2543 : 23) และยังมีกลุมผูพักอาศัยที่มาพักรวมกับคูสมรส หรือบุตร ซึ่งไดอางถึงใน รูปแบบการใช

ชีวิตสังคมชาวญี่ปุน เรื่อง รูปแบบการใชชีวิตของสังคมเมืองในประเทศญี่ปุน การดูแลผูสูงอายุโดย

บุตรหรือการดูแลซึ่งกันและกันของคูสามี-ภรรยาเมื่ออยูในชวงอายุหลังเกษียณถือเปนธรรมเนียม

เดิมของชาวญี่ปุน  เมื่อถามถึงการเชิญชวนบุคคลที่ผูพักอาศัยรูจัก ไมวาจะเปนคนในครอบครัว 

ญาติ หรือเพื่อนมามาพักในโครงการฯหรือไมนั้นสวนใหญตอบวาจะชวน  แสดงใหเห็นวาสังคม

ของชาวญี่ปุนนั้นไดรับอิทธิพลจากการพูดแบบปากตอปาก ( World of Mouth) เมื่อเกิดความ

ประทับใจในสิ่งๆใดขึ้นกับตัวเองหรือเจอเรื่องที่อยูในแงลบ  ก็อาจจะสงผลไมดีตอการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวของประเทศไทย ตอผูสูงอายุชาวญี่ปุนได   

 
กิจกรรมของผูอยูอาศัย ภายในและภายนอกโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนส 

งานอดิเรกที่ทําในโครงการฯ พบวาอันดับหนึ่งเปนการออกกําลังกาย รองลงมาคือ งานศิลปะ 

และงานประดิษฐ รอยละ, หองซาวนา,เรียนทําอาหารไทย และเขาหองสมุดเลนอินเตอรเน็ต 

ตามลําดับจากการสังเกต พบวา สวนใหญจะชอบการเดินเลนทั้งบริเวณภายในและภายนอก

โครงการฯ มากกวาการว่ิงออกกําลังกายซึ่งไมนิยมทํากิจกรรม โดยการเดินเลนออกกําลังกายนั้นมี

การทํากิจกรรมที่ทําทุกวันและ2-3 ครั้งตอสัปดาห ชอบทําในชวงเย็นมากที่สุด การทํากิจกรรมใช

ภายในพื้นที่สวนกลางภายในโครงการ คือ การใชหองซาวนา, การใชบริการหองพยาบาล

เพ่ือการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน, การใชบริการรานอาหาร, การทํากิจกรรมภายนอกโครงการฯ 

พบวา ชอบกิจกรรมที่ไมตองใชแรงมากเกินไป แตไดออกกําลังกายผสมผสานกับการไปทองเที่ยว

พักผอน อาทิเชน เลนกอลฟมากที่สุด รองลงมาโยนโบวลิง เปนการเดินเลน (จากการสอบบถาม

ผูดูแล) รวมระยะเวลาในการทํากิจกรรมระหวางวันเฉลี่ยอยูที่ 15 ชั่วโมง/วัน และใชเวลาในการ
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นอนหลับพักผอนเฉลี่ยประมาณ 9 ชั่วโมง/วัน เวลาในการไปทํากิจกรรมภายนอกโครงการฯสวน

ใหญจะเปนชวงเวลากลางวัน และชวงเชา โดยเฉล่ีย  ไมนิยมเดินทางออกไปขางนอกในชวง

กลางคืนเลย 

ภาพที่ 6-11 แสดงกิจกรรมการพักผอนภายนอกโครงการ 
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เวลาตื่นนอนและเขานอนพบวาโดยเฉลี่ยสวนใหญผูพักอาศัยตื่นนอนตอนประมาณ7.00

น. และเขานอนเวลาประมาณ 23.00น. และยังมีการนอนหลับพักผอนชวงกลางวันซึ่งเปนสวน

ใหญของผูพักอาศัย โดยเฉพาะเพศหญิงซึ่งจะหลับพักผอนในชวงเวลาประมาณ 13.00 น.หรือ 

14.00 น. หรือ 15.00 น.  

ดานสังคมและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนระหวางเขามาพักอาศัยในโครงการฯ เปนผูที่มี

ความตองการที่จะสรางปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น เพื่อสรางมิตรภาพใหมอยูเชนกัน ซึ่งเปนบุคคลทั้ง

ภายในและภายนอกโครงการฯ และทุกเชื้อชาติที่สามารถจะสรางมิตรภาพได  การพบเพ่ือนสวน

ใหญจะพบกันที่หองซาวนา หรือในเวลาที่มีสังสรรคสวนใหญจะนดับริเวณรานอาหารของโครงการ 

จากการสังเกตยังพบอีกวา ผูอยูอาศัยมีนิสัยเปนกันเอง แตจะตองมีความสนิทสนมกันชวง

ระยะเวลาหนึ่ง ที่จะทําใหเกิดความคุนเคยกันในระดับหนึ่งกอน และโดยธรรมเนียมญี่ปุนแลวคน

ญี่ปุนจะเครงครัดในเรื่องการเคารพผูอาวุโส หรือผูสูงวัยเปนสําคัญ เมื่อพิจารณาตามที่ไดกลาวไว

ใน รูปแบบการใชชีวิตสังคมชาวญี่ปุน  เรื่องการจัดลําดับชั้นในสังคม(Hierarchy) และการเคารพผู

อาวุโส จะแสดงใหเห็นถึงสถานภาพของคูสนทนาวาเปนผูที่อยูสูงกวาหรือเทาเทียมกัน  หรือต่ํา

กวาและเปนการสนทนาอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการและควรจะปฏิบัติตอคูสนทนา

อยางไร โดยสถานภาพดังกลาวจะปรากฏชัดเจนในการใชภาษาญี่ปุน  ซึ่งในการพบปะกันแตละ

ครั้งจะตองมีการแจงใหทราบลวงหนากอนทุกครั้ง บอกวันและเวลาที่ชัดเจนไปดวย ไมเชนนั้นจะ

เปนเพียงการเชิญชวนเพื่อมารยาทเทานั้น  ในดานงานเทศกาลรื่นเริงที่ทางโครงการฯ จัดข้ึนเพื่อให

รวมทํากิจกรรมดวยกันจะจัดอยางสม่ําเสมอ ทุกป อาทิเชน งานปใหม, งานวันคริสตมาส, 

ประเพณีลอยกระทง, สงกรานต เปนตน ผูอยูอาศัยที่มากกวา 90% ใหความรวมมือดีในกิจกรรม

ทางวัฒนธรรมไทย ไมวาจะจัดขึ้นภายในโครงการฯ หรือไปรวมกิจกรรมภายนอกโครงการฯ แตจะ

ไมมีการจัดประเพณีที่เก่ียวกับวัฒนธรรมญี่ปุนเลย เพราะผูพักอาศัยมักจะเดินทางกลับไปรวมงาน

เทศกาลที่สําคญัที่ประเทศญี่ปุนอยูแลว โดยปกติ (จากการสังเกต และสํารวจ) 
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ภาพที่6-12 แสดงกิจกรรมวันลอยกระทง 

ภาพที่6-13 แสดงกิจกรรมงานสังสรรคบริเวณรานอาหารของโครงการฯ 
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ภาพที่6-14 แสดงกิจกรรมสังสรรควันคริสตมาส 
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การศึกษาในประเด็นเรื่อง มีความตองการที่จะซื้อที่พักเพ่ือการพํานักระยะยาวในประเทศไทย

หรือไม ผูพักอาศัยเกือบรอยละ 100 ไมมีความตองการนั้นเลย มีเพียงความตองการที่จะมาพํานัก

ในระยะเวลาหนึ่งเทานั้นแลวเดินทางกลับไปใชชีวิตยังประเทศญี่ปุนเชนเดิม จึงมีความประสงคที่

จะเชาที่พักอาศัยมากกวา และจากขอมูลเก่ียวกับการพักอาศัยที่เปนสถานที่พักเพื่อการทองเที่ยว

พํานักระยะยาว จากการศึกษาพบวา สวนใหญผูอยูอาศัยไมเคยเดินทางทองเที่ยวมาพักผอนเปน

ชวงระยะเวลานานๆดวยรูปแบบการใชชีวิตของประเทศญี่ปุนนั้น มีโคงแหงชีวิตที่ไดรับการวาง

รูปแบบในทิศทางที่ตรงกันขามกับโคงแหงชีวิตของคนอเมริกัน  โดยชาวญี่ปุนมีชีวิตชวงวัยรุนและ

วัยกลางคนที่เครงครัดตอการใชเวลา มีขอบังคับมากที่สุดในวัยแตงงานและในวัยทํางานที่แสนจะ

ยาวนาน  เมื่อวัยลวง  60  ปไปแลว  ชายและหญิงชราชาวญี่ปุนจึงจะสามารถทําส่ิงใดก็ไดดวย

อิสรภาพดั่งในวัยเด็ก  และเมื่อนั้นกิจกรรมการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวญี่ปุน ก็จะเริ่มข้ึน โดยเริ่ม

สนใจมาทองเที่ยวในประเทศแถบเอเชีย ซึ่งมีประเทศไทยรวมอยูดวยในหลายๆประเทศ ดังที่

กลาวถึงอิสระแหงวัยชรา ตามรูธ  เบเนดิกส (บทที่ ไดแสดงใหเห็นถึงทัศนคติของชาวตะวันตกกับ

ทัศนคติของคนญี่ปุนโดยใชโคงแหงชีวิต มาอธิบายเปรียบเทียบถึงรูปแบบการใชชีวิตของแตละ

กลุมคนในประเทศใหญๆ และพบ 9 ตัวอยางที่เคยพักผอนระยะเวลานานในประเทศอื่น โดย

ประเทศที่เคยพักอาศัยเพื่อการพํานักระยะยาวนั้น มีทั้งประเทศสิงคโปร, สหรัฐอเมริกา, ฟลิปปนส 

และตอมาเมื่อประเทศไทยไดชูประเด็นใหกรุงเทพมหานครกลายเปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยว

เพื่อสุขภาพ(Medical Tourism Hub) โดยเปรียบเทียบอัตราการใหบริการในดานสุขภาพกับ

ประเทศคูแขง หรือประเทศตางๆที่ชาวญี่ปุนวัยเกษียณนิยมเขาไปใชชีวิตบั้นปลาย เชนประเทศ 

สหรัฐอเมริกา  ฮองกง  จีน  เกาหลี  ฟลิปปนส  สิงคโปร  รวมถึงคาใชจายที่ใชจายในดานสุขภาพ

ในประเทศญี่ปุนเอง ซึ่งตรงกับแนวคิดในการทําใหประเทศไทยเปนศูนยกลางธุรกิจดูแลผูสูงอายุ

ระดับโลก และศูนยกลางการบริการสุขภาพ (Medical Tourism Hub) จึงเปนเหตุผลที่ทําใหสนใจ

ที่จะเขามาพักในประเทศไทย  สรุปวา ชาวญี่ปุนเมื่ออายุหลังเกษียณที่เขามาพักอาศัยในประเทศ

ไทย เปนผูที่ชอบการเดินทางทองเที่ยว และหากิจกรรมทําใหชีวิตหลังเกษียณรูสึกวาตนยังสามารถ

ทํากิจกรรมตางๆไดนั่นคือ การใชชีวิตตามแบบ Secondary Life ไดอยางมีคุณคาแตเปนแคใน

ระยะสั้นๆเทานั้น  ซึ่งคนกลุมนี้ มีความตองการใชชีวิตบั้นปลายเพื่อการพักผอน ซึ่งเปนการ

เดินทางเพื่อหลบอากาศหนาวเย็นของประเทศตนเอง ชั่วคราว มาหาประเทศที่มีภูมิอากาศที่อบอุน 

และประหยัดคาใชจาย โดยมองหาประเทศที่มีคาครองชีพต่ํากวาประเทศของตนเอง และมี

ลักษณะสังคม วฒันธรรม ประเพณีที่นาสนใจ ซึ่งประเทศไทยก็มีจุดเดนตางๆนั้น 
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ปญหาและขอเสนอแนะการทํากิจกรรมภายนอกโครงการปญหาเรื่องการเดินทาง

เดินทางออกไปทําธุระขางนอกโครงการฯ ของผูพักอาศัย ในเรื่องการสื่อสารเปนอันดับหนึ่ง, การไม

รูจักเสนทาง,และดานอาหารเปนอันดับที่ 3 

การบริการของโครงการฯ พบวา ผูพักอาศัยมีความประทับใจกับการบริการของทางบริษัท

ทั้งสอง  โดยเฉพาะในเรื่องความมีอัธยาศัยดีของพนักงานทุกสวน  สื่อสัตย และมีน้ําใจ พอใจใน

การจัดกิจกรรมระหวางพนักงานและผูพักอาศัยในเทศกาลตางๆ แตจะมีบางสวนที่พบปญหาใน

เรื่องของการสื่อสารดวยภาษาญี่ปุน และตองการใหทางโครงการฯ มีการจัดการบริการยานพาหนะ

ในการเดินทางไปยังที่ตางๆ เนื่องจากปญหาการไมรูจักเสนทางดีเทาที่ควรรวมถึงสงเสริมโปรแกรม

การเดินทางทองเที่ยวดวยไกดในเวลาที่ตองการ  

 
 6.1.4   การวเิคราะหความสอดคลองของสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัย กับ

พฤติกรรมการอยูอาศัยของผูสูงอายุชาวญ่ีปุน และขอเสนอแนะในการพัฒนา 
จากการสรุปขอมูลทางสภาพกายภาพของสถานที่พักอาศัย และพฤติกรรมการอยูอาศัย

ของผูสูงอายุชาวญี่ปุน ในโครงการรเิออิ ลุมพินี เรสซิเดนส : กรุงเทพมหานคร  จะเหน็ไดวามทีั้ง

สวนที่สอดคลองและไมสอดคลองกัน ทัง้ดานกายภาพของโครงการและการบริการ ทางบริษัท

ผูบริหารโครงการฯทั้งสองจะตองมีการปรบัปรุงแกไขตอไปเพื่อใหสามารถตอบสนองผูพักอาศัย

กลุมนี้ไดมากขึ้น โดยจะแบงประเด็นที่ไมสอดคลอง ไดดังนี ้

ทําเลที่ตั้งโครงการ ไมเหมาะสมกับวิถีชีวิตของชาวญี่ปุนที่มคีวามเปนชาตนิิยมสูง  และ

ตองการอยูอาศัยในพื้นทีท่ี่ชาวญี่ปุนพักอาศัยมากกวา 
พื้นที่ภายนอกอาคารและพื้นที่ภายในหองพักอาศยั  
โครงการไมมพ้ืีนที่สวนพักผอนภายในโครงการ ซึ่งกลุมประชากรผูสูงอายุ ชอบเดินออก

กําลังกาย รวมถึงผูพักอาศัยที่ดูแลดวยผูดูแลจะตองมกีารออกมาสูดอากาศภายนอก  ดังนั้นควร

จัดใหมีพื้นที่สวนนี้ในการทํากิจกรรมภายในโครงการพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว   

พื้นที่สวนกลางสําหรับการทาํกิจกรรมตองใชรวมกับผูพักอาศัยในโครงการอื่นดวย  ทําให

ผูพักอาศัยไมมีความเปนสวนตัว และเกรงความไมปลอดภัยในการออกมาใชบริการเทาทีค่วร  

ดังนัน้ภายในโครงการพักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวพํานักระยะยาวสําหรับชาวญี่ปุนนัน้ ควรมีการจดั

พ้ืนที่นี้ใหมคีวามเปนสวนตัวมากที่สุด  และจะตองมหีองสปาหินแบบญี่ปุน หรือหองซาวนาดวย   

รานอาหารญีปุ่นก็เปนสวนสําคัญทีต่องคาํนึงถึง เพราะชาวญี่ปุนจะยังคงนิยมรับประทาน

อาหารญี่ปุนเปนอาหารหลกัเชนเคย  และคนประกอบอาหารยังจะตองเปนชาวญีปุ่นเชนกัน 

อุปกรณละสิง่อํานวยความสะดวกสําหรบัผูสูงอายุ นับเปนปจจัยสําคัญที่จําเปนจะตองมี 

ในสถานที่โครงการพักอาศัยเพ่ือการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  เพราะกลุมประชากรเปนผูที่อยูใน
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วัยที่สมรรถภาพของรางกายเริ่มเส่ือมลง โดยจะตองใชมาตรฐานตามกฎกระทรวงกําหนดสิ่ง

อํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพกิารหรือทุพพลภาพและคนชรากําหนดไวมาพิจารณา

รวมถึงแนวคดิการออกแบบสภาพแวดลอมและที่พักอาศัยของผูสูงอายุที่เหมาะสม ขนาดของ

เฟอรนิเจอรควรมีขนาดที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ  เพื่อใหการออกแบบอาคารสําหรับผูพิการ 

หรือทุพพลภาพ และคนชรา มีมาตรฐานเปนสากล  ใชไดกับทุกคนในสังคม 

ภายในหองพกัอาศัย  โตะรบัประทานอาหาร ผูพักอาศัยไมคอยไดใชประโยชน จึงตองการ

ท่ีจะยายออก  เพราะสามารถนั่งรับประทานอาหารแบบญีปุ่นบรเิวณโตะรับแขกได แตเมือ่

พิจารณาตามความเหมาะสมในสภาพปจจุบันมคีวามเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุแลวไมจําเปนตอง

ปรับเปลี่ยน  หองน้ํายังไมเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูใช  ผูสูงอายุชาวญี่ปุนหรือผูสูงอายุ

โดยทั่วไป ภายในหองน้ําจะตองจดัใหมทีีน่ั่งสําหรับอาบน้ํา  มรีาวจับโดยรอบภายในหองน้ํา และ

สุขภัณฑตางๆ  รวมถึงการมีสัญญาณฉุกเฉินดวย 

การตกแตง การใชสี การจัดวางเฟอรนิเจอร เครื่องเรือนตางๆมคีวามเหมาะสมสอดคลอง

กับพฤติกรรมและลักษณะกายภาพ แตการใชรูปแบบเฟอรนิเจอร เครื่องเรือนบางอยางยังไม

เหมาะสมกับพฤติกรรม  ไดแก  ขนาดเตียง  ชดุตูภายในหองครัว และหองน้ําบางชั้นที่ยังไมเปดโลง

ดานลางเพ่ือใหผูใชรถเข็นเขาไปได 

จากลักษณะการอยูอาศัย ที่พบวาผูพักอาศัยที่พักอาศัยรวมกับคูสมรสนัน้ มักจะแยกที่

นอนในการนอน ดงันั้นขนาดหองพักอาศัยที่เหมาะสมสอดคลองกับการอยูอาศัย ควรมีขนาดใหญ 

หรือมี 2 หองนอนขึน้ไปซึ่งเปรียบเทียบกับความตองการหองขนาด 74 ตร.ม.ของผูพักอาศัย   

 

ขอเสนอแนะดานนโยบายเพื่อประโยชนตอนักวิจัย หนวยงานทางภาครัฐ และเอกชนที่

เกี่ยวของ เพื่อที่จะไดศึกษาเปนแนวทางในการจัดการกําหนดแนวทางเรื่องที่พักอาศัยใหได

มาตรฐานสากล และเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีแกผูพักอาศัยอีกดวย 

  (1) การจัดศูนย วัน สตอป เซอรวิส(One Stop Service)ข้ึน เพื่อใหนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ หรือนักลงทุนชาวตางชาติที่สนใจ สามารถเขามาติดตอประสานงานในเรื่องนี้ได

โดยตรง ไมตองผานหลายหนวยงาน, และยังเปนส่ิงที่ผูพักอาศัยตองการ 

  (2)สงเสริมสิทธิประโยชนพิเศษที่กลุมนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวกลุมนี้จะไดรับ 

หากเขามาพํานักระยะยาวในประเทศไทย เปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของชาติ และยังทําให

ผูสูงอายุกลุมนี้มีกิจกรรมรวมกันทั้งคนไทย และกับกลุมคนญี่ปุนดวยกันเอง 

  (3) ประเทศไทยควรมีการศึกษาถึงความพรองบุคลากร(อุปทาน)ของไทย วามี

ความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวหรือไม  หากไมมีควรมีการสงเสริมทักษะใน
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การบริการ การทําความเขาใจถึงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว  การใชภาษาญี่ปุนใหไดมากขึ้น  

ควรมีหลักสูตรภาษาญี่ปุนเพราะผูสูงอายุชาวญี่ปุนสวนใหญพูดไดเฉพาะภาษาญี่ปุน  

  (4) การนําเขาทรัพยากรนักทองเที่ยวที่มีคา นํามาใชประโยชนคืนคุณคาสู

ประเทศไทย จะทําใหเราสามารถดึงศักยภาพของประชากรกลุมนี้ออกมาใช เปนประโยชนตอ

ตนเอง และสังคมอีกดวย 

  (5) รัฐบาลควรมีนําเสนอการทองเที่ยวพํานักระยะยาวของประเทศไทยใหมีความ

แตกตางกับประเทศคูแขง  

 

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 เนื่องจากเนื้อหาในการศึกษาเรื่องที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว สําหรับชาว

ตางประเทศที่เขามาพักอาศัยในประเทศไทย ยังมีประเด็นตางๆ ที่ยังไมไดทําการศึกษา และมีบาง

ประเด็นที่นาทําการศึกษาตอไป เพ่ือใหไดขอมูลมาชวยในการพัฒนาแหลงที่พักอาศัย และชวย

สงเสริมพัฒนาธุรกิจภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีกดวย ซึ่งควรจะมีการดําเนินการศึกษาอยาง

ตอเนื่องตอไป คือ 

 การศึกษากลุมประชากรชาวญี่ปุน ที่เขามาพักอาศัยในจังหวัดตางๆของประเทศไทย เรื่อง

ความตองการสถานที่พักอาศัยในรูปแบบ และลักษณะตางๆ 

  ซ่ึงผลการศึกษาที่ ไดจะเปนการตอยอดของการทําวิทยานิพนธของเลมนี้ 

เนื่องจากกลุมประชากรชาวญี่ปุนมีอัตราการเขามาพักอาศัยในประเทศไทยในอัตราสวนที่สูงกวา

ประเทศอื่นๆ และมาพักอาศัยในระยะเวลาที่นาน และในการศึกษาของวิทยานิพนธเลมนี้ได

ทําการศึกษาชาวญี่ปุนไปที่พักอาศัยในเมืองเพียงกลุมเดียวเทานั้น ซึ่งการเขามาพักอาศัยนี้จะมี

การกระจายออกไปทั่วประเทศไทย ซึ่งการเก็บขอมูลในครั้งเดียวเปนไปไดยาก จึงเสนอใหมี

การศึกษาประชากรกลุมนี้ในจังหวัดตางๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาศึกษาไดอีกตอไป  และควรจะ

ศึกษาชนชาติอื่นที่นิยมเดินทางเขามาพักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

เพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมความเปนอยูแตละชนชาติวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

เพื่อประโยชนในการสงเสริมที่พักอาศัยเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
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ลักษณะภูมิอากาศของประเทศญี่ปุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงฤดูกาลตางๆในประเทศญี่ปุน 

 ประเทศญี่ปุนมีลักษณะภูมิประเทศที่ทอดยาว สภาพอากาศจึงแตกตางกันมาก จากฮอก

ไกโดที่เยือกเย็นในภาคเหนือจนถึงเกาะกึ่งเขตรอนของภาคใต ทุกๆภูมิอากาศมีความแตกตางกัน

เล็กนอยสภาพอากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล    ซึ่งสามารถแบงตามแตละฤดูกาลไดดังนี้ 
 1. ฤดูใบไมผลิ (ฮารุ)  
 เริ่มในเดือนมีนาคม เมื่อตนไมเริ่มผลิดอกออกใบและกลางวันเริ่มอุนขึ้น โดยเริ่มจาก

ตนพลมับานเปนทิวดวยสีสัน จากนั้นตนทอก็จะบานประมาณปลายเดือนมีนาคมหรือตนเดือน

เมษายน ชาวญี่ปุนจะรอคอยอยางกระตือรือรนเมื่อสถานีโทรทัศนพยากรณอากาศวันที่ดอกซากุระ

จะบานในแตละเมือง จากนั้นจะเริ่มมีการจัดงานเลี้ยงเพื่อชมดอกไม (เทศกาลโอฮานามิ) ใตตน

ซากุระ ดอกซากุระสีชมพูที่งดงาม  ซึ่งจะมีระยะเวลาบานเพยีงประมาณ 1-2 สัปดาหกอนที่จะโรย 

เปดทางใหแกดอกไมฤดูใบไมผลิอื่น ๆ เชน ดอกฟูจิ 
 2. ฤดูรอน (นัสซึ)  
 ซึ่งเริ่มจากเดือนพฤษภาคมถึงตนเดือนกันยายน ชวงตนฤดูรอน (โชะคะ) จะมีระยะเวลาที่

สั้น เปนชวงเวลาที่มีอากาศรอนและปลอดโปรง จากนั้นจึงจะเปนชวงฤดูฝน (ทซึยุ) ซึ่งจะมีฝนตก

แทบทุกวัน ฤดูรอนโดยรวมจะรอนและชื้นทั่วญี่ปุน ยกเวนเมืองฮอกไกโด อากาศจะรอนเบากวา

มาก ระหวางชวงกลางฤดูรอน (มะนัสซึ) ในเดือนสิงหาคม อากาศแมจะรอนแตสดใส ผูคนจงึนิยม

ไปตั้งแคมป เดินปา (hiking) หรือวายน้ํา 
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 3. ฤดูใบไมรวง (อะกิ) 
  เริ่มจากเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน สภาพอากาศจะเริ่มแหงและเย็นลง แมจะมี

ฝนตกเปนครั้งคราว และยังอาจจะมีลมแรงหรือไตฝุน จากนั้นใบไมจะเริ่มเปลี่ยนสี พืชพรรณ

ธัญญาหารจะถูกเก็บเกี่ยวในชวงฤดูใบไมรวง ทามกลางเทศกาลเก็บเกี่ยวของทองถิ่นมากมาย 

 
4. ฤดูหนาว (ฟุยุ)  
เริ่มจากปลายเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ ลมหนาวจากไซบีเรียและมองโกเลีย

จะพัดผานประเทศญี่ปุน แมวาอุณหภูมิจะหนาวพอประมาณในภาคใต แตอากาศในโตเกียวจะอยู

เหนือจดุเยือกแข็งไมมากนัก   ทางภูมิภาคแถบเหนือของเกาะฮอนชู ที่เรียกวา โทโฮขุ และ โฮคุริคุ 

จะมีเนินหิมะขนาดใหญ และเกาะฮอกไกโดมีสภาพอากาศที่หนาวมาก ถึงอยางนั้นก็ตาม  แม

สภาพอากาศทางเหนือจะหนาวมากก็ยังคงไมสามารถหยุดนักทองเที่ยวจํานวนมากจากทั่วโลกที่

เดินทางมาทองเที่ยวเพื่อมาดูหิมะและรูปปนหิมะ ณ เมืองซัปโปโร เมืองหลวงของเกาะฮอกไกโดได 

 

วันหยุดราชการประจําปของประเทศญี่ปุน 
 
ตารางแสดงวันหยุดราชการประจําปของประเทศญี่ปุน 

วันที่ เทศกาล ช่ือภาษาญี่ปุน 

1 มกราคม วันขึ้นปใหม Ganjitsu  

15 มกราคม 
วันฉลองบรรลุนิติภาวะ 

มีพิธีที่จัดขึ้นเพื่อฉลองใหแกผูที่อายุครบ 20 ปบริบูรณ 
Seijin no hi 

11 กุมภาพันธ  วันสถาปนาประเทศ Kenkoku kinenbi  

21 มีนาคม  
วันเริ่มตนฤดูใบไมผลิ 

วันที่กลางวันและกลางคืนยาวเทากัน ในฤดูใบไมผลิ 
Shunbun no hi 

29 เมษายน  วันสีเขียว หรือวันอนุรักษตนไม  Midori no hi 

3 พฤษภาคม  วันรัฐธรรมนูญ Kenpoo kinenbi  

4 พฤษภาคม  วันหยุดประชาชาติ Kokumin no kyuujitsu 

5 พฤษภาคม  วันเด็กแหงชาติ Kodomo no hi 
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ตารางแสดงวันหยุดราชการประจําปของประเทศญี่ปุน (ตอ) 

วันที่ เทศกาล ช่ือภาษาญี่ปุน 

15 กันยายน  

วันเคารพผูสูงอายุ 

ไปเยี่ยมพอแม ญาติผูใหญ เพื่อเปนการแสดงความ

เคารพ  

Keiro ho ni 

23 กันยายน  
วันเริ่มตนฤดูใบไมรวง 

วันที่กลางวันและกลางคืนยาวเทากัน ในฤดูใบไมรวง 
Shubuun no hi 

10 ตุลาคม  วันกีฬาแหงชาติ Taiiku no hi 

3 พฤศจิกายน  วันวัฒนธรรมแหงชาติ Bunka no hi 

23 

พฤศจิกายน  
วันขอบคุณผูใชแรงงาน 

Kinroo Kansha no 

hi 

23 ธันวาคม  วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระจักรพรรดิ Tennoo Tanjoobi  

 
 

วีซาสําหรับผูสูงอายุในการทองเทีย่วแบบพํานักระยะยาว  
 
 วีซาสําหรับผูสูงอายุในการทองเทีย่วแบบพํานักระยะยาวนั้น   เรียกวา  Non-Immigrant 

Visa  รหัส “O-A” (Long Stay)  เปนการตรวจลงตราสําหรับคนตางชาติซึ่งมีอายุไมต่ํากวา 50 ป

บริบูรณ  ซึ่งประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทยเพื่อพักผอน  โดยจะไดรับอนุญาตใหพํานักใน

ราชอาณาจักรไดไมเกิน 1 ป นับตั้งแตวันที่เดินทางเขามาในราชอาณาจักร  และไมไดรับอนุญาต

ใหทํางานในระหวางที่พํานักในประเทศไทย  

  
 1. คุณสมบัติของผูที่สามารถขอรับการตรวจลงตรา 
 -   คนตางชาติทุกสัญชาติ อายุ 50 ปบริบูรณขึ้นไป  

 -   ไมเปนบุคคลตองหามเขาประเทศตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 

พ.ศ. 2522 

 -   ไมมีประวัติที่เปนภัยตอความมั่นคง ทั้งตอประเทศไทย และประเทศที่ตนมีสัญชาติหรือ

ประเทศที่ตนมีถิ่นพํานัก 

 -   ไมเปนโรคตองหามตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2535) 
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 -   มีเงินฝากและ/หรือเงินไดหรือเงินบํานาญรวมกันไมนอยกวา 800,000 บาท  

 -    มีวัตถุประสงคเพื่อเขามาพักผอน และไมมีความประสงคที่จะเขามาทํางานในประเทศ

ไทย 
 
 2. ขั้นตอนการยื่นคํารอง 
 คนตางดาวที่ประสงคจะขอรับการตรวจลงตรา Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” (Long 

Stay)  สามารถยื่นคํารองไดที่สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญของไทยในประเทศที่คน

ตางดาวมีสัญชาติหรือในประเทศที่มีถิ่นพํานักเทานั้น โดยจะตองมีเอกสารประกอบการยื่นคํารอง  

คือ (1) หนังสือเดินทางที่มีอายุใชไดไมนอยกวา 18 เดือน (2) แบบฟอรมการขอรับการตรวจลงตรา 

พรอมรูปถาย และแบบฟอรมประวัติสวนตัว จํานวน 3 ชุด (ขอรับแบบฟอรมไดจากสถานทูตสถาน

กงสุล) (3) หลักฐานดานการเงิน ไดแก สําเนาบัญชีเงินฝาก (Bank Statement)   จํานวนเทียบเปน

เงินไทยไมนอยกวา 800,000 บาท  หรือหนังสือรับรองรายได/เงินบํานาญ (ฉบับจริง) เดือนละไม

นอยกวา  65,000 บาท  หรือมีบัญชีเงินฝากและรายได/เงินบํานาญ (ตอเดือน X 12)  รวมกันไม

นอยกวา  800,000 บาท  (กรณีแสดงสําเนาบญัชีเงินฝาก ใหแสดงหนังสอืรับรองจากธนาคาร

ฉบับจริงดวย  *หมายเหตุ   ในการแสดงหลักฐานดานการเงินนั้น ผูรองอาจแสดงหลักฐานบัญชี

เงินฝากหรือการมีรายไดในประเทศที่ตนมีสัญชาติหรือประเทศที่มีถิ่นพํานักก็ได  ไมจําเปนตอง

เปนบญัชีเงินฝากในประเทศไทย) 

(4) ใบรับรองการสอบประวัติอาชญากรรม (Criminal Record) จากประเทศที่ตนมีสัญชาติหรือ

จากประเทศที่ตนมีถิ่นพํานัก (ใบรับรองอายุไมเกิน 3 เดือน) (5) ใบรับรองแพทยจากประเทศที่ยื่น

คํารองที่แสดงวาไมเปนโรคตองหามตามกฎกระทรวงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2535 (ใบรับรองมีอายุไม

เกิน 3 เดือน) (6) ในกรณีมีความประสงคจะนําคูสมรสเขามาพํานักในราชอาณาจักรดวย แตคู

สมรสไมมีคุณสมบัติที่จะขอรับการตรวจลงตราประเภท “O-A” (Long Stay) ได  ใหแสดงหลักฐาน

ทะเบียนสมรส  ทั้งนี้ คูสมรสจะไดรับการพิจารณาใหไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราว 

รหัส “O” พํานักได 3 เดือน ซึ่งมีคาธรรมเนียมการตรวจลงตรา  Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” 

(Long Stay)  อายุวีซา 3 เดือน ใชไดครั้งเดียว (single entry) คาธรรมเนียม 2,000  บาท  หรือ 

อายุวีซา 1 ป ชนิดใชไดหลายครั้ง (multiple entries) คาธรรมเนียม 5,000 บาท 

  
 3. การปฎิบัติตนของผูที่ไดรับการตรวจลงตรา  Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” 
(Long Stay) 
          -  เมื่อคนตางดาวที่ไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราว  รหัส  “O-A”  (Long 

Stay)  เดินทางเขามาในราชอาณาจักร  เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจะประทับอนุญาตใหอยูไดไม
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เกิน 1 ป นับตั้งแตวันที่เดินทางเขา  หากจะเดินทางออกนอกราชอาณาจักรภายในระยะเวลา

ดังกลาว คนตางดาวจะตองไปขอ re-entry permit ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกอน เพื่อรักษา

สิทธิในการกลับเขามาอยูในราชอาณาจักรตามระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตไวไดจนครบ 1 ป   

          -   เมื่อเดินทางเขามาพํานักในราชอาณาจักรครบ 90 วัน จะตองรายงานตนตอเจาหนาที่ 

และครั้งตอไปตองรายงานตนทุกๆ 90 วัน ซึ่งสามารถรายงานตนตอเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ณ 

ทองที่ที่ตนพกัอาศัย หรือกรณีที่ไมมีดานตรวจคนเขาเมือง ใหรายงานที่สถานีตํารวจในทองที่ที่ตน

พักอาศัย     

               การรายงานตนสามารถรายงานโดยสงทางไปรษณียได โดยปฏิบัติดังนี้   (1) สง

แบบฟอรมการแจงที่กําหนด (แบบ ตม. 47) พรอมดวยสําเนาหนังสือเดินทางหนาที่มีรูปถายและ

รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลตางดาว และหนาที่ปรากฏการตรวจลงตราประทับขาเขาครั้ง

ลาสุด   (2) หากเปนการแจงครั้งที่ 2 ขึ้นไป  ใหแนบใบตอบรับการแจงครั้งกอนมาแสดงดวย   (3) 

สอดซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงบุคคลตางดาวผูแจง   (4) สงเอกสารทั้งหมดมาทาง

ไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ ภายใน 7 วันลวงหนากอนครบกําหนดทุก 90 วัน มายังงาน กก. 4 

บก. อก. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซอยสวนพลู  ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120   ทัง้นี้ 

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะสงใบตอบรับการแจงใหแกคนตางดาวผูแจงไวใชอางอิงในครั้งตอไป

ดวย 

          -   เมื่อพํานกัในราชอาณาจักรครบ 1 ป หากประสงคจะพํานักอยูตอไป  ใหยื่นคําขออยูตอ

ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยแสดงหลักฐานการโอนเงินหรือการมีเงินฝากในราชอาณาจักร 

จํานวนไมนอยกวา 800,000 บาท หรือหนังสือรับรองรายไดหรือบํานาญเดือนละไมนอยกวา 

65,000 บาท อยางใดอยางหนึ่ง หรือรวมกันปละไมนอยกวา 800,000 บาท  หากมีคุณสมบัติ

ครบถวนถูกตอง จะไดรับอนุญาตใหอยูตออีกคราวละ 1 ป  

 
นโยบายการสงเสริมการลงทุน BOI   
   BOI คือ  Board of Investment (นโยบายการสงเสริมการลงทุน)  หรือ สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  โดยมีวัตถุประสงคในการสนับสนนุดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1. สนับสนุนอุตสาหกรรมการเกษตรไทย  เพื่อสิทธิประโยชทางภาษีพิเศษเพื่อสงเสริม 

สนับสนุนแลวเสริมสรางพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรไทยอยางครบวงจร 

 2. สงเสริมเพื่อพัฒนาทักษะ เทคโนโลยีและนวัตกรรม Skill Technology & Innovation-

STI) โดยเพิ่มสิทธิประโยชนทางดานภาษีแกโครงการที่มีการพัฒนาดาน STI เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
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 3. สงเสริมกิจการซอฟแวร มีการปรับประเภทกิจการซอฟตแวรใหมโดยเนนการใหการ

สงเสริมเปนกลุมธุรกิจ แทนที่จะเปนลักษณะการทํางาน (Activity Group) เพือ่ดึงดูดกลุมธุรกิจ

ซอฟตแวรที่มีความสําคัญตอการพัฒนาซอฟตแวรของประเทศในอนาคตเพิ่อเพิ่มสิทธิประโยชน  

 4. สงเสริมสนับสนนุ SMEs ไทย  โดย BOI ปรับบทบาทการสงเสริมการลงทุนแก SMEs 

ไทย ตามยุทธศาสตรการพัฒนา SMEs ของรัฐบาลเพื่อเพิม่สิทธิประโยชนทางภาษีและลดเงื่อนไข

ใหเอื้ออํานวยแกกิจการเกษตรแปรรูป และอุตสาหกรรมเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดมูลคาเพิ่ม

ผลิตภัณฑ พิเศษสําหรับ SMEs ที่มีสินทรัพยถาวรสุทธิหรือขนาดการลงทุน (ไมรวมที่ดินและทุน

หมุนเวียน) รวมทั้งบริษัท ไมเกิน 200 ลานบาท 

 
 นโยบายและหลักเกณฑการสงเสริมการลงทุน  
 เพื่อบรรเทาภาระดานการคลังของรัฐบาล และเพื่อใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจใน

ปจจุบนัและแนวโนมในอนาคต คณะกรรมการ สงเสริมการลงทุนจึงไดกําหนดนโยบายสงเสริมการ

ลงทุนใหม ดังนี้  

  1. เพิ่มประสิทธิภาพและความคุมคาในการใชสิทธิและประโยชนภาษีอากร โดย

ใหสิทธิและประโยชนแกโครงการที่มีผล ประโยชน ตอเศรษฐกิจอยางแทจริง และใชหลักการ

บริหารและการจัดการองคกรที่ดี (Good Governance) ในการให สิทธิและประโยชนดาน ภาษี

อากร โดยกําหนดใหผูไดรับการสงเสริมตองรายงานผลการดําเนินงานของโครงการที่ไดรับ การ

สงเสริม เพื่อใหสํานักงาน ไดตรวจสอบกอนใชสิทธิและประโยชนดานภาษีอากรในปนั้นๆ  

  2. สนับสนนุใหอุตสาหกรรมพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการผลิตเพื่อ

แขงขันในตลาดโลก โดยกําหนดใหผูไดรับการ สงเสริม ทุกรายที่มีโครงการลงทุนตั้งแต 10 ลาน

บาทขึ้นไป (ไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียน) ตองดําเนินการใหไดรับ ใบรับรองระบบ คุณภาพ

ตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือมาตรฐานสากลอื่นที่เทยีบเทา   

  3. ปรับมาตรการสงเสริมการลงทุน ใหสอดคลองกับขอตกลงดานการคาและการ

ลงทุนระหวางประเทศ โดยการยกเลิกเงื่อนไข การสงออกและการใชชิ้นสวน ในประเทศ  

  4. สนับสนุนการลงทุนเปนพิเศษในภูมิภาคหรือทองถิ่นที่มีรายไดต่ํา และมีสิ่ง

เอื้ออํานวยตอการลงทุนนอย โดยใหสิทธิและ ประโยชนดานภาษีอากรสูงสุด  

  5.ใหความสําคัญกับการสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม โดยไม

เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขเงินลงทุนขั้นต่ําของ โครงการ ที่จะไดรับการสงเสริมเพียง 1 ลานบาท (ไมรวม

คาที่ดินและทุนหมุนเวียน)  
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  6. ใหความสําคัญแกกิจการเกษตรกรรมและผลิตผลจากการเกษตร กิจการที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีและทรัพยากร มนุษย กิจการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ

บริการพื้นฐาน กิจการปองกันและรักษาสิ่งแวดลอม และอุตสาหกรรม เปาหมาย  

 
 หลักเกณฑการอนุมัติโครงการ   
  ในการพิจารณาความเหมาะสมของโครงการที่ขอรับการสงเสริมการลงทุน คณะกรรมการ

มีแนวทางการพิจารณา ดังนี้  

  1. โครงการที่มีเงินลงทุนไมเกิน 500 ลานบาท (ไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียน) 

จะใช หลักเกณฑพิจารณาอนุมัติโครงการ ดังนี้  

   (ก)  จะตองมีมูลคาเพิ่มไมนอยกวารอยละ 20 ของรายได ยกเวนการ

ผลิตผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสและชิ้นสวน กิจการ เกษตรกรรม และผลิตผลจากการเกษตร และ

โครงการที่คณะกรรมการใหความเห็นชอบเปนกรณีพิเศษ  

   (ข)  มีอัตราสวนหนีส้ินตอทุนจดทะเบียนไมเกิน 3 ตอ 1 สําหรับโครงการ

ริเริ่ม สวนโครงการขยายจะพิจารณาตามความ เหมาะสม เปนรายๆ ไป  

   (ค)  ใชกรรมวิธีการผลิตที่ทันสมัยและใชเครื่องจักรใหม ในกรณีที่ใช

เครื่องจักรเกาจะตองใหสถาบันที่เชื่อถือได รับรอง ประสิทธิภาพ และคณะกรรมการใหความ

เห็นชอบเปนกรณีพิเศษ 

   (ง)  มีระบบปองกันสภาพแวดลอมเปนพิษที่เพียงพอ โครงการที่อาจจะ

กอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม คณะกรรมการ จะพิจารณาเปนพิเศษในเรื่องสถานที่ตั้งและ

วิธีการจัดการมลพิษ  

  2. โครงการที่มีเงินลงทุนมากกวา 500 ลานบาท (ไมรวมคาที่ดินและทนุ

หมุนเวียน) จะใช หลักเกณฑ ตามขอ 1 และจะตอง แนบรายงานศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการตามที่คณะกรรมการกําหนด 

  3. สําหรับกิจการที่ไดรับสัมปทานและกิจการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการจะ

ใชแนวทางการพิจารณาตามมติ คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2541และวันที่ 30 

พฤศจิกายน พ.ศ.2547 ดังนี้  

   (ก)  โครงการลงทุนของรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2542 จะไมอยูในขายที่จะไดรับการสงเสริม  

   (ข)  โครงการที่ไดรับสัมปทานที่เอกชนดําเนินการ โดยจะตองโอน

กรรมสิทธิ์ใหแกรัฐ (Build Transfer Operate หรือ Build Operate Transfer ) หนวยงานของรัฐที่

เปนเจาของโครงการดังกลาว ที่ประสงคจะใหผูไดรับสัมปทานไดรับสิทธิและประโยชนการสงเสริม
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การลงทุนจะตองเสนอโครงการใหคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน พิจารณาตั้งแตเริ่มตนโครงการ

กอนออกประกาศเชิญชวน เอกชนเขารวมประมูล และในขั้นการประมูล จะตองมีประกาศระบุโดย

ชัดเจนวาเอกชนจะไดรับสิทธิและประโยชนใดบาง ในหลักการคณะกรรมการ จะไมใหการสงเสริม

กรณีเอกชนตองจายผลตอบแทนใหแกรัฐในการรับ สัมปทานเวนแตเปน ผลตอบแทนที่

สมเหตุสมผลกับการลงทุนที่รัฐใชไปในโครงการนั้น  

   (ค)  โครงการของรัฐที่ใหเอกชนลงทุนและเปนเจาของ (Build Own 

Operate) รวมทั้งใหเอกชนเชาหรือ บริหาร โดยจายผลตอบแทนใหรัฐในลักษณะคาเชา 

คณะกรรมการจะพิจารณาใหการสงเสริมตาม หลักเกณฑปกติ  

   (ง)   การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หากจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐ 

ควรพิจารณาตั้งงบประมาณที่เหมาะสมภายหลังจากการแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจเปนบริษัทจํากัด

ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 แลว หากตองการขยายงาน จะขอรับการสงเสรมิ

ไดเฉพาะสวนที่ลงทุนเพิ่ม โดยจะไดรับสิทธิและประโยชนตามหลักเกณฑปกติ 
 

หลักเกณฑการถือหุนของตางชาติ   
 เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักลงทุนตางชาติในการลงทุนในกิจการอุตสาหกรรม 

คณะกรรมการจะผอนคลายมาตรการจํากัดการ ถือ หุนโดยใชแนวทางการพิจารณา ดังนี้  

  1. โครงการลงทุนในกิจการเกษตรกรรม การเลี้ยงสัตว การประมง การสํารวจและ

การทําเหมืองแร และการใหบริการตามที่ ปรากฏ ในบัญชีหนึ่งทายพระราชบัญญัติการประกอบ

ธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 จะตองมีผูมีสัญชาติไทยถือหุน รวมกันไมนอยกวา รอยละ 51 

ของทุนจดทะเบียน  

  2. โครงการลงทนุในกิจการอุตสาหกรรม อนุญาตใหตางชาติถือหุนขางมากหรือ

ทั้งสิ้นไดไมวาตั้งในเขตใด  

  3. เมื่อมีเหตุผลอันสมควร คณะกรรมการอาจกําหนดสัดสวนการถือหุนของ

ตางชาติเปนการเฉพาะสําหรับกิจการที่ใหการ สงเสริม บางประเภท  

 
 สิทธิและประโยชนดานภาษีอากร 
            ผูไดรับการสงเสริมจะไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการ

พิจารณาอนุมัติแตเครื่องจักรนั่น ตองไมเปนเครื่องจักรที่ผลิต หรือประกอบไดในราชอาณาจักร ซึ่ง

มีคุณภาพใกลเคียงกันกับชนิดที่ผลิตในตาง ประเทศ และมีปริมาณเพียงพอที่จะจัดหามาใชได 

             เมื่อคณะกรรมการพิจารณาเห็นวา การใหการสงเสริมแกกิจการใด หรือผูขอรับการ

สงเสริมรายไดไมสมควรไดรับสิทธิหรือประโยชนตามมาตรา 28 คณะกรรมการจะใหการสงเสริม
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แกกิจการนั้นหรือผูขอรับการสงเสริมรายนั้น และรายตอๆไป โดยใหไดรับการลดหยอนอากรขาเขา

สําหรับเครื่องจักรเพียงกึ่งหนึ่ง หรือจะไมใหไดรับยกเวนอากรขาเขา สําหรับเครื่องจักรเลยก็ได 

  
 เขตสงเสริมการลงทุน 
 คณะกรรมการไดแบงเขตการลงทุนออกเปน 3 เขต ตามปจจัยทางเศรษฐกิจ โดยใชรายได

และสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน ของแตละจังหวัดเปนเกณฑ ดังนี้  

  1. เขต 1 ประกอบดวย 6 จังหวัดในสวนกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร นครปฐม 

นนทบรีุ ปทุมธานี สมุทรปราการ และ สมุทรสาคร  

  2. เขต 2 ประกอบดวย 12 จังหวัด ไดแก กาญจนบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี นครนายก 

พระนครศรีอยุธยา ภเูก็ต ระยอง ราชบุรี สมุทรสงคราม สระบุรี สุพรรณบุรี และอางทอง  

  3. เขต 3 ประกอบดวย 58 จังหวัด แบงออกเปน 2 กลุม คือ 36 จังหวัด และ 22 

จังหวัดรายไดต่ําดังนี้ 

  36 จังหวัด ไดแก กระบี่ กําแพงเพชร ขอนแกน จันทบุรี ชัยนาท ชมุพร เชียงราย 

เชียงใหม ตรัง ตราด ตาก นครราชสีมา นครศรีธรรมราช นครสวรรค ประจวบคีรีขันธ ปราจีนบุรี 

พังงา พัทลุง พิจิตร พิษณุโลก เพชรบุรี เพชรบูรณ มุกดาหาร แมฮองสอน ระนอง ลพบุรี ลําปาง 

ลําพูน เลย สงขลา สระแกว สิงหบุรี สุโขทัย สุราษฏรธานี อุตรดิตถ อุทัยธานี 

  22 จังหวัด ไดแก กาฬสินธุ นครพนม นราธิวาส นาน บุรีรัมย ปตตานี พะเยา แพร 

มหาสารคาม ยโสธร ยะลา รอยเอ็ด ศรีสะเกษ สกลนคร สตูล สุรินทร หนองบัวลําภู ชัยภูมิ 

หนองคาย อุบลราชธานี อุดรธานี และอํานาจเจริญ  ใหทองที่ทุกจังหวัดในเขต 3 เปนเขตสงเสริม

การลงทุน  
 สิทธิและประโยชนดานภาษีอากรตามเขตการลงทุน 
  1. เขต 1  โครงการที่ตั้งสถานประกอบการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นครปฐม 

นนทบรีุ ปทุมธานี สมุทรปราการและสมุทรสาคร  

   (ก) โครงการที่ตั้งในนิคมอุตสาหกรรมหรือเขตอุตสาหกรรมที่ไดรับการ

สงเสริมในเขต 1  

   (ข) ใหไดรับลดหยอนอากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรกึ่งหนึ่ง เฉพาะ

เครื่องจักรที่มีอากรขาเขาไมต่ํากวารอยละ 10  

   (ค) ใหไดรับยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนระยะเวลา 3 ป ทั้งนี ้ผูไดรับ

การสงเสริมในโครงการที่มีขนาดการลงทุนตั้งแต 10 ลานบาทขึ้นไป (ไมรวมคาที่ดินและทนุ

หมุนเวียน) จะตองดําเนินการใหไดรับใบรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 หรือ
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มาตรฐานสากลอื่นที่เทียบเทาภายในระยะเวลา 2 ป นับตั้งแตวันเปดดําเนินการ หากไมสามารถ

ดําเนินการไดจะถูกเพิกถอนสิทธิและประโยชนการยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคล 1 ป 

   (ง) ใหไดรับยกเวนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบหรือวัสดุจําเปนสําหรับสวน

ที่ผลิตเพื่อการสงออกเปนระยะเวลา 1 ป 

 
 ประเภทกิจการที่ใหการสงเสริมการลงทุน   
 กิจการสนับสนุนการพํานักระยะยาว  อยูในหมวด 7 ประเภทกิจการบริการและ

สาธารณูปโภคกิจการสนับสนุนการพํานักระยะยาว  (ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนที่ 

ส. 8/2547  ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2547ตองไดรับความเห็นชอบจากหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ   

จัดหาใหมีบริการตางๆ เชนที่พกั  การดูแลสุขภาพ และการทองเทีย่ว เปนตนใหไดรับสิทธิ

ประโยชนที่ไมเกี่ยวกับภาษีอากรเทานั้น (คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน. แหลงที่มา:  
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามภาษาไทย 

 แบบสอบถามสําหรับผูพักอาศัยในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini Residence) 

เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาและจัดทําวิทยานิพนธเร่ือง สภาพการอยูอาศัยของ
ผูสูงอายุชาวญี่ปุนในสถานที่พักเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว กรณีศึกษา: โครงการ ริ
เออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini Residence) ของนิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาค

วิชาเคหการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วันที่__________ 
ทานสามารถสละเวลาใหสัมภาษณ   O.ใหสัมภาษณ วันที่________Oไมให 
ขอมูลสวนตัว   สภาพสังคม 
 

• เพศ     O ชาย  O หญิง 

•     การศึกษา O ระดับมัธยม O ระดับวิทยาลัย  O ระดับปริญญาตรี 

O ระดับปริญญาโท O ระดับปริญญาเอก 

• สถานภาพ Oโสด  Oแตงงาน Oหยาราง Oอื่นๆ 

• อายุ  O50-54  O55-59   O60-64  O65ขึ้นไป 

• จํานวนบุตร O ชาย________คน O หญิง________คน 

 
สภาพทางเศรษฐกิจ  

• อาชีพ Oรับราชการ  Oพนักงานบริษัทเอกชน Oธุรกิจสวนตัว  

Oอื่นๆ____________________ 
• รายไดตอเดือน เงินเดือน หรือ เงินบํานาญที่ทานไดรับตอเดือน 
 O <200,000 ¥ O 200,000-350,000¥      O 350,000 -500,000 ¥     O>500,000 ¥ 

• ที่มาของรายไดในแตละเดือน  
O เงินจากการเกษียณ       Oเงินออมของทานเอง   O เงินเกษียณและเงินออม 

O เงินเดือนประจํา        O อื่นๆ______________________  

• รายจายเฉลี่ยตอ 1 วัน ของทาน 
O <3,500 ฿ O3,500-7,000฿   O7,035-10,500฿     O>10,500฿ 

• ทานมีการวางแผนเรื่องเงินบํานาญไวอยางไรบาง 
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 
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สภาพการอยูอาศัย        

• การถือครองกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยของทานในประเทศญี่ปุนเปนแบบใด 
O เชา O เชาซื้อ  O เปนเจาของเอง 

• ประเภทที่อยูอาศัยของทานในประเทศญี่ปุนเปนแบบใด 
O บานเดี่ยว  O ตึกแถว O อพารตเมนท  

• หากการถือครองกรรมสิทธิ์ที่อยูอาศัยของทานในประเทศญี่ปุนเปนแบบเชา  ทานมี
รายจายในสวนนี้เปนเทาไหร 
O ____________¥  

• ทานมีความตองการที่จะมีสถานที่พักอาศัยที่เปนกรรมสทิธิ์ของตัวทานเองใน
เมืองไทยหรือไม  หากตองการทานตองการสถานที่พักอาศัยประเภทใด 
O ตองการ  O ไมตองการ 
หากตองการ  
Oบานเดี่ยว O คอนโดมิเนียม Oทาวนเฮาส  

• ชวงเดือนใดที่ทานตองการมาพักอาศัย Long Stay ในประเทศไทย 
Oมกราคม  O กุมพาพันธ O มีนาคม  O เมษายน 

Oพฤษภาคม  O มิถุนายน O กรกฎาคม O สิงหาคม 

Oกันยายน  O  ตุลาคม O พฤศจิกายน O ธันวาคม 

• ทานเคยเดินทางมายังประเทศไทยกี่คร้ัง_______________ 

• ทานพักอาศัยกับใครในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท  
Oคนเดียว Oคูสมรส Oบุตร   Oญาติ  Oเพื่อน 

• ระยะเวลาที่ทานตองการพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท  (Riei 
Lumpini Residence) 
O 1-2 อาทิตย  O 1 เดือน O 1เดือนขึ้นไป  O 2-3ป 

• ระยะเวลาของวีซาที่ทานไดรับในการเขามาพักอาศัยในประเทศไทย 
O 1-2 อาทิตย  O 1 -3 เดือน O 1-3ป  O อื่นๆ________ 

• ทานเดินทางมาพักในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini Residence) 
ไดอยางไร 
O ดวยตัวทานเอง O ผานทางบริษัทริเออิ O อื่นๆ______________ 

• ทานจายเพื่อการพักอาศัยในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini 
Residence) ดวยรูปแบบใด  
O รายวัน O รายเดือน O รายป  O อื่นๆ________ 
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• เวลาที่ทานตื่นนอน____________น._และเขานอนเวลา___________น. 
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวัน 

• กรุณาเลือกกิจกรรมและความถี่ ในการทํากิจกรรมของทาน 

กิจกรรมภายในโครงการ  ทุกวัน 
1ครังตอ
อาทิตย 

2-3ครัง
ตอ

อาทิตย 
เดือนละ
คร้ัง 

หลาย
เดือนครั้ง 

หองออกกําลังกาย          

สระวายน้ํา          

หองสมุด และ Internet          

รานอาหาร          

ซาวนา          

หองพยาบาล      

  

กิจกรรมนอก
สถานที ่ ทุกวัน 

1ครังตอ
อาทิตย 

2-3ครัง

ตอ
อาทิตย 

เดือนละ
คร้ัง 

หลาย
เดือนครั้ง 

หางสรรพสินคา          

รานสะดวกซื้อ          

รานอาหารไทย      

ธนาคาร          

โรงพยาบาล          

สถานที่ทองเที่ยว          

สวนสาธารณะ          

ศาลเจา          

รานตัดผม      

ไปรษณีย      

รานหนังสือ      

• กรุณาเลือกกิจกรรมและกรอกความถี่ ในการทํากิจกรรมของทาน 

“ความถี่” 1=ทุกวัน , 2=1ครังตออาทิตย ,3=2-3ครังตออาทิตย ,4=เดือนละครั้ง , 5=หลายเดือนครั้ง 
ภายในโครงการ ภายนอกโครงการ 

ประเภทกิจกรรม ไมทํา ทํา ความถี ่ ไมทํา ทํา ความถี ่

เดินเลน       

วิ่งออกกําลังกาย           
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• เรียงลําดับความสําคัญ 3 อันดับของเหตุผลที่ทานเดินทางมายังประเทศไทย  
Oวัฒนธรรม  O shopping Oอาหาร      O สปาและนวดแผนไทย 

Oธุรกิจ  Oคาครองชีพต่ํา Oบริการสุขภาพ Oธรรมชาติ 

• งานอดิเรกที่ทานสนใจระหวางการพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท 
(Riei Lumpini Residence) 

Oออกกําลังกาย O เขาหองสมุด และ Internet OเรียนทําอาหารไทยO สปาและนวด

แผนไทย  Oอื่นๆ_____________________ 

• ทานไดใชบริการ แพคเกจดูแลผูสูงอายุที่ทางบริษัทริเออิ จัดเตรียมไว ระหวางเขามา
พักหรือไม 
O ใชบริการ  O ไมใชบริการ 

• ในระหวางที่ทานเขามาพักอาศัยภายในโครงการ  ทานไดสรางมิตรภาพกับผูอื่นบาง
หรือไม  ถามีเปนบุคคลภายในโครงการ หรือบุคคลภายนอก 

O มี  O ไมมี 

O บุคคลภายในโครงการ  Oบุคคลภายนอกโครงการ  Oทั้งสอง 

• ทานมีเพื่อนที่พักอาศัยในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท กี่คน 
O 1 คน O2-3 คน   O4-10 คน  Oมากกวา10 คน 

• ลักษณะเพื่อนบานที่ทานตองการผูกมิตร  (ทานสามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
O ทุกวัย     Oชาวญี่ปุน            O ชาวเอเชยี         Oผูสูงอายุชาวญี่ปุน 

Oทุกเชื้อชาติ O อื่นๆ_______________ 

• ทานไดทองเที่ยวหรือตองการที่จะไปทองเที่ยวในสถานที่อื่นใดบาง ระหวางการเขา
มาพักอาศัยภายในโครงการริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท (Riei Lumpini Residence) 
O กรุงเทพมหานคร     O เชียงใหม            O พัทยา          Oภูเก็ต  

Oพระนครศรีอยุธยา O อื่นๆโปรดระบุ_______________ 

• เรียงลําดับ 3 ลําดับ ของประเภทของสถานที่ทองเที่ยวที่ทานชื่นชอบ ระหวางการ
เดินทางมาพักอาศัยในประเทศไทย 

• Oทะเล O ภูเขา -น้ําตก Oสถานบันเทิง      O เมืองประวัติศาสตรและโบราณสถาน  

• ทานรับขาวสารประจําวันในขณะที่พักอาศัยในโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิเดนท 
จากชองทางใด 
Oหนังสือพิมพ Oโทรทัศน Oวิทยุ OInternet Oอื่นๆ 
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• ทานจะเชิญชวนสมาชิกในครอบครัว ญาติ หรือเพื่อนมาเที่ยวเมืองไทยหรือไม 
 O ชวน  O ไมชวน  O อาจจะ 

• ทานเคยพักอาศัยในโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย (Long Stay) 
หรือไม 
O เคย  O ไมเคย 

• ทานเคยรูจักธุรกิจประเภทโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว(Long Stay) มากอน
หรือไม 
O เคย  O ไมเคย 

• ทานมีความพอใจที่จะใหสถานที่พํานักระยะยาว (Long Stay)อยูใกลสถานที่ใดบาง 
กรณุาจัดลําดับความสําคัญจาก 1-3 ในปจจัยที่ทานสนใจ 
O หางสรรพสินคา O รานสะดวกซื้อ O แหลงทองเที่ยวกลางคืน 

O สถานที่ทองเที่ยว O โรงพยาบาล  O ธรรมชาติ 

O สวนสาธารณะ O แหลงอาหาร  O  สถานที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 

O ใกลชุมชน  O อื่นๆ______ 

• ความพอใจตอสวนบริการตางๆของโครงการฯ 
O พอใจ  O ไมพอใจ 

 

• พอใจ สิ่งใด 
O หองออกกําลังกาย   O หองซาวนา O หองพยาบาล 

O หองสมุด- หองอินเตอรเน็ต  O การตกแตง O ธรรมชาติ 

O อื่นๆ______ 

• ไมพอใจ สิ่งใด 
O หองออกกําลังกาย   O หองซาวนา O หองพยาบาล 

O หองสมุด- หองอินเตอรเน็ต  O การตกแตง O ธรรมชาติ 

O อื่นๆ______ 

• ความพอใจตอหองพักอาศัยของโครงการฯ 
O พอใจ  O ไมพอใจ 

 

• พอใจ สิ่งใด 
O ความสะอาด   O แบงพื้นที่เปนสัดสวน O หองโปรง-ถายเทอากาศไดดี 

O หองน้ํา  O มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน O อื่นๆ______ 
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• ไมพอใจ สิ่งใด 
O หองน้ํา เพราะ   O การตกแตง O อุปกรณสําหรับผูสูงอายุ 

O ความสะอาด   O อื่นๆ______ 

• ความพอใจตอการบริการของโครงการฯ 
O พอใจ  O ไมพอใจ 

 

• พอใจ สิ่งใด 
O พนักงานมีอัธยาศัยดี  O บริการที่ดี-รวดเร็ว-ปลอดภัย O อื่นๆ______ 

• ไมพอใจ สิ่งใด 
O การสื่อสาร O บริการชา O ไมสุภาพ O อื่นๆ______ 

 

• ประเภทของสถานที่พักที่ทานตองการเขาพักระหวางที่พักอาศัยในประเทศไทย 
O Service apartment/ Condo  O โรงแรม Oบานไทย          

O บานเดี่ยว 

• ขนาดของพื้นที่หองพักที่ทานพอใจ 
O 30 ตร.ม (Studio).     O 40 ตร.ม. (Studio)     O 60 ตร.ม.(1หองนอน)  

O 74 ตร.ม.(2หองนอน)  

 

• ทานตองการบรรยากาศแบบใดในสถานที่ทองเที่ยวเพื่อพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
1. บรรยากาศภายนอกอาคาร เชน พื้นที่สวน และพื้นที่โดยรอบ 

O รูปแบบไทย O รูปแบบญี่ปุน O รูปแบบตะวันตก O รูปแบบผสมไทย-ญี่ปุน 

2. บรรยากาศภายในอาคาร เชน หองพัก   พื้นที่สวนกลาง 

O รูปแบบไทย O รูปแบบญี่ปุน O รูปแบบตะวันตก O รูปแบบผสมไทย-ญี่ปุน 

 

• บริเวณใดของโครงการที่ใชพบปะกับเพ่ือนๆ 
O Lobby O สระวายน้ํา  O รานอาหาร  

O Fitness O หองซาวนา  O หองพักสวนตัว 

• ทานตองการ  การออกแบบสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุหรือไม 
O ตองการ  O ไมตองการ 

• ทานตองการใหมีสวนสําหรับการพักผอนในโครงการหรือไม 
O ตองการ      O ไมตองการ......เพราะ .......................................                                   
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• ทานตองการใหมีสวนระเบียงที่กวางขึ้นสําหรับการพักผอนภายในหองของทาน
หรือไม 
O ตองการ      O ไมตองการ......เพราะ..........................................    

 

• อะไรคือสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับทาน  ในการเขามาพักอาศัยในโครงการริเออิ ลุมพินี 
เรสซิเดนท 
O การบริการที่ดี O การรักษาความปลอดภัย  O ธรรมชาติ  

O ความสะอาด O สิ่งอํานวยความสะดวกของโครงการ  O ระบบการติดตอสื่อสารที่ดี 

 

• ทานตองการ การบริการดานใดบางในโครงการทองเที่ยวพํานักระยะยาว(Long Stay) 
O การตรวจสุขภาพเบื้องตน O การพักฟน O นวดแผนไทย 

O การรวมกลุมทํากิจกรรม O สปา,ซาวนนา O หองสมุด      O กอลฟ 

O การเดินทางเพื่อทองเที่ยวโดยไกด O บริการยานพาหนะ OหองInternet  

O หองออกกําลังกาย O หองอาบน้ํารวม  Oบริการจากแพทยตลอด 24 ชั่วโมง  

O อาหาร  O อื่นๆ 

• ประเภทการบริการสุขภาพใดที่ทานตองการใหมี 
O Nursing Home      O พบแพทย       O  ผูดูแล       Oใกลโรงพยาบาล 

O ตองการผูดูแลบางเวลา O ผูดูแลดานโภชนาการ 

 

• เรียงลําดับความถี่ ในสถานที่ ที่ทานใชบริการภายนอกโครงการที่ทานพักอาศัย 
O ภัตตาคาร รานอาหาร  O ผับและบาร O รานตัดผม   

O รานเสริมสวย O รานหนังสือ O สปา O ธนาคาร      O ไปรษณีย 

O โรงหนัง  O ซื้อสินคา Oโรงพยาบาล  O อื่นๆ 

 

• อัตราคาบริการที่ทานพึงพอใจจาย 
O แบบรายเดือน O 35,000฿ O35,035฿-10,500฿            O>10,5000 

O แบบรายปพรอมสวนลด  O 350,000฿ O350,035฿-1,050,000฿ O>1,050,000฿  

O ขึ้นอยูกับกิจกรรม 

• ทานตองการ “ศูนยบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ” (One Stop Service) 
O ตองการ  O ไมตองการ 
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• กรุณาระบุปจจัยที่จะสามารถ  เปนสิทธิพิเศษสําหรับทานในการเดินทางมาทองเที่ยว
เพ่ือพํานักระยะยาวในประเทศไทย 
O วีซาระยะยาว 

O หลักสูตรฟรีสําหรับการเรียนหัตถกรรมไทย  และวัฒนธรรมไทย 

O สวนลดโรงพยาบาล 

O สวนลดโปรแกรมการเลนกอลฟ 

O สวนลดการทองเทีย่วในสถานที่ตางๆในประเทศไทย 

 
ปญหาการอยูอาศัย 

• เรียงลําดับความสําคัญ 3 ลําดับของปญหาเรื่องการปรับตัวระหวางที่เขามาพักอาศัย
ในสถานที่พักอาศัยในประเทศไทย  

Oวัฒนธรรม  O สภาพอากาศ  O อาหาร      O ภาษา  

O การเดินทาง O ผูคน   Oเสนทาง 

• ดวยเหตุผลใดที่ทานไมสามารถไปทํากิจกรรมภายนอกโครงการ ริเออิ ลุมพินี เรสซิ
เดนท 

Oปญหาสุขภาพ O ไมมีเหตุผล O ตองการพักผอนในหองพัก    Oอากาศรอน   

O ไมมีกิจกรรมนาสนใจ O ผูคนมากเกินไป Oอื่นๆ______________ 

• ทานตองการเสนอแนะสิ่งใดบางตอ รัฐบาลไทย ที่จะเพิ่มคุณภาพสําหรับการพัก
อาศัยของทาน ในขณะที่พํานักระยะยาวในประเทศไทย 
__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

• ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ทานตองการเพิ่มเติม 
____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 
หมายเหตุ 
ขอความอนุเคราะหรูปภาพการทํากิจกรรมในการทองเที่ยวของทาน มาประกอบได
หรือไม 
 

O.ให  Oไมให 
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แบบสอบถามภาษาญี่ปุน 
 

チュラーロンコーン大学大学院建築学部住居学科によるリエ

イ・ルンピ二―・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence)：日本人を対象にする長期滞在にあたっての住居状況

アンケート 
日付__________ 

インタービューにご協力をいただけますか  O.はい。 日付
________ 

Oいいえ。 
 

個人情報 
 

• 性別     O 男 O 女 

•    教育 O 高等学校 O 専門学校・短期大学    

  O 大学 O 修士   O 博士 

• 婚姻状況   O独身  O結婚  Oその他 

• 年齢 O50-54歳  O55-59 歳  O60-64歳 O65歳

以上 
• 子ども O 男________人 O 女________人 
 

財務的な情報  
• 職業 O公務員  O会社員 O自営業 

Oその他____________________ 

 

• 月給  O <200,000 ¥ O 200,000-350,000 ¥  

           O 350,000 -500,000 ¥  O>500,000  ¥ 

 

• 月々の収入源  
O 年金       O貯金   O 年金および貯金 

O その他______________________ 
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 一日にかかる生活費 
O <3,500 ฿ O3,500-7,000฿    O7,035-10,500฿     O>10,500  

 

• 年金についてどんな計画がありますか。 
____________________________________________________________________________

_____________________________________________ 

 住居状況    
• 日本での住居所有権は？ 

O 賃貸    O 賃貸ローン購入  O 私物 

• 日本での住居はどんなタイプですか？ 
O 一戸建て O マンション    O アパート  

• 賃貸している場合、月にどれぐらいの費用がかかりますか

？ 
O ____________¥ 

• タイでの住居所有権のご希望はありますか。 
O はい。  O いいえ。 

ご希望がある場合、どんな物件を対象にしますか。 
O一軒家 O マンション O壁を隣家と共有する小さな家（

タウンハウス型） 
• タイへの長期滞在する場合、どの時期が一番いいと思いま

すか。 
O一月    O 二月 O 三月  O 四月 

O五月  O 六月 O 七月 O 八月 

O九月  O 十月 O 十一月 O 十二月 

• タイへの旅行は何回目ですか。_______________ 

 

• リエイ・ルンピ二―・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence)にはどなたと滞在していますか。  

O単身  O配偶者  O子ども  O親戚 O友人 
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• リエイ・ルンピ二―・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence)に滞在する場合に希望する滞在期間は？ 

O 1-2 週間  O 一ヶ月    O 一ヶ月以上 O 2-3年 

 

• タイに滞在するビザの在留期間は？ 
O 1-2 週間  O 1 -3 月  O 1-3年 O その他________ 

 

• リエイ・ルンピ二―・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence)にどうやって参加しましたか？ 

O 自分で申し込んだ。 O リエイ社を通した。 O その他

______________ 

 

• ご滞在にあたりどうやってお支払いをしていますか。 
O 日ごとにお支払い O 月に一回   O 年に一回 O その他________ 

 

• 起床時間は____________時 就床時間は____________時 
 

日常生活について 
• タイに来た理由を順位をつけて、3つまで答えてください。 

O文化的活動 O ショッピング O食べ物     O スパおよびマ

ッサージ 
Oビジネス  O物価が低い  O健康サービス O自然

・環境 
• ご滞在中にどんな趣味に興味がありますか？ 

O運動 O インターネットおよび図書館に行く事  

Oタイ料理の勉強  O スパおよびマッサージ  Oその他

_____________________ 

• ご滞在中にリエイが提供する高齢者のための健康サー

ビスを利用していますか？ 
O はい  O いいえ 
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• ご滞在中に人間関係を作っていますか？ 
O はい  O いいえ 

[はい]と答えた場合、このプロジェクトにいる方ですか

、又は外部の方ですか。 
O このプロジェクトにいる方  O外部の方   O両方 

 

• このプロジェクトに参加している知人は何人いますか。 
O 一人   O2-3 人   O4-10 人  O10 以上 

 

• 友達になりたいと思っている人はどんな人ですか。 
  (ニ項目以上選べます) 

O 全ての年齢の人     O日本人       O アジア人      O日本人の

高齢者 
Oすべての国籍の人 O その他_______________ 

• ご滞在中にどこかへ旅行に行きましたか、またはどこ

へ行きたいと思いますか。 
O バンコク     O チェンマイ            O パタヤ       Oプーケッ

ト  Oアユタヤ  O その他 ุ_______________ 

• ご滞在中に行きたいと思う観光地を順位をつけて、3つ

まで答えてください。O海 O 山、滝 O娯楽       O遺

跡  
• ご滞在中にどうやってニュースや情報を入手していますか

。 
O新聞  Oテレビ Oラジオ Oインターネット Oその

他 
• 友人、家族または親戚をタイに遊びに来るように誘おうと

思いますか。 
 O はい  O いいえ  O 機会があれば 

• 以前タイで長期滞在（ロングステイ）をした経験がありま

すか。 
O はい  O いいえ 
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• 以前から長期滞在（ロングステイ）という事業は知ってい

ましたか。 
O はい    O いいえ 

 

• 長期滞在（ロングステイ）をするにあたり、滞在する

場所の近くに何があったら、満足しますか。 
順位をつけて、3つまで答えてください。 

O デパート O コンビニ O ナイトクラブや風俗店など 

O 観光名所 O 病院  O 自然 

O 公園    O レストラン O  文化的に有名な場所 O 繁華街

O その他______ 

 

• ご希望の部屋の広さは？ 
O 30 ㎡(ワンルーム).     O 40 ㎡(ワンルーム)     O 60 ㎡(ワンベッ

ドルーム) O 74 ㎡(ツーベッドルーム)  

 

• タイでの長期滞在にあたり、ご希望の環境はどれですか。 
1. 建物の周囲｢庭および、周りのスペースなど 

O タイ風 O 和風 O 洋風 O タイ風と和風の組み合わせ 

2. 建物の中｢部屋、共有スペースなど 

O  タイ風O和風  O洋風O タイ風と和風の組み合わせ 

 

• 高齢者のための特別な設備がほしいですか。 
O はい  O いいえ 

 

• あなたにとってリエイ・ルンピ二�・レジデント・プロ

ジェクト(Riei Lumpini Residence)に滞在する際、最も重要だと

思うことは何ですか。 
O 良いサービス  O 安全性  O 自然 

O 清潔感  O 設備   O 良い通信体制 
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• 長期滞在にあたりご希望のサービスは何ですか。 
O 健康診断 O リハビリテーション O タイ式マッサージ 

O グループ活動  O スパ、サウナ  O 図書館      O ゴルフ 

O ガイド付の旅行  O 交通機関  Oインターネットルーム  

O ジム O 銭湯   O24時間体制の医療サービス  

O 食事  O その他 

 

• リエイ・ルンピ二�・レジデント・プロジェクト(Riei 

Lumpini Residence)のサービス以外で、外部で利用するサー

ビスは何ですか。最も頻繁に利用する 
 サービスから番号をつけて、答えてください。 

O レストラン O バーおよびパブ    O 床屋   

O 美容院  O 本屋 O スパ O 銀行      O 郵便局 

O 映画館    O デパート O病院  O その他 

 

• ご希望のサービス料金はどのくらいですか。 
O 月払い O 35,000฿      O35,035฿-10,500฿             O>10,5000 

O 割引付年払い  O 350,000฿ O350,035฿-1,050,000฿  O>1,050,000฿  

O そのサービスの内容による。 

 

•  “ワンストップサービスセンター（全てのサービスを一

貫して管理するセンター）” があってほしいですか。 

O はい  O いいえ 

 

• タイへの長期滞在に関して、どのような特典がほしいですか。 
O 長期ビザ 

O 手芸品およびタイ文化の無料コース 

O 治療費の割引 

O ゴルフの割引料金 

O タイ国内観光名所の割引 
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ご滞在中に発生するトラブル 
 

• タイへの長期滞在にあたり、生活面でどのようなトラ

ブルがありますか。番号をつけて、3つまで答えてくださ

い。 
O文化  O 気候  O 食べ物      O 言葉  

O 交通    O 人間関係  O自宅の利用可能スペース 

 

• リエイ・ルンピ二�・レジデント・プロジェクト(Riei Lumpini 

Residence) 以外の活動に参加できない理由は何ですか。 

O健康の問題 O 理由なし O 自宅でゆっくりしたい    O外

は蒸し暑い  
O 興味のある活動がない O 人が多すぎる  

Oその他______________ 

 

• さらにゆったりとした気分で長期滞在をするために、タイ

政府に対して何かコメント又はご意見などがあれば、遠慮

なくご記入ください。 
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

 

• 他のご意見があれば、遠慮なくご記入ください。 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________ 

ご協力ありがとうございました。 
 

備考：このアンケートの参考資料として、貴方のご旅行の写

真を添付していただけませんでしょうか。 
 

O.はい  Oいいえ 
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