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กิตติกรรมประกาศ 
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เสียงหัวเราะและน้ําตา ตองเรียกไดวาครบสูตรจริงๆ ขอบคุณเพื่อนมิ้งค ปุกลุก  เพื่อนที่กําลังใจกัน
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสังคมที่มีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบและมีขาวสารจํานวนมากมายมหาศาลเชนทุก
วันนี้ การประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพจะอาศัยเพียงสื่อบางประเภท 
โดยเฉพาะสื่อมวลชนในแบบเดิม (Traditional Media) ที่มีบทบาทตอวิถีชีวิตของผูคนมายาวนาน
นั้นอาจไมเพียงพอ เพราะพฤติกรรมในการรับขอมูลขาวสารของคนยุคใหมที่มีเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันกําลังเปลี่ยนไป กลาวคือ ผูบริโภคไดหันมารับขาวสาร
ผานทางสื่อใหม (New Media) เชน อินเตอรเน็ตมากขึ้น ขณะเดียวกันขาวสารที่ปรากฏบนสื่อ
หลักๆอื่นๆ ก็มีจํานวนมากมายมหาศาล จนยากที่เราจะมั่นใจไดวา กลุมเปาหมายไดรับหรือพบ
เห็นขาวสารที่เผยแพรไปหรือไม จึงมีความจําเปนที่จะตองสรางสรรคสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดตรงและแมนยํากวา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการประชาสัมพันธใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางแทจริง 

 
ในชวงสิบกวาปที่ผานมา เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) มีการเติบโตอยางรวดเร็วและ

เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนทั่วโลก เมื่อกลาวถึงสื่อใหมแลว จึงมุงความสนใจไปยัง
อินเตอรเน็ตเปนสําคัญ เนื่องจากเปนสื่อที่สรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับวิถีชีวิตของคนเรา
ในหลายมิติ ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การศึกษา วัฒนธรรมและการเมือง ปจจุบันอินเตอรเน็ตไดรับ
การกลาวขานในแทบทุกวงการ เนื่องจากการเปนเครือขายการสื่อสารของโลก ที่เปดกวางสําหรับ
ผูคนในทุกวงการไมวาจะเปนวงการศึกษา ซึ่งเปนวงการแรกที่ใชประโยชนจากเครือขายขอมูลนี้ 
อินเตอรเน็ตเปรียบเสมือนสารานุกรมขนาดใหญที่บรรจุขอมูลความรูอยางละเอียดจากหองสมุด
ทุกมุมโลกไว สําหรับวงการหนังสือพิมพ อินเตอรเน็ตถือไดวาเปนสื่อใหมในการที่จะมาปฏิวัติ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบเดิมๆของหนังสือพิมพและนิตยสารตางๆ จากเดิมที่ใชกระดาษในการพิมพ ก็
กลายเปนหนังสือพิมพและนิตยสารอิเล็กทรอนิกสแทน สําหรับวงการธุรกิจ อินเตอรเน็ตได
กลายเปนแหลงรวบรวมขอมูลทางการตลาด เปนสื่อที่ใชในการติดตอส่ือสารกับคูธุรกิจ โดยสง
ขอมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งภายในเวลาไมกี่วินาที และที่สําคัญอินเตอรเน็ตไดกลายมาเปนสื่อ
ใหมที่สําคัญในการนํามาใชเพื่อการประชาสัมพันธธุรกิจไปสูผูบริโภคและกลุมเปาหมายทั่วทุกมุม
โลก 
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นอกจากนี้ อินเตอรเน็ตยังมีบริการที่หลากหลาย ไดแก การรับสงขาวสารและแสดงความ
คิดเห็น  เชน  อีเมล การคนหาขอมูล เชน  เสร์ิชเอ็นจิ้น  ไดแก www.google.com , 
www.yahoo.com และบริการขอมูลมัลติมีเดีย เชน เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) 
หรือ เว็บไซต (Web Site) ซึ่งลวนเปนที่นิยมของผูใชอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งเวิลดไวดเว็บ
เปนบริการที่ได รับความนิยมอยางมาก และเปนสื่อที่ เหมาะสําหรับการประยุกต เพื่อการ
ประชาสัมพันธมากที่สุด (สมชัย อักษรารักษ , 2548) 
 

ในอดีตการออกแบบเว็บไซตเปนงานยากและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรเปนอยางดี โดยเว็บไซตในยุคแรกๆจะมีตัวอักษรและรูปภาพอยางเดียวไมมีเทคนิคอื่น
ที่นาสนใจ ตอมาไดมีการพัฒนาความสามารถของเว็บไซตเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งมีเครื่องมือ
ชวยผูที่ตองการออกแบบหรือสรางเว็บมากมาย เชน Macromedia Dreamweawer, Microsoft 
Frontpage เปนตน ทําใหขอจํากัดที่นักพัฒนาเว็บตองเปนผูเชี่ยวชาญเสมอไปหมดลง  แต
คุณสมบัติของนักพัฒนาเว็บขอใหมที่เขามาแทนที่คือ ความคิดสรางสรรค ดวยเหตุผลที่วาเว็บไซต
ไมจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการพัฒนา ดังนั้นจึงมีเว็บไซตเกิดใหมจํานวนมาก หนาที่ของ
นักพัฒนาเว็บจึงตองตอบตนเองกอนจะออกแบบเว็บไซตวา จะสรางเว็บไซตอยางไรจึงจะดึงดูดใจ
ผูเขาชม นั่นก็คือ การสรางความแตกตางจากเว็บไซตอ่ืน  ไมยึดติดกับรูปแบบเดิม เชน สามารถใช
กราฟฟกหรือเทคนิคการนําเสนอขอมูลอ่ืนมาชวยตกแตงหนาเว็บเพื่อใหมีความสวยงามขึ้น แทน
การนําเสนอขอมูลรูปแบบเดิมที่มีเพียงตัวหนังสือกับรูปภาพธรรมดา อยางไรก็ตามตองคํานึงถึง
คุณสมบัติของเว็บที่ดีดวย (กรรณิการ สวรรคโพธิ์พันธุ ,2550 : 2) 
 

ปจจุบันมีเว็บไซตจํานวนมากเกิดขึ้นใหมทุกวัน ในระยะเวลาไมนาน เหตุผล คือ จํานวน
ผูคนที่หลั่งไหลเขามาใชอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมากและมีการเติบโตในอัตราแบบทวีคูณ การ
ขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยขยายตัวเพิ่มข้ึนมากและอยูในอัตราคอนขาง
สูงในแตละป โดยในป 2549 มีจํานวนผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยประมาณ 8.5 ลานคน หรือ
ประมาณ 13% ของประชากรรวมทั้งประเทศ หรือเพิ่มข้ึนถึง 4 เทาจากป 2543 ซึ่งเปนปที่มีการ
เติบโตของธุรกิจอินเทอรเน็ตอยางกวางขวางในประเทศ โดยแนวโนมของการใชบริการอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทยที่ขยายตัวเพิ่มข้ึนนั้นมีทั้งในรูปแบบของการใชบริการในการศึกษา บริการทางดาน
การคา และบริการทางดานการสื่อสาร โดยอัตราการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในระดับครัวเรือนในป 
2549 เพิ่มข้ึนเปน 1.3 ลานครัวเรือนหรือ 7.2 % ของครัวเรือนทั่วประเทศ โดยที่ลักษณะการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูงถึง 52.8% ของครัวเรือนที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตทั้งหมด 
ในขณะที่ในสวนของสถานประกอบการ มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตประมาณ 11.3% และเชื่อมตอ
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ดวยอินเทอรเน็ตความเร็วสูงประมาณ 38% เปนผลใหธุรกิจบนอินเตอรเน็ตมีอยูเปนจํานวนมาก 
ทําใหกระแสการพัฒนาเว็บไซตกําลังเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจอยูในขณะนี้ เปนผลใหองคกรสราง
เว็บไซต เพื่อเปนสื่อของตนเองในการติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกนั่นเอง(www.thanews.com, 
27 ส.ค. 2551)   

 
การพัฒนาเว็บไซต จึงเปนเรื่องสําคัญที่นักพัฒนาเว็บไซตไมวาจะเปนผูที่เพิ่งเริ่มพัฒนา

หรือพัฒนามานานแลวก็ตาม ควรพิจารณาอยางจริงจัง เพราะการออกแบบและการพัฒนา
เว็บไซตที่ดี จะชวยใหเว็บไซตนั้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของความเร็วในการ
เขาถึงขอมูล การออกแบบในสวนเนื้อหาของเว็บไซต เปนตน เว็บไซตเปรียบเสมือนตัวแทนของ
องคกร โดยมีโฮมเพจ (Home Page) เปนประตูดานแรกที่ผูชมเว็บไซตหรือลูกคาที่จะกาวเขามาสู
องคกร เพื่อดูรายละเอียดที่ตองการผานทางหนาเว็บยอยที่ซอนอยูภายในอีกชั้นหนึ่ง ซึ่งมีขอมูลที่
ตองการโดยเฉพาะ แตส่ิงที่สําคัญ คือ จะออกแบบหนาเว็บอยางไรเพื่อสรางความประทับใจ สราง
ความนาเชื่อถือขององคกรใหกับผูใชงานเว็บไซต และเปลี่ยนโอกาสจากผูเยี่ยมชมเว็บไซต ให
กลายมาเปนลูกคาที่ซื้อสินคาและบริการได  

 
สําหรับประเทศไทยนั้น อินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอการทองเที่ยวตั้งแตป พ.ศ.2541 

– 2542 ซึ่งเปนปสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศไทยในหัวขอ “Amazing Thailand 1998 – 1999” 
โดยองคกรสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศและบริษัททองเที่ยวตางๆทั้งในประเทศและ
ตางประเทศจึงใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อโฆษณาคําขวัญเชิญชวนใหทุกคนมาทองเที่ยวในประเทศไทย
บนเว็บไซตที่ไดจัดทํา ซึ่งใหรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ การจองที่พัก และขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวกับ
ของกับประเทศไทยหรือขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว ตอมาในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2544 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดทําโครงการ “พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทองเที่ยว” เพ่ือให
ผูประกอบการทองเที่ยวที่ขึ้นทะเบียนไวกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเขารวมโครงการ
ดังกลาวโดยจัดทําเว็บไซต www.tourismthailand.org ข้ึน เพื่อใหเปนศูนยกลางบริการนําเที่ยว
ของประเทศไทย ซึ่งจะเปนชองทางหลักที่สําคัญในการเชื่อมตอระหวางนักทองเที่ยวและ
ผูประกอบการทองเที่ยวโดยตรง เพื่อบริการจองที่พักและบริการนําเที่ยวแบบออนไลนผานระบบ
อินเตอรเน็ต ทั้งนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะใชสาขาในตางประเทศ เปนชองทางการ
ประชาสัมพันธเว็บไซตอีกทางหนึ่ง (ศิริศรี บุญเจริญ ,2548 : 3) 
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อินเตอรเน็ตมีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยเกือบทุกเรื่อง รวมถึงเรื่องการทองเที่ยว
ดวย ดังนั้น โลกที่เคยดูกวาง จึงแคบลงและรูปแบบการทองเที่ยวในอนาคตจะเปลี่ยนไปจากเดิม 
คือ (พรทิพย โลหเลขา , 2542) 

1. จะมีผูใชขอมูลบนอินเตอรเน็ต วางแผนเดินทางการทองเที่ยวสําหรับตนเอง
หรือจัดใหผูอ่ืนใช 

2. จะมีผูเขารวมประชุมวิชาการผานทางอินเตอรเน็ต แทนการเดินทางไปประชุม
ดวยตนเอง ซึ่งทําใหประหยัดทั้งเงินและเวลา 

3. สําหรับผูที่มีทุนทรัพยนอย จะมีโอกาสตระเวนดูสถานที่ทองเที่ยวของประเทศ
ตางๆผานทางอินเตอรเน็ต โดยไมตองเสียคาเดินทางไปดูของจริงดวยตนเอง 

 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตั้งแตฉบับที่ 4 พ.ศ. 2520 – 2524 เปนตนมา 

ไดมีการบรรจุเร่ืองอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไวเปนสวนหนึ่งของแผน เพื่อใชเปนเครื่องมือชวย
พัฒนาเศรษฐกิจตอเนื่อง มาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 พ.ศ.2545 – 
2549 ที่สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2544 : 71-73) ไดเสนอเรื่อง
การพัฒนาการทองเที่ยววา การสงเสริมการคาการบริการที่มีศักยภาพ เพื่อสรางงานและกระจาย
รายไดนั้น สวนหนึ่งคือ การพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มการจางงาน การกระจายรายไดสูชุมชน
และการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวใหรองรับการขยายตัว
ของนักทองเที่ยวในระยะยาวและคํานึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยดําเนินการพัฒนาเชิงกลุมพื้นที่
สนับสนุนการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบใหมที่ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เชน การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเพื่อการกีฬาและสงเสริมการทองเท่ียวใน
แหลงทองเที่ยวที่เปนวิถีชุมชน เปนตน ดังนั้น การปรับปรุงคุณภาพการบริการการทองเที่ยวใหได
มาตรฐาน กวดขันมาตรฐานดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและสงเสริมบทบาทชุมชน 
องคกรชุมชนในทองถิ่นใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการทองถิ่นอยางครบวงจร ทั้งพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว รณรงคสรางจิตสํานึกแกชุมชนและทองถิ่นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
รวมทั้งเนนสงเสริมบทบาทชุมชนในทองถิ่นใหมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว จึงทําใหเกิด
กิจกรรมการทองเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน  

 
การทองเที่ยวของประเทศไทยขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางมาก จนปรากฏวา รายไดจากการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  เปนแหลงเงินตราตางประเทศที่สําคัญที่สุด
(www.tat.or.th, 6 พ.ค. 2551) โดยในป พ.ศ.2550 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมาประเทศ
ไทยมีจํานวน 13.82 ลานคน  เพิ่มข้ึนรอยละ 20.01 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา ซึ่งถือวามีอัตราการ
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เติบโตเพิ่มข้ึนสูง อีกทั้งในสวนนักทองเที่ยวชาวไทยเอง ก็เร่ิมใหความสนใจตอการเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน โดยในป พ.ศ.2550 นักทองเที่ยวชาวไทย เดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศถึง 83.23 ลานคน  เพิ่มข้ึนรอยละ 2.14 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา  
เนื่องจากการการทองเที่ยว ถือเปนการพักผอนหยอนใจ คลายความตึงเครียดจากการทํางานและ
ทําใหรางกาย จิตใจไดพักผอน  

 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภททั้ง

ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออมหรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ การซื้อบริการของ
นักทองเที่ยวถือไดวาเปนการสงสินคาออกที่มองไมเห็นดวยสายตา (Invisible Export) เพราะเปน
การซื้อดวยเงินตราตางประเทศ การผลิตสินคา คือ บริการตางๆที่นักทองเที่ยวซื้อก็จะตองมีการ
ลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสังคมการทองเที่ยว เปนการพักผอนคลายความตึง
เครียด พรอมๆกับการไดความรู ความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไปอีกครั้ง 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวย
สรางสรางเสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมี
สวนชวยผอนคลายความเสียเปรียบในเรื่องดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนี้การ
ทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยาง
กวางขวาง เชน เปลือกหอย ไมไผ ฯลฯ โดยผูที่อยูในทองถิ่นไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรม
พื้นบาน ขายเปนของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวเปนการนําเอาวัสดุที่เคยเห็นวาปราศจากคุณคา 
มาทําใหเกิดประโยชนและเพิ่มรายได ซึ่งแมจะเปนรายไดเล็กนอย แตเมื่อรวมกันเขาก็เปนรายได
สําคัญอยางหนึ่งเชนกัน (นิคม จารุมณี ,2544 : 5) 
 

การทองเที่ยวรูปแบบใหมในศตวรรษที่ 21 ถือไดวากวาทศวรรษที่ผานมา นักพัฒนาการ
ทองเที่ยวไดจัดแยกประเภทรูปแบบการทองเที่ยวใหม เพื่อสามารถแยกกิจกรรมการทองเที่ยว
ตามที่นักทองเที่ยวสนใจมี 9 ประเภท ไดแก การทองเที่ยวมวลชน การทองเที่ยวแบบผจญภัย การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร การทองเที่ยวชมงานวัฒนธรรมและประเพณี การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และการ
ทองเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท ซึ่งการทองเที่ยวประเภทหลังนี้ เปนการเดินทางทองเที่ยวในหมูบาน
ชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดรับ
ความรู ดูผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจตอวัฒนธรรมทองถิ่นบนพื้นฐาน
ของการจัดการการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม
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ทองถิ่นและคุณคาของสิ่งแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนของทองถิ่น (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2545 : 4-7)  
  

ดังนั้น การทองเที่ยวประเภทการจัดที่พักแรมแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือที่เรียกวา 
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย (Home Stay) ก็เปนการทองเที่ยวรูปแบบหน่ึงที่มีวัตถุประสงคที่จะ
เรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวพื้นเมืองที่มีวัฒนธรรมเปนเอกลักษณประจําถิ่น หรือมี
ประสบการณวัฒนธรรมในดานตางๆของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ กิจกรรมการทองเที่ยวในแหลง
วัฒนธรรมจะอยูในรูปแบบที่ไดรับความรูหรือประสบการณดานวัฒนธรรมทองเที่ยว และใน
ขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินรวมอยูดวย นับเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่สงผลตอการ
พัฒนาการทองเที่ยวในชนบท เพราะรูปแบบการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนั้น สามารถตอบสนอง
ความตองการใหมๆของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพมากกวา
ปริมาณ ทําใหเปนคุณคาทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศในชุมชนไดมากกวา โดยชุมชนจะมี
บทบาทเกี่ยวของอยางชัดเจน ตั้งแตการพัฒนาที่พักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ ซึ่งสงผลตอการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตดวย การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยว ที่
สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาใหความสําคัญ เนื่องจากวาโฮมส
เตยในประเทศไทยไดขยายตัวอยูตลอดเวลาและที่สําคัญยังเปนการเผยแพรวัฒนธรรมและ
ขนบธร รม เนี ยมประ เพณี ขอ งคน ไทยที่ ท ร ง คุณค า ให ช า ว โลก ได ป ร ะจั กษ อี กด ว ย 
(www.mots.go.th,2 ก.ค. 2551 ) 
 
 หากจะกลาวถึงจังหวัดที่ยังคงความงามตามธรรมชาติและการไดสัมผัสชีวิตบานสวน ที่
แวดลอมไปดวยสวนผลไมและลําคลอง มีกิจกรรมตอนเชาตักบาตรพระทางเรือ หรือนั่งเรือชมวิถี
ชีวิตริมคลองและตลาดน้ํา  รวมทั้งมีบานพักแบบโฮมสเตยมากที่สุด ก็คงตองนึกถึงจังหวัด
สมุทรสงคราม ที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ไดแก ตลาดน้ําอัมพวา ดอนหอยหลอด  จึงไดมีการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดรับรูโดยใชสื่อเว็บไซตในการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว  
 

จังหวัดสมุทรสงคราม เปนจังหวัดที่เล็กที่สุดในประเทศไทยประกอบไปดวย 3 อําเภอ คือ 
อําเภอเมืองสมุทรสงคราม อําเภออัมพวาและอําเภอบางคนที  จังหวัดสมุทรสงครามเดิมทีเรียกวา 
เมืองแมกลองเปนจังหวัดที่มีขนาดเล็กติดชายทะเล มีแมน้ําแมกลองไหลผาน ประชาชนสวนใหญ
มี วิถีชีวิตความเปนอยูแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ วิถีชีวิตชาวสวนและวิถีชีวิตชาวประมง 
ประกอบการมีคลองนอยใหญมากมายถึง 300 สาย ทําใหผลผลิตจําพวกผลไมมีคุณภาพและเปน
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ที่นิยม ความสําคัญของจังหวัดมีทั้งเรื่องเร่ืองประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม สภาพทางธรรมชาติ 
ความเปนอยูและวิถีชีวิตเรียบงายแบบไทย โดยใชภูมิปญญาทองถิ่นในการประยุกต ใชประโยชน
จากสภาพทางธรรมชาติเพื่อดํารงชีวิต ปจจัยหลักมาจากสภาพที่เมืองสามน้ํา คือ น้ําจืด น้ํากรอย
และน้ําเค็ม ดังนั้นแบบแผนการตั้งถิ่นฐานเปนชุมชน การทํามาหากิน  ตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณีตางๆจึงตั้งอยูบนฐานในเรื่องน้ํา  และยังรวมถึงสภาพและปจจัยทางสภาพทางธรรมชาติ
ของพื้นที่ที่สะทอนออกมาเปนระบบนิเวศชุมชนที่สอดประสานกลมกลืนกัน (กองอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรม ,2548) ประชาชนที่ชอบการทองเที่ยวที่ไดสัมผัสกับวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตแบบดั่งเดิม ไมวาจะเปนอาชีพการทําสวนผักผลไม การเคี่ยวน้ําตาลมะพราว หรือ
เที่ยววชมตลาดน้ําทาคาที่ยังคงสภาพตลาดนัดแบบชาวบานชาวสวนของชุมชนริมคลอง  สงผลให
จังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดที่นาไปเยี่ยมเยือนสําหรับผูสนใจการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม จึงทําใหมีนักทองเที่ยวสนใจเดินทางเขามาทองเที่ยวภายในชุนชนมากขึ้น จึงเปนแรง
ดึงดูดใหเกิดการลงทุนจัดทําที่พักแบบโฮมสเตยเพิ่มขึ้น (www.samutsongkhram.go.th, 6 พ.ค. 
2551) 

 
ราวป พ.ศ. 2539 ที่เคาลางแหงการทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตยโดยพักรวมกับ

เจาของบานที่เปนชาวสวนรวมทํากิจกรรมไปกับเกษตรกรผูเปนเจาของสวนไดกอตัวแนวความคิด
ในทองถิ่นบานเหมืองใหมของผูใหญทองหยิบ แกวนิลกุล จากนักศึกษา นักทองเที่ยวและผูสื่อขาว
ตางชาติที่ทางราชการจังหวัดประสานลงมา บางก็ตองการมาศึกษาวิถีชีวิต ไมไดมาทองเที่ยว
โดยตรง ในขณะเดียวกันบานปลายโพงพาง ทางกํานันธวัช บุญพัด และบานทาคา โดยผูใหญอุไร 
สีเหลือง ไดรับการประสานจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการพาแขกมาเที่ยว ตอมาทาน
ผูนําชุมชนทั้งสามแหงนี้ ปรับรูปรางของการทองเที่ยวใหมีความชัดเจนขึ้น โดยเริ่มตระหนักวา
ชุมชนรอบบานนาจะรวมกันได โดยผูนําชุมชนกับเพื่อนบานนํารองไปกอน ซึ่งทางชุมชนก็ไมมี
เอกสารหรือส่ือประชาสัมพันธอะไร หากเพราะเสนหของธรรมชาติและวิถีชีวิตบานสวนขายตัวเอง 
โดยไมตองปรุงแตงไมตองลงทุนอะไร จนกระทั่งปพ.ศ.2542 กลุมของชุมชนทั้งสามแหงก็มีบานที่
เขารวมเพิ่มข้ึน ส่ือตางๆก็เร่ิมใหความสนใจและนักทองเที่ยวที่รักธรรมชาติความสุขสงบแบบบาน
สวนก็สนใจ โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามจึงเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก (สุรจิต ชิรเวทย ,2548) 
 

เมื่อโลกเขาสูยุคของการสื่อสารไรพรมแดน สิ่งที่สําคัญที่สุดและเปนเรื่องที่ทาทาย
ผูประกอบการโฮมสเตยเปนอยางมากคือ การมีวิสัยทัศนและสามารถนําเทคโนโลยีใหมมา
ประยุกตใชเปนเครื่องมือในการทําการคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบอินเตอรเน็ตนับเปน
เทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่สามารถนํามาใชกับการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี อีกทั้งยังชวยเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไดมากโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผานสื่อที่ไดรับความ
นิยมสูงดังเชน เว็บไซต แตในขณะเดียวกันก็ควรตระหนักเสมอวา เว็บไซตไดสรางโอกาสใหกับทุก
คนเชนกัน ดังนั้น ผูประกอบโฮมสเตยควรจะตระหนักวา ประเทศไทยมีมรดกอันเปนแหลง
ทองเที่ยวและวัฒนธรรมที่งดงามอยูมากมาย จึงควรมีความตื่นตัวที่จะเปนผูนําส่ิงดีๆที่มีอยู
เผยแพรสูนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ ,2543)โดยการนําสื่อเว็บไซตมาใชในการประชาสัมพันธนั้น  นับวามีความ
จําเปนและมีแนวโนมวาจะไดความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะเขาถึงขาวสารไดอยางกวางขวาง มี
คุณภาพและมีความรวดเร็ว และเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธอีกประเภทหนึ่งที่กําลังมี
บทบาทสําคัญยิ่งตองานประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงไมควรละเลยรูปแบบการส่ือสารผานทางเว็บไซต 
เพราะเขามาอยูในชีวิตประจําวันของประชาชนมากขึ้น หากธุรกิจใดไมมีเว็บไซตในการใหขอมูล
ขาวสารดวยแลว โอกาสที่เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับธุรกิจ อาจตองพายแพกับคูแขงไดในที่สุด 
 

อยางไรก็ตาม จากการสํารวจเบื้องตนผูวิจัยพบวา การประชาสัมพันธการทองเที่ยว
รูปแบบโฮมสเตย ยังไมเปนที่แพรหลายนัก อีกทั้ง การจัดทําเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวใน
รูปแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามนั้น มีรายละเอียดในแตละสถานที่นอยมากและยังไม
สามารถเขาถึงแหลงวัฒนธรรมที่แทจริงอันเปนธรรมชาติของชุมชนนั้นๆได   การประชาสัมพันธ
เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหประชาชนรูจักการทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตยมากขึ้น ดั งนั้ น  การ
ใชเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย จึงเปนทางเลือกหนึ่งที่ทําใหประชาชนรูจักการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยได  การใช เว็บไซตในการประชาสัมพันธ  จึงนับไดวาเปนสื่อที่มี
ประสิทธิภาพสื่อหนึ่ง เพราะการประชาสัมพันธดวยเว็บไซตนั้น สามารถครอบคลุมกลุมเปาหมาย
ไดทั่วโลก ทั้งยังชวยใหผูประกอบการโฮมสเตยมีโอกาสขยายธุรกิจของตน  ดวยตนทุนที่
ผูประกอบการพอจะสามารถลงทุนได  

 
ผูวิจัยจึงเห็นวา การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ

โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม” นาจะกอใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวของประเทศไทย 
เพราะการประชาสัมพันธในรูปแบบของเว็บไซตนั้น มีแนวโนมที่จะสื่อสารกับกลุมเปาหมายได
สะดวก รวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ ทําใหนักทองเที่ยวทราบรายละเอียดของสถานที่ที่จะไปเที่ยวไดกอน 
และชวยใหนักทองเที่ยวเขาใจในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เขาใจถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี 
ที่อยูอาศัย ระบบสาธารณูปโภคตางๆของชุมชนมากขึ้น และโดยในทางเศรษฐศาสตรแลว การ
ทองเที่ยวแบบนี้ยังเปนการสรางงาน และกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่นและอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศ ซึ่งสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศไทยในอนาคต  
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ปญหานําวิจัย 
 
1. แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ให
ตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว มีอะไรบาง  
2. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม มีอะไรบาง  
3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามมีอะไรบาง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
   

การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ในจงัหวดั
สมุทรสงคราม    

 
นิยามศัพท 

 
อินเตอรเนต็ หมายถึง เครือขายสารสนเทศขนาดใหญที่เกิดขึ้นจากการเชื่อมโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกันในลักษณะเครือขาย โดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคมเปนตัว
เชื่อมโยงเครือขายภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน เพื่อใหคอมพิวเตอรทุกเครื่องใน
อินเตอรเน็ตสามารถสื่อสารระหวางกันได  
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เว็บไซต หมายถึง  ส่ือประเภทหนึ่งที่ผูประกอบการที่พักแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ใชเปนชองทางในการเผยแพรรายละเอียดเกี่ยวกับที่พักและการใหบริการในรูปแบบ
ตางๆผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 

แนวทางการพัฒนาเว็บไซต หมายถึง การคนหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหเว็บไซตโฮมสเตย
ของจังหวัดสมุทรสงครามมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  
 

การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย หมายถึง การที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวในหมูบานและพกัคาง
คืนรวมกับเจาของบานในชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามเปนระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งอาจมีการศึกษา
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเจาของบาน โดยนักทองเที่ยวตองจายคาที่พักและอาหารใหแกเจาของ
บาน 

นักทองเที่ยว หมายถึง ผูเยี่ยมเยือนที่เดินทางไปเยือนจังหวัดสมุทรสงครามโดย
วัตถุประสงคตางๆที่ไมใชการไปทํางานประจํา การศึกษาและไมใชคนทองถิ่นที่มีภูมิลําเนาหรือ
ทํางานประจําหรือศึกษาอยูที่จังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งนี้ตองพักคางคืนที่โฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามอยางนอย 1 คืนหรอือยูเกิน 24 ชั่วโมงขึ้นไป 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. ขอมูลที่ไดจะใชเปนแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 
2. เพื่อใหมีขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
3. ขอมูลที่ไดจะใชเปนขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม” ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของไว ดังนี้ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
2. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคสื่อเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

 
การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการสื่อสารที่มีการวางแผนไวลวงหนาระหวาง

องคกรกับชุมชน เพื่อสรางทัศนคติและภาพลักษณที่ดี ซึ่งจะนําไปสูการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางองคกร และสาธารณชนที่เกี่ยวของอันจะสงผลกระทบตอยอดขายในทางออม  
 
 “การประชาสัมพันธ” มาจากภาษาอังกฤษวา “Public Relations” ซึ่งคําวา “Public” 
แปลวา “ประชา” หมายถึง หมูชน สาธารณชน หรือประชาชน สวนคําวา Relations แปลเปนไทย
วา “ความสัมพันธ” หมายถึง การสัมพันธหรือการผูกพัน ดังนั้น คําวาการประชาสัมพันธจึงแปลวา 
“การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน” หรือ “ความสัมพันธระหวางหนวยงานหรือสถาบันกับกลุม
ประชาชนนั่นเอง” (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 
 
 “การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ 
ความรวมมือ และการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนการธํารงไวซึ่งทัศนคติที่ดีของประชาชนให
คงอยูตอไป เพื่อใหประชาชนยอมรับ สนับสนุน และใหความรวมมือในการดําเนินงานตาม
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กระบวนการ นโยบาย วัตถุประสงค และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ” (วิจิตร 
อาวะกุล, 2539) 

จากคําจํากัดความตางๆขางตน พอจะสรุปคุณลักษณะที่สําคัญของการประชาสัมพันธ 
ดังนี้ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2537) 
 (1) เปนการทํางานที่มีจุดหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับกลุมชน
ตางๆ 
 (2) เปนการทํางานที่มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางรอบคอบ และมีการติดตาม
ประเมินผล 
 (3) เปนการทํางานในรูปของการติดตอส่ือสาร ซึ่งเปนการสื่อสารสองทางและเปนการ
ส่ือสารเพื่อโนมนาวใจ 
 (4) เปนการทํางานที่ตองมีการใหอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติตอกลุมชนเปาหมาย 
 (5) เปนการทํางานที่ตอเนื่อง และหวังผลระยะยาว 
 

ทั้งนี้ กระบวนการส่ือสารเปนหัวใจของการประชาสัมพันธ เพราะไมวาจะใชกลยุทธใดใน
การประชาสัมพันธก็หลีกเลี่ยงที่จะตองใชการสื่อสารเพื่อดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ
นั้นๆ ไมได ฉะนั้นการศึกษาปจจัยการประชาสัมพันธจึงจําเปนตองรูจักกระบวนการสื่อสาร ซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 ประการ ไดแก ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ และ
ผูรับสาร 

 
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับผูสงสาร 
 

 ในกระบวนการสื่อสาร ผูสงสารเปนผูริเร่ิมหรือเริ่มตนสงสารไปใหอีกบุคคลหนึ่งจะโดย
ตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม หรือเปนผูทําหนาที่สงสารผานชองทางหนึ่งไปยังผูรับสาร (พัชนี เชยจรรยา
, เมตตา กฤตวิทย และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 2541) 
 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) กลาวถึงบทบาทของผูสงสารที่มีตอประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารวา ผูสงสารจะตองเลือกใชรหัส (encode) ที่คิดวาสื่อความหมายที่ตนตองการไดอยาง
ชัดเจนที่สุด ในขณะเดียวกัน จึงจะมั่นใจวาการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 
 

1.1.1 ปจจัยของผูสงสารที่มีผลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2538) ไดกลาวถึงปจจัย 4 ประการในสวนของผูสงสารที่มีผลตอ
ประสิทธิผลของการสื่อสาร ไดแก 
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 1. ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญในการสื่อสาร ไดแก ทักษะ
การสื่อสารเชิงวัจนะ คือทักษะการเขียนและการพูดซึ่งเปนทักษะในการเขารหัส และทกัษะการอาน
และการฟงซึ่งเปนทักษะในการถอดรหัส รวมทั้งมีทักษะการคิดและการใชเหตุผลดวย นอกจากนั้น
ตองมีทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนะ เชน อากัปกิริยาตางๆ การแสดงออกทางสีหนา การสบตาผูฟง 
เปนตน 

2. ทัศนคติของผูสงสาร มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะทัศนคติ คือ
ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยผูสงสารจะประสบความสําเร็จในการสื่อสาร
ใดขึ้นอยูกับทศันคติที่ผูสงสารมีตอตนเอง ตอเร่ืองที่จะสื่อสาร และตอผูรับสาร 
 3. ความรู ผูสงสารที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของเรื่องที่จะสื่อสารและมี
ความรูเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 
 4. สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม สถานภาพทางสังคมของผูสงสาร รวมทั้ง
ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมที่ผูสงสารเปนสมาชิกอยูจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสาร
ของผูสงสาร 
 
 1.1.2 ความนาเชื่อของผูสงสาร (Credibility of Source) 
 ชารล เค อัลคิน (Charles K. Atkin, 1973) กลาววา ความนาเชื่อถือของผูสงสารแบงได 2 
องคประกอบ คือความเชี่ยวชาญ (Expertise) และความเปนกลาง (Objectivity) สาธารณชนจะ
เชื่อถือและปฏิบัติตามตอสารที่ผูสงสารสงไป   ถาสาธารณชนหรือผูรับสารคิดวาผูพูดรูในสิ่งที่พูด
และเปดเผยพฤติกรรมที่ตองการออกมา 
 
 นอกจากนั้น Atkin ยังไดกลาวถึงปจจัย 3 ประการที่มีตอความนาเชื่อถือของผูสงสาร 
ไดแก 1. ความนาไววางใจ (Trustworthiness) 2. ความเชี่ยวชาญหรือความสามารถ (Expertise 
or competence)  3. ลักษณะพลวัตหรือความดึงดูดใจ (Dynamism or attractiveness) ปจจยั
ตางๆเหลานี้   ผูรับสารตองมองเห็น (perceive) วามีอยูในตัวของผูสงสารเอง   ความนาเชื่อถือ
ของผูสงสารนี้ไมใชส่ิงที่ผูสงสารจะประกาศใหทุกคนทราบและไดรับการยอมรับ แตเปนสิ่งที่ผูรับ
สารมองเห็น รับรู และเชื่อ (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) 
 
 ผูสงสารนอกจากจะเปนบุคคลหรือกลุมบุคคลดังกลาวแลว บางครั้งผูสงสารหรือแหลงสาร
อาจเปนองคการหรือสถาบันตางๆ ซึ่ง ทัคเกอรและคณะ (Tucker and others 1997) ไดอธิบายวา 
ความนาเชื่อถือขององคการ (Organizational Credibility) เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งตอการ
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ยอมรับสารการประชาสัมพันธ ความนาเชื่อถือขององคการจะสูงขึ้น เมื่อสารประชาสัมพันธเปน
ประโยชนอยางแทจริงทั้งตอองคการและตอประเด็นปญหาที่องคการไดรับผลกระทบ 
 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับสาร 
 

 สาร คือ ผลผลิตของผูสงสารที่สงไปยังผู รับสารในรูปของรหัส (code) ซึ่งหมายถึง
สัญญาณ (signal) หรือสัญลักษณ (symbol) หรือกลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นในลักษณะที่มี
ความหมายตอคน และผูรับสารสามารถเขาใจความหมายของสารไดตอเมื่อมีการถอดความหมาย
ของสัญญาณหรือสัญลักษณออกมา สัญญาณหรือสัญลักษณในที่นี้อาจเปนคําพูด ตัวอักษร หรือ
อาจเปนรูปเคร่ืองหมาย หรือกิริยาทาทางตางๆ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงหรือถายทอดความคิด 
ความรูสึก ความตองการ และวัตถุประสงคของผูรับสาร (พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2541) 
 
 เบอรโล (Berlo, 1960) ไดกลาวถึง องคประกอบของสารซึ่งมีอยู 3 ประการ คือ รหัสสาร 
(message code) เนื้อหาสาร (message content) และการจัดสาร (message treatment) 
 
 1. รหัสสาร คือ กลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นในลักษณะที่มีความหมาย รหัสของสาร 
แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก รหัสของสารที่ใชคํา (verbal or analogic message codes) คือ
สารที่มีการใชคํา คือ สารที่เกี่ยวของกับคําหรือกลุมคํา รหัสของสารที่ไมใชคํา (nonverbal or 
digital message codes) คือ สารที่ไมเกี่ยวของกับคําหรือกลุมคําใดๆ มักหมายถึง เครื่องหมาย 
การกระทํา และวัตถุตางๆ  

2. เนื้อหาสาร หมายถึง สิ่งที่เปนสาระของสารซึ่งเปนการถายทอดความคิด เจตนารมณ 
และวัตถุประสงคของผูสงสาร สวนประกอบของเนื้อหาสารก็คือ สาระหรือประเด็นตางๆ เมื่อนําเอา
สาระหรือประเด็นตางๆ เหลานี้มารวมเปนโครงสรางก็จะไดเนื้อหาสารทั้งหมด 

3. การจัดสาร คือการตัดสินใจของผูสงสารในการเลือกและเรียบเรียงรหัสและเนื้อหาสาร 
สวนประกอบของการจัดสารก็คือ รหัสและเนื้อหาของสาร โครงสรางของการจัดสาร คือการเรียบ
เรียงรหัสและเนื้อหาสารใหเปนรูปแบบตางๆ ตามที่ผูสงสารกําหนดขึ้นเพื่อสงไปยังผูรับสาร 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 

 
ทัคเกอรและคณะ (Tucker and others 1997) กลาวถึงสารในการประชาสัมพันธวา สาร

ตองสรางเพื่อวัตถุประสงคและเปาหมายในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสงสารใหประสบ
ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
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1. สารที่สงไปยังผูรับสารตองตรงกับความจําเปนตอชีวิตจริง เกี่ยวของและมีผลประโยชน
ตอบุคคลเพื่อใหบุคคลเกิดความสนใจในสาร 

2. สารตองมุงตรงไปสูการกระทําของบุคคล ซึ่งเกิดจากการวิเคราะหผลประโยชนและผลที่
จะเกิดขึ้นดวยตนเอง 

3. สารทําใหเกิดกระบวนการ คือ เมื่อมีการจูงใจใหเกิดการพิจารณาการกระทําแลว
ประสบการณและความเกี่ยวของในอดีตจะไดรับการนํามาพิจารณาเพื่อนําไปสูพฤติกรรมการ
ตัดสินใจวาจะกระทําหรือไมกระทํา 

4. เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สารจะกอใหเกิดพฤติกรรมโดยการทดลองในครั้งแรก
ซึ่งเกิดจากการกอรูป การประเมินคาและการจัดสรางความเชื่อ การปฏิบัติจะเกิดในระดับของ
ความเชื่อที่เกี่ยวกับความจําเปน ความเกี่ยวของ หรือผลประโยชนของบุคคล รวมทั้งการแกไข
ปญหาเชิงพฤติกรรม 

5. การกอรูปของคานิยมและทัศนคติ   การทดลองปฏิบัติจะกอใหเกิดความทรงจําดาน
ประสบการณ ซึ่งอยูเหนือการประเมินคา การสรางความเชื่อทางลบและทางบวก   คานิยมและ
ทัศนคติในทางบวกจะกอใหเกิดพฤติกรรมที่กระตุนใหเกิดการกระทําซ้ําๆเปนวงจร แตถาผูรับสารมี
คานิยมและทัศนคตทิางลบจะไมกระตุนใหเกิดการกระทําขึ้นอีกตอไป 

กลาวสรุปไดวา สารในการประชาสัมพันธเพื่อนําไปสูการปฏิบัตินั้น จะตองกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในจิตใจของบุคคลกอน แลวจึงจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลข้ึน 
ซึ่งจะตองมีการดําเนินไปอยางเปนลําดับข้ันจึงจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

 
1.3 แนวคิดเกี่ยวกบัชองทางการสื่อสารหรือสื่อ 
 
ในการสงสารไปยังผูรับสารนั้นตองมีชองทางการสื่อสาร (channel) ซึ่งเปนทางที่สารจะไป

ถึงผู รับ เพื่อจะไดเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูสงสารและผู รับสาร อันจะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการสื่อสาร ดังนั้นชองทางการสื่อสารจึงเปนองคประกอบหนึ่งซึ่งมีความสําคัญตอ
กระบวนการสื่อสาร อยางไรก็ตาม ชองทางการสื่อสารนี้มีความสัมพันธกับส่ือ (medium หรือ 
media) อยางแยกกันไมออก เพราะชองทางการสื่อสารกับส่ือเปนของคูกัน โดยชองทางหนึ่งๆอาจ
เลือกใชสื่อไดหลายชนิด สื่อเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําหนาที่เปนตัวกลางในการถายทอดสารจาก
ผูสงไปยังผูรับ (จุมพล รอดคําดี, 2527) 
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สื่อ (Channel หรือ Media) เปนองคประกอบสําคัญของการสื่อสารโดยจะเปนพาหนะหรอื
ตัวกลางในการนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร หากที่ผูสงสารซึ่งตองการสงสารไปยังผูรับ ไมมี
สื่อเพื่อการสงสาร การสื่อสารนั้นๆยอมไมเกิดขึ้น 

 
ทัคเกอรและคณะ (Tucker and others 1997) ไดแบงสื่อหรือชองทางการสื่อสารในการ

ประชาสัมพันธเปน 2 ประเภท ไดแก 
1. สื่อที่ควบคุมได (Controlled Media) คือ สื่อที่นักประชาสัมพันธสามารถผลิตขึ้นเอง

จนถึงขั้นตอนสุดทายเพื่อดําเนินการสื่อสารไปสูสาธารณชนเปาหมายไดโดยตรง ส่ือดังกลาวเชน   
การสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคล (one-on-one communications) การปราศรัย (speeches) 
การสื่อสารกับพนักงาน (employee communication) จดหมายตรง (direct mail) การโฆษณา 
(advertising) และวัตถุสิ่งพมิพตางๆ (printed materials) รวมทั้งการสื่อสารทางสื่ออิเล็กโทรนิกส 
เชน เว็บไซต (online web page) 

2. สื่อที่ควบคุมไมได (Uncontrolled Media) คือ สื่อที่นักประชาสัมพันธใชเผยแพร
ขาวสารไปสูสาธารณชน ซึ่งนักประชาสัมพันธไมไดเปนผูผลิตเองจนกระทั่งขั้นตอนสุดทาย แตจะ
เปนการเผยแพรขาวสารโดยผานสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ เปนตน 
อยางไรก็ตาม ถายิ่งมีการควบคุมสารที่สงไปมากเพียงใด ก็จะยิ่งเพิ่มศักยภาพการสื่อสารให
สัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น นอกจากนั้นแลว ส่ือที่ควบคุมไมไดนี้ยังจะสรางโอกาสใหเขาถึงกลุมสาธารณชน
ขนาดใหญไดโดยการใชส่ือผสม (media mix) 

 
1.3.1 สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
ในการประชาสัมพันธนั้นมีส่ือหลายชนิดที่สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือหรือตัวกลางใน

การนําสารจากองคการไปยังสาธารณชนกลุมตางๆ ซึ่งจะกลาวถึงดังตอไปนี้ 
 
- สื่อบุคคล (Personal Media) คือ ตัวบุคคลที่นําพาสารไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งกอใหเกิด

การสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมบุคคลที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
ส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งตามความมุงหวัง 
รวมทั้งชวยขจัดการเลือกเปดรับ (selective exposure) ของผูรับสารใหนอยลง 
 

เซ็นเตอรและแจ็คสัน (Centre and Jackson, 1995) กลาววา บุคคลหรือส่ือบุคคลเปน
ผูนําสารที่สามารถกอใหเกิดผลหรือโนมนาวใจไดดีที่สุด บุคคลมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะสามารถ
สื่อสารไดดีเปนการสื่อสารที่มีปฏิกิริยาสนองกลับ (feedback) ทันทีทันใด กอใหเกิดการสื่อสาร
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ระหวางบุคคลตอบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคลในกลุมเล็ก และการสื่อสารระหวางบุคคลใน
กลุมใหญ นอกจากนี้ ส่ือบุคคลหรือตัวบุคคลกอใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคล ถาผูรับสารไม
เขาใจหรือมีสวนใดไมเขาใจก็สามารถซักถามได รายละเอียดตางๆ ก็สามารถอธิบายเพิ่มเติมให
เกิดความเขาใจจนประสบผลสําเร็จ 

 
-  สื่อมวลชน (Mass Media) คือ ตัวกลางในการแพรกระจายขอมูลขาวสารจากบุคคล 

กลุมบุคคล หรือองคการไปยังมวลชน หรือประชาชนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ไดแก 
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร 
 
สื่อวิทยุ 
 

ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาววา ขอดีของสื่อวิทยุ คือ สามารถนําขาวสารไปสูผูฟงได
ทันทีการเสนอขาวสารสามารถกระทําไดรวดเร็ว สวนขอเสีย คือ ดึงดูดใจไดนอยกวาโทรทัศน 
เนื่องจากใชเสียงเปนตัวสารไปสูการฟงของผูรับสาร ทําใหผูรับสารตองจินตนาการเอาเอง เพราะ
ไมสามารถมองเห็นสารได และมีระยะเวลาในการเสนอขาวสารที่จํากัด จนอาจทําใหไมสามารถให
รายละเอียดของขาวไดมากเทาหนังสือพิมพ และเปนรายการที่ไมมีความคงทน เพราะเมื่อรายการ
ออกอากาศไปแลว หากผูฟงพลาดไมไดฟงรายการดังกลาว ก็ไมสามารถไดประโยชนจากรายการ 
เวนเสียแตวาจะมีการบันทึกเทปเอาไว 
 
สื่อโทรทัศน 
 

ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาวถึงขอดีของโทรทัศนวา เปนสื่อที่มีความสามารถในการนํา
สารไปสูผูรับสาร โทรทัศนนําสารไปสูผูชมทางการเห็นและการไดยิน ผูรับสารไมจําเปนตองรู
หนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังนั้นจํานวนผูรับสารจึงไมจํากัดเฉพาะผูที่อานออก
เขียนไดเทานั้น มองในแงความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสารแลว   โทรทัศนจึงเขาถึงผูรับสาร
ไดกวางขวางที่สุด สวนขอเสีย คือ เนื้อหาที่ใชอางอิงหรือเก็บรักษาไวไดลําบาก รายการโทรทัศน
เปนรายการที่ไมมีความคงทน เพราะเมื่อรายการออกอากาศไปแลว หากผูชมพลาดโอกาสชม
รายการก็ไมสามารถไดรับประโยชนจากรายการ เวนเสียแตวาจะมีการบันทึกเทปโทรทัศนเอาไว 
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สื่อหนังสือพิมพ 
 

จุมพล รอดคําดี (2528) กลาวถึงขอดีของหนังสือพิมพวา หนังสือพิมพมีราคาโดยเฉลี่ยไม
สูงนัก สามารถหาซื้ออานไดงาย สามารถอานซ้ําได ใชขอความประกอบภาพ และเนนเสนอเนื้อหา
ขาวสาร โดยใหการนําเสนอรายละเอียดเจาะลึกไดดี วิจารณและใหความบันเทงิแกผูอานได สวน
ขอเสียของหนังสือพิมพ คือ ผู รับสารที่อานหนังสือไมออกจะไมสามารถรับส่ือประเภทนี้ได 
นอกจากนี้โดยทั่วไป หนังสือพิมพรายวันมีอายุ 24 ชั่วโมง ดังนั้นงานโฆษณาในหนังสือพิมพจะมี
ผลกระทบในชวงเวลา 1 วัน เพราะโดยทั่วไปแลวคนไมอานหนังสือพิมพเกาและไมอานซ้ํา 

 
สื่อนิตยสาร/วารสาร 
 
 นิตยสาร เปนสื่อในการประชาสัมพันธประเภทสื่อส่ิงพิมพ นิตยสารมีรูปเลมที่กะทัดรัด
สวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีต มีสีสวยงามชวยดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี 
ซึ่งขอดีของนิตยสารคือ มีรูปเลมที่สวยงามและมีระบบการพิมพที่ประณีต สามารถนําเสนอ
เร่ืองราวเฉพาะเรื่องลึกซึ้งกวาหนังสือพิมพ เขาถึงกลุมเปาหมายโดยเฉพาะได สามารถสรางหรือ
เปลี่ยนความคิดเห็นผูอานไดงาย เพราะนิตยสารมีภาพประกอบที่สวยงามเหมือนจริงตาม
ธรรมชาติ สวนสื่อวารสาร เปนสิ่งพิมพที่จัดพิมพออกมาเปนรูปเลม โดยมีกําหนดระยะเวลาออกที่
แนนอนตอเนื่อง จะมีผลดานการเตือนความจําและสรางความประทับใจแกกลุมประชาชนได
โดยงาย ซึ่งมีขอดี คือ เขาถึงกลุมเปาหมายไดตามที่ตองการ ดึงดูดความสนใจไดดี ชวยเตือนความ
ทรงจํา มีเนื้อที่ที่จะสื่อสารรายละเอียดได และมีความยืดหยุน เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนื้อหาตาม
ตองการ  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 
 
สื่อปายโฆษณา 
 
 แผนปายโฆษณาที่นํามาใชในการประชาสัมพันธนั้น เพื่อบอกกลาวเผยแพรใหผูดมูคีวามรู 
ความเขาใจ และแผนปายตองโดดเดนสะดุดตา ดึงดูดความสนใจ และยังใชเพื่อย้ําเตือนใจ
ประชาชนกลุมเปาหมาย โดยติดตามยานชุมชนตางๆ หรือตามสี่แยก หรือสถานที่ท่ีมีคนผานไปมา 
มีคนหนาแนน ส่ิงสําคัญก็คือ ปายโฆษณาจะตองเปนขอความสั้นกะทัดรัด อักษรชัดเจน อานงาย
และเห็นไดแตไกล (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544) 
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สื่อเฉพาะกิจ  
 

สื่อเฉพาะกิจ หมายถึงสื่อที่องคการผลิตขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง
โดยเฉพาะ ซึ่งมักจะกําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน ความเกี่ยวของ 
และความสนใจของผูรับสาร และมีแนวโนมในการเขาถึงผูแสวงหาขาวสารซึ่งมีความกระตือรือรน 
(active information seekers) เปนสวนมาก (Tuker and others , 1997) 
 

ส่ือเฉพาะกิจมีอยูมากมาย เชน โปสเตอร (poster) ใบปลิว (leaflet) แผนพับ (folder) 
หนังสือเลมเล็ก (pamphlet) เอกสารแนะนํา (brochures) จดหมายขาว (newsletter) รายงาน
ประจําป (annual report) การทําสารคดีทางวีดิทัศน (VDO documentary) สไลดมัลติวิชั่น เปน
ตน 

 
สื่อกิจกรรม  
 

ส่ือกิจกรรม คือ กิจกรรมประชาสัมพันธตางๆ ที่องคการจัดขึ้น ถือเปนเครื่องมือการ
ประชาสัมพันธที่เปดโอกาสใหสาธารณชนเปาหมายเขามามีสวนรวมในทางการตลาดอาจเรียกวา 
กิจกรรมการตลาด (event marketing) ซึ่งใชรวมกับกลยุทธการตลาด การจัดกิจกรรมพิเศษตางๆ 
(special events) ถือวาเปนสื่อกิจกรรมซึ่งมีหลายวิธีการ เชน การจัดประกวด (contest) การจัด
แขงขัน (competition) การจัดนิทรรศการหรือแสดงสินคา (exhibition and trade show) การจัด
กิจกรรมบันเทิง (entertainment) ฯลฯ 

 
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media)  
 

สื่ออิ เล็กทรอนิกส   คือ  ตัวกลางในการสื่อสารที่ เปนเทคโนโลยีสมัยใหม  (New 
Technology) ในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเกิดจากการพัฒนาและขยายตัวอยางรวดเร็วของระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม  เกิดเปนการสื่อสารอิ เล็กทรอนิกส  (Electronic 
Communication) ที่มีลักษณะการสื่อสารเชิงปฎิสัมพันธ (Interactive Communication) ดังที่
เรียกวาเปน “ทางดวนขอมูลขาวสาร” (Information Super Highway)  

นิวซอมและคณะ (Newsom and others, 1993) อธิบายวา เว็บไซตขององคการตางๆ 
เปนสื่อใหมที่สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในการประชาสมัพันธได เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร
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ตางๆ แกกลุมเปาหมายใหสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและตอบสนองความตองการขอมูล
ขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางดี 

ฉะนั้นจะเห็นไดวาชองทางการสื่อสารและสื่อเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธยอมมีการใชสื่ออยางหลากหลาย นักประชาสัมพนัธจะตองสามารถ
เลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสารที่จะสง เนื้อหาของสาร ผูรับสาร และเปาหมายในการสงสาร 
(อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) เพื่อใหการประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงค 

 
1.4 แนวคิดเกี่ยวกับผูรับสาร 
 
ผูรับสาร คือ บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสารภายในกระบวนการสื่อสารในการ

ส่ือสารระหวางบุคคล บุคคลหนึ่งๆจะเปนทั้งผูสงสารและผูรับสาร สวนในการสื่อสารมวลชน   ผูรับ
สาร คือ มวลชน (mass audience) ซึ่งเปนประชาชนจํานวนมากที่อยูอยางกระจัดกระจาย 

 
ในกระบวนการสื่อสาร ผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จและความ

ลมเหลวของการสื่อสาร ดังนั้นเพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิผล ผูสงสารจะตองทําการสื่อสารอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยจะตองเตรียมตัว เตรียมสาร เตรียมสื่อใหเหมาะสมกับผูรับสาร เพื่อใหสารเปน
ที่เขาใจของผูรับสาร เพื่อใหผูรับสารมีความหมายตอสารตรงกับความหมายของผูสงสาร (ปรมะ 
สตะเวทิน, 2538) 
 

ผูรับสารแตละคนหรือแตละประเภทยอมมีลักษณะที่แตกตางกันไปในดานตางๆ ดังนี้ 
1. ลักษณะทางกายภาพหรือทางประชากร และทางเศรษฐกิจสังคม (Physical / 

demographic and socioeconomic) เชน เพศ วัย รูปรางหนาตา ระดับการศึกษา และสาขา
การศึกษา ประสบการณ ภูมิหลังทางครอบครัว อาชีพ รายได ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและ
สังคม บทบาทและสถานภาพทางสังคม / ตําแหนง ฯลฯ 

2. ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological) เชน ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม แรงกระตุน
หรือแรงจูงใจ ความตองการ ความคาดหวัง ความสนใจ อารมณและความรูสึก เปนตน 

3. บุคลิกลักษณะ (Personal / characteristics) เชน เปดตัว/ปดตัว ใจกวาง/ใจแคบ 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง/ดื้อร้ัน รักษาความกาวหนา/เฉื่อยชา พูดเกง/พูดนอย มีลักษณะเผด็จการ/
เปนประชาธิปไตย มีความเชื่อมั่นในตนเอง/ขาดความเชื่อม่ัน ฯลฯ (พัชนี เชยจรรยาและคณะ, 
2541) 
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ปจจัยการสื่อสาร พิจารณาตั้งแต ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสารหรือส่ือ และผูรับสาร 
ซึ่งทั้งหมดนี้เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธที่ตองนํามาประกอบศึกษาแนวทางการพัฒนา
เว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไป
ใชสําหรับการพัฒนาเว็บไซตใหประสบความสําเร็จ เนื่องจากแตละองคประกอบของการสื่อสารจะ
สงผลโดยตรงตอผลลัพธของการสื่อสารนั้นๆ ฉะนั้นทุกปจจัยลวนแลวแตมีอิทธิพลโดยตรงตอการ
ประชาสัมพันธ จึงตองมีการศึกษาใหเขาใจและสามารถนํามาวิเคราะหกระบวนการสื่อสารได
อยางแมนยํา 

 
2. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
  

การศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชน (The Uses and 
Gratification Approach) เปนการเนนความสําคัญของกลุมผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร 
กลาวคือ ตัวผูรับสารเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาของขาวสาร เพื่อสนอง
ความตองการของตนเอง 
 แคทซและคณะ (Katz, E. and Other, 1974) ไดใหคําอธิบายในแบบแผนในเรื่องของการ
ใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคลผูรับสาร ดังนี้ 
 “แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือ การศึกษาผูรับสาร
เกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด (2) ความตองการจําเปนของบุคคล (3) 
ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่นๆ (4) การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆกัน 
อันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ (6) ผลอ่ืนๆที่ตามมาซึ่งอาจจะ
ไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได” 
 

องคประกอบตางๆเกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ
จากสื่อมวลชนตามที่กลาววา อาจแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้   
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คําอธิบายเกี่ยวกับแบบจําลองนี้ อาจจะยกเปนตัวอยางใหเห็นไดในกรณีที่ปจเจกบุคคลผู

หนึ่งซึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู ทันสมัย 
เพื่อเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การบริโภคขาวสารจาก
ส่ือมวลชนจะชวยสนองความตองการของเขาได เขาจึงเลือกใชส่ือมวลชนโดยเลือกดูรายการขาว
จากวิทยุโทรทัศน ฟงขาวจากวิทยุกระจายเสียง หรืออานขาวจากสิ่งพิมพที่จะชวยใหเขาไดรับ
ความพึงพอใจตามที่เขาตองการได คือ เปนคนรอบรูและทันสมัย ขณะเดียวกันผลจากการบริโภค
ขาวสารจากส่ือมวลชนทุกๆวัน ก็อาจมีผลอ่ืนๆตามมานอกเหนือจากการเปนผูรอบรู ทันสมัย เชน 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน 

การศึกษาตามแนวคิดนี้มิไดเพงเล็งวา สื่อมวลชน คือ ตัวการที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอผูรับ
โดยตรง แตกลับมองวา กลุมผูรับสารตางหากที่ใชสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตน 
การศึกษาในลักษณะนี้จึงตรงกับวิธีการศึกษาในเชิงหนาที่ของสื่อมวลชน (Functional Approach) 
ที่มุงพิจารณาวา สื่อมวลชนมีหนาที่ตางๆกัน เพื่อสนองความตองการของผูรับสาร เชน หนาที่ใน
การเสนอขาวสาร หนาที่ในการใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ หนาที่ในการเปนสื่อเพื่อการ
ติดตอกับสังคม และหนาที่ในการเสริมสรางลักษณะสวนบุคคลใหแกผูรับสาร เปนตน 
  

โดยสรุปทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ เปนการอธิบายถึงเหตุผลที่ทําใหบุคคลเลือกใช
สื่อหรือเปดรับส่ือแตกตางกัน เปนเหตุผลเกี่ยวกับการที่สื่อมวลชนสามารถตอบสนองและสราง
ความพึงพอใจใหแกบุคคลนั้นได ซึ่งเกิดจากสภาวะทางสังคมและจิตใจของบุคคลที่ตองการทั้ง
ดานความรูขาวสาร ความตองการมีสวนรวมในสังคม ความตองการสื่อเพื่อความบันเทิง เพื่อ
คลายเหงาฯลฯ ปจจัยเหลานี้เปนแรงจูงใจใหบุคคลเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชน โดยเปดรับ
สื่อในรูปแบบตางๆ เชนโทรทัศน แผนพับ หรือเว็บไซต และมีผลใหตนไดรับการตอบสนองความพึง
พอใจและไดรับประโยชนอ่ืนๆตามมา หรืออีกนัยหนึ่งสามารถสรุปไดวา บุคคลจะเกิดพฤติกรรมใน
การเปดรับขาวสาร เพื่อสนองความพึงพอใจของตนโดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวา บุคคลจะเกิด
พฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร เพื่อสนองความพึงพอใจของตน โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวา
ตนเองตองการอะไรจากสื่อมวลชน และจะพิจารณาจากความพึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจาก
การเปดรับขอมูลขาวสารนั่นเอง 
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3. แนวคิดการสรางสรรคสื่อเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

3.1 ความหมายของสื่อเว็บไซต 
 
อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีเครือขายขนาดใหญ ทําใหเกิดการสื่อสารรูปแบบใหม โดยผาน

เครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขาย (Network) จํานวนมหาศาลทั่วโลก
เขาดวยกัน  ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกันคือ  ใชโปรโตคอลเดียวกันคือ  TCP/IP 
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) เปนสื่อกลางใหการสื่อสารคอมพิวเตอรที่
ติดตอกันเปนเครือขายและสามารถติดตอถึงกันไดทั่วโลก ทําใหผูใชอินเตอรเน็ตสามารถเชื่อมตอ
แลกเปลี่ยนขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ไมวาขอมูลเหลานั้นอาจจะเปนตัวอักษร ขอความหรอืเสียงแต
ประโยชนเพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการสื่อสารขอมูล (ศรีหญิง ศรีคชา ,2544)  
  

นอกจากนี้อินเตอรเน็ตยังมีบริการที่หลากหลาย ไดแก การรับสงขาวสารและแสดงความ
คิดเห็น บริการดานการติดตอส่ือสาร การโอนถายขอมูล เชน FTP (File Transfer Protocol) การ
คนหาขอมูล และบริการขอมูลมัลติมีเดีย เชน เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: WWW) หรือ 
เว็บไซต (Website) ซึ่งลวนเปนที่นิยมของผูใชอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่ง เวิลดไวดเว็บเปน
บริการที่ไดรับความนิยมอยางมากและเปนสื่อที่เหมาะสําหรับการประยุกตเพื่อการประชาสัมพันธ
มากที่สุด (สมชัย อักษรารักษ , 2548) 
  

เวิลดไวดเว็บเปนการนําเสนอขอมลูตางๆในลักษณะหนากระดาษอิเล็กทรอนิกส ที่เรียกวา 
เว็บเพจ (Web Page) ซึ่งสามารถบรรจุขอความ รูปภาพ และเสียงไวรวมกันได โดยมีการออกแบบ
และตกแตงสวยงาม หนาแรกของเว็บเพจเรียกวา โฮมเพจ (Home Page) เมื่อนําเว็บเพจหลายๆ
หนามารวมกันในแหลงเดียวกันจะเรียกวา “เว็บไซต” ซึ่งเปนคําที่ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญคุนเคย
และนํามาใชแทนคําวาเวิลดไวดเว็บ การใชงานเว็บไซตผูใชจะตองอาศัยโปรแกรมเรียกดูเว็บที่
เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web Browser) เปนตัวเชื่อมเขาสูระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งโปรแกรมเว็บ
บราวเซอรที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน ไดแก Internet Explorer, Mozilla Firefox และ Opera 
เปนตน 
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3.2 ประเภทของสื่อเว็บไซต 
 

 ปจจุบันมีเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต เปดใหบริการหลากหลายรูปแบบ สามารถแบงออกได
เปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 
 1. เว็บไซตบริการเนื้อหา (Content Service Website) เปนเว็บไซตที่ออกแบบและ
พัฒนาขึ้นมาเพื่อเนนการใหบริการขาวสารขอมูลเปนสําคัญ เว็บไซตมักมีขนาดใหญ เนื่องจากมี
เว็บเพจจํานวนมาก การจัดการเว็บไซตตองดีเพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลในแตละหนาไดอยาง
ถูกตองและใชงานไดสะดวก ไดแก เว็บไซตบริการขาว เชน เว็บไซตบีบีซี (www.bbc.co.uk) ของ
ประเทศอังกฤษ หรือเว็บไซตผูจัดการออนไลน (www.manager.co.th) ในประเทศไทย และ
เว็บไซตที่เนนใหบริการขอมูลขาวสารเฉพาะเรื่อง ซึ่งมีตั้งแตเว็บไซตสวนบุคคล เชน เว็บไซต
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ที่เนนเผยแพรความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จนถึงเว็บไซตขององคการที่ใหความรูเร่ืองที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เชน www.most.go.th 
ของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน 
 2. เว็บไซตนําเสนอ (Present Website) เปนเว็บไซตเพื่อแสดงตัวใหเปนที่รูจักแก
สาธารณะ โดยมีเนื้อหาเนนการใหขอมูลเกี่ยวกับเจาของเว็บไซตเพื่อสรางความรูจัก และสราง
ภาพลักษณที่ดี ซึ่งอาจจัดทําในฐานะองคการหรือตัวบุคคลก็ได อาจนําเอาบริการ หรือขอมูลตางๆ
ที่เปนประโยชนกับผูใชอินเทอรเน็ตมารวมอยูดวยเพื่อสรางความนาสนใจ และดึงดูดใหมีการ
กลับมาใชซ้ําอีก เชน เว็บไซตตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (www.set.or.th) ที่มีทั้งขอมูล
แนะนําองคการ บริการขาวสาร ความรูดานการลงทุน และบริการตางๆ 
 3. เว็บไซตบริการ (Service Website) เปนเว็บไซตที่มุงใหบริการแบบออนไลนใน
รูปแบบตางๆทั้งบริการทั่วไปสําหรับผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก บริการติดตอส่ือสาร บริการคนขอมูล 
บริการแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็น (เว็บบอรด) หรือบริการดาวนโหลด เชน เว็บไซตยาฮู
ดอทคอม (www.yahoo.com) เว็บไซตสนุกดอทคอม (www.sanook.com) และบริการธุรกรรม
ตางๆ ไดแก บริการ e-Service ของภาครัฐ เชน เว็บไซตกรมสรรพากร (www.rd.go.th) เว็บไซต
กรมพัฒนาธุรกิจการคา (www.dbd.go.th) หรือเว็บไซตบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน อีเบย
ด อ ท ค อ ม  ( www.ebay.co.th)  ห รื อ เ ว็ บ ไ ซ ต ไ ท ย เ ซ ค กั น แ ฮ น ด ด อ ท ค อ ม 
(www.thaisecondhand.com) เปนตน 
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3.3 ความสําคัญของสื่อเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

 ในภาวะที่โลกเปลี่ยนแปลงไปสูโลกาภิวัตน ประเทศตางๆมีการเชื่อมโยงกันแบบไร
พรมแดน การทําธุรกิจการคาไมไดจํากัดอยูแตเฉพาะภายในประเทศ หรือเฉพาะภายในภูมิภาค
เทานั้น แตมีการขยายขอบเขตออกไปในระดับโลก และมีผลใหการทําธุรกิจเกิดการแขงขันในดาน
ความเร็วมากขึ้น ทําใหนักประชาสัมพันธตองการเครื่องมือส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาสื่อ
เดิมในหลายดาน ซึ่งสื่อเว็บไซตเปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถเขามาตอบสนองความตองการ
ดังกลาวไดดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 
 1. สื่อเว็บไซตสามารถเขาถึงไดจากทุกที่ทั่วโลกโดยไมมีขอจํากัดในดานภูมิศาสตร และ
เขาถึงไดตลอดเวลาเพราะเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเปนสะพานเชื่อมโยงใหทุก
คนเขาหากันไดอยางสะดวกงายดาย 
 2. เว็บไซตเปนสื่อที่สามารถรวบรวมและเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกันจากหลายแหลงมา
ไวในที่เดียวกัน อีกทั้งมีเครื่องมือชวยในการคนหาขอมูลที่ผูรับตองการไดดวย 
 3. ส่ือเว็บไซตสามารถเสนอเนื้อหาเฉพาะเรื่อง เจาะลึกรายละเอียดเพื่อสนองความ
ตองการเฉพาะกลุม จึงเปนสื่อที่นักประชาสัมพันธสามารถใชเพื่อเขาถึงเปาหมายเฉพาะกลุมได 
 4. องคการที่ตองการมีส่ือของตนเองเพื่อทําหนาที่เปนประตูเปดรับการติดตอส่ือสารจาก
ภายนอก หรือเปนแหลงขอมูลที่เผยแพรสูภายนอก ตลอดจนเปนชองทางการตลาดที่ติดตอการคา
กับคนทั่วโลกสามารถอาศัยสื่อเว็บไซตเปนเครื่องมือตอบสนองความตองการของตนเองไดงายกวา
ส่ืออ่ืนๆ เพราะสื่อเว็บไซตสรางงาย ลงทุนนอย 
 5. เว็บไซตเปนแหลงขอมูลที่มีเนื้อหาหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท ทั้งขาวสาร สาระ
ความรูและความบันเทิง และยังเปนแหลงการบริการแบบออนไลนที่ไมมีในสื่ออ่ืนๆ ทําใหประชากร
โลกจํานวนนับพันลานคนอาศัยเว็บไซตในการทํากิจกรรมตางๆตั้งแตการติดตอสื่อสารระหวางกัน 
ติดตามขาวสาร คนหาขอมูล ซื้อขายสินคา หรือทําธุรกรรมทางธุรกิจ 
 ดวยเหตุผลดังกลาวมาขางตน เว็บไซตจึงเปนสื่อที่มีความสําคัญตอนักประชาสัมพันธที่
ตองการเขาถึงกลุมเปาหมายทั้งในระดับกวาง และระดับที่เจาะเฉพาะกลุมซ่ึงสิ่งอื่นๆแมทําไดก็ไม
ดีเทากับส่ือเว็บไซต 
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3.4 แนวคิดการสรางสรรคสื่อเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

 ในการสรางสรรคส่ือเว็บไซตเพื่อการประชาสัมพันธใหไดประสิทธิภาพสูงสุด ควรตอง
คํานึงถึงปจจัยสําคัญ 2 ประการ ไดแก ธรรมชาติของส่ือเว็บไซต วัตถุประสงคของการ
ประชาสัมพันธ 

3.4.1 ธรรมชาติของสื่อเว็บไซต 
 สื่อเว็บไซตเปนสวนหนึ่งของอินเตอรเน็ตซึ่งเปนผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการผสมผสานกัน 
(Convergence) ขององคประกอบ 3C ไดแก 
 1. Contents หรือ เนื้อหา หมายถึง ขาวสารและขอมูลตางๆ เชน ขอความ ภาพ เสียง และ
ภาพเคลื่อนไหว 
 2. Computer หรือ ระบบคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบการทํางานที่มีความสามารถในการ
จัดเก็บและประมวลผลขอมูลอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง 
 3. Communication หรือ การสื่อสาร หมายถึง เครือขายโทรคมนาคมที่เชื่อมโยงขอมูล
และการทํางานของระบบคอมพิวเตอรเขาหากัน 
 ส่ือเว็บไซตมีคุณสมบัติใหมๆที่ไมเคยปรากฏในสื่อเดิมมากอน ซึ่งมีทั้งดานที่เปนจุดเดน
และขอจํากัด ดังนี้ 
  
จุดเดนของสื่อเว็บไซต 
  
 1. ผลิตงายและรวดเร็ว การผลิตเนื้อหาของสื่อเว็บไซตไมซับซอนยุงยากเหมือนสื่อเดิม 
โดยสามารถประมวลขอมูลรูปแบบตางๆนํามาประกอบและจัดทําเปนเว็บเพจ แลวสงขอมูลข้ึน
แสดงบนเวิลดไวดเว็บไดดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว ดังนั้นการปรับปรุง (update) 
เนื้อหาจึงทําไดงาย ทําใหสามารถสื่อสารสูผูรับไดรวดเร็ว 
 2. เลือกกลุมเปาหมายได กลาวคือ ส่ือเว็บไซตสามารถกําหนดกลุมเปาหมายไดหลาย
ระดับ เร่ิมตั้งแตระดับกลุมกวางๆที่กําหนดดวยอายุเปนเกณฑ เชน เว็บพอรทัล (Web Portal) ที่
รองรับกลุมผูใชขนาดใหญดวยบริการอนัหลากหลายในเว็บเดียว กลุมที่สนใจเฉพาะดาน เชน เว็บ
ขาว เว็บไอที และแคบลงไปจนถึงเว็บเฉพาะเรื่อง เชน เว็บของกลุมผูใชสินคารถยนตยี่หอใดยี่หอ
หนึ่ง เปนตน 
 3. สื่อสารโตตอบกันได สื่อเดิมสวนใหญทํางานในลักษณะสื่อสารทางเดียว (One-way 
Communication) จึงวัดผลการตอบรับไดยาก แตสื่อเว็บไซตมีลักษณะสื่อสารสองทาง (Two-way 
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Communication) มีชองทางใหผูรับสารสามารถสื่อสารกลับมาได (Interactive) ทําใหรับรูการ
ตอบรับ หรือวัดผลสะทอนกลับ (Impact) ไดรวดเร็ว 
 4. เชื่อมโยงขอมูลกันได ขาวสารขอมูลที่ปรากฏในเว็บเพจใดเว็บเพจหนึ่งสามารถ
กําหนดใหเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม หรือดูขอมูลที่เกี่ยวของได โดยการ
กําหนด Hyperlink ที่ขอความนั้น ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันแบบนี้ทําใหส่ือ
เว็บไซตแตกตางจากสื่อเดิมอยางสิ้นเชิง 
 5. เรียกดูซํ้าได ขอมูลที่แสดงบนสื่อเว็บไซตจะถูกจัดเก็บไวที่เซิรฟเวอรเพื่อเรียกดูซ้ําๆได 
อีกทั้งสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วทันใจดวยเครื่องมือสืบคน เชน เสิรชเอ็นจิน (Search 
Engine) ที่มีใหเลือกใชไดตามความพอใจ 
 6. ไมจํากัดเวลาและสถานที่ สื่อเว็บไซตใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีวันหยุด  
 
ขอจํากัดของสื่อเว็บไซต 
  
 1. ขอจํากัดของกลุมผูใช คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตยังมี
ราคาคอนขางแพง ทําใหประชาชนจํานวนมากไมสามารถเขาถึงสื่อเว็บไซต 
 2. ขอจํากัดดานการรับขอมูล ผูใชสื่อเว็บไซตมีพฤติกรรมเปนผูรับสารแบบเชิงรุก 
(Active Audience) คือ มีอิสระในการเลือกคนและเลือกรับขาวสารไดเองตามความพึงพอใจ โดย
มีเครื่องมือสืบคนเปนตัวชวยในการเลือกสรรขาวสารขอมูลที่ตองการ ขณะที่ส่ือเดิมผูผลิตสื่อจะ
เปนผูกําหนดและเลือกปอนขาวสารใหแกผูรับ จึงเปนเรื่องไมงายนักที่จะทําใหผูรับพบเห็นขาวสาร
ขอมูลที่เผยแพรทางสื่อเว็บไซตในวงกวาง 
 
อุปสรรคในการพัฒนาอินเตอรเน็ต 
 
 การใชอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมตองประกอบไปดวยความพรอมทางดาน
เครื่องคอมพิวเตอรและคุณภาพในการใหบริการของผูใชบริการอินเตอรเน็ต (ดร.นพดล อินนา, 
2549)  ปญหาอุปสรรค ไดแก (1) บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย (2) ปญหาใน
ดานเครื่องคอมพิวเตอร (3) ความปลอดภัยของขอมูล (4) การสงขอมูลอินเตอรเน็ตใหปลอดภัย 
(5) อุปสรรคของขอมูลบนอินเตอรเน็ต (6) ความแออัดของขอมูลบนอินเตอรเน็ต 
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3.4.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 การเลือกใชสื่อเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ นักประชาสัมพันธจะตองพิจารณาจาก
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนสําคัญ โดยสามารถแบงวัตถุประสงคออกไดดังนี้ 
 1. เพื่อใหขาวสารความเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆ วัตถุประสงคนี้ถือเปนความ
ตองการพื้นฐานในการประชาสัมพันธของทุกองคการหรือหนวยงาน ซึ่งสื่อเว็บไซตสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงคนี้ไดดีเพราะมีจุดเดนที่สามารถเสนอขาวสารไดรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ ดังได
กลาวไวแลววาขั้นตอนในการจัดทําของสื่อนี้ไมซับซอน โดยสามารถนําเสนอทั้งขอความ ภาพ 
เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวของเหตุการณตางๆไดในเวลาไมนานนัก  
 2. เพื่อใหสาระความรูตางๆแกสาธารณชน เว็บไซตตอบสนองวัตถุประสงคนี้ดวยการ
นําความรูและขอมูลตางๆมาเผยแพรใหผูชมเขามาใชบริการโดยไมคิดคาใชจาย ซึ่งทําใหเว็บไซต
เปนเสมือนคลังขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก ครอบคลุมสาระความรูและเรื่องราวนาสนใจมากมาย
มหาศาล ดังนั้นจึงเปนสื่อที่เหมาะสําหรับวัตถุประสงคนี้อยางยิ่ง 
 3. เพื่อสรางความเขาใจและสรางภาพลักษณที่ดีขององคการ องคการสมัยใหมจะมี
เว็บไซตเพื่อใหขาวสารขอมูลและสรางความเขาใจที่ถูกตอง โดยบางเว็บไซตอาจสรางบริการ
ออนไลน หรือมีชองทางการสื่อสารใหแกผูใชเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสังคม หรือลูกคา 
ตลอดจนการนําเสนอเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคการในบางกรณีนักประชาสัมพันธอาจ
ตองการสื่อที่เขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึ่งสื่อเว็บไซตเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการเขาถึง
กลุมเปาหมายเฉพาะไดดีกวาสื่ออ่ืนๆ  
 4. เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการ การประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดทราบขาว
และรับรูขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการทําไดไมงายนัก ยิ่งถามุงหวังใหเปนที่รูจักในวงกวางโดย
อาศัยสื่อใหญ เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน ก็ยิ่งยาก เพราะตองแยงชิงพื้นที่ขาวกับสินคา
และบริการอื่นๆจํานวนมาก ในสภาพเชนนี้สื่อเว็บไซตเปนทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุด โดยอาศัย
คุณลักษณะที่เขาถึงกลุมเปาหมาย (ที่คัดเลือกแลว) ไดแมนยํากวาเปนเครื่องมือในการทํา
ประชาสัมพันธ 
 5. เพื่อใหความบันเทิง เว็บไซตจํานวนมากมีบริการดานบันเทิง เชน เกมออนไลน ตอบ
ปญหา (Quiz) โดยอาศัยความสามารถในดานการนําเสนอแบบหลายสื่อเปนเครื่องมือในการสราง
บริการอีกอยางหนึ่งขึ้นมา ซึ่งจะดึงดูดใหผูใชอินเทอรเน็ตเขามาในเว็บไซตนั้นบอยๆ ส่ิงที่ไดตอบ
แทนก็คือ การขยายผลไปสูการรับรูขาวสาร ตลอดจนการใชบริการอื่นในโอกาสตอไป  
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3.5 การออกแบบสื่อเว็บไซต 
 

 การออกแบบสื่อเว็บไซตใหเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ ควรยึดหลักความเปนสากลนิยม 
ความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของเว็บไซต และคํานึงถึงกลุมเปาหมาย ซึ่งมีหลักสําคัญดังนี้ 
 1. อานงายสบายตา การออกแบบและเลือกใชตัวหนังสือจึงตองชวยใหอานงาย มีขนาด
ไมเล็กหรือใหญเกินไป สีที่ใชตองสบายตา ไมควรใชสีสดๆ เชน สีเขียว สีเหลือง เปนสีพื้น 
นอกจากนี้หนาเว็บตองไมยาวเกินไป เว็บเพจที่ดีควรมีความยาวพอเหมาะ  
 2. สวยงามดึงดูดใจ ความสวยงามนาดูเปนกลยุทธที่สําคัญในการดึงดูดใหผูใชสนใจ
และยอมใชเวลากับเว็บไซตของเรา โดยคํานึงถึงกลุมเปาหมายวาเปนใคร ถาเปนวัยรุน อาจตองมี
ลูกเลนในการดึงดูดดวยภาพกราฟฟก หรือแอนิเมชั่น หรือเทคนิคลูกเลนในการนําเสนอ แตถา
ตองการความนาเชื่อถือ ความสวยแบบเรียบๆ ดูสุขุมจะเหมาะกวา 
 3. เนื้อหาดีโดนใจ เนื้อหาหรือขาวสารขอมูลที่บรรจุอยูในแตละเว็บเพจตองนาสนใจ มี
ขอมูลมากเพียงพอ ขอมูลมีความถูกตองและนาเชื่อถือ ใชภาษาที่ดึงดูดความสนใจ จะดึงดูดให
ผูใชเว็บกลับมาใชบริการอีก 
 4. เรียกดูไดเร็ว ในโลกของเครือขายอินเตอรเน็ตทุกอยางตองการความรวดเร็ว วิธีที่จะ
ชวยใหบรรลุความสําเร็จ ก็คือ การทําใหเว็บเพจมีไฟลขนาดเล็กที่สุด เพราะไฟลยิ่งใหญก็ยิ่งเรียก
ขอมูลไดชา  

5. เมนูหลักชัดเจน เมนูหลักจะตองแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน ถามีจํานวนเมนูไมมากก็
ควรเปนเมนูแนวนอนจะดูงายและชัดเจนกวา หากมีจํานวนเมนูคอนขางมากแนะนําใหเปนเมนู
แบบแนวตั้ง และแบงเมนูออกเปนกลุมๆ แตละกลุมทําเปนเมนูยอยใสเขาไป เพื่อชวยใหดูเขาใจ
งาย การออกแบบเมนูควรทํารูปแบบปกติ มากกวาการออกแบบเมนูแบบแปลกๆ ที่ทําใหผูใชรูสึก
ไมคุนเคย 
 6. มีเครื่องมือชวยนําทาง เว็บไซตเกิดจากการนําเว็บเพจจํานวนมากมารวมกัน และ
ไมไดจัดวางลําดับหนาเหมือนหนังสือ จึงตองมีเครื่องมือชวยนําทาง (Navigation Bar) เพื่อบอกให
ผูใชรูตําแหนงวากําลังอยูที่หนาใด และจะไปหนาอ่ืนๆไดอยางไร เชน มีเมนูไปหนาแรก (Home 
Page) นอกจากนี้ยังควรใชรูปสัญลักษณชวยบอกทิศทาง เชน ลูกศรยอนกลับ หรือเดินหนา หรือ
กลับข้ึนดานบน เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชสามารถเปลี่ยนไปยังตําแหนงที่ตองการไดอยาง
รวดเร็ว และไมหลงทาง 
 7. มีความเปนสากล เว็บไซตควรมีโครงสรางเปนแบบสากลนิยม คือ About us ที่ให
ขอมูลเกี่ยวกับองคการ เพื่อบอกกลาวใหรูวาเราเปนใคร มีความสามารถดานใด และทําอะไรได
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บาง ซึ่งจะชวยสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้น มี Contact us Form หรือแบบฟอรมใหผูใชกรอก
ขอมูลเพื่อติดตอกลับ เชน มีชื่อ-นามสกุล บริษัท เบอรโทรศัพท อีเมล ติดตอเร่ือง และรายละเอียด 
 8. เตรียมคําตอบใหพรอม เว็บไซตที่ดีควรมีสวนตอบคําถามที่ผูใชมักสงสัยและถาม
บอยๆ (FAQ) การเตรียมคําตอบไวใหผูใชคนหาไดดวยตนเองจะชวยสรางความพึงพอใจและ
ประทับใจในบริการ สําหรับเว็บที่มีระบบซับซอนอาจมีคําแนะนํา หรือชวยเหลือ (Help) ในการใช
งานใหดวย 
 9. คนหาไดงาย สําหรับเว็บไซตท่ีมีปริมาณขาวสารขอมูลจํานวนมาก เชน เว็บขาว หรือ
เว็บขายสินคา การมีเครื่องมือชวยคนหา (Search) ในเว็บไซตนั้นจะชวยใหผูใชคนพบขอมูลที่
ตองการไดสะดวกขึ้น และลดการเสียเวลาลงไดมาก 
 10. ปรับปรุงขอมูลอยูเสมอ การปรับปรุงใหขอมูลทันสมัย และมีขอมลูใหมๆเพิ่มเติมอยู
เสมอเปนวิธีการที่ชวยทําใหเว็บไซตไดรับความนิยมจากผูใชไมเสื่อมคลาย  

 
3.6 การเขียนเพื่อการเผยแพรทางอินเตอรเน็ต 
 

 การเขียนเนื้อหาสาระของขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธในสื่อใหมโดยหลักการเบื้องตน
ในเชิงการประชาสัมพันธนั้น จะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆที่จําแนกไดดังนี้ 

1. จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ ในการประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายที่แตกตาง
ไปตามวัตถุประสงคของผูสงสาร ซึ่งแบงออกไดเปน 
    - จุดมุงหมายเพื่อบอกกลาว ใหความรู ความเขาใจในขาวสารเรื่องใดเรื่อง 

- จุดมุงหมายเพื่อการโนมนาว จูงใจ ใหเกิดความรวมมือกับหนวยงาน  
- จุดมุงหมายเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอหนวยงาน  
- จุดมุงหมายเพื่อใหความบันเทิง  

 2. เนื้อหาสาระของสารสนเทศ การเลือกใชประเภทรหัสของสาร (Code) ในสื่อใหม 
โดยสวนใหญจะใชทั้งประเภทที่เปนขอความและที่ไมใชขอความ กลาวคือ เปนรูปภาพ สัญลักษณ 
ที่สามารถสื่อความหมายเปนที่เขาใจได ดังนั้นในหนาจอภาพคอมพิวเตอรจะมีทั้งขอความ
ตัวอักษร รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว สัญลักษณผสมผสานกัน เปนตน 
 3. กลุมเปาหมาย คุณลักษณะของกลุมเปาหมายถือเปนปจจัยสําคัญในการกําหนด
รูปแบบและเนื้อหาของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ เชน การเขียนสําหรับใหเด็กอาน การเขียน
สําหรับผูใหญอาน ยอมตองแตกตางกัน ผูสงสารจะตองสามารถกําหนดกลุมเปาหมายหลักของ
การประชาสัมพันธใหชัดเจนไดมากที่สุดวา เพื่อเปนพื้นฐานที่สําคัญในการเขียนขอมูลขาวสารเพื่อ
การประชาสัมพันธในสื่อใหมไดอยางเหมาะสม 
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 4. ขอจํากัดและอุปสรรคในการสื่อสาร การสื่อสารโดยผานสื่อใหมมีองคประกอบ 3 
ประการดังที่ไดกลาวมาแลวขางตนคือ ระบบคอมพิวเตอร ขาวสาร และระบบการสื่อสาร
โทรคมนาคม ในปจจัยดังกลาวนั้นอาจเปนสาเหตุของขอจํากัดและอุปสรรคไดทั้งสิ้น เชน หาก
จุดมุงหมายปลายทางของผู รับสารยังขาดระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือที่มีใชอยูยังไมมี
ประสิทธิภาพดีเพียงพอ ก็อาจจะเปนอุปสรรคไดมาก เพราะสื่อใหมจําเปนตองอาศัยชองทางของ
ส่ือที่มีความเร็วสูง สามารถรองรับปริมาณขอมูลจํานวนมากได 
 5. คุณลักษณะของสื่อใหม คือ ความสามารถในการแสดงผลทางจอภาพที่เปนลักษณะ
ส่ือผสมผสาน กลาวคือ แสดงผลไดทั้งขอความ ตัวอักษร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหวทั้งแบบภาพจริง 
และภาพเคลื่อนไหวที่สรางขึ้น รวมทั้งเสียง นอกจากนี้ ยังสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูใชไดทันที ซึ่ง
เปนคุณสมบัติที่แตกตางจากสื่อประเภทอื่น 
 

3.7 การจัดวางโครงสรางขอมูล ขาวสารเพื่อการเผยแพรทางอินเตอรเน็ต 
 
 การเผยแพรขอมูล ขาวสาร ทางอินเตอรเน็ตที่ดีและดึงดูดความสนใจของผูเชื่อมโยงเครื่อง
คอมพิวเตอรเขามาชมนั้น มีหลักการทั่วไปตามแนวคิดของ โรบิน วิลเลี่ยม จากหนังสือ The Non-
Designer’s Design Book สรุปได 4 ประการ ดังนี้ 

1. ความแปลกแตกตาง การนําเสนอทางอินเตอรเน็ตที่ดีตองใหมีความแปลก หลีกเลี่ยง
การใชองคประกอบจอภาพที่มลีักษณะคลายคลึงกันทั้งหมด เชน การใชตัวหนังสือ สี ขนาด ความ
หนาของเสน รูปราง ที่วางบนจอภาพ เปนตน หากเนื้อหาสาระของขาวสารไมใชเร่ืองเดียวกัน ให
สรางสรรคเร่ืองอ่ืนๆ ใหมีความแปลกแตกตาง เพราะความแตกตางบนจอภาพคอมพิวเตอรเปน
สวนสําคัญที่ใชสรางความสนใจใหกับผูชมไดเปนอยางดี และสื่อความหมายใหทราบวาเปนสาร
อีกเรื่องราวหนึ่ง 

2. ความเปนเอกภาพในการนําเสนอ ตองมีรูปแบบที่เปนแบบแผนหรือมีสไตลของ
ผูออกแบบ โดยมีสิ่งที่ตองคํานึง เชน การใหสีสัน การสรางรูปราง การกาํหนดภาพพื้นของจอภาพ
ฉากหลัง ความสัมพันธของระยะหางระหวางภาพและขอมูลที่อานแลวไมสบายตา ความหนาของ
ตัวอักษร เสน ขนาด จะตองมีความสอดคลองกันทั้งหมด อันจะทําใหลักษณะการนําเสนอเปน
รูปแบบที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนเอกภาพหรือเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่สรางการจดจําแก
ผูรับ 

3. การจัดวางแถวและวางแนว ตองมีการจัดวางองคประกอบที่มีแถว มีแนวตาม
ลักษณะธรรมชาติของการกวาดสายตา อานขอความหรือดูรูปภาพของคน เชน การวางแนวของ
รูปภาพ ขอความจากซายไปขวา จากบนลงสูลาง ซึ่งจะทําใหไมขัดกับความรูสึกของผูอาน 
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4. ความใกลเคียง ความเกี่ยวเนื่อง หมายถึง ตองใหสิ่งที่ปรากฏอยูบนจอภาพมีความ
เปนระเบียบเกี่ยวเนื่องกัน การจัดวางองคประกอบที่เกี่ยวเนื่องกันเปนกลุมกอน ทําใหมองเห็นได
งาย ไมกระจัดกระจายและชวยลดความยุงเหยิง ทําใหหนาจอภาพมีความเปนระเบียบ 
 

3.8 หลักการเขียนขอความในสื่ออินเตอรเน็ต 
 
1. นําเสนอประเด็นจุดเดนของเนื้อหาของสารสนเทศ  การเขียนเพื่อการ

ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรทางอินเทอรเน็ตนั้น มักจะไมเนนการใชขอความของเรื่องที่จะบอก
กลาวที่มีความยาวมากจนเกินไป จึงมักจะเนนประเด็นจุดเดนหลักๆของเนื้อหาโดยตรง และ
ลักษณะการเขียนมักใหเปนหัวขอเร่ืองและคําอธิบายเกี่ยวกับเร่ืองนั้นในสาระสําคัญเทานั้น เพราะ
สวนใหญจะใชภาพประกอบเรื่องเปนหลัก เพื่อใหผูใชไมเกิดความเบื่อหนายในการอานขอความ
ยาวๆบนจอภาพ ซึ่งอาจจะทําใหไมสบายทางสายตา 

2. มีสารบัญเนื้อหาเพื่อความสะดวกตอการเขาถึงขอมูลไดทันที ลักษณะการ
ออกแบบหนาจอภาพที่ปรากฏ ควรใหมีสารบัญของเนื้อหาเคียงคูไปตลอดกับการแสดงขอความ
เร่ืองตางๆ เพื่อความสะดวกแกผูใชในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่ตองการไดทันที  

3. ขอความภายในเนื้อหาควรมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศอื่นๆไดทันที ในการ
เขียนเรียบเรียงขอความที่เปนเนื้อหาของเรื่องตางๆนั้น ผูเขียนสามารถใชคุณสมบัติของการ
เชื่อมโยงจากเรื่องหนึ่งไปยังอีกเรื่องหนึ่งได ที่เรียกวาการลิงค (Link) สามารถสั่งใหคอมพิวเตอร
เชื่อมโยงไปยังเรื่องอื่นได และสะดวกตอผูใชที่สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  

4. เนื้อหาสาระขอเขียนควรมีภาพหรือแผนภูมิหรือภาพเคลื่อนไหวประกอบเสมอ 
รูปภาพ แผนภูมิ ภาพเคลื่อนไหว ถือวาเปนสวนประกอบที่สําคัญของขอเขียนในสื่อใหมเสมอ ซึ่ง
โดยหลักทั่วไปของการนําเสนอทางคอมพิวเตอรจะเนนการสื่อความหมายดวยภาพเปนหลัก 
ยกเวนหากเปนเร่ืองที่มีเนื้อหาสาระสําคัญที่จะตองนําเสนอดวยขอความเพื่อใหเกิดความชัดเจน
ของการสื่อความหมายดวยภาษาเขียนเทานั้น 

5. สํานวนการเขียนตองกระชับ กะทัดรัด เขาใจงาย มีประเด็นของเนื้อหาชัดเจน 
รูปแบบและสํานวนการเขียนตองกระชับ บอกกลาวในเนื้อหาที่เปนประเด็นสําคัญที่ตองการ ตอง
เขียนใหเขาใจงายตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงศัพทเทคนิคที่บุคคลทั่วไปไมเขาใจความหมาย 
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3.9 ประเภทของการเขียนเพื่อวัตถุประสงคตางๆ 
 

 1. การเขียนเพื่อบอกกลาวขาวสาร ใหความรู ความเขาใจ ลักษณะการเขียนควรมุง
ประเด็นสาระสําคัญของเรื่องในองคประกอบของขาวสารที่สําคัญ คือ5 W 1H คือ Who What 
When Where Why และ How ใคร ทําอะไร เมื่อไร ที่ไหน ทําไมและอยางไร เรียบเรียงลําดบัเนือ้หา
ของเหตุการณตามขอเท็จจริง โดยไมเนนการเขียนที่เยิ่นเยอ ตองมีการเรียบเรียงเนื้อหาของขอมูล 
ขาวสารอยางมีลําดับ หากมีการเชื่อมโยงและอางอิงไปสูเร่ืองที่เกี่ยวของได แตละประเด็นของเรื่อง
ควรมีการแบงแยกเปนคนละยอหนา หรือแยกหัวขอคลายกับการเขียนในสื่อส่ิงพิมพทั่วไป 
 2. การเขียนเพื่อโนมนาว เนื้อหาของการเขียนประเภทนี้จะแสดงใหเห็นเหตุผลขอดี 
ขอเสีย ผูสงสารตองใชคํา ขอความที่โดดเดนผสมผสานกับการใชเทคนิคพิเศษในคุณสมบัติของ
คอมพิวเตอรเพื่อดึงดูดความนาสนใจ ใชภาพและเสียงเพื่อการสรางแรงจูงใจใหเกิดการคลอยตาม 
มีความนาเชื่อถือ 
 3. การเขียนเพื่อสรางภาพลักษณ เนื้อหามุงแสดงความกาวหนาขององคการเพื่อสังคม 
การคนพบสิ่งใหม การเอื้อประโยชนตอสังคม การออกแบบหนาจอภาพควรใหมีรูปแบบที่ดูทันสมัย 
กาวหนา มีเทคนิคที่ไมธรรมดา การใชสวนประกอบของสื่อใหมในดานสื่อผสมผสาน 
 - ภาพประกอบตองสวยงาม ส่ือความหมายไดดี ไมเปนภาพขนาดใหญมากเกินไป ซึ่งจะ
ทําใหผูรับไดรับภาพชา  
 - รูปแบบการใชตัวอักษรเหมาะกับกลุมเปาหมาย เชน หากกลุมเปาหมายเปนเด็กก็ตองใช
รูปแบบและสีที่สอดคลองกับลักษณะของเด็ก 
 - เลือกใชสีพื้น หรือภาพพื้นที่สวยงาม ดึงดูดความนาสนใจ การใชสีเพื่อสรางความรูสึก  
เชน สีแดง ใหความรูสึกตื่นเตน สีน้ําเงิน ใหความรูสึกสงบเงียบขรึม สีเหลือง ใหความรูสึกสดชื่นรา
เริง สีขาวแสดงถึงความบริสุทธิ์สะอาด 
 - ตองมีความสมดุลของสวนประกอบในจอภาพ โดยมีจุดเดนในจอภาพแตละจอ 
 - เนื้อหาสาระควรนํามาแปลงเปนภาพ หรือแผนภูมิ เพื่อใหภาพแตละภาพหรือแผนภูมิสื่อ
ความหมายไดแทนการใชตัวอักษรจํานวนมากๆ 
 - ควรใชเสียง หรือภาพเคลื่อนไหวและเทคนิคของโปรแกรมเปนตัวกระตุนความสนใจ 
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3.10 แนวคิดเรื่องกลยุทธการออกแบบเพื่อการสื่อสารของเว็บเพจ 
 
การออกแบบเว็บเพจ มีลักษณะมัลติมีเดียที่มีการผสมผสานสื่อหลายๆแบบเขาดวยกัน 

การออกแบบเว็บเพจตองพิจารณาอยางพิถีพิถันและเปนการกระทําอยางตอเนื่อง ดังนั้นเพื่อให
เห็นภาพที่ชัดเจนในหลักเหตุผลของการออกแบบเว็บเพจ จึงจําเปนที่จะตองศึกษาถึงแนวคิด
ทางดานกลยุทธการออกแบบเพื่อการสื่อสารของเว็บเพจ เพื่อการนํามาสรางความเขาใจเบื้องตน 
ซึ่งหนังสือ Creative Killer Interactivity Web Sites โดยการกลาวรวมกันของ Andrew Sather, 
Ardite Lbnez  ,Bernie Dechant และ Pascal มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. การกําหนดวัตถุประสงคของเว็บไซต 
เจาของโครงการและผูออกแบบตองมีวัตถุประสงคที่แนชัดวามีเว็บไซตขึ้นเพื่ออะไร 

วัตถุประสงคนั้นจะเปนหลักสําคัญในการเปนสิ่งที่กําหนดโครงสราง จําแนกวัตถุประสงค พื้นฐาน
ของการสื่อสารของเว็บเพจ เชน เพื่อสรางความเปนผูเชี่ยวชาญในดานใดดานหนึ่งขององคกร เพื่อ
ความเขาใจในสินคาและใหบริการในดานขอมูลขาวสาร เพื่อแสดงภาพลักษณขององคกร เพื่อ
กอใหเกิดการขาย เพื่อเปนสื่อใหมที่เปนสื่อเสริมส่ืออ่ืนๆ ใหกับองคกร เพื่อใหองคกรมีความ
แตกตางจากคูแขง เปนตน 

2. กําหนดกลุมเปาหมายและความตองการของกลุมเปาหมาย 
การพิจารณาถึงกลุมเปาหมายมีความสําคัญในการออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ

ตรงกับวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ซึ่งผูออกแบบตองศึกษาวา ใครเปนผูใชอินเตอรเน็ต เปนเพศใด อายุ
เทาใด มีการศึกษาอยูในระดับไหน ทําอะไรเปนงานอดิเรก มีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ จน
ระดับของความรูในเรื่องคอมพิวเตอร เมื่อทราบถึงกลุมเปาหมายแลวยังตองศึกษาลงลึกไปอีกวา 
บุคคลประเภทไหนในกลุมเปาหมายของเว็บไซตนี้ที่มีความสนใจในองคกร หรือสินคา แลวนํามา
วิเคราะหใหไดวา บุคคลประเภทใดที่ตองการใหเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต ซึ่งอาจเปนบุคคลที่เปน
กลุมเปาหมายเดียวกับกลุมเปาหมายของสื่ออ่ืนๆ 

3. พิจารณาวัตถุประสงคของการเขามาเยี่ยมชมไซตของผูรับสาร 
สิ่งหนึ่งที่ทําใหเว็บไซตเปนส่ือที่นําความสําเร็จในการสื่อสารมาใหกับองคกร คือ การเปน

เว็บไซตที่สามารถดึงดูดใหผูรับสารเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตได ซึ่งผูรับสารแตละคนมีวัตถุประสงค
ในการเขามาเยี่ยมชมไซตแตกตางกันตามลักษณะทางสังคมศาสตรและจิตวิทยาโดยวัตถุประสงค
ของผูเขามาเยี่ยมชมไซตมีดังนี้ 

- ขอมูล เขามาในเวบ็ไซตเพื่อรับทราบขอมูลเกี่ยวกับองคกร บริษัท สินคา และบริการ 
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- ขาว เพื่อรับทราบขาวเกี่ยวกับการประกาศเปดตัวสินคา ขาวการลงทุน การแสดงสินคา 
เหตุการณที่ทันสมัย สินคาที่ชื่นชอบ ขาวที่ครอบคลุมโดยทั่วไป ขาวอุตสาหกรรม การนัดหมาย
เพื่อกิจกรรมกับบุคลตางๆ แนวความคิดเห็นของหุนสวน 

- การปฏิสัมพันธ เพื่อการติดตอส่ือสารกับบริษัท การตอบคําถาม การหาขอมูล การ
เสนอความคิดเห็น หรือการปฏิสัมพันธกับบุคคลที่เขามาเยี่ยมเว็บไซตดวยเชนกัน 

- ความบันเทิง บุคคลที่เขามาเยี่ยมไซตตางๆ เพื่อตองการความบันเทิง และความ
เพลิดเพลินในขอมูลที่เขาตองการ เว็บไซตเปนส่ือที่มีแนวคิดเรื่อง Infotainment สื่อหนึ่ง ซึ่ง
หมายความวาเปนสื่อที่ใหทั้งขอมูลขาวสารและความบันเทิงไปพรอมกัน 

- ของขวัญ ที่ระลึก ของแจกฟรี  ผูเขาเยี่ยมชมไซตไมพลาดรับโอกาสที่จะเขารับสินคา
ฟรี หรือรางวัล ซึ่งผลพลอยไดที่ตามมา เจาของไซตจะไดที่อยูสาํหรับการสงเอกสารทางไปรษณีย 
ที่อยูอีเมล หรือขอมูลตางๆของผูที่เขามาในไซต 

4. พิจารณาการออกแบบโครงสรางเนื้อหา 
ในการพิจารณาถึงโครงสรางของเว็บไซต เนื้อหาเปนสวนสําคัญที่เปนพื้นฐานของ

โครงสราง ประเด็นอยูที่วา ความตองการของกลุมเปาหมายเปนอยางไร ความคาดหวังที่จะไดรับ
ขาวสารขอมูลแตละประเภท เชน ขอมูล ขาว การตอบคําถาม ความบันเทิง ของแจกฟรี 

หมวดหมูของขอมูลของไซต โดยสวนใหญมีดังนี้ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท ขอมูลของ
สินคา  ขาวทั่วไปหรือขาวที่ลงในหนังสือพิมพ  ขอมูลสําหรับติดตอ   

5. การโปรโมตเว็บไซต 
เมื่อการผลิตเว็บไซตเสร็จส้ินลงแลว ตองแนใจวาเว็บไซตมีคนเขามาเยี่ยมชม เว็บไซตจะ

ไมมีประสิทธิภาพหากเว็บไซตไมไดรับความสนใจ ไมรูจักจากผูเยี่ยมชม กระบวนการโปรโมท
เว็บไซตนี้ทําไดโดย 

- การนําเสนอเว็บไซต  ไซตที่ประสบความสําเร็จมีการเตรียมตัวอยางดีมากอนการ
เปดตัวจริง โดยเตรียมตัวสงไซตไปภายในบริษัทของคูคา พนักงานบริษัท ลูกคา 

- การเตรียมการสําหรับการเปดตัว ตองลงทะเบียนในกลไกการคนหาอินเตอรเน็ต 
หรือการลงทะเบียนในไซตที่เปนหมวดหมูกับไซต หลังจากที่ออนไลนแลวตองสงขาวลงในสื่ออ่ืนๆ
ดวย หรือการสาธิตไซตในงานแสดงสินคาตางๆ  

- การประกาศขาวในสื่อ  คือ ขาวที่นําเสนอคุณลักษณะเดนของไซตที่มีความแตกตาง
จากไซตอ่ืนๆ ภายในไซตตาง ที่อยูหมวดเดียวกัน หรือการนําเสนอขาวเกี่ยวกับขอสรุปเนื้อหา 
นอกจากนี้ส่ือภายในองคกรก็เปนสื่อที่ดีอยางหนึ่งในการโปรโมทเว็บไซต เชน ตัวจดหมายของ
บริษัท นามบัตร ซอง สต้ิกเกอรปดชื่อที่อยู โบชัวร  
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- การสรางแบนเนอรโฆษณา  ในการโฆษณาไซตนั้น อาจตองนําแบนเนอรของเราไป
วางในไซตอ่ืนๆที่เปนที่นิยม แบนเนอรที่วางในไซตอ่ืนๆ นั้นสามารถคลิกเขามาดูในไซตของเราได 
ถาแบนเนอรของเรามีประสิทธิภาพมากเพียงพอ  

6. การประสานงานกับเว็บไซตอ่ืนเพื่อโฆษณาเว็บไซต   
การประสานงานกับบริษัทอื่นในการโฆษณาเว็บไซตเปนการเพิ่มโอกาสในการสื่อสารของ

เว็บไซตซึ่งตองสรางสรรคในการที่จะนําเว็บไซตไปเช่ือมโยงกับเว็บไซตของบริษัทอื่น เพื่อใหเกิด
ความสนใจพิเศษที่ตองมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน เชน บริษัทฟลมโกดักฝากแบนเนอรไวกับ
แคนนอน 

7. การดํารงสภาพเว็บไซต 
เมื่อเว็บไซตทําการออนไลนแลว เราตองรักษาสภาพของเว็บไซตเอาไวอยูเสมอ ซึ่งทําได

โดยพัฒนาหนาใดหนาหนึ่งเพิ่มเติมข้ึนมา สรางจุดเดนพิเศษเพิ่มข้ึนหรือพัฒนาเว็บไซตใหมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาเว็บไซตอยางตอเนื่องนี้ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาที่
เปลี่ยนแปลงไป หลักในการดํารงสภาพเวบ็ไซต คือ ทําใหเว็บไซตมีความทันสมัย เขาไปดูเว็บไซต
ของคูแขงอยางสม่ําเสมอ  และคํานึงถึงผูบริโภค 

8. การเพิ่มการกลับมาของผูเขาเยี่ยมชมไซต 
การที่เว็บไซตจะประสบความสําเร็จไดนั้น วิธีการ คือ ปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงเว็บไซต

อยูสม่ําเสมอ และออกแบบรูปแบบเว็บไซตใหมเปนระยะๆ  
 
การบริหารเว็บไซตนั้นจะตองคงอยูตลอดไปอยางไมจบส้ิน เว็บไซตเปนสื่อที่ยิ่งใหญที่ตอง

มีการเจริญเติบโต และพัฒนาตอไป ไมวาจะเปนการเรียบเรียงเนื้อหา การคําถึงหนาที่ของเว็บไซต 
และเทคนิคตางๆ เว็บไซตตองดําเนินไปอยางมีแนวทางเดียวกันกับการพัฒนาบริษัทและองคกร 
ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอยูตลอดเวลา 
 

3.11 แนวคิดเรื่องหลักการออกแบบเว็บเพจ 
 
การออกแบบเว็บเพจเปนการพัฒนาของสื่อแบบดิจิตอลยุคใหม โดยการรวมตัวของ

ความคิดสรางสรรคดานการออกแบบและเทคโนโลยี ดังนั้นในการออกแบบเว็บไซตจึงมี
กระบวนการอยางตอเนื่องและเปนเหตุผลซึ่งกันและกัน Clement Mok ไดกลาววา การออกแบบ
เว็บไซตนั้นตองมีคุณลักษณะสําคัญ 2 ประการ ไดแก มีการออกแบบที่ตองทําใหเกิดการ
ปฏิสัมพันธโตตอบกัน มิใชหนานิตยสารธรรมดา และการออกแบบเปนสวนเสริมสรางใหผูรับสาร
เกิดแรงดึงดูดใจที่จะทําการโตตอบ ในขณะเดียวกันผูรับสารก็ตองไดรับความพึงพอใจในการ
เปดรับสารนั้นดวย (www.clark.net,27 ก.ค. 2551) 
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โดย Clement Mok ไดสรางแผนภูมิ และอธิบายกระบวนการออกแบบเว็บเพจไวดังนี้ 
 

 
 

 
D =  Definition  การกําหนดนิยาม หมายถึง การวางแผนเพื่อนํามาถายทอดความคิด

รวบยอดที่ตองนํามาเปนหลักในการออกแบบเว็บเพจ โดยตองทําสิ่งตางๆ เหลานี้ 
1. กําหนดความหมาย ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดของการออกแบบเว็บไซต ตองการสื่อสาร

อะไรบาง ใหกับใครและอยางไร โดยตองผานการอนุมัติของเจาของโครงการ ยกตัวอยางเชน 
ตองการใหเปนเว็บไซตที่เสริมสรางภาพพจนใหกับองคกร หรือเพื่อเนนย้ําใหจดจําชื่อสินคา หรืออ
ตรายี่หอของบริษัท 

2. กําหนดเนื้อหา และจุดเดนที่สรางแรงดึงดูดใจ ดวยการวิเคราะหถึงเนื้อหาที่
ตองการนํามาเปนจุดเดนพิเศษ ที่ตองการส่ือไปยังผูรับสารใหตรงกับเปาหมายที่ไดกําหนดไว อาจ
ตองรวบรวมขอมูลและเนื้อหาที่มีอยูในสวนอื่นๆ ขององคกร และเนนคํานึงถึงจุดเดนที่จะทําให
เนื้อหานั้นมีความแปลกใหม 

3. กําหนดผูรับสาร  ซึ่งตองพิจารณาถึงเทคโนโลยีของผูรับสารดวย ซึ่งอาจไดแก ลูกคา 
นักลงทุน กลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพเพื่อการจางงาน 

4. กําหนดระยะเวลาที่ใชในกระบวนการออกแบบทั้งหมด 
5. กําหนดงบประมาณ 

 
A = Architecture  การกําหนดโครงสราง หมายถึง การพิจารณาออกแบบขอมูลใหตรง

กับวัตถุประสงค ซึ่งตองเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดใหแนชัดวาจะนําขอมูลใดจัดไวใน
โครงสรางสวนใดและใชส่ือใดในการจําแนกแบงแยกเนื้อหานั้นใหอยูในโครงสรางเปนสัดสวน 
ตั้งแตตนจนจบ ซึ่งอาจอยูในรูปของภาพราง หรือสตอร่ีบอรด รายละเอียดที่ตองพิจารณาในการ
กําหนดโครงสรางมีดังนี้ 

1. พิจารณาใจความสําคัญหลักที่ตองการสื่อ (Key Message) ซึ่งไดมาจากการกําหนด
นิยาม 

2. การกําหนดจําแนกลักษณะและประเภทของขอมูล และวิธีการที่จะแสดงใหเห็นถึงความ
แตกตางของขอมูล 

3. กําหนดความสัมพันธของขอมูล 
4. กําหนดวิธีการเชื่อมโยงขอมูลที่แตกตางกัน 

        D 
Definition 

           A 
 Architecture 

       D 
   Design 

               I 
  Implementation 
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5. รวบรวมแนวความคิด และกําหนดความคิดรวบยอดที่ใชในการออกแบบเว็บไซต 
6. นําโครงสรางมาทดสอบการเปดเขาไปในแตละสวน 
7. กําหนดจุดเดนพิเศษเพื่อใหโครงการมีความสมบูรณ 

 
D =   Design  การออกแบบ หมายถึง การนําโครงสรางที่ผานมาอนุมัติแลวมาทําการ

ออกแบบเปนรูปลักษณบนหนาจอเว็บไซต ซึ่งแสดงภาพลักษณขององคกร เพื่อใหเกิดความรูสึก
รวมและเกิดการจดจําภาพพจนนั้น (Design look and feel) โดยเนนในเรื่องของการสรางสรรค
ภาพ สรางสรรคสัญลักษณเพื่อเชื่อมโยงสวนตางๆ (Interface design) ไปจนถึงการสรางมัลติมิ
เดีย แลวนําทุกๆสวนมาประกอบกันเปนงาน โดยตองทําสิ่งตางๆเหลานี้ 

1. เลือกกลุมของสีที่จะใชเว็บเพจ 
2. เลือกรูปแบบตัวหนังสือ 
3. กําหนดความกวางของหนากระดาษและขนาดของฉากหลัง 
4. สรางภาพประกอบดวยการใชภาพถาย หรือภาพวาด รวมไปถึงภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
5. กําหนดแนวทางการออกแบบและสวนที่สรางความสัมพันธเชื่อมโยง 
6. กําหนดชื่อของเนื้อหาหลัก และกําหนดลักษณะพิเศษใหกับชื่อของเนื้อหาหลักนี้ใหโดด

เดนออกมา 
7. สรางกราฟฟกที่นําไปหาขอมูลและสรางปุมหรือสัญลักษณพิเศษ เชน ปุมสัญลักษณ 

Help, Sitemap, Index 
8. สรางหนาที่แสดงการจัดวางของหนาหลัก 
9. นําเนื้อหามาออกแบบแตละหนา โดยเฉพาะหนาหลัก 
10. เตรียมสคริปต เตรียมระบบขอมูล และเทคนิคพิเศษอื่นๆ 

การออกแบบเว็บเพจนี้ อาจจะใชโปรแกรมเดียวกับการออกแบบสิงพิมพทั่วไป เชน 
โปรแกรม Illustrator, Photoshop, Quark X Press โดยใชขอมูลจริงเทาที่จะเปนไปได 
 

I = Implementation การปฏิบัติการ ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการนําสวนประกอบตางๆที่
ไดจากการออกแบบในขั้นตอนที่ 3 มาประกอบกันดวยโปรแกรมของเว็บไซต และทดสอบโดย
กรรมวิธีของการทําเว็บเพจโดยใชภาษา HTML และการทดสอบการเปดเขามาเยี่ยมชมไซต ดวย
การใช Prototype สิ่งที่ตองปฏิบัติในขั้นตอน มีดังตอไปนี้ 

1. นําสวนประกอบของภาพ ตัวหนังสือ และมัลติมีเดียมาประกอบกัน 
2. ทดสอบการเขาเว็บไซตจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ตางกันและจากการใชบราวเซอรทีต่างกนั 
3. ตรวจสอบความถูกตองของภาษาที่ใช โดยการพิสูจนอักษร 
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4. เตรียม HTML Templates 
5. สรางหนาหลักขึ้นมา รวมทั้งหนาอื่นๆดวย 

 
เมื่อผานการทําทุกขั้นตอนแลว เว็บไซตก็พรอมที่จะออนไลนได อยางไรก็ตาม เพื่อให

เว็บไซตมีความทันสมัยอยูเสมอ ตองหมั่นตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ รวมไปถึงการ
ปรับปรุงในเรื่องการออกแบบเปนประจํา และที่ย่ิงกวานั้น เนื้อหาในเว็บไซตจะตองมีความใหมทัน
เหตุการณอยูเสมอ จึงจะเปนเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ 
 

3.12 รูปแบบของเว็บไซตทองเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ 
  
การจัดทําเว็บไซตทองเที่ยวในปจจุบันนั้น ควรคํานึงถึงความตองการของผูใชบริการให

มากข้ึน และเพื่อใหสามารถอยูรอดไดในอนาคต ควรจะคํานึงถึงการปรับปรุงบริการในเว็บไซต 
การคนหาขอมูล และเนื้อหาของขอมูลในเว็บไซตนั้นๆดวย โดยมีหลักใหญอยู 4 ประการดวยกัน
คือ (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ,2543 : 52-53) 

1. การใหบริการแกลูกคา 
 ผูประกอบการควรจะคํานึงถึงความสะดวกสบายในการใชบริการของลูกคาใหมากที่สุด 
โดยการลดระบบระเบียบตางๆที่อาจจะเปนอุปสรรคตอการคนหาขอมูลของลูกคาลง เชน การ
ลงทะเบียนสมาชิก ซึ่งหลายเว็บไซตจะมีขอกําหนดใหลูกคาตองลงทะเบียนเปนสมาชิกกอนที่จะ
เขาไปคนหาขอมูลเพิ่มเติม ซึ่งวิธีการนี้ทําใหเกิดผลเสียอยางมาก เน่ืองจากลูกคาจะไมมีความ
พยายามที่จะคนหาขอมูลตอไปในเว็บไซตประเภทนี้และยังเปนการเพิ่มคาใชจายในการใหบริการ 
 2. เพิ่มชองทางการใหบริการแกลูกคา  
 นอกเหนือจากการใหบริการผานอินเตอรเน็ตแลว องคกรอาจจะเพิ่มชองทางอื่นๆเพื่อให
ลูกคาติดตอกับองคกรไดตลอดเวลา ในลักษณะที่มีการตอบโตกันกับผูใหบริการไดโดยตรง เชน 
บริษัท iExplore ที่มีการจัดอบรมพนักงานผูเชี่ยวชาญทางดานการใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว
แกลูกคา แลวจึงโฆษณาผานทางเว็บไซตเพื่อบอกลูกคาถึงวิธีการติดตอส่ือสารกับบริษัทในทุก
รูปแบบ ไมวาจะเปนการพูดคุยผานอินเตอรเน็ต การสงอีเมล หรือโทรศัพทก็ตาม เนื่องจากคน
ทั่วไปยังมักใหความเชื่อมั่นในการติดตอกับตัวบุคคลโดยตรงมากกวาการติดตอกันผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียว จึงทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจมากขึ้นและเพิ่มยอดขายใหกับ
องคกรไดมากขึ้นเชนกัน 
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 3. การจัดแบงประเภทขอมูลในเว็บไซต 
 วิธีนี้จะชวยประหยัดเวลาใหกับลูกคาไดมาก โดยลูกคาสามารถเขาไปคนหาขอมูลที่
ตองการไดโดยดูจากกลุมหรือคําเฉพาะที่เกี่ยวของเพียงไมกี่คํา ผูบริการควรใชกลยุทธในการ
แบงกลุมประเภทของการใหบริการของตนตามลักษณะตางๆ เทาที่จะสามารแบงได เชน แบงตาม
ประเภทของการบริการ แบงตามเนื้อหา แบงตามกลุมของผูที่คาดวานาจะเปนลูกคาหรือแบงตาม
ประเภทของกิจกรรมตางๆ เปนตน 

4. สรางชุมชนทางอินเตอรเน็ต 
 การทําใหชุมชนหรือกลุมของลูกคาที่ติดตอ ส่ือสารระหวางกันในเว็บไซตของ
ผูประกอบการนั้นๆจะเปนผลดีกับผูประกอบการในหลายดานดวยกัน โดยลูกคากลุมนี้จะกลับเขา
มาใชบริการในเว็บไซตบอยขึ้น และเมื่อถึงระดับหนึ่งผูประกอบการจะมีขอมูลพฤติกรรมการใช
บริการของลูกคาไดมากพอที่จะนํามาปรับปรุงการใหบริการของตนใหสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคาไดมากขึ้น ทําใหผูประกอบการมีความสมัพันธที่ดีข้ึนกับลูกคา นอกจากนี้ การใชวิธีการ
สงเสริมการขายวิธีอ่ืน เชน การใหสวนลด ก็ยังเปนการดึงดูดใหมีลูกคาทั้งเกาและใหมเขามาเยี่ยม
ชมและใชบริการในเว็บไซตมากขึ้นอีกดวย 
 
 สําหรับองคกรที่ใหบริการดานการทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตในปจจุบันซึ่งทําหนาเหมือน
เปนชุมทาง มีการเชื่อมโยงขอมูลไปยังเว็บไซตของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับการบริการ
นักทองเที่ยวดวย เชน บริษัททัวร สายการบิน บริษัทขนสง ฯลฯ เพื่อเพิ่มความสะดวกแก
นักทองเที่ยวที่นิยมใชอินเตอรเน็ตสืบคนขอมูลเพื่อเตรียมเดินทาง ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวก
ใหกับนักทองเที่ยวมากขึ้น (ปยนุช ธัญญอนันตผล ,2546) 

 
3.13 การทําใหเว็บไซตเปนที่รูจัก 
 

 องคกรธุรกิจใดก็ตาม เมื่อสรางเว็บไซตแลวจะตองพยายามทําใหเว็บไซตนั้น เปนที่รูจัก
เพื่อใหผูชมเขามาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก ในการทําใหเว็บไซตเปนที่รูจักจําเปนตองอาศัยการ
โฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ซึ่งกระทําไดดังนี้ (Barker Christain and Gronne 
Peter, 1996) (1) การโฆษณาและประชาสัมพันธเว็บไซตในสื่อทั่วไป ไดแก วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ 
(2) การลงทะเบียนในเครื่องมือคนหา (3) การใชไฮเปอรลิ้งค (Hyperlink) (4) การโฆษณาใน
เว็บไซตอ่ืนๆ เชน โฆษณาแบนเนอร (Banner Ads.) โฆษณาบัทตัน (Butter Ads.) โฆษณาคีย
เวิรด (Keyworld Ads.) โฆษณาภาพเคลื่อนไหว (Interstitial หรือ In –Your-face-Ads.) 
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การสื่อสารผานทางเว็บไซต ทําใหผูวิจัยสนใจคนหาคําตอบ ในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามใหมีประสิทธิภาพและสรางใหเกิดการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวดังกลาวนี้ใหเปนที่รูจักและแพรหลาย ไมเพียงแตเปนชองทางการ
สื่อสารท่ีมีคาใชจายนอยกวาอื่นแลว ยังสามารถเผยแพรไดทั่วโลกและสามารถปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยไดตลอดเวลาอีกดวย 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 
การทองเที่ยวไมไดหมายความเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิงดังที่เขาใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู เพื่อ
การศึกษา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง ก็ถือวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น 
ดังนั้น ลักษณะการทองเที่ยวในปจจุบัน จึงเปนภาพใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ จนมีผู
กลาววา ธุรกิจทองเที่ยวเปนธุรกิจที่ใหญที่สุดในขณะนี้ 

David Weaver and Martin Oppermann ไดใหคําจํากัดของ “การทองเที่ยว” คือ 
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยว ธุรกิจตางๆ รัฐบาลของประเทศ
เจาบาน และประชาชนในทองถิ่น ในกระบวนการที่จะดึงดูดและใหการตอนรับแกนักทองเทีย่วผูมา
เยือนอยางอบอุน 

 Robert W. Mcintosh and Charle R. Goelner กลาววา การทองเที่ยวเปนการเดินทาง
เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดาน
วัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานเกียรติคุณ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความหมายของ “การทองเที่ยว” โดยมีเงื่อนไขตาม
หลักการอยู 3 ประการ คือ (1) เดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว (2) เดินทางดวย
ความสมัครใจ (3) เดินทางดวยจุดประสงคใดก็ตามที่ไมใช เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว (Tourism) เปนเรื่องของการเดินทางซึ่งจะเกิดขึ้นควบคู

กันเสมอ มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายหรือคํานิยามของการทองเที่ยวไว เชน ฮันซีเกอร
และดรัฟฟ (ตุย ชุมสาย และ ญิบฟน พรหมโยธี, 2527) กลาววา “การทองเที่ยว เปนความสัมพันธ
เบ็ดเสร็จและเปนปรากฏการณทั้งหลายทั้งสิ้นเกี่ยวโยงกับการพักอาศัยอยูอยางชั่วคราวของคน
ตางถิ่นกับคนทองถิ่นที่เขาพักอยู ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขวาเขามิไดพักอยูเพื่อกระทําธุรกิจสวนใหญให
เปนผลกําไร นอกจากนี้ มล.ตุย ชุมสาย และ ญิบฟน พรหมโยธี (2527) เขียนไววา การทองเที่ยว 
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คือ การเดินทางซึ่งมีเงื่อนไขอยางนอย 3 ประการ คือ เปนการชั่วคราว เปนไปตามความจงใจของผู
เดินทาง และตองมิใชเพื่อรับสินจาง  

4.1 รูปแบบการทองเที่ยว 
 

โดยทั่วไปการทองเที่ยวสามารถแบงการเดินทางไดเปน 3 รูปแบบ (สมบัติ กาญจนกิจ
,2544) คือ 

1. การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน
ประเทศ เดินทางอยูภายในประเทศนั้น 
 2. การทองเที่ยวเขาประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง การที่ผูที่ไมไดอยูอาศัยใน
ประเทศเดินทางเขาสูประเทศนั้น 
 3. การเดินทางออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผูอยูอาศัยใน
ประเทศ เดินทางออกนอกประเทศนั้น 

 
แตเดิมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมสําหรับชนชั้นสูงเทานั้น เนื่องจากตองเสียคาใชจายมาก

และการเดินทางยังไมสะดวกเทาทุกวันนี้ แตในปจจุบันการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่แพรหลายไปสู
บุคคลทุกระดับ (Mass Tourism) แทบจะไมจํากัดเพศ วัย และฐานะเศรษฐกิจ ทั้งนี้ สาเหตุที่
สําคัญที่มีสวนสนับสนุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวกันอยางกวางขวาง ไดแก 

- การศึกษาที่สูงขึ้น กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจและอยากรูอยากเห็น 
- ความเจริญกาวหนาในดานการคมนาคม ทําใหคนเดินทางดวยความสะดวกและ

รวดเร็วขึ้น 
- การติดตอสื่อสารที่ทันสมัย ชวยใหคนไดรูจักโลกกวางขวางขึ้น ซึ่งเปนแรงกระตุนให

อยากไปสัมผัสดวยตนเอง 
- สื่อโฆษณาในรูปแบบตางๆไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร วิดีโอ ภาพยนตร 

โปสเตอร แผนพับฯลฯ 
- มาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากขึ้น 
- ความแออัดของเมืองใหญ ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์และ

สภาพแวดลอมใหมที่สวยงามและแปลกตา 
- สวัสดิการสังคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมีวันหยุดพักผอน โดยไดรับคาจาง (Paid 

Holiday) หรือการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tour) ใหแกพนักงาน เปนตน 
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- ปจจุบันมีการผลิตอุปกรณอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆทําใหคนมีเวลาวาง 
สําหรับการพักหยอนใจมากขึ้น 

- ในปจจุบันรัฐบาลของประเทศตางๆมีการกระตุนใหประชาชนตื่นตัวในเรื่องการ
ทองเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากตระหนักดีวา การทองเที่ยวสามารถกอใหเกิดประโยชนแก
ประเทศชาตินานัปการ 

 
จากสาเหตุตางๆที่ไดกลาวมาแลวนี้ เมื่อนํามารวมกันกับความตองการที่อยูในใจมนุษย 

จึงเปนแรงผลักดันใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวไปยังสวนตางๆของโลกอยางกวางขวางและเพื่อให
ผูเดินทางไดรับความสะดวกสบาย จึงไดมีการจัดการจัดระบบในขั้นตอนตางๆตั้งแตนักทองเที่ยว
ยังไมไดเร่ิมเดินทาง หรือยังไมมีความคิดจะเดินทาง ซึ่งในขั้นนี้จะมีการจัดระบบใหบริการเพื่อเชิญ
ชวนใหเกิดการตัดสินใจไปทองเที่ยว และลําดับตอมาก็จะเปนการจัดระบบการใหบริการอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง การพักแรม การใหบริการนําเที่ยว การใหบริการดานภัตตาคาร 
รานอาหาร บันเทิง สนิคาที่ระลึก รวมทั้งการคุมครองในดานความปลอดภัย ในแตละสวนดังกลาว
นี้  สามารถเรียกรวมไดวาเปนบริการทองเที่ยว (Tourist Service) ซึ่งเมื่อรวมกับการจัดระบบใน
สวนของการบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวแลว ก็เรียกวาเปน อุตสาหกรรมทองเที่ยว
(Tourist Industry) ที่ประเทศตางๆกําลังแขงขันเพื่อใชเปนกลยุทธในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของตนอยู ในปจจุบันโดยเฉพาะดานเศรษฐกิจนั้น อุตสาหกรรมทองเที่ยว สามารถกอใหเกิด
การสรางงาน สรางอาชีพ และการกระจายรายไดไปยังประชาชนไดเปนจํานวนมาก (สุวรรณชัย 
สุทธิรักษ,2530) 

รายไดที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดแก รายไดจากธุรกิจ โรงแรม ขนสง สถาน
เริงรมย รานขายสินคาและของที่ระลึก ธุรกิจนําเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีรายไดที่เปนผลทางออมจาก
อุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน รายไดจากการผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่ระลึก รวมทั้งสินคาทาง
เกษตรและอุตสาหกรรมที่ปอนใหแกธุรกจิที่พักและรานอาหารดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
,2529) อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ ที่เกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการ
ตางชนิด ตางประเภทเขาดวยกัน ผูซื้อสินคาไดบริการซึ่งอยูในลักษณะของความรูสึกพอใจ ไม
พอใจ ประทับใจ หรือเข็ดขยาด เพราะเมื่อมีการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะตองเขาไปอยูใน
ส่ิงแวดลอมใหม ที่ไมใชเคยอยูตามปกติและเปนไปเพื่อความสบายใจของนักทองเที่ยวเอง จุดนี้เอง
ที่ทําใหการทองเที่ยวกลายเปนกิจกรรมทางสังคมที่เกี่ยวของกับคน มนุษยสัมพันธ วิถีชีวิตและ
วัฒนธรรม ไมใชเปนเรื่องที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจแตเพียงอยางเดียว (มล.ตุย ชุมสายและญิบพัน 
พรหมโยธี,2527) 
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นอกจากนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยถือเปนนโยบาย คือ การเปนศูนยหลักในการ
พัฒนาทางดานการทองเที่ยวไปพรอมๆกับการพัฒนาสื่อทางดานอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการ
ดําเนินการได ดังนั้น เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ททท. จึงไดกําหนดบทบาทขององคกรไวเปน 4 
ระดับ คือ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2543) 

1. สนับสนุนใหเกิดการใชอินเตอรเน็ตและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับพื้นฐาน 
จัดการฝกอบรมเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตในเบื้องตน 

2. สนับสนุนการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับสูง จัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติ 
3. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
4. เปนศูนยกลางขอมูล ใหเว็บไซตของ ททท. เปนศูนยรวมของทุกเว็บไซตที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ 
 
McIntosh และคณะ ใหขอคิดวา การกําหนดเปาหมายในการวางแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวควรมีเปาหมายหลัก 4 ประการ คือ (1) การวางแผนเพื่อยกระดับมาตรฐานความเปนอยู
ของคนในทองถิ่นใหดีขึ้น (2) การวางแผนพัฒนาสิ่งสาธารณูปโภค และจัดสรางสถานพักผอน
สําหรับทั้งคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว (3) การสรางความมั่นใจในรูปแบบของการพัฒนาวา
เหมาะสมสอดคลองกับพื้นที่ (4) การวางแผนใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
และการเมืองของรัฐบาลและคนในพื้นที่ 
 

4.2 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 

 McIntosh and Goildner กลาวไวใน Tourism : Prainciple,Practices,Philosophies, 
1995 วาการทองเที่ยวนั้น ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 
 1. นักทองเที่ยว ซึ่งตองใชจายเงินในการเดินทางอยางนอยที่สุดเปนคาอาหาร ถาพักคาง
คืนก็จะจายคาที่พัก คาของที่ระลึกและบริการอื่นๆดวย คาใชจายเหลานี้จะหมุนเวยีนกระจายไปใน
ธุรกิจการบริการตางๆของอุตสาหกรรมทองเที่ยว กอใหเกิดการสรางงานและกระจายรายไดสู
ระบบเศรษฐกิจของทองถิ่น 
 สําหรับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดกําหนดประเภทของการทองเที่ยวเอาไว เพื่อใช
ประโยชนในการเก็บสถิติเกี่ยวกับนักทองเที่ยวเปน 3 ประเภท ไดแก นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่
คางคืน (International Tourist) นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic Tourist)
นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Excursionists)  
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2. ธุรกิจซ่ึงทําหนาที่จัดหาสินคาตางๆ และบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว ไดแก การคมนาคมขนสง ที่พักแรม รานอาหาร รานอาหารและภัตตาคาร บริการนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก รานคาของที่ระลึกและขายสินคาพื้นเมือง ฯลฯ 

3. รัฐบาลและประเทศทองถิ่นที่เปนเจาของบาน ซึ่งทําหนาที่ 
- จัดใหมีโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) เชน ถนน สะพาน สถานีรถไฟ รถโดยสาร 

ทาเรือ ทาอากาศยาน ระบบไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เชน โทรศัพท ดาวเทียม 
ฯลฯ เปนการลงทุนเพื่อการทองเที่ยวของประเทศและเพื่อความสะดวกสบายของคนในทองถิ่น 

- อํานวยความสะดวกในเรื่องพิธีการเขาเมือง การขนสงระหวางทาอากาศยานกับที่พัก
หรือสถานีขนสง และบริการดานใหขาวสารที่พัก 

- การสรางภาพลักษณ (Image) ของประเทศ การโฆษณาเผยแพรและการประชาสัมพันธ
ประเทศใหเปนที่รูจักและสนใจของนักทองเที่ยวภายในประเทศและจากตางประเทศ 

- การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวในทุกแหลงทองเที่ยว 
4. ตัวเจาของบานหรือประชาชนในถิ่นนั้นๆ ซึ่งมีบทบาทในการตอนรับและดึงดูดใจ

นักทองเที่ยวหรือแขกผูมาเยือนใหกลับมาเยือนทองถิ่นนั้นซ้ําอีก หรืออาจจะชักชวนผูที่ไมเคยมา
เยือนใหตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวโดย 

- บุคคลที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งจะมีความสัมพันธใกลชิด
กับนักทองเที่ยว ตองมีความรูและทักษะในงานอาชีพของตน 

- ประชาชนทั่วไปจะตองแสดงความเปนมิตร มีไมตรีจิตร เชน ยิ้ม ทักทาย พูดคุยดวย ให
น้ําดื่ม ใหใชหองสุขา ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยวที่ประสบปญหาหรือเดือดรอน เชน บอก
เสนทางให ชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุ เจ็บปวยกะทันหัน หรือประสบภัยจากโจรผูรายและ
ชวยกันอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นของตนใหคงความงดงามและมี
คุณคา 
 

4.3 แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจการเดินทางทองเที่ยว 
 
 แมคอินทอช (R.W.McIntosh, 1972 : 51-52) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการ
เดินทางทองเที่ยว คือ (1) มูลเหตุจูงใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพักผอน ความ
ตองการแสวงหา หาสิ่งแปลกใหม (2) มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม (3) มูลเหตุจูงใจทางดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล (4) มูลเหตุจูงใจทางดานสถานภาพและเกียรติภูม ิ
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แมคอินทอช ไดกลาววา มูลเหตุจูงใจเหลานี้เปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคนและ
เปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามที่มีการคาดหวังไว ซึ่งในเรื่องของการทองเที่ยว การ
คาดหวังดังกลาวคือ ความพึงพอใจที่ไดรับจากกิจกรรมเพื่อการหยอนใจ 

ม.ล.ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี กลาวถึง เหตุจูงใจที่ทําใหคนเดินทาง
ทองเที่ยวไวดังนี้ (ปฐมบทวิชาการทองเที่ยว : 29 - 30) 

4.4 เหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยว 
 
 1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 
 นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยาก
เห็น เพื่อพบเห็นสิ่งหรืออุบัติการณใหมๆ เพื่อชมทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียม
ประเพณีทองถิ่น เพื่อสงบอารมณกับความสงบของชนบท เพื่อสนุกสนานกับความอึกทึกครึมโครม 
และตึกรามใหญโตของเมืองใหม และเมืองศูนยกลางการทองเที่ยว และอ่ืนๆที่มีผลเปนความ
สนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยว เพื่อจะไดเปลี่ยนที่พักอาศัยไปเรื่อยๆ 
 2. การทองเที่ยวเพื่อพักผอน 
 นักทองเที่ยวเหลานี้ใชวันหยุดเพื่อพัก โดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลา
ทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและจิตใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกพละกําลัง
กลับคืนมา สําหรับเร่ิมตนทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบาย
เล็กนอย นักทองเที่ยวพวกนี้ มักจะพัก ณ ที่ใดที่หนึ่งนานที่สุดเทาที่จะทําได และมักเปนสถานที่ที่
มั่นใจไดวาสงบจริงๆ เชน ชายหาดที่หางไกลผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกลจากความจอแจ
อึกทึกครึกโครม 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 นักทองเที่ยวปรารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆในสถาบัน
หรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของพวกเขา กจ็ะทองเทีย่ว
ไปในประเทศนั้นๆเพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยูในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อชม
โบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับประวัติศาสตร เพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน 
เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรมและงานฉลอง 
 4. การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 
 แบงไดเปน 2 ชนิด คือ 
 1. การทองเท่ียวเพื่อการไปชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญๆของโลก เชน กีฬาโอลิมปก กีฬา
เอเชี่ยนเกมส การแขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ 
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 2. การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถิ่นที่มีการเลนกีฬาชนิดนั้นๆ เชน ในฤดูหนาวที่มีหิมะ
ตกก็ไปเลนสกี พนฤดูมรสุมก็เปนเทศกาลเรือใบ ในหนารอนก็เปนฤดูปนเขา และในฤดูกาลอื่นๆที่
เหมาะสม นักทองเที่ยวก็จะไปเขาปา ตกปลา ขี่มา แมแตขับรถเที่ยวเลน โดยไมมีจุดหมาย
ปลายทาง จะเห็นไดวาประเทศที่มีภูมิประเทศที่เหมาะสมสําหรับนักทองเที่ยวไดไปเลนกีฬาเหลานี้ 
ไดเปรียบในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางมาก 

5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ 
 ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อประกอบธุรกิจ ไมนาจะนับเขาเปนการทองเที่ยว เพราะขาดปจจัยที่
กลาววา การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และมีความตั้งใจที่จะทองเที่ยว ถาถือเครงครัด
ตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น แตที่เปนขอเท็จจริงอยูนั้น นักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจแทบทุกคนก็ได
เจียดเวลา และจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแทดวย ซึ่งอาจจะเปนเวลาที่วางจากการ
ปฏิบัติธุรกิจประจําวันหรือถือโอกาสอยูทองเที่ยวตออีก 2-3 วัน เมื่อส้ินคาบธุรกิจแลว 
 6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม สัมมนา 
 ในสมัยปจจุบัน ซึ่งมีองคกร คณะกรรมการ สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ ไดสงเสริมใหมีการทองเที่ยวขึ้น
มากมาย จนองคกร IUOTO (International Union of Official Travel Organization) เห็นสมควรที่
จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง ตามสถิติของ IUOTO 
ปรากฏวา ในค.ศ. 1967 มีการประชุมประเภทตางๆระดับโลกถึง 3,500 แหง และมีผูเขาประชุม
และผูติดตามก็คงอยูในเรือนแสน และการประชุมดังกลาวมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนอีกมากและอยาง
รวดเร็ว ในการจัดระเบียบวาระการประชุมเหลานี้ เกือบจะไมมีการยกเวนที่ผูจัดตองมีรายการนํา
เที่ยวอยางนอย 1 คร้ัง ทําใหผูเขารวมประชุมและผูติดตามกลายเปนนักทองเที่ยวอยางสมบูรณ
แบบ 

7. การทองเที่ยวเพื่อเพศรส 
 การทองเท่ียวไปไหนของเพศชายมีเจตนารมณแฝงอยู ในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิง
เพศรสนั้นมีมาชานานแลว นักมานุษยวิทยาสันนิษฐานวา กิจกรรมโสเภณีมีมาพรอมกับอารยธรรม
ของคน และเกิดมีขึ้นในชุมชนที่มีคนเดินทางผานมา โสเภณีมีเพิ่มมากขึ้น เมื่อคนสรางบานแปลง
เมืองอยูอยางถาวรแลว และแลวก็มีบุคคลกลุมอ่ืนเดินทางผานไปไดดังกลาวแลว ถาผูคนเดิน
ทางผานไปเปนนักทองเที่ยวตามนัยปจจุบัน กิจกรรมโสเภณีเพื่อนักทองเที่ยวก็มีมานับหมื่นปแลว 
 เปนที่นาประหลาดใจอยูไมนอยที่การเดินทางเตร็ดเตรไปตามที่ตางๆของคน เปนเหตุแรก
ที่ทําใหเกิดอาชีพโสเภณี แลวโสเภณีก็พัฒนาไปในรูปแบบและลักษณะตางๆที่ใชในการปฏิบัติ
ลูกคา และแลวกิจการโสเภณีก็กลับมาเปนเหตุจูงใจของนักทองเที่ยวอีกในปจจุบัน 
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4.5 แนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน  
 
พจนา  สวนศรี  (2546) ไดระบุวา  แนวคิดและตนกําเนิดของคําวา  อีโคทัวร ริซึม 

(Ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการใหคํานิยามคํานี้หลากหลายขึ้นอยูกับภูมิหลังของแต
ละคนหรือสังคมที่ผูเขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู โดยสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องการ
พัฒนาที่คูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ในบริบทสังคมไทยที่คนกับ
ธรรมชาติมีความผูกพันใกลชิดกัน แนวคิดนี้จึงเนนบทบาทของคนและชุมชนมากขึ้น 
 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Base Sustainable Tourism) คือ การทองเที่ยวที่
คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย
ชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแก
ผูมาเยือน โดยมองวาการทองเที่ยวตองทํางานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการ 

 
ในชวง 2 - 3 ป ที่ผานมาคําวา "Community-based Tourism : CBT" การทองเที่ยวที่ให

ชุมชนเปนฐานการบริหารจัดการ "การทองเที่ยวโดยชุมชน" เปนที่รูจักและใชกันอยางแพรหลายใน
หลายๆความหมาย ซึ่งการจัดการดานโฮมสเตยตองมี "ชุมชน" เปนสวนประกอบสําคัญ     
 
 ปเตอรเซ็น (Erik Holm Petersen ,2544) ไดกลาวถึงโฮมสเตยวา เปนกิจกรรมการพักคาง
แรมในหมูบาน สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวในชุมชนแหงนั้นและพักคางคืน
รวมกับเจาของบานในชุมชนในระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งอาจมีการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับ
เจาของบาน โดยนักทองเที่ยวตองจายคาที่พักและอาหารแกเจาของบาน 
 นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) กลาววา โฮมสเตยเปนรูปแบบที่พักประเภทหนึ่งที่นักทองเทีย่ว
สามารถสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนไดอยางใกลชิด โดยการพักคางแรมกับชุมชน 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544) กลาววา โดยทั่วไปแลวคําวาโฮมสเตยสามารถเรยีก
กันใหเขาใจงายๆวา ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ซึ่งหมายถึงการจัดสรรพื้นที่บานพัก เพื่อบริการ
นักทองเที่ยวโดยที่ยังคงความเปนเอกลักษณและวัฒนธรรมประจําถิ่นภายใตศักยภาพและการ
ยอมรับของชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมของชุมชน ดังนั้นโดยภาพรวมของคําวา
โฮมสเตยแลวคือ การชูจุดขายวิถีชีวิต วัฒนธรรมไทย 
 
 ทั้งนี้มีความแตกตางกันระหวางความหมายของโฮมสเตยที่ใชกันอยูในประเทศไทยกับ
ความหมายของโฮมสเตยที่ใชกันอยูในภูมิภาคยุโรป โดยที่ความหมายของโฮมสเตยในภูมิภาค
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ยุโรปจะหมายถึงการเปดบานพักใหนักทองเที่ยวหรือนักเรียน นักศึกษาเขาไปพักรวมกับเจาของ
บานโดยตองจายคาที่พักและอาหารใหกับเจาของบาน ซึ่งความหมายนี้มีลักษณะในแนวของที่พัก
ประเภท B&B (Bed & Breakfast) และการพักกับครอบครัวของนักเรียนตางชาติ (Family Stay) 
ในขณะที่ประเทศไทยจะหมายถึง การที่นักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในหมูบานและพักคางคืน
รวมกับเจาของบานในชุมชนระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งอาจมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับเจาของบาน 
ทั้งนี้เห็นวาประเทศไทยควรใชคําวา “Village Overnight Stays” หรือ “Village Operation” จะ
เหมาะสมกวาคําวาโฮมสเตย (Erik Holm Petersen, 2544) 
 โฮมสเตยถือเปนนวัตกรรมทางการทองเที่ยวที่ประเทศไทยไดรับแนวความคิดจากประเทศ
ตะวันตก จุดกําเนิดของโฮมสเตย กลาวไดวาเกิดขึ้นในทวีปยุโรป หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในยุค
นั้นผูคนเริ่มแสวงหาแหลงทองเที่ยวและที่พักที่หางไกลชุมชนเมือง เนื่องจากราคาที่พัก โดย
เฉพาะที่พักซึ่งตั้งอยูในพื้นที่ชนบทที่มีทิวทัศนงดงามมีราคาแพง ดังนั้นแนวความคิดในการพักแรม
กับเจาของบานจึงเริ่มกอตัวขึ้นและไดรับความนิยมมากขึ้นเปนลําดับ  
 ประเทศออสเตรเลียถือไดวาเปนประเทศแรกในภูมิภาคยุโรปที่มีการทองเที่ยวและพักแรม
กับบานพักในฟารม (Farmhouse) หลังจากนั้นประเทศอื่นๆในทวีปยุโรปก็เร่ิมดําเนินการบาง อาทิ 
อังกฤษ เยอรมัน ไอรแลนด ซึ่งในแตละประเทศมีการเรียกชื่อแตกตางกันไปตามประเพณีและ
วัฒนธรรมของแตละประเทศ ไดแก  Bed & Breakfast, Farm house, Guest house แตไมวาจะ
เรียกที่พักประเภทนี้วาอยางไร เอกลักษณที่สําคัญของที่พักที่กลาวมาแลวทั้งหมด ก็คือ ตองอยูใน
ชนบทที่หางไกลจากตัวเมืองและแหลงชุมชนที่มีประชากรหนาแนน อยางไรก็ตาม รูปแบบการ
ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสามารถใกลชิด เรียนรูวิถีชีวิตของครอบครัวเจาของบานและชุมชน 
นักทองเที่ยวสามารถหาไดจากการทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตยเทานั้น (Macnulty, 2001) 
 
ความเปนมาเรื่อง Home Stay ในประเทศไทย 
  
 จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ที่เนนบทบาทการพัฒนาชุมชน และการที่รัฐบาลออกกฎหมาย 
การกระจายอํานาจสูทองถิ่น เปนแรงผลักดันใหองคกรทองถิ่น และหนวยงานตางๆใหความสําคัญ
กับการสรางรายไดใหกับชุมชนโดยใชการทองเที่ยวเปนจุดขาย จึงทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยว
หลายรูปแบบในชุมชน ซึ่งการจัดกิจกรรม Home Stay ก็เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับความ
สนใจมากทั้งจากองคกรทองถิ่น องคกรเอกชนและหนวยงานภาครัฐ 
 จากการติดตามความเปนมาพบวา Home Stay ภายในประเทศไทยเกิดขึ้นมานาน แต
รูปแบบและกิจกรรมอาจแตกตางหลากหลาย หากวิเคราะหจากอดีตที่ผานมาสามารถสรุปไดตาม
ยุคสมัยดังนี้ 
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ยุคเริ่มตน ป 2503-2525 

 กระจายอยูในกลุมนิสิต นักศึกษา กลุมออกคายอาสาพัฒนาชนบท ตองเรียนรูวิถีชีวิต 
รับทราบปญหาชนบทเพื่อนํามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติ 

 กระจายอยูในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่นิยมทัวรปา โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือ
ของประเทศไทย นักทองเที่ยวจะพักตามบานชาวเขา โดยจุดพักนั้นจะขึ้นอยูกับเสนทาง
การเดินปา 

 
ยุคกลาง ป 2526-2536 

 กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมทัวรปา เร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้น การพักคางใน
รูปแบบ Home Stay ไดรับการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยังหมูบาน
ชาวเขาที่กวางมากขึ้น ในระยะนี้ มีการทองเที่ยวในรูปแบบทัวรปาที่มีการจัด Home Stay 
ซึ่งเร่ิมสรางปญหาสังคม อาทิ ปญหายาเสพติด ปญหาโสเภณี ปญหาการปลน ขโมย 
ปญหาการฆาชิงทรัพย 

 
 
ยุคต้ังแตป 2537 – ปจจุบัน 

 ยุคนี้เปนการเนนกระแส การพัฒนาสังคมสิ่งแวดลอม ดังนั้นจะพบไดวา การทองเที่ยวจะ
มีแนวโนมที่จะเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 ในระยะประมาณ 2537-2539 ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เร่ิมมีการทองเที่ยวในรูปแบบ 
Home Stay โดยกลุมนํารองคือ กลุมที่เปนนักกิจกรรมสังคมทั้งรุนเกาและรุนใหม เทาที่
สืบคนพบวา พื้นที่ที่ดําเนินการเรื่อง Home Stay ก็จะเปนพื้นที่ที่องคกรพัฒนาเอกชนไทย
เขาไปดําเนินการ เชน เกาะยาว จ. พังงา (กลุมประมงชายฝง/อวนลาก อวนลุน) หลังจาก
พื้นที่เกาะยาว จ. พังงา ไดมีพื้นที่อ่ืนเพิ่มขึ้น อาทิ หมูบานคีรีวง จ. นครศรีธรรมราช บาน
แมทา จ. เชียงใหม (กลุมเกษตรทางเลือก) บานผูใหญวิบูลย เชยเฉลิม (เกษตรยั่งยืน) 

 
 ป 2539 เปนตนมา ไดมีการเคลื่อนไหวขึ้นในกลุมนักธุรกิจ ผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยว โดยนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวผสมผสานระหวาง Adventure Ecotourism 
และ Home Stay 

 
 จากการที่รัฐบาลไดประกาศใหป 2541-2542 เปนปทองเที่ยวไทย (Amazing Thailand) 
ทุกหนวยงานของภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนกิจกรรมทางการทองเที่ยว ทําใหเกิดการ
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จัดการทองเที่ยวในแหลงชุมชน และขยายกิจกรรม Home Stay เพิ่มมากขึ้น เชน หมูบาน
วัฒนธรรมผูไทยบานโคกโกง อ. กุสินารายณ จ. กาฬสินธุ  บานทรงไทย อ. อัมพวา จ. 
สมุทรสงคราม รวมทั้งพื้นที่ชนกลุมนอย  หมูบานชาวเขาก็มีการสนับสนุนการจัดกจิกรรม 
Home Stay ดวยเชนกัน 

 
การจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 
 หลักการของโฮมสเตย เปนเรื่องสําคัญที่ทุกฝายตั้งแตรัฐบาลจนถึงชุมชนจะตองเขาใจไป
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อมิใหการสงเสริมและพัฒนาเกี่ยวกับโฮมสเตยหลงทาง และกอใหเกิดปญหา
ตามมาภายหลัง 
 ประการแรกตองไมถือเปนนโยบายวาจะตองมีโฮมสเตยทุกๆหมูบาน แตตองคํานึงถึง
ความพรอมความรูความเขาใจของชุมชนเปนสําคัญ และชุมชนตองมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
โดยเนนจุดขายอยูที่วิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่นที่นาสนใจ และใหเขาใจตั้งแต
แรกเริ่มวา การทองเที่ยวนี้จะเปนเพียงรายไดเสริมมิใชรายไดหลักของชุมชน โดยสรุปชุมชนตองมี
ความเขมแข็ง มีความรูเทาทันสิ่งที่นําไปสูความเปลี่ยนแปลง และเขาวัตถุประสงคของสิ่งที่ตน
กําลังดําเนินการ เนื่องจากโฮมสเตยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท มีจุดศูนยกลางอยูที่บานพัก
ในชุมชน 
 ฝายวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเสนอแนวทางพื้นฐานในการ
จัดการทองเที่ยวในรูปแบบ Home Stay ไววา เปนการจัดการทองเที่ยวในชุมชนชนบทที่ตองอยู
ภายใตศักยภาพ และความพรอมของชุมชนเปนหลัก โดยตองเนนที่วิถีชีวิตที่เรียบงาย เพื่อใหเปน
จุดขายท่ีสําคัญที่จะเปนแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ ในการจัดการโฮมสเตยควรมีการ
รวมกลุมกันระหวางชาวบานในทองถิ่น โดยอาจจัดตั้งในรูปของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ซึ่งสมาชกิ
และคนในชุมชนจะตองเขาใจ และมีสวนรวมในดานการจัดการอยางแทจริง นอกจากนี้การจัดการ
จะตองคํานึงถึงขอเสนอพื้นฐานที่ควรจัดใหนกัทองเที่ยว (ระวีวรรณ โปรยรุงโรจน, 2545 ) ไดแก ที่
พักที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสวัฒนธรรมของชุมชมนั้นได การใหบริการอาหาร การนําเที่ยวและ
การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมของทองถิ่นนั้นๆ ที่มีเอกลักษณเฉพาะ การศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนที่
เรียบงายและสังคมชนบท ความปลอดภัยและความสะดวก 
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ลักษณะและความตองการของนักทองเที่ยวตลอดถึงเหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกโฮมสเตย
ไวดังนี้ (นริศรา จันทรอ่ี, 2548)  

 
ลักษณะของนักทองเที่ยว 
1. เปนนักทองเที่ยวอิสระ 
2. มีความตองการและความสนใจที่หลากหลาย 
3. ไมยึดติดแหลงทองเที่ยวแหลงใดแหลงหนึ่ง 
4. มีกําลังซื้อสูง 
5. เปนนักศึกษา/นักเรียนและหาประสบการณ 
 
ความตองการพื้นฐาน 10 ประการของนักทองเที่ยว 
1. เตียงนอนที่สบายในราคาสมเหตุสมผล 
2. หองอาบน้ําและสวมที่สะอาด 
3. อาหารพื้นบานงายๆ แตปรุงมาอยางดี 
4. ทิวทัศนและธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 
5. ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ่น 
6. กิจกรรมทองเที่ยวในพื้นที่ อาทิ เดินปา ตกปลา ขี่มา ปนเขา ขี่จักรยาน 
7. รานคาทั่วไปและรานจําหนายสินคาของที่ระลึก 
8. ความบันเทิง อาทิ ดนตรี เตนรํา การแสดงพื้นบาน 
9. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
10. ความเปนมิตรและรอยยิ้มของเจาของบาน 

 
เหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกที่พักโฮมสเตย 

1. นักทองเที่ยวรูสึกใกลชิดและไดสัมผัสธรรมชาติที่สวยงาม 
2. นักทองเที่ยวมีโอกาสพบปะกับชุมชนทองถิ่นและแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง

กัน 
3. โฮมสเตยมีราคาถูกกวาพักในโรงแรม 
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โฮมสเตยมาตรฐานไทย 
 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดจัดโครงการจัดสราง
มาตรฐานและพัฒนาโฮมสเตย เพื่อสรางมาตรฐานเปนหนึ่งเดียวทั่วประเทศ หลักการสราง
มาตรฐานใหกับโฮมสเตย มิใชเปนการบีบบังคับ แตเปนเสมือนการขอความรวมมือกับเจาของ
ธุรกิจทั่วประเทศใหเขารวมโครงการ ผลประโยชนที่ไดมิใชตกอยูกับผูใดผูหนึ่ง แตทุกสิ่งเอื้อ
ประโยชนทั้งผูประกอบธุรกิจ และประเทศชาติตอไปภายภาคหนา (ชลลดา พุมพฤกษ ,2548) 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีความมุงหวังที่จะให
โฮมสเตยมีความเปนมาตรฐาน คงความเปนเอกลักษณ และสามารถเชื่อมโยงเขากับกิจกรรมอื่นที่
กอใหเกิดรายไดของชุมชน เชน สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เปนตน อีกทั้งเพื่อให
โฮมสเตยเปนกิจกรรมที่เสริมรายไดเพิ่มเติมจากอาชีพหลักของชุมชน โดยกอใหเกิดประโยชนและ
สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนอยางแทจริง จึงใหคําจํากัดความของโฮมสเตยมาตรฐานไทย ดังนี้ 

โฮมสเตยมาตรฐานไทย หรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมาตรฐานไทย หมายถึง บานที่
อยูในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชนเปนเจาของ และเจาของบานหรือสมาชิกในครอบครัว
อาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิตประจําวันอยูในบานดังกลาว นอกจากนี้ บานดังกลาวตองมีความ
พรอมในการเปนโฮมสเตย กลาวคือ  

1. เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวตองถือวาการทําโฮมสเตย เปนเพียงรายไดเสริม
นอกเหนือรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัวเทานั้น 

2. มีพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถนํามาดัดแปลงให
นักทองเที่ยวเขาพักได 

3. นักทองเที่ยวตองพักคางแรมในบานเดียวกับที่เจาของบานอาศัยอยู โดยมีโอกาส
แลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตระหวางกัน 

4. สมาชิกในครอบครัวตองมีความยินดี และเต็มใจที่จะรับนักทองเที่ยวใหเขามาพักคาง
แรมในบาน พรอมทั้งถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นนั้นแกนักทองเที่ยว 

5. เจาของบานและสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตย
เปนอยางดี 

6. บานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกันจัดการโฮมสเตยของ
ชุมชนนั้น 
 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทําใหมองเห็นวา การทองเที่ยวในปจจุบันเนน
ความคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมปรับสภาพการจัดการ
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เพื่อเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไป ดังนั้น ขอบเขตของการพัฒนาจึงครอบคลุมทุก
องคประกอบ คือ การที่ชุมชนเขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของการทองเที่ยวบนฐาน
ความคิดที่วาชาวบานทุกคนเปนเจาของทรัพยากร รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน
ใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงาน โดยเนนใหเกิดความยั่งยืนสูรุนลูกรุนหลานและเกิด
ประโยชนตอทองถิ่น 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 

1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสื่อสารผานเว็บไซตในเรื่องการทองเที่ยว 
 

ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา” ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่กําลังศึกษาใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตร เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวา
นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร สวนการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบน
สื่ออินเตอรเน็ตมากกวาการเปดรับขาวสารการทองเท่ียวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ และนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตมากกวานักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนในดานอุปกรณและสถานที่ใช และนักศึกษา
คนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตโดยการใช Search Engine มากกวา
การหาจาก WWW ซึ่งรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจเปนเหตุในการแสวงหาขาวสารและตองการ
ขอมูลที่มีรายละเอียด มีภาพเหมือนจริงประกอบและลิ้งคกับเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของได โดยปญหา
ในการแสวงหาขาวสารบนสื่ออินเตอรเน็ตคือ ไมมีการประชาสัมพันธแหลงขอมูลใหเปนที่รูจัก 
  

ปยนุช ธัญญอนันตผล (2546) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขอมูลและปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยผานสื่ออินเตอรเน็ต” ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนนอยมีการเปดรับขอมูลขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวผานสื่ออินเตอรเน็ตและมี
จํานวนนอยมากที่ซื้อสินคาทองเที่ยวผานสื่ออินเตอรเน็ต เนื่องจากอินเตอรเน็ตยังไมเปนที่
แพรหลายในวงการทองเที่ยวเมืองไทยและนักทองเที่ยวชาวไทยยังขาดความรูความเขาใจในการ
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ใชสื่ออินเตอรเน็ต สวนปจจัยในการตัดสินใจซื้อสินคาทองเที่ยวผานสื่ออินเตอรเน็ตคือ ความ
ปลอดภัยในการชําระเงินผานอินเตอรเน็ต แมวาผูประกอบการจะประชาสัมพันธเครื่องหมาย
รับรองความปลอดภัย แตไมอาจทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินคาในรูป
แบบเดิมและหันมาซื้อสินคาทองเที่ยวผานระบบอินเตอรเน็ตได  
 
 ชยกร ทาระวรรณ (2548) ศึกษาเรื่อง “ศึกษาความคิดเห็นของกลุมคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีตอบทบาทของสื่ออินเทอรเน็ตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ใน
การจูงใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ” ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่อยูในวัยทํางานที่มีการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อการเปดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25-29 สวนใหญมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทระดับปฏิบัติการ มีรายไดตอเดือน 
10,000 – 20,000 และสถานภาพโสด จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 1. ลักษณะทางประชากร
ไดแก เพศ อาชีพ และอายุที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นตอส่ืออินเตอรเน็ตของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) วามีบทบาทในการจูงใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน อยางมีนัยยะ
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. พฤติกรรมดานการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่
แตกตางกันของกลุมคนวัยทํางาน ไดแก ความถี่ และระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการใชอินเตอรเน็ต 
ไมทําใหกลุมคนวัยทํางานมีความคิดเห็นตอบทบาทของสื่ออินเตอรเน็ตของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยในการจูงใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน 3. กลุมคนวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นโดยรวมตอส่ืออินเตอรเน็ตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวา มี
บทบาทในการจูงใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก 
 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 

นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขา
รวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานประชากรมี
ความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตย ทั้งในพื้นที่ธรรมชาติและพื้นที่
วัฒนธรรม คือ อายุ อาชีพ รายไดและภูมิลําเนา โดยที่เพศและระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ
กับการชอบของนักทองเที่ยว สวนปจจัยทางดานแรงจูงใจพบวา แรงจูงใจที่มีความสัมพันธกับ
ความชอบของนักทองเที่ยวโฮมสเตยของทั้งในพื้นที่ธรรมชาติและพื้นที่วัฒนธรรม คือ แรงจูงใจ
ดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว, แรงจูงใจในการเรียนรูวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต,แรงจูงใจดานกิจกรรมการแสดง การละเลน,แรงจูงใจในเรื่องทัศนยีภาพของแหลง
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ทองเที่ยวและแรงจูงใจดานการพักผอนทางรางกายและจิตใจ ดวยคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.153 
สวนในพื้นที่ธรรมชาติคือ แรงจูงใจดานการพักผอนและความเปนมิตรไมตรีของเจาของบาน ดวย
คาสัมประสิทธิ์ 0.087 สําหรับพื้นที่วัฒนธรรมคือ แรงจูงใจทางดานความสะดวกสบายในการ
เดินทางเขาถึง, แรงจูงใจในการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต, แรงจูงใจดานความปลอดภัย, 
และแรงจูงใจในเรื่องของความสะดวกสบายของสิ่งอํานวยความสะดวกดวยคาสัมประสิทธิ์ 0.248 

 
นริศรา จันทรอ่ี (2548) ศึกษาเรื่อง “การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชนคลองรางจระเขในการ

จัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการศึกษาพบวา 
ประชาชนมีการรวมตัวกันจัดตั้งกลุมทองเที่ยวเชิงอนุรักษคลองรางจระเข เพื่อดําเนินการจัดการ
ทองเที่ยว โดยมีสมาชิกในชุมชนรวมกันจัดทําบานพักแบบโฮมสเตยและมีกิจกรรมใหนักทองเที่ยว
ลองเรือชมความงามของธรรมชาติสองฝงคลองรางจระเข การพักโฮมสเตย การรับประทานอาหาร
รวมกันในชุมชนและศึกษาวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชน สภาพวิถีชีวิตชุมชนคลองรางจระเขกอน
จะมีการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย พบวา ดานเศรษฐกิจประชาชนมีการประกอบอาชีพ
ทางดานเกษตรกรรมเปนอาชีพหลักและรับจางตามโรงงานอุตสาหกรรมและรับจางทั่วไป ดาน
สังคมในชุมชนคลองรางจระเขมีความเอื่อเฟอเผื่อแผมีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ดานวัฒนธรรม
ประชาชนยังคงรักษาวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น เชน การจัดงานประจําปวัดรางจระเขและดาน
ส่ิงแวดลอมประชาชนยังคงใชน้ําในลําคลองรางจระเขเพื่อการอุปโภคและบริโภค สวนการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชนคลองรางจระเข เมื่อมีการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย พบวาวิถีชีวิต
ของประชาชนคลองรางจระเขสวนใหญไมมีการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ยกเวนทางดานเศรษฐกิจที่
ประชาชนมีอาชีพเสริมในการจัดทําบานพักแบบโฮมสเตย รับจางทํากิจกรรมการทองเที่ยวและมี
รายไดเพิ่มจากกิจกรรมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

 
ชลลดา พุมพฤกษ (2548) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารในการดําเนินการของโฮมสเตย

มาตรฐานไทยในเขตพื้นที่ภาคกลาง” ผลการศึกษาพบวา 1. ลักษณะการสื่อสารที่จําเปนตอการ
ดําเนินการโฮมสเตย ไดแก 1.1 การสื่อสารเพื่อสรางความหมายใหกับชุมชน 1.2 การสื่อสารเพื่อ
สรางการมีสวนรวมในชุมชน 1.3 การสื่อสารในการจัดการ เพื่อเตรียมความพรอมในการเปดชุมชน
รองรับการทอง 1.4  การสื่อสารในการปฏิบัติงานจริง เมื่อเปดบริการรับนักทองเที่ยว 1.5 การ
ส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจกับชุมชนในชนบท 1.6 การสื่อสารในการบริการกับนักทองเที่ยว 1.7 
การสื่อสารเพื่อสรางมูลคาใหกับโฮมสเตย 1.8 การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธโฮมสเตยใหเปนที่รูจัก 
2. ปญหาการสื่อสารที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงานของโฮมสเตย ไดแก  2.1 ปญหาการสื่อสารที่
ขาดการอธิบายเหตุผลและรายละเอียดที่ชัดเจน 2.2 ปญหาไมมีการสื่อสารแบงหนาที่กันอยาง
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ชัดเจน 2.3 ปญหาการสื่อสารกับหนวยงานรัฐ 2.4 ปญหาการสื่อสารเกี่ยวกับระบบการจองทีพ่กั 3. 
เกณฑดานการสื่อสาร   ที่จําเปนตอการดําเนินงานอยางมีมาตรฐานของโฮมสเตย ไดแก 3.1 การ
กําหนดนโยบายของโฮมสเตยตองมาจากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในโฮมสเตย 3.2 
โฮมสเตยตองมีการสื่อสารเพื่อบงบอกถึงเอกลักษณเฉพาะในโฮมสเตย 3.3 ผูนําโฮมสเตยจะตอง
เปนบุคคลที่มคีวามสามารถในการสื่อสาร 3.4 นโยบายทุกอยางในโฮมสเตยตองเปนลายลักษณ
อักษร 3.5 การติดตอในระบบการจองที่พักตองชัดเจน 3.6 โฮมสเตยตองมีการติดตอส่ือสารกับ
หนวยงานของรัฐอยางสม่ําเสมอ 
  

งานวิจัยที่ยกมานั้นเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสารผานเว็บไซตในเรือ่งการทองเทีย่ว
และการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย โดยมีวัตถุประสงคที่หลากหลายแตกตางกัน  แมวาผลการวิจัยจะ
มีความแตกตางกันตามบริบทของงานวิจัยแตละชิ้น  อยางไรก็ตามงานวิจัยที่เกี่ยวของเหลานี้จะ
เปนขอมูลพื้นฐานที่ดีตอการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม”โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการสื่อสารผานเว็บไซต 
เนื่องจากการทองเที่ยวนั้นครอบคลุมทั้งประชาชนในทองถิ่น นักทองเที่ยว ชุมชน ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอมดวย นอกจากนี้ ในการสื่อสารผานทางเว็บไซตเกี่ยวกับรายละเอียดตางๆ ก็มีปจจัย
หลายๆดานที่มีสวนเกี่ยวของและจําเปนตองคํานึงถึงดวย  
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน

จังหวัดสมุทรสงคราม” ในครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่งเปนการวิจัยเชิงเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) สวนที่
สองเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด 
เพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรที่ตองการศึกษาได    
 
สวนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะใน
การพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใช
ในการสรางเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 
แหลงขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ คือ 
 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล โดยทําการเก็บ
ขอมูลโดยตรงดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากบุคลากรที่เปนผูนําชุมชน
และผูประกอบการโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจากบานปลายโพงพาง บานทาคาและ
บานเหมืองใหม มีการดําเนินงานมาเปนเวลานานและผูนําชุมชนทั้งสามแหงนี้ไดปรับรูปรางการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใหมีความชัดเจนขึ้น จนประสบความสําเร็จและกอใหเกิดกระแสนิยมการ
เปดบานเปนโฮมสเตยจนแพรหลายไปทั่วจังหวัดในระยะเวลาตอมา รวมทั้งผูดูแลเว็บไซตเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งเปนเว็บไซตเอกชนสองแหงแรกที่มีวัตถุประสงคในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว ซึ่งผลิตขึ้นจากบุคคลภายในจังหวัดและเปนเว็บไซตที่ใหขอมูลที่พัก
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยไดครอบคลุมทั้งจังหวัด จนในที่สุดผูวิจัยไดรวบรวมกลุมตัวอยางที่จะ
ใหทําการสัมภาษณไดเปนจํานวน 5 คน ดังตอไปนี้ 

 
1. คุณธวัช  บญุพัด   ประธานชมรมอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม บาน 

ปลายโพงพาง  
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2. คุณจรูญ  เจือไทย  ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา 
3. คุณวินัย  แกวนิลกุล  ผูใหญบานหมู 9 ต.เหมืองใหม อ.อัมพวา  

และผูประกอบการโฮมสเตยบานหัวหาด 
4. คุณมาริลีน โตเดชะวัฒนา เว็บมาสเตอรของเว็บไซตแมกลองดี 
5. คุณมานพ   มีศิริ   เว็บมาสเตอรของเว็บไซตแมกลองทูเดย 
 
2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ ดังตอไปนี้ 

- ขอมูลเอกสาร หนังสือที่เปนแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาขอมูลจาก
เว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยบนอินเตอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยคัดเลือกเว็บไซตจากเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และเว็บไซตสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งมีการรวบรวมเว็บไซต
โฮมสเตยหลายแหงในจังหวัดสมุทรสงคราม  

- ขอมูลจากแหลงวิชาการตางๆ เชน หนังสือ บทความ เอกสาร งานวิจัย งานวิทยานิพนธ 
ที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับหลักการออกแบบเว็บไซต และสื่อใหมอยางอินเตอรเน็ตประกอบ
การศึกษา 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ในครั้งนี้ ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกบุคลากรที่เปนผูนําชุมชนและผูประกอบการโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม รวมทั้งผูดูแลเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

1. แบบสัมภาษณ เพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก แหลงขอมูลประเภทบุคคลที่เปน 
บุคลากรในหนวยงานภาครัฐและผูดูแลเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม  
โดยการจดบันทึกและการบันทึกเสียง  
  2. การจดบันทึก เพื่อใหสามารถบันทึกประเด็นที่นาสนใจเพิ่มเติม นอกจากแนวคําถามที่
เตรียมไว และสามารถเชื่อมโยงขอมูลและบันทึกเพิ่มเติม ชวยเตือนความจําระหวางการสัมภาษณ 

3. เทปบันทึกเสียง สําหรับรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณใหไดใจความที่ละเอียด
ครบถวน สะดวกแกการนํามาถอดความเพื่อใชในการศึกษาควบคูไปกับการจดบันทึก 
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การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-depth Interview Guideline) โดยนําแนวคําถามดังกลาวมาปรึกษากับอาจารย
ผูทรงคุณวุฒิทางดานการประชาสัมพันธ ทําการตรวจสอบและแกไขตามความเหมาะสมเพื่อความ
สมบูรณของการสัมภาษณ 
 
โดยกลุมแรก คือ ผูนําชุมชนและผูประกอบการโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม คําถามที่ใช 
ไดแก 

1. ในอดีตใชสื่อใดในการเผยแพรและประชาสัมพันธใหการทองเที่ยวแบบโฮมเตยเปนที่รูจัก 
2. ทานคิดวาสื่อใดเหมาะสมที่สุดในการสงเสริมใหการทองเที่ยวแบบโฮมเตยเปนที่รูจัก 
3. ทานใชสื่อใดบางในการเผยแพรและประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
4. รูปแบบของเว็บไซตในสวนของเนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอการทองเที่ยวแบบโฮม 

สเตยควรเปนอยางไร 
5. ทานตองการใหกลุมเปาหมายเกิดปฏิกิริยาอยางไร เมื่อดูเว็บไซตของทาน 
6. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน

จังหวัดสมุทรสงครามมีอะไรบาง และมีขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตอยางไร 
 
กลุมที่ 2 คือ ผูดูแลเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม คําถามที่ใช ไดแก 

1. ทานคิดวาคุณลักษณะอะไร ที่ทําใหผูประกอบการโฮมสเตยเลือกใชสื่อเว็บไซตในการประ
สัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

2. จุดเดนของเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามแตกตางจาก
เว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อ่ืนอยางไร 

3. ขั้นตอนในการสรางเว็บไซตโฮมสเตยมีกี่ข้ันตอน อะไรบาง 
4. ทานคิดวาเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยควรมีเนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอสู

กลุมเปาหมายอยางไร 
5. เมื่อทําเว็บไซตเสร็จแลว มีการประชาสัมพันธเว็บไซตนั้นหรือไม อยางไร 
6. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย มี

อะไรบาง และมีขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตอยางไร 
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การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือแหลงขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทบุคคล และแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ซึ่งเปนแหลงขอมูลประเภทเอกสารตางๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดรับมาเปรียบเทียบถึงผล
การศึกษากับแนวคิดและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของ โดยมีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
1.การวิเคราะหขอมูลเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับขอมูลจากเว็บไซตการทองเที่ยวแบบ

โฮมสเตย 
2. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณบุคคลแบบเจาะลึก และนําเสนอขอมูลดวย

วิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) พรอมการยกตัวอยางขอมูลจากการ
สัมภาษณที่เกี่ยวของ ในประเด็นที่ตองการศึกษาในเรื่องของปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะใน
การพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ไปประยุกตใชในการสรางเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
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สวนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใชใหตรงกับความตองการ
ของนักทองเที่ยว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนชาวไทยที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามซึ่งมีทั้งหมด 3 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสมุทรสงคราม อําเภออัมพ
วา และอําเภอบางคนที โดยมีนักทองเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 129,954 คน (ขอมูลจาก
http://www.2tat.or.th/,27 ต.ค. 2551) 
 

ป พ.ศ. 2550 นักทองเที่ยวชาวไทยไดเขาไปทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงครามโดยแบง
ตามถิ่นที่อยู ดังนี้คือ  

 
1. กรุงเทพมหานคร  มีจํานวนนักทองเที่ยว 57,956 คน  
2. ภาคกลาง   มีจํานวนนักทองเที่ยว 54,066 คน 
3. ภาคตะวันตก   มีจํานวนนักทองเที่ยว 13,254 คน 
4. ภาคตะวันออก  มีจํานวนนักทองเที่ยว 3,896 คน 
5. ภาคเหนือ   มีจํานวนนักทองเที่ยว 226 คน 
6. ภาคใต   มีจํานวนนักทองเที่ยว 110 คน 
7. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนนักทองเที่ยว 446 คน 

 
รวมทั้งสิ้น  129,954 คน 
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กลุมตัวอยาง 
 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนด
โดยอาศัยการเปดตารางสําเร็จของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1967) ที่ความเชื่อมั่น 95% 
ความผิดพลาดไมเกิน 5%  

N 
(1 + N e2 ) 

 
 เมื่อ         n  =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N  =   ขนาดของประชากร 
          e  =   ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได 
 ผลจากการคํานวณ =   400 
 

ดังนั้น จึงไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชศึกษา จํานวน 400 ตัวอยาง 
 
วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

วิธีการคัดเลือกคัดเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ การสุมนักทองเที่ยวชาวไทยทีใ่ช
บริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามและเปนผูที่ตัดสินใจเดินทางมา
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยผานทางสื่อเว็บไซต เพื่อที่จะสามารถตอบคําถามไดตรงตามที่กําหนด จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยการวางแบบสอบถามไวที่โฮมสเตยที่มีนักทองเที่ยวเขามาใช
บริการจํานวนมากในอําเภอตางๆ โดยเฉพาะโฮมสเตยในอําเภออัมพวา โดยการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
ใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1   ใชวิธีการสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) ใหไดจํานวน

ตัวอยางในแตละอําเภอ ดังนี้คือ  
1. อําเภอเมืองสมุทรสงคราม  
2. อําเภออัมพวา  
3. อําเภอบางคนที  
 

 

n =  
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โดยในแตละอําเภอ กําหนดจํานวนโฮมสเตย ดังนี้คือ  ในแตละอําเภอจะประกอบดวย 
โฮมสเตยที่อยูในอําเภอเมืองสมุทรสงคราม  6 แหง  
โฮมสเตยที่อยูในอําเภออัมพวา    6 แหง  
โฮมสเตยที่อยูในอําเภอบางคนที    8 แหง  
รวมโฮมสเตยไดทั้งหมด     20 แหง  
 
ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) คือ เก็บขอมูลในโฮม 

สเตยแตละอําเภอที่กําหนดไว ดังนี้คือ 
โฮมสเตยที่อยูในอําเภอเมืองสมุทรสงคราม  6 แหง   แหงละ 20 คน 
โฮมสเตยที่อยูในอําเภออัมพวา    6 แหง  แหงละ 20 คน  
โฮมสเตยที่อยูในอําเภอบางคนที   8 แหง  แหงละ 20 คน  
 
จึงไดจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 คน  
 
เพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการ โดยจะทําการเก็บขอมูลในบริเวณที่เปน

แหลงศูนยรวมของโฮมสเตยที่มีนักทองเที่ยวแบบโฮมสเตยมาใชบริการในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยไดสรางแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-Ended) 
และคําถามปลายเปด ซึ่งแบงรายละเอียดออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดและภูมิลําเนา 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย                       

ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ  

สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 สําหรับการรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ทั้งนี้ในการเก็บแบบสอบถามจะมอบหมายใหผูที่ไดรับการคัดเลือกเปนผูกรอก
แบบสอบถามเองและขอรับคืนทันทีที่ตอบเสร็จ โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ทั้งหมด ประมาณ 30 วัน คือ วันที่ 1 ธนัวาคม พ.ศ.2551 ถึง 1 มีนาคม พ.ศ. 2552 
 
การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัยทํา
การหารือกับอาจารยที่ปรึกษาในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช (Wording) ในการวิจัย และทําการทดสอบกับกลุมตัวอยางกอนนาํแบบสอบถามไปใชจริง 

2. ผูวิจัยนํารางแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Pre-test) เพื่อตรวจสอบคําตอบที่
ไดรับจากผูทําการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนวิเคราะหถึงความยากงายของภาษาที่ใช และนํา
แบบสอบถามไปหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยการหาคาความนาเชื่อถือของแนวทางการ
พัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม จะคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach’s  Coefficient Alpha)  โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
  
ผลที่ไดจากการคํานวณคาความเชื่อถือได (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถามเปนดังนี้ 
 

คาความเชื่อถือไดในสวนของการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮม 
สเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม = 0.912 
 
คาความนาเชื่อถือไดในสวนความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม = 0.84 

 
ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่มีความเชื่อถือไดดี 
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เกณฑการกําหนดคะแนนตัวแปรและการแปลความหมาย 
 

การใหคะแนนตัวแปรตางๆ มีหลักเกณฑ ดังนี้ 
 

1. ลักษณะทางประชากร  
ไดแก ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน

จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและภูมิลําเนา 
 

2. การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ 
 การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล  สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออ่ืนๆไดมาจากการนับคะแนนตาม
ความบอยครั้งในการรับรูขาวสารดังนี้ 
 
2.1 ความบอยครั้งในการการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
ในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อมวลชน 
 ทุกเดือน     5  คะแนน 
 2-3 เดือน / คร้ัง     4  คะแนน 
 4-6 เดือน / คร้ัง     3  คะแนน 
 1 ป / คร้ัง     2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
 
 นํามาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมลู  
ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี้  

เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 – 1.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 1.51 – 2.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
 2.51 – 3.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 – 4.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
 4.51 – 5.00   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 
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2.2 ความบอยครั้งในการการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อบุคคล 
 ทุกเดือน     5  คะแนน 
 2-3 เดือน / คร้ัง     4  คะแนน 
 4-6 เดือน / คร้ัง     3  คะแนน 
 1 ป / คร้ัง     2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
 
 นํามาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมลู  
ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี้ 
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 – 1.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 1.51 – 2.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
 2.51 – 3.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 – 4.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
 4.51 – 5.00   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 
 
2.3 ความบอยครั้งในการการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
ในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อเฉพาะกิจ 
 ทุกเดือน     5  คะแนน 
 2-3 เดือน / คร้ัง     4  คะแนน 
 4-6 เดือน / คร้ัง     3  คะแนน 
 1 ป / คร้ัง     2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
 
 นํามาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมลู  
ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี้ 

เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 – 1.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 1.51 – 2.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
 2.51 – 3.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
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 3.51 – 4.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
 4.51 – 5.00   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 
 
2.4 ความบอยครั้งในการการเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
ในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่ออ่ืนๆ 
 ทุกเดือน     5  คะแนน 
 2-3 เดือน / คร้ัง     4  คะแนน 
 4-6 เดือน / คร้ัง     3  คะแนน 
 1 ป / คร้ัง     2  คะแนน 
 ไมเคย      1  คะแนน 
 
 นํามาหาคาเฉลี่ย จากนั้นนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑเพื่อแปลความหมายของขอมลู  
ซึ่งเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลมีดังตอไปนี้ 
 เกณฑ    แปลความหมาย 
 1.00 – 1.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่ามาก 
 1.51 – 2.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับตํ่า 
 2.51 – 3.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับปานกลาง 
 3.51 – 4.50   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูง 
 4.51 – 5.00   ปริมาณการเปดรับขาวสารอยูในระดับสูงมาก 
 

3.  ความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซต 
ความสนใจในขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบน

สื่อเว็บไซตและลักษณะขอมูลการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซต
ไดมาจากการนับคะแนน ดังนี้ 
 
3.1 ความสนใจในขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อ
เว็บไซต 
 เลือกตอบให    1 คะแนน 
 ไมเลือกตอบให    0 คะแนน 
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3.2 ลักษณะขอมูลการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซต 
เลือกตอบให    1 คะแนน 

 ไมเลือกตอบให    0 คะแนน 
3.3 ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

วัดจากปจจัย 14 ประการที่มีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซต
ซึ่งเปนการวัดโดยใชมาตราสวนประเมินคา (Likert scale) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก   5   
ระดับ   สําหรับเกณฑการใหคะแนนมีดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง     5   คะแนน 
 เห็นดวยมาก     4   คะแนน 
 ปานกลาง     3   คะแนน 
 เห็นดวยนอย     2   คะแนน 
 เห็นดวยนอยที่สุด    1   คะแนน 
 
 จากนั้นนําผลรวมของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและเปรียบเทียบกับเกณฑเพื่อแปล
ความหมายขอมูล  ดังนี้ 
 เกณฑ   แปลความหมาย 
 1.00 – 1.50  มีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตอยู
ในระดับตํ่ามาก 
 1.51 – 2.50  มีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตอยู
ในระดับตํ่า 
 2.51 – 3.50  มีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตอยู
ในระดับปานกลาง 
 3.51 – 4.50  มีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตอยู
ในระดับสูง 
 4.51 – 5.00  มีผลตอความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตอยู
ในระดับสูงมาก 
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การประมวลผลขอมูล 
 
 หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว จะทําการลงรหัสขอมูล (Coding) แลวนําผลไปประมวล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลที่ไดจากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS นํามาวิเคราะหสรุปและนําเสนอ คือ 

การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ใชการบรรยายขอมูลโดยวิธีการแจกแจงความถี่ และใชสถิติรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามความเหมาะสม
ของตัวแปร เพื่ออธิบายลักษณะขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

(1) ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได 

(2) ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

(3) ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม” นี้ แบงการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง เปนการศึกษาปญหา
และอุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ไปประยุกตใชในการสรางเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย โดยศึกษาจาก
เอกสารและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ และสวนที่สอง เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใชใหตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว โดยการวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซต ผลการวิจัยได
นําเสนอเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  
 
 การศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใชในการสรางเว็บไซตการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตย ในครั้งนี้  
 

โดยกลุมแรก ผูวิจัยไดสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามจํานวน 3 ทาน และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยจะแบงออกเปนขอ ดังนี้คือ 
 

4.1  ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  
4.2  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ 

โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
4.3   ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ 

โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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4.1 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  
 
 * สื่อในอดีตที่ใชในการเผยแพรและประชาสัมพันธใหการทองเที่ยวแบบโฮมเตย
เปนที่รูจัก 
 
 การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธโฮมสเตยใหเปนที่รูจักในอดีตของผูนําชุมชนและ
ผูประกอบการโฮมสเตยทั้ง 3 คน ไดแก คุณธวัช บุญพัด ซึ่งเปนอดีตกํานันตําบลปลายโพงพาง 
และประธานชมรมหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง คุณวินัย แกวนิลกุล 
ผูใหญบานตําบลเหมืองใหมและผูประกอบการโฮมสเตยบานหัวหาด และคุณจรูญ เจือไทย 
ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา  ไดอธิบายวา เปนการสื่อสารในรูปแบบของวาจา โดย
การพูดคุยหรือบอกตอ โดยใชสื่อบุคคล 
 

คําพูด อาจถือไดวาเปนสื่อหรือเครื่องมือส่ือสารและประชาสัมพันธที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง 
จัดไดวาเปนสื่อบุคคล ซึ่งเปนสื่อพื้นฐานเบื้องตนที่คนรูจักนํามาใชในการติดตอส่ือสารและใชกัน
อยางกวางขวางแพรหลายตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การประชาสัมพันธดวยการพบปะพูดจาหรือ
การพูดคุยสนทนากัน ยอมทําใหผูพูดผูฟงไดเห็นหนาตา อากัปกิริยาซึ่งกันและกัน นอกจาก
บุคลิกลักษณะ ลีลา ตลอดจนน้ําเสียงของผูพูดยอมมีอิทธิพลในการชักจูงและกระตุนเราความ
สนใจ หรือกอใหเกิดความประทับใจไดงายและสนิทสนมเปนกันเองมากที่สุด กอใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีตอกัน และยังเปนการติดตอส่ือสารสองทาง เพราะผูฟงมีโอกาสที่จะตอบโตได
ทันที ชวยทําใหการสื่อสารเขาใจและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผูพูดสามารถปรับเนื้อหาหรือ
ขาวสารเรื่องราวที่กําลังพูดอยูใหเหมาะสมกับผูฟงไดทันท ี
  

* สื่อที่เหมาะสมทีสุ่ดในการสงเสริมใหการทองเทีย่วแบบโฮมเตยเปนที่รูจกั 
 

จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา สื่อโทรทัศนและส่ือเว็บไซต เปนสื่อที่เหมาะสม
ที่สุดที่ไดชวยประชาสัมพันธใหการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเปนที่รูจักแพรหลายมากขึ้น  

 
โดยสื่อโทรทัศนไดชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของทางหมูบาน ใหแกบุคคลภายนอก

ไดรับรู โดยทางหมูบานโฮมสเตยนั้นไมไดเปนผูจัดทําหรือผลิตขึ้นมาเอง แตไดรับความชวยเหลือ
จากบุคคลภายนอกเปนผูผลิตใหโดยเฉพาะในชวงแรกของการเปดตัวหมูบานทองเที่ยว เปนผลทํา
ใหมีนักทองเที่ยวใหความสนใจ และเริ่มมาเยี่ยมชมภายในหมูบาน ซึ่งกอใหเกิดผลดีในการ
ปรับปรุงกิจกรรมการทองเที่ยว และมีการประชาสัมพันธตอๆกัน ทําใหรายการและสถานีโทรทัศน
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ชองตางๆไดเดินทางเขามาในหมูบาน เพื่อติดตอขอถายทํารายการ โดยภายในหมูบาน ก็ให
เอ้ือเฟอ ชวยเหลือในเรื่องตางๆ เชน เร่ืองที่พัก อาหาร ทางโฮมสเตยมักจะเปนผูออกให เพราะถือ
วาเปนการประชาสัมพันธสงเสริมใหคนไดรูจักการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยไดมากขึ้น ดังคําบอก
เลาของคุณจรูญ เจือไทย ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา ที่ไดเลาใหฟงวา 
 
 “สื่อโทรทัศน คิดวาดีที่สุดในการสงเสริมและประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
เพราะชาวบานมีโทรทัศนกันทุกคน มันกวางขวางเพราะเห็นทั้งภาพและเสียง” (จรูญ เจือไทย , 
สัมภาษณ , 20 ธันวาคม 2551) 
 
 คุณวินัย แกวนิลกุล ผูใหญบานตําบลเหมืองใหมและผูประกอบการโฮมสเตยบานหัวหาด 
ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา  
 
 “โทรทัศนมีสวนชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของที่นี่ไดมาก โดยมีสถานีโทรทัศนเขา
ถายทํารายการหลายสถานี ทําใหโฮมสเตยของเราเปนที่รูจักมากขึ้น อยางสถานีโทรทัศนชอง 5 
เขามาถายทําและตั้งฉายาใหแมผมที่เปนอดีตผูใหญบานวา ขวัญใจของหมูบานเพราะชอบ
ชวยเหลือ มีเอกลักษณ ชวยเหลือชุมชนเหมือนเปนสื่อใหชวนคนเขามาเที่ยว” (วินัย แกวนิลกุล , 
สัมภาษณ , 20 ธันวาคม 2551) 
 
 นอกจากนี้ ส่ือเว็บไซตเปนสื่อประชาสัมพันธที่ทันสมัยในยุคปจจุบัน เพราะสามารถ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไดอยางตอเนื่อง โดยใหรายละเอียดมากกวาสื่ออ่ืนๆ เพราะมี
พื้นที่มากกวาและมีความรวดเร็ว ใหบริการขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา รวมทั้งครอบคลุมทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ เนื่องจากผูรับสารและกลุมเปาหมายไมไดจํากัดเฉพาะเพียงกลุม
ใดกลุมหนึ่งเทานั้น จากการสัมภาษณคุณธวัช บุญพัด อดีตกํานันตําบลปลายโพงพาง และ
ประธานชมรมหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง มีความคิดเห็นวา 
 
 “ชวงนี้สําคัญท่ีสุดเปนเว็บ ที่มองดูมีภาพสวยงาม เรามองดูวา บานมันธรรมดา แตมันลง
ภาพจัดรูปแบบดี ทั้งๆที่ของเราธรรมชาติ และสวนใหญในปจจุบันเขาใชกัน คนสวนใหญก็ดู เลน
ไดทุกที่” (ธวัช บุญพัด , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2552) 
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* สื่อที่ใชในการเผยแพรและประชาสมัพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  
 
 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ ผูวิจัยพบวา โฮมสเตยทั้ง 3 
แหง คือ หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง โฮมสเตยบานทาคา และโฮมส
เตยบานหัวหาด มีการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย โดยมี
วัตถุประสงคหลัก เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูจักการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตยและเพื่อเปนการเชิญ
ชวนใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวภายในหมูบาน 
 
 การใชสื่อประชาสัมพันธของโฮมสเตยทั้ง 3 แหง มีการใชสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรูประกอบไปดวย 3 สื่อ ไดแก 
 

- สื่อบุคคล 
- สื่อเฉพาะกิจ 
- สื่อมวลชน 

 
สื่อบุคคล 

 
สื่อบุคคล เปนสื่อประชาสัมพันธที่สามารถนําขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสาร

ไดโดยตรง และสามารถชักจูงใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง ทําใหการเผยแพรขอมูล
ขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยืดหยุน ปรับใหเขากับผูรับสารเปนรายๆไปได และสามารถที่จะ
ซักถาม ทําความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันได ทําใหทราบความรูสึกนึกคิดของผูรับ
สารไดทันที และจากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา โฮมสเตยทั้ง 3 แหง ไดแก  หมูบานทรงไทยปลาย
โพงพาง โฮมสเตยบานทาคา และโฮมสเตยบานหัวหาด มีการใชสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อ
บุคคลเปนหลักในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของทางหมูบาน
ใหกับนักทองเที่ยวไดรับรู เนื่องจากการประชาสัมพันธดวยสื่อบุคคลนั้น เปนการประชาสัมพันธที่
ไมตองเสียคาใชจายใดๆทั้งสิ้น และเปนการประชาสัมพันธที่งายที่สุดที่ทางโฮมสเตยทั้ง 3 แหงได
ใชในการประชาสัมพันธ ไดแก 
 

- ชาวบานในหมูบานและผูนําชุมชน 
- เพื่อนฝูง และญาติพี่นองของนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยว 
- เจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว 
- เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ชาวบานในหมูบานและผูนําชุมชน 
 

จากการสัมภาษณพบวา  ชาวบานและผูนําชุมชนในหมูบาน  ถือไดวา เปนสื่ อ
ประชาสัมพันธประเภทสื่อบุคคลกลุมแรกที่ไดชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
หมูบานใหเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก โดยผูนําชุมชนและชาวบานในหมูบาน เมื่อไดออกไปนอก
หมูบานเวลาพบใครที่ไหนทั้งญาติและเพื่อนๆมีโอกาสก็จะชวนเชิญใหคนภายนอกไดเขาทองเที่ยว
ที่ในหมูบาน โดยเฉพาะอยางยิ่งอดีตกํานันธวัช บุญพัด ผูนําชุมชน มักไดรับเชิญไปเปนวิทยากร
บรรยายในการใหความรูในเรื่องของการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษแบบโฮมสเตยตามสถานที่
ตางๆ และไดมีโอกาสพบปะผูคนจํานวนมากในแตละครั้ง ซึ่งอดีตกํานันธวัช บุญพัด ก็เปนสื่อ
บุคคลในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของหมูบานไปในตัวดวย ดังคําบอกเลาของอดีตกํานัน
ธวัช บุญพัด และประธานชมรมหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ไดเลาให
ฟงวา 
 

“สวนใหญเราประชาสัมพันธดวยตัวเองเปนหลัก ชาวบาน ผูนําชุมชน ก็ชวยกันเปนสื่อใน
การประชาสัมพันธ เวลาที่พบใคร ก็บอกใหเขามาเที่ยว อยางบางทีผมจะไดรับเชิญเปนวิทยากรใน
เร่ืองการทําธุรกิจการทองเท่ียวในลักษณะแบบโฮมสเตย ก็มีคนเขารวมอยูประมาณหนึ่งรอยถึง
สองรอยคน เราก็เปรียบเสมือนตัวเองเปนสื่อดวย” (ธวัช บุญพัด , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2552) 

 
เพื่อนฝูง และญาติพี่นองของนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยว 

 
จากการสัมภาษณพบวา เพื่อนฝูงและญาติพี่นองที่เคยมาเที่ยวนั้น ถือไดวาเปนสื่อ

ประชาสัมพันธที่สําคัญที่สุด ในการสงเสริมประชาสัมพันธชักจูงใหกับนักทองเที่ยวคนอื่นๆที่เปน
เพื่อนของตนเองหรือญาติพี่นองใหเขามาทองเที่ยวในโฮมสเตยนั้นๆ เพราะนักทองเที่ยวแตละคนที่
เคยมาเที่ยวแลวสวนใหญจะเกิดความประทับใจ และแตละคนก็จะมีกลุมเพื่อนและญาติพี่นอง
ของตนที่ยังไมเคยมาเที่ยวอยูเปนจํานวนมาก จึงเกิดการบอกตอ จากคนหนึ่ง ก็บอกตอไปยงัอกีคน
หนึ่งไปเรื่อยๆ ซึ่งเปนการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยภายในหมูบานไดเปน
อยางดี ดังคําบอกเลาของคุณวินัย แกวนิลกุล ผูใหญบานตําบลเหมืองใหมและผูประกอบการ
โฮมสเตยบานหัวหาด และคุณจรูญ เจือไทย ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา  ไดใหเลา
ฟงวา 
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“เวลาที่นักทองเที่ยวมาพักที่บาน ไมวาจะเปนคนไทยหรือตางชาติก็ตาม จะพาเพื่อนฝูง
หรือญาติพี่นองมาดวย แลวก็เขาจะบอกตอๆกันไป แมแตตางชาติที่เขามาทํางานในเมืองไทย ก็
มาฝกพูดภาษาไทย ดูวิถีชีวิตของชุมชน เชน มีคนญี่ปุนเปนนักขาวมาพัก แลวลงขาวที่ญี่ปุนวาที่นี่
มีโฮมสเตย จากนั้นก็มีหัวหนาทัวรเอานักศึกษาญี่ปุนมาอยูที่นี่ มากันทุกป ตางชาติมา แลวเขาเอา
ไปลงหนังสือแตละประเทศ” (วินัย แกวนิลกุล , สัมภาษณ , 20 ธันวาคม 2551) 
 

“อยางนักศึกษามาพักเปนรอยคน ก็ปากของนักศึกษาที่พูดไปวา มีความสะดวกสบาย
ไหม ที่พักสะอาดไหม หรืออยางตอนที่มีนักศึกษามารับนองใหมกันที่นี่ ก็จะพูดกันไป จะใชตัวนี้
เปนสวนใหญ” (จรูญ เจือไทย , สัมภาษณ , 20 ธันวาคม 2551) 

 
เจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว 

 
 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา เจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว ถือไดวาเปนสื่อ
บุคคลที่มีสวนชวยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของหมูบานใหเปนที่รูจักแก
นักทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่ง ซึ่งสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะไดรับรูขอมูลและ
เร่ืองราวของทางหมูบานจากเจาหนาที่บริษัทนําเที่ยวที่จะมีการใหขอมูลขาวสารตางๆที่เกี่ยวทาง
หมูบานใหกับนักทองเที่ยว จนนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและอยากจะมาเที่ยวยังหมูบาน ซึ่งเปน
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของหมูบานไดอีกทางหนึ่ง 
 

เจาหนาที่ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 
จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา เจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ถือไดวา

เปนสื่อบุคคลที่สําคัญที่ไดมีสวนชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของทางหมูบานได
เปนอยางดี โดยเฉพาะการชวยแนะนําและใหขอมูลขาวสารตางๆเกี่ยวกับในหมูบานใหแก
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่ไดติดตอสอบถามขอมูลเขามา และยังชวยแนะนําขอมูล
ขาวสารตางๆ เกี่ยวกับในหมูบานใหส่ือมวลชนตางๆที่อยากไดขอมูลขาวสารของทางหมูบาน ดัง
คําบอกเลาของคุณจรูญ เจือไทย ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา ที่ไดเลาใหฟงวา 
 

“การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ก็ชวยเปนสวนใหญเลย ไดชวยเหลือประชาสัมพันธให
ตลอดในเรื่องของโฮมสเตยและตลาดน้ําทาคา  จนกระทั่งเคยสงชุมชนเขาประกวดระดับประเทศ
เมื่อป 2550 และไดรับรางวัลชุมชนดีเดน” (จรูญ เจือไทย , สัมภาษณ , 20 ธันวาคม 2551) 



     
 

77

คุณธวัช บุญพัด อดีตกํานันตําบลปลายโพงพาง และประธานชมรมหมูบานทองเที่ยวเชิง
อนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ไดกลาววา  

 
“เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดชวยหมูบานของเราเยอะ ไดมีการแนะนํา

นักทองเที่ยวที่ไมรูจักหมูบานของเราใหเขามาเที่ยวทั้งนักทองเที่ยวคนไทยและตางชาติ ซึ่งเปนการ
ประชาสัมพันธหมูบานปลายโพงพางไดอีกทางหนึ่ง” (ธวัช บุญพัด , สัมภาษณ , 22 มกราคม 
2552) 
 

สื่อเฉพาะกิจ 
 

สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อประชาสัมพันธที่ถูกผลิตขึ้นมา โดยมีเนื้อหาที่เฉพาะและมีจุดมุงหมาย
หลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ผูสงสารสามารถสงขอมูลขาวสารเฉพาะเรื่องใหผูรับสารเปาหมายได
อยางสอดคลองเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการสื่อสารนั้นๆ และยังทําใหผูรับสาร
เปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูไดโดยตรงและถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจ และการลง
มือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได  และจากการสัมภาษณพบวา โฮมสเตยทั้ง 3 แหง มี
การใชสื่อเฉพาะกิจเขามาชวยในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของหมูบานหลายรูปแบบดวยกัน 
ซึ่งมีทั้งที่ผลิตส่ือเฉพาะกิจของหมูบานเอง และสื่อเฉพาะกิจบางสวนก็มีหนวยงานภายนอกผลิต
ขึ้นมาให ชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของหมูบานไดเปนอยางดี ซึ่งแบงสื่อเฉพาะกิจที่ชวย
สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไดดังนี้คือ  
 
 1. แผนพับ  

2. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 
 
 1. แผนพบั 
 
 จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารตางๆและจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา 
แผนพับประชาสัมพันธของทางหมูบาน ถือไดวาเปนสื่อเฉพาะกิจชนิดแรกที่ทางหมูบานไดจัดทํา
ขึ้นมาดวยตนเองในระยะเริ่มแรกของการเปดขึ้นมา โดยแผนพับประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
หมูบานนั้น จะมีลักษณะที่เรียบงาย ตอนแรกทางกลุมผูนําชุมชนของหมูบานจะนําแผนพับที่ทาง
หมูบานจัดทําขึ้นมาไปฝากวางไวตามสถานที่ราชการในตัวจังหวัดสมุทรสงครามเปนสวนใหญ แต
ระยะหลัง ไดมีการไปฝากวางไวตามสถานที่ตางๆที่มีคนพลุกพลาน หลังจากนั้น หนวยงานใน
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ภาครัฐ ไดแก ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดสมุทรสงคราม ก็ผลิตแผนพับเพื่อ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรูและเดินทางมาทองเที่ยว
ในหมูบาน นอกจากนี้ ยังใชนามบัตรแจกนักทองเที่ยวที่เดินผานไปมาบริเวณหนาบานพักโฮม 
สเตยอีกดวย โดยแผนพับและนามบัตร จะบอกรายละเอียดของกิจกรรม เบอรโทรศัพท ซึ่งสวน
ใหญมีลักษณะที่เรียบงาย 
 

        
 

ภาพที ่4.1 แสดงตัวอยางแผนพับของโฮมสเตยในจังหวดัสมุทรสงคราม 
 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงตัวอยางนามบัตรของโฮมสเตยในจังหวดัสมุทรสงคราม 
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2. หนังสือคูมือการทองเที่ยว 
 
 จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารตางๆและจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา 
หนังสือคูมือการทองเที่ยวเปนสื่อเฉพาะกิจที่ชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของหมูบานไดอีก
ทางหนึ่ง โดยหนังสือคูมือการทองเที่ยวเปนสื่อเฉพาะกิจที่ทางบุคคลภายนอกเปนผูจัดทําขึ้น ทาง
หมูบานทองเที่ยวเพียงแคใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของหมูบานแกบุคคลภายนอกที่มาขอ
ขอมูลในการจัดทํา โดยสวนใหญจะเปนหนังสือคูมือการทองเที่ยวที่จัดทําขึ้นโดยหนวยงานของรัฐ 
เชน เทศบาลตําบลอัมพา และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคกลาง รวมทั้งมี
บางสวนที่ภาคเอกชนเปนผูผลิตขึ้นมา เนื้อหาภายในหนังสือคูมือการทองเที่ยวสวนใหญ จะมี
รายละเอียดที่เกี่ยวกับประวัติความเปนมา แหลงทองเที่ยว แผนที่ กิจกรรมที่นาสนใจ เทศกาลและ
งานประเพณี การเดินทาง ที่พักแบบโฮมสเตย รานอาหาร และของฝาก-ของที่ระลึก ลงไวอยาง
ชัดเจน และมีรูปแบบสีสันที่นาอาน ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 
 

                               
 

ภาพที ่4.3 แสดงตัวอยางคูมอืการทองเทีย่วจังหวัดสมทุรสงคราม 
 
สื่อมวลชน 
 

 ส่ือมวลชนเปนสื่อประชาสัมพันธที่ทําใหสงสาร ซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคล
สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวนมากและอยูอยางกระจัดกระจายได
ภายในเวลาอันรวดเร็ว และจากการศึกษาพบวา โฮมสเตยทั้ง 3 แหง มีการใชสื่อประชาสัมพันธ
ประเภทสื่อมวลชน เขามาชวยในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวของหมูบานใหกับนักทองเที่ยวไดรับรู โดยสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชนเหลานี้ 



     
 

80

ทางโฮมสเตยทั้ง 3 แหง ไมไดเปนผูผลิตขึ้นมาเอง แตมีบุคคลภายนอกเปนผูผลิตขึ้นมา ซึ่งสามารถ
แบงสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชนใชในการประชาสัมพันธ ไดดังนี้ คือ 
 

1.โทรทัศน 
2. วิทยุ 
3. หนังสือพิมพ 
4. นิตยสาร 
5. เว็บไซต 

 
1. โทรทัศน 

 
จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา สื่อโทรทัศนเปนสื่อมวลชนที่ไดชวยประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวของหมูบานใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู โดยสื่อโทรทัศนที่ไดชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวภายในหมูบานนั้น ทางหมูบานไมไดเปนผูจัดทําหรือผลิตขึ้นมาเอง แตไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคลภายนอกเปนผูผลิตให โทรทัศน เปนสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในการ
ประชาสัมพันธ โทรทัศนมีคุณลักษณะที่เดนและไดเปรียบสื่อมวลชนอื่นๆหลายประเภทตรงที่ 
โทรทัศนสามารถนําเอาภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาเผยแพรสูประชาชนจํานวนมาก ดวย
คุณลักษณะเดนนี้ เปนการรวมเอาสื่อมวลชนตางๆทั้ง 3 ประเภทมารวมกันไวในสิ่งเดียวกัน คือ 
ภาพยนตร วิทยุ และหนังสือพิมพ สามารถใหขาวสาร ความรู และสาระบันเทิงดวยภาพ แสง เสียง 
จึงไมนาแปลกใจเลยวา เหตุใดโทรทัศนจึงไดรับความนิยมอยางกวางขวาง โดยประชาชนสามารถ
รับชมรายการไดใกลเคียงตามสภาพความเปนจริงของธรรมชาติของสถานที่ตางๆ รวมทั้งใหความ
เพลิดเพลิน สมจริง ใหความเขาใจและประทับใจไดมาก 

 
2. วิทยุ 

 
 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา ส่ือวิทยุเปนสื่อมวลชนที่ไดชวยประชาสัมพันธการ
ทองงเที่ยวของหมูบานใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู โดยสื่อวิทยุที่ไดชวยประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวภายในหมูบานนั้น ทางหมูบานไมไดเปนผูจัดทําหรือผลิตขึ้นมาเอง แตไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคลภายนอกเปนผูผลิตให โดยวิทยุเปนเครื่องมือส่ือสารประชาสัมพันธที่มีอิทธิพล 
เพราะวิทยุสื่อขาวสารในรูปของคําพูด เสียงเพลง ดนตรี ขาว ไปสูประชาชนไดอยางกวางขวาง ทาํ
ใหประชาชนที่อยูหางไกลตามที่ตางๆรับฟงขาวสารไดในเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะในชวงแรกของ
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การทองเที่ยว ก็ไดรับความชวยเหลือจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ชวยประสานงานฝาก
ขาวประชาสัมพันธของทางหมูบานทองเที่ยวไปกับสถานีวิทยุกระจายเสียงคลื่นตางๆ ไดชวยออก
ประกาศประชาสัมพันธให และในชวงหลังก็มีสถานีวิทยุกระจายเสียงคลื่นตางๆไดติดตอเขามา 
เพื่อขอขอมูลเร่ืองราวการทองเที่ยวของหมูบาน และบางสถานีวิทยุกระจายเสียงก็มีการจัด
กิจกรรมพาผูฟงมาทองเที่ยวในหมูบาน 
 

สําหรับหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง เคยมีสถานีวิทยุที่ไดเขา
ติดตอขอขอมูล และไดเผยแพรออกอากาศเรื่องราวของทางหมูบานจนทําใหนักทองเที่ยว
ประทับใจและใหการตอบรับเปนอยางดี ดวยการเดินทางมาทองเที่ยวภายในหมูบาน คือ สถานี
วิทยุคลื่น 106.5 MHz. รายการ Green Wave ของบริษัทเอไทม มีเดีย ซึ่งเปนสถานีวิทยุที่นําเสนอ
เร่ืองราวการทองเที่ยวที่ชัดเจนที่สุด ก็ไดมีการนําเสนอเรื่องราวการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง และบางครั้งก็จัดกิจกรรมพาผูฟงมา
ทองเที่ยวภายในหมูบานในชื่อโครงการ Green Trip  

 
3. หนังสือพิมพ 

 
 จากการสัมภาษณกลุม เปาหมายพบวา  ส่ือหนังสือพิมพ เปนสื่อมวลชนที่ช วย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับบุคคลภายนอกได รับ รู  โดยสื่อหนังสือพิมพไดชวย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนั้น ทางหมูบานไมไดเปนผูจัดทําหรือผลิตขึ้นมาเอง แต
ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลภายนอกเปนผูผลิตให หนังสือพิมพเปนเครื่องมือสําคัญในการ
เผยแพรและประชาสัมพันธเพราะหนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวน
มากและมีระยะเวลากําหนดออกที่แนนอนเปนประจําสม่ําเสมอ  โดยนําเสนอขาวสารเรื่องราว
หลายดานที่ประชาชนเฉพาะกลุมและประชาชนทั่วไปสนใจ เชน ขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
กีฬา บันเทิง เปนตน ในสวนของโฮมสเตยนั้น สวนใหญแลวจะมีบุคคลภายนอก ซึ่งเปนคอลัมน
นิสตของหนังสือพิมพตางๆ ไดติดตอเขามาเพื่อขอขอมูลและเขามาเที่ยวชมภายในหมูบาน โดย
ทางหมูบานก็ไดชวยเหลือบริการเรื่องตางๆ เชน เร่ืองที่พัก เร่ืองอาหาร ทางหมูบานจะเปนผูออกให 
เพราะถือวาไดเขามาประชาสัมพันธการทองเที่ยวของทางหมูบานใหเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก 
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4. นิตยสาร 
 
 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา สื่อนิตยสาร เปนสื่อมวลชนชนิดแรกๆที่ไดชวย
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวในรูปแบบของโฮมสเตยใหบุคคลภายนอกไดรับรู โดยสื่อนิตยสาร ที่ได
ชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของทางหมูบานนั้น ทางหมูบานไมเปนผูจัดทําหรือผลิตขึ้นมาเอง 
แตไดรับความชวยเหลือจากบุคคลภายนอกเปนผูผลิตให นิตยสารเปนเครื่องมือหรือสื่อในการ
ประชาสัมพันธประเภทสิ่งพิมพที่สําคัญ มีรูปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีการพิมพที่ประณีต มี
สีสันสวยงามที่ดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี และเสนอเรื่องราวเฉพาะเรื่องและลึกซึ้ง
กวาหนังสือพิมพ มีภาพประกอบสวยงาม  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายโดยเฉพาะได 
 โดยหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง นั้นในระยะแรกของการ
เปดตัวหมูบานทองเที่ยว ทางหมูบานไดรับการสนับสนุนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดชวย
ติดตอประสานใหทาง อนุสาร อ.ส.ท. ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งเปนนิตยสารทองเที่ยว
ชั้นนําที่มีบทบาทในการนําเสนอเรื่องราวการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในรูปแบบตางๆ ไดลงเรื่องราว
ของหมูบานทองเที่ยวแหงนี้ และมีการเผยแพรทางอนุสาร อ.ส.ท. ในปที่ 40 ฉบับที่ 3 ประจําเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2542 ซึ่งถือไดวาเปนนติยสาร/วารสารฉบับแรกที่ลงเรื่องราวของหมูบานทองเที่ยวเชิง
อนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพางไวอยางนาประทับใจ เปนผลทําใหนักทองเที่ยวใหความสนใจ 
ดังคําบอกเลาของคุณธวัช บุญพัด อดีตกํานันตําบลปลายโพงพาง และประธานชมรมหมูบาน
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพางที่ไดเลาใหฟงวา 
 
 “ในระยะแรกของการเปดตัวหมูบาน เราไดรับความชวยเหลือจากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยไดติดตอใหทางอนุสาร อ.ส.ท. ไดเขาเขียนเรื่องราวของหมูบานลงในนิตยสาร ซึ่งสมัย
นั้น เปนนิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่มียอดจําหนายสูงสุดในประเทศไทย ถือไดวาเปนสื่อที่มี
ผูอานที่ เปนนักทองเที่ยวจริงๆใหความสนใจ ทําใหหมูบานทองเที่ยวของเราเปนที่ รูจักแก
นักทองเที่ยวมากขึ้นในขณะนั้น” (ธวัช บุญพัด , สัมภาษณ , 22 มกราคม 2552) 
 

ดังคําบอกเลาของคุณจรูญ เจือไทย ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา ที่ได
กลาวถึงเรื่องนี้วา 
 
 “นิตยสาร Trip ยอมรับวาดังมาก พอวางตลาด คนก็โทรมายันค่ํา  นักทองเที่ยวตางชาติ
มาพักยังถือหนังสือเลมนี้มา ผมยังประทับใจที่เปนคนฝรั่งเศส 4-5 คน ขนาดชาวตางชาติยังรูเลย” 
(จรูญ เจือไทย , สัมภาษณ , 20 ธันวาคม 2551) 
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 5. เว็บไซต 
 

จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา โฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคาและโฮมสเตยบาน 
หัวหาด ไมใชเว็บไซตในการประชาสัมพันธที่ทําขึ้นเอง แตจะใชบริการขอมูลทางเว็บไซตที่
หนวยงานภายนอกจัดทําให โดยในระยะเริ่มแรกของการทําทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนั้น ก็มีการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานทางเว็บไซตตางๆ โดยไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาทีข่องกรม
พัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสงครามที่ชวยประสานงานกับหนวยงานตางๆ ใหชวยจัดทําขอมูลการ
ทองเที่ยวของทางหมูบานใหลงตามเว็บไซตของหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะในเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (www.tat.or.th) ที่มีสวนชวยมากในการลงขอมูลเร่ืองการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยของหมูบาน โดยมีการนําเสนอเนื้อหาตาง เชน ชื่อโฮมสเตย อัตราคาที่พัก ที่อยูและ
เบอรโทรศัพท 
 

 
 

ภาพที ่4.4 แสดงหนาเว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
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นอกจากนี้ เว็บไซตแมกลองดีและแมกลองทูเดย เปนเว็บไซตเอกชนที่ผลิตโดยคนใน
จังหวัดสมุทรสงครามเองและนําเสนอขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด ขอมูลที่พักแบบโฮมสเตย 
สาระ เกร็ดความรูและคอลัมนเกี่ยวกับคนรุนใหม 

 

 
 

ภาพที ่4.5 แสดงหนาเว็บไซตแมกลองดี 
 

 
 

ภาพที ่4.6 แสดงหนาเว็บไซตแมกลองทูเดย 
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ดังคําบอกเลาของคุณจรูญ เจือไทย ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา  ที่ไดเลา
ใหฟงวา 
 
 “ผมทําแบบชาวบาน ใชขนบธรรมเนียมประเพณีแบบทองถิ่น อยางเว็บไซต บางคน
เมตตาสงสาร เขาก็ทําใหฟรี อยางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ทําใหผม อยางเกษตรจังหวัดก็
เปนพี่เลี้ยงผมอยางดี เขาก็ชวย คือ ฝากที่อยูไวกับเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ของ
ตัวเองยังไมมี” (จรูญ เจือไทย , สัมภาษณ , 20 ธันวาคม 2551) 
 
 สวนหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ภายหลังจากการที่หมูบานได
เปดตัวเปนหมูบานทองเที่ยวไดระยะหนึ่ง ซึ่งไดเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวพอสมควร เมื่อ 2 ปที่ผาน
มา ทางหมูบานทองเที่ยวอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ก็ไดมีการจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของหมูบานขึ้นมาเองภายใตเว็บไซตที่มีชื่อวา www.plypongpang. 
com ซึ่งการจัดทําเว็บไซตข้ึนมาเองนี้ ทางหมูบานไดมีการวาจางโปรแกรมเมอรใหเปนจัดทําและ
ดูแลเว็บไซตของทางหมูบาน โดยทางหมูบานจะเปนผูดูแลในสวนเนื้อหาของเว็บไซตทั้งหมด และ
สามารถเขาไปปรับเปลี่ยนไดดวยตัวเอง โดยจะมีโปรแกรมเมอรผูดูแลเว็บไซตจะเปนผูแนะนําและ
รับผิดชอบดูแลเร่ืองเทคนิคการนําเสนอตางๆให โดยทางหมูบานเปนผูเสียเงินคาใชจายใหกับ
โปรแกรมเมอรเปนรายป เฉลี่ยปละ 3,500 บาท  

 
โดยเนื้อหาของเว็บไซต www.plypongpang.com มีการนําเสนอเรื่องราวตางๆของ

หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพางอยางละเอียด เชน ประวตัคิวามเปนมาของ
หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจภายใน
หมูบาน ขอมูลความรูตางๆเกี่ยวกับหิ่งหอย รายละเอียดของการเดินทางเขามาทองเที่ยวภายใน
หมูบาน โปรแกรมการทองเที่ยว อัตราคาใชจาย รวมทั้งภาพถายตางๆที่สวยงามในหมูบาน และ
ขอความประทับใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาภายในหมูบาน 

 
แตในปจจุบันหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง ไมไดใชเว็บไซต

www.plypongpang.com แลว ดังคําบอกเลาของคุณธวัช บุญพัด อดีตกํานันตําบลปลายโพงพาง 
และประธานชมรมหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพางวา 
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“เว็บที่เราใหเขาทําปละ 3,500 บาท มันของบริษัทอะไรก็ไมรู แตก็พิมพปลายโพงพาง แต
วามันไมเวิรก ไมดี ทํามา 2 ปแลว เราก็เลิกแลว คุณทํามาอยางนี้ คุณก็ประชาสัมพันธ ปนี้ทําอยู
อยางน้ี ปหนาก็ภาพนี้ไมมีการเปลี่ยนแปลง เราก็หยุด” (ธวัช บุญพัด , สัมภาษณ , 22 มกราคม 
2552) 
 

* รูปแบบของเว็บไซตในสวนของเนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยที่ควรจะเปน 
 
 จากขอมูลในการคนควาทางเอกสารตางๆและจากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา ใน
สวนของเนื้อหาในเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่ควรจะเปน ที่ตามปกติแลวจะมี
รายละเอียดการเดินทาง ราคาที่พักแลว ยังเนนในเรื่องราวของการทองเที่ยวเปนสวนใหญ แต
อาจจะแตกตางในเรื่องเอกลักษณประจําถิ่นของแตละแหง 
 
 หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง โฮมสเตยบานหัวหาดไดกําหนด
เนื้อหาในเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ในเรื่องกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก การชมสวน การ
ปนจักรยานไปตามสวน ตามวัดตางๆ การเคี่ยวน้ําตาลมะพราว วิ่งเรือบนเลน   ดูพัดลมฉุดรหัดวิด
น้ําเขานาเกลือ การรื้อเกลือ การแกะกะลาซอ  การเขียนลายเบญจรงค  การนั่งเรืออีปาบของ
ชาวบานไปตามลําคลอง และการชมหิ่งหอยยามค่ําคืน  
 นอกจากกิจกรรมการทองเที่ยวแลว ยังมีเร่ืองของอาหารเดนประจําจังหวัดสมุทรสงคราม 
ไดแก  น้ําปลาแท กะปคลองโคน ปลาสลิดแพรกหนามแดง หอยดอง กุงแมน้ํา ปูไข ปลาทูนึ่ง ที่
ผูคนตางถิ่นคนเคยกับสัญลักษณของปลาทูแมกลองวา “หนางอคอหัก” 
 
 สวนสถานที่ทองเที่ยวที่ไมควรพลาดในจังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก ตลาดรมหุบ เปน
ความมหัศจรรยของตลาดริมทางรถไฟ ดวยภาพการแลนผานของรถไฟในตลาด วัดเพชรสมุทร
วรวิหาร มีหลวงพอบานแหลม ซึ่งเปนพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ของชาวจังหวัดสมุทรสงครามและ
ประชาชนทั่วไป ตลาดน้ําอัมพวา มีอาหารอรอย ขนมไทย เดินชนงานศิลปะกับวิถีชีวิตชาวบาน  
วัดบางกุงเปนวัดเกาแกสมัยกรุงศรีอยุธยา ในสมัยสมเด็จพระเจาเอกทัศน ไดโปรดใหยกทัพเรือมา
ตั้งคายบางกุงและโปรดใหสรางกําแพงลอมคายขึ้น ตอมาชาวบานไดสรางวัดเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ 
และในสมัยพระเจาตากสินที่นี่กลายเปนเสนทางยุทธศาสตรที่สําคัญ และทําสงครามกับพมาที่ยก
ทัพมาจากเมืองทวาย ตอมาไดขนานนามวา “สงครามคายบางกุง” ซึ่งกองทัพไทยเปนฝายชนะ 
สวนบริเวณคายบางกุง มีอุโบสถหลังเกาที่สรางขึ้นตั้งแตกรุงศรีอยุธยา ภายในประดิษฐานหลวง
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พอดําโบสถนอย ชาวบานเรียกวา “โบสถหลวงพอดํา” ปจจุบันโบสถทั้งหลังถูกปกคลุมดวยตนโพธิ์ 
ตนไทร ตนไกร และตนกราง จึงเรียกกันวา “โบสถปกโพธิ์” สวยงามจนไดรับการยกยองใหเปนหนึ่ง
ใน Unseen in Thailandโดยภายในมีจิตรกรรมเขียนสีสมัยอยุธยาตอนปลาย พระบรมรูปสมเด็จ
พระเจาตากสิน สระน้ําโบราณและอุทยานปลาที่ทาน้ําหนาวัด ทะเลคลองโคน มีเรือวิ่งบนเลน 
ใกลชิดกับธรรมชาติของปาชายเลน ดอนหอยหลอด อาสนวิหารแมพระบังเกิด ลักษณะเดนของ
อาสนวิหารนี้ สรางมานานกวาหนึ่งทศวรรษแลว เปนศิลปะโกธิก      สรางดวยอิฐเผาผนังฉาบดวย
ปูนตํากับน้ําเชื่อมจากออยใสสีดํา ประดับดวยกระจกสีสวยงามจากประเทศฝรั่งเศส  และเปน
โบสถคริสตที่สวยและเกาแกที่สุดแหงหนึ่งในประเทศไทย อุทยาน ร.2 เปนอุทยานพระบรมราชา
นุสรณของรัชกาลที่ 2 แวดลอมไปดวยแมกไมนานาพันธุ เปนอาคารทรงไทย ภายในจัดแสดง
ศิลปะโบราณวัตถุสมัยตนรัตนโกสินทร และวัดบางแคนอย มีอุโบสถไมสักแกะสลัก พื้นบุดวยไม
ตะเคียนทองหนากวางสี่สิบนิ้ว 
 

สวนโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา จะเนนในสวนของตลาดน้ําทาคา  อําเภออัมพวา   เปน
ตลาดน้ําเกาแกนับรอยปที่ยังเหลืออยู มีประวัติศาสตร   มีความเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตชุมชนชาวน้ํา 
เชนเดียวกับตลาดน้ําอื่นๆในอดีตซึ่งเปนตลาดนัด  ที่ชาวบานชุมชนชาวสวนทาคาตกลงนัดกันมา
นานวา ทุกๆวันขึ้นหรือแรม 2 ค่ํา 7 ค่ํา 12 ค่ํา จะนัดกันเพื่อผลิตผลทางการเกษตรในสวนของตน 
เชน พริก หอม กระเทียม ใบยาจืด มะพราว น้ําตาลมะพราว ผลไมตางๆ รวมทั้งขนม  ของกินของ
ใชตางๆ พายเรือมาทําการแลกการแลกเปลี่ยนซื้อขายกัน ในขณะที่เปนวันขึ้นหรือแรมอ่ืนๆจะมี
การนัดกันที่จุดอื่นๆ บริเวณที่เปนชุมทางหรือชุมชนทางน้ํา เชนคลองบางนอย บางนกแขวก บาง
จาก อัมพวา วนเวียนไปตามปฏิทินทางจันทรคติ ซึ่งตลาดน้ําแหงนี้เปนตลาดน้ําตามความเปนจริง  
ไมไดมีมีข้ึนเพื่อเอาใจนักทองเที่ยว แตเปนวิถีชีวิตเปนวัฒนธรรมของชุมชนทาคา ดังคําบอกเลา
ของคุณจรูญ เจือไทย ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา ที่ไดเลาใหฟงวา 
 
 “ตลาดน้ําที่นี่  เปนตลาดน้ําโบราณ พยายามอนุรักษไวใหเหนียวแนน จะอนุรักษไวไมให 
เศรษฐกิจเขามา เพราะเราทําแบบชาวบาน” (จรูญ เจือไทย , สัมภาษณ , 20 ธันวาคม 2551) 
 
 ในสวนของเทคนิคการนําเสนอในเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่ควรจะเปนนั้น จาก
การสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา กลุมเปาหมายตองการนําเสนอความเปนจริงที่เปนธรรมชาติ 
ความสวยงามตามธรรมชาติที่เปนรูปภาพจริงไมมีการตกแตง และสรางความเขาใจชัดเจนในสิ่งที่
ตองการสื่อสารในเว็บไซต โดยการใหรูปภาพมีความสัมพันธกับเนื้อหาในเว็บไซต เชน มีกิจกรรม
การเดินชนสวน ก็ตองมีรูปนักทองเที่ยวเดินชมสวน หรือถาเปนตลาดน้ํา  ก็ตองมีรูปภาพแมคา
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พายเรือในตลาดน้ํา นอกจากนี้ ควรมีการนําเสนอจัดวางรูปแบบใหดูเรียบงาย แยกเปนสัดสวน
ชัดเจน  ดูไมแนนจนเกินไป สรางความรูสึกสม่ําเสมอ เรียบรอย เปนกันเอง ดังคําบอกเลาของคุณ
วินัย  แกวนิลกุล ผูใหญบานตําบลเหมืองใหมและผูประกอบการโฮมสเตยบานหัวหาดเลาใหฟงวา 
 
 “เร่ืองเทคนิคอยากใหมีภาพสวยๆเปนธรรมชาติ นาสนใจ เปนภาพจริงอยางเดินทองสวน 
ก็ตองมีนักทองเที่ยวทองสวน ใหมีรูปนักทองเที่ยวดวย” (วินัย แกวนิลกุล , สัมภาษณ , 20 
ธันวาคม 2551) 
  

* การเกิดปฏิกิริยาของกลุมเปาหมาย เม่ือดูเว็บไซต 
 
 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา หากกลุมเปาหมายทําเว็บไซตการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยของตนขึ้นมา ก็เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมาสัมผัสการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม และตองการประชาสัมพันธใหคนที่มาชมเว็บไซตทราบวา การทองเที่ยวแบบโฮม 
สเตยแทจริงแลว เปนการอยูรวมกับเจาของบานเกษตรกรผูเปนเจาของสวน และกินนอน ทํา
กิจกรรมรวมกับเจาของบานตามวิถีชีวิตปรกติ โดยนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสชีวิตที่ไมไดปรุงแตง ได
เห็น ไดรวมกิจกรรมในอาชีพของเจาของบาน ที่ดูแลบริการเหมือนลูกหลาน 
 ดวยจิตใจที่ดูแลแบบชาวบานชาวสวนที่ปฏิบตัิตอนักทองเที่ยว คือ รับนักทองเที่ยวเหมือน
ลูกหลาน เหมือนญาติ ไมไดคิดเปนธุรกิจอะไร ทําเพื่อใหมีเพื่อนแกเหงา เจาของบานกินอะไร
นักทองเที่ยวก็กินอยางนั้น กลางวันก็ชวยทํากิจกรรมในสวน เชน เก็บมะพราว  ซึ่งเปนลักษณะที่
แตกตางจากจิตใจที่จะใหบริการแบบพนักงานบริการของโรงแรม ที่เปนลูกคาและคาใชจายต่ํากวา 
กันมาก เชน พัก 1 คืน อาหาร 2 มื้อ และยังมีอาหารใหใสบาตรพระตอนเชาอีกดวย ทั้งหมดนี้ราคา 
350-500 บาท  
 
 นี่คือ ขอแตกตางที่สําคัญ หากนักทองเที่ยวไปพักตามโรงแรม นักทองเที่ยวอาจไดรับ
บริการที่มีมาตรฐานสูงกวา ซึ่งเปนลักษณะของการทองเที่ยวที่ตางกัน ที่เปนทางเลือกสําหรับ
นักทองเที่ยว แตถามาพักโฮมสเตยที่จังหวัดสมุทรสงครามนั้น นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสความเงียบ
สงบ ไมมีแสงสีความอึกทึก ตกกลางคืนจะไดยินเสียงหริ่งหรีดเรไร เห็นดาว นั่งเรือไปดูหิ่งหอย  
อากาศเย็นสบาย ยามเชาไดใสบาตรพระทางเรือ ตอนสายก็ออกไปเที่ยวหรือนั่งพูดคุยกับเจาของ
บาน  เปนตน  ดังคําบอกเลาของคุณวินัย  แกวนิลกุล  ผู ใหญบานตําบลเหมืองใหมและ
ผูประกอบการโฮมสเตยบานหัวหาด คุณจรูญ เจือไทย ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา 
ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา 
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 “อยากใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่นี่ อยากใหคนมาเที่ยวปลูกตนไม อาจปลูกสมโอหรือ
มะพราว แลวอีก 3 ป ใหเขามาเก็บกิน ใหเปนตนไมของเขา อยากใหมาเที่ยวที่นี่ อยากใหมา
สมุทรสงครามและทํากิจกรรมกับเจาของบาน” (วินัย แกวนิลกุล , สัมภาษณ , 20 ธันวาคม 2551) 
 

คุณจรูญ เจือไทย ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา 
 
“อยากใหเขาใจวา ตลาดน้ําทาคา เปนของโบราณ อยากใหคนสนใจ และที่นี่รัชกาลที่ 5 

เคยเสด็จฯ และพยายามใหเนนใหเปนแหลงทองเที่ยวของตําบลทาคาอีกแหงหนึ่ง ดวยเสนหของ
ชาวบานที่นี่ ใครเขามาก็แลวแต ยิ้มรับหมดเลย เปนกันเอง” (จรูญ เจือไทย , สัมภาษณ , 20 
ธันวาคม 2551) 
 
4.2 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

* ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮม 
สเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  
 
 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ไดแก คุณธวัช บุญพัด อดีตกํานันตําบลปลายโพงพาง 
และประธานชมรมหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง คุณวินัย แกวนิลกุล 
ผูใหญบานตําบลเหมืองใหมและผูประกอบการโฮมสเตยบานหัวหาด และคุณจรูญ เจือไทย 
ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา  ทาํใหผูวิจัยไดทราบปญหาและอุปสรรคโดยรวมในการ
พัฒนาเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เพื่อคนหาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย ซึ่งปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้น ไดแก 
 

1. ปญหาดานการพึ่งพาตัวแทนนําเที่ยว 
 
 ปญหาดานการพึ่งพาตัวแทนนําเที่ยวเปนปญหาและอุปสรรคสวนหนึ่งในการพัฒนา
เว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย โดยปจจุบันรูปแบบการประกอบกิจการดานการทองเที่ยว 
แบงเปน 2 ประเภทคือ ธุรกิจการทองเที่ยวโดยตรง  และธุรกิจอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน 
บริการนําเที่ยว  
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 วิธีการที่เปนอุปสรรคที่สําคัญ คือ การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจําเปนตองมีการพึ่งพา
ตัวแทนนําเที่ยวในการติดตอกับนักทองเที่ยว ซึ่งหากมีความขัดแยงเกิดขึ้นกับบุคคลเหลานั้น ก็จะ
เปนไปไดสูงที่ผูประกอบการโฮมสเตยจะตองสูญเสียนักทองเที่ยวบางกลุม หรือหากตองการ
ชองทางในการเขาถึงนักทองเที่ยว ก็จะตองติดตอกับตัวแทนอื่นหรือตัวแทนในเขตเมืองใหมากขึ้น 
นอกจากนี้ การพึ่งพากลุมบุคคลเหลานั้น ทําใหขาดโอกาสในการรับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนที่ไมรูจัก 
หรือกลุมที่ไมไดติดตอผานกลุมบุคคลเหลานั้นไดเชนกัน และยังทําใหไมมีโอกาสตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวไดอยางเต็มที่และรวดเร็ว 
 ดังนั้น สิ่งที่เปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่ผูประกอบการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
จะตองเรงปรับปรุงขณะนี้มีหลายประการ เชน ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานราคา เปนตน ซึ่ง
การพึ่งพาตัวแทนนําเที่ยวมากเกินไปก็เปนปญหาหลักประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความไมคลองตัว
และเสี่ยงตอการเสียนักทองเที่ยวบางกลุมไป หากเกิดความขัดแยง   
 

สวนทัศนคติของผูประกอบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามเอง ก็เปนปญหาและ
อุปสรรคอีกประการหนึ่ง เนื่องจากผูประกอบการโฮมสเตย มักจะคิดวายังมีนักทองเที่ยวที่ใหความ
สนใจกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยอยู ทําใหไมมีการเตรียมการและปรับตัวใหพรอมรับกับการ
แขงขันที่มากขึ้นในปจจุบัน ดวยเหตุผลในเรื่องการพึ่งพาตัวแทนนําเที่ยวและความคิดของ
ผูประกอบการโฮมสเตยเอง จึงเปนเหตุใหผูประกอบการโฮมสเตย ไมใชเว็บไซตในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 
 2. ปญหาดานบุคลากร 
 
 ผูประกอบการโฮมสเตยสวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการสื่อสารดวยระบบ
อินเตอรเน็ต แตทราบมาบางวา อินเตอรเน็ตเปนผลดีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตย แตเนื่องจากการใชประโยชนจากเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น ผูใชจะตองมีความรูทางดาน
คอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษในระดับที่ดีพอสมควร จึงจะสามารถทําการศึกษา คนควาและ
สามารถความคิดเห็นแลกเปลี่ยนได ดังนั้น ปญหาและอุปสรรคดานนี้จึงเปรียบเสมอืนขอจํากัดให
ไมสามารถใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตได  ในกรณีของผูประกอบการโฮมสเตย ซึ่งเปนชาวสวน
ผูสูงอายุดวยแลว ก็ยิ่งไมมีเวลาพัฒนาความรูความสามารถในเรื่องของระบบอินเตอรเน็ตและ
เว็บไซต รวมทั้งตองรับผิดชอบงานมากกวา 1 อยาง เพราะตองดูแลพืช ผัก ผลไมในภายในสวน
ของตนและดูแลตอนรับนักทองเที่ยว ก็ยิ่งไมมีโอกาสที่จะใชประโยชนทางอินเตอรเน็ตแตอยางใด 
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3. ปญหาดานราคา 
 
 ผูประกอบการโฮมสเตยไดรับการติดตอจากบริษัทผูจัดทําและออกแบบเว็บไซตในแตละ
เดือนเปนจํานวนมาก แตเนื่องจากผูประกอบการโฮมสเตยสวนใหญมักคิดวา คาบริการในการ
จัดทําเว็บไซตยังคงมีราคาสูง ทําใหผูประกอบการโฮมสเตย ซึ่งเปนชาวสวนที่ดํารงชีวิตดวยการ
ขายพืชผักผลไมตางๆ ที่มีรายไดแบบพอเลี้ยงตัวเอง จึงเลือกใชสื่อบุคคลเปนหลัก เพราะไมตอง
เสียคาใชจายแตอยางใด ดังนั้น ผูประกอบการโฮมสเตยจึงตัดสินใจไมใชเว็บไซตในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 
4.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

* ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

จากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ไดแก คุณธวัช บุญพัด อดีตกํานันตําบลปลายโพงพาง 
และประธานชมรมหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง คุณวินัย แกวนิลกุล 
ผูใหญบานตําบลเหมืองใหมและผูประกอบการโฮมสเตยบานหัวหาด และคุณจรูญ เจือไทย 
ประธานกลุมโฮมสเตยตลาดน้ําบานทาคา  ทําใหผูวิจัยไดขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ไดแก 

 
 1. การสนับสนุนชวยเหลือของภาครัฐ 
 

กลุมเปาหมายไดรับรูวา การดําเนินกิจการการทองเที่ยวในปจจุบันมีแนวโนมที่จะ
เปลี่ยนไปในรูปของการนําอินเตอรเน็ตเขามาชวยอํานวยความสะดวกและขยายโอกาสทางการคา
ในประเทศมากขึ้น  

โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการทองเที่ยวดวยแลว ประเทศไทยนับวามีความไดเปรียบ
ทางดานนี้ เนื่องจากมีศักยภาพและมีความพรอมในดานแหลงทองเที่ยว ดังนั้น รัฐบาลควรใหการ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยอยางจริงจัง ใหมีการขยายตัวโดยใชทรัพยากรธรรมชาติและ
ทรัพยากรบุคคลไทยที่มีอยูแลว บวกเขากับเทคโนโลยีสมัยใหมที่ชวยสงเสริมศักยภาพในการ
แขงขันของประเทศใหไดมากยิ่งขึ้น โดยรัฐควรมีการลงทุนในเรื่องการใหความรูและฝกอบรมใน
เร่ืองอินเตอรเน็ตใหมากและกวางขวางแกผูประกอบการโฮมสเตยอยางจริงจัง เพื่อไดเล็งเห็น
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ความสําคัญการสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตและไดมีการนําเอาระบบนี้มาใชใหเปนประโยชนกับ
การทองเที่ยวโฮมสเตย ซึ่งหากผูประกอบการโฮมสเตยเหลานั้นริเร่ิมนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชใน
โฮมสเตย ก็จะทําใหมีโอกาสเพิ่มและทําใหนักทองเที่ยวรูจักโฮมสเตยไปไดอีกมาก เนื่องจากไมมี
ขอจํากัดดานเวลา สถานที่ และปริมาณของขอมูลที่จะนําเสนอ จึงสามารถนําเสนอผานสื่อเว็บไซต
ไปไดทั่วโลกทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยนักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลการทองเที่ยวไดดวย
ตัวเอง  

นอกจากนี้หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องโดยตรงควรเขามาชวยเหลือผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยว โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ในการเปนแหลงรวบรวมเว็บไซต
ทางดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของประเทศอีกดวย 
 

2. การรวมตัวกันของผูประกอบการโฮมสเตย 
 

ปญหานี้จะลดนอยลงหรือหมดไปได หากผูประกอบการโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม
มีการรวมตัวเปนเครือขาย เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม สรางความรวมมือรวมใจภายในชุมชนของตน ทําใหการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงครามเกิดการทองเที่ยวที่ครบวงจร ซึ่งกอใหเกิดการกระจายรายไดสูคนในชุมชน 
ซึ่งนาจะลดการพึ่งพาอาศัยตัวแทนนําเที่ยวไดอีกทางหนึ่ง 
 

3. การปรับราคาลงของบริษัทผูจัดทําและออกแบบเว็บไซต 
 

หากบริษัทผูจัดทําและออกแบบเว็บไซตเสนอคาบริการราคาถูกลงและใหความรูความ
เขาใจทางดานอินเตอรเน็ตบาง รวมทั้งมีความซื่อสัตย ใหการดูแลรักษาเว็บไซตแทนผูประกอบการ
โฮมสเตยได ก็อาจทําใหผูประกอบการโฮมสเตยหันมาสนใจการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยผานทางสื่อเว็บไซตไดอีกทางหนึ่ง  
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กลุมที่ 2 คือ ผูดูแลเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 2 ทาน 
และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยจะแบงออกเปนขอ ดังนี้คือ 
 

4.4  ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย
4.5  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ 

โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
4.6   ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ 

โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
4.4 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 

* คุณลักษณะที่ทําใหผูประกอบการโฮมสเตยเลือกใชสื่อเว็บไซตในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 

จากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ไดแก คุณมานพ มีศิริ เว็บมาสเตอรของเว็บไซตแม
กลองทูเดย คุณมาริลีน โตเดชะวัฒนา เว็บมาสเตอรของเว็บไซตแมกลองดี พบวา ความคิดในการ
จะทําเว็บไซตขึ้นมาสักแหง โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยแลว คําถาม 
เชน การทําเว็บไซตขึ้นมานั้นคุมคากับเงินที่เสียไปหรือเปลา จําเปนจะตองทําเว็บไซตไหม และ
คําถามอีกมากมายที่เปนเหตุใหไมสามารถตัดสินใจในการทําเว็บไซตได หากพิจารณาแลวไมคุมก็
ไมควรทําเว็บไซต ดังนั้น ผูประกอบการโฮมสเตยจําเปนตองพิจารณากอนวา เหตุใดจึงจําเปนที่
ตองทําเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธที่พกัโฮมสเตยของตน ซึ่งแบงไดดังนี้คือ 
 

1. ความสามารถที่เผยแพรไดทั่วโลก 
2. การที่สามารถทํางานแบบ Interactive 
3. การที่สามารถทําเปนระบบมัลติมีเดียได 
4. การจัดทําเว็บไซตคุมคากวาสื่ออ่ืนๆ 
5. การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา 
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1. ความสามารถที่เผยแพรไดทั่วโลก 
 
 การตั้งเว็บไซตขึ้นมาแตละแหง สถานที่ตางๆในการตั้งไมวาจะเปนประเทศใด ทวีปใด 
ลวนแลวแตมีสิ่งที่มีผลกระทบตอเว็บไซตเหลานั้นนอยมาก เวนแตไปต้ังอยูในประเทศที่มีนโยบาย
การปองกันขอมูลหรือนโยบายตางประเทศและเสรีภาพที่ยังมีขอจํากัดอยู สวนที่ตั้งของเว็บไซต 
และสถานที่จดทะเบียนของเว็บไซตจะไมขึ้นตอกัน คือ ไมจําเปนตองตั้งเว็บไซตและจดทะเบียนใน
ประเทศไทยเทานั้น แตอาจจะไปจดทะเบียนเว็บไซตที่ตางประเทศได 
 ไมวาจะจดทะเบียนหรือต้ังที่ประทศใดก็ตาม เว็บไซตนั้นก็สามารถใหผูคนจากทั่วทุกมุม
โลกเขามาเยี่ยมชมไดตลอด 24 ชั่วโมง ผูชมเองก็มักไมไดสนใจวาเว็บไซตที่กําลังเขาชมนั้นอยูที่
ประเทศใด แตผูชมตองการเพียงขอมูลที่ตองการเทานั้น 
 

2. การที่สามารถทํางานแบบ Interactive 
 
 การทํางานในลักษณะการโตตอบกันได เปนจุดเดนอีกจุดหนึ่ง ซึ่งเอกสารหรือหนังสือใดๆ
ไมสามารถทําได การโตตอบแบบนี้ทําใหผูใชเอกสารที่ถูกสรางไวบนเว็บไซตสามารถไปยังหนาที่
ตนเองตองการไดทันทีเพียงปลายนิ้วสัมผัส อีกทั้งยังสามารถกิจกรรมอื่นๆ เชนการฝากขอความไว
ที่เว็บบอรด การคุยโตตอบแบบเรียลไทม เชน การใหบริการทางดานหองสนทนา (Chat Room) 
หรือแมแตการซื้อสินคาตางๆ โดยไมจําเปนจะตองเดินซื้อของจากรานนั้นจริงๆ จุดนี้เองเปนจุด
กําเนิดของนวัตกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งกําลังกระทบทุกชีวิตบนโลกมนุษยในปจจุบันและ
อนาคต นอกจากนี้ ยังมีคุณสมบัติของการสื่อสารสองทาง ทําใหสามารถรูการตอบสนองจาก
กลุมเปาหมายไดภายในเวลาอันรวดเร็ว โดยสํารวจความคิดเห็นของผูชมผานแบบสอบถามบน
เว็บไซต หรือหนาใหอีเมลตอบกลับ 
 

3. การที่สามารถทําเปนระบบมัลติมีเดียได 
 
 จุดเดนที่สําคัญของเว็บไซต คือ ความสามารถในการทํางานในลักษณะของมัลติมีเดีย ซึ่ง
ประกอบไปดวยขอความ เสียง รูปภาพ ภาพวิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ซึ่งทําใหเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่อยูบนเว็บไซตมีความนาสนใจมากกวาการอานหนังสือแบบปกติ ในปจจุบัน
เทคโนโลยีของมัลติมีเดียกาวหนาไปมาก ซึ่งทําใหความเร็วของการดึงเอกสารเปนไปดวยความ
รวดเร็วและนาสนใจ 
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4. การจัดทําเว็บไซตคุมคากวาสื่ออื่นๆ 
 
 ในมุมมองของกลุมเปาหมายที่เปนผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอรมีความเห็นวา การ
จัดทําเว็บไซตนั้น เมื่อเทียบกับส่ืออ่ืนๆ ในดานปริมาณที่ตองการนําเสนอ ความถี่ในการเผยแพร 
และระยะเวลานําเสนอที่ไมจํากัด เมื่อเทียบกันแลว คาใชจายในการจัดทําเว็บไซต และระบบ
ฐานขอมูลที่ทันสมัยจะมีราคาถูกและคุมคากวาสื่ออ่ืนๆ โดยในปจจุบันคาใชจายในการจัดทํา
เว็บไซต อาจไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการเชาพื้นที่ตั้งเว็บไซตหรืออาจตองเสียคาใชจายตั้งแต
ไมกี่รอยบาท  จนกระทั่งถึงหลายหมื่นบาทตอเดือน ซึ่งทั้งนี้แลวแตความตองการของแตละคน วา
ตองการจะใชเว็บไซตมีความสามารถแบบใด  หากตองการที่จะนําเว็บไซตมาใชในการ
ประชาสัมพันธตางๆ ก็ถือวาคุมคาในการลงทุน 
 

5. การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา 
 
 ความสามารถในการใหเจาของเว็บไซตสามารถปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซต เปนสิ่งที่
แตกตางไปจากการปฏิบัติในการพิมพลงกระดาษแบบดั้งเดิมโดยสิ้นเชิง การจัดพิมพแบบที่เปนอยู
ตั้งแตอดีตที่ผานมา คือ เอกสารใดก็ตามที่พิมพออกมาแลว หากเกิดความผิดพลาดในตัวเอกสาร
จากการพิมพหรือตองการจะเปลี่ยนขอความในเอกสาร วิธีที่จะสามารถทําได คือ การพิมพเอกสาร
เหลานี้อีกครั้ง ซึ่งนั่นหมายถึงคาใชจายนั่นเอง การทําเว็บไซต คือ การสรางเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่
สามารถตีพิมพไดทันทีโดยไมจําเปนตองพิมพกระดาษ เอกสารบนเว็บไซตสามารถเปลี่ยนแปลง
แกไขไดตลอดเวลา เมื่อแกไขเสร็จก็สามารถตีพิมพไดทันทีโดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม 
 

* ความแตกตางของเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม
กับเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อ่ืน 
 
 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา การทําเว็บไซตการทองเที่ยวโดยทั่วไปแลวมี
พื้นฐานการทําเว็บไซตเหมือนกัน แตจะอยูที่เนื้อหาวา ออกมาในลักษณะใด ถาเปนเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามแลวจะไมเหมือนที่อ่ืน โดยเว็บไซตการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ถาเปรียบเทียบกับเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจาก
จังหวัดอื่นหรือที่อ่ืนๆนั้น เว็บไซตของที่อ่ืนจะหรูหราอลังการ ใกลเคียงเว็บไซตของรีสอรท 
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จากการที่นักทองเที่ยวที่เคยพักโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไดเขาไปที่เว็บบอรด 
ผูประกอบการโฮมสเตยในสมุทรสงครามก็จะตอบแบบเปนกันเอง จะไมเหมือนกับธุรกิจมาก
เกินไป ผูประกอบโฮมสเตยการบางคนเปนผูสูงอายุ ไมมีความรูความสามารถทางดาน
คอมพิวเตอร ก็มักจะฝากใหคนรูจักที่พอทําเว็บไซตได ชวยทํา ดังนั้น เว็บไซตการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีความเรียบงาย โดยเว็บไซตหนึ่งจะมีเพียง 3-4 หนา เทานั้น 
สวนกราฟฟกและแอนิเมชั่น (Animation) จะไมคอยใช เพราะจะทําใหการเปดเว็บไซตชาลง ดงัคํา
บอกเลาของคุณมานพ มีศิริ เว็บมาสเตอรของเว็บไซตแมกลองทูเดย  
 
 “เว็บไซตของที่นี่ มันจะไมหวือหวา ถาเราจะไปดูแอนิเมชั่นจะไมคอยมี เปนลักษณะเรียบ
งาย เว็บหนึ่งมี 3-4 หนา  จะไมมีอะไรมากมาย แตก็เปนผลดี เพราะไทยไมไดมีอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงทั่วไปหมด จะแตก็แตโมเด็ม 56 k ถาทําเว็บที่มีแอนิเมชั่นเยอะ เว็บโหลดชา แตเวบ็ทีน่ี่
จะเปดเร็วมาก” (มานพ   มีศิริ , สัมภาษณ , 11 มกราคม 2552) 
 

คุณมาริลีน โตเดชะวัฒนา เว็บมาสเตอรของเว็บไซตแมกลองดีที่ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา 
 
 “จุดเดนของเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของที่นี่ จะเปนมุมมองเรื่องความสวยงาม 
อานงาย เรียบงาย เปนระเบียบ” (มาริลีน โตเดชะวัฒนา , สัมภาษณ , 11 มกราคม 2552) 
 

 
 

ภาพที ่4.7 แสดงความแตกตางของเว็บไซตมะคาอิงจนัทรโฮมสเตย จ.นครราชสีมา 



     
 

97

 
 

ภาพที ่4.8 แสดงความแตกตางของเว็บไซตบานสวนลีลาวดี จ.สมทุรสงคราม 
 

* ขั้นตอนในการสรางเว็บไซตโฮมสเตย 
 
 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา เว็บไซตเปนสื่อที่อยูในความควบคุมของผูชมโดย
สมบูรณ เนื่องจากผูชมสามารถเลือกที่จะเขาชมขอมูลสวนที่ตองการดวยการคลิ้กเมาสไปที่ลิ้งค
ตางๆ โดยเลือกที่จะเขาชมและออกจากเว็บไซตไหนก็ไดอยางงายดาย ผูชมจึงมักไมคอยอดทนกับ
อุปสรรคและปญหาในการใชงาน เชน ความซับซอนของระบบการนําทาง การคนหาขอมูลยาก 
เวลาดาวนโหลดนาน ขอมูลที่ไมเปนระเบียบ หรือขอมูลไมตอบสนองความตองการของผูชม 
ทั้งหมดนี้เปนผลจากการผลิตเว็บไซตท่ีผิดพลาด การผลิตและออกแบบเว็บไซตจึงมีสวนสําคัญใน
การสรางความประทับใจใหกับผูชม และทําใหผูชมอยากกลับมาเขามาใชอีกในอนาคต ดังนั้น การ
ผลิตและการออกแบบเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของกลุมเปาหมายสามารถแบงไดเปน 3 
ข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. การสํารวจความคิดของลูกคา 
2. การออกแบบเว็บไซต 
3. การดูแลรักษาเว็บไซต 
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1. การสํารวจความคิดของลูกคา 
 
 กอนที่จะเขียนเว็บไซต จะตองรูแนวคิดของลูกคากอนวาเปนโฮมสเตยหรือรีสอรท โดย
จะตองไปดูดวยตนเอง และสอบถามขอมูล ความตองการ วัตถุประสงคของลูกคา กลุมเปาหมาย
ของลูกคา โดยการกําหนดเปาหมายหลักของเว็บไซตวา ตองการทําเว็บไซตที่เกี่ยวกับเร่ืองอะไร มี
แนวความคิดเปนอยางไร มีรายละเอียดอะไรบาง เชน ราคาที่พัก กิจกรรม แพ็คเกจที่ตองการ
นําเสนอ และกลุมเปาหมายหลักเปนใคร เชน ลูกคาโฮมสเตยมีบานทรงไทย ตองการนําเสนอบน
เว็บไซตในรูปแบบที่เปนไทย เปนตน และอาจมีการนําเสนอดวยการวาดรูปใหลูกคาเขาใจ จากนั้น 
ก็จะถายรูปบรรยากาศบานพัก 
 

2. การออกแบบเว็บไซต 
 
 ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการจัดทํา โดยการใสรายละเอียดขอมูล ภาพ จัดเรียงลําดับ
ความสําคัญของเนื้อหาโดยใหขอมูลที่สําคัญที่สุดอยูสวนบนของหนาเว็บ เชน ชื่อหรือโลโกของ
บานพัก จากนั้นเลือกสี ขนาดและชนิดของตัวอักษรตามที่ลูกคาตองการใสลงในโปรแกรมสราง
เว็บไซต โดยขั้นตอนนี้สวนมากจะไมเกิน 5 วัน 
 

3. การดูแลรักษาเว็บไซต 
  
 เมื่อผลิตเว็บไซตตามที่ลูกคาตองการเสร็จแลว จะตองนําเว็บไซตไปทดสอบใหลูกคาดู จน
เปนที่พอใจ แลวคอยนําเว็บไซตเขาสูระบบอินเตอรเน็ตเพื่อใชงานจริง โดยมีการประชาสัมพันธ
เว็บไซตใหเปนที่รูจักตอไป สวนการดูแลและพัฒนาเว็บไซตนั้น ในกรณีที่ลูกคาตองปรับปรุงขอมลู
บนเว็บไซตใหทันสมัย เชน ชวงปใหมจะมีแพ็คเกจการทองเที่ยวพิเศษ ลูกคาก็จะไปหาผูผลิต
เว็บไซตใหชวยใสขอมูล หรือนําซีดีที่ใสรูปภาพมาใหอัพเดท ซึ่งผูผลิตก็ไมคิดคาใชจาย เพราะเห็น
วา ใหความชวยเหลือในการที่ลูกคาไมมีความรูทางดานนี้   
 

* เนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอที่ควรมีบนเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 

การเขียนเนื้อหาเปนสวนที่สําคัญที่สุดของเว็บไซต หากเว็บไซตไมสามารถใหขอมูลที่เปน
ประโยชนแกผูชมแลว เว็บไซตนั้นก็เปนสิ่งที่ไรคาในมุมมองของผูชม และขอความที่เปนเนื้อหาของ
เว็บไมควรเปนคําศัพทเฉพาะทางที่ผูชมไมคุนเคย คําศัพทเฉพาะทางและตัวยอตางๆ จะใชไดก็
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ตอเมื่อผูชมรูจักคําศัพทและตัวยอนั้นเปนอยางดี คําทุกคําที่ปรากฏบนเว็บไซตบนเว็บไซตตอง
สื่อสารอยางตรงประเด็น หลีกเลี่ยงการเขียนวกวน ควรใชคําใหนอยที่สุดและตัดประโยคที่ไม
จําเปนออกไป กราฟฟก และตัวพิมพของเว็บไซตที่มีรูปแบบสม่ําเสมอตลอดทั้งเว็บไซต  โดย
ลักษณะที่ใช ควรเปนรูปแบบที่มีความเปนมืออาชีพ สวยงามและสอดคลองกับเว็บไซต จากการ
สัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา เนื้อหาที่ควรจะมีบนเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ดังนี้คือ  
 

- กิจกรรมการทองเที่ยว 
- อัตราคาที่พัก 
- สถานที่ทองเที่ยวและแพ็คเกจทองเที่ยว 
- ขอมูลการเดินทาง 
- แผนที่ 
- เบอรโทรศัพท 

 

 
 

ภาพที ่4.9 แสดงเนื้อหาของเว็บไซตบานสวนอัมพวา จ.สมุทรสงคราม 
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สวนเทคนิคการนําเสนอที่ควรมีบนเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของเว็บไซตแม
กลองทูเดย ในอดีตการเขียนเว็บไซตเมื่อป 2547-2549 จะเปนไปในลักษณะที่ใหขอมูลดานเดียว 
และมีเพียงรูปภาพและตัวหนังสือเทานั้น ไมสามารถโตตอบได จะติดตอทางโทรศัพทนั้น เว็บ
มาสเตอรของเว็บไซตแมกลองทูเดยจึงปรึกษากับคนที่ทําเว็บดวยกันวา จะติดตั้งเว็บบอรดไวบน
เว็บไซตของโฮมสเตย 

เมื่อติดตั้งเว็บบอรด ก็เหมือนกับเปนการประชาสัมพันธโฮมสเตยไปในตัว ทําใหโฮมสเตย
ที่เว็บบอรดจะประสบความสําเร็จ เชน เมื่อนักทองเที่ยวมาพักโฮมสเตย เจาของก็จะถายภาพของ
นักทองเที่ยว ถายกิจกรรมตางๆที่นักทองเที่ยวรวมกันทํา แลวก็เอาลงเว็บบอรด ในขณะเดียวกัน
นักทองเที่ยวก็ถายภาพ แลวก็เอามาลงในเว็บบอรดเชนกัน เพราะธรรมชาติของคนเที่ยว มักอยาก
ใหคนอื่นๆเห็นดวย ซึ่งเปนจุดการประชาสัมพันธที่ไดผลมาก โดยภาพจะบอกไดมากกวาคํา
บรรยายยิ่งกวาคําโฆษณา ดังนั้น การนําเสนอขอมูลที่เปนรูปภาพเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในทางการทองเที่ยวดวยแลว รูปภาพจึงเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยบรรยาย
ลักษณะสถานที่ กิจกรรม ใหผูชมเห็นภาพไดมากที่สุดและทําใหผูชมตัดสินใจมาเที่ยว โดยที่ไมได
เห็นดวยตัวเอง แตเห็นผานทางภาพที่แสดงบนหนาเว็บเทานั้น และเจาของโฮมสเตยยังสามารถใส
ขอมูลขาวสารกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจบนเว็บบอรดได และการแลกเปลี่ยนขอมูลการ
เดินทางทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวได  
 

 
 

4.10 แสดงหนาเว็บบอรดของปูตากลมโฮมสเตย จ.สมุทรสงคราม 
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นอกจากนี้ วิดีโอ (Video) เปนเทคโนโลยีการบันทึกภาพเคลื่อนไหว ซึ่งแสดงผลบนสื่อที่
ตองใชเคร่ืองเลนวิดีโอ เชน โทรทัศน แตปจจุบันการแสดงผลวิดีโอไมไดจํากัดอยูแคเพียงใน
โทรทัศนอีกตอไป แตสามารถแสดงผลไดทั้งในโทรศัพทมือถือ หนาจอคอมพิวเตอร และอุปกรณอืน่
ที่สามารถเชื่อมตอกับเทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ตได ปจจุบันเทคโนโลยีการสรางขอมูลประเภท
วิดีโอสําหรับนําเสนอขอมูลบนเว็บไดถูกพัฒนาขึ้นอยางมาก โดยเปนการนําเสนอขอมูลขนาดสั้น
หรือที่เรียกวา “คลิปวิดีโอ” เพื่อใชเฉพาะแสดงขอมลูบนเว็บเพจ โดยกําหนดขนาดหนาตางในการ
แสดงผลที่แตกตาง รวมถึงระยะเวลาในการแสดงผลดวย  

โฮมสเตยบางแหงที่มีรายการโทรทัศนมาถายทํารายการ ก็มักจะขอคลิปวิดีโอมาลง
เว็บไซต ซึ่งทําใหเห็นแนวโนมการพัฒนาเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น แตสําหรับการจองที่พักแบบออนไลนนั้น ในจังหวัด
สมุทรสงครามตองใชเวลาพอสมควร เพราะบุคลากรยังไมมีความพรอม ดังคําบอกเลาของคุณ
มานพ มีศิริ เว็บมาสเตอรของเว็บไซตแมกลองทูเดยวา 

 
“เปนระบบที่ไมนาเชื่อวา เว็บไซตที่มีเว็บบอรดจะประสบความสําเร็จมากๆ เกือบทุกบาน

ที่มีเว็บบอรดจะประสบความสําเร็จ บางบานนําเสนอดวยคลิปวิดีโอ บางบานมีรายการทีวีมาถาย
ทําก็จะขอคลิปเอาไปลงเว็บ ตอนนี้รูสึกวาเว็บไซตของโฮมสเตยเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง” (มานพ   
มีศิริ , สัมภาษณ , 11 มกราคม 2552) 
 

* การประชาสัมพันธเว็บไซตทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เมื่อทําเว็บไซตเสร็จแลว 
 
 จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา องคกรธุรกิจใดก็ตาม เมื่อสรางเว็บไซตแลว 
จะตองพยายามทําใหเว็บไซตนั้น เปนที่รูจักเพื่อใหผูชมเขามาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก ในกรณีการ
ทําเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใหเปนที่รูจักนั้น กลุมเปาหมายไดประชาสัมพันธเว็บไซต
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยดวยตนเอง เพราะกลุมเปาหมายเห็นวา ลูกคาซึ่งเปนผูประกอบการ
โฮมสเตยนั้น ไมคอยมีความรูความเขาใจในเรื่องอินเตอรเน็ต จึงไมเก็บคาใชจายเพิ่มเติมจาก
ลูกคาแตอยางใด การประชาสัมพันธเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยสามารถกระทําได 
ดังตอไปนี้ 
 

1. การลงทะเบียนในเครื่องมือคนหา (Search Engine) 
2. การประชาสัมพันธลงเว็บบอรด (Web board) 
3. การใชไฮเปอรลิ้งค (Hyperlink) 
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1. การลงทะเบียนในเครื่องมือคนหา (Search Engine) 
 
 สวนคนหาขอมูล (Search) เปนเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูชมในการ
คนหาขอมูลบนเว็บไซต โดยมีกลไกในการทํางานที่เรียกวา “Search Engine” ซึ่งหนาที่จัดกลุม
ขอมูลที่เกี่ยวของหรือมีคียเวิรดตรงกับที่ผูชมปอนในเครื่องมือคนหาขอมูล แลวแสดงผลลัพธเปน
รายการผลการคนหาออกมาใหผูชมเลือกชม ดังคําบอกเลาคุณมานพ มีศิริ เว็บมาสเตอรของ
เว็บไซตแมกลองทูเดยวา 
 

“การทําใหเว็บเปนที่รูจักและคนนิยมตองให Search Engine รูจักกอน Search Engine 
คือหัวใจสําคัญในความเขาใจของคนทําเว็บ ที่นี่สวนมากไมเขาใจคิดวาพอมีเว็บแลว ก็คงจะหากนั
ได ตองทําให Search Engine รูจักมากที่สุดไมงั้นตอใหทําเว็บสวยแคไหนก็ไมมีทาง” (มานพ   
มีศิริ , สัมภาษณ , 11 มกราคม 2552) 
 

2. การประชาสัมพันธลงเว็บบอรด (Web board) 
  
 เว็บบอรดเปนเครื่องมือหนึ่งที่มีการใชงานกนัอยางแพรหลาย เพื่อแสดงความคิดเห็นและ
เผยแพรขอมูลขาวสาร การที่เว็บไซตมีเว็บบอรด สามารถประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮม 
สเตยไดในเรื่องของสถานที่ทองเที่ยว ที่พักโฮมสเตย และกิจกรรมทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ที่
ตองการประชาสัมพันธใหผูอ่ืนทราบ และสามารถปรับปรุงเนื้อหาหรือเพิ่มเติมขาวสารตางๆได
ตลอดเวลา ซึ่งจะเปนทางที่สามารถลดคาใชจายใหกับผูประกอบการโฮมสเตยไดมาก 
 
 3. การใชไฮเปอรลิ้งค (Hyperlink) 
  
 การใชไฮเปอรลิ้งค (Hyperlink) เปนการสรางจุดเชื่อมโยงจากหนาเว็บเพจที่ผูชมเว็บไซต
กําลังชมอยูในปจจุบันไปยังเว็บเพจอื่น ดวยการคลิกที่จุดเชื่อมโยง ซึ่งอาจเปนขอความหรือรูปภาพ 
เพื่อใหเว็บไซตเปนที่รูจักมากขึ้น และยังเปนการเพิ่มโอกาสในการคลิกเยี่ยมชมเว็บจากผูชม
เว็บไซตดวย การเชื่อมโยงแบบนี้ เจาของเว็บไซตสามารถกําหนดรูปแบบขอความที่ตองการ
ประชาสัมพันธไดดวยตนเอง และยังจัดรูปแบบการนําเสนอที่โดดเดนอีกดวย 
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4.5 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮม 
สเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  
 

* ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮม 
สเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายพบวา ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยมีดังนี้คือ 
 

1. ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอร 
2. ความพรอมของผูประกอบการโฮมสเตย 

 
1. ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรเปนปญหาสําคัญในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม เพราะเครื่องคอมพิวเตอรมีราคาแพงกวาโทรศัพท 
ซึ่งผูประกอบการโฮมสเตยไดรับความสะดวกจากการใชโทรศัพทในการสอบถามขอมูลขาวสารใน
โฮมสเตยของตนกับนักทองเที่ยว จึงไมมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรสําหรับผูประกอบการโฮม 
สเตย 
 

2. ความพรอมของผูประกอบการโฮมสเตย 
  
 ปญหาในเรื่องความพรอมของผูประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการโฮมสเตยยังขาด
ความรู ความเขาใจในระบบอินเตอรเน็ต และไมมีแนวคิดในการดําเนินธุรกิจในรูปแบบนี้ เพราะ
ผูประกอบการโฮมสเตยสวนมาก เปนชาวสวน ชาวไรที่อายุมาก จึงไมเห็นความสําคัญของการใช
ระบบอินเตอรเน็ตในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เมื่อไมมีความรูอยางคอมพิวเตอรแลว การ
พัฒนาเว็บไซตจึงลําบากมากขึ้น เพราะสิ่งแรกที่ควรทําคือ การพัฒนาบุคคลากรใหมีความรู
เกี่ยวกับคอมพิวเตอรบางและทําใหผูประกอบการโฮมสเตยเห็นความสําคัญของการใชอินเตอรเนต็
วา สามารถประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยไดอยางแพรหลายมากกวาวิธีการเดมิๆ เพิม่
รายไดใหกับผูประกอบการและไมตองเสียคาใชจายมาก 
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4.6 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

* ขอเสนอแนะในการพฒันาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
1. การกอต้ังชมรมเว็บไซตทีพ่ักโฮมสเตยในจังหวัดสมทุรสงคราม 

 
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีบานพักแบบโฮมสเตยจํานวนไมนอย

ที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะกอต้ังขึ้นมาเปนชมรมเว็บไซตที่พักโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามและ
เชิญวิทยากรมาใหความรู เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต มีการชวยเหลือกัน 
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  โดยคณะทํางานควรมีที่ปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญทางดานการ
ส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ต และมีกําหนดแนวทางในการจัดตั้ง ดังตอไปนี้ 

1.ประชาสัมพันธการจัดตั้งชมรมเว็บไซตที่พักโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามใหกับ
ผูประกอบการโฮมสเตยในจังหวัดไดทราบ โดยวิธีการ ดังนี้คือ 

1.1 การเผยแพรประชาสัมพันธไปสูผูประกอบการโฮมสเตยแตละแหงในจังหวัด
สมุทรสงคราม  โดยอาจขอความรวมมือจากหนวยงานราชการ ในเรื่องรายชื่อและที่อยู  ซึ่งวิธีนี้
อาจจะตองใชงบประมาณอยูพอสมควรในเรื่องของการสงจดหมาย  หรือการใหผูที่ทราบเรื่องราว
ชวยบอกตอ กับเพื่อนบาน 

1.2 การเผยแพรทางโปสเตอร 
หมายเหตุ  การเผยแพรดังลาวจะตองมีความชัดเจนในเรื่องของวัตถุประสงคในการจัดตั้งที่ชัดเจน 
เพื่อใหผูที่ไดรับขาวสารมีขอมูลในการตัดสินใจ 

2.  รับสมัครสมาชิกชมรมโดยกําหนดแบบการสมัครสมาชิกที่ชัดเจน  (เงินคาสมัครของ
สมาชิกอาจนําไปใชในกิจกรรมของการจัดตั้งคณะกรรมการในชุดแรกนี้ แตตองชี้แจงใหชัดเจนและ
โปรงใส) 

3. การกําหนดวิธีการในการเลือกคณะกรรมการบริหารจัดการชมรม (ระดับจังหวัด) ชุดแรก
ขึ้นมา โดยมีวาระอยางนอย 2 ป ซึ่งคณะกรรมการจะประกอบดวย 

1.ประธานชมรม   
2.รองประธานคนที่ 1 
3. รองประธานคนที่ 2 
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4. กรรมการตัวแทนจากแตละอําเภอ จํานวน 3   คน (อําเภอเมือง อําเภออัมพวาและอําเภอ
บางคนที) ซึ่งมีหนาที่ในการนํามติความเห็นตางๆ รวมทั้งขอเสนอแนะและขอเรียกรองตางๆ ให
กรรมการชุดใหญ และนํามติหรือกิจกรรมตางๆขอกรรมการชุดใหญแจงใหสมาชิกไดทราบ 

5. กรรมการฝายประชาสัมพันธ จํานวน 1 คน ซึ่งมีหนาที่  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใน 
เร่ืองที่เกี่ยวของ  เชน เร่ืองของความกาวหนา, การศึกษาเรื่องของคอมพิวเตอร  ใหกับสมาชิกได
ทราบดวยวิธีการตางๆ  เชน จดหมายเวียน จดหมายขาว เปนตน 

6. กรรมการฝาย วิชาการ จํานวน 1 คน ซึ่งมีหนาที่ จัดหาขอมูลวิชาการในเรื่องของวิชาการ 
ในวิชาชีพ เชน เร่ืองของคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต  เปนตน  

7. กรรมการฝายนายทะเบียน จํานวน 1 คน มีหนาที่ รวบรวมขอมูลผูประกอบการโฮมสเตย
ทั้งจังหวัด เพื่อเปนฐานขอมูล และ Update ขอมูลที่เกี่ยวของ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

8. กรรมการฝาย เหรัญญิก  จํานวน 1 คน มีหนาที่จัดหางบประมาณ เพื่อใชในการบริหาร
จัดการ กิจกรรมตางของชมรม  ซึ่งอาจไดจากคาสมัครเปนสมาชิกของชมรม   คาลงทะเบียนจาก
การจัดประชุมวิชาการ, การจัดทําของที่ระลึกของชมรม  

9. กรรมการฝายกิจกรรมและประสานงาน จํานวน 1 คน มีหนาที่ ในการจัดทํากิจกรรมของ
ชมรมเชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดนิทรรศการตางๆอีกทั้งประสานงานกับเครือขายวิชาชีพ
อ่ืนๆที่อาจจะตองมีกิจกรรมรวมกันไดในอนาคต เพื่อเปนพันธมิตรที่เขมแข็งตอไป 
  10. เลขานุการชมรม จํานวน 1 คน มีหนาที่ในการตรวจสอบจัดทํารายงานการประชุม  
และสรุปผลการประชุม และมติ ของคณะกรรมการ เพื่อเสนอใหสมาชิกไดรับทราบ  
  11. ผูชวยเลขานุการ จํานวน 2 คน มีหนาที่ ในการทํารายงานการประชุม การกําหนด
ระเบียบวาระการประชุม อีกทั้งมติกรรมการใหเปนลายลักษณอักษร  
โดยการดําเนินการในแตละขั้นตอนตองมีการกําหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนเปนมติของคณะทํางาน 

 
2. สถานที่ทองเที่ยวในจงัหวัดสมุทรสงคราม 

 
 เว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม สวนใหญมักมีสถานที่
ทองเที่ยวที่นําเสนอบนเว็บไซตเพียงไมกี่แหง และไมวาจะเปดเว็บไซตใด ก็จะมีสถานที่ทองเที่ยวที่
เดียวกันหมด ซึ่งไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ แตในความ
เปนจริงแลวจังหวัดสมุทรสงครามเปนจังหวัดเล็กๆที่มีสถานที่ทองเที่ยวมากมายที่นาสนใจ ที่ควร
นําเสนอบนสื่อเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวอยากเขามาเทีย่ว ซึง่
เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวและการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามไดอีก
ทางหนึ่ง 
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สวนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม  
 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพือ่สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจงัหวัด
สมุทรสงคราม เพื่อประยุกตใชใหตรงกับความตองการของนักทองเทีย่วในครั้งนี ้ผูวิจยัไดทําการ
การวิจยัเชิงสาํรวจเกี่ยวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและความ
ตองการของนกัทองเทีย่วในการพัฒนาเวบ็ไซต ผลจากการวิจยัจะนําเสนอตามลาํดับ ดังนี ้

 
ตอนที่ 1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากร 
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซต เพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ตอนที่ 1   ขอมูลดานลักษณะทางประชากร  
 
 จากการวิเคราะหและแปลผลขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน
นักทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และภูมิลําเนา ผลการแจกแจงปรากฏ ดังนี้ 
 
ตารางที ่1 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามลกัษณะทางประชากร 
 
ตารางที่ 1.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 165 41.3 
หญิง 235 58.8 

 
จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 1.1 พบวา 

 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยที่กลุมตัวอยางเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
58.8และกลุมตัวอยางเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.3 
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ตารางที่ 1.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 25 ป 116 29.0 
25 – 34 ป 137 34.3 
35 – 44 ป 85 21.3 
45 – 54 ป 46 11.5 
55 ปขึ้นไป 16 4.0 

 
จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 1.2 พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 29.0 รองมาคือ กลุมตัวอยางที่มี

อายุ 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 34.3 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 35 – 44 ป คิดเปนรอยละ 21.3 สวน
กลุมตัวอยางที่มีอายุ 45 – 54 ป คิดเปนรอยละ 11.5 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดคือกลุมตัวอยาง
ที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.0 

 
ตารางที่ 1.3   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 36 9.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 66 16.5 

อนุปริญญา/ปวส. 39 9.8 
ปริญญาตรี 211 52.8 

สูงกวาปริญญาตรี 47 11.8 
 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 1.3 พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 52.8 

รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 16.5
รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 11.8 รองลงมาคือ 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา/ปวส.คิดเปนรอยละ 9.8 และกลุมตัวอยางที่นอย
ที่สุดคือกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 9.0 
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ตารางที่ 1.4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 134 33.5 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 65 16.3 
พนักงานบริษทั 110 27.5 

ประกอบกิจการสวนตวั 76 19.0 
เกษตรกร/รับจาง 15 3.8 

 
จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 1.4 พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่ประกอบกิจการ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 19.0 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
16.3 และกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดคือ กลุมตัวอยางที่เปนเกษตรกร/รับจาง คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตารางที่ 1.5   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 93 23.3 

5,000 – 15,000 บาท 137 34.3 
15,001 – 25,000 บาท 79 19.8 
25,001 – 35,000 บาท 55 13.8 
35,001 – 45,000 บาท 14 3.8 

45,001 บาทขึน้ไป 22 5.5 
 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 1.5 พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 34.3 รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 
23.3 กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.8 
กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.8 สวนกลุม
ตัวอยางที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 5.5 และกลุมตัวอยางที่นอย
ที่สุดคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.8  
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ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับเปดรับสื่อประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 
ตารางที่ 2.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อมวลชน 
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับสื่อ 

สื่อมวลชน 
ทุกเดือน 

2-3 เดือน 
/ ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/ครั้ง 
ไมเคย
เลย 

 
คาเฉลี่ย 

X 
(1 – 5) 

1) หนังสือพมิพ 
29 

(7.3) 
150 

(37.5) 
64 

(16.0) 
55 

(13.8) 
102 

(25.5) 
2.87 

ปานกลาง 
2) นิตยสาร/
วารสารทั่วไป 

42 
(10.5) 

164 
(41.0) 

83 
(20.8) 

49 
(12.3) 

62 
(15.5) 

3.18 
ปานกลาง 

3) วิทย ุ
47 

(11.8) 
113 

(28.3) 
58 

(14.5) 
36 

(9.0) 
146 

(36.5) 
2.69 

ปานกลาง 

4) โทรทัศน 
76 

(19.0) 
145 

(36.5) 
79 

(19.8) 
49 

(12.3) 
51 

(12.8) 
3.36 

ปานกลาง 

5) ปายโฆษณา 
50 

(12.5) 
133 

(33.3) 
71 

(17.8) 
46 

(11.5) 
100 

(25.0) 
2.96 

ปานกลาง 

6) เว็บไซต 
98 

(24.5) 
151 

(37.8) 
62 

(15.5) 
19 

(4.8) 
70 

(17.5) 
3.47 

ปานกลาง 

ระดับของการเปดรับขาวสารผานทางสื่อมวลชน 3.08 
ปานกลาง 

 
จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 2.1   แสดงใหเห็นวา มีกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ

ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อมวลชน 6 ประเภท 
โดย 

1) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานหนังสือพิมพนั้น  กลุมตัวอยางสวนใหญได รับขอมูลขาวสารผานสื่อ
หนังสือพิมพ 2-3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาเปนกลุมตัวอยางที่ไมเคยรบัทราบขอมลู
ขาวสารทางหนังสือพิมพเลย คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาเปนผูที่รับทราบขอมูลขาวสาร 4-6 

¯ 
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เดือน/คร้ัง , 1 ป/คร้ัง และทุกเดือน คิดเปนรอยละ 16.0 , 13.8 , 7.3 ตามลําดับ ดังนั้นสามารถสรุป
ไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับ
ปานกลาง 

2) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานนิตยสาร/วารสารทั่วไปน้ัน กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารผาน
ทางสื่อนิตยสาร/วารสารทั่วไป 2-3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 41.0 รองลงมาเปนผูที่รับทราบขอมูล
ขาวสาร 4-6 เดือน/คร้ัง , ไมเคยรับทราบเลย , 1 ป/คร้ัง และทุกเดือน คิดเปนรอยละ 20.8 , 15.5 , 
12.3 และ 10.5 ตามลําดับ ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
บอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง 

3) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานวิทยุนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารผานทางสื่อวิทยุเลย 
คิดเปนรอยละ  36.5 รองลงมาเปนผูรับทราบขอมูลขาวสาร 2-3 เดือน/คร้ัง , 4-6 เดือน/คร้ัง และ
ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 28.3 , 14.5 และ 11.8 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่รับทราบขอมูล
ขาวสาร 1 ป/คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.0 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ย
ของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง 

4) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานโทรทัศนนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารผานทางโทรทัศน 2-3 
เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาเปนผูที่รับทราบขอมูลขาวสาร 4-6 เดือน/คร้ัง , ทุกเดือน 
และผูที่ไมเคยรับทราบขอมูลขาวสารทางโทรทัศนเลย คิดเปนรอยละ 19.8 , 19.0 และ 12.8 
ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่รับทราบขอมูลขาวสาร 1 ป/คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.3 ดังนั้นสามารถ
สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธใน
ระดับปานกลาง 

5) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานสื่อปายโฆษณานั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารผานทางปาย
โฆษณา 2-3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาเปนผูที่ไมเคยรับทราบขอมูลขาวสาร , 4-6 
เดือน/คร้ัง และทุกเดือน คิดเปนรอยละ 25.0 , 17.8 และ 12.5 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่
รับทราบขอมูลขาวสารผานสื่อปายโฆษณา 1 ป/คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.5 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา 
กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับปาน
กลาง 

6) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานทางเวบ็ไซตนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซต 
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 2-3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมาเปนผูที่รับทราบขอมูลขาวสารทุกเดือน , ไมเคย
รับทราบขอมูลขาวสาร และ 4-6 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.5 , 17.5 และ 15.5 ตามลําดับ สวน
กลุมตัวอยางที่รับทราบขอมูลขาวสาร 1 ป/คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.8 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุม
ตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง 

เพราะฉะนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามผานสื่อมวลชนของกลุมตัวอยางอยูในระดับที่
ปานกลาง กลาวคือ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.08 
 
ตารางที่ 2.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อบุคคล 
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับสื่อ 

สื่อบุคคล 
ทุกเดือน 

2-3 
เดือน/ 
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/ครั้ง ไมเคย
เลย 

 
คาเฉลี่ย 

X 
(1 – 5) 

1) สมาชกิใน
ครอบครวั 

55 
(13.8) 

98 
(24.5) 

100 
(25.5) 

66 
(16.5) 

81 
(20.3) 

2.95 
ปานกลาง 

2) เพื่อนฝงู 
95 

(23.8) 
138 

(34.5) 
95 

(23.8) 
39 

(9.8) 
33 

(8.3) 
3.55 
สูง 

3) เจาหนาที่
การทองเที่ยว
แหงประเทศ
ไทย 

29 
(7.3) 

 
99 

(24.8) 
 

 
72 

(18.0) 
 

41 
(10.3) 

159 
(39.8) 

2.49 
ต่ํา 

4) บริษัทนํา
เที่ยว/มัคคุเทศก 

38 
(9.5) 

91 
(22.8) 

75 
(18.8) 

54 
(13.5) 

142 
(35.5) 

2.57 
ปานกลาง 

ระดับของการเปดรับขาวสารผานทางสื่อบุคคล 
2.89 

ปานกลาง 
 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 2.2   แสดงใหเห็นวา มีกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อบุคคล 4 ประเภท 
โดย 

¯ 
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1) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามจากผานทางสมาชิกในครอบครัวนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร
ผานทางสมาชิกในครอบครัว 4-6 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมาเปนผูที่รับทราบขาวสาร 
2-3 เดือน/คร้ัง , ไมเคยรับทราบขอมูลขาวสาร และ 1 ป/คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.5 , 20.3 และ 16.5 
ตามลําดับ นอกนั้นเปนกลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสารทุกเดือน คิดเปนรอยละ 13.8 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธในระดับปานกลาง 

2) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานทางเพื่อนฝูงนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารผานทางเพื่อนฝูง 2-
3 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาเปนผูที่รับทราบขอมูลขาวสารทุกเดือน , 4-6 เดือน/คร้ัง 
มีจํานวนเทากนั คิดเปนรอยละ 23.8 และ 1 ป/คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.8 สวนผูที่ไมเคยรับทราบ
ขอมูลขาวสารเลย คิดเปนรอยละ 8.3 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ย
ของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับสูง 

3) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานทางเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารผานทางเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเลย คิดเปนรอยละ 39.8 
รองลงมาเปนผูที่รับทราบขอมูลขาวสาร 2-3 เดอืน/คร้ัง , 4-6 เดือน/คร้ัง และ 1 ป/คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 24.8 , 18.8 และ 10.3 ตามลําดับ สวนผูที่รับทราบขอมูลขาวสารทุกเดือน คิดเปนรอยละ 7.3 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยคร้ังในการเปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธในระดับตํ่า 

4) ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานทางบริษัทนําเที่ยว/มัคคุเทศกนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูล
ขาวสารผานทางเพื่อนที่ทํางาน คนรูจัก ญาติพ่ีนองเลย คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาเปนผูที่
รับทราบขอมูลขาวสาร 2-3 เดือน/คร้ัง , 4-6 เดือน/คร้ัง และ 1 ป/คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.8 , 18.8 
และ 13.5 ตามลําดับ สวนผูที่รับทราบขอมูลขาวสารทุกเดือน คิดเปนรอยละ 9.5 ดังน้ันสามารถ
สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธใน
ระดับปานกลาง 

เพราะฉะนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามผานสื่อบุคคลของกลุมตัวอยางอยูในระดับที่
ปานกลางกลาวคือ  มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.89 
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ตารางที่ 2.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางแจกแจงตามการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อเฉพาะกิจ 
 

ความบอยครัง้ในการเปดสื่อ 

สื่อเฉพาะกจิ 
ทุกเดือน 

2-3 
เดือน/ 
ครั้ง 

4-6 
เดือน/
ครั้ง 

1 ป/ครั้ง 
ไมเคย
เลย 

 
คาเฉลี่ย 

X 
(1 – 5) 

1) โปสเตอร 
54 

(13.5) 
93 

(23.3) 
90 

(22.5) 
45 

(11.3) 
118 

(29.5) 
2.80 

ปานกลาง 

2) นิทรรศการ 
37 

(9.3) 
93 

(23.3) 
78 

(19.5) 
87 

(21.8) 
105 

(26.3) 
2.67 

ปานกลาง 

3) แผนพับ 
69 

(17.3) 
 

106 
(26.5) 

 

91 
(22.8) 

 

48 
(12.0) 

 

86 
(21.5) 

 

3.06 
ปานกลาง 

ระดับของการเปดรับขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกจิ 
2.84 

ปานกลาง 
 

จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 2.3   แสดงใหเห็นวา มีกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อเฉพาะกิจ 3 
ประเภท โดย 

1)   ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามจากผานทางโปสเตอรนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขาวสารผานทาง
โปสเตอรเลย  คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมาเปนผูที่รับทราบขาวสาร 2-3 เดือน/คร้ัง 4-6 เดือน/คร้ัง 
, และทุกเดือน คิดเปนรอยละ 23.5 , 22.5 และ 13.5 นอกนั้นเปนกลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 1 
ป/คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.3 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความ
บอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง 

2)   ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธองการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานทางนิทรรศการนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับขอมูลขาวสารผานทาง
นิทรรศการเลย คิดเปนรอยละ 26.3 รองลงมาเปนผูที่รับทราบขอมูลขาวสาร 2-3 เดือน/คร้ัง , 1 ป/
คร้ัง และ 4-6 เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.3 , 21.8 และ 19.5 ตามลําดับ  สวนผูที่รับทราบขอมูล

¯ 
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ขาวสารทุกเดือน คิดเปนรอยละ 9.3 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ย
ของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง 

3)   ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามผานทางแผนพับนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารผานทางแผนพบั 2-3 
เดือน/คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาเปนผูที่รับทราบขอมูลขาวสาร 4-6 เดือน/คร้ัง , ทุกเดือน 
และไมเคยรับทราบขอมูลขาวสาร คิดเปนรอยละ 22.8 , 21.5 และ 17.3 ตามลําดับ สวนผูที่
รับทราบขอมูลขาวสาร 1 ป/คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.0 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับ
คะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง 

เพราะฉะนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยของความบอยครั้งในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของ
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามผานทางสื่อเฉพาะกิจของกลุมตัวอยางอยูใน
ระดับที่ปานกลางกลาวคือ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.84 
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ตอนที่ 3   ขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ตารางที่ 3   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แจกแจงตามตองการของ
นักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซต 3 ดาน คือ ขอมูลขาวสารที่ไดรับสนใจดานการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซต ดังตารางที่ 3.1 ลักษณะ
ขอมูลการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซต ดังตารางที่ 3.2 
และความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ดังตารางที ่3.3 
 
ตารางที่ 3.1   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แจกแจงตามขอมูลขาวสารที่
ไดรับความสนใจดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซต 
 

ขอมูลทีส่นใจ จํานวน รอยละ* 
สถานทีท่องเทีย่วใกลเคียง 265 65.5 

ที่พักแรมและราคา 251 62.8 
แผนที ่ 176 44.0 

ขอมูลการเดินทาง 188 47.0 
สินคาพืน้เมือง/ของที่ระลกึ 166 41.5 

รานอาหาร 182 45.5 
เทศกาล/งานประเพณ ี 192 48.0 

เกร็ดความรู 93 23.3 
กิจกรรมการทองเทีย่ว  232 58.0 

หองสนทนา  35 8.8 
เครื่องมือคนหา(Search) 58 14.5 

คําถามทีพ่บบอย 36 9.0 
* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 3.1 พบวา 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจขอมูลขาวสารการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซตในดานสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง คิดเปนรอยละ 65.5 รองลงมาคือ 
กลุมตัวอยางที่มีความสนใจขอมูลขาวสารในดานที่พักแรมและราคา , กิจกรรมการทองเที่ยว , 
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เทศกาล/งานประเพณี , ขอมูลการเดินทาง , รานอาหาร , แผนที่ , สินคาพื้นเมือง/ของที่ระลึก , 
เกร็ดความรู , เครื่องมือคนหา (Search) และคําถามที่พบบอย คิดเปนรอยละ 62.8 , 58.8 , 48.8 , 
47.0 , 45.5 , 44.0 , 41.5 , 23.3 ,14.5 และ 9.0 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีความสนใจขอมลู
ขาวสารในดานหองสนทนา คิดเปนรอยละ 8.8  
 
ตารางที่ 3.2   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แจกแจงตามลักษณะขอมูล
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซต 
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ* 
ภาพเหมือนจรงิประกอบ 295 73.8 

เสียงประกอบ 96 24.0 
ภาพเคลื่อนไหว(Animation) 149 37.3 

ดาวนโหลดขอมูลได 154 38.5 
Link กับเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของ 174 43.5 

วิดีโอ 75 18.8 
จองทีพ่ักออนไลน 214 53.5 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 3.2 พบวา  
 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจลักษณะขอมูลการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซตในรูปแบบของภาพเหมือนจริงประกอบ คิดเปนรอยละ 73.8 รองลงมา
คือ กลุมตัวอยางที่มีความสนใจลักษณะขอมูลในรูปแบบของการจองที่พักออนไลน , Link กับ
เว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของ , ดาวนโหลดขอมูลได , ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และเสียงประกอบ คิด
เปนรอยละ 53.5 , 43.5 , 38.5 , 37.3 และ 24.0 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีความสนใจ
ลักษณะขอมูลในรูปแบบของวิดีโอ คิดเปนรอยละ 18.8 
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ตารางที่ 3.3   จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แจกแจงตามลักษณะความ
ตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

ความคิดเห็น 
ความตองการในการ 

พัฒนาเวบ็ไซต เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
X 

(1 – 5) 
ความ
ตองการ 

1) ขอมูลที่ไดรับมีความ
ทันสมยั 

159 
(39.8) 

189 
(47.3) 

52 
(13.0) - - 4.26 สูง 

2) ขอมูลที่ไดรับความถกูตอง 
ครอบคลุม 

171 
(42.8) 

175 
(43.8) 

54 
(13.5) - - 4.29 สูง 

3) ขอมูลที่ไดรับนําไป
ประกอบการวางแผนหรือ
ตัดสินใจทองเที่ยวได 

148 
(37.0) 

178 
(44.5) 

70 
(17.5) 

4 
(1.0) - 4.17 สูง 

4) ขอมูลที่ไดรับมีสวนให
นักทองเที่ยวเขาพักโฮมสเตย 

139 
(34.8) 

177 
(44.3) 

82 
(20.5) 

2 
(0.5) - 4.13 สูง 

5) ขอมูลที่ไดรับมีโปรโมชัน่ให
เลือกมากพอที่จะใชในการ
ตัดสินใจ 

125 
(31.3) 

149 
(37.3) 

122 
(30.5) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

3.98 สูง 

6) ขอมูลที่ไดรับใหความรูเร่ือง
การทองเทีย่วแบบโฮมสเตย 

132 
(33.3) 

178 
(44.5) 

80 
(20.0) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 4.07 สูง 

7) ขอมูลที่ไดรับใหความ
บันเทงิ เชน เกมออนไลน 

43 
(10.8) 

92 
(23.0) 

119 
(29.8) 

84 
(21.0) 

62 
(15.5) 2.92 ปาน

กลาง 
8) มีขอมูลการทองเที่ยวหลาย
ประเภท เชน วัด ปาและ
บริเวณใกลเคียงใหเลือกคนหา 

120 
(30.0) 

155 
(38.8) 

100 
(25.0) 

25 
(6.3) 

- 3.92 สูง 

9) เว็บไซตมีรูปแบบการ
นําเสนอทีน่าสนใจทาํใหเหน็
ความสวยงามจากสถานที่
ทองเที่ยวได 

153 
(38.8) 

174 
(43.5) 

68 
(17.0) 

5 
(1.3) - 4.18 สูง 

¯ 
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10) ภาษาที่ใชผานเว็บไซตงาย
ตอการเขาใจ 

169 
(42.3) 

159 
(39.8) 

68 
(17.0) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 

4.23 สูง 

11) มีภาษาองักฤษสําหรับ
นักทองเที่ยวตางชาติ 

170 
(42.5) 

156 
(39.0) 

70 
(17.5) 

3 
(0.8) 

1 
(0.3) 4.22 สูง 

12) เว็บไซตมีการนาํเสนอที่
อานงายสบายตา 

183 
(45.8) 

159 
(39.8) 

55 
(13.8) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 4.30 สูง 

13) เว็บไซตสามารถเรยีกดู
ขอมูลไดเร็ว 

207 
(51.8) 

136 
(34.0) 

52 
(13.0) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 4.36 สูง 

14) เว็บไซตมีเครื่องมือชวยนาํ
ทาง เชน ลกูศรยอนกลับหรือ
ขึ้นบน 

148 
(37.0) 

132 
(33.0) 

105 
(26.3) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 4.02 สูง 

รวม 4.07 สูง 
 
 
จากการแจกแจงขอมูลตามตารางที่ 3.3 ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 14 ประการ พบวา 

1) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม  ในดานขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย คิดเปนรอย
ละ 47.3 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 39.8 นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 
13.0 ปานกลาง ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการ
พัฒนาเวบ็ไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  ในดานขอมูลที่
ไดรับมีความทันสมัย อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 

2) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม  ในดานขอมูลที่ไดรับความถูกตอง ครอบคลุม กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ  เห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 42.8 นอกนั้นกลุมตัวอยางคิด
เปนรอยละ 13.5 ปานกลาง ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยเฉลี่ยความ
ตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  ใน
ดานขอมูลที่ไดรับความถูกตอง ครอบคลุม อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 

3) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม  ในดานขอมูลที่ไดรับนําไปประกอบการวางแผนหรือตัดสินใจทองเที่ยวได 
กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง และปานกลาง 
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คิดเปนรอยละ 37.0 และ 17.5 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 1.0 ไมเห็นดวย 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  ในดานขอมูลที่ไดรับนําไป
ประกอบการวางแผนหรือตัดสินใจทองเที่ยวได อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 

4) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม  ในดานขอมูลที่ไดรับมีสวนใหนักทองเที่ยวเขาพักโฮมสเตย กลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นดวย คิดเปนรอยละ  44.3 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง และปานกลาง คิดเปนรอยละ 
34.8 และ 20.5 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 0.5 ไมเห็นดวย ดังนั้นสามารถสรุป
ไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  ในดานขอมูลที่ไดรับมีสวนใหนักทองเที่ยวเขาพัก
โฮมสเตย อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

5) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม  ในดานขอมูลที่ไดรับมีโปรโมชั่นใหเลือกมากพอที่จะใชในการตัดสินใจ กลุม
ตัวอยางสวนใหญเห็นดวย คิดเปนรอยละ  37.3 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง, ปานกลาง และไม
เห็นดวย คิดเปนรอยละ 31.3, 30.5และ 0.8 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 0.3 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการใน
การพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  ในดานขอมูล
ที่ไดรับมีโปรโมช่ันใหเลือกมากพอที่จะใชในการตัดสินใจ อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.98 

6) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานขอมูลที่ไดรับใหความรูเรื่องการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย กลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นดวย คิดเปนรอยละ  44.5 รองลงมาคือ เห็นดวยอยางยิ่ง, ปานกลาง และไมเห็นดวย 
คิดเปนรอยละ 33.3, 20.0 และ 1.8 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 0.8 ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการ
พัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ในดานขอมูลที่
ไดรับใหความรูเร่ืองการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยอยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

7) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานขอมูลที่ไดรับใหความบันเทิง  กลุมตัวอยางสวนใหญปานกลาง คิดเปน
รอยละ  29.8 รองลงมาคือ คือ เห็นดวย, ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 23.0, 
20.0 และ 15.5 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 10.8 เห็นดวยอยางยิ่ง ดังนั้น
สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
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สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ในดานขอมูลที่ไดรับใหความบันเทิง  
อยูในเกณฑปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 

8) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานการมีขอมูลการทองเที่ยวหลายประเภทใหเลือกคนหา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเห็นดวย คิดเปนรอยละ  38.8 รองลงมาคือ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง และปานกลาง คิดเปน
รอยละ 30.0 และ 25.9 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 6.3 ไมเห็นดวย ดังนั้น
สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ในดานขอมูลการมีขอมูลการ
ทองเที่ยวหลายประเภทใหเลือกคนหา อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

9) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานเว็บไซตมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจทําใหเห็นความสวยงามจาก
สถานที่ทองเที่ยวได กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย คิดเปนรอยละ  43.5 รองลงมาคือ คอื เห็น
ดวยอยางยิ่ง และปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.8 และ 17.0 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิด
เปนรอยละ 1.3 ไมเห็นดวย ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความ
ตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ใน
ดานเว็บไซตมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจทําใหเห็นความสวยงามจากสถานที่ทองเที่ยวได อยู
ในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 

10) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานภาษาที่ใชผานเว็บไซตงายตอการเขาใจ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
อยางยิ่ง คิดเปนรอยละ  42.3 รองลงมาคือ คือ เห็นดวย, ปานกลาง และไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 
39.8, 17.0 และ 0.8 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 0.3 ไมเห็นดวยอยางยิง่ ดงันัน้
สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ในดานภาษาที่ใชผานเว็บไซตงายตอ
การเขาใจ อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 

11) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานการมีภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ กลุมตัวอยางสวนใหญ
เห็นดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ  42.5 รองลงมาคือ คือ เห็นดวย, ปานกลาง และไมเห็นดวย คิด
เปนรอยละ 39.0, 17.5 และ 0.8 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 0.3 ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนา
เว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  ในดานการมี
ภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 
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12) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานเว็บไซตมีการนําเสนอที่อานงายสบายตา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็น
ดวยอยางยิ่งคิดเปนรอยละ  45.8 รองลงมาคือ คือ เห็นดวย, ปานกลาง และไมเห็นดวย คิดเปน
รอยละ 39.8, 13.8 และ 0.5 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 0.3 ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง ดังนั้นสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนาเว็บไซต
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ในดานเว็บไซตมีการนําเสนอที่
อานงายสบายตา อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 

13) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานเว็บไซตสามารถเรียกดูขอมูลไดเร็ว กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย 
อยางยิ่ง คิดเปนรอยละ  51.8 รองลงมาคือ คือ เห็นดวย, ปานกลาง และไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 
34.0, 13.0 และ 1.0 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 0.3 ไมเห็นดวยอยางยิง่ ดงันัน้
สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ในดานเว็บไซตสามารถเรียกดูขอมูล
ไดเร็ว อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

14) ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ในดานเว็บไซตมีเครื่องมือชวยนําทาง กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยอยางยิ่ง
คิดเปนรอยละ  37.0 รองลงมาคือ คือ เห็นดวย, ปานกลาง และไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 33.0, 
26.3 และ 3.3 ตามลําดับ นอกนั้นกลุมตัวอยางคิดเปนรอยละ 0.5 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ดังนั้น
สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ในดานเว็บไซตมีเครื่องมือชวยนําทาง 
อยูในเกณฑสูง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 

สําหรับระดับคะแนนเฉลี่ยความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยูในเกณฑสูง กลาวคือ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยู
ที่ 4.07 
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ภาพรวมของการแนวทางการพัฒนาเวบ็ไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

การพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เปนสวนหนึ่งในการจัดการการ
ทองเที่ยว เพื่อชวยใหเว็บไซตนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสรางความสนใจระหวางหมูบาน
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยกับนักทองเที่ยวกลุมตางๆ ซึ่งในการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการ
พัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม”  ไดมีการศึกษาทั้ง
ในสวนของผูสงสาร คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานดานการ
ผลิตเว็บไซตของโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามและผูประกอบการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
รวมถึงการวิ เคราะหขอมูลจากเอกสาร  และการวิจัย เชิ ง สํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก็บขอมูล เพื่อศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามเกี่ยวกับความตองการในดานตางๆ ผลการวิจัย
สามารถสรุปไดเปน 3 ประเด็น ดังตอไปนี้ 
 
ประเด็นที่ 1 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 
 หนึ่งในกระบวนการการประชาสัมพันธที่สําคัญคือ การเลือกใชสื่อ โดยสื่อที่ใชในการ
ประชาสัมพันธนั้นมีอยูหลากหลายประเภทดวยกัน ซึ่งการเลือกสื่อที่เหมาะสมจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธได โดยผูประกอบการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม จะเลือกใชส่ือที่เหมาะสมในการสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย คือ เลือกสื่อที่
สามารถถายทอดไดทั้งภาพและเสียง หรือเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวสามารถเขามามีสวนรวม
สัมผัสของจริงได เชน ส่ือโทรทัศน นอกจากนี้ ยังมีการเลือกใชสื่อที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 
รวบรวมและเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของจากหลากหลายแหลงมาไวที่เดียวกัน สามารถนําเสนอ
เนื้อหาเฉพาะเรื่อง เจาะลึกรายละเอียดเพื่อสนองความตองการเฉพาะกลุมไดอยางสื่อเว็บไซต ซึ่ง
ในสวนของเนื้อหาในเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ที่ตามปกติแลวจะมีรายละเอียดการ
เดินทาง บรรยากาศ ราคาที่พัก เบอรโทรศัพทแลว ยังเนนในเร่ืองราวของกิจกรรมการทองเที่ยว 
และมีเทคนิคการนําเสนอความเปนจริงที่เปนธรรมชาติ ควรมีการนําเสนอจัดวางรูปแบบใหดูเรียบ
งาย  

เมื่อสรางเว็บไซตแลว จะตองพยายามทําใหเว็บไซตนั้น เปนที่รูจักเพื่อใหผูชมเขามาเยี่ยม
ชมเปนจํานวนมาก โดยประชาสัมพันธเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ดวยวิธีการลงทะเบียน
ในเครื่องมือคนหา (Search Engine) การประชาสัมพันธลงเว็บบอรด (Web board) และใชการ
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เชื่อมโยง (Hyperlink) เมื่อทําการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเปนที่รูจักแลว ส่ิงที่ตองทําตอไปคือ 
พยายามใหผูที่เคยเขามาเยี่ยมชม กลับมาเยี่ยมอีกอยางสม่ําเสมอ ดวยการดูแลและปรับปรุงง
เว็บไซต (Update) การทําใหเครื่องมือคนหารูจัก (Search Engine) และการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ 
การใชส่ือที่เหมาะสมเพื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยกับนักทองเที่ยว จะใชส่ือ
เว็บไซตและสื่อโทรทัศนในการเผยแพรขาวสารการทองเที่ยว กิจกรรมตางๆ ซึ่งผลจากการวิจัยเชิง
สํารวจ พบวา ประชาชนที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามมีการ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย จากเว็บไซตมากที่สุด รองลงมา คือ ส่ือ
โทรทัศนเชนกัน ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ผูประกอบการโฮมสเตยสามารถเลือกใชส่ือในการ
เผยแพรขาวสารไดอยางสอดคลองกับการเปดรับของนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวที่ใชบริการการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยสวนใหญสนใจขอมูลขาวสารบนเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
ดานสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียงมากที่สุด และมีความสนใจลักษณะขอมูลบนส่ือเว็บไซตในรูปแบบ
ของภาพเหมือนจริงประกอบมากที่สุด รวมทั้งตองการใหเว็บไซตเรียกดูขอมูลไดเร็วมากที่สุด 
รองลงมา คือ มีการนําเสนอที่อานงายสบายตา โดยมีอิทธิพลตอความตองการในการพัฒนา
เว็บไซตอยูในระดับสูง สวนขอมูลที่ไดรับใหความบันเทิง นักทองเที่ยวมีความเห็นวา มีอิทธิพลตอ
ความตองการอยูในระดับปานกลาง 
 การพัฒนาเว็บไซตเปรียบไดเหมือนกับการพัฒนาสิ่งอ่ืนๆซึ่งมีทั้งประสบความสําเร็จและ
ลมเหลว เปนเรื่องที่สําคัญที่ผูผลิตเว็บไซตควรหันมาพิจารณาอยางจริงจัง การออกแบบและการ
พัฒนาเว็บไซตที่ดี จะชวยทําใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
ประเด็นที่ 2 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

1. ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอร 
 

 คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตยังมีราคาคอนขางแพง ทําให
ผูประกอบการโฮมสเตยไมสามารถเขาถึงสื่อเว็บไซต ผูที่สามารถเขาถึงสื่อนี้ได จึงจํากัดอยูในกลุม
คนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและการศึกษาคอนขางดี รวมทั้งคาบริการในการทําเว็บไซตมีราคาสูง 
ทําใหผูประกอบการโฮมสเตยไมนิยมใชเว็บไซตในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
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2. ปญหาดานบุคคลากร 
  
 ผูประกอบการโฮมสเตยยังขาดความรู ความเขาใจในระบบอินเตอรเน็ต และไมมีแนวคิด
ในการดําเนินธุรกิจในรูปแบบนี้ เพราะผูประกอบการโฮมสเตยสวนมาก เปนชาวสวน ชาวไร จึงไม
เห็นความสําคัญของการใชระบบอินเตอรเน็ตในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เมื่อไมมีความรูอยาง
คอมพิวเตอรแลว การพัฒนาเว็บไซตจึงลําบากมากขึ้น และในความคิดของผูประกอบโฮมสเตย 
มักจะคิดวายังมีนักทองเที่ยวที่ใหความสนใจกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยอยู ทําใหไมมีการ
เตรียมการและปรับตัวใหพรอมรับกับการแขงขันที่มากขึ้น 
 
ประเด็นที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตย
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

1. การรวมตัวกันของผูประกอบการโฮมสเตย 
 

ผูประกอบการโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามควรมีการรวมตัว เพื่อสรางความรวมมือ
รวมใจภายในชุมชนของตน ทําใหการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามเกิดการ
ทองเที่ยวที่ครบวงจร ซึ่งกอใหเกิดการกระจายรายไดสูคนในชุมชน โดยมีบานพักแบบโฮมสเตย
จํานวนไมนอยที่มีศักยภาพที่จะกอต้ังขึ้นมาเปนชมรมเว็บไซตที่พักโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม ดวยการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวแปลกใหมบนสื่อเว็บไซตและเชิญวิทยากรมาให
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต ก็จะชวยลดการวาจางบริษัทผูจัดทําและ
ออกแบบเวบ็ไซตได 
 

2. การสนับสนุนชวยเหลือของภาครัฐ 
 

รัฐบาลควรมีการลงทุนในเรื่องการใหความรูและฝกอบรมในเรื่องอินเตอรเน็ตใหมากและ
กวางขวางแกผูประกอบการโฮมสเตยอยางจริงจัง เพื่อไดเล็งเห็นความสําคัญการสื่อสารผานระบบ
อินเตอรเน็ตและไดมีการนําเอาระบบนี้มาใชใหเปนประโยชนกับการทองเที่ยวโฮมสเตย นอกจากนี้
หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องโดยตรงควรเขามาชวยเหลือผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ในการเปนแหลงรวบรวมเว็บไซตทางดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของประเทศอีกดวย 
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม”  ประกอบดวยการศึกษาวิจัยสองสวนคือ สวนที่หนึ่ง การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ประกอบกับการวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสาร เพื่อนําเสนอขอมูลในรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และสวน
ที่สอง การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนการเก็บขอมูลแบบครั้งเดียว เพื่อศึกษาและสํารวจความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ใชบริการโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม เกี่ยวกับความตองการในการ
พัฒนาเว็บไซตในดานตางๆ จํานวน 400 คน โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 

1. เพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย
ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
สรุปผลการวจิัย 
 
 จากผลการวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปผลในภาพรวมแยกออกเปนสองสวน ไดแก สวนที่หนึ่ง 
การศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใชในการสรางเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย   
และในสวนที่สอง การสรุปผลการวิจัยในสวนของการศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่ใชบริการโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนา
เว็บไซตในดานตางๆ   
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สวนที่ 1 การสรุปผลการวิจัยในสวนของการศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะใน
การพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใชในการสรางเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตย     

 
โดยกลุมแรก ผูวิจัยไดสัมภาษณผูนําชุมชนและผูประกอบการโฮมสเตย รวมทั้งผูดูแล

เว็บไซตการทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยสามารถสรุปในภาพรวมไดเปน 3 ขอ
ดังตอไปนี้ 
 

5.1  ลักษณะการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  
5.2  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ 

โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
5.3  ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ 

โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

5.1 ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  
 

* สื่อที่ใชในการเผยแพรและประชาสมัพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  
 

การใชสื่อประชาสัมพันธของหมูบานการทองเที่ยวโฮมสเตย มีการใชส่ือประชาสัมพันธที่
หลากหลายเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรูประกอบไปดวย 3 สื่อไดแก 
 

1. สื่อบุคคล หมูบานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย มีการใชสื่อประชาสัมพันธประเภท
บุคคลเปนหลักในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของทางหมูบานใหกับ
นักทองเที่ยวไดรับรู เนื่องจากการประชาสัมพันธดวนสื่อบุคคลนั้น เปนการประชาสัมพันธที่ไมตอง
เสียคาใชจายใดๆทั้งสิ้น และเปนการประชาสัมพันธที่งายที่สุด ที่ทางชุมชนหมูบานการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยไดใชในการประชาสัมพันธมีดังนี้คือ  
   

ชาวบานในหมูบานและผูนําชุมชน เปนสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อบุคคลกลุมแรก ที่
ไดชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของหมูบานใหเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก โดย
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ผูนําชุมชนและชาวบานในหมูบานเมื่อไดออกไปนอกหมูบาน เวลาไปพบใครที่ไหนทั้งญาติและ
เพื่อนๆ ก็จะเชิญชวนใหคนภายนอกไดเขามาทองเที่ยวในหมูบานของตน 
 

เพื่อนฝูง และญาติพี่นองของนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยว เปนสื่อประชาสัมพันธ
ประเภทสื่อบุคคลที่สําคัญที่สุด ที่ชวยสงเสริมประชาสัมพันธชักจูงใจใหกับนักทองเที่ยวคนอื่นๆที่
เปนเพื่อนหรือญาติพี่นองของตน ใหเขามาทองเที่ยวภายในหมูบาน 

 
เจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว เปนสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อบุคคลที่มีสวนชวยใน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของหมูบานใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวไดอีกทาง
หนึ่ง สวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวตางชาติจะไดรับขอมูลและเร่ืองราวของหมูบานการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยจากเจาหนาที่บริษัทนําเที่ยว 

 
เจาหนาที่ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อบุคคล

ที่สําคัญ ที่ไดมสีวนชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวของทางหมูบานไดเปนอยางดี โดยเฉพาะชวย
แนะนํา ใหขอมูลขาวสารตางๆใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่ติดตอสอบถามเขามา 
และแนะนําหมูบานใหแกสื่อมวลชนตางๆที่อยากไดขอมูลขาวสารของหมูบานอีกดวย 

 
2. สื่อเฉพาะกิจ หมูบานทองเที่ยวมีการใชส่ือเฉพาะกิจเขามาชวยประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวของหมูบานซึ่งชวยสงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวไดเปน
อยางดี ไดแก  แผนพับ ซึ่งเปนสื่อเฉพาะกิจชนิดแรกที่และไปฝากวางไวตามสถานที่ราชการในตัว
จังหวัดสมุทรสงครามเปนสวนใหญ แตระยะหลัง ไดมีการไปฝากวางไวตามสถานที่ตางๆที่มีคน
พลุกพลาน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรูและเดินทางมาทองเที่ยวในหมูบาน และหนังสือคูมือการ
ทองเที่ยว ที่จัดทําขึ้นโดยหนวยงานของรัฐ จะมีรายละเอียดที่เกี่ยวกับเร่ืองของการทองเที่ยวของ
ทางหมูบานลงไวอยางชัดเจน และมีรูปแบบสีสันที่นาอาน ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว
ไดเปนอยางดี 
 
 3. สื่อมวลชน เปนสื่อประชาสัมพันธที่ทําใหสงสาร ไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวน
มากและอยูอยางกระจัดกระจายไดภายในเวลาอันรวดเร็ว ส่ือมวลชนเขามาชวยในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของหมูบานใหกับนักทองเที่ยว
ไดรับรู ซึ่งสามารถแบงสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชนใชในการประชาสัมพันธ ไดดังนี้ คือ 
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โทรทัศน เปนสื่อมวลชนที่ไดชวยประชาสัมพันธการทองงเที่ยวของหมูบานใหกับ
บุคคลภายนอกไดรับรู โดยทางหมูบานไมไดเปนผูจัดทําหรือผลิตขึ้นมาเอง แตไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคลภายนอกเปนผูผลิตให เปนผลทําใหมีนักทองเที่ยวสนใจเดินทางเขามา
ทองเที่ยว และมีการประชาสัมพันธตอๆกันทําใหมีสถานีโทรทัศนชองตางๆติดตอขอถายทํา
รายการทางสถานีโทรทัศน 

 
วิทยุ เปนสื่อมวลชนที่ไดชวยประชาสัมพันธการทองงเที่ยวของหมูบานใหกับ

บุคคลภายนอกไดรับรู โดยทางหมูบานไมไดเปนผูจัดทําหรือผลิตขึ้นมาเอง แตไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคลภายนอกเปนผูผลิตให โดยเฉพาะในชวงแรกของการทองเที่ยว ก็ไดรับความ
ชวยเหลือจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่ชวยประสานงานฝากขาวประชาสัมพันธของทาง
หมูบานทองเที่ยวไปกับสถานีวิทยุกระจายเสียงคลื่นตางๆ ไดชวยออกประกาศประชาสัมพันธ 

 
 หนังสือพิมพ เปนสื่อมวลชนที่ชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหกับบุคคลภายนอก

ไดรับรู โดยทางหมูบานไมไดเปนผูจัดทําหรือผลิตขึ้นมาเอง แตไดรับความชวยเหลือจาก
บุคคลภายนอกเปนผูผลิตให ไดติดตอเขามาเพื่อขอขอมูลและเขามาเที่ยวชมภายในหมูบาน  
  

นิตยสาร เปนสื่อมวลชนชนิดแรกๆที่ไดชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวในรูปแบบของ
โฮมสเตยใหบุคคลภายนอกไดรับรู โดยทางหมูบานไมเปนผูจัดทําหรือผลิตขึ้นมาเอง แตไดรับ
ความชวยเหลือจากบุคคลภายนอกเปนผูผลิตให นิตยสารมีการพิมพที่ประณีต มีสีสันสวยงามที่
ดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี และเสนอเรื่องราวเฉพาะเรื่องและลึกซึ้งกวาหนังสือพิมพ 
มีภาพประกอบสวยงาม  สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายโดยเฉพาะได 
  
 เว็บไซต หมูบานการทองเที่ยว มีการใชสื่อประชาสัมพันธประเภทอินเตอรเน็ตเขามาชวย
ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของหมูบานใหกับ
นักทองเที่ยวไดรับรู โดยไดรับความชวยเหลือจากเจาหนาที่ของกรมพัฒนาชุมชนจังหวัด
สมุทรสงคราม ที่ชวยประสานงานกับหนวยงานตางๆไดจัดทําขอมูลการทองเที่ยวของหมูบานลง
บนเว็บไซตของหนวยงานตางๆให โดยเฉพาะเว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  รวมทั้ง
เว็บไซตแมกลองดีและเว็บไซตแมกลองทูเดยที่มีบทบาทมากในการลงเรื่องราวตางๆของการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในหมูบาน โดยในสวนของเนื้อหาในเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่
ควรจะเปน ที่ตามปกติแลวจะมีรายละเอียดการเดินทาง ราคาที่พักแลว ยังเนนในเรื่องราวของ
กิจกรรมการทองเที่ยว อาหารเดนประจําจังหวัด และสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดสมุทรสงคราม  



     
 

130

 สวนเทคนิคการนําเสนอบนเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยควรนําเสนอความเปนจริง
ที่เปนธรรมชาติ ความสวยงามตามธรรมชาติที่เปนรูปภาพจริง และสรางความเขาใจชัดเจนในสิ่งที่
ตองการสื่อสารในเว็บไซต โดยการใหรูปภาพมีความสัมพันธกับเนื้อหาในเว็บไซต ควรมีการ
นําเสนอจัดวางรูปแบบใหดูเรียบงาย แยกเปนสดัสวนชัดเจน  สรางความรูสึกสม่ําเสมอ เรียบรอย  
เปนกันเอง นอกจากนี้ ผูประกอบการโฮมสเตย ยังตองการประชาสัมพันธใหคนที่มาชมเว็บไซต
ทราบวา การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยแทจริงแลว เปนการอยูรวมกับเจาของบานเกษตรกรผูเปน
เจาของสวน และกินนอน ทํากจิกรรมรวมกับเจาของบานตามวิถีชีวิตปรกติ โดยนักทองเที่ยวจะได
สัมผัสชีวิตที่ไมไดปรุงแตง ไดเห็น ไดรวมกิจกรรมในอาชีพของเจาของบาน ที่ดูแลบริการเหมือน
ลูกหลาน ซึ่งเปนลักษณะที่แตกตางจากบริการของโรงแรม และมีคาใชจายต่ํากวา โดยเว็บไซตการ
ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ถาเปรียบเทียบกับเว็บไซตการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยจากจังหวัดอื่นหรือที่อ่ืนๆ เว็บไซตของที่อ่ืนจะหรูหราอลังการ ใกลเคียงเว็บไซตของรีสอรท 
สวนมากผูประกอบโฮมสเตยเปนผูสูงอายุ ที่ไมมีความรูความสามารถทางดานคอมพิวเตอร จึง
ฝากใหคนรูจักที่พอทําเว็บไซตได ชวยทํา ดังนั้น เว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม มีความเรียบงาย โดยเว็บไซตหนึ่งจะมีเพียง 3-4 หนา และไมคอยใชกราฟฟกและ
แอนิเมชั่น (Animation) 

 
เหตุผลที่ผูประกอบการโฮมสเตยเลือกใชเว็บไซตเพื่อประชาสัมพันธที่พักโฮมสเตย คือ 

ความสามารถที่เผยแพรไดทั่วโลก การที่สามารถทํางานแบบ Interactive การที่สามารถทําเปน
ระบบมัลติมีเดียได การจัดทําเว็บไซตคุมคากวาสื่ออ่ืนๆและการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยได โดยมี
การผลิตและการออกแบบเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดของกลุมเปาหมาย
สามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอน คือ การสํารวจความคิดของลูกคา การออกแบบเว็บไซต และการ
ดูแลรักษาเว็บไซต 

 
ในกรณีการทําเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใหเปนที่รูจักนั้น กลุมเปาหมายได

ประชาสัมพันธเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยดวยและไมเก็บคาใชจายเพิ่มเติมจากลูกคาแต
อยางใด การประชาสัมพันธเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยสามารถกระทําไดดวยวิธีการ
ลงทะเบียนในเครื่องมือคนหา (Search Engine) การประชาสัมพันธลงเว็บบอรด (Web board) 
และการใชไฮเปอรลิ้งค (Hyperlink) 
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5.2 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

1. ปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรยังมีราคาแพงกวาโทรทัศน วิทยุ 
และโทรศัพท จึงไมมีความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรสําหรับผูประกอบการโฮมสเตย เมื่อ
คอมพิวเตอรเปนสื่อที่เขาถึงเว็บไซต จะสงผลดีตอการพัฒนาเทคโนโลยีในดานการเขาถึง
อินเตอรเน็ตมากขึ้น แตถาหากคอมพิวเตอร ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการใชอินเตอรเน็ต ยังมีไม
มากพอ ก็ทําใหการพัฒนาของเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเปนไปไดชา 
 
 2. ปญหาดานบุคลากร ผูประกอบการโฮมสเตยสวนใหญไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการสื่อสารดวยระบบอินเตอรเน็ต ปญหาและอุปสรรคดานนี้จึงเปรียบเสมือนขอจํากัดให
ไมสามารถใชประโยชนจากอินเตอรเน็ตได  ในกรณีของผูประกอบการโฮมสเตย ซึ่งเปนชาวสวน
ผูสูงอายุดวยแลว ก็ยิ่งไมมีเวลาพัฒนาความรูความสามารถในเรื่องของระบบอินเตอรเน็ตและ
เว็บไซต รวมทั้งตองรับผิดชอบงานภายในสวนของตนและดูแลตอนรับนักทองเที่ยว ก็ยิง่ไมมโีอกาส
ที่จะใชประโยชนทางอินเตอรเน็ตแตอยางใด 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 

1. การรวมตัวกันของผูประกอบการโฮมสเตย ผูประกอบการโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงครามควรมีการรวมตัวเปนเครือขาย เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับการทองเที่ยวแบบโฮมส
เตยในจังหวัดสมุทรสงคราม สรางความรวมมือรวมใจภายในชุมชนของตน ทําใหการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามเกิดการทองเที่ยวที่ครบวงจร ซึ่งกอใหเกิดการกระจาย
รายไดสูคนในชุมชน ซึ่งนาจะลดการพึ่งพาอาศัยตัวแทนนําเที่ยวไดอีกทางหนึ่ง 
 

2. การสนับสนุนชวยเหลือของภาครัฐ รัฐบาลควรใหการสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยอยางจริงจัง โดยรัฐควรมีการลงทุนในเรื่องการใหความรูและฝกอบรมในเรื่องอินเตอรเน็ต
ใหมากและกวางขวางแกผูประกอบการโฮมสเตยอยางจริงจัง เพื่อไดเล็งเห็นความสําคัญการ
ส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ตและไดมีการนําเอาระบบนี้มาใชใหเปนประโยชนกับการทองเที่ยว
โฮมสเตย นอกจากนี้หนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องโดยตรงควรเขามาชวยเหลือผูประกอบธรุกจิการ
ทองเที่ยว โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ในการเปนแหลงรวบรวมเว็บไซต
ทางดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของประเทศ 
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สวนที่ 2 การสรุปผลการวิจัยในสวนของการศึกษาและสํารวจความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวที่ใชบริการโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามเกี่ยวกับความตองการในการ
พัฒนาเว็บไซตในดานตางๆ   
 
 ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูลจํานวน 1 ชุด 
แลวนําขอมูลมาทําการวิเคราะหผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติพื้นฐานที่ใชในการอธิบายและแสดง
คาขอมูลเปนจํานวนรอยละ (Percentage) โดยวิเคราะหในลักษณะตารางทางเดียวหรือตัวแปร
เดี่ยว ขอมูลที่อธิบายไดแก ลักษณะเชิงประชากร การเปดรับขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ ความ
ตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซต 
 
1. ขอมลูดานลักษณะประชากร 
 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 
25 – 34 ป จบการศึกษาขั้นสูงสุดในระดับปริญญาตรี และมีเปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 15,000 บาท มากที่สุด  
 
2. ขอมลูการเปดรับสื่อประชาสมัพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้แบงการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย
ในจังหวัดสมุทรสงคราม ออกเปนสื่อหลัก 3 ประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 
 2.1 สื่อมวลชน 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการเปดรับ
สื่อประชาสัมพันธจากสื่อมวลชนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม จากสื่อเว็บไซตมีจํานวนมาก
ที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศน นิตยสาร/วารสารทั่วไป ปายโฆษณา หนังสือพิมพ ตามลําดับ สวน
วิทยุ กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด 

 
 



     
 

133

2.2 สื่อบุคคล 
นักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการเปดรับ

สื่อประชาสัมพันธจากสื่อบุคคลเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม จากเพื่อนฝูงมีจํานวนมากที่สุด 
รองลงมา คือ สมาชิกในครอบครัว บริษัทนําเที่ยว/มัคคุเทศก ตามลําดับ สวนเจาหนาที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด 
 
 2.3 ส่ือเฉพาะกิจ 

นักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการเปดรับ
สื่อประชาสัมพันธจากสื่อเฉพาะกิจเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยกลุมตัวอยางที่เปดรับส่ือ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม จากสื่อแผนพับมากที่สุด 
รองลงมา คือ ส่ือโปสเตอร สวนสื่อนิทรรศการ กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด 
 
3. ขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

3.1 ขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซต  
นักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีความสนใจ

ขอมูลขาวสารบนสื่อเว็บไซตในดานสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียงมากที่สุด รองลงมา คือ ดานที่พัก
แรมและราคา กิจกรรมการทองเที่ยว เทศกาล/งานประเพณี ขอมูลการเดินทาง รานอาหาร แผนที่ 
สินคาพื้นเมือง/ของที่ระลึก เกร็ดความรู เครื่องมือคนหา (Search) และคําถามที่พบบอย 
ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีความสนใจขอมูลขาวสารในดานหองสนทนานอยที่สุด  

 
3.2 ลักษณะขอมูลการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซต  
นักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวดัสมุทรสงคราม มีความสนใจ

ลักษณะขอมูลบนส่ือเว็บไซตในรูปแบบของภาพเหมือนจริงประกอบมากที่สุด รองลงมา คือ การ
จองที่พักออนไลน Link กับเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของ ดาวนโหลดขอมูลได ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) และเสียงประกอบ ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีความสนใจลักษณะขอมูลใน
รูปแบบของวิดีโอนอยที่สุด 
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 3.3 ความตองการในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจงัหวดั
สมุทรสงคราม  

นักทองเที่ยวที่ใชบริการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามมีความ
ตองการใหเว็บไซตสามารถเรียกดูขอมูลไดเร็วมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตมีการนําเสนอที่อาน
งายสบายตา ขอมูลมีความถูกตองครอบคลุม ขอมูลมีความทันสมัย ภาษาที่ใชงายตอการเขาใจ มี
ภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจทําใหเห็นความ
สวยงามจากสถานที่ทองเที่ยว ขอมูลนําไปประกอบการวางแผนหรือตัดสินใจทองเที่ยวได ขอมูลมี
สวนใหนักทองเที่ยวเขาพักโฮมสเตย ขอมูลใหความรูเร่ืองการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย มีเครื่องมือ
ชวยนําทาง มีโปรโมชั่นใหเลือกมากพอที่จะใชในการตัดสินใจ มีขอมูลทองเที่ยวหลายประเภท 
ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีความตองการขอมูลที่ใหความบันเทิงนอยที่สุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกบัการศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใชในการสรางเว็บไซต
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ดวยวิธีการตางๆ ทั้งจากการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณผูมี
สวนเกี่ยวของ ตลอดจนใชวิธีการเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพื่อวิเคราะหใน
มุมมองของนักทองเที่ยว เกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาเว็บไซตในดานตางๆ  สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดเปน  2 สวน ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
 จากผลการวิจัย ทั้งในสวนของการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการศึกษาจากเอกสารที่
เกี่ยวของ ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับการศึกษาปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะใน
การพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใช
ในการสรางเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย    โดยสามารถนํามาอภิปรายผลไดเปน 3 ประเด็น 
คือ 
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1. ลักษณะการใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  
2. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน

จังหวัดสมุทรสงคราม 
3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด

สมุทรสงคราม 
 
1. ลักษณะการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 
 การใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม
นั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรูจักหมูบานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และเปนการ
เชิญชวนใหนักทองเที่ยวไดเดินทางเขามาทองเที่ยวภายในหมูบาน โดยมีการใชส่ือประชาสมัพนัธที่
หลากหลาย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับรูประกอบไปดวย 4 สื่อ คือ ส่ือบุคคล สื่อเฉพาะกิจ 
สื่อมวลชน และสื่อเว็บไซต 
 

1. สื่อบุคคล 
จากการวิเคราะหส่ือประชาสมัพันธประเภทสื่อบุคคล ผูวิจัยพบวา การทองเทีย่วแบบ

โฮมสเตยในจงัหวัดสมุทรสงคราม มีการใชสื่อประชาสัมพนัธประเภทสื่อบุคคลเปนหลกัในการ
ประชาสัมพันธเร่ืองราวการทองเที่ยวของหมูบานใหกับบุคคลภายนอกไดรับรู ไดแก สื่อบุคคลที่
เปนผูนาํชุมชน และชาวบานในหมูบานทองเที่ยว เพือ่นฝูงและญาติพี่นองของนกัทองเทีย่วที่เคย
มาเทีย่ว และเจาหนาที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย จะเปนสื่อบุคคลหลักในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวของหมูบานใหนักทองเที่ยวไดรับรู เนื่องจากเปนการ
ประชาสัมพันธโดยทีห่มูบานไมตองเสียคาใชจายใดๆทัง้สิ้น และยงัเปนการประชาสัมพนัธที่งาย
ที่สุด ที่สามารถชักจงูใจนักทองเที่ยวไดโดยวิธีการพดูคุย ทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปใน
ลักษณะยืดหยุน ปรับใหเขากับนกัทองเที่ยวเปนรายๆไปได และสามารถซกัถามทําความเขาใจ
และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกนัและกันได ทาํใหไดรับความรูสึกนึกคิดของนักทองเทีย่วไดเปนอยางดี 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เซน็เตอรและแจ็คสัน (Centre and Jackson, 1995) ที่ไดกลาววา 
การสื่อสารระหวางบุคคลมผีลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลีย่นทัศนคติและยอมรับที่จะให
ความชวยเหลอืในการดําเนนิกิจกรรมตางๆมากที่สุด โดยสื่อบุคคลเปนผูนําสารที่สามารถ
กอใหเกิดผลหรือโนมนาวใจไดดีที่สุด บุคคลมีคุณสมบัติเหมาะสมทีจ่ะสามารถสื่อสารไดดีเปนการ
ส่ือสารที่มีปฏิกิริยาสนองกลบั (feedback) ทนัททีันใด กอใหเกิดการสื่อสารระหวางบุคคลตอ
บุคคล ถาผูรับสารไมเขาใจหรือมีสวนใดไมเขาใจก็สามารถซักถามได รายละเอยีดตางๆ ก็สามารถ
อธิบายเพิ่มเตมิใหเกิดความเขาใจจนประสบผลสําเร็จ 
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2. สื่อเฉพาะกิจ 
จากการวิเคราะหส่ือประชาสมัพันธประเภทสื่อเฉพาะกิจ ผูวิจยัพบวา การทองเที่ยวแบบ

โฮมสเตยในจงัหวัดสมุทรสงคราม มกีารใชสื่อประชาสมัพันธประเภทสื่อเฉพาะกิจเพียง 2 รูปแบบ 
ทั้งที่มีการผลติขึ้นมาเอง และบางสวนกม็ีหนวยงานภายนอกผลิตให ไดแก แผนพับและหนงัสือ
คูมือการทองเที่ยว ซึง่สื่อเฉพาะกิจเหลานี้จะมเีนื้อหาเฉพาะ และมีจดุมุงหมายหลกัอยูที่
นักทองเที่ยวเฉพาะกลุม ซึง่ตรงกับที่ ทัคเกอรและคณะ (Tucker and others, 1997) ไดอธิบาย
คุณสมบัติของสื่อเฉพาะกิจไววา เปนสื่อที่ผลิตขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึง่โดยเฉพาะ 
ซึ่งมักจะกาํหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจาํเปน ความเกีย่วของ และความ
สนใจของผูรับสาร และมีแนวโนมในการเขาถึงผูแสวงหาขาวสาร 
 

3. ส่ือมวลชน 
จากการวิเคราะหส่ือประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชน ผูวิจัยพบวา การทองเที่ยวแบบ

โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการใชสื่อมวลชนอยางครอบคลุม ไดแก ส่ือโทรทัศน สื่อวิทยุ 
สื่อหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร/วารสาร เขามาชวยในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆที่
เกี่ยวของกบัการทองเที่ยวของหมูบานใหกับนักทองเที่ยวไดรับรู โดยสื่อมวลชนเหลานี้ ทางหมูบาน
ทองเที่ยวไมไดเปนผูผลิตขึ้นมาเอง แตขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอกใหชวยติดตอ
ประสานงานกับทางสื่อมวลชนตางๆ ใหเขามาเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของหมูบานให
บุคคลภายนอกไดรับรูโดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยว ซึ่งทางหมูบานจะสนับสนุนใหขอมูลที่เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของหมูบานในเรื่องตางๆ ที่ส่ือมวลชนขอมา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ที่ปรมะ สตะเวทิน (2538) ที่ไดกลาวไววา สื่อมวลชนเปนสื่อที่มีความเปนอิสระ และมีดุลยพินิจ
ของตนเองในการพิจารณาขาวสารที่นักประชาสัมพันธขอความรวมมือในการเผยแพรวาจะมีความ
สนใจ และเหมาะสมที่จะเผยแพรตอไปยังสาธารณชนหรือไม สวนสื่อเว็บไซตพบวา การทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการใชสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อเว็บไซตเขามาชวยใน
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการทองเท่ียวของหมูบานใหกับนักทองเที่ยวไดรับรู อัน
ไดแก การบริการขอมูลทางเว็บไซต โดยไดรับความชวยเหลือจากโดยไดรับความชวยเหลือจาก
หนวยงานภายนอก ซึ่งถือไดวา หมูบานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม มีการ
ใชสื่อประชาสัมพันธที่ทันสมัยเขามาชวยประชาสัมพนัธการทองเที่ยวของทางหมูบานไดเปนอยาง
ดี เพราะสามารถเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆไดอยางตอเนื่อง ใหรายละเอียด
มากกวาสื่ออ่ืนๆ เพราะมีพื้นที่มากกวา และมีความรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับนิวซอมและคณะ 
(Newsom and others, 1993) ที่ไดอธิบายวา เว็บไซตตางๆ เปนสื่อใหมที่นํามาใชใหเกิดประโยชนใน
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การประชาสัมพันธได เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ แกกลุมเปาหมายใหสามารถเขาถึงไดอยาง
รวดเร็วและตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางดี 

 
ดังนัน้จะเห็นไดวา การประชาสัมพนัธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม

ใหประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองมีการใชสื่อที่หลากหลายครอบคลุมกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะ
กลุมนกัทองเทีย่วทีม่ีความแตกตางกนัไดทกุกลุม ซึ่งตรงกับที่อรวรรณ ปลนัธนโอวาท (2537) ได
อธิบายไววา การดําเนนิงานประชาสมัพันธยอมมีการใชส่ืออยางหลากหลาย จะตองสามารถ
เลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับสารที่จะสง เนื้อหาของสาร ผูรับสาร และเปาหมายในการสงสาร เพื่อให
การประชาสมัพันธบรรลุวัตถุประสงค 

 
การประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยผานสื่อเว็บไซต 
 

 แมทุกวันนี้สื่อเดิม เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ ยังคงมีบทบาท
สําคัญตองานประชาสัมพันธอยางมาก แตในปจจุบันประเทศตางๆมีการเชื่อมโยงกันแบบไร
พรมแดน มีการขยายขอบเขตออกไปในระดับโลก และมีผลใหเกิดการแขงขันในดานความเร็วมาก
ขึ้น ทําใหการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยตองการเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาสื่อเดิมใน
หลายดาน ซึ่งสื่อเว็บไซตเปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถเขามาตอบสนองความตองการดังกลาวได 
ดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 
 

1. ความสามารถที่เผยแพรไดทั่วโลก 
สื่อเว็บไซตเปนบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดจากทุกที่ทั่วโลกโดยไมมี

ขอจํากัดในดานภูมิศาสตร และเขาถึงไดตลอดเวลาเพราะเปดใหบริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง จึง
ทําลายขอจํากัดทั้งสองดานของสื่ออ่ืนๆอยางสิ้นเชิง และสามารถเปนสะพานเชื่อมโยงใหทุกคนเขา
หากันไดอยางสะดวกงายดาย 

 
2. การที่สามารถทํางานแบบ Interactive 
สื่อเดิมสวนใหญทํางานในลักษณะสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) จึง

วัดผลการตอบรับไดยาก แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) มี
ชองทางใหผูรับสารสามารถสื่อสารกลับมาได (Interactive) ทําใหรับรูการตอบรับ หรือวัดผล
สะทอนกลับ (Impact) ไดรวดเร็ว 
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3. การที่สามารถทําเปนระบบมัลติมีเดียได 
เว็บไซตเปนบริการบนอินเตอรเน็ตที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากมกีารนาํเสนอ

ขอมูลหลากหลาย ทั้งภาพและเสียง ไดแก แอนิเมชั่น วิดีโอ และยังเปนแหลงการบริการแบบ
ออนไลนที่ไมมีในสื่ออ่ืนๆ ทําใหประชากรโลกจํานวนนับพันลานคนอาศัยเว็บไซตในการทํากิจกรรม
ตางๆตั้งแตการติดตอส่ือสารระหวางกัน ติดตามขาวสาร คนหาขอมูล ซื้อขายสินคา หรือทํา
ธุรกรรมทางธุรกิจ 

 
4. การจัดทําเว็บไซตคุมคากวาสื่ออ่ืนๆ 

 การผลิตเนื้อหาของสื่อเว็บไซตมีกระบวนการไมซับซอนยุงยากเหมือนสื่อเดิม โดยสามารถ
ประมวลขอมูลรูปแบบตางๆนํามาประกอบและจัดทําเปนเว็บเพจ แลวสงขอมูลข้ึนแสดงบนเวิลด
ไวดเว็บไดดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว จึงทําการสื่อสารผานทางเว็บไซตเสียคาใชจาย
นอยกวาสื่ออ่ืนๆ 
 

5. การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา 
การปรับปรุงใหขอมูลทันสมัย และมีขอมูลใหมๆเพิ่มเติมอยูเสมอเปนวิธีการที่ชวยทําให

เว็บไซตไดรับความนิยมจากผูใชไมเสื่อมคลาย โดยอยางนอยควรมีการเปลี่ยนแปลงเดือนละ 1 
คร้ัง เพื่อแสดงใหเห็นวาเว็บไซตมีความเคลื่อนไหวอยางตอเนื่อง  

 
ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับที่สมชยั อักษรารักษ (2548) ไดกําหนดไววา จุดเดนของสื่อ

เว็บไซตมีหลายประการ ไดแก 
 

1. ผลิตงายและรวดเร็ว การผลิตเนื้อหาของสื่อเว็บไซตมีกระบวนการไมซับซอนยุงยาก
เหมือนสื่อเดิม โดยสามารถประมวลขอมูลรูปแบบตางๆนํามาประกอบและจัดทําเปนเว็บเพจ แลว
สงขอมูลข้ึนแสดงบนเวิลดไวดเว็บไดดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว ดังนั้นการปรับปรุง 
(update) เนื้อหาจึงทาํไดงาย ทําใหสามารถสื่อสารสูผูรับไดรวดเร็ว 
 จุดเดนขอนี้ทําใหเว็บไซตสามารถรายงานขาวหลังมีเหตุการณเกิดขึ้นไดในเวลาเพียงไมกี่
นาที จนชวงชิงบทบาทการเปดขาวสําคัญๆมาจากหนังสือพิมพซึ่งเคยเปนสื่อที่โดดเดนทางดานนี้
มากอน ไมเพียงแตขาวใหญเทานั้นที่จะปรากฏบนสื่อเว็บไซตกอนสื่ออ่ืนๆ แมแตประเด็นอื่นๆ เชน 
การเปดตัวสินคาใหม หรืองานกิจกรรมที่นาสนใจ ก็จะถูกนําเสนอกอนสื่ออ่ืนเสมอ 
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2. เลือกกลุมเปาหมายได แมสื่อเดิมจะมีการแบงกลุมเปาหมายโดยมีเนื้อหาเปน
ตัวกําหนดผูชม ผูฟง หรือผูอาน แตก็ยังเปนการแบงกลุมที่คอนขางกวางเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือ
เว็บไซตที่สามารถเลือกกลุมเปาหมายใหแคบลงไปอีก กลาวคือ สื่อเว็บไซตสามารถกําหนด
กลุมเปาหมายไดหลายระดับ เร่ิมต้ังแตระดับกลุมกวางๆที่กําหนดดวยอายุเปนเกณฑ เชน เว็บพอร
ทัล (Web Portal) ที่รองรับกลุมผูใชขนาดใหญดวยบริการอันหลากหลายในเว็บเดียว กลุมที่สนใจ
เฉพาะดาน เชน เว็บขาว เว็บไอที และแคบลงไปจนถึงเว็บเฉพาะเรื่อง เชน เว็บของกลุมผูใชสินคา
รถยนตยี่หอใดยี่หอหนึ่ง เปนตน 

 
3. สื่อสารโตตอบกันได สื่อเดิมสวนใหญทํางานในลักษณะสื่อสารทางเดียว (One-way 

Communication) จึงวัดผลการตอบรับไดยาก แตส่ือเว็บไซตมีลักษณะสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) มีชองทางใหผูรับสารสามารถสื่อสารกลับมาได (Interactive) ทําใหรับรูการ
ตอบรับ หรือวัดผลสะทอนกลับ (Impact) ไดรวดเร็ว 

 
4. เชื่อมโยงขอมูลกันได ขาวสารขอมูลที่ปรากฏในเว็บเพจใดเว็บเพจหนึ่งเราสามารถ

กําหนดใหเชื่อมโยงไปยังขอมูลอ่ืนๆเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม หรือดูขอมูลที่เกี่ยวของได โดยการ
กําหนด Hyperlink ที่ขอความนั้น ซึ่งจะมีเครื่องหมายแสดงใหรับรู เชน การขีดเสนใต หรือเปลี่ยนสี
ที่ขอความนั้น เมื่อผูชมตองการดูขอมูลที่เชื่อมโยงก็เพียงใชเมาสกดคลิกที่ขอความนั้น ก็สามารถ
เชื่อมโยงไปยังขอความใหมไดทันที ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันแบบนี้ทําใหส่ือ
เว็บไซตแตกตางจากสื่อเดิมอยางสิ้นเชิง 

 
5. เรียกดูไดซ้ํา ขอมูลที่แสดงบนสื่อเว็บไซตจะถูกจัดเก็บไวที่เซิรฟเวอรเพื่อเรียกดูซ้ําๆได 

อีกทั้งสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็วทันใจดวยเครื่องมือสืบคน เชน เสิรชเอ็นจิน (Search 
Engine) ท่ีมีใหเลือกใชไดตามความพอใจ ทั้งนี้สื่อเว็บไซตมีการสะสมเนื้อหาอยางตอเนื่อง โดย
การสรางเนื้อหาใหมเพิ่มเติมจากเนื้อหาเกา มิใชการสรางเนื้อหาใหมแทนเนื้อหาเกาเหมือนสื่อเดิม 
ทําใหยิ่งนานวันขอมูลบนเว็บไซตนั้นยิ่งมีมากขึ้นๆ 

 
6. ไมจํากัดเวลาและสถานที่ ส่ือเว็บไซตใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีวันหยุด จึงไมมี

ขอจํากัดในเรื่องเวลา ขณะเดียวกันก็ไมมีขอจํากัดทางดานภูมิศาสตรเหมือนสื่อเดิม เพียงผูใช
สามารถเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตได ไมวาจะอยูแหงหนใดก็สามารถเรียกดูเว็บไซตที่
ตองการได 
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ขั้นตอนในการสรางเว็บไซตโฮมสเตย 
 
ในการสรางเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม จะประกอบดวย 

3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 
1. การสํารวจความคิดของลูกคา  
กอนลงมือผลิตเว็บไซตจําเปนตองมีความชัดเจนวาจะสรางเว็บไซตขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค

อะไรเปนสําคัญ เชน เผยแพรขอมูลขาวสาร  ซื้อขายสินคาและบริการ เปนตน โดยเปนการ
สอบถามขอมูล ความตองการของลูกคา  โดยการกําหนดเปาหมายหลักของเว็บไซตวา ตองการทํา
เว็บไซตที่เกี่ยวกับเรื่องอะไร มีแนวความคิดเปนอยางไร  

 
2. การออกแบบเว็บไซต  
เว็บไซตเปนสื่อที่มีสวนผสมมาจากศิลปะและเทคโนโลยี การอกแบบจะตองคํานึงถึงความ

ตองการในการใชงานวาควรจะมีอะไรบาง โดยยึดเอาลักษณะของกิจการและวัตถุประสงคเปน
หลักในการออกแบบ เพื่อใหเว็บไซตเขาถึงกลุมเปาหมาย 

 
3. การดูแลรักษาเว็บไซต  
หลังจากเปดบริการแลว สื่อเว็บไซตก็ยังคงตองการการดูแลและปรับปรุงขอมูลอยู

ตลอดเวลา เพื่อทําใหมีความสดใหมและเปนที่สนใจอยางตอเนื่อง  
 
ขั้นตอนดังกลาวสอดคลองกับที่คลีเมน มอค (Clement Mok,2008)  ไดอธิบาย

กระบวนการออกแบบเว็บไซตประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คือ  
1. การกําหนดนิยาม (Definition) หมายถึง การวางแผนเพื่อนํามาถายทอดความคิดรวบ

ยอดที่ตองนํามาเปนหลักในการออกแบบเว็บไซต โดยตองกําหนดความหมาย ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดของการออกแบบเว็บไซต ตองการสื่อสารอะไรบาง ใหกับใครและอยางไร กําหนดเนื้อหา และ
จุดเดนที่สรางแรงดึงดูดใจ ที่ตองการสื่อไปยังผูรับสารใหตรงกับเปาหมาย กําหนดผูรับสาร กําหนด
ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการออกแบบทั้งหมด รวมทั้งกําหนดงบประมาณ 
 

2. การกําหนดโครงสราง (Architecture) หมายถึง การพิจารณาออกแบบขอมูลใหตรงกับ
วัตถุประสงค ซึ่งตองเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดใหแนชัดวาจะนําขอมูลใดจัดไวใน
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โครงสรางสวนใดและจําแนกแบงแยกเนื้อหานั้นใหอยูในโครงสรางเปนสัดสวน ตั้งแตตนจนจบ ซึ่ง
อาจอยูในรูปของภาพราง หรือสตอร่ีบอรด 
 

3. การออกแบบ (Design) หมายถึง การนําโครงรางมาทําการออกแบบเปนรูปลักษณบน
หนาจอเว็บไซต ไปจนถึงการสรางมัลติมิเดีย แลวนําทุกๆสวนมาประกอบกันเปนงาน 

 
4. การปฏิบัติการ (Implementation) ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนการนําสวนประกอบตางๆที่ได

จากการออกแบบในขั้นตอนที่ 3 มาประกอบกันดวยโปรแกรมของเว็บไซต ทดสอบโดยกรรมวธิขีอง
การทําเว็บเพจโดยใชภาษา HTML และการทดสอบการเปดเขามาเยี่ยมชมไซต เมื่อผานการทําทุก
ขั้นตอนแลว เว็บไซตก็สามารถใชงานได อยางไรก็ตาม เพื่อใหเว็บไซตทันสมัยอยูเสมอ ควร
ปรับปรุงเรื่องการออกแบบเปนประจํา และเนื้อหาจะตองทันสมัยอยูเสมอ 
 

การประชาสัมพันธเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
เมื่อทําการผลิตเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเ รียบรอยแลว  ก็จําเปนตอง

ประชาสัมพันธชื่อเว็บไซตดังกลาวใหเปนที่รูจักในวงกวาง เพื่อผูใชอินเตอรเน็ตจะสามารถเรียกดู
เว็บไซตได ซึ่งเปนไปตามที่ Barker Christain and Gronne Peter (1996) ไดกลาวไววา ในการทํา
ใหเว็บไซตเปนที่รูจักจําเปนตองอาศัยการโฆษณาและประชาสัมพันธ ไดแก การลงทะเบียนใน
เครื่องมือคนหา (Search Engine) เปนการประชาสัมพันธผานเว็บไซตที่ใหบริการคนหาขอมูล ซึ่ง
เปนชองทางที่ผูใชอินเตอรเน็ตนิยมใชเพื่อคนหาขอมูลที่ตองการมากที่สุด โดยทําได 2 วิธีคือ การ
สงขอมูลไปลงทะเบียนกับเว็บที่ผูใชใหความนิยม เชน www.google.co.th, www.yahoo.com วิธี
นี้จะชวยใหผูใชมีโอกาสคนหาดวยคําสําคัญผานเครื่องมือสืบคนจนพบเว็บไซตที่ตองการ จึงควร
สงไปลงทะเบียนหลายๆแหง และอีกวิธีหนึ่งคือ การติด Meta ไวที่เว็บเพจ รอใหโปรแกรมของเว็บ
เสิรชเอนจิ้นเขามาอานขอมูลจาก Meta ที่เตรียมไว แลวนําขอมูลนั้นไปลงทะเบียน ซึ่ง Meta 
ประกอบไปดวย 2 สวน คือ Description คือ คําอธิบายวาเว็บมีขอมูลเกี่ยวกับอะไร และ Keyword 
คือ คําสําคัญของเว็บไซตนั้นหรือคําที่มีความเกี่ยวของกับเว็บไซตนั้น 

 
สวนการใชไฮเปอรลิ้งค (Hyperlink) เปนการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซต จะชวยใหผูใชพบ

เห็นเว็บไซตของเราไดในเว็บไซตอ่ืนๆที่ผูใชนั้นกําลังชมอยู และสามารถเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของ
เราได โดยตองคัดเลือกเว็บไซตที่กลุมเปาหมายเดียวกัน  วิธีการนี้ทําไดโดยทั้งสองฝาย
แลกเปลี่ยนโลโกหรือขอความไปไวในเว็บไซตของอีกฝายหนึ่ง ซึ่งไมเสียคาใชจาย 
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2. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงครามโดยรวมแลว มักมีปญหาดานเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งตรงกับที่ ดร.นพดล อิน
นา (2549) ไดอธิบายถึงอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตไววา ในดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรนั้น  
ถาบานใดมีสมาชิกที่เปนเยาวชนก็จะมีความตองการเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา แตปญหาคือ 
เครื่องคอมพิวเตอรยังมีราคาแพงกวาโทรทัศน เครื่องเลนวิดีโอ และวิทยุ เมื่อคอมพิวเตอรเปนสื่อ
ในการเขาถึง World Wide Web จะสงผลดีตอการพัฒนาเทคโนโลยีในดานการเขาถึงอินเตอรเน็ต
มากขึ้น แตหากคอมพิวเตอรซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการใชอินเตอรเน็ตยังมีไมมากพอก็จะทําให
การพัฒนาของเว็บไซตนั้นเปนไปดวยความลาชา 

 
 สวนปญหาและอุปสรรคสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
แบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม คือ ปญหาดานบุคลากร เนื่องจากผูประกอบการโฮมสเตย
เปนชาวสวน ชาวไร ยังขาดความรู ความเขาใจในระบบอินเตอรเน็ต จึงไมเห็นความสําคัญของการ
ใชระบบอินเตอรเน็ตในการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ซึ่งสอดคลองกับที่สมชัย อักษรารักษ (2548) 
ไดกลาวถึงขอจํากัดของสื่อเว็บไซตไววา เนื่องจากความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม
ทั่วถึง อีกทั้งคอมพิวเตอรซึ่งเปนอุปกรณที่ใชในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตยังมีราคาคอนขางแพงทํา
ใหประชาชนจํานวนมากไมสามารถเขาถึงสื่อเว็บไซต จึงเกิดสภาพความเหลื่อมลํ้าในสังคม 
ระหวางผูมีกับผูขาดเทคโนโลยี ผูที่สามารถเขาสื่อนี้ไดจึงจํากัดอยูในกลุมคนที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจและการศึกษาคอนขางดี 
   
3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 
 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม  ควรมีการรวมตัวกันของ
ผูประกอบการโฮมสเตยในการสรางความรวมมือรวมใจ โดยการกอต้ังขึ้นมาเปนชมรมเว็บไซตที่
พักโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม เพื่อใหการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม
ดํารงตอไปอยางยั่งยืนและเปนที่รูจักอยางกวางขวางทั้งในประเทศและตางประเทศ จนกอใหเกิด
การกระจายรายไดสูคนในชุมชน ดังที่ พจนา สวนศรี (2546) กลาวถึง การทองเที่ยวโดยชุมชนไว
วา เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทาง
โดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแล
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เพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน โดยมองวาการทองเที่ยวตองทํางานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน 
ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเปนเจาของและมีสวนในการ
จัดการ โดยหลักของการทองเที่ยวโดยชุมชน ไดแก 

1. ชุมชนเปนเจาของ 
2. ชาวบานเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและกําหนดทิศทาง 
3. สงเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 
4. ยกระดับคุณภาพชีวิต 
5. มีความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม 
6. คงเอกลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น 
7. กอใหเกิดการเรียนรูระหวางคนตางวัฒนธรรม 
8. เคารพในวัฒนธรรมที่แตกตางและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
9. เกิดผลตอบแทนที่เปนธรรมแกคนทองถิ่น 
10. มีการกระจายรายไดสูสาธารณประโยชนของชุมชน 

 
นอกจากนี้การทองเที่ยวยังสามารถเปนเครื่องมือในการพัฒนา โดยใชการทองเที่ยวเปน

เงื่อนไขและสรางโอกาสใหองคกรชุมชนเขามามีบทบาทสําคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนา
ชุมชนของตนในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชุมชนที่มีแนวโนมวาการทองเที่ยวจะรุกคืบเขาไปถึง 
หรือตองการเปดเผยชุมชนของตนใหเปนที่รูจักในวงกวาง ใหมีการสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรู
เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจโดยเนน
ความสําคัญของการจัดการธรรมชาติแวดลอมและใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ชุมชนไปพรอมกัน 

ในชวง 2 - 3 ป ที่ผานมาคําวา "Community-based Tourism : CBT" การทองเที่ยวที่ให
ชุมชนเปนฐานการบริหารจัดการ "การทองเที่ยวโดยชุมชน" เปนที่รูจักและใชกันอยางแพรหลายใน
หลายๆความหมาย ความเขาใจและประสบการณ  ซึ่งการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนสวนหนึ่งที่จะ
นําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืนได เปนเรื่องการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การจัดการดานโฮมสเตย 
ที่ตองมี "ชุมชน" เปนสวนประกอบสําคัญ     
 จากแนวคิดการทองเที่ยวโดยชุมชน ที่มองชุมชนเปนศูนยกลางหรือฐานเพื่อกําหนด
ทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยดําเนินการพรอมกันทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม  วัฒนธรรม  และสิ่งแวดลอมนั้น  จึงทําใหกิจกรรมการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการพัฒนาแบบองครวมและเกี่ยวกับกลุมคนตางๆ มากมาย เมื่อมองในบริบทของการ
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พัฒนาการทองเที่ยวที่ตองการใหชุมชนมีสวนรวมและไดประโยชนจากการทองเที่ยวจึงควรตองมี
หลักการรวมกัน ดังนี้ 
 1.  การทองเที่ยวโดยชุมชนตองมาจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง ชุมชนไดมี
การพินิจพิเคราะหสภาพปญหา ผลกระทบการทองเที่ยวอยางรอบดานแลว ชุมชนรวมตัดสินใจลง
มติที่จะดําเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 
 2.  สมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมทั้งการคิดรวม วางแผนรวม ทํากิจกรรมรวม ติดตาม
ประเมินผลรวมกัน เรียนรูรวมกันและรับประโยชนรวมกัน 
 3.  ชุมชนตองการรวมตัวกันเปนกลุม เปนชมรม เปนองคกร หรือจะเปนองคกรชุมชนเดิมที่
มีอยูแลวเชนกัน องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ก็ได เพื่อกลไกที่ทําหนาที่แทนสมาชิกทั้งหมด
ในระดับหนึ่ง และดําเนินการดานการกําหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การ
ประสานงาน เพื่อใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนไปตามเจตนารมณของสมาชิกในชุมชนที่เห็น
รวมกัน 
 4.  รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการทองเที่ยวโดยชุมชน ตองคํานึงการอยูรวมกันอยางมี
ศักดิ์ศรี มีความเทาเทียมกัน มีความเปนธรรม และใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม และวัฒนธรรมในเชิงสรางสรรคและลดผลกระทบในเชิงลบ 
 5.  มีกฎ กติกาที่เห็นรวมจากชุมชน สําหรับการจัดการทองเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถ
กํากับดูแลใหเปนไปตามกติกาที่วางไว 
 6.  ชุมชนที่จัดการทองเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบานทั่วไปและนักทองเที่ยว ควรมี
กระบวนการเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางาน
การทองเที่ยวโดยชุมชนใหถูกตองเหมาะสม และมีความชัดเจน 
 7.  การทองเที่ยวโดยชุมชน จะตองมีมาตรฐานที่มาจากขอตกลงรวมภายในชุมชนดวย 
เชน ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายไดที่เปนธรรมของผูที่เกี่ยวของ และพิจารณา
รวมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ 
 8.รายไดที่ได รับจากการทองเที่ยว มีสวนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา
สิ่งแวดลอม 
 9.  การทองเที่ยวจะไมใชอาชีพหลักของชุมชน และชมุชนตองดํารงอาชีพหลักของตนเอง
ไวได ทั้งนี้หากอาชีพของชุมชนเปลี่ยนเปนการจัดการทองเที่ยว จะเปนการทําลายชีวิตและจิต
วิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอยางชัดเจน 
 10.  องคกรชุมชนมีความเขมแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได และพรอม
จะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ  ซึ่งสิ่งเหลานี้หากมองในแงความพรอมของชุมชนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทองเที่ยวในมิติของชุมชนแลว การทองเที่ยวโดยชุมชนจะเปนไป
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ไดดวยดีนั้นยังตองพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เขามาเกี่ยวของดวยไดแก การตลาด นโยบายรัฐที่
เขามาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปนตน 
 

นอกจากนี้ การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ควรไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานในภาครัฐอยางจริงจัง เพื่อไดเล็งเห็นความสําคัญการสื่อสารผานระบบอนิเตอรเน็ต
และไดมีการนําเอาระบบนี้มาใชใหเปนประโยชนกับการทองเที่ยวโฮมสเตย ซึ่งสอดคลองกับศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2543) ไดกลาวถึง ขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการทองเที่ยวและการพัฒนาอินเตอรเน็ตวา สิ่งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ถือ
เปนนโยบายคือ เปนศูนยในการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวไปพรอมๆกับการพัฒนาสื่อทางดาน
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งบทบาทของ ททท. คือ จะตองเปนศูนยกลางที่รวบรวมทรัพยากรทางดานการ
ทองเที่ยว เพื่อเผยแพรใหบุคคลทั่วไปไดรับรู ดังนั้น เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ททท. จึงกําหนด
บทบาทขององคกรไวเปน 4 ระดับ คือ  

1. สนับสนุนใหเกิดการใชอินเตอรเน็ตและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับพื้นฐาน จัดการ
สัมมนาและฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตเบื้องตน โดยกําหนดกลุมเปาหมายไว คือ  
 - กลุมผูประกอบการที่ยังไมเคยใชอินเตอรเน็ต 
 - กลุมผูประกอบการที่เคยใชอินเตอรเน็ตแลว แตใชงานในขั้นพื้นฐานคือ รับสงอีเมลและ
สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต โดยจะพัฒนาใหสามารถใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดตอไป 
 2. สนับสนุนการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระดับสูง เพื่อใหสามารถรองรับการแขงขันใน
ระดับโลกได โดยอาจมีความรวมมือระหวาง ททท. กับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ในการจัดหลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในแงของเทคนิคและ
การดําเนินการทางการตลาดโดยใชส่ือเว็บไซต โดยมีเปาหมายที่จะสนองตอบผูประกอบการที่มี
เว็บไซตของตัวเองอยูแลวใหกาวไปสูการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดอยางครบวงจร 
 3. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เชน ผู
ใหบริการอินเตอรเน็ต และการสื่อสารแหงประเทศไทย เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวไทยทางระบบ
อินเตอรเน็ตอยางจริงจัง ทําใหเกิดเครือขายการทองเที่ยวขนาดใหญของประเทศตอไป  
 4. เปนศูนยกลางขอมูล วางกรอบใหเว็บไซตของ ททท.เปนเวบ็ไซตที่เปนทางผานหรือเปน
ศูนยรวมของทุกเว็บไซตที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ จะตองมีความ
ครบถวนของขอมูลใหมากที่สุด ควบคูไปกับการดําเนินนโยบายทางการตลาดเชิงรุก โดยสงเสริม
ใหผูประกอบการในธุรกิจทองเที่ยวจัดสรางเว็บไซตภายใตโครงสรางขอมูลมาตรฐาน เชน ระบบ
การจองหองพัก เปนตน ในภาพรวมนั้น ททท. มีแผนงานที่จะจัดตั้งหนวยงาน เพื่อรองรับการ
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พัฒนาปรับปรุงดูแลเว็บไซตทั้งหมด พรอมกับจัดวางระบบอินเตอรเน็ตมาตรฐานใหกับสาขาของ 
ททท. ทั้งในและตางประเทศ 

 
อยางไรก็ตาม การสนับสนุนใหเกิดการนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชกับการทองเที่ยวแบบ

โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามอยางจริงจังนั้น ก็คือ การสรางความรูความเขาใจใหถูกตองใน
การใชอินเตอรเน็ต รวมทั้งจะตองมีการรวมตัวกันระหวางภาคเอกชน ซึ่งก็คือ ผูประกอบการโฮม 
สเตยดวยกัน เพื่อสรางเปนแนวรวมในการแขงขันกับคูแขงภายนอกประเทศ ซึ่งทําใหเรายังคงขีด
ความสามารถในการแขงขันและความหวังที่จะใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาเปนประโยชนตอ
ประเทศชาติตอไป 
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สวนที่ 2 การนําแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน
จังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใชใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 
 จากผลการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับการนําแนวทางการ
พัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ไปประยุกตใชให
ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว โดยสามารถนํามาอภิปรายการตามการวิเคราะหเชิง
พรรณนา ผลไดดังนี้คือ 
 

1. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  

- สื่อมวลชน 
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

จากสื่อมวลชน พบวา สื่อเวบ็ไซตเปนสื่อทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับมากที่สุด ซึ่งนวิซอมและ
คณะ (1993) อธิบายวา เว็บไซตขององคการตางๆ เปนสือ่ใหมที่สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน
ในการประชาสัมพันธได เพือ่เผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ แกกลุมเปาหมายใหสามารถเขาถงึได
อยางรวดเร็วและตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารในระดับบุคคลไดเปนอยางดี 
 

สวนสื่อที่เปดรับรองลงมาคือ สื่อโทรทัศน เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถนําเสนอไดทั้งภาพ
และเสียง จึงสามารถดึงดูดความนาสนใจไดดี ซึ่งปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาวถึงขอดีของ
โทรทัศนวา เปนสื่อที่มีความสามารถในการนําสารไปสูผูรับสาร โทรทัศนนําสารไปสูผูชมทางการ
เห็นและการไดยิน ผูรับสารไมจําเปนตองรูหนังสือก็สามารถเขาใจสารจากโทรทัศนได ดังนั้น
จํานวนผูรับสารจึงไมจํากัดเฉพาะผูที่อานออกเขียนไดเทานั้น  

 
 สื่อที่เปดรับรองลงมาคือ ส่ือนิตยสาร/วารสารทั่วไปนิตยสาร ซึ่งวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) 
กลาวถึงสื่อนิตยสารและสื่อวารสารวา ขอดีของนิตยสารคือ เปนสื่อสิ่งพิมพมีรูปเลมที่สวยงามและ
มีระบบการพิมพที่ประณีต สามารถนําเสนอเรื่องราวเฉพาะเรื่องลึกซึ้งกวาหนังสือพิมพ เขาถึง
กลุมเปาหมายโดยเฉพาะได สามารถสรางหรือเปล่ียนความคิดเห็นผูอานไดงาย เพราะนิตยสารมี
ภาพประกอบที่สวยงามเหมือนจริงตามธรรมชาติ สวนสื่อวารสาร เปนสิ่งพิมพที่จัดพิมพออกมา
เปนรูปเลม โดยมีกําหนดระยะเวลาออกที่แนนอนตอเนื่อง จะมีผลดานการเตือนความจําและสราง
ความประทับใจแกกลุมประชาชนไดโดยงาย ซึ่งมีขอดี คือ เขาถึงกลุมเปาหมายไดตามที่ตองการ 



     
 

148

ดึงดูดความสนใจไดดี ชวยเตือนความทรงจํา มีเนื้อที่ที่จะสื่อสารรายละเอียดได และมีความ
ยืดหยุน เพราะอาจเปลี่ยนแปลงเนื้อหาตามตองการ   
 
 สื่อที่เปดรับรองลงมาคือ สื่อปายโฆษณา ซึ่งวิรัช ลภิรัตนกุล (2544) กลาวถึงสื่อปาย
โฆษณาวา เปนการบอกกลาวเผยแพรใหผูดูมีความรู ความเขาใจ และแผนปายตองโดดเดนสะดุด
ตา ดึงดูดความสนใจ และยังใชเพื่อย้ําเตือนใจประชาชนกลุมเปาหมาย โดยติดตามยานชุมชน
ตางๆ หรือตามสี่แยก หรือสถานที่ที่มีคนผานไปมา มีคนหนาแนน ส่ิงสําคัญก็คือ ปายโฆษณา
จะตองเปนขอความสั้นกะทดัรัด อักษรชัดเจน อานงายและเห็นไดแตไกล  
 
 ส่ือที่เปดรับรองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ ซึ่งจุมพล รอดคําดี (2528) กลาวถึงขอดีของ
หนังสือพิมพวา หนังสือพิมพมีราคาโดยเฉลี่ยไมสูงนัก สามารถหาซื้ออานไดงาย สามารถอาน 
ซ้ําได ใชขอความประกอบภาพ และเนนเสนอเนื้อหาขาวสาร โดยใหการนําเสนอรายละเอียดด
เจาะลึกไดดี วิจารณและใหความบันเทิงแกผูอานได 
 

สวนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับนอยที่สุด คือ สื่อวิทยุ ซึ่งปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาววา 
ขอดีของสื่อวิทยุ คือสามารถนําขาวสารไปสูผูฟงไดทันทีการเสนอขาวสารสามารถกระทําไดรวดเร็ว 
สวนขอเสีย คือดึงดูดใจไดนอยกวาโทรทัศน เนื่องจากใชเสียงเปนตัวสารไปสูการฟงของผูรับสาร 
ทําใหผูรับสารตองจินตนาการเอาเอง เพราะไมสามารถมองเห็นสารได และมีระยะเวลาในการ
เสนอขาวสารที่จํากัด จนอาจทําใหไมสามารถใหรายละเอียดของขาวไดมากเทาหนังสือพิมพ และ
เปนรายการที่ไมมีความคงทน เพราะเมื่อรายการออกอากาศไปแลว หากผูฟงพลาดไมไดฟง
รายการดังกลาว ก็ไมสามารถไดประโยชนจากรายการ เวนเสียแตวาจะมีการบันทึกเทปเอาไว 
 
 - สื่อบุคคล 
 สื่อบุคคล เปนสื่อที่ใชมากที่สุดในการเผยแพรการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สมุทรสงคราม เนื่องจากเปนการสื่อสารสองทางจึงสามารถใหรายละเอียดและตอบขอซักถาม 
รวมถึงสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลภายนอกหรือนักทองเที่ยวได ซึ่ง Centre และ Jackson 
(1995) กลาววาส่ือบุคคลมีประสิทธิผลมากกวาส่ือมวลชนในการชักจูงใจ กอใหเกิดการสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่ทําใหผูรับสารยอมเปลี่ยนทัศนคติและยอมที่จะใหความรวมมือในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆบุคคลหรือส่ือบุคคลเปนผูนําสารที่สามารถกอใหเกิดผลหรือโนมนาวใจไดดีที่สุด 
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 - สื่อเฉพาะกิจ 
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ในจังหวัดสมุทรสงคราม 

จากสื่อเฉพาะกิจนั้น  ไดแก แผนพับ โปสเตอร นิทรรศการ จะใชประกอบการแนะนําที่พักโฮมสเตย
หรือกิจกรรมที่ทางจังหวัดและองคการบริหารสวนตําบลจัดทําขึ้น โดย Tucker และคณะ (1997) 
อธิบายวา สื่อเฉพาะกิจซ่ึงองคกรผลิตขึ้นเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ มักจะ
กําหนดกลุมเปาหมายอยางเจาะจงใหตรงตามความจําเปน ความเกี่ยวของ และความสนใจของ
ผูรับสาร และมีแนวโนมในการเขาถึงผูแสวงหาขอมูลซ่ึงมีความกระตือรือรน (Active information 
seeker) 
 
 ดังจะเห็นไดวา การเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของการทองเทีย่วแบบโฮมสเตย ในจังหวัด
สมุทรสงครามของกลุมเปาหมายมกีารเปดรับส่ือที่แตกตางกนั ซึ่งกลุมเปาหมายเปนผูเลือกใชสื่อ
ประเภทตางๆและเลือกรับเนื้อหาของขาวสาร เพื่อสนองความตองการของตนเอง โดยเปนเหตุผล
เกี่ยวกับการทีส่ื่อสามารถตอบสนองและสรางความพงึพอใจใหแกบคุคลนั้นได ซึ่งเกิดจากสภาวะ
ทางสังคมและจิตใจของบุคคลที่ตองการทัง้ความรูขาวสาร ตองการความบันเทิง ปจจยัเหลานี้เปน
แรงจูงใจใหบคุคลเกิดความคาดหวงัจากสือ่ โดยเปดรับส่ือในรูปแบบตางๆ เชน แผนพับ เว็บไซต 
นิตยสาร และมีผลในการตอบสนองความพึงพอใจและไดรับประโยชนอ่ืนๆตามมา โดยบุคคลจะ
เปนผูกาํหนดพฤติกรรมในการเปดรับ เพื่อสนองความพงึพอใจของตนเอง ซึง่สอดคลองกับแคทซ
และคณะ (Katz, Elihu and Others, 1974) กลาววา การใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ
คือ การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิด (2) ความตองการ
จําเปนของบุคคล (3) ความคาดหวงัจากสือ่มวลชนหรือแหลงขาวสารอื่นๆ (4) การเปดรับ
ส่ือมวลชนในรปูแบบตางๆกนั อันกอใหเกดิผลคือ (5) การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และ 
(6) ผลอ่ืนๆที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได 
 

2. ความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซต เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 

ความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซต เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮม 
สเตยในจังหวัดสมุทรสงครามในดานขอมูลขาวสารนั้น สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง เปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวตองการทราบมากที่สุด และสําหรับลักษณะขอมูลขาวสารนั้น ภาพเหมือนจริง
ประกอบที่ใชในการนําเสนอบนสื่อเว็บไซต ก็เปนสิ่งที่สําคัญในความตองการของกลุมเปาหมายใน
การพัฒนาเว็บไซตเว็บไซต เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามมาก
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ที่สุด เนื่องจากการนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ โดยใชภาพเหมือนจริงประกอบ จะเปนตัวกระตุน
และดึงดูดความสนใจ สงผลใหเกิดความอยากรูอยากคนหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศรีหญิง 
ศรีคชา (2544) ที่ศึกษาเรื่อง “การเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
บนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา” พบวา นักศึกษาคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย
บนสื่ออินเตอรเน็ตโดยการใช Search Engine มากกวาการหาจาก WWW ซึ่งรูปแบบการนําเสนอ
ที่นาสนใจเปนเหตุในการแสวงหาขาวสารและตองการขอมูลที่มีรายละเอียด มีภาพเหมือนจริง
ประกอบและลิ้งคกับเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของได  
 
 สําหรับความตองการของกลุมตัวอยางในการพัฒนาเว็บไซต อยูในระดับสูงซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของชยกร ทาระวรรณ (2548) ที่ศึกษาเรื่อง “ศึกษาความคิดเห็นของกลุมคนวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอบทบาทของสื่ออินเทอรเน็ตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ในการจูงใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ” พบวา กลุมคนวัยทํางานในเขตกรงุเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นโดยรวมตอส่ืออินเตอรเน็ตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวา มีบทบาทในการจูงใจ
ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับมาก และกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลในการใชอินเตอรเน็ต
ในการเปดรับขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อหา
ขอมูลดานการทองเที่ยว  
 
 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม ในดานเว็บไซตสามารถเรียกดูขอมูลไดเร็ว ซึ่งสมชัย อักษรารักษ 
(2548) กลาววา การเรียกขอมูลเว็บมาดูไดเร็วเปนหัวใจสําคัญของความสําเร็จของสื่อเว็บไซต 
เพราะในโลกของเครือขายอินเทอรเน็ตทุกอยางตองการความรวดเร็ว ผูใชสวนใหญมีแนวโนมใจ
รอน วิธีที่จะชวยใหบรรลุความสําเร็จขอนี้ก็คือ การทําใหเว็บเพจมีไฟล HTML ขนาดเล็กที่สุด 
เพราะไฟลยิ่งใหญก็ยิ่งเรียกขอมูลไดชา การออกแบบจึงตองคํานึงถึงองคประกอบที่ใช เชน ขนาด
ภาพ หรือเทคนิคลูกเลนตางๆ  
 

ส่ิงที่กลุมตัวอยางมีความตองการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย
รองลงมาคือ เว็บไซตมีการนําเสนอที่อานงายสบายตา  โดยปกติการอานบนหนาจอคอมพิวเตอร
ไมสบายตาเหมือนการอานหนังสือ การออกแบบและเลือกใชตัวหนังสือจึงตองชวยใหอานงาย มี
ขนาดไมเล็กหรือใหญเกินไป สีที่ใชตองสบายตา เชน พื้นสีขาว ตัวอักษรดําหรือเทาเขม ไมควรใชสี
สดๆ เชน สีเขียว สีเหลือง เปนสีพื้น นอกจากนี้ หนาเว็บตองไมยาวเกินไปเว็บเพจที่ดีควรมีความ
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ยาวพอเหมาะไมเกินหนาจอคอมพิวเตอรมากเกินไป เพราะจะทําใหอานไมสะดวกและเสียเวลาใน
การมองหาเนื้อหาที่ตองการ 
 
 นอกจากนี้ ในดานขอมูลที่ไดรับใหความบันเทิง เปนสิ่งที่กลุมตัวอยางมีความตองการ
พัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยนอยที่สุด โดยเว็บไซตจํานวนมากมบีริการ
ดานบันเทิง เชน เกมออนไลน ตอบปญหา (Quiz) โดยอาศัยความสามารถในดานการนําเสนอ
แบบหลายสื่อเปนเครื่องมือในการสรางบริการอีกอยางหนึ่งขึ้นมา ซึ่งจะดึงดูดใหผูใชอินเตอรเน็ต
เขามาในเว็บไซตนั้นบอยๆ ส่ิงที่ไดตอบแทนก็คือ การขยายผลไปสูการรับรูขาวสาร ตลอดจนการใช
บริการอื่นในโอกาสตอไป ซึ่งสวนใหญจะเปนเว็บไซตของผูประกอบการทางดานสื่อบันเทิง เชน 
การตูนเน็ตเวิรก อาศัยเว็บไซต www.cartoonnetwork.com เปนชองทางสื่อสารขอมูลสินคาและ
บริการของตน ไดแก รายการโทรทัศน วิดีโอ โดยนําเกมนารักสําหรับเด็กมาใหเลนฟรีผานทาง
เว็บไซตดังกลาว ซึ่งมีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงเต็มรูปแบบเปนตัวสรางความสนใจแกเด็กๆ แต 
ความบันเทิงอาจเปนกุศโลบายอยางหนึ่งของการประชาสัมพันธทางเว็บไซต โดยไมไดมุงเผยแพร
ความบันเทิงสูผูใชเปนสําคัญ หากแตใชความบันเทิงเปนสิ่งดึงดูดใหผูใชเขามาสูขอมูลขาวสารที่
ตองการเผยแพร 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

152

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.  จากผลการวิจัยพบวา เพศหญิงมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามมากกวาเพศชาย และสวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 34 ป ซึ่งเปน
วัยทํางาน และสวนใหญเปดรับส่ือประชาสัมพันธจากเว็บไซต จากผลการวิจัยดังกลาวจึงมี
ขอเสนอแนะวา เมื่อผูใชเล็งเห็นผลประโยชนจากสื่อเว็บไซต ดังนั้นในการสรางสื่อเว็บไซต ควรมอง
กลุมนี้เปนหลักและเพิ่มในสวนกลุมอ่ืนๆตอไป นอกจากนี้ หนวยงานในภาครัฐ ภาคธุรกิจที่
เกี่ยวของจึงควรมีบทบาทสําคัญที่จะสงเสริมและสนับสนุนสื่อนี้ใหมากขึ้น เพราะสื่อเว็บไซตเปนสือ่
ที่มีประโยชนในการจูงใจดานการทองเที่ยวของกลุมคนวัยทํางาน ซึ่งเปนคนกลุมคนทีม่คีวามพรอม
ทางดานการเงิน และสามารถตัดสินใจทองเที่ยวเองไดอยางอิสระ อีกทั้งยังเปนการสงเสริมการ
ทองเที่ยว และเพิ่มรายไดใหกับคนในชุมชนไดอีกทางหนึ่ง 

 
2. จากผลการวิจัยพบวา กลุมคนวัยทํางานเปดรับขาวสารการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจาก

สื่อเว็บไซตมากที่สุด ซึ่งสามารถเปนแนวทางใหผูประกอบการโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
สามารถกําหนดกลุมเปาหมายและเลือกคุณลักษณะทางการสื่อสารผานเว็บไซต เพื่อดึงดูดใหผูใช
เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต และสรางแรงจูงใจในการมาทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และสื่อเว็บไซตเปนสื่อ
ที่สรางความเชื่อมั่นในขอมูลและรายละเอียดตางๆได เชน สถานที่ทองเที่ยว เทศกาลประเพณี
ทองถิ่น สินคาทองถิ่น รายละเอียดการเดินทาง กิจกรรมทองเที่ยว รวมถึงภาพธรรมชาติที่สวยงาม
ดึงดูดใจใหมาเที่ยว ดังนั้น ผูประกอบการโฮมสเตยที่ใชสื่อเว็บไซตอยูแลว จึงควรพัฒนา ปรับปรุง
อยูตลอดเวลา เพื่อใหทันตอเหตุการณมากที่สุด 
 
 3. การขาดความรูเร่ืองคอมพิวเตอรเปนปญหาและอุปสรรคที่ใหญมากที่สุดปญหาหนึ่ง
และยังจํากัดอยูในเฉพาะวงการของบริษัทขนาดใหญ ธนาคาร ธุรกิจภาคอุตสาหกรรม และ
หนวยงานในภาครัฐเทานั้น โดยเฉพาะในตางจังหวัดมีความสนใจในเรื่องการใชคอมพิวเตอร
คอนขางนอย ซึ่งอาจเปนเพราะพื้นฐานการศึกษาทางดานคอมพิวเตอรของไทยและการพัฒนา
ประเทศโดยรวม ปญหาที่เกิดขึ้นนี้ สวนใหญเปนเพราะขาดความรูในเรื่องจุดประสงคหลักของการ
สื่อสารผานทางอินเตอรเน็ตและเทคนิคการสรางปฏิสัมพันธที่พิเศษกวาการสื่อสารแบบอืน่ๆ ดงันัน้ 
การแกปญหาในเรื่องนี้ จึงควรริเร่ิมการใหการศึกษากับประชาชนในเรื่องคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ต โดยเริ่มต้ังแตการศึกษาระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 1. งานวิจัยนี้ เก็บขอมูลจากแหลงขอมูลโฮมสเตยที่อยูในจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งอยูใน
เขตพื้นที่ภาคกลาง ที่มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตใกลเคียงกัน ดังนั้น ผลการวิจัยที่พบจึงเปน
ผลการวิจัยที่ไมไดครอบคลุมแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยได
ทั่วประเทศ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป ควรเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางกันในดาน
วัฒนธรรม และความเปนอยูจากโฮมสเตยทั้งหมดทั่วประเทศ 
 
 2. ในอนาคตเปนยุคของความเจริญกาวหนาทางการสื่อสารแบบเทคโนโลยียุคใหม ซึ่งนํา
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญมาสูสังคม มีประเด็นที่ควรนํามาศึกษามากมาย ไดแก ศึกษาถึง
กระบวนการการออกแบบและแนวทางการพัฒนาเว็บไซตของเว็บไซตการทองเที่ยวอื่นๆ ศึกษา
ประสิทธิผลของการออกแบบตอกระบวนการเปดรับขาวสารขอมูลการทองเที่ยว รวมถึงปจจัยที่
กําหนดรูปแบบการออกแบบเว็บไซตของการทองเที่ยวประเภทตางๆ 
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ภาคผนวก ก 

 
แนวคําถามสมัภาษณผูนาํชุมชนและผูประกอบการโฮมสเตยในจงัหวัดสมุทรสงคราม  

 
7. ในอดีตใชสื่อใดในการเผยแพรและประชาสัมพันธใหการทองเที่ยวแบบโฮมเตยเปนที่รูจัก 
8. ทานคิดวาสื่อใดเหมาะสมที่สุดในการสงเสริมใหการทองเที่ยวแบบโฮมเตยเปนที่รูจัก 
9. ทานใชสื่อใดบางในการเผยแพรและประชาสัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
10. รูปแบบของเว็บไซตในสวนของเนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอการทองเที่ยวแบบโฮม 

สเตยควรเปนอยางไร 
11. ทานตองการใหกลุมเปาหมายเกิดปฏิกิริยาอยางไร เมื่อดูเว็บไซตของทาน 
12. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยใน

จังหวัดสมุทรสงครามมีอะไรบาง และมีขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตอยางไร 
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ภาคผนวก ข 
 

แนวคําถามสมัภาษณผูดูแลเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเทีย่วในจงัหวัดสมุทรสงคราม 
 

7. ทานคิดวาคุณลักษณะอะไร ที่ทําใหผูประกอบการโฮมสเตยเลือกใชส่ือเว็บไซตในการประ
สัมพันธการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

8. จุดเดนของเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามแตกตางจาก
เว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยที่อ่ืนอยางไร 

9. ข้ันตอนในการสรางเวบ็ไซตโฮมสเตยมีกี่ขั้นตอน อะไรบาง 
10. ทานคิดวาเว็บไซตการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยควรมีเนื้อหาและเทคนิคการนําเสนอสู

กลุมเปาหมายอยางไร 
11. เมื่อทําเว็บไซตเสร็จแลว มีการประชาสัมพันธเว็บไซตนั้นหรือไม อยางไร 
12. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย มี

อะไรบาง และมีขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซตอยางไร 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม 
 

แนวทางการพฒันาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
คําช้ีแจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สาขาวิชาประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงขอความกรุณาในการกรอกแบบสอบถามตาม
สภาพความเปนจริงมากที่สุด 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และเติมขอความลงในชองวางที่จัดให 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปทางประชากร 
 
1.เพศ 
  ชาย       หญิง 
2.อายุ 
  ต่ํากวา 25 ป      25-34 ป 
  35-44 ป      45-54 ป 
  55ปขึ้นไป      
3.ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี      อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 

4.อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษัท      ประกอบกิจการสวนตัว 
  เกษตรกร/รับจาง     อื่นๆ (โปรดระบุ.....................) 
 
5.รายไดตอเดือน 
  ต่ํากวา 5,000 บาท     5,000 – 15,000 บาท 
  15,001 – 25,000 บาท     25,001 – 35,000 บาท 

 35,001 – 45,000 บาท     45,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
6. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามจากสื่อตอไปนี้จํานวนมากนอย
เพียงใด  
 

ส่ือ ทุก
เดือน 

2-3 เดือน/ครั้ง 4-6 เดือน/ครั้ง 1 ป/ครั้ง ไมเคยเลย 

ส่ือมวลชน 
(1)หนังสือพิมพ      
(2)นิตยสาร/วารสาร
ทั่วไป 

     

(3)วิทยุ      
(4)โทรทัศน       
(5)ปายโฆษณา      
(6)เว็บไซด      
ส่ือบุคคล 
(8)สมาชิกในครอบครัว      
(9)เพื่อนฝูง      

(10)เจาหนาที่ของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

(11)บริษัทนําเที่ยว, 
มัคคุเทศก 

     

ส่ือเฉพาะกิจ 
(12)โปสเตอร      
(13)นิทรรศการ      
(14)แผนพับ      
(15)อื่นๆโปรดระบุ 
....................... 
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สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
7.ทานสนใจขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามบนสื่อเว็บไซตในเรื่องใด 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง    ที่พักแรมและราคา 
  แผนที่       ขอมูลการเดินทาง 

 สินคาพื้นเมือง/ของที่ระลึก    รานอาหาร 
  เทศกาล/งานประเพณี     เกร็ดความรู 

 กิจกรรมการทองเที่ยว เชน ชมหิ่งหอย   หองสนทนา 
  เครื่องมือคนหา(Search)     คําถามที่พบบอย 
 
 
8. ลักษณะขอมูลการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามที่ทานตองการบนสื่อเว็บไซต(ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 

 ภาพเหมือนจริงประกอบ     เสียงประกอบ 
  ภาพเคลื่อนไหว(Animation)    ดาวนโหลดขอมูลได 

 Link กับเว็บไซตอื่นที่เกี่ยวของได     วิดีโอ 
  จองที่พักออนไลน     อื่นๆโปรดระบุ.................... 
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9. ทานตองการใหเว็บไซตเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงครามพัฒนาอยางไร 
 
ความตองการของนักทองเที่ยวในการพัฒนาเว็บไซต

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 
 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) ขอมูลที่ไดรับมีความทันสมัย      
(2) ขอมูลที่ไดรับความถูกตอง ครอบคลุม      
(3)  ขอมูลที่ไดรับนําไปประกอบการวางแผนหรือ
ตัดสินใจทองเที่ยวได      

(4) ขอมูลที่ไดรับมีสวนใหนักทองเที่ยวเขาพัก 
โฮมสเตย 

     

(5) ขอมูลที่ไดรับมีโปรโมชั่นใหเลือกมากพอที่จะใช
ในการตัดสินใจ 

     

(6) ขอมูลที่ไดรับใหความรูเรื่องการทองเที่ยวแบบ
โฮมสเตย 

     

(7) ขอมูลที่ไดรับใหความบันเทิง เชน เกมออนไลน      
(8) มีขอมูลการทองเที่ยวหลายประเภท เชน วัด ปา
และบริเวณใกลเคียงใหเลือกคนหา 

     

(9) เว็บไซตมีรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจทําให
เห็นความสวยงามจากสถานที่ทองเที่ยวได 

     

(10) ภาษาที่ใชผานเว็บไซตงายตอการเขาใจ      
(11) มีภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ      
(12) เว็บไซตมีการนําเสนอที่อานงายสบายตา      
(13) เว็บไซตสามารถเรียกดูขอมูลไดเร็ว      
(14) เว็บไซตมีเครื่องมือชวยนําทาง เชน ลูกศร
ยอนกลับหรือขึ้นบน 

     

 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอยางหนาหลักของเว็บไซตการทองเทีย่วแบบโฮมสเตยในจังหวัดสมุทรสงคราม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาว วิริยาภรณ ศิวิไล เกิดวันที่ 2 ธนัวาคม พ.ศ.2527 สถานที่เกิดอยูในจังหวัดลําปาง 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ภาควิชา วิทยโุทรทัศน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ในป พ.ศ. 2548 จากนัน้จึงเขาศึกษาตอปริญญาโทนิเทศศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสมัพันธ ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2550 
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