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บทที 1 

บทนํา 

 

1.1 ความนํา 

งานวิจัยนี เป็นการศึกษาและวิเคราะห์การให้บริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ใน

อดีต โดยใช้กลุ่มนักท่องเทียวทั งชาวไทยและต่างชาติทีเดินทางมาท่องเทียวยังบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา โดยในส่วนแรกทําการศึกษาทัศนคติและความต้องการ

เกียวกับบริการรถนําเทียวชมเมือง เพือให้ทราบถึงความต้องการและทัศนคติของนักท่องเทียวทีมี

ต่อการบริการ จากนั นทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองผ่านทาง

แบบจําลองโดยใช้วิธี Stated-Preference โดยมีจุดประสงค์เพือเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ให้บริการของรถนําเทียวชมเมืองให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นรูปแบบการเดินทางทีน่าดึงดูด

ใจต่อนักท่องเทียวและตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ ใช้บริการ เนืองจากทีผ่านมายังไม่มี

การศึกษาเกียวกับวิศวกรรมขนส่งในด้านการออกแบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองมากนกั ทํา

ให้องค์ความรู ้ ด้านดังกล่าวค่อนข้างทีขาดแคลน ส่งผลให้ผู ้ออกแบบการให้บริการรถนําเทียวชม

เมืองต้องพึงพาประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึงไม่อาจตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเทียวที

แท้จริง ทําให้หลายพื นทีการให้บริการไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเทียว รวมถึงต้องประสบกับ

ปัญหาการให้บริการด้านต่างๆ 

รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกับรถนําเทียวชมเมือง ซึงสามารถพบ

ลักษณะการให้บริการดังกล่าวในเมืองใหญ่ๆ ของประเทศต่างๆ ทีมีนักท่องเทียวจํานวนมาก 

สําหรับประเทศไทยนั นเดิมทีเคยมีรถรางให้บริการเป็นระบบขนส่งสาธารณะ เคลือนทีด้วยไฟฟ้าไป

ตามเส้นทางด้วยทางราง ซึงมีพื นทีการให้บริการอยู่ในเขตจังหวัดพระนคร หรือ บริเวณกรุงเทพฯ

ชั นในในปัจจุบัน แต่ได้ถูกยกเลิกไปใน พ.ศ.  เนืองจากการพัฒนาระบบการขนส่งทางถนน 

และในปีพ.ศ.  ได้เปิดให้บริการรถท่องเทียวชมเมืองรอบเขตพืนทีเกาะรัตนโกสินทร์ ด้วยรถ

โดยสารดัดแปลงทีมีลักษณะคล้ายกับรถรางในอดีต และในปีพ.ศ.  จากนโยบายของนาย

อภิรักษ์ โกษะโยธิน ผู ้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครในสมัยนั น ทีต้องการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเทียวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ จึงได้มีการปรับปรุงการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองอีกครั ง 

และเปิดให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในชือ “รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์” โดยคงสภาพของตัว
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พาหนะคล้ายกับรถรางลักษณะเดิมทีเคยวิงให้บริการ แต่เปลียนเชื อเพลิงขับเคลือนตัวเครืองยนต์

มาเป็นชนิดก๊าซธรรมชาติ ซึงมีต้นทุนค่าเชื อเพลิงทีถูกกว่า และใช้ล้อวิงไปตามผิวถนน ร่วมกับผิว

การจราจรในเส้นทางดังกล่าว แต่การให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์นั นไม่ได้รับความ

นิยมอย่างเท่าทีควร เนืองจากหลายปัจจัย เช่น ไม่สามารถดําเนินการได้ตามตารางเวลาทีกําหนด 

มีรถแท็กซีและไกด์แนะนําสถานทีท่องเทียว คอยให้บริการผู ้ โดยสารเป็นจํานวนมาก ซึงมีความ

ยืดหยุ่นในการให้บริการมากกว่ารถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ สภาพอากาศของกรุงเทพฯและ

มลพิษจากพาหนะต่างๆบนเส้นทางให้บริการ เป็นต้น ประกอบกับ การให้บริการรถรางชมรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ได้ประสบปัญหาทางด้านนโยบาย ทําให้กรุงเทพมหานครได้ตดัสินใจยกเลิกการ

ให้บริการในปี พ.ศ.  แต่ทั งในช่วงเทศกาลพิเศษต่างๆได้แก่ เทศกาลปีใหม่ ได้นํารถราง

ออกมาให้บริการชัวคราว ซึงเมือหมดช่วงเวลาดังกล่าวได้ทําการนํารถรางทีให้บริการออกไป 

ผลจากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยในอดีต พบว่า มีเพียงการศึกษาการพึงพอใจของ

นักท่องเทียวผู ้ใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ในเชิงของการให้บริการ ในปีพ.ศ.  

โดยงานวิจัยชิ นนี ยังขาดความครอบคลุมในหลายส่วน คือ ช่วงเวลาทีเก็บแบบสอบถาม และกลุ่ม

ประชากรทีไม่ครอบคลุมถึงนักท่องเทียวต่างชาติ อีกทั งยังพบว่าการศึกษาด้านวิศวกรรมขนส่งใน

เชิงการให้บริการท่องเทียวยังมีน้อย และยังไม่มีการศึกษามูลค่าในเชิงเปรียบเทียบของการ

ให้บริการต่างๆของรถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียวภายในประเทศไทยมากนัก 

งานวิจัยชิ นนีทําการศึกษาเพิมเติมในส่วนของความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการรถรางชมรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ในวงทีกว้างขึ น รวมถึงการสร้างแบบจําลอง เพือทีหาแนวทางในการพัฒนาการ

ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ให้เกิดประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู ้ใช้บริการอย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกทั ง สามารถนําผลการวิจัยนี ไปประยุกต์ เพือเพิม

ประสิทธิภาพของการให้บริการรถนําเทียวในพื นทีอืนๆได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การศึกษาเรืองการวิเคราะห์และพัฒนาการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในเขตเกาะ

รัตนโกสินทร์นี  มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาหลักดังต่อไปนี 

1. เพือศึกษาความคิดเห็นและความต้องการในด้านการบริการรถนําเทียวชมเมือง

ของนักทอ่งเทียวทีเข้ามาใช้บริการรถชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ทั งชาวไทยและต่างชาติ  
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2. เพือสร้างแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของ

นักท่องเทียวทีเดินทางมาเทียวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ รวมถึงการศึกษามูลค่าของการบริการ

รถนําเทียวชมเมืองในด้านต่างๆ 

3. เพือเสนอแนะรูปแบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในเขตเกาะรัตนโกสินทร์แก่

ผู ้ให้บริการทีต้องการเข้ามาดําเนินการในอนาคต รวมถึงสามารถต่อยอดนําไปประยุกต์ใช้กับพื นที

อืนๆได้ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

เนืองจากว่าการศึกษานี เป็นการศึกษาทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทียว ซึง

ประกอบไปด้วยนักท่องเทียวทั งชาวไทย และต่างชาติ โดยไม่รวมถึงผู ้ทีเดินทางอยู่ในพื นทีดังกล่าว

เพือจุดประสงค์อืนนอกเหนือจากการท่องเทียว ในพื นทีบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ หรือกล่าวคือเขต

กรุงเทพฯชั นใน อันประกอบไปด้วยสถานทีสําคัญทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมต่างๆ 

ของจังหวัดกรุงเทพฯ อันประกอบไปด้วย  พระบรมมหาราชวัง ศาลหลักเมือง กระทรวงกลาโหม 

วัดพระเชตุพนฯ(วัดโพธิ ) เป็นต้น และการพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกรูปแบบรถนําเทียว

ชมเมืองนั น กําหนดให้มีลักษณะการให้บริการทีเป็นหลักในการเลือกใช้บริการ 

1.4 ประโยชน์ทีได้รับจากการศึกษา 

จากการศึกษาการวิเคราะห์และการพัฒนาการให้บริการของรถนําเทียวชมเมืองในเขต

เกาะรัตนโกสินทร์นั น ทําให้ได้ประโยชน์ดังนี 

1. ทราบถึงทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทียวทีต้องการเข้ามาใช้บริการ

อย่างแท้จริง 

2. สามารถสร้างรูปแบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองทีเหมาะสมกับพื นที

กรณีศึกษา 

3. หน่วยงานทีเกียวข้องสามารถทีนําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนารถราง

ชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ไปปฏิบัติ เพือให้เกิดประโยชน์ 

4. เป็นแนวทางในการดําเนินงานให้บริการรถท่องเทียวชมเมือง ทีสามารถ

ประยุกต์ใช้ได้ในพื นทีอืน  ๆ
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1.5 วิธีดําเนินงานวิจัย 

วิธีการดําเนินการวิจัยนีมีขั นตอนวิธีการดําเนินการวิจัยเริมจาก  

1. ศึกษาแนวคิดและรูปแบบของการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆทัว

โลก รวมทั งงานวิจัยทีเกียวข้องทั งในประเทศ และต่างประเทศทีเกียวข้อง ทําการเลือกวิธีการ

วิเคราะห์ทางสถิติ  

2. เลือกกลุ่มตัวอย่างทีต้องการสุ่มตัวอย่างเพือการเก็บข้อมูล และร่างแบบสอบถาม  

3. สัมภาษณ์ผู ้ ให้บริการเดินรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ และหน่วยงานที

เกียวข้องกับการให้บริการ เกียวกับ แนวคิด ปัญหาทีพบในการให้บริการ  

4. ทําการเก็บแบบสอบถามเกียวกับทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทียว ต่อ

การใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ จํานวน  ชุด จากผู ้ ใช้บริการทั งชาวไทย และ

ต่างประเทศ นําข้อมูลทีเก็บจากภาคสนามมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิต ิ 

5. ทําการเก็บแบบสอบถามจํานวน  ชุด และนําข้อมูลมาสร้างแบบจําลองการ

ให้บริการรถนําเทียวชมเมือง โดยใช้ข้อมูลทีได้จากการเก็บแบบสอบถามเป็นข้อมูลพื นฐาน  

6. การสรุปผลการดําเนินการทั งหมด รวมถึงจัดทําข้อเสนอแนะของการให้บริการรถ

นําเทียวชมเมืองทีเหมาะสมกับพื นทีบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ และสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของนักท่องเทียวทีเข้ามาใช้บริการได้และจัดทํารายงาน 

 



บทที 2 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 ในบทนีกล่าวถึงประวัติความเป็นมาของรถรางในกรุงเทพฯ ตั งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

รูปแบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆของโลก การทฤษฏีบทของพฤติกรรม

นักท่องเทียว วิธีการสร้างแบบจําลองด้วยลอจิตทวินาม (Binary Logit Model) ด้วยวิธี       

Stated-Preference ในส่วนท้ายกล่าวถึงงานวิจัยทีเกียวข้องกับงานวิจัยนี  รวมถึงข้อสรุปทีได้จาก

งานวิจัยในอดีต 

2.1 รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

รถรางเคยเป็นระบบขนส่งสาธารณะหลักของชาวกรุงเทพฯ ตั งแต่ปีพ.ศ.  โดยเกิด

จากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที  เริมแรกนั นรถรางวิง

ให้บริการบนรางเดียว โดยใช้ม้าเป็นตัวขับเคลือน ต่อมาในปีพ.ศ.  รถรางก็ได้เปลียนมาใช้

พลังงานไฟฟ้าแทนทีม้าลาก มีผู ้ ให้บริการ  รายคือ บริษัททุนจํากัด (ท.จ.ก.) และบริษัทลงทุน

ต่างชาต ิโดยรถรางในอดีตนั นทําด้วยโครงเหล็กทั งคัน รูปแบบของรถรางมี  ประเภท คือ ทรงเปิด

โล่ง โดยมีผืนผ้าใบกั นเพือป้องกันแดดและฝน และรูปของรถรางนั นเป็นทรงปิดทีมีลักษณะ

เช่นเดียวกับรถบัส วิงให้บริการอยู่ในเขตจังหวัดพระนคร (ปัจจุบันคือเขตกรุงเทพชั นใน) ต่อมามี

การให้บริการรถเมล์เอกชน (รถเมล์นายเลิศ) เข้ามาแทนทีซึงมีความคล่องตัวมากกว่า ทําให้รถราง

เริมเสือมความนิยม ในวันที  ตุลาคม พ.ศ.  ผู ้ประกอบการรถรางรายสุดท้ายประกาศ

ยกเลิกการให้บริการเดินรถราง โดยทีปัจจุบันมีการตั งแสดงรถรางทีเคยให้บริการในอดีตที

สํานักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

รถรางรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ถูกจัดตั งขึ นในปี พ.ศ.  จากนโยบายของนายอภิรักษ์ 

โกษะโยธิน อดีตผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานครในเวลานั น เพือเป็นการส่งเสริมการท่องเทียวใน

กรุงเทพมหานคร และกระตุ ้นเศรษฐกิจในพื นทีรอบข้างเส้นทางการเดินรถราง อีกทั ง ยังสามารถที

ช่วยลดปัญหาการเสือมโทรมของแหล่งท่องเทียวบนเส้นทางการให้บริการได้ (Naewna, ) 

เส้นทางการให้บริการเดินรถมีระยะทางประมาณ  กิโลเมตร โดยเริมจากบริเวณลานนํ าพุ ด้าน

เหนือท้องสนามหลวงใกล้กับกรมศิลปากร ตรงข้ามพระบรมมหาราชวัง โดยเดินรถไปตามถนน

หน้าพระธาตุ ผ่านกองการท่องเทียว เข้าถนนพระอาทิตย์ ผ่านสวนสันติชัยปราการ ไปถนนข้าวสาร 
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เข้าถนนราชดําเนินกลาง ผ่านศาลเจ้าพ่อเสือ ไปเสาชิงช้า ออกอนุสาวรีย์ประชาธิปไตย ไป

สนามหลวง ผ่านกระทรวงกลาโหม ไปปากคลองตลาด ท่าเตียน ท่าช้าง ท่าพระจันทร์ กลับเข้าสู่

จุดเริมต้น ซึงตลอดเส้นทางมีจุดจอดรถรับ – ส่ง รวม  แห่ง ดังรูปที .  

 
รูปที 2.1 เส้นทางการเดินรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (กรุงเทพมหานคร, ) 

บริการเดินรถรางในช่วงเทศกาลให้บริการตั งแต่เวลา : - :  น. โดยผู ้ ทีสนใจ

สามารถติดต่อขอรับบัตรโดยสารได้ทีซุ ้มประชาสัมพันธ์บริเวณอนุสาวรีย์ประชาธิปไตยและท้อง

สนามหลวง โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย สําหรับช่วงเวลานอกเทศกาลให้บริการตั งแต่เวลา : - 8:  น. 

คิดค่าบริการคนละ  บาท ระยะเวลาในการปล่อยรถคือ  นาที และระหว่างการเดินทาง โดยมี

วิทยากรคอยบรรยายประวัติของสถานทีสําคัญต่างๆ ทีอยู่ระหว่างเส้นทางการเดินรถ 

รถรางรอบเกาะรัตนโกสินทร์ รับผิดชอบโดยบริษัทโตโยต้า สุโขทัย จํากัด เป็นผู ้ดําเนินการ 

โดยได้รับสัมปทานจากกรุงเทพมหานครเพือทําการขออนุญาตเดินรถบนเส้นทางดังกล่าว โดยทาง

บริษัทดังกล่าวได้จัดดําเนินการวางแผนเส้นทางและจัดตารางการเดินรถ รวมถึงเจ้าหน้าทีประจํา

รถและวิทยากรประจํา โดยมีกองการท่องเทียว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเทียว สังกัด

กรุงเทพมหานคร เป็นผู ้ กํากับดูแล 
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ลักษณะตัวพาหนะ เป็นรถโดยสารทรงเปิดตอนเดียว ลักษณะภายนอกคล้ายกับรถรางที

เคยวิงให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครในอดีต ตัวเครืองยนต์คล้ายคลึงกับรถโดยสารประจําทาง

ทัวไป คือ ใช้เชื อเพลิงก๊าซธรรมชาติ (NGV) ขับเคลือนด้วยล้อรถยนต์ ดังรูปที 2.2 เส้นทางเดินรถ

ใช้ร่วมกับผิวการจราจรรถยนต์ปกติ ไม่มีการแบ่งแย่งออกจากกัน ทีนังโดยสารเป็นไม้ สามารถ

บรรจุผู ้โดยสารได้ประมาณ 30 ทีนัง และมีราวจับสําหรับผู ้โดยสารยืน ดังรูปที 2.3 

 
รูปที 2.2 ลักษณะภายนอกของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

 

 
รูปที 2.3 สภาพภายในของตัวรถโดยสาร 
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เวลาเดินทางทีใช้ในการเยียมชมตลอดเส้นทาง เป็นเวลา 30 นาที สําหรับในช่วงเวลาปกติ

ทีการจราจรไม่ติดขัดมาก แต่หากเป็นวันหยุดหรือช่วงเวลาเร่งด่วนทีมีการจราจรเป็นจํานวนมาก 

เวลาทีใช้ต่อรอบเพิมขึ น ทั งนีขนึอยู่กับสภาพการจราจรในช่วงเวลาดังกล่าว 

สภาพจุดจอดให้บริการและจุดขายบัตรโดยสาร ไม่ได้รับการดูแลเท่าทีควร กล่าวคือ 

รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์นั นจอดบริเวณริมถนน บริเวณทางโค้งทิศใต้ของสนามหลวง ใกล้

กับพระบรมมหาราชวัง ด้านประตูวิเศษไชยศรี ดังรูปที .  ซึงเป็นการเบียดช่องทางการเดินรถที

ต้องการเลี ยวในบริเวณดังกล่าว อีกทั งจุดจําหน่ายเป็นมีเพียงโต๊ะพับและร่มชายหาด ป้ายแนะนํา

เส้นทางเป็นป้ายทีวางพิงไว้กับต้นไม้ริมถนนรวมถึงเจ้าหน้าทีประจําจุดก็ไม่มีเครืองแบบทีชัดเจน 

ทําให้นักท่องเทียวทีมาครั งแรกเกิดความสับสนได้ เนืองจากโดยรอบพื นทีดังกล่าวมีการวางโต๊ะพับ

ลักษณะคล้ายกันเพือจําหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นจํานวนมาก อีกทั งไม่มีสัญลักษณ์ใดบ่ง

บอกถึงจุดจําหน่าย ดังรูปที .  อีกทั งแผนทีแนะนําสถานทีท่องเทียว ทีกรุงเทพมหานครได้จัดทําก็

ไม่ได้รับการบํารุงรักษา จนทําให้แผนทีดังกล่าวได้รับความเสียหาย 

 
รูปที 2.4 แผนผังแสดงจุดจอดและจําหน่ายบัตรโดยสาร 

ของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (Google Map, 2010) 
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รูปที 2.5 สภาพโดยรอบของจุดจอดและป้ายแนะนําเส้นทาง 

2.2 รถท่องเทียวชมเมืองในต่างประเทศ 

โดยทัวไปในต่างประเทศ รถราง (Trams) ใช้เรียกพาหนะทีมีตู ้โดยสาร โดยเคลือนทีบนราง 

ลักษณะเช่นเดียวกับรถไฟ แต่รถชมเมืองทีให้บริการในเขตเมืองนั น มักไมใ่ช่รถทีเคลือนทีตามราง

จริง เป็นรถโดยสารปกติทีดัดแปลงพิเศษเพือใช้สําหรับนักท่องเทียวโดยเฉพาะ ซึงมีลักษณะที

หลากหลายตามแต่แนวคิดของผู ้ ให้บริการ สําหรับบทนีเปรียบเทียบรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์กับรถท่องเทียวชมเมือง (Sightseeing Bus) ซึงมกัพบเห็นในเมืองใหญ่ทัวโลก โดย

ยกตัวอย่างลักษณะของรถท่องเทียวชมเมืองในบางเมืองท่องเทียว ดังนี 

2.2.1 เมืองนาโกย่า ประเทศญีปุ ่ น 

รถท่องเทียวชมเมืองเรียกว่า Meguru Tour จัดให้มีการเดินรถผ่านจุดสถานทีท่องเทียว

สําคัญต่างๆ เช่น ปราสาทนาโกย่า เป็นต้น ดําเนินการในลักษณะบริษัทเอกชน โดยทีองค์กรบริหาร

ท้องทีให้การสนับสนุนในด้านการประชาสัมพันธ์ โดยลักษณะเป็นรถโดยสารปรับอากาศขนาด

ใหญ่ สําหรับวันหยุดออกรถทุก -  นาที ในวันราชการออกรถทุก ๆ  ชัวโมงและให้บริการเดิน

รถทุกวัน ยกเว้นวันจันทร์สําหรับอัตราค่าโดยสารทัวไปต่อเทียวการเดินทางคือ  เยน หรือคิด

เป็นเงิน  บาท เด็กได้รับการลดหย่อนค่าโดยสารครึงหนึง สําหรับตัวเดินทางใน  วัน ผู ้ ใหญ่คิด

ในอัตรา  เยน (ประมาณ  บาท) เด็กได้รับการลดหย่อนค่าโดยสารเช่นเดียวกับตัวเทียวการ

เดินทางเดียว และนักท่องเทียวสามารถใช้ร่วมกับบัตรโดยสารกลาง ซึงสามารถใช้ได้กับระบบรถ

สาธารณะทั งหมด 
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รูปที 2.6 รถนําเทียวชมเมือง สาย Meguru ของเมืองนาโกย่า (Nic-nagoya, 2010) 

 

 
รูปที 2.7 เส้นทางการให้บริการของรถท่องเทียวชมเมือง  

สาย Meguru ของเมืองนาโกย่า (Ncvb, 2010) 

2.2.2 กรุงลอนดอน ประเทศสหราชอาณาจักร 

รถท่องเทียวชมเมืองลอนดอนใช้ชือว่า “London Sightseeing Tour” (bigbustours.com, 

) มีการให้บริการใน  เส้นทาง คือ สายสีแดง(จุดเริมต้นที เฮย์มาร์เกต) สายสีเหลือง

(จุดเริมต้นที ถนนวิทคอมพ์) และสายสีนํ าเงิน (จุดเริมต้นที ประตูปราสาทเคนซินตัน) ดําเนินการ

ในลักษณะของบริษัทเอกชน (The Big Bus Company) ลักษณะเป็นรถโดยสารขนาดใหญ่  ชั น 

โดยทีชั น  มีลักษณะเปิดโล่ง มีการบรรยายสดจากไกด์แนะนําสถานทีตลอดเส้นทางเดินรถเฉพาะ

ในส่วนสายสีเหลือง แต่ในส่วนสายสีแดงและสีนํ าเงินมีการบรรยายจากเทปบันทึกเสียงเท่านั น 

และนักท่องเทียวสามารถทีเลือกฟังการบรรยายได้ทั งหมด  ภาษาคือ อังกฤษ ฝรังเศส เยอรมัน 

อิตาลี สเปน ญีปุ ่ น และรัสเซีย นอกเหนือจากนี  สามารถสามารถขอรับบัตรสําหรับล่องเรือชม

สถานทีท่องเทียวต่างๆ ผ่านแม่นํ าเทมส์ได้ฟรีทีจุดให้บริการของบริษัทผู ้ให้บริการ  
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รถท่องเทียวชมเมืองนี เปิดให้บริการทุกวันยกเว้นวันคริสต์มาส ความถีสําหรับการ

ให้บริการอยู่ที  นาที และใช้เวลาทีใช้ตลอดเส้นทางประมาณ  ชัวโมง อัตราค่าโดยสาร สําหรับ

ผู ้ ใหญ่ คือ  ปอนด์(ประมาณ ,  บาท) และเด็ก  ปอนด์ (ประมาณ  บาท) โดย

ลักษณะการใช้บริการ นักท่องเทียวสามารถขึ น-ลงได้ในทุกจุดจอดอย่างอิสระ ภายในวันทีระบุใน

บัตรโดยสาร นอกเหนือจากนี  ยังมีบริการแนะนําสถานทีท่องเทียวด้วยการเดิน จากไกด์นําเทียว

ของบริษัท ณ จุดจอดให้บริการต่างๆ โดยทีไม่มีการเสียค่าบริการเพิมเติม นักท่องเทียวสามารถ

สํารองทีนังล่วงหน้าได้ผ่านทางตัวแทน หรือ ทางอินเทอร์เน็ต โดยทีได้รับส่วนลด โดยส่วนลดนี

ขึ นอยู่กับช่วงเวลาต่าง ๆ

 
รูปที 2.8 รถโดยสาร The Big Bus ในกรุงลอนดอน (Bigbustours, 2010) 

 
รูปที 2.9 การบรรยายเกียวกับสถานทีต่างๆของวิทยากร 

ในระหว่างการเดินทางของรถท่องเทียวชมเมือง The Big Bus (Bigbustours, 2010) 
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รูปที 2.10 เส้นทางการให้บริการเดินรถของ The Big Bus (Bigbustours, 2010) 

2.2.3 เกาะฮ่องกง 

ดําเนินการในลักษณะของบริษัทเอกชน (The Big Bus Company) ซึงเป็นสาขาของ

บริษัทการบริการรถท่องเทียวชมเมืองในลอนดอน เริมเปิดให้บริการในปี พ.ศ.  แบ่งเส้นทาง

การให้บริการเป็น  สาย คือ สายสีแดง และสายสีนํ าเงิน ลักษณะตัวรถโดยสารและการให้บริการ

คล้ายคลึงกับทีเมืองลอนดอน ประเทศอังกฤษ รวมถึงบริการเสริมต่างๆ  เช่น สามารถเดินทางไปยัง

เกาะเกาลูนผ่านทางเรือเฟอร์รี เปิดให้บริการทุกวัน ตั งแต่เวลา : - :  น. ความถีของการ

ให้บริการคือ  นาที เวลาทีใช้ในการเดินทางตลอดเส้นทาง คือ  นาที อัตราค่าโดยสารแบ่ง

ออกตามช่วงเวลา คือ เหรียญฮ่องกง (ประมาณ ,  บาท) สําหรับเวลากลางวัน และ 

เหรียญฮ่องกง (ประมาณ  บาท) สําหรับเวลากลางคืน และ เหรียญฮ่องกง (ประมาณ 

,  บาท) สําหรับทั งสองการท่องเทียวทั งวัน 

 
รูปที 2.11 รถนําเทียวชมเมือง The Big Bus ทีวิงให้บริการในฮ่องกง (Discoverhongkong, 2010) 
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รูปที 2.12 เส้นทางการให้บริการเดินรถท่องเทียวชมเมือง The Big Bus  

ทีวิงให้บริการในฮ่องกง (Discoverhongkong, 2010) 

2.2.4 ประเทศสิงคโปร์ 

ประเทศสิงคโปร์มีการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองเช่นเดียวกัน โดยใช้ชือว่า City 

Sightseeing Singapore ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน แบ่งเป็นเส้นทางการให้บริการ  เส้นทาง มี

จุดจอดทั งหมด  โดยสาร จุดโดยรอบเส้นทาง ซึงผู ้ใช้บริการสามารถขึ นลงได้อย่างอิสระ ภายใน

เวลาทีกําหนด ความถีของการให้บริการคือ  นาที และเวลาทีใช้ตลอดเส้นทางคือ  ชัวโมง โดย

เปิดให้บริการเดินรถตลอด  ชัวโมง ลักษณะของรถโดยสารเป็นรถโดยสารขนาดใหญ่  ชั น และ

มีการบรรยายสถานทีท่องเทียวด้วยเทปบันทึกเสียง สามารถเลือกทีรับฟังได้ทั งหมด  ภาษา 

 
รูปที .  รถท่องเทียวชมเมือง ทีวิงให้บริการในสิงคโปร์ (City-sightseeing, ) 
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รูปที .  เส้นทางการให้บริการเดินรถของรถท่องเทียวชมเมือง 

ทีให้บริการในสิงคโปร์ (City-sightseeing, ) 

2.2.5 กรุงปารีส ประเทศฝรั งเศส 

บริการรถนําเทียวชมเมือง Paris l'OpenTour ดําเนินการโดยบริษัทเอกชน เปิดให้บริการ

ทั งหมด  เส้นทาง คือ Paris Grand Tour, Montparnasse Saint Germain Route, Montmartre 

Grands Boulevards Route และ Bastille Bercy Route มีจุดจอดให้บริการทั งหมด  จุดรอบ

เส้นทางการให้บริการ ลักษณะการให้บริการคล้ายกับในกรุงลอนดอน คือ นักท่องเทียวสามารถขึ น

ลงได้อย่างอิสระภายในวันทีระบุในบัตรโดยสาร สามารถฟังคําบรรยายแนะนําสถานทีท่องเทียว

ผ่านทางเทปบันทึกเสียง โดยสามารถเลือกฟังได้ทั งหมด  ภาษา และลักษณะรถโดยสารเป็นรถ

โดยสารขนาดใหญ่  ชั น และชั น  มีลักษณะเปิดโล่ง เปิดให้บริการเดินรถทุกวัน เว้นวันหยุดพิเศษ 

ตั งแต่ : - :  น. ความถีของการให้บริการเดินรถคือ -  นาที ตามแต่ละเส้นทางการเดิน

รถ อัตราค่าโดยสารอยู่ในอัตราเดียว คือ  ยูโร สําหรับผู ้ใหญ่ (ประมาณ ,  บาท) และ  ยู

โร สําหรับเด็ก (ประมาณ  บาท) 
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รูปที 2.15 รถท่องเทียวชมเมือง ทีวิงให้บริการในกรุงปารีส ประเทศฝรังเศส 

 

 
รูปที .  เส้นทางการให้บริการเดินรถของรถท่องเทียวชมเมือง ในกรุงปารีส       

ประเทศฝรังเศส (Travelsignposts.com, ) 
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2.3 พฤติกรรมนักท่องเทียว 

เนืองจากว่านักท่องเทียวคือเป้าหมายหลักของการบริการรถนําเทียวชมเมืองนี  ดังนั น 

นําเสนอพฤติกรรมนักท่องเทียวบางส่วน โดยในทีนี พฤติกรรมนักทอ่งเทียวหมายถึง การกระทําที

นักท่องเทียวได้แสดงออกมา เพือตอบสนองต่อสถานการณ์หนึง  ๆ 

ศุภลักษณ์ อังครางกูร ( ) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเทียว และกระบวนการ

เลือกและซื อของนักท่องเทียว รวมถึงความเกียวข้องกับการตลาด โดยแบ่งแยกเป็นหัวข้อต่างๆ

ดังนี  คือ 

2.3.1 ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อการท่องเทียว 

ผู ้เขียนได้เสนอเกียวกับประเภทของนักท่องเทียวว่า การจําแนกประเภทนักท่องเทียวนั น 

จําแนกอย่างชัดเจนได้ยาก เนืองจากว่านักวิชาการด้านการท่องเทียวนั นได้วางสมมติฐานทีนักวิจัย

วางเป็นไปตามแบบทีคาดหวัง ซึงขึ นอยู่ความความเชียวชาญในแต่ละสาขาของผู ้ วิจัย กล่าวคือ 

นักการตลาดมักมุ่งเน้นแบ่งกลุ่มทางการตลาด นักสังคมวิทยา มักแบ่งแยกตามบทบาทของผู ้มา

เยือนเป็นต้น แต่ขาดการทดสอบทางปฏิบัติ ดังนั น การจําแนกประเภทของนักท่องเทียวนั นจึง

ขึ นอยู่กับแต่ละท้องทีมากกว่า แต่เนืองจากความต้องการของแต่ละบุคคลทีแตกต่างออกไป และ

การเสนอการให้บริการท่องเทียวเป็นรายคนมีค่าใช้จ่ายทีสูง ส่งผลให้ราคาค่าบริการสูงขึ นไปด้วย 

ดังนั น ผู ้ให้บริการท่องเทียวจึงแบ่งกลุ่มการตลาดของตนให้เหมาะสม โดยทีแต่ละกลุ่มนั นมีความ

ต้องการทีแตกต่างกันดังแสดงในตารางที .  
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ตารางที 2.1 กลุ่มนักท่องเทียวและลักษณะจําเพาะของกลุ่มนักท่องเทียว (อังครางกูร, ) 

กลุ ่มนักท่องเทียว ลักษณะทั วไป 

ครอบครัว 

(Family Market) 

ลักษณะการท่องเทียวนเีป็นไปตามสภาพของแต่ละประเทศ ขนาดของกลุ่ม 

และวัยของเด็ก มีผลต่อการเลือกของนกัท่องเทียวกลุ่มน ี

ท่องเทียวแบกเป้ 

(The backpacker 

Market) 

ต้องการประสบการณ์ชีวิต มักเลือกท่องเทียวตามแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

และหนังสือนําเทียวต่างๆ เช่น Lonely planet ซึงเชื อชาติทีแตกต่างของ

นักท่องเทียวไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง โดยระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และ

ระบบขนส่งสาธารณะมีผลต่อการเลือก 

เยียมเยือนเพือนหรือ

ญาติพีน้อง 

(Visiting Friends and 

Relatives) 

ลักษณะการท่องเทียวของกลุ่มนี คือ การทีเดินทางไปเยียมเยือนญาติ และผู ้ที

อาศัยอยู่ในท้องถินเป็นผู ้ทีนําเทียวให้ ส่วนใหญ่มักพบในกลุ่มนักท่องเทียว

ภายในประเทศ 

นักทัศนาจร 

(Excursionists/One-

day Tourists) 

นักท่องเทียวกลุ่มนี มันใช้เวลาในการท่องเทียวสั น โดยใช้เวลาเดินทางจากที

พักไปยังสถานทีท่องเทียวไม่เกิน  ชัวโมง ส่วนใหญ่มักเลือกท่องเทียวโดยใช้

รถยนต์ส่วนบุคคล 

นักท่องเทียวเชิงศาสนา 

(Religious Tourists) 

กลุ่มนี มีการไปแสวงบุญเป็นปัจจัยหลัก อาจไม่ไปท่องเทียวเพือประกอบกิจ

ทางศาสนาอย่างเดียว มีการวางแผนท่องเทียวไว้ล่วงหน้า 

 

2.3.2 ปัจจัยที มีอิทธิพลต่อการท่องเทียว 

เนืองจากว่าปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการท่องเทียวมีความเกียวข้องกับองค์ความรูใ้นหลาย

ด้าน ซึงนอกเหนือขอบเขตของการศึกษานี  ดังนั นจึงมีการอ้างอิงในองค์ความรู ้ ทีเกียวข้องมาอ้างอิง

เท่านั น ดังต่อไปนี 

 กิจกรรมการตลาด คือการเข้าถึงตลาดของผู ้ ให้บริการทางการท่องเทียว เช่น 

การจําหน่ายทัวร์และการจองผ่านอินเตอร์เน็ต โดยทีการเข้าถึงตลาดนักท่องเทียว

ของผู ้ให้บริการนั น เป็นส่วนสําคัญในการสร้างความต้องการท่องเทียว หรืออาจ

สามารถเปลียนแปลงความต้องการภายใน (Suppressed demand) ของ

นักท่องเทียวอันประกอบไปด้วย ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชือส่วนบุคคลของ

นักท่องเทียว ให้เป็นความต้องการทีแท้จริง (Actual demand) 
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 แหล่งข้อมูลและสือ ในปัจจุบัน การเข้าถึงสือสามารถทําได้ง่ายขึ น รวมถึงการ

แลกเปลียนทัศนคติการท่องเทียวผ่านทางอินเตอร์เน็ต ทําให้เกิดการแลกเปลียน

ข้อมูลและความคิดเห็นด้านการท่องเทียวในวงทีกว้างขึ น ทําให้นักท่องเทียวมี

ข้อมูลสําหรับการตัดสินใจได้กว้างกว่าในสมัยอดีต แต่ทั งนี นํ าหนักของความ

น่าเชือถือของข้อมูลต้องประกอบกับความน่าเชือถือของแหล่งข้อมูลนั นๆ และ

รูปแบบการใช้ชีวิตของแต่ละคน 

การท่องเทียวลักษณะกลุ่ม หรือกลุ่มทัวร์ นักทอ่งเทียวต้องลดความต้องการส่วนตัวลง 

เพือทีให้ใกล้เคียงกับความต้องการส่วนรวมของกลุ่มมากทีสุด เพือให้เข้ากับความสะดวกในการ

เดินทางเชิงกลุ่มนั นๆ ซึงมีปัจจัยเสริมอืนๆ ดังนี 

2.3.3 กระบวนการตัดสินใจซื อ 

การบริการด้านการท่องเทียวถูกจัดให้เป็นสินค้าฟุ ่ มเฟือย กล่าวคือ การบริการด้าน

ท่องเทียวเป็นสินค้าทีผู ้บริโภคไม่มีสิทธิในการเป็นเจ้าของอย่างถาวรในการเป็นเจ้าของ และการ

บริการทางการท่องเทียวนั นเป็นสินค้าทีออกจากโรงงานโดยทีไม่มีการเหมือนกันทุกประการ 

เพราะวา่การบริการทางการท่องเทียวนั นประกอบไปด้วยหลายปัจจัย 

การตัดสินใจซื อบริการทางการท่องเทียวนั นเป็นขั นตอนทีต้องใช้เวลา เนืองจากการบริการ

ทางการท่องเทียวเป็นสิงทีจับต้องไม่ได้ขณะซื อ ทําให้นักท่องเทียวต้องใช้จินตนาการหรือสืบค้น

ข้อมูลจากสือแหล่งต่างๆ โดยกระบวนการตัดสินใจซื อมักมีขั นตอนดังต่อไปนี 

 การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นขั นตอนแรกของ

กระบวนการตดัสินใจ โดยทีถูกกระตุ ้นด้วยปัจจัยบางอย่าง เช่น คําแนะนําของคน

รู ้จัก ซึงเป็นช่องทางหนึงทีผู ้ ให้บริการต้องทราบความต้องการของนักท่องเทียว 

และจัดการบริการตามความต้องการดังกล่าว 
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 การหาข้อมูล (Information Search) การหาข้อมูลนั นอาจไม่จําเป็นทีเกิดใน

กระบวนการตัดสินใจของนักท่องเทียวทุกคนถ้าหากว่ามีความแน่ใจต่อข้อมูลทีมี

อยู่ โดยในขั นตอนนีนักท่องเทียวมีการสืบค้นมากน้อยเพียงใดขึ นอยู่กับข้อมูลทีมี

อยู่เดิม ความกระตือรือร้นในการหาข้อมูล ข้อมูลทีได้รับและความพึงพอใจใน

ข้อมูล โดยงานวิจัยในอดีตได้จําแนกแหล่งข้อมูลออกเป็น  ชนิดคือ คนใกล้ชิด 

(Personal Source), สือเชิงพาณิชย์ (Commercial sources) โดยที การโฆษณา 

พนักงานขาย การจัดแสดง และตัวแทนจําหน่าย จัดอยู่ในกลุ่มสือเชิงพาณิชย์ 

และ สือสาธารณะ (Public Source) นี รวมถึง บทความเกียวกับการท่องเทียว 

การแนะนําหรือวิจารณ์สถานทีท่องเทียวต่างๆ โดยสือทั ง 3 ชนิดทีได้กล่าวไปนัน 

มีความสําคัญเป็นอย่างยิง ควรให้ความสําคัญต่อความน่าเชือถือของสือ และสิง

ทีต้องการสือเป็นสําคัญ โดยที สือเชิงพาณิชย์เป็นสือทีนักท่องเทียวรู ้ จักมากทีสุด 

แต่ข้อมูลจากคนใกล้ชิดนั นเป็นสือทีได้รับความน่าเชือถือมากกว่า เนืองจากว่าสือ

เชิงพาณิชย์นั นต้องการทําให้นักท่องเทียวรู ้จักเท่านั น แต่คุณภาพของการบริการ

นั นถูกตัดสินโดยผู ้ทีมีประสบการณ์มาก่อน 

 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือก

ของนักท่องเทียวแต่ละคนนั นมีไม่เท่ากัน ซึงมีความซับซ้อนขึ นอยู่กับนักท่องเทียว

แต่ละคน รวมถึง อคติ ประสบการณ์ ทัศนคติ เป็นต้น 

 การตัดสินใจซื อ (Purchase decision) ในขั นตอนดังกล่าวนีประกอบไปด้วย  

ปัจจัยคือ ทัศนคติต่อผู ้ทีมีส่วนเกียวข้อง, ความต้องการส่วนตัว และเหตุการณ์ไม่

คาดฝันทีทําให้การท่องเทียวต้องถูกระงับไป 

 พฤติกรรมหลังซื อ (Evaluation of Alternative) พฤติกรรมหลังซื อเป็นเพียงผล

ทีเกิดขึ นตามมา โดยขึ นอยู่กับความรู ้ สึกหลังการใช้บริการซึงนํามาเปรียบเทียบ

กับความคาดหวัง โดยในขันตอนนีมีผลต่อการใช้บริการในระยะยาวได้ 

เนืองจากว่าผู ้ใช้บริการแล้วมักแนะนํา หรือบอกต่อแก่ผู ้ ทีใกล้ชิด ซึงมีผลต่อการ

ตัดสินใจของผู ้ทียังไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการ 
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2.3.4 อํานาจของผู้บริโภค 

ปัจจุบันนักท่องเทียวมีความรู ้ ความเข้าใจเกียวกับการท่องเทียวมากขึ น เนืองจาก

เทคโนโลยีปัจจุบันทําให้นักท่องเทียวเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ง่ายขึ น ส่งผลให้เกิดความต้องการที

หลายหลายขึ นจากอดีต หากผู ้ให้บริการไม่มีการเปลียนแปลงเพือตอบสนอง นักท่องเทียวก็พร้อม

ทีหันไปใช้บริการอืน จากทีกล่าวมานั น ความสําเร็จในระยะยาวขึ นอยู่กับความพึงพอใจของผู ้

ให้บริการและลูกค้า และรวมไปถึงตอบสนองต่อสังคมและคงไว้ซงึสิงแวดล้อมทีดี ซึง Lumsdon 

(1997) ได้กําหนดสิงทีต้องพิจารณาควบคู่กัน ดังนี 

 ราคา เป็นเครืองมือทางธุรกิจทีใช้วัดวัตถุประสงค์ได้ เช่น การแย่งส่วนแบ่งตลาด 

ตําแหน่งผลิตภัณฑ์ การปรับภาพลักษณ์ เป็นต้น โดยการท่องเทียวนั นมีความ

ซับซ้อนในการตั งราคามากกว่า  เช่น การตั งราคาค่าโดยสารเครืองบิน 

นอกเหนือจาก ราคาแตกต่างกันตามระดับการให้บริการ(ชั นธุรกิจ, ชั นเฟิร์ส 

คลาส) นอกจากนั นการจองทีนังบนเครืองบิน ช่วงเวลา เวลาการเดินทาง ก็ส่งผล

ให้ราคาแตกต่างได้เช่นกัน แต่สิงที สําคัญของการตั งราคา คือ การรับ รู ้

ความสัมพันธ์ระหว่างราคาและคุณภาพการให้บริการ แต่ทั งนี ต้องขึ นอยู่กับ

สถานการณ์ด้วย ซึงจากงานวิจัยในประเทศแคนาดา ได้สรุปว่า เมือนักท่องเทียว

พิจารณาเลือกสถานทีท่องเทียว ภาพลกัษณ์ ความสะดวกสบายมีผลต่อการเลือก

มากกว่าราคา แต่เมือนักท่องเทียวเลือกใช้บริการในสถานทีท่องเทียว ราคาเป็น

ปัจจัยทีสําคัญมากกว่าต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการต่างๆ และมีข้อสรุปอืนๆที

น่าสนใจ ดังนี 

o ราคาและคุณภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างมาก 

o คุณค่าสําคัญกว่าราคา และนักท่องเทียวแต่ละคนก็มีความสามารถใน

การรับรู ้ ราคาทีไม่เท่าเทียมกัน 

o นักท่องเทียวในประเทศมีความจู ้ จี เรืองการเลือกใช้บริการมากกว่า

นักท่องเทียวต่างชาต ิ

o ราคามีผลต่อการเพิมขึ นของกิจกรรมในทีท่องเทียว 

o สิงทีสามารถดึงดูดนักท่องเทียวให้กลับมาใช้บริการอีกครั งคือ คุณภาพ

การบริการ 

ดังนั น สิงสําคัญของการบริการคือ ความคุ ้มค่าของราคาทีนักท่องเทียว

สามารถรับรูไ้ด้นั นมีความสําคัญมากกว่าราคาทีกําหนดไว้ 
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 ช่องทางการจัดจําหน่าย ช่องทางการจําหน่าย ทําหน้าทีเหมือนประตูเปิดไปยัง

แหล่งท่องเทียว และทําหน้าทีเชิญชวนให้เข้าไปใช้บริการ โดยหลักการ มีตัวกลาง

หนึง คือ ธุรกิจจัดนําเทียว และตัวแทนจําหน่าย แต่ในช่วงหลัง ผู ้ ให้บริการ

ท่องเทียวเริมทีเปิดช่องทางการจําหน่ายเอง โดยผ่านทางสือต่างๆ เช่น 

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น แตมี่ธุรกิจจัดนําเทียวทีจัดสําหรับนักท่องเทียวทีเป็นองค์กร 

ซึงต้องมีการพิจารณาและทําความเข้าใจเกียวกับพฤติกรรมดังกล่าวด้วย 

2.3.5 ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเทียวกับกลุ่มตลาดนักท่องเทียว 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเทียวนั นมีหลากหลายประเภท โดยแต่ละธุรกิจมีความแตกต่าง

ของพฤติกรรมของนักท่องเทียว ดังนั นผู ้ให้บริการต้องมีความเข้าใจต่อพฤติกรรมของนักท่องเทียว

ในธุรกิจทีเกียวข้อง เพือทีสามารถกําหนดกลยุทธ์ทีใช้ในการตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเทียวได้  

 แหล่งท่องเทียว (Destination) คํานิยามของแหล่งท่องเทียวมีมากมาย ตั งแต่

สวนสนุก สวนสาธารณะ จนถึง จังหวัด ประเทศ โดยมากเกณฑ์ทีใช้แบ่งกลุ่ม

นักท่องเทียวในแหล่งท่องเ ทียวต่างๆคือ พฤติกรรมการใช้  ( Behavioral 

segmentation) ซึงได้แก่ นักท่องเทียวทีเคยมาแล้ว (Repeaters), นักท่องเทียว

ทีมาเป็นครั งแรก (First time tourists) และกลุ่มนักท่องเทียวทีมีความสนใจทียัง

ไม่เคยมาท่องเทียว (Potential tourists) ซึงการกลับมาท่องเทียวในแหล่งอุทยาน

เดิมอีกครั งสามารถบ่งบอกถึงความพึงพอใจของนักท่องเทียว โดยทีงานวิจัยใน

อดีต ได้แบ่งประเภทของความภักดีต่อแหล่งท่องเทียวออกเป็น  ประเภท คือ 

o Latent นักท่องเทียวกลุ่มนีมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเทียวนัน แต่

ตัดสินทีเลือกไม่กลบัมาท่องเทียวทีเดิมอีกครั ง เนืองจากข้อจํากัดหลาย

อย่าง 

o High นักท่องเทียวกลุ่มนีมีความพึงพอใจสูง และมีการกลับมาท่องเทียว

ซํ าเสมอ ซึงมีความสําคัญต่อธุรกิจแหล่งท่องเทียวเป็นอย่างยิง เนืองจาก

เป็นผู ้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเทียวได้อย่างดี 

o Spurious เป็นกลุ่มนักท่องเทียวทีเลือกกลับมาท่องเทียวซํ า เนืองจาก

เหตุผลส่วนตัว เพราะฉะนั น การลดลงของนักท่องเทียวกลุ่มนีไม่สามารถ

บ่งชี ได้ว่าแหล่งท่องเทียวดังกล่าวไม่ได้รับความนิยม 
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o Low นักท่องเทียวกลุ่มดังกล่าวเกิดจากความไม่พอใจในการบริการ หรือ

ประสบการณ์ทีไม่ดีจากแหล่งท่องเทียวนั น ส่งผลให้เกิดความไม่ภักดีต่อ

แหล่งท่องเทียวดังกล่าว และไม่เลือกทีไม่กลับมาท่องเทียวซํ า หรืออาจ

แบ่งปันประสบการณ์ทีตนเองได้รับให้แก่คนใกล้ชิด 

2.4 เอกสารและงานวิจัยที เกียวข้องอื นๆ  

นกัวิจัยในหลายประเทศได้พยายามทีศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเทียว โดยการนําองค์

ความรู ้ ในหลายแขนงวิชา เพือนําปรับปรุงธุรกิจการให้บริการรถท่องเทียวชมเมือง โดยหัวข้อนีทํา

การกล่าวถึงงานวิจัยบริการรถนําเทียวชมเมือง การสร้างแบบจําลองพฤติกรรมผู ้ เดนิทาง และใน

ตอนท้ายของหัวข้อนีกล่าวถึงองค์ความรู ้ ทีขาดหายไปและสิงทีงานวิจัยนี ทําการเติมเต็มองค์ความรู ้

เดิม 

2.4.1 งานวิจัยที เกียวข้องกับการบริการรถนําเทียวชมเมือง 

จีรนันท์ กิจสว่างวงศ์ ( ) ศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของนักท่องเทียวชาว

ไทยต่อการใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยจุดประสงค์ของงานวิจัยชิ นนี คือ ศึกษา

สาเหตุและข้อมูลจําเพาะของนักท่องเทียวทีมีต่อการเลือกใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

และวัดหาระดับความพึงพอใจในการใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยงานวิจัยนีได้มี

การกล่าวอ้างทฤษฏีของ Drummond and Yeoman คือ การท่องเทียวสามารถเพิมมูลค่าของ

ประเทศ และกระตุ ้นความต้องการของนักท่องเทียวได้ โดยทีระดับความพึงพอใจเกียวข้องกับ

ความพึงพอใจในการใช้บริการทั งในด้านกายภาพและวัฒนธรรม ในส่วนของแรงจูงใจในการใช้

บริการ Knowles, Diamantis and El-Mourhabi (2001) ได้อธิบายและจําแนกออกได้เป็นจํานวน 

 กลุ่มคือ วัฒนธรรม, การผ่อนคลาย, สุขภาพ, สังคม และครอบครัว งานวิจัยนี ทําการศึกษาโดย

ใช้แบบสอบถามทีเกียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ โดยมี

ขอบเขตการศึกษาคือกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวชาวไทยทีใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์

จํานวน  คน ในช่วงเดือนธันวาคม ปีพ.ศ.  โดยใช้แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอก

ข้อมูลเอง ถามข้อมูลเกียวกับการบริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ทีผู ้ใช้บริการได้รับ และ

นําข้อมูลทีได้นํามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ผลจากการศึกษาพบว่า สาเหตุที

ผู ้ใช้บริการเลือกใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์คือ ไม่ต้องการทีเดินทางด้วยเท้า, มีการ

เดินทางเป็นกลุ่ม และต้องการได้รับความรู ้ ในสถานทีท่องเทียวต่างๆ ในส่วนของระดับความพึง
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พอใจในการใช้บริการ พบว่า ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจในด้านวิทยากรและระยะเวลาทีใช้ แต่ผู ้ใช้

ไม่มีความพึงพอใจในด้านตัวพาหนะ และสถานีจอดให้บริการ 

งานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นระดับความพึงพอใจของนักท่องเทียวไทยในเดือนมกราคม 

ปีพ.ศ.  และเป็นการศึกษาเฉพาะนักท่องเทียวชาวไทย ผู ้ ทีเลือกท่องเทียวในบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์ด้วยบริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์เท่านั น ซึงงานวิจัยนี ได้เพิมเติมด้วย

การศึกษาทัศนคติและความต้องการในบริการของรถนําเทียวชมเมืองทั งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

โดยทีรวมไปถึงกลุ่มผู ้ทีไม่เคยใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ เพือทีศึกษาความคิดเห็น

ต่อการบริการของนักท่องเทียวในวงกว้าง 

Lumsdon ( ) ได้ศึกษาองค์ประกอบทีมีผลต่อการออกแบบการให้บริการรถนําเทียว

ชมเมืองในเขตอุทยาน เนืองจากมีการศึกษาพบว่านักท่องเทียวเลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเดินทาง

เพือการท่องเทียวมากกว่าทีเลือกใช้บริการรถสาธารณะ ทีไม่มีความครอบคลุม ถึงแม้ว่ารัฐบาล

ของประเทศอังกฤษมีนโยบายเพือกระตุ ้นให้นักท่องเทียวเลือกทีใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ

มากขึ น เพือบรรเทาปัญหาผลกระทบภายนอกในด้านต่างๆ โดยเลือกวิธีการศึกษาด้วยการ

สัมภาษณ์ผู ้ทีประสบการณ์ในการออกแบบรถประจําทางทีมีจุดประสงค์ในการท่องเทียว วิธีการ

คัดเลือกทําโดยวิธีการลูกบอลหิมะ (Snowball) หรือการขอความช่วยเหลือจากผู ้ถูกสัมภาษณ์ ใน

การแนะนําผู ้ เชียวชาญทีเคยมีประสบการณ์ออกแบบรถท่องเทียวชมเมืองท่านอืนๆ โดยได้ทําการ

สัมภาษณ์ผู ้ เชียวชาญทั งหมด  ท่าน การสัมภาษณ์นั นกระทําโดยการตั งคําถาม และทําการ

บันทึกคําตอบลงในสมุดบันทึกประกอบกับการบันทึกเสียงขณะการสัมภาษณ์ โดยแยกเป็นกลุ่ม

คําถามทั งหมด  กลุ่มหลัก ดังนี 

 การออกแบบการเข้าถึงสถานที  

 การจัดการระบบจราจร  

 การเวนคืนทีดิน  

 การพัฒนาขยายการตลาด  

 มาตรฐานการออกแบบ  

 การบริการรับ-ส่งนักท่องเทียว  

 การจับมือทางธุรกิจ  
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ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงตัวแปรทีมีผลต่อการออกแบบรถท่องเทียวชมเมืองพบว่า

ตวัแปรทีสอดคล้องกับวรรณกรรมนีได้แก่ ข้อมูลเชิงลึก ความปลอดภัยส่วนบุคคล และความ

น่าเชือถือของรถโดยสารประจําทาง แต่ยังมีบางตัวแปรทียังไม่มีการศึกษาทีละเอียดและรองรับ

เพียงพอ เช่น ความอ่อนไหวด้านเวลา การเดินทางร่วมกับผูอื้น หลังจากทีได้รู ้ ถึงตัวแปรทีมีผล จึง

นําไปสร้างแผนภาพกรอบการวิเคราะห์เพือนําไปเป็นแบบอย่างในการพัฒนาระบบรถท่องเทียวชม

เมือง แต่ผลของงานวิจัยนี ยังไม่สมบูรณ์เนืองจากตัวแปรบางส่วนไม่สนับสนุนกับงานศึกษา

เท่าทีควร ดังนั นผู ้ วิจัยกําหนดข้อจํากัดไว้เพียง 2 ประเด็นคือ จุดประสงค์ด้านอรรถประโยชน์ และ 

เรืองการตลาดเท่านั น เพือให้สามารถนํามาวิเคราะห์หาระดับความต้องการ และแรงจูงใจของ

นักท่องเทียว และทําให้นักวางแผนสามารถนํามาปรับปรุงการให้บริการ และสร้างทางเลือกใหม่ที

น่าดึงดูดในนักท่องเทียวหันไปใช้การขนส่งทางรถสาธารณะมากขึ น 

งานวิจัยนี ได้ศึกษาและอ้างถึงปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางของ

นักท่องเทียวภายในประเทศอังกฤษเป็นหลัก โดยทีปัจจัยเหล่านีเป็นในส่วนทีนักวางแผนต้องการ

ทราบ ซึงเป็นในส่วนของทางด้านอุปทาน ซึงไม่ใชปั่จจัยทั งหมดทีนักท่องเทียวนํามาประกอบการ

ตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทาง 

Seddighi  และ  Theocharous ( ) ได้ทําการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพือศึกษา

กรอบขั นตอนของข้อมูลลักษณะเฉพาะตัวใดทีมีผลต่อนักท่องเทียวต่างชาติ และสามารถนํามา

วิเคราะห์ได้ งานวิจัยนี ได้นําข้อมูลผลิตภัณฑ์ในเขตแลนคาสเตอร์และแบบจําลองการเดินทาง

ผู ้บริโภคของ Koppelman มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี ใช้แบบสํารวจข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และ

นําข้อมูลดังกล่าวมาทําการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยเลือกสุ่มตัวอย่างจํานวน  ชุด จากกลุ่ม

นักท่องเทียวในประเทศไซปรัส ระหว่างเดือนมีนาคม ปีค.ศ.  สําหรับงานวิจัยนี มีข้อจํากัดใน

การเลือกประเภทของตัวแปร ตามกรอบการทํางานของทฤษฏี และสนใจในเศรษฐศาสตร์จุลภาค

กับนักท่องเทียวต่างชาติทีมาท่องเทียวในวันหยุดเท่านั น ปัจจัยการวัดผลความพึงพอใจทีนํามา

วิเคราะห์ในงานวิจัยนี  ได้แก่ ความน่าสนใจในท้องที การโฆษณา และเสถียรภาพทางการเมือง 

และคุณภาพการให้บริการดูแลนักท่องเทียว และนําไปวิเคราะห์วัดค่าความพึงพอใจ โดยการสร้าง

แบบจําลองด้วยวิธีลอจิตพหุตัวแปร (Multivariate Logit) ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติและ

ลักษณะเฉพาะของท้องถิน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกเดินทางมากกว่า แต่ผลทีได้มีการเอนเอียง

ไป เนืองจากว่าเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเทียวในไซปรัสทีเดียว และอาจเป็นเพราะ

นักท่องเทียวทีเลือกมายังไซปรัสนั นมีทัศนคติต่อการท่องเทียวทีคล้ายกัน ประกอบกับจากผลการ
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วิเคราะห์ ทีส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงทีอยู่ในวัยกลางคนทีมีสถานะโสด ทําให้ค่าทีได้

อาจมีการคลาดเคลือนไปจากความจริง 

Hough  และ  Hassanien ( ) ทําการศึกษาถึงปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการ

เดินทางในเชิงของคุณภาพ โดยมีพื นทีกรณีศึกษาคือประเทศสกอตแลนด ์ซึงคัดเลือกนักท่องเทียว

ทีเป็นชาวจีน เนืองจากว่ามีสัดส่วนของนักท่องเทียวทีเลือกเดินทางมาท่องเทียวน้อยทีสุด และ

นักท่องเทียวชาวออสเตรเลีย ซึงมีสัดส่วนนักท่องเทียวเดินทางเข้ามามากทีสุด งานวิจัยดังกล่าวได้

ทําการเก็บข้อมูลทีสนามบินทีมีเส้นทางการให้บริการภายในประเทศ โดยทําการเก็บข้อมูล

นักท่องเทียวชาวจีน  คนและนักท่องเทียวชาวออสเตรเลีย  คน รวมเป็นทั งสิ น  ตัวอย่าง 

โดยผลการศึกษาพบว่า สิงทีมีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางของนักท่องเทียวทั งสองกลุ่มนี คือ 

เวลารอคอยและราคาค่าโดยสาร กล่าวคือ นักท่องเทียวนั นต้องการทีใช้บริการได้อย่างทันที โดยสิง

ทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการกลุ่มทัวร์คือ จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่ม หากว่ามีจํานวนมาก 

นักทอ่งเทียวกลุ่มนั นมีแนวโน้มทีเลือกใช้บริการกลุ่มทัวร์มากกว่า ประสบการณ์ในการเดินทางมา

ท่องเทียวประเทศสกอตแลนด์ ก็มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางเช่นกัน กล่าวคือ 

นักท่องเทียวทีประสบการณ์มักเลือกเดินทางท่องเทียวตามลําพังมากกวา่ ซึงนักท่องเทียวกลุ่มนีรู ้

รายละเอียดในทางเลือกของการเดินทางมากกว่า ทําให้กลุ่มนี มักทีเลือกขับรถยนต์เช่า หรือใช้

ระบบขนส่งสาธารณะมากกว่า ปัจจัยสุดท้ายทีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการกลุ่มทัวร์คือ ประเพณี

และทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

Lew และ Mckercher ( ) ได้พยายามอธิบายตัวแปรทีมีผลต่อรูปแบบการเดินทาง

ของนักท่องเทียวในท้องถิน โดยอาศัยการทบทวนงานวิจัยในอดีตเป็นตัวชี วัด ผลการศึกษาพบว่า 

มีปัจจัย  ชนิด ทีส่งผลต่อรูปแบบการเดินทางของนักท่องเทียว คือ การวางแผนระบบการขนส่ง 

ซึงปัจจัยนีช่วยผู ้ให้บริการให้ได้รับคําตอบในการปรับปรุงประสิทธิภาพทางด้านการขนส่งได้ การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และภาพลักษณ์ก็เป็นอีกปัจจัยหนึงทีส่งผลดังกล่าว กล่าวคือ หากแหล่ง

ท่องเทียวนั นมีการระบสุถานทีท่องเทียวอย่างชัดเจน ช่วยผู ้ให้บริการสามารถจัดการอย่างมีระบบ

ได้ และปัจจัยสุดท้ายคือการจัดการผลกระทบด้านต่างๆ ซึงสามารถช่วยในการวางแผนงาน

แบบมหภาคของธุรกิจด้านการท่องเทียวได้ 
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2.4.2 งานวิจัยที เกียวข้องกับการสร้างแบบจําลองด้วยวิธี Stated-Preference 

การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้เดินทางด้วยแบบจําลองทีใช้วิธี Stated-Preference นั นเป็น

ทียอมรับและนิยมใช้กันมาใช้กันเป็นจํานวนมากในสาขาวิชาวิศวกรรมขนส่ง เนืองจากว่าวิธีการ

ดังกล่าวสามารถทํานายพฤติกรรมของผู ้เดินทางออกมาเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และสามารถนําไป

ต่อยอดเพือทําการวิเคราะห์ในด้านอืนๆได้เป็นจํานวนมาก โดยประเทศไทยเริมนํามาใช้ในการ

วิเคราะห์พฤติกรรมนักเดินทางได้ระยะเวลาหนึง และได้รับการยอมรับกันในวงกว้าง ปัจจุบันพบว่า

มีงานวิจัยศึกษา โดยการใช้วิธี Stated-Preference เป็นจํานวนมาก ทั งในด้านการประเมินการ

เลือกใช้เส้นทาง หรือการหาต้นทุนด้านการขนส่งต่างๆ ซึงจากการทบทวนงานวิจัยในอดีต พบว่ามี

ดังต่อไปนี 

พงศ์ธร สถาพร ( ) ได้นําวิธีการ Stated-Preference และลอจิตทวินาม เพือศึกษาถึง

ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะของผู ้ ใช้บริการรถแท็กซีและลีมูซีนภายในเขต

สนามบินสุวรรณภูมิ โดยการสํารวจกลุ่มตัวอย่างจํานวน  ชุด และทําการสร้างแบบจําลองลอจิต

ทวินาม ผลของงานวิจัย พบว่า ผู ้ใช้บริการรถแท็กซีภายในพื นทีสนามบินสุวรรณภูมิมีแนวโน้มทีใช้

บริการแท็กซีป้ายดําลดลง ถ้าหากทราบล่วงหน้าว่ารถแท็กซีป้ายดํานั นผิดกฎหมาย และสรุปได้ว่า 

ผู ้ใช้บริการทีมีอายุเกิน  ปีขึ นไปและกลุ่มผู ้ใช้บริการทีมีรายได้มากกว่า ,  เหรียญสหรัฐต่อ

เดือน ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยและความน่าเชือถือของการบริการมากกว่ากลุ่ม

ผู ้ใช้บริการทีมีอายุน้อยกว่า และกลุ่มทีมีรายได้น้อยกว่า ,  เหรียญสหรัฐต่อเดือน 

กิตติภูมิ กิตติวังชัย และ ศักดิ สิทธิ  เฉลิมพงศ์ ( ) ศึกษาถึงผลการการเปรียบแบบ

ราคาค่าจอดรถภายในสยามสแควร์ ซึงนําวิธีการ Stated-Preference เข้ามาช่วยในการศึกษา

ผลกระทบดังการ โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู ้ ทีเดินทางเข้ามายังสยามสแควร์และใช้ 

Multinomial Logit ในการสร้างแบบจําลอง กล่าวคือกําหนดให้มีผลกระทบทั งหมด  ระดับ ได้แก่ 

ไม่มีการเปลียนแปลงพฤติกรรม เปลียนทีจอดรถ และเปลียนมาใช้รถยนต์สาธารณะ ผลการศึกษา

พบว่า การเปลียนแปลงของราคาไม่ส่งผลต่อการเข้ามาใช้บริการทีจอดรถ เนืองจากว่าผู ้ เดินทางไม่

มีการยกเลิกการเดินทาง แตมี่พฤติกรรมทีเปลียนแปลงไป  

 จากการทบทวนงานศึกษาในอดีตส่วนนี พบว่า ในประเทศไทยยังไม่มีการนําวิธีการ 

Stated-Preference เข้ามาอธิบายผลของพฤติกรรมนักท่องเทียว หรือการบริการรถนําเทียวชม

เมือง ทําให้ยังไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเทียวในเชิงของวิศวกรรมขนส่งได้ 
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 จากการทบทวนงานวิจัยทีเกียวข้องทําให้ทราบได้ว่า องค์ความรู ้ ด้านวิศวกรรมขนส่งใน

เชิงการท่องเทียวยังมีไม่มากนัก อีกทั งงานวิจัยในประเทศไทยยังไม่พบการศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเทียวต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง รวมถึงศึกษามูลค่าของการบริการรถนํา

เทียวชมเมือง ซึงการศึกษานีทําการเพิมเติมองค์ความรู ้ ด้านวิศวกรรมขนส่งเชิงการท่องเทียวด้วย

การสร้างแบบจําลองโดยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit Model) เพืออธิบายพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการของนักท่องเทียวในบริเวณพื นทีศึกษา 

2.5 สรุปผลการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที เกียวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยต่างๆในอดีต ทําให้ได้ข้อสรุปเพือนํามาใช้ในงานวิจัยนี ได้ดังต่อไปนี 

 การศึกษาด้านวิศวกรรมขนส่งทีเกียวข้องกับการท่องเทียว ยังไม่มีการวิจัยมากนัก 

และการศึกษาทีเกียวข้องกับรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ก็ยังมีน้อย และไม่ใช่

เป็นการวิจัยด้านวิศวกรรมขนส่ง  

 ในประเทศไทยยงัมีการสนใจพฤติกรรมของนักท่องเทียวต่อการเดินทางทียังน้อย 

ทําให้องค์ความรู ้ นี ค่อนข้างขาดแคลน ทําให้ผู ้ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองจึงต้อง

ทําการลอกเลียนรูปแบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในต่างประเทศ ซึง

พฤติกรรมของนักท่องเทียวในแต่ละประเทศมีความต้องการทีแตกตา่งกันออกไป

ตามแต่ภูมิภาค และช่วงระยะเวลา 

 ลักษณะเฉพาะตัวของสถานทีท่องเทียวมีผลต่อการดึงดูดนักท่องเทียวได้มาก แต่

ข้อมูลทางสังคมของนักท่องเทียวก็มีผลต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางได้  

 สิงทีผลต่อการออกแบบระบบรถท่องเทียวชมเมือง ประกอบไปด้วย ความ

น่าเชือถือ ความปลอดภัย และข้อมูลเชิงลึก แต่การเดินทางเป็นหมู่คณะ และ

ความอ่อนไหวในด้านเวลา ยังไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจน เนืองจากยังไม่มี

การศึกษาพื นฐานทีเพียงพอต่อการอธิบาย  
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บทที 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยชิ นนีทําการศึกษาถึงสถานการณ์การให้บริการของรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ในอดีต ความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทียว ในส่วนสุดท้าย ทําการ

พัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง และ

ทําการศึกษามูลค่าของการบริการรถนําเทียวชมเมือง โดยงานวิจัยชิ นนีแบ่งขั นตอนการดําเนินการ

ออกเป็น  ส่วนคือการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง สัมภาษณ์หน่วยงานทีมีส่วน

เกียวข้อง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างและสถานทีเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลภาคสนาม วิเคราะห์ข้อมูล ใน

ขั นตอนดังกล่าว ได้แยกออกเป็นส่วนของการศึกษาความคิดเห็น-ความต้องการในการใช้บริการรถ

นําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่าง และพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการของนักท่องเทียว รวมถึงศึกษามูลค่าของการบริการรถนําเทียวชมเมือง ในส่วนท้ายเป็น

สรุปผลการวิเคราะห์และเสนอแนวแนวทางการปรับปรุงการให้บริการรถนําเทียวชมเมือง โดยมี

รายละเอียดในแต่ละส่วนดังต่อไปนี 

3.1 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

งานวิจัยนี ได้มีการศึกษาเอกสารและงานวิจัย จากในประเทศและต่างประเทศ โดยเอกสาร

ทีศึกษาประกอบไปด้วย ลักษณะการให้บริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์และการบริการ

รถนําเทียวชมเมืองในภูมิภาคอืนๆของโลก พฤติกรรมนักท่องเทียว การพัฒนาแบบจําลองด้วยวิธี 

Stated-Preference และงานวิจัยทีเกียวข้อง ดังทีกล่าวในบทที 2 

 ลักษณะและการให้บริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

o แผ่นพับประชาสัมพันธ์การท่องเทียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (กองการ

ท่องเทียว กรุงเทพมหานคร) 

o สถิตินักท่องเทียวทีเดินทางเข้ามาเยียมชมพระบรมมหาราชวัง ( สํานัก

พระราชวงั ) 
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 ลักษณะและการให้บริการของรถท่องเทียวชมเมืองในต่างประเทศ 

 การศึกษาพฤติกรรมการท่องเทียวของนักท่องเทียว 

o พฤติกรรมนักท่องเทียว ศุภลักษณ์ อังครางกูร ( ) ได้อธิบายถึง

เหตุผล ปัจจัย ทีนักท่องเทียวเลือกใช้บริโภคสินค้า หรือบริการทางการ

ท่องเทียว 

 การศึกษาที เกี ยวข้องกับรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์และงานวิจัยที

เกียวข้องกับรถท่องเทียวชมเมือง 

o จีรนันท์ กิจสว่างวงศ์ (2009) ศึกษาทีเกียวข้องกับรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ ประกอบไปด้วย งานวิจัยเ รืองความพึงพอใจของ

นักท่องเทียวชาวไทยทีมีต่อการท่องเทียวรอบเกาะรัตนโกสินทร์โดย

รถราง (Thai tourists' satisfaction when traveling around 

Rattanakosin Island by tram) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้

บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

o การศึกษาทีเกียวข้องกับรถท่องเทียวชมเมืองในต่างประเทศ 

 การศึกษาทีเกียวข้องกับการพัฒนาแบบจําลองด้วยวิธี Stated-Preference 

และงานวิจัยทีเกียวข้อง 

o ทฤษฎีและข้อจํากัดในการพัฒนาแบบจําลองด้วย Stated-Preference 

โดยอาศัยหลักการของวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit Model) 

o การศึกษางานวิจัย เ กียวกับการพัฒนาแบบจําลองทีใช้  Stated-

Preference โดยทีงานวิจัยทีได้ทําการศึกษาได้รวมไปถึงแบบจําลอง

ลอจิตทวินาม ลอจิตพหุนาม เพือคัดเลือกวิธีการวิจัยทีเหมาะสมทีสุด 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง ทําให้ทราบถึงส่วนทีขาดไป (Research 

Gap) ของงานวิจัยในอดีตคือ การศึกษาการให้บริการของรถนําเทียวชมเมืองในประเทศไทยใน

ด้านวิศวกรรมขนส่งมีอยู่ค่อนข้างจํากัด การออกแบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองทีไม่มี

หลักเกณฑ์แน่นอน และไม่มีการศึกษามูลค่าของการบริการรถนําเทียวชมเมืองในประเทศไทย ซึง

ส่วนทีขาดหายไปในงานวิจัยทีผ่านมานั น ได้นําไปสู่การกําหนดหวัข้องานวิจัยและแนวทางใน

งานวิจัยนีต่อไป 
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3.2 การสัมภาษณ์หน่วยงานทีเกียวข้อง 

 การสัมภาษณ์ผู ้ ให้บริการและหน่วยงานทีเกียวข้องนี  ผู ้ วิจัยได้คัดเลือกหน่วยงานที

เกียวข้องกับการให้บริการรถราง  องค์กร คือ บริษัทโตโยต้า สุโขทัย และกองการท่องเทียว สํานัก

วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเทียว สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยหัวข้อทีได้ทําการสัมภาษณ์เป็นดังนี 

 ทีมาและแนวคิดของการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในกรุงเทพมหานคร 

 การออกแบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

 วิธีการจัดหาผู ้ให้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

 ขั นตอน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดจ้างผู ้ให้บริการ 

 วิธีการให้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

 อุปสรรคและปัญหาในการให้บริการ รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ

 ศักยภาพทีมีอยู่ของผู ้ให้บริการในปัจจุบัน 

 แนวทางการดําเนินการในอนาคต 

ประเด็นทีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์และหน่วยงานที

โดยเนื อหาและประเด็นทีได้จากการสัมภาษณ์นั นได้แสดงในบทที  และนําประเด็นปัญหา

เกียวข้องนําไปประกอบกับการเก็บข้อมูลภาคสนาม เพือสรุปถึงปัญหาทีเป็นอุปสรรคของการ

ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ และในส่วนท้าย นําข้อสรุปทีได้จากงานวิจัยนี เพือ

เสนอแนะถึงวิธีการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองทีเหมาะสมกับพื นทีกรุงเทพมหานครชั นใน 

3.3 การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง 

วัตถุประสงคข้์อหนึงของงานวิจัย คือ การศึกษาความคิดเห็นและความต้องการด้านการ

ให้บริการรถนําเทียวชมเมือง ของนักท่องเทียวทั งชาวไทยและต่างประเทศ และจากการศึกษาที

ผ่านมา ทีมีความเกียวข้องกับรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ช่วงเวลาของการศึกษาในอดีต เป็น

ช่วงเวลาทีรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์เพิงเปิดให้บริการ แต่เมือเวลาผ่านไป ความคิดเห็นและ

ความต้องการของนักท่องเทียวย่อมเปลียนแปลงไป ดังนั น จึงมีความจําเป็นต้องทําการเก็บข้อมูล

ด้านความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทียว 
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การหาจํานวนของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวนั น งานวิจัยนี ได้เลือกวิธีการกําหนดขนาด

ของตัวอย่างโดยใช้วิธีการของ Yamane (1973) โดยสมการทีใช้ในหาจํานวนกลุ่มตัวอย่างทีต้องทํา

การเก็บข้อมูลเป็นดังสมการที 3.1 

  

                                                                      푛 = 	                                     ( . )      

 

โดยกําหนดให้   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีต้องการ 

    Z = ขนาดของประชากร 

E = ค่าความคลาดเคลือนของการสุ่มตัวอย่างที          

                        ยอมรับได้มากทีสุด 

 งานวิจัยนี ได้กําหนดให้มีความคลาดเคลือนของการสุ่มตัวอย่างทียอมรับได้ ไม่เกินร้อยละ 

5 และขนาดของประชากรในงานวิจัยนี ใช้ ข้อมูลจํานวนนักท่องเทียวทีเดินทางเข้ามายัง

พระบรมมหาราชวังเฉลียต่อเดือน ในปี พ.ศ.  เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร ซึงนักท่องเทียว

มีจํานวนเฉลียเท่ากับ ,  คน/เดือน (สํานักพระราชวัง, )  เมือนําค่าทีกําหนดแทนค่าลง

ในสมการที .  พบว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรของงานวิจัยนี มีค่าเท่ากับ 

                                      푛 = 	 ,
, 	( . )

    =      399      ตัวอย่าง 

 

 จากสมการของการหาขนาดตัวอย่างประชากร พบว่าขนาดของตัวอย่างทีเหมาะสมต่อ

งานวิจัยนี มีค่าเท่ากับ  ตัวอย่าง แต่ทั งนี ด้วยข้อจํากัดในงานวิจัยด้านต่างๆ ทําให้ไม่สามารถทํา

การเก็บข้อมูลด้วยจํานวนดังกล่าวได้ 

งานวิจัยนีจึงทําการเก็บตวัอย่างจริงทั งหมด  ชุด โดยทําการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 

 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มกําหนดให้มีลักษณะดังนี 

 ความคิดเห็นและความต้องการในการบริการรถนําเทียวชมเมือง ประกอบ

ไปด้วย ผู ้ทีเข้ามาใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ชาวไทยและต่างชาติ 

ทีเดินทางเข้ามาเทียวในเกาะรัตนโกสินทร์ในเดือนสิงหาคม พ.ศ.  จํานวน 

 ชุด โดยกําหนดให้เป็นกลุ่มผู ้ใช้บริการชาวไทย และผู ้ ใช้บริการชาวต่างชาติ 

กลุ่มละ  ชุด 
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นักท่องเทียวกลุ่มนี จะถูกสอบถามเกียวกับความคิดเห็นและความต้องการในการ

ใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง และทําการวิเคราะห์เพือหาสิงทีนักท่องเทียว

ต้องการและความความสําคัญต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

 กลุ่มที นักท่องเทียวตัวอย่างทีทําการสอบถามการเลือกรูปแบบบริการรถ

นําเที ยวชมเมือง ประกอบไปด้วย ผู ้ ทีเข้ามาใช้บริการรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ชาวไทยและต่างชาติ ทีเดินทางเข้ามาเทียวในเกาะรัตนโกสินทร์ใน

เดือนธันวาคม จนถึงเดือนมกราคม จํานวน  ชุด โดยกําหนดให้เป็นกลุ่ม

ผู ้ ใช้บริการชาวไทย และผู ้ ใช้บริการชาวต่างชาติ กลุ่มละ  ชุด โดยการเก็บ

ข้อมูลภาคสนามนี นักท่องเทียวจะเลือกรูปแบบการบริการทีต้องการใช้ ภายใต้

สถานการณ์สมมติทีกําหนดจํานวน  สถานการณ์ 

3.4 การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

 จากจุดประสงค์ของการศึกษานี  ทําให้สามารถจําแนกข้อมูลทีต้องการออกเป็น  ประเภท

คือ กลุ่มของด้านความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่าง และการเลือก

รูปแบบการบริการรถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียว ซึงมีรายละเอียดดังนี 

3.4.1 ความคิดเห็น-ความต้องการของนักท่องเทียว 

กลุ่มข้อมูลด้านความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทียว ประกอบไปด้วยกลุ่ม

ตัวอย่าง  กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเทียวชาวไทย และกลุ่มนักท่องเทียวต่างชาติ โดยข้อมูลทีเก็บนั น 

เป็นข้อมลูทีเกียวข้องกับความคิดเห็นทีมีต่อบริการรถนําเทียวชมเมือง รวมถึงความต้องการในการ

บริการ โดยข้อมูลทีเก็บสามารถจําแนกออกเป็นกลุ่มต่างๆ ได้แก ่

o ข้อมูลด้านสังคม ได้แก่ อายุ เพศ สัญชาติ ระดับการศึกษา รายได้  

o ข้อมูลด้านการรับรู ้ ถึงการบริการ ได้แก่ วิธีการรู ้ จักรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ ประสบการณ์การใช้รถราง เป็นต้น 

o ข้อมูลด้านการเข้าถึงของการบริการ ได้แก่ วิธีเดินทาง เป็นต้น 

o ข้อมูลความคิดเห็นทีมือต่อการบริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

o ข้อมูลด้านความต้องการในด้านการบริการของนักท่องเทียว ผู ้ใช้บริการ 
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 กลุ่มตัวอย่างนีได้ทําการเก็บข้อมูลบริเวณโดยรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ได้คัดเลือกบริเวณทีมี

นักท่องเทียวจํานวนมาก และอ้างอิงจากเส้นทางการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ใน

อดีต ได้แก่ พระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนฯ(วัดโพธิ ) ถนนราชดําเนิน ถนนข้าวสาร และท่า

พระจันทร์ ดังรูปที .  ตั งแต่เวลา : - : น. โดยแบ่งเป็นวันทํางานปกติและวันหยุดราชการ 

ซึงแบบสอบถามทีได้ทําการเก็บข้อมูลนั นแสดงในภาคผนวก ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที 3.1 บริเวณทีการเก็บแบบสอบนักท่องเทียว 

3.4.2 การเลือกรูปแบบการบริการรถนําเทียวชมเมือง 

ในส่วนของการเลือกรูปแบบการบริการรถนําเทียวชมเมือง ดําเนินการโดยการจัดรูปแบบ

การบริการรถนําเทียวในหลากหลายรูปแบบ ภายใต้สถานการณ์ทีกําหนด และให้นักท่องเทียว

ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกรูปแบบการบริการทีตนเองรู ้ สึกต้องการใช้ โดยวิธีการศึกษาใช้การแจก

แจงข้อมูล (trade -off) แต่เนืองจากรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ได้ยกเลิกการให้บริการแล้ว  วิธี 

Stated-Preference จึงเป็นวิธีการทีเหมาะสมทีสุดในงานวิจัยนี เนืองจากวิธีนีสามารถทําให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามสามารถเห็นภาพของการบริการได้อย่างชัดเจน 

3 

4 

1 

2 

5 
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งานวิจัยนี กําหนดให้ใช้วิธีลอจิตทวินามเข้ามาช่วยในการวิจัย กล่าวคือ กําหนดให้มี         

 ตัวเลือกของการบริการภายใต้สถานการณ์สมมติ โดยทีตัวแปรทีนํามาทําการแจกแจงข้อมูลนั น

งานวิจัยนี ได้เลือกตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการมาทําการแจกแจงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ 

ประกอบไปด้วย รูปแบบพาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึงในแต่ละตัวแปร

กําหนดให้มีเพียง  ระดับ คือ ระดับสูง (High) และ ระดับตํา (Low) ดังทีแสดงในตารางที .  

ตารางที 3.1 ตารางเปรียบเทียบลักษณะจําเพาะของนักท่องเทียวทีเลือกมายังเกาะรัตนโกสินทร์ 

ระดับ             

(Level of Attribute) 

ลักษณะ (Attribute) 

รูปแบบพาหนะทีให้บริการ ราคาค่าโดยสาร เวลาทีใช้ต่อรอบ การบริการไกด์ 

สูง (High) รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 60 นาที มี 

ตํา (Low) ลักษณะรถราง 20 บาท 30 นาที ไม่มี 

 จากการแจกแจงสถานการณ์สมมติ ทําให้เกิดสถานการณ์สมมติทั งหมด  คู่ แต่ทั งนี

ผู ้ตอบแบบสอบถามนั นไม่สามารถตอบได้ทุกสถานการณ์สมมติ ดังนั นจําเป็นต้องแบ่งชุด

สถานการณ์สมมติออกเป็น  ชุด โดยแต่ละชุด ประกอบไปด้วย  สถานการณ์สมมติ เพือผู ้ตอบ

แบบสอบถามเกิดความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามทีใช้ในงานวิจัยนี ได้ถูก

แสดงในภาคผนวก ก และตัวแปรทีใช้ในการพัฒนาแบบจําลองในงานศึกษานี  รวมถึงความหมาย

และชนิดของตัวแปร ได้ถูกแสดงในภาคผนวก ง 

การเก็บภาคสนามในส่วนของการเลือกรูปแบบบริการรถนําเทียวชมเมือง ได้ทําการเก็บ

ข้อมูลในบริเวณเดียวกับการเก็บข้อมูลในส่วนแรก ได้แก่ พระบรมมหาราชวัง วัดพระเชตุพนฯ(วัด

โพธิ ) ถนนราชดําเนิน ถนนข้าวสาร และบริเวณโดยรอบถนนท่าพระจันทร์  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในส่วนนี ได้แยกทําการวิเคราะห์ออกเป็น  ส่วน คือ กลุ่มของด้านความคิดเห็นและความ

ต้องการของนักท่องเทียว ทําการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยวิธีการสถิติ และในส่วนของการสร้าง

แบบจําลองการให้บริการนําผลการเลือกรูปแบบการให้บริการของนักท่องเทียวมาวิเคราะห์ด้วย

วิธีการลอจิตทวินาม (Binary Logit)  ซึงมีขั นตอนการวิจัย ดังนี 
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3.5.1 ความคิดเห็น-ความต้องการของนักท่องเทียว 

ขั นตอนการวิจัยนี  หลังจากได้ดําเนินการสุ่มตัวอย่างเก็บแบบสอบถามในพื นทีศึกษาแล้ว 

ได้นําข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ เพือทราบถึงความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยด้านต่างๆของนักท่องเทียว ความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทียวทีมีต่อการใช้

บริการรถนําเทียวชมเมือง รวมถึง ความแตกต่างของความคิดเห็นของนักท่องเทียวในกลุ่ม

นักท่องเทียวท้องถิน และ นักท่องเทียวต่างชาติ เพือทีจะศึกษาว่าปัจจัยทีมีความสําคัญต่อการ

เลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง และการบริการทีมีความสําคัญในระหว่างการใช้บริการ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทีได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนามในส่วนดังกล่าวได้แยกทําการ

วิเคราะห์ออกเป็นสว่นต่างๆ ได้แก่ กลุ่มคําถามความต้องการใช้บริการ กลุ่มคําถามปัจจัยในการ

เลือกใช้บริการ กลุ่มคําถามปัจจัยการเลือกใช้ และ กลุ่มคําถามความคิดเห็นในการบริการรถนํา

เทียวชมเมือง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี 

 คําถามในกลุ่มความต้องการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง กลุ่มคําถามนี จะ

ให้นักท่องเทียวเลือกการบริการทีนักท่องเทียวต้องการใช้บริการรถนําเทียวชม

เมือง ข้อมูลทีได้มาทําการรวบรวมและแปลงเป็นร้อยละ จากนั นมาทําการ

เปรียบเทียบด้วยวิธีการทางสถิติในแต่ละการบริการว่ารูปแบบใดทีได้รับความ

นิยมจากนักท่องเทียวมากทีสุด 

 คําถามกลุ่มปัจจัยการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง นักท่องเทียวจะถูก

ถามถึงปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองจํานวน  ลําดับ โดย

นักท่องเทียวจะต้องกรอกตามลําดับความสําคัญ แต่หากมีปัจจัยทีเลือกใช้บริการ

น้อยหรือมากกว่าทีกําหนดในคําถาม สามารถเลือกตอบได้ตามความเหมาะสม 

ในขั นตอนการวิเคราะห์ ได้ทําการเฉลียคะแนนลําดับความสําคัญ และทําการ

รวมคะแนนในแต่ละปัจจัย สุดท้ายทําการจัดเรียบลําดับปัจจัยทีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง จากมากไปน้อย  

 

 

 

 

 



36 

 

 คําถามกลุ่มความคิดเห็นต่อการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง นักท่องเทียว

กลุ่มตัวอย่างได้เลือกระดับความสําคัญในการบริการรถนําเทียวชมเมือง ในแต่ละ

การบริการต่างๆ โดยแบ่งระดับคะแนนออกเป็น  ระดับ ดังทีแสดงใน

แบบสอบถามภาคผนวก ก 

โดยผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความต้องการในการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง ได้

แสดงผลของการศึกษาในสว่นของบทที  

 

3.5.2 การสร้างแบบจําลองการให้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

ขั นตอนนีได้นําผลการเลือกรูปแบบการให้บริการทีรู ้ สึกพึงพอใจของนักท่องเทียว มาทํา

การวิเคราะห์แบบลอจิตทวินาม (Binary Logit) เพือจําลองรูปแบบการให้บริการรถท่องเทียวชม

เมืองทีเหมาะสมทีสุดกับพื นทีเกาะรัตนโกสินทร์ 

วิธีการลอจิตทวินามนี  ได้ทําการวิเคราะห์และหาค่าสัมประสิทธิ ของแต่ละตัวแปรใน

แบบจําลอง และแสดงค่า p-value ซึงค่าดังกล่าวจะอธิบายถึงผลกระทบของตัวแปรภายใน

แบบจําลอง แต่การทีเพิมหรือลดตัวแปรภายในแบบจําลอง ส่งผลให้ตัวสัมประสิทธิ มีการ

เปลียนแปลง ดังนั นงานวิจัยนี จึงได้กําหนดหลักเกณฑ์โดยให้แบบจําลองในงานวิจัยนี มีเลข

นัยสําคัญทางสถิติทีร้อยละ  และกําหนดให้ตัวแปรในกลุ่มลักษณะการให้บริการ ได้แก่ พาหนะ

ในการบริการ ค่าโดยสาร เวลาทีใช้ต่อรอบ และการบริการไกด์ ต้องผ่านหลักเกณฑ์เลขนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร้อยละ  ทั งนี การทีใช้เกณฑ์เลขนัยสําคัญทางสถิติเพียงวิธีเดียวไม่สามารถระบุ

แบบจําลองทีเหมาะสมได้ ดังนั นจึงต้องเพิมหลักเกณฑ์ ประกอบไปด้วย ค่าความแนบชิดของ

แบบจําลอง (Pseudo-R2) และคา่สัมประสิทธิ การเลือกใช้ (%Correct) 

ทั งนี  ค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรในแบบจําลองนั นไม่อาจอธิบายผลกระทบของตัวแปรได้

อย่างชัดเจน ดังนั น การหามูลค่าของการบริการจึงเป็นทางเลือกทีดีกว่าในการศึกษาผลกระทบ

ของการบริการรถนําเทียวชมเมืองทีมีต่อนักท่องเทียว โดยงานวิจัยนีได้เลือกศึกษามูลค่าการ

บริการทั งหมด  ตัวแปรคือ มูลค่าของการบริการ มูลค่าของเวลาการให้บริการ และ มลูค่าการ

บริการไกด์ และผลทีได้นํามาเปรียบเทียบมูลค่าการบริการระหว่างกลุ่มนักท่องเทียวประเภทต่างๆ 

เพือทราบถึงผลกระทบของการบริการทีมีต่อกลุ่มนักท่องเทียวทีมีความแตกต่างออกไป ซึงผลการ

วิเคราะห์ในส่วนนี อยู่ในส่วนของบทที  
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3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ และเสนอแนวแนวทาง 

 หลังจากทีได้ทราบถึงความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทียว พฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง และแนวทางการให้บริการจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้บริการแล้ว ใน

บทที  -  นําข้อมูลทีได้ทําการหาปัญหาของการให้บริการในอดีต และนําข้อมูลจากการวิเคราะห์

ในบทที  และ  สร้างรูปแบบการให้บริการทีเหมาะสม ขั นตอนสุดท้ายได้เสนอแนะการปรับปรุง

การให้บริการรถรางอย่างมีประสิทธิภาพ และข้อสรุปของการปรับปรุงการบริการอย่างเหมาะสม 

ซึงเนื อหาในส่วนดังกล่าวได้แสดงอยู่ในบทที  
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บทที 4  

การสํารวจการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

 

 ในบทนีกล่าวถึงประวัติความเป็นมา วิวัฒนาการของรถรางทีเคยให้บริการใน

กรุงเทพมหานคร ทีมาของรูปแบบการให้บริการ ในส่วนท้ายกล่าวถึงการเปรียบเทียบการให้บริการ

ระหว่างรถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์ และบริการรถนําเทียวชมเมือง ในภูมิภาคต่างๆของโลก รวมถึง

ปัญหาของการบริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในอดีต ทีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้บริการ 

4.1 ประวัติความเป็นมา 

 รถรางเคยเป็นระบบขนส่งสาธารณะหลักของชาวกรุงเทพฯ ตั งแต่ปีพ.ศ.  เกิดจาก

พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที  เริมแรกนั นรถรางวิง

ให้บริการบนรางเดียว โดยใช้ม้าเป็นตัวขับเคลือน ต่อมาในปีพ.ศ.  รถรางก็ได้เปลียนมาใช้

พลังงานไฟฟ้าแทนทีม้าลาก มีผู ้ ให้บริการ  รายคือ บริษัททุนจํากัด (ท.จ.ก.) และบริษัทลงทุน

ต่างชาติ โดยรถรางในอดีตนั นทําด้วยโครงเหล็กทั งคัน รูปแบบของรถรางมี  ประเภท คือ ทรงเปิด

โล่ง โดยมีผืนผ้าใบกั นเพือป้องกันแดดและฝน ดังรูปที .  และรูปของรถรางนั นเป็นทรงปิดทีมี

ลักษณะเช่นเดียวกับรถบัส ดังรูปที .  วิงให้บริการอยู่ในเขตจังหวัดพระนคร (ปัจจุบันคือเขต

กรุงเทพชั นใน) ต่อมามีบริการรถเมล์เอกชน (รถเมล์นายเลิศ) เข้ามาแทนที ซึงมีความสะดวกสบาย

และคล่องตัวมากกว่า ทําให้รถรางเ ริมเสือมความนิยม ในวันที  ตุลาคม พ.ศ.  

ผู ้ประกอบการรถรางก็ได้ยกเลิกการให้บริการรถราง ซึงปัจจุบันมีการตั งแสดงรถรางทีเคยให้บริการ

ในอดีต ณ ทีสํานักงานการไฟฟ้านครหลวง เขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพฯ ดังแสดงในรูปที .  

 
รูปที 4.1 รถรางกรุงเทพฯในอดีต ทีมีลักษณะทรงเปิดโล่ง (Tourrattanakosin, ) 

 



39 

 

 
รูปที 4.2 รถรางกรุงเทพฯในอดีต ทีมีลักษณะทรงปิด (Tourrattanakosin, 2010) 

 
รูปที 4.3 รถรางทีวิงให้บริการรอบเขตพระนครในอดีต (Tourrattanakosin, 2010) 

 แนวคิดการให้บริการรถรางในเขตกรุงเทพฯ ถูกฟืนฟูกลับมาอีกครั งในปีพ.ศ.  โดย

ผู ้ว่าการกรุงเทพมหานครในสมัยนั น เนืองจากได้รับแนวคิดการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองจาก

ต่างประเทศ และต้องการให้เป็นเอกลักษณ์ของการท่องเทียวในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อมาก็ได้มี

การปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงปรับปรุงเส้นทางการเดินรถ จนกระทังในปีพ.ศ.  ในวาระที

นายอภิรักษ์ โกษะโยธินเป็นผู ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มีการปรับปรุงการบริการ และเปลียน

ชือเป็น “รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์” แต่ต่อมา การท่องเทียวภายในเกาะรัตนโกสินทร์ด้วย

รถรางได้เสือมความนิยมลง ด้วยสาเหตหุลักคือ ผู ้ ใช้บริการมักมีความเข้าใจทีคลาดเคลือนว่า

รถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์นั นไม่มีการเก็บค่าบริการ ประกอบกับรถรางทีให้บริการนั นเป็นรถ

โดยสารดัดแปลง ทําให้ไม่สามารถขึ นทะเบียนรถโดยสารสาธารณะกับกรมขนส่งทางบก ประกอบ

กับเหตุผลอืนๆ ทําให้กรุงเทพฯจึงตัดสินใจยกเลิกการให้บริการรถรางชมรอบเกาะฯ ในเดือน

มิถุนายน พ.ศ.  แต่ในช่วงเทศกาลสําคัญต่างๆ กรุงเทพมหานครยังจัดการให้บริการรถรางนํา

เทียวแบบชัวคราว เพือรองรับนักท่องเทียวทีต้องการทําบุญ หรือกิจทางศาสนา เมือพ้นช่วง
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เทศกาลต่างๆไปแล้ว ทางผู ้ให้บริการต้องทําการขนย้ายรถรางกลับ ห้ามนําออกมาวิงให้บริการช่วง

นอกเทศกาล 

4.2 ลักษณะการให้บริการ 

 กรุงเทพมหานครเป็นผู ้ออกแบบการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ทั งหมด โดย

ใช้วิธีการประชุมร่วมกันกําหนดเกณฑ์การให้บริการ และทําการแต่งตั งผู ้ เชียวชาญในสาขาที

เกียวข้องเข้าร่วมในการออกแบบเป็นครั งคราว และจัดทําเป็นข้อกําหนดในสัญญาทีผู ้ ให้บริการ

ต้องปฏิบัติตาม ซึงมีการปรับเปลียนได้บ้างในระหว่างขั นตอนการตกลงระหว่างกรุงเทพมหานคร

และผู ้ให้บริการ 

กรุงเทพมหานครได้ทําสัญญาจัดจ้างให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ กําหนดให้

ผู ้ชนะประมูล ต้องทําตามข้อกําหนดในสัญญาจัดจ้าง โดยในช่วงเทศกาลสําคัญๆของกรุงเทพฯ 

เช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ กรุงเทพมหานครทําการจ้างผูใ้ห้บริการทําการเดินรถ เป็นกรณีพิเศษ 

โดยกําหนดให้ไม่ทําการเก็บค่าโดยสาร โดยมีกําหนดเวลาในสัญญาทีไม่แน่นอนตามแต่

กรุงเทพมหานครเป็นผู ้ กําหนด 

รูปแบบพาหนะของรถรางชมรอบเกาะฯ เป็นรถโดยสารดัดแปลงเป็นรถรางทรงเปิดโล่ง ซึง

ทําการผลิตและดัดแปลงโดยบริษัทโตโยต้า สุโขทัย จํากัด ทําให้มีรูปทรงคล้ายคลึงกับรถราง

กรุงเทพฯในอดีต ขนาดเครืองยนต์ CC ใช้เชื อเพลิงเป็นก๊าซธรรมชาติเอ็นจีวี (NGV) มีขนาด

ความจุผู ้โดยสาร  ทีนงั ดังทีแสดงในรูปที .  

 
รูปที 4.4 ลักษณะภายในของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ (Iamsell, 2010) 
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ผู ้ให้บริการเดินรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ คือ บริษัทโตโยต้า สุโขทัย จํากัด โดยได้รับ

สัมปทานการให้บริการรถรางของกรุงเทพทั งหมด  เส้นทาง คือ รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

โดยใช้สีเหลืองเป็นสัญลักษณ์ และรถรางเยาวราช ใช้สีแดงเป็นสัญลักษณ์ นอกจากนี  บริษัท      

โตโยต้า สุโขทัย จํากัด ยังมีบริการเดินรถนําเทียวชมเมืองในเขตพื นทีอุทยานของจังหวัดสุโขทัย 

และการบริการเดินรถรับ-ส่งนักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จังหวัด

นครปฐม 

รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์มีเจ้าหน้าทีทั งหมด 8 คน โดยทั งหมดได้รับการอบรมจาก

สํานักงานใหญ่ทีจังหวัดสุโขทัย โดยใช้เวลาการฝึกพนักงานเฉลีย 2 เดือนต่อคน สําหรับพนักงานที

ทําหน้าทีขับรถรางนั นต้องมีประสบการณ์ในการขับรถในระดับหนึง แต่ไม่จําเป็นต้องมีใบอนุญาต

ขับขีรถโดยสารสาธารณะ 

ด้านการบํารุงรักษาสภาพรถราง ทางผู ้ให้บริการได้ดําเนินการบํารุงรักษา ณ ตําแหน่งจุด

จอด บริเวณสนามหลวง ใกล้กับประตูวิเศษไชยศรี พระบรมมหาราชวัง โดยช่างทีทําการดูแลรักษา

เป็นช่างท้องถินทีผู ้ให้บริการจัดจ้างมาซ่อมเป็นครั งคราว ยกเว้นในกรณีทีเกิดความเสียหายมาก 

อาจส่งช่างจากสํานักงานใหญ่ หรืออาจทําการขนย้ายกลับสํานักงานใหญ่ ตามแต่ความเหมาะสม 

หากอยู่ในกรณีต้องขนย้ายกลับ ผู ้ ให้บริการนํารถบรรทุกขนาด 6 ล้อมาดําเนินการขนย้ายไปยัง

สํ า นั ก ง า น ใ ห ญ่  เ พื อ ดํ า เ นิ น ก า ร ซ่ อ ม บํ า รุ ง ต่ อ ไ ป  ซึ ง มี ต้ น ทุ น ก า ร ข น ย้ า ย เ ฉ ลี ย                                

,  บาท/คัน/รอบ เป็นสาเหตุทีผู ้ให้บริการมักหลีกเลียงการนํากลับมาซ่อมบํารุงทีสํานักงาน

ใหญ่ เนืองจากค่าขนย้ายรถรางกลับนั นมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง 

4.3 การเปรียบเทียบการให้บริการและการดําเนินงานระหว่างรถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์

ในอดีต และการบริการรถนําเทียวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆของโลก 

จากทีกล่าวไว้ในบทที 2 เห็นได้ว่ามีการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆของ

โลก โดยเฉพาะเมืองทีมีความสําคัญต่อการท่องเทียวทั งในด้านศิลปวัฒนธรรม หรือด้านท่องเทียว

ธรรมชาติ ซึงในแต่อุทยานหรือสถานทีท่องเทียวนั นก็มีรูปแบบการให้บริการทีแตกต่างกันไป 

ยกเว้นในกรณีทีผู ้ให้บริการรถนําเทียวขยายพื นทีการให้บริการไปยังภูมิภาคอืนๆ อาจมีรูปแบบการ

ให้บริการทีคล้ายคลึงกันเนืองจากว่าสภาพของแต่ละพื นทีท่องเทียวนั นแตกต่างกัน จากทีได้กล่าว

มานั น ทําให้การให้บริการรถนําเทียวชมเมืองมีความเป็นเอกลักษณ์ค่อนข้างมาก  
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เมือนําลักษณะการบริการรถนําเทียวชมเมืองในภูมิภาคต่างๆมาเปรียบเทียบ ดังแสดงใน

ตารางที 4.1 เห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน และเมือเปรียบเทียบการบริการรถนําเทียว

ชมเมืองในภูมิภาคอืนๆ กับรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในอดีต พบว่าการบริการรถรางชมรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ในอดีตขาดความเป็นสากลในการให้บริการและมุ่งเน้นเพียงแต่กลุ่มนักท่องเทียว

ท้องถิน ดังทีแสดงในตารางที .  

ตารางที 4.1 ตารางเปรียบเทียบลักษณะการให้บริการของรถนําเทียวชมเมืองในภูมิภาคอืน  ๆ

เมืองทีมีการบริการ 
ระยะเวลาการ

ปล่อยรถ (นาที) 
วันทีให้บริการ 

ค่าโดยสาร 

(USD) 

พาหนะที

ให้บริการ 

เมืองนาโกย่า ประเทศญีปุ ่ น 20-30 
ทุกวัน  

ยกเว้นวันจันทร์ 
 $5.3 

รถโดยสารปรับ

อากาศ 

กรุงลอนดอน  

ประเทศสหราชอาณาจักร 
15 

ทุกวัน 

$40 

รถโดยสาร 2 ชั น กรุงปารีส ประเทศฝรังเศส 15-30 $43.3 

เกาะฮ่องกง ประเทศจีน 30 $17.7  

ประเทศสิงคโปร์ 15 $41.7 

 

ตารางที 4.2 ตารางเปรียบเทียบลักษณะการให้บริการของรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในอดีต

และการบริการรถนําเทียวชมเมืองในภูมิภาคอืน  ๆ

ลักษณะการบริการ รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ต่างประเทศ 

ค่าโดยสาร ถูกกว่า แพงกว่า 

รูปแบบการใช้บริการ ตัวเทียวเดียว ตัวจํากัดเวลา 

การบริการไกด์ มี มี 

ภาษาหลักในการบริการ ไทย อังกฤษ 

พาหนะ รถราง รถโดยสาร 
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4.4 ปัญหาของการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในอดีต 

 จากทีได้กล่าวในหัวข้อข้างต้นเห็นได้ว่ารถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์มีลักษณะการให้บริการ

ทีแตกต่างไปจากการให้บริการรถนําเทียวชมเมือง ซึงทําให้ทราบถึงข้อเด่นและข้อด้อยของการ

ให้บริการ ซึงสามารถจําแนกได้ดังนี 

4.4.1 ค่าโดยสาร 

เมือเปรียบเทียบด้านราคาระหว่างรถรางชมรอบเกาะฯ และผู ้ให้บริการรายอืนๆในภูมิภาค

ต่างๆของโลก พบว่ามีราคาค่าโดยสารทีถูก ซึงเป็นลักษณะเด่นของการให้บริการดังกล่าวนี 

แต่ทั งนี การเก็บค่าโดยสารทีถูกเกินไปอาจเกิดผลกระทบต่อผู ้ ให้บริการได้ เนืองจากว่า 

รายได้หลักของบริการรถนําเทียวชมเมืองควรมาจากการเก็บค่าโดยสารเป็นหลัก ซึงหากมีการเก็บ

ค่าโดยสารทีถูกเกินไปหรือมีการยกเว้นการเก็บค่าโดยสารบ่อยครั ง ทําให้ขาดเงินทีนํามาปรับปรุง

การให้บริการ ส่งผลให้ต้องเกิดการลดต้นทุนด้านต่างๆ เช่น ลดจํานวนพนักงาน ลดจํานวนเทียว

การเดินรถ เป็นต้น ทําให้การให้บริการแย่ลง ซึงกระทบต่อจํานวนนักท่องเทียวผู ้ ใช้บริการทีลดลง 

จนในทีสุดต้องทําให้ยกเลิกการบริการไป อีกประเด็นหนึงคือ ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของการ

ให้บริการนําเทียวชมเมือง ทําให้นักท่องเทียวเกิดความไม่มันใจทีใช้บริการ เนืองจากเกรงว่าได้รับ

การบริการทีไม่คุ ้มค่ากับค่าโดยสารทีต้องจ่ายไป ทําให้นักท่องเทียวหันไปใช้บริการไกด์ในรูปแบบ

อืนแทน ซึงส่งผลกระทบต่อผู ้ให้บริการเช่นกัน 

4.4.2 ระบบการจัดจ้าง 

จากทีกล่าวในข้างต้น กรุงเทพได้มีการจัดจ้างผู ้ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์

ให้ทําการวิงบริการโดยไม่มีการเก็บค่าโดยสารกับนักท่องเทียวในช่วงเทศกาลทีสําคัญเป็นครั ง

คราว ซึงทําให้ผู ้ให้บริการเดินรถขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ เนืองจาก ในด้านวิศวกรรม

การขนส่งกล่าวว่า การบริการด้านการขนส่งมวลชนทีไม่มีคู่แข่งทางการตลาด ผู ้ ให้บริการจะทํา

การผูกขาดทางการตลาดแต่เพียงรายเดียว ทําให้มีสิทธิทีจะปรับเปลียนการบริการโดยทีไม่ต้อง

พิจารณาถึงความต้องการทางตลาด อีกทั งการทีรัฐสนับสนุนเงินทุนให้แกผู่ใ้ห้บริการ ทําให้ผู ้

บริการหวังทีรอคอยเงินจากสัญญาจ้างชัวคราว เป็นการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขาดความ

กระตือรือร้น ซึงสําหรับกรณีงานวิจัยนี  ในระหว่างช่วงทีไม่มีสญัญา ผู ้ ให้บริการได้จัดวิงให้บริการ

ไปเรือยๆ เพือรอคอยสัญญาจัดจ้างฉบับใหมใ่นแต่ครั ง โดยไม่คิดปรับปรุงการให้บริการ ทั งนี สืบ
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เนืองจาก ผู ้ ให้บริการก็ไม่สามารถทีทําการขนย้ายได้ง่ายเพราะว่าค่าขนส่งรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ กลับคืนสํานักงานใหญ่ ทีจังหวัดสุโขทัยมีราคาค่อนข้างสูง 

4.4.3 การประชาสัมพันธ์ 

นักท่องเทียวชาวไทยส่วนมากมักมีความเข้าใจต่อรูปแบบการให้บริการทีผิด โดยมักยึดติด

กับภาพลักษณ์ทีรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ในช่วงเวลาเทศกาลทีมีการให้บริการโดยไม่เก็บค่า

โดยสาร ส่งผลให้นักท่องเทียวทีไม่มีความเข้าใจเกียวกับการบริการรู ้ สึกไม่พอใจ และเกิดเรือง

ร้องเรียนต่อหน่วยงานทีเกียวข้องอยู่บ่อยครั ง ทั งนี เนืองมาจากการประชาสัมพันธ์เกียวกับการ

ให้บริการรถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์ฝ่ายเดียวของกรุงเทพมหานคร และกรุงเทพมหานครก็มัก

ทราบเพียงในรายละเอียดทีตกลงกันในสัญญา เกิดปัญหาในด้านการประสานงาน ซึงปัญหาส่วน

นี ก็มาจากผู ้ ให้บริการด้วย ทีไม่ประชาสัมพันธ์การให้บริการด้วยตนเอง และใช้วิธีการที

นักท่องเทียวแนะนําให้คนรู ้ จัก ซึงไม่มีประสิทธิภาพมากนัก เนืองจากว่านักท่องเทียวต้องถูก

กระตุ ้นให้มีความต้องการอยากทีเดินทางท่องเทียว ซึงวิธีการแนะนําให้แก่คนรู ้ จักนั นอยู่ในส่วน

ของการหาข้อมูลเพือประกอบการตัดสินใจ ไม่ใช่ขั นตอนของการกระตุ ้นให้เกิดความอยาก

ท่องเทียว ซึงเป็นขั นตอนแรกของการซื อบริการด้านการท่องเทียว 

4.4.4 ช่องทางการขายและจําหน่ายตั วโดยสาร 

จากการเปรียบเทียบการให้บริการระหว่างรถรางชมเกาะฯและบริการนําเทียวชมเมืองใน

ภูมิภาคต่างๆของโลก พบว่า ช่องทางในการจัดจําหน่ายตัวให้โดยสารมีค่อนข้างน้อย กล่าวคือ 

สามารถซื อตัวโดยสารได้เพียงช่องทางเดียว คือ จุดจอดให้บริการทีบริเวณด้านทิศเหนือของ

สนามหลวง ใกล้กับประตูวิเศษไชยศรีของพระบรมมหาราชวัง 

สําหรับในกรณีพิเศษทีไม่มีการเก็บค่าโดยสาร ช่องทางในการแจกจ่ายตัวนั นก็มีจํากัด 

กล่าวคือ สามารถรับได้จากกองการท่องเทียว ทีตั งอยู่บนถนนพระอาทิตย์ และจุดจําหน่ายบัตรที

สนามหลวง ซึงเป็นการบริการทีนักท่องเทียวต้องเข้าหาเอง ทําให้ไม่ได้รับความนิยมอย่างเท่าทีควร 

และกลุ่มทีมักได้ใช้บริการโดยไม่มีการเก็บคา่โดยสารก็มักเป็นคนท้องถินทีเดินทางมาประจํา หรือผู ้

ทีเดินทางมายังเขตกรุงเทพชั นในบ่อยครั งและจุดประสงค์ของกลุ่มดังกล่าวก็มักเป็นจุดประสงค์อืน

นอกเหนือจากการการท่องเทียว ซึงบิดเบือนต่อจุดประสงค์ของการให้บริการทีแท้จริงไป 
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4.4.5 พาหนะทีใช้ในการให้บริการ 

เนืองจากผู ้ ให้บริการดังกล่าวประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมรถยนต์ควบคู่กัน ทําให้ผู ้ ให้

บริการได้ทําการดัดแปลงรถโดยสารให้เป็นรถรางด้วยตนเองจากเหตุผลทางด้านต้นทุน ซึงใน

กฎหมายทางด้านขนส่งและการจราจรนั นไม่สามารถรับรองให้เป็นรถโดยสารสาธารณะทีถูกต้อง

ได้ ทําให้เกิดข้อร้องเรียนทางกฎหมาย ซึงเป็นสาเหตหุนึงทีทําให้การบริการดังกล่าวต้องยุติไปใน

ทีสุด 

4.4.6 สภาพการจราจรในบริเวณพื นทีการให้บริการ 

พื นทีเขตกรุงเทพชั นในประกอบไปด้วยสถานทีสําคัญต่างๆจํานวนมาก ซึงทําให้มักมี

การจราจรทีหนาแน่นในทุกวัน ปัญหานี ทําให้เป็นการยากทีผู ้ให้บริการสามารถกําหนดตารางเวลา

ทีแน่นอน ส่งผลทําให้นักท่องเทียวรู ้สึกเบือหน่ายและไม่อยากใช้บริการ 

4.5 ข้อสรุปของการบริการรถนําเทียวชมเมืองในพื นทีกรุงเทพชั นใน 

จากทีได้กล่าวในข้างต้น พบว่าสิงหนึงทีมักเกิดขึ นในระบบขนส่งมวลชนคือ รูปแบบการ

ให้บริการเดินรถทีมีประสิทธิภาพมากกว่า มักจะเข้ามาแทนทีระบบการให้บริการทีมีอยู่เดิม ดังนั น

ผู ้ ให้บริการรายเดิมจึงควรต้องปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของตนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

เพือทีจะคงอยู่ในระบบขนส่งมวลชนต่อไปได้ 

 การวิเคราะห์สภาพปัญหาของการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในเขตรัตนโกสินทร์ 

สามารถสรุปได้เป็น  ประเด็นหลัก คือ ปัญหาทางภาครัฐ และปัญหาด้านผู ้ ให้บริการ โดยที

ปัญหาภาครัฐสืบเนืองมาจากการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเกียวข้องอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ การอนุญาตให้ผู ้ ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองผูกขาดสิทธิการให้บริการ การเหมา

จ้างการให้บริการในช่วงเวลาเทศกาล และปัญหาด้านผู ้ ให้บริการ ได้แก่ การขาดแรงจูงใจในการ

พัฒนาการให้บริการ ซึงสาเหตุดังกล่าวนั น เป็นเหตุให้การให้บริการรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ได้เสือมความนิยม และนําไปสู่การยกเลิกการให้บริการในทีสุด  
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การทําให้การให้บริการรถนําเทียวชมเมืองให้มีความเป็นสากล เป็นอีกปัจจัยทีสําคัญใน

การให้บริการ เนืองจากว่ากลุ่มเป้าหมายการตลาดด้านการท่องเทียวไม่ได้จํากัดอยู่ในวงของ

นักท่องเทียวท้องถิน ดังนั น การให้บริการนําเทียวชมเมืองต่อนักท่องเทียวต่างชาติเป็นเรืองทีมี

ความสําคัญ ทั งนี ผู ้ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองควรเน้นการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างด้วยรูปแบบ

ต่างๆ รวมถึงจําเป็นต้องต้องสนองความต้องการของนักท่องเทียวกลุ่มนี ด้วย 

การเพิมช่องทางการจําหน่ายตัวโดยสารเป็นอีกสิงทีมีความสําคัญ และได้รับความสนใจ

จากผู ้ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในภูมิภาคอืนๆของโลก ทั งนี  กรุงเทพมหานครจัดว่าเป็นเมืองที

ได้รับความนิยมจากนักท่องเทียวท้องถินและต่างชาติ จํานวนนักท่องเทียวมาเยียมชมเฉพาะ

พระบรมมหาราชวังเพียงอย่างสถานทีเดียว พบว่ามีจํานวนถึง , ,  คนต่อปี ดังนั น ผู ้

ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองควรเข้าหานักท่องเทียวให้มากขึ น  

ดงันั น สิงเหล่านี เป็นสิงทีผู ้ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองควรพิจารณา โดยในงานวิจัยนี ได้

นําองค์ความรู ้ ภายในบทนี ประกอบการวิเคราะห์ปัญหาในบทที  และ  เพือจัดทําเป็น

ข้อเสนอแนะในบทที  ต่อไป 
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บทที 5 

ผลการสํารวจความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเทียว 

 

 ภายในเนื อหาบทนีกล่าวถึงผลการสํารวจข้อมูลของนักท่องเทียวเบื องต้น รวมไปถึง

ทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทียวทีเลือกมาท่องเทียวในเขตพื นทีเกาะรัตนโกสินทร์ สิง

อํานวยความสะดวกและการบริการเสริมทีนักท่องเทียวรู ้ สึกว่าสําคัญต่อการเลือกใช้ของ

นกัท่องเทียว และในตอนท้ายของบททําการเสนอแนะการบริการรถนําเทียวชมเมืองทีนักท่องเทียว

รู ้สึกพอพอใจ  

5.1 ข้อมูลพื นฐานของนักท่องเทียว 

 จากการเก็บข้อมูลในบริเวณทีเคยอยู่บนเส้นทางการให้บริการรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ พบปัญหาไม่ได้รับความร่วมมือจากนักท่องเทียว เนืองจากว่านักท่องเทียวไม่สะดวก

ทีให้ข้อมูลในบริเวณทางเข้าสถานทีท่องเทียว หรือบริเวณทางเดินเท้า ดังนั นผู ้ วิจัยจึงเลือกเก็บ

ข้อมูลในบริเวณทีเป็นจุดพักของนักท่องเทียว ภายในจุดทีทําการเก็บข้อมูล ซึงนักท่องเทียวยินดีที

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมากกว่าบริเวณทางเดินต่าง  ๆ

 ผู ้ วิจัยได้ทําการเก็บจํานวนตัวอย่างทั งหมด  ชุด ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ.  โดย

แยกเป็นนักท่องเทียวไทยทีมาท่องเทียวในบริเวณดังกล่าวจํานวน  ชุด และนักท่องเทียว

ต่างชาติในบริเวณเดียวกันจํานวน  ชุด 

 
รูปที 5.1 สัดส่วนนักท่องเทียวไทย 
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 จากรูปที  .  แสดงให้เห็นถึงสัดส่วนของนักท่องเทียว โดยทีนักท่องเทียวชาวไทยเป็นเพศ

หญิงมากถึง % และเป็นเพศชาย % ซึงอยู่ในสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น % 

อาชีพของนักท่องเทียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน-นักศึกษามากทีสุด คิดเป็น % ของกลุ่ม

ตัวอย่าง และมีพนักงานบริษัทเอกชนและข้าราชการรองลงมา คิดเป็น % และ % ตามลําดับ 

ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวชาวไทยมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากทีสุด คิดเป็น 

% ถัดมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย % และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ % 

นักท่องเทียวชาวไทยส่วนใหญ่ทีเลือกเดินทางมาท่องเทียวมักมีทีพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ

รูปแบบทีพักอาศัยมักเป็นบ้านของตัวเอง 

นักท่องเทียวต่างชาติทีมาท่องเทียวในพื นทีเกาะรัตนโกสินทร์ ดงัแสดงในรูปที .            

มีสัดส่วนของเพศชายและใหญ่ทีใกล้เคียงกัน โดยเป็นเพศหญิง % และเพศชาย % อาชีพ

ส่วนใหญ่ของนักท่องเทียวกลุ่มนี คือพนักงานบริษัทมากทีสุด คิดเป็น % ของกลุ่มตัวอย่าง ถัดมา

เป็นนักเรียน-นักศึกษา % มากกว่าครึงหนึงของกลุ่มตัวอยา่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็น

จํานวนมากทีสุด % และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี % ซงึนักท่องเทียวกลุ่มนี เลือกที

พักในโรงแรมมากทีสุด ( %) โดยเลือกพักในโรงแรมบริเวณถนนข้าวสารมากทีสุด คิดเป็น % 

นอกเหนือจากนี  นักท่องเทียวต่างชาติมักเลือกพักอาศยัในบริเวณย่านธุรกิจทีมีชาวต่างชาติพัก

อาศัยอยู่เป็นจํานวนมาก เช่นบริเวณสีลม, ถนนสาธร และสุขุมวิท เป็นต้น 

 

 

รูปที 5.2 สัดส่วนนักท่องเทียวต่างชาต ิ
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5.2 ลักษณะและข้อมูลจําเพาะของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวในตารางที .  พบว่า ส่วนมากนักท่องเทียวไทย

เดินทางมาท่องเทียวยังเกาะรัตนโกสินทร์เฉลียเดือนละครั ง ( %) รองลงมาเป็นการท่องเทียวครั ง

แรก ( %) รูปแบบการเดินทางมาท่องเทียวทีนิยมทีสุดคือ รถโดยสารสาธารณะคิดเป็น % การ

ขับรถยนต์ส่วนตัวและใช้บริการรถแท็กซีเพือเดินทางมาท่องเทียวเป็นรูปแบบการเดินทางทีได้รับ

ความนิยมรองลงมา คิดเป็น % และ % ตามลําดับ โดยสาเหตุทีนักท่องเทียวไม่นิยมขับ

รถยนต์ส่วนตัวเพือมาท่องเทียว  

 นักท่องเทียวชาวไทยมีจุดประสงค์ของการมาเยียมชมสถานทีท่องเทียวบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์คือ การมาทํากิจทางศาสนาซึงมากทีสุด คิดเป็น % และจุดประสงค์เพือการ

พักผ่อนหย่อนใจรองลงมา % สาเหตุทีมีสัดส่วนของนักท่องเทียวทีเลือกมาเพือจุดประสงค์ทาง

ศาสนาและการพักผ่อนหย่อนใจทีใกล้เคียงกัน อาจเนืองจากว่านักท่องเทียวอาจมีจุดประสงค์ทัง

สองควบคูก่ันไป เนืองจากกิจทางศาสนามักใช้เวลาไม่นานนัก ทําให้นักท่องเทียวชาวไทยอาจ

เลือกทีเยียมชมสถานทีท่องเทียวทีใกล้กับวัดทีไปทํากิจทางศาสนาด้วย สถานทีท่องเทียวในเกาะ

รัตนโกสินทร์ทีกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวไปเยียมชมมากทีสุดคือ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระ

แก้ว) คิดเป็น % ถัดมาคือตรอกข้าวสาร ( %) และวัดพระเชตุพนฯ(วัดโพธิ ) % 

 ในกลุ่มของนักท่องเทียวต่างชาติ ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง ( %) เดินทางมาท่องเทียว

เป็นครั งแรก รองลงคือการท่องเทียวเฉลีย -  ปีต่อครั ง ( %) โดยรูปแบบการเดินทางที

นักท่องเทียวต่างชาตินิยมคือ การเดินเท้ามากทีสุด ( %) รองลงมาคือรถทัวร์ ( %) แต่พบว่า

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวนี ไม่นิยมใช้รถโดยสารสาธารณะเพือเดินทางมาท่องเทียวยังเกาะ

รัตนโกสินทร์ อาจเนืองจากว่า ส่วนใหญ่นักท่องเทียวเลือกพักทีตรอกข้าวสารเป็นจํานวนมาก 

ประกอบกับว่านักท่องเทียวต่างชาติไม่ค่อยรู ้ จักเส้นทางการให้บริการของรถโดยสารสาธารณะ

เท่าทีควร 

จุดประสงค์ของการมาท่องเทียวในเกาะรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียว

ต่างชาติคือ การพักผ่อนหย่อนใจ  เป็นจํานวนทีมากทีสุด ( %) และเพือเยียมชมศิลปวัฒนธรรม 

( %) โดยมีวัดพระศรีรัตนศาสดาราม(วัดพระแก้ว) เป็นสถานทีท่องเทียวทีกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเทียวต่างชาติเลือกทีไปท่องเทียวมากทีสุด ( %) โดยมีพระเชตุพนฯ(วัดโพธิ ) ได้รับความ

นิยมรองลงมา 
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ตารางที 5.1 ตารางเปรียบเทียบลักษณะจําเพาะของนักท่องเทียวทีเลือกมายงัเกาะรัตนโกสินทร์ 

ลักษณะการท่องเทียว นักท่องเทียวไทย นักท่องเทียวต่างชาติ 

ความถีในการเข้ามา

ท่องเทียวเกาะ

รัตนโกสินทร์ 

- เดือนละครั ง ( %) 

- ปีละครั ง ( %) 

- มาเป็นครั งแรก ( %) 

- สัปดาห์ละครั ง ( %) 

- มาเป็นครั งแรก ( %) 

- - ปีต่อครั ง ( %) 

- ปีละครั ง ( %) 

- มากกว่าครั งต่อปี ( %) 

วิธีการเดินทาง 

- รถโดยสารประจําทางสาธารณะ ( %) 

- รถยนต์ส่วนบุคคล ( %) 

- แท็กซี/รถสามล้อเครือง (15%) 

- ทางเรือ ( %) 

- รถโดยสารเหมาจ้าง (9%) 

- การเดิน ( %) 

- การเดิน ( %) 

- รถโดยสารเหมาจ้าง ( %) 

- รถโดยสารประจําทางสาธารณะ (17%) 

- แท็กซี/รถสามล้อเครือง ( %) 

- ทางเรือ ( %) 

- ด้วยวิธีการอืน ( %) 

สถานทีท่องเทียว 

- วัดพระแก้ว ( %) 

- วัดโพธิ และถนนข้าวสาร ( %) 

- สนามหลวง ( %) 

- ราชดําเนิน ( %) 

- วัดพระแก้ว ( 7%) 

- วัดโพธิ  ( %) 

- ถนนข้าวสาร ( %) 

- สนามหลวงและราชดําเนิน ( %) 

จุดประสงค์ 

- จุดประสงค์ทางศาสนา ( 9%) 

- การเยียมชมศิลปวัฒนธรรม ( 8%) 

- การพักผ่อนหย่อนใจ ( %) 

- จับจ่ายซื อของ (10%)  

- ท่องเทียวเทศกาลพิเศษ (3%) 

- เยียมชมสถานทีท่องเทียวต่างๆ ( %) 

- ศึกษาศิลปวัฒนธรรม( %) 

- จับจ่ายซื อของ (12%) 

- จุดประสงค์ทางศาสนา (10%) 

- ท่องเทียวเทศกาลพิเศษ (8%) 

 

5.3 ความต้องการของนักท่องเทียวทีมีต่อรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์ 

จากการสอบถามถึงความต้องการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเทียวชาวไทยและต่างชาติทีมาท่องเทียวในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยหากว่ากลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเทียวตอบว่ารู ้ จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ ทําการสัมภาษณ์

นักท่องเทียวผู ้นั นต่อไปว่ารู ้ จักผ่านสือใด และเคยใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์หรือไม ่ 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่รู ้ จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์ฯ กล่าวคือจากการสัมภาษณ์ พบว่านักท่องเทียวไทยรู ้ จักรถรางชมรอบเกาะ

รัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์เพียง % และไม่รู ้ จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์ คิด
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เป็น % ส่วนใหญ่รู ้จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ผ่านการแนะนําของคนรู ้ จัก 

เช่น เพือนและญาติพีน้อง เป็นต้น ซึงในกลุ่มผู ้ทีรู ้ จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์

รัตนโกสินทร์นั นมีเพียง % ทีเคยใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ และไม่เคยใช้บริการ

มากถึง % 

นักท่องเทียวไทยทีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั งนี มีแนวโน้มต้องการใช้บริการรถนํา

เทียวชมเมืองเป็นอย่างมาก คิดเป็น % ของกลุ่มตัวอย่าง ซึงจากการศึกษาพบว่านักท่องเทียว

ไทยต้องการใช้รถรางมากทีสุด ( %) รองลงมาคือรถโดยสารปรับอากาศขนาดเล็ก ( %) เวลาที

ต้องการต่อการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองหนงึรอบ พบว่า นักท่องเทียวไทยต้องการ  นาทีต่อ

รอบมากทีสุด คิดเป็น % และ  นาทีต่อรอบ คิดเป็น % ในส่วนของราคาทีนักท่องเทียวไทย

เต็มใจทีจะจ่าย พบว่านักท่องเทียวไทยส่วนมากยินดีทีจะจ่ายค่าโดยสารเป็นเงิน  บาทมากทีสุด 

( %) และเต็มใจจ่ายค่าโดยสาร  บาทเป็นอันดับรองลงมา ( %) รูปแบบการให้บริการที

ต้องการ พบว่านักท่องเทียวไทยต้องการบริการในรูปแบบการจ่ายค่าโดยสารครั งเดียวและสามารถ

ใช้ได้ไม่จํากัดรอบ ( %) ซึงมากกว่าการใช้บริการเต็มรอบ ( %) และนักท่องเทียวไทยเลือกใช้

บริการรถนําเทียวชมเมืองในช่วงเช้ามากทีสุด คิดเป็น % ดังทีแสดงในตารางที .  

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวต่างชาติส่วนมากไม่รู ้ จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์มาก่อน 

กล่าวคือ มีนักท่องเทียวตอบว่าไม่รู ้ จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์มากถึง % มีผู ้ ทีตอบรู ้ จัก

รถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์อยู่เพียง % ส่วนมากรู ้ จักผ่านอินเตอร์เน็ต ซึงใน

กลุ่มตัวอย่างทีมีการตอบว่ารู ้ จักนั น มีผู ้ทีเคยมีประสบการณ์ใช้บริการอยู่เพียง % นอกเหนือจาก

นี ไม่เคยมีประสบการณ์ใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ มาก่อน 

กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวต่างชาติส่วนมากไม่รูจ้ักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ฯมา

ก่อน กล่าวคือ มีนักท่องเทียวตอบว่าไม่รู ้ จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ฯมากถึง % มีผู ้ ที

ตอบรู ้จักรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์อยู่เพียง % ส่วนมากรู ้ จักผ่านอินเตอร์เน็ต ซึงในกลุ่ม

ตัวอย่างทีมีการตอบว่ารู ้ จักนั น มีผู ้ทีเคยมีประสบการณ์ใช้บริการอยู่เพียง % นอกเหนือจากนี ไม่

เคยมีประสบการณ์ใช้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 
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ตารางที 5.2 ตารางเปรียบเทียบความต้องการในบริการรถนําเทียวของนักท่องเทียว 

ความต้องการ นักท่องเทียวไทย นักท่องเทียวต่างชาติ 

การรู้จักการและ

ประสบการณ์ในการใช้

บริการ 

- ไม่รู้จักการให้บริการรถรางฯ ( %) 

- รู้จักรถรางฯ ( %) 

- ไม่รู้จักการให้บริการรถรางฯ ( %) 

- รู้จักรถรางฯ ( %) 

- ไม่เคยใช้ ( %) 

- เคยใช้ ( %) 

- ไม่เคยใช้ ( %) 

- เคยใช้ ( %) 

ความต้องการบริการรถ

นําเทียวในกทม. 

มีแนวโน้มว่าต้องการ 

ใช้บริการรถนําเทียว( %) 

มีแนวโน้มต้องการ 

ใช้บริการรถนําเทียว ( %) 

รูปแบบการให้บริการรถ

นําเทียวทีนักท่องเทียว

รู้สึกพึงพอใจ 

- รถราง( %) 

-รถโดยสารขนาดเล็ก ( %) 

- รถรถสามล้อเครือง ( %) 

- รถตู ้  ( %) 

- รถสองแถวขนาดเล็ก ( %) 

- รถโดยสารขนาดเล็ก ( %)                         

- รถราง( %) 

- รถรถสามล้อเครือง ( %) 

- รถตู ้  ( %) 

- รถสองแถวขนาดเล็ก ( %) 

- เวลาทีใช้  นาที ( %) 

- เวลาทีใช้  นาที ( %) 

- เวลาทีใช้ ชัวโมง ( %) 

- เวลาทีใช้มากกว่าชัวโมง ( %) 

- เวลาทีใช้  นาที ( %) 

- ใช้เวลา ชัวโมง ( %) 

- ใช้เวลา นาที ( %) 

- ใช้เวลามากกว่าชัวโมง ( %) 

- ใช้เวลา นาที ( %) 

- ใช้เวลา นาที ( %) 

- ค่าบริการนําเทียว บาท ( %) 

- ค่าบริการนําเทียว บาท ( %) 

- ค่าบริการนําเทียว 40บาท (16%) 

- ค่าบริการนําเทียว 50บาท (16%) 

- ค่าบริการ  บาท ( %) 

- ค่าบริการ  บาท ( %) 

- ค่าบริการนําเทียว 40บาท (24%) 

- ค่าบริการนําเทียว บาท (15%) 

- รูปแบบขึ น-ลงอิสระ ( %) 

- รูปแบบการบริการไม่สําคัญ ( %) 

- รูปแบบบริการเต็มรอบเดียว ( %) 

 - รูปแบบขึ น-ลงอิสระ ( %) 

 - รูปแบบบริการเต็มรอบเดียว ( %) 

 - รูปแบบการบริการไม่สําคัญ ( %) 

- ต้องการใช้บริการช่วงเช้า ( %) 

- ต้องการใช้บริการช่วงบ่าย ( %) 

- ต้องการใช้บริการช่วงเย็น ( %) 

- ต้องการใช้บริการช่วงเช้า ( %) 

- ต้องการใช้บริการช่วงบ่าย ( %) 

- ต้องการใช้บริการช่วงเย็น ( %) 
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กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวต่างชาตเิกือบทั งหมด ( %) มีแนวโน้มต้องการใช้บริการรถนํา

เทียวชมเมือง โดยทีพาหนะทีนักท่องเทียวต่างชาติต้องการมากทีสุดคือรถโดยสารปรับอากาศและ

รถรางในอัตราส่วนทีเท่ากัน คิดเป็น % โดยทีมีรถรถสามล้อเครือง ( %) และรถตู ้  ( %) เป็น

พาหนะทีนักท่องเทียวกลุ่มนี ต้องการรองลงมา นักท่องเทียวกลุ่มนี ต้องการเวลาการให้บริการ  

ชัวโมงต่อรอบสูงทีสุด และมี  นาที เป็นเวลาทีต้องการรองลงมา คิดเป็น % และ % 

ตามลําดับ ซึงนักท่องเทียวกลุ่มนี ต้องการใช้บริการได้อย่างอิสระภายใต้การจ่ายค่าโดยสารครั ง

เดียว ( %) มากกว่าการใช้บริการเต็มรอบ ( %) ช่วงเวลาทีต้องการใช้มากทีสุดคือช่วงเช้า 

( %) ดังแสดงในตารางที 5.2 

จากผลการศึกษา สามารถสังเกตได้ว่าทั งสองกลุ่มมีความต้องการทีคล้ายกัน คือ ส่วน

ใหญ่ไม่รู ้ จักการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์มาก่อน และมีความต้องการ

ทีใช้อย่างชัดเจน ต้องการรูปแบบการใช้บริการอย่างอิสระมากกว่าการใช้บริการเต็มรอบ 

เนืองจากว่าการบริการรูปแบบนี ทําให้นักท่องเทียวสามารถลงไปเยียมชมสถานทีท่องเทียวทีสนใจ 

โดยไม่จําเป็นต้องจ่ายค่าโดยสารหลายครั ง และต้องการใช้บริการในช่วงเวลาเช้า ซึงทําให้

นักท่องเทียวสามารถไปเยียมชมสถานทีท่องเทียวทีตนสนใจได้ในช่วงเวลาบ่าย 

ในส่วนทีมีความต้องการแตกต่างกันระหว่างนักท่องเทียว  กลุ่มนี คือ พาหนะทีให้บริการ

ในรถนําเทียวชมเมือง โดยทีนักท่องเทียวชาวไทยนั นต้องการทีใช้รถราง สาเหตุทีนักท่องเทียวไทย

เลือกทีต้องการใช้รถรางมากกว่าเนืองจากนักท่องเทียวชาวไทยมีความคุ ้นเคยสภาพอากาศร้อนชื น

มากกว่านักท่องเทียวต่างชาติ ประกอบกับรถรางทรงเปิดโล่งสามารถทําให้นักท่องเทียวได้สัมผัส

กับสภาพแวดล้อมในสถานทีท่องเทียวได้มากกว่า อีกทั งนักท่องเทียวยังสามารถถ่ายรูปทัศนียภาพ

จากภายในตัวรถรางได้อย่างสะดวกมากกว่ารถโดยสารปรับอากาศ ในขณะทีนักท่องเทียวต่างชาติ

นั นมีความต้องการทีค่อนข้างหลากหลาย ซึงมีข้อจํากัดในด้านทีไม่คุ ้นเคยสภาพอากาศร้อนชื น

ของกรุงเทพฯ ทําให้กลุ่มตัวอย่างเลือกทีใช้รถโดยสารปรับอากาศ สําหรับในกลุ่มทีต้องการใช้รถ

รถสามล้อเครืองนั น อาจต้องการความเป็นส่วนตัวมากกว่าการใช้พาหนะอืนๆ ประกอบกับรถ

รถสามล้อเครืองมีความคล่องตัวสูงกว่า ทําให้ตอบสนองถึงความต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

ในส่วนของด้านราคา และเวลาทีใช้ต่อรอบ จากการศึกษาพบว่านักท่องเทียวต่างชาติมี

ความต้องการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองนานกว่านักท่องเทียวไทย  
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5.4 ความคิดเห็นของนักท่องเทียวที มีต่อการบริการรถนําเทียวชมเมือง 

5.4.1 ปัจจัยสําคัญทีการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียว 

 จากการศึกษา โดยให้นักท่องเทียวเติมลําดับความสําคัญของแต่ละปัจจัยทีนักท่องเทียว

เห็นว่าสําคัญต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง โดยกําหนดระดับความสําคัญเป็น  ลําดับ 

คือ สําคัญมาก กําหนดให้เติมหมายเลข  สําคัญปานกลาง กําหนดให้เป็นหมายเลข  และสําคัญ

น้อย กําหนดให้เป็นหมายเลข  ตามลําดับ แต่เนืองจากกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมีความคิดที

แตกต่างกัน ซึงบางคนคิดว่าปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอาจมีปัจจัยเดียวหรือมากกว่านั น 

ทําให้ต้องนําผลทีได้จากการสัมภาษณ์ ทําการถ่วงนํ าหนักจากคะแนนรวมทําให้เป็นสัดส่วนให้ไม่

เกิน  และทําการรวมคะแนนเฉลียทั งหมดเป็นคะแนนรวมของแต่ละตัวแปร ในขั นตอนสุดท้ายนํา

คะแนนของแต่ละตัวแปรมาจัดเรียงโดยให้ตัวแปรทีได้รับคะแนนมากทีสุดเป็นอันดับ 1 ตัวแปรทีมี

คะแนนรองลงมามีอันดับถัดไป ดังทีแสดงในตารางที .  

ตารางที 5.3 ลําดับความสําคัญของการบริการทีนักท่องเทียวพิจารณา 

ลําดับความสําคัญ นักท่องเทียวไทย นักท่องเทียวต่างชาติ 

อันดับ 1 

อันดับ 2 

อันดับ 3 

อันดับ 4 

อันดับ 5 

ความปลอดภัย ( 32.9 ) 

ราคา ( 25.7 ) 

ความสะดวกสบาย  ( 18.9 ) 

การบรรยายสถานทีท่องเทียว  ( 15.4 ) 

เส้นทางการให้บริการ  ( 12.2 ) 

ราคา ( 27.6 ) 

ความสะดวกสบาย  ( 25.8 ) 

ความปลอดภัย ( 24.4 ) 

เส้นทางการให้บริการ  ( 14.8 ) 

การบรรยายสถานทีท่องเทียว  ( 12.5 ) 

จากผลทีแสดงในตารางที .  แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทีนักท่องเทียวไทยให้ความสําคัญมาก

ทีสุดคือความปลอดภัย ซึงได้รับคะแนนสูงทีสุด โดยทีมี ราคา, ความสะดวกสบาย, การบริการไกด์ 

และเส้นทางการให้บริการ ตามลําดับ 

ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียวต่างชาติ สิงที

สําคัญทีสุดคือราคาทีสมเหตุสมผล โดยมีความสะดวกสบาย ความปลอดภัย  เส้นทางการ

ให้บริการ และการบรรยายสถานทีท่องเทียว 
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จากพฤติกรรมของนักท่องเทียวทั งสองกลุ่ม ค่อนข้างมีความแตกต่างทีชัดเจน โดยที

นักท่องเทียวไทยให้ความสําคัญต่อความปลอดภัยและราคา ซึงแสดงให้เห็นว่านักท่องเทียวชาว

ไทยมองรูปแบบการบริการรถนําเทียวชมเมืองเป็นระบบขนส่งสาธารณะประเภทหนึง ทีมีการ

บริการเฉพาะตัวมากกว่า ซึงมองว่าอาจไม่จําเป็นต้องสะดวกสบายมากก็ได้ รวมถึงเส้นทางการ

ให้บริการอาจไม่จําเป็นต้องครอบคลุมสถานทีท่องเทียวทั งหมด เนืองจากชาวไทยมีความคุ ้นเคย

กับเส้นทางภายในกรุงเทพมากกว่านักท่องเทียวต่างชาต ิ

สําหรับนักท่องเทียงต่างชาติมองว่าราคาทีเหมาะสมและความสะดวกสบายเป็นสิงสําคัญ 

เพราะว่าจุดประสงค์ของนักท่องเทียวต่างชาติคือการเดินทางเพือมาพักผ่อน โดยคาดหวังถึงการ

บริการทีดีและมีคุณภาพ ซึงนักท่องเทียวกลุ่มนี อาจยอมจ่ายในราคาทีสูงขึ นเพือแลกกับการบริการ

ทีดีกว่า สําหรับการบริการไกด์ทีได้คะแนนน้อยทีสุด อาจเนืองมาจากว่านักท่องเทียวต่างชาตินั นไม่

คาดหวังการบริการจากไกด์ท้องถินมากนัก โดยนักท่องเทียวกลุ่มนี มักพึงพาเอกสารหรือหนังสือนํา

เทียวต่างๆ ในการเรียนรู ้ ประวัติความเป็นมาของสถานทีท่องเทียวต่างๆ ซึงมีความน่าเชือถือ

มากกว่าไกด์ท้องถินทีให้บริการอยู ่

เมือมองภาพรวมของปัจจยัของนักท่องเทียวทั งสองกลุ่มสังเกตได้ว่า สิงทีนักท่องเทียวให้

ความสําคัญ  อันดับแรกมีลักษณะทีเหมือนกัน ก็คือ ความปลอดภัย, ราคา และความ

สะดวกสบาย แสดงให้เห็นว่า ผู ้ให้บริการควรทีจัดให้มีปัจจัยทั ง  สิงนี ในบริการรถนําเทียวชมเมือง 

เพือทีสามารถดึงดูดใจนักท่องเทียวให้เข้ามาใช้บริการได้มากขึ น 

5.4.2 ความสําคัญของการบริการเสริมอื นๆ ในบริการรถนําเทียวชมเมือง 

การวิเคราะห์ในส่วนนี  ทําโดยการให้นักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่างเลือกระดับความสําคัญของ

การบริการเสริม โดยให้เลือกระดับความสําคัญทีตรงกับความคิดของนักท่องเทียว ซึงแบ่งออกเป็น 

 ระดับ คือ สําคัญมาก ,สําคัญ ,สําคัญน้อย และไม่สําคัญ และให้คะแนนในแต่ละระดับ โดยผลที

ได้แสดงในตารางที .  
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ตารางที 5.4 ตารางคะแนนของความจําเป็นของการบริการอืนๆ พร้อมทั งระดับความสําคัญของ

การบริการรถนําเทียวชมเมือง 

การบริการอืนๆใน

การบริการรถนํา

เทียว 

นักท่องเทียวไทย นักท่องเทียวต่างชาติ 

สําคัญ

มาก 
สําคัญ 

สําคัญ

น้อย 

ไม่

สําคัญ 

สําคัญ

มาก 
สําคัญ 

สําคัญ

น้อย 

ไม่

สําคัญ 

การป้องกันสภาพ

อากาศภายนอก 
63.46 31.73 2.88 1.92 - - - - 

การปรับอากาศ

(แอร์) 
33.65 36.54 27.88 1.92 47.57 40.78 9.71 1.94 

ความสบายของที

นัง 
40.38 49.04 9.62 0.96 29.41 55.88 13.73 0.98 

โปรโมชันเสริม 22.12 36.54 34.62 6.73 20.79 41.58 32.67 4.95 

การให้บริการของ

พนักงาน 
48.08 43.27 7.69 0.96 41.41 38.38 19.19 1.01 

ราคาของตัว

โดยสารทีถูก 
32.04 50.49 13.59 3.88 33.98 48.54 15.53 1.94 

ความชัดเจนและ

ความสะดวกสบาย

ของทีพักผู ้ โดยสาร 

45.19 44.23 9.62 0.96 35.35 46.46 17.17 1.01 

ความสะดวกในการ

ขึ น-ลงรถนําเทียว 
37.86 51.46 10.68 0.00 - - - - 

ความปลอดภัย

ขณะโดยสาร 
- - - - 50.98 40.20 7.84 0.98 

การบรรยายสถานที

ท่องเทียวด้วยการ

ไกด์ท้องถิน 

51.92 38.46 7.69 1.92 41.84 46.94 11.22 0.00 

การบรรยายสถานที

ท่องเทียวด้วยการ

บันทึกเสียง 

- - - - 26.26 39.39 23.23 11.11 

ความตรงต่อเวลา

ตารางทีกําหนด 
51.92 38.46 8.65 0.96 50.50 40.59 7.92 0.99 
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ในกลุ่มนักท่องเทียวชาวไทยพบว่า นักท่องเทียวกลุ่มนี เลือก การป้องกันสภาพอากาศ

ภายนอก, ความชัดเจนและความสะดวกสบายในบริเวณจุดรอรถ, มารยาทของพนักงานที

ให้บริการ, การบริการไกด์ท้องถิน, และความตรงต่อเวลา สิงทีสําคัญทีสุดในการบริการรถนําเทียว

ชมเมือง และมีการปรับอากาศในพาหนะ, ความสะดวกสบายของทีนัง, ราคาค่าโดยสารทีถูก และ

การบริการท่องเทียวเสริมเป็นสิงทีสําคัญ 

นักท่องเทียวต่างชาติมองว่า สิงทีสําคัญทีสุดในการบริการรถนําเทียวชมเมืองคือ การปรับ

อากาศภายในพาหนะ, มารยาทของพนักงาน โดยทีมี ความสบายของทีนงั, การบริการท่องเทียว

เสริม, ราคาคา่โดยสารทีถูก, ความชัดเจนและสะดวกสบายของจุดรอรถ, การบริการไกด ์

จากการเปรียบเทียบการบริการทีกล่าวมาในตารางที 5.4 ทําให้สามารถสรุปว่า 

นักท่องเทียวนั นคาดหวังมารยาทของพนักงานและความตรงต่อเวลาของการให้บริการรถนําเทียว

ชมเมืองจากผู ้ให้บริการมากทีสุด ดังนั นผู ้ให้บริการจึงควรจัดตารางการเดินรถให้เหมาะสมกับพื นที

การให้บริการ เพือทีนักท่องเทียวสามารถใช้บริการได้โดยทีไม่ต้องรอนานและตารางเวลาของ

นักท่องเทียวไม่มีความคลาดเคลือน อีกทั งต้องจัดมีการอบรมมารยาทของพนักงานผู ้ให้บริการเป็น

อย่างดี โดยอาจให้รางวัลพนักงานทีให้บริการเป็นอย่างดี และจัดบทลงโทษทีเหมาะสมต่อหนัก

งานทีแสดงกริยาทีไมด่ีต่อนักท่องเทียวผู ้ใช้บริการ 

ในประเด็นทีต่างกันของนักท่องเทียวทั งสองกลุ่มคือ นักท่องเทียวไทยต้องการความ

สะดวกสบายของทีรอรถ อาจเพราะว่า นักท่องเทียวไทยมีเป้าหมายในการท่องเทียวทีแน่นอน และ

ไม่ต้องการฆ่าเวลาทีรอการบริการโดยการเทียวในสถานทีท่องเทียวโดยรอบจุดรอรถ แต่ในกลุ่ม

นักท่องเทียวต่างชาติ อาจมีความสนใจทีท่องเทียวบริเวณโดยรอบจุดรอรถ จนกระทังถึงเวลาที

ให้บริการจึงกลับมาทีจุดเดิม 

แต่สําหรับนักท่องเทียวต่างชาตินั น กลับมองว่าการปรับอากาศภายในพาหนะเป็นเรืองที

สําคัญ เนืองมาจากว่านักท่องเทียวในกลุ่มนี ไม่คุ ้นเคยกับสภาพอากาศร้อนของกรุงเทพฯ ซึง

แตกต่างกับนักท่องเทียวชาวไทยซึงเป็นคนท้องถินทีมีความคุ ้นเคยสภาพอากาศร้อนเป็นอย่างดี  
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5.5 ข้อเสนอแนะเกี ยวกับการให้บริการรถนําเที ยวชมเมืองในบริเวณพื นที เกาะ

รัตนโกสินทร์ 

 จากการศึกษาพบว่าการให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์รัตนโกสินทร์ไม่ได้รับ

ความนิยมเนืองจากหลายปัจจัย ซึงแยกออกมาเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี 

5.5.1 การประชาสัมพันธ์ 

จากตารางที .  แสดงให้เห็นว่านักท่องเทียงทั งสองกลุ่มนั นมีสัดส่วนทีไม่รู ้ จักการ

ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์มากกวา่กลุ่มทีรู ้ จัก ซึงการประชาสัมพันธ์การให้บริการรถ

นําเทียวชมเมืองนั นถือว่าเป็นสิงสําคัญในธุรกิจแหล่งท่องเทียว เมือนักท่องเทียวไม่รู ้ จักการ

ให้บริการจึงส่งผลกระทบให้นักท่องเทียวเกิดความลังเลใจทีใช้บริการและไม่อยากทีใช้บริการ 

เนืองจากความไม่รู ้ สึกมันใจในในบริการรถนําเทียวชมเมือง 

ผู ้ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองนั นควรทีลงทุนเพือการประชาสัมพันธ์การให้บริการรถนํา

เทียวชมเมืองโดยทีไม่ควรพึงพาหน่วยงานในท้องถินมากเกินไป อาจทําโดยการติดป้าย

ประชาสัมพันธ์ทีมีข้อความและขนาดทีชัดเจนและสามารถมองเห็นได้อย่างสะดวก ติดตั งตาม

แหล่งทีมีนักท่องเทียวอยู่เป็นจํานวนมาก เช่น สนามบิน สถานีขนส่งต่างๆ หรือขอความร่วมมือผู ้

ประกอบธุรกิจในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ในการแจกแผ่นพับหรือช่วยในกระประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

การประชาสัมพันธ์โดยการบอกต่อก็เป็นสิงสําคัญ เนืองจากว่าคําแนะนําของคนใกล้ชิด

สามารถจูงใจให้ผู ้ทีไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการอยากทีใช้บริการได้ ผู ้ ให้บริการฯอาจทํา

โดยการแจกของชําร่วยทีมีชือหรือสัญลักษณ์ของการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองติดอยู่ เช่น 

ปากกา โปสการ์ด เป็นต้น 

ทั งนี ผู ้ให้บริการควรสร้างเอกลักษณ์ของการบริการทีสามารถทําให้นักท่องเทียวสามารถ

นึกถึงได้ในทันที เช่น อาจสร้างมาสคอตทีมีเอกลักษณ์ เป็นตัวแทนการให้บริการรถนําเทียวชม

เมือง หรือปรับเปลียนชือการบริการให้กระชับและสามารถจดจําได้ง่ายขึ น รวมถึงการสร้างคําขวัญ

ทีมีความหมายและสามารถสือถึงการให้บริการได้อย่างดี ก็เป็นอีกแนวทางหนึงในการสร้าง

ภาพลักษณ์ 
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5.5.2 จุดพักผู้โดยสาร 

จากทีได้กล่าวไปในบทข้างต้นนั น จุดจอดรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์นั นตั งอยู่บริเวณ

ทิศเหนือของสนามหลวง ใกล้กับประตูวิเศษไชยศรีของพระบรมมหาราชวัง ซึงบริเวณดังกล่าวเป็น

เกาะกลางระหว่างถนน ซึงอยู่ในตําแหน่งทีไม่สามารถมองเห็นได้อย่างถนัด เนืองจากในบริเวณนั น

ถูกจัดให้เป็นสวนสาธารณะขนาดเล็กควบคู่กันไป ประกอบกับในบริเวณดังกล่าวไม่มีป้ายบอกทาง

ทีไปใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองทีชัดเจน นอกจากผู ้ทีเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการจึงรู ้ จัก

จุดขายบัตรโดยสาร 

ผู ้ให้บริการควรทําการติดตั งป้ายบอกทางไปยังจุดพักผู ้ โดยสารทีถูกต้องและชัดเจน เพือ

ป้องกันไม่ให้นักท่องเทียวรู ้ สึกสับสนและเสียเวลาทีต้องหาจุดให้บริการ ซึงทําให้เกิดความเบือ

หน่ายต่อผู ้ทีต้องการใช้บริการจนเกินไป 

ทีพักผู ้ โดยสารควรทําสัญลักษณ์ทีชัดเจน และให้ความสะดวกสบายต่อผู ้ ทีรอใช้บริการ 

โดยจัดให้มีการป้องกันแดด-ฝนอย่างดี อีกทั งมีการแสดงข้อมูลการให้บริการและตารางเวลาเดินรถ

ทีชัดเจนภายในจุดพักผู ้โดยสาร 

จากผลการศึกษา ทําให้สามารถสร้างรูปแบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองที

นักท่องเทียวรู ้สกึพึงพอใจได้ โดยทีแยกออกเป็นการบริการทีนักท่องเทียวไทยรู ้สึกพึงพอใจ และ

การบริการทีนักท่องเทียวต่างชาติรู ้ สึกพึงพอใจ ดังนี 

 รูปแบบการให้บริการรถนําเที ยวที นักท่องเที ยวไทยรู้ สึกพึงพอใจ          

การให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในกลุม่นักท่องเทียวชาวไทย เวลาการให้บริการ

รถนําเทียวควรจัดอยู่ในช่วงเวลาเช้าและบ่าย ควรเน้นให้ความสําคัญต่อการ

บริการในช่วงเช้า ซึงเป็นช่วงเวลาทีนักท่องเทียวจํานวนมากต้องการใช้ โดยทีอาจ

จัดบริการส่งเสริมการขายให้แก่นักท่องเทียวในช่วงเวลาดังกล่าว พาหนะสําหรับ

การให้บริการนําเทียวสําหรับนกัท่องเทียวไทย ควรใช้รถราง โดยจัดให้เวลาการใช้

บริการต่อรอบเฉลีย -  นาที ผู ้ ให้บริการอาจทําการจําหน่ายบัตร  รูปแบบ

คือ บัตรเดินทางเทียวเดียว โดยจัดให้ราคาอยู่ทีประมาณ  บาท และจัดบัตร

โดยสารไม่จํากัดเทียว โดยจัดให้มีราคาทีเหมาะสมสําหรับนักท่องเทียวชาวไทย 

และระหว่างการให้บริการ จัดให้มีบริการไกด์ท้องถิน 
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 รูปแบบการให้บริการรถนําเที ยวที นักท่องเที ยวต่างชาติรู้ สึกพึงพอใจ          

ช่วงเวลา และรูปแบบการให้บริการของต่างชาตคิล้ายกับรูปแบบการบริการรถนํา

เทียวชมเมืองสําหรับนักท่องเทียวชาวไทย กล่าวคือ ควรให้บริการอยู่ในช่วงเช้า

และบ่าย และเน้นการให้บริการในช่วงเช้า และจัดรูปแบบการให้บริการไม่จํากัด

รอบ ภายในช่วงเวลาทีกําหนด เพือนักท่องเทียวสามารถเยียมชมสถานที

ท่องเทียวได้อย่างสะดวก เวลาทีให้บริการต่อรอบควรจัดให้อยู่ใน  ชวัโมง เพือ

ไม่ให้นักท่องเทียวต่างชาติรูส้ึกเบือหน่าย พาหนะทีให้บริการนักท่องเทียวกลุ่มนี  

ควรใช้รถโดยสารปรับอากาศขนาดเล็กในการให้บริการ และภายในตัวรถโดยสาร

ควรจัดให้นักท่องเทียวรู ้สึกสะดวกสบาย เช่น ปรับความกว้างของขนาดทีนัง 
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บทที 6 

การพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวต่อการเลือกใช้ 

 

บทนีกล่าวถึงสมมติฐาน และวิธีการพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมของนักท่องเทียวต่อการ

เลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง ซึงรวมไปถึง ข้อมูลเบื องต้นของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียว 

แบบจําลองทีทําการพัฒนา และในสว่นท้ายได้ทําการวัดมูลค่าของการบริการรถท่องเทียวชมเมือง

ในแต่ละกลุ่มตัวอย่าง และทําการเสนอแนะผลของการพัฒนาแบบจําลอง 

6.1 สมมติฐานของแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกของนักท่องเทียว 

 แบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทียวของนักท่องเทียวนี ถูกพัฒนาขึ นเพือ

ศึกษาถึงปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียวไทยและ

นักท่องเทียวต่างชาติ และศึกษาถึงมูลค่าของการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในด้านต่างๆ เพือ

ประโยชน์ในการเสนอแนะเพือการปรับปรุงการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในเขตเกาะ

รัตนโกสินทร์ให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเทียวผู ้ ทีต้องการใช้

บริการ กําหนดให้สมมติฐานของแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวนี คือ กลุ่มทีมีความต้องการใช้

บริการรถนําเทียวชมเมืองนั นเป็นนักท่องเทียวเท่านั น ไม่นับรวมถึงกลุ่มทีเลือกใช้บริการเพือ

จุดประสงค์การเดนิทางเพือไปทําธุระ ใช้บริการเพือเป็นงานอดิเรกและใช้เพือฆ่าเวลาระหว่างรอ

คอย เป็นต้น ซึงกลุ่มนักท่องเทียวดังกล่าวกําหนดให้นักท่องเทียวทุกคนมีความเข้าใจต่อรูปแบบ

การให้บริการรถนําเทียวชมเมืองเป็นอย่างดี โดยทีไม่มีความสับสนระหว่างการบริการรถนําเทียว

ชมเมืองและระบบขนส่งสาธารณะอืน อีกทั งยังกําหนดให้องค์กรทีทําหน้าทีให้บริการ (หน่วยงาน

ท้องถิน, หน่วยงานภาครัฐ, เอกชน) ไม่มีผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

 จากสมมติฐานแบบจําลองทีได้กล่าวไว้ข้างต้นนั น ส่งผลให้ปัจจัยทีใช้พิจารณาในการ

วิเคราะห์แบบจําลองถูกจํากัดให้แคบลง เพือความสะดวกในการพัฒนาแบบจําลองต่อไป 
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6.2 ผลการสํารวจเบื องต้นของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียว 

 เนืองจากว่าการพัฒนาแบบจําลองนั นมีพื นทีศึกษาในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ หรือเขต

กรุงเทพชั นในเท่านั น ทําให้ผู ้ วิจัยเลือกทีทําการศึกษาในบริเวณเดียวกับการเก็บข้อมูลทางด้าน

ความคิดเห็นและความต้องการ กล่าวคือสถานทีทําการเก็บข้อมูลนั นต้องเคยอยู่บนเส้นทางการ

ให้บริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ และเป็นจุดทีนักท่องเทียวมีเวลาเพียงพอทีให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นักท่องเทียวในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวชาวไทย โดยทีเป็นเพศชาย % และเป็นเพศ

หญิง % และนักท่องเทียวไทยนิยมท่องเทียวในรูปแบบคนเดียวหรือเป็นคู่มากกว่าการท่องเทียว

เป็นกลุ่ม โดยทีการท่องเทียวคนเดียวได้รับความนิยมมากทีสุด คิดเป็น % 

สัดส่วนของเพศในแต่ละกลุ่มนักท่องเทียวดังทีแสดงในรูปที 6.1 สามารถสังเกตได้ว่า ใน

กลุ่มท่องเทียวคนเดียวมีสัดส่วนของนักท่องเทียวเพศชายมากกว่าเกือบเท่าตัวของนักท่องเทียว

เพศหญิง แต่เมือจํานวนนักท่องเทียวในกลุ่มมากขึ น มีสัดส่วนของเพศหญิงทีสูงขึ นด้วย ยกเว้นใน

กลุ่มท่องเทียว  คน ทีมีสัดส่วนของเพศชายและเพศหญิง รวมถึงเด็กทีอายุไม่เกิน  ปีในสัดส่วน

มีใกล้เคียงกัน 

 
รูปที 6.1 สัดส่วนเพศของนักท่องเทียวในแต่ละกลุ่มจํานวนนักท่องเทียวไทย 

 นักท่องเทียวเพศชายชอบทีท่องเทียวคนเดียวมากกว่า และไม่ชอบการเดินทางท่องเทียว

เป็นกลุ่ม แต่นักท่องเทียวเพศหญิงนั นชืนชอบการท่องเทียวเป็นกลุ่ม สําหรับกลุ่มท่องเทียวทีมี

จํานวนมากกว่า  คน นั นเพศหญิงมีสัดส่วนทีมากกว่าอย่างชัดเจน จึงสรุปได้ว่า เมือจํานวน

นักท่องเทียวในกลุ่มสูงขึ น จะมีนักท่องเทียวเพศหญิงมากขึ นตาม แต่สัดส่วนนักท่องเทียวเพศชาย

มีจํานวนทีลดลง โดยทีเด็กตํากว่า  ปีนั นสัดส่วนจํานวนทีไม่แตกต่างกันมาก พอสรุปได้ว่า
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จํานวนเด็กนั นไม่มีผลต่อการเพิมขึ นของจํานวนนักท่องเทียวในกลุ่ม ยกเว้นในกลุ่มทีมีการ

ท่องเทียว  คน ซึงมีสัดส่วนของเพศชาย เพศหญิง และเด็กทีใกล้เคียงกัน ทําให้สรุปได้ว่า การ

ท่องเทียวแบบ  คนนี เป็นกลุม่ท่องเทียวทีมากันในรูปแบบของครอบครัว 

ในการเก็บข้อมูลภาคสนามครั งนี  พบว่า นักท่องเทียวไทยมาท่องเทียวเฉลีย -  เดือนต่อ

ครั งมากทีสุด คิดเป็น % รองลงมาคือมาท่องเทียวเป็นครั งแรก คิดเป็น % นักจากการ

สอบถามความต้องการใช้บริการในครั งนี  นักท่องเทียวชาวไทยส่วนมากมีแนวโน้มทีใช้บริการรถนํา

เทียวชมเมืองเช่นเดียวกัน 

 นักท่องเทียวต่างชาติมีสัดส่วนของนักท่องเทียวเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีเพศชาย 

% และเพศหญิง % และจากรูปที .  พบว่านักท่องเทียวต่างชาตินิยมท่องเทียวเป็นคู่มาก

ทีสุด คิดเป็น % และท่องเทียวคนเดียวได้รับความนิยมรองลงมา คิดเป็น % 

 

รูปที .  สัดส่วนเพศของนักท่องเทียวในแต่ละกลุ่มจํานวนนักท่องเทียวต่างชาติ 

และจากสัดส่วนเพศของนักท่องเทียวต่างชาติในแต่ละกลุ่มท่องเทียว สําหรับกลุ่มทีมี

รูปแบบการท่องเทียวคนเดียว พบว่าเพศชายมีสัดส่วนมากกวา่เพศหญิง คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเทียวชาติไทย แต่สัดส่วนนักท่องเทียวเพศหญิงทีเดินทางท่องเทียวคนเดียวมีมากกว่า

นักท่องเทียวชาวไทยทีเป็นเพศหญิง ในกลุ่มทีมาท่องเทียวเป็นคู่ พบว่ามีเพศหญิงมากกว่า เพศ

ชาย ซึงสอดคล้องกับนักท่องเทียวชาวไทยทีมีลักษณะทีใกล้เคียงกัน และพบว่า เมือนักท่องเทียว

เดินทางมาเป็นกลุ่ม มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แต่ทั งนี จํานวนสัดส่วนก็ไม่ได้

แตกต่างกันอย่างชัดเจน ยกเว้นในกลุ่มทีมาท่องเทียวเทียวกัน  คน พบว่า เพศหญิงมีจํานวน

มากกว่านักท่องเทียวเพศชายเกือบเท่าตัว 
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จากรูปที .  ทําให้สรุปได้ว่านักท่องเทียวต่างชาติทีเป็นเพศชายนั นนิยมท่องเทียวคน

เดียวมากกว่าเพศหญิงทีชอบการท่องเทียวเป็นกลุ่ม และจํานวนเด็กทีมีอายนุ้อยกว่า  ปีนั นมี

แนวโน้มทีเพิมมากขึ น เมือมีจํานวนนักท่องเทียวในกลุ่มมากขึ น  

 นักท่องเทียวต่างชาติทีเป็นกลุ่มตัวอย่างนี  ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเทียวบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์เป็นครั งแรกมากทีสุด และมาท่องเทียวเฉลีย -  ปีต่อครั งเป็นอันดับสอง ในส่วนของ

ความต้องการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง นักท่องเทียวต่างชาติมากกว่า % มีความต้องการใช้

บริการรถนําเทียวชมเมือง 

 เมือเปรียบเทียบลักษณะของนักท่องเทียวทั งสองกลุ่ม พบว่ามีความสอดคล้องกันกับการ

เก็บข้อมูลภาคสนามครั งแรก กล่าวคือนักท่องเทียวไทยส่วนใหญ่มาท่องเทียวบ่อยกว่ากลุม่

นักท่องเทียวต่างชาติ ซึงมักมีประสบการณ์ในการท่องเทียวเกาะรัตนโกสินทร์เป็นครั งแรก  และทั ง

สองกลุ่มนั นส่วนใหญ่ต้องการทีใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

ในส่วนของพฤติกรรมและลักษณะการท่องเทียว พบว่าทั งนักท่องเทียวชาวไทยและ

ต่างชาตินั นมีความคล้ายคลึงกันในรูปแบบทีท่องเทียวคนเดียวและการท่องเทียวเป็นคู่ กลา่วคือ 

นักท่องเทียวเพศชายนิยมท่องเทียวคนเดียวมากกว่า โดยทีนักท่องเทียวเพศหญิงนันต้องการ

ท่องเทียวทีมากกว่า  คนต่อกลุ่ม แต่เมือสังเกตพฤติกรรมของ  กลุ่ม พบว่านักท่องเทียวต่างชาติ

เพศหญิงมีความกล้าทีท่องเทียวมากกว่านักท่องเทียวไทยเพศหญิง  

6.3 แบบจําลองพฤติกรรมโดยวิธีการ Stated-Preference 

ในการศึกษาครั งนี  กําหนดให้นักท่องเทียวทีเป็นกลุ่มตัวอย่างมี 2 ทางเลือกการใช้บริการ

รถนําเทียวชมเมือง ซึงประกอบไปด้วยตัวแปร 2 ประเภท คือ กลุ่มตัวแปรประเภท Genetic คือตัว

แปรทีเป็นลักษณะของลักษณะของแต่ละรูปแบบการให้บริการ ซึงในงานวิจัยนี ได้คัดเลือก พาหนะ

ทีให้บริการ ค่าโดยสาร เวลาทีใช้ต่อรอบ และการบริการไกด์ขณะให้บริการ และกลุ่มตัวแปร

ประเภท Alt-Specific คือตัวแปรทีแสดงถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู ้ ทีใช้บริการ ดังที

แสดงในภาคผนวก ง โดยงานวิจัยนีกลุ่มตัวแปรแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
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 ตัวแปรชนิดลําดับ (Order Variable) ใช้กับตัวแปรทีมีลักษณะเป็นลําดับ ซึงใน

งานวิจัยนี ใช้กับตัวแปรระดับรายได้ต่อครัวเรือนของนักท่องเทียว 

 ตัวแปรชนิดปริมาณ (Scale Variable) ใช้กับตัวแปรทีข้อมูลมีการตอบในเชิง

ปริมาณ ซึงได้แก่ จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่ม(ชาย,หญิง,เด็กทีมีอายุตํากว่า 18 ปี 

และจํานวนนักท่องเทียวทั งกลุ่ม) เป็นต้น 

 ตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ใช้กับตัวแปรทีสะท้อนถึงด้านคุณภาพ ได้แก่ เพศ

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มนักท่องเทียวทีมีรายได้สูง 

 สําหรับการศึกษาแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของ

นักท่องเทียว กําหนดให้เป็น 0 เป็นเลขฐานในการเปรียบเทียบในสัมประสิทธิ การเลือกรูปแบบการ

บริการหนึง ซึงในทีนีคือการบริการทีมีระดับตํากว่าคือ ทางเลือกที 1 

 งานวิจัยนี ได้นําลอจิตทวินาม (Binary Logit) เข้ามาช่วยในการศึกษา โดยกําหนดให้

ผู ้ตอบแบบสอบมี 2 ทางเลือกภายในสถานการณ์จําลองต่างๆ โดยเลือกใช้วิธี Stated-Preference 

เนืองจากว่าเป็นการศึกษาทียังไม่เกิดขึ นจริง ดังนั นจึงต้องมีการ Trade-off ระหว่างตัวแปรต่างๆ 

ซึงกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี คือ นักท่องเทียวทั งชาวไทยและต่างชาติทีเดินทางมาท่องเทียวยัง

เกาะรัตนโกสินทร์ โดยมีจุดประสงค์เพือการท่องเทียว จํานวนทั งหมด 214 คน โดยแยกเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเทียวไทยจํานวน 107 คน และนักท่องเทียวต่างชาติ 107 คน โดยทีกลุ่มตัวอย่าง

แต่ละคนเลือกรูปแบบการบริการรถนําเทียวชมเมืองทีรู ้ สึกต้องการอยากทีจะใช้บริการจาก

สถานการณ์สมมติ ดังนั นในการศึกษานีมีจํานวนกรณีตัวอย่างทั งหมด 107 ชุด และมีรายละเอียด

การปรับแก้แบบจําลอง โดยแยกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี 

6.3.1 แบบจําลองรูปแบบการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวชาวไทย 

 หลงัจากการทําการเก็บข้อมูลภาคสนาม นําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์แบบจําลองและทํา

การประมาณค่าสัมประสิทธิ แต่เนืองจากการปรับแก้ค่าแบบจําลองต้องทําวิเคราะห์หลายครั ง 

เพือทีได้แบบจําลองทีดีทีสุด ดังนั นในการศึกษานีทําการนําเสนอแบบจําลองบางส่วนทีมีความ

สมเหตุสมผลมากทีสุด -  แบบจําลองต่อกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียว 
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1. แบบจําลองที  

ตารางที .  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที  

var coeff. std t-test p-value 

fare 0.002 0.007 0.360 0.716 

tt 0.016 0.004 4.280 0.000 

guide 0.071 0.131 0.540 0.586 

ac 0.414 0.230 1.800 0.072 

male -0.972 0.229 -4.250 0.000 

f 0.476 0.207 2.300 0.021 

m 0.142 0.196 0.720 0.470 

spax -0.041 0.166 -0.240 0.807 

salary -0.710 0.181 -3.910 0.000 

gsal 1.268 0.395 3.210 0.001 

cons 2.059 0.483 4.260 0.000 

Number of obs 637.000 
  

LR chi2(2) 48.840 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.060 
  

Log likelihood -383.533 
  

%correct 68.603 
  

ตารางที .  แสดงผลของการวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม พบว่าแบบจําลองดังกล่าว มี

ค่า Pseudo-R2 ซึงค่าดังกล่าวสามารถอธิบายถึงความแนบชิดของแบบจําลอง มีค่าเท่ากับ .  

ซึงมีค่าแนบชิดทีค่อนข้างตํา แต่เมือสังเกตค่าสัมประสิทธิ การตัดสินใจเท่ากับ . % 

จากการวิเคราะห์เพือประมาณค่าสมประสิทธิ ของแต่ละตัวแปรในแบบจําลองนี  พบว่าเมือ

กําหนดให้มีเลขนัยสําคัญทางสถิติทีร้อยละ  พบว่าตัวแปรทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนํา

เทียวชมเมืองในแบบจําลองดังกล่าวนี คือ เวลาการเดินทางต่อรอบ รูปแบบพาหนะทีให้บริการ 

นักท่องเทียวเพศชายในกลุ่ม จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง ระดับรายได้ของนักท่องเทียวในกลุ่ม  

และ กลุม่นักท่องเทียวทีมีรายได้สูง โดยทีตัวแปรด้านค่าโดยสาร การให้บริการไกด์ จํานวน

นักท่องเทียวเพศชาย และจํานวนนักท่องเทียวในกลุ่ม มีเลขนัยสําคัญทีสูงกว่าทีได้กําหนดไว้ จึง
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สรุปว่าไม่มีผลต่อแบบจําลองดังกล่าวนี และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําที

ได้กําหนดไว้ 

จากการตรวจสอบแบบจําลองดังกล่าว พบความไม่สมเหตุสมผล กล่าวคือ สัมประสิทธิ

ของตัวแปรด้านค่าโดยสารเป็นบวก ซึงสามารถอธิบายได้ว่า มีแนวโน้มทีนักท่องเทียวเลือกใช้

บริการรถนําเทียวชมเมืองมากขึ น หากมีการปรับค่าโดยสารเพิมขึ น ซึงพบความขัดแย้งกันใน

แบบจําลอง เนืองจากความต้องการในบริการรถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียวในบทที  ซึง

กล่าวไว้ว่านักท่องเทียวต้องการค่าโดยสารทีมีความสมเหตุสมผล และการบริการรถนําเทียวชม

เมืองนั นไม่ใชสิ่นค้าประเภทหรูหราแต่เมือสังเกตถึงตัวแปรอืนในตารางที .  พบว่า ตัวแปรทีมีค่า

สัมประสิทธิ เป็นลบ นอกจากตัวแปรค่าโดยสารแล้ว พบว่ามีตัวแปรนักท่องเทียวเพศชาย จํานวน

นักท่องเทียวเพศชายในกลุ่ม จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่ม และ ระดับเงินเดือน ซึงอธิบายได้ว่า หาก

มีจํานวนนักท่องเทียวในมากขึ นและนักท่องเทียวมีระดับรายได้ในกลุ่มสูง ทําให้มีแนวโน้มทีจะไม่

ใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองมากขึ น อีกทั ง เพศชายไม่นิยมทีใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

2. แบบจําลองที 2 

แบบจําลองที 2 ได้มีการปรับแก้แบบจําลอง ซึงได้นําแบบจําลองที 1 มาทําการปรับปรุง 

โดยนําตัวแปรจํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่มออกไปจากการวิเคราะห์ พบว่าผลการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ เป็นไปดังตารางที 6.2 

 ผลการวิเคราะห์ด้วยลอจิตทวินาม ของแบบจําลองที 2 พบว่า ค่าความแนบชิดของ

แบบจําลอง (Pseudo-R2) มีค่าเท่ากับ 0.06 ซึงมีค่าไม่แตกต่างจากแบบจําลองแรก และมีความ

แนบชิดทีค่อนข้างตําเช่นเดียวกัน แต่เมือตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ การตัดสินใจมีค่าเท่ากับ 

68.76% ซึงพบว่ามีในแบบจําลองดังกล่าวมีแนวโน้มทีนักท่องเทียวเลือกใช้บริการรถนําเทียวชม

เมืองสูงกว่าแบบจําลองที 1 เพียงเล็กน้อย 
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ตารางที .  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที  

var coeff. std t-test p-value 

fare 0.002 0.007 0.360 0.720 

tt 0.016 0.004 4.290 0.000 

guide 0.070 0.130 0.540 0.590 

ac 0.411 0.230 1.790 0.074 

male -0.975 0.228 -4.270 0.000 

f 0.436 0.123 3.540 0.000 

m 0.105 0.126 0.830 0.405 

salary -0.719 0.177 -4.050 0.000 

gsal 1.283 0.390 3.290 0.001 

cons 2.066 0.482 4.290 0.000 

Number of obs 637.000 
  

LR chi2(2) 48.780 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.060 
  

Log likelihood -383.563 
  

%correct 68.760 
  

 จากการวิเคราะห์แบบจําลองนี  กําหนดให้มีเลขนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับร้อยละ 85 ซึง

เป็นเกณฑ์ในการประเมินงานวิจัยนี  ในส่วนของการพัฒนาแบบจําลอง พบว่า ตัวแปรทีมีผลต่อ

แบบจําลองนี เป็นตัวแปรเดียวกันกับตัวแปรทีมีผลต่อแบบจําลองที 1 กล่าวคือ ตัวแปรทีมีค่า        

p-value ตํากว่าเลขนัยสําคัญทางสถิตทีิกําหนดไว้ มีตัวแปรดังต่อไปนี  เวลาการเดินทางต่อรอบ 

รูปแบบพาหนะทีให้บริการ นักท่องเทียวเพศชายในกลุ่ม จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง ระดับ

รายได้ของนักท่องเทียวในกลุ่ม และ กลุ่มนักท่องเทียวทีมีรายได้สูง ดังทีแสดงในตารางที 6.2 โดย

ทีตัวแปรค่าโดยสาร การบริการไกด์ นักท่องเทียวเพศชาย และจํานวนนักท่องเทียวเพศชายในกลุ่ม 

มีค่ามากกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีกําหนดไว้ ซึงอธิบายได้ว่าตัวแปรดังกล่าวไม่มีผลต่อ

แบบจําลองที 2 และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําทีได้กําหนดไว้ 
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 แบบจําลองที 2 นี สามารถอธิบายได้ว่า เมือสัมประสิทธิ หน้าตัวแปรเป็นบวก นักท่องเทียว

มีแนวโน้มเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองมากขึ นเมือคํานึงตัวปัจจัยตัวแปรนั น จากตารางที 6.2 

พบว่า ตัวแปรทีทําให้นักท่องเทียวมีแนวโน้มใช้มากขึ น หรือหน้าสัมประสิทธิ เป็นบวก คือ  ค่า

โดยสาร เวลาต่อรอบ การบริการไกด์ ชนิดของพาหนะทีให้บริการ จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง 

จํานวนนักท่องเทียวเพศชาย นักท่องเทียวทีมีรายได้สูง และตัวแปรทีมีค่าสัมประสิทธิ เป็นลบ ได้แก่ 

นักท่องเทียวเพศชายและระดับรายได้ของนักท่องเทียว อธิบายได้ว่าเมือตัวแปรทั งสองนนัเพิมขึ น 

นักท่องเทียวมีแนวโน้มทีใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองลดลง และเมือเปรียบเทียบระหว่าง

แบบจําลองที 1 และแบบจําลองที 2 พบว่าตัวแปรทีมีผลต่อแบบจําลองมีความคล้ายคลึงกัน 

จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจําลอง พบว่าแบบจําลองที 2 ยังมีความไม่

สมเหตุสมผลเช่นเดียวกับแบบจําลองแรก กล่าวคือ สัมประสิทธิ ของตัวแปรค่าโดยสารเป็นบวก ซึง

ไมมี่ความสมเหตุสมผล เนืองจากการบริการรถนําเทียวชมเมืองนั นไม่ใช่สินค้าประเภทหรูหราที

นักท่องเทียวยิงมีความเต็มใจจ่ายมากขึ นในขณะทีราคาสูงขึ น ประกอบกับขัดแย้งกับผลการศึกษา

ในบทที 5 

3. แบบจําลองที  

แบบจําลองที  นี ได้รับการปรับแก้จากแบบจําลองทั งในข้างต้น โดยทําการตัดตัวแปร

จํานวนนักท่องเทียวเพศชาย และทําการเพิมตัวแปรทีมีการทําปฏิกิริยาระหว่าตัวแปรชนิดหุ่นและ

ตัวแปรเชิงปริมาณ ซึงตัวแปรปฏิกิริยาทีนํามาพิจารณาในแบบจําลองนี  ได้แก่ ค่าโดยสารและกลุ่ม

รายได้สงู เวลาต่อรอบและเพศชาย จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่มและไกด์ จํานวนนักท่องเทียวใน

กลุ่มและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและพาหนะ จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่มและพาหนะ พบว่าผล

จากการวิเคราะห์เป็นไปดังตารางที .  

 จากการวิเคราะห์แบบจําลองด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) พบว่าแบบจําลองนี มี

ค่าความแนบชิดของแบบจําลอง (Pseudo-R2) เท่ากับ .  ซึงมาค่าความแนบชิดของแบบจําลอง

สูงกว่าแบบจําลองทั งสอง ทีได้กล่าวไว้ข้างต้นค่อนข้างมาก แต่เมือตรวจสอบสัมประสิทธิ การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองมีค่าเท่ากับ . % เมือเปรียบเทียบกับแบบจําลองทั ง

สองทีได้กล่าวไปนั น พบว่าแบบจําลองนี มีแนวโน้มทีนักท่องเทียวใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองน้อย

กว่าแบบจําลองข้างต้น และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําทีได้กําหนดไว้ 
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ตารางที .  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที  

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.014 0.008 -1.730 0.084 

tt 0.009 0.006 1.560 0.119 

guide 0.475 0.292 1.620 0.104 

ac -0.724 0.512 -1.410 0.158 

male -0.984 0.260 -3.780 0.000 

f 0.444 0.129 3.450 0.001 

salary -0.746 0.190 -3.920 0.000 

gsal 2.065 0.609 3.390 0.001 

inc3 0.033 0.011 3.100 0.002 

inc5 0.022 0.007 3.130 0.002 

inc7 -0.162 0.104 -1.560 0.120 

inc8 -0.201 0.184 -1.090 0.274 

inc10 -0.006 0.007 -0.880 0.378 

inc11 0.436 0.173 2.520 0.012 

cons 2.231 0.501 4.450 0.000 

Number of obs    637.000 

  LR chi2(2) 79.120 

  Prob > chi2 0.000 

  
Pseudo R2 0.097 

  Log likelihood  -368.395 

  %correct 65.777 

  

จากตารางที .  แสดงค่า p-value ในสัมประสิทธิ ของแต่ละตัวแปรทีนํามาวิเคราะห์ พบว่า

มีตัวแปรทีส่งผลต่อแบบจําลองทีเลขนัยสําคัญทางสถิติร้อยละ  ดังแสดงในตารางที .  ซึง

อธิบายได้ว่าตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียว โดยที พาหนะ

ในการบริการ จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่มและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและพาหนะ                
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ซึงมีเลขนัยสําคัญทางสถิติมากกว่า ไม่มีผลต่อต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวชาวไทย และ

ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําทีได้กําหนดไว้ 

 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองทีแสดงในตารางที .  แสดงผลการการวิเคราะห์ และ

ประมาณค่าสัมประสิทธิ ของแบบจําลองนี  พบว่าตัวแปรทีมีค่าสัมประสิทธิ เป็นบวกในแบบจําลอง

นี คือ เวลาต่อรอบ การบริการไกด์ จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง กลุ่มรายได้สูง ซึงสามารถอธิบาย

ผลของการประมาณค่าสัมประสิทธิ ได้ว่า เมือมีการเพิมขึ นของตัวแปรเหล่านี  ทําให้นักท่องเทียวมี

แนวโน้มหันมาใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองมากขึ น แต่ในทางกลับกัน เมือค่าสัมประสิทธิของตัว

แปรมีค่าเป็นลบ ส่งผลให้นักท่องเทียวมีแนวโน้มทีใช้บริการนําเทียวชมเมืองทีลดลง ในกรณีทีมี

การเพิมขึ นของตัวแปร ซึงในแบบจําลองนี  พบว่ามีตัวแปรทีมีค่าสัมประสิทธิ เป็นลบ คือ ค่าโดยสาร 

พาหนะสําหรับการบริการ นักท่องเทียวเพศชาย ระดับเงินเดือน จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่มและ

ไกด์ จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่มและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและพาหนะ 

 จากการเปรียบเทียบแบบจําลองทั งสาม พบว่าแบบจําลองนี มีความสมเหตุสมผลมาก

ทีสุด โดยทีตัวแปรในส่วนหลักมีความสอดคล้องต่อความเป็นจริง กล่าวคือ นักท่องเทียวนั น

ต้องการใช้บริการในราคาทีไม่แพงมากเกินไป และในแบบจําลองก็อธิบายพฤติกรรมออกมาใน

ลักษณะทีคล้ายกัน 

4. แบบจําลองที 4 

แบบจําลองที  นี ได้ทดสอบผลการวิเคราะห์แบบจําลองเพิมเติม โดยทําการตัดตัวแปร

บางส่วนออก และกําหนดให้เหลือตัวแปรหุ่นเพียงตัวแปรเดียวในแบบจําลองนี  เพือทําการทดสอบ

ผลการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของกลุ่มตัวอย่างใน

กรณีทีนักท่องเทียวมีข้อจํากัดในการพิจารณาเพือทีใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง พบว่าผลจากการ

วิเคราะห์เป็นไปดังตารางที .  
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ตารางที .  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที  

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.012 0.008 -1.450 0.148 

tt 0.015 0.004 4.060 0.000 

guide 0.087 0.131 0.660 0.506 

ac -0.440 0.232 -1.890 0.058 

male -0.991 0.230 -4.300 0.000 

f 0.394 0.114 3.450 0.001 

salary -0.743 0.181 -4.100 0.000 

gsal 1.489 0.388 3.840 0.000 

inc3 0.031 0.010 3.040 0.002 

cons 2.673 0.480 5.570 0.000 

Number of obs 637.000 
  

LR chi2(2) 57.480 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.070 
  

Log likelihood -379.215 
  

%correct 62.951 
  

 จากการวิเคราะห์แบบจําลองทีพัฒนาโดยใช้ลอจิตทวินาม (Binary Logit) พบว่า ค่า 

Pseudo-R  ของแบบจําลองที  นี มีค่าสูงกว่าแบบจําลองที  และ  แต่น้อยกว่าแบบจําลองที  

และมี %Correct เท่ากับ .  ซึงมีค่าตําทีสุดเมือเปรียบเทียบระหว่างแบบจําลองทั ง  ทีได้

กลา่วไว้ข้างต้น 

 แบบจําลองนี พบว่า ค่า p-value ของตัวแปรการบริการไกดส์ูงเกินกว่าเลขนัยสําคัญทาง

สถิติทีร้อยละ  ซึงได้กําหนดไว้ในสมมติฐาน กล่าวได้ว่าตัวแปรการบริการไกด์ไม่มีผลกระทบต่อ

แบบจําลองนี อย่างมีนัยสําคัญ ในขณะทีตัวแปรอืนๆในแบบจําลองนั นมีเลขนัยสําคัญทางสถิติ

น้อยกว่าทีได้กําหนดไว้ในสมมติฐาน จึงสรุปได้ว่าตัวแปรเหล่านั นมีผลกระทบต่อแบบจําลองอย่าง

มีนัยสําคัญ และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําทีได้กําหนดไว้ 
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 ปัจจัยทีส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการทีลดลงคือ ค่าโดยสาร เพศของนักท่องเทียว 

และระดบัรายได้ กล่าวคือ แบบจําลองนี ได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรทั ง  ซึงได้ผลการ

วิเคราะห์ออกมาเป็นลบ ในขณะทีตัวแปรอืนมีค่าสัมประสิทธิ ทีเป็นบวก กล่าวคือ ตัวแปรเหล่านั น

ส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีสูงขึ น 

 เมือตรวจสอบแบบจําลองที  และทําการเปรียบเทียบกับแบบจําลองทั ง  พบว่า 

แบบจําลองมีค่า %Correct ทีด้อยกว่าแบบจําลองทั ง  แต่พบว่า Pseudo-R  มีค่าตํากว่า

แบบจําลองที  ไม่มากนัก 

5. สรุปผลวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการในกลุ่มนักท่องเทียวชาวไทย 

การศึกษานีเลือกใช้แบบจําลองที  ถึงแม้ว่า แบบจําลองที  มีความแนบชิดของ

แบบจําลอง (Pseudo-R ) สูงทีสุด และมีความสมเหตุสมผลต่อตัวแบบหลักทุกตัวในแบบจําลอง 

โดยทีแบบจําลองที  และ  มีค่าสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการทีมากกว่า แต่พบว่ามีค่าความ

แนบชิดของแบบจําลองน้อยกว่าแบบจําลองที  อีกทั ง แบบจําลองที  และ  ไม่มีความ

สมเหตุสมผลในตัวแปรค่าโดยสาร แต่ในทางปฏิบัติ นักท่องเทียวไม่สามารถประเมินความต้องการ

ใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองโดยพิจารณาตัวแปรจํานวนมากได้ ดังนั นจึงต้องทําการเลือก

แบบจําลองที  ซึงด้อยกว่าแบบจําลองที  ไม่มากนัก แต่มีจํานวนตัวแปรทีเหมาะสม            

สมการของแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวในกลุ่มชาวไทยเป็นดังนี 

U = -0.012XFare +0.015XTT +0.087XGuide -0.440XAc -0.991XMale +0.394XF -0.743XSalary 

+1.489XGsal +0.031XInc3 +2.673 

6.3.2 แบบจําลองรูปแบบการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวต่างชาติ 

หลังจากการทําการเก็บข้อมูลภาคสนาม นําข้อมูลมาทําการวิเคราะห์แบบจําลองและทํา

การประมาณค่าสัมประสิทธิ แต่เนืองจากการปรับแก้ค่าแบบจําลองต้องทําวิเคราะห์หลายครั ง เพือ

หาแบบจําลองทีดีทีสุด ดังนั นในการศึกษานีทําการนําเสนอแบบจําลองบางส่วนทีมีความ

สมเหตุสมผลมากทีสุด -  แบบจําลองต่อกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียว 
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1. แบบจําลองที  

ตารางที 6.5 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.005 0.005 -0.990 0.323 

tt 0.009 0.005 1.700 0.089 

guide 0.266 0.196 1.360 0.175 

tram 0.782 0.485 1.610 0.107 

spax -0.109 0.139 -0.780 0.434 

salary -0.071 0.106 -0.670 0.501 

gsal -0.278 0.361 -0.770 0.441 

inc1 -0.004 0.004 -0.930 0.353 

inc2 0.000 0.003 0.140 0.887 

inc3 0.008 0.005 1.540 0.124 

inc4 -0.002 0.004 -0.400 0.689 

inc5 -0.001 0.005 -0.280 0.783 

inc6 0.007 0.005 1.340 0.182 

inc7 -0.007 0.065 -0.110 0.915 

inc8 0.136 0.151 0.900 0.366 

inc9 -0.013 0.014 -0.910 0.361 

inc10 0.005 0.007 0.830 0.409 

inc11 0.282 0.121 2.320 0.020 

cons -0.356 0.550 -0.650 0.518 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 43.880 
  

Prob > chi2 0.001 
  

Pseudo R2 0.030 
  

Log likelihood -714.467 
  

%correct 60.280 
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ผลการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวต่างชาติด้วยวิธีลอจิตทวินาม          

(Binary Logit) ทราบได้ว่า แบบจําลองนี มีค่าความแนบชิด (Pseudo-R ) เท่ากับ 0.030 ซึงมีค่าที

ค่อนข้างตํา เมือตรวจสอบถึงค่าสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการรถนําเทียวมีค่าเท่ากับ 60.28%  

 จากการตรวจสอบแบบจําลอง เพือต้องการทีทราบว่าตัวแปรทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

รถนําเทียวชมเมือง โดยกําหนดเลขนัยสําคัญทางสถิติเท่ากับร้อยละ 85 ซึงได้พบว่า ตัวแปรทีมีผล

ต่อพฤติกรรมการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง หรือมีค่า p-value ไม่เกินเลขนัยสําคัญทางสถิติที

กําหนด คือ เวลาต่อรอบ พาหนะทีให้บริการ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจํานวนนักท่องเทียวและ

พาหนะในการบริการ พบว่าตัวแปรทีนอกเหนือจากทีได้กล่าวไว้ ดังตารางที .  พบว่ามีค่า   P-

value สูงกว่าเลขนัยสําคัญทีร้อยละ 85 ซึงอธิบายได้ว่าตัวแปรดังกล่าวไม่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการรถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียวต่างชาติ และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั นมากกว่า

เกณฑ์ขั นตําทีได้กําหนดไว้  

 แบบจําลองนี  สามารถอธิบายแนวโน้มของการใช้บริการได้จากการสังเกตค่าสัมประสิทธิ

ในแบบจําลอง ซึงพบว่า ตัวแปรทีส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียว

มากขึ นคือ เวลาต่อรอบ การบริการไกด์ พาหนะในการบริการ  และปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอืนๆ 

ซึงตวัแปรนอกเหนือจากทีกล่าวไปพบว่าส่งผลให้เกิดแนวโน้มทีนักท่องเทียวใช้บริการทีน้อยลง 

ดังทีแสดงในตารางที 6.5 

 แบบจําลองที 1 นี มีความไม่สมเหตุสมผลในตัวแปรสมเหตุสมผลในทุกตัวแปรหลักของ

การวิเคราะห์แบบจําลอง กล่าวคือ สัมประสิทธิ ค่าโดยสารเป็นลบ ซึงมีความสอดคล้องกัน 

เนืองจากนักท่องเทียวต้องการการบริการรถนําเทียวชมเมืองทีมีราคาค่าโดยสารทีไม่สูงมากนัก 

และเมือสังเกตค่าสัมประสิทธิของตัวแปรด้านเวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึงตัวแปรทั งสองก็มี

แนวโน้มมากขึ น ถึงก็เป็นไปตามสภาพจริง กล่าวคือ นักท่องเทียวต้องการได้รับการบริการทีรู ้ สึก

คุ ้มค่าต่อค่าโดยสารทีต้องจ่าย 

2. แบบจําลองที 2 

แบบจําลองที 2 ได้ทําการปรับแก้จากแบบจําลองที 1 ทียังไม่มีความเหมาะสมนัก โดยทํา

การตัดตัวแปรบางจําพวกทีไม่น่ามีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเทียวต่างชาติ ได้แก่ 

ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่าโดยสารและนักท่องเทียวเพศชาย, จํานวนนักท่องเทียวต่อกลุม่และ

การบริการไกด์ ซึงแสดงผลการวิเคราะห์และประมาณค่าสัมประสิทธิ ในตารางที .  
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ตารางที .  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที  

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.005 0.005 -1.040 0.297 

tt 0.009 0.005 1.700 0.089 

guide 0.248 0.111 2.240 0.025 

tram 0.784 0.485 1.620 0.106 

spax -0.110 0.137 -0.800 0.421 

salary -0.071 0.106 -0.670 0.503 

gsal -0.278 0.361 -0.770 0.440 

inc1 -0.004 0.004 -0.930 0.354 

inc3 0.008 0.005 1.580 0.114 

inc4 -0.002 0.004 -0.400 0.692 

inc5 -0.001 0.005 -0.260 0.798 

inc6 0.007 0.005 1.440 0.149 

inc8 0.135 0.151 0.900 0.369 

inc9 -0.013 0.014 -0.920 0.356 

inc10 0.005 0.007 0.820 0.410 

inc11 0.282 0.121 2.320 0.020 

cons -0.344 0.546 -0.630 0.529 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 43.850 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.030 
  

Log likelihood -714.482 
  

%correct 60.467 
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จากการวิเคราะห์แบบจําลองโดยใช้วิธีลอจิตทวินามในการวิเคราะห์ พบว่าแบบจําลองนี มี

ค่า Pseudo-R2 มีค่าเท่ากับ 0.0298 พบว่าไม่แตกต่างไปจากแบบจําลองที 1 ซึงมีค่าทีค่อนข้างตํา

เช่นกัน และมีสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการเท่ากับ 60.47% เมือเปรียบเทียบกับแบบจําลองแรกมี

ค่าทีตํากว่าแบบจําลองดังกล่าวเล็กน้อย สามารถอธิบายได้ว่านักทอ่งเทียวต่างชาติในแบบจําลอง

นีมีแนวโน้มการใช้บริการทีสูงกว่าแบบจําลองที 1 

เมือทําการตรวจสอบค่า p-value ของสัมประสิทธิ แต่ละตัวแปร โดยกําหนดให้มีเลข

นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับร้อยละ 85 พบว่ามีลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบจําลองที 1 กล่าวคือ 

เวลาต่อรอบ การบริการไกด์ พาหนะทีให้บริการ มีค่า p-value ไม่เกินกว่าทีกําหนดในสมมติฐาน ซึง

แสดงผลในตารางที 6.6 แต่เมือเปรียบเทียบระหว่าง p-value ของตัวแปรชนิดเดียวกันของทั งสอง

แบบจําลอง พบว่า แบบจําลองที 2 มีค่า p-value ตํากว่าแบบจําลองแรกเล็กน้อย และค่าดัชนีวัด

ความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําทีได้กําหนดไว้ 

สัมประสิทธิ ของแบบจําลองที 2 ทีได้จากการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรทีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการของนักท่องเทียวชาวต่างชาติ มีลักษณะทีคล้ายกับแบบจําลองที 1 กล่าวคือ เวลาต่อรอบ 

การบริการไกด์ พาหนะในการบริการ  และปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ได้แก่ ค่าโดยสารและกลุ่ม

นักท่องเทียวรายได้สูง เวลาต่อรอบและกลุ่มนักท่องเทียวรายได้สูง จํานวนนักท่องเทียวและกลุ่ม

รายได้สูง เวลาต่อรอบและพาหนะในการบริการ มีค่าสัมประสิทธิ ทีเป็นบวก หรือกล่าวได้ว่า ตัว

แปรดังกล่าวนีมีผลต่อการเลือกของนักท่องเทียวต่างชาต ิ

ในส่วนของการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจําลอง พบว่ามีความสมเหตุสมผล

ในสัมประสิทธิ ของตัวแปรหลักของการวิเคราะห์ เช่นเดียวแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวแรกที

ได้กล่าวในข้างต้น 

3. แบบจําลองที 3 

จากแบบจําลองทั งสองทีได้กล่าวไว้ในข้างต้น จึงมีการปรับแก้แบบจําลองพฤติกรรม

เพิมเติมจากแบบจําลองก่อนหน้า โดยทําการคัดตัวแปรบางส่วนออกไป ได้แก่ ระดับรายได้ กลุ่ม

รายได้สูง และปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาต่อรอบและนักท่องเทียวเพศชาย ผลจากการวิเคราะห์

แบบจําลองดังกล่าวเป็นไปดังตารางที .7 ดังนี 

การตรวจสอบค่าความแนบชิดของแบบจําลอง (Pseudo-R2) และสัมประสิทธิ การใช้

บริการของนักท่องเทียวในกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ พบว่ามีค่าเท่ากับ .  ซึงมีค่าเท่ากับ
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แบบจําลองทั งสอง และค่าสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการ (%Correct) มีค่าเท่ากับ . % เมือ

เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ กับแบบจําลองก่อนหน้า แสดงให้เห็นว่าแบบจําลองนี มีค่าตํากว่า

แบบจําลองทั งสองในระดับหนึง อธิบายได้ว่า แบบจําลองนี มีความแนบชิดเท่ากับแบบจําลองทั ง

สอง แต่มีแนวโน้มทีนักท่องเทียวไปใช้บริการรถนําเทียวน้อยกว่าแนวโน้มของแบบจําลองทั งสองที

กล่าวในข้างต้น 

ตารางที 6.7 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที  

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.005 0.005 -1.080 0.279 

tt 0.008 0.005 1.830 0.067 

guide 0.245 0.110 2.220 0.026 

tram 0.791 0.482 1.640 0.101 

spax -0.034 0.108 -0.310 0.756 

inc1 -0.004 0.004 -0.930 0.354 

inc3 0.009 0.005 1.620 0.106 

inc4 -0.002 0.004 -0.400 0.693 

inc6 0.007 0.005 1.470 0.142 

inc8 -0.024 0.074 -0.330 0.745 

inc9 -0.013 0.014 -0.930 0.353 

inc10 0.005 0.006 0.840 0.403 

inc11 0.281 0.120 2.350 0.019 

cons -0.676 0.463 -1.460 0.144 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 43.850 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.030 
  

Log likelihood -714.482 
  

%correct 60.467 
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การหาปัจจัยทีส่งผลให้นักท่องเทียวหันมาใช้บริการรถนําเทียวเมืองมากขึ นในแบบจําลอง

นี  โดยตรวจสอบผ่านค่า p-value ของสัมประสิทธิ ในตัวแปร ซึงกําหนดให้มีเลขนัยสําคัญที 85 

พบว่ามีลักษณะเช่นเดียวกันกับแบบจําลองที 1 และ 2 กล่าวคือ ตัวแปรเวลาต่อรอบ การบริการ

ไกด์ และพาหนะในการบริการ เป็นปัจจัยในการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียว ในขณะทีตัวแปร

ค่าโดยสารมีค่า p-value สูงกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีกําหนดไว้ ซึงอธิบายได้ว่าไม่น่าจะเป็น

ปัจจัยในการเลือกใช้บริการนําเทียวชมเมืองของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวต่างชาติ และค่าดัชนีวัด

ความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําทีได้กําหนดไว้ 

จากการตรวจสอบหาความสมเหตุสมผลของค่าสัมประสิทธิ  พบว่า ตัวแปรหลักในการ

วิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวนี มีความสมเหตุสมผล กล่าวคือ นักท่องเทียวจะ

ต้องการใช้บริการน้อยลง หากมีการปรับค่าโดยสารขึ น และนักท่องเทียวต่างชาตินั นต้องการ

บริการทีครบถ้วน โดยทีเวลาต่อรอบยาวขึ น รวมถึงจัดให้มีบริการไกด์ขณะใช้บริการ เพือทีให้

นักท่องเทียวรู ้สึกมีความคุ ้มค่าต่อค่าโดยสารทีจ่ายไป 

4. แบบจําลองที 4 

จากการวิเคราะห์แบบจําลองทั งสามพบว่า ยังไม่สามารถอธิบายถึงผลกระทบของตัวแปร

ด้านค่าโดยสารทีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวได้ จึงนําไปสู่การปรับแก้

แบบจําลอง ซึงการวิเคราะห์แบบจําลองนี  ได้ทําการนําตัวแปรบางส่วนออกไปจากการวิเคราะห์ ซึง

ตัวแปรทีได้นําออกไปนั นเป็นตัวแปรทีมีค่า p-value ทีมีค่าสูงกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีได้

กําหนดในสมมติฐาน และได้ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที  ดังในตารางที .  
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ตารางที 6.8 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที  

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.006 0.004 -1.520 0.128 

tt 0.008 0.004 1.980 0.047 

guide 0.201 0.093 2.160 0.031 

tram 0.884 0.448 1.970 0.049 

inc3 0.008 0.005 1.570 0.117 

inc6 0.007 0.005 1.520 0.130 

inc8 -0.043 0.039 -1.110 0.269 

inc9 -0.018 0.013 -1.410 0.158 

inc11 0.269 0.115 2.340 0.019 

cons -0.777 0.431 -1.800 0.072 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 40.790 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.028 
  

Log likelihood -716.012 
  

%correct 60.187 
  

ผลการวิเคราะห์แบบจําลองนักท่องเทียวต่างชาติครั งที  นี มีความแตกต่างจากใน

แบบจําลองทีได้กล่าวในข้างต้นทั งสามแบบจําลอง กล่าวคือ ค่าความแนบชิดของแบบจําลองนั นมี

ค่าเท่ากับ .  ซึงลดลงกว่าในแบบจําลองที  แต่ทั งนี ก็ไม่ได้ลดลงมากนักจนเป็นทีสังเกตได้ 

ในขณะทีสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวก็มีการปรับลดลงเช่นเดียวกัน โดยค่าทีได้

เท่ากับ . % อธิบายได้ว่าแบบจําลองนี มีแนวโน้มทีนักท่องเทียวจะใช้บริการนําเทียวชมเมือง

ด้วยรถรางมากกว่าในแบบจําลองทีได้กล่าวไว้ก่อนหน้า 

ในการตรวจสอบการวิเคราะห์แบบจําลองและการประมาณค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปร 

เพือทํานายและหาตัวแปรทีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียว กําหนดให้มีเลข

นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับร้อยละ 85 ซึงการตรวจสอบพบว่า ตัวแปรหลักในการวิเคราะห์

แบบจําลองนี มีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวต่างชาติ กล่าวคือ ตัวแปรดังกล่าวนั นมี

ค่า p-value ไม่เกินเลขนัยสําคัญทีร้อยละ 85 นอกเหนือจากนี  พบว่าตัวแปรอืนๆในแบบจําลองนี
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คือ ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ค่าโดยสารและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและกลุ่มรายได้สูง 

จํานวนนักท่องเทียวและพาหนะทีให้บริการ ต่างก็มีผลตอ่การตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเทียว

ต่างชาติเช่นกัน และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําทีได้กําหนดไว้ 

แนวโน้มของการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองทีได้จากแบบจําลองนี  สามารถทราบได้จาก

ค่าสัมประสิทธิ ทีได้จากการวิเคราะห์แบบจําลอง ซึงผลทีได้ทําให้ทราบว่า เวลาต่อรอบ การบริการ

ไกด์ พาหนะทีให้บริการ รวมถึงตัวแปรปฏิกิริยาระหว่าง ค่าโดยสารและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบ

และกลุ่มรายได้สูง จํานวนนักท่องเทียวและพาหนะทีให้บริการ ต่างก็มีผลทําให้นักท่องเทียว

ต่างชาติเกิดแนวโน้มการใช้บริการมากขึ น ในขณะทีตัวแปรทีได้ค่าสัมประสิทธิ เป็นลบ ได้แก่ ค่า

โดยสาร และตัวแปรปฏิกิริยาระหว่าง จํานวนนักท่องเทียวและกลุ่มรายได้สูง ค่าโดยสารและ

พาหนะทีให้บริการ ซึงตัวแปรในกลุ่มนี จะส่งผลให้นักท่องเทียวต่างชาติเกิดแนวโน้มการใช้บริการ

รถนําเทียวชมเมืองลดลง 

แบบจําลองนี พบว่ามีความสมเหตุสมผลในทุกตัวแปรหลัก กล่าวคือ สัมประสิทธิ ของตัว

แปรค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ ซึงมีความสอดคล้องต่อความเป็นจริงทีนักท่องเทียวไม่ต้องการจ่ายค่า

โดยสารทีสูง แต่ทั งนี ก็ต้องการบริการทีครบถ้วนและคุ ้มค่าในการใช้บริการ โดยสัมประสิทธิ ของตัว

แปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์ก็มีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5. แบบจําลองที 5 

แบบจําลองนี ได้ถูกพัฒนาขึ นโดยอยู่ภายใต้ข้อจํากัดทีใช้ตัวแปรให้น้อยทีสุด เพือทดสอบ

สภาพทีนักท่องเทียวอยู่ภายใต้สถานการณ์ทีมีทางเลือกจํากัด ซึงผลการวิเคราะห์แบบจําลองเป็น

ดังตารางที .  
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ตารางที 6.9 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 5 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.006 0.004 -1.460 0.144 

tt 0.008 0.004 2.080 0.037 

guide 0.199 0.093 2.140 0.032 

tram 0.757 0.433 1.750 0.080 

inc3 0.008 0.005 1.470 0.143 

inc6 0.007 0.005 1.410 0.160 

inc9 -0.019 0.013 -1.420 0.155 

inc11 0.211 0.102 2.070 0.038 

cons -0.719 0.428 -1.680 0.093 

Number of obs 1070.000 
  

LR chi2(2) 39.570 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.027 
  

Log likelihood -716.623 
  

%correct 59.720 
  

จากการวิเคราะห์แบบจําลองโดยใช้ลอจิตทวินาม (Binary Logit) พบว่า ค่า Pseudo-R  

ของแบบจําลองที  นี มีค่าน้อยทีสุด แต่พบว่าแตกต่างกันไม่มากนัก และมี %Correct เท่ากับ 

.  ซึงมีค่าตําทีสุดเมือเปรียบเทียบระหว่างแบบจําลองทั ง  เช่นเดียวกัน 

 แบบจําลองนี พบว่า ค่า p-value ของตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการมีเลขนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร้อยละ  กล่าวได้ว่าตัวแปรลักษณะการให้บริการทั งหมดมีผลต่อแบบจําลองอย่างมี

นัยสําคัญ ขณะทีแบบจําลองนี พบว่ามีตัวแปรปฏิสัมพันธ์ที  และ  มีเลขนัยสําคัญทางสถิติเกิน

กว่าทีได้กําหนดไว้ในสมมติฐาน จึงสรุปได้ว่าตัวแปรเหล่านั นไม่มีผลกระทบต่อแบบจําลองอย่างมี

นัยสําคัญ และจากการตรวจสอบ พบว่า ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําทีได้

กําหนดไว้ 
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 ปัจจัยทีส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการทีลดลงคือ ค่าโดยสาร เพียงตัวเดียว โดยที

ได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรค่าโดยสาร ได้ผลออกมาเป็นลบ ในขณะทีตัวแปรอืนมีค่า

สัมประสิทธิ ทีเป็นบวก กล่าวคือ ตัวแปรเหล่านั นจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีสูงขึ น 

 เมือตรวจสอบแบบจําลองที  และทําการเปรียบเทียบกับแบบจําลองทั ง  พบว่า 

แบบจําลองให้ค่า %Correct และ Pseudo-R2 ทีด้อยทีสุด และพบว่าแบบจําลองนี มีความ

สมเหตุสมผล 

6. สรุปผลการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมการใช้บริการของนักท่องเทียวต่างชาต ิ

จากการเปรียบแบบจําลองทั ง 4 ทีได้เสนอในข้างต้นนั นมีความสมเหตุผลทั งหมด พบว่า 

แบบจําลองที 1 นั นมีค่าความแนบชิดของแบบจําลองและสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการมากทีสุด 

แต่ทั งนี ก็ปัญหาของแบบจําลองที 1 นั นคือ ไม่สามารถอธิบายถึงผลกระทบของค่าโดยสารทีมีต่อ

การเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองในกลุ่มนักท่องเทียวต่างชาติ  ทําให้แบบจําลองที 1 ไม่มี

ความเหมาะสมทีจะใช้เป็นตัวแทนของแบบจําลอง ในขณะทีแบบจําลองที 4 นั นมีค่าความแนบชิด

ของแบบจําลองและสัมประสิทธิ การใช้บริการทีน้อยกว่า แต่ก็พบว่าไม่มีความแตกต่างมากนัก อีก

ทั งยังสามารถอธิบายได้ถึงผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการของตัวแปรหลักในการวิเคราะห์ได้

ทั งหมด แต่ทั งนี  สถานการณ์ทีนักท่องเทียวต้องติดใจใจซื อบริการนั นค่อนข้างมีจํากัด ดังนั น

แบบจําลองที  จึงมีความเหมาะสมเป็นตัวแทนของแบบจําลองในการศึกษาพฤติกรรมการเลือก

ของนักท่องเทียวต่างชาติมากทีสุด โดยสมการของแบบจําลองเป็นดังนี 

U = -0.006XFare +0.008XTT +0.199XGuide +0.757XTram +0.008XInc3 +0.007XInc6 -0.019XInc9 

+0.211XInc11 -0.719 

แบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวทีเป็นกลุ่มตัวอย่างทั งชาวไทย 

และชาวต่างชาตินั นสามารถอธิบายได้ถึงภาพรวมของปัจจัยทีใช้ในการตัดสินใจใช้บริการ และ

แนวโน้มการใช้บริการโดยรวมในกลุ่มนักท่องเทียวท้องถินและต่างชาติ แต่ทั งนี ก็ยังไม่ทราบถึง

ความต้องการของนักท่องเทียวในกลุ่มย่อยได้ ดังนั นงานศึกษานี จึงได้ทําการแยกวิเคราะห์เพือหา

ปัจจัยและแนวโน้มทีมีผลต่อการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง โดยทําการจําแนกกลุ่มนักท่องเทียว

ทีต้องการใช้รถราง และรถโดยสารปรับอากาศในกลุ่มนักท่องเทียวชาวไทยและต่างชาติ ซึงผล

การศึกษาแบบจําลองได้ดังต่อไปนี 
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6.3.3 แบบจําลองพฤติกรรมของนักท่องเทียวไทยในกลุ่มทีเลือกรถราง 

การวิเคราะห์เพือสร้างแบบจําลองและประมาณค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรในแบบจําลอง

ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) แบบจําลองนี ได้กําหนดให้มีเลขนัยสําคัญทางสถิติที        

ร้อยละ 85 โดยกําหนดให้ตัวแปรของแบบจําลองในกลุ่มนี คือ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ และการ

บริการไกด์ ซึงนอกเหนือจากตัวแปรดังกล่าวนี ถือว่าเป็นตัวแปรรองสําหรับการวิเคราะห์ ในการที

จะได้แบบจําลองทีมีความเหมาะสมมากทีสุด จําเป็นต้องมีการปรับแก้หลายครั ง ดังนั นจึงทําการ

แสดงตัวอย่างเพียงบางแบบจําลอง โดยคัดเลือกจากแบบจําลองทีมีความเหมาะสม 

 จากการเก็บภาคสนามและจําแนกกลุ่มนักท่องเทียวไทยทีต้องการใช้รถราง พบว่าได้

สถานการณ์ตัวอย่างทั งหมด 223 เหตุการณ์ ซึงมีการวิเคราะห์เพือสร้างแบบจําลองดังต่อไปนี 

1. แบบจําลองที 1 

แบบจําลองการเลือกของนักท่องเทียวไทยในกลุ่มทีต้องการใช้รถราง โดยทําการนําตัวแปร

ทีได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที .10 พบว่าแบบจําลองนี มีค่า

ความแนบชิดหรือ Pseudo-R2 เท่ากับ .  และมีค่าสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการหรือ 

%Correct เท่ากับ . % ซึงอธิบายผลของสัมประสิทธิ การเลือกได้ว่า นักท่องเทียวไทยมีสัดส่วน

ความต้องการใช้บริการรถนําเทียวด้วยรถรางมากถึง . % 
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ตารางที 6.10 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare 0.002 0.025 0.090 0.927 

tt 0.005 0.007 0.690 0.493 

guide 0.086 0.270 0.320 0.750 

gsal 0.453 0.315 1.440 0.150 

male -0.106 0.310 -0.340 0.733 

cons 0.755 0.512 1.480 0.140 

Number of obs 223.000 
  

LR chi2(2) 2.900 
  

Prob > chi2 0.715 
  

Pseudo R2 0.011 
  

Log likelihood -130.360 
  

%correct 72.197 
  

ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรในแบบจําลอง ซึงได้จากการตรวจสอบค่า     

p-value ของตัวแปรในแบบจําลอง ได้ผลการวิเคราะห์ว่าตัวแปรทีเป็นปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการในกลุ่มนักท่องเทียวไทยทีต้องการใช้รถรางคือ กลุ่มนักท่องเทียวทีมีรายได้สูง ในขณะทีตัว

แปรอืนไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกในแบบจําลองนี 

จากการตรวจสอบการประมาณค่าสัมประสิทธิ ตัวแปร ทําให้ทราบแนวโน้มพฤติกรรมการ

ใช้บริการของนักท่องเทียวกลุ่มนี ได้ ผลจากการตรวจสอบสัมประสิทธิ ชี ว่า มีเพียงตัวแปร

นักท่องเทียวเพศชายเท่านั นทีส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีลดลง ซึงอธิบายผลของแนวโน้ม

ได้ว่านักท่องเทียวไทยไม่ชอบใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองด้วยรถราง ในขณะทีตัวแปรอืนๆดังใน

ตารางที 6.10 ให้ค่าสัมประสิทธิ เป็นบวก บ่งบอกได้ว่านักท่องเทียวจะมีแนวโน้มการใช้บริการด้วย

รถรางมากขึ น หากมีตัวแปรต่างๆมีการปรับตัวสูงขึ น 

 แบบจําลองนี พบความไม่สมเหตุผลขึ นในสัมประสิทธิ ตัวแปรค่าโดยสาร ซึงมีค่าเป็นบวก 

บ่งบอกถึงเมือมีการปรับค่าโดยสารให้สูงขึ น ทําให้มีแนวโน้มทีนักท่องเทียวต้องการใช้มากขึ น ซึง
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ขัดแย้งกับสถานการณ์ทีเกิดขึ นจริง แต่ในตัวแปรเวลาต่อรอบ และการบริการไกดมี์ค่าเป็นบวก ซึง

มีความสอดคล้องต่อความเป็นจริง 

2. แบบจําลองที  

แบบจําลองนี  เกิดจากการปรับแก้แบบจําลองที  ซึงพบข้อบกพร่องในหลายด้าน โดยที

แบบจําลองนี ได้ทําการเพิมตัวแปรจํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่มในการวิเคราะห์แบบจําลอง ซึงผลที

ได้แสดงในตารางที .  

ตารางที .  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 2 

var coeff. std t-test p-value 

fare 0.002 0.025 0.070 0.942 

tt 0.006 0.007 0.850 0.395 

guide 0.107 0.271 0.400 0.692 

gsal 0.374 0.327 1.140 0.253 

male -0.165 0.318 -0.520 0.603 

spax 0.132 0.137 0.960 0.335 

cons 0.445 0.603 0.740 0.460 

Number of obs 223.000 
  

LR chi2(2) 3.850 
  

Prob > chi2 0.697 
  

Pseudo R2 0.015 
  

Log likelihood -129.886 
  

%correct 72.197 
  

 ค่าความแนบชิดของแบบจําลองทีได้จากผลการวิเคราะห์ในแบบจําลองนี มีค่าเท่ากับ 

.  เมือเปรียบเทียบกับแบบจําลองที  พบว่าแบบจําลองที  มีค่าความแนบชิดสูงกว่า

แบบจําลองแรกเล็กน้อย และแบบจําลองนี มีสัมประสิทธิ การใช้บริการของนักท่องเทียวไทยกลุ่มที

ต้องการใช้รถรางเท่ากับ . % ซึงเท่ากับค่าสัมประสิทธิ การใช้บริการในแบบจําลองแรก 

สามารถอธิบายได้ว่าแบบจําลองนี นักท่องเทียวทีเลือกใช้รถรางในการบริการนําเทียวชมเมือง มี

ต้องการใช้บริการด้วยรถรางมากกว่า 
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 จากการวิเคราะห์แบบจําลอง และการประมาณค่าสัมประสิทธิ ทีแสดงในตารางที .  เมือ

สังเกตผลของการประมาณค่าสัมประสิทธิ  ทําให้ทราบได้ว่าค่า p-value ของทุกตัวแปรใน

แบบจําลองนี มีค่าเกินกว่าเลขนัยสําคัญทีร้อยละ  ตามทีกําหนดในสมมติฐานการสร้าง

แบบจําลอง อธิบายผลได้ว่าไม่พบตัวแปรทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวชาวไทย

กลุ่มทีเลือกใช้รถราง ในส่วนของการประมาณค่าสัมประสิทธิ  พบว่า ตัวแปรนักท่องเทียวเพศชายมี

ค่าสัมประสิทธิ เป็นลบ บ่งบอกถึงแนวโน้มของการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองได้ว่า นักท่องเทียว

ไทยเพศชายไม่มีความต้องการทีใช้รถรางในการบริการนําเทียวชมเมือง ในขณะทีตัวแปรอืนที

แสดงในตารางที .  มีค่าเป็นบวก บ่งบอกถึงแนวโน้มทีนักท่องเทียวจะใช้บริการมากขึ น 

 แบบจําลองที  นี ก็ยังพบความไม่สมเหตุสมผลในลักษณะเช่นเดียวกับแบบจําลองแรก 

กล่าวคือ ค่าสัมประสิทธิ ของค่าโดยสารเป็นบวก บ่งบอกถึงถึงแนวโน้มทีนักท่องเทียวใช้บริการมาก

ขึ นเมือมีการปรับราคาค่าโดยสารให้สูงขึ น ซึงขัดแย้งกับเหตุการณ์จริงทีนักท่องเทียวจะไม่ต้องการ

ใช้บริการ เมือค่าโดยสารมีการปรับขึ น สําหรับค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรเวลาต่อรอบและการ

บริการไกด์มีความสมเหตุผล ซึงเป็นไปในแนวทางเดียวกับแบบจําลองที  ซึงก็คือเมือมีการ

จัดบริการไกด์ และเวลาต่อรอบยาวขึ น ทําให้แนวโน้มการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของ

นักท่องเทียวชาวไทยในกลุ่มทีเลือกรถรางเป็นพาหนะสูงขึ น 

3. แบบจําลองที  

จากแบบจําลองทั งสองของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทียวในนักท่องเทียวชาว

ไทยกลุ่มทีเลือกใช้รถรางทียังไม่สามารถอธิบายการเลือกใช้บริการได้อย่างสมบูรณ์ จึงนําไปสู่การ

พัฒนาแบบจําลองที  โดยเพิมตัวแปรนักท่องเทียวกลุม่รายได้สูงเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์ ซึง

ได้ผลดังตารางที .  
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ตารางที .  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 3 

var coeff. Std t-test p-value 

fare -0.001 0.025 -0.050 0.959 

tt 0.011 0.007 1.550 0.121 

guide 0.190 0.280 0.680 0.497 

male -0.498 0.344 -1.450 0.147 

spax 0.406 0.163 2.490 0.013 

salary -0.935 0.292 -3.200 0.001 

gsal 2.026 0.610 3.320 0.001 

_cons 2.034 0.817 2.490 0.013 

Number of obs 223.000 
  

LR chi2(2) 14.980 
  

Prob > chi2 0.036 
  

Pseudo R2 0.057 
  

Log likelihood -124.323 
  

%correct 73.543 
  

จากการวิเคราะห์แบบจําลองด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ทําให้ได้ค่าความแนบ

ชิดของแบบจําลองและสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการ ซึงในแบบจําลองนี มีค่าความแนบชิด 

(Pseudo-R ) เท่ากับ .  เมือนํามาเปรียบเทียบค่าความแนบชิดระหว่างแบบจําลองทั งสองทีได้

กล่าวไว้พบว่า แบบจําลองนี สามารถให้ค่าความแนบชิดมากทีสุดและมีค่ามากกว่าค่อนข้างมาก 

แต่ทั งนี ค่าความแนบชิดทีได้ก็จัดว่าค่อนข้างตํา สําหรับในส่วนของสัมประสิทธิ การใช้บริการหรือ 

%Correct มีค่าเท่ากับ . % ซึงมีค่าสูงทีสุดในการเปรียบเทียบระหว่างแบบจําลองในกลุ่ม

เดียวกัน ดังนั นจึงอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวไทยทีเลือกใช้รถรางในการ

บริการนําเทียวชมเมืองนีมีแนวโน้มทีจะใช้บริการด้วยรถรางมากกว่ารถโดยสารปรับอากาศ 

 ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง โดยการตรวจสอบจากค่า p-value 

ของตัวแปร โดยต้องอยู่ในเลขนัยสําคัญทีได้ตั งในสมมติฐาน ซึงแสดงค่า p-value ในตารางที .
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พบว่าตัวแปรเวลาต่อรอบ นักท่องเทียวเพศชาย จํานวนนักท่องเทียว ระดับรายได้ และกลุ่ม

นักท่องเทียวรายได้สูง ซึงพบว่าอยู่ภายใต้เลขนัยสําคัญทางสถิตทีได้กําหนดไว้ในสมมติฐาน ทําให้

สามารถสรุปได้ว่า ในแบบจําลองนี ตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถนําเทียวชม

เมืองของนักท่องเทียวไทยทีเลือกใช้รถราง ในขณะทีตัวแปรค่าโดยสารและการบริการไกด์มีค่า      

p-value ทีสูงกกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีกําหนดไว้ในข้างต้น จึงสรุปว่าในกรณีของแบบจําลองนี  

ตัวแปรทั งสองไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการนําเทียวชมเมือง 

 จากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรในตารางที .  ทําให้ทราบถึงแนวโน้มของ

การเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง ซึงในแบบจําลองนี พบว่า ตัวแปรทีส่งผลให้เกิดแนวโน้มการ

ใช้บริการทีสูงขึ นคือ เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ โดยทีพบปัจจัยเสริมทีมีผลต่อแนวโน้มของ

การใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทียวไทยทีเลือกใช้รถรางในการบริการคือ

จํานวนนักท่องเทียวและกลุ่มรายได้สูง ในขณะทีตัวแปรค่าโดยสาร นักท่องเทียวเพศชาย และ

ระดับรายได้ ซึงมีค่าสัมประสิทธิ เป็นลบ ส่งให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการลดลงในกลุ่มตัวแปร

ดังกล่าวนี 

 แบบจําลองนี พบความสมเหตุสมผลมากทีสุดระหว่างแบบจําลองในกลุ่มตัวอย่างเดียวกัน 

กล่าวคือ พบความสมเหตุสมผลในตัวแปรส่วนหลักทุกตัว โดยทีตัวแปรค่าโดยสารให้ค่า

สัมประสิทธิ ทีเป็นลบ ซึงสอดคล้องต่อความต้องการของผู ้ ใช้ทีต้องการจ่ายค่าโดยสารทีไม่แพง

จนเกินไป อีกทั งต้องการบริการทีครบถ้วน ซึงแบบจําลองนี ก็มีผลการวิเคราะห์ไปในทิศทาง

เดียวกัน 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ 

จากการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมในกลุ่มตัวอย่างนี  ทําให้ได้เห็นภาพรวมและ

แนวโน้มของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองในกลุ่มนักท่องเทียวชาวไทยทีเลือก

รถราง โดยทีการเปรียบเทียบระหว่าง  แบบจําลองพบว่าแบบจําลองที  นั นมีค่าความแนบชิด 

สัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการสูงทีสุด อีกทั งยังพบความสมเหตุสมผลของค่าสัมประสิทธิ ในตัว

แปรส่วนหลักทั งหมด เพราะฉะนั น ผู ้ วิจัยจึงได้เลือกแบบจําลองที  เป็นตัวแทนของแบบจําลอง

พฤติกรรมการเลือกใช้รถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียวไทยในกลุ่มทีเลือกรถราง แต่ทั งนี ก็ยังพบ

ปัญหา จากการปรับแก้ค่า แต่ก็ยังไม่สามารถทําให้ค่า p-value ของตัวแปรค่าโดยสารและการ
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บริการไกด์นั นมีคา่อยู่ภายใต้เลขนัยสําคัญทางสถิติทีได้กําหนดในสมมติฐานได้ ทําให้แบบจําลอง

นี ยังขาดความสมบูรณ์ในการอธิบายผลกระทบด้านค่าโดยสารและการบริการไกด์ทีชัดเจน โดยที

แบบจําลองทีได้จากการวิเคราะห์เป็นดังนี 

U = -0.001XFare +0.011XTT +0.190XGuide -0.498XMale + 0.406XSpax -0.935XSalary +2.026XGsal 

+2.034 

6.3.4 แบบจําลองนักท่องเทียวไทยทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศ 

การวิเคราะห์เพือสร้างแบบจําลองและประมาณค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรในแบบจําลอง

นี ก็ใช้วิธีการเช่นเดียวกัน กล่าวคือใช้วิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ในการวิเคราะห์ แบบจําลอง

นีกําหนดเลขนัยสําคัญทางสถิติทีร้อยละ  และกําหนดให้ปัจจัยหลักของแบบจําลองในกลุ่มนี คือ 

ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึงนอกเหนือจากตัวแปรดังกล่าวนี ถือว่าเป็นปัจจัย

รองในการวิเคราะห์ ซึงการทีจะได้แบบจําลองทีมีความเหมาะสมมากทีสุด เพือจะนํามาอธิบาย

ผลกระทบทีเกิดขึ นจากแบบจําลอง จําเป็นต้องมีการปรับแก้แบบจําลองหลายครั งและไม่สามารถ

แสดงแบบจําลองทีผ่านการปรับแก้ทั งหมดได้ เพราะฉะนั น จะทําการแสดงตัวอย่างเพียงบาง

แบบจําลอง โดยคัดเลือกจากแบบจําลองทีมีความเหมาะสม 

 จากการจําแนกกลุ่มนักท่องเทียวไทยทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศ ทําให้ได้สถานการณ์

ตัวอย่างทั งหมด  เหตุการณ์ ซึงมีการวิเคราะห์เพือสร้างแบบจําลองดังต่อไปนี 

1. แบบจําลองที 1 

ในแบบจําลองที  ได้นําตัวแปรลักษณะการให้บริการ ได้แก่ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ การ

บริการไกด์ และตัวแปรในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวได้แก่ เพศของ

นักท่องเทียว จํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่ม กลุ่มนักท่องเทียวรายได้สูง และกลุ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ 

ซึงได้ผลการวิเคราะห์ดังทีแสดงในตารางที 6.13 

จากการวิเคราะห์แบบจําลองนี  พบว่าทีค่าความแนบชิดของแบบจําลองเท่ากับ .  ซึง

จัดว่ามีค่าความแนบชิดของแบบจําลองอยู่ในเกณฑ์ทีเหมาะสม และค่าสัมประสิทธิ การการใช้

บริการของนักท่องเทียวไทยกลุ่มทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศเท่ากับ . % ซึงอธิบายผลการ

วิเคราะห์ในส่วนนี ได้ว่า นักท่องเทียวไทยในกลุ่มนี มีแนวโน้มทีจะใช้เลือกใช้รถโดยสารปรับอากาศ

ในการบริการรถนําเทียวชมเมือง 
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 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองนี ทําให้ทราบได้ถึงตัวแปรทีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ

นักท่องเทียว โดยพิจารณาจากค่า p-value ซึงพบว่าตัวแปรทีไม่ส่งผลกระทบต่อแบบจําลองนี คือ 

จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่ม และตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ค่าโดยสารและบริการไกด์ เวลาต่อ

รอบและการบริการไกด์ เวลาต่อรอบและกลุ่มรายได้สูง ซึงตัวแปรดังกล่าวนี มีค่า p-value เกินไป

จากเลขนัยสําคัญทางสถิติทีได้กําหนดในข้างต้น 

ตารางที 6.13 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.027 0.013 -2.130 0.034 

tt 0.014 0.008 1.640 0.100 

guide 0.350 0.200 1.750 0.080 

gsal -0.576 0.264 -2.180 0.029 

male -0.671 0.256 -2.620 0.009 

spax 0.059 0.107 0.550 0.584 

inc1 -0.010 0.011 -0.900 0.371 

inc2 0.018 0.014 1.280 0.200 

inc3 0.068 0.014 4.720 0.000 

inc4 -0.004 0.006 -0.670 0.501 

inc5 0.022 0.009 2.410 0.016 

inc6 -0.007 0.009 -0.800 0.422 

cons 0.694 0.290 2.390 0.017 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 59.990 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.110 
  

Log likelihood -243.244 
  

%correct 71.256 
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จากตารางที .  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรด้านการบริการและตัว

แปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียว ทําให้ทราบได้ถึงแนวโน้มการใช้บริการของ

นักท่องเทียว ซึงพบว่าแบบจําลองนี พบว่าตัวแปรของลักษณะการให้บริการทีมีผลให้เกิดแนวโน้ม

การใช้บริการทีมากขึ นคือ เวลาต่อรอบและการบริการไกด์ ในส่วนของตัวแปรลักษณะทางสังคม

และเศรษฐกิจของนักท่องเทียว พบว่า จํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่มมากขึ น จะทําให้เกิดแนวโน้ม

การใช้บริการทีมากขึ นตามไปด้วย และในส่วนของปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าโดยสารและ

นักท่องเทียวเพศชาย ค่าโดยสารและกลุม่นักท่องเทียวทีมีรายได้สูง เวลาต่อรอบและนักท่องเทียว

เพศชาย ส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีมากขึ น 

 ตัวแปรลักษณะของการให้บริการในแบบจําลองนี พบว่ามีความสมเหตุสมผล กล่าวคือ 

สัมประสิทธิ ค่าโดยสารเป็นลบ ซึงก็คือนักท่องเทียวต้องการบริการทีมีราคาถูก และในส่วนของ

เวลาต่อรอบและการบริการไกด์เป็นบวก แสดงว่านักท่องเทียวมีความต้องการใช้มากขึ น 

2. แบบจําลองที  

จากการปรับแก้แบบจําลองที  เพือให้ได้แบบจําลองทีมีความเหมาะสมมากกว่า นําไปสู่

การพัฒนาแบบจําลองนี  โดยทําการเพิมตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง จํานวนนักท่องเทียวตอ่กลุ่ม

และกลุ่มรายได้สูง จํานวนนักท่องเทียวและการบริการไกด์ ซึงผลทีได้จากการวิเคราะห์แสดงใน

ตารางที .  

ผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) พบว่าแบบจําลองนี มีค่าความ

แนบชิดของแบบจําลองเท่ากับ .  ซึงจัดว่าอยู่ในเกณฑ์ทีใช้ได้ และเมือเปรียบเทียบกับ

แบบจําลองแรกพบว่าแบบจําลองนี มีค่าความแนบชิดทีสูงกว่า เมือตรวจสอบถึงสัมประสิทธิ การใช้

บริการของนักท่องเทียวในแบบจําลองนี มีค่าเท่ากับ . % 

 ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของแบบจําลองนี ทําโดยการ

ตรวจสอบค่า p-value พบว่า ตัวแปรลักษณะการบริการทั งหมดมีผลต่อการเลือกใช้บริการของ

นักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่าง ขณะทีตัวแปรด้านสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวพบว่า ตัวแปร

กลุ่มนักท่องเทียวรายได้สูงนั นไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ในส่วนของปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

พบว่ามีเพียงปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าโดยสารและกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและ

นักท่องเทียวเพศชาย ทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวชาวไทยในกลุ่มตัวอย่าง 
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จากแบบจําลองนี  พบว่าตัวแปรทีส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการมากขึ นหรือ

กล่าวคือมีค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรทีมีค่าเป็นบวก ได้แก่ เวลาเดินทางต่อรอบ การบริการไกด์ 

จํานวนนักท่องเทียวและ กลุ่มนักท่องเทียวรายได้สูง รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรค่าโดยสาร

และกลุ่มนักท่องเทียวรายได้สูง กับ เวลาต่อรอบและนักท่องเทียวเพศชาย 

ตารางที .14 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 2 

Var coeff. std t-test p-value 

Fare -0.028 0.013 -2.190 0.029 

Tt 0.015 0.008 1.740 0.082 

Guide 0.764 0.368 2.080 0.038 

Gsal 0.802 0.700 1.150 0.252 

Male -0.494 0.277 -1.780 0.075 

Spax 0.290 0.147 1.980 0.048 

inc1 -0.006 0.011 -0.510 0.609 

inc2 0.014 0.015 0.950 0.344 

inc3 0.067 0.015 4.490 0.000 

inc4 -0.005 0.006 -0.720 0.474 

inc5 0.020 0.009 2.230 0.025 

inc6 -0.009 0.009 -0.900 0.367 

inc7 -0.192 0.137 -1.400 0.161 

inc8 -0.496 0.231 -2.150 0.032 

Cons 0.146 0.361 0.400 0.687 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 66.630 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.122 
  

Log likelihood -239.927 
  

%correct 70.531 
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 แบบจําลองนี มีความสมเหตุสมผลในตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการ กล่าวคือ ตัวแปร

ค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ ซึงมีความสอดคล้องกับความเป็นจริงทีนักท่องเทียวต้องการค่าโดยสารทีมี

ราคาไม่แพง อีกทั งตัวแปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก ซึงอธิบายได้ว่าเมือให้มี

การบริการดังกล่าวหรือจัดให้มีเวลาต่อรอบทียาวนานขึ น จะส่งผลให้นักท่องเทียวต้องการมาใช้

บริการรถนําเทียวชมเมืองมากขึ นด้วย  

3. แบบจําลองที  

แบบจําลองนี ได้ทําการคดัเลือกตัวแปรบางส่วนเพือทําการตรวจสอบแบบจําลอง โดยทํา

การคัดเลือกตัวแปรกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวให้เหลือเพียงแค่ตัวแปร

นักท่องเทียวเพศชาย และทําการคัดเลือกตัวแปรปฏิสัมพันธ์ให้เหลือเพียง ค่าโดยสารและ

นักท่องเทียวรายได้สูง กับ เวลาต่อรอบและนกัท่องเทียวเพศชาย ซึงผลทีได้จากการวิเคราะห์แสดง

ในตารางที .  

ตารางที .15 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 3 

Var coeff. std t-test p-value 

Fare -0.020 0.009 -2.230 0.026 

Tt 0.009 0.006 1.500 0.133 

Guide 0.228 0.155 1.480 0.140 

Male -0.508 0.220 -2.310 0.021 

inc3 0.058 0.013 4.380 0.000 

inc5 0.021 0.009 2.370 0.018 

Cons 0.643 0.161 3.990 0.000 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 52.460 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.096 
  

Log likelihood -247.009 
  

%correct 70.531 
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แบบจําลองนี พบว่ามีค่าความแนบชิดทีน้อยทีสุด ระหว่างการเปรียบเทียบแบบจําลองทั ง

สาม กล่าวคือ แบบจําลองนี มีค่า Pseudo-R2 เท่ากับ .  ซึงมีความใกล้เคียงกับเกณฑ์ทียอมรับ

ได้ ในขณะที %Correct หรือสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการมีค่าเท่ากับ . % ซึงค่าดังกล่าวก็

อยู่ในเกณฑ์ทียอมรับได้ แต่เมือเปรียบเทียบกับแบบจําลองทั งสองก่อนหน้า พบว่าแบบจําลองนี ยัง

มีค่าทีน้อยกว่าแบบจําลองทั งสองในระดับหนึง 

 ปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของแบบจําลองนี  โดนตรวจสอบจากค่า p-value ทีได้

จากการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรทีแสดงในตารางที .  มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียว 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทั งหมด  

 จากการตรวจสอบแนวโน้มของแบบจําลองนี พบว่า ในกลุ่มตัวแปรลักษณะของการ

ให้บริการมีเพียงตัวแปรค่าโดยสารทีมีค่าเป็นลบ ซึงมีความสมเหตุสมผล เนืองจากเมือมีการเพิม

ราคาค่าโดยสารจะทําให้นักท่องเทียวมีแนวโน้มทีจะใช้ลดลง ในขณะทีเวลาต่อรอบและการบริการ

ไกด์มีค่าเป็นบวก นันแสดงถึงว่านักท่องเทียวจะหันมาใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองมากขึ น หากจัด

ให้มีการบริการดังกล่าวอย่างเหมาะสม ในกลุ่มตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของ

นักท่องเทียวแสดงถึงแนวโน้มของนักท่องเทียวเพศชาย ทีจะมีแนวโน้มการใช้บริการทีลดลง หรือ

กล่าวได้ว่านักท่องเทียวเพศชายนั นไม่ชอบทีจะใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองด้วยรถโดยสารปรับ

อากาศเท่าทีควร และแนวโน้มของปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ค่าโดยสารและกลุ่ม

นักท่องเทียวรายได้สูง กับ เวลาต่อรอบและนักท่องเทียวเพศชาย จะมีแนวโน้มทีมากขึ น ซึงอธิบาย

ได้ว่า เมือนักท่องเทียวนําปัจจัยทั งสองมารวมกันพิจารณาในการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง จะ

ทําให้นักท่องเทียวมีแนวโน้มการใช้บริการมากขึ น 

4. แบบจําลองที 4 

จากการวิเคราะห์เพิมเติมเพือทําการวิเคราะห์แบบจําลองภายใต้สถานการณ์ที

นักท่องเทียวมีเงือนไขในการตัดสินใจจํากัด โดยทําการคงตัวแปรหุ่นไว้ตัวเดียวในการวิเคราะห์ ผล

การวิเคราะห์ดังทีแสดงในตารางที .  
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ตารางที 6.16 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 4 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.019 0.009 -2.150 0.031 

tt 0.018 0.005 4.000 0.000 

guide 0.247 0.154 1.610 0.108 

male -0.499 0.217 -2.300 0.021 

inc3 0.059 0.013 4.430 0.000 

cons 0.633 0.163 3.880 0.000 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 46.760 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.086 
  

Log likelihood -249.862 
  

%correct 69.082 
  

 ค่า Pseudo-R2 ของแบบจําลองนี มีค่าเท่ากับ .  และ %Correct เท่ากับ .  เมือ

นําผลไปเปรียบเทียบกับแบบจําลองก่อนหน้าพบว่า แบบจําลองนี มีค่า Pseudo-R2 และ %Correct 

ทีน้อยกว่าแบบจําลองอืนๆ แต่ทั งนี ก็พบว่า ค่าทีได้ก็ไม่มีความแตกต่างมากนัก 

 แบบจําลองนี มีความสมเหตุสมผลในทุกตัวแปรทีใช้ในการวิเคราะห์ เนืองจากค่า p-value 

ทีได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) มีค่าอยู่ภายใต้เลขนัยสําคัญทางสถิติที

ร้อยละ  ทุกตัว สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทุกตัวในแบบจําลองมีผลกระทบต่อแบบจําลอง

ทั งหมด 

 ในการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจําลอง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรค่า

โดยสารเป็นลบ ในขณะทีตัวแปรเวลาต่อรอบและบริการไกด์มีค่าเป็นบวก ซึงมีความสมเหตุสมผล

กัน และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องนั นมากกว่าเกณฑ์ขั นตําทีได้กําหนดไว้ 
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5. สรุปผลการวิเคราะห์ 

จากการปรับแก้ทั ง  แบบจําลอง ทําให้สังเกตได้ถึงข้อดีและข้อด้อยในแต่ละแบบจําลอง 

ทําให้ผูวิ้จัยได้ทําการเลือกแบบจําลองที  เป็นตัวแทนแบบจําลองอธิบายพฤติกรรมนักท่องเทียว

ชาวไทยในกลุ่มทีเลือกใช้รถโดยสารปรับอากาศ ทั งนี เนืองจากแบบจําลองที  นั นถึงแม้ว่าจะมีค่า

สัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการทีสูงทีสุด และมีความสมเหตุสมผลในแบบจําลอง แต่ก็ยังพบว่าตัว

แปรทีไม่มีนัยสําคัญต่อแบบจําลองอยู่จํานวนหนึง โดยทีแบบจําลองที  จะมีค่าความแนบชิดที

น้อยกว่า และมีค่าสัมประสิทธิ การเลือกทีมากทีสุด แต่ก็พบว่ามีตัวแปรจํานวนมากทีไม่มีนัยสําคัญ

ในแบบจําลอง แบบจําลองที  มีค่าความแนบชิดและสัมประสิทธิ การเลือกน้อยทีสุด แต่พบว่า

ตัวเลขดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ทียอมรับได้ อีกทั งสามารถอธิบายผลของทุกตัวแปรในแบบจําลองได้

อย่างมีนัยสําคัญ ในขณะทีแบบจําลองที  ให้ผลทีใกล้เคียงกับแบบจําลองที  แต่มีตัวแปรทีใช้ใน

การตัดสินใจน้อยกว่า โดยทีสมการของแบบจําลองเป็นดังนี 

U = -0.019XFare +0.018XTT +0.247XGuide -0.499XMale +0.059XInc3 +0.633 

6.3.5 แบบจําลองนักท่องเทียวต่างชาติทีเลือกรถราง 

การสร้างแบบจําลองและประมาณค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรในแบบจําลองนี มีขั นตอนทีคล้ายกับ

การสร้างแบบจําลองของกลุ่มตัวอย่างก่อนหน้า ซึงก็คือใช้วิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ในการ

วิเคราะห์ แบบจําลองนี กําหนดเลขนัยสําคัญทางสถิติทีร้อยละ  โดยกําหนดให้ปัจจัยหลักของ

แบบจําลองในกลุ่มนี คือ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึงนอกเหนือจากตัวแปร

ดังกล่าวนี ถือวา่เป็นปัจจัยรองในการวิเคราะห์ ซึงการทีจะได้แบบจําลองทีมีความเหมาะสมมาก

ทีสุด จําเป็นต้องมีการปรับแก้แบบจําลองหลายครั ง เพราะฉะนั น จะทําการแสดงตัวอย่างเพียง

บางแบบจําลอง โดยคัดเลือกจากแบบจําลองทีมีความเหมาะสม 

 จากการเก็บภาคสนามและจําแนกกลุ่มนักท่องเทียวไทยทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศ ทํา

ให้ได้สถานการณ์ตัวอย่างทั งหมด  เหตุการณ์ ซึงมีการวิเคราะห์เพือสร้างแบบจําลอง

ดังต่อไปนี 
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1. แบบจําลองที 1 

ในแบบจําลองที  ได้นําตัวแปรลักษณะการให้บริการ ได้แก่ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ การ

บริการไกด์ และตัวแปรในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวได้แก่ เพศของ

นักท่องเทียว จํานวนนักท่องเทียวเพศชาย จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง จํานวนนักท่องเทียวต่อ

กลุ่ม ระดับรายได้ของนักท่องเทียว และกลุ่มนักท่องเทียวรายได้สูง โดยทีแบบจําลองนี ไม่นํา

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์แบบจําลองนี  ซึงผลการวิเคราะห์แบบจําลอง

นี แสดงในตารางที 6.17 

ตารางที 6.17 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.029 0.017 -1.680 0.092 

tt 0.029 0.010 2.910 0.004 

guide 0.914 0.370 2.470 0.013 

male 0.189 0.331 0.570 0.567 

f -0.454 0.318 -1.430 0.154 

m -0.159 0.333 -0.480 0.634 

spax 0.408 0.282 1.450 0.148 

salary 0.183 0.245 0.750 0.455 

gsal -0.522 0.554 -0.940 0.346 

cons -1.382 0.749 -1.840 0.065 

Number of obs 251.000 
  

LR chi2(2) 25.820 
  

Prob > chi2 0.002 
  

Pseudo R2 0.079 
  

Log likelihood -150.298 
  

%correct 69.721 
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จากการวิเคราะห์แบบจําลอง พบว่าแบบจําลองนี มีค่าความแนบชิด .  ซึงค่าดังกล่าว

นั นตํากว่าเกณฑ์ทีเหมาะสมไม่มากนัก และค่าสัมประสิทธิ การการใช้บริการ (%Correct) ของ

นักท่องเทียวต่างชาติกลุ่มทีเลือกรถรางเท่ากับ . % ซึงอยู่ในเกณฑ์ทียอมรับได้ แบบจําลองจึง

อธิบายผลการวิเคราะห์ได้ว่า นักท่องเทียวไทยในกลุ่มนี มีแนวโน้มทีจะใช้เลือกใช้รถรางในการ

บริการรถนําเทียวชมเมืองมากกว่า 

ผลของแบบจําลองนี  ทําให้ทราบถึงผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเทียวจากตัว

แปรในแบบจําลอง ซึงสามารถพิจารณาได้จากค่า p-value จากการตรวจสอบพบว่า กลุ่มตัวแปร

ด้านลักษณะการให้บริการมีผลต่อการการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองทุกตัวแปร และในส่วน

ของกลุ่มตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวพบว่า จํานวนนักท่องเทียวใน

กลุ่มเป็นเพียงตัวแปรเดียวทีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ โดยทีตัวแปรอืนๆในกลุ่มดังกล่าวนี จะไม่

ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการในแบบจําลองนี 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรด้านการบริการและตัวแปรลักษณะทางสังคมและ

เศรษฐกิจของนักท่องเทียว ดังในตารางที .  สามารถทราบแนวโน้มการใช้บริการของ

นักท่องเทียวในกลุ่มตัวอย่างนี ได้ ผลของแบบจําลองนี พบว่าตัวแปรของลักษณะการให้บริการทีทํา

ให้แนวโน้มการใช้บริการทีสูงขึ นคือ เวลาต่อรอบและการบริการไกด์ โดยทีค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ 

ซึงแสดงถึงแนวโน้มของนักท่องเทียวจะมีแนวโน้มทีลดลง เมือมีการปรับค่าโดยสารมากขึ น และ

กลุ่มของตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่าง ทําให้ทราบได้ว่า ตัว

แปรทีส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการมากขึ นคือ นักท่องเทียวเพศชาย จํานวนนักท่องเทียว 

ระดับรายได้ ในขณะทีจํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง จํานวนนักท่องเทียวเพศชาย และกลุ่ม

นักท่องเทียวรายได้สูง ซึงตัวแปรดังกล่าวมีค่าสัมประสิทธิ เป็นลบ ทําให้อธิบายได้ว่าตัวแปร

ดังกล่าวได้ว่าจะสงผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีลดลง หรืออีกนัยหนึงคือกลุ่มนักท่องเทียวทีมี

เพศเดียวกันจะไม่ต้องการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองโดยรถราง อีกทั งกลุ่มนักท่องเทียวต่างชาติ

ทีมีรายได้สูงจะเลือกทีไม่ใช่บริการโดยรถราง 

 ตัวแปรลักษณะของการให้บริการในแบบจําลองนี พบว่า สัมประสิทธิ ค่าโดยสารเป็นลบ ซึง

ก็คือนักท่องเทียวต้องการบริการทีมีราคาถูก และในส่วนของเวลาต่อรอบและการบริการไกด์เป็น
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บวก แสดงวา่นักท่องเทียวมีความต้องใช้มากขึ น จากผลการวิเคราะห์ทําให้ทราบได้ว่าแบบจําลอง

นี มีความสมเหตุสมผลในกลุ่มตัวแปรลักษณะการให้บริการ 

2. แบบจําลองที  

แบบจําลองที  ถูกพัฒนาจากแบบจําลองแรก ทีพบว่ายังไม่สามารถอธิบายผลกระทบ

ของตัวแปรทุกตัวในแบบจําลองได้ทั งหมด โดยแบบจําลองนี ทําโดยการการนําตัวแปรจํานวน

นักท่องเทียวเพศชายออกจากแบบจําลอง ซึงผลการวิเคราะห์ทีได้ดังทีแสดงในตารางที 6.18 

ตารางที 6.18 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 2 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.029 0.017 -1.700 0.089 

tt 0.029 0.010 2.900 0.004 

guide 0.913 0.370 2.470 0.013 

male 0.138 0.312 0.440 0.660 

f -0.346 0.215 -1.610 0.108 

spax 0.315 0.190 1.660 0.098 

salary 0.156 0.237 0.660 0.510 

gsal -0.498 0.551 -0.900 0.366 

cons -1.344 0.744 -1.810 0.071 

Number of obs 251.000 
  

LR chi2(2) 25.590 
  

Prob > chi2 0.001 
  

Pseudo R2 0.078 
  

Log likelihood -150.414 
  

%correct 69.323 
  

การวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ทําให้ทราบได้ว่า แบบจําลองนี มีค่า

ความแนบชิดของแบบจําลอง (Pseudo-R ) เท่ากับ .  ซึงอยู่ตํากว่าเกณฑ์ไม่มากนัก และเมือ

เปรียบเทียบกับแบบจําลองแรก เห็นได้ว่าแบบจําลองนี มีค่าความแนบชิดมีค่าน้อยกว่าเพียง
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เล็กน้อย และเมือตรวจสอบถึงสัมประสิทธิ การใช้บริการของนักท่องเทียวในแบบจําลองนี มีค่า

เท่ากับ . % ซึงเทียบกับแบบจําลองแรก พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ การใช้บริการทีน้อยกว่า

แบบจําลองแรกเล็กน้อย จึงสรุปได้ว่าค่าทั งสองของแบบจําลองที  มีความด้อยกว่าในแบบจําลอง

แรก 

การศึกษาตัวแปรทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของแบบจําลองนี  

สามารถตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบค่า p-value และเลขนัยสําคัญทางสถิติ พบว่า ตัวแปร

ลักษณะการบริการทั งหมดมีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่าง ในขณะทีตัว

แปรด้านสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวพบว่า ตัวแปรในกลุ่มนี มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

อย่างมีนัยสําคัญมากขึ นกว่าแบบจําลองแรก กล่าวคือ นักท่องเทียวเพศชาย จํานวนนักท่องเทียว

เพศหญิง และจํานวนนักท่องเทียวในกลุม่ มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ในขณะทีตัวแปรด้านระดับ

รายได้ต่อเดือน และกลุ่มนักท่องเทียวรายได้สูงนั นพบว่ามีค่า p-value ทีสูงกว่าเลขนัยสําคัญทาง

สถิติกําหนดไว้ ทําให้ตัวแปรทั งสองนั นไม่มีผลต่อแบบจําลองอย่างมีนัยสําคัญ  

แบบจําลองนี  พบว่าตัวแปรทีส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการมากขึ นหรือกล่าวคือมี

ค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรทีมีค่าเป็นบวก ได้แก่ เวลาเดินทางต่อรอบ การบริการไกด์ นักท่องเทียว

เพศชาย จํานวนนักท่องเทียว และระดับรายได้ ซึงก็คือตัวแปรเหล่านี หากมีการเพิมขึ นจะส่งผลให้

นักท่องเทียวเข้ามาใช้บริการมากขึน หรือจะทําให้นักท่องเทียวชืนชอบมากขึ น ในขณะที ค่า

โดยสาร จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง และกลุ่มรายได้สูงมีค่าเป็นลบ ซึงอธิบายได้ว่าตัวแปร

เหล่านี จะทําให้แนวโน้มของนักท่องเทียวเหล่านี เข้ามาใช้บริการลดลง หรือนักท่องเทียวรู ้ สึกไม่พึง

พอใจเพือทีจะใช้บริการ 

 แบบจําลองนี พบว่าตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการมีความสมเหตุสมผล ตัวแปรค่า

โดยสารมีค่าเป็นลบ ซึงมีความสอดคล้องกับนักท่องเทียวทีต้องการค่าโดยสารทีมีราคาไม่แพง 

ในขณะทีตัวแปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก บ่งบอกได้ว่าเมือให้มีการบริการ

ดังกล่าวหรือจดัให้มีเวลาต่อรอบมากขึ น ทําให้นักท่องเทียวต้องการมาใช้บริการรถนําเทียวชม

เมืองมากขึ นด้วย  
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3. แบบจําลองที  

แบบจําลองนี ถูกพัฒนาขึ นเนืองจากแบบจําลองที  นั นไม่สามารถทีจะอธิบาย

ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจําลองได้ทั งหมด แบบจําลองนี จึงทําการทดสอบแบบจําลองด้วย

การกําจัดตัวแปรบางตัวออกไป ในทีนี คือตัวแปรนักท่องเทียวเพศชาย ระดับรายได้ และกลุ่ม

นักท่องเทียวรายได้สูง ผลการวิเคราะห์แบบจําลองนี แสดงในตารางที .  

ตารางที .19 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 3 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.030 0.017 -1.760 0.078 

tt 0.028 0.010 2.890 0.004 

guide 0.906 0.368 2.460 0.014 

f -0.357 0.186 -1.910 0.056 

spax 0.308 0.145 2.120 0.034 

cons -0.942 0.537 -1.750 0.079 

Number of obs 251.000 
  

LR chi2(2) 24.530 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.075 
  

Log likelihood -150.944 
  

%correct 68.924 
  

แบบจําลองนี พบว่ามีค่าความแนบชิด (Pseudo-R2) เท่ากับ .  ซึงมีค่าน้อยทีสุดใน

ระหว่างการเปรียบเทียบแบบจําลองทั งสาม ในขณะทีค่าสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการหรือ 

%Correct เท่ากับ . % ซึงมีการปรับลงจากแบบจําลองทั งสองก่อนหน้า แต่คา่สัมประสิทธิ

ดังกล่าวก็มีความแตกต่างจากแบบจําลองก่อนหน้าทั งสองไม่มากนัก 
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 ปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของแบบจําลองซึงได้จากตรวจสอบค่า p-value ทีได้

จากการวิเคราะห์แบบจําลอง จะได้ว่าตัวแปรทุกตัวทีแสดงในตารางที .  มีผลต่อการเลือกใช้

บริการรถนําเทียว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทั งหมด หรือกล่าวคือตัวแปรทั งหมดในแบบจําลองนี มี

ค่า p-value ทีไม่เกินกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีกําหนดไว้ในสมมติฐาน 

 แบบจําลองนี พบว่า กลุ่มตัวแปรลักษณะของการให้บริการมีเพียงตัวแปรค่าโดยสารทีมีค่า

เป็นลบ ซึงมีความสมเหตุสมผล เนืองจากเมือการปรับขึ นของค่าโดยสารจะทําให้นักท่องเทียวมี

แนวโน้มทีจะเข้ามาใช้บริการลดลง ในขณะทีเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก นัน

แปลว่านักท่องเทียวมีแนวโน้มเข้ามาใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองมากขึ น ในกลุ่มตัวแปรลักษณะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวแสดงถึงแนวโน้มของจํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง ทีมีค่า

เป็นลบ บอกได้ถึงแนวโน้มการใช้บริการทีลดลง หรือกล่าวได้ว่านักท่องเทียวเพศหญิงทีมีการ

เดินทางเป็นกลุ่มนั นไม่ต้องการทีจะใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองด้วยรถรางเท่าทีควร 

4. แบบจําลองที 4 

จากการวิเคราะห์เพิมเติมเพือทําการวิเคราะห์แบบจําลองภายใต้สถานการณ์ที

นักท่องเทียวมีเงือนไขในการตัดสินใจจํากัด โดยทําการคงตัวแปรหุ่นไว้ตัวเดียวในการวิเคราะห์ ผล

การวิเคราะห์ดังทีแสดงในตารางที .  
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ตารางที 6.20 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 4 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.019 0.009 -2.150 0.031 

tt 0.018 0.005 4.000 0.000 

guide 0.247 0.154 1.610 0.108 

male -0.499 0.217 -2.300 0.021 

inc3 0.059 0.013 4.430 0.000 

cons 0.633 0.163 3.880 0.000 

Number of obs 414.000 
  

LR chi2(2) 46.760 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.086 
  

Log likelihood -249.862 
  

%correct 69.082 
  

 จากการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นว่าแบบจําลองนี มีค่า %Correct สูงกว่าแบบจําลองที  แต่

น้อยกว่าแบบจําลองที  และ  เมือตรวจสอบค่า Pseudo-R2 พบว่าแบบจําลองนี มีค่ามากทีสุด 

 แบบจําลองนี พบว่ามีตัวแปรทุกตัวส่งผลกระทบต่อแบบจําลอง เนืองจากค่า p-value ใน

ตารางที .  มีเลขนัยสําคัญทางสถิติทีร้อยละ  ทุกตัวแปร 

 ปัจจัยทีมีผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองทีลดลง คือ ตัวแปรค่าโดยสาร

และเพศของนักท่องเทียว เนืองจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) แสดงค่า

สัมประสิทธิ ตัวแปรดังกล่าวเป็นค่าลบ ในขณะทีตัวแปรอืนมีค่าสัมประสิทธิ เป็นบวก ซึงตัวแปร

เหล่านั นจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีมากขึ น 

 จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแบบจําลอง พบว่า มีความสอดคล้องกัน 

เนืองจากว่าตัวแปรค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ และตัวแปรค่าโดยสารเป็นบวก อีกทั งแบบจําลองมีค่า

ดัชนีวัดความสอดคล้องตามเกณฑ์ 
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5. สรุปผลการวิเคราะห์ 

แบบจําลองทั งสามถูกพัฒนาขึ นเพือการสร้างแบบจําลองพฤติกรรมของนักท่องเทียว โดย

ทีแต่ละแบบจําลองมีทั งข้อดีและข้อด้อย ผู ้ วิจัยได้ทําการเลือกแบบจําลองที  เป็นตัวแทน

แบบจําลองอธิบายพฤติกรรมนักท่องเทียวชาวต่างชาติในกลุ่มทีเลือกใช้รถราง เนืองจาก

แบบจําลองที  นั นถึงแม้ว่าจะมีค่าสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการและความแนบชิดสูงทีใน

ระหว่างแบบจําลองทั งสาม แต่ก็ยังพบว่าไม่สามารถทีจะอธิบายผลของตัวแปรกลุ่มลักษณะทาง

สังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวได้ โดยทีแบบจําลองที  จะมีค่าความแนบชิดและค่า

สัมประสิทธิ การเลือกทีน้อยกว่าแบบจําลองแรกเล็กน้อย แต่ก็พบว่าไม่สามารถอธิบายผลของตัว

แปรระดับรายได้ และกลุ่มรายได้สูง แบบจําลองที  มีค่าความแนบชิดและสัมประสิทธิ การเลือก

น้อยทีสุดระหว่างแบบจําลองทั งสาม แต่แบบจําลองนี สามารถอธิบายผลของทุกตัวแปร ในขณะที

แบบจําลองที  มีความคล้ายกับแบบจําลองที  แต่ค่า Pseudo-R2 และ %Correct พบว่ามีค่า

มากกว่า อีกทั งค่าความแนบชิดของแบบจําลองและสัมประสิทธิ การเลือกก็ไม่ได้มีความแตกต่าง

จากแบบจําลองทั งสามมากนัก โดยสมการของแบบจําลองเป็นดังนี 

U = -0.019XFare +0.018XTT +0.247XGuide -0.499XMale +0.059XInc3 +0.633 

6.3.6 แบบจําลองนักท่องเทียวต่างชาติทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศ 

แบบจําลองในการอธิบายพฤติกรรมของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่างต่างชาติทีเลือกใช้รถ

โดยสารปรับอากาศ ใช้วิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ช่วยการวิเคราะห์ แบบจําลองนี กําหนดเลข

นัยสําคัญทางสถิติทีร้อยละ  โดยทีกําหนดให้ปัจจัยหลักของแบบจําลองในกลุ่มนี คือ ค่าโดยสาร 

เวลาต่อรอบ และการบริการไกด์ ซึงนอกเหนือจากตัวแปรดังกล่าวนี ถือว่าเป็นปัจจัยรองในการ

วิเคราะห์ ซึงการทีจะได้แบบจําลองทีมีความเหมาะสมมากทีสุด จําเป็นต้องมีการปรับแก้

แบบจําลองหลายครั ง เพราะฉะนั น จะทําการแสดงตัวอย่างเพียงบางแบบจําลอง โดยคัดเลือกจาก

แบบจําลองทีมีความเหมาะสม 

 จากการเก็บภาคสนามและจําแนกกลุ่มนักท่องเทียวไทยทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศ ทํา

ให้ได้สถานการณ์ตัวอย่างทั งหมด  เหตุการณ์ ซึงมีการวิเคราะห์เพือสร้างแบบจําลอง

ดังต่อไปนี 
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1. แบบจําลองที 1 

ในแบบจําลองที  ได้นําตัวแปรทั งสามกลุ่ม ได้แก่ 

 ตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการ ซึงประกอบไปด้วยตัวแปรค่าโดยสาร เวลาต่อ

รอบ และการบริการไกด ์

 ตัวแปรกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียว ประกอบไปด้วย 

จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่ม และระดับรายได้ของ

นักท่องเทียว 

 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึงประกอบไปด้วย ค่าโดยสารและนักท่องเทียวเพศ

ชาย ค่าโดยสารแบะกลุ่มรายได้สูง เวลาต่อรอบและนักท่องเทียวเพศชาย เวลา

ต่อรอบและกลุ่มรายได้สูง จํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่มและกลุ่มรายได้สูง 

จากการวิเคราะห์แบบจําลอง พบว่าแบบจําลองนี มีค่าความแนบชิด .  ซึงจัดว่าค่า

ดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ทีค่อนข้างตํา  และค่าสัมประสิทธิ การการใช้บริการ (%Correct) ของ

นักท่องเทียวต่างชาติกลุม่ทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศเท่ากับ . % จัดว่าค่าดังกล่าวอยู่ใน

เกณฑ์ไม่สูงมากนักและอยู่ในเกณฑ์ทียอมรับได้ แบบจําลองนี จึงอธิบายผลการวิเคราะห์ได้ว่า 

นักท่องเทียวไทยในกลุ่มนี มีแนวโน้มทีจะใช้เลือกใช้รถโดยสารปรับอากาศในการบริการรถนําเทียว

ชมเมืองมากกว่า 
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ตารางที 6.21 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 1 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.008 0.005 -1.600 0.109 

tt 0.018 0.006 2.990 0.003 

guide 0.266 0.110 2.430 0.015 

f 0.303 0.121 2.500 0.012 

spax -0.162 0.138 -1.180 0.240 

salary -0.248 0.125 -1.980 0.048 

inc2 0.006 0.005 1.310 0.191 

inc3 0.005 0.006 0.850 0.397 

inc5 -0.004 0.006 -0.620 0.536 

inc6 0.005 0.006 0.830 0.408 

inc8 0.129 0.127 1.010 0.312 

cons 0.705 0.413 1.710 0.088 

Number of obs 703.000 
  

LR chi2(2) 56.300 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.058 
  

Log likelihood -455.543 
  

%correct 64.154 
  

ผลของแบบจําลองนี  ทําให้ทราบถึงผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของนักท่องเทียวจากตัว

แปรในแบบจําลอง ซึงสามารถพิจารณาได้จากค่า p-value จากการตรวจสอบพบว่า กลุ่มตัวแปร

ด้านลักษณะการให้บริการมีผลต่อการการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองทุกตัวแปร และในส่วน

ของกลุ่มตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวพบว่า จํานวนนักท่องเทียวเพศ

หญิงเท่านั น ทีจะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ โดยทีตัวแปรอืนๆในกลุ่มดังกล่าวนี จะไม่ส่งผลต่อ

การเลือกใช้บริการในแบบจําลองนี  และในส่วนของกลุ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ ไม่พบว่ามีตัวแปรใดใน

กลุ่มนี ทีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่าง ตัว แ ป ร ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร
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ให้บริการในแบบจําลองนี พบว่า สัมประสิทธิ ค่าโดยสารเป็นลบ ซึงก็คือนักท่องเทียวต้องการบริการ

ทีมีราคาถูก และในส่วนของเวลาต่อรอบและการบริการไกด์เป็นบวก แสดงว่านักท่องเทียวมีความ

ต้องใช้มากขึ น จากผลการวิเคราะห์ทําให้ทราบได้ว่าแบบจําลองนี มีความสมเหตุสมผลในกลุ่มตัว

แปรลักษณะการให้บริการ 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรด้านลักษณะการบริการและตัวแปรลักษณะทาง

สังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียว ดังในตารางที 6.17 แสดงแนวโน้มการใช้บริการของ

นักท่องเทียวในกลุ่มตัวอย่างนี  ผลของแบบจําลองนี ได้ว่าตัวแปรของลักษณะการบริการทีทําให้

แนวโน้มการใช้บริการทีสูงขึ นคือ เวลาต่อรอบและการบริการไกด์ โดยทีค่าโดยสารมีค่าเป็นลบ ซึง

แสดงถึงแนวโน้มของนักทอ่งเทียวจะมีแนวโน้มทีลดลง เมือมีการปรับค่าโดยสารมากขึ น และกลุ่ม

ของตัวแปรลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่าง ทําให้ทราบได้ว่า ตัวแปรที

ส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการมากขึ นคือ จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิงในกลุ่ม ในขณะที

จํานวนนักท่องเทียวในกลุ่มและระดับรายได้ มีค่าสัมประสิทธิ เป็นลบ ทําให้อธิบายได้ว่าตัวแปร

ดังกล่าวได้ว่าจะสงผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีลดลง และในกลุ่มของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ ซึง

ตัวแปรทุกตัวในกลุ่มนี ยกเว้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาต่อรอบและนักท่องเทียวเพศชาย ทําให้

แนวโน้มการใช้บริการมากขึ น 

 ตัวแปรลักษณะของการให้บริการในแบบจําลองนี พบว่า สัมประสิทธิ ค่าโดยสารเป็นลบ 

กล่าวคือนักท่องเทียวต้องการราคาค่าโดยสารทีถูก และในส่วนของเวลาต่อรอบและการบริการไกด์

เป็นบวก แสดงว่านักท่องเทียวมีความต้องใช้มากขึ น จากผลการวิเคราะห์ทําให้ทราบได้ว่า

แบบจําลองนี มีความสมเหตุสมผลในกลุ่มตัวแปรลักษณะการให้บริการ 

2. แบบจําลองที  

แบบจําลองที  ถูกพัฒนาจากแบบจําลองแรก ทีพบว่ายังไม่สามารถอธิบายผลกระทบ

ของตัวแปรในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียว รวมถึงตัวแปรกลุ่ม

ปฏิสัมพันธ์ได้ทั งหมด โดยแบบจําลองนี ทําโดยการการนําตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาเดินทาง

ต่อรอบและนักท่องเทียวเพศชาย ซึงผลการวิเคราะห์ทีได้ดังทีแสดงในตารางที 6.22 
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ตารางที 6.22 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 2 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.008 0.005 -1.610 0.107 

tt 0.016 0.005 3.310 0.001 

guide 0.266 0.110 2.420 0.015 

f 0.302 0.121 2.490 0.013 

spax -0.161 0.138 -1.170 0.242 

salary -0.247 0.125 -1.970 0.048 

inc2 0.006 0.005 1.260 0.209 

inc3 0.005 0.006 0.830 0.408 

inc6 0.006 0.006 0.900 0.368 

inc8 0.128 0.127 1.010 0.314 

cons 0.709 0.413 1.720 0.086 

Number of obs 703.000 
  

LR chi2(2) 55.910 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.058 
  

Log likelihood -455.735 
  

%correct 64.438 
  

 การวิเคราะห์ด้วยวิธีลอจิตทวินาม (Binary Logit) ทําให้ทราบได้ว่า แบบจําลองนี มีค่า

ความแนบชิดของแบบจําลอง (Pseudo-R ) เท่ากับ .  ซึงอยู่ตํากว่าเกณฑ์ไม่มากนัก และเมือ

เปรียบเทียบกับแบบจําลองแรก เห็นได้ว่าแบบจําลองนี มีค่าความแนบชิดมีค่าน้อยกว่าเพียง

เล็กน้อย และเมือตรวจสอบถึงสัมประสิทธิ การใช้บริการของนักท่องเทียวในแบบจําลองนี มีค่า

เท่ากับ . % ซึงเทียบกับแบบจําลองแรก พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ การใช้บริการทีน้อยกว่า

แบบจําลองแรกเล็กน้อย จึงสรุปได้ว่าค่าทั งสองของแบบจําลองที  มีความด้อยกว่าในแบบจําลอง

แรก 
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 การศึกษาตัวแปรทีมีผลต่อการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของแบบจําลองนี  

สามารถตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบค่า p-value และเลขนัยสําคัญทางสถิติ พบว่า ตัวแปร

ลักษณะการบริการทั งหมดมีผลต่อการเลือกใช้บริการของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่าง ในขณะทีตัว

แปรด้านสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวพบว่า ตัวแปรในกลุ่มนี มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

อย่างมีนัยสําคัญมากขึ นกว่าแบบจําลองแรก กล่าวคือ จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง และระดับ

รายได้ มีผลต่อการเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญ ในขณะทีตัวแปรด้านจํานวนนักท่องเทียวต่อ

กลุ่ม พบว่ามีค่า p-value ทีสูงกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติกําหนดไว้ ทําให้ตัวแปรทั งสองนั นไม่มีผล

ต่อแบบจําลองอย่างมีนัยสําคัญ และตัวแปรในกลุ่มปฏิสัมพันธ์ก็ยังคงพบว่าไม่มีผลต่อการเลือกใช้

การบริการอย่างมีนัยสําคัญเช่นเดิม 

 แบบจําลองนี  พบว่าตัวแปรทีส่งผลให้เกิดแนวโน้มของการใช้บริการมากขึ นหรือกล่าวคือมี

ค่าสัมประสิทธิ ของตัวแปรทีมีค่าเป็นบวก ได้แก่ เวลาเดินทางต่อรอบ การบริการไกด์ จํานวน

นักท่องเทียวเพศหญิง และตัวแปรกลุ่มปฏิสัมพันธ์ทุกตัวแปร ซึงก็คือตัวแปรเหล่านี หากมีการ

เพิมขึ นจะส่งผลให้นักท่องเทียวเข้ามาใช้บริการมากขึ น หรือจะทําให้นักท่องเทียวชืนชอบมากขึ น 

ในขณะที ค่าโดยสาร จํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่ม และระดับรายได้ พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ เป็นลบ 

ซึงอธิบายได้ว่าตัวแปรเหล่านี จะทําให้แนวโน้มของนักท่องเทียวเหล่านี เข้ามาใช้บริการลดลง หรือ

นักท่องเทียวรู ้สึกไม่พึงพอใจเพือทีจะใช้บริการ 

 แบบจําลองนี พบว่าตัวแปรกลุ่มลักษณะการให้บริการมีความสมเหตุสมผล ตัวแปรค่า

โดยสารมีค่าเป็นลบ ซึงมีความสอดคล้องกับนักท่องเทียวทีต้องการค่าโดยสารทีมีราคาไม่แพง 

ในขณะทีตัวแปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก บ่งบอกได้ว่าเมือให้มีการบริการ

ดังกล่าวหรือจัดให้มีเวลาต่อรอบมากขึ น ทําให้นักท่องเทียวต้องการมาใช้บริการรถนําเทียวชม

เมืองมากขึ นด้วย  
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3. แบบจําลองที  

แบบจําลองนี ถูกพัฒนาขึ นเนืองจากแบบจําลองที  นั นไม่สามารถทีจะอธิบาย

ความสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจําลองได้ทั งหมด แบบจําลองนี จึงได้ทําการปรับแก้โดยนํา

แบบจําลองที  เป็นหลักในการพัฒนา และทําการเพิมตัวแปรกลุ่มรายได้สูง และตัวแปร

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเวลาต่อรอบและการบริการไกด์ ซึงผลการวิเคราะห์แบบจําลองนี แสดง

ในตารางที 6.23 

ตารางที .  ผลการวิเคราะห์แบบจําลองที 3 

var coeff. std t-test p-value 

fare -0.006 0.003 -1.770 0.076 

tt 0.019 0.003 5.480 0.000 

guide 0.280 0.108 2.590 0.010 

f 0.205 0.095 2.160 0.030 

salary -0.159 0.072 -2.200 0.028 

cons 0.441 0.234 1.880 0.060 

Number of obs 703.000 
  

LR chi2(2) 52.020 
  

Prob > chi2 0.000 
  

Pseudo R2 0.054 
  

Log likelihood -457.680 
  

%correct 64.154 
  

แบบจําลองนี พบว่ามีค่าความแนบชิด (Pseudo-R2) เท่ากับ .  ซึงมีค่าใกล้เคียงกับ

แบบจําลองทั งสอง ในขณะทีค่าสัมประสิทธิ การเลือกใช้บริการหรือ %Correct เท่ากับ . % ซึง

มีค่าตําทีสุดระหว่างแบบจําลองทั งสาม แต่ทั งนี ค่าสัมประสิทธิ ดังกล่าวก็มีความแตกต่างจาก

แบบจําลองก่อนหน้าไม่มากนัก 
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 ปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของแบบจําลองซึงได้จากตรวจสอบค่า p-value ทีได้

จากการวิเคราะห์แบบจําลอง จะได้ว่าตัวแปรในกลุ่มลักษณะการให้บริการ มีผลต่อการเลือกใช้

บริการรถนําเทียว อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทั งหมด หรือกล่าวคือตัวแปรทั งหมดในแบบจําลองนี มี

ค่า p-value ทีไม่เกินกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติทีกําหนดไว้ในสมมติฐาน และยังพบว่าตัวแปร

จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง ระดับรายได้ ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกอย่างมีนัยสําคัญ

เช่นเดียวกัน แต่เมือตรวจสอบตัวแปรกลุ่มปฏิสัมพันธ์ ไม่พบว่ามีตัวแปรใดทีส่งผลต่อพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญ 

 แบบจําลองนี พบว่า กลุ่มตัวแปรลักษณะของการให้บริการมีเพียงตัวแปรค่าโดยสารทีมีค่า

เป็นลบ ซึงมีความสมเหตุสมผล เนืองจากเมือการปรับขึ นของค่าโดยสารจะทําให้นักท่องเทียวมี

แนวโน้มทีจะเข้ามาใช้บริการลดลง ในขณะทีเวลาต่อรอบและการบริการไกด์มีค่าเป็นบวก นัน

แปลว่านักท่องเทียวมีแนวโน้มเข้ามาใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองมากขึ น ในกลุ่มตัวแปรลักษณะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวมีลักษณะทีคล้ายกับแบบจําลองที  ซึงมีเพียงตัวแปร

จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิง และกลุ่มรายได้สูงทีจะส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการทีมากขึ น 

ในขณะทีกลุ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ พบว่าตัวแปรทุกตัวในกลุ่มนี  ยกเว้นตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

เวลาต่อรอบและการบริการไกด์ ส่งผลให้เกิดแนวโน้มการใช้บริการมากขึ นทั งหมด 

4. สรุปผลการวิเคราะห์ 

แบบจําลองทั งสามถูกพัฒนาขึ นเพือการสร้างแบบจําลองพฤติกรรมของนักท่องเทียว โดย

ทีแต่ละแบบจําลองมีทั งข้อดีและข้อด้อย ผู ้ วิจัยได้ทําการเลือกแบบจําลองที  เป็นตัวแทน

แบบจําลองอธิบายพฤติกรรมนักท่องเทียวชาวต่างชาติในกลุ่มทีเลือกใช้รถโดยสารปรับอากาศ 

เนืองจากแบบจําลองที  พบว่ามีตัวแปรทีไม่สามารถทีจะอธิบายผลกระทบของตัวแปรมากกว่า

แบบจําลองที  โดยทีแบบจําลองที  มีการลดตัวแปรเพือช่วยในการพัฒนาแบบจําลอง ทําให้

สามารถอธิบายผลกระทบของตัวแปรทุกตัวทีมีต่อแบบจําลอง อีกทั งแบบจําลองนี มีจํานวนตัวแปร

ไม่มาก สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองโดยมีสถานการณ์เงือนไข

ได้ โดยสมการแบบจําลองทีได้เป็นดังนี 

U = -0.006XFare + 0.019XTT + 0.280XGuide + 0.205XF -0.159XSalary + 0.441 
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6.4 การหามูลค่าของการให้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

 จากการพัฒนาแบบจําลองทีได้กล่าวไปนั น ทําให้ได้ทราบถึงปัจจัยทีนักท่องเทียวคํานึงถึง

ในการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง แต่ทั งนี  การทีจะบอกแนวโน้มของการใช้บริการโดยเพียงแสดง

ค่าสัมประสิทธิ ของแบบจําลองอย่างเดียวก็ไม่เพียงพอ เนืองจากว่าแบบจําลองประกอบไปด้วยตัว

แปรในการพิจารณาทีไม่เท่ากัน ดังนั น การหามูลค่าของการบริการในด้านต่างๆจะสามารถอธิบาย

ผลกระทบของตัวแปรทีมีการบริการได้ชัดเจนยิงกว่า  

 ในการศึกษาจะทําการหามูลค่าการบริการของตัวแปรในกลุ่มของลักษณะของการ

ให้บริการเท่านั น เพือทีจะให้ทราบถึงความแตกต่างของการบริการและสามารถนํามาเปรียบเทียบ

ในระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ซึงการหามูลค่าของการให้บริการนี  จะทําโดยการหาสัดส่วนของตัวแปรค่า

โดยสารต่อตัวแปรทีต้องการหามูลค่าของการบริการรถนําเทียวชมเมือง โดยทําการแยกประเภท

ของกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี 

6.4.1 มูลค่าการบริการรถนําเที ยวชมเมืองของนักท่องเที ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ 

จากการหามูลค่าเพือทําการเปรียบเทียบระดับการบริการรถนําเทียวชมเมือง พบว่าเป็นไป

ดังตารางที .  ซึงพบว่านักท่องเทียวชาวไทยมีมูลค่าของรถโดยสารปรับอากาศทีให้บริการรถนํา

เทียวชมเมืองมีค่าเท่ากับ 37.60 บาท เมือเปรียบเทียบกับนักท่องเทียวต่างชาติซึงมีมูลค่า 126.35

บาท ทั งนี ยังไม่สามารถสรุปได้ว่ามูลค่าการบริการของนักท่องเทียวต่างชาติมากกว่านักท่องเทียว

ชาวไทย เนืองจากว่ามูลค่าการบริการของนักท่องเทียวต่างชาติสูงเกินไป ทําให้ดูไม่สมเหตุสมผล 

แต่พอสรุปได้ว่าแนวโน้มของมูลค่าการบริการของนักท่องเทียวต่างชาติมีมากกว่านักท่องเทียวชาว

ไทยอย่างชัดเจน 

ตารางที .  มูลค่าของการใช้บริการนําเทียวชมเมืองต่อรอบโดยรถโดยสารปรับอากาศ (หน่วย

เป็นบาท) 

มูลค่าการบริการ (บาท) นักท่องเทียวไทย นักท่องเทียวต่างชาติ 

รถโดยสารปรับอากาศ 37.60 126.35 
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จากการวิเคราะห์หามูลค่าของเวลาทีใช้บริการในตารางที 6.25 พบว่านักท่องเทียวชาว

ไทยกลุ่มทีเลือกใช้บริการรถรางนั นมีมูลค่าการบริการไม่ได้ เนืองจากการตรวจสอบค่า p-value ใน

การวิเคราะห์แบบจําลองพบว่าตัวแปรค่าโดยสารนั นมีค่าสูงเลขนัยสําคัญทางสถิติทีร้อยละ     

ทําให้ตัวแปรค่าโดยสารในแบบจําลองของนักท่องเทียวไทยกลุ่มทีเลือกใช้บริการรถรางนั นไม่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการอย่างมีนยัสําคัญ ซึงโดยจากภาพรวมพบว่านักท่องเทียวต่างชาติ

นั นมีมูลค่าของเวลาทีใช้บริการสูงกว่านักท่องเทียวชาวไทยค่อนข้างมาก และเมือเปรียบเทียบ

ภายในกลุ่มนักท่องเทียวต่างชาติพบว่า กลุ่มทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศมีมูลค่าสูงกว่าเล็กน้อย 

ตารางที .  มูลค่าของเวลาในการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองต่อรอบ (หน่วยเป็นบาท) 

พาหนะทีนักท่องเทียวเลือก (บาท) นักท่องเทียวไทย นักท่องเทียวต่างชาติ 

รถราง - 0.95 

รถโดยสารปรับอากาศ 0.95 3.15 

ในการวิเคราะห์มูลค่าของบริการไกด์ในขณะให้บริการนําเทียวชมเมืองในตารางที .  

พบว่านักท่องเทียวไทยกลุ่มทีเลือกรถรางไม่สามารถหามูลค่าการบริการไกด์ได้ เนืองจาก

แบบจําลองทีเป็นตัวแทนของกลุ่มนักท่องเทียวไทยทีเลือกรถราง พบว่า ตัวแปรค่าโดยสารไม่มีผล

ต่อแบบจําลองอย่างมีนัยสําคัญ หรือกล่าวคือมีค่า p-value มากกว่าเลขนัยสําคัญทางสถิติ         

ทีร้อยละ  แต่โดยภาพรวมแล้ว นักท่องเทียวต่างชาติมีมูลค่าของบริการไกด์ทีสูงกว่า และเมือ

เปรียบเทียบภายในกลุ่มนักท่องเทียวต่างชาติพบว่า กลุ่มทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศมีมูลค่าสูง

กว่าเล็กน้อย 

ตารางที .  มูลค่าของการบริการไกดต์่อรอบในการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองต่อรอบ (หน่วย

เป็นบาท) 

พาหนะทีนักท่องเทียวเลือก (บาท) นักท่องเทียวไทย นักท่องเทียวต่างชาติ 

รถราง - 30.53 

รถโดยสารปรับอากาศ 12.96 46.81 
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บทที 7  

สรุปผลการศึกษา 

 

 ในบทนีกล่าวถึง สาเหตุของรถรางชมเกาะรัตนโกสินทร์ทีไม่ได้รับความนิยมจากผู ้ ใช้และ

แนวทางการแก้ไขปัญหา การเสนอแนะรูปแบบการบริการรถนําเทียวทีเหมาะสมในพื นทีกรุงเทพ

ชั นใน อีกทั งชี แจงถึงข้อจํากัดรวมถึงแนวทางการวิจัยในอนาคต  

7.1 สรุปผลการศึกษา 

 เนืองจากว่าการศึกษานี ได้แยกการศึกษาออกเป็นสองส่วนหลัก ได้แก่ การศึกษาทัศนคติ

และความต้องการของนักท่องเทียวชมเมือง และทําการสร้างแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการรถนําเทียวชมเมือง ซึงผลการศึกษานั น ได้แยกออกเป็นกลุ่ม ดังต่อไปนี 

7.1.1 ผลการศึกษาด้านนโยบาย 

สาเหตุทีการบริการรถรางชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์ทีผ่านมาไม่ได้รับความนิยมนั น

เนืองมาจากมีการประชาสัมพันธ์ทีไม่เพียงพอ ดังนั นผู ้ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองควรส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการของตนเอง และสร้างความเชือมันให้แก่นักท่องเทียวเพือสร้าง

ความรู ้สึกอยากทีเข้ามาใช้บริการมากขึ น 

7.1.2 ผลการศึกษาด้านทัศนคติและความต้องการบริการรถนําเทียวชมเมือง 

1. ผู ้ ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในพื นทีกรุงเทพชั นใน ควรให้ความสําคัญต่อ

นักท่องเทียวต่างชาติมากกว่า เ นืองจากผลการวิเคราะห์มูลค่าของการบริการในบทที  

นักท่องเทียวต่างชาตินั นมีมูลค่าของการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองทีสูงกว่านักท่องเทียวไทย

ค่อนข้างมาก ดังนั นผู ้ให้บริการจึงควรแยกการให้บริการระหว่างนักท่องเทียวชาวไทยและต่างชาติ

ออกจากกัน เพือทีสามารถตอบสนองได้ถึงความต้องการของนักท่องเทียวทุกกลุ่มได้อย่างทัวถึง 

2. จากผลการวิเคราะห์มูลค่าของการบริการรถนําเทียวชมเมือง ทําให้ทราบว่า

นักท่องเทียวไทยมีความต้องการทีใช้รถรางในการบริการนําเทียว แต่ในขณะทีนักท่องเทียว

ต่างชาติมีความต้องการทีใช้รถโดยสารปรับอากาศมากกว่า  
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3. จากผลการศึกษาด้านความต้องการในการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองในบทที 

พบว่านักท่องเทียวต่างชาติมีต้องการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองทีนานกว่านักท่องเทียวชาวไทย 

รวมถึงมีความเต็มใจทีจะจ่ายค่าบริการทีมากกว่านักท่องเทียวชาวไทย ซึงมีความสอดคล้องกับ

มูลค่าของเวลาทีได้จากการพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมนักทอ่งเทียวต่อการเลือกใช้บริการในบท

ที  

4. จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการบริการรถนําเ ทีย วชมเ มือง พบว่า              

ความปลอดภัย, ราคาค่าโดยสารทีเหมาะสม และความสะดวกสบายคือปัจจัยทีนักท่องเทียวทั ง

สองกลุ่มให้ความสําคัญในการเลือกใช้บริการ จึงสรุปได้ว่าปัจจัยทั งสามนี เป็นสิงทีผู ้ ให้บริการรถ

นําเทียวชมเมืองจําเป็นต้องใส่ใจเพือให้นักท่องเทียวได้รับการบริการทีดี แต่ในกลุ่มนักท่องเทียว

มองว่าสิงสําคัญทีสุดคือความปลอดภัยในขณะการใช้บริการ แต่ขณะทีนักท่องเทียวต่างชาตินั น

กลับให้ความสําคัญกับราคาค่าโดยสารมากกว่า  

5. จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการบริการรถทําเทียวชมเมืองในบทที  พบว่า 

สิงทีสําคัญของการบริการรถนําเทียวชมเมืองคือมารยาทของพนักงานผู ้ ให้บริการ การรักษา

ตารางเวลาในการเดินรถให้ตรงตามกําหนด ซึงมีลักษณะใกล้เคียงกับระบบขนส่งสาธารณะที

ผู ้ ใช้บริการไม่ต้องการใช้บริการทีนานเกินไป ทั งนี  จากการผลการศึกษาในบทที  พบว่า สิงที

นักท่องเทียวทั งสองกลุ่มให้ความสําคัญต่างกันคือ นักท่องเทียวไทยมองว่าจุดพักผู ้ โดยสารมี

ความสําคัญ แต่สิงทีนักท่องเทียวต่างชาติให้ความสําคัญในการบริการคือ ความสะดวกสบาย 

เนืองจากว่านักท่องเทียวกลุ่มดังกล่าวมีความต้องการใช้เวลาต่อรอบการบริการทียาวนานกว่า

นักท่องเทียวชาวไทย รวมถึงมีความเต็มใจทีจะจ่ายค่าบริการมากกว่าเพือแลกความสะดวกสบาย

ทีครบถ้วน 

7.1.3 ผลการศึกษาแบบจําลองพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง 

1. จากการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง พบว่ามี

ปัจจัยในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจทีหลากหลายในการเลือกใช้บริการของแต่ละกลุ่ม

ตัวอย่างของนักท่องเทียว แต่โดยภาพรวมพบว่าปัจจัยเหล่านี ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้

บริการได้เช่นกัน ซึงได้แก่ นักท่องเทียวเพศชาย จํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่ม ระดับรายได้ และกลุ่ม

ทีมีรายได้สูง  
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2. จากการตรวจสอบแบบจําลอง ทําให้ทราบได้ว่าพฤติกรรมของนักท่องเทียวมี

ลักษณะทีแตกต่างออกไปจากผู ้ เดินทางทีใช้ระบบขนส่งสาธารณะ กล่าวคือ สัมประสิทธิ ของตัว

แปรเวลาต่อรอบนั นมีค่าเป็นบวก อธิบายผลได้ว่านักท่องเทียวชืนชอบให้มีเวลาต่อรอบทียาวนาน

ในระดับหนึง ซึงมีความขัดแย้งกับผู ้ เดินทางทีต้องการเวลาทีใช้ในการเดินทางทีสั น ดังนั นการทีนํา

องค์ความรู ้ทางด้านวิศวกรรมขนส่งมาใช้โดยตรงกับการออกแบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมือง

อาจไม่เหมาะสมนัก ซึงต้องมีการพัฒนาองคค์วามรู ้ ในด้านนี กันต่อไป 

3. จากการสํารวจข้อมูล พบว่านักท่องเทียวส่วนใหญ่ทีใช้บริการนั นมีกลุ่มค่อนข้างที

มีขนาดเล็ก กล่าวคือ จํานวนกลุ่มนักท่องเทียวไม่เกิน  คน ดังนั น ผู ้ ให้บริการควรสนใจในการทํา

การตลาดกับกลุ่มนักท่องเทียวนี เป็นพิเศษ 

4. จากผลของการศึกษาแบบจําลอง พบว่า สัมประสิทธิ ของนักท่องเทียวชาวไทย

เพศชายมีค่าเป็นลบในทุกแบบจําลอง ซึงส่งผลให้แนวโน้มการใช้บริการนี ลดลง ทําให้ทราบได้ว่า 

นกัท่องเทียวไทยนั นไม่รู ้ สึกต้องการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง เพราะฉะนั นแล้ว ผู ้ให้บริการรถนํา

เทียวชมเมืองควรสนใจในกลุ่มตลาดนกัท่องเทียวไทยเพศหญิง หรือหาวิธีทางการตลาดเพือทําให้

นักทอ่งเทียวไทยเพศชายมีความสนใจใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองมากขึ น 

5. รูปแบบทีให้บริการและเวลาต่อรอบ สามารถเพิมอรรถประโยชน์ของนักท่องเทียว

ทีเข้ามาใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองได้ 

6. จากการหามูลค่าการใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียวต่างชาติ 

พบว่า มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของนักท่องเทียวชาวไทย ดังนั นผู ้ ให้บริการควรต้องเน้นการตลาดที

นักท่องเทียวต่างชาติให้มากกว่านักท่องเทียวชาวไทย แต่ทั งนีก็ไม่ควรทีละความสนใจจากกลุ่ม

นักท่องเทียวชาวไทย เนืองจากว่าผลการศึกษาในบทที  กล่าวว่า กลุ่มนักท่องเทียวไทยกลุ่มนี มี

การเดินทางเข้ามาท่องเทียวบ่อยครั งกว่านักท่องเทียวต่างชาติ  

7.2 รูปแบบการให้บริการที เหมาะสมต่อบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 

 การให้บริการรถนําเทียวชมเมืองนี ควรแยกการบริการระหว่างนักท่องเทียวท้องถินและ

ต่างชาติออกจากกัน เนืองจากว่าความต้องการในบริการของนักท่องเทียวต่างชาติมีความแตกต่าง

ออกไปจากนักท่องเทียวท้องถิน รวมถึงมีความเต็มใจในการค่าบริการทีสูงกว่า 

 รูปแบบการให้บริการ ควรจัดเป็นการใช้ตัวโดยสารรายวัน หรือสามารถใช้บริการได้อย่าง

ไม่จํากัดภายในกําหนดช่วงเวลาในการใช้บริการทีแน่นอน ซึงทําให้นักท่องเทียวสามารถเยียมชม

สถานทีท่องเทียวต่างๆ และกลับมาใช้บริการได้อย่างต่อเนือง ทั งนี ควรมีการจัดไกด์ทีได้รับ
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ใบอนุญาตจากการท่องเทียวประเทศไทย (ททท.) มาให้บริการขณะให้บริการนักท่องเทียวทั งสอง

กลุ่ม แต่ทั งนี ก็ไม่ควรจัดการบันทึกเสียงบรรยายสถานทีท่องเทียวขณะให้บริการนักท่องเทียว

ต่างชาติ และควรเน้นการให้บริการในช่วงเวลาเช้า ซึงเป็นช่วงเวลาทีนักท่องเทียวต้องการใช้บริการ

มากทีสดุ หรืออาจทําการจัดการบริการเสริมทางการตลาดด้วยวิธีอืนๆ เพือทําการกระตุ ้นให้

นักท่องเทียวหันไปใช้บริการในช่วงเวลาบ่ายมากขึ น 

 การบริการรถนําเทียวชมเมืองทีเหมาะสมของนักท่องเทียวไทย ควรจัดรถรางในการ

ให้บริการ เพือทีนักท่องเทียวในกลุ่มนี สามารถสัมผัสบรรยากาศของสถานทีท่องเทียวได้โดยตรง 

แต่ทั งนี ต้องมีการป้องกันแดดและฝนทีมีประสิทธิภาพภายในรถรางด้วย ค่าโดยสารควรจัดให้ราคา

ไม่สูงมากนัก ซึงค่าโดยสาร -  บาทเป็นราคาทีนักท่องเทียวส่วนใหญ่ยอมรับได้ เวลาในการใช้

บริการต่อรอบก็ควรจัดให้ไม่ควรเกินระยะเวลา  ชัวโมง โดยทีเวลาการใช้บริการ -  นาทีเป็น

ระยะเวลาทีนักท่องเทียวไทยส่วนใหญ่ยอมรับ 

 การบริการรถนําเทียวชมเมืองของนักท่องเทียวต่างชาติ ควรใช้รถโดยสารปรับอากาศ

สําหรับการให้บริการ จัดให้มีระยะเวลาการใช้บริการต่อรอบทียาวนานกว่านักท่องเทียวชาวไทย 

นักท่องเทียวต่างชาติมีความเต็มใจจ่ายค่าบริการมากกว่านักท่องเทียวชาวไทย โดยราคาที

เหมาะสมอยู่ที -  บาท และจัดให้เวลาการใช้บริการต่อรอบยาวนานกว่านักท่องเทียวชาวไทย 

โดยทีใช้เวลาประมาณ  ชัวโมงเป็นเวลาทีนักท่องเทียวกลุ่มนี เต็มใจเข้ามาใช้บริการมากทีสุด 

7.3 ข้อเสนอแนะของผลการศึกษา 

เนืองจากการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองนั นมีหน่วยงานทีเกียวข้องอยู่หลายส่วน ดังนั น

การทีให้ผู ้ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองดําเนินกิจการโดยลําพังโดยทีหน่วยงานต่างๆไม่มีส่วนร่วม

ในระหว่างการให้บริการเป็นสิงทีไม่เหมาะสม ซึงอาจทําให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู ้

ให้บริการและหน่วยงานต่างๆได้ ทั งนี หน่วยงานทีมีส่วนเกียวข้องทั งหมด โดยเฉพาะหน่วยงาน

ท้องถินจึงควรทําการจัดประชุมเพือแก้ปัญหาดงักล่าวร่วมกันเป็นระยะ หรืออาจมีการเสนอให้

หน่วยงานทีเกียวข้องทําการร่วมทุนเพือดําเนินกิจการรถนําเทียวชมเมืองร่วมกับผูใ้ห้บริการ เพือที

การแก้ปัญหาได้ถูกดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพมากทีสุด 

 ผู ้ให้บริการควรจัดหาพาหนะในการให้บริการทีเป็นไปตากกฎหมายทีระบุไว้ เพือหลีกเลียง

ปัญหารถโดยสารดัดแปลงทีไม่ได้รับอนุญาต อีกทั งนักท่องเทียวรู ้ สึกสบายใจมากกว่าหากมีการ
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รับรองให้เป็นรถโดยสารสาธารณะอย่างถูกต้อง ซึงทําให้นักท่องเทียวรู ้ สึกปลอดภัยในขณะทีใช้

บริการมากกว่า 

 ผู ้ให้บริการควรทําการแยกการบริการระหว่างนักท่องเทียวชาวไทยและต่างชาติออกจาก

กันอย่างชัดเจน ทั งนี เนืองจากทัศนคติของนักท่องเทียวทั งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน อีกทั งผู ้

ให้บริการยังสามารถทีเก็บค่าบริการในกลุ่มนักท่องเทียวต่างชาติสูงกว่าชาวไทยในระดับหนึงได้ 

แต่ทั งนี ก็ไม่ควรให้นักท่องเทียวมีรู ้สึกเปรียบเทียบการบริการว่าไม่มีความแตกต่างกัน มิฉะนั นอาจ

ทําให้การบริการสําหรับนักท่องเทียวต่างชาตต้ิองยกเลิกไปในทีสดุ 

 ผู ้ ให้บริการควรมีการเน้นการประชาสัมพันธ์ในหลายทาง โดยไม่ต้องรอการพึงพาจาก

หน่วยงานต่างๆทีเกียวข้อง ทั งนี อาจขอความร่วมมือให้ผู ้ประกอบการในบริเวณพื นทีโดยรอบการ

ให้บริการทําการแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์พร้อมกับสินค้า หรือทําการประชาสัมพันธ์ในบริเวณที

มีนักท่องเทียวจํานวนมากเดินทางผ่าน เช่น สนามบิน สถานีขนส่ง หรือห้างสรรพสินค้า ทั งนี ผู ้

ให้บริการอาจทําการขยายช่องทางในการขายบริการพร้อมจัดการบริการเสริมสําหรับผูที้ซื อบริการ

ล่วงหน้า เพือทําให้การบริการรถนําเทียวชมเมืองมีทุนสํารองเพือพัฒนาการให้บริการต่อไปได้ 

7.4 ข้อจํากัดในงานวิจัย 

1. งานศึกษานี เป็นการต้องการทราบถึงทัศนคติและความต้องการของนักท่องเทียว 

รวมถึงศึกษามูลค่าของการให้บริการ เพือทีให้ผู ้ ทีมีส่วนเกียวข้องทราบถึงสิงทีนักท่องเทียวคํานึง

ต่อการใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง แต่ทั งนี  งานศึกษานี เน้นเพียงภาคส่วนอุปสงค์ (Demand) 

เพียงฝ่ายเดียว ทําให้รูปแบบการให้บริการนั นอาจไม่มีความคุ ้มค่าต่อการลงทุนในการให้บริการรถ

นําเทียวชมเมืองในสถานการณ์จริง แต่ข้อมูลการศึกษาดังกล่าวนี ก็สามารถนําไปต่อยอดเพือทํา

การปรับปรุงระบบการให้บริการรถนําเทียวชมเมืองทีเหมาะสมต่อสถานการณ์ทีแท้จริงได้ต่อไป 

 

2. การสร้างแบบจําลองในงานศึกษานีเน้นไปทีการเปลียนแปลงลักษณะการ

ให้บริการ ซึงทําให้ตัวแปรบางส่วนในกลุ่มลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของนักท่องเทียวยังไม่

สามารถอธิบายในแบบจําลองอย่างมีนัยสําคัญได้ อีกทั งไม่ได้นําตัวแปรทางการตลาดและตัวแปร

ด้านความสะดวกสบายเข้ามาร่วมในการวิเคราะห์ ทําไม่ยังไม่ทราบผลกระทบของตัวแปรดังกล่าว

ต่อการให้บริการ 
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3. งานศึกษานี เน้นการศึกษาในเขตบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์เพียงบริเวณเดียว ทํา

ให้การนําแบบจําลองนี ไปพัฒนาในบริเวณอืนๆโดยตรงไม่ได้ ต้องมีการศึกษาถึงทัศนคติของ

นักท่องเทียวเพิมเติมในบริเวณสถานทีท่องเทียวนั นก่อน หรืออาจทําโดยการขยายมาตราส่วนของ

การศึกษาออกไปในวงทีกว้างขึ น เพือทีได้ทราบความแตกต่างของทัศนคติของนักท่องเทียวใน

ภาพรวม 

 

4. สมมติฐานของการพัฒนาแบบจําลองนี กําหนดให้สนใจเพียงลักษณะของการ

ให้บริการ ซึงในความเป็นจริงนั น นักท่องเทียวต้องคํานึงถึงปัจจัยอืนๆก่อนใช้บริการอีกมาก อีกทั ง

ในกลุ่มนักท่องเทียวชาวไทยทีเลือกใช้รถรางในบริการนําเทียวชมเมืองนั น ยังไม่สามารถอธิบาย

ผลกระทบของค่าโดยสารทีแท้จริงได้ ส่งผลทําให้มูลค่าของค่าโดยสารในนักท่องเทียวกลุ่มนี เกิด

ความคลาดเคลือนขึ น 

7.5 แนวทางการศึกษาในอนาคต 

เนืองจากการศึกษานี กําหนดนี มีกรอกการศึกษาทีค่อนข้างจํากัด แต่ทั งนี ก็ยังสามารถ

นําไปเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไปในอนาคตได้ ดังต่อไปนี 

1. การศึกษาการเปลียนแปลงพฤติกรรมการใช้บริการ เมือเปรียบเทียบกับการ

ให้บริการนําเทียวอืนๆ เนืองจากกรุงเทพฯมีแนวคิดในการสร้างรูปแบบการให้บริการนําเทียวใน

รูปแบบต่างๆ ซึงอนาคตอาจทําการศึกษาโดยใช้แบบจําลองเพือสังเกตพฤติกรรมทีเปลียนแปลงไป

ของนักท่องเทียว 

 

2. การศึกษาทัศนคติของนักท่องเทียวในวงทีกว้างขึ น เนืองจากการศึกษานี มีบริเวณ

กรุงเทพชั นในเป็นพืนทีศึกษา ซึงพื นทีดังกล่าวประกอบไปด้วยสถานทีท่องเทียวทีเกียวข้องกับ

ศาสนาและประวัติศาสตร์เป็นหลัก ซึงการศึกษาพฤติกรรมในวงทีกว้างขึ นทําให้ทราบความ

แตกต่างของทัศนคติในกลุ่มนักท่องเทียวได้ 

 

3. การนําตัวแปรด้านการตลาดมาร่วมในการวิเคราะห์ เนืองจากการพัฒนา

แบบจําลองนีเน้นถึงการเปลียนแปลงลักษณะของการให้บริการเป็นหลัก ทั งนีการทีนําตัวแปรด้าน

การตลาด อาจทําให้สังเกตการเปลียนแปลงของพฤติกรรมได้อย่างชัดเจนมากยิงขึ น 
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งานวิจัยนี ได้เพิมเติมองค์ความรู ้ ด้านวิศวกรรมขนส่งในเชิงของการท่องเทียว ด้วยการนํา

แบบจําลองการเลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมืองเพืออธิบายผลกระทบของลักษณะการให้บริการ

ของบริการรถนําเทียวชมเมืองในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ โดยทีงานวิจัยนี สามารถช่วยให้ผู ้

ให้บริการรถนําเทียวเมืองทีต้องการเดินรถในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ หน่วยงานท้องถินที

เกียวข้อง รวมถึงผู ้ ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในบริเวณอืนได้มีความเข้าใจถึงพฤติกรรมการ

เลือกใช้บริการรถนําเทียวชมเมือง และนําความรู ้ ทีได้จากงานวิจัยนี ไปทําการปรับปรุงการ

ให้บริการรถนําเทียวชมเมืองในพื นทีบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ น  
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รูปที ก1 แบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเทียวไทย 
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รูปที ก  แบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเทียวไทย (ต่อ)
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รูปที ก  แบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเทียวต่างชาต ิ
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รูปที ก  แบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเทียวต่างชาต ิ(ต่อ) 
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รูปที ก  แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทียวไทย ชุดที 1 



131 

 

 

รูปที ก  แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทียวไทย ชุดที 2 
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รูปที ก  แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทียวไทย ชุดที 3 
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รูปที ก  แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทียวต่างชาต ิชุดที  
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รูปที ก  แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทียวต่างชาต ิชุดที  
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รูปที ก8 แบบสอบถามจําลองการเลือกรูปแบบบริการนักท่องเทียวต่างชาต ิชุดที  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการสร้างแบบจําลองโดยใช้โปรแกรม Stata 
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ภาพที ข1 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทียวชาวไทย 

 

 

ภาพที ข2 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทียวชาวต่างชาต ิ
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ภาพที ข3 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทียวไทยกลุม่ทีเลือกรถราง 

 

 

ภาพที ข4 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทียวไทย                      

กลุ่มทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศ 
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ภาพที ข5 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทียวต่างชาติ               

กลุ่มทีเลือกรถราง 

 

 

ภาพที ข6 ผลการสร้างแบบจําลองการเลือกรูปแบบบริการของนักท่องเทียวต่างชาติ                      

กลุ่มทีเลือกรถโดยสารปรับอากาศ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่างในการเลือกรูปแบบการบริการ                   

รถนําเทียวชมเมืองภายใต้สถานการณ์สมมต ิ
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ตารางที ค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่างชาวไทยในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมต ิ

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทียวทีเลือก ร้อยละ 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

A รถราง 20 บาท 
30 นาที มี 35 20 0.57 

60 นาที ไม่มี 35 15 0.43 

B รถราง 
20 บาท 

30 นาที 
มี 35 26 0.74 

40 บาท ไม่มี 35 9 0.26 

C รถราง 
20 บาท 30 นาที มี 71 46 0.65 

40 บาท 60 นาที ไม่มี 71 25 0.35 

D 
รถราง 

20 บาท 30 นาที 
มี 35 23 0.66 

รถโดยสารปรับอากาศ ไม่มี 35 12 0.34 

E 
รถราง 

20 บาท 
30 นาที มี 71 41 0.58 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 นาที ไม่มี 71 30 0.42 

F 
รถราง 20 บาท 

30 นาที 
มี 72 42 0.58 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท ไม่มี 72 30 0.42 

G 
รถราง 20 บาท 30 นาที มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 60 นาที ไม่มี 36 19 0.53 

H รถราง 
20 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
36 27 0.75 

40 บาท 30 นาที 36 10 0.28 

I รถราง 
20 บาท 60 นาที ไม่มี 36 17 0.47 

40 บาท 30 นาที มี 36 18 0.50 
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ตารางที ค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่างชาวไทยในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมต ิ(ต่อ) 

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทียวทีเลือก ร้อยละ 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

J 
รถราง 

20 บาท 
60 นาที 

ไม่มี 
36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที 36 18 0.50 

K 
รถราง 

20 บาท 
60 นาที ไม่มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที มี 36 19 0.53 

L 
รถราง 20 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 30 นาที 36 18 0.50 

M 
รถราง 20 บาท 60 นาที ไม่มี 36 20 0.56 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 30 นาที มี 36 17 0.47 

N รถราง 
20 บาท 60 นาที มี 72 44 0.61 

40 บาท 30 นาที ไม่มี 72 27 0.38 

O 
รถราง 

20 บาท 
60 นาที มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที ไม่มี 36 19 0.53 

P 
รถราง 20 บาท 60 นาที มี 35 20 0.57 

รถโดยสารปรับอากาศ 40 บาท 30 นาที ไม่มี 35 17 0.49 

Q 
รถราง 40 บาท 

30 นาที ไม่มี 
35 21 0.60 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 35 14 0.40 

R 
รถราง 40 บาท 

30 นาที 
ไม่มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท มี 36 19 0.53 

S 
รถราง 40 บาท 30 นาที 

ไม่มี 
36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 60 นาที 36 18 0.50 
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ตารางที ค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่างชาวไทยในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมติ (ต่อ) 

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทียวทีเลือก ร้อยละ 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

T 
รถราง 40 บาท 30 นาที ไม่มี 36 21 0.58 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 60 นาที มี 36 15 0.42 

U 
รถราง 40 บาท 

30 นาที 
มี 36 20 0.56 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท ไม่มี 36 16 0.44 

V 
รถราง 40 บาท 30 นาที มี 71 35 0.49 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 60 นาที ไม่มี 71 36 0.51 

W 
รถราง 40 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
35 20 0.57 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 30 นาที 35 15 0.43 

X 
รถราง 40 บาท 60 นาที ไม่มี 36 23 0.64 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 30 นาที มี 36 13 0.36 

Y 
รถราง 40 บาท 60 นาที มี 35 22 0.63 

รถโดยสารปรับอากาศ 20 บาท 30 นาที ไม่มี 35 13 0.37 
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ตารางที ค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมต ิ

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทียวทีเลือก ร้อยละทีเลือก 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

A รถราง 30 บาท 
30 นาที มี 35 21 0.60 

60 นาที ไม่มี 35 14 0.40 

B รถราง 
30 บาท 

30 นาที 
มี 35 13 0.37 

60 บาท ไม่มี 35 22 0.63 

C รถราง 
30 บาท 30 นาที มี 71 33 0.46 

60 บาท 60 นาที ไม่มี 71 38 0.54 

D 
รถราง 

30 บาท 30 นาที 
มี 35 15 0.43 

รถโดยสารปรับอากาศ ไม่มี 35 20 0.57 

E 
รถราง 

30 บาท 
30 นาที มี 71 38 0.54 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 นาที ไม่มี 71 33 0.46 

F 
รถราง 30 บาท 

30 นาที 
มี 71 23 0.32 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท ไม่มี 71 48 0.68 

G 
รถราง 30 บาท 30 นาที มี 36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท 60 นาที ไม่มี 36 18 0.50 

H รถราง 
30 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
36 7 0.19 

60 บาท 30 นาที 36 29 0.81 

I รถราง 
30 บาท 60 นาที ไม่มี 36 15 0.42 

60 บาท 30 นาที มี 36 21 0.58 
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ตารางที ค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมต ิ(ต่อ) 

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทียวทีเลือก ร้อยละทีเลือก 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

J 
รถราง 

30 บาท 
60 นาที 

ไม่มี 
36 14 0.39 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที 36 22 0.61 

K 
รถราง 

30 บาท 
60 นาที ไม่มี 36 15 0.42 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที มี 36 21 0.58 

L 
รถราง 30 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
36 16 0.44 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท 30 นาที 36 20 0.56 

M 
รถราง 30 บาท 60 นาที ไม่มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท 30 นาที มี 36 19 0.53 

N รถราง 
30 บาท 60 นาที มี 72 24 0.33 

60 บาท 30 นาที ไม่มี 72 48 0.67 

O 
รถราง 

30 บาท 
60 นาที มี 36 21 0.58 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 นาที ไม่มี 36 15 0.42 

P 
รถราง 30 บาท 60 นาที มี 35 14 0.40 

รถโดยสารปรับอากาศ 60 บาท 30 นาที ไม่มี 35 21 0.60 

Q 
รถราง 60 บาท 

30 นาที ไม่มี 
35 26 0.74 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 35 9 0.26 

R 
รถราง 60 บาท 

30 นาที 
ไม่มี 36 17 0.47 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท มี 36 19 0.53 

S 
รถราง 60 บาท 30 นาที 

ไม่มี 
36 22 0.61 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 60 นาที 36 14 0.39 
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ตารางที ค จํานวนและสัดส่วนของนักท่องเทียวกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติในการเลือกรูปแบบการบริการภายใต้สถานการณ์สมมติ (ต่อ) 

สถานการณ์สมมติ 
รูปแบบการให้บริการ 

จํานวนตัวอย่าง จํานวนนักท่องเทียวทีเลือก ร้อยละทีเลือก 
พาหนะ ค่าโดยสาร เวลาต่อรอบ ไกด์บรรยาย 

T 
รถราง 60 บาท 30 นาที ไม่มี 36 22 0.61 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 60 นาที มี 36 14 0.39 

U 
รถราง 60 บาท 

30 นาที 
มี 36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท ไม่มี 36 18 0.50 

V 
รถราง 60 บาท 30 นาที มี 71 38 0.54 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 60 นาที ไม่มี 71 33 0.46 

W 
รถราง 60 บาท 60 นาที 

ไม่มี 
35 10 0.29 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 30 นาที 35 25 0.71 

X 
รถราง 60 บาท 60 นาที ไม่มี 36 18 0.50 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 30 นาที มี 36 18 0.50 

Y 
รถราง 60 บาท 60 นาที มี 35 7 0.20 

รถโดยสารปรับอากาศ 30 บาท 30 นาที ไม่มี 35 28 0.80 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ตัวแปรทีมีส่วนในการพัฒนาแบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวต่อการเลือกใช้ 

บริการรถนําเทียวชมเมือง พร้อมคําอธิบายและจําแนกชนิดของตัวแปร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



148 

 

ตารางที ก ตัวแปรทีใช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวต่อการเลือกใช้บริการ

รถนําเทียวชมเมือง 

ตัวแปร ความหมาย ชนิด หมายเหตุ 

fare ค่าโดยสาร 
Genetic 

Variable 
  

tt เวลาการเดินทางต่อรอบ 
Genetic 

Variable 
  

guide การบริการไกด์ 
Dummy 

Variable 

1 = มีการให้บริการ,  

0 = ไม่มีการให้บริการ 

ac ประเภทของพาหนะทีให้บริการ 
Dummy 

Variable 

1 = รถโดยสารปรับอากาศ,  

0 = รถราง 

male เพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
Dummy 

Variable 
1 = เพศชาย, 0 = เพศหญิง 

f จํานวนนักท่องเทียวเพศหญิงในกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

m จํานวนนักท่องเทียวเพศชายในกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

c จํานวนเด็กทีมีอายุตํากว่า18ปีในกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

spax จํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

salary ระดับรายได้ของนักท่องเทียวต่อกลุ่ม 
Genetic 

Variable 
  

gsal กลุ่มนักท่องเทียวทีมีรายได้สูง 
Dummy 

Variable 

1 = มีรายได้ต่อกลุ่มมากกว่า 

40,000 บาท ($ 2,000),  

0 = มีรายได้ต่อกลุ่มน้อยกว่า 

inc1 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างค่าโดยสารและการบริการไกด์ 
Genetic 

Variable 
  

inc2 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่าโดยสาร 

และเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

Genetic 

Variable 
  

inc3 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่าโดยสาร 

และกลุ่มนักท่องเทียวทีมีรายได้สูง 

Genetic 

Variable 
  

inc4 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาการเดินทางต่อรอบ 

และการบริการไกด์ 

Genetic 

Variable 
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ตารางที ก ตัวแปรทีใช้ในการวิเคราะห์แบบจําลองพฤติกรรมนักท่องเทียวต่อการเลือกใช้บริการ

รถนําเทียวชมเมือง (ต่อ) 

ตัวแปร ความหมาย ชนิด หมายเหตุ 

inc5 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาการเดินทางต่อรอบ 

และเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

Genetic 

Variable 
  

inc6 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาการเดินทางต่อรอบ 

และกลุ่มนักท่องเทียวทีมีรายได้สูง 

Genetic 

Variable 
  

inc7 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างจํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่ม 

และการบริการไกด์ 

Genetic 

Variable 
  

inc8 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างจํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่ม 

และกลุ่มนักท่องเทียวทีมีรายได้สูง 

Genetic 

Variable 
  

inc9 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่าโดยสาร 

และประเภทของพาหนะทีให้บริการ 

Genetic 

Variable 
 

inc10 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเวลาการเดินทางต่อรอบและ

ประเภทของพาหนะทีให้บริการ 

Genetic 

Variable 
  

inc11 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างจํานวนนักท่องเทียวต่อกลุ่มและ

ประเภทของพาหนะทีให้บริการ 

Genetic 

Variable 
  

cons ค่าคงทีของแบบจําลอง 
Genetic 

Variable 
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ประวัติผู ้ เขียนวิทยานิพนธ์ 

นายพีรสันต์ รัตนสุวรรณ เป็นบุตรของ นายสันติ รัตนสุวรรณ และนางพัชรี รัตนสุวรรณ 

เกิดเมือวันที  พฤษภาคม พ.ศ.  ทีกรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาระดับชั นประถมศึกษา

จากโรงเรียนอุดมศึกษา ระดับชั นมัธยมศึกษาต้นและปลายจากโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทร

เดชา และสําเ ร็จการศึกษาระดับวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต ( วิศวกรรมโยธา) จากคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เมือปีการศึกษา  

จากนั นจึงได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 

(วิศวกรรมขนส่ง) ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาค

การศึกษาต้น ปีการศึกษา  

 ขณะศึกษาอยู่ทีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บทความของผู ้เขียนวิทยานิพนธ์ได้ถูกตีพิมพ์ใน

เอกสารการประชุมวิชาการ ดังนี 

 พีรสันต์ รัตนสุวรรณ และจิตติชัย รุจนกนกนาฏ, การสร้างแบบจําลองเพือวิเคราะห์

รูปแบบบริการรถนําเทียวชมเมือง: กรณีศึกษาพื นทีเกาะรัตนโกสินทร์ กรุงเทพฯ. เอกสารรวม

บทความวิชาการการประชุมวิชาการวิศวกรรมโยธาแห่งชาติครั งที . พฤษภาคม . 

Rattanasuwan and Rudjanakanoknad, Demand and attitudes of tourists 

regarding sightseeing bus service: a case study of Rattanakosin island in Bangkok, 

Proceeding of The rd ASEAN Civil Engineering Conference, Manila. . 
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