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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันกิจกรรมนันทนาการเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตมากขึ้น ทั้งในแงของกิจกรรม
เพื่อสุขภาพ กิจกรรมเพื่อความบันเทิง กิจกรรมเพื่อผอนคลายความเครียด และกิจกรรมเพื่อสราง
ความสดชื่น หรือสรางพลังในการทํางานในชีวิตประจําวัน ดังนั้นกิจกรรมนันทนาการจึงเปน
สวัสดิการทางสังคม ที่รัฐพึงจัดใหประชาชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน เพื่อสราง
บรรยากาศของเมืองและของประเทศใหนาอยูมีความอบอุนใจ เชน จัดอุทยานแหงชาติ วนอุทยาน
แหงชาติ ศูนยเยาวชน สวนสาธารณะ เปนตน (สมบัติ  กาญจนกิจ,2544: 18) ดังในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, สํานัก
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ, 2549: 53-54) ไดระบุไวถึงความสําคัญของการนันทนาการ ใน
ฐานะที่เปนเครื่องมือในการเสริมสรางฐานรากของสังคมใหเขมแข็ง โดยมุงเนนการพัฒนาคน 
ครอบครัว ชุมชนและสังคมใหเปนแกนหลักของสังคมไทย ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาคนและ
การคุมครองทางสังคมที่ใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพคนและกระบวนการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง เสริมสรางคนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริตและรูรักสามัคคี ทําให
มีความเขมแข็งทางวัฒนธรรม เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน และเครือขายชุมชนใหเชื่อมโยง
กับการพัฒนาชนบทและเมือง สรางความนาอยู มีความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภัย มีระเบียบ
วินัยภายในชุมชน ทําใหนันทนาการสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือเสริมสรางเศรษฐกิจ ฐานรากใน
การพัฒนาประเทศไดโดยการสรางผลิตภณัฑและบริการทางดานนันทนาการที่มีการพัฒนารูปแบบ
ใหสอดคลองกับความตองการของในแตละกลุมเปาหมาย และจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อใชในการ
สงเสริมการตลาดและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อันเปนปจจัยสําคัญในดานการบริหารจัดการ เพื่อ
สรางประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจของผูประกอบการใหประเทศไทยสามารถเติบโตไดอยาง
ยั่งยืนและมั่นคง ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  

จากบทบาทของนันทนาการดังกลาว สมบัติ  กาญจนกิจ (2544) ไดใหความคิดเห็นไววา  
องคกรภาครัฐมีหนาที่ที่จะตองจัดแหลงนันทนาการตางๆ เพื่อสวัสดิการทางสังคมใหแกประชากร
ของตน แตอยางไรก็ตามการจัดแหลงนันทนาการ และกิจกรรมนันทนาการนั้นตองใชงบประมาณ 
และบุคลากรในการดําเนินการจัดสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงองคกรของรัฐก็มีขีดจํากัด
ในการใหบริการทางดานนันทนาการ เพื่อเปนสวัสดิการทางสังคมดังกลาว และในยุคโลกาภิวัตน 
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การสื่อสารและโทรคมนาคมมีบทบาทสําคัญยิ่ง จึงเปนการเปดโอกาสใหผูดําเนินงานภาคเอกชน 
บริษัทธุรกิจใหความสนใจที่จะจัดกิจกรรมนันทนาการ และแหลงนันทนาการในรูปแบบตางๆ เพื่อ
เปดโอกาสใหชุมชนไดมีสิทธิในการเลือกกิจกรรมตามความพึงพอใจ  ทําใหกิจกรรมนันทนาการที่
ประชาชนเขารวมในปจจุบันนั้นอยูในสวนที่เอกชนเขามาดําเนินการจัดแหลงนันทนาการและแหลง
ทองเที่ยวเพื่อบริการประชาชนเปนสวนใหญ หรือที่เรียกวา นันทนาการธุรกิจการคา ไมวาจะเปน 
สวนสนุก (Amusement park) แหลงบันเทิง ศูนยการคาและภัตตาคาร (Entertainment: malls & 
restaurant) โรงภาพยนตร (Cinema ) ศูนยออกกําลังกาย (Fitness center)  ศูนยกีฬา (Sport center) 
สปา (Spa) เปนตน ซ่ึงมีวัตถุประสงคการจัดการเพื่อแสวงหาผลกําไรมากกวาคํานึงถึงคุณภาพชีวิต
ของประชาชน จากปญหาดังกลาว สอดคลองกับปญหาสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในหลาย
ประเทศสวนใหญเปนเรื่องความไมพรอมของแหลงทองเที่ยวและการขาดอํานาจในการควบคุมและ
จัดระเบียบในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ปญหานี้มองเห็นไดชัดเจนในประเทศของเรา ยกตัวอยางเชน  
การขยายตัวทางดานการลงทุนสรางสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวในบางพื้นที่นําไปสู
การใชประโยชนในที่ดินซึ่งไมเหมาะสมและทําใหแหลงทองเที่ยวเสื่อมคุณคา มีปญหาการสราง
โรงแรมมากเกินความจําเปน ซ่ึงนําไปสูปญหาการตัดราคาและแกงแยงลูกคา  ในขณะเดียวกันก็ไมมี
การกําหนดมาตรฐานหรือลําดับขั้นของโรงแรม บริษัทนําเที่ยวโกงลูกคา มัคคุเทศกไมไดมาตรฐาน
หรือประพฤติมิชอบรานคาของที่ระลึกขายสินคาโกงราคาหรือขายสินคาปลอม การทําลาย
ธรรมชาติ  พฤติกรรมทางเพศที่ขัดตอประเพณีวัฒนธรรมอันดี เปนตน ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นมาเพราะ
ขาดองคกรที่มีอํานาจที่จะเขาไปควบคุมดูแลและจัดระเบียบหรืออีกนัยหนึ่งคือ การขาดกฎหมายที่
จะเขามาจัดการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยตรงนั่นเอง  

ดังนั้นหนวยงานในภาครัฐตองเขามากํากับ ควบคุม และดูแลการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ดังกลาวใหมีคุณภาพในการใหบริการนันทนาการ มีความปลอดภัยในการเขารับบริการและ
เสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน และจากปญหาการดําเนินกิจการของหนวยงานเอกชน
ดังกลาว ในภาครัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับนันทนาการ คือ สํานักสงเสริมและพัฒนา
นันทนาการ สํานักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงทําหนาที่
ในการจัดทําแผนพัฒนา สงเสริมนันทนาการ สงเสริมการจัดการประชุมเชิงวิชาการและให
คําปรึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรทางดานนันทนาการ ซ่ึงเปนการทํางานในภาพรวมในระดับประเทศ 
จําเปนตองมีขอมูลเชิงวิชาการหรืองานวิจัยที่แสดงถึงการเขารวมกิจกรรมนันทนาการของประชาชน
เพื่อสามารถจัดกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมใหกับประชาชนและใหความรู แนะนํา ควบคุม
หนวยงานเอกชนที่จัดบริการกิจกรรมนันทนาการใหมีคุณภาพได อันจะเปนการพัฒนาศาสตร
นันทนาการไดอยางยั่งยืน 
 สวนสนุก ตามความหมายในพจนานุกรมไทยหมายถึง “ แหลงที่มีการละเลนนานาชนิด
เพื่อใหประชาชนเขาไปพักผอนหยอนใจ ” (มานิต มานิตเจริญ, 2514: 941) รวมทั้งสวนสนุกยังเปน
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ศูนยรวมความบันเทิงในครอบครัวและเชิญชวนใหผูเขารวมมีประสบการณในเรื่องที่พิเศษและยุค
ประวิติศาสตรในบรรยากาศแฟนตาซี (สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544: 60) ดังนั้นสวนสนุกจึงนับเปน
แหลงนันทนาการที่ใหความบันเทิง ผอนคลายความตึงเครียดจากสภาวะสังคมในปจจุบัน และเปน
ศูนยรวมความบนัเทิงในครอบครัวที่ใหความสุขไดกับทั้ง เด็กเยาวชน วัยรุน วัยทํางานและวัยสูงอายุ 
ดวยกิจกรรมที่หลากหลายในสวนสนุกไมวาจะเปนเครื่องเลน (Amusement machine) อุทยาน
แนวคิด (Theme park) สวนหยอม ศูนยอาหารและสินคา ซุมกิจกรรมเกม หรือการแสดงโชวตางๆ 
และนอกเหนือจากความบันเทิงแลว อําไพ  สุจริตกุล (อางถึงใน คณะทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่อง
เลนของเด็ก, 2525: ก) ไดกลาววา “ เครื่องเลนชวยใหเดก็เกิดการเรียนรูและมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ตลอดจนฝกการแกปญหาของเด็กได ” ซ่ึงสอดคลองกับ โจเสฟ ลี  (Joseph Lee) (อางถึงใน 
ประพัฒน  ลักษณพิสุทธิ์, 2546: 10) ผูที่ไดรับสมญานามวา “บิดาแหงสนามเลน” (Father of play 
ground) เล็งเห็นวาการเล็นเปนปจจัยแหงการเติบโตของบุคคล โจเสฟ ลีเชื่อวาการเลนเปนเสมือน
หนึ่ง “หลักสูตรธรรมชาติของการศึกษา” และใหขอสังเกตวา หากเด็กคนใดก็ตามถูกหามไมใหเลน 
เด็กผูนั้นจะไมเจริญเติบโต อยางนอยก็ไมเจริญเติบโตทางอารมณและสติปญญา  

สวนสนุกที่เปดบริการในประเทศไทย ไดแก สวนสนุกและสวนน้ํา“สวนสยาม” สวนสนุก
“ดรีมเวิลด” สวนสัตวและสวนสนุก”ซาฟารีเวิลด” สวนน้ําและสวนสนุกบนโรงแรมที่จังหวัดพัทยา 
“พัทยาปารค” หรือสวนสนุกในกรุงเทพฯที่เปดดําเนินการในป 2551 สวนสนุก “วันเดอรแลนด” แต
ในชวง พ.ศ. 2545 - 2551 ที่ผานมา ธุรกิจสวนสนุกของประเทศไทยประสบวิกฤติมากจากอุบัติเหตทุี่
เกิดขึ้นจนทําใหประชาชนไมมั่นใจในการทองเที่ยวสวนสนุกวามีมาตรฐานเพียงพอหรือไม และ
สวนสนุกบางแหงที่เกิดอุบัติเหตุเสียตองเลิกกิจการสวนสนุกไป ซ่ึงสาเหตุสวนใหญเกิดอุบัติเหตุ
จากเครื่องเลนในสวนสนุก ที่ขาดการดูแลรักษาและตรวจสอบความปลอดภัยกอนใหบริการ ใน
ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีหนวยงานที่เขามารับผิดชอบดูแลสวนสนุกโดยตรง ทําใหยังไมมี
กฎหมายควบคุมเกี่ยวกับสวนสนุก หรือการกําหนดมาตรฐานควบคุมคุณภาพ หรือรับรองมาตรฐาน
ในการใหบริการในแหลงทองเที่ยวหรือแหลงนันทนาการที่เกี่ยวกับสวนสนุกที่ครอบคลุมและ
ชัดเจน การควบคุมดูแลอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานทองถ่ิน เชน “สวนสยาม”  “ซาฟารี 
เวิลด” และ“วันเดอรแลนด”  อยูในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร เปนตน โดยใชกฎหมายที่
ควบคุมไดแก พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 
2535 ในการกําหนดการประกอบการสวนสนุกในดานสถานที่และความปลอดภัย ในสวนของ
รัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวหรือแหลงนันทนาการที่เกี่ยวกับสวนสนุกตอง
แสดงบทบาทในการตรวจสอบและควบคุมการดําเนินการของธุรกิจสวนสนุกที่ เปนแหลง
นันทนาการ ทรัพยากรทองเที่ยวที่มีประโยชนทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ ในการสรางมาตรฐาน 
สรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกับผูปกครองที่พาบุตรหลานมาทองเที่ยวสวนสนุก  
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จากแนวคิดดังกลาว สวนสนุกเปนแหลงนันทนาการสําหรับครอบครัว ที่มีกิจกรรม
หลากหลายครอบคลุมการบริการทุกเพศและทุกวัย ไมวาจะเปนเครื่องเลน สวนน้ํา สวนสาระ สวน
หยอนพักผอน และคุณคาที่ไดจากการมาเที่ยวสวนสนุก การผอนคลายความเครียดจากการทํางาน
หรือการเรียน การเพิ่มความสัมพันธในครอบครัวจากกิจกรรมตางๆในสวนสนุก ดังนั้นสวนสนุกจึง
ตองมีการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ดวยสวนสนุกเปนแหลง
ทองเที่ยว และเปนสวนหนึ่งของตลาดบริการดวย ซ่ึง SIG (Standart Industrial Classification) ได
จําแนกประเภทของการบริการตางๆไว โดยในหมวดที่ 11 บริการกีฬาและบันเทิง (Recreation) มี
สวนสนุกรวมอยูดวย (อางถึงใน สุมนา  อยูโพธ์ิ,2544) สวนสนุกจึงตองใชหลักการสวนประสม
การตลาดบริการเขามาเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ฉลองศรี  พิมลสมพงศ  
(2542) กลาวความตองการ (Need) ของลูกคาไววา เปนรากฐานของงานการตลาดซึ่งตองสรางความ
พอใจใหไดเพื่อความสําเร็จอันยาวนานของธุรกิจ ความตองการจําเปนเกิดจากสภาพรางกายและ
จิตใจของลูกคาแตละคน เกิดชองวางระหวางสิ่งที่ลูกคามีอยูแลวและอยากจะมี และมักไมรูวาตนเอง
มีความจําเปนอะไรบาง หนาที่สําคัญของงานการตลาดคือ ตองทําใหลูกคารูจักความจําเปนอันนี้ 
และเกิดความตองการพรอมทั้งเหตุผลตางๆที่สามารถกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาและบริการตาม
วัตถุประสงคของตน  ซ่ึงผูวิจัยตองการศึกษาความตองการเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของ
นักทองเที่ยว อันเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการสวนสนุกดังกลาว เพื่อนําเสนอเปนขอมูล
เสนอแนะตอผูประกอบการธุรกิจสวนสนุกสามารถนําขอมูลไปวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพของการ
บริการ โดยการเขาถึงความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด วางแผนหรือ
กําหนดแนวทางในการเพิ่มคุณภาพการบริการจากสวนประสมการตลาด เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ใหกับนักทองเที่ยว สรางความมั่นใจในการทองเที่ยวสวนสนุก และอยากกลับมาใชบริการอีก อันจะ
ทําใหธุรกิจสวนสนุกพัฒนา รวมทั้งงานวิจัยนี้จะเปนขอมูลสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของกับสวน
สนุก หนวยงานที่เกี่ยวของกับนันทนาการและการทองเที่ยว ที่มีบทบาทในการออกกฎหมายควบคุม
ที่เกี่ยวของกับสวนสนุก การสรางมาตรฐาน ใบอนุญาต การประกันคุณภาพ หรือขอกําหนดเพื่อ
ควบคุมแหลงนันทนาการ ทรัพยากรการทองเที่ยวโดยเฉพาะสวนสนุกใหมีความปลอดภัยและมี
คุณภาพในการบริการใหกับนักทองเที่ยว อันจะเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยตอไป  

ผูวิจัยเลือกสวนสยามเปนกรณีศึกษา เนื่องจากสวนสยาม ภายใตการดูแลของบริษัท สยาม
พารคซิตี้ จํากัด ไดเปดดําเนินการวันแรกเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2523 โดยไดรับความสนใจและ
การสนับสนุนจากกลุมผูใชบริการตางๆ อยางกวางขวาง ดวยลักษระสวนสนุกกลางแจงขนาดใหญ 
และกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย อาทิ สวนน้ํา สวนสาระ และเครื่องเลนกวา 30 ชนิด เปนตน
และหลังจากผานเหตุการณอุบัติเหตุนักทองเที่ยวเสียชีวิตและไดรับบาดเจ็บจากการเลนเครื่องเลน
จนเปนขาวที่ผูคนทั่วไปใหความสนใจ สวนสยาม ภายใตบริษัทอมรพันธุนคร จํากัด ในขณะนั้น
เกือบจะขายกิจการไป จากเหตุการณที่ผานมา สวนสยามไดปรับปรุงและเปลี่ยนชื่อบริษัท รวมทั้ง
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เดินหนาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสวนสยามใหกลับมาเปนที่นิยมและเปนสวนสยนุกแถวหนาของ
เอเชีย ซ่ึงนับเวลาเริ่มดําเนินการจนถึงปจจุบันกวา 29 ปและกําลังเรงปรับปรุงกิจการเพื่อฉลองใน
วาระครบรอบ 30 ปในปหนา นับไดวา สวนสยาม เปนที่รูจักและยอมรับในประเทศไทย เปนแหลง
นันทนาการสําหรับครอบครัวประชาชนคนไทย ผูวิจัยจึงเลือกสวนสยามเปนกรณีศึกษา และ
งานวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของสวนสนุก
ไทย เพื่อใหงานวิจัยนี้เปนขอมูลในการพัฒนาสวนสยามตอไปดวย 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของสวนสนุก
ไทย: กรณีศึกษา สวนสยาม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของสวน
สนุกไทย: กรณีศึกษา สวนสยาม จําแนกตามเพศ และอายุ  

 
สมมติฐานของการวิจัย 

ความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของสวนสนุกไทย : 
กรณีศึกษา  สวนสยาม  จําแนกตามขอมูลทั่วไปของขอมูลที่ เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของ
นักทองเที่ยว ตาม เพศ และอายุ แตกตางกันจะมีความตองการแตกตางกัน 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจาก
ประชากร คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนสยาม โดยการสํารวจความตองการของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของสวนสนุกไทย จากแบบสอบถาม 8 ดาน ไดแก 
ผลิตภัณฑบริการ การกําหนดราคาบริการ การจัดสถานที่ใหบริการ การสงเสริมการตลาดบริการ  
พนักงานผูใหบริการ กระบวนการใหบริการ ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ และคุณภาพ
บริการ  
ขอตกลงเบื้องตน 
 ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยาม  เปนขอมูลที่
เชื่อถือได และตรงกับความเปนจริง 
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คําจํากัดความของการวิจัย  
ความตองการ ของนักทองเที่ยว (Tourist’s need) หมายถึง ความตองการที่จะไดรับความ

สนุกสนาน ความปลอดภัยและการตอบสนองความตองการสวนประสมการตลาด ทั้ง 8 ดานจาก
การมาทองเที่ยวสวนสยาม  

นักทองเที่ยว (Tourists) หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากที่พักอาศัยไปยังสวนสนุก โดยมี
จุดประสงคที่จะไปรวมกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสนุกในรูปแบบตางๆ ในงานวิจัยนี้ หมายรวมถึง 
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามดวย 

การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังสวนสนุกไทยและใช
บริการกิจกรรมตางๆในสวนสนุก เชน การใชบริการเครื่องเลน เลนน้ําในสวนน้ํา เขาชมสวนสาระ 
และสวนพักผอนหยอนใจ ชมการแสดงโชว ขบวนพาเหรด เลนซุมเกม เปนตน  

สวนสนุก (Amusement park) หมายถึง สถานที่ที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อความบันเทิงและ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินโดยมีการจัดเครื่องเลน กิจกรรมรื่นเริง การละเลน การแสดงตางๆ เพื่อ
สรางความเพลิดเพลินแกผูเขาชม และมีการจัดแหลงบันเทิงเพิ่มในรูปแบบของ สวนน้ํา (Water  
park) สวนสัตว (Zoo) พิพิธภัณฑ (Museum) สวนสาระ (Theme park) เปนตน 
 สวนสนุกไทย (Thailand amusement park) หมายถึง สวนสนุกในประเทศไทยที่
จัดบริการเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวทีใ่หความบันเทิง ความสนุกสนาน ความรูและพกัผอนหยอนใจ
สําหรับประชาชนทั่วไป มีลักษณะเปนสวนสนุกขนาดใหญและสวนสนุกกลางแจง มีเครื่องเลนและ
กิจกรรมบริการในสวนสนกุที่คลายคลึงกัน มีการจัดแหลงบันเทิงบริการเพิ่มในรูปแบบของสวน
สัตว สวนน้ํา สวนพักผอนหยอนใจ อุทยานแนวคิด เปนตน  
 สวนสาระ (Theme park) หรืออุทยานแนวคิดหรือสวนสาธารณะเฉพาะทางหรือ
สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ คือ สถานที่ที่มีการจัดสถานที่ใหดึงดูดใจและมีแนวคิดในเรื่องตางๆ 
เชน แนวคิดเกี่ยวกับบุคคลหรือตัวเอกในเทพนิยาย สัตว ดอกไม เทคโนโลยี หรือแนวคิดจาก
จินตนาการ รวมทั้งสอดแทรกความรูและสาระเพื่อการศึกษา 

สวนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง สวนผสมที่ประกอบขึ้นจากปจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการสรางการตลาดบริการของสวนสนุกในประเทศไทย เพื่อตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนผสมทางการตลาดดังกลาว ประกอบดวย 8 องคประกอบ 
ไดแก ผลิตภัณฑบริการ การกําหนดราคาบริการ การจัดสถานที่ใหบริการ การสงเสริมการตลาด
บริการ  พนักงานผูใหบริการ กระบวนการใหบริการ ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ และ
คุณภาพบริการ  

ผลิตภัณฑบริการ (The service product)   หมายถึง การใหบริการในสวนสนุก ที่เปน
บริการหลัก (Core service) ไดแก การใหบริการเครื่องเลนตางๆ เปนตน และองคประกอบเสริม 
(Supplementary service) ไดแก สวนน้ํา (Water park) สวนสัตว (Zoo) พิพิธภัณฑ (Museum) 
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อุทยานแนวคิดหรือสวนสาธารณะเฉพาะทางหรือสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ (Theme park) และ
กิจกรรมบันเทิงอื่นๆ การแสดงโชว การจัดสวนสําหรับถายภาพ การแสดงขบวนพาเหรด เปนตน 
 การกําหนดราคาบริการ (Pricing the services) หมายถึง การกําหนดราคาบัตรเขามาใช
บริการในสวนสนุก รวมทั้งบัตรราคาพิเศษ ราคาอาหาร ราคาของที่ระลึก เปนตน 

การจัดสถานที่ใหบริการ (Place) หมายถึง ทําเลที่ตั้งของสวนสนุก (Location) และการจัด
สถานที่ใหบริการนักทองเที่ยว    

การสงเสริมการตลาดบริการ (Promotion) หมายถึง การนําเสนอบริการของสวนสนุกโดย
ใชเครื่องมือในการสื่อสารที่เรียกวา สวนประสมการสื่อสารการตลาด (Communication mix) ไดแก 
การโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) การสงเสริมการขาย (Sales 
promotion) การประชาสัมพันธ (Public relations) การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of mouth 
communication) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) เปนตน 

พนักงานผูใหบริการ (People)  หมายถึง ผูปฏิบัติกิจกรรมหรือบุคลากรหรือผูที่มีสวน
เกี่ยวของของการใหบริการในสวนสนุก 

กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการใหการบริการ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุก 

สิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวกับการใหบริการ (Physical evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับ
การใหบริการในสวนสนุก ทั้งในสวนของภูมิทัศนบริการ (Servicescape) ไดแก อาคาร การตกแตง
อาคาร ปายบอกทางตางๆ เปนตน และ ส่ิงที่จําตองไดประเภทอื่นๆ (Other tangibles) ไดแก 
เครื่องแบบและการแตงกายพนักงาน เอกสารแผนพับตางๆ เปนตน 

คุณภาพบริการ (Providing quality services) หมายถึง การสรางความสัมพันธกับ
นักทองเที่ยว โดยเกณฑการประเมินคุณภาพของการบริการในสวนสนุก เชน การสรางมั่นใจแก
นักทองเที่ยว การใสใจบริการนักทองเที่ยว เปนตน เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการบริการ  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

ผูประกอบการสวนสนุกไทย สามารถนําขอมูลจากการวิจัยนี้ไปวางแผนพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดที่มีตอการทองเที่ยวสวน
สนุกไทย 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของ
สวนสนุกไทย: กรณีศึกษา สวนสยาม” ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร 
ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประกอบและเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงไดเรียบเรียงไวดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 
5. ความเปนมาและขอมูลของสวนสนุกไทย 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
1.  หลักปรัชญาและความหมายของความตองการของมนุษย 

1.1 ความหมายของความตองการของมนุษย 
เดรเวอร (Drever, 1952) ไดใหความหมายของความตองการไววา ความตองการเปนสภาวะ

ของความรูสึกขาด หรือความอยากไดในบางสิ่งบางอยาง หรือความตองการกระทําในบางอยาง 
หรือกาํลังขาดในสิ่งหนึ่งสิ่งที่จําเปนสําหรับชีวิต   

สมพงษ  เกษมสิน (2521) มีแนวคิดที่สอดคลองวา ความตองการเปนมูลเหตุจูงใจอันสําคัญ
ของบุคคลที่เปนแรงผลักดันใหมนุษยตองตอสูดิ้นรน โดยมีความทะเยอทะยาน  มีอารมณ  ความนึก
คิด  ความหวัง  และความภูมิใจ ซ่ึงขนาดแหงความตองการของมนุษยแตละคนมีไมเทากันเพราะแต
ละคนมีความตองการตางกัน  ซ่ึงความแตกตางกันระหวางบุคคล (Individual difference) คือบุคคล
มีความแตกตางกันจะทําใหมีความสนใจ ความตองการ ความชํานาญ ทักษะ และความสามารถที่
แตกตางกันออกไป   

นิภา  แกวศรีงาม (2527) กลาวถึง ความแตกตางกันของบุคคลจําแนกออกไดเปนลักษณะ
ตางๆ ดังนี้  
 1.  ความแตกตางกันในสรีระทางรางกาย  ซ่ึงสังเกตลักษณะไดชัดเจน เชน ผิวขาว ผิวดํา 
อวน ผอม เปนตน 
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 2.  ความแตกตางกันในดานสติปญญาและความสามารถพิเศษ ความแตกตางกันในดานนี้
สวนใหญมาจากพันธุกรรม และมีปจจัยเสริมทางดานสิ่งแวดลอมและการอบรมเลี้ยงดูที่คนเรา
ไดรับการสงเสริมที่แตกตางกัน 
 3.  ความแตกตางกันในเรื่องของอารมณ ความมั่นคงทางอารมณของบุคคลจะอยูในระดับที่
ตางกันตามการอบรมเลี้ยงดูที่แตละคนไดรับมา 
 4.  ความแตกตางกันทางสังคม ซ่ึงรวมถึงความแตกตางดานเชื้อชาติ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
และภาษา ซ่ึงเปนปจจัยที่ผลักดันใหบุคคลมีคุณลักษณะที่ตางกัน มีการรับรูและการมองโลกที่
ตางกันออกไปตามวัฒนธรรม  เชื้อชาติ เศรษฐกิจ และภาษาของตน 
 5.  ความแตกตางกันในดานเพศ ชายและหญิงมีความแตกตางกันในหลายดานตั้งแต
โครงสรางสรรีะ  ความตองการ ความคิดเห็น ทัศนคติ ความเชื่อ ฯลฯ 
 6.  ความแตกตางกันในดานความรูและประสบการณ ความแตกตางกันในดานนี้ขึ้นอยูกับ
โอกาสของบุคคลที่ไดรับการศึกษา การเรียนรู การฝกประสบการณมากนอยเพียงใด 

พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตรแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางนี้จะมีอิทธิพล
ตอการสื่อสารได ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย อายุ (Age) เพศ (Sex) 
การศึกษา (Education) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic status) และการจะทํา
ใหผูที่มีอายุแตกตางกันเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น มีความยากงายแตกตางกัน ผูที่มีอายุมากก็จะ
เปล่ียนแปลงไดยากกวาและการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนนั้นจะยากขึ้นตามอายุของคน
ที่เพิ่มขึ้น 
 มาสโลว (Maslow, 1994) ไดจําแนกความตองการของมนุษยเปนลําดับขั้นไว 5 ขั้น 
เรียงลําดับไดดังนี้ 
 อันดับที่ 1.  ความตองการดานกายภาพ  (Physiological needs) เปนความตองการขั้น
พื้นฐาน ไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ฯลฯ ความตองการพื้นฐานนี้ตองไดรับการ
ตอบสนองอยางเพียงพอ จึงจะพัฒนาความตองการในระดับตอไป 
 อันดับที่ 2.  ความตองการความปลอดภัย  (Safety needs) คือ มนุษยตองการที่จะรักษาชีวิต
และทรัพยสินของตนเองใหปลอดภัย ถาความตองการนี้ไมไดรับการตอบสนองมนุษยจะเกิดความ
กลัว  
 อันดับที่ 3.  ความตองการดานความรักและความรูสึกเปนเจาของ  (Belongingness and love 
needs) คือ ความรูสึกวาตนเองเปนเจาของ เชน มีครอบครัว มีสถาบัน และตองการความรักความ
หวงใยจากผูอ่ืน ในขณะเดียวกันก็ตองการที่จะรักและหวงใยผูอ่ืน 
 อันดับที่ 4.  ความตองการที่จะเห็นคุณคาของตนเอง  (Esteem needs) คือ ความตองการ
เกียรติยศชื่อเสียง การยอมรับนับถือจากคนอื่น การยอมรับนับถือตนเอง มองเห็นคุณคาของตนเอง  
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 อันดับที่ 5.  ความตองการที่จะเปนคนโดยสมบูรณ (Self actualization needs) คือ ความ
ตองการที่จะปฏิบัติตนเอง หรือพัฒนาตนเองใหเปนคนดีอยางถึงที่สุด 
 มาสโลวไดอธิบายถึงความตองการของบุคคลไว ซ่ึงจะเห็นไดจากการแบงความตองการ
ออกเปนลําดับขั้นนั้นทําใหทราบวาบุคคลตองการทางดานของสรีรวิทยามาเปนอันดับแรก ซ่ึงแตละ
บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมมีวันสิ้นสุด   และความตองการที่ไดรับการตอบสนอง
แลวไมเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมอื่นๆอีก  สวนความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปน
ส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของบุคคลนั้นในความตองการของบุคคลแตละบุคคล  จะเรียงลําดับ
ความสําคัญ  จากความตองการขั้นพื้นฐาน  จนถึงความตองการข้ันสูงสุด  เรียกวา  “ลําดับขั้นความ
ตองการ” เมื่อความตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลนั้นจะใหความสนใจกับคาม
ตองการระดับสูงขั้นตอๆไป มาสโลวไดกลาวเนนวา ความตองการตาง ๆ เหลานี้ตองเกิดเปนลําดับ
ขั้น และจะไมมีการขามขั้น ถาขั้นที่ 1 ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการในลําดับขั้นที่ 2-5 ก็ไม
อาจเกิดขึ้นได การตอบสนองที่ไดรับในแตละขั้นไมจําเปนตองไดรับทั้ง 100% แตตองไดรับบาง
เพื่อจะไดเปนบันไดนําไปสูการพัฒนาความตองการในระดับที่สูงขึ้นในลําดับขั้นตอไป 

ในป ค.ศ.1997  คอทเลอร (Kotler, 1997 อางถึงใน ตองจิต วรพุทธพร, 2543) ไดจัดระดับ
ความตองการของมนุษยเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. ความตองการในระดับ Need คือ ความตองการที่เปนการแสวงหาความพึงพอใจขั้น
พื้นฐาน เชน ความตองการอาหาร เส้ือผา ที่อยูอาศัย ความปลอดภัย ศักดิ์ศรี ความตองการระดับ
สังคมและนักการตลาดไมไดเปนผูสราง กลาวคือเปนสิ่งที่มนุษยทุกคนมีเหมือนๆกัน 
 2. ความตองการในระดับ Want คือ ความปรารถนาเพื่อตอบสนองความพึงพอใจที่
เฉพาะเจาะจงจากความตองการขั้นพื้นฐานของเรา เชน เมื่อเราหิวเราระบุวาอยากทานแฮมเบอรเกอร 
อยากทานขาว อยากทานกวยเตี๋ยว 
 3. ความตองการในระดับ Demand คือ ความตองการที่ระบุเปนสินคาที่ชัดเจนลงไปเพื่อ
ตอบสนองความตองการในระดับ Want โดยมีปจจัยที่นํามาประกอบเพิ่มเติมคือความสามารถที่จะ
ซ้ือและเต็มใจที่จะซื้อ  (Ability  and willingness to buy) เชน เราอยากไดรถยนตและระบุวาตองเปน
รถเบนซ  เราหิวและระบุวาอยากไปทานพิซซาที่พิซซาฮัท  หรือเราอยากไดกระเปาก็ตองเปน
กระเปาของหลุยส  วิตตอง (Louis  Vuitton)  หรือ  กุชชี(Gucci) เทานั้น  และเพื่อบรรลุความ
ตองการในระดับนี้  เราก็ตองมีเงินพอที่จะหาซื้อสินคาเหลานี้ได 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 2.1 ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 
 เมค อินทอธ และโกลวเนอร (Mc Intosh and Goeldner, 1984) กลาววา การทองเที่ยว 
(Tourism) คือ ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวาง
นักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตาง ๆ รวมทั้งกบัรัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถ่ิน
ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด ดวยการใหการ
ตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน 
 องคการทองเที่ยวโลก World tourism organization (1991 อางถึงใน ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 
2542) ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวไววา “กิจกรรมที่บุคคลหนึ่งๆ ที่เดินทางไปยังสถานที่ที่
อยูภายนอกสภาพแวดลอมของตน ในชวงเวลาที่แนนอน และมีวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง
มากกวาการแสวงหาผลประโยชนตอบแทนจากพื้นที่ที่นั้น” 

ฯพณฯ ประธานาธิบดี กัสตาโว อิแอช ออรดาส (Gustavo Diaz Ordaz) ประธานาธิบดีแหง
ประเทศเม็กซิโก (อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2544: 84) ใหความสําคัญของการทองเที่ยววา “โลก
ของเราไมไดมีความหมายเพื่อการทองเที่ยววา เปนเรื่องของธุรกิจเศรษฐกิจเทานั้น แตมีความหมาย
รวมถึง มวลมนุษยชาติจะไดเรียนรูและมีความเขาใจซึ่งกันและกันอีกดวย การที่คนเรามีความเขา
ใจความเปนอยูของคนอื่น ๆ นั่นแหละ เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในโลกนี้และในชวงขณะนี้”  

สมบัติ  กาญจนกิจ (2544) กลาววา คําวา “การทองเที่ยว” (Tourism) เปนคําที่มีความหมาย
กวางขวาง มิไดมีเฉพาะการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังที่
สวนมากเขาใจ การเดินทางเพื่อการเขาประชุม สัมมนา เพื่อหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอ
ธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่นอง ก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น  
 กลาวโดยสรุป การทองเที่ยว คือ ผลรวมของปรากฏการณตาง ๆ และความสัมพันธที่
เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวและการบริการทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงการ
ทองเที่ยวนับเปนกิจกรรมนันทนาการอยางหนึ่ง เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติ ไปยังสถานที่
อ่ืนที่เปนสภาพแวดลอมใหม ๆ เพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อสนุกสนานบันเทิงเริงรมย เพื่อการเขา
ประชุม สัมมนา เพื่อหาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่นอง  

 
2.2 ความหมายนักทองเที่ยว (Tourists) 
องคการทองเที่ยวโลก (World tourism organization: WTO, 1968 อางถึงใน สมบัติ กาญจน

กิจ, 2544) ไดประกาศใชคํานิยามเกี่ยวกับนักทองเที่ยวเมื่อป ค.ศ. 1968 ภายหลังจากการประชุม 
เร่ืองการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ (International travel and tourism) ที่กรุงโรม 
ประเทศอิตาลี โดยไดเสนอแนะใหประเทศสมาชิก ใชคํานิยามที่หมายถึงนักทองเที่ยวไวดังนี้ 
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 นักเดินทาง (Travelers) หมายถึง ผูคนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนยังตางถิ่น ที่มิใชอยูอาศัย
ตามปกติ ดวยเหตุผลที่ไมใชการดํารงชีพในถ่ินที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนปลายทาง (Destination) ซ่ึง
จะรวมทั้งผูที่สามารถนํามาจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน นักทองเที่ยว (Tourists) และเก็บรวมรวม
เปนสถิติไมได เชน ผูอพยพ (Immigrants) ผูเรรอน (Nomads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (Transit 
passengers) ผูทํางานตามชายแดน (Border workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศ
นั้น ๆ เชน นักการทูต (Diplomats)  ผูแทนกงสุล(Representatives of consulates) ผูแทนทาง
การทหาร (Member of armed force) และผูล้ีภยั (Refugees) 

ผูมาเยือน (Visitors) เปนกลุมนักเดินทาง (Travelers) ที่สามารถติดตามการเดินทางและ
จัดเก็บเปนขอมูลได แยกออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) หมายถึง นักทองเที่ยวที่ เดินทางมาเยือนและพักอยูใน
ประเทศ ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป โดยใชบริการพักที่โรงแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (Local 
accommodation) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คาง
คืน (International tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน เดินทางเขามาในประเทศ
และพํานักอยูคร้ังหนึ่ง ๆ ไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (1 คืน) และไมมากกวา 60 วัน และ นักทองเที่ยว
ภายในประเทศที่คางคืน (Domestic tourist) หมายถึงนักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืนอาจเปน
คนไทย หรือคนตางดาว ที่อยูในประเทศที่เดินทางมาจากตางจังหวัด ระยะเวลาพํานักไมมากกวา 60 วัน 

2.  นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day visitor) เดินทางมา
เยือนชั่วคราว และอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมง และไมไดใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ เชนผูที่เดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยวได
ในทํานองเดียวกัน คือ นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International excursionists) และนักทัศนาจร
ภายในประเทศ (Domestic excursionists) 

กองสถิติ และวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2530) ไดกําหนดนิยามของนักทองเที่ยว
ประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

1.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ (International visitor) คือบุคคลที่มิไดมีที่พํานักอาศัย
ถาวรในราชอาณาจักรไทย เดินทางเขามาเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การ
ศาสนา ติดตอธุรกิจ หรือประกอบกิจการใด ๆ 

2.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน (International tourist) คือนักทองเที่ยวระหวาง
ประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน 

3.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมไดคางคืน (International excursionists) คือ 
นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้ง โดยไมคางคืน ตัวอยางเชน 
ตามชายแดนพมา หรือ ไทย-มาเลเซีย ที่มีการอนุญาตใหผานเขาออกระหวางพรมแดนได ระหวาง
กันโดยไมตองมีหนังสือเดินทาง (Passport) มีแตขอคํายื่นเขาออกระหวางกันเทานั้น 



 13 

 4.  นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติ ซ่ึงมีที่พํานักอาศัย
ถาวรอยูในราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซ่ึงไมใชถ่ินที่อยู
ประจํา การเชาเพื่อพักผอน เยี่ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู การกีฬา การศาสนา การประชุมสัมมนา 
ติดตอธุรกิจหรือประกอบกิจการใด ๆ จากผูใด ณ สถานที่แหงนั้น 
 5.  นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic tourist) คือนักทองเที่ยวภายในประเทศ 
ที่ไปคางคืนนอกที่พักอาศัย ปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน 
 6.  นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน (Domestic excursionists) คือนักทองเที่ยว
ภายในประเทศที่มิไดพักคางคืนนอกที่พักอาศัยปจจุบัน 
 กลาวโดยสรุป นักทองเที่ยว คือ บุคคลที่เดินทางจากสถานที่ที่ตนเองอาศัยอยู ไปยังสถานที่
อ่ืนโดยมีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวและพักผอน มากกวาแสวงหาผลประโยชนหรือดํารงชีพ 
  

2.3 ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว (Tourist service system) 
เดวิดสัน (Davidson, 1993 อางถึงในสมบัติ กาญจนกิจ, 2544) กลาววา การทองเที่ยวเปน

กระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
(Tourism resource) บริการการทองเที่ยว (Tourism service) และตลาดการทองเที่ยว (Tourism 
market) 

ปรีชา แดงโรจน (2544) กลาวถึง ระบบการใหบริการนักทองเที่ยว (Tourist service 
system) เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวไดแก ระบบการบริการขอมูลขาวสาร (Information 
services system) และ ระบบการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัย (Security system) ซ่ึงทั้ง 2 
ระบบนี้ หนวยงานในภาครัฐ ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) กองกํากับการ 8 กอง
ปราบปราม (ตํารวจทองเที่ยว หรือ กก. 8 ป.) และหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ มีหนาที่ใหบริการ
และรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. การบริการที่พักแรม (Accommodation) 
2. การบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก (Travel agent and guide) 
3. การบริการสินคาและของที่ระลึก (Shopping and souvenir) 
4. การบรกิารอาหารและเครื่องดื่ม (Food and beverage) 
5. การบริการคมนาคมและขนสง (Communication and transportation) 
6. การบริการบันเทิงและพักผอน (Entertainment and recreation) 
7. การบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนักทองเที่ยว (Other services related to tourist 

activities) 
การบริการธุรกิจทั้ง 7 ประเภท ภาคเอกชนมีหนาที่ใหบริการและรับผิดชอบ ภายใตการ

ควบคุมของภาครัฐ โดยกฎหมายและพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่คุมครองนักทองเที่ยว 
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2.4 ความหมายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism industry) 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism industry) หมายถึงกลุมกิจกรรมใด ๆ ในสังคมที่ใหผล

ผลิตและบริการ ซ่ึงอํานวยความสุขใหมนุษยทั้งทางดานจิตใจและรางกาย และตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยว (Sessa, 1980 (อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 

และความหมายตามพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522  มาตรา 4 
(อางถึงใน สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544) กําหนดขอบเขตของอุตสาหกรรมทองเที่ยว  และไดให
ความหมายไววา   

อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism industry) หมายความวาอุตสาหกรรมใด ๆ ที่จัดใหมีหรือ
ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในและภายนอกราชอาณาจักรไทย โดยมีคาตอบแทนและ
หมายความรวมถึง  

ก. ธุรกิจนาเที่ยว 
ข. ธุรกิจโรงแรมนักทองเที่ยว 
ค. ธุรกิจภัตตาคาร  สถานบริการ  และสถานที่ตากอากาศ   สําหรับนักทองเที่ยว  
ง. ธุรกิจการขายของที่ระลึก  หรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว  
จ. ธุรกิจการกีฬา  สําหรับนักทองเที่ยว   
ฉ. การดําเนนิงานนิทรรศการ งานแสดง  ออกรานการโฆษณาเผยแพร  หรือดําเนินการอื่น

ใด โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดนิทางทองเที่ยว   
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
 3.1 ความหมายของการบริการ 

สุมนา  อยูโพธ์ิ (2525) ตามความหมายของสมาคมการตลาดอเมริกันไววา การบริการ 
หมายถึง ประโยชนหรือความพึงพอใจซึ่งไดเสนอไวเพื่อขาย หรือจัดขึ้นรวมกันกับการขายสินคา 

เฮสเคทท (Heskett, 1987) กลาววา ลักษณะที่เห็นไดของการบริการ (Service vision) เปน
ตัวช้ีใหเห็นแนวโนมของการบริการภายใตขอบเขตของหนาที่ทางการบริการ 

คริสเตียน  กรูนรูส (Christian Groonroos, 1990) กลาววา การบริการคือกิจกรรมซึ่งอาจอยู
ในสภาพที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตนหรือไมก็ตาม เกิดขึ้นขณะที่ผูใหบริการมีปฏิสัมพันธกับลูกคา 
หรือผูใหบริการมีปฏิสัมพันธกับระบบของการบริการ ซ่ึงเตรียมไวเพื่อแกปญหาหรอืความตองการ
ของลูกคา นอกจากนี้ กรูนรูส ยังกลาวเพิ่มเติมวา คุณภาพของการบริการที่ผูใหบริการมอบใหกับ
ผูรับบริการ อาจแบงได 2 สวน (Two basic quality dimensions) ไดแก 

1. ใหบริการอะไร (What – functional quality of the process) 
2. ใหบริการอยางไร (How – technical of the outcome) 
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การที่ลูกคาจะสามารถรูไดวา คุณภาพของการบริการดีหรือไมนั้น เปนผลมาจากคุณภาพที่
ลูกคาคาดหวังไว (Expected quality) ตรงกับประสบการณที่ไดรับจากการบริการ (Experience 
quality) เกิดเปนภาพรวมของงานบริการที่มีคุณภาพ (Total perceived service quality) ซ่ึงสามารถ
สรางใหเกิดไดโดยอาศัยหลักการ 6 ประการดังนี้ 

1. การเปนมืออาชีพ และมีทักษะของผูใหริการ (Professionalism and skill) ลูกคาสามารถ
รับรูจากการที่ผูใหบริการมีความรู และทักษะในงานบริการสามารถแกปญหาตางๆไดอยางมีแบบ
แผน 

2. ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูใชบริการ (Attitude and behavior) ลูกคาจะเกิดความรูสึก
ไดจากการที่ผูใหบริการสนใจที่จะแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นดวยทาทีเปนมิตร และชวยแกปญหา
ในทันที 

3. การเขาพบงาย และมีความยืดหยุนในการใหบริการ (Accessibility and flexibility) ลูกคา
จะตัดสินจากสถานการณที่ตั้งของสํานักงาน และเวลาที่ใหบริการของพนักงานและระบบการ
บริการที่จัดเตรียมเพื่ออํานวยประโยชนแกลูกคาอยางเต็มที่ 

4. ความไววางใจและความเชื่อถือได (Reliability and trustworthiness) ลูกคาสามารถรับรู
ไดจากสถานการณที่เกิดขึ้น หลังจากการที่ผูใหบริการปฏิบัติไดตามที่ตกลงกันไว 

5. การแกไขสถานการณใหกลับสูปกติ (Recover) เมื่อใดก็ตามที่เกิดเหตุการณที่ไมได
คาดคิดไวลวงหนา หรือเหตุการณที่ผิดไปจากปกติ และผูบริการสามารถแกไขสถานการณนั้นๆได
ทันทวงที กอบกูสถานการณใหกลับสูสภาพปกติดวยวธีิที่เหมาะสม 

6. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ (Reputation and credibility) ลูกคาจะเชื่อถือในชื่อเสียงของผู
ใหบริการจากการที่ผูใหบริการดําเนินกิจการดวยดีโดยตลอด 

ฟลิป คอทเลอร (Philip Kotlor, 1994) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ
เปนกิจกรรมที่จับตองไมได (Intangible) ถูกนําเสนอโดยฝายหนึ่งใหกับอีกฝายหนึ่งโดยมิไดมีการ
เปนเจาของ และกิจกรรมดังกลาวอาจถูกนําเสนอรวมกับสินคาที่จับตองได 

วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2539) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ คือ 
พฤติกรรม กิจกรรม การกระทํา ที่บุคคลหนึ่งทําใหหรือสงมอบตออีกบุคคลหนึ่งโดยมีเปาหมาย 
และมีความตั้งใจในการสงมอบบริการอันนั้น และวีรพงษ ไดใหความหมายของการบริการอีกนัย
หนึ่งวา การบริการ คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ที่ผลิตออกมาในรูปของเวลา  สถานที่  รูปแบบ  หรือ 
ส่ิงที่ประเทืองเอื้ออํานวยทางจิตวิทยา และ การบริการ คือ ส่ิงที่จับ สัมผัส แตะตองไดยาก และเปน
ส่ิงที่เสื่อมสลายไดงายบริการจะไดรับการทําขึ้นและสงมอบสูผูรับบริการเพื่อใชสอยบริการนั้นๆ
โดยทันทีหรือในเวลาเกือบทันทีทันใดที่มีการใหบริการนั้น ๆ 
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3.2 ลักษณะของการบริการ 
การบริการมีลักษณะที่แตกตางกันออกไปจากสินคาหรือผลิตภัณฑทั่วไปเมื่อเกี่ยวพันกับ

การดําเนินการทางธุรกิจซื้อขายสินคาและบริการดังนี้ 
1. สาระสําคัญของความวางใจ (Trust) การบริการเปนกิจกรรมหรือการกระทําที่ผูใหบริการ

ปฏิบัติตอผูรับบริการขณะที่กระบวนการบริการเกิดขึ้น  ผูซ้ือหรือผูรับบริการจึงไมสามารถทราบได
ลวงหนาวาจะไดรับการปฏิบัติอยางไรจนกวากิจกรรมบริการจะเกิดขึ้น การตัดสินใจซื้อบริการจึง
จําเปนตองขึ้นอยูกับความไววางใจ  ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปที่ผูบริโภคสามารถหยิบจับ
ตรวจดูสินคากอนตัดสินใจซื้อได การบริการทําไดเพียงการใหคําอธิบายสิ่งที่ลูกคาจะไดรับ การ
รับประกันคุณภาพหรือการอางอิงประสบการณที่ผูอ่ืนไดเคยใชบริการมาแลว 

2. ส่ิงที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการมีลักษณะเปนส่ิงที่จับตองไมไดและไมอาจ
สัมผัสกอนที่จะมีการซื้อเกิดขึ้น  กลาวคือ  ผูซ้ือหรือลูกคาไมอาจรับรูการบริการลวงหนาหรือกอนที่
จะตกลงใจซื้อเหมือนกับการซื้อสินคาทั่วไป นอกจากนั้นการซื้อบริการก็เปนการซื้อท่ีจับตองไมได
เพียงแตอาศัยความคิดเห็น เจตคติ  และประสบการณเดิมที่ไดรับประกอบการตัดสินใจซื้อบริการ
นั้นๆโดยผูซ้ืออาจกําหนดเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพหรือประโยชนของการบริการที่ตนควรไดรับแลว
จึงตัดสินใจเลือกซ้ือบริการที่ตรงกับความตองการดังกลาว 

3. ลักษณะที่แบงแยกออกจากกันไมได (Inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไมอาจแยก
ออกจากตัวบุคคลหรืออุปกรณเครื่องมือที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการหรือผูขายบริการนั้นๆ ได การ
ผลิตและการบริโภคการบริการจะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันกับการขายบริการ ซ่ึง
แตกตางกับตัวสินคาที่มีการผลิตการขายสินคาแลวจึงเกิดการบริโภคภายหลัง นอกจากนี้การ
ดําเนินการไมสามารถแบงแยกสวนประกอบในตัวของมันเองออกจากกันเหมือนเชนการผลิตสินคา
ทั่วไปได ผูใหบริการจะเปนผูขายสินคาโดยตรงใหแกผูบริโภคซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยาง
ตอเนื่องตั้งแตเร่ิมจนกระทั่งบริการนั้นสิ้นสุดลง ทั้งนี้บริการจะมีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ
ดวยโดยทําหนาที่เปนผูรับบริการจากผูใหบริการในเวลาเดียวกัน 

4. ลักษณะที่แตกตางไมคงที่ (Heterogeity) การบริการมีลักษณะที่ไมคงที่และไมสามารถ
กําหนดมาตรฐานที่แนนอนได เนื่องจากการบริการแตละแบบขึ้นอยูกับผูใหบริการแตละคนซึ่งมี
วธีิการใหบริการเปนลักษณะเฉพาะของตนเอง ถึงแมจะเปนการบริการอยางเดียวกันจากผูใหบริการ
คนเดียวกันแตตางวาระกันคุณภาพของบริการก็อาจแตกตางกันได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการ 
ผูรับบริการ และสภาพแวดลอมขณะที่ใหบริการแตกตางกัน 

5. บริการที่ไมสามารถเก็บรักษาไวได (Perishability) การบริการมีลักษณะที่ไมสามารถเก็บ
รักษาหรือสํารองไวไดเหมือนกับสินคาทั่วๆไป เมื่อไมมีความตองการใชบริการจะเกิดเปนความสูญ
เปลาที่ไมสามารถเรียกกลับคืนมาใชประโยชนไดใหมได การบริการจึงมีการสูญเสียคอนขางสูง
ขึ้นอยูกับความตองการใชบริการในแตละชวงเวลา 
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6. ลักษณะที่ไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non-Ownership) การบริการมีลักษณะ
ที่ไมมีความเปนเจาของเมื่อมีการซื้อบริการเกิดขึ้น ซ่ึงแตกตางจากการซื้อสินคาทั่วไปอยางเห็นได
ชัด เพราะเมื่อผูซ้ือจายเงินซ้ือสินคาก็จะไดเปนเจาของสินคานั้นอยางถาวรทันที ในขณะที่ผูซ้ือ
จายเงินซื้อบริการใดก็จะเปนคาบริการนั้นที่ผูซ้ือไดรับมาตามเงื่อนไขของการบริการแตละประเภท
เพราะการบริการไมใชส่ิงของแตเปนกิจกรรมหรือกระบวนการของการกระทํานั้น ๆ 

สําหรับธุรกิจบริการ ผูปฏิบัติการบริการประเภทที่ตองปฏิสัมพันธและตองปรากฏตัวกับ
ลูกคามีความสําคัญที่สุด  ซ่ึงตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.  เปนมิตรตอทุกคน 
1. รูจักพูดคุยดวยความสุภาพและเปนประโยชน 
2. การใหความสําคัญกับผูอ่ืนเสมอ 
3. การใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยบริสุทธิ์ใจ 
4. การเปนคนอดทน  อดกล้ัน และหนักแนน 
5. การเปนนักฟงที่ดี 
6. การสรางบรรยากาศที่ดีในการติดตอสัมพันธและใหบริการแกผูรับบริการ 
7. การธํารงไวซ่ึงประเพณีวัฒนธรรมอันดี 
ตามที่วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2539)  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) ได

บัญญัติศัพทคําวา สวนประกอบทางบริการ (Service mix) วาคือบรรดาปจจัยที่เปนองคประกอบ
ของบริการใด ๆ ที่มีผลดานคุณภาพของบริการนั้นๆและอาจชวยสรางความพึงพอใจหรือกอใหเกิด
ความไมพึงพอใจในสายตาของลูกคาไดสามารถแบงปจจัยนี้ออกเปน 3 กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 

1. กลุมที่ปจจัยที่มีผลกอนการรับบริการ (Pre-service factor) ไดแก ภาพพจน กิตติศัพท  
ช่ือเสียงของบริษัท (Company image) ความเชื่อถือไววางใจไดของบริษัท (Creditability of 
company) คาบริการ  คาใชจายเพื่อขอใชบริการ (Cost of service) ความแปลกใหมของบริการ 
(Creativity of service) กลุมนี้เปนกลุมที่มีผลกอนการรับบริการนี้จะทําใหผูซ้ือ/ผูรับบริการเกิด
ความคาดหวังถึงสิ่งที่ไดรับเมื่อซ้ือสินคาหรือบริการนั้นๆ  ซ่ึงความคาดหวังของผูบริการนี้อาจมา
จากพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั้งจาก  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ 

2. กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During-Service)  ไดแก ความสะดวกสบายขณะใช
บริการ (Conveniency) ความถูกตองแมนยําในรายละเอียดขั้นตอนบริการ (Correctness) กิริยา  
มารยาทที่ดีงามของผูใชบริการ (Courtesy) ความซับซอนยุงยากในขั้นตอนรับบริการ (Complexity) 
ความประณีตบรรจง และพิถีพิถันขณะบริการ (Carefulness) ความเลินเลอของผูใชบริการ 
(Carelessness) ฝมือ ภูมิปญญา และความสามารถของผูใหบริการ (Competence) กลุมนี้เปนกลุมที่มี
ผลขณะรับบริการนี้ เรียกอีกชื่อหนึ่งวา จุดสัมผัสบริการ ซ่ึงเปนจุดที่ผูรับบริการสามารถตัดสินวา 
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ส่ิงที่คาดหวังไวจากการเปดรับขาวสารนั้นๆได ต่ํากวา สูงกวา  หรือเทากับความคาดหวัง ซ่ึงจะเห็น
วากลุมที่มีผลขณะรับบริการนี้สวนใหญไดมาจากการเปดรับขาวสารจาก  พนักงานบริการ 

3. กลุมปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลว (Post-Service) ไดแก ความสอดคลองกับความ
คาดหวังของลูกคากอนมารับบริการ (Conformance to customer expectation) ความสมบูรณ
ครบถวนของบริการ (Completeness of  service) ความคงเสนคงวา  ดานคุณภาพของบริการ 
(Consistency of service quality) การปฏิบัติตอคํารองเรียนของลูกคา (Complain handling) ความคุม
คาเงิน  หรือไมชอบบริการนั้น (Cost effectiveness) กลุมนี้เปนกลุมที่มีผลหลังการรับบริการแลวจะ
เปนจุดที่จะเกิดการตัดสินใจของผูรับบริการวา โดยรวมแลวส่ิงที่ไดรับความคาดหวังที่มีนี้จะทําให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงหรือต่ําอยางไร 
 
 3.3 กระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 โรเบิรต  คลิสตี้ย มิล และอลาสเตอร เอ็ม มอริสัน (Robert Christie Mill and Alastair M. 
Morrison, 1985 อางถึงใน รัชฎาภรณ ขวัญปญญา, 2540) ไดกลาวถึงกระบวนการที่ทําใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ 

1. ความจําเปน (Needs) ลูกคาจะตองมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใชสินคาและบริการนั้นๆ  
2. ความตองการ (Wants) ไดแกความตองการที่จะใชสินคา และบริการประเภทนั้น 
3. วัตถุประสงค (Objectives) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนอง ความจําเปน (Needs) และ 

ความตองการ (Wants) คือ ตองการความสะดวก และรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร  
4. การตลาด (Marketing) เนื่องจากงานโฆษณาเปนสวนหนึ่งของการตลาดดังนั้น การตลาด

จึงเขามาเปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง คือ มีหนาที่สราง (Create) การรับรูและตระหนักถึง 
(Awareness) ที่จะทําใหลูกคาเกิดคามตองการที่จะตอบสนองความจําเปน  

5. การกระตุน (Motivation) ตอบสนองวัตถุประสงค คือ ความรวดเร็วซ่ึงตอบสนอง
วัตถุประสงคนั้น ทําใหลูกคาเกิดความพงึพอใจ 
 

3.4 ความตองการของผูใชบริการ 
 ประเภทความตองการของผูใชบริการ  ความตองการของลูกคาเกี่ยวกับสินคาและบริการ

ตางๆที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต  สามารถแบงเปน 3 ระดับคือ 
1.  ความตองการในการดํารงชีวิต (Basic needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานใหชีวิตอยู

รอด เชนความตองการอาหาร ความตองการออกกําลังกายเปนตน 
2.  ความตองการความสะดวกสบาย (Convenience needs) เปนความตองการลดภาระความ

ยุงยากในชีวิต เชน ความตองการคนทําความสะอาดบาน ความตองการเสื้อผาสําเร็จรูป เปนตน 
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3.  ความตองการรูปแบบชีวิตหรือเอกลักษณ (Life-style/Identify needs) เปนความตองการ
แสวงหาความสุขหรือเปาหมายสูงสุดในชีวิตดวยความสามารถเผชิญกับสิ่งรอบตัว เชน ความ
ตองการทองเที่ยว ความตองการนันทนาการ เปนตน 
 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมการตลาด (Marketing mix) 

บิตเนอรและบูมส (Bitner, J. and Booms, B., 1981) ไดสรางรูปแบบของสวนผสมทาง
การตลาด “7P’s” ไวดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอทางการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจ และความ
ตองการของมนุษยซ่ึงมี 2 ประเภทคือ ส่ิงที่แตะตองได (Tangible) และสิ่งที่แตะตองไมได 
(Intangible) เมื่อการบริการไดเขามามีบทบาททางการตลาดจึงทําใหส่ิงที่แตะตองไมได (Intangible) 
กลายเปนสวนสําคัญสําหรับการเสนอทางการตลาด ประกอบดวย สินคา คุณภาพ ลักษณะ การ
บรรจุหีบหอ ตราสินคา บริการ การสนับสนุน การรับประกัน เปนตน 
 2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปของ
เงินตรา ประกอบดวยราคาสินคาในรายการ สวนลด สวนยอมให การบัญชี เปนตน 
 3. สถานที่ (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย ชองทางการจัดจําหนาย กิจกรรมการนํา
ผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ทําเลที่ตั้ง ชองทางที่จะหาลูกคา ชองทาง
ที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ เปนตน 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย และ
ตลาดเปาหมาย เกี่ยวกับขอมูลผลิตภัณฑ ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสง
ขอความ การขายตรง การขาย ส่ือ เปนตน 
 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน หมายถึง บุคลากรหรือพนักงานที่จําเปนตองสรางคานิยม
และการยอมรับใหกับการตลาดหรือบริษัท ประกอบดวย บุคลากรที่มีความรู ลูกจาง ผูจัดการ เปน
ตน 
 6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการที่มีคุณภาพอันทําใหเกิดความ
ประทับใจแกลูกคา ประกอบดวย ขั้นตอน วิธีการดําเนินการ กลไก กิจกรรม (กระบวนการในการ
จัดการกลุมลูกคา) เปนตน 
 7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
หมายถึง ความสามารถและสิ่งแวดลอมทางกายภาพซึ่งไดถูกนําเสนอในรูปแบบของการบริการอัน
สงผลใหเกิดศักยภาพดานความพึงพอใจแกลูกคา 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541) กลาววา ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนผสมการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 7P’s เพื่อสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย 
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 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรคือบุคคลดานความบันเทิงจะมีดนตรีไดแก แนวเพลง ดนตรี 
 2.  ราคา (Price)  หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในแบบของตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิด
ขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ (Product) ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาที่เขามารับบริการ ผูบริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้นถาคุณคาสูงกวาราคา
เขาจะตัดสินใจซื้อ 
 3.  การจัดจําหนาย (Place)  หมายถึงโครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและการบริการจากองคการไปยังตลาด 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non personal selling) 
 5.  บุคคล (People) หรือพนักงาน ที่ตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขง พนักงานตองมีความสามารถในการใหบริการแกลูกคา มีความสามารถในการแกปญหาและ
ความสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท   
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total quality management, TQM) ตัวอยางเชน ภายในโรง
ภาพยนตรตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการในการชมภาพยนตร เพื่อสราง
คุณคาใหกับลูกคา (Customer value proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดหรือผลประโยชน
อ่ืนๆ 
 7.  กระบวนการ (Process)  เพื่อสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจ (Customer satisfaction)  
 สมวงศ  พงศศถาพร (2546) ไดกลาวถึงองคประกอบทั้งแปดของสินคาบริการ วาตอง
ทํางานประสานกันอยางดีจึงจะไดประสิทธิผล ดังนี้ 

1. สินคาบริการ (Product elements) ผูบริหารสินคาบริการจะตองตัดสินใจเลือกบริการหลัก 
(Core service) และองคประกอบเสริม (Supplementary service) ที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางถูกตอง และแขงขันไดดีกับบริการของคูแขง 

2. สถานที่ที่ใหบริการ และเวลาในสินคาบริการ (Place, cyberspace and time) การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการสงมอบบริการ ตองคํานึงถึงปจจัยทางดานสถานที่ที่ใหบริการ และเวลาในสินคาบริการ
บางประเภท สามารถสงมอบบริการไดผานทางชองทางอิเล็กทรอนิกส (Cyberspace) ที่เรียกวาอี
เมลล หรือทางเว็บไซตก็ได ลูกคาจะคํานึงถึงความรวดเร็ว และความสะดวกในการรับบริการเปน
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ปจจัยสําคัญ ซ่ึงเปนตัวที่ผูบริหารตองคอยตัดสินใจ เพื่อแขงขันกันเสนอบริการที่สะดวกรวดเร็ว
ใหกับลูกคาใหไดดีที่สุด 

3. กระบวนการออกแบบ (Process) เปนการสงมอบบริการใหกับลูกคา ถาออกแบบไดดี 
การสงมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพ ถูกตองตรงเวลา มีคุณภาพสม่ําเสมอ แตถาการออกแบบ
ขั้นตอนการผลิตบริการไมดีพอ จะทําใหลูกคารูสึกรําคาญ หรือที่อาการหนักหนอยก็จะทําใหลูกคา
ไมพอใจ จนอาจจะพาลเลิกใชบริการไปเลยก็ได เพราะการออกแบบการใหบริการที่ไมมี
ประสิทธิภาพจะทําใหลูกคารูสึกไดวามีขั้นตอนมากมายเหมือนราชการ ชักชา พนักงานที่รับเรื่องไม
กลาตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งความกดดันจะมีมากที่แนวรับลูกคา ตรงพนักงานรับบริการที่อยู
สวนหนาสุด ทําใหพนักงานมีความตึงเครียด ซ่ึงจะสงผลใหบริการมีประสิทธิภาพลดลง และ
กลายเปนความลมเหลวในที่สุด 

4. ความสามารถในการผลิตบริการและคุณภาพที่สม่ําเสมอ (Productivity and service 
quality) ปจจัยขอนี้เปนเสมือนเหรียญคนละดานที่ตองคอย Trade off กัน ผูบริหารบางคนไมเขาใจ
ไปลดตนทุนการผลิตบริการลง ทําใหไปลดคุณภาพบริการลงตามไปดวย คุณภาพบริการที่ไมดี 
หรือไมสม่ําเสมอทําใหลูกคาหนีหายไปไดงาย ในขณะเดียวกัน การเพิ่มคุณภาพโดยไมคํานึงถึง
ตนทุน การตั้งราคาที่เหมาะสมก็อาจจะทําใหผลการประกอบการของบริษัทมีปญหาในเรื่องกําไรได
เชนเดียวกัน 

5. พนักงานผูใหบริการและลูกคา (People) มีบริการหลายชนิดที่เจาะจงใหลูกคาและ
พนักงานตองมามีสวนรวมในการผลิตและสงมอบบริการพรอมกัน ขาดฝายใดฝายหนึ่งไมได เชน 
การใหบริการตัดผม เปนตน โดยมากลูกคาจะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดตอรับบริการ
จากพนักงานบริการ ผู บริหารที่รูความสําคัญของปจจัยดังกลาวมักจะทุมงบประมาณไปกับการให
การอบรมพนักงานบริการ และการคัดเลือกพนักงานใหมีคุณภาพ 

6. การสื่อสารการตลาด (Service promotion and education) ไมมีสินคาหรือบริการชนดิใด
ที่จะประสบความสําเร็จได ถาไมมีโปรแกรมการสื่อสารการตลาดที่ดี ซ่ึงเขามามีบทบาทในการให
ขอมูลที่จําเปนแกลูกคา ชักชวนใหเห็นประโยชนที่จะไดรับตลอดจนกระตุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อ
บริการเร็วขึ้น แตโดยหลักใหญแลว การสื่อสานการตลาดของสินคาบริการมักเนนการสอนลูกคา
เกี่ยวกับบริการนั้นวามีประโยชนอยางไรบาง เมื่อไหรควรจะใช จะหาไดจากที่ไหน และจะตองทํา
ยางไรบางในการรับบริการนั้นๆ 

7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) นับเปนองคประกอบที่มีสวนในการชวยให
ลูกคารูสึกวาบริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพดวยเชนกันองคประกอบนี้ไดแก 
อาคารสํานักงานสถานที่ใหบริการ เครื่องมือที่ใช การแตงกายของพนักงานที่เหมาะสม เครื่องหมาย
การคา ส่ิงพิมพตางที่เกี่ยวของหรือแมกรทั่งลูกคาคนอื่นที่อยูในสถานที่บริการนั้นๆก็มีสวนในการที่
ลูกคาใชเปนปจจัยในการประเมินผลงานบริการนั้นๆ ทั้งนี้ เนื่องจากสินคาบริการเปนสิ่งจับตอง
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และประเมินผลไดยาก ลูกคาจึงมักจะไปเปรียบเทียบเอากับสิ่งที่อยูใกลเคียงที่เปนองคประกอบ ดัง
ไดยกตัวอยางในตอนตน เปนตัวชวยในการประเมินคุณภาพ 

8. ราคาและคาใชจายสวนที่ลูกคาตองจาย (Price) องคประกอบนี้นอกเหนือจากในเรื่องของ
ราคาตามปกติที่ผูบริหารจะตองตัดสินใจ เหมือนกับราคาสินคาแบบเดิมแลว ผูบริหารจะตอง
คํานึงถึงคาใชจายที่ไมใชตัวเงิน เวลาที่ลูกคาตองเสียไปในการมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึกดาน
รางกายและจิตใจที่ออกมาในแงลบไมพอใจตอบริการที่ไดรับเนื่องจากไมเปนไปตามที่คาดหมายไว 

ทั้งแปดประการที่ไดกลาวมานี้ เปนแตเพียงการแนะนําใหพอเห็นภาพโดยสังเขปเทานั้น 
ในทางปฏิบตัิ องคประกอบที่เปน 8P’s นี้ไมไดแบงแยกออกจากกันชัดเจน ในบางองคประกอบอาจ
ผสมกันเนนน้ําหนักที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ เปนเพราะวาสินคาบริการเปนสิ่งที่จับตองไดยาก 
องคประกอบทั้งแปดจึงแบงแยกไมไดชัดเจนขึ้นอยูกับแตละสินคาบริการ 

นอกจากนี้ อาจจะกลาวไดวา การตลาดบริการยังตองเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานอื่นที่
อยูภายใตบริษัทที่เปนหนวยงานสนับสนุนการใหบริการ ตลอดจนความรวมมือที่ไดรับจากการ
บริหารงานทางดาน ทรัพยากรบุคคล (Human resource) ไปพรอมกันดวย การบริหารการตลาด
บริการไมอาจแยกออกจากงานสนับสนุนอื่นๆได  

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) กลาวถึง สวนประสมทางการตลาดสําหรับบริการ ที่
เพิ่มเติมจากสวนประสมการตลาดดังเดิม ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑบริการ (The service product) นักการตลาดที่ดีจะตองมีความเขาใจอยาง
ถูกตองวา อันที่จริงแลวลูกคาไมไดตองการซื้อ “สินคา” หรือ “บริการ” แตตองการที่จะจายเงินเพื่อ
ซ้ือ “ผลประโยชนและคุณคาที่เฉพาะเจาะจง” (Specific benefits and value) จาก “ขอเสนอทั้งหมด” 
(Total offering) ของผูขายเสียมากกวา ซ่ึงนักการตลาดจะเรียกวา ผลิตภัณฑทั้งหมด (The total 
product) ประกอบดวย 5 ระดับ คือ ผลประโยชนหลัก (Core benefit) ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic 
product) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expect product) ผลิตภัณฑเสริม (Augmented product) ผลิตภัณฑที่
เปนไปได (The potential product) 
 2.  การกําหนดราคาบริการ (Pricing the services) ราคามีความสําคัญตอความสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดบริการของบริษัท เปนสวนประสมการตลาดที่สําคัญที่สามารถ
สรางรายไดใหกับบริษัท และมีผลตอการรับรูของลูกคาในเรื่องคุณคาและคุณภาพการบริการ สงผล
ตอภาพลักษณของบริการ ดังนั้นการกําหนดราคาที่เหมาะสมจึงสวนสําคัญที่จะทําใหลูกคารับรูใน
คุณคาของผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 4 ประเภท คือ ลูกคาคิดวา คุณคา หมายถึง “ราคาถูก” ลูกคาคิดวา 
คุณคา หมายถึง “คุณภาพของการบริการที่ตรงกับความตองการ” ลูกคาคิดวา คุณคา หมายถึง “การ
แลกเปลี่ยนกันระหวางคุณภาพของบริการที่ไดรับกับมูลคาของเงินที่เขาตองสูญเสียไป” และลูกคา
คิดวา คุณคา หมายถึง “ส่ิงที่ไดรับมาทั้งหมด” เปรียบเทียบกับ “ทุกๆส่ิงที่เขาตองสูญเสียไป”   
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 3. การจัดจําหนายบริการ (Place or distribution) การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนาย
บริการมีหลักเกณฑที่ตองคํานึงถึง 2 ประการ คือ การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง ความงาย
หรือความสะดวกในการซื้อ ใชบริการหรือการรับบริการ และ ความพรอมที่จะใหบริการได 
(Availability) หมายถึง ระดับความพรอมในการใหบริการแกลูกคาซึ่งจะทําใหลูกคาสามารถซื้อ ใช 
หรือรับบริการได รวมทั้งประเด็นสําคัญในเรื่องของการจัดจําหนายบริการอีก 2 ประเด็น คือ การ
เลือกทําเลที่ตั้งของกิจการ (Location) และการเลือกชองทางในการนําเสนอบริการ (Channel) 
 4. การสื่อสารการตลาดบริการ (Promotion: communication of the service) ทําใหลูกคา
เขาใจถึงบริการอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้นและชวยใหขอมูลกับลูกคาถึงบทบาทของลูกคาใน
กระบวนการนําเสนอบริการไดอีกดวย โดยใชเครื่องมือในการสื่อสารที่เรียกวา สวนประสมการ
ส่ือสารทางการตลาด (Communication mix) ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การขายโดย
พนักงานขาย (Personal selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public 
relations) การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of mouth communication) และการตลาดทางตรง 
(Direct marketing)  
   5. บุคคล : การจัดการดานทรัพยากรบุคคลและลูกคา (People: Managing human resources 
and customers) บุคคลในที่นี้หมายถึง บุคคลทุกๆคนที่มีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ ซ่ึง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาที่มาใชบริการ และลูกคาอ่ืนในสิ่งแวดลอมของการใหบริการ 
พนักงานของกิจการเปนองคประกอบสําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการ ในปจจุบันซ่ึง
สถานการณการแขงขันธุรกิจรุนแรงขึ้น พนักงานยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตาง 
(Differentiation) ใหกับธุรกิจในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา ซ่ึงทําใหเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขัน  

6. กระบวนการ (Process) หมายถึงขั้นตอนหรือกระบวนการใหบริการ ระเบียบ รวมทั้ง
วิธีการทํางานซึ่งเกี่ยวของกับการสรางและการนําเสนอบริการใหกับลูกคา เชน การตัดสินใจในเรื่อง
นโยบายที่เกี่ยวกับลูกคา และบุคลากรขององคการ เปนตน ซ่ึงตองมีความสมดุลระหวางฝายการ
ผลิตและฝายการตลาด เพื่อลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น โดยควรมีการจัดผังกระบวนการบริการ 
(Service blueprint) เพื่ออกแบบกระบานการผลิตและนําเสนอบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ 
สถานที่ที่ลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน และองคประกอบที่จับตองไดตางๆ ซ่ึงทําหนาที่ชวย
อํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้นได  และใชเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของบริการ แบงได
เปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ ภูมิทัศนบริการ (Servicescape) หมายถึงสภาพแวดลอมทาง
กายภาพทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการบริการลูกคา ทั้งสภาพแวดลอมภายนอก (Facility exterior) เชน 
การออกแบบรูปลักษณภายนอกอาคาร ปายบอกทางเขาสถานบริการ ปายชื่อกิจการ เปนตน และ
สภาพแวดลอมภายใน (Facility interior) เชน การออกแบบและตกแตงภายในอาคาร อุปกรณในการ
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ใหบริการ ปายบอกทางภายในอาคาร คุณภาพของอากาศภายในตัวสถานที่ใหบริการ เปนตน และ
ประเภทที่สอง คือ ส่ิงที่จับตองไดประเภทอื่น (Other tangibles) หมายถึงสิ่งตางๆที่สามารมองเห็น
เปนรูปธรรมที่ชวยในการสื่อสารกับลูกคา เชน นามบัตร เครื่องแบบและการแตงกายของพนักงาน 
เอกสารแผนพับตางๆ เปนตน 

8. การใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ (Providing quality services) การใหบริการลูกคา 
หมายถึง การสรางความสัมพันธกับลูกคาและตลาดหรือกลุมที่เกี่ยวของกับบริษัทกลุมอื่นๆ เพื่อให
แนใจวาจะเกิดความสัมพันธระยะยาวที่ทุกฝายตางก็ไดประโยชนรวมกัน และเพื่อเปนการสงเสริม
การทํางานของสวนประสมการตลาดอื่นๆ คุณภาพ คือ ส่ิงที่เกิดจากการที่ลูกคารับรู ที่เรียกวา 
“คุณภาพที่ลูกคารับรู” (Perceived service quality : PSQ) เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกคา
เปรียบเทียบคุณภาพของ “บริการที่เขาไดรับ” กับ “บริการที่เขาคาดหวัง” มีเกณฑประเมินคุณภาพ
ของการบริการอยางกวางทั้งหมด 5 เกณฑ คือ ความไววางใจหรือความนาเชื่อถือ (Reliability) 
ความมั่นใจ (Assurance) ส่ิงที่สามารถจับตองได (Tangibles) ความใสใจ(Empathy)  และการ
ตอบสนองลูกคา (Responsiveness) 

วัตต (Watt, 2006) กลาววา สวนผสมการตลาดแบบดั้งเดิมประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
สวนแนวความคิดสมัยใหมก็จะมีการเพิ่ม “P’s” ซ่ึงในรูปแบบใหมก็จะเปนบุคลากร (People) 
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ กระบวนการใหบริการ (Process) โดยมีความหมาย
ดังนี้ 
 1. บุคลากร (People) คือ กุญแจทางการตลาดที่สําคัญในการติดตอทางการตลาด สามารถ
สรางความพึงพอใจและประสบการณใหกับลูกคาได 
 2. ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คือ พื้นที่ในลักษณะนี้จะเปนขนาดใหญที่
ลูกคาไดเห็นและเกิดทัศนคติที่อยากจะทําใหกลับมาอีกในอนาคต 

3. กระบวนการใหบริการ (Process) คือ จะเปนการใหการบริการอยางมีคุณภาพ การบริการ
ที่ดีจะชวยเพิ่มผลกําไรในการตลาดและยังใหเกิดความประทับใจแกลูกคา 
 
5. ความเปนมาและขอมูลของสวนสนุกไทย 

5.1 ความหมายและประเภทของสวนสนุก 
นิคม  จารุมณี (2536) ไดใหความหมายและคําจํากัดความคําวา สวนสาธารณะเฉพาะทาง 

(Theme park) ยังสามารถใหการศึกษาหรือสอนผูที่เขามาชมหรือทองเที่ยวเชนเดียวกับการใหความ
สนุกสนานและเพลิดเพลิน ซ่ึงเปนจุดประสงคหลักอยูแลว จุดแสดงที่จะชวยใหการศึกษาแกผูชมได
ดี เชน การแสดงหรือพิพิธภัณฑสัตวทะเล (Aquarium and marine displays) เปนตน 

สมบัติ  กาญจนกิจ (2544) ไดใหความหมายไววา 
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 สวนสนุก (Amusement parks) หมายถึง สถานที่ใหบริการเครื่องเลนผาดโผน เกมเสี่ยงโชค 
การแสดงประกอบ มีอาหารและเครื่องดื่มบริการ 

อุทยานแนวคิด (Theme park) เกิดจากการพัฒนาของสวนสนุก แตถูกปรับปรุงใหเปนศูนย
รวมความบันเทิงในครอบครัวและเชิญชวนใหผูเขารวมมีประสบการณในเรื่องที่พิเศษและยุคประวิ
ติศาสตรในบรรยากาศแฟนตาซี 

กระทรวงการท อง เที่ ยวและกีฬา  สํ านั กพัฒนาการท อง เที่ ยว  ( 2546)  ร วมกั บ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดจัดทําหลักสูตรการจัดการการทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน เพื่อ
พัฒนามาตรฐานการบริการดานทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว โดยใหความหมายไววา 

สวนสนุก (Amusement park) หมายถึง สถานที่ที่สรางขึ้นเพื่อใหบริการดานความบันเทิง 
สนุกสนานเพลิดเพลิน ประกอบดวยเครื่องเลน เกม การละเลนตางๆ สําหรับประชาชนในทองถ่ิน
และนักทองเที่ยว 

สวนสนุกรูปแบบเฉพาะ (Theme park) หมายถึง สวนสนุกที่มีส่ิงดึงดูดใจและมีแนวคิดทาง
การตลาดที่มุงกลุมลูกคาที่ชัดเจน ส่ิงดึงดูดใจนี้อาจเปนแนวคิดเกี่ยวกับบุคคลหรือตัวเอกในเทพ
นิยาย สัตว ดอกไม เทคโนโลยี หรือแนวคิดจากจินตนาการ สวนสนุกรูปแบบเฉพาะอาจให
ประสบการณที่ร่ืนรมยสนุกสนาน ตื่นเตน หวาดเสียว หรือสอดแทรกความรูและการศึกษา  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม (2549) รวมกับ กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา สํานักพัฒนาการทองเที่ยว  ไดจัดโครงการพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานแหลง
ทองเที่ยว โดยจัดทําเกณฑมาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร/
วัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น รวมทั้งตรวจประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ใหความหมายไววา 

สวนสนุก (Amusement park) หมายถึง สถานที่ที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อความบันเทิงและความ
สนุกสนานเพลิดเพลินโดยมีการจัดเครื่องเลน กิจกรรมรื่นเริง การละเลน การแสดงตางๆ เพื่อสราง
ความเพลิดเพลินแกผูเขาชม และมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมตางๆที่แปลกๆใหมๆอยูเสมอ สวน
ใหญจะเปนการลงทุนของภาคเอกชน เชน สวนสนุก ดรีมเวิลด (Dream world) จังหวัดปทุมธานี 
เปนตน 

สวนสาธารณะลักษณะพิเศษ (Theme park) หมายถึง สวนสาธารณะที่มีรูปแบบการคาที่
พัฒนาขึ้นมาจากสวนสนุก โดยมีการนําเสนอเรื่องราว (Theme) เพื่อใหเกิดความนาสนใจ เร่ืองราวที่
นําเสนออาจเปนเรื่องราวที่เกี่ยวของกับประวัติศาสตร ธรณีวิทยา ส่ิงแวดลอม สังคม เทคนิค 
เหตุการณในอนาคตหรืออ่ืนๆ ท่ีสามารถสรางความบันเทิง ความเพลิดเพลินและในบางกรณีให
การศึกษาแกนักทองเที่ยว โดยทั่วไปจะมีการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ทั้งในและนอกอาคาร มีการ
พัฒนาของระบบการจัดการอาหาร รานคาปลีกยอยและบริการตางๆแกนักทองเที่ยว ตัวอยางเชน 
สวนสยาม จังหวัดกรุงเทพฯ เมืองโบราณ จังหวัดสมุทรปราการ 
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 กลาวโดยสรุป สวนสนุก (Amusement park) หมายถึง สถานที่ที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อความ
บันเทิงและความสนุกสนานเพลิดเพลินโดยมีการจัดเครื่องเลน กิจกรรมรื่นเริง การละเลน การแสดง
ตางๆ เพื่อสรางความเพลิดเพลินแกผูเขาชม และในสวนสนุกบางแหงมีการจัดแหลงบันเทิงเพิ่มใน
รูปแบบของ สวนน้ํา (Water park) และ สวนสาระ (Theme park) ที่การจัดสถานที่ดึงดูดใจและมี
แนวคิดเกี่ยวกับบุคคลหรือตัวเอกในเทพนิยาย สัตว ดอกไม เทคโนโลยี หรือแนวคิดจากจินตนาการ 
สอดแทรกความรูและเพื่อการศึกษา ซ่ึงสวนสยาม  ไดประชุมนักวิชาการและรวบรวมขอมูลของ
สวนสยาม และสรุกผลวา ใชคําวา “สวนสาระ” ที่ส่ือความหมายของสถานที่ดังกลาว ซ่ึงใชการ
บริการจัดการเหมือนเปนเครื่องเลนตัวหนึ่งในสวนสยาม (สิทธิศักดิ์  เหลืองอมรเลิศ, สัมภาษณ, 8 
สิงหาคม 2551) 

 
5.2 ประวัติและความเปนมาสวนสนุกในโลก 

 สวนสนุก เปนแหลงสําหรับจัดงานรื่นเริงไดพัฒนามาตั้งแตสมัยโบราณ ซ่ึงมีการจัด
มหกรรมตางๆ คณะละครสัตว คณะละครเร การแขงขันกีฬา การแสดงความสามารถพิเศษและ
ศิลปะการแสดงตางๆทั้งในทั้งในทวีปยุโรปและเอเชีย ซ่ึงพัฒนาเปนกิจกรรมประกอบอุปกรณเกม 
และเครื่องเลน ซ่ึงกิจกรรมบันเทิงและสนุกสนานเหลานี้ดึงดูดผูคนจํานวนมากใหเขามารวม
กิจกรรมและแลกเปลี่ยนสินคา แลกเปลี่ยนขาวสาร (นิคม  จารุมณี, 2536)  
 สวนสนุกซึ่งเปนที่รูจักมากที่สุดในสหรัฐอเมริกา คือ สวนสนุกคอนี่ ไอซแลน (Coney 
Island) สรางขึ้นในป ค.ศ.1857 ในเมืองนิวยอรกซิตี้ ซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกแบบถาวรที่ให
ความเพลิดเพลินแหงแรกในสหรัฐอเมริกา คือ ปาไมโจนส (Jones Woods) นับเปนสวนสนุกที่มี
ศูนยบริการใหความสนุกสนาน เครื่องเลนและแสดงใหเห็นถึงความรุงเรืองในปลายศตวรรษที่ 19  
(ค.ศ.1920-1930) และหลังจากนั้นก็เร่ิมซบเซาลง เนื่องจากหลายคนเห็นพองกันวาสวนสนุกนั้นไม
นาเชื่อถือ อุปกรณที่ผานการใชงานมานานอาจกอใหเกิดการบาดเจ็บและเสียชีวิต ขอบังคับทาง
ราชการในการผลิตจักรยานและคาบริการที่แพงขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากคาประกันภัยที่ทาง
กฎหมายกําหนดทําใหสวนสนุกหลายๆ แหงตองปดกิจการ และสิ่งที่เขามามีบทบาทแทนที่ก็คือ
อุทยานแนวคิด (Theme park) ซ่ึงมีหลักการที่ใหความบันเทิงภายในบรรยากาศที่เปนครอบครัว โดย
ในป ค.ศ.1950 นักวาดการตูนที่มีชื่อเสียงอยาง “วอลต ดิสนีย” (Walt Disney) ไดเร่ิมออกแบบและ
สรางอุทยานแนวคิดแหงแรกของสหรัฐอเมริกาในเมืองอนาไฮม (Anaheim) ที่แคลิฟอรเนีย ตอมา
ในป ค.ศ.1955 ดิสนียแลนด (Disneyland) สรางขึ้นบนที่ดินเกือบ 500 ไร บนพื้นที่ใจกลางสวนสม
และวอลนัต นับหลักการใหมสําหรับความบันเทิงถูกออกแบบใหเปนสนามเด็กเลนอันแสน
มหัศจรรย งานออกรานที่เต็มไปดวยสีสันเมืองนิทานมายากล นครหลวงในอนาคต และแหลงที่ให
ความสุขและความรู ปจจุบันนี้มีอุทยานแนวคิดถึงแปดแหงทั่วโลกและเพิ่มส่ิงที่นาสนใจจาก 18 
แหง เปน 60 แหงและภายในไมกี่ปที่ดิสนียแลนดเปดอุทยานแนวคิดไมนอยกวา 30 แหงใน
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สหรัฐอเมริกา ไดแก Epcot center, Disney world และ Bush Gardens ในรัฐฟลอริดา Six Flags ใน
ตะวันออกกลางและทางตอนใต Knott's Berry Farm ในแคลฟอรเนีย และ Great Adventure ในนิว
เจอรซ่ีย เปนตน  

อุทยานแนวคิดกลายเปนศูนยกลางในการทองเที่ยว และหลายๆ แหงมีโรงแรมไวบริการ
สําหรับนักทองเที่ยวและการประชุมทางธุรกิจ เจาของบริการแกปญหาคาใชจายที่สูงมากสําหรับ
การจัดการ โดยคิดคาเขาชมพรอมทั้งตั้งราคาและของที่ระลึกไวสูงมาก เนื่องจาก วอลต ดิสนีย ผู
บุกเบิกอุทยานแนวคิดไดศึกษาความรูความชํานาญในการบริหารงาน การใชเทคโนโลยีขั้นสูง และ
การวางแผนงานยุทธศาสตรอาณาจักรของดิสนีย ยังคงมีการวางแผนพัฒนาอยางตอเนื่องสําหรับ
สวนสาธารณะเพื่อครอบครัว (Domestic park) และความสําเร็จในสหรัฐอเมริกาผลักดันให วอลต 
ดิสนีย สรางสวนสาธารณะในฝรั่งเศส และญี่ปุน ในเวลาเดียวกันอุทยานแนวคิดในยุโรปก็เร่ิมเขามา
มีบทบาทในสหรัฐอเมริกา จากความสําเร็จของเลโกแลนด (Lego land) ในเดนมารค ทําใหมีตนทุน
ถึง 100 ลานเหรียญสหรัฐ เพื่อสรางเลโกแลนดใน Carlsbad ในแคลิฟอรเนีย ซ่ึงตองการบุคลากรที่รู
เทคนิคเปนมืออาชีพและรูเรื่องการปกครองถึง 100 คนแบบเต็มเวลา และคนงานชั่วคราวอีก 600 
คน ผูคน 1.8 ลานคนที่เฝาคอยจะเขาชมสวนในทุกๆ ป ทําใหไดรับเงินถึง 76 ลานเหรียญ สหรัฐใน
แตละป โครงการใหมของโลโกแลนดจะสรางรีสอรตที่มีหองพักหรูหราถึง 700 หอง ความทาทาย
ทางดานการตลาดทําใหอุตสาหกรรมทีมพารกยังคงตองการแขงขันกันดวย ตองมีการยกระดับส่ิงที่
นาสนใจในขณะที่ตองคงไวซ่ึงบรรยากาศแบบครอบครัว ในป พ.ศ.1993 เจาของกิจการที่มีรายได 6 
พันลานเหรียญสหรัฐ ตองใชเงินถึง 200 ลานเหรียญสหรัฐเพื่อปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ของอุทยานแนวคิดและไดเสนอโอกาสทางเศรษฐกิจใหแกชุมชนใกลเคียงดวยการใหโอกาสในการ
วาจาง เพิ่มรายไดจากการขาย เพิ่มราคาทรัพยสิน ยกตัวอยางเชน เมื่อคร้ังดิสนียแลนดเปดครั้งแรก
ในป ค.ศ.1995 ณ เมืองอานาไฮม (Anaheim) มีโรงแรมหาแหง โรงแรมริมทางสองแหง และ
หองอาหารสามแหงปจจุบันนี้ในฤดูกาลที่คึกคักที่สุด ดิสนียแลนดตองจางคนงานถึง 12,000 คน 
และนักเรียนนักศึกษากวา 50,000 คน มีรายไดจากการทํางานใหดิสนียแลนดไปจายคาเลาเรียน 
(สมบัติ  กาญจนกิจ, 2544) ดวยมูลคาการลงทุนและการจางงานดังกลาว นับวาสวนสนุกและอทุยาน
แนวคิดในโลกมีการพัฒนาและไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวอยางมาก ซ่ึงเปนตนแบบและแรง
บันดาลใจใหกับผูประกอบการและนักลุงทุนในประเทศริเริ่มนําสวนสนุกเขามาเปดบริการใน
ประเทศไทย 
  
 5.3 ประวัติและความเปนมาสวนสนุกในประเทศไทย 
 สวนสนุกในประเทศไทยไดถูกริเร่ิมและสรางสรรคโดยบริษัทเอกชน นําเขาเครื่องเลนและ
กอสรางเครื่องเลนเพื่อเปดใหบริการสําหรับเด็กและผูใหญ โดยมีสวนสนุกที่จัดตั้งขึ้นแหงแรก คือ 
สวนสนุก “แดนเนรมิต” ดําเนินการสรางประมาณกลางป พ.ศ. 2518 เปดบริการวันแรก คือ วันที่ 29 
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มกราคม พ.ศ. 2519 ทามกลางการตอนรับของประชาชนชาวไทยจากทั่วทุกสารทิศกวา 80,000 คน 
นับเปนเหตุการณสําคัญของตลาดการทองเที่ยวในขณะนั้น และปดดําเนินการลงเมื่อวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2543 เนื่องจากหมดสัญญาเชาระยะเวลา 25 ป และตองเสียคาใชจายในการ
บํารุงรักษาสูง อีกทั้งยังตองลงทุนกับเครื่องเลนใหมๆ นอกจากนี้บริษัทเจาของแดนเนรมิตยังมีภาระ
ตองบริหารสวนสนุก “ดรีมเวิลด” อีกแหงหนึ่ง และสวนสนุกแหงที่สองที่จัดตั้งตามมาคือ สวน
สนุก “แฮปปแลนด”  เปดดําเนินการป พ.ศ. 2519 และปดดําเนินการไปแลวตั้งแตเดือนกันยายน 
พ.ศ. 2522 ปจจุบันเปดเปนตลาดสดแทน สวนสนุกแหงที่สามคือ สวนน้ําและสวนสนุก “สวน
สยาม” ประมาณป พ.ศ. 2523 และมีสวนสนุกและสวนสัตวเปด “ซาฟารี เวิลด” เปดดําเนินการป 
พ.ศ. 2523 ตอมา นับวาธุรกิจสวนสนุกในประเทศไทยยังมีผูประกอบการไมกี่รายนักที่กลาลงทุน
สรางสวนสนุกในปจจุบัน  

ผูประกอบการสวนสนุกไดมีการรวมตัวกอตั้งสมาคมสวนสนุกและสวนพักผอนหยอนใจ
ขึ้นตาม พระราชบัญญัติ สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2544 ตามมาตรา 42 
เพื่อใหความชวยเหลือและใหความรวมมือกันในการพัฒนาและยกระดับสวนสนุกและสวนพักผอน
หยอนใจของคนไทยใหเทียบเคียงระดับสากล ปจจุบันในป 2551 สมาชิกสมาคมสวนสนุกและสวน
พักผอนหยอนใจแหงประเทศไทย ประกอบดวยสมาชิกจาํนวน 12 บริษัท ไดแก 

1. ฟารมจระเขและสวนสัตวสมุทรปราการ 
2. สวนสยาม 
3. ซาฟารี เวิลด 
4. ดรีมเวิลด 
5. สวนสัตวพาตา 
6. สวนน้ําเดอะมอลล 
7. ลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน 
8. อุทยานหินลานปและฟารมจระเขพัทยา 
9. เซ็นทรัล เพลยแลนด (สวนน้ําและสวนสนุก ลีโอแลนด) 
10. สวนสนุกโยโยแลนด ศูนยสรรพสินคาซีคอนสแควร 
11. สวนเสือศรีราชา 
12. สวนนงนุช  
ในสวนของอุทยานแนวคิดในประเทศไทย มีผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวกับอุทยานแนวคิด 

ไดแก สวนสยาม ดรีมเวิลด ซาฟารีเวิลด โอเชี่ยนเวิลด เอเวอรแลนด เมืองจําลอง เมืองโบราณ เปน
ตน 
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5.4 ประมวลเหตุการณอุบัติเหตุสวนสนุกในประเทศไทย 
ในชวง พ.ศ. 2545 - 2551 ที่ผานมา ธุรกิจสวนสนุกของประเทศไทยประสบวิกฤติมากจาก

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจนทําใหประชาชนไมมั่นใจในการทองเที่ยวสวนสนุกวามีมาตรฐานเพียงพอ
หรือไม และสวนสนุกบางแหงที่เกิดอุบัติเหตุเสียตองเลิกกิจการสวนสนุกไป ดังประมวลเหตุการณ 
โดย รัฐพร คําหอม (2551) ตอไปนี้   

ป พ.ศ. 2545 วันที่ 23 มิถุนายน 2545 เกิดอุบัติเหตุไฟไหมบนรถลอยฟา เหตุเกิดจากไฟฟา
ลัดวงจรที่มอเตอรขับเคลื่อน ทําใหเกิดไฟลุกไหมลามไปติดตัวรถลอยฟาซึ่งสูงจากพื้นไมต่ํากวา 15 
เมตร ทําใหมีผูเสียชีวิต 2 ราย ที่สวนสนุกแฟชั่นไอสแลนด ตั้งอยูบนศูนยการคาแฟชั่นไอสแลนด 
เลขที่ 5/5-6 ถนนรามอินทรา เขตคันนายาว กรุงเทพฯ โดยมีบริษัท เมจิคเวิลด จํากัด ผูดูแล
รับผิดชอบในสวนสวนสนุกดังกลาวและปจจุบันนี้ศูนยการคาแฟชั่นไอสแลนดไดปดการบริการ
สวนสนุกดังกลาวแลว  

ป พ.ศ. 2546 วันที่ 19 ตุลาคม 2546 เกิดอุบัติเหตุเครื่องเลนหนวดปลาหมึกยักษของสวน
สนุกดรีมเวิลด อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี เหตุเกิดจากสลักล็อคกานกระเชาเครื่องเลนหลุดตกลงมา
กระแทกพื้น ทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บ 3 ราย   

ป พ.ศ. 2548 วันที่ 13 พฤศจิกายน 2548 เกิดอุบัติเหตุในงานอีเอฟเอ็ม ฟน แฟร จัด ที่ศูนย
นิทรรศการและการประชุมไบเทค เหตุเกิดจากความประมาทของคนขับรถเครนยกอุปกรณในงาน 
ทําใหถังไมยักษจากเครื่องเลน “เฟยร แฟกเตอร” ซ่ึงมีน้ําหนักมากกวา 10 กิโลกรัม หลนใส
ผูรวมงาน ทําใหมีผูเสียชีวิต 1 ราย  

ป พ.ศ. 2550 วันที่ 23 ตุลาคม 2550 เกิดอุบัติเหตุเครื่องเลน “อินเดียนา ร็อค” หรือลองแกง 
ที่สวนสยาม เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ เหตุเกิดจากระบบไฟฟาขัดของ เรือพุงออกนอกราง ทําใหมี
ผูเสียชีวิต 1 ราย  

ป พ.ศ. 2551 วันที่ 12 มกราคม 2551 เกิดอุบัติเหตุจากเครื่องเลน “ซูปเปอรสไปรรัล” ที่
สวนสยาม เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ เกิดเหตุรอยตอสไลเดอรแยก จนทําใหใหเด็กๆ รวงหลนลงพื้น
ความสูงประมาณ 2 เมตร ทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บ 28 คน  

จากเหตุการณดังกลาวหนวยงาน สํานักงานโยธา สํานักอนามัย และสํานักงานเขต ในกํากับ
ของกรุงเทพมหานคร ไดเขามาตรวจสอบและดูแลตรวจสอบอาคารและเครื่องเลนชนิดตางๆ วาอยู
ในสภาพมั่นคงแข็งแรง และไมเปนอันตราย ตอประชาชน รวมทั้งประสานกับผูประกอบการใหจัด
เจาหนาที่คอยดูแลเครื่องเลนทุกชนิดอยางใกลชิด และเมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2550 นายนภาพล จิ
ระกุล (2550) สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตบางกอกนอย ในฐานะรองประธานคณะกรรมการ
การโยธาและผังเมือง สภากรุงเทพมหานคร พรอมคณะ ประชุมหารือเพื่อวางมาตรการความ
ปลอดภัยและอนุญาตเครื่องเลนที่มีความสูงเกิน 10 เมตร และการพิจารณาอนุญาตประกอบการ
สวนสนุก โดยมีตัวแทนจากสํานักการโยธา และสํานักอนามัย พรอมเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรวม ณ 
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ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร และนายนภาพล จิระกุล ไดกลาววา ปจจุบันกรุงเทพมหานครไมมี
กฎระเบียบหรือมาตรการควบคุมเกี่ยวกับเครื่องเลนที่อยูในสวนสนุกที่ชัดเจน ทําใหไมสามารถ
ดําเนินการไดอยางจริงจัง อีกทั้งเครื่องเลนที่อยูในสวนสนุกไมมีใบอนญุาต รวมถึงเครื่องเลนที่
เรรอนตามงานวัดตางๆ ก็ไมมีความปลอดภัยควบคุมไดยาก จึงไมสามารถหาผูรับผิดชอบโดยตรง
หากเกิดอุบัติเหตุขึ้น รวมถึงเครื่องเลนบางแหง มีอายุการใชงานมานานกวา 20 ป ทําใหไมสามารถ
หาวิศวกรมารับผิดชอบได ผูประกอบการบางรายขาดความรับผิดชอบ ปลอยสภาพเครื่องเลนทรุด
โทรมขาดการดูแลรักษา พรอมเสนอแนะควรกําหนดใหมีกฎหมายควบคุมเครื่องเลนในสวนสนุก
อยางชัดเจน พรอมทั้งเพิ่มจุดปฐมพยาบาลเบื้องตนใกลเครื่องเลนหากเกิดอุบัติเหตุขึ้น ควรมี
เจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญ เพื่อดูแลและรักษาใหเครื่องเลนมีความปลอดภัยในการบริการประชาชนอีก
ดวย ทั้งนี้ในที่ประชุมทางคณะกรรมการฯ ตั้งขอสังเกตวา สํานักงานเขตมีอํานาจหนาที่ในการกํากับ
ดูแลสมควรสั่งระงับเครื่องเลนที่ไมไดมาตรฐานทันที เพื่อปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นพรอมกันนี้
ไดขอใหสํานักการโยธา และสํานักอนามัย รวบรวมขอมูลสวนสนุกและเครื่องเลนท่ีไมมีใบอนุญาต
และที่ไมไดมาตรฐานผิดกฎหมายที่กรุงเทพมหานครกําหนดมานําเสนอในการประชุมครั้งตอไป 
พรอมทั้งประสานไปยังบริษัทผูประกอบการใหระงับการใหบริการเครื่องเลนที่ผิดระเบียบ 

 
5.4 ขอมูลสวนสนุกไทย 
จากการรวบรวมขอมูลสวนสนุกในประเทศไทย โดยอางอิงจากสมาชิกสมาคมสวนสนุก

และสวนพักผอนหยอนใจแหงประเทศไทย และขอมูลการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ซ่ึงผูวิจัยไดเลือกสวนสนุก โดยพิจารณาจาก สวนสนุกที่จัดบริการเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวที่ให
ความบันเทิง ความสนุกสนาน เปนแหลงใหความรูและพักผอนหยอนใจสําหรับประชาชนทั่วไป มี
ลักษณะเปนสวนสนุกที่มีขนาดใหญ และเปนสวนสนุกกลางแจง มีเครื่องเลนและกิจกรรมบริการ
ในสวนสนกุ คลายคลึงกัน มีการจัดแหลงบันเทิงเพิ่มในรูปแบบของสวนสัตว สวนน้ํา สวนพักผอน
หยอนใจ อุทยานแนวคิด เปนตน ขอมูลสวนสนุกไทย 5 แหง รายละเอียดดังนี้ 

1. สวนสนุกและสวนน้ํา “สวนสยาม” 
2. สวนสนุก “ดรีมเวิลด” 
3. สวนสนุกและสวนสัตวเปด “ซาฟารี เวิลด” 
4. สวนสนุก “วันเดอรแลนด” 
5. สวนสนุกและสวนน้ํา “พัทยาปารค”  

 
 
 

1. สวนสยาม 
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 เจาของกิจการ  : บริษัท สยามพารคซิติ้ จํากัด  
ที่ตั้ง   : เลขที่ 99 ถนนคันนายาว แขวงคันนายาว เขตบางกะป จังหวัด

กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย 10230 
 ขนาดพื้นที่ : ประมาณ 500 ไร 
 เวลาใหบริการ : วันจันทร – วันศุกร   เวลา 10.00 – 18.00 น. 
     วันเสาร – วันอาทิตย   เวลา 09.00 – 19.00 น.  
     วันหยุดราชการ/นักขัตฤกษ  เวลา 09.00 – 19.00 น. 
 อัตราคาบริการ : ผูใหญ     ราคา 200 บาท 
     เด็ก (ความสูงไมเกิน 1.35 เมตร)  ราคา 100 บาท 
     เด็กเล็ก (ความสูงไมเกิน 1 เมตร) ฟรี 
     ราคาบัตรชุด (บัตร Si-am Silver) ราคา  350 บาท 
     ราคาบัตรชุด (บัตร Si-am Gold) ราคา  500 บาท 
     ราคาบัตรรวมเครื่องเลน (บัตร Si-am Day Pass) ราคา  600 บาท 
     ราคาบัตรสมาชิกรายป (บัตร Si-am Year Pass) ราคา   1,000 บาท 
     ราคาบัตรสมาชิกสวนน้ํา สมาชิก 1 ป ผูใหญ 490 บาท เด็ก 300 บาท 
 โครงสรางพื้นที่ใหบริการ เปนสวนน้ําและสวนสนุกที่ใหญที่สุดในเอเชีย ประกอบดวย
ทะเลน้ําจืดเทียม(Wave pool)  กระดานลื่นสไลเดอร (Slider) สูงเทากับตึก 7 ชั้น รางน้ําคดเคี้ยว ธาร
น้ําวน (Flowing pool) และสวนสาระ (Theme Park) ไดแก พิพิธภัณฑไดโนโธเปย พิพิธภัณฑหุน
ขี้ผ้ึงจีน ผจญภัยไดโนเสาร บิ๊กดับเบิลช็อค ทองแดนซาฟารี และมินิเอ็กซ-เพรส รวมทั้งอุทยาน
พฤกษชาติ  สวนพฤกษชาติ เปนสวนไมดอก ไมประดับนานาพันธ สวนนก สวนสัตวซาฟารี พรอม
ดวยเครื่องเลนนานาชนิด ทั้งเครื่องเลนในรมและกลางแจง มีเครื่องเลนกวา 30 ชนิด เครื่องเลน
ลาสุดคือรถไฟเหาะตีลังกาเกลียวสวานวอเทค (Vortex) แบบไรพื้นสัมผัสและการปดกั้น หอคอยชม
วิวลอยฟาที่อาคาร (Si-Am tower) และยังใหบริการสถานและสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการจัด
สัมมนาจัดเลี้ยงและคายพักแรม 
  

2. ดรีมเวิลด 
 เจาของกิจการ  : บริษัท อะมิวสเมนท ครีเอชั่น จํากัด   

ที่ตั้ง   : เลขที่ 62 หมูที่ 1 ถนนรังสิต-องครักษ กิโลเมตรที่ 7 ตําบลบึงยี่โถ อําเภอ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี รหัสไปรษณีย 12130 
 ขนาดพื้นที่ : ประมาณ 160 ไร 
 เวลาใหบริการ : วันจันทร – วันศุกร   เวลา 10.00 – 17.00 น. 
     วันเสาร – วันอาทิตย   เวลา 10.00 – 19.00 น.  
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     วันหยุดราชการ/นักขัตฤกษ  เวลา 10.00 – 19.00 น. 
 อัตราคาบริการ : ผูใหญ     ราคา    120 บาท 
     เด็ก (ความสูงไมเกิน 1.35 เมตร)  ราคา 95 บาท 
     เด็กเล็ก (ความสูงไมเกิน 1 เมตร) ฟรี 
     บัตรรวมเครื่องเลน ราคา 365 บาท (25 เครื่องเลน อยางละ 1 รอบ ยกเวน
เรือบั้ม โก-คราส และจักรยานน้ํา) 
     บัตรดรีมเวิลดวีซา  ราคา 395 บาท เลนได 25 เครื่องเลน ไมจํากดัรอบ 
(ยกเวนปราสาทผีสิง โกคราส จักรยานน้าํ เลนไดรอบเดยีว) 
 โครงสรางพื้นที่ใหบริการ เปนสวนสนุกและสถานที่พักผอนที่รวบรวมความบันเทิงนานา
ชนิด ประกอบดวยดินแดนตางๆ 4 ดินแดน ซ่ึงไดรับการออกแบบใหมีบรรยากาศแหงความสุข 
สนุกสนานที่แตกตางกันออกไป ไดแก ดรีมเวิลด พลาซา ดินแดนที่เต็มไปดวยความงดงามของ
สถาปตยกรรมอันวิจิตร พิศดารตลอดสองขางทาง ดรีมการเดน เปนอุทยานสวนสวยที่ถูกจัดไวอยาง
สวยงามทามกลางความเย็นสบายจากทะเลสาบขนาดใหญ และเคเบิ้ลคาร ที่จะพาชมความงามของ
ทัศนียภาพในมุมสูง แฟนตาซี แลนด เปนดินแดนแหงเทพนิยาย ประกอบดวย ปราสาทเจาหญิง
นิทรา บานขนมปง และบานยักษ แอดแวนเจอร แลนด ดินแดนแหงการผจญภัย และทาทาย 
ประกอบดวย รถไฟตะลุยจักรวาล ไวกิ้งส เมืองหิมะ 

 
3. ซาฟารี เวิลด 

 เจาของกิจการ  : Safari world public company limited  
ที่ตั้ง   : เลขที่ 99 ถนนรามอินทรา กิโลเมตรที่ 9 เขตมีนบุรี จังหวัด

กรุงเทพมหานคร  
 ขนาดพื้นที่ : ประมาณ 480 ไร 
 เวลาใหบริการ : วันจันทร – วันศุกร   เวลา 09.00 – 17.30 น. 
     วันเสาร – วันอาทิตย   เวลา 09.00 – 18.00 น.  
     วันหยุดราชการ/นักขัตฤกษ  เวลา 09.00 – 18.00 น. 
 อัตราคาบริการ : ผูใหญ     ราคา    390 บาท 
     เด็ก (ความสูงไมเกิน 1.35 เมตร)  ราคา    290 บาท 
     เด็กเล็ก (ความสูงไมเกิน 1 เมตร) ฟรี 
 โครงสรางพื้นที่ใหบริการ เปนธีมปารคมาตรฐานโลกหนึ่งเดียวในประเทศไทย บรรยากาศ
รมร่ืนสวยงาม กวางใหญในใจกลางกรุงเทพฯ ศูนยรวมการแสดงยิ่งใหญระดับโลก 7 โชว 7 เวที 
อาทิ โชวอุรังอุตังชกมวย โชวสิงโตทะเล โชวโลมา โชวนก โชวสตั้นท โชวสงครามจารกรรม และ
โชวละครสัตว ตื่นตาตื่นใจกับลองเรือจังเกิลครูซ ทามกลางปาดิบอเมซอน บรรยากาศนาพิศวงนี้
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ตองใชเวลารอคอยนานกวา 15 ป และสวนสัตวเปด มีสัตวหายาก ใกลสูญพันธ รวมทั้งสัตวอนุรักษ
มากกวา 400 ประเภท จํานวนมากกวา 4,000 ตัวจากทั่วทุกมุมโลก สัมผัสชีวิตสัตวปาที่ใกลสูญพันธุ 
สัตวปาหายากนานาชนิด ใกลชิดกบัฝูงสัตวปามากมาย อาทิ ฝูงยีราฟ มาลาย กระทิง ควายปา แรด
ขาว กวางปา อิมพาลา และตื่นเตนกับการแสดงใหอาหารสัตวดุรายในโซนเสือ สิงโต และหมี  

4. สวนสนุกวันเดอรแลนด 
เจาของกิจการ  : บริษัท พัทยา ปารค บีช โฮเต็ล จํากัด 
ที่ตั้ง   : ถนนรามอินทรา แขวงคันนายาว เขตคันนายาว จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

รหัสไปรษณีย 10230 
ขนาดพื้นที่ : ประมาณ 50 ไร 

 เวลาใหบริการ : ทุกวัน  เวลา 11.00 – 22.00 น. 
 อัตราคาบริการ : คาบริการตามชนิดของเครื่องเลน 

 
5. สวนน้ําและสวนสนุก พัทยาปารค 
เจาของกิจการ  : บริษัท พัทยา ปารค บีช โฮเต็ล จํากัด 
ที่ตั้ง   : เลขที่ 345 หมูที่ 12 ถนน หาดจอมเทียน เขตพัทยา จังหวัดชลบุรี 20150 

 เวลาใหบริการ : ทุกวัน  เวลา 11.00 – 21.00 น. 
 อัตราคาบริการ : คาบริการตามชนิดของเครื่องเลน 

โครงสรางพื้นที่ใหบริการ เปนสวนน้ําและสวนสนุก มีสระน้ําวน สไลเดอรสูงใหญ และ
เครื่องเลนนานาชนิด มีหอคอยพัทยาปารคสูง 55 ชั้น ชั้นบนมีภัตตาคารหมุน และจุดชมวิว รวมทั้งมี
กิจกรรมกระเชาลอยฟา และกระโดดหอ 
 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 

 บุญธรรม สิริกุตตา (2527) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาปญหาและแนวโนมทางดาน
การตลาดของสวนสนุกในเขตกรุงเทพมหานคร” การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเฉพาะ
ตลาดสวนสนุกขนาดใหญ ซ่ึงในขณะนั้นมีเพียง 2 แหง คือ สวนสนุก “แดนเนรมิต” และ สวนสนุก 
“สวนสยาม” จากการศึกษาดานการดําเนินงานทางการตลาด พบวา ตลาดสวนสนุกเปนตลาด
สําหรับลูกคาทุกกลุมทุกระดับ เปนกลุมลูกคาขนาดใหญ โดยกลยุทธการตลาดที่สําคัญคือ การ
สงเสริมการจัดจําหนาย อันไดแกการโฆษณาและกลวิธีจูงใจในรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ความสนใจอยากมาเที่ยวสวนสนุก การศึกษาขอมูลจากผูบริโภคเกี่ยวกับสวนสนุก พบวา การ
เดินทางสัมพันธกับทําเลที่ตั้งที่คมนาคมสะดวก ผูบริโภคสวนมากที่เดินทางโดยรถโดยสารหรือรถ
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รับจางสําหรับสวนสนุก “แดนเนรมิต” และผูบริโภคสวนมากที่เดินทางมาเที่ยวโดยรถยนตสวนตัว
สําหรับสวนสนุก “สวนสยาม” ผูบริโภคที่ยังโสดจะมากับเพื่อนเปนสวนมาก สวนผูบริโภคที่สมรส
แลวสวนมากจะมากับครอบครัว และจํานวนเงินที่ใชจายสําหรับการทองเที่ยวตอคร้ังสวนมากอยู
ระหวาง 100 – 500 บาท สําหรับความถี่ในการมาเที่ยวสวนสนุกและวันเวลาที่จะมาเที่ยวสวนสนุก
นั้น ผูบริโภคไมสามารถกําหนดไดแนนอน  ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงความไมแนนอนทางดาน
อุปสงคของตลาดสวนสนุก  

ชาญเชวง เนตรสุวรรณ (2528) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของของผูใชบริการ
เกี่ยวกับคุณคาทางนันทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยไดศึกษา
ความคิดเห็นของของผูใชบริการเกี่ยวกับคุณคาทางนันทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูใชบริการ โดยแบงกลุมตามเพศและอายุ 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาคุณคาทางนันทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทุกดาน คือ คุณคาในการพัฒนาสุขภาพ คุณคาในดานมนุษย
สัมพันธ คุณคาในการพัฒนาความเปนพลเมืองดี และคุณคาในการพัฒนาตัวบุคคล 

เพชรรัตน  หิรัญชาติ (2530)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ความตองการการจัดบริการดานออกกําลัง
กาย เพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพของบุคลากรในหนวยงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร  มี
ความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกายดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 1.  ดานผูใหบริการออกกําลังกาย  ไดแก ความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีทุก
ฝาย  ความตองการบุคลากรที่มีมารยาทเรียบรอย มีน้ําใจนักกีฬา มีศีลธรรมจรรยาบรรณสูง อารมณ
มั่นคงประพฤติดี  ความตองการบุคลากรเปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้งรางกาย
และจิตใจ 
 2.  ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดแก ความตองการดานสถานที่
สําหรับหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย  หองทาํความสะอาดรางกายอยางเพียงพอ  และตองการสถานที่
ออกกําลังกายที่แยกเปนสัดสวน 
 3.  ดานการทดสอบสมรรถภาพ  ไดแก ความตองการตรวจดวยการเอกซ-เรย เปนประจํา
ทุกป 
 4.  ดานวิชาการ  ไดแก ความตองการรูดานโภชนาการ  หลักการพยาบาล  และความ
ปลอดภัย  และความตองการความรูเกี่ยวกับเทคนิคและทักษะการอออกกําลังกาย 
 5.  ดานกิจกรรมการออกกําลังกาย  ไดแก วายน้ํา  แบดมินตัน  ศิลปะปองกันตัว 
 6.  ดานชวงเวลาในการออกกําลังกาย  ไดแกความตองการออกกําลังกายวันเสาร-อาทิตย  
และตองการออกกําลังกายชวงเวลา 16.00-18.00 น. และ 18.00-20.00 น. ของทุกวัน 
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 การเปรียบเทียบความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและ
สมรรถภาพทางกายระหวางบุคลากรชายและหญิง  ปรากฏวาไมแตกตางกัน  ยกเวนความตองการ
ดานกิจกรรมการออกกําลังกายพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการ
วิเคราะหความแปรปรวนปรากฏวา  บุคลากรของหนวยงานเอกชนในกรุงเทพมหานครมีความ
ตองการการบริการการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและสมรรถภาพทางกายทั้ง 6 ดาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วีระวัฒน  ปญญาบูรพา (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคาดหวังในการจัดการบริการดาน
การออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของสมาชิกศูนยสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังในการจัดบริการดานการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริมสุขภาพของ
สมาชิกชายกับสมาชิกหญิง ในดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานชวงวัน-เวลา
ในการออกกําลังกาย ดานวิชาการและดานบุคลากรผูใหบริการ ผลการวิจัยพบวา 

1. สมาชิกศูนยสุขภาพเพศชาย สวนใหญมีอายุ 21-30 ป ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมี
รายไดสุทธิตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 บาท ตรวจสุขภาพ 1 ป/คร้ัง และไมมีโรคประจําตัว 
สําหรับเพศหญิง สวนใหญอายุ 31-40 ป ประกอบอาชีพในบริษัท หางราน ธนาคาร มีรายไดสุทธิ
ระหวางเดือน 5,000-10,000 บาท ตรวจสุขภาพ 1 ป/คร้ัง และมี่โรคประจําตัวเชนกัน 

2. สมาชิกเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังในการจัดการบริการดานการออกกําลังกาย 
ดานชวงวันและเวลาในการออกกําลังกายในระดับมากคือ วันธรรมดา ชวงเวลาเย็นหลังเลิกงาน 
(เวลา 16.00-19.00 น.) ดานกิจกรรมในการออกกําลังกายคือ การวิ่ง การวายน้ํา สวนดานวิชาการ 
(ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย) ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกและบุคลากรผู
ใหบริการ อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 

3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคาดหวังในการจัดการบริการดานการออกกําลังกายของ
สมาชิกชายและหญิง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

รุงโรจน คลองศิริเวช (2544) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสนามกอลฟและปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชสนามกอลฟของผูใชบริการสนามกอลฟในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล วิธีการศึกษาโดยทํา การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการสุมตัวอยางผูใชบริการสนาม
กอลฟ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางพบวา ปจจัยท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากในการตัดสินใจเลือกใชบริการสนาม
กอลฟนั้น กลุมตัวอยางผูใชบริการสนามกอลฟจะทําการพิจารณาที่ความเหมาะสมระหวางคากรีนฟ
กับคุณภาพของสนาม เชน หากมีสนามกอลฟที่มีคุณภาพของสนามที่ใกลเคียงกันสองสนามแตมีคา
กรีนฟที่แตกตางกันกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสนามที่มีคากรีนฟที่ตํ่ากวาปจจัยที่กลุมตัวอยาง
คํานึงถึงเปนอันดับตอมาคือ ปจจัยดานที่ตั้งของตัวสนามซึ่งผูใชบริการสนามกอลฟจะพิจารณา
เกี่ยวกับระยะทางในการเดินทางไปยังสนามและเสนทางการจราจรโดยจะเลือกสนามที่ตั้งอยูไม
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ไกลนักและมีเสนทางการจราจรที่สามารถเดินทางถึงสนามไดอยางสะดวก การจราจรไมติดขัด และ
ใชเวลาในการเดินทางไมนาน ผลที่ไดจากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคที่สําคัญในการเลนกอลฟ
ของกลุมตัวอยางคือเพื่อความสนุกสนานและการพักผอน โดยสวนใหญกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สนามกอลฟจะเปลี่ยนสนามที่ใชบริการไปเรื่อย ๆ และมักจะใชบริการในวันหยุดมากกวาวัน
ธรรมดา ซ่ึงในการเลือกใชสนามกอลฟในแตละครั้ง กลุมตัวอยางผูใชบริการสวนใหญจะทํา การ
ตัดสินใจรวมกับผูเลน 

ปาริฉัตร เวียรรา (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว
ประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสยาม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในกลุมอายุ 18 – 25 ป มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
รูจักสวนสยามจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือบุคคลทั้งจากบุคคลในครอบครัวและเพื่อน 
การใชบริการสวนสยามสวนใหญมาโดยรถยนตสวนตัวและมากับครอบครัว มาเที่ยวสวนสยามใน
วันหยุดงานหรือวันหยุดราชการ เที่ยวสวนสยามมากกวาหนึ่งครั้งโดยจํานวนครั้งที่มาเที่ยวสวน
สยาม พบวา มากกวา 5 ครั้งมีเปนจํานวนมากที่สุด ใชเวลาในการเที่ยวสวนสยามแตละครั้ง 3 – 5 
ชั่วโมง ในชวงเวลาที่มาเที่ยวสวนสยามจะซื้ออาหารที่จําหนายในสวนสยามรับประทาน สําหรับ
เหตุผลที่มาใชบริการสวนสยามเพราะสวนสยามมีกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสําหรับครอบครัว 
ในสวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณี
สวนสยาม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 47.4 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
บุคลากร ดานกิจกรรมนันทนาการ ดานสถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
และดานการจัดการและดําเนินงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
51.9,46.5,45.8 และ 45.4 ตามลําดับ 

อิทธิรัฐ  สินารักษ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ การศึกษาความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการทองเที่ยวภาคใตชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติภัยสึนามิ ” จากการวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความมั่นใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวภาคใต
ชายฝงทะเลอันดามันหลังเกิดธรณีพิบัติ-ภัยสึนามิ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความมั่นใจอยูในระดับมากทุกดาน มีเพียงประเด็นเดียวคือ ระบบมาตรการในการปองกัน
อาชญากรรมที่อยูในระดับนอย ผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในการเดินทางกลับมาทองเที่ยวยัง
พื้นที่ชายฝงทะเลอันดามันหากมีการพัฒนาระบบการจัดการดานตางๆใหเปนที่เรียบรอย 
 วาสนา  โฉมดี (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดาน
สวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาศึกษาถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู รับบริการตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ พรอมทั้งศึกษา
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจตอกลยุทธ
ดานสวนประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับมาก  
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเกือบทุกดานอยูในระดับมากทั้งหมด  ยกเวน ดานประชาสัมพันธซ่ึง
อยูในระดับปานกลาง  และการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวน
ประสมการตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย โดยรวมพบวาผูรับบริการในศูนย
ฟตเนสการกีฬาแหงประเทศไทย  ที่มีเพศ  อายุ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และประเภทผูใชบริการ
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ ไมแตกตางกัน  ยกเวนระดับ
การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอกลยุทธดานสวนประสมการตลาดบริการ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ออรทเวย (Ordway, 1974) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาพฤติกรรมและบุคลิกภาพ
ของเด็กโดยสรุปผลจากการวิจัยวา เด็กจะมีความเชื่อมั่นในตนเองมานอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับ
วิธีการเลี้ยงดู กลาวคือ การอบรมเลี้ยงดูยิ่งมีลักษณะที่จะเกื้อกูลและฝกฝนใหเด็กสามารถชวยตัวเอง
ไดมากเทาไรยอมมีแนวโนมที่จะสงเสริมใหเด็กมีโอกาสพัฒนาลักษณะความเชื่อมั่นในการ
ตัดสินใจ  

ฟอรทิน และ ริชช่ี (อางถึงใน วชิราภรณ  โลหะชาละ, 2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง ลักษณะ
การตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมของสมาคมตางๆในประเทศแคนาดา พบวา ส่ิงที่มีความสําคัญ
ตอการตัดสินใจเลือกสถานที่ของนักวางแผนจัดประชุม ไดแก ระดับการใหบริการของโรงแรม 
ความสะดวกสบายในการเดินทางทางอากาศ จํานวนหองพัก จํานวนหองประชุม ระดับราคา การให
การตอนรับ คุณภาพในการบริการของภัตตาคารและรานอาหาร ความปลอดภัยสวนบุคคล ความ
นาสนใจของทองถ่ิน และที่ตั้งทางภูมิศาสตร 
  อาฟนินอส และคณะ (Afthninos et al., 2005 อางถึงใน วาสนา  บุตรโพธ์ิ,2549)  ได
ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความคาดหวังของลูกคาในสถานบริหารรางกายประเทศกรีซ โดยมีวัตถุประสงค  
การวิจัยคร้ังนี้คือการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความคาดหวังของลูกคาในสถานบริหารรางกายโดยได
ศึกษาตัวแปรของปจจัยสวนบุคคล  คือ เพศ  อายุ  ประเภทของกีฬา และตัวแปรของลักษณะทาง
จิตวิทยาคือ  แรงจูงใจ   ผลการวิจัยพบวา  การใหบริการในสถานบริหารรางกายซึ่งมีลักษณะเฉพาะ
ของการบริการแบบไมอาจจับตองได (Intangible)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility)  ปจจัย
สวนบุคคล (Personal attitude)  ความเปนไปได (Abilities)  ซ่ึงมีความสัมพันธกันทางดานราคาและ
โปรแกรมการออกกําลังกายของแตละสถานบริหารรางกายที่ไดออกแบบไวใหและพบความ
แตกตางระหวางเพศกับความคาดหวังของผูใชบริการในสถานบริหารรางกาย 

หยู,ชาง และเหลียง (Yu,Chang&Liang, 2006 อางถึงใน วาสนา  โฉมดี,2550)ไดศึกษาวิจัย
เรื่องคุณภาพการบริการ  กับความพึงพอใจและความภักดีในอุตสาหกรรมนันทนาการของชาวใต
หวัน โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยคร้ังนี้คือ  การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับ
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ความพึงพอใจและความภักดีของอุตสาหกรรมนันทนาการ  โดยใชแบบสอบถามที่เก็บจากกลุม
ตัวอยาง 200 ชุด  และไดรับกลับมา 182 ชุด  คิดเปนรอยละ 91 จากประชากร  โดยมีคาความเชื่อมั่น
จากแบบสอบถามคิดเปนคุณภาพบริการ 0.92 ดานความพึงพอใจ  0.88 ดานความภักดี 0.70 โดย
วิเคราะหผลสรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานประชากรศาสตรพบวา   ความแตกตางระหวางดานประชากรศาสตรกับคุณภาพ
การบริการ ความพึงพอใจและความภักดี 
 2.  ดานความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการโดยรวมอยูในระดับต่ํา ซ่ึงตองการการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 
 3.  มีความสัมพันธกันทุกมิติ ระหวางคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
และความภักดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 สรปุ 

สวนสนุก  นับเปนนันทนาการธุรกิจการคาในสวนของแหลงใหความบันเทิงที่มี
ความสัมพันธกับธุรกิจทองเที่ยวในดานของการเปนแหลงทองเที่ยวในโครงสรางระดับสูงทางการ
ทองเที่ยว นอกเหนือจากโครงสรางพื้นฐานทางการทองเที่ยว ไดแก ถนน การคมนาคม เปนตน และ
เพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดในการเสนอบริการการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว ผูประกอบ
ธุรกิจตองมุงเนนไปสูการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวโดยใชหลักการตลาด (นิคม  
จารุมณี, 2536)  และดวยลักษณะเฉพาะของการทองเที่ยว ที่เรียกวา ธุรกิจสินคาบริการ ซ่ึงสินคา
บริการหรือผลิตภัณฑบริการเปนสิ่งที่จับตองไดยาก และลูกคาหรือผูบริโภคไมสามารถจับตองได 
นอกจากการเชาหรือเขามาใชบริการ อีกทั้งยังเปนสินคาที่ควบคุมคุณภาพไดยากและมีความ
แตกตางกันในการบริการ (สมวงศ  พงศสถาพร, 2546) กระบวนการในการสรางปฏิสัมพันธที่เปน
พลวัตรหรือมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาระหวางสินคาบริการและการใหบริการคือ การตลาด ซ่ึง
ประกอบดวยสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ที่รูจักกันในชื่อ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑ
บริการ (The service product) การกําหนดราคาบริการ (Pricing the services ) การจัดจําหนายบริการ 
(Place or distribution) และการสงเสริมการตลาดบริการ (Promotion: Communication of the 
service) แตในปจจุบันนักวชิาการทางดานการตลาดหลายทานวิจารณวา สวนประสมทางการตลาด
ดั้งเดิม หรือสวนประสมทางการตลาด 4P’s ไมเหมาะสมที่จะใชกับการบริการที่มีลักษณะเฉพาะ
แตกตางจากสินคาโดยทั่วไป (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) โดยเฉพาะสินคาบริการ อยางเชนการ
บริการในแหลงทองเที่ยว จึงไดรวมองคประกอบอีก 4 สวน คือ บุคลากร (People) กระบวนการ 
(Process) หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) และความสามารถในการผลิตบริการและ
คุณภาพบริการ (Providing quality services) กลายเปนสวนประสมการตลาดบริการ 8P’s ที่ใชใน
การวิจัยคร้ังนี้ ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
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สวนผสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม  เพื่อจะนําประโยชนไปใชในการวาง
แผนการบริหารและพัฒนาการบริการสวนสนุกตอไป  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากทฤษฎีและแนวคิดขางตน  ผูวิจัยไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดของการศึกษาความ
ตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของสวนสนุกไทยดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัยเร่ือง “การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเกีย่วกับ
สวนประสมการตลาดของสวนสนุกไทย: กรณีศึกษา สวนสยาม” 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนประสมการตลาดของนกัทองเทียว 
1. ผลิตภัณฑบริการ (The service product)  
2. การกําหนดราคาบริการ (Pricing the services )  
3. การจัดจําหนายบริการ (Place or distribution)  
4. การสงเสริมการตลาดบริการ (Promotion)  
5. พนักงานผูใหบริการ (People)  
6. กระบวนการใหบริการ (Process)  
7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence)  
8. คุณภาพบริการ (Providing quality services) 

         

ความตองการของนักทองเทีย่วเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของสวนสยาม 

ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือนเฉลี่ยตอเดือน 
7. กิจกรรมนันทนาการที่เขารวม 



บทที่3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เกี่ยวกับการสอบถามความตองการของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของสวนสนุกไทย: กรณีศึกษา สวนสยามซึ่งผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากร 
2. กลุมตัวอยาง 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหทางสถิติ 

 
1.  ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวในสวนสนุกไทย โดย
ศึกษา สวนสนุกและสวนน้ํา “สวนสยาม” เปนกรณีศึกษา ซ่ึงจํานวนประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ เปน
ขอมูลการตลาดที่มีผลตอการวางแผนการตลาดของผูประกอบการสวนสนุก ในการสรางความ
ไดเปรียบทางธุรกิจ และยังไมมีหนวยงานของรัฐบาลที่จัดเก็บขอมูลนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว
ในสวนสนุกไทยที่ผูวิจัยสามารถนํามาอางอิงได ผูวิจัยจึงไดสัมภาษณ นายสิทธิศักดิ์  เหลืองอมรเลิศ 
ตําแหนงรองประธานบริหาร บริษัทสยามพารคซิติ้ จํากัด ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวเดินทาง
มาเที่ยวสวนสยาม ในชวงเดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน ในวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) 
ประมาณการ จํานวนเฉลี่ย 4,000 คน และวันหยุด (วันเสาร – วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ)  
จํานวนเฉลี่ย 20,000 คน (สิทธิศักดิ์  เหลืองอมรเลิศ, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2551) ผูวิจัยไดคํานวณ
จํานวนประชากร โดยคํานวณจํานวนวันที่ผูวิจัยเก็บขอมูลระหวางวันที่ 15 กุมภาพันธ - 15 มีนาคม 
2552 ซ่ึงมีวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) จํานวน 21 วัน และ วันหยุด (วันเสาร – วันอาทิตย และ
วันหยุดนักขัตฤกษ)  จํานวน 9 วัน คิดเปนจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวสวนสยามใน
ชวงเวลาดังกลาวทั้งสิ้น 264,000 คน     
  
2.  กลุมตัวอยาง   

กลุมตัวอยางไดจากการสุมประชากรเปาหมายดังกลาว  ผูวิจัยทําการสุมตัวอยาง
นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวในสวนสนุกไทย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน 
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(Nonprobability sampling) ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยมีขั้นตอนการสุม
ตัวอยางประชากรดังนี้ 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรหาขนาดตัวอยางประชากรในการวิจัย (Taro 
Yamane, ธานินทร  ศิลปจารุ, 2549) ดังนี้ 

    สูตร  n  = 2)(1 eN
N

+
  

เมื่อกําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากรที่ใชในงานวิจัย 
   e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ประชากรทั้งหมด จํานวน 264,000 คน ยอมรับคาความคลาดเคลื่อนจากการ
สุมตัวอยางได 5 % หรือ .05 ของขนาดกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี้ 

    สูตร  n  = 2)05(.000,2641
000,264

+
  

      n  = 
)0025(.000,2641

000,264
+

 

     n  = 
6601
000,264

+
 

     n  = 
661

000,264  

      n = 399.3949 หรือ 400 ราย 
ดังนั้น  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเทากับ  450  คน  

 
3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการสวนผสมทางการตลาด 
และขอมูลทั่วไปของสวนสยาม 
 2.  ปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อสรางแบบสอบถามเพื่อใหมีความตรงตามเนื้อหา
(Content Validity) โดยใหเนื้อหาครอบคลุม ถึงปจจัยความตองการสวนประสมการตลาด ของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวสวนสนุก ในดานตางๆดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑบริการ (The service product)  
2. การกําหนดราคาบริการ (Pricing the services )  
3. การจัดสถานที่ใหบริการ (Place)  
4. การสงเสริมการตลาดบริการ (Promotion)  
5. พนักงานผูใหบริการ (People)  
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6. กระบวนการ (Process)  
7. ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ (Physical evidence)  
8. คุณภาพบริการ (Providing quality services) 

 3.  สรางแบบสอบถามและนํามาใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อ
แกไขและปรับปรุงจนสามารถครอบคลุมงานวิจัยที่ศึกษา 
 4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทาน ตรวจแกไข เพื่อตรวจสอบ
ความตรง (Validity) กับเนื้อหาและวัตถุประสงคของการวิจัย  

5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใช (Try out) 
กับนักทองเที่ยวที่ไมใชตัวอยางประชากร จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงเปนคาที่ใชวัดความเชื่อถือได หรือความสอดคลองภายใน (กัลยา 
วานิชยบัญชา, 2549) 

    α   = 
VarianceianceCok

VarianceianceCok
/var)1(1

/var
−+

 

โดยที่      k = จํานวนคําถาม 
        ianceCo var  = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
  Variance  = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 ในกรณีที่มีการ Standardized แตละคําถาม คา Cronbach’s alpha จะกลายเปน 

    α   = 
)1(1 −+ kr

rk  

โดยที ่ r   = คาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทุกคําถาม 
 
และคาความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ .95 ดังนั้นจึงใชแบบสอบถามนี้ในการวิจัย

ตอไป 
 6.  นําแบบสอบถามที่ทดลองใชแลวมาปรับปรุงดานสํานวนภาษาใหชัดเจน ตลอดจน
รูปแบบการจัดพิมพแบบสอบถามเพื่อใหเหมาะสม 
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4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย         
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัย โดย
สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารตางๆ และนํามาประมวลเขากับทฤษฎีการตลาดบริการที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในเรื่องสวนประสมทางการตลาดบริการ แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือนเฉลี่ยตอเดือน 
7. กิจกรรมนันทนาการที่เขารวม 

ตอนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการการทองเที่ยวและความคิดเห็นตอการใชบริการในสวนสยาม
ของผูตอบแบบสอบถาม  

1. ประสบการณการทองเที่ยวสวนสนุกในตางประเทศ 
2. ประสบการณการทองเที่ยวสวนสนุกในประเทศไทย 
3. ความถี่ในการมาทองเที่ยวสวนสนุกโดยทั่วไป 
4. ความถี่ในการมาทองเที่ยวสวนสนุกใน 1 ปที่ผานมา 
5. วันที่มาทองเที่ยวสวนสนุกเปนสวนใหญ 
6. การขยายเวลาปดของสวนสนุก 
7. การเดินทางมาทองเที่ยวสวนสนุก 
8. ผูที่มาทองเที่ยวสวนสนุกดวย 
9. ประเภทการซื้อบัตรเขามาใชบริการในสวนสนุก 
10. ส่ิงดึงดูดใหมาทองเที่ยวสวนสนุก 
11. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวสวนสนุก 
12. ความประทับใจที่ทานจะกลับมาทองเที่ยวสวนสนุก 
13. ส่ิงที่ทานอยากใหสวนสนุกปรับปรุง 
14. ความคาดหวังที่จะกลับมาทองเที่ยวสวนสนุกอีก 

 ตอนที่ 3  ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

1. ผลิตภัณฑบริการ (The service product)  
2. การกําหนดราคาบริการ (Pricing the services )  
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3. การจัดสถานที่ใหบริการ (Place)  
4. การสงเสริมการตลาดบริการ (Promotion)  
5. พนักงานผูใหบริการ (People)  
6. กระบวนการใหบริการ (Process)  
7. ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ (Physical evidence)  
8. คุณภาพการบริการ (Providing quality services) 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการมาเที่ยวสวนสยามของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากสํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ถึงบริษัท สยามพารคซิตี้ จํากัด ที่จะเขาไปทําการเก็บขอมูล 
 2.  จัดเตรียมแบบสอบถามใหพรอมที่จะทําการเก็บขอมูลและวางแผนในการเก็บขอมูล 
 3.  นําเครื่องมือไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ แบบสอบถาม  โดยผูทําการวิจัย
เดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองสวนหนึ่ง และมีผูชวยเก็บรวบรวมขอมูลอีกสวนหนึ่ง  
พรอมกับรับคืนดวยตนเอง 
 การเก็บขอมูลกระทําในระหวางวันที่ 15 กุมภาพันธ - 15 มีนาคม 2552 ในชวงเวลา 10.00 – 
18.00 น. ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามทั้งหมด 450 ชุด ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนและ
นํามาวิเคราะหจํานวน 450 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
 
6. การวิเคราะหทางสถิติ 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิ เคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติ สํา เร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ดังนี้ 
 1. ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check – List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปมาเปนคารอยละ (Percentage) 
นําเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 2. ตอนที่ 2 ขอมูลประสบการณทองเที่ยวสวนสนุกและความคิดเห็นตอการใชบริการใน
สวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – 
List) ใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุปมาเปนคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูป
ตารางและความเรียง 



 45 

 3. ตอนที่ 3 ความตองการสวนประสมการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ใช
วิธีการหาคาความถี่ (Frequency) นําขอมูลมาวิเคราะห โดย การหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางและความเรียง โดยกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามเปน 
4 ระดับโดยใชเกณฑการประเมินคาเฉลี่ยของเบสท (Best, 1963) ดังนี้  
 ระดับความตองการสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวสวนสนุก 
  มากที่สุด ใหคะแนนเปน  4 
  มาก  ใหคะแนนเปน  3 

นอย  ใหคะแนนเปน  2 
นอยที่สุด ใหคะแนนเปน  1 

แปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับความตองการสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการทองเที่ยวสวนสนุก ซ่ึงใชเกณฑการวิเคราะหคาเฉลี่ยรายขอและโดยสวนรวม โดยใชเกณฑ
การประเมินคาเฉลี่ยของเบสท (Best, 1963) ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50-4.00 หมายความวา ระดับความตองการมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50-3.49 หมายความวา ระดับความตองการมาก 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50-2.49 หมายความวา ระดับความตองการนอย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.49 หมายความวา ระดับความตองการนอยที่สุด 

4. ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการมาเที่ยวสวนสยาม 
ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open end) ใชวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) โดยนําขอความที่ผูตอบแบบสอบถามเขียนอธิบายมา แลวพยายามจับประเด็น
และนําประเด็นที่คลายคลึงกันมาจัดเปนกลุมเดียวกัน เพื่อนํามากําหนดเปนคาความถี่ (Frequency) 
ใหกับขอความหรือรายการนั้น แลวสรุปมาเปนคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง  

5. เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวน
สยาม  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลที่ เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม จากแบบสอบถามที่เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) จําแนกตาม เพศ และ
อายุ ใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยคาที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of variance: ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรเปนราย
กลุม กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหความแตกตางนั้นเปนรายคูดวยวิธี  
เชฟเฟ (Scheffe method)   



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเร่ือง “ การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ
สวนประสมการตลาดของสวนสนุกไทย: กรณีศึกษา สวนสยาม ” ผูวิจัยไดแยกผลการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 6 สวน และนําเสนอตารางประกอบความเรียง ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการการทองเที่ยวและความคิดเห็นตอการใชบริการในสวน
สยามของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3  ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการมาเที่ยวสวนสยามของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 5 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนประสมการตลาดตอการ
ทองเที่ยวสวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ และอายุ  
  
 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามทั้งหมด 450 ชุด โดยเก็บขอมูลรวมทั้งหมดจากสวนสยาม 
ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนและนํามาวิเคราะหจํานวน 450 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 
ผลการวิเคราะห 
 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและนําไปวิเคราะหทางสถิติผลจากการวิเคราะหขอมูลนํามา
เสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม มาแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของขอมูลเปนรายขอ 
ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตาราง 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 193 42.89 
หญิง 257 57.11 
รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 257 คน 

คิดเปนรอยละ 57.11 และเปนเพศชาย จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 42.89 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  15  ป 31 6.89 

15 – 20  ป 81 18.00 
21 – 25  ป 80 17.78 
26 – 30  ป 66 14.67 
31 – 35  ป 72 16.00 
36 – 40  ป 47 10.44 
41 – 45 ป 46 10.22 
46 – 50  ป 15 3.33 

ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 12 2.67 
รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุระหวาง 15 – 20 ป 

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 18.00 รองลงมา คือ อายุระหวาง 21 – 25 ป จํานวน 80 คน คิดเปน
รอยละ 17.78  
 
 
 
 



 48 

ตารางที่ 3จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 279 54.00 
สมรส 210 43.56 

หยา / หมาย 11 2.44 
รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพสมรส คือ โสด 

จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 43.56  
 

 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 16 3.56 

มัธยมศึกษาตอนตน 54 12.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 92 20.44 

อนุปริญญา / ปวส. 37 8.22 
ปริญญาตรี 217 48.22 
ปริญญาโท 32 7.11 
ปริญญาเอก 2 0.44 

รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมี

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 48.22  
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 63 14.00 

พนักงานบรษิทัเอกชน 126 28.00 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 74 16.44 

รับจาง 23 5.11 
แมบาน / พอบาน 22 4.89 
นักเรียน / นักศึกษา 140 31.11 

อ่ืนๆ 2 0.44 
รวม 450 100.00 

 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพเปน นักเรียน / 
นักศึกษา จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 31.11 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 126 
คน คิดเปนรอยละ 28.00  
 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000  บาท 47 10.44 

5,001 – 10,000 บาท 85 18.89 
10,001 – 15,000 บาท 61 13.56 
15,001 – 20,000 บาท 57 12.67 
20,001 – 25,000 บาท 28 6.22 
25,001 – 30,000 บาท 19 4.22 
30,001 – 35,000 บาท 30 6.67 
35,001  บาทขึ้นไป 50 11.11 

ไมมีรายได 73 16.22 
รวม 450 100.00 

 

จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน    
5,001 – 10,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 18.89 รองลงมา คือ ไมมีรายได จํานวน 73 คน 
คิดเปนรอยละ 16.22  
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกิจกรรมนันทนาการที่เขารวม
เปนประจํา 
 

กิจกรรมนันทนาการ 
จํานวน 

(N=450) 
รอยละ 

1.   กิจกรรมศลิปหัตถกรรม เชน วาดภาพ เย็บปกถักรอย ประดิษฐ 77 17.11 
2.   กิจกรรมเกมกีฬา เชน วิ่ง หมากรุก ตระกรอ ฟุตบอล แบดมินตนั  181 40.22 
3.   กิจกรรมการเตนรํา เชน ลีลาศ รําวง นาฏศิลปสากล ระบําบัลเลย 50 11.11 
4.   กิจกรรมทองเที่ยวทัศนศกึษา เชน เที่ยวชมธรรมชาติ โบราณสถาน  210 46.67 
5.   กิจกรรมพฒันาจิตใจและความสงบสุข เชน นั่งสมาธิ ศึกษาธรรมะ  123 27.33 
6.   กิจกรรมการละคร เชน การชมภาพยนตร ละคร มหรสพ โทรทัศน 147 32.67 
7.   กิจกรรมงานอดิเรก เชน การสะสมสิ่งของตางๆ ออกแบบสรางสรรค 105 23.33 
8.   กิจกรรมการดนตรีและรองเพลง เชน รองเพลง เลนดนตรี แตงเพลง  163 36.22 
9.   กิจกรรมกลางแจง/นอกเมือง เชน คายพักแรม ปนผา เดินปา ดําน้ํา 154 34.22 
10. กิจกรรมทางสังคม เชน งานเลี้ยงสังสรรค งานปารตี้ กิจกรรมชุมชน 207 46.00 
11. กิจกรรมนนัทนาการพิเศษ เชน เทศกาลตางๆ อาทิ สงกรานต  178 39.56 
12. กิจกรรมวรรณกรรม (อาน พูด เขยีน) เชน อานหนังสือ เขียนกลอน  69 15.33 
13. กิจกรรมบริการอาสาสมัคร เชน อาสาพัฒนาชุมชนหรือหนวยงาน 78 17.33 
14. กิจกรรมพฒันาสุขภาพและสมรรถภาพ เชน โยคะ เตนแอโรบิค 121 26.89 
15. กิจกรรมกลุมสัมพันธและมนุษยสัมพันธ เชน  เกม บทบาทสมมุติ  65 14.44 

 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีกิจกรรมนันทนาการที่เขา

รวมเปนประจํา เปน กิจกรรมทองเที่ยวทัศนศึกษา มีมากที่สุด จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 46.67 
รองลงมา คือ กิจกรรมทางสังคม จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 46.00  
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สวนท่ี 2     ขอมูลพฤติกรรมการการทองเที่ยวและความคิดเห็นตอการใชบริการในสวนสยามของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลประสบการณการทองเที่ยวและความคิดเห็นตอการใชบริการใน
สวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดัง
ตาราง 

 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทองเที่ยวสวน
สนุกในตางประเทศ 
 

ประสบการณการทองเที่ยวสวนสนุกในตางประเทศ จํานวน รอยละ 
ไมมีประสบการณ 339 75.33 
มีประสบการณ 111 24.67 

รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีประสบการณการ

ทองเที่ยวสวนสนุกในตางประเทศ จํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 75.33 และมีประสบการณการ
ทองเที่ยวสวนสนุกในตางประเทศ จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 24.67 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทองเที่ยวสวน
สนุกในประเทศไทย 
 

ประสบการณการทองเที่ยวสวนสนุกในประเทศไทย จํานวน รอยละ 
ไมมีประสบการณ 24 5.33 
มีประสบการณ 426 94.67 

รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทองเที่ยว

สวนสนุกในประเทศไทย จํานวน 426 คน คิดเปนรอยละ 94.67 และไมมีประสบการณการ
ทองเที่ยวสวนสนุกในประเทศไทย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.33 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการทองเที่ยวสวน
สนุก 
 

ความถี่ในการทองเที่ยวสวนสนุก จํานวน รอยละ 
1 คร้ังภายใน 1-2 ป 297 66.00 
1 คร้ังภายใน 3-5 ป 58 12.89 

1 คร้ังภายใน 5 ปขึ้นไป 28 6.22 
อ่ืนๆ 67 14.89 
รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการทองเที่ยว

สวนสนุก 1 คร้ังภายใน 1-2 ป จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 66.00  
 

 
ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการทองเที่ยวสวน
สยาม ภายใน 1 ปที่ผานมา 
 

ประสบการณการทองเที่ยวสวนสยาม ภายใน 1 ปท่ีผานมา จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง 247 54.89 
2 คร้ัง 104 23.11 
3 คร้ัง 44 9.78 
4 คร้ัง 13 2.89 

5 คร้ังขึ้นไป 42 9.33 
รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทองเที่ยว

สวนสยาม ภายใน 1 ปที่ผานมา 1 คร้ัง คือ มาเที่ยวสวนสยามเปนครั้งแรก จํานวน 247 คน คิดเปน 
รอยละ 54.89  
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่มาเที่ยวสวนสยามเปนสวน
ใหญ 
 

วันท่ีมาเที่ยวสวนสยามเปนสวนใหญ จํานวน รอยละ 
วันหยุดนักขัตฤกษ 19 4.22 

วันทํางาน (วนัจันทร – วันศกุร) 38 8.44 
วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร – วันอาทิตย) 385 85.56 

อ่ืนๆ 8 1.78 
รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเที่ยวสวนสยาม ใน

วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร – วันอาทิตย) จํานวน 385 คน คิดเปนรอยละ 85.56  
 

 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาที่ผูตอบแบบสอบถาม 
ตองการใหสวนสยามปดบริการ 
 

เวลาท่ีผูตอบแบบสอบถาม ตองการใหสวนสยามปดบริการ จํานวน รอยละ 
18.00 น. (เวลาปกติ) 116 25.78 

19.00 น. 48 10.67 
20.00 น. 98 21.78 
21.00 น. 67 14.89 
22.00 น. 51 11.33 
23.00 น. 21 4.67 
24.00 น. 28 6.22 

หลัง 24.00 น. 21 4.67 
รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหสวนสยามปด

บริการในเวลา 18.00 น. ( เวลาปกติ ) จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 25.78  
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเดินทางมาเที่ยวสวนสยาม
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

การเดินทางมาเที่ยวสวนสยาม จํานวน รอยละ 
รถยนตสวนตวั 317 70.44 

รถจักรยานยนตสวนตัว 8 1.78 
รถโดยสารประจําทางสาธารณะ 37 8.22 
รถโดยสารสาธารณะ / รถแทกซี่ 65 14.44 

รถของบริษัท / หนวยงาน จดับริการ 14 3.11 
รถเชาเหมาคัน 8 1.78 

อ่ืนๆ 1 0.22 
รวม 450 100.00 

 

จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเที่ยวสวนสยาม
โดยรถยนตสวนตัว จํานวน 317 คน คิดเปนรอยละ 70.44  

 
ตารางที่ 15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มาเที่ยวสวนสยามกับผูตอบ
แบบสอบถาม  
 

ผูท่ีมาเที่ยวสวนสยามกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 5 1.11 
มากับแฟน 25 5.56 

มากับครอบครัว/สามี-ภรรยา 115 25.56 
มากับเพื่อน 62 13.78 

มากับครอบครัวและเพื่อน 234 52.00 
อ่ืนๆ 9 2.00 
รวม 450 100.00 

 

จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเที่ยวสวนสยามกับ
ครอบครัวและเพื่อน จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 52.00  
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบัตรที่ซ้ือเขามาใช
บริการสวนสยาม  
 

ประเภทบัตรที่ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือเขามาใชบริการสวนสยาม จํานวน รอยละ 
บัตรผานประตูใชบริการสวนน้ําฟรีอยางเดียว 81 18.00 
บัตรชุด ราคา 350 บาท (บัตร Si-am Silver) 98 21.78 
บัตรชุด ราคา 500 บาท (บัตร Si-am Gold) 50 11.11 

บัตรรวมเครื่องเลน ราคา 600 บาท (บัตร Si-am Day Pass) 56 12.44 
บัตรสมาชิกรายป (บัตร Si-am Year Pass) 38 8.44 

บัตรสมาชิกสวนน้ํา 7 1.56 
บัตรลดราคาจากโปรโมชั่นของสวนสยาม 83 18.44 

บัตรลดราคาจากโปรโมชั่น อ่ืนๆที่ไมใชสวนสยาม 12 2.67 
ไดรับบัตรฟรี  25 5.56 

รวม 450 100.00 
 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือบัตรเขามาใชบริการสวน
สยามเปนประเภท บัตรชุด ราคา 350 บาท (บัตร Si-am Silver) จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 21.78 
รองลงมา บัตรลดราคาจากโปรโมชั่นของสวนสยาม จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 18.44  
 

ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งดึงดูดใจใหมาเที่ยวสวนสยาม  
 

สิ่งดงึดดูใจใหมาเที่ยวสวนสยาม 
จํานวน 

(N = 450) 
รอยละ 

เครื่องเลนในสวนสนุก 324 72.00 
สวนน้ํา 337 74.89 

สวนสาระ (Theme park) 43 9.56 
รานอาหาร 15 3.33 
มุมถายภาพ 75 16.67 

อ่ืนๆ 16 3.56 
 

จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีส่ิงดึงดูดใจใหมาเที่ยวสวน
สยาม คือ สวนน้ํา จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 74.89 รองลงมา คือ เครื่องเลนในสวนสนุก 
จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 72.00  
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ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมา
เที่ยวสวนสยาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม 
จํานวน 

(N = 450) 
รอยละ 

ตองการมาเลนเครื่องเลนตางๆ 213 47.33 
ตองการมาพักผอน/คลายเครียด 275 61.11 

ตองการมาเลนสวนน้ํา 227 50.44 
บริษัท / หนวยงาน จัดใหมาทองเที่ยว 14 3.11 
ครอบครัว / เพื่อน พามาทองเที่ยว 158 35.11 

ทานเปนผูพา ครอบครัว / เพื่อน มาทองเทีย่ว 93 20.67 
เห็นโฆษณาแลวอยากมาเทีย่ว 31 6.89 

ทานมาศึกษาดงูาน / ทัศนศึกษากับสถานศกึษา 13 2.89 
ไดรับบัตรฟรีหรือบัตรลดราคา 56 12.44 

อ่ืนๆ 6 1.33 

 
จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ คือ ตองการมาพักผอน/คลายเครียด จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 61.11 
รองลงมาคือ ตองการมาเลนสวนน้ํา จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 50.44  
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ตารางที่ 19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่ทําใหผูตอบแบบสอบถาม
ตัดสินใจกลับมาเที่ยวสวนสยามอีกในครั้งตอไป      
 

สิ่งท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจกลบัมาเที่ยวสวนสยามอีก 
จํานวน 

(N = 450) 
รอยละ 

ยังใชบริการเครื่องเลนไมครบถวน 102 22.67 
ประทับใจเครือ่งเลน 184 40.89 
ประทับใจสวนน้ํา 243 54.00 

ประทับใจการบริการของพนักงาน 33 7.33 
ประทับใจ สถานที่ / มุมถายภาพ 145 32.22 

อ่ืนๆ 23 5.11 

 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ส่ิงที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจกลับมา

เที่ยวสวนสยามอีกในครั้งตอไป คือ ประทับใจสวนน้ํา จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 54.00 
รองลงมา คือ ประทับใจเครื่องเลน จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 40.89  
 
ตารางที่ 20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามอยาก
ใหสวนสยามปรับปรุง  
 

สิ่งที่ผูตอบแบบสอบถามอยากใหสวนสยามปรับปรงุ 
จํานวน 

(N = 450) 
รอยละ 

การบริการของพนักงาน 17 3.78 
ราคาบัตรเขาใชสวนสยามแพง ไมคุมคา 237 52.67 

การ เดินทางไมสะดวก 48 10.67 
ความสะอาดของสถานที่ 89 19.78 

ราคาอาหารและเครื่องดื่มแพง ไมคุมคา 204 45.33 
ความสวยงามของสถานที่ / มุมถายภาพ 96 21.33 

อ่ืนๆ 37 8.22 
 

จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยากใหสวนสยาม
ปรับปรุง คือ ราคาบัตรเขาใชสวนสยามแพง ไมคุมคา จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 52.67 
รองลงมา คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มแพง ไมคุมคา จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 45.33  
 



 58 

ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถาม 
คาดวาจะมาเที่ยวสวนสยามอีก 
 

ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถาม คาดวาจะมาเที่ยวสวนสยามอีก จํานวน รอยละ 
ภายใน 1 สัปดาห 13 2.89 
ภายใน 1 เดือน 40 8.89 
ภายใน 1ป 109 24.22 
มากกวา 1 ป 33 7.33 

ไมแนใจ / ยังไมกําหนดเวลาแนนอน 252 56.00 
ไมมาเที่ยวอีก 3 0.67 

รวม 450 100.00 

 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ระยะเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คาดวาจะมา

เที่ยวสวนสยามอีก คือ ไมแนใจ / ยังไมกําหนดเวลาแนนอน จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 56.00  
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สวนที่ 3     ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยกําหนดคา
คะแนนของแบบสอบถามเปน 4 ระดับโดยใชเกณฑการประเมินคาเฉลี่ยของเบสท (Best, 1963) 
ดังนี้  
 ระดับความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยามของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  มากที่สุด ใหคะแนนเปน  4 
  มาก  ใหคะแนนเปน  3 

นอย  ใหคะแนนเปน  2 
นอยที่สุด ใหคะแนนเปน  1 

แปลความหมายคาเฉล่ียของระดับความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยว
สวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงใชเกณฑการวิเคราะหคาเฉลี่ยรายขอและโดยสวนรวม โดย
ใชเกณฑการประเมินคาเฉลี่ยของเบสท (Best, 1963) ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50-4.00 หมายความวา ระดับความตองการมากที่สุด 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50-3.49 หมายความวา ระดับความตองการมาก 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50-2.49 หมายความวา ระดับความตองการนอย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.49 หมายความวา ระดับความตองการนอยที่สุด 

ผลการวิเคราะหความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยามของผูตอบ
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํามาแจกแจงจํานวน (Frequency) และนําขอมูลมาวิเคราะห คาเฉลี่ย ( x ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอมูลเปนรายขอ ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตาราง 
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม 
 

N = 450 ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสนิใจ
มาเที่ยวสวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม x  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

1. ผลิตภัณฑบริการ  2.91 0.54 มาก 
2. การกําหนดราคาบริการ  2.68 0.61 มาก 
3. การจัดสถานทีใ่หบริการ  3.02 0.51 มาก 
4. การสงเสริมการตลาดบริการ  2.81 0.64 มาก 
5. พนักงานผูใหบริการ  2.91 0.55 มาก 
6. กระบวนการใหบริการ  3.08 0.53 มาก 
7. ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ  2.93 0.56 มาก 
8. คุณภาพการบริการ  2.99 0.62 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.92 0.42 มาก 

 
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสวนผสมทางการตลาด

ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม โดยรวมระดับความตองการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย คือ 2.92 
และเมื่อพิจารณาในรายดานตางๆแลวพบวา มีระดับความตองการอยูในระดับมากทุกดาน โดยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.08 รองลงมา คือ ดานการจัดสถานที่ใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.02  
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

N = 450 
ดานผลิตภัณฑบริการ  

x  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

1. เลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) 2.96 0.85 มาก 
2. เลนเครื่องเลนในแฟนตาซีเวิลด (Fantasy World)  2.75 0.78 มาก 
3. เลนเครื่องเลนในสมอลเวลิด(Small World) 2.61 0.85 มาก 
4. เขามาเลนสวนน้ํา (Water Park)  3.30 0.78 มาก 
5. เขาชมสวนสาระ (Theme park)  2.92 0.84 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.91 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสวนผสมทางการตลาด

ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมมีระดับความตองการอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย คือ 2.91 และเมื่อพิจารณาในรายการยอยตางๆแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความตองการอยูในระดับมากทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเขามาเลนสวนน้ํา 
(Water Park) มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.30 รองลงมา คือ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเลน
เครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) มีคาเฉลี่ย 2.96  
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการกําหนดราคาบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

N = 450 
ดานการกําหนดราคาบริการ 

x  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

1. ราคาบัตรผานประตู สามารถใชบริการสวนน้ําฟรีอยางเดียว 2.82 0.89 มาก 
2. ราคาบัตรเครื่องเลนแตละเครื่องเลน 2.66 0.88 มาก 
3. ราคาบัตรชุด ราคา 350 บาท (บัตร Si-am Silver) 2.75 0.84 มาก 
4. ราคาบัตรชุด ราคา 500 บาท (บัตร Si-am Gold) 2.67 0.86 มาก 
5. ราคาบัตรรวมเครื่องเลน (บัตร Si-am Day Pass)  2.65 0.90 มาก 
6. ราคาบัตรสมาชิกรายป (บตัร Si-am Year Pass)  2.67 0.94 มาก 
7. ราคาอาหารและเครื่องดื่มที่จัดบริการในสวนสนุก 2.53 0.88 มาก 
8. ราคาของการบริการอื่นๆ เชน ที่จอดรถ รถรับสง ชุดวายน้ํา  2.66 0.88 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.68 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสวนผสมทางการตลาด

ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการกําหนดราคาบริการ โดยรวมมีระดับความตองการอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย คือ 2.68 และเมื่อพิจารณาในรายการยอยตางๆแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความตองการอยูในระดับมากทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการกําหนดราคา
บัตรผานประตู สามารถใชบริการสวนน้ําฟรีอยางเดียว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 2.82 รองลงมา คือ 
การกําหนดราคาบัตรชุด ราคา 350 บาท (บัตร Si-am Silver) มีคาเฉลี่ย 2.75  
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

N = 450 
ดานการจัดสถานที่ใหบริการ 

x  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

1. การเดินทางมาสวนสนุกมคีวามสะดวก มีปายสัญลักษณบอก
ทางชัดเจน 

3.15 0.71 มาก 

2. ที่จอดรถในสวนสนุกมีเพยีงพอ เหมาะสม ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

3.14 0.72 มาก 

3. เครื่องเลนภายในสวนสนกุมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ
เลน 

3.01 0.75 มาก 

4. เครื่องเลนภายในสวนสนกุมีความปลอดภัย วัสดแุข็งแรง อยู
ในสภาพทีด่ ี

2.97 0.75 มาก 

5. หองน้ําและหองสุขา มีจํานวนเพียงพอ 2.98 0.79 มาก 
6. หองน้ําและหองสุขา มีความสะอาด และสะดวกตอการใช
งาน 

2.88 0.87 มาก 

7. สวนพักผอนหยอนใจ และที่นั่งพกัรอ มีจํานวนเพยีงพอ 3.18 0.74 มาก 
8. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด ถูก
สุขลักษณะ 

2.93 0.74 มาก 

9. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวนเพยีงพอ 2.94 0.71 มาก 
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.02 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสวนผสมทางการตลาด

ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ โดยรวมมีระดับความตองการอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  คือ  3.02 และเมื่อพิจารณาในรายการยอยตางๆแลวพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความตองการอยูในระดับมากทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
การสวนพักผอนหยอนใจ และที่นั่งพักรอ มีจํานวนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.18 รองลงมา 
คือ มีความตองการการเดินทางมาสวนสนุกมีความสะดวก มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.15  
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

N = 450 
ดานการสงเสริมการตลาดบริการ 

x  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

1. การโฆษณา เชน ทาง วิทย ุโทรทัศน  อินเตอรเน็ต จดหมาย 
เปนตน 

2.89 0.81 มาก 

2. การสงเสริมการขาย เชน การจัดโปรโมชั่น คูปองสวนลด 
บัตรฟรี เปนตน 

2.93 0.83 มาก 

3. การประชาสัมพันธ เชน ขาวแจก การจดัเทศกาลพิเศษ การ
จัดกิจกรรมพิเศษ การจัดแสดงสินคา การเปนสปอนเซอร
รายการตางๆ เปนตน 

2.82 0.81 มาก 

4. การใชส่ือวสัดุที่ใหขอมูลสวนสนุก เชน เวปไซต โบรชัวร 
โปสเตอร เปนตน 

2.75 0.78 มาก 

5. การออกแบบองคกร เชน สัญลักษณ ตุกตานําโชค คําขวัญ 
เครื่องแบบพนกังาน 

2.68 0.81 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.81 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสวนผสมทางการตลาด

ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ โดยรวมมีระดับความตองการ
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย คือ 2.81 และเมื่อพิจารณาในรายการยอยตางๆแลวพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความตองการอยูในระดับมากทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
การสงเสริมการขาย เชน การจัดโปรโมช่ัน คูปองสวนลด บัตรฟรี เปนตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
2.93 รองลงมา คือ การโฆษณา เชน ทาง วิทยุ โทรทัศน  อินเตอรเน็ต จดหมาย เปนตน มีคาเฉลี่ย 
2.89  
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการบริการของพนักงาน ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

N = 450 
ดานการบริการของพนักงาน 

x  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

1. การใหบริการของพนักงานใหขอมูล จําหนายบัตรและเก็บ
บัตรผานประตู 

2.98 0.71 มาก 

2. การใหบริการของพนักงานที่ใหบริการประจําเครื่องเลน 2.92 0.68 มาก 
3. การใหบริการของพนักงานทําความสะอาด 2.89 0.72 มาก 
4. การใหบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริเวณ
โดยรอบ 

2.88 0.74 มาก 

5. การใหบริการของพนักงานกูชีพในสวนน้ํา 3.00 0.75 มาก 
6. การใหบริการของพนักงานขายสินคาและอาหารเครื่องดื่ม 2.80 0.72 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.91 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสวนผสมทางการตลาด

ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการบริการของพนักงาน โดยรวมมีระดับความตองการอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  คือ  2.91 และเมื่อพิจารณาในรายการยอยตางๆแลวพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความตองการอยูในระดับมากทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการ
การใหบริการของพนักงานกูชีพในสวนน้ํา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.00 รองลงมา คือ การใหบริการ
ของพนักงานใหขอมูล จําหนายบัตรและเก็บบัตรผานประตู มีคาเฉลี่ย 2.92  
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ตารางที่ 28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานกระบวนการใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

N = 450 
ดานกระบวนการใหบริการ 

x  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

1. การจัดจําหนวยบัตรผานประตู มีความสะดวก รวดเร็ว 3.10 0.68 มาก 
2. การจัดจําหนวยบัตรเครื่องเลนตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว 3.06 0.71 มาก 
3. การใหบริการในการเลนเครื่องเลนตางๆ มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

3.09 0.67 มาก 

4. การใหบริการในการเลนเครื่องเลนตางๆ มีความปลอดภัย 3.03 0.74 มาก 
5. การใหบริการในสวนน้ํา มีความสะดวก รวดเร็ว  3.13 0.67 มาก 
6. การใหบริการในสวนน้ํา มีความปลอดภัย 3.16 0.71 มาก 
7. การใหบริการในการเขาชมสวนสาระ (Theme park) มี
ความสะดวก รวดเร็ว 

3.04 0.70 มาก 

8. การใหบริการในการเขาชมสวนสาระ (Theme park) มี
ความปลอดภยั 

3.06 0.69 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.08 0.53 มาก 

 
จากตารางที่ 28 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสวนผสมทางการตลาด

ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมมีระดับความตองการอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย คือ 3.08 และเมื่อพิจารณาในรายการยอยตางๆแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความตองการอยูในระดับมากทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการการใหบริการ
ในสวนน้ํา มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.16 รองลงมา คือ การใหบริการในสวนน้ํา มี
ความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.13  
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ตารางที่ 29 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ 
 

N = 450 
ดานสิง่แวดลอมท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 

x  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

1. สถานที่ภายในสวนสนุกมีการตกแตงและการปรับปรุงที่
สวยงามทันสมัย 

3.04 0.76 มาก 

2. จัดสถานที่ภายในสวนสนุกใหมีความสะอาดอยูเสมอ 3.07 0.74 มาก 
3. มีปายบอกทางและรายละเอียดชัดเจน  3.06 0.69 มาก 
4. มีรถบริการรับสงในสวนสนุก มีจํานวนเพียงพอ 2.92 0.76 มาก 
5. มีรถบริการรับสงในสวนสนุก มีการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 2.94 0.74 มาก 
6. จัดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย 2.90 0.78 มาก 
7.  จัดซุมกิจกรรม  ให เปนที่นาสนใจ  เชน  ซุมเกม  มายากล 
ความสามารถสัตว พาเหรด คอนเสิรต นิทรรศการ เปนตน 

2.79 0.84 มาก 

8. การเตรียมเสนทางหนีไฟและแผนอพยพนักทองเที่ยวจากอาคาร 2.85 0.81 มาก 
9. แผนปายระเบียบ ขอปฏิบัติ ขอควรระวัง เพื่อแจงเตือนการ
ปฏิบัติ ในแตละเครื่องเลน มีรายละเอียดชัดเจน  

2.97 0.76 มาก 

10. อุปกรณและเครื่องมือบรรเทาเพลิงไหมและอยูในสภาพใชงาน
ได เชน เครื่องดับเพลิง บันไดหนีไฟ เปนตน 

2.90 0.78 มาก 

11. การจัดหองพยาบาล และการรักษาพยาบาลเบื้องตนเมื่อไดรับ
อุบัติเหตุ 

2.86 0.81 มาก 

12. เอกสารแผนพับประชาสัมพันธขอมูล และ แผนที่ของสวน
สนุกนาสนใจ มีรายละเอียดชัดเจน 

2.86 0.79 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.93 0.56 มาก 
 

จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสวนผสมทางการตลาด
ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย คือ 2.93 และเมื่อพิจารณาในรายการยอยตางๆแลวพบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความตองการอยูในระดับมากทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการการจัด
สถานที่ภายในสวนสนุกใหมีความสะอาดอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.07 รองลงมา คือ มีปาย
บอกทางและรายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.06  
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ตารางที่ 30 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานคุณภาพการบริการ 
 

N = 450 
ดานคณุภาพการบริการ 

x  S.D. 

ระดับ 
ความตองการ 

1. ทานไดรับความมั่นใจในการใหบริการของสวนสยาม 3.07 0.67 มาก 
2. ทานไดรับการใสใจในการใหบริการของสวนสยาม 2.90 0.71 มาก 
3. ทานไดรับความปลอดภยัจากการใหบริการของสวนสยาม 3.00 0.72 มาก 
4. ทานไดรับการตอบสนองความตองการในการทองเทีย่ว
สวนสยาม 

3.01 0.72 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.99 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการสวนผสมทางการตลาด

ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานคุณภาพการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย คือ 
2.99 และเมื่อพิจารณาในรายการยอยตางๆแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความตองการอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตองการความมั่นใจในการใหบริการของสวน
สยาม มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ 3.07 รองลงมา คือ ทานไดรับการตอบสนองความตองการในการ
ทองเที่ยวสวนสยาม มีคาเฉลี่ย 3.01  
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สวนท่ี 4    ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยามของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวน
สยาม ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open end) ผูวิจัย
วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) โดยนําขอความที่ผูตอบแบบสอบถามเขียนอธิบายมา จํานวน 
184 คน มีปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน 286 ประเด็น ผูวิจัยพยายามจับประเด็นและนํา
ประเด็นที่คลายคลึงกันมาจัดเปนกลุมเดียวกัน จําแนกตามสวนประสมการตลาดในงานวิจัยคร้ังนี้ 
เพื่อนํามากําหนดเปนความถี่ (Frequency) ใหกับขอความหรือรายการนั้น แลวสรุปมาเปนคารอยละ 
(Percentage) ปรากฏผลวิเคราะหขอมูลดังตาราง 
 
ตารางที่ 31 จํานวน และคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบคําถามปลายเปด  
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน รอยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปด 184 40.89 

ไมตอบแบบสอบถามปลายเปด 266 59.11 
รวม 450 100 

 
จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตอบแบบสอบถาม

ปลายเปด จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 59.11 และสวนที่เหลือ คือ ผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 
จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 40.89 
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ตารางที่ 32 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสวนประสมการตลาด 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ จํานวน รอยละ 
ดานผลิตภัณฑบริการ (The service product)  11 3.85 
ดานการกําหนดราคาบริการ (Pricing the services )  102 35.66 
ดานการจัดสถานที่ใหบริการ (Place)  43 15.03 
ดานการสงเสริมการตลาดบริการ (Promotion)  42 14.69 
ดานพนักงานผูใหบริการ (People)  30 10.49 
ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  4 1.40 
ดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ (Physical evidence)  51 17.83 
ดานคุณภาพการบริการ (Providing quality services) 3 1.05 

รวม 286 100 

 
จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ในดานการกําหนดราคาบริการ โดยให
ขอเสนอแนะในเรื่อง คาใชจายในการมาเที่ยวสูงมาก ทั้งคาบัตรและเครื่องเลน ที่ควรปรับลดลง 
รวมทั้งยังมีคาใชจายเพิ่มอีกมากมาย เชน คาที่จอดรถ คารถรับสง คาเกาอี้ผาใบ เปนตน จํานวน 102 
ประเด็น คิดเปนรอยละ 35.66 รองลงมา คือ ดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ ให
ขอเสนอแนะในเรื่อง การจัดสถานที่ใหมีความสะอาดและมีระเบียบใหนาเขาชมกวานี้ เชน บรเิวณที่
มีการกอสรางควรปดพื้นที่บริเวณนั้นใหเด็ดขาด ควรปรับปรุงระบบไฟฟาตามจุดตางๆเปนอยาง
มาก เพราะดูแลวไมนาปลอดภัย เปนตน จํานวน 51 ประเด็น คิดเปนรอยละ 17.83  
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ตารางที่ 33 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ดานผลิตภัณฑบริการ จํานวน รอยละ 
1.1 เคร่ืองเลนนอยเกินไป และมีความหลากหลายของเครื่องเลนนอย
เกินไป อยากใหเพิ่มเครื่องเลนใหมๆ ที่นาสนใจและดึงดูดใจ 

10 90.91 

1.2 อยากใหเพิ่มสถานที่นาสนใจและดึงดูดใจในสวนน้ําใหมากขึ้น  1 9.09 
รวม 11 100 

 
 จากตารางที่ 33 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ คือ ใหขอเสนอแนะ
ในเรื่อง เครื่องเลนนอยเกินไป และมีความหลากหลายของเครื่องเลนนอยเกินไป อยากใหเพิ่มเครื่อง
เลนใหมๆ ที่นาสนใจและดึงดูดใจมากขึ้น จํานวน 10 ประเด็น คิดเปนรอยละ 90.91  

 
ตารางที่ 34 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ดานการกําหนดราคาบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ดานการกําหนดราคาบริการ  จํานวน รอยละ 
2.1 คาใชจายในการทองเที่ยวสูง ตองใชเงินมากในการทองเที่ยว ทั้งคาบัตร
และเครื่องเลน รวมทั้งมีคาใชจางเพิ่มอีกมากมาย เชน คาเดินทาง คาที่จอด
รถ คารถรับสง คาเกาอี้ผาใบ คาอาหารและเครื่องดื่ม เปนตน ควรปรับ
ลดลงใหเหมาะสม 

49 48.04 

2.2 ราคาเครื่องเลนสูงเกินไป ควรปรับปรุงราคาบัตรเครื่องเลนใหถูกลง 26 25.49 
2.3 อาหารและเครื่องดื่มราคาแพงมาก เกินความเปนจริง  27 26.47 

รวม 102 100 

 
 จากตารางที่ 34 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการกําหนดราคาบริการ โดยให
ขอเสนอแนะในเรื่อง คาใชจายในการทองเที่ยวสูง ตองใชเงินมากในการทองเที่ยว เพราะมีคาใชจาง
เพิ่มอีกมากมาย เชน คาเดินทาง คาที่จอดรถ คารถรับสง คาเกาอี้ผาใบ และคาอาหาร เปนตน จํานวน 
49 ประเด็น คิดเปนรอยละ 48.04  
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ตารางที่ 35 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ดานการจัดสถานที่ใหบริการ จํานวน รอยละ 
3.1 ในสวนของสวนน้ําควรเพิ่มการดูแลความสะอาดของน้ําที่เลนในสระ 7 16.28 
3.2 ความปลอดภัยของเครื่องเลน และควรบํารุงรักษาอยูเสมอๆ ควร
ซอมแซมเครื่องเลนใหรวดเร็ว ทันการใชงาน 

25 58.14 

3.3 ควรปรับปรุงความสะอาดหองน้ํา และน้ําใชในหองน้ําใหมีความ
สะอาด 

5 11.63 

3.4 ควรมีสวนหยอมสวยๆ ซุมดอกไมหรือพวกไมประดับที่ เปนมุม
ถายภาพใหมากกวานี้ 

6 13.95 

รวม 43 100 
 

 จากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ โดยให
ขอเสนอแนะในเรื่อง ความปลอดภัยของเครื่องเลน และควรบํารุงรักษาอยูเสมอๆ ควรซอมแซม
เครื่องเลนใหรวดเร็ว ทันการใชงาน จํานวน 25 ประเด็น คิดเปนรอยละ 58.14  

 

ตารางที่ 36 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ดานการสงเสริมการตลาดบริการ จํานวน รอยละ 
4.1 โฆษณาในสื่อตางใหมากขึ้น และทันสมัยมากขึ้น 5 11.90 
4.2  อยากใหมีโปรโมชั่นมากขึ้น เชน ลดราคาบัตรเครื่องเลนแตละชนิด ลด
ราคาพิเศษ เปนตน 

34 80.95 

4.3 ควรมีขบวนการแสดงโชวตางๆ และควรมีงานประเพณีแบบไทยๆให
มาก และควรมีการนวดเพื่อการผอนคลาย 

3 7.14 

รวม 42 100 
 

 จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ โดยให
ขอเสนอแนะในเรื่อง อยากใหมีโปรโมชั่นมากขึ้น เชน ลดราคาบัตรเครื่องเลนแตละชนิด ลดราคา
พิเศษ เปนตน จํานวน 34 ประเด็น คิดเปนรอยละ 80.95  
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ตารางที่ 37 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ดานการสงเสริมการตลาดบริการ จํานวน รอยละ 
4.1 โฆษณาในสื่อตางใหมากขึ้น และทันสมัยมากขึ้น 5 11.90 
4.2  อยากใหมีโปรโมชั่นมากขึ้น เชน ลดราคาบัตรเครื่องเลนแตละชนิด ลด
ราคาพิเศษ เปนตน 

34 80.95 

4.3 ควรมีขบวนการแสดงโชวตางๆ และควรมีงานประเพณีแบบไทยๆให
มาก และควรมีการนวดเพื่อการผอนคลาย 

3 7.14 

รวม 42 100 
 

 จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ โดยให
ขอเสนอแนะในเรื่อง อยากใหมีโปรโมชั่นมากขึ้น เชน ลดราคาบัตรเครื่องเลนแตละชนิด ลดราคา
พิเศษ เปนตน จํานวน 34 ประเด็น คิดเปนรอยละ 80.95  

 

ตารางที่ 38 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ดานพนักงานผูใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ดานพนักงานผูใหบริการ จํานวน รอยละ 
5.1 ควรจัดอบรมพนักงานใหไดรับนโยบายเดียวกัน พัฒนาทัศนคติที่ดีใน
ตองานบริการ มนุษยสัมพันธ  และใสใจในการบริการ โดยเฉพาะพนักงาน
ขายอาหาร คูปองอาหารและพนักงานควบคุมเครื่องเลน 

24 80.00 

5.2  ควรฝกทักษะภาษาอังกฤษใหกับพนักงาน 1 3.33 
5.3 ช่ืนชมพนักงานกูชีพบริเวณสวนน้ํา มีความเปนกันเอง และใหบริการดี  5 16.67 

รวม 30 100 
 

 จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานพนักงานผูใหบริการ โดยให
ขอเสนอแนะในเรื่อง ควรจัดอบรมพนักงานใหไดรับนโยบายเดียวกัน พัฒนาทัศนคติที่ดีในตองาน
บริการ มนุษยสัมพันธ  และใสใจในการบริการ โดยเฉพาะพนักงานขายอาหาร คูปองอาหารและ
พนักงานควบคุมเครื่องเลน จํานวน 24 ประเด็น คิดเปนรอยละ 80.00  
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ตารางที่ 39 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ดานกระบวนการใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
6.1 เครื่องเลนแตละรอบควรจัดระยะเวลาใหบริการใหเทากัน 2 50.00 
6.2 ควรใหขอมูลเกี่ยวกับไดโนเสารในพิพิธภัณฑไดโนโธเปย(Dinothopia) 
ใหมากกวานี้เชน แตละจุดของที่แสดงไดโนเสารแตละชนิดใหบอกดวยวา
ชื่ออะไร และพันธอะไร 

1 25.00 

6.3 ควรมีการแนะนําในการซื้อบัตรเขาเที่ยวชม เพื่อไมใหลูกคาพลาด
โอกาสในการเลือกซ้ือบัตร 

1 25.00 

รวม 4 100 

 
 จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานกระบวนการใหบริการ โดยให
ขอเสนอแนะในเรื่อง เครื่องเลนแตละรอบควรจัดระยะเวลาใหบริการใหเทากัน จํานวน 2 ประเด็น 
คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ ควรใหขอมูลเกี่ยวกับไดโนเสารในพิพิธภัณฑไดโนโธเปย
(Dinothopia) มากกวานี้เชน แตละจุดของที่แสดงไดโนเสารแตละชนิดใหบอกดวยวาชื่ออะไร และ
พันธอะไร จํานวน 1 ประเด็น คิดเปนรอยละ 25.00 และควรมีการแนะนําในการซื้อบัตรเขาเที่ยวชม 
เพื่อไมใหลูกคาพลาดโอกาสในการเลือกซ้ือบัตร จํานวน 1 ประเด็น คิดเปนรอยละ 25.00  
 
ตารางที่ 40 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ดานสิง่แวดลอมท่ีเก่ียวกับการใหบริการ จํานวน รอยละ 
7.1 รถรับสงลูกคาหนาสวน(รถกอลฟ)วิ่งไมเปนระเบียบ ไมปลอดภัยกับ
ลูกคาที่เดิน 

7 13.73 

7.2  รถรับสงนอยเกินไป 5 9.80 
7.3 รถรับสงมีกล่ินเหม็นน้ํามัน และควันมากขณะใชบริการ ควรเปลี่ยนไป
ใชระบบไฟฟาดีกวา 

1 1.96 

7.4 การจัดสถานที่ใหมีความสะอาดและมีระเบียบใหนาเขาชมกวานี้ เชน 
บริเวณที่มีการกอสรางควรปดพื้นที่บริเวณนั้นใหเด็ดขาด ควรปรับปรุง
ระบบไฟฟาตามจุดตางๆเปนอยางมาก เพราะดูแลวไมนาปลอดภัย 

26 50.98 
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ดานสิง่แวดลอมท่ีเก่ียวกับการใหบริการ จํานวน รอยละ 
7.5 บรรยากาศในสวนน้ําแออัดเกินไป ควรเพิ่มที่นั่งพัก หองอาบน้ําและ
ควรเพิ่มที่บังแดดที่กลางทะเล 

4 7.84 

7.6 การบริการเรื่องความปลอดภัย หรือหนวยพยาบาลควรมีเปนเคาทเตอร
อยูตามจุดตางๆ เพื่อความมั่นใจของผูปกครองที่พาเด็กมาเลน 

1 1.96 

7.7 ควรจัดทําแผนที่ และปายบอกทางใหมากกวานี้ 1 1.96 
7.8 ควรมีมาตรการปองกันเด็กหลง 2 3.92 
7.9 ควรจัดที่สูบบุหร่ีใหลูกคา 1 1.96 
7.10 อยากใหมีบริการรานบริการอินเตอรเน็ต (Internet) 1 1.96 
7.11 เพิ่มบริการสําหรับผูสูงอายุ เชน รานนวด สปา เปนตน 2 3.92 

รวม 51 100 

 
 จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ
โดยใหขอเสนอแนะในเรื่อง การจัดสถานที่ใหมีความสะอาดและมีระเบียบใหนาเขาชมกวานี้ เชน 
บริเวณที่มีการกอสรางควรปดพื้นที่บริเวณนั้นใหเด็ดขาด ควรปรับปรุงระบบไฟฟาตามจุดตางๆเปน
อยางมาก เพราะดูแลวไมนาปลอดภัย จํานวน 26 ประเด็น คิดเปนรอยละ 50.98  
 
ตารางที่ 41 จํานวน และคารอยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอ
การทองเที่ยวสวนสยาม ดานคุณภาพการบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
8.1 ความไมมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยของเครื่องเลน 3 100.00 

รวม 3 100 

 
 จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานคุณภาพการบริการ โดยให
ขอเสนอแนะในเรื่อง ความไมมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยของเครื่องเลน จํานวน 3 ประเด็น คิดเปน
รอยละ 100.00  
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สวนท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวน
สยาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ และอายุ  
 

 ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานของการวิจัยโดยการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการ
สวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลที่
เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป คือ การจําแนกตามเพศ โดยผูวิจัยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ดวยคาที (t-test) และการจําแนกตามอายุ ผูวิจัยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance: ANOVA) กรณีพบคาความแตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจะวิเคราะหความแตกตาง
นั้นเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) 
 1. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความตองการสวนประสมการตลาดตอการ
ทองเที่ยวสวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 42 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ความตองการสวนผสมทางการตลาด 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. ผลิตภัณฑบริการ  2.87 0.54 2.94 0.54 -1.29 0.20 
2. การกําหนดราคาใหบริการ  2.72 0.62 2.64 0.59 1.43 0.15 
3. การจัดสถานทีใ่หบริการ  3.03 0.54 3.02 0.49 0.27 0.79 
4. การสงเสริมการตลาดบริการ  2.77 0.66 2.85 0.63 -1.28 0.20 
5. พนักงานผูใหบริการ  2.88 0.58 2.94 0.53 -1.07 0.29 
6. กระบวนการ  3.08 0.57 3.09 0.50 -0.18 0.86 
7. ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ  2.91 0.58 2.94 0.54 -0.64 0.52 
8. คุณภาพบรกิาร  2.99 0.64 3.00 0.61 -0.03 0.98 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.91 0.45 2.93 0.40 -0.47 0.64 

p > .05  
จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความตองการสวนผสม

ทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมของแตละดานพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 43 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ดานผลิตภัณฑบริการ 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. เลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) 3.05 0.85 2.90 0.85 1.78 0.08 
2. เลนเครื่องเลนในแฟนตาซีเวิลด  (Fantasy 
World)  

2.72 0.77 2.77 0.78 -0.68 0.50 

3. เลนเครื่องเลนในสมอลเวิลด(Small World) 2.49 0.81 2.70 0.86 -2.72 0.01* 
4. เขามาเลนสวนน้ํา (Water Park)  3.25 0.82 3.33 0.74 -1.16 0.25 
5. เขาชมสวนสาระ (Theme park)  2.85 0.89 2.97 0.79 -1.47 0.14 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.87 0.54 2.93 0.54 -1.29 0.20 

* p < .05 (t.05 = 1.96) 
 

จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความตองการสวนผสม
ทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ 
จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
เปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 
รายการ คือ เลนเครื่องเลนในสมอลเวิลด(Small World) 
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ตารางที่ 44 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาดของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวสวนสยาม 
ดานการกําหนดราคาบริการ จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ดานการกําหนดราคาบริการ 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. ราคาบัตรผานประตู สามารถใชบริการสวนน้ํา
ฟรีอยางเดียว 

2.82 0.90 2.82 0.88 0.08 0.94 

2. ราคาบัตรเครื่องเลนแตละเครื่องเลน 2.72 0.86 2.61 0.89 1.26 0.21 
3. ราคาบัตรชุด  ราคา  350 บาท  (บัตร Si-am 
Silver) 

2.78 0.86 2.72 0.83 0.73 0.46 

4. ราคาบัตรชุด  ราคา  500 บาท  (บัตร Si-am 
Gold) 

2.73 0.90 2.63 0.83 1.27 0.21 

5. ราคาบัตรรวมเครื่องเลน ราคา 600 บาท (บัตร 
Si-am Day Pass)  

2.74 0.22 2.59 0.91 1.74 0.08 

6. ราคาบัตรสมาชิกรายป (บัตร Si-am Year 
Pass)  

2.76 0.94 2.60 0.94 1.86 0.06 

7. ราคาอาหารและเครื่องดื่มที่จัดบริการใน   
สวนสนุก 

2.59 0.87 2.49 0.89 1.09 0.28 

8. ราคาของการบริการอื่นๆ เชน ที่จอดรถ รถ
รับสง ชุดวายน้ํา  

2.65 0.89 2.67 0.88 -0.26 0.80 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.72 0.62 2.64 0.59 1.43 0.15 

p > .05  
 
 จากตารางที่ 44 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความตองการสวนผสม
ทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม ดานการกําหนดราคา
บริการ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อเปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 45 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่
ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ดานการจัดสถานที่ใหบริการ 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. การเดินทางมาสวนสนุกมีความสะดวก มีปาย
สัญลักษณบอกทางชัดเจน 

3.14 0.79 3.16 0.64 -0.23 0.82 

2. ที่จอดรถในสวนสนุกมีเพียงพอ เหมาะสม ความ
สะดวกและปลอดภัย 

3.05 0.79 3.20 0.66 -2.14 0.03* 

3. เครื่องเลนภายในสวนสนุกมีจํานวนเพียงพอตอ
ความตองการเลน 

2.98 0.76 3.04 0.74 -0.71 0.48 

4. เครื่องเลนภายในสวนสนุกมีความปลอดภัย วัสดุ
แข็งแรง อยูในสภาพที่ดี 

2.99 0.75 2.95 0.75 0.58 0.56 

5. หองน้ําและหองสุขา มีจํานวนเพียงพอ 3.06 0.79 2.92 0.79 1.87 0.06 
6. หองน้ําและหองสุขา มีความสะอาด และสะดวก
ตอการใชงาน 

2.93 0.85 2.84 0.89 1.16 0.25 

7. สวนพักผอนหยอนใจ และที่นั่งพักรอ มีจํานวน
เพียงพอ 

3.21 0.72 3.16 0.75 0.63 0.53 

8. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด 
ถูกสุขลักษณะ 

2.93 0.78 2.94 0.71 -0.14 0.89 

9. รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม มีจํานวนเพียงพอ 2.95 0.72 2.93 0.70 0.29 0.77 
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.03 0.54 3.02 0.49 0.27 0.79 

* p < .05 (t.05 = 1.96) 
 
 จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความตองการสวนผสม
ทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จํานวน 1 รายการ คือ ที่จอดรถในสวนสนุกมีเพียงพอ เหมาะสม ความสะดวกและปลอดภัย 



 80 

ตารางที่ 46 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริม
การตลาดบริการ ของนักทองเที่ยว จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ดานการสงเสริมการตลาดบริการ 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. การโฆษณา เชน ทาง วิทย ุโทรทัศน  
อินเตอรเน็ต จดหมาย เปนตน 

2.52 0.86 2.93 0.76 -1.41 0.16 

2. การสงเสริมการขาย เชน การจัดโปรโมชั่น 
คูปองสวนลด บัตรฟรี เปนตน 

2.87 0.87 2.98 0.80 -1.44 0.15 

3. การประชาสัมพันธ เชน ขาวแจก การจดัเทศกาล
พิเศษ การจดักจิกรรมพิเศษ การจัดแสดงสนิคา การ
เปนสปอนเซอรรายการตางๆ เปนตน 

2.80 0.84 2.84 0.78 -0.60 0.55 

4. การใชส่ือวสัดุที่ใหขอมูลสวนสนุก เชน เวปไซต 
โบรชัวร โปสเตอร เปนตน 

2.71 0.81 2.78 0.76 -0.90 0.37 

5. การออกแบบองคกร เชน สัญลักษณ ตุกตานํา
โชค คําขวัญ เครื่องแบบพนกังาน 

2.65 0.84 2.70 0.79 -0.68 0.49 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.77 0.66 2.85 0.63 -1.28 0.20 

p >.05 
 
 จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความตองการสวนผสม
ทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางที่ 47 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการบริการของ
พนักงาน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ดานการบริการของพนักงาน 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. การใหบริการของพนักงานใหขอมูล จําหนาย
บัตรและเก็บบตัรผานประตู 

2.95 0.77 3.01 0.66 -0.86 0.39 

2. การใหบริการของพนักงานที่ใหบริการประจํา
เครื่องเลน 

2.89 0.73 2.94 0.65 -0.78 0.43 

3. การใหบริการของพนักงานทําความสะอาด 2.84 0.79 2.92 0.66 -1.05 0.29 
4. การใหบริการของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยของบริเวณโดยรอบ 

2.87 0.79 2.90 0.70 -0.47 0.64 

5. การใหบริการของพนักงานกูชีพในสวนน้ํา 2.97 0.74 3.02 0.76 -0.65 0.52 
6. การใหบริการของพนักงานขายสินคาและ
อาหารเครื่องดื่ม 

2.76 0.73 2.83 0.71 -1.03 0.30 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.88 0.58 2.94 0.53 -1.07 0.29 

p >.05 
 
 จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความตองการสวนผสม
ทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการบริการของพนักงาน  ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางที่ 48 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานกระบวนการ
ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ดานกระบวนการใหบริการ 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. การจัดจําหนวยบัตรผานประตู มีความสะดวก 
รวดเร็ว 

3.13 0.71 3.08 0.65 0.74 0.46 

2. การจัดจําหนวยบัตรเครื่องเลนตางๆ มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

3.05 0.79 3.07 0.65 -0.34 0.74 

3. การใหบริการในการเลนเครื่องเลนตางๆ มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

3.07 0.73 3.10 0.63 -0.39 0.70 

4. การใหบริการในการเลนเครื่องเลนตางๆ มีความ
ปลอดภัย 

3.07 0.75 3.00 0.73 0.28 1.09 

5. การใหบริการในสวนน้ํา มีความสะดวก รวดเร็ว  3.08 0.70 3.16 0.65 -1.34 0.18 
6. การใหบริการในสวนน้ํา มีความปลอดภัย 3.15 0.75 3.17 0.68 -0.33 0.74 
7. การใหบริการในการเขาชมสวนสาระ (Theme 
park) มีความสะดวก รวดเร็ว 

3.08 0.73 3.05 0.68 -0.51 0.61 

8. การใหบริการในการเขาชมสวนสาระ (Theme 
park) มีความปลอดภัย 

3.06 0.72 3.06 0.66 -0.08 0.94 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.08 0.57 3.09 0.50 -0.18 0.86 

p >.05 
 จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความตองการสวนผสม
ทางการตลาดของตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม  ดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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ตารางที่ 49 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวกับการใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ดานสิง่แวดลอมท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. สถานที่ภายในสวนสนุกมีการตกแตงและ
การปรับปรุงที่สวยงามทันสมัย 

3.09 0.75 3.01 0.77 1.11 0.27 

2. จัดสถานที่ภายในสวนสนุกใหมีความ
สะอาดอยูเสมอ 

3.08 0.74 3.07 0.74 0.11 0.91 

3. มีปายบอกทางและรายละเอียดชัดเจน  3.01 0.76 3.11 0.63 -1.44 0.15 
4. มีรถบริการรับสงในสวนสนุก มีจํานวน
เพียงพอ 

2.87 0.81 2.95 0.72 -1.20 0.23 

5. มีรถบริการรับสงในสวนสนุก มีการบริการ
ที่สะดวก รวดเร็ว 

2.88 0.78 2.99 0.71 -1.56 0.12 

6. จัดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดเพื่อดูแลรักษา
สวัสดิภาพ ความปลอดภัย 

2.86 0.83 2.92 0.75 -0.82 0.41 

7. จัดซุมกิจกรรม ใหเปนท่ีนาสนใจ เชน ซุม
เกม มายากล ความสามารถสัตว พาเหรด 
คอนเสิรต นิทรรศการ เปนตน 

2.79 0.85 2.79 0.83 0.08 0.93 

8. การเตรียมเสนทางหนีไฟและแผนอพยพ
นักทองเที่ยวจากอาคาร 

2.83 0.80 2.86 0.81 -0.40 0.69 

9. แผนปายระเบียบ ขอปฏิบัติ ขอควรระวัง 
เพื่อแจงเตือนการปฏิบัติ ในแตละเครื่องเลน มี
รายละเอียดชัดเจน  

2.94 0.80 2.99 0.72 -0.69 0.49 

10. อุปกรณและเครื่องมือบรรเทาเพลิงไหม
และอยูในสภาพใชงานได เชน เครื่องดับเพลิง 
บันไดหนีไฟ เปนตน 

2.85 0.80 2.93 0.76 -0.96 0.34 

1 1 .  ก า ร จั ด ห อ ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร
รักษาพยาบาลเบื้องตนเมื่อไดรับอุบัติเหตุ 

2.88 0.81 2.84 0.81 0.40 0.69 
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เพศ 

ชาย หญิง ดานสิง่แวดลอมท่ีเก่ียวกับการใหบริการ 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

10. อุปกรณและเครื่องมือบรรเทาเพลิงไหม
และอยูในสภาพใชงานได เชน เครื่องดับเพลิง 
บันไดหนีไฟ เปนตน 

2.85 0.80 2.93 0.76 -0.96 0.34 

1 1 .  ก า ร จั ด ห อ ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร
รักษาพยาบาลเบื้องตนเมื่อไดรับอุบัติเหตุ 

2.88 0.81 2.84 0.81 0.40 0.69 

12. เอกสารแผนพับประชาสัมพันธขอมูล 
และ  แผนที่ ข อ งสวนสนุ กน า สนใจ  มี
รายละเอียดชัดเจน 

2.84 0.81 2.87 0.77 -0.36 0.72 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.91 0.58 2.94 0.54 -0.64 0.52 

p >.05 
 
 จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความตองการสวนผสม
ทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 50 คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานของการ
เปรียบเทียบความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานคุณภาพการบริการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

ชาย หญิง ดานคณุภาพการบริการ 

x  S.D. x  S.D. 

t p 

1. ทานไดรับความมั่นใจในการใหบริการของ
สวนสยาม 

3.09 0.70 3.05 0.65 0.73 0.47 

2. ทานไดรับการใสใจในการใหบริการของ
สวนสยาม 

2.89 0.75 2.91 0.68 -0.23 0.82 

3. ทานไดรับความปลอดภยัจากการใหบริการ
ของสวนสยาม 

2.99 0.74 3.01 0.70 -0.25 0.81 

4. ทานไดรับการตอบสนองความตองการใน
การทองเที่ยวสวนสยาม 

2.99 0.70 3.02 0.73 -0.30 0.76 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.99 0.64 3.00 0.61 -0.03 0.98 

p > .05 
 จากตารางที่ 50 แสดงใหเห็นวาผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความตองการสวนผสม
ทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานคุณภาพการบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
เปรียบเทียบรายการยอยๆ พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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2. การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยว
สวนสยาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางที่ 51 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
 p > .05 

จากตารางที่ 51 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในภาพรวมทุดดาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 2.92, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.04 
,S.D. = 0.50) และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ดานคุณภาพ
การบริการ (X̄ = 3.23 , S.D. = 0.76) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.98, S.D. = 0.42) และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่
ดานคุณภาพการบริการ (X̄ = 3.04, S.D. = 0.64) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.92, S.D. = 0.43) และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่
ดานกระบวนการใหบริการ (X̄ = 3.06, S.D. = 0.59) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26 -30 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.88, S.D. = 0.43) และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่
ดานกระบวนการใหบริการ (X̄ = 3.09, S.D. = 0.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.91, S.D. = 0.37) และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่
ดานกระบวนการใหบริการ ( X̄ = 3.15, S.D. = 0.50) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.83, S.D. = 0.42) และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่
ดานกระบวนการใหบริการ (X̄ = 3.00, S.D. = 0.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 41 -45 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.89, S.D. = 0.35) และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่
ดานการจัดสถานที่ใหบริการ (X̄ = 3.12, S.D. = 0.45) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 46 -50 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.91, S.D. = 0.44) และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่
ดานการจัดสถานที่ใหบริการ (X̄ = 3.09, S.D. = 0.52) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายตุั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.20, S.D. = 0.35) และรายดานทุกดานพบวาอยูในระดับมาก โดยดานที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่
ดานการจัดสถานที่ใหบริการ (X̄ = 3.44, S.D. = 0.45) 
 เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา มีความตองการไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มีความตองการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน ยกเวนมีความตองการดานการจัดสถานที่ใหบริการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 52 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยว
สวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เปรียบเทียบเปน
รายคู 
 

อายุ x  

ต่ํา
กว

า  
15

  ป
 

15
 –2

0ป
 

21
–2

5  
ป 

26
–3

0  
ป 

31
–3

5  
ป 

36
–4

0  
ป 

41
–4

5 ป
 

46
-50

 ป
 

ตั้ง
แต

 51
 ป


ขึ้น
ไป

 

ต่ํากวา  15  ป 3.13 - 0.18 -0.15 -0.18 -0.08 -0.13 0.00 -0.04 0.32 
15 – 20  ป 2.94  - 0.03 0.00 0.10 0.05 0.18 0.15 0.50 
21 – 25  ป 2.98   - -0.03 0.07 0.01 0.15 0.11 0.47 
26 – 30  ป 2.93    - 0.10 0.04 0.18 0.14 0.50 
31 – 35  ป 3.05     - -0.06 0.08 0.04 0.40 
36 – 40  ป 2.99      - 0.13 0.10 0.45 
41 – 45 ป 3.12       - -0.03 0.32 
46 – 50  ป 3.09        - 0.36 
ตั้งแต 51 ป
ขึ้นไป 

3.44    
  

 
 

 
- 

 
 จากตารางที่ 52 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางความตองการสวนประสม
การตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ มีความตองการความตองการสวนประสม
การตลาด ดานการจัดสถานที่ใหบริการ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 53 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

 
* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46) 

 
จากตารางที่ 53 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาด

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ จําแนกตาม
อายุ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 2.91, S.D. = 0.54)  

เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความ
ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.00, S.D. = 0.58) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูใน
ระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่เลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) (X̄ = 3.23, 
S.D. = 0.76)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.97, S.D. = 0.51) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่เขามาเลนสวนน้ํา (Water park) (X̄ = 3.04, S.D. = 0.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.96, S.D. = 0.53) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่เลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) (X̄ = 3.19, S.D. = 0.70) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26 -30 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.88, S.D. = 0.54) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่เขามาเลนสวนน้ํา (Water park) (X̄ = 3.29, S.D. = 0.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.98, S.D. = 0.51) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่เขามาเลนสวนน้ํา (Water park) (X̄ = 3.39, S.D. = 0.80) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.80, S.D. = 0.53) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่เขามาเลนสวนน้ํา (Water park) (X̄ = 3.40, S.D. = 0.80) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 41 -45 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดบัมาก 
(X̄ = 2.76, S.D. = 0.54) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่เขามาเลนสวนน้ํา (Water park) (X̄ = 3.35, S.D. = 0.47) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 46 -50 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X̄ = 2.81, S.D. = 0.61) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่เขามาเลนสวนน้ํา (Water park) ( X̄ = 3.13, S.D. = 0.92 ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X̄ = 3.30, S.D. = 0.49) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่เขามาเลนสวนน้ํา (Water park) และเขาชมสวนสาระ (Theme park) (X̄ = 3.50, 
S.D. = 0.67) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม 
ดานผลิตภัณฑบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา มีความตองการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายการยอย พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความตองการเลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) และ มีความตองการเลนเครื่อง
เลนในแฟน-ตาซีเวิลด (Fantasy World) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
ทดสอบเปนรายคูพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป 
เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเลนเครื่องเลนในแฟนตา-ซี

เวิลด (Fantasy World) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 54 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยว
สวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ รายการยอยเร่ือง ความตองการเลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-
Zone) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เปรียบเทียบเปนรายคู 
 

อายุ x  

ต่ํา
กว

า  
15

  ป
 

15
 –2

0ป
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5  
ป 

36
–4

0  
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–4

5 ป
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-50

 ป
 

ตั้ง
แต

 51
 ป


ขึ้น
ไป

 

ต่ํากวา  15  ป 3.13 - 0.02 0.10 0.38 0.57 0.80* 0.59 0.49 0.04 
15 – 20  ป 2.94  - 0.08 0.36 0.52* 0.78* 0.58 0.47 0.02 
21 – 25  ป 2.98   - 0.28 0.44 0.70* 0.49 0.39 -0.06 
26 – 30  ป 2.93    - 0.16 0.42 0.21 0.11 -0.34 
31 – 35  ป 3.05     - 0.26 0.05 -0.05 -0.50 
36 – 40  ป 2.99      - -0.21 -0.31 -0.76 
41 – 45 ป 3.12       - -0.10 -0.55 
46 – 50  ป 3.09        - -0.45 
ตั้งแต 51 ป
ขึ้นไป 

3.44    
  

 
 

 
- 

 
จากตารางที่ 54 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางความตองการสวนประสม

การตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ รายการยอยเรื่อง ความตองการเลน
เครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนราย
คู พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการเลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป กับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป 
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ตารางที่ 55 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยว
สวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ รายการยอยเร่ือง ความตองการเลนเครื่องเลนในแฟนตาซีเวิลด 
(Fantasy World) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

อายุ x  
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ตั้ง
แต

 51
 ป


ขึ้น
ไป

 

ต่ํากวา  15  ป 3.13 - 0.20 0.21 0.41 0.41 0.49 0.52 0.40 -0.10 
15 – 20  ป 2.94  - 0.01 0.21 0.21 0.29 0.32 0.20 -0.30 
21 – 25  ป 2.98   - 0.20 0.20 0.28 0.31 0.18 -0.32 
26 – 30  ป 2.93    - 0.00 0.08 0.11 -0.02 -0.52 
31 – 35  ป 3.05     - 0.08 0.11 -0.01 -0.51 
36 – 40  ป 2.99      - 0.03 -0.09 -0.59 
41 – 45 ป 3.12       - -0.12 -0.62 
46 – 50  ป 3.09        - -0.50 
ตั้งแต 51 ป
ขึ้นไป 

3.44    
  

 
 

 
- 

 
จากตารางที่ 55 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางความตองการสวนประสม

การตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานผลิตภัณฑบริการ รายการยอยเรื่อง ความตองการเลน
เครื่องเลนในแฟนตา-ซีเวิลด (Fantasy World) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดย
เปรียบเทียบเปนรายคู ผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการเลนเครื่องเลนในแฟนตา-ซีเวิลด 
(Fantasy World) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 56 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการกําหนดราคาบริการ จําแนกตามอายุ  
 

 
p > .05  

จากตารางที่ 56 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการกําหนดราคาบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 2.68, S.D. = 0.61)  

เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความตองการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 2.80, S.D. = 0.63) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดย
รายการยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ราคาบัตรรวมเครื่องเลน (บัตร Si-am Day Pass) (X̄ = 3.00, S.D. = 0.89) 
และราคาบัตรสมาชิกรายป (บัตร Si-am Year Pass) ( X̄ = 3.00 , S.D. = 1.06 ) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.60, S.D. = 0.60) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ราคาบัตรผานประตู สามารถใชบริการสวนน้ําฟรีอยางเดียว (X̄ = 2.79, S.D. = 0.88) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 1.73, S.D. = 0.61) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ราคาบัตรเครื่องเลนแตละเครื่องเลน (X̄ = 2.83, S.D. = 0.79) และราคาบัตรชุด
ราคา 350 บาท (บัตร Si-am Silver) (X̄ = 2.83, S.D. = 0.82) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26 -30 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.61, S.D. = 0.63) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ราคาบัตรผานประตู สามารถใชบริการสวนน้ําฟรีอยางเดียว (X̄ = 2.79, S.D. = 0.87) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.67, S.D. = 0.62) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ราคาบัตรผานประตู สามารถใชบริการสวนน้ําฟรีอยางเดียว (X̄ = 2.94, S.D. = 0.93) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.61, S.D. = 0.62) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ราคาบัตรผานประตู สามารถใชบริการสวนน้ําฟรีอยางเดียว (X̄ = 2.79, S.D. = 0.95) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 41 -45 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.68, S.D. = 0.54) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสดุอยูที่ราคาบัตรผานประตู สามารถใชบริการสวนน้ําฟรีอยางเดียว (X̄ = 2.85, S.D. = 0.89) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 46 -50 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.88, S.D. = 0.70) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ราคาบัตรเครื่องเลนแตละเครื่องเลน (X̄ = 3.00, S.D. = 0.76) และ ราคาบัตรชุด
ราคา 350 บาท (บัตร Si-am Silver) (X̄ = 3.00, S.D. = 0.85)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.85, S.D. = 0.53) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ราคาบัตรชุดราคา 350 บาท (บัตร Si-am Silver) (X̄ = 3.25 , S.D. = 0.45) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการกําหนดราคาบริการ จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา มีความ
ตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายการยอย พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 57 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

 
* p < .05 (F.05(8,441) = 2.46) 

จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.02, S.D. = 0.51)  
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เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความ
ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.13, S.D. = 0.56) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูใน
ระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ สวนพักผอนหยอนใจ และที่นั่งพักรอ มีจํานวนเพียงพอ 
(X̄ = 3.39, S.D. = 0.67) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.94, S.D. = 0.49) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่สวนพักผอนหยอนใจ และที่นั่งพักรอ มีจํานวนเพียงพอ (X̄ = 3.15, S.D. = 0.73) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.98, S.D. = 0.50) และพจิารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ที่จอดรถในสวนสนุกมีเพียงพอ เหมาะสม ความสะดวกและปลอดภัย (X̄ = 3.10, 
S.D. = 0.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26 -30 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.95, S.D. = 0.51) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การเดินทางมาสวนสนุกมีความสะดวก มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน           
(X̄ = 3.17, S.D. = 0.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.05, S.D. = 0.54) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การเดินทางมาสวนสนุกมีความสะดวก มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน           
(X̄ = 3.26 , S.D. = 0.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.99, S.D. = 0.50) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่สวนพักผอนหยอนใจ และที่นั่งพักรอ มีจํานวนเพียงพอ (X̄ = 3.17, S.D. = 0.73) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 41 -45 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดบัมาก 
(X̄ = 3.12, S.D. = 0.45) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การเดินทางมาสวนสนุกมีความสะดวก มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน           
(X̄ = 3.39, S.D. = 0.61) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 46 -50 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.09, S.D. = 0.52) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่สวนพักผอนหยอนใจ และที่นั่งพักรอ มีจํานวนเพียงพอ (X̄ = 3.27, S.D. = 0.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.44, S.D. = 0.45) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
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คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ที่จอดรถในสวนสนุกมีเพียงพอเหมาะสม ความสะดวกและปลอดภัย (X̄ = 3.75, 
S.D. = 0.45) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม 
ดานการจัดสถานที่ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา มีความ
ตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายการยอย พบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม มีความตองการที่จอดรถในสวนสนุกมีเพียงพอ เหมาะสม ความสะดวกและ
ปลอดภัย และ มีความตองการเครื่องเลนภายในสวนสนุกมีความปลอดภัย วัสดุแข็งแรง อยูในสภาพ
ที่ดี มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งสอง
รายการยอย 
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ตารางที่ 58 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยว
สวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ รายการยอยเร่ือง ความตองการที่จอดรถในสวนสนุกมี
เพียงพอ เหมาะสม ความสะดวกและปลอดภัย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดย
เปรียบเทียบเปนรายคู 
 

อายุ x  
ต่ํา
กว

า  
15

  ป
 

15
 –2

0ป
 

21
–2

5  
ป 

26
–3

0  
ป 

31
–3

5  
ป 

36
–4

0  
ป 

41
–4

5 ป
 

46
-50

 ป
 

ตั้ง
แต

 51
 ป


ขึ้น
ไป

 

ต่ํากวา  15  ป 3.13 - 0.18 0.09 0.13 0.01 0.07 -0.15 0.33 -0.56 
15 – 20  ป 2.94  - 0.09 0.05 0.17 0.12 0.34 0.15 0.74 
21 – 25  ป 2.98   - 0.04 -0.08 -0.03 -0.25 0.23 -0.65 
26 – 30  ป 2.93    - -0.12 -0.07 -0.29 0.19 -0.69 
31 – 35  ป 3.05     - 0.05 -0.17 0.31 -0.57 
36 – 40  ป 2.99      - -0.22 0.26 -0.62 
41 – 45 ป 3.12       - 0.48 -0.40 
46 – 50  ป 3.09        - -0.88 
ตั้งแต 51 ป
ขึ้นไป 

3.44    
  

 
 

 
- 

 
 จากตารางที่ 58 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางความตองการสวนประสม
การตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ รายการยอยเร่ือง ความตองการที่
จอดรถในสวนสนุกมีเพียงพอ เหมาะสม ความสะดวกและปลอดภัย ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ มีความตองการความตองการสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดสถานที่ใหบริการ รายการยอยเร่ือง ความตองการที่จอดรถในสวนสนุกมีเพียงพอ 
เหมาะสม ความสะดวกและปลอดภัย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 59 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยว
สวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ รายการยอยเร่ือง ความตองการเครื่องเลนภายในสวนสนุก
มีความปลอดภัย วัสดุแข็งแรง อยูในสภาพที่ดี ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดย
เปรียบเทียบเปนรายคู 
 

อายุ x  
ต่ํา
กว

า  
15

  ป
 

15
 –2

0ป
 

21
–2

5  
ป 

26
–3

0  
ป 

31
–3

5  
ป 

36
–4

0  
ป 

41
–4

5 ป
 

46
-50

 ป
 

ตั้ง
แต

 51
 ป


ขึ้น
ไป

 

ต่ํากวา  15  ป 3.13 - 0.51 0.19 0.35 0.20 0.31 0.18 0.03 -0.19 
15 – 20  ป 2.94  - -0.32 -0.16 -0.31 -0.20 -0.33 -0.48 -0.70 
21 – 25  ป 2.98   - 0.16 0.01 0.12 -0.01 -0.16 -0.38 
26 – 30  ป 2.93    - -0.15 -0.04 -0.16 -0.32 -0.54 
31 – 35  ป 3.05     - 0.11 -0.02 -0.17 -0.39 
36 – 40  ป 2.99      - -0.13 -0.29 -0.50 
41 – 45 ป 3.12       - -0.16 -0.37 
46 – 50  ป 3.09        - -0.22 
ตั้งแต 51 ป
ขึ้นไป 

3.44    
  

 
 

 
- 

 
 จากตารางที่ 59 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางความตองการสวนประสม
การตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ดานการจัดสถานที่ใหบริการ รายการยอยเร่ือง ความตองการ
เครื่องเลนภายในสวนสนุกมีความปลอดภัย วัสดุแข็งแรง อยูในสภาพที่ดี ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ เปนรายคู พบวา กลุมอายุตางๆ มีความตองการความตองการสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดสถานที่ใหบริการ รายการยอยเรื่อง ความตองการเครื่องเลนภายในสวนสนุกมีความ
ปลอดภัย วัสดุแข็งแรง อยูในสภาพที่ดี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 60 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
อายุ  
 

 
p > .05  

จากตารางที่ 60 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 2.81, S.D. = 0.64)  

เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความ
ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.01, S.D. = 0.76) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูใน
ระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การโฆษณา เชน ทาง วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต 
เปนตน (X̄ = 3.26, S.D. = 0.86)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.83, S.D. = 0.70) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การโฆษณา เชน ทาง วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน (X̄ = 2.88, S.D. = 0.87) 



 101 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.93, S.D. = 0.57) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การโฆษณา เชน ทางวิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน (X̄ = 3.04, S.D. = 0.68)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26 -30 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.71, S.D. = 0.62) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การสงเสริมการขาย เชน การจัดโปรโมชั่น คูปองสวนลด บัตรฟรี เปนตน           
(X̄ = 2.83, S.D. = 0.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.79, S.D. = 0.66) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การสงเสริมการขาย เชน การจัดโปรโมชั่น คูปองสวนลด บัตรฟรี เปนตน           
(X̄ = 3.01, S.D. = 0.86) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.71, S.D. = 0.66) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดบัมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การสงเสริมการขาย เชน การจัดโปรโมชั่น คูปองสวนลด บัตรฟรี เปนตน           
(X̄ = 3.00, S.D. = 0.86) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 41 -45 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.72, S.D. = 0.57) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การโฆษณา เชน ทางวิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน (X̄ = 2.87, S.D. = 0.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 46 -50 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.76, S.D. = 0.63) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การสงเสริมการขาย เชน การจัดโปรโมชั่น คูปองสวนลด บัตรฟรี เปนตน          
(X̄ = 2.93, S.D. = 0.70)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.03, S.D. = 0.59) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การโฆษณา เชน ทางวิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน และการสงเสริมการ
ขาย เชน การจัดโปรโมชั่น คูปองสวนลด บัตรฟรี เปนตน (X̄ = 3.33, S.D. = 0.98) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม 
ดานการสงเสริมการตลาดบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา มี
ความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายการยอย 
พบวา การโฆษณา เชน ทาง วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน มีความตองการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนรายการยอยอ่ืนๆ  มีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 61 คาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยว
สวนสยาม ดานการสงเสริมการตลาดบริการ รายการยอยเร่ือง การโฆษณา เชน ทาง วิทยุ โทรทัศน 
อินเตอรเน็ต เปนตน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

อายุ x  

ต่ํา
กว

า  
15

  ป
 

15
 –2

0ป
 

21
–2

5  
ป 

26
–3

0  
ป 
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5  
ป 

36
–4

0  
ป 

41
–4

5 ป
 

46
-50

 ป
 

ตั้ง
แต

 51
 ป


ขึ้น
ไป

 

ต่ํากวา  15  ป 3.13 - 0.38 0.22 0.58 0.33 0.68 0.39 0.52 -0.08 
15 – 20  ป 2.94  - -0.16 0.19 -0.05 0.30 0.01 0.14 -0.46 
21 – 25  ป 2.98   - 0.36 0.11 0.46 0.17 0.30 -0.30 
26 – 30  ป 2.93    - -0.25 0.11 -0.19 -0.05 -0.65 
31 – 35  ป 3.05     - 0.36 0.06 0.20 -0.40 
36 – 40  ป 2.99      - -0.30 -0.16 -0.76 
41 – 45 ป 3.12       - 0.14 -0.46 
46 – 50  ป 3.09        - -0.60 
ตั้งแต 51 ป
ขึ้นไป 

3.44    
  

 
 

 
- 

 
 จากตารางที่ 61 แสดงใหเห็นวา เมื่อทดสอบความแตกตางความตองการสวนประสม
การตลาดตอการทองเที่ยวสวนดานการสงเสริมการตลาดบริการ รายการยอยเร่ือง การโฆษณา เชน 
ทาง วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ เปนรายคู พบวา 
กลุมอายุตางๆ มีความตองการความตองการสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด
บริการ รายการยอยเรื่อง การโฆษณา เชน ทาง วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต เปนตน ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 62 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามอายุ  
 

 
p > .05  

จากตารางที่ 62 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนก
ตามอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 2.91, S.D. = 0.55)  

เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความ
ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 2.89, S.D. = 0.66) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูใน
ระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการของพนักงานที่ใหบริการประจําเครื่อง
เลน ( X̄ = 3.10, S.D. = 0.79)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.87, S.D. = 0.60) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการของพนักงานใหขอมูล จําหนายบัตรและเก็บบัตรผานประตู           
(X̄ = 3.01, S.D. = 0.77) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.95, S.D. = 0.57) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการของพนักงานกูชีพในสวนน้ํา (X̄ = 3.05, S.D. = 0.76)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26 -30 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.91, S.D. = 0.51) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการของพนักงานกูชีพในสวนน้ํา (X̄ = 2.98, S.D. = 0.73) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.95, S.D. = 0.49) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการของพนักงานใหขอมูล จําหนายบัตรและเก็บบัตรผานประตู           
(X̄ = 3.03, S.D. = 0.63) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.82, S.D. = 0.53) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการของพนักงานกูชีพในสวนน้ํา (X̄ = 3.02, S.D. = 0.74) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 41 -45 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.90, S.D. = 0.49) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการของพนักงานกูชีพในสวนน้ํา (X̄ = 3.09, S.D. = 0.66) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 46 -50 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.81, S.D. = 0.55) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการของพนักงานกูชีพในสวนน้ํา (X̄ = 3.07, S.D. = 0.80)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.22, S.D. = 0.58) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูการใหบริการของพนักงานใหขอมูล จําหนายบัตรและเก็บบัตรผานประตู            
(X̄ = 3.42 , S.D. = 0.79) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานพนักงานผูใหบริการ จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา มีความ
ตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายการยอย พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 63 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ  
 

 
p > .05  

จากตารางที่ 63 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานกระบวนการใหบริการ จําแนก
ตามอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.08, S.D. = 0.53)  

เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความ
ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.18, S.D. = 0.56) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูใน
ระดับมาก  โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการในสวนน้ํา มีความปลอดภัย                 
( X̄ = 3.35, S.D. = 0.75)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.01, S.D. = 0.49) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการในการเลนเครื่องเลนตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว (X̄ = 3.10,       
S.D. = 0.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.06, S.D. = 0.59) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการในสวนน้ํา มีความปลอดภัย (X̄ = 3.18, S.D. = 0.79)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26 -30 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.09, S.D. = 0.52) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการในสวนน้ํา มีความสะดวก รวดเร็ว (X̄ = 3.26, S.D. = 0.62) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.15, S.D. = 0.50) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการในสวนน้ํา มีความสะดวก รวดเร็ว (X̄ = 3.19, S.D. = 0.62) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.00, S.D. = 0.52) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการในสวนน้ํา มีความปลอดภัย (X̄ = 3.15, S.D. = 0.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 41 -45 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.09, S.D. = 0.48) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการในสวนน้ํา มีความปลอดภัย (X̄ = 3.17, S.D. = 0.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 46 -50 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.04, S.D. = 062) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลีย่
สูงสุดอยูที่การใหบริการในการเลนเครื่องเลนตางๆ มีความสะดวก รวดเร็ว (X̄ = 3.13, S.D. = 0.64)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.38, S.D. = 0.53) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่การใหบริการในสวนน้ํา มีความปลอดภัย (X̄ = 3.58, S.D. = 0.67) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา มีความ
ตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายการยอย พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 64 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ 
จําแนกตามอายุ  
 

 
p > .05  
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p > .05  

จากตารางที่ 64 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการ
ใหบริการ จําแนกตามอายุ โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 2.93, S.D. = 0.56)  

เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความ
ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.09, S.D. = 0.53) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูใน
ระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่แผนปายระเบียบ ขอปฏิบัติ ขอควรระวัง เพื่อแจง
เตือนการปฏิบัติ ในแตละเครื่องเลน มีรายละเอียดชัดเจน ( X̄ = 3.26, S.D. = 0.86)  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.89, S.D. = 0.53) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่มีปายบอกทางและรายละเอียดชัดเจน (X̄ = 3.00, S.D. = 0.71) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 -25 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.01, S.D. = 0.55) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่มีปายบอกทางและรายละเอียดชัดเจน (X̄ = 3.11, S.D. = 0.71)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26 -30 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.89, S.D. = 0.56) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่จัดสถานที่ภายในสวนสนุกใหมีความสะอาดอยูเสมอ (X̄ = 3.15, S.D. = 0.75) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 -35 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.88, S.D. = 0.53) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่สถานที่ภายในสวนสนุกมีการตกแตงและการปรับปรุงที่สวยงามทันสมัย            
(X̄ = 3.10, S.D. = 0.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.84, S.D. = 0.63) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่จัดสถานที่ภายในสวนสนุกใหมีความสะอาดอยูเสมอ (X̄ = 3.04, S.D. = 0.69) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 41 -45 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.91, S.D. = 0.61) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่มีปายบอกทางและรายละเอียดชัดเจน (X̄ = 3.13, S.D. = 0.58) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 46 -50 ป มคีวามตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.98, S.D. = 0.46) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่สถานที่ภายในสวนสนุกมีการตกแตงและการปรับปรุงที่สวยงามทันสมัย          
(X̄ = 3.33, S.D. = 0.62)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.31, S.D. = 0.50) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่มีปายบอกทางและรายละเอียดชัดเจน (X̄ = 3.50, S.D. = 0.52) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ จําแนกตามอายุ ในภาพรวม 
พบวา มีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาใน
รายการยอย พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 65 คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานคุณภาพบริการ จําแนกตามอายุ  

 

 
p > .05  

จากตารางที่ 65 แสดงใหเห็นวา ผลการเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาด
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานคุณภาพบริการ จําแนกตามอายุ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 2.99, S.D. = 0.62)  

เมื่อพิจารณาในแตละชวงอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 15 ป มีความ
ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (X̄ = 3.23, S.D. = 0.76) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูใน
ระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉล่ียสูงสุดอยูที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับความมั่นใจในการ
ใหบริการของสวนสยาม ( X̄ = 3.42, S.D. = 0.81)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 15 -20 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 3.04, S.D. = 0.64) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับความปลอดภัยจากการใหบริการของสวนสยาม          
(X̄ = 3.09, S.D. = 0.73) 



 111 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 21 - 25 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก    
(X̄ = 3.00, S.D. = 0.64) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ย
สูงสุดอยูที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับความมั่นใจในการใหบริการของสวนสยาม (X̄ = 3.08, S.D. = 0.59)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26 - 30 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.98, S.D. = 0.63) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับการตอบสนองความตองการในการทองเที่ยวสวน
สยาม (X̄ = 3.03, S.D. = 0.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 31 – 35 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก   
(X̄ = 2.94, S.D. = 0.57) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ย
สูงสุดอยูที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับความมั่นใจในการใหบริการของสวนสยาม (X̄ = 3.07, S.D. = 0.64) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 36 -40 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.86, S.D. = 0.61) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับการตอบสนองความตองการในการทองเที่ยวสวน
สยาม (X̄ = 2.96, S.D. = 0.66) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 41 -45 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก     
(X̄ = 2.96, S.D. = 0.54) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ย
สูงสุดอยูที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับความมั่นใจในการใหบริการของสวนสยาม (X̄ = 3.07, S.D. = 0.53) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 46 -50 ป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 
(X̄ = 2.90, S.D. = 0.52) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับความมั่นใจในการใหบริการของสวนสยาม (X̄ = 3.00, 
S.D. = 0.53) และผูตอบแบบสอบถามไดรับการตอบสนองความตองการในการทองเที่ยวสวนสยาม 
(X̄ = 3.00, S.D. = 0.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป มีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก     
(X̄ = 3.23, S.D. = 0.53) และพิจารณาทุกรายการยอยพบวาอยูในระดับมาก โดยรายการยอยที่คาเฉลี่ย
สูงสุดอยูที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับความมั่นใจในการใหบริการของสวนสยาม (X̄ = 3.33, S.D. = 0.65) 

เมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการ
ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม ดานคุณภาพบริการ จําแนกตามอายุ ในภาพรวม พบวา มีความตองการ
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายการยอย พบวา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย ขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เกี่ยวกับการสอบถามความตองการ
สวนประสมการตลาด (8P’s) ของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวของสวนสนุกไทย 
โดยศึกษา สวนสยาม เปนกรณีศึกษา ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวในสวน
สยาม จํานวนทั้งหมด 450 คน ทําการเลือกมาดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 ซ่ึงเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี
เนื้อหาครอบคลุมความตองการสวนผสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 8 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ
บริการ (The service product) ดานการกําหนดราคาบริการ (Pricing the services ) ดานการจัด
สถานที่ใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาดบริการ(Promotion) ดานพนักงานผูใหบริการ 
(People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ดานส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ (Physical 
evidence) ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนํามาวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  โดย
การหาคาจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูวิจัยทดสอบสมมติฐานของการวิจัย
โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยวสวน
สยาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป คือ การจําแนกตามเพศ 
โดยผูวิจัยเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยคาที (t-test) และการจําแนกตามอายุ ผูวิจัย
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) กรณีพบคาความ
แตกตางเปนรายคู ผูวิจัยจะวิเคราะหความแตกตางนั้นเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe method) 
 
ผลการวิจัยพบวา 
 

1.สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามคือผูที่เขามาเที่ยวสวนสยาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
57.11 มีชวงอายุระหวาง 15 – 20 ป รอยละ 18.00 รองลงมา คือ อายุระหวาง 21 – 25 ป รอยละ 
17.78 มีสถานภาพสมรส เปนโสด รอยละ 54.00 รองลงมา คือ สมรส รอยละ 43.56 มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 48.22 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ 20.44   มี
อาชีพเปนนักเรียน / นักศึกษา รอยละ 31.11 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 28.00  มี
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.89 รองลงมา คือ ไมมีรายได คิดเปน
รอยละ 16.22 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมนันทนาการที่เขารวมเปนประจํา เปน 
กิจกรรมทองเที่ยวทัศนศึกษา เชน เที่ยวชมธรรมชาติ โบราณสถาน สถานที่ทองเที่ยว เปนตน มีมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมา คือ กิจกรรมทางสังคม เชน งานเลี้ยงสังสรรค งานปารตี้ 
กิจกรรมชุมชน เปนตน คิดเปนรอยละ 46.00 
 2. ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นตอการใชบริการในสวนสยามของผูตอบ
แบบสอบถาม  
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีประสบการณการทองเที่ยวสวนสนุกใน
ตางประเทศ  รอยละ 75.33 และมีประสบการณการทองเที่ยวสวนสนุกในประเทศไทย รอยละ 
94.67 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการทองเที่ยวสวนสนุก 1 ครั้งภายใน 1-2 ป รอยละ 
66.00 รองลงมา คือ อ่ืนๆ แสดงวา มีความถี่ในการทองเที่ยวสวนสนุก มากกวา 1 ครั้งใน 1 ป รอย
ละ 14.89 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทองเที่ยวสวนสยาม ภายใน 1 ปที่ผาน
มา 1 ครั้ง คือ มาเที่ยวสวนสยามเปนครั้งแรก รอยละ 54.89 รองลงมา คือ มีประสบการณการ
ทองเที่ยวสวนสยาม ภายใน 1 ปที่ผานมา 2 คร้ัง รอยละ 23.11 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมา
เที่ยวสวนสยามในวันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร – วันอาทิตย) รอยละ 85.56 รองลงมา คือ วันทํางาน 
(วันจันทร – วันศุกร) รอยละ 8.44 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใหสวนสยามปดบริการใน
เวลา 18.00 น. ( เวลาปกติ ) รอยละ 25.78 รองลงมา คือ ตองการใหสวนสยามปดบริการในเวลา 
20.00 น. รอยละ 21.78  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเที่ยวสวนสยามโดย รถยนต
สวนตัว รอยละ 70.44 รองลงมา คือ รถโดยสารสาธารณะ / รถแท็กซี่ คิดเปน รอยละ 14.44 ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมากับครอบครัวและเพื่อน รอยละ 52.00 รองลงมา มากับครอบครัว / สามี-
ภรรยา รอยละ 25.56 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือบัตรเขามาใชบริการสวนสยาม เปนประเภท 
บัตรชุด ราคา 350 บาท (บัตร Si-am Silver) รอยละ 21.78 รองลงมา บตัรลดราคาจากโปรโมชั่นของ
สวนสยาม รอยละ 18.44 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีส่ิงดึงดูดใจใหมาเที่ยวสวนสยาม คือ สวน
น้ํา รอยละ 74.89 รองลงมา คือ เครื่องเลนในสวนสนุก รอยละ 72.00 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
มาเที่ยวสวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม คือ ตองการมาพักผอน/คลายเครียด มีมากที่สุด รอยละ 
61.11 รองลงมาคือ ตองการมาเลนสวนน้ํา รอยละ 50.44 และตองการมาเลนเครื่องเลนตางๆ รอยละ 
47.33 ส่ิงที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจกลับมาเที่ยวสวนสยามอีกในครั้งตอไป คือ 
ประทับใจสวนน้ํา รอยละ 54.00 รองลงมา คือ ประทับใจเครื่องเลน รอยละ 40.89 ส่ิงที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยากใหสวนสยามปรับปรุง คือ ราคาบัตรเขาใชสวนสยามแพง ไมคุมคา 
รอยละ 52.67 รองลงมา คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มแพง ไมคุมคา รอยละ 45.33 ระยะเวลาที่
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาดวาจะมาเที่ยวสวนสยามอีก คือ ไมแนใจ / ยังไมกําหนดเวลา
แนนอน รอยละ 56.00 จะมาเที่ยวสวนสยามอีกภายใน 1ป รอยละ 24.22 
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 3.  ความตองการสวนผสมทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจมา
เที่ยวสวนสยาม 
  ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมมีความตองการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย คือ 2.92 และเมื่อพิจารณาในราย
ดานตางๆแลวพบวามีความตองการอยูในระดับมาก ทุกดาน ซ่ึงในดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูใน
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.08 รองลงมา คือ ดานการจัดสถานที่ใหบริการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.02 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆตอการทองเที่ยวสวนสยามของผูตอบ
แบบสอบถาม 

  ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 450 คน มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปด 
จํานวน 184 คน   คิดเปนรอยละ 40.89 โดยมีประเด็นทั้งสิ้น 286 ประเด็น จําแนกตามสวนประสม
การตลาด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ ใน
ดานการกําหนดราคาบริการ ในเรื่อง คาใชจายในการมาเที่ยวสูงมาก ทั้งคาบัตรและเครื่องเลน ที่ควร
ปรับลดลง รวมทั้งยังมีคาใชจายเพิ่มอีกมากมาย เชน คาที่จอดรถ คารถรับสง คาเกาอ้ีผาใบ เปนตน  
คิดเปนรอยละ 35.66 รองลงมา คือ ดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหขอเสนอแนะในเรื่อง การจัดสถานที่ใหมีความสะอาดและมีระเบียบใหนาเขาชมกวานี้ 
เชน บริเวณที่มีการกอสรางควรปดพื้นที่บริเวณนั้นใหเด็ดขาด ควรปรับปรุงระบบไฟฟาตามจุด
ตางๆเปนอยางมาก เพราะดูแลวไมนาปลอดภัย เปนตน คิดเปนรอยละ 17.83 

5. การเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนประสมการตลาดตอการทองเที่ยว
สวนสยาม ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ และอายุ 

  5.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนประสมการตลาดตอการ
ทองเที่ยวสวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง ผลการวิจัยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความตองการสวนผสมทางการตลาดในภาพรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน 
  5.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการสวนประสมการตลาดตอการ
ทองเที่ยวสวนสยาม ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุที่แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุที่แตกตางกัน มีความตองการความตองการสวนประสมการตลาด ใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาในรายดาน พบวา มี
ความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน ยกเวนดานการจัดสถานที่
ใหบริการ มีความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพิจารณาในรายการ
ยอยของดานผลิตภัณฑบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุที่แตกตางกัน มี



 115 

ความตองการเลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) และ มีความตองการเลนเครื่องเลนในแฟน-ตาซี
เวิลด (Fantasy World) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงการอภิปรายผลเปน 5 สวนคือ 

 1.สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
2. ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นตอการใชบริการในสวนสยามของผูตอบ

แบบสอบถาม  
3. ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยามของนักทองเที่ยว 

 4. การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ของ
นักทองเที่ยว โดยจําแนกตามเพศ 
 5. การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยาม ของ
นักทองเที่ยว โดยจําแนกตามอายุ 
 
1.สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามคือผูที่เขามาเที่ยวสวนสยาม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.11 มี
ชวงอายุระหวาง 15 – 20 ป รอยละ 18.00 รองลงมา คือ อายุระหวาง 21 – 25 ป รอยละ 17.78 มี
สถานภาพสมรส เปนโสด รอยละ 54.00 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 48.22 รองลงมา คือ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ 20.44 มีอาชีพเปนนักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 31.11 มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 18.89 ผลการวิจัยสอดคลอง บุญธรรม  สิริกุตตา 
(2527) ศึกษาปญหาและแนวโนมทางดานการตลาดของสวนสนุกในเขตกรุงเทพมหานคร 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในกลุมอายุ 21 – 25 ป รอยละ 39.80 จบระดับปริญญาขึ้นไป 
รอยละ 32.60 เปนนักเรียน / นักศึกษา รอยละ 31.60 รายไดสวนใหญอยูระหวาง 2,000 – 5,000 บาท 
รอยละ 39.80 และสอดคลองชาญเชวง  เนตรสุวรรณ (2528) ศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ
เกี่ยวกับคุณคาทางนันทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ผูใชบริการสวน
สนุกสวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน มี
สถานภาพสมรส เปนโสด มีรายไดรวมตอเดือนของครอบครัว ระหวาง 3,000 – 10,000 บาท และ
สอดคลอง ปาริฉัตร  เวียรรา (2547) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว
ประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสยาม นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในกลุม
อายุ 18 – 25 ป  มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จากผลการวิจัยคร้ังนี้เปรียบเทียบกับงานวิจัยที่
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เกี่ยวของดังกลาว แสดงใหเห็นวา ในชวงเวลา พ.ศ. 2527 – 2552 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญหรือกลุมผูใชบริการสวนใหญ มีลักษณะคลายคลึงกันและไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกิจกรรมนันทนาการที่เขารวมเปนประจํา เปน กิจกรรม
ทองเที่ยวทัศนศึกษา เชน เที่ยวชมธรรมชาติ โบราณสถาน สถานที่ทองเที่ยว เปนตน มีมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 46.67 รองลงมา คือ กิจกรรมทางสังคม เชน งานเลี้ยงสังสรรค งานปารตี้ กิจกรรมชุมชน 
เปนตน คิดเปนรอยละ 46.00 สอดคลองกับ สมบัติ  กาญจนกิจ (2544) กลาววา การทองเที่ยวทัศน-
ศึกษาเปนกิจกรรมนันทนาการที่บุคคลและชุมชุนใหความสนใจและนิยมเลือกในชวงเวลาวางหรือ
เวลาอิสระมากที่สุดประเภทหนึ่ง และยังกลาววา มนุษยเปนสัตวสังคม ตองการความรัก ความเขาใจ 
ความสัมพันธ และการเปนเจาของ ดังนั้นนันทนาการทางสังคมเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมโอกาส 
มนุษยสัมพันธ ความเขาใจ ความสามัคคีอันดีตอเพื่อนมนุษย เริ่มตนตั้งแตบุคคลในครอบครัว จน
ไปถึงเทศกาลเฉลิมฉลองในระดับชาติ ภูมิภาคและนานาชาติ 
 
2. ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นตอการใชบริการในสวนสยามของผูตอบ
แบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีประสบการณการทองเที่ยวสวนสนุกในตางประเทศ  
รอยละ 75.33 และมีประสบการณการทองเที่ยวสวนสนุกในประเทศไทย รอยละ 94.67 สอดคลอง 
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สํานักพัฒนาการทองเที่ยว (2550) กลาวถึงสถานการณการ
ทองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2550 นักทองเที่ยวคนไทยกลับมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 
รอยละ 2.20 ซ่ึงลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยวคนไทย สวนใหญเปนการเดินทางของ
นักทองเที่ยวจากภูมิภาคภาคกลาง โดยพาหนะที่นักทองเที่ยวคนไทยนิยมใชในการเดินทางมาก
ที่สุด คือ รถสวนตัว รองลงมา คือรถโดยสารประจําทาง สวนนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไป
ตางประเทศทั้งสิ้น 3.89 ลานคน เพิ่มขึ้นจากป 2549 คิดเปนรอยละ 19.59 โดยเพิ่มขึ้นในทุกภูมิภาค 
สําหรับภูมิภาคที่นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปมากที่สุด คือ เอเชียตะวันออก คิดเปนรอยละ 
84.49 เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวระยะใกล และภูมิภาคแอฟริกาเปนภูมิภาคที่มีการขยายตัวสูง
ที่สุด คือรอยละ 62.68  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการทองเที่ยวสวนสนุก 1 ครั้งภายใน   1-2 ป คิด
เปนรอยละ 66.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทองเที่ยวสวนสยาม ภายใน 1 ป
ที่ผานมา 1 ครั้ง คือ มาเที่ยวสวนสยามเปนครั้งแรก  คิดเปน รอยละ 54.89 รองลงมา  คือ มี
ประสบการณการทองเที่ยวสวนสยาม ภายใน 1 ปที่ผานมา 2 ครั้งคิดเปนรอยละ 23.11 และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมแนใจหรือยังไมกําหนดเวลาแนนอนที่จะกลับมาเที่ยวสวนสยามอีก รอย
ละ 56.00 แสดงวานักทองเที่ยวสวนใหญ เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ยังไมเคยมาเที่ยวสวนสยามและมา
เที่ยวสวนสยามเปนครั้งแรก มากกวานักทองเที่ยวที่เคยมาแลว ผูประกอบการสวนสยามตองดําเนิน
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นโยบายใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวกลับมาเที่ยวสวนสยามอีก ตามที่วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน  (2539)  
ปจจัยที่มีผลหลังการรับบริการแลว (Post-Service) ไดแก ความสอดคลองกับความคาดหวังของ
ลูกคากอนมารับบริการ (Conformance to customer expectation) ความสมบูรณครบถวนของบริการ 
(Completeness of  service) ความคงเสนคงวา  ดานคุณภาพของบริการ (Consistency of service 
quality) การปฏิบัติตอคํารองเรียนของลูกคา (Complain handling) ความคุมคาเงิน  หรือไมชอบ
บริการนั้น (Cost effectiveness) กลุมนี้เปนกลุมที่มีผลหลังการรับบริการแลวจะเปนจุดที่จะเกิดการ
ตัดสินใจของผูรับบริการวา โดยรวมแลวส่ิงที่ไดรับความคาดหวังที่มีนี้จะทําใหผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจสูงหรือต่ําอยางไร  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาเที่ยวสวนสยามในวันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร – วัน
อาทิตย) คิดเปนรอยละ 85.56 สอดคลองชาญเชวง  เนตรสุวรรณ (2528) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูใชบริการเกี่ยวกับคุณคาทางนันทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูใชบริการสวนสนุกนิยมมาใชบริการในวันเสาร หรือวันอาทิตย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเที่ยวสวนสยามโดย รถยนตสวนตัว รอยละ 70.44 
รองลงมา คือ รถโดยสารสาธารณะ / รถแท็กซี่ รอยละ 14.44 แสดงวา สถานที่ตั้งของสวนสยามอยู
ไกลจากชุมชนเมืองและไมสะดวกในการใชบริการรถโดยสารประจําทาง รวมทั้งยังไมมีรถไฟฟา บี
ทีเอส หรือรถไฟฟาใตดิน ที่อํานวยความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยว ดังนั้นรถยนตสวนตัว 
หรือรถโดยสารสาธารณะ / รถแท็กซี่ จึงเปนวิธีการเดินทางที่สะดวกที่สุด สอดคลองกับ สอดคลอง
กับปาริฉัตร  เวียรรา (2547) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวประเภท
นันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสยาม กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมาเที่ยวสวนสยามโดย
รถยนตสวนตัวมากที่สุด รอยละ 65.3 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากับครอบครัวและเพื่อน คิดเปนรอยละ 52.00 แสดงวา 
สวนสนุกเปนแหลงนันทนาการสําหรับครอบครัวและเปนแหลงรวมกิจกรรมที่หลากหลายสําหรับ
คนทุกชวงอายุ สอดคลองกับ สมบัติ  กาญจนกิจ (2544) ดังนั้นสวนสนุกจึงนับเปนแหลง
นันทนาการที่ใหความบันเทิง ผอนคลายความตึงเครียดจากสภาวะสังคมในปจจุบัน และเปนศูนย
รวมความบันเทิงในครอบครัวที่ใหความสุขไดกับทั้ง เด็กเยาวชน วัยรุน วัยทํางานและวัยสูงอายุ 
ดวยกิจกรรมที่หลากหลายในสวนสนุกไมวาจะเปนเครื่องเลน (Amusement machine) อุทยาน
แนวคิด (Theme park) สวนหยอม ศูนยอาหารและสินคา ซุมกิจกรรมเกม หรือการแสดงโชวตางๆ 
และสอดคลองกับปาริฉัตร  เวียรรา (2547) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยว
ประเภทนันทนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีสวนสยาม การใชบริการสวนสยาม เหตุผลสวนใหญที่
กลับมาเที่ยวสวนสยามเพราะสวนสยามมีกิจกรรมหลากหลายเหมาะสําหรับครับครัว 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือบัตรเขามาใชบริการสวนสยาม เปนประเภท บัตรชุด 
ราคา 350 บาท (บัตร Si-am Silver) คิดเปนรอยละ 21.78 รองลงมา บัตรลดราคาจากโปรโมชั่นของ
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สวนสยาม คิดเปนรอยละ 18.44 แสดงวานักทองเที่ยวตองการซื้อบัตรราคาที่ถูกที่สุดและคุมคาที่สุด
เพื่อเขาใชบริการ สอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541) กลาววา ราคาเปนตนทุน 
(Cost) ของลูกคาที่เขามารับบริการ ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาจะตัดสินใจซื้อ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีส่ิงดึงดูดใจใหมาเที่ยวสวนสยาม คือ สวนน้ํา รอยละ 74.89 
รองลงมา คือ เครื่องเลนในสวนสนุก รอยละ 72.00 สอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมา
เที่ยวสวนสยามของผูตอบแบบสอบถาม คือ ตองการมาพักผอน/คลายเครียด มีมากที่สุด รอยละ 
61.11 รองลงมาคือ ตองการมาเลนสวนน้ํา คิดเปนรอยละ 50.44 และผูตอบแบบสอบถาม ตองการ
มาเลนเครื่องเลนตางๆ รอยละ 47.33 และสิ่งที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจกลับมา
เที่ยวสวนสยามอีกในครั้งตอไป คือ ประทับใจสวนน้ํา คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมา คือ 
ประทับใจเครื่องเลน คิดเปนรอยละ 40.89 แสดงวาผลิตภัณฑบริการของสวนสยามที่ดึงดูดใจและ
ผลตอการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยาม คือ สวนน้ํา รองลงมาคือ เครื่องเลนตางๆ 
 ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยากใหสวนสยามปรับปรุง คือ ราคาบัตรเขาใชสวน
สยามแพง ไมคุมคา คิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมา คือ ราคาอาหารและเครื่องดื่มแพง ไมคุมคา คิด
เปนรอยละ 45.33 สอดคลองกับผลวิจัยตอนที่ 4 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ ในดานการกําหนดราคาบริการ ในเรื่อง คาใชจายในการมา
เที่ยวสูงมาก ทั้งคาบัตรและเครื่องเลน ที่ควรปรับลดลง รวมทั้งยังมีคาใชจายเพิ่มอีกมากมาย เชน 
คาที่จอดรถ คารถรับสง คาเกาอี้ผาใบ เปนตน รอยละ 35.66 สอดคลองกับ สมวงศ  พงศศถาพร 
(2546) กลาววา ราคาและคาใชจายสวนที่ลูกคาตองจาย (Price) ผูบริหารจะตองตัดสินใจ โดย
คํานึงถึงคาใชจายที่ไมใชตัวเงิน เวลาที่ลูกคาตองเสียไปในการมาใชบริการ ตลอดจนความรูสึกดาน
รางกายและจิตใจที่ออกมาในแงลบไมพอใจตอบริการที่ไดรับเนื่องจากไมเปนไปตามที่คาดหมายไว  
 
3. ความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการทองเที่ยวสวนสยามของนักทองเที่ยว 
 
 ผลการวิจัยพบวาในเรื่องของสวนผสมทางการตลาดบริการนั้นโดยรวมนั้น นักทองเที่ยว
ที่มาเที่ยวสวนสยาม มีความตองการอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ดานผลิตภัณฑบริการ (The service product) 
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามมีความตองการสวนผสมการตลาดดานผลิตภัณฑ

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย  2.91 โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รายการยอยเรื่อง ความตองการการใชบริการ
สวนน้ํา (Water Park) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.30 รองลงมา คือ ความตองการเลนเครื่องเลนใน
เอ็กซโซน (X-Zone) มีคาเฉลี่ย คือ 2.96 แสดงถึง นกัทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามมีความตองการ
ใชบริการเครื่องเลนและสวนน้ําเพื่อความบันเทิงในครบครัวและผอนคลายความตึงเครียด 
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สอดคลองกับ สมบัติ  กาญจนกิจ (2544) กลาวโดยสรุปวา สวนสนุก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวก
แบบถาวร ที่มีหลักการที่ใหความบันเทิงภายในบรรยากาศที่เปนครอบครัว ดังนั้นเครื่องเลนและ
สวนน้ําจึงเปน ผลิตภัณฑบริการ ที่นักทองเที่ยวไมสามารถเปนเจาของ แตสามารถใชบริการได โดย
นักทองเที่ยวจึงคาดหวังผลประโยชนและคุณคาที่ไดจากการใชบริการ สอดคลองกับ ธีรกิติ นวรัตน 
ณ อยุธยา (2547)  กลาวไววา นักการตลาดที่ดีจะตองมีความเขาใจอยางถูกตองวา อันที่จริงแลว
ลูกคาไมไดตองการซื้อ “สินคา” หรือ “บริการ” แตตองการที่จะจายเงินเพื่อซ้ือ “ผลประโยชนและ
คุณคาที่เฉพาะเจาะจง” (Specific benefits and value) จาก “ขอเสนอทั้งหมด” (Total offering) ของ
ผูขายเสียมากกวา ดังนั้น ผูประกอบการสวนสนุก จะตองคํานึงถึงผลประโยชนและคุณคาที่
นักทองเที่ยวจะไดรับจากเครื่องเลนและสวนน้ํา เพื่อสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหพึง
พอใจ อาจเปนติดตั้งเครื่องเลนเพิ่มเพื่อสรางความหลากหลายของเครื่องเลนใหเหมาะสมกับ
นักทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2541) กลาววา ผลิตภัณฑ คือ ส่ิงที่
เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมี
ตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได และสอดคลองกับงานวิจัยของ  วาสนา  บุตรโพธ์ิ(2549) ที่ศึกษาความ
คาดหวัง การรับรูและความพึงพอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหาร
รางกายในจังหวัดชลบุรี  ผลวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจดานสินคาและบริการอยูในระดับ
ประทับใจ 

 
3.2 ดานการกําหนดราคาบริการ (Pricing the services ) 

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามมีความตองการสวนผสมการตลาดดานราคา อยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.68 โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รายการยอยเร่ือง ราคาบัตรผานประตู สามารถใช
บริการสวนน้ําฟรีอยางเดียว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 2.82 นั่นแสดงวา ความตองการและความพึง
พอใจของผูเขาใชบริการนั้นขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่นักทองเที่ยวสามารถยอมรับไดหรือพิจารณา
แลวพบวาเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and 
Booms,B.,1981)  กลาววา ราคา คือ ส่ิงที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูป
ของเงินตรา  ประกอบดวย  ราคาสินคาในรายการ  สวนลด  สวนยอมให  สอดคลองกับแนวคิดของ
ของคอตเลอร และอารมสตอง (Kotlor & Armstong,1994) ที่กลาววาการจะประสบความสําเร็จใน
กิจกรรมการตลาดตองชนะดวยราคาที่ต่ํากวา  กลยุทธราคาต่ําอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหธุรกิจ
อยูรอดได  คุณภาพและบริการตองดีดวยเพราะผูใชบริการคิดวาพวกเขากําลังซื้อส่ิงที่มีคุณคา  ไมใช
พิจารณาเรื่องราคาเพียงอยางเดียว  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา  โฉมดี (2550)  ที่ศึกษาถึง
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนผสมการตลาดและบริการในศูนยฟตเนส  การ
กีฬาแหงประเทศไทย  ผลวิจัยพบวาความพึงพอใจตอกลยุทธสวนผสมการตลาดดานราคาอยูใน
ระดับมาก  
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และในสวนของ ราคาอาหารและเครื่องดื่มที่จัดบริการในสวนสนุก มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
2.53 แตยังอยูในระดับความตองการมาก ซ่ึงสวนทางกับผลการวิจัยสวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญใหขอเสนอแนะดานการกําหนดราคาบริการ 
มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.66 ในเร่ือง คาใชจายในการมาเที่ยวสูงมาก ทั้งคาบัตรผานประตูและ
บัตรเลนเครื่องเลนแตละเครื่องเลน ที่ควรปรับลดลง รวมทั้งยังมีคาใชจายเพิ่มอีกมากมาย เชน คาที่
จอดรถ คารถรับสง คาเกาอี้ผาใบ เปนตน นั่นแสดงวา การตั้งราคาคาสินคาและบริการใหเหมาะสม
จะตองเขาใจพื้นฐานความแตกตางของสินคาบริการ สอดคลองกับ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) 
กลาววา การกําหนดราคาบริการ มีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด
บริการของบริษัท เปนสวนประสมการตลาดที่สําคัญที่สามารถสรางรายไดใหกับบริษัท และมีผล
ตอการรับรูของลูกคาในเรื่องคุณคาและคุณภาพการบริการ สงผลตอภาพลักษณของบริการ ดังนั้น
การกําหนดราคาที่เหมาะสมจึงสวนสําคัญที่จะทําใหลูกคารับรูในคุณคาของผลิตภัณฑที่แตกตางกัน 
ในมุมมองของนักทองเที่ยวดวย ราคาของอาหารและเครื่องดื่มในสวนสยามจัดบริการในราคาที่สูง
กวาตลาดสินคาทั่วไปซึ่งเปนธรรมชาติของการกําหนดราคาของอาหารและเครื่องดื่มในแหลง
ทองเที่ยวตางๆ จึงทําใหนักทองเที่ยวบางสวนนําอาหารและเครื่องดื่มจากภายนอกเขามาบริโภคใน
สวนสยาม สอดคลองกับ นิคม  จารุมณี (2536) กลาวไววา ในการแขงขันของธุรกิจทองเที่ยวนั้น
นับเปนสถานการณที่วิกฤติตอราคาขายมาก มีธุรกิจการทองเที่ยวจํานวนไมนอยที่มีลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจแบบผูกขาด ผูประกอบการมีความยืดหยุนสูงในการกําหนดราคาขายและมีแนวโนมที่
จะขายเกินราคาที่สมเหตุสมผลเสมอ ซ่ึงการกําหนดราคาของสินคาบริการ นั้นจะตองคํานึงถึงความ
คุมคาและผลประโยชนที่นักทองเที่ยวจะไดรับดวย สอดคลองกับ วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2547) 
กลาววา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผูบริโภคจะเปรียบเทียบผลประโยชนทั้งหมดที่คาดวาจะ
ไดรับจากผลิตภณัฑกับตนทุนทั้งหมดที่เสียไป  

 
3.3 ดานการจัดสถานที่ใหบริการ (Place) 

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามมีความตองการสวนผสมการตลาดดานการจัด
สถานที่ใหบริการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.02 โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รายการยอยเร่ือง การเดินทาง
มาสวนสนุกมีความสะดวก มีปายสัญลักษณบอกทางชัดเจน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.15 นั่นแสดง
วา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามมีความตองการการจัดสถานที่ใหบริการที่มีที่ตั้งสะดวกตอการ
เดินทาง ความปลอดภัยของสถานที่จอดรถ ความเพียงพอของอุปกรณส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 
เชน สวนพักผอนหยอนใจและที่นั่งพักรอ หองน้ําและหองสุขา รานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 
เปนตน สอดคลองกับ บิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  กลาววา สถานที่ คือ การ
จัดจําหนาย  ชองทางการจัดจําหนาย  กิจกรรมการนําผลิตภัณฑที่กําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย
ประกอบดวย  ทําเลที่ตั้ง  ชองทางที่จะหาลูกคา  ชองทางที่ทําใหเกิดแรงจูงใจ  ดังเชนแนวความคิด
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ของมาสโลว (Maslow,1970 อางถึงในธานี  ตะกรุดทอง ,2546) ในลําดับขั้นของความตองการขั้น
พื้นฐาน( Maslow’s  Hierarchy of  Human Needs) มนุษยมีความตองการในเรื่องความปลอดภัย 
(Safety Needs) ไดแก ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตางๆจากการบริโภค และ
สอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา  บุตรโพธิ์(2549) ที่ศึกษาความคาดหวัง การรับรูและความพึง
พอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี  ผลวิจัย
พบวาระดับความพึงพอใจดานสถานที่ใหบริการอยูในระดับประทับใจ   สอดคลองกับงานวิจัยของ 
นววรรณ  โพธิศรี (2546) ที่ศึกษาความตองการในการออกกําลังกายของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5-6 ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนชายและหญิง  มี
คาเฉล่ียความตองการออกกําลังกายในดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก  โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก  

 
3.4 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   

นักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวสวนสยามมีความตองการสวนผสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.02 โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รายการยอยเร่ือง การจัด
โปรโมชั่น คูปองสวนลด บัตรฟรี เปนตน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 2.93 รองลงมา คือ การโฆษณา 
เชน ทาง วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต จดหมาย เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.89 นั่นแสดงวา นักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวสวนสยามมีความตองการการสงเสริมการตลาด เพื่อกระตุนและสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยว
มาเที่ยวสวนสยาม สอดคลองกับ อภิชญา  อยูในธรรม (2548) กลาวโดยสรุปวา การสงเสริมการขาย 
หมายถึงวิธีการเสนอสิ่งจูงใจที่เปนคุณคาพิเศษเพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา
มากขึ้น บอยขึ้น ในชวงที่มีการสงเสริมการขายซึ่งเปนชวงระยะสั้นๆ โดยวิธีการมุงเนนที่ผูบริโภค 
รานคา และพนักงานขาย เชนเดียวกับ บิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981) กลาวไววา 
การสงเสริมการตลาด คือ การติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนายและตลาดเปาหมายเกี่ยวกับขอมูล
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงขอความ การขายตรง การขายสื่อ  
และสอดคลองกับ จิตตินันท  เดชะคุปต (2545) ที่กลาววาการประชาสัมพันธการสงเสริมการขาย
นั้นเปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย  เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการหรือ
เพื่อเตือนความทรงจําในสินคาและบริการ 

 
3.5 ดานการบริการของพนักงาน 

นักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวสวนสยามมีความตองการสวนผสมการตลาดดานการ
บริการของพนักงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.91 โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รายการยอยเร่ือง การ
ใหบริการของพนักงานกูชีพในสวนน้ํา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.00 รองลงมา คือ การใหบริการของ
พนักงานที่ใหบริการประจําเครื่องเลน มีคาเฉลี่ย 2.92 นั่นแสดงวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยาม
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มีความตองการการบริการที่ดีของพนักงานในสวนตางๆ ทั้งพนักงานบริการที่ติดตอกับลูกคา
โดยตรงและ พนักงานที่เกี่ยวของ สอดคลองกับ วัตต (Watt , 2006) กลาววา บุคลากร คือ กุญแจทาง
การตลาดที่สําคัญในการติดตอทางการตลาด สามารถสรางความพึงพอใจและประสบการณใหกับ
ลูกคาได เชนเดียวกับ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) พนักงาน เปนทรัพยากรที่มีคุณคาของกิจการ 
ลูกคามักจะมองวาพนักงานโดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานสวนหนา (Frontstage Personnel) เปน
ตัวแทนของกิจการและเปนสวนหนึ่งของการบริการดวย เชนเดียวกับ สมวงศ  พงศศถาพร (2546) 
กลาวไววา บทบาทของพนกังานบริการ ในฐานะที่เปนจุดติดตอในการใหบริการแกลูกคา ซ่ึงโดยมา
เปนหนาที่หลัก แมวาพนักงานบางคนจะไมไดเกี่ยวของกับกับการใหบริการโดยตรง แตในสายตา
ของลูกคาตราบใดที่เปนพนักงานของบริษัท หรือใสเครื่องแบบอยู ลูกคามองวา พนักงานบริษัททุก
คนเปนตัวแทนบริษัททั้งสิ้น และพฤติกรรมทุกอยางที่พนักงานเหลานี้แสดงออกลวนมีผลตอการ
ประเมินของลูกคา ในแงลบหรือบวกทั้งสิ้น และสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรรัตน  หิรัญชาติ 
(2530) ที่ศึกษาความตองการการจัดบริการดานการออกกําลังกาย เพื่อสงเสริมสุขภาพและ
สมรรถภาพทางกายของบุคลากรในหนวยงานเอกชนในกรุงเทพฯ พบวา  ดานผูใหบริการออกกําลัง
กาย  มีความตองการบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธดีทุกฝาย  ความตองการบุคลากรที่มีมารยาท
เรียบรอย  มีน้ําใจนักกีฬา  มีจรรยาบรรณสูง  อารมณมั่นคงและประพฤติดี  ความตองการบุคลากร
เปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี  มีสุขภาพสมบูรณแขง็แรง  ทั้งรางกายและจิตใจ   

 
3.6 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามมีความตองการสวนผสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.08 โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รายการยอยเร่ือง ดาน
การใหบริการในสวนน้ํา มีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.16 รองลงมา คือ การใหบริการ
ในสวนน้ํา มีความสะดวก รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.13 นั่นแสดงวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามมี
ความตองการกระบวนการใหบริการปลอดภัยและสะดวกรวดเร็ว สอดคลองกับ ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยุธยา (2547) กระบวนการเปนสานประสมการตลาดบริการประการหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยาง
ยิ่งตอความอยูรอดและความสําเร็จของกิจการบริการโดยทั่วไป เนื่องจากการผลิตและการนําเสนอ
บริการจะตองอาศัยกระบวนการในการใหบริการเสมอ ดังนั้นลูกคามักจะรับรูและเขาใจวา
กระบวนการในการใหบริการก็คือสวนหนึ่งของการบริการนั่นเอง เชนเดียวกับบิตเนอรและบูมส 
(Bitner,J. and Booms,B.,1981) กลาววา กระบวนการ คือ กระบวนการบริการที่มีคุณภาพอันทําให
เกิดความประทับใจแกลูกคา  ประกอบดวย  ขั้นตอน  วิธีการดําเนินการ  กลไก  กิจกรรม และ
สอดคลองกับวัตต (Watt , 2006)  กลาววากระบวนการใหบริการ คือ จะเปนการใหการบริการอยาง
มีคุณภาพ การบริการที่ดีจะชวยเพิ่มผลกําไรในการตลาดและยังใหเกิดความประทับใจแกลูกคาและ
สอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา  บุตรโพธิ์(2549) ที่ศึกษาความคาดหวัง การรับรูและความพึง
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พอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี  ผลวิจัย
พบวาระดับความพึงพอใจดานกระบวนการอยูในระดับประทับใจ 

 
3.7 ดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ (Physical evidence) 

นักทองเที่ยวท่ีมาเที่ยวสวนสยามมีความตองการสวนผสมการตลาดดาน
ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.08 โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รายการ
ยอยเร่ือง ดานจัดสถานที่ภายในสวนสนุกใหมีความสะอาดอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.07 
รองลงมา คือ มีปายบอกทางและรายละเอียดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.06 นั่นแสดงวา นักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวสวนสยามมีความตองการดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการใหบริการ อาทิเชน การจัดสถานที่
ภายในสวนสนุกใหมีความสะอาด มีทัศนียภาพสวยงาม มีปายบอกทาง มีรถรับสงที่สะดวกรวดเร็ว 
รวมทั้งมีความปลอดภัย ทั้งอุปกรณ แผนปายระเบียบ ขอปฏิบัติ ขอควรระวัง เพื่อแจงเตือนการ
ปฏิบัติ ในแตละเครื่องเลน และหองพยาบาลเพื่อเสริมคุณคาใหกับการมาเที่ยวสวนสยาม สอดคลอง
กับบิตเนอรและบูมส (Bitner,J. and Booms,B.,1981)  กลาววาการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ คือ ความสามารถและสิ่งแวดลอมทางกายภาพซึ่งไดถูกนําเสนอในรูปแบบของการบริการ
อันสงผลใหเกิดศักยภาพดานความพึงพอใจแกลูกคา  และสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา  บุตร
โพธ์ิ(2549) ที่ศึกษาความคาดหวัง การรับรูและความพึงพอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาด
บริการในสถานบริหารรางกายในจังหวัดชลบุรี  ผลวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพอยูในระดับประทับใจ 

 
3.8 ดานคุณภาพการบริการ 

นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามมีความตองการสวนผสมการตลาดดานคุณภาพ
การบริการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 2.99 โดยคาเฉลี่ยสูงสุดอยูที่รายการยอยเร่ือง นักทองเที่ยวไดรับ
ความมั่นใจในการใหบริการของสวนสยาม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.07 รองลงมา คือ นักทองเที่ยว
ไดรับการตอบสนองความตองการในการทองเที่ยวสวนสยาม มีคาเฉลี่ย 3.01 นั่นแสดงวา 
นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวสวนสยามมีความตองการคุณภาพการบริการ การสรางความมั่นใจใหกับ
นักทองเที่ยว การใสใจในการบริการนักทอง และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
ได ไมวาจะใชบริการกี่ครั้งก็ตาม จึงนับวาเปนการบริการที่มีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยุธยา (2547) การใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ (Providing quality services) คุณภาพ 
คือ ส่ิงที่เกิดจากการที่ลูกคารับรู ที่เรียกวา “คุณภาพที่ลูกคารับรู” (Perceived service quality : PSQ) 
เปนผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการที่ลูกคาเปรียบเทียบคุณภาพของ “บริการที่เขาไดรับ” กับ “บริการที่เขา
คาดหวัง” มีเกณฑประเมินคุณภาพของการบริการอยางกวางทั้งหมด 5 เกณฑ คือ ความไววางใจ
หรือความนาเชื่อถือ (Reliability) ความมั่นใจ (Assurance) ส่ิงที่สามารถจับตองได (Tangibles) 
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ความใสใจ(Empathy)  และการตอบสนองลูกคา (Responsiveness) ซ่ึงคุณภาพ ไมควรจะถูกกําหนด
ตามความตองการของบริษัท แตควรกําหนดขึ้นจากความตองการของลูกคาเปนหลัก สอดคลองกับ 
สมวงศ  พงศศถาพร (2546) กลาวไววา ความสามารถในการผลิตบริการและคุณภาพที่สม่ําเสมอ 
(Productivity and service quality) ปจจัยขอนี้เปนเสมือนเหรียญคนละดานที่ตองคอย Trade off กัน 
ผูบริหารบางคนไมเขาใจไปลดตนทุนการผลิตบริการลง ทําใหไปลดคุณภาพบริการลงตามไปดวย 
คุณภาพบริการที่ไมดี หรือไมสม่ําเสมอทําใหลูกคาหนีหายไปไดงาย ในขณะเดียวกัน การเพิ่ม
คุณภาพโดยไมคํานึงถึงตนทุน การตั้งราคาที่เหมาะสมก็อาจจะทําใหผลการประกอบการของบริษัท
มีปญหาในเรื่องกําไรไดเชนเดียวกัน 

 
4. การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวสวนสยาม ของ
นักทองเที่ยว โดยจําแนกตามเพศ 
  

การวิจัยพบวาความตองการสวนผสมทางการตลาดของเพศหญิงและเพศชายนั้นนั้น
โดยรวมแลวมีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นั่นแสดงวา ทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีความตองการสวนผสมทางการตลาดในการมาเที่ยวสวนสยาม ซ่ึงผลการวิจัย
ดังกลาวไมเปนไปตามสมมติฐาน ดังที่ แพนเตอร (Pender,1996 อางถึงใน มนัสวี  เจริญเกษมวิทย, 
2546) เพศเปนองคประกอบดานชีวภาพของบุคคลที่จะอธิบายหรือทํานายพฤติกรรมเปาหมาย แต
เพศไมไดเปนตัวกําหนดพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของบุคคลท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับการ
วิจัยของ วาสนา  โฉมดี (2550) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอกลยุทธดานสวนประสม
การตลาดบริการในศูนยฟตเนส การกีฬาแหงประเทศไทย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05    
 
5. การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดตอการทองเท่ียวสวนสยาม ของ
นักทองเที่ยว โดยจําแนกตามอายุ 

 
การเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของของนักทองเที่ยวที่มีตอการ

ทองเที่ยวสวนสยาม โดยจําแนกตามอายุ    การวิจัยพบวาความตองการสวนผสมทางการตลาดของ
แตละชวงอายุนั้นโดยรวมแลวมีความตองการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึง
ผลการวิจัยดังกลาวไมเปนไปตามสมมติฐาน ดังที่ งานวิจัยของวาสนา  บุตรโพธิ์ (2549) ที่ศึกษา
ความคาดหวัง การรับรูและความพึงพอใจในกลยุทธสวนผสมทางการตลาดบริการในสถานบริหาร
รางกายในจังหวัดชลบุรี  ผลวิจัยพบวาอายุของผูรับบริการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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และเมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวสวนสยาม โดยจําแนกตามอายุ พิจารณาในรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑบริการ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อจําแนกตามชวงอายุแลวนั้นทําใหทราบถึงความ
ตองการของแตละชวงอายุแตกตางกันดานผลิตภัณฑบริการโดยนักทองเที่ยวมาเที่ยวสวนสยามนั้น 
เมื่อจําแนกตามอายุมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑบริการ โดยรวมมากที่สุด
อยูที่นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไป โดยมีความตองการสูงกวาผูใชบริการในชวงอายุ
อ่ืนๆ ( X̄ = 3.30, S.D. = 0.49) มีความตองการเขามาพักผอนในสวนน้ํา (Water park) และเขาชม
สวนสาระ (Theme park) ซ่ึงอาจเปนเพราะผูสูงอายุมักมีเวลาวางมากขึ้น มักจะมาพักผอนกับ
ครอบครัว จึงตองการที่ผักผอนหยอนใจ อยูกับบุตรหลาน และใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
สอดคลองกับ นันทนัน  ใจกลา (2536) กลาวถึงการจัดศูนยสําหรับจัดกิจกรรมตางๆสําหรับผูสูงอายุ 
ควรมีสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อใหผูสูงอายุไดมาใชบริการ เพื่อใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของของนักทองเที่ยวที่มี
ตอการทองเที่ยวสวนสยาม จําแนกตามอายุ ในรายการยอย พบวาความตองการของแตละชวงอายุ
แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา มีความตองการเลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) และ มีความ
ตองการเลนเครื่องเลนในแฟนตาซีเวิลด (Fantasy World) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความตองการเลนเครื่องเลนในแฟน
ตาซีเวิลด (Fantasy World) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อทดสอบ
เปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวที่มีความตองการเลนเครื่องเลนในเอ็กซโซน (X-Zone) แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4 คู ไดแก นักทองเที่ยวอายุต่ํากวา 15 ป กับ นักทองเที่ยวอายุ
ระหวาง 36 -40 ป นักทองเที่ยวชวงอายุระหวาง 15 -20 ป กับ นักทองเที่ยวชวงอายุระหวาง 31 -35 
ป นักทองเที่ยวชวงอายุระหวาง 15 -20 ป กับ นักทองเที่ยวชวงอายุระหวาง 36 -40 ป และ
นักทองเที่ยวชวงอายุระหวาง 21 -25 ป กับ นักทองเที่ยวชวงอายุระหวาง 36 -40 ป แสดงใหเห็นวา 
นักทองเที่ยวชวงอายุที่แตกตางกันมีความตองการใชบริการเครื่องเลนแตกตางกัน  

และเมื่อเปรียบเทียบความตองการสวนผสมทางการตลาดของของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ทองเที่ยวสวนสยาม โดยจําแนกตามอายุ พิจารณาในดานการจัดสถานที่ใหบริการ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อจําแนกตามชวงอายุแลวนั้นทําใหทราบถึงความตองการของแต
ละชวงอายุแตกตางกันดานการจัดสถานที่ใหบริการ โดยนักทองเที่ยวมาเที่ยวสวนสยามนั้น เมื่อ
จําแนกตามอายุมีความตองการสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑบริการ โดยมีความตองการ
เร่ืองที่จอดรถในสวนสนุกมีเพียงพอ เหมาะสม ความสะดวกและปลอดภัย และความตองการเรื่อง
เครื่องเลนภายในสวนสนุกมีความปลอดภัย วัสดุแข็งแรง อยูในสภาพที่ดี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคูพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวชวงอายุที่แตกตางกันมีความ
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ตองการดานการจัดสถานที่ใหบริการไมแตกตางกัน ทั้งในสวนของการเดินทางมาสวนสยาม ที่จอด
รถที่สะดวกปลอดภัย เครื่องเลนภายในสวนสนุกมีความปลอดภัย วัสดุแข็งแรง อยูในสภาพที่ดี 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการทองเที่ยว สอดคลองกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา 
สถานที่ในการใหบริการจะตองสรางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหกับผูมาติดตอ ตองมีสถานที่
กวางขวาง ออกแบบใหเกิดความคลองตัวแกผูมาใชบริการ มีที่นั่งเพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสราง
ความรูสึกดี  

 
ขอเสนอแนะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงขอเสนอแนะ เปน 3 สวนคือ 

1.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  
 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
  1. ในการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยนั้น วิธีการเก็บขอมูลตองมีความรัดกุม 
โดยเฉพาะการแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถาม ควรอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม
ใหชัดเจน การอธิบายจุดประสงคในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามอาจสับสนในการ
แยกแยะปจจัยดานความตองการสวนประสมการตลาด กบัปจจัยดานความพึงพอใจได การเอาใจใส
ผูตอบแบบสอบถามจึงเปนเรื่องสําคัญ และการอธิบายขอคําถามเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหไดขอเท็จจริง 
อันนําไปสูงานวิจัยที่เชื่อถือได 
  2. ผูประกอบการสวนสยาม ควรพิจารณา ปรับปรุงดานการกําหนดราคา โดยการ
วิจัยการตลาดที่เฉพาะเจาะจงเพื่อสรางรูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมและตรงกับความ
ตองการของลูกคาหรือนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการสรางความรูความเขาใจใหกับลูกคาเกี่ยวกับ
คาบริการ เนื่องจากลูกคาไมรูตนทุน ไมรูลักษณะที่ไดรับบริการ และคุณภาพในการบริการ ทําให
ประเมินไดยาก ผูประกอบการตองใหขอมูลที่เพียงพอ ซ่ึงนอกจากจะสรางความเขาใจและพรอมที่
จะจายเงินเพื่อใชบริการแลว ยังเปนการสงเสริมการตลาดดวยการบอกตอจากลูกคาสูลูกคา 
กลายเปนฐานลูกคาที่สําคัญตอไปได 
  3. ผูประกอบการสวนสยาม ควรพิจารณา ปรับปรุงดานการจัดสถานที่ใหบริการ 
ในเรื่องความปลอดภัยของเครื่องเลน โดยควรบํารุงรักษาอยูเสมอๆ และควรใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในทุกขั้นตอนของการใหบริการ และควรซอมแซมอยางรวดเร็วเพื่อสามารถเปดเครื่องเลน
ใหบริการไดตามปกติ เพราะลูกคาคาดหวังการเขามาใชบริการเครื่องเลนครบทุกเครื่อง หากมีความ
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จําเปนตองปดบริการควรมีการแจงลวงหนาและแจงถึงสาเหตุในการปดบริการเพื่อใหลูกคาเขาใจ
และไมเกิดภาพลบในการใชบริการครั้งตอไป 
  4. ผูประกอบการสวนสยาม ควรพิจารณา ปรับปรุงดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการ
ใหบริการ เพื่อเพิ่มมูลคาในการใหบริการ เชน การจัดสถานที่ใหมีความสวยงาม นาดึงดูดใจ ตั้งแต
บริเวณทางเขา และสวนตางๆในสวนสนุก บริเวณจุดถายภาพ เปนตน โดยเฉพาะการคํานึงถึงความ
ปลอดภัยในการจัดสถานที่ใหมีความสะอาดและมีระเบียบใหนาเขาชมกวานี้ เชน บริเวณที่มีการ
กอสรางควรปดพื้นที่บริเวณน้ันใหเรียนรอย ควรปรับปรุงระบบไฟฟาตามจุดตางๆใหมีความ
ปลอดภัย ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปดเพื่อรักษาความปลอดภัยในจุดตางๆ เปนตน  
  5. ผูประกอบการสวนสยาม ควรพิจารณา ปรับปรุงดานการสงเสริมการตลาด
บริการ เพื่อใหสามารถเขาถึงตลาดไดมากที่สุด เพื่อใหลูกคาเขาใจถึงบริการอยางเปนรูปธรรมมาก
ยิ่งขึ้นและชวยใหขอมูลกับลูกคาเพื่อตัดสินใจมาใชบริการมากขึ้นและรวดเร็วข้ึน โดยใชสวนประ
สมการสื่อสารทางการตลาด (Communication mix) ประกอบดวย การโฆษณา (Advertising) การ
ขายโดยพนักงานขาย (Personal selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ 
(Public relations) การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of mouth communication) และการตลาด
ทางตรง (Direct marketing) เปนตน ตัวอยางเชน การปรับเปลี่ยนโฆษณาทั้งทางวทิยุโทรทัศน และ
วิทยุกระจายเสียงใหทันสมัยดึงดูดใจ การสรางความนาสนใจและดึงดูดใจใหกับตุกตานําโชคของ
สวนสยามดวยการสรางภาพยนตรการตูนหรือสรางสวนสาระเลาเรื่องราวตางๆของตุกตานําโชค
ดังกลาว เปนตน  
 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
  1. ผูประกอบการสวนสนุก ควรมีนโยบายดานการสรางคุณภาพการบริการ เพื่อให
นักทองเที่ยวทองเที่ยวประทับใจและกลับมาเที่ยวสวนสยามอีก ดวยการนําองคความรูดาน
การตลาดมาพัฒนา โดยเฉพาะเรื่องสวนประสมการตลาดบริการ เพื่อสรางภาพรวมของงานบริการ
ที่มีคุณภาพที่ดี (Total perceived service quality) ซ่ึงจะทําใหลูกคาไดรับประสบการณจากการ
บริการ (Experience quality) ตรงกับคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังไว (Expected quality) ตัวอยางเชน 
ดานการจัดสถานที่ใหบริการ มีความสําคัญในการสรางความรูสึกที่ดีและสรางความรูสึกปลอดภัย
ใหกับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี เพราะเปนสวนประสมการตลาดบริการที่นักทองเที่ยวมองเห็น
และสัมผัสไดมากที่สุด 
  2. ผูประกอบการสวนสนุก ควรมีนโยบายดานความปลอดภัยในการใชบริการ เพื่อ
สรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว ตั้งแตการสรางภาพลักษณที่ดี การสรางความนาเชื่อถือและ
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ความปลอดภัย โดยใชมาตรการรักษาความปลอดภัยตางๆ ไดแก เพิ่มปายเตือนขอปฏิบัติและ
วิธีการใชบริการเครื่องเลนหรือสวนน้ําที่ถูกตอง การทําประกันอุบัติเหตุใหกับนักทองเที่ยว เปนตน  
  3. หนวยงานที่เกี่ยวของกับสวนสนุก ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ควรกําหนด
มาตรฐานในการจัดบริการในสวนสนุก เรงปลักดันกฎหมายเกี่ยวกับสวนสนุกโดยเฉพาะ เพื่อเกิด
การควบคุมดูแลที่เปนรูปธรรม อันจะนําไปสูการสรางคุณภาพและความปลอดภัยในการใหบริการ
ในสวนสนุกได 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการสวนผสมทางการตลาดของของ
นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวไทย ในสวนสนุกอ่ืนๆ 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวนน้ํา (Water park) และสวน
สาระ (Theme park) 
  3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเปนไปไดในการเปดบริการสวนสนุกไทยใน
พื้นที่ตางๆของประเทศ 
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ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวชิาวิทยาศาสตรการกีฬา (แขนงวิชาการจัดการนันทนาการ
การทองเที่ยว)  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ในปการศึกษา  2549 
 

 


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตของงานวิจัย
	ข้อตกลงเบื้องต้น
	คำจำกัดความของการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. หลักปรัชญาและความหมายของความต้องการของมนุษย์
	2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ
	4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด (Marketing mix)
	5. ความเป็นมาและข้อมูลของสวนสนุกไทย
	6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินงานวิจัย
	1. ประชากร
	2. กลุ่มตัวอย่าง
	3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจั
	4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	6. การวิเคราะห์ทางสถิติ

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการการท่องเที่ยวและความคิดเห็นต่อการใช้บริการในสวนสยามของผู้ตอบแบบสอบถ
	ส่วนที่ 3 ความต้องการส่วนผสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจมาเที่ยวสวนสยามของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆต่อการท่องเที่ยวสวนสยามของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเที่ยวสวนสยาม ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ และอายุ

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



