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กิตติกรรมประกาศ 

                  วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดความอนุเคราะหจาก รองศาสตราจารย เทพประสิทธิ์  กุล
ธวัชวิชัยอาจารยที่ปรึกษา ที่ใหคําปรึกษาตรวจสอบการคนควาวิจัยโดยตลอด จนวิทยานิพนธครั้งนี้
เสร็จสิ้นสมบรูณ  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
               ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.วิชิต  คนงึสุขเกษม  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุชาติ 
ทวีพรปฐมกุล รองศาสตราจารย ดร.วิไลลักษณ สุวจิตตานนท ที่ใหคําปรกึษาคําแนะนําเกี่ยวกับการ
คนควาวจิัย ตลอดจนทานไดใหเกียรตเิปนประธาน และกรรมการสอบวิทยานิพนธในครั้งนี ้
              ขอขอบพระคุณ   ผูชวยศาสตราจารยจอมขวัญ  สุวรรณรักษ   อาจารย ดร.สิทธิกร สุมาลี   
อาจารย ดร.พัชราพร  รัตนวโรภาส   อาจารยเบญจมภรณ  คุณะรังษี และอาจารยปญจพร เอื้อ
ประสิทธิ์ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการปรับปรุงเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ 
             ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการสถานศึกษาทั้ง 10 สถาบัน ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม 
ที่อํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตางๆและชวยเหลือในการแจกแบบสอบถามโดยเฉพาะ
นักศึกษาทุกคนที่เสียสละเวลารวมทําแบบสอบถาม 
           ขอกราบขอบพระคุณ  พระครูบรรพตมณีรักษ   บิดา มารดา ที่ใหทั้งชีวิต  จิตใจ ใหการ
สนับสนุนทั้งกําลังใจและกําลังทรัพย และขอขอบพระคุณทุกคนในตระกลูเพชรวงษ  ตลอดจนญาติ
พี่นอง หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน เพื่อนทุกคน และนาวาอากาศตรีสายยัญ กําลังหาญ รวมถึงรุนพี่ที่
จบการศึกษาไปแลว ที่เปนกําลังใจมาโดยตลอด 
            ขอขอบคุณเพื่อนรวมเรียนทุกคนที่คอยใหขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ รวมทุกข
รวมสุขมาดวยกัน จนถึงทุกวันนี้ 
            และขอขอบคุณ สําหรับทุกกําลังใจที่กอใหเกดิพละกําลัง ทําใหผูวิจัยสามารถทําทุกอยาง
สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
            คุณคาและประโยชนของวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขออุทิศเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู 
อาจารย ผูประสิทธ์ิประสาทวิชา ผูมีพระคุณ รวมถึงนายลัคนทิน กมลศุภจินดาเพื่อนรวมเรียนที่
ลวงลับไประหวางการศึกษาในครั้งนี้  และผูที่ใหความปรารถนาดีตอผูวิจัยตลอดมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

              
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 การศึกษาถือวาเปนสิ่งสําคัญมากตอการพัฒนาบุคลากรของชาติและเปนพื้นฐานของการพัฒนา
สวนอ่ืนๆ ดวย เพราะไมวาจะทําการพัฒนาสวนใดตองเริ่มมาจากการพัฒนาคนเสียกอน ซ่ึงการพัฒนา
คนสามารถทําไดในหลาย ๆ รูปแบบ ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาคนคือการใหการศึกษา ดังนั้นการ
พัฒนาประเทศตองพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาคนโดยตองคํานึงถึงการศึกษาเปนหลัก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตลอดเวลาในทุกดานทั้ง
ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง สถาบันการศึกษาจึงมีความจําเปนตองมี
การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรรวมทั้งกระบวนการเรียนการสอนในสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 
และรองรับสถานการณและความตองการของประชาคมโลกที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงหลักสูตรที่ดีควร
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาประเทศ ตอบสนองความตองการของทองถ่ินและความ
ตองการกําลังคนของตลาดแรงงานและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

สําหรับการศึกษาในประเทศไทย หากดูจากสภาพที่เกิดขึ้นในสังคมหลายฝายกําลังเขาใจเปนไป
ในแนวทางเดียวกันวาการศึกษาของไทยกําลังมีปญหา ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนปญหาที่ไดรับความสนใจจาก
สังคม ซ่ึงมีการทําวิจัยออกมาหลาย ๆ คร้ังที่สะทอนถึงความลมเหลวของการศึกษาในบานเรา และ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนไทยเปรียบเสมือนสายพานความปวยไขทางสังคมที่สะทอนถึง
ปรากฏการณความออนแอของทุกภาคสวน ทั้งสถาบันครอบครัว พื้นที่อบายมุขขาดการควบคุม อันเปน
เหตุของปญหาพฤติกรรมเด็กและเยาวชน ไมวาเปนปญหาตางๆ ทั้งเที่ยวกลางคืน ดื่มสุรา สูบบุหร่ี และ
มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร อันจะนําไปสูผลกระทบกับปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามมาอยางมากมาย แต
อีกหนึ่งปญหาที่ขาดการตระหนักถึงสําหรับปญหาความลมเหลวทางการศึกษาของเยาวชนไทยนั้น คือ
ความไมสอดคลองกันของหลักสูตรที่ทําการสอนซึ่งถือเปนอีกปญหาสําคัญของการศึกษาไทยที่จะตอง
ไดรับการปรับปรุงและแกไขใหเหมาะสม 

โดยในปจจุบันการศึกษาไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหทันกับโลกในยุคปจจุบันที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงใหความสําคัญในการเรียนการสอน รวมถึงการ
ประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสาร ในการดานการศึกษา จึงทําใหผูที่สนใจศึกษามีโอกาสตัดสินใจเลือก
วางแผนในการศึกษาไดมากขึ้น   สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) กรมอาชีวศึกษา (เดิม)ใน
ป พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการ ไดมีการปรับปรุงโครงสรางทําให กรมอาชีวศึกษา เปลี่ยนสถานะ
เปน "สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา" ทําการเปดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
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ปริญญาตรี  คือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)
โดยการเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีการปรับปรุงแกไขการเรียนการสอนใหมี
ศักยภาพเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มทักษะ  การเรียนรู ใหบรรลุจุดหมายของมาตรฐานหลักสูตร    ดังประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) เพื่อให
สอดคลองกับมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการจึงอนุมัติกรอบมาตรฐาน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  เมื่อป  
พ.ศ. 2551  และหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดทํา
ปรับปรุงครั้งสุดทาย  เมื่อ ป พ.ศ. 2546   โดยมีเนื้อหา สาระในการใหความรูความเขาใจและทักษะ
พื้นฐานเกี่ยวกับภาษา  สังคมศาสตร วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และมนุษยศาสตร ตลอดจนสรางเจตคตทิี่
ดีตอ อาชีพ คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย ความคิดสรางสรรค ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย
สุจริต รวมทั้งการพัฒนาตนเองตามความตองการของตลาดแรงงาน และความสํานึกในจรรยาบรรณของ
วิชาชีพของตนเอง 
                เนื่องดวยหลักสูตรเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551   ตองการใหมีการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีศึกษาจึงเปด
โอกาสใหสถาบันอาชีวศึกษาและสถานศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรไดเอง โดยยึดกรอบมาตรฐาน
หลักสูตรอาชีวศึกษาที่กําหนดและเพื่อใหสอดคลองกับการจัดการอาชีวศึกษาในรูปแบบอาศัยแรงขับ
จากผูใช หลักสูตรที่จะพัฒนาจะตองเปนหลักฐานสมรรถนะ “Competency Based Curriculum” ซ่ึงนํา
สมรรถนะที่ผูประกอบอาชีพปฏิบัติจริงในงานอาชีพจากมาตรฐานวิชาชีพหรือมาตรฐานอาชีพหรือ
มาตรฐานสมรรถนะมาพัฒนาเปนหลักสูตร เพื่อใหผูเรียนหรือผูฝกมีสมรรถนะวิชาชีพ ที่ตรงกับ
สมรรถนะอาชีพ   สามารถประกอบอาชีพไดทันที  นอกจากนั้นจะเพิ่มสมรรถนะวิชาชีพทั่วไปเพื่อเปน
พื้นฐานในการดํารงชีวิต และสมรรถนะหลักเพื่อเปนพื้นฐานที่สัมพันธกับวิชาชีพ ในดานการสื่อสาร 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การแกปญหาพื้นฐาน การวิจัยเบื้องตน พรอมที่จะประกอบอาชีพไดทันที
เมื่อจบการศึกษา ซ่ึงเปนการเพิ่มศักยภาพใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
          พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551  เนนความสําคัญของการจัดการอาชีวศึกษาและการ
ฝกอบรมวิชาชีพใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ
ดังกลาว  โดยไดกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไว 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ  การศึกษา
นอกระบบ  และการศึกษาแบบทวิภาคี สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ซ่ึงมีภาระหนาที่
ในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ เพื่อพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพ ระดับฝมือ ระดับ
เทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเพื่อยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงขึ้นและสอดคลองกับความ
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ตองการของตลาดแรงงาน  จึงไดกําหนดนโยบายยกระดับทักษะฝมือและเตรียมความพรอมแก
กลุมเปาหมายใหมีสมรรถนะที่ไดมาตรฐานสากล  สอดคลองกับการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและการผลิตสินคาและบริการที่มีการแขงขันทั้งดานคุณภาพ ปริมาณและเวลาการผลิต  
ภายใตความรวมมือกันระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการซึ่งเปนหนวยงานที่ใชผลผลิตของ
อาชีวศึกษา เพื่อผลิตกําลังคนตามความตองการของตลาดแรงงาน นําความรูในทางทฤษฎีอันเปนสากล 
และภูมิปญญาไทยมาพัฒนาผูรับการศึกษาและฝกอบรมใหมีความรูความสามารถในทางปฏิบัติ และมี
สมรรถนะจนสามารถนําไปประกอบอาชีพในลักษณะผูปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได 
 สําหรับนักศึกษาในระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงนั้น  เมื่อจบการศึกษาแลวจะมี
ความตองการออกเปน 2 สวนคือ นักศึกษาที่ตองการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา และนักศึกษาที่
ตองการนําความรูที่ไดมาประกอบอาชีพ  แตปรากฏวานักศึกษาทั้ง 2 ประเภทที่กลาวมานั้นไดรับปญหา
ที่เกิดหลักสูตรการศึกษาทั้งสิ้น โดยนักศึกษาที่ตองการจะเทียบโอนเพื่อการศึกษาตอระดับปริญญาตรี
ในมหาวิทยาลัยนั้น ไมสามารถนําผลการเรียนไปเทียบโอนได เนื่องจากหลักสูตรวิชาตางๆในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงนั้นไมตอเนื่องกับรายวิชาที่มหาวิทยาลัย จึงเปนเหตุใหนักศึกษาเหลานั้น
ตองทําการเริ่มเรียนใหมในระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนการเสียเวลาและโอกาสทางการศึกษา ทําให
นักศึกษาจํานวนหนึ่งตัดสินใจที่จะไมศึกษาตอ และนักศึกษาที่ประสงคจะทํางานในสายอาชีพที่ไดเรียน
มาก็พบปญหาดวยเชนกัน คือปญหาการรับเขาทํางานขององคกรทางการทองเที่ยว ที่ตองการนักศึกษาที่
มีความรูความสามารถทางสายอาชีพ ที่ไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดีจากทางสถาบัน แตจากรายวิชาใน
หลักสูตรหลายๆรายวิชานั้น ไมตรงตามความตองการของสถานประกอบการ จึงทําใหนักเรียนบางสวน
นั้นไมไดรับเขาทํางาน 
         ซ่ึงจะเห็นไดวาในตลาดแรงงานปจจุบันมีความตองการแรงงานในดานอุตสาหกรรมบริการ
จํานวน 15.4 ลานคน (กระทรวงแรงงาน: แนวโนมตลาดแรงงานป 2553-2557) ซ่ึงมีความตองการอยาง
ตอเนื่อง โดยภาคบริการมีแนวโนมเติบโตมากกวาภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ หากพิจารณาจากภาพรวม
พบวาประเภทกิจการที่คาดวาจะมีความตองการแรงจํานวนมากในป 2553-2557 ใน 3 อันดับแรก คือ 
กิจการดานการเกษตร การขายปลีก กิจการโรงแรมและการทองเที่ยว (กระทรวงแรงงาน,2552) ซ่ึงใน
ธุรกิจดังกลาวตองอาศัยบุคลากรที่เปนฝายปฏิบัติมากกวาฝายบริหารจัดการ จึงทําใหตลาดแรงงานใน
ปจจุบันและอนาคตตองการบุคลากรที่มีทักษะ ความชํานาญเฉพาะทางเพื่อผลประโยชนสูงสุดของการ
ประกอบธุรกิจ 

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยผลการวิจัยจะนําไปเปนขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงและเสนอแนวทางพัฒนาหลักสูตร ใหสอดคลองกับการเรียนการสอนของนักศึกษาและสถาน
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ประกอบ เพื่อใหไดมาซึ่งบุคลากรทางการบริการที่มีคุณภาพ อันจะสงผลดีตอธุรกิจการทองเที่ยวของ
ประเทศ ซ่ึงเปนธุรกิจสําคัญที่จะขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย    
             เพื่อศึกษาความคดิเห็นตอหลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 ขอบเขตการวจัิย 
      ขอบเขตในการในวิจยั มีดังนี ้
                   ขอบเขตพื้นที่    กําหนดพื้นที่ในการวิจัยที่สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เฉพาะสาขาวิชาการโรงแรมและ
บริการและ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวเทานั้น ของสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐบาลและ เอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 10 แหง และสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร ที่ใหนักศึกษา
สาขาวิชาการโรงแรมและบริการและ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวฝกงาน 
                         ขอบเขตเนื้อหา   กําหนดเนื้อหาในการวิจัยในการวัดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ. 2546 และความ
ตองการของผูประกอบในการรับบุคลลากรในการเขาทํางาน  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียน
การสอนเพื่อผลิตบุคคลากรใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน   
คําจํากัดความของการวิจัย 
            ความคิดเห็น       หมายถึง      ความพึงพอใจท่ีมีตอความเหมาะสมและความตองการตอ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดานมาตรฐานวิชาชีพ และ
โครงสรางหลักสูตร 
            หลักสูตร      หมายถงึ     หลักการ และการเรียนการสอนระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ. 2546   
            ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว   หมายถึง   สาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว และสาขาการ
โรงแรมและการบริการ 
             ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)  หมายถึง  ระดับการศึกษาที่สูงกวามัธยมตอนปลาย ต่ํา
กวาระดับปริญญาตรี(หลักสูตร 2 ป)รับผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และระดับ
ประกาศนียบัตร(ปวช.) หรือเทียบเทา 
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทา 
 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

มาตรฐานวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

-สื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 
-จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 
-แกปญหาโดยใชกระบวนการวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลย ี
-การจัดควบคุม และพัฒนาคุณภาพ 
-แสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผูประกอบอาชีพดานธรุกิจโรงแรม และ          
  บริการ และดานธุรกิจทองเที่ยว 
-มีความรู ความเขาใจ ในหลักการทํางานดานการโรงแรม และบริการ 
  และการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
-ประยุกตใชเทคโนโลยีในงานดานการโรงแรม และบริการ 
-ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ 
-ปฏิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคเุทศก 
-ติดตอประสานงาน และองคกร 

ที่มา: หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทอุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ.2546 
กระทรวงศึกษาธิการ 

โครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2546 
       -หมวดวิชาสามัญ 
       -หมวดวิชาชีพ 
       -หมวดวิชาเลือกเสรี 
       -กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       -ฝกงาน 
ที่มา: หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทอุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ.2546 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

ความตองการของนักศึกษาตอการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 
       -ความตองการการศึกษาที่ทันสมัย 
       - ความตองการบุคลากรในการสอนที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
       -โอกาสในการศึกษาตอ การรองรับการศึกษา 
       -โอกาสในการประกอบอาชีพ 

 
ความคิดเห็นตอหลกัสูตร 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 

ประเภทวิชาอตุสาหกรรม

ความตองการของผูประกอบการ 
       -ความรูพื้นฐานของวิชาชีพเฉพาะทาง 
       -ความรูพื้นฐานของเครื่องใชสํานกังาน และกระบวนการทํางาน 
       -การปรับตัวในการเขาสังคม การมีมนุษยสัมพันธและจริยธรรม 
ที่มา: การสัมมนาผูประกอบการโรงเรียนสันติราษฎรบริหารธุรกิจ ในพระอุปถัมภฯ 
ประจําป 2552 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
          1.  ทราบความตองการของตลาดแรงงานเพื่อสามารถพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ได
ในทิศทางที่ถูกตอง 
          2.  เปนขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

                                                                         



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
                ความคิดเห็นตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัที่เกีย่วของจากแหลงอางอิงตางๆ เพื่อเปนแนวทางใน
กาศึกษาตามหวัขอ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคดิที่เกีย่วของกับหลักสูตร 

2. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พุทธศักราช  
2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

3. แนวการจัดการศึกษาแหงชาติ 
4. การประเมินผลหลักสูตร 
5. แนวโนมการพัฒนาหลักสูตร 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
           แนวคิดท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร 

              ความหมายของหลักสูตร 

 นักการศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญทางดานหลักสูตร ไดใหความหมายของคําวาหลักสูตร หลายทาน 
ดังนี ้
 สุมิตร  คุณานุกร (2523) ใหความหมายของหลักสูตรไวในสองระดับ คือ หลักสูตรใน
ระดับชาติกับหลักสูตรในระดับโรงเรียน หลักสูตรในระดับชาติ หมายถึง โครงการใหการศึกษาเพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะสอดคลองกับความมุงหมายทางการศึกษาที่
กําหนดไว สวนหลักสูตรในระดับโรงเรียน หมายถึง โครงการที่จะประมวลความรู และประสบการณ
ทั้งหลายที่โรงเรียนจัดใหกับนักเรียน ไมวาจะเปนภายใจ หรือภายนอกโรงเรียน เพื่อใหผูเรียนพัฒนาไป
ตามความมุงหมายที่กําหนดไว 
 ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ  (2539)  กลาววา ความหมายของหลักสูตรที่มีผูกลาวถึง และใชกันมากมี 
5 ประการ คือ (ใชตัวยอวา “SOPEA” ซ่ึงมาจากความหมายของหลักสูตร แตละลักษณะในภาษาอังกฤษ 
เพื่องายตอการจดจํา) 

 หลักสูตร คือ รายวิชา หรือเนื้อหาวิชาที่เรียน 

 (Curriculum as Subjects and Subjects Matter) 
 หลักสูตร คือ จุหมายที่ผูเรียนพึงบรรลุ 
 (Curriculum as Objectives) 
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 หลักสูตร คือ แผนสําหรับจัดโอกาสการเรียนรู หรือประสบการณที่คาดหวังแกนักเรียน 
 (Curriculum as Plans) 
 หลักสูตร คือ ประสบการณทั้งปวงของผูเรียนที่จัดโดยโรงเรียน 
 (Curriculum as Learner’s Experiences) 
 หลักสูตร คือ กิจกรรมทางการศึกษาที่จัดใหกับผูเรียน 
 (Curriculum as Educational Activities) 
 ชูศรี  สุวรรณโชติ (2544) กลาววา หลักสูตร คือ ประมวลประสบการณทุกชนิดที่ครูสรางสรรค
ใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนพัฒนาตนเองสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมอยางมีความสุข และเจริญงอก
งาม 
 สําลี  รักสุทธิ (2544) กลาววา หลักสูตร คือ มวลประสบการณ หรือกิจกรรมที่จัดใหแกผูเรียน
ทั้งใน และนอกหองเรียน อันจะสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานความรู 
ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติในทางที่พึงประสงค 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (2545)ไดใหความหมายของหลักสูตรไววา หลักสูตร 
หมายถึง แผนการเรียนรูซ่ึงกําหนดไวอยางเปนทางการเพื่อใหเปนแนวทางในการจัดประสบการณให
ผูเรียนเกิดความรู ทักษะ คุณลักษณะที่พึงประสงค และพัฒนาการในทุกดานตามจุดมุงหมายของ
การศึกษาทั้งที่เปนการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาในรูปแบบอื่น ๆ และหมาย
รวมถึงหลักสูตรซอนเรน  หรือแฝงเรน  (Hidden Cerriculum) ที่ เกิดขึ้นกับผู เ รียนนอกเหนือจาก
จุดมุงหมายที่กําหนดไวดวย 
 กูด (Good, Cater V. 1973) ไดใหความหมายของหลักสูตรไว 3 ประการ ดังนี้ 
 1.  เนื้อหาวิชาที่จัดไวเปนระบบใหผูเรียนไดศึกษาเพื่อใหจบชั้น หรือประกาศนียบัตรในหมวด
วิชา หรือสาขาวิชาใด วิชาหนึ่ง เชน หลักสูตรสังคมศึกษา หลักสูตรพลานามัย เปนตน 
 2.  โปรแกรมการศึกษาที่โรงเรียนกําหนดใหผูเรียนไดเรียนเพื่อรับประกาศนียบัตรตาง ๆ  
 3.  กลุมของวิชา และประสบการณที่กําหนดไวใหผูเรียนไดเรียนภายใตการแนะแนวของ
โรงเรียน 
 ทาบา (Taba, 1962) กลาววา หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณตาง ๆ ที่โรงเรียน และ
ครูผูสอนจัดขึ้น เพื่อใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามลักษณะที่ตองการ และใหถึง
จุดหมาย 
 กลาวโดยสรุป หลักสูตร หมายถึง ประมวลประสบการณ และกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นทั้งใน 
และนอกชั้นเรียนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เกิดความเจริญงอกงามมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่พึงปรารถนา 
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 ความสําคัญของหลักสูตร 
 หลักสูตรมีความสําคัญ และเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาในทุกระดับ ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตร 
เปนตัวกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการดานสังคม เศรษฐกิจ 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี และการพัฒนาประเทศดานอื่น ๆ สามารถทําใหทราบ
ไดวาการจัดการศึกษาของประเทศเนนหนักไปในทิศทางใด 
 สุมิตร  คุณานุกร (2523) กลาววา หากจะเปรียบความมุงหมายทางการศึกษาเปนผลที่มุงหวัง
แลว หลักสูตรก็เปรียบไดกับวิธีที่จะนําความมุงหมายดังกลาวไปสูผลสําเร็จ 
 สันต  ธรรมบํารุง (2525)  ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตร สรุปไดวา 
 1.  หลักสูตรเปนแผนปฏิบัติงาน หรือเครื่องชี้แนวทางปฏิบัติของครู เพราะหลักสูตรจะกําหนด
จุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียน การสอน และการประเมินผลไวเปนแนวทาง 
 2.  หลักสูตรเปนขอกําหนดแผนการเรียน การสอน อันเปนสวนรวมของประเทศเพื่อนําไปสู
ความมุงหมายตามแผนการศึกษาแหงชาติ 
 3.  หลักสูตร เปนเอกสารของทางราชการ เปนบัญญัติของรัฐบาลเพื่อใหบุคคลที่ทําการ
เกี่ยวของกับการศึกษาปฏิบัติตาม 
 4.  หลักสูตรเปนเกณฑมาตรฐานการศึกษาเพื่อคบคุมการเรียน การสอนในสถาบันการศึกษา
ระดับตาง ๆ และยังเปนเกณฑมาตรฐานอยางหนึ่งในการจัดสรรงบประมาณบุคลากร อาคารสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ ฯลฯ ของการศึกษาของรัฐใหแกสถานศึกษาดวย 
 5.  หลักสูตรเปนแผนการดําเนินงานของผูบริหารการศึกษา ที่จะอํานวยความสะดวก และ
ควบคุมดูแลติดตามผลใหเปนไปตามนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาลดวย 
 6.  หลักสูตรจะกําหนดแนวทางในการสงเสริมความเจริญงอกงาม และพัฒนาการของเด็กตาม
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 7.  หลักสูตรจะกําหนดลักษณะ และรูปรางของสังคมในอนาคตไดวาจะเปนไปในรูปใด 
 8.  หลักสูตรจะกําหนดแนวทางใหความรู ทักษะ ความสามารถ ความประพฤติที่จะเปน
ประโยชนตอสังคม อันเปนการพัฒนากําลังที่จะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติอยาง
ไดผล 
 9.  หลักสูตรจะเปนสิ่งที่บงชี้ถึงความเจริญของประเทศเพราะการศึกษาเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาคน ประเทศใดจัดการศึกษาโดยมีหลักสูตรที่เหมาะสมทันสมัย มีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณ 
และการเปลี่ยนแปลงยอมไดกําลังคนที่มีประสิทธิภาพสูง 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ไดสรุปความสําคัญของหลักสูตรไว ดังนี้ 
 1.  หลักสูตรเปนแผน และแนวทางในการจัดการศึกษาใหบรรลุสําเร็จตามนโยบายเปาหมาย 
และความคาดหวังของรัฐ 
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 2.  หลักสูตรเปนตัวกําหนดความมุงหมายขอบขายเนื้อหา แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
การประเมินผล และแหลงทรัพยากรสําหรับการจัดการศึกษาของผูบริการ และครู 
 3.  หลักสูตรเปนเครื่องมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และคุณภาพของ
ผูเรียนใหเปนไปตามนโยบาย และแผนพัฒนาการศึกษา และสอดคลองกับความตองการ และทองถ่ิน 
 4.  หลักสูตรเปนแนวทางในการสงเสริมความเจริญงอกงาม และพัฒนาการทุกดานของผูเรียน
ใหสอดคลองตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 5.  หลักสูตรเปนทิศทางในการจัดสรร และบริหารทรัพยากรเพื่อการศึกษาในดานกําลังคม การ
พัฒนาบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ อาคารสถานที่ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่จําเปนตอการจัด
การศึกษา 
 6.  หลักสูตรเปนตัวกําหนดจุดมุงหมายการเรียนรู  จุดมุงหมายปลายทาง หรือลักษณะของ
ผูเรียนซึ่งเปนผลผลิตของการศึกษาวา ผูเรียนควรเรียนรูอะไร มีทักษะอะไรบาง และมีบุคลิกภาพทาที
ตลอดจนเจตคติอยางไร 
 โดยสรุปแลวกลาวไดวา หลักสูตรเปนสิ่งที่สําคัญในการจัดการศึกษา เพราะหลักสูตรจะเปนสิ่ง
ที่กําหนดทิศทางของการจัดการศึกษา 
 องคประกอบของหลักสูตร 
 องคประกอบของหลักสูตร หมายถึง การจัดระบบโครงสรางภายในของหลักสูตรวามี
สวนประกอบที่สําคัญอะไรบาง การพิจารณาองคประกอบของหลักสูตรจะมีหลายรูปแบบ หลายของ
เขต ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแนวคิดของนักการศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรแตละทาน ดังเชน 
 ธํารง  บัวศรี (2523) กลาววาหลักสูตรมีองคประกอบที่สําคัญ และขาดไมไดอยางนอย 6 อยาง 
คือ 
 1.  จุดมุงหมายของหลักสูตร (Curriculm Aims) 
 2.  จุดประสงคของการเรียน การสอน (Instructional Objective) 
 3.  เนื้อหาสาระ และประสบการณ (Content and Experiences) 
 4.  ยุทธศาสตรการเรียน การสอน (Instructional Strategies) 
 5.  วัสดุ  อุปกรณ และส่ือการเรียน การสอน (Instructional Medie and Material) 
 6.  การประเมินผล (Evaluation) 
 สงัด  อุทรานันท (2528) กลาววา หลักสูตรที่ดีควรจะกลาวถึงส่ิงตอไปนี้ 
 1.  เหตุผล และความจําเปนของหลักสูตร 
 2.  จุดมุงหมายของหลักสูตร 
 3.  เนื้อหาสาระ และประสบการณ 
 4.  การเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียน การสอน 
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 5.  การเสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือการเรียน การสอน 
 6.  การประเมินผล 
 สําลี  รักสุทธ  (2544) กลาววา หลักสูตรโดยสวนรวมจะมีองคประกอบ ดังนี้ 
 1.  หลักการ จุดหมาย โครงสราง แนวการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนรวมทั้งแผนดําเนินการ
เกี่ยวกับกระบวนการใชหลักสูตรดานอื่น ๆ ของกลุมวิชา รายวิชาตาง ๆ  
 2.  ระเบียบการวัดผล และประเมินผลการเรียนรู และคูมือการประเมินผลการเรียนในแตละ
ระดับ 
 3.  ส่ือการเรียน การสอน ที่ปรากฏในรูปของหนังสือเรียน หนังสืออานประกอบ และสื่อใน
ลักษณะอื่น ๆ  
 วรศักดิ์  เพียรชอบ (2547) กลาววา องคประกอบของหลักสูตร มีดังนี้ 
 1.  จุดมุงหมาย 
 2.  เนื้อหาสาระในหลักสูตร 
 3.  การเรียน การสอน 
 4.  การวัด และการประเมินผลหลักสูตร 
 5.  การผลิต และการใชส่ืออุปกรณตาง ๆ  
 ทาบา  (Taba, 1962) กลาววา องคประกอบของหลักสูตร มี 4 ประการ คือ 
 1.  วัตถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะวิชา 
 2.  เนื้อหา และจํานวนชั่วโมงสอนแตและวิชา 
 3.  กระบวนการเรียน การสอน 
 4.  โครงการประเมินผลการสอนตามหลักสูตร 
 องคประกอบของหลักสูตรนับไดวาเปนสวนสําคัญที่จะทําใหหลักสูตรมีความสมบูรณเพื่อให
ผูเรียนไดพัฒนา และไปสูจุดหมายเดียวกัน และจากแนวคิดของนักการศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญดาน
หลักสูตรหลาย ๆ ทาน พอสรุปองคประกอบของหลักสูตรไดวา ควรจะมีอยางนอย 5 องคประกอบ คือ 
 1.  จุดมุงหมายของหลักสูตร 
 2.  เนื้อหาสาระในหลักสูตร 
 3.  การจัดการเรียน การสอน 
 4.  การผลิต และการใชส่ืออุปกรณ 
 5.  การวัด และการประเมินผลหลักสูตร 
 การพัฒนาหลักสูตร 
 นักการศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว หลาย
ความหมาย ดังนี้ 
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 สุมิตร  คุณานุกร (2523) กลาวถึงการพัฒนาหลักสูตรวา การพัฒนาหลักสูตรตองประกอบไป
ดวยกิจกรรมหลัก 5 ประการ ดังนี้ 
 1.  การกําหนดความมุงหมายของหลักสูตร 
 2.  การเลือก การจัดเนื้อหาวิชา และประสบการณ 
 3.  การนําเอาหลักสูตรไปใช 
 4.  การประเมินผลหลักสูตร 
 5.  การปรับปรุงหลักสูตร 
 สงัด  อุทรานันท (2528) ไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรไว 2 ความหมาย คือ 
 1.  การปรับปรุงหลักสูตรที่มอียู หรือใชอยูใหดียิ่งขึ้น 
 2.  การสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม โดยไมใชหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐาน 
 วรศักดิ์  เพียรชอบ (2547) กลาววา การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายเปน 2 นับ ดังนี้ 
 1.  นัยที่ 1 นี้ หมายถึง ยังไมมีหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งเกิดขึ้น และมีผูสรางหลักสูตรใหม
ขึ้นมา และนําหลักสูตรนั้นไปใช 
 2.  นัยที่ 2 นี้ หมายถึง มีหลักสูตรอยูแลวแตเมื่อนําหลักสูตรไปใชแลวตองการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเพื่อทําใหหลักสูตรนั้นดียิ่งขึ้น 
 ทาบา  (Taba, 1962) กลาววา การพัฒนาหลักสูตรจะมีกระบวนการตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ ไดแก 
การศึกษา และวิเคราะหความตองการ หรือความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาหลักสูตร การกําหนด
วัตถุประสงค การเลือกเนื้อหาวิชา  การกําหนดอัตราเวลาเรียน การจัดประสบการณการเรียนรู การนํา
หลักสูตรไปใช และการประเมินผล 
 กลาวโดยสรุป การพัฒนาหลักสูตร คือ กระบวนการตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดหลักสูตรขึ้นมา หรือ
เมื่อมีหลักสูตรอยูแลวก็มีการพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 การนําหลักสูตรไปใช 
 การนําหลักสูตรไปใชเปนขั้นตอนที่จะนําหลักสูตรไปสูการจัดการเรียน การสอน ในโรงเรียน
ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษา แมตัวหลักสูตรจะดีเลิศเพียงใด ถาหากการใชหลักสูตรขาด
ความเขาใจอยางแทจริง และไมพรอมที่จะพัฒนาไปสูจุดมุงหมายที่กําหนดไวอาจจะประสบความสําเร็จ
ไดยาก การนําหลักสูตรไปใชจึงเปนอีกขึ้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญซึ่งจะตองไดรับการเตรียมการ
ตลอดจนการวางแผนอยางรอบคอบ และรัดกุม เพื่อใหหลักสูตรที่จําไปใชนั้นเกิดสัมฤทธิ์ผลมากที่สุด 
 วิชัย  วงษใหญ (2525) ไดกลาววา ผูที่มีบทบาทในการใชหลักสูตรคือครูใหญ และครูประจําชั้น 
ซ่ึงมีการวางแผนเกี่ยวกับการใชหลักสูตร ดังนี้ 
 1.  การเตรียมวางแผนงานเพื่อใชหลักสูตรใหม ครูใหญ และคณะกรรมการโรงเรียนจะตอง
ศึกษา และวิเคราะหหลักสูตรวา จุดมุงหมายของหลักสูตรที่แทจริงคืออะไร มีความสอดคลองกับความ
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ตองการ และความสนใจของผูเรียน และชุมชนอยางไร โรงเรียนมีการเตรียมความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรในเรื่อง การวางแผน และนโยบาย การเตรียมบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ 
และการจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรรวมทั้งแหลงขอมูลตาง ๆ  
 2.  การเตรียมการจัดอบรมครู เพื่อใชหลักสูตรใหม มีจุดมุงหมายที่เกิดประโยชนตอการใช
หลักสูตรของครูอยางแทจริง ควรมีการอบรมในรูปการประชุมเชิงปฏิบัติการ ใหทุกคนไดวิเคราะหถึง
ปญหาของหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใชในหองเรียน กําหนดการสอน และจัดประสบการณการเรียน 
โดยครูใหญตองนิเทศ และบริการครูอยางใกลชิดเกี่ยวกับการใชหลักสูตร งบประมาณ หรือบริการดาน
วิชาการอื่น จะชวยใหขวัญ และกําลังใจของครูผูใชหลักสูตรดีขึ้น 
 3.  การจัดครูเขาสอนเกี่ยวกับหลักสูตรใหม ครูมีบทบาทอยางมากตอการเรียนรูของเด็ก และ
หลักสูตรจะบรรลุจุดหมาย หรือไมอยูที่ครูเปนสวนใหญ ดังนั้นครูตองมีการเปลี่ยนแปลงใหทันตอ
เหตุการณในสังคมอยูเสมอ เพื่อจัดประสบการณเรียนของเด็กใหสามารถนําไปใชในชีวิตจริงได 
 4.  การจัดตารางสอน เปนการบริหาร และบริการหลักสูตรใหดําเนินการสอนใหเหมาะสมกับ
วัย ความสามารถของผูเรียน และเวลาเรียนในแตละภาคการศึกษา เพื่อชวยในการสงเสริม และพัฒนา
ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  การจัดบริการวัสดุประกอบหลักสูตร และส่ือการเรียน ไดแก การทําโครงการสอนแผนการ
สอน พัฒนาคูมือครู แบบเรียน และส่ือการสอน 
 6.  การประชาสัมพันธการใชหลักสูตร ใหกับผูปกครอง คณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียน 
และประชาชนในชุมชน  เพื่อใหทราบวาการใชหลักสูตรใหมนั้น ลูกหลานของเขาจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางไรในการเรียนรู เจตคติ คานิยม และความสามารถในการแกปญหา 
 7.  การจัดสภาพแวดลอม และการเลือกสรรโครงการกิจกรรมเสริมหลักสูตรถาไดเลือกสรร
อยางดี และกอประโยชนอยางมากตอครู และผูเรียน อันไดแก สภาพแวดลอม และกิจกรรมภายนอก
หองเรียน เชน การพานักเรียนไปศึกษานอกสถานที่ การเชิญอนามัยโรงเรียนเขามาชวยเหลือดาน
สุขภาพอนามัยของเด็ก การจัดบริการอาหารกลางวัน เปนตน การบริการดานวิชาการแกครูเปนสวน
หนึ่งที่จะชวยใหส่ิงแวดลอมทางวิชาการที่ใหประโยชน อาจจัดทําไดหลายรูปแบบ เชน การสงไปศึกษา
อบรมระยะสั้น ในเรื่องที่กําลังปฏิบัติอยู เพื่อเสริมความเขาใจใหมีทัศนะอันกวางขึ้น การไปรวม
ประชุมสัมมนา การไปศึกษาดูงารนโรงเรียน และการเชิญวิทยากรมาสาธิต ฝกปฏิบัติ หรือบรรยายใน
หัวขอที่ครูตองการ 
 8.  การจัดโครงการประเมินผลการใชหลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตรเปนสิ่งสําคัญ และ
ตองกระทําเปนขั้นตอน ถาจุดมุงหมายของหลักสูตรกําหนดไวอยางชัดเจน การประเมินผลเพื่อปรับปรุง
ก็จะทําไดงาย และตรงจุด วาการปรับปรุงควรจะเริ่มที่จุดใดบาง วิธีการที่จะทํานั้นจะทําอยางไร และการ
ประเมินผลหลักสูตรควรจะคํานึงถึงการประเมินผลทั้งในระยะสั้น และระยะยาวดวย 
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 ขอบขายการนําหลักสูตรไปใช 
 สงัด  อุทรานันท (2528) ไดกลาววา ระบบการใชหลักสูตรจะประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 
 1.  งานบริหาร และบริการหลักสูตร หมายถึง การดําเนินงานในเรื่องการเตรียมบุคลากรกอนที่
จะนําหลักสูตรไปใช โดยจัดใหมีการใหความรู หรือช้ีแจงใหผูที่จะใชหลักสูตรเขาใจถึงจุดมุงหมาย 
หลักการโครงสราง แนวทางจัดกิจกรรมการเรียน การสอน และการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรที่ได
จัดทําขึ้น นอกจากนั้นยังเปนการเตรียมในเรื่องการจัดครูเขาสอน ตามหลักสูตรการบริหาร และบริการ
วัสดุหลักสูตรอันไดแก เอกสารหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอนทุกชนิดที่จัดทําขึ้นเพื่อใหความ
สะดวก และชวยเหลือครูใหสามารถใชหลักสูตรไดอยางถูกตอง รวมทั้งการจัดบริการหลักสูตรภายใน
โรงเรียน ไดแก การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน การบริการหองสอนวิชาเฉพาะ บริการเกี่ยวกับ
หองสมุด ส่ือการเรียนการสอน บริการเกี่ยวกับเครื่องมือวัดผล และประเมินผล บริการแนะแนว เปนตน 
 2.  งานดําเนินการเรียน การสอนตามหลักสูตร หมายถึง กิจกรรมซึ่งเริ่มตนแตการปรับปรุง
หลักสูตร ใหสอดคลองกับสภาพของทองถ่ิน การจัดทําแผนการสอน ซ่ึงเปนการขยายรายละเอียดของ
หลักสูตรไปสูภาพปฏิบัติ จนถึงขึ้นการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน การวัด และประเมินผล 
 3.  งานสนับสนุน และสงเสริมการใชหลักสูตร ไดแก การนิเทศ และติดตามผลการใชหลักสูตร
เพื่อติดตามผลการใชหลักสูตรในโรงเรียนวาไดดําเนินการดวยความถูกตอง หรือมีปญหาใดเกิดขึ้น 
หรือไมมาก มีปญหาก็จะไดแกไขใหลุลวงไป นอกจากนี้อาจจะใหการสนับสนุน และสงเสริมการใช
หลักสูตรดวยการจัดตั้งศูนยวิชาการ ซ่ึงอาจทําในลักษณะของศูนยใหการบริการ แนะนําชวยเหลือ หรือ
จัดตั้งโรงเรียนตัวอยาง หรือโรงเรียนผูนําการใชหลักสูตร ซ่ึงจะเปนโรงเรียนที่สามารถดําเนินการใช
หลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพในลักษณะใดลักษณะหนึ่งซึ่งพอจะเปนแบบอยางใหแกโรงเรียนอื่น ๆ 
ได 
 ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ (2539) ไดกลาววา ในการนําหลักสูตรไปใชในระดับทองถ่ิน หรือระดับ
โรงเรียนนั้น มีงานหลักที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตร 2 งาน ดังนี้ 
 1.  งานบริหารหลักสูตร เปนการบริหาร และดําเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตร เพื่อใหเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร ผูบริหารจะเปนแกนนํา โดยมีผูชวยฝายตาง ๆ หัวหนาหมวดวิชา ครู
วิชาการ ครูผูสอน และหนวยงานอื่น ๆ ที่เสริมการบริหารหลักสูตร เชน กรรมการบริหารโรงเรียน 
กรรมการบริหารวิชาการ เปนตน มีกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ 
  1.1  การศึกษาวิเคราะห และทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร และเอกสารประกอบ
หลักสูตรตาง ๆ  
  1.2  การเตรียมบุคลากรในโรงเรียน 
  1.3  การจัดครูเขาสอน 
  1.4  การจัดตารางสอน 



15 
 

  1.5  การจัดแผนการสอน 
  1.6  การจัดบริการวัสดุหลักสูตร และสื่อการเรียน การสอน 
  1.7  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกผูใชหลักสูตร เชน อาคารสถานที่
งบประมาณ การบริการหองสมุด เปนตน 
  1.8  การนิเทศติดตาม และประเมินผลการใชหลักสูตร 
  1.9  การประชาสัมพันธการใชหลักสูตรแกผูปกครอง และชุมชน 
 2.  งานสอน เปนการนําหลักสูตรที่วางแผนไวไปสูการสอน ซ่ึงเปนหนาที่โดยตรงของ
ครูผูสอน ที่จะใหผูเรียนมีพฤติรกรมตามที่ไดระบุไวในหลักสูตร มีกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ 
  2.1  การทําความเขาใจในหลักสูตรแมบท และปรับหลักสูตร 
  2.2  การวางแผนการสอน 
  2.3  การจัดกิจกรรมการเรียน การสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  2.4  การพัฒนา และใชส่ือการเรียน การสอน 
  2.5  การจัดสอนซอมเสริม 
  2.6  การวัด และประเมินผลการเรียนรู 
 จากขอบขายการใชหลักสูตรจะเห็นไดวาผูบริหาร และครูมีบทบาทที่สําคัญอยางยิ่งในการนํา
หลักสูตรไปใช ในขณะเดียวกันตองคํานึงถึงองคประกอบที่จะทําใหการนําหลักสูตรไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพอยู 2 ประการ คือ การบริหารหลักสูตร และการสอนของครู 
               บทบาทของครูผูสอนในการใชหลักสูตร 
 สุมิตร  คุณากร (2523) กลาววา หัวใจของการนําเอาหลักสูตรไปใชคือการสอน และบุคคลที่มี
ความสําคัญที่สุดในขั้นตอนนี้คือครู 
 สงัด  อุทรานันท (2528) ไดกลาวถึง ครูผูสอน หรือบุคลากรอื่น ๆ ที่มีสวนชวยสนับสนุนให
การใชหลักสูตรมีประสิทธิภาพ คือ ครูตองทําการศึกษาหลักสูตร เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตร
ที่ตนเองใชอยูอยางชัดแจง ทําการปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับสภาพ และความตองการของ
ทองถ่ิน ทําการสอนใหถูกตองกับเจตนารมณของหลักสูตรที่ใชอยู พยายามคนหาวิธีการที่เหมาะสม 
หรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพสําหรับการใชหลักสูตรที่ตนเองเปนผูใช 
              กลาวโดยสรุป ครูผูสอนจะเปนตัวจักรที่สําคัญอยางยิ่งในการนําหลักสูตรไปใช เพราะเปนผูใช
หลักสูตรโดยตรง หลักสูตรจะประสบความสําเร็จไมไดถาครูไมเห็นความสําคัญและไมเขาใจหลักสูตร
อยางถองแท ดังนั้น ครูทุกคนจึงควรศึกษาบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตน 
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พุทธศักราช 2546 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 หลักการ 
2.1  เปนหลักสูตรที่มุงผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผูชํานาญการเฉพาะสาขาอาชีพ สอดคลอง 

กับตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม สามารถเปนหัวหนา
งานหรือเปนผูประกอบการ 

2.2  เปนหลักสูตรที่มุงเนนใหผูเรียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรูเต็มภูมิ ปฏิบัติ 
ไดจริงและ เขาใจชีวิต 

2.3  เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหผูประกอบการวิชาชีพมีสวนรวมในการเรียนการสอนวิชาชีพ
สามารถถายโอนประสบการณการเรียนรูจากสถานประกอบการ และสามารถสะสมการเรียนรูและ
ประสบการณได 
จุดหมาย 

1.  เพื่อใหมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมหรอื 
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
  2.  เพื่อใหมีทกัษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  3.  เพื่อใหสามารถบูรณาการความรู ทักษะจากศาสตรตาง ๆ ประยุกตใชในงานอาชีพ 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

4.  เพื่อใหมีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีความมั่นใจและภาคภูมใิจในงานอาชพี รักงาน รักองคกร 
สามารถทํางานเปนหมูคณะไดด ีและมีความภาคภูมใิจในตนเองตอการเรียนวิชาชพี 

5.  เพื่อใหมีปญญา ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถในการจัดการ การ 
ตัดสินใจและการแกปญหา รูจักแสวงหาแนวทางใหม ๆ มาพัฒนาตนเอง ประยุกตใชความรูในการสราง
งานใหสอดคลองกับวิชาชพี และการพัฒนางานอาชีพอยางตอเนื่อง 

6.  เพื่อใหมีบคุลิกภาพที่ด ีมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย มีวินยั มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงทั้ง 
รางกายและจติใจเหมาะสมกับการปฏิบัติในอาชีพนัน้ ๆ 

7.  เพื่อใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ทั้งในการทํางาน การอยูรวมกัน มีความ 
รับผิดชอบตอครอบครัว องคกร ทองถ่ินและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขาใจและเห็นคณุคาของ
ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน ตระหนกัในปญหาและความสําคัญของสิ่งแวดลอม 

8.  เพื่อใหตระหนักและมีสวนรวมในการพฒันาและแกไขปญหาเศรษฐกิจของประเทศ โดย 
เปนกําลังสําคัญในดานการผลิตและใหบริการ 

9.  เพื่อใหเห็นคุณคาและดาํรงไวซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ปฏิบัติตนใน 
ฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
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            หลักเกณฑการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสงูพุทธศักราช 2546 
 การเรียนการสอน 

1.  การเรียนการสอนตามหลักสูตรนี้ ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดทุกวิธีเรียนที่กําหนด 
และนําผลการเรียนแตละวิธีมาประเมินผลรวมกันได สามารถถายโอนผลการเรียน และขอเทียบความรู
และประสบการณได 

2.  การจัดการเรียนการสอนเนนการปฏิบัตจิริง โดยสามารถนํารายวิชาไปจัดฝกในสถาน 
ประกอบการ ไมนอยกวา 1 ภาคเรียนเวลาเรียน 

3.  ในปการศกึษาหนึ่ง ๆ ใหแบงภาคเรียนออกเปน 2 ภาคเรียนปกต ิภาคเรียนละ 20 สัปดาห 
โดยมีเวลาเรียนและจํานวนหนวยกิตตามที่กําหนด และสถานศึกษาอาจเปดสอนภาคเรียนฤดูรอนไดอีก
ตามที่เห็นสมควร ประมาณ 5 สัปดาห 
   4.  การเรียนในระบบชั้นเรียน ใหสถานศึกษาเปดทําการสอนไมนอยกวาสัปดาหละ 5 วัน คาบ
ละ 60 นาที  
            5.  เวลาเรียนตามปกติ สําหรับผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ
เทียบเทาใน ประเภทวิชาและสาขาวิชาที่กําหนด 2 ป สําหรับผูสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ เทียบเทา ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพตางประเภทวิชา/สาขาวิชาที่
กําหนด ประมาณ 3 ป 
หนวยกิต 
              ใหมีจํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรไมนอยกวา 85 หนวยกิต และไมเกิน 100 หนวยกติ การคดิ
หนวยกิตถือเกณฑ ดังนี้ 
            1.  รายวิชาภาคทฤษฎี 1 ช่ัวโมงตอสัปดาห ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา 20 ช่ัวโมง มีคา 1 หนวย
กิต 
            2.  รายวิชาที่ประกอบดวยภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหบูรณาการการเรียนการสอนกําหนด 2 - 3 
ช่ัวโมงตอสัปดาห ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา 40 - 60 ช่ัวโมง มีคา 1 หนวยกิต 
            3.  รายวิชาที่นําไปฝกงานในสถานประกอบการ กําหนดเวลาในการฝกปฏิบัติงานไมนอยกวา 
 40 ช่ัวโมง มีคา 1 หนวยกิต 
           4.   การฝกอาชีพในระบบทวิภาคี ใชเวลาฝกไมนอยกวา 40 ช่ัวโมง มีคา 1 หนวยกิต 
           5.   การทําโครงการใหเปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 
 โครงสราง 
          โครงสรางของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546  
          1.  หมวดวิชาสามัญ 
                 1.1  วิชาสามัญทั่วไป เปนวิชาที่เปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
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                 1.2  วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ เปนวิชาที่เปนพื้นฐานสัมพันธกับวิชาชีพ 
          2.  หมวดวิชาชีพ 
                 2.1  วิชาชีพพื้นฐาน เปนกลุมวิชาชีพสัมพันธที่เปนพื้นฐานที่จําเปนในประเภทวิชานั้นๆ 
         2.2  วิชาชีพสาขาวิชา เปนกลุมวิชาชีพหลักในสาขาวิชานั้น ๆ 
              2.3  วิชาชีพสาขางาน เปนกลุมวิชาชีพที่มุงใหผูเรียนมีความรูและทักษะเฉพาะดานในงาน
อาชีพตาม ความถนัดและความสนใจ 
                  2.4 โครงการ 
          3. หมวดวิชาเลือกเสรี 
          4.  ฝกงาน 
          5.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
          จํานวนหนวยกิตและรายวิชาของแตละหมวดวิชาตลอดหลักสูตร ใหเปนไปตามกําหนดไวใน
โครงสรางของแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา สวนรายวิชาแตละหมวดวิชา สถานศึกษาสามารถจัด
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร หรือจัดตามความเหมาะสมของสภาพทองถ่ิน ทั้งนี้ สถานศึกษาตอง
กําหนดรหัสวิชา จํานวนคาบเรียนและจํานวนหนวยกิต ตามระเบียบที่กําหนดไวในหลักสูตร 
 โครงการ 
          1.  สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนจัดทําโครงการในภาคเรียนที่ 4 ไมนอยกวา 160 ช่ัวโมง ใหมีคา 4 
หนวยกิต 
          2.  การตัดสินผลการเรียนและใหระดับผลการเรียน ใหปฏิบัติเชนเดียวกับรายวิชาอ่ืน 
 ฝกงาน 
         ใหสถานศึกษานํารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปจัดฝกในสถานประกอบการ อยางนอย 1 ภาคเรียน 
การตัดสินผลการเรียนและใหระดับผลการเรียน ใหปฏิบัติเชนเดียวกับรายวิชาอ่ืน 
การเขาเรียน 
     ผูเขาเรียนตองมีพื้นความรูและคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.  พื้นฐานความรู 
                สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทา หรือสําเร็จการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา ผูเขาเรียนที่สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา และผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพตางประเภทวิชาและสาขาวิชาที่
กําหนด ตองเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพใหครบ ตามที่ระบุไวในหลักสูตรแตละประเภทวิชาและ
สาขาวิชา   การเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพ ใหเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไวในแตละสาขาวิชา 

2.  คุณสมบัติ 
                 ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดการศึกษาตามหลักสูตร 
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กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
           สถานศึกษาตองจัดใหมีกิจกรรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยม ระเบียบวินัยของตนเอง 
การสันทนาการ และการสงเสริมการทํางานโดยใชกระบวนการกลุม ในการทําประโยชนตอชุมชน ทํานุ
บํารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน ลงมือปฏิบัติประเมินผล และ
ปรับปรุงการทํางาน ไมนอยกวา 120 ช่ัวโมง  
 การประเมินผลการเรียน    
            ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 
 การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

1.  ประเมินผานรายวิชาในหมวดวิชาสามัญ หมวดวิชาชีพ และหมวดวิชาเลือกเสรี ตาม
มาตรฐานที่กําหนดไวในหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา 

2.  ไดจํานวนหนวยกิตครบตามโครงสรางของหลักสูตรประเภทวิชาและสาขาวิชา 
3.  ไดคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.00 
4.   เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรและผานการประเมินตามที่กําหนด 
5.   ประเมินผานมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชา 

การแกไขเปล่ียนแปลงหลักสูตร 
1. ใหปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนผูมีอํานาจในการแกไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงและยกเลิก 

ประเภทวิชาและสาขาวิชา ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 
2. ใหอธิบดีกรมอาชีวศึกษาเปนผูมีอํานาจในการแกไข เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงสาขางาน ใน 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 
3. ใหสถานศึกษาเปนผูมีอํานาจพัฒนา เพิ่มเติมรายวิชา ใหเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน โดย ตอง

รายงานใหตนสังกัดทราบ 
              หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546  สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 

จุดประสงค 

1.  เพื่อใหมีความรูความเขาใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับภาษา สังคมศาสตร วิทยาศาสตร
คณิตศาสตร และมนุษยศาสตร นําไปใชในการคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง และวิชาชีพการโรงแรมและ
บริการใหเจริญกาวหนา 

2.  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทางดานการใหบริการดานการโรงแรมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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3.  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธที่ดี
สามารถออกไปประกอบอาชีพดานการบริการไดเปนอยางดี 

4.  เพื่อใหเปนผุมีระเบียบวินัย มีความคิดสรางสรรค ปรับปรุง และพัฒนาตนเองตามความ
ตองการตลาด แรงงาน มีความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตยสุจริต ความสํานักในจรรยาบรรณและหนาที่
ความรับผิดชอบตอบุคคลและสังคม 
                  มาตรฐานวิชาชีพ 

1.  ส่ือสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 
3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 

              4.  การจัด ควบคุม และพัฒนาคุณภาพ 
5.  แสดงบุคลิกภาพและลักษณะของผูประกอบอาชีพดานธุรกิจโรงแรมและบริการ 
6.  มีความรูความเขาใจหลักการทํางานดานการโรงแรมและบริการ 
7.  ประยุกตใชเทคโนโลยีในงานดานการโรงแรมและบริการ 
8.  ปฎิบัติงานดานการโรงแรมและบริการ 

หมายเหตุ  การสอบมาตรฐานวิชาชีพในสาขางานจะสอบในขอท่ี 1-8 เหมือนกัน สําหรับวิชาเฉพาะจะ
สอบตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนด 
               มาตรฐานสาขางานบริการสวนหนาโรงแรม 

9.  เลือกใชเทคโนโลยีไดเหมาะสมกับการบริการสวนหนาโรงแรม 
10.  จัดทําเอกสาร รายงานแตละชนิดของงานบริการสวนหนาโรงแรม 
มาตรฐานสาขางานแมบานโรงแรม 
9.   เลือกใชและบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณในงานแมบานโรงแรม 
10.  ปฎิบัติการจัดเตรียมหองพักในงานแมบาน 
มาตรฐานสาขางานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
 9.  วางแผนดําเนินงานบริการอาหารเครื่องดื่ม 
10.  ปฎิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่มตามขั้นตอน 
มาตรฐานสาขางานครัวโรงแรม 
9.  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขอนามัยและโภชนาการ 
10.  วางแผนดําเนินงานควบคุมตนทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
11.   ปฎิบัติการงานครัวโรงแรม 
 มาตรฐานสาขางานสันทนาการและงานบริการเพื่อสุขภาพ 
9.  มีความรูความเขาใจกระบวนการดําเนินงานสันทนาการและงานบริการเพื่อสุขภาพ 
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10.  ปฎิบัติกิจกรรมนันทนาการแบบตาง ๆ 
มาตรฐานสาขางานครัวโรงแรม 
9.  ปฎิบัติงานศิลปะการจัดตกแตงสถานที่และบริเวณสาธารณะ 
10.  ปฎิบัติงานศิลปะการจัดตกแตงสนและดูแลรักษา 

โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546   สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ 
         ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆและ
เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 85 หนวยกิต ดังโครงสรางตอไปนี้ 

1.  หมวดวิชาสามัญ  ไมนอยกวา                      21      หนวยกิต 
1.1  วิชาสามัญทั่วไป           (13  หนวยกิต) 
1.2  วิชาสามัญพื้นฐาน        (ไมนอยกวา 8 หนวยกิต) 

              2.   หมวดวิชาชีพ    ไมนอยกวา                          58       หนวยกิต 
                    2.1  วิชาชีพพื้นฐาน             (15 หนวยกิต) 
                    2.2  วิชาสาขาวิชา                (ไมนอยกวา 24  หนวยกิต) 
                    2.3 วิชาชีพสาขางาน           (ไมนอยกวา  15 หนวยกิต) 
                    2.4 โครงการ                        (4 หนวยกิต) 
           3.  หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา        ( 6  หนวยกิต)       
           4.  ฝกงาน   (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) 
           5.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร   (ไมนอยกวา  120  ช่ัวโมง) 
                                                                 รวมไมนอยกวา                 85     หนวยกิต 
          โครงสรางนี้สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทาใน
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว และประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
        สําหรับผูสําเร็จการการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาหรือสาขาวิชาอื่น 
หรือจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จะตองเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพ ตอไปนี้ 

1.  วิชาการใชเครื่องใชสํานักงาน   3  หนวยกิต 
2.  วิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว  2  หนวยกิต 
3.  วิชาความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม  2  หนวยกิต 
4.  วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเบื้องตน 2  หนวยกิต 
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            หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
 จุดประสงค 

1.  เพื่อใหมีความรูความเขาใจและทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับภาษา สังคมศาสตร วิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และมนุษยศาสตร นําไปใชในการคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ การจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยวใหเจริญกาวหนา 

2.  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรูทางดานการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
3.  เพื่อผลิตบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธที่ดี

สามารถออกไปประกอบอาชีพดานการบริการไดเปนอยางดี 
4.  สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ใหประสบความสําเร็จ 
5.  เพื่อใหสามารถวิเคราะห วางแผนการปฎิบัติงาน และแกปญหาดวยหลักการเหตุผลอยางมี

ประสิทธิภาพ 
6.  เพื่อใหเปนผูมีระเบียบวินัย มีความคิดสรางสรรค ปรับปรุง และพัฒนาตนเองตามความ

ตองการตลาด แรงงาน มีความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตยสุจริต ความสํานักในจรรยาบรรณและหนาที่
ความรับผิดชอบตอบุคคลและสังคม 
       มาตรฐานวิชาชพี 

1.  ส่ือสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 
3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตรและเทคโนโลยี 
4.  การจัด ควบคุม และพัฒนาคุณภาพ 
5.  แสดงบุคลิกภาพและลักษณะของผูประกอบอาชีพดานธุรกิจโรงแรมและบริการ 
6.  เขาใจหลักการและวิธีการการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
7.  ปฎิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศกได 
8.  ติดตอประสานงานกับธุรกิจและองคกร 

หมายเหตุ  การสอบมาตรฐานวิชาชีพในสาขางานจะสอบในขอท่ี 1-8 เหมือนกัน สําหรับวิชาเฉพาะจะ
สอบตามมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนด 
            มาตรฐานสาขางานมัคคุเทศกทางทะเล 

9.  เขาใจหลักการกระบวนการของงานมัคคุเทศกทางทะเล 
10.  ดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวทางทะเล 
11.  จัดการนําเที่ยวทางทะเล 

มาตรฐานสาขางานมัคคุเทศกเดินปา 
         9.   เขาใจหลักการกระบวนการของงานมัคคุเทศกเดินปา 
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        10.  ดําเนินกิจกรรมทองเที่ยวแบบเดินปา 
        11.  จัดการนําเที่ยวทางแบบเดินปา 
           โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
             ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆ
และเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมไมนอยกวา 85 หนวยกิต ดังโครงสรางตอไปนี้ 
               1.  หมวดวิชาสามัญ  ไมนอยกวา                      21      หนวยกิต 

1.1  วิชาสามัญทั่วไป           (13  หนวยกิต) 
1.2  วิชาสามัญพื้นฐาน        (ไมนอยกวา 8 หนวยกิต) 

             2.   หมวดวิชาชีพ    ไมนอยกวา                          58       หนวยกิต 
                    2.1  วิชาชีพพื้นฐาน             (15 หนวยกิต) 
                    2.2  วิชาสาขาวิชา                (ไมนอยกวา 24  หนวยกิต) 
                    2.3  วิชาชีพสาขางาน           (ไมนอยกวา  15 หนวยกิต) 
                    2.4  โครงการ                      (4 หนวยกิต) 
            3.  หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา        ( 6  หนวยกิต)       
            4.  ฝกงาน   (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) 
            5.  กิจกรรมเสริมหลักสูตร   (ไมนอยกวา  120  ช่ัวโมง) 
                                                                         รวมไมนอยกวา        85     หนวยกิต 
          โครงสรางนี้สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเทาใน
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว และประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
        สําหรับผูสําเร็จการการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาหรือสาขาวิชาอื่น 
หรือจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จะตองเรียนรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพ ตอไปนี้ 

1.  วิชาการใชเครื่องใชสํานักงาน  3  หนวยกิต 
2.  วิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว 2  หนวยกิต 
3.  วิชาความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม 2  หนวยกิต 
4.  วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยวเบื้องตน 2  หนวยกิต 
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   แนวการจัดการศึกษาแหงชาต ิ
                ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดแนวการจัดการศึกษา ของชาติไว
ในหมวดที่ 4 ตั้งแตมาตรา 22 ถึงมาตรา 30 ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
            1.  การจัดการศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การจักกจิกรรมการเรียนการสอน/
ประสบการณเรียนรูยึดหลักดังนี ้
                   1.1  ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ดั้งนั้นตองจดัสภาวะแวดลอม 
บรรยากาศรวมทั้งแหลงเรียนรูตางๆ ใหหลากหลาย เพื่อเอ้ือตอความสามารถของแตละบุคคล เพื่อให
ผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตามธรรมชาติที่สอดคลองกับความถนัดและความสนใจ เหมาะสมแกวยั 
และศักยภาพของผูเรียน เพื่อใหการเรยีนรูเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่และเปนการเรยีนรูกันและกนั 
อันกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ เพื่อการมีสวนรวมและการพฒันาตนเอง ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ โดยการประสานความรวมมอืระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง บุคคล ชุมชนและทุกสวน
ของชุมชน 
                  1.2  ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด การเรียนการสอนมุงเนนประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ จึง
ตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกปฏิบตัิใหทําได คิดเปน ทําเปน มนีิสัยรักการเรยีนรู 
และเกดิการใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิต 
              2.  มุงปลูกฝงและสรางลักษณะที่พึงประสงคใหกับผูเรียน โดยเนนความรู คณุธรรม คานยิมที่ดี
งามและบูรณาการความรูในเรื่องตางๆ อยางสมดุล รวมทั้งการฝกทักษะกระบวนการคดิ การจัดการ การ
เผชิญสถานการณ และการประยุกตใชความรูโดยใหผูเรยีนมีความรูและประสบการณในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
                   2.1  ความรูเรียนเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแกครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวตัิศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบ
การเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
                    2.2  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมทั้งความรูความเขาใจและ
ประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน 
                2.3  ความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และรูจักประยุกตใช
ภูมิปญญา 
                    2.4  ความรูและทักษะดานคณติศาสตรและดานภาษาไทย เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง 
                    2.5  ความรูและทักษะในการประกอบอาชพี และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
              3.  กระบวนการเรียนรู ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิไดกําหนดแนวทางในการจดั
กระบวนการเรียนรูของสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดังนี ้
                   3.1  จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียนโดย
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คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
                   3.2  ใหมีการฝกทักษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณและการประยกุต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกปญหา 
                   3.3  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทํา
เปน รักการอาน และเกิดการใฝรูอยางตอเนือ่ง 
                   3.4  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนและสมดุล
กัน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษะอันพึงประสงคไวทุกวิชา 
                   3.5  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและ
อํานวยความสะดวก เพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชวิจัยเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู 
                  3.6  ผูเรียนและผูสอนเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการ
ประเภทตางๆ 
                  3.7  การเรียนรูเกดิขึ้นไดทกุเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกบับิดามารดา 
ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ 
              4.  การสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู 
              ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดบทบาทในการสงเสริมการเรียนรูของรัฐ และ
สถานศึกษาตางๆดังนี้ 
                4.1  รัฐตองสงเสริมการดําเนนิงาน และการจัดตั้งแหลงการเรยีนรูตลอดชีวติทุกรูปแบบ ไดแก 
หองสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยกฬีาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงเรียนรู อยางเพียงพอและ
มีประสิทธิภาพ 
                4.2  ใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาชั้นพืน้ฐาน
เพื่อความเปนไทย ความเปนพลเมืองดีของชาติ การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อ
การศึกษาตอ 
                4.3  ใหสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มหีนาที่จดทําสาระของหลักสูตร ในสวนทีเ่กี่ยวของกับสภาพ
ปญหาในชุมชนและสังคม ภมูิปญญาทองถ่ิน คุณลักษณะอันพึงประสงค เพื่อเปนสมาชิกที่ดีของ
ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาต ิ
                4.4  หลักสูตรการศึกษาระดับตางๆ ตองมีลักษณะหลากหลายเหมาะสมกับแตละระดับ โดยมุง
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล สาระของหลักสูตร ทั้งที่เปนวิชาการ วชิาชีพ ตองมุงพัฒนาคนใหมคีวาม
สมดุล ทั้งดานความรู ความคดิ ความสามารถ ความดีงามและความรับผิดชอบตอสังคม 
               4.5  ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 



26 
 

เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่น สงเสริมความ
เขมแข็งของชุมชน โดยจดักระบวนการเรยีนรูภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการ
แสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจักเลอืกสรรภูมิปญญาและวิทยาการตางๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ รวมทั้งหาวธีิสนับสนุนใหมีการเปลี่ยนแปลงประสบการณ
การพัฒนาระหวางชุมชน 
              4.6  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพรวมทัง้การสงเสริมให
ผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดบัการศึกษา 
              5.  การประเมินผลการเรียนรู 
             ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดระบุถึงวธีิการประเมินผล การจัดกระบวนการเรยีนรูไว
วา ใหสถานศึกษาจดัการประเมินผลผูเรียน โดยพจิารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤต ิการ
สังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบคูไปในกระบวนการเรยีนการสอนตาม
ความเหมาะของแตระระดับและรูปการศึกษา นอกจากนัน้การประเมนิผลผูเรียนยงัตองเกี่ยวของกบัหลัก
สําคัญคือ 
               5.1  ใชวิธีหลากหลายในการประเมินผูเรียน 
               5.2  ใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสเขาศึกษาตอ 
               5.3  ใชการวจิัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน 
               5.4  มุงการประกันคุณภาพ โดยสถานศึกษาทําการประเมินผลภายในทุกป และรายงานผลการ
ประเมินตอตนสังกัดและสาธารณชน 
               5.5  สถานศึกษาไดรับการประเมนิภายนอกอยางนอย 1 คร้ังทุก 5 ป 
 

 การประเมินผลหลักสูตร 

                 ในการทํางานหรือการประกอบกิจการใดก็ตามจะมีขั้นตอนในการดําเนินงานขั้นตอนหนึ่งซึ่ง
จะขาดมิได  คือ การประเมินผล (Evaluation) เพื่อใหทราบวาการทํางานหรือประกอบกิจกรรมนั้นๆ  
ไดผลตามความ มุงหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด  มีปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง เพื่อที่จะได
ดําเนินการแกไข ปรับปรุง พัฒนาตอไป ในทางการศึกษาก็เชนกัน การที่จะทราบวาการจัดการศึกษา
บรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวเพียงใดนั้น สวนหนึ่งที่จะประเมินผลไดก็คือ  การประเมินผลหลักสูตร 
การประเมินผลหลักสูตรเปนเครื่องมือช้ีใหเห็นวา  การนําหลักสูตรไปใชจะไดผลมากนอยเพียงใด  
เพราะฉะนั้นการประเมินหลักสูตรจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร  และผลที่ไดจากการประเมินหลักสูตรจะเปนขอมูลในการตัดสินเพื่อแกไขปรับปรุง  หรือ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรตอไป 
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             ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
            บุญชม   ศรีสะอาด (2546 ) กลาววา  การประเมินหลักสูตร หมายถึง การพิจารณาเปรียบเทียบ 
และตัดสินใจ  เกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ในระบบหลักสูตรวามีความสัมพันธกันอยางไร       มีความ
สอดคลองระหวางมาตรฐาน  ความมุงหวัง  และการปฏิบัติจริงเพียงใด  รวมถึงการพิจารณาวา หลักสูตร
นั้นมีประสิทธิภาพ เพียงใดมีผลกระทบอยางไรบาง  ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลดังกลาวมาใชปรับปรุง
หลักสูตรนั้นใหดียิ่งขึ้น 
              ความสําคัญของการประเมินหลักสูตร 
                การประเมินหลักสูตรเปนการตรวจสอบคุณคาหรือสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร  เปน
กระบวนการทีจ่ําเปนและมีความสําคัญอยางยิ่ง  ดวยเหตุผลดังนี้ 

1.  การประเมินหลักสูตร  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการหลักสูตร  หรือเปนกิจกรรม 
ประกอบอยางหนึ่งของการสรางและพัฒนาหลักสูตรที่จะชวยช้ีถึงระดับความสําเร็จของการใช 
หลักสูตร และคุณคาของหลักสูตร 

2.  การประเมินหลักสูตร จะชวยใหไดขอมูลดานคุณภาพของหลักสูตรในภาพรวม และใน 
สวนประกอบแตละสวน ทั้งในดานความเหมาะสมของจุดมุงหมาย เนื้อหา การบริหารหลักสูตร
โครงสราง และการใชหลักสูตร อันจะเปนประโยชนในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงหลักสูตรให
เหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคในการประเมินหลักสูตร 
             สุนีย  ภูพันธ (2546) กลาววา การประเมินหลักสูตรมีจุดประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ 

1.  เพื่อพิจารณาวา  โครงสรางของหลักสูตร ไดแก  หลักการ จุดมุงหมาย เนื้อหาสาระ ส่ือการ 
เรียนการสอน การวดัและการประเมิน มีความสอดคลองระหวางกันเพยีงไร และโครงสรางดังกลาวนี้
สอดคลองกับปรัชญา แผนพัฒนานโยบายของประเทศ และความตองการของสังคมเพียงไร ตลอดทั้ง
พิจารณาความเปนไปไดของโครงสรางหลักสูตรดวย 

2.  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรวา  สมควรจะนําไปใชดําเนินการตอไปหรือไม 
มีขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไขอยางไรบาง 

3.  เพื่อพิจารณาคุณภาพของผลผลิตของหลักสูตรวามีคุณลักษณะหรอืมีคุณภาพตรงตาม 
วัตถุประสงคที่ไดวางไวในหลักสูตรหรือไม  รวมถึงพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นอีกดวย 
 รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

รูปแบบของการประเมินหลักสูตรมีดวยกันหลายรูปแบบ  บางรูปแบบจะประเมินเฉพาะ
องคประกอบสวนเดียวในระบบหลักสูตร  เชนการประเมินวัตถุประสงค หรือการประเมินผลผลิต 
(Outcome) บางรูปแบบจะประเมินครอบคลุมระบบของหลักสูตรบางสวนหรือทั้งระบบ ซ่ึงมีความ
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ละเอียดกวางขวางและมีหลายรูปแบบ ซ่ึงจะกลาวถึงการประเมินหลักสูตร 5 รูปแบบ  รูปแบบแรกเปน
การประเมินเฉพาะองคประกอบสวนเดียวในระบบหลักสูตร คือ การประเมินผลผลิต และอีก 4 รูปแบบ
จะเปนการประเมินระบบหลักสูตรทั้งระบบ   

1.  การประเมินผลผลิต (Outcome) 
รูปแบบการประเมินนี้มีแนวคิดหลักวา หลักสูตรมีจุดหมายหรือเปาประสงคอยางไร ก็ควรมี

การตรวจสอบวาหลักสูตรนั้นไดบรรลุจุดหมาย หรือเปาประสงคนั้นหรือไม  ซ่ึงจะดูไดจากผลใน
ขณะที่จบหลักสูตรนั้น หรือในระยะเวลานานออกไปอีก  เชน หลักจากที่ไปทํางานแลวเปนตน  และ
มักพิจารณาที่ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน การประเมินผลผลิตนี้ถือวาเปนการประเมินในวงแคบ  ผลการ
ประเมินจะใหความรูที่เปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรไดจํากัด 

 2.   ดานที่จะตองประเมิน 
จะตองประเมินทั้ง 3 ดาน คือ ตัวปอน กระบวนการ และผลผลิต  ดังนั้นผูประเมินจะตอง

รวบรวมขอมูลทั้ง 3 ดาน  โดยใชวิธีการตางๆ และจากแหลงตางๆ 
ตัวปอน (Antecedent) คือสภาวะที่มีมากอนการเรียนการสอน  ซ่ึงอาจเกี่ยวของสัมพันธกับ

ผลผลิตที่เกิดขึ้นหรือผลผลิต ไดแก 
 1.  ดานนักเรียน  เชน ความถนัด ความสนใจ ประสบการณเดิม ฯลฯ 
 2.  ดานครู  เชน วุฒิ ความเขาใจ และความพรอมที่มีตอหลักสูตรใหมนัน้ 
 3.  เนื้อหาสาระของบทเรียน 
 4.  วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน เชน บัตรคํา รูปภาพ ฯลฯ 
 5.  บริเวณโรงเรียน 
 6.  ระบบการจดัโรงเรียน 
 7.  ชุมชน 
                 กระบวนการ (Transaction) คือปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับครู นักเรียนกับนักเรียน 
นอกจากนี้ยังหมายถึงลําดับกิจกรรมที่ประกอบกันขึ้นเปนกระบวนการของการศึกษา เชน การอภิปราย
กลุม การทําการบาน การดําเนินการสอน ฯลฯ 

ผลผลิต  (Outcome) คือผลจากการสอน อันไดแก 
 1.  ผลที่เกิดขึ้นกับนกัเรียน เชน ความสามารถ ผลสัมฤทธิ์  เจตคติที่มีตอวิชาและการเรียน 
 2.  ผลกระทบที่มีตอผูที่เกี่ยวของ  เชน ผลกระทบที่มีตอครู ผูบริหาร ผูแนะแนว ฯลฯ 
 3.  ผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมในการเรยีน 
 4.  ความสูญเสียของอุปกรณ 
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การพิจารณาผลผลิตนี้ จะไมพิจารณาเพียงแตเฉพาะที่มีหลักฐาน  หรือที่ปรากฎหลังจาก
บทเรียนเทานั้น แตจะพิจารณาไปถึงการนําไปใช  การถายโอนการเรียนรู  และผลในดานชวยเสริมการ
เรียนใหม  ซ่ึงกวาจะวัดไดอาจหลังจากเรียนจบไปแลวอีกนาน 
 1.  กระบวนการประเมิน แบงออกเปน 2 ขัน้ดังนี ้

ขั้นที่ 1 พิจารณาความสัมพนัธและความสอดคลองของขอมูลตางๆ ในตารางการบรรยาย 
ขั้นที่ 2 ตัดสินโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐาน  และเปรียบเทียบกับหลักสูตรอ่ืนๆ ซ่ึงในสวน

ใหความเห็นวาในการประเมินจะตองมีมาตรฐานที่ชัดเจนเพื่อใชสําหรับเปรียบเทียบ และในการ
ประเมินหลักสูตรนอกจากจะเปรียบเทียบผลของการใชหลักสูตรนั้นกับมาตรฐานดังกลาวแลว ควร
เปรียบเทียบขอมูลในตารางการบรรยายของหลักสูตรนั้น กับขอมูลดังกลาวของหลักสูตรอื่นอีกดวย จึง
จะทําใหการประเมินมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
                 การประเมินหลักสูตร เร่ิมดายการประเมินหลักสูตรที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบันพื่อใหได
ขอมูลเปนพื้นฐานที่จะนําไปสูการตัดสินใจ  แลวจึงเริ่มกําหนดทิศทางและกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร  ขั้นตอนการประเมินหลักสูตรมีดังนี้ 
  1.  กําหนดสิ่งที่ตองการประเมิน ควรเริ่มตนวิชาใดวิชาหนึ่งในหลักสูตร เชน ภาษาไทย  
คณิตศาสตร และจํากัดระดับชั้นเรียน 

    2.  กําหนดตวัแปรในมิติการสอนและมิตสิถาบันใหชัดเจน 
     3.  กําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  โดยระบุถึง (1) พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงวา
ประสบความสําเร็จตามจุดประสงคที่กําหนด (2) เงื่อนไขของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น (3) เกณฑของ
พฤติกรรมที่บอกใหรูวานักเรียนประสบความสําเร็จตามจุดประสงค มากนอยเพียงใด 
      4.  ประเมินพฤติกรรมที่ระบุไวในจุดประสงคผลที่ไดจากการประเมินจะเปนตัวกําหนด
พิจารณาหลักสูตรที่ดําเนินการใชอยูเพื่อตัดสิน  รวมทั้งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

     5.  วิเคราะหผลภายในองคประกอบและความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ เพื่อให 
ไดขอสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมแทจริงที่เกิดขึ้นซึ่งจะเปนผลสะทอนกลับไปสูวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
ที่ตั้งไว และการตัดสินวาหลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด 

     6.  พิจารณาสิ่งที่ควรเปลี่ยนแปลงปรับปรุง 
วิธีการประเมินหลักสูตร 
 หลักการประเมิน 
    ในการประเมินหลักสูตรหรือส่ิงใดก็ตามผูประเมินควรจะคํานึงถึงหลักการสําคัญของการ
ประเมิน 3 ประการคือ 

1. ความถูกตองตรงตามความเปนจริง (Relevant) ตองประเมินไดตรงวัตถุประสงคและ
ตรงประเด็น เปนการประเมนิสิ่งที่ตองการจะประเมินไดอยางแทจริง 
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2. ความนาเชื่อถือ (Reliable) ตองประเมินอยางตรงไปตรงมา อธิบายได ทั้งนี้จะตองอาศัย
ขอมูลที่มีคุณภาพและความพอเพียงของขอมูล 

3. ความยุติธรรม (Fair) ตองซื่อตรง ไมลําเอียง ไมบิดเบือนจากขอมูลหรือความเปนจริงที่
ประกฎโดยอาศัยเกณฑการพิจารณาตดัสินที่เหมาะสม 
 
               แนวโนมในการพฒันาหลักสูตร                                                                             
 ในบทบาทของครูผูสอนจะตองใหความสาํคัญกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตร  ปญหาของการ
พัฒนาหลักสูตร  เกิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนไมเขาใจกระบวนการของการ
พัฒนาหลักสูตร ดังนั้นแนวโนมของการพฒันาหลักสูตร บุคลากรทุกฝายของสถานศึกษาจะตองศึกษา
เร่ืองดังตอไปนี้ 

1.  ขอมูลพื้นฐานของการพฒันาหลักสูตร 
           ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรที่สําคัญ มี 5 ดาน  ไดแก  ดานปรัชญาการศึกษา  ดาน
จิตวิทยาการศึกษา  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานวิชาการ  ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ขอมูล
เหลานี้จะเปนพื้นฐานสําคัญที่จะตองนํามาวิเคราะห  เพื่อนํามาใชในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร  และ
การจัดองคประกอบของหลักสูตรที่สัมฤทธิ์ผลตอไป 

2.  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
รูปแบบการพฒันาหลักสูตรตามแนวคิดของวิชัย  วงษใหญ 
วิชัย   วงศใหญ  (2543)  ไดเสนอรูปแบบและแนวคิดของขั้นตอนกระบวนการพัฒนา 

หลักสูตรไว  ดังนี ้
1.  การกําหนดจุดมุงหมาย  หลักการ  โครงสราง  และการออกแบบหลกัสูตร 
2.  ยกรางเนื้อหาสาระแตละกลุมประสบการณ  แตละหนวยการเรียนและรายวิชา 
3.  นําหลักสูตรที่พัฒนาแลวไปทดลองใชในโรงเรียนนํารองและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
4.  อบรมครู  ผูบริหารทุกระดับ  และบุคลากรทางการศึกษาใหเขาใจในหลักสูตรใหม 
5.  นําหลักสูตรไปใชปฏิบัติการสอนในโรงเรียน  และประกาศใชหลักสูตร  โดยมีกิจกรรมการ

ใชหลักสูตรใหม ดังนี ้
               การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  คือ การจัดทําวัสดุหลักสตูร  ไดแก  เอกสารและอุปกรณการ
เรียนการสอนที่จําเปน  ผูบริหารจัดเตรยีมส่ิงตาง ๆ เชน บุคลากร  วัสดุหลักสูตร และบริการตาง ๆ เร่ิม
ตั้งแตอบรมครูและบุคลากรฝายบริหารหลักสูตร  หองสมุด  หองเรียน  รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ
การสอน  เปนหนาที่ของครูปฏิบัติการทั่วไปการประเมนิผล  ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน คือ การ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน  และการประเมินผลหลักสูตร  ตั้งแตประเมินเอกสาร  ผลการนํา
หลักสูตรไปใช  และผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ซ่ึงจะตองประเมินอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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3.  การบริหารหลักสูตร 
                  การบริหารหลักสูตร  เปนการนํากระบวนการบริหารมาใชในขั้นตอนการวางแผนหลักสูตร  
การนําหลักสูตรไปใช  ตลอดจนการประเมินผลหลักสูตร  ซ่ึงการบริหารหลักสูตรใด  ๆ ใหมี
ประสิทธิภาพตองอาศัยบุคคลที่เกี่ยวของรวมมือกัน  แตส่ิงที่สําคัญประการหนึ่งที่ผูบริหารหลักสูตรควร
คํานึงถึงคือ การเตรียมครูผูสอน เพราะวาครูผูสอนเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยใหการใชหลักสูตร
นั้นบรรลุเจตนารมณของหลักสูตร  โดยครูจะเปนผูนําหลักสูตรไปสูการเรียนการสอนภายในหองเรียน  
ดังนั้น จึงกลาวไววา “ครูผูสอน คือ หัวใจของหลักสูตร”  และคุณภาพของครูผูสอนจึงเปนกุญแจดอก
สําคัญที่จะนําไปสูการบรรลุจุดหมายของหลักสูตร  ดวยเหตุนี้หนวยงานที่ผลิตครูนั้น  การผลิตครูหรือ
พัฒนาครูควรตระหนักถึงคุณภาพของครูดวย  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการผลิตครู  ดวยเหตุนี้จึงควรผลิต
ใหมีคุณภาพเพียงพอที่จะออกไปปฏิบัติหนาที่ตามโรงเรียน และสามารถออกไปใชหลักสูตรได  โดย
สามารถแปลงหลักสูตรไปสูการเรียนการสอนได  ดังนั้น  หนวยงานที่ผลิตครูควรใหความสําคัญตั้งแต
การคัดเลือกนักศึกษาเขามาเรียนวิชาครูหลักสูตรสําหรับผลิตครู และกระบวนการผลิตครู  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครู  สวนกรณีครูประจําการนั้น  หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของควรมีการ
พัฒนาครูอยางตอเนื่องและทั่วถึง  มีการติดตามและประเมินผลอยางจริงจัง  ถาทุกฝายใหความรวมมือ
กันที่จะเตรียมและพัฒนาครูใหมีคุณภาพ  การศึกษาในอนาคตของประเทศก็คงจะมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 4.  นวัตกรรมการจัดการเรียนรู 
 วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ถือวากระบวนการสําคัญในการจัดการเรียนการสอน  ถา
ครูผูสอนรูจักเลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ  ก็จะสงผลตอการบรรลุตาม
เปาหมายของหลักสูตร  อยางไรก็ตาม  วิธีการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ ก็จะมีขอดีและขอจํากัด
แตกตางกันไป  ซ่ึงจะตองอาศัยการเรียนรูกระบวนการเหลานั้นอยางเขาใจ  อันนําไปสูการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น 
 
               5.  การประเมินหลักสูตร 
             การประเมินหลักสูตรมีความสําคัญอยางมากในกระบวนการจัดการศึกษา  เปนเครื่องมือที่

จําเปนสําหรับการควบคุมคุณภาพ  การประกันคุณภาพของการศึกษาหลาย ๆ ระดับ  ตั้งแตระดับ

หองเรียน  ระดับโรงเรียน  ระดับเขตจนถึงระดับชาติ  ผูที่มีบทบาทในการประเมินทั้งในระดับผูจัดทํา

นโยบายการศึกษา  ผูกํากับดูแล  จนถึงระดับผูปฏิบัติ  จึงควรทําความเขาใจกับประเด็นตาง ๆ ที่เปน

องคประกอบสําคัญของการประเมินหลักสูตรใหชัดเจน  เพื่อจะไดกําหนดวางแผนการประเมิน
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หลักสูตรที่สอดคลองกับเปาหมายของการประเมิน และสามารถนําผลการประเมินหลักสูตรไปใชได

จริง 

6.  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
หลักสูตรสถานศึกษาที่มีคณุภาพ  จะตองเกิดจากความรวมมือรวมใจของบุคลากรทุกคนใน 

สถานศึกษา  รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวของนอกสถานศึกษา  เพื่อระดมความคิด  ประสบการณมาใชในการ
กําหนดหลักสตูรและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด และตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  รวมทั้งเปลี่ยนไปตามธรรมชาติของการศึกษา 
 การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  มีขอควรคํานึง 2 ประการ  คือ ตองเชื่อมโยงกับหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544 และจะตองพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ  สถานศึกษา
สามารถออกแบบหลักสูตรของตนเองไดอยางอิสระ  โดยยึดนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของกับหลัก
วิชาการในการจัดการศึกษาที่มีความถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ชุมชน และ
ทองถ่ิน  มีความเปนไปได 
ปญหาของการพัฒนาหลักสูตร 
 ปญหาของการพัฒนาหลักสูตร  คือปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการยกระดับของหลักสูตรจาก
ระดับที่เปนขึ้นสูอีกระดับหนึ่ง  ปญหาอันเกิดจากการรวมคิดรวมทํา  รวมกันสรางหลักสูตร และรวมกัน
นําหลักสูตรไปใช  มีดังนี้ 

1.  ปญหาขาดครูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
2.  ปญหาการไมยอมรับและไมเปลี่ยนแปลงบทบาทการสอนของครูตามแนวหลักสูตร 
3.  ปญหาการจัดอบรมครู 
4.  ศูนยการพฒันาหลักสูตร  ไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตน 
5.  ขาดการประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานตาง ๆ  
6.  ผูบริหารตาง ๆ ไมสนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร 
7.  ปญหาขาดแคลนเอกสาร เนื่องจากขาดงบประมาณและการคมนาคมขนสงไมมี 

ประสิทธิภาพพอ 
วิธีการพัฒนาหลักสูตร  มี 5 วิธีการ 
1.  การพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องบนสูเบื้องลาง 
2.  การพัฒนาหลักสูตรจากเบื้องลางสูเบื้องบน 
3.  การพัฒนาหลักสูตรแบบวิธีการสาธิต 
4.  การพัฒนาหลักสูตรวิธีการอยางมีระบบ 
5.  การพัฒนาหลักสูตรโดยวิธีเชิงปฏิบัติการ 
การพัฒนาหลกัสูตรในอนาคต 
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1.  พัฒนาเครอืขายการเรียนรู  (เครือขายวชิาการ  วิชาชพี) 
2.  พัฒนาหลักสูตรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable Development) 

-  จัดหลักสูตรเพื่อการพัฒนาคนตอเนื่องตลอดชีวิต 
3.  รูปแบบหลักสูตรจะหลากหลายมากขึ้น  เชน  หลักสูตรการศึกษาภาคพิเศษ  หลักสตูรเฉพาะ

กิจ  หลักสูตรฝกอบรม 
 4.  เปดหลักสตูรนานาชาติเพิ่มขึ้น 
 5.  มีการเรียนรูภาษาตางประเทศอยางนอย 2 ประเทศ เชน เวยีดนาม  เขมร  ลาว  มลาย ู
 6.  มกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  การใชเทคโนโลยีตองไมขัดกับสังคมและ
ส่ิงแวดลอม  ตองไมใหเทคโนโลยีเปนนายเรา 

7.  หลักสูตรและการเรียนการสอนจะตองพัฒนาทักษะในการคิด  การศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง  และความสามารถในการสื่อสาร  พัฒนาคนใหคดิกวาง  คดิไกล  ใฝรู 

8.  ใหผูเรียนมคีวามรูทั้งเรื่องที่เปนสากล  นานาชาติ และของไทย  ตองรูเขารูเรา 
9.  พัฒนาหลักสูตร สวนกลาง รอยละ 60 สวนทองถ่ิน รอยละ  40   

            10.  จัดการเรียนการสอน โดยใชการวิจัยเปนฐาน  สงเสริมการวิจัยและพัฒนา 
            11.  จะตองมีการประกันคณุภาพทางการศึกษาทกุระดับ 
  
               ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 งานวิจัยในประเทศ 
                    สุจิตรา  โปรงแสง (2545)ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาการดําเนินงานการใชหลักสูตรตาม
แนวโครงการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงคในการสอน
อาชีวศึกษาของสถานศึกษานํารอง กรมอาชีวศึกษา  วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหาร
การศึกษา สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  คณะคุรุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงาน และปญหาการดําเนินงานการใช
หลักสูตรตามแนวโครงการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงคในการ
สอนอาชีวศึกษาของสถานศึกษานํารอง, กรมอาชีวศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา 

                    1.  สถานศึกษากําหนดนโยบายเฉพาะของสถานศึกษาเพิ่มเติมแตงตั้งคณะกรรมกาดําเนนิงาน  
                      ปญหาที่พบ สถานศึกษาขาดการรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ และขาดแคลนวิทยากรที่เชี่ยวชาญ 

             2.  กําหนดคุณลักษณะครูผูสอน 14 ประการ วิเคราะหหลักสูตร วิเคราะหลักษณะธรรมชาติวิชา
ที่จะสอน เลือกกําหนดคุณธรรม จริยธรรม ฯ ที่จะบูรณาการในรายวิชา 
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      ปญหาที่พบ ครูผูสอนไมเขาใจในกระบวนการจัดทําแผนตามแนวของโครงการ  และ
ครูผูสอนไมมีเวลาในการจัดทําแผนตามแนวของโครงการ 
 

จิรวดี  ประยูรศิริ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  วิทยานิพนธ ปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชา วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา สาขาวิชา วิจัยการศึกษา คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักเรียน
สาขาพณิชยกรรมของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  และ 2. ศึกษาความสอดคลองของบ
สมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพณิชยกรรม โดยสํารวจความคิดเห็นจากสถานประกอบการ ครู และ
นักเรียน 

 ผลการวิจัยสรุปได ดังนี ้
  1.  ผลการสํารวจจากนักเรียน ครู และสถานประกอบการ พบวามีจํานวนองคประกอบเทากันคือ 
10 องคประกอบ และพบวาทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญองคประกอบดานพฤติกรรมการทํางาน มี
ความสําคัญมากที่สุดตรงกัน 

2.  ผลการวิเคราะหองคประกอบนักเรียน ไดองคประประกอบที่สําคัญจํานวน 10 องคประกอบ 

ไดแก พฤติกรรมการทํางาน การคิดริเร่ิม และคิดสรางสรรค ทักษะการทํางาน การสื่อสาร การทํางาน
รวมกัน ความมั่นคงทางอารมณ บุคลิกภาพ การใชเทคโนโลยี การนําเสนอ ความรูทางวิชาการ 
ตามลําดับ 

 3.  ผลการวิเคราะหองคประกอบของครู ไดองคประกอบที่สําคัญจํานวน 10 องคประกอบ 
ไดแก พฤติกรรมการทํางานรวมกัน มนุษยสัมพันธ และการใหบริการ การคิดริเริ่ม และคิดสรางสรรค 
การกาวทันเทคโนโลยี ความรูทางวิชาการ บุคลิกภาพ ทักษะในการทํางาน ความมั่นคงทางอารมณ และ
ทักษะการสื่อสาร ความชํานาญในงานวิชาชีพ ตามลําดับ 

 4.  ผลการวิเคราะหองคประกอบของสถานประกอบการ ไดองคประกอบที่สําคัญจํานวน 10 
องคประกอบ ไดแก พฤติกรรมการทํางาน มนุษยสัมพันธ และการสื่อสาร การคิดริเริ่ม และคิด
สรางสรรค เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการทํางาน บุคลิกภาพ ความชํานาญในงานวิชาชีพ ความ
มั่นคงทางอารมณ และความอดทน ความรอบรู การคิดคํานวณ ตามลําดับ 

                เรืองวิทย   ปอสูงเนิน (2549)ไดทําการศึกษาเรื่อง การติดตามการจัดหลักสูตประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 ในโครงการตนแบบผลิตชางเทคนิคเพื่ออุตสาหกรรม สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบายการจัดการและความ
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เปนผูนําการศึกษา สาขาวิชา นิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  
              การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ติดตามสภาพ และปญหาการจัดหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 ในโครงการตนแบบผลิตชางเทคนิคเพื่ออุตสาหกรรม สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา  
 1.  วิทยาลัยเทคนิคมีการวางแผนการจัดหลักสูตร การเตรียมบุคลากร การจัดทําแผนการสอน 
การเตรียมวัสดุประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียน การเตรียมการคัดเลือกนักศึกษา การเตรียมการ
ฝกงาน การเตรียมการวัด และประเมินผลการเรียน และสมรรถนะ และการประชาสัมพันธหลักสูตร 

 ปญหาที่พบ  

                 1.  ครูผูสอนติดภาระงานการสอนมาก 

                 2.  ครูพี่เล้ียงติดภาระงานในภาคการผลิตของโรงงานทํางานการสื่อสารโครงการขาดความ
ตอเนื่อง 

               3. วัฒนธรรมดานการทํางาน การดําเนินโครงการ และการจัดหลักสูตรระหวางสถาน
ประกอบการกับวิทยาลัยเทคนิคแตกตางกัน 

               4. วิทยาลัยเทคนิคมีการปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะ และเขียนสมรรถนะหลักแตละอยาง
แบงออกเปนสมรรถนะยอยที่เปนคุณสมบัติของชางเทคนิค เปรียบเทียบกับหลักสูตรปจจุบันระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

               ปญหาทีพ่บ  

                 1.  การปรับปรุงหลักสูตรฐานสมรรถนะ ตองคัดสรรหลักสูตรที่เหมาะสมแลวปรับปรุง
เนื้อหาการสอนตองใชระยะเวลาสังเคราะหจากเอกสารหลายเลม 

                    2.  ส่ือการเรียน การสอน วัสดุ ครุภัณฑในวิทยาลัยเทคนิคมีปริมาณไมเพียงพอ และไมตรงกับ
สาขางานในสถานประกอบการ 

      3. วิทยาลัยเทคนิคมีการติดตามประเมินผลขั้นเตรียมการจัดหลักสูตร และติดตามประเมินผล
ขั้นดําเนินการจัดหลักสูตร โดยที่ปรึกษาโครงการ และการรายงานผลการปฏิบัติการโครงการใหกับ 
บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน)  การดําเนินงานโครงการสวนใหญเปนไปตามแผนงานที่ไดวาง
ไว 
         กนก  กนกประดิษฐ (2552) ไดศึกษาในเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และ
ผูประเมินของสถานประกอบการเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  
วิทยานิพนธ  ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชานโยบายการจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา สาขาวิชา 
บริหารการศึกษา คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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 การวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวาผูสําเร็จการศึกษามีคุณสมบัติตามมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาในระดับมาก 

 2.  ขอกําหนดที่ผูบริหารสถานศึกษา และผูประเมินของสถานประกอบการมีความคิดเห็นใน
ระดับเดียวกัน  
            3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวาคุณสมบัติตาม
มาตรฐานของผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับที่สูงกวา ที่ผูประเมินของสถานประกอบการแสดงความ
คิดเห็น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
                             ชิลเครส (Childess.1977:6224-A) ไดทําการวิจัยเพื่อประเมินโปรแกรมทางดาน
ปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาธุรกิจการศึกษาของ Arizona State University โดยการติดตามผล
ผูสําเร็จการศึกษา จากหลักสูตรดังกลาว ระดับปริญญาโท  232  คน ระดับปริญญาเอก 41 คน  การ
วิเคราะหใชคารอยละ คาเฉลี่ยและการจัดลําดับ ผลของการวิเคราะหแบงเปน 2 ดานคือ ดานปริญญาโท
และปริญญาเอก ทางดานปริญญาเอกพบวา สวนใหญผูที่จบการศึกษาในระดับนี้ จะเปนผูชวย
ศาสตราจารยในสถาบันการศึกษาชั้นสูง และไดเงินเดือนเปนจํานวนเงิน 15,000-19,999 ดอลลารตอป 
เหตุผลเบื้องตนในการเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยแหงนี้คือ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยและใหทุนสําหรับ
ผูเรียนดี สวนหลักสูตรนั้นดีกวาที่อ่ืนโดยปานกลาง ในดานคาใชจายนั้นเรียกนั้นเรียกเก็บเหมาะสมแลว 
การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนนั้น ควรมีการปรับปรุงความสัมพันธระหวางอาจารยกับ
นักศึกษาและปรับปรุงสัมมนาในวิชาที่เรียน สวนปริญญาโทนั้นพบวาหลักสูตรในระดับนี้ไมตอบสนอง
กับสภาพผูที่จบการศึกษาจะตองออกไปสอน ควรลดวิชาในภาคบังคับพรอมกับตองมีการสอนในวิชาที่
เกี่ยวของกับการวิจัย และวิธีการสอนเพิ่มเขาไปดวย อยางไรก็ดี ผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท
และปริญญาเอกสวนใหญพอใจในหลักสูตรที่ศึกษา 
                         ไวท (White, 1980:4509 อางถึงในวิภา แตงเจริญ 2543:22) ไดทําการวิจัยเร่ือง “A Study 
of  Attitudinal Change of Fifteen Week Student teachers” กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาครูของ
มหาวิทยาลัยอีสเทอรท ฮีลลีนอยน จํานวน 25 คน ที่ออกฝกสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ผลการวิจัยพบวา ภายหลังที่นักศึกษาครูฝกสอนแลวมีทัศนคติตอวิชาชีพครู ในทางบวก 
                          โมริ (Mori, 1960:174-179)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ทัศนคติตออาชีพครู กลุมตัวอยางคือ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยมิชิแกน จํานวน 556 คน พบวา นักศึกษาหญิงมีทัศนคติตอวิชาชีพครู สูงกวา
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นักศึกษาชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นยังพบวาองคประกอบดานทัศนคติ มนุษยสัมพันธ มี
อิทธิพลตอแรงจูงใจในการทํางานในวิชาชีพครู 
                           สรุปการวิจัย ดานการไดงาน อุปสรรคในการทํางาน รายได อีกสวนหนึ่งเปนการ
สํารวจความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาที่มีตอหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ส่ิงจูงใจในการเขา
ศึกษาในหลักสูตรดังกลาว ขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อนําผล
มาปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานตอไป 
                          จากการวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยพบวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  จําเปนตองมีการผลิต
บุคลากรที่มีคุณภาพ โดยเริ่มตนตั้งแตผานกระบวนการการเรียนการสอนที่เหมาะสม การประเมินบริบท 
และสถานการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและประชากร โดยเฉพาะการประเมินความ
ตองการของผูที่คาดวาจะเปนผูเรียน และผูประกอบการที่จะเปนผูใชผลผลิตของการพัฒนาบุคลากร
ดังกลาว 



 
 

บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

            ในการความคิดเห็นตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึงดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล  
 

ประชากร 
 ประชากรที่ทําการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในป 
2553  และกลุมนักศึกษาที่จบการศึกษาแลวในป 2552 และกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับการ
ประกอบธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม 

1.  นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที่ 2 ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ป
การศึกษา 2553 (เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร) โดยการกําหนดจํานวน เลือกเฉพาะโรงเรียนที่เปด
เฉพาะ 2 สาขาวิชา(สาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว)และอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ยอดนักศึกษาทั้งหมด  1,916   คน (สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) 2552) 

2.  นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2552 ของสถาบันการศึกษาอาชีวศึกษา ทั้งสถาบัน
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชา(สาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจทองเที่ยว) เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดจํานวน ยอดนักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาทั้งหมด  2,459  คน (สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) 2552) 

3.  ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม โดยใชวิธีสุมแบบ

เจาะจง คัดเลือกบริษัทที่ตอบรับนักศึกษาใหเขาฝกงานและทํางานซึ่งมีการตอบรับมาโดยตลอด

ระยะเวลา 5 ป และรับนักศึกษาฝกงานตลอดปการศึกษา จํานวน 10 แหง (สถานบันการศึกษาทั้ง 10 

แหง) 
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กลุมตัวอยาง 

 กลุมท่ี 1 นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวสาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจองเที่ยว 
ปการศึกษา 2553 (เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร) เลือกเฉพาะโรงเรียนที่เปดเฉพาะ 2 สาขาวิชา
(สาขาวิชาการโรงแรม-บริการและสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว) และอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
ยอดนักศึกษาทั้งหมด  1,916   คน (สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (สอศ.) 2552) ทําการคัดเลือก
กลุมตัวอยางโดยการกําหนดแบบสัดสวน โดยใชการคัดเลือกลุมตัวอยางจากสูตรของ ยามาเน (Taro 
Yamane, 1973) ตามสูตร n =    N/ (1+Ne2)  

n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

e แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนยัสําคัญ 

แทนคาในสูตร  n  =  1,916 

1 + 1,916  (0.05)2   

                                                      = 331 
ทําการแจกแบบสอบถาม ใหกับนักศกึษา 10 สถาบันโดยการสุมแบบเจาะจงโดยกําหนดโควตา 

10 สถาบัน  สถาบันละ 35 ชุด  รวมเปน 350 ชุด  ไดกลับมาคืนมาทั้งหมด 331 ชุด คดิเปนรอยละ 94.57 

กลุมท่ี 2 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2552 ของสถาบันการศึกษา
อาชีวศึกษา ทั้งสถาบันภาครัฐบาลและภาคเอกชน เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดจํานวน 10 
สถาบัน สถาบันละ 10 คน ที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร โดยขอขอมูลจากฝายทะเบียนและวัดผล
แตละสถาบัน รวมเปน 100 คน  

               กลุมท่ี 3  ผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม ทํา

การสัมภาษณ โดยใชวิธีสุมแบบเจาะจง คัดเลือกบริษัทที่ตอบรับนักศึกษาใหเขาฝกงานและทํางานซึ่งมี

การตอบรับมาโดยตลอดระยะเวลา 5 ป  และรับนักศึกษาฝกงานตลอดปการศึกษา (สถานบันการศึกษา

ทั้ง 10 แหง) โดยเก็บรวบรวมขอมูลในตําแหนงผูจัดการทั่วไป หรือฝายบุคคล บริษัทละ 1 คน รวมเปน 

10 คน 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณความเหมาะสมของและความความคิด
เห็นเกี่ยวกับความตองการตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประกอบดวยลักษณะคําถาม มีทั้ง
ปลายเปด (Open End) และปลายปด (Close End) ดังตอไปนี้ 
 1.แบบสอบถาม (Questionnaire) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมโครงสรางหลักสูตรและ
มาตรฐานวิชาชีพ โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 : เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักศึกษา ไดแก เพศ สถาบันการศึกษาและ
สาขาวิชา 
 ตอนที่ 2 : เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale)  ซ่ึงมี  5 ระดบั 
เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
 ตอนที่ 3 : เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale)  ซ่ึงมี  5 ระดบั 
เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 ตอนที่ 4 : เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตามแบบของลิเคอรท (Likert’s Scale)  ซ่ึงมี  5 ระดบั 
เกี่ยวกับความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
 2.แบบสัมภาษณ (Interview) เปนแบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของ
ผูประกอบการเกี่ยวกับความรูพื้นฐานของวิชาชีพและกระบวนการทํางาน รวมทั้งการปฎิบัติตัวในสังคม
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม เปนคําถามแบบกึ่งมีโครงสราง โดยผูวิจัยไดตั้งคําถามจากการศึกษาเอกสาร 
ตําราที่เกี่ยวของ เนื้อหาสาระ อันจะนําไปใชในการสรางเครื่องมือตอไป โดยมีรายละเอียดโครงสราง
คําถามดังนี้ 

2.1  ดานความรูความสามารถพื้นฐานตอการปฏิบัติงาน 
        2.2  ดานทักษะ ตามลักษณะงานในสาขาวิชา 

                      2.3  ดานคุณธรรม จริยธรรรม และจรรยาบรรณในวิชาชพี 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
             1. ศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  แลวนํา
แบบสอบถามไปทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Validity) โดยการนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่
ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 5ทานเปนผูตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช โดยใชแบบ IOC จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความชัดเจน
และครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงคที่วิจัยมากขึ้น ไดคาเทากับ 0.82 
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                 2.  นําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยง(Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ไดผานการ
พิจารณาไปทดสอบเก็บขอมูลกับกลุมทดลองที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด แลวนํามาหา
คุณภาพโดยรวม คือคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาเทากับ 0.92 
เกณฑเทียบระดับความคดิเห็น 

ผูวิจัยไดกําหนดระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของคําถามใน
แบบสอบถามเปนแบบมาตรวัดระดับความคิดเห็น ตามแบบของ ลิเคอรท (Likert’s Scale) ซ่ึงมี 5 ระดับ 
ดังตอไปนี ้
 5 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด  
 4 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
 3 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 
 1 หมายถึง ผูตอบมีความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 
  โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น  
การหาความกวางของอันตรภาคชั้น สูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น (อางใน ยุทธ ไกยวรรณ
,2545) ดังตอไปนี้ 
     
             ความกวางของอันตรภาคชั้น  

  
      
      
          ความกวางของอันตรภาคชั้น  = 0.8 
  
 การหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉล่ีย 
          ผูวิจัยการกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้น  ซ่ึงความกวางของอันตรภาคชั้นแตละช้ันเทากบั
0.8  
          คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 
          คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมมาก 
          คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมปาน
กลาง       
          คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมนอย 

คาสูงสุด - คาต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5  -  1 
5 
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          คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ การเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และเชิงคุณภาพโดยการใชแบบสัมภาษณ (Interview) 
โดยมุงศึกษาความคิดเห็นตอหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 
             1.  แจกแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงเรียบรอยแลว กับกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในป 
2553 โดยใชสูตรคํานวณของยามาเน(Yamane, 1973) โดยการกําหนดแบบโควตา 10 สถาบัน สถาบัน
ละ 35 คน และนักศึกษาที่สําเร็จศึกษาไปแลวในป 2552 โดยการสุมแบบเจาะจงโดยการกําหนดโควตา
ดวยวิธีการสงจดหมาย สถาบันละ 10 คนสําหรับผูใหขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรมทําการ
สัมภาษณโดยการสุมแบบเจาะจง บริษัทละ 1 คน ใชระยะเวลาระหวางเดือนพฤศจิกายน 2553 – เดือน
มกราคม 2554 
             2.  นําแบบสอบถามที่ไดเก็บขอมูลแลว มาตรวจสอบความสมบูรณของเนื้อหาหลังจากนั้น
นําไปวิเคราะหขอมูลเปนตารางและความเรียง นําผลที่ไดจากการสรุปผลและวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถาม มาเปนแนวทางสําหรับการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางซึ่งกําหนดไวตั้งแตตนแลวกับ
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม และขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
             3.  นําขอมูลทั้งในสวนของการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมาสรุปผล                
             4.  นําการสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิเสนอความ
คิดเห็นตอการปรับปรุงหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง แลวนําไปประมวลผลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. นําขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มาวิเคราะหทางสถิติดวยการหาคาความถี่  
(Frequency) และหาคารอยละ(Percentage) แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
             2.  นําขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ มาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปล
ความหมายโดยเทียบกับเกณฑ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑในการ
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กําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert, อางใน สิทธิ์ ธีรสรณ 2552. 
เทคนิคการเขียนรายงานวิจัย) 
 3.  นําขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับ โครงสรางหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภท
วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มลัีกษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)มาวิเคราะหหา
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายโดย
เทียบกับเกณฑ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก
ของการประเมินเปน 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 
 4.  นําขอมูลความคิดเห็นเกีย่วกับ ความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนยีบตัรวิชาชีพ
ช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําคาเฉลี่ยมาแปล
ความหมายโดยเทียบกับเกณฑ แลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง โดยมีเกณฑในการ
กําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 
              5.  แบบสัมภาษณผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยวและโรงแรม เปนการสัมภาษณรายบุคคล นํา
รายละเอียดจากการสัมภาษณทําการพรรณนาสถิติ ตีความ สอบถามความเชื่อมโยงและนําขอมูลที่ได
เรียบเรียงและนําผลมาวิเคราะห 
 6.  นําผลวิจัยที่ไดใหผูทรงคุณวุฒิพจิารณา เพื่อเสนอขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรในมาตรฐานวิชาชพีและโครงสรางหลักสูตรตอไป 
 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

              การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูงประเภท
วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนขั้นตอนตางๆ ตามลําดับ 
ดังนี ้
ผลการวิเคราะห 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดบัประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 
2553  จํานวน 331 คน และ นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูงช้ันปที่ 2  ป
การศึกษา 2552 ทั้ง 10 สถาบันโดยแบงตามสัดสวนแตละสถาบัน สถาบันละ 10 คน รวมทั้งส้ิน 100 คน 
ซ่ึงขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ  สาขาวิชาที่ศึกษา และสถานะ (เฉพาะผูสําเร็จการศึกษาระดับ ปวส.)จํานวน
รอยละ จําแนกตามสถานะคอื ศึกษาตอ  คดิเปนรอยละ 80  ทํางาน  คิดเปนรอยละ  15 วางงาน    คิดเปน
รอยละ  5   โดยทําการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 1-3 
 
ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 2553 
จําแนกตามเพศ  
    เพศ จํานวน รอยละ 
    ชาย         106 32.02 
    หญิง 225 67.98 

รวม 331 100.00 
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 225 คน คิด

เปนรอยละ 67.98    
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 ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 2553  
 จําแนกตามสาขาวิชาที่ศึกษา 
 สาขาวิชาที่ศึกษา จํานวน รอยละ 

    สาขาการโรงแรมและบริการ 145 43.81 

    สาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 186 56.19 

รวม 331 100.00 

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูในสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจทองเที่ยว จํานวน 186 คน  คิดเปนรอยละ 56.19 

 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปที่ 2 ป 
การศึกษา 2552 จําแนกตามเพศ  
    เพศ จํานวน รอยละ 

    ชาย         35 35.00 

    หญิง 65 65.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 65 คน คิด

เปนรอยละ 65.00 
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ตอนที่ 2 มาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

              การสอบถามความคิด เห็นเกี่ ยวกับความเหมาะสมของมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่
สําเร็จการศึกษา  
ตารางที่ 4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา (n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1.  ส่ือสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 3.92 0.58 มาก 3.91 0.55 มาก 
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ 3.64 0.67 มาก 3.65 0.66 มาก 
3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทาง 
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

3.38 0.86 ปานกลาง 3.35 0.90 ปานกลาง 

4.  การจัดควบคุม และคุณภาพ 3.58 0.81 มาก 3.61 0.81 มาก 
5.  แสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผู
ประกอบอาชพีธุรกิจโรงแรม และบริการ
และดานธุรกจิทองเที่ยว 

4.10 0.65 มาก 4.10 0.68 มาก 

6.  มีความรู ความเขาใจ ในหลักการทํางาน
ดานโรงแรม และบริการ และวิธีการจดัการ
ธุรกิจทองเที่ยว 

4.16 0.64 มาก 4.13 0.70 มาก 

7.  ประยุกตใชเทคโนโลยีในดานการ
โรงแรม และบริการ 

3.98 0.89 มาก 4.10 0.76 มาก 

8.  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ 4.13 0.66 มาก 4.15 0.66 มาก 
9.  ปฏิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศก 4.12 0.74 มาก 4.17 0.65 มาก 
10.  ติดตอประสานงานกับธรุกิจและองคกร 4.04 0.83 มาก 4.03 0.82 มาก 

เฉล่ียรวม 3.91 0.56 มาก 3.92 0.49 มาก 

 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานวิชาชีพ

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ของนักศึกษาปจจุบันและ
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาเห็นดวยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา 
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นักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสวนใหญอยูในระดับมาก 
ทุกมาตรฐานวิชาชีพ ยกเวนมาตรฐานวิชาชีพที่ 3 คือการแกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร และเทคโนโลยี นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นระดับปาน
กลาง  
ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการสื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1.  สื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ       

1.1 วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ   3.90 0.87 มาก 4.13 0.85 มาก 
1.2 วิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ และ
สังคม 

3.97 0.91 มาก 4.05 0.98 มาก 

1.3 วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน  4.07 0.89 มาก 3.90 0.89 มาก 
1.4 วิชาทักษะพัฒนา เพื่อการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ 1 

3.98 0.94 มาก 3.89 0.98 มาก 

1.5 วิชาทักษะพัฒนา เพื่อการสื่อสาร 
ภาษาอังกฤษ 2 

3.91 0.91 มาก 3.96 0.88 มาก 

1.6 วิชาภาษาอังกฤษสําหรับสถาน
ประกอบการ 

4.00 0.92 มาก 3.93 1.01 มาก 

1.7 วิชาภาษาอังกฤษสําหรับงานอาหาร
โรงแรม และภัตตาคาร 

4.02 0.91 มาก 4.04 0.91 มาก 

1.8 วิชาสนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ 3.92 0.97 มาก 3.90 1.00 มาก 
1.9 วิชาภาษาจนีเบื้องตน 3.78 1.02 มาก 3.73 0.99 มาก 
1.10 วิชาภาษาญี่ปุนเบื้องตน 3.66 1.02 มาก 3.58 0.91 มาก 

เฉล่ียรวม 3.92 0.58 มาก 3.91 0.55 มาก 
 

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการสื่อสาร
ทางเทคนิคในงานอาชีพ  ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและ
ผูสําเร็จการศึกษาทุกรายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการจัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชพี 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชพี       

2.1 วิชาระบบภูมิสารสนเทศ เพื่อการ
วางแผน และพัฒนา  3.56 1.01 

 
มาก 3.56 0.98 

 
มาก 

2.2 วิชาหองสมุดกับการเรยีนรูสารสนเทศ 3.58 0.94 มาก 3.60 0.88 มาก 
2.3 วิชาโปรแกรมสําเร็จในงานอาชีพ  3.60 0.93 มาก 3.63 0.93 มาก 
2.4 วิชาการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร 3.63 0.89 มาก 3.66 0.87 มาก 
2.5 วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน  3.63 0.91 มาก 3.67 0.96 มาก 
2.6 วิชาระบบฐานขอมูลเบื้องตน 3.63 0.92 มาก 3.72 0.89 มาก 
2.7 วิชาคอมพวิเตอรกราฟฟก   3.71 0.99 มาก 3.79 1.04 มาก 
2.8 วิชาการใชอินเตอรเน็ตเพือ่การทองเที่ยว  
และการโรงแรม 

3.75 0.98 มาก 3.58 0.93 มาก 

เฉล่ียรวม 3.64 0.67 มาก 3.65 0.66 มาก 
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดการระบบ

ฐานขอมูลในงานอาชีพอยู ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและ
ผูสําเร็จการศึกษาทุกรายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานแกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี 

      

3.1 วิชาชีวิตกบัสิ่งแวดลอม และเทคโนโลย ี 3.69 1.05 มาก 3.73 1.12 มาก 
3.2 วิชาวิทยาศาสตร 1 3.47 1.00 มาก 3.35 0.99 ปานกลาง 
3.3 วิชาวิทยาศาสตร 2 3.47 1.07 มาก 3.31 1.11 ปานกลาง 
3.4 คณิตศาสตร 1 3.35 1.03 ปานกลาง 3.23 1.14 ปานกลาง 
3.5 คณิตศาสตร 2 3.28 1.10 ปานกลาง 3.26 1.12 ปานกลาง 
3.6 สถิติ 3.19 1.16 ปานกลาง 3.23 1.21 ปานกลาง 
3.7 แคลคูลัส 1 3.21 1.15 ปานกลาง 3.36 1.12 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.38 0.86 ปานกลาง 3.35 0.90 ปานกลาง 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการแกปญหาโดยใช

กระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยี ความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ
การศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับ
ความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบัน วิชาชีวิตกับสิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี วิชาวิทยาศาสตร 1 วิชา
วิทยาศาสตร 2 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนรายวิชาอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
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 ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการจัดควบคุม และคุณภาพ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

4.  การจัดควบคุม และคุณภาพ       

4.1 วิชาการพฒันางานดวยระบบคุณภาพ 
และการเพิ่มผลผลิต 

3.33 1.14 ปาน
กลาง 

3.25 1.18 ปานกลาง 

4.2 วิชาการเพิม่ประสิทธิภาพในองคกร 3.52 1.03 มาก 3.53 0.93 มาก 
4.3 วิชาหลักเศรษฐศาสตร 3.55 1.02 มาก 3.64 1.01 มาก 
4.4 วิชาหลักการจัดการ 3.73 0.95 มาก 3.84 1.00 มาก 
4.5 วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับการ
ประกอบธุรกจิ 

3.76 0.97 มาก 3.79 0.96 มาก 

เฉล่ียรวม 3.58 0.81 มาก 3.61 0.81 มาก 
 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการจัดควบคุม 

และคุณภาพ ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษา
ปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาทุกรายวิชา  การพัฒนางานดวยระบบคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  และรายวิชาการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร วิชาหลักเศรษฐศาสตร 
วิชาหลักการจัดการ วิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ มีคาคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานแสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผู
ประกอบอาชีพ 
ธุรกิจโรงแรม และบริการและดานธุรกิจทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

5.  แสดงบคุลิกภาพ และลักษณะของผู
ประกอบอาชพีธุรกิจโรงแรม และบริการ
และดานธุรกิจทองเที่ยว 

      

5.1 วิชากฬีาเพือ่พัฒนาสุขภาพ และ
บุคลิกภาพ                      3.96 0.94 

 
มาก 4.09 1.02 

 
มาก 

5.2 วิชานันทนาการเพื่อการทองเที่ยว 3.96 0.90 มาก 4.01 0.88 มาก 
5.3 วิชามนุษยสัมพันธในการทํางาน            4.11 0.89 มาก 4.12 0.88 มาก 
5.4 วิชาพฤติกรรมและทัศนคติผู
ใหบริการ 4.13 0.84 

มาก 
4.10 0.87 

มาก 

5.5 วิชาทัศนคติ และบุคลิกภาพในงาน
บริการ                      

4.18 0.84 มาก 4.15 0.87 มาก 

5.6 วิชาการพฒันาบุคลิกภาพในธุรกิจ
บริการ 

4.16 0.86 มาก 4.09 0.92 มาก 

5.7 วิชาศิลปการตอนรับ และบริการ            4.13 0.93 มาก 4.07 0.98 มาก 
5.8 วิชานันทนาการ 4.14 0.96 มาก 4.16 0.86 มาก 

เฉล่ียรวม 4.10 0.65 มาก 4.10 0.68 มาก 
 

 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการแสดง
บุคลิกภาพ และลักษณะของผูประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรม และบริการและดานธุรกิจทองเที่ยว  
ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ
การศึกษาทุกรายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานมีความรู ความเขาใจ ในหลักการ
ทํางานดาน 
โรงแรม และบริการ และวิธีการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331)                 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

6.  มีความรู ความเขาใจ ในหลักการ
ทํางานดานโรงแรม และบริการ และ
วิธีการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 

      

6.1 วิชาหลักการดําเนินงานโรงแรม 4.18 0.97 มาก 4.20 0.89 มาก 
6.2 วิชาความรูเกี่ยวกับอาหาร และ
เครื่องดื่ม 4.25 0.85 

 
มากที่สุด 4.26 0.87 

 
มากที่สุด 

6.3 วิชาความรูเบื้องตนเกีย่วกับ
อุตสาหกรรมการบริการ 

 
4.26 

 
0.89 

 
มากที่สุด 

 
4.38 

 
0.85 

 
มากที่สุด 

6.4 วิชาการโรงแรม และการทองเที่ยว 4.26 0.85 มากที่สุด 4.13 0.90 มากที่สุด 
6.5 วิชาพฤติกรรมนักทองเทีย่ว  4.34 0.82 มากที่สุด 4.26 0.93 มากที่สุด 
6.6 วิชาการจดัการภัตตาคาร 4.26 0.83 มากที่สุด 4.24 0.82 มากที่สุด 
6.7 วิชาการจดัเลี้ยง   4.27 0.83 มากที่สุด 4.21 0.91 มากที่สุด 
6.8 วิชาการจดัครัว และอุปกรณ 4.20 0.85 มาก 4.09 0.98 มาก 
6.9 วิชาการจดัการธุรกิจทองเที่ยว            4.12 0.92 มาก 4.06 0.95 มาก 
6.10 วิชาการบญัชีเพื่อการทองเที่ยว 3.93 1.03 มาก 3.94 1.03 มาก 
6.11 วิชาการจาํหนายบตัรโดยสาร           3.92 1.05 มาก 3.90 1.11 มาก 
6.12 วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 3.92 1.02 มาก 3.79 1.06 มาก 

เฉล่ียรวม 4.16 0.64 มาก 4.13 0.70 มาก 
จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมีความรู ความ

เขาใจ ในหลักการทํางานดานโรงแรม และบริการ และวิธีการจัดการธุรกิจทองเที่ยว  ระดับความ
คิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด
ของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาตอรายวิชาความรู
เกี่ยวกับอาหาร และเครื่องดื่ม วิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการ วิชาการโรงแรม 
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และการทองเที่ยว วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว วิชาการจัดการภัตตาคารวิชาการจัดเล้ียง มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากที่สุด สวนรายวิชาอ่ืนๆมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก          

                                                           
ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานประยุกตใชเทคโนโลยีในดานการ
โรงแรม และบริการ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

7.  ประยุกตใชเทคโนโลยีในดานการ
โรงแรม และบริการ 

      

7.1 วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงาน
สวนหนาโรงแรม 

3.98 1.00 มาก 4.12 0.86 มาก 

7.2 วิชาเทคโนโลยีสําหรับงานสวนหนา 
และโรงแรม 

3.97 0.97 มาก 4.08 0.92 มาก 

เฉล่ียรวม 3.98 0.89 มาก 4.10 0.76 มาก 
จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการประยุกตใช

เทคโนโลยีในดานการโรงแรม และบริการ ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ

การศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ทุก

รายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานปฏิบัติงานดานการโรงแรม และ

บริการ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
8.  ปฏิบตัิงานดานการโรงแรม และบริการ       

8.1 วิชาการจดัการงานสวนหนาโรงแรม  4.06 0.91 มาก 4.06 0.87 มาก 
8.2 วิชาการจดังานแมบานโรงแรม 4.10 0.88 มาก 4.18 0.87 มาก 
8.3 วิชาการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม  4.11 0.84 มาก 4.03 0.93 มาก 
8.4 วิชาครัว และการประกอบอาหาร 4.16 0.83 มาก 4.18 0.89 มาก 
8.5 วิชางานหองผา และซักรีด  4.04 0.88 มาก 4.06 0.90 มาก 
8.6 วิชาการจดัเตรียมหองพกั 4.11 0.89 มาก 4.09 0.90 มาก 
8.7 วิชาบาร และเครื่องดื่ม   4.14 0.90 มาก 4.04 0.90 มาก 
8.8 วิชาการผสมเครื่องดื่ม 4.20 0.88 มาก 4.22 0.85 มากที่สุด 
8.9 วิชาการควบคุมอาหาร และเครื่องดื่ม 4.08 0.94 มาก 4.04 1.04 มาก 
8.10 วิชาสัมมนาเชิงปฏิบัติการวิชาชีพ 4.06 0.95 มาก 4.06 1.02 มาก 
8.11 วิชาสุขอนามัย และโภชนาการ 4.01 0.99 มาก 3.99 0.99 มาก 
8.12 วิชาศิลปะการจัด และตกแตงสถานที ่ 4.10 0.97 มาก 4.19 0.99 มาก 
8.13 วิชาเบเกอรี่ 4.15 0.95 มาก 4.18 0.93 มาก 
8.14 วิชาการประกอบอาหารตะวนัตก 4.27 0.91 มากที่สุด 4.42 0.84 มากที่สุด 
8.15 วิชาอาหารไทย  4.27 0.87 มากที่สุด 4.29 0.83 มากที่สุด 
8.16 วิชาการจดัดอกไม และการแกะสลัก 4.28 0.91 มากที่สุด 4.35 0.81 มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 4.13 0.66 มาก 4.15 0.66 มาก 
                 จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการ มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็น
นักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษารายวิชาการประกอบอาหารตะวันตก วิชาอาหารไทย 
วิชาการจัดดอกไม และการแกะสลักและวิชาการผสมเครื่องดื่ม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด และ
รายวิชาอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานปฎิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศก 
ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

9.  ปฎิบตัิงานในหนาท่ีผูชวยมัคคุเทศก       
9.1 วิชาการมคัคุเทศก                               4.20 0.91 มาก 4.13 0.90 มาก 
9.2 วิชาภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก 4.18 0.93 มาก 4.30    0.98  มากที่สุด 
9.3 วิชาศิลปวฒันธรรมไทย 4.16 0.96 มาก 4.26 0.86 มากที่สุด 
9.4 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว      4.14 0.98 มาก 4.34 0.84 มากที่สุด 
9.5 วิชาอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการ
ทองเที่ยว                      

4.13 0.93 มาก 
 

4.14 0.97 มาก 

9.6 วิชาความปลอดภัยในการทองเที่ยว 4.10 0.95 มาก 4.05 0.96 มาก 
9.7 วิชาการพกัแรม 4.03 0.90 มาก 4.10 0.95 มาก 
9.8 วิชาทรัพยากรทองเที่ยวทองถ่ิน          4.09 0.92 มาก 4.13 1.00 มาก 
9.9 วิชาการทองเที่ยวทางทะเล 4.07 0.90 มาก 4.03 0.93 มาก 
9.10 วิชาทรัพยากรการทองเที่ยว              4.13 0.91 มาก 4.17 0.95 มาก 

เฉล่ียรวม 4.12 0.74 มาก 4.17 0.65 มาก 
 

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการปฏิบัติงาน

ในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศก  ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาโดยภาพรวมมี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็น

นักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนคิดเห็นผูสําเร็จการศึกษา 

ในรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก วิชาศิลปวัฒนธรรมไทย และวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยว  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
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ตารางที่ 14 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอมาตรฐานติดตอประสานงานกับธุรกิจและ

องคกร 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา(n=100) 

มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  
กระทรวงศกึษาธิการ x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

10.  ติดตอประสานงานกับธุรกิจและ
องคกร 

      

10.1 วิชาสัมมนาการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว 4.09 0.91 

 
มาก 3.99 0.92 

 
มาก 

10.2 วิชาการขายและบริการเพื่อการ
ทองเที่ยว 4.08 0.92 

 
มาก 4.06 0.95 

 
มาก 

10.3 วิชาการวจิัยในธุรกิจทองเที่ยว 3.96 0.98 มาก 4.03 0.93 มาก 
เฉล่ียรวม 4.04 0.83 มาก 4.03 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่  14 แสดงใหเห็นวา   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอติดตอ

ประสานงานกับธุรกิจและองคกร ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาโดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความ

คิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาทุกรายวิชา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตอนที่ 3 ความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู ประเภทวชิาอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

 การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จ

การศึกษา  

ตารางที่ 15 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาสามัญ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

โครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1.  หมวดวิชาสามัญ 
1.1 วิชาสามัญทั่วไป  13 หนวยกิต 3.90 0.98 มาก 4.12 0.92 มาก 
1.2 วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชพี  8  หนวยกติ 3.85 0.98 มาก 4.05 0.99 มาก 

เฉล่ีย 3.88 0.90 มาก 4.09 0.88 มาก 
 

 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสราง

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาสามัญ 

ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ

การศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 16 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาชีพ 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

โครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
2. หมวดวิชาชพี 
2.1 วิชาชีพพื้นฐาน 15  หนวยกิต 3.92 0.93 มาก 3.98 0.95 มาก 
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา  24  หนวยกิต 3.92 0.93 มาก 3.83 0.99 มาก 
2.3 วิชาชีพสาขางาน  15  หนวยกิต 3.93 0.92 มาก 3.87 0.99 มาก 
2.4 โครงการ  4  หนวยกิต 3.91 0.96 มาก 3.74 1.01 มาก 

เฉล่ีย 3.92 0.80 มาก 3.86 0.86 มาก 
 

จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสราง

หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จ

การศึกษา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 17 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทุกหมวด 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 

โครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธิการ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1.  หมวดวิชาสามัญ 3.88 0.90 มาก 4.09 0.88 มาก 
2. หมวดวิชาชพี 3.92 0.80 มาก 3.86 0.86 มาก 
3. หมวดเลือกเสรี 6  หนวยกติ 3.89 1.01 มาก 3.92 0.96 มาก 
4. ฝกงาน  4  หนวยกิต (ไมนอยกวา 1 ภาค
เรียน) 3.91 0.98 มาก 3.88 0.97 มาก 
5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา  
120 ช่ัวโมง) 3.98 1.01 มาก 3.88 0.99 มาก 

เฉล่ียรวม 3.92 0.76 มาก 3.93 0.77 มาก 
 

จากตารางที่ 17  แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสราง
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทุกหมวด มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ระดับความคิดเห็น
นักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับมาก 
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ตอนที ่4 ความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสงู ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  
               การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนยีบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว นักศึกษาปจจุบนัและนักศกึษาที่สําเร็จการศึกษา 
 
ตารางที่ 18 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 
ความตองการตอการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1. ความตองการการศึกษาทีท่ันสมัย 4.23 0.63 มากที่สุด 4.27 0.87 มากที่สุด 
2. ความตองการบุคลากรในการสอนที่มี 
ความชํานาญเฉพาะทาง 4.21 0.85 มากที่สุด 4.30 0.82 มากที่สุด 
3. โอกาสในการศึกษาตอ และการรองรับ
การศึกษา 4.25 0.66 มากที่สุด 4.22 0.83 มากที่สุด 
4.  โอกาสในการประกอบอาชีพ 4.20 0.73 มาก 4.05 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 4.23 0.61 มากที่สุด 4.11 0.55 มาก 
                     จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามความตองการ
ตอการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
นักศึกษาปจจุบันมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด และผูสําเร็จการศึกษามีระดับความคิดเห็น
ของคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ความตองการ
โอกาสในการประกอบอาชีพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  สวนในหัวขออ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด 

 
 
 

 
 
 



61 
 

ตารางที่ 19 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร 
ประกาศนยีบตัร                     
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานความตองการที่ทันสมัย 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 
ความตองการการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1. ความตองการการศึกษาที่ทันสมัย       
1.1  ตองการศึกษาที่เนนการปฏิบัติจริง 4.05 0.96 มาก 3.86 1.00 มาก 
1.2  ตองการศึกษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทนั
โลกปจจุบัน 4.22 0.87 มากที่สุด 3.92 1.07 มาก 
1.3  ตองการความพรอมของ
หองปฏิบัติการ 4.23 0.84 มากที่สุด 3.87 0.98 มาก 
1.4  ตองการความทันสมัยของ
หองปฏิบัติการ 4.37 0.77 มากที่สุด 4.11 0.99 มาก 
1.5 ตองการเรียนสาขาจัดการธุรกิจ 
ทองเที่ยวเนนการลงภาคสนาม เชน  
ทัศนศึกษานอกสถานที่ 4.27 0.81 มากที่สุด 4.02 0.97 มาก 
1.6  ตองการแหลงการเรียนรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 4.27 0.83 มากที่สุด 4.31 0.83 มากที่สุด 
1.7  ตองการแขงขันทักษะทางวิชาชีพ 4.18 0.84 มาก 4.17 0.82 มาก 

เฉล่ียรวม 4.23 0.63 มากที่สุด 4.04 0.72 มาก 
                

                 จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานความตองการ

การศึกษาที่ทันสมัย ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดและผูสําเร็จ

การศึกษาโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น พบวา ความ

ตองการแหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาพบวาความตองการศึกษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทันโลกปจจุบัน ความตองการความ

พรอมของหองปฏิบัติการตองการความทันสมัยของหองปฏิบัติการและความตองการเรียนสาขา
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จัดการธุรกิจทองเที่ยวเนนการลงภาคสนาม ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด แตระดับความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ตารางที่ 20 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานความตองการบุคลากรใน
การสอนที่มคีวามชํานาญเฉพาะทาง 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 
ความตองการการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
2.   ความตองการบุคลากรในการสอนที่มี
ความชํานาญเฉพาะทาง 4.21 0.85 มากที่สุด 4.30 0.82 มากที่สุด 
       

 
  จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการ
การศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดานความ
ตองการบุคลากร ในการสอนที่มีความชํานาญเฉพาะทาง  ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและ
ผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 21 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานโอกาสในการศึกษาตอ และ
การรองรับการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา

(n=100) 
ความตองการการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
3.  โอกาสในการศึกษาตอ การรองรับ
การศึกษา       
3.1  ตองการศึกษาแบบสหกจิศึกษา (ศึกษา
และทํางานในสถานประกอบการที่มีความ
รวมมือกับสถานศึกษา) 4.25 0.83 มากที่สุด 4.23 0.85 มากที่สุด 
3.2  ตองการศึกษาตอหลังจากสําเร็จ
การศึกษา ระดบั ปวส. 4.24 0.87 มากที่สุด 4.19 0.91 มาก 
3.3  ตองการไดรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 
เชน บัตรมัคคุเทศก 4.31 0.83 มากที่สุด 4.20 0.83 มาก 
3.4  ตองการทราบขอมูลกฎระเบียบใน
การศึกษาตอในระดับอุดมศกึษา 4.27 0.87 มากที่สุด 4.10 0.90 มาก 
3.5  ตองการการรวมมือทางการศึกษากับ
สถาบันการศึกษาในตางประเทศ เชน 
แลกเปลี่ยน นกัศึกษาระหวางประเทศ 4.35 0.83 มากที่สุด 4.28 0.85 มากที่สุด 
3.6  ตองการฝกงานตรงกับสาขาวิชาที่
ศึกษา 4.25 0.93 มากที่สุด 4.20 0.92 มาก 
3.7  ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาค
เรียน 4.19 0.90 มาก 4.12 0.92 มาก 
3.8  ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาใน
การศึกษาตอระดับอุดมศกึษา 4.08 1.00 มาก 4.17 0.96 มาก 

เฉล่ียรวม 4.25 0.66 มากที่สุด 4.19 0.58 มาก 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดานโอกาสใน

การศึกษาตอ การรองรับการศึกษา  ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุดและผูสําเร็จการศึกษามีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดของความคิดเห็น 
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พบวา   ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาคเรียน ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาในการศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก สวนหัวขออ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด   
 
ตารางที่ 22 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานโอกาสในการประกอบ
อาชีพ  

ระดับความคดิเห็น
นักศึกษาปจจบุัน 

(n=331) 

ระดับความคดิเห็นนกัศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา 

(n=100) 
ความตองการการศึกษาในหลักสูตร

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
4.  โอกาสในการประกอบอาชีพ       
4.1  ตองการไดรับประสบการณทางตรง
จากสาขาวิชาที่เรียน 4.15 0.87 มาก 4.13 0.88 มาก 
4.2  ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่อง
ความชํานาญเฉพาะดานสาขาวิชา 4.17 0.96 มาก 4.08 1.01 มาก 
4.3  ตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาที่
ศึกษามา 4.22 0.88 มากที่สุด 4.04 1.00 มาก 
4.4  ตองการประกอบอาชีพหลังสําเร็จ
การศึกษา ระดบั ปวส. 4.26 0.89 มากที่สุด 3.95 1.00 มาก 

เฉล่ียรวม 4.20 0.73 มาก 4.05 0.83 มาก 
  จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการ
การศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดาน
โอกาสในการประกอบอาชีพ ระดับความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบันและผูสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ตองการไดรับประสบการณทางตรงจาก
สาขาวิชาที่เรียน ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่องความชํานาญเฉพาะดานสาขาวิชา มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบันตอความตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาที่
ศึกษามา ตองการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
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ตอนที่ 5 การสัมภาษณ ความตองการของผูประกอบการ   
                        จากการสัมภาษณของสถานประกอบการ จํานวน 10 แหง ไดทําการสัมภาษณ ตั้งแต 
วันที่ 8 มกราคม ถึงวันที่ 24 กุมภาพันธ  2554   มีขอสรุป ดังนี้ 

ผลของการสัมภาษณความตองการผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการการ
จัดการธุรกิจทองเที่ยวและสาขาการโรงแรมและบริการ ความตองการผูประกอบการ คืออยากให
นักศึกษามีความรูในเรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน   ความสามารถในการใช
ภาษาตางประเทศ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชนประวัติศาสตร ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
งานโรงแรมเชน  อุปกรณครัว ความปลอดภัยในการทํางาน งานสวนแมบาน งานเสริฟ การจัดโตะ 
หรือหลักในการบริการตาง  ๆ  เปนตน  ในเรื่องของการมีทักษะทางดานสาขาวิชานั้นทาง
ผูประกอบการตองการใหนักศึกษาฝกฝนเรียนรูการทํางานอยางจริงจังเมื่อเขามารับการฝกงานหรือ
เขาทํางาน และพัฒนาฝมือของตนเองใหเกิดความชํานาญ เพราะการจะใหเกิดทักษะความชํานาญใน
สาขางานนั้นจะตองมาจากการฝกปฏิบัติและกระทําอยางสม่ําเสมอ เปดระบบการเรียนการสอนให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนที่ไมสะดวกในเรื่องเวลา เชน การเปดสอนแบบทวีภาคี  
หลักสูตรระยะสั้น รวมถึงสงเสริมใหมีฝกอบรมมาตรฐานฝมือแรงงานในการเดินทางไปทํางานยัง
ตางประเทศ  และในเรื่องของ คุณธรรม จริยธรรม และ จรรยาบรรณวิชาชีพ ทางผูประกอบการ
ตองการในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตเปนสิ่งแรกที่สถานประกอบการตองการ รองลงมาคือการ
รับผิดชอบตอหนาที่ของตน  การมีสัมมาคาราวะ  มารยาทในสังคม  การใชคําพูดในที่สาธารณะ  
การติฉินนินทา การโกหก  การลักขโมย  รวมถึงเรื่องชูสาวในที่ทํางาน และใหภูมิใจในงานที่ทํา  
อยาดูถูกงาน ใหเกียรติตัวเองและเพื่อนรวมงาน 

 
ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 
              จากการนําผลการวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความความคิดเห็นและเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตร มีความคิดเห็นดังนี้ 
                 การเรียนอาชีวศึกษาเปนหลักสูตรที่เนนการปฏิบัติจริง ฉะนั้นรายวิชาสาขาวิชาชีพแตละ
สถานบัน ควรเลือกวิชาที่เนนการปฏิบัติจริงเทานั้น ปรับการเรียนการสอนแบบทวิภาคีใหมากขึ้น 
และมีประสิทธิภาพเพื่อเอื้อตอการเรียนรูของนักศึกษา สงเสริมการทําความรวมมือ ระหวาง
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อเปนการบรูณาการเรียนการสอน ใหเกิดประโยชน
สูงสุด ในการประกอบอาชีพ  ปรับการเรียนการสอนรายวิชาภาษาตางประเทศ ควรกําหนดการเรียน
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ภาษาตางประเทศอยางนอย 2 ภาษาขึ้นไป เพื่อสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดจริง  ปรับ
รายวิชาที่ทําการสอนใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน เชนรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีตาง ๆ 
ปรับโครงสรางของรายวิชาที่เปน 1 หนวยกิต ใหเปนรายวิชา ที่มีหนวยกิต  2-3 หนวยกิต ขึ้นไปเพื่อ
เปนมาตรฐานในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  ปรับรายวิชาใหเอ้ือประโยชนสูงสุดในการศึกษา
ตอหรือเทียบโอนในระดับอุดุมศึกษารวมถึงสถาบันการศึกษาจะตองทําความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยตาง ๆในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาอาชีวศึกษา ใหเทียบโอน
รายวิชาใหไดมากที่สุด ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวจะตองปรับรายวิชาใหสอดคลองกับ
กฎ ขอบังคับของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่เปนผูออกใบอนุญาตมัคคุเทศก ใหนักศึกษา
สําเร็จการศึกษาสามารถมีสิทธิ์ไดรับบัตรมัคคุเทศก ในสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ กําหนด
รายวิชาที่สอดคลองกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน เมื่อนักศึกษาจบการศึกษา จะตอง
ผานการทดสอบฝมือแรงงาน เพื่อเปนประโยชนและโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต    และ
ครูผูสอนจะตองมีเทคนิคการสอนที่ดี มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอนเพราะการเรียนการสอนที่
สมบรูณนั้นเกิดจากนักศึกษาไดรับความรูความเขาใจจากการเรียนอยางแทจริง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชา

อุตสาหกรรมทองเที่ยว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว และเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย แบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) นักศึกษาที่เรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรมและบรกิาร
และ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ปการศึกษา 2553 รวมยอดนักศึกษาทั้งหมด  1,916  คน  กําหนด
กลุมตัวอยาง  โดยใชสูตรการคํานวณของ ยามาเน (Taro Yamane, 1973)  ไดกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาที่
เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม
และบริการและ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว ปการศึกษา 2553  จํานวน 331 คนโดยทําการแจก
แบบสอบถาม ใหกับนักศึกษา 10 สถาบันโดยการสุมแบบเจาะจงโดยกําหนดโควตาสถาบันละ 35 ชุด  รวม
เปน 350 ชุด  ไดกลับมาคืนมาทั้งหมด 331 ชุด คิดเปนรอยละ 94.57  2) นักศึกษาที่จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงช้ันปท่ี 2 สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ และสาขาการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว ปการศึกษา 2552 ทั้ง 10 สถาบันโดยแบงตามสัดสวนแตละสถาบัน โดยกําหนดโควตาสถาบันละ 
10 คน รวมทั้งสิ้น 100 คนโดยการสุมท่ีอยู ดวยการสุมแบบงายโดยการจับฉลาก 3)  ผูประกอบการ ไดมา
จากบริษัทที่ไดรับการตอบรับจากการฝกงาน มาโดยตลอดระยะเวลา 5 ปตอเนื่องกัน (ฝายสงเสริมกิจการ
พิเศษเพื่อการศึกษาโรงเรียนสันติราษฎรบริหารธุรกิจ ในพระอุปถัมภฯ) และเปนบรษัิททีร่บันกัศกึษาฝกงาน 
ตลอดปการศึกษา โดยสุมแบบเจาะจง เพื่อทําการสัมภาษณ บริษัทละ 1 คน ในตําแหนงผูจัดการหรือฝาย
บุคคล  รวมเปนจํานวน 10 คน  และนําผลการวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน แสดงความคิดเห็นโดย
การสัมภาษณ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร ตอไป 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยแบบสอบถาม ใชสอบถาม

นักศึกษาปจจบุันและนกัศึกษาที่จบการศึกษา แบงออกเปน 6 ตอน ดังนี ้
ตอนที่  1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูเรียน ไดแก เพศ อายุ สถาบันการศึกษา สาขาวิชา 
ตอนที่  2 ความเหมาะสมในมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชา

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 
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ตอนท่ี 3  ความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ตอนที่ 4 ความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว  

ตอนที่ 5  แบบสัมภาษณ ใชสัมภาษณผูประกอบการ ในประเด็นที่เกี่ยวกับ ดานคุณธรรม จริยธรรม
ดานความรูความสามารถพื้นฐานตอการทํางาน ดานทักษะ ตามลักษณะงานในสาขาวิชา และดาน
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
            ตอนที่ 6  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรวบรวมมาตรวจสอบ
ความสมบูรณและถูกตองโดยแยก เปนแบบสอบถามของนักศึกษา และการสัมภาษณสถานประกอบการ 
โดยแบบสอบถามของนักศึกษา เปนคําถามปด ทั้ง 4 ตอน นํามาแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1  คํานวณเปนคารอยละ (Percentage) รายละเอียดเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ตอนท่ี 3 และ ตอนที่ 4 มาวิเคราะหโดย คาเฉลี่ย (Mean)   และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation)  ของแตละตอน ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา แลวนําเสนอรูปตาราง
และความเรียง สวนแบบสัมภาษณผูประกอบการ เปนการสัมภาษณรายบุคคล ตองนํารายละเอียดจากการ
สัมภาษณทําการพรรณนาสถิติ ตีความ สอบถามความหมายหาความเชื่อมโยงและนําขอมูลที่ไดเรียบเรียง
และนําผลมาวิเคราะหที่ไดจากการทําวิจัยในครั้งนี้เพ่ือขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ 5  ทาน เพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 
 
สรุปผลการวจิยั 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางซึ่งนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 สวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 67.98 มีอายุ 20 ป  คิดเปนรอยละ 46.83 จํานวนผูตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด สถาบันละ 35 คน คิดเปนรอยละ 10.57 และยังพบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปท่ี 2 ในปการศึกษา 2552 สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
65.00 มีอายุ 22 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.00 มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม สถาบันละ 10 คน  ซึ่ง
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ปจจุบันกลุมตัวอยางกําลังศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ มหาวิทยาลัยรังสิต มากที่สุด คิดเปนรอยละ  
17.00 ในแตละสถาบันการศึกษา รองลงมา คือ ศึกษาตอที่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต คิดเปนรอยละ  15.00 
และ ศึกษาตอท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ และมีผูวางงานนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 5.00 

ตอนที่ 2 ความเหมาะสมตอมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ และสาขา
การจัดการธุรกิจทองเท่ียว ปการศึกษา 2553 และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นตอมาตรฐาน
วิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวดานตางๆ ดังนี้ 
              1.  ดานสื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ  

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกรายวิชา ไดแก วิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน ( x  = 4.07) วิชาภาษาอังกฤษสําหรับงานอาหารโรงแรม และภัตตาคาร ( x  = 4.02) วิชาภาษาองักฤษ
สํ าหรั บสถ านประกอบการ ( x = 4 . 0 0 ) วิ ช าทั กษะพัฒนา  เ พ่ื อก า รสื่ อส า รภ าษ าอั ง กฤษ  1 
( x  = 3.98) วิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ และสังคม ( x  = 3.97) วิชาสนทนาภาษาอังกฤษธรุกจิ ( x  = 3.92) 
วิชาทักษะพัฒนา เพ่ือการส่ือสารภาษาอังกฤษ 2 ( x  = 3.91) วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ ( x  = 3.90) วิชา
ภาษาจีนเบื้องตน ( x  = 3.78) และ วิชาภาษาญี่ปุนเบื้องตน ( x  = 3.66)  

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกรายวิชา ไดแก วิชาทักษะ
ภาษาไทยเพื่ออาชีพ ( x  = 4.13) วิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ และสังคม ( x  = 4.05) วิชาภาษาอังกฤษ
สําหรับงานอาหารโรงแรม และภัตตาคาร ( x  = 4.04) วิชาทักษะพัฒนา เพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2 
( x  = 3.96) วิชาภาษาอังกฤษสําหรับสถานประกอบการ ( x  = 3.93) วิชาสนทนาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
( x  = 3.90) วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน ( x  = 3.90) วิชาทักษะพัฒนา เพื่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ 1 
( x  = 3.89) วิชาภาษาจีนเบื้องตน ( x  = 3.73) และวิชาภาษาญี่ปุนเบื้องตน ( x  = 3.58)  

2.  ดานจัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ  
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกรายวิชา ไดแก วิชาการใชอินเตอรเน็ต

เพ่ือการทองเที่ยว และการโรงแรม ( x  =3.75)  วิชาคอมพิวเตอรกราฟฟก ( x  =3.71) วชิาการเขยีนโปรแกรม
คอมพิวเตอร ( x  =3.63) วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน ( x  =3.63) วิชาระบบฐานขอมูลเบื้องตน ( x  
=3.63) วิชาโปรแกรมสําเร็จในงานอาชีพ( x  =3.60) วิชาหองสมุดกับการเรียนรูสารสนเทศ ( x  =3.58) และ  
วิชาระบบภูมิสารสนเทศ เพื่อการวางแผน และพัฒนา ( x  = 3.56)  
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นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกรายวิชา ไดแก วิชาคอมพิวเตอร
กราฟฟก ( x  =3.79) วิชาระบบฐานขอมูลเบื้องตน ( x  =3.72)   วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน ( x =
3 . 6 7 )วิ ช าก าร เ ขี ยนโปรแกรมคอมพิ ว เ ตอร ( x =3 . 6 6 )  วิ ช าโปรแกรมสํ า เ ร็ จ ในง านอาชีพ 
( x  =3.63) วิชาหองสมุดกับการเรียนรูสารสนเทศ ( x  =3.60)  วิชาระบบภูมิสารสนเทศ เพื่อการวางแผน 
และพัฒนา ( x  = 3.56) และวิชาการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการทองเที่ยว และการโรงแรม ( x  =3.58)   

3.  ดานแกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ เทคโนโลยี 
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก 3 วิชาไดแก วิชาชีวิตกับส่ิงแวดลอม และ

เทคโนโลยี ( x  =3.69) วิชาวิทยาศาสตร 1 ( x  =3.47) วิชาวิทยาศาสตร 2 ( x  =3.47) และมีความคิดเห็นดวย
อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ป าน กล า ง  4  วิ ช า ไ ด แ ก  วิ ช า คณิ ต ศ า สต ร  1 ( x =3 . 3 5 )  วิ ช า คณิ ต ศ า สต ร  2 
( x  =3.28) วิชาสถิติ ( x  =3.19) วิชาแคลคูลัส 1 ( x  =3.21) 

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมาก 1 วิชาไดแก วิชาชีวิตกับสิ่งแวดลอม 
และเทคโนโลยี( x  =3.73) และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 6 วิชาไดแก วิชาแคลคูลัส 1 ( x  
=3.36)วิชาวิทยาศาสตร 1 ( x  =3.35)วิชาวิทยาศาสตร 2 ( x  =3.31)  วิชาคณิตศาสตร 2 
( x  =3.26) วิชาคณิตศาสตร 1 ( x  =3.23) วิชาสถิติ ( x  =3.23)  

4.  ดานการจัดควบคุมและคุณภาพ 
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากเกือบทุกวิชา ไดแก วิชาความรูเบ้ืองตน

เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ( x  = 3.76) วิชาหลักการจัดการ ( x  = 3.73)  วิชาหลักเศรษฐศาสตร 
( x  = 3.55) วิชาการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร ( x  = 3.52) และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง
ในวิชาการพัฒนางานดวยระบบคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิต ( x  =3.33)  

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากเกือบทุกวิชา ไดแก วิชาหลักการ
จัดการ( x  = 3.84) วิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ ( x  = 3.79) วิชาหลักเศรษฐศาสตร ( x  = 
3.64) วิชาการเพิ่มประสิทธิภาพในองคกร ( x  = 3.53) และมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับปานกลางใน
วิชาการพัฒนางานดวยระบบคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิต ( x  =3.25) 

5.  ดานแสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผูประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรม และบริการและดานธุรกิจ
ทองเที่ยว 

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแก วิชาทัศนคติ และ
บุคลิกภาพในงานบริการ ( x  = 4.18)  วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพในธุรกิจบริการ ( x  = 4.16)วิชานันทนาการ 
( x  = 4.14) วิชาพฤติกรรมและทัศนคติผูใหบริการ ( x  = 4.13) วิชาศิลปะการตอนรับและบริการ( x  = 4.13)  
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วิชามนุษยสัมพันธในการทํางาน ( x  = 4.11)  วิชากีฬาเพื่อพัฒนาสุขภาพ และบุคลิกภาพ ( x  = 3.96)  
วิชานันทนาการเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 3.96)   

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแก วิชานันทนาการ ( x  = 
4.16) วิชาทัศนคติ และบุคลิกภาพในงานบริการ ( x  = 4.15)  วิชามนุษยสัมพันธในการทํางาน ( x  = 4.12)  
วิชาพฤติกรรมและทัศนคติผูใหบริการ ( x  = 4.10)  วิชากีฬาเพ่ือพัฒนาสุขภาพ และบุคลิกภาพ ( x  = 4.09) 
วิชาศิลปะการตอนรับและบริการ ( x  = 4.07)  วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพในธุรกิจบริการ ( x  = 4.07)วิชา
นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 4.01)   

6.  มีความรูความเขาใจในหลักการทํางานดานโรงแรม และบริการ และวธิีการจดัการธรุกิจ
ทองเที่ยว 

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก วิชาพฤติกรรมนักทองเที่ยว 
( x  = 4.34)  วิชาการจัดเลี้ยง ( x = 4.27)วิชาการจัดภัตตาคารรวมทั้งวิชาความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
บริการและวิชาการจัดภัตตาคาร ( x  = 4.26) วิชาความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ( x  = 4.25) และความ
คิดเห็นอยูในระดับมากไดแก วิชาการจัดครัวและอุปกรณ ( x  = 4.20) วิชาหลักการดําเนินงานโรงแรม ( x  = 
4.18)  วิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ( x  = 4.12) วิชาบัญชีเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 3.93) วิชาการจําหนายตั๋ว
โดยสารและวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว ( x  = 3.92) 

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก วิชาความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ ( x  = 4.38)วิชาพฤติกรรมนักทองเท่ียว ( x  = 4.26) วิชาหลักการดําเนินงาน
โรงแรม ( x  = 4.25)  วิชาการจัดภัตตาคาร( x  = 4.24) วิชาการจัดเลี้ยง( x  = 4.20)  วิชาการจัดครัวและ
อุปกรณ ( x  = 4.09)  วิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว ( x  = 4.06)วิชาบัญชีเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 3.94)
วิชาการจําหนายตั๋วโดยสาร ( x  = 3.90)และวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว ( x  = 3.73)และความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากไดแก วิชาการจัดครัวและอุปกรณ ( x  = 4.09)  วิชาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว ( x  = 4.06) วิชา
บัญชีเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 3.94) วิชาการจําหนายตั๋วโดยสาร ( x  = 3.90) และวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
( x  = 3.79) 

7.  ประยุกตใชเทคโนโลยีในดานการโรงแรม และบริการ 
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแก วิชาโปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับงานสวนหนาโรงแรม ( x  = 3.98) วิชาเทคโนโลยีสําหรับงานสวนหนาโรงแรม ( x  = 3.97) 
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแก วิชาโปรแกรมสําเร็จรูป

สํ า ห รั บ ง านส ว นหน า โ ร ง แ รม ( x =4 . 1 2 ) วิ ช า เ ท ค โนโล ยี สํ า ห รั บ ง านส ว นหน า โ ร ง แ รม 
( x  = 4.08) 
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8.  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบรกิาร  
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก วิชาการจัดดอกไมและ

แกะสลัก ( x  = 4.28)  วิชาการประกอบอาหารตะวันตกรวมทั้งวิชาอาหารไทย ( x  = 4.27) ความคิดเห็นอยู
ในระดับมากไดแก วิชาการผสมเครื่องดื่ม ( x  = 4.20) วิชาเบเกอรี่ ( x  = 4.15)วิชาครัวและการประกอบ
อาหาร ( x  = 4.16)   วิชาบารและเครื่องดื่ม ( x  = 4.14)  วิชาการเตรียมหองพักรวมทั้งวิชาการบริการอาหาร 
และเครื่องดื่ม ( x  = 4.11)  วิชาการจัดการแมบานโรงแรม ( x  = 4.10) วิชาการควบคุมอาหารและเครื่องดื่ม 
( x  = 4.08) วิชาการจัดการงานสวนหนาโรงแรมและและวิชาสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ( x  = 4.06) และวิชา
สุขอนามัยและโภชนาการ ( x  = 4.01) 

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด ไดแกวิชาการประกอบอาหาร
ตะวันตก ( x  = 4.42) วิชาการจัดดอกไมและแกะสลัก ( x  = 4.35)วิชาอาหารไทย ( x  = 4.29)วิชาการผสม
เครื่องดื่ม ( x  = 4.22) ความคิดเห็นอยูในระดับมากไดแก วิชาครัวและการประกอบอาหาร วิชาเบเกอรี่
รวมท้ังวิชาการจัดการแมบานโรงแรม ( x  = 4.18) วิชาการเตรียมหองพัก ( x  = 4.09)  งานสวนหนาโรงแรม
และและวิชาสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ( x  = 4.06) และวิชาสุขอนามัยและโภชนาการ ( x  = 4.03)   

9.  ปฏิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศกได 
พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแกวิชาการมัคคุเทศก ( x  = 

4.2 0 ) วิ ช า ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษสํ า ห รั บ มั ค คุ เ ท ศ ก ( x =4.1 8 ) วิ ช า ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม ไท ย  ( x =4.1 6 ) 
วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 4.16) ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก ( x  = 4.14) วิชาอาหารและ
เครื่องดื่มกับการทองเที่ยว ( x  = 4.13) วิชาความปลอดภัยในการทองเที่ยว ( x  = 4.10)วิชาทรัพยากร
ทองเที่ยวทองถิ่น ( x  = 4.09) วิชาการทองเที่ยวทางทะเล ( x  = 4.07) และวิชาการพักแรม ( x  = 4.03) 

นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกที่สุดวิชา ไดแกวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการทองเที่ยว ( x  = 4.34) ภาษาอังกฤษสําหรับมัคคุเทศก ( x  = 4.30) วิชาศิลปวัฒนธรรมไทย( x  = 4.26)  
ความคิดเห็นอยูในระดับมากไดแก วิชาทรัพยากรทองเที่ยว ( x  = 4.17)วิชาการมัคคุเทศก รวมทั้งวิชา
ทรัพยากรทองเท่ียวทองถิ่น ( x  = 4.13) วิชาการพักแรม ( x  = 4.10)วิชาความปลอดภัยในการทองเที่ยว ( x  
= 4.05) และวิชาการทองเที่ยวทางทะเล ( x  = 4.03)  
 10.  ติดตอประสานงานกับธุรกิจและองคกร 
 พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกวิชา ไดแกวิชาสัมมนาการจัดการ
ธุรกิจทองเที่ยว ( x  = 4.09) วิชาการขายและบริการเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 4.08) และวิชาการวิจัยในธุรกิจ
ทองเที่ยว ( x  = 4.08) 
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 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุดทุกวิชา ไดแกวิชาวิชาการ
ขายและบริการเพื่อการทองเที่ยว ( x  = 4.06) วิชาการวิจัยในธุรกิจทองเที่ยว ( x  = 4.03) และวิชาสัมมนาการ
จัดการธุรกิจ ( x  = 3.99) 
 
ตอนท่ี 3 ความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกโครงสรางไดแก หมวดวชิาสามญั วชิา
สามัญทั่วไป  13 หนวยกิต ( x  = 3.90) วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ  8  หนวยกิต  ( x  = 3.85) หมวดวิชาชีพ 
วิชาชีพพ้ืนฐาน 15  หนวยกิต  ( x  = 3.92) วิชาชีพสาขาวิชา  24  หนวยกิต  ( x  = 3.92)  วิชาชีพสาขางาน  15  
หนวยกิต ( x  = 3.93) โครงการ  4  หนวยกิต ( x  = 3.91) หมวดวิชาสามัญ ( x  = 3.88) หมวดวิชาชีพ ( x  = 
3.92) หมวดเลือกเสรี 6  หนวยกิต ( x  = 3.89) ฝกงาน  4  หนวยกิต (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) ( x  = 3.91)  
กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา  120 ช่ัวโมง)  ( x  = 3.98) 

นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากทุกโครงสราง ไดแก หมวดวิชาสามัญ 
วิชาสามัญท่ัวไป  13 หนวยกิต ( x  = 4.12) วิชาสามัญพื้นฐานวิชาชีพ  8  หนวยกิต  ( x  = 4.05) หมวด
วิชาชีพ วิชาชีพพ้ืนฐาน 15  หนวยกิต  ( x  = 3.98) วิชาชีพสาขาวิชา  24  หนวยกิต  ( x  = 3.83)  วิชาชีพสาขา
งาน  15  หนวยกิต ( x  = 3.87) โครงการ  4  หนวยกิต ( x  = 3.74) หมวดวิชาสามัญ ( x  = 4.09) หมวด
วิชาชีพ ( x  = 3.86) หมวดเลือกเสรี 6  หนวยกิต ( x  = 3.92) ฝกงาน  4  หนวยกิต (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) 
( x  = 3.88)  กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา  120 ช่ัวโมง)  ( x  = 3.88) 

  
ตอนท่ี 4  ความตองการตอการศกึษาในหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  

พบวานักศึกษาปจจุบันมีความตองการตอการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในระดับมากที่สุด  ของความตองการดานการศึกษาที่ทันสมัย ไดแก 
ตองการความทันสมัยของหองปฏิบัติการ ( x  = 4.37) ตองการเรียนสาขาจัดการธุรกิจทองเที่ยวเนนการลง
ภาคสนาม  ( x    = 4.27)ตองการแหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ( x = 4.27) 
ตองการความพรอมของหองปฏิบัติการ ( x  =  4.23) ตองการศึกษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทันโลกปจจุบัน ( x  
= 4.22) และระดับมาก ไดแก ตองการแขงขันทักษะทางวิชาชีพ ( x  = 4.18) และตองการศึกษาที่เนนการ
ปฏิบัติจริง( x  = 4.05) ตองการความเชี่ยวชาญดานบุคลากรดานการสอนของอาจารยผูสอนอยูในระดับมาก
ที่สุด  ( x = 4.21)    
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  ดานโอกาสในการศึกษาตอ การรองรับการศึกษา มีความตองการอยูระดับมากที่สุดไดแก ตองการ
ศึกษาแบบสหกิจศึกษา( x =  4.25) ตองการศึกษาตอหลังจากสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.( x  =   4.24) 
ตองการไดรับรองมาตรฐานวิชาชีพ  ( x =  4.31) ตองการทราบขอมูลกฎระเบียบในการศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา ( x  =  4.27) ตองการการรวมมือทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ เชน 
แลกเปลี่ยน นักศึกษาระหวางประเทศ ( x  =  4.35) ตองการฝกงานตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา ( x =  4.25) และ
ในระดับมาก ไดแก ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาคเรียน ( x =  4.19) ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาใน
การศึกษาตอระดับอุดมศึกษา  ( x =   4.08)  

ดานโอกาสในการประกอบอาชีพ มีความตองการอยูระดับมากที่สุดไดแก ตองการประกอบอาชีพ
หลังสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.  ( x =  4.26) ตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษามา ( x =  4.22) ใน
ระดับมากไดแก ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่องความชํานาญเฉพาะดานสาขาวิชา ( x =  4.17) ตองการ
ไดรับประสบการณทางตรงจากสาขาวิชาที่เรียน  ( x  =  4.15) 
  นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นดวยอยูในระดับมากที่สุด  ของความตองการดาน
การศึกษาที่ทันสมัย  ไดแก ตองการแหลงการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ( x = 4.31) 
ในระดับมาก ไดแก ตองการศึกษาที่เนนการปฏิบัติจริง ( x  = 3.86) ตองการศึกษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทัน
โลกปจจุบัน ( x  = 3.92) ตองการความพรอมของหองปฏิบัติการ ( x  = 3.87)  ตองการความทันสมัยของ
หองปฏิบัติการ ( x  = 4.11) ตองการเรียนสาขาจัดการธุรกิจทองเที่ยวเนนการลงภาคสนาม  ( x  = 4.02)) 
ตองการแขงขันทักษะทางวิชาชีพ ( x  = 4.17) ตองการความเชี่ยวชาญดานบุคลากรดานการสอนของอาจารย
ผูสอนอยูในระดับสูงสุดไดแก  ( x = 4.30)  
  ดานโอกาสในการศึกษาตอ การรองรับการศึกษา มีความตองการอยูระดับมากที่สุดไดแกตองการ
การรวมมือทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ ( x  = 4.28) และตองการศึกษาแบบสหกิจ
ศึกษา ( x  =  4.23) ในระดับมากไดแก ตองการความเชี่ยวชาญดานบุคลากรดานการสอนของอาจารยผูสอน  
( x  = 4.21) ตองการศึกษาแบบสหกิจศึกษา (ศึกษาและทํางานในสถานประกอบการที่มีความรวมมือกับ
สถานศึกษา) ( x  =  4.23) ตองการศึกษาตอหลังจากสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส. ( x  =   4.19) ตองการได
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ  ( x  =  4.20) ตองการทราบขอมูลกฎระเบียบในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  
( x  =  4.10) ตองการฝกงานตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา ( x  =  4.20) ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาคเรียน  
( x  =  4.12) ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาในการศึกษาตอระดับอุดมศึกษา ( x  =   4.17)                                

ดานโอกาสในการประกอบอาชีพ มีความตองการอยูระดับมากไดแก ตองการไดรับประสบการณ
ทางตรงจากสาขาวิชาที่เรียน  ( x = 4.13) ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่องความชํานาญเฉพาะดาน
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สาขาวิชา ( x  =  4.08) ตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาท่ีศึกษามา ( x  =  4.04) ตองการประกอบอาชีพหลัง
สําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.  ( x =  3.95) 
 
ตอนท่ี 5 การสัมภาษณ ความตองการของผูประกอบการ   
         จากการสัมภาษณของผูใหขอมูลประกอบธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรมจํานวน 10 แหง ไดขอสรุปดังนี้ 

1. ดานความรูพ้ืนฐานในงานวิชาชีพ 
          ผลของการสัมภาษณความตองการของผูประกอบการนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการการจัดการธุรกิจทองเท่ียวและสาขาการโรงแรมและ
บริการ ความตองการของสถานประกอบ คืออยากใหนักศึกษามีความรูในเรื่องการใชโปรแกรมคอมพวิเตอร
เบ้ืองตน  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชนประวัติศาสตร 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับงานโรงแรมเชน  อุปกรณครัว ความปลอดภัยในการทํางาน งานสวนแมบาน การจัด
โตะ หรือหลักในการบริการตาง ๆ  เปนตน 

2. ดานทักษะตามลักษณะสาขาวิชา 
               ผลของการสัมภาษณความตองการของผูประกอบการนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสงู
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการการจัดการธุรกิจทองเท่ียวและสาขาการโรงแรมและ
บริการ ความตองการของผูประกอบการ คือ ตองการใหนักศึกษาฝกฝนเรียนรูการทํางานอยางจริงจังเมื่อเขา
มารับการฝกงานหรือเขาทํางาน และพัฒนาฝมือของตนเองใหเกิดความชํานาญ เพราะการจะใหเกิดทักษะ
ความชํานาญในสาขางานนั้นจะตองมาจากการฝกปฏิบัติและกระทําอยางสม่ําเสมอ 

3. ดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                 ผลของการสัมภาษณความตองการของผูประกอบการนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูงประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาการการจัดการธุรกิจทองเที่ยวและสาขาการโรงแรมและ
บริการ ความตองการของสถานประกอบ คือ ความซื่อสัตยสุจริตเปนสิ่งแรกที่สถานประกอบการตองการ 
รองลงมาคือการรับผิดชอบตอหนาที่ของตน  การมีสัมมาคาราวะ  มารยาทในสังคม  การใชคําพูดในที่
สาธารณะ  การติฉินนิทนทา การโกหก  การลักขโมย  รวมถึงเรื่องชูสาวในที่ทํางาน และใหภูมิใจในงานที่
ทํา  อยาดูถูกงาน ใหเกียรติตัวเองและเพื่อนรวมงาน 
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ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่มีตอหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

            จากการนําผลการวิจัยไปใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงหลักสูตร สรุปไดดังนี้ 

ดานมาตรฐานวิชาชีพ การเรียนอาชีวศึกษาเปนหลักสูตรที่เนนการปฏิบัติจริง ฉะนั้นรายวิชาสาขา
วิชาชีพแตละสถาบัน ควรเลือกวิชาที่เนนการปฏิบัติจริงปรับการเรียนการสอนรายวิชาภาษาตางประเทศ 
ควรกําหนดการเรียนภาษาตางประเทศอยางนอย 2 ภาษาขึ้นไป เพื่อสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพ
ไดจริง  ปรับรายวิชาท่ีทําการสอนใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน เชนรายวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยตีาง ๆ 
ในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวจะตองปรับรายวิชาใหสอดคลองกับกฎ ขอบังคับของกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาที่เปนผูออกใบอนุญาตมัคคุเทศก ใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาสามารถมีสิทธิ์ไดรับบัตร
มัคคุเทศก ในสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ กําหนดรายวิชาท่ีสอดคลองกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน เมื่อนักศึกษาจบการศึกษา จะตองผานการทดสอบฝมือแรงงาน เพื่อเปนประโยชนและ
โอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต  และครูผูสอนจะตองมีเทคนิคการสอนที่ดี มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาที่สอนเพราะการเรียนการสอนที่สมบรูณน้ันเกิดจากนักศึกษาไดรับความรูความเขาใจจากการเรียน
อยางแทจริง  

ดานโครงสรางหลักสูตร ปรับปรุงโครงสรางของรายวิชาที่เปน 1 หนวยกิต ใหเปนรายวิชา ที่มี
หนวยกิต  2-3 หนวยกิต ขึ้นไปเพื่อเปนมาตรฐานในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา  ปรับรายวิชาใหเอ้ือ
ประโยชนสูงสุดในการศึกษาตอหรือเทียบโอนในระดับอุดุมศึกษารวมถึงสถาบันการศึกษาจะตองทําความ
รวมมือกับมหาวิทยาลัยตาง ๆในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาอาชีวศึกษา ใหเทียบโอน
รายวิชาใหไดมากที่สุด  ปรับปรุงการเรียนการสอนแบบทวิภาคีใหมากขึ้น และมีประสิทธิภาพเพื่อเอื้อตอ
การเรียนรูของนักศึกษา รวมถึงการเปดสอนหลักสูตรระยะสั้น สงเสริมการทําความรวมมือ ระหวาง
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ เพ่ือเปนการบรูณาการเรียนการสอน ใหเกิดประโยชนสูงสุด ใน
การประกอบอาชีพ 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นตอหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเท่ียว มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 
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นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงชั้นปที่ 2 สาขาวิชาการโรงแรมและบริการ และสาขา
การจัดการธุรกิจทองเที่ยว ปการศึกษา 2553 และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2552 ของ มีความ
คิดเห็นตอมาตรฐานวิชาชีพหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียวดาน
ตางๆ ดังนี้ 

1.  มาตรฐานวิชาชีพ 
1.1  สื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ เปนมาตรฐาน ที่เนนการส่ือสารเปนสําคัญในการ 

ประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิต ประกอบไปดวย การพูด การอาน การเขียน ดังรายวิชาทักษะภาษาไทย
เพ่ืออาชีพและวิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีความคิดเห็น
ของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอาจเปนเพราะวา รายวิชามีความสําคัญและสามารถนําไปประยุกตใชในการ
ประกอบอาชีพหรือการศึกษาตอ เชน การทําเอกสาร  การเขียนจดหมายธุรกิจ การติดตอสื่อสาร การจด
รายงานการประชุม   สอดคลองกับศูนยภาษาไทยสิรินธร  (2552) พบวา ความคิดเห็นของบัณฑิต
มหาวิทยาลัย ผูบริหาร บริษัทและองคกรภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 80 
แหง  เกี่ยวกับการใชทักษะภาษาไทย ในการทํางานของบุคลากรที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีให
ความสําคัญกับทักษะการเขียนรายงานประเภทตาง ๆ เชนบันทึกรายงานปฏิบัติงาน การเขียนรายงานการ
ประชุม 
 ในรายวิชาภาษาจีนเบื้องตนและวิชาญี่ปุนเบ้ืองตน มีความคิดเห็นระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยของ
นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาเทากับ 3.78และ 3.73 ตามลําดับ และวิชาญี่ปุนเบื้องตน
เทากับ 3.66 และ3.58 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษามีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ย
นอยกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวาการใชภาษาจีนและภาษาญี่ปุนนอยกวาภาษาอังกฤษเพราะ
นักทองเท่ียวชาวจีนและญี่ปุนที่มาทองเท่ียวในประเทศไทยก็สามารถใชภาษาอังกฤษไดมากขึ้น สอดคลอง
กับ สุวิมล คนไว (2552) ไดกลาวไววา ภาษาอังกฤษมีความจําเปนที่ตองใชในการติดตอสื่อสารทางธุรกิจทั้ง
ในงานโรงแรมและธุรกิจทองเท่ียวมากกวาภาษาอื่น ๆ 

1.2  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชีพ เปนมาตรฐาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบ
อาชีพ รวมถึงการปฏิบัติงานที่เปนระบบ รวดเร็ว สิ่งสําคัญในการจัดการระบบก็คือ คอมพิวเตอร ดังรายวิชา
การใชอินเตอรเน็ตเพื่อการทองเท่ียวและโรงแรม นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับ
ความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 3.75 และ 3.58 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยนอยกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา ในปจจุบันการ
ใชอินเตอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตประจําวัน ท้ังนักศึกษาและการทํางาน เพราะเครื่องมือส่ือสาร
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ในปจจุบัน สามารถเชื่อมโยง และใชอินเตอรเน็ตไดสะดวกรวมถึงการปฏิบัติงานในเกือบทุกสาขาอาชีพมี
การใชอินเตอรเน็ตในการทํางาน  สอดคลองกับ   ผลการสํารวจของ Pew Internet & American Life 
Project(2007) คณะทํางานเพื่อศึกษาผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอมนุษยพบวา ในยุคปจจุบันท่ีอินเตอรเน็ต
กําลังเฟองเต็มที่น้ัน ชาวอเมริกันสวนใหญยอมรับวาอินเตอรเน็ตคือสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตในแต
ละวันของพวกเขา และ อินเตอรเน็ตไดกลายเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของคนบนโลกใบนี้ประมาณได
กันวาในแตละวันมีผูคนมากกวา 50 ลานคน กวา 150 ประเทศทั่วโลกกําลังใชอินเตอรเน็ต       

1.3  แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และเทคโนโลยีเทคโนโลยี เปน
มาตรฐาน ที่เนนการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตประจําวัน มนุษยทุกคนลวนประสบปญหาตางๆ 
แตกตางกันซ่ึงแตละบุคคลตางมีทางออกในการแกปญหาหลายรูปแบบ ดังรายวิชาแคลคูลัส 1 นักศึกษา
ปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเทากับ 3.21 
และ 3.36  ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ย
มากกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา คณิตศาสตรถือเปนเครื่องมือในการศึกษาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีตลอดจนศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เปนการจัดกระบวนการคิด คณิตศาสตรจึงมีประโยชนตอการ
ดํารงชีวิตและชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น สอดคลองกับลันดีน (Lundine, L.2005) กลาวไววา 
คณิตศาสตรยังชวยพัฒนาใหผูเรียนเปนมนุษยที่สมบูรณ มีความสมบูรณทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 
และอารมณ สามารถคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน และสามารถอยูกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข     

1.4  การจัดควบคุม และคุณภาพ เปนมาตรฐาน เปนการเนนการจัดการ การวางแผน การเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน ดังรายวิชาหลักเศรษฐศาสตร และรายวิชาหลักการจัดการ มีระดับความ
คิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาเทากับ 3.55 และ 3.64 
ตามลําดับ และวิชาหลักการจัดการ เทากับ 3.73 และ3.84 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา องคความรูทีไ่ด
จากการเรียนสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง โดยอาศัยหลักทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ประกอบกับลักษณะ
พ้ืนฐานของธุรกิจประเภทตาง ๆ และองคประกอบที่ใชในการประกอบธุรกิจ ไดแก การจัดการ การบัญชี 
การเงิน การตลาด การบริหารงานบุคคล การบริการสํานักงาน ซ่ึงครอบคลุมเอกสารทางธุรกิจประเภทตาง ๆ 
แนวทางการประกอบธุรกิจ ตลอดจนศึกษาปญหาที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนจรรยาบรรณของ
ธุรกิจ และนักศึกษาไดเรียนรูอุปสงค อุปทาน และการเปลี่ยนแปลงของอุปสงคและอุปทาน ดุลยภาพของ
ตลาด ความยืดหยุนของอุปสงคและอุปทาน ทฤษฎีพฤติกรรม ผูบริโภคทฤษฎีการผลิต ตนทุนการผลิตและ
รายรับจากการผลิต ตลาดและการกําหนดราคา รายไดประชาชาติการบริโภค การออม การลงทุนและการกําหนด
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เปนรายไดประชาชาติ วัฏจักรธุรกิจ สอดคลองกับ อุทิศ นาคสวัสดิ์ (2540 ) กลาวไววา เศรษฐศาสตรเปน
การศึกษาถึงวิธีการท่ีระบบเศรษฐกิจทําการผลิตสิ่งของและบริการ เพ่ือบําบัดความตองการของมนุษย และ
แจกจายสิ่งของและบริการเหลานั้นไปยังบุคคลที่มีความตองการ 

1.5  แสดงบุคลิกภาพ และลักษณะของผูประกอบอาชีพธุรกิจโรงแรม และบริการและดานธุรกิจ
ทองเที่ยว เปนมาตรฐาน ที่เนนการประกอบอาชีพอุตสาหกรรมการบริการ บุคลิกภาพเปนสิ่งสําคัญรวมถึง
จะตองมีการพัฒนาใหมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ดังรายวิชากีฬาเพื่อพัฒนาสุขภาพและบุคลิกภาพ นักศึกษา
ปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 3.69 และ 
4.09 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวา
นักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา การออกกําลังกายและดูแลตนเองเปนเรื่องที่ตองใหความสําคญัตลอดชวีติ 
ดังคําพูดท่ีวา “ไมมีโรค เปนลาภอันประเสริฐ” รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพใหเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพที่ดีใน
การทํางาน เพราะการประกอบอาชีพบริการนั้นสิ่งสําคัญคือบุคลิกภาพ ดังนั้นนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจึง
ใหความสําคัญกับรายวิชากีฬาเพื่อพัฒนาสุขภาพและบุคลิกภาพ สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (2542) มุงปลูกฝงความรูเกี่ยวกับ การกีฬา และการพัฒนาตนเอง 

1.6  มีความรู ความเขาใจ ในหลักการทํางานดานโรงแรม และบริการ และวิธีการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว เปนมาตรฐาน เนนการศึกษาในหลักการปฏิบัติงานของธุรกิจโรงแรม และการจัดการธุรกิจ
ทองเที่ยว ดังรายวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการ นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดเทากับ 4.26 และ 4.38 ตามลําดับ แสดงให
เห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบันอาจเปนเพราะวา วิชาน้ีเปนวิชา
ที่นําไปประยุกตใชในหนาที่การงานไดจริง ไดเรียนรู โรงแรมระบบเครือขายโครงสรางการบริหารงาน
โรงแรม หนาที่ความรับผิดชอบของแผนกตาง ๆ ในโรงแรม ความสัมพันธ ของแผนกตาง ๆ ในโรงแรมและ
ปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอธุรกิจโรงแรม ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจโรงแรม สอดคลองกับ สิริ
พันธ    ดีศีลธรรม (2550)  กลาวไววา ปจจัยท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวปจจัยแรกไดแก  พนักงานและการใหบริการของพนักงาน 

1.7  ประยกุตใชเทคโนโลยีในดานการโรงแรม และบริการ เปนมาตรฐาน ที่เนนการเรยีนการสอนที่
ใชเทคโนโลยีในการประกอบอาชีพในธุรกิจโรงแรม เชน การสํารองหองพัก งานสวนหนา งานสวนแมบาน 
เปนตน ดังรายวิชาเทคโนโลยีสําหรับงานสวนหนา และโรงแรม และวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงาน
สวนหนาโรงแรม นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเทากับ 3.92และ4.12 ตามลําดับ ในรายวิชาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานสวนหนาโรงแรม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ4.08 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความ
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คิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบัน อาจเปนเพราะวาการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของงานสวนตางๆ 
ของโรงแรมมีความสะดวกและรวดเร็ว ถูกตอง ในการทํางานและทําใหประหยัดเวลาในการทํางาน และการ
ลดการใชบุคลากรในการทํางาน สอดคลองกับ  สุวิมล  คนไว (2552) ไดกลาวไววา โปรแกรมสําเร็จรูปใน
งานโรงแรมเปนสิ่งสําคัญท่ีทาํใหการปฏิบัติงานมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

1.8  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ เปนมาตรฐานการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติจริง 
จากหองปฏิบัติการ ท้ังงานครัว งานสวนหนา งานสวนแมบาน จะตองไดรับการฝกปฏิบัติอยางมีมาตรฐาน 
ดังรายวิชาการประกอบอาหารตะวันตก และวิชาการจัดดอกไมและแกะสลัก มีความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากของนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาเทากับ 4.27 และ 4.42 ตามลําดับ และ
วิชาการจัดดอกไมและแกะสลัก เทากับ 4.28 และ4.35 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา
ไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบัน อาจเปนเพราะวา การประกอบอาชีพใน
สายงานโรงแรมสามารถนํารายวิชาเหลานี้มาประยุกตใช เนื่องจากการเรียนการสอนในวิชาเหลานี้เปนการ
ฝกทักษะอาชีพ ทําใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลทางการตลาด สํารวจแนวโนม
เกี่ยวกับธุรกิจทุกประเภท ไดวางแผน ออกแบบ คิดคน ดัดแปลง ประยุกต เลือกใชวัสดุอุปกรณ ควบคุม
กระบวนการผลิต ตรวจสอบคุณภาพงาน คํานวณตนทุน กําหนดราคา การพบลูกคา และจัดจําหนาย ซึ่งเปน
งานสําคัญดานการโรงแรม และบริการ สอดคลองกับ (วิษณุ บางสมบรูณ, สัมภาษณ. 19 กุมภาพันธ 2554) 
ไดกลาววา  บุคคลที่ทํางานดานการโรงแรมจะตองมีทักษะพื้นฐานในการทํางานในแผนกนั้นๆ  เชน ฝาย
ครัว  ฝายแมบาน เชนขั้นตอนในการทําหองพัก และการจัดดอกไม เปนตน   

1.9  ปฏิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศกได เปนมาตรฐาน ท่ีเนนการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษาได
ฝกปฏิบัติในการออกโปรแกรมนําเที่ยว และการเขียนโปรแกรมทองเที่ยว ดังรายวิชาภาษาอังกฤษสําหรับ
มัคคุเทศกและวิชาศิลปวัฒนธรรมไทยนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็น
ของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 4.18และ4.30 ตามลําดับ ในรายวิชาศิลปวัฒนธรรมไทย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.16 และ4.26 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ย
มากกวานักศึกษาปจจุบัน อาจเปนเพราะวา ในการประกอบอาชีพมัคคุเทศกทั้งภาษาอังกฤษและความรูทาง
ศิลปวัฒนธรรมมีความจําเปนที่สุด เพราะการเปนมัคคุเทศกนั้นก็เปรียบเสมือนการเปนตัวแทนของประเทศ
จึงควรจึงตองเรียนรูและปฏิบัติเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย พิธีกรรม ความเชื่อ 
คานิยมในสังคมไทย คําศัพทเฉพาะทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทางศาสนา พุทธประติมากรรมสมัยตางๆ 
ความรูเกี่ยวกับสถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม วิจิตรศิลป ประณีตศิลป นาฏศิลป ดนตรีไทย 
วรรณคดีไทย ศิลปวัฒนธรรมชาติอ่ืนท่ีพบในไทย การอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึงไดเรียนรูและ
ปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพยากรทองเที่ยวทองถิ่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ วรรณกรรมพื้นฐาน ศิลปวัฒนธรรม 
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ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตคนในทองถิ่น อาหาร พื้นบาน การแสดงการละเลนและหัตถกรรมใน
ทองถิ่น การอนุรักษและพัฒนาทรัพยากร ทองเที่ยวในทองถิ่น สอดคลองกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ (2542) มุงปลูกฝงความรูเกี่ยวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การกีฬา ภูมิ
ปญญาและรูจักการประยุกตใช 

1.10  ติดตอประสานงานกับธุรกิจและองคกร เปนมาตรฐานที่เนน ในการติดตอประสานงานเปน
อีกปจจัยท่ีมีความสําคัญในการประกอบธุรกิจ เพราะการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะทําใหการ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จ ดังรายวิชาสัมมนาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษา
ที่สําเร็จการศึกษา มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเทากับ 3.99 และ4.09 ตามลําดับแสดงให
เห็นวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาไปแลวมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยมากกวานักศึกษาปจจุบัน อาจเปน
เพราะวา ในการประกอบธุรกิจการทองเท่ียวการจัดทําโปรแกรมนําเที่ยวหรือกิจการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียว การจัดสัมมนา เปนสวนหนึ่งของการจัดทําโปรแกรมสําหรับบุคคลที่อยูในวัยทํางาน หรือสวน
ใหญโปรแกรมของการจัดนําเที่ยวที่ไดรับความนิยมคือการจัดสัมมนา สอดคลองกับ (โสภา ศรีเคลือบ, 
สัมภาษณ. 15 มกราคม 2554) บริษัทฟูจิทัวร  2000 จํากัด ไดออกโปรแกรมทองเที่ยวสวนใหญคือการจัด
สัมมนานอกสถานที่ 

 
            2.  ความเหมาะสมของโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมวดวิชาสามัญ เมื่อพิจารณารายละเอียดมีระดับความคิดเห็นของ
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ท้ังนักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา สวนความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามตอโครงสรางหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว หมวดวิชาชีพ เม่ือพิจารณารายละเอียดมีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทั้ง
นักศึกษาปจจุบันและนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  อาจเปนเพราะวาในโครงสรางหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีความเปนอัตลักษณที่เดนชัดสงผลให
ผูเรียนเขาใจถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว พุทธศักราช 2546 พัฒนาขึ้นใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม 
เพ่ือผลิตและพัฒนาแรงงานระดับผูชํานาญการที่มีความรูความชํานาญ ความสามารถในการจัดการ การ
ตัดสินใจ การแกปญหา การพัฒนางานและพัฒนาตนเองใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 
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สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับชุมชน ระดับทองถิ่น และระดับชาติ โดยเปดโอกาสให
ผูเรียนไดเรียนตามความถนัด ความสนใจ ศักยภาพและโอกาสของตน สามารถถายโอนผลการเรียน เทียบ
ความรูและประสบการณจากแหลงวิทยาการ สถานประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ เปดโอกาส
ใหสถานศึกษาชุมชน ทองถิ่น 

                 3.   ความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการตอการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานความตองการที่ทันสมัย  เมื่อพิจารณารายละเอียด
ของความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบัน พบวาตองการความทันสมัยของหองปฏิบัติการมีระดับความคิดเห็นของ
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  แตระดับความคิดเห็นนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  พบวาตองการแหลงการ
เรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะวาในโลก
ปจจุบันเทคโนโลยีมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันและอํานวยความสะดวกใหนักศึกษาไดคนควาและหา
ความรูไดจากแหลงสารสนเทศ สอดคลองกับ จิรวดี ประยรูศิริ (2547) กลาวไววา ผลการวิเคราะห
องคประกอบนักเรียน ไดองคประกอบที่สําคัญจํานวน 10 องคประกอบ ไดแก พฤติกรรมการทํางาน การคิด
ริเริ่ม และคิดสรางสรรค ทักษะการทํางาน การส่ือสาร การทํางานรวมกัน ความมั่นคงทางอารมณ 
บุคลิกภาพ การใชเทคโนโลยี การนําเสนอ ความรูทางวิชาการ ตามลําดับ 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการตอการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ดานความตองการบุคลากรในการสอนที่มีความชํานาญ
เฉพาะทาง  มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด ทั้งระดับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบันและ
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  อาจเปนเพราะวา ครูคือผูท่ีถายทอดทุกสิ่งทุกอยางอันเปนบอเกิดแหงความรูทุก
ศาสตร สอดคลองกับ สุมิตร คุณากร (2523) ไดกลาววา หัวใจของการเอาหลักสูตรไปใชคือการสอน และ
บุคคลท่ีสําคัญที่สุดคือ ครู 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  ดานโอกาสในการประกอบอาชีพ  เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของความคิดเห็นนักศึกษาปจจุบัน พบวาตองการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง มีระดับความคิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  แตระดับความคิดเห็น
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  พบวาตองการไดรับประสบการณทางตรงจากสาขาวิชาที่เรียน มีระดับความ
คิดเห็นของคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะวา นักศึกษาตระหนักวาเมื่อเขามาเรียนในสายอาชีพ 
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การโรงแรมและบริการ และการจัดการธุรกิจทองเที่ยวแลว ตองสามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตจริง
ได โดยมุงหวังที่จะมีมีความรูและทักษะพื้นฐานในการดํารงชีวิต สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมหรือศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น มีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ ประยุกตใชในงานอาชีพ 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีปญญา ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค มีความสามารถ
ในการจัดการ การตัดสินใจและการแกปญหา รูจักแสวงหาแนวทางใหม ๆ มาพัฒนาตนเอง ประยุกตใช
ความรูในการสรางงานใหสอดคลองกับวิชาชีพ และการพัฒนางานอาชีพอยางตอเนื่อง สอดคลองกับใน
พระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ.2542 ในหมวดที่ 4 ตั้งแตมาตรา 22 ถึงมาตรา 30 ซึ่งสรุปสาระสําคัญ วาการจัด
การศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประสบการณเรยีนรู ตองใหผูเรยีน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได ดั้งนั้นตองจัดสภาวะแวดลอม บรรยากาศรวมทั้งแหลง
เรียนรูตางๆ ใหหลากหลาย เพ่ือเอ้ือตอความสามารถของแตละบุคคล เพ่ือใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองได
ตามธรรมชาติที่สอดคลองกับความถนัดและความสนใจ เหมาะสมแกวัย และศักยภาพของผูเรียน เพ่ือให
การเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่และเปนการเรียนรูกันและกัน อันกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ เพื่อการมีสวนรวมและการพัฒนาตนเอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยการประสาน
ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง บุคคล ชุมชนและทุกสวนของชุมชน และผูเรียนมี
ความสําคัญที่สุด การเรียนการสอนมุงเนนประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ จึงตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง ฝกปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทําเปน มีนิสัยรกัการเรียนรู และเกิดการใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิต 

             4.    ความตองการของผูประกอบการ   

จากการสัมภาษณผูประกอบการถึงความตองการทั้ง 3 ดาน สามารถบอกไดวานักศึกษาที่ศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงประเภทวิชาการทองเที่ยว สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวและสาขา
การโรงแรมและบริการ ยังเปนที่ตองการของตลาดแรงงานสอดคลองกับ กระทรวงแรงงาน แนวโนมความ
ตองการตลาดแรงงาน ป 2553-2557 ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการประกอบอาชีพทางดานการบริการดังกลาว 
โดยทางผูประกอบการมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ใหนักศึกษาไดเรียนรูในการฝกปฏิบัติจริงตามกระบวนการของการเรียนการสอน เพราะจะทํา
ใหนักศึกษาเกิดความความชํานาญในสายงานอาชีพเพื่อจะใหนักศึกษาท่ีจบการศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง แลวสามารถประกอบอาชีพไดทันที (สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษา
ปจจุบัน และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา) 
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2.  นักศึกษาจะตองมีความรูความสามารถ ทักษะพื้นฐานวิชาชีพเปนอยางนอย และอยากใหทาง
กระทรวงเปดโอกาสในการศึกษามากกวานี้ เชน จัดทําหองปฏิบัติการ การเรียนการสอนที่ครบครันโดยเนน
การปฏิบัติจริง (สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบัน และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา) 

3.  เปดระบบการศึกษาในสอดคลองกับความตองการตอบุคคลที่ไมสะดวกในเรื่องเวลา มีการเรียน
การสอนที่เปนแบบทวิภาคี มากข้ึน เพ่ือใหประสิทธิภาพในการผลิตบุคลากรออกไปสูตลาดแรงมีความเปน
มาตรฐาน (สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาปจจุบัน และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา) 

4.  สงเสริมการทําฝกอบรมมาตรฐานฝมือแรงงานในการเดินทางไปทํางานในตางประเทศ   
5.  การเรียนการสอนควรสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการดําเนินชีวิต การปรับตัวใหเขากับ

สังคม และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเสียสละ มีความนอบนอมถอมตัว และใฝเรียนรูอยูตลอดเวลา        

5.   ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ของผูทรงคุณวุฒิ 

                 ดานมาตรฐานวิชาชีพ 
     1.  ปรับปรุงหลักสูตรการการเรียนการสอนใหมีการปฏิบัติจริงในรายวิชาดังตอไปนี้ วิชาครัว

และการประกอบอาหาร วิชาการจัดการแมบานโรงแรม วิชาการศิลปและการจัดตกแตงสถานที่ วิชาการ
ผสมเครื่องดื่ม วิชาเบเกอรี่ วิชาการประกอบอาหารตะวันตก วิชาอาหารไทย วิชาการจดัดอกไมและแกะสลกั 
วิชามัคคุ เทศก   วิชาการพักแรม  และวิชาการทองเที่ยวทางทะเล  พรอมท้ังประกอบกับ  จะตองมี
หองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ดังนี้  หองปฏิบัติการครัวที่มีอุปกรณครบครัน หองปฏิบัติงานแมบานจะตองมี
หองพัก(จําลอง)เพ่ือรองรับการเรียนการสอนของภาคปฏิบัติใหเกิดผลสูงสุด 
                2.  ควรเพิ่มการสอนในภาควิชาเปนภาษาอังกฤษอยางนอย 2 วิชา โดยการใชเอกสารประกอบการ
เรียนเปนภาษาอังกฤษ และสอบเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด เพื่อใหนักเรียนมีความรูความเขาใจ และจดจํา
คําศัพทเฉพาะทาง เพ่ือใหสามารถนําไปใชในการเรียนหรือประกอบอาชีพตอไปไดจริง  

     3.  ปรับปรุงรายวิชาใหเปนรายวิชา ใหมีหนวยกิต 2 หนวยกิตขึ้นไปเพื่อเปนมาตรฐานใน
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ปรับรายวิชาใหเอื้อประโยชนสูงสุดในการศึกษาตอหรือเทียบโอนรวมถึง
สถาบันการศึกษาจะตองทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตาง ๆในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษาอาชีวศึกษา ใหเทียบโอนรายวิชาใหไดมากที่สุด 

   ดานโครงสรางหลักสูตร 
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    1.  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนแบบทวิภาคีใหมากขึ้น ทางคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะตอง
เปนสื่อกลางในการประสานและสงเสริมความรวมมือ ระหวางสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการที่มี
ความตองการรับนักศึกษาเขาทํางาน โดยจัดทําการประชุมระหวางตัวแทนสถาบันและสถานประกอบการ ป
การศึกษาละ 1 ครั้ง เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสนอนโยบายใหเปนในทิศทางเดียวกัน เพื่อเอื้อตอการ
เรียนรูของนักศึกษา และเปนการบูรณาการการเรียนการสอน ใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการประกอบอาชีพ  

     2.  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยวโดยปรับรายวิชาให
สอดคลองกับกฎขอบังคับของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาท่ีเปนผูออกใบอนุญาตมัคคุเทศก ใหนักศึกษา
สําเร็จการศึกษาสามารถมีสิทธิ์ไดรับบัตรมัคคุเทศก ดังรายวิชาดังนี้ วิชาประวัติศาสตร วิชาศิลปวัฒนธรรม
ไทย วิชาหลักการจัดนําเที่ยว วิชามัคคุเทศก วิชานันทนาการเพื่อการทองเที่ยว วิชาการพักแรม และวิชา
ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 

    3.  ปรับปรุงหลักสูตรในสาขาวิชาการโรงแรมและบริการ โดยกําหนดรายวิชาท่ีสอดคลองกับ
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน เมื่อนักศึกษาจบการศึกษา จะตองผานการทดสอบฝมือแรงงาน
ดังรายวิชาดังนี้ วิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม วิชาอาหารไทย และการจัดการแมบานโรงแรม เพ่ือเปน
ประโยชนและโอกาสในการประกอบอาชีพในอนาคต 

   4.  จัดการอบรมสัมมนาครูผูสอนเพื่อเพ่ิมศักยภาพเพื่อใหมีเทคนิคการสอนที่ดี โดยแตละสถาบัน
จะตองมีการจัดงบประมาณไวสําหรับการศึกษาดูงานนอกสถาบัน เพ่ือเปดโลกทัศนใหมีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาที่สอน กําหนดใหครูผูสอนทําวิจัยในชั้นเรียนอยางนอยปการศึกษาละ 1 เรื่อง      

ขอเสนอแนะจากการวิจัย   
                  จากผลการวิจัยพบวา คณิตศาสตร 1 คณิตศาสตร 2 วิชาวิทยาศาสตร 2 สถิติ มีความคิดเห็นของ
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น อาจารยผูสอนตองปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน
สามารถเชื่อมโยงส่ิงที่ เรียน และนําไปประยุกตใชในหนาที่การงานไดจริง เพราะบางรายวิชา เชน 
คณิตศาสตร 1 คณิตศาสตร 2 วิชาวิทยาศาสตร 2 สถิติ เปนรายวิชาที่มีลักษณะเปนนามธรรม ดังนั้น การ
เรียนการสอนตองสามารถทาํใหผูเรียนเรียนรูสิง่ท่ีเปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมใหได  

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาควรสงเสริมนโยบายการพัฒนาบุคคลากรทางการศกึษาใหมี

ความสามารถเปนมาตรฐานสากล 
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2.  สถาบันการอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ควรจัดการเรียนการสอนหรือกําหนดรายวิชา
ใหสอดคลองตอการประกอบวิชาชีพ รวมถึงการมุงเนนกระบวนการศึกษาภาคปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการศึกษา 

3.  ในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง น้ันควรมีความชัดเจนและใหสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามีการเทียบโอนรายวิชาท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอประเด็นอื่นๆที่นาสนใจที่คาดวาจะเปนประโยชนตอผูที่

สนใจนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปขยายเพื่อเปนประเด็นการศึกษาในโอกาสตอไป ดังนี้ 
1. ศึกษาความตองการของตลาดแรงงานดานอาชีวศึกษาในประเทศและมาตรฐานวิชาชีพในการ

เดินทางไปทํางานตางประเทศ 
2. ศึกษาปญหาการศึกษาตอในระดับอาชีวศึกษาที่มีจํานวนนักศึกษาลดนอยลง 

            3. ศึกษาปญหาการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการปรับปรุงหลกัสูตรระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพชั้นสูงประเภทวิชาอตุสาหกรรมทองเท่ียว 

 

คําอธิบาย:  แบบสอบถามนีจ้ัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของวิทยานพินธ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการจัดการนนัทนาการการทองเที่ยว คณะวิทยาศาสตรการกฬีา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดย
คําตอบของทานจะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการศึกษาเทานัน้ 
คําชีแ้จง: โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความในชองวาง ตรงกับความเปนจริงของทาน 
ตอนท่ี 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

 ชาย     หญิง 
2.อาย…ุ……… ป 
3.สถาบันการศึกษาระดับ (ปวส.) .......................................................... 

  กําลังศึกษาอยู                                                                   สําเร็จการศกึษาปการศึกษา..................... 
4.สาขาวิชาที่ศึกษา 

  สาขาการโรงแรมและบริการ      สาขาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว 
5. สถานะ (เฉพาะผูสําเร็จการศกึษาระดับ ปวส.) 

 ทํางาน ตําแหนง...................................  
 ศึกษาตอ ที่........................................... 
 วางงาน 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 

 
 
************************************************************************************* 
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ตอนท่ี  2. มาตรฐานวิชาชีพระดับประกาศนียวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
คําชีแ้จง : กรณุาใสเครือ่งหมาย  ลงในชองตามความเห็นของทาน 
                 5   หมายถึง   เหมาะสมมากทีสุ่ด   4   หมายถึง   เหมาะสมมาก 
                 3   หมายถึง   เหมาะสมปานกลาง  2   หมายถึง   เหมาะสมนอย 
                 1   หมายถึง   เหมาะสมนอยทีสุ่ด 

มาตรฐานวชิาชีพระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพีชั้นสูง ประเภทวชิาอตุสาหกรรม
ทองเที่ยว พ.ศ. 2546  กระทรวงศึกษาธกิาร 

ระดับความคดิเห็น 

1.  สื่อสารทางเทคนิคในงานอาชีพ  5 4  3  2 1

1.1 วิชาทักษะภาษาไทยเพื่ออาชีพ         
1.2 วิชาภาษาไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ และสังคม       
1.3 วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน        
1.4 วิชาทักษะพัฒนา เพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ 1       
1.5 วิชาทักษะพัฒนา เพ่ือการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2       
1.6 วิชาภาษาอังกฤษสําหรบัสถานประกอบการ      
1.7 วิชาภาษาอังกฤษสําหรบังานอาหารโรงแรม และภตัตาคาร       
1.8 วิชาสนทนาภาษาอังกฤษธรุกจิ      
1.9 วิชาภาษาจนีเบื้องตน      
1.10 วิชาภาษาญี่ปุนเบื้องตน       
2.  จัดการระบบฐานขอมูลในงานอาชพี 
2.1 วิชาระบบภูมิสารสนเทศ เพ่ือการวางแผน และพัฒนา       
2.2 วิชาหองสมุดกับการเรยีนรูสารสนเทศ       
2.3 วิชาโปรแกรมสําเร็จในงานอาชีพ         
2.4 วิชาการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร       
2.5 วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน         
2.6 วิชาระบบฐานขอมูลเบื้องตน       
2.7 วิชาคอมพวิเตอรกราฟฟก          
2.8 วิชาการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการทองเทีย่ว และการโรงแรม      
 



96 
 

3.  แกปญหาโดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตร คณติศาสตร และเทคโนโลย ี 5 4 3 2 1 

3.1 วิชาชีวิตกบัสิ่งแวดลอม และเทคโนโลย ี      
3.2 วิชาวิทยาศาสตร 1      
3.3 วิชาวิทยาศาสตร 2      
3.4 คณิตศาสตร 1       
3.5 คณิตศาสตร 2      
3.6 สถิติ       
3.7 แคลคลูัส 1      
4.  การจัดควบคุม และคุณภาพ 
4.1 วิชาการพฒันางานดวยระบบคุณภาพ และการเพิ่มผลผลิต      
4.2 วิชาการเพิม่ประสิทธิภาพในองคกร      
4.3 วิชาหลักเศรษฐศาสตร      
4.4 วิชาหลักการจดัการ      
4.5 วิชาความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับการประกอบธรุกิจ      
5.  แสดงบคุลกิภาพ และลกัษณะของผูประกอบอาชีพธรุกิจโรงแรม และบริการและดานธรุกิจทองเท่ียว 
5.1 วิชากีฬาเพือ่พัฒนาสุขภาพ และบุคลิกภาพ                            
5.2 วิชานันทนาการเพื่อการทองเที่ยว       
5.3 วิชามนุษยสัมพันธในการทํางาน                                           
5.4 วิชาพฤติกรรมและทัศนคติผูใหบรกิาร       
5.5 วิชาทัศนคติ และบุคลกิภาพในงานบรกิาร                            
5.6 วิชาการพฒันาบุคลิกภาพในธรุกิจบรกิาร       
5.7 วิชาศิลปการตอนรับ และบรกิาร                                          
5.8 วิชานันทนาการ       
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6.  มีความรู ความเขาใจ ในหลกัการทํางานดานโรงแรม และบริการ และวธิกีารจดัการ
ธรุกิจทองเที่ยว 

5 4 3 2 1 

6.1 วิชาหลักการดําเนินงานโรงแรม         
6.2 วิชาความรูเกี่ยวกับอาหาร และเครื่องดืม่      
6.3 วิชาความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับอุตสาหกรรมการบริการ      
6.4 วิชาการโรงแรม และการทองเที่ยว         
6.5 วิชาพฤติกรรมนักทองเท่ียว          
6.6 วิชาการจดัการภัตตาคาร      
6.7 วิชาการจดัเลี้ยง           
6.8 วิชาการจดัครัว และอุปกรณ      
6.9 วิชาการจดัการธรุกิจทองเที่ยว                                                
6.10 วิชาการบญัชีเพ่ือการทองเที่ยว      
6.11 วิชาการจาํหนายบัตรโดยสาร                                                
6.12 วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว       
7.  ประยกุตใชเทคโนโลยีในดานการโรงแรม และบริการ 
7.1 วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานสวนหนาโรงแรม      
7.2 วิชาเทคโนโลยีสําหรับงานสวนหนา และโรงแรม      

8.  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ 
8.1 วิชาการจดัการงานสวนหนาโรงแรม          
8.2 วิชาการจดังานแมบานโรงแรม       
8.3 วิชาการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม           
8.4 วิชาครัว และการประกอบอาหาร       
8.5 วิชางานหองผา และซักรีด        
8.6 วิชาการจดัเตรยีมหองพัก       
8.7 วิชาบาร และเครื่องดื่ม             
8.8 วิชาการผสมเครื่องดื่ม       
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8.9 วิชาการควบคุมอาหาร และเครื่องดื่ม       
8.10 วิชาสัมนาเชิงปฏิบัติการวิชาชพี       
8.11 วิชาสุขอนามัย และโภชนาการ       
8.12 วิชาศิลปการจัด และตกแตงสถานที ่      

8.  ปฏิบัติงานดานการโรงแรม และบริการ 5 4 3 2 1 

8.13 วิชาเบเกอรี ่      
8.14 วิชาการประกอบอาหารตะวนัตก       
8.15 วิชาอาหารไทย        
8.16 วิชาการจดัดอกไม และการแกะสลัก       

9.  ปฎิบัติงานในหนาที่ผูชวยมัคคุเทศกได 
9.1 วิชาการมคัคุเทศก                                                                
9.2 วิชาภาษาอังกฤษสําหรบัมัคคุเทศก       
9.3 วิชาศิลปะวัฒนธรรมไทย       
9.4 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเทีย่ว                                        
9.5 วิชาอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการทองเทีย่ว                            
9.6 วิชาความปลอดภัยในการทองเท่ียว       
9.7 วิชาการพกัแรม       
9.8 วิชาทรพัยากรทองเทีย่วทองถิ่น                                             
9.9 วิชาการทองเท่ียวทางทะเล       
9.10 วิชาทรพัยากรการทองเที่ยว                                                   
10.  ติดตอประสานงานกบัธรุกิจและองคกร 
10.1 วิชาสัมมนาการจัดการธุรกิจทองเท่ียว       
10.2 วิชาการขายและบริการเพื่อการทองเทีย่ว       
10.3 วิชาการวจิัยในธรุกิจทองเที่ยว       
ขอเสนอแนะอืน่ ๆ เกี่ยวกับมาตรฐานวชิาชีพ
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................   
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ตอนท่ี 3.  ความเหมาะสมของโครงสรางหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพชัน้สูง ประเภทวิชาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  พ.ศ. 2546   กระทรวงศึกษาธกิาร 
 คําชีแ้จง: กรณุาใสเครือ่งหมาย ลงในชองตามความเห็นของทาน 
        

โครงสรางหลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง ประเภทวชิาอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
พ.ศ.2546  กระทรวงศกึษาธกิาร 

ระดับความ
คิดเห็น 

       1.  หมวดวิชาสามญั 5 4  3 2 1

1.1 วิชาสามัญท่ัวไป     13  หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
1.2 วิชาสามัญพ้ืนฐานวิชาชพี         8   หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
       2. หมวดวิชาชพี 

2.1 วิชาชีพพ้ืนฐาน             15    หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
2.2 วิชาชีพสาขาวิชา           24    หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
 2.3 วิชาชีพสาขางาน          15    หนวยกิต       

   รายวิชาที่ทานที่คิดวาควรเพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................................. 
 2.4 โครงการ                      4      หนวยกิต       

      3. หมวดเลอืกเสรี          6      หนวยกิต       

      4. ฝกงาน                      4      หนวยกิต (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน)       

      5. กิจกรรมเสริมหลกัสตูร    (ไมนอยกวา   120  ช่ัวโมง)       
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ตอนท่ี 4. ความตองการของนักศึกษา 
คําชีแ้จง: กรุณาใสเครือ่งหมาย  ตามความคิด และทัศนคติที่ตรงกับทานมากที่สุด 

ความตองการของนกัศึกษา  ระดับความคดิเห็น 
1. ความตองการการศกึษาที่ทนัสมัย 5 4 3 2 1 

1.1  ตองการศกึษาที่เนนการปฏิบัติจริง      
1.2  ตองการศกึษาภาคทฤษฎีที่มีเนื้อหาทันโลกปจจุบัน       
1.3  ตองการความพรอมของหองปฏิบัติการ       
1.4  ตองการความทันสมัยของหองปฏิบัติการ       
1.5  ตองการเรยีนสาขาจัดการธรุกิจทองเทีย่วเนนการลงภาคสนาม เชน ทัศนศึกษานอก 
       สถานที ่

     

1.6  ตองการแหลงการเรยีนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา      
1.7  ตองการแขงขันทักษะทางวิชาชีพ       
2.   ความตองการบุคลากรในการสอนที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
2.1 ตองการความเชี่ยวชาญดานบุคลากรดานการสอนของอาจารยผูสอน       
3.  โอกาสในการศกีษาตอ การรองรับการศกึษา 
3.1  ตองการศกึษาแบบสหกจิศึกษา (ศึกษาและทํางานในสถานประกอบการที่มีความ
รวมมือ กับสถานศึกษา) 

     

3.2  ตองการศกึษาตอหลังจากสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.       
3.3  ตองการไดรับรองมาตรฐานวิชาชีพ เชน บัตรมัคคุเทศก       
3.4  ตองการทราบขอมูลกฎระเบียบในการศึกษาตอในระดับอดุมศึกษา      
3.5  ตองการการรวมมือทางการศกึษากับสถาบันการศกึษาในตางประเทศ เชน 
แลกเปลีย่นนกัศึกษาระหวางประเทศ 

     

3.6  ตองการฝกงานตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา       
3.7  ตองการฝกงานไมนอยกวา  1  ภาคเรยีน       
3.8  ตองการเปลี่ยนแปลงสาขาวิชาในการศึกษาตอระดบัอุดมศึกษา       

4.  โอกาสในการประกอบอาชีพ 
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4.1  ตองการไดรับประสบการณทางตรงจากสาขาวิชาที่เรียน       
4.2  ตองการการยอมรับทางสังคมในเรื่องความชํานาญเฉพาะดานสาขาวิชา      
4.3  ตองการทํางานตรงกับสาขาวิชาท่ีศึกษามา       
4.4  ตองการประกอบอาชีพหลังสําเร็จการศึกษา ระดับ ปวส.       

 

ขอเสนอแนะอืน่ ๆ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

                                                                             

                                         

                                                                               

                                             ขอขอบพระคณุทุกทานที่เสยีสละเวลาในการทําแบบสอบถามในครั้งนี ้
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จากการสัมภาษณของผูประกอบการ จํานวน 10 แหง ทําการถอดเทป บุคคลดังตอไปนี้  

          1.  การสัมภาษณ คณุอรนติย  พกิลุไสว      ผูจัดการท่ัวไป บริษทัเตยทัวร จํากดั 
วันเสารที่ 8  มกราคม  พ.ศ.2554 เวลา 12:30-13:00 น. 

คําถาม   ในการรับนักศึกษาฝกงานหรือการรับบุคคลเขาทํางานมีนโยบายอยางไรบาง 
คําตอบ   ทางเราก็รับนักศึกษาฝกงานทั้ง ระดับ ปวช. ปวส.  และระดับปริญญาตรี  แตสวนมากจะมี

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมาขอฝกงานมากกวา สวนในการรับบุคคลเขาทํางาน ทางเราก็พิจารณาถึง
ประสบการณการทํางานเปนลําดับแรก ๆ  แตในบริษัทของเราก็มีเด็กท่ีฝกงานเสร็จแลวเราก็รับเขาทํางานอยู
หลายคน 

คําถาม     ทางบริษัทมีความคิดเห็นอยางไรบาง กับการรับนักศึกษาระดับ ปวส. เขาฝกงานหรือรับ
เปนพนักงานประจํา 

คําตอบ     จากประสบการณในการรับเด็กท่ีเรียนอยูระดับ  ปวส.  เขามาฝกงาน ทางเราก็พึงพอใจ
กับการทําของนักศึกษา เพราะถาเทียบกันแลวก็เหมือนนักศึกษามอยูมหาวิทยาลัยปท่ี 2 นักศึกษาก็มีความ
รับผิดชอบแลว แตจะใหดีทุกคนคงเปนไมได  เพราะนักศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยขาดความรับผิดก็มีเยอะ 
ถาในเรื่องการรับเปนพนักงานประจําก็เปนสิ่งท่ีดี สําหรับคนที่เขาอยากทํางานเลยและหาเวลาไปเรียน นอก
เวลา  แตก็สวนนอย เพราะสวนใหญจะศึกษาตอกัน   เราก็เลยจางเมื่อมีงานเด็ก ๆ ก็ทํางานเหมือนมืออาชีพ 

คําถาม     ถาจะใหกลาวถึงความรูความสามารถพื้นฐานของนักศึกษาระดับ ปวส. 
คําตอบ     สถาบันที่สอนทางดานการทองเที่ยวก็มีหลายสถาบัน  เรารับเด็กมาฝกงานก็มากทางเรา

จะใหความเขาใจใสเด็ก ๆ เหลานี้เปนอยางดี จากไมเปนอะไรเลย พอออกจากเราไปก็สามารถประกอบ
อาชีพทางดานการทองเที่ยวเกือบทุกคน  ถามองในภาพรวมเด็กสวนใหญ ไมคอยมีรูจริงเกี่ยวสาขาวิชาที่
เรียน เชน ประวัติศาสตร  เครื่องใชสํานักงานเบื้องตน  โดยเฉพาะโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เพราะทกุคน
คิดอยากที่จะทําทัวรอยางเดียว ทั้งๆ ที่ในสายงานการทองเท่ียวมีอะไรอีกมากมาย เราจึงฝกเด็กสวนใหญให
เปนผูชวยมัคคุเทศกมากกวา  ที่จะปนใหเปนมัคคุเทศก  และกวาจะออกทัวรในแตละครั้ง แตอาศัยงาน
เอกสารในออฟฟต  อีกมากมายกวาจะไปเปนทัวรได 

คําถาม    แลวเรื่องทักษะ  ตามลักษณะงานในสาขาวิชาที่เรียนมา 
              คําตอบ  เหมือนเปนพรสวรรคสวนบุคคลจริง ๆ ในการทํางานสายการทองเที่ยวนี้ หลาย ๆคน มี
ความรูดีแตพอจับไมคแลวก็พูดอะไรไมออก  ทําใหขาดความมั่นใจในตัวเองไปก็มาก  มันตองอาศัยการ
ฝกฝน ช่ัวโมงบินมากๆ  แลวจะเกงเองในสายอาชีพนี้  เพราะปญหามันเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ในการออกทัวร 
ฉะนั้นคนที่จะมายืนอยูไดในจุดนี้ตองมีประสบการณการไมนอย ก็อยากใหสถาบันที่สอน ใหเด็กไดฝก
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ปฏิบัติจริง  ออกสถานที่จริง เพราะจะใหนักศึกษาเกิดความมั่นใจและ ไดมีความรูนอกหองเรียน สิ่งมัน
แตกตางกันมาก กับการเรียนในตํารา 

คําถาม   คุณอรนิต คิดวาในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการทํางานเปน
อยางไรบาง 

คําตอบ    เปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุดในการทํางาน  ไมวาจะเปนการทํางานประเภทอะไร  เด็กสมัยนี้
ไมคอยไมสัมมาคาราวะ  นะ ไมใชวาพอแม ไมสอน หรือครูบาอาจารยไมสอน หรอกนะ  แตคงเปนเพราะ
เด็กสมัยใหมไมคอยสนใจอะไร อยากทําอะไรทํา ตามใจลืมนึกถึงขนบธรรมเนียมประเพณีไทยไปหมด  แต
คนที่ดี ๆ  ก็มีนะ พูดถึงภาพรวม นะ ยิ่งการทํางานเกี่ยวกับเงินๆทอง ๆ น้ันยิ่งสําคัญทางเราเวลาไปเก็บเงิน
ลูกคา เราก็ใชเด็กฝกงานไปเก็บนะ ซึ่งเราก็ไวใจบางครั้งก็เปนเงินจํานวนมาก  เรื่องแบบนี้เปนลักษณะนิสัย
สวนตัว  สอนกันไดแตจะรับหรือเปลา เราก็ไมรู นอกจากสถานศึกษาแลวก็คงเปนท่ีครอบครัว และ
สิ่งแวดลอมดวย ก็มีอยูกรณีหน่ึงที่เกิดขึ้นกับบริษัทเราก็คือในการออกทัวรตองใหพนักงานถือเงินสํารองติด
ตัว  ครั้งนั้นพี่มัคคุเทศก ใหนักศึกษาฝกงานเปนคนถือไว  พอมาสงคืน ก็มีการทําใบเสร็จปลอมมา   แตเปน
เงินจํานวนไมมากนัก แตนี้ก็บงบอกถึงความซื่อสัตยได 

2. การสัมภาษณ คุณภวัต เภตรารัตน    กรรมการผูจัดการ บริษัทฟารอีส แอรทราน แอนทัวรจํากัด    
วันจันทรที่ 10 มกราคม พ.ศ.2554  เวลา 10:30-11:00 น. 
คําถาม       บริษัทฟารอีสทัวร ในแตละปรับนักศึกษาฝกงานจํานวนมากหรือไม 
คําตอบ       มาก  ตลอดท้ังปเลย รับทุกสถาบัน เราอยากใหโอกาสเด็ก 
คําถาม       สวนใหญเปนนักศึกษามหาลัยใชหรือไม 
คําตอบ       ใช  สวนใหญเปนนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยปสุดทาย แตระดับอ่ืนเราก็รับทั้งระดับ

ปวช. ปวส. แตเปนระดับปวช. ตองดูดีๆ หนอยเพราะวา นักเรียนเขายังอายุนอย เพราะอาจจะเกิดปญหาได
งาย เวลาออกทัวร เราตองทําเรื่องแจงถึงผูปกครองดวยถือเปนเรื่องที่ดูแลไดยาก  บางทีเด็กก็เอาบริษัทไป
อางวาใหออกทัวรแตท่ีจริงแลวเราไมไดมีทัวรอยางนี้เปนตน  เพราะถาเกิดอะไรข้ึนมันไมคุม จะเสียทั้ง
บริษัทและสถานศึกษาเขาดวย  แตปวส. ก็ดีหนอยเพราะอายุก็มากพอที่จะรับผิดชอบตัวเองไดแลว ดวยวุฒิ
ภาวะและการควบคุมตนเอง อยากจะแนะนําวา  ควรใหนักศึกษาระดับ ปวส. ขึ้นไปควรไดรับการฝกงาน
และควรจะเปนเทอมสุดทายของการเรียนเพราะเด็กบางคนมีความเหมาะสมในการทํางานจะไดรับทํางาน
ไดเลย จะไดไมเสียโอกาสกลับไปเรียนอีก 1  เทอม หรือ 1 ป  

คําถาม        คุณภวัตคิดวาความรูความสามารถพื้นฐานของนักศึกษา ระดับปวส. เปนอยางไรบาง  
คําตอบ        ในฐานะที่ผมอยูในแวดวงธุรกิจการทองเที่ยว มา เกือบ 30 ป  ผานการรับนักศึกษามา

มากมายและเคยไดมีโอกาสในการเปนอาจารยพิเศษหลาย ๆ  สถาบัน การเรียนสาขาวิชาการทองเที่ยวเรา
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มุงเนนวาใหเด็กเมื่อจบการศึกษาแลว จะตองไปเปนมัคคุเทศกอยางเดียว และนักศึกษาสวนใหญที่มีความ
ใฝฝนแบบนี้เกือบทั้งนั้น  แตแทที่จริงนั้นไมไดเปนอยางนั้นสายงานในการทองเที่ยวมีมากมายหลาย
องคประกอบ รวมกันเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  อยากจะฝากถงึสถาบันการศึกษาที่ทําการสอนควรจะ
สอนใหนักศึกษาเปนนักคิดที่ดี คิดแตกตาง เพราะการทําทัวรมีรูปแบบของมัน ถามัวแตทําตามคนอื่นก็สู
คูแขงเขาไมได สวนในเรื่องของการเรียนการสอน การใหเด็กฝกปฏิบัติจริงเปนเรื่องสําคัญ  โดยเฉพาะใน
เรื่องของการฝกงาน อยากใหมีเวลามากกวานี้  บางสถาบันใหฝก 2 เดือน บาง 3 เดือน บาง ผมถือวานอยไป 
อยากใหนอย ๆ สัก 1 เทอม หรือใหดี  คือ 1 ป  เลยจะดีมาก เพราะนักศึกษาจะเรียนรูการทํางานไดครบ
กระบวนการ  บางคนกําลังจะเกงแตหมดเวลาการฝกแลว ซ่ึงเปนที่เรื่องที่นาเสียดายมาก 

คําถาม     แลวในเรื่องของทักษะ ตามลักษณะงานสาขาวิชา  ที่ไดเรียนมา เปนอยางไร บาง 
คําตอบ     ในเรื่องนี้ถาเด็กมีความใฝรู พยายาม ก็นาจะไมมีปญหา อะไร เพราะเด็กสมัยนี้ตาม

กระแสนิยมมากไป อาเชน เทรนเกาหลี อะไรประมาณนี้ เราทําใหตัวเองเสียโอกาสตาง ๆ ไป มัวแตดูซีรีย 
หรือคอนเสริตร แลวไมไดสนใจเรื่องการเรียนเลย ผมถือวาเปนคานิยมที่ผิด ซึ่งทางเราก็เจอเรื่องแบบนี้ มี
อยูครั้งหนึ่งมีการออกทัวรตางจังหวัด ก็ไดจัดตําแหนงตาง ๆ ลงไวเรียบรอย ก็มีนักศึกษามีขอลา วาไป
ทํางานไมไดเพราะตองไปรับดาราเกาหลี ผมเองก็งง วาทําไมถึงแยกแยะไมออก ถึงเรื่องการทํางาน หรือ
การชอบสวนตัว  ในเรื่องนี้ จากสถานการศึกษาที่ใหความรู ความชํานาญแลว  ตัวนักศึกษาเอง ที่ตองเรยีนรู
ดวยตัวเอง 

คําถาม    สวนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณภวัตมีความเห็นวาอยางไร 
คําตอบ  ในเรื่ องนี้   ก็ถือว า เปนขอ เสนอแนะแลวกัน   ผมรูมาว า  การเรี ยนสมัยนี้ วิชา 

พระพุทธศาสนา จริยธรรม ไมคอยมีสอนแลว ผมคิดวามันเปนวิชาที่สําคัญมากนะ การปลูกจิตสํานึกที่ดี
ตองกระทําแตเด็ก ๆมา ไมใชใหมาเรียนรูตอนโต เด็กสมัยเขาวัดตักบาตรกันบางหรือเปลา ผมก็ขอฝากไว
ในเรื่องของการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม ในทุกครั้งท่ีอาจารยมีโอกาส จะไดเตือนสติใหเด็กคดิในสิง่ที่
ไมดี 

3. การสัมภาษณ คุณโสภา   ศรีเคลือบ    ผูจดัการทัว่ไป บรษิัทฟูจิทวัร 2000  จํากัด 
วันเสารท่ี 15 มกราคม พ.ศ.2554 เวลา 16:30-17:00 น. 

                คําถาม   บริษัทฟูจิทัวร   ไดยินช่ือเสียงมานาน เปดมากี่ป แลว 
                คําตอบ   เกือบ 20 ป   
                คําถาม  แบบนี้ก็มีกลุมลูกคาประจําเปนจํานวนมาก 
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               คําตอบ   ก็พอมี  แตเดียวนี้การแขงขันสูงมาก  บริษัททัวรที่เปดผิดกฎหมายก็มากจึงสามารถทํา
ราคาไดถูก ๆ เพราะไมมีคาใชจายอะไรมาก  ยิ่งเศรษฐกิจแบบนี้ คนสวนใหญนิยมไปเที่ยวกันเอง หรือก็
เท่ียวนอยลง 
                 คําถาม   บริษัทฟูจิ ทัวร ที่ทราบมา ใหโอกาสแกนักศึกษาที่มาขอฝกงาน เปนจํานวนมาก และก็
ปนนักศึกษาออกไปทํางานมากมาย  
                คําตอบ   ไมถึงขนาดนั้น  แตเราใหโอกาสกับนักศึกษาทุกคนนะ ไมรูสิ ใครจะเกง ไมเกง  เกรด
เยอะเกรดนอยเราก็รับ เพราะคิดวาทุกคนเกิดมาเกงไมเทากันแตละคน ก็อาจทําอะไรท่ีดี ไมเหมือนกัน
เชนกัน ยกตัวอยางเด็กที่มีบุคลิกเหมาะสมกับการเปนมัคคุเทศกแตกับทํางานดานเอกสารไมไดในทาง
กลับกัน เด็กที่ทําเอกสารเกงก็ไมสามารถไปยืนถือไมคบนรถไดเหมือนกัน เราจึงตองใชคนที่ใหถูกประเภท  
                 คําถาม  ขออนุญาตถามถึงเรื่องความรูพ้ืนฐานและทักษะของการทํางานของ นักศึกษา ปวส. ที่
ไดมาฝกงานและทํางานกับทางฟูจิ ทัวร 
คําตอบ  เด็กอาชีวะ เกงนะ แตคนชอบเรียกเด็กพาณิช ใชไมสูชีวิตดี  ดิฉันชอบพูดกันตรง ๆ  ไมใชคุณหนู
อะไรประมาณนั้น  แตจะบอกเกงทุกคนคงเปนไปไมได  ทางงานสายทัวรเรา ถาไมไดเปนไกด ก็ตองเปน
ผูชวยหรืออยูเบื้องหลังไปเลย  ฉะนั้นทุกคนจะตองมีความสารารถรอบดาน  สิ่งแรก พวกโปรแกรม
คอมพิวเตอร  งายๆ อยางการถายเอกสาร สงแฟกซ  ก็ตองทําได บางคนทําไมไดนะ  ตองมาสอนกัน หรือ
การพิมพแบบสัมผัส ไมใชมามองที่แปนพิมพทีละตัว  ไมทันการณนะ ส่ิงเหลาดิฉันคิดวาทุกคนจะตองทํา
ใหได เพราะส่ิงที่เรียนรูกันได  อยาใหใชเทคโนโลยีในทางที่ผิด ๆ 

คําถาม    แลวเรื่องคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ   งาย ๆนะ  คนดีอยูท่ีไหนตกน้ําไมไหลตกไฟไมไหม  ดิฉันคิดวา ความรัก โลภ โกรธ หลง  มีกันทุก
คน แตใครจะรักดีไมดี อยูที่พื้นฐานชีวิตของแตละคนที่เติบโตมา  บางคนดีมาตลอด มาเสียตอนแกก็มี 
เพราะความโลภนั้นเองก็อยากจะฝากเรื่องนี้  คือ ความซ่ือสัตยเปนสิ่งสําคัญในการทํางานทุกอาชีพ ถาเกิด
ผิดพลาดอะไรไปโอกาสไมไดมาหาเราเสมอไป 

4. การสัมภาษณ คุณคมสัน  ประสมศรี     ผูจดัการทวัรตางประเทศ บรษิทั ทอปฮิต ทวัร จํากัด 
วันจันทรท่ี 11 มกราคม  พ.ศ. 2554 เวลา 11:30-12:00 น. 

คําถาม   ตลาดทัวรตางประเทศในบานเราตอนนี้เปนอยางไรบาง 
คําตอบ   ก็เรื่อย ๆ นะทางบริษัทเนนกลุมลูกคาไปเที่ยวรัฐเซีย เปนสวนใหญก็ออกโปรแกรมได

เรื่อย ๆ  รองลงมาก็ใกล ๆ บานเราประเทศเวียดนาม  ลาว  ประมาณนี้ 
คําถาม  การออกไปทัวรตางประเทศแบบนี้สามารถนํานักศึกษาฝกงานออกไปไดดวยหรือไม 
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คําตอบ   เราก็เอาไปนะ แตจะเปนประเทศใกล ๆ  อยางลาว เวียดนาม หรือมาเลเซียเรากใ็หนักศกึษา
ฝกงานของเราออกไปดวย พวกเขาดีใจกันใหญทีเดียวที่จะไดไปทํางานตางประเทศ  แตเราตองขออนุญาต
ผูปกครองเขากอนนะ และตองไดรับการยินยอมดวย เพราะการออกทัวรตางประเทศแตละครั้ง ใชเวลา 1 
อาทิตยเปนอยางนอย นักศึกษาก็ไดประสบการณกันทุกคน  

คําถาม  คุณคมสันคิดวา การรับนักศึกษาเขาฝกงานหรือรับเขาทํางาน ความรูพ้ืนฐานของนักศึกษา
ระดับ ปวส. เปนอยางไร บาง 

คําตอบ   ผมคิดวาการทํางานทัวร ไดสู แลวลุย  ไมนามีปญหาอะไร  การทําทัวรมันเหนื่อยมาก ถา
เด็กไมมีใจสูแลวอยากท่ีจะในสายงานอาชีพน้ีได  ตองอาศัยใจรักจริง ๆ  รักในงานบริการ และการเรียนรูที่
ไมมีท่ีสิ้นสุด เพราะถาเปนมัคคุเทศกแลวก็ คุณก็ทราบดีวา สถานที่ทองเที่ยวมีมากขนาดไหน เราตองมี
ความรูทั้งนั้นตองจําใหได แคในประเทศก็แยแลว  แลวไหนตางประเทศอีก  นอกจากความรูที่ตองศึกษา
แลวในหองเรียนแลว นักศึกษาที่เรียนสายน้ีตองอาศัยพรสวรรคบวกกับพรแสวงไมนอยทีเดียว 

คําถาม   แลวเรื่องของทักษะ ตามลักษณะสาขาวิชา ของระดับ ปวส.  เปนอยางไรบาง 
คําตอบ   ตัวผมเองก็เรียนสายอาชีพมา  ก็พอจะนึกภาพออก เด็กอาชีวะ โดยท่ัวไป ถูกตราหนาวา

เรียนไมเกง ไมเอาไหน ไมรูจะเรียนอะไร ก็เลยมาเรียนสายอาชีพ เพราะเรียนมัธยมก็สอบเขามหาลยัวทิยาลยั
ไมไดอยูดี  ซึ่งฟงแลว ก็เจ็บอยูในใจ ปจจุบันมีคนเรียนสายอาชีพนอยลงใชหรือไม  เพราะอะไรผมไมทราบ
แตนาจะดวยที่รัฐบาลสนับการเรียนฟรีสายสามัญ ดวยหรือเปลาเด็กจึงมีโอกาสเรียนตอ ในโรงเรียนเกาของ
ตัวเอง ซ่ึงแตกตางจากสมัยกอนท่ีถาเรียนไมเกงตองตอสายอาชีพ แบบนี้หรือเปลา  แตผมคิดวาจะวัดกันดวย
ทักษะอาชีพแลวละก็  เด็กอาชีวะตองเกงกวาสายสามัญอยางแนนอน เพราะเราไดฝกปฏิบัติจริง ก็อยากบอก
วาวิชาที่ฝกปฏิบัติจะตองฝกเด็กใหทําไดจริง เชน การจัดทําทัวร ตองใหเด็กไดทํา จริง ๆ  จะไดเรียนรูถึง
ปญหาที่เกิดขึ้น และชวยกันแก ส่ิงนี้แหละผมคิดวา เปนการเพิ่มทักษะการเรียนไดดีที่สุด 

คําถาม    ในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ตอการทํางานเปนอยางไรบาง 
คําตอบ    การทํางานทุกอาชีพ ขออยางเดียว คือขอใหมีความซื่อสัตยอยางเดียว ผมคิดวาทุกอยางก็

จะตามมาเอง  
5. การสัมภาษณ คุณณัฐวัฒน สุขสวัสดิ์     ผูจัดการท่ัวไป บริษัท เกรส บางกอก แทรเวล จํากัด 

วันเสารที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2554 เวลา 13:30-14:00 น. 
คําถาม     บริษัทเกรส บางกอก  ทําทัวร ทั้งในประเทศและตางประเทศหรือเปลา 

คําตอบ     เรารับเฉพาะอินบราวดอยางเดียว และลูกคาสวนใหญเปนชาวตางชาติที่เขามาเที่ยวบานเรา แลว
ไมไดวางแผนการเที่ยวไว เราเคารเตอรอยูที่สนามบินสุวรรณภูมิดวย แตลูกคาคนไทยเราก็รับ แตรองลงมา
จากลูกคาชาว  ตางชาติ 
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คําถาม    การรับนักศึกษาฝกงานหรือวารับนักศึกษาเขาทํางาน เปนอยางไรบาง 
คําตอบ  ทางเราก็รับตั้งแตระดับ ปวส. ขึ้นไป  ท่ีบริษัทก็มีนักศึกษาที่ฝกงานแลวกลับมาทํางานกับ 
คําถาม   คุณณัฐวัฒน มีความคิดเห็นอยากไรบางเกี่ยวกับ ความรูพื้นฐานของนักศึกษาระดับ ปวส. 

ในการทํางาน 
คําตอบ   ผมวาเด็กในระดับนี้ สามารถเอาตัวรอดได  ถาไมเกงหรือบุคลิกทาทาง ไมสอดคลองกับ

งานทองเที่ยว ก็ยังไปทํางานอยางอื่นได ผมเชื่อ  มีนักศึกษาระดับ ปวส.  หลายคน ท่ีมีความสามารถเสมือน
กับพนักงานประจํา ผมวาเด็กท่ีเรียนสายอาชีพ มีความแข็งแกรงมากกวาเด็กสายสามัญ  ความรูสึกสวนตัว
นะ  และเหมือนเขาไดกําไรชีวิต หรือประสบการณชีวิต มากกวาการเรียนแบบอื่น ก็ฝากไวในเรื่องของความ
กลาแสดงออก  งานทองเที่ยวตองมีความมั่นใจในตัวเอง ถึงจะใหลูกคาประทับในตัวเรา 

คําถาม   แลวในเรื่องของความสามารถทางดานทักษะทางวิชาชีพเปนอยางไรบาง 
คําตอบ   ทุกอยางมันฝกฝน กันไดนะ อยูท่ีการเรียนรูวาเราอยากทําฝนใหเปนจริงหรือเปลา  การ

เรียนสายอาชีพผมวาทักษะเขาเกงอยูแลว ขาดกันมาประยุกตใชในงานใหถูกตองเทานั้นเอง 
คําถาม  ในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพเปนอยางไรบาง 

    คําตอบ   นักศึกษาที่เห็น และเปนขอเสียผมวาเรื่อง การมีสัมมาคาราวะ ผูใหญ มารยาทในการเขา
สังคม พูดถึงนักศึกษาทั้งหมด นะ ไมใชนักศึกษา ปวส. โดยเฉพาะการพูดจา ในที่สาธารณะฟงแลว ไมคอย
เขาหูเลย  อาจจะเปนเทคโนโลยีปจจุบันท่ีทําใหเด็กหมกหมุนอยูกับสิ่งเหลานี้ เลยลืมคิดไปหรือเปลา บางคน
ไมรูจักมารยาทในการใชโทรศัพทดวยซํ้าคุยเสียงดัง และคุยตลอดเวลา  จนไมรูเวลาไหนควรใช   ไมสนใจ
อะไร  การตามเทคโลโนยีที่ไปไกล แตจิตใจไมไดไปไกลกับส่ิงเหลานี้เลย 

6. การสัมภาษณ คุณกฤติยา   วนัเพ็ญ   ผูจดัการฝายบุคคล แผนกครวัการบิน บริษัทการบินไทย 
จํากัด (มหาชน) วันจันทรที ่24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 11:30-12:00 น. 

คําถาม   ทางครัวการบินไทยที่ดอนเมืองนี้ทําอาหารสงบนเครื่องทั้งหมดเลยใชหรือไม 
คําตอบ   ไมทั้งหมดทางการบินไทยมีครัวท่ี สุวรรณภูมิอีกทางเรานี้สงสวนหนึ่งมีรานพับแอนพายด 

และรับทําตามออรเดอรหรือตามงานเลี้ยงตามโอกาสตางๆ  ดวย 
คําถาม   ไดยินขาววาเกิดอุบัติเหตุไฟไหมครัวที่น้ี เกิดความเสียหายรายแรงหรือเปลา 

คําตอบ    เกิดจากไฟฟาลัดวงจร  เกิดความเสียข้ีนเล็กนอย ทุกอยางปกติดีแลว 
คําถาม    จากที่เดินผานเขามามี การตรวจสอบบุคคลภายนอก และการการรักษาความสะอาดเปน

อยางดีเลย 
คําตอบ    ใช เพราะวา การควบคุมความปลอดภัยของเราตองมากอน ยิ่งในหองครัวของเราความ

สะอาดถือเปนหัวใจสูงสุดในการทํางานที่นี้ 
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คําถาม     แลวครัวที่น้ีรับนักศึกษาฝกงานหรือบุคลากรเขาทํางานอยางไรบาง 
คําตอบ    เราก็พิจารณาตามคํารองที่นักศึกษาเขามาสมัครมีทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด สวนบุคลากรที่
รับเขาทํางานก็พิจารณาถึงความสามารถที่มีตามขั้นตอนของบริษัท 

คําถาม    ขออนุญาตถามถึงนักศึกษาระดับ ปวส. ที่ไดมีโอกาสเขามาฝกงานหรือทํางานที่นี้ คุณ
กฤติยา คิดวาความรูพื้นฐานของนักศึกษาเปนอยางไรมาก 

คําตอบ    บังเอิญทางสายงานครัวเรา ตองอาศัยการปฏิบัติ ซึ่งนักศึกษา ปวส. สวนใหญไดฝกการ
ปฏิบัติจริงมาจากสถานศึกษา เพราะในการสาขาการโรงแรมในหลักสูตรก็วิชาอาหาร  หรือการทําขนมอยู
แลว บางครั้งนักศึกษาเกงมาจากสถาบันอยูแลว  แทบไมตองฝกอะไรเพิ่ม ดิฉันพอใจกับการเรียนการสอน
ของนักศึกษาระดับ ปวส. เพราะจากประสบการณในการทํางานมา พบพนักงานมากมาย ถาไมไดเรียนมา
เลยจะตองเรียนรูดวยตัวเอง แตการทํางานครัวดิฉันคิดวาตองมีใจรักนะ เพราะการทําของใหคนทานตองมี
ความตั้งใจและความสุขในการทํา 

คําถาม    งั้นคงไมแตกตางกันถาจะถามถึงทักษะวิชาชีพในสาขางานที่ นักศึกษาไดศึกษามาเปน
อยางไรบาง 

คําตอบ    การเรียนสายอาชีพที่ทราบวาเขาเรียนปฏิบัติมากกวาทฤษฏีใชไหม   ดิฉันคิดวาเปนสําคัญ
มากในการทํางานดานอาหารทฤษฏีเปนองคประกอบหนึ่ง แตการปฏิบัติเปนสิ่งที่สําคัญมาก  เพราะอุปกรณ
ตาง ๆ ในครัวถาใชไมถูกตองอาจเกิดอันตรายได  อยากจะขอแนะนําในการสอน ความปลอดภัยการเขาเปน
อีกสิ่งท่ีสําคัญมาก ไมแพกับความรูเรื่องอาหาร หรือการจําสูตรตาง ๆ ก็ขอฝากไว 

คําถาม    เรื่องคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการทํางาน เปนอยางไรบาง 
คําตอบ   เปนเรื่องสวนบุคคล เรื่องนี้ใครจะหยั่งรูจิตใจใครได ทําดีไดดี ทําชั่วไดชั่ว ความซื่อสัตยใน

ปจจุบันมีนอยลงไปเรื่อย ๆ  อยากฝากถึงการเรียนการสอนอยากใหอาจารยปลูกฝงใหเด็กๆ รูจักรับผิดชอบ
ตอหนาที่กอนอันดับแรกและการเคารพ นบนอยผูใหญ และการสอนใหรักในอาชีพการทํางานของตัวเอง 

7. การสัมภาษณ คณุกฤตชัย  พุทธรรมาคุณ   Learning and Development Coordinator   
Mandarin Oriental  วันจันทรท่ี 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 14:30-15:00 น. 

คําถาม   ที่โรงแรมโอเรลเต็ลเปนโรงแรมลําดับตน ๆของประเทศมีเกณฑพิจารณารับนักศึกษา
ฝกงานอยางไรบาง 

คําตอบ   เราก็จะการสอบขอเขียนกอน  ถาผานขอเขียนก็เรียกสัมภาษณ  ถาผานทั้ง  2 อยาง ก็มีการ
อบรมใหกับนักศึกษากอนแลว เราก็พิจารณาจัดสงไปยังแผนกตาง ๆ 

คําถาม จะขออนุญาตถามถึงการรับนักศึกษาระดับ ปวส.  เขารับการฝกงานวาเปนอยางไรบาง 



 
 

126 

คําตอบ   ในภาพรวมที่ไดรับนักศึกษามา ท่ีเรียนอยูในระดับ ปวส. ก็ถือใชได แตจะออนแคเรื่อง
ภาษาเปนประเด็นสําคัญในการทํางาน 

คําถาม   แลวเรื่องความรูพื้นฐานรวมถึงทักษะลักษณะงานทางดานการโรงแรมเปนอยางไรบาง 
คําตอบ   นักศึกษาที่มาฝกกับเรา สวนมากก็เปนสาขาการโรงแรม  สาขาการทองเที่ยวก็มีบาง  ผม

คิดวาทุกอยางตองมาเรียนรูท่ีทํางานกันเกือบทั้งนั้น  แตความรูพื้นฐานทั่วๆ  ไป เชน การเสริฟ  การเซตโตะ  
การทําหอง หรือการใหบริการ นักศึกษาสวนใหญมีพื้นฐานกันมาอยูแลว  อาจจะขาดเรือ่งของความมัน่ใจใน
ตัวเองและเรื่องของการสื่อสารที่เปนประเด็นสําคัญแตกับมีความสําคัญมาก จึงทําใหนักศึกษาบางคนเสีย
โอกาสนี้ไป  เพราะไมผานการทดสอบภาษาจากเรา 

คําถาม   รบกวนถามเรื่องจริยธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ของการทํางาน 
    คําตอบ   นักศึกษาสวนมากมีมาฝกงานกับเรา  มีความตั้งใจสูงเกือบ รอยเปอรเซนตเต็ม  ความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีเปนสิ่งท่ีไมตองมีการตักเตือนกันมาก  นอกจากประสบอุบัติเหตุ หรือมีเหตุจําเปนจริง 
ๆ ถึงจะหยุดงานไมคอยขาดงานโดยไมแจง เพราะถือวาเปนความผิดรายแรง ในเรื่องของการขาดงาน ความ
ซื่อสัตยท่ีมีตอโรงแรมหรือตอแขก ก็ถือวาอยูในระดับที่ดี   ไมคอยมีปญหาเรื่องนี้ เกิดขึ้น   ถาจะให
เสนอแนะก็จะเปนเรื่องความซื่อสัตยตองานเพราะถาเกิดอะไรขึ้นแลว ตองพนสภาพจากการทํางานอยาง
เดียว ซึ่งมันไมคุมกับส่ิงที่ทําไมดีลงไป 

8. การสัมภาษณ คุณวิษณุ  บางสมบรูณ         Vice President Siam City Hotel Group  
วันเสารที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 16:30-17:00 น. 

   คําถาม   ขอบคุณทานที่ใหเกียรติใหการใหสัมภาษณในครั้งนี้  ทราบมาวาคุณวิษณุในสมัยกอนดํารง
ตําแหนงการดูแลบุคคลากรทั้งหมดในเครือของโรงแรมสยามชิติ้ 
คําตอบ  ใช   

คําถาม   ผมอนุญาตสอบถามถึงการรับนักศึกษาเขาฝกงานในระดับ ปวส. ทานมีความคิดเห็น
อยางไรบาง 

คําตอบ   ผมวาสายงานโรงแรมหรืองานบริการอื่น ๆ มีความจําเปนในการเรียนภาคปฏิบัติเทาที่ผม 
รูการเรียนระดับปวส. เขาเนนปฏิบัติอยูแลว  ผมเคยมีโอกาสไดไปเยี่ยมชมโรงเรียนอาชีวศึกษาที่สอนการ
โรงแรม เขามีพรอมทีเดียวทั้งเรื่องหองปฏิบัติการ และการเรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติจริง  ผมวาบางที่มี
ความพรอมมากกวามหาวิทยาลัยเสียอีก 

คําถาม   แลวความรูพื้นฐานทางดานการทํางาน ทานมีความคิดเห็นวาอยางไรบาง 
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คําตอบ  มันเปนสิ่งที่จําเปนนะ   ถึงจะเรียนในหองไมเกง  แตตองเกงปฏิบัติ  ศึกษาที่เรียนอาชวีะผมคดิวาเกง
ปฏิบัติอยูแลว  จากประสบการณที่เคยผานมา ไมวาจะนักศึกษาที่เรียนระดับอะไร ที่มาฝกงานกับเรา 
สวนมากมีปญหาเรื่องภาษาเปนสวนใหญ แตก็เถอะ มันเปนปญหามานาน  นักศึกษาไทยเราออนภาษา นะ 

คําถาม  แลวเรื่องทักษะตามสาขางานที่นักศึกษามาฝกปฏิบัติงาน ทานมีความคิดเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ   สวนใหญ นักศึกษาการโรงแรมที่ฝกงานสวนใหญ  ก็ฝกในแผนก แมบาน  ครัว บาร  เอฟ 

แอนด บี อะไรประมาณนี้  เปนสวนมาก  ที่ทํางานในออฟฟต  นะนอย  ฉะนั้นทักษะตาง ๆ ในแตละฝาย 
เปนศาสตรเฉพาะทางถาไมรูก็ทําไมได ถาไมไดเรียนมา ก็ตองฝกฝนดวยตัวเอง  ในสวนตัวผม ผมพอใจกับ
การปฏิบัติงานในภาพรวมของนักศึกษาระดับ ปวส.  นะ   และผมก็สนันสนุนการเรียนไปทําดวยทํางานไป
ดวย ผมวาเปนสิ่งท่ีดีมาก  ถาเปนไปไดอยางใหมีหลักสูตรเรียนและทํางานไปดวย มากๆ  เปนทางเลือกอีก
ทางสําคัญคนที่อยากหาประสบการณจริง ๆ 

คําถาม    ขออนุญาตถามอีกหน่ึงเรื่องในเรื่องของ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ทานมี
ความเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ   ใครก็อยากไดคนดีมาทํางานดวยนะ  คนขี้โกงใครจะชอบ   ในงานทํางานโรงแรม มันมีส่ิงลอตาลอ
ใจเยอะโดยเฉพาะแผนกแมบานท่ีใกลชิดแขก มากๆ เงินทอง ของมีคาก็วาง ใหใจหมั่นไหว มันเปนจติสาํนึก
ของแตละคนนะเรื่องแบบนี้ ไมรูอาจารยสอนในหอง แลวจะเชื่อกันหรอเปลา ก็อยากไวคือ ทําดีไมใครรู แต
ตัวเราก็รูวาเราทํา  สวนทําชั่วสักวันก็ตองปรากฎ 

9. การสัมภาษณ คุณเวียงงาม  ลิมปนะพฤกษ  Revenue Manager Grang Mercure Fortune Hotel   
Bangkok   วนัเสารท่ี 15 กมุภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 12:30-13:00 น. 

คําถาม   ตองขอขอบคุณเวียงงาม  ที่เสียสละเวลามาใหสัมภาษณแทน 
คําตอบ   ยินดี 
คําถาม   แตแผนกของคุณเวียงงาม ก็มีนักศึกษามาฝกงานใชไม 
คําตอบ  ใช  แผนกเราก็มีนักศึกษาถูกสงตัวมาฝกตลอดจากฝายบุคคล เปนกําลังคนที่สําคัญมาก 

ชวยเราไดมาก 
คําถาม   ขออนุญาตถามถึงความรูพื้นฐานและทักษะทางวิชาชีพที่นักศึกษาระดับ ปวส. เขามา

ฝกงานหรือทํางาน เปนอยางไรบาง 
คําตอบ  ก็ถือวาใชไดนะ  นักศึกษาก็มีหลากหลาย ทั้งสถาบัน นิสัยใจคอ  หลายอยาง แตในงานสาย

โรงแรม สิ่งท่ีสําคัญดิฉัน คิดวา ควรมีบุคลิกภาพที่ดี กอน เปนอันดับแรก เหมือนมาดดี มีชัยไปกวาครึ่ง ก็
อยากใหสถานศึกษาสงเสริมใหนักศึกษาที่เรียนการโรงแรมใหพวกเราไดเปดโลกทัศนมาก ๆ เพราะในตํารา
ไมเหมือนโลกของความเปนจริง ซึ่งนักศึกษาบางคนไมเคยฝกปฏิบัติอะไรเลย  เรียนแตในตําราอยางเดียว ก็
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อยากใหทางอาจารยชวยสงเสริมกันมาก ๆ ดิฉันคิดวาการเรียนสายอาชีพ มีโอกาสไดงานสูง และได
ประสบการณอะไรอีกมาก 

คําถาม  แลวเรื่องของ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณเวียงงามมีความเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ  นักศึกษาสมัยนี้ไมคอยมีสัมมาคาราวะ นะ การพูดจาก็ไมคอยมีหางเสียงจากที่เคย สัมผัส

นะ อาจจะเปนโลกปจจุบันมีอะไรใหมเขามามากก็ได เด็ก ๆจึงไมคอยสนใจอะไร  แตเราเปนไทย ประเพณี
ก็ควรชวยกันรักษา ถาจะใหเสนอแนะก็คงจะเปนเรื่อง การวางตัว การพูดจา การพูดคําหยาบคาย ประมาณนี้
สวนเรื่องงาน  ถาเราใสใจกับงานทุกอยางก็ตองออกมาดีอยูแลว 

10. การสัมภาษณ คุณวิภาวรรณ  ศรีจันทร  Room Division & Training Manager Chatrium  
Residence Bangkok  วันศุกร ที่ 21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 เวลา 14:30-15:00 น. 
  คําถาม    ในฐานะที่คุณวิภาวรรณ  เปนฝายฝกอบรมในการฝกตางๆ มีปญหามากหรือเปลา 

คําตอบ    ก็มีบาง  ในการฝกอบรมพนักงานที่เขามาใหม  ทั้งนักศึกษาฝกงาน และพนักงานประจํา 
กอนที่รับจะรับเขาทํางานก็ผานกระบวนการตางๆ หลายขั้นตอน ฉะนั้นแตละคนก็มีพื้นฐานความรู หรือ
ประสบการณในการทํางานมากอน สําหรับนักศึกษาที่ฝกงานถาไมเปนเลยจริง ๆ ทางเรา ก็ฝกใหตามความ
เหมาะสม 

 คําถาม   ขออนุญาตถามเจาะจงในการรับนักศึกษาระดับ ปวส.  เขาฝกงาน และเขาทํางาน มีความ
คดิเห็นอยางไรบาง 

คําตอบ    นักศึกษาระดับ ปวส. เขาเรียกวา อนุปริญญาใชไหม   คิดวาอยูในระดับที่ถือวาดีนะ  
เพราะนักศึกษาที่เรียนสาขาการโรงแรมสวนใหญท่ีอยูมหาวิทยาลัย ก็จบจากระดับ ปวส.  ไปเกือบทั้งนั้น 
จากประสบการณที่สอบถามมานะ ก็ขอชมในเรื่องความพรอมในเรื่องของภาคปฏิบัติของเขานะ  เปนที่นา
พอใจ นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณมาจากสถานศึกษา  ขนาดมาฝกงานครั้งแรก ก็แคเรียนรูอีกนิด
หนอย ก็ถือวาใชได เรารับเด็กที่ฝกงานเสร็จแลว เปนพนักงานของเราก็เยอะนะ 

คําถาม    อยางนั้นเรื่องความรูพ้ืนฐานคงไมตองพูดถึง ขออนุญาตสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับทักษะ
ตามลักษณะสาขางานวาเปนอยางไรบางและทางโรงแรมมีความตองการกับนักศึกษาอยางไร 

คําตอบ   เรื่องของทักษะทางการโรงแรม ถาสถานศึกษา มีหองปฏิบัติทักษะก็จะเกิดขึ้น ท่ีรูมาวา
บางสถาบันเนนการเรียนทฤษฎี มากกวาปฏิบัติยิ่งเปนสาขาการโรงแรมดิฉัน เห็นวาไมนาจะเหมาะสม 
เพราะนักศึกษาจะไดเรียนรูอะไรเลยจากทักษะทางดานการโรงแรม  เชน การปูเตียง ถาไมเคยทดลองปู คุณ
คิดวาจะปูไดไม ถาอานจากหนังสืออยางเดียว แลวไมไดลงมือปฏิบัติคงแยแน ๆ  เราก็เคยพบนักศึกษา ท่ีไม
เปนอะไรเลยนะ  ฝกกันตั้งแตศูนยจนเกง ก็ถือวายากนะที่จะปนเด็กใหเกงได  ถาจะใหเสนอแนะความ
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ตองการที่โรงแรมอยากได นาจะเปนการพัฒนาการเรียนเรื่องภาษาอังกฤษ บุคลิกภาพ  ดฉินัวา เปนสิง่สําคญั
ในการทํางานบริการ 

คําถาม   แลวเรื่องคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความเห็นอยางไรบาง 
คําตอบ    ขอใหตั้งใจทํางาน  รักในงานที่ตัวเองทํา  ใหเกียรติกับงาน  อยาดูถูกอาชีพของตัวเอง มี

แตคนบอกวาทํางานโรงแรมเหมือนเปนทาสรับใช  แตถาเราทํางานแลวมีความสุขกับมัน  มีคาตอบแทนที่
สามารถดํารงชีวิตได ดิฉันวาก็คิดวาเปนโชคที่สุดแลว  ดีกวาไมมีงานจําจริงไหม 
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ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
นายพดัยศ  เพชรวงษ เกดิวนัที่  10  มกราคม พ.ศ. 2524  สําเร็จการศกึษาระดับปรญิญาตรี 

จากคณะศลิปศาสตร สาขาวชิาอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในป พ.ศ. 2545  เริ่มทํางานครั้ง
แรกท่ีโรงเรยีนสยามบริหารธุรกิจ ในตําแหนงอาจารยประจําฝายกจิการนกัเรียนนักศกึษา  ตอมา ป   พ.ศ. 
2546  ไดทํางานที่โรงเรยีนสนัติราษฏรบรหิารธรุกจิ ในพระอุปถัมภฯ   ในตําแหนงอาจารยประจําฝายการ
โรงแรมและการทองเท่ียว ตอมาป     พ.ศ. 2547   ไดทํางานที่ โรงแรมโกลเดนท แซนด บีช รีสอรท แอนด 
สปา  อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎรธาน ีในตําแหนงผูชวยผูจดัการทัว่ไป และตอมาในป   พ.ศ. 2550  
จนถึงปจจุบัน ไดทํางานทีโ่รงเรยีนสันตริาษฏรบริหารธุรกิจ ในพระอุปถัมภฯ  ในตําแหนง หัวหนาแผนก
วิชาการทองเที่ยว 
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