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The purpose of this study was to examine public relations strategies of new tourist 
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examined in the study. 

Both qualitative and quantitative research methodology was utilized in this study. 

The qualitative research data consisted of six in-depth interviews with Thai Northeast 

provinces public relations officers. The quantitative research data was gathered with the 

aid of a questionnaire. 500 questionnaires were sent to tourists and 400 responses were 

received . 

The in-depth interviews revealed that the public relations strategies that were 

mostly used were active public relations, which based on their own experiences. These 

strategies stressed on the public perception of information. The interviewed respondents 

stated that they always faced the budget and staff shortage problems. 

The results of the questionnaire revealed a highest level of public relations 

information exposure to the out door billboards and signs on the streets. When asked to 

indicate which media they used to decide where to go travel, most of them indicated that 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได ผูวิจัยตองกราบขอขอบพระคุณเปนอยางสูงกับ
ความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร. วรวรรณ องคครุฑรักษา อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่
คอยชวยแนะนําแนวทางในการจัดทําวิทยานิพนธ ตักเตือน ใหขอคิดเห็นดีๆในการทําวิทยานิพนธ 
ตลอดจนชวยกระตุนผูวิจัยใหจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จออกมาไดเปนอยางดี 

ขอบพระคุณคณาจารย คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ที่ได
ประสิตประสาทวิชาความรูใหกับผูวิจัยตลอดระยะเวลา 2 ป ในการศึกษาระดับปริญญาโท และ
ขอบพระคุณอาจารยจากภายนอกที่เสียสละเวลามาเปนกรรมการสอบ 

ขอขอบพระคุณผูใหสัมภาษณและผูใหขอมูลในแบบสอบถามทุกทานที่ชวยให
วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆที่นารักทุกคนท่ีคอยเปนกําลังใจใหกันและคอยชวยเหลือกัน
ตลอดเวลา 

และที่สําคัญที่สุดตองขอกราบขอบพระคุณ พอ แม พี่ ที่เปนกําลังใจ และเปน
ผูสนับสนุนผูวิจัยดวยดีมาตลอดชีวิต ชวยเหลือในทุกๆเร่ืองจนทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จไดใน
วันนี้ 
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บทที่  1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ประเทศตางๆทั่วโลกใชเปนเครื่องมือในการนําเงินตราเขาสู
ประเทศ หากยอนหลังกลับไปประมาณ 50 ปเศษ จะพบวาในระยะนั้น  มีจํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลก
ประมาณ 25 ลานคน มีรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 2.1 พันลานเหรียญสหรัฐ จนถึงป พ.ศ.

2548 จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลกมีมากถึง 806 ลานคน และจะเพิ่มสูงถึง 1 พันลานคน ในป พ.ศ.

2553 (World Tourism Organization :WTO อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2550) ซึ่งถือเปนโอกาสของเศรษฐกิจที่ยังมีแนวโนมขยายตัวไดในเกณฑดี  

ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) เปนองคประกอบหนึ่งของระบบการทองเที่ยว
นอกเหนือไปจากบริการการทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว (Tourism 

Market) การที่ทรัพยากรการทองเที่ยวสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางยังสถานท่ี ตําบล 

เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศตางๆ ทําใหทองถิ่นที่มีผูเดินทางไปทองเที่ยวไดรับผลกระทบทางบวก
หลายประการนั้น นับไดวาทรัพยากรการทองเที่ยวมีความสําคัญมากตออุตสาหกรรมทองเที่ยว      

(จิราภรณ  อัมพรพรรด์ิ, 2547) โดยสรุปไดดังนี้  

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวนับเปนส่ิงดึงดูดใจที่ สําคัญมาก  เพราะเปนปจจัยหลักที่
นักทองเที่ยวนํามาพิจารณาในการตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกที่จะเดินทางไปทองเที่ยวยัง
สถานที่ ตําบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศนั้นๆ 

2. เปนที่มาของรายได เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานท่ี ตําบล เมือง ภาค รัฐ 

หรือประเทศนั้น คนในพื้นที่นั้นๆก็จะมีอาชีพและมีรายไดจากการจัดธุรกิจและบริการใหแก
นักทองเที่ยว รัฐบาลเองก็สามารถเก็บภาษีอากรจากการคาและภาษีเงินได ทายสุดเงิน
จํานวนนี้นอกจากจะเปนประโยชนตอประเทศชาติโดยรวม เพราะรัฐบาลมิไดนําไปใช
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พัฒนาประเทศเพียงอยางเดียว หากแตยังสามารถไปชดเชยภาวการณขาดดุลการคากับ
ตางประเทศไดอีกดวย 

3. ชวยเพิ่มคุณภาพชีวิตและทําใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีข้ึน ประชาชนที่อาศัยอยูใน
บริเวณที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวอุดมสมบูรณจะมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน เพราะสถานที่
พักผอนหยอนใจในทองถิ่นของตน ชวยใหประชาชนสามารถผอนคลายภาวะตึงเครียด
จากการประกอบการงาน ทําใหสามารถประกอบกิจกรรมนันทนาการได สงผลใหมี
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ เปนประชากรที่มีคุณภาพ ที่สําคัญคือการที่ผูคนมี
อาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยว ยอมมีรายได และสามารถซ้ือหาสินคาอุปโภคบริโภค
และบริการตางๆใหกับตนเองได ซึ่งจะชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตและทําใหมีความเปนอยู
ดีข้ึนไปดวย นอกจากนี้ทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่นยังมีสวนชวยเปดโลกทัศนใหกับ
ประชาชนดวย เพราะสถานที่ทองเท่ียวเปรียบไดกับหองปฏิบัติการที่ผูคน โดยเฉพาะ
เยาวชน สามารถเรียนรูไดจากของจริง เชน เด็กนักเรียนที่เรียนรูเกี่ยวกับพืชและสัตวใน
หองเรียน หากไดมีโอกาสไปสัมผัสผืนปา ไดเรียนรูจากของจริง ไดเห็นตนไมและสัตวชนิด
ตางๆในปาจริงๆ นอกจากจะทําใหเขาใจในเร่ืองพืชและสัตวไดดียิ่งข้ึนแลว ยังอาจจะ
เสริมสรางใหเยาวชนเกิดความรักและความหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานั้นดวย 

4. สรางความภูมิใจใหแกประชาชนที่อยูในพืน้ทีท่รัพยากรการทองเทีย่วที่มชีื่อเสียง เปนที่รูจัก
และยอมรับของคนทั่วโลก  ยอมจะนํามาซ่ึงความภูมิใจของคนในพ้ืนที่ เชน ประเทศไทย
มักไดรับคําชมจากชาวตางประเทศเสมอวาเปนประเทศที่มีทรัพยากรการทองเท่ียว
สวยงาม นาสนใจ หลากหลาย ซึ่งนําความภูมิใจมาสูคนไทยทุกคน 

5. สะทอนใหเห็นคุณคาของภูมิปญญาบรรพชน ทรัพยากรการทองเที่ยวจํานวนมากได
สะทอนใหเห็นภูมิปญญาของบรรพชนที่เฉียบแหลม เปนความรูที่สามารถนํามาใชเปน
แนวทางในการดํารงชีวิตของคนในรุนปจจุบัน เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีที่แสดงถึงการ
มีวัฒนธรรม สถาปตยกรรมอันประณีตงดงาม เปนตน 
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6. กอใหเกิดการอนุรักษและพัฒนา ประโยชนมากมายที่ผูคนไดรับจากทรัพยากรการ
ทองเที่ยว  ทําใหเกิดการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวใหอยูในสภาพที่
เหมาะสม ไมสูญหายไป หากมีการนําไปใช ก็จะมีการจัดการและใชอยางระมัดระวัง มีการ
บริโภคทรัพยากรการทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึก โดยคํานึงถึงอนุชนคนรุนตอๆไปดวย 

การจัดกิจกรรมรณรงคและกลยุทธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวนับเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการ
เผยแพรการประชาสัมพันธที่สงเสริมการทองเที่ยวไดเปนอยางดีและเปนที่นิยมไปทั่วโลก เชน  

ตารางที่ 1 : ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศตางๆในระดับสากล 

ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศตางๆในระดับสากล 

กลยทุธและแนวทางดําเนินการ 

100% PURE NEW ZEALAND

(10yearsyoung.tourismnewzealand,online) 

 

 

1. ใชความตอเนือ่งยาวนาน ถงึ 10 ป ทําให
ไดรับรางวัลดานการตลาดระดับโลก 

2. ใชเว็บไซต www.newzealand.com เปน
ชองทางในการสงเสริมการทองเทีย่ว 

3. การทองเทีย่วนิวซีแลนด ไดสรางชื่อเสียงกอง
โลก เพราะผลงานการจัดสวนในงานเชลซี ที่
ประเทศอังกฤษ ไดรับรางวัลเหรียญทอง โดย
สวนที่ชื่อวา “100% Pure New Zealand 

Ora” หรือ “สวนแหงความอยูเยน็เปนสุข”  
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ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศตางๆในระดับสากล 

กลยทุธและแนวทางดําเนินการ 

Experience Macau 

(Macau Government Tourist Office ,online) 

 

1. จัดกิจกรรมพิเศษอยางตอเนือ่ง ยกตัวอยาง
เชน การเสริมภาพลักษณของแคมเปญ 

“Experience Macau” ผานส่ือ
ประชาสัมพันธบนรถเมลทัว่กรุงเทพฯ และ
บนรถไฟฟา BTS เพื่อสนับสนุนและผลักดัน
ใหมาเกาเปนที่รูจักยิง่ข้ึนในกลุม
นักทองเที่ยว ทั้งในสวนของการทองเทีย่ว
ดวยตนเอง และการทองเทีย่วผสมผสานกับ
การประชุม (MICE)  

2. รวมมือกับสายการบนิตางประเทศ ในการ
จัดการสงเสริมการขาย 

3. มีระบบการสํารองหองพักออนไลน 
นอกจากนัน้ยงัมีคําแนะนาํในการวางแผน
ทองเที่ยวและใหขอมูลตางๆ โดย 

www.Macau.com (TM) ซึ่งใหบริการทกุ
อยางภายในจุดเดียว 

4. จัดทําหนงัสือ“มาเกา มรดกโลก” และ 

หนงัสือ “Eat in Macau” โดยรวบรวมแหลง
ทองเที่ยว และรานอาหาร ทีท่ําให
นักทองเที่ยวสามารถทองเทีย่วมาเกาดวย
ตัวเอง  
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ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศตางๆในระดับสากล 

กลยทุธและแนวทางดําเนินการ 

“Korea Sparkling” 

(koreasparkling.exteen,online) 

 

1. ไดรับการสนับสนุนอยางจริงจัง จาก
ภาครัฐบาลโดยกระทรวงวัฒนธรรมและการ
ทองเที่ยว อยางตอเนื่อง 

2. การวางแผนแปลงวัฒนธรรมใหเปนสินคา 

เชน การสรางหนังเกีย่วกับประวัติศาสตร 
เร่ือง “แดจังกึม จอมนางแหงวงัหลวง”  

3. เนื่องมาจากวยัรุนเกาหลีไดเขารวมประกวด
เตนบีบอยนานาชาติ  และไดรับรางวัล
ชนะเลิศ ทาํใหการทองเที่ยวเกาหลีจัดการ
ประกวด เพื่อการประชาสัมพันธ 

4. การจัด Event หรือ Road Show เพื่อ
ประชาสัมพันธโครงการรณรงคการทองเที่ยว
ในตางประเทศ ยกตัวอยางเชน ในประเทศ
ไทย มกีารจัด “Korea Sparkling Road 

show With JUMP” เพื่อแลกเปล่ียนการ
ทองเที่ยวระหวางไทยและเกาหลี 

5. มี Korea Plaza ซึ่งเปนศูนยสนับสนนุและ
เผยแพรความรู การทองเที่ยว ขอมูลตางๆ 

เกี่ยวกับประเทศเกาหลีฟรีทกุรายการ 
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ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
ของประเทศตางๆในระดับสากล 

กลยทุธและแนวทางดําเนินการ 

Malaysia Truly Asia 

(tourismmalaysia,online) 

 

1. สรางตราสินคา “Malaysia Truly Asia” 

อยางตอเนื่องยาวนาน 

2. ดําเนนินโยบายดานการตลาดที่ชัดเจน โดย
ใชจุดแข็ง  คือ เดินทางมาเพยีงประเทศเดียว 

ก็สามารถสัมผัสกับวัฒนธรรมของหลายชน
ชาติ ทัง้มาเลเซีย จนี อินเดีย ตะวนัออก
กลาง และยุโรป 

3. การทองเทีย่วมาเลเซียประสบความสําเร็จใน
การเปดตัวโครงการรณรงคผานระบบ
ออนไลนบน MSN/Windows Live โดย การ
นําริชมีเดียมาใชกับกลุมเปาหมาย เมื่อผูเขา
ชมคลิกที่ปายโฆษณา ก็จะพบกับคลิปวีดิโอ
ความยาว 60 วินาท ีที่แสดงใหเหน็ถงึ
เร่ืองราวที่นาสนใจหลักๆ เชน เมือง และ
มรดกทางวฒันธรรม 
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ตารางที่ 2 : ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ 

กลยทุธและแนวทางดําเนินการ 

Come to Thailand Let’s Take A Break

(nichkhunbreak,online) 

 

 

 

1. นําเสนอความพรอมของประเทศไทย ทีม่ี
ศักยภาพในการรองรับนักทองเทีย่ว และ
สรางความเชือ่มั่นในเชิงบวก ทีม่ีความ
ปลอดภัย คุมคาเงนิ  

2. จัดทําคูมือทองเทีย่ว “72 Hours Amazing 

Thailand” เปนการนําเสนอแหลงทองเที่ยว 

ที่พกั รานอาหาร กิจกรรมตางๆ รวมทั้งสิทธิ
พิเศษมากมาย สําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่
เดินทางดวยตนเอง  

3. นําเสนอกิจกรรมสําหรับนกัทองเที่ยวเกาหลี 

ที่รอเปล่ียนเคร่ืองในสนามบนิสุวรรณภูมิ 
(Transfer Passengers) เชน การเทีย่วชม
พระบรมมหาราชวัง และการนวดแผนไทย 

4.  ใชบุคคลที่มีชือ่เสียง เปนผูนาํเสนอผานส่ือ 

คือ นิชคุณ หรเวชกุล ซึ่งเปนศิลปนของ
เกาหลีที่มเีชื้อสายไทย และกําลังเปนที่นยิม
ในกลุมวัยรุนเกาหลี 

5. มีการจัดทาํเวบ็ไซต
www.nichkhunbreak.com เพื่อเผยแพร
ขอมูลผานทางชุมชนออนไลนตางๆ 
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ตารางที่  3 : ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเทีย่วภายในประเทศ 

ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
ภายในประเทศ 

กลยทุธและแนวทางดําเนินการ 

Discover Japan 

(discover-japan,online) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. มีขอจํากัดวา ประชาชนแตละคนมีสิทธิ
เดินทางออกนอกประเทศไดเพียงปละหนึง่
คร้ัง และสามารถนําเงนิออกนอกประเทศ
ไดไมเกินคนละ 500 ดอลลาร  

2. มีการจัดทาํเวบ็ไซต http://www.discover-

japan.info และ 

http://www.discoverjapan.co.jp เพื่อ
เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประเทศญ่ีปุน เชน 

วัฒนธรรม ที่พัก และกิจกรรมตางๆ 

3. ใชชนบทเปนหองเรียน เชน โครงการออก
คายฤดูรอน และการทองเทีย่วในชนบท
โดยใชรถจักรยานเพื่อชวยใหเขาใจถงึ
วัฒนธรรมที่ แตกตางจากสิง่ที่สามารถพบ
ไดในเมือง  
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ตัวอยางการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยว
ภายในประเทศ 

กลยทุธและแนวทางดําเนินการ 

เที่ยวไทยครึกคร้ืนเศรษฐกิจไทยคึกคัก

(tourismthailand,online) 

 

1. รณรงคใหลดการใชจายเงนิตราใน
ตางประเทศ โดยการใหขอมลูเกี่ยวกับขอ
ไดเปรียบของการซื้อสินคาในประเทศ  

2. รณรงคใหลดการเดินทางไปตางประเทศ 

และจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกของ
นักทองเที่ยว 

3. ใชบุคคลที่มีชือ่เสียงในวงการบันเทงิ เปน
ผูนําเสนอผานส่ือ คือ ธงไชย แมคอินไตย  

 

กิจกรรมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวกอใหเกิดประโยชนแกระบบเศรษฐกิจของประเทศ 3 สวน 

(อางถึงในทวีศักด์ิ ทิพยมหิงษ, ครรชิต มาระโภชน, 2546) คือ  

1. กิจกรรมทางการทองเที่ยวเปนสินคาสงออกรูปแบบการบริการ(Hospitality Export) สราง
รายไดเปนเงินตราตางประเทศแกประเทศเปนอันดับหนึ่ง เมื่อเทียบกับรายไดจากการสง
สินคาออก  

2. กิจกรรมการทองเที่ยวเปนตัวสรางงาน(Jobs Requirement) และรายได(Income) ใหมี
การกระจายออกสูภูมิภาคตางๆ เม่ือมีการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีอยูใน
ภูมิภาค  

3. กิจกรรมการทองเที่ยวชวยกระตุนใหเกิดการผลิตสินคาและการบริการ โดยนําเอา
ทรัพยากรทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนอยางเหมาะสม  
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นอกจากประโยชนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับเศรษฐกิจ ดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน เสรี วังสไพจิตร (2530) ไดแสดงความคิดเห็นไววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
กอใหเกิดผลดีในทางการเมืองและสังคมโดยรวม กลาวคือ มีสวนชวยในการเสริมสรางสันติภาพ 

สัมพันธไมตรีและความเขาใจอันดีระหวางเจาบานและผูมาเยือน พรอมทั้งยังมีสวนชวยในการ
สรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคและทองถิ่น ทั้งทางดานวัตถุและเทคโนโลยีตางๆ เชน ถนนหนทาง 
ไฟฟา ประปา โทรศัพท และชวยใหเกิดมาตรการสงเสริมความปลอดภัย และความมั่นคงใหแกพื้นที่
ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวดวย  

การทองเที่ยวของประเทศไทย  ทั้งสังคมชนบทและเมือง  ในอดีต “วัด” เปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวที่สําคัญ  เพราะประชาชนสวนใหญนับถือพุทธศาสนา  เมื่อมีการทําบุญและกิจกรรมตางๆ
ทางศาสนา  จึงจัดข้ึนที่วัด  โดยมีมหรสพเปนปจจัยดึงดูดใจใหประชาชนที่อยูในหมูบาน และ
หมูบานใกลเคียงไปทําบุญ  ตลอดจนเที่ยวชมมหรสพเพื่อพักผอนหยอนใจ รวมทั้งเปนการพบปะ
ญาติมิตรภายหลังจากที่เหน็ดเหนื่อยทํางานมาตลอดทั้งป ตามประเพณีนิยมของวัฒนธรรมไทยที่
ปฏิบัติสืบตอกันมา 

สําหรับการทองเที่ยวภายในประเทศ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 5  

ก็ไดเสด็จประพาสตนหลายครั้งดวยกัน แมแตในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 6 ก็ยังใหความสนพระทัยตอการสรางภาพลักษณของสยาม  และในสวนของพระองคเองก็
ไดเสด็จเยือนหัวหินอยูเปนประจํา 

นักวิชาการบางทาน กลาววา การเร่ิมรากฐานการทองเที่ยวของไทยในยุคใหม เร่ิมหลัง
นโยบายเปดประเทศ นับต้ังแตหลังการลงนามในสัญญาเบาร่ิง ในปพ.ศ. 2398 ซึ่งในระยะนั้น
โรงแรมและบานพักของชาวตะวันตกไดเร่ิมเขามาต้ังอยูแลวในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดเสด็จเยือนยุโรปเปนเวลา 9 เดือน ในปพ.ศ. 

2440 โดยเรือหลวง “มหาจักรี” ซึ่งเรียกกันในวงการทองเที่ยววา แกรนดทัวร (Grand Tour) ไดเสด็จ
ไปยังเวนิส เจนีวา ตูริน ฟลอเรนซ โรม เวียนนา บูดาเปสต วอรซอ เซนตปเตอรเบิรก เอสเส็นเฮก 

บรัสเซลส ปารีส และอ่ืนๆ เปนการเผยแพรชื่อเสียงของประเทศไทยในเวลาน้ันดวย และโรงแรมโอ
เรียนเต็ลอันเกาแกก็ไดเกิดข้ึนในสมัยนั้น และในป พ.ศ. 2467 พระเจาบรมวงศเธอ กรมพระ
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กําแพงเพชรอัครโยธิน ซึ่งดํารงตําแหนงผูบัญชาการรถไฟ (อธิบดีรถไฟ) ในสมัยนั้นไดจัดต้ังแผนก
โฆษณาของการรถไฟข้ึน เพื่อทําหนาที่รับรองใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่เขามาเมืองไทย 

รวมทั้งการโฆษณาเผยแพรเมืองไทยใหเปนที่รูจักของชาวตางประเทศดวย (ละเอียด ศิลานอย, 

2518) 

ตอมาในสมัยรัชกาลที่ 7 พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวก็ไดเสด็จเยือนภาคเหนือ
หลายจังหวัด และเสด็จเยือนตางประเทศในระหวางป พ.ศ. 2472-2474 โดยไดเสด็จไปยังสิงคโปร 
ชวา บาหลี อินโดจีน ฝร่ังเศส ญ่ีปุน แคนาดา และสหรัฐอเมริกา ซึ่งระหวางนั้นก็มีรายงานวามี
ชาวตางชาติมาเยี่ยมเยือนกรุงเทพฯกันเปนจํานวนไมใชนอย ในระยะนั้นการทองเที่ยวของโลกก็
กําลังเขาสูยุคของการทองเที่ยวที่เปนธุรกิจทองเที่ยวรอบโลกแบบ package tour อยางแทจริง มีการ
จัดนําเที่ยวทางเรือเดินสมุทรขนาดใหญ และพักในโรงแรมช้ันดี และนักทองเที่ยวเหลานั้นก็ไดมา
เยือนกรุงเทพฯดวย 

จากนั้นตอมาในสมัยหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 อิทธิพลของฝรั่งเศสและอังกฤษเร่ิมลดลง 
สหรัฐอเมริกาเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึน และก็เร่ิมเปนประเทศสงออก “นักทองเที่ยว” ใหแกประเทศ
ไทย และสงครามไดสงผลใหมีการพัฒนาการขนสงจากการใชเรือมาเปนเคร่ืองบิน ทําใหประเทศ
ไทยไดรับประโยชนอยางมาก ในฐานะมีที่ต้ังอันเหมาะสมทางภูมิศาสตร ไดเปนศูนยกลางทางการ
บินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

การทองเที่ยวประเทศไทยไดเร่ิมตนมองเห็นเปนภาพชัดเจนในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน 

และปรากฏเปนระบบข้ึนอยางมั่นคง เมื่อป พ.ศ. 2503 อันเปนปที่ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
องคการสงเสริมการทองเทีย่วข้ึน เพื่อเปนองคกรที่ทําหนาที่พฒันาและสงเสริมการทองเที่ยวของชาติ 

ซึ่งจะกลาวถึงรากฐานของการทองเที่ยวระหวางประเทศของไทย และความสําเร็จของการทองเที่ยว
ในรอบ 4 ทศวรรษที่ผานมา ซึ่งจะชวยใหผูศึกษาไดเขาใจอยางตอเนื่องระหวางการทองเที่ยวในอดีต
ของโลกกับวิวัฒนาการการทองเที่ยวของประเทศไทยชัดเจนยิ่งข้ึน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย อธิบายถึงวิวัฒนาการการทองเที่ยวของประเทศไทยเพิ่มเติมวา 

ในป พ.ศ. 2503 จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต นายกรัฐมนตรี ก็ไดประกาศจัดต้ังองคการสงเสริมการ
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ทองเที่ยว (อ.ส.ท.) ข้ึน และยํ้าถึงความสําคัญของการทองเที่ยววา รายไดอาจจะไมไดเขาสูรัฐบาล
โดยตรง แตจะกระจายไปสูประชาชนทุกหมูเหลา และเหนือส่ิงอ่ืนใดก็คือ รายไดที่มองไมเห็น อัน
ไดแก ความนิยมยกยองคนไทยเมือไดเห็นวัฒนธรรม และคุณธรรมของคนไทย ซึ่งมีคายิ่งกวา
เงินตราเสียอีก จากแนวคิดนี้ พลโทเฉลิมชัย จารุวัสตร ผูอํานวยการคนแรกขององคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (พ.ศ. 2503-2519) ไดกลาวย้ําตรงกันตอนหนึ่งวา “ส่ิงที่สําคัญ
นอกเหนือจากเงินตราตางประเทศที่จะพึงไดรับแลว ยังมีผลตอบแทนสําคัญยิ่งที่มองไมเห็นอยูอีก
ประการหนึ่ง คือ ชาวตางประเทศที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทยแลวนั้น จะยกยองประเทศไทยและ
ใหเกียรติคนไทยที่เขาพบในตางแดน หรือในเมืองของเขา มากกวาผูที่มิเคยมา เพราะการที่ไดมา
ทองเที่ยวเมืองไทย ไดสรางความประทับใจ ความนิยมชมชื่นคนไทย และเมืองไทยใหแกเขาแลวโดย
ไมรูตัว” 

ความสําเร็จของการทองเที่ยวของประเทศไทยในรอบ 4 ทศวรรษที่ผานมา ระยะเวลากวา 4 

ทศวรรษที่ผานมา นับต้ังแตการกอต้ังองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจนกระท่ังถึงป 
พ.ศ. 2503 ซึ่งเปนปแรกที่มีการเก็บสถิติจํานวนนักทองเที่ยวอยางเปนทางการ ขณะนั้นมี
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขามาเยือนประเทศไทยเพียง 81,340 คน และมีรายไดจากคาใชจาย
ของนักทองเที่ยวเพียง 196 ลานบาทเทานั้น จนกระทั่งถึงป พ.ศ. 2532 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
เขามาทองเที่ยวสูงถึง 4,809,508 คน และมีรายไดสูงถึง 96,385.57 ลานบาท มีอัตราเฉลี่ยรอยละ 

15.02 ตอป ในป พ.ศ. 2546 ที่ผานมา มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาทองเที่ยวสูงถึง 9.7 ลานคน 

มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงถึง 289,600 ลานบาท นับวาประสบความสําเร็จอยางมากทีเดียวเม่ือ
เทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาออกชนิดอ่ืนๆแลวจะพบวา 

นับต้ังแตป พ.ศ. 2528 เปนตนมา อุตสาหกรรมทองเที่ยวทํารายไดใหแกประเทศชาติสูงมากกวา
สินคาออกชนิดอ่ืนๆ กลาวคือ ทํารายไดสูงเปนอันดับ 1 มาโดยตลอด 

หลังจากอสัญกรรมของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ในป พ.ศ. 2506 รัฐบาลจอมพลถนอม กิตติ
ขจร ในสมัยตอมาก็ไดใชนโยบายพัฒนาประเทศ เชนเดียวกับ จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต และในชวง
นั้นก็ไดยินยอมใหสหรัฐอเมริกามาต้ังฐานทัพในประเทศไทยดวย ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบตอ
เศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมอยางมหาศาล และการทองเที่ยวก็ไดรับผลพวงของการพัฒนาอยาง
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รุนแรงและรวดเร็ว มีบาร ไนตคลับ อาบอบนวด คอฟฟช็อบตางๆ เกิดข้ึนมากมายในละแวกใกลฐาน
ทัพเหลานั้น รวมทั้งการที่ทหารอเมริกันกลุมที่ไดพักรบ และพักผอน เลือกเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากกวาที่อ่ืน (เสรี วังสไพจิตร, 2534)  

อยางไรก็ตาม Walter Meyer ไดกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับประวัติและวิวัฒนาการการทองเที่ยว
ของไทยอีกวา ความสะดวกสบายเกี่ยวกับการเดินทางโดยเคร่ืองบินที่เปนสวัสดิการใหกับกลุม 

ทหารอเมริกัน ไดสะทอนใหเห็นถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย วาไดรับการพัฒนา 

และเปนที่ประทับใจแกผูรับบริการมากกวาประเทศอื่นๆในเอเชีย เห็นไดจาก เที่ยวบินจากไซงอนบิน
ไปกัวลาลัมเปอรเพียงสัปดาหละ 4 เที่ยว และบินไปสิงคโปร 5-7 เที่ยว แตบินมาไทยสัปดาหละ 20 

เที่ยว ซึ่งทําใหการทองเที่ยวเติบโตข้ึนรวดเร็ว กอใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจอยางมากมาย 

นอกจากนั้น กองสถิติและวิจัยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ยังอธิบายถึงความสําเร็จในเชิง
สนับสนุนการทองเท่ียวของประเทศไทยในรอบ 4 ทศวรรษที่ผานมาวา ในป พ.ศ. 2546 มี
นักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางเขามาประเทศไทย 9.7 ลานคน ซึ่งนักทองเที่ยวเหลานี้ เปน
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาจากตลาดการทองเที่ยวที่สําคัญของไทย ไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา 

เบลเยียม ฝร่ังเศส เยอรมัน อิตาลี เนเธอรแลนด สเปน สวิตเซอรแลนด สหราชอาณาจักร 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด อินเดีย ญ่ีปุน เกาหลี มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร ไตหวัน จีน ฮองกง และ
ตะวันออกกลาง อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีบทบาทสําคัญทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
ดังตอไปนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2533) 

1. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ นับต้ังแตป 
พ.ศ. 2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปน รายไดลําดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรายได
จากสินคาสงออกอ่ืนๆ 

2. ชวยลดปญหาการขาดดุลการคาการชําระเงินระหวางประเทศ เชน ในป พ.ศ. 2527 การ
ทองเที่ยวทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศ 27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการเดินทางทองเที่ยว
ของคนไทย เปนเงินเพียงประมาณ 7,208 ลานบาท สวนที่เกินดุลนี้จึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลใน
ดานอ่ืนไดเปนอยางมาก 
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3. ชวยสรางอาชีพและการจางงานอยางมากมายและกวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรม
ที่ตองใชคนทําหนาที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว สวน
ในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริม เชน หัตถกรรมพื้นบาน การใชเวลาวางมารับจางกอสราง เปน
ตน 

4. กอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูประชากรอยางกวางขวาง สรางงานสรางอาชีพมากมาย 

และเปนการเสริมอาชีพดวยอาชีพที่เกิดตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน 

หรือการผลิตอาหารไปปอนตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ก็จะเปนอาชีพเสริมทํารายไดเปนอยางดี หรือ
ในเมืองทองเที่ยวก็อาจจะเปนผูนําเที่ยวดวย 

5. กอใหเกิดการกระตุนการผลิต และนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด 

เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซ้ือผลิตผลพื้นเมืองและหากพักแรมก็
จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปนี้จะไมตกอยูเฉพาะกับโรงแรมแตจะกระจายไปสู
เกษตรกรรายยอยตางๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมีการใชวัสดุพื้นบาน มา
ประดิษฐเปนของที่ระลึก แมจะเปนรายไดเล็กๆนอยๆ แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมากก็เปนรายได
สําคัญ  ซึ่งจะกระตุนการผลิตหรือที่เรียกวา “ผลของตัวทวี” (Multiplier Effect) ทางการทองเที่ยวซึ่ง
อยูในลักษณะที่สูงมาก เมื่อเทียบกับผลิตสินคา หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

6. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย (Limitless 

Industry) เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ จากสถิติที่ผานมาจํานวนนักทองเท่ียวนานาชาติ
ของโลกไดมีปริมาณที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว กลาวคือ เมื่อป พ.ศ. 2493 นักทองเที่ยวนานาชาติทั่วโลก
มีจํานวนเพียง 25 ลานคน และไดเพิ่มข้ึนเปน 290 ลานคนในป พ.ศ. 2527 กระนั้นก็ดีนักวิชาการ
ทางการทองเที่ยวก็ยังเช่ือวาปริมาณการทองเที่ยวที่เปนอยูในปจจุบันเปนแตเพียงการเร่ิมตนเทานั้น 

เพราะวาประชากรของโลกจะเพ่ิมจํานวนข้ึนตลอดเวลา ในขณะที่วิวัฒนาการดานการขนสงที่
สามารถขนสงผูโดยสารไดจํานวนมาก ทําใหคาใชจายในการเดินทางถูกลง การเดินทางทองเที่ยวจึง
มิไดจํากัดอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงดังแตกอนเทานั้น การทองเที่ยวถือไดวาเปนเร่ืองของความ
พึงพอใจของแตละบุคคล องคการสหประชาชาติประกาศวา “การเดินทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษย
ชนอยางหนึ่งที่รัฐพึงสนับสนุน” 
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7. อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไมตองพึ่งดินฟาอากาศเหมือน
การเกษตรอ่ืนๆ  ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยว คือความสวยงาม
ของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศและส่ิงที่มนุษยกอสรางข้ึน เชน 

พระบรมมหาราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารบานเรือนในทองถิ่น ตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีชีวิต ความเปนอยูของประชาชน ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืนไมผันแปร หรือ
ข้ึนอยูกับสภาพดินฟาอากาศดังเชนการผลิตดานเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมอ่ืน  

8. อุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสนับสนุนการฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีซึ่งเปนส่ิง
ดึงดูดใจนักทองเที่ยว เม่ือมีการทองเที่ยวเปนส่ือนําในการเผยแพรและแลกเปล่ียนวัฒนธรรม
ดังกลาว เจาของทองถิ่นก็จะตระหนักถึงความสําคัญในแงการเปนทรัพยากรการทองเที่ยวและ
ชวยกันอนุรักษไว 

9. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตางๆ เม่ือ
เกิดการเดินทางทองเที่ยว ทําใหโรงแรม ภัตตาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆถูกพัฒนาปรับปรุง 
เปนการสรางเจริญใหแกทองที่นั้นดวย 

10. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความม่ันคงใหแก
พื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเดินทางไปที่ใดตองมั่นใจไดวาจะมี
ความปลอดภัยทั้งดานชีวิตและทรัพยสิน 

11. อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนหนทางทีม่นษุยตางสังคมไดพบปะ ทําความรูจักและเขาใจกัน 

ผลก็คือ เกิดความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ 

สําหรับประเทศไทยซึ่งยังมีปญหาความยากจน และปญหาการกระจายรายไดพรอมกับ
ปญหาทรัพยากรธรรมชาติที่เร่ิมมีความอุดมสมบูรณลดลงเปนอยางมาก รวมถึงส่ิงแวดลอมที่มี
คุณภาพตํ่าลง เมื่อทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมลงจุดถึงจุดวิกฤติ อาจจะมีคนที่มีศักยภาพสูงบางสวน
ดํารงชีวิตอยางปกติสุขได ในขณะที่คนสวนใหญของประเทศอาจจะเผชิญกับปญหาคุณภาพชีวิต
ตกตํ่าจนยากจะแกไข และอาจจะไมมีทรัพยากรที่จะสนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาพรวมได
อีกตอไป การจะแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตพรอมๆกันนั้น การพัฒนาอยางยั่งยืน



16 

 

นาจะเปนทางเลือกที่เหมาะสมท่ีสุดที่จะนําไปสูเปาหมายหลัก คือ ความอยูดีมีสุข (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550-2554) 

สถานการณการทองเที่ยวของไทย ตองเผชิญกับปญหาที่หนักหนาสาหัสมาก เร่ิมต้ังแต
ปญหาทางการเมืองต้ังแตป 2548 ก็มีการชุมนุมประทวงคัดคานหรือตอตานรัฐบาลในลักษณะที่
ยืดเยื้อ ถึงป 2549 ก็เกิดการปฏิวัติรัฐประหาร และในป 2551 ก็มีการชุมนุมในทางการเมืองระหวาง
กลุมคนที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับผลกระทบเปนอันดับ
แรก เพราะวาเศรษฐกิจไทยมีภาคการทองเที่ยวที่มีสัดสวน เทียบกับเศรษฐกิจโดยรวมแลว ถือวา
ใหญพอสมควร ไมนับความเกี่ยวพันของวิถีชีวิตของผูคน ซึ่งอาจจะไมไดอยูในธุรกิจการทองเที่ยว
โดยตรง แตตองหารายได ประกอบอาชีพ ประกอบการที่เปนงานที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวยิ่งมี
อีกจํานวนมากมายมหาศาล และผลจากการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในระยะที่ผานมา 

อาทิ การนําดาราที่มีชื่อเสียงเปนตัวแทนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่ออกอากาศผานทาง
โทรทัศน ทําใหเกิดความนิยมจากนักทองเที่ยว เกิดการนําทรัพยากรมาใชอยางฟุมเฟอย และ
กอใหเกิดปญหาแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมตามมา การทําการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใน
โครงการตางๆ อาจเรียกไดวาเปนการดําเนินงานตามกระแสมากกวาที่จะเปนการดําเนินงานที่ไดผล
อยางยั่งยืน ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณ เพราะทําแลวขาดการดูแลเอาใจใส แลวกลับมาทําซ้ําใหม
เมื่อเกิดกระแสนิยม 

ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงตระหนักถึงปญหาวิกฤตทางการทองเทีย่วดังกลาวในทุกๆป ลาสุดจึงไดมี
มติ เม่ือวันที่ 17 เมษายน 2552 ประกาศให “การทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ” (National Agenda) 

ทั้งนี้เพื่อใหทุกภาคสวนไดใชความพยายามทุกรูปแบบในการชวยกูวิกฤตใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว กลับฟนตัวไดในเวลาอันรวดเร็วที่สุด (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2552) 

จากแผนการตลาดการทองเที่ยวป 2552 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงกําหนดใหป 2551-

2553 เปนปการทองเที่ยวอีสาน ตามนโยบายของรัฐบาลที่เนนการสงเสริมการทองเที่ยวอยางมี
คุณภาพและย่ังยืน ทั้งในมิติ “มูลคา” และ “คุณคา”  ซึ่งโดยโครงสรางของนักทองเที่ยวภาคอีสานจะ
เปนนักทองเที่ยวคนไทยเปนหลักเกินกวารอยละ 90 ซึ่งสวนใหญเปนนักทองเที่ยวภายในภูมิภาค
และกรุงเทพฯ มีรายไดจากการทองเที่ยว ในป 2550 จํานวน 32,587 ลานบาทและรายไดจาก
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นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 1,932 ลานบาท ฉะนั้นการหดตัวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใน
ภาพรวมจึงสงผลกระทบกับพื้นที่ทองเที่ยวในภาคอีสานไมมากนัก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2552)  

ภาคอีสานมีพื้นที่ 106 ลานไร ประชากร 20 ลานคน (พ.ศ.2538) ทั้งพื้นที่และประชากรคิด
เปน 1 ใน 3 ของทั้งประเทศ ประกอบดวย 19 จังหวัด คือ กาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครพนม 

นครราชสีมา บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร รอยเอ็ด เลย สกลนคร สุรินทร ศรีสะเกษ 

หนองคาย หนองบัวลําภู อุดรธานี อุบลราชธานี และอํานาจเจริญ ลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบลูก
คล่ืน เอียงลาดจากทางตะวันตกไปตะวันออก มีเทือกเขาเพชรบูรณเปนขอบทางดานตะวันตก 

เทือกเขาพนมดงรักเปนขอบทางดานใต กอใหเกิดแมน้ําสําคัญอันเปรียบเสมือนเสนเลือดหลอเล้ียง
ประชากร ไหลจากทางตะวันตกไปทางตะวันออก ไดแก แมน้ําพอง กําเนิดจากเขตจังหวัดเลยไหลไป
บรรจบกับแมน้ําชีในเขตจังหวัดมหาสารคาม แมน้ําชี กําเนิดจากจังหวัดชัยภูมิไหลไปบรรจบกับ
แมน้ํามูลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี แมน้ํามูลกําเนิดจากเขตที่ราบสูงโคราชไหลไปบรรจบกับแมน้ํา
โขงที่อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี พื้นที่ราบอันกวางใหญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ภูเขาเต้ียขวางกั้นในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี สกลนคร และกาฬสินธุ ชื่อวา “ภูพาน” ภูพานแบงพื้นที่
ราบตะวันออกเฉียงเหนือออกเปนสองสวนหรือสองแอง คือ แองใหญทางตอนใตเรียกวา “แอง
โคราช” กับแองเล็กทางเหนือของภูพาน เรียกวา “แองสกลนคร” (ภูมินิทัศนไทย, 2539) 

เนื่องจากภาคอีสานเปนภูมิภาคที่กวางใหญที่สุด และมีจํานวนประชากรมากที่สุดของ
ประเทศไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ; เอกสารการประชุมเพื่อจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวระดับภูมิภาค ป 2553 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)) ทําใหภาคอีสานมีจุดออนในเร่ืองความ
กวางใหญของภูมิประเทศ แหลงทองเที่ยวที่กระจายตัว ทําใหนักทองเท่ียวเขาถึงไมสะดวก แตมิได
หมายความวาภาคอีสานจะหมดโอกาสที่จะทําการสงเสริมการทองเที่ยว เพราะภาคอีสานเปน
ภูมิภาคที่อุดมไปดวยแหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ไมวา
จะเปน งานเทศกาลประเพณีตาง ๆ อีกทั้งอาหารอีสานที่มีรสชาติไมเปนรองใคร และภาคอีสานมี
พื้นที่สามารถเชื่อมตอกับภูมิภาคอินโดจีน ที่กําลังเติบโตทางดานการทองเที่ยว ไดแกประเทศลาว 
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เวียดนาม และกัมพูชา อีกทั้งการคมนาคมหรือการเดินทางไปภาคอีสานมีความสะดวกสบายมาก
ข้ึน รวมไปถึงธุรกิจดานที่พัก โรงแรม รีสอรทตางๆ ก็มีพรอมรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  

ดานภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นมีผลอยางมากที่จะทําให
นักทองเท่ียวตัดสินใจเลือก หรือไมเลือกที่จะบริโภคทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น ทั้งนี้รวมถึง
ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอเจาของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นๆดวย ซึ่งอาจจะเปนประเทศ เมือง 
หรือพื้นที่ ยกตัวอยางเชน นักทองเที่ยวที่เปนกลุมสตรีอาจมีภาพลักษณวา “สิงคโปรเปนแหลงชอป
ปง” ฉะนั้นจึงตัดสินใจเลือกเดินทางไปสิงคโปรแทนที่จะเลือกไปกัมพูชา หรืออาจมีภาพลักษณตอ
ประเทศอินโดนีเซียวา “เปนแหลงทองเที่ยวที่ไมปลอดภัย” ก็อาจตัดสินใจไมเดินทางไปประเทศ
อินโดนีเซีย  แตจะเลือกเดินทางมาประเทศไทย เปนตน ภาพลักษณจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญมาก
ตอการดึงดูดนักทองเที่ยวให ตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกเดินทางทองเที่ยว (one of the major pull 

factors) ดังนั้นการตรวจสอบภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ 

จึงเปนส่ิงจําเปนและสําคัญมากเชนเดียวกัน  

การดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวแหลงใหมในภาคอีสาน จึงจําเปนตองมีการศึกษา
วิธีการนําเสนอขอมูลขาวสารแหลงทองเที่ยวตอนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพกอน ไมวาจะเปน
คําพูด ส่ิงพิมพ หรือส่ืออ่ืนใด ที่จะนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารงานการประชาสัมพันธให
เหมาะสม เกี่ยวกับกลยุทธการประชาสัมพันธ เทคนิควิธีการ เนื้อหาของขาวสาร ส่ือที่ใชในการ
ประชาสัมพันธ การเผยแพรใหเกิดการรับรู เกิดแนวคิด และพฤติกรรมในการทองเที่ยวอยางรูคาและ
ยั่งยืน เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนาต้ังแตแรกเร่ิม และจะทําใหไดขอมูลที่ทําใหทราบ
ถึงปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ที่จะเปนประโยชนในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาแนวทางการ
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องใหทันยุคทันสมัยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสาน 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสาน 

3. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่ว 

 

ปญหานําวิจยั 
 

1. ปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของภาคอีสานมีอะไรบาง 
2. การดําเนินงานประชาสัมพนัธการทองเทีย่วมีการใชกลยุทธใดบาง 
3. การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวเปนอยางไร 

 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 
Interview) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน และศึกษา
ปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน จากบุคลากรใน
หนวยงานที่ เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมการทํางานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมี
ประสิทธิภาพ 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาการรับรูขาวสารของ
นักทองเที่ยวเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในภาค
อีสานอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. เลือกศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน โดย
การสัมภาษณเชิงลึกจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว จาก
บุคลากรที่เกี่ยวของ  

2. เลือกศึกษาการรับรูขาวสารจากกลุมนักทองเที่ยวที่เคยไปในแหลงทองเที่ยวใหมในภาค
อีสาน โดยเลือกพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวจากจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดอุบลราชธานี 
ซึ่งมีพื้นที่ใหญที่สุดในภาคอีสานตามลําดับ 

 

นิยามศัพท 

 

1. การเปดรับขาวสาร หมายถึง การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวในภาคอีสานจากส่ือ
ตางๆ คือ ส่ือมวลชน ส่ืออิเลคทรอนิคส ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล  

2. การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชั่วคราวดวยความสมัครใจ 
ไมใชการทํางาน 

3. กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถงึ เทคนคิวิธีการดําเนนิงานประชาสัมพันธ และส่ือที่ใช 

4. แหลงทองเที่ยวใหม หมายถึง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน และแหลงทองเที่ยวที่ไดมีการจัดสราง
ข้ึน ซึ่งยังไมทําการเผยแพรองคความรูทางการทองเที่ยวอยางเปนทางการ เชน สามพัน
โบก  

5. การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเปดรับตอขอมูลขาวสาร 

6. นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานักถาวรของตน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ไดแนวทางกลยุทธการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวของภาคอีสานที่มปีระสิทธิภาพ 

2. เปนขอมูลใหนักประชาสัมพันธขององคกรไดใช เปนแนวทางในการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

3. เปนการสงเสริมการทํางานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมายมากที่สุด 

4. นักวิชาการและผูที่สนใจ ไดนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อใหเกิดประโยชนใน
การศึกษาตอไป 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหมใน
ภาคอีสาน ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการ
วิจัย ดังตอไปนี้ 
 

1. แนวคิดเร่ืองการประชาสัมพนัธ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการรับรู 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยว 

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

1. แนวคิดเร่ืองการประชาสมัพันธ 
 

การศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ ตองทําความเขาใจถึงความหมายของการ
ประชาสัมพันธ เพื่อทราบถึงบทบาทอันแทจริงของการประชาสัมพนัธอยางถูกตอง 
 

ความหมายของการประชาสัมพนัธ 

สถาบันการศึกษา นักวิชาการ นักวิชาชีพ  และผูทรงคุณวุฒิ ทั้งในประเทศไทยและ
ตางประเทศ ไดใหความหมายและคําอธิบายเกี่ยวกับ “การประชาสัมพันธ” ดังนี้ 

Ivy Lee (อางถึงใน ชลันทิพย ประดับพงษา, 2543) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ
ไววา องคการหรือสถาบัน ควรมีการประชาสัมพันธ ไมควรปดหูปดตาประชาชน หรือเพิกเฉยตอ
ประชาชน แตควรแถลงความจริงใหประชาชนไดทราบ หากองคการชี้แจงเร่ืองราวตางๆที่เปนความ
จริงใหประชาชนไดทราบอยางถูกตองและเหมาะสมแลว เมื่อนั้น ประชาชนก็พรอมที่จะเขาใจและให
การสนับสนุน 
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สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ (IPRA) (อางถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) ไดให
ความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือภาระหนาที่ของฝายบริหารหรือฝาย
จัดการ (Management function) ซึ่งตองอาศัยการวางแผนงานที่ดี และมีการกระทําอยางตอเนื่อง 
เพื่อสรางสรรคและรักษาไวซึ่งความเขาใจอันดี และไดรับการสนับสนุนจากกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 
โดยองคการตองวัดผลประชามติจากประชาชนที่มีตอองคการ แลวนํามาใชเปนแนวทางในการ
กําหนดแผนงานขององคการใหเกิดความสอดคลองกับประชามติของประชาชน และเผยแพรขอมูล
ขาวสารสูประชาชนกลุมเปาหมาย เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย 

สมาคมการประชาสัมพันธแหงสหรัฐอเมริกา (PRSA) (อางถึงในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2549) ใหคํา
จํากัดความของการประชาสัมพันธไววา การประชาสัมพันธ เปนอาชีพบริการที่ใหผลประโยชนอยาง
ถูกตองตามกฎหมายแกลูกจางและผูวาจาง อาชีพการประชาสัมพันธจึงมี “ความเขาใจอันดีระหวาง
องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ” เปนวัตถุประสงคข้ันพื้นฐาน 

Marston (1979) ไดใหคําจํากัดความวา การประชาสัมพันธ เปนหนาที่ของฝายบริหารที่
ตองการประเมินทัศนะคติของกลุมคน พรอมทั้งกําหนดนโยบายและวิธีการดําเนินงานขององคการ
ใหเหมาะสมกับความตองการของกลุมคน แลวดําเนินงานตามโครงการ เพื่อใหมหาชนเกิดความ
เขาใจและยอมรับตอองคการ 

Gregory (2003) กลาววา การประชาสัมพันธ เปนการใชความพยายามที่ไดวางแผนไว 
เพื่อใหสามารถสรางและรักษาคานิยม (Goodwill) เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันระหวางองคการ 
และสาธารณชนที่เกี่ยวของ  

Baskin, Aronoff และ Littimore (1997) ใหความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธ เปนการ
จัดการองคการเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีกับผูรับขาวสารกลุมตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับ
ความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และคานิยม (Value) หรือเปนการติดตอส่ือสารกับ
ชุมชนทั้งภายในและภายนอก เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคการกับสาธารณชน  

ผูวิจัยสรุปไดวา การประชาสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธกับประชาชน มีวัตถุประสงค
เพื่อชักจูงประชามติ ดวยวิธีการติดตอส่ือสารที่สรางสรรค ซึ่งสามารถสงเสริมใหเกิดความเขาใจอันดี
ระหวางกลุมเปาหมาย และองคการ หรือสถาบัน  
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หลักการประชาสัมพันธ 

การประชาสัมพันธในปจจุบนัมีหลักปฏิบติัที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ 

1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ 

การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบนี้คือ  การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชนทราบถึง
นโยบาย วัตถุประสงค  การดําเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความ
เคล่ือนไหวขององคการ  สถาบันใหประชาชนและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรับรูถึงส่ิง
ดังกลาว  ซึ่งนับวาเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคการ สถาบัน  ทําใหสถาบันเปนที่รูจัก  
เขาใจ และเล่ือมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่เปนไปในทางที่ดีตอองคการ สถาบัน  
และในดานการใหขาวสารความรูแกประชาชน  รวมทั้งการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือจาก
ประชาชน  การประชาสัมพันธจึงมิใชการโฆษณา หรือการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ดังที่มีผู
เขาใจผิดอยูเปนจํานวนไมนอยในปจจุบัน 

2. การปองกนัและแกไขความเขาใจผิด 

การปองกันความเขาใจผิด  ทางดานวิชาการประชาสัมพันธ ถือเปนการประชาสัมพันธเพื่อ
ปองกัน (Preventive Public Relations) ซึ่งมีความสําคัญมาก เพราะเปนการปองกันไวกอนมีผลดี
กวาที่จะตองมาทําการแกไขภายหลัง  ฉะนั้นการปองกันความเขาใจผิดจึงเปนการกระทําที่ปองกันมิ
ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับสถาบัน เกิดความเขาใจผิดอาจเกิดข้ึนไดเสมอ และเกิดข้ึนไดในกรณี 
เชน ความเขาใจผิดนโยบาย วัตถุประสงค หรือการดําเนินการของสถาบันการปองกันความเขาใจผิด 
จึงเปนงานที่เปนหนาที่ของฝายประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธจึงควรยึดหลักปองกันความเขาใจ
ผิดที่จะเกิดข้ึนไวกอน  ดีกวาจะตองคอยตามแกไขในภายหลัง 

การแกไขความเขาใจผิด บอยครั้งที่นักประชาสัมพันธพยายามระมัดระวัง ปองกันมิใหเกิด
ความเขาใจผิด แตความเขาใจผิดก็อาจเกิดข้ึนไดอยูเสมอในคนหมูมาก ฉะนั้นเมื่อองคการและ
สถาบันประสบกับปญหาดังกลาวคือ เมื่อมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับองคการ สถาบัน เกิดข้ึนในกลุม
ประชาชนแลวก็จะตองรีบดําเนินการแกไข โดยเรงดวนอยางเหมาะสมและทันตอเหตุการณ มิฉะนั้น
อาจเกิดผลเสียหายกระทบกระเทือนตอสถาบันได  ความเขาใจผิดที่มักเกิดข้ึนอยูเสมอในหมู
ประชาชน ก็คือ ความเขาใจผิด ที่ไดยินไดฟงมาจากบุคคลเพื่อนฝูงที่สนทนา หรือคุยกัน หรือขาวลือ
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ตางๆ นอกจากนี้ยังอาจเกิดข้ึนจากคําวิพากษวิจารณของสื่อมวลชน  เชน วิทยุ  โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  ที่ลงขาวตําหนิติเตียน โจมตี หรือพาดพึงมาถึงองคการหรือสถาบัน 

3. การสํารวจประชามติ 

หลักที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกประการหนึง่ ก็คือ จะตองมกีารสํารวจวิจยัประชามติ 
เพราะองคการ สถาบันจะดําเนนิการประชาสัมพนัธไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองรูซึ้งถึงความรูสึก
นึกคิดของประชาชน หรือที่เรียกวา ประชามติ (Public Opinion) จะตองทราบวาประชาชนตองการ
อะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบส่ิงไหน ตลอดจนทาทีตางๆ ที่ประชาชนมีตอองคการ สถาบัน
ของเรา  ซึ่งจะทราบไดจากการสํารวจประชามติ เพื่อองคการ สถาบันจะสามารถตอบสนอง ส่ิงตางๆ 
ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชน (อนุชา  เอ่ียมสุโร , 2544) 

โดยทัว่ไปการประชาสัมพันธ อาจแบงตามลักษณะงานกวางๆ ได 2 ประเภท คือ 

1. การประชาสัมพันธภายใน (Internal  Public Relations) คือ การสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง ใหเกิดมีความรักใคร กลมเกลียว สามัคคีในหมู
เพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญและความรักใครผูกพัน  จงรักภักดี (Loyalty) ตอ
หนวยงาน  การประชาสัมพันธภายในจึงมีความสําคัญมาก  เพราะความสัมพันธอันดีภายใน
หนวยงาน จะมีผลสะทอนไปถึงการสรางความสัมพันธภายนอกดวย และการสรางความสัมพันธอัน
ดีภายในหนวยงาน ยังเอ้ืออํานวยใหการบริหารและการดําเนินการขององคการสถาบันไปดวยความ
ราบร่ืน คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงานลูกจางภายในสถาบันมีความเขาใจใน
นโยบายและการดําเนินงานของสถาบันเปนอยางดีก็จะเปนกําลังสําคัญในการสรางประสิทธิภาพใน
การประชาสัมพันธภายนอกดวย สําหรับส่ือและเคร่ืองมือที่ใชในการประชาสัมพันธภายในนั้นอาจใช
การติดตอส่ือสารดวยวาจาแบบซ่ึงหนา (Face to Face) หรืออาจใชส่ิงพิมพภายในองคการ (House 
Journal) ชวย ยกตัวอยางเชน หนังสือเวียน จดหมายขาวภายใน วารสารภายใน 

2. การประชาสัมพันธภายนอก ( External Public Relations ) คือการสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอกกลุมตางๆ  อันไดแก ประชาชนทั่วไป และประชาชนที่
องคการสถาบันเกี่ยวของ  เพื่อใหกลุมประชาชนเหลานี้เกิดความรู  ความเขาใจในตัวสถาบัน และให
ความรวมมือแกสถาบันดวยดี  และโดยที่การประชาสัมพันธภายนอกจําเปนตองเกี่ยวของกับ
ประชาชนที่มีกลุมขนาดใหญหรือจํานวนมาก  จึงอาจใชเคร่ืองมือส่ือสารตางๆ เขามาชวย
แพรกระจายขาวสูสาธารณชนดวย  อันไดแก ส่ือมวลชน (Mass Media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 
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โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน  ซึ่งปจจุบันองคการสถาบันตางๆ ก็นิยมใชเคร่ืองมือส่ือสารมวลชน
เหลานี้ชวยในการประชาสัมพันธภายนอกอยางแพรหลาย นอกจากนี้ในการสรางความสัมพันธ และ
โนมนาวใจประชาชนนั้น ส่ือที่มีประสิทธิภาพชนิดหนึ่งคือ ส่ือบุคคล ซึ่งหมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใช
ในการส่ือสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญหนา โดยสามารถใชส่ือบุคคลเพื่อการประชาสัมพันธ ได
ในหลายรูปแบบ เชน การประชุมกลุม การสนทนา การสัมมนา การอภิปราย การไตสวน การ
โทรศัพท การพบปะสังสรรค เปนตน นอกจากนี้ องคกรตางๆ มักจะใชบุคคลเปนตัวแทนองคกรใน
การทําหนาที่เปนโฆษก (Spokesman) หรือ พรีเซนเตอร (Presenter) ที่มีความสามารถเพื่อเปน
ชองทางในการเผยแพรเร่ือง ขอมูลขาวสาร สินคา หรือองคกรใหเปนที่รูจักแกประชาชนโดยทั่วไปได
รับรู ซึ่งส่ือบุคคลเปนส่ือที่กอใหเกิดความประทับใจไดงาย (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 

 

กระบวนการดําเนินงานประชาสมัพันธ 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการประชาสัมพันธโดยสวนใหญมักจะพัฒนาจากแนวคิดของ Cutlip, 
Center  และ  Broom (1999)  ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการการดําเนินงานประชาสัมพันธเปน 4 
ข้ันตอน คือ 

1. การวิจัย-รับฟง (Defining the problem) เปนข้ันตอนแรกของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  ซึ่งเปนการหาขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู เพื่อเปน
จุดเร่ิมตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ  

การเก็บรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 

 หลักฐานที่ปรากฏอยู เชน ขาวตางๆทางหนาหนังสือพิมพและนิตยสาร รายงานของฝาย
ขาย จดหมายแสดงความคิดเห็น รายงานประจําป เปนตน 

 หลักฐานที่ตองคนควา ซึ่งจะตองมีการวางแผนและอาศัยเทคนิควิจัยทางวิทยาศาสตรใน
การเก็บขอมูล เชน การสํารวจความคิดเห็น การสํารวจประชามติ 

2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning and programming) มีนักวิชาการใหคําจํากัดความ
ไวหลายทาน สรุปไดวาการวางแผน หมายถึง การกําหนด การตัดสินใจ และการดําเนินงานอยางมี
ระบบ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายและเปนไปตามวัตถุประสงคที่องคการตั้งไว  ดังนั้น  “การวางแผน
ประชาสัมพันธ”  จึงหมายถึง  การกําหนด การตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อให



27 

 

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว การวางแผนมิใชจะเปนแตเพียงการกําหนดการปฏิบัติงาน
เพียงอยางเดียว แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหาตลอดจนเปนการเตรียมการ
แกไขปญหาที่จะเกิดข้ึน โดยการเลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อผลดีตอช่ือเสียงและภาพลักษณขององคการ รวมทั้งการใหไดรับความ
รวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับจากประชาชน กลุมนั้นดวย 

3. การสื่อสาร (Taking action and communicating) เพื่อถายทอดขาวสารทั้งในลักษณะ
ของขอเท็จจริงและขอคิดเห็นจากองคการ  ไปสูกลุมประชาชนเปาหมายโดยมีการวางแผน   กําหนด
วัตถุประสงค  และการดําเนินการเพื่อบอกกลาวใหทราบ เพื่อชี้แจงใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง อัน
เปนการเสริมสรางและรักษาความสัมพันธอันดี   ตลอดจนเพื่อชวยสรางช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี   
อันจะนําไปสูการสนับสนุนและการไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย  

4. การประเมินผล (Evaluating the program) เปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ ที่เปนการตรวจสอบวาการดําเนินการ การวางแผน ส่ือที่ใช และการ
ส่ือสารที่เกิดข้ึนในการประชาสัมพันธคร้ังนั้นๆ บรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือไม และสามารถนําผล
ของการประเมินไปปรับใชในการดําเนินงานในครั้งตอไปไดอีกดวย 

การดําเนินงานประชาสัมพันธที่จะตองดําเนินการแบบไมหยุดนิ่งทุกข้ันตอนจะเปนจุดเร่ิมตน
และจุดส้ินสุดของการดําเนินงานไดตลอดเวลา และเมื่อส้ินสุดจุดใดแลวก็จะเปนการเร่ิมตนใหมของ
จุดตอไปทันที การดําเนินงานประชาสัมพันธจึงเปนการดําเนินที่ตอเนื่องตลอดเวลาเปรียบเสมือนได
กับเปนลมหายใจของการประชาสัมพันธนั้นเอง ดังนั้นการที่องคการจะสรางความสัมพันธอันดีให
เกิดข้ึนระหวางองคการกับองคการ หรือระหวางองคการกับประชาชนทั้งภายในและภายนอก
องคการ ยอมตองใชกระบวนการในการดําเนินงานประชาสัมพันธดังที่กลาวมาแลวขางตน 

 

สารในการประชาสมัพันธ 

Cutlip และ Center (1978) ไดกลาวถงึหลักสําคัญในการติดตอเผยแพรไว ดังนี ้

1. ความนาเช่ือถือของขาวสาร (Credibility) ข้ึนอยูกับวิธีการสงขาวสารที่จะทําใหผูรับมี
ความเชื่อมั่นในขาวสารที่ไดรับ 



28 

 

2. ถอยคําและกิริยาทาทางตางๆ (Context)อันประกอบเขากันเปนอรรถาธิบายของการ
ติดตอเผยแพร  ควรตองเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอม เปนกันเองและเปนโอกาส
ใหผูรับสารไดมีสวนรวม 

3. เนื้อหาของขาวสาร (Content) ตองสามารถส่ือความหมายใหแกผูรับขาวสารเขาใจไดเปน
อยางดี 

4. ความชัดเจนของขาวสาร (Clarity) ตองมีการจัดทําขาวสารใหงายตอความเขาใจ ซึ่ง
อาจจะทําเปนหัวขอโฆษณา(Themes) สัญลักษณ(Symbol) หรือคําขวัญเตือนใจส้ันๆ
(Slogan) แตมีความหมายเขาใจงาย 

5. การติดตอที่สืบเนื่องและมีแนวเร่ืองที่แนนอน (Continuity) ตองไมขัดแยงกันโดยมีการ
กระทําซํ้าอยูเสมอๆ เพื่อครองใจประชาชน 

6. ชองทางขาวสาร (Channels) ผูรับสารคุนเคยและเชื่อมั่น ซึ่งชองทางขาวสารมีหลายชนิด
แตละชนิดยอมมีลักษณะในการยังผลและความสะดวกในการใชที่แตกตางไป 

7. ความสามารถของผูรับสาร (Capability of Audience)ตองคํานึงถึงผูรับสารวาจะไดรับ
ขาวสารไดมากนอยเพียงใด และลักษณะนิสัยที่ รับขาวสารที่ เปนไปไดอยางงายๆ 
ตลอดจนพื้นฐานความรูความเขาใจของผูรับสาร 

 

การเลือกสื่อในการประชาสัมพนัธ 
 

การเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลในการดําเนินการส่ือสารให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคที่ ต้ังไว เพราะถาผูสงสารขาดการให
ความสําคัญกับข้ันตอนของการเลือกใชส่ือ การดําเนินงานนั้นอาจลมเหลวได  

กนกพร ชมพูนุท (2549) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใชส่ือแตละประเภท ในการ
ประชาสัมพันธ ควรพิจารณาถึงเร่ืองตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคหรือเปาหมายในการประชาสัมพันธ ไดแก การสรางความสัมพันธอันดี การ
สรางช่ือเสียงและศรัทธา การสงเสริมและสนับสนุนใหความรวมมือ ตลอดจนการแกไขความ
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เขาใจผิด จะตองพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธที่ได
วางไว 

2. กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ โดยประชาชนกลุมเปาหมายนั้นเปนประชาชนกลุมที่
ตองการเขาถึงในการประชาสัมพันธ 

3. การเลือกใชส่ือที่มีประสิทธิภาพจะตองเหมาะสมและเขาถึงกลุมเปาหมายนั้นๆ โดย
พิจารณาถึงคุณสมบัติและลักษณะตางๆ ที่เกี่ยวของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ซึ่งจะสงผลกระทบตอการส่ือสารในสังคมและมีอิทธิพลตอคุณภาพและส่ือที่ใชใน
การประชาสัมพันธ 

4. ศักยภาพของหนวยงาน หมายถึง ความพรอมในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ และการ
บริหารจัดการ  ซึ่งการเลือกใชส่ือนั้นจะตองเหมาะสมตามกําลังความสามารถ 

Simon (1984) ไดนําแนวคิดเร่ืองการเลือกส่ือมวลชน มาประยุกตใชในการประชาสัมพันธ 
โดยกลาวถึงหลักการพิจารณาเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ คือ ส่ือใดจะใชไดบาง ส่ือใดที่
ประชาชนโดยสวนใหญจะเปดรับมากที่สุด ส่ือใดทําใหเกิดผลกระทบมากที่สุด ส่ือใดมีความ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารมากที่สุด และสื่อใดมีความเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสารมาก
ที่สุด 

จากการศึกษา ทําใหผูวิจัยสรุปไดวา การเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ ตองทําการศึกษา
อิทธิพลของสื่อแตละชนิด วามีความสามารถกระจายขาวสารไดในรูปแบบใด เพื่อใหตรงกับ
กลุมเปาหมาย และชวยใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดเร่ืองการประชาสมัพันธทางการตลาด (Marketing Public Relations/ MPR) 
 

การประชาสัมพันธถูกนําไปใชในการตลาดต้ังแตกอนสงครามโลกคร้ังที่ 2 (Harris, 1992) ซึ่ง
ถูกนํามาใชในรูปของการเผยแพร (Publicity) บทความตามหนังสือพิมพตางๆ เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับ
สินคา หรือเคร่ืองหมายการคา ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการขายสินคา ตอมา การตลาดสมัยใหมในป 
1980 ไดตระหนักถึงคุณคาของการประชาสัมพันธวาสามารถสนับสนุนกลยุทธทางการตลาดไดดี 
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ทําใหนักวิชาการ และนักวิชาชีพประชาสัมพันธและการตลาด ยอมรับวาการประชาสัมพันธ เปน
สวนหนึ่งที่สําคัญของการส่ือสาร  

นิยามของการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดนั้น Harris (1992) ไดกลาวไววา การ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเปนกระบวนการของการวางแผนปฏิบัติงาน และการประเมินผลงาน 
ซึ่งสามารถกระตุนความตองการ และความพึงพอใจของผูบริโภคได ตลอดจนสามารถสรางสรรค
เคร่ืองหมายทางการคาข้ึนมาใหนาเช่ือถือ ทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ 

Pickton และ Broderick (2005) ไดใหความหมายของการสื่อสารการตลาดไววา ผูรับสาร
เปนผูถูกกระทําจากการสื่อสาร ทําใหเกิดผลตอการตลาด และการดําเนินกิจกรรมขององคการ โดยมี
การจัดการเกี่ยวกับสวนผสมการตลาด (Marketing Mix) ดวย 

จากคําจํากัดความดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การประชาสัมพันธทางการตลาด 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อจูงใจใหเกิดการตอบสนองในแง
บวกตอสินคา เคร่ืองหมายทางการคา หรือองคการ ดวยวิธีการหลากหลายโดยการดําเนินการอยาง
เปนระบบ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาวถึงแนวคิดพื้นฐานของการตลาดวา มีสวนประกอบ
สําคัญ ดังนี้ 

1. ความจําเปน (Need) เปนอํานาจพื้นฐานที่ทําใหบุคคลตองการส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เพื่อสนอง
ความตองการพื้นฐานของรางกาย เชน ความจําเปนตองใชปจจัย 4 ซึ่งประกอบดวย 
อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค 

2. ความตองการ (Wants) เปนความปรารถนาของบุคคล ซึ่งเกิดจากการเรียนรูดาน
วัฒนธรรมและสังคม ยกตัวอยางเชน ความตองการศึกษาตอ ความตองการประกอบ
อาชีพ และความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว 

3. ความตองการซื้อ (Demand) เปนความตองการในตัวสินคา ซึ่งบุคคลตองมีอํานาจในการ
ซื้อและมีความพอใจที่จะซื้อสินคานั้นดวย 

4. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงของที่ถูกนําเสนอแกบุคคล เพื่อตอบสนองความ
ตองการ ในรูปแบบของสินคา การบริการ กิจกรรม บุคคล สถานที่ และองคการ 
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5. อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความสามารถของสินคาแตละชนิด ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคได 

6. มูลคา (Value) หมายถึง คุณคาของสินคา ซึ่งพิจารณาจากความสามารถของผลิตภัณฑ 
หรือการแลกเปลี่ยน ซึ่งอาจตีคาออกมาเปนราคา ซึ่งสามารถทําใหสินคานั้นเกิดมูลคาใน
สายตาของลูกคา 

7. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความสามารถของสินคา ในการสรางความพึง
พอใจใหกับผูบริโภค 

 

รูปแบบของการประชาสมัพันธทางการตลาด 
 

Shimp (2000) ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบของการประชาสัมพันธทางการตลาด ไวดังนี้ 

การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรุก ( Proactive MPR ) เปนการแนะนําภาพลักษณของ
สินคา โดยนําการประชาสัมพันธมาผสมผสานกับเคร่ืองมือทางการตลาดอื่นๆ เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
แกตัวสินคา ยกตัวอยางเชน การโฆษณา หรือการสงเสริมการขาย ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช ไดแก การ
เผยแพรขาวสาร (Publicity) การเปดตัวสินคา (Product Release)ผานส่ือ  การใชบทความผูบริหาร 
(Executive Statement Release)ใหความรูเกี่ยวกับรายละเอียดของสินคา หรือองคการในหลายๆ
ดาน และการจัดทําบทความเกี่ยวกับคุณประโยชนของสินคา (Feature Article) เพื่อเผยแพรผานส่ือ
ตางๆ  

สวนการประชาสัมพันธทางการตลาดเชิงรับ (Reactive MPR) จะเกิดข้ึนเมื่อมีแรงกดดันจาก
ภายนอก ยกตัวอยางเชน การเกิดภาวะวิกฤติ การแขงขันที่รุนแรง และการเปล่ียนแปลงนโยบายของ
รัฐบาลที่มีผลตอการตลาด ซึ่งการประชาสัมพันธทางการตลาดตองดําเนินการเปล่ียนแปลงส่ิงที่ทํา
ใหเกิดผลเชิงลบตอชื่อเสียงของสินคา หรือองคการ ใหเปนผลเชิงบวก หรือคล่ีคลายสถานการณได 

ผูวิจัยสรุปไดวา การประชาสัมพันธทางการตลาดเชิงรุก (Proactive MPR) เปนการเผยแพร
ขอมูลการใชประโยชน ของสินคา และสรางภาพลักษณใหเกิดความนาเช่ือถือ รวมทั้งสราง
มูลคาเพิ่มแกตัวสินคา หรือองคการโดยการเผยแพรผานส่ือตางๆ เพื่อใหผูบริโภคเกิดการรับรู ซึ่ง
สามารถนํามาใช เปนเคร่ืองมือสนับสนุนการสงเสริมการขายอ่ืนๆได  ยกตัวอยางเชน การโฆษณา 
และการประชาสัมพันธ 
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สวนการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรับ ( Reactive MPR ) เปนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่เกิดจากอิทธิพลภายนอก ยกตัวอยางเชน คูแขงที่เขามาแยงสวนแบงทางการตลาด 
และการเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ที่ทําใหเกิดผลกระทบเชิงลบแกสินคา หรือองคการ ซึ่งการ
ประชาสัมพันธเพื่อการตลาดเชิงรับ เปนความพยายามในการแกไขภาวะวิกฤติขององคการในการ
ปองกันการสูญเสียทางการตลาด ใหกลับมาอยูในภาวะปกติ หรือเปนไปในเชิงบวก 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

Kotler และ Armstrong (1997) กลาววา การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ตองใช
เคร่ืองมือในการส่ือสารหลายชนิดรวมกัน เรียกวา “สวนประสมการส่ือสารการตลาด” (Marketing 

communications mix) ประกอบดวย เคร่ืองมือในการส่ือสารหลัก 5 ชนิด ไดแก การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล การตลาดโดยตรง และการสงเสริมการขาย เปนแนวทางในการ
อธิบายเกี่ยวกับการเสนอขายสินคา หรือบริการ ซึ่งผูผลิต หรือผูใหบริการตองคํานึงถึงปจจัยตางๆที่
เปนส่ิงจูงใจใหผูใชบริการเกิดความคาดหวัง ซึ่งเปนกลุมตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได 
เรียกส้ัน ๆ วา 4Ps ซึ่งไดแก  

1. สินคา (Product) เปนส่ิงที่ผูผลิตคิดวาสามารถขายได ควรจะนําสินคาชนิดใดเขาสูตลาด  
2. ราคา (Price) จะถูกกําหนดเพื่อใหไดราคาที่ทําใหผูผลิต หรือผูจําหนายสินคาไมขาดทุน  
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูผลิต หรือผูจัดจําหนายควรกระจายสินคาไปสูจุดขาย

ใหไดมาก ที่สุด เพื่อทําใหผูบริโภคเห็นสินคา และเขามาซ้ือสินคา 
4. การสงเสริมการขาย (Promotion) เปนเคร่ืองมือหลักที่ใชกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 

โดยเนนการบอกกลาวใหผูบริโภคไดรับรู วามีสินคาใดบางที่วางขายในตลาด หรือการจัด
กิจกรรม การลด แลกแจก แถม  

ในเวลาตอมา นักการตลาดมีคําถามเกิดข้ึน วาแนวคิด 4 Ps เปนมุมมองเก่ียวกับการตลาด
ของผูขาย ไมใชมุมมองดานผูซื้อ ซึ่งอาจขัดกับแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเพื่อเนนผูบริโภค 

(Consumer Orientation) ซึ่งบุริม โอทกานนท (2542) กลาววา กอนที่ผูผลิตจะจัดวางสินคาออก
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ขาย ควรศึกษาถึงตลาดเปาหมาย รวมทั้งรายละเอียดดานประชากรศาสตร ถิ่นที่อยู อุปนิสัยในการ
บริโภค หรือการศึกษาดานจิตวิทยา ดังนั้น Robert Lauterborn จึงไดเสนอหลักการ 4 Cs ซึ่งไดแก   

1. ความตองการของผูบริโภค (Consumer Wants and Needs) ตองคํานึงถึงส่ิงที่ผูบริโภค
ตองการมากกวาส่ิงที่คิดวาขายได (Consumer Solution) ไมใชเพื่อการอยูรอดของผูผลิต 

หรือผูจัดจําหนาย  

2. ตนทุนของผูบริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ตองคํานวณถึงคาใชจายตางๆ ที่
ผูบริโภคตองจายออกไปกอนที่จะจายเงินซื้อสินคา ยกตัวอยางเชน คาใชจายในการ
เดินทาง คาจอดรถ และคาเสียเวลา  

3. ความสะดวกที่จะซื้อ (Convenient to buy) ชองทางในการจัดหนายตองมีความสอดคลอง
กับกิจกรรมของผูบริโภค เพราะผูบริโภคเปนผูตัดสินใจเลือกที่จะซื้อจากที่ไหน และเวลาใด  

4. การส่ือสาร (Communication) ตองมองวาส่ือและสารใดที่ผูบริโภคจะรับฟง เพราะ
ผูบริโภคเลือกที่จะเช่ือและไมเชื่อได ดังนั้นการสงเสริมการตลาดจึงควรใหความสําคัญใน
เร่ืองการสื่อสาร เพื่อ สรางความเชื่อใจแกผูบริโภค 

 

ตารางที่ 4 : ความสัมพนัธของหลักการ 4Ps และ 4Cs 

4 Ps 4 Cs

ผลิตภัณฑ (Product) ความจาํเปนและความตองการของผูบริโภค         

(Costomer needs and wants) 

ราคา (Price) ตนทนุของผูบริโภค (Cost to the Customer) 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenient to Buy) 

การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสื่อสาร (Communication) 
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กลวิธขีองการประชาสัมพนัธทางการตลาด (Marketing Public Relations Tactics) 
 

รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546) ไดนําเสนอกลวิธีทางการประชาสัมพันธที่องคการธุรกิจนิยม
นํามาใชทั้งในรูปแบบของการเผยแพรขาวสาร หรือการจัดกิจกรรมทางการประชาสัมพันธเพื่อ
ประโยชนในการสนับสนุนการตลาดเพิ่มเติม ดังนี้ 

1. การมอบรางวัล (Special Awards) คือการที่องคการธุรกิจจัดมอบรางวัลพิเศษใหแก
บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกในประเด็นตางๆ ที่บริษัทเปนผูกําหนด ซึ่งสวนใหญมักจะใหมีความ
เกี่ยวของกับตัวสินคา 

2. การเปดงาน (Grand Opening) เปนการจัดกิจกรรมในวันเปดกิจการหรือวันเร่ิมตนธุรกิจ
ใหม เชน โรงแรมเปดใหม รานอาหารเปดใหม สํานักงานสาขาเปดใหมของธนาคาร เปนตน โดยมี
การเชิญบุคคลผูมีชื่อเสียงมาเปนผูทําพิธีเปดและรวมงาน ตลอดจนเชิญส่ือมวลชนใหมารวมดวย 
เพื่อจะไดทําขาวเผยแพรออกไป โดยทั่วไปการเปดงานมักจะมีเร่ืองการสงเสริมการขายประกอบดวย
เสมอ 

3. การเปดตัวสินคา (Launching Presentation) เปนการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อนําผลิตภัณฑ
ใหมออกสูตลาด  

4. การจัดนิทรรศการ (Exhibition) เปนการแสดงสินคาที่รวบรวมเอาสินคาชนิดเดียวกันหรือ
หลายชนิดมาแสดงไว ณ ที่แหงเดียวกันเพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายใหมาชมนิทรรศการนั้น การจัด
นิทรรศการเกี่ยวกับสินคาจะสามารถสรางขอมูลขาวสารตางๆ  ใหคนไดรับรูในรายละเอียดเกี่ยวกับ
สินคาไดดียิ่งข้ึน 

5. การจัดงานฉลอง (Celebration) เปนการจัดกิจกรรมในลักษณะฉลองเนื่องในโอกาสตางๆ 
เชน การฉลองยอดขาย 5,000 ลานบาท ตามเปาหมายของบริษัท เปนตน ซึ่งการจัดงานฉลองนั้น 
ถือเปนการสรางภาพลักษณใหกับตัวสินคาวาเปนสินคาที่มีคุณภาพ ไดรับรางวัล หรือเปนบริษัทที่ดี 
ยอดขายถึงบรรลุตามเปาหมาย 

6. การอุปถัมภ (Sponsorship) โดยบริษัทเปนผูใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตางๆ อาจจะ
เปนดานเงินทุน สถานที่ ส่ือประชาสัมพันธ หรือของที่ระลึก ทั้งของหนวยงานราชการ ชุมชน 
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สถาบันการศึกษา ซึ่งจะทําใหบริษัทและผลิตภัณฑเปนที่รูจัก และไดรับการยอมรับจากหนวยงาน
ราชการและประชาชนทั่วไป 

7. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) ตามหลักการประชาสัมพันธทั่วไป การเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกับองคการผานส่ือมวลชนเปนการขอความรวมมือจากส่ือมวลชนโดยไมตองเสียคาใชจาย แต
ในการดําเนินการประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ ซึ่งมีการแขงขันกันสูง อาจจะใชทั้งส่ือที่ไมตองซ้ือ 
(Free Media) และส่ือที่ตองซ้ือ (Paid Media) เพื่อทําใหการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคการและ
ผลิตภัณฑสามารถควบคุมวันเวลา เนื้อหาและควบคุมหนาได ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการ
ประชาสัมพันธ สําหรับวิธีการเผยแพรขาวสารในการประชาสัมพันธทางการตลาด ก็มีดวยกันหลาย
วิธี เชน การซื้อพื้นที่เขียนบทความ (Advertorial), การนําเสนอภูมิหลังของสินคา (Backgrounds), 
การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพันธ (News Release), การจัดพาส่ือมวลชนชมกิจการ (Press 
Tours), การจัดงานแถลงขาว (Press Conference)  

8. การสํารวจความคิดเห็น (Survey) เปนการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคและขอมูลอ่ืนๆ ที่
สามารถนํามาเปนประเด็นในการกําหนดหรือสรางสรรควิธีการประชาสัมพันธทางการตลาด เชน 
เร่ืองราวเกี่ยวกับแฟช่ันในปจจุบัน อาหารยอดนิยมของผูคนหรือกลุมเปาหมาย ลักษณะการดําเนิน
ชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน และส่ือใหมๆ ที่นํามาใชในการติดตอส่ือสารของบุคคล  
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 

 

ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในการทํากิจกรรมตางๆของมนุษย และใช
เปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร ดังที่ Atkin (1972) ไดกลาวไววา การเปดรับขาวสารกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในตัวผูรับสาร ในระดับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งบุคคลที่เปดรับขาวสารมาก 

ยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมัย มากกวาบุคคลที่
เปดรับขาวสารนอย ซึ่งบุคคลจะเลือกรับขาวสารจากการเปรียบเทียบ ระหวางรางวัลตอบแทน 

(Reward Value) กับการลงทุนใชจาย (Expenditures) และผลที่จะไดรับ (Liabilities)  

วัตถุประสงคของการเลือกเปดรับขาวสาร หรือบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้นอาจจําแนกได 4 

ประการ คือ (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533)  
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1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองตอ
ความตองการและความอยากรู 

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน การเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ต่ืนเตน 

สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน 

3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตองการสรางความคุนเคยหรือ
การเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน การใชภาษารวมสมัย  

4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาส่ือ เพื่อหลีกเล่ียงงานประจํา 

หรือหลีกเล่ียงคนรอบขาง 

การเปดรับส่ือมวลชนของประชาชนตามวัตถุประสงคของการเลือกเปดรับสาร จึงแสดงใหเห็น
ถึงบทบาทของผูกระทําแทนการถูกกระทํา ทั้งนี้เพราะผูรับสารในปจจุบันมีฐานะเปนผูเลือกรายการ
ของส่ือมวลชนแขนงตางๆ ซึ่งมีอยูมากมายหลากหลายและแขงขันมากกวาในอดีต 

Klapper (1960) ไดอธิบายถึง ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Selectivity Process Theory) ไววา
เปนทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity Process) 4 ข้ันตอนตามลําดับ 

ตอไปนี้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) คือ บุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงตางๆ
ตามความสนใจ เพื่อตอบสนองความตองการ และหลีกเล่ียงขาวสารที่ ขัดแยงกับ
ความรูสึกนึกคิดของตน ซึ่งสอดคลองกับ Rogers และ Shoemaker (1971) วา ผูรับสาร
จะเลือกเปดรับขาวสารที่มีความสอดคลองกับทัศนคติที่มีอยู และพยายามหลีกเล่ียง
ขาวสารที่ไมสอดคลองกับทัศนคติเดิมของตน  

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) คือ บุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะ
ขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของตน เพื่อสนับสนุนประสบการณ
เดิมที่มีอยู เพื่อหลีกเล่ียงความไมสบายใจ  
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3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) คือ บุคคล
จะเลือกรับรู หรือเลือกตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และ
ประสบการณเดิมที่มีอยู ในกรณีที่ไดรับขาวสารใหม ที่มีความขัดแยงกับทัศนคติและความ
เชื่อเดิม อาจจะทําใหขาวสารบางสวนถูกบิดเบือนใหสอดคลองกับทัศนคติเดิมของตน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) คือ บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารที่ตรงกับทัศนคติ 

คานิยม หรือความเชื่อของแตละบุคคล ใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน และจะพยายามลืมในสวน
ที่ตนเองไมเห็นดวย   

 

แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรของผูรับสาร 

 

ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลายๆดาน ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ 

และรายได ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูขาวสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ (จอย ทองกลอมศรี, 2550) 

เพศ ความแตกตางระหวางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน 

การวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมาก ในเร่ือง
ความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาท และกิจกรรมของ คน 

2 เพศไวตางกัน คือ ผูหญิงมักเปนคนจิตใจออนไหว จึงเจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตาม 

(Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home-oriented) ในขณะที่ผูชายจะใชเหตุผลมากกวา
ผูหญิง และจกจําขาวไดมากกวาผูหญิง แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจคนไดดีกวาผูชาย (More 

people-centered) (ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 

Brooks (1971) ไดวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรดานอายุ ไว 3 ประการ คือ 

1. อายุเปนปจจัยที่ทาํใหคนมีความแตกตางกนัเร่ืองความคิดและพฤติกรรม  

2. อายุเปนส่ิงกําหนดความแตกตางในความยากงายในการจูงใจ  

3. กลุมคนที่มีอายุตางกัน มีลักษณะของการใชส่ือมวลชนแตกตางกนั 
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การศึกษา เปนอีกลักษณะที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร เพราะคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่
ตางกัน ยุคสมัยตางกัน ระบบการศึกษาตางกัน ในสาขาวิชาตางกัน จะมีความรูสึกนึกคิด 

อุดมการณและความตองการแตกตางกัน  

อาชีพ คนที่มีอาชีพตางกัน ยอมมีแนวความคิด อุดมการณ และคานิยมตอส่ิงตางๆแตกตาง
กันไป ยกตัวอยางเชน คนที่รับราชการอาจจะคํานึงถึงยศถาบรรดาศักด์ิ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจ
เอกชน คํานึงถึงรายไดที่จะจับจายใชสอยในส่ิงที่ตนเองตองการ 

รายได เปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคน นอกจากนั้น คนที่มีรายไดสูง มักใชส่ือมวลชน
มากดวย และมักใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาเร่ืองราวขาวสารที่หนักๆ เชน บทบรรณาธิการ อาน พูด 

หรือฟง เร่ืองทางการเมือง ปญหาสังคม และเศรษฐกิจ  

การที่ผูรับสารจะใหความสนใจหรือเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือใดนั้น Merrill และ 

Lownestein (1971) ใหความคิดเห็นวา องคประกอบที่ไมสามารถเห็นไดอยางชัดเจนของมนุษย 
ยกตัวอยางเชน ทัศนคติ อุปนิสัย และความคาดหวังภายในจิตใจ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชส่ือ เพราะส่ือแตละชนิดมีลักษณะเฉพาะที่จะสามารถสนองความตองการของแตละบุคคลได
แตกตางกัน กลาวคือ การที่บุคคลจะยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารข้ึนอยูกับปจจัยพื้นฐานของแตละ
บุคคล ไดแก  ความเหงา  ความอยากรูอยากเหน็ การคํานึงถึงประโยชนใชสอย และคุณลักษณะของ
ส่ือ และ ศศิวิมล ตามไท (2542) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา ผูรับสารมีความคาดหวังขาวสารจาก
ส่ือมวลชน ที่จะสามารถชวยตอบสนองความตองการได ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  และ
พฤติกรรมบางอยางได โดยการเลือกเปดรับส่ือ ข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของตัวผูรับสาร 
เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค และความต้ังใจในการใชประโยชนจากส่ือมวลชนที่
แตกตางกันไป  

นอกจากนี้ Schramm (1973) ไดใหความคิดเห็นวามีองคประกอบ ที่สามารถทําใหการ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคล ดังนี้ 

1. ประสบการณ ทําใหการเลือกเปดรับขาวสารและการแสวงหาขาวสารแตกตางกัน  
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2. การคํานึงถึงประโยชนของขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการ เนื่องจากขาวสารมีสาระที่
แตกตางกัน การคํานึงถึงประโยชนของขาวสารจะชวยใหผูรับสารเกิดพัฒนาการ  

3. พื้นฐานที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกัน  

4. สภาพแวดลอมที่ตางกัน ทําใหเกิดความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกเปดรับส่ือ  

5. ผูที่มีรางกายสมบูรณ จะมีความสามารถในการรับขาวสารไดดีกวาผูที่มีความบกพรองทาง
รางกาย จึงทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารตางกัน  

6. บุคลิกภาพ มีผลตอทัศนคติ และการโนมนาวใจ ทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ตางกัน  

7. อารมณ เปนตัวแปรที่อาจทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจขาวสารตางกัน 

8. ทัศนคติที่ตางกัน ทําใหการเปดรับขาวสารและการตอบสนองตอขาวสารแตกตางกัน  

ดังนั้น ในกระบวนการเลือกเปดรับขาวสาร จะมีตัวแปรและองคประกอบตางๆ เขามา
เกี่ยวของในการแสวงหาขาวสาร เพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคลดวย  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดสรุปวา บุคคลมีปจจัยภายในตนเองที่แตกตางกัน
โดยพ้ืนฐาน ทําใหบุคคลสามารถเลือกรับหรือปฏิเสธขาวสารได โดยส่ือตางๆ ลวนเปนชองทางใน
การสงขาวสารไปยังตัวบุคคล ซึ่งการเลือกเปดรับขาวสาร เปนการสนับสนุนทัศนคติ หรือความคิดที่
มีอยูเดิมซึ่งเปนการแสวงหาเพื่อนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ รวมทั้งตอบสนองความตองการ
สวนบุคคล เชน ความตองการผอนคลาย ความสะดวกสบาย และคลายความเหงา ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Schramm (1973) ที่กลาววา บุคคลจะเลือกส่ือที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least 

Effort) แตไดผลประโยชนตอบแทนดีที่สุด (Promise of Reward) และการเปดรับขาวสารนั้น มี
ปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการรับรูที่แตกตางกัน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารมา
ใชเปนกรอบในการวิเคราะหเกี่ยวกับการรับรู ขาวสารของนักทองเท่ียวจากแหลงทองเที่ยวใหมใน
ภาคอีสาน เพื่อศึกษาถึงการเลือกเปดรับสารจากส่ือประเภทใดมากที่สุด และมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของผูรับขาวสารมากที่สุด เพื่อทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 

Schramm (1973) กลาววา การรับรู หมายถึงการแปลความหมายของส่ิงที่พบเห็นรอบตัว  

เมื่อมนุษยไดรับส่ิงเราผานทางประสาทรับรูทั้งหา ไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และทางรางกาย ซึ่งจะถูก
สงผานไปยังสมองที่ทําหนาที่แปลความหมายของส่ิงเราดวยกระบวนที่รวดเร็ว จึงเกิดเปนการรับรู 

Bloom, Hastings และ Madaus (1971) กลาววา การรับรู เปนส่ิงที่เกี่ยวของกับการระลึกถึง
วิธีการ กระบวนการ หรือสถานการณตางๆเฉพาะเร่ือง โดยเนนความจําเปนหลัก 

รัจรี นพเกตุ (2539) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการประมวลและตีความขอมูลตางๆ
ที่อยูรอบตัวเรา รับรูไดจากความรูสึกที่เกิดจากการกระตุนตออวัยวะการรับรู 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก 
ล้ิน และผิวหนัง ความรูสึกจึงเปนกระบวนการแรก เม่ือเกิดการกระตุนอวัยวะการรับรูข้ึน เชน มีแสง
มากระทบนัยนตา ทําใหเกิดการมองเห็น หรือมีเสียงมากระทบหู ทําใหเกิดการไดยิน สวนการรับรู 
จะเปนกระบวนการตอจากความรูสึก คือการตีความส่ิงที่ไดจากความรูสึกออกมาใหมีความหมาย 
เชน ส่ิงที่มองเห็นคืออะไร เสียงที่ไดยินคือเสียงอะไร การรับรูจึงมีเร่ืองของจิตวิทยา คือ การเรียนรู 
ประสบการณ แรงจูงใจ และอารมณ เขามามีบทบาทรวมดวย 

 
ตารางที่ 5 : องคประกอบของการรับรู 

 

 

 

 

 

ที่มา : ภาพลักษณที่พงึประสงค และภาพลักษณปจจุบนัของบริษัท เอส แอนด พี ซนิดิเคท จํากัด 
(มหาชน),กนกพร ชมพนูุท (2549) 

 
 

การเลือก

การรวบรวม

การตีความ
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อยางไรก็ตาม ถึงแมจะมีส่ิงเรามากมายที่ผานเขามาในชีวิตประจําวันของผูบริโภค แตใน
ความเปนจริงผูบริโภคจะเลือกรับรูจากส่ิงเราเพียงบางอยาง ข้ึนอยูกับความสนใจของเขาเทานั้น 
โดย  Solomon ( 2004) ไดใหความหมายของการรับรู วาเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนจากขาวสาร ที่ได
ถูกสงผานทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย จากนั้นจะถูกสงเขาระบบการรับรูใน 3 ข้ันตอน คือ 
การเปดรับ (Exposure) การใหความสนใจ (Attention) การตีความ (Interpretation) 

จากความหมายขางตน สามารถสรุป ไดวา “การรับรู หมายถึง ความสามารถในการจดจํา 
ขอเท็จจริง และรายละเอียดตางๆ จากประสบการณที่ไดรับจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การ
มองเห็นดวยตา การไดไดยินดวยหู การไดกล่ินดวยจมูก การรูรสดวยล้ิน และการสัมผัสดวยรางกาย 
โดยผานกระบวนการวิเคราะหขอมูลผานทางสมอง ซึ่งการที่บุคคลจะมีความรูและความเขาใจใน
ขอเท็จจริง จําเปนตองอาศัยประสบการณและรายละเอียดตางๆ” 

 
Hawkins, Best และ Coney (1998) กลาววา ส่ิงเราไดเขาไปกระตุนประสาทสัมผัสในการ

รับรูของผูบริโภค และถูกสงผานทางสมอง ซึ่งความสนใจตอส่ิงเราเดียวกันอาจมีความแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับส่ิงแวดลอมของแตละบุคคล ที่อาจใหความสนใจตอส่ิงเราชนิดเดียวกันในระดับที่แตกตาง
กัน เมื่ออยูในสถานการณที่แตกตางออกไปความสนใจตอส่ิงเรา ถูกกําหนดโดยปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 

1. ปจจัยเกี่ยวกับตัวส่ิงเรา (Stimulus Factor) เปนลักษณะเฉพาะตัวของส่ิงเรา ที่จะมีผลตอ
การกระตุนความสนใจของผูบริโภคไดแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน สีสัน การเคล่ือนไหว 
และการจัดวางตําแหนง  

2. ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Individual Factor) คือ ความสนใจ 
(Interest) และความตองการ (Need) ที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลเลือกรับส่ิงเราที่ตางกัน
ดวย หรือทําใหเกิดความสนใจในส่ิงเราชนิดเดียวกันในลักษณะที่แตกตางกัน 

3. ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ (Situational Factor) ทําใหบุคคลมีความสนใจตอส่ิงเรา ใน
ระดับที่ตางกัน ยกตัวอยางเชน ในสถานการณที่รีบเรงอาจทําใหบุคคลใหความสนใจตอส่ิง
เรานอยกวาหากเจอสิ่งเราเดียวกันนั้นในสถานการณปกติ  

 
Krech และ Crutchfield (1948) แบงระบบของการรับรูออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. Structural Factors เปนการรับรูเกี่ยวกับประสาทรับรู ซึ่งเปนสวนอิสระจากระบบของ
ความคิด เหตุผล อารมณ และความตองการ 
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2. Function  Factors คือ การรับรูในสวนที่ไดรับอิทธิพลจาก อารมณ ความตองการ 
ประสบการณ และความทรงจําของบุคคล  

 
ตารางที่ 6 : กระบวนการรับรู 

Stimulus              Perception              Response 

        (ส่ิงเรา)                        (การรับรู)                (การตอบสนอง) 

ที่มา : จิตวทิยาทัว่ไป, สุชา จันทรเอม (2541) 

 

ความสาํคัญของการรับรูกับการตลาด 
 

Riest, Trout และ Temporal (1993) ไดกลาวไววา นักการตลาดมีความเขาใจวา การตลาด
คือการตอสูกันดวยสินคา และเชื่อวาสินคาที่สามารถเอาชนะในตลาดไดนั้น คือสินคาที่ดีที่สุด แต
จริงๆ แลว สินคาที่ดีที่สุดนั้น คือสินคาที่สามารถเขาถึงการรับรูภายในจิตใจของผูบริโภคเทานั้น  

Schiffman และ Kanuk (2000) กลาววาผูบริโภคมีการรับรูเกี่ยวกับสินคาตลอดเวลา โดยท่ี
สินคา (Product) และตราสินคา (Brand) มักจะมีสัญลักษณที่แสดงถึงคุณคาบางอยางในความคิด 
หรือในใจผูบริโภคเสมอ 

Hawkins, Best และ Coney (1998) ไดอธิบายถึงการรับรูในการเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลที่ใชในการตัดสินใจของผูบริโภค (Information processing 
for consumer decision making) เม่ือผูบริโภคมีการเปดรับขอมูล ใหความสนใจในขอมูลนั้นๆ และ
มีการตีความขอมูล เกิดเปนการรับรูในขอมูลนั้นๆ และจากนั้นจะมีการจัดเก็บขอมูลไวในระบบความ
ทรงจํา ซึ่งจะมีการดึงขอมูลกลับมาใชอีกคร้ังในการพิจารณาและตัดสินใจซื้อสินคา  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูเปนสวนสําคัญของการตลาด ที่ทําให
ผูบริโภค หรือกลุมเปาหมายเกิดความรูเกี่ยวกับสินคา เพื่อประกอบการตัดใจที่จะซื้อ หรือเกิดความ
เชื่อม่ันในตัวสินคา ตราสินคา หรือองคการ และสามารถเขาถึงจิตใจของผูบริโภคได 
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5. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

ความสาํคัญและผลกระทบของการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมดานการบริการที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งดาน
เศรษฐกิจและสังคม  

องคการสงเสริมการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization :WTO) ไดใหคําจํากัด
ความของ “การทองเที่ยว” ไววา หมายถึงการเดินทางใดๆก็ตามที่มีลักษณะ 3 ประการ (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2535 อางถึงในจิตติมา คนตรง, 2548) ดังนี้ 
 

1. เปนการเดินทางจากที่อยูปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว แตไมใชไปต้ังรกรากอยูประจํา 
(Temporary) 

2. การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเองไมใชเปน
การถูกบังคับ (Volutary) 

3. เปนการเดินทางท่ีไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อเขามาหารายได แตมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ
หรือเขามาเพื่อการศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม หรือเขามาเพื่อการ
ประชุมสัมมนา 

 
การทองเที่ยว เปนรูปแบบหนึ่งของการสันทนาการของมนุษย ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดข้ึนระหวาง

เวลาวาง โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากที่หนึ่งซึ่งสวนมากเปนบานของตนเอง ไปยังอีกสถานที่
หนึ่งซ่ึงถือวาเปน แหลงทองเที่ยว ทั้งนี้เพื่อเปนการผอนคลายรางกายและจิตใจจากกิจการงานตาง ๆ 
เปนการตอบสนองความตองการในการเปล่ียนบรรยากาศของส่ิงแวดลอมมนุษย (คูมือมัคคุเทศก 
,2540 อางถึงในจิตติมา คนตรง, 2548 ) 

การทองเที่ยวกอใหเกิดการสรางงาน อันนํามาซึ่งรายไดสูทองถิ่นทั่วทั้งประเทศแลว และเปน
สวนหนึ่งที่ชวยเผยแพรชื่อเสียงของประเทศใหเปนที่ รูจักไปทั่วโลก อุตสาหกรรมทองเที่ยว
ประกอบดวยปจจัยหลาย ประการ แตที่สําคัญก็คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยว ซึ่งมีอยูเปนจํานวน
มาก และมีความหลากหลาย ในทุกพื้นที่ของประเทศ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, online) 
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1. แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ ไดแก ปาไม ภูเขา น้ําตก ชายหาด ทะเล และเกาะแกง 

2. แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน ไดแก ศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ
ส่ิงกอสรางอ่ืนๆ ที่มีคาทางการทองเที่ยวของประเทศ 

3. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม กิจกรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของผูคนในทองถิ่น  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยนื 

 

การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เปนการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบันโดยมีการปองกันและสงวนรักษาโอกาสของอนุชน
รุนหลังดวยการจัดการทองเที่ยวนี้มีความหมายตอการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปน
ทางเศรษฐกิจ สังคมและความงานทางสุนทรียภาพ ในขณะที่ยังสามารถรักษาเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมและระบบนิเวศได และยังมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมปรับสภาพจัดการ
เพทอเขาสูยุคใหมตามกระแสโลกที่เปล่ียนไปสวนขอบเขตของการทองเที่ยวการพัฒนาจึงครอบคลุม
ทุกสวน เชน ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษาไวดึงดูดใจนักทองเที่ยวไวเสมอและผลกระทบที่มีตอ
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมตองไมมีหรือมีนอยที่สุด 

Butler ไดใหความหมายของคําวา “การทองเท่ียวอยางยั่งยืน” วาเปนรูปแบบของการ
ทองเที่ยวที่สามารถดํารงคุณคาหรือความเปนประโยชนของแหลงทองเที่ยวไดยาวนานไมมีที่ส้ินสุด 

และไมสรางความเสื่อมโทรมหรือเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมของแหลงและบริเวณโดยรอบ (อางถึงใน 

วารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) 

องคกรการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (United World Tourism Organization : 

UNWTO, 2537) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน” หมายถึง การ
พัฒนาการทองเที่ยวที่ตอบสนองความจําเปนของนักทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยว พรอมมีการ
ปกปองรักษาและจัดการทรัพยากรที่สามารถคงความเปนประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอมไดในระยะยาว (วารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) 
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ทั้งความหมายของ Butler และ UNWTO สามารถนําไปประยุกตใชกับการทองเที่ยวและ
แหลงทองเที่ยวทุกประเภท รวมทั้งการทองเที่ยวแบบมวล (Mass Tourism) และการทองเที่ยว
รูปแบบความสนใจพิเศษทุกชนิด (Niche Tourism) แตการสงเสริมหรือการพัฒนาการทองเที่ยวทุก
รูปแบบดังกลาวนั้น จะตองตระหนักถึงและรักษาความสมดุลทั้งในมิติดานส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ
และสังคมอยางเหมาะสม 

ในการที่จะสรางแรงกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเท่ียวซ้ําในแหลงทองเที่ยวเดิมหรือ
ประเทศเดิมๆ โดยอาศัยปจจัยดานราคาการลดแลกแจกแถม หรืออาศัยเพียงคุณภาพของสถาน
บริการ รานอาหาร โรงแรมตามครรลองของการสงเสริมการตลาดแบบเกานั้น อาจจะจูงใจ
นักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซํ้าไดไมมากนัก ในทางกลับกันการสงเสริมการตลาดโดยใชการลดราคา
มากจนเกินไป อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรูที่บิดเบือนไป โดยเกิดภาพลักษณในแงลบเก่ียวกับ
คุณภาพของสินคาและบริการ รวมไปถึงความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวได แนวคิดของการสราง
ความสัมพันธระยะยาวกับนักทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซํ้าจึงไดเกิดข้ึน 

James G. Barnes (อางถึงใน วารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) ไดกลาวไววา 

ความสัมพันธที่แทจริงระหวางแหลงทองเที่ยวและนักทองเท่ียวนั้น คือ การสรางความรูสึกที่พิเศษ
ใหกับนักทองเที่ยว ความรูสึกที่พิเศษจนทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ ซาบซึ้งใจและนําไป
เลาตอหรือบอกตอเพื่อนฝูงญาติมิตรของเขาใหมาเย่ียมเยือนแหลงทองเที่ยวนั้นได ตองสรางจาก
ประสบการณที่ดีและเปนประสบการณที่เกินความคาดหวังของนักทองเที่ยว หากวาหนวยงานดาน
การทองเที่ยวหรือผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศใดนําแนวความคิดดังกลาวไป
ประยุกตใชในทางปฏิบัติได จะทําใหธุรกิจหรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศนั้นมีความเติบโต
อยางตอเนื่อง 

กลยุทธในการสรางความสัมพันธที่แทจริงกับนักทองเที่ยวที่ James G.Barnes ไดชี้แนะไว
อยางนาสนใจมีอยู 10 ประการดังตอไปนี้ (อางถึงใน วารสารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) 

1. กําหนดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายที่ตองการจะสรางความสัมพันธดวย โดยมุงเปาไปที่
กลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
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2. กําหนดจํานวนนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย(Prospective Visitors) ใหเหมาะสมกับ
ความสามารถในการรองรับของแหลงทองเที่ยวและความสามารถในการใหบริการของ
ธุรกิจ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินจากประสบการณการทองเท่ียวที่เขา
คาดหวังและเดินทางกลับประเทศพรอมกับความประทับใจสูงสุด 

3. พัฒนากลยุทธการสื่อสารการตลาด(Marketing CommunicationStrategies) ให
สอดคลองกับพฤติกรรม  ความสนใจ  วัตถุประสงคและรสนิยมของนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมาย เพื่อสรางเสริมใหความสัมพันธระหวางธุรกิจหรือแหลงทองเที่ยวกับตัว
นักทองเที่ยวมีความยาวนานและมั่นคง การสื่อสารกับนักทองเที่ยวควรเปนการส่ือสาร
แบบสองทางหรือที่เราเรียกวา Two-way Communication 

4. พัฒนาระบบฐานขอมูลนักทองเที่ยวที่ประกอบดวยขอมูลที่ สําคัญตางๆเกี่ยวกับ
นักทองเที่ยว อาทิ ชื่อ เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว ความ
ตองการพิเศษความสนใจพิเศษ อาหารที่ชอบ ฯลฯ ขอมูลเหลานี้ จําเปนอยางยิ่งในการ
สรางความสัมพันธอันยืนยาวกับนักทองเที่ยว 

5. ปรับปรุงขอมูลนักทองเที่ยวใหมีความทันสมัยอยูเสมอและเพิ่มเติมใหขอมูลมีความ
ละเอียดมากที่สุดเทาทีจ่ะเปนไปได โดยอาจเก็บรวบรวมขอมูลเหลานีโ้ดยทางออมจากการ
สังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่มาติดตอกับธุรกิจหรือมาเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวใน
แตละคร้ัง ขอมูลที่ละเอียดและสมบูรณจะชวยใหธุรกิจหรือแหลงทองเที่ยวสามารถ
ใหบริการที่เกินความคาดหวังของนักทองเที่ยว และเพิ่มความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว
ไดมากข้ึนตามระยะเวลา 

6. ส่ือสารกับนักทองเที่ยวอยางใกลชิดเพื่อสานความสัมพันธใหมั่นคงมากท่ีสุดเทาที่จะ
เปนไปได 

7. จัดหาชองทางสื่อสารที่จะชวยใหนักทองเที่ยวติดตอกับธุรกิจ และเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ
ธุรกิจ หรือแหลงทองเที่ยวไดโดยสะดวก อาทิ การจองหองพักผานเว็บไซตของธุรกิจ การ
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ตอบรับโทรศัพท หรือการโทรศัพทกลับไปหานักทองเที่ยวใหเร็วที่สุดเมื่อไดรับการติดตอ 

เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจในความเอาใจใสของธุรกิจที่มีตอนักทองเที่ยว 

8. อํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว และติดตอกับนักทองเที่ยวอยางสมํ่า
เสมอตลอดระยะเวลาที่นักทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยว 

9. จัดหาของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใชเปนส่ิงเตือนความทรงจําใหนักทองเที่ยวระลึก
ถึงแหลงทองเที่ยว รวมทั้งจัดหาส่ือ อาทิ ไปรษณียบัตร ใหกับนัก ทองเที่ยวใชเพื่อติดตอไป
ถึงกลุมเพื่อนหรือญาติมิตรของนักทองเที่ยว ซึ่งจะเปน เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ
ธุรกิจ  และแหลงทองเที่ยวโดยทางออมไดเปนอยางดี 

10. ติดตอกับนักทองเที่ยวหลังจากนักทองเที่ยวกลับไปจากแหลงทองเที่ยวแลว เพื่อสาน
ความสัมพันธระยะยาวกับนักทองเที่ยว และเปนการประเมินผลความพึงพอใจหลังรับ
บริการ เพื่อนําขอมูลนั้นมาปรับปรุงแกไขบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆใหดี
ยิ่งข้ึน 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืนหมายถึง การทองเที่ยวที่มี
ลักษณะสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภททั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลง
ทองเท่ียวประวัติศาสตร โบราณสถานโบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  กิจกรรมใน
ทองถิ่น 

2. เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 
3. เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรการทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมในแหลง

ทองเที่ยว 
4. เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรูและประสบการณที่เกี่ยวของกับ

ธรรมชาติวัฒนธรรม 
5. เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
6. เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถิ่นและคืนประโยชนกลับสูทรัพยากร

ทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมของทองถิ่นดวย 
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โดยสรุป “ความยั่งยืน” (Sustainability) ไดพิจารณาจากปจจัยรวมกัน เชน ความสามารถใน
การสนับสนุนอยางตอเนื่อง เพื่อใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได การรักษาประสิทธิภาพการผลิตของระบบ
เกษตร การมีจํานวนประชากรที่คงที่ การใหเศรษฐกิจเติบโตอยางจํากัด การสรางระบบพึ่งพาตนเอง
ขององคกรเล็กๆ การรักษาคุณภาพอยางตอเนื่องในระบบเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม การทองเที่ยวที่
ไมไดทําลายทรัพยากรทองเที่ยวใหหมดเปลือง ยังคงรักษาทรัพยากรที่ดึงดูดใจใหไมมีวันจบสิ้น การ
พัฒนาแบบยั่งยืนมักมีขอขัดแยงกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเนื่องจากมีแนวคิดในการ
สนับสนุนใหใชและการอนุรักษอยางชาญฉลาดเพื่อรักษาไวใหสามารถใชไดยาวนานที่สุด” 

 

6. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

อารยา วรรณประเสริฐ. (2542) ทําการศึกษาภาพลักษณประเทศไทย ในสายตานักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ พบวาภาพลักษณประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติ จัดเปนภาพลักษณ
เชิงบวกและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในสายตานักทองเที่ยวที่มีอายุ และทวีปที่
เปนถิ่นที่อยูอาศัยตางกันโดยประชาชนเปนมิตรและมีนํ้าใจไมตรีดีมาก เปนภาพลักษณทางบวกใน
ระดับที่สูงที่สุด และประเทศไทยเต็มไปดวยมลพิษ เปนภาพลักษณที่เปนกลางคอนขางไปทางลบ
มากที่สุด การเปดรับขาวสารฯ จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจในระดับที่ต่ํามาก และมี
การรับรูขาวสารในระดับปานกลาง โดยที่ส่ือเฉพาะกิจสามารถจูงใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทาง
มาทองเที่ยวประเทศไทยไดสูงที่สุด รองลงมาคือ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ตามลําดับ ซึ่ง เพศ และ
อาชีพมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร จากส่ือมวลชน อายุ และรายไดมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสาร จากส่ือบุคคล สวนอายุ รายได และทวีปที่เปนถิ่นที่อยูอาศัยมีความสัมพันธกับการ
เปดรับขาวสาร จากส่ือ เฉพาะกิจ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร 
การเปดรับขาวสาร จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือ เฉพาะกิจมีความสัมพันธกับการรับรูขาวสาร 
สวนการรับรูขาวสาร เปนตัวแปรเดียวที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของคาเฉลี่ยภาพลักษณ
ประเทศไทยในสายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติได 
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เตือนใจ จวบสมัย (2545) ศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณขององคการสหประชาชาติ จากการ
นําเสนอของหนังสือพิมพ การเปดรับขาว สหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอ
องคการสหประชาชาติของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยเชิงสํารวจพบวา  

1. ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสหประชาชาติ
แตกตางกัน แตประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติไมแตกตางกัน 

ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติในประเด็น
ตางๆ แตกตางกัน แตประชาชนท่ีมีเพศแตกตางกันมีการเปดรับขาวสหประชาชาติในประเด็นตางๆ 

ไมแตกตางกัน 

2. ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกัน มีการรับรูบทบาทขององคการ
สหประชาชาติ และมีทัศนคติตอองคการสหประชาชาติแตกตางกัน แตประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน 

มีการรับรูบทบาทขององคการสหประชาชาติ และมีทัศนคติตอองคการสหประชาชาติไมแตกตางกัน 

3. ประชาชนที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกตางกัน มีภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติ
แตกตางกัน แตประชาชนท่ีมีเพศและอาชีพแตกตางกัน มีภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติไม
แตกตางกัน 

4. การเปดรับขาวสารสหประชาชาติมีความสัมพันธกับการรับรูบทบาทหนาที่ ขององคการ
สหประชาชาติ ทัศนคติและภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติ  

5. การรับรูบทบาทหนาที่ขององคการสหประชาชาติ มีความสัมพันธกับทัศนคติและ
ภาพลักษณ ตอองคการสหประชาชาติ  

6. ทัศนคติตอองคการสหประชาชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณ ที่มีตอองคการ
สหประชาชาติ 
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พิศมัย ถาวรวงษ (2549) ศึกษาเร่ืองกลยุทธและประสิทธิผลการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดภาคใตตอนบน ผลการวิจัยพบวา 

1. การดําเนินงานประชาสัมพันธของจังหวัดภาคใตตอนบน ไมมีการกําหนดกลยุทธใดเปน
พิเศษ เปนการรับนโยบายจากสวนกลาง คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสํานักงานจังหวัดใน
พื้นที่มาดําเนินงาน ซึ่งเนนกลยุทธเชิงรุกและเชิงรับ โดยการกําหนดกลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ 
และการนําเสนอสารประชาสัมพันธ 

2. จังหวัดทางภาคใตตอนบนเปนจังหวัดทองเทีย่วที่แตกตางจากจังหวดัทองเทีย่วอ่ืน คือ เปน
จังหวัดทองเที่ยวที่มีทรัพยากรครบถวน แตกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูมีรายไดนอยถึงปาน
กลาง มักจะจะไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ขอมูลประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่
ผานมามุงเนนไปเฉพาะบางแหลงในจังหวัดภาคใตตอนบนเทานั้น ยังไมมีขอมูลที่เปนประโยชนกับ
นักทองเที่ยว ที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจมาทองเที่ยวได 

3. กลุมตัวอยางเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและสื่ออินเตอรเน็ต อยูในระดับตํ่า และส่ือ
บุคคลส่ือเฉพาะกิจในระดับตํ่ามาก 

4. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่ือ
บุคคลจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่ืออินเตอรเน็ตทุกจังหวัด ส่ือเฉพาะกิจจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
ขอมูลการทองเที่ยว 

5. การเปดรับขาวสารสวนมากจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือเฉพาะกิจ ไมมี
ความสัมพันธกับทัศนคตินักทองเที่ยวชาวไทย 

6. การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล จังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัด
นครศรีธรรมราช ส่ืออินเตอรเน็ต ยกเวนจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนการเปดรับขาวสารสวนมากจากส่ือเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย 

7. การรับรูขอมูลการทองเที่ยวมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 
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Valle, Silva, Mendes และ Guerreiro (2006) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจในการเดินทางและความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวโปรตุเกส โดยใหเหตุผลวา เพราะ
คุณภาพชีวิตของผูคนที่มีสูงข้ึนทั่วโลก ผูคนจึงนิยมเดินทางทองเที่ยวกันแพรหลายมากขึ้น ซึ่ง
ผลการวิจัยไดยืนยันวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดสงผลโดยตรงตอปจจัยดานความ
จงรักภักดีตอการทองเที่ยว และมีประโยชนในการวางแผนยุทธศาสตรดานการตลาดนักทองเที่ยวใน
อนาคต  

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยขางตน ผูวิจัยพบวา มีความเกี่ยวของและ
สามารถนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยสําหรับการวิจัยเร่ือง “กลยุทธ
การประชาสัมพันธและการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน” ถาผูสงสารมี
ความรูความเขาใจในหลักข้ันพื้นฐานทางดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธ รวมทั้งรูจักเลือกใช
ส่ือไดอยางเหมาะสม จะชวยใหงานประชาสัมพันธขององคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผูวิจัยไดนํา
งานวิจัยตางๆ เหลานี้มาเปนแนวทางในการเช่ือมโยงประเด็นสําหรับการวิเคราะหผลการวิจัย เพื่อให
การนําเสนอผลการวิจัยมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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บทที่  3 

ระเบียบวธิวีจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลงทองเท่ียว

ใหมในภาคอีสาน” เปนการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบกัน โดยแบงเนื้อหาของการวิจัยออกเปน 2 สวน
ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 

Interview) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน และศึกษาปญหาใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสาน จากบุคลากรในหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
เพื่อสงเสริมการทํางานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ 

สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาการรับรูขาวสารของ
นักทองเที่ยว เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในภาคอีสานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
ปญหานําวิจยั 

1. การดําเนินงานประชาสัมพนัธการทองเทีย่วมีการใชกลยุทธใดบาง 
2. ปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของภาคอีสานมีอะไรบาง 
3. การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวเปนอยางไร 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

สมมุติฐานขอที่ 1  ประชาชนที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการรับรูขาวสารการ
ทองเที่ยวแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ        ลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
สมรส รายได 

ตัวแปรตาม          การรับรูขาวสารการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

สมมุติฐานขอที่ 2  การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลที่ใช
ตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ตัวแปรอิสระ        รับรูขาวสารของนักทองเที่ยว 

ตัวแปรตาม          แหลงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 สวนคือ 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 

Interview) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแก 

1. บุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงานการประชาสัมพันธ จํานวน 6 คน 

2. ผูวิจัยซึ่งเปนผูสัมภาษณเก็บขอมูล 

3. เคร่ืองบันทึกเสียง 

4. แนวคําถามในการสัมภาษณ 
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สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบบปลายปด (Closes-Ended) โดยแบงรายละเอียดออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวยคําถามทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของ
กลุมตัวอยาง ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ อาชีพ และรายได 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว 

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 
Interview) โดยการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว จํานวน 6 
คน ไดแก 

1. นายคตศิลป อกอุน ผูอํานวยการการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี 

2. นายจริยาทร สูหู  ผูชวยผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานนครราชสีมา 

3. นางสาวยุพา  ปานรอด  ผู อํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงาน
อุบลราชธานี 

4. นายอักษร  แสนใหม ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา 

5. นายมนตรี บุณยพรหม ผูอํานวยการการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัดขอนแกน 

6. นายเฉลิมชัย จันทรเสนา ประชาสัมพันธจังหวัด สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด
อุบลราชธานี 

 
สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวทั่วไปที่เคยไปแหลงทองเที่ยวใหม 
3 แหง คือ อุทยานลานบุญมหาวิหารสมเด็จพระพุฒาจารย(โต พรหมรังสี) สวนเมืองพร จ.
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นครราชสีมา และสามพันโบก จ.อุบลราชธานี ในระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ ถึง 10 มีนาคม พ.ศ. 

2553 ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการกําหนดโดยอาศัยตารางสําเร็จรูปขนาดกลุมตัวอยาง ของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973) กําหนดวา ประชากรเกิน 100,000 คน ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความ
ผิดพลาดไมเกิน 5% จํานวนกลุมตัวอยางที่จะใชตองไมตํ่ากวา 400 คน  

จากขอมูลสถิติจํานวนประชากรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 มี
จํานวนรวมทั้งส้ิน 21,442,693 คน(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552) ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดแบงกลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ กลุมเปาหมายที่ปฏิบัติงานเก่ียวของกับการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ 

นักทองเที่ยวที่เคยไปยังแหลงทองเที่ยวใหม ที่ไดระบุไวในขอบเขตการวิจัย ใชการสุมตัวอยาง
พิจารณาตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความนาเ ช่ือถือของเคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัยโดยการนํา
แบบสอบถามท่ีออกแบบเสร็จเรียบรอยแลวไปทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
นาเช่ือถือได (Reliability) ดังนี้ 

1. การนําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (Validity) โดนนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียง
แลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งไดแก อาจารยที่ปรึกษา เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข และเลือกเอาเฉพาะขอความที่มคีวามเที่ยงตรง แลวนําไปทดสอบเก็บขอมูล
จริง 
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2. เพื่อการทดสอบความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม (Reliability) กอนที่จะนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใช (Pre-Test) กับคนที่มีคุณสมบัติใกลเคียวกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อ
ทําการตรวจสอบความเช่ือถือ โดยการวิเคราะหความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha) ตามสูตรหาคาสัมประสิทธิ์
ของ Cronbach’ Coefficient Alpha  จะมีคาระหวาง(α- Coefficient) 0 ≤ α ≤ 1  โดย
คาที่ไดใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ซึ่งคาความเช่ือถือไดที่ไดจากการ
ทดสอบแบบสอบถามทุกสวนนั้นมีคาความเชื่อถือไดเกิน 0.75 ในทุกสวนคําถาม ซึ่งแสดง
วาแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได 

 

ตารางที่ 7 : ผลการทดสอบคาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม คาความเชื่อถือ 

การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว 0.875 

แหลงขอมูลทีใ่ชตัดสินใจเกีย่วกับการทองเท่ียว 0.826 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 
1. คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยจะนํา ขอมูลมาแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 

โดยแยกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  
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2. คําถามเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว ใชเกณฑการใหคะแนนเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert โดยแบงไดดังนี้   

มากที่สุด               5              คะแนน 

มาก                     4              คะแนน 

ปานกลาง             3              คะแนน 

นอย                     2              คะแนน 

นอยที่สุด               1              คะแนน 

3. คําถามเก่ียวกับแหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใชเกณฑการใหคะแนน
เปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert โดยแบงไดดังนี้   

มากที่สุด               5              คะแนน 

มาก                     4              คะแนน 

ปานกลาง             3              คะแนน 

นอย                     2              คะแนน 

นอยที่สุด               1              คะแนน 
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การแปลความหมายคาเฉลี่ย 

เมื่อไดคะแนนจากวัดผลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) แลว ผูวิจัยไดนําคะแนนที่
ไดมาหาคาเฉลี่ย และจัดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่ไดไว 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 8 การวัดระดับการรับรูขาวสารของนักทองเทีย่ว 

คาเฉลี่ย เกณฑการแปลความหมาย 

0.00-1.49 มีการรับรูขาวสารในระดับตํ่ามาก

1.50-2.49 มีการรับรูขาวสารในระดับตํ่า

2.50-3.49 มีการรับรูขาวสารในระดับปานกลาง 

3.50-4.49 มีการรับรูขาวสารในระดับสูง

4.50-5.00 มีการรับรูขาวสารในระดับสูงมาก

 

ตารางที่ 9 การวัดระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับทองเทีย่ว 

คาเฉลี่ย เกณฑการแปลความหมาย 

0.00-1.49 มีการตัดสินใจในระดับตํ่ามาก

1.50-2.49 มีการตัดสินใจในระดับตํ่า

2.50-3.49 มีการตัดสินใจในระดับปานกลาง

3.50-4.49 มีการตัดสินใจในระดับสูง

4.50-5.00 มีการตัดสินใจในระดับสูงมาก
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงขอมูลเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้

1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรที่
เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว จํานวน 6 คน และแบบสอบถาม จํานวน 

400 ชุด ในระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ ถึง 10 มีนาคม พ.ศ. 2553 

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลเพื่อใชในการประกอบการทําวิจัย ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากตํารา
ที่เกี่ยวของกับการทําวิจัย วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ สารนิพนธ บทความ หนังสือ 

เอกสารทางวิชาการและขอมูลที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ต 

 
การประมวลผลและวิเคราะหขอมลู 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 

Interview) 

เมื่อผูวิจัยไดทําการสัมภาษณอยางเปนทางการ (Formal Interview) จะนําขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึก มาทําการถอดคําสนทนาจากเทปบันทึกเสียงที่บันทึกไว พรอมทั้งนําขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ที่ไดรวบรวมไวมาทําการวิเคราะหรวมกัน โดยใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่
ศึกษาไว มาประกอบ เพื่อชวยใหการวิเคราะหขอมูลสมบูรณยิ่งข้ึน โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบการ
วิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยการใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

หลังจากเก็บขอมูลเรียบรอยแลว นํามาแจกแจงความถี่ของคําตอบแตละขอโดยทําการลงรหัส
ขอมูล (Coding) แลวนําผลไปประมวลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Science) มาสรุปและนําเสนอ ดังนี้ 
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1. ใชวิธีการบรรยายขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี และใชสถิติรอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดแก ขอมูล
สวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

2. วิเคราะหการวิจัยเชิงปริมาณโดยเปรียบเทียบลักษณะประชากรในมิติตางๆวา มีการรับรู
ขาวสารตางกันหรือไม อยางไร 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหม

ในภาคอีสาน” ไดแบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 สวน คือ  
 
สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 

Interview) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน และศึกษาปญหาใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสาน จากบุคลากรในหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
เพื่อสงเสริมการทํางานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ 

สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาการรับรูขาวสารของ
นักทองเที่ยว เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในภาคอีสานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

ผลการวิจัย 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 
Interview) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน และศึกษาปญหาใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสาน จากบุคลากรในหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
รวม 6 คน โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใน
ประเด็นตางๆดังนี้ 
 
ลักษณะการดําเนินงานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 
 

จากการการสัมภาษณบุคลากรของ 3 หนวยงาน ไดแก สํานักงานการทองเที่ยว กีฬา และ
นันทนาการ ประชาสัมพันธจังหวัด และสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดผลดังนี้ 

 
สํานักงานการทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ มีหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ดานการทองเที่ยว ใหมีมาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยการประสาน 
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สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ในเขตพื้นที่จังหวัดหรือกลุมจังหวัด 
ใหเกิดการพัฒนามาตรฐานการบริการดานทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยว เพื่อเพิ่มจํานวน
นักทองเที่ยว และเพิ่มรายไดจากการทองเที่ยว เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน สอดคลองกับ
นโยบายและแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ โดยการศึกษา วิเคราะห วิจัย รวบรวมขอมูลสถิติ
ดานการทองเที่ยว เพื่อจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว รวมทั้งติดตามประเมินผล และ
รายงานสถานการณดานการทองเที่ยวตอคณะกรรมการพัฒนาการทองเที่ยว สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา โดยมีวัตถุประสงค และแนวทางดังนี้ (แผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยว
จังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2553-2556, 2552) 
 
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อพัฒนาบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและบริการ 
2. เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวและธุรกิจบริการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกธุรกิจและสนับสนุนการ

ทองเที่ยวของจังหวัด 
3. เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดและส่ิงอํานวยความสะดวกใหไดมาตรฐานดานการ

ทองเที่ยว 
4. เพื่อพัฒนาความสัมพันธดานการทองเที่ยวกับตางประเทศ 
 

คตศิลป อกอุน (2553) กลาววา ตองพัฒนาการบริหารจัดการรวมกับชุมชนหรือภาคสวนที่
เกี่ยวของ เชน อบรมบุคลากรทางการทองเที่ยว ใหความรูการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวแก
ชุมชน การสรางโครงขายการทองเที่ยวระดับชุมชนและการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการ
พัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว เรงพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพและบุคลากรดานการทองเที่ยว
เพื่อสรางอาชีพและรายได โดยรวมมือกับแรงงานจังหวัด โดยมนตรี บุณยพรหม (2553) กลาววา ได
สงเสริมและพัฒนาดานประชาสัมพันธการทองเที่ยว กิจกรรมทางการทองเที่ยว โดยกําหนดให
ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการนําเสนอนโยบายและกลยุทธดานการตลาด สงเสริมและพัฒนา
เครือขายรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว โดยการรวมมือกับตํารวจทองเที่ยว และอักษร แสน
ใหม (2553) กลาววา สงเสริมและพัฒนาตลาดการทองเที่ยวดานธุรกิจบริการ เพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
แกธุรกิจและสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวัด โดยการพัฒนามาตรฐานบริการดานการทองเที่ยว
รวมกับชุมชนหรือภาคสวนที่เกี่ยวของ เชน การพัฒนาธุรกิจบริการเกี่ยวกับคุณภาพที่พักเพื่อขอรับ
เคร่ืองหมายมาตรฐานท่ีพัก เชน มาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว มาตรฐานรานจําหนายของที่ระลึก โดย
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ความรวมมือจากภาคธุรกิจเอกชน อีกทั้งพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดและส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหไดมาตรฐานเอ้ือตอการทองเที่ยวและมีศักยภาพรองรับนักทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิ
ทัศนและพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่สําคัญรวมกับชุมชนหรือภาคสวนที่เกี่ยวของ เชน การ
พัฒนาถนนสูแหลงทองเที่ยว การพัฒนาไฟฟา ประปา โทรศัพทใหเขาถึงแหลงทองเที่ยว โดยขอ
ความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
ประชาสัมพันธจังหวัด มีสวนเก่ียวของในการ อํานวยการ ประสาน และปฏิบัติตามอํานาจ

หนาที่ของผูวาราชการจังหวัด ดานการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตามแผนพัฒนาระดับจังหวัด 
รวมกับทุกหนวยงาน ในระดับจังหวัด ดังนี้ (เฉลิมชัย จันทรเสนา, 2553) 

 แปลงยุทธศาสตรการพัฒนาระดับชาติไปเปนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด ดําเนินการ 
กํากับ และติดตามผลการดําเนิน งานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด  

 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการวางแผนพัฒนาจังหวัด และเปนศูนย
สารสนเทศของจังหวัดเพื่อการประชาสัมพันธขอมูลของจังหวัด เชน การเผยแพรขอมูลการ
ทองเที่ยว ประเพณีและวัฒนธรรม 

 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย เชน การพัฒนาและยกระดับแหลงทองเที่ยวในระดับจังหวัดรวมกับสํานักงานการ
ทองเที่ยว กีฬา และนันทนาการ การสงเสริมดานการตลาดและการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวรวมกับสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีหนาที่ดานการสงเสริมการทองเที่ยวตามกรอบ

นโยบายของรัฐบาล ทําการเผยแพรในดานความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การกีฬาและวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอยางอ่ืนอัน
จะเปนการชักจูงใหมีการเดินทางทองเที่ยว ที่จะสงเสริมความเขาใจอันดีและความเปนมิตรไมตรี
ระหวางประชาชน เพื่อพัฒนาปจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว รวมถึง
การใหคําปรึกษา แนะนํา รวมมือและประสานงานกับหนวยงานตางๆ โดยการสรางกระแสการรับรู
ใหนักทองเที่ยวเกิดความรู ความสนใจและเขามาทองเที่ยว เพื่อกอใหเกิดการสรางงานและเพิ่ม
รายไดใหกับประเทศ มีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
อุบลราชธานี, 2551) 
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1. การสรางภาพลักษณอีสานใหชัดเจนเพื่อยกระดับความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวในฐานะ 
“แหลงเรียนรู...อูอารยธรรม”  

2. การสรางความโดดเดนใหพื้นที่ เพื่อกระตุนการเดินทางเขาพื้นที่ เชน การจัดกิจกรรมการ
แสดงสินคาทางการทองเที่ยว และการมอบรางวัลแกธุรกิจบริการของภาคอีสาน  

3. ชูจุดเดนสินคาในพื้นที่ อาทิ เสนอสินคาดานประวัติศาสตร เชน ผาแตม เสนอสินคาดาน
สถานที่เปนมรดกโลก เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ โดยรวมมือกับภาครัฐและเอกชน
สรางสรรคกิจกรรมใหมีความหลากหลายเพื่อกระตุนการทองเที่ยว  

4. และยุพา ปานรอด(2553) กลาวเพิ่มเติมวา แนวทางในการปฏิบัติงานการสงเสริมตลาด
การทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เพื่อเพิ่มรายไดจากนักทองเที่ยว ควรทําการสงเสริมศักยภาพ
ของชุมชนเพื่อการทองเที่ยว เชน การใหความรูดานการทองเที่ยวที่ถูกตอง 

 
กลยุทธการประชาสัมพันธการสงเสริมแหลงทองเท่ียวใหมในภาคอีสาน 
 

ผูใหสัมภาษณกลาววา ตองดูความพรอมดานการบริหารจัดการ และบริการของแหลง
ทองเที่ยวใหม ที่จะทําการพัฒนาเพื่อการรองรับนักทองเที่ยว โดยมองถึงผลที่จะไดรับกลับมาวา
คุมคาหรือไม กอนที่จะทําการวางแผนประชาสัมพันธตามงบประมาณโครงการ โดยการเลือกใชกล
ยุทธที่หลากหลายตามความเหมาะสม จากประสบการณของผูเช่ียวชาญทางการประชาสัมพันธ 
ข้ึนอยูกลับประเภทของกลุมเปาหมาย ประเภทของแหลงทองเที่ยว และประเภทของส่ือ ในการ
เผยแพรขาวสารเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกแหลงเที่ยว ดังนี้ 

 

 กลยุทธการพัฒนาเครือขายการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสารสนเทศและซอฟตแวร
เพื่อการทองเท่ียว (แผนยุทธศาสตรพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2553-2556, 
2552)  
แนวทางดําเนินการ 

1. จัดใหมีแผนพับบริการขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวและแผนที่แหลงทองเที่ยว โดยจัด
สถานที่สําหรับบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว ณ จุดที่พักนักทองเที่ยวเขาถึงงาย เชน ปม
น้ํามัน รานขายของที่ระลึก  
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2. จัดทําระบบอินเตอรเน็ทเพื่อใหนักทองเที่ยวเขาถึงขอมูลของจังหวัดอยางมีปฏิสัมพันธ 
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย และเรียกไดในระบบอินเตอรเน็ต 

3. ผลิตส่ือและขอมูลเพื่อสรางกระแสการเดินทางเชื่อมโยงระหวางภูมิภาค 
4. จัดต้ังศูนยกลางใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวและอํานวยความสะดวกแบบครบวงจร

เบ็ดเสร็จ (One stop service) ที่สามารถสอบถามขอมูลเสนทางแหลงทองเที่ยว สถานที่
พัก การประสานแกไขความเดือดรอน ชวยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

 

 กลยุทธการสรางสรรคกิจกรรมใหหลากหลายเพ่ือกระตุนการทองเที่ยวโดยการสราง
นวัตกรรม และมูลคาเพิ่ม  
แนวทางการดําเนินการ (อักษร แสนใหม, 2553) 

1. ผลักดันใหงานเทศกาลเปนงานเทศกาลระดับโลก โดยคิดหากิจกรรมใหมๆเปนการจูงใจ 
เพื่อยกระดับฐานะ โดยการมองเพื่อนบานที่มีประเพณีเกี่ยวของหรือใกลเคียง เชน 
ประเทศอ่ืนๆที่มีการแกะสลักเทียน และประเทศจีนมีแกะสลักน้ําแข็ง จึงจัดกิจกรรม “โลก
แหงเทียน” โดยเชิญประเทศอ่ืนๆมารวมแกะสลักเทียนเพื่อจัดแสดงตอนักทองเที่ยว ใน
งานเทศกาลแหเทียนเขาพรรษา  

2. สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวในระดับทองถิ่นอยางตอเนื่อง
เพื่อใหเกิดกระแสการเดินทางทองเที่ยวกระจายอยางทั่วถึง 

3. ใหรางวัลอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดีเดนดานการรักษาส่ิงแวดลอมเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับ
สินคาและบริการ เชน การสนับสนุนใหมาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green Leaf Hotel) 

4. สรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ ใหสอดคลองกับความสนใจของ
นักทองเที่ยว ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย ยกตัวอยางเชน การทองเที่ยวใน
เมือง การทองเที่ยวเชิงนิเวศและการผจญภัย การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวเชิง
กีฬา การทองเที่ยวเชิงศาสนา และการทองเที่ยวเชิงการประชุมสัมมนา (MICE) 
 

 กลยุทธการสรางสัมพันธไมตรีและขยายความรวมมือดานการทองเท่ียวกับประเทศ
เพื่อนบานและในภูมิภาค  

โดยสรางพันธมิตรและขยายความรวมมือดานการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานและใน
ภูมิภาค ในการสงเสริมการตลาดทั่วไปในการโฆษณา ประชาสัมพันธ สงเสริมการขาย ผลิตส่ือ
เผยแพร จัดทาํคูมือทองเทีย่ว จัดกิจกรรม Road Show แนะนาํแหลงทองเที่ยว โดยใชวิทยชุุมชน 
และใชแผนพบั เปนเคร่ืองมอืในการเผยแพรขาวสาร เชน เสนทางเทีย่วเลียบโขง เชือ่มโยงอุบลฯ-
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อํานาจเจริญ เสนทางเปดประตูสูอินโดจีน : วนัเดียวเที่ยวจําปาศักด์ิ สปป.ลาว (คตศิลป อกอุน, 
2553) 
 

 

 กลยทุธสรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยวและยกระดับความเชือ่ม่ันใหแก
นักทองเท่ียว 
แนวทางการดําเนนิการ  

1. จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางการรับรูตอภาพลักษณ ใหกับผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวและ
ชุมชนทองถิ่น 

2. เผยแพรและส่ือสารภาพลักษณทางการทองเที่ยวของจังหวัดใหแพรหลายในทุกชองทาง
และครอบคลุมทั่วถึงอยางตอเนื่อง 

3. เสนอตัวเปนเจาภาพจัดกิจกรรมระดับชาติ/นานาชาติเพื่อประชาสัมพันธภาพลักษณการ
ทองเที่ยวของจังหวัด 

4. สงเสริมการตลาดทองเที่ยวระดับมหภาค โดยเนนวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ผานส่ือทุกชนิด 

5. เพิ่มและปรับปรุงชองทางจําหนาย ขยายชองทางการจําหนายผานเครือขายธุรกิจ เผยแพร
และประชาสัมพันธผานชองทางตางๆใหมากข้ึน จัดทําระบบสารสนเทศขอมูลการ
ทองเที่ยวของจังหวัดที่สามารถสืบคนไดถึงระดับพื้นที่ ทันสมัยและเขาถึงไดงาย (เฉลิมชัย 
จันทรเสนา, 2553) 
 

 กลยุทธการสรางการรับรูและเขาหานักทองเท่ียวใหมากที่สุด  
แนวทางการดําเนินการ (จริยาทร สูหู, 2553) 

1. เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธขาวสารการทองเที่ยว โดยการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวผานเว็บไซตสํานักงาน สถานีวิทยุชุมชน หนังสือพิมพทองถิ่น ใชระบบ
เครือขาย คือ Facebook และ Hi5  

2. จัดทําแผนภาพประชาสัมพันธ สต๊ิกเกอร แจกภาคเอกชน เพื่อขอความรวมมือในการ
ประชาสัมพันธ เชน การติดสต๊ิกเกอร Amazing I-san ดานหลังรถขนสงตางๆ  

3. สรางการรับรูโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง โดยดึงเอาจุดแข็งของสถานที่มาใช เชน อุทยานลาน
บุญมหาวิหารสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) ซึ่งตัวสถานท่ีติดริมถนนสายหลัก 
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ระยะทางไมไกลจากตัวเมืองนครราชสีมา และมีดาราที่คนทั่วไปรูจักและยอมรับ คือ สร
พงษ ชาตรี เปน Brand Ambassador  

 

 กลยุทธ การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย  
แนวทางการดําเนินการ  

1. โฆษณา ประชาสัมพันธ สรางกระแสการทองเที่ยวผานส่ือทุกชองทางอยางตอเนื่อง 
2. จัดทําแพ็คเกจพิเศษเสนอขายนักทองเที่ยวชาวไทยทุกฤดู  
3. ประสานหนวยงาน องคกร ที่เกี่ยวของ เชน การบินไทย การรถไฟแหงประเทศไทย และ

สมาคมธุรกิจทองเที่ยว จัด Promotion สําหรับคนไทย (มนตรี บุณยพรหม, 2553) 
4. สรางกระแสป 2553 เปนปทองเที่ยวอีสาน 
5. จัดงานสงเสริมการขาย Amazing I-san Fair โดยการนําผูประกอบการในภาคอีสานมา

ออกบูธ เจรจาธุรกิจกับผูประกอบการในกรุงเทพฯ และจัดทําโครงการ Check in I-san 
รวมกับพันธมิตรทางการทองเที่ยวในระดับภูมิภาค พรอมทั้งจัดกิจกรรมรวมสนุก เสนอ
รางวัลรายการนําเที่ยวภาคอีสานในราคาพิเศษ 
 

 กลยุทธรณรงคใหเกิดการทองเท่ียวอยางรูคา รักษาแหลงทองเท่ียว  
โดยการจัดกิจกรรมทองเที่ยวที่ปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และจัดพิมพคูมือ

แนะนําการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ซึ่งจะสงผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวในระยะยาว 
ใหสามารถทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน เชน โครงการเที่ยวอีสานสุขใจ...ตระหนักภัยโลกรอน (ยุพา ปาน
รอด, 2553) 

 
 

 กลยุทธสงเสริมการทองเท่ียวในมิติของการเรียนรู 
จัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงเนนใหนักทองเที่ยวไดรับความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวจากการ

เดินทางทองเที่ยว เชน จัดคายเยาวชนใหความรูดานตางๆ ระบบนิเวศทางบก จัดทําเสนทาง
ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ประวัติศาสตร เปนตน  

 

 กลยุทธสรางกระแสใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิต 
จะใชแนวคิดในการโฆษณาประชาสัมพันธเชนเดียวกับกลยุทธปทองเท่ียวไทย ในการสราง

กระแสใหการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต คือ “เที่ยวไทยครึกคร้ืน เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และเพื่อ
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รองรับการสรางกระแสใหมีการเดินทางทองเที่ยว จะนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว
ทั่วไปและกิจกรรมทองเที่ยวแปลกใหมในหลากหลายมิติ ตามความชอบและความสนใจของ
นักทองเที่ยว  
 
 กลยุทธสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง 

เนนการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวระยะใกลและภายในภูมิภาค โดยจะจัดทําเสนทางและ
คูมือทองเที่ยว รวมทั้งเสนอขายแพ็คเกจ เชน เสนทางวันเดียวเที่ยวสนุก ในราคาคนละ 699 บาท 
 

 กลยุทธขยายตลาดกลุมคุณภาพ  
แนวทางการดําเนนิการ 

1. เนนสรางความรวมมือดานการตลาดกับพันธมิตรทัง้ในและนอกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เพื่อเสนอขายสินคาคุณภาพที่สนับสนุนแบรนด ในลักษณะการนําเสนอสินคาที่มีแนวคิด 
เนนเร่ืองราวสูกลุมเปาหมายเฉพาะ โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมผูมีรายไดสูงและกลุมตลาด
ความสนใจพิเศษ เชน จัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ (มาราธอน/กอลฟ) จัดการ
แขงขันผจญภัยในแหลงทองเทีย่วตางๆ เปนตน และเขารวมงานเสนอขายเฉพาะกลุม อาทิ 
Luxury Mart, Golf Mart เปนตน  

2. กระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวทั้งกลุมตลาดเกาและแสวงหาตลาดใหมเพื่อสราง
รายไดเขาภูมิภาค โดยใชการตลาดแบบเจาะกลุมเปาหมาย เชน โครงการมหัศจรรยแดน
ศาสนา : เสนทางตามรอยบูรพาจารยอีสาน (ยุพา ปานรอด, 2553) 

 

 กลยุทธปกปองฐานตลาดนักทองเท่ียวเพื่อพักผอนทั่วไป 
เพื่อรักษาฐานตลาดลูกคาเกา (Revisitors) ควบคูไปกับการขยายฐานตลาดใหม (First 

Visitors) ทั้งในพื้นที่ตลาดเดิมและพื้นที่ตลาดใหมที่มีศักยภาพ ทั้งนี้ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกตํ่า
จากวิกฤตพลังงานโลก จะมุงสรางความภักดีและบริหารความสัมพันธกับลูกคาเกา รวมถึงการ
กระตุนตลาด โดยชูจุดแข็งดานความคุมคาเงิน ผานการนําเสนอบัตร  “Amazing Thailand Card” 
ซึ่งเปน Value Card ใชเปนสวนลดสินคา/บริการของไทยในราคาพิเศษ ทั้งในตางประเทศและใน
ประเทศ  และสานสัมพันธตอเนื่องผานทาง Web Blog หรือสงขาว Update สินคาของผานทาง E-
mail Blast ไปสูสมาชิก เปนตน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี, 2551) 
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ตารางที่ 10: ตัวอยางกลยทุธการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของภาคอีสาน 
 

แหลงทองเท่ียว กลยทุธและแนวทางดําเนินงาน 
อุทยานลานบุญมหาวิหาร 
สมเด็จพระพฒุาจารย 

(โต พรหมรังสี) 
จ.นครราชสีมา 

(จริยาธร สูหู, 2553) 

 
 

1. ชูจุดเดนของแหลงทองเที่ยวมาเปนจุดขาย 
2. สงเสริมการเดินทางเช่ือมโยง โดยจัดทําแผนพับเสนทางไหว

พระศรัทธามหามงคล เช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวที่ใกลเคียงกัน
ภายในจังหวัดนครราชสีมา 

3. เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธขาวสารการทองเที่ยว โดย
ใชการตลาดแบบเจาะกลุมเปาหมาย เชน กลุมศาสนา กลุม
ผูสูงอายุ เปนตน 

4. สรางการรับรูโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง คือ สรพงษ ชาตรี 
5. ดึง เอาจุดแข็งของสถานที่มาใช  คือ  ติดถนนสายหลัก 

ระยะทางไมไกลจากตัวเมือง 

อุทยานแหงชาติเขาใหญ 
จ.นครราชสีมา 

(จริยาธร สูห,ู 2553) 
 

 
 
 

1. ชูจุดเดนของแหลงทองเที่ยวมาเปนจุดขาย คือ ความยิ่งใหญ 
ของเขาใหญ 

2. รณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว  
3. สงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง  
4. รวมกับพันธมิตรทางการทองเที่ยว เชน รวมกับสมาคม

อนุรักษนกฯชวนประชาชนเขารวมสํารวจนกหายาก 
5. เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธขาวสาร โดยใชการตลาด

แบบเจาะกลุมเปาหมาย เชน งาน Pakchong Cowboy 
Festival 

6. การใหรางวัล “โรงแรมปลอดบุหร่ี” เปนการสรางมูลคาเพิ่ม 
7. การจัดงานสงเสริมการขาย  
8. สรางการรับรู โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง เชนการจัดคอนเสิรต 
9. สรางนวัตกรรม เชน จัดงานบอลลูนนานาชาติ 
10. จัดทําการประชาสัมพันธถี่ และตอเนื่อง 
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แหลงทองเท่ียว กลยทุธและแนวทางดําเนินงาน 
งานประเพณีแหเทยีน 

เขาพรรษา 
จ.อุบลราชธาน ี

(เฉลิมชัย จนัทรเสนา, 2553) 
 

 

1. ชูจุดเดนของแหลงทองเที่ยวมาเปนจุดขาย เชน กิจกรรมปนเทียน 
เรียนรู ฟนฟูวัฒนธรรมฯ 

2. กลยุทธการสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยงสูประเทศเพื่อนบาน 
3. เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธขาวสาร จากส่ือหลายประเภท 
4. การใหรางวัลประกวดการแกะสลักตนเทียน 
5. รวมกับพันธมิตรทางการทองเที่ยว เชน จัดโปรโมช่ันการเดินทาง

ทองเที่ยวรวมสายการบิน 
6. สรางการรับรูโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียง ในการเผยแพรขาวสาร เชน 

ผูวาราชการจังหวัด นักการเมือง นักรอง นักแสดง เปนตน 
7. การตลาดแบบเจาะกลุมเปาหมาย เชน โครงการ “แสงธรรมในงาน

เทียน” 
8. สรางนวัตกรรม เชน จัดงานประติมากรรมเทียนนานาชาติ 
9. จัดทําการประชาสัมพันธ อยางตอเนื่องทุกป 

สามพนัโบก
จ.อุบลราชธาน ี

(ยุพา ปานรอด, 2553) 
 

 
 

 
 

1. ชูจุดเดนของแหลงทองเที่ยว คือ แกงหิน3000โบก 
2. รณรงคใหเกิดการทองเที่ยวอยางรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว 
3. สงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง เลียบฝงโขง 
4. เพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ เชน จัดกิจกรรม Road Show  
5. สงเสริมศักยภาพของชุมชนเพื่อการทองเที่ยว โดยการใหความรู

ทางการทองเที่ยวที่ถูกตอง 
6. สรางการรับรูโดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียงกับโฆษณาชุด “เบิรดชวน

เที่ยว” 
7. ดึงเอาจุดแข็งของสถานที่มาใช คือ ติดแมน้ําโขง 
8. ประชาสัมพันธถี่ และตอเนื่อง 
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ปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมในภาคอีสาน 

 
ยุพา ปานรอด กลาววา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีขอจํากัดทั้งบุคลากร งบประมาณ 

การจัดทําหนังสือหรือเอกสารรายละเอียดของแหลงทองเที่ยวแตละแหงมีนอยมาก เพราะมีขอจํากัด 
ทั้งขอมูลองคความรู บุคลากร และงบประมาณในการดําเนินงาน รวมไปถึงการจัดทําเสนทาง
เช่ือมโยง แหลงทองเที่ยวตางๆ เปนเอกสารเผยแพรก็ยังมีนอยมาก ขอมูลขาวสารที่ใชโฆษณา 
ประชาสัมพันธ คือ แผพับ โบชัวร ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลขาวสารไมทั่วถึง การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ มีหนวยงานรับผิดชอบบางแหลง หลายหนวยงาน ขาดการรวมมือรวมใจตอการ
นําเสนอขาย ความไมพรอม และขาดศักยภาพของแหลงทองเที่ยวและปจจัยสําคัญคือ ขาด
งบประมาณในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ดานมาตรฐานการใหบริการ ไมสามารถรองรับ
นักทองเที่ยวที่มีคุณภาพไดเพียงพอ เมื่อมีงานเทศกาลหรือการจัดประชุมผูเขารวมจํานวนมาก 
โดยเฉพาะรานอาหารพื้นเมืองไมมีคุณภาพ ทั้งดานสถานที่ บริการความสะอาด และมาตรฐานของ
โรงแรม สวนใหญยังอยูในระดับ 2.3 ดาว (ทองถิ่น) 

จริยาธร สูหู กลาววา การสงเสริมและใหความรูใหมๆโดยเผยแพรเอกสารนําเที่ยวแกชุมชน 
ปฏิบัติไดนอยมาก เพราะหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลักคือ สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด 
ศักยภาพของหนวยงานมีดานเดียว ทําใหขาดความคลองตัวในการพัฒนา คือ สํานักงานการ
ทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดเปนฝายพัฒนาสถานที่ และสํานักงานการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทยเปนฝายประชาสัมพันธ และการปกครองทองถิ่นยังไมเขมแข็ง ขาดความรู ความเขาใจ
ในการบริการจัดการที่ถูกตอง เชน การสรางศูนย Otop ตามกระแส เพราะมีงบประมาณ แตไม
ปรึกษาหารือกับหลายๆสวนที่เกี่ยวของวามีความจําเปนที่ตองสรางหรือไม ทําใหสถานที่นั้นถูก
ปลอยราง และ เฉลิมชัย จันทรเสนา กลาววา มีปจจัยดานการเมืองเขามาแทรกซอน เชน การใช
งบประมาณมาทําการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางฉาบฉวย เพื่อหาเสียง หลังจากผลเลือกต้ังไม
ประสบผลสําเร็จ แหลงทองเที่ยวนั้นก็หยุดการพัฒนา ทําใหไมเกิดประโยชน 

มนตรี บุณยพรหม กลาววาแมจะมีแหลงทองเที่ยวหลากหลายแตยังมีปญหาทางดานการ
รองรับนักทองเท่ียว เพราะแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ มีความจําเปนเรงดวนในการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ยกตัวอยางเชน ปายส่ือความหมาย ปาย
บอกทาง และปายอธิบายลักษณะแหลงทองเที่ยว อีกทั้งการจัดทําหนังสือหรือเอกสารรายละเอียด
ของแหลงทองเท่ียวแตละแหงมีนอยมาก เพราะมีขอจํากัด ทั้งขอมูลองคความรู บุคลากร และ
งบประมาณในการดําเนินงาน รวมไปถึงการจัดทําเสนทางเช่ือมโยง แหลงทองเที่ยวตางๆ เปน
เอกสารเผยแพรยังมีนอยมาก ไมสามารถเผยแพรไดครอบคลุมทุกพื้นที่ 
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อักษร แสนใหม กลาววา บุคลากรทางการทองเที่ยว ยังขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการทองเที่ยว ขาดความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชนอยางจริงจัง ทําใหมีการใชส่ือ
เพื่อการประชาสัมพันธการทองเท่ียวและขอมูลไมตรงกับที่นักทองเที่ยวตองการ และนําเสนอดวย
รูปแบบซํ้าๆ ที่เนนที่กิจกรรมมากกวา 

คตศิลป อกอุน กลาววา การบริการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานกระจุกตัวอยูในเมืองหลัก และ
ภาคอีสานถูกมองวาเปนเพียงทางผานไปยังประเทศเพื่อนบานเทานั้น และไมไดรับความรวมมือจาก
คนกลุมหนึ่ง ที่มีความเห็นวา การทองเที่ยวเปนการทําลายธรรมชาติ ทําใหชุมชนทองถิ่นเส่ือมสลาย 
และจะทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆตามมาอีกมากมาย เชน แหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมจากปญหาขยะมูล
ฝอย การปลอยน้ําเสีย และการกอสรางสถานที่อํานวยความสะดวกตางๆที่กอใหเกิดมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอม 
 
จุดแข็งและจุดออนของแหลงทองเท่ียวใหม 
 

จากการสัมภาษณบุคคลากรดานการทองเที่ยว จํานวน 6 คน ผูวิจัยสรุปไดดังนี้ 
จุดแข็ง คือ มีแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูจํานวนมาก ทั้งในดานธรรมชาติ ประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม เชน มีประเพณีและวิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณ เปนแหลงคนพบโครงกระดูกไดโนเสาร 
รวมทั้งมีศักยภาพในการเชื่อมโยงทางธุรกิจและการทองเที่ยว เพราะอาณาเขตติดตอกับประเทศ
เพื่อนบาน ประกอบกับมีทรัพยากรดานแรงงานจํานวนมาก และมีคาครองชีพที่ไมสูงสําหรับตลาด
คนไทย  

จุดออน คือ แหลงทองเที่ยวคอนขางกระจายตัวและตองใชเวลาในการเดินทาง ทําใหมีความ
ดึงดูดใจนอยในฐานะแหลงทองเที่ยวเพื่อการพักผอนเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน ขาดบริการรถ
สาธารณะที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว อีกทั้งสถานที่ทองเที่ยวแตละแหลง สามารถทองเที่ยวไดบาง
ฤดูกาลเทานั้น เชน สามพันโบก จะดูไดเฉพาะหนาแลง เมื่อระดับน้ําลดลงจึงจะสามารถมองเห็น
แหลงทองเที่ยวได และการเกดิภัยธรรมชาติเร้ือรัง เชน ภัยแลง ทําใหสถานที่ทองเที่ยวประเภทน้ําตก 
ไมมีน้ําในฤดูฝน และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี (2551) ระบุวา ภาค
อีสานมีจุดออนดานขาดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและรูปแบบการพัฒนาไมสะทอน
ความเปนเอกลักษณของภาค ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานกระจุกตัว
อยูในเมืองหลัก สินคาและบริการทองเที่ยวที่เสนอขายมีมูลคาทางการตลาดที่คอนขางตํ่า และเปน
เพียงทางผานไปยังประเทศเพื่อนบาน 
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แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมในภาคอีสาน 
 

สรางภาพลักษณใหชัดเจนในฐานะ “แหลงเรียนรู...อูอารยธรรม” ดวยการนําเสนอเสนทางการ
ทองเที่ยวแบบมีเร่ืองราว เพื่อการเรียนรู พรอมใชแนวคิดของ “Slow Travel” เพื่อขยายมูลคาเพิ่มของ
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม อีกทั้งมีการเติบโตของกลุมเปาหมายใหมที่มีศักยภาพ
สูง เชน กลุมผูสูงอายุ ชนชั้นกลาง นักธุรกิจ ทําใหสามารถขยายฐานตลาดผูมีรายไดสูง สามารถ
เจาะกลุมที่มีความสนใจเฉพาะดานได และใชโอกาสตางๆใหเกิดประโยชน เชน ที่ อ.ปากชอง จ.

นครราชสีมา มีที่พัก และกิจกรรมที่สรางมูลคาเพิ่มในพื้นที่ สามารถรองรับกลุมประชุม/สัมมนาได
เปนอยางดี และภาคอีสานไดรับการสงเสริมใหเปนศูนยกลางในการเผยแผพระพุทธศาสนา
นานาชาติ ก็สรางกระแสการเดินทางทองเทีย่วเชิงศาสนามารองรับกลุมผูสูงอายุ หรือใชกระแสความ
นิยมตอภูมิภาคเอเชีย เสริมสรางศักยภาพทางการทองเที่ยว โดยการรวมมือกับกลุมประเทศอนุภาค
ลุมน้ําโขง ทําการขยายตลาดการทองเที่ยวเช่ือมโยงไทย-เพื่อนบาน เนนการสงเสริมเสนทางการ
ทองเที่ยวในลักษณะ Cluster โดยมีเมืองหลักเปนศูนยกลาง(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สํานักงานอุบลราชธานี, 2551) ที่สําคัญคือ ตองใหความรูแกบุคลากรดานการทองเที่ยว ประชาชน
ในทองถิ่นมีความรูสามารถรักษาผลประโยชนของตัวเองได และทําการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาไป
เร่ือยๆ (ยุพา ปานรอด, 2553) 

 
การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวของภาคอีสานที่ไมประสบผลสําเร็จ 
 

ผูใหสัมภาษณทุกทานกลาววา ไมมีการประชาสัมพันธที่ไมประสบผลสําเร็จ เพราะกอนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมนั้น หนวยงานตองทําการสํารวจ และวางแผนการ
ประชาสัมพันธกอน ซึ่งผลของการดําเนินงานจะออกมาในรูปแบบประสบผลสําเร็จมาก(เกิน
เปาหมาย) ประสบผลสําเร็จ(ตรงเปาหมาย) และประสบผลสําเร็จนอย(ตํ่ากวาเปาหมาย) โดยมอง
เหตุผลจากหลายดาน ยกตัวอยางเชน ประสบผลสําเร็จนอยเพราะขอจํากัดของแหลงทองเที่ยวที่ชม
ไดเฉพาะบางฤดูกาลเทานั้น หรือประสบผลสําเร็จมากดานการรับรู แตประสบผลสําเร็จนอยดาน
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพราะการบริหารจัดการของแหลงทองเที่ยวยังไมมีประสิทธิภาพ  
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สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดศึกษาเก็บขอมูลในรูปแบบ
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในประเด็นตางๆ คือ 
การรับรูขาวสารประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน และพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว จากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชวิธีการบรรยายขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่ และใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
สมรส และรายได ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสารของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว   
 
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีดังน้ี 
 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 
1.1. ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได 

 
เพศ  

เพศของกลุมตัวอยางมีลักษณะ ดังนี ้
 

ตารางที ่11 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 208 52.0

หญิง 192 48.0

รวม 400 100.0

 
จากตารางที่ 11 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามเพศที่ศึกษาจํานวน 400 คน พบวา กลุม

ตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชายรอยละ 52.0 และเปนเพศหญิงรอยละ 48.0 
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แผนภูมิ 1 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

52% 48% หญิง
ชาย

 
สถานภาพสมรส  

สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางมีลักษณะ ดังนี ้
 

ตารางที ่12 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 250 62.5

สมรส 150 37.5

รวม 400 100.0

 
จากตาราง 12 เม่ือจําแนกกลุมตัวอยางตามสถานภาพที่ศึกษาจํานวน 400 คน พบวา กลุม

ตัวอยางเปนมีสถานภาพโสดมากกวาสถานภาพสมรส โดยมีสถานภาพโสดรอยละ 62.5 และมี
สถานภาพสมรส รอยละ 37.5 
 

แผนภูมิ 2 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส 

38% 62%
โสด
สมรส
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อายุ  
อายุของกลุมตัวอยางมีลักษณะ ดังนี้ 

 
ตารางที ่13 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15 ป 26 6.5

16-30 ป 209 52.3
31-45 ป 103 25.7
46-60 ป 54 13.5

60 ปข้ึนไป 8 2.0
รวม 400 100.0

 
จากตาราง 13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 16-30 ป คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือ 

อายุ 31-45 ป มีรอยละ 25.7 สวนอายุ 46-60 ป มีรอยละ 13.5 อายุตํ่ากวา 15 ป มีรอยละ6.5 และ
กลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมอายุ60 ปข้ึนไป มีรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 
แผนภูมิ 3 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
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อาชีพ  
อาชีพของกลุมตัวอยางมีลักษณะ ดังนี้ 

ตารางที ่14 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 120 30.0 
พนกังานบริษทั 119 29.8 

คาขาย 61 15.2 
ขาราชการ/วิสาหกจิ 50 12.5 
รับจาง/ลูกจาง 22 5.5 
แมบาน/วางงาน 18 4.5 

อ่ืนๆ เชน วิศวกร ธุรกิจสวนตัว 10 2.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 30.0

รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัท มีรอยละ 29.8 อาชีพคาขายและอาชีพขาราชการ/วิสาหกิจมี
จํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 15.2 และรอยละ 12.5 สวนอาชีพรับจาง/ลูกจางและอาชีพแมบาน/
วางงาน มีจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 5.5 และรอยละ 4.5 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ อาชีพอ่ืนๆ เชน วิศวกร ธุรกิจสวนตัว มีรอยละ 2.5 

 
แผนภูมิ 4 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
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รายได 
รายไดของกลุมตัวอยางมีลักษณะ ดังนี ้
 

ตารางที ่15 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 146 36.5
10,000-20,000 บาท 140 35.0
20,001-30,000 บาท 50 12.5
30,001-40,000 บาท 32 8.0
40,001-50,000 บาท 15 3.8
มากกวา 50,001 บาท 17 4.2

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
36.5 รองลงมาคือ รายได10,000-20,000 บาท มีรอยละ 35.0 รายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 
12.5 สวนรายได 30,001-40,000 บาท มีรอยละ 8.0 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด โดยมี
รายไดใกลเคียงกันคือ กลุมรายไดมากกวา 50,001 บาท และรายได 40,001-50,000 บาท มีรอยละ 
4.2 และรอยละ 3.8 
 

แผนภูมิ 5 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 
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1.2. การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว 
 

การเปดรับขาวสารจากสือ่ 
 

ตารางที ่16 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามการเปดรับขาวสารจากส่ือ 

แหลงขอมูล 
ระดับการเปดรับขาวสาร 

คาเฉลี่ย
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การ

เปดรับ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปานกลาง มาก มาก
ที่สุด 

1. ส่ืออ่ืนๆเชน 
ปายบอกทาง  - - - 

133
(33.3)

184
(46.0) 

4.21 .420 มาก 

2. เพื่อน/ญาติ 3 
(0.8) 

11 
(2.8) 

69
(17.3) 

42
(77.8)

12
(22.2) 

4.20 .876 มาก 

3. เว็บไซต 62 
(15.5) 

34 
(8.5) 

118
(29.5) 

97
(24.3)

89
(22.3) 

3.29 1.325 ปานกลาง

4. โทรทัศน 56 
(14.0) 

95 
(23.8) 

73
(18.3) 

55
(13.8)

121
(30.3) 

3.23 1.449 ปานกลาง

5. นิตยสาร 72 
(18.0) 

92 
(23.0) 

133
(33.3) 

38
(9.5) 

65
(16.3) 

2.83 1.292 ปานกลาง

6. แผนพับ/
ใบปลิว 

60 
(15.0) 

120 
(30.0) 

145
(26.3) 

44
(11.0)

31
(7.8) 

2.67 1.100 ปานกลาง

7. 
หนงัสือพมิพ 

58 
(14.5) 

181 
(45.3) 

125
(31.3) 

30
(7.5) 

6
(1.5) 

2.36 .873 นอย 

8. บริษัทนํา
เที่ยว 

129
(32.3) 

106 
(26.5) 

105
(26.3) 

39
(9.8) 

18
(4.5) 

2.30 1.189 นอย 

9. วิทย ุ 117
(29.3) 

155 
(38.8) 

105
(26.3) 

23
(5.8) 

- 2.09 .883 นอย 

รวม 2.90 .536 ปานกลาง
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จากตาราง 16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยวจากอ่ืนๆเชน ปาย
บอกทาง มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมา การรับรูขาวสารการทองเที่ยว
จากเพื่อน/ญาติ โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 ซึ่งอยูในระดับมาก และมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยวจากวิทยุ
นอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.09 ซึ่งอยูในระดับนอย 
 

แผนภูมิ 6 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามการเปดรับขาวสารจากส่ือ 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

ปาย
บอก

ทาง

เพ่ือ
น/ญ
าติ

เว็บ
ไซต


โทร
ทัศน


นิตย

สาร

แผน
พับ/
ใบป
ลิว

หนัง
สือพิ

มพ

บริษั
ทนํา
เท่ีย
ว วิทย

ุ

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



81 

 

1.3 พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่ว  
 
ความถ่ีในการไปเท่ียวตางจังหวัด ใน1 ปที่ผานมา 

 
ตารางที ่17 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความถี่ในการไป 

เที่ยวตางจังหวัด ใน1 ปที่ผานมา 
 

ความถ่ีในการไปเท่ียว
ตางจังหวัด จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ัง 151 37.7 
3-4 คร้ัง 140 35.0 
5-6 คร้ัง 55 13.8 

7 คร้ังข้ึนไป 23 5.8 
ไมเคยเลย 31 7.7 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการไปเที่ยวตางจังหวัดใน1ปที่ผาน

มา คือ 1-2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง มีรอยละ 35.0 และกลุมตัวอยางที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ ความถี่ในการไปเที่ยวตางจังหวัดใน1ปที่ผานมา 7 คร้ังข้ึนไป มีรอยละ 5.8 
 

แผนภูมิ 7 แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการไปเที่ยวตางจังหวัดใน1ป  
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ลักษณะในการเดินทางทองเท่ียว 
 

ตารางที ่18 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลักษณะในการ 
เดินทางทองเที่ยว 

 
ลักษณะในการเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

เดินทางเอง 324 81.0 
ผานบริษทันาํเที่ยว 63 15.8 
หนวยงานจัดการให 11 2.8 

อ่ืนๆ  2 0.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางเอง คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมาคือ 

เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว มีรอยละ 15.8 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ เดินทางดวยวิธี
อ่ืนๆ มีรอยละ 0.5 
 

แผนภูมิ 8 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะในการเดินทางทองเทีย่ว 
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วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว 
 
ตารางที ่19 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางทองเทีย่ว 
 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

พักผอน 219 54.7 
เพื่อช่ืนชมความงามของสถานที่ 96 24.0 

รวมกิจกรรมตางๆทีจ่ัดข้ึน เชน เทศกาล งาน
ประเพณี ถายภาพฯลฯ 

42 10.5 

เยี่ยมญาติ 38 9.5 
ประชุม/สัมมนา 3 .8 

อ่ืนๆ 2 0.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 19 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน คิดเปนรอยละ 54.7 

รองลงมา เพื่อชื่นชมความงามของสถานที่ มีรอยละ 24.0 และกลุมตัวอยางที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 
มีวัตถุประสงคอ่ืนๆ รอยละ 0.5 
 

แผนภูมิ 9 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวตัถุประสงคในการเดินทางทองเทีย่ว 
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การใชบริการของ ททท.หรือสถานทีร่าชการอ่ืนๆเพ่ือขอขอมูลดานการทองเที่ยว 
 

ตารางที ่20 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการใชบริการของ ททท. 
 

การใชบริการของ ททท.หรือสถานที่
ราชการอ่ืนๆเพ่ือขอขอมูลดานการ

ทองเท่ียว 
จํานวน รอยละ 

ไมเคย 267 66.8 
เคย 133 33.2 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยใชบริการ คิดเปนรอยละ 66.8 และเคยใช

บริการ คิดเปนรอยละ 33.2 
 

แผนภูมิ 10 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการใชบริการของ ททท. 
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การกลับมาเที่ยวอีก 
 

ตารางที ่21 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามการกลับมาเที่ยวอีก 
 

การกลับมาเที่ยวอีก จํานวน รอยละ 
จะกลับมา 282 70.5 

ไมแนใจ 112 28.0 
ไมกลับมา 6 1.5 
รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะกลับมาเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 70.5 

รองลงมา ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 28.0 และไมกลับมา คิดเปนรอยละ 1.5 
 

แผนภูมิ 11 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการกลับมาเทีย่วอีก 
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แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
 

ตารางที ่22 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามแหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 

แหลงขอมูล 
ระดับการตัดสินใจ 

คาเฉลี่ย
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
การ

ตัดสินใจ
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

เพื่อน/ญาติ - - 
39

(10.1)
76

(19.7)
270

(70.1)
4.60 .666 มากที่สุด

จากประสบการณ
เดิม 

19 
(5.5) 

47 
(13.6)

65
(18.8)

90
(26.1)

124
(35.9)

3.73 1.234 มาก 

โทรทัศน 3 
(0.8) 

42 
(11.7)

126
(35.0)

118
(32.8)

71
(19.7)

3.59 .960 มาก 

เว็บไซต 47 
(12.8) 

32 
(8.7) 

73
(19.9)

144
(39.3)

70
(19.1)

3.43 1.256 มาก 

อ่ืนๆ 
9 

(39.1) 
- 

2
(8.7) 

4
(17.4)

8
(34.8)

3.09 1.807 
ปาน
กลาง 

นิตยสาร/วารสาร 40 
(11.3) 

25 
(7.0) 

179
(50.4)

90
(25.4)

21
(5.9) 

3.08 1.004 
ปาน
กลาง 

โปสเตอร/แผนพับ 
29 

(8.5) 
60 

(17.5)
136

(39.7)
98

(28.6)
20

(5.8) 
3.06 1.016 

ปาน
กลาง 

หนงัสือพมิพ 34 
(10.1) 

98 
(29.2)

121
(36.0)

66
(19.6)

17
(5.1) 

2.80 1.029 
ปาน
กลาง 

บริษัทนาํเที่ยว 
64 

(18.3) 
66 

(18.9)
116

(33.1)
95

(27.1)
9

(2.6) 
2.77 1.115 

ปาน
กลาง 
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จากตาราง 22 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจจากเพื่อน/ญาติมากทีสุ่ด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.60 ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด รองลงมา ตัดสินใจจากประสบการณเดิม มีคาเฉลี่ย 3.73 ซึ่ง
อยูในระดับมาก และมีการตัดสินใจจากบริษัทนําเที่ยวนอยที่สุด มีคาเฉล่ีย 2.77 ซึ่งอยูในระดับปาน
กลาง 
 

แผนภูมิ 12 แสดงคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจ 
เกี่ยวกับการทองเทีย่ว 
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นอกจากนี้ผูวิจัยเห็นความสําคัญในการนําขอมูลเกี่ยวกับประชากร ไดแก เพศ สถานภาพ 
อายุ อาชีพ และรายได เพื่อเพิ่มความละเอียดในขอมูลการวางแผนประชาสัมพันธที่ชัดเจนตรง
กลุมเปาหมาย จึงไดวิเคราะหการวิจัยเชิงปริมาณโดยเปรียบเทียบลักษณะประชากรในมิติตางๆวา 
มีการรับรูขาวสารตางกันหรือไม อยางไร 
 

ตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร  

กับการรับรูขาวสารการทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวทีม่ีเพศแตกตางกัน 

 
เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 

ชาย 208 2.87 . 452 .283* .040 
หญิง 192 2.92 . 485  

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรู
ขาวสารการทองเที่ยว จําแนกตามเพศ พบวา เพศแตกตางกันมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยว
แตกตางกัน จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
 

แผนภูมิ 13 แสดงคาเฉลี่ยของความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากร 
กับการรับรูขาวสารการทองเที่ยว จาํแนกตามเพศ 

2.84

2.86

2.88

2.9

2.92

2.94

หญิง ชาย
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ตารางที่ 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสาร
การทองเทีย่ว ของกลุมนกัทองเทีย่วที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกนั 

 
สถานภาพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t P 

โสด 250 2.92 .561 .975 .083 
สมรส 150 2.86 .491  

 

จากตาราง 24แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรู
ขาวสารการทองเท่ียว จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา สถานภาพสมรสแตกตางกันมีการรับรู
ขาวสารการทองเที่ยวไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
 
แผนภูมิ 14 แสดงคาเฉลี่ยของความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสารการ

ทองเที่ยว ของกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ีสถานภาพสมรส 

2.82

2.84

2.86

2.88

2.9
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โสด สมรส
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ตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสาร
การทองเทีย่ว ของกลุมนกัทองเทีย่วที่มีอายุแตกตางกนั 

 
กลุม
ที่ อายุ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 

คูที่
ตางกัน 

1 ตํ่ากวา 15 ป 26 2.92 .592

.237 .095 ไมพบ 
2 16-30 ป 209 2.89 .513
3 31-45 ป 103 2.91 .574
4 46-60 ป 54 2.87 .531
5 60 ปข้ึนไป 8 3.02 .564

 

จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรู
ขาวสารการทองเที่ยว จําแนกตามอายุ พบวา อายุแตกตางกันมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยวไม
แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
 
แผนภูมิ 15 แสดงคาเฉลี่ยของความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสารการ

ทองเที่ยว ของกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ีอาย ุ

2.75

2.8

2.85

2.9

2.95

3

3.05

<15 ป 16-30 ป 31-45 ป 46-60 ป >60 ป
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ตารางที่ 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสาร
การทองเทีย่ว ของกลุมนกัทองเทีย่วที่มีอาชีพแตกตางกนั 

 
กลุมที ่

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P 
คูที่

ตางกัน 
1 นักเรียน/นักศึกษา 120 2.94 .547

.564 .063 ไมพบ 

2 รับจาง/ลูกจาง 22 2.93 .658
3 พนกังานบริษทั 119 2.89 .541
4 ขาราชการ/วิสาหกจิ 50 2.82 .504
5 แมบาน/วางงาน 18 2.99 .519
6 คาขาย 61 2.86 .500
7 อ่ืนๆ 10 2.75 .496

 

จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรู
ขาวสารการทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพแตกตางกันมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยวไม
แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
 
แผนภูมิ 16 แสดงคาเฉลี่ยของความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสารการ

ทองเที่ยว ของกลุมนกัทองเทีย่วตามอาชีพ 

2.6
2.7
2.8
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3
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รียน
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งาน
บริษั
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าชก
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ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสาร
การทองเทีย่ว ของกลุมนกัทองเทีย่วที่มีรายไดแตกตางกนั 

 
กลุมที ่ รายได (บาท) จํานวน คาเฉลี่ย S.D. F P คูที่ตางกัน

1 ตํ่ากวา 10,000  146 2.93 .515

1.207 .127 ไมพบ 

2 10,000-20,000  140 2.83 .509
3 20,001-30,000  50 2.89 .615
4 30,001-40,000  32 2.96 .587
5 40,001-50,000  15 2.80 .548
6 มากกวา 50,001  17 3.11 .545

 

จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรู
ขาวสารการทองเที่ยว จําแนกตามรายได พบวา รายไดแตกตางกันมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยวไม
แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
 
แผนภูมิ 17 แสดงคาเฉลี่ยของความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับการรับรูขาวสารการ

ทองเที่ยว ของกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ีรายได 

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

<10,000 10,000-

20,000
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50,000

>50,001
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บทที่  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลงทองเทีย่ว
ใหมในภาคอีสาน” มีวัตถุประสงคดังนี ้

 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสาน 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 

3. เพื่อศึกษาการรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่ว 
 

และไดมีการต้ังปญหานําวิจยัไว 3 ขอ ดังนี ้
 

1. ปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวของภาคอีสานมีอะไรบาง 
2. การดําเนินงานประชาสัมพนัธการทองเทีย่วมีการใชกลยุทธใดบาง 
3. การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวเปนอยางไร 

 

โดยการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงระเบียบวิธีวิจัยออกเปน 2 สวน คือ 

 

สวนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 

Interview) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน และศึกษาปญหาใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสาน จากบุคลากรในหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
เพื่อสงเสริมการทํางานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ 

สวนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาการรับรูขาวสารของ
นักทองเที่ยว เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในภาคอีสานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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สรุปผลการวจิัย 
 

สวนท่ี 1 การศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน และศึกษา
ปญหาในการประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน จากการสัมภาษณเชิงลึกจากบุคลากร
ที่เกี่ยวของ จํานวน 6 คน 

 

กลยทุธทีใ่ชในการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหมในภาคอีสาน  
 

จากการศึกษาพบวา กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน เปน
การใชกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกจากประสบการณของผูเช่ียวชาญดานงานประชาสัมพันธ 
โดยเนนการสรางการรับรูขาวสาร และการเลือกใชส่ือ ดวยการนําจุดเดนของแหลงทองเที่ยว มา
เผยแพรผานส่ือหลายประเภทตามความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกแหลง
ทองเที่ยว พรอมทั้งใชกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรับ โดยการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยวใหม ที่จะกอใหเกิดผลเชิงลบ เพื่อคล่ีคลายสถานการณใหเปนผลดีตอช่ือเสียง
ของแหลงทองเที่ยวได ยกตัวอยางเชน การใหความรูดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวแกกลุม
คนที่เกี่ยวของ เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดี 

 

ตารางที่ 28 กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธ

กลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงรับ 

สรางการรับรู  เลือกใชส่ือ วิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม 

อุปสรรค 

มีการเลือกใชส่ือ
หลากหลายประเภท 

โดยเนน การใช แผน
พับ และใบปลิว 

จุดแข็ง 
จุดออน 
โอกาส 

สรางภาพลักษณ
ชูจุดเดน 

สรางความแตกตาง

ใหความรู 



95 

 

ปญหาในการประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 
 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสานมีปญหา
ในดานงบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธมากที่สุด เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรของแหลง
ทองเที่ยวกระจายตัว จึงทําใหเกิดคาใชจายในการดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวมาก แต
งบประมาณมีนอย ทําใหมีขอจํากัดดานการผลิตสื่อประชาสัมพันธ ยกตัวอยางเชน การจัดทําคูมือ
แนะนําแหลงทองเที่ยว แผนพับ ใบปลิว มีปริมาณนอยไมสามารถเผยแพรขาวสารไดอยางทั่วถึง 
ปญหาตอมาคือบุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ และปญหาจากพฤติกรรม
นักทองเที่ยว ที่มีลักษณะของการทองเที่ยวเปนการพักผอนมากกวาการเรียนรู ซึ่งไมสอดคลองกับ
ภาพลักษณการทองเที่ยวของภาคอีสาน 

ตารางที่ 29 ปญหาในการประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 
 

จากการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 
ใหความรูดานการบริหารจัดการที่ถูกตองแกบุคลากรดานการทองเที่ยวทุกภาคสวน เพื่อปฏิบัติงาน
สรางภาพลักษณของภาคอีสานใหชัดเจนในฐานะ “แหลงเรียนรู...อูอารยธรรม” และตองทําการ
ปรับปรุงเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดผลทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

ปญหา

งบประมาณ

ภาพลักษณ บุคลากร 

นักทองเที่ยว
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ตารางที่ 30 แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสาน 

 

 

 

 

 
 

 

สวนท่ี 2 การศึกษาการรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดย
ใชแบบสอบถาม แบงการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพสมรส และรายได 
 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง สวน
ใหญมีสถานภาพโสด อายุระหวาง 16-30 ป โดยสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

 

1.2 ขอมูลเกีย่วกับการรับรูขาวสารของนักทองเทีย่ว 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยวจากจากส่ืออ่ืนๆเชน ปายโฆษณา มาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมา การรับรูขาวสารการทองเที่ยวจากเพื่อน/
ญาติ โดยมีคาเฉลี่ย 4.20 ซึ่งอยูในระดับมาก และมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยวจากวิทยุนอยที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย 2.09 ซึ่งอยูในระดับนอย 

 

แนวทางพัฒนา

สรางการรับรู

อยางตอเนื่อง 

สรางภาพลักษณ 

ใหชัดเจน 

ใหความรูแก
บุคลากรที่เก่ียวของ 
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1.3 ขอมูลเกีย่วกับการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการไปเที่ยวตางจังหวัดใน 1 ปที่ผานมา คือ 1-2 คร้ัง และ
นิยมเดินทางดวยตนเอง มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอน ซึ่งสวนใหญไมเคยใชบริการของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หรือสถานที่ราชการอ่ืนๆเพื่อขอขอมูลดานการทองเที่ยว และ
มีความคิดเห็นวาจะกลับมาเที่ยวอีก ดานแหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีระดับการตัดสินใจจากเพื่อน/ญาติมากที่สุด ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด 

 
ตารางที่ 31 ความสัมพนัธระหวางการรับรูและการตัดสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศหญิงรับรูมากกวาเพศชาย

การรับรู 

1. ปายบอกทาง 

2. เพ่ือน/ญาติ 

การตัดสินใจ

1. เพ่ือน/ญาติ 

2. ประสบการณเดิม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหม
ในภาคอีสาน สามารถอภิปรายผล ตามประเด็นที่ทําการศึกษาวิจัยไดดังตอไปนี้ 

 

การดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

จากผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวมีลักษณะไมแตกตางกับ
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธทั่วไป ซึ่งประกอบดวยกระบวนการในการประชาสัมพันธ 4 
ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการวิจัยและคนควาขอมูล (Research) ข้ันตอนการวางแผน (Planning) 
ข้ันตอนการส่ือสาร (Communication / Action) และข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองกระบวนการประชาสัมพันธของ Cutlip และ Center (1978) กลาวคือ 

1. ข้ันตอนการวิจัย-รับฟง (Defining the problem) คือ กอนที่หนวยงานจะดําเนินการส่ือสาร
ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม มีการดําเนินการคนหาขอมูลสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยว เพื่อนํามาพิจารณาประกอบการวางแผนกําหนดกลยุทธ วิธีการดําเนินกิจกรรม
หรือโครงการประชาสัมพันธตอไป 

2. ข้ันตอนการวางแผน-การตัดสินใจ (Planning and programming) หนวยงาน
ประชาสัมพันธจะนําขอมูลที่รวบรวมมาไดจากข้ันตอนการวิจัย มาใชในการวางแผน
กําหนดกลยุทธ วิธีดําเนินกิจกรรมและโครงการประชาสัมพันธตางๆ ที่สอดคลองและ
สนับสนุนแผนการตลาดตามนโยบายของรัฐบาล โดยคํานึงถึงการตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธดวย 

3. ข้ันตอนการสื่อสาร (Taking and communicating) หลังจากการวางแผนกําหนดกลยุทธ 
วิธีดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธแลว หนวยงานจะกําหนดส่ือที่จะใชในการประชาสัมพันธ 
โดยการเลือกใชส่ือหลากหลายชนิด  

4. ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluating the program) หนวยงานประชาสัมพันธได
ดําเนินการวัดผลงานประชาสัมพันธใน 2 ระยะ คือ กอนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อ
ดูความเปนไปไดในการประชาสัมพันธใหเกิดผลตามที่ตองการ และ การประเมินผลหลัง



99 

 

การดําเนินงานประชาสัมพันธไปแลว เพื่อตรวจสอบวาการประชาสัมพันธที่ทําไปบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการหรือไม  

 

แตเมื่อพิจารณากระบวนการประชาสัมพันธของหนวยงาน จะเห็นไดวาหนวยงานไมไดให
ความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธ แตจะดําเนินการประชาสัมพันธ เลือกใช
ชองทางการส่ือสารหลากหลายชนิดผสมผสานกัน ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ส่ือบุคคล ส่ืออินเทอรเน็ต และส่ือ
อิเล็กทรอนิคส ซึ่งส่ือทุกส่ือที่ เลือกใชจะนําเสนอเนื้อหาสารเพื่อสรางการรับรู เพื่อสนับสนุน
วัตถุประสงคทางการตลาด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Simon (1984) กลาวถึงหลักการพิจารณา
เลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ คือ ส่ือใดจะใชไดบาง ส่ือใดที่ประชาชนโดยสวนใหญจะเปดรับมาก
ที่สุด ส่ือใดทําใหเกิดผลกระทบมากที่สุด ส่ือใดมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของผูรับสารมาก
ที่สุด และส่ือใดมีความเหมาะสมกับเนื้อหาขาวสารมากที่สุด  

จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา หนวยงานไมไดมีการวางแผนกําหนดกล
ยุทธในการประชาสัมพันธทางการตลาดท่ีชัดเจน อาจทําใหผูปฏิบัติงานทางการประชาสัมพันธไมมี
ความรูความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งอาจสงผลใหการทํางานของ
ทีมงานดานการประชาสัมพันธไมมีความสอดคลองกัน และอาจทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ทางการตลาดไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธทางการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

กลยทุธการประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 
 

จากการศึกษาพบวา กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน เปน
การใชกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุกจากประสบการณของผูเช่ียวชาญดานงานประชาสัมพันธ 
โดยเนนการสรางการรับรูขาวสาร และการเลือกใชส่ือ ดวยการนําจุดเดนของแหลงทองเที่ยว มา
เผยแพรผานส่ือหลายประเภทตามความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกแหลง
ทองเที่ยว สอดคลองกับแนวคิดการเลือกส่ือในการประชาสัมพันธ ดังที่ Kotler และ Armstrong 
(1997) กลาววา การติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ตองใชเคร่ืองมือในการส่ือสารหลายชนิด
รวมกัน 
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สวนการใชกลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรับ จากการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยวใหมที่จะกอใหเกิดผลเชิงลบ เพื่อคล่ีคลายสถานการณใหเปนผลดีตอชื่อเสียงของ
แหลงทองเที่ยวได ยกตัวอยางเชน การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาลที่มีผลตอการตลาด และการ
ใหความรูดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวแกกลุมคนที่เกี่ยวของ เพื่อเสริมสรางความเขาใจอัน
ดี สอดคลองกับรูปแบบของการประชาสัมพันธทางการตลาด ตามที่ Shimp (2000) ไดให
รายละเอียดไววาการประชาสัมพันธทางการตลาดตองดําเนินการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ทําใหเกิดผลเชิง
ลบตอช่ือเสียงของสินคา หรือองคการ ใหเปนผลเชิงบวก หรือคล่ีคลายสถานการณได 

 

 

ปญหาในการประชาสัมพนัธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 
 

จากการศึกษาพบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสานมีปญหา
ในดานงบประมาณในการดําเนินงานประชาสัมพันธมากที่สุด เนื่องจากสภาพภูมิศาสตรของแหลง
ทองเที่ยวกระจายตัว จึงทําใหเกิดคาใชจายในการดําเนินงานประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวมาก แต
งบประมาณมีนอย ทําใหมีขอจํากัดดานการผลิตสื่อประชาสัมพันธ ยกตัวอยางเชน การจัดทําคูมือ
แนะนําแหลงทองเที่ยว แผนพับ ใบปลิว มีปริมาณนอยไมสามารถเผยแพรขาวสารไดอยางทั่วถึง 
ปญหาตอมาคือบุคลากรไมเพียงพอตอการดําเนินงานประชาสัมพันธ และปญหาจากพฤติกรรม
นักทองเที่ยว ที่มีลักษณะของการทองเที่ยวเปนการพักผอนมากกวาการเรียนรู  

แตผูวิจัยมีความคิดเห็นวาปญหาของการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน คือ 

ปญหาเร่ืองการใชส่ือในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใหม ที่หนวยงานจะเนนใชส่ือแผน
พับ แตผลจากการวิจัยเชิงสํารวจพบวา นักทองเท่ียวมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสารบอยคร้ังจากปาย
บอกทาง เม่ือมีการเปดรับส่ือขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใหมบอยคร้ัง ทําใหเกิดความสนใจ 

และเลือกที่จะรับรูขอมูลนั้นๆ ดังที่ Assael (1998) กลาวไววา ในการเกิดกระบวนการเลือกรับรู 
ผูบริโภคจะรับรูผานการเห็น ไดยิน หรือการสัมผัสในส่ิงเรา และมีการตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆ ซึ่ง
กระบวนการนั้นจะประกอบดวย  

1. การเปดรับ (Exposure) ซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคสัมผัสถึงส่ิงเราดวยประสาทสัมผัสสวน
ตางๆ ไมวาจะดวยการเห็น ไดยิน สัมผัส ไดกล่ิน เปนตน ผูบริโภคมักเปดรับตอส่ิงเรานั้นๆ 
ตามความสนใจและความเกี่ยวพันกับตนเอง   
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2. ความสนใจ (Attention) ซึ่งเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคเลือกที่จะสนใจในสิ่งเราใดส่ิงเราหนึ่ง ณ 
ชวงเวลาใดเวลาหน่ึง  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Schiffman และ Kanuk (2000) ที่กลาววา ผูบริโภคเลือกที่จะ
เปดรับส่ิงเราใดขึ้นอยูกับปจจัยหลัก 2 ประการ คือ ประสบการณของผูบริโภค (Consumer’s 

previous experience) ซึ่งจะสงผลถึงความคาดหวัง และแรงจูงใจ ณ ชวงเวลานั้น (Motive at the 

time) เชน ความตองการ, ความปรารถนา และความสนใจ เปนตน ซึ่งในแตละปจจัยนั้นสามารถ
สงผลใหผูบริโภคเปดรับส่ิงเรามากข้ึนหรือลดลงได กลาวคือ เมื่อมีส่ิงเราหรือขาวสารเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยวใหมมากระทบ จะทําใหกลุมตัวอยางเกิดการเปดรับและสนใจขาวสารไดโดยงาย และเลือก
ที่จะรับรูและตีความหมายขอมูลขาวสาร เพื่อเก็บรวบรวมและจดจําขอมูลนั้นๆ  

 

การรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหม 

จากการศึกษาการรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วใหม พบวา กลุมตัวอยางมี
การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหลงใหมจากปายบอกทางมากที่สุด เหตุผลที่ทําเกิดการรับรู
ขาวสารจากปายบอกทางมากที่สุด เพราะกลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางเอง และแผนปายบอกทาง 
มีใหเห็นอยูในสถานที่ทั่วไปที่สามารถพบเห็นไดงาย เชน ส่ีแยกไฟแดง ทําใหประชาชนทั่วไปไดรับรู
ขอมูลของสถานที่ทองเที่ยว และใหความสนใจ ดังนั้นกลุมตัวอยางจึงเกิดกระบวนการรับรูขอมูล ซึ่ง 
Solomon (2000) กลาววา กระบวนการรับรูเร่ิมจากการที่ผูบริโภครับส่ิงเราภายนอกเขามาผาน
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากนั้นจึงสงผานเขาระบบของการรับรูทั้ง 3 ข้ันตอน โดยเร่ิมจากการเปดรับ 
การใหความสนใจ และการตีความ 

 

แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีแหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว จากส่ือ
บุคคลมากที่สุด คือ เพื่อนหรือญาติ เนื่องจากเปนบุคคลที่มีความใกลชิดและผูกพันธมากที่สุด และ
ครอบครัวยังเปนสถาบันทางสังคมที่ใกลกับตัวเองและสรางความคุนเคยไดงายที่สุด จึงทําใหมี
โอกาสมากกวาชองทางอื่นๆ ดังที่สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) กลาวไววา วัตถุประสงคของการ
เลือกเปดรับขาวสาร หรือบริโภคขาวสารของผูรับสารนั้นอาจเปนไปเพื่ออรรถประโยชนทางสังคม 
(Social Utility) หมายถึง การตองการสรางความคุนเคยหรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม 
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แนวทางการพัฒนาการประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 

จากการศึกษาพบวาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน 
ตองใหความรูดานการบริหารจัดการที่ถูกตองแกบุคลากรดานการทองเที่ยวทุกภาคสวน เพื่อ
ปฏิบัติงานสรางภาพลักษณของภาคอีสานใหชัดเจนในฐานะ “แหลงเรียนรู...อูอารยธรรม” และตอง
ทําการปรับปรุงเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดผลทางการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สอดคลอง
กับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดังที่องคกรการทองเที่ยวโลกแหง
สหประชาชาติ (United World Tourism Organization : UNWTO, 2537) ไดใหคําจํากัดความของ
คําวา “การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน” หมายถึง การพัฒนาการทองเที่ยวที่ตอบสนองความ
จําเปนของนักทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยว พรอมมีการปกปองรักษาและจัดการทรัพยากรที่
สามารถคงความเปนประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมไดในระยะยาว (วารสารการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) 

 

ขอเสนอแนะ 
 

1. จากผลการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลง
ทองเที่ยวใหมในภาคอีสาน” ควรศึกษาถึงความคาดหวงัของประชากรในดานการนําเสนอ
ขาวสาร เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด  

2. จากการวิเคราะหเนื้อหาของส่ือที่ใชในการประสัมพนัธ พบวา แผนพบั ใบปลิว เปนสื่อที่ถูก
เลือกใชมากท่ีสุด แตผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพบวา ส่ือทีก่อให
นักทองเที่ยวเกิดการรับรูมากท่ีสุด คือ ปายบอกทาง และส่ือที่ทาํใหนกัทองเทีย่วเกดิการ
ตัดสินใจมากที่สุด คือ ส่ือบุคคล(เพื่อน/ญาติ) ดังนัน้ ควรจัดทําแผนปายบอกทางใหมาก
ข้ึน และใหความความสนใจกับส่ือบุคคลใหมากข้ึนดวย 

 
ตารางที่ 32 การวิเคราะหเนือ้หาของส่ือที่ใชในการประสัมพันธ 

 
 
 
 
 

ส่ือที่ถูกเลือกใชจาก
ผูเช่ียวชาญงาน

ประชาสัมพันธมากที่สุด คือ
แผนพับ และใบปลิว 

ส่ือที่ทําใหกลุมเปาหมายเกิด
การรับรู และตัดสินใจมากที่สุด 

คือปายบอกทาง และส่ือบุคคล 

(เพ่ือน/ญาติ) 

ขอเสนอแนะ
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3. เนื่องจากงานวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลยุทธการประชาสัมพันธและการรับรู

ขาวสารการสงเสริมแหลงทองเทีย่วใหมในภาคอีสานเทานั้น ดังนั้น ควรมีการศึกษา
เปรียบเทยีบกลยุทธการประชาสัมพนัธและการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลงทองเทีย่ว
ใหมในภาคอ่ืนๆ เพื่อใหเห็นความแตกตาง ที่จะเปนประโยชนในการประชาสัมพันธตอไป 
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แบบสอบถามเร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธและการรับรูขาวสารการสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหม 
ในภาคอีสาน” 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท 
สาขาวิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สถานที่O สามพันโบก O สวนเมืองพร O อุทยานลานบุญสมเด็จพระพุฒาจารย(โต พรหมรังสี) 

คําช้ีแจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน O ที่ตรงกับคําตอบของทานมากที่สุด 
 
1. ขอมูลสวนบุคคล 

1.1 เพศ               
O ชาย               O หญิง 

1.2 สถานภาพสมรส        
O โสด      O สมรส        O อื่นๆ 

1.3 อายุ              
O ตํ่ากวา 15 ป     O 16-30 ป     O 31-45 ป      O 46-60 ป      O 60 ปขึ้นไป 

1.4 อาชืพ           
O นักเรียน/นักศึกษา       O รับจาง/ลูกจาง         O พนักงานบริษัท 
O ขาราชการ/วิสาหกิจ    O แมบาน/วางงาน       O คาขาย        O อื่นๆ(ระบุ).............. 

1.5 รายได           
O ตํ่ากวา 10,000 บาท         O 10,000-20,000 บาท       O 20,001-30,000 บาท  
O 30,001-40,000 บาท         O 40,001-50,000 บาท       O มากกวา 50,001 บาท 
 

2. ขอมูลเก่ียวกับการรับรูขาวสารของนักทองเที่ยว 
2.1 ทานรูจักแหลงทองเที่ยวน้ีไดอยางไร? (โปรดตอบทุกขอ) 

 มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) 
1. โทรทัศน      
2. เว็บไซต      
3. เพ่ือน/ญาติ      
4. นิตยสาร      
5. หนังสือพิมพ      
6. บริษัทนําเที่ยว      
7. แผนพับ/ใบปลิว      
8. วิทยุ      
9. อื่นๆ(ระบุ)..................      
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3. ขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวนักทองเที่ยว 
3.1 1 ป ที่ผานมาทานไปเที่ยวตางจังหวัดบอยคร้ังแคไหน?  

O 1-2 คร้ัง         O 3-4 คร้ัง           O 5-6 คร้ัง            O 7 คร้ังขึ้นไป            O ไมเคยเลย  
3.2 ลักษณะในการเดินทางทองเที่ยวเปนอยางไร?  

O เดินทางเอง     O ผานบริษัทนําเที่ยว     O หนวยงานจัดการให           O อื่นๆ(ระบุ).............. 
3.3 วัตถุประสงคในการทองเที่ยวคืออะไร?  

O พักผอน          O เย่ียมญาติ            O ประชุม/สัมมนา         O เพื่อชื่นชมความงามของสถานที่ 
O รวมกิจกรรมตางๆท่ีจัดขึ้น เชน เทศกาล งานประเพณี ถายภาพฯลฯ     O อื่นๆ(ระบุ).............. 

3.4 ทานเคยใชบริการของ ททท.หรือสถานที่ราชการอื่นๆเพื่อขอขอมูลดานการทองเท่ียวหรือไม?  
O เคย              O ไมเคย 

3.5 ทานคิดวาจะกลับมาเที่ยวท่ีนี่อีกหรือไม?     
O ไมกลับมา       O จะกลับมา          O ไมแนใจ 

3.6 แหลงขอมูลที่ใชตัดสินใจเก่ียวกับการทองเที่ยว (โปรดตอบทุกขอ) 
 มากที่สุด(5) มาก(4) ปานกลาง(3) นอย(2) นอยที่สุด(1) 

1. เพ่ือน/ญาติ      
2. นิตยสาร/วารสาร      
3. โปสเตอร/แผนพับ      
4. จากประสบการณเดิม      
5. โทรทัศน      
6. หนังสือพิมพ      
7. บริษัทนําเที่ยว      
8. เว็บไซต      
9. อื่นๆ(ระบุ).............      
 
คําแนะนําเพิ่มเติม  
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
 

 
******ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ****** 
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แนวคําถามสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพนัธ 
 

1. บทบาทและหนาที่ของหนวยงานดานการประชาสัมพันธขององคกรคืออะไร  และ
เกี่ยวของกับการสงเสริมแหลงทองเทีย่วในสวนไหน?  

2. ทานรับผิดชอบในสวนไหน? 

3. ทานมีวธิีการดําเนนิงานอยางไร? 

4. ทานมีกลยุทธการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของภาคอีสานอยางไร? 

5. ปจจัยในการกาํหนดกลยทุธการประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่วมีอะไรบาง? 

6. สถานการณการทองเที่ยวในปจจุบนัเปนอยางไร ทานมีการเตรียมการปรับเปล่ียนกลยุทธ
อยางไร? 

7. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมมีอะไรบาง? 

8. จุดแข็งและจุดออนของการดําเนนิงานประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่วใหมมีอะไรบาง? 

9. แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ? 

10. ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่ว คืออะไร? 

11. แหลงทองเที่ยวใหมที่นาสนใจและยังไมไดทําการเผยแพรอยางกวางขวาง มทีี่ไหนบาง? 

12. ยกตัวอยางกรณีศึกษาของส่ือที่ใชแลวประสบความสําเร็จ(ไดเปนที่รูจกัและมีคนมาเที่ยว
มากอยางตอเนื่อง)หรือตัวอยางกรณีศึกษาที่ลมเหลว? 
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การวิเคราะห SWOT การทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีของหนวยงานตางๆ 
ประเด็นการ
วิเคราะห 

แผนแมบท  
กลุมน้าํโขงตอนลาง  

พ.ศ. 2552 

แผนพัฒนากลุมจังหวัด 
อีสานตอนลาง  

พ.ศ. 2553 - 2556 

แผนพัฒนาจังหวัด
อุบลราชธาน ี 

พ.ศ. 2553 - 2556 
จุดแข็ง (S) 
Strength 

1. มีประวัติศาสตร 
เปนราชธานี เปนแหลงมรดก
ทางวัฒนธรรมและพุทธศาสนา 
ทําใหประชาคมมีความสามคัคี 
2. มีเสนทางยทุธศาสตร-
วัฒนธรรมเช่ือมตอกับประเทศ
เพื่อนบาน เปนแหลงสรางรายได 
3. มีความพรอมที่จะเปนเมือง
ยุทธศาสตรในการเช่ือมโยง
ทางการทองเที่ยวกับประเทศ
เพื่อนบานโดยมีสนามบิน ดาน
สากล และถนนเช่ือมโยง 
4. มีแหลงทรัพยากร 
ธรรมชาติจํานวนมาก เชน  
อุทยานแหงชาติผาแตม แมน้ํา
โขง แมน้ําชี แมน้ํามูล 
5. มีภูมิปญญาพ้ืนบานดานศิลป
หัตกรรม 
6. มีหนวยงานที่เปนองคกรดาน
การทองเทีย่วหลักในจังหวัด เชน 
ททท. เขต 2,ตํารวจทองเที่ยว 
7. มีหนวยงานจัดทาํหนังสือ
เดินทางและจัดทําจุดผานแดน 
8. องคกรธุรกจิทองเที่ยวใน
จังหวัดใหการสนับสนนุ 

1. มีแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร
และวัฒนธรรม 
2. มีเขตติดตอกับประเทศ
เพื่อนบาน มีศักยภาพที่
จะเชื่อมโยงทางธุรกจิและ
การทองเทีย่ว 
3. การเดินทางสะดวกมี
เสนทางคมนาคม
เชื่อมโยงมีสนามบิน
นานาชาติ 

1. มีประวัติศาสตรเปน
ราชธานีเปนแหลงมรดก
ทางวัฒนธรรมและ
พระพทุธศาสนาภูมิ
ปญญาพื้นบานดาน
ศิลปหัตถกรรม 
2. มีเสนทางวฒันธรรม
เชื่อมตอกับประเทศ
เพื่อนบาน 
3. มีศักยภาพเปน
ศูนยกลางในการ
เชื่อมโยงทางการคา การ
ทองเที่ยวกับประเทศ
เพื่อนบาน โดยมี
สนามบินนานาชาติ ดาน
สากลและถนนเช่ือมโยง 
4. มีแหลงทรัพยากรน้าํ
จํานวนมาก เชนแมน้าํ
โขง แมน้ํามูล แมน้ําชี 
5. เปนแหลงผลิตภัณฑ
ปศุสัตว (โค กระบือ สุกร 
ไก) 
6. มีทรัพยากรดาน
แรงงานจํานวนมาก 
7. มีศักยภาพในการเปน 
Medical Hub 



 
 

115

ประเด็นการ
วิเคราะห 

แผนแมบท “กลุมน้าํโขง
ตอนลาง พ.ศ. 2552 

แผนพัฒนากลุม
จังหวัดอีสานลาง 1 
พ.ศ. 2553 - 2556 

แผนพัฒนาจังหวัด
อุบลราชธาน ีพ.ศ. 2553 - 

2556 
จุดออน (W) 
weakness 

1. ขาดการบริหารจัดการ
ดานแหลงทองเทีย่ว รวมทั้ง
บุคลากรในทองถิ่น ขาด
ความรู ความเขาใจ การ
พัฒนาแหลงทองเทีย่วและ
สถานทีท่องเทีย่วกระจาย
อยูในวงกวาง ทําใหยังไม
สามารถเพิ่มรายไดจากการ
ทองเที่ยวไดเทาที่ควร 
2. หนวยงานบางสวนไม
เปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม 
3. การจัดการดาน
งบประมาณลาชาและไม
เพียงพอ 

1. ขาดการเช่ือมโยง
และการพฒันาการ
ทองเที่ยวและแหลง
ทองเที่ยว 
2. คุณภาพสินคาและ
การบรรจุภัณฑไมได
มาตรฐานและไมดึงดูด
ใจลุกคา ไมมตีราสินคา 
(Brand name) ของ
กลุมจังหวัดและการ
รับรองคุณภาพสินคา 

1. ขาดการบริหารจัดการ
ดานแหลงทองเทีย่วรวมทัง้
องคกรและบุคคลากรใน
ทองถิน่ขาดความรูความ
เขาใจในการพฒันาแหลง
ทองเที่ยวการสงเสริม
กิจกรรมทางการทองเที่ยว
และสถานทีท่องเทีย่ว
กระจายอยูในวงกวาง 
2. การประชาสัมพันธให
ประชาชนเขามามีสวนรวม
ยังไมทัว่ถงึ 
3. ปญหาการกําจัดขยะมูล
ฝอยและน้ําเสีย 
4. การบูรณาการขอมูล
สารสนเทศและระบบการ
เตือนภัยในการปองกัน
ปราบปรามและแกไขปญหา
อาชญากรรมยังขาด
ประสิทธิภาพ 
5. แรงงานขาดการพัฒนา
และทักษะฝมอื 
6. โครงสรางพืน้ฐานดาน
คมนาคมและขนสงที่ได
มาตรฐานยังไมครอบคลุมทกุ
พื้นที ่
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ประเด็นการ
วิเคราะห 

แผนแมบท “กลุมน้าํโขง
ตอนลาง พ.ศ. 2552 

แผนพัฒนากลุม
จังหวัดอีสานลาง 1 
พ.ศ. 2553 - 2556 

แผนพัฒนาจังหวัด
อุบลราชธาน ีพ.ศ. 2553 - 

2556 
โอกาส ( O ) 
Opportunity 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. การสงเสริมศักยภาพ
ทางเศรษฐกิจจากการคา
ชายแดนโครงการ
สามเหลี่ยมมรกต และ 
Medical Hub ( 
ศูนยบริการทางการแพทย
,ธุรกิจ,แพทยแผนไทย)  
2. ความรวมมอืของกลุม
ประเทศอนุภาคลุมน้ําโขง 
3. การยกเลิก VISA เขา
ประเทศลาว รวมทัง้การลด
ข้ันตอนในการเขาประเทศ
เวียดนาม 
 
 

1. สามารถเช่ือมโยง
ในกลุมจงัหวัดและ
เชื่อมโยงกับประเทศ
เพื่อนบาน 
2. ปฎิญญาพกุาม 
(ACMGCS ) นโยบาย
สามเหลี่ยมมรกต 
3. โลจิสติก สามารถ
เชื่อมโยงธุรกิจการคา 
การทองเทีย่วกับ
ประเทศเพื่อนบานได 
 
 
 
 
 

1. การเสริมศักยภาพทาง
เศรษฐกิจจากการคาชายแดน 
2. ความรวมมอืของกลุม
ประเทศ อนุภาพลุมน้ําโขง 
3. การเปดการคาเสริม( FTA ) 
กับประเทศจีน 
4. นโยบายยกเลิก VISA เขา
ประเทศเพื่อนบาน 
5. การยกเลิกภาษีสินคาขาเขา
จากประเทศเพื่อนบาน 
6. นโยบายของรัฐทางดาน
ความสัมพันธ กับประเทศ
เพื่อนบาน 
7. ไดรับการสงเสริมใหเปน
ศูนยกลางในการเผยแผ
พระพทุธศาสนานานาชาติ 
8. ปฎิญญาพกุาม : Sister  
Sixcity, Contract Farming  
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ประเด็นการ
วิเคราะห 

แผนแมบท “กลุมน้าํโขง
ตอนลาง พ.ศ. 2552 

แผนพัฒนากลุมจังหวัด
อีสานลาง 1 พ.ศ. 2553 - 

2556 

แผนพัฒนาจังหวัด
อุบลราชธาน ีพ.ศ. 

2553 - 2556 
อุปสรรค/ภยั
คุกคาม (T) 
Threat  

1. ขาดความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชนอยาง
จิงจัง 
2. การปกครองทองถิน่ยังไม
เขมแข็งขาดความรู ความ
เขาใจ ที่ตรงกับในการพัฒนา
จังหวัดเชน ดานการเกษตร , 
การทองเทีย่ว ฯลฯ รวมทัง้มี
ปจจัยดานการเมืองแทรก
ซอน 
3.  การขยายตัวของเสนทาง
คมนาคมยังมนีอยเสนทาง
อากาศยงัจาํกดัไมกระจาย
ทั่วภูมิภาค 
4.  ความสัมพนัธกับประเทศ
เพื่อนบานยังมีขอจํากัดดาน
กฎหมายนโยบาย และระบบ
การปกครอง แตกตางกนั 
5. การเปล่ียนแปลงนโยบาย
ของรัฐ ที่ไมแนนอนและขาด
ความตอเนื่อง 

-  กฎระเบียบเกี่ยวกบัการใช
เอกสารเดินทางผานแดน
ระหวางไทยกบัประเทศเพื่อน
บานไมเอ้ืออํานวยตอการคา 
และการทองเที่ยว 

1. ความรวมมอื
ระหวางภาครฐักับ
ภาคเอกชนยงัมีนอย 
2. การบริหารจัดการ
องคกรปกครองสวน
ทองถิน่ยงัตองไดรับ
การพัฒนาและบูรณา
การกับหนวยงานอ่ืน 
3. ภัยธรรมชาติ
ซ้ําซาก (น้ําทวม,ภัย
แลง) 
4. การไหลขา
วัฒนธรรมตะวันตก 
5. ปญหาราคานํ้ามัน
และเช้ือเพลิง 
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ภาคผนวก ข 
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สื่อสิ่งพิมพทีใ่ชในงานประชาสมัพันธ 
 
โปสเตอร 
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หนงัสือ คูมือ วารสาร 
 

 
 
แผนพับ ใบปลิว 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 นางสาววิชชุดา  ไชยยศ เกิดเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2525 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญานิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน จากคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต ในปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการประชาสัมพันธ ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในปการศึกษา 2551 
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