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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องและสรางรายไดใหกับ

ประเทศเปนจํานวนมากโดยในป พ.ศ 2550  มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาใน

ประเทศไทยทั้งส้ินจํานวน 14.46 ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 4.65 จากป 2549 กอใหเกิดรายไดจาก

การทองเที่ยวเปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 547,781.81 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป 2549 รอยละ 13.57 และ

การเดินทางทองเที่ยวของคนไทยภายในประเทศ มีจํานวนทั้งส้ิน 81.49 ลานคน/คร้ัง เพิ่มข้ึนจากป 

2549 รอยละ 2.46 กอใหเกิดรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนเงินทั้งส้ิน 365,276.28 ลานบาท 

เพิ่มข้ึนจากป 2549 รอยละ 9.13 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549: 9-13) ดวยเหตุนี้รัฐบาล

จึงไดนําการทองเที่ยวมาใชเปนเครื่องมือในการแกปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการขาด

ดุลการคาและดุลการชําระเงินตางประเทศ ซึ่งรายไดที่ เปนเงินตราตางประเทศที่ไดจาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะชวยผอนคลายภาวการณขาดดุลการคาไดเปนอยางดี นอกจากนี้

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังกอใหเกิดการสรางรายไดใหกับชุมชนและบุคคลหลายกลุมทั้งนี้

เพราะการเดินทางทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยกิจกรรมรองรับหลายลักษณะ เชน การคมนาคม

ขนสง ธุรกิจโรงแรมที่พัก บริการนําเที่ยว รานอาหาร ที่พัก ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก เปนตน 

นอกจากจะกอใหเกิดการลงทุนทางดานธุรกิจทองเที่ยวขางตนแลว ยังกอใหเกิดการกระจายรายได

สูชนบท ทั้งนี้เพราะทรัพยากรทองเท่ียวไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ประเภท

ประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และประเภทประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และอ่ืนๆกระจาย

อยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจึงจําเปนตองใชแรงงานทองถิ่น

เปนจํานวนมากจึงเปนการสรางรายไดใหกับคนในพ้ืนที่  

 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนอกจากจะสงผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจแลว ยังสงผล

ทางดานสังคมและวัฒนธรรม คือ ชวยสนับสนุนฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีตางๆให

คงอยูสืบไปอีกทั้งยังมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคและทองถิ่นทั้งทางดาน

สาธารณูปโภคและเทคโนโลยีตางๆ ดังจะเห็นไดจากความเปล่ียนแปลงจากอดีตจนถึงปจจุบันที่ใน

ทองถิ่นอันหางไกลไดมีการพัฒนาสาธารณูปโภคและเทคโนโลยีใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียม

กับเมืองใหญ (ปญญโชติ  สอนคม, 2538: 1)  
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การนําการทองเท่ียวเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนนโยบายที่ รัฐบาลให

ความสําคัญและเรงพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 

(พ.ศ.2550-2554) กําหนดยุทธศาสตรการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืนโดย

กําหนดใหการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมไทย

เปนอยางมาก ดังนั้นการปรับโครงสรางภาคบริการใหเปนแหลงรายไดหลักของประเทศจึงมี

ความสําคัญ โดยพัฒนาการทองเที่ยวไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมของภูมิภาคบนฐานความโดดเดนและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และความเปนไทย พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการใหมีศักยภาพ เพื่อขยาย

ฐานการผลิตและตลาดธุรกิจบริการใหครอบคลุมระดับภูมิภาค และพัฒนาการสรางเครือขาย

ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรชุมชนในทองถิ่น รวมถึงสนับสนุนการ

รวมกลุมของชุมชนทองถิ่นในรูปแบบตางๆใหเกิดประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550: 195-200) มีรายละเอียดการพัฒนา ดังนี้ 

1. พัฒนา ปรับปรุง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร โบราณสถานในพ้ืนที่ 

พรอมทั้งสรางเอกลักษณ ความโดดเดนในพื้นที่ รวมทั้งการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น วิถีชีวิต

ชุมชนและภูมิปญญาชาวบาน เพื่อสรางสินคาทองเที่ยวใหมที่ดึงดูดความตองการนักทองเที่ยว          

แกธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศและเปนแหลงทองเที่ยวของตลาดการทองเที่ยวโลก 

2. สงเสริมการลงทุน พัฒนาธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวเพื่อรองรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจ และเปนการสรางมูลคาเพิ่มแกธุรกิจ ไดแก ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจ

ศูนยประชุมและแสดงสินคา ธุรกิจโรงแรมที่พัก สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เปนตน 

3. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการที่มีศักยภาพใหเปนที่ยอมรับ 

นาเช่ือถือ และตอบสนองความตองการของตลาด รวมทั้งเพื่อรองรับนโยบายการเปดเสรีภาค

บริการ บนฐานความโดดเดนทางวัฒนธรรมและความเปนไทย โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีมี

ศักยภาพในการดึงดูดกลุมลูกคาใหเขามาใชบริการในประเทศ เชน ธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจ

บริการดานสุขภาพ เปนตน 

4. สงเสริมตลาดการทองเที่ยวและกลุมลูกคาธุรกิจบริการอยางตอเนื่องเพื่อรักษาฐาน

ตลาดเดิมและขยายตลาดใหมที่มีคุณภาพโดยอาศัยเครือขายความรวมมือทั้งจากภาครัฐและ

เอกชนเพื่อดําเนินกลยุทธทางการตลาดรวมกัน 
5. พัฒนาปจจัยสนับสนุนใหเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวทั้งการพัฒนาเครือขาย

การคมนาคมเพ่ือการเขาถึงและเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยว มาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การปรับปรุงกฎระเบียบขอกฎหมาย การพัฒนา

2 
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บุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจทองเที่ยว การเสริมสรางขีดความสามารถในการ

ดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ และขีดความสามารถการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

6. สรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรสวนทองถิ่น รวมทั้ง

สนับสนุนการรวมกลุมของชุมชนในรูปแบบตางๆ เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวและเชื่อมโยงการ

ประกอบอาชีพของคนในทองถิ่นกับกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อชวยใหเกิดการสรางงาน และรายได

ใหกับชุมชน 

 

จากนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขางตน รัฐบาลมีนโยบายเชื่อมโยงแหลง

ทองเที่ยวตางๆ เขากับจังหวัด กลุมจังหวัด ภูมิภาค และประเทศเพื่อนบานเพื่อเปนเครือขายการ

ทองเที่ยว โดยอนุมัติงบประมาณในการสรางศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อเปนจุดเร่ิมตนในการหา

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในพื้นที่รวมทั้งบริการอ่ืนๆ เชน ขอมูลเสนทางการทองเที่ยว แหลง

ทองเที่ยวสําคัญที่นาสนใจ โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รวมไปถึงเปนแหลงรวบรวมสินคาที่มีชื่อเสียง

ของจังหวัด และยังสงเสริมใหทุกสวนของสังคมต้ังแตระดับชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการบริหาร

และจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพและความพรอมมากที่สุด  

 

จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดในภาคกลางซ่ึงมีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนานจึงทาํ

ใหจังหวัดนครปฐมเปนแหลงรวมมรดกทางประวัติศาสตร อาทิ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ดาน

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีประกอบกับความเหมาะสมทางดานภูมิศาสตรซึ่งต้ังอยูบริเวณลุม

แมน้ําทาจีนที่มีลักษณะเปนพื้นที่ราบลุมภาคกลางจึงทําใหจังหวัดเปนแหลงผลิตธัญญาหารที่

สําคัญมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน จังหวัดนครปฐมไดจัดสรางศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นข้ึน  โดยต้ังอยูที่ หมูที่ 2 ตําบลหนองดินแดง   อําเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม  โดยใชพื้นที่สาธารณะบึงลาดโพธิ์และที่ดินเอกชน จํานวน 5 ไร 2 งาน 

ใชเวลากอสราง 1 ป ต้ังแตวันที่ 4 เมษายน 2549  ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2550 และไดประกอบพิธี

เปดอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว ข้ึน เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2550 ในศูนยบริการนักทองเที่ยว  

ประกอบไปดวยส่ิงกอสราง ดังนี้อาคารแสดงจําหนายผลิตภัณฑพรอมศาลา อาคารศูนยบริการ

นักทองเที่ยว แพอาหาร อาคารหองน้ําสาธารณะ โรงจอดรถยนตและปายโครงการ      

  

ปจจุบันศูนยบริการนักทองเที่ยวไดเปดใหบริการแตการดําเนินงานของศูนยบริการ

นักทองเที่ยวยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวเนื่องจากประสบกับปญหาและขอจํากัดหลาย

ประการ เชน จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีจํานวนนอย
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สงผลใหผูประกอบการทั้งรานอาหารและรานจําหนายสินคาหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบลประสบ

ปญหาขาดทุนและผูประกอบการภายนอกไมมีความเช่ือมั่นในการเขามาลงทุนในศูนยบริการ

นักทองเท่ียว การประชาสัมพันธขาดประสิทธิภาพในการนําขอมูลไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย กล

ยุทธทางการตลาดขาดประสิทธิภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ การปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวขาดประสิทธิภาพทั้งทางดานการบริการและการให

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว องคกรหรือหนวยงานที่ทําการบริหารงานขาดความ

ตอเนื่องของนโยบายบริหาร  และการบริหารงานศูนยบริการนักทองเที่ยวขาดการมีสวนรวมจาก

ชุมชนและองคกรที่เกี่ยวของ จากปญหาและขอจํากัดดังกลาวทําใหการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวไมเกิดประสิทธิภาพเทาที่ควร 

 

 จากปญหาการดําเนินงานขางตนผูศึกษามีความตองการที่จะทําการศึกษาหาแนวทาง

รูปแบบการบริหารและจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่นที่มีประสิทธิภาพโดยเนนใหความสําคัญกับชุมชนทองถิ่นและองคกรที่รับผิดชอบใหมี

บทบาทในการบริหารงาน สามารถเปนศูนยกลางเชื่อมโยงทองถิ่นกับหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน

ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระดับตางๆได ทั้งนี้รูปแบบการบริหารจัดการจะตองสอดคลองกับ

ความตองการของชุมชนและนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ โดยคํานึงถึงความสมดุลของการไดรับ

ผลประโยชนและการมีสวนรวมขององคกรที่มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นจังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อเสนอแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มี

ประสิทธิภาพ 

 
1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวจะมีลักษณะการ

จัดการเชิงระบบ ซึ่งเปนแนวทางของแคทซและคาหน ที่กลาววาการดําเนินการขององคกรเชิง

ระบบจะประกอบดวย  ปจจัยนําเขา  ( Input)  กระบวนการ  (Process) ผลผลิต  (Output) 

สภาพแวดลอม (Context)และขอมูลยอนกลับ (Feedback) (Katz and Kahn,1978: 20)โดย
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ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ และสถานที่ จากนั้นนําปจจัยตางๆ

มาผานกระบวนการ (Process)ซึ่งผูศึกษาจะศึกษาถึงปจจัย 5 ดานที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก การบริหารและจัดการองคกร การตลาดและการโฆษณา

ประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน

การทองเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว รวมถึงสภาพปญหาและขอจํากัด

ของการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อเสนอแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ (Output) ดังแสดงตามภาพท่ี 1-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: Danial Katz and Robert L. Kahn, 1978: 20 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ปจจัยนาํเขา 
(Input) 

 
 
 
 

การบริหารจัดการ

ศูนยบริการ

นักทองเที่ยวทีม่ี

ประสิทธิภาพ 

 

ผลผลิต 
(Output) 

 

•  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
จัดการองคกร 

•  การตลาดและการ

ประชาสัมพันธ  

•  บริการการทองเที่ยว

และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

• ก า ร พั ฒ น า

ปจจัยพื้นฐานการ

ทองเที่ยว 

•  การดูแลรักษาความ

ปลอดภัย 

กระบวนการ 
(Process) 

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 

สภาพแวดลอม (Context) 

•   งบประมาณ 

•   บุคลากร 
•   วัสดุอุปกรณ 

•   สถานที ่
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1.4 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ประชากร ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวและบุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับ ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม  

2. กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือนักทองเท่ียวที่เขามาใชบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว จํานวน 30 คน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง 

และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม จํานวน 135 คนโดยแบงออกเปน 5 

กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวน

ทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว   

3. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ผูวิจัยไดใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรพื้นฐาน        

ตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซึ่งรายละเอียด ดังนี้ 

 3.1 ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน และประสบการณทํางาน 

 3.2 ตัวแปรตน  
3.2.1. นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

3.2.2. บุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก 

1.  ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด 

2.  ผูปฏิบัติงาน  

3.  ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น 

4. ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น 

5.  ผูประกอบกิจการภายในศูนย 

3.3 ตัวแปรตาม  
3.3.1 ความตองการของนักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

3.3.2 ความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวจําแนกตาม

ตําแหนงหนาที่ 

 

6 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 1-1 ขอบเขตการศึกษาวิจยั  

1. เพื่อศึกษาความ

ตองการของนักทองเที่ยว

ที่ เ ข า ม า ใ ช บ ริ ก า ร

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสด ง  แล ะจํ า หน า ย

ผ ลิตภัณฑ ชุ มชนและ

ทองถิ่น จังหวัดนครปฐม 

 

2. เพื่อศึกษาปจจัยการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสด ง  แล ะจํ า หน า ย

ผ ลิตภัณฑ ชุ มชนและ

ทองถิ่น จังหวัดนครปฐม 

 

1. วิเคราะหเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) จาก

ข อ มู ล แบบ สั มภ าษณ

นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ

ผูทรงคุณวุฒิ 

 
2. วิ เคราะหข อ มูลทาง

สถิติโดยใชโปรแกรม  
SPSS for Windows  
เพื่อหาคาทางสถิติที่บงชี้

ถึ ง ตั ว แ ป ร ที่ มี

ประสิทธิภาพ 

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยว จํานวนไมนอย

กวา 25 คน 

2. บุคคลากรที่เกี่ยวของกับ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ไดแก 

- ผูกําหนดนโยบายดานการ

ทองเที่ยวจังหวัด 

- ผูปฏิบัติงาน 

- ผู บ ริ ห า ร อ ง ค ก ร ส ว น

ทองถิ่น 

- ผูปฏิบัติงานองคกรสวน

ทองถิ่น 

- ผูประกอบกิจการ 

1.ตัวแปรตน 

1. นักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการ 

 

2. บุคคลากรที่เกี่ยวของกับ   

ศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก 

-   ผูกําหนดนโยบายดานการ     

    ทองเที่ยวของจังหวัด 

 -  ผูปฏิบัติงาน 

 -  ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น 

 -  ผปฏิบัติงานองคกรสวน     

การศึกษาหา
แนวทาง

รูปแบบการ
บริหาร
จัดการ

ศูนยบริการ
นักทองเที่ยว 

วัตถุประสงค 
การวิจัย 

ส รุ ป ผ ล แ ล ะ

เสนอแนวทาง

รู ป แ บ บ ก า ร

บริหารจัดการ

ศู น ย บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยว 

สรุปผล 

การเก็บรวบรวม
ขอมูล 

การวิเคราะห

1. สัมภาษณนักทองเที่ยวและ

ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ( Delphi 

technique) 

 

2. ใชแบบสอบถามปจจัยการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ศู นย บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยวและการจัดสัมมนา

เชิงวิชาการระหวางผูวิจัยกับผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับศูนยบริการ

นักทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม  

วิธีการวิจัย 
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ส รุ ป ผ ล แ ล ะ

เสนอแนวทาง

รู ป แ บ บ ก า ร

บริหารจัดการ

ศู น ย บ ริ ก า ร

นักทองเที่ยว 

สรุปผล 
3. วิเคราะหและสรุปจาก

ขอมูล 

- ผลการสัมภาษณ                

- แบบสอบถามปจจัยการ

บริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  

- ผลการจัดสัมมนาเชิง

วิชาการ  

เพื่อเสนอแนวทางรูปแบบ

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มี

ประสิทธิภาพ 

ตารางที่ 1-1 ขอบเขตการศึกษาวิจยั (ตอ)

3. เก็บรวบรวมขอมูลจาก

สถานที่จริงถึงสภาพปญหา

ตางๆทางกายภาพ  เชน 

ปจจัยห องน้ํ า  ที่ จอดรถ   

และปายบอกทางเขาศูนย   

เปนตน  

1. ความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเขามาใช

บ ริการภายในศูนยบ ริการ

นักทองเที่ยว 

 

2. ความคิดเห็นที่มีตอปจจัย

การบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของบุคคลากรที่

เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ศู นย บ ริ ก า ร

นั กท อ ง เ ที่ ย วจํ า แนกตาม

ตํ า แ ห น ง ห น า ที่ ใ น ก า ร

ปฏบิัติงาน 
 

3. เพื่อเสนอแนวทางและ

รูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวที่

มีประสิทธิภาพ  

 

3. วิเคราะหปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวและ

ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น เ พื่ อ เ ส น อ

แนวทางรูปแบบการบริหาร

จั ด ก า ร ศู น ย บ ริ ก า ร

นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ที่ มี

ประสิทธิภาพ   

 

2. ตัวแปรตาม วัตถุประสงค 
การวิจัย 

วิธีการวิจัย การเก็บรวบรวม
ขอมูล 

การวิเคราะห

หัวขอการวิจัย วัตถุประสงค ตัวแปรที่ใชในการศึกษา วิธีการวิจัย วิเคราะหขอมูล สรุปผล การเก็บขอมูล 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น 

2. ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นใหเกิดประสิทธิภาพ 

3. เสนอแนะแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว   
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหผูอานมีความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดคํานิยามศัพท (Definition) ที่

เกี่ยวของกับเร่ืองที่ทําการวิจัย ดังนี้  

1. ศูนยบริการนักทองเที่ยว หมายถงึ ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิน่ บงึลาดโพธิ์ จังหวัดนครปฐม เปนสถานที่ใหบริการขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยว เชน เสนทางทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วสําคัญที่นาสนใจ โรงแรมที่พัก รานอาหาร รวมไป

ถึงบริการอ่ืนๆที่เปดใหบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว เชน การจําหนายสินคาหนึ่งตําบล

หนึง่ผลิตภัณฑและสินคาทีม่ีชื่อเสียงของจังหวัด เปนตน  

2. รูปแบบการบริหารและจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว หมายถึง แนวทางในการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีองคประกอบดวยกัน 5 ดาน คือ การบริหารและจัดการองคกร 

การตลาดและการโฆษณาประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก           

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 

3. หนวยงานภาครัฐ หมายถึง สวนราชการ หรือหนวยงานของทางรัฐบาลที่มีสวน

เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

กรมพัฒนาชุมชน เปนตน 

4. ชุมชนทองถิ่น หมายถึง ประชาชนหรือองคกรภาคประชาชนทั้งที่จัดต้ังอยางเปน

ทางการและไมเปนทางการ โดยมีกิจกรรมเกี่ยวของกับการทองเที่ยว หรือที่ดําเนินการกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น  

5. หนวยงานภาคเอกชน หมายถึง องคกรภาคเอกชนที่จัดต้ังข้ึนโดยมีกิจกรรมเกี่ยวของ

กับการทองเที่ยว หรือมีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวในทองถิ่น เชน หอการคาจังหวัด สมาคม

พอคา เปนตน 

6. นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว  

7. ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่เขามาประกอบกิจการหรือบริหารที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

9 



1 
 

8. การมีสวนรวมขององคกร หมายถึง การที่องคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบตอศูนยบริการ

นักทองเที่ยว เชน องคการบริหารสวนทองถิ่น องคกรภาคประชาชนในพื้นที่ หรือ หนวยงานภาครัฐ

ไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง การวางแผน การจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อการ

สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน 

9. การไดรับผลประโยชน หมายถึง การที่ชุมชนและหนวยงานที่รับผิดชอบไดรับ

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจหรือมีรายไดที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่โดยการมีสวน

รวมในกิจกรรมตางๆ เชน การลงทุนดานรานคาขายของที่ระลึก การใหบริการ การจางงานใน

ชุมชน เปนตน  

10. ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว หมายถึง ผูที่มีความรูและประสบการณไมตํ่ากวา 5 ปใน

เร่ือง การบริหารจัดการการทองเท่ียว การตลาด การประชาสัมพันธ การสงเสริมการทองเท่ียวทั้งใน

ระดับทองถิ่นและระดับจังหวัด  

11. การสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว หมายถึง การใหการบริการ การอํานวย

ความสะดวก การสรางความปลอดภัย การใหความรูความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียวที่เขามาใช

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 12. การสนับสนุนจากจากหนวยงานภาครัฐ หมายถึง การที่ชุมชนไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยงานของรัฐ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กรมพัฒนาชุมชน ในดานการสงเสริมการ

ทองเที่ยว เชน การฝกอบรม การสนับสนุนดานบุคลากร งบประมาณ เปนตน  

 13. บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน

และทองถิ่น จังหวัดนครปฐม หมายถึง บุคคลากรที่มีหนาที่หรือมีสวนเกี่ยวของกับศูนยบริการ

นักทองเท่ียวแสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม ซึ่งแบงออกเปน 5 

กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวน

ทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของที่จะสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว  ซึ่งผูวิจัย     

ขอนําเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ ดังนี ้

2.1 แนวคิดเกีย่วกับการบริหารและการจัดการ 

2.2 แนวคิดเกีย่วกับการทองเท่ียว 

2.3 การทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

2.4 ศูนยบริการนักทองเที่ยง แสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น (บึงลาด

โพธ์ิ) จงัหวัดนครปฐม 

2.5 การตกแตงภูมิทัศนเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว 

2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ 

 2.1.1 ความหมายของการบริหารและการจัดการ 

  1)  การบรหิาร (Administration) 

  การบริหารมาจากภาษาละตินวา Administrate หมายถึง การทํางานที่ไดรับ

มอบหมายใหประสบผลสําเ ร็จ  ตามที่กําหนดเปาหมายไว  และมีการใชทรัพยากรจาก

สภาพแวดลอมทางธุรกิจมาชวยในการบริหารงาน ประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ 

(Material) เคร่ืองจักร (Machine) วิธีการ (Method) และ การบริหาร (Management) หรือที่นิยม

เรียกกันวา 6M’s เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายของ

องคกรอยางมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถวน 

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชทรัพยากรไดอยางเฉลียว

ฉลาดและคุมคา (Cost-effective) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง (Right decision) และมีการปฏิบัติการสําเร็จตามแผนที่กําหนดไว ดังนั้น

ผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเปนตองมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกัน ดังนั้น   

การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรมที่ตอเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผูบริหารตอง

เขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 
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  2)  การจัดการ (Management) 

  การจัดการ มาจากคําในภาษาฝร่ังเศสวา Manager หมายถึง ผูดูแลภายใน 

ผูรักษาผลประโยชน จะเนนการปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว) ซึ่งนิยมใชในการ

จัดการธุรกิจ (Business management) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวขององคกร  

ประเด็นสําคัญของการบริการจัดการ (Management) มี ดังนี้ 

1) การบริหารจัดการสามารถประยุกตใชกับองคกรใดองคกรหนึ่งได 

2) เปาหมายของผูบริหารทุกคน คือ การสรางกําไร 

3) การบริหารจัดการเก่ียวของกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุงสูประสิทธิภาพ  

(Efficiency) วิธีการใชทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด และประสิทธิผล (Effectiveness) บรรลุ

เปาหมายคือ ประโยชนสูงสุด 

4) การบริหารจัดการสามารถนํามาใชสําหรับผูบริหารในทุกระดับชั้นขององคกร 
  เมื่อไดทบทวนบทความและความคิดเห็นของนักวิชาการซึ่งชี้ใหเห็นถึงลักษณะ

ของการจัดการในทางเดียวกันสรุปไดวา การบริหารจัดการคือ การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยความ

รวมมือจากผูอ่ืนโดยใชกลไกตามกระบวนการจัดการไดแก การวางแผน การทํางานเปนทีม การ

วางวัตถุประสงคขององคการ การดําเนินงาน การประเมินผล เปนตน  

 

 2.1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารและจัดการในพื้นท่ี 

  การศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับส่ิงแวดลอม ไดกลาวถึงการบริหารและจัดการ

ในพื้นที่ไว ดังนี้ 

  1) การบริหารจัดการพัฒนาแบบองครวม (Holistic Development 

Management) การจัดการแบบองครวม หมายถึง การบริหารที่มองในทุกสวนของสังคมโดยมีการ

ผสมผสานการปฏิบัติระหวางสวนยอยตางๆ ทั้งภายในภาครัฐ ระหวางหนวยงานตาง กับ

ภาคเอกชนและภาคประชาชน การจัดการเพ่ือการพัฒนาแบบองครวม จะตองคํานึงองคประกอบ 

3 ประการ คือ พื้นที่และชุมชน (Area Aspect) ภาระหนาที่ (Function Aspect) และการมีสวนรวม 

(Participation Aspect) การเช่ือมประสานพื้นที่-ชุมชน-ภาระหนาที่-การมีสวนรวมนี้ เรียกวา 

AFPS (Area Function-Participation System) ซึ่งเกิดข้ึนไดโดยอาศัยการวิเคราะหพื้นที่-ชุมชน 

การวิเคราะหหนาที่ของรัฐ และหนวยงานของรัฐ การเช่ือมประสานกลไกของรัฐกับการมีสวนรวม

ของประชาชน 

  2) การบริหารจัดการทรัพยากรโดยทองถิ่น ในปจจุบันการบริหารและการจัดการ

ทรัพยากรในทองถิ่น ไมใชเปนเร่ืองที่รัฐจะเปนผูดําเนินการแตฝายเดียวอีกตอไป ดังที่รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบัน (2540) ไดบัญญัติรับรองวา “บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชน
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ทองถิ่นด้ังเดิม ยอมมีสิทธิอนุรักษและมีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน (มาตรา 46) และ ” สิทธิ

ของบุคคลที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการบํารุง รักษาและการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพในส่ิงแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอ

สุขอนามัย สวัสดิภาพหรือคุณภาพชีวิตของตน ยอมไดรับความคุมครอง “ (มาตรา 56 วรรคแรก) 

สําหรับในเร่ืองทองเที่ยวตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ในสวนกรอบ

แนวคิดของการพัฒนาการทองเที่ยวทุกระดับ ทั้งดานการวางแผน การจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยวอยางเปนระบบ และเกิดความสมดุลทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง” 

  3) รูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ รูปแบบในการบริหารจัดการ

พัฒนาที่มีอยูในปจจุบัน มี 3 รูปแบบ คือ 

  - การมีการจัดการโดยรัฐบาลฝายเดียว 

  - การบริหารจัดการโดยรัฐรวมกับประชาชน 

  - การบริหารจัดการภาคเอกชน 

   

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

 2.2.1 ขอบเขตและความหมายของการทองเท่ียว 

  การทองเท่ียว (Tourism) เปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนหยอนใจหรือนันทนาการ 

(Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดข้ึนระหวางเวลาวาง (Leisure time) ที่มีการเดินทาง (Travel) เขา

มาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งซ่ึงแหลงทองเที่ยว เปนการเปล่ียน

บรรยากาศและส่ิงแวดลอม โดยมีแรงกระตุน (Motivator) จากความตองการในดานศักยภาพ ดาน

วัฒนธรรม ดานการปฏิวัติสัมพันธและดานสถานะหรือเกียรติคุณ 

  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา 

เปนการเดินทางภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไวเปนสากล 3 ประการ คือ 

1) เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการช่ัวคราว 

2) เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

3) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงค ที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

สรุปวา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของปรากฏการณตางๆและ

ความสัมพันธที่เกิดข้ึนจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆ รวมทั้งกับ

รัฐบาลประเทศเจาภาพและประชาชนในทองถิ่น ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวเกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือ

กระบวนการในการดึงดูดดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปนมิตรแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน  
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2.2.2 ระบบและองคประกอบการทองเท่ียว 

  สถาบันวิจัยศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดสรุปสาระสําคัญของระบบ

และองคประกอบของการทองเที่ยวไววา “การทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่

มีองคประกอบหลัก 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) บริการการ

ทองเที่ยว (Tourism Service) และตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) แตละ

องคประกอบมีองคประกอบยอยๆที่มีความสัมพันธกัน เปนเหตุผลซึ่งกันและกัน ความแตกตาง

ของแตละรูปแบบการทองเที่ยว จึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอย และความสัมพันธที่

เกิดข้ึน”  

1) แหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปนอุปทานการ

ทองเที่ยว (Tourism Supply) ดังนั้นจึงจัดหมวดหมูของแหลงทองเที่ยวเปน 5 ประเภท คือ แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions) แหลงทองเที่ยวซึ่งแสดงออกถึงประเพณีตางๆ 

(Traditional Attractions) แหลงทองเที่ยว ซึ่งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบตางๆของภูมิประเทศ 

(Scenic Attractions) แหลงทองเที่ยวประเภทที่ใหความบันเทิง (Entertainment Attractions) 

แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Other Attractions) 

  2) บริการการทองเที่ยว บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง   

ซึ่งไมไดเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความ

สะดวกสบายและความบันเทิงแกนักทองเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน 

บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม

และบริการ อ่ืนๆ ทั้งนี้ รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆดวย 

  3) ตลาดการทองเที่ยว ตลาดการทองเที่ยวเปนการแสดงออกของอุปสงค 

(Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือใหเขารวม

ในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจ และเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ ในกระบวนการจัดการ ไดหมายรวมถึงการ

สงเสริมและพัฒนาการขาย และการใหบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
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2.2.3 แนวความคิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
  การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) พัฒนามาจากแนวคิดเร่ืองการ

พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable development) ความหมายของคําวา “การทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน” ยังคงมีความหมายที่กวางและไมมีแนวคิดที่ชัดเจน หรือมีความหมายเฉพาะเจาะจงการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนจึงตีความไดหลากหลาย การทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะมีประเด็นที่เกี่ยวของกับ

เร่ืองตางๆ มากมาย เชน นโยบายดานการอนุรักษและปฏิบัตินโยบายจากรัฐบาลกลาง การใช

ทรัพยากรชุมชนนักทองเที่ยว เปนตน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  2-1 ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
ที่มา: (J. Swarbrooke , 200:16) 
 

นอกจากนี้ในสวนของผูเกี่ยวของ (stake holders) กับประเด็นเร่ืองการทองเที่ยวอยา

ยั่งยืน มีความเปล่ียนแปลงในเร่ืองความสัมพันธของผูเกี่ยวของหลัก คือ ทุกฝายจะตองเขามามี

สวนรวม สนับสนุน และเกี่ยวของกับการทองเที่ยวกันมากข้ึน จึงจะชวยขจัดขอขัดแยงและทําให

 

   

 การทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

นโยบายดานการ
อนุรักษ 
- ภูมิทัศนทั่วไป 

- ภูมิทัศนเมือง 

 
อุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว   
 - แนวทางปฏิบัติ 

- นโยบายการจางงาน 

 
 

นักทองเที่ยว               - 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 

- จิตสํานึกในการอนุรักษ 

มลภาวะ 
- อากาศ 

- น้ํา 

ทรัพยากรที่นํามาใช 
- น้ํา 

-ตนไม 

-พืชคลุมดิน 

 
การจัดการของชุมชน 
- การอนุรักษแหลงทองเที่ยวใน

พื้นท่ี 

- การกระจายรายไดหรือ

ผลประโยชน 

 

การดําเนนิการองคกรดาน
อนุรักษทรัพยากรการ
ทองเที่ยว 
- การนํากลับมาใชใหม 

- การอนุรักษพลังงาน  

- การกําจัดของเสีย 

นโยบายรัฐบาล 
- การสนับสนุนงบประมาณ 

- การออกกฎหมายคุมครอง 

- การวางแผน 
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การทองเที่ยวพัฒนาอยางยั่งยืนได ตางจากรูปแบบเดิมที่ทุกฝายไมไดรวมมือกันอยางเปนรูปธรรม

เพียงแตรูวามีความสัมพันธระหวางกัน  

  การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะตองใหความสําคัญในเร่ือง 

  1) การจัดต้ังองคกรและโครงสรางการบริหารจัดการที่จําเปนกับการทองเที่ยว 

เชน ทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว ธุรกิจเพื่อการทองเที่ยว หนวยงานของรัฐ เปนตน 

  2) การไดรับและนําเคร่ืองมือ (instruments) ไปใชบริหารจัดการการทองเที่ยว

อยางเหมาะสม 

  3) การตรวจสอบติดตามและประเมินผลที่เกิดจากการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  

  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาส

ตางๆ ของอนุชนรุนหลัง การทองเที่ยวนี้มีความหมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความ

จําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ

ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศนดวย” 

  สรุปแนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน คือ กิจกรรมการทองเที่ยวจะตองสามารถ

ดํารงอยูได มีนักทองเที่ยวมาเยือนอยางสมํ่าเสมอ ทรัพยากรการทองเที่ยวยังคงรักษาความดึงดูด

ใจของนักทองเที่ยวไวได กิจการบริหารมีกําไร และตองไมมี ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทาง

ธรรมชาติ จึงสามารถคงความย่ังยืนของการทองเที่ยวไวได  

 

2.3 การทองเที่ยวจงัหวัดนครปฐม 

 2.3.1 ประวัติความเปนมา 

จังหวัดนครปฐมต้ังอยูในบริเวณที่ราบลุมภาคกลาง หางจากกรุงเทพฯ 56 กิโลเมตร เปน

เมืองแหงปูชนียสถานเกาแกที่สําคัญ คือ“พระปฐมเจดีย” ซึ่งนับเปนรองรอยแหงแรกของการ

เผยแพรอารยธรรมพุทธศาสนาเขามาในประเทศไทย ทั้งยังเปนเมืองที่อุดมสมบูรณมากมายไป

ดวยผลไมและอาหารข้ึนชื่อนานาชนิด 

         จังหวัดนครปฐม มีเนื้อที่ประมาณ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร 

แบงการปกครองออกเปน 7 อําเภอ คือ อําเภอเมืองนครปฐม อําเภอพุทธมณฑล อําเภอสามพราน 

อําเภอนครชัยศรี อําเภอบางเลน อําเภอกําแพงแสน และอําเภอดอนตูม พื้นที่ทั่วไปของจังหวัด

นครปฐมเปนที่ราบลุม ไมมีภูเขา มีที่ดอนเฉพาะทางตะวันตกเฉียงเหนือของอําเภอเมืองและอําเภอ

กําแพงแสนเทานั้น สวนที่ราบลุมบริเวณลุมน้ําทาจีน (แมน้ํานครชัยศรี) ไดแก ทองที่อําเภอนครชัย

ศรี อําเภอสามพราน และอําเภอบางเลน เปนที่อุดมสมบูรณ ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ
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เกษตรกรรรม การทําสวน ทําไร และสวนผลไม โดยเฉพาะการปลูกสมโอ ซึ่งนําช่ือเสียงมาสูจังหวัด

นครปฐมจนไดชื่อวาเปนเมืองสมโอหวาน  (http://th.wikipedia.org)  
2.3.2 ที่ต้ังและอาณาเขต 
จังหวัดนครปฐม ต้ังอยูบริเวณลุมแมน้ําทาจีนซึ่งเปนพื้นที่บริเวณที่ราบลุมภาคกลางโดย

อยูระหวางเสนรุงที่ 13 องศา 45 ลิปดา 10 ฟลิปดา  เสนแวงที่ 100 องศา 4 ลิปดา 28 ฟลิปดา มี

พื้นที่ 2168.327 ตารางกิโลเมตร 1,355204 ไร เทากับ   รอยละ 0.42 ของประเทศ และมีพื้นที่เปน

อันดับที่ 62 ของประเทศ อยูหางจากกรุงเทพมหานครไปตามเสนทางถนนเพชรเกษม 56 กิโลเมตร 

หรือเสนทางถนนบรมราชชนนี (ถนนปนเกลา-นครชัยศรี) 51 กิโลเมตร และตามเสนทางรถไฟ 62 

กิโลเมตร (http://th.wikipedia.org) 
2.3.3 อาณาเขต  
- ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

- ทิศใต ติดตอกับอําเภอกระทุมแบน อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร และอําเภอบาน

แพจังหวัดราชบุรี  

- ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอไทรนอยอําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

และเขตทวีวัฒนา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

- ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอบานโปง อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี และอําเภอทา

มะกา อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี (http://th.wikipedia.org) 
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ภาพท่ี 2-2 แผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม 
ที่มา: http://thai.tourismthailand.org 

 
2.3.4 สภาพภูมิประเทศ  
สภาพภูมิประเทศของจังหวัดนครปฐมโดยท่ัวไปมีลักษณะเปนที่ราบ ถึงคอนขางเรียบไมมี

ภูเขาและปาไม ระดับความแตกตางของความสูงของพื้นที่อยูระหวาง 2- 10 เมตร เหนือ

ระดับน้ําทะเลปานกลาง สภาพพื้นที่โดยทั่วไปลาดจากทิศเหนือสูทิศใต และตะวันตกสูตะวันออกมี

แมน้ําทาจีนไหลผานจากทิศเหนือสูทิศใต พื้นที่ทางตอนเหนือ และทางตะวันออกเฉียงเหนือ สวน

ใหญเปนที่ดอน  

สวนพื้นที่ทางตอนกลางของจังหวัดเปนที่ราบลุม มีดอนกระจายเปนแหงๆ และมีแหลงน้ํา

กระจาย สําหรับพื้นที่ดานตะวันออก และดานใตเปนที่ราบลุมริมฝงแมน้ําทาจีน มีคลองธรรมชาติ

และคลองซอยที่ขุดข้ึนเพื่อการเกษตรและคมนาคมอยูมาก พื้นที่สูงจากระดับน้ําทะเล 2- 4 เมตร  
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2.3.5 สภาพการเมืองการปกครอง 
2.3.5.1 เขตการปกครอง 

จังหวัดนครปฐมแบงเขตการปกครองออกเปน 7 อําเภอ 106 ตําบล 930 หมูบาน สําหรับ

การบริหารสวนทองถิ่น ประกอบดวย องคการเทศบาลสวนจังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร 1 แหง 

เทศบาลเมือง 3 แหง เทศบาลตําบล 15 แหง และองคการบริหารสวนตําบล 97 แหง 

1. อําเภอเมืองนครปฐม  

2. อําเภอกําแพงแสน  

3. อําเภอนครชัยศรี  

4. อําเภอดอนตูม  

5. อําเภอบางเลน  

6. อําเภอสามพราน  

7. อําเภอพุทธมณฑล  

 

 

 

   

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

  
 ภาพท่ี 2-3 แผนท่ีจังหวัดนครปฐม 
ที่มา: http://th.wikipedia.org 
 

2.3.5.2 ประชากร 
 ประชากร ป 2551 มีจํานวนรวมทั้งส้ิน 757,874 คน เปนชาย 366,180 คน หญิง 391,694 

คน ครัวเรือนทั้งส้ิน 303,313 ครัวเรือน สําหรับอําเภอที่มีประชากรมากที่สุด ไดแก อําเภอเมือง
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นครปฐม มีจํานวน 186,620 คน รองลงมาไดแก อําเภอสามพราน มีจํานวน 175,166 คน และ

อําเภอกําแพงแสนมีจํานวน 120,977 คน (http://th.wikipedia.org) 

 
2.3.6 สถานที่ทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดนครปฐม 

2.3.6.1 วัดพระปฐมเจดียราชวรวิหาร เปนพระสถูปเจดียที่มีขนาดใหญที่สุด 

ในประเทศไทย จังหวัดนครปฐมไดใชพระปฐมเจดียเปนตราประจําจังหวัด พระปฐมเจดียที่เห็นอยู

ในปจจุบันองคพระปฐมเจดีย เปนปูชนียสถานอันสําคัญของประเทศไทย อยูภายในวัดพระปฐม

เจดียราชวรมหาวิหาร มีประวัติความเปนมายาวนานในแผนดินสุวรรณภูมิ เปนที่ประดิษฐานพระ

บรมสารีริกธาตุขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาองคพระปฐมเจดีย เปนพระเจดียใหญ รูประฆังคว่ํา 

ปากผายมหึมา โครงสรางเปนไมซุง รัดดวยโซเสนมหึมากออิฐ ถือปูน ประดับดวยกระเบ้ืองปูทับ 

ประกอบดวยวิหาร 4 ทิศ กําแพงแกว 2 ชั้น เปนที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ ของพระพุทธเจา 

เปนที่เคารพสักการบูชาของบรรดาพุทธศาสนิกชนทั่วโลก ทางวัดกําหนดใหมีงานเทศกาลนมัสการ

องคพระปฐมเจดีย ในวันข้ึน 12 คํ่า เดือน 12 ถึง วันแรม 5 คํ่า เดือน 12 รวม 9 วัน 9 คืน เปน 

ประจําทุกป  (http://th.wikipedia.org) 

2.3.6.2 พระราชวังสนามจันทร  ต้ังอยูในตัวเมือง หางจากองคพระปฐมเจดีย  

ไปทางทิศตะวันตก ประมาณ   2 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 888 ไร 3 งาน 24 ตารางวา  

พระราชวังใชเวลากอสรางนาน 4 ป โดยมี หลวงพิทักษมานพ (นอย ศิลป) ซึ่งตอมาไดรับโปรดเกลาฯ

เล่ือนยศเปนพระยาวิศุกรรม ศิลปประสิทธิ์ เปนแมงาน และสรางเสร็จเมื่อป พ.ศ. 2450 เมื่อสราง

แลวเสร็จจึงไดพระราชทานนามวา "พระราชวังสนามจันทร" ตามชื่อสระน้ําโบราณหนาโบสถ

พราหมณ (http://th.wikipedia.org) 

  2.3.6.3 พุทธมณฑล เปนสถานที่สําคัญทางพุทธศาสนา ต้ังอยูที่ตําบลศาลายา 

มีพื้นที่ประมาณ 2,500 ไร พุทธมณฑลเปนสถานท่ีซึ่งรัฐบาล และประชาชนชาวไทยรวมใจกัน

จัดสรางข้ึนในป พ.ศ. 2500 เนื่องในโอกาสที่พุทธศาสนาเจริญรุงเรืองมาไดถึง 2,500 ป บริเวณจุด

ศูนยกลางของพุทธมณฑล เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปางลีลา เปนพระประธานของพุทธ

มณฑลมีความสูง 2,500 กระเบียด (ประมาณ 15.875 เมตร) นอกจากนี้ยังมีศาสนสถานที่สําคัญ

อ่ืน ๆ ไดแก พระวิหารพุทธมณฑล ตําหนักสมเด็จพระสังฆราช และที่พํานักสงฆอาคันตุกะ 

หอประชุมทางกิจการพระพุทธศาสนา ศาลาปฏิบัติกรรมฐาน พิพิธภัณฑทางพุทธศาสนา หอสมุด

พระพุทธศาสนา สวนไมดอกไมประดับตาง ๆ ในปจจุบันใชเปนสถานท่ีประกอบพิธีในวันสําคัญ

ทางศาสนา อาทิ วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา เปนตน เปดเวลา 05.00-19.00 น.

(http://th.wikipedia.org) 
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  2.3.6.4 พิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงไทย เปนสถานที่จัดแสดงหุนขี้ผ้ึงไฟเบอรกลาส 
ซึ่งมีความสวยงามและเหมือนจริงใหความรูสึกนุมนวล ซึ่งเปนผลงานสรางสรรคของคุณดวงแกว 

พิทยากรศิลปและกลุมศิลปนไทย โดยมีวัตถุประสงคที่จะสงเสริม เผยแพรและอนุรักษไวซึ่ง

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของไทย กอต้ังโครงการเมื่อป พ.ศ.2525 เปดเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 

พ.ศ. 2532  ภายในอาคารแบงออกเปน 2 ชั้น ชั้นลาง จัดเปนหองแสดงถาวรจํานวน 7 หอง

ประกอบดวยหุนชุดตางๆ ไดแก ชุดพระอริยสงฆ ชดุพระบรมรูปอดีตพระมหากษัตริยราชวงศจักรี 

และชุดมุมหนึ่งของชีวิต เปนการแสดงชุดหมากรุกไทย ชุดครอบครัวไทย ชุดเลิกทาส เปนตน ชั้น

บน จัดเปนหองแสดงนิทรรศการชั่วคราวชุดตางๆหมุนเวียนตามความเหมาะสม ปจจุบันจัดแสดง

เร่ืองชุดครูเพลงไทย ชุดบุคคลสําคัญของโลก ชุดวรรณคดีไทย พระอภัยมณีของสุนทรภู ชุด

การละเลนของเด็กไทย ชุดประวัติศาสตรไทย พิพิธภัณฑ เปดบริการทุกวันไมเวนวันหยุด (จันทร-

ศุกร เปดต้ังแตเวลา 09.00-17.30 น. วันเสาร-อาทิตยและวันหยุดนกัขัตฤกษ เปดเวลา 08.30-

18.00 น.) (http://th.wikipedia.org) 

2.3.6.5 ตลาดดอนหวาย  ต้ังอยูที่ตําบลบางกระทึก หลังวัดดอนหวาย เปน 

ตลาดที่ยังเหลือสภาพตลาดเกาในอดีตสมัยรัชกาลที่ 6 ใหเห็นลักษณะตัวอาคารเปนอาคารไมเกา  

ที่อยูติดริมแมน้ําทาจีน มีพอคา แมคา พายเรือนําสินคา และอาหารมาจําหนายในบริเวณวัดดอน

หวาย  มีตลาดนัดสินคาทางการเกษตรที่วัดดอนหวายทุกวัน ต้ังแตเวลา 06.00-18.00 น. และมี

เรือบริการนําเที่ยวชมทิวทัศนของสองฝงแมน้ําทาจีน นอกจากนั้นที่ตลาดดอนหวายมีบริการเรือ

ลองแมน้ําทาจีนดวยเรือเอ้ียมจุน และเรือกระแชง โดยแบงออกเปน 2 เสนทาง ไดแก เสนทางแรก 

จากวัดดอนหวาย ผานวัดทาพูด วัดไรขิง และวังปลา ใชเวลา 1 ชั่วโมง 15นาที  เสนทางท่ี

สอง  จากวัดดอนหวาย ผานวัดไรขิง วังปลา ลอดใตสะพานโพธ์ิแกว ร.ร.ภปร.ราชวิทยาลัย วัดสรร

เพชร วัดเดชานุสรณและสวนสามพราน ใชเวลา 2 ชั่วโมง (http://th.wikipedia.org) 

2.3.6.6 วัดไรขึง หรือ วัดมงคลจินดาราม ต้ังอยูที่อําเภอสามพรานหางจาก 

กรุงเทพฯ 32 กิโลเมตร มีทางเขา 3 ทาง คือ ทางแยกหนาสถานี ตํารวจโพธิ์แกว ทางแยกหนาสวน

สามพราน และทางแยกพุทธมณฑลสาย 5 วัดไรขิง เปนวัดราษฎร สรางเมื่อ พ.ศ.2334 โดยสมเด็จ

พระพุฒาจารย (พุก) เรียกชื่อวัดตามช่ือตําบล เมื่อสรางเสร็จแลว ไดอัญเชิญพระพุทธรูปจากวัด

ศาลาปูนมาประดิษฐานไวที่วัดไรขิงดวย ปจจุบันชาวบานเรียกกันวา หลวงพอวัดไรขิง เปน

พระพุทธรูปปางมารวิชัย หนาตักกวาง 4 ศอก 2 นิ้วเศษ สูง 4 ศอก 16 นิ้วเศษ นอกจากนี้ยังมี

พิพิธภัณฑของเกา รวบรวมของเกา เชน ถวยชาม หนังสือเกา ซึ่งชาวบานนํามาถวายวัดจัดแสดงไว 

ในระหวางวันข้ึน 13 คํ่า ถึงแรม 3 คํ่าเดือน 5 ของทุกป ทางวัดไรขิงจะจัดงานนมัสการหลวงพอวัด

ไรขิงข้ึน มีการออกรานและมหรสพมากมาย (http://th.wikipedia.org) 
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2.3.6.7 สวนสามพราน เปนสถานที่พักผอนต้ังอยูริมถนนเพชรเกษม หางจาก 

กรุงเทพฯ ประมาณ 32 กิโลเมตร อยูติดแมน้ํานครชัยศรี มีเนื้อที่ประมาณ 137.5 ไร ผสมผสาน

ความเดนทางดานวัฒนธรรมกับธรรมชาติและสุขภาพ ภายในจัดแตงเปนสวนดอกไมนานาชนิด 

หมูบานไทย และบางสวนเปนโรงแรม ที่พัก และสนามกอลฟ นอกจากนี้ในชวงต้ังแตเวลา 10.00-

12.00 น. มีกิจกรรมวิถีไทย 12 กิจกรรม ใหเลือกทดลองทําดวยตัวเองอีกดวย 

(http://th.wikipedia.org) 

 

2.4 ศูนยบริการนักทองเท่ียวแสดงและจําหนายผลติภัณฑชุมชนและทองถ่ิน (บึงลาดโพธิ์) 

จังหวัดนครปฐม  

 จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดในภาคกลางซึ่งมีประวัติศาสตรความเปนมา  อันยาวนานจึง

ทําใหจังหวัดนครปฐมเปนแหลงรวมมรดกทางประวัติศาสตรอาทิ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ดาน

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณีประกอบกับความเหมาะสมทางดานภูมิศาสตร ซึ่งต้ังอยูบริเวณ

ลุมแมน้ําทาจีนที่มีลักษณะเปนพื้นที่ราบลุมภาคกลางจึงทําใหจังหวัดเปนแหลงผลิตธัญญาหารที่

สําคัญมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ปจจุบันจังหวัดนครปฐมไดจัดสรางศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นข้ึนโดยรายละเอียดของศูนยบริการนักทองเที่ยวมี 

ดังนี้ 

 2.4.1 ขอมูลทั่วไปของศูนยบริการนักทองเท่ียว 

 - ต้ังอยู หมูที่ 2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม   

 - พื้นที่ต้ังอาคารใชพื้นที่สาธารณะบึงลาดโพธ์ิและที่ดินเอกชน จํานวน 5 ไร 2 งาน 

 - เวลากอสรางทัง้ส้ิน 1 ป ต้ังแตวันที่ 4 เมษายน 2549 ถึงวนัที ่30 มีนาคม 2550 

 - งบประมาณในการกอสราง ทั้งส้ินจํานวน 33.6 ลานบาท  
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 2.4.2 สิ่งปลูกสรางภายในอาคารประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-4 อาคารแสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนทองถ่ินพรอมศาลา 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5 อาคารศูนยบรกิารนักทองเที่ยว  
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ภาพท่ี 2-6 แพจําหนายอาหาร  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-7 อาคารหองน้าํสาธารณะ  
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ภาพท่ี 2-8 ลานจอดรถยนต  
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-9 ปายโครงการ 
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2.4.3 รายละเอียดพื้นท่ีใชสอยภายในโครงการ 

อาคารแสดงสินคา OTOP และบริการขอมลูนักทองเที่ยว 

พื้นที่ใชสอย   128  ตารางเมตร 

อาคารสํานักงานและสวนบริการ 

พื้นที่ใชสอย   135  ตารางเมตร 

  ศาลาอเนกประสงค 

พื้นที่ใชสอย   60  ตารางเมตร 

  ลานอเนกประสงค 

พื้นที่ใชสอย   150  ตารางเมตร 

  โรงจอดรถและลานจอดรถภายในโครงการ 

   พื้นที่ใชสอย   150  ตารางเมตร 

  อาคารบริการแพ 

พื้นที่ใชสอย   40  ตารางเมตร 

  แพอาหาร 10x20 เมตร 2 หลัง หลังละ 200 ตารางเมตร 

พื้นที่ใชสอย   400 ตารางเมตร 

  หองน้ําสาธารณะ 

   พื้นที่ใชสอย   38  ตารางเมตร 

ลานจอดรถและลานคอนกรีต 

พื้นที่ใชสอย   2,850 ตารางเมตร 

 

2.4.4 วัตถุประสงคในการสราง   

- เพื่อเปนโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสงานฉลอง

สิริราชสมบัติ ครบ 60 ป ในป พ.ศ. 2549 

- เพื่อเปนศูนยบริการนักทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการบริหารจัดการการทองเที่ยวไปสูแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัด 

- เพื่อเปนศูนยกลางการบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม  

- เพื่อเปนศูนยบริการ แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น  

- เพื่อเปนศูนยอาหารของดีจังหวัดรวมทั้งเปนศูนยบริการโตะจีน 
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2.4.5 โครงสรางการบริหารงาน 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-10 โครงสรางการบริหารงาน 
 

ศูนยบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมบริหารงานโดยหนวยงานราชการจังหวัดซ่ึงผูทํา

หนาที่รับผิดชอบศูนยบริการนักทองเที่ยว  คือ ผูอํานวยการศูนยการนักทองเที่ยว กีฬานันทนาการ

จังหวัดและมีผูรับผิดชอบงานในสวนตางๆ ไดแก ฝายบริการนักทองเที่ยวทําหนาที่รับผิดชอบการ

ใหบริการนักทองเที่ยว บริการสื่อสารสนเทศ บริการเอกสานแผนพับขอมูลการทองเที่ยวภายใน

จังหวัด  ฝายผลิตภัณฑสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และฝายบริหารทั่วไป 

 

 

 

 
 

ผูอํานวยการศูนยบริการนักทองเท่ียว 

ฝายบริการนักทองเที่ยว ฝายผลิตภัณฑสินคา OTOP ฝายบริหารงานท่ัวไป 
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ภาพที่ 2-11 แผนผังสังเขปเสนทางศนูยบริการนักทองเที่ยว 
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ภาพที่ 2-12 แผนผังสวนประกอบโครงการ 
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ภาพที่ 2-13 แผนผังพืน้ที่การใชสอยภายในโครงการ 

 
 

30 



31 
 
2.5 การตกแตงภูมิทัศนเพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว 

2.5.1 การปรุงแตสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการอยูอาศัย 
 ปจจัยธรรมชาติสามารถนํามาประยุกต เปนความได เป รียบของการออกแบบ

สถาปตยกรรมได ถาผูออกแบบมีความเขาใจและนํามาใชอยางเหมาะสมถูกตอง โดยเฉพาะ

ในชวงเริ่มตนของการออกแบบ ทั้งนี้เพราะปจจัยธรรมชาติเปนส่ิงที่ไดมาโดย ไมตองเสียคาใชจาย

แตมีอิทธิพลอยางมากตอการออกแบบ และควบคุมสภาวะภายในอาคาร  
1) การพัฒนากระบวนการออกแบบและรูปแบบของอาคารใหดีขึ้น 
การออกแบบและกอสรางอาคารพักอาศัยที่มีมาตรฐานและสามารถควบคุมได ทั้งดาน

การประหยัดพลังงาน สงเสริมพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดลอม และคุณภาพชีวิตในอาคาร ซึ่งจะสงผล

ใหทั้งภาครัฐและเอกชนมีการพัฒนาตามไปในอนาคต โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของอาคารและ

สภาพแวดลอมรอบอาคารสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง เชน พื้นที่บางสวนหรือทั้งหมดของ

หมูบานจัดสรร เมื่อผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบและการกอสรางมีความรูและความเขาใจใน

การออกแบบอาคาร สามารถสรางสรรคใหอาคารอยูไดอยางสบายตลอดเวลาทั้งตองการหรือไม

ตองการระบบปรับอากาศอยางประหยัดพลังงาน ยังยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอีกทาง

หนึ่ง 
2) สรางเกณฑประเมินระบบนิเวศนอยางยั่งยืนของอาคารพักอาศัยเพื่อสราง 

จิตสํานึก ในผูอยูอาศัยเล็งเห็นคุณคาตลอดจนความสําคัญของระบบนิเวศนและการ
ประหยัดพลังงาน 

- แสดงใหเห็นความเปนไปไดทางรูปธรรม 
ในการจัดการทําดัชนีประเมินคาตางๆ ของอาคารพักอาศัยโดยอางอิงจากงานวิจัย

ตลอดจนการทดลองจริงมาประยุกตใชกับอาคาร เปนการแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของงานวิจัยที่

สามารถนํามาประยุกตและปรับใชกับงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการพัฒนา

งานวิจัยในเชิงอนุรักษเพื่อใหตอบรับกับสภาพปญหาการใชพลังงานของประเทศ ตลอดจนวาง

แนวทางตอไปในอนาคต เมื่อมีการแพรผลงานวิจัยออกสูสาธารณชน 
- การพิสูจนถึงแนวคิดที่เปนจริงในการอนุรกัษพลังงานและสิ่งแวดลอม 
เม่ือมีการประเมินคาดัชนีระบบนิเวศนและการประหยัดพลังงานของอาคารพักอาศัย เพื่อ

เปนเกณฑในการตรวจสอบประเมินการใชทรัพยากรและพลังงานเบ้ืองตน โดยมีการตรวจสอบและ

สงเสริมกิจกรรมตางๆ ใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบและกอสรางเห็นถึงความสําคัญของ

การออกแบบที่คํานึงถึงส่ิงแวดลอมและการประหยัดพลังงาน ทั้งในสวนของงานสถาปตยกรรม 

สวนของระบบแสงสวางและอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร สวนของระบบปรับอากาศและคุณภาพ

อากาศภายในอาคาร ตลอดจนการปรับสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนางานสถาปตยกรรมอยางตอเนื่อง 



 32 

- การเปรียบเทียบอาคารที่มีแนวคิดในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและประหยัด
พลังงาน 

เมื่อประเมินคาดัชนีระบบนิเวศนและการประหยัดพลังงานของอาคาร เพื่อเปนเกณฑ

ตรวจสอบประเมินการใชทรัพยากรและผลกระทบเบ้ืองตน โดยการตรวจสอบและใหคะแนนกับ

อาคาร จะทําใหเกิดจิตสํานึก การเปรียบเทียบหรือการแขงขันในเชิงพัฒนา การปรับปรุงคุณภาพ 

รูปแบบของอาคารเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางที่เสนอแนะในดัชนีระบบนิเวศน จึงเปนการกระตุน

จิตสํานึกที่ดีของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบและกอสราง ตลอดจนผูอยูอาศัย ที่สอดคลอง

กับแนวคิดหลักในการลดการใชพลังงาน ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ลดมลภาวะในภาพรวมของ

ประเทศ 

ปจจุบันการออกแบบยังไมมีความเหมาะสมตอสภาพแวดลอม เนื่องจากในปจจุบัน

สภาพแวดลอมเต็มไปดวยมลภาวะตาง ๆ เชน ความรอนของอากาศในเมืองที่เพิ่มสูงข้ึน เปนตน

สถาปตยกรรมตาง ๆ ที่เคยเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและการใชชีวิตในอดีต จึงไมสามารถ

ตอบสนองตอประโยชนใชสอยและคุณภาพชีวิตของคนไทยในปจจุบันได รวมถึงบางสวนที่มีการ

นํารูปแบบอาคารตลอดจนการใชวัสดุจากตางประเทศโดยไมไดปรับใหเหมาะสมกับสภาพ

ภูมิอากาศรอนช้ืนจนกอใหเกิดปญหาของการใชพลังงานอาคารข้ึน จึงมีความจําเปนที่จะตองทํา

การประยุกตใชนโยบายการสรางดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพพลังงานของอาคารมากย่ิงข้ึน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพในการกําหนดนโยบายดานการอนุรักษพลังงานของอาคาร และมีความเขาใจ

เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานอาคารในภูมิอากาศรอนช้ืน ดังจะเห็นไดวาจากหลักการในการ

ออกแบบนั้นจําเปนที่จะตองคํานึงถึงปจจัยที่มีอิทธิพลสําคัญ ไดแก  ที่ต้ังและสภาพแวดลอม 

รูปทรงและทิศทางอาคาร  เปลือกอาคาร  การรั่วซึมของอากาศ การใชแสงธรรมชาติ และแสง

ประดิษฐในอาคาร  อุปกรณงานระบบและประสิทธิภาพของเคร่ืองใชภายในอาคาร  ตลอดจน 

ลักษณะการใชงานในอาคารและภาระที่เปนผลมาจากพฤติกรรมการใชอาคารโดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 
2.5.2 ที่ต้ังและสภาพแวดลอม 

 การพิจารณาสภาพแวดลอมของอาคาร เปนปจจัยที่มีทั้งการบ่ันทอนสภาวะของอาคารให

เลวรายหรือเอ้ือประโยชนได หากมีการปรุงแตงที่ถูกตอง ความเขาใจในสภาพภูมิอากาศ ภูมิ

ประเทศเปนส่ิงสําคัญยิ่ง เนื่องจากเอกลักษณที่แตกตางกันออกไปของสภาพดังกลาวสงผลให

สภาพแวดลอมของอาคารแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะประเทศไทยที่มีลักษณะภูมิอากาศแบบ

รอนช้ืน  
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แผนภูมิที ่2-1  แสดงการสรางสภาวะแวดลอมที่ดีจะสงผลใหอุณหภูมิอากาศโดยเฉลีย่
ลดลงมาก ทําใหมีความเหมาะสมตอการใชงานในอาคาร (สุนทร บุญญาธิการ, 2542) 

 

การศึกษาถึงอิทธิพลสภาพภูมิอากาศตอการออกแบบเพื่อการประหยัดพลังงานในที่ใดๆ 

ก็ตามพบวา เมื่อผนวกเอาอุณหภูมิอากาศและอิทธิพลของความเร็วลมมาใชแลว ไดผลวาสามารถ

ประหยัดพลังงานไดก็ควรนําเอาอากาศจากภายนอกมาใชเพื่อสรางสภาวะที่เหมาะสมสําหรับ

ภายในอาคารโดยเฉพาะอยางยิ่งอาคารที่ใชระบบระบายอากาศตามธรรมชาติโดยสามารถทําได

จากการใชประโยชนจากปจจัยธรรมชาติใหไดมากที่สุดมาปรุงแตงสภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอ

การประหยัดพลังงานประหยัดพลังงานไดก็ควรนําเอาอากาศจากภายนอกมาใชเพื่อสรางสภาวะที่

เหมาะสมสําหรับภายในอาคารโดยเฉพาะอยางยิ่งอาคารที่ใชระบบระบายอากาศตามธรรมชาติ

โดยสามารถทําไดจากการใชประโยชนจากปจจัยธรรมชาติใหไดมากที่สุดมาปรุงแตง

สภาพแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการประหยัดพลังงาน   
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แผนภูมิที ่2-2 การสรางสภาวะแวดลอมที่ไมเหมาะสมจะสงผลใหอุณหภูมิอากาศโดยเฉลีย่
นั้นสูง ทําใหไมมีความเหมาะสมตอการใชงานในอาคาร (สุนทร บุญญาธิการ, 2542) 

 
2.5.3 การใชประโยชนจากตนไม 

 ในสภาพภูมิอากาศรอนช้ืนแบบอาคารนั้นจะมีการใชตนไมขนาดใหญการมีตนไมขนาด

ใหญเปนจํานวนมากเปนปจจัยหนึ่งจะชวยลดความรุนแรงของอุณหภูมิอากาศในเวลากลางวันได

อยางมีประสิทธิภาพ เพราะตนไมจะใชพลังงานความรอนจากดวงอาทิตยและสภาพแวดลอมใน

การดํารงชีวิต โดยการดูดเอาน้ําจากใตดินข้ึนมาแปลงสภาพใหเปนไอน้ําผานออกทางปากใบ

กระบวนการสังเคราะหแสงดังกลาวจะตองใชพลังงานความรอนประมาณ 2.3 เมกะจูล (2,200 บีที

ยู) เพื่อทําใหน้ํา 1 ลิตรเปล่ียนเปนไอ ดังนั้น อาจประมาณการไดวาในชวงเวลากลางวัน (12ชั่วโมง) 

ถาหากตนไมขนาดใหญตนหนึ่งสามารถดูดน้ําจากดินข้ึนมาแลวแปลงสภาพนํ้าใหเปนไอในอัตรา 

65 ลิตรตอวัน ตนไมตนนั้นจะมีความสามารถในการลดความรอนใหกับสภาพแวดลอมเทียบเทา

กับเคร่ืองปรับอากาศ 1 ตัน หรือประมาณ 12.66 เมกะจูลตอชั่วโมง (12,000 บีทียูตอชั่วโมง) ซึ่ง

เทียบเทากับความเย็นที่ไดรับจากเคร่ืองปรับอากาศขนาด 1 ตัน แตในปจจุบันตนไมมีจํานวน
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นอยลง การระเหยของน้ําก็ลดลง ทําใหปริมาณไอน้ําที่มีอยูในอากาศจากการคายน้ําของตนไม

และการระเหยของแหลงน้ํานอยลงดวย ผลก็คือ สภาพแวดลอมมีอุณหภูมิสูงข้ึน ดังนั้นตนไมขนาด

ใหญจึงมีความจําเปนตอสภาพแวดลอมทั้งนี้เพราะชวยดูดซับพลังงานความรอนที่เกิดข้ึนใหลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-14 การปรงุแตงสภาพแวดลอมโดยรอบอาคาร 

 
 
ภาพท่ี 2-15 การใชประโยชนจากตนไมใหญ 

 

 จากการที่ตนไมใหญแตละตนสามารถชวยลดความรอนใหกับสภาพแวดลอมไดมาก 

ดังนั้น ถาตองการใชประโยชนจากการมีตนไมใหญอยางเต็มที่ ควรสรางสภาพแวดลอมเบ้ืองบน

อาคารใหปกคลุมดวยตนไมใหญ เพราะนอกจากจะชวยบังเงาใหแกอาคารแลว ยังทําใหเกิดการ

ระเหยของน้ํา โดยการแปลงสภาพรังสีจากดวงอาทิตยใหกลายเปนไอน้ํากอนที่ยังจะผานลงมายัง

ตัวอาคาร นอกจากนี้การเลือกใชตนไมประเภทตางๆอยางเขาใจ เชน ใชตนไมสูงเพื่อกรองแดดหรือ

สกัดกั้นแสงแดดจากดานบน โดยมีพุมใบของตนไมเปนตัวแปลงสถานภาพแวดลอมใหเย็น จาก
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การใชรากดูดน้ําและคายน้ําที่ใบ ผลที่ไดก็คือความแตกตางระหวางอุณหภูมิที่เหนือและใตพุมใบ 

โดยที่บริเวณใตพุมใบจะมีอุณหภูมิที่เย็นกวาอุณหภูมิดานบนเหนือพุมใบมาก 

 
 

ภาพท่ี 2-16 แสดงตัวอยางการใชตนไมระดับความสงูตาง ๆ เพื่อสรางสภาวะแวดลอมท่ีมี
อุณหภูมิตํ่า (สุนทร บุญญาธิการ, 2542) 

 

 การใชตนไมขนาดใหญและขนาดกลางปลูกในบริเวณรอบๆอาคาร นอกจากจะ

ชวยใหสภาพแวดลอมใตตนไมนั้นๆเย็นกวาอากาศภายนอกทั่วไปเนื่องจากกระบวนการสังเคราะห

แสงแลว ใบของตนไมยังชวยกรองแสงแดดที่จะสองลงมายังบริเวณผิวดินโดยตรง เปนการปองกัน

การถายเทความรอนที่เกิดจากแสงแดดโดยตรง และชวยในการบังแสงแดดท่ีจะสองเขาสูชองเปด

ของตัวอาคารไดอีกดวยการใชประโยชนจากพืชคลุมดิน ซึ่งทําหนาที่ในการดูดซับเอาน้ําจากใตดิน

มาระเหยทําใหระดับผิวดินมีอุณหภูมิตํ่ากวาอากาศมาก ในบางกรณีอุณหภูมิที่ผิวดินภายใตพุมใบ

ของพุมไมอาจมีอุณหภูมิใกลเคียงกับอุณหภูมิกระเปาะเปยก (Wet - Bulb Temperature) ซึ่งจะ

ทําใหดินบริเวณนั้นเย็นและความเย็นดังกลาวก็จะถูกดูดซับเขาสูผิวดินจนทําใหดินในบริเวณนั้น

สามารถสงผานความเย็นตอเนื่องกันไปถึงพื้นที่ใตอาคารได เปนตน 
2.5.4 การใชประโยชนจากพืชคลุมดิน  

 การปรุงแตงสภาพแวดลอมในระดับที่ตํ่าลงมาจากพุมใบของตนไมใหญก็คือการใชพืช

คลุมดิน โดยเปนสวนที่ทําหนาที่ในการดูดซับเอาน้ําจากใตดินมาระเหย ทําใหระดับผิวดินมี

อุณหภูมิตํ่ากวาอากาศมาก ในบางกรณีอุณหภูมิที่ผิวดิน ภายใตพุมใบของตนไมอาจมีอุณหภูมิ

ใกลเคียงกับอุณหภูมิกระเปาะเปยกซึ่งจะทําใหดินบริเวณนั้นเย็น และความเย็นดังกลาวก็จะถูกดูด

ซึมเขาสูผิวดินจนสามารถทําใหดินบริเวณนั้นสงผานความเย็นตอเนื่องกับไปถึงพื้นที่ใตอาคารได  
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ภาพท่ี 2-17 การใชหญาหรือพืชคลุมดินเพื่อการปรับสภาพแวดลอมรอบอาคาร 

 

นอกจากนี้แลวยังพบวาในบริเวณสนามหญาก็มีอุณหภูมิเย็นกวาอุณหภูมิอากาศ ถึงแมวา

จะไมเย็นมากเทาอุณหภูมิภายใตพืชคลุมดินก็ตาม(Reference) แตเปนการแสดงใหเห็นวาการที่

จะทําใหสภาพแวดลอมเย็นไดนั้นจะตองทําใหอุณหภูมิที่ผิวดินเย็นลงเสียกอนเพราะนอกจากจะ

ทําใหลมที่พัดผานมาเย็นลงแลวยังทําใหเกิดผิวของสภาพแวดลอมที่เย็นเปนผลใหผูใชอาคารรูสึก

เย็นสบาย เนื่องจากมีการแลกเปล่ียนความรอนระหวางผิวกายกับสภาพแวดลอมที่เย็นกวาอีกดวย 

เทคนิคนี้เปนเอกลักษณของสถาปตยกรรมไทยในการสรางสภาวะแวดลอมบริเวณใตถุนบานให

เย็นสบาย  

 การปลูกหญาหรือพืชคลุมดิน  เปนเสมือนฉนวนปองกันความรอนใหกับดินใน

ขณะเดียวกันก็เปนการเหนี่ยวนําความเย็นลงสูดินซึ่งจะมีผลทางดานการแลกเปลีย่นรังสีความรอน

สูผิวดินที่เย็นกวา  เนื่องจากความแตกตางของอุณหภูมิ นอกเหนือจากนั้นยังเปนการเสริมสราง

บรรยากาศที่รมร่ืนตอสายตาและปองกันการสะทอนของแสงที่อาจทําใหเกิดความจา (Glare) ของ

สายตาและปองกันฝุนที่เกิดจากดินที่แหงไดอีกดวย  
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2.5.5 การใชประโยชนจากแหลงนํ้า 
การระเหยของน้ําทําใหอากาศเย็นลงแตชื้นกวาเดิมตองหาทางลดการสะสมความชื้น มี

การระบายอากาศที่ดี 

 

 
 
ภาพท่ี 2-18 การใชประโยชนจากแหลงนํ้าเพื่อดูดซับพลังงานความรอนในเวลากลางวัน 
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ภาพท่ี 2-19 การใชแหลงนํ้าที่มีความลึกพอเหมาะเพื่อที่จะรักษาอุณหภูมิใหคงที่ 
แหลงน้ําขนาดใหญที่มีความลึกต้ังแต 1.5 เมตรข้ึนไปสามารถใชเปนแหลงสรางความเย็น

ใหกับสภาพแวดลอมได โดยการใหกระแสลมที่พัดผานบริเวณผิวหนาของน้ําที่ เย็น และ

แลกเปล่ียนความรอนกับอากาศนั้นนําเขามาภายในอาคารแตมีขอควรระวังในเร่ืองของความช้ืน

ที่มากับลมดวย จะพบวาเมื่อลมพัดผานผิวน้ําในระยะทางที่ยาวเพียงพอ อุณหภูมิอากาศจะคอยๆ

เย็นลงไปพรอมๆกับความช้ืนที่เพิ่มข้ึน ผลที่ไดก็คืออากาศที่มีอุณหภูมิเย็นลงกวาเดิมแตมีความชื้น

เพิ่มข้ึน ตัวอยางเชน อากาศที่อุณหภูมิ 35 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ 50 เปอรเซ็นต เมื่อพัด

ผานพื้นน้ําที่มีอุณหภูมิประมาณ 28 องศาเซลเซียส ในบริเวณกวางจะทําใหอุณหภูมิของอากาศที่

พัดผานแหลงน้ํานั้นมีอุณหภูมิลดตํ่าลงไดถึง 3 องศาเซลเซียส(Reference) หรือมีอุณหภูมิ

ประมาณ 32 องศาเซลเซียส ในขณะที่มีความชื้นเพิ่มข้ึนจาก 50 เปอรเซ็นต เปน 58 เปอรเซ็นต  

  ในเชิงปฏิบัติแลวถานําเอาอากาศมาใชในอาคาร(Fresh Air)จะไมเปนการชวยลดการใช

พลังงาน เนื่องจากอากาศนั้นมีความช้ืนมาข้ึนกวาเดิมแตในสภาพทั่วไปท่ีมีลมพัดหรือมีอากาศ

ถายเทสะดวกความช้ืนก็จะไมสะสมมากนักแตจะเปนการสรางความรมเย็นใหกับสภาพแวดลอม

และชวยลดความแตกตางระหวางอุณหภูมิของสภาพแวดลอมภายนอกและภายในอาคารซึ่งจะ

เปนการลดภาระในการทําความเย็นใหกับอาคาร 

กระบวนทัศน (Paradigm) ที่มองมนุษยเปนศูนยกลางสําหรับพื้นฐานความสบายที่

ตองการขางตนนํามาเปนหลักของการพิจารณาในการจัดการสภาวะแวดลอมใหนาอยู ถาตัวแปร

ของสภาวะนาสบายทั้งหมดอยูในเกณฑที่เหมาะสมในธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเดิมอยูแลว จึงไม

จาํเปนที่จะไปปรุงแตงใด ๆเพิ่มเติมอีก เนื่องจากเปนสภาพที่เหมาะสมตอการใชงานและอยูอาศัย 

แตตามความเปนจริงอยางยิ่งในสภาวะปจจุบัน สิ่งแวดลอมจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดย

จะพบวาการที่ตัวแปรสภาวะนาสบายทุกตัวจะอยูในระดับที่เหมาะสมตอความพึงพอใจของมนุษย

เปนไปไดยาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีกลุมตัวแปรความสบายทางดานจิตใจ (Psychological 

Factors) เพราะความรูสึกชอบหรือประทับใจของมนุษยมีความหลากหลายแตกตางตาม

ประสบการณแตละบุคคล 

การควบคุมกลุมตัวแปรตาง ๆ ใหอยูในสภาวะที่กําหนดโดยเฉพาะจะเนนในกลุมของตัว

แปรกายภาพ (Physical Factors) จากประสาทการรับรู (Exterioceptors) ที่แปรเปนความรูสึก

รอนหนาว ซึ่ง Fanger (1970) ไดกําหนดไว 6 ตัวแปร เปนตัวแปรดานสภาพแวดลอม 4 ตัวแปร 

และตัวแปรดานบุคคล 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรทางการเผาผลาญในรางกายและกิจกรรมของมนุษย 

(Metabolism Rate and ActivityFactor 

ตัวแปรของมนุษย (Human Factors) นั้น แปรผันโดยตรงกับการจัดการรูปแบบของการใช

ชีวิตของมนุษยปกติใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปนอยู การวิจัยนี้จะศึกษากลุมองคประกอบ
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สภาพแวดลอม (Environmental Factors) ซึ่งสามารถนํามาใชพัฒนาการออกแบบสถาปตยกรรม

และชวยปรุงแตงส่ิงแวดลอมใหมีสภาวะนาสบายสําหรับมนุษยเกิดข้ึน กรณีภูมิภาครอนชื้นแบบ

ประเทศไทยนั้น มีอุณหภูมิเฉล่ียคอนขางสูงตลอดทั้งป และมีชวงของความชื้นสัมพัทธอยูในเกณฑ

สูงถึง 6 - 7 เดือนใน 1 ปโดยอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธอยูในระดับที่สูงกวาสภาวะที่นาสบาย

ของมนุษย 

การใชปจจัยทางธรรมชาติเพื่อใหมนุษยอยูในสภาวะนาสบายนั้นอาจไมเพียงพอ จึงควร

พิจารณาในรายละเอียดของตัวแปรทั้ง 4 ในกลุมองคประกอบสภาพแวดลอมพบวา เม่ือตองการ

ควบคุมความเร็วลมใหอยูในสภาวะลมสงบหรือมีความเร็วนอยกวา 1 กม. /ชม.ความชื้นสัมพัทธ

ประมาณ 50 % และอุณหภูมิอันเนื่องจากความรอนจากการแผรังสีของวัสดุรอบขางใกลเคียงหรือ

เทากันกับอุณหภูมิอากาศจําเปนที่จะมีการจัดการใหอยูในสภาวะที่สามารถควบคุมไดจึง

จําเปนตองใชระบบเคร่ืองกลปรับสภาพอากาศเขามาชวย (Active Concept) เพื่อตอบสนองความ

สบายดานความรูสึกรอน - หนาวของมนุษยเพียงอยางเดียว แตผลที่ตามมา คือ การสิ้นเปลืองการ

บริโภคพลังงานไฟฟาเพื่อการปรับสภาพอากาศนั้นสูงข้ึนเปนภาระเพิ่มข้ึนตอสภาพแวดลอม

ภายนอก ดังนั้น การจัดกระบวนทัศนใหมในการแกปญหานั้นจะตองคนหาแนวความคิด

ผสมผสานเทคโนโลยีสมัยใหมและการประยุกตสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ (Hybrid Concept) 

เพื่อคุณภาพชีวิตมนุษยและอนุรักษพลังงานรวมถึงสภาพแวดลอมนํามาบูรณาการใหไดประโยชน

อยางสูงสุด 

การสรางสภาวะความนาสบายของมนุษย โดยพิจารณาแตละตัวแปรความนาสบาย

พบวา ถาทําการควบคุมความสบายเนื่องจากการมองเห็นและแสงสวาง คุณภาพเสียง และ

คุณภาพอากาศอยางใดอยางหนึ่งหรือผสมผสานกันก็ยังคงไมสามารถทําใหมนุษยอยูในสภาวะนา

สบาย นอกจากสามารถควบคุมตัวแปรดานอุณหภูมินาสบาย เพียงตัวแปรเดียวใหอยูในระดับนา

สบาย สภาวะภายนอกอาคารสวนใหญนั้นมีแนวโนมที่จะมีอุณหภูมิสูงกวาอุณหภูมินาสบาย 

ดังนั้นจึงมีความเปนไปไดมากที่เกือบตลอดทั้งปในกรุงเทพมหานครนั้น มีเฉพาะการปรับสภาวะ

อากาศภายในอาคารโดยใชระบบเคร่ืองกลหรือเคร่ืองปรับอากาศเปนหลักเทานั้น ที่ทําใหมี

อุณหภูมิและความชื้นลดลงจนอยูในเขตสบาย นั่นหมายความวาตองใชพลังงานในการนําอากาศ

จากภายนอกมาปรับสภาพใหอยูในเขตสบายโดยเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่งจะตองใชพลังงานปริมาณ

มหาศาลในการลดอุณหภูมิในรูปของความรอนสัมผัส (Sensible Heat) และลดความช้ืนที่อยูใน

รูปแบบของความรอนแฝง (Latent Heat) เพราะโดยทั่วไปแลวอุณหภูมิอากาศภายในอาคารท่ี

กอสรางระบบทั่วไป จะสูงกวาอุณหภูมิอากาศภายนอกเกือบตลอดเวลา ยกเวนแตจะมีเทคนิคการ

ออกแบบโดยใชประโยชนจากมวลสาร (Thermal Mass) เพื่อหนวงเหนี่ยวความรอนที่ถายเทเขาสู
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ภายในอาคารไดอยางเหมาะสม ดังนั้นอาคารที่จะมีดัชนีที่มีประสิทธิภาพในดานการปรับอากาศที่

ดี สามารถพิจารณาไดจากภาระในการกระทําความเย็น (Cooling Load) ของอาคารนั่นเอง 

การจัดภูมิทัศนบริเวณรอบอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหมีความสวยงามเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการผูบริหารควรที่จะพิจารณาในประเด็นดังกลาวขางตนไดแก การ

ปลูกตนไม การปลูกพืชคลุมดิน การใชประโยชนจากแหลงน้ํา เพื่อปรับปรุงบริเวรภูมิทัศนโดยรอบ

ใหมีความสวยงาม 

 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวในครั้งนี้ผูวิจัยได

ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยดังตอไปนี้ 

 ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดแมฮองสอนการวิจัยคร้ังนี้

มีวัตถุประสงคเพื่อทําการสํารวจขอมูลและศึกษารายละเอียดของแหลงทองเที่ยว จํานวน 49 แหง 

ในจังหวัดแมฮองสอน และศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพื่อนํามาทําการเปรียบเทียบ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด รวมทั้งการศึกษาปริมาณการทองเท่ียวกับศักยภาพ

ของแหลงทองเที่ยวแตละแหงในจังหวัดแมฮองสอน  

ที่ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรในการศึกษาเพื่อวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ประกอบดวย 

 1. ตัวแปรในเร่ืองความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ไดแก ถนน รถรับจาง ความ

ยาวของระยะทาง ปายบอกทาง ระยะเวลาในการเขาถึง 

 2. ตัวแปรในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ ไดแก น้ํา ไฟฟา หองสุขา บริเวณที่

จอดรถ การกําจัดน้ําเสีย ศาลาที่พัก โทรศัพท ปมน้ํามัน โรงแรมท่ีพัก รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 

รานขายของที่ระลึก ศูนยบริการนักทองเที่ยว บริการนําเที่ยว การดูแลรักษาความปลอดภัย เปน

ตน  

 3. ตัวแปรในเร่ืองคุณคาของแหลงทองเที่ยว ไดแก ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

คุณคาทางธรรมชาติ คุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดี และลักษณะเดนของแหลงทองเที่ยว 

ผลการศึกษาพบวาแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 ประเภทมีคาศักยภาพแตกตางกัน ดังนี้ 

1. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศาสนสถานมีคาศักยภาพสูงกวาแหลงทองเที่ยว

ตามธรรมชาติ  

2. แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมมีคาศักยภาพสูงกวาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศาสนสถานมีคาศักยภาพไมแตกตางจากแหลง

ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม (จุฑามาศ ไชยศร, 2536) 
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การศึกษาแนวทางการบริหารและจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบขององคการ

บริหารสวนตําบล (อบต.) และสภาตําบล (สต.) ผลการศึกษาพบวาทั้ง อบต. และ สต. มีปญหา 

อุปสรรค และขอจํากัดหลายประการที่ยังไมสามารถทําใหการบริหารและจัดการการทองเที่ยว

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพไดแก ปญหาดานงบประมาณ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการ

ประสานงานระหวาง อบต. หรือ สต. กับหนวยงานอ่ืนที่รับผิดชอบการบริหารและจัดการการ

ทองเที่ยวอยูกอน ปญหาดานการออกกฎระเบียบขอบังคับในพ้ืนที่ ปญหาความขัดแยงดานการ

จัดแบงผลประโยชนภายในและภายนอก อบต. และ สต. คณะผูวิจัยไดเสนอแนวทางและรูปแบบ

การบริหารจัดการการทองเที่ยวสําหรับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)และสภาตําบล(สต.) ซึ่ง

ประกอบดวย 5 ประเด็นคือ 1. การตลาดและการประชาสัมพันธ 2. การสํารวจและพัฒนา

ทรัพยากรการทองเที่ยว 3. การบริหารและจัดการ 4. การวางแผนปรับปรุงและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 5. การรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ซึ่งอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.)และสภาตําบล(สต.)

ควรดําเนินการโดยคณะกรรมการรวมจากหลายฝายที่เกี่ยวของ (มหาวิทยาลัยเชียงใหมและ 

สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2541) 

 

การวิจัยเร่ืองแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศน

กรณีศึกษาวนอุทยานภูชี้ฟา จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ในดานการบริหารจัดการยังขาด

การมีสวนรวมของคนในชุมชนทองถิ่น ไมมีศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีความพรอมไวรองรับการ

เขามาใชบริการของนักทองเที่ยว ปายสัญลักษณบอกทางไมเพียงพอและไมชัดเจน ผูวิจัยไดเสนอ

แนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวภูชี้ฟาไวดังนี้ คือ ในระดับนโยบายควรมีรูปแบบการ

บริหารโดยกระจายอํานาจไปในระดับทองถิ่นและเนนใหทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการพื้นที่โดยคํานึงถึงการทองเที่ยวเชิงนิเวศน แนวทางสําหรับกลุมประชากรผลการวิจัยไดแบง

ออกเปน 2 กลุม คือกลุมนักทองเที่ยวควรเนนความเขาใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศน และกลุมคนใน

ทองถิ่น ควรเนนการใหบริการนักทองเที่ยว การมีสวนรวมในการจัดการพื้นที่ รวมทั้งการจัดสรร

ผลประโยชนอยางเทาเทียม และผูประกอบการควรเนนการใหบริการในรูปแบบการทองเที่ยวเชิง

นิเวศน รวมทั้งมัคคุเทศกควรตระหนักและสามารถใหความรูแกนักทองเที่ยวถึงการเขามาใชพื้นที่

โดยคํานึงถึงการเอาใจใสตอสภาพแวดลอมรอบตัว ผูวิจัยไดทิ้งทายไววาการปฏิบัติใหเกิด

ประสิทธิภาพแกแหลงทองเที่ยวนั้นตองอาศัยความรวมมือจากทุกภาคสวนในการรวมมือเขามา

บริหารและจัดการแหลงทองเที่ยวอันจะนําไปสูผลสําเร็จของการพัฒนาที่ยังยืนตอไป (นิพล เชื้อ

เมืองพาน, 2542) 
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การศึกษาแนวทางการบริหารและจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนกรณีศึกษาตลาดริมน้ํา

ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาตลาดริมน้ําดอนหวายมีสภาพปญหาจากการ

ทองเที่ยวสรุปได 5 ประเด็นคือ ปญหาสภาพแวดลอมทางกายภาพ ปญหาโครงสรางพื้นฐานและ

สิ่งอํานวยความสะดวก ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาการมีสวนรวมของ

องคกรในชุมชน และปญหาอ่ืนๆ ผูวิจัยไดเสนอแนวทางการจัดการปญหาโดยการแกไขปญหาตอง

ไดรับความรวมมือจากทุกสวนที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาล เอกชน องคกรปกครองทองถิ่นและ

นักวิชาการนอกจากนี้ผูวิจัยยังไดเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนซ่ึง

โครงสรางการบริหารประกอบดวย ประธาน รองประธาน เลขานุการ ฝายประชาสัมพันธ ฝาย

บริการและจัดการนําเที่ยว ฝายแผนงานโครงสรางและ ฝายธุรการ (ประหยัด ตะคอนรัมย, 2544) 
 

 การศึกษาการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวาแนวคิด

ของการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในประเทศไทยจะตองเกิดจากการรวมมือกันของทุกภาค

สวนที่มีหนาที่รับผิดชอบซึ่งผูวิจัยไดกําหนดไว 4 กลุมไดแก  

1) ภาครัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ  

2) ภาคเอกชนหรือผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  

3) ชุมชนหรือเจาของพื้นที่  

4) นักทองเที่ยว ทั้ง 4 กลุมนี้ตองบริหารและรับผิดชอบรวมกันเพื่อใหการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวเกิดประสิทธิภาพ  

โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการซ่ึงประกอบดวย 

 1) การจัดการทรัพยากรแหลงทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมและเพียงพอ 

 2) การตลาด การบริการ การโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อเปนกลยุทธไวชวยในการ

สงเสริมและเผยแพรการทองเที่ยว 

3) การสนับสนุนการศึกษาและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  

4) การจัดการดานการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของซึ่งการจัดการทุกอยางตองทํา

อยางสอดคลองและเปนระบบการบริหารและจัดการจึงจะไดออกมาอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (วรัญู เวียงอําพล, 2546)     

 

 การศึกษาการหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง 

และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวาศูนยบริการ

นักทองเที่ยวมีปญหา อุปสรรค และขอจํากัดหลายประการที่ทําใหการบริหารและจัดการดําเนินไป
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อยางไมมีประสิทธิภาพไดแก องคกรหรือหนวยงานที่ทําการบริหารงานขาดความตอเนื่องของ

นโยบายบริหาร ขาดการมีสวนรวมจากชุมชนและองคกรทีเกี่ยวของ กลยุทธทางการตลาดขาด

ประสิทธิภาพในการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาใชบริการ ปายบอกทางเขาศูนยศูนยบริการการ

ทองเท่ียว มีจํานวนไมเพียงพอ หองน้ําสาธารณะและบริเวณที่จอดรถมีจํานวนไมเพียงพอตอการ

ใหบริการ  ผูวิจัยไดเสนอรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริหารนักทองเที่ยว ควรประกอบดวย 5 

ดานไดแก การบริหารและจัดการองคกร การตลาดและการประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยว

และส่ิงอํานวยความสะดวก การพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเที่ยว และการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําสรางและพัฒนาส่ือสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยว

จังหวัดนครปฐม ผลประเมินพบวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสื่อสารสนเทศอยูในระดับ

ดีทุกดาน (ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550) 
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บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงค  

เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง           

และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น และเพื่อเสนอรูปแบบและแนว

ทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวที่มีประสิทธิภาพซ่ึงการดําเนินการวิจัยเปนไปตาม

ข้ันตอนและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 
3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการจัดเตรียมโครงการเพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางมีระบบ โดยการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความตางๆ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ

ที่เกี่ยวของในเร่ืองการบริหารและจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวจาก หนวยงานของรัฐบาล เชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมพัฒนาชุมชน หองสมุดและ ภาคสวนเอกชนที่เกี่ยวของ แลว

จัดทําโครงรางงานวิจัยเสนอตอภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและพิจารณาอนุมัติจากบัณฑิต

วิทยาลัย 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีการวิจัย เปนข้ันตอนที่ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยวและใชแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวที่ผูวิจัยสรางข้ึน ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดเพื่อนําขอมูลที่เก็บรวม

รวมมาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนท่ี 3 จัดการสัมมนาและนําเสนอผลการศึกษา เปนข้ันตอนที่ผูวิจัยไดจัดสัมมนา

เพื่อเสนอผลการศึกษาและรวมอภิปรายกับบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวจาก

ทุกภาคสวนเพื่อรวมกันหาแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 4 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนของการจัดทํารางรายงานการวิจัยเสนอ

ตอคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขตามที่

คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ และจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ เพื่อเสนอ

ตอบัณฑิตวิทยาลัยขออนุมัติจบการศึกษา 
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3.2 วิธีการวิจัย  
เพื่อใหการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจัย ดังนี้ 

 3.2.1 สัมภาษณนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อทราบถึงความ

ตองการของนักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 3.2.2 ใชแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวสอบถาม

บุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหาร

จัดการศูนยฯ และจัดสัมมนาเชิงวิชาการระหวางผูวิจัยกับบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการการ

นักทองเที่ยวเพื่อรวมเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

3.2.3 วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวและสรุป

ประเด็นเพื่อเสนอแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ   
 
 3.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
  

 

 

 
  
 
ภาพท่ี 3-1 แบบแผนการวิจัย 
 

  เมื่อ R หมายถงึ   กลุมตัวอยางที่ไดมาจากการสุม 

   X หมายถงึ   ตัวแปรที่ศึกษา 

   O หมายถงึ   ขอมูลที่ไดจากการศึกษา 

 

3.3.1 ประชากร ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือนักทองเท่ียวที่เขามาใชบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว และบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว

แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม  

3.3.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเท่ียว จํานวน 30 คน และบุคคลากรที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น บึงลาดโพธิ์ จังหวัด

นครปฐม โดยแบงเปน 5 กลุมไดแก   ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน 

R X 

O 
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ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว จํานวน 135คน  

 
ตารางที่  3-1 ขนาดประชากรตัวอยางที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2547: 93-111) 
 

บุคลากรที่เกีย่วของกับศนูยฯ ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูกําหนดนโยบาย 30 26 
ผูปฏิบัติงาน 30 26 
ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น 30 29 
ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น 30 29 

ผูประกอบกิจการ 30 25 

รวม 150 135 
 

3.3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรตน  

1) นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

2) บุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก 

- ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด 

- ผูปฏิบัติงาน 

                        - ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น 

                                  - ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น 

                                   - ผูประกอบกิจการภายในศูนย 

ตัวแปรตาม  

1) ความตองการของนักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการในศูนยบริการ 

นักทองเที่ยว 

2) ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวของ 

บุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวจําแนกตามตําแหนงหนาที่ 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4.1 แบบสัมภาษณนักทองเท่ียวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเท่ียว  
 ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้โดยเก็บ

รวบรวมจากนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว โดยแบบสัมภาษณแบง

ออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของนักทองเที่ยวที่เขามาใช 

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยวซ่ึงมีขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณความตองการของนักเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวโดยขอคําถามผูวิจัยไดสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ พรอมทั้งปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา 
3.4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ 

นักทองเท่ียว  
  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยเก็บ

รวบรวมจากกลุมตัวอยาง 5 กลุมที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น บึงลาดโพธ์ิ จังหวัดนครปฐม อันไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการ

ทองเที่ยว ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และ               

ผูประกอบกิจการ แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีขอ

คําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานปจจุบัน และประสบการณใน

ตําแหนงงานปจจุบัน โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให (Force 

choice) 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวโดยผูวิจัยไดสรางข้ึนจาก

การศึกษาคนควาตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอมทั้งปรึกษาผูทรงคุณวุฒิและอาจารย

ที่ปรึกษา    ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน คือ การบริหารและจัดการองคกร การตลาดและการโฆษณา

ประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน

การทองเที่ยว และการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว   
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3.5 การพัฒนาเครื่องมือ 

 ในการสรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.5.1 แบบสัมภาษณนักทองเท่ียว 

  ข้ันตอนที่ 1 ทําการคนควาตรวจสอบเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ือง

ความตองการของนักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการแหลงทองเที่ยว จากหนวยงานของรัฐบาล 

เชน                การทองเท่ียวแหงประเทศไทย หองสมุดประจํามหาวิทยาลัยและภาคสวนเอกชนท่ี

เกี่ยวของพรอมทั้งศึกษาวิชาการแบบจัดทํารายงาน จากผลงานที่เกี่ยวของมาเรียบเรียงใหม  

  ข้ันตอนที่ 2 จัดสรางแบบสัมภาษณโดยนําความรูและแนวคิดที่ไดจากการศึกษา

คนควานํามาเปนสวนประกอบในการจัดสรางแบบสัมภาษณนักทองเที่ยว 

ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมเพื่อนํามาปรับปรุงและนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ

ที่มีประสบการณเร่ืองการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตรวจสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา(Content validity) และปรับปรุงตามคําแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ

ผูเช่ียวชาญ 

ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ศึกษาแนวทางการสรางแบบสัมภาษณจากตํารา  เอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวของ 

จัดสรางแบบสัมภาษณโดยปรับรายละเอียดใหเหมาะสม

นําแบบสัมภาษณใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองและตรวจ 

สอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณ 

ปรับปรุง 

นําแบบสัมภาษณไปใชกับกลุมตัวอยาง 

ไดแบบสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการพัฒนาแบบสัมภาษณนักทองเที่ยว 
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3.5.2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ
นักทองเท่ียว 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวจาก หนวยงานของรัฐบาล เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมพัฒนา

ชุมชน หองสมุดมหาวิทยาลัย และภาคสวนเอกชนท่ีเกี่ยวของพรอมทั้งศึกษาวิชาการแบบจัดทํา

รายงาน จากผลงานที่เกี่ยวของมาเรียบเรียงใหม และนําความรูและแนวคิดที่ไดจากการศึกษา

คนความาสรางเปนแบบสอบถามซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแนวทางการจัดอันดับคุณภาพ 

5 ระดับ ของไลเคอรท (Likert’s Rating scale) โดยกําหนดคาคะแนนชวงน้ําหนักไว 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนนิการนอยที่สุด     มีน้ําหนัก 1 คะแนน 

 ระดับ 2 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการนอย      มีน้ําหนัก 2 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการปานกลาง    มีน้ําหนัก 3 คะแนน 

 ระดับ 4 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการมาก      มีน้ําหนัก 4 คะแนน 

ระดับ 5 หมายถึง ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการมากที่สดุ      มีน้ําหนัก 5 คะแนน 

 ข้ันตอนที่ 2 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองและเหมาะสมเพื่อนํามาปรับปรุงและนําไปใหผูทรงคุณวุฒิที่มี

ประสบการณเร่ืองการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา

(Content validity) โดยใชเทคนิค IOC (Index of items Objective Congruence)  

ข้ันตอนที่ 3 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทําการทดลองใช (Try out) กับกลุม

ตัวอยางที่เหมือนกันแตไมใชกลุมเดียวกับกลุมจริงที่จะทําการเก็บขอมูล 

ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคือมาคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1974: 36) โดยผลการวิเคราะหไดคา

ความเชื่อมั่นเทากับ 0.9466 

ข้ันตอนที่ 5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปใชกบักลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
 

 

 

 

 

 

 



 51 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-3 ขัน้ตอนการพฒันาแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัการบริหารจัดการ
ศูนยบรกิารนักทองเท่ียว 
 
3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพื่อใหงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 3.6.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานที่จริงเพื่อทราบถึงสภาพปญญาที่เกิดข้ึนภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยวไดแก การบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ การประสานงาน และกลยุทธ

การตลาด สินคาและบริการ ที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพ  

 3.6.2 นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดงและจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม 

ศึกษาแนวทางการสรางแบบสอบถามจากตํารา  เอกสาร            และงานวิจัย
ที่เก่ียวของ 

สรางแบบสอบถามและปรับปรุงรายละเอียดใหเหมาะสมครอบคลุมประเด็น
ที่ศึกษา  

นําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตองและตรวจ 
สอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามและหาคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ไดแบบสอบถามการศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

นําไปหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ปรับปรุง 

ไดแบบสอบถามเพ่ือนําไปใชกับกลุมตัวอยาง 
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3.6.3 บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก ผู

กําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงาน

องคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว   

 

3.7 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 แบบ คือ แบบสัมภาษณนักทองเที่ยวที่ใชบริการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว และแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดังนั้น

การวิเคราะหผูวจิัยจึงมีแนวทางดังตอไปนี้ 

3.7.1 แบบสัมภาษณนักทองเท่ียวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเท่ียวและประเด็นการอภิปรายในการสัมมนาเชิงวิชาการ  

ผูวิจัยไดใชคารอยละในการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของนักทองเที่ยว และไดใชวิธีการ

วิเคราะหขอมูลที่สัมภาษณนักทองเท่ียวจากภาคสนามกับประเด็นการอภิปรายในการสัมมนาเชิง

วิชาการ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) หรือการวิเคราะหขอมูลเอกสารซึ่งเปน

เทคนิคการศึกษาที่ใชวิธีการบรรยายเนื้อหาของขอความหรือเอกสารโดยใชวิธีการเชิงปริมาณอยาง

เปนระบบและเนนสภาพวัตถุวิสัย (Objectivity) การบรรยายนี้เนนที่เนื้อหาที่ปรากฏในขอความ 

พิจารณาจากเนื้อหาโดยปราศจากอคติหรือความรูสึกของตัวเองเขาไปพัวพันไมเนนการตีความ

หรือหาความหมายที่ซอนอยูเบ้ืองหลังหรือความหมายระหวางบรรทัดซึ่งการวิเคราะหเนื้อหา

จะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ มีความเปนระบบ มีสภาพเปนวัตถุวิสัยและ อิงกรอบ

แนวคิดทฤษฎี  

3.7.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ 

นักทองเท่ียวในการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปจจัยการบริหารจัดการ 

ศูนยบริการนักทองเที่ยวของบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว จําแนกตามหนาที่ใน

การปฏิบัติงาน ผูวิจัยใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยไดกําหนดเกณฑ                

การวิเคราะห (Best, 1978: 190) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการนอยที่สุด 

  คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการนอย 

  คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบติั/ดําเนินการมาก 

  คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 แสดงวา ควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการมากที่สุด 
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3.7.3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการ 
นักทองเท่ียวที่มีประสทิธภิาพ ผูวิจัยใชขอมูลจากแบบสัมภาษณ แบบสอบถามปจจัยการ

บริหารจัดการศูนยบริการนกัทองเทีย่ว และการสัมมนาเชิงวิชาการกนํามาวิเคราะหเพื่อเสนอแนว

ทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มปีระสิทธิภาพ  
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
       

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว: กรณีศึกษาศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรับจากผูใหขอมูล ไดแก นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ซึ่งแบงเปน   5 กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร

องคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยฯ ผูวิจัยขอ

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชแผนภาพและตารางประกอบคําบรรยายจํานวน 3 ตอน                         

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

 

ตอนท่ี 1 ความตองการนักทองเที่ยว  

 เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่หนึ่ง ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณความตองการ

ของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนย แลวนําแบบสัมภาษณดังกลาวไปสัมภาษณนักทองเที่ยว 

ตางถิ่นที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว ปรากฎผลดังตอไปนี้   

4.1.1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4-1 สถานภาพสวนตัวของนกัทองเที่ยวทีต่อบแบบสัมภาษณจําแนกตามเพศ 

ชาย
57%หญิง

43%

เพศ

ชาย หญิง
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จากแผนภูมิที่ 4.1 สถานภาพสวนตัวของนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสัมภาษณจําแนกตาม

เพศ ซึ่งพบวา ผูที่เขามาใชบริการสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 17 คน หรือ รอยละ 57 และเปน

เพศหญิงจํานวน 13 คนหรือ รอยละ 43 

 
 
แผนภูมิที่ 4-2 ชวงอายุของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว  
 

จากแผนภูมิที่ 4.2 ชวงอายุของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

พบวากลุมอายุของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการอยูในชวงอายุ 31- 40 ป หรือ รอยละ 37 มี

จํานวนมากที่สุดรองลงมาไดแก ชวงอายุ 21- 30 ป หรือ รอยละ 30  ชวงอายุ 41- 50 ป หรือ รอย

ละ 23 ตามลําดับ และชวงอายุของนักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปข้ึนไปจะเขามาใชบริการนอยสุดหรือ            

รอยละ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30%
อายุ 21-30 ป

37%
อายุ  31-40 ป

23%
อายุ 41-50 ป

10%
อายุ 50 ปขึ้น

ไป

อายุ

21-30 31-40 41-50 50 ปขึ้นไป
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แผนภูมิที่ 4-3 รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว 
 

จากแผนภูมิที่ 4.3 รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว พบวารายไดของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการสวนใหญมีรายไดเฉล่ียเดือนละ 15,000-

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาไดแก ผูมีรายไดเฉล่ีย 10,000-15,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 33 ผูมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 17 และ ผูมีรายไดเฉล่ียมากกวา 

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13 ตามลําดับ 
4.1.2 ผลการวิ เคราะหความตองการของนักทองเที่ยวที่ เขามาใชบริการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว  
การวิเคราะหเชิงเนื้อหาจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ปรากฏผลดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวตองการใหศูนยบริการนักทองเที่ยวมีการเปดบริการรวมกับภาคเอกชน 

เชน ราน Seven- Eleven ปมน้ํามัน และรานกาแฟ ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อเพิ่ม                        

ความหลากหลายของการบริการ  

2. สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และสินคาอ่ืนๆที่นํามาจําหนายตองมี              

ความหลากหลาย นาสนใจและตรงกับความตองการของผูซื้อ 

17%
ตํ่ากวา 10,000 

บาท

33%
10,000-15,000 

บาท

37%
15,000-20,000 

บาท

13%
มากกวา 

20,000 บาท

รายไดตอเดือน

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,000-15,000 บาท

15,000-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท
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3. ศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญ

ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อเปนการดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

4. ศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการจัดสรางสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน เชน หองน้ํา            

ที่จอดรถและปายบอกเสนทางการเขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ใหเพียงพอกับ

จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 
ตอนท่ี 2 การศึกษาปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในขอที่สอง ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แลวนําแบบสอบถามดังกลาวไป

สอบถามบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งแบงเปน 5 กลุม ไดแก ผูกําหนด

นโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงาน

องคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ปรากฏผล ดังนี้   
 
4.2.1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 สถานภาพสวนตัวของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งแบงเปน 5 กลุม

ไดแก  ผูกํ าหนดนโยบายดานการทองเที่ ยวของจังหวัด  ผูป ฏิบั ติงาน  ผูบ ริหารองคกร                   

สวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

จํานวน 135 คน แยกพิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานปจจุบัน และ

ประสบการณในตําแหนงงานปจจุบัน มีรายละเอียดดังแผนภูมิที่ 4-4-4-7  
 

 

ชาย
53%

หญิง
47%

เพศ

ชาย หญิง
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แผนภูมิที่ 4-4 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

จาก แผนภูมิที่ 4-4 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก บุคลากร                      

ที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชายจํานวน            

71 คน หรือ รอยละ 53 และเปนเพศหญิงจํานวน 64 คนหรือ รอยละ 47 

 

 
 
แผนภูมิที่ 4-5 ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร
จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว  
 

จากแผนภูมิที่ 4-5 ชวงอายุของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว พบวากลุม

อายุของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเท่ียวอยูในชวงอายุ 31- 40 ป หรือ รอยละ 37         

มีจํานวนมากที่สุดรองลงมาไดแก ชวงอายุ 41- 50 ป หรือ รอยละ 33  ชวงอายุ 21- 30 ป หรือ รอย

ละ 21 ตามลําดับ และชวงอายุของนักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปข้ึนไปจะเขามาใชบริการนอยสุดหรือ 

รอยละ 9 

 

 

21%
21-30 ป

37%
31-40 ป

33% 
41-50 ป

9%
50 ปขึ้นไป

อายุ

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 50 ปขึ้นไป
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แผนภูมิที่ 4-6 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการ
บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 

จากแผนภูมิที่ 4-6 พบวา ระดับการศึกษาของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการ

นักทองเที่ยวสวนใหญนั้นจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 50 และจบการศึกษาระดับ

ปริญญาโทรอยละ 41 ตํ่ากวาระดับปริญญาตรีรอยละ 8 และปริญญาเอก รอยละ 1 ตามลําดับ 

 

 

 

8%
ตํ่ากวาปริญญา

ตรี

50%
ปริญญาตรี

41%
ปริญญาโท

1%
ปริญญาเอก

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
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แผนภูมิที่ 4-7 ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยการ
บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเทีย่ว 
 

 จากแผนภูมิที่ 4-7 พบวา ตําแหนงงานบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ไดแก ผูบริหารองคการสวนทองถิ่น รอยละ 22 รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานองคการสวนทองถิ่น       

รอยละ 21 ผูประกอบกิจการ รอยละ 19 ผูปฏิบัติงานรอยละ 19 ผูกําหนดนโยบายดานการ

ทองเที่ยว รอยละ 19 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

19%
ผูกําหนด

นโยบายดาน
การทองเท่ียว
19%

ผูปฏิบัติงาน

22%
ผูบริหาร

องคการสวน
ทองถ่ิน

21%
ผูปฏิบัติงาน
องคการสวน
ทองถ่ิน

19%
ผูประกอบ
กิจการ

ตําแหนงงานปจจุบัน

ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียว

ผูปฏิบัติงาน

ผูบริหารองคการสวนทองถ่ิน

ผูปฏิบัติงานองคการสวนทองถ่ิน

ผูประกอบกจิการ
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4.2.2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

 
เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวข้ึน แลวทํา

การเก็บขอมูลจากบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเท่ียว โดยจําแนกบุคลากรออกเปน 5 

กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารองคกรสวน

ทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว รวม

ทั้งส้ิน 135 คน ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ปรากฎผลดังนี้ 

4.2.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวรายดาน  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4-8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศนูยบริการนักทองเที่ยวราย

ดาน 

X1 = ดานการบริหารและจัดการองคกร 

X2 = ดานการตลาดและการประชาสัมพันธ 

X3 =ดานบริการการทองเทีย่วและส่ิงอํานวยความสะดวก 

X4 =ดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเที่ยว 

 

X1 X2 X3 X4 
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จากแผนภูมิที่ 4.8 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการ

ทองเที่ยวควรมีระดับการปฏิบัติ/ดําเนินการมากที่สุด (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20) รองลงมาคือ ดาน

การบริหารและจัดการองคกร (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16) และอันดับสุดทายมี 2 ดาน ดานการตลาด

และการประชาสัมพันธกับดานบริการการทองเท่ียวและส่ิงอํานวยความสะดวก (มีคาเฉลี่ยเทากัน               

คือ 4.10)   
4.2.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานการ

บริหารและจัดการองคกร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
แผนภูมิที่ 4-9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวดาน
การบริหารและจัดการองคกรรายขอ   

X1 X2 X3 X4 X6 X5 X7 X8 

X1 = ความชัดเจนของวัตถุประสงคการดําเนินงาน 

X2 = การมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายบริหารขององคกรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนกัทองเทีย่ว 

X3 =การนาํไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมของนโยบายบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

X4 =การมีสวนรวมในการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น 

X5 = การกระจายรายไดจากการบริหารจดัการศูนยฯไปสูชุมชนทองถิน่อยางทั่วถงึ 

X6 =ระบบการบริหารงานและระบบการเงนิที่โปรงใสตรวจสอบได 

X7 =ต้ังคณะกรรมการเพื่อกาํหนดมาตรการควบคุม การดําเนินงานศูนยบริการนักทองเที่ยว   

X8 =ศึกษาผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมตอการจดัต้ังศูนยบริการนักทองเที่ยว 
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จากแผนภูมิที่ 4-9 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยจัยดานการบริหารและจัดการองคกรรายขอ เรียงตามลําดับความสําคัญของการปฏิบัติ/

ดําเนินการโดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย พบวา ทุกขอมีความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการอยูใน

ระดับมากทั้ง 8 ขอ และเรียงลําดับจากความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการจากมากไปหานอย         

ไดดังนี้ 1)ระบบการบริหารงานและระบบการเงินที่โปรงใสตรวจสอบได (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33)   

2) การกระจายรายไดจากการบริหารจัดการศูนยบริการการทองเที่ยว ไปสูชุมชนทองถิ่นอยาง

ทั่วถึง (มีคาเฉล่ียเทากับ4.31) 3) การมีสวนรวมในการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวของ

ชุมชนทองถิ่น (มีคาเฉลี่ยเทากับ4.23) การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายบริหารขององคกรที่

เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉล่ียเทากับ4.18 ) ความตอเนื่องและการนําไปปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม  ของนโยบายบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16) 

ความชัดเจนของวัตถุประสงคการดําเนินงาน (มีคาเฉล่ียเทากับ4.16) การต้ังคณะกรรมการเพื่อ

กําหนดมาตรการควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงานศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.01) และการศึกษาผลกระทบดานสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมตอการจัดต้ังศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87) 
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4.2.2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดาน

การตลาดและการประชาสัมพันธ  

 

 
 

 

 

 

 

 
 
แผนภูมิที่ 4-10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศนูยบริการนักทองเที่ยว
ดานการตลาดและการประชาสัมพันธรายขอ   

 

 

 

X1 = การนํากลยุทธดานราคาเขามาใชเพือ่ดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่ว 

X2 = การนํากลยุทธดานการสงเสริมการขายเขามาใช เพือ่กระตุนใหเกดิการซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

X3 = ความหลากหลาย และนาสนใจของสินคาหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่นาํเขามาจําหนาย 

X4 = การเสนอขายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผานระบบส่ืออิเล็คทรอนิคส (E-commerce) 

 X5 = การประสานกับธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดเพื่อนาํนักทองเทีย่วเขามาใชบริการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว 

X6 = การสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญภายในศูนยบริการนกัทองเทีย่ว 

X7 = การจัดหาหนวยงานหรือองคกรที่มีประสิทธิภาพเขามาทาํหนาที่ประชาสัมพนัธเพื่อเผยแพรขอมูล  

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 
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จากแผนภูมิที่ 4-10 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยจัยดานการตลาดและการประชาสัมพันธรายขอเรียงตามลําดับความสําคัญของการปฏิบัติ/

ดําเนินการโดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย พบวา ทุกขอมีความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการอยูใน

ระดับมากทั้ง 7 ขอ และเรียงลําดับจากความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการจากมากไปหานอย           

ไดดังนี้  การสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

(มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30) การประสานกับธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดเพื่อนํานักทองเที่ยวเขามาใช

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10)     การจัดหาหนวยงานหรือองคกรที่มี

ประสิทธิภาพเขามาทําหนาที่ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลไปสูลูกคากลุมเปาหมาย (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.10) การนํากลยุทธดานราคาเขามาใชเพื่อดึงดูด  ความสนใจของนักที่องเที่ยว (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.06)  ความหลากหลาย และนาสนใจของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่

นําเขามาจําหนาย (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06) การนํากลยุทธดานการสงเสริมการขายเขามาใช เพื่อ

กระตุนใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ4.03) และการเสนอขายสินคาหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผานระบบส่ืออิเล็คทรอนิคส (E-commerce) (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74) 
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4.2.2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานบริการการ

ทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 4-11 ปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานบริการการทองเท่ียว
และสิ่งอํานวยความสะดวกรายขอ 

X1 = การจัดเจาหนาที่ประจําภายในศูนยฯเพื่อใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวแกนกัทองเทีย่ว 

X2 = บริการสื่อสารสนเทศการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  

X3 =การบริการเอกสารขอมูล และส่ือประชาสัมพนัธ ทีเ่กี่ยวกับการทองเทีย่วภายในจังหวัด 

X4 = มีการบริการและจําหนายสินคาทีม่ีชือ่เสียงของจังหวัด  

X5 = การจัดจําหนายสินคาหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

X6 =การประสานกับบริษัทนาํเทีย่วภายในจังหวัด 

X7 = การบริการโปรแกรมการทองเที่ยวทีน่าสนใจภายในจังหวัด 

X8 = การบริการรวมกับภาคเอกชน 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
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จากแผนภูมิที่ 4-11 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยดานบริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวกรายขอ เรียงตามลําดับความสําคัญ          

ของการปฏิบัติ/ดําเนินการ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย พบวา ทุกขอมีความสําคัญของการปฏิบัติ/

ดําเนินการอยูในระดับมากทั้ง 8 ขอ และเรียงลําดับจากความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการ          

จากมากไปหานอยได ดังนี้ มีการบริการและจําหนายสินคาที่มีชื่อเสียงของจังหวัด เชน บริการ            

นวดฝาเทา บริการจําหนายอาหาร บริการนวดสมุนไพร เปนตน (มีคาเฉล่ียเทากับ4.15)                 

การบริการรวมกับภาคเอกชน เชน รานSeven- Eleven, ปมน้ํามัน, รานกาแฟภายในศูนยบริการ

นักทองเท่ียว (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13) บริการสื่อสารสนเทศการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับ               

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญ และโรงแรมที่พัก รานอาหาร รานคา (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11)  การจัด

เจาหนาที่ประจําภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว  เพื่อใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวแก

นักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11)  การจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่

ไดรับการคัดเลือก จากหนวยงานของจังหวัด (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10) การบริการเอกสารขอมูล 

และส่ือประชาสัมพันธ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในจังหวัด (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06) การ

ประสานกับบริษัทนําเที่ยวภายในจังหวัด (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05) และการบริการโปรแกรมการ

ทองเที่ยวที่นาสนใจภายในจังหวัด (มีคาเฉลี่ยเทากับ3.96)  
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4.2.2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวดานการ

พัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิที่ 4-12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว
ดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเที่ยวรายขอ 
 

X1 = บริการรถสาธารณะบริเวณรอบศูนยบริการนกัทองเทีย่ว 

X2 = ปายบอกเสนทางเขาศูนยบริการนักทองเที่ยว มีความชัดเจน ตอเนื่อง และสังเกตเหน็ไดงาย 

X3 =บริเวณทีก่ลับรถอยูใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

X4 = บริเวณทีจ่อดรถสามารถรองรับการเขามาใชบริการของนักทองเทีย่วอยางเพียงพอ 

X5 = มีระบบโทรคมนาคมและการส่ือสารไวบริการนกัทองเทีย่ว 

 X6 =มีหองน้ําสะอาดไวบริการนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการศูนยอยางเพยีงพอ 

 X7 = มีการจัดสรางระบบการกําจัดส่ิงปฏิกูลที่มีประสิทธิภาพ 

 X8 = มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําศูนยบริการนักทองเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมง 

 X9=มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจตราความเรียบรอยบริเวณศูนยบริการนกัทองเทีย่ว 

 X10=มีการประสานงานกับสถานพยาบาลใกลเคียงเพือ่ชวยเหลือนกัทองเที่ยว 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
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จากแผนภูมิที่ 4-12 พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา 

ปจจัยจัยดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานดานการทองเท่ียวรายขอ เรียงตามลําดับความสําคัญของ

การปฏิบัติ/ดําเนินการโดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย พบวา ทุกขอมีความสําคัญของการปฏิบัติ/

ดําเนินการอยูในระดับมากทั้ง 8 ขอ และเรียงลําดับจากความสําคัญของการปฏิบัติ/ดําเนินการ

จากมากไปหานอย  ไดดังนี้ ปายบอกเสนทางเขาศูนยบริการนักทองเที่ยว  ตองมีความชัดเจน 

ตอเนื่อง และสังเกตเห็นไดงาย (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41) มีหองน้ําสะอาดไวบริการนักทองเที่ยวที่

เขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว  อยางเพียงพอ  (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36) บริการรถ

สาธารณะบริเวณรอบศูนยบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34) บริเวณที่จอดรถสามารถ

รองรับการเขามาใชบริการของนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33) มีการจัดสราง

ระบบการกําจัดส่ิงปฏิกูลที่มีประสิทธิภาพ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27) มีระบบโทรคมนาคมและการ

สื่อสารเชน โทรศัพทสาธารณะ สัญญาณอินเตอรเน็ต ไวบริการนักทองเที่ยว (มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.26) มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําศูนยบริการนักทองเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมง (มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.14) มีการจัดเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจตราความเรียบรอยบริเวณศูนยบริการ

นักทองเที่ยว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11) บริเวณที่กลับรถอยูใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว (มี

คาเฉล่ียเทากับ 4.09) และมีการประสานงานกับสถานพยาบาลใกลเคียงเพื่อชวยเหลือ

นักทองเที่ยวในกรณีประสบอุบัติเหตุ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07)    
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 4.2.3 การจัดสัมมนาเพื่อศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการ
นักทองเท่ียว: กรณีศึกษาศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน
และทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม  

ผูวิจัยไดจัดสัมมนาเชิงวิชาการ และไดนําเสนอผลการศึกษาในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 โดย

เชิญผูที่เก่ียวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวเขารวมการสัมมนาเพื่อหาแนวทางและรูปแบบการ

บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ การจัดสัมมาเชิงวิชาการจัดข้ึนที่หอง

ประชุมสํานักงานเหลากาชาด จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งมีผูเขารวมการ

สัมนาทั้งส้ิน จํานวน  31 คน ผูวิจัยขอนําเสนอผลการสัมมนาดังนี้  

 
4.2.3.1. สถานภาพสวนตัวของผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการ 

 การจัดสัมมนาเชิงวิชาการคร้ังนี้มีผูเขารวมมีขอมูลทั่วไปดังนี้  

 

 
 
แผนภูมิที่ 4-13 ขอมูลจากผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการจําแนกตามเพศ 

 

จากแผนภูมิที่ 4-13 พบวาผูที่เขารวมสัมมนาสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 21 คน หรือ              

รอยละ 68 และเพศชายจํานวน 10 คนหรือ รอยละ 32 

 

 

32%ชาย
68%หญิง

เพศ

ชาย หญิง
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แผนภูมิที่ 4-14 ชวงอายุของผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการ 
 

จากแผนภูมิที่ 4-14 พบวาชวงอายุของผูเขารวมสัมมนาเชิงวิชาการอยูในชวงอายุ 41- 60 

ป หรือ รอยละ 45 มีจํานวนมากที่สุด  รองลงมาไดแก ชวงอายุ 20- 30 ป หรือ รอยละ 29  ชวงอายุ           

และนอยสุดคือ 31- 40 ป หรือ รอยละ 26  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20-30 ป
29%

31-40 ป
26%

41-60 ป
45%

อายุ

20-30 ป 31-40 ป 41-60 ป
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แผนภูมิที่ 4-15 ระดับการศึกษาของผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการ 
 

 จากแผนภูมิที่ 4-15 พบวา ผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการสวนใหญนั้นจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี รอยละ 52 ปริญญาโทรอยละ 32 ตํ่ากวาระดับปริญญาตรีรอยละ 13 และ

ปริญญาเอก รอยละ 3 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
แผนภูมิที่ 4-16 แสดงตําแหนงหนาทีข่องผูเขารวมการสัมมนาเชิงวชิาการ 
 

จากแผนภูมิที่ 4-16 พบวา ผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการ สวนใหญไดแกผูปฏิบัติงาน

ดานอ่ืน หรือ รอยละ 52 รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานดานการทองเที่ยวรอยละ 26 ผูบริหารดานการ

ทองเที่ยว รอยละ 22 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหาร
26%

ผูปฏิบัติการ
ดานการ
ทองเท่ียว

22%

ผูปฏิบัติงาน
ดานอ่ืน

52%

ตําแหนง

ผูบริหาร ผูปฏิบัติการดานการทองเท่ียว ผูปฏิบัติงานดานอ่ืน
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4.2.3.2 ความคิดเห็นของผูเขารวมการฝกอบรมท่ีมีตอการจัดการสัมมนาเชิง 
วิชาการเรื่อง การบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกดิประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
แผนภูมิที่ 4-17 ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสมัมนาเชิงวิชาการ 
โดยภาพรวม 
 

จากแผนภูมิที่ 4-17 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสัมมนา          

เชิงวิชาการเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.6) ซึ่งผูเขารวมรับการฝกอบรมมีความเห็นในระดับมากในดาน

อาคารสถานที่และเวลาในการฝกอบรม เปนลําดับที่ 1 (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.7) ดานเนื้อหาสาระ          

ที่ไดจากการฝกอบรมผูเขารวมรับการฝกอบรมมีความเห็นในระดับมาก เปนลําดับที่ 2 (มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.6) และอันดับสุดทายคือ ดานประโยชนที่ไดรับ (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.5) 

 X1=ดานอาคารสถานที่และเวลาในการฝกอบรม 

 X2=ดานเนื้อหาสาระที่ไดจากการฝกอบรม 

 X3=ดานประโยชนที่ไดรับ 

 X4=รวมทกุขอ 

X1 X3 X4 X2 
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แผนภูมิที่ 4-18 ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสมัมนาเชิงวิชาการ
ดานอาคารสถานท่ีและเวลาในการฝกอบรม 
 

จากแผนภูมิที่ 4-18 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสัมมนา

เชิงวิชาการเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ ดานอาคารสถานท่ีและ

เวลาในการฝกอบรมอยูในระดับเห็นดวยมาก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.7) ซึ่งเห็นดวยมากในขอสถานที่

ใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสมเปนลําดับแรก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0) และเห็นดวยปานกลาง

ในขอเอกสารที่ใชในการฝกอบรม มีความเหมาะสมเปนลําดับสุดทาย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4) 

X1 X2 X3 X4 

X1=สถานท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
X2=เวลาท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
X3=เอกสารท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
X4=ผูดําเนินการฝกอบรมอํานวยความสะดวกใหกับทาน 
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แผนภูมิที่ 4-19 ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสมัมนาเชิงวิชาการ 

ดานเนื้อหาสาระที่ไดจากการฝกอบรม 

 

จากแผนภูมิที่ 4-19 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสัมมนา

เชิงวิชาการเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพ ดานเนื้อหาสาระท่ีไดจาก

การฝกอบรมอยูในระดับเห็นดวยมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.6) โดยเห็นดวยมากในขอทราบและ

เขาใจวัตถุประสงคของการฝกอบรมมากเปนลําดับแรก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.9) และเนื้อหาสาระที่

ทานไดรับความรูเร่ืองการพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหเกิดประสิทธิภาพชัดเจนและ

เขาใจงายเปนลําดับสุดทาย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.5) 

 

 

X1 X2 X3 X4 

X1=ทานทราบและเขาใจวตัถุประสงคของการฝกอบรม 

X2=เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว 

X3=เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการพัฒนาสินคาหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 

X4=เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการบริหารศูนยบริการโตะจีน 
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แผนภูมิที่ 4-20 ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสมัมนาเชิงวิชาการ
ดานประโยชนที่ไดรับ 
 

จากแผนภูมิที่ 4-20 พบวา ความคิดเห็นของผูเขารวมรับการฝกอบรมที่มีตอการสัมมนา

เชิงวิชาการเร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ ดานประโยชนที่ไดรับอยู

ในระดับเห็นดวยมาก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.5) โดยเห็นดวยมากในขอการฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทาน

ไดรับความรูเปนลําดับแรก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7) และอยูในระดับปานกลางในขอการฝกอบรม

คร้ังนี้ชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได เปนอันดับสุดทาย (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.3) 

 

 

 

 

 

X1 X4 X2 X3 

X1=การฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทานไดรับความรู 
X2=การฝกอบรมคร้ังนี้ชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได 
X3=การฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทานเกิดเจตคติที่ดีตอกาปฏิบัติงาน 
X4=ควรจัดใหมีการสัมมนาแบบนี้ในคร้ังตอไป 
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4.2.3.3 การจัดสัมมนาเชิงวิชาการเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยบริการ 
นักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพ  ดังน้ี 

ผลการจัดสัมมนาเชิงวิชาการ การจัดสัมมนาเชิงวิชาการคร้ังนี้ผูเขารวมมีขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพดังนี้ 

องคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตองเขามามี

สวนรวมในการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวโดยแบงความรับผิดชอบตามศักยภาพที่แตละ

องคกรมี ไดแก 

1) ภาคเอกชนรับผิดชอบในสวนของบริการรานคา รานอาหาร รานสะดวกซื้อ และบริการ

ปมน้ํามัน  

2) หนวยงานราชการจังหวัดมีหนาที่รับผิดชอบในสวนของการบริการนักทองเที่ยวไดแก

การจัดเจาหนาที่เพื่อที่จะใหบริการขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด การจัดบริการขอมูลแผนพับ

และบริการสื่อสารสนเทศเพื่อการคนหาแหลงทองเที่ยวที่สําคัญภายในจังหวัด บริการจําหนาย

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานที่รับผิดชอบ และการพัฒนา

ปจจัยพื้นฐานการทองเที่ยวไดแก ปายบอกเสนทางเขาศูนย บริเวณที่จอดรถ หองน้ํา และบริการรถ

สาธารณะใหเพียงพอตอการเขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

3) องคการบริหารสวนทองถิ่น รับผิดชอบในเรื่องการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สําคัญใน

โอกาสตางๆ การคัดเลือกรานคาในทองถิ่นที่มีคุณสมบัติเขามาประกอบกิจการและการประสาน

กับธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดเพื่อนํากรุปทัวรเขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 4-1 หนวยงานที่รับผิดชอบศูนยบริการนักทองเท่ียว 
 
 

ภาคเอกชน 

- บริการรานคา รานอาหาร 

รานสะดวกซื้อ บริการ

ปมน้ํามัน  
หนวยงานราชการ 

- บริการนักทองเท่ียว 

- การจําหนายสินคา OTOP  

- ปจจัยพื้นฐานการทองเที่ยว     

องคกรสวนทองถ่ิน 

- การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว 

- การบริหารจัดการรานคา 

- ประสารธุรกิจนําเที่ยว   

ศูนยบริการ

นักทองเที่ยว 
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ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหปจจัยปญหาการดําเนินงานปจจุบัน 
ปจจัยปญหาการดําเนินงานปจจุบันศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดงและจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐมไดเปดใหบริการแตการดําเนินงานของศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวเนื่องจากประสบปญหาและขอจํากัดหลายประการ

ทําให จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีจํานวนนอยสงผลทํา

ใหผูประกอบกิจการทั้งรานอาหารและรานจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประสบปญหา

ขาดทุน และผูประกอบการภายนอกไมมีความเช่ือมั่นในการเขามาลงทุนในศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ซึ่งประเด็นปญหามีดังตอไปนี้  
 

ตารางที่ 4-1 การวิเคราะหปจจัยปญหาศูนยบรกิารนักทองเท่ียว แสดงและจาํหนาย
ผลิตภัณฑชมุชนและทองถ่ินจังหวัดนครปฐม  

ปจจัยที่เกี่ยวของ ประเด็นปญหา 

1. กฎหมายหรือระเบียบที่

เกี่ยวของ 

1. ระเบียบราชการไมเอ้ือใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ 

2. หนวยงานที่รับผิดชอบ  2. องคกรที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการศูนยฯทํางานเอกเทศไมมี 

     การประสานงาน โดย 

- จังหวัดนคปฐม รับผิดชอบ พื้นที่ และ อาคาร  

- องคการบริหารสวนตําบล ตําบลโพรงมะเด่ือ รับผิดชอบ    

   การดูแลพื้นที่ และการเก็บภาษี  

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (เขตการทองเที่ยวภาคกลาง)     

  รับผิดชอบ นโยบายการทองเที่ยว 

3. การบริหารจัดการ 3.1 นโยบายและวัตถุประสงคในการบริหารจัดการศูนยฯขาดความ  

       ตอเนื่องในการนําไปปฏิบัติ  

3.2 ขาดการมีสวนรวมจากชุมชนในทองถิ่น  

4. การประชาสัมพันธ การ

ประสานงาน และกลยุทธ

การตลาด  

4.1 ขาดการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขายสินคาและบริการ 

       ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว   

4.2 ขาดการประสานงานกับธุรกิจทองเที่ยวในการนํานักทองเที่ยวเขา 

       มาใชบริการ 

4.3 ขาดการนํากลยุทธดานราคาและการสงเสริมการตลาดเขามาใช 

       เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ  

4.4 ขาดการสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญ 
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ปจจัยที่เกี่ยวของ ประเด็นปญหา 

5. สินคาและบริการ  5.1 รานจําหนายสินคาและบริการไมมีความสนใจที่จะเขามา

ประกอบ 

      กิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

5.2 สินคา OTOP ที่นาํมาจัดจําหนายขาดการพัฒนาสินคาและ 

      ผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย นาสนใจ และตรงกับ                

      ความตองการของนักทองเทีย่ว 

5.3 เจาหนาทีข่าดประสบการณในการบริการนกัทองเทีย่ว 

5.4 ขาดขอมูลสารสนเทศการใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญ  

      เสนทางการเขาถงึ และสถานทีพ่ัก ไวบริการนักทองเที่ยว 

6. ที่ต้ังและลักษณะ

กายภาพ 

6.1 ขาดภูมิทศันบริเวณรอบอาคาร  

6.2 ขาดความสะดวกในการเดินทางเนื่องจากศูนยบริการ

นักทองเที่ยว    

      หางจากตัวเมือง 2.5 กิโลเมตร และไมอยูในเสนทางการทองเทีย่ว  

6.3 สถานที่กลับรถอยูหางจากศูนยบริการนักทองเที่ยว 

6.4 ปายบอกเสนทางการเขามาใชบริการศูนยศูนยบริการการ

ทองเที่ยว   

      มีจํานวนไมเพียงพอตอ การอํานวยความสะดวกผูเขามาใช

บริการ 

6.5 หองน้าํ สถานที่จอดรถ และโทรศัพทสาธารณะมีไมเพียงพอตอ 

       การใหบริการนกัทองเทีย่ว 

6.6 ขาดการดูแลรักษาความสะอาด  

6.7 ขาดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยภายในศูนย  
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม            

2) ศึกษาปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน

และทองถิ่น จังหวัดนครปฐม 3) เสนอรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 

 กลุมตัวอยางที่ผูวิจัยใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม จํานวน 30 คน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการ

นักทองเที่ยวแบงเปน 5 กลุมไดแก ผูกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวของจังหวัด ผูปฏิบัติงาน 

ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถิ่น และผูประกอบกิจการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว จํานวนทั้งส้ิน 135 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว และแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ซึ่งผลของการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การศึกษาความตองการของ

นักทองเที่ยวตอการเขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ตอนที่ 2 การศึกษาปจจัยการ

บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก การบริหารและจัดการองคกร 

การตลาดและการประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก การพัฒนา

ปจจัยพื้นฐานการทองเที่ยว และการดูแลรักษาความปลอดภัย และตอนที่ 3 การจัดสัมมนาเพื่อหา

แนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ   

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( x ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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5.1 สรุปผลการวิจยัการศกึษาหาแนวทางรูปแบบการบรหิารจดัการศนูยบรกิาร
นักทองเท่ียว แสดงและจดัจําหนายสนิคาชุมชนและทองถ่ิน จงัหวัดนครปฐม  

จากการวิเคราะหขอมูล ผลของการวิจัยการศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

1) นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความตองการให

ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม มีการ

เปดโอกาสใหกิจการรานสะดวกซ้ือ ปมน้ํามัน และรานกาแฟเขามาประกอบกิจการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และสินคาอ่ืนๆที่นาํมาจําหนาย

ตองมีความหลากหลาย นาสนใจ มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญ

ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว และควรมีการจัดสรางสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานใหเพียงพอกับ

จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

2) ปจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวประกอบดวย 5 ดานไดแก     

การบริหารและจัดการองคกร การตลาดและการประชาสัมพันธ บริการการทองเที่ยวและส่ิงอํานวย

ความสะดวก การพัฒนาปจจัยพื้นฐานการทองเท่ียว และการรักษาความปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว และจากการศึกษาพบวาบุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความเห็นวา

ปจจัยดานการพัฒนาปจจัยพื้นฐานการทองเที่ยวมีความสําคัญในการบริหารจัดการเปนอันดับแรก 

รองลงมา คือดานการบริหารและจัดการองคกร และดานบริการการทองเที่ยวส่ิงอํานวยความ

สะดวกเปนอันดับสุดทาย  
3) จากผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว และการจัด

สัมมนาเชิงวิชาการบุคคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อรวมหาแนวทางการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ แนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว แสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม ดังนี้   
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ตารางที่ 5-1 ขอเสนอแนะการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดงและจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม  
 

ปจจัย 
ขอเสนอแนะการบรหิารจดัการศนูยบรกิารนักทองเที่ยว แสดง
และจําหนายผลิตภัณฑชมุชนและทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม 

1. กฎหมายหรือระเบียบที่

เกี่ยวของ 

1. ระเบียบราชการควรเอ้ือใหมีความคลองตัวในการบริหาร โดยการ

แกกฎหมายหรือการออกนโยบายท่ีเปดโอกาสใหภาคเอกชนบริหาร

จัดการ 

2. หนวยงานที่รับผิดชอบ 2.1 องคกรทุกภาคสวนที่เกี่ยวของตองเขามามีสวนรวมในการบริหาร

ศูนยศูนยบริการการทองเที่ยว โดยแบงความรับผิดชอบตามศักยภาพ

ที่แตละองคกรมี ไดแก 

       - ภาคเอกชนรับผิดชอบในสวนของบริการรานคา รานอาหาร 

รานสะดวกซ้ือ 

       - หนวยงานราชการจังหวัดมีหนาที่รับผิดชอบในสวนของการ

บริการนักทองเที่ยว 

       - องคการบริหารสวนทองถิ่นรับผิดชอบในเร่ือง  การคัดเลือก

รานคาในทองถิ่นที่มีคุณสมบัติเขามาประกอบกิจการ การจัดกิจกรรม

การทองเที่ยวที่สําคัญในโอกาสตางๆ และการประสานกับธุรกิจนํา

เที่ยวเปนตน  

3. การบริหารจัดการ 3.1 นโยบายและวัตถุประสงคในการบริหารจัดการตองมีความ

ตอเนื่องในการนําไปปฏิบัติโดยจัดต้ังคณะกรรมการศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  ข้ึนโดยเฉพาะเพื่อทําหนากําหนดนโยบายบริหาร

ศูนยบริการนักทองเที่ยว  ทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

3.2 ชุมชนในทองถิน่ตองมสีวนรวมโดยรัฐตองเปดโอกาสใหชุมชน

ทองถิน่เขามาเปนมีสวนในการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว   
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ปจจัย 
ขอเสนอแนะการบรหิารจดัการศนูยบรกิารนักทองเที่ยว แสดง
และจําหนายผลิตภัณฑชมุชนและทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม 

4. การประชาสัมพันธ การ

ประสานงาน และกลยุทธ

การตลาด  

4.1 ประชาสัมพันธสินคา บริการ และอาหารที่แสดงถึงเอกลักษณ

ของ 

จังหวัดนครปฐมโดยผานส่ือที่มีผูรับเปนจํานวนมาก เชน โทรทัศน 

วิทยุ สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต เพื่อเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวไปสู

นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย  

4.2 ประสานงานกับธุรกิจทองเที่ยวตางๆ ทั่วประทศในการนํา

นักทองเที่ยวเขามาใชบริการเพื่อเปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว 

4.2 ใชกลยุทธทางดานราคา เชน การลดราคาสินคาลงจากราคาปกติ 

เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาใชบริการ  

4.3 ใชกลยุทธการสงเสริมการตลาด เชน การจัดมหกรรมสินคา

ทองถิ่นOTOP การจัดตลาดนัดสินคาพื้นบาน เพื่อสงเสริมใหมีการใช

พื้นที่ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

5. สินคาและบริการ 5.1 บริการจําหนายอาหารที่มีชื่อเสียงของจังหวัดโดยผูบริหารตอง

ติดตอใหเขามาประกอบกิจการโดยมีการสรางแรงจูงใจดานการขายที่

มีผลกําไร 

5.2 จัดจําหนายสินคา OTOP ที่ไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานของ

จังหวัดโดยสินคา OTOP ที่นํามาจําหนายตองมีการพัฒนาคุณภาพ

สินคาและผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย นาสนใจ และตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว 

5.3 บริการนวดแผนไทย บริการนวดสมุนไพร และบริการนวดฝาเทา

เนื่องจากปจจุบันบริการเร่ืองการดูแลสุขภาพเปนส่ิงที่นักทองเที่ยว

หลายคนใหความสนใจ 

5.4 บริการรานสะดวกซ้ือ รานกาแฟ  
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ปจจัย ขอเสนอแนะการบรหิารจดัการศนูยบรกิารนักทองเที่ยว แสดง

และจําหนายผลิตภัณฑชมุชนและทองถ่ิน จังหวัดนครปฐม 

6. ที่ต้ังและลักษณะ

กายภาพ 

6.1 จัดภูมิทัศนบริเวณรอบอาคารใหสวยงามเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

โดยการปลูกตนไมใหญ พืชคลุมดินและจัดบริเวณสวนหยอมเพื่อให

อุณหภูมิสภาพแวดลอมเยน็ลงโดยการใชอิทธพิลของอุณหภูมิเฉล่ีย

ของพื้นผิวโดยรอบ (Mean Radian Temperature: MRT) 

6.2 จัดสรางสถานที่กลับรถและปายบอกเสนทางในการเดินทางให

เพียงพอเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูเขามาใชบริการ  

6.3 จัดสรางและพัฒนา หองน้าํ สถานที่จอดรถ และโทรศัพท

สาธารณะเพิ่มเติมเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูเขามาใชบริการ 

6.4 หนวยงานคมนาคมในพ้ืนที่รับผิดชอบตองจัดบริการรถ

สาธารณะผานศูนยบริการนักทองเที่ยว 

6.5 จัดระบบกําจัดขยะ และคนดูแลรักษาความสะอาดโดยรอบ

เพื่อใหศูนยบริการนกัทองเทีย่ว มีความสะอาด 

6.6 จัดเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเขามาทําหนาทีภ่ายใน

ศูนยบริการนกัทองเทีย่ว   
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการศึกษาขางตนผูบริหารหนวยงานหรือองคกรที่มีแนวคิดในการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ  ศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีการสราง

เอกลักษณหรือจุดเดน เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ ซึ่งแนวทางดังนี้ 

1. การจัดเตรียมที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว

ที่เขามาใชบริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ไดแก 

1.1 การจัดภูมิทัศนโดยรอบใหสวยงามโดยการปลูกตนไมใหญ พืชคลุมดิน และ

จัดบริเวณสวนหยอมเพื่อใหบริเวณมีความสวยงามและรมร่ืน  

1.2 ปายบอกเสนทางในการเดินทางเขามาใชบริการตองมีความชัดเจนตอเนื่อง 

และสังเกตเห็นไดงาย 

1.3 กรณีที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีทางคูขนานบริเวณที่กลับรถตองอยูใกลกับ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

1.4 หองน้ํา สถานที่จอดรถ และโทรศัพทสาธารณะตองมีปริมาณเพียงพอตอการ

เขามาใชบริการ 

1.5 จัดหาบริการรถสาธารณะไวบริการบริเวณรอบศูนยบริการนักทองเที่ยว 

1.6 จัดสรางระบบการกําจัดส่ิงปฏิกูลรองรับของเสียที่เกิดข้ึนจากการเขามาใช

บริการของนักทองเที่ยว 

1.7 จัดพนักงานรักษาความปลอดภัยเขามาทําหนาที่ดูและรักษาความปลอดภัย

ภายในศูนยฯตลอด 24 ชั่วโมง   

ศูนยบริการนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพนั้นควรมีการวางแผนการจัดการที่ต้ัง

และลักษณะทางกายภาพท่ีเปนระบบ เน่ืองจากนักทองเที่ยวมีความคาดหวังในการที่จะไดรับ

บริการที่สะดวกรวดเร็ว และมีขอผิดพลาดนอยในการเขามาใชบริการ นอกจากนี้การพัฒนาที่ต้ัง

และลักษณะทางกายภาพยังสงผลดีตอชุมชนผูอาศัยโดยรอบในการเปนสวนสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจในชุมชน    

2. การจัดหาสินคาและบริการที่มีชื่อเสียงในพื้นที่เขามาจัดจําหนายเพื่อเปนการแสดงถึง

เอกลักษณในทองถิ่น และเปนการสรางแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจในการเขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ซึ่งสินคาและบริการไดแก    

2.1 บริการรานขายอาหารที่มีชื่อเสียง หลายพื้นที่ในประเทศเปนที่ทราบกันดีวามี

รานคาและรานขายอาหารที่มีชื่อเสียงซึ่งนักทองเที่ยวทั้งในทองถิ่นและตางถิ่นไดใหความสนใจใน

การเขามาใชบริการซึ่งผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการติดตอรานอาหารเหลานี้ใหเขามา
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ประกอบกิจการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว โดยมีการสรางแรงจูงใจดานการขายที่มีผลกําไร

เพื่อเปนการสรางจุดดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ 

2.2 บริการจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) สินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) จัดไดวาเปนสินคาท่ีแสดงถึงเอกลักษณและภูมิปญญาของคนในทองถิ่น

ที่ไดรับการถายทอดจากรุนสูรุน(Generation) ในการสรางศูนยบริการนักทองเที่ยวใหมีเอกลักษณ

ผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว ตองจัดหาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ไดรับการ

คัดเลือกจากหนวยงานของตนโดยสินคา OTOP ที่นํามาจัดจําหนายตองมีการพัฒนาคุณภาพ

สินคาและผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย นาสนใจ และตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว

เขามาจัดจําหนายเพื่อเปนอีกหนึ่งบริการที่สามารถสรางจุดดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการ

ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

2.3 บริการนวดแผนไทย บริการนวดสมุนไพร และบริการนวดฝาเทา เปนอีก

บริการหนึ่งที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีการจัดหาเขามาบริการนักทองเที่ยวเพราะในปจจุบัน

บริการเร่ืองการดูแลสุขภาพเปนส่ิงที่นักทองเที่ยวหลายคนใหความสนใจอันจะเห็นไดจากในหลาย

แหลงทองเที่ยวไดมีการเปดบริการและมีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศใหความ

สนใจ  

2.4 บริการรานสะดวกซื้อ   ปจจุบันในหลายพ้ืนที่ของประเทศไดมีการเปดบริการ

รานสะดวกซ้ือ เชน รานมินิมาท ทําใหประชนทั่วไปมีความสะดวกสบายในการซ้ือหาสินคา

เบ็ดเตล็ดที่ใชอยูทั่วไปในชีวิตประจําวัน ดังนั้นศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีการจัดหาบริการราน

สะดวกซื้อเขามาบริการนักทองเที่ยวเพื่อทําใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกสบายในการเขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว   

2.5 การจัดเจาหนาที่ประจําภายในศูนยบริการนักทองเท่ียว เพื่อใหบริการขอมูล

ดานการทองเที่ยวผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวควรใหความสําคัญตอคุณภาพการบริการ การ

เอาใจใส และการสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

ใหกลับเขามาใชบริการอีก ดังน้ันการใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรทางดานการบริการจึง

เปนส่ิงสําคัญ 

2.6 บริการสื่อสารสนเทศการใหขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด นอกจาก

นักทองเท่ียวจะไดเขามาใชบริการที่ ศูนยบริการนักทองเที่ยวไดจัดไวบริการขางตนแลว

นักทองเที่ยวสามารถหาขอมูลแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจภายในจังหวัดรวมทั้งขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของ

ไดแก ที่พัก รานอาหาร เสนทางการเดินทาง ซึ่งเปนการชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับจังหวัดอีก

ทางหนึ่งดวย 
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 3. การประชาสัมพันธ การประสานงาน และกลยุทธการตลาด การที่จะทําใหศูนยบริการ

นักทองเที่ยวเปนที่รูจักในวงกวางไมใชแตในทองถิ่นจําเปนอยางยิ่งที่กระบวนการดังกลาวขางตน 

ตองถูกนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 

3.1 ผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวตองจัดหาหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อที่จะมาทําหนาที่ในการประชาสัมพันธ สินคา บริการ อาหารรวมไปถึงกิจกรรมที่ศูนยบริการ

นักทองเที่ยวไดจัดข้ึนในโอกาสตางๆ โดยประชาสัมพันธผานส่ือที่มีผูรับเปนจํานวนมาก เชน 

โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ และอินเตอรเน็ต เปนตน เพื่อเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว ไปสูนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

3.2 การประสานกับธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจการนํานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศไปยังสถานที่ทองเที่ยวตางๆภายในประเทศถือเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวหนึ่งที่มี

เงินหมุนเวียนในระบบเปนจํานวนมาก ในแตละปดังนั้นศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการติดตอ

กับบริษัทเหลานี้เพื่อทําขอตกลงในการจัดนักทองเที่ยวเขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวซ่ึงจะเปนอีกหนึ่งแนวทางในการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ  

3.3 การใชกลยุทธดานราคาและการสงเสริมการตลาด เชน การลดราคาสินคาลง

จากราคาปกติในชวงเทศกาลประจําป การจัดมหกรรมสินคาทองถิ่นลดราคา การใหบัตรสิทธิ

พิเศษลดราคาสินคาสําหรับนักทองเที่ยวที่ซื้อสินคาครบตามจํานวนที่กําหนดไว เปนตน การ

บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพนั้นการนํากลยุทธทางการตลาดเขามา

ใชเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูบริหารควรที่จะมีการวาง

กลยุทธใหเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการ 

3.4 การสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว ใน

โอกาสสําคัญ การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในโอกาสสําคัญ เชน งานสงกรานต งานปใหม และ

งานไหวพระประจําปจังหวัด เปนอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถดึงนักทองเที่ยวใหเขามาใชพื้นที่และ

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

4. การบริหารจัดการ ผูบริหารศูนยบริการนักทองเท่ียวควรพิจารณาปจจัยในการบริหาร

จัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนี้  

  4.1 นโยบายการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีความตอเนื่องและมี

การนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เพราะในปจจุบันอํานาจการบริหารจัดการศูนยบริการ

นักทองเที่ยวในหลายพื้นที่อยูกับสวนกลางคือ จังหวัด ผูบริหารสูงสุด คือ ผูวาราชการจังหวัดใน

กรณีที่เกิดมีการโยกยายตําแหนงและมีผูบริหารคนใหมเขามาทําหนาที่นโยบายชุดเกาอาจจะไมได

รับการสานตอทําใหการดําเนินงานที่เปนประโยชนกับศูนยบริการนักทองเที่ยว อาจจะเกิดการ

หยุดชะงักหรือลมเลิกไปดังนั้นการแกปญหา คือ จัดต้ังคณะกรรมการที่ทําหนาที่บริหารจัดการ
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ศูนยบริการนักทองเท่ียวโดยตรง หรือถาผูบริหารไดพิจารณาแลววาศักยภาพในการบริหารหาร

จัดการศูนยฯยังมีไมเพียงพอ อันเนื่องมาจากขอจํากัดทางราชการ หรืองบประมาณบริหารมีไม

เพียงพอ ผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบควรที่จะทําการพิจารณาการโอนอํานาจการบริหารจัดการให

องคกรอ่ืน ไดแก องคการบริหารสวนทองถิ่น หรือภาคเอกชนที่มีศักยภาพในการบริหารเขามา

บริหารจัดการ ทั้งนี้การบริหารและจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตองไดรับการมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายบริหารจากองคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับศูนยบริการนักทองเที่ยวทุกภาคสวน 

  4.2 การมีสวนรวมขององคกรที่เกี่ยวของและชุมชนในทองถิ่น การที่จะทําให

ศูนยบริการนักทองเที่ยวเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวและบุคคลท่ัวไปนั้นองคกรหรือบุคคลในชุมชน

ที่มีสวนรวมในศูนยบริการนักทองเที่ยวไมวาจะเปน รานคาที่เขามาประกอบกิจการหรือการเขามา

ใชบริการในชวงเวลาวางของบุคคลในชุมชน รวมทั้งการเขามารวมเปดกิจการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวของภาคเอกชน เชน รานคาสะดวกซ้ือ ปมน้ํามัน รานอาหารที่มีชื่อเสียงภายในจังหวัด

สิ่งเหลานี้เปนส่ิงดึงดูดความตองการของนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการภายในศูนยบริการ

นักทองเที่ยวดังนั้นบุคคลหรือหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดตองเขามารวมกัน 

การบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวในการเขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยวนั้นปจจัยขางตนจะตองมีการ

บริหารจัดการที่สอดคลอง และสมดุลกันการมุงเนนเฉพาะดานใดดานหน่ึงยอมไมกอใหเกิดความ

สมดุลทางการทองเที่ยวและอาจไมตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางครบถวน   
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ตารางที่ 5-2 แนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

ปจจัย 
แนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

1. ที่ต้ังและลักษณะทาง

กายภาพ 

จัดเตรียมที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพใหมีความพรอม ไดแก 

1.1 การจัดภูมิทัศนโดยรอบใหสวยงาม 

1.2 ปายบอกเสนทางเขาศูนยบริการนักทองเที่ยว  ตองมีความชัดเจน 

ตอเนื่อง และสังเกตเห็นไดงาย 

1.3 บริเวณที่กลับรถตองอยูใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

1.4 หองน้ํา สถานที่จอดรถ และโทรศัพทสาธารณะตองมีปริมาณ

เพียงพอ 

1.5 จัดบริการรถสาธารณะไวบริการบริเวณรอบศูนยบริการ

นักทองเที่ยว   

1.6 จัดสรางระบบการกําจัดส่ิงปฏิกูลรองรับของเสียที่เกิดข้ึนจากการ

ทองเที่ยว 

1.7 จัดพนักงานรักษาความปลอดภัยเขามาทําหนาที่ 

2. สินคาและบริการ จัดหาสินคาและบริการที่มีชื่อเสียงในพื้นที่เขามาจัดจําหนายและ

บริการนักทองเที่ยว ไดแก 

2.1 บริการรานขายอาหารที่มีชื่อเสียง 

2.2 บริการจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ที่มี

ความหลากหลาย   นาสนใจ  และตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยว 

2.3 บริการนวดแผนไทย บริการนวดสมุนไพร และบริการนวดฝาเทา 

2.4 บริการรานสะดวกซ้ือ    

2.5 การจัดเจาหนาที่ประจําภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อ

ใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยว 

2.6 บริการสื่อสารสนเทศการใหขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว: กรณีศึกษา 

ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ผูบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีการพจิารณาแนวทางการบริหารจัดการที่ผูวิจยั

ไดนําเสนอเพือ่เปนแนวทางในการแกไขปญหาการดําเนนิงานที่ประสบอยู  

2)  ศูนยบ ริการนักทองเที่ ยว  แสดง  และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น             

จังหวัดนครปฐม ควรมีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการใหกับองคกรหรือหนวยงานที่มี

ศักยภาพไดแก องคการบริหารในพื้นที่ ภาคเอกชน เขามามีอํานาจในการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค  

 3) ศูนยบริการนักทองเทีย่วควรพจิารณาการเพ่ิมบริการอืน่ นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดนาํเสนอ

เพื่อเพิม่ความสนใจและดึงดูดนักทองเทีย่วใหเขามาใชบริการ 

 

 

 

ปจจัย 
แนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียวใหเกิด

ประสิทธิภาพ 

3. การประชาสัมพันธ  

การประสานงาน และกล-

ยุทธการตลาด  

3.1 จัดหาหนวยงานที่มีประสิทธิภาพมาทําหนาที่ประชาสัมพันธ 

สินคา บริการ อาหารรวมไปถึงกิจกรรมที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวได

จัดข้ึน 

3.2 ประสานงานกับธุรกิจทองเที่ยวเพื่อนํานักทองเที่ยวเขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว 

3.3 ใชกลยุทธดานราคาและการสงเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูด

นักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการ 

3.4 สงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวภายในศูนยบริการ

นักทองเท่ียวเพื่อดึงนักทองเที่ยวใหเขามาใชพื้นที่และบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

4. การบริหารจัดการ 4.1 นโยบายการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยวตองมีความ

ตอเนื่องและมีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

4.2 การมีสวนรวมขององคกรที่เกี่ยวของและชุมชนในทองถิ่น 



 92 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
กาญจนา สิริภัทรวณิช.  การใชตนไมยืนตนในการปรับแตงสภาพแวดลอมเพื่อลดการใชพลัง 

ภายในอาคาร.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร บัณฑิต 

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541. 

 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. จํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทย
ต้ังแตป 2549-2550. กรุงเทพฯ : 2550.  

 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. รายงานข้ันสุดทาย การดําเนินงานเพื่อกําหนดนโยบายการ

ทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ. กรุงเทพฯ : 2540.  
 

คณาจารยสาขาวิชาสถิติ ภาควิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร. วิธีการทางสถิติสําหรับการ
วิจัยโดยใชโปรแกรม SPSS . นครปฐม : โรงพิมพมหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545. 

 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ. การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเที่ยว. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542. 
 
เชิดศักด์ิ โควาสินทุ. การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: 

โอเอสพร๊ินต้ิงเฮาส จํากัด, 2527. 
 
ณรงค  ปฐมกาญจนา. เลขาธิการหอการคาจังหวัดนครปฐม. สัมภาษณ, 26 ตุลาคม 2551. 
 
ตรึงใจ บูรณสมภพ. การออกแบบสถาปตยกรรมเมืองรอนในประเทศไทย. พิมพคร้ังที ่2. 

กรุงเทพมหานคร: นาํอักษรการพิมพ, 2521. 

 

ทวีศักด์ิ สุขสมัย. หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรจังหวัด. สัมภาษณ, 15 กันยายน 2551. 
 

นิคม จารุมณี. การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว. กรุงเทพฯ : 2536. 
 
นําชัย  ทนุผลและคณะ. การสงเสริมการจัดต้ังศูนยบริการนักทองเที่ยวและพัฒนาชุมชนดวยการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ. กรุงเทพฯ : 2544 



 93 

บวรศักด์ิ  อุวรรณโณ. การสรางธรรมาภิบาล (Good Governance) ในสังคมไทย. กรุงเพทฯ : 
สํานักพิมพเดือนตุลา จํากัด, 2542. 

 
ปญญโชติ  สอนคม. แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชายหาดบางแสน. ปริญญาการวางแผน

ภาคและเมืองมหาบัณฑิต ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.  

 
ประคอง กรรณสูตร. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542.  
 
ประพงษ วงษทาเรือ.  การศึกษาสภาวะที่นาสบายเชิงความรอนของคนในอาคาร.  วิทยานิพนธ 

ปริญญามหาบัณฑิต, คณะวิศวกรรมศาสตร ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล จุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย, 2535. 

 

ประเวศ  วะสี. ศักด์ิศรีแหงความเปนคน ศักยภาพแหงความสรางสรรค. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพหมอชาวบาน, 2540.  

 
ประสันต เลศกัณชัย. องคการบริหารสวนตําบลและสภาตําบลกับการจัดการทรัพยากรการ

ทองเที่ยว. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2547.  
 
ประหยัด  ตะคอนรัมย. แนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศึกษา ตลาด

ริมน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม. ปริญญาการวางแผนภาคและเมืองมหาบัณฑิต ภาค
วิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2544.  

 
ผุสดี ทิพทัส. เกณฑในการออกแบบสถาปตยกรรม. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ 

            มหาวิทยาลัย, 2536.  

 

พิภพ  พิทักษศิลป. การศึกษาเพื่อวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรี. ปริญญาการ
วางแผนภาคและเมืองมหาบัณฑิต  ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525.  

 
พจนา  สวนศรี. คูมือการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ : 2546.  
 



 94 

พรสถิต ศรีเมือง.  แนวทางการใชพืชพรรณในการพัฒนาสภาพแวดลอมเมือง. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2538. 

 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับส่ิงแวดลอม. โครงการศึกษาแนว
ทางการบริหารและจัดการการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล
(อบต. ) และสภาตําบล (สต.). กรุงเทพฯ : 2541.  

 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. โครงการรักษาเอกลักษณของสถาปตยกรรมทองถิ่นและส่ิงแวดลอมเพื่อ

ดึงดูดนักทองเที่ยว จังหวัดนครปฐม. นครปฐม : 2543.  
 
มิศรา  สามารถ. รายงานผลการวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการบริหารจัดการ

ดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ. กรุงเทพฯ : พิมพคร้ังที่ 1. แอล. ที. เพรส, 2543. 
 
ยุทธ ไกยวรรณ.  พื้นฐานการวิจัย. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน, 2545.  
 
วันเสด็จ  ถาวรสุข. ในเอกสารบทความวิชาการประกอบการสัมมนา. การสรางจุดขายรูปแบบใหม

ของการทองเที่ยวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน. กรุงเทพฯ: 2551.  
 
วรารัตน เขียวไพรี. องคการและการจัดการ. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพฯ : โรงพิมพสถาบันราชภัฎ

ธนบุรี, 2542.  
 
วรัญู เวียงอําพล. การจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในประเทศไทย. ปริญญาการวางแผนภาค

และเมืองมหาบัณฑิต ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2546.  

 

วิเชียร จันทรโณทัย หัวหนาสํานักงานจังหวัดนครปฐมและคณะ. ยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด
นครปฐม ป2550. นครปฐม : บริษัท เพชรเกษมพร้ินต้ิง กรุป จํากัด, 2551.  

 
วิทยา  ลัพมาชัย. การบริหารจัดการการทองเที่ยว. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาชัย, 2549. 
 
สรรเสริญ ศรีวิบูลย. ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดนครปฐม. 

สัมภาษณ, 12 ตุลาคม 2551.  
 



 95 

สมจิตร โยธะคง.  การจัดการงานดูแลบํารุงรักษาภูมิทัศน.  กรุงเทพมหานคร: รวมสาสน (1977), 

2541.  

 

สยุมพร ปุญญาคม. การบริหารจัดการที่ดี(Good Governance) กับหลักพระพุทธศาสนา. 
วิทยานิพนธภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2541. 

 
สุนทร บุญญาธิการ. เทคนิคการออกแบบบานประหยัดพลังงาน.พิมพคร้ังที ่2. กรุงเทพมหานคร:  

โอเอส.พร้ินต้ิงเฮาส, 2545. 

 

สุนทร บุญญาธิการ. บานชีวาทิตย บานพลังงานแสงอาทิตยเพื่อชีวิตและผลิตพลังงาน. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547. 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบที่ 10 พ.ศ. 2550-2554. กรุงเทพฯ : โรงพิมพเม็ดทราย 
พร้ินต้ิง, 2550. 

 
สํานักงานจังหวัดนครปฐม. แผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม. นครปฐม : 2550.  
 
สํานักงานจังหวัดนครปฐม. ยุทธศาสตรการทองเท่ียวและยุทธศาสตรโตะจีนจังหวัดนครปฐม. 

นครปฐม : สํานักพิมพจังหวัดนครปฐม, 2550.  
 
ศิริชัย  กาญจนวาศรี และคณะ. การเลือกใชสถิติที่เหมาะสมสําหรับการวิจัย. พิมพคร้ังที่ 15 

กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจุฬากรมหาวิทยาลัย, 2548. 
 
อนงคลักษณ  ตันกิตติวัฒน. นายกเทศมนตรีตําบลโพรงมะเด่ือ. สัมภาษณ, 23 ตุลาคม 2551.  
 

อุทัย  หิรัญโต. เทคนิคการบริหาร. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2345.  
 
เอ้ือมพร วีสมหมาย.  หลักการจัดสวนเบ้ืองตน.  พิมพคร้ังที ่3.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย         

เกษตรศาสตร, 2527. 

 

 



 96 

ภาษาอังกฤษ 
 
Best, John W. Research in Education.  Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice- Hall Inc.,  

1970.   

 

Conference proceedings. Green architecture : The sustainable built environment in the 

new millennium April 21-22, 2000. Bangkok : The Council of Deans of 

Architecture Schools of Thailand, 2000. 

 

Danial Katz and Robert. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2nd ed. New York, 

John Wile & Sons, 1978.   

 

Edward Inskeep. National and Regional Tourism Planning : Methodologies and Case 

Studies. 1st Published. London & New York, Routledge, 1994.  

 

Greg Richards and Derek Hall, Tourism and Sustainable Community Development. 

London : Routledge, 2000.  

 

Hunter, Colin. Tourism and Environment : A Sustainable Relationship. 1st Published. 

London & New York : Routledge, 1995.  

 

John Swarbrooke, Sustainable Tourism Management. Oxen : CABI Publishing, 2000. 

  

Likert, Rensis. New patten of Management. Tokoyo: McGraw- Hill Kogakusha, 1960.   

 

Tourism authority of Thailand.  Tourism of  Nakhonpathom Province[Online].  Available 

from:http://thai.tourismthailand.org/destination-guide/nakhonpathom-73-1-1.html 

[2008, March 12] 

 

 

 



 97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
กําหนดการการสัมมนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 99 

กําหนดการสัมมนาเชิงวิชาการ 

เร่ือง “การบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพ” 

วันพุธ ที่ 5 มีนาคม 2551 

เวลา 8.30- 13.00 น. 

ณ สํานกังานเหลากาชาด จงัหวัดนครปฐม ชั้น 2 

…………………………………….. 

วันพุธที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2551  

08.30- 09.00 น.  ลงทะเบียน 

09.00- 09.15 น.  พิธีเปดการสัมมนา  
  โดย รองผูวาราชการจังหวัดนครปฐม (นายขจรศกัด์ิ สิงโตกลุ) 
  กลาวรายงาน 
  โดย หัวหนาโครงการ (รศ.ดร วรสัณฑ  บูรณากาญจน)  
09.15- 10.00 น.  การบรรยาย เร่ือง การบริหารศูนยบริการนกัทองเทีย่วใหเกิดประสิทธิภาพ 
             วิทยากร : ยุวดี   ผูอํานวยการการวิจยัการตลาด การทองเที่ยวแหง

ประเทศ ไทย  
10.00- 10.45 น. การบรรยาย เร่ือง การพัฒนาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑใหเกิด

ประสิทธิภาพ 
                         วทิยากร : วสันต ถนอมทรัพย ผูอํานวยการสวนสงเสริมและพัฒนา   
                         ศกัยภาพวสิาหกิจ ชุมชน กรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  
10.45- 11.15 น. การบรรยาย เร่ือง การบริหารศูนยบริหารโตะจีนใหเกิดประสิทธิภาพใน

ศูนยบริการนกัทองเทีย่ว  
 วิทยากร: ประพฤติ อรรฆธน นายกสมาคมโตะจีนจงัหวัดนครปฐม 
11.15- 11.45 น. สรุปผลการศึกษาการหาแนวทางบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น บึงลาดโพธ์ิ จังหวดั

นครปฐม 
 วิทยากร: คณะผูศึกษาโครงการ 
11.45- 12.00 น.  ตอบขอซักถาม 

12.00- 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 
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คํากลาวรายงาน 

พิธีเปดการอบรมการบริหารศูนยบริการนกัทองเทีย่ว แสดง  

และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน และทองถิน่ (บึงลาดโพธ์ิ) ใหเกิดประสิทธิภาพ 

โดย 

รศ.ดร.วรสัณฑ  บูรณากาญจน 

อาจารยคณะสถาปตยกรรมศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย หวัหนาโครงการวจิยั 

วันพุธที่ 5 มีนาคม 2551 เวลา 09.00 น. 

ณ หองประชุมช้ัน 2 สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดนครปฐม 

------------------ 
กราบเรยีน  ทานรองผูวาราชการจังหวัดนครปฐม (ทานขจรศกัด์ิ  สิงโตกุล) 

 กอนอ่ืน กระผมใครขอขอบคุณทานรองผูวาราชการจังหวัดนครปฐมเปนอยางยิง่ ที่ให

เกียรติมาเปนประธานในพิธเีปดการฝกอบรม เร่ืองการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว (บึงลาด

โพธ์ิ) ใหเกิดประสิทธิภาพ ในวนันี ้

 การฝกอบรมการบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว ในวนันี ้สืบเนื่องจาก จังหวัดนครปฐมได

ทําขอตกลงวาจางศูนยเช่ียวชาญเฉพาะดานเทคโนโลยอีาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในการศึกษาหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนกัทองเทีย่ว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น (บึงลาดโพธ์ิ) ใหเกิด

ประสิทธิภาพ โดยใชระยะเวลาในการศึกษารวม 180 วัน เร่ิมต้ังแตวนัที่ 10 สงิหาคม 2550 เปนตน

มา และส้ินสุดใน วนัที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ในวงเงินงบประมาณศึกษาวิจัยเปนเงิน 500,000 บาท 

แบงเปน 3 งวด 

            งวดที ่1 เสนอแผนการศึกษา 

 งวดที ่2 ทํารายงานผลการศึกษา 

 งวดที ่3 ฝกอบรมหนวยงานที่เกีย่วของของจังหวัด 
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ตามผลการศึกษาวิจัยและทํารายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณสงจงัหวัดซึ่งการฝกอบรมในวันนี้

เปนการดําเนนิงานงวดที่สาม ซึ่งเปนงวดสุดทายแลว เปนการเสนอผลการศึกษาวิจยั และเพื่อใหผู

เขารับการอบรมไดมีความรูความเขาใจผลการศึกษาวิจยัมากยิ่งข้ึน คณะศึกษาวิจัยไดเชิญ

ผูเช่ียวชาญทางดานการทองเทีย่ว จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนา

สินคาหนึง่ผลิตภัณฑหนึง่ตาํบลใหเกิดประสิทธิภาพ จากกรมการพัฒนาชุมชน และผูเช่ียวชาญ

ดานบริการโตะจีน จากชมรมโตะจีนนครปฐม ซึง่การศึกษาวิจัย ดังกลาวไดเสร็จเรียบรอยแลว จงึ

เสนอผลการศึกษาวิจยั พรอมกับการฝกอบรมในวนันี ้

 

บัดนี้ ไดเวลาอันเปนมงคลฤกษแลว ขอกราบเรียนเชิญทานรองผูวาราชการจงัหวัดนครปฐม ทาน

ขจรศักด์ิ  สิงโตกุล ไดใหนโยบายและกลาวเปดการฝกอบรมตอไป 

 

*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*- 
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คํากลาวเปดการฝกอบรม เร่ือง “การบริหารศูนยบริการนกัทองเทีย่วใหเกิดประสิทธิภาพ” 

โดย 

รองผูวาราชการจังหวัดนครปฐม (นายขจรศักด์ิ  สิงโตกลุ) 

ในวนัพุธที่ 5 มีนาคม 2551 เวลา 09.00 น. 

ณ  หองประชมุช้ัน 2 สํานักงานเหลากาชาดจังหวัดนครปฐม 

------------------------ 

หัวหนาสวนราชการ  ผูประกอบการการทองเที่ยว  หัวหนาหนวยงานองคกรภาคเอกชน  ผูบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และอาจารยศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะดานเทคโนโลยีอาคารและสิ่งแวดลอม 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ผมมีความยินดี ที่ไดรับเกียรติเปนประธานในพิธีเปดการฝกอบรม เร่ือง  “การบริหารศูนยบริการ

นักทองเที่ยว (บึงลาดโพธิ์) ใหเกิดประสิทธิภาพ ”  ในวันนี ้

กอนอ่ืนผมขอขอบคุณคณะวิทยากรทุกทาน และทานทั้งหลาย ณ ที่นี้ ที่สละเวลามาเขารับการฝกอบรมในวันนี้ 

เพื่อใหศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น (บึงลาดโพธิ์) ไดบริหารงานเกิด

ประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอประชาชนชาวนครปฐม  เนื่องจาก ศูนยบริการนักทองเทีย่ว ไดใชงบประมาณของทาง

ราชการจํานวนมาก (วงเงนิ 33,650,000 บาท) สรางข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

 -  เปนโครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติ ครบ  

60 ป ในป 2549 

 -  เปนศูนยบริการขอมูลดานการทองเที่ยว 

-  เปนศูนยบริการ แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น 

 -  เปนศูนยบริการโตะจีน รวมทั้งศูนยอาหารของดีจังหวัด 

 -  เปนการสรางงาน สรางอาชีพใหแกประชาชน 

 ซึ่งปจจุบนัการดําเนนิงานของศูนยบริการนกัทองเที่ยว ยงัไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  จงัหวัดจึงทํา

ขอตกลงใหคณะสถาปตยกรรม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําการศึกษารูปแบบการบริหารศูนยบริการ

นักทองเที่ยว ใหมีประสิทธิภาพ   จึงขอใหทุกทานไดรับฟงการใหความรูจากผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ  เปนขอคิดใน

การเสนอแนะ เพื่อใหผลการศึกษาวิจัยดังกลาวมคีวามสมบูรณยิ่งข้ึน  

 ขณะนี้ไดเวลาอันมงคลฤกษแลว  ผมขอเปดการฝกอบรม เร่ือง “การบริหารศูนยบริการนักทองเที่ยว (บึง

ลาดโพธ์ิ) ใหเกิดประสิทธิภาพ” ณ บัดนี ้

 

 ********************* 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 105

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจเครื่องมือวิจยั 
 
1. นาย สรรเสริญ ศรีวิบลูย 

ตําแหนง ผูอํานวยการศูนยการทองเทีย่ว กีฬาและนนัทนาการจงัหวัดนครปฐม 

สถานทีท่ํางาน ศาลากลางจังหวดันครปฐม  
 
2. นาย วสันต ถนอมทรัพย 

ตําแหนง ผูอํานวยการสวนสงเสริมและพฒันาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน 

สถานทีท่ํางาน กรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 

3. นาย ณรงค ปฐมกาญจนา 

ตําแหนง เลขาธิการหอการคาจังหวัดนครปฐม 

สถานทีท่ํางาน สํานกังานหอการคาจังหวดันครปฐม 
 

4. นาย มนตรี ศรีสกุล   

ตําแหนง หวัหนากลุมงานยุทธศาสตรการทองเที่ยว 

สถานทีท่ํางาน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 
 

5. นาง กมลทพิย พยัฆวเิชียร  

ตําแหนง ผูอํานวยการการตลาดและการวิจัย 

สถานทีท่ํางาน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  
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ภาคผนวก ง 
 เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องความเปนมาของโครงการ  
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ความเปนมาของโครงการ 
 
จังหวัดนครปฐมไดจัดสรางศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่นข้ึน  โดยต้ังอยูที่ หมูที่ 2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  โดยใช

ที่สาธารณะบึงลาดโพธ์ิและที่ดินเอกชน จํานวน 5 ไร 2 งาน ใชเวลากอสราง 1 ป ต้ังแตวันที่ 4 

เมษายน 2549  ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2550 และไดประกอบพิธีเปดอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ข้ึน เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2550 ในศูนยบริการนักทองเที่ยว  ประกอบไปดวยส่ิงกอสราง ดังนี้   

อาคารแสดงจําหนายผลิตภัณฑพรอมศาลา  อาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว แพอาหาร อาคาร

หองน้ําสาธารณะ โรงจอดรถยนต  และปายโครงการ  วัตถุประสงคในการสราง  เพื่อเปนโครงการ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   เนื่องในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติ  ครบ 60 ป  

ในป พ.ศ. 2549 และเปนแหลงรวมของขอมูลขาวสารทั้งทางดานแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถิ่น ปจจุบันการดําเนินงานของศูนยบริการนักทองเที่ยวยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

จังหวัดนครปฐมจึงไดทําขอตกลงวาจางศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและ

ส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการศึกษาแนวทางและ

รูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่น (บึงลาดโพธิ์) ใหเกิดประสิทธิภาพ โดยใชระยะเวลาในการศึกษารวม 180 วัน เร่ิมต้ังแต

วันที่ 10 สิงหาคม 2550 เปนตนมา และส้ินสุดใน วันที่ 5 กุมภาพันธ 2551 ในวงเงินงบประมาณ

ศึกษาวิจัยเปนเงิน 500,000 บาท แบงเปน 3 งวด 
 
งวดที่ 1 เสนอแผนการศึกษา 
 ศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองสงแผนการดําเนินงานการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

ศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นใหเกิดประสิทธิภาพทุก

ข้ันตอนรวมทั้งการเตรียมความพรอมดานบุคลากรในการดําเนินงานใหจังหวัดนครปฐมใหความ

เห็นชอบภายในระยะเวลา 30 วันนับถัดจากวันเร่ิมขอตกลง 

 
งวดที่ 2 ทํารายงานผลการศึกษา 
 ศูนยเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองสงรายงานผลการวิจัยที่จังหวัดใหความเห็นชอบภายใน

ระยะเวลา 120 วันนับถัดจากวันเร่ิมขอตกลง  
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งวดที่ 3 การฝกอบรมหนวยงานที่เกี่ยวของของจังหวัด 
 ศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยีอาคารและส่ิงแวดลอม คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยตองจัดฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของจังหวัดใหสามารถนํา

ผลการศึกษาไปใหใชใหเกิดประสิทธิภาพ พรอมกับสงเอกสารผลการศึกษาฉบับสมบูรณจํานวน 

10 เลมและสรุปผลการฝกอบรมใหจังหวัดทราบภายในระยะเวลา 180 วัน นับถัดจากวันเร่ิม

ขอตกลง 
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ภาคผนวก จ 
เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง การศึกษาหาแนวทางและรูปแบบ 

การบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง  
และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น  จังหวัดนครปฐม 
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การศึกษาหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง และ
จําหนายผลติภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 

จังหวัดนครปฐม 
 
1.  ความเปนมา 
จังหวัดนครปฐมไดจัดสรางศูนยบริการนักทองเท่ียว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่นข้ึน  โดยต้ังอยูที่ หมูที่ 2 ตําบลหนองดินแดง อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  โดยใช

ที่สาธารณะบึงลาดโพธ์ิและที่ดินเอกชน จํานวน 5 ไร 2 งาน ใชเวลากอสราง 1 ป ต้ังแตวันที่ 4 

เมษายน 2549  ถึงวันที่ 30 มีนาคม 2550 และไดประกอบพิธีเปดอาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว 

ข้ึน เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2550 ในศูนยบริการนักทองเที่ยว  ประกอบไปดวยส่ิงกอสรางดังนี้   

อาคารแสดงจําหนายผลิตภัณฑพรอมศาลา  อาคารศูนยบริการนักทองเที่ยว แพอาหาร อาคาร

หองน้ําสาธารณะ โรงจอดรถยนต  และปายโครงการ  วัตถุประสงคในการสราง  เพื่อเปนโครงการ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว   เนื่องในโอกาสงานฉลองสิริราชสมบัติ  ครบ 60 ป  

ในป พ.ศ. 2549 และเปนแหลงรวมของขอมูลขาวสารทั้งทางดานแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถิ่น   

ผูศึกษามีแนวคิดที่จะทําการศึกษา 3 เร่ืองซึ่งเปนเร่ืองที่จังหวัดกําลังใหความสนใจ คือการศึกษา

หาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถิ่น  บึงลาดโพธิ์  จังหวัดนครปฐม  การพัฒนาส่ือสารสนเทศการใหขอมูลการ

ทองเที่ยวภายในจังหวัด ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น และศูนยบริการโตะจีนและ การศึกษาความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  
 
2.  วัตถุประสงคในการศึกษา 
1.  เพื่อศึกษาหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น  บึงลาดโพธิ์  จังหวัดนครปฐม 

2.  เพื่อพัฒนาส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ผลิตภัณฑชุมชน และทองถิ่น และ

ศูนยบริการโตะจีน  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  
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3.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ไดแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น บึงลาดโพธิ์ จังหวัดนครปฐม 

2.  ไดส่ือสารสนเทศการใหขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด ผลิตภัณฑชุมชน และทองถิ่น และ

ศูนยบริการโตะจีนจังหวัดนครปฐม   

3.  เปนสวนหนึ่งของแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวภายในจังหวัดที่เปนการเพิ่มมูลคาการ

ทองเที่ยวใหกับชุมชนและจังหวัดตอไป 

 
4.  แผนการดําเนินงาน 
การศึกษาไดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ข้ันตอนไดแก    

1.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

2.  การวิเคราะหขอมูล 

3.  การจัดทําเอกสารผลงานการศึกษาและการฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  

 
ขั้นตอนที่ 1   การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลจะใชระยะเวลา 4 เดือนเร่ิมดําเนินการต้ังแตเดือนสิงหาคมถึงเดือน

พฤศจิกายน 2550 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเร่ืองที่เปนขอบเขตทางการศึกษาซ่ึงประกอบดวย 

3 เร่ือง ไดแก การหาแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว แสดง และ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น การพัฒนาสื่อสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นและศูนยบริการโตะจีนและ การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ที่มีตอส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
  
ขั้นตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากภาคสนามนํามาทําการวิเคราะหเพื่อหาแนวทางและรูปแบบการ

บริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว พัฒนาสื่อสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม  

ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น  และศูนยบริการโตะจีนและ ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่

มีตอส่ือสารสนเทศการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม ซึ่งใชระยะเวลา 2 เดือน คือ เดือนธันวาคม 2550 

ถึงเดือน มกราคม 2551 
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ขั้นตอนที่ 3   การจัดทําเอกสารผลงานการศึกษาและการฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
จัดทําเอกสารการศึกษาฉบับสมบูรณจํานวน 10 ชุดเพื่อสงใหทางจังหวัดนครปฐมซ่ึงจะใชเวลา 2 

เดือน คือ เดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 2551 พรอมกับดําเนินการจัดการฝกอบรมใหกับ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ฉ 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางที่ 1 คาดัชนีความสอดคลองที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมและความ 
สอดคลองของแบบสัมภาษณนักทองเท่ียวท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน  
 

ขอที่ 

ผูเช่ียวชาญ ( R ) ผลรวม

ของ  

คะแนน 

∑R  

 

IOC = 
N

R∑  คนที ่

 1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

รวม 5 1.00 
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ตารางที่ 2 คาดัชนีความสอดคลองที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคลองของแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว ที่ไดจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน  
 

ขอที่ 

ผูเช่ียวชาญ ( R ) ผลรวม

ของ  

คะแนน 

∑R  

 

IOC = 
N

R∑  คนที ่

 1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

3 0 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ตารางที่ 2 คาดัชนีความสอดคลองที่ไดจากการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคลองของแบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว ที่ไดจาก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอที่ 

ผูเช่ียวชาญ ( R )(ตอ) ผลรวม

ของ  

คะแนน 

∑R  

 

IOC = 
N

R∑  คนที ่

 1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

รวม 5 1.00 
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Reliability 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total                 if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A11           26.1429        23.8908        .5520           .9071 

A12           26.2286        22.9462        .7373           .8952 

A13           26.0857        22.4336        .8405           .8885 

A14           25.8571        20.6555        .7582           .8901 

A15           25.8857        20.3395        .7529           .8910 

A16           25.8286        20.8521        .7850           .8877 

A17           26.2857        20.4454        .7330           .8931 

A18           26.8857        21.3983        .5913           .9078 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 8 

Alpha = 0.9071 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A21           22.8000        14.1059        .8817           .8932 

A22           22.7714        16.2992        .7859           .9069 

A23           22.8286        15.9109        .8219           .9029 

A24           22.8000        15.1059        .7852           .9041 

A25           23.5714        17.2521        .5515           .9255 

A26           22.9143        14.7866        .7531           .9083 

A27           22.2571        14.4319        .7484           .9102 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 7 

Alpha = 0.9198 



 118

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A31           26.8000        19.2824        .8398           .8627 

A32           26.7429        20.6672        .7797           .8719 

A33           27.0286        21.9109        .4895           .8940 

A34           26.4857        19.6689        .7543           .8706 

A35           26.4000        19.3059        .7922           .8666 

A36           26.6571        19.2319        .7698           .8686 

A37           27.1143        22.1630        .4619           .8960 

A38           25.9714        18.4992        .5919           .8960 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 8 

Alpha = 0.8922 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A31           26.8000        19.2824        .8398           .8627 

A32           26.7429        20.6672        .7797           .8719 

A33           27.0286        21.9109        .4895           .8940 

A34           26.4857        19.6689        .7543           .8706 

A35           26.4000        19.3059        .7922           .8666 

A36           26.6571        19.2319        .7698           .8686 

A37           27.1143        22.1630        .4619           .8960 

A38           25.9714        18.4992        .5919           .8960 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 8 

Alpha = 0.8922 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A41           34.8000        19.2235        .6927           .9107 

A42           34.5714        19.7227        .6542           .9130 

A43           35.0571        18.0555        .7742           .9054 

A44           34.6857        20.6336        .5494           .9182 

A45           34.7714        18.3580        .8487           .9023 

A46           34.6857        18.1630        .6304           .9156 

A47           34.9714        18.2639        .6705           .9121 

A48           35.1143        17.3983        .7650           .9063 

A49           35.2000        18.4000        .7143           .9090 

A410          35.3429        18.2319        .7390           .9075 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 10 

Alpha = 0.9184 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

A11          122.0571       230.4084        .4968           .9457 

A12          122.1429       228.1849        .6298           .9448 

A13          122.0000       226.2353        .7420           .9440 

A14          121.7714       223.0639        .6106           .9448 

A15          121.8000       222.0471        .6144           .9448 

A16          121.7429       220.1378        .7668           .9432 

A17          122.2000       220.5176        .6651           .9443 

A18          122.8000       224.2235        .5185           .9459 

A21          121.9429       219.7025        .7779           .9431 

A22          121.9143       227.7866        .6597           .9446 

A23          121.9714       224.7933        .7799           .9436 

A24          121.9429       225.7025        .5918           .9449 

A25          122.7143       231.0336        .4639           .9459 

A26          122.0571       220.9966        .7202           .9437 

A27          121.4000       220.6588        .6835           .9440 

A31          122.1429       220.1849        .8368           .9427 

A32          122.0857       224.6101        .7847           .9435 

A33          122.3714       226.6521        .6091           .9448 

A34          121.8286       224.2639        .6423           .9445 

A35          121.7429       224.1966        .6316           .9446 

A36          122.0000       224.6471        .5902           .9450 

A37          122.4571       230.6672        .4339           .9462 

A38          121.3143       222.8101        .4733           .9471 

A41          121.8000       230.4588        .6073           .9451 

A42          121.5714       232.7815        .5168           .9457 

A43          122.0571       231.8202        .4248           .9462 

A44          121.6857       233.8689        .5442           .9458 

A45          121.7714       231.1815        .5354           .9455 

A46          121.6857       227.4571        .5563           .9452 
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A47          121.9714       231.3227        .4156           .9463 

A48          122.1143       232.0454        .3521           .9470 

A49          122.2000       234.2824        .3035           .9471 

A410         122.3429       234.3496        .2968           .9472 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 35.0                    N of Items = 33 

Alpha = 0.9466  
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ภาคผนวก ช 
 

แบบสัมภาษณนักทองเที่ยว 
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แบบสัมภาษณนักทองเที่ยว 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตอนท่ี 2  
1. ทานเคยใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยวหรือไม และถาเคยทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวไดอยางไร 

 

 

 

 

2. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความจําเปนหรือไมอยางไร 

 

 

…………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

 

1. เพศ 

 ชาย     หญิง 

 

2. อายุ (เศษของปหากเกนิ 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 

 21- 30 ป    31- 40 ป 

 41- 50 ป    50 ปข้ึนไป 

 

3. รายไดตอเดือน 

 ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000- 15,000 บาท 

 15,000- 20,000 บาท   มากกวา 20,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพสวนตัว 
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3. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรตั้งอยูบริเวณใดของจังหวัดและควรมีการเปดใหบริการ  

วัน/เวลาใดบาง 

 

 

 

 

 

4. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีบริการสื่อสารสนเทศการใหขอมูลการทองเที่ยวและส่ิง

สนับสนุนการทองเที่ยวอ่ืนๆเชน โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รานคารวมไปถึงบริการขอมูลดานการ

ทองเที่ยวเผยแพรทางเอกสารแผนพับและโปรชัวรหรือไม  ถาใชควรมีขอมูลการทองเที่ยวอะไรเปน

การเพิ่มเติม 

 

 

 

 

 

5. ศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีเจาหนาที่บริการใหขอมูลดานการทองเที่ยวหรือไม  อยางไร 

6.  

 

 

 

 

6. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรเปดโอกาสใหภาคเอกชนเชน ราน Seven- Eleven ,        

ปมน้ํามัน, รานกาแฟ รานจําหนายสินคาที่มีชื่อเสียงภายในจังหวัดเขามาเปดบริการภายใน

ศูนยบริการนักทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการหรือไมอยางไร 

 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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7. ทานคิดวาสินคา OTOP ที่มีความหลากหลายเปนส่ิงดึงถึงดูดใหทานนักทองเที่ยวเขามาใช

บริการภายในศูนยบริการนักทองเที่ยวหรือไม 

 

 

 

 

 

8. การที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีการประสานกับธุรกิจนําเที่ยวภายในจังหวัดจะเปนการทําให

ทานนักทองเที่ยวมีความสนใจที่จะเขามาใชบริการมากข้ึนหรือไมอยางไร 

 

 

 

 

 

9. การที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวตามโอกาสสําคัญตางๆ เชน งาน

ลอยกระทง งานประเพณีวันสงกรานต ภายในศูนยบริการนักทองเที่ยว จะเปนการทําใหทาน

นักทองเที่ยวสนใจที่จะเขามาใชบริการศูนยมากข้ึนหรือไมอยางไร 

 

 

 

 

 

10. ทานคิดวาการจําหนายสินคาและบริการในราคายอมเยาจะเปนส่ิงดึงถึงดูดใหทาน

นักทองเที่ยวเขามาใชบริการภายในศูนยหรือไมอยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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11. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยภายในศูนย

หรือไมถามีควรเปนอยางไร 

 

 

 

 

 

12. ทานคิดวาศูนยบริการนักทองเที่ยวควรมีบริการอะไรบาง เพื่อดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเที่ยว มากข้ึน 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
………………...............................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ซ 
 

แบบสอบถามปจจัยการบริหารจัดการ 
ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
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เรื่อง 

การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 
กรณีศึกษา : ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจาํหนายผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน   

บึงลาดโพธิ์ จังหวัดนครปฐม 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นาย คมปราชญ บุตรศรี 
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

1. แบบสอบถามนี้สําหรับผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน  และผูประกอบกจิการดานการทองเท่ียว 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของ 
    ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
ตอนท่ี 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการ 

   ศูนยบริการนักทองเท่ียว 
3. การประเมินกาํหนดเกณฑการตัดสินเปน 5 ระดับดังนี ้

ระดับ    5     หมายถึง มากที่สุด ระดับ 2    หมายถึง นอย 

ระดับ    4     หมายถึง มาก  ระดับ 1    หมายถึง นอยท่ีสุด 

ระดับ    3     หมายถึง ปานกลาง 
4. โปรดกรอกขอมูลตามคําแนะนําในแตละตอนใหครบทุกขอ 
5. คําตอบของทานมีคายิ่งตอการวิจัยในคร้ังนี ้ขอใหทานโปรดตอบแบบสอบถามและ

เขียนแสดงความคิดเห็นโดยเสรีภาพตามความเปนจริงใหมากท่ีสุดเพือ่ประโยชนตอ
การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจดัการศูนยบริการนักทองเท่ียวในโอกาส
ตอไป 

6. ขอมูลใดท่ีทานระบุไวในแบบสอบถามน้ี จะถือเปนความลับ และขอรับรองวาจะไมมี
ผลกระทบใดๆทั้งส้ินตอการปฏิบัติงานของทาน 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาหาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

กรณีศึกษา : ศูนยบริการนักทองเที่ยวแสดง และจําหนายผลิตภณัฑชุมชนและทองถ่ิน   บึงลาดโพธ์ิ 
จังหวัดนครปฐม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาตอบโดยทําเคร่ืองหมาย  / ลงใน    ตามความเปนจริง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. เพศ 
 ชาย     หญิง 

 
5. อายุ (เศษของปหากเกิน 6 เดือน ใหถือเปน 1 ป) 

 21- 30 ป    31- 40 ป 
 41- 50 ป    50 ปข้ึนไป 

 
6. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต่ํากวาปริญญา    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 
7. ตําแหนงงานปจจุบัน 

 ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียว 
         ผูปฏิบัติงาน 
         ผูบริหารองคกรสวนทองถ่ิน 
         ผูปฏิบัติงานองคกรสวนทองถ่ิน 
         ผูประกอบกิจการ 

8. ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน 
 1- 5 ป     6- 10 ป 
 11- 15 ป    15 ปข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพสวนตัว 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองวาง ท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 

 
 

 

 

รายการ 

ระดับการบริหารจัดการ 

 

มาก

ท่ีสุด 

 
 

มาก 

 

 

ปาน

กลาง 

 
 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

1. การบริหารและจัดการองคกร 
1.1 องคกรหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองมีวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานท่ีชัดเจนและสอดคลองกับนโยบาย
ผูบริหารระดับสูง 

  

   

1.2  องคกรภาครัฐ เอกชน และองคการบริหารสวนทองถ่ิน
ตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

1.3  นโยบายในการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเท่ียว
ตองมีความตอเนื่องและมีการนําไปปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

     

1.4 ชุมชนทองถ่ินควรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

1.5 มีการกระจายรายไดท่ีไดรับจากการบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเท่ียวไปสูชุมชนทองถ่ิน 

     

1.6 มีระบบการบริหารงานและระบบการเงินท่ีโปรงใส
ตรวจสอบได 

     

1.7 มีการต้ังคณะกรรมการเพื่อกําหนดมาตรการในการ
ควบคุม ตรวจสอบการดําเนินงานและการบริหารจัดการ
ศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

1.8 มีการศึกษาผลกระทบทางดานสังคม วัฒนธรรม  และ
ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกับชุมชนและทองถ่ิน 
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รายการ 

 

ระดับการบริหารจัดการ 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 
 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

2. การตลาดและการประชาสัมพันธ 
2.1 จัดหาหนวยงานหรือองคกรท่ีมีประสิทธิภาพเขามาทํา
หนา ท่ีประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรขอมูลไปสู ลูกคา
กลุมเปาหมาย 

     

2.2 นํากลยุทธดานราคาเขามาใชเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของนักท่ีองเท่ียว 

     

2.3 นํากลยุทธดานการสงเสริมการขายเขามาใช เพื่อ
กระตุนใหเกิดการซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

     

2.4 สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ(OTOP) และสินคา
อ่ืนๆท่ีนํามาจําหนายตองมีความหลากหลาย นาสนใจและ
ตรงกับความตองการของตลาด 

     

2.5 มีการเสนอขายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผาน
ระบบส่ืออิเลคทรอนิคส (Ecommerce) 

     

2.6 มีการประสานกับธุรกิจนําเท่ียวภายในจังหวัดเพ่ือนํา
นักทองเท่ียวเขามาใชบริการศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

2.7 มีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในโอกาส
สําคัญภายในศูนยบริการนักทองเท่ียว 
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รายการ 

ระดับการบริหารจัดการ 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 
 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

3.บริการการทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 มีการจัดเจาหนาท่ีประจําภายในศูนยบริการ
นักทองเท่ียว เพื่อใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียว 

     

3.2 มี ส่ือสารสนเทศใหบริการขอมูลเกี่ ยวกับแหลง
ทองเท่ียวที่สําคัญ โรงแรมท่ีพัก รานอาหาร รานคา เปน
ตน   

     

3.3 มีเอกสารขอมูล และส่ือประชาสัมพันธ ท่ีเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวไวบริการนักทองเท่ียว 

     

3.4 มีการบริการและจําหนายสินคาท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัด 
ไวบ ริการนักทอง เ ท่ียว ท่ีมาใชบ ริการศูนยบ ริการ
นักทองเ ท่ียว   เชน  บริการนวดฝา เทา  บริการนวด
สมุนไพร บริการจําหนายอาหาร เปนตน 

     

3.5 มีการจัดจําหนายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) ท่ีไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานของจังหวัด 

     

3.6 มีการประสานงานกับบริษัทนําเท่ียวตางๆ ท้ังภายใน
และภายนอกจังหวัด 

     

3.7 มีบริการโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีนาสนใจภายใน
จังหวัด 

     

3.8 เปดโอกาสใหภาคเอกชน เชน รานSeven- Eleven, 
ปมน้ํามัน, รานกาแฟเขามาประกอบกิจการภายใน
ศูนยบริการนักทองเท่ียว 
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รายการ 

 

ระดับการบริหารจัดการ 

 

มาก

ท่ีสุด 

 

มาก 
 

 

ปาน

กลาง 

 

นอย 

 

นอย

ท่ีสุด 

4. การพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานดานการทองเที่ยว      
4.1 ศูนยบริการนักทองเท่ียวควรต้ังอยูในบริเวณท่ีมีรถ
สาธารณะผานและงายตอการเขามาใชบริการ 

     

4.2 ปายบอกเสนทางการเขามาใชบริการศนูยมีความ
ชัดเจน ตอเนื่อง และสังเกตเห็นไดงาย 

     

4.3 ในกรณีท่ีมีเสนทางคูขนานบริเวณท่ีกลับรถควรอยู
ใกลกับศูนยบริการนักทองเที่ยว 

     

4.4 บริเวณท่ีจอดรถสามารถรองรับการเขามาใชบริการ
ของนักทองเท่ียวอยางเพยีงพอ 

     

4.5 มีระบบโทรคมนาคมและการส่ือสาร เชน โทรศัพท
สาธารณะ สัญญาณอินเตอรเน็ต ไวบริการนักทองเท่ียว 

     

4.6 มีหองน้ําสะอาดไวบริการนักทองเท่ียวท่ีเขามาใช
บริการศูนยอยางเพียงพอ 

     

4.7 มีการจัดสรางระบบการกําจัดส่ิงปฏิกลูท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

4.8 มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําศูนยบริการ
นักทองเท่ียวตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

4.9 มีการจัดเจาหนาท่ีตํารวจเขามาตรวจตราความ
เรียบรอยบริเวณศูนยบริการนักทองเท่ียว 

     

4.10 มีการประสานงานกับสถานพยาบาลใกลเคียงเพื่อ
ชวยเหลือนักทองเท่ียวท่ีเขามาใชบริการศูนยบริการ
นักทองเท่ียว 
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ผนวก ฌ 
แบบสอบถามความคิดเห็นการจัดสัมมนาเชิงวิชาการ 

เรื่องการศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว  
จังหวัดนครปฐม 
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แบบสอบถามความคิดเห็นการจัดสัมมนาเชิงวิชาการ 
เร่ืองการศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการศูนยบริการนักทองเที่ยว 

จังหวัดนครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพงิพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานอาคารสถานท่ีและเวลาในการฝกอบรม 
1.สถานท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม 

     

2.เวลาท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม      
3.เอกสารท่ีใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสม      
4.ผูดําเนินการฝกอบรมอํานวยความสะดวกใหกับทาน       
ดานเนื้อหาสาระท่ีไดจากการฝกอบรม 
5.ทานทราบและเขาใจวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

     

6.เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการบริหารศูนยบริการ
นักทองเท่ียวใหเกิดประสิทธิภาพชัดเจนและเขาใจงาย 

     

7.เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการพัฒนาสินคาหนึ่ง
ผลิตภัณฑหนึง่ตําบลใหเกดิประสิทธิภาพชัดเจนและเขาใจงาย 

     

8.เนื้อหาสาระที่ทานไดรับความรูเร่ืองการบริหารศูนยบริการโตะ
จีนใหเกดิประสิทธิภาพในศูนยบริการนกัทองเท่ียวชัดเจนและ
เขาใจงาย 

     

ดานประโยชนท่ีไดรับ 
9.การฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทานไดรับความรู 

     

10.การฝกอบรมคร้ังนี้ชวยแกไขปญหาในการปฏิบัติงาได      
11.การฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหทานเกิดเจตคติท่ีดีตอกาปฏิบัติงาน       
12.ควรจัดใหมีการสัมมนาแบบนี้ในคร้ังตอไป      
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ผนวก ญ 
สื่อสารสนเทศการทองเที่ยวนครปฐม 
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ภาพท่ี 1 เมนูหลัก 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 สถานท่ีทองเที่ยว 
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ภาพท่ี 3 สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4 ขอมูลพื้นฐานจังหวัดนครปฐม 
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ผนวก ฎ 
ภาพบรรยากาศผูเขารวมสัมมนาเชิงวิชาการ 
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ภาพท่ี 1 การลงทะเบียนผูเขารวมสัมมนา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 พิธีกรกลาวเรียนเชิญประธานเปดงาน 
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ภาพท่ี 3 บรรยากาศผูเขารวมสัมมนา 

 

ภาพท่ี 4 บรรยากาศผูเขารวมสัมมนา 
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ภาคผนวก ฏ 
 

ผลการคํานวณจากโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 143

 
Frequencies 

 

 

 

 

 

 

Statistics

135 135 135 135 135
0 0 0 0 0

Valid
Missing

N
GENDER AGE DEGREE POSITION EXPERIEN

GENDER

71 52.6 52.6 52.6
64 47.4 47.4 100.0

135 100.0 100.0

ชาย
หญิง
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

AGE

28 20.7 20.7 20.7
50 37.0 37.0 57.8
45 33.3 33.3 91.1
12 8.9 8.9 100.0

135 100.0 100.0

21-30 ป
31-40 ป
41-50 ป
50 ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

DEGREE

11 8.1 8.1 8.1
67 49.6 49.6 57.8
55 40.7 40.7 98.5
2 1.5 1.5 100.0

135 100.0 100.0

ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

POSITION

26 19.3 19.3 19.3
26 19.3 19.3 38.5
29 21.5 21.5 60.0
29 21.5 21.5 81.5
25 18.5 18.5 100.0

135 100.0 100.0

ผูกําหนดนโยบายดานการทองเท่ียว
ผูปฏิบัติงาน
ผูบริหารองคกรสวนทองถิ่น
ผูปบัติงานองคกรสวนทองถิ่น
ผูประกอบกิจการ
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent
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EXPERIEN

32 23.7 23.7 23.7
45 33.3 33.3 57.0
38 28.1 28.1 85.2
20 14.8 14.8 100.0

135 100.0 100.0

1-5 ป
6-10 ป
11-15 ป
15 ปขึ้นไป
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

Descriptive Statistics

135 4.1332 .57229
135 4.1574 .67866
135 4.0550 .66274
135 4.0833 .64826
135 4.2370 .59120
135

A1_4
A1
A2
A3
A4
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.1556 .79049
135 4.1778 .77138
135 4.1556 .71097
135 4.2593 .87215
135 4.3111 .82378
135 4.3259 .85370
135 4.0074 .97350
135 3.8667 1.02068
135 4.1574 .67866
135

A11
A12
A13
A14
A15
A16
A17
A18
A1
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.3259 .85370
135 4.3111 .82378
135 4.2593 .87215
135 4.1778 .77138
135 4.1556 .71097
135 4.1556 .79049
135 4.0074 .97350
135 3.8667 1.02068
135

A16
A15
A14
A12
A13
A11
A17
A18
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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Descriptive Statistics

135 4.0963 .85409
135 4.0593 .76063
135 4.0296 .76237
135 4.0593 .81738
135 3.7407 .92206
135 4.1037 .86623
135 4.2963 .87310
135 4.0550 .66274
135

A21
A22
A23
A24
A25
A26
A27
A2
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.2963 .87310
135 4.1037 .86623
135 4.0963 .85409
135 4.0593 .76063
135 4.0593 .81738
135 4.0296 .76237
135 3.7407 .92206
135

A27
A26
A21
A22
A24
A23
A25
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.1111 .90328
135 4.1111 .75968
135 4.0593 .85312
135 4.1481 .78720
135 4.0963 .81839
135 4.0519 .78530
135 3.9630 .91755
135 4.1259 1.01797
135 4.0833 .64826
135

A31
A32
A33
A34
A35
A36
A37
A38
A3
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.1481 .78720
135 4.1259 1.01797
135 4.1111 .75968
135 4.1111 .90328
135 4.0963 .81839
135 4.0593 .85312
135 4.0519 .78530
135 3.9630 .91755
135

A34
A38
A32
A31
A35
A33
A36
A37
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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Descriptive Statistics

135 4.3407 .63672
135 4.4148 .61554
135 4.0889 .69612
135 4.3259 .64449
135 4.2593 .67980
135 4.3556 .76750
135 4.2667 .79363
135 4.1407 .87386
135 4.1111 .89498
135 4.0667 .86559
135 4.2370 .59120
135

A41
A42
A43
A44
A45
A46
A47
A48
A49
A410
A4
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation

Descriptive Statistics

135 4.4148 .61554
135 4.3556 .76750
135 4.3407 .63672
135 4.3259 .64449
135 4.2667 .79363
135 4.2593 .67980
135 4.1407 .87386
135 4.1111 .89498
135 4.0889 .69612
135 4.0667 .86559
135

A42
A46
A41
A44
A47
A45
A48
A49
A43
A410
Valid N (listwise)

N Mean Std. Deviation
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รายนามผูเขารวมการฝกอบรม 
1. นาย ขจรศักด์ิ สิงโตกุล   รองผูวาราชการจังหวัดนครปฐม 

2. นาย วิเชียร จันทรโณทยั  หัวหนาสํานักงานจังหวัดนครปฐม 

3. นาย โสภณ เพ็ชรพวง   รองผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา   

                                                          นครปฐม เขต 1  

4. นาย เล่ือน เกิดแกว   เกษตรจังหวัดนครปฐม (แทน) 

5. นาย ประสาร ถนอมพนัธ  ประชาสัมพันธจังหวัดนครปฐม 

6. นางสาว จติติมา คงแจม  พัฒนาการจังหวัดนครปฐม (แทน) 

7. นางสาว สพุัทรา ตะโกทา  ประธานชมรมการทองเทีย่วนครปฐม 

8. นาง อรอนงค วัฒโน   ผูจัดการทัว่ไปพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย 

9. นาย สานนท เพ็ญแสง   การทองเทีย่ว กีฬา และนันทนาการจังหวัด  

                                                          นครปฐม 

10. นายประทปี ปรียาผล   การทองเทีย่ว กีฬา และนันทนาการจังหวัด 

                                                          นครปฐม 

11. นางสาว พิรา มัน่ตระกลู  พาณิชจงัหวัดนครปฐม 

12. นาย ปรีชา บริสุทธิ ์   นายกองคการบริหารสวนจังหวัดนครปฐม  

13. นาย วันชัย สวัสด์ิแดง  ประธานเครือขาย OTOP จังหวัดนครปฐม 

14. รศ.ดร. ชลินรัตน พุทหนวย  อธิการบดีมหาวิทยาลัยคริสเตียน (แทน) 

15. นางสาว อุมาภรณ เกตุสรอย   ผูอํานวยการแขวงการทางนครปฐม 

16. ร.ต.ท. พษิณุ เชิดโฉม  ผกก. สภ. เมืองนครปฐม (แทน) 

18. นาย เฉลิมพล ทองเสือง  โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดนครปฐม (แทน) 

19. นาง กาญจนา สงแทน  นายอําเภอเมอืงนครปฐม (แทน) 

20. นางรัศมี ลักขธาวรรณ  ผูอํานวยการพฒันาการ 

21. นางลัดดา จุทากนก   พัฒนาการอําเภอเมืองนครปฐม 

22. นางสาว กุลธิดา ประพฤติชอบ  สํานักงานเกษตรจังหวัดนครปฐม 

23. ผศ.ดร. เกศินี จฑุาวิจิตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

24. นางสาวรัศมี พิมโสภณ  มหาวิทยาลัยคริสเตรียน 

25. อ. กาญจณา สวากะผู  มหาวิทยาลัยคริสเตรียน 

26. อ. กัลปยกร สันติธรรม  มหาวิทยาลัยคริสเตรียน 

27. นางสาว สุทิมา ตะโกแทน  พิพิธพัณฑหุนข้ีผ้ึง 

28. นาย ธีรยทุธ พนัอุรัตน  ศูนยการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
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29. นาย วิศน ุบอกวงศ   เจาหนาที่กาํหนดนโยบาย อ.นครชัยศรี 

30. นาง วัฒนา ศรีทัศนีย   เจาหนาที่กาํหนดนโยบาย อ.นครชัยศรี 

31. นาย สันติธร ยิ้มละมัย  สํานักงานจงัหวัดนครปฐม 

32. นาย บัญชา ปกษาทน  รองประธานชมรมโตะจีนจงัหวัดนครปฐม 

33. นาย วัฒนาพร วีระอมรกุล  สํานักงานจงัหวัดนครปฐม 

34. นาง ศรินทร ขาวผองอําไพ  การทองเทีย่วการเกษตรของมหาสวัสด์ิ 

35. นาย ประพฤติ อรรฆธน  ประธานชมรมโตะจีนจงัหวัดนครปฐม 

36. นาย วิโรจน โขจุสธรรม  สมาชิกชมรมโตะจีนจังหวัดนครปฐม 

38. นาย ประสงค    รองประธารชมรมโตะจีนจงัหวัดนครปฐม 

39. อ. สุธาสิน ีเหลียวตระกูล  อาจารยประจํามหาวทิยาลัยคริสเตรียน 

40. นาง วีระนชุ ยิ้มโพธ์ิ    เจาหนาทีว่ิเคราะห 7 

41. นางสาว ปนัดดา แจงแยม   เจาหนาทีว่ิเคราะห 7 

42. นางสาว มัณทนา สินนะ  เจาหนาทีว่ิเคราะห 4 

43. นาย อานภุาพ ศิริตันต์ิ  นักวชิาการคอมพิวเตอร 3 

44. นางสาว สุภาวดี บุญญาภิชาติกาล เจาพนักงานการเงนิและบัญชี2  

45. นาง ชุติญา ภูริรัตน   เจาพนักงานธุรการ 

46. นาง อรวรรณ ทองเกิด  เจาพนักงานบันทกึขอมูล 5  

47. นาย ทแกลว นุเรือง   หัวหนาฝายอํานวยการ 

48. นาย พลพลสกร สุขนาดี  เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน  

49. นาย ไกรศร มิตรเจริญรัตน  เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 

50. นาง อัญชลี ร้ิวธงชัย   โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดนครปฐม 

51. นาย ชยุต วะศิวณีย    ปองกนัและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด        

                                                             นครปฐม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ-สกุล  นาย คมปราชญ บุตรศรี 

 

วัน/เดือน/ป เกิด 27 มีนาคม 2525 

 

สถานที่เกิด  โรงพยาบาลเลย 

 

การศึกษา  2544-2547 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

   2550-2552 กําลังศึกษาตอที่คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ 

                                     มหาวิทยาลัย 

 

ประสบการณ  2547-2548 รองผูจัดการฝายขาย บริษทั Beauty Gems 

การทาํงาน  2548-2549 รองผูจัดการฝายขาย บริษทั Assess Plus 

 

ผลงานทางวชิาการ การประชุมวิชาการ สาระศาสตรคร้ังที่ 12 

   การประชุมวิชาการ สาระศาสตรคร้ังที่ 13 

 

ปจจุบัน  นิสิตภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตร จุฬางกรณมหาวทิยาลัย 

   รองผูจัดการฝายขาย บริษทั National Best Food 
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