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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 “ ชื่อเสียง และความโดงดังของตลาดน้าํอัมพวา ขจรขจายไปถึงข้ันทีว่ันนี้ไมตองมีการ

ประชาสัมพันธใดๆ อีกก็ไดคะ เพราะผูคนยังคงหลงัไหลมาไมขาด ดวยการบอกกลาวเลาตอถึง

เสนหของอัมพวา ซึ่งรับรองไดวาไมมทีี่ไหนเหมือน เสนหที่วานี้รัดรึงตรึงใจขนาดทาํใหใครหลายคน

พูดไดวา “รักอัมพวา” เขาเสียแลว”   

 

ภัทรพร อภิชิต บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง กลาวถึงความโดงดัง นิยม และ

ชื่อเสียงของ ตลาดน้ําอัมพวา ไวในบทบรรณาธิการ ของ นิตยสารมนตรักแมกลอง ปที่ 1 ฉบับที่ 2  

(ภัทรพร อภิชิต,บรรณาธิการ,2551: 5) เชนเดียวกับในบทความ “ยอนรอยเมืองอัมพวา จากอดีตสู

ปจจุบัน” ในนติยสาร Places & Prices ทีก่ลาวไววา 

 

“ปจจุบันอัมพวาอาจจะเปนเมืองทองเที่ยวยอดนิยมที่ยงัคงรักษาวิถีชวีติริมสายน้าํและ

ธรรมชาติใหดํารงอยูไดอยางดี แตอยางไรก็ตามความสําคัญของอัมพวาไมไดมีเพียงดานการ

ทองเที่ยวเทานั้น ในดานประวัติศาสตร อัมพวานับเปนเมืองสําคัญเมืองหนึง่มาต้ังแตสมัยกรุง

รัตนโกสินทรตอนตน”  

  

หากยอนประวัติศาสตรกลับไปดูความเปนมาของ ชุมชนริมน้าํอัมพวา เมื่อกวา 50 ปที่

แลว จะพบวา ทีน่ี่เคยเปนชมุชนทางน้าํแหลงสําคัญ เปนศูนยกลางการคาขายแหงใหญ เรือสินคา

แนนขนัดเต็มลําคลอง รานคาบนบกกิจการคึกคักเจิญกาวหนา เทียบดูความรุงเรืองงายๆวาคลอง

สายเล็กๆขนาดนี้เคยมีรานทองต้ังอยูถงึ 4-5 ราน (ภัทรพร อภิชิต,บรรณาธิการ,2551: 19 ) 

 

“ถึงคลองอัมพวาที่คาขาย 

เห็นเรือรายเรือนเรียงเคียงขนาน 

มีศาลาทาน้ํานาสําราญ 

พวกชาวบานซ้ืขายคอนทายเรือ... 

ริมวารีมีแพขายแพรผา 
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ทั้งขวานพราพรอมเคร่ืองทองเหลือขาว 

เจาของแพแลดูหางหนูยาว 

มีลูกสาวสิเปนไทยถอนไรปลิว” 

 

บทกลอนตอนหนึง่ของ นิราศพระแทนดงรัง โดยสามเณรกล่ัน พรรณาบรรยากาศของ

ตลาดน้ําอัมพวาในอดีตจนเห็นภาพความคึกคักและนารักของตลาดน้าํ (อุไรรัตน โรจจนานนท, 

2551: 32) 

  

และหากถอยหลังกลับไปมากกวานั้น เมื่อปลายรัชสมัยพระเจาปราสาททองแหงกรุงศรี

อยุธยา (พ.ศ. 2173-2198) อําเภออัมพวานั้น แตเดิมเรียกวา แขวงบางชาง ไมปรากฏหลักฐานแน

ชัดวาจัดต้ังข้ึนเมื่อใด บริเวณแขวงบางชางนี้ถูกเรียกวา “สวนนอก” มีลักษณะเปนชุมชนเล็ก ๆ แต

มีความเจริญทั้งในการเกษตรกรรมและการพาณิชยกรรม มีตลาดแหงหนึง่เรียกวา “ ตลาดบาง

ชาง”  มีนายตลาด บางชาง เปนผูเก็บภาษอีากรขนาดตลาด ตอมาในปลายสมัยกรุงศรีอุธยา แขวง

บางชางไดกลายเปนสวนหนึ่งของเมืองสมุทรสงคราม และในป พ.ศ.2481 ไดมีพระราชกฤษฎีกา

รวมทองที่ตําบลอัมพวาและตําบลบางกะพอมเขาดวยกันเปนตําบลอัมพวา (คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ,2548) 

 

อัมพวาเปนเมืองที่มีประวัติศาสตรความเปนมายาวนาน และมีความสําคัญอยางยิง่ใน

สมัยรัตนโกสินทรดวยเปนทีพ่ํานักของพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจุฬาโลก รัชกาลที่ 1 สมัย

ดํารงพระยศเปนหลวงยกระบัตรเมืองราชบุรี ชวงกรุงศรีอยุธยาแตก และยังเปนสถานทีพ่ระราช

สมภพของพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย รัชกาลที่ 2 อีกดวย (ภัทรพร อภิชิต

,บรรณาธิการ, 2551: 15) 

 

นอกจากนี ้อัมพวา ไดรับการเรียกขานเปนเมืองศิลปน ในฐานะที่เปนถิน่กําเนิดของรัชกาล

ที่ 2 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลานภาลัย เนื่องจากทรงเปนยอดกวีดานการแตงบทละครทั้ง

ละครในและละครนอก อีกทั้งอัมพวายงัเปนเมืองที่รวบรวมศิลปกรรมแขนงตางๆไวมากมาย อาท ิ

ศิลปะเคร่ืองเบญจรงค การทําหวัโขน และดนตรีไทยที่เล่ืองชื่ออยางระนาด รวมไปถึงบุคคลทีม่ี

ชื่อเสียง อาทิ หลวงประดิษฐไพเราะ หรือ นามเดิม นายศร ศิลปบรรเลง และศิลปนที่เปนอัจฉริยะ

ทางดนตรีอีกทาน คือ ครูเอ้ือ สุนทรสนาน หัวหนาวงสุนทราภรณ ผูแตงเพลงที่มีความสามารถใน

การแตงเพลงระดับบรมครู ทานไดแตงเพลงไพเราะไวมากมาย จนทาํใหลูกหลานอัมพวามีดนตรี
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อยในสายเลือดมาจนถึงปจจุบัน เวลาพายเรือไปตามคลองก็ยงัคงแววเสียงดนตรีไทยลอยลมมาให

ไดยินไดฟง เพราะคนอัมพวายังสงเสริมดนตรีไทย ตลอดจนถึงคณะปพาทยที่มีอยูหลายคณะ เพื่อ

สืบสานเมืองแหงศิลปนนี ้(อุไรรัตน โรจจนานนท, 2551: 18) 

 

หากเปรียบอัมพวาใหเปนเชนหญิงสาว แมจะไมไดเปนอยางสาวทนัสมัยแตก็เปยมไปดวย

เสนหและความคลาสสิกนาหลงไหล ทัง้ยังเปนเบญจกัลยานี และมีคุณคาแกการเลือกมาเปน

คูครอง (อุไรรัตน โรจจนานนท, 2551: 29) 

 

ความรุงเรืองของชุมชนริมน้าํอัมพวาที่มีมายาวนาน ตองมาเส่ือมถอยลงจากการพัฒนา

เสนทางคมนาคมทางบก ทําใหความเปนศูนยความเจริญเปล่ียนไปตามเสนทางถนนที่พาดผาน

ความเปนศูนยกลางการคมนาคมทางน้าํของอัมพวาตองสูญเสียไป  ตลาดน้ําจึงลดความสําคัญลง

ทีละนอยๆจนกระทัง่สูญหายไปในที่สุด (แมกลองดี,2551 : ออนไลน) 

 

เมืองแหงศิลปน ยังอบอวลไปดวยกล่ินอายแหงประวัติศาสตร เมืองนีม้ีอดีตที่นาคนหา ยิง่

เปดหนาประวติัศาสตรยอนหลังไปกย็ิ่งเขาใจวา ทําใหผูคนที่อยูอาศัยในเมืองแหงนี้ตางก็อยากสืบ

สานวิถีชวีิตแบบเดิมๆนั่นก็เพราะสายใยแหงความรักบานเกิด ความหลงไหลในศิลปะ และการ

เทิดทนูในสถาบันพระมหากษัตริยที่โยงใยจากรุนสูรุนไมเคยเปล่ียนแปลง (อุไรรัตน โรจจนานนท, 

2551: 18) 

 

 “ผมเกิดที่ปากคลองอัมพวา เชาข้ึนมาตีหา หนวกหูจะตาย แมคาคุยกันเซ็งแซ เพราะมี

เปนรอยๆคน พอโตข้ึนเราไปอยูกรุงเทพฯ ไปเติบโตอยูขางนอก จนกระทั่งกลับมาบานอีกคร้ัง เห็น

สภาพอัมพวากลายเปนเมืองราง คนอพยพออกหมด เลยต้ังใจไววาวันหนึง่ ถามีโอกาสจะกลับมา

ชวยบานเกิดตัวเอง”  

 

พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา บอกกลาวถงึความต้ังใจในการพลิก

ประวัติศาสตรชุมชนอัมพวากลับมามีชีวิตชีวาอีกคร้ัง ((ภัทรพร อภิชิต,บรรณาธิการ, 2551: 22) 

 

และดวยความต้ังใจที่จะเรียกภาพบรรยากาศเกาๆเหลานัน้กลับคืนมาอีกคร้ังหนึง่เทศบาล

ตําบลอัมพวา โดย ความรวมมือรวมใจชุมชนในทองถิ่นตําบลอมัพวาประมาณ 50 คน  ได

พยายามพลิกฟนตลาดน้ําอัมพวาในอดีตกลับมา  เพื่ออนุรักษความเปนอยูของชุมชนริมน้าํ  โดย

ปรับเวลาการติดตลาดจากชวงเชาถงึสายๆ  มาเปนชวงเวลาเย็นๆ  ที่เหมาะแกการเดิน  เลือกชม  
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เลือกซื้อ สินคาหลากหลายชนิด ทั้งอาหาร การกนิ  ผลไม พืชผัก ขนมหวาน  ของใช  ของประดับ  

ที่พอคา แมขายนาํมาทัง้ทางเรือ  และบนบก ทามกลางสายลมออนออนริมน้ํา ในเวลาตะวนัใกล

ลับขอบฟา จนถงึพระจันทรสองแสงนวล ๆ จึงเลิกลา และใหชื่อตลาดน้ําแหงนี้วา  " ตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา" 

 

จากตลาดน้ํายามเชา ขามผานเวลามาเปนตลาดน้ํายามเย็นเหตุผลก็เพื่อปรับเปลี่ยนให

เขากับยุคสมยั เพราะเสนหของตลาดน้าํดึงดูดใหคนตางถิน่ ตางวัฒนธรรมอยากจะไปเยี่ยมชม 

และสัมผัสใหลึกซึ้งถงึกล่ิอายของตลาดน้าํ สมการการทองเทีย่วนี้จึงกลายเปนสวนผสมที่ลงตัว

ระหวางวิถีชวีติ และการพกัผอน และอาจกลาวไดวา อัมพวา เปนตลาดน้าํแหงแรกของแระเทศ

ไทยที่จัดในลักษณะเชนนี้ (อุไรรัตน โรจจนานนท, 2551: 31) 

 

ต้ังแตวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ.  2547 เปนตนมา ตลาดน้ําอัมพวากฟ็นคืนชีพอีกคร้ังจาก

ความรวมมือของคนในทองถิน่ แมวาในตอนแรกบรรดาพอคาแมขายที่พายเรือมาไมกี่ลํานั้นจะถกู

จางวานมาก็ตาม แตดวยเสนหหลายๆ ดาน ก็สงใหอัมพวากลายเปนแหลงทองเทีย่วยอดฮิตของ

คนทุกเพศทุกวัยในระยะเวลาเพียงไมกี่ป (ไนโรโบร,2552 : ออนไลน) 

 

  ป 2551 เกือบส่ีปใหหลังจากเมื่อแรกเปดดําเนินการ เศรษฐกิจระดับชุมชนฟนฟูข้ึนตามที่

คาดหมาย ผูคนมีงานทํา มีอาชีพใหม และมีรายไดกระจายสูทองถิน่ ทวา ขณะเดียวกนัตลาดน้ํา

อัมพวาก็มาไกลเกินกวาที่ใครหลายคนซ่ึงเคยรวมกอรางผลักดันจะยื่นมือมาควบคุมสถานการณ

เอาไวได แตกระนั้นก็สามารถพยากรณไดทันทีวาเมื่อควบคุมไมไดอะไรจะเกิดข้ึน ((ภัทรพร อภิชิต

,บรรณาธิการ, 2551: 20) 

 

การหล่ังไหลเขามาของนักทองเที่ยวทาํใหอัมพวาเกิดการเปล่ียนแปลง ภาพบานเรือนไม

สองฝงคลองซ่ึงสวนใหญมีผูสูงอายุอาศัยอยูกันอยางเรียบงาย แปรเปลี่ยนเปนรานคา รานอาหาร 

รานขายของทีร่ะลึก ตลอดจนรีสอรตและเกสตเฮาส นกัทองเทีย่วคลาคล่ํากับตลาดน้ํายามเย็นใน

วันหยุดสุดสัปดาห เพียงเพื่อตองการมาสัมผัสมนตเสนหของอัมพวา ไมวาจะเปนของกนิอรอยๆ 

ความมนี้ําใจของชาวบาน วิถีชีวิตที่เรียบงาย ความเปนเมืองสวนทีร่มร่ืน และการลองเรือชม

หิ่งหอยยามคํ่าคืน แมจะตองเดินเบียดเสียดกันเหมือนงานวัดก็ตาม 

 

ในสายตาของหลายๆ คนอาจมองวาเปนเร่ืองดี เพราะการทองเทีย่วนํามาซ่ึงรายไดใหกับ

ชุมชนและลูกหลานชาวอัมพวายังไดกลับมาทาํมาหากินที่บานเกิด แตการทองเทีย่วก็สงผลกระทบ
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หลายอยางกบัชาวอัมพวา ความขัดแยงจากการแขงขันทางการคาทาํใหความสามัคคีของคนใน

ชุมชนลดนอยลง วถิีชีวิตที่เรียบงายและสุขสงบถูกรบกวนจากนักทองเที่ยว โดยเฉพาะกิจการเรือ

ยนตนาํชมหิ่งหอย ซึง่ในขณะนี้ปญหาความขัดแยงยิ่งทวีความรุนแรง เรือนาํชมหิ่งหอยจากเดิมทีม่ี

แคสิบกวาลํา แตในปจจุบันมีจาํนวนเพิ่มข้ึนกวารอยลํา ชาวบานที่อาศัยอยูริมน้ําตางไดรับ

ผลกระทบจากเสียงเคร่ืองยนตของเรืออยางถวนหนา โดยเฉพาะในชวงวนัหยุดจะมีเรือแลนกัน

อยางขวักไขวไปจนถงึ 5 ทุม  

 

แมแตเจาหิ่งหอยตัวนอยเองก็หนีไปจากผลพวงของปญหาขางตนไมได เมื่อถูกรบกวน

ความเปนสวนตัวอยางหนัก จํานวนของพวกมันจงึลดลงอยางตอเนือ่ง อีกทัง้ปญหาตล่ิงทรุดและ

ความไมปลอดภัยของผูใชเรือพาย ซึ่งไดรับผลมาจากคลื่นน้าํของการแลนเรือยนต ก็สรางความ

ขัดแยงใหกับคนในอัมพวาเองไมนอย   

 

หลายคนหลายฝายตางเห็นวานาจะมีการจัดการหรือจัดระบบการทองเท่ียวใหสมดุลใน

แตละวัน เพือ่มิใหชาวบานริมคลองตองเกิดความเบื่อหนายรําคาญใจกับเสียเรือยนตทีว่ิ่งไปวิง่มา

เพื่อนาํพานกัทองเที่ยวไปชมหิ่งหอย จนกลายเปนการรบกวนทั้งหิ่งหอยและเจาบาน (อุไรรัตน 

โรจจนานนท, 2551: 35) 

 

“ ตอนนี้เราเจอกับภาวะทีน่ักทองเที่ยวเขามามากเกินความสามารถของเมือง ตัวเลข

ประมาณการนักทองเที่ยวอาทิตยละ 1หมื่นคน หนึง่เดือนก็ 4 หม่ืนคน ปหนึง่กเ็กือบ 5 แสนคน 

ขณะที่เรามีประชากรแค 5 พันคน คิดดูวาคน 4 แสนกวาคน ทิง้ขยะคนละช้ินก็ 4 แสนกวาช้ินแลว 

งบประมาณในการพัฒนาของเรามีจาํกัด เพราะเราเปนแคเทศบาลเล็กๆ”  

 

พัชโรดม อุณสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา หนึง่ในผูบกุเบิกตลาดน้าํยามเยน็ 

อัมพวา เลาถงึปญหาที่เกิดข้ึน 

 

อัมพวาก็ไดรับผลพวงจากการทองเที่ยวไมตางจากแหลงอ่ืนๆ 

 

วัฒนา สวนสวัสด์ิ ประชาสัมพันธ และมคัคุเทศกของตลาดน้ําอัมพวา กลาวไวในนติยสาร

มนตรักอัมพวา ตอนหนึ่งวา 
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“ ทําใหเกิดไมยากเทาทาํใหยัง่ยืน ตอนนี้อัมพวาดังมาก ...หลายอยางเลยเปนปญหา

ข้ึนมาโดแกไขไมทัน ซึง่ตองอยาลืมวาปญหาของชาวบาน ยังไงเขาก็เปนชาวบาน ยงัตองอาศัย

ผูนําที่มีวิสัยทศันมาชวยแกให “ 

 

"ขณะนี้อัมพวาควรจะไดรับการดูแล และจัดระบบการทองเที่ยวใหมเพื่อการทองเทีย่วที่

ยั่งยนื เพราะทุกคนก็รูปญหาแตไมมีการพูดคุยจัดการที่ถูกวิธี และพยายามบอกแตวาทกุอยางดี

หมด ในขณะที่ปญหาถูกหมักหมมอยู ถาอยากใหอัมพวาเปนเมืองทองเที่ยวแบบนี้ไปอีกยาวนาน 

ไมจบลงภายในไมกี่ปนี้ทกุฝายก็ตองมาชวยกัน"   

 

นายสุรจิต ชิรเวทย สมาชิกวุฒิสภาจังหวดัสมุทรสงคราม กลาวไวจากกรณีผูประกอบการ

ทองเที่ยวจะใชเรือหางยาวว่ิงพานกัทองเทีย่วไปดูหิง่หอยที่เกาะอยูตามตนลําพูริมคลอง แตละลํา

มักจะใชความเร็วเพื่อดูหิง่หอยไดหลายจดุ ทําใหเกิดคล่ืนขนาดใหญกัดเซาะชายฝงเกิดความ

เสียหายตอดินริมตล่ิงที่พงัทลายลงมาเปนสาเหตุใหตนไมที่ข้ึนอยูริมฝงน้าํ รวมไปถึงตนลําพทูีอ่ยู

ของหิ่งหอยลมตายไปจํานวนมาก หิ่งหอยจึงลดนอยลงเพราะไมมทีี่เกาะ    

 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเทีย่วตองใชทรัพยากรทั้งทางธรมชาติ และศิลปวฒันธรรม

เปนตนทุนในการดําเนนิการ จึงจาํเปนที่ตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่นัน้ๆรวมกัน

รับผิดชอบในการใชทรัพยากรดานารทองเที่ยวดังกลาวใหเกิดข้ึน เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เปนกิจกรรมทีส่ามารถดํารงอยูคูสังคมและกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึน ดวยเหตุนีก้าร

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนใหมีความสามารถในการจัดการชุมชน จึงถือเปนการแกปญหา

ดวยตัวเองและเปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมนัน้ จงึเปนโอกาสหนึง่ในการ

เสริมสรางความเขมแข็งของประเทศ ทาํใหทิศทางการพัฒนาจําเปนตองมกีารปรับกระบวนทัศน

เสียใหม โดยมีฐานชุมชนเปนเสาหลักในการพัฒนาประเทศใหมุงไปสูความยัง่ยนื (ชาติชาย ณ 

เชียงใหม , 2542: 1) 

 

นอกจากนี้ในระยะหลังไดมีแนวคิดเกีย่วกบัการสรางเมืองยั่งยนืข้ึนมา แนวแรกไดแก การ

ใชการออกแบบ เชน มีการนาํเทคนคิการออกแบบในการเกษตร หรือ วัฒนธรรมถาวร 

(Permaculture) มาใชในเมือง เสริมกับการวางผังเมือง และการออกแบบภูมิสถาปตยของเมือง 

อีกแนวหนึง่ ไดแก การใชเทคโนโลยีขาวสาร และการส่ือสาร (Information and Communication 

Technology) ในการสรางเมือง (อนุช อาภาภิรม , 2545) 
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แนวความคิดในการพัฒนาอัมพวา ใหเปน “เมืองยัน่ยนื” จึงเกิดข้ึน โดยผูนําชุมชนตําบล

อัมพวา รวมกบัองคการบริหารการพฒันาพื้นที่พเิศษเพือ่การทองเทีย่วอยางยัง่ยนื หรือ อพท. ได

รวมแลกเปลี่ยนพัฒนารูปแบบการทองเทีย่วรองรับความตองการนักทองเที่ยว โดยจัดเวที

ประชาคมใน 10 ชุมชน  ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน  เนนหลักการพัฒนาทองเทีย่วอยางยั่งยนื  

พรอมเดินหนาเตรียมแผนแมบทการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  หวงัสรางมูลคาเพิม่ตลาดน้ําอัมพวาใน

แบบยั่งยนื  โดยผลการประชุม พบวา ในแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2552-2554) เทศบาลตําบล   

อัมพวา  มีเปาหมาย ใหการอบรมผูประกอบการเร่ืองการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  การอบรมผูนําการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น  และ การสรางปายแสดงแหลงทองเที่ยว การอบรมภาษาตางประเทศ   

 

แผนงานในระยะส้ัน และระยะยาว ของเทศบาลตําบลอัมพวา ลวนแลวแตตองอาศัยการ

ส่ือสารเปนเคร่ืองมือ ทัง้ในการ “พูดคุย” หรือ “ประชุม” รวมกนัของทกุภาคสวน 

 

นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เหน็วา การชวยกันดูแลอัมพวาจะตองอาศัยทั้งฝาย

ชาวบานคนอัมพวาเอง และนักทองเที่ยวทีเ่ขามาช่ืนชมความงดงามของอัมพวา 

 

“ ทัง้สองสวนตองชวยกัน ทัง้ผูใหบริการ และผูรับบริการ อัมพวายั่งยืนไหม ไมไดอยูที่ฝาย

ใดฝายเดียว”  

 

นโยบายการทองเทีย่วแบบชมุชนและการพัฒนาแบบยัง่ยืน จะไมสามารถประสบ

ความสําเร็จได หากขาดการทาํงานที่สอดคลองกันทัง้ของภาครัฐ ความรวมมือของภาคเอกชน 

และโดยเฉพาะอยางยิง่การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น โดยการเปดโอกาสใหประชาชนเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทีย่ั่งยนืและตอเนื่อง ซึ่งนาํไปสูการกอใหเกิด

จิตสํานึก (Civil Consciousness) รวมกัน มารวมตัวกนัเปนกลุม (Civil Group / Organization) 

เพื่อรวมกนัแกปญหาหรือกระทําการบางอยางใหบรรลุวตัถุประสงครวมกันภายใตระบบการจัดการ

โดยมีการเช่ือมโยงเปนเครือขาย (Civil Network) และกลไกหลักสําคัญที่ใชในการจัดการและ

เชื่อมโยงเครือขายตางๆเพื่อสรางความเปนชุมชนเขมแข็ง ก็คือ “การสื่อสาร”(นริศรา นงนุช , 2544: 

4) 

  

“การสื่อสาร” จะเปนปจจัยหนึง่ที่สามารถลดปญหาและผลกระทบ ที่เกิดข้ึนภายในทองถิน่

อันเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่ชมุชนทองถิ่นขาดความรูเทาทนัในปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน ขาด

ความภูมิใจในวิถีชีวิตของตน จึงทาํใหคนตางถิน่ยึดครองพืน้ทีเ่พื่อประกอบธุรกิจทองเท่ียว สงผล
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ใหคนทองถิน่สวนใหญกลายเปนลูกจางแรงงาน หรืออพยพออกไปอยูที่ถิน่อ่ืน เกิดการลมสลาย

ทางสังคมและวัฒนธรรม ขาดเอกลัษณเฉพาะถ่ินซึ่งเปนส่ิงที่ดึงดูดนักทองเทีย่ว ทําใหแหลง

ทองเที่ยวเส่ือมโทรมและหมดคุณคาในทีสุ่ด ดังนัน้การพัฒนาแหลงทองเที่ยวพืน้ทีใ่ดๆ ใหประสบ

ความสําเร็จอยางยั่งยืน ภาครัฐจะตองทราบถึงแนวคิด และความตองการของชุมชนทองถิน่ กอน

วางนโยบายหรือดําเนินการสงเสริมการทองเทีย่วในทองถิน่นัน้ 

 

การสื่อสารจะเปนปจจัยสําคัญในการพฒันาสรางสรรคความเจริญกาวหนา (เกศินี จุฑา-

วิจิตร , 254: 65 ) ซึ่งการที่เปล่ียนแปลงสังคมไปในทิศทางที่เหมาะสมนัน้ ยอมตองอาศัยการ

ส่ือสาร ดังนัน้การส่ือสารและการเปล่ียนแปลงจงึมีความสัมพนัธเชงิเหตุและผลซึ่งกนัและกัน 

กลาวคือ การส่ือสารเปนเงื่อนไขสําคัญ เปนสาเหตุหลักทีท่าํใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปสูความ

ทันสมยั โดยยิง่มีการส่ือสารมากเทาไร ก็ยิง่สงผลใหสังคมเปล่ียนแปลงมากเทานั้น (ปาริชาต สถา

ปตานนท สโรบล , 2542: 72) 

 

กระบวนทัศนทางเลือกของการส่ือสารเพือ่การเปล่ียนแปลงสังคม (The Alternative 

Paradigm of Communication for Social Change) ถือเปนแนวคิดของการส่ือสารภายใตกรอบ

การเปล่ียนแปลงทางสังคมแบบใหมทีมุ่งเนนประชาชนเปนศูนยกลางของการเปล่ียนแปลง และ

แสวงหาหนทางที่จะทําใหเกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศและระดับโลก ซึ่ง

ประเด็นสําคัญของกระบวนทัศนแบบทางเลือกใหมในการส่ือสารเพือ่เปนการเปล่ียนแปลงคือ 

กระบวนการสนทนาโตตอบกัน (Dialogue process) ของสมาชกิในสังคม (ปาริชาต สถาปตานนท 

สโรบล, 2542) 

 

กระบวนการสนทนาโตตอบกัน (Dialogue process) ของสมาชกิในสังคม มุงคํานงึถงึ

ความเทาเทียมกันของบุคคล (Equal basis) เกี่ยวกับกระบวนการรวมกนัคิด รวมกันรับฟง และ

เคารพในความคิดผูอ่ืน ตระหนักในสิทธแิละหนาที่ของตนบนพืน้ฐานของความเทาเทยีมกนั เพื่อ

คนหาแนวทางในการเปล่ียนแปลงสังคมและการดําเนนิการรวมกนัในการแสดงความคิดเหน็ 

(Right to communicate) โอกาสในการรับรูและเขาถึงขอมูลขาวสารที่เกีย่วของ (Accessibility to 

information) อันจะนําไปสูการสรางจิตสํานึกเชิงสาธารณะรวมกนั (Public Conscientization) 

นําไปสูการส่ือสารเชิงประชาธิปไตยที่จะนําไปสูการเพิ่มพลัง (Empowerment) ใหกับสมาชกิใน

สังคม และเปนการกระตุนใหประชาชนรูสึกเปนเจาของของกิจกรรมหรือโครงการที่ไดรวมําหนด 

ตลอดจนเขามามีสวนรวมในการเอาใจใสดูแลและตรวจสอบโครงการตางๆทีเ่กี่ยวของ (ปาริชาต 

สถาปตานนท สโรบล , 2542: 73) 
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รูปแบบการส่ือสารจะทาํหนาที่ยึดและโยงสมาชิกของลุม หรือชุมชนใหมีความรู ความ

เขาใจและทัศนะรวมกัน รวมประสานการกระทํากับคนอื่นๆเพื่อผลผระโยชนรวมกนัของทั้งชมุชน 

ยึดเอาผลประโยชนของชุมชนเปนหลัก การส่ือสารนั้นเปนหัวใจของการสรางพันธะทางสังคม 

(Social Bonds) ที่จะนาํไปสูการกระทํารวมกัน ภายในกลุมหรือชุมชน (Collective Action) ที่

สลายใหกลับกลายเปนชุมชนที่เขมแข็งและพัฒนาดวยกาํลังของตนไดอีกคร้ัง  

 

ดวยสาเหตุจากความเส่ือมถอยของ ตลาดน้ําอัมพวาในอดีต จนมาถึงความรุงเรืองขีดสุด

ของตลาดน้ํายามเย็ม อัมพวา ในปจจุบัน จึงเปนประเด็นทีน่านํามาศึกษาวา สมาชิกในชุมชนไดมี

รูปแบบในการการส่ือสารอยางไร เพื่อยึดโยงความเจริญ ไวควบคูกับการรักษาส่ิงแวดลอม สภาพ

ความเปนอยู วถิีชีวิต พรอมไปกับการดูแลวัฒนธรรมประเพณีของชุมชม ใหอยูสืบตอไปในรุน

ลูกหลาน จึงเปนทีม่าของการศึกษาวิจัยในหวัขอ “รูปแบบการสื่อสารเพ่ือการจัดการทองเที่ยว 
ของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา” 

  

 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารที่ใชในการจัดการทองเทีย่วของสมาชิกชุมชนตลาดน้ํา
ยามเย็น อัมพวา  

2. เพื่อศึกษาบทบาทสําคัญทางการสื่อสารของผูนาํชุมชน ในการจัดการทองเทีย่วของ

ชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา  

 
ปญหานําการวิจัย 
 

1. สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางไร 

2. ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการทองเทีย่วของชุมชนตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษารูปแบบการส่ือสาร เพื่อการจัดการทองเทีย่ว ของชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม  โดยวิเคราะหภายใตบริบททางการส่ือสาร ผูวิจยัไดใช
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กรอบแนวคิดการจัดการทองเทีย่ว แนวคิดเร่ืองการพฒันาอยางยั่งยืน แนวคิดเร่ืองการมีสวนรวม 

และแนวคิดเร่ืองกลุม ชุมชน ผูนาํ มาวิเคราะหสวนตางๆของการวิจยั 

 ทั้งนี้ เพื่อใหการวิเคราะหมีความเหมะสมกับสถานการณที่เกิดข้ึน ในการวิจัยคร้ังนี้จงึได

ทําการศึกษาในระยะกอนการริเร่ิมตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา โดยทําการศึกษาต้ังแตป พ.ศ. 2545 

จนถงึปพ.ศ. 2552  

 
 นิยามศัพท  
 

การจัดการทองเท่ียว  หมายถึง  การดําเนินงานของสมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเย็น  

อัมพวา บุคคลและหนวยงานภายนอก ในการรวมกนัจัดการการทองเที่ยวใหสามารถดําเนนิงานได 

อยางตอเนื่องและประสิทธภิาพ ภายใตสถานการณการดําเนินงานทัว่ไป สถานการณการแกไข 

ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงาน และสถานการณการปรับปรุงและพฒันาการทองเที่ยว โดย 

แสดงออกในรูปของการเขาประชุม การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การเขารวมประเมินผล  

โดยตองคํานึงถึงสภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชวีิตของคนในทองถิ่น บนพืน้ฐานของ 

ความรู และความรับผิดชอบ เพื่อเกิดจิตสํานึกตอความเปนเอกลักษณ และการอนรัุกษ เพื่อเปน 

ประโยชนกับลูกหลานของชมุชนสืบตอไป 

 

สมาชกิในชมุชนตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม หมายถงึ

กลุมบุคคลที่อาศัยอยูในพืน้ที่ เปนบุคคลที่มีภูมิลําเนาอยูในตําบลอมัพวา อําเภออัมพวา จงัหวัด

สมุทรสงคราม และบุคคลภายนอกทีเ่ขามาทาํกิจกรรมตางๆ ไดแก การเปดรานคาประเภทของที่

ระลึก รานอาหาร รานคาทัว่ไป การทําธรุกิจโฮมสเตย ธุรกิจเชาเรือชมหิง่หอย ในชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็นอัมพวา รวมไปจนถึงหนวยงานทีเ่กี่ยวของ ไดแก สถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานภาคเอกชน องคกรอิสระ และองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร 

 

การทองเที่ยวแบบชุมชน หมายถงึ  การทองเทีย่วที่มีลักษณะทีค่นใน

ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมและการจัดการ โดยมีวตัถุประสงคเพือ่การศึกษาชืน่ชม และ

เพลิดเพลินไปกับทัศนยีภาพ สภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม วถิีการดําเนินชวีิตของคน

ทองถิน่ บนพื้นฐานของความรูและความรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดจิตสํานึกตอความเปนเอกลักษณ 

และการอนุรักษ เพื่อเปนประโยชตอคนในรุนตอไปของชุมชน 
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การมีสวนรวม หมายถงึ  สมาชิกของชุมชนตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม ไดเขามาเกีย่วของ ในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินงาน การรับ

ผลประโยชน และประเมินผลกิจกรรมตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในสังคมรวมกัน โดยการแสดงออกถึงการ

มีสวนรวมอาจผานชองทางทัง้อยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

 

รูปแบบการสื่อสาร  หมายถึง  วิธีการติดตอ แลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกชุมชน

ตลาดน้ํายามเยน็อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทีท่ําใหเกดิการรวมกลุมกันเพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ใหเกดิการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยอาจจะส่ือสารในรูปของการ

พูด การเขียน การอาน การประชุม การส่ือสารผานส่ือเฉพาะกิจ ส่ือชมุชน ส่ืออิเลก็ทรอนิกส  

 

 ผูนําชุมชน  หมายถงึ  บุคคลในชุมชนทีม่ีบุคลิกภาพ อุปนิสัย และมีความสามารถเปนที่

ยอมรับ โดยสามารถใหการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา และการช้ีแนะแนวทาง รวมไปถึงแกปญหา ให

สมาชิกในชุมชมมีการยอมรับ และพรอมปฏิบัติตามไปในทิศทาง เพือ่ใหเกิดความสําเร็จตอชุมชน

ตามเปาหมยที่ไดวางไว อาทิ นายกเทศมนตรี ประธานกลุมอาชีพในชุมชน 

 

บทบาทของผูนําชุมชน  หมายถงึ  การทําหนาที่ของบุคคลที่สามารถส่ือสาร ใหความ

ชวยเหลือ ชีแ้นะแนวทาง ใหคําแนะนาํ และแกปญหาเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวใหแก

สมาชิกในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม รวมไปถึงสามารถทีจะสื่อสารกบั

บุคคลภายนอก เพื่อประสานการรวมมือในการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามได 

 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน  หมายถึง  การจัดการทองเที่ยวโดยการใชทรัพยากร ส่ิงแวดลอม และ

วัฒนธรรม ดวยวิธีการที่มีความเหมาะสม ทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนในปจจุบัน โดยไมสงผลกระทบและ

สามารถรักษาทรัพยากร ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมที่มีคุณคา ไวเพื่อเปนประโยชนแกคนรุนตอไป 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เพื่อเปนประโยชนในการพฒันาการทองเที่ยว ของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม ในการเลือกรูปแบบการส่ือสารทีเ่หมาะสม 
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2. เพื่อเปนแนวทางในการจัดการกับปญหาการทองเที่ยวในชุมชมอ่ืนๆ เพื่อมุงสูการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนทีพ่ัฒนาจากคนในชมุชน 

 

3. ผลการวิจยัจะเปนการรวบรวมแนวคิดจากบุคคลผูเกี่ยวของทกุฝายทั้งภาคชมุชน 

หนวยงานรัฐบาล และภาคเอชน เพื่อนํามาบูรณาการในการจัดการทองเทีย่วตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา ใหพฒันาอยางยั่งยืน 

 
กรอบการวิจยั 
  

 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดนาํ แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร แนวคิดเกีย่วกับการมีสวน 

รวมของประชาชนในการพฒันา แนวคิดเกี่ยวกับผูนาํบทบาททางการส่ือสารของผูนําชุมชน และ

แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื มาเปนกรอบในการวิจัย เพือ่หาคําตอบตามวัตถุประสงค 

ถึงรูปแบบการส่ือสาร และบทบาทของผูนําชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา ใหเปนสถานท่ีทองเที่ยวทีม่ีความยั่งยืน ตามกรอบการวิจัยนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทบาทสําคัญของผูนําชมุชน 
- แนวคิดเก่ียวดานการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนา 

- แนวคิดเก่ียวกับผูนําและบทบาท
ทางการส่ือสารของผูนําชุมชน 

รูปแบบการสื่อสาร 
 

-  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร  

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสาร 

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงประยุกต 

1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการพัฒนา

ชุมชน 

1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราสินคา  

1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงวัฒนธรรม 

 

ชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  
จังหวัดสมุทรสงคราม 

การจัดการการทองเท่ียว



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการการทองเที่ยว ของชุมชนตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา” ผูวิจัยไดนํา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนกรอบ

อางอิงประกอบการศึกษา ดังนี ้

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร  

1.1 แนวคิดเกีย่วกับรูปแบบการสื่อสาร 

1.2 แนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารแบบมีสวนรวม 

1.3 แนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารเชิงประยกุต 

1.4 แนวคิดเกีย่วกับการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน 

1.5 แนวคิดเกีย่วกับการสรางตราสินคา (Branding) 

1.6 แนวคิดเกีย่วกับการตลาดเชิงวัฒนธรรม (Cutural Marketing) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูนําบทบาททางการส่ือสารของผูนาํชุมชน 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.แนวคิดเกีย่วกับการสื่อสาร  
  
 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร 
  

  ในการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยนื ของชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา จงัหวัดสมทุรสงคราม ทีเ่กิดจากการรวมตัวกนัของประชาชนในชุมชน ซึง่ในการ

ดําเนนิการทั้งหมดการส่ือสารเปนเคร่ืองมอืที่มีความสําคัญมาก โดยทําหนาที่ประสานงานและ

สรางความสัมพันธกันระหวางประชาชนในชุมชน ประชาชนภายนอกชุมชน แลหนวยงานภายนอก  

ผูวิจัยจงึนาํแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธมาใชเปนกรอบใน

การพิจารณาเกี่ยวกับการศึกษาในงานวิจยัคร้ังนี้  

Grunig และ Hunt แบงรูปแบบของการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธเปน 4 ประเภท 

(ปาริชาต สถาปตานนท, 2542:133) คือ เอเยนตขาว หรือผูตีพิมพเผยแพร (press agency) กลุม
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ผูใหขอมูลแกสาธารณะ (public-information) กลุมผูประสานงานสองฝายอยางไมสมดุล (two-

way asymmetric model) และกลุมผูประสานงานสองฝายอยางสมดุล (two-way asymmetric 

model)โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบจําลองนักประชาสัมพันธในฐานะเอเยนตขาวหรือผู ตีพิมพ เผยแพร  (press 

agency/publicity) ไดอธิบายถึงการประชาสัมพันธ หรือส่ือสารเชิงโฆษณาชวนเช่ือ 

(propagandistic public relations) ซึ่งใชวิธีการแสวงหาความสนใจจากส่ือมวลชนในทุก

วิถีทางเทาที่จะทําได  มุงในดานการใหขอมูลขาวสารผานองคกรสูสาธารณชนเปนหลัก 

โดยไมไดใหความสําคัญกับเสียงสะทอนกลับจากสาธารณชนมากนัก ซึ่งสามารถนําเสนอ

ในรูปแบบจําลองได ดังนี้ 

                                                   สารโนมนาวใจ 

                                                          

                                                   โฆษณาชวนเช่ือ 

 

 

จากแบบจําลองดังกลาว แสดงใหเห็นถึง การดําเนินงานประชาสัมพันธของผู

เผยแพร ที่ใหความสําคัญกับการไหลของขอมูลขาวสารในทิศทางเดียว จากผูสงสารหรือ

นักประชาสัมพันธสูสาธารณชน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขอมูลขาวสารโฆษณาชวน

เช่ือ สงเสริมกิจกรรมตางๆ เปนตน และมีการใชกลยุทธหลักที่สําคัญคือ การโนมนาวใจ 

การเนนความโดเดนของขอมูล การเรียกรองความสนใจของสาธารณชน หรือการนําเสนอ

ขอมูลซ้ําๆ และการเลือกชองทางการเผยแพรที่เปนที่นิยมแพรหลาย และดําเนินการโดย

ปราศจากการคํานึงถึงความถูกตอง หรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับเนื้อหาที่นําเสนอ 

 

2. แบบจําลองนักประชาสัมพันธในฐานะผูนําเสนอขอมูลขาวสารตอสาธารณชน (public-

information model) ซึ่งแบบจําลองนี้คลายคลึงกับแบบจําลองของผูตีพิมพเผยแพร 

เพียงแตบทบาทของนักส่ือสารในที่นี้จะเนนหนักในดานการใหขอมูลขาวสารที่เปน “ความ

จริง” อยางเที่ยงตรง เปนกลาง ปราศจากอคติใดๆ และไมชี้นําใดๆทั้งส้ิน โดยแบบจําลอง

นี้มีลักษณะของการสื่อสารทางเดียวเชนกัน 

 

 

ผูสงสาร 
(นักประชาสัมพันธ) 

ผูรับสาร 
(สาธารณชน) 
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                                                  สารเปนกลาง 

 

                                                  ความจริง 

 

3. แบบจําลองนักประชาสัมพันธในฐานะผูประสานงานสองฝายอยางไมสมดุล (two-way 

asymmetric model) โดยการดําเนินการประชาสัมพันธของกลุมผูประสานงานสองฝาย

อยางไมสมดุล มีเปาหมายหลักในดานการโนมนาวใจสาธารณชนอยางมีหลักการ โดย

ผูรับผิดชอบในดานการประชาสัมพันธจะใหความสําคัญกับหลักความรูและวิชาการใน

ดานสังคมศาสตรและการวิจัยผูบริโภค ในฐานะกรอบแนวคิดและแนวปฏิบัติหลัก ในการ

จัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ หรือจัดโครงการรณรงคตางๆ ดังแบบจําลองตอไปนี้ 

 

                                                         สารโนมนาวใจ 

  

                                           เสียงสะทอนกลับจากสาธารณชน 

 

จากแบบจําลองนี้ บทบาทของนักประชาสัมพันธ หรือ “ผูสงสาร” ก็ไมได

เปล่ียนแปลงไปจากบทบาทของนักประชาสัมพันธในฐานะผูตีพิมพเผยแพรหรือผูนําเสนอ

ขาวสารตอสาธารณชนมากนัก กลาวคือ นักประชาสัมพันธยังทําขอมูลเกี่ยวกับองคกรสู

สาธารณชน อยางไรก็ตาม นักประชาสัมพันธที่ทําหนาที่ผูประสานงานแบบสองฝายอยาง

ไมสมดุล ไมไดทําหนาที่ใหขอมูลแตอยางเดียว แตจะมุงเนนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

“เสียง” และ “ความคิดเห็น” ของสาธารณชนในดานที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารตางๆ 

ขององคกรมากข้ึน  เพื่อนํามาประยุกตใช ในการส่ือสารกับสาธารณชนอยางมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนเพื่อธํารงรักษา “ศักยภาพ” ของนักประชาสัมพันธและองคกรใน

การครอบงําสาธารณชนอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

ผูสงสาร 
(นักประชาสัมพันธ) 

ผูรับสาร 
(สาธารณชน) 

ผูรับสาร 
(สาธารณชน) 

ผูสงสาร 
(นักประชาสัมพันธ) 
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4. แบบจําลองนักประชาสัมพันธในฐานะผูประสานงานสองฝายอยางสมดุล (two-way 

symmetric model) ในการดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในฐานะผูประสานงานสอง

ฝายอยางสมดุลนั้น นักประชาสัมพันธจะทําหนาที่เปนเสมือน “คนกลาง” ในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรและสาธารณชน เพื่อใหขอมูลขาวสารจากองคกรไดเผยแพร

ออกสูสาธารณชน และเพื่อนําขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของจากสาธารณชนเขามาเผยแพรให

บุคคลตางๆในองคกรอยางเทาเทียมกัน ดังแบบจําลองตอไปนี้ 

 

                                             การแลกเปล่ียน 

                                      ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 

     

การดําเนินงานของนักประชาสัมพันธในฐานะผูประสานงานสองฝายอยางสมดุล 

ดังกลาว เปนการดําเนินงานที่อยูบนพื้นฐานของ “ผูรับผิดชอบตอสังคม” โดยมีเปาหมาย

เพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน ระหวางองคกรกับสาธารณชน ตลอดจนการพยายาม

แกไขปญหาหรือการหลีกเล่ียงขอขัดแยงตางๆ โดยมุงเนนความสัมพันธดานการสื่อสารกัน

ในระยะยาวมากกวาเปนโครงการรณรงคเฉพาะกิจ 

 

จากแบบจําลองดังกลาว นักประชาสัมพันธซึ่งทําหนาที่เปนเสมือนองคกรกลาง 

หรือตัวกลาง จะตองพยายามทําใหองคกรและสาธารณชน รูสึกวาการติดตอประสานงานเปนไป

ดวยความเทาเทียมกัน หรือเรียกวามีสภาวะสมดุลซ่ึงกันและกันเกิดข้ึน ตางคนตางเรียนรู และ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ตลอดจนความคิดเห็นตางๆรวมกัน โดยไมมีฝายใดไดเปรียบหรือ

เสียเปรียบกัน การดําเนินการดังกลาว สงผลใหขอมูลขาวสารของท้ังสองฝายตางมีอิทธิพลตอกัน

และนําไปสูความเขาใจซึ่งกันและกันขององคกรและสาธารณชนตอไป 

 

นอกจากนีเ้พือ่ใหการวเิคราะหขอมูลเปนไปอยางครบถวน ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ

รูปแบบการส่ือสารมาใชในพิจารณารวมดวย ซึ่งรูปแบบการส่ือสารสามารถจําแนกไดเปน 4 

ลักษณะ คือ  

 

 

 

ผูสงสาร 
(นักประชาสัมพันธ) 

ผูรับสาร 
(สาธารณชน) 
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1. จําแนกตามทศิทางการสื่อสาร 

2. จําแนกตามลักษณะการใช 

3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร 

4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร 

 
1.จําแนกทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 

 

หมายถงึ  การสงสารที่ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดียวโดยไมเปด

โอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น จงึไมมีปฏิกิริยายอนกลับจาก ผูรับ

สารเปนเสนตรง การส่ือสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรง ปราศจากการคํานงึถงึปฏิกิริยาตอบโต

กลับจากผูรับสาร ทาํใหปริมาณของขอมลูสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมี

เลยซ่ึงแสดงเปนแผนแบบจําลองได ดังนี ้

 

   

 

 

1.2 การสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) 

 

 หมายถงึ การส่ือสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึง่ในขณะเดียวกนัเม่ือ

ผูรับสารไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกนัเม่ือผูรับสาร

ไดรับขอมูลแลวก็สงขอมูลขาวสารตอบกลับมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จงึเปนการส่ือสารที่ผูสง

สารและผูรับสารก็สามารถรับและสงขาวสารซ่ึงกนัและกนั มกีารเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถาม

ขอของใจหรือขอสงสัยตางๆ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน มีการโตตอบกัน ทําใหผูสง

สารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกันเพื่อสรางความเขาใจไดอยางชัดเจน การสื่อสาร

แบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร ดังแผนภาพ

จําลอง 

 

ผูสงสาร ผูรับสาร สาร สื่อ 
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 ทั้งนี้การส่ือสารแบบสองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดข้ึนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะ

การใหความสําคัญตอการส่ือสารกลับ (Feedback) นั้น เปนวธิีการที่ทาํใหผูรับสารและผูสงสารมี

ความเสมอภาคกันในการติดตอส่ือสารโดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึง่  

  
 2. จําแนกตามลักษณะการใช สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication)  

 

 หมายถงึ การติดตอส่ือสารที่คํานึงถงึบทบาทหนาที่และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสง

สารเปนสําคัญ ตามระเบยีบแบบแผนที่กาํหนดไว สวนใหญเปนการส่ือสารที่เปนลายลักษณอักษร 

เชน ประกาศแจง นโยบาย คําส่ังปฎิบัติงาน เปนตน 

 

2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 

 

 หมายถงึ การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่ และมิไดดําเนนิ

ไปตามระเบียบแบบแผนที่กาํหนดไว แตเปนการส่ือสารที่เกิดข้ึนจากความสนิทสนม คุนเคย และ

จากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอส่ือสารลักษณะนี้สวนใหญเปน

การสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะ พูดคุย สนทนากัน  

  
 3.จําแนกตามสัญลกัษณการท่ีใชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
 

3.1 การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือ แบบวจันะ (Verbal Communication)  

 

หมายถงึ การส่ือสารที่อาศัย คําพูด (Words) หรือ ตัวเลข (Number) เปนสัญลักษณของ

ขาวสาร สัญลกัษณนี้อาจเปนรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือภาทางคณิตศาสตรก็ได เพื่อใชใน

ผูสงสาร ผูรับสาร สาร สื่อ 
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การสื่อความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจนและตรงตามที่ผูสงสารตองการ 

 ลักษณะการส่ือสารแบบวัจนะนี้ ไดแกการสนทนา การสัมภาษณ การเขียนบันทกึ การ

เขียนรายงาน การประกาศขาวสาร การประชุม เปนตน  

 

3.2 การสื่อสารแบบไมใชถอยคําหรือ แบบอวัจนะ (Non-verbal Communication)  

 

หมายถงึ การส่ือสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกทางถาทางสีหนา การเคลือ่นไหว

สวนใดสวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซึ่งแตละบุคคลก็ส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยมี

ความหมายเฉพาะตัวเอง ซึง่ทาํใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด เชน การส่ันศีรษะแสดงถึง

การปฏิเสธ การพยักหนาแสดงถึงการตอบรับหรือเห็นดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณ การ

ตีความหมายของแตละคนที่รับขาวสารวาจะสอดคลองและตรงตามทีผู่สงสารตองการหรือไม 

 

 ทั้งนี้การส่ือสารแบบวัจนะและการสื่อสารแบบอวัจนะ ตองดําเนนิควบคูกันไปเพือ่ใหการ

ส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพ เพื่อความเขาใจที่ตรงกนัในการส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร 

 
 4.จําแนกตามทิศทางการไหลของขาวสาร การสื่อสารในลกัษณะน้ี แบงออกเปน 2   
แบบ คือ 
 

4.1 การสื่อสารตามแนวด่ิง (Vertical Communication) โดยแบงออกเปน 

 

4.1.1 การสื่อสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication)  

หมายถงึ การสงขาวสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงที่ตํ่ากวา ซึ่ง

การสื่อสารรูปแบบนี้จะทําใหผูรับสารที่อยูในตําแหนงตํ่ากวาไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ขาดความริเร่ิม คอยรับฟงคําส่ังอยูเสมอ หลีกเล่ียงการตัดสินใจและไมกอใหเกิดการมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน 

4.1.2 การสื่อสารจากลางข้ึนบน (Bottom-up หรือ Upward Communication)  

 

หมายถงึ การสงขาวสารจากผูสงสารซึง่อยูในระดับหรือตําแหนงที่ตํ่ากวา ข้ึนไปสูผูรับ

สารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่สูงกวา ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมไดติดตอส่ือสาร
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กันโดยมีทัง้สงสารและรับสารอยางเทาเทียมกัน ทําใหสมาชิกทุกสวนของสังคมมีโอกาสเขามามี

สวนรวมในการดําเนินการอยางเต็มที ่

 

1.1 การสื่อสารตามแนวนอน หรือ แนวราบ (Horizontal Communication) 

 

หมายถงึ การติดตอส่ือสารระหวางผูที่มีระดับหรือตําแหนงทีเ่สมอกนั ใกลเคียงกัน 

โดยอาศัยความสัมพนัธสวนตัว เชน เพื่อนกบัเพื่อน พี่กับนอง การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวย

เสริมสรางความรับผิดชอบรวมกนัของกลุม กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิด และเปนการส่ือสาร

อีกรูปแบบหนึง่ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการมสีวนรวมของสมาชิกในสังคม 

 นอกจากนัน้ Everette M.Roger (1983) ไดเสนอวา การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพและ

เปนไปอยางราบร่ืน คุณลักษณะระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะอธิบายวาใคร

ถายทอดขาวสารไปยังใคร จะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารแคไหน ทั้งนี้การสื่อสารจะ

เห็นไปดวยความราบร่ืนเมื่อผูสงสารมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกัน เชน ทัศนคติ คานิยม การศึกษา 

อาชีพและสถานะทางสังคม เปนตน โดยบุคคลสวนใหญจะมีความสบายใจทีจ่ะติดตอสัมพันธกับ

บุคคลอ่ืนๆ  ที่คลายคลึงกับตนมากกวาการพูดคุยกับบุคคลที่แตกตางกับตน ซึ่งตองใชความ

พยายามมากที่จะทําใหการส่ือสารประสบผล เพราะการส่ือสารระหวางผูสงสารและผูรับสารทีม่ี

คุณลักษณะแตกตางกนั อาจทําใหการรับรูที่ไมสอดคลองกนัก็ไดและผูรับสารเองอาจจะมี

ความรูสึกไมสะดวกหรือไมสบายใจทีจ่ะทําการส่ือสาร 

 

จากรูปแบบการส่ือสารทั้งหมด ไมวาจะเปนการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) การ

ส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) ซึ่งใหความสําคัญตอการส่ือสารกลับ (Feedback) ของผูรับสาร 

การสื่อสารแบบเปนทางการและไมเปนทางการ (Formal Communication and Informal Communication)  รวมถึง

การสื่อสารที่ใชถอยคํา (Verbal Communication)  หรือการส่ือสารที่ใชเพียงสหีนา การเคล่ือนไหว (Non-verbal 

Communication)  

การสื่อสารตามแนวด่ิง แบบบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) ที่คนใน

ตําแหนงสูงใชในการสื่อสารไปยังคนที่ตําแหนงตํ่ากวา และการส่ือสารจากลางข้ึนบน (Bottom-up หรือ 

Upward Communication) ที่ผูมีตําแหนงตํ่ากวาสามารถส่ือสารไปยังผูที่มตํีาแหนงสูงกวาได รวมทั้งการ

ส่ือสารแบบแนวนอนหรือแนวระนาบ  (Horizontal Communication) การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวย
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เสริมสรางความรับผิดชอบรวมกนัของกลุม กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิด และเปนการส่ือสาร

อีกรูปแบบหนึง่ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการมสีวนรวมของสมาชิกในสังคม  

การสื่อสารทกุรูปแบบมีความสําคัญและนาํมาใชในการส่ือสารเพื่อการทองเที่ยวที่ยัง่ยนื

ของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยจงึไดนําแนวคิดเกี่ยวรูปแบบในการ

ส่ือสารมาใชในการวิเคราะหในการทาํวิจยัคร้ังนี้ดวย 

 
1.2 แนวคิดเร่ืองการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

  
กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) กลาววา นักวิชาการผูนําเสนอแนวคิดใหมๆ ของการ

ส่ือสารเพื่อการพัฒนาชูประเด็น 2 ประเด็นที่เปนหลักการสําคัญและมีความโยงใยกัน คือ แนวคิด

เร่ือง “การมีสวนรวม” (Participation) และ “การเขาถึง” (Accessibility) สําหรับประเด็นแรกนั้น 

นักคิดบางทานไดถือเปนหลักการสําคัญอยางมากและขนานนามใหมวา “การสื่อสารแบบมีสวน

รวม” (Participatory Communication) ในสวนที่เกี่ยวกับการส่ือสารชุมชนนั้น อาจกลาวไดวา การ

ส่ือสารแบบมีสวนรวมเปนรูปแบบหนึ่งที่สําคัญของการส่ือสารชุมชน 

 
แบบจําลองการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 
 James Carey (1975 อางใน ปาริชาต สถาปตานนท, 2549) นักวิชาการดานการสื่อสาร

และวัฒนธรรมไดนําเสนอแนวทางในการทําความเขาใจกับกระบวนการส่ือสารในสังคม โดย

พยายามช้ีใหเห็นวา กระบวนการสื่อสารในสังคมดําเนินไปใน 2 ลักษณะ คือ 

 

(1) Transmission approach 

การส่ือสาร คือ การถายทอดสัญญาณ (Signal) และสาร (Message) จากจุดหนึ่งไป

ยังอีกจุดหนึ่งซึ่งอยูหางไกลกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการควบคุม (Control) 

 

(2) Ritualistic approach 

การส่ือสารไมไดมีวัตถุประสงคเพียงแคการขยายขอบเขตของสารใหครอบคลุมพื้นที่

ตางๆ อยางกวางขวาง หรือเปนแคความพยายามในการสงขอมูลขาวสารใหแพรกระจายออกไปใน

วงกวาง แตการสื่อสารมีความสําคัญในสังคมในฐานะที่เกี่ยวของกับการดํารงรักษาสังคมใหคงอยู 
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(Maintenance) ภายใตชวงระยะเวลาหนึ่งๆ ทั้งนี้เนื่องจากการส่ือสารเปนการแสดงออกถึงความ

เชื่อตางๆ ที่สมาชิกในสังคมมีรวมกัน (Share Beliefs)  

 

กาญจนา แกวเทพ (2544) ไดอธิบายแนวคิดดังกลาวขางตนผานแบบจําลองการสื่อสาร

เชิงการถายทอด (Transmission Model) และแบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) ดังนี้ 

 

 (1) Transmission Model แบบจําลองนี้ใหคําตอบวา การสรางความเห็นพองตองกันนั้น

เกิดจากการ “ถายทอด” (Transportation) ส่ิงของ/ขาวสาร/ความหมาย จากผูสงไปยังผูรับ ที่มา

ของแนวคิดดังกลาวนั้นเกิดมาจากสภาพของสังคมสมัยใหมที่ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ที่

ชวยในการเคลื่อนยายสินคา/คน/ขอมูล เชน ศตวรรษที่ 18 มีการสรางถนนและคลอง ในศตวรรษที่ 

19 มีการสรางทางรถไฟ โทรเลข โทรศัพท ดังนั้นในศตวรรษที่ 20 H. Lasswell (1948) จึงนําเอา

ความหมายของการ “ขนสง/ถายทอด” ดังกลาวมาเปนแบบจําลองที่นักวิชาการสื่อสารมวลชนรูจัก

ดี คือ 

 

 

 

 

 

ดวยเหตุนี้ แบบจําลองนี้จึงมีชื่อวา Transmission Model ที่ดัดแปลงมาจาก 

Transportation นั่นเอง 

 

แบบจําลองเชิงการถายทอด (Transmission Model)  เนนการส่ือสารทางเดียวจากผูสง

สารไปยังผูรับสาร โดยบทบาทของผูสงสารและผูรับสารมีความ “ตายตัว” คือ ภายหลังจากการรับ

สารแลว ผูรับสารก็จะรับรูหรือคิดตามที่ผูสงสารตองการ ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูสงสารทําหนาที่เปน

ผูควบคุมกระบวนการส่ือสารเปนสวนใหญ ในขณะที่ผูรับสารมีบทบาทและมีสวนรวมเปนเพียงผู

รองรับขาวสารที่ถูกถายทอดเทานั้น 

 

(2) Ritualistic Model แบบจําลองนี้ไดยอนกลับไปหารูปแบบปฏิบัติการทางสังคมแบบ

เกา คือการประกอบพิธีกรรม (Ritual) ซึ่งเปนรูปแบบการส่ือสารรวมกันที่เปนทางการ มีลักษณะ

สรางอารมณรวม (Formal but emotional public events) เปดโอกาสใหผูเขารวมไดมีสวนรวม

S M C R 
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โดยมีเปาหมายสุดทายคือ การสรางความหมายและความเขาใจรวมกัน (Share meaning) 

กิจกรรมนี้ดําเนินซ้ําไปมาอยางไมส้ินสุด เพื่อตอกย้ําความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบจําลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model)  เนนการส่ือสารสองทาง โดยผูสงสารและ

ผูรับสารสามารถสลับบทบาทไปมา เชน การสนทนาและการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆ 

รวมกัน ดังนั้นหลังจากที่คูส่ือสารไดดําเนินการส่ือสารกันเปนระยะหนึ่งแลว ส่ิงที่คาดวามักเกิดข้ึน

ตามมาก็คือ การที่คูส่ือสารทั้งสองฝายไดเรียนรูขอมูลขาวสารของกันและกันแบบพบกันคร่ึงทาง 

(Share Meaning) ซึ่งหมายความวา กระบวนการดังกลาว คือ การเปดโอกาสใหทั้ง 2 ฝายไดมี

สวนรวมในกระบวนการสื่อสารมากกวาแบบจําลองเชิงการถายทอดขาวสารนั่นเอง 

 
เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 

กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) กลาววา หากกลาวเฉพาะในระดับของชุมชนแลว 

เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมนาจะมีดังตอไปนี้ 

(1) เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การนําเอาภูมิปญญาของ

ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

(2) เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม และเพื่อใหเห็นคุณคา

ความคิดและความเช่ือของเขา  

(3) เพื่อพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่
ซับซอนได การเขามารวมฝกฝนอบรมการผลิตส่ือจะพิสูจนใหชาวบานเห็นวา พวกเขาสามารถจะ

ใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 

R 

S R 

S 

S R 

2 2 

1 1 

3 3 
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(4) เพื่อสรางทักษะในการสรางส่ือใหกับชุมชน เพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสาร

ออกไปจากจุดยืน มุมมองและทัศนะของตนเอง 

(5) เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการวิเคราะหปญหา รวมทั้งวิธีการ

แกปญหาจากทัศนะของชุมชน 

(6) ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเร่ิมของบางสวนเส้ียวของชุมชน 

หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับทั้งชุมชนหรือ

ชุมชนอ่ืนๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

(7) เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนนั้น จะเนนเร่ืองราวที่มีสาระประโยชนตอชีวิต

และชุมชนเอง ดังนั้นส่ือประเภทนี้จึงชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางส่ือที่มีสาระใหแกชุมชนใหมี

ปริมาณเพิ่มมากข้ึนเพื่อถวงดุลกับการส่ือสารที่มุงเนนแตความบันเทิงและการหลีกหนีปญหา 

(Escapist) ที่ส่ือจากภายนอกอัดฉีดเขาไปในชุมชน 
 
ระดับของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 

กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543) กลาววา การมีสวนรวมในการส่ือสารของชุมชนนั้น

กระทําไดในหลายระดับ และไดมีนักวิชาการหลายทานจัดแบงระดับการมีสวนรวมเอาไวหลายๆ 

แบบ ในที่นี้จึงจัดแบงระดับการมีสวนรวมของชุมชนเอาไว 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับที่นอย

ที่สุดไปจนถึงมากที่สุด ดังนี้ 

(1) การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร/ผูใชสาร (Audience/Receiver/Users) 

 เปนข้ันตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด กลาวคือ ในกระบวนการสื่อสาร

ต้ังแตตนยังอยูในการกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการ

นําเสนอ ไปจนกระทั่งการเลือกชองทางส่ือที่จะใชเผยแพร และผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียง

ผูรับสารแตเพียงอยางเดียว  

  

(2) การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมผลิต/ผูรวมแสดง (Sender/Producer/Co-

producer/Performance) 

 เปนข้ันตอนการมีสวนรวมในระดับที่สูงข้ึนมาและจําเปนตองสรางเงื่อนไขใหมๆ 

เพิ่มเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปล่ียนแปลงโครงสรางเกาๆ ที่มีอยู การเขามามีสวนรวมในฐานะ

ผูผลิตหรือผูรวมผลิตนั้น ยังแบงออกไดเปนหลายข้ันตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตส่ือ คือ  

 ข้ันกอนการผลิต (Pre-production Stage) อันไดแก ข้ันตอนการเตรียมการกอนการ

ผลิตส่ือ กิจกรรมในข้ันตอนนี้จะประกอบดวย การเลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะนําเสนอ 
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การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปนวัตถุดิบ การเขียนบทแบบตางๆ การคัดเลือกฉากและตัว

แสดง ฯลฯ 

 ข้ันการผลิต (Production Stage) ไดแก ข้ันตอนของการลงมือผลิต เชน การเขาหอง

จัดรายการในกรณีของวิทยุ การลงมือถายทําในกรณีของวิดีโอ โทรทัศน/ภาพยนตร ฯลฯ 

 ข้ันหลังการผลิต (Post-production Stage) ไดแก ข้ันตอนหลังการถายทําเสร็จแลว ก็

ตองมีการตัดตอ การอัดเสียงประกอบ การเพิ่มเติมเทคนิคตางๆ ฯลฯ 

 

(3) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker/Planner) 

การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนั้น ถือวาเปนรูปแบบสูงสุดของ

การมีสวนรวม และดังที่จะไดสังเกตเห็นวา ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงข้ึนมากเทาใด สัดสวน

ของชุมชนที่จะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชนทุกคน

สามารถมีสวนรวมได แตเมื่อข้ึนมาถึงข้ันการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชุมชนเทานั้นที่จะเขา

มามีสวนรวม จนกระทั่งถึงข้ันตอนสุดทายคือ ระดับการวางแผนและนโยบายน้ี ก็คงมีตัวแทนบาง

คนเทานั้นจากชุมชนที่จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับนี้ 

  

 การสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนแนวคิดดานการสื่อสารที่มีความสําคัญ ซึ่งผูวิจัยเห็นวา มี

ความเหมาะสมในการนําวิเคราะห เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารของสมาชิกในชุมชนตลาดน้ํายาม

เย็น อัมพวา ที่ใชในการพัฒนาชุมชน เนื่องจากการสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนกรอบแนวคิดที่ให

ความสําคัญกับการส่ือสารเพื่อการถายทอด และการกระตุนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 

เพื่อการดํารงรักษาตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามใหคงอยู อยางไรก็ตามเพื่อให

การสื่อสารเพื่อการจัดการการทองเที่ยวของอัมพวาประสบความสําเร็จ การมีสวนรวมเพียงอยาง

เดียวคงยังไมเพียงพอ การส่ือสารใหสัมฤทธ์ิผลตามเปาประสงคนั้นจําเปนตองใชการส่ือสาร และ

ส่ือ  ควบคูไปกับการบริหารจัดการ ซึ่งจะไดกลาวตอไปในแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเชิงประยุกต 

  
1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเชิงประยุกต 

ปาริชาต สถาปตานนท กลาวถึงหลักการ 15 Ms วาเปนการใชตัวอักษรยอ M ซึ่งมาจากคําวา 

Management หรือ การจัดการ เปนตัวอักษรที่ไดรับความนิยมในการนํามาใชในการอธิบาย

องคประกอบที่สําคัญในเชิงการจัดการ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะสนับสนุนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงอยางเปนรูปธรรม โดยไดอิงแนวคิดของชิมพ (1990) (อางในปาริชาต สถาปตานนท 

สโรบล,2548) เกี่ยวกับองคประกอบพื้นฐานในงานโฆษณาและการจัดการเชิงการสงเสริม 
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โดยในการจัดการการสื่อสารเชิงประยุกตนั้น สามารถจัดองคประกอบเหลานี้เปน 3 สวน 

ไดแก องคประกอบพื้นฐาน องคประกอบเชิงการจัดการ และองคประกอบดานการสื่อสาร ดัง

รายละเอียดดังนี้ 

 

1. องคประกอบพื้นฐาน ประกอบดวย 2 Ms หลัก คือ บริบทหลัก (major context) และ

ความพึงพอใจของตลาด (market satisfaction) 

 

2. องคประกอบเชิงการจัดการ ประกอบดวย 9 Ms คือ คน (man) แรงผลักดัน (motivate) 

คุณคาทางศีลธรรม (morality) ภารกิจ (mission) การจัดการสภาวะแวดลอม 

(managing the environment) การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค (management by 

objectives) ระเบียบวิธีการ (methodology)  วิถีทาง (means) และผลที่วัดได 

(measured results) 

 

3. องคประกอบดานการสื่อสาร ประกอบดวย 4 Ms คือ รูปแบบในการจัดการดานการ

ส่ือสาร (models of communication management) สาร (message) ส่ือตางๆ (media) 

และสวนผสม (mixture)  

องคประกอบพื้นฐาน  

องคประกอบพื้นฐานประกอบดวยบริบทหลักและความพึงพอใจของตลาด โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. Major contexts: บริบทหลัก 
บริบทหลักมีความสําคัญตอการพัฒนางานและความสําเร็จของงาน โดยทีมงาน

จําเปนตองมีความรูและความเขาใจในบริบทหลัก (major context) ในดานตางๆ ซึ่งประกอบดวย

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในแตละพื้นที่ 

ในเชิงบริบททางการเมือง (political context) ทีมงานจําเปนตองเขาใจโครงสรางและ

ปรัชญาทางการเมือง การปกครองของแตละพื้นที่ ความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับสมาชิก

กลุมตางๆในสังคมและขอบเขตในการใชอํานาจทางการเมืองของนักการเมืองกลุมตางๆ 

นอกจากนั้นยังจําเปนตองติดตามกระแสการเปล่ียนแปลงทางการเมืองอยางใกลชิด ตลอดจน

สามารถแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเมืองของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ 
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ในเชิงบริบททางเศรษฐกิจ (economic context) ทีมงานจําเปนตองเขาใจเกี่ยวกับ

โครงสรางและระบบเศรษฐกิจของแตละพื้นที่ และเห็นความเชื่อมโยงระหวางระบบเศรษฐกิจโดย

ภาพรวมกับบทบาทขององคกรของตน องคกรคูแขง และองคกรพันธมิตรในการประกอบกิจการใน

สังคม การสามารถคาดคะเนเก่ียวกับเสถียรภาพและความม่ันค่ังทางเศรษฐกิจของประเทศ และ

ขององคกรตางๆ ไดอยางแมนยํา ตลอดจนสามารถคาดคะเนทิศทางการเติบโตของตลาดในพื้นที่

อยางชัดเจน 

บริบททางสังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural context) ก็เปนองคประกอบหลักที่สําคัญ

ในการจัดการการส่ือสาร โดยทีมงานจําเปนตองเขาใจโครงสรางความสัมพันธของสมาชิกในแตละ

สังคม ธรรมเนียมปฏิบัติ ประเพณี วิถีการดํารงชีวิต และวิถีการบริโภคของกลุมบุคคลตางๆ 

นอกจากนั้นยังจําเปนตองใหความใสใจกับระบบความเช่ือและทัศนะของสมาชิกในสังคมตอ

สภาพแวดลอมตางๆ ในพื้นที่ เปนตน 

 
2. Market Satisfaction: ความพึงพอใจของตลาด 

ความพึงพอใจของตลาด (Market Satisfaction) เปนองคประกอบสําคัญในเชิงการจัดการ

การส่ือสารขององคกร โดยทีมงานจําเปนตองออกแบบกระบวนการจัดการเพื่อใหนําไปสูความพึง

พอใจของตลาด โดยในที่นี้ ตลาดก็คือกลุมคนที่มีบทบาทเปนเสมือนเพื่อน โดยองคกรมีบทบาทใน

การคัดเลือกกลุมบุคคลที่คาดวาจะเปนตลาดหลัก และในขณะเดียวกัน กลุมบุคคลดังกลาวก็มี

บทบาทในการตัดสินใจที่จะดําเนินกิจกรรมรวมกันกับองคกร โดยหลักการในการเลือกเพื่อนหรือ

ตลาดมักสะทอนใหเห็นถึงความสนใจรวมกัน หรือการใหคุณคากับเร่ืองตางๆ รวมกัน ซึ่ง

หมายความวา การสื่อสารจําเปนตองใหความสําคัญกับการรักษาสัมพันธภาพอยางใกลชิดกับ

สาธารณชนตางๆในตลาดเปาหมาย การดําเนินการดังกลาวจะนําไปสูความพึงพอใจและเกิด

พฤติกรรมการบริโภคอยางตอเนื่อง ตลอดจนความเชื่อมั่นและความไววางใจตอผลิตภัณฑและ

องคกร อันหมายถึงความสําเร็จในเชิงภาพลักษณที่ดีในระยะยาว 

องคประกอบเชิงการจัดการ 

องคประกอบเชิงการจัดการประกอบดวยองคประกอบตางๆที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

3. Man: คน 
คน (man) เปนองคประกอบหลักที่สําคัญของการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้ “คน” 

หมายถึง สาธารณชนกลุมตางๆ (publics) ซึ่ง โรนัลด ดี สมิท (Ronald D. Smith,2002) (อางใน

ปาริชาต สถาปตานนท สโรบล,2548:464)ไดใหความหมายไววา สาธารณชนมิใชกลุมคนทั่วๆ ไป 

แตเปนกลุมคนพิเศษ ซึ่งมีความโดดเดน (distinguishable) โดยในแตละพื้นที่มักประกอบไปดวย
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สาธารณชนหลากหลายกลุม ซึ่งมักมีลักษณะบางอยางรวมกันภายในกลุม (homogeneous) เชน 

ความเชื่อ ความสนใจ วิถีการใชชีวิต เปนตน 

นอกจากนั้น หากพิจารณาแนวคิดเร่ืองสัมพันธภาพระหวางสาธารณชนกับองคกร มัก

พบวา สาธารณชนมีบทบาทสําคัญตอองคกร และมีจํานวนมากพอ (large enough) ที่จะทําอะไร

บางอยาง ตลอดจนเปนกลุมบุคคลที่สามารถเขาถึงได (reachable) 

สมิทไดแบงกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของกับการจัดการการส่ือสารขององคกรออกเปน 4 

กลุม คือ กลุมลูกคา (customers) กลุมผูผลิต (producers) กลุมผูสนับสนุน (enable) และกลุม

ผูทําใหเกิดขอจํากัดตางๆ (limiters)  

3.1 กลุมลูกคา (customer) ไดแก ผูใชบริการหรือใชผลิตภัณฑตางๆขององคกร  

ตลอดจนปฏิบัติตามขอแนะนําตางๆขององคกรตางๆ ซึ่งอาจเปนลูกคาขาประจํา ลูกคาขาจร 

ลูกคาที่เปนสมาชิกขององคกรในปจจุบัน (current) กลุมบุคคลที่มีแนวโนมจะเปนลูกคาใน

อนาคต (potential) และบุคคลท่ีมิไดเปนลูกคาขององคกรโดยตรง แตเปนลูกคาของกลุมลูกคา

ขององคกรอีกทอดหน่ึง (secondary customers) ตลอดจนอาจเปนลูกคาแฝง (shadow 

constituencies) อาทิ หนวยงานที่องคกรใหการสนับสนุนในการประกอบกิจกรรม

สาธารณประโยชนตางๆ เปนตน 

3.2 กลุมผูผลิต (Producers) ไดแก กลุมบุคคลที่สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมขององคกร

ในดานตางๆ โดยตรง อาทิ พนักงานขององคกร (employees) กลุมซัพพลายเออร (suppliers) 

กลุมผูถือหุน (stakeholders) ผูสนับสนุนดานงบประมาณ (financers) ตลอดจนอาสาสมัคร

ตางๆ (volunteers) 

3.3 กลุมผูสนับสนุน (Enables) ไดแก กลุมบุคคลที่ควบคุมกฎเกณฑตางๆในสังคม 

(regulators) โดยทําหนาที่กําหนดคานิยม และมาตรฐานตางๆ ขององคกร อาทิ องคกรวิชาชีพ 

หนวยงานภาครัฐ เปนตน นอกจากนั้นยังหมายถึงกลุมผูนําความคิดเห็น (opinion leaders) 

กลุมพันธมิตรตางๆ (allies) ที่องคกรไดมีการรวมมือกันทํากิจกรรมตางๆ หรือมีความสนใจใน

เร่ืองตางๆรวมกัน ตลอดจนกลุมส่ือมวลชน (media) เปนตน 

3.4 กลุมผูทําใหเกิดขอจํากัดตางๆ (Limiters) ไดแก กลุมผูแขงขัน(competitors) กลุม

ศัตรูคูตอสู(components) และกลุมบุคคลท่ีอาจใชอํานาจหรือความรุนแรงแอบแฝงตางๆ (hostile 

force) 

โดยทีมงานจําเปนตองออกแบบกระบวนการจัดการ และดําเนินงานตางๆ โดยคํานึงถึง

สัมพันธภาพและทาทีของบุคคลกลุมตางๆ อยางใกลชิด 
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4. Motives: แรงผลักดัน 
การจัดการการส่ือสารที่ดีจําเปนตองขับเคล่ือนโดยอาศัยแรงผลักดัน (motives) เปนอยาง

มาก โดยในที่นี้ แรงผลักดัน ไดแก ความคิด ความเชื่อ หรือเปาหมายที่อยูเบ้ืองหลังการจัดการ

ภารกิจตางๆ อยางเอาจริงเอาจังและเต็มไปดวยความมุงมั่น เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงตางๆ 

ตามเปาหมายที่วางไว ตลอดจนความศรัทธาตางๆที่บุคคลมีตอองคกร ผูบริหารองคกร หรือ

ปรัชญาองคกร 

อยางไรก็ตาม แรงผลักดันมีความแตกตางจากการจัดการการสื่อสารที่ดําเนินการไปตาม

หนาที่ หรือภารกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือการจัดการการสื่อสารที่ดําเนินการจากแรงกดดัน 

(pressure) จากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน กลาวคือ การจัดการบนพื้นฐานของแรงผลักดัน

มักเต็มไปดวยความมุงมั่น ทุมเท ความหนักแนนและความพยายามในการแสวงหาแนวทางตางๆ 

เพื่อเอาชนะอุปสรรคทั้งหลาย ในขณะที่การจัดการที่ทําไปตามหนาที่มักเปนไปในลักษณะเรื่อยๆ 

ตามกําหนดกฎเกณฑตางๆที่วางไว โดยขาดความเอาจริงเอาจัง หรือความรับผิดชอบรวมในการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย สวนการจัดการการส่ือสารที่ดําเนินการไปบนพื้นฐานของแรงกดดัน ก็มัก

นําไปสูความเครียด ความทอถอยและหมดแรงในการทํางานไดอยางงายดาย 

5. Morality: คุณคาทางศีลธรรม 

  การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการภายใตกรอบในเชิงคุณคาทางศีลธรรมตางๆ 

อาทิ กฎระเบียบในดานจริยธรรมในการทํางาน (codes of ethics) หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ตางๆ ตลอดจนการคํานึงถึงมาตรฐานทางเชิงศีลธรรมและธรรมเนียมประเพณี ทั้งในระดับชาติ

และระดับนานาชาติ 

6. Mission: ภารกิจ 
การจัดการการส่ือสารที่ดี จําเปนตองดําเนินการดวยความสอดคลองกับภารกิจตางๆ ของ

องคกร โดยแตละองคกรมักมีการกําหนดภารกิจหลักเปนลายลักษณอักษร หรือเปนที่รับรูทั่วไป 

เชอร่ี ดี เฟอรกูสัน (Sherry D. Ferguson,1999)(อางในปาริชาต สถาปตานนท, 2548:466) 

สะทอนใหเห็นวา ภารกิจ (mission) มักสะทอนใหเห็นถึงจุดหมาย (purpose) กลยุทธหลัก 

(strategy) คุณคา (value) มาตรฐานพฤติกรรม (behavioral standard) และแนวทางการปฏิบัติ 

(guiding principles) 

ตัวอยางเชน องคกรดานเทคโนโลยี อาจวางจุดหมายไวที่การเปนองคกรชั้นนําในดาน

เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุด อันนําไปสูการนํากลยุทธในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมมา

ประยุกตใช และเนนการใหขอมูลขาวสารกับสาธารณชนเกี่ยวกับนวัตกรรมลาสุด เปนตน 
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ดังนั้น กลาวไดวา ภารกิจมีความเกี่ยวของกับการจัดการการส่ือสารขององคกร เนื่องจาก

ภารกิจสะทอนความเปนตัวตนหรืออัตลักษณขององคกร (identity) นอกจากน้ัน ภารกิจยังเปน

เสมือนรากฐานในการพัฒนาแนวทางการส่ือสารระหวางองคกรกับสาธารณชน 

 

7. Managing the Environment: การจัดการสภาวะแวดลอม 
 

วินสโลว ฟาเรลล (Winslow Farrell,2000) (อางในปาริชาต สถาปตานนท, 2548) เนนย้ํา

ถึงความซับซอนของสภาวะแวดลอมตางๆที่เกี่ยวของกับการจัดการ โดยเขาเปรียบเทียบภาพของ

การจัดการสภาวะแวดลอมกับการเลนวินเซิรฟ ซึ่งจําเปนตองคํานึงถึงเปาหมายที่อยูขางหนา 

กระแสคล่ืน และกระแสลมที่โหมเขามา และการพยายามรักษาสมดุลของรางกายบนกระดานโต

คล่ืน ตลอดจนการบังคับใบเรือและหางเสือใหสามารถใชประโยชนในการขับเคล่ือนวินเซิรฟไปสู

จุดหมายไดสําเร็จ 

สภาวะแวดลอมตางๆ ดังกลาวขางตนก็ไมแตกตางไปจากสภาวะแวดลอมที่นักการส่ือสาร

ตองเผชิญและตองแสวงหาแนวทางในการจัดการสภาวะแวดลอมใหได 

การจัดการสภาวะแวดลอมเปนเสมือนปรัชญาพื้นฐานในการจัดการการสื่อสาร โดยในที่นี้

การจัดการสภาวะแวดลอมมิไดหมายถึงการจัดการแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง (manipulate) กับ

สภาวะแวดลอม ไมวาจะเปนในรูปส่ังการ การแทรกแซงหรือการใชอํานาจใดๆ ในทางกลับกัน การ

จัดการสภาวะแวดลอม  หมายถึงการจัดการในลักษณะของการผสมผสาน  (balance) 

องคประกอบตางๆใหสมดุลกัน ในฐานะที่เราก็เปนสวนหนึ่งของสภาวะแวดลอม ทั้งนี้ เพื่อให

สามารถยืนหยัดไดอยางมั่นคงในสภาวะแวดลอมที่พลิกผันกันไป 

ดังนั้นในทางปฏิบัติ ทีมงานจําเปนตองทําความเขาใจองคประกอบตางๆ ในสภาวะ

แวดลอมอยางใกลชิด และแสวงหาแนวทางในการสรางความรวมมือกับฝายตางๆ ในพื้นที่เพื่อ

ดําเนินกิจกรรมในเชิงการพัฒนาและการยกระดับสภาวะแวดลอมใหดียิ่งข้ึน ตลอดจนดําเนิน

บทบาทเปนเสมือนตัวกลางในการนําขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรกลับไปนําเสนอสูผูบริหาร

ระดับสูงในองคกร เพื่อใหสามารถปรับตัวไดสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม หรือ

เพื่อช้ีนําทิศทางในการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมไดอยางทันทวงที 

8. Management By Objectives (MBO): การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค 
ในปค.ศ.1984 นอรมัน นาเกอรและที ฮารเรล อาเลน (Norman Nager and T. Harrell 

Allen) (อางในปาริชาต สถาปตานนท, 2548:467) ไดนําเสนอแนวคิดดานการจัดการการ
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ประชาสัมพันธโดยอิงวัตถุประสงค (Public Relations Management by Objectves) โดยระบุวา 

การกําหนดวัตถุประสงคเปนการบงชี้ใหเห็นถึงจุดหมายปลายทาง 

การจัดการโดยอิงวัตถุประสงค เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการวางแผนกิจกรรมตางๆ

ขององคกร โดยการคํานึงถึงวัตถุประสงคืที่กําหนดไวเปนเกณฑในการพิจารณาโครงการตางๆ 

กลาวคือ องคกรตางๆจําเปนตองพิจารณาคัดเลือกแนวทางในการดําเนินกิจกรรมดานการส่ือสาร

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไวลวงหนา มิใชการจัดกิจกรรมโดยอิงหลักความสะดวกหรือ

ความถนัดเปนที่ ต้ัง ทั้งนี้ เพื่อใหกิจกรรมตางๆ สามารถทําหนาที่ในการสนับสนุนใหเกิด

กระบวนการขับเคลื่อนไปสูการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

 
9. Methodology : ระเบียบวิธีการ 

ในที่นี้ ระเบียบวิธี หมายถึง ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology) โดยการจัดการ 

การสื่อสารสมัยใหมเนนการผนวกการวิจัยแบบประยุกต (applied research) ภายใตระเบียบ

วิธีการตางๆที่เหมาะสมเพื่อใชในการตัดสินใจในดานตางๆ นับต้ังแต การริเร่ิมโครงการ การ

ติดตามความคืบหนาของโครงการ และการประในผลสรุปภายหลังดําเนินโครงการ ทั้งนี้ เพื่อให

สามารถปรับเปล่ียนกระบวนการจัดการใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณจริง 

การวิจัยประเมินผล (evaluation research) เปนรูปแบบการวิจัยที่ไดรับความนิยมในการ 

จัดการการส่ือสาร ซึ่งการวิจัยประเมินผลที่สําคัญไดแก การประเมินผลในระยะกอนการดําเนินการ 

(pre-stage evaluation ) การประเมินกระบวนการ ( process evaluation) และการประเมินผล

สรุป ( summative evaluation) 

9.1 การประเมินผลกอนการดําเนินโครงการ การประเมินผลกอนดําเนินโครงการ (pre- 

stage evaluation) เปนการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลสําหรับใชในการ

ประเมินความจําเปนในการดําเนินโครงการ (need assessment) และการประเมินผลระดับตน 

(formative research) ซึ่งประกอบดวยการวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกองคกร ทั้งใน

ดานประเด็นปญหา สาธารณชน กลุมเปาหมาย และองคกร นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับการทดสอบ

ส่ือตางๆที่ไดผลิตข้ึน (production research) ซึ่งขอมูลดังกลาวมีประโยชนในการทําความเขาใจ

กับสถานการณแวดลอมตางๆใหชัดเจน และชวยในการกําหนดทิศทางของวัตถุประสงคที่มีความ

เปนไปไดจริง ตลอดจนชวยในการพัฒนาสาร การช้ีนําแนวทางในการผลิตส่ือ และการกระจาย

ขอมูลสูสาธารณชนเปาหมาย 

9.2 การประเมินกระบวนการ การประเมินขบวนการ (process evaluation) เปนการวิจัย 

ในระหวางการดําเนินโครงการ โดยเนนการติดตามความคืบหนา (monitoring) การวิเคราะห

ปญหาอุปสรรคในดานการส่ือสารที่เกี่ยวของกับการดําเนินโครงการ การตรวจสอบความ



 32 

สอดคลองของกิจกรรมตางๆ กับวัตถุประสงคที่ต้ังไว และการติดตามปฏิกิริยาของสาธารณชนกลุม

ตางๆที่มีตอการเผยแพรส่ือตางๆขององคกร อาทิ เอกสารเผยแพร ชิ้นงานโฆษณา กิจกรรมตางๆ

ในพื้นที่ และการใหขอมูลกับส่ือมวลชนเปนตน 

นอกจากนั้น  การประเมินกระบวนการยังใหความสําคัญกับการประเมิน 

ความสามารถในการทํางาน (performance evaluation ) ของทีมงานในดานตางๆ อาทิ ความ

กระตือรือรน ความสามัคคี ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความเปนมืออาชีพ ความตรงตอเวลา 

ตลอดจนการติดตามความคืบหนาในการทํางานรวมพันธมิตรในดานตางๆ อาทิ การแบงบทบาท

หนาที่ความรับผิดชอบ ความสอดคลองของประเด็นตางๆที่รวมมือกันเผยแพร ความสอดคลอง

ของกลุมเปาหมาย และความสอดคลองของชองทางในการเผยแพร เปนตน 

ขอมูลที่ไดจากการประเมินกระบวนการชวยสะทอนใหเห็นความเปนไปไดในการบรลุ 

เปาหมายในชวงเวลาที่กําหนด และในกาตัดสินใจในเชิงการแกไขจุดบกพรองตางๆในการ

ดําเนินการ และการปรับปรุงโครงการหรือปรับเปล่ียนทิศทางในการดําเนินการไดทันทวงที  

9.3 การประเมินผลสรุป (summative evaluation) เปนการวิจัยที่ดําเนินการภายหลังจาก 

การดําเนินโครงการส้ินสุด โดยประกอบดวยการประเมินผลผลิต (output evaluation) การประเมิน

ผลลัพธ (outcome evaluation) การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) การประเมิน

ประสิทธิภาพของโครงการ (program effectiveness) และการประเมินประสิทธิผลของโครงการ 

 
10. Means : วิถีทาง 

การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการที่สอดคลองกับวิถีทางตางๆขององคกร  

โดยเฉพาะในดานกรอบงบประมาณ (budget) และเคร่ืองมือที่มีอยู (materials) ในทางปฏิบัติ นัก

จัดการการส่ือสารจําเปนตองวางแผนการทํางานใหสอดคลองกับงบประมาณและเคร่ืองมือตางๆที่

ไดรับมอบหมาย ตลอดจนสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมถึงความจําเปนในการ

ขยายวงงบประมาณ หรือ การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ หรือการจัดจางหนวยงานตางๆภายนอก 

นอกจากนั้นยังจําเปนที่จะตองแสวงหาแนวทางในการพิสูจนหฝายตางๆไดเห็นวาสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ คุมคากับงบประมาณที่ไดรับ และเกิดผลกระทบตางๆที่ชัดเจน เปนตน 

 

11. Measured Results : ผลท่ีวัดได 

  ผลที่วัดไดเปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งในการจัดการกาส่ือสาร โดยในที่นี้ ผล 

หมายถึง ส่ิงตางๆที่เกิดข้ึนจากการกระทําของการสื่อสาร ซึ่งอาจเปนผลที่เกิดข้ึนโดยตรงหรือผลที่

เกิดข้ึนโดยออมนอกจากนั้นยังอาจเปนผลที่เกิดข้ึนในระยะส้ันๆภายหลังกิจกรรมการสื่อสารสนสุด 
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หรือผลที่เกิดข้ึนในระยะยาว และเกิดอยางตอเนื่องตามมาหลังจากกิจกรรมการสื่อสารส้ินสุด หรือ

ผลที่เกิดข้ึนในระยะยาว และเกิดอยางตอเนื่องตามมาหลังจากกิจกรรมการสื่อสารส้ินสุดไปแลว 

 รัสเซล เอช คอลเลย (Russell H. Colley,1961) ไดเร่ิมตนชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของผลที่

วัดได โดยเขากลาวถึงหลักการดักคมาร (D-A-G-M-A-R) ซึ่งยอมาจากคําวา การกําหนดเปาหมาย

โฆษณาเพื่อผลตางๆดานโฆษณาท่ีวัดได (Defining Advertising Goals for Measured 

Advertising Results)  

 “ผลที่วัดได” มีความแตกตางจากผลโดยทั่วๆไป กลาวคือ ในชวงของการเตรียมการกอน

การเร่ิมตนกิจกรรมตางๆในทางการส่ือสาร ทีมงานมักมีการกําหนดดัชนีชี้วัดผลที่เกิดข้ึน หรือดัชนี 

ชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินการ ซึ่งการกําหนดดัชนีดังกลาวอาจทําโดยสมาชิกในทีมงาน และ

ดําเนินการภายใตความเห็นชอบของผูบริหาร หรืออาจทําโดยการมอบหมายใหบุคคลภายนอกทํา

หนาที่ในการระบุเกณฑในการวัดผล และดําเนินการติดตามผลตางๆที่เกิดข้ึนภายใตเกณฑที่ได

กําหนดไวลองหนา 

 

องคประกอบเชิงการสื่อสาร 
องคประกอบเชิงการส่ือสาร ประกอบไปดวยองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

 
12. รูปแบบการสื่อสารในการจัดการ (Modes Of Communication Management) 

การจัดการส่ือสารมักดําเนินการภายใตรูปแบบตางๆในการจัดการ (modes) ที่ 

สะทอนใหเห็นนโยบายขององคกรในดานการสื่อสาร (communication policy) ซึ่งเกี่ยวของกับ

ทาทีและวิธีการส่ือสารกับสาธารณชน โดยรูปแบบหลักในการจัดการการสื่อสารไดแก การจัดการ

ส่ือสารโดยอิงรูปแบบการโนมนาวใจ และการจัดการการสื่อสารโดยอิงรูปแบบการสรางความ

เขาใจรวมกัน 

12.1 การจัดการส่ือสารโดยอิงรูปแบบการโนมนาวใจ เปนรูปแบบการส่ือสารที่ 

ไดรับความนิยมแพรหลายในดานการจัดการการส่ือสาร โดยนักจัดการการส่ือสารกลุมหนึ่ง

เนนหนักการจัดการภายใตรูปแบบการโนมนาวใจโดยอิงหลักการตางๆ ในการแสวงหาแนวทางใน

การเปล่ียนแปลงระดับบุคคล นับต้ังแตความรู (knowledge) ทัศนคติ (attitude) และการประพฤติ

ปฏิบัติตางๆ (practices) หรือที่รูจักกันในช่ือของหลักการเค-พี-เอ (KAP) ในขณะที่บางกลุม

เนนหนักการส่ือสารเพ่ือการโนมนาวใจโดยเนนการเปล่ียนแปลงความตระหนัก (awareness) 

ความสนใจ (interest) ความปรารถนา (desire) และการกระทํา (action) หรือที่รูจักกันในชื่อของ

สูตรไอดา (A-I-D-A) นอกจากนั้น บางกลุมยังใหความสนใจจากการเปล่ียนบุคคลจากสภาพที่
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ไม ไดตระหนัก  (unawareness)  ใหก าวไปสู ความตระหนัก  (awareness)  ความเข า ใจ 

(comprehension) ภาพลักษณ (image) ทัศนคติ (attitude) และการกระทํา (action) ในที่สุด โดย

เปนพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลองกับความปรารถนาขององคกร 

หลักการโนมนาวใจที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน คือ การโนมนาวใจในลักษณะการชนะ

รวม (win-win) กลาวคือ องคกรและกลุมเปามายตางไดรับประโยชนจากการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงปรารถนา 

12.2 รูปแบบการส่ือสารโดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกัน (Mutual  

understanding) เปนรูปแบบการส่ือสารอีกแนวทางหนึ่ง โดยกรุนนิคและคณะพยายามนําเสนอสู

สังคมเปนเวลากวาสองทศวรรษรูปแบบการส่ือสารดังกลาวเนนใหเห็นถึงความจําเปนในการ

เนนหนักในดานการสรางความเขาใจระหวางองคกรและสาธารณชน โดยมองวา การส่ือสารสอง

ทางอยางสมดุลระหวางองคกรและสาธารณชนกลุมตางๆเปนส่ิงสําคัญ โดยองคกรจําเปนตอง

ดําเนินการบนพื้นฐานของการสรางความเขาใจรวมกัน (Mutual understanding) และการเคารพ

ยกยองกัน (share respect) ในหมูสาธารณชน โดยการกระทําดังกลาวไดใหความสําคัญกับการ

ปรึกษาหารือกัน (dialogue) บนพื้นฐานของความเทาเทียมกัน (equality) โดยเชื่อวา การสื่อสาร

โดยอิงหลักการสรางความเขาใจรวมกันจะนําไปสูการที่องคกรสามารถสรางสัมพันธภาพระยะยาว

ระหวางองคกรกับสาธารณชน และการปรับตัวขององคกรอยางเหมาะสมในทามกลางสภาวะ

แวดลอมที่ผลิกผัน 

 
13.Messages : สาร 

การจัดการการส่ือสารเชิงประยุกตใหความสําคัญกับองคประกอบดานสาร โดยเฉพาะใน 

ข้ันตอนของการกําหนดยุทธวิธีในการสื่อสาร ซึ่งในกรณีนี้ “สาร” มิไดมีความหมายเพียงแต

ขอความอะไรก็ไดที่เกี่ยวของกับ ประเด็นที่ตองการสื่อสารกับสาธารณชน แตการสื่อสารเชิง

ประยุกตใหความสําคัญกับสารที่สะทอนแนวคิดหลัก (concept) ขององคกร 

ในที่นี้ แนวคิดหลัก คือ ประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน อันจะนําไปสู 

การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ที่กอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวแนวคิด

หลักมักปรากฏสูสายตาของสาธารณชนในลักษณะของ “สาร” ซึ่งไดนําเสนอผานส่ือตางๆ

หลากหลายกันไป 

ส่ิงที่สําคัญในการนําเสนอแนวคิดหลักก็คือ การที่องคประกอบตางๆ ที่อยูเบ้ืองหลัก 

แนวคิดหลักมีความชัดเจน เปนเอกภาพ และสอดคลองกัน โดยองคประกอบที่สําคัญของแนวคิด

หลักไดแก แกนหลัก (theme) หรือประเด็นหลักที่องคกรตองการนําเสนอสูสาธารณชน สภาพ

บรรยากาศที่สะทอนผานเร่ืองราวในสาร (tone) และกลุมเปาหมาย (target groups) 
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ยิ่งไปกวานั้น การสรางสรรคแนวทางในการนําเสนอสาร จําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐาน 

ของความสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่ไดกําหนดไว ตลอดจนมีการวางแกนและบรรยากาศได

สอดคลองกันในทิศทางที่เหมาะสม 

 
14. Media : สื่อ 

ส่ือ  หมายถึง  ชองทางการส่ือสารตางๆ ที่ทําหนาที่ เปนพาหะในการนําสารไปสู

กลุมเปาหมาย โดยทั่วไปเรามักเห็นการจัดประเภทของส่ือภายใตเกณฑตางๆที่หลากหลาย 

ตัวอยางเชน การจัดประเภทของส่ือโดยอิงขนาดของกลุมเปาหมาย ไดแก ส่ือมวลชน และส่ือ

เฉพาะกลุม ซึ่งในกรณีนี้ ส่ือมวลชน ไดแก ส่ือที่คนสวนใหญสามารถเขาถึงได อาทิ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ สวนส่ือเฉพาะกลุมไดแกส่ือที่เขาถึงคนจํานวนนอยซึ่งมีความคลายคลึงกัน อาทิ 

วารสารวิชาการ 

นอกจากนั้น ยังมีการจัดประเภทของส่ือโดยอิงความพรอมและโอกาสในการเขาถึง อัน

ไดแก ส่ือสาธารณะ ซึ่งเปนส่ือที่ทุกคนมีโอกาสเขาถึง เชน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และส่ือการคาตางๆ และส่ือที่ไมไดเปนสาธารณะ ไดแก ส่ือที่เผยแพรเฉพาะกลุม โดยอาจ

คํานึงตามอาชีพและความสนใจ อาทิ จดหมายขาวในองคกร หรือ กรุปเมล เปนตน 

การพิจารณาถึงเทคนิคในการผลิตส่ือก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ใชในการจัดประเภทของส่ือ 

โดยในกรณีนี้ประกอบดวย ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร จดหมายขาว โปสเตอร สวน

ส่ืออิเล็กทรอนิกสไดแก วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง เคเบิลทีวี เว็บไซด และอีเมล เปนตน 

นอกจากนั้น ยังมีการจัดประเภทของสื่ออิงความเกี่ยวของระหวางองคกรและส่ือ 

ประกอบดวยส่ือภายในและส่ือภายนอก โดยส่ือภายในไดแก ส่ือตางๆที่ผลิตข้ึนมาสําหรับบุคลากร

ภายในองคกร เชน ปายประกาศในองคกร หนังสือเวียน เสียงตามสายในบริษัท เปนตน สวนส่ือ

ภายนอกไดแก ส่ือโฆษณา ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือโทรทัศน แผนปายบิลบอรด เปนตน 

ระดับความนิยมของประชาชน เปนอีกหนึ่งเกณฑที่นิยมใชในการจัดประเภทของสื่อ โดย

ประกอบดวยส่ือกระแสนิยมและส่ือทางเลือก ในกรณีนี้ ส่ือกระแสนิยมไดแกส่ือที่ไดรับความนิยม

อยางกวางขวางในหมูคนตางวัย ตางอาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา และสามารถทํารายไดใหกับผูผลิตได

เปนอยางดี อาทิ เพลงสมัยใหมตางๆ ภาพยนตร และรายการบันเทิงตางๆ สวนสื่อทางเลือกมัก

ไดแก ส่ือตางๆที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะ มีกลุมเปาหมายเฉพาะ และเปนสวนหนึ่งของ

วัฒนธรรมหรือชุมชนตางๆ โดยส่ือทางเลือกสวนหนึ่งอาจมีพัฒนาการมาเปนเวลายาวนาน และมี

ความพยายามในการสืบทอด อาทิ งานประเพณีตางๆ การแสดงดนตรี และการละเลนตางๆ 
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นอกจากนั้น ส่ือทางเลือกยังอาจหมายถึง ส่ือสมัยใหมที่ไดรับการพัฒนาข้ึนมาทามกลางการ

เปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี และมีกลุมเปาหมายเฉพาะ อาทิ กลุมดนตรีใตดิน เปนตน 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาการจัดประเภทของส่ือโดยอิงหลักการจัดการการส่ือสาร เรา

มักนิยมอธิบายประเภทของสื่อโดยอิงความเปนไปไดในการควบคุมเนื้อหาในส่ือ ประกอบดวยส่ือที่

ควบคุมได และควบคุมไมได ในกรณีส่ือที่ควบคุมได ไดแก ส่ือตางๆที่องคกรมีสิทธิในการกําหนด

องคประกอบตางๆในเนื้อหาของสื่อ อาทิ ขอความ บรรยากาศในการนําเสนอ วิธีการแพรกระจาย 

ชวงเวลาในการแพรกระจายเปนตน โดยสิทธิดังกลาวอาจเกิดข้ึนเนื่องจากองคกรเปนเจาของส่ือ 

หรือมีเครือขายคนรูจักในส่ือ หรือไดซื้อพื้นที่สําหรับโฆษณาในสื่อดังกลาวไวลวงหนา ตัวอยางเชน 

จดหมายขาว โบชัวร เปนตน สวนส่ือที่ควบคุมไมได ไดแก ส่ือตางๆที่องคกรไมมีสิทธิในการกําหนด

องคประกอบตางๆในเนื้อหาของส่ือ แตตองอาศัยบุคคลตางๆที่ไมไดมีความสัมพันธโดยตรงกับ

องคกร อาทิ นักขาว บรรณาธิการนิตยสาร ผูผลิตรายการโทรทัศน ทําหนาที่เปนผูกําหนดลักษณะ

ของสาร และองคประกอบตางๆ เชน บทความในขาว ในหนังสือพิมพ หรือในรายการตางๆ ยิ่งไป

กวานั้น สมิท (Smith,2002) ยังไดเสนอใหมีการจัดประเภทของสื่อโดยอิงหลักการจัดการการ

ส่ือสารเชิงยุทธศาสตร โดยกรณีนี้ ส่ือที่สําคัญประกอบดวย การสื่อสารระหวางบุคคล ส่ือของ

องคกร ส่ือเชิงการขาว และส่ือโฆษณาและการสงเสริมตางๆ โดยการส่ือสารระหวางบุคคลไดแก 

การสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคลตางๆที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน การพบปะกันแบบเห็นหนาคา

ตากัน การเขารวมกิจกรรมกัน และการมีปฏิสัมพันธรวมกัน สวนส่ือขององคกร ไดแก ส่ือตางๆที่

ผลิตและตีพิมพโดยองคกร ซึ่งไดมีการควบคุมเนื้อหาสาร ชวงเวลาในการนําเสนอ แนวทางการ

จัดเก็บ และการเผยแพร ตัวอยางเชน โบรชัวร แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว สติกเกอร สวนส่ือ

ประเภทขาว ไดแก ขาว/ขอมูลตางๆ ที่นําเสนอเกี่ยวกับองคร และมีการพิมพเผยแพรโดย

ส่ือมวลชนที่ไดรับการยอมรับในสังคม สวนส่ือโฆษณาและการสงเสริมตางๆ ไดแก ส่ือที่ผลิตโดย

หนวยงานอ่ืนๆ ภายใตการควบคุมขององคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลไปยัง

กลุมเปาหมายโดยกวาง ตัวอยางเชน สปอตโฆษณาทางโทรทัศน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย

ตามหางสรรพสินคาตางๆ 

นอกจากนั้น  สมิทยังได ต้ังขอสังเกตถึง ข้ัวตรงขามระหวางโอกาสในการเขาถึง

กลุมเปาหมาย และผลกระทบเชิงการโนมนาวใจกลุมเปาหมายไววา การสื่อสารระหวางบุคคลเปน

ส่ือที่มีผลกระทบเชิงการโนมนาวใจสูงสุด แตมีโอกาสเขาถึงกลุมผูบริโภคตางๆไดจํากัดที่สุด สวน

ส่ือโฆษณาและการสงเสริมตางๆ มีโอกาสในการเขาถึงกลุมผูบริโภคไดสูงสุด แตมีผลกระทบเชิง

การโนมนาวใจตํ่าสุด 

15. Mixture : สวนผสม 
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การจัดการการสื่อสารจําเปนตองดําเนินการบนพื้นฐานของความยืดหยุนและรอบคอบ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสําเร็จจากการสื่อสารในการบริบทหนึ่งไมสามารถนําไปใชโดยตรงในการ

ส่ือสารผานบริบทอ่ืนๆ 

แตในทางกลับกัน การดําเนินการผสมผสานองคประกอบตางๆ เปนทั้งศาสตรและศิลป 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทีมงานจําเปนตองมีศิลปะในการกําหนดองคประกอบดานสาร หรือแนวคิด ส่ือ 

และกลุมเปาหมายใหสอดคลองกันภายใตสัดสวนและจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

โดยในทางปฏิบัติ ทีมงานอาจนําขอมูลจาการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจเลือก

กลุมเปาหมายหลัก และเลือกพัฒนาสารที่เหมาะสมตางๆ ตลอดจนเลือกชองทางในการส่ือสาร 

โดยคํานึงถึงธรรมชาติของสาร พฤติกรรมในการบริโภคส่ือของกลุมเปาหมาย และสถานการณ

แวดลอมตางๆ ที่เกี่ยวของประกอบการตัดสินใจในการผสมผสานองคประกอบตางๆเขาดวยกัน 

 

นอกจากการสื่อสารตามหลักการ 15 Ms แลวยังมีการศึกษาในกรอบของการศึกษาเชิง

ประยุกตที่มีความเหมาะสมกับงานวิจัยในคร้ังนี้ คือ แนวความคิดเกี่ยวกับเร่ือง จุดพลิกผัน (The 

Tipping Point) ซึ่งจํามาใชวิเคราะหถึงการไดรับความนิยมของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ในครั้งนี้

ดวย 

แนวคิดเกี่ยวกับจุดพลิกผัน  (The Tipping Point) 

Malcolm Gladwell (2550) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ จุดพลิกผัน หรือ  The Tipping 

Point ซึ่งถูกนํามาใชในการอธิบายปรากฎการณของส่ิงเล็กๆที่ดูไมมีความสําคัญ ถึงไดกลายเปน

เร่ืองราวท่ีมีความสําคัญข้ึนมาได ซึ่งปรากฎการณท่ีเกิดข้ึนนั้น สามารถอธิบายไดดวยองคปรกอบ 

3 อยางไดแก กฎของความนอย ปจจัยติดหนึบ และพลานุภาพแหงบริบท 

ปาริชาต สถาปตานนท (2549) กลาววา Gladwell เปนบุคคลหนึ่งที่ใหความสนใจ

เกี่ยวกับปจจัยตางๆที่นําไปสูการเปล่ียนแปลงในสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยหลัก 3 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

กฎเกี่ยวกับคนพิเศษ (Law of Few) 

Gladwell มองวา การสรางกระแสการแพรระบาด (epidemic) ของเหตุการณหรือ

เร่ืองราวตางๆ ในสังคมไมวาเร่ืองใดตองอาศัยบุคคลที่ทําหนาที่เปนพาหะ 3 กลุมไดแก 
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นักเชื่อม (connector) บุคคลที่เปนนักเชื่อม มักเปนบุคคลที่รูจักคนมาก หลากหลาย

วงการ ชอบพบปะผูคน และจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลตางๆ ไดดี โดยเฉพาะรูวาใครมีความ

โดดเดน หรือเชี่ยวชาญในดานใด นอกจากนั้น นักเช่ือมโยงยังเปนผูอยากรูอยากเห็น เช่ือมั่นใน

ตนเองสูงและสนุกกับการทําหนาที่ประสานงานในการเช่ือมตอบุคคลตางๆใหรูจักกัน หรือ

แลกเปล่ียนขอมูลรวมกันเปนอยางดี ตลอดจนไดรับความไวเนื้อเชื่อใจจากกลุมบุคคลตางๆ แตที่

สําคัญที่สุดคือ นักเช่ือมมักไมคอยมีศัตรู 

แหลงขาวที่รอบรู (Marven) บุคคลที่เปนแหลงขาวที่รอบรู มักเปนบุคคลที่สะสมขอมูล

ขาวสารตางๆ มากมาย และสนใจใฝรูเกี่ยวกับขอมูลขาวสารใหมๆ อยูเสมอ นับต้ังแตขาวลามาเร็ว 

ไปจนถึงขาวเจาะลึกในรายละเอียด แตส่ิงที่สําคัญคือ ขอมูลเหลานั้นตองเปนขอมูลที่ถูกตอง 

ชัดเจน เต็มไปดวยสาระความรูตางๆ และปราศจากการพูดที่สะทอนใหเห็นวาตนไดรับอามิส

สินจาง ยิ่งไปกวานั้น แหลงขาวที่รอบรูยังรูจักผูคนมากมาย เดินทางไปมาหาสูกับบุคคลตางๆอยู

เสมอ และมักพูดคุยกับบุคคลตางๆอยางจริงจังและจริงใจ แบบตรงไปตรงมา อันสงผลใหคนรอบ

ขางมักใหความเช่ือถือและวิ่งเขามาขอขอมูลหรือความรูตางๆอยูเสมอ ซึ่งความแตกตางระหวาง

นักเช่ือมและแหลงขาวที่รอบรูคือ นักเช่ือมจะรูจักคนมากมายและหลากหลายกวา ขณะที่

แหลงขาวที่รอบรูจะไดรับความเชื่อถือในการนําเสนอสารมากกวา 

เซลลแมน (Salesman) หรือนักขาย มักเปนบุคคลที่เทห มีเสนห ชางพูด ชางคุย ชอบ

เขาสังคม และสนุกสนานเวลาอยูกับผูคน ตลอดจนสามารถผูกมิตรไมตรี และความไวเนื้อเช่ือใจ

กับกลุมคนตางๆ ไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้น เขายังมีศิลปะในการโนมนาวใจ และประยุกตใช

เทคนิคตางๆ ในการสรางความนาเช่ือถือ อาทิ การใชภาพ ขาวตางๆ เพื่อเปนขอมูลหลักฐาน

ประกอบการโนมนาวใจ 

กติกาวาดวยความเขมขนของสาร (Rules of Stickiness) 

ในที่นี้ Gladwell หมายความวา เร่ืองราวที่สามารถแพรกระจายไดดี มักเปนเร่ืองราวที่มี

เนื้อหาสาระติดตา  ตรึงใจผูฟง หรือผูพบเห็นอยางเหนียวหนึบ และประทับแนนในความทรงจํา

อยางยากที่จะลืมเลือน  Gladwell เช่ือวา “สาร” นั้นสําคัญตอการแพรระบาด ผูสงสารเปนผูทําให
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บางสิ่งบางอยางแพรออกไป แตเนื้อหาของสารก็สําคัญดวย และคุณลักษณะพิเศษท่ีสาร

จําเปนตองมีเพื่อใหประสบความสําเร็จ คือ “คุณลักษณะของการติดหนึบ” (stickiness) สาร (หรือ

อาหาร หรือภาพยนตร หรือสินคา) (ยาดา สุยะเวช: 2550,120) จะเปนที่จดจําหรือไม ส่ิงที่พิสูจน

ไดก็คือ การกอใหเกิดเปล่ียนแปลงอันเนื่องมาจากสารนั้น 

พลังแหงบริบท (Power of context) 

Gladwell เช่ือวา การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตางๆ มีผลตอการแพรระบาดของ

เร่ืองราว โดยเขายกตัวอยางสถานการณในกรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกาวา ความปลอดภัยใน

บริเวณรถไฟฟาใตดินเพิ่มสูงข้ึน ภายหลังจากที่เทศบาลไดปรับเปล่ียนบริบทตางๆ เชน ลบรอยพน

สีบริเวณอุโมงคและรถไฟใตดิน เพิ่มการรักษาความสะอาดบริเวณตัวรถ และสถานี ติดระบบไฟฟา

ใหสวางไสวข้ึน ติดระบบโทรทัศนวงจรปด เพื่อตรวจสอบความปลอดภัย ติดเคร่ืองกดเงินอัตโนมัติ

ในบริเวณจุดเขา ออก และจัดทําสัญลักษณเพื่อบงบอกถึงเอกลักษณของแตละยานอยางชัดเจน 

Gladwell เช่ือวาพลังแหงบริบทนั้น เปนส่ิงที่กระทบตอความรูสึกนึกคิดและการกระทํา

ของเราไดมากกวาที่เราคิด และมีผลตอเราในแบบที่ไมคาดคิดมากอน โดยมีพื้นฐานเกี่ยวกับการ

แพรระบาดที่วา รายละเอียดที่เล็กที่สุดของสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางปุบปบนั้น สามารถ

สรางความเปล่ียนแปลงอยางใหญหลวงได สามารถจุดประกายได สามารถทําใหดีข้ึนได 

 นอกจากแนวคิดดานการสื่อสารเชิงประยุกตแลว แนวความคิดเกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อการ

พัฒนาชุมชนเปนอีกหนึ่งแนวคิดที่จะนํามาใชในการวิจัย เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารที่ใชใน

การพัฒนาชุมชน ซึ่งเนนการส่ือสารแบบมีสวนรวมของประชาชน 

 
1.4 แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการพฒันาชุมชน  

แนวคิดเร่ืองการสื่อสารเพื่อการพัฒนาน้ัน มีผูใหความหมายไวมากมาย เชน 

 Wilbur Schramm (1982) กลาววา การสื่อสารมีบทบาทตอการพัฒนาประเทศใน

ลักษณะของการเปล่ียนแปลงทางสังคมได 3 ลักษณะ คือ ประชาชนตองไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ

พัฒนาประเทศ ประชาชนควรมีโอกาสเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ และประชาชน

จําเปนตองไดรับการอบรมพฒันาทักษะการส่ือสาร   
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สวน Mc Quail (1998) ไดประมวลคุณลักษณะสําคัญของการส่ือสารที่จะเขามามีบทบาท

ในการพัฒนาแนวใหม คือ มีความหลากหลาย (Multiciplicity) เปนการส่ือสารขนาดเล็ก 

(Smallness of skill) สรางและใชอยูในทองถิน่เอง (Locality) ยืดหยุนได ไมเปนสถาบัน 

(Deinstitutionalisation) มีการแลกเปล่ียนบทบาทระหวางผูสงสาร-ผูรับสาร (Interchange of 

sender-receiver roles) และเนนการส่ือสารแนวนอนในทุกระดับของสังคม (Horizontality of 

communication) 

 

เกศินี จฑุาวิจติร (2542) กลาววา หลักการที่สําคัญของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ก็คือ 

การที่ประชาชนตองเขามาเกี่ยวของกับกระบวนการส่ือสารทุกข้ันตอน โดยมิใชเปนแตเพียงผูรับ

สารเทานัน้ และที่สําคัญที่สุดก็คือ การสื่อสารตาง ๆ เหลานัน้จะตองยึด “คน” เปนเปาหมาย 

 โดยการส่ือสารชุมชนนัน้ประกอบไปดวยคุณลักษณะทีสํ่าคัญ ดังตอไปนี้ (กาญจนา แกวเทพ

,2543) 

 

1. เปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมี

ปฏิกิริยาโตตอบ (Interactive) กันอยูตลอดเวลา ทั้งลักษณะที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ซึ่งสถานะของผูสงสารและผูรับสารจะไมตายตัว มีการผลัดเปล่ียนบทบาทอยูตลอดเวลา 

 

2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of information) นั้น จะมีทิศทางทีห่ลากหลายทั้งจากบน 

ลงลาง (Top-down)  แบบลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังนั้น

ขาวสารอาจไหลจากนกัพฒันาไปสูชาวบาน จากส่ือมวลชนไปสูผูรับสารในชนบท ในเวลา

เดียวกนัชาวบานอาจสงขาวสารข้ึนไปยังเจาหนาที่รัฐ หรือมีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวาง

กลุมชาวบานดวยกนั 

 

3. เปาหมายของการสื่อสารชุมชน มวีิธีการและแงมุมหลายแงมมุที่จะกําหนดเปาหมายของการ

ส่ือสารเพื่อชุมชน เชน 

3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูที่เกี่ยวของเปนเกณฑ การสื่อสารชุมชนจะมี

เปาหมายที่เกีย่วของกับกลุมผูเกี่ยวของในระดับตาง ๆ ดังนี้                       

- ระดับชุมชน เปนการส่ือสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
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- ระดับหนวยงานนอกชุมชน เปนการส่ือสารที่นาํไปสูการเปล่ียนแปลงองคกรหรือ

หนวยงานภายนอกที่เกีย่วของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 

- ระดับสังคมสวนรวม เปนการส่ือสารที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วัฒนธรรมในระดับกวาง 

3.2 การกาํหนดเปาหมายโดยสอดรับกบัทิศทางการไหลของขาวสาร อาจกําหนดไดเปน 3 

เปาหมายยอย ไดแก 

  - เพื่อถายทอดขาวสารขอมลูและโนมนาวใจ ไดแก ทิศทางจากบนลงลาง(ทิศทางการไหล

แบบอ่ืนๆ ก็ใชเปาหมายนี้ไดเชนกนั) 

 - เพื่อเปนชองทางแสดงออกซ่ึงตัวตนของชมุชน (Community self expression) หมาย

รวมต้ังแตความตองการจนถึง สิทธิ ศักด์ิศรี ภูมิปญญาของชุมชนดวย 

 -เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล (Development of the individual’s self) ในหนวย

ที่เล็กลงมากกวาชุมชน การส่ือสารชุมชนจะทาํหนาที่คลายๆเปนเวทแีหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยให

ศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที ่

 

4. เปนการส่ือสารที่เกิดข้ึนและดําเนนิการเพือ่ตอบสนองความตองการของประชาชน (Need 

oriented) 

 

 นอกเหนือจากคุณลักษณะทีก่ลาวมาแลวนี ้Berrigan F.J.(1979) ยังไดเพิ่มเติมคุณสมบัติ

ประการของการส่ือสารชุมชนทีน่าจะมื คือ 

 

5.  ส่ือของชมุชนเนนการปรับปรุงส่ือใหเหมาะสม สําหรับประโยชนการใชงานของชุมชน 

 

6. ส่ือชุมชนตองเปนส่ือที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา 

 

7.  ส่ือชุมชนเปนส่ือที่ชมุชนตองเขามามีสวนรวมในหลายๆบทบาท ไมวาจะเปนผูวางแผนการใช

ส่ือ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 

 

8. ส่ือชุมชนตองเปนส่ือที่แสดงออกของชุมชน มิใชเปนส่ือเพื่อชุมชน หมายความวาตัวตนของ

ชุมชนที่แสดงออกนั้น ตองมาจากการกําหนดของชุมชนเองมิใชผูอ่ืนมาทําใหชุมชน 
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9. ส่ือชุมชนตองปรับเปล่ียนลักษณะของการเปนเคร่ืองมือถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยงัอีกที่

หนึง่ มาเปนเวทีสําหรับแลกเปล่ียนขาวสารและทัศนะของคนทุกคน 

 

 แนวคิดการส่ือสารเพื่อการพฒันาชุมชน เปนอีกหนึง่แนวคิดที่มีความนาสนใจ เพราะใน

การพัฒนาการทองเที่ยวของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ใหมีความยั่งยนื ยอมตองอาศัยความ

รวมมือรวมใจของทุกคน ซึ่งตองมี “การสื่อสาร” เปนสอกลางในการประสานความคิดเห็น ขอมลู

ตางของสมาชกิอยางสม่ําเสมอ โดยตองมกีารสื่อสารในทุกระดับ ทกุรูปแบบ ผูวิจยัจึงไดนําแนวคิด

ดังกลาวมาใชเปนกรอบในการวิเคราะหดวย 

 

 อยางไรก็ตาม ในการศึกษาเร่ืองรูปแบบการทองเที่ยวนัน้  ชื่อของสถานทีท่องเที่ยวนบัเปน

ตราสินคาในรูปแบบหนึง่ จงึไดนําแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองตราสินคามาใชในการงานวิจยัคร้ังนี ้
 
 
 
1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราสินคา (Branding) 
 

 ผูชวยศาสตราจารย ธีรพันธ โลหทองคํา กลาวถึง  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications) หรือ IMC ไวหนังสือ “สรางแบรนด” 

วา เปนการวางแผนแบบรอบดาน มีการวางแผนแบบครบวง (Circular Planning) โดยการทาํ

การตลาดแบบบูรณาการมีแนวทางสําคัญในการทํางาน 9 ประการ ไดแก 

 

1. จะตองใหความสําคัญกับการวางแผนจากภายนอกสูภายใน มากกวาการวางแผนจาก

ภายในสูภายนอก (Outside-in , not Inside-out Planning)  

2. การวางแผนการใชเคร่ืองมือหรือกิจกรรมตางๆของ IMC จะตองมุงเนนทาํใหทุกทศิทาง 

(Horizontal , Not Vertical Unit) 

3. มุงทีจ่ะเกิดผลตอพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในแตละสวน (Effective Behavior 

Segmentation)  

4. การทาํ IMC  จะตองมุงเนนทํากิจกรรมทุกอยางเพื่อหวงัผลทางดานพฤติกรรมมากกวา

ทัศนคติ และการรับรู (Focus on Behavior not Attitude or Awareness) 

5. เนนการสรางตราสินคามากกวาประสิทธิภาพของส่ือ (Brand Contact , not Media 

Efficiencies) ทุกกิจกรรมของ IMC จะตองเนนการส่ือสารดวยตราสินคา ไมวาจะเปนการ
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โฆษณาประชาสัมพนัธ ก็ตองมีตราสินคาปรากฏอยู ขอที่จะตองคํานงึถึงก็คือ ทาํอยางไรก็

ไดใหกลุมเปาหมายมีโอกาสไดเห็นตราสินคาทุกโอกาสทีเ่หมาะสมเทานั้น 

6. ตองทําการเปล่ียนระบบโครงขายของจิตใจ มากกวาการสรางการจดจําในโฆษณา 

(Changing Mental Networks , not Just Getting Advertising) 

7. ตองทําความเขาใจ และเล็งเห็นความสําคัญของความตอเนื่อง หรืออนุกรมของการส่ือสาร 

(Marketing Communication Continuum) 

8. เปนการมุงสงเนื้อหาที่ฐานศูนย (Zero Based Message Delivery) 

9. IMC ทุกอยางที่คุณทําตองประเมินผลได (Accountability)  

 

และดวยความสําคัญของการสรางตราสินคา (Branding) ในการสื่อสารการตลาดแบบ 

บูรณาการ ปาริชาติ สถาปตานนท ไดกลาวถงึความสําคัญของการสรางตราสินคา ไวในหนงัสือ 

“แบรนดบาป กลยุทธการตลาด บนความฉลาดสีดํา” วา แนวคิดเร่ืองการบริหารแบรนด (Brand 

Management) นับเปนหลักคิดเชิงทฤษฎีที่เติบโตและไดรับความสนใจจากสาธารณชนอยาง

รวดเร็วในรอบหนึง่ถงึสองทศวรรษที่ผานมา 

 

 หลายตอหลายความคิดพยายามบอกวา “แบรนด” ไมไดมีความหมายแค “ตราสินคา” 

(logo) หรือ ผลิตภัณฑ (product) แตแบรนดมีอะไรที่มากกวานัน้ 

 

 ตัวอยางเชน “แบรนด หมายถึง ความรูสึกภายในของบุคคลที่มีตอสินคา การบริการ หรือ

บริษัท” 

 “Brand ไมใชส่ิงที่คุณพูดวามันคืออะไร แตคือส่ิงที่พวกเขาบอกคุณวามันคืออะไร” 

 “แบรนด คือ องครวมของตัวแปรทุกอยางที่ประกอบกนั เพื่อสรางความหมายใหแกสินคา 

และเปนความหมายท่ีอยูในใจและความรูสึกของผูบริโภค ภาพลักษณหนึง่ๆ ของแบรนดเกิดจาก

การสื่อสารผานชองทางตางๆ ที่ผูบริโภคมีปฏิสัมพนัธกับแบรนดไมไดจํากัดอยูเฉพาะโฆษณา

เทานัน้” 

 ดังนัน้แบรนดจึงเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงระหวางผลติภัณฑกับผูบริโภค โดยเฉพาะ   

แบรนดเกี่ยวกบัความเชื่อ ประสบการณ และความคาดหวงัตางๆทีผู่บริโภคมีตอผลิตภัณฑ และ

บริษัทผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑเหลานัน้ 

  

การบริหารแบรนดก็เปนกระบวนการดานการส่ือสารการตลาด ซึ่งเกี่ยวของกับการสราง

ความแข็งแกรงใหกับผลิตภัณฑและผูดําเนินธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑดังกลาว ภายใตจุดยนื
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ที่แตกตาง โดด-เดน และชัดเจนเหนือคูแขง ทั้งนี้เพื่อสรางความจดจาํ การระลึกได ความเชื่อมัน่ 

พฤติกรรมการบริโภค และความจงรักภักดีของผูบริโภค ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

  

นอกจากนี ้ ในหนงัสือ “แบรนดบาป กลยทุธการตลาด บนความฉลาดสีดํา” ยงัไดอางถงึ 

ทัศนะเกี่ยวกับแบรนดด้ิงของ ศรีกัญญา มงคลศิริ ในหนงัสือ Brand Management  วา เปนเร่ืองที่

เกี่ยวของกับหลักการสําคัญ 5 ประการ คือ 

 

1. Branding and Selling คือ การสรางแบรนดหรือแบรนดด้ิง (Branding) และการ

ขาย (Selling) เปนส่ิงทีเ่กิดมาคูกนั การขายเปนผลพลอยไดมาจากการสรางแบรนด โดยแบรนดที่

ดีสําหรับผูบริโภคโดยทั่วไปแลวถือวานาซ้ือและควรซ้ือมากกวาสินคาที่ไมมีแบรนด ทั้งนี้เพราะ

สินคาที่มีแบรนด หรือถูกจัดวาเปนสินคาที่เปนแบรนดดี มักไดรับการมองจากผูบริโภควาเปน

สินคาที่ดีไปพรอมๆกันดวย 

ในขณะเดียวกัน งานวจิัยในประเทศและตางประเทศที่ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ

ความชืน่ชมทีผู่บริโภคมีตอแบรนด และความรูสึกตอคุณภาพของสินคา ไดขอสรุปไปในทิศทาง

เดียวกนัวา “Good brand signifies quality” นัน่ก็คือ  แบรนดที่มีชือ่เสียงก็จะหมายถงึแบรนดที่

ขายสินคาคุณภาพดีไปดวยเชนกนั 

2. Branding and price Driving คือ การสรางแบรนดหรือแบรนดด้ิง (Branding) 

ทําใหผูบริโภครูสึกวาสินคานัน้ๆ มีคุณภาพเหนือสินคาไรแบรนด นั่นคือโอกาสที่สินคาดังกลาว

สามารถกําหนดราคาที่เหนอืกวาสินคาไรแบรนดได โดยราคาสวนเกนิทีน่ักการตลาดเรียกจาก

ผูบริโภคไดนี้เรียกวา Price premium 

3. Branding and Meaning คือ การสรางแบรนดหรือแบรนดด้ิง (Branding) เปน

การสรางความหมาย (Meaning) ใหแกสินคา และความหมายที่ดีก็คือ ความหมายที่ทาํใหสินคามี

ความแตกตาง โดดเดนและเหนือคูแขง 

ความหมายทีแ่ตกตางโดดเดน และเหนือคูแขง ของแตละแบรนด คือ เหตุและ

ผลตางๆ เหลานี้คือตัวกาํหนดพฤติกรรมผูบริโภคดวยเชนกนั 

4. Branding and Time-Saving คือ การสรางแบรนด หรือ แบรนดด้ิง (Branding) 

ทําใหสินคาหนึ่งๆอยูในใจของผูบริโภค นั่นหมายถึง การชวยใหผูบริโภคประหยัดเวลา (Time-

Saving) เมื่อตองการเลือกซ้ือสินคา และก็แนนอนวาสินคาที่มีแบรนดเปนที่รูจักในระดับตนๆ จะ

ทําใหผูบริโภคประหยัดเวลาในการศึกษาหาความรูเกี่ยวกับแบรนดนัน้ๆไปไดมาก 

5. Branding and Financial Value Adding คือ การสรางแบรนดหรือ แบรนดด้ิง 

(Branding) นอกจากจะสงผลใหเกิดความหมายแกสินคาและความรูสึกตางๆในใจผูบริโภคแลว 
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การสรางแบรนดที่ประสบความสําเร็จยงัจะชวยเพิ่มมูลคาทางตัวเงนิ (Financial Value) ใหแก   

แบรนดนั้นๆดวย 

หากพิจารณากันใหดี เราจะเห็นวาการสรางแบรนด หรือ แบรนดด้ิง(Branding)  

เกี่ยวของกับการสรางสัมพันธภาพระหวางผลิตภัณฑกับผูบริโภค ผานกระบวนการรับรูขอมูล

ขาวสารดวยเคร่ืองมือสําคัญในดานการสื่อสารการตลาดตางๆ อันจะสะทอนใหเห็นถึงการกําหนด

แนวคิดของผลิตภัณฑ (Product Design) การตั้งช่ือ (Naming) และการกําหนดแนวคิดทางการ

ส่ือสาร เพื่อใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑและธุรกิจที่เกี่ยวของ 

 

 ไมเพียงแตสินคาที่ใชในการอุปโภค บริโภคเทานั้นที่การสรางตราสินคามีความสําคัญ แต

ในปจจุบัน การสรางตราสินคามีความสําคัญตอการจัดการการทองเที่ยวเชนเดียวกัน ดังนั้นผูวิจัย

จึงไดนําแนวคิดในการสรางตราสินคามาเปนกรอบในการวิจัยในคร้ังนี้ดวย 

 

 

 
1.6 แนวคิดเร่ืองการตลาดเชิงวัฒนธรรม 
 

มาลิน ธราวิจติรกุล (2549) กลาวถึงการเกิดกระแสการตลาดเชิงวฒันธรรม ไววา จากโลก

ที่การผลิตไมเพียงพอตอความตองการ จนเกิดการพัฒนาดานเทคโนโลยีการผลิต อันนาํไปสูวงจร

การผลิตที่ไมมส้ิีนสุด การแขงขันกนัดวยประโยชนใชสอย ตลอดจนการบริโภคดวยเงือ่นไขแหง

ความจาํเปนของมนษุย ไมสามารถทําใหระบบอยูรอดไดอีกตอไป รูปแบบการบริโภคแนวใหมจึง

ถูกผลิตข้ึน ผานการครอบงาํทางสัญญะในรูปแบบตางๆ เพื่อใหเกิดการบริโภคอยางไมมีที่ส้ินสุด

เชนกนั  

 

ในยุคสมัยที่ทุกอยางสามารถกอใหเกิดการบริโภคไดในปจจุบัน แมแตส่ิงที่เปนนามธรรมก็

ยังสามารถขายได ที่เห็นไดชัดเจนและเปนกระแสนิยมอยูขณะนี้ก็คือ วัฒนธรรม (Culture) 

กระบวนหรือกลยุทธการตลาดที่ใชวัฒนธรรมเปนจุดขาย (Cultural marketing) ซึ่งกลาวไดวา เปน

การใชวัฒนธรรมเปน “ทุน” ในการทําการตลาด 

 

การใช“ ทุนวฒันธรรม “เปนประเด็นที่มคีวามสําคัญตอพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ทุน

วัฒนธรรมมีความเปนพลวัตรสูงเนื่องจากโลกปจจุบันมีการติดตอถึงกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว  
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David Throsby (2000) นิยามความหมายของคําวาทนุวัฒนธรรม วาหมายถึง “ทรัพยสิน

ทางปญญาทีส่ั่งสมมาในอดีต มีคุณคาตอมนุษยและความตองการของสังคม นอกเหนือจากการ

ให คุณคาทางเศรษฐกิจ“  

 

       Pierre Bourdieu (1998) อธิบายวา ทนุวฒันธรรมจะปรากฎตัวในสามรูปแบบ คือ  

 

       1. เปนส่ิงที่ฝงอยูในตัวคนหรือกลุมคน เชน ความคิด จนิตนาการ ความคิดริเร่ิม ความเช่ือ  

2.เปนส่ิงที่เปนรูปลักษณและเปนตัวตน เชน ภาพวาด เคร่ืองมือ อุปกรณ ส่ิงกอสราง 

สถานทีท่ี่เปนมรดกโลก  

3.ความเปนสถาบัน เชน กติกา การยอมรับที่หลายๆ คนเหน็รวมกัน เชนการยอมรับใน

สถาบันกษัตริย วัด โรงเรียน ทาํใหเกิดความสามัคคี ประเพณี หรือกิจกรรมรวมกันของสังคม  

 

       ทุนวัฒนธรรมเปนส่ิงที่มีมูลคาและใหคุณคาตอวิถีชีวิตของสังคมในทางใดทางหนึ่ง เชน 

ทําใหสังคมอยูกันอยางสมานฉันท ชวยจัดระเบียบสังคม ในทางเศรษฐศาสตรเปนส่ิงทีก่อใหเกิด 

อรรถประโยชนตอสังคมและปจเจก แตทนุวัฒนธรรมกเ็ปนส่ิงที่ไมจีรัง มันเปล่ียนแปลงไปตาม

ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลย ีเชน การทอผาที่เปนวิถีชวีิตด้ังเดิมของคนไทย เมื่อมีโรงงาน มี

เคร่ืองจักรเขามา ซึง่สามารถทอผาไดรวดเร็ว และราคาถูกกวา หรือเมือ่การแพทยแผนใหมเขามา

แทนที่ การแพทยแผนโบราณ ความตองการของผูคนกเ็ร่ิมเปลี่ยนแปลงไป  

 

       วัฒนธรรมเปนสินคามีคุณ ( merit goods ) ในความหมายเชงิเศรษฐศาสตร การผลิต

และบริโภคสินคาไมเพียงเปนความพอใจของผูเสพและผูแสดงวัฒนธรรม แตยังมีคุณประโยชน ตอ

สังคมสวนรวมหรือคนสวนใหญ เชน การศึกษา นอกจากประโยชนตอผูเรียน คือทําใหไดมีคาจาง

แรงงานตําแหนงหนาที่ดีข้ึนแลว ยงัเปนผลดีตอสวนรวมคือ ชวยลดภาระของสังคม  

 

David Throsby (2000) อธิบายความสัมพันธระหวางทนุวัฒนธรรมกบัการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ ไวดังนีว้า  

1. ชวยสงเสรมิประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจ ชวยสรางโอกาสใหประชาชนมีอาชพีที่

เกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม สรางรายได สงเสริมเศรษฐกิจใหทองถิน่ เชน การทองเทีย่วเชิงวัฒนธรรม 

การจําหนายของที่ระลึก  

       2. สงเสริมใหเกิดความเปนธรรมทางสังคม เชน ความเช่ือวาคนมีบุญเกิดมารํ่ารวย ควร

ชวยเหลือคนจน ใหมีความเมตตากรุณาตอเพื่อนมนุษย  
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       3. อาจจะมีอิทธพิลตอการกาํหนดเปาหมายทางเศรษฐกิจและสังคมของปจเจกและ สวนรวม เชน

เปาหมายของการทํางานแบบพออยูพอกนิไมสะสมความมัง่ค่ังจนเกนิไป ไมควรเส่ียงเก็งกาํไรมากเกินไป  

 

เนื่องจากการทองเที่ยวของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เปนการทองเที่ยวที่เนนขาย

วัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการตลาดเชิงวัฒนธรรมมาเปนกรอบใน

การวิจัยในคร้ังนี้ดวย 

 
2. แนวคิดเกีย่วกับผูนาํและบทบาททางการสื่อสารของผูนําชุมชน 
  

ซอว ไดใหความหมายไววา ผูนํา หมายถงึ บุคคลใดบุคคลหนึง่ ที่เปนสมาชิกของกลุม โดย

ที่เขาพยายามจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกคนอ่ืนๆภายในกลุม หรือ หมายถงึสมาชิกคนใดคนหนึ่ง

พยายามที่จะมีอิทธพิลเหนอืสมาชิกคนอ่ืนๆมากกวาทีส่มาชิกเหลานัน้จะพยายามมีอิทธพิลเหนอื

เขา (อางถึงใน นริศรา นงนุช , 2544) 

 

สําเริง สิงหะวาระ (2506:48) ใหความหมายวา ผูนาํ คือ สัญญลักษณ (Symbol) แหง

ความเปนอันหนึง่อันเดียวกนั และเปนผูรับฝาไว (Depository) ซึ่งปณิธานและความหวังของ

สมาชิก ผูนาํจึงเปนเงา (Image) หรือภาพสะทอน (Projection) ของสมาชิก 

 

สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (อางถึงในเวทินี สตะเวทนิ, 2542) ใหความหมายวา ผูนํา 

เปนผูทีม่ีความสามารถที่จะนําชาวบานในดานที่ผูนาํนัน้มีความสามารถโดดยมีจิตสํานึกและ

อุดมการณที่จะยังประโยชนใหเกิดแกชุมชน โดยไมตองรอคําส่ังใหปฏิบัติการใด ๆ จากอํานาจ

ทางการ 

 

มอรเฝด (อางถึงใน อาภรณ กาฬแกว,2546) ใหความหมายไววา ผูนาํชุมชน คือ ผูที่มี

ความคิดการกระทํา ตลอดจนชีวิตความเปนอยูที่มีอิทธิพล หรือ ความสามารถโนมนาวใจใหคนอ่ืน

ปฏิบัติตามได หรือเปนผูนาํในการสรางความเจริญใหแกชุมชน จนไดรับการเลือกต้ัง หรือแตงต้ัง

สมาชิกสวนใหญใหทําหนาที่ผูนาํอยางเปนทางการ เปนตัวแทนของชุมชนในกจิการตางๆที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

พัฒน บุณยรัตพันธุ (2517) ใหความหมายวา ผูนาํชุมชน หมายถึง ผูที่มีบุคลิกภาพเดน 

ประกอบกับความสามารถพเิศษในกลุมชน หรือ ทองถิ่นนั้นๆ ซึง่ในแตละกลุมยอมประกอบดวย
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บุคคลที่มีบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถและลักษณะแตกตางกนัไป ในขณะที่ทกุคนมีความ

ผูกพนัซึ่งกันและกัน ในฐษนะเปนสวนหนึ่งของกลุมจะตองยอมรับนบัถือความคิดเห็นของกันและ

กัน ดวยเหตุนี้เอง สถานการณจึงเปนตัวหนึ่งซึง่ผลักดันใหสมาชิกกลุมบางคนกลายเปนผูนําและ

บางคนกลายเปนผูตาม ความเปนผูนาํจึงมักปรากฏข้ึน เพราะเหตุการณหรือสภาพแวดลอมบีบตัว 

อยางไรก็ตามสวนประกอบที่ทาํใหบุคคลเปนผูนาํ ยอมเนื่องจากคุณลักษณะพิเศษประจําตัวอีก

ดวย เชน ความซื่อสัตยสุจริต ความยุติธรรม ความโอบออมอารี และความเสียสละ  

 

 ในการดําเนนิงานเพื่อพัฒนาชุมชนนัน้ ก็จําเปนจะตองมีผูนําที่เขามามีสวนมนการจัด

โครงการอันจะทําใหโครงการประสบผลสําเร็จ โดยเรียกผูนําในการพฒันาชุมชนวา “ผูนาํชุมชน” 

 

 ผูนําชุมชนแบงไดกวาง ๆ 2 ประเภท คือ 

 

 1. ผูนําแบบเปนทางการ ไดแก ผูมีอํานาจหนาที ่ โดยไดรับการเลือกและแตงต้ังจากทาง

ราชการ เชน กํานนั  กรรมการชุมชน ตลอดจนขาราชการประเภทตางๆ ผูนาํประเภทน้ีมีตําแหนง

หนาที่คํ้าอยูและประชาชนกต็ระหนักในฐานะของผูนํา เพราะมีการเลือกต้ัง แตงต้ัง และประกาศ

เปนทางการใหทราบ  

 

 2. ผูนําแบบไมเปนทางการ ไดแก ผูที่มีอิทธิพล มีความรูความสามารถทนัสมัย รู

สถานการณภายในชุมชนเปนอยางดี ไมไดรับมอบหมายอํานาจใด ๆจากทางราชการ ชาวบานก็

ไมไดตระหนักในความเปนผูนํา แตยอมรับใหเปนผูทีอ่ยูเบ่ืองหลังของความสําเร็จในการทํางาน

ของหมูบาน ประชาชนที่เดือดรอนมีปญหาจะอาศัยบุคคลนี้เปนทีพ่ึ่งพงิได เชน ปราชญชาวบาน 

  
 บทบาทและหนาทีข่องผูนําชุมชน 
  

 ผูนํามกัใชอํานาจหรืออิทธพิลที่จะนาํทางใหสมาชิกในกลุมกระทําหรือไมกระทําการตาง ๆ 

อยางไรก็ตามการมีตําแหนงทางการในชุมชนเพยีงอยางเดียวไมใชส่ิงที่จะระบุตัวผูนําได หาก

บุคคลนั้นไมเขารวมในการตัดสินใจและเขารวมดําเนนิกจิการในชมุชน ดังนัน้ประเด็นสําคัญที่จะ

ใชระบุความเปนผูนาํไดอยางแทจริง คือ  การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในการวางแผนและ

ดําเนนิกิจกรรมของชุมชน (วัฒนา วงศเกยีรติรัตน, 2526) 
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 จีรพรรณ กาญจนะจิตรา (อางในสมฤทัย เสือปาน,2549 ) ไดสรุปหนาที่สําคัญของผูนําไว

ดังนี ้

 

 1.นักริเร่ิมส่ิงใหม (initator) ผูนําจะตองมบีทบาทในการริเร่ิมส่ิงใหม ๆ ซึ่งจะชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงคทีว่างไว (นําตองเปนคนแรกทีม่องเหน็ความตองการของสมาชิก จะตองทําใหสมาชิก

ตระหนักถึงความตองการและริเร่ิมกิจกรรมในกลุม 

 

 2.ผูแนะแนวทาง (guide) ผูนําจะตองเปนผูใหคําแนะนําผูตามในการปฏิบัติกิจกรรมตาง 

ๆ คอยชวยเหลือในการวิเคราะหปญหาและเปนผูกระตุนความตองการของสมาชิกในกลุม และ

ผูนําจะเปนผูใหขาวสารดวย 

 

 3.ผูจัดการกิจกรรมของกลุม (promoter) ผูนํามหีนาทีใ่นการกอต้ังกลุม บํารุงรักษากลุม

มากกวาสมาชิกคนอ่ืน ๆ เชน เปนผูสรางความสัมพนัธในกลุม เปนผูประสานงานกับสมาชกิกลุม

เพื่อใหงานดําเนินไปดวยความราบร่ืน เปนผูแกไขขอขัดแยงภายในกลุม เปนตน 

 

 4.เปนสัญลักษณ (symbol) ผูนําจะเปนผูที่มีความเหน็อกเห็นใจผูตามและอุทิศตนในการ

ทํางานเพื่อกลุม ซึ่งจะทําใหเปนที่ชืน่ชอบของบรรดาผูตาม และถือเอาผูนําเปนสัญลักษณของกลุม

และพยายามกระทาํตนตามแบบอยาง 

 

 สัญญา สัญญาวิวฒัน (2526) ไดกลาวถึง บทบาทของผูนําชุมชนในการพฒันาชุมชนไว 

โดยสรุป คือ 

 

 1. ผูนําทองถิน่เปนส่ือความคิดสองทาง (Two –way Communication) 

2. เปนผูชักนาํประชาชนเจารวมโครงการพัฒนาหมูบาน ซึง่กอใหเกดิความเจริญกาวหนา

ทางดานวัตถุและดานพัฒนาคน 

 3. นําความรู ประสบการณในการทาํงานรวมกนัในการแกปญหาและสรางสรรคความ

เจริญกาวหนาตาง ๆ  

  

 จากการศึกษาของวราคณา วงษมหาชัย ( 2535 อางถึงในสมฤทัย เสือปาน,2549) พบวา 

ผูนําไดแสดงบทบาทของผูนาํในการพัฒนาองคกรประชาชนในระดับทีแ่ตกตางกนัในข้ันตอนตาง ๆ

ของกระบวนการในการพัฒนากลุม ไดแก 1.บทบาทผูนาํในข้ันการกอตัวของกลุม บทบาททีช่ัดเจน



 50 

ไดแก บทบาทผูใหการศึกษาในลักาณะของการประชุมใหขอมูลขาวสาร ซึง่เปนการกระตุนใหเห็น

ความสําคัญการรวมกลุม 2. บทบาทผูนําในข้ันการดําเนนิการกลุม บทบาทที่ชดัเจน ไดแก 

บทบาทผูบริหาร เปนผูวางระเบียบแบบแผนดําเนินการและจัดสรรทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับ

กิจกรรม 3.บทบาทผูนาํในข้ันตอนการขยายการเจริญเติบโดตของกลุม พบวา บทบาทในการเชือ่ม

ประสานและการติดตามประเมินผลเปนบทบาทที่ชัดเจนในข้ันตอนนี ้

  

ดาน Keawasit ( 1985 อางถงึใน ปญยา สวัสด์ิเสรี, 2539) พบวา บทบาทหนาที่ของ

กรรมการชุมชนในฐานะองคกรประชาชนน้ันสรุปได 5 ประการ คือ การกระจายขาวสารในชุมชน 

การนาํเสนอปญหาและการแกไขปญหาของชุมชน การชักจูงใหประชาชนมีสวนรวม สอบถาม

ความคิดเหน็ของประชาชน และประสานกบัหนวยงานภายนอก 

 

 ดังนัน้จากทีก่ลาวมาอาจสรุปถึงบทบาทหนาที่ทางการส่ือสารของผูนําชุมชนไดดังนี ้

 

 บทบาทหนาที่ทางการสื่อสารของผูนํา มี 5 ประการ ไดแก 

 1. การกระจายขาวสารในชุมชน 

 2. การนําเสนอปญหาและการแกไขปญหาของชุมชน 

 3. การชักจูงใหประชาชนมีสวนรวม 

 4. การสอบถามความคิดเหน็ของประชาชน 

 5. การประสานงานกับหนวยงานภายนอก 

 

  สําหรับแนวคิดดานบทบาทผูนําและบทบาททางการสื่อสารของผูนาํ ผูวิจัยเหน็วาในการ

จัดการการทองเทีย่วใหยัง่ยนื ผูนาํชุมชนเปนบุคคลที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งในการนําทาง

สมาชิกในชุมชน ดําเนินกจิกรรมในทิศทางที่ถกูตอง รวมทัง้ยงัเปนสื่อกลางที่สําคัญในการติดตอ 

ประสานงานกับหนวยงานภายนอก ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบในการ

วิเคราะหบทบาทผูนําชุมชนเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน ของชุมชนตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสาคร 

 
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  
 สมฤทยั เสือปาน (2549) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วของ

ชุมชนตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี” พบวา 1.รูปแบบการส่ือสารในการจัดระบบการทองเที่ยว
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เปนการส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ และเปนการส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ 2.

รูปแบบการส่ือสารในการประสานความรวมมือเปนการส่ือสารทางเดียวแบบไมเปนทางการ, การ

ส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ และการส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ 3.รูปแบบการส่ือสาร

ในการแกปญหาเปนการส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ และเปนการส่ือสารสองทางแบบไมเปน

ทางการ นอกจากน้ียังพบวาผูนาํชุมชนมีบทบาททางการสื่อสารในดานตาง ๆ  คือ การกระตุน

ความรวมมือสมาชิกในชุมชน, การประสานความรวมมือกับภาคีภายนอก, การจัดระบบการ

จัดการการทองเทีย่วชุมชน, การดูแลและตอนรับนักทองเทีย่ว, การเผยแพรและประชาสัมพันธ

สถานทีท่องเทีย่วและการแกปญหาและอุปสรรคคในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชน 
  
 รัชดาภรณ ชาญชาคริตพงศ (2543)  ศึกษาเร่ือง “การสื่อสารกับการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา การเปดรับขาวสารการพัฒนาชุมชนมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพฒันาชุมชนของประชาชน ศักยภาพของชุมชนมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพฒันาชุมชนของประชาชนและศักยภาพของนักพัฒนา

ชุมชนในการปฏิบัติงานพัฒนาชุมชนตามทัศนะของประชาชนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชนของประชาชน 

  

 เวทนิี สตะเวทิน (2542) ศึกษาเร่ือง “การสื่อสารในการจัดการประชาคมบางลาํพ”ูพบวา 

ทั้งการจัดกิจกรรมเชิงรุกและกิจกรรมเชิงปกปองผลประโยชนของชุมชน จะเปนการส่ือสารในการ

ประสานงานรวมกนัระหวางกลุมบุคคล 3 กลุม คือ กลุมแกนนําประชาคม กลุมประชาชนในพืน้ที่ 

กลุมหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนนุ ซึ่งจะพบรูปแบบการส่ือสารใน 3 แบบ คือ การสื่อสาร

ทางเดียว การส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ และการส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ 

  

 พวงชมพู ไชยอาสา (2543) ศึกษาเร่ือง “ การสื่อสารเพื่อสืบทอดประเพณีบุญบ้ังไฟใน

ชุมชนชนบท” พบวา รูปแบบการส่ือสารที่เปนปจจัยตอการมีสวนรวมในการส่ือสารชวงการเตรียม

งานกลุมทั้ง 3 ระดับตางมีเหมือนกัน คือ ลักษณะการสื่อสารที่มีสองทิศทาง การส่ือสารที่ไมเปน

ทางการ ทศิทางการไหลของสารในระดับเดียวกนั สวนการส่ือสารในชวงถายทอดกิจกรรมใน

หมูบานและคุมบาน พบวา ลักษณะของกลุมที่เปนปจจัยตอการมสีวนรวมในการสื่อสารเพื่อการ

ปฎิบัติงานและตัดสินใจ ไดแก ความสัมพันธของสมาชิก ปทัสถานของกลุมเกีย่วกับประเพณีบญุ

บั้งไฟและการทํางาน สวนรูปแบบการส่ือสาร คือ ลักษณะการส่ือสารที่มีทิศทางสองทาง เปนการ

ส่ือสารแบบไมเปนทางการ สวนในครอบครัวปทัสถานเก่ียวกับประเพณีและการเช่ือฟงผูใหญเปน
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ปจจัยใหสมาชิกไดเขามามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อปฏิบัติงานและตัดสินใจในกลุมที่มีระดับสูง

ตอไป 
  
 ดวงกมล วรรธโนทัย (2540) ศึกษาเร่ือง “ บทบาทผูนาํและการผสมผสานทางวัฒนธรรม 

ศึกษากรณีชุมชนกะเหร่ียงในชุมชน”  พบวา ผูนาํทางศาสนามีบทบาทสําคัญในการชวยรักษา

เอกลักษณทางวัฒนธรรม 

  

 นพรัตน มุณีรัตน (2540) ศึกษาเร่ือง “การส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศของ

ชุมชนคีรีวง อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช” พบวา ผูนําชุมชนในคีรีวงมีบทบาทครอบคลุมในการ

จัดการการทองเทีย่วเชิงนิเวศของชุมชนทัง้หมด ต้ังแตการกอต้ังชมรมการทองเที่ยว การกาํหนด

แผนการจัดการและกฎระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การดูแลและบริการนักทองเที่ยว 

รวมถึงการแกไขปญหา ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่ผูนําชมุชนของคีรีวงทั้งที่ไดรับการแตงต้ังยางเปน

ทางการ ไดแก กาํนนั ผูใหญบาน สมาชกิ อบต. และผูนําไมเปนทางการ ไดแก ผูอาวุโส ประธาน 

และคณะกรรมการลวนแตทําหนาทีเ่ปนคณะกรรมการชมรมการทองเทีย่ว 

 

 อริสรา ธนูแผลง (2544) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารในการบริหารจัดการธนาคารขยะ 

ชุมชนวัดกลาง ซอยลาดพราว 132” พบวา รูปแบบการส่ือสารในการรวมกลุมเพือ่จัดต้ังธนาคาร

ขยะ ประกอบไปดวย 3 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวทางเดียวแบบไมเปนทางการ การสื่อสาร

สองทางแบบเปนทางการ และการส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ 

 

 รูปแบบการส่ือสารในการบริการจัดการธนาคารขยะ ประกอบไปดวย 4 รูปแบบ คือการ

ส่ือสารทางเดียวทางเดียวแบบเปนทางการ การสื่อสารทางเดียวทางเดียวแบบไมเปนทางการ การ

ส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ และการส่ือสารสองทางแบบไมเปนทางการ 

 

 บทบาทผูนาํชุมชนวัดกลางที่มีตอการจัดการธนาคารขยะ แบงเปนบทบาทในระยะกอต้ัง

ธนาคารขยะ 4 ลักษณะ คือ เปนผูรับนวกรรมใหมเขามาในชุมชน เปนผูกําหนดแผนการดําเนนิการ

จัดต้ังธนาคารขยะชุมชน เปนผูกาํหนดนโยบายและระเบียบของธนาคารขยะชุมชนและเปนผู

เผยแพรนวกรรมใหมใหกับสมาชิกชมุชน และบทบาทในระยะของการบริหารจัดการธนาคารขยะ มี 

3 ลักษณะ คือ เปนผูบริหารงานทัว่ไป เปผูแสวงหาทางออกในการแกปญหา รวมทัง้เปนผูวาง

แผนการพัฒนาดําเนินงานของธนาคารขยะ 
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สําหรับแนวคิดดานรูปแบบการส่ือสาร แนวคิดเกีย่วกบัการส่ือสาร แนวคิดเกีย่ว 

ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันา แนวคิดเกี่ยวกับผูนําบทบาททางการส่ือสารของ

ผูนําชุมชนแนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ทีผู่วิจัยไดใชเปน

กรอบในการวเิคราะหถงึรูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเทีย่วอยางยัง่ยนื ของชุมชนตลาดยามเย็น 

อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงครามนัน้ เพื่อเปนการศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสาร เพื่อใหเกิดการจัดการ

ทองเที่ยวที่เหมาะสมในชุมชน ซึง่การส่ือสารของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ประกอบไปดวยการ

ส่ือสารระหวางสมาชิกภายในชุมชน ระหวางสมาชิกกบัผูนํา และระหวางชมุชนกับหนวยงาน

ภายนอก เพื่อกระตุนความรวมมือของสมาชิกในชุมชน ใหเกิดการถายทอดวัฒนธรรม และมีสวน

รวมในการพฒันาชุมชนไปในทิศทางที่มุงหวงั รวมไปถึงรวมกันแกปญหาขอขัดแยงของสมาชิก 

ปญหาดานส่ิงแวดลอมที่เกิดจากการเขามาของนกัทองเที่ยว โดยมีเปาหมายเพื่อใหการจัดการการ

ทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา สามารถดําเนนิงานในระยะตอไปไดอยางเหมาะสม

ไมวาจะเปนดานจํานวนนักทองเที่ยว การดูแลอนุรักษทรัพยากร ศิลปะ วฒันธรรมของชุมชน 

เพื่อใหการทองเทีย่วตลาดน้าํ อัมพวา ตลาดน้ํายามเย็นแหงแรกของประเทศไทย พฒันาสูการเปน

สถานทีท่องเทีย่วยัง่ยนื 

  

 แนวคิดและเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจะไดนําไปใชในการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research)  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อนํามาสรุปและอภิปรายผลถึง “รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการทองเที่ยวของชุมชนตลาด

ยามเย็น อัมพวา” ในบทที่ 3 บทที ่4 และบทที่ 5 ตอไป   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 ในการดําเนนิการวิจยัเร่ือง เร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเทีย่วของชุมชนตลาด

ยามเย็น อัมพวา”  เปนการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจัยมี

รายละเอียดสําคัญของระเบียบวิธวีิจัย ดังนี้  

 

1. รูปแบบการวิจยั 

2. กลุมเปาหมายในการวิจัย 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

4. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

5. ความนาเชื่อถอืไดของขอมูล 

6. การวิเคราะหขอมูล 

7. การนาํเสนอขอมูล 

 

1.รูปแบบการวิจัย 

 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผูวิจัยมุงศึกษาถึง 

รูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของการทองเที่ยวชุมชน และบทบาททางการ

ส่ือสารของผูนาํชุมชนเพื่อการทองเที่ยวของชุมชนตลาดยามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

ทั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกทําวิจัยโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research)  

การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหการศึกษาวจิัยคร้ังนี้มีขอมูล

เนื้อหาทีถู่กตอง ครบถวน สมบูรณมากที่สุด 

 

2. กลุมเปาหมายในการวจิัย 

 

 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ ประชาชนที่มสีวนรวมในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน ของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา โดยแบงกลุมเปาหมายทีท่ําการเก็บขอมูลเปน 

3 กลุม คือ กลุมผูนาํชุมชน สมาชิกในชุมชน และกลุมหนวยงานภายนอก โดยในกลุมของผูนํา

ชุมชน และสมาชิกในชุมชน มทีั้ง ผูนาํชุมชน ผูอาวโุส ปราชญชาวบาน ตลอดจนสมาชิกในชุมชน
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และผูประกอบธุรกิจในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จาํนวนทั้งส้ิน 20 คน และองคกรที่ใหการ

สนับสนนุการทองเที่ยวของชุมชน ไดแก การทองเทีย่วเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูทรงคุณวฒุิ

นักวชิาการและส่ือมวลชนมี่เผยแพรเร่ืองราวของตลาดน้าํยามเย็นไปสูสาธารณชน จาํนวน 5 คน 

รวมทัง้ส้ิน 25 คน ประกอบไปดวย 

 

กลุม รายชื่อ ตําแหนง 

ผูนําชุมชน 1. รอยโทพัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา 

2. นายกฤตย มีทว ี หัวหนาโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ 

การทองเทีย่ว

แหงประเทศ

ไทย 

3. นางสาวอังคณา พุมผกา ผูอํายวนการการการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทยสํานักงานจังหวดั

สมุทรสงคราม 

ส่ือมวลชน 4. ชัยณรงค ตันธนะวกิชัย ส่ือมวลชนทองถิน่ 

 5. ภัทรพร อภิชิต บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง 

ผูประกอบการ

อาหาร 

6.นางสาวอรพินท โชติกประคัลภ ประธานชมรมหาบเรแผงลอยเทศบาล

ตําบลอัมพวา 

 7.นายสุรพล กาญจนาภาส เจาของรานกาญจนาพานิชและอดีต

สมาชิกสภาเทศบาลตําบลอมัพวา 

 8.นายวิสุทธิ ์ณ บางชาง เจาของรานอาหารและประชาสัมพนัธ

ประจําโตะประชาสัมพันธตลาดน้ํายาม

เย็น อัมพวา 

 9.นางจําเรียง เจริญลาภ เจาของเรือขายกวยเต๋ียว 

 10.นางสาวพรทิพา วิรุฬชาตะพันธ เจาของรานขนมเปยะเฮงก่ี 

 11.นางสาวธนัญญา กาญจนาภาส เจาของรานกาญจนาพานิช 

 12.เจาของรานสมานการคา เจาของรานสมานการคา 

ผูประกอบการ

เรือ 

13.นายวิจัย ณ บางชาง  

เจาของทาเรือคุณยา 

 14.นายณรงค อัมพรพนัธ เรือแจวรับจางลําเดียวในคลองอัมพวา 

ผูประกอบการ

ของที่ระลึก 

15.นายมานพ มีศิริ เจาของรานขายเส้ือที่ระลึกและเว็บไซด

แมกลองทเูดย 

 16.นายมานพ หลีลํายอง เจาของรานของท่ีระลึก หิ่งหอย อัมพวา 

 17.นายศักด์ิ (ไมทราบนามสกุล) เจาของรานขายเส้ือยืดที่ระลึก 
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 18.นายวนัชัย เพิ่มโต เจาของรานหตัถกรรมกะลามะพรว 

 19.นางอุษา เทียนทอง  นักวชิาการประชาคมคนรักแมกลอง 

ผูประกอบการ

โฮมสเตย 

20.นางสาวอติภา แชมสาคร เจาของโฮมสเตยบานรักอัมพวา 

 21.นายธีระยทุธ สวนจันทร เจาของบานแมอารมยโฮมสเตย 

 22.นางสาวเบญจวรรณ หอยมาลา เจาของบุบผาโฮมสเตย 

 23.นางขนิษฐา (ไมทราบนามสกุล) เจาของริมระเบียงโฮมสเตย 

ชาวบานทั่วไป 24.นางคาเสยีะ แซเต็ง เจาของบาน 

 25.นางอวน (ไมทราบนามสกุล) เจาของบาน 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 การวิจยัคร้ังนี ้ ผูวิจยัใชเคร่ืองมือในการวจิัย ประกอบดวย แบบสอบถามกึ่งมโีครงสราง 

โดยมีการกําหนดแนวคําถามไวลวงหนา โดยใชแนวคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended 

Question) เพื่อเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดเลาเร่ืองและแสดงคววามคิดเหน็ในประเด็นตาง ๆ 

ไดอยางอิสระ ในขณะสัมภาษณผูวิจยัจะปรับคําถามไปตามสถานการณ โดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth interview) ในประเด็นสําคัญที่เกีย่วของกับปญหานําการวิจยั นอกจากนี้ผูวิจยั

ไดใชเคร่ืองบันทกึเสียง กลองถายรูป และสมุดจดบันทกึ เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ดวย  

 

 ในการนี้ ผูวจิัยไดกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการตอบปญหานํา

วิจัย คือ การศึกษารูปแบบการสื่อสารเพือ่การทองเทีย่วอยางยัง่ยนื ของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีประเด็นหัวขอในการสัมภาษณ ดังนี ้

  

 1. รูปแบบการส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วเชิงอนรัุกษของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา

  - รูปแบบการส่ือสารเพื่อการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื ทัง้การส่ือสารเพื่อการจัดการ   

การทองเทีย่ว การสื่อสารเพื่อกระตุนความรวมมือ และการส่ือสารเพื่อแกไขขอ

ขัดแยง 

-ชองทางการส่ือสารเพื่อการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  ของตลาดน้ํายามเย็น      อัมพ

วา จังหวัดสมทุรสงคราม 
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- การสื่อสารแบบมีสวนรวมของสมาชิกชมุชนเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยนื  ของ

ตลาดน้ํายามเย็น   อัมพวา จังหวัดสมทุรสงครามในสถานการณที่ตางกนัไป ทัง้   

สถานการณทัว่ไปและสถานการณที่มีปญหา 

 

2. บทบาททางการส่ือสารของผูนาํชุมชนเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยนื  ของตลาดน้าํยาม

เย็น   อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

2.1 ลักษณะของผูนาํชุมชนการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  ของตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

2.2     บทบาททางการส่ือสารของผูนําชุมชนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ของตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามตามสถานการณการดําเนินงานจัดการการทองเที่ยว เชน 

       - การรวมตัวกันของแกนนาํชุมชน 

        - การจัดระบบการทองเที่ยวที่ยัง่ยนืของชุมชน 

        - การประสานความรวมมือของสมาชิกในชุมชน 

        - การประสานความรวมมือกับภาคีภายนอก 

        - การเผยแพรและประชาสัมพนัธ 

        - การดูแลและตอนรับนกัทองเทีย่ว 

        - การแกไขปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

4. วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เพื่อ 

ทราบประวัติความเปนมาและขอมูลอ่ืน การทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  ของตลาดน้ํายามเย็น   อัมพวา 

จังหวัดสมุทรสงครามโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากส่ือส่ิงพิมพ ไดแก นิตยสารทองเที่ยวตาง ๆ ส่ือ

อินเตอรเนต ส่ือเฉพาะกิจ และขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากชมุชน 

  

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non – participatory 

Observation) โดยผูวิจยัไดขอเขาเยี่ยมชมกิจกรรมทีช่มุชนจัดข้ึน อาท ิการจัดกจิกรรม เพื่อสังเกต

ดูวิธีการสื่อสารของสมาชิก รวมถึงการศึกษาลักษณะของผูนาํและบทบาททางการส่ือสารของผูนาํ

ชุมชน ของตลาดน้ํายามเย็น   อัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม นอกจากนี้ผูวจิัยไดทาํการสังเกตแบบ
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ไมมีสวนรวม โดยการเขาพกัตามโอมสเตยตางๆ เพื่อพดูคุยกับเจาของโฮมสเตย และสังเกตวิธีการ

ส่ือสารระหวางเจาของโฮมสเตยกับนกัทองเท่ียว 

  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) ผูวิจัยใช

การสัมภาษณแบบเจาะลึกในบรรยากาศไมเปนทางการ (Informal Interview) โดยการสัมภาษณ

จากโครงคําถามแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณไดตอบคําถามเร่ืองราวและ

แสดงทัศนะเกีย่วกับประวัติ ความเปนมาของชุมชน และการส่ือสารการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  ของ

ชุมชนในประเด็นทัว่ไปไดอยางอิสระ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อ

คนหาคําตอบตามประเด็นของปญหานําวจิัย ไดแก รูปแบบการส่ือสาร และบทบาททางการส่ือสาร

ของผูนําชุมชน การทองเทีย่วอยางยัง่ยนื  ของตลาดน้ํายามเย็น   อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม 

 

5. ความนาเชือ่ถือไดของขอมูล 

 

 ขอมูลที่ไดจากการเกบ็รวบรวมในการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการตรวจสอบหลายวิธดีวยกนั 

คือ การศึกษาคนควาขอมลูจากเอกสารตาง ๆ การใชสัมภาษณเจาะลึก การสงัเกตอากัปกิริยา 

การแสดงออกขณะสัมภาษณหรือพูดคุยกบัผูนําและสมาชิกชุมชน ตลอดจนการตรวจสอบขอมูล

โดยใหกลุมเปาหมายที่ไดสัมภาษณเปนผูตรวจสอบประเด็นสําคัญตางๆ และขอมลูทุกสวนมาใช

ประกอบกันในการทบทวน ตรวจสอบขอมูล 

 นอกจากนัน้ความนาเชื่อถือของขอมูลในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวจิัยใหความสําคัญตอ

กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูลและมีแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสรางความนาเชื่อถือของ

ขอมูลเพิ่มข้ึน ดังนี ้

 

 1. ควบคุมสถานการณวจิยั เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถอืโดยการสรางสัมพนัธภาพ ออน

นอมถอมตนตอผูอาวุโส และใหความจริงใจในการสัมภาษณ เพื่อใหเกิดความรวมมือตลอด

ระยะเวลาที่ดําเนนิการวิจัย 

 

 2. กอนการสัมภาษณ ผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนในการวจิัย ทําความเขาใจ

รวมกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดความรวมมือ สามารถใหขอมูลตามความเปนจริง 

 

 3. ผูวิจัยฝกฝนและพัฒนาตนเองในเทคนิคการสัมภาษณ การสังเกต และบันทกึขอมูล

เพื่อใหเกิดทักษะกอนการดําเนนิการเก็บขอมูลจริง 
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 4. ผูวิจัยกําหนดบันทกึการสังเกต โดยการจดบันทึก หากไมสามารถจดบันทึกไดขณะ

สัมภาษณ จะรีบบันทกึอีกคร้ังหลังการสัมภาษณเสร็จส้ิน หากเปนการสัมภาษณ เมื่อสัมภาษณ

เสร็จ ผูวิจยัจะถอดเทปสัมภาษณอยางละเอียดตามความจริงทนัท ี เพื่อชวยลําดับเหตุการณได

อยางตอเนื่องและนําขอมูลที่ไดไปวางแผนในการสัมภาษณคร้ังตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

 

 5. ผูวิจัยใหความสําคัญตอจริยธรรมในการทําวิจัย โดยพยายามไมใหเกิดผลเสียหายตอ

กลุมเปาหมายที่สัมภาษณ 

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

 

 หลังจากที่ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวธิีตาง ๆ แลว ผูวิจัยไดนาํขอมูลมา

จัดระบบขอมูล รวบรวม และแบงหมวดหมูและประเภทของขอมูลตามขอบเขตการวิจัย จากนัน้

นํามาวิเคราะหโดยใชแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 เปฯกรอบในการวเิคราะห โดยแบงการวิเคราะห

ขอมูลตามสัดสวนของวัตถปุระสงคการวจิัย 

 

 รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลแตละสวน มีดังนี ้

 

 1. การวิเคราะหขอมูลในแตละกรณีศึกษา โดยไดจัดแฟมขอมูล เนือ่งจากการวิจยัคร้ังนี้มี

การเก็บขอมูลในหลายรูปแบบแบงออกเปน  ขอมูลเอกสาร ขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ ซึ่ง

เปนขอมูลเชิงคุณภาพไมสามารถแจงนับได ผูวิจยัจึงไดวิเคราะหโดยการตีความหมาย โดยนําเอา

คํา วลี ประโยค อากัปกิริยา พฤติกรรมการแสดงออก บริบททางสังคม นาํมาจัดเปนหมวดหมูตาม

ความเกี่ยวของตามขอบเขตการวิจยั 

 

 2. การสรุปเร่ืองของแตละกรณีศึกษา วิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของการวิจัย 

โดยนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาผสมผสานกันเพื่อนาํไปสูการสรุปประเด็น

ในแตละกรณีศึกษา 
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 3. วิเคราะหสรุปรวม โดยนาํขอมูลสาระสําคัญของแตละกรณีศึกษามาตีความหมายเพื่อ

สรางขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive Method) โดยการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงค

และปญหานําวิจัย 

 

7. การนําเสนอขอมูล 

 

 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) โดยการนาํเสนอ

ขอมูลตามสัดสวนของปญหานาํในการวิจยั ประกอบกบัการบรรยายข้ันตอนหรือวธิีการตาง ๆโดย

การนาํเสนอขอมูลแบงเปน 2 สวน ตามวตัถุประสงคของการวิจัย คือ 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารที่ใชในการจัดการทองเทีย่วของสมาชิกชุมชนตลาด
น้ํายามเย็น อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม  

2. เพื่อศึกษาบทบาทสําคัญของผูนาํชุมชนในการจัดการทองเทีย่วของชุมชนตลาด
น้ํายามเย็น อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 งานวิจยัเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพือ่การจัดการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้าํยามเย็น 

อัมพวา เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถปุระสงคในการวิจัยดังนี ้

 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารที่ใชในการจัดการทองเทีย่วของสมาชิกชุมชนตลาดน้ํา
ยามเย็น อัมพวา จังหวัดสมทุรสงคราม  

2. เพื่อศึกษาบทบาทสําคัญทางการสื่อสารของผูนาํชุมชน ในการจัดการทองเทีย่วของ

ชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา จงัหวัดสมุทรสงราม 

 

ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ใชวิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และส่ือตางๆ ไดแก  

หนงัสือพมิพ หนงัสือ นิตยสาร รายการโทรทัศน เว็บไซด ที่เผยแพรเร่ืองราวของตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา รวมไปถึงเอกสาร แผนพับ ปายประชาสัมพนัธ การจัดกิจกรรมตางๆของตลาดน้ํายามเย็น

อัมพวา ประกอบกบัการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participatory Observation) และวิธกีาร

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของจํานวน 25 คน 

 

 การนาํเสนอผลการวิจยั ผูวจิัยไดแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 

สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

สวนที่ 2  ผลการวิจยั 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

 การนาํเสนอผลการวิจยัในสวนนี้ จะเปนการนําเสนอขอมูลเบ้ืองตนที่นาสนใจของชุมชน

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อที่จะทําใหรูจักและเขาใจ ประวัติศาสตรความ

เปนมาของชุมชนต้ังแตอดีต สภาพการทองเที่ยวจนถงึการพลิกฟนตลาดน้ําของชุมชนกลับมาอีก

คร้ัง ในรูปแบบของตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 
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1. การจัดต้ังเทศบาลตําบลอัมพวา 
 

 ในป 2437 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว พืน้ที่ตอนลางของ

แขวงบางชางไดยกฐานะข้ึนเปนอําเภอ ข้ึนอยูกับเมืองสมุทรสงคราม มณฑลราชบุรี ตอมาในป 

2481 ไดมีพระราชกฤษฏีกาประกาศรวมทองที่ตําบลอมัพวา และตําบลบางกะพอมเขาดวยกนั

เปนตําบลอัมพวา 

 

 ทั้งนี้ ทางราชการไดพิจารณาเหน็วา ตําบลอัมพวามีจาํนวนประชากร ความเจริญ และ

รายไดทองถิ่นถึงเกณฑที่จะจัดต้ังเปนเทศบาลได จึงไดตราพระราชกฤษฎีกายกฐานะตําบล 

อัมพวา ข้ึนเปนเทศบาลตําบลอัมพวาเมือ่วันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2483 มีดวงตราประจําเทศบาล

เปนรูปวงกลม มีชางเผือกอยูในปามะมวง ดังนั้นเทศบาลตําบลอัมพวา จงึหมายถึงตําบลในทองที่

ที่มีมะมวงมาก หรือต้ังอยูในปามะมวง 

 
1.1 โครงสรางการแบงสวนราชการ 

 
ภาพท่ี 1  โครงสรางการแบงสวนราชการ  
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 1.2 ชุมชนในพื้นที่เทศบาลตําบลอัมพวา 
 

ในเขตเทศบาลตําบลอัมพวา ประกอบไปดวยชุมชนทัง้หมด 10 ชมุชน ไดแก 

1. ชุมชนบานหัวแหลม 

2. ชุมชนประชาอุทิศ 

3. ชุมชนโรงเจ 

4. ชุมชนตลาดอมัพวา 

5. ชุมชนวัดอัมพวัน 

6. ชุมชนคลองอัมพวา 

7. ชุมชนบางจาก 

8. ชุมชนริมเข่ือน 

9. ชุมชนบางกะพอม 1     และ 

10. ชุมชนบางกะพอม 2 

 
2. สถานที่ต้ังและการเขาถึง 
 
 2.1 สถานที่ต้ัง 

ปจจุบัน เทศบาลตําบลอัมพวา หรือ ชมุชนอัมพวา ต้ังอยูในพื้นทีต่อนกลางของอําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มีเนื้อที่ประมาณ 2.5 ตารางกิโลเมตร หางจากกรุงเทพมหานคร 

ประมาณ 71 กิโลเมตร และหางจากตัวจังหวัดสมทุรสงครามประมาณ 6 กิโลเมตร 

 
ภาพท่ี 2 แผนท่ีบริเวณชุมชนอัมพวา 
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2.2 การเขาถึง 
 

• ทางรถยนต  

การเดินทางจากกรุงเทพฯ ใชเวลาประมาณ 1 ชัว่โมง ถงึ 1 ชัว่โมงคร่ึง โดยมาตามเสนทาง

หลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) พอถึงหลักกิโลเมตรที่ 63 จะพบทางแยกตางระดับเขาเมือง

สมุทรสงครา จากตัวจังหวัดใชเสนทางหลวงหมายเลข 325 ทางเดียวกับไปอําเภอดําเนนิสะดวก

และอุทยาน ร.2 ประมาณ 6 กิโลเมตร กอนถงึสามแยกไฟแดง มีทางแยกทางซายเขา อําเภอ     

อัมพวา ไปอีกประมาณ 800 เมตร. ทางแยกซายมือ เขายังเทศบาลตําบลอัมพวา  

 

• รถประจําทาง 

จากสถานีขนสงสายใต รถสาย 996 กรุงเทพฯ-ดําเนนิสะดวก เปนรถปรับอากาศ เปด

ใหบริการต้ังแตชวงเวลา 05.04-21.00 น. โดยรถจะแวะหยุดพักรับสงคนที่แมกลองและตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา 

 

จากสถานีขนสงหมอชิดรถสาย 976 กรุงเทพฯ-สมุทรสงคราม ถงึสถานีขนสง

สมุทรสงคราม เปดใหบริการต้ังแตชวงเวลา 04.00-09.00 น. จากนัน้ข้ึนรถประจาํทางสาย 333 

ปลายทางจังหวัดราชบุรี รถจะผานที่ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

 

• รถตู 

ข้ึนที่อนุสาวรียชัยฝงถ.พหลโยธนิใตทางดวน ไปอัมพวาดวยนะครับเปนรถตูสาย กทม-แม

กลอง  คารถขาไป 70 บาท  ต้ังแต 6.25-20.00 น. คารถขากลับ 60 บาท  ต้ังแต  5.30-19.00  น. 

(รถจอดแถวตลาดแมกลอง) ลงที่ตลาดแมกลอง แลวเดินมาแถวตลาดจะมีคิวรถสองแถวสายท่ีไป

โรงเจตรงตลาดน้ําอัมพวา คารถ 10 บาท  

 

• รถไฟ 

 การเดินทางโดยรถไฟแบงออกเปน 2 ชวง ชวงแรกจากสถานีรถไฟวงเวยีนใหญถึงมหาชัย 

มีทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ วนัละ 17 เที่ยว เวลา 05.30-20.10 น. ชวงที่สอง จากสถานี

บานแหลมถงึแมกลอง มีเฉพาะรถธรรมดา วนัละ 4 เที่ยว เวลา 07.30-16.40 น.  

 

 

 



 65 

3. สภาพทางสังคม วิถีชีวติ 
 

3.1 ความสัมพันธกับแมน้าํลําคลอง 
 

สภาพดานนิเวศวิทยาของชุมชนอัมพวา ประกอบดวยคลองนอยใหญมากมายกวา 300 

สายทีเ่ปนลําน้ําสาขาของแมน้ําแมกลอง คลองแตละสายมีความเกีย่วของสัมพันธกับวถิีชีวิตของ

ประชาชนที่อาศัยอยูในพืน้ทีริ่มน้ํา และพ้ืนที่ใกลเคียง เพราะประชาชนใชน้าํในการอุปโภคบริโภค

และการสัญจร นอกจากนี้กย็ังพบกบักิจกรรมอ่ืนๆ  ทีเ่กีย่วของกับแมน้ําลําคลอง  

 
3.2 การจับปลา 

 

          การจับปลาในคลอง เปนเอกลักษณอีกอยางหนึง่ของชุมชนริมน้ํา คนอัมพวาจะใชเวลาทีน่้ํา

แหง นาํแหลงไปทอดหาปลา รวมไปถึงในบางพืน้ทีม่กีารใชโพงพาง ซึง่เปนภูมปิญญาทองถิน่ใน

การจับปลา ซึง่ในปจจุบนัเหน็ไดยากมากแลว เนื่องจากไมไดรับอนุญาตใหสรางโพงพาง ในลําน้ํา

สายหลักอีกตอไป เพราะกดีขวางการสญัจรของเรือ แตสําหรับการจับปลาในแมน้ําชาวบานจะใช

วิธีการทอดแหจากเรือของตนเอง 

 
3.3 การใชเรอื 

 

          ในอดีตกอนการตัดถนนพระรามที ่2 การเดินทางของชาวชุมชนอัมพวา ทัง้การติดตอภายใน

ชุมชนหรือกับชุมชนใกลเคียง จะใชเสนทางน้าํเปนหลัก เนื่องจากมีแมน้ําลําคลองเชือ่มโยงไดทัว่ถงึ

กวา 300 สาย การใชเรือในการขนสงและการสัญจร จึงเปนส่ิงที่นยิม สวนในปจจุบนัการสัญจร

ทางน้าํ ใชใการประกอบอาชีพในธุรกจิตางๆ เชน การคาขายในตลาดน้ํา  การขนสงผลไม การตก

กุง ตลอดจนการลองเรือชมหิ่งหอย 

 
3.4 การตกกุง 

 

        กิจวัตรประจําวนัของชาวบานก็เปนเอกลักษณของชุมชน ที่เปนเอกลักษณอีกประกสนหนึ่ง

ของชีวิตริมน้าํคลองอัมพวา ก็คือ การตกกุง กุงแมน้ําเปนรายการอาหารที่มีชื่อเสียงอยางหนึ่งของ

อัมพวา การตกกุง เปนงานที่ตองอาศัยความอดทน และความชาํนาญ ของชาวบาน โดยจะใช
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หัวใจไก ปูสองกระดอง ไสเดือน หรือกุงตัวเล็กๆ เปนเหย่ือ เมื่อตกไดจะมีมีพอคาคนกลางภายเรือ

มารับซ้ือกุง สวนราคาซ้ือขายอยูที่ประมาณกิโลกรัมละ 400-500 บาท  

 
3.5 การตักบาตรริมคลอง 

 

         ตอนย่ํารุงของทุกวนั พระภิกษุจากทั้งวัดอัมพวันเจติยารามและวัดพระยาญาติ จะออกเดิน

บิณฑบาตรตามทางเดินริมคลองอัมพวา   พระสงฆบางรูป จะพายเรือไปบิณฑบาต เพื่อให

พุทธศาสนกิชนในชุมชน ไดตักบาตรซึ่งนอกเหนอจากเปนการทาํบุญเพื่อความเปนสิริมงคลแลว 

ยังเปนการสืบทอดพระพุทธศาสนาอีกดวย 

 
3.6 การใชน้าํเลนนํ้า 

 

          ชงีิตของชาวอัมพวา เกี่ยวของกับน้าํอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการอาบน้าํ เลนน้าํหรือซัก

ผาในคลอง การใชสอยในรูปแบบที่หลากหลาย เชนนี้ ทําใหชาวบานไดเรียนรูและเขาใจระบบ

นิเวศวิทยาของชุมชนตัวเอง เพื่อทําความเขาใจสภาพของแหลงน้ํา โดยมีวิธกีารสังเกตในชวงที่น้าํ

ข้ึนน้ําลง เปนน้ําจืด น้ํากรอยหรือน้าํเค็ม ทั้งหมดนีก้็เพือ่ที่จะนําน้ําที่ใสและก็มีความสะอาดมาใช

กันไดอยางปลอดภัย ที่สุด  ทั้งนี้ในชวงเวลาใดก็ตามทีม่ีจังหวะเหมาะสมสําหรับการลงเลนน้าํ ไม

วาจะเปนชวงเชาหรือชวงเยน็ทีน่้ําข้ึนเต็มที ่ จะมีชาวบานลงไปเลนน้าํกนัอยางสนุกสนาน 

โดยเฉพาะเด็กๆ จะมกีารจบักลุมเลนน้าํกันตลอดเวลา ซึง่กิจกรรมดังกลาวถือไดวาเปนการบงบอก

ถึงวถิีชีวิตชมุชนอัมพวาไดเปน อยางดี 

  
4.สภาพภูมศิาสตร 
 
 4.1 อาณาเขตของเทศบาลตําบลอัมพวา 
 

เทศบาลตําบลอัมพวา มีอาณาเขต  

 ทิศเหนือ  ติดกับ ตําบลบางชาง อําเภออัมพวา 

 ทิศตะวนัออก ติดกับ ตําบลบานปรก อําเภอเมืองสมุทรสงคราม 

 ทิศใต  ติดกับ ตําบลบางขันแตก อําเภออัมพวา 

 ทิศตะวนัตก ติดกับ ตําบลสวนหลวง อําเภออัมพวา 
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 4.2 สภาพพืน้ที่ 
 

ชุมชน อัมพวา ต้ังอยูบนพื้นที่ราบลุมแมน้ําแมกลอง มี แมน้ําแมกลองไหลผานพืน้ที่

ทางดานทิศตะวันตก และมีคลองอัมพวาซ่ึงแยกจากแมน้ําแมกลองไหลผานพื้นที่ชุมชน นอกจากนี้

ยังมีคลองตางๆ อีกหลายสายที่ไหลผานบริเวณพืน้ที่ชมุชน  เชนคลองบางจาก คลองลัดตาโชติ 

คลองดาวดึงษ คลองผีหลอก คลองบางกะพอม ฯลฯ จากการทีม่ีโครงขายคลองคลองอยูทั่วไป

ภายในพื้นที่ชมุชนสงผลใหเกิดความ สะดวกสบายทางดานการคมนาคมทางน้ํา และการประกอบ

อาชีพโดยเฉพาะทางดานการเกษตรกรรม เปนอยางมาก 

 

     พื้นที่สวนใหญภายในชุมชนจึงเปนพืน้ที่เกษตรกรรมและจากลักษณะสภาพทาง 

ภูมิศาสตรของพืน้ที่ชมุชนอัมพวา ที่ไดรับอิทธิพลจากน้าํทะเล หนนุ ทาํใหมนี้ําไหลข้ึนลงตลอดทัง้ป  

สงผลใหชุมชนอัมพวาช่ือวาเปนเมือง 3 น้าํ คือ มทีั้งน้ําจืด น้าํกรอย และน้าํเค็ม ลักษณะ

ภูมิอากาศของชุมชนอัมพวาโดยทั่วไปมีอุณหภูมิ ที่ไมรอนมากนัก เนื่องจากมทีี่ต้ังอยูไมไกลจาก

ทะเล มีฝนตกชุกในชวงเดือนพฤกษภาคมถึงเดือนตุลาคม ในชวงเดือนพฤศจิกายนถงึเดือน

กุมภาพนัธ มอีากาศคอนขางเย็น 

 
5. ระบบนิเวศนและสิ่งแวดลอม 
 

ชุมชนอัมพวามีระบบนิเวศ และส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว สืบ

เนื่องมาจากสภาพท่ีต้ังของพื้นที่เปนที่ราบลุมใกลปากแมน้ําที่ไหลลง สูอาวไทย ทาํใหมกีาร

ตกตะกอนของแรธาตุตางๆ ชุมชนอัมพวามีคลองสาขายอยของแมน้าํแมกลองไหลผานหลายสาย 

ไดแก คลองอัมพวา คลองดาวดึงษ คลองบางจาก คลองผีหลอก  และคลองเล็กที่แยกยอยจาก

คลองที่กลาวมาขางตน  สรางความอุดมสมบูรณใหแกดินในพื้นที ่ ประชากรในชุมชนจึงประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก โดยพ้ืนที่สวนผลไมสวนใหญอยูถดัจากเรือนแถวริมคลองอัมพวาเขาไป

ดานใน 
 

         นอกจากความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติแลว อัมพวายัง

ไดชื่อวาเปน “เมืองสามน้าํ” กลาวคือ เปนเมืองที่มทีัง้น้าํจืด น้ํากรอย และนํ้าเค็ม เมื่อน้ําทะเลข้ึน

จะดันน้าํจืดในแมน้าํแมกลองและคลองตางๆ กลับข้ึนไป  เมื่อน้ําทะเลหนุนข้ึนมาแทนทีน่้ําจืดจะ

เปล่ียนเปน น้าํกรอย หรือภาษาชาวบานเรียกวา น้าํลักจืด ลักเค็ม ปริมาณน้าํ ข้ึน-ลง ในแตละคร้ัง

ข้ึนอยูกับวันขางข้ึนขางแรม โดยปริมาณน้าํข้ึน-น้ําลงตํ่ากวา โดยจะอยูในชวงข้ึนหรือแรม 6-11 คํ่า 



 68 

    การเปนเมอืงสามน้ําของชุมชนอัมพวาสงผลใหเกิดความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทัง้การ

สรางความอุดมสมบูรณของระบบนิเวศทําใหเกิดมพีรรณไมยืนตนและ เปนพุมตางๆ มากมาย เชน 

ลําพ ู จากแสมดํา แสมขาว เหงือกปลาหมอ เปนตน มสัีตวน้ํา ที่สําคัญไดแก ปลาหระบอก ปลา

กระพง ปลาตะเพียน  ปลาตีน กุงแมน้าํหรือกุงกามกราม ปูทีพ่บมากไดแกปแูสม  ปูกามดาบ และ

หอยตางๆ  มนีกอพยพ และนกประจําถิน่มากกวา 100 ชนิด เชน นกยางควาย นกยางรอก เหยีย่ว

แดง นกเอ้ียง เปนตน และมีสัตวเล้ือยคลาน เชน กิ้งกา และตัวเงนิตัวทอง นอกจากนี้ยังมีแมลง

นานาชนิดอีกเปนจํานวนมาก    

 

      การที่ชุมชนอัมพวามัระบบนิเวสที่เหมาะสมกับการเจริญเติบโตของตนลําพูแลว มักใหพบเหน็

ตนลําพูไดทั่วไปบริเวณริมแมน้ําบร้ิวณนี้เองท่ีเปนที่อยูของ หิง้หอยนับลานตัว หิ่งหอยนั้นกินใบ

ออนของตนลําพูเปนอาหาร และอาศัยโพรงดินใตตนลําพูเปนที่วางไข การเทีย่วชมหิง่หอยตองใช

เรือลองไปตามแมน้ําแมกลองตอนกลางคืน อีกบริเวณหนึง่ทีพ่บหิ่งหอยไดมากคือ คลองผีหลอก 

ซึ่งเชื่อมตอกับคลองอัมพวาและแมน้ําแมกลอง 

 
6. ประวัติศาสตรความเปนมาของชมุชนอัมพวา 
 

 บริเวณพืน้ที่เทศบาลปจจุบนั เดิมเรียกวา “แขวงบางชาง” ไมปรากฏหลักฐานแนชัดวา

จัดต้ังข้ึนเม่ือใด บริเวณแขวงบางชางนีถู้กเรียกกนัวา “สวนนอก” ลักษณะเปนชุมชนเล็กแตมีความ

เจริญทั้งการเกษตรกรรม และการพาณิชยกรรม เพราะในสมัยเพราะเจาปราสาททอง แหงกรุงศรี

อยุธยา แขวงบางชางมีตลาดแหงหนึ่ง เรียกวา “ตลาดบางชาง” มีนายตลาด บางชาง เปนผูเกบ็

ภาษีอากรขนอนตลาด 

 

นายตลาดผูนี้เปนผูหญิงชื่อ “นอย” มีบรรดาศักด์ิเปน “ทาวแกวผลึก” เปนคนในตระกูล

เศรษฐีในแขวงบางชาง ทานเปนนาสาวของทานเศรษฐ ี “ทอง” พระชนกของสมเด็จพระอมรินท

รามาตย(นาก) พระบรมราชินีในพระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที ่1 

 

พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ขณะดํารงพระอิสริยยศ เปน “หลวง

ยกกระบัตรเมืองราชบุรี” ไดสมรสกับทาน “นาก” (สมเด็จพระอมรินทรามาตย) ธดิาของทานทอง

และทานส้ัน มหาเศรษฐีแหงแขวงบางชาง เมื่อกรุงศรีอยุธยาเสียแกพมาในป พ.ศ. 2310 ทั้งสอง

พระองคไดทรงหลบภัยพมามาอยูที่บานอัมพวา ระหวางนั้นสมเด็จพระอมรินทรามาตย ไดทรง
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ประสูติพระราชโอรสทรงพระนามวา “ฉิม” ซึ่งตอมาคือ พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย 

รัชกาลที ่2 

 

และระหวางทีห่ลบภัยพมานีเ้อง กรมสมเด็จพระศรสุดารักษ (แกว) พระพี่นางองคที ่2 ของ

พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ซึง่เสด็จมาหลบภัยอยูที่บานอัมพวาดวย ได

ประสูติพระธิดา ทรงพระนามวา “บุญรอด” ซึ่งตอมาก็คือ สมเด็จพระศรีสุริเยนทรามาตย พระบรม

ราชินี ในลนเกลาฯรัชกาลที ่2 

 

“ ชุมชนอัมพวา เปนชมุชนเกาแกที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจกักันโดยแพรหลายมายาวนาน เปน

สถานทีพ่ระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย เปนที่ประสูติของสมเด็จพระ

อมรินทราบรมราชิน ี และสมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชิน ี ... นอกจากนี้พืน้ทีอั่มพวายงัเปน

สถานที่สําคัญที่พระบามสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เสด็จพระพาสหลายคร้ัง” 

(อนุวัฒน เมธวีิบูลยวฒุิ, มรดกทางวฒันธรรมชุมชนอัมพวา) 

 

เนื่องจากสมเด็จพระอมรินทรามาตยทรงเปนคนพื้นบานบางชางมากอน จึงมีพระประยูร

ญาติที่สนทิ ประกอบอาชีพทาํสวนตาง ๆ อยูที่บางชางนี้มาก เมื่อไดรับสถาปนาเปน สมเด็จพระ

อมรินทรามาตยจึงนับเปนราชินิกุล บางชาง พระประยูรญาติจึงเกีย่วดองเปนวงศบางชางดวย และ

สมเด็จพระอมรินทรฯ มักทรงเสด็จเยีย่มพระประยูรญาติเสมอ จงึมีคําเรียกวา "สวนนอก" คือ สวน

บานนอก ทีเ่ปนของวงศราชนิิกุลบางชาง สวนบางกอก ซึ่งเปนสวนของเจานายในราชวงศก็เรียกวา 

"สวนใน"  

 
7. สถานที่ทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
 

7.1 อุทยานพระบรมราชานุสรณพระบาทสมเด็จพระพุทธเลศิหลานภาลัย  
(อุทยานร.2) 

 

 อุทยานพระบรมราชานุสรณ พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย (อุทยาน ร.2) เปน

โครงการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย ของมูลนธิิพระบรมราชานุสรณ 

พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัยในพระบรมราชปูถัมภ เพื่อเปนการสนองพระมหา

กรุณาธิคุณ ที่ไดพระราชทาน ศิลปวัฒนธรรมอันงดงามไว เปนมรดกแกชาติ จนไดรับยกยองให

เปนบุคคลสําคัญของโลกจาก องคการศึกษาวทิยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ 
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(UNESCO) บริเวณที่กอสรางอุทยานพระบรมราชานุสรณนี้ พระราชสมุทรเมธ ี เจาอาวาสวัดอัมพ

วันเจติยารามเปนผูนอมเกลาฯ ถวาย มพีืน้ที่ประมาณ 11 ไร พืน้ที่บริเวณนี้มีความสําคัญ เพราะ

เปนสถานที ่พระราชสมภพของพระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย (รัชกาลที ่ 2) โดยสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารีเสด็จพระราชดําเนนิมาเปดปายอุทยานเมื่อวันที่ 31 

มีนาคม 2522 และเปดใหประชาชนเขาชมภายในอุทยานไดเมื่อวนัที ่1 มิถนุายน 2530  

 

ภายในแบงพืน้ที่ออกเปน 6 สวน ดังนี้  

 

สวนที่หนึ่ง  ลานจอดรถหนาอุทยาน ปจจุบันมทีี่ขายสินคาพืน้เมืองและผลไม และ

อาศรมศึกษาซึ่งเปนเรือนไทยโบราณ  

สวนที่สอง   เปนโรงละครกลางแจง มีเนินลดหล่ันสําหรับชมการแสดง และปลูกพันธุ

ไมตางๆ  

สวนที่สาม   อาคารทรงไทย 5 หลัง จัดเปนพพิิธภัณฑ 4 หลัง และอาคารซอมโขน  

ละครและเก็บเคร่ืองดนตรีไทย 1หลัง  

สวนที่ส่ี     สวนพันธุไมในวรรณคดีนานาชนิด เพื่อประโยชนแกการศึกษาและ 

อนุรักษพันธุไม มหีุนจาํลองเร่ืองในวรรณคดี สังขทอง ไกรทอง  

สวนที่หา    พื้นที่ติดแมน้าํ มีศาลาเอนกประสงคสําหรับนั่งพักผอน มีรานจําหนาย 

อาหาร เคร่ืองด่ืมและสินคาพื้นเมือง มีเรือประพาสอทุยาน ประชาชนข้ึน

ชมได  

สวนที่หก  พื้นที่ประมาณ 11 ไร ซึง่จะดําเนนิการจัดทําสวนและทาํสวนเกษตรตาม

พระราชดําริในองคประธาน 

 
 7.2 วัดอัมพวนัเจติยาราม 
 

 เปนพระอารามหลวงช้ันโท ต้ังอยูปากคลองอัมพวาดานเหนือ เดิมเรียกกนัวา "วัดอัมพวา" 

ตอมาพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลาเจาอยูหวั ไดพระราชทานนามใหมวา "วัดอัมพวนัเจติยาราม" มี

ความหมายวา "วัดที่มีเจดยีและมีสวนมะมวงเปนที่ร่ืนรมยและเกษมสําราญนาเคารพบูชา" วัดนี้

เปนวัดตนวงศราชินิกุล โดยสมเด็จพระรูปศิริโสภาคยมหานาคนารี (ส้ัน) พระชนนีในสมเด็จพระอัม

รินทรามาตย (นาก) ทรงบริจาคที่ดินและสมเด็จพระอัมรินทรามาตยไดทรงรวบรวมพระพีพ่ระนอง

รวมกันสรางเปนวัดข้ึนมา ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรงโปรดเกลาฯ ใหมีการ

บูรณะใหญและทรงสรางพระปรางค เปนที่บรรจุพระบรมสรีรังคารและพระบรมอัฐิบางสวนของ
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พระบาทสมเด็จพระพทุธเลิศหลานภาลัย พระบรมราชชนก นอกจากนี้ยงัทรงสรางพระวหิารและ

พระทีน่ั่งทรงธรรมข้ึนอีกดวย 

 
 7.3 วัดบางกะพอม 
  

 ขาศึก เมื่อคร้ังเสียกรุงศรีอยุธยา รอมแรมถึงแหลมบางกะพอมแหงนี้ เหน็เปนที่เหมาะสม

รมร่ืน จึงไดพกัแรม สรางทีอ่ยูอาศัยอยู โดยอาศัยการสานกระบุง ตระกรา เส่ือลําแพน และกะพอม

ใสขาว เปนสินคานําไปขายเพื่อเปนคายงัชีพ ตอมามีคนมาบอกวากองทพัขาศึกยกมา กาํลังทาํ

การสูรบกันอยูที่คายบางกุงใหรีบหนี แตคหบดีผูนัน้เหน็วาคงหลบหนีไมทัน จงึไดเขาไปแอบอยูใน

กะพอมที่สานเอาไวเพื่อจะขาย พรอมกันนั้นไดต้ังสัตยาธิษฐานตอ พระรัตนตรัยและส่ิงศักด์ิสิทธิ์

ทั้งหลายวา "ขออยาใหทหารขาศึกพบเลย หากรอดพนไปไดจะจัดการสรางวัดและวิหารข้ึนตรงนี"้ 

ซึ่งทหารขาศึกก็ผานไปโดยมิไดพบเห็น ตอมาจึงไดจัดสรางวหิารวัดบางกะพอมข้ึน ตามที่ต้ัง

สัตยธิษฐานไว โดยต้ังชื่อวัดวา "วัดบังกับพอม" ตอมาคงเพี้ยนไปบาง หรือเพื่อความเหมาะสมจึง

ชื่อ "วัดบางกะพอม" มาจนถึงปจจุบนัี ้

 
 7.4 วัดจฬุามณ ี
 

 ต้ังอยูริมฝงคลองอัมพวาหางจากตัวอําเภออัมพวาเพยีง 2 กิโลเมตร เดิมเรียกวา "วัดแมยา

ทิพย" สรางมาแตรัชสมัยพระเจาปราสาททอง แหงกรุงศรีอยุธยา ตามประวัติเลาวาทาวแกวผลึก 

(นอย) ซึ่งเปนนายตลาดบางชางเปนผูสรางวัดจุฬามณีข้ึน บริเวณดานหลังวัดหางไป 5 เสน เปน

นิวาสถานเดิมของทานทองและทานส้ัน พระชนกและพระชนนีของสมเด็จพระอัมรินทรทรามาตย 

(นาก) พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 1 ซึ่งภายหลังถูกไฟไหม ครอบครัวของทานจึงยายไปต้ังบานเรือน

อยูบริเวณวัดอัมพวนัเจติยาราม อุโบสถวดัจุฬามณีเดิมสรางจากไมสักและไมเนื้อแข็ง จนถึง พ.ศ. 

2511 พระครูโกวิทสมุทรคุณ (หลวงพอเนื่อง โกวิโท) ไดเร่ิมสรางอุโบสถหลังใหมแทนหลังเกาที่ทรุด

โทรม หลังจากหลวงพอเนื่องมรณภาพในป พ.ศ.2530 พระครูโสภิตวิริยาภรณ (อิฏฐ ภททจฺาโร) 

ศิษยเอกของหลวงพอเนื่อง ไดดําเนินการสืบตอจนแลวเสร็จ 

 
 7.5 ชุมชนริมนํ้า 
 

 ภาพของชุมชนเกาแกที่ประชาชนใชชวัิตรวมกับสายน้ํามาเปนเวลายาวนาน ทําใหการต้ัง

ถิ่นฐานของชมุชนอัมพวาโดยท่ัวไปที่ต้ังเรือนขนานไปกบัคลอง โดยหันหนาเขาหาคลอง เพื่อใช
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ประโยชนจากน้ําในการอุปโภคและการสัญจร ซึ่งเปนเอกลักษณการต้ังถิ่นฐานริมน้ํา กลายเปนที่

สนใจของนกัทองเทีย่ว 

 

บานเรือนแถวริมน้ําสามารถพบเหน็ไดตลอดแนวสองฝงคลองอัมพวานั้น ลักษณะทาง

สถาปตยกรรมเปนเรือนแถวไมชั้นเดียว หลังคามีที่ต้ังเปนทรงปนหยา จัว่เด่ียว และจ่ัวคู มุงดวย

กระเบ้ืองวาวหรือสังกะสีลูกฟูก ประตูสวนใหญเปนบานเฟยมไมเปดกวางตลอดแนวเพื่อประโยชน

ในการคาขาย แลกเปล่ียนสินคา หนาตางเปนหนาตางไมบานเปดคู พื้นบานเปนไมกระดานแผน

ใหญฝาผนงัเปนไมแผนตีซอนเกล็ด ฝาเพดานเปนแผนไมกระดานตีซอนทับกัน 

 

ทั้งนี้ อาคารเรือนแถวริมน้าํของคลองอัมพวา สามารถจําแนกตามลักษณะรูปทรงของ

หลังคาตามไดเปน 4 แบบ คือ หลังคาทรงปนหยา หลังคาทรงจัว่เด่ียว หลังคาทรงจั่วแฝด  หลังคา

ทรงจ่ัวแฝดทรงไทย 

 

          นอกจากความสวยงามทางสถาปตยกรรม เอกลักษณที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของเรือนแถว

ริมคลองอัมพวา คือ ปายช่ือรานแบบโบราณ เนื่องจากในอดีต เรือนแถวเหลานี ้ เปดเปนรานคา

ขาย จึงมีปายช่ือรานติดอยู แมบานบางหลังจะถกูเปลี่ยนเปนบานพักอาศัยแลว แตก็ยังคงมปีาย

ใหเหน็อยูหนาบาน ปายรานที่พบเหน็ ในเรือนแถวริมคลองอัมพวา มีหลากหลายรูปแบบ สวนใหญ

จะใชตัวอักษรไทยคูกับอักษรจีนสีทอง บนพื้นสีเขม หรือเปนอักษรประดิษฐที่มีลวดลายงดงาม  ซึง่

เปนอีกหนึง่เอกลักษณของการเที่ยวชมชุมชนริมน้าํทีน่ักทองเที่ยวใหความสนใจ 

 

 นักทองเที่ยวสามารถเดินเทีย่วชุมชนได โดยเดินไปตามทางเดินคอนกรีตริมน้ําที่อยู

ดานหนาเรือนแถวไมทัง้สองฝงคลอง มสีะพานคนเดินขามเชื่อมถึงกันเปนระยะ นอกจากนีย้ัง

สามารถ วาจางเรือหางยาวจากบริเวณทาเทียบเรือเทศบาล เพื่อลองเที่ยวชุมชนและวิถีชวีิตริมน้าํ

คลองอัมพวาและทัศนียภาพอันสวยงามของแมน้ําแมกลองและคลองสายตาง ๆ ที่แยกจากแมน้ํา 

รวมทัง้แวะเทีย่วชมวัดตาง ๆ ที่ต้ังอยูริมน้ําตามรายทางท่ีผาน ซึ่งจะใหทั้งความรูและความ

เพลิดเพลินไปพรอม ๆ กนั 

 
 7.6 ตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 
 

   เปนตลาดริมคลอง ต้ังอยูใกลวัดอัมพวนัเจติยาราม เปดทุกวันศุกร เสารและอาทิตย 

ในชวงเวลาเย็นต้ังแตชวงเวลา 14.00 - 21.00 น. ในคลองอัมพวาจะมพีอคาแมคาพายเรือขาย
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อาหาร และเคร่ืองด่ืม เชน กวยเต๋ียว หอยทอด กาแฟ โอเล้ียง ขนมหวานตางๆ และมีรานขายของ

บนบกดวย บรรยากาศสบายๆ มีเพลงฟง จากโตะประชาสัมพันธของชาวชุมชน  ประชาชน

สามารถเดินเที่ยวชมตลาดหาซ้ืออาหารรับประทาน และเชาเรือไปเที่ยวชมดูหงิหอยในยามคํ่าคืน

ได 

 
8. ความเปนมาของตลาดนํ้ายามเย็น อัมพวา 
 

เมื่อประมาณป 2545 คณาจารยจากคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไดเล็งเหน็วาชุมชนอัมพวาเปนแหลงมรดกทางวฒันธรรมที่สําคัญของลุมแมน้าํภาค

ตะวันตก และยังคงเอกลักษณการต้ังถิน่ฐานของชุมชนริมน้ําด้ังเดิม ตลอดจนวิถีชวีติที่สัมพนัธกับ

ลําน้าํเอาไวไดคอนขางสมบรูณ มีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและระบบนิเวศทีห่ลายหลาย มี

เหมาะสมอยางยิ่งที่จะใชเปนแหลงศึกษาและเรียนรูของนิสิตในภาควชิาตางๆ 

 

ทางคณะจึงไดริเร่ิมโครงการสถาปตยอาสาข้ึน โดยมวีัตถปุระสงคหลัก คือ การรวบรวม

และจัดทําแผนที่ชมุชน โดยมุงเนนเร่ืองสภาพแวดลอมทางกายภาพและอาคารที่มีคุณคาในเชิง

สถาปตยกรรมและประวัติศาสตร ภายในบริเวณชุมชนอัมพวา ซึ่งไดรับผลสําเร็จเปนอยางดี 

 

 ตอจากนัน้ในป 2547 ทางคณะไดดําเนินโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม 

(Thailand Cultural Environment Project) รวมกับรัฐบาลเดนมารค Danish International 

Development Assistance (DANIDA) และสํานักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (สผ.) โดยไดคัดเลือกชุมชนอัมพวาเปน

กรณีศึกษา  

 

ทั้งนี้กิจกรรมทีสํ่าคัญในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรม คือ การออกแบบปรับปรุง 

ภูมิทัศนของพืน้ที่บริเวณริมน้ําและพื้นที่ของมูลนธิิชยัพฒันา ซึ่งทาํใหบานเรือนแถวริมคลอง    

อัมพวา ไดรับการซอมแซมและปรับปรุงใหม 

 

กอนป 2547 อัมพวาแทบจะเปนเมืองราง ตําบลที่ในอดีตเคยมีประชากรกวา 1 หมื่นคน 

ลดลงเหลือ 5,000 คน ทีสํ่าคัญกลุมคนที่เหลือสวนใหญเปนเด็กและคนแก ขณะท่ีคนวัยทํางาน

จากไป พรอมกับการเกิดข้ึนของโครงขายคมนาคมทางบกท่ีเขามาทดแทนทางนํ้า  
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 เมื่อพัชโรดม อุนสุวรรณ ไดรับเลือกจากประชาชนใหเปนนายกเทศมมนตรี จงึมีความคิดที่

จะฟนฟูตลาดน้ําข้ึน เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจภายในพื้นที ่ และเพื่อสรางความตางจากตลาดน้ําดําเนนิ

สะดวก ของจังหวัดราชบุรีทีม่ีระยะหางกนัเพียง 15 กิโลเมตร ตลาดน้ําของตําบลอัมพวา จงึถกู

กําหนดใหทําการคาขายในชวงเย็น ของวนัศุกร เสาร และอาทิตยเทานั้น 

 

 เมื่อมีความคิดที่ชัดเจน นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา ก็ไดทําการเรียกประชุมชาวบาน 

เพื่อขอความรวมมือในการเขามาทําการคาขายในตลาดน้ําแหงใหมนี ้โดยสุรพล กาญจนาภาส ได

เลาถงึความเปนมาในชวงนีว้า พอไดรับตําแหนงนายกเทศมนตรีคนใหมก็ไดเร่ิมการดําเนนิการ

เร่ืองตลาดน้าํข้ึนทนัท ี

 

 “พอไดรับเลือกต้ังเปนนายกฯแลว ก็แถลงนโยบายฟนฟูตลาดน้ํา ขออนุมัติจากสภา

เทศบาล 60,000 บาทสําหรับเปนคาใชจายในการจัดตลาดน้ํา เพราะทรัพยากรเดิมมีอยูแลว มัน

ไมตองอะไรมาก” 

(สุรพล กาญจนาภาส,สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การเร่ิมตนในระยะ 3 เดือนแรกของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา นัน้ เรียกไดวา ลมลุก

คลุกคลาน มีพอคาแมคามารวมคาขายเพียงไมกี่ราน ชาวบานสวนใหญไมมัน่ใจวาตลาดน้ําจะ

ประสบความสําเร็จ  

 

“ตลาดน้ําที่จะเกิดข้ึนมาพูดไดวาลมลุกคลุกคลาน 3 เดือนนี้ไปจางเรือลํา 300 ก็จะมีเรือ

ประมาณ 10 ลํา จาํไดพอ 26 ตุลา ป 47 เงินหมด ทุกคนกลัวกังวลวาทกุอยางจบ แตก็ได

ชาวบาน พอตกตอนเยน็ใครมีตังค ก็ชวยกนัซื้อ ... ชวยใหเรืออยูได ประมาณคร่ึงป” 

(มานพ มีศิริ,สัมภาษณ,24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 “นายกฯก็มองหนาผม... ผมหาวาเขาเปนคนบา อัมพวาเกิดจากคนบา ถาไมมีคนบากลุม

นี้ อัมพวาเกิดไมได ถามวาบายังไง บาไปแจกเงนิ ไปจางเขามาแจกตังค เอาไป 300 มีแจกทอง”  

(วิสุทธิ ์ณ บางชาง,สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 หลังจากเปดทาํการไดประมาณ 6 เดือน ตลาดน้ําแหงใหม ที่ถือเปนตลาดน้ํายามเย็น แหง

แรกและแหงเดียวของประเทศในขณะนัน้ ก็เร่ิมเหน็ผลความสําเร็จ และไดรับความนยิมตอเนื่องมา

จนถงึปจจุบนั พรอมกับมีการเพิ่มข้ึนของกิจกรรมทีห่ลากหลาย อาท ิ กิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย 
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กิจกรรมที่ไดรับความสนใจจากนักทองเทีย่วเปนอยางมาก และเปนตนกาํเนิดใหเกิดธุรกิจทีพ่กั

แบบโฮมสเตย รีสอรทตางๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยวทีต่องการพกัคางคืนหลังจากเสร็จส้ินการชม

หิ่งหอย  

 

 การทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ในป 2549 ภายหลังการเปดดําเนนิการได 3 ป จึง

มีรูปแบบการทองเที่ยวที่สมบูรณ และไดรับความนยิมมากข้ึนตามลําดับ พรอมกันนัน้เอง ปญหา

ตางๆก็เร่ิมถาโถมเขาสูชุมชนเล็กๆอยางอัมพวา ไมวาจะเปนปญหาดานสังคม หรือส่ิงแวดลอม 

อาทิ ปญหาหิง่หอย ทัง้ปญหาที่เกิดจากมลภาวะทางเสียงของเรือยนต ปญหามลภาวะ ปญหาขยะ 

ปญหาจํานวนนักทองเที่ยวมากเกนิการรองรับของพื้นที ่ ทําใหทางเทศบาลตําบลอัมพวา และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของตองเขามาชวยกันดูแลแกไข เพื่อใหตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา คงเปนสถานที่

ทองเที่ยวที่ไดรับความนยิมตอไป 

 
9. หนวยงานที่เกี่ยวของกบัตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

9.1 คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตระหนกัถงึความสําคัญของการ 

เรียนการสอนในรูปแบบใหม จึงไดจัดทําโครงการสถาปตยอาสาข้ึนใน พ.ศ. 2545 โดยมี

วัตถุประสงคหลัก คือ ใหนิสิตไดเรียนรูวิถชีีวิตชุมชน และสรางประสบการณจากการปฏิบัติงานจริง

ในภาคสนาม ที่บูรณาการการเรียนการสอนเขากบักิจกรรมดานการวิจัย การทาํนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม และใหบริการทางวิชาการแกชุมชน โดยการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบติัการในทองถิน่

เพื่อสนับสนนุการอนุรักษและพัฒนาชมุชน จึงไดจัดโครงการสถาปตยอาสาจะจัดข้ึนทุกปในชวง

ปดเทอมภาคฤดูรอนเดือนเมษายนระยะเวลาประมาณ 1 เดือน โดยทางคณะฯ ไดคัดเลือก

เทศบาลตําบลอัมพวา จงัหวัดสมทุรสงคราม เปนพืน้ที่ดําเนนิการ โดยไดมีการดําเนนิโครงการ

ตางๆขึ้นในเทศบาลตําบลอมัพวา ต้ังแตป 2545-2549 เกิดผลงานที่มีคุณประโยชนมากมาย อาท ิ

การจัดทาํแผนที่มรดกทางวฒันธรรมชุมชนอัมพวา การจัดทําแผนที่ชมุชน เปนตน 

 
9.2 โครงการอัมพวาชยัพัฒนานุรักษ 
 

โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษ เปนโครงการที่สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี  มีพระราชดําริใหสํานักงานมูลนิธิชยัพฒันานําที่ดินที่คุณประยงค นาคะวะรังค         
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ชาวอัมพวา ไดนอมเกลาฯ ถวายมาดําเนินการพฒันาใหเกิดประโยชนแกชุมชนอัมพวา โดยการ

จัดการนัน้มุงเนนถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับวถิีชีวิตของชาวอัมพวาโดยนําหลักการ

พัฒนาในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว "ภูมิสังคม" และ พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพยีง เปน

แนวทางและหลักการดําเนนิงานที่สําคัญ ซึ่งเปาหมายอยูที่การมีสวนรวมการรวมมือรวมใจ

ระหวางสํานกังานมูลนิธิชัยพัฒนาและชาวอัมพวาทุกคนในการอนุรักษและฟนฟวูิถกีารดํารงชีวิต

ชุมชนอัมพวาใหสามารถอยูไดอยางเขมแข็ง เรียบงาย ยั่งยนื และมีความสุข ทามกลางกระแสการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วของสังคม 

 
9.3 ประชาคมคนรักแมกลอง 
 

กลุมประชาชนในจังหวัดสมุทรสงครามทีม่ีจิตอาสา ไดรวมกลุมกนัเพือ่ติดตาม 

สถานการณความเคล่ือนไหวของจังหวัดสมุทรสงคราม พรอมไปกบัการสรางการเรียนรูใหกับแม

กลองและการเรียนรูทองถิน่ โดยการดําเนินงานมีการการประชุมรวมกันของแกนนาํอยางตอเนื่อง 

มีการประชุมติดตามสถานการณของจังหวดัสมุทรสงคราม ผลักดันสรางการเรียนรูชุมชนใน

ประเด็นตางๆ พัฒนาองคความรูทองถิน่ เชน น้ําและลม ภูมิปญญาชาวบาน ทัง้ดานการพฒันา

ชุมชน  ส่ิงแวดลอม  เทคโนโลยีและสารสนเทศ และวัฒนธรรม  
 
9.4 ชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา 

 
ชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา กอต้ังข้ึนเม่ือวันที ่4 ตุลาคม 2545 โดยทาง 

เทศบาลตําบลอัมพวา และกองสาธารณสุข โดยมวีัตถุประสงคเพื่อดูแลการคาขายภายในพืน้ที่

เทศบาลตําบลอัมพวา ใหมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานสาธารณสุข ปจจุบันมีสมาชิก 220 

ราน โดยสมาชิกตองเปนประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลอัมพวาเทานัน้ 

 

ผลจากการศึกษาขอมูล เพื่อประกอบการวจิัย พบวา ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เปน 

สถานทีท่องเทีย่วทีเ่กิดข้ึนจากความรวมมอืรวมใจของชาวบานในชุมชนกับหนวยงานเทศบาล

ตําบลอัมพวา ซึ่งไดใชเอกลักษณของความเปนเมืองริมน้ํา ทีม่ีวถิีชวีิตอันโดดเดนและบานเรือนที่

สวยงามมาเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยว จนกระทัง่ตลาดน้าํยามเย็น ไดรับความนยิมจาก

นักทองเที่ยว และเปนสถานทีท่ี่มหีนวยงานตางๆเขามาใหความรวมมือในการพฒันาใหสถานที่

ทองเที่ยวแหงนี้มีความกาวหนาตอไป 
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 การสื่อสารไดเขามามีบทบาทสําคัญในการพลิกฟนตลาดน้ําแหงนี ้ในหลายรูปแบบทั้งการ

ส่ือสารของคนในชุมชน การส่ือสารของชุมชนกับหนวยงานภายนอก ดังที่จะไดเสนอผลการวิจัย

ในชวงตอไป  

 
สวนท่ี 2 ผลการวิจัย 
 
 ในสวนนี้ ผูวิจยัขอนําเสนอผลจากการวิจยั โดยแบงออกเปน 2 สวน ตามปญหานําการ

วิจัย 2 ขอ คือ 

1. สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่ว

ของตลาดน้ํายามเย็นอยางไร 

2. ผูนําชุมชนมบีทบาทสําคัญทางการส่ือสารอยางไร ตอการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน

ตลาดน้ํายามเย็มอัมพวา 

 

ปญหานําวิจยัขอที่ 1 สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการ

จัดการการทองเทีย่วอยางไร 

 

 การนาํเสนอผลการวิจยัตามขอที่ 1 ผูวิจยั ไดนําเสนอผลการวิจยั โดยเรียงลําดับตามป

พุทธศักราช เพื่อแสดงรายละเอียดตามสถานการณทางการส่ือสารทีเ่กิดข้ึนในแตละป โดยเร่ิมจาก

ปพ.ศ. 2545 -2552 ดังนี ้
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ภาพท่ี 3  ภาพแสดงรูปแบบการสือ่สารในการจัดการการทองเท่ียว 

ของชุมชมตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

 
 
 
ลอมวงหารือคนหาคนหาเรื่องราวชุมชน 
 

ผลจากการวิจยั พบวา รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้าํยามเย็น

อัมพวา เร่ิมตนในป 2545 โดยคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเขามา

ดําเนนิ “โครงการสถาปตยอาสา” ในพื้นที่ของชุมชนอัมพวา เพื่อรวบรวมและจัดทําแผนที่ชุมชน 

มุงเนนเร่ืองสภาพแวดลอมทางกายภาพและอาคารที่มคุีณคาในเชิงสถาปตยกรรม โดยคณาจารย

ผูรับผิดชอบโครงการไดใชวธิีใหนิสิตที่เขารวมโครงการใชวิธีลงพืน้ทีพ่ดูคุย สรางความคุนเคยกบั

สมาชิกในชุมชน รวมไปถึงจัดการประชุมรวมกับคนในชุมชนเพื่อนาํเสนอขอมูลจากการรวบรวม

เร่ืองราวของชมุชน  
 

• พูดคุย เพื่อรวบรวมขอมูล 
 

การพุดคุย สรางความคุนเคยกับชาวอัมพวา เปนวิธกีารแรกที่สําคัญในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ อาคารเรือนแถวไมที่มีคุณคา และประวัติศาสตรของ

ชุมชน เพื่อรวบรวมนาํมารจัดทําเปนเปนแผนที่ชมุชน 
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วรรณศิลป พีรพันธุ อาจารยจากภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เลาวา เนื่องจากเปนโครงการในปแรก และขอมูลตางๆในชุมชน

ยังไมมีการเกบ็รวบรวม จงึตองอาศัยใหนิสิตลงพื้นที่ พูดคุยรับฟงเร่ืองราวที่ถายทอดจากเจาของ

พื้นที่โดยตรง เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 

 

“ ปแรกไมคอยมั่นใจวาจะทําอะไรไดมาก ก็บอกใหเด็กรวบรวมขอมูลชุมชนที่เรายังไมรู

และอยากรู เชน เรือนแพ อาคารริมน้าํ ตอนแรกยังเบลอๆ เพราะไมมีขอมูลเดิมอยูเลย ก็คอยๆ

รวบรวมไป “ 

(วรรณศิลป พรีพันธุ,วารสารวิชาการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย) 

 

 การรวบรวมขอมูลของนิสิตที่เขารวมโครงการใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน โดยในชวง

ทายของโครงการฯ ไดมีการจัดประชุมเพื่อนําเสนอผลสําเร็จของงาน 

 

• ประชุม เพื่อนําเสนอผลงาน 
 

 เมื่อส้ินสุดโครงการสถาปตยอาสาในปแรก ทางคณะผูวิจยัในโครงการฯ ไดจัดการประชุม

รวมกับชาวบาน เพื่อนาํเสนอผลการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่  

 

 นฤมล เปยแดง อาจารยจากภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดบรรยายถึงผลการดําเนนิโครงการสถาปตยอาสาในปแรกไว

วา ทางเทศบาลตําบลอัมพวาไดประสานใหมีการจัดประชุมทีน่ําเสนอผลงานใหชาวบานในชุมชน

ไดรับทราบ 

 

 “ ในชวงทายของโครงการฯ ไดจัดใหมีการประชุมชาวบาน เพื่อนาํเสนอขอมูลที่ไดจากการ

สํารวจ ตอชุมชน ...โดยมีเทศบาลตําบลอมัพวา เปนผูประสานงาน ซึง่มีประชาชนในชุมชนให

ความสนใจและเขารวมงานเปนจํานวนมาก” 

(นฤมล เปยแดง,วารสารวิชาการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย) 

 

 ความรวมมือในการใหขอมูลของชาวบาน ทําใหคณะผูวจิัยในโครงการสถาปตยอาสา 

ประสบความสําเร็จในการจดัทําแผนที่ชุมชนของตําบลอัมพวา ซึง่นับเปนหลักฐานการบันทึก
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ประวัติศาสตร และเปนคูมือการทองเทีย่ว ของชุมชนอัมพวา และยังเปนการจุดประเด็นใหชาว

อัมพวาเห็นถงึคุณคาของความเปนมา และสถาปตยกรรมของทองถิน่ 

  
ปรึกษาหารือเพื่อสรางสถานที่ทองเท่ียวแหงใหม 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการจัดการการทองเทีย่วตลาดน้ํายาม

เย็น อัมพวา ใชวธิีการสื่อสารที่เนนการปรึกษาหารือระหวางชาวบาน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ไดแก คณะสถาปตยกรรมศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย ประชาคมคนรักแมกลอง และ

เทศบาลตําบล  อัมพวา โดยใชการสื่อสารทั้งการจัดประชุมสรางแนวคิดใหผูนาํชุมชน การทําเวที

ประชาคมจากชาวบาน และการลงพื้นที่เพือ่เก็บรวบรวมรายละเอียดเพื่อทาํเปนฐานขอมูลชุมชน  
 

• ลงพื้นท่ี “สัมภาษณ” สรางฐานขอมูล 
 
 จากโครงการสถาปตยอาสาปที ่ 1 ซึง่มีการลงพ้ืนที่ สรางความข้ึนเคยกับชาวบานอัมพวา 

เพื่อรวบรวมขอมูลจากจัดทาํแผนทีชุ่มชนไดสําเร็จ ในโครงการสถาปตยอาสาปที่ 2 คณะผูวิจยัไดมี

การลงพื้นที่เพือ่ทําการสัมภาษณ เพื่อจัดทําฐานขอมูลชุมชน เกียวกบัขอมูลทางประวัติศาสตร วิถี

ชีวิต และภูมิปญญาทองถิ่น รวมทัง้ยงัตองการกระตุนจิตสํานึกของชาวอัมพวาในการอนุรักษมรดก

ทางวัฒนธรรมของชุมชน 

 

 ในบทความ สถาปตยอาสา : จากสถาปตยจุฬาฯถึงชุมชนอัมพวา นฤมล เปยแดง  เลาวา 

การลงพื้นที่สัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลใชวิธกีารบอกเลา ซึง่ชาวบานไดใหความรวมมอืเปนอยางดี 
 

“ใชวิธีการสํารวจโดยการบอกเลา (Oral History) โดยประชาชนในพืน้ที ่ ทัง้ในเร่ืองของ

ประวัติความเปนมาของชุมชนอัมพวา และขอมูลของครอบครัว นิสิตยังรวบรวมหลักฐานทาง

ประวัติศาสตรดานอ่ืนๆ เชน ภาพถายโบราณ ซึ่งก็ไดรับความรวมมือจากชุมชนเปนอยางดี”  

(นฤมล เปยแดง, วารสารวชิาการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย) 

 

เชนเดียวกับ มินตรา ติรณปริญญ นสิิตปริญญาโทภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลาวา การทาํงานไดรับความรวมมืออยางดี

จากชุมชน ทาํใหสามารถรวบรวมขอมูลในเชิงลึกได 
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“ ตอนนัน้เราไมคอยมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทองถิ่นและประวติัชุมชนเก็บไวเลย เรา

ตองไปขอสัมภาษณตามบาน ใหชาวบานเลาถึงประวัติชุมชน และประวัติควาเปนมาของ

ครอบครัวเคา รวมไปถึงอาชพี วถิีชีวิต และชาวบานก็ใหความรวมมือดี” 

(มินตรา ติรณปริญญ,วารสารวิชาการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย) 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูลในการสัมภาษณในครั้งนี้ ทําใหชุมชนอัมพวาไดมี “คูมือทองเที่ยว

อัมพวา และบริเวณใกลเคียง” เปนของชุมชน รวมทัง้ทางคณะผูดําเนนิโครงการและทางเทศบาล

ตําบลอัมพวายังไดจัดใหมีการประชุมชาวบาน ซึ่งไดเปดใหมีการอภิปรายในวงกวางเกี่ยวกับการ

อนุรักษและพฒันาชุมชน  

  

 ไมเพียงแตการทํางานภายใต โครงการสถาปตยอาสา เทานั้น ทีเ่ปดโอกาสใหชาวบานใน

ชุมชนอัมพวา ไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็อยางกวางขวางเก่ียวกับการพัฒนาชมุชน ในระยะ

ตอมาประชาคมคนรักแมกลอง ไดเขามาจัดการประชุม และจัดเวทีประชาคม เพื่อกระตุนให

ชาวบานตระหนักถงึคุณคาของวิถีชวีิต และคุณคาของสถาปตยกรรมแบบด้ังเดิม 
 

• จัดประชุมสรางแนวคิดใหผูนําชุมชน 
 

ประชาคมคนรักแมกลอง เปนอีกหนึง่หนวยงานที่เล็งเหน็ถงึสถาปตยกรรมที่โดดเดนของ 

ชุมชนอัมพวา จึงไดเชิญผูนําชุมชนของอัมพวามาประชุม เพื่อเสนอแนวคิดในการพัฒนาทองที่

ตําบลอัมพวาใหปนสถานท่ีทองเที่ยวแหงใหม  

 

 อุษา เทียนทอง หนึง่ในสมาชิกประชาคมคนรักแมกลอง เลาใหฟงวา ทางประชาคม

มองเหน็ศักยภาพดานพืน้ทีข่องอัมพวามคีวามโดดเดนมาก จงึไดเชิญกลุมผูนาํชุมชนของทาง    

อัมพวามาประชุมรวมกนั วาบานเราสามารถพัฒนาเปนทีท่องเที่ยวได 

 

 “ เราเชิญกํานนั ผูใหญบานมาประชุม...เรานาจะทําบานเราเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

อนุรักษ ...พวกแกนนําประชาคมมองวามันนาจะเปนจุดที่ทาํใหเปนอาชีพได...กลุมผูนําชุมชนก็

เห็นดวย” 

(อุษา เทียนทอง,สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2553) 
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 การประชุมในเบ้ืองตน ในระดับของผูนําชุมชน และเม่ือผูนําสวนใหญ รวมไปถึง

คณะทํางานของประชาคมคนรักแมกลองมีความเหน็ตรงกนัถึงศักยภาพในการพัฒนาชุมชน   

อัมพวาเปนสถานทีท่องเที่ยว การดําเนนิการข้ันตอไปคือการจัดการประชาคม เพื่อรับฟงความ

คิดเห็นของชาวบาน 

 

• การจัดเวทีประชาคม 
  

การจัดเวทีประชาคมเปนแนวทางตอมาในความพยายามของประชาคมคนรักแมกลอง 

โดยมุงทําความเขาใจกับชาวบาน และนําความคิดเห็นของชาวบานมาเปนสวนประกอบในการ

ตัดสินใจรวมกนัในการพฒันาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  

 

อุษา สะทอนภาพในการจดัเวท ี วา ทางแกนนําประชาคมคนรักแมกลองไดอธบิายถงึ

จุดเดนทางดานสถาปตยกรรม บานเรือนริมน้ําที่คงความเปนเอกลักษณด้ังเดิม วาสามารถทําเปน

สถานทีท่องเทีย่ว สรางรายไดเพิ่มใหกับครอบครัวได 

 

“ บานพวกนีอ้ยูริมคลอง มันปดตายหมด…บานริมคลองมันก็สวยงาม เราก็ไปทําเวทกีับ

ชาวบาน 2-3 คร้ัง ใหลุกข้ึนมาทําอะไรดู วามนัจะเปนการดึงดูดใหคนมาทองเทีย่วไดหรือไม...เรา

เลยยกพวกเราทีมประชาคมเนี่ยละที่ไปชวยกนัทาํเวท”ี 

(อุษา เทียนทอง ,สัมภาษณ, 4 กมุภาพนัธ 2553) 

  

ผลจากการประชาคม ผูเขารวมประชาคมสวนใหญ เหน็วา นักทองเที่ยวไมนาจะใหความ

สนใจ มาทองเที่ยวในชุมชน ที่มีเพียงคลองและเรือนไมทรงไทยที่ขาดการบํารุงรักษา 

 

อยางไรก็ตาม อาจารยอุษา ไดกลาวไววา จากการพูดคุยกับนายกเทศมนตรี พชัโรดม อุน

สุวรรณ การประชุมและการทําประชาคมที่เกิดข้ึน นับเปนการจุดประกายความคิดใหเหน็ทางใน

การในการพฒันาสถานทีท่องเทีย่วแหงใหม ในรูปแบบของ “ตลาดน้ํา” ข้ึนมา  

 

 “ ทําไมได ...เขามองไมเห็นทาง...แตเราคุยกับนายกฯ...นายกเทศมนตรีคนปจจุบัน เขาก็

เปนคนที่มวีิสัยทัศน ...เขาก็มองเห็นวาจะเกิดได เขาก็เลยทํา หลังจากที่ชาวบานก็มีความพรอม

พอสมควรแลว ก็เลยชวนกนัมาบูมเลย ทาํเปนการทองเที่ยวโดยใชชื่อตลาดน้ํายามเย็น” 

(อุษา เทียนทอง,สัมภาษณ, 4 กุมภาพนัธ 2553) 
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 การสื่อสารเพือ่สรางสถานทีท่องเที่ยวแหงใหม มีการใชทั้งการสัมภาษณ การประชุม และ

การประชาคม ซึ่งกระบวนการทัง้หมดมีสวนในการสรางแนวคิดใหชาวบานในชมุชนอัมพวาได

ตระหนักถึงความสําคัญในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม รวมไปถงึการเล็งเหน็ถึง

เอกลักษณที่สําคัญของชุมชน ที่สามารถพฒันาไปสูการเปนสถานที่ทองเทีย่วได 

 

 
บริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “วิถีชีวติจริง” 
 
 ผลจากการวิจยั พบวา รูปแบบการส่ือสารหลากหลายรูปแบบไดถูกนาํมาใชในการส่ือสาร 

เพื่อจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ซึ่งนาํเสนอถึงความเปนเอกลักษณของ “วิถี

ชีวิตจริง” ของคนริมคลองอัมพวา โดยเร่ิมจาก การลงพืน้ทีพู่ดเพื่อเชิญชวนใหชาวบานรวมกนั

อนุรักษบานเพื่อนาํบานมาซอมแซม การประชุมรวมกับชาวบานในชุมชน การใชส่ือมวลชนเปน

เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ ไปจนถงึการประชาสัมพนัธผานเร่ืองเลาของชุมชน และการจัดโตะ

ประชาสัมพันธ เพื่อแพรกระจายขาวสารของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

 

• ลงพื้นท่ีพูดคุย ชวนชาวบานเขารวมอนุรักษบาน 
 

การสื่อสารนัน้ เร่ิมจากการลงพืน้ทีพู่ดคุย เปนวิธกีารที่ทางคณะทาํงานของคณะ 

สถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชทําความเขาใจ เพื่อเชิญชวนชาวบานใหนํา

บานเขารวมโครงการอนุรักษศิลปกรรมและส่ิงแวดลอมพื้นที่คลองอัมพวา  

 

โครงการดังกลาวเปนความรวมมือระหวางรับบาลไทยและรัฐบาลเดนมารค โดยสํานักงาน 

ใหความชวยเหลือทางวิชาการของประเทศเดนมารค หรือ DANIDA รวมกับสํานักนโยบายและ

แผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดําเนนิการซอมแซมอาคารที่มีคุณคาทางสถาปตยกรรม โดยทางเดนมารคจะออกเงนิสมทบให

คร่ึงหนึง่ของคาใชจาย  

 

 ศิริวรรณ ศิลาพัชรนันท อาจารยภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปตยกรรม

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย เลาวา การพูดคุยในคร้ังแรกตองการใหความเช่ือมั่นกับชาวบาน 

วาการซอมบานจะสามารถนาํไปใชประโยชนไดจริง ตามการใชชีวิตในปจจุบนั 
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“ชาวบานบางคนเขาไมรูวาจะซอมไปทาํไม เกบ็เงนิไวใหลูกหลานหรือไวใชตอนแกดีกวา 

ทางเรากเ็ขาไปสงเสริมแรงจูงใจใหซอมแลวเปดเปนโฮมสเตย บางบานก็ซอมเล็กซอมนอยใชเงิน

สามส่ีหมื่น พอสักระยะกเ็ร่ิมไดเงินคืน” 

(ผูจัดการออนไลน,2550 : ออนไลน ) 

 

 จากความพยายามในการลงพืน้ทีพู่ดคุยกบัชาวบาน ทาํใหโครงการ “อนุรักษส่ิงแวดลอม

ศิลปกรรมทางวัฒนธรรม” มีชาวบานตัดสินใจนาํบานเขารวมโครงการจํานวน 17 หลัง และเปน

โครงการระยะยาว ทีม่ีการทาํงานรวมกับชาวบานในรูปแบบที่เปนทางการมากข้ึน 

 

• ประชุมชาวบานเพื่อกาํหนดแผนงาน 
 

การประชุมชาวบาน เปนรูปแบบการส่ือสารในข้ันตอนตอมา เพื่อใชระดมความคิดของ 

ชาวบานในการนําบานที่ไดรับการปรับปรุง ซอมแซมเสร็จเรียบรอย ไปใชใหเกดิประโยชนดาน

ตอไป โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว เชน การเปดเปนที่พกัแบบโฮมสเตย ใหนกัทองเทีย่วไดเขามา

สัมผัสการใชชวีิตแบบชาวอัมพวา 

 

วรรณศิลป พีรพันธุ อาจารยจากหนวยงานเดียวกนัที่เขามารับดําเนินโครงการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมศิลปกรรมทางวฒันธรรมตอจากอาจารยศิริวรรณ กลาววา การดําเนนิโครงการไมไดมุง

เฉพาะการอนรัุกษบานไวเทานัน้ แตยังตองสามารถนาํไปตอยอดวาสามารถใชทําอะไรที่สามารถ

ควบคูไปกับการพลิกฟนตลาดน้ําของทางเทศบาลตําบลอัมพวา 

 

“ เราประชุมกับชาวบานเพือ่กําหนดแผนงานรวมกนั นอกจากคุณคาทีท่ําใหตองอนุรักษ

อยางเรงดวนแลว ที่นีย่ังมศัีกยภาพทางการทองเทีย่วสู ชาวบานเองก็อยากไดตลาดน้ํากลับคืนมา

ขอสรุปจึงอยูตรงที่เราจะทาํแผนการอนุรักษควบคูไปกับแผนการทองเที่ยว” 

(วรรณศิลป พรีพันธุ ,อนุสาร อสท.ปที ่46 ฉบับที่10 ,2549) 

 

 นอกจากนี ้ พชัโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา ที่ไดเขารวมประชุมดวย 

กลาวยืนยันกบัชาวบานที่เขารวมโครงการ วาเทศบาลตําบลอัมพวาจะจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยวใหนกัทองเทีย่วเขามามากข้ึน จากอาคารวางที่ไมมีผูอยูอาศัย ก็ปรับปรุงใหเปน

รานอาหาร หรือที่พักแบบโฮมสเตย 
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“ตอนประชุมเราก็รวมอยูกับชาวบาน ชาวบานถามวาซอมแลวจะไดอะไร มันก็เปนโจทย

เราจะทาํเศรษฐกิจ ซอมแลวคุณก็ทําเปนรานคา เปนโฮมสเตย แลวเมืองก็สวยดวย” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ,สัมภาษณ, 3 พฤศจกิายน 2552 ) 

 

 นอกจากการพูดคุย การประชุม จนไดขอสรุปแลวในการซอมบานเรือน เพื่อเปดให

นักทองเที่ยวเขาพักแบบโฮมสเตยแลว ในปเดียวกันนี้เอง อัมพวาก็มีโอกาสถูกใชเปนสถานที่ถาย

ทําภาพยนตรเร่ือง “โหมโรง” ก็ทาํใหพืน้ที่แหงนี้เปนที่รูจักมากข้ึน  

 

• เกาะกระแส “โหมโรง” 
 

“วิถีชีวิตจริง” ของชาวอัมพวาไดปรากฎเปนฉากทองเร่ืองของภาพยนตร เร่ือง โหมโรง ทาํ 

ใหมีผูชมภาพยนตรจํานวนไมนอยรูจักพืน้ที่อัมพวามากขึ้น และบางสวนตองการเขามาสัมผัส

บรรยากาศของสถานที่จริง 

 

 ศิริวรรณ เลาวา ในขณะที่กาํลังดําเนินโครงการ ประจวบเหมาะกันกับตอนนัน้มีภาพยนตร

เร่ือง “โหมโรง” เขาฉายชวงวันที ่ 6 กุมภาพันธ 2547 แลวตัวละครเอกเปนคนอัมพวา สถานที่ใน

การถายทาํบางสวนก็ใชพื้นที่ของชุมชนอัมพวา ทาํใหมีผูชมภาพยนตรรูจักมากข้ึน และบางสวน

สนใจอยากจะเดินทางตามรอยภาพยนตร 

 

“โชคดีที่ปนัน้มีหนงัเร่ืองโหมโรงซ่ึงทาํใหอัมพวาดังเปนที่รูจัก โหมโรงเปนแบคกราวนทุก

อยางของอัมพวาเลย ทัง้สวน ทองรอง ดนตรีไทย นกัทองเที่ยวจึงเร่ิมรูจักและเขามามากข้ึน ทกุ

วันนี้หลายบานก็ไดเงนิคืนฟนทนุครบหมดแลว” 

(ผูจัดการออนไลน,2550 : ออนไลน) 

 

 เมื่อกระแสจากภาพยนตร นาํพานกัทองเทีย่วใหรูจกั และเขามาทองเทีย่วในพืน้ที่ชุมชน

อัมพวามากข้ึน ชวงเวลาใกลกันนั้นเองทางเทศบาลตําบลอัมพวา ก็ไดมีการดําเนนิงานในการฟนฟู

ตลาดน้ําอัมพวาข้ึนมาอีกคร้ัง 
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• ประชุม เพื่อฟนฟูตลาดน้าํ 
 
 “วิถีชีวิตจริง” อยางหนึ่งของคนริมน้าํ ก็คือ “ตลาดน้ํา” การเรียกประชมุชาวบานของตําบล

อัมพวาจไดมข้ึีน โดยทางเทศบาลฯไดชี้แจงและขอความรวมมือจากชาวบานใหรวมกันพลิกฟน

ตลาดน้ําข้ึนมาอีกคร้ัง ภายใตชื่อ “ตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา”  

  

พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เลาใหฟงวา คนอัมพวาทกุคนเขาใจคํา

วา ตลาดน้าํเปนอยางดี การประชุมจึงจัดข้ึนเพื่อตองการขอความคิดเห็น และความรวมมือรวมใจ

จากชาวบาน ทัง้นี ้ นายกเทศมนตรีเชื่อวา การทําใหเกิดการมีสวนรวม จะทําใหชาวบานคิดวา

ตลาดน้ําเปนของทุกคน 

 

 “ การสื่อสารกับคนในชุมชน เนนการมีสวนรวม มกีารประชุม มกีารทําประชาคม การจะ

ทําอะไรตองมกีารประชุม…มีการพบปะพดูคุยกับคนในชุมชน...ตอนประชุม พอเราบอกวา ทาํ

ตลาดน้ําทุกคนกน็ึกภาพออก…กระบวนการทั้งหมดไมไดคิดคนเดียว ตองรวมคิดกับชาวบาน ทุก

คนในกลุมจะเขาใจวาตลาดน้ําเปนของทุกคน” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ- สัมภาษณ 3 พฤศจกิายน 2552) 

 

พัชโรดม เลาตอวา การเรียกประชุมในชวงแรกนัน้มีเพียงชาวบานบางสวนเทานั้นที่ให

ความสนใจมาทําการคาขายในตลาดน้าํแหงใหมนี ้ เชนเดียวกับที่จําเรียง เจริญลาภ เจาของเรือ

ขายกวยเต๋ียว 1 ใน 5 ลําแรกของตลาดน้าํยามเยน็อัมพวา เลาใหฟงวา ถงึแมจะมกีารเรียกประชุม

ทําความเขาใจ แตเรือที่มารวมขายของในตลาดน้ําแหงใหมก็มจีํานวนนอยมาก 

 

 “ ตอนที่จะเร่ิมมีตลาดน้าํ ทางเทศบาลกเ็รียกประชุม บอกวาจะทาํตลาดน้ําใหคนมา 

เที่ยว ...แตกอนปาขายอยูที่อุทยาน ร.2 เขาชวนใหมาขายที่นีก่็มาเปนเรือพายมีอยู 4-5 ลําเอง 

ในชวงแรก” 

(จําเรียง เจริญลาภ, สัมภาษณ, 20 พฤศจกิายน 2552) 
 

ไมเพียงการประชุมเพื่อขอความรวมมือในการพลิกฟนตลาดน้ํา ยามเย็น เทานัน้ 

นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เลาดวยวา การประชุมยงัคงมีอยางตอเนื่อง เพราะพอตลาดน้ําเปด

ทําการมาไดระยะหนึง่ ก็ยงัคงตองมกีารประชุมกันเพื่อระดมความคิด ชวยเหลือชาวบานคิดหา

ผลิตภัณฑมาขายในตลาดน้ํายามเย็น 
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“ตอนเร่ิมตลาดใหมๆ จะทําแลว ชาวบานมาถามวาจะขายอะไรก็ตองมาชวยกนัคิด ” 

  (พัชโรดม อุนสุวรรณ,สัมภาษณ, 3 พฤศจกิายน 2552) 

 

 ในระยะ 3 เดือนแรกของการเปดตลาดน้ํายามเย็นแหงนี ้คนสวนใหญไมเชื่อวาตลาดน้ําจะ

ไดรับความนิยม แตหลังจากเปดไดประมาณ 6 เดือน นกัทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวก็เร่ิมบอกตอกันถงึ

บรรยากาศวิถชีีวิตริมน้ํา และบรรยากาศการเดินชมตลาดน้ํา จนทาํใหบรรยากาศของตลาดน้าํ

ยามเย็นเร่ิมคึกคักข้ึน 

 

• ปากตอปาก การบอกตอกัน 
 

 “ปากตอปาก” เปนพลังจากการส่ือสารของนักทองเทีย่วที่ไดมาสัมผัสบรรยากาศวิถีชีวิต

ของคนริมสองฝงคลอง และตลาดน้ํายามเย็ม อัมพวา แลวเกิดความประทับใจนาํไปบอกตอกัน 

 

  ตามที ่พัชโรดม อุนสุวรรณ ไดใหสัมภาษณไวในหนังสือพิมพสยามรัฐวา การส่ือสารแบบ

ปากตอปากของนักทองเทีย่วทัง้ในจังหวัดและจากตางจังหวัด เปนชองทางทําใหผูคนรูจักตลาดน้าํ

ยามเย็นแหงนีม้ากข้ึน 

 

 “ นักทองเทีย่วทัง้ในจังหวดัและตางจังหวัดที่ไดมาเที่ยวก็เร่ิมบอกกันปากตอปาก ทาํให

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวาเร่ิมเปนที่รูจกัมากข้ึน...ซึ่งตอไปเทศบาลตําบลอัมพวาก็จะกระตุนการ

ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆทําใหนกัทองเที่ยวรูจกัตลาดน้ํายามเย็นใหมากข้ึน” 

(พัชโรดม อุนสวุรรณ ,หนังสือพิมพสยามรัฐ 9 ตุลาคม 2547) 

 

 แมแตคนในชมุชนอยาง เบญจวรรณ หอยมาลา เจาของบุบผาโฮมสเตย ไดเลาวา ตนเอง

แมจะเปนคนทองถิน่แตก็ไดรับรูเร่ืองราวของตลาดน้าํผานการบอกตอของเพื่อนฝูง ที่ขอใหพามา

เที่ยวบานเชนกัน 

 

 “ยอมรับนะ ตอนแรกไมรูเลย เราอยูเลยเขามาในคลองก็ไมเคยไปดูวาตลาดน้าํอยูตรงไหน 

แตพอเพื่อมาถามวาบานอยูอัมพวา พาไปเที่ยวตลาดน้ําหนอย นั่นแหละถึงไดรู” 

(เบญจวรรณ หอยมาลา, สัมภาษณ, 5 กมุภาพนัธ 2553)  
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 นอกจาการบอกตอของนักทองเที่ยวแลว การประชาสัมพนัธผานส่ือมวลชนแขนงตางๆ 

เปนรูปแบบการส่ือสารอีกวธิีหนึ่งที่เผยแพรเร่ืองราวของตลาดน้ํายามเย็ม อัมพวา ใหเปนที่รูจักใน

หมูนกัทองเทีย่วเชนกนั 

 

• สื่อมวลชน เครื่องมือ การประชาสัมพนัธตลาดน้ํา  
  

 การบริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “วิถีชีวิตจริง” ซึ่งใชการประสานงานใหขาวกับ

ส่ือมวลชน เปนอีกหนึง่รูปแบบการส่ือสารที่มีความสําคัญอยางมากตอการประชาสัมพันธภาพวถิี

ชีวิตของคนอัมพวา ใหปรากฎตอสายตาของผูคนเปนจาํนวนมาก 

 

ตามทีน่ายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา ไดใหสัมภาษณไวในหนังสือพิมพสยามรัฐ วา จะทํา

การประชาสัมพันธตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ใหเปนทีรู่จักมากข้ึน ในชวงเร่ิมตนของตลาดน้าํการ

ประสานงานใหขาวกับส่ือมวลชนนั้น ชยัณรงค ตันธนะวิกชยั ส่ือมวลชนทองถิน่ของจังหวดั

สมุทรสงคราม กลาวใหฟงวา ระยะแรกมีการสงขาวใหกับส่ือมวลชนในทองถิน่เปนหลัก จึงมีเพยีง

นักขาวทองถิน่เขามาทาํขาว แตถงึจะเปนเชนนัน้ ตามระบบการทาํงานของส่ือมวลชนทองถิน่ จะมี

การสงขาวใหกับทางสวนกลาง คือ กรุงเทพมหานครดวย ทําใหขาวสารของตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา บางขาวไดออกอากาศไปทั่วประเทศ 

 

 “ ชวงที่เปดตลาดแรกๆ ก็มีแตส่ือมวลชนในทองถิน่นี่แหละ ที่ชวยกันทาํขาว ยังไมคอยมี

นักขาวขางนอกเขามาเทาไร แตเวลาเราทาํเราก็สงไปใหทุกชอง บางขาวก็อาจจะไดออกอากาศ”

(ชัยณรงค ตันธนะวิกชยั,สัมภาษณ,27 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ดังนัน้ในระยะตอมา ขาวสารของตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา ไดแพรกระจายออกไปสูวง

กวางมากข้ึน จากการคนควาขอมูล พบวา หนงัสือพมิพสยามรัฐ ไดมกีารลงบทความเก่ียวกับการ

ทองเที่ยวอัมพวาที่เนนประเด็นการทองเทีย่วชมตลาดน้าํไว เมื่อวนัที ่ 9 ตุลาคม 2547  ภายใต

บทความ“อัมพวา ไนทพลาซาทางน้ํา แหงเมืองแมกลอง” 
 
 การนาํเสนอเร่ืองราวผานหนงัสือพิมพนบัเปนชองทางการส่ือสารแรกในการ เผยแพรขาว

ของอัมพวา ภัทรพร อภิชติ บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง อดีตคนนอกทีตั่ดสินใจเขามา

เปนคนอัมพวาเต็มตัว  
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“ ชวงแรกจะเปนส่ือส่ิงพิมพนะที่เขามา สวนมากจะพวกหนังสือพิมพ ...หนังสือพิมพจะรู

กอน แลวพวกทีวีจะตามมา ” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 

 

เมื่อไดถูกประชาสัมพนัธผานส่ือส่ิงพิมพแลว ส่ือแขนงอ่ืนๆก็ไดทยอยเขามา โดยเฉพาะส่ือ

โทรทัศน ก็ไดเขามาถายทําภาพบรรยากาศของเรือขายของริมทา รานอาหาร รานคาบนฝง ออกไป

เผยแพรอยางมากมาย ตามที่ มานพ มีศิริ สุรพล กาญจนาภาส และธีรภาพ โลหิตกลุ กลาวไววา 

 

 “ ทวีีส่ือมวลชนก็เร่ิมรู ก็คอยๆเกิดไป เรือก็เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ” 

(มานพ มีศิริ ,สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

“จริงๆมันเกิดจากส่ือที่ทาํไปประชาสัมพนัธภาพตางๆ ภาพตลาด ภาพของกินอรอย ราคา

ถูก น้ําสะอาด…คนไมเคยรูจักก็ดูวามันนาสนใจ แลวกไ็มไกลดวย”  

(สุรพล กาญจนาภาส, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

 "ทุกวนันี้ อัมพวากลายเปนดินแดนเปนปลายทางในความฝนของผูคนจํานวนมาก ทุกวัน

ศุกร เสาร อาทิตย จะมีตลาดนัดที่เรียกวา "ตลาดน้ําอัมพวา" ทวีีทกุชองเกือบทุกรายการไปถาย

ทํา” 

(ผูจัดการออนไลน,2550 : ออนไลน) 

 

 ผลการเขามาของส่ือมวลชน โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน นบัวามีอิทธพิลเปนอยางมาก แมแต

คนทาํงานส่ืออยาง ธนัญญา กาญจนาภาส ที่เปนลูกหลานอัมพวาตัวจริง ยงัยอมรับวา การสื่อสาร

ผานส่ือมีสวนสําคัญอยางยิง่ในการประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเย็นใหเปนที่รูจัก 

 

 “ ส่ือมีอิทธพิลกับที่นี่มากพอสมควรทัง้รายการโทรทัศน นิตยสาร...และเปนส่ือทีไ่มใช

พรรคพวกกนัดวย” 

 (ธนัญญา กาญจนาภาส,สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

 แมวา ส่ือมวลชน จะทําชวยแพรกระจายเร่ืองราวของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาในวงกวาง

แตเสนหในการเลาเร่ืองราวของอัมพวา โดยคนอัมพวาก็เปนอีกหนึ่งการส่ือสาร ทีท่ําใหคน

ภายนอกเกิดความประทับใจในความเปนมา และความเปนอยูของพืน้ทีน่ี้เชนกนั 
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• คนอัมพวา เลาเรื่อง อัมพวา 
 

การบริหารกิจกรรมการสื่อสาร ผานวถิีชีวติจริง อยางหนึ่ง คือ การเลาเร่ืองราวของวิถีชีวิต 

ผานประสบการณจริงของคนในชุมชนนั้นๆ ซึ่งนับเปนการส่ือสารรูปแบบหนึง่ ทีน่อกจากจะสราง

การรับรูแลว ยังกอใหเกิดความประทับใจแกผูฟง การทีค่นอัมพวา ไดบอกเลาเร่ืองราวของอัมพวา 

ทั้งประวัติศาสตร การดําเนนิชีวิต ก็มีสวนในการสรางความเขาใจในชุมชน และมีความรูสึกที่ดี

ใหแกพืน้ทีเ่ชนกัน  

 

 พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีอัมพวา เลาวา คนอัมพวาทุกคนนับเปนนกั

ประชาสัมพันธของอัมพวาโดยสายเลือด ไมวาจะเปนผูเฒาผูแก แมกระทั่งหนุมสาว สามารถบอก

เลาเร่ืองราวของชุมชนของตนได ซึ่งตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ก็ใชจุดนี้เปนเคร่ืองมือในการ

ประชาสัมพันธชั้นดี 

  

“ตลาดน้ํา มนัเปนของคนอัมพวา คนอัมพวาเปนเจาของ เขาทําหนาทีส่ื่อสารเองแลว อยา

ลืมวาตลาดเปนของคน 5,000 คน ผมมนีกัประชาสัมพนัธ 5,000 ชวีติ แตถาตลาดเปนของนายก

ฯ นายกฯก็พดูไดคนเดียว ตองใชเคร่ืองมือทางธุรกิจ ก็ตองซื้อแอด ...สมมติคนทีน่ี่เหน็กระทงสวย 

มีเพื่อนอยูทีโ่นนมามั้ย มาดู มันก็เปนปากตอปาก ...อัมพวาไมเคยซ้ือส่ือ ซื้อเวลา ...มันมีเร่ืองเลา 

แลวคนที่จะเลาเร่ืองที่ดีสุด คือ คนในเมอืง นกัขาวที่เขามาไมรูเร่ืองเมือง ถาคนในเมืองเลาเร่ือง

เปนมนัก็เปนขาว ...ทกุคนเลาได เพราะเปนเมืองเขา ...วนันี้แหลงทองเทีย่วอ่ืน อยางเมืองพัทยา 

คนพทัยาไมไดเปนเจาของธุรกิจเขาเลาเร่ืองเมืองพทัยาไดมั้ย เลาไมได เพราะเมืองจะถูกเลาได ก็

จากคนในเมืองนัน้ เขาเหน็ของเขาท้ังชวีิต เขาเลาไดเอง ” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เชนเดียวกับ ธีระยุทธ สวนจันทร เจาของโฮมสเตย บานแมอารมย ทีย่ืนยนัวา คนอัมพวา

ด้ังเดิมตองสามารถบอกเลาเร่ืองราวของบานตนเองได  

 

“เราเลาเร่ืองบานเมืองเราอยูมาต้ังแตเด็ก เราก็เลาไดหมดแหละ พอเราเลาใหฟงคนที่มา

เที่ยวเขาก็สนใจ บางคนก็เอาไปเลา เพื่อนๆก็มาเที่ยวตอ” 

(ธีระยุทธ สวนจันทร ,สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2552) 

 



 91 

 ขณะเดียวกนั ภัทรพร อภิชิต บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง ไดเลาถึง การทาํงาน

ที่มีโอกาสไดรับฟงเร่ืองราวชีวิตความเปนอยูของคนอัมพวาวา เปรียบไดกับการฟง “ประวัติศาสตร

ที่มีชีวิต” 

 

 “ ชาวบานทกุคนเขามอีงคความรู เขาเปนตํารา เปนประวัติศาสตรที่มันมีชีวิต 

เพราะฉะนัน้เราก็รูสึกวาการคุยกับชาวบานมมนัไดอะไรเยอะมาก” 

(ภัทรพร อภิชิต,สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2553) 

 

 คํากลาวขางตนของภัทรพร ไดรับการยืนยนัจาก เฉลา มาจีน แมคาขนมวัยกวา 70 ป ที่

ปจจุบันมีเด็กรุนใหมทั้งจากในถ่ินและตางถิ่นมาสัมภาษณเร่ืองราววถิชีีวิตในอดีต เพื่อนาํขอมูลไป

ประกอบการทาํรายงาน หรืองานวิจยัอยูเปนประจํา 

 

 “ฉันยนิดีนะ ใหความรูเปนวทิยาทาน ไมหวงหรอก ทําอยางนี้เราทําได” 

(จันทรเดียว,2551: 51) 

 

 จากการสังเกตในระหวางการลงพ้ืนที่ ขณะไดเขาพักตามโฮมสเตยตางๆของผูวิจยั พบวา 

เจาของโฮมสเตยทุกแหงที่เปนคนทองถิ่น สามารถถายทอดเร่ืองราว ประวัติความเปนไปและ

เปนมาของชุมชนไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถเลาประวัติความเปนมาของบานของตนเอง และ

บานในละแวกใกลเคียงไดเชนกนั 

 

 จากการลงพื้นที่ทาํการวิจัยโดยการเดินเขาไปตามบาน เพื่อแนะนําตัว และขออนุญาต

พูดคุย สัมภาษณ ผูวิจัย พบวา ชาวบานสวนมากไดรับความรวมมือเปนอยางดี เพราะสวนใหญมี

ความเขาใจ คุนเคยกับการใหสัมภาษณ 

  

 ไมเพียงแตผูวจิัยเทานัน้ กุลธิดา สืบหนา เจาของบทความ หวนคืนสูสายน้ําอัมพวา ในอนุ

สาร อสท. ไดเขียนถงึเร่ืองมนุษยสัมพนัธทีดี่ของคนอัมพวาไววา 

 

 “การเดินจะนาํเราไปสูรูปแบบการใชชีวิตที่หลากหลาย แมจะขัดเขินอยูบางเม่ือตองลอบ

มองเขาไปในบานคนอ่ืน แตสวนใหญไมมีใครถือสา ทกุคนเขาใจในความชางสงสยั และพรอมจะ

ตอบคําถามสารพัดรูปแบบ” 

(กุลธิดา สืบหนา,2549 : 90) 
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ดานคนอัมพวาอยาง คาเสี๊ยะ แซเต็ง หญิงชราเจาของพืน้ที่ เปดเผยใหฟงวา มี

ความคุนเคยกบัการตอบคําถาม พูดคุย ใหสัมภาษณ ต้ังแตคร้ังคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ลงพืน้ที่เก็บขอมูลเพื่อทาํงานวิจยัตามโครงการสถาปตยอาสา รวมทั้งมี

ความคุนเคยกบัการใหสัมภาษณกับส่ือมวลชน  

 

 “มีคนมาสัมภาษณบอย สถาปตยเขาก็มาทํารายงาน ทวีีก็มาถายบอยๆ ชินแลว” 

(คาเส๊ียะ แซเต็ง ,สัมภาษณ,27 พฤศจกิายน 2552) 

 

 เชนเดียวกับ สุรพล กาญจนาภาส และ นวพร เลาหสวัสด์ิ บรรณาธิการนิตยสารนิตยสาร 

VOYAGE ที่ระบุไววา การบอกเลาเร่ืองราวของคนพื้นที่ จะมีสวนชวยใหนกัทองเทีย่วเกิดความ

เขาใจ และสงผลใหเกิดความประทับใจในสถานทีท่องเทีย่วมากข้ึน 

 

“ถามาไดคุยไดสัมผัสก็จะรูบาง ถามาเที่ยวเฉยๆไมคุยก็ไมรูอะไรจะหาขอมูลลําบาก

เหมือนกนั”     

(สุรพล กาญจนาภาส ,สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

“การใหขอมูลเปนเร่ืองสําคัญ นักทองเที่ยวจะไดรูวาเขากําลังซื้ออะไร กําลังเทีย่วอะไร  

ไมใชกินแลวกซ็ื้อของอยางเดียว ...เพราะจากประสบการณสวนตัวเวลาเราไปเทีย่วทีไ่หนก็ตาม ถา

เราไดรูวาสถานทีน่ั้นสําคัญยังไง เราจะประทับใจ กลายเปนความทรงจําสวนตัว แลวเอามาเลาตอ 

เปนไดเร็กตเซลลเชิญชวนใหคนมาเที่ยวตอแบบมีความรู ไมใชเที่ยวแคผิวเผิน แลวก็อาจทิง้ความ

เสียหายอะไรบางอยางไวใหอัมพวา” 

(ภัทรพร อภิชิต,บรรณาธิการ,2551: 51) 

  

 การบอกเลาเร่ืองราวของอัมพวา ผานคนอัมพวา เปนการส่ือสารที่ข้ึนอยูกับแตละบุคคล 

หากนักทองเทีย่วไมมีโอกาสไดพูดคุยกับเจาของพืน้ที ่ ก็จะไมไดรับฟงเร่ืองราวที่นาประทบัใจ

เหลานั้น ดังนัน้จึงมีคนอัมพวากลุมหนึ่งริเร่ิมในการจัดต้ัง “โตะประชาสัมพันธ” ข้ึน   เพื่อใชเปน

ชองทางส่ือสารกับนักทองเทีย่วทัง้หมด 

 

• จัดโตะประชาสัมพนัธตลาดน้ํา 
 

 การบริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน โตะประชาสัมพนัธ ของตลาดน้าํยามเยน็ จัดข้ึนเพื่อ
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ประกาศ แจงขาว บอกเลาเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดข้ึนของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  

 

วิสุทธิ ์ณ บางชาง ประชาสัมพันธประจําคลอง และผูรวมกอต้ังโตะประชาสัมพนัธ เลาวา 

โตะประชาสัมพันธนีน้อกจากจะใชประชาสัมพันธ ความเคล่ือนไหวที่เกิดข้ึน ยังทําหนาที่

ประสานงานระหวางนักทองเท่ียวกับทางชมุชน รวมทั้งยังจัดบริการโตะคาราโอเกะ สราง

บรรยากาศเมืองแหงเสียงเพลง 

 

 “เวลามีอะไรก็จะประกาศช้ีแจง...บางทีพอคาแมคาทะเลาเราก็ตองอธบิายใหนักทองเทีย่ว

เขาใจย ...หรือวามงีานเราอะไรก็จะเปนคนพูด บอกใหคนที่เทีย่วในตลาดไดรับทราบ” 

(วิสุทธิ ์ณ บางชาง, สัมภาษณ,24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 จากการลงพื้นที่ของผูวิจยั พบวา โตะประชาสัมพันธจะมกีารกระจายเสียงครอบคลุม

ภายในบริเวณตลาดน้ําต้ังแตชวงปากคลองจนถึงรานคาในคลอง โดยในชวงที่ผูวิจัยลงพืน้ที่เปน

ชวงที่มีการจัดกิจกรรมตักบาตรทางน้ําเฉลมิพระเกยีรติ เนือ่งในวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  จึงมกีารประกาศเกีย่วกับกําหนดการในการตักบาตรทางน้ํา และ

เชิญชวนใหนกัทองเทีย่วเขารวมกิจกรรม 

 

ความรวมแรงรวมใจของคนในชุมชน ผานการประชุมหารือรวมกับทางเทศบาลตําบลอัมพ

วา จนสําเร็จเปน “ตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา” ต้ังแต 11 สิงหาคม 2547 เปนตนมา ตลาดน้าํแหงนี้ 

กลายเปนสถานท่ีจาํลองอดตีอันงดงาม ที่มีส่ือมวลชนพรอมใจนาํไปเผยแพร ไมวาจะเปนหนงัสือ 

นิตยสาร หรือ ส่ือโทรทศัน รวมไปทั้งสรางความประทับใจใหกบันักทองเที่ยวจนตองบอกตอ 

องคประกอบทั้งหมดทาํใหตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เร่ิมเปนที่รูจักในกลุมนักทองเที่ยวทีน่ิยมการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

 
บริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “ขายวาระหิ่งหอย” 
 
 จากการศึกษา ผูวิจยั พบวา รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรมการ

ลองเรือชมหิง่หอย ซึ่งเปนกจิกรรมเดนอยางหนึง่ของการเที่ยวชมตลาดน้ํา นัน้ ไดใชวิธีการส่ือสาร

การสงเสริมใหคนในพืน้ที่ชวยกันประชาสัมพันธความสวยงามของหิ่งหอย การจัดกิจกรรมเสริมให

นักทองเที่ยวไดมีโอกาสสัมผัสกับวัฒนธรรมการตักบาตรทางน้ํา รวมไปถึงการประสานงานกับ

ส่ือมวลชนใหเสนอประเด็นเกี่ยวกับหิง่หอย 
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• เสนอประเดน็ ประสานงานกับสื่อมวลชน 
 

 การประสานงานกบัส่ือมวลชน เพือ่เสนอประเด็นที่แปลกใหมของตลาดน้ํายามเย็น    

อัมพวา มีสวนทําใหเร่ืองราวของไดนําเสนอผานส่ือมวลชนอยางตอเนือ่ง  

 

พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เลาวา เมื่อทางเทศบาลไดริเร่ิมกิจกรรม 

“ลองเรือชมหิง่หอย” ข้ึน ไดมีการเชิญส่ือมวลชนเขารวมลองเรือชมหิง่หอย เพื่อทาํการบันทึกภาพ 

เร่ืองราว ไปเสนอสูสาธารณะ 

 

“พานักขาวไปเท่ียวชมตลาดน้ํามหีิง่หอยกพ็าลงเรือพา นักขาว 1 คนกระจายขาวเหมือนมี

คนไปอยูในเรือทีละหนึง่ ลานคน” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

  

 เพียงไมนานทีค่วามงดงามของหิง่หอย สัตวปกตัวจ๋ิวไปปรากฏตามส่ือตางๆ กิจกรรมการ

ลองเรือชมหิง่หอย ก็กลายเปนกิจกรรมที่ไดรับความนยิม และเปนจุดขายของตลาดน้ํายามเย็น

อัมพวา ทีน่ักทองเที่ยวตองหาโอกาสมาพิสูจนดวยตนเอง รวมทั้งยงัทาํการบอกตอ ชักชวนไปยัง

เพื่อนๆนักทองเที่ยวใหมาชมความงามของธรรมชาติเชนกัน จนอาจกลาวไดวากิจกรรมการลองเรือ

ชมหิง่หอย เปนสัญลักษณอยางหนึ่งในการมาทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็มอัมพวา 

 

 “ เสนหอยางหนึ่ง คือการไปชมหิง่หอย คนเขามารอเทีย่วชมธรรมชาติ” 

(อุษา เทียนทอง ,สัมภาษณ ,4 กมุภาพนัธ 2553) 

 

 “ มนัมีวถิีชีวติริมฝงน้ําริมคลองแหงนี้...หนึ่งคือวถิีชีวิตริมน้ํา สองคือนั่งดูหิ่งหอย นี่คือ 2 

อยางที่เปนจุดขาย” 

(ภัทรพร อภิชิต,สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2553) 

 

 การลองเรือชมหิ่งหอย เปนกิจกรรมใหมทีไ่ดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว ทําให

นักทองเที่ยวมกีิจกรรมทีห่ลากหลายมากข้ึนในการเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

อยางไรก็ตาม เหตุผลหนึ่งที่ การชมความงามของหิ่งหอย ไดรับความสนใจมาจากการแนะนําของ

คนในพืน้ที่ ซึง่ตางพากนัเลาถึงความสวยงามของหิ่งหอย แมลงตัวนอยประจําทองถิน่  
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• คนอัมพวา โฆษณาขาย “หิ่งหอย” 
 

กิจกรรมการลองเรือชมหิง่หอย ไดกลายเปนกิจกรรมหลักของการทองเทีย่วตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา ที่คนอัมพวา ทาเรือ และโฮมสเตยตางก็มกีารจัดกิจกรรมจูงใจใหนักทองเทีย่ว

ตัดสินใจ ลงเรือรวมชมความงามของหิง่หอย 

  

 จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา โฮมสเตยทุกแหงที่ผูวิจัยไดเขาพกั เจาของหรือผูจัดการ

โฮมสเตย จะมีการเชิญชวน ไถถามวา นกัทองเที่ยวตองการลงเรือชมหิ่งหอยหรือไม และบางแหงก็

มีการจัดโปรแกรมลองเรือชมหิ่งหอยเขาเปนสวนหนึง่ของกิจกรรมในการเขาพักดวย 

 

 
 ตัวอยางแพคเกจทองเท่ียว  
 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : สะพายกระเปา  

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - อุทยาน ร.2 - โบสถไมสักทอง วัดบางนอย - คายบางกุง - 
โบสถโพธ์ิปก วัดบางกุง 

จํานวนคน 4 ทาน  5 ทาน  6 ทาน  7 ทาน  8 ทาน  9 ทาน  10 ทาน  

ราคา  
(บาท/ทาน)  

- - 1000     

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 3-4 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ  
- เรือชมห่ิงหอย และเรือตอนกลางวัน พรอมมัคคุเทศกนําเท่ียว  

 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : ลองเรือเท่ียวตลาดนํ้าดําเนินฯ 

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - ตลาดน้ําดําเนินสะดวก - วังมจัฉา วัดเจริญสุขาราม - โบสถ
พระแมบังเกิด - รานอาหารริมแมน้ําแมกลอง  

จํานวนคน 4 ทาน  5 ทาน  6 ทาน  7 ทาน  8 ทาน  9 ทาน  10 ทาน  

ราคา  
(บาท/ทาน)  

- - - - - - - 

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 2 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ เพ่ิมอาหารเย็น(จ.- พฤ.) 
- เรือชมห่ิงหอย และเรือตอนกลางวัน พรอมมัคคุเทศกนําเท่ียว  

 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : ลองเรือชมปาชายเลน 

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - กราบขอพรหลวงพอบานแหลม - หมูบานชาวประมง 
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จํานวนคน 2 ทาน  4 ทาน  6  
ทานขึ้นไป 

เด็ก 
5-12 ป        

ราคา  
(บาท/ทาน)  

2400 1750 1550 1100       

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 2 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ เพ่ิมอาหารเย็น(จ.- พฤ.) 
- เรือชมห่ิงหอย และเรือชายเลน พรอมกิจกรรมปลูกปาชายเลน และคาอาหารลิง พรอมมัคคุเทศกนําเท่ียว  

 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : ลองเรือนวดเพ่ือสุขภาพ 

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - ลองเรือไปตามแมน้ําแมกลอง - วัดความดัน บริการนวดเทา - 
คายบางกุง - โบสถโพธ์ิปก 

จํานวนคน 2 ทาน  4 ทาน  6-8 
ทานขึ้นไป 

10 
ทานขึ้นไป 

เด็ก 
5-12 ป      

ราคา  
(บาท/ทาน)  

3000 2000 1700 1500 850     

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 2 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ เพ่ิมอาหารเย็น(จ.- พฤ.) 
- เรือชมห่ิงหอย และเรือนวดตอนกลางวัน 

 

แพคเกจ 2 วัน 1 คืน : อัมพวา VIP 

ตลาดน้ํา - ลองเรือดูห่ิงหอย - ใสบาตรพระพายเรือ - ลองเรือไปตามแมน้ําแมกลอง - อุทยาน ร.2 - โบสถไมสัก
ทอง วัดบางนอย - คายบางกุง - โบสถโพธ์ิปก วัดบางกุง - สักการะสังขารหลวงพอเนื่อง โกวิโท ท่ีไมเนาเปอยใน
โลงแกว - ศาลาลงรักปดทองลายน้ํา ทีวัดจุฬามณี 

จํานวนคน 2 ทาน  4 ทาน  6  
ทานขึ้นไป  

เด็ก 
5-12 ป        

ราคา  
(บาท/ทาน)  

2200 1550 1350 950      

หมายเหตุ 

ราคาน้ีรวม 
- คาท่ีพัก (หองละ 2 ทาน) 
- อาหารใสบาตร  
- อาหาร 2 มื้อ เพ่ิมอาหารเย็น(จ.- พฤ.) 
- เรือชมห่ิงหอย และเรือนวดตอนกลางวัน พรอมมัคคุเทศกนําเท่ียว 

 

 

  ธีระยุทธ สวนจันทร เจาของกิจการทีพ่ัก บานแมอารมยโฮมสเตย โฮมสเตยแหงแรกใน

คลองอัมพวา กลาววา นกัทองเทีย่วบางคนไมทราบวามบีริการเรือชมหิ่งหอย เจาของบานก็จะตอง

เปนผูแนะนาํ เชิญชวน ใหนกัทองเที่ยวไดทราบดวย เพราะเปนจุดเดนอยางหนึง่ของการมา

ทองเที่ยวที่อัมพวา ซึ่งหากพลาดอาจรียกไดวา ยังมาไมถึงอัมพวา 
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 “ แขกมาพักเราตองถามวา มีใครอยากไปดูหิ่งหอยบงา บางคนก็ไมรู... หรือชวงไหนถารู

วาหิ่งหอยเยอ เรือมาบอกวาชวงนีห้ิ่งหอยเยอะ ก็จะโปรโมทใหญเลย ..อยางนี้นะมนั.เปนกิจกรรม

ที่ไมควรพลาด” 

(ธีระยุทธ สวนจันทร ,สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เชนเดียวกนักบั ณรงค อัมพรพันธ เรือแจวรับจางพาเที่ยวทางน้ําลําเดียวในคลองอัมพวา 

บอกวา ตองมีการแนะนาํลูกคาทีม่าใชบริการบางสวนทีไ่มทราบวาในตลาดน้ํายามเย็นมกีิจกรรม

การทองเทีย่วรูปแบบใดบาง ไมวาจะเปน การลองเรือชมหิ่งหอย  การลองเรือไหวพระ  

 

 “ บางทีมาลงเรือก็ยังไมรูวาจะไปไหน ผมก็ตองคอยแนะนําวามีที่ไหนบาง... อยางเรือผม

เปนเรือแจว ถานายจะไปดูหิ่งหอยมนัอันตราย ...ก็ตองบอกใหไปตามทาเรือ..ชวงนี้หิง่หอยเยอะ

นะ ดูจากน้ําจากอากาศจะพอบอกได บอกแลวพวกนายจะไดไปดูหิ่งหอยกนั.” 

(ณรงค อัมพรพันธ ,สัมภาษณ, 20 พฤศจกิายน 2552) 

 

 หลังจากไดรับการเชิญชวนจากคนอัมพวา จนไดผานประสบการณลองเรือชมหิง่หอยแลว 

นักทองเที่ยวบางสวนก็ไดเปลี่ยนบทบาทกลายเปนประชาสัมพนัธจาํเปนใหกบัตลาดน้ํายามเย็น

อัมพวา นําเร่ืองราวไปบอกตาอผานทางส่ืออินเตอรเน็ตดวย 

 

• นักทองเท่ียว สื่อสารผานอินเตอรเน็ต 
 

นักทองเที่ยวไดเร่ิมใชอินเตอรเน็ตเปนส่ือในการถายทอดเร่ืองราวตางๆของตลาดน้ํายาม 

เย็น อัมพวา ซึ่งนับเปนการส่ือสารทีท่ําใหภาพของอัมพวา ในมมุมองของคนนอกชุมชนไดถูก

ส่ือสารออกไป ยังนักทองเทีย่วที่คนหาขอมูลผานส่ืออินเตอรเน็ต 
 

   เร่ืองราวผานการนาํเสนอของนักทองเทีย่ว ไมใชเพยีงแตการทองเทีย่วในกิจกรรมหลักๆ

เทานัน้ แตยงัประกอบไปดวยเร่ืองราวความประทับใจสวนตัวของนักทองเทีย่วดวย เชน ภาพชาย

ชราวัยกวา 76 ป แจวเรือไปกลับอยางแข็งขัน ที่ถูกไปบอกเลากนัตามเว็บไซดตางๆ ทําใหลุงเรือ

แจวกลายเปนเปาหมายของนักทองเที่ยวเพื่อจะไดมาใชบริการเรือของลุง 
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ภาพท่ี 4  ณรงค อัมพรพันธ กําลังแจวเรือรับจาง 
 

 
 

  

ณรงค อัมพรพันธ เจาของเรือแจว ถายทอดใหฟงวา มนีักทองเที่ยวจํานวนมากไดถายรูป

แลวนําไปลงไวในอินเตอรเนต็ พอนกัทองเที่ยวคนอ่ืนไดมาเห็น ก็จะตัดสินใจรับบริการจากณรงค 

โดยบางคนก็จะบอกวาเคยเห็นภาพมากอนแลว  

 

“ เพื่อนเขาเคยมานั่งแลว ถายรูปไปใหดู บางคนก็โทรศัพทตามเลย ... ลูกคาบางคนเขาก็

บอกวาเหน็มาจากในคอมพวิเตอร มีคนถายรูปเยอะ บนฝงเขาก็ถาย ถายรูปเอาไปลงคอมพวิเตอร 

ไอผมก็ไมเคยเห็นหรอก” 

 (ณรงค อัมพรพันธ , สัมภาษณ,20 พฤศจกิายน 2552) 

 

 การทีน่ักทองเที่ยวนาํถายภาพไปลงตามหนาเว็บไซด หรือเว็บบอรดตางๆนัน้ ไดกลายเปน

ชองทางใหมในการกระจายขอมูลของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา อีกทาง ธุรกิจหลายอยางไดรับผล

ตอบรับดีเกินคาด และไดรับการโฆษณาประชาสัมพันธไปโดยรูตัวและไมรูตัว ไมวาจะเปนรานขาย

ของที่ระลึก หรือโฮมสเตย 

 

 “ นกัทองเทีย่วที่เขามาเปนคนพักผอน ลูกคาบางคนมาพกัก็ไปโพสตในอินเตอรเน็ตตอๆ

กัน อยางในพนัทพิ” 

( พุทธปราณี ต้ังวิชิตฤกษ ,หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ 2552 : 5) 

 

 การบอกเลาเร่ืองราวและนําภาพไปลงตามส่ืออินเตอรเน็ต มีผลเปนอยางมากในการ

กระจายขาวและกิจกรรมลองเรือชมหิง่หอยในตลาดน้ําใหเปนที่รูจัก โดยสะทอนมาจากมุมมอง

ของคนภายนอก จึงทําใหเร่ืองราวของอัมพวามีความแตกตางไปตามมุมมองของผูเลา และเม่ือ
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กิจกรรมการลองเรือชมหิง่หอยไดรับความนิยมทางผูประกอบการในตลาดน้ําเองก็ไดมีการริเร่ิม

กิจกรรมใหมข้ึนมา เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว  

 

• กิจกรรมรวมใจ “ตักบาตรทางน้ําเฉลิมพระเกียรติฯ” 
 

กิจกรรมตักบาตรทางน้ําเฉลมิพระเกยีรติ เปนกิจกรรมเสริมที่จัดข้ึนเพื่อใหนักทองเทีย่วได 

มีโอกาสเขารวมในวัฒนธรรมทองถิ่นอันดีงามในการธํารงรักษาพระพทุธศาสนาของชาวบาน      

อัมพวา โดยจัดใหมีการตักบาตรพระสงฆ ที่พายเรือมาบิณฑบาตรตลอดสองฝงคลอง  ซึง่นอกจาก

จะชวยดึงดูดนักทองเที่ยวแลว กิจกรรมนี้ยงัเกิดข้ึนมาจากความรวมมือรวมใจของชาวบานอยาง

แทจริง 

 

วิสุทธิ ์ณ บางชาง สุรพล กาญจนาภาส และชาวบานคนอ่ืนที่ทาํการคาขายอยูบริเวณถนน

หนาเทศบาล และรานคาริมคลองฝงวดัอัมพวนัเจติยาราม ไดพูดคุยกนัเพื่อหาวิธีกระตุนการ

ทองเที่ยวตลาดน้ํา โดยมีแนวคิดรวมกนัจัดกิจกรรม “ตักบาตรทางน้ํา เฉลิมพระเกียรติ เนื่องใน

วโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ” ข้ึน  โดยวิสุทธิ์ กลาววา กจิกรรมเกิดข้ึนปแรกจากความรวมมือ

รวมใจของชาวตลาดน้าํทกุคน 

 

 “ตลาดน้ําอยูดวยตัวเองไมได ตองหากิจกรรมมาเสริม...อยากจะใหคนอยูดึก...ผมก็เลยข้ึน

ไปขอเสริมทางเทศบาล แมคาใหความรวมมือ...ปแรกไมไดใชเงินอะไร ทุกคนมาชวยกนัดวยใจ...

ผานพนไปดวยดีเปนที่ชื่นชม…เปนประเพณีทีน่ักทองเที่ยวประทับใจ” 

(วิสุทธิ ์ณ บางชาง, สัมภาษณ ,24 พฤศจกิายน 2552) 

 

“2-3คร้ังแรกทํากันเอง ทาํแบบชาวบานจริง ทาํดวยใจ...เปนประเพณีในพืน้ที”่ 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

การไดรับความสนใจจากนกัทองเทีย่ว ทําใหกิจกรรมตักบาตรทางน้าํเฉลิมพระเกียรติ 

เนื่องในวโรกาสวันเฉลมิพระชนมพรรษาฯเปนกิจกรรมประจําป ที่ทาํตอเนื่องตอมาเปนประจําทุกป

ซึ่งนอกจากจะชวงดึงดูดใหนกัทองเทีย่วมาเที่ยวแลว ยงัชวยใหนักทองเที่ยวเขาใจวฒันธรรมความ

เปนอยูของเรามากย่ิงข้ึน รวมทั้งยังมีสวนชวยสรางความสามัคคีของคนในชุมชน ที่ไดรวมแรงรวม

ใจกันจัดงานข้ึน และนอกกิจกรรมภายในชุมชน อยางกจิกรรมตักบาตรเฉลิมพระเกียรติ ทีจ่ัดข้ึนป
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ละ 2 คร้ัง ในวันที่ 5 ธนัวาคม และ 12 สิงหาคมของทุกป ตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา ยังกจิกรรมท่ี

จัดข้ึนภายนอกสถานท่ีดวย 

 

• กิจกรรมนอกสถานท่ี  
 

การจัดกิจกรรมนอกสถานทีเ่ปนอีกกจิกรรมหนึง่ซึง่ชวยขยายขาวสารของตลาดน้าํยามเย็น  

อัมพวาใหเปนที่รูจัก นอกเหนือจากกิจกรรมในสถานที่อยางกิจกรรมการเที่ยวตลาดน้ํา การลองเรือ

ชมหิง่หอย และกิจกรรมตักบาตรทางน้าํเฉลิมพระเกยีรติ  

 

 ตลาดน้ํายามเย็ม อัมพวา ไดถูกเปดตัวอยางเปนทางการอีกคร้ัง ในงานสุดยอดหมูบาน

อุตสาหกรรมและผาทอไทยคร้ังที่ 4 “เจาฟานักอนุรักษของแผนดิน” ระหวางวันที่25 ตุลาคม – 6 

พฤศจิกายน 2548 จัดโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยภายในงานไดมี

การจําลองบรรยากาศของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาไว ใหผูชมงานไดมาเยีย่มชม  

 

การเปดตัวในงานระดับชาติ ทาํใหตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ไดกลายเปนสถานที่

ทองเที่ยวที่ไดรับความนยิมอยางมาก ตามที่ภัทรพร อภิชิต ไดเขียนเลาไวในนิตยสารมนตรักแม

กลองตอนหนึง่ วา การเปดตัวของตลาดน้ํายามเย็นทีเ่มืองทองธานี ทาํใหชื่อของตลาดน้าํแหงนี้

เปนที่รูจกัของทุกคน 

 

 “ เมื่อตลาดน้าํยามเยน็ไดรับการเปดตัวในงานของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ที่เมืองทอง-

ธาน ี กระแสการตอบรับดีเกินคาดไปมาก และนับจากนั้นมา อัมพวาไมเคยลดดีกรีความดังลงได

อักเลย” 

(มนตรักแมกลอง,2550 :19) 

 

 จากการประสานงานส่ือมวลชน เพื่อนาํเสนอประเด็นความเคล่ือนไหวออกสูสาธารณชน 

ผสานกับรูปแบบการส่ือสารที่อาศัยพลังของการบอกตอ ผสมกับความรวดเร็วและแพรหลายของ

ส่ือใหมอยางอินเตอรเน็ต รวมไปทัง้การจัดกิจกรรมทัง้ภายในและภายนอกชุมชน ทําใหตลาดน้าํ

ยามเย็น อัมพวาในชวงขวบปที่ 2 เต็มไปดวยชีวิตชวีา ตลาดน้ําที่ในตอนแรกหลายคนคาดการณ

วาจะไปไมรอด กลับกลายเปนสถานที่ทองเทีย่วที่ติดอันดับแหลงทองเที่ยวยอดนยิม ทีม่ีชื่อเสียงไป

ทั่วประเทศ  
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สรางระบบการสื่อสารครบวงจร 
 
 ผลการวิจยั พบวา กระบวนการการส่ือสารแบบครบวงจรของการจัดการการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา นอกจากจะมีการส่ือสารในรูปแบบเดิม คือ การสื่อสารแบบปากตอปาก

แลว ยังประกอบไปดวยการส่ือสารภายใน ไดแก การกอต้ังชมรมคนรักอัมพวา ใหคนในพื้นที่ไดมี

ชองทางในการส่ือสารโตตอบกันอยางเปนทางการ สวนการสื่อสารภายนอก ไดมีการพัฒนาเวบ็

ไซดแมกลองทเูดย ใหเปนแหลงรวบรวมขอมูล พรอมเปดกระดานสนทนา ใหสามารถแสดงความ

คิดเห็นตางๆทีม่ีตอตลาดน้ําได  

 

• พูดคุยเพื่อกอต้ังชมรมคนรักอัมพวา 
 

การพูดคุยระหวางชาวบานในชุมชนอัมพวาที่ไดทาํงานรวมกนัมากวา 2 ป มีความเขมขน

มากข้ึน จนมกีารพูดคุยกนัเพื่อนาํไปสูการจัดต้ังชมรมคนรักอัมพวาข้ึน โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อเปน

คนกลางในการประสานงานระหวางชาวบานในตลาดน้าํอัมพวากับนกัทองเทีย่ว และทางเทศบาล

ตําบลอัมพวา ซึ่งมีบทบาทเพื่อดูแลการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา อยางแทจริง 

 

ผูประกอบการสวนหนึง่ในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ประกอบไปดวย เจาของรานคาริม

คลอง สมาชิกจากชมรมหาบเรแผงลอย และตัวแทนจากชุมชนตางๆ ประมาณ 300คน ไดรวมเขา

เปนสมาชิกของ ชมรมคนรักอัมพวา มานพ มีศิริ หนึง่ในสมาชิก กลาววา สมาชิกในชมรมมหีนาที่

รวมกันในการชวยพัฒนาตลาดน้ํายามเย็น  

 

“การต้ังชมรมคนรักอัมพวาก็เปนการเสริม…อยางเชนกิจกรรมตักบาตรฯวันที่ 12 สิงหา 

วันที ่ 5 ธนัวา ชมรมเปนคนบริหาร...และสวนมากในทางปฏิบัติจะชวยกนั 2-3 สวน เชนชุมชน 

ชมรมคนรักอัพวามมีอะไรกม็าชวยกนั มีอะไรก็จะประชุมรวมกนั..กรรมการจะมาคุยกัน” 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 การจดัต้ังชมรมคนรักอัมพวา มีผลทําใหเกิดการส่ือสารที่เปนระบบในการจัดการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ตัวแทนชมรมสามารถเขาพบและปรึกษาปญหากบัทางเทศบาลตําบล

อัมพวาไดโดยตรง ขณะที่นกัทองเที่ยวก็สามารถรองเรียนเร่ืองราวตางๆผานทางชมรมคนรัก    

อัมพวาได  
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 นักทองเที่ยวสามารถไมเพียงแตจะส่ือสารผานทางชมรมคนรักอัมพวาเทานั้น ยงัมีการ

ขยายรูปแบบการสื่อสารใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถงึการทาํงานของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

ผานทางเว็บไซดแมกลองทเูดยดวย   

 

• ขยายฐานขอมูลเวบ็ไซด แมกลองทูเดย 
 

ในป 2549 ไดมีการขยายฐานขอมูลในเว็บไซดแมกลองทเูดย ใหมีขอมลูมากข้ึน มกีาร 

จัดทําหนาเว็บบอรด ใชสําหรับแลกเปล่ียนความคิดเหน็ และมีการเปดใหเชาพื้นทีเ่พื่อใหทางโฮม 

สเตยในพืน้ที่ไดลงโฆษณาตอนักทองเที่ยวผานทางเว็บไซด 
 

 มานพ มีศิริ อดีตเจาของรานคอมพวิเตอร ไดเลาถงึ การเปดเว็บไซดแมกลองทูเดยวา เว็บ

ไซดแหงนี้เร่ิมเปดมาต้ังแกกอนมีตลาดน้ํา แตลมลุกคลุกคลานมาเปนลําดับ ความตองการในตอน

แรก คือ ตองการรวบรวมขอมูลเพื่อสรางฐานขอมูลของอัมพวา และจังหวัดสมุทรสงคราม  หลัง

คนพบวามีเวบ็ไซดที่มีขอมูลของอัมพวาปรากฎอยูเพยีง 4 เว็บไซดในการหาขอมูล  

  

 “ประมาณป 46 ก็เขาไปหา ปรากฎวามเีว็บไซดที่เกีย่วของกับจังหวัดสมุทรสงครามเพียง 

4 เว็บ...เราก็มานัง่นกึ เราก็ลองมาทําบาง...แลวมนัก็ลมลุกคลุกคลานมา” 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 มานพ เลาดวยวา ในระยะแรกเว็บไซดทาํกันแบบในครัวเรือน ออกไปหาขอมูลทําขาวดวย

ตนเอง แตระยะหลังเร่ิมมีคนสนใจเขาชมมากข้ึนเมื่อเร่ิมเปดตลาดน้ํายามเย็นในป 2547 จนกระทัง่

ประมาณป 2549 เว็บไซดก็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก มีทีพ่ักตางๆติดตอมาขอลงโฆษณาเปน

จํานวนมาก 

 

 “เดือนหนึ่งก็มคีนเขาชมประมาณ แสนคน ตอเดือน อยูที่ประมาณ 80,000-100,000 ถา

เปนชวงไฮ-ซีซั่น ก็จะแสนกวา...คนกรุงเทพฯ คนปริมณฑล คนเมืองใหญเขาถึงพวกนีห้มด

สวนมากคนทเีขาประมาณ 90%จะไมใชคนพืน้ที ่เปนคนที่อ่ืน” 

(มานพ มีศิริ,สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 นอกจากการเปนแหลงรวบรวม เผยแพรขอมูลของอัมพวาใหกับนกัทองเทีย่ว เว็บไซดแม

กลองทเูดย ยังเปนส่ือกลางระหวางนักทองเที่ยวกบัที่พกัตางๆ รวมไปถงึการตัวกลางในการ
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แลกเปล่ียนขอมูล ความคิดเห็นระหวางนักทองเที่ยวดวยกัน ตามที่ มานพ ขยายความใหฟงดังนี ้

 

 “บานพักกเ็ขามาโฆษณากับเรา...ตอนนี้มนัเปนธุรกิจไปแลว...เรามีเวบ็บอรด…มีการ

อัพเดทอาทิตยละคร้ัง” 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 จากการคนหาในเว็บไซดแมกลองทเูดย ในป 2549 ไดมีนักทองเว็บไซเขามาสรางกระทู

เกี่ยวกับตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
ภาพท่ี 5 หนากระดานสมนทนา เวบ็ไซดแมกลองทูเดย 
 

 
 

 แมวาการส่ือสารที่ทนัสมยัอยางอินเตอรเนต็ จะมีผลตอการเผยแพรขอมูล แตในอีกทาง

หนึง่การแนะนาํทีพ่ัก โฮมสเตยที่เร่ิมทยอยเปดข้ึนในปนี้ การใชกระแสปากตอปาก ยังคงถูกใชเปน

ชองทางหลัก 
 

• ปากตอปาก แนะนําที่พกั 
 

 ขณะที่ความรวดเร็วฉับไวของการเสาะหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดรับความนิยม การ

ส่ือสารในรูปแบบด้ังเดิมอยางปากตอปากก็ยังคงมีบทบาทในการนําพานักทองเทีย่วมาสูตลาดน้าํ

อัมพวา โดยผูประกอบการโฮมสเตยหลายแหงไดยืนยันในเร่ืองนี ้
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 “ สวนใหญของพี่จะไดปากตอปาก... บอกกันวามาทีน่ี่เหมือนเปนกนัเอง...ใหเหมอืนมา

บานเพื่อน” 

(เบญจวรรณ หอยมาลา, สัมภาษณ, 5 กมุภาพนัธ 2553) 

 

“ สวนมาพี่จะไดจากลูกคา ปากตอปากมากที่สุด ลูกคาแนะนํากนั….ในอินเตอรเน็ตก็มี

บาง แตจากปากตอปากจะมากที่สุด” 

(อติภา แชมสาคร, สัมภาษณ, 26 พฤศจกิายน 2552) 

 

ผลจากความรวดเร็วของการเผยแพรขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีสมัยใหม ที่ใชเพียง

ปลายนิ้ว และการทํางานของชมรมคนรักอัมพวาทีเ่กิดข้ึนจากความรวมมือรวมใจของคนในชุมชน 

สรางระบบการส่ือสารที่ครบวงจร และมีความเขมแข็งใหกับการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา ทาํใหมนีักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเขามาในตลาดน้ํายามเย็นเปนจํานวนมาก 

และในบางสัปดาหมนีักทองเที่ยวเดินทางมามากจนเกินความสามารถในการรองรับ 
 
สื่อสารประเด็นเพื่อแกไขปญหา 
 
 ผูวิจัย พบวา การสื่อสารประเด็นที่เกิดข้ึนเพื่อการแกไขปญหาในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

ทั้งปญหาจาํนวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนจํานวนมาก ปญหาขยะ ปญหาเรือยนตพาชม

หิ่งหอย ประกอบไปดวยการจัดการประชุมสมาชกิในชุมชน การพูดคุยเพื่อรวมกลุมของสมาชิก

ชุมชนเพื่อ และการต้ังรับดวยการจัดทาํนติยสารเพื่อชุมชน อยางมนตรักแมกลอง 

 

• สื่อมวลชนกบัการเสนอประเด็นปญหา 
 

จากการคนควาขอมูล ขาวสารของตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา พบวา ในป 2550 เปนปที่

ส่ือมวลชนไดมุงประเด็นการนําเสนอเกี่ยวกับตลาดน้ํา ไปในเร่ืองที่เกีย่วกับปญหาตางๆที่เกิดข้ึนใน

ตลาดน้ํา ไมวาจะเปนปญหาเสียงเคร่ืองยนตของเรือยนตรบกวนชาวบาน ปญหาส่ิงแวดลอมถกู

ทําลายจากน้ํามันของเคร่ืองยนตเรือ ปญหาชายฝงถูกกดัเซาะดวยคล่ืนที่เกิดจากความเร็วของเรือ

ยนต รวมไปถงึปญหาขยะลนเมือง 

 

 การนาํเสนอขาวของสื่อมวลชน ไมเพียงชวยสะทอนภาพของปญหาใหคนทัว่ไปได

รับทราบเทานัน้ แตเปนการนําเสนอปญหาใหคนในชุมชนไดรับทราบ เพื่อหาแนวทางในการรับมือ
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และแกปญหาประเด็นตางๆที่เกิดข้ึน เชน การใชวิธีจัดประชุมภายในชุมชน 

 

• ประชุม จัดระเบียบ 
 

การประชุมจัดระเบียบเปนวธิีการสื่อสารเพื่อรับมือกับความเปลีย่นแปลงที่เทศบาลตาํบล 

อัมพวาเลือกใชในการหาทางแกไขเร่ืองราวตางๆ และออกกฎระเบียบ ในตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา  

ไมวาจะเปนปญหาที่ส่ือมวลชนไดนําเสนออกไป เชน ปญหาเรือชมหิง่หอย ปญหาสิ่งแวดลอม รวม

ไปถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เชน ปญหาเร่ืองคุณภาพสินคา การแกไขความไมเขาใจในการออก

กฎของทางเทศบาล 

 

 อรพินทุ โชติกประคัลภ ประธานชมรมหาบเรแผงลอย และตัวแทนของสมาชิกชมรมคนรัก

อัมวา กลาววา ทุกคร้ังที่มีปญหาก็จะมีการเรียกประชุม เพื่อหาทางในการแกไข 

 

 “ มีประชุมบอย เวลามีปญหากป็ระชุม แจงเทศบาล เทศบาลเปนคนเรียกประชุม ...ใครมี

ปญหาก็แจงมา เทศบาลก็จะชวยแกไป ... เชน ปญหาราคาแพง ไมสะอาด” 

(อรพินทุ โชติกประคัลภ,สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

 

ปญหาที่ไดรับการแกไขดวยการเรียกประชุม บางปญหาก็จะไดรับการแกไข แตบางปญหา

เชน ปญหาเรือชมหิ่งหอย ซึ่งทางเทศบาลตําบลอัมพวา และกรมขนสงทางน้าํและพาณิชยนาวี 

ผูประกอบการเรือยนต ไดเขาประชุมเพื่อหาทางออก และกําหนดมาตรการในการควบคุมเร่ือยนต

ที่จะใหบริการ กลับไมไดขอสรุปที่นาพอใจ 

 

 วิจัย ณ บางชาง หนึง่ในผูประกอบการเรือ กลาววา แมวาการประชุมหารือทุกจะคร้ังเปด

โอกาสใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  แตกลับผลลัพธไมเปนทีน่าพอใจ 

 

“เมื่อกอนมีประชุมกนัแตตอนหลังนี้ไมมีแลว ก็คุยกนัเร่ืองต้ังเปนชมรม ในที่สุดก็ขัดกันเอง 

มันรวมกันไมติด” 

(นายวิจัย ณ บางชาง,สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552 ) 

 

 อยางไรก็ตาม นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา เชื่อวา ปญหาทุกอยางตองมีทางแกไข 
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 “เราพยามยามพูดคุย ชี้แจง คอยๆแกปญหา” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ ,3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การต้ังรับความเปลี่ยนแปลงดวยการประชุมแกไขปญหา เปนการส่ือสารในรูปหนึ่ง 

นอกจากนี้ในตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ยังมีการรวมตัวกนัของสมาชิกในชุมชน เพื่อรวมหาแนวทาง

แกปญหาที่เกดิข้ึนเชนกนั  

 

• รวมกลุมเพื่อแกปญหาขยะ 
 

ชาวบานในชุมชนอัมพวา มกีารรวมกลุมกัน เพื่อพูดคุยหาวิธีการในการแกไข บรรเทา 

ปญหาที่เกิดข้ึน อยางเชน ปญหาขยะมูลฝอย  

 

จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา มีชาวบานในชุมชนอัมพวาถึง 2 กลุม ที่รวมตัวกันเพือ่เรง

แกไขปญหาขยะในตอนนี ้

 

 ในกลุมแรกเปนการรวมกลุมของเจาของรานคาบริเวณชมุชนวัดอัมพวนัเจติยาราม 

ธนัญญา กาญจนาภาส เลาใหฟงวา ในกลุมเพื่อนๆเจาของรานคาไดมีการพูดคุยกันไดมีการเสนอ

ไปยังเทศบาลเกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะ 

  

 “ เราไปศึกษาวิธกีาร แนวทางตางๆมา แลวนําไปเสนอเทศบาล ...คนที่มาคุยกนัก็เปน

เพื่อนๆที่สนทิกัน ที่ขายของอยูทีน่ี่ ...ก็พยายามหาหลายทางเพ่ือจะไปเสนอ” 

(ธนัญญา กาญจนาภาส, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552 ) 

 

 สวนอีกกลุม เปนกลุมของผูประกอบการโฮมสเตย นําโดย ธีระยทุธ สวนจันทร เจาของมา

อารมยโฮมสเตย ไดรวบรวมกลุมเจาของโฮมสเตย และนักทองเทยีวชวยกนัรักษาความสะอาดของ

แมน้ําลําคลอง 

 

 “ เราพยายามรวบรวมเพื่อนๆที่ทํา โฮมสเตย มาชวยกนัทาํเรือส่ิงแวดลอม ชวยกนัทาํเรือ

เก็บขยะในคลอง...แลวก็ขอแรงนักทองเทีย่วชวยกนั เวลานัง่เลนอยูหนาบานเหน็ขยะลอยมาก็

ชวยกนัเกบ็” 
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( ธีระยทุธ สวนจันทร, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ความพยายามของชาวบานในการรวมกลุมกัน แมความสําเร็จจะยงัไมเห็นผลเปนรูปธรรม 

แตก็นับเปนความพยายามในการปรึกษาหารือกนัเพื่อหาแนวทางแกไขทางหนึ่ง นอกจากนี้ยงัมีคน

อีกกลุมหนึง่ทีช่วยกนัผลิตส่ือชุมชนข้ึนมา เพื่อต้ังรับกับปญหาที่ทยอยเกิดข้ึนเชนกัน 

 

• “มนตรักแมกลอง” สื่อชุมชน เพื่อใหชมุชนรูเทาทันปญหา 
 

นิตยสารมนตรักแมกลอง นบัเปนส่ือชุมชนของพืน้ที่อัมพวา ที่จัดทาํข้ึนเพื่อเปนส่ือกลางใน 

การสรางความเขมแข็งของชุมชน และกระตุนใหเกิดจติสํานึกรวมกนัในการปกปองดูแลชุมชน ให

พรอมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงที่จะเกดิข้ึน 

 

 ภัทรพร อภิชิต อดีตคนส่ือกระแสหลักทีห่ลงรักเมอืงแหงสายน้ําแมกลอง กลาววา 

นิตยสาร “มนตรักแมกลอง” จดัทาํข้ึนมาเพื่อใชส่ือเล็กๆช้ินนี้เปนเคร่ืองมือในการต้ังรับความ

เปล่ียนแปลงที่จะเขามาสูอัมพวา 

 

 “ เราเหน็ความเปล่ียนแปลงที่มนัมามากข้ึนเร่ือยๆ มากข้ึนเร่ือยๆ เรารูสึกวาเราไปเห็นที่อ่ืน

มาเยอะ และพอจะคาดเดาไดวาอะไรจะเกิดข้ึนกับที่นี่ เรารูสึกวาจริงๆ เมืองที่มนักําลังเผชิญกบั

การเปล่ียนแปลงทีก่ําลังถาโถมเขามามันจะตองมีการต้ังรับ...เคร่ืองมืออันหนึ่ง เคร่ืองมือตองมี

หลายอยาง แตสวนที่เราถนัดกก็คือการทําส่ือ เราก็เลยเลือกทีจ่ะทาํอันนี้ข้ึนมา...เราอยูทีน่ี่เราทาํ

อะไรไดก็นาจะทํา” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 
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ภาพท่ี 6  นิตยสารมนตรักแมกลอง 
 

 
นิตยสารมนตรักแมกลอง 

 
 

 บรรณาธิการนิตยสารมนตรักแมกลอง ถายทอดใหฟงวา นติยสารเลมนี้ไดรับความ

ชวยเหลือเปนอยางดีในชุมชน เชน การเขียนบทความใหโดยไมคิดมลูคา รวมทัง้เปนแหลงขอมูล

สามารถปรึกษาหารือ แนะนําในประเด็นปญหาตางๆ เพื่อใหคนทาํส่ือมีเร่ืองราวนํามาสะทอนตอ

  

 “ เมืองนี้มีเร่ืองใหทําเยอะคะ  ยงัทาํไมหมดเลย ...เราก็คิดคะวาทําเร่ืองอะไรดี ทาํหวัขอ

อะไร เราก็จะไดขาวสารขอมูลมาวาถาอยากคุยเร่ืองนีก้็ไปคุยกับคนนี้ หรือวาเร่ืองบางเร่ืองมันเกดิ

ข้ึนมาโดยบังเอิญ เชนเราไปนั่งคุยกันอยูแลว ก็รูวาคนนีท้ําอันนีน้าสนใจแฮะ...เราก็ออกไปทํา” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 

 

ภัทรพรเลาดวยวา “มนตรักแมกลอง” ไมเพยีงแตถายทอดเร่ืองราวเฉพาะในจังหวัด

สมุทรสงครามเทานัน้ นิตยสารเลมนี้ถูกใชเปนตัวกลางในการสะทอนภาพของทองถิน่ที่ตกอยูใน

ภาวะใกลเคียงกนั 

 

 “ พอเราทําไปแลว...เราก็รูสึกวา ถงึเราจะเปนส่ือชุมชนและมีจุดกาํเนิดที่เมืองแมกลองก็

ตาม แตเราจะไมแคบๆแคเมืองของเราเทานัน้ เราคิดวาอะไรก็ตามทีม่ันเปนเร่ืองราวของความเปน

ทองถิน่ ชุมชน ไมวาจากที่ไหนก็ตามมันมีการแลกเปล่ียนกนัได เพราะจริงๆแลวลักษณะมนัก็
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คลายๆกัน นัน่แหละ มันนาจะเปนการส่ือสารกับคนขางนอกดวย” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 

  

 และหากจะพดูถึงผลตอบรับของนิตยสารชุมชนเลมนี ้ ภัทรพร ยอมรับวา ผลตอบรับ

กลับมาดีเกนิคาด ทัง้ในแงของยอดขาย และการถูกพดูถึงในแงเนื้อหา  

 

 “ ดีมาก ดีเกนิคาด ทั้งในแงยอดขาย หนงัสือก็ขายไดเยอะ แมวาเราไมไดฝากวางขาย

หลายราน ไมไดวางทั่วประเทศ ...สวนใหญขายไดเกอืบหมด ...หนังสือเกาในสต็อกก็เหลือนอย 

หลายเลมกห็มดไปแลว ก็ถอืวาในแงยอดขายโอเค พอใจ...ผลตอบรับในแงเนื้อหา ก็ดีมากๆ มีแต

คนฟดแบคกลับมาดีและใหกําลังใจเรา...มีคนที่รออานเรื่องแบบนี้เยอะเหมือนกนั” 

(ภัทรพร อภิชิต, สัมภาษณ, 6 กุมภาพนัธ 2553) 

 

 ถึงแมวาความเจริญจะมาพรอมปญหา แตความพยายามในการสื่อสารเพื่อต้ังรับกับปญหาที่เกิด

จากความรวมมือของคนในชุมชนก็ถูกสะทอนออกมาในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการประชุม รวมตัวกัน และ

การใชส่ือนิตยสาร ซึ่งมีสวนชวยในการจัดการกับปญหาได  

 
เสริมสรางระบบการสื่อสาร 
 
 ผลจากการวิจยั พบวา กาเสริมสรางรสื่อสารเพื่อการรักษาตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา 

เกิดข้ึน เนื่องจากนกัทองที่ยวที่เขามาทองเที่ยวเร่ิมพบกบัความเปล่ียนแปลงในทางที่ไมดีของตลาด

น้ําแหงนี้ ทําใหตองมกีารใชการสื่อสารในรูปแบบกิจกรรมของโครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษทีมุ่ง

แสดงใหเหน็ และตระหนักถงึคุณคาของวิถชีีวิตแบบดังเดิมของอัมพวา การสื่อสารที่แสดงถึง

คุณคาของการเปนเมืองที่ไดรับรางวัลการอนุรักษระดับโลก การจัดกิจกรรมใหนกัทองเทีย่วมีสวน

รวมในการรักษาอัมพวา  

 

• นักทองเท่ียว “ฟอง” ถึงความไมเหมือนเดิม  
 

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่ว เร่ิมพบความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจาก ราคาอาหารที ่

สูงข้ึน และผูคนจํานวนมาก หลายคนไดอาศัยการพดูคุยกับพอคาแมคา เพื่อบอกเลาถงึความไม

เหมือนเดิม 
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 พรทิภา วิรุฬหชาตะพนัธ ในฐานะผูคาขายเกาแก เลาวา เวลาที่พดูคุยกับนักทองเทีย่ว

ที่มาซ้ือของ หลายคนตางพากันพูดถงึ ความเปล่ียนแปลงตางๆในอัมพวา ซึ่งไมเหมือนทีเ่คยไดยิน

มา หรือไมเหมือนกับการมาทองเทีย่วในคร้ังที่ผานมา โดยเฉพาะเรื่องราคาสินคา และปริมาณ

นักทองเที่ยวจํานวนมาก 

 

 “ คนมาเทีย่วบอกวาอาหารราคาแพงก็บน คนเยอะก็บนใหฟง เขาวามันไมเหมือนเดิม ไม

เหมือนที่เคยไดยินมา” 

(พรทิภา วิรุฬหชาตะพนัธ , สัมภาษณ ,27 พฤศจกิายน 2552) 

 

 นอกจาก “ฟอง” ผานการพูดคุยกันระหวางพอคาแมคากับคนที่มาทองเทีย่วแลว นักทองเที่ยว

บางสวน ยังไดอาศัยส่ืออินเตอรเน็ต เปนส่ือกลางที่สําคัญในการพูดคุยถึงความเปล่ียนไปในดานตาง  ๆของ

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  
 

• นักทองเท่ียว “ฟอง” ผานอินเตอรเน็ต 
 
 นักทองเที่ยวไดใชอินเตอรเน็ต เปนชองทางในการส่ือสาร เพื่อถายทอดถึงความเปลี่ยนแปลงของ

การทองเที่ยวตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ไมวาจะเปนเร่ืองราคาสินคา จํานวนนักทองเที่ยว แมกระทั่งการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับที่พัก และการดูแลนักทองเที่ยวของเจาของที่พัก  

 

จากการสัมภาษณ ธีระยุทธ สวนจันทร เจาของโอมสเตยบานแมอารมย ผูวิจยัพบวา 

เจาของโฮมสเตยมีความระมัดระวังกบัการเผยแพรขาวสารผานอินเตอรเน็ต และพยายามใหขอมูล

เพื่อปองกันความไมเขาใจของนกัทองเทีย่ว  

 

 “ ลุงก็ตองดูแลแขกใหดี  ๆดูแลใหทั่วถึงทุกกลุม เพราะถามีอะไรไมถูกใจ เด๋ียวเขาก็จะเอาเราไปวา

ในอินเตอรเน็ตได อยางราคาหองเราก็ตองชี้แจงใหชัดเจน...บางทีมีลงอินเตอรเน็ตวาอาหารในตลาดน้ําราคา

แพง เราเองก็ตองแนะนําวาใหไปที่รานไหน” 

( ธีระยทุธ สวนจันทร, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2552) 

 

เชนเดียวกับ มานพ มีศิริ เจาของเวบ็ไซดแมกลองทูเดย ที่เลาใหฟงวา มนีักทองเที่ยวจะ

เขามาฝากขอความรองเรียนเร่ืองตางๆ ผานทางกระดานสนทนาของเว็บไซด   
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“ในเว็บบอรด นักทองเที่ยวมาเทีย่วแลวเจอปญหา ความไมสะดวก ... เวลารองเรียนก็ลง

เว็บไซดเลย” 

(มานพ มีศิริ, สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552 ) 

 

 นอกจากนี้ในเว็บไซดที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วตางๆ ก็มีการแสดงความคิดเห็นของการ

เปล่ียนแปลงของอัมพวาเชนกัน โดยเฉพาะความเปล่ียนแปลงของวิถ ีและเอกลักษณของตลาดน้าํ

ยามเย็น อัมพวา ในระยะเร่ิมตน 

 
ตัวอยางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในอินเตอรเน็ต 
 

         “เมื่อเรามาถึงตัวตลาดน้ําอัมพวาแลว นั้น ส่ิงตางๆ ที่เราไดวาดฝนไวนั้น มันได

เปล่ียนและหาความสวยงามแบบที่เราวาดไวไมมีอีกแลว ผูคนหล่ังไหลเขามากันทีต่ลาด 

บานเรือนรานรา ตางๆ มากมาย กวาจะเบียด คนเขาไปเพื่อเดินชมรานอาหารและ

บรรยากาศที่คลาสสิกนัน้ ส่ิงตางๆเหลานี้ลืมไปไดเลยเมื่อคุณไดมาเยือน 'ตลาดน้ํา  

อัมพวา' ในปจจุบัน” - 6 เมษายน 2551 

( เขาถงึไดจาก www.bloggang.com/viewdiary เมื่อวันที่ 26 กุมภาพนัธ 2553) 

        “เมื่อคร้ังที่ไดไปเยือนอัมพวาเปนคร้ังแรก อัมพวาในเวลานัน้มีวถิีชีวิตที่เรียบงาย 

อยูในบรรยากาศที่เงียบสงบ แตเมื่อมีโอกาสไดไปอีกคร้ังในชวงเวลาที่หางกันเพียงไมกี่ป 

อัมพวาก็เปล่ียนไปมากเสียแลว” - 16 สิงหาคม 2551 

(เขาถึงไดจาก www.nairobroo.com เมื่อวันที่ 26 กุมภาพนัธ 2553) 

            “คร้ังหนึ่งอัมพวามีเสนหมาก ยงัจําภาพเม่ือตอนนัง่เรือแจวคอยๆ พายเขาไปใต

ซุมตนลําพู แอบดูหิ่งหอยอยางเงียบๆ ในริมคลองผีหลอก มาวนันี้อัมพวาเปล่ียนไป อยา

วาแตหิง่หอยเลย เสียงเรือเคร่ืองก็ทําลายโสตประสาทของมนุษยอยางเราๆ อยูไมนอย” – 

22 มกราคม 2551 

(เขาถึงไดจาก www.konrakmeed.com เมื่อวันที่ 26 มภาพันธ 2551) 
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• อัมพวาชยัพฒันานุรักษ : กิจกรรมในการอนุรกัษและพัฒนา 
 

 โครงการอัมพวาชัยพัฒนานรัุกษ โดยมูลนธิิชัยพฒันา ไดเขามีการดําเนินกิจกรรมดานการ

อนุรักษและการพัฒนาในรูปแบบตางๆ ทั้งการจัดนทิรรศการ และการแสดงทางวัฒนธรรม โดยมี

เปาหมายเพื่อการรักษาวิถีชวีิตที่แทจริงของชุมชนอัมพวา พรอมไปกบัการพัฒนาพ้ืนที่  

 

ปณิธานในการทํางานดังกลาว ไดถกูเผยแพรในแผนพับประชาสัมพันธของโครงการ   

อัมพวาชัยพฒันานุรักษ ดังนี ้

 

 “หองนิทรรศการชุมชน เปนพืน้ทีจ่ัดแสดงนิทรรศการและกิจกรรมเกีย่วกับวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิตชมุชนแมกลองและอัมพวา มีการจัดรูปแบบเนื้อหาของนทิรรศการใหมีการหมนุเวยีนและ

สอดคลองกับเนื้อหาการจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมทองถิน่...ลานวัฒนธรรม “นาคะวะรังค” 

เปนลานอเนกประสงคที่ใชสําหรับการแสดงและเปนกิจกรรมที่ใชสงเสริมดานวัฒนธรรม ไดแก 

การบรรเลงดนตรีไทย การสาธิตการจักสานจากทางมะพราว การสาธิตประกอบอาหารพืน้บาน...

หมุนเวียนตอเนื่องทุกเดือน”  

(แผนพับประชาสัมพนัธ โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ) 

  

นอกจากกิจกรรมเพื่อการอนรัุกษและพัฒนาแลว ในโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ 

 

ทั้งนี้กิจกรรมทีโ่ครงการจัดข้ึน นกัทองเทีย่วจะมีโอกาสไดมีสวนรวมในการทาํกจิกรรม

ตางๆ ซึง่ในเร่ืองนี ้กฤต มีทวี เจาหนาที่โครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ ไดถายทอดใหฟงวา  

 

“กิจกรรมนเร่ืองการอนุรักษวฒันธรรม เรามีการจัดพื้นที่แสดงทางวฒันธรรมเกิดข้ึนเปน

ประจํา... มีลานกจิกรรมกลางแจง มกีารแสดงทุกเสาร อาทิตย ...ใหเด็กๆไดมาแสดงดนตรี ให

นักทองเที่ยวไดชม โดยนกัทองเที่ยวสามารถขอเพลง และน่ังชมไดตามสบาย ...นอกจากนีห้อง

สาธิต คนที่มาก็เขามารวมกจิกรรมได” 

(กฤต มทีว ี,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

  

นอกจากนี ้การทํางานของโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ ยงัมกีารทาํงานรวมกับ

ชาวบาน การพูดคุยแนะนําเร่ืองราวตางๆ มีการลงพ้ืนที ่และมีการทํากิจกรรมรวมกบัประชาชน  
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“ ทํางานชุมชนก็ตองลงชุมชน ตองหาเวลา ...สวนใหญจะลงดวยเพราะมีกิจกรรม มี

นักศึกษาชาวอเมริกันมาดูงาน เกี่ยวกับโฮมสเตย วถิีชีวติ… เราก็คุยกับเคา พีถ่าผมเปน

นักทองเที่ยว ผมมา ผมเหน็พี่คุยกนัหวัเราะสนุกสนานผมซ้ือนะ รูสึกมบีรรยากาศ แตถาผมเห็นพี่

หนาตาขมงึทงึ เครียดแขงกนัขาย แยงลูกคากัน ...ผมไมซื้อ ...ผมบอก พี่ตองสนกุสนาน หยอกลอ

กันไป ...บางทผีมก็ไปพูดไปคุย ไปตะโกนบาง ใหมนัสนกุสนาน ทาํใหเห็น ทาํเปนตัวอยาง ก็ให

แนวคิด” 

(กฤต มทีว ี,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การจัดกิจกรรมของโครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษ มสีวนชวยรักษาและสืบสาน

วัฒนธรรม และประเพณีที่ดีงามของชุมชนอัมพวา นับเปนสถานที่ทองเที่ยวใหมที่แสดงออกถึง

ความพยายามในการรักษาอยางแทจริง และมีสวนทาํใหอัมพวามีการพัฒนาในเชงิอนุรักษ 

 

• สื่อสารจุดขายใหม อัมพวา เมืองมรดกทางวัฒนธรรม 
  

รางวัลชมเชยดานการอนุรักษมรดกทางวฒันธรรม จากองคการยูเนสโก (Asia- 

Pacific Herritage Awards)  นอกจากจะเปนความภาคภูมิใจของคนอัมพวาแลว ยังถกูใชในการ

ประชาสัมพันธของอัมพวา โดยมีการสนับสนุนใหชื่อเสียงของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ขจรขจาย

มากข้ึน  

 

อังคณา พุมผกา ผู อํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัด

สมุทรสงคราม สะทอนใหเห็นในเร่ืองนี้วา การไดรับรางวัล มีผลใหคนอยากเขามาสัมผัส 

อยากมาดูของจริง 

 

 “ พอไดรับรางวัล ก็เหมือนกับเปนการประชาสัมพันธอัมพวาอีกคร้ังหนึ่ง คนไดรูขาวก็

อยากรูวา บานเรือนที่ไดรางวัลเปนอยางไร ก็เดินทางมาเทีย่วกนั” 

(อังคณา พุมผกา ,สัมภาษณ, 8 กมุภาพนัธ 2553) 

 

 การประชาสัมพันธอัมพวาในฐานะเมืองทีไ่ดรับรางวัลในระดับโลก เสมือนเปนการการันตี

ใหเหน็วา ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ยงัคงเก็บรักษาสภาพความเปนอยู วิถชีิวิตแบบด้ังเดิมไวได 

ทําใหนกัทองเที่ยวสนใจที่จะเขามาทองเทีย่ว เพื่อสัมผัสบรรยากาศจริง  
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 ทั้งนี ้ เมื่อมีรางวัลในการประชาสัมพันธจากหนวยงานในระดับสากลแลว ในชุมชนเองก็มี

ความพยายามในการจัดกิจกรรมหลายกิจกรรม เพื่อแสดงออกถึงการเก็บรักษา วถิชีีวิตจริง ไว  

 

• การจัดกิจกรรมดึงดูดนักทองเท่ียว 
 

การจัดกิจกรรมเปนประจาํอยางตอเนื่อง แบงออกเปน 2 แบบ ไดแก การจัดกิจกรรมเพื่อ 

กระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวชมเพื่อรวมกจิกรรมตางๆ เชน กิจกรรม กาลคร้ังหนึง่ ณ 

อัมพวา นคราแหงวฒันธรรม สวนแบบที ่2 คือกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถเขารวม 

ไดแก กิจกรรมการประกวดภาพถาย ฉัน(หลง)รักอัมพวา 

 

การประกวดภาพถาย ฉัน(หลงรัก)อัมพวา ซึ่งเกิดข้ึนจากความรวมมือของหลายหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกชุมชน ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานสมุทรสงคราม 

เทศบาลตําบลอัมพา บริษมัอุตสาหกรรมขนมไทย จาํกัด มูลนิธิชัยพัฒนา และบริษัท ปตท. จาํกัด 

(มหาชน) โดย อังคณา พุมผกา ผูอํานวยการสํานักงานการทองเทีย่วแหงประเทศไทย สํานักงาน

สมุทรสงคราม เปดเผยไววา การจัดประกวดภาพถายคร้ังนี้มีสวนชวยในการกระตุนใหเกิดการ

ทองเที่ยวเพิม่มากข้ึน  

 

“ การจัดโครงการประกวดภาพถาย “ฉัน(หลง)รักอัมพวา ...เพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการ

ทองเที่ยวในพืน้ที่จงัหวัดสมทุรสงครามเพิม่มากข้ึนอีกดวย” 

(อังคณา พุมผกา,จดหมายขาว ททท. สํานกังานสมทุรสงคราม ป 1 ฉบับที่ 1) 

 

นอกจากนี้ในระหวางวนัที ่17-21 กันยายาน 2551 ยงัไดมีการจัดกิจกรรมคร้ังยิ่งใหญ 

“กาลคร้ังหนึง่ ณ อัมพวา นคราแหงวัฒนธรรม” ซึ่งกระทรวงวัฒนธรรม และเทศบาลตําบลอัมพวา

จัดข้ึน ภายใตแนวคิดยอนรอยวิถีชวีิตเมือง ประวัติศาสตรของชุมชนทางน้าํ ผานการแสดง แสง สี 

เสียง และส่ือผสม ซึ่งไดรับความสําเร็จเปนอยางมาก ตามที่บทความ “เก็บตก กาลคร้ังหนึง่ ณ 

อัมพวา นคราแหงวฒันธรรม” ในนิตยสารมนตรักแมกลองไดบันทกึเอาไว 

 

“ การโหมประชาสัมพนัธในชวงใกลๆกท็าํใหขาวนี้แพรสะพัดไปไดกวางไกลตาม

เปาประสงค โดยเฉพาะเม่ือภาพของงานหลังการเปดตัวในวนัพุธที่ 17 ถูกออกอากาศทาง
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สถานโีทรทัศนในวนัถัดมา สุดสัปดาหวนัศุกร เสาร อาทติยนั้น ตลาดน้ําอัมพวาจึงแทบแตก 

เพราะนักทองเที่ยวจากท่ัวสารทิศทะลักลนกนัมาอยางมากมายมหาศาล” 

 

 การจัดกิจกรรม สงผลอยางดีตอความสนใจของนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเขามาทองเที่ยวในตลาด

น้ํายามเย็นอัมพวา อยางไรก็ตาม ในชุมชนเองก็ตองเรงการพัฒนาใหสอดคลองกลับความเจริญเติบโต ซึ่งใน

เร่ืองนี้ทางเทศบาลตําบลอัมพวา ก็ใหความสําคัญกับการพัฒนาผูประกอบการในตลาดน้ํายามเย็น 

 

 เนื่องจากนกัทองเทีย่วไดมีการสื่อสารถงึความเปล่ียนแปลงทีเ่กิดข้ึนในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ทาํ

ใหทางทางเทศบาลตําบลอัมพวา และหนวยงานภายนอกที่เกีย่วของ ไมวาจะเปนกระทรวงวฒันธรรม การ

ทองเทีย่วแหงประเทศไทย รวมไปถงึโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ และหนวยงานอ่ืน  ๆ ไดพยายามส่ือสาร

ผานการจดักิจกรรมหลายอยาง เพื่อกระตุนใหเกิดจิตสํานึกในการรักษาเมืองแหงนี้ไว ใหสมกับเปนชุมชนที่

ไดรับรางวลัชมเชยดานการอนุรักษมรดกทางวฒันธรรม 

 
ยกระดับการสื่อสารสูสากล 
 

 กิจกรรมการสือ่สารที่ใชในการส่ือสารถึงความมมีาตรฐานสากลของตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา ประกอบดวย การสรางตราสินคาอัมพวาแบรนด และการประชาสัมพันธผานการจัดงาน

ระดับประเทศ อยางไรก็ตามในชวงนีก้็ไดมีการยกระดับความพยายามของชาวบานในการรวมกลุม

กันเพื่อตอตานการทํางานของทางเทศบาลตําบลอัมพวาเชนกัน 

  

• การสรางตราสินคา “อัมพวาแบรนด” 
 
 การสรางตราสินคา “อัมพวาแบรนด” เปนแนวคิดของ พชัโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบล

อัมพวา ที่ตองการสรางตราสินคาไวบนบรรจุภัฑณของสินคาทองถิน่ เพือ่สรางความเปน สินคาของทองถิ่น 

ซึ่งจะมีสวนชวยในการพฒันาคุณภาพของสินคาไดอีกทางหน่ึงดวย   

 

 อัมพวา แบรนด ไดมีการเปดตัวอยางเปนทางการเปนคร้ังแรก ในโครงการที่เทศบาลตําบล

อัมพวา รวมกบัธนาคารอาคารสงเคราะห รวมกันการปรับปรุงภูมิทํศนของตลาดน้ําใหมีความเปน

ระเบียบ เรียบรอย สวยงาม เพื่อสรางความภูมิใจและภาพลักษณทีดี่ของประเทศ ใหปรากฎแก

สายตาของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 
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 นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา กลาววา การสรางตราสินคาของอัมพวาในขณะนี ้ยังอยูใน

ชวงแรก คือ สรางความคุนเคยใหเกิดข้ึนกบัตราสินคา เพื่อนาํไปสูการจดจําไดในลําดับตอไป 

 

 “ ตอนนี้กาํลังอยูในระหวางการสรางความรูจักตราสินคา โดยตราสินคานี้จะไปปรากฏบน

แผนที่ ผาใบ รมแมคา” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ,3 พฤศจกิายน 2552) 

 

 นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา กลาวตอดวยวา การทาํงานในชวงตอไปคือความพยายาม

ในการทําความเขาใจกับชุมชนใหเหน็ถึงความสําคัญของการสรางตราสินคาของชุมชน 

  

 “ตอนนี้กม็ีการคุยกับชุมชมใหเหน็ถงึประโยชนของการมตีราสินคาของชุมชน แลวกอ็ยูใน

ระหวางการสรางกติกาใหชดัเจน สําหรับสินคาที่จะสามารถติดตราสินคาได” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ดานผูประกอบการในตลาดน้ํายามเย็น ก็เหน็ดวยกับการสรางตราสินคา อัมพวาแบรนด 

โดย อรพนิท โชติกประคัลภ กลาววา อยากเหน็การทํางานเกี่ยวกับตราสินคา อัมพวาแบรนดอยาง

จริงจัง 

 

 “ นายกฯเขาทาํอยู ก็อยากใหทาํเร็วๆ” 

(อรพินท โชติกประคัลภ, สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การสรางตราสินคาของชุมชน มีสวนชวยสรางความจดจํา สรางความรูจัก ยงัเปนการ

สรางมาตรฐานดานคุณภาพใหเกิดข้ึนกบัสินคาของชมุชน ซึ่งจะสงผลผลไปถึงความมีมาตรฐาน

ของสถานทีท่องเทีย่วดวย 

 

• ประชาสัมพนัธผานกิจกรรมระดับประเทศ 
  

 นอกจากกิจกรรมภายในสถานท่ีแลว บรรยากาศตลาดนํ้ายามเยน็ อัมพวา ยงัไดถูกจําลอง

นําไปจัดแสดงในงาน ศักด์ิศรีแหงภูมิปญญาไทย โอทอป ซิต้ี 2009 ซึ่งจัดข้ึนโดย กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย ที่อิมแพค เมืองทองธานี ระหวางวันที่ 19-27 ธันวาคม 2552  ซึ่งอัมพวาก็

ยังคงไดรับการตอบรับที่ดีเกินคาดหมายจากผูเขาชมงาน 
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 เจาของรานคาในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา หลายแหง ไดเลาบรรยากาศของงานในคร้ัง

นั้นวา ไดรับความสนใจจากผูเขาชมเปนจาํนวนมาก 

 

 “คนมางานเยอะมาก ของทีน่ําไปขายแทบจะไมพอ …ตรงที่จัดเปนตลาดน้ํา เปนโซนที่คน

มาเดินกันเยอะที่สุด รานอ่ืนๆก็ขายดีกันหมด ดีมากเลย” 

(เจาของรานขายเส้ือยืดที่ระลึก ,สัมภาษณ, 8 กมุภาพนัธ 2553) 

 

 ดวยความนาสนใจของการจําลองบรรยากาศตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ที่อิมแพค เมือง

ทองธาน ี  ทําใหรายการขาวอยาง ขาว 3 มิติ ไดเก็บบรรยากาศมาทาํเปนรายงานเพ่ือเผยแพร ใน

วันที่ 21 ธันวาคม 2552 โดยมีเนื้อหาในรายงานประชาสัมพันธถงึแหลงทองเทีย่วที่ไดรับความนยิม

อยางตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

 

• ชาวบานพูดคุยกันเพื่อตอตาน 
 

 ในปนี้มกีารรวมกันของพอคา แมคาในตลาดน้ําอัมพวา เพื่อตอตานการทาํงานของ    

อัมพวา เกิดข้ึนหลายคร้ัง ในหลายกรณี โดยในกรณีแรก เปนเร่ืองเกีย่วกับความไมโปรงใสในการ

ทํางานของทางเทศบาล 

 

 นับเปนคร้ังแรกที่สมาชิกของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มีการรวมกลุมกนัเพื่อ

ตอตานกทารทํางานของเทศบาล อรพินท โชติกประคัลภ เลาวา ในระยะหลังการทํางานระหวาง

ชมรมคนรักอัมพวา ชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวาเร่ิมมีความขัดแยงกัน 

 

 “ แตกอนทุกคนต้ังใจทํางาน แมคายนิยอมทําตามระเบียบแตอยาบีบค้ันกนัมากเกนิไป” 

(อรพินท โชติกประคัลภ, สัมภาษณ ,24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 จะเหน็ไดวา ในระยะที่มกีารพัฒนาการส่ือสารไปสูระดับสากล ในอีกดานหนึง่ชาวบานก็มี

ความพยายามในการรวมตัวกันเพื่อตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐเชนกนั  
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ปญหานําวิจยัขอที่ 2  ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการการทองเที่ยว

ของชุมชนตลาดน้ํายามเย็มอัมพวา 

 
 2. 1 ลกัษณะการทํางานของผูนําชุมชนในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

 จากการศึกษาวิจัย พบวา การดําเนนิการจัดการการทองเทีย่วของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ 

อัมพวา เกิดมาจากแนวความคิดในการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน ของพชัโรดม อุนสุวรรณ 

นายกเทศมนตรี ซึ่งปจจุบนัดํารงตําแหนงเปนวาระที ่2 โดยไดรับการรับเลือกต้ัง ต้ังแตป 2547 

กอนที่จะตัดสินใจเขามาทาํงานดานการเมืองเพื่อพัฒนาบานเกิดนั้น พัชโรดมมีประวัติในการรับ

ราชการในกรมกําลงัพลทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด เปนเวลา 3 ป จากนัน้ไดโอนยายไปดํารง

ตําแหนงปลัดอําเภอที่ อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี และตําแหนงเลขานุการผูวาราชการจังหวัด

ขอนแกน ทัง้นีก้อนการลงรับสมัครเพื่อเลือกต้ังเปนนายกเทศมนตรี พัชโรดมเร่ิมการทาํงานใน

ทองถิน่ดวยการเปนสภาเทศบาลตําบลอมัพวา จงึความคุนเคยกับการทํางานรวมกับชาวบานใน

พื้นที่เปนอยางดี สําหรับประวัติดานการศึกษาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะ

รัฐศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง 

  

การทาํงานเพือ่ฟนฟูตลาดน้าํยามเยน็อัมพวา พชัโรดมไดมีการขอความรวมมือจาก

ชาวบานอัมพวา ใหเขามาดําเนนิการคาขายในตลาดน้ํา ซึ่งพอคาแมคาสวนใหญที่เขามาพลิกฟน

ตลาดน้ําจะเปนพอคาแมคาที่ปนสมาชิกของชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา ที่มีอรพนิท 

โชติกประคัลภ เปนประธานชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา ทาํใหตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

สามารถเปดข้ึนมาไดในวันที ่ 11 สิงหาคม 2547 โดยความรวมมอืของชมรมแผงลอยเทศบาล

ตําบลอัมพวาเปนหลัก 

 

 อรพินท โชติกประคัลภ ประธานชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา ไดรับการคัดเลือก

จากสมาชิกในชมรมฯใหดํารงตําแหนงประธานชมรมต้ังแตการกอต้ังชมรม ทั้งนี ้ จากการ

สัมภาษณเจาะลึกผูวิจยั พบวา อรพนิทมีบคุคลิกโดเดนในการเปนผูนํา กลาแสดงความคิดเหน็ของ

ตนเอง ทาํใหไดรับความเชื่อถือจากพอคาแมคาในชมรมเปนอยางดีตลอดมา 

 

การทาํงานระหวางเทศบาลตําบลอัมพวา และชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวานั้น มี

การทาํงานที่ใกลชิดกัน โดยทางเทศบาลจะใหความสําคัญกับความคิดเหน็ของพอคาแมคาภายใน

ชมรม โดยประธานชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวาสามารถนําขอเสนอภายในชมรมเขาหารือ
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กับนายกเทศมนตรีไดโดยตรง และในการประชุมตามวาระของเทศบาลจะตองมีตัวแทนของชมรม

แผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวาเขารวมประชุมทุกคร้ัง 

 

 ตอมาในป 2551 โครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษ ภายใตมูลนิธชิัยพัฒนา ไดเร่ิมมีการ

ดําเนนิกิจกรรมอยางเปนทางการ โดยม ี กฤตย มีทวี เปนหวัหนาโครงการโดยไดมีการกิจกรรมใน

ดานการอนุรักษและพัฒนารวมกับชุมชนอยางตอเนื่อง จากผลการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในการ

จัดกิจกรรมของโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ ผูวิจยัพบวา การทาํงานของหัวหนาโครงการ เนน

การลงพื้นที่เพือ่พูดคุยกับชาวบานโดยตรง บุคลิกภาพที่มีความเปนกนัเองและประสบการณการ

ทํางานเพื่อชุมชนทาํใหกฤตย สามารถส่ือสารประเด็นสําคัญในการอนุรักษและพฒันาใหชาวบาน

มีความเขาใจมากยิง่ข้ึน 

 

แมวาโครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษจะมีความเปนเอกเทศในการบริหารจัดการพืน้ที่

ของโครงการฯ แตการทํางานบางสวนก็มีความเกี่ยวของกับทางเทศบาลตําบลอัมพวา อยางไรก็

ตามผูนาํของทั้ง 2 สวน ไมไดมีความสัมพนัธสวนตัวกันมากนัก 

 

ดังนัน้การทํางานของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา สามารถแบงออกไดเปน 3 สวน  โดย 2 

สวนไดแก เทศบาลตําบลอมัพวา และชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา มกีารทํางานรวมกนั

อยางใกลชิด ขณะที่สวนที ่3 คือ โครงการอัมพวาชัยพฒันานุรักษมกีารทํางานที่แยกเปนอิสระ โดย

ทั้ง 3 สวนอาจมกีารทํางานรวมกนัในลักษณะของการจัดงาน หรือกิจกรรมที่เปนประเด็นทีม่ี

ความสําคัญเทานั้น 

 

 การทาํงานของทัง้ 3 สวน สามารถสรุปไดตามภาพดังนี ้
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ภาพท่ี 7 การทํางานของผูนําชุมชน 
 

 
 

 

 

 ดังนัน้ การขับเคลื่อนจัดการการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จึงเกดิจากการ

ทํางานของผูนาํชุมชนใน 3 กลุม ไดแก พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรี กฤตย มทีวี  

เจาหนาที่โครงการอัมพวา ชัยพัฒนานุรักษ มูลนิธิชยัพฒันา และ อรพินท โชติกประคัลภ ประธาน

ชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
 2.2 บทบาททางการสือสารที่สาํคัญของผูนําชุมชน 
 

• เชิญชวนชาวบาน เปดตลาดนํ้ายามเย็น อัมพวา 
 

ผูนําชุมชนมกีารส่ือสารเพื่อเชิญชวนชาวบาน เขารวมดําเนินการพลิกฟนตลาดน้ํายามเย็น  

อัมพวา โดยใชทั้งการประชุม การหารือรวมกัน เพื่อใหเกดิความรวมแรงรวมใจในการเปดตลาดน้ํา

ข้ึนมาใหม 
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 ผลจากการสัมภาษณชาวบาน ผูประกอบการในตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา พบวา   พชัโร

ดม อุนสุวรรณ เปนผูริเร่ิมการพลิกฟนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ภายหลังไดรับเลือกต้ังเขาดํารง

ตําแหนงนายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา โดยไดพยายามเชิญชวนและทาํความเขาใจกับชาวบาน ให

เขารวมคาขายในตลาดน้ําแหงใหมนี ้

 

ณรงค อัมพรพันธ ยนืยนัวา หากไมมนีายกเทศมนตรีคนปจจุบนัแนวคิดในการพลิกฟน

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ก็จะไมเกิดข้ึน 

 

 “ ถาไมมนีายกฯคนนี้นะ ตลาดก็คงไมเกดิหรอก เพราะมีเขา เขาเปนคนคิดข้ึนมา ตองชม

เขา” 

( ณรงค อัมพรพันธ, สัมภาษณ, 20 พฤษจิกายน 2552) 

  

 เชนเดียวกับ จาํเรียง เจริญลาภ เจาของเรือกวยเต๋ียว 5 ลําแรกของตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา ที่เลาใหฟงวา นายกเทศมนตรีไดเรียกประชุมพอคาแมคาในพืน้ที ่เพื่อช้ีแจงวาจะสราง

ตลาดน้ํากลับคืนมาใหม เพือ่สรางรายไดใหชมุชน พรอมเชิญชวนแมคาใหมาชวยกนัคาขายใน

ตลาดน้ํา 

 

 “ นายกฯคนนีแ้หละ เคาเปนคนคิด แลวก็ชวนใหมาขายของในตลาดน้ําที่เขาจะเปดใหม

...ไมไดนายกฯคนนีก้็ไมมอยางนีห้รอก เขาชวยเรา เขารูเยอะ” 

( จําเรียง เจริญลาภ, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ในสวนของส่ือมวลชนไดมกีารลงรายละเอียดในสวนของความเปนมาของ “ตลาดน้ํายาม

เย็น อัมพวา” ใกลเคียงกนัในหลายส่ือวา มาจากแนวคิดของ พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรี

ของตําบลอัมพวา ปรากฎดังตอไปนี ้

 

 ดาน พัชโรดม อุนสุวรรณ เองไดเลาถงึการถือกําเนิดของตลาดน้ําแหงนี้วา 

 

 “ผมมารับตําแหนงเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2547 ก็มานัง่คิดวาจะทาํอยางไรถงึจะสามารถ

ฟนฟูเศรษฐกจิชุมชนข้ึนมาได” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 
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 แมวานายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา จะเปนผูริเร่ิมแนวคิดแตหากขาดแนวรวมอยาง 

อรพินท โชติกประคัลภ ประธานชมรมหาบเรแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา มาเปนผูนาํพอคา 

แมคาในตลาดสดเทศบาล ใหเขารวมคาขายในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา โดยอรพินท เลาใหฟงวา 

ในการทํางานเพื่อการริเร่ิมตลาดน้ํา ชมรมแผงลอยเปนแกนหลักในการรวมคาขายในตลาดน้ํา 

และตนเองกจ็ะเปนตัวแทนในการเขาประชุม จากนัน้จะนาํขอสรุปไปบอกตอยังสมาชิก 

 

 “ ตลาดน้าํยุคแรกก็มีชมรมแผงลอยนัน่แหละรวมดวย รานคาดานในคลองยังไมม ีเขาไม

เอาดวย...เราจะเปนตัวแทนเขาไปคุย มีอะไรก็ข้ึนไปหา แลวแตบางคร้ังก็โทรศัพทไป ...เวลามี

ปญหาก็ประสานใหเทศบาลเรียกประชุม แลวคอยไปบอกสมาชิกอีกตอหนึง่” 

(อรพินท โชติกประคัลภ,สัมภาษณ ,24 พฤศจิกายน 2552) 

 

 จากบทบาทของผูนาํชุมชนในการส่ือสารกบัสมาชิกในชมุชน และผูนาํในชมรมแผงลอย

เทศบาลตําบลอัมพวา ทําใหตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ตลาดน้ํายามเย็นแหงแรกและแหงเดียวของ

ประเทศไทยไดเกิดข้ึน 

  

• ที่ปรึกษาของชาวบาน 
 

 นอกจากจะเปนคนตนคิด เร่ืองการฟนฟู ตลาดน้ําข้ึนมาแลว นายกเทศมนตรี ยงัมีบทบาท

ในการเปนที่ปรึกษาในเร่ืองตางๆของชาวบานดวย โดยเร่ิมต้ังแตการใหคําปรึกษาเกีย่วกับประเภท

ของธุรกิจที่จะคาขายในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา โดยนายกเทศมนตรี เลาใหฟงวา ตองมาชวย

ชาวบานคิดวาเขาควรนาํของอะไรมาขาย 

 

 “ ขนาดเร่ิมตลาดแลว ชาวบานมาถามวาขายอะไรดี เราก็ตองชวยคิด หาเอกลักษณให…

บางทีก็ตองทําเปนตัวอยางใหดู อยางเชนโฮมสเตย” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ , สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ทั้งนี้ เมื่อการดําเนนิงานของตลาดประสบปญหา ชาวบานก็สามารถสงตัวแทนเขาพบ เพื่อ

ไปปรึกษาหารือ และขอความชวยเหลือในการแกไขปญหาได ตามที ่อรพินท โชติกประคัลภ บอก

ไว 
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 “ เวลามีนกัทองเทีย่วมารองเรียน หรือมปีญหา ก็จะเปนตัวแทนข้ึนไปพบนายกฯ หรือไป

ขอความชวยเหลือตางๆ” 

(อรพินท โชติกประคัลภ,สัมภาษณ, 24 พฤศจิกายน 2552) 

  

 ไมเพียงแตใหคําปรึกษาหารือในระดับบุคคลเทานั้น พัชโรดม ยังทําหนาที่เปนที่ปรึกษาใน

การประชุมตางๆของเทศบาล พรทพิา วิรุฬหชาตะพนัธ กลาววา เวลาเรียกประชุมสมาชิกของ

ตลาดน้ํายามเย็น นายกเทศมนตรี 

 

 “เวลาไปประชุมบางที่กท็ะเลาะกนั นายกลงมารวมเกือบทุกคร้ัง เปนประธานการประชุม 

ทะเลากนั บางคร้ังนายกฯกป็วดหัวเหมือนกนั” 

(พรทิพา วิรุฬหชาตะพนัธ, สัมภาษณ, 27 พฤศจกิายน 2552) 

 

“ เวลาทีท่ําตอนแรกทาํกนัเอง ทาํกนัแบบชาวบาน ไมมีงบประมาณ ถาเราทาํแบบนีจ้ะไม

พัฒนาตองขอบคุณเทศบาล ทุกวันนี้เทศบาลมาชวยสนนัสนนุ” 

(มานพ มีศิริ ,สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

 จากการศึกษาวิจัย พบวา นอกจากนายกเทศมนตรีตําบลอัมพวาแลว ในสวนของโครงการ

อัมพวาชัยพฒันานุรักษ ซึง่มีพืน้ที่รับผิดชอบในโครงการอยางชัดเจน ทําใหกฤตย มีทวี หัวหนา

โครงการ มีบทบาทในการใหคําปรึกษาหารือกับชาวบานที่เขามาทาํการคาขายในพื้นที่ของ

โครงการเชนกนั 

 

กฤตย มีทวี เลาวา การทาํงานตองมกีารแนะนําชาวบาน เพราะบางครั้งชาวบานเปนผู

คาขายใหม ทีย่ังไมมีความรูเกี่ยวกับการคาขายมากนัก 

   

“เราก็คุยกับเคา พีถ่าผมเปนนักทองเที่ยว ผมมา ผมเหน็พี่คุยกนัหวัเราะสนุกสนานผมซ้ือ

นะ รูสึกมีบรรยากาศ แตถาผมเหน็พีห่นาตาขมึงทงึ เครียดแขงกันขาย แยงลูกคากนั ...ผมไมซื้อ 

...ผมบอก พี่ตองสนุกสนาน หยอกลอกันไป ...บางทีผมก็ไปพูดไปคุย ไปตะโกนบาง ใหมนั

สนุกสนาน ทาํใหเห็น ทาํเปนตัวอยาง ก็ใหแนวคิด” 

(กฤตย มทีว ี,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
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 นอกจากดูแลชาวบานที่เขามาคาขายในพืน้ที่ของโครงการแลว ในบางคร้ัง ชาวบานนอก

โครงการก็มาขอคําปรึกษาเพื่อหาแนวทางในการสืบสานภูมิปญญาของบรรพบุรุษ 

 

“เคาเดินเขามาหา อยางคนทําโขนคุยไปน้าํตาไหล ขอพืน้ที่ขายของ เราก็ตองชวยคิด ...ใน

ที่สุดก็บอกวาใหเขาอยูที่เดิม แตถามีคนมา เราจะพาไปหาเขาเอง” 

(กฤตย มทีว ี, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

 การใหคําปรึกษานับเปนบทบาทที่สําคัญของผูนาํชุมชน ในการจัดการการทองเทีย่วตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา เพื่อใหการทองเทีย่วสามารถเดินหนาตอไปได 

 

• ประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 
 

 จากการสัมภาษณ พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา พบวา การส่ือสาร

ผานส่ือมวลชน และการประชาสัมพันธตลาดน้ําเปนเร่ืองที่มีความสําคัญ 

 

 “ เราเนนเร่ืองการส่ือสารผานส่ือ การใชการส่ือสารเปนเคร่ืองมือ ...อยูที่ผูบริหารวาจะมี

การบริหารประเด็นอยางไร” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ในเร่ืองนีเ้อง ชาวบานอยาง มานพ มีศิริกม็ีความพอใจในบทบาทของนายกเทศมนตรีเปน

อยางมาก 

 

 “ ตองชมนายกฯอยางนะ  นายกแกพูดมาคําหนึง่ที่ผมชอบทุกวันนี้ คุณมีหนาที่ขาย ขาย

ไป ผมมีหนาทีห่าคน คําวาหาคนแกก็ไปประชาสัมพันธ ไปติดตอหนวยงาน “ 

(มานพ มีศิริ ,สัมภาษณ, 24 พฤศจกิายน 2552) 

 

• ตอนรับแขกผูมาเยือน 
 

 หนาที่ในการตอนรับผูมาดูงาน บรรยายสรุปเร่ืองราวความเปนมาและการทํางานของ

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  นบัเปนงานอยางหนึ่งของ พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรี ตามที่

ทานไดเลาใหฟงวา 
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 “ เวลามีแขกมา มีคนมาดงูาน ถาไมมีธุระสําคัญมาก กจ็ะตอนรับดวยตนเอง” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เชนเดียวกับ กฤตย มทีว ีทีม่บีทบาทในการตอนรับนักทองเทีย่ว และสามารถส่ือสารบอก

เลาเร่ืองราวของชุมชนอัมพวาใหกับคณะผูมาดูงานได 

 

• สื่อสารแนวคิดใหมๆใหกบัชาวบาน 
  

 ความตองการในการพัฒนาตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ทาํใหนายกเทศมนตรี พยายาม

นําเสนอแนวคิดใหมๆในการพัฒนาตลาดใหกับชาวบาน โดยเฉพาะในเวลาประชุม เพื่อใหชาวบาน

ไดรับทราบแนวความคิดตางๆนําไปปฎิบัติ 

 

“ไปรวมประชุมบอย คุยเกี่ยวกับการพัฒนาตลาด ... ใหรักษาความสะอาดใหพูดจาดี อยา

ขายของแพง คนมาแลวจะไดติดใจมาอีก” 

(พรทิพา วิรุฬหชาตะพนัธ,สัมภาษณ,27 พฤศจิกายน 2552) 

 

 รวมไปถึงความพยายามในการส่ือสารกับคนรุนใหม ในการตอยอดการพัฒนาธุรกิจของ

ครอบครัว เพือ่ใหเกิดการสืบสอดและสรางความยัง่ยนืใหกับตลาดน้าํยามเยน็ แหงนี ้ผานโครงการ

พัฒนาผูประกอบการรูปแบบตางๆ 

 

 “ เราเนนสรางแรงจูงใจ ใหคนรุนใหมกลับมาในพื้นที่ มาชวยกนัพัฒนาสินคาของคนรุน

กอน ชวยกันสรางคุณภาพแบบมาตรฐาน “ 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ, สัมภาษณ ,3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ดาน กฤตย มทีว ีหวัหนาโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ มีบทบาทในการส่ือสารแนวคิด

ใหมๆกับชุมชน ตามที ่กฤตย เลาใหฟงวา การชวนใหเด็กๆมาเลนดนตรีไทยเราก็ตองทาํใหเขา

เขาใจวา การมาเลนไมใชมาเฉยๆ แตตองเปล่ียนความคิดใหใหมวาสามารถทําเปนอาชีพได 
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“เวลาเด็กเลนดนตรีไทย กม็คํีาถามวาเลนไปทําไม เรากพ็ยายามแสดงใหเห็นวา มนั

สามารถเปนอาชีพได ...แรงบันดาลใจมนัก็เกิด สุดทายก็อนุรักษไดดวย เขารูวาเขาจะเลนไปเพื่อ

อะไร” 

(กฤตย มทีว,ี สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

 เชนเดียวกับความพยายามในการส่ือสารวธิีคิดทางการเกษตรแบบใหมใหกับชาวบานที่

ชาวสวนด้ังเดิม 

 

“เราสอนเกษตรกร บอกวา กอนจะปลูกก็ตองศึกษากอนวาจะขายใคร ดูใหรอบคอบ 

ตนทนุปาเทาไร คือเร่ืองพวกนี้เราไมเคยสอนเกษตรกรเราเลย ...กอนคุณจะทําอะไรคิดอานให

รอบคอบ ก็สอนวาควรปลูกอะไร สอนวิธีคิด” 

(กฤตย มทีว,ี สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 

 

• ประสานความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
 

 ความพยายามในการพัฒนา ทําใหนายเทศมนตรี มีการประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอก ในการทํางานดานตางๆ  

 

 “ เทศบาลไมไดเกงทกุอยาง เราตองการความรวมมือจากภายนอก ...สวนหนึง่เขาก็เขามา

หาเรา มารวมกันสรางงานวจิัยตางๆ” 

(พัชโรดม อุนสุวรรณ ,สัมภาษณ, 3 พฤศจิกายน 2552) 

 

 ดานการทาํงานเพื่อประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก กฤตย มทีว ีเลาวา ทาง

โครงการจะเปนผูรับฟงขอเสนอการจัดกจิกรรมตางๆ เมือ่เห็นวามีความเหมาะสม และไมผิด

วัตถุประสงคของโครงการฯ ทางโครงการกจ็ะรวมมือและชวยเหลือการประชาสัมพันธบางสวน 

 

 “ อยางโออิชิ เขาเขามาทํากจิกรรม เราดูแลววามันใชได เราก็รวมกับเขา และชวย

ประชาสัมพันธ ชวยประสานกับทางเขาและชาวบาน” 

(กฤตย มทีว ี,สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2552) 
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 บทบาททางการสื่อสารของผูนํา ไมวาจะเปนผูนาํอยางเปนทางการหรือไมเปนทางการ 

นับเปนปจจัยสําคัญในการจัดการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เพราะมีสวนในการเปน

ส่ือกลางในการประสานความเขาใจ และสรางการพัฒนาใหเกิดข้ึนในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพือ่การจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วชุมชนตลาดน้าํ

ยามเย็น และบทบาททางการส่ือสารของผูนําชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา 

  

 การวิจยัคร้ังนีใ้ชหลักวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการศึกษาขอมูลจาก

เอกสาร การสังเกตแบบไมมสีวนรวม และการสัมภาษณเจาะลึก โดยกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจยั 

ไดแก ผูนาํชุมชนตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา สมาชกิของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา และกลุม

พันธมิตรที่ใหการสนับสนุน รวมทัง้ส้ินจาํนวน 25 คน 

 

 การวิจยัในคร้ังน ีมุงทําการศึกษาใน 2 ขอ คือ 

 

1. สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางไร 

2. ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการทองเทีย่วของชุมชนตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา  

 

ซึ่งผูวิจยัขอสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 

 สวนที่ 1   ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

 สวนที่ 2  สรุปผลการวิจยั 

 สวนที่ 3  อภิปรายผลการวิจัย   

 สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

 

1. ความเปนมาของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 
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ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ต้ังอยูเกิดข้ึนมาจากความรวมมือรวมใจของชาวบานอัมพวา  

และเทศบาลตําบลอัมพวา ที่ตองการฟนฟูเศรษฐกจิของชุมชน ภายหลังการตัดถนนผานทาํให

ความสําคัญของเมืองทาทาํการคาขายทางนํ้าลดบทบาทลงไป  

 

 กอนป 2547 อัมพวาแทบจะเปนเมืองราง ตําบลที่ในอดีตเคยมีประชากรกวา 1 หมื่นคน 

ลดลงเหลือ 5,000 คน ทีสํ่าคัญกลุมคนที่เหลือสวนใหญเปนเด็กและคนแก ขณะท่ีคนวัยทํางาน

จากไป พรอมกับการเกิดข้ึนของโครงขายคมนาคมทางบกท่ีเขามาทดแทนทางนํ้า 

 

 เมื่อพัชโรดม อุนสุวรรณ ไดรับเลือกจากประชาชนใหเปน นายกเทศมมนตรี จึงมีความคิด

ที่จะฟนฟูตลาดน้ําข้ึน เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจภายในพื้นที ่จากนัน้ก็ไดทําการเรียกประชุมชาวบาน เพื่อ

ขอความรวมมอืในการเขามาทําการคาขายในตลาดน้ําแหงใหมนี ้ โดยสุรพล กาญจนาภาส ไดเลา

ถึงความเปนมาในชวงนี้วา พอไดรับตําแหนงนายกเทศมนตรีคนใหมก็ไดเร่ิมการดําเนินการเร่ือง

ตลาดน้ําข้ึนทนัท ี

 

การเร่ิมตนในระยะ 3 เดือนแรกของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา นัน้ เรียกไดวา ลมลุก

คลุกคลาน มีพอคาแมคามารวมคาขายเพียงไมกี่ราน ชาวบานสวนใหญไมมัน่ใจวาตลาดน้ําจะ

ประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามเมื่อนักทองเที่ยวไดเขามาทองเที่ยว และส่ือมวลชนเร่ิมนาํเสนอ

เร่ืองราวออกสูสาธารณะ ตลาดน้ํายามเย็นแหงนี้กเ็ร่ิมเปนที่รูจกั และเปนสถานท่ีทองเที่ยวที่ไดรับ

ความสนใจมากข้ึน 

 

2. การทองเทีย่วในตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 

 

เมืองอัมพวาและพ้ืนที่ ใกลเคียงมีโครงขายแมน้ําแมกลองที่เชื่อมโยงถึงกนั สภาพภูมิทัศน

ริมสองฝงแมน้าํแมกลองและคลองตางๆ ยงัมีความสวยงามรมร่ืน มีวดัตางๆ และบานเรือนผูคน

เรียงรายอยูสองฝงแมน้ําลําคลองสลับกับตนลําพูและตนจาก มีฉากหลังคือตนมะพราว แยกจาก

แมน้ําแมกลองเขาสูคลองซอยตางๆ จะเหน็สวนมะพราวสวนสมโอ สวนล้ินจี่ที่อุดมสมบูรณ  

 

การลองเรือชมหิ่งหอยในเวลากลางคืนก็เปนอีกกิจกรรมหน่ึงซึง่นกัทองเทีย่ว ทีพ่ักคางแรม

ไมควรพลาด จุดชมหิ่งหอยมีอยูหลายแหงต้ังแตบริเวณใกลเคียงตัวเมอืงอัมพวา และสองฝงคลอง

ตะเคียนมหีิ่งหอยมากที่สุด 
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          นักทองเที่ยวสามารถติดตอเชาเรือหางยาวไดบริเวณทาเทยีบเรือเทศบาลตําบล อัมพวา 

นอกจากนีย้ังมีรานอาหารรีสอรทและที่พกัแบบโฮมสเตยหลายแหงที่ใหบริการ เรือลองแมน้ําลํา

คลอง ทัง้ชวงเวลากลางวันและยามคํ่าคืนเพื่อชมหิง่หอย 

 

 ทั้งนี้ตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา และกิจกรรมการลองเรือชมหิง่หอย จะเปดใหบริการเฉพาะ

วันศุกร เสาร และอาทิตย ต้ังแตเวลาประมาณ 12.00 น. – 22.00 น. 

 

สวนท่ี 2 สรุปผลการวิจยั 

 

 ผูวิจัยของเสนอการสรุปผลการวิจัย ตามปญหานําวิจัย 2 ขอ ไดแก 

 

1. สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางไร 

2. ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการทองเทีย่วของชุมชนตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา  

 

ปญหานําวิจยัขอ 1  สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการ 

จัดการการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็นอยางไร 

 

 ในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา สมาชิกในชุมชนมีรูปแบบ

การสื่อสารหลายหลายรูปแบบ ทั้งนี้ผูวจิัยไดทําการศึกษาวิจัยต้ังแตกอนเปดดําเนินกิจการตลาด

เมื่อป 2545 ถึงป 2552 โดยในแตละชวงของการจัดการมีวิธกีารสื่อสารในรูปแบบตางๆ สรุปได

ดังนี ้

 
1. ลอมวงหารือคนหาเรื่องราวชุมชน 
 

การลอมวงหารือ เปนรูปแบบการสื่อสารทีใ่ชแลกเปล่ียน ขอมูลเร่ืองราวความเปนมาของ

ชุมชน เพื่อรวมรวบขอมูลมาจัดทาํแผนทีข่องชุมชน  

 

การลอมวงหารือ ประกอบไปดวย การพูดคุยระหวางชาวบานอัมพวา กับ คณะทาํงานใน 
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โครงการสถาปตยอาสา ของคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ใชวธิีการลง

พื้นที่เขาไปพูดคุยกับชาวบาน และการประชุมรวมกนัระหวางชาวบานและคณะผูวิจัย โดยมี

เทศบาลตําบลอัมพวา เปนคนกลางในการดําเนินงาน เพื่อใหคณะผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิจัย 

และเปดโอกาสใหชาวบานไดแสดงความคิดเห็นที่มีตอผลการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
2. ปรึกษาหารือเพื่อสรางสถานท่ีทองเที่ยวแหงใหม 
 
 รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการปรึกษาหารือเพื่อสรางสถานที่ทองเทียวแหงใหม ประกอบไป

ดวย การลงพืน้ที่สัมภาษณชาวบาน การจัดประชุมสรางแนวคิดใหกบัผูนําชุมชน และการจัดเวที

ประชาคม โดยการส่ือสารทั้งหมดเพื่อรวบรวมขอมูล และสรางแนวคิดในการสรางชุมชนใหเปน

สถานทีท่องเทีย่ว 

 

 การลงพื้นที่สัมภาษณชาวบาน เปนวิธกีารสื่อสารทีท่างคณะผูวิจัยในโครงการสถาปตย

อาสา ใชเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลทางวฒันธรรม ความเปนอยู และภูมปิญญาของชาวอัมพวา เพื่อ

รวบรวมเปนฐาขขอมูลชุมชน ซึง่การใหขอมูลผานการสัมภาษณในครั้งนี ้ นอกจากจะไดขอมูลที่

เปนประโยชนแลว ยังมีสวนในการสรางจิตสํานึกใหชาวบานตระหนกัถึงคุณคาของวัฒนธรรม

ทองถิน่ 

 

 การจัดประชุมสรางแนวคิดใหกับผูนําชุมชน เปนรูปแบบการสื่อสารทีท่างประชาคมคนรัก

แมกลองจัดข้ึน โดยเชิญผูนาํของชุมชนอัมพวา ไดแก กํานนั ผูใหญบาน นายกเทศมนตรี เขารวม

ประชุม เพือ่เสนอแนวทาง และความเปนไปไดในการพัฒนาชุมชนอัมพวาสูการเปนสถานท่ี

ทองเที่ยว 

 

 การจัดเวทีประชาคม เปนอีกหนึง่รูปแบบการส่ือสารใชในการปรึกษาหารือเพื่อสราง

สถานทีท่องเทยีวแหงใหม โดยประชาคมคนรักแมกลองไดเปดเวทีใหประชาชนไดรวมรับทราบ

แนวทางในการจัดการพื้นทีข่องชุมชนเพื่อสรางเปนสถานทีท่องเที่ยว พรอมกับรับฟงความคิดเห็น

ของชาวบานในพืน้ที ่
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3. บริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “วิถีชีวิตจริง” 
 
 รูปแบบการส่ือสาร เพื่อใชในการส่ือสาร “วิถีชีวิตจริง” ของชาวอัมพวา ประกอบดวยการ

ส่ือสารหลากหลายรูปแบบ ทั้งการลงพืน้ที่เพื่อเชิญชวนใหชาวบานรวมกันอนุรักษบาน การประชมุ

รวมกับชาวบานเพื่อกําหนดแผนงานในการใชบานที่ไดรับการอนุรักษใหเกิดประโยชน การใช

ประโยชนจากกระแสของภาพยนตรเร่ืองโหมโรง การประชุมชาวบานเพื่อขอความรวมมือในการ

เปดตลาดน้ํา การใชกระแสของภาพยนตร  การใชกระแสบอกตอ การส่ือสารผานส่ือมวลชน เพื่อ

การประชาสัมพันธตลาดน้าํ  รวมไปถึงการที่คนอัมพวาใชการบอกเลาเร่ืองราวของชุมชนเปน

เคร่ืองมือในการสรางความประทับใจใหกบันักทองเที่ยว และการจัดโตะประชาสัมพันธตลาดน้าํ

ยามเย็นเพื่อทาํหนาที่ประสานระหวางนักทองเที่ยวและสมาชิกในตลาด 

 

 การลงพื้นที่เพือ่เชิญชวนใหชาวบานรวมกนัอนุรักษบาน การประชุมรวมกับชาวบานเพื่อ

กําหนดแผนงานในการใชบานที่ไดรับการอนุรักษใหเกิดประโยชนนัน้ เปนการส่ือสารระหวาง

ชาวบานและคณะทํางานในโครงการสถาปตยอาสา ซึ่งมีรูปแบบการส่ือสารที่เปนทางการมากข้ึน

จากในชวงแรก เนื่องจากทางคณะผูทํางานตองการตอยอดการทาํงานดานการอนุรักษ

สถาปตยกรรมไปสูการสรางคุณคาใหกับบานเรือนที่ไดรับการอนุรักษ ซึ่งไดผลสรุปวา เมื่อ

ซอมแซมบานแลวเสร็จทางเทศบาลตําบลอัมพวา จะทาํการสนับสนนุใหเกิดการทองเทีย่วในพืน้ที่ 

โดยปรับปรุงบานที่อยูอาศัยเปนโฮมสเตยใหนกัทองเทีย่วไดสัมผัสชีวิตจริงของชาวอัมพวา 

 

 ระหวางที่ชุมชนอัมพวากําลังเตรียมพรอมกับการใชวถิีชวีิตจริง เปนจุดขายในการ

ทองเที่ยว ภาพยนตรเร่ืองโหมโรงที่ใชอัมพวาเปนสถานที่ถายทาํ เหมือนเปนการประชาสัมพนัธ

ชุมชนอัมพวาไปในตัว กไ็ดสรางกระแสใหผูชมภาพยนตรรูจักและสนใจเขามาทองเทีย่วในพืน้ที่

อัมพวา 

 

 จากนั้นทางเทศบาลตําบลอมัพวาก็ไดเรียกประชุมชาวบานในชุมชน เพื่อหารือ ขอความ

รวมมือในการพลิกฟนตลาดน้ํายามเย็นข้ึนมาอีกคร้ัง อยางไรก็ตามในระยะแรก ชาวบานสวนใหญ

ไมแนใจวาการดําเนินกิจกรรมตลาดน้ํายามเย็น จะประสบความสาํเร็จ จนกระทัง่นกัทองเทีย่วที่

โอกาสมาเที่ยวไดเร่ิมนําเร่ืองราวของตลาดไปบอกตอกัน ประกอบกับส่ือมวลชนหลายแขนงเร่ิม

นําเสนอเร่ืองราววถิีชีวิตแบบด้ังเดิมของตลาดน้ํายามเย็นแหงแรกของประเทศ ทําใหตลาดเร่ิมได

เปนที่รูจกัมากข้ึน 
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 นอกจากนี้คนอัมพวา ยงัมสีวนชวยในการสื่อสาร โดยใชรูปแบบการส่ือสารดวยการบอก

เลาเร่ืองราววถิีชีวิตของชุมชนเปนเคร่ืองมอืในการสรางความประทับใจใหกับนักทองเทีย่ว พรอม

ไปกับการจัดโตะประชาสัมพันธตลาดน้าํยามเย็นเพื่อทาํหนาที่ประสานระหวางนักทองเที่ยวและ

สมาชิกในตลาด  

 
4. บริหารกิจกรรมการสื่อสารผาน “ขายวาระหิ่งหอย” 
 
 รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการ “ขายวาระหิ่งหอย” ประกอบไปดวยการสื่อสารทีห่ลาย

หลาย โดยเฉพาะการชูกจิกรรมลองเรือชมหิ่งหอย เปนกิจกรรมดึงดูดใหนักทองเทีย่วเขามาเทีย่วที่

ตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา ไมวาจะปนการเสนอประเด็นใหกับส่ือมวลชน การสนับสนุนใหชาวบาน

ชวยกนัประชาสัมพันธกิจกรรมชมหิง่หอย จนทําใหเกิดกระแสนักทองเที่ยวนาํไปบอกตอทางส่ือ

อินเตอรเน็ต จนทาํใหเกิดความพยายามในการส่ือสารผานกจิกรรมอ่ืนๆ เชน กิจกรรมตักบาตรทาง

น้ําเฉลมิพระเกียรติ และกิจกรรมภายนอกชุมชนอยางกิจกรรมในงานสุดยอดหมูบานอุตสาหกรรม

และผาทอไทยคร้ังที่ 4 “เจาฟานักอนุรักษของแผนดิน” 

 

 รูปแบบการส่ือสารโดยการใชส่ือมวลชนเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ กิจกรรม

ลองเรือชมหิง่หอยนั้น พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีจะเปนคนทําการประสานงานกับ

ส่ือมวลชน อํานวยความสะดวกและใหส่ือมวลชนไดรวมทํากจิกรรม 

 

 สวนรูปแบบการส่ือสารที่ใหชาวบานชวยกนัประชาสัมพนัธกิจกรรมชมหิ่งหอย ก็เปนอีก

รูปแบบหนึ่งซึง่ชาวบานอัมพวา ทัง้เจาของทาเรือ รานคา และโฮมสเตย จะทาํการเชิญชวนนักทอง

เที่ยใหลองเรือชมหิง่หอย  

 

 นอกจากนีน้ักทองเที่ยวที่ไดสัมผัสกับกิจกรรมลองเรือชมหิ่งหอย แลวเกิดความประทับใจ 

ก็ไดนําเร่ืองราวเกี่ยวกับการชมหิง่หอยไปเผยแพรตามเวบ็ไซดตางๆ เปนการประชาสัมพนัธ

กิจกรรมอีกทางหนึ่ง 

 

 ความสําเร็จของการสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมการลองเรือชมหิง่หอย ทําใหเกดิกิจกรรม

รูปแบบอ่ืนตามมา ไดแก กจิกรรมตักบาตรทางน้ําเฉลมิพระเกยีรติ ซึ่งเกิดข้ึนจากความรวมมือของ

ชาวบานในการจัดกิจกรรมเสริมดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากข้ึน และ กิจกรรม

ภายนอกชุมชนอยางกิจกรรมในงานสุดยอดหมูบานอุตสาหกรรมและผาทอไทยคร้ังที่ 4 “เจาฟานกั
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อนุรักษของแผนดิน” ซึ่งเปนกิจกรรมที่เปดตัวตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา สูสาธารณะอยางแทจริง 

ภายหลังกรมสงเสริมอุตสาหกรรมเล็งเหน็ถงึศักยภาพของตลาดน้ําแหงนี้ทีจ่ะเปนสถานทีท่องเที่ยว

ที่ไดรับความนยิมในอนาคต 

   
5. สรางระบบการสื่อสารครบวงจร 
 
 รูปแบบการส่ือสาร ที่ใชในการสรางระบบการสื่อสารแบบครบวงจร ประกอบไปดวย การ

ส่ือสารเปดโอกาสใหผูรับสาร ไดมีโอกาสไดแสดงผลตอบกลับ เชน การส่ือสารในชมรมคนรัก     

อัมพวา และการส่ือสารผานกระดานขอความในเว็บไซด ขณะที่การส่ือสารในรูปแบบเดิม ยงัคง

เปนเคร่ืองมือที่ดีในการประชาสัมพนัธของท่ีพักตางๆทีท่ยอยเปดตัวข้ึน 

 

 การกอต้ังชมรมคนรักอัมพวาจากความรวมมือของพอคาแมคาในตลาดน้ํายามเย็น       

อัมพวา ทาํใหสมาชิกมีชองทางที่เปนรูปธรรมในการเสนอความคิดเห็นเพื่อพฒันาตลาดน้ําใหกบั

ทางเทศบาลตําบลอัมพวา และทําใหนักทองเที่ยวสามารถรองเรียนเร่ืองราวผานทางสมาชิกของ

ชมรมคนรักอัมพวาใหทางเทศบาลตําบลอัมพวาไดรับทราบ และนําไปแกไขเพื่อปรับปรุงการ

ดําเนนิงานได 

 

 เชนเดียวกับการพัฒนาเว็บไซด แมกลองทเูดย ใหมีรูปแบบที่ทนัสมยัและมีขอมูลที่มากข้ึน 

นักทองเที่ยวจึงสามารถใชชองทางกระดานขาวของเว็บไซดเปนตัวกลางในการแลกเปล่ียนขอมูล 

และรองเรียนปญหาที่พบในการทองเที่ยว 

 

 อยางไรก็ตามรูปแบบการส่ือสารแบบบอกตอยังคงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการ

ประชาสัมพันธที่พกัตางๆ ทีท่ยอยเปดข้ึนในชวงนี ้ โดยมีการบอกตอกันแบบปากตอปากของ

นักทองเที่ยวทีเ่คยเขาพกั 
  
6. สื่อสารประเด็นเพื่อแกไขปญหา 
 
 รูปแบบการส่ือสารที่ใชส่ือสารประเด็นปญหาเพื่อแกไขปญหา คือการหารือผานการ

ประชุม และพูดคุยผานการรวมกลุมกนัของชาวบาน รวมไปถึงการจัดทําหนงัสือนติยสารมนตรัก

แมกลอง เพื่อเปนชองทางในการส่ือสารและต้ังรับกับปญหาตางๆ รูปแบบการส่ือสารทั้ง 3 แบบทาํ

ใหสมาชิกในชุมชน และนกัทองเทีย่วรับทราบปญหาทีเ่กิดข้ึน เพื่อรวมมือกนัหาทางปองกันและ

แกไข 
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 การประชุมสมาชิก เปนวิธกีารส่ือสารเพื่อช้ีแจงประเด็นปญหาใหสมาชิกของตลาดน้ํายาม

เย็นไดรับทราบ พรอมไปกับการเปดโอกาสใหชาวบานเสนอแนวทางเพื่อแกไขปญหา 

 

 การพูดคุยเพื่อรวมกลุมของชาวบานเพื่อแกไขปญหาขยะ กน็ับเปนการส่ือสารระหวางกนั

อยางหนึ่ง เพื่อหาทางแกปญหาดวยตัวเอง กอนที่จะนําเสนอใหทางเทศบาลตําบลอัมพวาแกไข

อยางเปนทางการตอไป 

 

 สวนการจัดทาํนิตยสารของชุมชน อยางนติยสารมนตรักแมกลองนั้น เกิดข้ึนมาจากอดีต

คนทาํงานส่ือที่เขามาอาศัยอยูในอัมพวา ตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึนและกําลังจะเกิดข้ึน จงึใชการ

ส่ือสารผานการจัดทําหนงัสือนิตยสารเพื่อส่ือสารถึงประเด็นปญหา พรอมไปกบัเปนการต้ังรับใน

การแกปญหาที่เกิดข้ึน 
 
7. เสรมิสรางระบบการสื่อสาร 
 
 รูปแบบการส่ือสาร เพื่อเสริมสรางระบบการสื่อสาร เพื่อการจัดการการทองเที่ยวของตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวานัน้ เกิดข้ึนจากการที่นกัทองเทีย่วเร่ิมมีการสื่อสารถึงความเปล่ียนแปลงของ

สถานทีท่องเทีย่วแหงนี้ ผานทัง้การพูดคุยกับพอคาแมคาในตลาดน้าํ และผานทางส่ือใหมอยาง

อินเตอรเน็ต ทําใหเทศบาลตําบลอัมพวาใชวิธกีารส่ือสารถึงรางวัลดานการอนรัุกษจากองคการ

ยูเนสโก เปนประเด็นในการส่ือสาร ที่ชวยเสริมสรางใหคนอัมพวา และนักทองเทีย่ว ตระหนักถงึ

ความสําคัญในการดูแลรักษามรดกทางวฒันธรรมของชุมชนแหงนี้ ขณะเดียวกนัการเขามาทาํงาน

อยางเต็มรูปแบบของโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษก็มีสวนในการเสริมสรางระบบการสื่อสารให

ดียิ่งข้ึน เชนเดียวกับการจัดกิจกรรมทีน่าสนใจอยางตอเนื่อง 

 

การไดรับรางวลัชมเชยดานการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม จากองคการยูเนสโก (Asia- 

Pacific Herritage Awards) ทําใหการสื่อสารเก่ียวกับตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มีความชัดเจนข้ึน

ในการเปนสถานที่ทองเที่ยวที่เนนเร่ืองการธํารงรักษามรดกทางวฒันธรรม  

 

 สวนการดําเนนิกิจกรรมการสื่อสารของโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษนัน้ เนนกิจกรรมที่

แสดงออกถึงการอนุรักษ และการเขามาของหนวยงานอยางมูลนธิิชัยพัฒนา ก็เปนทางบอกกลาว

อยางชัดเจนวาพืน้ที่ของชุมชนอัมพวาจะไดรับการดูแลรักษาและพัฒนาเปนอยางดี 
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 เชนเดียวกับการส่ือสารผานกิจกรรมอยางตอเนื่อง เชน การประกวดภาพถาย “ฉัน (หลง) 

รักอัมพวา” และ “กาลคร้ังหนึง่ ณ อัมพวา นคราแหงวัฒนธรรม” ซึง่กิจกรรมทั้งหมดเนนส่ือสารถึง

การรักษา คงความเปนอัมพวาแบบด้ังเดิมไว ทาํใหเปนการเสริมสรางระบบการสือ่สารใหมีความ

เขมแข็งข้ึน  

  
8. ยกระดับการสื่อสารสูสากล 
 

 รูปแบบการส่ือสารที่ใชในการยกระดับการส่ือสารสูสากล ประกอบไปดวยการส่ือสาร ผาน

ตราสินคาอัมพวาแบรนด เปนส่ือกลางในการสรางมาตรฐานความเขาใจอันเดียวกันตอสินคา รวม

ไปการประชาสัมพันธผานการจัดงานระดับประเทศอยางงาน โอทอป ซิต้ี รวมไปถงึเกิดการตอตาน

การทาํงานของทางเทศบาลอยางจริงจังภายใตการรวมกลุมของชาวบาน 

 

 อัมพวาแบรนด เปนตราสินคาทองถิน่ของอัมพวา ทีท่างเทศบาลตําบลอัมพวา ริเร่ิมข้ึน 

เพื่อส่ือสารถงึมาตรฐานของสินคาของอัมพวา โดยสินคาที่ไดรับตราจะตองผานเกณฑที่ทาง

เทศบาลไดกําหนดเอาไว ซึ่งในระยะแรกทางเทศบาลไดรวมกับธนาคารอาคารสงเคราห แจกรม 

ผาใบที่ประทบัตราสินคา อัมพวาแบรนด ใหกับพอคาแมคาตลอดสองฝงคลองใช เพื่อสรางความรู

จัก ความคุนเคยใหกับตราสินคา 

 

 นอกจากนี้ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ยงัไดมีการประชาสัมพนัธผานการจัดงานใน

ระดับประเทศ ในงาน โอทอป ซิต้ี 2009 ซึง่จัดโดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึง่ภายใน

งานไดมีการจาํลองบรรยากาศของตลาดน้ํา รวมไปถึงมีการจําหนายสินคา ใหผูรวมงานไดรวมชม 

และรวมใชจายสินคาจากอัมพวา 

 

 อยางไรก็ตาม ในความพยายามส่ือสารในระดับกวาง ชาวบานอัมพวาก็ไดมีการรวมตัวกนั

ประทวงการทาํงานของเทศบาลอยางจริงจังเปนคร้ังแรก นับเปนการยกระดับความรวมมือในการ

ตอตานหนวยงานราชการเปนคร้ังแรก  
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ปญหานําวิจยัขอ 2 ผูนําชุมชนมบีทบาทสําคัญอยางไร ตอการจัดการการทองเที่ยวของ

ชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

 
1. เชิญชวนชาวบาน เปดตลาดนํ้ายามเย็น อัมพวา 
 
 บทบาททางการสื่อสารเพื่อเชิญชวนใหชาวบานเขารวมคาขายในตลาดน้ําที่กําลังจะเปด

ข้ึนใหม ของ พัชโรดม อุนสุรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา ไดใชความพยายามในการส่ือสาร

เพื่อเชิญชวนแลว นายกเทศมนตรียงัใชวิธีเปนทางการอยางการเรียกประชุมเพื่อช้ีแจงเร่ืองราว

ตางๆดวย 

 

 ดานอรพนิท โชติกประคัลภ ประธานชมรมแผงลอยเทศบาลตําบลอัมพวา ใชวิธกีารบอก

ตอในการส่ือสารเพื่อเชิญชวนใหสมาชิกของชมรม เขารวมคาขายในตลาดน้ํา โดยการเปนตัวแทน

เขาประชุมกับทางเทศบาลตําบลอัมพวา เพื่อรับทราบขอมูล 

 
2. ที่ปรึกษาของชาวบาน 
 
 บทบาททางการสื่อสารของ พัชโรดม อุนสุรรณ นายกเทศมนตรี คือ บทบาทในการเปนที่

ปรึกษาในเร่ืองตางๆของชาวบาน โดยเร่ิมต้ังแตการใหคําปรึกษาเกีย่วกับประเภทของธุรกิจที่จะ

คาขายในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา การเปนที่ปรึกษาในประเด็นปญหาตางๆ รวมทั้งเปนประธาน

ในการประชุมเพื่อแกไขปญหา 

 

 เชนเดียวกับ กฤตย มีทวี ที่มีบทบาทในการใหคําปรึกษากับชาวบานที่เขามาคาขาย ใน

พื้นที่ของโครงการ รวมไปถึงชาวบานนอกพื้นที่ที่ตองการคําแนะนาํ 

 
3. ประชาสัมพันธตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา 
 
 บทบาททางการสื่อสารในการประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวาของผูนาํชุมชน ของ

ชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา ทั้งพัชโรดม อุนสุรรณ นายกเทศมนตรี และ กฤตย มทีว ีหัวหนา

โครงการอัมพวาชัยพัฒนานรัุกษ เปนบทบาททีม่ีความสําคัญ โดยเฉพาะบทบาทในการเปน

ตัวแทนในการตอบคําถามเกีย่วกับเร่ืองราวของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา และโครงการอัมพวาชัย

พัฒนานุรักษ 
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4. ตอนรับแขกผูมาเยือน 
 
 บทบาททางการสื่อสารของผูนําชุมชนในการตอนรับแขกผูมาเยือน คือ การตอนรับ และ

การบรรยายสรุปรายละเอียดเร่ืองที่นาสนใจใหกับคณะผูชมงาน รวมไปถึงตอบขอซักถามเกี่ยวกับ

เร่ืองตางๆ โดยบทบาทนี้ เปนหนาที่ของทั้ง พัชโรดม อุนสุรรณ นายกเทศมนตรี และ กฤตย มทีวี 

หัวหนาโครงการอัมพวาชัยพัฒนานุรักษ 

  
5. สื่อสารแนวคิดใหมๆใหกับชาวบาน 
 
 บทบาทหนาทีใ่นการสื่อสารแนวคิดใหมๆใหกับชาวบานของพัชโรดม อุนสุวรรณ 

นายกเทศมนตรี จะเกี่ยวกบัการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ใน

ดานตางๆ อาทิ การอบรมใหผูประกอบการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ การอบรมผูประกอบการใหมี

ความรูในการตอนรับ ดูแลนกัทองเทีย่ว 

 

 สวนกฤตย มทีว ีมีบทบาทในการส่ือสารแนวคิดใหมๆ ในการพัฒนา การรักษาคุณคาของ

วิถีชีวิตด้ังเดิมใหคงไว และสามารถตอยอดไปสูการสรางรายได ซึ่งชาวบานบางสวนไมไดตระหนกั

ถึงความสําคัญของการอนรัุกษ  
 
6.ประสานความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
 

ผูนําชุมชนของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา มีการสื่อสารกับหนวยงานภายนอกเพ่ือการพัฒนา

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา  เชน พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรี ประสานความรวมมือกับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจาพระยา ในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 

ขณะที่ กฤตย มีทว ีก็มกีารประสานงานกบัหนวยงานภายนอกในการจัดกิจกรรมทีม่ีประโยชน

กับการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา เพื่อดึงดูดใหนักทองเทีย่วเขามาทองเทีย่วในตลาดน้าํ

มากข้ึน 
 

สวนท่ี 3 อภปิรายผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการสื่อสารเพือ่การจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดน้ํายามเย็น 

อัมพวา” เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เนนการศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อ
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การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา และบทบาททางการศึกษาของผูนํา

ในการจัดการการทองเทีย่ว โดยจากการศึกษาทําใหผูวจิัยไดขอคนพบที่นาสนใจดังตอไปนี ้

  

ปญหานําวิจยัขอ 1  สมาชิกในชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีรูปแบบการส่ือสารในการ 

จัดการการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา อยางไร 

 

ประเด็นที่ 1 พลังของการ “ปรึกษาหารือ” 

 

ผลการวิจยัในคร้ังนี้ ไดแสดงใหเห็นวา “การปรึกษาหารือ” (Dialogue) เพื่อการ

แลกเปล่ียนขอมูล เปนกลไกสําคัญในการส่ือสารเพื่อขับเคล่ือนใหเกิดสถานทีท่องเทีย่วอยางตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวาข้ึน โดยการปรึกษาหารือ ที่พบในการวิจัยคร้ังนีเ้นน การพูดคุยแลกเปล่ียนกัน

ทุกระดับ ต้ังแตระดับการพดูคุย ซึ่งไมเปนทางการ ไปถึงระดับการจัดประชุม และการจัดเวที

ประชาคมซ่ึงมคีวามเปนทางการมากข้ึนตามระยะเวลา สอดคลองกับงานของ Nair & White  

(1993 , อางในปาริชาต สถาปตานนท , 2549) ทีว่า การปรึกษาหารือนับเปนการออกแบบการ

ส่ือสาร ในกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม ที่มุงเนนใหเกิดการแลกเปล่ียนระหวางกัน การ

ส่ือสารแบบมีสวนรวมมิใชการโนมนาวใจบุคคลใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่พงึประสงค 

แตการสื่อสารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการที่ผูเกี่ยวของหนัหนาเขาหากัน และดําเนนิการ

ปรึกษาหารือรวมกนั (Dialogue) เกี่ยวกับเร่ืองตางๆ 

 

ผลของการวจิยัยังคนพบดวยวา รูปแบบการส่ือสารดวยการ การปรึกษาหารือ ไดเแทรก

ซึมอยูในทุกระยะของการการจัดการทองเที่ยวตลาดน้าํยามเย็นแหงนี ้ โดยเร่ิมตนในรูปแบบของ 

“การลอมวงหารือ” ที่มีรูปแบบไมเปนทางการระหวางกลุมสถาปตยอาสาที่ลงพืน้ที่ไปพูดคุย

ชาวบานถึงทีบ่านพักอาศัย เพื่อสรางความคุยเคยใหชาวบานสามารถบอกเลาเร่ืองราวของชุมชน

ได สอดคลองกับการศึกษาของวรรณวิมล หุตินทรวงศ (2549) ที่พบวา การส่ือสารโดยการเดินทาง

ไปพูดคุยชักชวนสมาชิกโดยตรงถึงที่บาน เปนการเปดโอกาสใหมีการพูดคุย ซักถามและเปล่ียน

ความคิดเหน็กันไดงายข้ึน 

 

เมื่อเร่ิมตนจากรูปแบบการส่ือสารที่ไมเปนทางการ ดวยการลอมวงพูดคุยแลว ในระยะ

ตอมาของการจัดการการทองเทีย่วตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา รูปแบบการส่ือสารแบบ 

“ปรึกษาหารือ” ไดเพิ่มความเปนทางการมากข้ึน ผานการประชุม และการจัดเวทีประชาคม 

ระหวางหนวนงานของรัฐกับชาวบาน ซึ่งการปรึกษาหารือในข้ึนตอนนี ้ ทั้งสองฝายคือภาครัฐ และ
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ชาวบานมีโอกาสในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกนัในการดําเนินงานพัฒนาตลาดน้าํแหง

ใหม ไมจํากัดวาฝายรัฐจะตองเปนผูนาํ หรือมีสิทธใิหการเสนอความคิดเห็นแตเพียงฝายเดียว 

นับเปนการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way communication) ในทศิทางแบบระนาบ (Horizontal 

Communication) สอดคลองกับ กาญจนา แกวเทพ (2539) ที่กลาวไววา การส่ือสารที่มีลักษณะ

เปนแนวนอน เปนการส่ือสารที่มีการแลกเปล่ียนขอมูลเพื่อที่จะเรียนรูหาความหมาย ความเขาใจ

รวมกัน ทําใหการสื่อสารมีลักษณะบงบอกถึงความเสมอภาค การเคารพศักด์ิศรีของกันและกนัโดย 

เปดโอกาสใหผูรับสารและผูสงสารไดสลับบทบาทกันเปนผูพูดและผูฟง เชนเดียวกับผลการวจิัย

ของ ปาริชาต สถาปตานนท (2549) ที่กลาวไวเชนกนัวา การปรึกษาหารือ มิใชการใหคําปรึกษา 

ทั้งนี้เนื่องจากการใหคําปรึกษา มุงเนนการถายทอดขอมูล มมุมอง และขอเสนอแนะ จากบุคคล

หนึง่ที่ไดรับการยอมรับวามีสถานภาพที่สูงกวา หรือมีประสบการณที่สูงกวา อาทิ ผูเชี่ยวชาญ ไป

ยังบุคคลอ่ืนซึง่มรสถาภาพที่ตํ่ากวา หรือออนประสบการณกวา แตในทางกลับกนั การ

ปรึกษาหารือ คือ การสื่อสารที่ผูสงสารและผูรับสารมีการสลับบทบบาทกัน บทบาทของทั้ง 2 ฝาย 

ไมไดถูกผูกขาดโดยคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง แตเปนการทาํความเขาใจ และการ

แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆรวมกนัอยางสมดุล และการวิจยัในคร้ังนีย้ังสอดคลองกับงานวิจัย

ของดวงพร คํานูณวฒัน (2549) ที่พบวาในการพัฒนาหอกระจายขาวสาร การประชุมเปนชองทาง

การสื่อสารภายในชุมชนที่มปีระสิทธิภาพชองทางหนึง่ทีส่ามารถใชเพือ่การพัฒนาได 

 

 ผลจากการวิจยั ยงัพบตอไปดวยวา ในการส่ือสารเพือ่จัดการการทองเทีย่วของตลาดน้ํา

ยามเย็นอัมพวานั้น ชาวบานสามารถเปนผูเร่ิมตนการปรึกษาหารือไดดวยตนเอง ไมจําเปนวา

จะตองเร่ิมตนจากหนวยงานของรัฐ โดยรูปแบบการปรึกษาหารือที่เร่ิมตนโดยชาวบานดวยกนัเอง

นั้นเกิดข้ึนในชวงตอมาที่ตลาดน้ํามีการพฒันาจนไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่วแลว รูปแบบ

ของการพูดคุยหารือไดเปล่ียนมาเปน กระบวนการที่ชาวบานรวมกนัริเร่ิมกันข้ึนเอง เพื่อจัดกิจกรรม

ตางๆในการพฒันาชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เชน กิจกรรมสนับสนนุการทองเทีย่ว การต้ัง

ชมรมคนรักอัมพวา และการรวมกลุมกนัเพื่อขับเคล่ือนแนวทางการแกไขปญหาขยะ สอดคลองกบั

แนวคิดในการระดมพลังสังคม (Social Mobilization) ตามที่ องคการยูนิเซฟ (2005) ไดใหคํา

นิยามวา การระดมพลังสังคม เปนวธิีการหนึง่ในการพฒันาที่ต้ังอยูบนพืน้ฐานของการทาํงานแบบ

พัฒนาต้ังแตระดับประเทศจนถงึระดับรากหญาในทองถิน่ เปนหุนสวนและการพูดคุยติดตอส่ือสาร

การระดมพลังทางสังคมไดถกูนํามาใชในกระบวนการ สอดคลองกับงานวิจยัของ ปาริชาต สถา

ปตานนท (2551) ที่พบวา การการระดมพลังสังคมในกรณีของกลุมบางกอกฟอร่ัม (Bangkok 

Forum) ที่รวมตัวรณรงคเพือ่พัฒนากรุงเทพใหนาอยู โดยมีการจัดกจิกรรมการปดถนนใหกลุมคน 
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ชุมชนองคกร ไดรวมกนัจดักิจกรรมทีห่ลากหลาย สามารถนําไปสูการใชพืน้ที่ในยานชุมชนเกาแก

ใหเกิดประโยชน โดยการจดัการของชุมชนเอง  

 

 ดังนัน้ หากกลาวโดยสรุป งานวิจยัในเร่ืองนี ้ สนับสนุนแนวคิดและการวิจัยที่ผานมา วา 

การปรึกษาหารือ ถือเปนหวัใจของส่ือสารแบบมีสวนรวม ที่มุงเนนการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ 

ขอมูลระหวางกัน เพื่อผลักดันใหเกิดการพฒันาการทองเที่ยวของชุมชน 

 

ประเด็นที่ 2  ความสําคัญขององคประกอบดานการส่ือสารและองคประกอบอ่ืนๆในการ   

จัดการทองเทีย่ว 

 

ผลการวิจยัในคร้ังนี้ สะทอนใหเหน็วา การจัดการการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

ใหมีการพัฒนาเปนไปตามทีมุ่งหวัง คือ ตองการฟนฟูระบบเศรษฐกิจชุมชนนั้น จําเปนตองอาศัย

ทั้งองคประกอบทางดานการสื่อสารและองคประกอบอ่ืนๆรวมกัน ไมวาจะเปนองคประกอบดาน

การพืน้ฐานทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม องคประกอบดานการจดัการอยาง คน 

ภารกิจ และการจัดการสภาวะแวดลอม รวมไปถึงองคประกอบดานการสื่อสารตางๆ โดยเฉพาะ

การเลือกใชส่ือ และการผสมส่ือ  

 

การใชองคประกอบทีห่ลากหลายในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้าํยามเย็น 

อัมพวานัน้ สอดคลองกับแนวคิดการส่ือสารเชิงประยกุต ตามหลักการ 15Ms (ปาริชาต สถาปตา

นนท,2548) ซึ่งประกอบไปดวย 3 สวนยอย ไดแก องคประกอบพื้นฐาน องคประกอบเชิงการ

จัดการ และ องคประกอบดานการสื่อสาร 

 

ผลการวิจยัพบวา การจัดการการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา ใหความสําคัญกับ 

สําหรับองคประกอบพืน้ฐาน โดยมกีารทําความเขาใจบริบทหลัก (Major Context) ทัง้ทางดาน 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน เพื่อนาํมากําหนดแนวทางในการจัดการการ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสภาพของพื้นที ่ ขณะที่องคประกอบเชิงการส่ือสารไดถูกนํามาใชในการ

จัดการการทองเทีย่วตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา เพื่อนาํไปวางแผนการเลือกใชส่ือและการผสมส่ือให

เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจยัของ ปาริชาต สถาปตานนท (2549) ที่พบวา การวิเคราะหบริบท

เบ้ืองตนเปนเงือ่นไขสําคัญของการทําความเขาใจกับสภาพปญหา และการออกแบบการ

องคประกอบดานการส่ือสาร อันไดแก การจัดการดานการส่ือสาร สาร ส่ือ ภายใตสวนผสมที่ลงตัว

นั้น เปนเร่ืองเกี่ยวกับการออกแบบกระบวนการส่ือสารใหครบวงจร โดดเดน และนําไปสูเปาหมาย
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ทั้งเชิงพฤติกรรมและเชิงนโยบาย  อยางไรก็ตาม ในการวิจัยคร้ังนี้ ยงัพบดวยวา มีการให

ความสําคัญกบัการจัดการการส่ือสารโดยอิงหลักการสรางความเขาในรวมกัน 

 

นอกจากนี ้ ผลการวิจยัไดพบวา การคํานึงถึงความพึงพอใจของตลาด เปนอีกหนึ่ง

องคประกอบที่สําคัญในการทําใหนักทองเที่ยวสนใจเขามาทองเที่ยว ตามที่ผลการวิจัยของ

ปาริชาต (2549) เสนอไววา ความพึงพอใจของตลาด เปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหประเด็นที่คัด

สรรข้ึนมาเปนประเด็นทีโ่ดนใจ 

 

  ตามผลการวิจยั ที่สะทอนใหเหน็วา การจัดการการทองเทีย่วตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

จําเปนตองอาศัยทั้งองคประกอบทางดานการส่ือสารและองคประกอบอ่ืนๆ ทัง้ในดานของตัว

บุคคล ดานสาร และบริบทตางๆ ซึ่งเมือ่พิจารณาผลการวิจยันี้มีความสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง 

“จุดแหงความพลิกผัน (The Tipping Point)”  ซึ่งปจจัยที่สนับสนนุใหเกิดกระแสความนิยมของ

การทองเทีย่วตลาดน้ํายามเย็นแหงแรกของประเทศ เกดิข้ึนจากปจจัย 3 อยางขางตน ไดแกกลุม

บุคคลพิเศษ (นักเช่ือม ผูรู และนักขาย) สารที่มีความนาสนใจ และพลานุภาพแหงบริบท 

 

ในกรณีของตลาดน้ํา ยามเย็น อัมพวา กลุมบุคคลพิเศษไดทําหนาทีส่งสาร ไดแก ผูนําของ

ชุมชน นักทองเทีย่วผูเชีย่วชาญในการทองเทีย่ว หรือแมกระทัง่ชาวบานทองถิ่นของอัมพวา ทีท่ํา

หนาทีเ่ปนพาหะในการนําเสนอเร่ืองราวที่นาสนใจของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ไปสูผูคนในวง

กวาง ผานสารที่กระทบใจ อาท ิ“ตลาดน้าํยามเยน็แหงแรกและแหงเดียวของประเทศ” , “สถานที่ที่

ชมความงามของหิง่หอยอยางใกลชิด” ซึ่งผลการวิจยัในคร้ังนี้สอดคลองงกับงานของ Gladwell ที่

พบวานอกจากบทบาททางดานการสื่อสารของกลุมบุคคลพิเศษจะมคีวามสําคัญยงัมีองคประกอบ

อีก 2 อยาง คือ สาร และบริบทที่เกี่ยวของ ทั้งนี ้ “สาร”  จําเปนตองมีความโดดเดน และมีความ

เขมขนพอที่จะติดอยูในความทรงจําของผูรับสาร และขณะเดียวกนัสภาวะแวดลอมตางๆจะตอง

เอ้ืออํานวย จดุแหงความพลิกผันจงึสามารถเกิดข้ึนได (ปาริชาต สถาปตานนท,2549) นอกจากนี้

ในงานวิจัยของปาริชาต สถาปตานนท (2549) ยังพบเชนเดียวกันวา “สาร”ที่ส่ือออกไปสู

สาธารณชนจําเปนตองมีคุณสมบัติสําคัญ อันไดแก “ความโดนตา-ตองใจ” กับกลุมผูรับสาร จงึจะ

ทําใหเกิดจุดพลิกผันข้ึนมาได  

 

ทั้งนี้ดวยความโดดเดนของ “สาร” รวมไปถึงความโดดเดนดานบริบท อยางบานเรือนแถว

ทรงไทยในพื้นที่และความกําจัดของเวลาที่เปดบริการแคชวงวนัศุกร-เสาร-อาทิตยกม็ีผลทําให

นักทองเที่ยวสวนหนึง่ตองใจ และตัดสินใจวาตองเดินทางมาทองเทีย่ว และจากจุดนี้เอง 



 143

ผลการวิจยัไดคนพบวา เมื่อเกิดความพึงพอใจกับนกัทองเทีย่วกท็าํใหเกิดกระแสในการบอกตอ

กันจากนักทองเทีย่วที่ไดมาเที่ยวแลว  

 

 ผลการวิจยั พบวา ในชวงแรกของการจัดการทองเทีย่วตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ไดถูก

บอกตอกันแบบปากตอปาก ในฐานะสถานทีท่องเที่ยวที่จาํลองบรรกาศวถิีชีวิตชมุชนริมน้ําแบบ

ด้ังเดิมไว ทาํใหเกิดจุดพลกิผันทีท่ําใหนกัทองเที่ยวที่ไดรับกระแสแหงการบอกตอนี ้ เดินทางเขามา

ทองเที่ยวเปนจํานวนมาก สอดคลองกับที ่Gladwell (2550) ไดกลาวไววา การสื่อสารแบบปากตอ

ปาก (World of mouth) เปนรูปแบบการส่ือสารหนึง่ทีท่ําใหเกิด “จุดแหงความพลิกผัน” ผลจากการ

วิจัย สะทอนใหเหน็ไดชัดวา กระแสปากตอปากมีความสําคัญในการประชาสัมพันธตลาดน้าํ จาก

การเปดตลาดน้ําในระยะแรก นักทองเทีย่วมีจาํนวนนอยมาจนชาวบานไมแนใจวาตลาดน้าํแหงนี้

จะประสบความสําเร็จ อยางไรก็ตามเมื่อเวลาผานไป และพลังของการสื่อสารแบบปากตอปากได

ทํางานในระยะหนึ่ง นักทองเทีย่วตางพากันมาทองเที่ยวในตลาดน้ําแหงนี้มากข้ึน ตามทีก่ารเสนอ

ผลการวิจยัไดชี้ใหเหน็ชัดเจน ถงึความประหลาดใจที่เกดิข้ึนในชวงป 2548 ของชาวบาน ที่ตลาด

แหงนี้ประสบความสาํเร็จโดยไมไดพึ่งพาการซ้ือโฆษณาแตอยางใด เชนเดียวกบัแนวคิดดานการ

โฆษณาของโจนาธาน บอนด และริชารด เคอรเชนบวม (2543) ซึ่งคนพบวา การส่ือสารแบบปาก

ตอปากนับวาเปนสื่อที่มพีลังอํานาจมากทีสุ่ด โดยการส่ือสารแบบปากตอปากจะไดผลเปนเร่ือง

ของความคิดสรางสรรคตอไปวา ทาํอยางไรจึงจะกระตุนใหประชาชนพูดคุยกนัถงึเร่ืองดีๆของ

สินคาที่ตองการ ดาน Gladwell (2550) ไดมีการกลาวสนับสนนุของการแพรกระจายขาวสารแบบ

ปากตอปากไวดวยวา แมกระทั่งในยุคแหงการส่ือสารและการทุมงบจาํนวนมหาศาลในการซื้อ 

ส่ือโฆษณา กย็ังเปนรูปแบบการส่ือสารของมนษุยที่สําคัญที่สุด 

 

 ไมเพียงแตผลการวิจยัจะสอดคลองกับแนวคิดจากนักคิดชาวตางประเทศเทานัน้ ใน

งานวิจยัของอาภา เอราวัณ (2545) พบวา การส่ือสารแบบบอกตอมีอิทธพิลตอผูบริโภคในธุรกิจ

หนงัสือแฮร่ี พอตเตอร ซึ่งสรุปไดวาการส่ือสารแบบบอกตอมีอิทธิพลในดานการสรางความตองการ

และความสนใจในตัวผลิตภัณฑ ซึง่นําไปสูการซื้อในระยะเวลารวดเร็ว และการแพรกระจายขอมลู

ลักษณะบอกตอเกิดข้ึนเนื่องจากความตองการแบงความพึงพอใจในการอานใหแกคนรอบขาง 

  

ทั้งนี้ หากมองในรูปแบบการส่ือสารในปจจุบันทีม่ีความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

ส่ือใหมอยางอินเตอรเน็ต การวิจัยในคร้ังนี้พบวา กระแสการบอกตอแบบปากตอปากยงัสามารถ

เกิดข้ึนไดจาการสื่อสารผานกระทูบนกระดานสนทนา และบล็อคสวนตัวบนเวบ็ไซดตางๆ ที่

นักทองเที่ยวนาํเร่ืองไปเผยแพรตอกัน สอดคลองกับ พนัจันทร ธนวฒันเสถยีร (2537) การสื่อสาร
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แบบปากตอปากถกุเรียนในโลกอินเตอรเนต็วา Word of Mouse ซึ่งมีประสิทธิภาพท่ีรวดเร็วมาก 

เปนการที่ผูคนจะแนะนําส่ิงทีตั่วเองชอบใหกับเพื่อนและครอบครัวไดแพรกระจายผานคําพูดที่บอก

ตอกันไปทางอินเตอรเน็ต และขามจากซีกโลกหนึง่ไปสูอีกซกีหนึ่งของโลกอยางไมมีขอจาํกัด 

อยางไรก็ตามผลจากการวิจยัในคร้ังนี้ไมสอดคลองตามผลการวิจยัของ Gladwell (2550) ซึ่งเชื่อ

วา  แมจะมกีารเผยแพรขาวสารผานทางอินเตอรเน็ต หรือทางอีเมล แตคนสวนใหญก็ยังยืนยันที่จะ

รับขอมูลที่ผูสงทีพ่วกเขาไวใจ นับถือ ซึง่กคื็อ กลุมคนพิเศษนั่นเอง 

  

 ถึงแมวาการวจิัยในคร้ังนี้ จะไมไดชี้ชัดใหเหน็ถงึบทบาทของกลุมคนพิเศษ แตจากการ

พิจารณากลุมบุคคลที่มีสวนในการขับเคลือ่นตลาดน้าํยามเยน็ แหงนี ้ จะพบวา เปนกลุมคนหรือ

องคกรที่มีความนาเชื่อถือ (Credibility) เชน กลุมผูบริหารของชุมชน ส่ือมวลชน และหนวยงาน

ของรัฐ อาท ิ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ตามที ่ McGuire (ปาริชาต สถาปตานนท ,2549) ระบุไววา ความนาเชื่อถือนับเปนคุณลักษณะ

สําคัญของ “แหลงสาร” 

 

 นอกจากนี ้ ผลจากการศึกษายงัพบวา ในการดําเนนิงานของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มี

ความพยายามในการสราง”จุดแหงการพลิกผัน” ใหข้ึนอยางตอเนื่องเปนระยะ อยางที่กลาวมา

ขางตน โดยในป 2547 จุดพลิกผันแรกเกดิจากกระแสของความเปนสถานทีท่ี่จําลองบรรยากาศวถิี

ชีวิตริมน้ําแบบด้ังเดิมที่สรางความสนใจใหนกัทองเทีย่ว ป 2548 สรางจุดพลิกผันโดยการดึงบริบท

ในการทองเทีย่วธรรมชาติชมความงามของหิง่หอย ซึง่ทาํใหนักทองเที่ยวมีรูปแบบกิจกรรมในการ

ทองเที่ยวเพิม่มากข้ึน มีการบอกตอแบบปากตอปากมากข้ึน และเปนกิจกรรมทีท่ําใหเกิดธุรกจิที่

พักตามมา รวมไปถึงมีการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีทีท่าํใหเกิดการบอกตอในวงกวางขยายออกไป

อยางกวางขวาง 

 

แมวาผลการวจิัยในคร้ังนี้ ไมอาจสรุปไดวา การใชองคประกอบดานใดบาง ในสวนผสม

อยางไรจึงจะทําใหการจัดการการทองเทีย่วประสบความสําเร็จ แตก็อาจกลาวไดวา การจัดการ

องคประกอบตางๆตามหลักคิดดาน การส่ือสารเชิงประยุกต ตามหลักการ 15Ms และ จุดแหง

ความพลิกผัน (The Tipping Point) มีสวนในการทําใหเกิดประสิทธิผลในการจัดการทองเที่ยว 
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ประเด็นที่ 3 การสื่อสารผานตราสินคา และการส่ือสารผานส่ือที่หลากหลาย 

 

 ความแตกตางประการหนึ่งทีพ่บจากการวิจยัในคร้ังนี้ คือ ในการจัดการการทองเทีย่ว

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มกีารวางแผนในการใชตราสินคา “อัมพวา แบรนด” เพื่อเปนชองทางใน

การสื่อสารกับกลุมนกัทองเทีย่วอีกชองทางหนึง่ ซึ่งในขอบเขตของการวิจัยนี้ พบวา การสรางตรา

สินคา กําลังอยูในระหวางการสรางความรูจัก และการจดจําใหเกิดข้ึนกับตราสินคา โดยมีการใช

ตราสินคาใหปรากฏอยูบนรมแมคา และผาใบบังแดดของอาคาร ที่ติดไวตลอดสองฝงคลอง 

สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง การสรางตราสินคา ของ ธรีพันธ โลหทองคํา (2544) ที่วา การสื่อสาร

ดวยตราสินคา ไมวาจะเปนการโฆษณาประชาสัมพนัธ ก็ตองมีตราสินคาปรากฏอยู ขอที่จะตอง

คํานึงถึงก็คือ ทาํอยางไรก็ไดใหกลุมเปาหมายมีโอกาสไดเห็นตราสินคาทุกโอกาสท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง Brand Contact เพื่อใหผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคาโดยการส่ือสารผาน

ส่ือ หรือชองทางการส่ือสารวิธีตางๆ การพบเหน็ตราสินคาในกิจกรรมทางตลาดทีจ่ัดข้ึน  

 

นอกจากการส่ือสารผานตราสินคา “อัมพวา แบรนด” ทีส่ามารถไปปรากฎตามจุดตางๆใน

ตลาดน้ําแลว ผลการวิจยัในคร้ังนี้ พบดวยวา ในการจัดการตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา มีการใชส่ือ

หลายหลายรูปแบบ ทั้งการส่ือสารผานส่ือมวลชน การส่ือสารผานส่ือเฉพาะกลุม รวมไปถึงการใช

ส่ือกิจกรรม  

 

 สําหรับการส่ือสารผานส่ือมวลชนนัน้ ในระยะเร่ิมตนของการดําเนนิการตลาดน้ํา ผลของ

การวิจยั ชี้ใหเห็นวา รูปแบบการส่ือสารเนนการประชาสัมพนัธผานส่ือมวลชน โดยใชการชี้แนะ

ประเด็นตางๆที่เกิดข้ึนในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ใหส่ือสารผานการนําเสนอของส่ือมวลชน ซึ่ง

ผลการวิจยัสอดคลองตามแนวคิดการจัดการการส่ือสารเชิงประยุกตในทัศนะของJamesE.Grunig 

และ T.Hunt อางใน (ปาริชาต สถาปตานนท,2549) ที่กลาวถงึวธิีการจัดการส่ือสารลักษณะหนึง่วา 

นักการส่ือสารจะตองพยายามแสวงหาแนวทางตางๆเพื่อทําใหประเด็นในการส่ือสารปรากฎเปน

ขาวในส่ือมวลชนตางๆ ทั้งนี้เพราะ ส่ือมวลชน คือ ผูควบคุมการหมุนเวียนขอมูลขาวสารจาก

องคกรไปยังประชาชน ซึง่ขอมูลขาวสารทีไ่ดรับการเผยแพรจะสามารถเขาถงึประชาชนในวงกวาง

ไดในระยะเวลาอันจาํกัด   

 

 นอกจากนี ้ ผลการวิจยัยังพบวา ผูนาํของชุมชนไดมีความพยายามในการประสานความ

งานกับส่ือมวลชน และพรอมเผยแพรขอมูลในส่ือมวลชน ในการทาํใหขาวสารของตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา ไดเผยแพรผานในส่ือมวลชน สอดคลองกับ JamesE.Grunig และ T.Hunt วานกัการ
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ส่ือสารมักแสวงหายุทธวธิีเพือ่ทําใหขอมูลขาวสารปรากฎในส่ือมวลชน ทั้งการประสานความ

รวมกับส่ือมวลชน และประสานงานดานการเผยแพรขอมูลในส่ือมวลชน ( ปาริชาต, 2549) 

 

 ไมเพียงเทานัน้ ผลการศึกษาผูวิจัย ยังพบดวยวา เมื่อตลาดน้ําไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยว การจัดกิจกรรมที่แปลกใหมอยางตอเนือ่งทัง้กิจกรรมภายในชุมชน และกิจกรรม

ภายนอกชุมชน ไดถูกใชเปนประเด็นในการส่ือสาร โดยกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนส่ือมวลชนจะไดรับการ

ประสานใหเขารวมงานเพื่อทําขาว รวมทัง้การใหขอมูลในรูปของขาวแจกเพื่อใชในการ

ประชาสัมพันธ โดยผลการคนพบนี้สอดคลองกับ ปาริชาต สถาปตานนท,2549) วา การจดั

กิจกรรมตางๆ หนวยงานที่จดักิจกรรมจะมกีารประสานส่ือมวลชนเพื่อมารวมงาน และรายงานขาว

คราวเกี่ยวกับความคืบหนาของกิจกรรม นอกจากนี ้ ในดานการตลาด ธีรพันธ โลทองคํา (2544) 

กลาววา การใชกิจกรรมหรือเหตุการณพิเศษชวยกระตุนความสนใจ สรางโอกาสในการเหน็มากข้ึน 

 

 ทั้งนี้ ผลการวิจัยไดชี้ใหเหน็วา ประเด็นตางๆของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาทีม่ีการเสนอ

ออกมาอยางตอเนื่อง ทัง้ในรูปแบบของกิจกรรมและขาวคราวความเคล่ือนไหวตางๆ ทั้งหมดไดมี

การกําหนดวาระ (Setting the Agenda) ไวและมีความพยายามใหถูกนาํเสนอผานส่ือมวลชน

ในชวงจังหวะและเวลาที่เหมาะสม  โดยมุงเนนใหขาวของตลาดน้ําถูกนาํเสนออยางตอเนื่อง เพื่อ

ใชการสงผานขาวสารระหวางส่ือ เปนตัวกลางในการแพรกระจายขาวสาร เชนเดียวกับการ

ศึกษาวจิัยของ วรรณวมิล หุตินทรวงศ (2549) ที่พบวา การประชาสัมพนัธตอๆกัน ทําให

ส่ือมวลชนทัง้ส่ิงพิมพ วทิยุ โทรทัศนรายการตางๆ มาถายทํารายการ ทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมา

เที่ยวมาเปนระยะ และทําใหสถานทีท่องเทีย่วมีชื่อเสียงโดงดังจนเปนที่รูจกัและไดรับความสนใจ

จากนักทองเทีย่วเปนอยางมาก 

 

 นอกจากสื่อมวลชนแลว ในการจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ผลการวิจัย 

พบวา มีการใชส่ืออินเตอรเน็ต โดยมีการสรางเว็บไซดข้ึนมาโดยเฉพาะ เพื่อใชสําหรับเปนส่ือกลาง

ระหวางนักทองเทีย่วและผูประกอบการแขนงตางๆในตลาดน้ํา รวมทั้งเปนแหลงรวบรวมขอมูล 

และมีพื้นที่สําหรับโตตอบกนัทางกระดานสนทนา 

 

 ไมเพียงแตส่ือในกระแสหลักเทานัน้ที่ถกูใช ผลการวิจัยพบวา “ส่ือทางเลือก” อยางการ

จัดทํานิตยสารมนตรักแมกลอง ซึ่งนับเปนส่ือชุมชน กเ็ปนอีกแนวทางในการส่ือสารประเด็นตางๆ

ของชุมชน โดยเฉพาะประเด็นที่เปนปญหาของชมุชนไดอยางอิสระปราศจาคการครอบงํา ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง สิทธิในการสื่อสาร (Right to communicate) และส่ือภาคประชาชน 
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(People’s media) ของ Hamelink (1994) วา ส่ือภาคประชาชน ตองปราศจากควบคุมหรือ

ครอบงําจากอํานาจใดใด แตตองสงเสริมใหประชาชนไดมีอํานาจ (empowerment) 

  

ดังนัน้ หากกลาวโดยสรุปกคื็อ การจัดการการทองที่ยวตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มีความ

พยายามในการใชส่ือที่หลากหลายในการส่ือสารขอมูลของสถานที่ทองเทีย่วแหงนี้ใหแพรกระจาย

ไปในวงกวาง แมวาเนื้อหาของสารในส่ือแตละประเภทยังไมมคีวามเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 

อยางไรก็ตามการใชส่ือแตละประเภทจําเปนตองคํานึงถึงความเหมาะสม และคุณลักษณะเดนของ

ส่ือนั้นๆประกอบดวยเชนกนั 

 

ประเด็นที่ 4  การใชและดูแลวัฒนธรรมเพื่อการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื 

 

ผลจากการศึกษาพบวา การจัดการการทองเทีย่วของ ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เกิดข้ึน

จากพื้นฐานของการ “แปรวัฒนธรรมใหเปนทนุ” โดยมีการรือฟนนําสภาพวิถีชวีิตความเปนอยู 

วัฒนธรรมชุมชนด้ังเดิม บานเรือนแบบโบราณ และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยไม

จําเปนตองสรางสถานที่ข้ึนมาใหม ซึง่นบัเปนทุนทางสังคมที่มีอยูเดิม มาใชเปนจุดขายของตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา ซึง่ทาํสถานทีท่องเทีย่วมีเร่ืองราวทีม่ีความเปนเอกลักษณเฉพาะแตกตางจาก

สถานทีท่องเทีย่วแหงอ่ืน สงผลทาํใหเศรษฐกิจของชุมชนมกีารฟนตัวและพัฒนาอยางตอเนื่องใน

ระยะเวลาเกือบ 10 ป ในการเปดตลาดแหงนี ้

 

การแปรวัฒนธรรมใหเปนทนุ เพื่อใชในการจัดการทองเทีย่วสรางรายไดใหกับชุมชนนัน้ 

สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง ทนุทางวัฒนธรรม ซึ่ง David Throsby (2000)  ซึ่งอธิบายความสัมพนัธ

ระหวางทุนวฒันธรรมกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ไวดังนีว้า ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในทาง

เศรษฐกิจ ชวยสรางโอกาสใหประชาชนมีอาชีพที่เกีย่วเนื่องกับวัฒนธรรม สรางรายได สงเสริม

เศรษฐกิจใหทองถิ่น เชน การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจําหนายของที่ระลึก  

  

นอกจากนีก้ารแปรวัฒนธรรมพื้นบานเปนทุนยังสอดคลองกับงานของ  วิไลภรณ จิรวัฒน

เศรษฐ (2544) เกี่ยวกับส่ือพืน้บานในฐานะทุนวฒันธรรมเพื่อสงเสริมการทองเทีย่วที่พกัทาง

วัฒนธรรม [โฮมสเตย] : ศึกษาเฉพาะกรณีบานปราสาทจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งพบวา การใชส่ือ

พื้นบานมาเปนสินคาทางวฒันธรรมทําใหส่ือพืน้บานมคุีณคาเพิ่มในการสรางความเปนเอกลักษณ

ใหกับการทองเท่ียวของบานปราสาท สรางงานและรายได จนเกิดเศรษฐกิจชุมชนข้ึน    
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ดังนัน้ ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จึงนับเปนการทองเทีย่วทีน่าํวัฒนธรรมด้ังเดิมมาแปรให

เปนทนุในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชน  ซึ่งนอกจากจะทําใหชาวบานมีโอกาสไดสรางรายได

เพิ่มข้ึน มชีีวติความเปนอยูที่ดีข้ึน และสงผลใหเศรษฐกิจของชุมชนพัฒนาอยางกาวกระโดดแลว 

ยังเปนการชวยสนับสนุนใหเกิดการอนุรักษวัฒนธรรมและชีวิตความเปนอยูอีกทางหน่ึงดวย 
 
การใชวัฒนธรรมเปนทนุในการจัดการการทองเที่ยวนัน้ จําเปนตองมีการบริหารจัดการที่ดี 

ในตลาดน้าํยามเย็น อัมพวาก็เชนเดียวกนัที่ผลการศึกษาพบวา มีการนําแนวคิดทางการตลาดมา

ปรับใช ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด การตลาดเชิงวัฒนธธรม (www.arip.co.th) ที่เชื่อวา ต้ังแต

ศตวรรษที่ 21 เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากข้ึน การตลาดตามลัทธิบริโภคนิยม

ของโลกตะวนัตกมีแนวโนวจะลดบทบาทลง ประกอบกับประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเอเชียมีการพัฒนา

มากข้ึน ทําใหวัฒนธรรมอันงดงามของประเทศในภูมิภาคเอเชียไดมีโอกาสเปดตัวสูโลกภายนอก 

 

ตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาเปนสถานที่ทองเที่ยวแหงหนึ่งซึ่งใชวัฒนธรรมด้ังเดิมของคนไทย

ภาคกลางเปนจุดขาย และจากการศึกษา พบวา มีสินคาทางวฒันธรรมในตลาดน้ํายามเย็น    

อัมพวา อยูหลายประเภทไมวาจะเปน ดานสถานที ่ สินคา หรือแมกระทั่งตัวบุคคล ไดแก สถานที่

ซึ่งเปนบานเรือนไทยโบราณริมสายน้าํคลองอัมพวา  อาหารคาวอาหารหวานสูตรด้ังเดิม และ

บุคคลที่มีชื่อเสียงในระดับโลกอยางครูเอ้ือ สุนทรสนาน สอดคลองกับที ่ ปแอร บูรดิเยอ (1998) 

อธิบายวา ทนุวัฒนธรรมจะปรากฎตัวในสามรูปแบบ คือ เปนส่ิงที่ฝงอยูในตัวคนหรือกลุมคน เชน 

ความคิด จนิตนาการ ความคิดริเร่ิม ความเช่ือ เปนส่ิงที่เปนรูปลักษณและเปนตัวตน เชน ภาพวาด 

เคร่ืองมือ อุปกรณ ส่ิงกอสราง สถานที่ทีเ่ปนมรดกโลก และความเปนสถาบัน เชน กติกา การ

ยอมรับทีห่ลายๆ คนเห็นรวมกัน เชนการยอมรับในสถาบันกษัตริย วดั โรงเรียน ทําใหเกิดความ

สามัคคี ประเพณี หรือกิจกรรมรวมกันของสังคม  

 

นอกจากสินคาทางวัฒนธรรมแลว ผลของการวิจัยยงัพบตอไปดวยวา นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาทองเทีย่วตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวานัน้ มีความตองการมาสัมผัสบรรยากาศการวิถีชวีิต

จริงของคนในรุนกอน โดยเฉพาะการใชชวีิตที่เกีย่วของกับสายน้ํา อยางการเขาพกัในโฮมสเตย ซึ่ง

มีความแตกตางจากการดําเนินชวีิตในปจจุบัน  สอดคลองบทความของ  กฤติน ี ณัฏฐวุฒิสิทธิ์ 

(2553) ที่ไดเสนอไววา  ปจจุบันจะพบการเติบโตของการทองเทีย่วสถานทีท่างวัฒนธรรมที่มีความ

เปนพืน้บาน เชน ตลาดน้าํ ตลาด 100 ป หรือแมแตตลาดนัดกับตลาดสด ก็กลายเปนจุดสนใจ

ขณะนี้ปรากฏการณนี้สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมการบริโภคโดยเฉพาะของกลุมคนไทยที่เปนกลุม

ลูกคาหลักของตลาดเหลานีว้าคนไทยไดหนัมาใหความสนใจกับวถิีชีวติที่เคยเปนเร่ืองใกลตัวที่ถูก
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มองขามไป อาจเปนเพราะการเติบโตของระบบทนุนยิมทาํใหการผุดข้ึนของหางสรรพสนิคาและ

สถานบันเทิงมากมายกลายเปนความเคยชินและนาเบ่ือ จึงเกิดเปนกระแสความตองการหวนคืนสู

รากเหงา และทวงถามถึงส่ิงที่สูญหายไปกบักาลเวลา 

 

ไมเพียงแตบรรยากาศของสถานที่เทานัน้ ผลการวิจยัพบวา ทนุทางวฒันธธรมในดานสินค

สินคาทางวัฒนธรรม อาท ิ อาหาร ขนมไทยสูตรด้ังเดิม ของที่ระลึกอยางเคร่ืองเบญจรงค นับเปน

อีกส่ิงที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยว ทําใหทางเทศบาลตําบลอัมพวาไดมีการสรางตราสินคา “อัมพวา   

แบรนด” ข้ึน เพื่อปองกนัการถูกแทนทีด่วยสินคาจากโรงงานที่มีจาํหนายทัว่ไป ซึ่งนับเปนการ

ปกปองสินคาทางวัฒนธรรมของชุมชน พรอมกันนี้ยังเปนการสรางใหผูประกอบการในชุมชน

ตระหนักถึงความสําคัญของการผลิตสินคาข้ึนมาเอง เพือ่ใหไดรับ ตราสินคา “อัมพวาแบรนด” มา

ประทับไวบนสินคา ซึ่งจะทาํใหสินคามีความแตกตางเปนหนึง่เดียวซ่ึงไมสามารถหาซ้ือไดจาก

สถานที่ใดได นอกจากตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

  

ความพยายามในการรักษาสินคาทางวัฒนธรรมของทองถิน่ของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

นั้น สอดคลองกับงานของ กฤติน ี ณัฏฐวฒุิสิทธิ ์ (2553) ทีพ่บวา ตลาดน้ําที่ขายวิถีความเปนอยู

ของชุมชนที่ดํารงมาแตด้ังเดิม หรือภูมิปญญาที่ชุมชนนั้นเชี่ยวชาญเปนพิเศษ เชนกรณีมีดอรัญญิก 

ส่ิงเหลานี้ตองเรงสงเสริมเพือ่คงอัตลักษณอันโดดเดนของแตละแหงไว เนื่องจากหนวยชุมชน

ประกอบดวยคนมากหนาหลายใจ ยอมบริหารจดัการความเปนมาเปนไปไดยากกวาในระดับ

บุคคลหรือครอบครัว หากปลอยไปตามวิถีอาจเสียจุดยืนทําใหขาดความแตกตางได ดังที่หลาย

ฝายกาํลังพูดถึงการสงเสริมตลาดรอยปในหลายพืน้ที ่ หากไมมีกระบวนการจัดการที่ดีอาจทําใหมี

คนมักงายเอาของโหลมาวางขาย ทายสุดเกรงวาจะลงเอยออกมาไมตางจากตลาดนัดทีพ่บเหน็ได

ทั่วไปตอนนี ้

 

 ไมเพียงแตการใชวัฒนธรรมใหเปนทนุ การจัดการตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ยงัไดนํา

แนวคิดดานการตลาดเชิงวฒันธรรมมาเปนแนวทางในการสรางคุณคาใหกับสินคาของชุมชน โดย

การสรางตราสินคาของชุมชน ซึง่การนําวัฒนธรรมและแนวคิดแบบบริโภคนิยมมาผสมผสานกนั

เปนแนวทางทีก่ําลังไดรับความนยิมไปทัว่โลก ทาํใหตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา สามารถปรับตัวให

สอดคลองและสามารถกาวตามทนัความตองการของผูบริโภคซึ่งก็คือนักทองเที่ยวได  

 

ทั้งนี้จากการลงพืน้ทีเ่พื่อเก็บขอมูล ผูวิจัยพบวา นอกจากความพยายามในการจะใชสินคา

ทางวัฒนธรรมเปนจุดขายแลว ส่ือกิจกรรมที่นําเสนอประเด็นเกีย่วกับวัฒนธรรมเพื่อการอนุรักษ
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วัฒนธรรมอยางตอเนื่องในเกือบทุกเทศกาล ยังเปนอีกแนวทางหนึ่งซึง่ตลาดน้าํยามเย็น    อัมพวา 

ไดใชในการกระตุนความสนใจของนักทองเที่ยว ซึง่นอกจากจะไดเขารวมกิจกรรมแลวยังสามารถ

เขามามีสวนรวมในกิจกรรมไดดวย อยางเชน ในเทศกาลวันลอยกระทงตามบานพกัหรือโฮมสเตย

จะมีการเตรียมกิจกรรมนกัที่ใหนักทองเทีย่วไดมีสวนรวม การทาํกระทงกาบกลวยและการรวมลอย

กระทงกาบกลวย ซึง่ชวยสรางความประทบัใจใหนักทองเท่ียวในอีกทางหนึ่ง 

 

ความประทับใจในวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนจากการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น สอดคลองกับงาน

ของ กฤตินี ณัฏฐวุฒิสิทธิ ์(2553) ในบทความเกี่ยวกับการตลาดและมรดกวัฒนธรรม วา การสราง

การมีสวนรวมของลูกคาผูบริโภควัฒนธรรมเพราะดวยความเรียบงายของวัฒนธรรมราษฎร

(วัฒนธรรมพืน้บาน) หากไมไดสัมผัสใกลชิดอาจไมพบเหน็ส่ิงใดเปนทีน่าประทบัใจ แตถาไดมี

โอกาสรวมกิจกรรมลงมือทาํอะไรสักอยางเชนการไดพายเรือหรือนั่งเรือไปชมหิ่งหอย การไดลงมอื

เกี่ยวขาวเอง หรือไดลองข่ีหลังเจาทุย รับรองวาประสบการณเหลานี้จะนําไปสูการรับรูและช่ืนชม

ในความงดงามที่แฝงอยูอยางแนนอน และท่ีสําคัญ การไดเปนผูคนพบสิง่นัน้เองมากกวาการ

บริโภคจากส่ิงที่ถูกนํามาเสนอจะกลายเปนความประทับใจยากแกการลมืเลือน และยังชวนให

กลับมาคนหาแงงามดานอ่ืนๆ อีกตอไป 

 

การเปดโอกาสใหนักทองเทีย่วไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมทางวัฒนธรรม นับเปนสวน

หนึง่ในการสรางความแตกตางจากสถานทีท่องเที่ยวอ่ืนใหกับการทองของตลาดน้าํยามเย็น อัมพ

วา และนับเปนการใชแนวคิดเกีย่วกบัการจัดกิจกรรมมาประยกุตเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ประทับใจในการรวมกิจกรรมนั้นๆ 

 

นอกจากนี ้ ผลการวิจยัไดพบวา หลังจากที่ตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา เติบโตจน

นักทองเที่ยวเดินทางมามากจนไมสามารถสามารถรองรับไดเพียงพอนั้น เพื่อใหสามารถตอนรับ

จํานวนนักทองเทีย่วไดมากขึ้น ทางจังหวัดสมุทรสงคราม ไดมีโครงการในการเช่ือมโยงเครือขาย

คลอง 360 สายของทั้งจงัหวัดสมุทรสงคราม ใหเปนสถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สะทอนของ

เมืองแหงสายน้ํา โดยอาศัยความรวมมือรวมใจของประชาชนในอําเภอตางๆ ที่มีความสัมพนัธทีดี่

ตอกัน ขณะที่ภาครัฐไดมีความพยายามในการพัฒนาใหจงัหวัดเปนศูนยกลางการพักผอน และ

การทองเทีย่วเชิงอนุรักษทางแมน้ําลําคลองระดับชาติ  ปลูกจิตสํานกึใหชาวจังหวัดสมุทรสงคราม

รักถิ่นกาํเนิด อนุรักษส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมดีงาม 
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การเช่ือมโยงเคร่ือขายการทองเทีย่วของจังหวัดนัน้ สอดคลองกับงานวจิัยของ     เฉลิมชัย 

ปญญาดี  ทีพ่บวา การพฒันาโครงขายและเสนทางการทองเที่ยวจะสงผลใหเกิดการบริหารจัดการ

การทองเทีย่วอยางมีมาตรฐาน สามารถกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยว ตลอดจนชวย

ปองกนัและลดปญหาผลกระทบจากการทองเที่ยวทัง้ในดานสังคม วฒันธรรม และสภาพแวดลอม 

ทั้งนี้เนื่องจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของสามารถดูแลรักษา และแกปญหาในพ้ืนที่ไดอยางชัดเจน อยางไรก็

ตาม การกําหนดโครงขายและเสนทางการทองเทีย่วนัน้จาํเปนอยางยิ่งตองเลือกเสนทางหรือ

โครงขายการทองเที่ยวทีม่ีศักยภาพในการพัฒนา และเสนทางการทองเทีย่วนั้นตองสะทอนถงึอัต

ลักษณพืน้ทีก่ารทองเที่ยวอยางชัดเจน เชนเกยีวกับ David Throsby (2000)  ที่พบวาภาครัฐควรมี

การปรับตัวนาํเอาวัฒนธรรมมาเช่ือมโยงกบัระบบเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน เชน สงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม สงเสริมผลิตภัณฑพืน้บาน โดยไมจําเปนตองทาํเองหรือเปนเจาภาพ แต

อาจใชการทํางานรวมกนัหรือเปนเครือขายจะเหมาะสมกับงบประมาณและกําลังคนที่มีอยูแทน 

 

ในอนาคตตามแผนการพัฒนาจงัหวัดสมทุรสงคราม และผลการวิจยัทีพ่บความพยายาม

ในการเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงของจังหวัด ใหเกิดการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงตาม

สายน้าํ ซึ่งจะทําใหการทองเทีย่วของตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา และสถานท่ีอ่ืนๆ ที่รวมมือกนัมี

ความเขมแข็งมากข้ึน และสามารถตอยอดไปถึงการเปนสถานที่ทองเที่ยวระดับประเทศได 

 

ผลจาการวิจัยที่แสดงใหเหน็วา สมุทรสงครามเปนจังหวัดที่มีจุดแข็งดานทรัพยากรและ

ศักยภาพการทองเที่ยวในเร่ืองของส่ิงแวดลอม วิถีชวีิตและวัฒนธรรม เพราะที่นีม่ีทนุทางธรรมชาติ

อยูมาก สวนความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานนัน้มีอยูในระดับพอสมควร ทัง้ทางรถและเรือ ดาน

การบริการดานการทองเที่ยวมีจุดแข็งอยูคือความเปนผูใหบริการที่ดีของชาวบานทีน่ี่มีน้าํใจไมตรี 

และเปนมิตร ดานการตลาดจังหวัดนี้มจีุดเดนเพราะมีสิ่งดึงดูดที่หลากหลาย และไมหางไกลกัน ทาํ

ใหเทีย่วไดหลายแหงในวันเดียว สงผลใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ ททท. ก็มกีารให

ความสําคัญ โดยมีจัดต้ังสํานักงานข้ึนในพื้นที่ตําบลอัมพวา ของจังหวดัสมุทรสงคราม เพื่อทําการ

ประชาสัมพันธในระดับประเทศตอไป 

 

ความโดดเดนทางวัฒนธรรมของตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา และพ้ืนที่อ่ืนๆของจังหวัด

สมุทรสงคราม ทําใหการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเล็งเห็นถึงโอกาสใชวัฒนธรรมการดําเนินชวีติ

ริมน้ําของภาคกลางมาใชในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเทีย่วของประเทศ นอกเหนือไปจาก

สถานทีท่องเทีย่วของภาคอ่ืนๆ  ซึ่งจะทําใหประเทศไทยมีสถานทีท่องเที่ยวทีม่ีความหลากหลาย
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สามารถรองรับความตองการที่หลายหลากของนักทองเที่ยวไดทุกประเภท เพื่อใหการทองเทีย่ว

ประเทศไทยสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆได  

 

ความต้ังใจในการสรางใหตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา รวมไปถึงจังหวัดสมุทรสงคราม ใหเปน

สถานทีท่องเทีย่วในระดับชาติ ไปจนถงึระดับนานาชาตินนัน้ สอดคลองกับแนวคิดดานการพัฒนา

ประเทศเพื่อการแขงขันในมิติของโลกสมัยใหม ในบทความวัด : จุดแข็งของวฒันธรรมไทย (2553)  

วาหากไมมีการสรางจุดแข็งของประเทศทีห่ลากหลายเพียงพอ ก็ยากที่ประเทศจะแขงขันกับใครได 

เราคงปฏิเสธการแขงขันในกระแสโลกไมได การจัดการและการสรางความพรอมภายในประเทศ

โดยบูรณาการใหเขากับวิถีชวีิตของคนไทยเรา การขายวัฒนธรรมมีความยั่งยนืกวาการขายสินคา

ใด ๆ เพราะวัฒนธรรมไมมีวันหมดส้ินไปจากชวีิตคนไทย เพียงแตเราตองจัดการวัฒนธรรมให

เหมาะสมกับการขายไมใหกิจกรรมการขายลวงเกนิในเนื้อแทของวัฒนธรรมจนทําใหวัฒนธรรม

สูญสิ้นคุณคาไป   

 

ในระยะตอไป ไมเพียงแตตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา เทานัน้ที่จะเปนสถานทีท่องเทีย่ว แต

ทั้งจังหวัดสมทุรงสงครามจะเปนสถานท่ีทองเที่ยวที่จาํลองและรักษาสภาพความเปนอยู 

วัฒนธรรมทุกดานของวิถีชวีติคนไทยริมน้าํ ของภาคกลางเอาไว สําหรับผูที่สนใจการทองเทีย่วใน

ลักษณะดังกลาว  

 

หากความพยายามในการสรางสมทุรสงครามใหเปนจังหวัดแหงการทองเทีย่วดาน

วัฒนธรรมของประเทศ สัมฤทธผล ส่ิงทีต่ลาดน้ํายามเย็น อัมพวา จําเปนตองเตรียมรับมือก็คือ 

การพยายามในการดํารงรักษาสินคาทางวัฒนธรรมใหคงอยู พรอมๆไปกับการพัฒนาสถานที่

ทองเที่ยวใหมคีวามกาวหนา ซึ่งผลการวจิัยในคร้ังนี้ พบวา ทางเทศบาลมีความพยายามในการให

ความรูแกชาวบานในการอนรัุกษและพัฒนา ไมวาจะเปน การจัดโครงการพัฒนาผูประกอบการใน

ทองถิน่ใหมีการพัฒนาสินคาภูมิปญญาโดยยังคงเอกลักษณด้ังเดิมไว การดูแลรักษาและการปลูก

ทดแทนตนลําพู รวมไปถงึความพยายามในการดําเนนิงานดานการอนุรักษของโครงการอัมพวาชัย

พัฒนานุรักษ ซึ่งครอบคลุมทั้งในเร่ืองการอนุรักษวฒันธรรม วิถีชีวิตความเปนอยู และ

สภาพแวดลอม โดยแนวทางท้ังหมดเนนใหชาวบานไดเขามามีสวนรวมอยางแทจริง 

 

ความพยายามในการอนุรักษตนทนุทางวฒันธรรม มคีวามสอดคลองกับแนวทางในการ

จัดการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื (ไพฑูรย พงศะบุตร,2550) วา การทําใหการทองเทีย่วแบบยัง่ยืน

เกิดข้ึนจะตองมีการอนุรักษและการใชทรัพยากรอยางพอดี เพื่อใหสามารถใชประโยชนตอไปไดใน
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ระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชนใหแกคนสวน ใหญ รวมทัง้มกีารรวมมือกัน

อยางใกลชิดระหวางผูที่เกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสยี เมื่อนําหลักการนีม้าปรับใชกับการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

จากผลการวิจยัผูวิจัยได พบวา ผูทีม่ีสวนเกีย่วของกับการจัดการการทองเที่ยวของตลาด

น้ํายามเย็น อัมพวา มีแผนการในการจัดการดานการตลาดเชิงวัฒนธรรมในระดับพอสมควร โดยมี

การใชวัฒนธรรมของชุมชนอยางถูกตองและมีการวางระเบียบแบบแผน เพื่อรักษาและพัฒนา

วัฒนธรรมไวใหคนรุนตอไปในอนาคต โดยเช่ือมั่นวาสถานทีท่องเที่ยวแหงนี้จะเปนที่ทองเทีย่วที่มี

ความรวมสมยัอยูคูกับประเทศตอไป 

 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารอยางไร ตอการจัดการการ

ทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้าํยามเยน็ อัมพวา 

 

 ผลจากการศึกษา พบวา ในการจัดการการทองเที่ยวของตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา ผูนํา

ของชุมชน ซึ่งประกอบไปดวยผูนําอยางเปนทางการ และผูนําอยางไมเปนทางการ ตางก็มบีทบาท

ทางการส่ือสารในรูปแบบที่ใกลเคียงกัน  

 

 สําหรับผูนําอยางเปนทางการของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวานัน้ ประกอบไปดวย พัช

โรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอัมพวา และกฤตย มทีว ีหวัหนาโครงการอัมพวา

ชัยพัฒนานุรักษ 

 

พัชโรดม อุนววุรรณ นับไดวาเปนผูนําอยางเปนทางการ และผูนําทางการเมือง เนื่องจาก

เปนผูนาํที่ไดรับการเลือกต้ังมาจากประชาชนในพื้นที่เทศบาลตําบลอมัพวา สวน กฤตย มีทวี นั้น 

เปนผูนาํอยางเปนทางการผานหนาที่ภายใตการทํางานของโครงการ  อัมพวาชัยพัฒนานุรักษ 

มูลนิธิชยัพัฒนา จากการศึกษาพบวา ผูนําทั้ง 2 ม ี บทบาททางดานการส่ือสารที่ใกลเคียงกัน

แตกตางกนัเพยีงบทบาทการเปนผูนาํของ กฤตย มีทวี นั้นจะเก่ียวของโดยตรงกับการพัฒนาชมุชน 

ภายใตขอบเขตของพ้ืนที่ในความดูแลของโครงการ อัมพวาชัยพัฒนานุรักษ ไมไดครอบคลุมพื้นที่

ทั้งหมดของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา 

 

ทั้งนี้หากพิจารณาจากผลการวิจัยจะพบวา บทบาททางการส่ือสารของผูนาํอยางเปน

ทางการนั้น ประกอบไปดวย การส่ือสารภายในชุมชนและการส่ือสารภายนอกชุมชน โดยการ
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ส่ือสารภายในชุมชน ประกอบไปดวย การเชิญชวนชาวบานเขารวมการเปดตลาดน้ํายามเย็น   

อัมพวา การเปนที่ปรึกษาของชาวบาน การชีน้ําแนวคิดใหมๆใหกบัชาวบาน และการส่ือสาร

ภายนอกชุมชม ไดแก การประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเยน็ อัมพวา การตอนรับแขกของชุมชน 

และ การประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก สอดคลองกับ Keawasit (1985) ที่กลาววา 

บทบาทหนาทีข่องกรรมการชุมชนในฐานะองคกรประชาชนนั้นสรุปได 5 ประการ คือ การกระจาย

ขาวสารในชุมชน การนําเสนอปญหาของชุมชน การชกัจูงใหประชาชนมีสวนรวม สอบถามความ

คิดเห็นของประชาชน และประสานกับหนวยงานภายนอก เชนเดียวกับผลการวิจยัของ สมฤทยั 

เสือปาน (2549) พบวา บทบาททางการส่ือสารของผูนําชุมชน ประกอบไปดวย การประสานความ

รวมมือกับกลุมภาคีภายนอก การกระตุนความรวมมือของสมาชิกภายในชุมชน การวางแผน

จัดระบบการทองเทีย่วของชุมชน การเผยแพรและประชาสัมพันธสถานทีท่องเที่ยว การดูแล

ตอนรับนักทองเทีย่ว และ การแกไขปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเทีย่ว เชนเดียวกับ

การศึกษาของอมรรัตน ทิพยเลิศ (2549) ที่ศึกษาถึงบทบาทของ ประธานชุมชนพบวา ประธาน

ชุมชนไดแสดงบทบาทเปนผูใหความรู สอนและฝกฝนชาวบานในเร่ืองตางๆ บทบาทการเปนผูให

คําปรึกษา 

 

ทั้งนี้ หากแยกตามบทบาท พบวา การเชิญชวนชาวบานเขารวมการเปดตลาดน้ํายามเยน็ 

อัมพวา เปนบทบาททีม่ีความโดดเดนที่สุดของ พัชโรดม อุนสุวรรณ นายกเทศมนตรีตําบลอัมพวา 

ซึ่งนอกจากจะเปนคนคิดริเร่ิมการฟนฟูตลาดน้ําแหงนี้แลว ยังมีสวนในการสื่อสารเพื่อเชิญชวนให

ชาวบานเขามารวมมือกนัดําเนนิกิจการในตลาดน้าํแหงนี ้ตามที ่สิริลักษณ ปริญรัมย(2548) พบวา 

ผูนําชุมชนมบีทบาททางการสื่อสารเพื่อระดมคนเขารวมกลุมเปนคณะกรรมการฯ โดยมกีารไป

ชักชวนบุคคลที่เปนผูนาํในสวนตางๆทีม่ีศักยภาพ เชน ผูคาขายด้ังเดิม ใหเขามารวมงาน 

 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาจากบทบาททางดานการส่ือสารทั้ง 6 ลักษณะ ของผูนาํชุมชน 

ผลการวิจยัพบวา ผูนาํชุมชนของตลาดน้ํายามเย็นอัมพวา มีบทบาทในการเปนผูใหการสนับสนุน 

(Facilitator) คือ มีการใหคําแนะนํา สนับสนนุใหเกดิการพัฒนา ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดเร่ือง      

ผูเกื้อกระบวนการ (Facilitator) คือผูชวยกลุมคน ใหทาํบางอยางรวมกันอยางไดผล เชนใหเรียนรู

รวมกัน ใหบรรลุมติรวมกัน ใหประชุมรวมกันเพื่อทาํความเขาใจ หรือตกลงบางอยางรวมกนั ชวย

ใหกลุมคนไดดําเนนิการบางอยางรวมกัน ทัง้นี้โดยทาํหนาที่เพียงผูเกื้อกระบวนการ ไมเขาไป

เกี่ยวของ ชีน้ํา หรือเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจยัของ อมรรัตน ทพิยเลิศ (2549) ที่

พบวา การทาํงานของผูนําชุมชนมีการใชการสื่อสารดวยการ “ลองใหไปทําดู” หรือ “การพาไปดู

งาน” เพื่อใหชาวบานไดเรียนรูจากการปฎิบัติจริง 
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 สวนผูนําอยางไมเปนทางการนั้น คือ อรพินท โชติกประคัลภ  ประธานชมรมแผงลอย

เทศบาลตําบลอัมพวา นั้น พบวา มีบทบาททางการส่ือสารในการเชญิชวนใหสมาชิกในชมรมเขา

รวมการฟนฟตูลาดน้ํายามเย็น อัมพวา ในระยะเร่ิมตน และมีหนาที่ประสานการทํางานระหวาง

ทางเทศบาลตําบลอัมพวา กบัสมาชิกของชมรมในระยะตอมาจนถึงปจจุบัน 

 

 จากผลการวิจยั อาจกลาวไดวา บทบาททางดานการส่ือสารของผูนําชุมชนของตลาดน้ํา

ยามเย็น อัมพวา นั้น มุงเนนเปนผูประสานใหเกิดการมีสวนรวมและการส่ือสารแบบมีสวนรวมให

เกิดข้ึนภายในชุมชน 

  
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะสําหรบัตําบลอัมพวา 
 

1. ผูวิจัยเห็นวา ทางเทศบาลตําบลอัมพวาควรเปนหลักในการจัดการดานเนื้อหาของสารใหมี

ความชัดเจนมากข้ึน เชน ในประเด็นเกี่ยวกับหิ่งหอย ควรมีการเรียกประชุมผูทีเ่กีย่วของ

ทั้งหมดเพื่อช้ีแรงรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม เพื่อใหผูประกอบการในสวนตางๆ อาท ิ

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ผูประกอบการบานพกั ผูประกอบการรานคา สามารถ

นําไปเผยแพรตอไดในทิศทางเดียวกันหรือตอยอดในกิจกรรมที่เกีย่วของกันได ซึง่จะทําให

เกิดพลังในการส่ือสารมากข้ึน ดังมีตัวอยางเชน การจัดงาน 100 ป  ชาตกาลครูเอ้ือ สุนทร

สนานทีทุ่กภาคสวนรวมมือกัน มกีารประชาสัมพนัธกิจกรรมดวยธงร้ิวตลอด 2 ฝงคลอง มี

การทาํการประชาสัมพันธผานเว็บไซดตางๆ รวมไปถึงการกระจายขาวสารแบบปากตอ

ปากของคนในชุมชน เจาของโฮมสเตย ทาํใหการจัดงานประสบความสําเร็จ เนื่องจากผล

จากการวิจยั พบวา เนื้อหาของสารที่ใชส่ือตางๆเพื่อการประชาสัมพนัธตลาดน้ํายามเยน็ 

อัมพวา แมจะชองทางการส่ือสารที่หลายหลายแตกลับขาดความเปนเอกภาพ  

2. เพื่อใหการทาํงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทางเทศบาลตําบลตําบลอัมพวา โครงการ

อัมพวาชัยพฒันนุรักษ และชมรมคนรักอัมพวาที่ควรทําความเขาใจและรวมกนัทํางานให

เปนไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งนี้ผลจากการวิจัย พบวา กิจกรรมทีป่ระสบความสําเร็จ 

อยางเชน การลองเรือชมหิง่หอย กิจกรรมตักบาตรทางน้าํเฉลิมพระเกียรติ เปนกจิกรรมที่

เกิดจากกการรวมมือกนัของ 3 สวนที่กลาวมา ทีม่ีความพยายามเดินหนาการทํางานไปใน

ทิศทางเดียวกนั ทําใหกิจกรรมประสบความสําเร็จและกลายเปนกิจกรรมหลักของชมุชน  
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3. ผูวิจัยเล็งเหน็ถึงความสําคัญของการส่ืสารแบบีสวนรวมจึงเสนอวา ทางเทศบาลตําบล

อัมพวา ควรมกีารรับฟงความคิดเห็นของสวนรวม เปดโอกาสใหชาวบานสามารถนาํเสนอ

ความคิดในการแกไขปญหา และเขาไปใหการสนับสนนุอยางเต็มความสามารถ ทัง้นีก้าร

รวมมือกนัของภาคเอกชนหากไดรับการสนบัสนุนชวยเหลือผานการทาํงานของภาครัฐก็

จะสงเสริมใหการดําเนินงานมีประประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะผลจากการวิจยัไดพบวา 

ชาวบานในตลาดน้ํายามเย็น อัมพวา มีความพรอมในการระดมพลังทางสังคม เพื่อ

รวมกันแกไขปญหาตางๆที่เกิดข้ึนในชุมชนของพวกเขา  

4. ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรมกีารพัฒนาดานส่ืออินเตอรเนต็อยางจริงจัง โดย

การขยายฐานของมูลของเวบ็ไซดที่พักที่มอียูเดิมใหมีศักยภาพมากข้ึน รวมทัง้มีการสราง

ความรวมมือระหวางผูประกอบการเพื่อสรางเครือขายของทีพ่ักในตลาดน้ํายามเย็น    

อัมพวา ใหมีความเขมแข็ง มีการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่สามารรองรับนักทองเที่ยวได

ทุกรูปแบบ ทัง้แบบเด่ียวและแบบหมูคณะ เนื่องจากผลจากการวิจยัไดคนพบวา อิทธิพล

ของการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมีความสําคัญอยางมากตอการทองเทีย่วตลาดน้ํายามเยน็ 

อัมพวา  

5. ทางเทศบาลตําบลอัมพวาควรจัดใหมีการประชุม หรือการประชาคมใหสมาชิกทั้งหมด

ของชุมชนไดเขารวมอยางตอเนื่อง กอนจะเร่ิมการดําเนนิการเร่ืองตางๆ เพื่อใหทกุฝายไดมี

โอกาสรวมกันในการเสนอแนวทางการปฏิบัติ รวมทัง้เตรียมพรอมหาวิธีในการปองกัน

ปญหาตางๆทีจ่ะเกิดข้ึน ซึง่ความรวมมือรวมใจของคนในชุมชนจะสงผลใหตลาดน้าํยาม

เย็น อัมพวา กลายเปนสถานท่ีทองเที่ยวทีม่ีความยั่งยืนอยางแทจริง ตามผลจากการวิจัย 

ที่พบวา ปญหาตางๆทีพ่บในตลาดน้าํยามเย็น อัมพวา สวนหนึ่งเกดิมาจากการขาดการ

วางแผนและคาดการณสถานการณที่จะเกิดข้ึน รวมไปถึงการขาดการมีสวนรวมของ

ชาวบานในระดับกวาง  

 
ขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
 

1. ควรมีการทาํวจิัยในพื้นที่สวนอ่ืนของอําเภออัมพวา จงัหวัดสมุทรสงคราม เนื่องจากยังมี

สถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจอีกหลายแหง โดยเฉพาะสถานทีท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

และการอนุรักษ ซึ่งการวิจยัในคร้ังนี้ไดมุงทาํการศึกษาถึงรูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัด

จัดการการทองเทีย่วของ เฉพาะในพ้ืนที่ของชุมชนตลาดน้ํายามเย็น อัมพวาเทานั้น 

2. ผลจากการคนหาขอมูลในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยพบวา มีตลาดน้ําอีกหลายแหงที่

นาสนใจทาํการศึกษา โดยผูวิจัยในคร้ังตอไป อาจใชวิธีการศึกษาในเชิงเปรียบเทยีบ 
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เพื่อนาํมาหาขอสรุป ในการสรางตนแบบ เกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารทีเ่หมาะสมในการ

จัดการการทองเทีย่วของสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบตลาดน้ํา  
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