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บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเป นมาและความสําคัญของป ญหา

การทองเที่ยวเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางมากตอเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ การจางงาน รวมทั้ง
การเติบโตทางวัฒนธรรมของประเทศ ในป 2551 ประเทศไทยมีมูลคาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
(Travel & Tourism Gross Domestic Product) กวา 43.1 พันลานดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ
15.82 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) โดยเปนรายไดจากนักทองเที่ยว
ตางชาติสูงถึง 21,980 ลานดอลลารสหรัฐฯ ซึ่งคิดเปนกวารอยละ 10.52 ของมูลคาการสงออกของ
ประเทศ และคาดการณวาในป 2563 มูลคาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยจะมีการ
เติบโตเพิ่มขึ้นเปนรอยละ17.80 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (World Travel and
Tourism Council; WTTC, 2010)

จากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกตํ่าทั่วโลก สงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีรายไดและ
จํานวนนักทองเที่ยวลดนอยลง แตอยางไรก็ตาม พบวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE เปน
อุตสาหกรรมยอยที่ยังคงมีศักยภาพ โดยไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกตางๆนอยกวาการ
ทองเที่ยวทั่วไป (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ; สสปน., 2550) รวมทั้ง
อุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE เปนธุรกิจการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ (High Quality Tourism) ซึ่งทํา
รายไดเขาสูประเทศในแตละปเปนจํานวนกวาหลายหมื่นลานบาท และมีบทบาทสําคัญในการ
สงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ โดยอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก
คือ Meeting เปนกิจกรรมในกลุมของการประชุมขนาดเล็กของกลุมบุคคลหรือบริษัท Incentive
เปนกิจกรรมในลักษณะการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล Convention เปนกิจกรรมการประชุมขนาด
ใหญระดับนานาชาติ ของสมาคมและหนวยงานของภาครัฐ และ Exhibition เปนกิจกรรมใน
ลักษณะของการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (สสปน., 2551)

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) เปนหนึ่งในภาคสวน
ที่มีความสําคัญอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนื่องจากเปนลักษณะการทองเที่ยวที่มี
ระดับผลกระทบทางเศรษฐกิจมากกวาตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE อ่ืนๆ (Kim, Sun and
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Ap, 2008; Yoo and Weber, 2005) โดยพบวาอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ มากกวาอุตสาหกรรมการจัดประชุม
นานาชาติ (Convention) ดวยเหตุผลจากลักษณะพื้นฐานของการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ ซึ่งเปนการทํากิจกรรมทางการคาและเปนสถานที่เชื่อมโยงฝายผูขาย (Supply) และ
ฝายผูซื้อ (Demand) ใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการ รวมทั้งนําเสนอขอมูลขาวสารตางๆ
เกี่ยวกับสินคาและบริการนั้นๆ ภายใตสถานที่และเวลาเดียวกัน และแมวาในปจจุบัน ระบบการ
สื่อสารไรพรมแดนและระบบอินเตอรเน็ตจะมีการพัฒนาและเขามามีบทบาทตอการซื้อขายสินคา
และบริการเปนอยางมาก แตลักษณะการสื่อสารระหวางบุคคล (Face-to-face communication)
ในกิจกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น ยังคงเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางมาก
ตอการประสบความสําเร็จในการทําการคา (The Global Association of the Exhibition
Industry; UFI, 2010)

นอกจากนี้ การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติเปนกิจกรรมที่มีบุคคลเขารวมงานได
มากกวาอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE อ่ืนๆ โดยบุคคลทั่วไปที่สนใจในหัวของานที่จัดขึ้นนั้นๆ
สามารถเขารวมงานได ไมจํากัดเฉพาะนักลงทุนหรือผูมีสวนเกี่ยวของ จึงสงผลใหมีเงินทุนและ
รายไดจํานวนมากเกิดขึ้นจากการจัดงานแสดงสินคา ทั้งจากรายไดในสวนของผูผลิตใน
อุตสาหกรรม ไดแก ผูจัดงาน (Organizer) และในสวนของผูบริโภคในอุตสาหกรรม ไดแก ผูจัด
แสดง (Exhibitor) ซึ่งมีอุปสงคในการเขารวมจัดแสดงสินคาและบริการ และผูเขาชมงาน (Visitor)
ซึ่งมีอุปสงคในสินคาและบริการที่จัดแสดงในงานแสดงสินคานั้นๆ ในขณะที่อุตสาหกรรมการจัด
ประชุมมีรายไดจากผูจัดงานและตัวแทนเขารวมประชุม (Delegates) ซึ่งจํากัดอยูในกลุมบุคลที่มี
สวนเกี่ยวของเทานั้น จึงทําใหการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติมีแนวโนมที่จะทํา
ใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจที่มากกวาการจัดประชุม (Kim et al., 2008)

นอกจากผลประโยชนโดยตรงจากการทําการคา ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของการจัดงาน
งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติแลวนั้น ยังมีการใชจายเงินจํานวนมากในกิจกรรมซึ่ง
เกี่ยวเนื่องกับการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติดวยเชนกัน โดยเปนการใชจายจากทั้งผู
จัดแสดงและผูเขาชมงานในการซื้อสินคาและบริการ จากที่พักอาศัย ภัตตาคารหรือรานอาหาร
ระบบการเดินทางขนสง กิจกรรมเพื่อความบันเทิง และการบริการซึ่งเกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม
การแสดงสินคาทางออมอ่ืนๆ โดยการใชจายที่เกิดขึ้นนี้ ไมเพียงเพิ่มรายไดแกธุรกิจภายในประเทศ
เทานั้น แตยังไดสรางผลประโยชนใหเกิดขึ้นแกการจางงานในพื้นที่รวมทั้ งเพิ่มรายไดจากภาษีแก
ประเทศอีกดวย
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งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ เปนกิจกรรมที่มีสวนชวยในการพัฒนา
อุตสาหกรรมตางๆภายในประเทศ จากการถายทอดความรูทางเทคโนโลยีตางๆ รวมถึงกระตุน
กิจกรรมการสงออกและนําเขาแกประเทศที่เปนทําเลการจัดแสดงสินคานั้นๆ นอกจากนี้ งานแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติยังเปนเครื่องชี้วัดทางเศรษฐกิจและแนวโนมตลาด เนื่องจากเปน
สิ่งสะทอนพฤติกรรมความตองการของตลาด รวมถึงรูปแบบและขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง
ตลาดในขณะนั้น จากทั้งลักษณะของอุตสาหกรรมที่จัดแสดง กลุมผูจัดแสดง และผูเขาชมงาน
(UFI, 2010) จึงถือไดวาอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น เปน
อุตสาหกรรมที่สรางประโยชนใหแกประเทศผูจัดงานเปนอยางมาก

ปจจุบันแนวโนมของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติโดยรวมทั่ว
โลกมีแขงขันกันในระดับสูง โดยจากการประเมินของ BSG Research & Analysis (2009)
คาดการณวาอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ จะมีการเติบโตอยูในชวง
รอยละ1-2.5 ตอป แตอยางไรก็ตาม พบการชะลอตัวลงของตลาดทวีปยุโรป ซึ่งครองสวนแบง
ตลาดสวนใหญในอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและตลาดทวีปเอเชียมีการเติบโตของการจัด
แสดงสินคาเพิ่มสูงขึ้น โดยในป 2551 มีเติบโตถึงรอยละ 8.7 จากพื้นที่การจัดแสดงสินคาในเอเชีย
ทั้งหมดกวา 14.3 ลานตารางเมตร ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 13.1 ลานตารางเมตรในป 2550 สงผลใหรายได
ที่เกิดขึ้นจากงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในทวีปเอเชียเพิ่มขึ้นกวารอยละ 6.38 คิด
เปนมูลคากวา 3.4 พันลานดอลลารสหรัฐฯ

แผนภาพที่ 1.1: พื้นที่ในการจัดแสดงสินคาในเอเชีย ซึ่งจัดขึ้นในป 2547-2551

ที่มา: UFI (2009)
หมายเหตุ: พื้นที่การจัดแสดงสินคาในเอเชีย ยกเวน ออสเตรเลีย และมาเกา



4

ประเทศในภูมิภาคเอเชียที่มีแนวโนมการเติบโตในอุตสาหกรรมแสดงสินคาในระดับสูง
ไดแก จีน ญี่ปุน เกาหลี ฮองกง รวมทั้งประเทศไทย โดยมีประเทศจีนเปนประเทศผูนําใน
อุตสาหกรรมที่มีการขยายพื้นที่จัดแสดงและรายไดในการจัดงานเติบโตอยางรวดเร็ว คิดเปนการ
เติบเติบโตกวารอยละ 14 ในป 2008 เปนผลมาจากการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานซึ่งเปนสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่สําคัญในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE รวมทั้งการลงทุนกอสรางศูนยการจัดแสดง
สินคาและนิทรรศการ โดยปจจุบันประเทศจีนมีพื้นที่รองรับการจัดงานกวา 3.6 ลาน ตารางเมตร
(UFI, 2009)

ในกรณีประเทศไทย ถึงแมวาอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น
จะมีสัดสวนรายไดและจํานวนนักทองเที่ยวนอย เมื่อเทียบกับภาคสวนของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
MICE อ่ืนๆ (ดังแสดงในแผนภาพที่ 1.2) อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมดังกลาวมีแนวโนมการเติบโต
อยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตในชวงหลายปที่ผานมาอยูในระดับสูง ในป 2551 มีการจัดงาน
แสดงสินคาขึ้นจํานวน 71 งาน คิดเปนมูลคารายไดกวา 145 ลานดอลลารสหรัฐฯ ซึ่งมีการใชพื้นที่
การจัดแสดงสินคา 4.48 แสนตารางเมตร และมีการใชพื้นที่เพิ่มขึ้นจากป 2547 กวารอยละ 112
ทั้งนี้ ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความโดดเดนอยางมากในภูมิภาคเอเชียตะวันออก เนื่องดวย
ลักษณะตลาดเสรีและเศรษฐกิจมีความเขมแข็งมากขึ้น รวมทั้งมีปจจัยประกอบอ่ืนๆที่อํานวย
ความสะดวก เชน ระบบการคมนาคมขนสงที่ทันสมัย และความพรอมในการจัดงาน ซึ่งจาก
รายงานผลการสํารวจเกี่ยวกับการจัดแสดงสินคาของ UFI พบวา ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับ
เปนอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเปนอันดับ 8 ในภูมิภาคเอเชีย โดยวัดจาก
พื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคา

แผนภาพที่ 1.2 สัดสวนและปริมาณของจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากแตละกิจกรรม
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในป 2551

ที่มา : สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)
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รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ จากการกําหนดใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE เปนวาระแหงชาติ รวมทั้งวางกรอบ
นโยบายเพื่อยกระดับมาตรฐานความเปนมืออาชีพและผลักดันใหเกิดการเติบโตของอุตสาหกรรม
ซึ่งไดมีการจัดต้ังหนวยงานเขามารับผิดชอบและดูแลอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในลักษณะของ
องคกรมหาชน คือสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) หรือThailand
Convention & Exhibition Bureau (TCEB) ทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการพัฒนาและสงเสริม
ตลาดอุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย ทั้งนี้ สสปน.มีการวางแผนนโยบายรวมกับ กรม
สงเสริมการสงออก และสมาคมการแสดงสินคา(ไทย) เพื่อวางแผนนโยบายเชิงรุกในการกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานและจัดกิจกรรมการแสดงสินคาตางๆ โดยมีเปาหมายจะทําใหอุตสาหกรรม
การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ เติบโตรอยละ 10 และเพิ่มจํานวนการจัดงานสินคา
ทั่วไปใหถึง 200 งาน ในป 2010 นอกจากนี้ในสวนของภาคเอกชน ไดมีการต่ืนตัวและพัฒนา
ศักยภาพเพื่อรองรับการการแขงขัน ดังเชนการรวมมือกับภาครัฐบาลเพื่อผลักดันใหจังหวัด
เชียงใหมเปน Hub of MICE ของภาคเหนือ โดยมีการสรางศูนยประชุมนานาชาติ ECC หรือ
Empress Convention Center ขึ้นเปนแหงแรกในภูมิภาคเหนือ เพื่อรองรับตลาดการ
ประชุมสัมมนาและการแสดงสินคาและนิทรรศการในภาคเหนือไดอยางครบวงจร (Marketeer,
2008) เปนตน

จากลักษณะของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ มีผูเกี่ยวของหลัก
ในอุตสาหกรรม ไดแก ผูจัดแสดง ซึ่งมีความตองการเขารวมแสดงสินคา โดยการเชาพื้นที่จัดงาน
เปนผูเกี่ยวของในดานอุปสงค และผูจัดงาน ซึ่งมีฐานะเปนผูเสนอขายพื้นที่จัดงาน เปนผูเกี่ยวของ
ในดานอุปทาน นอกจากนี้ ยังมีความเชื่อมโยงกับธุรกิจอ่ืนๆ จํานวนมาก อาทิ ธุรกิจดานสถานที่จัด
งาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการแสดงสินคา ดานที่พัก รวมไปถึงการบริการขนสง ดังนั้น
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ จึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งที่สรางประโยชน
ตอเศรษฐกิจ และทํารายไดใหกับประเทศ อีกทั้งยังกอใหเกิดการสรางงาน และกระจายรายไดสู
อุตสาหกรรมในพื้นที่ ซึ่งจากภาวะการแขงขันในภูมิภาคที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหทั้งภาครัฐและ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมตองพยายามปรับตัวรวมถึงเพิ่ มศักยภาพในการแขงขัน โดย
จําเปนตองทราบถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติเพื่อนําไปสูการพัฒนาไดอยางตร งเปาหมายและมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นงานวิจัยนี้ จึงทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปน
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย และทําการ
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เปรียบเทียบศักยภาพของประเทศไทยกับประเทศผูนําในอุตสาหกรรม ซึ่งนําไปสูการพัฒนาและ
วางแผนนโยบายของภาครัฐ เพื่อการเปนศูนยกลางจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติในภูมิภาคเอเชีย โดยเนนการศึกษาในเชิงประจักษ จากขอมูลทั้ง
ทางดานอุปสงคและอุปทานในอุตสาหกรรม โดยเพิ่มเติมจากการศึกษาสวนใหญในอดีตซึ่งเปน
การศึกษาในอุตสาหกรรมการจัดประชุม และการศึกษาศักยภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว MICE ของประเทศไทยในภาพกวางเทานั้น

1.2 วัตถุประสงค ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

2. เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันในแตละปจจัยของประเทศไทยกับประเทศที่
ประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติในเอเชีย

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

พิจารณาผูจัดแสดง (Exhibitor) ที่มีประสบการณเขารวมงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
ในระดับนานาชาติอยางนอย 1 ครั้ง โดยคัดเลือกผูจัดแสดงที่เคยเขารวมงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการในตางประเทศซึ่งนอกเหนือจากทําเลที่ต้ังของบริษัทที่ผูจัดแสดงสังกัด

พื้นที่และระยะเวลาในการเก็บขอมูล จะทําการการเก็บขอมูลในงานแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทย ภายใตการควบคุมของกรมสงเสริมการสงออก
จํานวน 4 งาน ในชวงระหวางเดือนเมษายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2553

1.4 ประโยชนที่คาดว าจะได รับ

เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความความสามารถในการแขงขันในการเปน
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย รวมถึง
ความแตกตางของศักยภาพในการแขงขันในแตละปจจัยของประเทศไทยกับประเทศที่ถือไดวา
ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรม เพื่อเปนขอมูลแกทั้งภาครัฐและผูประกอบการ นําไปสูการ
วางแผนนโยบายและพัฒนาศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรม



บทที่ 2

อุตสาหกรรมการแสดงสินค าและนิทรรศการนานาชาติ

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ เปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว MICE ซึ่งเปนอุตสาหกรรมยอยที่มีประสิทธิภาพและมีการเจริญเติบโตอยางมากใน
ปจจุบัน โดยในสวนนี้ นําเสนอความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ความสําคัญและการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
และนิทรรศการนานาชาติ และภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว MICE และอุตสาหกรรม
การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ในประเทศไทย จีน ญี่ปุน ฮองกง และเกาหลีใต

2.1 ความหมายของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว MICE เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงกิจกรรมและความสนใจเฉพาะ (Niche Market) ซึ่งหมายถึง กลุมนักทองเที่ยวที่
เดินทางเขามาเพื่อเขารวมประชุมสัมมนา งานแสดงนิทรรศการหรือแสดงสินคานานาชาติ รวมถึง
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลหรือการฝกอบรมพัฒนาพนักงาน โดยเกิดขึ้นครั้งแรกในยุโรปราว
ศตวรรษที่ 19 และไดขยายสูภูมิภาคตางๆพรอมกับมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการไดระบุถึงจํากัดความของกิจกรรม 4 ประเภทในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว MICE ดังนี้

แผนภาพที่ 2.1: สวนประกอบของกิจกรรมในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE

ที่มา: สสปน.และ สมาคมแสดงสินคา(ไทย) (2553)
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M หมายถึง การประชุมนานาชาติของกลุมบริษัทเอกชน (Corporate Meeting) ซึ่งรวมถึง
การประชุมของกลุมพนักงานบริษัทของประเทศตางๆในประเทศไทย หรือประชุมกับบริษัทใน
ประเทศไทย หรือเปนการประชุมระหวางบริษัทในเครือในภูมิภาคเดียวกัน หรือการประชุมระหวาง
พนักงานในเครือเดียวกันทั่วโลก ซึ่งอาจเปนการประชุมเพื่อวางหรือปรับกลยุทธ หรือการประชุม
ผสมผสานการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล โดยในป 2551 มีการประชุมของบริษัทขามชาติที่จัดขึ้นใน
ประเทศไทยทั้งสิ้น 2,190 ครั้ง (สสปน., 2551)

C หมายถึง การประชุมนานาชาติของกลุมองคกร (Non-Corporate Meeting)
ประกอบดวยการประชุมของสมาคมหรือองคกรนานาชาติ (Association Meeting) และการ
ประชุมของภาครัฐ (Government Meeting) โดยที่การประชุมนานาชาติของสมาคมหรือองคกร
นานาชาติ มักเปนการประชุมขนาดใหญที่มีการวางแผนลวงหนายาวนานและมีผูรวมประชุม
จํานวนมากเดินทางมาจากทั่วโลก การประชุมประเภทนี้จะเลือกสถานที่จัดการประชุมจากหลาย
เหตุผลตามลักษณะการประชุม โดยอาจเลือกประเทศที่จะจัดประชุมหมุนเวียนตามลําดับอักษรนํา
หนาประเทศสมาชิก หรือเลือกโดยใชการแขงขันกันระหวางประเทศที่มีศักยภาพรองรับการประชุม
นั้นๆ และสําหรับการประชุมของภาครัฐ ซึ่งมักมีผูรวมเขาประชุมจํานวนนอยกวา โดยเดินทางมา
จากภูมิภาคหนึ่งๆหรือเพียงประเทศเดียวเทานั้น การประชุมของภาครัฐนี้จะเลือกสถานที่จัด
ประชุม โดยเลือกประเทศที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคขององคกรหรือวัตถุประสงคของการประชุม
เปนหลัก ซึ่งอาจเปนการประชุมของภาครัฐหรือองคกรในประเทศใดประเทศหนึ่งมาประชุมใน
ประเทศไทยหรือมาประชุมรวมกับภาครัฐหรือองคกรในประเทศไทย

ตัวอยางการประชุมนานาชาติในประเทศไทย เชน งาน World Allergy Congress 2007
โดยมีตัวแทนเขารวมประชุมจํานวน 4,200 คน หรืองาน The 11th UN Congress on the
Prevention of Crime and Criminal Justice 2005 มีตัวแทนเขารวมประชุมจํานวน 3,000 คน
ทั้งนี้ในป 2551 มีการประชุมนานาชาติของสมาคมและหนวยงานภาครัฐ จัดขึ้นทั่วประเทศไทย
จํานวน 2,184 ครั้ง (สสปน., 2551)

I หมายถึง การใหรางวัลแกพนักงานบริษัทขามชาติดวยการจัดโปรแกรมทองเที่ยว
(Corporate Incentive) เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่เกิดจากการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัลแก
พนักงานหรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่องคกรหรือบริษัทวางไว โดยองคกร
หรือบริษัทเปนผูรับผิดชอบคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมด ทั้งนี้สามารถจําแนกได 2 ลักษณะ คือ
ประเภทกลุม (Group Incentive Travel) ซึ่งจัดนําเที่ยวแกพนักงานเปนกลุม และเปนที่นิยม
โดยทั่วไป เนื่องจากประหยัดคาใชจายมากกวาประเภทบุคคล (Individual Incentive Travel) ใน
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บางกรณีการเดินทางประเภทนี้อาจรวมถึง การใหรางวัลเดินทางเพื่อไปเขารวมประชุมหรือสัมมนา
เพื่อกระตุนหรือสรางแรงบันดาลใจ หรือเปนการฝกอบรมเพิ่มทักษะในดานตางๆ โดยการทองเที่ยว
เพื่อเปนรางวัลนานาชาติในป 2551 ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีทั้งสิ้น 1,684 กลุม (สสปน., 2551)

E หมายถึง การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นใน
ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเพื่อนําเสนอ สาธิต และขายสินคาหรือบริการใหแกกลุมเปาหมาย ซึ่งถือเปน
เครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ สําหรับการสรางโอกาสใหเกิดการตัดสินใจทางธุรกิจใน
สถานที่แหงเดียวและในเวลาที่จํากัดโดยอาจมีการเก็บคาเขาชมหรือไมก็ได จําแนกออกเปน 3
ประเภท ไดแก

งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการ (Trade Show) เปนลักษณะการจัดงานเพื่อ
นําเสนอสินคาและบริการแกกลุมเปาหมายที่เปนผูประกอบการ ซึ่งจะมีการสั่งซื้อสินคาและบริการ
ตางๆในปริมาณมาก หรือเปนการทําสัญญาซื้อขายในระยะยาว

งานแสดงสินคาสําหรับผูบริโภค (Public Show) เปนลักษณะการจัดงานเพื่อนําเสนอ
สินคาและบริการแกผูบริโภคทั่วไป ซึ่งจะมีมูลคาการซื้อขายตอครั้ง ตํ่ากวางานแสดงสินคาสําหรับ
ผูประกอบการ และ

งานแสดงสินคาสําหรับผูประกอบการและผูบริโภค (Trade and Public Show) เปน
ลักษณะการจัดงานเพื่อนําเสนอสินคาและบริการแกทั้งผูประกอบการและผูบริโภคทั่วไป

ตัวอยางงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทย เชน งาน 1st Asian
Culinary Cup & Congress จัดขึ้นเมื่อ 1-5 กันยายน 2009 สถานที่จัดงาน BITEC บางนา หรือ
งาน Food & Hotel Thailand 2009 จัดขึ้นเมื่อ 2-5 กันยายน 2009 สถานที่จัดงาน Royal
Paragon Hall

2.2 ผ ูม ีส วนเกี่ยวข องในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE

อุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE เปนอุตสาหกรรมที่มีผูเกี่ยวของรวมถึงมีความสัมพันธกับ
ธุรกิจอ่ืนๆ จํานวนมาก โดยสามารถแบงองคประกอบอุตสาหกรรมตามระดับความเกี่ยวของ
ออกเปน องคประกอบหลัก และองคประกอบรองหรือองคประกอบสนับสนุน ดังนี้
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องคประกอบหลัก

- ธุรกิจศูนยการจัดประชุมและแสดงสินคา (Venue) ในการจัดกิจกรรม อาทิ ศูนย
การประชุมและศูนยแสดงสินคา โรงแรม หองประชุมทั้งของภาครัฐและเอกชน เปนตน โดยถือเปน
ธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE

- ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการรับจัดกิจกรรม (Organizers) โดยบริษัทใหบริการการจัด
ประชุม (Professional Convention Organization หรือ PCOs), บริษัทใหบริการการจัดแสดง
สินคา (Professional Exhibition Organization หรือ PEOs) และบริษัทจัดโปรแกรมนําเที่ยว
สําหรับกลุม MICEs (Destination Management Company หรือ DMCs) เปนผูมีบทบาทหลักใน
การจัดกิจกรรมตางๆ อาทิ ใหคําปรึกษาในเรื่องสถานที่จัดประชุม การวางแผนในดานตางๆ เชน
พิธีเปด-ปดงาน การจัดโปรแกรมการประชุม การจองหองพักใหกับผูเขารวมกิจกรรม

- ธุรกิจเกี่ยวของกับการขนสงและการเดินทาง (Transportation) การใหบริการใน
การเดินทางของนักทองเที่ยวกลุม MICE ทั้งในสวนของการเดินทางระหวางประเทศและ
ภายในประเทศ รวมถึงการขนสงสินคาที่นําเสนอในการจัดงาน

- ธุรกิจดานเทคนิคเฉพาะ (Contractor) รวมถึงธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของกับการ
นําเสนอรูปแบบงาน การจัดเวทีแสดง ระบบเสียง การจัดระบบไฟฟา เปนตน เพื่อใชในการจัด
กิจกรรมตางๆ

องคประกอบรอง

- ธุรกิจโรงแรมและที่พักอาศัย (Accommodation) เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุม MICE มักมีการเขารวมกิจกรรมมากกวา
หนึ่งวัน และสวนมากจะมีการพักอาศัยอยูในบริเวณหรือสถานที่ใกลเคียงกับสถานที่จัดกิจกรรม

- ธุรกิจเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage) เปนธุรกิจหนึ่งที่ไดรับ
ผลประโยชนจาการจัดกิจกรรม MICE ในประเทศ จากการบริโภคของนักทองเที่ยวเมื่อเขามารวม
กิจกรรมภายในทําเล และนอกจากนี้ ธุรกิจ Catering Service เปนอีกธุรกิจดานอาหารที่เปน
สวนประกอบสําคัญในการจัดกิจกรรม MICE ดวยเชนกัน

- ธุรกิจดานความบันเทิงและสันทนาการ (Entertainment) ทั้งนี้โดยสวนมาก
นักทองเที่ยวกลุม MICE มักจะเลือกทํากิจกรรมเพื่อความบันเทิงในชวงเวลาวางจากกิจกรรรมหลัก
ซึ่งธุรกิจเกี่ยวกับการชอปปง (Shopping) ทั้งรานที่อยูในหางสรรพสินคาหรือศูนยการคา ตลอดจน
รานคาปลีก ตางไดรับประโยชนจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ทั้งสิ้น
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- ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ (Tour) ไดรับประโยชนจากการที่นักทองเที่ยวกลุม
MICE มีการทองเที่ยวสถานที่อ่ืนๆภายในทําเล ในชวงเวลาที่มีการจัดกิจกรรม MICE

- ธุรกิจอ่ืนๆ (Others) ซึ่งเปนธุรกิจนอกเหนือจากธุรกิจที่กลาวมา อาทิ การรักษา
ความปลอดภัย การทําความสะอาด การโฆษณา การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ เปนตน

แผนภาพที่ 2.2: ธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE

ที่มา : ประยุกตจาก ประภา เตรียมศศิธร (2544) และ Mistilis and Dwyer (2000)

2.3 ความสําคัญและการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการแสดงสินค าและนิทรรศการ

นานาชาติ

ภายใตกิจกรรมยอยของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ โดยไดกอใหเกิด
ผลกระทบทางเศรษฐกิจแกทําเลการจัดแสดงในหลายภาคสวน ดังเชน สรางรายไดแกผูที่มีสวน
เกี่ยวของในการจัดงานโดยตรง ซึ่งไดแก ผูจัดงาน (Organizer) สถานที่จัดงาน (Venue) ผูบริการ
ขนสง (Freight Forwoeder) ผูรับเหมาตกแตง (Standard Contractor) และสรางรายไดแกสาย
งานสนับสนุน (Service Provider) อันไดแก บริษัทโฆษณา ประชาสัมพันธ บริษัทจัดหาบุคลากร
สายการบินภายในและระหวางประเทศ รวมทั้งรานขายของที่ระลึก

MICE

องคประกอบหลัก องคประกอบรอง

 ธุรกิจศูนยการจัดประชุมและแสดงสินคา
(Venue)

 ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการรับจัดกิจกรรม
(Organizers)

 ธุรกิจเกี่ยวของกับการขนสงและการเดินทาง
(Transportation)

 ธุรกิจดานเทคนิคเฉพาะ (Contractor)

 ธุรกิจโรงแรมและที่พักอาศัย
(Accommodation)

 ธุรกิจเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม
(Food and Beverage)

 ธุรกิจดานความบันเทิงและสันทนา
การ (Entertainment)

 ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ (Tour)
 ธุรกิจอื่นๆ (Others)
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กลุมผูเกี่ยวของดังกลาว ไดรับรายไดโดยตรงจากกิจกรรมการจัดงานแสดงสินคา และจาก
การใชจายของนักธุรกิจตางชาติที่เขามารวมงานและเขาชมงาน ซึ่งเปนระดับการใชจายที่สูงกวา
นักทองเที่ยวโดยทั่วไป และสูงกวานักทองเที่ยวในกลุม MICE ดวยกัน ทําใหการจัดงานแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติแตละครั้ง จึงมักสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของทําเลการจัดงาน
อยางกวางขวาง และถึงแมวาอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติจะมีชวงเวลา
ที่มีการจัดงานมาก (High Season) และชวงเวลาที่มีการจัดงานนอย (Low Season) เชนเดียวกับ
การทองเที่ยว โดยทั่ วไป แต อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ นั้น
มีความผันแปรของการจัดงานในชวงที่แคบกวา (สสปน. และ สมาคมแสดงสินคา(ไทย), 2553)
โดยยังคงมีการจัดงานเกิดขึ้นตลอดทั้งป จึงถือเปนการชวยเพิ่มความตองการในที่พักอาศัยและ
กอใหเกิดการจางงานในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว

นอกจากนี้ นักธุรกิจที่เขามารวมงานในทําเล มักมีการลงทุนตอเนื่องในภาคการผลิตที่
เกี่ยวของในทําเลการจัดงาน หรือมีการสรางธุรกิจใหม เพื่อรองรับโอกาสที่เกิดขึ้นจ ากการเขา
รวมงานนั้นๆ สงผลใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจตามมา รวมทั้งไดรับผลประโยชนจากภาษี
และการหมุนเวียนของเงินตราภายในทําเลดวย และการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติยังกอใหเกิดการถายทอดความรูสูทําเลการจัดงาน เนื่องจากผูแสดงสินคาและผูเขาชม
งานตางมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูและแนวคิดวิทยาการใหมๆจากทั่วทุกมุมโลก ซึ่งในงานระดับ
นานาชาตินั้นถือเปนงานที่ชวยพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรในประเทศเชนกัน

ในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น ประกอบดวยผูผลิต
(Producer) และผูบริโภค (Consumer) โดยในสวนของผูผลิตในอุตสาหกรรมนั้น ไดแก ผูจัดงาน
(Organizer) ทําหนาที่ในการจัดงาน และดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อดึงดูดผูจัดแสดงและผูเขา
ชมงานใหเขารวมงาน และในสวนของผูบริโภคในอุตสาหกรรม ประกอบดวย ผูจัดแสดง
(Exhibitor) ซึ่งมีอุปสงคในการเขารวมจัดแสดงสินคาและบริการ ในงานแสดงสินคานั้นๆ และผูเขา
ชมงาน (Visitor) เปนผูบริโภคที่มีอุปสงคในสินคาและบริการที่จัดแสดงในงานแสดงสินคานั้นๆ

อยางไรก็ตาม การแสดงสินคาและนิทรรศการนั้น มีการจัดแบงระดับของงานออกเปน 2
ระดับ ไดแก ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ โดยงานแสดงสินคาและนิทรรศการระดับ
นานาชาตินั้นตองมีผูจัดแสดงสินคาและผูเขาชมงานทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศที่มี
การจัดงาน ซึ่งมีสัดสวนผูจัดแสดงงานจากตางประเทศมากกวารอยละ 20 และมีจํานวนผูเขารวม
งานชาวตางชาติไมนอยกวารอยละ 4 จากจํานวนผูเขาชมงานทั้งหมด (สสปน. และ สมาคมแสดง
สินคา(ไทย), 2553)
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แผนภาพที่ 2.3: การดําเนินกิจกรรม Exhibition

ที่มา : เทวีวรรณ ปทุมพร (2549)

การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการในระดับนานาชาติ สวนใหญจัดโดยผูจัดงาน
(Organizer) หรือผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer: PEO) โดย
เปนผูนําเสนองานและดําเนินการประชาสัมพันธให ผูแสดงสินคาและบริการ (Exhibitor) เขารวม
แสดงสินคาและบริการในงาน และสรางความสนใจใหกับผูเขาชมงาน (Visitor) รวมทั้งติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ สื่อสารสนเทศในการจัดงาน ผูดําเนินการจัดการขนสง
และบริการระวางขนสง (Freight Forwarder) ผู รับ เหมาจัดงานแสดงสินคา (Exhibition
Contractor) เปนตน

2.4 ภาพรวมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว MICE และอุตสาหกรรมการแสดงสินค าและ

นิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

ปจจุบันภูมิภาคเอเชียมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในอุตสาหรรมทองเที่ยว MICE โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ซึ่งมีการเติบโตในระดับสูง
ขณะที่ทวีปยุโรปซึ่งครองสวนแบงตลาดเปนสวนใหญของอุตสาหกรรมการแสดงสินคามีการชะลอ
ตัวลง โดยในป 2007 ภูมิภาคเอเชียมีการขยายตัวกวารอยละ 17 ซึ่งแมวาจะไดรับผลกระทบจาก
วิกฤติทางเศรษฐกิจโลกแตอุตสาหกรรมการแสดงสินคายังคงมีการเติบโตกวารอยละ 8.7 และ 3.8
ในป 2008 และ 2009 ตามลําดับ (UFI, 2009) และมีการคาดการณวาอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชียจะยังคงมีการเติบโตอยางตอเนื่อง

ผูจัดงานสําคัญตางๆ
(Organizer)

ผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ
(PEO)

Venue

Exhibitors Visitors

ผูเกี่ยวของในการจัดงาน
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จากการจัดอันดับจุดหมายปลายทางในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติใน
ทวีปเอเชีย ของ Global Association of the Exhibition Industry (UFI) ในป 2008 โดยวัดจาก
พื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคา (ดังตารางที่ 2.1) พบวา ประเทศจีน ญี่ปุน ฮองกง และเกาหลีใต
เปนประเทศผูนําในอุตสาหรรมที่มีจํานวนพื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคาในระดับสูง โดยในที่นี้
พิจารณาศักยภาพในการรองรับการจัดงาน ซึ่งเปนอุปทานในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของแต
ละประเทศ ดังตอไปนี้

ตารางที่ 2.1: ลําดับประเทศในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติในทวีป
เอเชีย โดยวัดจากพื้นที่ในการจัดงานสุทธิ ในป 2008 (ตารางเมตร)

ลําดับ ประเทศ จํานวนงาน พื้นที่ในการจัดงานตอป (ตารางเมตร)

1 China 493 7,647,500
2 Japan 360 2,056,750
3 Hong Kong 85 822,500
4 Korea 146 745,750
5 India 131 693,500
6 Australia 165 510,250
7 Taiwan 62 458,500
8 Thailand 71 448,750
9 Singapore 69 229,250

10 Malaysia 47 223,250

ที่มา: UFI (2009)

2.4.1 ประเทศไทย

ประเทศไทยมีชื่อเสียงเปนที่รูจักทั่วโลกในดานธุรกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จาก
ลักษณะโดดเดนของสถานที่ การใหบริการอยางมืออาชีพ รอยยิ้มและความมีน้ําใจของชาวไทย
อันเปนเอกลักษณที่ชัดเจนและสรางความประทับใจแกผูมาเยือนจากทุกมุมโลก ทําใหปจจุบัน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย (Travel & Tourism Gross Domestic Product) มีมูลคา
กวา 38.4 พันลานดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 12.89 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 17.80 ในป 2020 (WTTC, 2010)
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แผนภาพที่ 2.4: มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมูลคาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศไทย ป 2005-2010

14.57% 15.54% 15.58% 15.16% 14.09% 12.89%
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250
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350

2005 2006 2007 2008 2009 2010*

GDP

Tourism

ที่มา: WTTC (2010) และ IMF (2009)

จากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดสงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว
MICE เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องดวยเชนกัน โดยจากรายงานสถิติอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE
ของสสปน .(2550) พบวา มีจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศเดินทางเขาสูประเทศไทยกวา 8.03
แสนคนในป 2549 และเพิ่มมากขึ้นเปน 8.57 แสนคนในป 2550 ซึ่งคิดเปนการเพิ่มขึ้นกวารอยละ
7 การใชจายจากนักทองเที่ยวกลุมนี้ในป 2550 กอใหเกิดรายไดแกประเทศไทยจํานวน 72,986
ลานบาท สูงขึ้นจากปกอนหนากวารอยละ 14 ซึ่งที่ผานมาจํานวนนักทองเที่ยวกลุม MICE และ
รายไดที่เขาสูประเทศไทยยังคงเพิ่มขึ้น แตอัตราการเติบโตนั้นเปนอัตราที่ลดลงเรื่อยๆ ทั้งนี้จาก
วิกฤติเศรษฐกิจของโลกที่สงผลใหกําลังการซื้อในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ลดลงรวมทั้งจาก
เหตุการณความไมสงบและปญหาความขัดแยงทางการเมืองภายในประเทศที่ลดความเชื่อมั่นของ
นักธุรกิจและนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทยนั้น สงผลใหในป 2551 และ 2552 จํานวน
นักทองเที่ยวกลุม MICE รวมถึงรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ลดนอยลง

หนวย: พันลานดอลลารสหรัฐฯ

หมายเหตุ* ตัวเลขประมาณการ
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แผนภาพที่ 2.5: การเปลี่ยนแปลงของจํานวนนักทองเที่ยวกลุม MICE และรายได ในชวงป
2547-2552

ที่มา: สสปน. (2551)

โดยจากภาพรวมอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในประเทศไทยนั้น เมื่อพิจารณาสัดสวน
และโครงสรางกิจกรรมตางๆในอุตสาหกรรม พบวา การประชุมนานาชาติของกลุมองคกร (C) มี
สัดสวนจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36 ในป 2551 และเปนกลุมที่มี
สัดสวนรายไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47 ดังแผนภาพที่ 2.6 ทั้งนี้ แมวาการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติ (E)นั้น มีสัดสวนจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดตํ่าที่สุด อยางไรก็ตาม พบวา
การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโต
ในชวงหลายปที่ผานมาอยูในระดับสูง ในป 2551 มีการจัดงานแสดงสินคาขึ้นจํานวน 71 งาน คิด
เปนมูลคารายไดกวา 145 ลานดอลลารสหรัฐฯ ซึ่งมีการใชพื้นที่การจัดแสดงสินคา 4.48 แสน
ตารางเมตร และมีการใชพื้นที่เพิ่มขึ้นจากป 2547 กวารอยละ 112 (สสปน. , 2551)

แผนภาพที่ 2.6: สัดสวนและปริมาณของจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากแตละ
กิจกรรมของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในป 2551

ที่มา: สสปน. (2551)

6.30*
(-13%)

จํานวนนักเท่ียวกล ุม MICE (แสนคน)
รายไดเข าประเทศ )หม่ืนล านบาท(

25522551

2550254925482547

7.27
(-15%)

5.26
(-24%)

6.90
(+56%)

3.314.44

4.72
(+43%)

8.03
(+16%)

6.95
(+14%)

8.57
(+7%)8.03

(+16%)
6.09

(+29%)

4.55*
(-13%)

หมายเหตุ* ตัวเลขประมาณการ
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อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของประเทศไทย

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของประเทศไทยนั้น ประกอบดวย
อุปสงคทั้งจากภายในและตางประเทศ โดยในป 2550 และ 2551 พบวาอุปสงคจากตางประเทศ
ซึ่งไดแก ผูแสดงสินคาและผูเขาชมงานจากตางประเทศนั้น มีจํานวนลดลงกวารอยละ 50 โดยในป
2551 มีจํานวนการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติรวม 96 งาน ลดลงจากป 2550
รอยละ 6.80 (สสปน. , 2551) เนื่องจากเหตุการณความไมสงบในประเทศไทย และจาก
สถานการณทางเศรษฐกิจที่ตกตํ่าที่สงผลกระทบทั่วโลก รวมทั้งสถานการณคาใชจายที่เพิ่ มสูงขึ้น
จากการปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่องของราคาน้ํามัน ซึ่งสงผลใหบรรยากาศของการจัดแสดงสินคา
และนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทยชะลอตัวลง

ในสวนของผูเขาชมงานแสดงสินคานั้น  มีอัตราการเปลี่ยนแปลงลดลงกวา รอยละ 54
เนื่องจากการตัดสินใจในการเดินทางของผูเขาชมงาน (Visitor) มีความยืดหยุนสูงกวาผูแสดง
สินคา เมื่อสถานการณตกตํ่าทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นอยางชัดเจน และมีแนวโนมสงผลกระทบ
ตอเนื่องทั่วโลก ทําใหผูเขาชมงานสามารถตัดสินใจยกเลิกการเดินทางไดทันที ซึ่งแตกตางจากผูจัด
แสดงสินคา (Exhibitor) ที่มีการติดตอประสานงานในการจัดแสดงสินคาลวงหนา ทําใหการยกเลิก
การเดินทางเขารวมงานมีตนทุนสูงกวา จึงทําใหการเปลี่ยนแปลงลดลงเพียงรอยละ 2 (สสปน.,
2551) อยางไรก็ตาม งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นเปนประจําทุกป ยังคงมีการ
จัดอยางตอเนื่องในป 2551 และยังสามารถดึงผูประกอบการเขารวมจัดแสดงสินคาในจํานวนที่
ใกลเคียงกับป 2550 ในสวนงานแสดงสินคานานาชาติที่ตองประมูลแขงขันกับประเทศคูแขง หรือ
งานแสดงสินคานานาชาติที่ไมไดจัดขึ้นเปนประจําทุกป ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากแรงกระตุนทางธุรกิจนั้น
มีจํานวนที่ลดลง

ตารางที่ 2.2: จํานวนงานและผูเขารวมงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติใน
ประเทศไทย ป 2550- 2551

งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ป 2550 ป 2551 รอยละการเปลี่ยนแปลง
ป 2550-2551

จํานวนงาน 103 96 -6.80%
ผูแสดงสินคาจากตางประเทศ (คน) 18,393 18,037 -1.94%
ผูเขาชมงานแสดงสินคาจากตางประเทศ (คน) 172,560 78,147 -54.71%

รวม(คน) 190,953 96,184 -49.63%

ที่มา: สสปน. (2551)
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เมื่อพิจารณาจําแนกตามประเภทของการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ พบวา
การแสดงสินคาแบบ Trade Show ซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนผูประกอบการ เพิ่มจํานวนขึ้นจาก 29
งานในป 2550 เปน 33 งานในป 2551 สวนงานแสดงสินคาแบบ Public Show ซึ่งมีกลุมเปาหมาย
เปนผูบริโภค และงานแสดงสินคาแบบ Trade & Public Show ที่มีกลุมเปาหมายทั้งผูประกอบการ
และผูบริโภค มีจํานวนการจัดงานลดลงจากจํานวน 40 งาน และ 34 งานในป 2550 เหลือจํานวน
30 และ 33 งานในป 2551 ตามลําดับ (สสปน. , 2551) นอกจากนี้ พบวาจํานวนผูเขารวมงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทย สวนใหญเปนการเขารวมงานในลักษณะ
Trade Show และ Trade & Public Show ดังแสดงในตารางที่ 2.3

ตารางที่ 2.3: ประมาณการจํานวนผูเขารวมงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติใน
ประเทศไทย ป 2551

ประเภทงาน
จํานวนผูเขารวมงาน

Exhibitor Visitor
Trade Show 7,693 36,459
Public Show 2,372 4,620
Trade&Public Show 8,026 37,068

รวม 18,037 78,147
ที่มา: สสปน. (2551)

ทั้งนี้กลุมผูจัดการแสดงสินคานานาชาติในประเทศไทยไดปรับตัวโดยรวมงานแสดงสินคา
หลายงานมาจัดในพื้นที่เดียวกันและเวลาเดียวกัน หรือแบงหัวของานใหชัดเจนและยอยลงไปมา
ขึ้นเพื่อหวังผลการกระตุนตลาดและดึงดูด เพื่อใหงานทั้งหมดรวมกันกระตุนตลาดและดึงดูดทั้ง
ผูเขารวมแสดงสินคาและจํานวนผูเขาชมงาน

หัวของานแสดงสินคานานาชาติที่มีจํานวนครั้งมาก 4 อันดับแรกคือ การแสดงสินคาที่
เกี่ยวกับเครื่องจักรและเครื่องมือตางๆ การแสดงสินคาเกี่ยวกับอาหาร เกษตรกรรมและผลิตภัณฑ
การเกษตร การแสดงสินคาที่เกี่ยวกับรถยนต เครื่องยนตและอะไหล และการแสดงสินคาที่เกี่ยวกับ
ไฟฟาและอุปกรณไฟฟา (สสปน., 2551)

เมื่อพิจารณาจากผูเขารวมแสดงสินคาและจํานวนผูเขาชมงานจากตางประเทศ พบวา
หัวของานแสดงสินคานานาชาติ 4 อันดับแรกคือ การแสดงสินคาที่เกี่ยวกับเครื่องจักรและ
เครื่องมือตางๆ การแสดงสินคาเกี่ยวกับอาหาร เกษตรกรรมและผลิตภัณฑการเกษตร การแสดง
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สินคาที่เกี่ยวกับรถยนต เครื่องยนตและอะไหล และการแสดงสินคาเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรและสินคา
แตงบาน (สสปน., 2551)

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาภายในประเทศไทยที่ผานมามีอัตราการเติบโตอยางรวดเร็ว
ดังเห็นไดจาก พัฒนาการและการเพิ่มของศูนยการแสดงสินคาอยางตอเนื่องตลอดชวงเวลา 10 ป
ที่ผานมา จากความตองการพื้นที่รองรับการจัดแสดงที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งหองประชุมของโรงแรมไม
สามารถรองรับความตองการได ดังนั้น ภาครัฐโดยกระทรวงการคลังจึงไดลงทุนกอสรางศูนยการ
ประชุมแหงชาติสิริกิตต ซึ่งถือเปนศูนยการประชุมและแสดงสินคาที่ไดมาตรฐานแหงแรกของ
ประเทศไทย ทั้งนี้ พบวาจากการที่ประชาชนเริ่มเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเขาชมการแสดงสินคา
เพิ่มขึ้น ประกอบกับกลุมองคกรทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศตางไดใหความสนใจเขาใช
บริการจัดประชุมและแสดงสินคามากเชนเดียวกับในตางประเทศ ภาคเอกชนจึงไดเปนผูนําในการ
ลงทุนกอสรางศูนยการประชุมและจัดแสดงสินคา ซึ่งไดมีการพัฒนาและขยายตัวเพิ่มมากขึ้นจนถึง
ปจจุบัน (ฐาปนา บุณยประวิตร, 2551)

ปจจุบันประเทศไทยมีสถานที่รองรับการแสดงสินคาและนิทรรศการระดับโลก 7 แหง โดย
มีพื้นที่รวมกันกวา 209,905 ตารางเมตร (แสดงในตารางที่ 2.4) ประเทศไทยมีพื้นที่รองรับการ
จัดการแสดงสินคาและนิทรรศการตามมาตรฐานของ UFI - Union des Foires Internationals
(The Global Association of the Exhibition Industry) ขนาดใหญที่สุดในภูมิภาคอาเซียน และ
เปนอันดับ 5 ของเอเชีย ซึ่งเปนการสะทอนถึงความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
MICE ของประเทศไทยและตอกย้ําถึงภาพลักษณของประเทศไทยวามีศักยภาพและมาตรฐานใน
การจัดกิจกรรมระดับนานาชาติปจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนตางไดมีการดําเนินการ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของประเทศไทย ใหมีขีด
ความสามารถในการแขงขันระดับนานาชาติ ซึ่งในสวนของภาครัฐมีการพัฒนาในหลายดานอยาง
ตอเนื่อง โดยป 2551 กระทรวงอุตสหกรรมและสสปน. รวมกันจัดทํา มอก.22300 หรือ MICE
Security Management System (MSMS) ซึ่งเปนมาตรฐานการจัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE เปนครั้งแรกในโลก เพื่อสรางความเชื่อมั่นแก
ตางชาติถึงมาตรฐานและความปลอดภัยในการจัดงาน โดยเปนการสงเสริมในเชิงการตลาดแก
ผูประกอบการ MICE อาทิ ศูนยประชุมและแสดงสินคา โรงแรม ตลอดจนผูจัดงาน ซึ่งหาก
ผูประกอบการไดรับการรับรองดานการรักษาความปลอดภัยจะเปนการเพิ่มขอไดเปรียบทาง
การตลาดและเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งยังเปนการสงเสริมการบริหารจัดการ
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ดานมาตรฐานในประเด็นที่ตลาด MICE ใหความสําคัญ คือ มาตรฐานดานความปลอดภัย เปน
การสรางความมั่นใจใหแกผูจัดงาน ตลอดจนผูเขาชมงาน

ตารางที่ 2.4: พื้นที่รองรับการงานแสดงสินคา ในประเทศไทย ป 2552

ลําดับ ศูนยแสดงสินคา เมือง
พื้นที่รองรับการจัดแสดง

(ตร.ม.)
ปกอสราง

จํานวน
หอง

1 IMPACT กรุงเทพฯ 137,000 2541/2548 13

2
Bangkok International Trade and
Exhibition Center ( BITEC )

กรุงเทพฯ 36,000 6

3
Queen Sirikit  National
Convention Centre

กรุงเทพฯ 13,971 2534 2

4 Royal Paragon Hall กรุงเทพฯ 7,800 2549 3
5 Central World กรุงเทพฯ 5,403 2551 1

6
Prince of Songkla University
International Convention Center

หาดใหญ 4,880 2551 2

7
Pattaya Exhibition and
Convention Hall (PEACH)

พัทยา 4,851 2542 1

รวม 209,905

ที่มา: UFI (2009)

นอกจากนี้ สสปน.ไดพัฒนาระบบ TCEB E-service ซึ่งเปน 3 บริการออนไลนเพื่อธุรกิจ
MICE ไดแก E-survey , E-message และเว็บไซต เพื่อเปนชองทางในการพัฒนาฐานขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอธุรกิจ การทําตลาด และประชาสัมพันธธุรกิจ MICE ของประเทศไทยสู
กลุมเปาหมาย โดยในชวง 3-4 ปที่ผานมา องคกรสงเสริมตลาด MICE ชั้นนําทั่วโลก หรือ
Convention and Visitors Bureau (CVB) ตางไดใหความสําคัญกับการใชบริการออนไลนเพื่อเปน
เครื่องมือดําเนินงานดานการตลาดไมวาจะเปนการคนหา จองสถานที่ในการจัดประชุม การคนหา
ขอมูลการจัดแสดงสินคา การสื่อสารเชิงธุรกิจ เชน RFP online หรือ E-newsletter หรือ Web
banner รวมทั้ง online registration และ online meeting planner นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยจาก
Country Brand Index ระบุถึงสื่อเว็บไซตวาเปนชองทางที่กลุมผูเดินทางใชเพื่อการคนหาจุดหมาย
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ปลายทาง โดยคิดเปนอัตราสวนรอยละ 67 ในขณะที่รอยละ 12 จะคนหาขอมูลจากบริษัทตัวแทน
ทองเที่ยว และรอยละ 8 สอบถามขอมูลจากครอบครัวและกลุมเพื่อน

ในสวนการพัฒนาคุณภาพบุคลากร สสปน.ไดมีการจัดสัมมนา ฝกอบรม และพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรม MICE แบงเปนหลักสูตรที่ดําเนินเองและหลักสูตรที่ใหการสนับสนุน
หนวยงานอ่ืนเปนผูดําเนินการ อาทิ สสปน.มีความรวมมือกับ UFI และ The Transfer Centre for
Exhibition Convention and Event Management (ECE) จากประเทศเยอรมนี จัดต้ังหลักสูตร
Exhibition Management Degree (EMD) ขึ้นในประเทศไทย ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรใน
วงการอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ทั้งชาวไทยและตางชาติไดมีโอกาส
พัฒนาความรูและศักยภาพในดานการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติสูมาตร ฐาน
ระดับสากล

สําหรับภาคเอกชนในสวนของธุรกิจที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติตางมีการพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของตนเอง ดังเชน การรวมโครงการ
Green Management on Exhibition Project ของ สมาคมการแสดงสินคา  )ไทย ( หรือ Thai
Exhibition Association (TEA) ซึ่งมีความรวมมือกับสมาชิก 75 บริษัท ในการรักษาสิ่งแวดลอม
และการรวมแกไขปญหาภาวะโลกรอน โดยปจจุบัน ทั่วโลกไดตระหนักถึงผลกระทบดาน
สิ่งแวดลอมมากขึ้น ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดคาดการณวาองคกรที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองหัน
มาใสใจในเรื่องของโลกสีเขียวมากขึ้น ซึ่งจะถูกผลักดันโดยความตองการของลูกคา ซึ่งทุกคนตางก็
หันมาใสใจในปญหานี้มากขึ้นเชนเดียวกัน

2.4.2 ประเทศจีน

ประเทศจีนเปนประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ระดับสูง ซึ่งปจจุบันมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) สูงเปนอันดับ 4 ของโลกรอง
จากสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน โดยมีมูลคาเทากับ 4.908 ลานลานดอลลารสหรัฐฯ
และมีการเติบโตอยางตอเนื่องในระดับรอยละ 9-10 ในชวงหลายปที่ผานมา (IMF, 2009) สงผลให
เศรษฐกิจประเทศจีนเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญที่ชวยผลักดันการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก

ถึงแมวาเศรษฐกิจสวนใหญของประเทศจีนจะมุงเนนที่ภาคการผลิตและการสงออกเปน
สําคัญ แตอุตสาหกรรมทองเที่ยวก็มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจีนเปนอยาง
มาก โดยป 2009 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศจีน (Travel & Tourism Gross Domestic
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Product) มีมูลคากวา 445.5 พันลานดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 9.07 ของมูลคาผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 9.70 ในป 2020 (WTTC, 2010)

แผนภาพที่ 2.7: มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมูลคาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศจีน ป 2005-2010

10.68% 10.67% 10.19% 9.39% 9.07% 9.32%
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ที่มา: WTTC (2010) และ IMF (2009)

เนื่องดวยความเปนแหลงกําเนิดของอารยธรรมตะวันออกที่มีวิวัฒนาการมานานหลายพัน
ป ทําใหหลายสถานที่ในประเทศจีนกลายเปนแหลงทองเที่ยวที่สาคัญทั้งของชาวจีนเองและ
ชาวตางชาติ ประกอบกับการเปดประเทศของจีนทําใหมีนักทองเที่ยวจากตางชาติเดินทางเขาสู
ประเทศจีนอยางตอเนื่อง โดยในป 2008 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางสูประเทศจีนกวา 53.05
ลานคน มากเปนอันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งสรางรายไดแกประเทศเปนจํานวน 44,130 ลาน
ดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนกวารอยละ 2.79 ของมูลคาการสงออกของประเทศ (World Bank, 2010)
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารวมกับจํานวนนักทองเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งมีความมั่งค่ังเพิ่มขึ้นจากการ
เติบโตของเศรษฐกิจเฉลี่ยรอยละ 9 ตอป เปนเวลาติดตอกันกวา 10 ป สงผลใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของประเทศจีนเปนอุตสาหกรรมที่ไดรับความสนใจและดึงดูดนักลงทุนจากทั่วโลก

จากเศรษฐกิจที่เติบโตอยางมากของประเทศจีน สงผลถึงการขยายตัวของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว MICE ทําใหเกิดกิจกรรมติดตอธุรกิจและการทองเที่ยวทั้งในระดับ รัฐบาลของประเทศ
องคกรและบริษัทตางๆ ซึ่งครอบคลุมทั้งการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ การประชุมของ
บรรษัทขามชาติ การประชุมสงเสริมการลงทุน และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เปนตน โดย

หมายเหตุ* ตัวเลขประมาณการ

หนวย: พันลานดอลลารสหรัฐฯ
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ประเทศจีนมีการจัดประชุมขนาดใหญในป 2008 และ 2009 ทั้งหมด 223 และ 245 งาน
ตามลําดับ เปนอันดับ 2 ในเอเชียรองจากประเทศญี่ปุน และมีกิจกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติในป 2008 ทั้งหมด 493 งาน ซึ่งสรางรายไดแกประเทศกวา 1.33 พันลาน
ดอลลารสหรัฐฯ ทั้งนี้ มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางสูประเทศจีนเพื่อเขาประชุมและติดตอธุรกิจ
จํานวน 5,677,694 คน (UFI, 2009) สวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากภายในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งกลุม
องคกรภาครัฐและองคกรทางการคา (Trade Association) เปนนักทองเที่ยวกลุม MICE ที่เดินทาง
สูประเทศจีนมากที่สุด

การสนับสนุนของภาครัฐเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE
ในประเทศจีน โดยภาครัฐไดลงทุนในดานโครงสรางสาธารณูปโภคพื้นฐาน การเพิ่มสภาพคลอง
และจัดสรรแหลงเงินกูในภาคธุรกิจ รวมถึงการปรับโครงสรางภาคอุตสาหกรรมและการเพิ่ม
แรงจูงใจในการลงทุน เพื่อกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการเติบโตตอ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE นอกจากนี้ ปญหาที่เกิดขึ้นแกนักลงทุนตางประเทศในดานขอมูลที่
จะสื่อสารระหวางผูซื้อและผูขาย ประกอบกับประเทศจีนมีผูซื้อและผูขายเปนจํานวนมากในหลาย
พื้นที่ จึงทําใหนักลงตางประเทศทุนยากที่จะสื่อสารและเขาทุนใหถู กตองในกลุมเปาหมายที่
ตองการ ประเทศจีนจึงไดจัดทํา MICECHINA.com เพื่อใหขอมูลแกนักลงทุน ทั้งในสวนของ ผูซื้อ
(Buyer) ผูขาย (Supplyer) และ Planner ทั้งในและตางประเทศ รวมถึงชวยการประสานงานกับ
องคระดับนานาชาติ เชน UFI และ ICCA เปนตน ซึ่งปจจุบัน MICECHINA.com ถือเปนสื่อเดียวที่
มีอิทธิพลอยางมากตออุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในประเทศจีน

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของประเทศจีน

สําหรับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น ประเทศจีนเปนประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียที่ประสบความสําเร็จอยางมาก และเปนประเทศผูนําในภูมิภาคทั้งจํานวนพื้นที่จัด
งาน รายไดจากการจัดงาน จํานวนงาน รวมถึงพื้นที่รองรับการจัดงาน โดยมีการเติบโตทั้งอุปสงค
(Demand) และอุปทาน (Supply) ในอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบัน
ประเทศจีนมีพื้นที่จัดงานแสดงสินคา (Exhibition Space Sold) และพื้นที่รองรับการจัดงาน
(Exhibition Venue Space) เปนอันดับหนึ่งในเอเชีย โดยป 2008 มีพื้นที่จัดงานกวา 7.6 ลาน
ตารางกิโลเมตร จากงานจํานวน 493 งาน ซึ่งขนาดของอุตสาหกรรมนี้สูงกวาประเทศอ่ืนๆในเอเชีย
หลายเทาตัว ครอบครองสวนแบงตลาดในภูมิภาคเอเชียถึงรอยละ 53.3 (UFI, 2009) โดยมีการ
เติบโตของพื้นที่จัดงานอยางตอเนื่อง มีการเติบโตจากป 2004 กวารอยละ 115
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ตารางที่ 2.5: พื้นที่จัดแสดง และจํานวนงานแสดงสินคาในประเทศจีน ป 2004-2008

ป 2004 2005 2006 2007 2008
พื้นที่จัดแสดง
(ตารางเมตร) 3,551,500 3,761,750 5,568,250 6,716,250 7,647,500

จํานวนงานแสดงสินคา Na. 555 587 456 493
รายไดจากงานแสดงสินคา
(ลานดอลลารสหรัฐ) Na. 623.0 759.8 1,120.0 1,334.14

ที่มา: UFI (2009)

เมื่อพิจารณาศักยภาพในการรองรับการจัดงาน ซึ่งรัฐบาลประเทศจีนไดมีการสนับสนุน
และสงเสริมอุตสาหกรรมการจัดแสดงของประเทศทั้งในสวนของนโยบายสนับสนุนผูจัดงาน
ภายในประเทศ รวมทั้งการสงเสริมการเพิ่มพื้นที่รองรับการจัดงาน โดยป 2008 ประเทศจีนมีพื้นที่
รองรับการจัดงานกวา 3.6 ลานตารางเมตร และมีจํานวนศูนยการจัดแสดงจํานวน 87 แหง (UFI,
2009) ซึ่งเปนขนาดพื้นที่รองรับการจัดงานและจํานวนศูนยการจัดแสดงมากเปนอันดับ 1 ใน
ภูมิภาคเอเชีย โดยศูนยการแสดงสินคาของประเทศจีน 15 อันดับแรก ซึ่งจัดอันดับตามขนาดพื้นที่
แสดงในตารางที่ 2.6 นอกจากนี้ มีการคาดการณวา ประเทศจีนจะมีพื้นที่รองรับการจัดงานเพิ่มขึ้น
อีกรอยละ 7 ในป 2010 โดยจะมีพื้นที่ทั้งหมด 3,861,593 ตารางเมตร

ตารางที่ 2.6: ศูนยการแสดงสินคาในประเทศจีน 15 อันดับแรก จากการพิจารณาพื้นที่
รองรับการจัดงานแสดงสินคา ป 2009

ลําดับ ศูนยแสดงสินคา เมือง พื้นที่รองรับการจัดแสดง
(ตร.ม.)

ป
กอสราง

จํานวน
หอง

1 Chinese Export Commodities Fair
Ground – Liuhua complex Guangzhou 300,000 1974 13

2 Shanghai New International Expo
Center (SNIEC) Shanghai 200,000 2001 9

3 New International Convention and
Exhibition Center (Century City) Chengdu 110,000 9

4 Shenzhen Convention & Exhibition
Center Shenzhen 105,000 2004 9

5 New China International Exhibition
Center (NCIEC) Beijing 100,000 2008 8
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ตารางที่ 2.6: ศูนยการแสดงสินคาในประเทศจีน 15 อันดับแรก จากการพิจารณาพื้นที่
รองรับการจัดงานแสดงสินคา ป 2009 (ตอ)

ลําดับ ศูนยแสดงสินคา เมือง พื้นที่รองรับการจัดแสดง
(ตร.ม.)

ป
กอสราง

จํานวน
หอง

6 GD Modern International Exhibition
Center Dongguan 96,040 2002 5

7
Dalian World Expo Centre Dalian 80,000 2005 5
Nanjing Convention and Exhibition
Centre Nanjing 80,000 2008 4

9 Guangzhou International Sourcing
Centre (Guangzhoumart) Guangzhou 78,500 4

10

China Kunming International
Convention and Exhibition Center Kunming 70,000 1993 20

Suzhou International Exhibition
Center Suzhou 70,000 1999 6

12 Zhengzhou International
Convention and Exhibition Center Zhengzhou 67,120 2

13
China International Exhibition
Center (CIEC - Beijing) Beijing 60,000 1958 8

Hangzhou International Hangzhou 60,000 2003 5

15
Ningbo International Convention
and Exhibition Center Ningbo 57,339 2002 6
(Intex Ningbo)

ที่มา: UFI (2009)

ทั้งนี้ จากการจัดอันดับขนาดศูนยการจัดแสดงที่ใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชีย 10 แหง (แสดง
ในตารางที่ 2.7) พบวาประเทศจีนมีจํานวนศูนยการจัดแสดงขนาดใหญถึง 7 แหง โดยสวนใหญอยู
ทางตอนใตของมณฑลกวางตุง ซึ่งเปนพื้นที่ใตสุดของประเทศจีน มีอาณาเขตทางใตติดกับทะเล
จีนใต และใกลกับเกาะฮองกงรวมทั้งมาเกา นอกจากนี้ยังถือเปนประตูสูภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตอีกดวย แสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมทางการคาที่มีศักยภาพมีผลสําคัญตอการทําเลและ
พื้นที่ในการจัดแสดงสินคา
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ตารางที่ 2.7: การจัดอันดับศูนยการแสดงสินคาในเอเชีย พิจารณาจากพื้นที่รองรับการจัด
งานแสดงสินคา ป 2009 จําแนกตามประเทศ

ลําดับ ประเทศ เมือง ศูนยการจัดแสดง ขนาดพื้นที่รองรับ
จัดแสดง ป 2009

1 จีน Guangzhou Chinese Export  Commodities Fair
Ground-Pazhou Complex 338,000

2 จีน Guangzhou Chinese Export  Commodities Fair
Ground- Louhua Complex 170,000

3 ไทย กรุงเทพฯ IMPACT 137,000

4 จีน Chengdu New International Convention and
Exhibition Center (Century City) 110.000

5 จีน Shenzhen Shenzhen Convention & Exhibition Center 105,000

6 จีน Shanghai Shanghai New International Expo Centre
(SNIEC) 103,500

7 จีน Beijing New China International Exhibition Center
(NCIEC) 100,000

8 สิงคโปร Singapore Singapore Expo 100,000

9 จีน Dongguan GD Modern International Exhibition Center 96,040

10 ฮองกง Hong Kong Hong Kong Convention and Exhibition
Centre 83,400

ที่มา: UFI (2009)

2.4.3 ประเทศญี่ปุน

ประเทศญี่ปุนเปนประเทศในภูมิภาคเอชียที่มีเศรษฐกิจขนาดใหญเปนอันดับที่ 3 ของ
โลก รองจากสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา ดวยมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 5.068
ลานลานดอลลารสหรัฐฯในป 2009 โดยประเทศญี่ปุนมีกําลังการผลิตสูงและเปนประเทศตน
กํ า เนิดของ ผู ผลิตชั้ นนํ าทาง เทคโน โลยี ใน อุตส าหกรรมต า ง  ๆ  เชน รถยนต อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส เครื่องจักร เปนตน

ทั้งนี้ เศรษฐกิจของประเทศญี่ปุนมีการเติบโตอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน แตในป
2008 ประเทศญี่ปุนไดเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย การเติบโตทางเศรษฐกิจของไดชะลอตัวลง
รอยละ 0.7 ซึ่งเปนการติดลบครั้งแรกต้ังแตป 2001 การสงออกของประเทศลดลงอยางมาก รวมทั้ง
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การเกินดุลการคาลดลงกวารอยละ 65 (IMF, 2009) และในดานการบริโภคภายในประเทศญี่ปุน
ซึ่งออนไหวตามการผันผวนของราคาน้ํามัน ประกอบกับภาวะเงินเฟอที่อยูในระดับสูงสงผลให
กําลังซื้อของผูบริโภคลดลง อีกทั้งยังสงผลใหผูบริโภคระมัดระวังการจับจายใชสอยสินคามาก
ยิ่งขึ้น

สภาวะเศรษฐกิจของโลกและภายในประเทศญี่ปุนไดสงผลตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติลดลงกวารอยละ 17 ถือเปนการลดตํ่าที่สุดต้ังแตป 1950 เปน
ตนมา ทั้งนี้ประเทศญี่ปุนมีสถิตินักทองเที่ยวตางชาติเดินทางสูประเทศญี่ปุนสูงสุดในป 2007 และ
รักษาระดับไวไดในป 2008 ที่จํานวน 8.3 ลานคน สรางรายไดแกประเทศเปนจํานวน 13,781 ลาน
ดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 1.54 ของมูลคาการสงออกของประเทศ (WTTC, 2010)

ทั้งนี้ ในป 2009 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุน (Travel & Tourism Gross
Domestic Product) มีมูลคาเทากับ 473.7 พันลานดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 9.34 ของ
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 10.01 ในป 2020
(WTTC, 2010) แตจากสถิติการทองเที่ยวของประเทศญี่ปุนที่ผานมาบงชี้ถึงการบรรลุเปาหมาย
ดังกลาวเปนไปไดยาก

แผนภาพที่ 2.8: มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมูลคาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศญี่ปุน ป 2005-2010
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หนวย: พันลานดอลลารสหรัฐฯ
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ประเทศญี่ปุนเปนประเทศในภูมิภาคเอเชียที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
MICE โดยมูลคาการทองเที่ยวเพื่อเปาหมายทางธุรกิจของประเทศญี่ปุนมีคาเทากับ 77.8 พันลาน
ดอลลารสหรัฐฯ แบงเปนจากภาคเอกชน 66.6 พันลานดอลลารสหรัฐฯและภาครัฐ 11.8 พันลาน
ดอลลารสหรัฐฯ (WTTC, 2010) นอกจากนี้ ยังมีสถิติการจัดประชุมขนาดใหญระดับนานาชาติเปน
อันดับหนึ่งในเอเชีย ในป 2008 และ 2009 มีการจัดประชุมทั้งหมด 247 และ 257 งานตามลําดับ
รวมทั้งมีกิจกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในป 2008 ทั้งหมด 360 งาน ซึ่งสราง
รายไดแกประเทศกวา 744.97 ลานดอลลารสหรัฐฯ (UFI, 2009)

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของประเทศญี่ปุน

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของประเทศญี่ปุนมีขนาดใหญเปน
อันดับที่ 2 รองจากประเทศจีน โดยป 2008 มีสวนแบงตลาดเทากับรอยละ 14.3 มีพื้นในการจัด
งานจํานวน 2,056,750 ตารางเมตร ซึ่งเปนจํานวนลดลงจากป 2007 ถึงรอยละ 6.37 (UFI, 2009)
เนื่องจากผลกระทบของการชะลอตัวเศรษฐกิจโลก โดยทําใหการสงออกของประเทศญี่ปุนลดกวา
รอยละ 40 ทั้งนี้ จากลักษณะอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของประเทศ
ญี่ปุนที่มุงเนนตอบสนองความตองการภายในประเทศ จึงทําใหเมื่อเศรษฐกิจภายในประเทศหดตัว
ลงไดสงผลโดยตรงตออุตสาหกรรม

เมื่อพิจารณาการเติบโตของอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุน พบวามีการเติบโตของพื้นที่การ
จัดงานจากป 2004 อยางตอเนื่อง แตเปนการเติบโตในปริมาณที่คอนขางตํ่า โดยมีการเติบโตใน
แตละปเพียงรอยละ 1-2 เทานั้น

ตารางที่ 2.8: พื้นที่จัดแสดง และจํานวนงานแสดงสินคาในประเทศญี่ปุน ป 2004-2008

ป 2004 2005 2006 2007 2008
พื้นที่จัดแสดง
(ตารางเมตร) 2,107,000 2,156,750 2,174,250 2,196,750 2,056,750

จํานวนงานแสดงสินคา n.a. 476 475 362 360
รายไดจากงานแสดงสินคา
(ลานดอลลารสหรัฐ) n.a 593.87 648.10 n.a. 744.97

ที่มา: UFI (2009)
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สําหรับพื้นที่ในการรองรับการจัดงานแสดงสินคานั้น ประเทศญี่ปุนมีพื้นที่รองรับการจัด
งานเปนอันดับ 2 รองจากประเทศจีนเชนกัน แตทั้งนี้ มีขนาดพื้นที่แตกตางอยางมากกับประเทศจีน
และแตกตางเพียงเล็กนอยกับประเทศอ่ืนๆในลําดับมา โดยมีพื้นที่มากวาประเทศอินเดียเพียง 5
หมื่นตารางเมตร โดยปจจุบันประเทศญี่ปุนมีจํานวนศูนยการจัดแสดงทั้งหมด 12 แหง มีพื้นที่รวม
เทากับ 350,606 ตารางเมตร (UFI, 2009)

ประเทศญี่ปุนมีจํานวนศูนยการจัดแสดงจํานวนดังกลาวมาเปนระยะเวลานาน ซึ่งไมมีการ
กอสรางขยายพื้นที่จัดงานต้ังแตป 1998 โดยมีเพียงปรับขยายเพิ่มพื้นที่ Kobe International
Exhibition Center ในป 2006

ตารางที่ 2.9: พื้นที่รองรับการจัดแสดงสินคา ในประเทศญี่ปุน ป 2009

ลําดับ ศูนยแสดงสินคา เมือง
พื้นที่รองรับการจัด

แสดง
(ตร.ม.)

ปกอสราง
จํานวน

หอง

1 Makuhari Messe (Nippon
Convention Center) Chiba 72,000 1989 11

2 Marine Messe Fukuoka Fukuoka 9,100 1981

3
Ishikawa Prefectural Industrial
Exhibition Center Ishikawa 17,718 1972 4

4 Kobe International Exhibition
Center Kobe 14,812 1981/2006 3

5
Port  Messe Nagoya (Nagoya
International Exhibition Hall) Nagoya 33,946 1973 3

6 Intex Osaka Osaka 70,079 1985 6
7 Mydome Osaka Osaka 4,843 1997 6
8 Miyagi Exhibition Center Sendai 7,910 1998 2

9 Tokyo Big Sight (Tokyo
International Exhibition Center) Tokyo 80,660 1996 10

10 Sunshine City Convention City Tokyo 12,513 1979 4
11 Tokyo International Forum Tokyo 7,025 4
12 Pacifico Yokahama Yokohama 20,000 1991 4

ที่มา: UFI (2009)
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ในป 2010 ประเทศญี่ปุนมีการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ของประเทศอยาง
มาก ซึ่งเห็นไดจากมีการจัดประชุมระดับนานาชาติสําคัญ อยางเชน APEC และ COP2010 โดย
ประเทศญี่ปุนไดพยายามแสดงใหทั่วโลกเห็นถึงความเหมาะสมของเมืองตางๆของประเทศ ใน
ฐานะ MICE destination ซึ่งขณะเดียวกับการสรางความเขาใจแกประชาชนของประเทศเกี่ยวกับ
ความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE โดยรวม จากเดิมที่ใหความใสใจเพียงอุตสาหกรรม
การจัดประชุมนานาชาติเทานั้น

ประเทศญี่ปุนสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ผานการประสานงานกันของสอง
หนวยงาน ไดแก Japan Tourism Agency (JTA) และ Japan National Tourism Organization
(JNTO) โดย JTA ใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมทองที่ยว MICE ในญี่ปุน เริ่มแรกเนนไปที่การจัด
ประชุมนานาชาติ ซึ่งมีเปาหมายจะเพิ่มจํานวนการจัดประชุมนานาชาติขึ้นรอยละ 50 ในป 2011
โดยใหการสนับสนุนผานทางเจาหนาที่รัฐของสวนกลางและสวนทองถิ่น รวมถึงการสนับสนุน
สิ่งแวดลอมดานเศรษฐกิจและวิชาการ และแมวาปจจุบันนโยบายหลักของ JTA คือการดึงดูดและ
สนับสนุนการจัดประชุมนานาชาติ แตประเทศญี่ปุนยังคงสนับสนุนกิจกรรมอ่ืนๆในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว MICE เชนกัน สงผลใหมีนักทองเที่ยวจากนานาชาติจํานวนเพิ่มขึ้น และสงผลตอ
เศรษฐกิจในทางบวก รวมทั้งสรางแรงผลักดันใหมๆแกประเทศ

ในสวนของ JNTO ทําหนาที่ใหการสนับสนุน Organizer และ Meeting Planners ในการ
รวบรวมขอมูลสถานที่ในการการจัดประชุม สถานที่ทองเที่ยวในแตละเมือง โดยรวมกับสถานที่จัด
งานทั้งสวนกลางและสวนทองถิ่น เพื่อหาสถานที่เหมาะสมที่สุดในการจัดประชุม ซึ่งผูจัดประชุม
นอกจากจะไดรับขอมูลแลวยังมีโอกาสไดเยี่ยมชมสถานที่ที่ตรงกับรายละเอียดของการประชุมดวย

ทั้งนี้ JTA ไดทําการศึกษารวมกับผูมีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมดานตางๆ เพื่อวาง
นโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ซึ่งไดนําเสนอคําโฆษณา (Salogan) ของ
ประเทศ ภายใตชื่อ Japan, A Global Crossroads โดยไมไดสื่อความหมายเพียงแคสถานที่นัด
พบ แตหมายถึงสถานที่รวมความแตกตางของทั้งประเทศตะวันตกและตะวันออก ซึ่งจะทําให
ประเทศญี่ปุนเปนสถานที่ที่มีบทบาทสําคัญของอุตสาหกรรม MICE ในระดับโลก นอกจากนี้ยังได
ดําเนินกิจกรรมสนับสนุนที่หลากหลาย เชน การเขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ เพื่อ
นําเสนอประเทศในฐานะประเทศที่รองรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE
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2.4.4 เขตบริหารพิเศษฮองกง

ฮองกงมีระบบเศรษฐกิจในการดําเนินการคาแบบเสรี จึงทําใหฮองกงมีขอจํากัดทาง
การคานอยมาก ประกอบกับทําเลที่ต้ังซึ่งเปรียบเสมือนประตูการคาสูประเทศจีน สงผลใหการคา
การเงินและการธนาคาร การลงทุน และการทองเที่ยว เปนโครงสรางทางเศรษฐกิจที่สําคัญของ
ฮองกง ปจจุบันฮองกงเปนศูนยกลางทางการคาที่สําคัญที่สุดแหงหนึ่งของโลก โดยเฉพาะการ
นําเขาและสงออก รวมถึงการ Re-Export สินคาไปประเทศที่สาม และเปนศูนยกลางทางการเงิน
และการธนาคารที่สําคัญแหงหนึ่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของฮองกงมีคาในระดับสูง เฉลี่ยรอยละ 6-7 ตอป โดย
การเติบโตของเศรษฐกิจฮองกงนั้นจะขึ้นกับเศรษฐกิจโลกเปนหลัก ทําใหเมื่อเกิดวิกฤติเศรษฐโลก
ในป 2008 และ 2009 ฮองกงจึงมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงเหลือรอยละ 2.4 และ 0.38
ตามลําดับ โดยมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเทากับ 215.12 และ 210.73 พันลาน
ดอลลารสหรัฐฯ ตามลําดับ (IMF, 2009)

จากนโยบายทางเศรษฐกิจในการสงเสริมใหฮองกงเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนดาน
วัฒนธรรมของเอเชียเพื่อใหฮองกงเปน Asia’s World City รวมทั้งการเปนศูนยกลาง (Major Hub)
ในการเชื่อมโยงประเทศจีนกับตลาดตางประเทศ และจากการเปนเมืองที่มีความหลากหลาย
ทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน ทําใหฮองกงเปนเมือง
ที่มีเสนหดึงดูดนักทองเที่ยวอยางมาก โดยป 2009 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของฮองกง (Travel
& Tourism Gross Domestic Product) มีมูลคา 34.2 พันลานดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ
16.23 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และคาดการณวาจะเพิ่มขึ้นเปนรอยละ
17.90 ในป 2020 (WTTC, 2010)
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แผนภาพที่ 2.9: มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมูลคาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของฮองกง ป 2005-2010
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ที่มา: WTTC (2010) และ IMF (2009)

ทั้งนี้ มูลคาการทองเที่ยวเพื่อเปาหมายทางธุรกิจของฮองกงมีคาเทากับ 4.3 พันลาน
ดอลลารสหรัฐฯ แบงเปนจากภาคเอกชน 4.0 พันลานดอลลารสหรัฐฯและภาครัฐ 0.3 พันลาน
ดอลลารสหรัฐฯ เปนการเติบโตจากป 2005 ถึงกวารอยละ 78.26 และมีมูลคากวารอยละ 11.47
ของมูลคาการใชจายของนักทองเที่ยวทั้งหมด (WTTC, 2010) โดยในป 2008 มีนักทองเที่ยว
ตางชาติเดินทางสูฮองกงจํานวน 17.32 ลานคน สรางรายไดเปนจํานวน 20,413 ลานดอลลาร
สหรัฐฯ คิดเปนกวารอยละ 4.46 ของมูลคาการสงออกของประเทศ (World Bank, 2010)

ฮองกงไดสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE อยางมากในชวงหลายปที่ผานมา
ประกอบกับการพัฒนาเมืองในฐานะศูนยกลางของโลกในดานการคาและบริการดานธุรกิจ การบิน
และการเงิน ทําใหฮองกงไดรับการยอมรับในฐานะจุดหมายปลายทางของ MICE ชั้นเยี่ยมของโลก
จากการมีโครงสรางพื้นฐานที่พรอม การเขาถึงทําเลที่งาย สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปนมิตร การ
มีตัวเลือกดานสถานที่จัดงานระดับโลกจํานวนมาก การมีความเชี่ยวชาญและเปนมืออาชีพ รวมทั้ง
วิถีชีวิตที่มีสีสัน ทั้งหมดนี้ลวนทําใหฮองกงไดรับเลือกในการเปนจุดหมายปลายทางของ MICE

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของฮองกง

ในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ฮองกงเปนประเทศเศรษฐกิจ
ขนาดกลางที่มีขนาดของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติใหญที่สุดในเอเชีย
โดยเปนอันดับ 3 รองจากประเทศจีนและญี่ปุน ในป 2008 ฮองกงมีพื้นที่ในการจัดงานจํานวน

หมายเหตุ* ตัวเลขประมาณการ

หนวย: พันลานดอลลารสหรัฐฯ
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330,362,250 ตารางเมตร และมีงานแสดงสินคาทั้งหมด 81 งาน (UFI, 2009) คิดเปนสวนแบง
ตลาดรอยละ 5.7

ตารางที่ 2.10: พื้นที่จัดแสดง และจํานวนงานแสดงสินคาในฮองกง ป 2004-2008

ป 2004 2005 2006 2007 2008
พื้นที่จัดแสดง
(ตารางเมตร) 501,000 523,250 776,250 803,750 822,500

จํานวนงานแสดงสินคา n.a. 55 82 84 85
รายไดจากงานแสดงสินคา
(ลานดอลลารสหรัฐ)

n.a 191.12 323.40 354.66 330.36

ที่มา: UFI (2009)

ในดานศักยภาพรองรับการจัดงานแสดงสินคา ปจจุบันฮองกงมีพื้นที่รองรับการจัดงาน
จํานวน 151,920 ตารางเมตร จากจํานวนศูนยการแสดงทั้งหมด 3 แหง แสดงในตารางที่ 2.11
ทั้งนี้ ในตนป 2009 Hong Kong Convention and Exhibition Center ไดทําการปรับเพิ่มพื้นที่
รองรับการจัดงานกวา 20,000 ตารางเมตร คิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 15

ตารางที่ 2.11: พื้นที่รองรับการจัดแสดงสินคา ในฮองกง ป 2009

ลําดับ ศูนยแสดงสินคา เมือง
พื้นที่รองรับการจัดแสดง

(ตร.ม.)
ปกอสราง

จํานวน
หอง

1
Hong Kong Convention and
Exhibition Center

Hong Kong 83,400
1988/200

9
5

2 Asia World-Expo Hong Kong 66,420 2005 10
3 Hong Kong Exhibition Center Hong Kong 2,100 80’s 1

ที่มา: UFI (2009)

นอกจากนี้การทองเที่ยวฮองกงไดจัดต้ัง MEHK (Meetings and Exhibitions Hong
Kong) เพื่อดําเนินการพัฒนาและรักษาชื่อเสียงในการเปนสถานที่ระดับเยี่ยมในเอเชียสําหรับ
นักทองเที่ยวกลุม MICE ผานเครือขายทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศใน 12 เมืองสําคัญ
ทั่วโลก
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โดย MEHK มีหนาที่และเปาหมายหลักในกิจกรรมตางๆ ดังนี้

- จัดหากิจกรรมสนับสนุนที่มีศักยภาพและความเชี่ยวชาญ รวมถึงการบริการตาม
ความตองการ เชน บริการใหคําปรึกษา หรือ การสนับสนุนทางการตลาดเปนตน แกนักทองเที่ยว
กลุม MICE

- เสนอแผนงานและบริการใหแกนักทองเที่ยวกลุม MICE และผูเกี่ยวของ

- ทําการตลาดเพื่อเพิ่มความแข็งแกรงแกภาพลักษณของฮองกงในฐานะจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ผานกิจกรรมการตลาดดาน
ตางๆ ภายใตโครงการ Hong Kong – Converging Possibilities

2.4.5 สาธารณรัฐเกาหลี

สาธารณรัฐเกาหลี หรือประเทศเกาหลีใตในปจจุบันเปนประเทศที่มีขนาดของเศรษฐกิจ
ใหญเปนอันดับ 3 ในทวีปเอเชีย และเปนอันดับ 15 ของโลก มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ 832.51 พันลานดอลลารสหรัฐฯ และมีการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ยอยูในชวงรอย
ละ 4-5 ตอป โดยประเทศเกาหลีใตประสบความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนประเทศ
อุตสาหกรรมใหมในตอนกลางทศวรรษ 1980 จากนั้นกาวไปสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมเมื่อ
ไดรับการยอมรับเขาเปนสมาชิกกลุมประเทศ OECD ในป 1996 (World Bank, 2010)

ปจจุบันประเทศเกาหลีมีการใชแนวทางการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจากองค
ความรู (Knowledge based economy) เพื่อทดแทนแนวทางการพัฒนาเดิมที่เนนอุตสาหกรรม
การผลิต โดยประเทศเกาหลีใตสงสัญญาณเชิงบวกเพื่อกระตุนและดึงดูดความสนใจของนักลงทุน
ตางชาติใหเขามาลงทุนในประเทศ โดยอาศัยความเจริญทางดานเทคโนโลยีและเทคโนโลยีการ
สื่อสาร (telecommunication) ซึ่งมีศักยภาพดีที่สุดประเทศหนึ่งของโลก นอกจากนี้รัฐบาลของ
เกาหลีใตพยายามสรางบรรยากาศที่ดีในการลงทุนและใชการลงทุนจากตางประเทศเขามาเสริมให
เศรษฐกิจเกาหลีใตพัฒนา รัฐบาลเกาหลีใตไดนํา มาตรการการใหสิทธิประโยชนทางดานภาษีมา
ใชเพื่อดึงดูดความสนใจของนักลงทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีและการ
บริการธุรกิจอ่ืนๆ (Technology and business support service areas) จะไดรับสิทธิประโยชน
มากเปนพิเศษ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอีกหนึ่งอุตสาหกรรมไดที่ไดรับการสงเสริมอยางมากจาก
รัฐบาลเกาหลีใต ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค และการทําการตลาดเชิงรุก ทําใหในชวง
10 ปที่ผานมาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการเติบโตอยางมาก โดยป 2009 มูลคาอุตสาหกรรม
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การทองเที่ยวของประเทศเกาหลีใต (Travel & Tourism Gross Domestic Product) มีคาเทากับ
63.1 พันลานดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนรอยละ 7.58 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ
(GDP) และมีมูลคาการทองเที่ยวเพื่อเปาหมายทางธุรกิจเทากับ 8.9 พันลานดอลลารสหรัฐฯ
แบงเปนจากภาคเอกชน 7.9 พันลานดอลลารสหรัฐฯและภาครัฐ 1.0 พันลานดอลลารสหรัฐฯ
(WTTC, 2010)

แผนภาพที่ 2.10: มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมูลคา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศเกาหลีใต ป 2005-2010

6.84% 6.89% 6.88% 7.28% 7.58% 7.14%
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ที่มา: WTTC (2010) และ IMF (2009)

นอกจากนี้ ประเทศเกาหลีใตมีนักทองเที่ยวตางชาติเพิ่มขึ้นจากป 1997 กวารอยละ 76.33
โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในป 2008 จํานวน 6,891,000 คน ซึ่งสรางรายไดแกประเทศ
เปนจํานวน 12,783 ลานดอลลารสหรัฐฯ คิดเปนกวารอยละ 2.51 ของมูลคาการสงออกของ
ประเทศ (World Bank, 2010)

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE รัฐบาลเกาหลีใตมีนโยบายในการประชาสัมพันธประเทศ
ใหเปนปลายทางระดับ World Class ของนักทองเที่ยวกลุม MICE จากทั่วโลก ซึ่งประเทศเกาหลี
ใตนั้นไดมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับกิจกรรมดังกลาว โดยมี ศูนยการประชุมและจัด
นิทรรศการนานาชาติขนาดใหญ รองรับนักทองเที่ยวกลุม MICE ไดตามความตองการ ซึ่งหลาย
เมืองในประเทศเกาหลีใตมีศูนยการประชุมขนาดใหญรองรับผูมาเยือนไดหลายพันคน และหาก
เกิดปญหาจากการประสานงานสามารถติดตอปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมงผานสายดวนทางโทรศัพท
ประกอบกับการมีปจจัยหลายดานที่เอ้ือตอการเดินทางมาสูทําเลของนักทองเที่ยวกลุม MICE ทั้ง

หมายเหตุ* ตัวเลขประมาณการ

หนวย: พันลานดอลลารสหรัฐฯ
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สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ความสะดวกสบายในการเดินทาง
จากสนามบินที่ใหญรองรับเที่ยวบินไดถึง 2,846 เที่ยวบินจาก 165 ประเทศทั่วโลก เทคโนโลยี และ
ความปลอดภัย เปนตน

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของประเทศเกาหลีใต

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติของประเทศเกาหลีใตมีขนาดใหญ
เปนอันดับที่ 4 ในภูมิภาคเอเชีย ครอบครองสวนแบงตลาดรอยละ 5.19 โดยป 2008 มีพื้นที่การจัด
งาน 745,750 ตารางเมตร จากจํานวนงานแสดงสินคา 146 งาน คิดเปนการเติบโตเพิ่มขึ้นจากป
2004 รอยละ 47 ทั้งนี้ งานสวนใหญในประเทศเกาหลีใตยังคงเนนที่การเสนอขายภายในประเทศ
แตการคาดการณถึงการวางแผนพัฒนาของผูจัดงานในการเพิ่มการเสนอขายในระดับนานาชาติ
เพิ่มมากขึ้น

ตารางที่ 2.12: พื้นที่จัดแสดง และจํานวนงานแสดงสินคาในประเทศเกาหลีใต ป 2004-
2008

ป 2004 2005 2006 2007 2008
พื้นที่จัดแสดง
(ตารางเมตร) 509,000 515,250 528,000 694,500 745,750

จํานวนงานแสดงสินคา n.a. 139 140 151 146
รายไดจากงานแสดงสินคา
(ลานดอลลารสหรัฐ) n.a 142.17 131.80 n.a. 187.0

ที่มา: UFI (2009)

ศักยภาพรองรับการจัดงานของประเทศเกาหลีในปจจุบัน มีพื้นที่รองรับการจัดงานทั้งหมด
เทากับ 223,326 ตารางเมตร จากจํานวนศูนยการจัดแสดงจํานวน 12 แหง แสดงในตารางที่ 2.13
ทั้งนี้ประเทศเกาหลีใตไดมีการวางแผนเพิ่มพื้นที่รองรับการจัดแสดง โดยมีศูนยการจัดแสดง 3
แหงที่ไดทําการเพิ่มพื้นที่การจัดแสดง ซึ่งจะดําเนินการเสร็จสมบูรณในป 2011 และ 2012 คาดวา
จะมีพื้นที่เพิ่มขึ้นทั้งหมดกวารอยละ 20 (UFI , 2009)
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ตารางที่ 2.13: พื้นที่รองรับการจัดแสดงสินคาขนาดใหญในประเทศเกาหลีใต ป 2009

ลําดับ ศูนยแสดงสินคา เมือง พื้นที่รองรับการจัดแสดง
(ตร.ม.) ปกอสราง จํานวน

หอง

1
Busan Exhibition &
Convention Center
(BEXCO)

Busan 26,508 2001/2012 3

2 Changwon Exhibition &
Convention Center (CECO) Changwon 7,827 2005 1

3
Daegu Exhibition and
Convention Center (EXCO
Daegu)

Daegu 11,617 2001/2011 5

4 Kotra Trade Exhibition
Center (KOTREX) Deajeon 4,200 1995 1

5 Kimdaejung Convention
Center Gwangju-si 9,072 2005 1

6 New Songdo City Incheon 41,770 2009 11
7 Songdo Convention Center Incheon 15,000 2008

8 International Convention
Center (ICC) jeju 2,394 2006 1

9 Korea International
Exhibition Center (KINTEX) Seoul 53,541 2005/2012 5

10 COEX World Trade Center Seoul 36,027 1979 4

11 Seoul Trade Exhibition
Center (SETEC) Seoul 7,948 1999 3

12 Ago-Trade and Exhibition
Center (aT Center) Seoul 7,422 2

ที่มา: UFI (2009)

รัฐบาลเกาหลีใต มีความพยายามในการวางแผนเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว
MICE ของประเทศ โดยกําหนดเปาหมายในการเปนศูนยกลางของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE
ในภูมิภาค ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ของประเทศเกาหลีใตอยูในความดูแลของ
กระทรวงเศรษฐกิจฐานความรู (Ministry of Knowledge Economy) และกระทรวงวัฒนธรรม
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กีฬา และการทองเที่ยว (Ministry of Culture, Sports and Tourism) โดยเนนใหความสําคัญกับ
อุตสาหกรรมยอยในดานการจัดประชุมนานาชาติ (Convention) และการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) อยางไรก็ตาม ทั้งสองสวนนี้มีการพัฒนาแยกจากกัน เนื่องจาก
มีชองทางในการสนับสนุนจากภาครัฐตางกัน รวมทั้งมีพื้นฐานบนกฎหมายคนละประเภท และ
เกี่ยวของกับธุรกิจคนละกลุม ซึ่งการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้นอยูในความดูแลของ
กระทรวงเศรษฐกิจฐานความรู และการจัดประชุมนานาชาติอยูในความดูแลของกระทรวง
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว

แมวาทั้งสองอุตสาหกรรมยอยมีความตางกัน แตมีสวนรวมกันในหลายสวนเชน ผูเขารวม
งาน พื้นที่จัดงาน การบริการ และสวนรวมในเศรษฐกิจ ซึ่งจะชวยเชื่อมโยงทั้งสองอุตสาหกรรมยอย
เขาดวยกัน ซึ่งนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในขั้นตนเปนการจัดต้ังระบบ
สนับสนุนรวมกันระหวางสองกิจกรรม

ปจจุบันนอกจากมี MICE Team ซึ่งทํางานภายใตการดูแลของการทองเที่ยวเกาหลี
(Korean Tourism Organization; KTO) โดยทําการสงเสริมอุตสาหกรรมดวยการออกแพ็คเกจลด
ราคาและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเพื่อดึงดูดนักธุรกิจที่เดินทางบอย นอกจากนี้ มีหนวนงาน
ทํางานภายใตการกํากับดูแลของ KTO คือ Korean MICE Bureau (KMB) ซึ่งเปนที่รูจักในชื่อ
MICE Bureau ใหความชวยเหลือและทํางานอยางใกลชิดกับ Organizer และ Meeting Planner
ในฐานะเปน One Stop Resource Center ใหความชวยเหลือดานตางๆเพื่อสรางความมั่นใจและ
ความประทับแกนักทองเที่ยว นําไปสูการประสบความสําเร็จจากการจัดงานในประเทศเกาหลีใต

กลาวโดยสรุป ในปจจุบันภูมิภาคเอเชียมีบทบาทในอุตสาหรรมทองเที่ยว MICE เพิ่มขึ้น
อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ซึ่งมีการ
เติบโตในระดับสูง ขณะที่ทวีปยุโรปซึ่งครองสวนแบงตลาดเปนสวนใหญมีการชะลอตัวลง

ประเทศผูนําในอุตสาหกรรมตางมีการพัฒนาศักยภาพของประเทศในการรองรับการจัด
งานเพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มสูงขึ้น โดยการสนับสนุนของภาครัฐเปนปจจัยสําคัญในการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ซึ่งรัฐบาลประเทศจีนไดมีการสนับสนุนและสงเสริม
อุตสาหกรรมการจัดแสดงของประเทศทั้งในสวนของนโยบายสนับสนุนผูจัดงานภายในประเทศ
รวมทั้งการสงเสริมการเพิ่มพื้นที่รองรับการจัดงาน ทําใหประเทศจีนเปนประเทศผูนําในภูมิภาคทั้ง
จํานวนพื้นที่จัดงาน (Exhibition Space Sold) รายไดจากการจัดงาน จํานวนงาน รวมถึงพื้นที่
รองรับการจัดงาน (Exhibition Venue Space) โดยการเติบโตทั้งอุปสงค (Demand) และอุปทาน
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(Supply) ของพื้นที่จัดแสดงสินคาในอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากอยางตอเนื่อง สงผลให
อุตสาหกรรมการจัดแสดงของประเทศจีนมีขนาดใหญกวาประเทศอ่ืนๆในเอเชียหลายเทาตัว และ
ครองสวนแบงตลาดในภูมิภาคเอเชียถึงรอยละ 53.3 โดยประเทศญี่ปุนซึ่งมีขนาดอุตสาหกรรมการ
จัดแสดงใหญเปนอันดับที่ 2 มีสวนแบงตลาดเทากับรอยละ 14.3 มีการเติบโตของอุตสาหกรรม
การจัดแสดงในปริมาณที่คอนขางตํ่า โดยเติบโตในแตละปเพียงรอยละ 1-2 เทานั้น เนื่องจากเดิม
ประเทศญี่ปุนใหความสนใจในอุตสาหกรรมการจัดประชุมนานาชาติเปนหลัก

นอกจากนี้ ฮองกงซึ่งมีระบบเศรษฐกิจในการดําเนินการคาแบบเสรี จึงทําใหมีขอจํากัด
ทางการคานอยมาก ประกอบกับทําเลที่ต้ังซึ่งเปรียบเสมือนประตูการคาสูประเทศจีน รวมทั้งจาก
การมีโครงสรางพื้นฐานที่พรอม และมีตัวเลือกดานสถานที่จัดงานระดับโลกจํานวนมาก ทําให
ฮองกงไดรับการยอมรับในฐานะจุดหมายปลายทางของ MICE ชั้นเยี่ยมของโลก ซึ่งฮองกงเปน
ประเทศเศรษฐกิจขนาดกลางที่มีขนาดของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาใหญที่สุดในเอเชีย คิดเปน
สวนแบงตลาดรอยละ 5.7 และในประเทศเกาหลีใต ซึ่งมีสวนแบงตลาดรอยละ 5.19 นั้น งานสวน
ใหญเปนการเนนการเสนอขายภายในประเทศ แตทั้งนี้ มีการวางแผนพัฒนาของผูจัดงานในการ
เพิ่มการเสนอขายในระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งวางแผนเพิ่มพื้นที่รองรับการจัดแสดง
เพิ่มขึ้นกวารอยละ 20 เชนกัน เพื่อเปาหมายในการเปนศูนยกลางของอุตสาหกรรมทองเที่ยว
MICE ในภูมิภาค



บทที่ 3

วรรณกรรมปริทัศน

ในบทนี้ เปนการกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของในการศึกษา โดย
จัดแบงเนื้อหาออกเปน 2 สวน ไดแก แนวคิดและทฤษฎี ซึ่งแสดงถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค การเลือกจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว ความสามารถใน
การแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE และสวนยอยของอุตสาหกรรม รวมถึงแนวคิดการ
วิเคราะหเปรียบเทียบคูแขงขัน และในสวนที่สอง คืองานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวยการศึกษา
เชิงประจักษที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE และสวนยอยของอุตสาหกรรม

3.1 แนวคิดและทฤษฎี

การวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมเชิงปรียบเทียบหรือ Benchmarking กับประเทศคู
เปรียบเทียบในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ไดใชแนวคิดหลักใน 2 ดาน
คือ กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติ ซึ่งประกอบไปดวยทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค
(Consumer Decision-Making) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว
(Tourist Destination Choice) และทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE เพื่อศึกษาถึงอุปสงคของผูมีสวนเกี่ยวของใน
อุตสาหกรรมในปจจัยสําคัญตางๆ

อีกดานหนึ่งเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหเปรียบเทียบคูแขงขัน (Competitive
Benchmarking) ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมเชิงเปรียบเทียบ และ
แนวคิด Importance–Performance Analysis เพื่อนําไปสูการศึกษาเปรียบเทียบอุปสงคและ
อุปทานในอุตสาหกรรม กับประเทศผูนําของอุตสาหกรรม

3.1.1 ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision Making)

การศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูบริโภคนั้น อยูในความสนใจของนักวิจัยมานาน
หลายทศวรรษ ทั้งนี้ กระบวนทัศน (Cognitive Paradigm) ถือไดเปนแนวทางหลักของการศึกษา
โดยต้ังอยูบนสมมติฐานวา ผูบริโภคมีความสามารถในการจัดการและทําความเขาใจขอมูลจํานวน
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มาก เชนเดียวกับที่สามารถประเมินคาและจัดความสําคัญขอมูลเหลานั้นอยางมีเหตุผล (Yoo and
Chon, 2008)

Nicosia (1966) ไดสรางแบบจําลองกลุมแรกซึ่งมีอิทธิพลอยางมาก เกี่ยวกับการตัดสินใจ
ของผูบริโภค โดยใชเปนเครื่องมือในการระบุองคประกอบในการตัดสินใจของผูบริโภคและ
ความสัมพันธตามธรรมชาติขององคประกอบเหลานั้น ทั้งนี้แบบจําลองเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผูบริโภค โดยพื้นฐานแลวไดสรางแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ วาเปนกระบวนการที่มีลักษณะ
เหมือนกรวยบีบตัวเลือกทามกลางทางเลือกที่มีใหแคบลงเรื่อยๆ ซึ่งแมวานักวิจัยจะมีการเรียกชื่อ
แตกตางกันไปแตแนวคิดของแบบจําลองนี้ยังคงเปนแกนสําคัญของแบบจําลองอ่ืนๆ โดยแนวคิด
เกี่ยวกับการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวยการตัดสินใจของผูบริโภคเกี่ยวของกับ 5 ขั้นตอน
หลัก คือ 1) ขั้นการรับรูปญหา 2) ขั้นการหาขอมูล 3) ขั้นการประเมินทางเลือก 4) ขั้นการเลือกและ
ทําการซื้อ และ 5) ขั้นการประเมินหลังการซื้อ โดยในระหวางขั้นตอนของการหาขอมูลและประเมิน
ทางเลือกนั้น ผูบริโภคจะระบุทางเลือกที่มี ประเมินทางเลือกเหลานั้นดวยลักษณะเดนหรือเกณฑ
ในการเลือก และทําการซื้อจากทางเลือกที่เหลืออยู

3.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว (Tourist Destination
Choice)

Kotler and Armstrong (2004) ไดระบุถึงการซื้อการบริการ ซึ่งสามารถแยกออกจากการ
ซื้อสินคาบริโภค การบริการมีลักษณะเฉพาะ คือ ทั้งจากระยะเวลาและความพยายามในการเขาถึง
ขอมูลรวมถึงการประเมินทางเลือกนั้นมีผลกระทบที่สําคัญตอการตัดสินใจของผูบริโภค ทั้งนี้ จาก
ลักษณะการวางแผนการทองเที่ยวที่ตองการเวลาและทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งเปนปริมาณที่มีผล
ตอการตัดสินใจของผูบริโภค จึงทําใหการทองเที่ยวถือวาเปนผลิตภัณฑหรือบริการที่จําเปนตอง
เกี่ยวของอยางมากกับกระบวนการตัดสินใจ เนื่องจากลักษณะตามธรรมชาติซึ่งไมสามารถจับตอง
ไดและเกี่ยวกับประสบการณของการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจึงมีความเอาใจใสอยางมากเมื่อมีการ
ตัดสินใจในวันหยุดยาวและพิจารณาผานกระบวนการตัดสินใจที่ซับซอน

จากแบบจําลองในการตัดสินใจของผูบริ โภค มีสวนสําคัญทําให เกิดการพัฒนา
แบบจําลองการเลือกจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวอีกเปนจํานวนมาก (Yoo and Chon,
2008) โดยแบบจําลองของ Woodside and Lysonski (1989) และสวนขยายแบบจําลอง เชน
Woodside and Dubelaar (2002) รวมทั้งแบบจําลองของ Um and Crompton (1990) นั้นเปน
สองแบบจําลองที่ถือวามีอิทธิพลในบทความดานการทองเที่ยว โดยสมมติฐานพื้นฐานของใน
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แบบจําลองตางๆนั้นคือ นักทองเที่ยวนั้นมีตัวเลือกจากจุดหมายปลายทางที่เปนทางเลือกทั้งหมด
โดยจะเลือกจุดหมายปลายทางที่ใหอรรถประโยชนสูงสุดภายใตขอจํากัดสวนบุคคลหรือสังคม ซึ่ง
กระบวนการตัดสินใจนั้นมีลักษณะเหมือนกรวย นั่นคือนักทองเที่ยวจะคอยๆ บีบตัวเลือกที่ตองการ
จากทางเลือกที่มีทั้งหมด โดยมีอิทธพลจากปจจัยดานจิตวิทยาสังคม เชน ทัศนคติ แรงกระตุน
คุณคา ลักษณะสวนบุคคล และปจจัยนอกเหนือจิตวิทยาสังคม เชน การออกแบบสินคา ราคา การ
โฆษณา

นอกจากนี้ แนวคิดทัศนคติไดถูกนํามาใชโดยนักวิจัยดานการทองเที่ ยวจํานวนมาก
การศึกษาจํานวนหนึ่งสํารวจความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีผลตอลักษณะของ
จุดหมายปลายทาง และพฤติกรรมการเลือกจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว โดย Um and
Crompton (1990) เนนวาการวัดทัศนคติควรจะอยูบนพื้นฐานของทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวสูจุดหมายปลายทางที่เฉพาะเจาะจง มากกวาทัศนคติตอตัวจุดหมายปลายทางเอง
ผลของการศึกษาระบุวาทัศนคติตอจุดหมายปลายทางนั้นเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ วานักทองเที่ยวจะ
เลือกจุดหมายปลายทางนั้นๆจากกลุมของจุดหมายปลายทางที่มีอยูหรือไม ซึ่งการศึกษานี้มี
ลักษณะเฉพาะในแงมุม การวัดบทบาทของทัศนคติในสถานการณเลือกจุดหมายปลายทางจริง

3.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน สวนใหญต้ังอยูบนพื้นฐานงานวิจัยในภาค
การผลิตสินคา โดยแมวาในปจจุบันภาคการบริการถือเปนสวนสําคัญในเศรษฐกิจแบบ
อุตสาหกรรม ทั้งนี้เศรษฐกิจภาคการบริการนั้นถูกขับเคลื่อนดวยความตองการซื้อในประเทศ แต
ปริมาณของการแลกเปลี่ยนดานการบริการตางประเทศมีการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว (Mohan, 1990)
อยางไรก็ตาม พบวาในปจจุบันนี้มีการศึกษานอยมากเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของ
ภาคการบริการ (Porter, 1990) ทั้งที่ความสําเร็จในระดับนานาติของการแลกเปลี่ยนการบริการนั้น
มีความสําคัญเทียบเทากับความสําเร็จในการแลกเปลี่ยนสินคา (Porter, 1990; Krugman, 1994)

National Diamond Model ของ Porter (1990) ระบุถึงการแขงขันดวยความสัมพันธของ
ปจจัยซึ่งระบุถึงความไดเปรียบของประเทศในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งหรือในสวนยอย
ของอุตสาหกรรม โดยในขณะที่ Five-Forces Model สามารถประยุกตใชไดในระดับของบริษัทใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว สวน Diamond Model ระบุถึงโครงสรางพื้นฐานของการแขงขันระหวาง
อุตสาหกรรมทองเที่ยวของแตละประเทศ ซึ่งคือประเทศหนึ่งๆในฐานะจุดหมายปลายในการ
ทองเที่ยว ถึงแมวา Diamond Model ถูกออกแบบมาเพื่อใชในการเปรียบเทียบ เชน ความสามารถ
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ในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศแคนาดาเทียบกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวข อง
ประเทศออสเตรเลีย แตทั้งนี้กลุมของปจจัยเดียวกันนั้นสามารถนํามาประยุกตใชกับระดับของรัฐ
จังหวัด หรือเมืองไดเชนกัน

โดยสวนประกอบของ Diamond Model แบงออกเปน
1. เงื่อนไขทางดานปจจัย (Factor Conditions) เปนสวนที่มีความสําคัญของ

ความสามารถทางการแขงขันในฐานะจุดหมายปลายในการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย ทรัพยากร
มนุษย เชน ทักษะของแรงงาน ตนทุนแรงงาน ทรัพยากรกายภาพ (Physical Resources) เชน
ที่ดิน โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) เชน การขนสง การสื่อสาร ระบบการโอนเงิน สาธารณสุข
ที่อยูอาศัย และสถาบันทางวัฒนธรรม ซึ่งสะทอนเห็นคุณภาพชีวิต และเสนหของประเทศในการ
เปนที่ทํางานและที่อยูอาศัย เปนตน โดยทรัพยากรทางดานกายภาพ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
และการพักผอน มักเปนตัวแทนลําดับแรกในการกระตุนการทองเที่ยว ทั้งนี้ Porter ใหความเห็นวา
จุดแข็งในสวนอ่ืนๆของ Diamond Model สามารถเอาชนะความเสียเปรียบทางดานปจจัยเหลานี้
ได

2. เงื่อนไขทางดานตลาด (Demand Conditions) โดยความตองการภายในประเทศเปน
สิ่งกดดันใหผูประกอบการมีการพัฒนานวัตกรรมซึ่งทําใหประเทศเกิดขอไดเปรียบ ดังนั้นในการ
ประเมินตองพิจารณาโครงสรางความตองการของแตละภาคสวน ทั้งขนาดของความตองการ
ความคาดหวังการเติบโตของความตองการ และการขยายตัวสูความตองการในตางประเทศ ทั้งนี้
ความตองการซื้อจากตางประเทศจะเติบโตมากขึ้นเมื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศนั้นมีการ
กอต้ังขึ้นอยางดีแลว

3. อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) ซึ่งไมวา
จะเปนที่พักอาศัย การขนสง การใหบริการอาหาร ศิลปะ เปนตน หากมีขอไดเปรียบทางการแขงขัน
ในอุตสาหกรรมของตนเองแลวนั้น สามารถกระตุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศได ไมวาใน
ลักษณะของการที่มีจุดเดนเฉพาะตัวหรือมีประสิทธภาพทางดานตนทุน

4. กลยุทธโครงสรางและคูแขงขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) โดย
บรรยากาศในการแขงขันนั้นกระตุนใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงและลดความเฉื่อยชาของ
อุตสาหกรรม เชน การพัฒนาและขยายตัวอยางตอเนื่องของ บอนการพนัน (casino) ในลาสเวกัส

นอกจากนี้ยังไดเพิ่มตัวแปรอีก 2 ตัวใน Diamond Model คือ สถานการณพิเศษ (Chance
events) และรัฐบาล (Government) ซึ่งสามารถมีอิทธิพลตอสวนประกอบทั้ง 4 ของ Diamond
Model ได โดยสถานการณพิเศษซึ่งสามารถเปลี่ยนการแขงขันไดในชวงเวลาสั้น เชน การกอการ
ราย อาจสงผลใหนักทองเที่ยวยายเปาหมายไปสูอีกประเทศหนึ่ง โดยที่การจัดการการตอบสนอง
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ตอสถานการณเหลานี้ของอุตสาหกรรมนั้น ไมวาจะเปนการใชโอกาสที่เกิดขึ้น หรือการเอาชนะ
ขอขัดของที่ เกิดขึ้นเปนสิ่งสําคัญอยางมาก สวนอิทธิพลของรัฐบาลอาจมีควา มสําคัญผาน
ผลกระทบโดยออมตอองคประกอบของความไดเปรียบของประเทศในอุตสาหกรรม หรือสงผล
โดยตรงตออุตสาหกรรมในบางประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลมีแนวโนมเขามามีสวนรวมมากขึ้นในการ
ทองเที่ยวเมื่อขนาดของผลประโยชนมีการเติบโตมากขึ้น

ทั้งนี้ นักวิจัยจํานวนมากไดนําแนวคิดพื้นฐานของ Porter ไปพัฒนา โดย Crouch and
Ritchie (1999) ไดพัฒนาแบบจําลองแนวคิดของความสามารถทางการแขงขันของจุดหมายการ
ทองเที่ยวของ Porter (1990) ซึ่งเปนการแสดงถึงการขยายตัวของการศึกษาเกี่ยวกับจุดหมาย
ปลายทาง โดยบนพื้นฐานแบบจําลองของ Porter นั้น Crouch and Ritchie (1999) ไดใหนิยาม
แบบจําลองเกี่ยวกับกรอบความคิดดานความสามารถทางการแขงขันเกี่ยวกับนักทองเที่ยวของ
พื้นที่ที่เปนจุดหมายปลายทาง ไวดังนี้

แบบจําลองต้ังอยูบนพื้นฐานของแนวคิดในดานความได เปรียบเชิงเปรียบเทียบ
(Comparative) และเชิงแขงขัน (Competitive) โดยความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบนั้นเกี่ยวของกับ
สมรรถนะทรัพยากรที่จุดหมายปลายทางมี (Resource Endowment) ในดานตางๆ ไดแก
ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรความรู เงินทุน โครงสรางพื้นฐานและโครงสราง
ดานการทองเที่ยว และประวัติศาสตรและวัฒนธรรม สวนความไดเปรียบเชิงแขงขันนั้นเกี่ยวกับ
การจัดสรรทรัพยากร (Resource Deployment) ไดแก การตรวจสอบและทํารายการ การ
บํารุงรักษา ความเติบโตและพัฒนา และประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดย Crouch and Ritchie (1999) ไดระบุถึงสิ่งแวดลอมของการแขงขันในการเปน
จุดหมายปลายทางแยกกันอยางชัดเจน แตยังคงมีความสัมพันธระหวางกันคือ สิ่งแวดลอมทาง
จุลภาค (Micro) หรือ Competitive Environment และ สิ่งแวดลอมทางมหภาค (Macro) หรือ
Global Environment ตามลําดับ

สิ่งแวดลอมจุลภาคเกี่ยวของกับรายละเอียดพื้นฐานของบริเวณจุดหมายปลายทางและ
การเดินทางซึ่งตองเปรียบเทียบกับคูแขง โดยอีกนัยหนึ่งสิ่งแวดลอมนี้ยังรวมถึง สมาชิกการคาการ
ทองเที่ยว เชน คนขายแพ็กเกจทัวร ตัวแทนขายปลีก เปนตน ตลาดการทองเที่ยว จุดหมายที่เปน
คูแขง และชุมชนในจุดหมายหรือผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูอาศัยในจุดหมายนั้นๆ ลูกจางของการ
ทองเที่ยวและผูใหบริการ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึง สื่อ สถาบันการเงินและการลงทุน หนวยงาน
รัฐที่เกี่ยวของ และเพื่อนบานที่ใกลชิด
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สวนสิ่งแวดลอมมหภาคนั้น เกี่ยวของกับองคประกอบภายนอก ซึ่งสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมจุลภาค องคประกอบเหลานี้ไดแก ความสนใจดานสิ่งแวดลอมธรรมชาติที่เพิ่มขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจซึ่งเกิดขึ้นทั่วโลก การเปลี่ยนแปลงดานประชากรศาสตรใน
ตลาด การประสานงานกันระหวางทรัพยากร บุคคล เทคโนโลยี ที่ซับซอนมากขึ้น เปนตน

นอกจากนี้ Crouch and Ritchie (1999) ศึกษาถึงการสงผลของสิ่งแวดลอมจุลภาค
และมหภาค ตอ “สวนสําคัญของความสามารถในการแขงขัน” ของจุดหมายปลายทางใดๆ ซึ่ง
สามารถแบงออกเปน 4 องคประกอบหลัก คือ

(1) ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดหลัก (Core Resources and Attractor): ภูมิศาสตร
กายภาพ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร การผูกขาดตลาด สวนผสมของกิจกรรม เหตุการณพิเศษ
ความบันเทิงและโครงสรางใหความสะดวกตางๆ

(2) ปจจัยและทรัพยากรสนับสนุน (Supporting Factors and Resources):
โครงสรางพื้นฐาน การเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ โครงการกิจการตางๆ

(3) การจัดการจุดหมายปลายทาง (Destination Management): การดูแลทรัพยากร
การตลาด เงินทุน การจัดการทรัพยากรบุคคล คุณภาพการบริการ และการจัดการผูมาเยือน

(4) การทําใหปจจัยมีมาตรฐาน (Qualifying Determinants): ทําเล การพึ่งพาอาศัย
กัน ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ภาพลักษณและตราสินคา และตนทุน

แบบจําลองของ Crouch and Ritchie (1999) ไดแสดงองคประกอบหลักจํานวนมากซึ่ง
เปนพื้นฐานของการแขงขันระหวางจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว ซึ่งการบรรลุผลสําเร็จและ
อยูในตําแหนงที่ดีในตลาดการทองเที่ยวนั้นขึ้นอยูกับความสามารถของจุดหมายปลายทางในการ
จัดการและดูแลทรัพยากรใหสอดคลองกับตรรกทางเศรษฐกิจซึ่งขับเคลื่อนโดยกลยุทธทางการ
แขงขัน โดยในสิ่งแวดลอมทางการแขงขันนี้ ผลิตภัณฑและบริการที่ตางกันนั้นอยูรวมกันภายใต
ตราสินคาเดียว นั่นคือจุดหมายปลายทาง

3.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE และ
สวนยอยของอุตสาหกรรม

ในแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE และ
สวนยอยของอุตสาหกรรมนั้น มีการศึกษาใหความสนใจในดานการตัดสินใจทองเที่ยวของบุคคล
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ ต้ังในการจัดประชุม ซึ่งต้ังอยูบนพื้ นฐานของ
แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค โดยมีการศึกษาจํานวนนอยที่เกี่ยวของเฉพาะใน
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อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ และยังไมมีแบบจําลองกระบวนการ
ตัดสินใจในอุตสาหกรรมแสดงสินคาที่เผยแพรอยางชัดเจน

การศึกษาสวนใหญนั้นพิจารณาการตัดสินใจจากมุมมองของสมาคมและผูวางแผนการ
ประชุม (Meeting Planner) (Yoo and Chon ,2008) ทั้งนี้ Crouch and Ritchie (1998) ไดพัฒนา
แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจเลือกทําเลในการประชุมของสมาคมและหนวยงานภาครัฐ ซึ่ง
อธิบายกระบวนการในการเลือกทําเล แบงออกเปน 5 ขั้นตอน ภายใตการตัดสินใจขององคกรใน
การจัดหาสถานที่ โดยเริ่มต้ังแตขั้นตอนการเตรียมงาน โดยกําหนดขอกําหนดเกี่ยวกับงานเบื้องตน
กอนจะเลือกสถานที่ประชุม การเก็บขอมูลโดยลงรายละเอียดในทําเลที่ต้ังผานขอกําหนดขั้นตน
นําไปสูการตัดสินใจสุดทาย ซึ่งปกติทําโดยบอรดบริหาร ซึ่งอางอิงจากคําแนะนําของผูวางแผนการ
ประชุม จนถึงขั้นตอนสุดทายในการประเมินผลหลังการประชุมเพื่อนําไปใชในการจัดงานครั้งตอไป
นอกจากนี้ ทั้งคูยังไดระบุและจัดกลุมลักษณะคุณสมบัติในการเปนจุดหมายปลายทางในการ
ประชุม 36 ชนิด โดยแบงออกเปน 8 ประเภทหลัก คือ ความสามารถในการเขาถึง (Site
Accessibility) การสนับสนุนจากเจาของทําเล (Local Support by The Host) โอกาส
นอกเหนือจากการประชุม (Extra-conference Opportunities) สิ่งอํานวยความสะดวกดานที่พัก
อาศัย (Accommodation Facilities) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการประชุม (Meeting Facilities)
ขาวสารหรือขอเท็จจริง (Information) สิ่งแวดลอมของทําเล(Site Environment) และปจจัย
เกี่ยวของอ่ืนๆ ซึ่งสงผลตอการตัดสินในเลือกทําเล ดังแสดงในแผนภาพที่ 3.1

แผนภาพที่ 3.1: กรอบแนวคิดกระบวนการเลือกทําเลที่ต้ังในการประชุมของ Crouch and
Ritch

ที่มา: Crouch and Ritchie (1998)











Antecedent Conditions

 ลักษณะโดยธรรมชาติของ
องคกร

 ลักษณะเฉพาะตัวของ
สมาชิก

 ลักษณะเฉพาะตัวของ
ผูบริหาร

 ประสบการณในอดีต
 นโยบายขององคกร
 เงื่อนไขทางดานสิ่งแวดลอม
 วัตถุประสงคการประชุม

Site selection factors
 ความสามารถในการเข าถึง
 ปจจัยสนับสนุนในทําเล
 โอกาสนอกเหนือจากการประชุม

 ส่ิงอํานวยความสะดวกด านท่ีพักอาศัย
 ส่ิงอํานวยความสะดวกด านการ

ประชุม

 ข าวสาร/ข อเท็จจริง
 ส่ิงแวดลอมของทําเล
 อื่นๆ

ขั้นเตรียมการประชุม

ขั้นวิเคราะหทําเล

ขั้นตัดสินใจเลือกทําเล

ขั้นจัดงานประชุม

ขั้นประเมินผลหลังการ
ประชุม

ทําเลคูแขงขัน
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นอกจากนี้ พบวายังมีการศึกษาจํานวนนอยภายใตมุมมองของผูเขารวมประชุมและหัวขอ
เกี่ยวกับการตัดสินใจของผูเขารวมประชุม โดยในการศึกษาของ Oppermann and Chon (1997)
ซึ่งรวมกันพิจารณากระบวนการตัดสินใจของผูเขารวมประชุม ไดระบุถึง ผูเลนหลักในกระบวนการ
ตัดสินใจจัดการประชุมขององคกร ประกอบดวย องคกร จุดหมายปลายทาง และตัวแทนเขารวม
ประชุม โดยมุงความสนใจไปที่ตัวแทนเขารวมประชุม นอกจากนี้ยังไดมีการสรางตนแบบเพื่อ
นําเสนอตัวแปร 4 ชุดซึ่งมีอิทธิพลระหวางที่ผูเขารวมประชุมทําการตัดสินใจ ซึ่งประกอบดวยปจจัย
ดานบุคคลหรือธุรกิจ ปจจัยดานองคกรหรือการประชุม ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง และปจจัยโอกาสใน
การแทรกแซง ดังแสดงในแผนภาพที่ 3.2 ทั้งนี้แมวาตนแบบนี้แสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญในการ
เขารวมประชุม แตไมสามารถแสดงที่มาอยางชัดเจนของโครงสรางตนแบบได (Yoo and Chon,
2008)

แผนภาพที่ 3.2: กรอบแนวคิดกระบวนการตัดสินใจเขารวมประชุมของ Oppermann and
Chon

ที่มา: Oppermann and Chon (1997)
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3.1.5 แนวคิดการวิเคราะหเปรียบเทียบ และการเปรียบเทียบคูแขงขัน

แนวคิดการวิเคราะหเปรียบเทียบ (Benchmarking) และการเปรียบเทียบคูแขงขัน
(Competitive Benchmarking) เปนกรอบแนวคิดพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมใน
เชิงเปรียบเทียบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

นิยามการวิเคราะหเปรียบเทียบ

การวิเคราะหเปรียบเทียบ เปนกระบวนการวัดและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ บริการ และวิธี
ปฏิบัติ กับองคกรที่เปนคูแขงขัน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบองคกรที่อยูในอุตสาหกรรม
เดียวกันหรือมีสินคาหรือกระบวนการในการทํางานที่แขงขันกัน โดยทราบถึงตําแหนงขององคกรใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ ซึ่งสามารถระบุถึงจุดออน จุดแข็งขององคกร รวมทั้งมุงผลในเชิงของการแขงขัน
ซึ่งสงผลถึงการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพความสามารถทางการแขงขันขององคกร เพื่อมุงสูความ
เปนเลิศ ซึ่งจากความหมายนี้ สามารถสรุปไดวาการทํา Benchmarking ประกอบดวย 2 สวน
หลักๆ ไดแก

1. การเปรียบเทียบวัด (Benchmark) ซึ่งในสวนนี้ตองมีการกําหนดตัววัดหรือที่เรียกวา
Key Performance Indicators (KPIs) วาจะเปรียบเทียบกับใคร ในเรื่องใด

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่ดีและเปนเลิศ (Best Practices) จากผูที่ทําได
ดีกวา หรือมีคา Benchmark สูงโดยเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากการเปรียบเทียบวัดใหรูถึงผู
ที่ทําไดดีกวา และเขาไปเรียนรูวิธีการปฏิบัติซึ่งทําใหประสบความสําเร็จ เพื่อนํามาใชปรับปรุง
องคกรของตนเองตัว

ซึ่ง Benchmarking จะสามารถชวยตอบคําถามที่สําคัญ 3 ประการ เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาขององคกร (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2004; Zairi, 1994)

1) ในปจจุบันองคกรของเราอยู ณ จุดไหน (Where are we now?)

2) องคกรของเราตองการไปสูจุดไหน (Where do we want to get to?)

3) ดวยวิธีการใดที่เราสามารถไปถึงจุดนั้น ๆ (How do we get there?)

ประเภทของ Benchmarking

Benchmark สามารถแบงประเภทหรือจัดกลุมไดหลายลักษณะ โดยการแบงประเภทของ
Benchmarking ที่ใชในการวิจัยแสดงดังนี้ (Fernandez, McCarthy and Rakotobe-joel, 2001)
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1. Internal Benchmarking เปนการเปรียบเทียบตัววัดหรือความสามารถในการปฏิบัติ
กับผูที่อยูภายในองคเดียวกันหรือภายใตกลุมบริษัทในเครือเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปสู
การสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Work Standard) ใหแกองคกรและกลุมภายในองคกร ซึ่งมี
ขอดีคือสามารถหาขอมูลไดงาย แตทั้งนี้ผลที่ไดนั้นอาจไมใชกระบวนการที่ดีที่สุด

2. Competitive Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกับคูแขงโดยตรง โดยอาจ
เปรียบเทียบในกระบวนการ ผลิตภัณฑ หรือ บริการ โดยใหผลในเชิงของการชี้บอกตําแหนงของ
องคกรในอุตสาหกรรม และบอกถึงจุดออนจุดแข็งของขององคกร ซึ่งผลที่ไดกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและใหผลลัพธที่เปนประโยชนจริงตอองคกร

3. Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking เปนการเปรียบเทียบหนาที่
ในกระบวนการ หรือ สนใจทั้งกระบวนการขององคกรใดก็ตามที่มีความเปนเลิศในกระบวนการ
ทํางานนั้น ๆ ซึ่งองคกรนั้นอาจอยูในอุตสาหกรรมที่แตกตาง โดยผลที่ไดกอใหเกิดความรูและ
มุมมองใหมในกระบวนการ แตกระบวนการที่ไดนั้นอาจไมเหมาะสมในการนําไปประยุกตใชใน
องคกรของตัวเอง

4. Strategic Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกลยุทธคูแขงทั้งในดานตลาด
เทคโนโลยี หรือตนทุน เปนตน ซึ่งเปรียบเทียบกับองคกรที่ประสบความสําเร็จในดานการวางกล
ยุทธ โดยมักประสบความสําเร็จดานธุรกิจอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยทําใหเห็นภาพกลยุทธการ
แขงขันนั้นๆ ไดชัดเจนขึ้น แตทั้งนี้  กลยุทธขององคกรถือเปนปจจัยพื้นฐานในการประสบ
ความสําเร็จขององคกร ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถลอกเลียนแบบได

จากการแบงประเภท Benchmarking ตามลักษณะวิธีขางตน งานวิจัยนี้ ใชประเภทการ
วิจัยแบบ Competitive Benchmarking ซึ่งเปนการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบกับประเทศที่เปน
คูแขงโดยตรงในอุตสาหกรรม ซึ่งจะทําใหทราบถึงสถานะหรือศักยภาพของประเทศไทยในการ
แขงขันอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติ รวมถึงจุดออนจุดแข็งในการ
แขงขันของประเทศไทยและประเทศผูนําในอุตสาหกรรม ทั้งนี้การทํา Benchmarking ลักษณะนี้ มี
ขอจํากัด คือ มีความยากในการเก็บขอมูล เนื่องจากขอมูลมักเปนความลับ ไมเปดเผยตอ
สาธารณะ ดังนั้นจึงอาจทําไดเพียงบางกระบวนการเทานั้น

3.1.6 แนวคิด Importance–Performance Analysis

Importance–Performance Analysis หรือ IPA คิดคนขึ้นโดย Maetilla and James
(1977) ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งอยูในรูปของความคาดหวังในปจจัย
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สําคัญที่เกี่ยวของ หรือระดับความสําคัญของปจจัย (Importance) และการประเมินศักยภาพใน
ปจจัยเหลานั้น หรือศักยภาพของปจจัย (Performance) (Levenburg and Magal, 2005)

ในลักษณะการวิจัยเชิงประจักษแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึง ความพึงพอใจของผูบริโภค
(Consumer Satisfaction) เกิดขึ้นจากความคาดหวังในปจจัยสําคัญตางๆที่เกี่ยวของ และการ
ประเมินศักยภาพในปจจัยนั้น ซึ่งในงานวิจัยสายสังคมศาสตร มักประสบปญหาในการแปล
ผลงานวิจัยที่ได รวมถึงการประยุกตผลการศึกษาไปสูการวางแผนนโยบายภาคปฏิบัติ เนื่องจากใน
การศึกษา ทําการตรวจสอบความคิดเห็นของผูบริโภคเพียงดานเดียว เพียงในดานความคาดหวัง
ในปจจัยสําคัญตางๆ หรือดานศักยภาพของธุรกิจหรืออุตสาหกรรมในปจจัยนั้นๆ

การวิเคราะหดวยแนวคิด Importance-Performance Analysis เปนการรวมการวัดระดับ
ความสําคัญของปจจัย และการวัดศักยภาพของปจจัยในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดๆ เขาดวยกัน
โดยทําการแบงปจจัยออกเปน 4 กลุมความสําคัญ จากเสนแบงกลุมในสองแกน คือแกนต้ังแสดง
ระดับความสําคัญ และแกนนอนแสดงระดับศักยภาพ ซึ่งการกําหนดระดับเสนแบงกลุมนั้นจะ
สะทอนความตองการและเปาหมายของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้นๆ เชน การแบงปจจัยที่ระดับ 3
จากเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ เพื่อเปาหมายในการรักษาระดับหรือปรับปรุงศักยภาพของ
อุตสาหกรรม ทั้งนี้สามารถปรับเสนแบงกลุมใหมีคาสูงขึ้น หากมีเปาหมายในการเปนผูนําของ
อุตสาหกรรม

แผนภาพที่ 3.3: ตัวอยางแผนภาพสองมิติ Importance–Performance
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ที่มา: Martilla and James (1977)

จากแผนภาพที่ 3.3 แสดงถึงรูปแบบการแบงกลุมและความหมายของแตละกลุมปจจัย
ดังนี้
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กลุมปจจัยที่ i แสดงถึงปจจัยที่ผูบริโภคเห็นวามีระดับความสําคัญตอการประสบ
ความสําเร็จสูง และธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นมีระดับศักยภาพสูงเชนกัน ซึ่งเปนกลุมปจจัยที่ ธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรมตองรักษาศักยภาพใหอยูในระดับสูงตอไป

กลุมปจจัยที่ ii แสดงถึงปจจัยที่มีระดับความสําคัญตอการประสบความสําเร็จสูง แตธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรมมีศักยภาพในปจจัยเหลานี้ในระดับตํ่า โดยเปนกลุมปจจัยที่ควรไดรับการ
พิจารณาเพิ่มศักยภาพเปนอันดับตน

กลุมปจจัยที่ iii แสดงถึงปจจัยที่มีระดับความสําคัญตอการประสบความสําเร็จตํ่า และ
เปนปจจัยที่ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นมีระดับศักยภาพตํ่าเชนกัน ทําใหปจจัยในกลุมนี้ ไมมีความ
เรงดวนในการเพิ่มศักยภาพ

กลุมปจจัยที่ iv แสดงถึงปจจัยที่ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นมีศักยภาพสูง แตเปนปจจัยที่
ผูบริโภคเห็นวามีความสําคัญตอการประสบความสําเร็จตํ่า ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่ธุรกิจมีความ
ไดเปรียบแตไมใชปจจัยหลักที่มีผลตอความสามารถในการแขงขัน จึงควรนําทรัพยากรที่ใชใน
ปจจัยเหลานี้ปรับเปลี่ยนไปสนับสนุนปจจัยอ่ืนที่มีความสําคัญมากวา

ทั้งนี้ ในบริบทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว MICE ไดมี
การนําแนวคิด Importance–Performance Analysis มาประยุกตใชเชนกัน โดยนํามาพิจารณาถึง
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอเมืองหรือประเทศตางๆ ในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรม เชน Enright and Newton (2004) ในการศึกษาปจจัยสําคัญในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเปรียบเทียบกับศักยภาพของฮองกง และ Nadkarni and Wai (2007) ในการศึกษา
ความสําคัญของปจจัยในการประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรม MICE เปรียบเทียบกับ ศักยภาพ
ของมาเกา

หลังจากมีการใช Importance–Performance Analysis อยางแพรหลายในงานวิจัยดาน
Service Quality ไดมีการนําการแนวคิด Gap Analysis มาใชในการวัด Service Quality ซึ่ง
งานวิจัยจํานวนมากใหการยืนยันวาผลที่ไดจากการวิธี Gap Analysis ถือเปนวิธีอางอิงไดวามี
ประสิทธิผลที่สุดในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยรวมของธุรกิจ (Lin Chan and Tsai, 2009)

Gap Analysis

ภายใตแนวคิดพื้นฐานของแบบจําลอง Service Quality Gap ของ Parasuraman,
Zeithaml, and Berry (1985) ระบุวา Service Quality เกิดขึ้นจากความแตกตางของความ
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คาดหวัง (Expectation Differences) ระหวางบริการที่ผูบริโภคตองการ (Expected Service) และ
บริการที่ผูบริโภคไดรับ (Perceived Service) โดยทําการวัดระดับบริการ จากการประเมินและลง
ความเห็นของผูบริโภคดวยลักษณะคาสัมบูรณ

แบบจําลอง Service Quality gap หรือ P-E Service Gap ทําการพิจารณาความแตกตาง
ในรูปแบบของ Perceptions หักลบดวย Expectations (Perceptions - Expectations) ซึ่งจาก
งานวิจัยที่ผานมาในการศึกษาดานบริการ ระบุวา Perceptions หมายถึง บริการที่ผูบริโภคไดรับ
และ Expectations หมายถึง ความปรารถนาหรือความตองการของผูบริโภค (Teas, 1993)

การศึกษาเศรษฐศาสตรสังคมในปจจุบันไดนําแนวคิด Service Quality Gap ไปเปน
แนวทางสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจะดําเนินการปรับปรุงศักยภาพการ
บริการไดดวยการลดขนาดของความแตกตางนี้ ซึ่งในการศึกษาตอมา Chu and Choi (2000)
ยังคงกลาวถึงแนวทางในการความสําเร็จของบริษัทหรืออุตสาหกรรมนั้น ตองมีความเขาใจใน
ความคาดหวังของผูบริโภค (Consumers’ Expectation) และความรับรูของผูบริโภค
(Consumers’ Perception) ในผลิตภัณฑหรือบริการ ดังนั้น อยางไรก็ตาม แนวคิด Importance–
Performance Analysis หรือการตรวจวัด Service Quality ลวนมีความจําเปนในการวัดความ
คาดหวังของผูบริโภคหรือความสําคัญ และความรับรูหรือสมรรถภาพ ของการบริการ (Lin et al.,
2009)

ระดับความสําคัญของบริการ ถูกพิจารณาในฐานะสิ่งสะทอนจากผูบริโภคถึงคุณคาของ
ปจจัยดานคุณภาพตางๆที่เกี่ยวของ  ซึ่งการเพิ่มขอมูลระดับความสําคัญนี้ จะชวยใหการวิเคราะห
มีความเหมาะสมสําหรับการระบุทิศทางในการปรับปรุงพัฒนาซึ่งอิงกับปจจัยที่ผูบริโภคให
ความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับตน โดยปจจัยที่ไดัรับการประเมินใหมีความสําคัญตํ่า มีแนวโนมที่
จะมีบทบาทตอการสรางความพึงพอใจนอย ในขณะที่ปจจัยที่มีระดับความสําคัญมาก มีแนวโนม
ที่จะมีบทบาทสําคัญกวาในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา (O’Neill and Palmer, 2004)

ทั้งนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวของในชวงระยะเวลาที่ผาน แสดงใหเห็นวา การใชเพียงกรอบแนวคิด
IPA ยังไมเพียงพอในการศึกษาและปรับปรุง Service Quality ดังนั้น นักวิจัยหลายกลุมไดมีการนํา
การวิเคราะห Gap Analysis มาวิเคราะหรวมกับ IPA เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมมากขึ้น โดย O’Neill and Palmer (2001) ไดประยุกตใช IPA รวมกับ P-E Service Gap
ในการพิจารณาศักยภาพของปจจัยในการใหบริการออนไลนของหองสมุด คลายคลึงกันใน
การศึกษาของ Levenburg and Magal (2005) ซึ่งพิจารณาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
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นอกจากนี้ ในการศึกษาปจจัยสําคัญของการตัดสินใจเลือกศูนยการจัดประชุม และการ
เพิ่มความพึงพอใจของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการจัดประชุม (Convention Tourism) ของ
Breiter and Milman (2006) นั้นยังคงใช IPA และ P-E Service Gapในวิเคราะห เพื่อเปน
แนวทางอางอิงและคําแนะนําสําหรับผูจัดการประชุม ที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น รวมถึง Chen and
Chang (2005) ยังไดประยุกตใช IPA รวมกับ P-E Service Gap เพื่อวิเคราะห Service Quality
ของอุตสาหกรรมการบิน และบงชี้วาผลวิเคราะหของ IPA รวมกับ Gap Model นั้นเปนแนวทาง
อางอิงแกบริษัทในการกระจายทรัพยากรตางๆในเกิดประโยชนสูงที่สุด โดยผลการศึกษาจาก
งานวิจัยตางๆ ไดแสดงใหเห็นวา Gap Analysis ชวยปรับปรุงความเหมาะสมของแนวทางสําหรับ
การกระจายทรัพยากร ซึ่งไดจากการวิเคราะห IPA เพียงลําพังใหดียิ่งขึ้นได

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข อง

ในชวงหลายปที่ผานมาไดมีการศึกษาเชิงประจักษเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE
และสวนยอยของอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น โดยสวนใหญเปนงานวิจัยภายใตอุตสาหกรรมการจัด
ประชุม ซึ่งมีการศึกษาเพียงจํานวนนอยในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ
ทั้งนี้ จากลักษณะของอุตสาหกรรมที่มีความคลายคลึงกัน จึงจะนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของใน
การศึกษาอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE และอุตสาหกรรมการจัดการประชุม เพื่อพิจารณาความ
แตกตางของปจจัยสําคัญ และเปนแนวทางในการศึกษาอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติ

ในภาพรวม ประเด็นที่มีการศึกษาสวนใหญเปนหัวขอภายใตขอบเขตดานการตลาด
โดยเฉพาะในเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งเปนสิ่งสะทอนถึงความสนใจตอความเขาใจอยางเต็มที่ใน
ตัวลูกคา ซึ่งสวนของคุณภาพการบริการ ความจงรักภักดี ความพอใจของลูกคา การเลือกทําเล
และการวิจัยตลาดนั้นไดรับความสนใจสูงสุด ทั้งนี้ การจัดการหรือกลยุทธนั้นเปนสาขาที่มีจํานวน
การศึกษามากเปนอันดับสอง คิดเปนรอยละ 14 ของจํานวนหัวขอทั้งหมด โดยพิจารณาในมุมมอง
ทางดานการวางแผนกลยุทธ โครงสรางองคกร การวิเคราะหนโยบายและ การจัดการวิกฤติ ซึ่งมุง
ความสนใจไปที่สํานักงานการประชุมและผูเขารวม (Convention and Visitors Bureaus – CVBs)
และจุดหมายปลายทางเปนอันดับแรก

ทั้งนี้ การศึกษาในหลายกรณี พบวามีวิธีการทางสถิติหลายรูปแบบถูกนํามาประยุกตใชใน
หัวขอหนึ่งๆ โดยวิธีสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เชน ความถี่ ตารางไขว (Cross-
Tabulations) Chi-squares และ t-test หรือ z-test นั้นมีการนิยมนํามาใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ
43 และการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งคิดเปนรอยละ 15 นอกจากนี้ จาก
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งานวิจัยในหลายประเทศทั่วโลก พบวากวาครึ่งหนึ่งเปนการศึกษาในทวีปอเมริกาเหนือ สวนทวีป
ยุโรป ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด และทวีปเอเชียมีสัดสวนการศึกษาที่ใกลเคียงกัน ซึ่ง
ประเทศที่ทําการศึกษานั้น เปนประเทศที่ถือไดวาเปนที่นิยมในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรม MICE เชน สหรัฐอเมริกา อิตาลี ออสเตรเลีย ฮองกง เปนตน โดยจากป 1999 การ
วิจัยในเอเชีย และออสเตรเลียและนิวซีแลนด มีแนวโนมการศึกษาเพิ่มมากขึ้น ในแนวทางเดียวกับ
ความใสใจในการลงทุนที่เพิ่มมากขึ้นในแตละอุตสาหกรรมการประชุม (Yoo and Weber, 2005)

ในที่นี้ จะแบงงานวิจัยที่เกี่ยวของออกเปน 3 กลุมดวยกัน ไดแก 1) งานศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยสนับสนุนศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทางของประเทศ 2) งานศึกษาปจจัยสนับสนุน
ศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทางเชิงเปรียบเทียบ และ 3) งานวิจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว MICE ในประเทศไทย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.2.1 งานศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทางของ
ประเทศ

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทางของประเทศ
เปนการวิเคราะหถึงปจจัยจัยและศักยภาพของปจจัยซึ่งสงผลตอการเปนจุดหมายปลายทางของ
ประเทศนั้นๆ โดยแตละการศึกษามีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยเหลานี้ที่แตกตางกันโดย
McCartney (2008)ไดพิจารณาปจจัยที่ถูกใชในกระบวนการตัดสินใจของผูเขารวมประชุม จาก
Oppermann and Chon (1997) และจาก Jago and Peery (2005) เพื่อพิจารณาแนวทางในการ
พัฒนาอุตสาหกรรม MICE ของประเทศมาเกา โดยจัดแบงประเภทออกเปนปจจัยภายใน เชน วัฏ
จักรการประชุม รูปแบบและวัตถุประสงคการประชุม ปจจัยดานบุคคล และปจจัยภายนอก เชน
ภาพลักษณของทําเล โครงสรางพื้นฐานและระบบการขนสง กฎระเบียบขององคกรการจัดประชุม
และหนวยงานของภาครัฐในทองที่ โอกาสและกิจกรรมพักผอน เปนตน ทั้งนี้อิทธิพลของแตละ
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกในการเลือกทําเลการจัดประชุมนั้นมีหลายระดับ ซึ่งภาพลักษณ
ของทําเลถือวามีบทบาทสําคัญ แตทั้ งนี้ตองนําไปพิจารณารวมกับปจจัยอ่ืนๆดวย เชน การ
สนับสนุนของสมาชิกและปจจัยดานบุคคล โดยปจจัยเหลานี้เปนสวนประกอบเพื่อบรรลุถึงเปา
เหมายทั้งดานเศรษฐกิจ เวลา การพัฒนาบุคคลที่ผูเขารวมประชุมปรารถนา

การศึกษาในเชิงประจักษบางสวนไดมีการนําแนวคิดตนแบบตางๆมาเปนแนวทางในการ
ศึกษา Bernini (2008) ไดมีการใช Diamond Model เปนแนวคิดหลักในการวิจัย รวมกับ Cluster
Theory เพื่อวิเคราะหและระบุถึงระดับขีดความสามารถของกลุมเมืองตางๆในอุตสาหกรรมการจัด
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ประชุมของประเทศอิตาลี ซึ่งพบวา กลุมเมืองหลวงคือ Milan และ Rome เปนกลุมที่ประสบ
ความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางของการจัดประชุม เนื่องจากมีธุรกิจการประชุมจํานวน
มากและมีคุณภาพสูง ซึ่งแสดงถึงความเปนมืออาชีพในงานดานนี้ และในสวนของการพิจารณา
ปจจัยดานทําเลที่ต้ังที่มีผลกระทบตอการจัดประชุม ซึ่งปจจัยที่พิจารณาไดแก จํานวนโรงแรมที่มี
คุณภาพสูงนั้นแสดงถึงคุณภาพในดานที่พักอาศัย คาเฉลี่ยจํานวนพนักงานในแตละที่พักอาศัย
แสดงถึงขนาดการลงทุนของโรงแรมในการสรางแรงงานที่มีความเชี่ยวชาญและการบริการที่มี
คุณภาพ จํานวนของบริษัทสันทนาการแสดงถึงการเปนจุดหมายปลายทางในการพักผอน จํานวน
บริษัทตัวแทนจัดการประชุมแสดงถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดประชุม จํานวน
มหาวิทยาลัย และหนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับการจัดประชุม

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาแรงงานที่มีการศึกษาสูงซึ่งวัดจากจํานวนมหาวิทยาลัยใน
ทําเลนั้นๆ และบริษัทที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดประชุม เปนปจจัยพื้นฐานที่มีในทุกๆระดับ
ศักยภาพของอุตสาหกรรม และชวยสนับสนุนสมมุติฐานที่วาการเพิ่มขึ้นของจํานวนแรงงาน
สงเสริมใหมีการพัฒนาไปสูการเปนจุดหมายปลายทางอยางรวดเร็ว

ในงานศึกษาที่ใกลคียงกันของ Crouch and Louviere (2004) ไดนําคุณสมบัติในการ
ตัดสินใจเลือกทําเลของ Crouch and Ritchie (1998) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาบทบาท
ของคุณสมบัติที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทําเลจัดการประชุม ซึ่งสํารวจขอมูลจากผูวางแผนการ
ประชุมและสมาคมที่มีประสบการณภายในประเทศออสเตรเลีย โดยจากปจจัยจํานวน 20 ปจจัยที่
นํามาพิจารณา มีจํานวน 12 ปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งสงอิทธิพลตอการเลือกทําเล

จากการเปรียบเทียบอิทธิพลของแตละปจจัย พบวาปจจัยที่สําคัญที่สุดคือตนทุนของ
สถานที่จัดประชุม รวมดวยคุณภาพอาหาร ความเหมาะสมของหองจัดประชุม สวนผสมระหวางที่
พักภายในและภายนอกสถานที่ประชุม ความใกลชิดของผูเขารวมประชุมกับทําเล และคุณภาพ
ของพื้นที่จัดแสดง ซึ่งทั้ง 6 ปจจัยนี้ รวมไดกวารอยละ 80 ของผลรวมใน Model Log-Likelihood
Reductions ทั้งนี้ โดยครึ่งหนึ่งจากปจจัยทั้งหมดนั้นเกี่ยวกับสถานที่จัดการประชุมและสิ่งอํานวย
ความสะดวก สวนปจจัยอ่ืนๆที่เหลือเกี่ยวของกับ ตนทุนการเขาถึงที่พักอาศัย และสิ่งแวดลอม
โดยทั่วไปของสถานที่จัดประชุม ซึ่งทําเลที่เสนอความสะดวกสบายในการประชุมนั้นจะมีความ
ไดเปรียบในการแขงขันสูง แตทั้งนี้ การวิเคราะหปจจัยเหลานี้เปนการพิจารณาอุตสาหกรรมการจัด
ประชุมภายในประเทศ โดยหากเปนการศึกษาในขอบเขตการประชุมนานาชาติจะไดผลที่ตางกัน

นอกจากนี้ ไดมีการศึกษาปจจัยโดยมีกรอบแนวคิดจากการสอบถามมุมมองของผูที่มีสวน
เกี่ยวของในอุตสาหกรรม จากการศึกษาอยางยาวนานกวา 15 ปของ Pearlman (2008) ในการ
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เก็บรวบรวมขอมูลจาก Convention and visitor bureau (CVB) ในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
แคนาดา โดยตัวแปรที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE จํานวนมากที่ไดจากการเก็บ
ขอมูล จะถูกนํามาคัดเลือกและจัดเรียง ซึ่งตัวแปรที่ถือเปนดัชนีชี้ความสามารถหลัก (Key
Performance Indicator; KPI) ของอุตสาหกรรม MICE จากงานวิจัยนี้ไดแก 1) งบประมาณและ
ขนาดเจาหนาที่ของหนวยงาน (Bureau Budgets and Staffing) 2) ปริมาณหองจัดแสดงและหอง
ประชุม(Exhibit Hall and Meeting Room Supply) 3) สภาพแวดลอมของที่พัก (Lodging
Environment) 4) อัตราคาจาง (Labor Rates) 5) การขนสงทางอากาศโดยเฉลี่ย (Average Daily
Airlift) และ 6) ความสนใจและงบประมาณของตัวแทน (Delegate’s Attention and
Expenditures)

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาเชิงประจักษในหลายประเทศ พบวาแตละประเทศให
ความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE
แตกตางกัน ดังเชน ในประเทศตออสเตรเลียใหความสําคัญกับสถานที่จัดการประชุมและสิ่ง
อํานวยความสะดวก ซึ่งเนนหนักไปทางดานตนทุน สวนประเทศอิตาลีใหความสําคัญกับคุณภาพ
และความเปนมืออาชีพในการจัดประชุม เปนตน

3.2.2 งานศึกษาปจจัยสนับสนุนศักยภาพในการเปนจุดหมายปลายทางเชิงเปรียบเทียบ

ในสวนการศึกษาปจจัยเชิงเปรียบเทียบนั้น ไดมีการพิจารณาเปรียบเทียบในแงมุมที่
หลากหลาย ทั้งในสวนของปจจัยของประเทศกับศักยภาพที่เหมาะสมของปจจัยเพื่อการประสบ
ความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทาง และการเปรียบเทียบกันระหวางประเทศ

Nadkarni and Wai (2007) ทํ าการ ศึกษาคุณ สมบั ติที่ สํ า คัญสํ าหรับการประส บ
ความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE โดยพิจารณาถึง
ศักยภาพของคุณสมบัติที่จะทําใหประเทศมาเกาประสบความสําเร็จ และศักยภาพของแตละ
คุณสมบัติที่ประเทศมาเกามีอยู โดยสํารวจขอมูลจากผูที่ เกี่ยวของทั้งในประเทศมาเกาและ
ตางประเทศ นําไปสูการวิเคราะหปจจัย โดยใช Principal Components Method และ Varimax
rotation เพื่อจัดหมวดหมูขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่ง Kim et al. (2008) ไดใชรูปแบบวิธีเดียวกัน
ในการจัดกลุมคุณสมบัติการเปนจุดหมายปลายทางในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ ในทวีปเอเชีย 6 เมือง ซึ่งประกอบดวย ฮองกง สิงคโปร ปกกิ่ง โตเกียว เซี่ยงไฮ และโซล

งานวิจัยของ Nadkarni and Wai (2007) แบงปจจัยออกเปน 7 ประเด็นหลักคือ 1) สิ่ง
อํานวยความสะดวกในอุตสาหกรรม MICE และการพักอาศัย 2) ตนทุน 3) การพักผอนและสิ่ง
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อํานวยความสะดวกดานความบันเทิง 4) คุณภาพการบริการและความเปนมืออาชีพ 5) โครงสราง
พื้นฐานและความสามารถในการเขาถึง 6) ความเปนมิตรในการทําธุรกิจและภาพลักษณ และ 7)
การสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งผลการศึกษาพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
MICE และการพักอาศัยรวมทั้งคุณภาพการบริการและความเปนมืออาชีพ เปนคุณสมบัติที่สําคัญ
ที่สุดในการประสบความสําเร็จ โดยที่ปจจัยเปนขอไดเปรียบของประเทศมาเกาคือ ความเปนมิตร
ในการทําธุรกิจและภาพลักษณ และการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งการทราบชองวางของศักยภาพ
ในแตละคุณสมบัติ จะชวยนําไปสูการวางแผนพัฒนาอยางตรงตอเปาหมาย

นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยซึ่งทําการศึกษาปจจัยเปรียบเทียบระหวางประเทศของ Weber
and Ladkin (2003) ทําการศึกษาประเด็นสําคัญตางๆภายในประเทศซึ่งมีผลตอการเติบโตและ
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการจัดประชุมนานาชาติ ใน 2 ตลาดที่แตกตางกันใน
2 ทวีป คือ ประเทศออสเตรเลียและสหราชอาณาจักร พบวาในภาพกวางนั้น ทั้ง 2 ประเทศให
ความสําคัญในประเด็นที่คลายคลึงกันคือ การตลาด การลงทุนและโครงสรางพื้นฐาน ทรัพยากร
มนุษย และคุณภาพการบริการ ซึ่งเปนที่นาสนใจวาหัวขอเกี่ยวกับคุณภาพการบริการนั้น  ไดรับ
ความสําคัญและถูกจัดอันดับไวในอันดับสูงที่สุดในทั้ง 2 ประเทศ และเมื่อพิจารณาถึงคูแขงขันของ
แตละประเทศนั้น พบวาคูแขงที่สําคัญเปนประเทศที่อยูในกลุมทวีปเดียวกัน เชน สิงคโปร ฮองกง
มาเลเซีย รวมถึงประเทศไทย ถือเปนคูแขงขันที่สําคัญของประเทศออสเตรเลีย ยิ่งไปกวานั้นยัง
พบวาทั้งสหราชอาณาจักรและออสเตรเลียตางมองอีกประเทศเปนคูแขงขันของกันและกันอีกดวย

ในการศึกษาความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE โดยการ
เปรียบเทียบระหวางประเทศนั้น Qu et al. (2000) เปรียบเทียบระหวางฮองกงและสิงคโปร ในการ
เปนผูนําของจุดหมายปลายทางการจัดประชุมระดับนานาชาติในภูมิภาคเอเชีย โดยพิจารณาผาน
คุณสมบัติ 20 ขอ พบวา ขอจํากัดหลักของการจัดงานประชุมขนาดใหญในฮองกง เกิดจากการขาด
พื้นที่ในการจัดงาน เชน การขาดหองประชุมในชวงที่มีการประชุมพรอมๆกัน การขาดหองบรรยาย
หรือหองเตนรําขนาดใหญที่สามารถรองรับผูเขาประชุมไดเกิน 500 คน และพื้นที่เหลานี้ถูกจองเพื่อ
ใชสําหรับจุดประสงคอ่ืน ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจโดยรวมสําหรับการเปนที่ประชุมของสิงคโปรนั้น
สูงกวาฮองกง ยกเวนคุณสมบัติในดานความบันเทิง ตอมา Kang et al. (2005) ทําการศึกษาโดย
เพิ่มประเทศที่นํามาเปรียบเทียบผานเมืองในประเทศตางๆ ไดแก โซล กรุงเทพมหานคร ฮองกง
สิงคโปร และโตเกียว โดยมีคุณสมบัติที่นํามาพิจารณาในการเลือกจุดหมายปลายทางไดแก การ
เขาถึงทําเล (Accessibility) ความดึงดูด (Attractions) ตนทุน (Cost) สิ่งแวดลอม (Environment)
สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ภาพลักษณ (Image) ขอมูลขาวสาร (Information) สวัสดิภาพ
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และการรักษาความปลอดภัยและ (Safety and Security) และการบริการ (Service) ซึ่งผูวาง
แผนการประชุมเห็นวาโตเกียวเปนจุดหมายปลายทางการประชุมที่เหมาะสมที่สุดในขอบเขตของ 5
คุณสมบัติหลักคือ การเขาถึงทําเล (Accessibility) ความดึงดูด (Attractions) สิ่งแวดลอม
(Environment) ขอมูลขาวสาร (Information) และสวัสดิภาพและการรักษาความปลอดภัย
(Safety and Security)

Baloglu and Love (2005) ประเมินคาภาพพจนของเมืองที่จัดประชุมในสหรัฐอเมริกา 5
เมืองหลัก จากมุมมองของผูวางแผนการประชุม ซึ่งพิจารณาคุณสมบัติของภาพพจนโดยใชทั้ง
structured instrument รวมถึงแนวคิดของความประทับใจทั้งจากการรับรูทางอารมณ และความ
ประทับใจโดยรวม และใช Unstructured Instrument โดยการถามคําถามปลายเปด ผลการ
วิเคราะหปจจัยจากคุณสมบัติของภาพพจนทางการรับรู 21 ชนิด มีความสนใจใน 5 กลุม คือ สิ่ง
อํานวยความสะดวก การขนสง ภาพพจนของเมือง และการบริการและสนับสนุนของ CVBs โดย
ชิคาโกนั้นเปนเมืองที่ไดรับเลือกในกลุม ภัตตาคาร การขายสินคา และการเขาถึง ในขณะที่
ออรลันโด เปนที่ชื่นชอบที่สุดในดานภาพพจนของเมือง สวนลาส เวกัส พบวามีภาพพจนในความ
พรอมมากที่สุดในฐานะจุดหมายปลายทางในการประชุม

ในสวนของการศึกษาปจจัยในเชิงเปรียบเทียบระหวางประเทศ ในอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น Butler et al. (2007) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสบการณในอดีตถึงปจจุปนในกิจกรรมการแสดงสินคาในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส โดย
การเก็บขอมูลความคิดเห็นจากทั้งผูจัดแสดง (Exhibitor) และผูเขาชมงาน (Visitor) ในงานแสดง
สินคาที่จัดขึ้นในเมืองดูไบ และวิเคราะหโดยเฉพาะในเมืองดูไบ ซึ่งทําการวิเคราะหถึงขอไดเปรียบ
และขอดอย โดยพบวา ชื่อเสียงของเมืองดูไบ ระบบการคาปลอดภาษี และความปลอดภัยของ
เมือง เปนขอไดเปรียบของอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาของดูไบ และการมีตนทุนคาครองชีพที่
สูงของดูไบเปนอุปสรรคที่สําคัญ

โดยนอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในปจจัย ดาน
กิจกรรมที่สําคัญในหวงโซอุปทาน (Key value chain activities) ระหวางประเทศสหรัฐอาหรับเอ
มิเรตสกับประเทศที่ต้ังสํานักงานใหญของผูที่เขารวมจัดแสดง รวมทั้งวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ
เปรียบเทียบศักยภาพในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ กับคูแขงขันใน
ระดับนานาชาติ ไดแก ฝรั่งเศส, สหราชอาณาจักร, เยอรมนี, สหรัฐอเมริกา, สิงคโปร และ ฮองกง

ในสวนการศึกษาในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ในทวีปเอเชีย
นั้น งานวิจัยของ Kim et al. (2008) ไดพิจารณาปจจัยหลักใน 7 กลุม คือ การบริการในการจัด
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แสดงสินคา (Exhibition Service) ความบันเทิง (Entertainment) สังคม (Society) การเขาถึงและ
ตนทุน (Access and Cost) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ที่พัก
(Accommodation) และ ทรัพยากรทางธรรมชาติและประวัติศาสตร (Natural and Historical
Resource) ซึ่งไดทําการเปรียบเทียบศักยภาพปจจัยที่เหมะสมตอการประสบความสําเร็จ กับ
ศักยภาพของแตละปจจัยที่มีในเมืองตางๆ ไดแก ฮองกง สิงคโปร ปกกิ่ง โตเกียว เซียงไฮ และโซล
จากการเก็บขอมูลความคิดเห็นของผูแสดงสินคาในงานแสดงสินคาในประเทศฮองกง โดยผล
การศึกษาแสดงใหเห็นถึงขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของแตละเมืองในแตละปจจัย เชน ในการ
วิเคราะหเมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุน พบวายังคงมีขอดอยในปจจัยดาน การเขาถึงและตนทุน
(Access and Cost) ซึ่งผลการวิเคราะหเนนย้ําไดจากการที่เมืองโตเกียว เปนเมืองที่มีคาหองพัก
ในโรงแรมแพงที่สุดเมืองหนึ่งของโลก

3.2.3 งานศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในประเทศไทย

จากบทบาทของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ที่มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย ทําใหมีงานวิจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ของประเทศไทยเพิ่มขึ้น
ดวย แตทั้งนี้ จํานวนงานวิจัยที่มีนั้นถือวามีปริมาณนอย รวมทั้งงานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยใน
ภาพกวาง

พิจาริณี โลชัยยะกุล (2545) ทําการศึกษาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม
MICE ของประเทศไทยเปรียบเทียบกับกลุมสมาชิก AACVB (Asian Association of Convention
and Visitor Bureaus) ซึ่งประกอบดวยสมาชิกจากภูมิภาคเอเซียแปซิฟก 10 ประเทศไดแก จีน
ฮองกง อินโดนีเซีย ญี่ปุน เกาหลี มาเกา มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย โดยใชดัชนีความ
ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฎ (Revealed Comparative Advantage: RCA) เปนเครื่องมือ
ในการศึกษา ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาคือ ถากิจกรรม MICE ดานตางๆของประเทศไทย ไมวาจะ
เปนการประชุมนานาชาติ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล หรือการแสดงสินคานานาชาติ ดานใดมีคา
RCA มากกวา 1 แสดงวามีศักยภาพในการแขงขันโดยเปรียบเทียบ นอกจากนี้ ไดพิจารณาปจจัยที่
เปนจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ตามแนวคิด SWOT Analysis (Strength – Weakness –
Opportunity – Threat) ประกอบผลการศึกษาที่ไดจาก RCA เพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้
การศึกษา RCA แสดงใหเห็นวาวา ประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยวเพื่อเปน
รางวัลมากที่สุด สําหรับดานการประชุมและแสดงสินคานานาชาติของไทยจัดไดวายังไมมี
ศักยภาพในการแขงขัน ซึ่งในดานการแสดงนิทรรศการนานาชาติของไทย RCA มีคาตํ่ากวา 1 มา
โดยตลอดชวงการศึกษา
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ขอคนพบดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาในสวนใหญของประเทศไทย ซึ่งทําการศึกษา
ในสวนของการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ดังเชน ราณี อิสิชัยกุล และ จุฑามาศ วิศาลสิงห (2550)
ทําการศึกษาองคประกอบของการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลโดยศึกษาจากงานวิจัยที่ผานมา ซึ่งทํา
การประเมินถึงขอดีและขอเสียของประเภทรางวัลจูงใจ พิจารณาการออกแบบการใหรางวัลรวมทั้ง
ขั้นตอนการตัดสินใจ และพิจารณากระบวนการเลือกจุดหมายปลายทางซึ่งไดสรุปถึงปจจัยในการ
เลือกจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล ไดแก ความสามารถและความสะดวกใน
การเดินทางถึงที่หมาย มาตรฐานของโรงแรม สาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวย
ความสะดวก อาหารและเครื่องด่ืม ความปลอดภัย ความคิดสรางสรรค

ในสวนการศึกษาดานปจจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในประเทศไทย
นั้น ไดมีการศึกษาถึงปจจัยในสวนของรายจังหวัด โดย เทวีวรรณ ปทุมพร (2549) ทําการศึกษา
เรื่องปจจัยความสําเร็จในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในจังหวัดขอนแกน เพื่อวิเคราะหปจจัย
ความสําเร็จในการเพิ่มขีดความสามรถทางการแขงขันของจังหวัด ซึ่งวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกทั้งทางตรงและทางออม ภายใตแนวคิด SWOT Analysis ในการหาปจจัย
ความสําเร็จ โดยมีกรอบแนวคิดวาความสําเร็จของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในจังหวัด
ขอนแกน จะเกิดขึ้นไดนั้นขึ้นอยูกับการปรับปรุงพัฒนาจังหวัดขอนแกนใหสอดคลองกับปจจัย
ภายในและภายนอก รวมทั้งการมีแผนกลยุทธเฉพาะดานเปนแนวทางในการดําเนินงาน

อยางไรก็ตาม เพื่อเปาหมายในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ของประเทศไทย
สสปน. (2551) ทําการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักทองเที่ยวกลุม MICE จากทั้งเอเชีย กลุมประเทศแถบมหาสมุทรแปซิฟก ยุโรป และ
อเมริกา ซึ่งสอบถามถึงปจจัยที่นักทองเที่ยวตองการจากจุดหมายปลายทาง โดยนําเสนอใน
รูปแบบรอยละทางสถิติ พบวา ความเปนมืออาชีพ ความปลอดภัย มาตรฐานระดับนานาชาติ และ
ความเปนเจาบานที่ดี เปนปจจัยลําดับตนที่นักทองเที่ยวกลุม MICE ตองการโดยคิดเปนกวารอย
ละ 80 และในสวนของประเทศไทยนั้น Service-minded People, Provides Good Hospitality,
Value of Money เปนความเขาใจของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทย โดยที่มาตรฐานระดับ
นานาชาติ ความเปนมืออาชีพและความปลอดภัย เปนปจจัยที่เปนจุดออนของประเทศไทย



บทที่ 4

วิธีดําเนินการวิจัย

ในสวนวิธีดําเนินการวิจัย ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความความสามารถในการแขงขัน
ในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย
และการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันในแตละปจจัยระหวางประเทศไทยกับประเทศที่
ประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม โดยพิจารณาทั้งในดานอุปสงค
และอุปทานในอุตสาหกรรม จากการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและขอมูลทุติยภูมิ

4.1 กรอบแนวคิด

การศึกษาในอดีตเกี่ยวกับการเลือกจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
และนิทรรศการนานาชาติ ที่ผานมามีจํานวนนอยและยังไมมีแบบจําลองที่ชัดเจนในกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง ซึ่งการศึกษาจํานวนมากแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะที่ควรมีใน
ประเทศจุดหมายปลายทางอุตสาหกรรมการจัดประชุม อาทิ ความสามารถในการเขาถึง การ
คมนาคมขนสง สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ และสิ่งแวดลอมตางๆของทําเล ประกอบ
กับลักษณะที่มีความใกลเคียงกันในหลายดานของอุตสาหกรรมของการจัดประชุม และการจัด
แสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ

การศึกษานี้ จึงทําการปรับปรุงและประยุกตแบบจําลองในการจัดประชุมรวมกับการ
พิจารณาลักษณะของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดของปจจัยที่มีผลตอความความสามารถในการแขงขันใหมีความ
สอดคลองและเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ

ในแบบจําลองที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการจัดประชุมนั้น สวนใหญพิจารณาการ
ตัดสินใจภายใตมุมมองของผูวางแผนการประชุม (Meeting Planer) โดยในแบบจําลอง
กระบวนการตัดสินใจเลือกทําเลการประชุมของสมาคมและหนวยงานภาครัฐ ของ Crouch and
Ritchie (1998) เปนแบบจําลองที่ไดรับการยอมรับในวงกวาง และมีหลายงานวิจัยไดนํากรอบ
แนวคิดนี้เปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษา เชน Baloglu and Love (2005) ในการพิจารณาคา
ภาพพจนของเมืองที่จัดประชุมในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ แบบจําลอง Crouch and Ritchie มี
การวางกรอบแนวคิดในการจัดแบงกลุมปจจัยสําคัญที่ครอบคลุมกระบวนการตัดสินใจทั้งระบบ
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และพิจารณาปจจัยสําคัญแบงตามสิ่งแวดลอมในการดําเนินกิจกรรม แตกตางจากแบบจําลอง
อ่ืนๆ เชน Oppermann and Chon (1997) ที่พิจารณาปจจัยตามพฤติกรรมของตัวบุคคลในการ
เขารวมกิจกรรม จึงทําใหแบบจําลอง Crouch and Ritchie สามารถนําไปพิจาณาประยุกตกับ
ลักษณะในอุตสาหกรรมการจัดแสดงและพัฒนาตอไปสูการวางแผนนโยบายไดอยางสมบูรณ
ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงพิจารณาแบบจําลองของ Crouch and Ritchie (1998) เปนกรอบแนวคิดหลัก
เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดปจจัยสําคัญในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ

Crouch and Ritchie ไดอธิบายกระบวนการในการเลือกทําเล แบงออกเปน 5 ขั้นตอน
ภายใตการตัดสินใจขององคกรในการจัดหาสถานที่ เริ่มต้ังแตขั้นตอนการเตรียมงาน โดยกําหนด
ขอกําหนดเกี่ยวกับงานเบื้องตนกอนจะเลือกสถานที่ประชุม การเก็บขอมูลซึ่งลงรายละเอียดใน
ทําเลที่ต้ังผานขอกําหนดขั้นตน นําไปสูการตัดสินใจสุดทาย ซึ่งปกติทําโดยบอร ดบริหาร จนถึง
ขั้นตอนสุดทายในการประเมินผลหลังการประชุมเพื่อนําไปใชในการจัดงานครั้งตอไป

กรอบแนวคิดของ Crouch and Ritchie (1998) พิจารณาลักษณะคุณสมบัติในการเปน
จุดหมายปลายทางในการประชุม 36 ชนิด โดยแบงออกเปน 8 ประเภทหลัก ไดแก

1) ความสามารถในการเขาถึง (Site Accessibility)
- ตนทุนคาใชจายในการเดินทาง (Cost)
- ระยะเวลา (Time)
- ความถี่ในการติดตอกับทําเล (Frequency)
- ความสะดวกในการเดินทางสูทําเล (Convenience)
- อุปสรรคในการเขาสูทําเล (Barriers)

2) การสนับสนุนจากเจาของทําเล (Local Support by the Host)
- หนวยงานสนับสนุน (Local Chapter)
- ศูนยการจัดประชุม (CVB/Convention Center)
- การใหเงินสนับสนุน (Subsidies)

3) โอกาสนอกเหนือจากการประชุม (Extra-Conference Opportunities)
- กิจกรรมความบันเทิง (Entertainment)
- ศูนยการคา (Shopping)
- แหลงทองเที่ยว (Sightseeing)
- กิจกรรมสันทนาการ (Recreation)
- โอกาสทางธุรกิจ (Professional Opportunities)
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4) สิ่งอํานวยความสะดวกดานที่พักอาศัย (Accommodation Facilities)
- จํานวนที่พัก (Capacity)
- ตนทุนคาที่พักอาศัย (Cost)
- การบริการดานที่พักอาศัย (Service)
- ความปลอดภัย (Security)
- ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก (Availability)

5) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการประชุม (Meeting Facilities)
- ขนาดสถานที่จัดงาน (Capacity)
- โครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวก (Layout)
- คาเชาพื้นที่จัดประชุม (Cost)
- สภาพแวดลอม (Ambience)
- การบริการ (Service)
- ความปลอดภัย (Security)
- ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก (Availability)

6) ขาวสารหรือขอเท็จจริง (Information)
- ประสบการณในทําเล (Experience)
- ความคิดเห็นตอทําเลของผูจัดประชุมอ่ืนๆ (Reputation)
- กิจกรรมสงเสริมการตลาดของทําเล (Marketing)

7) สิ่งแวดลอมของทําเล (Site Environment)
- ลักษณะภูมิอากาศ (Climate)
- สภาพแวดลอมภายในทําเล (Setting)
- ระบบโครางสรางพื้นฐาน (Infrastructure)
- การตอนรับ (Hospitality)

8) ปจจัยเกี่ยวของอ่ืนๆ
- ความเสี่ยงในทําเล (Risks)
- ผลประโยชนในการจัดงาน (Profitability)
- การดําเนินการของสมาคม (Association Promotion)
- ความแปลกใหมของทําเล (Novelty)

การศึกษานี้ออกแบบเพื่อระบุคุณสมบัติของทําเลจัดการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ  ซึ่งคุณสมบัติตางๆที่นํามาพิจารณา จึงมีความแตกตางจากเปาหมายเพื่อการจัด
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ประชุมในบางแงมุม แตโดยทั่วไปแลว การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ มักจัดขึ้น
ในเมืองที่มีศูนยการประชุมและการจัดแสดงซึ่งเปนที่รูจักในระดับนานาชาติ  และจากการสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในสวนของสถาบันการศึกษา และผูจัดการศูนยการ
ประชุมและการจัดแสดง ไดแสดงใหเห็นวา คุณสมบัติในการเปนจุดหมายปลายทางของการจัด
ประชุม และการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น มีลักษณะเหมือนกัน ยกเวนเพียงใน
ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก (Kim et al., 2008) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติไดใหความสําคัญในโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม
มากกวา เนื่องจากลักษณะของงานซึ่งเปนการแสดงหรือเสนอขายสินคาและบริการแก
กลุมเปาหมาย

โดยจากลักษณะกิจกรรมตางๆ ซึ่งเกี่ยวของในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ และจากการศึกษาปจจัยความสําเร็จในอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ พบวา นโยบายรัฐบาล เปนปจจัยสําคัญในการผลักดันการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะนโยบายดานกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับระบบศุลกากร  การจัดเก็บภาษี
การตรวจคนเขาเมือง ซึ่งการมีระเบียบที่ยุงยากหรือการมีขอจํากัดในประเด็นดังกลาว แสดงถึง
ความไมสอดคลองกันของการสนับสนุนอุตสาหกรรมและนโยบายของรัฐบาล เพื่อตองการกาวไปสู
การเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE

นอกจากนี้ ปจจัยดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เปนปจจัยที่มีความสําคัญเชนเดียวใน
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซึ่งไดแก อุตสาหกรรมการจัดประชุมของบริษัทขามชาติ (M) การทองเที่ยวเพื่อ
เปนรางวัล (I) และการประชุมของสมาคมและหนวยงานภาครัฐ (C) โดยความรู ความสามารถใน
การดําเนินงานอยางมืออาชีพ และมีมาตรฐานการบริการ เปนสิ่งสําคัญเพื่อทําใหสามารถแขงขัน
กับทําเลนานาชาติได ทั้งนี้ ในสวนของปจจัยทางดานสถานที่จัดงาน ซึ่งนอกจากความพรอมใน
การรองรับทั้งในเรื่องของการจัดการที่มีมาตรฐาน และขนาดพื้นที่รองรับการจัดงานขนาดใหญและ
ราคาที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาแลวนั้น สิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณ
การจัดงานหรือเทคโนโลยี ยังเปนปจจัยสําคัญในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ
เชนกัน นอกจากนี้ สิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ อาทิ โรงแรมที่พัก และโครงสรางพื้นฐาน
ตางๆ ในเมืองหรือในประเทศ มีสวนสําคัญในการใหความสะดวกแกทั้งผูเขารวมแสดงสินคาและผู
เขาชมงาน  ตลอดจนวัฒนธรรม สิ่งแวดลอมและความบันเทิงในทําเลนั้นๆ ถือซึ่งเปนสิ่งดึงดูดใจ
นอกเหนือจากกิจกรรมหลักในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ
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การกระตุนการแสดงสินคาดวยการประชาสัมพันธ และกิจกรรมสงเสริมการตลาด
(Marketing) เพื่อเสนอทําเลการจัดงานใหเปนที่รูจัก ซึ่งทําโดยหนวยงานระดับประเทศ เชน
สสปน. และกรมสงเสริมการสงออก รวมทั้งการสงเสริมการตลาดซึ่งทําโดยผูจัดงาน อาทิ การสราง
แบรนด (Branding) เพื่อการกําหนดกลุมเปาหมายและลักษณะของงานที่ชัดเจน ถือเปนการสราง
จุดยืนและรักษาภาพลักษณของการแสดงสินคา โดยชื่อเสียงของงานที่สรางขึ้น สามารถสราง
ความมั่นใจและดึงดูดนักลงทุนทั้งในสวนของผูจัดแสดงและผูเขารวมงาน ซึ่งถือเปนทั้งผูขายและ
ผูซื้อในการจัดแสดงสินคา เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจใหเกิดธุรกิจการคาที่ประสบความสําเร็จ

ดังนั้น การศึกษานี้ จึงแบงกลุมปจจัยที่มีผลตอการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม
การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติออกเปน 6 กลุมปจจัยหลัก ซึ่งพิจารณาจากลักษณะ
กิจกรรมการจัดแสดงสินคา และประกอบกับการประยุกตจากกรอบแนวคิดของ Crouch and
Ritchie (1998) โดยทําการรวมกลุมปจจัยหลักบางปจจัย เนื่องจากเปนเพียงองคประกอบยอยใน
อุตสาหกรรม เพื่อสามารถนําไปวิเคราะหเพื่อวางแผนการพัฒนาและกําหนดนโยบายใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางตรงเปาหมาย

ทั้งนี้ ไดทําการศึกษาและพิจารณาคัดเลือกปจจัยจํานวน 20 ปจจัย ที่มีผลตอการเปน
จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติ จากลักษณะของ
อุตสาหกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสามารถจัดแบงออกเปน 6 กลุมปจจัยหลัก ดังนี้

1) ปจจัยดานการบริการในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติ (Exhibition
Services)

การบริการตางๆที่เกิดขึ้นในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ เปนกิจกรรมหลัก
ที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงคของการจัดงานในการนําเสนอสินคาและบริการใหแกผูบริโภค ซึ่งมี
ผูเกี่ยวของในหลายดาน ไดแก

สถานที่จัดงานหรือศูนยแสดงสินคา เปนสถานที่ในการเกิดกิจกรรมการจัดแสดงสินคา
และนิทรรศการนานาชาติ โดยมีหลายองคประกอบปจจัยที่ตองพิจารณา ดังนี้

การจัดการของสถานที่จัดงาน (Venue Management) เปนปจจัยที่แสดงถึงการบริหาร
จัดการโดยรวมของสถานที่จัดงาน โดยการจัดการที่ดีของสถานที่จัดงาน เปนสวนชวยการอํานวย
ความสะดวกใหแกผูจัดงานรวมทั้งผูจัดแสดง ซึ่งบงบอกถึงการมีมาตรฐานในการรองรับการจัด
งานอยางมีคุณภาพของทําเลการจัดงานนั้นๆ (Kim et al., 2008)
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ราคาของสถานที่จัดงาน (Prices of Venue) ถือเปนตนทุนโดยตรงที่เกิดขึ้นในการจัดงาน
แสดงสินคาที่ผูจัดงานเปนผูรับภาระ ซึ่งอาจผลักภาระใหแกผูจัดแสดงหรือผูเขาชมงาน ในรูปของ
ราคาคาเชาพื้นที่จัดแสดงหรือราคาบัตรเขาชมงาน โดยการมีระดับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
รวมทั้งการมีราคาที่ตํ่ากวาทําเลคูแขงขันในคุณภาพที่ไมมีความแตกตางกัน จึงเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่ตองพิจารณา (Butler et al., 2007)

ขนาดของสถานที่จัดงาน (Size of Venue) ในการรองรับการจัดงานขนาดตางๆ ทั้งนี้ การ
มีศูนยการจัดแสดงสินคาในการรองรับการจัดงานขนาดใหญและมีมาตรฐาน มีผลตอการเลือก
ตัดสินในการเขามาจัดแสดงงานของทั้งนักลงทุนและผูจัดงานนานาชาติ โดยในรายงานของ BSG
ที่เผยแพรในป 2005 ระบุถึงการไมเพียงพอของพื้นที่การจัดงานเปนปญหาสําคัญในอุตสาหกรรม
การจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติของเอเชีย ซึ่งทําใหประเทศตางๆ ไดมีการพัฒนา
กอสรางศูนยการแสดงสินคาเพิ่มมากขึ้น โดยในป 2008 มีจํานวนศูนยการแสดงสินคาในเอเชีย
เพิ่มจํานวนขึ้นกวารอยละ 3.9 (UFI, 2009)

คุณภาพของแรงงานในทําเลการจัดแสดง(Quality of Exhibition Manpower) มีอิทธิพล
ตองานแสดงสินคาเปนอยางมาก เนื่องจาก เจาหนาที่ซึ่งมีสวนเกี่ยวของการจัดงานในทําเลมีการ
ทํางานไดอยางเปนระบบซึ่งเปนมาตรฐานสากล และมีความเปนมืออาชีพ ทั้งในดานการติดตอ
ประสานงาน ระเบียบในการทํางาน เปนตน สงผลใหการจัดงานดําเนินไปไดอยางราบรื่น
ตรงเปาหมายและความตองการของทุกๆฝาย (Crouch and Louviere, 2004) ทั้งนี้ ความเปนมือ
อาชีพในการบริการของบุคลากร จัดเปนปจจัยที่มีความสําคัญลําดับตนๆ ในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว MICE (สสปน., 2552)

สิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน (Exhibition Facilities) ทั้งสื่อ
สารสนเทศในการจัดงาน ในสวนของอุปกรณในดานภาพและเสียง (UFI, 2009; Kim, Sun and
Ap, 2008) หรือเทคโนโลยี (Butler et al., 2007) เปนปจจัยที่มีความสําคัญตองานแสดงสินคา ซึ่ง
ตางจากกิจกรรมในอุตสาหกรรม MICEอ่ืนๆ เนื่องจากลักษณะของกิจกรรมที่มีการนําเสนอสินคา
จากผูขาย (Suppliers) จํานวนมากไปสูผูซื้อ (Demander) จํานวนมากเชนกัน ซึ่งสื่อมีสวนสําคัญ
อยางมากในการดึงดูดความสนใจของผูเขาชมงาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด (Marketing) ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับทําเลและการจัดแสดงสินคา เชน การโฆษณาผานสื่อตางๆ และกิจกรรมสงเสริมการ
ขาย (Kim et al.,2008) เปนปจจัยที่ความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดแสดงสินคา เนื่องจาก
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ทั้งผูจัดแสดงและผู เขารวมงานนั้น เปนผูที่มี อํานาจตัดสินใจในการเขารวมงานเอง การ
ประชาสัมพันธใหรูจักและสนใจในงานจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญ

ชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน (Fame of the Exhibition) ชวยสงเสริมใหเกิดความ
มั่นใจในคุณภาพการจัดงานและผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากงานนั้น เชน งาน Tokyo Motor Show
ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนงานแสดงยานยนตนานาชาติที่ใหญที่สุดในเอเชีย โดยมีการจัดงาน
ต้ังแตป 1954 นั้น นอกจากจะสามารถดึงดูดประชาชนทั่วไปทั้งภายในและภายนอกญี่ปุนใหเขา
ชมงานแสดงแลว ยังดึงดูดใหผูจัดแสดงเชนคายรถยนตตางๆ หรืออุปกรณเสริมของรถยนตตางๆ
เขารวมแสดงผลงานดวยเชนกัน

2) ปจจัยดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility)

ในการจัดกิจกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการในระดับนานาชาติ มีนักลงทุน
ชาวตางชาติทั้งในฐานะผูจัดแสดงและผูเขารวมงานเดินทางสูทําเลการจัดแสดงเปนจํานวนมาก
ซึ่งการเดินทางระหวางประเทศรวมทั้งการเดินทางภายในทําเลเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ตองให
ความสําคัญ

ระบบโครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ (Local Infrastructures) เปนอีกหนึ่งสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการจัดงานและเขารวมงาน โดยโครงสรางพื้นฐานที่มีความพรอมทั้งในสวนการ
เดินทางภายในประเทศ (Kim et al.,2008) หรือระบบโทรคมนาคม เปนปจจัยที่มีสวนสําคัญในการ
สรางความพึงพอใจในทําเล (Colin et al., 2007)

ความสามารถในการเขาถึงทําเล (Access to Destination) ทั้งในสวนของตนทุนคา
เดินทาง (Cost) ระยะเวลาการเดินทาง (Time) จากถิ่นที่อยูหรือสํานักงานใหญของทั้งผูจัดแสดง
และผูเขาชมงานมาสูทําเลการจัดงาน รวมทั้งอุปสรรค (Barriers) เชนความเครงครัดในระเบียบ
และพิธีการในการเขาสูทําเล (Crouch and Ritchie , 1998) ลวนเปนปจจัยที่มีความสัมพันธในเชิง
ลบกับการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ซึ่ง
เกี่ยวของโดยตรงกับบุคคลหลักในกิจกรรมการจัดแสดง โดยสวนใหญเปนนักลงทุนที่เดินทางจาก
ตางประเทศเพื่อเปาหมายทางธุรกิจ ซึ่งตองการราคาที่เหมาะสม มีความรวดเร็วและความสะดวก

3) ปจจัยดานที่พักอาศัย (Accommodation)

ปจจัยทางดานที่พักอาศัยเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งถือเปน
ความพึงพอใจพื้นฐานที่นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดรับ โดยการมีที่พักที่ไดมาตรฐานการบริการ
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มีระดับราคาที่เหมาะสม รวมถึงการมีที่พักที่เพียงพอเพื่อรองรับการจัดกิจกรรมทุกขนาด เปน
ปจจัยที่หลายงานวิจัยใหความสําคัญ (Crouch and Ritchie  ,1998; Pearlman, 2008; เทวีวรรณ
ปทุมพร, 2549) โดยในการศึกษาพิจารณาอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ ซึ่งมีผูจัดแสดงตางชาติเปนกลุมหลักที่ใชบริการที่พักอาศัย โดยใชระยะเวลาต้ังแตชวง
การเตรียมงานจนถึงสิ้นสุดการจัดงาน ดังนั้น การศึกษานี้ทําการพิจารณาปจจัยดานที่พักอาศัยใน
2 ดาน คือ มาตรฐานการบริการในที่พักอาศัย (Accommodation Services) และตนทุนที่พัก
อาศัย (Accommodation Cost)

4) ปจจัยดานสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)

สิ่งดึงดูดใจที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น เกิดจาก
เปาหมายหลักของการจัดกิจกรรมในการบรรลุซึ่งวัตถุประสงคทางการคา เนื่องจากงานแสดง
สินคาไดเชื่อมโยงทั้งฝายอุปสงคและอุปทานในสินคาและบริการ ใหสามารถเกิดกิจกรรมทางธุรกิจ
อยางครบวงจรภายใตงานแสดงสินคา (UFI, 2009) โดยโอกาสทางธุรกิจ (Opportunity in
Business) ที่เกิดขึ้นและคาดวาจะไดรับงานแสดงสินคาในทําเลนั้นๆ ซึ่งพิจารณาจากอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและกําลังซื้อของประชากรในทําเลแสดงสินคา จึงเปนปจจัยที่ทั้งผูจัด
แสดงและผูเขาชมงานตองคําถึงถึง และนอกจากนี้ กิจกรรมเพื่อความบันเทิง (Entertainment)
อ่ืนๆ ในทําเล เปนสิ่งดึงดูดใจใหนักลงทุนหรือนักทองเที่ยวไดมีโอกาสพักผอนและทองเที่ยว เชน
Shopper’s paradise หรือแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นอกเหนือจากกิจกรรมหลักในการเขา
รวมงาน (Nadkarni and Wai, 2007)

5) ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมของทําเล (Society and Site Environment)

สังคมและสิ่งแวดลอมของทําเลการจัดแสดงสินคานั้น เปนปจจัยที่นักลงทุนจาก
ตางประเทศลวนตองประสบเมื่อเดินทางมาสูทําเลนั้นๆ ทั้งนี้ การสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางนักลงทุน
จากตางประเทศกับประชากรในทําเล อาจสรางความลําบากและความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร
จากความแตกตางของภาษา (Language Barrier) โดยแมวาจะมีการนําภาษากลางมาใชในการ
สื่อสาร เชน ภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีนกลาง อาจยังคงเปนอุปสรรคในการติดตอสื่อสารในบาง
กรณี ซึ่งทําใหการมีความรูความเขาใจในภาษากลางของคนในทําเลเปนปจจัยสําคัญที่นํามา
พิจารณา

นอกจากนี้ ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมทั้งลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ หรือความสะอาด
ของทําเล (Comfortable and Clean Environment) สามารถมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนัก
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ลงทุนตางประเทศได (Kim et al., 2008) เชนหากทําเลมีอากาศหนาวเย็น โดยอาจทําใหผูคุนเคย
กับอากาศในเขตรอนเขารวมงานนอยลง หรือหากจัดงานในเมืองที่มีสภาพแวดลอมไมเหมาะสม
เชนมีมลพิษทางอากาศสูงก็อาจทําใหงานแสดงนั้นลดความนาสนใจลง เปนตน

6) ปจจัยดานอ่ืนๆ (Others)

นอกจากปจจัยหลักดานตางๆที่ไดกลาวมา ยังมีปจจัยที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมการ
แสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ซึ่งจัดแยกจากกลุมปจจัยหลักขางตน ดังนี้

ความปลอดภัย (Security) หรือความเสี่ยงในทําเลดานตางๆ ทั้งจากภัยธรรมชาติ หรือ
จากเหตุการชุมนุมทางการเมือง ลวนสงผลในทางตรงตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ซึ่งทําให
นักทองเที่ยวเกิดความไมมั่นใจในการจัดแสดงสินคารวมทั้งการพักอาศัยในทําเล (Crouch and
Ritchie ,1998)

จากลักษณะของงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ที่มีการจัดงานเปนประจําทุกป
หรือจัดงานตามรอบกําหนดเวลาในทําเลที่ต้ังเดิม ซึ่งสถิติจากงานที่ผานมา (Figures Related to
the Last Event) ทั้งในสวนจํานวนผูจัดแสดง จํานวนผูเขาชมงานทั้งในและตา งประเทศ หรือมูลคา
การซื้อขายจากการจัดงานครั้งกอน (UFI, 2009) เปนปจจัยที่สําคัญในการประเมินถึงการประสบ
ความสําเร็จของการจัดงาน ซึ่งผูจัดแสดงและผูเขาชมสามารถนําไปมีสวนตัดสินใจในการเขา
รวมงานแสดงนั้นๆ

ความแปลกใหมของทําเล (Destiny Novelty) ในการจัดงาน ซึ่งอาจเปนความแปลกใหม
ของทําเลในอุตสาหกรรมหรือสินคาชนิดหนึ่งๆ เปนปจจัยที่สามารถดึงดูดใจนักลงทุนหรือ
นักทองเที่ยวใหเขามาลงทุนในทําเล รวมทั้งศึกษาตลาดใหม โดยความแปลกใหมของทําเลยังเปน
ปจจัยสําคัญในจุดหมายปลายทางการจัดประชุมดวยเชนกัน (Crouch and Ritchie, 1998)

จากปจจัยสําคัญที่กลาวมา สามารถสรุปปจจัยที่มีผลตอการเปนจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ทั้ง 20 ปจจัย แสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี้
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ตารางที่ 4.1: ปจจัยที่มีผลตอการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
และนิทรรศการนานาชาติ

กลุมปจจัย ปจจัย

ปจจัยดานการบริการในการจัดแสดงสินคา
และนิทรรศนาการนานาชาติ

(Exhibition Services)

ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงาน
(Venue Management)
ราคาพื้นที่จัดงาน (Price of  Venue)
ขนาดของพื้นที่ในการรองรับการจัดงาน (Size of Venue)
คุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดง
(Quality of Exhibition Manpower)
ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน
(Exhibition Facilities)
กิจกรรมสงเสริมการตลาด (Marketing)
ชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน (Fame of the Exhibition)

ปจจัยดานความสามารถในการเขาถึง
(Accessibility)

โครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ (Local Infrastructures)
ตนทุนการเดินทางสูทําเล
(Access to Destination - Cost)
ระยะเวลาเดินทางสูทําเล
(Access to Destination - Time)
อุปสรรคในการเขาสูทําเล
(Access to Destination - Barriers)

ปจจัยดานที่พักอาศัย (Accommodation) คุณภาพของที่พักอาศัย (Accommodation Services)
ตนทุนของที่พักอาศัย (Accommodation Cost)

ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)
โอกาสทางธุรกิจ (Opportunity in Business)
ความบันเทิงในทําเล (Entertainment)

ปจจัยดานสังคมและส่ิงแวดลอมของทําเล
(Society and Site Environment)

อุปสรรคดานภาษา (Language Barrier)
ส่ิงแวดลอมในทําเล
(Comfortable and Clean Environment)

ปจจัยดานอื่นๆ (Others)
ความปลอดภัยในทําเล (Security)
สถิติงานที่ผานมา (Figures Related to the Last Event)

ความแปลกใหมของทําเล (Destiny Novelty)

ที่มา: ประยุกตจาก Crouch and Ritchie (1998)
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4.2 การเก็บรวบรวมข อมูล

งานวิจัยนี้ พิจารณาขอมูลทั้งในสวนของขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) พิจารณาขอมูลดานอุปสงค (Demand) จากพื้นที่จัด
แสดงสินคา ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงถึงความตองการพื้นที่จัดแสดงของผูบริโภคในอุตสาหกรรมในแต
ละประเทศ และขอมูลดานอุปทาน (Supply) ในอุตสาหกรรมการจัดแสดง ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงถึง
ความพรอมหรือศักยภาพในการรองรับการจัดงานแสดงสินคาของประเทศตางๆ โดยครอบคลุม
ปจจัยทั้งจุลภาคและมหภาค เชน จํานวนงานแสดงสินคาตอป เสถียรภาพทางการเมือง และมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ซึ่งแสดงถึงขนาดและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเปน
หนึ่งในปจจัยแวดลอมที่ชวยเสริมศักยภาพในการแขงขันของทําเลการจัดแสดง เปนตน เพื่อ
นําเสนอเปนฐานขอมูลในการพิจารณาปจจัยตางๆที่มีผลตอการเลือกจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ และเพื่อทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบใน
ศักยภาพการแขงขันของประเทศไทยกับประเทศคูแขงขันที่สําคัญในเอเชีย ไดแก จีน ญี่ปุ น ฮองกง
และเกาหลีใต โดยการเก็บรวบรวมจากแหลงที่มาตางๆ อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานัก
พัฒนาการทองเที่ยว สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ และสมาคมอุตสาหกรรม
นิทรรศการระดับโลก หรือ The Global Association of the Exhibition Industry (UFI) เปนตน

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) พิจารณาทั้งในดานอุปสงค (Demand) และดานอุปทาน
(Supply) ในอุตสาหกรรมการจัดแสดง ไดแก

ขอมูลความคิดเห็นในดานอุปสงค เปนการพิจารณาพฤติกรรมการบริโภคของผูจัดแสดง
(exhibitor) ในการตัดสินใจเลือกทําเลสําหรับการจัดแสดงสินคา โดยเก็บขอมูลจากการทํา
แบบสอบถามของผูจัดแสดง ในงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทย
จํานวน 4 งาน ซึ่งเปนงานภายใตการควบคุมของกรมสงเสริมการสงออก โดยเปนความคิดเห็นถึง
ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่มีผลตอการเลือกจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติ และระดับศักยภาพของประเทศไทยที่มีในแตละปจจัย

ขอมูลความคิดเห็นในดานอุปทาน เปนการพิจารณาถึงศักยภาพในการรองรับการจัดงาน
แสดงสินคา โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ทั้งจากกรมสงเสริมการ
สงออก สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ และบริษัทจัดงานแสดงสินคาเอกชน
(Organizer) ซึ่งมีฐานะเปนผูเสนอขายพื้นที่ในการจัดแสดงสินคา โดยพิจารณาถึงปจจัยสําคัญที่มี
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ผลตอการจัดงานแสดงสินคา รวมถึงแนวโนมและทิศทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติในอนาคต

ประชากรและกล ุมตัวอยาง

ในสวนของขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งเปนลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการ
พิจารณาประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้

ประชากร ไดแก ผูจัดแสดงสินคา (Exhibitors) ที่มีประสบการณในการเขารวมแสดงสินคา
และนิทรรศการในระดับนานาชาติ

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูจัดแสดงในงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นใน
ประเทศไทย จํานวน 4 งาน ซึ่งเปนงานภายใตการควบคุมของกรมสงเสริมการสงออก ระหวาง
เดือนเมษายนถึงกรกฎาคม ป 2553 โดยดําเนินการเขาเก็บขอมูลในวันเจรจาการคา เพื่อให
สามารถเก็บขอมูลไดจากผูประกอบการที่มีประการณในระดับนานาชาติ

การคัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา ทําการพิจารณาจากลักษณะของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ประกอบกับขอมูลการจัดงานแสดงสินคาที่
จัดขึ้นในประเทศไทย ดังนี้

จากลักษณะอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติ ผูจัดงาน
(Organizer) หรือผูจัดงานแสดงสินคามืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer: PEO) ทํา
หนาที่ในการดําเนินการจัดงานและประชาสัมพันธดึงดูดผูแสดงสินคาและผูชมงานใหเขารวมงาน
โดยงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่ถือไดวาประสบความสําเร็จนั้น ขึ้นอยูกับการเขา
รวมงานของทั้งผูจัดแสดงและผูชมงาน (UFI, 2009) ซึ่งเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเขารวมงาน
เนื่องจากรับผิดชอบตนทุนคาใชจายในการเขารวมงาน รวมถึงคาที่พักอาศัยและคาเดินทางขนสง
ตางๆ (เทวีวรรณ ปทุมพร, 2549)

ดังนั้น ในการศึกษานี้ จึงพิจารณาขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันจาก
ความคิดเห็นของผูแสดงสินคา ที่มีประสบการณ เขารวมการจัดงานในระดับนานาชาติ
นอกเหนือจากทําเลที่ต้ังของบริษัท ซึ่งแสดงถึงการมีมุมมองและประสบการณที่กวางเพียงพอใน
การพิจารณาปจจัยสําหรับการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติในเอเชีย โดยลักษณะการสุมตัวอยาง เปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) ซึ่งเปนลักษณะการเลือกกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยพิจารณาลักษณะของ
กลุมที่เลือกใหมีความสอดคลอง เหมาะสม และเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย นอกจากนี้
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ยกเวนการพิจารณาความคิดเห็นในสวนของผูชมงาน เนื่องจากการเก็บขอมูลความคิดเห็นของ
ผูชมงานนั้น ประสบปญหาในการคัดกรองและคัดเลือกผูชมงานที่มีประสบการณเพียงพอในการ
ตอบคําถาม ซึ่งอาจเกิดความคลาดเคลื่อนในขอมูลสูง

งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทย

งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทยในป 2553 มีจํานวน
ทั้งหมด 82 งาน (แสดงในภาคผนวก ก) ทั้งนี้ผูวิจัยไดนับรวมงานที่จัดขึ้นในบางงานเขาดวยกัน
โดยพิจารณาจากความเหมือนกันของลักษณะอุตสาหกรรมที่จัดแสดง เวลาในการจัดงาน สถานที่
จัดงาน และการประชาสัมพันธงานในสื่อตางๆ รวมเปนจํานวนงาน 52 งาน เพื่อพิจารณาการ
กระจายงานในแตละชวงเวลาไดสอดคลองกับความเปนจริง

การจัดงานแสดงสินคานานาชาติในประเทศไทยในแตละเดือน มีจํานวนงานที่จัดขึ้น
แตกตางกัน โดยมีจํานวนการจัดงานตอเดือนเฉลี่ย 4-5 งาน รายละเอียดจํานวนงานแสดงใน
แผนภาพที่ 4.1 ในเดือนกุมภาพันธมีการจัดงานแสดงสินคาเกิดขึ้นจํานวน 6 งาน และมีแนวโนม
ลดลงอยางตอเนื่องจนถึงเดือนสิงหาคม ซึ่งงานแสดงสินคาในชวงเวลาดังกลาวมีลักษณะงานเปน
การแสดงสินคาอุตสาหกรรมเพื่อภาคการผลิต และเปนงานแสดงสินคาขนาดใหญมากกวา
40,000 ตารางเมตรเปนสวนใหญ สวนในชวงเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายนมีจํานวนการจัด
งานแสดงสินคาเพิ่มสูงขึ้น มีการจัดงานที่กระจุกตัวในชวงดังกลาวโดยเปรียบเทียบ โดยมีการจัด
งานแสดงสินคามากที่สุดในเดือนกันยายน จํานวน 9 งาน และมีการจัดงานจํานวนลดลงเหลือ 7
งานตอมาในเดือนตุลาคมและพฤษจิกายน โดยงานแสดงสินคาที่จัดขึ้นในชวงเวลาดังกลาว
ประกอบดวยสินคาเพื่อการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและสินคาที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต เปน
สวนใหญ สวนในเดือนมกราคมและธันวาคม มีจํานวนการจัดงานลดลงเหลือเพียงเดือนละ 1 งาน
ซึ่งเปนชวงเวลาที่มีงานเทศกาลและวันหยุดเปนจํานวนมาก สงผลใหการเขารวมงานของทั้งผูจัด
แสดงและผูเขาชมมีจํานวนลดนอยลง ผูจัดงานจึงพยายามเลี่ยงการจัดงานในชวงเวลาดังกลาว
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แผนภาพที่ 4.1: จํานวนงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทย จําแนก
ตามเดือน ในป 2553
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ที่มา: รวบรวมขอมูลจาก สสปน. (2553)

งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทยในป 2553 มีทั้งหมด 82
งานนั้น ประกอบดวยงานที่จัดขึ้นโดยผูจัดงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในสวนของภาครัฐ รับผิดชอบ
การจัดงานโดยกรมสงเสริมการสงออก มีการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติจํานวน
9 งาน (แสดงในตารางที่ 4.2) โดยเปนการจัดงานในอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีความไดเปรียบใน
การแขงขัน และมีการจัดงานในรอบปเริ่มต้ังแตเดือนกุมภาพันธจนถึงเดือนพฤศจิกายน สอดคลอง
กับแนวโนมในการจัดงานที่พยายามหลีกเลี่ยงเดือนธันวาคมและมกราคม เนื่องจากเหตุผลจาก
การมีวันหยุดจํานวนมากดังที่ไดกลาวมาขางตน และในสวนงานที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชน มีมีการจัด
งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติจํานวน 73 งาน ซึ่งประกอบดวยจํานวนงานที่จัดขึ้นโดย
ผูจัดงานทั้งชาวไทยและชาวตางชาติในสัดสวนที่ทัดเทียมกัน
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ตารางที่ 4.2: งานแสดงสินคานานาชาติที่จัดขึ้นโดยกรมสงเสริมการสงออกในป 2553

งาน วันจัดแสดง สถานที่จัดแสดง รายละเอียดงาน

1. Bangkok Gems & Jewelry Fair
2010 (GEMS 2010)

26 กุมภาพันธ 53 –
2 มนีาคม 53

ศูนยแสดงสินคาและการประชุม
อิมแพ็ค เมืองทองธานี

งานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับระดับโลก จัดขึ้นปละ 2 ครั้ง  โดยครั้งนี้
เปนครั้งที่ 46 มีผูผลิตและผูจําหนายอัญมณีทั้งในและตางประเทศ เขารวมงานกวา
1,000 ราย งาน Bangkok Gems & Jewelry Fair เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองเปาหมาย ในการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรม อัญมณี และ
เครื่องประดับของไทย ใหไดรับการยอมรับติดอันดับ 1 ใน 5 ของโลก ตลอดจนเปน
เวทีการคาการลงทุนของอุตสาหกรรมดานนี้ในภูมิภาคเอเชีย

2. Thailand International
Furniture Fair 2010 (TIFF)

10 มีนาคม 53 –
14 มีนาคม 53

ศูนยแสดงสินคาและการประชุม
อิมแพ็ค เมืองทองธานี

งานแสดงสินคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน จัดขึ้นเปนครั้งที่ 14 โดยรวม
ผูประกอบการดานเฟอรนิเจอรเขารวมงานกวา 200 บริษัท 800 คูหา และมีจํานวน
ผูชมงานกวา 30,000 คน โดยเปนงานแสดงสินคาเฟอรนิเจอรที่มีความโดดเดน
ทางดานงานดีไซน ซึ่งเปนโอกาสสําคัญสําหรับนักธุรกิจในการเจรจาธุรกิจและมา
ชมความกาวหนาของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร

3. Bangkok International Fashion
Fair & Bangkok International
Leather Fair 2010 (BIFF & BIL
2010)

1 เมษายน 53 –
4 เมษายน 53

ศูนยแสดงสินคาและการประชุม
อิมแพ็ค เมืองทองธานี

งานแสดงสินคาแฟชั่นและงานแสดงสินคาเครื่องหนัง ป 2553 จัดขึ้นพรอมกับงาน
แสดงสินคา ASEAN FASHION PLUS โดยมีผูผลิต ผูสงออก ผูคาสง และ
ผูเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมแฟชั่น และเครื่องหนัง ทั้งในประเทศและตางประเทศ
โดยเฉพาะอาเซียน และเอเชีย เขารวมงานกวา1,000 บริษัท 1,200 คูหา โดยมี
เปาหมายเพื่อเปนเวทีการคาสินคาแฟชั่นระหวางประเทศที่สําคัญในภูมิภาคเอเชีย
รวมถึงการสงเสริมใหเปนศูนยกลางสินคาแฟชั่นของอาเซียน
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ตารางที่ 4.2: งานแสดงสินคานานาชาติที่จัดขึ้นโดยกรมสงเสริมการสงออกในป 2553 (ตอ)

งาน วันจัดแสดง สถานที่จัดแสดง รายละเอียดงาน

4. Bangkok International Gift Fair
and Bangkok International
Houseware Fai (BIG & BIH
2010 (I))

20 เมษายน 53 –
25 เมษายน 53

ศูนยนิทรรศการนานาชาติและ
การประชุมไบเทค

งานแสดงสินคาของขวัญและงานแสดงสินคาของใชในบาน จัดขึ้นปละ 2 ครั้ง โดย
มีผูประกอบการเขารวมงานกวา 600 บริษัท 1,600 คูหา มีเปาหมายเพื่อสรางไทย
ใหเปนศูนยกลางการผลิตและการสงออกสินคาของขวัญ ของตกแตงบานและของ
ใชในบานในภูมิภาคอาเซียน และนําผูซื้อจากประเทศตางๆ ทั่วโลกมาพบผูผลิตและ
ผูสงออกของไทย

5. Thailand Auto Parts &
Accessories 2010 (TAPA
2010)

28 เมษายน 53 –
2 พฤษภาคม 53

ศูนยนิทรรศการนานาชาติและ
การประชุมไบเทค

งานแสดงสินคายานยนต ชิ้นสวนอะไหลยานยนต และอุปกรณตกแตง จัดขึ้นเปน
ครั้งที่ 4 โดยในปนี้จัดงานขึ้นภายใตคอนเซ็ปท ASEAN Auto Parts Sourcing
Hub: The World’s Trusted Source for Parts & Accessories หรือ สุดยอดงาน
แสดงอะไหลชิ้นสวนยานยนต และอุปกรณตกแตงแหงอาเซียน มีผูประกอบการเขา
รวมงาน 285 ราย 559 คูหา และทําหนาที่เปนเวทีการคาระหวางประเทศที่นําผูซื้อ
จากตางประเทศทั่วโลกมาพบกับผูผลิตและผูสงออกของไทยมากยิ่งขึ้น

6. THAIFEX-World of food ASIA
2010

30 มิถุนายน 53 –
4 กรกฎาคม 53

ศูนยแสดงสินคาและการประชุม
อิมแพ็ค เมืองทองธานี

งานแสดงสินคาอาหาร 2553 จัดขึ้นโดยกรมสงเสริมการสงออก และหอการคาไทย
รวมกับ Koelnmesse GmbH เพื่อเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของการ
จัดงานแสดงสินคาอาหาร เทคโนโลยีและ บริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
อาหารในเอเซีย

7. Bangkok Gems & Jewelry Fair
2010 (GEMS 2010)

7 กันยายน 53 –
11 กันยายน 53

ศูนยแสดงสินคาและการประชุม
อิมแพ็ค เมืองทองธานี

งานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับระดับโลก จัดขึ้นเปนครั้งที่ 47
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ตารางที่ 4.2: งานแสดงสินคานานาชาติที่จัดขึ้นโดยกรมสงเสริมการสงออกในป 2553 (ตอ)

งาน วันจัดแสดง สถานที่จัดแสดง รายละเอียดงาน

8. Thailand International
Logistics Fair 2010

7 ตุลาคม 53 –
11 ตุลาคม 53

ศูนยนิทรรศการนานาชาติและ
การประชุมไบเทค

งานแสดงสินคาและบริการดานโลจิสติกสจัดขึ้นอยางตอเนื่องเปนปที่ 7 และเปน
ครั้งแรกของการรวมมือในการยกระดับการจัดงานโลจิสติกสไทยสูอาเซียน เพื่อ
รองรับการเปดเสรีทางการคาของ AECรวมถึงการสรางพันธมิตรทางการคา
ตางประเทศโดยใชเครือขายโลจิสติกส ระหวางกลุมประเทศอาเซียน และกลุม
ASEAN+3 และ ASEAN+6 อีกทั้งยังเปนการใชเวทีดังกลาวเปนโอกาสในการ
เผยแพร และแลกเปล่ียนขอมูลสถานการณการพัฒนาการเชื่อมโยงของ LSPs ใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยคาดวาจะมีผูใหบริการดานโลจิสติกสชั้นนําทั้งในประเทศ และ
จากตางประเทศทั่วโลกกวา 200 บริษัท จํานวน 400 คูหา

9. BIG & BIH 2010 (II) 19 ตุลาคม 53 –
24 ตุลาคม 53

ศูนยนิทรรศการนานาชาติและ
การประชุมไบเทค

งานแสดงสินคาของขวัญและงานแสดงสินคาของใชในบาน ครั้งที่ 2 ของป

ที่มา: รวบรวมขอมูลโดยผูวิจัย



78

78

ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดําเนินการเขาเก็บขอมูลจากงานแสดงสินคาที่จัดขึ้น
โดยกรมสงเสริมการสงออก จํานวน 4 งาน ไดแก งาน Bangkok International Fashion Fair &
Bangkok International Leather Fair 2010 (BIFF & BIL 2010) งาน BIG & BIH 2010 (I) งาน
Thailand Auto Parts & Accessories 2010 (TAPA 2010) และงาน THAIFEX-World of food
ASIA 2010

เนื่องจาก งานแสดงสินคาที่จัดขึ้นโดยภาครัฐเปนการสะทอนถึงมุมมองการจัดงานของ
ฝายบริหารของประเทศที่มีตออุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ รวมทั้งแสดงถึง
คุณภาพของผูจัดแสดงภายในงาน จากการที่ผูจัดแสดงตองผานมาตรฐานจากกรมสงเสริมการ
สงออก ซึ่งทําใหแนวโนมในการเขาถึงกลุมตัวอยางในการศึกษาเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ งานแสดง
สินคาที่เขาเก็บขอมูลจัดขึ้นในชวงเวลาที่ใกลเคียงกัน ต้ังแตเดือนเมษายนถึงเดือนกรกฎาคม ซึ่งจะ
เปนการควบคุมปจจัยภายนอกงานแสดงสินคาใหมีสภาพแวดลอมในการใหขอมูลที่คลายคลึงกัน
และงานที่เขาเก็บขอมูลทั้ง 4 งาน นั้นกระจายอยูในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งสินคา
สิ่งทอ สินคาในดานการออกแบบ สินคาชิ้นสวนและอุปกรณการผลิตในอุตสาหกรรม และสินคา
อาหาร ทําใหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกันรวมถึงครอบคลุมในอุตสาหกรรม
รอบดาน

โดยงานที่เขาเก็บขอมูลคิดเปนสัดสวนรอยละ 4.88 ของงานแสดงสินคาที่จัดขึ้นทั้งหมดใน
ป 2553 และคิดเปนรอยละ 44.44 ของงานที่จัดขึ้นโดยภาครัฐ

เครื่องมือที่ใช ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดตอบเอง ซึ่งสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวความคิดที่กําหนดขึ้น โดยประกอบดวย 2 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและบริษัทที่เขา
รวมจัดแสดง โดยลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ไดแก

- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- ตําแหนงงาน (Position)
- ลักษณะงานของบริษัท (Company working field)
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- ประสบการณในการเขารวมงานแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติ
ในตางประเทศ

- จํานวนครั้งงานแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติในตางประเทศที่เคยเขา
รวมต้ังแตป 2005

- จํานวนครั้งงานแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติในประเทศไทยที่เคยเขา
รวมต้ังแตป 2005

- ประเทศในเอเชียที่เคยเขารวมงานบอยที่สุด และ
- ประเทศที่ คิดวาประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางใน

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติ

และมีการใช คําถามปลายเปดในการสอบถามถึง ทําเลที่ ต้ั งของบริษัท
(Headquarter Location) ปจจัยความสําเร็จในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติที่สําคัญที่สุด รวมทั้งขอเดนและขอดอยของประเทศไทยในอุตสาหกรรม

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นถึงความสําคัญของแตละปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ และ
ระดับศักยภาพของประเทศไทยที่มีในแตละปจจัย โดยแบงเปน 6 กลุมปจจัยหลัก คือ การบริการ
ในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการ (Exhibition Services) ความสามารถในการเขาถึง
(Accessibility) ดานที่พักอาศัย (Accommodation) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมของทําเล (Society and Site Environment) ดานอ่ืนๆ (Others)

ทั้งนี้ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ
ตามแนวคิดของ Likert scale ดังนี้

1) ความสําคัญของแตละปจจัยที่มีผลตอการเลือกจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการ
แสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ

5 = มากที่สุด (Most)
4 = มาก (More)
3 = ปานกลาง (Moderate)
2 = นอย (Less)
1 = นอยที่สุด (Least)
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2) ศักยภาพของประเทศไทยในการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติ

5 = ดีเลิศ (Excellent)
4 = ดี (Good)
3 = ปานกลาง (Moderate)
2 = แย (Poor)
1 = แยทีสุด (Poorest)

แบบสอบถามจัดทําขึ้นโดยใชภาษาอังกฤษทั้งหมด เนื่องจากคาดวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความรูและความเขาในภาษาอังกฤษเปนอยางดี เพื่อแสดงถึงการประกอบธุรกิจในระดับ
นานาชาติ และเคยมีสวนรวมในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติจํานวนมาก (Kim
et al.,2008)

การทดสอบเครื่องมือ

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบหา
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้

1) ความเชื่อมั่น (Reliability) แสดงถึงเครื่องมือที่สรางขึ้นใหผลการวัดที่แนนอนคงที่ โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบนํารอง (Pilot Test) กับกลุมประชากรที่มีลักษณะ
ใกลเคียงหรือเหมือนกับกลุมตัวอยาง แลววิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบารช
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α coefficient) ซึ่งเหมาะสมในการใชสําหรับขอมูลที่มีการแบง
ระดับการวัดแบบประมาณคา หรือ Rating Scale (Cronbach and Shavelson, 2004)

……. (4.1)

เมื่อ หมายถึง คาความเชื่อมั่น

n หมายถึง จํานวนขอคําถาม

หมายถึง ผลรวมความแปรปรวนรายขอ

หมายถึง ความแปรปรวนรวม
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ซึ่งการคํานวนคาความเชื่อมั่น เปนสวนหนึ่งที่ยืนยันความถูกตองของการทดสอบเครื่องมือ
เมื่อคา Cronbach’s Alpha Coefficient มีคาต้ังแต 0.70 ขึ้นไป

ทั้งนี้ จากผลจากการทดสอบเครื่องมือพบวา คาCronbach’s Alpha Coefficient มีคา
เทากับ 0.885 แสดงถึงระดับความเชื่อมั่นในแบบสอบถามมีคาสูง

2) ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ทําการทดสอบโดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ในสํานักงานสงเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (Content Validity) ภาษา
ถอยคํา ของคําถามในแตละขอวา เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้หรือไม
หลังจากนั้นจึงนํามาแกไขปรับปรุงกอนนําไปใชจริง

การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม มีขอควรระวังที่ตองพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ ที่
อาจมีอิทธิพลตอการสงคืนแบบสอบถาม ดังเชนความยาวของแบบสอบถามและความสะดวกใน
การสงคืนแบบสอบถาม เพื่อใหเกิดความสะดวกตอผูทําแบบสอบถามมากที่สุด นอกจากนี้ผูตอบ
แบบสอบถาม อาจเกิดอคติหรือการเอนเอียงในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งทําการแกไข โดยการจัด
เรียงลําดับขอคําถาม เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความเคยชินแล ะเปนการ
ตรวจสอบความถี่ถวนในการตอบแบบสอบถาม

4.3 การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในตลาดทวีป
เอเชีย แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้

4.3.1 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทาง
ของตลาดทวีปเอเชียนั้น แบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ไดแก การจัดอันดับความสําคัญปจจัย
ที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทยและตางประเทศ ในปจจัย
ที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม
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การจัดอันดับความสําคัญปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมาย
ปลายทางของอุตสาหกรรม

การศึกษาความสําคัญของปจจัยตางๆที่มีผลตอความความสามารถในการแขงขัน
พิจารณาจากพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งเปนขอมูลจากผูจัดแสดง (Exhibitor) ในดานความตองการ
ซื้อ หรือ Demand ในอุตสาหกรรมการจัดแสดง เปนแนวทางนําไปสูการกําหนดการพัฒนาปจจัย
ตางๆไดตรงตามความตองการของผูบริโภค โดยการพิจารณาถึงระดับความสําคัญของปจจัยนี้
ชวยทําใหการวิเคราะหมีความเหมาะสมตอการระบุทิศทาง และลําดับปจจัยในการปรับปรุงพัฒนา
ซึ่งอิงจากปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับตน โดยปจจัยที่ไดัรับการประเมินใหมี
ความสําคัญมาก มีแนวโนมที่จะมีบทบาทตอการสรางความพึงพอใจสูง ในขณะที่ปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญนอย มีแนวโนมที่จะมีบทบาทสําคัญนอยกวาในการสรางความพึงพอใจแกลูกคา
(O’Neill and Palmer, 2004)

ในการศึกษานี้ ทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความความสามารถ
ในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ จากความคิดเห็นของผูจัดแสดง โดยการวิเคราะหจะใชสถิติเชิงพรรนา ไดแก คาเฉลี่ย
(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; SD) ในการอธิบายขอมูล และนําคาเฉลี่ย
ของแตละปจจัยมาทําการจัดอันดับ (Ranking) ความสําคัญของปจจัย ซึ่งผลการศึกษาจะนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบของตาราง ควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการศึกษา โดยมีเกณฑการแปล
ความหมายคะแนน ดังนี้ (ธารินทร ศิลปจารุ, 2551)

คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญ และระดับศักยภาพอยูในระดับ
มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ และระดับศักยภาพอยูในระดับ
มาก

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ และระดับศักยภาพอยูในระดับ
ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ และระดับศักยภาพอยูในระดับ
นอย

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับความสําคัญ และระดับศักยภาพอยูในระดับ
นอยที่สุด
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การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูจัดแสด งที่มีทําเลที่ ต้ังในประเทศไทยและ
ตางประเทศ ในปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรม

จากเปาหมายในการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติ ซึ่งเปนทําเลที่สามารถดึงดูดผูประกอบการทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศใหเขารวมงานแสดงสินคาเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการดึ งดูดกลุม
ผูประกอบการตางชาติใหเขารวมแสดงสินคา ทั้งนี้ การมีทําเลที่ต้ังในการดําเนินธุรกิจที่ตางกันของ
ผูประกอบการระหวางภายในประเทศไทยกับตางประเทศ อาจสงผลถึงมุมมองในปจจัยสําคัญใน
การตัดสินใจเขารวมงานที่แตกตางกัน

ดังนั้น การศึกษาในสวนนี้ จึงทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูจัดแสดงที่มีทําเล
ที่ต้ังในประเทศไทย กับผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ ดวยสถิติ T-test independent
Samples เพื่อทดสอบความแตกตางทางสถิติในความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความ
ความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม ซึ่งกลุมตัวอยางในการ
เก็บขอมูลในการศึกษานี้ ประกอบดวยผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทยมีจํานวนคิดเปน
สัดสวนรอยละ 76.67 และผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ คิดเปนรอยละ 23.33

การทดสอบสมมุติฐานของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ เปนอิสระจากกัน หรือ T-test
independent เปนการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ซึ่งกลุม
ตัวอยางทั้ง 2 กลุมนี้ตองมีความเปนอิสระจากกัน โดยสามารถต้ังสมมุติฐานไดดังนี้

สมมติฐาน

ในกรณีการศึกษานี้ ไมทราบความแปรปรวนของประชากร จึงทําการทดสอบถึงความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม ดวยสถิติ F-test ซึ่งมีสมมุติฐานดังนี้

คํานวนดวยสูตร
…… (4.2)
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- กรณีที่คา F-test ที่ไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายถึงการยอมรับ H0 แสดงวา ความ
แปรปรวนของทั้งสองกลุมมีคาเทากัน ( )

เมื่อ จะใชการคํานวน t-test ภายใตรูปแบบความแปรปรวนรวม (Pooled
Variance)

…… (4.3)

- กรณีที่คา F-test ที่ไดมีนัยสําคัญทางสถิติ หมายถึงการยอมรับ H1 แสดงวา ความ
แปรปรวนของทั้งสองกลุมมีคาไมเทากัน ( )

เมื่อ จะใชการคํานวน t-test ภายใตรูปแบบความแปรปรวนรวม
(Separate Variance)

…… (4.4)

โดย คือ คาเฉลี่ยของกลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย
คือ คาเฉลี่ยกลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ
คือ ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย
คือ ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ

4.3.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันในแตละปจจัยระหวางประเทศไทย
กับประเทศที่ประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
และนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

การวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันระหวางประเทศไทยกับประเทศที่ประสบ
ความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางนั้น เปนการพิจาณาเปรียบเทียบภายใตปจจัยที่มีผลตอ
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ความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติในเอเชีย โดยศักยภาพของประเทศที่ประสบความสําเร็จพิจารณาจากระดับ
ความสําคัญที่ผูจัดแสดงตองการในแตละปจจัย ซึ่งระดับความสําคัญของปจจัยนี้ เปนระดับ
ศักยภาพของจุดหมายปลายทางใดๆที่ผูจัดแสดงคาดหวัง (Teas, 1993) ซึ่งการบรรลุถึงระดับ
ศักยภาพดังกลาว นําไปสูการประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม

ในการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขัน ทําการศึกษาภายใตแนวคิด Gap
Analysis และ Importance–Performance Analysis (IPA) ซึ่งการศึกษาใน 2 วิธีดังกลาวจะทําให
สามารถวิเคราะหปจจัยซึ่งนําไปสูการประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมไดอยางเหมาะสมและครอบคลุม

การศึกษาวิเคราะหในดานคุณภาพบริการ (Service quality) ไดมีการศึกษาภายใต
แนวคิด Importance–Performance Analysis มาเปนระยะเวลานาน อยางแพรหลายในหลาย
สาขาวิชา เชน สาขาการตลาด สาขาเศรษฐศาสตร และสาขาการทองเที่ยว เปนตน แตทั้งนี้การ
พิจารณาเปรียบเทียบดวยแผนภาพ Importance–Performance เพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถ
วิเคราะหถึงความแตกตางของศักยภาพไดอยางละเอียดเพียงพอ เนื่องจากไมสามารถแสดงถึง
ระดับความแตกตางของปจจัยแตละปจจัยได จึงพิจารณาวิเคราะหเพิ่มเติมผานการคํานวนตัวเลข
ภายใตแนวคิด Gap Analysis ซึ่งมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพปจจัยตางๆ ดวยการลดขนาด
ของชองวางระหวางความสําคัญและศักยภาพในปจจัยนั้นๆ

การศึกษาในสวนนี้ ทําการวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพในแตละปจจัย ระหวาง 2 กลุม
คือ ระดับศักยภาพของประเทศไทย และระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความสามารถใน
การแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ใน
สวนของระดับความสําคัญของแตละปจจัยในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมนั้น
แสดงใหเห็นถึงระดับความตองการของผูจัดแสดง ถึงคุณลักษณะในประเทศที่จะประสบ
ความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทาง ซึ่งเปนเปาหมายใหประเทศไทยพัฒนาศักยภาพ ใน
ปจจัยดานตางๆใหมีประสิทธิภาพทัดเทียม โดยลักษณะการศึกษานี้ คลายคลึงกับการศึกษาใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ของ Nadkarni and wai (2007) ซึ่งไดสํารวจความคิดเห็นในปจจัย
สําคัญสําหรับประเทศที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE เปรียบเทียบกับ
ศักยภาพของมาเกา



86

86

ทั้งนี้ การศึกษานี้ จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพในแตละปจจัยดวยสถิติ T-test
dependent Samples และแผนภาพ Importance–Performance ดังนี้

การวิเคราะหเปรียบเทียบตามแนวคิด Gap Analysis ดวยสถิต T-test dependent
Samples

การศึกษาภายใตแนวคิด Gap Analysis เปนการศึกษาเพื่อระบุถึงชองวางของศักยภาพ
(Performance gap) ของบริการ จากการพิจารณาความแตกตางระหวางบริการที่ผูบริโภค
ตองการ (Expected service; E) และบริการที่ผูบริโภคไดรับ (Perceived service; P) ดังนี้

Gap = P-E

โดยในการศึกษาพิจารณาตัวแทนของ P และ E คือ (Teas, 1993)

Perceived service; P Performance (P)

Expected service; E Importance (I)

ดังนั้น Gap = P-I

การศึกษานี้  จึงพิจารณาชองวางของศักยภาพ ดวยการนําคาเฉลี่ยศักยภาพหรือ
Performance ในแตละปจจัยของประเทศไทย หักลบดวยระดับความสําคัญหรือ Importance ใน
ปจจัยนั้น หรือ P-I และทําการทดสอบความแตกตางของชองวางนี้ดวยวิธีทางสถิติ T-test
dependent Samples

การทดสอบสมมุติฐานของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่สัมพันธกัน หรือ T-test dependent
Samples หรือ Paired t-test ใชเพื่อทดสอบผลตางคาเฉลี่ยของแตละปจจัย ระหวางระดับ
ความสําคัญที่ผูจัดแสดงตองการ กับระดับศักยภาพของประเทศไทย โดยเปนการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยจากประชากรปกติวาเทากันหรือไม จากการสุมตัวอยางอิสระขนาด n ตัวอยางจาก
ประชากร ซึ่งคาเฉลี่ยทั้งสองคานี้วัดมาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่สัมพันธกัน โดยอาจวัดมาจาก
ตัวอยางกลุมเดียวกัน 2 ครั้ง หรือวัดจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ไดจากการจับคูคุณลักษณะที่เทา
เทียมกัน โดยมีวิธีการคํานวนหาความแตกตางของคาเฉลี่ยดังนี้

สมมติฐาน
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สูตรการคํานวณ T-test dependent Samples
…… (4.5)

ที่ระดับองศาแหงความเปนอิสระมีคาเทากับจํานวนกลุมตัวอยางลบดวยหนึ่ง (df = N - 1)
สูตร t-test สามารถเขียนอยูในรูปอยางงาย คือ

โดย คือ ผลตางคาเฉลี่ยของตัวอยางทั้งสอง ซึ่ง ( 1 - 2 = )

คือ การกระจายของผลตางของตัวอยางทั้งสองกลุม

X1 คือ คาเฉลี่ยศักยภาพประเทศที่ถือวาประสบความสําเร็จในแตละปจจัย

X2 คือ คาเฉลี่ยศักยภาพประเทศไทยในแตละปจจัย

การวิเคราะหดวยแผนภาพ Importance–Performance

ในการทดสอบความแตกตางทางสถิติ ระหวางระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอ
ความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทาง กับระดับศักยภาพของประเทศไทยนั้น
เนื่องจากระบบมาตรวัดที่ใชในการเก็บขอมูลเปนจํานวนเชิงอันดับ (Ordinal Scale) โดยทําให
ความแตกตางที่พิจารณานั้น ไมใชความแตกตางที่แทจริง ซึ่งสามารถบอกไดถึงการมีความ
แตกตางและปจจัยใดมีคามากหรือนอยกวา แตจะไมสามารถระบุถึงขนาดของความแตกตางได

ดังนั้น จึงนําคาเฉลี่ยของแตละปจจัยระหวาง ศักยภาพของประเทศไทยกับระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทาง ของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย แสดงลงบนแผนภาพสองมิติ เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางและแบงแยกลักษณะปจจัยออกเปน 4 กลุมความสําคัญตามแนวคิด
Importance & Performance Analysis (Martilla and James, 1977)
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แผนภาพที่ 4.2: ตัวอยางแผนภาพสองมิติ Importance–Performance Analysis (IPA)

ที่มา : Martilla and James (1977) ประยุกตกับ Levenburg and Magal, 2005

ซึ่งในบริบทของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว MICE ไดมีการ
นําแนวคิด Importance–Performance Analysis (IPA) มาประยุกตใชในการพิจารณาถึงความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอเมืองหรือประเทศตางๆ ในการ เปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรม เชน Enright and Newton (2004) ในการศึกษาปจจัยสําคัญในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเปรียบเทียบกับศักยภาพของฮองกง และ Nadkarni and wai (2007) ในการศึกษา
ความสําคัญของปจจัยในการประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรม MICE เปรียบเทียบกับ
ศักยภาพของมาเกา

การศึกษานี้ ทําการวิเคราะหระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางของแตละ
ปจจัย หรือ Importance เทียบกับศักยภาพของประเทศไทย หรือ Performance ในอุตสาหกรรม
การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของผูจัดแสดง
(Exhibitor) ซึ่งไดสํารวจถึงระดับความสําคัญและศักยภาพของประเทศไทยในแตละปจจัย จาก
ความคิดเห็นของผูจัดแสดงในแตละหนวยสํารวจ และนําเสนอในรูปแบบของแผนภาพ โดยมีแกน
Y แสดงระดับความสําคัญของปจจัยตอการเปนจุดหมายปลายทาง และแกน X แสดงระดับ
ศักยภาพของประเทศไทย ในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

จากขอแนะนําในการวิเคราะหดวยเทคนิค Importance-Performance Analysis ซึ่งเสนอ
ถึงการแบงแยกการวัดความสําคัญและการวัดศักยภาพ จะชวยลดผลกระทบจากการผสมผลลัพธ
ในการตอบคําถามทั้ง 2 ดานลงได ซึ่งการจัดรูปแบบใหการวัดความสําคัญ และการวัดศักยภาพ
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แยกกันจะทําใหผูตอบแบบสอบถามมีการตอบคําถามอยางเปนธรรมชาติและแบงแยกการ
ประเมินแตละปจจัยออกจากกัน ดังนั้น ในการออกแบบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ จึงแบงการ
ประเมินปจจัยออกเปนสองตารางระหวางระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทาง กับ
ศักยภาพของประเทศไทย และในสวนการพิจารณาคาเฉลี่ยเพื่อนํามาศึกษา แมวาในทางทฤษฏี
คามัธยฐาน (Median) จะเปนตัวชี้วัดแนวโนมที่ดีกวาคาเฉลี่ย เนื่องจากลักษณะมาตราอันตรภาค
(Interval Scale) อยางไรก็ตาม เพื่อหลีกเลี่ยงการสูญเสียขอมูลจากตัวอยาง และจากการที่ไมมี
การใชการทดสอบความสําคัญ (Significance) ดังนั้นจึงทําการเลือกใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) ใน
การศึกษา

นอกจากนี้ ในการวิเคราะหดวยแผนภาพ Importance–Performance หลังจากการระบุ
ตําแหนงปจจัย 20 ปจจจัยลงบนแผนภาพแลว ทําการพิจารณาเพิ่มเติมโดยการลากเสน 45 องศา
ออกจากจุดกําเนิดของแผนภาพ (ตัวอยางดังแสดงในแผนภาพ 4.2) โดยเรียกเสนนี้วา iso-rating
หรือ iso-priority (Levenburg and Magal, 2005) ซึ่งจุดที่อยูเหนือเสนหมายถึง ปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญสูงกวาระดับศักยภาพ (I>P) และจุดที่อยูใตเสนหมายถึง ปจจัยที่มีระดับความสําคัญ
ตํ่ากวาระดับศักยภาพ (I<P) โดยจุดที่อยูบนเสนดังกลาว แสดงถึงการมีระดับความสําคัญและ
ศักยภาพเทากัน (I=P)

Skok, Kophmel and Richardson (2001) ไดระบุวาปจจัยใดๆอยูในพื้นที่เหนือเสน iso-
priority ซึ่งมี I > P นั้นเปนปจจัยที่ควรมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ โดยที่ระยะหางจากเสน iso-
priority จะแสดงถึงลําดับความสําคัญในการพัฒนาปจจัย และ Bacon (2003) เห็นวาปจจัยทุก
ปจจัยบนเสน iso-priority มีลําดับความสําคัญในการนําไปพัฒนาเทาเทียมกัน โดยเสน iso-
priority นี้ถือเปนตัวแทนของจุดดุลยภาพในแผนภาพ Importance–Performance

4.3.3 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันระหวางประเทศไทยกับประเทศ
คูแขงขันที่สําคัญในเอเชีย

ในสวนถัดมา ทําการศึกษาพิจารณาศักยภาพของประเทศซึ่งเปนผูนําในอุตสาหกรรมการ
แสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติในเอเชีย โดยพิจารณาจากขอมูลทุติยภูมิ เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางในศักยภาพของประเทศไทยกับประเทศที่ประสบความสําเร็จใน
อุตสาหกรรม ซึ่งชี้ใหเห็นอยางชัดเจนถึงขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบที่มีในแตละประเทศ

จากการจัดอันดับจุดหมายปลายทางในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติใน
ทวีปเอเชีย ของ Global Association of the Exhibition Industry (UFI) ในป 2008 โดยวัดจาก
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พื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคา (แสดงในตารางที่ 4.3) พบวา ประเทศไทยมีการเติบโตอยูในอันดับ
ที่ 8 มีจํานวนพื้นที่ในการจัดงานเทากับ 448,750 โดยมีประเทศผูนําในอุตสาหกรรมเปนประเทศคู
แขงขันที่สําคัญที่ประเทศไทยควรจะพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพใหสามารถแขงขันใน
อุตสาหกรรมกับประเทศเหลานี้ได

ตารางที่ 4.3: ลําดับประเทศในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติในทวีป
เอเชีย โดยวัดจากพื้นที่ในการจัดงานสุทธิ ป 2008 (ตารางเมตร)

ลําดับ ประเทศ จํานวนงาน พื้นที่ในการจัดงานตอป (ตารางเมตร)

1 China 493 7,647,500
2 Japan 360 2,056,750
3 Hong Kong 85 822,500
4 Korea 146 745,750
5 India 131 693,500
6 Australia 165 510,250
7 Taiwan 62 458,500
8 Thailand 71 448,750
9 Singapore 69 229,250

10 Malaysia 47 223,250

ที่มา: UFI (2009)

ในงานวิจัยนี้ทําการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) ในขอมูลดาน
มหภาคและจุลภาค ซึ่งเปนปจจัยที่ เกี่ยวของและมีผลตอความสามารถในการแข งขันใน
อุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติของประเทศจีน, ญี่ปุน, ฮองกง และ
เกาหลีใต โดยยกเวนการศึกษาในประเทศอินเดียและออสเตรเลีย เนื่องจากลักษณะตลาดของ
อุตสาหกรรมทั้งในสวนของกลุมลูกคา หรือลักษณะทางกายภาพของประเทศเหลานี้มีความ
แตกตางกับตลาดของประเทศไทย ซึ่งปจจัยที่นํามาวิเคราะห ไดแก

ปจจัยภายในอุตสาหกรรม เชน พื้นที่ในการจัดงานตอป(ตารางเมตร) จํานวนงานแสดง
สินคาตอป พื้นที่รองรับการจัดงาน เปนตน

ปจจัยแวดลอม เชน มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ(GDP) เสถียรภาพทาง
การเมือง (Politic Stability) การสนับสนุนของภาครัฐ เปนตน
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ทั้งนี้ การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความความสามารถในการแขงขันในการเปน
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย และ
วิเคราะหถึงศักยภาพการแขงขันของประเทศไทยนั้น นําไปสู การพัฒนาปรับปรุงศักยภาพของ
ประเทศไทยใหตรงตอความตองการของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาภายใตทรัพยากร
ตางๆที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด



บทที่ 5

ผลการศึกษา

ผลจากการเก็บขอมูลภาคสนาม และผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอโดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 4 สวน ไดแก ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ปจจัยที่มีผลตอความความสามารถ
ในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติในเอเชีย การวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันในแตละปจจัยของประเทศ
ไทยกับประเทศที่ประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม และการ
วิเคราะหเชิงเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันระหวางประเทศไทยกับประเทศคูแขงขันที่สําคัญ
ในเอเชีย

5.1 ลักษณะข อมูลทั่วไปของกล ุมตัวอยาง

ในการเก็บขอมูลพฤติกรรมการบริโภคในอุตสาหกรรมการจัดแสดง ดําเนินการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางผูจัดแสดง (Exhibitor) ในงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นใน
ประเทศไทย ภายใตการจัดงานของกรมสงเสริมการสงออก จํานวน 4 งาน ชวงเวลาระหวางเดือน
เมษายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 โดยลักษณะการเขาเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ดําเนินการเขาเก็บขอมูลในวันเจรจาการคา เนื่องจากเปนชวงเวลาที่สามารถเขาถึงผูประกอบการที่
มีประสบการณเขารวมงานในตางประเทศ และดําเนินการเขาเก็บขอมูลจากผูจัดแสดงในทุกคูหาที่
เปดโอกาสใหเขาเก็บขอมูล โดยมีลําดับการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เริ่มตนจากคูหาที่อยู
บริเวณแถวหนา และพื้นที่ที่เปนกลุมผูจัดแสดงนานาชาติ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีโอกาสในการเขา
รวมการจัดแสดงในตางประเทศสูง

จากจํานวนแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจากผูจัดแสดงทั้งหมด 385 ชุด ไดรับแบบสอบถาม
คืนจํานวน 203 ชุด คิดเปนรอยละ 52.73 โดยเปนแบบสอบถามที่ขอมูลมีความสมบูรณและเปนผู
จัดแสดงที่มีประสบการณเขารวมงานในตางประเทศจํานวน 107 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 27.79
ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด และคิดเปนรอยละ 52.71 ของจํานวนแบบสอบถามที่ไดคืน
รายละเอียดงานและจํานวนตัวอยางที่เก็บขอมูลไดในตารางที่ 5.1
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ตารางที่ 5.1: จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ

งาน วันจัดแสดง สถานที่จัดแสดง พื้นที่จัดแสดง
(ตารางเมตร) รายละเอียดงาน จํานวน

ตัวอยาง
1. Bangkok International

Fashion Fair & Bangkok
International Leather Fair
2010 (BIFF&BIL 2010)

วันเจรจาการคา :
1-2 เมษายน 2010
วันบุคคลทั่วไป :
3-4 เมษายน 2010

ศูนยแสดงสินคาและ
การประชุม อิมแพ็ค
เมืองทองธานี

35,000 งานแสดงสินคาแฟชั่นและงานแสดงสินคาเครื่องหนัง ป 2553
จัดขึ้นพรอมกับงานแสดงสินคา ASEAN FASHION PLUS ซึ่งมี
ผูประกอบการ เขารวมงานกวา1,000 บริษัท 1,200 คูหา โดยมี
เปาหมายเพื่อเปนเวทีการคาสินคาแฟชั่นระหวางประเทศที่
สําคัญในภูมิภาคเอเชีย รวมถึงการสงเสริมใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางสินคาแฟชั่นของอาเซียน

20

2. Bangkok International Gift
Fair and Bangkok
International Houseware
Fair 2010 (BIG & BIH
2010)

วันเจรจาการคา :
20-23 เมษายน 2010
วันบุคคลทั่วไป :
24-25 เมษายน 2010

ศูนยนิทรรศการนานาชาติ
และการประชุมไบเทค

45,000 งานแสดงสินคาของขวัญและงานแสดงสินคาของใชในบาน ซึ่ง
มีผูประกอบการเขารวมงานกวา 600 บริษัท 1,600 คูหา โดยมี
เปาหมายเพื่อสรางประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการผลิตและ
การสงออกสินคาของขวัญ ของตกแตงบานในภูมิภาคอาเซียน

38

3. Thailand Auto Parts &
Accessories 2010
(TAPA 2010)

วันเจรจาการคา :
28-30 เมษายน 2010
วันบุคคลทั่วไป :
1-2 พฤษภาคม 2010

ศูนยนิทรรศการนานาชาติ
และการประชุมไบเทค

14,840 งานแสดงสินคายานยนต ชิ้นสวนอะไหลยานยนต และอุปกรณ
ตกแตง ทําหนาที่เปนเวทีการคาระหวางประเทศที่นําผูซื้อจาก
ตางประเทศทั่วโลกมาพบกับผูผลิตและผูสงออกในภูมิภาค
อาเซียน โดยมีผูประกอบการเขารวมงาน 285 ราย 559 คูหา

27
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ตารางที่ 5.1: จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (ตอ)

งาน วันจัดแสดง สถานที่จัดแสดง พื้นที่จัดแสดง
(ตารางเมตร) รายละเอียดงาน จํานวน

ตัวอยาง
4. THAIFEX-World of Food

Asia 2010
วันเจรจาการคา :
30 มิถุนายน –
2 กรกฎาคม 2010
วันบุคคลทั่วไป :
3-4 กรกฎาคม 2010

ศูนยแสดงสินคาและ
การประชุม อิมแพ็ค
เมืองทองธานี

40,000 งานแสดงสินคาอาหาร 2553 จัดขึ้นโดยกรมสงเสริมการสงออก
และหอการคาไทย รวมกับ Koeln messe GmbH ซึ่งเปนผูจัด
งานจากเยอรมนี เพื่อเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลาง
ของการจัดงานแสดงสินคาอาหาร เทคโนโลยีและ บริการตาง ๆ
ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมอาหารในเอเซีย

22

รวม 107
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ในการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางเบื้องตนจะแบงการวิเคราะหออกเปน 3 ดาน ไดแก
ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ขอมูลการเขารวมงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติกลุม
ตัวอยาง และขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการจัดแสดง
ของกลุมตัวอยาง

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง

ในการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง แบงการวิเคราะหออกเปนมิติตางๆ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

- ทําเลที่ต้ังของบริษัท (Headquarter Location)

กลุมตัวอยางจากการเก็บขอมูลสวนใหญเปนผูประกอบการที่มีบริษัทต้ังอยูในประเทศไทย
คิดเปนรอยละ 76.67 โดยมีผูประกอบการที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศคิดเปนรอยละ 23.33 ซึ่ง
ผูประกอบการที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศที่เขารวมงานนั้น จะเปนการเขารวมงานในลักษณะรวม
กลุมกันในแตละประเทศ โดยแยกเปน pavilion หรือ ศาลา ของแตละประเทศหรือกลุมประเทศ
เชน กลุมประเทศจีน กลุมประเทศอาเซียน เปนตน ทั้งนี้ พบวาประเทศที่เขารวมแสดงสินคาในงาน
แสดงสินคาสวนใหญเปนกลุมผูจัดแสดงในทวีปเอเชีย ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 5.1

แผนภาพที่ 5.1: ทําเลที่ต้ังบริษัทของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเทศ

จีน 2.22% อินเดีย3.33%
เกาหลีใต 3.33%

ฟิลิปปินส 4.44%

สิงค โปร 3.33%

ไต หวัน3.33%

ไทย 76.67%

อื่นๆ 3.33%

ที่มา: จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม
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- ลักษณะงานของบริษัท (Company Working Field)

ในสวนของลักษณะงานของบริษัท พบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีการทํางานอยูใน
ฐานะของผูผลิต คิดเปนรอยละ 71.70 เนื่องจากผูจัดแสดงสวนใหญเขารวมงานแสดงสินคาเพื่อ
ตองการเสนอขายสินคา โดยบริษัทผูผลิตจะเปนผูแสดงสินคาและมีผูซื้อเปนบริษัทที่รับสินคาจาก
ผูผลิตไปขายตอใหผูบริโภคหรือไปเปนสวนประกอบในการผลิต ทั้งนี้ พบวากลุมบริษัทที่เปน
ตัวแทนจําหนาย หรือ ผูคา (Trader) มีจํานวนนอย เนื่องจากการที่ตองรับสินคาจากผูผลิตใน
ขณะที่ผูผลิตมาแสดงสินคาเชนกัน ทําใหกลุมตัวแทนจําหนาย หรือ ผูคา (Trader) ไมสามารถ
แขงขันกับผูผลิตในดานราคาได ยกเวนในกรณีที่กลุม Distributor หรือ Trading นําเสนอขอ
ไดเปรียบในดานการบริการ เชน การขนสง หรือบริการหลังการขาย เปนตน

แผนภาพที่ 5.2: ลักษณะงานของบริษัทของกลุมตัวอยาง

ผู ผลิต71.70%

ตัวแทนจําหนาย
7.55%

ผู ค  า/ผู  นําเข  า
9.43%

ผู ค  าปลีก
6.60%

อื่นๆ 4.72%

ที่มา: จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม

5.1.2 ขอมูลการเขารวมงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติกลุมตัวอยาง

ในการวิเคราะหขอมูลการเขารวมงานของกลุมตัวอยาง แบงการวิเคราะหออกเปนมิติ
ตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

- จํานวนงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในตางประเทศที่เคยเขารวมต้ังแตป
2005

งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในตางประเทศที่กลุมตัวอยางเคยเขารวมนั้น
พิจารณางานที่จัดขึ้นภายนอกทําเลที่ต้ังบริษัทของกลุมตัวอยาง โดยการกําหนดขอบเขตการเขา
รวมงานดังกลาว เพื่อแสดงถึงการมีประสบการณและมุมมองรอบดานในการพิจารณาปจจัย
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สําหรับการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติใน
เอเชีย

จากการเก็บขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คิดเปนรอยละ 43.18 มีประสบการณใน
การเขารวมงานจํานวนมากกวา 7 ครั้ง แสดงใหเห็นถึงบริษัทที่เขารวมจัดแสดงจะมีการเขา
รวมงานแสดงสินคาอยางสม่ําเสมอ และพบวา กลุมตัวอยางเคยเขารวมงานแสดงสินคาจํานวน 2
และ 3 ครั้ง เปนลําดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 25 และ 15.91 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาในงาน
แสดงสินคาที่จัดขึ้นนั้น นอกจากผูจัดแสดงที่เคยเขารวมงานอยางสม่ําเสมอแลวนั้น จะมีกลุมผูจัด
แสดงที่เริ่มเขารวมงานแสดงสินคาเชนกัน

แผนภาพที่ 5.3: จํานวนครั้งงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในตางประเทศที่เคย
เขารวมต้ังแตป 2005 ของกลุมตัวอยาง

2 ครั้ง
25.00%

3 ครั้ง
15.91% 4 ครั้ง 5.68%

5 ครั้ง 5.68%

6 ครั้ง 4.55%
7 หรือมากกว า
43.18%

ที่มา: จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม

- จํานวนงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทยที่เคยเขารวมต้ังแตป
2005

สําหรับการเขารวมงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทยนั้น พบวา
กลุมตัวอยางโดยสวนใหญ คิดเปนรอยละ 48.31 เคยเขารวมงานในประเทศไทยมากกวา 7 ครั้ง
ทั้งนี้ เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูจัดแสดงซึ่งมีทําเลในประเทศไทย ดังนั้นผูประกอบการ
จึงสามารถเขารวมงานไดงายและบอยครั้ง แตอยางไรก็ตามพบวา มีผูจัดแสดงจํานวน
คอนขางมาก คิดเปนรอยละ 26.97 ที่เคยเขารวมงานในประเทศไทยเพียง 1-2 ครั้ง ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 5.4
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แผนภาพที่ 5.4: จํานวนงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทยที่เคยเขา
รวมต้ังแตป 2005 ของกลุมตัวอยาง

ครั้งแรก
11.24%

2 ครั้ง
15.73%

3 ครั้ง
11.24%

4 ครั้ง
4.49%5 ครั้ง

4.49%
6 ครั้ง
4.49%

7 หรือมากว า
48.31%

ที่มา: จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม

- ประเทศในเอเชียที่เคยเขารวมงานบอยที่สุด

เมื่อพิจารณาประเทศที่กลุมตัวอยางเคยเขารวมงานบอยที่สุด พบวากลุมตัวอยางเคยเขา
รวมงานในประเทศไทยบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 35.37 โดยมีประเทศจีนเปนประเทศที่มีการเขา
รวมงานบอยในอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 14.97 ทั้งนี้หากพิจารณาจากทําเลที่ต้ังบริษัทของ
กลุมตัวอยางซึ่งพบวาอยูในประเทศไทยกวารอยละ 70 แตพบวามีกลุมตัวอยางที่รวมงานใน
ประเทศไทยบอยที่สุดเพียงรอยละ 35 แสดงใหเห็นถึงผูประกอบการในประเทศไทยนั้นมีศักยภาพ
ในการเขารวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ และแสดงถึงการที่ประเทศไทยยังขาดศักยภาพใน
การดึงดูดผูเขารวมงาน

แผนภาพที่ 5.5: ประเทศในเอเชียที่กลุมตัวอยางเคยเขารวมงานบอยที่สุด

จีน
14.97%

ฮ องกง
10.20%

ญี่ปุ น
11.56%

ไต หวัน
5.44%

เกาหลีใต 
2.72%สิงค โปร 

8.16%

อินเดีย
5.44%

ไทย
35.37%

อาเซียนอื่นๆ
6.12%

ที่มา: จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม
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5.1.3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการจัดแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติของกลุมตัวอยาง

ในสวนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเทศจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการจัดแสดง ได
ทําการสอบถามกลุมตัวอยางถึงประเทศที่คิดวาประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการจัดแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติ แสดงดังตอไปนี้

- ประเทศที่กลุมตัวอยางคิดวาที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคา
และนิทรรศการนานาชาติ

จากการเก็บขอมูลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คิดเปนรอยละ 27.78 คิดวาประเทศจีน
เปนประเทศที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ โดย
ประเทศไทยและญี่ปุนเปนอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 25 และ 22.22 ตามลําดับ ซึ่งจากการ
พิจารณาประกอบกับสถิติการเขารวมงานของกลุมตัวอยาง ไดขอสังเกตวากลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณเขารวมงานในประเทศใดบอยที่สุด มีแนวโนมที่จะเลือกประเทศนั้นๆเปนประเทศที่
ประสบความสําเร็จ

แผนภาพที่ 5.6: ประเทศที่กลุมตัวอยางคิดวาประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการ
แสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ

จีน
27.78%

ฮ องกง
15.74%

ญี่ปุ น
22.22%

อินเดีย
9.26%

ไทย
25.00%

ที่มา: จากการรวบรวมขอมูลภาคสนาม

5.1.4 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทาง และขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของประเทศไทยในการเปนจุดหมายปลายทาง

จากการเก็บขอมูลในสวนของคําถามปลายเปด ซึ่งเก็บขอมูลความคิดเห็น ของกลุม
ตัวอยางในประเด็น ปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของ
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ประเทศไทยในการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ มีกลุมตัวอยางจํานวนรอยละ 54.21 ของจํานวนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณเขา
รวมงานในตางประเทศใหขอมูลในประเด็นดังกลาว ดังนี้

ปจจัยสําคัญที่สุดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

ในสวนของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมนั้น ผูจัด
แสดงใหความสําคัญกับปจจัยเกี่ยวกับจํานวนและคุณภาพของลูกคา และโอกาสทางธุรกิจมาก
ที่สุด โดยพบวามีคําตอบเกี่ยวกับกลุมลูกคา ตลาดเปาหมาย และผูเขาชมงาน เปนจํานวนสูงที่สุด
และเมื่อพิจารณารวมกับคําตอบเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ และรายไดแลว นับวาปจจัยดานนี้ไดรับ
ความสําคัญเกินครึ่งหนึ่งของคําตอบทั้งหมด ทั้งนี้ เนื่องจากผูเขารวมแสดงสินคามุงเนนในการ
ประสบความสําเร็จทางธุรกิจจากการเขารวมงานแสดงสินคา

นอกจากปจจัยดานลูกคาและโอกาสทางธุรกิจแลว ความสําคัญรองลงมานั้นยังคง
เกี่ยวของกับปจจัยโดยออมของจํานวนลูกคาและโอกาสทางธุรกิจ คือ ปจจัยดานชื่อเสียงของงาน
การประชาสัมพันธ และความหลากหลายของสินคา ซึ่งหากงานมีชื่อเสียงที่ดี และมีสิน คาที่
หลากหลายแลว สงผลใหงานเปนที่สนใจของกลุมลูกคาเปาหมายของผูแสดงสินคาใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ อยางไรก็ตาม ในการพิจารณาเขารวมแสดงสินคา ผูจัดแสดงไมเพียงแตให
ความสนใจกับปจจัยดานรายไดเทานั้น แตยังพิจารณาถึงตนทุนในการเขารวมงานแสดงสินคาดวย
เชนกัน เพื่อคํานวณความคุมคาในการเดินทางเขารวมแสดงสินคา ซึ่งสงผลใหมีปจจัยที่ผูจัดแสดง
นํามารวมพิจารณาดวยอีกหนึ่งปจจัยคือ ปจจัยดานทําเลที่ต้ังของงาน ซึ่งมีทั้งทําเลที่ต้ังของ
ประเทศที่จัดงาน สถานที่จัดงาน และความสะดวกในการเดินทางภายในทําเลที่จัดงาน

ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของประเทศไทยในการเปนจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ

มุมมองของผูจัดแสดงเกี่ยวกับศักยภาพของประเทศไทยในการเปนจุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคา ในดานขอไดเปรียบ ผูจัดแสดงสวนใหญมีความเห็นวาขอ
ไดเปรียบของประเทศไทยเกี่ยวของกับลักษณะสินคาและการผลิตสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ
มีตนทุนการผลิตที่ตํ่า สินคามีการออกแบบที่ดี และมีความหลากหลาย รวมทั้งการเปนสินคา
คุณภาพดี และในดานปจจัยสนับสนุนการเขารวมงานแสดงสินคาในประเทศไทยนั้น ผูจัดแสดง
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หลายราย เห็นวาประเทศไทยเปนประเทศที่นาอยู ผูคนมีอัธยาศัยดี มีแหลงทองเที่ยวจํานวนมาก
และมีคาครองชีพตํ่า

ในดานขอเสียเปรียบของประเทศไทย พบวา ปจจัยที่มีผูจัดแสดงเห็นวาสงผลดานลบตอ
การเปนจุดหมายปลายทางของประเทศไทยมากที่สุดคือ สถานการณทางการเมือง เนื่องจาก
ในชวงหลายปที่ผานมาสถานการณทางการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงและมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น
เห็นไดจากเกิดการปดถนน จนไปสูการปดสนามบิน หรือการเผาสถานที่ทางเศรษฐกิจหลายแหง
จึงทําใหผูจัดแสดงจํานวนมากเปนกังวลในการเดินทางมาแสดงสินคาในไทย ทั้งในเรื่องความ
แนนอนในการเดินทาง รวมถึงความปลอดภัยทั้งในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงจํานวนผูเขารวมงาน
ดวยเชนกัน

นอกจากนี้ในปจจัยที่เกี่ยวของกับงานแสดงสินคาโดยตรง ผูจัดแสดงจํานวนมากเห็นวา
เปนปจจัยที่ประเทศไทยควรปรับปรุง คือ การประชาสัมพันธ การจัดการงานอยางมืออาชีพ และ
การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมทั้งการกําหนดชวงเวลาการจัดงานทับซอนกับงานที่จัดในฮองกงหรือ
ประเทศจีน ซึ่งปจจัยเหลานี้สงผลใหจํานวนผูเขาชมงานมีแนวโนมที่จะมีจํานวนตํ่ากวาที่ควร และ
นําไปสูโอกาสทางธุรกิจที่ลดลงอีกดวย

5.2 การวิเคราะหป จจัยที่มีผลต อความความสามารถในการแข งขันในการเป นจุดหมาย

ปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรม จะทําการวิเคราะหทั้งในดานอุปสงคและอุปทานในอุตสาหกรรม โดยในดาน
อุปสงค ซึ่งพิจารณาขอมูลจากผูจัดแสดง แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหคาเฉลี่ย
และจัดอันดับความสําคัญของปจจัย และการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูจัดแสดงที่มีทําเล
ที่ต้ังในประเทศไทยและตางประเทศในปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปน
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม หลังจากนั้นทําการศึกษาขอมูลจากดานอุปทานใน
อุตสาหกรรม จากการสัมภาษณผูจัดงานแสดงสินคาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการ
แขงขันในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ
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5.2.1 การจัดอันดับความสําคัญปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปน
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม

ในการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคในอุตสาหกรรมจากความคิดเห็นจากผูจัดแสดง
พิจารณาปจจัยที่มีผลตอความความสามารถในการแขงขันโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการอธิบายขอมูล และนําคาเฉลี่ยของแตละปจจัยมาทําการจัดอันดับความสําคัญ
ของปจจัย (ดังตารางที่ 5.2) ดังนี้

ปจจัยดานกิจกรรมสง เสริมการตลาด (Marketing) และปจจัยโอกาสทางธุรกิ จ
(Opportunity in Business) เปนปจจัยที่ไดรับการจัดอันดับความสําคัญสูงที่สุด โดยมีระดับ
ความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ 4.1682 และพบวาปจจัยความปลอดภัย
ในทําเล (Security) และปจจัยศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงาน (Venue Management)
เปนปจจัยมีระดับความสําคัญมากวา 4 เชนกัน โดยไดรับการจัดอันดับความสําคัญที่อันดับ 3 และ
4 ตามลําดับ

กิจกรรมทางการตลาดและการประชาสัมพันธงาน เปนกิจกรรมซึ่งนําไปสูการเพิ่มจํานวน
ของทั้งผูเขาชมงาน หรือผูที่มีความตองการซื้อ (Demand) สินคาและบริการที่จัดแสดง และผูจัด
แสดง ซึ่งในแงมุมนี้ มีฐานะเปนผูเสนอขาย (Supply) สินคาและบริการที่จัดแสดง โดยการมีผูจัด
แสดงและผูเขาชมงานเขารวมงานจํานวนมากนั้น เปนการเพิ่มโอกาสระหวางผูซื้อและผูขายไดพบ
คูคาที่มีความตองการตรงกัน ซึ่งสงผลใหโอกาสทางธุรกิจจากการเขารวมงานเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน
โดยปจจัยโอกาสทางธุรกิจนี้ เปนปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงตอการประสบความสําเร็จ ในกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งเปนวัตุประสงคหลักของการเขารวมงานแสดงสินคาทั้งในสวนของผูจัดแสดงและ
ผูเขาชมงาน ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับขอมูลของ UFI (2010) ซึ่งกลาวถึงความสําคัญของ
การประชาสัมพันธงานใหเปนที่รูจัก และโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการเขารวมงานแสดงสินคา
มากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ

จากการใหความสําคัญกับการเขารวมงานแสดงสินคาของผูจัดแสดง จึงทําใหปจจัย
ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดการ และความปลอดภัยในทําเลมีความสําคัญระดับสูงเชนกัน
โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจัยดานความปลอดภัย ซึ่งการเขารวมงานแสดงสินคาในทําเลตางๆนั้น ผู
จัดแสดงตองเดินทางออกนอกพื้นที่ รวมทั้งมีสินคามูลคาสูงหรือสินคาตนแบบนํามารวมจัดแสดง
ดวย ดังนั้น ความมั่นใจในความปลอดภัยในทําเลและภายในงานจึงเปนปจจัยที่ผูจัดแสดงให
ความสําคัญระดับสูง และในการศึกษาของ สสปน. (2551) ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ
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ความปลอดภัยในทําเลเชนกัน โดยเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวกลุมอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
ตองการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.8

ปจจัยชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน (Fame of the Exhibition) มีระดับความสําคัญตอ
การเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ 3.9907 โดยมีความสําคัญอยูในอันดับที่ 5 ซึ่งชื่อเสียงและ
ภาพลักษณของงานถือเปนปจจัยที่สงผลถึงความเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดงานรวมถึงความมั่นใจ
ในผลประโยชนจะที่เกิดขึ้นจากการเขารวมงานนั้นๆ โดยหากงานแสดงสินคามีชื่อเสียงเปนที่รูจัก
และมีภาพลักษณที่ดี ผูจัดแสดงจะมีความมั่นใจในการประสบความสําเร็จทางธุรกิจไดมากกวา
งานที่มีชื่อเสียงนอย นอกจากนี้ ปจจัยชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน ยังแสดงถึงคุณภาพใน
ปจจัยอ่ืนๆดวย เชน ความปลอดภัย หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไดรับขณะเขารวมงาน เปนตน

ตารางที่ 5.2: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอความความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

ป จจัย

ระดับความสําคัญ

ค าเฉลี่ย
ส วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
อันดับ

1. ปจจัยดานการบริการในการจัดแสดงสินคาและนิทรรศนาการนานาชาติ (Exhibition Services)

ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงาน 4.0374 0.8787 4

ราคาพื้นที่จัดงาน 3.8785 0.8208 9

ขนาดพื้นที่จัดงาน 3.9065 0.8526 8

คุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดง 3.9159 0.7905 6

ส่ิงอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน 3.9159 0.7785 6

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 4.1682 1.0414 1

ชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน 3.9907 0.9265 5

2. ปจจัยดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility)

โครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ 3.8318 0.7829 11

ตนทุนการเดินทางสูทําเล 3.7757 0.8828 14

ระยะเวลาเดินทางสูทําเล 3.8131 0.8592 12

อุปสรรคในการเขาสูทําเล 3.6449 0.8714 17
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ตารางที่ 5.2: คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอความความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย (ตอ)

3. ปจจัยดานที่พักอาศัย (Accommodation)

คุณภาพของที่พักอาศัย 3.6542 0.7410 15

ตนทุนของที่พักอาศัย 3.6542 0.8698 15

4. ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)

โอกาสทางธุรกิจ 4.1682 0.9759 1

ความบันเทิงในทําเล 3.4393 0.8597 20

5. ปจจัยดานสังคมและส่ิงแวดลอมของทําเล (Society and Site Environment)

อุปสรรคดานภาษา 3.6449 0.9640 17

ส่ิงแวดลอมในทําเล 3.8785 0.7360 9

6. ปจจัยดานอื่นๆ (Others)

ความปลอดภัยในทําเล 4.0935 0.7713 3

สถิติงานที่ผานมา 3.7944 0.7859 13

ความแปลกใหมของทําเล 3.6262 0.7074 19

ที่มา: ผูวิจัย

ในปจจัยอันดับที่ 6 ไดแก ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน
(Exhibition Facilities) และปจจัยดานคุณภาพแรงงานในทําเลการจัดงานแสดงสินคา (Quality of
Exhibition Manpower) ทั้งสองปจจัยมีความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ
3.9159 ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่มีความเกี่ยวของโดยตรงตอผูจัดแสดงและผูเขารวมงาน หากสิ่ง
อํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน และแรงงานในทําเลการจัดงานแสดงสินคามี
คุณภาพ นั่นหมายความวางานแสดงนั้นมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอความตองการของผูจัดแสดง
ในการนําเสนอสินคาไดครบถวนตามตองการมากขึ้น และยังสงผลใหผูจัดแสดงมั่นใจไดวางาน
แสดงสินคานั้นจะดําเนินไปไดอยางราบรื่น

ป จจัย

ระดับความสําคัญ

ค าเฉลี่ย
ส วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ค าเฉลี่ย
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นอกจากนี้ พบวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่การจัดงานใน
อันดับรองลงมา โดยขนาดของพื้นที่ในการรองรับการจัดงาน (Size of Venue) และราคาของ
สถานที่จัดงาน (Prices of Venue) ไดรับการจัดอันดับอยูในอันดับที่ 8 และ 9 มีระดับความสําคัญ
ตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ 3.9065 และ 3.8785 ตามลําดับเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมการจัดประชุม (Convention) จากผลงานวิจัยของ Crouch and
Louviere (2004) ระบุวาปจจัยดานตนทุนสถานที่จัดงาน (Cost of Venue) เปนปจจัยที่มี
นัยสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมการจัดประชุมมากที่สุด อาจเนื่องจากใน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมนั้น มีความหลากหลายของกิจกรรมในการดําเนินงานนอยกวา
อุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคา จึงทําใหมีความตองการปจจัยในดานการสนับสนุนการดําเนินงาน
ตํ่ากวาอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคา จึงทําใหปจจัยดานตนทุนของสถานที่ไดรับความสําคัญ
มากกวาปจจัยดานอ่ืน

ในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคา โดย Kim et al.(2008) พบวา
ปจจัยกลุมการบริการดานการจัดแสดง (Exhibition Services) มีความสําคัญตอการจัดงานแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติในระดับสูงเชนกัน แสดงใหเห็นวาในอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
และนิทรรศการนานาชาตินั้นใหความสําคัญกับปจจัยที่เกี่ยวของตอกิจกรรมการจัดแสดงเปน
อันดับตน

ปจจัยภายนอกของกิจกรรมการแสดงสินคาที่เกี่ยวของกับทําเลการจัดงาน ทั้งในสวนของ
ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมของทําเล (Comfortable and Clean Environment) และปจจัย
โครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ (Local Infrastructures) ไดรับการจัดอันดับความสําคัญอยูใน
อันดับที่ 9 และ11 ตามลําดับ โดยมีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ
3.8785 และ 3.8318 ซึ่งยังคงเปนระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยที่สูงกวา
คาความสําคัญเฉลี่ยรวม เนื่องจาก แมวาผูจัดแสดงจะใชเวลาสวนใหญอยูภายในสถานที่จัดแสดง
แตอยางไรก็ตาม นอกเหนือจากเวลาในการจัดแสดงแลวนั้นผูจัดแสดงยังตองดําเนินชีวิตอยูภายใน
ทําเลที่ต้ังของงานแสดงดวยเชนกัน ซึ่งปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมของทําเล และโครงสรางพื้นฐาน
ภายในทําเล จึงเปนปจจัยที่ผูจัดแสดงใหความสําคัญตอการเลือกจุดหมายปลายทางในการจัด
แสดงสินคา

ในปจจัยดานอ่ืนๆ ทั้งในดานการเดินทางสูทําเล ดานที่พักอาศัย รวมถึงดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมของทําเล ลวนเปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยตํ่า
กวาคาเฉลี่ยความสําคัญรวม
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ปจจัยดานระยะเวลาเดินทางสูทําเล (Access to destination; Time) และปจจัยตนทุนใน
การเดินทางสูทําเล (Access to destination; Cost) ไดรับการจัดอันดับความสําคัญอยูในอันดับที่
12 และ14 ซึ่งมีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ 3.8131 และ 3.7757
ตา ม ลํ า ดับ ใ ก ล เ คี ย ง กับ ป จ จั ย ด า น คุ ณ ภ า พ ก า รบ ริ ก า ร แ ล ะ ต น ทุน ข อ ง ที่ พั ก อ า ศั ย
(Accommodation Services และ Accommodation Cost) ซึ่งมีระดับความสําคัญตอการเปน
จุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากัน เทากับ 3.6542 และมีความสําคัญอยูในอันดับที่ 15 เนื่องจากผู
จัดแสดง มีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยและรูปแบบการเดินทางในระดับที่ตนพึงพอใจ
ซึ่งมักเปนที่พักและการเดินทางที่มีคุณภาพสูง โดยบริษัทเปนผูรับผิดชอบงบประมาณคาใชจายใน
สวนนี้ จึงทําใหตนทุนและคุณภาพทั้งในสวนของการเดินทางและที่พักอาศัยเปนปจจัยรองในการ
พิจารณาเลือกจุดหมายปลายทางการแสดงสินคา

ปจจัยสถิติจากงานที่ผานมา (Figures Related to the Last Event) ไดรับการจัดอันดับ
ความสําคัญอยูในอันดับที่ 13 โดยมีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ
3.7944 ซึ่งเปนขอมูลใหผูจัดแสดงและผูเขาชมงานสามารถนําไปมีสวนตัดสินใจเพื่อประเมินถึง
การประสบความสําเร็จจากการเขารวมงาน แตเนื่องจากขอมูลเหลานี้เปนขอมูลที่เขาถึงไดยาก ผู
จัดแสดงจึงใหความสําคัญในดานชื่อเสียงและภาพลักษณของงานมากวา

นอกจากนี้ ปจจัยที่เปนอุปสรรคตางๆ ทั้งจากปจจัยอุปสรรคทางดานภาษา (Language
Barrier) และปจจัยอุปสรรคในการเขาสูทําเล (Access to Destination; Barriers) มีลําดับ
ความสําคัญในอันดับที่ 17 โดยมีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ
3.6449 แสดงถึงความสนใจในขอแตกตางทางดานภาษาที่มีในแตละทําเลมีระดับตํ่า เนื่องจากผู
แสดงสินคาและผู เขาชมงานโดยสวนใหญตางมีความสามารถใน การพูดภาษาที่สามหรือ
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี คลายคลึงกับปจจัยอุปสรรคในการเขาสูทําเล ซึ่งจากการเดินทางไป
รวมงานจัดแสดงอยางบอยครั้งและการเตรียมงานในระดับมืออาชีพ ทําใหปญหาที่เกิดจากการเขา
สูทําเลไมเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเขารวมงาน

ในปจจัยความแปลกใหมของทําเลในการจัดงาน (Destiny Novelty) ไดรับการจัดอันดับ
ความสําคัญในลําดับที่ 19 และมีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ
3.6262 โดยผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกับลักษณะการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานานาชาติ ซึ่งเปนการจัดงานที่เกิดขึ้นเปนประจําตามรอบเวลาทําเลเดิม หรือเปนงานที่เปลี่ยน
สถานที่จัดงานแตละครั้งผานการประมูลแขงขัน ซึ่งการแขงขันนั้นเกิดขึ้นจากแรงกระตุนทางธุรกิจ
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ทําใหปจจัยในดานความแปลกใหมของทําเลนั้น มีอันดับความสําคัญคอนขางตํ่าเมื่อเทียบกับ
ปจจัยอ่ืน

อยางไรก็ตาม ปจจัยความบันเทิงในทําเล (Entertainment) เปนปจจัยที่ไดรับความสําคัญ
อันดับตํ่าที่สุด โดยมีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางเฉลี่ยเทากับ 3.4393
เนื่องจากเปาหมายหลักของการเขารวมงานทั้งในสวนของผูจัดแสดงและผูเขาชมงานคือกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงเกิดการติดตอซื้อขายระหวางผูซื้อและผูขายเปนสําคัญดังที่ไดกลาว
มาแลว จึงใหความสําคัญกับกิจกรรมบันเทิงตางๆที่จะเกิดขึ้นในทําเลใน ระดับตํ่า โดยผล
การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Kim et al.(2008) ซึ่งปจจัยดานความบันเทิงมีความสําคัญใน
ลําดับตํ่าที่สุด และในการศึกษาของสสปน. (2552) ไดระบุถึงการเปนสถานที่พักผอนของทําเลเปน
ปจจัยที่สําคัญนอยที่สุดเชนกัน

เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละปจจัย (ดังตารางที่ 5.2) แสดงใหเห็นถึง
การกระจายขอมูล ซึ่งเปนความแตกตางในการใหความสําคัญของกลุมตัวอยางในแตละปจจัย
โดยปจจัยสวนใหญมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตํ่ากวา 1 แสดงวากลุมตัวอยางโดยรวมมี
ความเห็นสอดคลองกัน ในขณะที่ปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาดมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.0414 แสดงถึงกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในปจจัยนี้แตกตางกันเล็กนอย เนื่องจาก ใน
กลุมตัวอยางนั้น มีผูประกอบการบางสวนไดรับเชิญเขารวมงานโดยตรง จึงใหความสําคัญกับ
กิจกรรมสงเสริมการตลาดตํ่ากวาผูประกอบการที่เขารวมงานโดยการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ

โดยสรุปแลว กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอการประสบความสําเร็จทางธุรกิจจากการเขา
รวมงานเปนสําคัญ ซึ่งทําใหปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดแสดงดานตางๆ ดังเชน กิจกรรมสงเสริม
การตลาด ความปลอดภัย และคุณภาพดานตางๆของการจัดงาน เปนตน มีความสําคัญเฉลี่ยและ
ไดรับการจัดอันดับอยูในระดับสูง และปจจัยดานอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการเขาสูทําเลและการใชชีวิต
ในทําเลไดรับความสําคัญในอันดับรองลงมา ซึ่งเห็นไดชัดจากการที่ปจจัยความบันเทิงในทําเลมี
คาความสําคัญเฉลี่ยตํ่าที่สุด

การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ ต้ังในประเทศไทยและ
ตางประเทศ ในปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรม

จากความแตกตางของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล ซึ่งประกอบดวยผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ตั้ง
ในประเทศไทย และผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ตั้งในตางประเทศ การศึกษาในสวนนี้ทําการเปรียบเทียบ
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ความคิดเห็นระหวางผูจัดแสดงทั้ง 2 กลุมทําเลที่ตั้ง โดยใช T-test independent Samples เพื่อ
ทดสอบความแตกตางทางสถิติในความคิดเห็นที่มีตอปจจัยที่มีผลตอความความสามารถในการ
แขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม ซึ่งกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูลในงานวิจัยนี้
มีจํานวนผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ตั้งในประเทศไทย 82 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 76.67 และผูจัดแสดงที่
มีทําเลที่ตั้งในตางประเทศมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 23.33

ผลลัพธเมื่อทําการทดสอบความแปรปรวนของกลุมตัวอยางดวยสถิติ F-test พบวาผูจัด
แสดงทั้ง 2 กลุมมีคาความแปรปรวนเทากัน จึงพิจารณาคาสถิติ T-test independent ภายใต
เงื่อนไขแบบความแปรปรวนรวม (pooled Variance)

จากการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางกลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย
กับผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ พบวาผูจัดแสดงทั้ง 2 กลุมมีความคิดเห็นในระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมเทากันทางสถิติ ที่
ระดับนัยสําคัญรอยละ 90 ในทุกปจจัย

การที่กลุมผูจัดแสดงทั้ง 2 กลุมทําเลที่ต้ังมีความเห็นในระดับความสําคัญของปจจัย
เทากันทางสถิติในทุกปจจัย แสดงใหเห็นวาผูจัดแสดงทั้ง 2 กลุมทําเลที่ต้ังใหความสําคัญในปจจัย
ที่มีผลตอการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไปในทิศทางเดียวกัน โดยการวิจัยนี้ทําการ
รวบรวมความเห็นจากผูจัดแสดงซึ่งมีประสบการณในการเขารวมงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ
ทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศ จึงทําใหผูจัดแสดงทั้ง 2 กลุมทําเลมีประสบการณในการจัด
แสดงในงานแสดงสินคานานาชาติใกลเคียงกัน กลาวคือมีประสบการณในการแสดงสินคาทั้งที่จัด
ทั้งภายในและภายนอกทําเลที่ต้ังที่ตนอาศัยอยู ซึ่งการที่มีประสบการณใกลเคียงกัน สงผลให ผูจัด
แสดงทั้งสองกลุมมีทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม
คลายกันดวย
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ตารางที่ 5.3: ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังใน
ประเทศไทย กับผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ ดวยสถิติ T-test Independent Samples

ปจจัย

ผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ตั้ง
ในประเทศไทย N=82

ผูจัดแสดงที่มีทําเลทีต่ั้งใน
ตางประเทศ N=25

p-value
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัด
งาน 4.0000 0.88889 4.1600 0.85049 0.428

2. ราคาพื้นที่จัดงาน 3.8537 0.75559 3.9600 1.01980 0.573

3. ขนาดพื้นที่จัดงาน 3.8659 0.88558 4.0400 0.73485 0.374
4. คุณภาพแรงงานในทําเล การจัดแสดง 3.8659 0.79756 4.0800 0.75939 0.238
5. ส่ิงอํานวยความสะดวกในดาน

อุปกรณการจัดงาน 3.9268 0.79784 3.8800 0.72572 0.794

6. กิจกรรมสงเสริมการตลาด 4.1707 1.02806 4.1600 1.10604 0.964
7. ชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน 3.9268 0.95297 4.2000 0.81650 0.198
8. โครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ 3.8293 0.78260 3.8400 0.80000 0.952
9. ตนทุนการเดินทางสูทําเล 3.7195 0.83554 3.9600 1.01980 0.235
10. ระยะเวลาเดินทางสูทําเล 3.7805 0.84655 3.9200 0.90921 0.480
11. อุปสรรคในการเขาสูทําเล 3.6463 0.89404 3.6400 0.81035 0.975
12. คุณภาพของที่พักอาศัย 3.6341 0.71167 3.7200 0.84261 0.614
13. ตนทุนของที่พักอาศัย 3.6341 0.85364 3.7200 0.93630 0.668
14. โอกาสทางธุรกิจ 4.1341 0.99085 4.2800 0.93630 0.516
15. ความบันเทิงในทําเล 3.4268 0.84664 3.4800 0.91833 0.788
16. อุปสรรคดานภาษา 3.6341 0.94949 3.6800 1.02956 0.836
17. ส่ิงแวดลอมในทําเล 3.8293 0.71673 4.0400 0.78951 0.212
18. ความปลอดภัยในทําเล 4.0854 0.74039 4.1200 0.88129 0.845
19. สถิติงานที่ผานมา 3.8049 0.82311 3.7600 0.66332 0.804
20. ความแปลกใหมของทําเล 3.6098 0.74959 3.6800 0.55678 0.666

ที่มา: ผูวิจัย
หมายเหตุ: ไมมีปจจัยใดมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับรอยละ 90
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อยางไรก็ตาม แมกลุมผูจัดแสดงทั้ง 2 กลุมทําเลที่ต้ังจะไมมีความคิดเห็นแตกตางทาง
สถิติ แตเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแตละปจจัยโดยเปรียบเทียบ พบวา มีปจจัยจํานวน 16 ปจจัยที่กลุม
ผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศใหคาเฉลี่ยความสําคัญสูงกวากลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ัง
ในประเทศไทย และมีจํานวน 4 ปจจัยที่กลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญตํ่ากวากลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย

การที่กลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ ต้ังในตางประเทศ มี แนวโนมความคิดเห็นในระดับ
ความสําคัญสูงกวากลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย เนื่องจาก ในการเขารวมงานแสดง
สินคาในประเทศไทยของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศนั้น ผูจัดแสดงจะมีตนทุนในการ
เขารวมงานที่สูงกวากลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย ทั้งในดานตนทุนคาใชจายในตาง
ทําเล ระยะเวลาและระยะทางในการเดินทาง รวมถึงการเตรียมความพรอมเพื่อเขารวมงานแสดง
สินคาที่มากกวาเชนกัน จึงทําใหกลุมผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศมีความคาดหวัง และ
ใหระดับความสําคัญในปจจัยตางๆมากกวาผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย

5.2.2 การสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ

ผูวิจัยได ดําเนินการสัมภาษณความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ ใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติจํานวน 6 คน ซึ่งเปนการศึกษากลุมตัวอยาง
ในดานผูจัดงานแสดงสินคา (Organizer) หรือ Supply Side โดยแบงผูเชี่ยวชาญออกเปน 2 กลุม
ดังนี้ (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ง)

1) ผูเชี่ยวชาญหรือผูบริหารในหนวยงานภาครัฐ
2) ผูเชี่ยวชาญหรือผูบริหารในหนวยงานภาคเอกชน

ทั้งนี้ จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สรุปสาระสําคัญไดดังนี้

- การเปนศูนยกลางของงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น ไมจําเปนตองมีการ
จัดงานเปนจํานวนมาก แตควรเปนงานที่มีคุณภาพ ซึ่งแมวาลักษณะกิจกรรมที่เนนย้ําถึงการเปน
ตลาดใหผูซื้อและผูขายมาเจอกันแลวนั้น ยังตองคํานึงถึงปจจัยจากการที่ทําเลนั้นๆ มีผูผลิตใน
อุตสาหกรรมที่มีการจัดแสดงดวย

- การประสบความสําเร็จในการจัดงานแสดงสินคา ใหความสําคัญกับฐานการผลิตหรือ
อุตสาหกรรมการผลิตในสินคาที่จัดแสดงนั้นๆ ภายในทําเลการจัดงานเปนอันดับตน ซึ่งทั้งภาครัฐ
และเอกชนจะพิจารณาจัดงานแสดงสินคาในอุตสาหกรรมการผลิตที่ประเทศไทยมีประสิทธิภาพ
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- การประชาสัมพันธงานเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากเชนกัน โดยการประชาสัมพันธถือ
เปนเสนทางตรงในการเชื่อมโยงผูจัดแสดงและผูเขาชมงานสูงานแสดงสินคาที่จัดขึ้น

- ปจจัยประกอบดานอ่ืนๆ ทั้งในสวนของที่พักในทําเล การเขาถึงทําเล สิ่งแวดลอมใน
ทําเล เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจรวมงานแสดงสินคาคอนขางนอย รวมทั้งปจจัยเกี่ยวกับการ
บริการในงานแสดงสินคาพบวาไมมีบทบาทสําคัญมากนัก เนื่องจากนักธุรกิจจะใหความสําคัญกับ
คุณภาพของงานและสินคาที่เสนอขายในงานมากที่สุด

- ศักยภาพการรองรับการจัดงานของประเทศไทย พบวาปจจัยสวนใหญมีศักยภาพ
ระดับสูง แตมีศักยภาพตํ่าในปจจัยดานภาษาในการสื่อสาร สิ่งแวดลอมของทําเล และความ
ปลอดภัยของทําเล โดยประเทศไทยควรมีการพัฒนาเพิ่มศักยภาพของประเทศไทยในดานระบบ
โครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบคมนาคม รวมถึงมีการสนับสนุนอยางจริงจังของภาครัฐในการ
กําหนดนโยบายตางๆเพื่อสนับสนุนการจัดงานแสดงสินคานานาชาติ โดยเฉพาะนโยบายทางดาน
ภาษีเพื่อดึงดูดผูจัดแสดงสินคา

5.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพในการแข งขันในแต ละป จจัยระหว างประเทศไทย

กับประเทศที่ประสบความสําเร็จในการเป นจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการ

แสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

ในการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขัน ทําการเปรียบเทียบศักยภาพของ
ประเทศไทย กับระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปน
จุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย ภายใต
แนวคิด Gap Analysis และ Importance–Performance Analysis

ทั้งนี้ ระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่ผูจัดแสดงตองการ ถือเปนระดับศักยภาพของ
จุดหมายปลายทางใดๆที่ผูจัดแสดงคาดหวัง (Teas, 1993) ซึ่งการบรรลุถึงระดับศักยภาพดังกลาว
นําไปสูการประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม

5.3.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันในแตละปจจัยระหวางประเทศไทย
กับประเทศที่ประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคา
และนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย ภายใตแนวคิด Gap Analysis

ในการวิเคราะหปจจัยนั้น หากพิจารณาในดานอุปสงค ซึ่งเปนการใหความสําคัญของผูจัด
แสดงที่มีตอปจจัยตางๆนั้น จะพิจารณาในปจจัยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงเปนอันดับตน
และพิจารณาปจจัยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญนอยลงมาตามลําดับ ซึ่งจากตารางที่ 5.4 ปจจัย
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ที่ควรใหความสนใจอันดับตน ยกตัวอยางกรณีปจจัยที่มีคาเฉลี่ยความสําคัญระดับสูง 5 แรก ไดแก
ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงาน กิจกรรมสงเสริมการตลาด โอกาสทางธุรกิจ และความ
ปลอดภัยในทําเล ดังปจจัยที่เนนในคอลัมนคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัย (I)

นอกจากนี้ หากพิจารณาในดานอุปทาน ซึ่งแสดงโดยศักยภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม
ของประเทศไทยในปจจัยตางๆนั้น จะพิจารณาในปจจัยที่ประเทศไทยมีศักยภาพตํ่าเปนอันดับตน
เพื่อนําไปสูการวางแผนพัฒนาปรับปรุงกอนปจจัยอ่ืนๆที่ประเทศไทยมีศักยภาพสูงกวา โดยจาก
ตารางที่ 5.4 ในคอลัมนคาเฉลี่ยศักยภาพประเทศไทย (P) ปจจัยที่เนนแสดงตัวอยางปจจัยที่
ประเทศไทยมีศักยภาพตํ่า 5 อันดับแรก ไดแก กิจกรรมสงเสริมการตลาด ชื่อเสียงและภาพลักษณ
ของงาน โอกาสทางธุรกิจ อุปสรรคดานภาษา และความแปลกใหมของทําเล

จะเห็นไดวา เมื่อพิจารณาเพียงระดับความสําคัญของปจจัย (I) หรือศักยภาพประเทศไทย
(P) นั้น ขอสรุปปจจัยที่ควรพิจารณาจะแตกตางกันคนละดาน ดังนั้น หากพิจารณาระดับ
ความสําคัญของปจจัย (I) และศักยภาพประเทศไทย (P) ควบคูกันโดยการวิเคราะหผลตาง ทําให
สามารถเห็นถึงลําดับในการวางแผนปรับปรุงปจจัยตางๆไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น

การศึกษาผลตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการ
แขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางและศักยภาพประเทศไทย ดวยการวิเคราะหทางตัวเลขนั้น
นําเสนอการวิเคราะหผลตางของศักยภาพใน 2 แนวทาง คือ ขนาดของความแตกตาง (Level of
Difference) และขนาดของผลตางในรูปรอยละ (Percentage Difference)

การวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัย และระดับศักยภาพของ
ประเทศไทย ดวยสถิติ T-test Dependent Samples

ผลจากการทดสอบความแตกตางทางสถิติ ดังตารางที่ 5.4 แสดงใหเห็นวาปจจัยสวนใหญ
เปนจํานวน 18 ปจจัย ประเทศไทยมีระดับศักยภาพตํ่ากวาระดับความสําคัญของปจจัยนั้นๆ ซึ่งทํา
ใหชองวางของศักยภาพ (Performance Gap) มีคาติดลบ โดยมีชวงกวางของความแตกตางสูงใน
ปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาด ชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน และโอกาสทางธุรกิจ อยางไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยและศักยภาพของประเทศ
ไทยในทางสถิติ พบวามีปจจัยจํานวน 15 ปจจัยที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 99 และพบวา ปจจัยตนทุนการเดินทางสูทําเล มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 และปจจัยอุปสรรคในการเขาสูทําเล มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยสามารถแยกพิจารณาตามปจจัยตางๆ ดังนี้
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ตารางที่ 5.4: ผลการวิเคราะหดวยสถิติ T-test Dependent

ปจจัย คาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญของปจจัย (I)

คาเฉล่ียศักยภาพ
ประเทศไทย (P)

Gap
(P-I) p-value

1. ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่
จัดงาน 4.0374 3.4299 -0.6075 0.000***

2. ราคาพื้นที่จัดงาน 3.8785 3.5607 -0.3178 0.002***
3. ขนาดพื้นที่จัดงาน 3.9065 3.3738 -0.5327 0.000***
4. คุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดง 3.9159 3.4019 -0.5140 0.000***
5. ส่ิงอํานวยความสะดวกในดาน

อุปกรณการจัดงาน 3.9159 3.4673 -0.4486 0.000***

6. กิจกรรมสงเสริมการตลาด 4.1682 3.0654 -1.1028 0.000***
7. ชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน 3.9907 3.1121 -0.8785 0.000***
8. โครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ 3.8318 3.3925 -0.4393 0.000***
9. ตนทุนการเดินทางสูทําเล 3.7757 3.5701 -0.2056 0.055*
10. ระยะเวลาเดินทางสูทําเล 3.8131 3.4393 -0.3738 0.001***
11. อุปสรรคในการเขาสูทําเล 3.6449 3.3551 -0.2897 0.013**
12. คุณภาพของที่พักอาศัย 3.6542 3.6729 0.0186 0.828
13. ตนทุนของที่พักอาศัย 3.6542 3.7196 0.0654 0.434
14. โอกาสทางธุรกิจ 4.1682 3.1963 -0.9720 0.000***
15. ความบันเทิงในทําเล 3.4393 3.3551 -0.0841 0.486
16. อุปสรรคดานภาษา 3.6449 3.1963 -0.4486 0.000***
17. ส่ิงแวดลอมในทําเล 3.8785 3.5888 -0.2897 0.001***
18. ความปลอดภัยในทําเล 4.0935 3.5234 -0.5701 0.000***
19. สถิติงานที่ผานมา 3.7944 3.4299 -0.3645 0.000***
20. ความแปลกใหมของทําเล 3.6262 3.2804 -0.3458 0.000***

รวม 3.8416 3.4065 0.4435

ที่มา: ผูวิจัย
หมายเหตุ: *** แสดงการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99

** แสดงการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95
* แสดงการมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90
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- ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงาน (Venue management)

ในปจจัยศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงานของประเทศไทย พบวามีระดับศักยภาพ
ตํ่ากวาระดับความสําคัญที่ผูจัดแสดงคาดหวัง ซึ่งศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงานเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับสูง แตระดับศักยภาพของประเทศไทยนั้นอยูในระดับปานกลางโดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4299 ใกลเคียงกับระดับคาเฉลี่ยศักยภาพประเทศไทยโดยรวม จึงทําให
ชองวางของศักยภาพ (Performance Gap) มีขนาดสูงเปนอันดับ 4 จากปจจัยทั้งหมด

ทั้งนี้ ระดับศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงานของประเทศไทยมีระดับตํ่ากวาที่ผูจัด
แสดงคาดหวัง เนื่องจากที่ผานมาศูนยการจัดแสดงในประเทศไทย มีโอกาสรองรับการจัดงาน
ขนาดใหญระดับนานาชาติจํานวนนอย จากจํานวนงานที่จัดขึ้นเพียง 70-80 งานตอป ในขณะที่
ประเทศผูนําในอุตสาหกรรมเชน ประเทศจีนและญี่ปุน มีจํานวนงานที่จัดขึ้นกวา 400-500 งานตอ
ป จึงทําใหประเทศไทยขาดประสบการณในการจัดการงานขนาดใหญ สงผลตอความเปนมืออาชีพ
ในการบริหารจัดการพื้นที่ โดยจากการศึกษาของ สสปน.(2552) ไดกลาวถึงความเปนมืออาชีพวา
เปนปจจัยที่นักทองเที่ยวกลุม MICE ตองการจากจุดหมายปลายทางมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
ในกลุมอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติพบวามีนักทองเที่ยวที่ตองการความ
เปนมืออาชีพถึงรอยละ 86.8 ซึ่งประเทศไทยไดรับการประเมินวามีศักยภาพดานนี้ในระดับตํ่า
เชนกัน

- ราคาพื้นที่จัดงาน (Price of Venue)

จากผลการศึกษา พบวา ประเทศไทยมีศักยภาพในดานราคาพื้นที่จัดงานตํ่ากวาระดับที่ผู
จัดแสดงคาดหวัง โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพ เทากับ 0.3178 โดยราคาพื้นที่จัดงานถือเปน
ปจจัยตนทุนพื้นฐานของการจัดงานแสดงสินคา ซึ่งผูจัดงานจะผลักภาระตนทุนนี้ รวมทั้งตนทุนใน
การจัดการตางๆใหแกผูจัดแสดงในรูปแบบของคาเชาพื้นที่จัดแสดง แตทั้งนี้ราคาที่เสนอขายนั้น
ตองมีความสอดคลองเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพที่ผูเชาพื้นที่ไดรับจึงจะไดรับการยอมรับจาก
ผูจัดแสดง

จากการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ใหความเห็นวาราคาพื้นที่จัดแสดงของ
ประเทศไทยมีระดับราคาที่ไมสูงนัก และมีความเหมาะสมตอคุณภาพที่ไดรับ เนื่องจากประเทศ
ไทยมีระดับคาครองชีพของประเทศตํ่า จึงทําใหตนทุนที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนคาจางแรงงาน หรือ
ราคาอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆอยูในระดับตํ่า ทําใหผูจัดงานสามารถเสนอราคาคาเชา
พื้นที่จัดแสดงไดในราคาถูก ทําใหชองวางระหวางความพึงพอใจที่มีตอประเทศไทยกับความ
ตองการในปจจัยดานราคามีคาตํ่ากวาคาเฉลี่ยของชองวางโดยรวม
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- ขนาดของพื้นที่จัดงาน (Size of Venue)

ขนาดพื้นที่จัดงานเปนปจจัยที่แสดงถึงขนาดของงานที่จัดขึ้น โดยงานขนาดใหญจะมีผูจัด
แสดงและผูเขาชมงานเปนจํานวนมาก ซึ่งสงผลถึงโอกาสในการประสบความสําเร็จจากการเขา
รวมงาน ทําใหปจจัยดานนี้มีระดับความสําคัญคอนขางสูง

ประเทศไทยมีระดับศักยภาพในปจจัยขนาดของพื้นที่จัดงานตํ่ากวาระดับที่ผูจัดแสดง
คาดหวัง โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพเทากับ 0.5327 ซึ่งขนาดของชองวางนี้แสดงใหเห็นได
จากการที่ในปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนศูนยการจัดแสดงที่มีขนาดใหญและมีคุณภาพเปนที่
ยอมรับจาก UFI เพียง 7 แหงเทานั้น โดยอยูในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง และเมื่อ
พิจารณาขนาดพื้นที่รองรับการจัดแสดงโดยรวมของประเทศ พบวาประเทศไทยมีพื้นที่รองรับการ
จัดแสดงจํานวน 209,905 ตารางเมตร ซึ่งนอยกวาประเทศผูนําในอุตสาหกรรม ดังเชนประเทศจีน
และประเทศญี่ปุน โดยมีพื้นที่ รองรับการจัดแสดง 3,610,489 และ 350,606 ตารางเมตร
ตามลําดับ (UFI, 2009)

- คุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดง (Quality of Exhibition Manpower)

คุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดงของประเทศไทยมีระดับศักยภาพตํ่ากวาระดับ
ความสําคัญที่ผูจัดแสดงคาดหวัง โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพเทากับ 0.5140

แรงงานในทําเลการจัดแสดง มีสวนเกี่ยวของสําคัญตอการติดตอประ สานงานตางๆ
ภายในงาน ซึ่งศักยภาพของแรงงานในทําเลการจัดแสดงที่สามารถรองรับการจัดงานไดอยางมี
มาตรฐานสากล และมีความเปนมืออาชีพ สงผลใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นและตรงตอความ
ตองการของทุกฝาย และจากที่ไดกลาวมาแลวในการศึกษาของ สสปน.(2551) ถึงความตองการ
ปจจัยความเปนมืออาชีพในระดับสูง สงผลใหคุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดงมีความสําคัญ
คอนขางสูง ซึ่งเมื่อพิจารณาในประเทศไทยพบวา แรงงานสวนใหญยังขาดความเขา ใจถึง
ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม เห็นไดจากมีหลายหนวยงานในประเทศไดพยายามจัดหลักสูตร
อบรมเพื่อเพิ่มทักษะ นอกจากนี้ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษยังเปนอุปสรรคที่ทําให
แรงงานกลุมนี้ในประเทศไทยมีประสิทธิภาพตํ่ากวาระดับมาตรฐานที่ผูจัดแสดงตองการ

- สิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน (Exhibition Facilities)

ประเทศไทยมีศักยภาพในปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงานตํ่ากวา
ระดับความสําคัญที่ผูจัดแสดงคาดหวัง โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพเทากับ 0.4486 ทั้งนี้
ความแตกตางในปจจัยสิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงานนั้น เกิดจากการ
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จัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน อุปกรณดานภาพและเสียง หรืออุปกรณตกแตงสถานที่
ตางๆ เปนตน ใหมีความพรอมและคุณภาพในระดับสูง จําเปนตองใชการลงทุนทั้งในดานเงินทุน
และบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในระดับสูง แตเนื่องจากประเทศไทยมีการจัดงานแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติจํานวนไมมากนัก จึงมีการใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆตอปใน
ปริมาณที่นอย ซึ่งจะไมคุมคาตอผูประกอบการสําหรับการลงทุนในสิ่งอํานวยความสะดวกเหลานี้
จํานวนมาก

- กิจกรรมสงเสริมการตลาด (Marketing)

จากผลการศึกษา กิจกรรมสงเสริมการตลาดเปนปจจัยที่ผูจัดแสดงใหระดับความสําคัญ
สูงที่สุด แตเปนปจจัยที่ประเทศไทยมีศักยภาพตํ่าที่สุด จึงสงผลใหชองวางของศักยภาพมีขนาดสูง
ที่สุดโดยเปรียบเทียบ โดยมีขนาดเทากับ 1.1028

ในการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการตลาดของงานแสดงสินคาที่จัดขึ้นในประเทศไทยนั้น ผู
จัดแสดงยังคงมีความคิดเห็นวามีการสงเสริมการตลาดคอนขางนอยและไมทั่วถึง ซึ่งการจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาดไดดีนั้น จะสงผลใหมีทั้งผูจัดแสดงและผูเขาชมงานเพิ่มขึ้นจํานวนมาก
นอกจากนี้ การสงเสริมการตลาดที่ทั่วถึงและสม่ําเสมอจะทําใหชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน
แสดงสินคาเพิ่มขึ้นอีกดวย อยางไรก็ตาม งานจัดแสดงสินคาในประเทศไทยที่ผานมา พบวายังขาด
งบประมาณที่จะนํามาใชในสวนดังกลาว เนื่องจากมีจํานวนการจัดงานเกิดขึ้นจํานวนนอย และมี
ขนาดของงานเล็กกวางานที่จัดขึ้นในประเทศผูนําในอุตสาหกรรมโดยเปรียบเทียบ จึงทําใหมี
สัดสวนงบประมาณที่นํามาใชในการสงเสริมการตลาดในงานจัดแสดงนั้นนอยลงไปดวย ยิ่งไปกวา
นั้น การที่ประเทศไทยยังมีการสงเสริมอุตสาหกรรมการจัดแสดงในระยะเวลาไมนาน จึงทําใหขาด
ผูเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด และขาดเครือขายในตางประเทศที่สามารถชวยใน
การประชาสัมพันธอีกดวย

- ชื่อเสียงและภาพลักษณของงานแสดงสินคา (Fame of Exhibition)

ชื่อเสียงและภาพลักษณของงานแสดงสินคาเปนอีกหนึ่งปจจัยที่ประเทศไทยมี ระดับ
ศักยภาพตํ่ากวาระดับความสําคัญที่ผูจัดแสดงคาดหวัง โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพเทากับ
0.8785 ซึ่งมีขนาดสูงเปนอันดับ 3 จากปจจัยทั้งหมด

ประเทศไทยไดรับการประเมินศักยภาพในปจจัยชื่อเสียงและภาพลักษณของงานแสดง
สินคาอยูในระดับตํ่า เนื่องจากการประชาสัมพันธงานที่มียังสรางความดึงดูดใจใหแกผูจัดแสดง
และผูรวมงานไดไมมากนัก รวมทั้งเมื่อพิจารณาจากงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัด
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ขึ้นในประเทศไทย พบวา งานที่จัดขึ้นจํานวนมากอยูในระยะการเริ่มเขาสูอุตสาหกรรม โดยมี
จํานวนรอบการจัดงานตํ่า ดังเชนงาน THAIFEX มีจํานวนการจัดงานขึ้นทั้งหมด 4 ครั้ง ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับงานแสดงสินคาขนาดใหญที่จัดขึ้นในประเทศผูนําในอุตสาหกรรมพบวา งานที่
ประสบความสําเร็จนั้นมีรอบการจัดงานสูงกวามาก

- โครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ (Local Infrastructures)

โครงสรางพื้นฐานของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกในงานแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติ เชน การเดินทางสูสถานที่การจัดงานแสดงสินคา เปนตน พบวามี
ระดับศักยภาพตํ่ากวาระดับความสําคัญที่ผูจัดแสดงคาดหวัง โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพ
เทากับ 0.4393

เนื่องจากประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งยังคงขาดความสมบูรณในโครงสราง
พื้นฐานภายในประเทศ รวมถึงระบบคมนาคมภายในเมือง และจากปญหาทางดานการเมืองที่
สงผลถึงความตอเนื่องในโครงการพัฒนาปจจัยดังกลาว ทําใหประเทศไทยยังไมมีโครงสราง
พื้นฐานในระดับเทียบเทาประเทศที่ประสบความสําเร็จ ในอุตสาหกรรม ซึ่งผู เชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมไดใหความเห็นในประเด็นนี้เชนกันวา ปจจัยโครงสรางพื้นฐานของประเทศไทยเปน
ปจจัยที่ควรไดรับการพัฒนาเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกผูจัดแสดงและผูเขาชมงานมากที่สุด

- ตนทุนการเดินทางสูทําเล (Access to Destination; Cost)

ปจจัยตนทุนในการเดินทางสูทําเลของประเทศไทยมีระดับศักยภาพตํ่ากวาระดับ
ความสําคัญที่ผูจัดแสดงคาดหวัง โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพเทากับ 0.2056 ซึ่งเมื่อทําการ
ทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95

ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมไดใหความเห็นในปจจัยตนทุนในการเดินทาง เขาสูประเทศ
ไทยวามีระดับราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับมาตรฐานของตลาด ทั้งนี้ เมื่อพิจาณาถึงตนทุน
ในการเดินทางสูทําเลนั้น พบวาผูเดินทางสามารถเลือกรูปแบบการเดินทางที่สอดลองตอความ
ตองการทางดานราคาของตนได ซึ่งประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการไดอยาง
ครอบคลุมความตองการทุกระดับ จึงทําใหความตองการดานราคาสําหรับการเดินทางสูประเทศที่
ประสบความสําเร็จและศักยภาพของประเทศไทยมีความเทาเทียมกันในทางสถิติ

- ระยะเวลาเดินทางสูทําเล (Access to Destination; Time)
ปจจัยระยะเวลาเดินทางสูประเทศไทยไดรับการประเมินวามีระดับศักยภาพตํ่ากวา



118

118

ระดับความสําคัญที่ผูจัดแสดงคาดหวัง ซึ่งหมายถึงผูจัดแสดงมีความตองการในระยะเวลาการ
เดินทางสูทําเลจัดงานที่ใชเวลานอยกวาที่ประเทศไทยนําเสนอในปจจุบัน โดยพบวามีขนาด
ชองวางของศักยภาพเทากับ 0.2056

ระยะเวลาการเดินทางสูทําเลการจัดงานเปนปจจัยที่มีความยืดหยุนตํ่า โดยมีขอกําหนด
ทั้งจากเวลาการเดินทางหรือชวงเวลาในการเดินทาง ซึ่งทําใหยากตอการปรับเปลี่ยนตามความ
ตองการของผูเดินทางแตละบุคคล โดยแมวาในปจจุบันประเทศไทยจะมีการเพิ่มชวงเวลาการ
เดินทาง รวมทั้งมีเสนทางบินตรงสูประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น แตยังไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการไดเทียบเทาประเทศผูนําในอุตสาหกรรม ซึ่งมีเสนทางการบิน หรือชวงเวลาเดินทางไดตาม
ความตองการ

- อุปสรรคในการเขาสูทําเล (Access to destination; Barriers)

จากการศึกษา พบวาประเทศไทยมีศักยภาพในการจัดการอุปสรรคในการเขาสูทําเลตํ่า
กวาระดับที่ผูจัดแสดงคาดหวัง ซึ่งปจจัยอุปสรรคในการเขาสูทําเลเปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญ
ในอันดับคอนขางตํ่า โดยมีความแตกตางจากศักภาพของประเทศไทยเพียงเล็กนอย มีขนาด
ชองวางของศักยภาพเทากับ 0.2897

เนื่องจากระบบตรวจสอบหรือการทํา เอกสารเขาสูประเทศตางๆในปจจุบันมีการ
ดําเนินการตางๆเปนไปตามมาตรฐานสากล และนอกจากนี้ประเทศไทยยังไดมีความพยายามใน
การลดอุปสรรคดานนี้ จากการที่สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ได
รวมมือกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และการทาอาศยานแหงประเทศไทย ในการจัดทําโครงการ
MICE Fast Track เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักเดินทางกลุม MICE ในการเดินทางเขาสู
ประเทศไทย

- คุณภาพการบริการและตนทุนของที่พักอาศัย (Accommodation Services and Cost)

ในปจจัยคุณภาพการบริการและตนทุนของที่พักอาศัย พบวาประเทศไทยมีระดับศักยภาพ
ในทั้ง 2 ปจจัยสูงกวาระดับที่ผูจัดแสดงคาดหวัง โดยชองวางของศักยภาพมีคาบวกและมีขนาด
เทากับ 0.0186 และ 0.0654 ตามลําดับ และเมื่อทําการทดสอบทางสถิติ พบวา ปจจัยทั้งสองไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 ซึ่งหมายถึงที่ระดับความเชื่อมั่น
ดังกลาว ศักยภาพในปจจัยดานที่พักอาศัยของประเทศไทยมีระดับเทาเทียมกับความตองการของ
ผูจัดแสดง
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ในการเขารวมงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทยนั้น ผูจัด
งาน (Organizer) จะมีการนําเสนอหรือจัดหาที่พักอาศัยใหแกผูจัดแสดงเพื่อการอํานวยความ
สะดวกในการเขารวมงาน ซึ่งอาจรวมถึงการใหสวนลดในการเขาพักอาศัยดวย และเมื่อพิจาณาถึง
คุณภาพที่พักอาศัยในประเทศไทย พบวาโรงแรมในประเทศไทยมีมาตรฐานในระดับสูง และไดรับ
การยอมรับติดอันดับโลก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการรองรับดานที่พักอาศัยของประเทศไทย
และนอกจากนี้ จากการที่ประเทศไทยมีคาครองชีพในระดับที่ตํ่ากวาประเทศทางเลือกอ่ืนๆ สงผล
ถึงตนทุนในงานบริการที่จะตํ่ากวา จึงทําให คุณภาพและตนทุนที่พักอาศัยในประเทศไทยอยูใน
ระดับที่สรางความพึงพอใจใหกับทั้งผูจัดแสดงและผูเขาชมงาน

- โอกาสทางธุรกิจ (Opportunity in Business)

โอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการเขารวมงาน เปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญสูงที่สุดตอ
การประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทาง ซึ่งเกิดขึ้นจากงานแสดงสินคานั้นมีผูซื้อหรือ
ผูเขาชมงาน และผูขายหรือผูจัดแสดง เขารวมงานเปนจํานวนมาก รวมทั้งผูเขารวมงานเปนกลุม
นักธุรกิจที่มี คุณภาพ ทั้ งนี้ การมีผู เขารวมงานจํานวนมากนั้นเปนผลสืบเนื่องจากการ
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งเปนงานที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก โดยจากการศึกษาแสดงให
เห็นแลววาประเทศไทยยังขาดประสิทธิภาพในปจจัยดังกลาว ทําใหปจจัยโอกาสทางธุรกิจมีขนาด
ชองวางของศักยภาพเทากับ 0.9720 สูงเปนอันดับ 2 จากปจจัยทั้งหมด

- ความบันเทิงในทําเล (Entertainment)

ความบนัเทิงในทําเลเปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญตอการประสบความสําเร็จในการเปน
จุดหมายปลายทางตํ่าที่สุด ซึ่งเมื่อทําการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวา ระดับศักยภาพใน
ปจจัยความบนัเทิงในทําเลของประเทศไทย มีระดับเทาเทียมกับความตองการของผูจัดแสดง

ปจจัยความบันเทิงในทําเลนั้น เปนปจจัยที่ไมใชประเด็นสําคัญในการตัดสินใจใน
อุตสาหกรรมแตเปนเพียงผลพลอยไดที่เกิดขึ้นจากการเขารวมงาน ซึ่ง กิจกรรมความบันเทิงใน
ประเทศไทยนั้นถือไดวามีศักยภาพทัดเทียมกับความตองการของผูจัดแสดง เนื่องจากประเทศไทย
มีชื่อเสียงในกิจกรรมดานความบันเทิงในหลายรูปแบบ ทั้งในสวนของหางสรรพสินคา แหลง
ทองเที่ยวยามราตรี แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ดังจะเห็นไดวา
ประเทศไทยมีชื่อเสียงติดอันดับโลกดานการทองเที่ยวในชวงหลายปที่ผานมา
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- อุปสรรคทางดานภาษา (Language Barrier)

ในปจจัยอุปสรรคทางดานภาษา ประเทศไทยมีศักยภาพทางดานภาษาตํ่ากวาระดับที่ผู
จัดแสดงตองการ โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพเทากับ 0.4486

ถึงแมวาอุปสรรคทางดานภาษาในการสื่อสารในทําเลจะเปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญ
อยูในอันดับตํ่า แตจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมพบวา ประเทศไทยนั้นยังคงมี
ขอบกพรองในการสื่อสารภาษาที่ 2 หรือภาษาอังกฤษ กับผูจัดแสดงชาวตางชาติ โดยจากการ
สํารวจพบวาประเทศไทยมีจํานวนคนที่สามารถพูดภาษาอังกฤษไดเพียงรอยละ 10 จากจํานวน
ประชากรทั้งประเทศ

- สิ่งแวดลอมในทําเล (Comfortable and Clean Environment)

ปจจัยสิ่งแวดลอมในทําเลมีความเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตในทําเลของผูเขารวมงานใน
หลายๆดาน ทั้งในดานภูมิอากาศ ภูมิประเทศหรือความสะอาดของทําเล เปนตน จากการศึกษา
แสดงใหเห็นวา ปจจัยสิ่งแวดลอมในทําเลของประเทศไทยมีระดับศักยภาพตํ่ากวาระดับ
ความสําคัญที่ผูจัดแสดงคาดหวัง โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพเทากับ 0.2897

ชองวางศักยภาพที่เกิดขึ้น เปนผลสวนหนึ่งมาจากความแตกตางของสภาพภูมิประเทศ
และภูมิอากาศระหวางกลุมผูจัดแสดงที่อยูคนละพื้นที่ โดยประเทศไทยมีทําเลที่ต้ังอยูใกลเสนศูนย
สูตร ทําใหมีภูมิอากาศแบบรอนชื้น ซึ่งมีภูมิอากาศแตกตางอยางมากกับพื้นที่ในทวีปยุโรปหรือ
อเมริกาที่มีอากาศหนาว และนอกจากนี้ ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศและเสียงพื้นที่ใน
กรุงเทพมหานครซึ่งเปนสถานที่จัดงานหลักของประเทศ พบวามีคาสารพิษและฝุนเกินมาตรฐานใน
หลายพื้นที่ (สํานักสิ่งแวดลอม กรุงเทพมหานคร) ซึ่งปจจัยเหลานี้จะสรางความลําบากตอการ
ดํารงชีวิตในทําเลจัดงานของผูเขารวมงานได

- ความปลอดภัยในทําเล (Security)

ความปลอดภัยในทําเลเปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญสูงมากตอการประสบความสําเร็จ
ในการจัดงานแสดงสินคา โดยประเทศไทยมีศักยภาพดานความปลอดภัยในทําเลตํ่ากวาระดับ
ความสําคัญที่ผูจัดแสดงคาดหวัง ซึ่งมีขนาดชองวางของศักยภาพเทากับ 0.5701 สูงเปนอันดับ 5
จากปจจัยทั้งหมด

จากการศึกษาของสสปน.(2551) ไดเนนย้ําถึงประเด็นดังกลาววา ปจจัยความปลอดภัย
เปนปจจัยที่ประเทศไทยไดรับการประเมินคาตํ่าที่สุด นอกจากนี้ สถานการณความสงบในประเทศ
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ไทยชวงเดือนเมษายนและพฤษภาคม 2553 ที่ผานมา ทําใหความเชื่อมั่นของทั้งผูจัดงาน ผูจัด
แสดง และผูเขาชมงาน ที่มีตอประเทศไทยในดานความปลอดภัย ลดลงอยางมากดวยเชนกัน

- สถิติจากงานที่ผานมา (Figures Related to the Last Event)

สถิติในงานที่ผานมาของประเทศไทยไดรับการประเมินศักยภาพตํ่ากวาระดับความสําคัญ
ที่ผูจัดแสดงคาดหวัง โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพเทากับ 0.3645

ทั้งนี้แมวาสถิติงานแสดงสินคาในประเทศไทยจะมีการเติบโตอยางตอเนื่อง แตเนื่องจาก
ขนาดของงานในประเทศไทยมีขนาดเล็ก ดังนั้นเมื่อเทียบกับความตองการของผูจัดแสดงใน
ประเทศที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งมีการจัดงานขนาดใหญ จึงทําใหประเทศไทยยังมีสถิติจากงาน
ครั้งที่ผานมาอยูในระดับตํ่า

- ความแปลกใหมของทําเล (Destiny Novelty)

ปจจัยความแปลกใหมของทําเล แมวาจะไมใชปจจัยที่มีความสําคัญในระดับสูง แตพบวา
ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพตํ่ากวาระดับที่ผูจัดแสดงตองการ โดยมีขนาดชองวางของศักยภาพ
เทากับ 0.3458

เนื่องจาก ประเทศไทยมีการเขามาลงทุนของนักลงทุนจากตางประเทศมาเปนเวลานาน
และมีฐานการผลิตดานตางๆ อยูในขอบเขตที่จํากัด จึงทําใหประเทศไทยยังคงความโดดเดนใน
ดานความแปลกใหมเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอุตสาหกรรมใหม หรือประเทศที่เปดตัวตอเวที
การคาโลกในระยะเวลาไมนาน อยางเชน ประเทศจีน ซึ่งไดรับความสนใจอยางมากในการเขามา
ลงทุนและรวมงานแสดงสินคา จึงทําใหประเทศไทยโดยเปรียบเทียบแลวมีความนาสนใจในดาน
ความแปลกใหมของทําเลตํ่ากวาประเทศดังกลาว

การวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัย และระดับศักยภาพของ
ประเทศไทยในรูปของอัตราสวนรอยละ

เพื่อแสดงใหเห็นความแตกตางระหวางระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเปน
จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม และระดับศักยภาพของประเทศไทยอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึง
ทําการวิเคราะหเพิ่มเติมดวยลักษณะคารอยละของความแตกตาง

จากระดับความสําคัญของแตละปจจัย แสดงใหเห็นถึงระดับความตองการของผูจัดแสดง
ที่มีตอปจจัยดังกลาว ดังนั้น กําหนดระดับความสําคัญของแตละปจจัยคิดเปนคารอยละรอย
(100%) เพื่อทําการปรับฐานของระดับความพึงพอใจที่มีในแตละปจจัยใหเทากัน และพิจารณา
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ชองวางของศักยภาพในรูปอัตราสวนรอยละระหวางผลตางของศักยภาพประเทศไทยกับระดับ
ความสําคัญของปจจัย เปรียบเทียบกับระดับความสําคัญของปจจัยนั้น แสดงไดดังสูตร

อัตราสวนรอยละของผลตาง = …… (5.1)

แผนภาพที่ 5.7: อัตราสวนรอยละของผลตางระหวางศักยภาพประเทศไทย และระดับ
ความสําคัญของแตละปจจัย
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ที่มา: ผูวิจัย

จากแผนภาพที่ 5.7 คารอยละที่เปนบวก แสดงถึงระดับความสําคัญของปจจัยมีคาสูงกวา
ระดับศักยภาพประเทศไทย ซึ่งพบวา ปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีอัตราสวน
ผลตางสูงที่สุด เทากับรอยละ 26.46 และปจจัยอ่ืนๆที่มีอัตราสวนผลตางในระดับสูงใกลเคียงกัน
ไดแก ปจจัยโอกาสทางธุรกิจ และปจจัยชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน โดยมีอัตราสวนผลตาง
เทากับรอยละ 23.32 และ 22.02 ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเปนจุดหมาย
ปลายทางในอุตสาหกรรมในระดับสูง แตประเทศไทยมีศักยภาพในระดับตํ่า จึงทําใหอัตราสวน
ผลตางที่เกิดขึ้นมีคาอยูในกลุมที่มีระดับสูงที่สุด ซึ่งปจจัยที่มีอัตราสวนผลตางในระดับสูงนี้ เปน
ปจจัยที่ควรพัฒนาเพิ่มเพิ่มศักยภาพเปนอันดับตน
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ในทางตรงกันขาม ปจจัยที่มีอัตราสวนผลตางในระดับตํ่าที่สุด เทากับรอยละ 2.45 ไดแก
ปจจัยความบันเทิงในทําเล ซึ่ง เปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญตํ่าที่สุด และประเทศ ไทยมี
ศักยภาพในปจจัยนี้ในระดับตํ่าเชนกัน จึงทําใหสวนตางที่เกิดมีคาตํ่าที่สุด

แผนภาพที่ 5.8: อัตราสวนรอยละของผลตางระหวางศักยภาพประเทศไทย และระดับ
ความสําคัญของแตละปจจัย
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ที่มา: ผูวิจัย

จากแผนภาพที่ 5.8 คารอยละที่เปนลบ แสดงถึงระดับศักยภาพประเทศไทยมีคาสูงกวา
ระดับความสําคัญของปจจัย ซึ่งไดแก ปจจัยดานคุณภาพและตนทุนที่พักอาศัย ประเทศไทยจึงไม
มีความจําเปนในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพในปจจัยดังกลาว นอกจากนี้พบวา อัตราสวนผลตางมี
คาอยูในระดับตํ่า เทากับรอยละ -0.51 และ - 1.79 ตามลําดับ ซึ่งจากการทดสอบทางสถิติ พบวา
ชองวางศักยภาพของปจจัยดังกลาวไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นรอย
ละ 90

5.3.2 การเปรียบเทียบในแตละปจจัยระหวางศักยภาพในการแขงขันของประเทศไทยกับ
ปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติในเอเชีย โดยแผนภาพสองมิติตามแนวคิด Importance & Performance Analysis

ในการวิเคราะหตามแนวคิด Importance & Performance Analysis (IPA) เปนการศึกษา
เปรียบเทียบความแตกตางของศักยภาพใน 2 มิติ (Two Dimensions of Difference) ระหวาง
ระดับศักยภาพประเทศไทย กับระดับความสําคัญของแตละปจจัยในการเปนจุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย
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จากขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง นําคาเฉลี่ยในแตละปจจัย แสดงลงบนแผนภาพสองมิติ
โดยแกน Y แสดงระดับความสําคัญของปจจัยในการเปนจุดหมายปลายทาง และแกน X แสดง
ระดับศักยภาพของประเทศไทย และจําแนกลักษณะปจจัยออกเปน 4 กลุมความสําคัญ โดยมี
เกณฑการแบงกลุมเปนไปตามเปาหมายการพัฒนาในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นๆ ซึ่งจาก
เปาหมายเพื่อการพัฒนาประเทศไทยสูการประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย จึงใชเกณฑการแบงกลุมปจจัยที่
ระดับ 3.5 ซึ่งเปนระดับการประเมินคาที่สูงกวาระดับปานกลาง และประเทศไทยสามารถพัฒนาสู
เปาหมายไดจริง ดังแผนภาพที่ 5.9

แผนภาพที่ 5.9: ความแตกตางระหวางปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย กับศักยภาพของประเทศไทยในแต
ละปจจัย

ที่มา: ผูวิจัย
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ทั้งนี้ หมายเลขที่ปรากฎในแผนภาพแสดงถึงปจจัยตางๆดังนี้

1. ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงาน 2. ราคาพื้นที่จัดงาน
3. ขนาดพื้นที่จัดงาน 4. คุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดง
5. สิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน 6. กิจกรรมสงเสริมการตลาด
7. ชื่อเสียงและภาพลักษณของงานแสดงสินคา 8. โครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ
9. ตนทุนการเดินทางสูทําเล 10. ระยะเวลาเดินทางสูทําเล
11. อุปสรรคในการเขาสูทําเล 12. คุณภาพของที่พักอาศัย
13. ตนทุนของที่พักอาศัย 14. โอกาสทางธุรกิจ
15. ความบันเทิงในทําเล 16. อุปสรรคดานภาษา
17. สิ่งแวดลอมในทําเล 18. ความปลอดภัยในทําเล
19. สถิติงานที่ผานมา 20. ความแปลกใหมของทําเล

การแบงปจจัยออกเปนกลุมตางๆ นําไปสูการลําดับความสําคัญในการพิจารณาปจจัย
สําหรับประเทศไทยเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรม ซึ่งจากศึกษา พบวา
ปจจัยในสวนใหญ จํานวน 13 ปจจัย มีตําแหนงอยูในกลุมปจจัยที่ ii โดยปจจัยที่เหลือจํานวน 7
ปจจัย มีตําแหนงกระจายอยูระหวางกลุมปจจัยที่ i และ iii ทั้งนี้ ปจจัยในแตละกลุมมีความสําคัญ
และรายละเอียด ดังนี้

ปจจัยในกลุมที่ ii เปนกลุมปจจัยที่ควรพิจารณามากที่สุด เนื่องจากเปนกลุมปจจัยที่มี
ระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางสูงแตประเทศไทยมีศักยภาพในระดับตํ่ากวา
ผูบริโภคในอุตสาหกรรมตองการ โดยปจจัยที่มีความแตกตางกันอยางมากไดแก ปจจัยกิจกรรม
สงเสริมการตลาด โอกาสทางธุรกิจ และชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน โดยปจจัยดังกลาวเปน
ปจจัยที่มีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายในอันดับที่ 1 และ 5 แตประเทศไทยมี
ศักยภาพในปจจัยเหลานี้ในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับศักยภาพดานอ่ืนๆของ ทั้งนี้ ประเทศไทยควร
ดําเนินการพัฒนาเพิ่มศักยภาพในปจจัยดังกลาวเปนอันดับตน ซึ่งจะสงผลตอการเพิ่มขึ้นอยาง
มากของศักยภาพประเทศไทยในการประสบความเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางใน
อุตสาหกรรม

นอกจากนี้ ในปจจัยศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงาน เปนปจจัยที่มีความสําคัญสูง
เชนเดียวกัน โดยเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการประสบความสําเร็จในอันดับที่ 4 ซึ่งประเทศไทย
ไดรับการประเมินวามีศักยภาพดานนี้ในระดับปานกลาง แตยังคงมีประสิทธิภาพตํ่ากวาความ
ตองการของผูจัดแสดง ทั้งนี้ ในปจจัยอ่ืนๆ ที่ประเทศไทยมีศักยภาพระดับใกลเคียงปจจัยศักยภาพ
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การจัดการภายในพื้นที่จัดงาน โดยมีคาเฉลี่ยในชวง 3.4 นั้น ไดแก ปจจัยขนาดพื้นที่จัดงาน
คุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดง สิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน โครงสราง
พื้นฐานภายในประเทศ ระยะเวลาเดินทางสูทําเล และสถิติงานที่ผานม า โดยปจจัยดังกลาว
ประเทศไทยมีศักยภาพแตกตางกับระดับความตองการของผูบริโภคในอุตสาหกรรมลดลงตํ่าลง

ปจจัยที่มีระดับความสําคัญตํ่าที่สุดในกลุมนี้ ไดแก ปจจัยอุปสรรคดานภาษา อุปสรรคใน
การเขาสูทําเล และความแปลกใหมของทําเล ซึ่งเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการประสบ
ความสําเร็จอันดับที่ 17 และ 19 ตามลําดับ ประเทศไทยมีศักยภาพในปจจัยดังกลาวคอนขาง
แตกตางกัน โดยประเทศไทยมีประสิทธิภาพการจัดการอุปสรรคดานภาษาในระดับตํ่า

ปจจัยในกลุมที่ i เปนกลุมปจจัยที่มีความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางในระดับสูง
และประเทศไทยมีศักยภาพในปจจัยเหลานั้นในระดับสูงเชนกัน ไดแก ปจจัยความปลอดภัยใน
ทําเล ราคาพื้นที่จัดงาน และสิ่งแวดลอมในทําเล ทั้งนี้ แมวาประเทศไทยจะมีศักยภาพปจจัยความ
ปลอดภัยในทําเลในระดับสูง แตประเทศไทยยังคงไดรับการประเมินวามีศักยภาพตํ่ากวาระดับที่ผู
จัดแสดงตองการ เนื่องจากผูจัดแสดงไดใหความสําคัญอยางมากกับปจจัยดานความปลอดภัย
โดยอยูในอันดับ 3 เมื่อเทียบกับปจจัยสําคัญอ่ืนๆ ทําใหประเทศไทยยังคงตองใหความสําคัญและ
เพิ่มศักยภาพในปจจัยดานนี้

นอกจากนี้ ในปจจัยตนทุนการเดินทางสูทําเล คุณภาพของที่พักอาศัย และตนทุนของที่
พักอาศัย ซึ่งเปนปจจัยที่ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางศักยภาพประเทศ
ไทยและระดับความสําคัญของปจจัย จากแผนภาพแสดงใหเห็นวาในปจจัยดังกลาว ประเทศไทยมี
ศักยภาพเพียงพอในการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม แตทั้งนี้ประเทศไทยยังคงตอง
รักษามาตรฐานของปจจัยเหลานี้ รวมถึงการพิจาณาแนวโนมการพัฒนาของผูนําในอุตสาหกรรม
ประเทศอ่ืนๆควบคูไปดวย

ปจจัยในกลุมที่ iii เปนกลุมปจจัยที่มีความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางในเกณฑ
ระดับตํ่าและเปนปจจัยที่ประเทศไทยไดรับการประเมินวามีศักยภาพในระดับตํ่าเชนกัน ไดแก
ปจจัยความบันเทิงในทําเล ซึ่งในการทดสอบทางสถิติ พบวาปจจัยดังกลาวไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญระหวางศักภาพของประเทศไทยและระดับความสําคัญของปจจัย จากแผนภาพ
แสดงใหเห็นวา แมวาประเทศไทยจะมีศักยภาพในปจจัยความบันเทิงในระดับตํ่า แตจากปจจัย
ดังกลาวมีระดับความสําคัญตํ่าเชนกัน ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพปจจัยความบันเทิงในทําเล จะไม
สงผลตอศักยภาพในการประสบความเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม
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ปจจัยในกลุมที่ iv เปนกลุมปจจัยที่ประเทศไทยมีศักยภาพในระดับสูงแตเปนปจจัยที่ระดับ
ความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางในเกณฑตํ่า ซึ่งจากเกณฑการแบงกลุมที่กําหนดขึ้น
พบวาไมมีปจจัยใดอยูในกลุมนี้ เนื่องจากในการศึกษา ปจจัยสวนใหญ จํานวน 19 ปจจัยไดรับการ
ประเมินความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางอยูในเกณฑสูง มีเพียงหนึ่งปจจัยที่ไดรับการ
ประเมินวามีความสําคัญในระดับตํ่า

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาปจจัยตางๆ รวมกับเสน Iso-rating ซึ่งเปนเสนที่แสดงถึงระดับดุลยภาพ
ระหวางความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทาง และศักยภาพของประเทศไทย รวมทั้งแสดงถึง
ระดับความแตกตางที่เกิดขึ้น โดยการวัดระยะหางจากตําแหนงของปจจัย ขนานแกน x จนตัดกับ
เสน Iso-rating ซึ่งจะแสดงถึง ณ ระดับความสําคัญนั้นๆ ประเทศไทยมีศักยภาพมากกวาหรือนอย
กวาเทาใด พบวา

ปจจัยจํานวน 18 ปจจัยมีตําแหนงอยูเหนือเสน Iso-rating ซึ่งแสดงถึงปจจัยเหลานี้ มี
ระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางสูงกวาระดับศักยภาพของประเทศไทย โดยปจจัย
กิจกรรมสงเสริมการตลาดมีระยะหางจากเสน Iso-rating มากที่สุด ดังนั้น ปจจัยกิจกรรมสงเสริม
การตลาดจึงเปนปจจัยที่ควรไดรับการปรับปรุงเพื่อลดชองวางอยางเรงดวน ซึ่งแนวทางการลด
ชองวางนี้เกิดขึ้นไดทั้งจากการเพิ่มศักยภาพของประเทศไทย และการลดระดับความสําคัญของ
ปจจัย

การลดระดับความสําคัญของปจจัย เปนแนวทางที่ยากตอการนําไปปฎิบัติ ทั้งนี้จึงทําได
เพียงการรอใหระดับความสําคัญของปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาดลดลง (Levenburg and
Magal, 2005) และดําเนินการในสวนของการเพิ่มศักยภาพในกิจกรรมสงเสริมการตลาดของ
ประเทศไทย ซึ่งอาจทําการเพิ่มชองทางในกิจกรรมสงเสริมการตลาดตางๆ เชน การเพิ่มชองทางใน
การเขาถึงผูจัดแสดงโดยการติดตอโดยตรง เปนตน แตทั้งนี้แนวทางการดําเนินการทั้ง 2 ดาน
ดังกลาว เปนการดําเนินการที่เปนอิสระตอกัน อยางไรก็ตาม ระดับความสําคัญและระดับ
ศักยภาพของปจจัยนั้นมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม (Levenburg and Magal, 2005)
จึงทําใหการเพิ่มขึ้นของระดับศักยภาพในปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาดของประเทศไทย สงผล
ตอระดับความสําคัญของปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาด ซึ่งมีผลใหระยะหางระหวาง ตําแหนง
ปจจัยกับเสน Iso-rating ลดลง

ในกลุมปจจัยที่มีตําแหนงอยูใตเสน Iso-rating แสดงถึงปจจัยที่ประเทศไทยมีระดับ
ศักยภาพสูงกวาระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทาง มีจํานวน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย
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ดานคุณภาพและตนทุนของที่พักอาศัย โดยแมวาปจจัยกลุมดังกลาว มีระดับศักยภาพเกินความ
ตองการของผูจัดแสดง แตประเทศไทยยังคงตองมีการดําเนินการเพื่อรักษาระดับศักยภาพใหมี
ความไดเปรียบในการแขงขันอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ในปจจัยคุณภาพของที่พักอาศัย พบวาเปน
ปจจัยที่มีระยะหางจากเสน Iso-rating ตํ่าที่สุด ซึ่งเปนตําแหนงใกลจุดดุลยภาพของระดับ
ศักยภาพและระดับความสําคัญมากที่สุด

การวิเคราะหตามแนวคิด Importance & Performance Analysis ภายใตความคิดเห็น
ระหวางผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทยและผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ

ในการวิเคราะหขางตน เปนการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมจากกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่ง
ประกอบดวยทั้งผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย และในตางประเทศ ดังนั้นจึงทําการ
วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูจัดแสดงจําแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ัง
ในประเทศไทย และผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ

จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูจัดแสดงทั้ง 2 กลุม แสดงใหเห็นวาไมมีความ
แตกตางทางสถิติของความคิดเห็นในระดับความสําคัญของปจจัยในการเปนจุดหมายปลายทาง
แตทั้งนี้ พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ในความ
คิดเห็นที่มีตอระดับศักยภาพของประเทศไทยใน 3 ปจจัย ไดแก ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่
จัดงาน ขนาดของพื้นที่ในการรองรับการจัดงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดงานแสดง
สินคา โดยผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศประเมินศักยภาพปจจัยทั้ง 3 ปจจัยสูงกวาผูจัด
แสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความคิดเห็นภายใตแผนภาพ Importance &
Performance พบวาผูจัดแสดงทั้ง 2 ทําเลที่ต้ัง มีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของแตละ
ปจจัยในการเปนจุดหมายปลายทางเทียบกับศักยภาพประเทศไทยในภาพรวมที่แตกตางกัน

1. การวิเคราะหตามแนวคิด Importance & Performance Analysis ภายใตความ

คิดเห็นของผ ูจ ัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย

ภายใตงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทย มีผูจัดแสดงที่มี
ทําเลที่ต้ังในประเทศไทยเขารวมงานเปนสวนใหญ โดยจากการเก็บขอมูลพบวา กลุมตัวอยางที่มี
ทําเลที่ต้ังในประเทศไทยจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 76.67 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด ทั้งนี้
เมื่อทําการวิเคราะหตามแนวคิด Importance & Performance Analysis ไดแบงปจจัยออกเปน
กลุมตางๆ ดังแสดงในแผนภาพที่ 5.10
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ผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย มีความคิดเห็นในระดับความสําคัญของปจจัยตอ
การเปนจุดหมายปลายทางจํานวน 19 ปจจัย ในเกณฑระดับสูง โดยมีเพียงหนึ่งปจจัย คือปจจัย
ความบันเทิงในทําเลที่มีระดับความสําคัญในเกณฑระดับตํ่า และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นที่มีตอ
ระดับศักยภาพของประเทศไทย พบวา ปจจัยสวนใหญจํานวน 16 ปจจัย ไดรับการประเมินวามี
ศักยภาพอยูในเกณฑระดับตํ่า

แผนภาพที่ 5.10: ความแตกตางระหวางปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย กับศักยภาพของประเทศไทยในแต
ละปจจัย ภายใตความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย

ที่มา: ผูวิจัย
เมื่อพิจารณาดวยเสน Iso-rating พบวา มีจํานวนปจจัยถึง 18 ปจจัยที่มีตําแหนงอยูเหนือ

เสน ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพตํ่ากวาระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทาง และเมื่อ
แบงกลุมปจจัยตามแนวคิด Importance & Performance Analysis พบวา ปจจัยสวนใหญจํานวน
15 ปจจัย มีตําแหนงอยูในกลุมปจจัยที่ ii โดยเปนกลุมปจจัยที่มีระดับความสําคัญตอการเปน
จุดหมายปลายทางสูงแตประเทศไทยมีศักยภาพในระดับตํ่า แสดงใหเห็นวา ภายใตมุมมองของผู
จัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทยนั้น ประเทศไทยยังคงตองมีการพัฒนาเพิ่มศักยภาพในปจจัย
จํานวนมาก เปนจํานวนถึง 15 ปจจัย

ศักยภาพสูง

สําคัญนอย
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2. การวิเคราะหตามแนวคิด Importance & Performance Analysis ภายใตความ

คิดเห็นของผ ูจ ัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ

จากกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล มีกลุมตัวอยางที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศจํานวน 25
คน คิดเปนรอยละ 23.33 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด โดยเมื่อทําการวิเคราะหตามตามแนวคิด
Importance & Performance Analysis ไดแบงปจจัยออกเปนกลุมตางๆ ดังแสดงในแผนภาพที่
5.11

แผนภาพที่ 5.11: ความแตกตางระหวางปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย กับศักยภาพของประเทศไทยในแต
ละปจจัย ภายใตความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ

ที่มา: ผูวิจัย

ผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ มีความคิดเห็นในระดับความสําคัญของปจจัยตอ
การเปนจุดหมายปลายทางในเกณฑระดับสูง จํานวน 19 ปจจัย โดยมีเพียงหนึ่งปจจัย คือปจจัย
ความบันเทิงในทําเลที่มีระดับความสําคัญในเกณฑระดับตํ่า นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาดวยเสน
Iso-rating พบวา มีจํานวนปจจัยถึง 18 ปจจัยที่มีตําแหนงอยูเหนือเสน ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพ
ตํ่ากวาระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทาง เชนเดียวกับความคิดเห็นของผูจัดแสดง
ชาวไทย แตกตางในการพิจารณาระดับศักยภาพของประเทศไทย ซึ่งพบวา ผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ัง
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ในตางประเทศมีความคิดเห็นวา ประเทศไทยมีศักยภาพในเกณฑระดับสูงเปนสวนใหญ เปน
จํานวน 12 ปจจัย

เมื่อแบงกลุมปจจัยตามแนวคิด Importance & Performance Analysis ทําใหปจจัยสวน
ใหญจํานวน 12 ปจจัย มีตําแหนงอยูในกลุมปจจัยที่ i โดยเปนกลุมปจจัยที่มีความสําคัญตอการ
เปนจุดหมายปลายทางในระดับสูงและประเทศไทยมีศักยภาพในปจจัยเหลานั้นในระดับสูงเชนกัน
แสดงใหเห็นวา ภายใตมุมมองของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ ปจจัยสวนใหญของ
ประเทศไทยมีศักยภาพในระดับที่เหมาะสมตอการเปนจุดหมายปลายทาง แตยังตองการพัฒนา
ศักยภาพในปจจัยจํานวน 7 ปจจัย ซึ่งมีตําแหนงอยูในกลุมปจจัยที่ ii โดยเปนกลุมปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางสูงแตประเทศไทยมีศักยภาพในระดับตํ่า

นอกจากนี้ เมื่อทําการพิจารณาภายใตแนวคิด Importance & Performance Analysis
แบงแยกตามประเทศของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวยผูจัดแสดงจาก จีน อินเดีย เกาหลีใต
ไตหวัน สิงคโปร และฟลิปปนส พบวา ผูจัดแสดงในแตละประเทศลวนมีความคิดเห็นในแนวทาง
เดียวกัน

กลุมตัวอยางที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศจีน อินเดีย เกาหลีใต ไตหวัน สิงคโปร และฟลิปปนส
นั้น มีความคิดเห็นในระดับความสําคัญของปจจัยตอการเปนจุดหมายปลายทางในเกณฑระดับสูง
และประเมินศักยภาพของประเทศไทยในปจจัยสวนใหญในเกณฑระดับสูงเชนกัน ซึ่ง เมื่อแบงกลุม
ปจจัยตามแนวคิด Importance & Performance Analysis ทําใหปจจัยสวนใหญมีตําแหนงอยูใน
กลุมปจจัยที่ i จึงกลาวไดวา ผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศ ทั้งในประเทศที่มีศักยภาพสูง
กวาประเทศไทย ดังเชน ประเทศจีน และอินเดีย และประเทศที่มีศักยภาพตํ่ากวา ดังเชน ประเทศ
ฟลิปปนส ลวนมีความคิดเห็นตอศักยภาพประเทศไทยในเกณฑระดับสูงเปนสวนใหญ โดยเฉพาะ
ในปจจัยดานที่พักอาศัย แตทั้งนี้ ปจจัยสวนใหญนั้น ยังคงมีตําแหนงอยูเหนือเสนเสน Iso-rating
ซึ่งแสดงถึงประเทศไทยยังคงมีศักยภาพตํ่ากวาระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทาง

อธิบายตัวอยาง ในกรณีผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศจีน (โดยแผนภาพตามแนวคิด
Importance & Performance Analysis ของประเทศอ่ืนๆ แสดงในภาคผนวก ค) จากแผนภาพที่
5.12 พบวามีปจจัยจํานวน 11 ปจจัยอยูเหนือเสน Iso-rating และมีปจจัยจํานวน 3 ปจจัยที่อยูใต
เสน Iso-rating ซึ่งไดแก ปจจัยตุนทุนและคุณภาพดานที่พักอาศัย และความบันเทิงในทําเล
นอกจากนี้ พบวามีปจจัยถึง 6 ปจจัยที่อยูบนเสน Iso-rating แสดงถึงการมีดุลยภาพระหวาง
ความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทางและศักยภาพของประเทศไทย โดยเปนปจจัยทางดาน
ความสามารถในการเขาถึง และปจจัยดานสิ่งแวดลอมในทําเล
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แผนภาพที่ 5.12: ความแตกตางระหวางปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย กับศักยภาพของประเทศไทยในแต
ละปจจัย ภายใตความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศจีน

ที่มา: ผูวิจัย

กลาวโดยสรุป จากความคิดเห็นตามแนวคิด Importance & Performance Analysis
ของผูจัดแสดงทั้ง 2 กลุมขางตน แสดงใหเห็นวา โดยภาพรวมนั้นผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังใน
ตางประเทศ มีความคิดเห็นตอระดับศักยภาพของประเทศไทยในแงมุมที่สูงกวาความคิดเห็นของผู
จัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังภายในประเทศไทย จึงทําใหเมื่อแบงกลุมปจจัยตามความคิดเห็นผูจัดแสดง
ที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศแลวนั้น ปจจัยสวนใหญมีตําแหนงอยูในปจจัยกลุมที่ i แตกตางกับการ
แบงกลุมปจจัยตามความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย ซึ่งปจจัยสวนใหญมี
ตําแหนงอยูในปจจัยกลุมที่ ii

การที่ผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศมีแนวโนมการประเมินศักยภาพประเทศไทย
ในปจจัยตางๆ สูงกวาผูจัดแสดงที่มีทําเลในประเทศไทยนั้น เนื่องจาก ในการตัดสินใจเขารวมงาน
แสดงสินคาในประเทศไทยของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ ต้ังในตางประเทศ ผูจัดแสดงจะมี ความ
คาดหวังในการประสบความสําเร็จทางธุรกิจจากการเขารวมงาน จากลูกคากลุมเปาหมายจํานวน
มาก รวมถึงความคาดหวังในการขยายตลาดหรือเปดตลาดใหมในทําเลการจัดงานนั้นๆ ซึ่งไดรับ
การประเมินแลวถึงความคุมคากับตนทุนคาใชจายและคาเสียโอกาสที่เกิดขึ้นจากการเขารวมงาน
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จึงทําใหการประเมินศักยภาพของประเทศไทยและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของปจจัยตางๆ มี
แนวโนมสูงกวาผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย

5.4 การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบศักยภาพในการแข งขันระหว างประเทศไทยกับประเทศ

ค ูแขงข ันที่สําคัญในเอเชีย

จากการศึกษาในสวนกอน ไดแสดงในเห็นถึงระดับความสําคัญของปจจัย รวมทั้ง
ศักยภาพของประเทศไทยในอุตสาหกรรม ซึ่งสวนใหญมีระดับตํ่ากวาความตองการของผูจัดแสดง
ทั้งนี้ เพื่อแสดงถึงความแตกตางของศักยภาพ ระหวางประเทศไทยกับประเทศที่ประสบ
ความสําเร็จ หรือประเทศผูนําในอุตสาหกรรมไดอยางชัดเจน และนําไปสูการปรับปรุงศักยภาพ
ภายใตแนวทางการปฏิบัติจริงของประเทศผูนําในอุตสาหกรรม การศึกษาในสวนนี้ จึงพิจาณา
ขอมูลจริงประกอบการวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันระหวางประเทศไทยกับ
ประเทศผูนําในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชียทั้ง 4 ประเทศ ไดแก
จีน ญี่ปุน ฮองกง และเกาหลีใต

โดยประเทศที่ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนั้น
พิจารณาความสําเร็จในอุตสาหกรรมจากจํานวนพื้นที่ในการจัดงาน แทนที่การพิจารณาจาก
จํานวนที่จัด เนื่องจากพื้นที่ในการจัดงานนั้น เปนสิ่งชี้วัดถึงอุปสงคที่แทจริงในการเขารวมงาน
แสดงสินคาในทําเลนั้นๆ (Demand) ของผูจัดแสดง โดยในงานวิจัยนี้ พิจารณาพื้นที่ในการจัดงาน
จากขอมูลของ UFI ในป 2008

การเติบโตของพื้นที่ในการจัดงานของแตละประเทศ (ดังแผนภาพที่ 5.13) แสดงถึงการ
ประสบความสําเร็จของทําเลในการดึงดูดผูจัดแสดงใหเขารวมงาน และผูจัดงานใหเขามาลงทุนจัด
งานในทําเล โดยการเติบโตของพื้นที่ในการจัดงานของประเทศผูนําในอุตสาหกรรม และประเทศ
ไทย มีรายละเอียดดังนี้
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แผนภาพที่ 5.13: การเติบโตของพื้นที่ในการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ
ในแตละประเทศ

หนวย: พันตารางเมตร
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ที่มา: UFI (2009)

- ประเทศจีน

พื้นที่ในการจัดงานของประเทศจีน มีการเติบโตเพิ่มขึ้นอยางมากต้ังแตป 2005 โดยในป
2008 ประเทศจีนมีพื้นที่ในการจัดงานจํานวน 7,647,500 ตารางเมตร ซึ่งเปนการเติบโตจากป
2004 ถึงรอยละ 115 และมีการเติบโตในระดับ Double Digits เปนเวลามากวา 6 ป ปจจุบัน
ประเทศจีนถือเปนประเทศที่มีขนาดใหญที่สุดและมีบทบาทสําคัญที่สุดในอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย และยังคงมีการเพิ่มจํานวนศูนยการจัดแสดงที่มีคุณภาพ
อยางตอเนื่องจากการสนับสนุนของภาพรัฐ ซึ่งถือเปนการสราง Domestic demand ใน
อุตสาหกรรม จากการเพิ่มโอกาสใหแกผูจัดงานในเมืองระดับสองหรือสามของประเทศ ใหเขาถึง
อุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการมากขึ้น แตทั้งนี้ งานสวนใหญที่จัดขึ้นใน
ประเทศจีนเปนการเจรจาทางธุรกิจภายในประเทศ โดยมีจํานวนผูซื้อและผูขายที่มาจาก
ตางประเทศเปนจํานวนนอย

อยางไรก็ตาม พบวายังคงขาดความชัดเจนในการแบงแยกตลาด โดยมีการจัดงานแสดง
สินคาที่ใชชื่อและรูปแบบคลายคลึงกันจํานวนมากแขงขันกันในตลาดเดียวกัน ทําใหเกิดการ
แขงขันระหวางกันเองภายใตตลาดเดียวกัน แตทั้งนี้ มีการคากการณวาประเทศจีน จะมีการ
พัฒนาการจัดงานในลักษณะรวมตัวกันของตลาดใน 2-3 ปขางหนา
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- ประเทศญี่ปุน

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาในประเทศญี่ปุน ปจจุบันมีขนาดใหญเปนอันดับ 2 รองจาก
ประเทศจีน โดยป 2008 ประเทศญี่ปุนมีพื้นที่ในการจัดงานจํานวน 2.06 ลานตารางเมตร คิดเปน
รอยละ 14 ของพื้นที่ทั้งหมดที่จัดงานในเอเชีย โดยแมวาอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของประเทศ
ญี่ปุนจะมีขนาดใหญแตกลับไมไดรับความสนใจจากผูจัดงานในระดับนานาชาติ เทาที่ควร
โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศจีนและประเทศอินเดีย เปนผลมาจากการที่อุตสาหกรรม
การจัดแสดงสินคาของญี่ปุนใหความสนใจกับตลาดในประเทศมากกวาตลาดตางประเทศ รวมกับ
แนวโนมการหดตัวของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาของประเทศญี่ปุน และภาพลักษณทาง
เศรษฐกิจที่ตกตํ่าของญี่ปุน จึงสงผลใหผูจัดงานในระดับนานาชาติจํานวนมาก ลดความสนใจใน
ตลาดญี่ปุนลง

- เขตบริหารพิเศษฮองกง

ฮองกงมีพื้นที่การจัดงานในป 2008 จํานวน 822,500 ลานตารางเมตร คิดเปนการเติบโต
เพิ่มขึ้นจากป 2004 รอยละ 64 โดยจุดเดนสําคัญสุดของอุตสาหกรรมการจัดแสดงในฮองกงเปน
ลักษณะการจัดงานที่เนนสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งสวนใหญเปนสินคาผลิตในประเทศจีนตอนใต
งานแสดงสินคาเหลานี้จะดึงดูดผูซื้อจากตางประเทศและผูผลิตสินคาจากจีนไดเปนจํานวนมาก

นอกจากนี้ จากสภาวะเศรษฐกิจโลกทําใหเศรษฐกิจในฮองกงหดตัวลงประมาณรอยละ 7
ในป 2009 แตพบวาอุตสาหกรรมการจัดแสดงนั้นจะไดรับผลกระทบนอยกวาภาคสวน
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ เนื่องจากฮองกงไดรับการสนับสนุนทางการเงินใหแกอุตสาหกรรมการจัดแสดง
จากภาครัฐ ดังเชน การใหเงินสนับสนุน และจูงใจสําหรับผูแสดงสินคา ผูเขาชม และผูจัดงาน ซึ่ง
เปนสวนหนึ่งที่ชวยลดผลกระทบของเศรษฐกิจขาลงที่มีตออุตสาหกรรมการจัดแสดงได

- ประเทศเกาหลีใต

ในป 2008 ประเทศเกาหลีใตมีพื้นที่ในการจัดงานทั้งหมด 745,750 ตารางเมตร มีการ
เติบโตจากป 2004 คิดเปนรอยละ 47 โดยเปนพื้นที่ในการจัดงานอันดับ 4 รองจาก ประเทศจีน
ญี่ปุน และฮองกง งานแสดงสินคาจํานวนมากในประเทศเกาหลีใตเนนที่ผูบริโภคและนักลงทุน
ภายในประเทศ แตมีแนวโนมในการพัฒนาสูการจัดงานในระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น โดยมีการ
พัฒนาทางดานอุปทาน หรือองคประกอบตางๆของการจัดงานใหเปนระดับนานาชาติเพิ่มมากขึ้น
เห็นไดจาก ภาครัฐของเกาหลีใตไดมีการจัดสรรทรัพยากรตางๆในประเทศ เพื่อเตรียมความพรอม
และสรางความนาสนใจ สําหรับการจัดงานแสดงสินคาในระดับนานาชาติ
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- ประเทศไทย

ประเทศไทยมีพื้นที่การจัดงานเติบโตเพิ่มขึ้นจากป 2004 คิดเปนรอยละ 112 ซึ่งเปนผลมา
จากการมีพื้นที่รองรับการจัดงานที่เหมาะสมและการสนับสนุน อยางชัดเจนของภาครัฐใน
อุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคา ทั้งนี้ จากพื้นที่รองรับการจัดงานของประเทศไทยที่ยังไมมีแนวโนม
การเพิ่มขึ้น และจากเศรษฐกิจที่เปราะบาง รวมทั้งจากความไมมั่งคงจากสถานการณทางการเมือง
และความไมสงบในสังคมเปนอุปสรรค ทําใหการเขาลงทุนจัดงานแสดงสินคา รวมถึงเขารวมงาน
แสดงสินคาในประเทศไทยลดตํ่าลง

การเพิ่มขึ้นของอุปสงคในพื้นที่การจัดงานแสดงสินคาของประเทศตางๆ นั้น มีปจจัย
แวดลอมทั้งปจจัยภายในประเทศและปจจัยภายนอกประเทศ เขามามีผลกระทบจํานวนมาก โดย
ในสวนของปจจัยตางๆ ภายในประเทศ ถือเปนศักยภาพในการแขงขันในอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาของแตละประเทศ หรือเปนดานอุปทาน (Supply) ในอุตสาหกรรมการจัดแสดง ดังนั้น จึงทํา
การพิจารณาศักยภาพของประเทศผูนําในอุตสาหกรรมในปจจัยตางๆ ที่มีความสําคัญสูงตอการ
ประสบความสําเร็จในอุตสาหกรรม ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการกําหนดความสามารถในการแขงขันใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ ดังนี้

- พื้นที่ในการรองรับการจัดงาน

พื้นที่ในการรองรับการจัดงานเปนหนึ่งในปจจัยที่แสดงถึงศักยภาพในการรองรับการจัด
งานของทําเลนั้น ซึ่งจากการที่ประเทศจีนไดรับการสงเสริมอุตสาหกรรมนี้จากรัฐบาลเปนอยาง
มาก โดยใหการสนับสนุนในการสรางศูนยการจัดแสดงในทุกเมือง ทําใหประเทศจีนมีพื้นที่ในการ
รองรับการจัดแสดงสูงที่สุดในภูมิภาคเอเชียและยังมีแนวโนมการเพิ่มขึ้นของพื้นที่รองรับการจัด
แสดงอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ในประเทศญี่ปุน ซึ่งมีขนาดพื้นที่ในการรองรับการจัดงานกวา
300,000 ตารางเมตร โดยคิดเปนพื้นที่รองรับการจัดงานจํานวนมากเปนอันดับ 2 ในเอเชีย และ
ประกอบกับขอจํากัดทางดานพื้นที่ของประเทศ ทําใหประเทศญี่ปุนไมมีการเพิ่มของขนาดพื้ นที่
รองรับการจัดงานต้ังแตป 2007

ในประเทศขนาดเล็กทั้งฮองกง และเกาหลีใต ไดมีการวางแผนเพิ่มพื้นที่รองรับการจัดงาน
เชนกัน โดยประเทศฮองกง พบวาสถานที่จัดแสดงตางพยายามเพิ่มพื้นที่ในการรองรับการจัดงาน
มากขึ้น ทั้งในสวน Hong Kong Convention & Exhibition Center และ AsiaWorld-Expo ซึ่งเปน
สถานที่จัดงานหลักในฮองกง โดยในชวงตนป 2009 Hong Kong Convention & Exhibition
Center ไดเพิ่มพื้นที่ขึ้นเกือบ 20,000 ตารางเมตร คิดเปนเพิ่มขึ้นรอยละ 15 และในประเทศเกาหลี
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ใต ไดมีการขยายพื้นที่ในศูนยการจัดแสดงขนาดใหญ 3 แหง คิดเปนพื้นที่เพิ่มขึ้นจากป 2008
รอยละ 23 รวมทั้งมีศูนยการจัดแสดงอีกหนึ่งแหงที่จะพรอมใชงานในป 2010

ตารางที่ 5.5: ขนาดและการเติบโตของพื้นที่รองรับการจัดแสดง

ประเทศ จํานวนศูนยการจัด
แสดงในป 2008

พื้นที่รองรับการจัดงาน
(ตารางเมตร) ป 2008

รอยละการเปลี่ยนแปลง
จากป 2008 ถึง 2010

จีน 86 3,610,489 7
ญี่ปุน 12 350,606 0
ฮองกง 3 132,520 15

เกาหลีใต 11 181,556 23
ไทย 7 209,905 0

สิงคโปร 3 162,600 25

ที่มา: UFI (2009)

สําหรับประเทศไทย แมวาปจจุบันมีพื้นที่รองรับการจัดงานเปนอันดับที่ 1 ในภูมิภาค
อาเซียน และเปนอันดับที่ 5 ภูมิภาคเอเชีย แตประเทศไทยเปนเพียงประเทศเดียวในภูมิภาค
อาเซียนที่การจัดสรางศูนยการจัดแสดงดําเนินการโดยภาคเอกชน ซึ่งประเทศอ่ืนๆดําเนินการ
จัดสรางโดยภาครัฐ หรือภาครัฐเขามาใหการสนับสนุน (Part of Supporter) ดังเชนประเทศจีน
และประเทศสิงคโปร ซึ่งจากการที่ศูนยการแสดงในประเทศมีภาคเอกชนเปนเจาของ สงผลใหขาด
ความเชื่อมโยงในการวางแผนรวมถึงการดําเนินนโยบายตางๆ ระหวางภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
โครงการที่เกี่ยวของกับระบบโครงสรางพื้นฐานที่ทําโดยภาครัฐมักมีการดําเนินการอยางลาชาและ
ไมมีความสอดคลองกับภาคเอกชน เนื่องจากอาจมีการปรับเปลี่ยนผูมีอํานาจตัดสินใจ และปญหา
เกี่ยวกับการเอ้ือผลประโยชนแกธุรกิจเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งที่ลงทุนในศูนยการแสดงสินคานั้นๆ
จากเหตุผลดังกลาว เปนหนึ่งในสาเหตุทําใหประเทศไทยอาจสูญเสียความไดเปรียบจากพื้นที่ใน
การรองรับการจัดแสดง และในป 2010 นี้ หากประเทศสิงคโปรดําเนินการกอสรางศูนยการจัด
แสดงแหงใหมเสร็จสมบูรณ จะทําใหประเทศสิงคโปรมีพื้นที่รองรับการจัดแสดงจํานวนมากกวา
ประเทศไทย

- ทําเลที่ต้ังของประเทศ

ทําเลที่ต้ังของประเทศ (แสดงในแผนภาพ 5.14) ถือเปนหนึ่งในองคประกอบสําคัญที่
สงผลโดยตรงตอระยะเวลาการเดินทางและตนทุนการเดินทางของนักลงทุน ซึ่งในประเทศผูนําใน
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อุตสาหกรรมระบบคมนาคมขนสงทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ลวนมีประสิทธิภาพในการ
รองรับความตองการที่เกิดขึ้น โดยในระบบคมนาคมระหวางประเทศ พบวาการ มีสนามบิน
นานาชาติขนาดใหญและไดมาตรฐาน รวมทั้งเปนศูนยกลางการบินในภูมิภาคเอเชีย เปนสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่สําคัญในการเดินทางเขารวมงานแสดงสินคาสําหรับนักลงทุนชาวตางชาติ

ประเทศจีนใหความสําคัญในการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานของประเทศเปนอยางมาก
โดยเฉพาะการสรางถนน ทางรถไฟ และสนามบิน ซึ่งระบบสาธารณูปโภคเกี่ยวกับการบินของ
ประเทศจีนไดมีการพัฒนารุดหนาอยางรวดเร็วควบคูไปกับอุตสาหกรรมการบิน ปจจุบันประเทศ
จีนมีจํานวนสนามบินนานาชาติ 39 แหงและมีสนามบินพาณิชยบริการภายในประเทศจํานวนกวา
130 แหง รวมทั้งมีนโยบายที่จะดําเนินการกอสรางสนามบินเพิ่มอีก 97 แหงภายในป 2020
นอกจากการเรงเพิ่มจํานวนสนามบินแลว ไดใหความสําคัญดานการพัฒนาสนามบินเชนกัน โดย
ลาสุด Beijing Capital International Airport ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมดานการพัฒนาสนามบินของ
ศูนยการบินเอเชียแปซิฟกประจําป 2008 จากศูนยการบินเอเชียแปซิฟก (Center for Asia Pacific
Aviation หรือ CAPA) และหลังจากประเทศจีนไดทําสัญญาระหวางประเทศ (Bilateral
Agreement) กับ 106 ประเทศสหภาพยุโรป ในป 2006 ทําใหสายการบินตางชาติ 93 สาย
สามารถเปดทางการบินมายังประเทศจีน 262 เที่ยวบินตอสัปดาห ซึ่งจํานวนเสนทางการบินที่
เพิ่มขึ้นเปนปจจัยสงเสริมสําคัญในการเติบโตของธุรกิจการบินและการทองเที่ยวของประเทศจีน

สําหรับฮองกง ซึ่งแมวามีจํานวนสนามบินนานาชาติเพียงแหงเดียว คือ Hong Kong
International Airport แตนับเปนสนามบินที่มีศักยภาพในการบริการ และรองรับการบินใน
ระดับสูง ไดรับรางวัลสนามบินแหงป (Airport of the Year) จาก Skytrax1 เปนอันดับหนึ่ง
ติดตอกันหลายปต้ังแตป 2001 สนามบินนานาชาติฮองกงมีเสนทางการบินรวมกับสายการบินกวา
90 แหงจากเมืองกวา 150 เมืองทั่วโลก ซึ่งป 2009 มีจํานวนผูโดยสาร2 ใชบริการสนามบินกวา 45
ลานคน

ประเทศญี่ปุน มีสนามบินนานาชาติจํานวน 5 แหง และมีสนามบินพาณิชยบริการ
ภายในประเทศจํานวนกวา 80 แหง โดยสนามบินหลักที่ใชในการเดินทางระหวางประเทศ ไดแก
Narita International Airport หรือ New Tokyo International Airport ซึ่งเปนจุดเชื่อมตอหลักใน

1 Skytrax เปนหนวยงานที่ปรึกษาดานการบินในประเทศอังกฤษ โดยใหบริการดานการวิจัยเกี่ยวกับ
การบินในสวนที่เกี่ยวกับประชาชนทั่วไป

2 ผูโดยสาร หมายถึง ผูที่เดินทางมาถึงสนามบิน หรือ ออกจากสนามบิน หรือ เปล่ียนเครื่องผาน
สนามบินนั้น ในแตละวัน
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ระบบขนสงทางอากาศระหวางทวีปเอเชียและอเมริกาที่สําคัญ นอกจากนี้ ประเทศญี่ปุนไดมีแผน
ในการเพิ่มการรองรับการบินนานาชาติ โดยจะเปดบริการเที่ยวบินปกติระหวางประเทศใน
สนามบิน Haneda ในเดือนตุลาคม ป 2010 ซึ่งเดิมใหบริการเที่ยวบินภายในประเทศเปนสวนใหญ
โดยจากการที่สนามบิน Haneda ต้ังอยูในเมืองโตเกียว และมีทําเลใกลกวาสนามบิน Narita จึงจะ
เปนการอํานวยความสะดวกมากขึ้นแกนักลงทุนและนักทองเที่ยวในการเดินทางสูประเทศญี่ปุน

ในประเทศเกาหลีใต มีจํานวนสนามบินนานาชาติ 6 แหง และมีสนามบินพาณิชยบริการ
ภายในประเทศจํานวนกวา 14 แหง โดยมีสนามบิน Incheon International Airport เปนสนามบิน
หลักและมีขนาดใหญที่สุดในประเทศ โดยเปนสนามบินที่ไดรับรางวัลสนามบินแหงป (Airport of
the Year) จาก Skytrax ติดอันดับ 1 ใน 3 ต้ังแตป 2005 ถึงปจจุบัน

เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพในการรองรับทางการบินของประเทศไทยกับประเทศผูนําขางตน
ชี้ใหเห็นวาศักยภาพการรองรับทางดานการบินของประเทศไทย ซึ่งมีจํานวนสนามบินนานาชาติ 7
แหงและสนามบินพาณิชยบริการภายในประเทศจํานวนกวา 20 แหงนั้น แมวาจะมีจํานวน
สนามบินนานาชาติมากกวาประเทศญี่ปุน เกาหลีใต และฮองกง แตสนามบินนานาชาติของ
ประเทศไทยยังมีคุณภาพตํ่ากวา อยางไรก็ตาม ประเทศไทยไดพยายามเพิ่มศักยภาพของประเทศ
ในดานนี้ โดยใชขอไดเปรียบจากทําเลที่ต้ังในการเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาคอาเซียน และ
นําเสนอจุดเดนในการเปนจุดเชื่อมตอการเดินทางภายในภูมิภาค ซึ่งใชระยะเวลาเดินทางสู
ประเทศสมาชิกอ่ืนๆเพียง 1-3 ชั่วโมง ทั้งนี้ การนําเสนอประเทศไทยในฐานะศูนยกลางภูมิภาค
อาเซียนนั้น เปนการเพิ่มความนาสนใจของประเทศไทย จากการขยายฐานในการเขามาของนัก
ลงทุนตางประเทศ จากระดับภายในประเทศสูระดับภูมิภาค

แผนภาพที่ 5.14: แผนที่ทําเลที่ต้ังของประเทศผูนําในเอเชีย และประเทศไทย

ที่มา: World atlas (2010) และปรับปรุงโดยผูวิจัย
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- กิจกรรมสงเสริมการตลาด

จากขอมูลความคิดเห็นของผูจัดแสดง ชี้ใหเห็นวาปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาด เปน
ปจจัยที่มีความสําคัญตอความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติในระดับสูง โดยการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการตลาดทั้งในสวนของผูจัดงาน
ภาคเอกชน และหนวยงานภาครัฐ อยางมีประสิทธิภาพจะนําไปสูการเพิ่มขึ้นของทั้งจํานวนผูจัด
แสดงและผูเขาชมงาน ซึ่งเปนสิ่งสะทอนที่สําคัญถึงการประสบความสําเร็จในการจัดงานแสดง
สินคานั้นๆ

โดยในสวนของการสนับสนุนจากภาครัฐในกิจกรรมสงเสริมการตลาด เปนหนึ่งในปจจัยที่
สงผลใหการดําเนินการในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาเปนไปอยางราบรื่นและสะดวกมากยิ่งขึ้น
ซึ่งประเทศผูนําในอุตสาหกรรมลวนใหความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการตลาดในดาน
ตางๆ อาทิ การประสัมพันธและการเพิ่มชองทางในการเขาถึงขอมูล เปนตน เห็นไดจากในประเทศ
จีนไดจัดทํา MICECHINA.com เพื่อใหขอมูลแกนักลงทุนและชวยในการประสานงานกับองค
ระดับนานาชาติ เชน UFI และ ICCA เปนตน ซึ่งปจจุบัน MICECHINA.com ถือเปนสื่อที่มีอิทธิพล
อยางมากตออุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในประเทศจีน

เชนเดียวกันกับประเทศญี่ปุน ฮองกง และเกาหลีใต  ซึ่งไดจัดต้ังหนวยงานเขามา
รับผิดชอบและดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
MICE ของประเทศ โดยประเทศญี่ปุน ภายใตความรับผิดชอบของ Japan Tourism Agency
(JTA) ไดดําเนินนโยบายเพื่อเพิ่มบทบาทของประเทศญี่ปุนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ใน
ระดับโลก โดยนําเสนอสโลแกนของของประเทศ ภายใตชื่อ Japan, A Global Crossroads โดยมี
เปาหมายในการเปนสถานที่รวมความแตกตางของทั้งประเทศตะวันตกและตะวันออก

สําหรับฮองกงไดจัดต้ัง MEHK (Meetings and Exhibitions Hong Kong) เพื่อรับผิดชอบ
ในการทําการตลาดเพื่อเพิ่มความแข็งแกรงแกภาพลักษณของฮองกงในฐานะจุดหมายปลายทาง
ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ภายใตโครงการ Hong Kong –
Converging Possibilities

นอกจากนี้ ในประเทศเกาหลีใต ไดจัดต้ัง MICE Team ซึ่งทํางานภายใตการดูแลของการ
ทองเที่ยวเกาหลี (Korean Tourism Organization; KTO) โดยทําการสงเสริมอุตสาหกรรมดวยการ
ออกแพ็คเกจลดราคาและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเพื่อดึงดูดนักธุรกิจที่มีการเดินทางบอย
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ในประเทศไทย ไดมีการจัดต้ังหนวยงานเขามารับผิดชอบและดูแลอุตสาหกรรมทองเที่ยว
MICE ในลักษณะขององคกรมหาชน คือ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)
หรือThailand Convention & Exhibition Bureau (TCEB) ทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการ
พัฒนาและสงเสริมตลาดอุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทย เพื่อยกระดับมาตรฐานความเปน
มืออาชีพและผลักดันใหเกิดการเติบโตของอุตสาหกรรม แตอยางไรก็ตาม สสปน. ไดเริ่มดําเนินการ
มาเปนระยะเวลาเพียง 7 ป ทําใหยังขาดเครือขายการปฏิบัติงาน และอํานาจหนาที่ในการควบคุม
หนวยงานหรือธุรกิจที่เกี่ยวของ ใหดําเนินการไปตามแนวนโยบายที่จัดต้ังขึ้น

- โอกาสทางธุรกิจจากการเขารวมงาน

จากการศึกษาในสวนกอน แสดงถึงปจจัยโอกาสทางธุรกิจจากการเขารวมงาน เปนปจจัย
ที่มีความสําคัญตอความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติในระดับสูง ทั้งนี้ ปจจัยโอกาสทางธุรกิจจากการเขารวมงานมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
จํานวนผูจัดแสดงและจํานวนผูเขาชมงาน นอกจากนี้ ปจจัยแวดลอมอ่ืนๆจํานวนมากที่มีผลตอ
โอกาสทางธุรกิจดวยเชนกัน

ขนาดและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนหนึ่งในปจจัยแวดลอมที่มีผลตอโอกาสทาง
ธุรกิจจากการเขารวมงาน โดยการที่ประเทศมีเศรษฐกิจขนาดใหญและมีการเติบโตอยางตอเนื่อง
แสดงใหเห็นถึงศักยภาพการบริโภคของประเทศ ความหลากหลายของอุตสาหกรรมการผลิต
รวมถึงการลงทุนจํานวนมากในทําเลทั้งจากนักลงทุนในประเทศและนักลงทุนตางชาติ ซึ่งเปนการ
เพิ่มโอกาสที่นักลงทุนสามารถพบผูประกอบการที่มีความตองการตรงกันมากขึ้น โดยขอมูลจาก
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่ไดกลาวถึง ศักยภาพของภาคการผลิตที่อยูในทําเลเปน
สิ่งที่มีความสําคัญ ในการสงเสริมโอกาสทางธุรกิจจากการเขารวมงานดวยเชนกัน ขอมูลจาก
ตารางที่ 5.4 แสดงใหเห็นวาประเทศผูนําในอุตสาหกรรม ดังเชนประเทศจีนและญี่ปุนมีเศรษฐกิจ
ของประเทศขนาดใหญ โดยมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศในป 2008 เทากับ 4,222
และ 4,911 พันลานดอลลารสหรัฐฯ ตามลําดับ และประเทศเกาหลีใตซึ่งมีมูลคาผลิตภัณฑมวล
รวมภายในประเทศในป 2008 มากวาประเทศไทยเชนกัน

อยางไรก็ตาม แมวาฮองกงมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศตํ่ากวาประเทศไทย
แตจากการมีระบบเศรษฐกิจปลอดภาษีประกอบกับหลังจากที่ประเทศจีนไดเปดตัวสูระบบ
เศรษฐกิจโลก ฮองกงไดมีการปรับเปลี่ยนแนวทางของประเทศจากการเปนศูนยกลางการคา
(Trading Center) ในเอเชียไปสูการเปนประตูการคาและการลงทุนในประเทศจีน โดยดําเนิน
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แนวทางเปนเสมือนตลาดซึ่งนําผูซื้อและผูขายสูประเทศจีน ทําใหขนาดเศรษฐกิจของฮองกงที่มีผล
ตอโอกาสทางธุรกิจจึงมีขนาดใหญกวามูลคาที่แทจริง จึงสงผลใหฮองกงมีขนาดอุตสาหกรรมการ
จัดแสดงที่ใหญกวาประเทศไทย

นอกจากนี้ เสถียรภาพทางการเมืองของทําเลเปนอีกหนึ่งปจจัยแวดลอมที่มีผลตอโอกาส
ทางธุรกิจจากการเขารวมงาน โดยเสถียรภาพทางการเมืองสงผลถึงความตอเนื่องและความมี
ประสิทธิภาพของนโยบายในการพัฒนาประเทศดานตางๆ ซึ่งหากทําเลมีเสถียรภาพทางการเมือง
สูง สงผลถึงนโยบายของทําเลจะมีความชัดเจนและตอเนื่อง ทําใหผูประกอบการทั้งในสวนของผู
จัดงาน หรือผูจัดแสดงสามารถวางแผนการลงทุนไดในระยะยาว ทั้งนี้ นอกจากความมั่นคง
ทางการเมืองจากการบริหารงานของรัฐบาลแลวนั้น วิกฤติการณความไมสงบทางการเมืองในทําเล
ลวนมีผลตอความเชื่อมั่นของนักธุรกิจในการเขามาลงทุนในทําเลเชนกัน

จากขอมูล The Worldwide Governance Indicators (WGI) จาก World Bank ซึ่งเปน
การศึกษาดัชนีการปกครองใน 212 ประเทศ แสดงใหเห็นถึงระดับเสถียรภาพทางการเมืองของ
ประเทศตางๆ โดยการจัดอันดับรอยละ3 ความมีเสถียรภาพ ซึ่งคารอยละที่สูงหมายถึงการมี
เสถียรภาพสูง และคารอยละที่ตํ่าหมายถึงการมีเสถียรภาพตํ่า พบวาประเทศผูนําในอุตสาหกรรม
ทั้ง 4 ประเทศ ลวนมีเสถียรภาพทางการเมืองสูงกวาประเทศไทย โดยในป 2008 ฮองกงมี
เสถียรภาพทางการเมืองสูงที่สุดโดยเปรียบเทียบที่ระดับรอยละ 86 โดยประเทศญี่ปุน เกาหลีใต
จีน และไทย มีเสถียรภาพทางการเมืองที่ระดับรอยละ 79 รอยละ 60 รอยละ 33 และรอยละ 13
ตามลําดับ

กลาวโดยสรุป จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มีผลตอความความสามารถใน
การแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติลวนเปนปจจัยภายในงานแสดงสินคา โดยมีปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาด และ
โอกาสทางธุรกิจจากการเขารวมงานเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด ทั้งนี้ ปจจัยอ่ืนๆ ซึ่ง
เกี่ยวของกับการดํารงชีวิตในทําเลการจัดงาน และการเขาสูทําเลมีความสําคัญตํ่ากวา เนื่องจาก
ทั้งผูจัดแสดงและผูเขาชมงานมีวัตถุประสงคหลักของการเขารวมงานแสดงสินคาในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น จึงใหความสําคัญกับปจจัยแวดลอมตางๆภายในทําเลในระดับตํ่า ซึ่งเปนผลให
ปจจัยความบันเทิงในทําเลมีความสําคัญในอันดับตํ่าที่สุด

3 ตัวชี้วัด พิจารณาความคิดเห็นจากกลุมบริษัท ประชาชนทั่วไป และกลุมตัวอยางที่มีความเชี่ยวชาญ
จากทั้งในประเทศอุตสาหกรรมและประเทศกําลังพัฒนา มีหนวยวัดอยูในชวง -2.5 ถึง 2.5 โดยคาที่สูงกวาแสดง
ถึงผลงานที่ดีกวาของรัฐบาล
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบศักยภาพระหวางประเทศที่ประสบความสําเร็จกับประเทศไทย
พบวา ปจจัยโดยสวนใหญประเทศไทยมีศักยภาพตํ่ากวาประเทศที่ประสบความสําเร็จอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีระดับความแตกตางสูงมากในปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาด ปจจัย
ชื่อเสียงและภาพลักษณของงานแสดงสินคา และปจจัยโอกาสทางธุรกิจ จึงเปนกลุมปจจัยที่
ประเทศไทยจะตองวางแผนแกไขและปรับปรุงในอันดับตน ทั้งนี้ ปจจัยตนทุนการเดินทางสูทําเล
ปจจัยคุณภาพการบริการและตนทุนของที่พักอาศัย และปจจัยความบันเทิงในทําเล เปนปจจัยที่
ประเทศไทยไมมีความแตกตางกับประเทศที่ประสบความสําเร็จในทางสถิติ

จากการศึกษาศักยภาพในการแขงขันระหวางประเทศไทยกับประเทศคูแขงที่สําคัญใน
เอเชีย 4 ประเทศ ไดแก จีน ญี่ปุน ฮองกง และเกาหลีใต กับประเทศไทย แสดงใหเห็นวา ประเทศ
ผูนําในอุตสาหกรรมมีศักยภาพในดานตางๆ สูงกวาประเทศไทย โดยมีประสิทธิภาพในการรองรับ
การจัดงานทั้งในดานที่พื้นที่และคุณภาพการจัดการ ประกอบกับเศรษฐกิจขนาดใหญและมีการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง เปนปจจัยสําคัญที่เอ้ือตอการประสบความสําเร็จใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่ประเทศไทยควรใหความสนใจ



บทที่ 6

สรุปผลการวิจัยและข อเสนอแนะ

อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) เปนสวนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE ซึ่งเปนธุรกิจการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ (High Quality Tourism) ที่
สรางประโยชนตอเศรษฐกิจและทํารายไดเขาสูประเทศในแตละปจํานวนมาก โดยมีผูเกี่ยวของ
รวมถึงมีความสัมพันธกับธุรกิจอ่ืนๆ จํานวนมากเชนกัน อาทิ ธุรกิจดานสถานที่จัดงาน ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการแสดงสินคา ดานที่พัก รวมไปถึงดานการบริการขนสง โดยอุตสาหกรรม
การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทยนั้น ถึงแมจะมีสัดสวนรายไดและจํานวน
นักทองเที่ยวนอยที่สุดเมื่อเทียบกับภาคสวนอ่ืนๆ ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE แตมีแนวโนม
การเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตในชวงหลายปที่ผานมาอยูในระดับสูง และมีการใช
พื้นที่การจัดแสดงสินคาเพิ่มขึ้นจากป 2547 กวารอยละ 112 เปนอันดับหนึ่งในภูมิภาคอาเซียน
และจากภาวะการแขงขันทั้งในโลกและภูมิภาคที่เพิ่มมากขึ้น ทําใหทั้งภาครัฐและผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติตองพยายามปรับตัวรวมถึงเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขัน

งานวิจัยนี้ ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมการ
แสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย และทําการเปรียบเทียบศักยภาพของประเทศไทย
กับประเทศผูนําในอุตสาหกรรม เพื่อนําไปสูการพัฒนาไดอยางตรงเปาหมายและมีประสิทธิภาพ
โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งผูจัดแสดง (Exhibitor) ที่มีประสบการณเขารวมงาน
แสดงสินคาและนิทรรศการในระดับนานาชาติ จากงานที่จัดขึ้นโดยกรมสงเสริมการสงออกในชวง
ระหวางเดือนเมษายนถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2553 และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม
ประกอบกับขอมูลทติยภูมิที่เกี่ยวของของประเทศผูนําในอุตสาหกรรม ไดแก จีน ญี่ปุน ฮองกง และ
เกาหลีใต

ในบทนี้ นําเสนอเนื้อหาประกอบดวย สรุปผลการวิจัย ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
ขอจํากัดในการศึกษาและขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต
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6.1 สรุปผลการวิจัย

ในสวนการสรุปผลการวิจัย นําเสนอแบงตามตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้

1. ปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ปจจัยโอกาสทางธุรกิจจากการเขารวมงานและปจจัย
กิจกรรมสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีความสําคัญอันดับหนึ่งตอความสามารถในการแขงขัน
ของทําเลในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ
ในเอเชีย โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 4.1682 จากระดับคะแนน 5 ซึ่งปจจัยดังกลาว
เปนปจจัยที่เกี่ยวของและตอบสนองโดยตรงตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในงานแสดงสินคา
อันเปนวัตถุประสงคในการเขารวมงานของทั้งผูจัดแสดงและผูเขาชมงาน โดยจากเปาหมายในการ
ประสบความสําเร็จทางธุรกิจจากการเขารวมงาน จึงทําใหปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดงานแสดง
สินคา ไดแก กิจกรรมสงเสริมการตลาด ความปลอดภัย และคุณภาพดานตางๆของการจัดงาน
อาทิ ชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน สิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน พื้นที่ใน
การรองรับการจัดงาน เปนตน มีคาเฉลี่ยความสําคัญและไดรับการจัดอันดับความสําคัญอยูใน
ระดับสูง

ปจจัยดานอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการเขาสูทําเลการจัดงานและการใชชีวิตในทําเลการจัดงาน
ซึ่งเปนปจจัยภายนอกการจัดงานแสดงสินคา เปนกลุมปจจัยที่มีความสําคัญตอการเปนจุดหมาย
ปลายทางในระดับรองลงมา โดยมีปจจัยความบันเทิงในทําเลเปนปจจัยที่มีความสําคัญตํ่าที่สุด มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.4393 ซึ่งปจจัยความบันเทิงในทําเลถือเปนปจจัยที่ไมใช
ประเด็นสําคัญในการตัดสินใจในอุตสาหกรรม แตเปนเพียงผลพลอยไดที่เกิดขึ้นจากการเขา
รวมงานเทานั้น ผลการศึกษาที่ไดสอดคลองกับขอสรุปของหลายงานวิจัยที่กลาวถึงการให
ความสําคัญสูงสุดแกกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้น และจะใหความสําคัญแกกิจกรรมความ
บันเทิงระดับตํ่าที่สุด
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2. การเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันในแตละปจจัยระหวางประเทศไทยกับประเทศ
ที่ประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติในเอเชีย

ในการวิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขัน ทําการทดสอบผลตางของคาเฉลี่ยใน
แตละปจจัยระหวาง ระดับศักยภาพของประเทศไทย กับระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการ
เปนจุดหมายปลายทาง โดยระดับความสําคัญของแตละปจจัยที่ผูจัดแสดงตองการ ถือเปนระดับ
ศักยภาพของจุดหมายปลายทางใดๆที่ผูจัดแสดงคาดหวัง ซึ่งการบรรลุถึงระดับศักยภาพดังกลาว
จะนําไปสูการประสบความสําเร็จในการเปนจุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรม ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
ถึงศักภาพของประเทศไทยในแตละปจจัย พบวา ปจจัยดานตนทุนที่พักอาศัยเปนปจจัยที่มี
ศักยภาพสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับศักยภาพเทากับ 3.7196 และปจจัยกิจกรรมสงเสริม
การตลาดเปนปจจัยที่มีศักยภาพตํ่าที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยระดับศักยภาพเทากับ 3.0654

ผลจากการวิเคราะหดวยสถิติ T-test dependent แสดงใหเห็นวา มีปจจัยจํานวน 18
ปจจัย ที่ประเทศไทยมีระดับศักยภาพตํ่ากวาระดับความสําคัญของปจจัยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 โดยมีขนาดความแตกตางสูงสุดในปจจัยกิจกรรมสงเสริม
การตลาด นอกจากนี้ปจจัยโอกาสทางธุรกิจ และปจจัยชื่อเสียงและภาพลักษณของงานมีความ
แตกตางในระดับใกลเคียงกัน ซึ่งกลุมปจจัยดังกลาวมีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมาย
ปลายทางสูงมาก แตประเทศไทยมีศักยภาพในระดับตํ่า เนื่องจากประเทศไทยเริ่มเขาสู
อุตสาหกรรมนี้ในชวงระยะเวลาไมนาน และมีประสบการณและเครือขายการจัดการงานดานตางๆ
นอย ทําใหการติดตอประสานงานระหวางประเทศในการประชาสัมพันธงานมีประสิทธิภาพตํ่า
ประกอบกับการเปนเศรษฐกิจขนาดเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศผูนําในอุตสาหกรรม ทําให
ตนทุนการจัดการดานตางๆยังอยูในระดับสูง อีกทั้งชื่อเสียงของงานแสดงสินคาตางๆที่จัดขึ้นใน
ประเทศไทยยังไมเปนที่รูจักในระดับสากลนัก ซึ่งสงผลใหนักลงทุนทั้งในสวนของผูจัดแสดงและผู
เขาชมงานมีความสนใจเขารวมงานคอนขางนอยโดยเปรียบเทียบ จึงทําใหโอกาสทางธุรกิจที่
เกิดขึ้นจากการเขารวมงานนอยลงเชนกัน

สวนปจจัยตนทุนการเดินทางสูทําเล ปจจัยคุณภาพการบริการและตนทุนของที่พักอาศัย
และปจจัยความบันเทิงในทําเล เปนปจจัยที่ประเทศไทยมีระดับศักยภาพไมแตกตางกับระดับ
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเปนจุดหมายปลายทางในทางสถิติ โดยจากความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยางและผูเชี่ยวชาญ แสดงใหเห็นวา ประเทศไทยมีศักยภาพในปจจัยดังกลาวในระดับสูง
โดยจากการมีคุณภาพในการบริการที่ดีประกอบกับการมีตนทุนคาครองชีพตํ่ากวาเมื่อเปรียบเทียบ
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กับประเทศผูนําในอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ในปจจัยความบันเทิงในทําเลซึ่งเปนปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญตํ่าที่สุด และประเทศไทยเปนที่ยอมรับจากทั่วโลกถึงศักยภาพดานนี้ จึงทําใหปจจัย
ดังกลาวมีศักยภาพทัดเทียมระดับความตองการของผูจัดแสดง

อยางไรก็ตาม ในการอธิบายความแตกตางของแตละปจจัยระหวาง 2 กลุมนั้น เนื่องดวย
การเก็บขอมูลเปนลักษณะตัวแปร Ordinal ซึ่งสามารถบอกไดถึงการมีความแตกตางและปจจัยใด
มากหรือนอยกวา แตจะไมสามารถระบุถึงขนาดความแตกตางได ดังนั้นจึงนําคาเฉลี่ยของแตละ
ปจจัยระหวางระดับศักยภาพประเทศไทยกับระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเปน
จุดหมายปลายทางแสดงลงบนแผนภาพสองมิติ ตามแนวคิด Importance & Performance
Analysis (IPA) พบวาปจจัยในกลุมตางๆแสดงใหเห็นถึงลําดับความสําคัญของปจจัยที่ประเทศ
ไทยจะตองนํามาพิจารณา โดยปจจัยในกลุมที่ ii เปนกลุมปจจัยที่มีระดับความสําคัญตอการเปน
จุดหมายปลายทางสูงแตประเทศไทยมีศักยภาพในระดับตํ่า ซึ่งปจจัยในกลุมดังกลาวประเทศไทย
ควรวางแผนแกไขและพัฒนาปรับปรุงศักยภาพเปนอันดับตน และปจจัยที่ควรไดรับการพัฒนา
อยางเรงดวนเนื่องจากมีขนาดชองวางความแตกตางสูง ไดแก ปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาด
ปจจัยโอกาสทางธุรกิจ และปจจัยชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน ในทางตรงกันขาม ปจจัยกลุมที่
iii ซึ่งเปนกลุมปจจัยที่ประเทศไทยมีศักยภาพตํ่าแตเนื่องจากเปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญตอ
การเปนจุดหมายปลายทางตํ่าเชนกัน จึงไมมีความจําเปนในการเรงดําเนินการพัฒนาปรับปรุง

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูจัดแสดงโดยแยกระหวางผูจัดแสดงที่มีทําเล
ที่ต้ังในประเทศไทย และในตางประเทศ ตามแนวคิด IPA พบวา โดยภาพรวมนั้นผูจัดแสดงที่มี
ทําเลที่ต้ังในตางประเทศ มีความคิดเห็นตอระดับศักยภาพของประเทศไทยในแงมุมที่สู งกวาความ
คิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังภายในประเทศไทยเอง จึงทําใหเมื่อแบงกลุมปจจัยตามความ
คิดเห็นผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในตางประเทศแลวนั้น ปจจัยสวนใหญมีตําแหนงอยูในปจจัยกลุมที่
i แตกตางกับการแบงกลุมปจจัยตามความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไทย ซึ่ง
ปจจัยสวนใหญมีตําแหนงอยูในปจจัยกลุมที่ ii

ในการศึกษาศักยภาพในการแขงขันระหวางประเทศไทยกับประเทศคูแขงขันที่สําคัญใน
เอเชีย เพื่ อแสดงถึ งความแตกต างของศักยภาพ ระหวางประ เทศไทยกับประเทศที่
ประสบความสําเร็จ หรือประเทศผูนําในอุตสาหกรรมไดอยางชัดเจน และนําไปสูการปรับปรุง
ศักยภาพภายใตแนวทางการปฏิบัติจริงของประเทศผูนําในอุตสาหกรรม จึงทําการวิเคราะหโดย
เปรียบเทียบขอมูลที่เกี่ยวของระหวางประเทศผูนําในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติในเอเชีย 4 ประเทศ ไดแก จีน ญี่ปุน ฮองกง และเกาหลีใต กับประเทศไทย โดยในปจจัย
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ศักยภาพสูง

ดานตางๆ ซึ่งประเทศไทยมีระดับศักยภาพตํ่ากวาระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทาง
นั้น เมื่อพิจารณาลักษณะอุตสาหกรรมของประเทศ ขนาดและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจในทําเล
รวมถึงศักยภาพในการรองรับการจัดงานดานพื้นที่ในการจัดแสดง หรือระบบคมนาคมขนสง ซึ่ง
เปนคุณลักษณะหนึ่งที่แสดงถึงศักยภาพของทําเลการจัดงานในปจจัยตางๆ พบวา ประเทศผูนําใน
อุตสาหกรรมลวนมีศักยภาพในคุณลักษณะเหลานี้ในระดับสูงกวาประเทศไทย และยังคงมี
แนวโนมในการเพิ่มศักยภาพดานตางๆอยางตอเนื่อง

6.2 ข อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากผลการศึกษา แสดงใหเห็นถึงระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเปนจุดหมาย
ปลายทาง รวมถึงระดับศักยภาพประเทศไทยในปจจัยเหลานั้น ซึ่งนําไปสูลําดับความสําคัญของ
ปจจัยในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมการแสดง
สินคาและนิทรรศการนานาชาติ งานวิจัยนี้ พิจารณาขอเสนอแนะจากปจจัยในกลุมที่ ii ใน
แผนภาพ IPA (ดังแสดงในแผนภาพที่ 6.1) ซึ่งเปนปจจัยที่มีระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมาย
ปลายทางสูงแตประเทศไทยมีศักยภาพในปจจัยเหลานี้ในระดับตํ่า โดยพิจารณาขอเสนอแนะใน
การเพิ่มศักยภาพของปจจัยใน 2 แงมุม คือ ขอเสนอแนะที่สงผลทันทีและขอเสนอแนะที่สงผล
ระยะยาว รวมทั้งพิจารณาลักษณะความยากและงายในการดําเนินนโยบายควบคูไปดวย

แผนภาพที่ 6.1: กลุมปจจัยในการกําหนดขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ที่มา: ผูวิจัย
Performanceศักยภาพต่ํา

สําคัญมาก
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ขอเสนอแนะที่สงผลทันที

จากแผนภาพตามแนวคิด IPA แสดงใหเห็นถึงปจจัยกิจกรรมสงเสริมการตลาด ปจจัย
โอกาสทางธุรกิจ และปจจัยชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการเปน
จุดหมายปลายทางในระดับสูงแตประเทศไทยมีศักยภาพในปจจัยดังกลาวในระดับที่ตํ่ากวามาก
จึงทําใหปจจัยดังกลาวควรมีการพัฒนาปรับปรุงเปนอันดับตนอยางเรงดวนเพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ

ปจจัยโอกาสทางธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการเขารวมงาน มีความเกี่ยวของโดยตรงกับจํานวนผู
จัดแสดงและจํานวนผูเขาชมงาน ซึ่งการมีผูจัดแสดงและผูเขาชมงานเขารวมงานจํานวนมาก เปน
การเพิ่มโอกาสระหวางผูซื้อและผูขายไดพบคูคาที่มีความตองการตรงกัน ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ
และกิจกรรมสงเสริมการตลาดดานตางๆ รวมถึงชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน เปนปจจัยสําคัญ
ในการดึงดูดนักลงทุนและนักธุรกิจใหเขารวมงาน ซึ่งทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของควรให
ความสําคัญกับปจจัยดานนี้เพิ่มมากขึ้น กลาวคือ

สําหรับภาครัฐและเอกชนที่ทําหนาที่ เปนผูจัดงานแสดงสินคา (Organizers) ควรให
ความสําคัญกับการประชาสัมพันธงานเพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ
นอกเหนือจากการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ต เชน การติดตอและเชิญเขารวมงานโดยตรง
ทั้งกับบริษัทที่เขารวมงานแสดงสินคาในครั้งกอนและบริษัทที่ยังไมเคยเขารวมงาน แตเปนบริษัทที่
มีความนาสนใจและมีอัตราการเติบโตทางธุรกิจในชวงที่ผานมาในระดับสูง นอกจากนี้ ควรให
ความสําคัญกับการเพิ่มชองทางในการสงเสริมการเขารวมงานแสดงสินคาของนักธุรกิจตางชาติ
เชนกัน ซึ่งจากปจจุบันกรมสงเสริมการสงออกมีหนวยงานในตางประเทศจํานวน 61 แหง
ดําเนินการประชาสัมพันธ สงเสริมการคาและเขารวมงานแสดงสินคาในประเทศไทย ซึ่งทําการ
สงเสริมเพียงงานที่จัดขึ้นโดยภาครัฐเทานั้น อยางไรก็ตามควรขยายโอกาสการสงเสริมงานแสดง
สินคาใหครอบคลุมงานที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชนดวย ซึ่งอาจดําเนินการสงเสริมเฉพาะในงานที่เขา
รวมเครือขายหรือผานเกณฑมาตรฐานของภาครัฐเทานั้น

ทั้งนี้ การดําเนินนโยบายในการเพิ่มการประชาสัมพันธทั้ง 2 สวนที่กลาวมา เปนการ
ดําเนินงานที่สงผลใหมีจํานวนผูเขารวมงานเพิ่มขึ้นไดอยางรวดเร็ว แตอยางไรก็ตาม ขอเสนอแนะ
ในการขยายหนาที่ของกรมสงเสริมการสงออกใหครอบคลุมงานที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชนนั้น อาจมี
ความยากในการปฏิบัติ เนื่องจากขอบเขตหนาที่และระเบียบปฏิบัติของหนวยงานราชการ ตอง
ไดรับการยอมรับและตรวจสอบในหลายขั้นตอน
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นอกจากการเพิ่มจํานวนผูเขารวมงานผานการประชาสัมพันธแลวนั้น ผูจัดงานควรดึงดูด
ผูเขารวมงานผานกิจกรรมสงเสริมการตลาดดานอ่ืนๆ ดวย โดยการอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอและใหขอมูลเกี่ยวกับที่พักอาศัยที่ไดมาตรฐานในบริเวณใกลสถานที่จัดงาน และมีบริการรถ
รับสงระหวางสถานที่จัดงานกับที่พักอาศัยที่มีขอตกลง

ขอเสนอแนะที่สงผลระยะยาว

ขอเสนอแนะที่ไดกลาวมาขางตน กอใหเกิดผลอยางรวดเร็วในการเพิ่มศักยภาพของปจจัย
จากการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมภายในงานแสดงสินคา อยางไรก็ตาม ภาครัฐใน
สวนของผูบริหารระดับประเทศ ซึ่งไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสํานักงานสงเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ควรดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในระดับประเทศดวยเชนกัน
ซึ่งลักษณะการเพิ่มศักยภาพของปจจัยในสวนนี้เปนนโยบายที่เพิ่มศักยภาพของปจจัยไดในระยะ
ยาว และมีความยากในการปฏิบัติ เนื่องจากมีหนวยงานที่เกี่ยวของจํานวนมาก

โดยในสวนการสนับสนุนการเขารวมงานจากตางประเทศนั้น ปจจุบัน สสปน. ไดมีการ
แตงต้ังสํานักงานตัวแทนประเทศไทยอยางเปนทางการในประเทศจีน1 ทําหนาที่เปนศูนยใหบริการ
ครบวงจรในการประสานงานกับสมาคมผูประกอบการคา บริษัทจัดงานแสดงสินคา และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของในประเทศจีน ตลอดจนกระตุนความสนใจในอุตสาหกรรมงานแสดงสินคาของไทย ซึ่ ง
การแตงต้ังตัวแทนในครั้งนี้ถือเปนกลยุทธกิจกรรมทางการตลาดเพื่อดึงนักลงทุนชาวตางชาติให
เดินทางเขามาในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยควรขยายสํานักงานตัวแทนในประเทศ
อ่ืนๆมากขึ้น โดยพิจารณาประเทศที่มีศักยภาพและบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรม ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวไมเพียงเพื่อเพิ่มจํานวนผูเขารวมจัดแสดงและผูเขาชมงานเทานั้น แตยั งชวย
เพิ่มการเขามาลงทุนจัดงานแสดงสินคาในประเทศไทยดวย

สําหรับภาพรวมของประเทศไทย ควรมีการกําหนดนโยบายประชาสัมพันธประเทศไทย
ดวยเชนกัน ซึ่งหลังจากเกิดเหตุการณความไมสงบทางการเมืองในชวงตนป 2553 ที่ผานมา สงผล
ใหความเชื่อมั่นของนักลงทุนตางชาติทั้งจากภาคการทองเที่ยว และภาคการผลิตตางๆ ที่มีตอ
ประเทศไทยลดลงอยางมาก ในไตรมาสที่ 2 ของป 2553 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดิน
ทางเขามาในประเทศไทยหดตัวลงรอยละ 3.6 ทั้งนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสสปน. ควร
เรงสรางความเขาใจและชี้แจงถึงเหตุการณที่ เกิ ดขึ้น ผานชองทางหนวยงานเครือขายใน
ตางประเทศ พรอมทั้งกําหนดนโยบายเพื่อฟนฟูภาพลักษณของประเทศและความเชื่อมั่นของนัก
ลงทุนและนักทองเที่ยวตางชาติ

1 ณ เมืองเซียงไฮ โดยจัดตั้งอยางเปนทางการเมื่อ มีนาคม พ.ศ. 2552
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นอกจากนี้ แมวาลักษณะกิจกรรมของทําเลการจัดงานแสดงสินคาจะเนนการเปนตลาดให
ผูซื้อและผูขายมาเจอกันแลวนั้น ยังคงตองคํานึงถึงปจจัยจากการที่ทําเลนั้นๆ มีผูผลิตใน
อุตสาหกรรมที่มีการจัดแสดงดวย ดังนั้น การเจริญเติบโตและลักษณะทางเศรษฐกิจของประเทศ
จึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับโอกาสทางธุรกิจจากการเขารวมงาน ทั้งนี้ ประเทศไทยเปน
ประเทศเศรษฐกิจขนาดเล็ก และมีอุตสาหกรรมการผลิตอยูในขอบเขตที่จํากัด แตจากทําเลที่ต้ัง
ของประเทศไทย ซึ่งมีตําแหนงอยูกลางของภูมิภาคอาเซียน ทําใหมีความสะดวกและใชระยะเวลา
สั้นในการเดินทางภายในภูมิภาค

ประเทศไทยภายใตการดําเนินการของสสปน. ควรวางตําแหนงและนําเสนอจุดขายของ
ประเทศไทยในฐานะเปนศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน โดยจะเปนการขยายมูลคาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมการผลิตตางๆจากเพียงภายในประเทศสูทั้งภูมิภาค ซึ่งจะเปนสิ่งหนึ่งในการดึงดูดนัก
ลงทุนทั้งในสวนของผูจัดงาน ผูจัดแสดง และผู เขาชมงาน ใหเขามาลงทุนและเขารวมใน
อุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินคาของประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ในลักษณะคลายคลึงกับฮองกงที่
มีการกําหนดตําแหนงเปนประตูสูประเทศจีน เพื่อดึงดูดนักลงทุนที่มีความสนใจในตลาดประเทศ
จีน

นอกจากปจจัยที่มีชองวางของศักยภาพสูงดังที่กลาวมาขางตนแลวนั้น ในกลุมปจจัยที่
ประเทศไทยมีศักยภาพตํ่ากวาระดับความสําคัญตอการเปนจุดหมายปลายทาง ยังประกอบดวย
ปจจัยเชิงโครงสรางที่ตองการการวางแผนอยางเปนระบบ และใชระยะเวลานานในการพัฒนาเพิ่ม
ศักยภาพ ซึ่งไดแก ปจจัยศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่ ขนาดพื้นที่จัดงาน คุณภาพแรงงานใน
ทําเลการจัดแสดง สิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน โครงสรางพื้นฐาน
ภายในประเทศ ระยะเวลาเดินทางสูทําเล สถิติงานที่ผานมา อุปสรรคในการเขาสูทําเล อุปสรรค
ดานภาษา และความแปลกใหมของทําเล กลาวคือ

ในปจจัยศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่ และคุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดง
ปจจุบันหลายหนวยงานในประเทศไทยไดมีการสรางหลักสูตรเพื่อพัฒนาแรงงานเฉพาะทางในดาน
นี้ เชน หลักสูตร Exhibition Management Degree (EMD) โดยประเทศไทยไดรับเกียรติจากUFI
ใหเปนตัวแทนของภูมิภาคเอเชียแปซิฟคในการจัดหลักสูตรฝกอบรมนี้ เพื่อพัฒนาความรูและเพิ่ม
ศักยภาพในดานการจัดงานแสดงสินคาสูมาตรฐานระดับสากล แตพบวาหลักสูตรดังกลาวยัง
จํากัดในกลุมบุคคลระดับผูบริหาร จึงควรเพิ่มประสิทธิภาพในสวนของแรงงานภาคปฏิบัติงานดวย
โดยภาครัฐภายใตความรับผิดชอบของสสปน. ควรกําหนดใหมีการจัดหลักสูตรอบรมระยะสั้น
เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะในอุตสาหกรรม ภาษาเฉพาะทาง รวมถึงการจัดการตางๆภายในงาน ซึ่ง
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การจัดหลักสูตรอบรมนี้ ควรเปดโอกาสใหทั้งบุคคลากรในอุตสาหกรรมและแรงงานทั่วไปที่มีความ
สนใจในอุตสาหกรรมการจัดแสดง

ในปจจัยขนาดพื้นที่จัดงาน ซึ่งแมวาประเทศไทยจะมีแผนในการสรางศูนยการจัดแสดงใน
ตางจังหวัด แตจากทําเลที่ต้ัง ขนาดและมาตรฐานของศูนยศูนยการจัดแสดงที่จัดสรางขึ้นนั้นยังไม
ตรงกับความตองการในอุตสาหกรรม โดยขอเสนอแนะปจจัยดานนี้ ภาครัฐและเอกชนควรมีแผน
ในการเพิ่มพื้นที่รองรับการจัดงาน ซึ่งจะเห็นไดจากประเทศผูนําในอุตสาหกรรมยังคงมีนโยบาย
เพิ่มพื้นที่รองรับการจัดงานอยางตอเนื่อง โดยประเทศไทยควรขยายพื้นที่รองรับการจัดงานในเขต
กรุงเทพมหานครและเมืองหลักทางเศรษฐกิจในภาคตางๆของประเทศ ซึ่งควรเปนพื้นที่ ที่มี
สนามบินนานาชาติที่ไดมาตรฐาน รวมทั้งมีโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวเนื่องกับการอํานวยความ
สะดวกแกผูรวมงาน จากการเก็บขอมูลแสดงใหเห็นถึงตัวอยางที่ชัดเจน ในกรณี Bangkok
International Trade and Exhibition Center (BITEC) จะไดรับความนิยมนอยกวา IMPACT
เนื่องจากทําเลที่ต้ังอยูไกล และมีความสะดวกในการเดินทางนอยกวา

ในกรณีเฉพาะของประเทศไทย ซึ่งภาคเอกชนเปนผูดําเนินการจัดสรางและบริหารศูนย
การจัดแสดงสินคา แตกตางกับประเทศอ่ืนๆที่ภาครัฐเขามามีสวนรวม ทําใหการบริหารจัดการ
โครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของในพื้นที่ขาดประสิทธิภาพและความตอเนื่อง ดังเชน การขยายตอ
รถไฟฟา การสรางถนนเชื่อมตอระหวางเมืองกับศูนยการจัดแสดง เปนตน ดังนั้น ภาคเอกชนและ
ภาครัฐควรสรางความรวมมือและแผนการพัฒนาที่สอดคลองกัน โดยสสปน.ควรเขามามีบทบาท
ในการเปนตัวกลาง ประสานความรวมมือทั้ง 2 ฝายในการจัดการโครงสรางพื้นฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆที่เกี่ยวของ และรวมประสานงานกับภาคเอกชนอยางเปนรูปธรรม

ในปจจัยอุปสรรคการเขาสูทําเล ซึ่งประเทศไทยมีศักยภาพในการจัดการในระดับตํ่า โดย
แมวาสสปน.ไดดําเนินนโยบายเพื่อชวยลดอุปสรรคดังกลาวจากโครงการ MICE Fast Track ใน
การอํานวยความสะดวกใหแกผูเดินทางกลุม MICE ในการตรวจหนังสือเดินทางลวงหนา และการ
มีเจาหนาที่บริการดานสัมภาระ เปนตน แตจากระยะเวลาการดําเนินงานของโครงการซึ่งผานมา
เพียง 2 ป  ทําใหนักธุรกิจในกลุม MICE ยังไมทราบถึงการอํานวยความสะดวกในสวนนี้
สสปน.ซึ่งเปนผูรับผิดชอบหลักในโครงการนี้ควรประชาสัมพันธและขยายขอบเขตโครงการให
ครอบคลุมและเปนที่รูจักมากขึ้น

นอกจากนี้ ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมไดกลาวถึงตนทุนทางดานภาษีในการ
นําเขาสินคาตางๆ เพื่อรวมจัดงานแสดงในประเทศไทย เปนอีกหนึ่งอุปสรรคที่มีสวนในการ
ตัดสินใจเขารวมงานของผูจัดแสดง โดยแมวาปจจุบัน กรมศุลกากรไดปรับปรุงระเบียบการนําเขา
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สินคา รวมทั้งยกเวนการเก็บภาษีนําเขาใหแกสินคาที่นําเขาเพื่อใชในการประชุมและจัดงานแสดง
สินคาระหวางประเทศ โดยมุงหมายเปดใหประชาชนดูไดทั่วไป ตามประกาศกรมศุลกากรที่
23/2547 แลวนั้น แตจากขอกําหนดในการทําสัญญาประกันและทัณฑบนตอกรมศุลกากร โดยนํา
เงินสดหรือหนังสือคํ้าประกันธนาคารมาวางไวตอกรมศุลกากร หรือใหสถานทูตประเทศผูนําเขา
เปนผูคํ้าประกัน และในกรณีที่เห็นไดชัดวา สินคาที่นําเขานั้น เปนสินคาสิ้นเปลืองที่สามารถใชได
หมดในการจัดงานแสดงสินคา เชน สิ่งพิมพ สิ่งโฆษณา ของแจกหรือของแถม ผูนําเขาจะตองชําระ
อากรตามปกติ จึงทําใหเปนการเพิ่มภาระตนทุนและการดําเนินงานของผูจัดแสดงสินคาจาก
ตางประเทศ

ภาครัฐภายใตการดําเนินงานของกรมศุลกากร ควรมีนโยบายเพื่อลดตนทุนดังกลาว โดย
ลดเงินประกันและทัณฑบน เพื่อเปนการลดตนทุนทางออมที่จะเกิดขึ้นกับผูจัดแสดงในการเดิน
ทางเขารวมงานแสดงสินคาในประเทศไทย รวมทั้งขยายขอบเขตการยกเวนภาษีใหครอบคลุมงาน
ที่จัดขึ้นเพื่อเปาหมายทางการคาเฉพาะกลุมดวย นอกจากนี้ ในสวนของคลังสินคาทัณฑบนทั่วไป
สําหรับจัดแสดงสินคาหรือนิทรรศการ (คสท.) แมวาปจจุบัน กรมศุลกากรไดเปดโอกาสใหเอกชน
หรือเจาของสถานที่จัดงานแสดงสินคาขออนุญาตจัดต้ังคสท. โดยสามารถสงสินคามาที่เจาของ
คลังโดยตรง เนื่องจากอยูในความรับผิดชอบของสถานที่จัดงานแสดงสินคา เพื่อเปนการลดภาระ
และอํานวยความสะดวกใหผูจัดแสดง แตพบวาประเทศไทยมีคลังสินคาประเภทนี้เพียง 3 แหง คือ
ศูนยการประชุมแหงชาติไบเทค ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิตต และศูนยประชุมและแสดงสินคา
พัทยา (กรมศุลกากร, 2553) ซึ่งภาคเอกชนผูเปนเจาของสถานที่จัดแสดง ควรจัดทําคลังสินคา
ดังกลาวใหครอบคลุมสถานที่จัดแสดงทุกแหง เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูจัดแสดงที่
เขามารวมงานมากใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ขอสรุปของขอเสนอแนะเชิงนโยบาย แสดงดัง
ตารางที่ 6.1

อยางไรก็ตาม ในปจจัยสถิติงานที่ผานมา ปจจัยระยะเวลาเดินทางสูทําเล ปจจัยอุปสรรค
ทางดานภาษา และปจจัยความแปลกใหมของทําเล เปนปจจัยภายนอกเชิงโครงสรางซึ่งตองใช
ทรัพยากรจํานวนมากและระยะเวลานานในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพ ทั้งยังเกี่ยวของกับตัวแปร
อ่ืนๆอีกจํานวนมาก

ปจจัยสถิติงานที่ผานมา เปนสิ่งชี้วัดถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานในอดีต ซึ่งการเพิ่ม
ศักยภาพในปจจัยดังกลาวจึงเปนผลโดยตรงจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใน
ปจจุบัน และใชระยะเวลาในการสรางสถิติการจัดงานที่ดีเพื่อดึงดูดผูเขารวมงาน รวมถึงในปจจัย
ความแปลกใหมของทําเล ซึ่งเปนปจจัยที่มีศักยภาพลดลงเมื่อทําเลนั้นไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น
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ดังนั้น การเพิ่มความนาสนใจของทําเลจึงเกิดขึ้นจากการขยายกลุมอุตสาหกรรมหรือกลุมสินคาที่
จัดแสดงใหมีความหลากหลาย ซึ่งขึ้นอยูกับศักยภาพในอุตสาหกรรมนั้นของทําเล

ตารางที่ 6.1: ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ปจจัย ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ขอเสนอแนะ
ที่สงผลทันที

กิจกรรมสงเสริมการตลาด และ
ชื่อเสียงและภาพลักษณของงาน

(6 ,7)

 ผูจัดงานควรเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธงาน
เชน การติดตอและเชิญเขารวมงานโดยตรง

 ผูจัดงานอํานวยความสะดวกในการใหขอมูลและ
การติดตอกับที่พักอาศัย

 หนวยงานของกรมสงเสริมการสงออกใน
ตางประเทศควรขยายโอกาสการสงเสริมงานแสดง
สินคาใหครอบคลุมงานที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชน

ขอเสนอแนะ
ที่สงผล

ระยะยาว

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสสปน.
ดําเนินการประชาสัมพันธประเทศเพื่อฟนฟูความ
เชื่อมั่นของนักลงทุนชาวตางชาติ

โอกาสทางธุรกิจ (14)  สสปน. วางตําแหนงและนําเสนอประเทศไทยใน
ฐานะเปนศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน

ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่
และคุณภาพแรงงานในทําเล (1,4)

 สสปน.จัดหลักสูตรอบรมระยะส้ันเพื่อพัฒนา
แรงงานฝายปฏิบัติงาน

ขนาดพื้นที่จัดงาน (3)
 สสปน.เขามาประสานความรวมมือระหวาง

ภาคเอกชนเจาของสถานที่จัดแสดง และภาครัฐ ใน
การจัดการโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ

อุปสรรคการเขาสูทําเล (11)  สสปน.ปฏิบัติใชโครงการ MICE Fast Track ใหมี
ประสิทธิภาพ และเผยแพรใหนักธุรกิจทราบ

ตนทุนทางดานภาษี

 กรมศุลกากร ขยายขอบเขตการยกเวนภาษีในการ
นําเขาสินคาแกงานที่จัดขึ้นเพื่อเปาหมายทางการคา
เฉพาะกลุม

 เจาของสถานที่จัดแสดง ควรจัดทําคสท.ให
ครอบคลุมสถานที่จัดแสดงทุกแหง

หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บ แสดงถึงตําแหนงปจจัยในแผนภาพที่ 6.1
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นอกจากนี้ ในปจจัยระยะเวลาเดินทางสูทําเล ปจจัยอุปสรรคทางดานภาษา และปจจัย
ความแปลกใหมของทําเล เปนปจจัยแวดลอมทางกายภาพของทําเล ซึ่งใชตองใชระยะเวลานานใน
การพัฒนาเพิ่มศักยภาพเชนกัน โดยการลดระยะเวลาในการเดินทางสูทําเล ตองอาศัยการพัฒนา
ระบบขนสง ระบบการจัดการจราจร หรือแมกระทั่งการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆสําหรับการขนสง
เพื่อลดระยะเวลาการเดินทางลง และในการลดอุปสรรคทางดานภาษาในทําเล จะตองทําการ
ปรับปรุงระบบการศึกษาโดยรวมเพื่อใหผูจบการศึกษามีความสามารถในการใชภาษาเพิ่มขึ้น
รวมถึงสงเสริมใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูภาษาเพิ่มเติมหรือจัดอบรมเพื่อเสริมสรางทักษะ
ดานภาษาสําหรับบุคคลทั่วไป อยางไรก็ตาม การปรับปรุงปจจัยดังกลาวนั้นไมสามารถสําเร็จได
ดวยผูเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาเพียงลําพัง จึงตองใชระยะเวลาประกอบกับ
ความรวมมือจากหลายภาพสวนในการเพิ่มศักยภาพ

6.3 ข อจํากัดในการศึกษา และข อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต

1. ขอมูลปฐมภูมิในงานศึกษานี้ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูจัดแสดง
สินคา (Exhibitor) และทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมซึ่งมีหนาที่เปนผูจัดงาน
(Organizer) ซึ่งยังคงตองเพิ่มเติมมุมมองความคิดเห็นของผูเขารวมงานแสดงสินคา (Visitor)
ดังนั้น งานศึกษาในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาใหครอบคลุมความคิดเห็นของผูเขารวม
งาน เพื่อใหไดขอมูลความคิดเห็นครบทุกดาน

2. การเก็บขอมูลทางแบบสอบถามในงานศึกษานี้ จัดเก็บเฉพาะภายในงานที่จัดขึ้นโดย
กรมสงเสริมการสงออก ประกอบกับการเกิดเหตุการณความไมสงบในกรุงเทพมหานครทําใหนัก
ลงทุนทั้งในสวนของผูจัดแสดงและผูเขาชมงานเขารวมงานจํานวนนอยลง ซึ่งสงผลใหกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนจํากัด ดังนั้น งานศึกษาในอนาคตควรขยายขอบเขตการ
เก็บขอมูลงานแสดงสินคานานาชาติที่จัดขึ้นโดยภาคเอกชนนอกเหนือเพียงงานที่จัดขึ้นโดยกรม
สงเสริมการสงออก

3. กลุมตัวอยางในงานศึกษานี้ สวนใหญมีทําเลที่ต้ังของบริษัทอยูในประเทศไทย โดยงาน
ศึกษาในอนาคตควรเพิ่มสัดสวนกลุมตัวอยางที่มีทําเลที่ต้ังของบริษัทในตางประเทศ และมีความ
หลากหลายทางภูมิภาค เพื่อนํามาวิเคราะหถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมที่จะมีผลตอความ
คิดเห็นในปจจัยสําคัญในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ
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ภาคผนวก ก

งานแสดงสินค าและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทย ป  2553

ตารางที่ 1: งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทย ป 2553

ลําดับ ชื่องานแสดงสินคา วันเริ่มงาน วันส้ินสุดงาน สถานที่จัดงานแสดงสินคา

1 Phuket International Marine
Expo (PIMEX) 7 ม.ค.53 10 ม.ค.53 Royal Phuket Marina

Exhibition Centre, Phuket
2 Thailand Industrial Fair 2010 4 ก.พ. 53 7 ก.พ. 53 BITEC

3 The Great Indian Education
Fair 6 ก.พ. 53 7 ก.พ. 53 QSNCC ,Bangkok

4 Energy Saving 2010 18 ก.พ. 53 20 ก.พ. 53 BITEC
5 Constech 2010 18 ก.พ. 53 20 ก.พ. 53 BITEC

6 Boiler & Pressure Vessel
2010 24 ก.พ. 53 27 ก.พ. 53 IMPACT

7 14th Business Opportunity @
Franchise 25 ก.พ. 53 28 ก.พ. 53 IMPACT

8 Bangkok Gems & Jewelry
Fair 2010 (GEMS 2010) 26 ก.พ. 53 2 มี.ค. 53 IMPACT

9 FIAAP Asia 2010 3 มี.ค. 53 5 มี.ค. 53 QSNCC
10 Victam Asia 2010 3 มี.ค. 53 5 มี.ค. 53 QSNCC
11 GRAPAS Asia 2010 3 มี.ค. 53 5 มี.ค. 53 QSNCC

12 Thailand International
Furniture Fair 2010 (TIFF) 10 มี.ค. 53 14 มี.ค. 53 IMPACT

13

The 8th Bangkok
International Book Fair (co
located with 38th National
Book Fair)

26 มี.ค. 53 6 เม.ย. 53 QSNCC

14
The 31st Bangkok
International Motor Show
2010

26 มี.ค. 53 4 เม.ย. 53 BITEC
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ตารางที่ 1: งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทย ป 2553 (ตอ)

ลําดับ ชื่องานแสดงสินคา วันเริ่มงาน วันส้ินสุดงาน สถานที่จัดงานแสดงสินคา

15

Bangkok International
Fashion Fair & Bangkok
International Leather Fair
2010 (BIFF & BIL 2010)

1 เม.ย. 53 4 เม.ย. 53 IMPACT

16 BIG & BIH 2010 (I) 20 เม.ย. 53 25 เม.ย. 53 BITEC

17
Thailand Auto Parts &
Accessories 2010 (TAPA
2010)

28 เม.ย. 53 2 พ.ค. 53 BITEC

18 ARCHITECT' 10 30 เม.ย. 53 5 พ.ค. 53 IMPACT

19 South East Asia/India Golf
Merchandise Expo 30 เม.ย. 53 2 พ.ค. 53 Bangkok Convention Centre

at Central World
20 IMAC 2010 12 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC
21 SUBCON THAILAND 2010 12 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC
22 Moldex 2010 12 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC

23 Automotive Engineering Asia
2010 13 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC

24 Machine Tools Thailand 2010 13 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC
25 LogisPro Thailand 2010 13 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC
26 IA Robotics 2010 13 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC
27 Weldtech 2010 13 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC
28 Sheet Metal Asia 2010 13 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC
29 INTERMACH 2010 13 พ.ค. 53 16 พ.ค. 53 BITEC

30 Thailand Travel & Dive Expo
2010 20 พ.ค. 53 23 พ.ค. 53 QSNCC

31 Lab & Test Asia 2010 16 มิ.ย. 53 19 มิ.ย. 53 BITEC
32 CanTech Asia 2010 16 มิ.ย. 53 19 มิ.ย. 53 BITEC
33 PlasTech Asia 2010 16 มิ.ย. 53 19 มิ.ย. 53 BITEC
34 SeafoodTech Asia 2010 16 มิ.ย. 53 19 มิ.ย. 53 BITEC
35 PharmaTech Asia 2010 16 มิ.ย. 53 19 มิ.ย. 53 BITEC
36 DrinkTech Asia 2010 16 มิ.ย. 53 19 มิ.ย. 53 BITEC
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ตารางที่ 1: งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทย ป 2553 (ตอ)

ลําดับ ชื่องานแสดงสินคา วันเริ่มงาน วันส้ินสุดงาน สถานที่จัดงานแสดงสินคา

37 Propak Asia 2010 16 มิ.ย. 53 19 มิ.ย. 53 BITEC
38 Asian Paper 2010 16 มิ.ย. 53 18 มิ.ย. 53 QSNCC

39 Thailand International Dog
Show 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 IMPACT

40 Industrial Energy &
Environment Asia 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC

41 Industrial Components &
Subcontracting 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC

42 Electronics Assembly 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC
43 Fluid Power 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC
44 Factory Automation 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC
45 InterPlas Thailand 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC
46 Furnitech Asia 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC
47 Assembly Technology 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC

48 Automotive Manufacturing
2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC

49 InterMold Thailand 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC
50 Manufacturing Expo 2010 24 มิ.ย. 53 27 มิ.ย. 53 BITEC

51 THAIFEX-World of food ASIA
2010 30 มิ.ย. 53 4 ก.ค. 53 IMPACT

52 Garment Manufacturers
Sourcing Expo 2010 1 ก.ค. 53 4 ก.ค. 53 BITEC

53 GFT 2010 1 ก.ค. 53 4 ก.ค. 53 BITEC
54 Pet Expo Thailand 22 ก.ค. 53 25 ก.ค. 53 QSNCC

55 Asia Impact 2010 (AI 2010) 2 ส.ค. 53 13 ส.ค. 53 TBC,Bangkok,
Chiangmai,Pattaya

56
BANGKOK 2010 – The
25th Asian International
Stamp Exhibition

4 ส.ค. 53 12 ส.ค. 53 QSNCC
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ตารางที่ 1: งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทย ป 2553 (ตอ)

ลําดับ ชื่องานแสดงสินคา วันเริ่มงาน วันส้ินสุดงาน สถานที่จัดงานแสดงสินคา

57 Character & Licensing Expo
Asia 2010 (CLEA 2010) 3 ก.ย. 53 5 ก.ย. 53 Royal Paragon Hall

58 Bangkok Gems & Jewelry
Fair 2010 (GEMS 2010) 7 ก.ย. 53 11 ก.ย. 53 IMPACT

59 Asian Living Showcase 9 ก.ย. 53 11 ก.ย. 53 IMPACT
60 RubberPlas 2010 9 ก.ย. 53 11 ก.ย. 53 IMPACT
61 Pumps & Valves Asia 2010 15 ก.ย. 53 18 ก.ย. 53 BITEC
62 Food & Hotel Thailand 2010 15 ก.ย. 53 18 ก.ย. 53 Royal Paragon Hall

63
Building Maintenance &
Asset Managment Expo Asia
2010

15 ก.ย. 53 17 ก.ย. 53 IMPACT

64 Intersec Thailand 2010 15 ก.ย. 53 17 ก.ย. 53 BITEC
65 Renewable Energy Asia 2010 15 ก.ย. 53 18 ก.ย. 53 BITEC
66 Entech Pollutec Asia 2010 15 ก.ย. 53 18 ก.ย. 53 BITEC
67 TFBO 2010 7 ต.ค. 53 10 ต.ค. 53 BITEC
68 TRAFS 2010 7 ต.ค. 53 10 ต.ค. 53 BITEC

69 Thailand International
Logistics Fair 2010 7 ต.ค. 53 11 ต.ค. 53 BITEC

70 Sign Asia Expo 2010 &
Digital Sign Asia 2010 14 ต.ค. 53 17 ต.ค. 53 IMPACT

71 BIG & BIH 2010 (II) 19 ต.ค. 53 24 ต.ค. 53 BITEC

72 Korea Entertainment Expo
2010 22 ต.ค. 53 24 ต.ค. 53 The Royal Paragon Hall

73 GASMA International Print
Mart 2010 28 ต.ค. 53 31 ต.ค. 53 BITEC

74 in-cosmetics Asia 2010 2 พ.ย. 53 4 พ.ย. 53 BITEC

75 Thailand International Marine
and Leisure Expo (TIMLEX) 11 พ.ย. 53 15 พ.ย. 53 Ocean Marina, Jomtien

Pattaya

76 FESPA Asia Pacific 2010 12 พ.ย. 53 14 พ.ย. 53 TBC
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ตารางที่ 1: งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทย ป 2553 (ตอ)

ลําดับ ชื่องานแสดงสินคา วันเริ่มงาน วันส้ินสุดงาน สถานที่จัดงานแสดงสินคา

77 Petrochemicals and Refinery
Asia 2010 16 พ.ย. 53 18 พ.ย. 53 BITEC

78
Guangdong Products
(Bangkok, Thailand)
Exhibition 2010

23 พ.ย. 53 25 พ.ย. 53 IMPACT

79 METALEX 2010 24 พ.ย. 53 27 พ.ย. 53 BITEC
80 Sheet METALEX 24 พ.ย. 53 27 พ.ย. 53 BITEC

81 Bangkok International Wine
Fair 25 พ.ย. 53 27 พ.ย. 53 Royal Paragon Hall

82 Photo Fair 2010 2 ธ.ค. 53 5 ธ.ค. 53 BITEC

ที่มา: สสปน. (2553)
หมายเหตุ: ลําดับงานแสดงสินคาที่มีการเนนขอความ แสดงถึงงานที่จัดขึ้นโดยกรม

สงเสริมการสงออก
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถามที่ใช ในการสํารวจภาคสนาม

แบบสอบถาม: ป จจัยที่มีผลต อความสามารถในการแข งขันของประเทศไทยใน

การเป นจ ุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรมการแสดงสินค าและนิทรรศการนานาชาติใน

เอเชีย

Questionnaire: Determinants of Thailand’s Exhibition Destination

Competitiveness in Asia

Introduction:

1. The objective of this questionnaire is to survey the attitude of the exhibitor about

the important factor that contributes to the exhibition destination competitiveness.

2. Data from this questionnaire will be used in the Master thesis “Determinants of

Thailand’s Exhibition Destination Competitiveness in Asia”, Faculty of Economics

Chulalonkorn University

3. Any personal data in this questionnaire will be kept as confidential and used for

academic research only.

Section 1: General information

1. Gender Male Female

2. Age 21-30 31-40 41-50 51-60 61 or above

3. Educational level

High school Bachelor Degree Master Degree or high

4. Position

CEO/Chairman/President

Senior manager/General manager/Dean

Sales manager

Marketing manager

Assistant manager/Vice manager

Marketing/Sales/Technical staff

Others (please specify) ………………………………………………………….
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5. Headquarter location (country) ____________________________

6. Company working field

Manufacturer Agent / Distributor

Chain Store Trading / Importer

Retailer Specialty Store

Service Industry Others (please specify)…………………

7. Do you attend exhibitions in countries other than Thailand?

Yes. No.

8. How many time do you attend the exhibitions in the countries other than

Thailand since 2005?

Twice 3 times 4 times

5 times 6 times 7 times or more

9. How many times do you attend exhibitions in Thailand since 2005?

Twice 3 times 4 times

5 times 6 times 7 times or more

10. Countries in Asia you have attended exhibitions the most often

China Japan Hong Kong Korea India

Taiwan Thailand Singapore Malaysia Indonesia

Others ………………………………………………………

Please select

11. Successful Asian country in exhibition destination (in your opinion)

China Japan Hong Kong Korea India

Taiwan Thailand Singapore Malaysia Indonesia

12. What is the most important attribute for exhibition destination?

…………………………………………………………………………………………………………………….
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For Thailand to be the exhibition destination

13. What is Thailand’s strength?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

14. What is Thailand’s weakness?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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Section 2: Factors affecting exhibition destination selection

a. Level of attribute importance on exhibition destination selection in Asia
b. Level of Thailand performance in each attribute

factor
a. Level of attribute importance b. Level of Thailand performance

Most
5 4 3 2 Least

1
Excellent

5 4 3 2 Poor
1

1.Exhibition Services

Venue management

Price of  Venue

Size of Venue

Quality of Exhibition manpower

Exhibition Facilities

Marketing

Fame of the Exhibition

2. Accessibility

Local infrastructures

Access to destination - Cost

- Time

- Barriers

3. Accommodation

Accommodation services

Accommodation cost

4. Attraction

Opportunity in business

Entertainment

5. Society and Site Environment

Language barrier

Comfortable and clean environment

6.Others

Security

Figures related to the last event

Destiny novelty

Thank you for your time
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Table1:  List and definition of attribute for the exhibition destination.

Attribute Definition

Exhibition Services

Venue Management Ability of site to manage its exhibition area

Price of  Venue Price of area rental in exhibition

Size of Venue Size of area in exhibition

Quality of Exhibition Manpower Quality of officers in exhibition

Exhibition Facilities Facilities in exhibition such as light and sound

Marketing
The effectiveness of the destination's marketing
activities

Fame of the Exhibition Reputation and appearance of exhibition

Accessibility

Local Infrastructures
The suitability and standard of local infrastructure in
destination

Access to Destination - Cost
The monetary expense of transportation and access to
destination

- Time The duration/distance of travel to destination

- Barriers
The extent of any travel formalities that inhibit travel
such as visas, custom, etc

Accommodation
Accommodation Services The perception  of the standards of service

Accommodation Cost The cost of suitable accommodation at the destination

Attraction
Opportunity in Business The opportunity to meet new suppliers and customers

Entertainment Restaurants, sightseeing, shopping paradises, etc

Society and Site
Environment

Language Barrier Barriers in communication via second language

Comfortable and Clean Environment The desirability of the destination environment

Others

Security
The possibility of strikes, natural disasters, boycotts,
and other possible adverse events

Figures Related to the Last Event
Has the destination performed satisfactorily in the
past?

Destiny Novelty
The extent to which the destination represents a novel
location for the exhibition
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ภาคผนวก ค

แผนภาพภายใต แนวคิด Importance & Performance Analysis

จากความคิดเห็นของผ ูจ ัดแสดงที่มีทําเลที่ตั้งในต างประเทศ

แผนภาพที่ 1: ความแตกตางระหวางปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย กับศักยภาพของประเทศไทยในแต
ละปจจัย ภายใตความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศอินเดีย

ทั้งนี้ หมายเลขที่ปรากฎในแผนภาพแสดงถึงปจจัยตางๆดังนี้
1. ศักยภาพการจัดการภายในพื้นที่จัดงาน 2. ราคาพื้นที่จัดงาน
3. ขนาดพื้นที่จัดงาน 4. คุณภาพแรงงานในทําเลการจัดแสดง
5. สิ่งอํานวยความสะดวกในดานอุปกรณการจัดงาน 6. กิจกรรมสงเสริมการตลาด
7. ชื่อเสียงและภาพลักษณของงานแสดงสินคา 8. โครงสรางพื้นฐานภายในประเทศ
9. ตนทุนการเดินทางสูทําเล 10. ระยะเวลาเดินทางสูทําเล
11. อุปสรรคในการเขาสูทําเล 12. คุณภาพของที่พักอาศัย
13. ตนทุนของที่พักอาศัย 14. โอกาสทางธุรกิจ
15. ความบันเทิงในทําเล 16. อุปสรรคดานภาษา
17. สิ่งแวดลอมในทําเล 18. ความปลอดภัยในทําเล
19. สถิติงานที่ผานมา 20. ความแปลกใหมของทําเล

ศักยภาพต่ํา ศักยภาพสูงPerformance

สําคัญมาก

สําคัญนอย

Im
po

rt
an

ce
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แผนภาพที่ 2: ความแตกตางระหวางปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของอุตสาหกรรม
การแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย กับศักยภาพของประเทศไทยในแตละปจจัย
ภายใตความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศเกาหลีใต

หมายเหตุ: หมายเลขที่ปรากฎในแผนภาพ เปรียบเทียบกับปจจัยในหนาที่ 173

ศักยภาพสูงPerformance

สําคัญมาก

สําคัญนอย

Im
po

rt
an

ce

ศักยภาพต่ํา
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แผนภาพที่ 3: ความแตกตางระหวางปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย กับศักยภาพของประเทศไทยในแต
ละปจจัย ภายใตความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศไตหวัน

หมายเหตุ: หมายเลขที่ปรากฎในแผนภาพ เปรียบเทียบกับปจจัยในหนาที่ 173

ศักยภาพสูงศักยภาพต่ํา Performance

สําคัญมาก

สําคัญนอย
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แผนภาพที่ 4: ความแตกตางระหวางปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย กับศักยภาพของประเทศไทยในแต
ละปจจัย ภายใตความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศสิงคโปร

หมายเหตุ: หมายเลขที่ปรากฎในแผนภาพ เปรียบเทียบกับปจจัยในหนาที่ 173

ศักยภาพต่ํา ศักยภาพสูงPerformance

สําคัญมาก

สําคัญนอย
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แผนภาพที่ 5: ความแตกตางระหวางปจจัยสําคัญในการเปนจุดหมายปลายทางของ
อุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในเอเชีย กับศักยภาพของประเทศไทยในแต
ละปจจัย ภายใตความคิดเห็นของผูจัดแสดงที่มีทําเลที่ต้ังในประเทศฟลิปปนส

หมายเหตุ: หมายเลขที่ปรากฎในแผนภาพ เปรียบเทียบกับปจจัยในหนาที่ 173

ศักยภาพต่ํา ศักยภาพสูงPerformance

สําคัญมาก

สําคัญนอย

Im
po

rt
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ce
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ภาคผนวก ง

ข อมูลจาการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ

การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและ
นิทรรศการนานาชาติ เปนการศึกษากลุมตัวอยางในดานผูจัดงาน (Supply Side) โดยเปนการ
สัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ จากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) กรมสงเสริมการสงออก
และบริษัทเอกชนขนาดใหญที่ประสบการณการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ เพื่อ
เปนการเพิ่มขอมูลและมุมมองในอุตสาหกรรมไดครอบคลุมและครบถวนมากยิ่งขึ้น ดังนี้

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญจากสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ1

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแล
โดยตรงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว MICE มีหนาที่หลักในการดึงงานการประชุมและการแสดงสินคา
นานาชาติจากตางประเทศเขามาสูประเทศไทย เพื่อเปาหมายหลักในการทําใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางการจัดการประชุมและนิทรรศการของภูมิภาคเอเชีย ทั้งนี้ ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลและ
ขอคิดเห็น สรุปไดดังนี้

จากธรรมชาติของธุรกิจงานแสดงสินคาในการเปนเวทีของผูซื้อและผูขายไดมาพบเจอกัน
ซึ่งการจะทําใหเวทีเหลานี้อยูในระดับนานาชาติไดนั้น ผูจัดงาน (Organizer) จะตองสรางงานซึ่ง
เปนตลาดที่ประกอบไปดวยผูขายจากทั่วโลก และในสวนของผูซื้อนั้น เมื่อผูขายเดินทางเขามา
นําเสนอสินคาในเอเชีย ยอมตองการผูซื้อในเอเชีย ซึ่งงานแสดงสินคาที่ดีควรจะตองมีผูซื้อที่มาจาก
หลากหลายประเทศในเอเชียเชนกัน

ทั้งนี้ การเปนศูนยกลางของงานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาตินั้น ไมจําเปนตองมี
จํานวนงานที่จัดขึ้นเปนจํานวนมาก แตควรจะตองเปนงานที่มีคุณภาพ โดยแมวาจากลักษณะ
กิจกรรมที่เนนย้ําถึงการเปนตลาดใหผูซื้อและผูขายมาเจอกันแลวนั้น ยังตองคํานึงถึงปจจัยจาก
การที่ทําเลนั้นๆ มีผูผลิตในอุตสาหกรรมที่มีการจัดแสดงดวย โดยเมื่อพิจารณาลักษณะโดยรวม
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั่วโลก พบวากลุมประเทศเอเชียมีลักษณะเปนผูผลิต และมีกลุม
ประเทศตะวันตกเปนผูนํานวัตกรรมเขามาเพื่อเสนอขาย ซึ่งงานแสดงสินคาทําใหเกิด Demand
และ Supply ที่เทาเทียมกัน ทั้งนี้ทําเลหรือประเทศที่ตองการนวัตกรรมจํานวนมาก จะเปนทําเลที่มี

1คุณศุภวรรณ ตีระรัตน ตําแหนงผูอํานวยการฝายงานแสดงสินคานานาชาติ
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สายการผลิต (production line) หรืออุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) ดังเชนประเทศไทย
และจีน เปนตน ทําใหความนาสนใจของการเขามาสูทําเลนั้นๆมีมากยิ่งขึ้น

งานแสดงสินคานานาชาติที่จัดขึ้นในประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นจากผูจัดงานซึ่งไดแก ผูจัด
งานในประเทศ บริษัทรวมทุนกับตางประเทศ (Joint Venture) และบริษัทหรือหนวยงาน
ตางประเทศ โดยงานขนาดใหญที่เกิดขึ้นมักเกิดจากผูจัดตางประเทศ ทั้งนี้ในสวนของผูจัดงานใน
ประเทศที่มี ศักยภาพ ดังเชนกรมสงเสริมการสงออก พบวา การพัฒนาการจัดงานใหมี
ประสิทธิภาพและมีผูแสดงสินคาจากตางประเทศเขารวมงานจํานวนมากเปนไปไดยาก เนื่องจาก
ลักษณะการทํางานในขอบเขตของระบบราชการ และจากหนาที่หลักของกรมสงเสริมการสงออก
ในการสนับสนุนผูสงออก (Exporter) ของประเทศไทย ซึ่งขัดแยงกับเปาหมายในการดึงดูดผูจัด
แสดงตางประเทศเขามารวมงานแสดงสินคา

ปจจุบันประเทศไทยเปนเพียงประเทศเดียวในอาเซียนที่การกอสรางศูนยการจัดแสดง
จัดทําโดยภาคเอกชน ซึ่งประเทศอ่ืนๆจะทําการกอสรางโดยภาครัฐ หรือภาครัฐเขามาใหการ
สนับสนุน (Part of Supporter) ดังเชนประเทศสิงคโปร โดยในกรณีประเทศไทย จากการที่ศูนยการ
แสดงมีภาคเอกชนเปนเจาของ ทําใหการอนุมัติโครงการที่เกี่ยวของตาง ๆ ในระบบโครงสราง
พื้นฐานที่ทําโดยภาครัฐ เกิดขึ้นอยางลาชา เนื่องจากปญหาการครหาเกี่ยวกับการทุจริตเพื่อ
สนับสนุนเอกชนที่ลงทุนในศูนยการแสดงสินคานั้นๆ ทั้งนี้การที่ภาครัฐไดใหความสําคัญและให
การสนับสนุนแกอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติทําใหการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมเกิดขึ้นไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังเชนในประเทศเยอรมัน ซึ่งเปนประเทศที่เปนผูนํา
ในอุตสาหกรรมการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติในระดับโลก ไดรับการสนับสนุนอยาง
มากจากภาครัฐโดยผูปกครองเมืองทุกเมืองในประเทศจะมีฐานะเปน share holder ในการจัดงาน
ที่เกิดขึ้นในเมืองรวมทั้งการออกไปลงทุนจัดงาน ในทําเลตางๆ

ทั้งนี้ หลังจากที่ผูเชี่ยวชาญไดใหคะแนนกลุมปจจัยที่มีความสําคัญและระดับศักยภาพ
ของประเทศไทย พบวา ปจจัยโดยสวนใหญไดมีความสําคัญระดับสูง ยกเวนปจจัยดานราคาและ
ขนาดของศูนยการจัดแสดง รวมทั้งปจจัยดานความบันเทิง ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดระบุถึงปจจัยดาน
โอกาสทางธุรกิจในการเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด และสําหรับศักยภาพของประเทศไทย
พบวาปจจัยสวนใหญมีศักยภาพระดับสูง แตมีศักยภาพตํ่าในปจจัยดานภาษาในการสื่อสาร
สิ่งแวดลอมของทําเล และความปลอดภัยของทําเล

ผูเชี่ยวชาญไดใหคําแนะนําในการพัฒนาอุตสาหกรรมการแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติของประเทศไทย ดังนี้
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- การสรางเสถียรภาพทางการเมือง เพื่อสรางความมั่นใจใหกับตางประเทศโดยเฉพาะ
นักธุรกิจ ซึ่งจะสงผลไปสูความเชื่อมั่นที่มีตอเศรษฐกิจและการปกครองของประเทศ

- นโยบายชวยเหลือทางดานภาษี เพื่อสรางความเปนกลางทางการคา โดยถาหาก
พิจารณาประเทศสิงคโปรและฮองกง จะพบวามีนโยบายทางภาษีที่เพิ่มความสะดวกและลดตนทุน
ในการทําธุรกิจตางๆ

- การพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน เพื่ออํานวยความสะดวกใหเกิดขึ้นมากที่สุดแกผู
จัดแสดงและผูเขาชมงาน เชน ระบบการคมนาคม เปนตน พิจารณาตัวอยางจากศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางมากเมื่อมีการเชื่อมตอกับเสนทางรถไฟฟาใตดิน

- การประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูภาพลักษณของกรุงเทพมหานครและประเทศไทย เพื่อ
สรางความเชื่อมั่นใหแกนักธุรกิจและผูจัดงานโดยเร็วที่สุด ซึ่งหากนักลงทุนชาวตางชาติกลุม
ดังกลาวยังขาดความไววางใจตอประเทศไทย จะมีการเปลี่ยนจุดหมายปลายทางไปสูทั้งทําเลที่มี
ศักยภาพมากวา เทากับ หรือแมแตมีศักยภาพตํ่ากวาประเทศไทย โดยหากมีการยายการลงทุน
แลวนั้นการกลับมาลงทุนที่ประเทศไทยอีกจะเกิดขึ้นไดยากมาก

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญจากกรมสงเสริมการสงออก2

กรมสงเสริมการสงออกถือเปนผูจัดงาน (Organizer) ภาครัฐที่มีบทบาทอยางมากในการ
จัดงานแสดงสินคานานาชาติขนาดใหญของประเทศไทย ทั้งนี้ ผูใหสัมภาษณไดใหข อมูลและ
ขอคิดเห็น ซึ่งสรุปไดดังนี้

งานแสดงสินคานานาชาติที่จัดขึ้นโดยกรมสงเสริมการสงออกทําการเลือกจัดงานตามกลุม
สินคาที่ประเทศไทยมีศักยภาพในการสงออก ซึ่งคอนขางไดรับการเชื่อมั่นจากนักลงทุนวาเปนงาน
ที่มีคุณภาพเนื่องจาก

- สํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศที่มีสาขาอยูกวา 64 หนวยงานใน 64 เมืองทั่ว
โลก ทําหนาที่เปนผูพลักดันและคัดเลือกผูเขาชมงานจากตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางมาเขา
รวมงานแสดงสินคาในประเทศไทย

2 คุณสุชาดา ตําแหนงหัวหนากลุมงานประเมินผล กรมสงเสริมการสงออก
คุณวันวิสาข อุดล ตําแหนงหัวหนากลุมงาน Thailand Exhibition สํานักบริหารกิจกรรม

สงเสริมการสงออก กรมสงเสริมการสงออก
คุณนันทิยา สุจินดา ตําแหนงหัวหนากลุมงานสินคาทั่วไป สํานักบริหารกิจกรรมสงเสริม

การสงออก กรมสงเสริมการสงออก
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- กรมสงเสริมการสงออกชวยเหลือสนับสนุนทา งการเงินใหแกผูจัดแสดงจาก
ตางประเทศใหเดินทางเขามารวมงาน เชน ไมมีคาใชจายในการจัดแสดงสินคาและคาที่พัก
ระหวางอยูในประเทศ โดยจัดแยกกลุมเปน Pavilion ตางๆ ตามความเหมาะสม

- ความเชื่อมั่นที่มีตอผูจัดแสดงในงานของกรมสงเสริมการสงออก ซึ่งทําใหผูเขาชมงาน
มีความมั่นใจในความคุมคาที่จะเดินทางเขามารวมงาน ทั้งนี้ กรมสงเสริมการสงออกจะทําการคัด
สรรผูแสดงสินคาจากเกณฑตามที่กรมต้ังไว เพื่อแสดงถึงความพรอมในการเปนผูสงออกที่สามารถ
รองรับการสงออกที่จะเกิดขึ้นได

การประสบความสําเร็จในการจัดงานแสดงสินคา โดยสามารถดึงดูดผูจัดแสดงและผูเขา
ชมงานเปนจํานวนมากนั้น จะใหความสําคัญกับฐานการผลิตหรืออุตสาหกรรมการผลิตในทําเล
การจัดงานที่เกี่ยวของกับงานแสดงสินคาที่จัดขึ้นนั้นๆเปนหลัก นอกจากนี้ การประชาสัมพันธงาน
เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากเชนกัน โดยการประชาสัมพันธถือเปนเสนทางตรงในการเชื่อมโยงผู
จัดแสดงและผูเขาชมงานสูงานแสดงสินคาที่จัดขึ้น ทั้งนี้จากเปาหมายของกรมในการสงเสริมการ
สงออกทําใหการดําเนินงานของกรมจะเนนการประชาสัมพันธใหแกผูเขารวมงานชาวตางชาติ ซึ่ง
ดําเนินการโดยสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ดังที่กลาวมาขางตน

ปจจัยประกอบดานอ่ืนๆ ทั้งในสวนของที่พักในทําเล การเขาถึงทําเล สิ่งแวดลอมในทําเล
เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจรวมงานแสดงสินคาคอนขางนอย รวมทั้งปจจัยเกี่ยวกับการ
บริการในงานแสดงสินคาพบวาไมมีบทบาทสําคัญมากนัก เนื่องจากนักธุรกิจจะใหความสําคัญกับ
คุณภาพของงานและสินคาที่เสนอขายในงานมากที่สุด จึงเปนเหตุผลที่ปจจัยดานความบันเทิงมี
บทบาทนอยเชนกัน โดยพบวานักธุรกิจที่เดินทางมาสูทําเลมักจะเดินทางตอไปยังงานแสดงสินคา
นานาชาติที่จัดในทําเลประเทศอ่ืนๆ  เชน ฮองกง หรือ ประเทศจีน เปน ตน ซึ่งงานที่มีสินคา
ลักษณะเดียวกันมักจะมีชวงเวลาที่จัดใกลเคียงกัน ทั้งนี้ ปจจัยในดานอุปสรรคทางการสื่อสารมี
ความสําคัญนอยเชนกัน เนื่องจากผูประกอบการโดยสวนมากจะมีศักยภาพในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเปนพื้นฐาน และสําหรับงานที่จัดโดยกรมสงเสริมการสงออกจะมีล ามภาษาที่สาม
จัดเตรียมไวรองรับผูประกอบการที่ไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได

เมื่อพิจารณาประเทศคูแขงในเอเชีย พบวาประเทศจีนมีการจัดงานแสดงสินคาขนาดใหญ
เนื่องจากมีศักยภาพในขนาดและจํานวนของศูนยการจัดแสดงรวมทั้งมีจํานวนผูจัดแสดงใน
ประเทศเปนจํานวนมากทําใหสามารถสรางงานขนาดใหญไดโดยไมจําเปนตองพึ่งพาการเขา
รวมงานจากตางประเทศ แตทั้งนี้พบวาประเทศจีนยังขาดประสิทธิภาพในสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการรองรับการจัดงาน
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ประเทศญี่ปุน มีการจัดงานที่มีประสิทธิภาพ แตจากคาครองชีพในระดับสูง ทําใหอาจเปน
อุปสรรคตอการเขาไปรวมงานแสดงสินคาหรือตัดสินใจลงทุนในสินคาจากประเทศญี่ปุน
นอกจากนี้ ฮองกงเปนอีกหนึ่งผูนําที่สําคัญในอุตสาหกรรม โดยถึงแมวาฮองกงจะไมมีความโดด
เดนในกระบวนการผลิตสินคา แตจากการกําหนดแนวทางในการเปนตัวกลางทางการคา ซึ่งพบวา
ฮองกงมีความคลายคลึงกับประเทศสิ งคโปรในการดําเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพสูง ทําใหฮองกงมีจํานวนงานแสดงสินคาจัดขึ้นเปนจํานวนมาก

เมื่อพิจารณาประเทศไทย พบวา ศักยภาพในการจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติของประเทศไทยไมไดแตกตางจากประเทศผูนํามากนัก เนื่องดวยมีความพรอมในการ
รองรับการจัดงานทั้งจากพื้นที่การจัดงาน หรือระบบโครงสรางพื้นฐานตางๆ รวมทั้งคุณภาพของ
สินคาที่นําเสนอสามารถทัดเทียมกับคูแขงได แตทั้งนี้ยังคงตองการการสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อ
พัฒนาผูประกอบการใหเปนผูจัดแสดงที่มีคุณภาพ และการประสัมพันธในภาพรวมของประเทศ
เพื่อดึงดูดผูจัดแสดงและผูเขาชมงาน

ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญจากบริษัทจัดงานแสดงสินคาเอกชน3

ในการดําเนินการจัดงานแสดงสินคาของบริษัทเอกชน จะพิจารณาจัดงานในอุตสาหกรรม
การผลิตที่ประเทศไทยมีประสิทธิภาพ โดยแตละผูจัดงานจะมีสายงานหรืออุตสาหกรรมที่บริษัทมี
ความถนัด ซึ่งประเทศในภูมิภาคอาเซียนมีความโดดเดนในดานฐานการผลิต เชนบริษัท Reed
Tradex จัดงานแสดงสินคาใน 3 กลุมการผลิต ไดแก งานแสดงสินคาเพื่อผลิตเครื่องจักร งาน
แสดงเครื่องจักรในอุตสาหกรรมผลิตไม และงานแสดงเครื่องจักรดานสิ่งทอ ซึ่งปจจุบันประเทศไทย
มีการจัดงานแสดงสินคาเพื่อผลิตเครื่องจักรใหญที่สุดในอาเซียน

ปจจัยสําคัญสําหรับการประสบความสําเร็จในการจัดงานแสดงสินคา ผูจัดงานให
ความสําคัญกับชองวางของตลาด โดยพิจารณาไดทั้งจากมุมมองของทําเลที่เปนผูใชเทคโนโลยี
และทําเลที่เปนผูผลิตเทคโนโลยี โดยทําเลที่เปนผูใชเทคโนโลยีนั้น จะตองมีความตองการซื้อสินคา
ที่นํามาจัดแสดงที่มากเพียงพอ ซึ่งผูจัดงานตองจัดสรรคัดเลือกสินคาหรือเทคโนโลยีใหเหมาะสม
กับความตองการในทําเลรวมทั้งผูเขาชมในทําเลใกลเคียง และสําหรับทําเลที่เปนผูผลิตเทคโนโลยี
จะตองมีสินคาที่นําเสนอเสนอเพื่อดึงดูดผูเขาชมงานมากพอเชนกัน

3 คุณดวงเด็ด ยวยความดี ตําแหนงผูอํานวยการบริษัท รี้ด เทรดเด็กซ จํากัด (Reed Tradex)
คุณกวิน กิตติบุญญา ตําแหนงกรรมการผูจัดการ บริษัท กวิน อินเตอรเทรด จํากัด

(Kavin Intertrade)
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นอกจากนี้ ในทําเลการจัดงานที่ทําหนาที่ เปน Match maker ระหวางผูซื้อและผูขายนั้น
ผูจัดงานจะตองสรางความเชื่อมั่น ใหแกทั้งผูจัดแสดงแสดงและผูเขาชม ถึงโอกาสในการเขา
รวมงานของกลุมเปาหมายได ดังนั้น ผูจัดงานจึงใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมสงเสริม
การตลาดตางๆ เชน การประชาสัมพันธงาน เปนตน และการจัดกิจกรรมภายในงาน เชน การ
สัมนา หรือการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (workshop) เปนตน

ปจจัยแวดลอมตางๆในทําเลจะมีผลตอการจัดงานแสดงสินคาแตกตางตามขนาดของงาน
โดยงานขนาดใหญจะตองการพื้นที่จัดงาน รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกที่มากกวา ซึ่งประเทศ
ไทยยังคงมีศักยภาพการรองรับการจัดงานในระดับปานกลาง

ประเทศไทยมีจุดเดนจากภาพลักษณที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แตมีขอ
ควรปรับปรุงในการสรางภาพลักษณของประเทศทั้งดานศักยภาพของการซื้อขายสินคา และ
ศักยภาพในการรองรับการจัดงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบคมนาคมขนสง นอกจากนี้ ประเทศ
ไทยควรมีการสนับสนุนจากภาครัฐอยางจริงจัง ในการกําหนดนโยบายตางๆเพื่อสนับสนุนการจัด
งานแสดงสินคานานาชาติ โดยเฉพาะนโยบายทางดานภาษี เพื่อเปนการลดตนทุนและดึงดูดผูจัด
แสดงสินคาใหเขารวมงาน รวมถึงการกําหนดบทบาทของภาครัฐอยางชัดเจนและไมมีแนวทางใน
การเปนผูจัดงานที่เปนคูแขงของผูจัดงานภาคเอกชน
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ประวัติผ ูเข ียนวิทยานิพนธ 

นางสาว รริรธร วะทา เกิดเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม พ.ศ.2528 สําเร็จการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาจากโรงเรียนสระบุรีวิทยาคม และสําเร็จการศึกษาเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เศรษฐศาสตรระหวางประเทศ คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และเขาศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
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