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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องจากผูวิจัยไดรับความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก
ศาสตราจารย ดร.สมบัติ  กาญจนกิจ อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ของการวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ดวย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย เทพประสิทธิ์  กุลธวัชวิชัย ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ชัชชัย โกมารทัต และอาจารย ดร. สุวันชัย หวนนากลาง 
กรรมการในการสอบวิทยานิพนธคร้ังนี้ ที่กรุณาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตางๆให
วิทยานิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย เทพประสิทธิ์  กุลธวัชวิชัย รองศาสตราจารย      
ดร. กําโชค  เผือกสุวรรณ อาจารย ดร.อัฏฐมา นิลนพคุณ นายสันติ  ปาหวาย และนางราตรี แสง
รุงเรือง ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยคร้ังนี้ใหมีความ
สมบูรณ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ประพัฒน  ลักษณพิสุทธิ์ และคณาจารย
คณะวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทานที่ใหคําปรึกษา แนะนํา ใหความ
ชวยเหลือ ใหกําลังใจ และอํานวยความสะดวกตลอดจนบุคลากรทุกๆทาน พี่ๆ เพื่อนๆ และนองๆ ใน
การทําวิจัยคร้ังนี้ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ นายสันติ ปาหวาย ผูอํานวยการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว 
นางราตรี แสงรุงเรือง ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว นายศุภชัย วังประภา ประธาน
ชมรมรานอาหารจังหวัดสระแกว นายพรพล เอกอรรถพร ประธานชมรมสินคา OTOP และของที่
ระลึกจังหวัดสระแกว นายเอกชัย ลอเจริญวัฒนะชัย หอการคาจังหวัดสระแกว นางญาณธิป 
ทองขาว สํานักงานขนสงจังหวัดสระแกว พ.ต.ต. ธัชชัย ทิพเนตร สารวัตรตํารวจทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว นายอัศวิน อภัยวงศ ผูประกอบการโรงแรมอินเตอร โฮเต็ล รวมถึงผูที่เกี่ยวของทุกทาน ที่
ใหความอนุเคราะหเสียสละเวลาในการใหสัมภาษณ เพื่อเปนประโยชนตองานวิจัยและมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น 

ทายที่สุดขอขอบคุณ คุณพอณรงค คุณแมรัชนีภรณ ถาวรศิลป ที่คอยชวยเหลือใหคําปรึกษาที่
ดีและใหการสนับสนุนในเรื่องการศึกษามาโดยตลอด สําคัญที่สุดคือ ความเขาใจ ที่มีตอผูวิจัยตลอด
มา และครอบครัวบุญปกที่ใหกําลังใจและใหความชวยเหลือผลักดันใหประสบความสําเร็จ รวมทั้ง
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานที่ชวยเหลือการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยซาบซึ้งในความกรุณาของทุกทาน
ที่กลาวมาแลว และมิไดกลาวมาในที่นี้ จึงกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทองเที่ยวในปจจุบันมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  
กลาวคือ สามารถทํารายไดในรูปเงินตราตางประเทศใหแกประเทศเปนจํานวนมาก  กอใหเกิดการ
ลงทุนในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ชวยสรางงาน  สรางอาชีพใหประชาชนมีงานทํามีรายได
จากการมีงานทําซึ่งทําใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและชวยกระจายรายไดสูภูมิภาคทองถ่ิน
ตางๆ  เปนการสงเสริมความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศ  ประเทศไทยไดมีการ
นําเอาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมาเปนกลยุทธหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจนเปน
อุตสาหกรรมที่ทํารายไดเขาสูประเทศเปนอันดับหนึ่งติดตอกันเปนเวลาหลายป  ประเทศไทยเปน
ประเทศที่มีทรัพยากรทางการทองเที่ยวเปนจํานวนมากไมวาจะเปนหาดทราย  ชายทะเล  ภูเขา  
น้ําตก  และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติตางๆ  จากการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เห็นไดจากนักทองเที่ยวและรายไดที่เพิ่มมากขึ้น  โดยมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพิ่มมากขึ้นจาก 
81,384 คน ในป พ.ศ. 2503 เปน 5,298,860 คน  ในปพ.ศ. 2533  และเพิ่มเปน 14,464,228  คน  ในป 
2550  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถทํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก  โดยเพิ่มจาก 
110,517.64 ลานบาทในปพ.ศ. 2533 เพิ่มเปน 482,319 ลานบาท ในปพ.ศ. 2549 (สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว, 2552)  
 การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหเกิดการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ
เกิดการกระจายรายไดเขาสูทองถ่ินจนกลายเปนสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ  การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนี้ทําใหมีการขยายตัวของธุรกิจการ
ทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวซ่ึงมีหลายจังหวัดที่กําลังพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดใหเปนที่สนใจและสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวเพื่อกอใหเกิด
รายได  จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วไดรับความสนใจและการตอบ
รับเปนอยางดีจากนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ 
  สภาพสังคมในปจจุบันผูคนตางเรงรีบ  เครงเครียดกับการทํางานทั้งสัปดาห  ซ่ึงเปนสาเหตุ
ใหรางกายเหนื่อยลา  สมองตึงเครียด  ประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลงและเบื่อหนายตอ
กิจวัตรประจําวัน  จําเปนตองหาเวลาผอนคลาย  ดังนั้นในชวงวันหยุดสุดสัปดาหหรือเทศกาลสําคัญ  
หลายคนจึงเลือกพักผอนดวยการเดินทางออกไปทองเที่ยวยังตางจังหวัด  เนื่องจากสิ่งที่มนุษย
ตองการไมนอยไปกวาปจจัยส่ีก็คือ  การไดรับความสนุกสนาน  ความเพลิดเพลิน  ความพึงพอใจ  
และความสุขจากการไดทํากิจกรรมที่ตนสนใจ  ไดพักผอนหยอนใจในบรรยากาศที่ร่ืนรมย  ซ่ึง
เปรียบเสมือนอาหารที่กอใหเกิดความสมบูรณทั้งสมองและจิตใจ  นอกจากการทองเที่ยวจะกอ
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ประโยชนกับบุคคลแลวการทองเที่ยวนับเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบ
เศรษฐกิจของโลก  เนื่องจากการเดินทางแตละครั้ง  นักทองเที่ยวตองใชจายเงินเพื่อแลกเปลี่ยนกับ
ความสุข  ความสนุกสนานในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนที่พัก พาหนะในการเดินทาง  อาหารและ
เครื่องดื่ม  ตลอดจนของฝาก  ของที่ระลึก  ทั้งนี้จังหวัดสระแกวจึงเปนทางเลือกในการเดินทางมา
เที่ยวของนักทองเที่ยวเนื่องจากเดินทางสะดวก ใชเวลาไมมากสามารถเดินทางแบบไป-กลับไดและ
เปนจังหวัดที่ติดกับชายแดนไทย-กัมพูชามีการคาขายระหวางชายแดนจึงเปนที่สนใจและเปนที่นิยม
ของนักทองเที่ยว 

จังหวัดสระแกวซ่ึงตั้งอยูในกลุมเบญจบูรพาสุวรรณภูมิ ซ่ึงเปนเมืองงามชายแดนที่มี    
อาณาเขตติดกับประเทศกัมพูชามีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจในพื้นที่หลายแหงอาทิ เชน ตลาดโรง
เกลือ อุทยานแหงชาติปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา ละลุ เขื่อนพระปรง  วัดถํ้าเขาฉกรรจ      
ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง ปราสาทสดกกอกธม เปนตน และการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวก็มีเอกลักษณ
เฉพาะที่นาสนใจ โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และธรรมชาติ ที่ยังคงมีความสมบูรณ
ควรคาแกการศึกษาเรียนรูทางประวัติศาสตรความเปนมาใหกับนักทองเที่ยวไดรับทราบ โดย
นําเสนอภาพลักษณใหมๆ และการสรางจุดขายใหมๆซ่ึงเปนการพัฒนาการทองเที่ยวอยางไมหยุด
นิ่ง เพื่อกอใหเกิดผลเชิงบวกตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมตามนโยบายของรัฐบาล (สํานักงาน
การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว, 2552) จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่ 74 ของประเทศไทย
แยกตัวออกมาจากจังหวัดปราจีนบุรี  มีพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ 4,774,814 ไร หรือราว 6,734  ตาราง
กิโลเมตร  แบงการปกครองออกเปน 9 อําเภอ  กับ 58 ตําบล และ731  หมูบาน  ถือวาเปนอีกหนึ่ง
จังหวัดทางภาคตะวันออกที่มีนักทองเที่ยวใหความสนใจเปนที่รูจักในกลุมนักทองเที่ยวเปนอีก
จังหวัดที่มีการขยายตัวทางดานการทองเที่ยวอยางรวดเร็ว  เนื่องจากมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่
นาสนใจและหลากหลายรูปแบบ   เชน   การทองเที่ยวทางธรรมชาติ   การทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรและโบราณสถานเปนตน  อีกสวนหนึ่งที่นํารายไดสูจังหวัดสระแกวคือ การเกษตร
กรรม เชน การทําหนอไม การปลูกไผตง ปลูกมันสําปะหลัง ปลูกขาว ปลูกผลไม เปนตน ซ่ึงมีอยู
หลายแหงในจังหวัดสระแกวและจังหวัดใกลเคียง เชน ปราจีนบุรี ดังนั้นการเดินทางสูจังหวัด
สระแกวมักจะเห็นพอคาแมคาทําการคาขายตามริมทางอยูเสมอ และในจังหวัดสระแกวอําเภออรัญ
ประเทศเปนจุดขายที่สําคัญของจังหวัดสระแกวเพราะมีทั้งแหลงทองเที่ยว  โรงแรม  ที่พัก 
รานอาหาร สถานบันเทิง ส่ิงของที่ระลึก ประกอบกอบมีอาณาเขตติดตอกับประเทศกัมพูชา  ซ่ึง
สามารถเชื่อมโยงเขาสูแหลงทองเที่ยวตางๆในกลุมประเทศอินโดจีน  ไดแก  กัมพูชา  ลาว  
เวียดนาม  อันเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศเปนอยางมาก จึงเปนจุดสนใจมากกวาที่อ่ืนๆในจังหวัด จากสถิติการทองเที่ยวซ่ึงมี
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวในป พ.ศ. 2550 จํานวน 1,298,204 คน สามารถนํา
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รายไดเขาสูจังหวัดเปนเงิน 2,347.45 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 8, 
2550) 
 เนื่องจากสระแกวเปนจังหวัดใหมที่เพิ่งเติบโตไดไมนานยังมีหลายจุดที่ตองมีการปรับปรุง
แกไขและมีการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  เชน  ขาดการประชาสัมพันธในสวนของสถานที่ทองเที่ยว  
เนื่องจากการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง นักทองเที่ยวยังไมรูจักสถานที่ทองเที่ยวมากพอเทาที่ควร 
เสนทางการคมนาคมยังไมสะดวก  ทองเที่ยวไมมีรถโดยสารเขาถึงในบางแหลง ไมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว รวมถึงรานอาหารและที่พัก ซ่ึงถือวายังไมเพียงพอตอจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว  โครงสรางพื้นฐานและความพรอมในดานที่พัก
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  การบริการสําหรับนักทองเที่ยวยังไมเพียงพอตอความตองการ
ของการรองรับตลาดทองเที่ยวตางประเทศ  นอกจากนี้ยังขาดความพรอมทางดานบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวในการใหบริการในหลายๆดาน (สํานักบริการวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536) 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบโลจิสติกสในเครือขายการทองเที่ยวและพัฒนาเศรษฐกิจมี
แผนดําเนินการสรางระบบคมนาคมทางถนนเพิ่มขึ้นเชื่อมกลุมประเทศอินโดจีนและประเทศอื่น ซ่ึง
มีระยะทางไมนอยกวา 10,000 กิโลเมตรทําใหเชื่อมโยงการคมนาคมทางบกซึ่งคาดวาจะแลวเสร็จ
ภายในป 2556 จากการที่กลุมประเทศอาเซี่ยนไดประกาศอยางชัดเจนในป ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) 
เปนเปาหมายในการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซ่ียน (ASEAN  Economic  Community) หรือ 
AEC และไดกําหนดใหเรงเปดเสรีภาคบริการใน 5 สาขาเรงรัด ไดแก สาขาสุขภาพ สาขา
คอมพิวเตอร สาขาโทรคมนาคม สาขาการทองเที่ยว สาขาขนสงทางอากาศ ในป ค.ศ. 2010      
(พ.ศ. 2553) และสาขาโลจิสติกสภายในป ค.ศ. 2013 (พ.ศ.2556) สวนสาขาการบริการอื่นๆใหป ิด
ตลาดเสรีภายในป ค.ศ. 2015 (พ.ศ.2558) จังหวัดสระแกวเปนหนึ่งในจังหวัดเปนประตูสูอินโดจีน
จึงเหมาะเพื่อเปนชองทางการลงทุนขยายผลอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 จากการศึกษายุทธศาสตรของจังหวัดสระแกวและขอคนพบ สามารถทําการการวิเคราะห 
SWOT  จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคไดดังนี้ 
 จุดแข็ง (Strengths)  

1. จังหวัดสระแกวมีเอกลักษณเฉพาะที่นาสนใจ เปนจังหวัดที่ติดกับชายแดน มี

ทรัพยากรทางการทองเที่ยวหลากหลาย 

2. การเดินทางสะดวกสามารถเดินทางไปเชาเย็นกลับไดภายในวันเดียว 

3. จังหวดัสระแกวเปนเสนทางผานไปกัมพูชาและสามารถเชื่อมโยงเขาสูแหลง

ทองเที่ยวในกลุมประเทศอินโดจีนได เชน กัมพูชา  ลาว  เวียดนาม 
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4. จังหวดัสระแกวเปนถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร สงผลใหเกิดการขยายตวัทาง

เศรษฐกิจในระดับชุมชน 

5. ทรัพยากรแตละชุมชนสามารถนํามาสรางอาชีพสรางรายไดจากผลิตภณัฑ OTOP 

จุดออน (Weaknesses) 
1. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวดัสระแกวยังมขีอมูลไมเพียงพอสําหรับ

นักทองเที่ยว 

2. บุคลากรที่มีองคความรูในการใหบริการนกัทองเที่ยวยังไมเพียงพอ 

3. องคกรเอกชนและชุมชนยังไมเห็นความสําคัญของทรัพยากรทางการทองเที่ยว

จังหวดัสระแกว 

4. สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว ยังตองเปดรับการพฒันาในเรื่องของแหลง

ทองเที่ยวส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 

โอกาส (Opportunities) 
1. ผูบริหารภาครัฐมีนโยบายในการพัฒนาจังหวัดสระแกว 

2. ผูประกอบการสามารถขยายตลาดการเกษตรและอุตสาหกรรมเชื่อมโยงสูอินโดจีน

ไดสะดวกรวดเร็ว 

3. การเปลี่ยนแปลงของจังหวัดสระแกวในดานการคาการลงทุนกับกัมพูชา 

4. ประชาชนในชุมชนสรางอาชีพสรางรายไดจากผลิตภณัฑOTOP ขายของที่ระลึก

แกนกัทองเที่ยว 

อุปสรรค (Threats) 
1. ปญหาทางการเมืองกรณีขอพพิาทระหวางไทยกับกัมพูชาทําใหเกิดผลกระทบตอ

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

2. ผูประกอบการมีจํานวนนอยที่ใหความสนใจลงทุนธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว 

3. ชุมชนขาดความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

4. ขาดความพรอมในการใชส่ือเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

จังหวดัสระแกว 
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 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว เพื่อศึกษาความพรอมดานองคประกอบการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว เพื่อศึกษาหา
ขอสรุปและแนวทางการพัฒนาเพื่อใหเกิดประโยชนตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยว ในจังหวัดสระแกว   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว ตามสถานภาพสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ
รายได 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 
       ศึกษาถึงความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  จากพฤติกรรม

และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ขอบเขตดานพื้นท่ี 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดการเก็บขอมูลจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

สระแกว ดังนี้คือ ตลาดโรงเกลือ อุทยานแหงชาติปางสีดา อุทยานแหงชาติตาพระยา ละลุ เขื่อนพระ
ปรง  วัดถํ้าเขาฉกรรจ  ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง  ปราสาทสดกกอกธม   
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 แนวทางการพัฒนาการทองเ ท่ียว  หมายถึง  แนวทางการพัฒนาความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว โดยการสอบถามความคิดเห็นและศึกษาพฤติกรรม
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสระแกวและจากการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว 
  องคประกอบการทองเที่ยว หมายถึง กลุมธุรกิจใดๆที่ใหผลผลิตและบริการที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว ไดแก  ที่พักแรม รานอาหาร ภัตตาคาร การคมนาคมขนสง ส่ิง
ดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก  เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและ
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ความบันเทิง รานขายของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง ความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการ
เขาออกเมือง และการจัดบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว  
 ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง ส่ิงที่นาสนใจในจังหวัดสระแกวเปนประโยชน และมี
คุณคาตอการทองเที่ยว เปนส่ิงดึงดูดใจหรือจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ซ่ึงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยสรางสรรคและสืบทอดเปน
มรดกทางวัฒนธรรม ไดแก อุทยานแหงชาติปางสีดา ละลุ วัดถํ้าเขาฉกรรจ เขื่อนพระปรง อางเก็บ
น้ําทากระบาก ตลาดโรงเกลือ   ปราสาทสดกก็อกธม  ปราสาทเขานอยสีชมพู ถํ้าน้ําคลองหาด 
สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกลํ่าบน เปนตน 

นักทองเที่ยว หมายถึง  ผูที่มาทองเที่ยวทั้งเพศหญิงและเพศชายที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพรอมของ 
องคประกอบของการทองเที่ยว 

      1. ที่พัก โรงแรม       
   2. รานอาหาร ภัตตาคาร 
      3. การคมนาคมขนสง  
      4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว 
      5. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
      6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและ
บันเทิง 
      7. สินคาของที่ระลึก 
      8. ความปลอดภัย 
      9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
    10. การจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว 
           เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว 400 คน 

ประชากร 

1. นักทองเที่ยว 

2. ผูที่เก่ียวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

       เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
นักทองเที่ยว 400 คน 

 
แนวทางการ

พัฒนาการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 

หลักการบริหารจัดการ 4 M’s  
M = Man (คน) 
M = Money(เงิน) 
M = Material(วัสดุ) 
M = Management(การจัดการการทองเที่ยวเพื่อ
นันทนาการ) 

 1. P = Planning (การวางแผน) 
 2. O = Organizing (องคกร) 
 3. Co = Co-Ordinating (การประสานงาน) 
 4. R = Reporting (การรายงานผล) 
 ศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูเกีย่วของ
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวเพื่อเปนแนวทางประกอบพิจารณาในการพัฒนา ปรับปรุง กําหนด
นโยบายและดําเนินการที่เกี่ยวกับการสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 2. ทราบถึงแนวทางและกลยุทธในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 

  1.  แนวคดิเกีย่วกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดสระแกว 

 2.  แนวคิดทฤษฏีการทองเที่ยว 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 

  5.  แนวคิดการบริหารและการจัดการ 
 6.  แนวคิดการบริหารและจัดการการทองเที่ยว 
 7.  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 
 8.  แผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

  9.  ขอมูลจังหวัดสระแกว  
  10.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับยุทธศาสตรการพฒันาจังหวดั 

 จังหวัดสระแกวไดรับการสถาปนาในป พ.ศ. 2536 ตามพระราชบัญญัติเปนจังหวัดที่ 74 
ของประเทศไทยทางคณะกรรมองคการบริหารจังหวัดสระแกวไดสรุปยุทธศาสตรและแนวทางการ
พัฒนาจังหวัดในป พ.ศ.2550 – 2553 ไวดังนี้(สํานักงานการทองเที่ยวกีฬาและนันทนาการจังหวัด
สระแกว,2552) 

 วิสัยทัศนของจังหวัด (Vision) 
   “เมืองงามชายแดนบูรพานาอยู ประตูสูอินโดจีน ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร เขตทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
 เปาประสงคการพัฒนาจังหวัดสระแกว 
  1. เพื่อใหประชาชน มีสภาพแวดลอมและคุณภาพชวีิตทีด่ี 
  2.  เปนศูนยกลางรองรับและกระจายสินคา สูอินโดจีน และจังหวัดใกลเคียง 
  3.  เปนแหลงผลิตสินคาการเกษตร โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การแปร
รูปการพัฒนาคุณภาพและสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ 
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  4.  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนเิวศที่มีความสมบูรณและส่ิงอํานวยความสะดวกครบ
วงจรบริการการแพทยแผนไทย และเชื่อมโยงประวัติศาสตรวัฒนธรรมขอมโบราณ 
ประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัดสระแกว (Strategic Issues) 
                  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 :  เมืองงามชายแดนบรูพานาอยู  
                  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 :  ประตูสูอินโดจีน 
                  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 :  ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร 
                  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 :  การทองเที่ยวเชิงนเิวศ 
 
ยุทธศาสตร/กลยุทธของจังหวัด (Strategic Issues) 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1: เมืองงามชายแดนบูรพานาอยู 
       1)  การพัฒนาดานบริการพื้นฐานและการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
แบบการมีสวนรวมของชุมชน โดยการปรับปรุงภูมิทัศนสถานที่ราชการ สถานที่ทองเที่ยว    อาคาร
บานเมืองถนน ใหเปนระเบยีบเรียบรอย สะอาด สวยงามและมีบริการพืน้ฐานที่สะดวกและเพียงพอ 
          2)  การพัฒนาดานความปลอดภัยและคณุภาพชวีิต โดยการพัฒนาดานการศึกษา
สาธารณสุข การประกอบอาชีพ การจัดการใหมีความมั่งคงปลอดภัย ปลอดยาเสพติด ปลอดผูมี
อิทธิพล ปลอดมลภาวะเพื่อใหคุณภาพชวีติที่ดี 
      3)  การพัฒนาดานการแกไขปญหาความยากจนและกระจายรายได โดยการเพิ่ม
รายไดลดรายจาย พัฒนาทกัษะฝมือ พรอมทั้งสงเสริมอาชีพที่ยั่งยนืและรายไดที่มั่นคง 

 ตัวช้ีวดั:  สัดสวนจํานวนหมูบานยากจนลดลง 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 : ประตูสูอินโดจีน 
      1) การพัฒนาระบบ Logistics 

            1) วางระบบ Logistics ใหเหมาะสม ทั้งดานคลังสินคา ศูนยรับรอง
มาตรฐานศูนยคัดแยกบรรจุภณัฑ โครงขายคมนาคม ฯลฯ ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วของสินคา
ที่ผานเขาออกประเทศ ผูประกอบการสามารถลดตนทุนคาใชจาย เพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
            2) ใหเปนศูนยกลางรองรับและกระจายสินคาเกษตรและอุตสาหกรรม
ภายในและระหวางกลุมจังหวัด ตลอดจนเชื่อมโยงกับภมูิภาคอื่น ๆ 
            3) ใหเปนแหลงรวบรวมและกระจายสินคาสงออกไปยังประเทศเพื่อนบาน
และผานไปสูเวียดนามและจนี 
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            4) ใหเปนเขตเศรษฐกจิพิเศษแบบเกือ้กูล (Fair Trade Area) ดานการคาการ
ลงทุนกับประเทศกัมพูชา 
                   2) การเพิม่ศักยภาพในการแขงขัน โดยการพัฒนาความสัมพันธกับประเทศ
เพื่อนบาน ดานการคา การลงทุน การศึกษา สาธารณสุข วัฒนธรรม และการทองเทีย่ว ตลอดจน
การพัฒนาเมืองใหมีความพรอมทุกวัน 

           3) การพฒันาตลาดชายแดนบานคลองลึก (ตลาดโรงเกลือ) โดยการพัฒนา
ตลาดชายแดนบานคลองลึก (ตลาดโรงเกลือ) ใหมีความสะอาด สะดวก ปลอดภยั และมีความพรอม
ทุกดาน (CIean Food Good PIace) 
 ตัวช้ีวดั:  มูลคาการคาชายแดนเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 7 ตอป 
 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 : ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตร 
          1) การพัฒนาศักยภาพการการผลิตและเพิ่มมูลคาการผลิตสินคาทางการ
เกษตรและผลิตภัณฑ โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรใหเพียงพอกับความตองการของโรงงาน
อุตสาหกรรม การแปรรูปผลผลิตการเกษตร  พัฒนาคุณภาพ  มาตรฐานสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (OTOP)  การบริหารจัดการแหลงน้ํา พัฒนาคุณภาพดิน  พัฒนาบุคลากร  และสงเสริม
เกษตรปลอดสารพิษ 

  ตัวช้ีวดั:  ผลิตภัณฑมวลรวม สาขาเกษตรของจังหวดัสระแกวเพิ่มขึ้นรอยละ 3 ตอป 
 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
         1)  การพฒันาดานการทองเที่ยวเชิงนเิวศและเชื่อมโยงประวัติศาสตร 
วัฒนาธรรม ขอมโบราณ สูนครวัดนครธม โดยการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวและสถานที่
ทองเที่ยวเปนระบบครบวงจร รวมทั้งบริการการแพทยแผนไทย 
          2) การพฒันาสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ใหมีคณุภาพและได
มาตรฐานเพื่อเปนที่ระลึก 
  ตัวช้ีวดั:   1. จํานวนนักทองเที่ยวและผูมาเยี่ยมเยียนเพิ่มขึ้นรอยละ 7  

2. รายไดจากนกัทองเที่ยวเพิ่มขึ้นรอยละ 7 
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 นโยบายการบริหารจังหวัดสระแกวป พ.ศ. 2550 – 2553 ไดกําหนดนโยบาย 3 ประการ 

 1.  นโยบายดานโครงสรางพืน้ฐาน 
   พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสภาพแวดลอมของเมือง  เสริมสรางศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพชวีิตของประชาชนและเปนการวางรากฐานของการพัฒนาอยางยั่งยืนดังนี ้
 2.  นโยบายดานเศรษฐกิจ  
 พัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหเกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน โดยใหความสําคัญกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจระดับชมุชนใหเขมแขง็ โดยยดึหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง เพือ่เสริมสราง
การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนดังนี ้
               2.1  สงเสริมและสนับสนุนใหมีกระบวนการสรางรายไดใหกับชุมชนทุกระดับ 
สรางรายได ในระดับครัวเรือน สงเสริมการรวมตัวเพื่อดําเนินการจัดตั้งกลุมอาชีพ โดยมุงเนน
เศรษฐกิจตามแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามศักยภาพของชุมชน 
  2.2  สนับสนุนใหประชาชนไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาที่มีคุณภาพ 
ราคาถูกและปองกันการเอารัดเอาเปรียบจากการคา 

 2.3  สงเสริมการตลาดชุมชน ใหสามารถเชื่อมโยงกับตลาดภายนอกชุมชน 
 3.  นโยบายดานสังคม 
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในเขตเทศบาลอยางเต็มที่ เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนี้ 
  3.1  สงเสริมสถาบันครอบครัวใหเขมแข็งเปนสถาบันหลักของสังคม โดยเนน
สังคมแบบอยูดีมีสุข 
  3.2  สนับสนุนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนตลอดจนถึงเรื่อง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
  3.3  ใหการสงเคราะหและสนับสนุนผูดอยโอกาส ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ  
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองไดและไดรับการบริการอยางทั่วถึงเปนธรรม 
  3.4  สงเสริม สนับสนุน ฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญา
ทองถ่ิน 
  3.5  สงเสริมและสนับสนุนการกีฬาทุกระดับ การปลูกฝงคานิยมที่ดีตอการกีฬา 
ตลอดจนถึงการ ใหการสนับสนุนใหมีการแขงขันกีฬาในชุมชน เพื่อสรางเกียรติภูมิและความภูมิใจ
ใหประชาชน โดยจัดซื้ออุปกรณในการประกอบอาชีพตางๆ 
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2. แนวคิดทฤษฏีการทองเที่ยว 
 การทองเที่ยว (Tourism)   การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซ่ึงกระทําเพื่อ
ผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา  โดยปกติการทองเที่ยวจะหมายถึง  การเดินทางจาก
ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคาง
แรมหรือไม 
 ความหมายของการทองเที่ยว  (The  Meaning of Tourism) 
 คําวาการทองเที่ยว (Tourism) จากการนิยามขององคการสหประชาชาติวาดวยการเดินทาง
และการทองเที่ยวระหวางประเทศขึ้น ณ  กรุงโรม  เมื่อป 2506  ใหคําจํากัดความไววา  การ
ทองเที่ยวหมายถึง  กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวของอยู 3 ประการ คือ 1) ตองมีการเดินทาง  2)  ตองมี
สถานที่ปลายทาง  3)  ตองมีจุดหมายของการเดินทาง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) 
  
 สําหรับจุดมุงหมายการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวตองมิใชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยู
ประจํา  แตเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ (Mc Intosh and Goeldner,1984 
อางถึงใน สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) 
  1.  เพื่อพักผอนในวันหยุด 
  2.  เพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา 
  3.  เพื่อการศึกษา 
    4.  เพื่อการกีฬาและการบันเทิง 
    5.  เพื่อประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ 
    6.  เพื่องานอดิเรก 
    7.  เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร 
    8.  เพื่อเขารวมประชุมหรือสัมมนา 
            การทองเที่ยว หมายถึง ผลรวมของปรากฎการณตางๆ และความสัมพันธที่เกิดขึ้นจาก
ปฏิสัมพันธระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตางๆรวมทั้งกับรัฐบาลประเทศเจาภาพ และ
ประชาชนในทองถ่ินซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูด
ดวยการใหการตอนรับที่อบอุนเปยมไมตรีจิตแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน  

ม.ล. ตุย ชุมสาย (2518) การทองเที่ยว หมายถึง เปนความสัมพันธเบ็ดเสร็จและ
ปรากฏการณทั้งหลายทั้งส้ินเกี่ยวโยงกับการพักอาศัยอยูช่ัวคราวของคนตางถ่ินกับทองถ่ินที่พักอยู
ทั้งนี้โดยมีเงื่อนไขวาเขามิไดพักอยูเพื่อกระทําธุรกิจสวนใหญใหเกิดผลเปนกําไร 
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 ความสําคัญของการทองเที่ยว 
    สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววา การทองเที่ยวเปนกระบวนการนันทนาการรูปแบบ
หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมโดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ 
และดานสถานะและเกียรติคุณ  
  
 ความสําคัญของการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจของประเทศ 
 1.  เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ 
 2.  ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 
  3.  ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
 4.  กอใหเกิดการกระจายรายได 
 5.  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของทองถ่ิน 
 6.  การทองเที่ยวกอใหเกิดการกระตุนการผลิต 

ความสําคัญของการทองเที่ยวตอสังคมประเทศ 
 1.  ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 
 2.  ชวยสรางความเจริญทางสังคมใหแกทองถิ่น 
 3.  ชวยอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 4.  กอใหเกิดประโยชนดานการศึกษา 
 5.  ชวยลดปญหาการอพยพยายถ่ินของชุมชนทองถ่ิน 
 6.  ชวยกระตุนใหมีการคิดคนนําทรัพยากรสวนเกินที่ไรคามาประดิษฐเปนสินคาที่
ระลึกจําหนาย 
 7.  ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 
 

   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับนักทองเที่ยว 
  สมบัติ  กาญจนกิจ  (2544) ไดใหความหมายของนักทองเที่ยวไววา  นักทองเที่ยว 

(Travelers) หมายถึง ผูคนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนตางถ่ิน   ที่มิใชอยูอาศยัตามปกตดิวยเหตุผลที่มิใช
การดํารงชีพในถ่ินที่เดินทางไปเยีย่มเยือนปลายทาง (destination) นักทองเที่ยวซ่ึงจะรวมทั้งผูที่
สามารถนํามาจัดเปนขอมูลทางสถิติได และเก็บรวบรวมเปนสถิติไมได เชนผูอพยพ (immigrsnts) ผู
เรรอน (normads) ผูโดยสารที่เดินทางผาน (transit passengers) ผูทํางานตามชายแดน (border 
workers) ผูปฏิบัติราชการที่ไดรับมอบหมายในประเทศนัน้ๆ เชนกลุมคณะทูตของประเทศตางๆ 
ผูแทนกงสุล และผูมาเยือนทางการทหาร 
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  ผูมาเยือน (Visitors) หมายถึงผูมาเยือนนักทองเที่ยว โดยแบงออกเปนสอง
ประเภทคือ  
   ก.นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists) หมายถึงเดินทางมาเยือนและพักอยูใน
ประเทศ  ตั้งแต 24 ช่ัวโมงขึ้นไป  โดยใชบริการสถานที่พัก  ณ  แหลงทองเที่ยวนั้นๆ (Local 
accommodation) โดยแยกตามลักษณะของนักทองเที่ยวดังนี้ 

   - นักทองเที่ยวระหวางประเทศคางคืน (International Tourist) 
หมายถึง เดินทางเขามาในประเทศและพํานักอยูคร้ังหนึ่งไมนอยกวา 24 ช่ัวโมง (หนึ่งคืน) และไม
มากกวา 60 วัน 

   - นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน (Domestic  Tourists) 
หมายถึงอาจเปนคนไทยหรือคนตางดาวที่อยูในประเทศไทยเดินทางมาจากจังหวัดที่อยูอาศัยปกติ
ของตนไปยังจังหวัดอื่นๆ ระยะเวลาพํานักอยูไมเกิน 60 วัน 

  ข.นักทัศนาจร(Excursionists) หมายถึงนักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Day 
visitor) เดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูในประเทศนอยกวา 24 ช่ัวโมง และไมไดใชบริการสถานที่
พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ เชน ผูเดินทางมากับเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกลักษณะของ
นักทองเที่ยวไดในทํานองเดียวกันคือ 

  - นักทัศนาจรระหวางประเทศ (International Excursionist)  
  - นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) 

 นักทองเที่ยวประเภท Tourists และ Excursionists เปนกลุมนักทองเที่ยว (Travelers) ที่
สามารถติดตามการเดินทางและจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได ซ่ึงเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวเปนอยางมากในการวิเคราะหเพื่อทราบความตองการ และพฤติกรรมการบริโภคของ
นักทองเที่ยวที่เปนตลาดเปาหมายสามารถจําแนกตามวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวอยางไรก็ตาม
องคการสงเสริมการทองเที่ยวโลก(WTO)จําแนกตามการเดินทางของนักทองเที่ยวออกเปน 3 
ประเภทใหญๆไดแก 

  1. เพื่อนันทนาการและกิจกรรมเวลาวาง 
   1.1 นันทนาการ 
   1.2 เทศกาลทางวัฒนธรรม 
   1.3 สุขภาพ 
   1.4 เลนกีฬา 
   1.5 กิจกรรมอืน่เพื่อการพกัผอนเวลาวาง 
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2. เพื่อธุรกิจและวิชาชีพ 
   2.1 การประชมุสัมมนา 
   2.2 การเดินทางเพื่อส่ิงจูงใจ 
   2.3 เพื่อการวิชาชีพ 
   2.4 เพื่อธุรกิจ 
   2.5 กิจกรรมอืน่ๆ 
  3. เพื่อวัตถุประสงคทองเที่ยวอ่ืนๆ 
   3.1 การศึกษา 
   3.2 การบําบัดเพื่อสุขภาพ 
   3.3 ทางผาน 
   3.4 กิจกรรมอืน่ๆ 
 

 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวเกณฑการแบงสวนตลาด  
ไดแก  มิติตางๆ หรือลักษณะเฉพาะตางๆ ของตลาดที่นํามาใชในการแบงตลาดออกเปนกลุมๆ  เกณฑ
การแบงสวนตลาดมีอยูหลายหลักเกณฑ โดยใชตัวแปรดังตอไปนี้ 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ไดแบงตัวแปรออกเปน 4 ดานดังนี้ 
 1.  ตัวแปรทางภูมิศาสตร  (Geographic  Variables) ตลาดนักทองเที่ยวอาจแบงออกเปนเขตๆ 
ตามสภาพทางภูมิศาสตรได เพราะลักษณะอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติความหนาแนนของพลเมือง
ศิลปวัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิตฯลฯ ที่แตกตางกันออกไปในแตละเขตยอมสงอิทธิพลใหกับ  
นักทองเที่ยวมีความตองการ  มีความอยากไดแตกตางกันออกไปดวย เชน การแบงเขตนักทองเที่ยว
ออกเปนภูมิภาคตางๆในประเทศไทยไดแกนักทองเที่ยวจากภาคเหนือนักทองเที่ยวจากภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือนักทองเที่ยวจากภาคกลางนักทองเที่ยวจากภาคตะวันออกนักทองเที่ยวจากภาค
ตะวันตก และ นักทองเที่ยวจากภาคใต  หรือการแบงเขตนักทองเที่ยวออกเปน ซีกโลกเชน 
นักทองเที่ยวชาวยุโรป และนักทองเที่ยวชาวเอเชียเปนตน โดยที่ธรรมชาติความตองการของ
นักทองเที่ยวที่แบงตามตัวแปรทางดานภูมิศาสตรนี้มักจะตองการที่จะไดพบเห็นหรือสัมผัสในสิ่งที่
ทองถ่ินของตนเองไมมีหรือขาดหายไปเชนนักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาเพื่อชมศิลปวัฒนธรรม
ทองถ่ินของชาวเอเชีย  เปนตน 
 2.  ตัวแปรทางดานประชากรศาสตร  (Demographic  Variables)  ตัวแปรประเภทนี้เปนตัว
แปรที่อยูในตัวนักทองเที่ยวนั่นเอง  เชน อายุ เพศ การศึกษา ขนาดครอบครัว วัฏจักรชีวิตและ
ครอบครัว อาชีพ รายได ศาสนา และสัญชาติ เปนตน ตัวแปรประเภทนี้ไดรับความนิยมมากที่สุดใน
การนํามาใชเปนเกณฑการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว เพราะความอยากได  ความนิยม  อัตราการใช
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บริการอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีสวนเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ ตัวแปรทางดาน
ลักษณะประชากรศาสตร (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548) 
  2.1 ชวงอายุและวัฏจักรชีวิต (Age and Life-cycle Stage) การที่มีการนําเอาชวงอายุ
และวัฏจักรชีวิตมาเปนเกณฑการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว เพราะความตองการการทองเที่ยวและ
การพักผอนของบุคคลจะแปรเปลี่ยนไปตามวัย เชน   

  - วัยเด็กหมายถึงเด็กตั้งแตแรกเกิดจนถึงวัยเรียนไมจัดวาเปนผูบริโภค
ทางการทองเที่ยว เนื่องจากไมมีรายไดและไมสามารถไปทองเที่ยวเองไดแตเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวของครอบครัว 

  -  หนุมสาวโสด  หมายถึง  ผูที่เพิ่งจบจากโรงเรียนและเขาทํางาน  หรือกําลัง
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัย  อายุเฉลี่ยของผูที่แตงงานจะสูงขึ้น  จํานวนคนกลุมนี้จึงมีมากขึ้น  รายไดมักจะ
สูงและการ    ใชจายจะเปนไปเพื่อของใชสวนตัว  การบริโภคเกี่ยวกับการพักผอนหยอนใจ  รถสปอรต   
เสื้อผาตามสมัยนิยม  มหรสพ  ของฟุมเฟอยบางอยาง   

  -  หนุมสาวที่สมรสแตยังไมมีบุตร  กลุมนี้อยูในระยะที่เรียกวา  "ระยะน้ําผ้ึง
พระจันทร"  หรือ         "ระยะตั้งหลักฐาน"  ระยะนี้จะใชเวลาประมาณ  2  ปกอนที่จะมีบุตร  ระยะที่คู
สมรสสรางหลักฐาน  มีการซื้อบาน  เครื่องอํานวยความสะดวกในบาน  และมีการเดินทางทองเที่ยว
กอนที่จะมีบุตร 

  -  วัยกลางคนที่มีบุตร เปนกลุมที่ใหญที่สุด แบบแผนของชีวิตจะวนเวียนอยู
กับเรื่องของลูกๆ เร่ืองของโรงเรียน รายไดจะดีกวาหนุมสาวที่เพิ่งแตงงาน เพราะฐานะทางการงานเริ่ม
สูงขึ้น การทองเที่ยวจะเปนการตามใจลูกๆ ในบานซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของครอบครัว 

  -  วัยเกษียณอายุหรือกลุมผูสูงอายุ  คาใชจายจะเปนในเรื่องของการดูแล
สุขภาพ  บานพักพิเศษ  อาหารพิเศษ และการพักผอนหยอนใจสําหรับผูสูงอายุ  นักทองเที่ยวกลุมนี้เปน
กลุมที่มีทั้งเวลาและเงิน  เนื่องจากไดรับเงินบํานาญจากการเกษียณอายุการทํางานและมีเวลาวางเพราะ
ไมตองไปทํางานอีกตอไป  ประกอบกับมีฐานะที่มั่นคงเนื่องจากการทํางานสะสมเงินมาทั้งชีวิต   ทําให
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีแนวโนมในการทองเที่ยวสูงที่สุด  ตัวอยางเชน  ผูสูงอายุชาวญ่ีปุนมักไมไดรับการ
เล้ียงดูจากลูกหลานและมักจะมี  รายไดหลักจากเงินบํานาญ  ซ่ึงรัฐบาลจะจายใหประชาชนที่มีอายุ  65  
ปขึ้นไป  รายไดจากเงินบํานาญโดยเฉลี่ยครอบครัวละ  300,000  เยน  (ประมาณ  80,000-100,000  บาท)  
ผูสูงอายุอาจเลือกเดินทางไปพํานักในประเทศอื่นในชวงฤดูหนาว  เพื่อหลีกหนีอากาศที่หนาวเย็น 

2.2  เพศ  ความแตกตางระหวางเพศ  ทําใหนักทองเที่ยวตองการบริการทางการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกัน  เชน  เพศหญิง  ตองการการทองเที่ยวที่คอนขางสะดวกสบาย  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกไวคอยบริการ  คํานึงถึงเรื่องความปลอดภัย  และไมชอบการทองเที่ยวที่ตองผจญภัยหรือผาด
โผนมากนัก  ซ่ึงตรงขามกับเพศชาย  ที่ชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัยผาดโผน 
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2.3 การศึกษา การศึกษาเปนองคประกอบหนึ่งซึ่งผูจัดการการทองเที่ยวใหความสนใจ
เพราะการศึกษาเปนการเปดโลกทัศนของคน การศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง 
คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา เนื่องจากคนที่
มีการศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวางกวา ทําใหอยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับสิ่งที่ตนไดเรียนรูมา  

2.4 อาชีพ อาชีพมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับรายไดและการศึกษา และแบบแผน
ชีวิตบางอยางก็มีสวนสัมพันธกับอาชีพบางอยาง ปจจัยทั้งหมดนี้มีผลกระทบตอการเดินทางทองเที่ยว 
โดยกลุมอาชีพที่เดินทางมากที่สุดตอป คือ ผูมีอาชีพผูจัดการหรือผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีพวกนัก
วิชาชีพ และผูที่ทํางานทางดานเทคนิคก็จัดวาเปนกลุมคนทํางานที่มีการเดินทางมากดวย เนื่องจากคน
กลุมนี้จะตองเดินทางไป ติดตองานหรือไปประชุมสัมมนาในที่ตางๆ บอยครั้ง 

2.5 รายได รายไดเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค
ทางการทองเที่ยว อํานาจทางการซื้อเปนปจจัยหนึ่งที่ผูจัดการทางดานการทองเที่ยวจะตองพิจารณา 
ตลาดจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคนมีอํานาจซื้อจากการสํารวจของหลายหนวยงานแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธทางตรงระหวางรายไดของครอบครัวและการเดินทางยิ่งรายไดมากขึ้นการเดินทางจะยิ่ง
มากขึ้นตามไปดวยรวมไปถึงพาหนะที่ใชในการเดินทาง  ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมักนิยมเดินทางทาง
อากาศ ในขณะที่การเดินทางโดย  รถประจําทางดึงดูดผูบริโภคที่มีรายไดต่ํา 

หากมีการแบงประชากรออกเปน 5  กลุม  ตามอันดับรายได  (สูงมาก  สูง  ปานกลาง   คอนขาง
ต่ํา  และต่ํา)  จะพบวากลุมที่มีรายไดต่ําจะใชจายรายไดเพื่อการเดินทางต่ํากวา  33%  ขณะที่กลุมที่มี
รายได สูงมากจะจายเงินเพื่อการเดินทางสูงถึง 85%พวกที่มีรายไดสูงจะใชจายเงินมากเพื่อคาที่พัก  คา
เที่ยว คาอาหาร และการซื้อของ แต กมล  สมวิเชียร กลาววา คนอเมริกันรุนใหมและรุนที่จะเขามาเปน
ใหญในแขนงตางๆนี้มีทัศนโลกและ"พฤติกรรมการบริโภค"ถอยหลังจากความบาฐานะและความ
หรูหราไปสูการประหยัดและเนนคุณภาพความปลอดภัยมากขึ้น…ผมเชื่อวา"โรคประหยัด"และการใช
ชีวิตสมถะจะระบาดมาถึงไทยในไมชา (สุณิสา วิลัยรักษ, 2539) 

ชวงอายุและวัฏจักรชีวิต  เพศ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  เปนเพียงสวนหนึ่งของตัวแปร
ทางดานประชากรศาสตรที่ยกมาเปนตัวอยางแสดงใหเห็นถึงวิธีนํามาใชประโยชนในการแบงสวน
ตลาดนักทองเที่ยวของนักการตลาดเทานั้น  

3.  การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวตามหลักจิตวิทยา การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวแบบนี้จะ
ทําการแบงนักทองเที่ยวออกไปตามระดับชนชั้นทางสังคม รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือบุคลิกภาพ 

3.1  ระดับชนชั้นทางสังคม  โดยทั่วไปเรามักจะแบงระดับชนชั้นทางสังคมของมนุษย
ออกเปน   สามระดับใหญๆ  คือ  ชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และชนชั้นต่ํา  บุคคลที่อยูในระดับชั้นเดียวกัน  
มักจะมี รายได อาชีพ การศึกษา อํานาจ หรือชาติตระกูลอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางเหมือนกัน  
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พฤติกรรมที่แสดงออก  รสนิยม  และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ คลายกัน  ความนิยมในผลิตภัณฑ  
กิจกรรมยามวาง  หรือรูปแบบการทองเที่ยวพักผอนก็จะคลายกันดวย 

3.2  รูปแบบการดําเนินชีวิต  เปนแบบแผนของการใชชีวิต  อันเปนผลมาจาก
องคประกอบหลายๆ อยาง  แสดงออกมาในรูปของบุคลิกภาพ  ซ่ึงแตละคนจะถูกหลอหลอมใหมี
ลักษณะแตกตางกันออกไป ผูบริโภคท่ีเปนกลุมนักทองเที่ยวจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตอยางไรดูได
จากวิธีการจับจายซื้อของ  ตราของสินคาที่ใช  วิธีอบรมเลี้ยงดูบุตร  วิธีตกแตงบาน  สโมสรที่เปน
สมาชิก  กิจกรรมที่ทําในวันหยุด  เปนตน  เมื่อทราบรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคแลว  ผูจัดการ
ธุรกิจทางการทองเที่ยวตางๆ ยอมสามารถพัฒนาสวนผสมตลาดที่เหมาะสมเขาไปเสนอได   

3.3 บุคลิกภาพ  ตัวแปรทางดานบุคลิกภาพมักจะนํามาใชเปนเกณฑในการแบง
สวนตลาดนักทองเที่ยวอยางไดผลในกรณีที่ผลิตภัณฑที่บริษัทจะนําเสนอตอตลาดเปนผลิตภัณฑ
ชนิดเดียวกันกับคูแขงขัน และความอยากไดของผูบริโภคไมสามารถจัดกลุมไดดวยตัวแปรอื่น  ดวย
เหตุนี้  ผูผลิตหรือผูจําหนายทางการทองเที่ยวหลายรายจึงพยายามเชื่อมโยงผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวกับบุคลิกภาพของผูบริโภคทางการทองเที่ยวไวดวยกัน   

4.  การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมของผูซื้อ การแบงสวนตลาดแบบนี้บรรดานักทอง-เที่ยวที่
มีอยูในตลาดจะถูกแบงออกเปนกลุมๆ ตามความรูทัศนคติการใชหรือปฏิกิริยาที่มีตอผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยว 

4.1โอกาสในการซื้อ ผูซ้ืออาจแบงออกเปนกลุมใหญๆไดตามโอกาสที่เกิดความอยาก
ได โอกาสที่ทําการซื้อและทําการใชผลิตภัณฑ เชน สายการบินแบงผูโดยสารออกตามความประสงคใน
การเดินทางเปน การเดินทางเพื่อธุรกิจ การเดินทางเพื่อการทองเที่ยว และการเดินทางเพื่อกลับไปเยี่ยม
บาน ทําใหมีการแบงที่นั่งโดยสารเปนชั้นธุรกิจและชั้นธรรมดา บางสายการบินบริการเฉพาะเครื่องบิน
เชาเหมาลําเพื่อการทองเที่ยว  

4.2  การหาประโยชนจากผลิตภัณฑ  เนื่องจากผลิตภัณฑที่นําเสนอตอนักทองเที่ยว
นั้น  แมจะเปนผลิตภัณฑรายการเดียวกัน  อาจตอบสนองความตองการหรือสรางความพอใจใหแกความ
อยากไดของ  นักทองเที่ยวไดแตกตางกัน  เชน  การใชบริการสายการบิน  นักทองเที่ยวคนหนึ่งอาจเลือก
เดินทางเพราะเห็นวารวดเร็วดี  นักทองเที่ยวอีกคนหนึ่งเห็นวาไมเคยนั่งเครื่องบินมากอนจึงอยากลองนั่ง  
นักทองเที่ยวอีกคนหนึ่งเห็นวามีความสะดวกสบาย  หรือมีการบริการที่ดี  ลักษณะของการหาประโยชน
ที่แตกตางกันจากผลิตภัณฑเดียวกันนี้  ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวยอมสามารถนํามาใชเปนเกณฑในการ
แบงสวนตลาดได และเมื่อนําผลิตภัณฑเสนอตอนักทองเที่ยวอาจใชวิธีวางตําแหนงผลิตภัณฑที่
แตกตางกันใหสอดคลองกับพฤติกรรมการแสวงหาประโยชนจากผลิตภัณฑ โดยใชวิธีการโฆษณา
ผลิตภัณฑหรือสรางผลิตภัณฑใหเนนจุดเดนที่แตกตางกันออกไปตามความตองการประโยชนของ
ผูบริโภคแตละกลุมการนําเอาการแสวงหาประโยชนจากผลิตภัณฑมาเปนเกณฑในการแบงสวน
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ตลาดนี้มีขอจํากัดอยูอยางหนึ่งวา ผูบริโภคสวนมากมักอยากไดประโยชนหลายๆ อยางจาก
ผลิตภัณฑรายการเดียว 

4.3  สถานภาพของผูใชบริการทางการทองเที่ยว  สถานภาพของผูใชบริการ
ทางการทองเที่ยวอาจแบงออกตามประสบการณของนักทองเที่ยวเปน  ผูไมเคยใชบริการทางการ
ทองเที่ยวมากอนเลย  ผูเลิกใชบริการทางการทองเที่ยวแลว  ผูมีศักยภาพวาจะใชบริการทางการ
ทองเที่ยว  ผูใชบริการทางการทองเที่ยวเปนครั้งแรก  และผูใชบริการทางการทองเที่ยวเปนประจํา  
เมื่อแบงสถานภาพออกมาแลว  ธุรกิจทางการทองเที่ยวขนาดใหญที่มีสวนครองตลาดสูง  อาจตอง
ดําเนินความพยายามทางการตลาดเพื่อใหนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพวาจะกลายเปนผูใชครั้งแรกมาใช
บริการเพื่อขยายตลาดออกไปอีก  สวนธุรกิจทองเที่ยวขนาดเล็ก  อาจตองดําเนินความพยายามทาง
การตลาดเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจทางการทองเที่ยวของคูแขงขันให
หันมาใชบริการของตน 

4.4  ความพรอมที่จะซื้อบริการทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ณ เวลาใดเวลา
หนึ่งนั้นนักทองเที่ยวมีความพรอมที่จะซื้อบริการทางการทองเที่ยวไมเทากันบางกลุมอาจยังไม
ตระหนักวามีผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจําหนาย บางกลุมตระหนักแลวบางกลุมไดรับขอมูล
เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวแลว บางกลุมสนใจแลว บางกลุมอาจอยากซื้อแลวและบางกลุม
ตั้งใจจะซื้อแลวความแตกตางของความพรอมที่จะซื้อนี้ยอมสามารถนํามาใชในการแบงกลุมตลาด
นักทองเที่ยวไดแตละกลุมตองใชสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันเขาไปเสนอแก
นักทองเที่ยว 

4.5  ทัศนคติของนักทองเที่ยว   ทัศนคติของนักทองเที่ยวแบงออกเปน  5  ระดับ  
คือ  นักทองเที่ยวที่มีความกระตือรือรนที่จะซื้อแลว  นักทองเที่ยวที่มีทัศนคติตอผลิตภัณฑทางการ  
ทองเที่ยวในดานบวก  นักทองเที่ยวที่ยังไมเห็นขอแตกตางระหวางผลิตภัณฑ  นักทองเที่ยวที่ยังมี
ทัศนคติตอผลิตภัณฑเปนดานลบ  และนักทองเที่ยวท่ีมีความรูสึกตอตานผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวที่ธุรกิจทองเที่ยวนําเสนอ  หากธุรกิจทางการทองเที่ยวสามารถแบงกลุมนักทองเที่ยว
ออกมาตามทัศนคตินี้ได  ก็สามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผนดําเนินงานการตลาดได
เชนกัน  เพราะทัศนคติในแตละระดับใชความพยายามทางการตลาดไมเทากัน   

ทัศนคติของผูคนตอการพักผอนหยอนใจไดเปลี่ยนแปลงไปมากในชวงหลายศตวรรษที่
ผานมา  ความเชื่อในทางศาสนา  ความเชื่อในเรื่องความขยันขันแข็ง  ความเชื่อในเรื่องความมัธยัสถ
วาเปนส่ิงที่จะทําใหชีวิตอยูรอดกําลังเลือนหายไป  ความเขมแข็งของสหภาพแรงงาน  ทัศนคติ
ใหมๆ การมีวันลากิจลาพักผอนโดยไดรับเงินเดือนตามปกติ  ทําใหธรรมเนียมดั้งเดิมที่เนน
ความสําคัญของการทํางานคอยๆ เส่ือมถอยลง  คนรุนใหมจะมองวาการ   พักผอนหยอนใจเปน
สิทธิที่พวกเขามีตั้งแตเกิด เปนสิ่งที่มีความหมายมากที่สุดในชีวิตของพวกเขา 
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 ปจจัยสําคัญทางการทองเที่ยว 
   ฮอลโลเวย(Holloway, 1991 อางถึงใน ศรัญยา วรากุลวิทย, 2551) ปจจัยที่ทําให
เกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว ไดแก การคมนาคมขนสง ที่พักโรงแรม อาหาร ธุรกิจนําเที่ยว
มัคคุเทศก แหลงทองเที่ยว สินคาของที่ระลึก ความปลอดภัย  การอํานวยความสะดวกในการเขา
ออกเมือง  เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง  การจัดการบริการอื่นๆสําหรับ
นักทองเที่ยว 
 1.  ดานการคมนาคมขนสง 
   สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดอธิบายวาการทองเที่ยวทุกประเภทจําเปนตองมีการ
เคลื่อนที่ของผูคนตางถ่ินที่อยูประจําไปยังสถานที่อ่ืนชั่วคราว ดวยเหตุนี้การขนสงจึงเปนปจจัยที่
สําคัญของการทองเที่ยว  เพราะการขนสงเปนบริการที่จะทําใหการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวเปนไปตามที่นักทองเที่ยวตองการ ถาไมมีการขนสงการทองเที่ยวก็จะเกิดขึ้นไมได 
การขนสงเปนสวนหนึ่ง (Sector)  ของการทองเที่ยว และมีความสําคัญตอการทองเที่ยวในลักษณะที่
แตกตางกันดังนี้ 
    1.1 การขนสงสามารถทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 
(Destination) แลวเดินทางกลับมายังจุดออกเดินทาง (Point of orgin) ไดตัวอยางเชน การที่
นักทองเที่ยวใชบริการของสายการบินไทย (Thai international Airways-TG) เดินทางจากกรุงเทพ
ไปยังจังหวัดเชียงใหม 
    1.2 การขนสงทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปตามสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆไดโดยสะดวกเมื่อไปถึงจุหมายปลายทางแลวตัวอยางเชน การที่นักทองเที่ยวอาศัยบริการรถ
โดยสารหรือรถเมลเดินทางไปสถานที่ทองเที่ยวตางๆเมื่อเดินทางจากกรุงเทพไปถึงเชียงใหมแลว 
หรือนักทองเที่ยวจากประเทศไทยใชบริการรถไฟใตดิน (Subways) ของโตเกียวเดินทางไปเที่ยวชม
สถานที่ตางๆเปนตน 
    1.3 การขนสงทําใหนักทองเที่ยวไดอาศัยความสะดวกสบาย และพักผอน
จากการใชบริการและเปนบริการของการทองเที่ยวนั้น (Main feature) การขนสงดังกลาวตองมี
พาหนะที่ใชในการขนสงที่มีขนาดใหญพอที่จะทําใหเกิดการบริการตางๆเสริมหรือครบวงจรได
ตัวอยาง เชน การเดินทางทองเที่ยวไปกับเรือสําราญ (Cruise ship) ลองไปตามมหาสมุทร ซ่ึงบนเรือ
ดั งกล าวมีบ ริการอื่นๆ  ไดแก  ที่พัก  (Accommodation)  อาหาร  (Food)  และความบัน เทิ ง 
(Entertainment) เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
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การขนสงในเชิงของการเดินทางจะพบวาการขนสงสามารถแยกออกไดเปน 3 รูปแบบ 
   1. การขนสงทางบก หรือการขนสงทางภาคพื้นดิน (Land of Surface transport) 
    1.1 การขนสงโดยรถไฟ 
    1.2 รถเชา (Car hire or rental car) 
    1.3 รถรับจาง (Taxi) 
    1.4 รถทัวร (Coach) 
    1.5 รถประจําทาง (Bus คนไทยนิยมเรียกรถเมล) 
   2. การขนสงทางน้ํา (Water transport) 
    ประเทศไทยสมัยโบราณก็ไดการขนสงทางน้ํา คือ แมน้ํา ลําคลอง เปน
หลัก ทั้งในดานการทองเที่ยวและธุรกิจสําหรับในประเทศอังกฤษและฝรั่งเศส ซ่ึงเปนสถานที่
ทองเที่ยวในยุโรปเปนที่นิยมมากนั้น ปรากฏวาตั้งแตระยะแรกของศตวรรษที่ 19 จะมีนักทองเที่ยว
จํานวนมากเดินทางโดยเรือธรรมดาขามชองแคบอังกฤษ (English chanel) ซ่ึงเปนชองแคบอังกฤษ
กับประเทศฝรั่งเศสกันเปนปกติ ตอมาจึงไดมีเรือขามฝาก (Ferry)วิ่งรับสง และไดพัฒนาเปนรถไฟ
วิ่งลอดใตทะเล รถไฟสาย Euro-pass ซ่ึงนอกจากจะวิ่งไปกลับอังกฤษและฝรั่งเศสแลวยังวิ่งไป
ประเทศอื่น เชน เบลเยี่ยม อีกดวย  
    สําหรับเรือที่ใชสําหรับทองเที่ยวในคาบมหาสมุทรที่เรียกวา Cruise ship 
หรือเรือสําราญนั้น นับไดวาเปนรูปแบบของการบริการขนสงที่เรียกวาเปน Main feature อยาง
แทจริงนักทองเที่ยวจะใชเรือ Cruise ship เปนสถานที่ทองเที่ยวไปในตัว เพราะในเรือมีทั้ง ที่พัก 
อาหาร และความบันเทิงครบถวน 
   3. การขนสงทางอากาศ (Air transport) 
    การขนสงทางอากาศไดเร่ิมเขายุคแหงความเร็วสูงในระหวางสงครามโลก
ครั้งที่ 2  (พ.ศ. 2482-2486) เนื่องจากมีการคิดคนเครื่องยนตไอพน (Jet-proplled engine) ทําใหโลก
ของการเดินทางเขาสู ยุคไอพน หรือ Jet age ตัวอยางที่เห็นไดชัด ไดแก สหรัฐอเมริกา สมัยกอน
ผูโดยสารที่จะเดินทางขามทวีปอเมริกาจากตะวันออกสูตะวันตกจะตองใชเวลาประมาณ 12 ช่ัวโมง 
ถาใชเครื่องบินแบบธรรมดา แตเมื่อมาถึงยุคไอพนสามารถเดินทางโดยใชเวลาเพียง 5 ช่ัวโมง เศษ
เทานั้นเอง เมื่อใชเครื่องบินไอพน Jumbo jet หรือ Boeing 747 ซ่ึงบินดวยความเร็วมากกวา 1,000 
กิโลเมตรตอช่ัวโมง และสามารถบรรทุกผูโดยสารไดมากถึงประมาณ 500 คนพรอมสัมภาระ แมใน
ยุคปจจุบันเครื่องบินไอพนก็ยังเปนพาหนะที่ใชเดินทางอยางกวางขวางและเปนเรื่องปกติไปแลว 
 การคมนาคมขนสงที่พัฒนามาจากประวัติศาสตรของมนุษยในอดีตนั้นไดสะทอนใหเห็น
วิวัฒนาการแหงความพยายามของมนุษยในการที่จะพัฒนาระบบการขนสงและพาหนะเพื่อการ
เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวไกลๆออกไป ในปจจุบันนี้จึงนับไดวาเปนยุคทองของการ
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คมนาคมขนสงที่มีอิทธิพลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก หรืออาจกลาวไดวาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไมสามารถจะเดินไปไดถาปราศจากการคมนาคมขนสงที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย แตประหยัด 
  
 2. ดานที่พักโรงแรม 
   สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่รายงานวาธุรกิจที่พักและโรงแรม ซ่ึงเปนอุตสาหกรรม
การบริการจะเปนพลังสําคัญในการสรางงานอีกจํานวนมากใหแกคนไทยในยุควิกฤตเศรษฐกิจ
เชนนี้ 
 ประวัติโดยยอของธุรกิจโรงแรม 
   ธุรกิจโรงแรมมีประวัติศาสตรที่ยาวนานมากนับเปนเวลาไดถึง 2,000 ป เปนอยาง
ต่ํา อาจจะกลาวไดวาธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่เกาแกที่สุดในโลกก็วาได ยิ่งกวานั้นประวัติศาสตร
ของโรงแรมยังผูกพันเกี่ยวของอยางใกลชิดกับธุรกิจอาหารมาโดยตลอด กระทั่งเคยมีเร่ืองเลาวาเคย
มีการถกแถลงกันระหวางเจาของรานอาหาร (ภัตตาคาร) และเจาของโรงแรมวาระหวางโรงแรมกับ
รานอาหารนั้นใครจะทําไดดีกวากัน 
 พัฒนาการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
   จากบันทึกประวัติศาสตรของหมอ บลัดเลย (D.B.Bradley) ไดเขียนพิมพลงใน
วารสาร บางกอกคาเลนเดอร (Bangkok Calender) ระบุเร่ืองที่พักอาศัยของชาวตางชาติและการ
โรงแรมไววาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงโปรดไดสรางตําหนักมหาราชา
เปนสถานที่ตากอากาศ อยูที่ตําบลตางหิน เมืองชลบุรี ปจจุบันเปนบานพักคุรุสภาและเจาพระยาคลัง 
(ดิส บุนนาค) ไดปลูกบานแบบยุโรปสองหลังเพื่อใหฝร่ังเชาเปนรายเดือน ในป พ.ศ. 2470 และ
ตอมามีการสรางโรงแรม 3 แหงในเมืองสยาม ไดแก 
    1. โรงแรมยูเนี่ยน (Union Hotel) 
    2. โรงแรมโอเรียนเต็ล (Oriental Hotel) 
    3. โรงแรมฟชเชอร (Fisher’s Hotel) 
 ลักษณะของผลผลิตของโรงแรม 
    โรงแรมเปนอุตสาหกรรมบริการ และขายผลผลิตที่มีลักษณะและมีจุดมุงหมายใน
การตอบสนองความตองการของแขกที่แตกตางกัน ทําใหลักษณะผลิตผลของโรงแรมแตกตางจาก
ผลผลิตของอุตสาหกรรมอื่น โดยผลผลิตของโรงแรมจะมีลักษณะดังนี้ 
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   1. สถานที่ตั้ง  
    โรงแรมที่มีสถานที่ตั้งแตกตางกันหรือใกลเคียงกันอาจมีลักษณะแตกตาง
กันโดยสิ้นเชิง เพราะความตองการของแขกไมเหมือนกัน โรงแรมที่ขายหองพักราคาสูงอาจจะอยู
ใกลเคียงกับโรงแรมที่ขายที่พักราคาต่ํา แตก็ยังมีแขกเขาพักในอัตราเขาพัก (occupancy) ใกลเคียง
กัน เพราะระดับรายไดของแขกที่แตกตางกัน นั่นหมายความวาโรงแรมถูกสรางขึ้นเพื่อตอบสนอง
ความตองการของแขกที่แตกตางกัน 
   2. โรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวกและผลผลิตหลากหลาย 
    กลาวคือ ภายในโรงแรมเดียวมีสินคาหลายประเภทที่แตกตางกัน เชน มี
ทั้งหองพัก อาหาร หองพักผอน หองกีฬา หองจัดเล้ียง และหองบริการกลาง (business center) 
   3. ภาพลักษณ (image) 
    เปนผลผลิตอันหนึ่งที่สําคัญ เนื่องจากถาโรงแรมมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่ดี บริการดี ภาพลักษณของโรงแรมก็จะดีตามไปดวย 
   4. การใหบริการ 
    หมายถึง ระดับของการบริการ (มีรูปแบบหรือไมมีรูปแบบ formality or 
non-formality) การเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการบริการ 
   5. ราคา 
    ในโรงแรมเดียวกันอาจจะมีสินคาที่บริการแขกที่มีราคาหลายราคา เชน 
ราคาหองพักตามประเภทของหองพัก ราคาอาหาร ในหองอาหารและอื่นๆ เปนตน 
  
 3. ดานภัตตาคาร รานอาหาร 
   สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ไดอธิบายวา ในภาพรวมโดยทั่วไปเมื่อกลาวถึงการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม คนสวนใหญจะนึกถึงภาพรานอาหาร หรือภัตตาคารที่เราเห็นจนอยู  
ชินตาทั่วไป โดยลืมนึกถึงการใหบริการอาหารในสถานที่อ่ืนๆ เชน โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงาน
ตางๆ เปนตน ดังนั้น เราจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการใหบริการอาหารนั้นเปนอุตสาหกรรมที่ใหญ 
เปนการใหบริการอาหารแกประชาชนทั่วไปที่ไมไดนับประทานอาหารมื้อนั้นๆที่บาน 
   ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ไดรายงานเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหารและภัตตาคารเปน
กิจกรรมสําคัญที่สามารถนําเงินตราตางประเทศเขาประเทศไดจํานวนมาก และรายไดในสวนนี้
กระจายสูประชาชนทุกระดับไดอยางทั่วถึง รานอาหารและภัตตาคารเปนธุรกิจที่ใหบริการแก
ประชาชนที่นิยมรับประทานอาหารนอกบานซึ่งมีหลักฐานบันทึกไววาเริ่มมีมาแตยุคอาณาจักร
อียิปตโบราณพัฒนาจนเปนรูปแบบที่ชัดเจนในยุคอาณาจักรโรมัน ซ่ึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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เจริญสูงสุดในสมัยโบราณ รองรอยของรายอาหารและภัตตาคารในสมัยนั้นศึกษาไดจากซากเมือง
ปอมแปอีตอนใตของประเทศอิตาลี 
   วิวัฒนาการรานอาหารภัตตาคารในประเทศไทยเริ่มตั้งแตสมัยราชการที่ 1 ซ่ึงเริ่ม
จากรานอาหารจีนในยานสําเพ็ง จนถึงปลายสมัยราชการที่ 5 จึงเริ่มมีรานอาหารของชาวตะวันตก 
สวนรานอาหารไทยนั้นเริ่มจากรานขาวแกงซึ่งใหบริการอยูทั่วไป จนกระทั่งอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเจริญกาวหนาจึงมีการพัฒนารานอาหารไทยในรูปแบบของภัตตาคารเพื่อบริการแก
นักทองเที่ยว ในปจจุบันรานอาหารทุกรูปแบบและทุกประเภทเจริญสูงสุดเพื่อแขงขันในการดึงดูด
ลูกคาใหเขามาใชบริการรานอาหารใหมีช่ือเสียงแขงขันกันเปดสาขามากมาย หรือขายสิทธิบัตรทาง
การคาซ่ึงเปนธุรกิจการขายอาหารทั้งภายในประเทศและระหวาประเทศ จึงกลาวไดวาปจจุบันธุรกิจ
รานอาหารและภัตตาคารเจริญกาวหนาอยางไมเคยเปนมากอนในอดีต 
 
 4. ดานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
   ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ไดรายงานเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) เปน
กระบวนการนี้บุคคลหรือบริษัทที่ซ้ือบริการตางๆของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประกอบกับเปน
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและนําผลิตภัณฑนั้นไปจําหนายใหแกผูสนใจ คําวา Package Travel, 
Tour และ Package Holiday มีความหมายเหมือนกันวาการทองเที่ยวเหมาจายซึ่งจะตองมีบุคลหรือ
กลุมบุคคลดําเนินการตามประวัติศาสตรนักเดินทาง ไดแก ทหาร พอคา ผูแสวงบุญ และนักพเนจร 
แนวคิดในการออกจากบานเพื่อการทองเที่ยวเปนแนวคิดใหม ดังที่ไดกลาวแลวในหนวยที่ 2 
Holiday เร่ิมจากสมัยกลางมาจากคําวา holy day ปรกติเปนวันเฉลิมฉลองนักบุญประชาชนตองหยุด
ทํางานเพื่อรวมกิจกรรมทางศาสนา ประชาชนบางกลุมตองเดินทางมาจากชนบท และเปนขอปฏิบัติ
ของคนในสมัยนั้นตองปฏิบัติ ในปจจุบันนี้ประชาชนเดินทางดวยความสมัครใจ มัคคุเทศกที่มี
ความรูจะใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตลอดจนขอมูลความรูที่เปนประโยชนแกนักทองเที่ยว
และนํานักทองเที่ยวไปยังที่ตางๆโดยมีเปาหมายการทํางานของมัคคุ เทศก  คือ  การทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมีความสุขในการเดินทางทองเที่ยว 
 
 5. ดานแหลงทองเที่ยว 
    สมบัติ กาญจนกิจ (2544)ที่กลาววา แหลงทองเที่ยวหรือส่ิงดึงดูดใจทางการ
ทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่รัฐบาลที่จะตองใหเห็นคุณคาและกําหนดนโยบายการพัฒนา 
เพราะเปนปจจัยหรือเปนเปาหมายใหนักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวทัศนศึกษา
แหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบมากมาย ตั้งแตส่ิงแวดลอมที่สรางขึ้น วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต และ
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วัฒนธรรมทองถ่ิน ศาสนา การเมือง ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา นันทนาการกลางแจง      
การบันเทิง 

 วรรณา  วงษวานิช (2539) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สถานที่
ทองเที่ยว ซ่ึงรวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางขึ้นเพื่อใชเปนสถานที่
ทองเที่ยว กิจกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมของแต
ละทองถ่ิน ที่มีลักษณะเดน ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เชน ประเพณีสงกรานต หรือการแขง
เรือ เปนตน 

ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนสินคาทางการทองเที่ยวและเปนจุดปลายทางที่นักทองเที่ยวจะ
เดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวให
เกิดการเดินทางไปเยือนหรือทองเที่ยวโดย(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543) ไดแบงทรัพยากร
ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภทคือ 

  1. ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงามตาม
ธรรมชาติสามารถดึงดูดใหใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน 
น้ําตก ถํ้า บอน้ํารอน หาดทราย ชายทะเล ทะเลสาบ เกาะแกง เปนตน 

  2.  ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรโบราณสถาน  และ
โบราณวัตถุ เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเองทั้ง
ที่เปนมรดกในอดีต และสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเที่ยวไปเยือนยังพื้นที่นั้น เชน 
พระราชวัง     ศาสนสถาน  พิพิธภัณฑ ชุมชนโบราณกําแพงเมือง อนุสาวรียสถาน อุทยาน
ประวัติศาสตร เปนตน 

  3.  ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซ่ึงปฏิบัติยึดถือ
สืบทอดตอกันมา ตลอดจนกิจกรมตาง ๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเที่ยวไปเยือนยังพื้นที่นั้น เชน 
สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาวเขา สวนสนุก ศูนยวัฒนธรรม ตลาดน้ํา การแขงขันกีฬา การแสดง
สิงคาพื้นบาน และงานประเพณีตาง ๆ เปนตน 

วรรณา  วงษวานิช (2539) โดยทั่ว ๆ ไปแลวทรัพยากรทองเที่ยวอาจจะแยกตามลักษณะ
และความตองการของนักทองเที่ยวได 2 ประเภท คือ 

 1.  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural 
Attractions) ทรัพยากรประเภทนี้นับวาเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติอาจจะสวยงามหรือแปลกประหลาด เชน น้ําตก น้ําพุรอน ถํ้า ชายหาด ฝงทะเล 
ปะการัง และอุทยานแหงชาติ ซ่ึงประเทศไทยไดช่ือวา เปนประเทศหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวทาง
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ธรรมชาติที่สวยงามประเทศหนึ่ง ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
อาจแบงยอยได 4 ประเภทคือ 

  1.1  ทิวทัศน (Scenery) ทิวทัศนตาง ๆ ทางธรรมชาติที่สวยงามและแปลก
ประหลาดจะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาชม โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการคมนาคมสะดวกสามารถ
เขาถึงแหลงธรรมชาติไดจะทําใหนักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมบริเวณนั้นมากยิ่งขึ้น 

  1.2  สัตวปา (Wildlife) สัตวปาเปนสวนหนึ่งของความงามทางธรรมชาติ
ที่ดึงดูดนักทองเที่ยวไดมาก เพราะชีวิตความเปนอยูของสัตวปาเปนสิ่งที่นาศึกษาหาความรู และ
นับวันจะหมดไป แตยังคงมีที่ใหนักทองเที่ยวได คือ แหลงอนุรักษพันธสัตวปา อุทยานแหงชาติ 
สวนสัตวเปด เปนตน 

  1.3  สภาพภูมิอากาศ (Cilmate) แสงแดด สายลม อากาศอบอุน หรือหิมะ
ในฤดูหนาว ตลอดจนลักษณะอากาศที่ตางไปจากถิ่นของตน จะเปนสิ่งที่กอใหเกิดการทองเที่ยว
ขึ้นมาได เชน ฤดูรอนผูคนเดินทางไปยังบริเวณชายฝงทะเล 

  1.4  ปรากฏการณทางธรรมชาติ (Natural Phenomenon) เชน พระอาทิตย
เที่ยงคืน หรือการเกิดสุริยุปราคา เปนตน 

 2.  ทรัพยากรการทองเที่ยวท่ีมนุษยสรางขึ้น (Manufactured Attractions) จะมี
ลักษณะตรงขามกับทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน เมืองใหญ ๆ ที่มีสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ เชน สถานเริงรมย ศูนยการคา สวนสนุก โรงแรม ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย บางเมืองมี
ส่ิงกอสรางที่นาสนใจทางสถาปตยกรรมตาง ๆ พระราชวัง ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ อาคารที่ทําการ
รัฐบาล ตลอดจนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ซ่ึงทรัพยากรประเภทนี้เปนสิ่ง
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวไดมากเชนกัน สามารถแยกออกดังนี้ 

  2.1  ประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และดานศาสนา 
หมายถึงแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี หรือศาสนา 

  2.2  ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวประเภทนี้มักจะอยูในรูปของพิธีกรรม งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยู เชน ศูนย
วัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง เปนตน 

  2.3  กีฬาตาง  ๆ  การแขงขันกีฬาประเภทตาง  ๆ  สามารถจูงใจให
นักทองเที่ยวเดินทางไปการแขงขัน 

  2.4  สถานที่เชิงเทคนิคและอุตสาหกรรม เชน เขื่อน สถานีอวกาศ โรงงาน
เฉพาะถิ่น เชน ฟารมโคนม มหาวิทยาลัย ทาเรือ ฯลฯ  

  2.5  กิจกรรมบันเทิง ที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว ไดแก ไนตคลับ 
ดิสโกเธค สถานเริงรมย บอนคาสิโน ภัตตาคาร เปนตน 
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  2.6  สวนสาธารณะ ที่มีความสวยงามมักจะเปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยว
เพื่อชมความงดงาม 

  2.7  สวนสนุก ซ่ึงมีกิจกรรมรื่นเริง เกมสกีฬา การละเลน การแสดงตาง ๆ 
เชน สวนสนุกดิสนียแลนด 

  2.8  ศูนยการคาและรานขายของที่ระลึก  รานคาเปนสิ่งจําเปนโดย
ธรรมชาติของนักทองเที่ยวแลวนิยมซื้อสินคาที่แตกตางจากที่ตนมีอยู หรือซ้ือสินคาพื้นเมือง
ตลอดจนของที่ระลึก   
 ทรัพยากรการทองเที่ยวดังกลาว ทั้งทรัพยากรที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
และทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหการทองเที่ยวแตละ
ประเทศเจริญกาวหนา และเปนสิ่งที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางเขามาทองเที่ยวมากขึ้นที่สําคัญ
คือเจาของทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นสามารถที่จะพัฒนา และนําทรัพยากรที่ตนที่อยูมาใชใหเกิด
ประโยชนตอการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด 

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ทรัพยากรการทองเที่ยวแบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ
ประเภทธรรมชาติ ประเภทโบราณวัตถุสถานและศาสนา ประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและ
กิจกรรม  

 
 6. ดานสินคาของท่ีระลึก 
 ความเปนมา 
  ความเปนมาของของที่ระลึก มิไดมีหลักฐานใด ๆ กลาวไวโดยตรง แตอาศัยพฤต
กรรมของมนุษย ที่มีการแลกเปลี่ยน แบงปน ส่ิงของตาง ๆ   แกกันและกันสืบเนื่องมาเปนเวลา
ยาวนาน ในยุคเริ่มแรกอาจเปนการแลกเปลี่ยน แบงปนสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีพ เชนอาหาร 
เครื่องนุงหม หรือเครื่องมือในการประกอบอาชีพ เพื่อใหผูรับเกิด “การระลึกและนึกถึงและคิดถึง ” 
ซ่ึงอาจกลาวไดวา”ของที่ระลึกนั้นมีการมอบแกกันมานับแตมนุษยเกิดมาในโลกแลว” ในปจจุบันมี
การมอบของที่ระลึกใหแกกันและกัน เพื่อเปนเกียรติในวาระและโอกาสตาง ๆ  แมวาของที่ระลึก
บางอยางอาจไมมีราคา  แตมีคุณคาทางจิตใจที่ผูใหมีตอผูรับ  ของที่ระลึกอาจนับเปน”วัตถุแหง
ความยินดี” ที่ผูให ใหดวยความรัก เคารพ ศรัทธา และความคิดถึงตอผูรับ ของที่ระลึกมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกของมนุษย  สงผานความรูสึกดี ๆ ใหแกกัน ในปจจุบันสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
ส่ิงของที่ระลึก ส่ิงของที่มนุษยทําขึ้นเพื่อใหหรือแจกจายเปนของที่ระลึกไดกลายมาเปนการผลิต
สินคาที่ระลึกเพื่อการจําหนาย  มีการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของสินคาเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพื่อให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
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   ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ที่กลาววาสินคาของที่ระลึกเปนปจจัยสําคัญและการ
หนึ่งที่นักทองเที่ยวนิยมซื้อหาเพื่อเปนที่ระลึกเตือนความทรงจําในแหลงทองเที่ยวที่ไปเยือน และ
เปนของขวัญของฝากแกญาติมิตร 
 

 ในความหมายของ ของที่ระลึกอาจใหคําจํากัดความ (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน
,2542) โดยแยกความหมายของคําวา “ของ” ซ่ึงหมายถึงสิ่งตาง ๆ (ใชสําหรับนําหนานามที่เปนผู
ครอบครอง) สวนคําวา”ระลึก” หมายถึง คิดถึง นึกถึง เรื่องราวในอดีตได เชน ระลึกถึงความหลัง
เปนตน ดังนั้น คําวาของที่ระลึกอาจหมายถึง ส่ิงที่ทําใหเกิดความนึกถึงและคิดถึง นอกนี้ยังมีคํา
ความหมายจากคําจํากัดความ ที่มีลักษณะใกลเคียง คลายคลึงกันอีก เชน 
  ประเสริฐ ศีลรัตนา (2531) ไดอธิบายองคประกอบทองเที่ยวที่เปนของที่ระลึก
หลายประเด็นไดแก    

 ของที่ระลึก อาจหมายถึง  ส่ือที่ใชหวังผลทางดานความทรงจํา ในสิ่งที่ผานมาใน
อดีต กลับมากระจางชัดในปจจุบัน  
  ของที่ระลึก อาจหมายถึง สัญลักษณแทนบุคคล เหตุการณ เร่ืองราวตาง ๆ  ที่
เกิดขึ้นในอดีต เพื่อกระตุนเตือนหรือใหนึกถึงอยูเสมอ 
  ของที่ระลึกอาจมีช่ือเรียกที่แตกตางกันไป ตามแตโอกาสนั้น ๆ เชน ถามอบให
เนื่องในวันเกิด วันแตงงาน วันปใหม เรียกวา “ของขวัญ” ถามอบใหผูที่รักและนับถือเรียกวา “ของ
กํานัล” และถาใหเพื่อเปนการตอบแทนเชนงานศพ เรียกวา ของชํารวย หรือ ของแถมพก เหลานี้เปน
ตน 
  แมวาจะเรียกชื่อวาอยางไรก็ตาม มีวัตถุประสงคการใหที่แตกตางกัน แตใน
ความหมายที่แทจริงก็คือการกระตุนเตือนใหเกิดความทรงจํา  ซ่ึงอยูในขอบขาย ของที่ระลึก นั่นเอง  
ประเภทของสินคาท่ีระลึก 
 ประเสริฐ ศีลรัตนา (2531) ไดจําแนก ของที่ระลึก ออกเปนประเภทตามจุดประสงคของ
การนําไปใช  ดังนี้   
  1.ประเภทของกิน ส่ิงของประเภทนี้ มีการแบงปนกันมาตั้งแตอดีต เนื่องจากไม
สามารถเก็บไวไดนาน และบริโภคในชวงระยะเวลาสั้น ๆ จึงไมคอยยอมรับวาเปนของที่ระลึก 
ตอมาในภายหลัง สินคาประเภทของกินไดพัฒนารูปแบบ คุณภาพ การเก็บรักษาและบรรจุภัณฑให
มีความเหมาะสม สวยงาม นาสนใจ จนสินคาที่ระลึกประเภทนี้ ไดรับความนิยมและความสนใจจาก
ผูซ้ือจํานวนมาก 
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  2.ประเภทของใช เชนเครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวัน ปจจุบันกลายเปนสินคา
ที่ระลึก ที่ไดรับความนิยมมากเชนกัน เครื่องใชบางชนิดมีการประดิษฐ ตกแตงใหงดงามเปนพิเศษ 
จึงมักถูกนําไปใชเปนของที่ระลึกมากกวาการนําไปใชประโยชน 
  3.ประเภทตกแตง ประเภทนี้สรางขึ้นเพื่อตอบสนองตอจิตใจเปนสวนใหญ เชน
การตกแตงรางกาย ไดแกเครื่องประดับตาง ๆ หรือสําหรับใชในการตกแตงอาคารสถานที่ หรือใช
ในพิธีการตาง ๆ ดังนั้นสินคาที่ระลึกประเภทนี้ ตองมีการออกแบบที่ดี มีสีและรูปทรงสวนประกอบ
ตาง ๆ ปราณีต สวยงาม ดึงดูดลอใจผูซ้ือ 
 ลักษณะสําคัญสินคาของท่ีระลึก 
  ชยาภรณ ช่ืนรุงโรจน (2537) ไดจําแนกวา การที่คนจะเลือกสินคาส่ิงใด ส่ิงใดนั้น
จะตองเปนที่ถูกใจและมีความนาสนใจ ชวนใหอยากซื้อ สินคาของที่ระลึกที่นาสนใจควรมีลักษณะ 
ดังนี้  

  1. เปนสินคาที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน  เมื่อมีผูกลาวถึงของที่ระลึก
ประเภทนี้แลวทุกคนตองรูจักแหลงที่มาของสิ่งนั้นได ซ่ึงถือวาเปนเอกลักษณที่เกิดมาจากประวัติ
ความเปนมาของทองถ่ินนั้นๆ 

  2. เปนสินค าหายาก   ของที่ ระ ลึกประเภทนี้มักจะ เปนสิ่ งของที่
นักทองเที่ยวซ้ือ และเปนสิ่งที่เปนของแท และราคาถูกกวาที่อ่ืน 

  3. ราคาถูก เมื่อนําไปเทียบกับสิ่งของประเภทเดียวกัน ที่วางจําหนายตาม
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนส่ิงของเครื่องใช ทั่วไป เชนเสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องหนัง เปน
ตน 

  4. มีความดึงดูดใจจากการออกแบบ ลวดลาย ความประณีต สีสัน  ความ
นาสนใจ ความมีประโยชนใชสอย เชน ตุกตา สมุนไพร เปนตน 

  5. หาไดงาย สะดวก มีวางขายตามจุดตาง ๆ อยางเหมาะสม  
  6. ขนาด รูปราง และน้ําหนักที่ไมเปนอุปสรรคตอการขนสง สินคาของที่

ระลึกที่มีจุดออน จะตองหาทางแกไข เชน มีบรรจุภัณฑที่มีประสิทธิภาพ หรืออกแบบใหสามารถ
แยกชิ้นได เพื่อนําไปประกอบใหมในภายหลัง เปนตน 

  7. ใชแรงงานในทองถ่ิน  โดยการแปรรูปสินคาของที่ระลึก  ใหเกิด
มูลคาเพิ่มโดยใชแรงงานในทองถ่ินนั้นๆ 

  8. มีการแสดงขั้นตอนการผลิต เพื่อใหผูบริโภคมีโอกาสทดลองทํา 
เพื่อที่จะสรางความประทับใจใหเห็นคุณคาของสินคานั้น เชนการทอผา การวาดลายรม เปนตน 

  9. มีฉลากบอกสวนประกอบหรือสวนผสม บอกที่มาของสินคานั้นวาทํา
มาจากอะไร วิธีการใช การดูแลรักษา และมีขอควรระวังอยางไร เหลานี้เปนตน 
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 7. ดานความปลอดภัย 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) อธิบายวา การทองเที่ยวเปนภาระของหนวยงานรัฐที่

จะตองใหความคุมครองตอนักทองเที่ยว และผูมาเยือนรวมทั้งทรัพยสินของบุคคลเหลานั้นรัฐตอง
ใหความสนใจเปนพิเศษตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เนื่องจากเขาเหลานั้นอาจมีจุดเปราะบาง
ในบางสิ่งบางอยาง เขาควรไดรับการแนะนําในเบื้องตนถึงวิธีการไดรับขาวสารในการปองกันภัย 
การประกันภัยความปลอดภัย และความชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของเขา การถูกโจมตี การ
ถูกทําราย การลักพาตัว หรือภัยคุกคามอยางอื่นที่มีตอนักทองเที่ยวหรือคนทํางานในอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว 

  ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ที่กลาววาการที่บุคคลตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจะตอง
เกิดความมั่นใจวาการเดินทางนั้นตองปลอดภัย หรือแหลงทองเที่ยวท่ีเปนจุดหมายปลายทาง 
(Tourist Destination) นั้นๆตองปลอดภัย ทั้งนี้เพราะการเดินทางทองเที่ยวตองเปนการสมัครใจการ
เดินทางทองเที่ยวเกิดขึ้นไมไดถานักทองเที่ยวรูสึกวาการเดินทางและแหลงทองเที่ยวนัน้ๆมอัีนตราย 
การทองเที่ยวในยุคสมัยใดก็ตาม  เชน ในสมัยอาณาจักรโรมัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยว
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วและกวางขวางทั่วอาณาจักรอันกวางใหญ ทั้งนี้เพราะอาณาจักรโรมันมี
ความมั่นคงทางดานการทหาร เศรษฐกิจ และการเมือง ประชาชนมีความปลอดภัยในการเดินทาง 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอาณาจักรโรมันจึงเฟองฟู 
 สาเหตุท่ีทําใหนักทองเที่ยวไมปลอดภัย 
  ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนการคุมครองผลประโยชนใหกับ
นักทองเที่ยวเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตอปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยคดีที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว ประกอบดวยคดีเกี่ยวกับชีวิตรางกายและ
ทรัพยสิน อุบัติเหตุและการเสียชีวิตโดยไมทราบสาเหตุ โดยมีสาเหตุการเกิดคดีซ่ึงสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 1. ดานความไมปลอดภัยในชีวิต 
  1.1 อุบัติเหตุเปนสาเหตุสําคัญทําใหเกิดอันตรายแกรางกายหรือชีวิต ไดแก 
   -ทางบก เชน การขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต จักรยาน 
   -ทางน้ํา เชน เรือโดยสารทางทะเล แมน้ํา แพ 
   -แหลงทองเทีย่ว เชน ตกเขา จมน้ําเสียชีวิต เรือลากลม 
  1.2 ถูกประทุษรายตอชีวิตและรางกาย เชน การถูกฆา ถูกทํารายรางกาย 
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 2. ดานความไมปลอดภัยในทรัพยสิน 
  2.1 ทรัพยสินถูกโจรกรรมระหวางการเดนิทาง เชนการเดินทางโดยรถโดยสารไม
ประจําทางตามเสนทางตางๆ 
  2.2 ทรัพยสินถูกโจรกรรมในแหลงทองเทีย่วจากการวิ่งราว ลวงกระเปา ตลอดจน
ทรัพยสูญหายในแหลงทองเที่ยว 
  2.3 แกงคนรายกะเทยและหญิงตะเวนตามแหลงทองเที่ยว ตีสนิทเพื่อใหเชื่อใจและ
ลักทรัพยหลังรวมหลับนอน 
  2.4 คนรายชาวฟลิปปนสหลอกนักทองเทีย่วไปตมตุนเลนการพนนั 
  2.5 ปญหาทัวรปา นักทองเที่ยวอาจประสบปญหาถูกปลนทรัพยจากชนกลุมนอย
บริเวณชายแดน 
  2.6 ทรัพยสินสูญหายในทีพ่กั 
   -กลุมคนรายตางชาติลักทรัพยนักทองเทีย่วในหองพกั ลอปบี้ และ
หองอาหาร     
   -นักทองเที่ยวฝากของกับเกสตเฮาส เมื่อกลับมาพบวา เช็คเดินทาง บัตร 
เครดิตสูญหาย หรือถูกนําไปใช 
   -แกงคนรายอางวาเปนเจาของหองพักเขาไปลักทรัพยนักทองเที่ยว 
 3. การเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินคาและบริการ 
 การประกอบธุรกิจตัดราคาเปนการดําเนินการในลักษณะ ทัวรศูนยเหรียญ เปนปญหาที่เกิด
กับนักทองเที่ยวชาวจีน และชาวใตหวันเปนสวนใหญ ดวยบริษัททัวรในประเทศไทยจายเงินซื้อ
นักทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวในประเทศไทย หลังจากนั้นจะพานักทองเที่ยวไปทานอาหารที่แพง 
ทองเที่ยวตามสถานที่ตามสถานที่ทองเที่ยวนอกรายการนําเที่ยว พาไปซื้อราคาแพงเกินความเปน
จริง 
 4. ปญหาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติหรือสภาพแวดลอมถูกทําลาย 
   4.1 การทิ้งขยะและน้ําเสียในแหลงทองเที่ยว 
   4.2 การทําลายทรัพยากรการทองเที่ยวทางทะเล 
   4.3 การทําลายทรัพยากรปาไม 
 
 8. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 

  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่กลาววา ส่ิงที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหสนใจเดินทางมา
เยี่ยมเยือน ไดแก พิธีการเขาเมืองและการบริการขาวสาร โดยมีการผอนคลายระเบียบการเขาเมือง
ให สะดวก รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน 
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  ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) ที่กลาววาการอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง 
เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่จะสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวหรือเกิดภาพพจนที่ดี
ในการเดินทางเขามายังประเทศไทยหรือกลาวไดวา ยางกาวแรกที่เขามายังประเทศไทยและยางกาว
สุดทายที่ออกจากประเทศไทยกอใหเกิดความรูสึกวาไดรับการตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุน 
กระบวนการและขั้นตอนการอํานวยความสะดวกตางๆ ของพิธีการดังกลาว ตองดําเนินการอยางมี
ระบบกะทัดรัดไมยืดเยื้อและมีประสิทธิภาพที่ไมกอใหเกิดความรําคาญความวุนวายใหแก
นักทองเที่ยว 
 

9. ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง 
  สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววาประเพณีวัฒนธรรมและกิจกรรมที่สงเสริมทาง
วัฒนธรรม เปนสิ่งที่ถายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรมและอารยะธรรมทางมวลมนุษยกลุม
ตางๆพอจะแบงออกไดเปน งานเทศกาล ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ประเพณี และวิถีชีวิตพื้นบาน 
  เทศกาล (Festivals) นักทองเที่ยวสนใจเทศกาลตางๆ เพื่อความสนุกสนาน ตื่นเตน 
เลนเกม เชน เทศกาลสงกรานต ลอยกระทง แหบั้งไฟ ปใหม 
  ศิลปะ (Arts) นักทองเที่ยวใหความสนใจเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมศิลปะ เชน
ภาพวาด รูปปนและสลัก ภาพเขียน สถาปตยกรรม เปนตน 
  งานหัตถกรรม  (Handicrafts)  เชน  งานหัตถกรรมของชาวเขา  ชาวเกาะ 
เครื่องปนดินเผาของชาวอินเดียนแดง งานแกะสลัก เครื่องเฟอรนิเจอร เครื่องเขิน เครื่องเงิน เครื่อง
หนัง เครื่องประดับ อัญมณี เปนตน 
  ดนตรีและการเตนรํา (Music and Dance) ดนตรีและการเตนรําเปนจุดดึงดูดสนใจ
สําหรับนักทองเที่ยวไมแพกับกิจกรรมวัฒนธรรมประเภทอื่น เชน การฟอนรําและรําวงของไทย 
การเตนแบบโปลีฟเซี่ยนของฮาวาย การเตนบัลเลต โอเปรา เปนตน 
  ประเพณีและชีวิตพื้นบาน (Native Life and Custome) นักทองเที่ยวตางชาติและ
ในประเทศมีความสนใจเปนพิเศษเกี่ยวกับวิถีชีวิตการแตงกายของชาวบานในทองถ่ินนั้น หรือ
เรียกวาประเพณีชีวิตพื้นบาน ตัวอยาง เชน กรุงเทพมหานครในอดีตเคยมีคูคลองมากมาย การ
คมนาคมก็ตองสัญจรกันทางน้ํา นักทองเที่ยวจึงใชชีวิตชาวบานริมครอง หรือสนใจวิถีชีวิตการแตง
กายของชาวเขา ชาวเล ชาวเกาะ 
  ภาษา (Language) นักทองเที่ยวมีความสนจุดหมายปลายทางวา ประเทศนั้น
สามารถสื่อสารเขาใจกันไดดีหรือไม ดังนั้น ภาษากลาง เชน ภาษาอังกฤษ จีน สเปนและญี่ปุน จึงมี
บทบาทสําคัญและเปนตัวแปรในการเลือกจุดหมายปลายทางดวย  
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 10. ดานการจดัการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว 
  วินิจ วีรยางกูร (2532) ที่กลาววา ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญ

อยางหนึ่งของทรัพยากรการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดล
บันดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึ่งอยูในความนิยมของนักทองเที่ยว ปจจัยตางๆ เหลานี้คือ จํานวน
รานคา สถานบริการ รมณียสถาน  สถานที่แลกเปลี่ยนเงินตรา ฯลฯ   

  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่กลาววา การบริการการทองเที่ยว  (Tourism Service) 
ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ของพื้นที่นั้น ๆ เปนการใชความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ  บริการ
การทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว 
 

 มูลเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว 
ทฤษฎีแรงจูงใจ ศาสตราจารย Abraham H. Maslow เปนบุคคลแรกที่ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับ

แรงจูงใจมีสมมติฐานที่ตั้งไว มาสโลว (Maslow, 1970.) กลาวไววา มนุษยทุกคนมีความตองการ
ตลอดเวลา และความตองการของมนุษยไมมีวันสิ้นสุด เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
แลว ยอมแสวงหาความตองการสิ่งอ่ืนตอไปความตองการของมนุษยจะเปนไปในลักษณะจากต่ําไป
หาสูง ที่เรียกวาลําดับขั้นตอนของความตองการ ( Hierarchy of Needs ) มีดังนี้ 
 1.  ความตองการทางดานรางกาย (The Physiological Needs) เปนความตองการเพื่อ
การอยูรอด คือ ตองการอาหาร ที่อยู ยา เครื่องนุงหม เปนตน 
 2.  ความตองการความปลอดภัย (The Safety Needs) เปนความตองการเกี่ยวกับ
รางกาย การปองกัน ใหปลอดภัยจากการบังคับ ความมั่นคงในชีวิต 
 3.  ความตองการสัมพันธและความรัก (The Belongingness and Love Needs) เปน
ความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน จากสังคม 
 4.  ความตองการที่จะไดรับยกยอง (The Esteem Needs) เปนความตองการ
ความกาวหนาดานสถานภาพ คือ อํานาจ ช่ือเสียง เปนตน 
 5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (The Needs Self-Actualization) เปนความ
ตองการสูงสุดที่จะบรรลุผลสําเร็จในสิ่งที่ฝน 

ม.ล. ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527) กลาววา เหตุจูงใจที่ทําใหคนทองเที่ยวไว
ดังนี้ 
 1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลา
หยุดงานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหมๆ 
เพื่อชมทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน เพื่อสงบอารมณกับความ
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สงบของชนบท เพื่อสนุกสนานความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมือง
ศูนยกลาง การทองเที่ยว และอ่ืนๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนาน และความบันเทิง 
 2. การทองเที่ยวเพื่อพักผอน นักทองเที่ยวเพื่อพักผอนไดแกพวกที่ใชวันหยุดงานเพื่อ
พักโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งทางกายและทางจิตที่เกิดขึ้นใน
คาบเวลาทํางานใหหมดสิ้นไป และเรียกพละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มทํางานในคาบใหมบางคน
อาจไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบายเล็กนอย นักทองเที่ยวพวกนี้ไมมักไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่ง
นานที่สุดเทาที่จะทําได และ มักจะเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจวาสงบจริงๆ เชน ชายหาดไกลๆ 
ผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกลความจอแจอึกทึกครึกโครม นักทองเที่ยวพวกนี้มักจะเอาภาวะ
อากาศเปนเกณฑตัดสินใจวาจะไปเที่ยวที่ไหน 
 3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาที่
เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาติตางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีช่ือเสียง หรือในประเทศที่มี
วัฒนธรรมเปนที่นาสนใจของเขา ก็จะทองเที่ยวไปยังประเทศนั้นๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความ
เปนอยูในแงมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริง ทาง
ประวัติศาสตรเพื่อติดตามความเจริญทางวัตถุและเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อส่ิงศิลปะนานาพรรณใน
หอศิลป เพื่อนมัสการศูนยศาสนาที่สําคัญๆ เพื่อรวมปฏิบัติในงานมหกรรมงานฉลอง เพื่อชมการ
แสดงทางศิลปะครั้งสําคัญๆ เชน ดนตรี ละคร ฯลฯ 
 4.  การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา การทองเที่ยวเพื่อการกีฬาแบงไดเปน 2 ชนิด 
   4.1  การทองเที่ยวเพื่อไปชมการแขงขันกีฬาครั้งใหญ ๆ เชนกีฬาโอลิมปก 
การแขงขันฟุตบอล มวย กอลฟ เทนนิส ฯลฯ 
   4.2  การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬายังถ่ินที่มีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ เชน ใน
ฤดูหนาวซึ่งมีหิมะตกก็ไปเลนสกี 
 5.  การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อประกอบไมนาจะนับเขามาเปน
การทองเที่ยว เพราะขาดที่กลาวการทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรีและมีความตั้งใจที่จะ
ทองเที่ยว ถาถือเครงครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น แตที่เปนขอเท็จจริงอยูนั้นนักทองเที่ยวเพื่อ
ธุรกิจแทบทุกคนก็ไดเจียดและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวแท ๆ ดวย ซ่ึงอาจเปนเวลาที่
วางจากการปฏิบัติธุรกิจประจําวัน 
 6.  การทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนาในสมัยปจจุบันซ่ึงมีองคกร คณะกรรมาธิการ 
สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทศ และตางประเทศมากหลาย การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา ได
สงเสริมใหมีขึ้นมากมาย จนองคกร IUOTO (International Union of Office Travel Organization) เดิม
เห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง 
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 7.  การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา ทุกวันนี้การทองเที่ยวอีกประเภทหนึ่งซ่ึงอาจไมอยูใน
ประเภทหนึ่งประเภทใดโดยเฉพาะบุคคลที่เดินทางไปตางประเทศเพื่อทําการวิจัยในดานสังคมวิทยา 
และมนุษยวิทยาและอยูประเทศนั้นเวลานับเดือน นักศึกษาที่เดินทางไปศึกษาตางประเทศทั้งหมด
ทั้งสิ้นเหลานี้นับเปนนักทองเที่ยวจํานวนมหาศาลที่นําเงินตราตางประเทศมาใหแกประเทศเจาบาน
มากกวาประเภทอื่นใด 
 8.  การทองเที่ยวเพื่อเพศรส (Sex Tour) แตไหนแตไรมาการทองเที่ยวไปไหน ๆ เพื่อ
หาความเพลิดเพลินทางเพศรสอยางโจงแจงไมมีอยางไรก็ดี การทองเที่ยวไปไหนตอไหนของ
นักทองเที่ยวชาย โดยมีเจตนารมณแฝงอยูในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสมีมานานแลว นัก
มนุษยวิทยาสันนิษฐานวากิจกรรมโสเภณีมีมาพรอม ๆ กับอารยธรรมของคน และเกิดขึ้นในชุมชนที่มี
คนเดินทางผาน กิจกรรมโสเภณีซ่ึงตรงกับคําวา Prostitution ในภาษาอังกฤษ หมายถึงการกระทําให
เพศตรงขามไดรับสุขารมณเชิงเพศรสโดยผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงินหรือเปนสิ่งของและโดย
ฝายผูกระทํามิไดมีอารมณเชิงใครแนบติดมาดวย 
 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 
 กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ไดจําแนกปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบริการของนักทองเที่ยว ซ่ึงก็คือองคประกอบของแหลงทองเที่ยว
ดังนี้ 
 1. ทรัพยากรทองเที่ยว 
 ประเทศไทยที่อุดมไปดวยทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงหมายถึงสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และ
วัฒนธรรมประเพณี ที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมทองถ่ินที่มีลักษณะเดนและดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวได ทรัพยากรการทองเที่ยวอาจจําแนกตามลักษณะและความตองการของ
นักทองเที่ยวได 3 ประเภทคือ 
 

  1.1 ประเภทธรรมชาติ 
 แหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา น้ําตก ถํ้า น้ําพุรอน บอ
น้ํารอน เขตรักษาพันธุสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกชาติ ทะเล หาดทราย หาด
หิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อางเก็บน้ํา แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) ตัวอยางแหลงทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติของไทย เชน ภูกระดึง น้ําตกเอราวัณ เกาะเสม็ด เปนตน 
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  1.2 ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา 
 แหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแก วัด 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง 
อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน ตัวอยางแหลงทองเที่ยวประเภทนี้ไดแก วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระนคร อุทยานประวัติศาสตร เปนตน 
  1.3 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม 
 หมายถึง ทรัพยากรการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง ในลักษณะงานประเพณี ความเปนอยู วิถี
ชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท) ศูนยวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร/ สวน พืช ผัก 
ผลไม และเหมือง ตัวอยางเชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานชางจังหวัดสุรินทร สวนสามพราน     
เปนตน 
 นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) มีความเห็นทรัพยากรการทองเที่ยวไมวาจะเปน
ประเภทใดก็ตามจะตองสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนใหได แตการที่จะให
นักทองเที่ยวเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรทองเที่ยวใดก็ตามยอมขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ 
   

  1) ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูดใจ 
 เปนปจจัยสําคัญที่สุดของทรัพยากรการทองเที่ยว ที่ตองมีส่ิงดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งใน
การดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยี่ยมเยือนสถานที่นั้นๆ ซ่ึงสิ่งดูดใจในการทองเที่ยวยอม
แตกตางกันไปตามความสนใจของนักทองเที่ยวแตละคนหรือแตละกลุม เชน นักทองเที่ยวกลุมหนึ่ง
อาจสนใจดานความสวยงามของธรรมชาติก็ชอบไปเที่ยว ภูเขาหรือชายหาด หรือนักทองเที่ยวอีก
กลุมหนึ่งอาจสนใจดานศิลปวัฒนธรรมก็ชอบไปเที่ยวชมวิถีชีวิตของชาวเขา หรือนักทองเที่ยวอีก
กลุมหนึ่งอาจสนใจดานโบราณสถาน ก็ชอบไปเที่ยวชมอุทยานประวัติศาสตรเปนตน 
  2) ทรัพยากรการทองเที่ยวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
 เปนองคประกอบที่สําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยว ที่ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก
บริการนักทองเที่ยวที่เขาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดอยางประทับใจ ทําใหนักทองเที่ยวอยาก
ทองเที่ยวนานวันขึ้น เชน มีบริการอํานวยความสะดวกดานน้ําประปา ไฟฟา การสื่อสาร การขนสง 
ที่พักแรม อาหาร นําเที่ยว จําหนายสินคาที่ระลึก แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เปนตน 
    3) ทรัพยาการทองเที่ยวตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง 
 เปนปจจัยที่สําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยวที่ตองมีเสนทางหรือโครงขายคมนาคมที่
สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ตลอดจนสามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยว
บริเวณใกลเคียง ไมวาจะเปนเสนทางคมนาคมทางรถยนต รถไฟ เรือ เครื่องบิน ซ่ึงแลวแตความ
จําเปนของแหลงทองเที่ยวนั้น แตถาขาดเสนทางคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยวแลวแมวาแหลง
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ทองเที่ยวจะมีความสวยงามประทับใจเพียงใดก็ตามยอมไรคุณคาอยางสิ้นเชิง เพราะไมสามารถเดิน
ทางเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากรนั้นได 
 
 2. ความปลอดภัย 
  สมาชิกขององคการการทองเที่ยวโลกไดตกลงรวมกันที่จะใชหลักจรรณยาบรรณ
การทองเที่ยว ณ เมืองแซนดิเอโก ประเทศชิลี เมื่อ 1 ตุลาคม ค.ศ.1999 ในหลักที่ 1 ที่วาดวยการ
ทองเที่ยวสรางความเขาใจและนับถือรวมกันระหวางคนและสังคม ในขอ 4 วาดวยการทองเที่ยว
เปนภาระของหนวยงานรัฐที่จะตองใหความคุมครองตอนักทองเที่ยว และผูมาเยือนรวมทั้ง
ทรัพยสินของบุคคลเหลานั้นรัฐตองใหความสนใจเปนพิเศษตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ เนื่องจากเขาเหลานั้นอาจมีจุดเปราะบางในบางสิ่งบางอยาง เขาควรไดรับการแนะนํา
ในเบื้องตนถึงวิธีการไดรับขาวสารในการปองกันภัย การประกันภัยความปลอดภัย และความ
ชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของเขา การถูกโจมตี การถูกทําราย การลักพาตัว หรือภัยคุกคาม
อยางอื่นที่มีตอนักทองเที่ยวหรือคนทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวรวมถึงการทํารายสิ่งอํานวย
ความสะดวกทางการทองเที่ยว องคประกอบทางวัฒนธรรม หรือมรดกทางธรรมชาติอยางจงใจ 
ควรไดรับการประณาม และถูกลงโทษอยางรุนแรงทางกฎหมายที่เกี่ยวของของชาตินั้น 
  เมื่อมีการเดินทางนักทองเที่ยวและผูมาเยือนไมควรกระทําอาชญากรรมใดๆ หรือ
การกระทําอยางอื่นซึ่งถือวาเปนอาชญากรรมตามกฎหมายของประเทศที่ตนไปเยือนและหลีกเลี่ยง
การกระทําใดๆที่มีความรูสึกวาเปนการฝาฝน หรือ เปนความเสียหายตอประชากรทองถ่ิน หรือ
นาจะทําความเสียหายใหกับสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน พวกเขาควรหลีกเลี่ยงการคาผิดกฎหมายที่
เกี่ยวกับยาเสพติด อาวุธ โบราณวัตถุ พืชพันธุที่ไดรับการคุมครองและวัตถุที่เปนอันตรายหรือ
ตองหามตามกฎขอบังคับตางๆของชาติที่ไปเยือน 
  นักทองเที่ยวและผูมาเยือนมีความรับผิดชอบที่จะตองทําความคุนเคยอาจจะเปน
กอนเดินทางกับคุณลักษณะของประเทศที่เขาเตรียมตัวมาเยือนตองตระหนักถึงความเสี่ยงตอ
สุขภาพ และความปลอดภัยที่แฝงอยูในการเดินทางใดๆอันตางจากสิ่งแวดลอมเดิมของตนและ
จะตองประพฤติตนในหนทางที่จะลดความเสี่ยงเหลานั้นใหนอยที่สุด 
  2.1 โครงสรางพื้นฐาน 
  ประกอบดวยส่ิงอํานวยความสะดวกหลัก เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานี
รถไฟ สถานีรถโดยสาร ทาเรือ ไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เปนตน โดยปกติแลว
รัฐจะเปนผูลงทุนจัดสรางโครงสรางพื้นฐานเพื่อความสะดวกสบายของคนในทองถ่ิน หรือหากเปน
การลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ินก็ยังเปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 
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  2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก 
        เปนสถานที่หรือบริการที่สวนใหญเอกชนจะเปนผูจัดสรางหรือจัดหาไว
บริการนักทองเที่ยว ในรูปแบบของการประกอบการธุรกิจ แตก็มีบริการของรัฐอยูในบางสวนดวย 
ดังนี้ 
   1) การคมนาคมเมื่อผูซ้ือเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิตการคมนาคมขนสง
ทั้งจากตางประเทศและภายในประเทศจะตองสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมี
ถนนที่พาหนะตางๆ สามารถผานเขา-ออกไดอยางสะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเทียบเรือ
และอุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ทางอากาศมีทาอากาศยานทันสมัย มีสายการบินมาลงมาก 
   2) พิธีการเขาเมืองและการบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบการเขา
เมืองให สะดวก รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน 
   3) ที่พักมีโรงแรมระดับตางๆใหเลือกมีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับ
คุณภาพสะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
   4) รานอาหารนอกจากจะมีรานอาหารใหเลือกหลายชนิดแลวจะตองถูก
สุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ และมีการกําหนดราคาอาหารใหแนนอน 
   5) บริการนําเที่ยวมีบริการแหลงนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยมี
มัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
  2.3 สินคาของที่ระลึก 
   จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุ
พื้นบาน การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมถึงการบรรจุหีบหอใหสวยงาม 
  2.4 การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ 
   เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่
จะทําใหแหลงทองเที่ยวของเราเปนที่ รูจัก  และสนใจจากนักทองเที่ยวตางประเทศและ
ภายในประเทศ 
  2.5 ภาพลักษณของประเทศ 
   เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยวหากมีภาพลักษณวามีดินแดนแหงความ
ฝนของผูชาย นักทองเที่ยวท่ีสนใจก็จะเปนกลุมชายรักสนุก จึงควรฟนฟูภาพลักษณของประเทศ
ไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่อุดมดวยมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปน
ดินแดนแหงความเพลิดเพลินในการจับจายทั้งสินคาพื้นเมืองและสินคาปลอดอากร 
 สรุป แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่ทํา
ใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวนั้นประกอบดวย ทรัพยากรทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ เสนทาง
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คมนาคมเขา ความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก สินคาของที่ระลึก การ
โฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ และภาพลักษณของประเภท 
 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาการทองเที่ยว 

 ความหมายของการพัฒนา 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของ  “การพัฒนา (Development)” ดังเชน สัญญา    

สัญญา วิวัฒน (2523) กลาววา การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีการกําหนดทิศทาง (Directed 
change) หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวลวงหนา (Planned change) ซ่ึงทิศทางที่กําหนดขึ้น
จะตองเปนการกระทําเชิงบวกที่กลุมหรือชุมชนสรางขึ้น จึงกลาวไดวา การพัฒนาเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา (Desired change) 
 นิรันดร จงวุฒิเวศน (2527) กลาววาการพัฒนา หมายถึงความเจริญ การงอกงาม การเติบโต
เต็มที่ โดยการพัฒนาจะมีแนวความคิด แนวทางหรือวิธีการตางๆ มีหลักการพื้นฐานที่จะทําให
บุคคลหรือประชาชนทั่วไปของสังคม เจริญเติบโตเต็มที่ทั้งทางรางกาย และสติปญญา ตลอดจน
สามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ กลาวคือ เปนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ขีดความสามารถในการเพิ่มผลผลิตเพิ่มรายได และยกระดับความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น 
และการพัฒนาจะสัมฤทธิ์ผลไดก็ตอเมื่อประชาชน เปนผูกระทําการพัฒนาโดยมีบทบาท และมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนาอยางแทจริง 
 ดิเรก ฤกษหราย 2527 (อางถึงใน ทวี ทิมขํา, 2528) มีแนวคิดในการพัฒนาวามีลักษณะเปน
กระบวนการดังนี้ คือ 
  1. การพัฒนาเปนกระบวนการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคคล ทั้งทางเศรษฐกิจ 
และสังคม 
  2. การพัฒนามุงใหเกิดความเสมอภาคกันในสังคมทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคมการ
พัฒนาสามารถสรางใหเกิดการกระจายอยางทั่วถึง ทั้งรายไดของคนในชุมชน และการบริการตางๆ 
ที่รัฐพึงใหแกประชาชน โดยใหมีชองวางระหวางชุมชนในชนบท และในเมืองใหนอยที่สุด 
 ทวี ทิมขํา (2528) ไดกลาวถึงการพัฒนา วาการพัฒนาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
การเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองเปนไปในทางที่ดีขึ้นกวาสภาพเดิมที่เปนอยู โดยสามารถวิเคราะหการ 
ใหความหมายขอคําวา “การพัฒนา” จากแนวทาง 3 ดาน คือ 

  1. ดานความกาวหนา 
  2. ดานการวางแผนเพื่อใหเกิดความเจริญ 
  3. ดานวิธีการในการดําเนินการพัฒนา 
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สานิตย บุญชู (2527) กลาววาการพัฒนา คือส่ิงที่มีผลกระทบตอเราทุกคน ในทางใดทาง
หนึ่ง ไมใชเปนเพียงส่ิงที่ปจเจกชนแตละคนตองการที่จะยกระดับของตัวเองใหดีขึ้นเทานั้น 
เปาหมายสูงสุดของการพัฒนา คือการยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกๆ คนใหมีมาตรฐานสูงขึ้น 
ดังนั้น ควรมุงเนนใหการพัฒนาบรรลุไปสูเปาหมาย ในทิศทางที่เกิดประโยชนกับคนสวนใหญ และ
การพัฒนาที่ควรนําไปใชกับกลุมหรือชุมชนนั้น ควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. เปนการเปลี่ยนแปลงที่นํามาซึ่งการปรับปรุงใหดีขึ้นสําหรับคนสวนใหญของ
ชุมชน 

  2. เปนอันตรายใหนอยที่สุด และเปนประโยชนตอทุกๆ คนในชุมชน 
 จากความหมายขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
สภาพที่เปนอยูในปจจุบันใหดียิ่งขึ้น 
 
  การพัฒนาการทองเที่ยว 
  1.   ปจจัยการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน       
       สมาชิกองคการการทองเที่ยวโลก (1999) ไดยึดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนดังนี ้

1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในพัฒนาการทองเที่ยว  ควรจะคุมครองสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาติเพื่อใหมุมมองและบรรลุการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางเต็มที่  มีความตอเนื่อง

และยั่งยืนในอันที่จะสามารถสนองตอบตอความจําเปน  และความหวังของคนรุนใหมปจจุบัน

อนาคตอยางเทาเทียมกัน 

1.2 การพัฒนาการทองเที่ยวทุกรูปแบบ  ที่นําไปสูการประหยัดทรัพยากรที่มีคาและหา

ยาก  โดยเฉพาะน้ําและพลังงาน  รวมทั้งการหลีกเลี่ยงการผลิตของเสียเทาที่เปนไปได  การพัฒนา

เหลานี้ควรไดรับสิทธิพิเศษและควรไดรับการสงเสริมจากประเทศ  ภูมิภาค  และองคกรสาธารณชน

ทองถ่ิน 

1.3 ควรแสวงหาความแตกตางระหวางเวลา  และสถานที่เดินทาง  ของนักทองเที่ยว

และผูที่มาเยือน  ในชวงวันลาพักผอนและวันหยุดของโรงเรียน  เพื่อใหมีการกระจายการพักผอน

ตลอดป  ทั้งนี้เพื่อการกระจายการใชทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  และเปนการ

กระจายผลประโยชนจากการทองเที่ยวตอเศรษฐกิจทองถ่ินอีกดวย 

1.4 การออกแบบโครงสรางพื้นฐานการทองเที่ยว  และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

ควรจัดในแนวทางที่จะรักษามรดกทางธรรมชาติ  ซ่ึงประกอบดวยระบบนิเวศวิทยาและความ
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หลากหลายทางชีววิทยา  และเพื่อรักษาชีวิตสัตวหายากที่ตกอยูในภาวะอันตราย  ผูมีสวนไดสวน

เสียโดยเฉพาะผูประกอบวิชาชีพตางๆ  ควรจะมีขอตกลงที่จะกําหนดหรือจํากัดกิจกรรมของตนใน

พื้นที่ที่มีความออนไหว  เชน  ทะเลทราย  พื้นที่ชายฝง  ปาเมืองรอน  หรือพื้นที่ชุมน้ํา  โดยการสราง

พื้นที่สงวนธรรมชาติหรือเขตคุมครอง 

1.5 การทองเที่ยวธรรมชาติและการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  เปนที่ยอมรับวาเปนหนทาง

ไปสูการเสริมและทําใหการทองเที่ยวมีความงดงาม  แตทั้งนี้ตองเคารพตอมรดกธรรมชาติและ

ประชากรทองถ่ิน  และตองอยูในขีดความสามารถที่แหลงทองเที่ยวสามารถแบกรับได 

2. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 

         บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542) ไดอธิบายถึงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ทองเที่ยวจําเปนตองพัฒนา 3 ดานดวยกันคือ  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทั่วไปในแหลง

ทองเที่ยว  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวและการพัฒนา

ส่ิงอํานวยความสะดวกดานปายบอกทางในแหลงทองเที่ยว 

1. การพัฒนาการสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการทองเที่ยวทั่วไป ในแหลง

ทองเที่ยวประกอบดวย 3 ดาน  คือ   

1.1  การพัฒนาดานการเขาถึง  และระบบการสัญจร  ในแหลงทองเที่ยว

ประกอบดวยการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญในดานตางๆ คือ ถนน  ที่จอดรถ  ทางเดิน

เทา  ทางรถจักรยานและทีจ่อดรถจักรยาน ทางเดินปา  ทางขี่มา  ขี่ชาง และทาเรือหรือแพ 

 1.2  การพัฒนาดานอาคารและสิ่งกอสรางในแหลงทองเที่ยว  ประกอบดวย
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่เกี่ยวของ  คือที่ขายบัตรเขาชมแหลงทองเที่ยว  สํานักงานที่ทํา
การของแหลงทองเที่ยว  ศนูยบริการนักทองเที่ยว  ทีพ่ักนักทองเที่ยว  หองน้ําสาธารณะ  ศาลาหรือ
ซุมพักคอย  รานคา  รานอาหาร  บานพักพนักงาน 

1.3 การพัฒนาดานสิ่งประกอบบริเวณในแหลงทองเที่ยว  ประกอบดวยการ

พัฒนาซุมทางเขา  ปายสื่อและความหมาย  ลานกิจกรรม  สวนหยอม  กระถางและที่ปลูกตนไม    

มานั่ง  โตะ  เกาอ้ี  ระบบแสงสวาง  ระบบน้าํใช  ระบบกําจัดของเสียและน้ําเสียและระบบกําจดัขยะ

มลูฝอย 

2. การพัฒนาการสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัย      

ในแหลงทองเที่ยวจะประกอบดวยการพัฒนาที่สําคัญ 4 ดาน  คือ 
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2.1 ความปลอดภัยจากโจรผูราย 

2.2 ความปลอดภัยจากอุบัตเิหต ุ

2.3 ความปลอดภัยจากพืชสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 

2.4 ความปลอดภัยจากธรรมชาติ 

3. การพัฒนาการสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานปาย ในแหลง

หมายถึงการพฒันาในเรื่องเกีย่วกับ 

3.1 ปายตอนรับเขาสูพื้นที่การทองเที่ยว 

3.2 ปายชี้แหลงทองเที่ยว 

3.3 ปายแผนทีแ่สดงที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 

 สรุปปจจัยการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนประกอบดวย การคุมครองสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติอยางตอเนื่องและยั่งยืน การประหยัดทรัพยากรการทองเที่ยว  การกระจายการใช
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  การออกแบบโครงสรางพื้นฐานและการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวควรตระหนักถึงการรักษา  และความเคารพตอมรดกทางธรรมชาติ และประชากร
ทองถ่ิน  นอกจากนี้ส่ิงที่จะสามารถอํานวยความสะดวกตอการพัฒนาการทองเที่ยว คือ การพัฒนา
ความสะดวกทั่วไป  การพัฒนาความปลอดภัย และการพัฒนาความสะดวกดานปายบอกทางใน
แหลงทองเที่ยว 
 
5. แนวความคดิทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารและการจัดการ 
 ความหมายการจัดการ 

เชอมาฮอน (Schermahorn, J.r, 1999) ใหความหมายวา การจัดการ คือ กระบวนการทํางาน
ที่ประกอบไปดวยการวางแผน การจัดการองคการ และการควบคุมทรัพยากรที่องคกรมีอยู เพื่อให
ดําเนินงานบรรลุซ่ึงเปาหมายขององคการ 

การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน (ที่เรียกวาผูบริหาร) ที่
เขามาทําหนาที่ประสานใหการทํางานของบุคคลที่ตางฝายตางทํา และไมอาจประสบผลสําเร็จจาก
การแยกกันทํา ใหสามารถบรรลุผลสําเร็จไดดวยดี (Donnelly, Gibsons และ Ivancevich, 1978 อาง
ถึงใน ธงชัย สันติวงศ 2545) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539) กลาววา การจัดการ เปนกระบวนการออกแบบและรักษา
สภาพแวดลอมเพื่อบรรลุเปาหมายที่เลือกสรรไวอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารมีหนาที่ในการ
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วางแผน การจัดการองคกร การจัดบุคคลเขาทํางาน การชักนํา และการควบคุม การจัดการเปน
กิจกรรมที่สําคัญในทุกระดับขององคการ 
 ศิริพร พงศศรีโรจน (2540) กลาววา การจัดการ หรือ การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ดําเนินงานรวมกันของคณะบุคคล ซ่ึงเปนกลุมผูบริหารขององคการ ในสวนที่เกี่ยวกับการวางแผน 
การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการและควบคุมกิจการ ใหดําเนินไปตามนโยบายจน
บรรลุวัตถุประสงคขององคการที่วางไวไดอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพสุด 
 การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ตองการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการสั่งการและการทํางานรวมกับบุคคลอื่น 
(มัลลิกา ตนสอน, 2544) 
 การจัดการตรงกับ คําในภาษาอังกฤษวา Management หมายถึง การใชทรัพยากรที่มีอยู
ทั้ งหมดในการบริหารไดแก  คน  (Man) เงิน  (Money) วัสดุ  (Material)  และวิ ธีการจัดการ 
(Management) หรือ 4M’s ใหมีประสิทธิภาพและไดผลผลิตสูงที่สุด (ลีลา สินานุเคราะห, 2530) 
 การจัดการคือศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณขององคการและนอกองคการ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (สมคิด บางโม, 2545) 
 จากความหมายดังกลาวจะเห็นวาการจัดการมีองคประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1. การจัดการเปนศิลปะในการใชคนทํางาน 
2. การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ 
3. การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 
จากความหมายการจัดการดังกลาวขางตน สรุปไดวา การจัดการ หมายถึง กระบวนการ

ทํางานที่ประกอบไปดวยทรัพยากรในการจัดการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานที่ไดวางเอาไวอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ธงชัย สันติวงศ(2545) กลาวถึงทรัพยากรในการจัดการวาประกอบไปดวย 
1. คน (Man) คือ ทรัพยากรที่ถือไดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่จะกอผลสําเร็จ

ใหกับกิจการไดอยางมากทั้งปริมาณและคุณภาพ 
2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณที่จัดหาและซื้อมาอยางพิถีพิถัน เพื่อ

ใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 
3. เงินทุน (Money) เปนปจจัยที่สําคัญในการใหการสนับสนุนจัดหาทรัพยากรเพื่อ

หลอเล้ียงและอํานวยความสะดวกใหกิจกรรมขององคการดําเนินไปไดอยางไมติดขัด ซ่ึงเงินทุนนี้มี
ทั้งระยะสั้น ระยะยาว รวมถึงราคาตนทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีกดวย 

4. วัสดุส่ิงของ (Material) เปนปจจัยที่ตองจัดหามาใชในการดําเนินการผลิต หรือการ
บริการ 
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        วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2545) มีความเห็นวา การบริหารในฐานะที่เปนกระบวนการ หรือ
กระบวนการบริหาร เกิดไดจากหลายแนวคิด เชน โพสคอรบ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ    
ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออรวิค (Lyndall Urwick) ประกอบดวยข้ันตอนการ
บริหาร 7 ประการ ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) อธิบายไดดังนี้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545) 

 1. การวางแผน (Planning : P) หมายถึง การจัดวางโครงการแผนการปฏิบัติงานและ
วิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนาวาจะตองทําอะไรบางและทาํอยางไรเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายทีว่าง
ไว 

 2. การจัดหนวยงาน (Organizing : O) หมายถึง การกําหนดโครงสรางของหนวยงาน 
การแบงสวนงาน การจัดสรรงานตําแหนงตาง ๆ และกําหนดอํานาจหนาที่ใหชัดเจน 

 3. การจัดตวับคุคล (Staffing : S) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร ไดแก การจดั
อัตรากําลัง การสรรหา การเลื่อนขั้น การพฒันาบุคลากร เล่ือนตําแหนง การสงเสริมขวัญและ
กําลังใจ สวัสดิการ การเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

     4. การอํานวยการ (Direction : D) หมายถึง การวินิจฉยัส่ังการ ควบคุม บังคับบัญชา 
การควบคุมการปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลการปฏิบัติของผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงาน 

     5. การประสานงาน (Coordination : Co) หมายถึง การประสานกิจการดานตาง ๆ ของ
หนวยงาน เพือ่ใหเกดิความรวมมือที่ดีและนําไปสูเปาหมายเดยีวกัน 

     6. การรายงาน (Reporting : R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ระดับตาง ๆ ในหนวยงานเพือ่ใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและ
ความคืบหนาของภารกิจอยางสม่ําเสมอ 

    7. การงบประมาณ (Budgeting : B) หมายถึง การจัดทํางบประมาณการจัดทําบัญชีการ
ใชจายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน 
 
6. แนวคิดทฤษฎีการบริหารและจัดการการทองเที่ยว (Tourism Management) 

การบริหารและจัดการการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมาย ที่
สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมท้ังขอจํากัด
ตาง ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี  ตอง
คํานึงถึงกรอบความคิดที่ไดกําหนดไว  มิฉะนั้นแลว การจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไร
ทิศทางและประสบความลมเหลว  
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การพิจารณาการจัดการทองเที่ยวอยางเปนระบบ (System Approach) และบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น  จําเปนจะตองพิจารณาระบบยอย (Sub System) หรือองคประกอบ
หลักของการจัดการทองเที่ยว  บทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบ  และความสัมพันธ 
(Relationship) ระหวางองคประกอบเหลานั้น  รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบการ
ทองเที่ยวดวย 

องคประกอบหลักที่สําคัญในระบบการทองเที่ยวจําแนกไดเปน  3  องคประกอบ   
ดังนี้ 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) เปนสินคาทางการทองเที่ยวและ
เปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว  ซ่ึงทรัพยากรการทองเที่ยว 
หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปทองเที่ยว  ทั้งนี้ 
อาจแบงทรัพยากรการทองเที่ยว ออกเปน 2 ประเภท  คือ  

1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) เปนแหลงทองเที่ยวที่
มีความงามตามธรรมชาติสามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น  เชน ภูเขา  ปา
ไม  น้ําพุรอน  ถํ้า  น้ําตก  ชายทะเล  หาดทราย  ทะเลสาบ  เกาะ  แกง  เขื่อน  อางเก็บน้ํา  แหลงน้ํา
จืด (หวย บึง หนอง  คลอง) เปนตน  บางแหงไดรับ      การจัดใหเปนสวนรุกขชาติ  สวน
พฤกษศาสตร  วนอุทยาน  อุทยานแหงชาติ  เขตสงวนพันธุสัตว  สวนสัตวเปด  อุทยานนกน้ํา  เปน
ตน  

1.2 ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น (Man – made Tourism Resource) นับเปนมรดก
ทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) เปนผลงานที่บรรพบุรุษไดสรางสรรค ที่อนุชนรุนหลังบังเกิด
ความหวงแหนและปฏิบัติสืบสานตอไป  ทั้งนี้ทรัพยากรที่มนุษยสรางขึ้น แบงออกได 3  ชนิด ไดแก 

1) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Tourism Resource) เปน
แหลงทองเที่ยว ที่มนุษยสรางขึ้นตามประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง  ทั้งที่เปนมรดกในอดีต
และไดสรางเสริมในปจจุบัน  แตมีผล      ดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 
พระราชวัง  ศาสนสถาน  แหลงโบราณคดีกอนประวัติศาสตร       ชุมชนโบราณ  พิพิธภัณฑ  
กําแพงเมือง  คูเมือง  อุทยานประวัติศาสตร  อนุสาวรีย  อนุสรณสถาน  เปนตน 

2) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and Rural 
way of Life) เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม  ซ่ึง
ปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา เชน ประเพณีในรอบป  ทั้งประเพณีในราชสํานัก (พระราชพิธีตาง ๆ) 
ประเพณีไทย  ประเพณีทองถ่ิน  ประเพณีที่เกี่ยวของกับความเชื่อที่เกี่ยวกับศาสนา เชน ประเพณี
สงกรานต  ประเพณีเขาพรรษา  ประเพณีกินเจ  หรือประเพณีถือศีลอด  งานทําบุญขึ้นบานใหม  
เปนตน  ประเพณีที่เกี่ยวของกับบุคคล เชน พิธีโกนจุก  พิธีแตงงาน  พิธีบวช  และพิธีศพ เปนตน
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นอกจากนี้  ยังมีวิถีชีวิตของผูคนในทองถ่ิน ไดแก  การสรางบานเรือน  ชุดแตงกาย  อาหารประจํา
ถ่ิน  การประดิษฐของใชเพื่อการดํารงชีวิต  ภาษาพูดในทองถ่ินและวรรณคดีพื้นบาน เปนตน  
หมูบานที่มีวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะ  นับเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ อาทิ  หมูบานทอผา  
หมูบานทํารม  หมูบานชาง  รวมถึงตลาดนัด ตลาดน้ํา 

3) แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation Attraction) เปน
แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  เพื่อการพักผอนที่ใหความรมร่ืน บันเทิง เชน สวนสัตว  สวนสนุก  
สวนน้ํา  ศูนยวัฒนธรรม  ศูนยการแสดงศิลปะสมัยใหม  แหลงบันเทิง  ศูนยการคา  ศูนยการประชุม  
เปนตน   

2. การบริการการทองเที่ยว (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ เปนการใช
ความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ  บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก 
บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว  บริการที่พักแรม  บริการอาหารและบันเทิง  บริการนําเที่ยว
และมัคคุเทศก  รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก 

3. การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Market or Tourist) การที่จะมีนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามา  ทองเที่ยวนั้น  จะตองมีการตลาดการทองเที่ยวในการชักนําใหเขามาทองเที่ยว  ซ่ึง
การตลาดการทองเที่ยว หมายถึง  ความพยายามที่จะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวของตน  และใชส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น  โดยการตลาดการทองเที่ยวทําได  2  วิธี  

3.1 การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ 
ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  และบริการ
ทองเที่ยว  เปนตน 

3.2 การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การสื่อขอมูลขาวสาร
ทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ เชน  โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  
หนังสือพิมพ  จดหมาย เปนตน  เพื่อเชิญชวน กระตุน ใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวของตน 

กลาวไดว า  ในการพิจารณาองคประกอบภายในระบบการทองเที่ยว  มี
องคประกอบอีกมากมายที่มี  บทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน และมีความสัมพันธตอกัน  เปนเหตุ
เปนผลซึ่งกันและกัน  ซ่ึงความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยวนั้นอยูที่ความแตกตางใน
องคประกอบยอย  และความสัมพันธที่เกิดขึ้น  นอกจากนี้การทองเที่ยวยังมีส่ิงแวดลอมนอกระบบที่
เกี่ยวของเกื้อหนุน  เปนอุปสรรคหรือไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวอีกหลายประการ เชน สภาพ
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กายภาพและระบบนิเวศ  ส่ิงแวดลอม  โครงสรางพื้นฐาน  เศรษฐกิจและการลงทุน  สังคมและ
วัฒนธรรม  องคกรและกฎหมาย  เปนตน    

 
 หลักการบริหารและจัดการการทองเที่ยวท่ียั่งยืน 
  การทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่ตอบสนอง
ความตองการทางดานเศรษฐกิจ  สังคมของพื้นที่ในการจัดการทองเที่ยว   โดยมีการคํานึงถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรทองเที่ยวในดานสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม  รวมถึง
ประสบการณ ความรู ความเขาใจของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับทรัพยากรทางการทองเที่ยว  ทั้งนี้
นโยบายและแผนการดําเนินการตาง ๆ ตองมาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะชุมชนทองถ่ิน  
เพื่อใหมีการคงไวซ่ึงเอกลักษณที่ดีของทองถ่ิน  และผลตอบแทนที่ยืนยาวของชุมชน 
  การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง  
การพัฒนาการทองเที่ยวที่มุงทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  และส่ิงแวดลอมพรอมกันไป   ใน
ขณะเดียวกันก็ใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม  และไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเที่ยว
อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน   

ทั้งนี้ หลักการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น  ประกอบดวยหลักการที่สําคัญอยู  10 
ประการ คือ 
  1. อนุรักษโดยใชทรัพยากรอยางพอดี (using resource sustainable) หมายถึง 
ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตองมี วิธีการ
จัดการใชทรัพยากรที่มีอยูเดิมทั้งมรดกทางธรรมชาติ  และมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยูอยางดั้งเดิม
อยางเพียงพอหรือใชอยางมีประสิทธิภาพ ใชอยางประหยัดตองคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคา  
คุณภาพของธรรมชาติ  วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ินประกอบดวย 
  การอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว  หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของ
ทรัพยากรใหมีคุณคาตอชีวิตที่ดี  รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง บํารุงใหเกิดประโยชน
ไดนาน  เพิ่มพูน และเสริมสรางไวใหมีมากเพียงพอตอการใช  เพื่อการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 
  การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น  ตองคงความเปนเอกลักษณอยางดั้งเดิมไวให
มากที่สุด เกิดผลกระทบอันเปนผลเสียนอยที่สุด  โดยการใชภูมิปญญาพื้นบานประยุกตกับ
เทคโนโลยีแบบใหม  การใชทรัพยากรอยางประหยัด อยางเหมาะสมนั้น สามารถดําเนินธุรกิจได
อยางยาวนาน 
  2. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรที่เกินความจําเปนกับการลดของเสีย (reducing 
over - consumption and waste) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตองรวมกันวางแผน
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กับผูที่เกี่ยวของจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ  หรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มี
คุณสมบัติ และคุณภาพเหมือนกันใชทดแทนกันได  เพื่อลดการใชทรัพยากรที่หายาก  
  สวนการลดของเสีย เชน ขยะปฏิกูล  ตองหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภท
ขยะ  ขยะแหงอาจนําระบบการหมุนเวียนการใช  การใชซ้ํา  และการแปรรูปกลับมาใชประโยชน
ใหม (Reuse Renew Recycle) ขยะเปยก อาจนําไปทําปุยอินทรีย และน้ําหมักปุยจุลินทรียได 
  3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 
(maintain diversity) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตองวางแผนขยายฐานการ
ทองเที่ยวโดยการรักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลายเพิ่มขึ้นในแหลงทองเที่ยวที่เปนแหลง
ทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม  โดยการเพิ่มคุณคาและ
มาตรฐานการบริการ  เพื่อใหนักทองเที่ยวใชเวลาในการทองเที่ยว ณ สถานที่นั้นนานขึ้นหรือ
กลับไปเที่ยวซํ้าอีก 
  4. ประสานการพัฒนาการทองเที่ยว (integrating tourism into planing) ศูนยการ
ทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดไมเพียงแตทํางานตามแผนที่วางไว  แตตองประสานแผนการ
พัฒนากับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของอาทิ แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองทองถ่ิน (เทศบาล, 
อบต.) แผนพัฒนาของสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด  แผนพัฒนาจังหวัด  
แผนพัฒนากลุมจังหวัด  แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวของใน พื้นที่  เพื่อใหการ
พัฒนาการทํางานในสถานที่ทองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
  5. นําการทองเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (supporting local economy) ศูนย
การทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดจะตองประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
หนวยงานรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวของกับ การสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวในทองถ่ิน  โดยสรรหา
ความโดดเดนของทรัพยากรในทองถ่ินนําไป ประชาสัมพันธ  และสงเสริมการขายการทองเที่ยว  
เพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเที่ยวใหมากขึ้น  เปนการสรางรายไดกระจายสูประชากรที่
ประกอบการในทองถ่ิน 
   6. การมีสวนรวม โดยการสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวกับทองถ่ิน 
(involving local communities) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัด  จะตองรวมทํางาน
กับทองถ่ินแบบเปนองครวม (Participation Approach) โดยเขารวมในลักษณะหนวยงานรวมจัด 
เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวม
แกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเที่ยวดวยกัน  เปนตน   นอกจากนั้นยัง
ตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน  เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการ
ทองเที่ยวในทองถ่ิน 
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7. มีการประชุมกับผูเกี่ยวของที่มีผลประโยชนรวมกัน (consulting stakeholders 
and the public) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตองประสานกับประชาคมในพื้นที่  
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  กลุมผูประกอบการทองเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันการศาสนา 
หนวยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ รวมประชุมหารือ  ทั้งการเพิ่มศักยภาพใหกับแหลง
ทองเที่ยว  การประเมินผลกระทบการทองเที่ยว  การแกไขปญหาที่ เกิดจากผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม และดานการตลาด  โดยจัดการประชุมกันอยางสม่ําเสมอเพื่อรวมปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน  เปนการลดขอขัดแยงในดานผลประโยชนที่ตางกัน  

8. การพัฒนาบุคลากร (training staff) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ
จังหวัดจะตอง      สงเสริมและสนับสนุนใหความรู การฝกอบรม การสงเจาหนาที่ดูงานอยาง
สม่ําเสมอใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  นับเปนการพัฒนา
บุคลากรในองคกร  และเปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการ การทองเที่ยว  

9. การจัดเตรียมขอมูล คูมือในการบริการขาวสารการทองเที่ยว (marketing 
tourism responsibly) ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดจะตองรวมกับผูที่เกี่ยวของ  
จัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ขาวสารการบริการการขายใหพรอม และเพียงพอตอการ
เผยแพร  อาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณรูปแบบตาง ๆ เชน คูมือการทองเที่ยว คูมือการตลาดการ
ทองเที่ยวในรูปเอกสาร  แผนพับ หนังสือคูมือ วิดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

10. ประเมินผล ตรวจสอบและวิจัย (undertaking research) จําเปนตอการ
แกปญหาและเพิ่ม    คุณคา  คุณภาพของแหลงทองเที่ยวตอการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยว  ศูนยการ
ทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดและ        ผูประกอบการจะตองมีการประเมินผล  การ
ตรวจสอบผลกระทบ  และการศึกษาวิจัยอยางสม่ําเสมอ  โดยการสอบถาม   ผูใชบริการโดยตรง  
การสอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการทองเที่ยว  เพื่อทราบผลของการบริการ
นํามาปรับปรุงและแกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ    เพื่อความประทับใจและ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวได 

 
7.  แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน 
   การวิเคราะห SWOT 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) ไดกลาวถึงการวิเคราะห SWOT ซ่ึงเปนเครื่องมือ 
ในการประเมนิสถานการณ  ชวยผูบริหารกาํหนดจุดแข็งและจุดออนจากสิ่งแวดลอมภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสิ่งแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํา 
งานขององคกร หรือหมายถึงวิธีการซึ่งชวยผูบริหารในการกําหนดจุดแข็งขององคกร 
(organizational strengths: S) จุดออนขององคกร (organizational weaknesses: W) โอกาสจาก
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ส่ิงแวดลอมภายนอก(environmental opportunities: O) และอุปสรรคจากสิ่งแวดลอมภายนอก 
(environmental threats: T) ดังนี ้
  1. การวิเคราะหจุดแข็ง (strengths) เปนการพิจารณาขอดเีดนหรือจดุแขง็ของ
ผลิตภัณฑหรือของบริษัทโดยวเิคราะหจาก 4PS ของบริษัท และส่ิงแวดลอมภายในอืน่ ๆ การ
วิเคราะหจุดแข็งจะพิจารณาจาก ฐานะการเงิน ความแข็งแกรงดานการผลิต ดานบุคลากร และ
ช่ือเสียงของบริษัทจุดแข็งของบริษัทใชในการกํา หนดกลยุทธการตลาดและใชเปนจุดขาย (selling 
point) ในการโฆษณาและการสงเสริมการขาย 
  2. การวิเคราะหจุดออน (weaknesses) เปนการวิเคราะหขอเสียหรือปญหาที่เกิด
จาก 4PS และสิ่งแวดลอมภายในบรษิัท การทราบถึงจุดออนจะชวยใหบริษัทหาวิธีแกปญหานั้น มี
หลายบริษัททีส่ามารถเปลี่ยนจากจดุออนใหเปนจดุแข็งได 
  3. การวิเคราะหโอกาส (opportunities) เปนการวิเคราะหขอไดเปรียบหรือปจจัยที่
เอื้ออํา นวยใหแกบริษัท โดยวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอก การวเิคราะหถึงโอกาสจะชวยให
บริษัทกํา หนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับโอกาสนั้น 
  4. การวิเคราะหอุปสรรค (threats) เปนการวิเคราะหขอจํา กัดอันเนื่องมาจาก
ส่ิงแวดลอมภายนอกการทราบถึงอุปสรรคทํา ใหบริษัทสามารถปรับปรุงกลยุทธการตลาดเพื่อ
เอาชนะอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 
8. แผนแมบทอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ 
 แผนแมบทอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2544-2553) รายงานสรุปแผนปฏิบัติการ
พัฒนาบริการทองเที่ยว, การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) ซ่ึงจัดทําโดยการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  จะเปนกรอบการบริหารจัดการการทองเที่ยวในเชิงบูรณาการ  เสนอแนวนโยบายเชิง
รุกในการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศในภาพรวม  และเสนอแนวทางในการสราง
เอกภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวโดยระดมความรวมมือจากภาครัฐและเอกชนเพื่อ
ความรวมมือใหเกิดพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 
 นโยบายเชิงรุกของแผนแมบทพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่กําหนดไวไดแก 

1. พัฒนาใหประเทศคงความเปนผูนําทางการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียอยางตอเนื่อง  
เพื่อกาวสูการเปน  World  Class  Destination 

2. พัฒนาการทองเที่ยวของไทยใหเปนสาขาหลักทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญควบคูกับ
การเกษตรและอุตสาหกรรม 

3. เรงรัดใหเกิดกระจายตัวของนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวออกสูภูมิภาค
อ่ืนๆ นอกเหนือจากเมืองทองเที่ยวหลักในปจจุบัน 
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4. ปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหทันสมัย  เพื่อใหผูประกอบการไทยมี
ความพรอมในการแขงขันที่จะตามมาจากการเปดเสรีทางการคา 

5. สนับสนุนใหองคกรปกครองทองถ่ินมีความพรอมและเขมแข็งในการบริหารจัดการ
ในบริการธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อผลประโยชนของทองถ่ิน
โดยตรง 

6. อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวของไทยใหคงความเปนธรรมชาติที่สมบูรณและ
สะทอนถึงความเปนเอกลักษณ  วัฒนธรรมไทยที่ชัดเจน  

 
9. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดสระแกว 
 ขอมูลพื้นฐานจังหวัดสระแกวถือวาเปนสิ่งสําคัญที่จะตองนํามาพิจารณา เพื่อประกอปการ
เสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดังตอไปนี้(ศูนยการทองเที่ยว และกีฬา
จังหวัดสระแกว, 2550) 
 
 คําขวัญประจําจังหวัด 
  ชายแดนเบื้องบูรพา  ปางามน้ําตกสวย  มากดวยรอยอารยธรรมโบราณ  ยานการคา
ไทย-เขมร 
 ตราประจําจังหวัด 
  คือ รูปพระพุทธรูปปางสรงน้ํา ประทับยืนบนดอกบัวกลางสระแกวสระขวัญ 
ตอนกลางเปนพระอาทิตยยามรุงอรุณ ดานหลังสุดเปนรูปประสาทเขานอยสีชมพู 
 ตนไมประจําจังหวัด 
  ตนมะขามปอม 
 ดอกไมประจําจังหวัด 
  ดอกแกว 
 มีอาณาเขตติดตอ ดังนี้ 
  ทิศเหนือ            ติดอําเภอละหานทรายจังหวัดบุรีรัมย และอําเภอครบุรีจังหวัด
นครราชสีมา 
  ทิศตะวันออก     ติดประเทศกัมพูชา 
  ทิศใต                  ติดอําเภอสอยดาว  จังหวัดจันทบุรี 
  ทิศตะวันตก      ติดอําเภอกบินทรบุรี อําเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรีและอําเภอ
สนามชัยเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 พิกัดทางภูมิศาสตร 
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  ละติจูด 13 องศา 14 ลิปดา ถึง 14 องศา 11 ลิปดาเหนือ 
  ลองติจูด 10 องศา 51 ลิปดา ถึง 102 องศา 56 ลิปดาตะวันออก 
 พื้นที่ 
  7,195,436  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ 4,496.961 ไร ( อันดับที่  74 ของ
ประเทศ)   

 ลักษณะภูมิอากาศ   แบงออกเปน  3  ฤดู 
  ฤดูรอน  เร่ิมตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-เดือนพฤษภาคม 
  ฤดูฝน  เร่ิมตั้งแตเดือนมิถุนายน-เดือนกันยายน  ปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย  1,296-1,539 
มิลลิเมตร 
  ฤดูหนาว  เร่ิมตั้งแตเดือนพฤศจิกายน-เดือนกุมภาพันธ  อากาศจะเย็นสบายและ 
มีหมอกในตอนเชา 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
  จังหวัดสระแกวตั้งอยูสูงจากระดับน้ําทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 36.371 เมตร 
(บริเวณวัดสระแกว ต.วัดสระแกว อ.เมืองสระแกว) 
 ลักษณะโดยทั่วไป 
                บริเวณทิศตะวันออกและทิศใตของจังหวัดเปนที่ราบสูง คลายกับพื้นที่ราบสูงทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สภาพพื้นที่ดังกลาวเหมาะตอการปลูกพืชไร ยกเวนบริเวณ
รอยตะเข็บติดตอกับประเทศกัมพูชา ซ่ึงเปนบริเวณปาทึบมีเทือกเขากั้นพรมแดน  และพื้นที่ในเขต
อําเภอวัฒนานคร ซ่ึงมีลักษณะเปนสันกั้นน้ํา  โดยทางทิศตะวันตกน้ําจะไหลลงสูอําเภอเมือง
สระแกว  สวนดานทิศตะวันออกน้ําจะไหลลาดสูอําเภออรัญประเทศและประเทศกัมพูชาทั้งหมด 
 อุณหภูมิเฉล่ีย 
  27.5 – 28.78  องศาเซลเซียส 
 ระยะทางจากกรุงเทพ 
  236  กิโลเมตร 
 เขตการปกครอง 
  แบงการปกครองเปน 9 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองสระแกว อําเภอเขาฉกรรจ 
อําเภอวังน้ําเย็น อําเภอคลองหาด อําเภอวัฒนานคร อําเภอตาพระยา อําเภออรัญประเทศ อําเภอโคก
สูง และอําเภอวังสมบูรณ 
  การปกครองทองถ่ินประกอบดวย     องคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว  1  แหง   
เทศบาลมีทั้งหมด  8  แหง   คือ   เทศบาลเมืองสระแกว  เทศบาลเมืองอรัญประเทศ  เทศบาลตําบล 
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ทาเกษม   เทศบาลตําบลศาลาลําดวน     เทศบาลตําบลตาพระยา      เทศบาลตําบลวังน้ําเย็น     
เทศบาลตําบลวัฒนานคร    และเทศบาลตําบลเขาฉกรรจ 
  จากสถิติที่ทําการปกครองจังหวัดสระแกว   เมื่อส้ินป   2549 จังหวัดสระแกวมี
ประชากรทั้งสิ้น  538,344  คน  เปนชาย  271,097  คน และหญิง  267,247  คน  จํานวนชายคิดเปน
รอยละ  50.4  ของประชากรทั้งหมด   จํานวนหญิงคิดเปนรอยละ  49.0  ของประชากรทั้งหมด   
ความหนาแนนของประชากรเทากับ  75.55  คน   ตอตารางกิโลเมตร  จํานวนประชากรเฉลี่ยตอ
ครัวเรือนเทากับ  3.3  คน 
 จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดชายแดนตะวันออก ถึงจะเปนจังหวัดคอนขางใหมแตก็เกาแก
มากดวยอารยธรรมโบราณ โดยจะเห็นไดจากประสาทโบราณที่มีมากมายอยูทั่วจังหวัด และ
โบราณวัตถุที่หลงเหลือบอกเลาเรื่องราวประวัติศาสตร ความรุงเรืองของแผนดินในอดีตใหแกคน
รุนหลัง 
  สุดชายแดนประเทศของจังหวัดสระแกวยังเปนประตูบานใหญที่ปดไปสูประเทศ
กัมพูชาเชื่อมการคมนาคมและการทองเที่ยวระหวางประเทศใหเปนเสนทางเดียวกัน ชาวไทยและ
ชาวเขมรมีการขามฝงเพื่อคาขายสินคาและทองเที่ยวเปนประจํา ที่นี่จึงมีสีสันผูคนหลากหลาย
เผาพันธุ มีเสนหนามองระหวางจับจายสินคาที่ตลาดโรงเกลือ ตลาดที่เต็มไปดวยของแปลกราคาถูก
จากนานาประเทศเพื่อนบาน 
  สระแกว  จังหวัดที่  74 ของประเทศไทยอยูหางจากกรุงเทพ  ประมาณ  236 
กิโลเมตรเดิมมีฐานะเปนเมืองบริวารของปราจีน (เมืองปราจิมในสมัยโบราณ) ปราจีนไดรับยก
ฐานะเปนจังหวัด เมื่อป พ.ศ. 2476  เมื่อยกเลิกระบบเทศาภิบาล สระแกวจึงกลายเปนอําเภอหนึ่งของ
จังหวัดปราจีนบุรี ตอมาแยกตัวออกมาจากปราจีนบุรีและไดรับการประกาศใหเปนจังหวัดอยางเปน
ทางการในวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2536 
  จังหวัดสระแกวมีประวัติศาสตรความเปนมาที่ยาวนานนับ 4,000 ป ตั้งแตยุคหิน
ใหม-ยุคโลหะ โดยมีการคนพบวัตถุโบราณที่บานโคกมะกอก ตําบลเขาสามสิบ อําเภอเขาฉกรรจ 
ในยุคตอมาก็มีการคนพบก็มีการคนพบวัตถุโบราณอีก เชน ที่อําเภออรัญประเทศ และเขตอําเภอตา
พระยาแสดงหลักฐานวาสระแกวเคยเปนชุมชนสําคัญที่มีความเจริญรุงเรืองในยุค เจนละ-ทวารวดี มี
อารยะธรรมและวัฒนธรรมเปนของตนเองมีกษัตริยหรือผูครองเมืองที่นับถือศาสนาฮินดู ลัทธิไศว
นิกาย และไวษณพนิกาย ดังจะเห็นจากโบราณสถานและจารึกรูปอักษรปลลวะตางๆที่ปรากฏที่
ประสาทเขานอย เขารัง และชองสระแจง เปนตน โดยเฉพาะจารึกรูปอักษรปลลวะที่ปรากฏใน
บริเวณประสาทเขานอย เขตอําเภออรัญประเทศซึ่งถือกันวาเปนหลักฐานบันทึกศักราชที่เกาแกที่สุด
ในกลุมจารึกรุนแรกที่พบในประเทศไทย สรางขึ้นราวปพุทธศักราช 1180 
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  นอกจากนี้ยังมีการพบหลักฐานความเจริญของอารยะธรรมระหวางพุทธศตวรรษที่ 
15-16 ในแถบนี้อยางมากมาย มีทั้งประสาทอิฐ ประสาทหิน เตาเผา เครื่องถวย และคูเมืองโบราณที่
ยังเหลือรองรอยปรากฏในปจจุบัน เชน จารึกพบที่ปราสาทสดกกอกธม อีก 2 หลักซึ่งในระหวาง
พุทธศตวรรษที่ 15 ปราสาทสดกกอกธม ไดถูกสรางขึ้นเพื่อเปนเทวสถานของพระศิวะ ดังขอความ
ในจารึกสดกกอกธมหลักที่ 1 ไดกลาวถึงวาในปพุทธศักราช 1480 พระเจาชัยวรมันที่ 4 โปรดใหนํา
ศิลาจารึกมาปกไวที่ประสาทสดกกอกธมเพื่อประกาศหามเรียกขาของเทวสถานแหงนี้ไปใชใน
กิจการอื่น แตใหขาของเทวสถานไดบํารุงรักษาและบูชาศิวลึงคหรือรูปเคารพซึ่งประดิษฐานอยู ณ 
เทวสถานสดกกอกธมนี้ตลอดไป สวนจารึกอีกหลักหนึ่งไดกลาวสรรเสริญพระเจาอาทิตยวรมันที่2
ซ่ึงไดทรงบูรณะโบราณสถานแหงนี้จนสําเร็จ พรอมจารึกที่เกี่ยวกับอารยะธรรมและศาสนา เปนตน 
  จากจารึกและโบราณสถานที่พบนี้ สามารถบงบอกใหเราทราบถึงระบบการ
ปกครองของอาณาจักรขอมโบราณผืนแผนดินสระแกวแหงนี้ เปรียบเสมือนมรดกทางภูมิปญญา
ของบรรพชนที่มีคุณคาและคุณประโยชนตอการศึกษาอยางยิ่ง  
 
 แหลงทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว 
   แหลงทองเที่ยวประเภทที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

1. อุทยานแหงชาติปางสีดา 
2. อุทยานชาติตาพระยา 
3. ถํ้าน้ํา 
4. ละลุ 
5. สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ 
6. น้ําตกเขาสิบหาชั้น 
7. น้ําตกถ้ําคางคาว 
8. น้ําตกเขาตะกรุบ 

   แหลงทองเที่ยวประเภทที่มนุษยสรางขึ้น 
1. อางเก็บน้ําทากระบาก 
2. สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกลํ่าบน 
3. อางเก็บน้ําเขาสามสิบ 
4. เขื่อนพระปรง 
5. ตลาดโรงเกลือหรือตลาดชายแดนบานคลองลึก 
6. หมูบานหัตถกรรมจักรสานเซรามิก 
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   แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา  
1. วัดอนุบรรพต 
2. วัดนครธรรม 
3. วัดถํ้าเขาฉกรรจ 
4. พระสยามเทวาธิราช 
5. ปราสาทสดกกอกธม 
6. ปราสาทเขานอยสีชมพู 
7. พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
8. สระแกว สระขวัญ 
9. ปราสาทเมืองไผ 
10. ปราสาทเขาโลน 
11. ปราสาทบานนอย 

 
แหลงทองเที่ยวประเภทท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
 

อุทยานแหงชาติปางสีดา 
น้ําตกปางสีดา    
 อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ 800 เมตร ไหลตกลงมาจากผาหิน 3 ช้ัน สูง
ประมาณ 10 เมตร ชวงฤดูฝนสายน้ําจะไหลแผเต็มลานน้ําตก งดงามมาก เบื้องลางเปนแองน้ําและ
ลานหินกวาง บรรยากาศรมร่ืนเหมาะสมสําหรับการพักผอนหยอนใจ การเดินทางจากตัวจังหวัด ใช
ทางหลวงหมายเลข 3462 ไปทางทิศเหนือระยะทาง 27 กม. ถานักทองเที่ยวประสงคที่จะเดินทางไป
อุทยานแหงชาติ ปางสีดาโดยรถโดยสารประจําทาง ก็สามารถใชบริการรถสองแถวโดยสารสาย
สระแกว-บานคลองน้ําเขียว 
 
น้ําตกผาตะเคียน    
 อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติประมาณ 2.4 กิโลเมตร สามารถเดินทางเทาได 2 ทาง 
เหมาะสําหรับเดินศึกษาธรรมชาติ น้ําตกไหลตกลงมาจากหนาผาสูง 15 เมตร กวาง 10 เมตร ชวง
หนาฝนสายน้ําไหลตกลงมาอยางรุนแรงจนเกิดเสียงดังกึกกองและละอองน้ําฟุงกระจายไปทั่ว แต
ชวงหนาแลงมีน้ํานอยมาก น้ําตกผาตะเคียนเกิดจากลําธารสายเดียวกับน้ําตกปางสีดา โดยอยูขึ้นไป
ทางตนน้ํา 
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น้ําตกถ้ําคางคาว  
 จากที่ทําการถงึหลักกิโลเมตรที่ 22 ใหเดนิเทาตอไปอีกประมาณ 10 กิโลเมตร บริเวณน้ําตก
มีคางคาวอาศัยอยูในถํ้ามากมาย เปนน้ําตกที่สวยงามแหงหนึ่งตั้งอยูกลางปาลึกใชเวลาเดินทางไป
กลับ 3 วัน 2 คืน ติดตอเจาหนาที่นําทางไดที่ที่ทําการอุทยานฯ  
 

น้ําตกทับซุง  
 เปนน้ําตกแหงใหมของอุทยานฯ น้ําตกทับซุง เปนน้ําตกแหงใหมของอุทยานฯ ระหวางทาง
เปนเสนทางศกึษาธรรมชาติมีพรรณไมหลากหลายชนดิ อยูชวงกิโลเมตรที่ 22 แลวเดินเทาอีก 1.5 
กิโลเมตร 
 

กลุมน้ําตกแควมะคา  
 จากที่ทําการอทุยานฯ ถึงหลักกิโลเมตรที่ 40 ใหเดนิเทาตออีกประมาณ 6 กิโลเมตร ตัว
น้ําตกทิ้งตวัจากหนาผาสูงประมาณ 70 เมตร เหมาะสําหรบัเดินปา และสามารถกางเต็นทได ใกลๆ 
กันยังมนี้ําตกรากไทรยอย หางจากน้ําตกแควมะคา ประมาณ 500 เมตร น้ําตกลานหินใหญ หางจาก
น้ําตกแควมะคา ประมาณ 1.5 กิโลเมตร น้ําตกสวนมัน่ สวนทอง หางจากน้ําตกแควมะคา ประมาณ 
3 กิโลเมตร และน้ําตกมานธารา หางจากน้ําตกแควมะคา ประมาณ 4 กิโลเมตร กลุมน้ําตกแหงนีใ้ช
ระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 2-3 วัน เนื่องจากเปนกลุมน้ําตกที่อยูลึกเขาไปในผืนปา  
 

ทุงหญาโปงกระทิง  
 เดิมเปนหมูบานเกาที่กลายเปนทุงหญารกราง ภายหลังอพยพผูคนออกไป มีลักษณะคลาย
ทุงหญาที่มอสิงโตในอุทยานแหงชาติเขาใหญ มีสัตวปาออกหากินบริเวณนี้เปนจาํนวนมากทาง
อุทยานฯ ไดทาํโปงเทียมและหอดูสัตวไว จากถนนภายในอุทยานฯ มีทางแยกบริเวณกิโลเมตรที่ 35 
และกิโลเมตรที่ 6 แลวเดนิเทาอีกประมาณ 2 กิโลเมตร ตามเสนทางศึกษาธรรมชาติโปงกระทิงซ่ึงมี
โปงธรรมชาติที่อาจพบสัตวปาไดไมยาก 
 
ภูเขาเจดีย 
 เปนการรวมตวัของกลุมกอนหิน มีรอยแตกคลายกับหนิที่ภูหินรองกลา สูงประมาณ 4 
เมตร มีเสนรอบวง 25 เมตร อยูที่หนวยพิทกัษอุทยานฯ ที ่ปด.1 (แกงยายมาก) หางจากที่ทําการ
อุทยานฯ ประมาณ 50 กิโลเมตร 
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จุดชมวิว กม.25  
  หางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ 25 กิโลเมตร ลักษณะเปนหุบเขากวางทิวทัศนสวยงาม 
เหมาะสําหรับชมพระอาทิตยตกในยามเย็น 
 

ดูผีเส้ือในปางสีดา 
 ชมฝูงผีเสื้อนับแสนมากกวา 350 สายพันธุ ตั้งแตเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม อุทยาน
แหงชาติปางสีดา ตั้งอยูที่จังหวัด สระแกว การเดินทางสะดวกสบาย จากกรุงเทพ ฯถึงตัวอุทยาน ฯ 
ระยะทางเพียง 250 กิโลเมตร เทานั้น เขตปาเปนพื้นที่ชุมชื้น อากาศเย็นสบายมีปาตนน้ําจํานวนมาก 
จึงเปนปจจัยสําคัญสงผลใหอุทยานแหงชาติปางสีดาอุดมสมบูรณไปดวยตนไมขนาดใหญ และสัตว
นานาพันธุ เชน ชางปา กระทิง เกง กวาง หมูปา เสือลาย พาดกลอน นกเงือก นกยูง รวมทั้งผีเส้ือ  
หลากสีสันที่มีอยูอยางหนาแนนโดยเฉพาะในชวงฤดูฝน  
 

อุทยานแหงชาติตาพระยา 
 อุทยานแหงชาติตาพระยาไดประกาศใหเปนอุทยานแหงชาติ โดยไดมีพระราชกฤษฏีกา
กําหนดบริเวณที่ดินปาบานกรวด แปลงที่หา และปาดงใหญ ในทองที่ตําบลบึงเจริญ ตําบลจันทบ
เพชร ตําบลสายตะกู ตําบลหนองไมงาม ตําบลปราสาท อําเภอบานกรวด ตําบลโนนดินแดง ตําบล
ลํานางรอง กิ่งอําเภอโนนดินแดง อําเภอละหานทราย ตําบลสําโรงใหม ตําบลหนองแวง ตําบลตาจง 
อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย และปาตาพระยา ในทองที่ตําบลทัพราช ตําบลทัพไทย อําเภอตา
พระยา จังหวัดสระแกว ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 113 ตอนที่ 65 ก ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 
2539 เปนอุทยานแหงชาติ ลําดับที่ 82 
 

ถ้ําน้ํา 
 ถํ้าน้ําคลองหาด ตั้งอยูที่บานเขาตางอก หมูที่ 3 ต.คลองไกเถ่ือน อ.คลองหาด อยูหางจาก
ที่วาการอําเภอคลองหาด ประมาณ 16 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข  3395 เปนถํ้าที่มีน้ําไหล
ออกมาทั้งป ซ่ึงภายในถ้ําจะมีหินยอยออกมา  เนื่องจากมีน้ําไหลตลอดเวลาเปนปรากฎการณของ
ธรรมชาติที่หาชมไดยากมากก็วาได ภายในเปนหินงอกหินยอยสวยงาม บางบริเวณมีลักษณะคลาย
มาน และยังมีน้ําตกเล็ก ๆ ภายในถ้ําอีกดวย เหมาะสําหรับผูรักการผจญภัยที่วายน้ําเปน การเดินทาง
ไปจากอําเภอวังน้ําเย็น 47กิโลเมตร เล้ียวซายตรงทางแยกเขาอําเภอคลองหาดอีก 13 กิโลเมตร ถึง
ที่วาการอําเภอคลองหาด แลวไปทางบานเขาจันทรแดงอีก 16.7 กิโลเมตร เล้ียวซายเขาเขาตางอกอีก 
18 กิโลเมตรถึงปากถ้ํา 
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ละลุ 
 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแหงใหมของจังหวัดสระแกว ตั้งอยูที่บานเนินขามและบาน
คลองยาง ตําบลทัพราช หางจากที่วาการอําเภอประมาณ 36 กิโลเมตร  ละลุ  เปนภาษาเขมรแปลวา 
ทะลุ อันเปนปรากฏการณทางธรรมชาติที่เกิดจากการยุบตัวหรือพังทลายของดินเนื่องจากสภาพดิน 
แข็งจะคงอยูไมยุบตัว เมื่อถูกลมกัดกรอนจึงมีลักษณะเปนรูปตางๆ มองคลายกําแพงเมือง หนาผา 
บางมีลักษณะเปนแทงๆ คลายกับ  แพะเมืองผี  ที่จังหวัดแพร บางคนจึงเรียกวา แพะเมืองผีแหง
ใหม  ดวยพื้นที่กวางกวา 2,000 ไร จึงทําใหละลุมีความสวยงามและแปลกตา เหมาะแกการเที่ยวชม
อยางยิ่ง ถาเดินทางจากอําเภออรัญประเทศไปตามทางหลวงหมายเลข 382 สาย อรัญประเทศ - ตา
พระยา เล้ียวซายที่บานกุดเตย หลักกิโลเมตรที่ 35 - 36 ตามทางหลวงหมายเลข 3486 ถึงบาน
โคคลาน – หนองผักแวน ระยะทาง 18 กิโลเมตร จากหนองผักแวนเปนถนนลูกรัง เขาไปถึงหมูบาน 
ระยะทาง 1 กิโลเมตร 
 

สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ  
 สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ  ตั้งอยูที่ตําบลเขาฉกรรจ อยูภายในวัดเขาฉกรรจ หางจากตัวอําเภอ
เมือง ฯ ประมาณ 17  กิโลเมตร ไปตามทางหลวงหมายเลข 317  (สระแกว – จันทบุรี) ระหวาง
กิโลเมตรที่ 131- 132  และแยกซายไปอีกเล็กนอย ตัวเขาเปนเขาหินปูน สันเขาดานยาวทํามุม 90 
องศากับทิศเหนือและทิศใต จุดสูงสุดของยอดเขาสูงประมาณ 240 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 
ลักษณะเปนเขา 3 ลูกเรียงกัน โดยมีเขาฉกรรจเปนลูกใหญที่สุดและอยูตรงกลาง มีภูเขามิ่งอยู
ดานซาย เขาฝาละมีอยูดานขวา เขาทั้ง 3 ลูกไดจัดใหเปนสวนรุกขชาติของกรมปาไมและเปนที่อยู
ของลิงปาและฝูงคางคาวเปนลาน ๆ ตัว บินออกมาเปนสายยาว สวนเชิงเขาเปนที่ตั้งของวัดเขา
ฉกรรจ มีบันไดขึ้นไปถึงยอดเขา ในเขาฉกรรจมีถํ้าเล็กถํ้านอยอยูถึง 72 ถํ้า  เชน ถํ้ามืด ถํ้าหนุมาน 
ถํ้าเขาทะลุ ถํ้ามหาหิงส ถํ้าน้ําทิพย และถํ้าแกวพลายชุมพล จุดที่นาสนใจคือถํ้าเขาทะลุ  มีรอยพระ
พทุธบาทจําลองและจุดชมวิวสามารถมองเห็นทิวทัศนไดกวางไกล 
 

น้ําตกเขาสิบหาชั้น 
 ตั้งอยูที่บานวังไผ ตําบลวังทอง เปนน้ําตกที่มีความสวยงามเพราะมีปริมาณน้ําตกไหลเปน
จํานวนมากตลอดป อีกทั้งบริเวณโดยรอบอดุมสมบูรณไปดวยปาและนกหลากหลายชนิด เหมาะกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
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น้ําตกเขาตะกรุบ 

 ตั้งอยูที่ตําบลมหาเจริญ อําเภอวังน้าํเยน็ จ.สระแกว จากสระแกวไปตามทางหลวงหมายเลข 
317 สังเกตรานผลิตภัณฑไมเฟอรนิเจอรวังน้ําเย็นทางขวามือ เลยไปประมาณ 20 เมตร จะเหน็ถนน 
สก.3019 ทางขวามือ เขาไปตามทางประมาณ 28 กิโลเมตร ถึงบริเวณที่จอดรถและเดินเทาเขาสู
น้ําตกเขาตระกรุบอีกประมาณ 2 กิโลเมตร รวมระยะทาง 30 กิโลเมตร เปนน้ําตกที่มีความสวยงาม
อีกแหงหนึ่ง สองฝงทางจะพบพันธุไมและนกนานาชาติ เหมาะกับการทองเที่ยวผจญภัยและเชิง
อนุรักษ มีความสูงประมาณ 50 เมตร 
 

แหลงทองเที่ยวประเภทท่ีมนุษยสรางขึ้น 
อางเก็บน้ําทากระบาก 
 ตั้งอยูหมูที่ 10 ตําบลทาแยก หางจากตัวเมืองประมาณ 37 กิโลเมตร เปนอางเก็บน้ําขนาด
ใหญ อันเนื่องมาจากพระราชดําริที่จะปรับปรุงระบบชลประทานในเขตพื้นที่ราบเชิงเขา เปนเขื่อน
ดินสูง 17.50 เมตร ยาว 720 เมตร บริเวณโดยรอบเปนปาโปรง ปลูกตนไมพันธุตางๆ ทั้งไมยืนตน
และไมประดับ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีทิวทัศนสวยงาม เหมาะสําหรับพักผอนหยอนใจและเที่ยวชม
ธรรมชาติ 
 

สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน 
 ตั้งอยูที่ตําบลหนองหมากฝาย มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 430 ไร การเดินทางใชสนทาง
เดียวกับอุทยานแหงชาติปางสีดาผานอางเก็บน้ําทากระบากไปประมาณ 500 เมตร และมีแยกซายมือ
ไปอีกประมาณ 3 กิโลเมตร สถานีแหงนี้เปนหนวยงานของสวนอนุรักษสัตวปากรมปาไมจัดตั้งขึ้น
เมื่อ พ.ศ. 2526 ตามพระราชดําริของสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เพื่อเปนแหลงเพาะเลี้ยง
ขยายพันธุสัตวปาที่หายากและใกลจะสูญพันธุ เปนสถานีวิจัยเกี่ยวกับสัตวปาแหลงบริการดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสัตวปา 
 
อางเก็บน้ําเขาสามสิบ 
 ตําบลเขาสามสิบ จากอําเภอเมืองไปตามทางหลวงหมายเลข 317 ประมาณกิโลเมตรที่ 137-
138 เล้ียวซายเขาไปประมาณ 10 กิโลเมตร อยูภายในความดูแลของโครงการพัฒนาพื้นที่ราบเชิงเขา
ปาฉกรรจ (บานเขาสามสิบ) อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ที่ทําการอยูติดกับอางเก็บน้ําเขาสามสิบ
ใกลเชิงเขา มีการจัดกิจกรรมที่นาสนใจ ไดแก ดูดาว ดูนก เดินปาศึกษาธรรมชาติ มีเสนทางศึกษา
ธรรมชาติ 3 เสนทาง โดยเจาหนาที่และชาวบานนําทาง กิจกรรมที่นี่เรียกไดวาเปนแบบ "ค่ําคืนดู
ดาว ตื่นเชาดูนก" มีบานพักรับรองและสถานที่กางเต็นท 
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เขื่อนพระปรง  
 เปนเขื่อนสําหรับการชลประทานที่มีขนาดใหญที่สุดในจังหวัดสระแกว ตั้งอยูในพื้นที่หมู 
3 บานระเบาะหูกวาง และหมู 6 บานหวยชัน ตําบลชองกุม พื้นที่สวนใหญเปนปาในเขตอุทยาน
แหงชาติปางสีดาที่ถูกน้ําทวม ทําใหมีทิวทัศนสวยงามเปนแหลงอาศัยของนกหลายชนิดและยังอุดม
สมบูรณไปดวยปลาน้ําจืดนานาชนิด เหมาะสําหรับการทองเที่ยวชมธรรมชาติ มีการจัดกิจกรรมที่
นาสนใจ ไดแก ลองเรือชมทิวทัศนรอบเขื่อน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ดูนก และรับประทานอาหาร 
เมนูปลาสด ๆ ผักปลอดสารพิษ การเดินทาง จากทางหลวงหมายเลข 33 ไปตามทางหลวงหมายเลข 
3198 ไปอีก 35 กิโลเมตร 
 

ตลาดโรงเกลืออรัญประเทศ 
 ตลาดโรงเกลืออรัญประเทศ ตั้งอยู ณ บานคลองลึก  ต.ทาขาม  อ.อรัญประเทศ   
จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่อยูติดชายแดน จึงมีการประกอบอาชีพคาขายกับกัมพูชาตามแนว
ชายแดนบริเวณจุดผอนปรน  จุดการคาที่สําคัญของจังหวัดที่คนทั่วไปรูจักดี คือ ตลาดชายแดนบาน
คลองลึก  ตั้งอยู ณ บานคลองลึก  ต.ทาขาม  อ.อรัญประเทศ  ตลาดจําหนายสินคาบริเวณจุดผาน
แดนถาวรบานคลองลึก-ปอยเปรต  ซ่ึงรูจักกันในนามของ ตลาดโรงเกลือ  เพราะแตเดิมเคยใชเปน
สถานที่พักเกลือ  เพื่อหลบเล่ียงภาษี  ซ่ึงประชาชนกัมพูชาซื้อเกลือเหลานี้ไปเพื่อหมักปลา  ตลาด
โรงเกลือไดทําพิธีเปดอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 25 พ.ค. 2541  อยูหางจากพรมแดนประมาณ 450 
เมตร  มีเนื้อที่ประมาณ 63 ไร  หางจากตัวอําเภออรัญประเทศประมาณ 6 กม.  เปนสถานที่จําหนาย
สินคาที่มาจากฝงกัมพูชาและไทย  โดยรานคาในตลาดสรางเปนโรงเรือนแบงเปนหองๆ สินคาที่วาง
จําหนายจะเปนพวกเสื้อผาทั้งเกาและใหม  ถวยชาม  ของเกา  เครื่องใชไฟฟา สินคาเกษตร 
ฯลฯ  นอกจากนั้นยังสามารถผานแดนเขาไปในกัมพูชาไดอีกดวย  โดยติดตอขอผานแดน ณ ดาน
ตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ  เพื่อทําบัตรผานแดนชั่วคราว (คณะกรรมการฝายประมวลเอกสาร
และจดหมายเหตุ, 2545) 
 
หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก 
 ตั้งอยูหมู 3 ตําบลทุงมหาเจรญิ หมูบานแหงนี้มีการรวมกลุมแมบานในรูปแบบสหกรณ 
กลุมสตรีสหกรณชัยพัฒนาจาํหนายผลิตภณัฑและสาธิตการทําจักสานไมไผหอหุมเซรามิก ซ่ึงเปน
เซรามิกไมไผที่มีช่ือเสียงในดานความปราณีต สวยงาม เปดใหเขาชมตัง้แตเวลา 08.00-17.00 น. 
ประธานกลุม คือ นางมุด ซ่ือสัตย สอบถามเพิ่มเติมไดที่ โทร. 0 3725 1108-9, 0 9936 9715  การ
เดินทาง จากอาํเภอสระแกวไปตามทางหลวงหมายเลข 317 ถึงหลักกิโลเมตรที่ 120-121 เล้ียวขวา
เขาถนนตาหลงัใน-คลองตาศูนย ประมาณ 19 กิโลเมตรหรือ ไปตามทางหลวงหมายเลข 317 ถึง
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หลักกิโลเมตรที่ 128-129 เล้ียวขวาเขาทางหลวงหมายเลข 3434 จะเหน็ปอมตํารวจทางขวามือ เขา
ไปประมาณ 11-12 กิโลเมตร จนถึงแยกคลองใหญดานขวามือ เขาไปอีกประมาณ 8 กิโลเมตร เขา
ซอยบานชัยพฒันา ซอย 4  
 

แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา 
วัดอนุบรรพต 
 หรือวัดเขานอย ตั้งอยูหมูที่ 2 ตําบลบานใหมหนองไทรแยกจากถนนสุวรรณศรไปตาม
ถนนธนะวิถี ทางไปอําเภอตาพระยา ระยะทางประมาณ 1 กิโลเมตร สรางขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2468 ในรัช
สมัยรัชกาลที่ 6 มีพระอุโบสถที่สวยงาม ภายในพระอุโบสถประดิษฐานรอยพระพุทธบาทจําลอง
เนื้อทองเหลือง ซ่ึงเปนที่เคารพสักการะของชาวอรัญประเทศ 
 

วัดนครธรรม 
 หนาวัดติดกับที่วาการอําเภอวัฒนานครและสถานีตํารวจภูธรอําเภอวัฒนานครหางจาก
สถานีรถไฟและถนนสุวรรณศรประมาณ 1 กิโลเมตร สรางในสมัยใดไมปรากฏ ปูชนียวัตถุที่สําคัญ
ภายในวัด ไดแก หลวงพอขาว เปนพระพุทธรูปโบราณนั่งขัดสมาธิสรางดวยปูน มีชื่อเสียงในดาน
ความศักดิ์สิทธิ์ และพระบรมสารีริกธาตุที่อันเชิญมาจากวัดเปมะดุลลาราชะมหาวิหาร เมืองรัตน 
ปุระ ประเทศศรีลังกา 
 

วัดถ้ําเขาฉกรรจ 
 อําเภอเขาฉกรรจ จ.สระแกว วัดถํ้าเขาฉกรรจ มีพื้นที่ 28 ไร 2 งาน 8 ตารางวา เปนวัดใน
พระพุทธศาสนานิกายมหายาน ภายในวัดประกอบดวยพระอุโบสถ สรางเมื่อป พ.ศ. 2533 เปน
อาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก กุฏิสงฆเปนอาคารครึ่งตึกครึ่งไมมีบันไดขึ้นไปถึงยอดเขา จุดชมวิว
สามารถมองเห็นทิวทัศนไดกวางไกล ในเขาฉกรรจมีถํ้าเล็กถ้ํานอยอยูถึง 72 ถํ้า ที่นิยมเขาไปชม  
ไดแก ถํ้ามืด ถํ้าหนุมาน ถํ้าเขาทะลุ ถํ้ามหาหิงส ถํ้าน้ําทิพย และถํ้าแกวพลายชุมพล จุดที่นาสนใจคือ 
รอยพระพุทธบาทจําลองที่ถํ้าเขาทะลุ 
 

พระสยามเทวาธิราชจําลอง 
 พระสยามเทวาธิราชจําลอง อยูในตัวอําเภออรัญประเทศมีความสูง 1.29 เมตร สรางโดย
พระอุทัยธรรมธารี ราษฎรไดรวมกันสรางบุษบก เปนที่ประทับ โดยประกอบพิธีวางศิลาฤกษเมื่อ
วันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2528 เปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง ของอําเภออรัญประเทศ 
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ปราสาทสดกกอกธม 
 โบราณสถานที่ใหญและสําคัญของจังหวัดสระแกวแหงนี้ตั้งอยูที่บานหนองเสม็ด ตําบล จา
โคกสูง สันนิษฐานวาสรางขึ้นในพุทธศตวรรษที่ 14 เพื่อใชประดิษฐานรูปเคารพ และใชประกอบ
พิธีกรรมตามสติความเชื่อถือในลัทธิศาสนาฮินดู มีการคนพบศิลาจารึก 2 หลัก จารึกดวยอักษรขอม
โบราณเปนหลักฐานสําคัญที่บงบอกถึงอายุการสรางปราสาทสดกกอกธมแหงนี้ ตลอดจนบอกถึง
วัตถุประสงคของการสรางจารึกหลักที่ 2 นัยวาเพื่อเฉลิมเกียรติแด พระเจาอาทิตยวรมันที่ 2 ใน
โอกาสที่บูรณะปราสาทสดกกอกธมสําเร็จเมื่อปพุทธศักราช 1595 ปจจุบันจารึกทั้ง 2 หลัก ถูกเก็บ
ไวที่หอสมุดแหงชาติ กรมศิลปากร การเดินทางไปยังปราสาทสดกกอกธม สามารถใชเสนทางสาย
อรัญประเทศ-ตาพระยา หรือทางหลวงหมายเลข 3381 เล้ียวขวาเขาไปประมาณ 30 กิโลเมตร จะเห็น
สถานีอนามัยโคกสูงอยูขวามือ เล้ียวซายเขาไปตามทางแยกอีกประมาณ 4 กิโลเมตร ผานโรงเรียน
หนองเสม็ด ถึงกิโลเมตรที่ 12 เล้ียวขวาเขาไปอีก 2.5 กิโลเมตร ถึงปราสาทสดกกอกธม 
 

ประสาทเขานอยสีชมพู 
 ปราสาทเขานอย ตั้งอยูในวัดเขานอยสีชมพู ตําบลคลองน้ําใส อําเภออรัญประเทศ หางจาก
ตัวอําเภอไปทางทิศใตประมาณ 12 กิโลเมตร โบราณสถานตั้งอยูบนยอดเขาเตี้ยๆ สูงราว 80 เมตร มี
บันไดทางขึ้น 254 ขั้น เดินไปตามทางลาดไมไกลนัก ก็จะถึงบริเวณตั้งปราสาทกออิฐ ซ่ึง
ประกอบดวยปรางคทิศเหนือ ปรางคองคกลาง และวิหารทิศใต จะมีเพียงปรางคองคกลางเทานั้น ที่
ยังคงสภาพเปนองคปรางค สวนปรางคทางทิศเหนือ และวิหารทิศใตเหลือเพียงฐานเทานั้น ตอมา
เมื่อป พ.ศ. 2478 ปราสาทเขานอยไดรับการขึ้นทะเบียนเปนโบราณสถานแหงชาติ และไดมีการ
สํารวจขุดแตงจากกรมศิลปากร ซ่ึงทําใหพบทับหลังหินทราย 5 ช้ิน นักโบราณคดีพบวาเปนศิลปะ
เขมรแบบไพรกเมง 2 ช้ิน และเปนแบบสมโบรไพรกุก 3 ช้ิน สันนิษฐานอายุอยูในชวงพุทธศตวรรษ
ที่ 12-13 และเปนศาสนสถานในศาสนาฮินดู สวนโบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคน เก็บรักษาและตั้ง
แสดงอยูที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติปราจีนบุรี 
 
พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
 ประดิษฐานบริเวณสวนเฉลิมพระเกียรติ ริมเสนทางหลวงหมายเลข 33 ตรงขามที่วาการ
อําเภอวัฒนานคร การจัดสรางอนุสาวรียนี้ เนื่องมาจากในอดีตกาลอําเภอวัฒนานครเปนพื้นที่ที่
สมเด็จพระนเรศวรมหาราชไดเคยเสด็จมาประทับในการสงครามแถบดินแดนบูรพา เมื่อป พ.ศ. 
2136 พระบรมรูปประทับยืน มีความสูง 280 เมตร ชูดาบเหนือศิรเศียร แสดงพระราชอํานาจในการ
ปกครอง ปกปองรักษาพสกนิกรของพระองค 
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สระแกว สระขวัญ 
 ตั้งอยูในสวนสาธารณ สระแกว สระขวัญ ติดกับสํานักงานเทศบาลเมืองสระแกวอยูในซอย
เทศบาล 2 ตรงกิโลเมตรที่ 246 กอนเขาตัวเมืองเล็กนอยเชื่อในวาน้ําในสระแหงนี้เปนน้ําศักดิ์สิทธิ์ มี
ประวัติวาในสมัยกรุงธนบุรีใหยกทัพไปปราบปรามความไมสงบในกัมพูชาขณะที่ยกทัพมาถึงเขต
จังหวัดสระแกวในปจจุบัน ไดแวะพักในบริเวณสระน้ําทั้งสองแหงนี้กอนที่จะยกทัพไปตีเสียมราฐ 
และเมื่อไดยกทัพไปถึงก็ไดจัดการความไมสงบของเขมรไดสําเร็จ ดังนั้นสระแกว สระขวัญ จึงเปน
สัญลักษณของความศักดิ์สิทธิ์เปนสิริมงคลนอกจากนี้ยังเคยถูกนําไปใชในพระราชพิธีเสกน้ํา
ศักดิ์สิทธิ์ และเปนน้ําที่ใชในพิธีถือน้ําพิพัฒนสัตยาอีกดวย ซ่ึงเปนที่มาของจังหวัดสระแกว 
 

ปราสาทเมืองไผ 
 ตั้งอยูที่ตําบลเมืองไผ อําเภออรัญประเทศ ส่ิงที่นาสนใจคือ เจดียโบราณสรางดวยอิฐกอทับ
กัน เปนรูปสี่เหล่ียมผืนผามีมุขยื่นออกมา 4 มุม แกะสลักลวดลายดอกไม ลายเครือวัลย และรูปคน  
สันนิษฐานวาเปนเจดียสมัยทวาราวดี นอกจากนี้ยังพบศิลปวัตถุหลายอยาง เชน เสมาธรรมจักร ทํา
ดวยศิลาเขียว เทวรูปศิลปลพบุรี และพระพุทธรูปศิลปทวาราวดี ซ่ึงโบราณวัตถุเหลานี้ ปจจุบันเก็บ
รักษาไวที่ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร การเดินทางไปปราสาทเมืองไผนั้น ใชเสนทางหลวง
แผนดิน อรัญประเทศ-ปราจีนบุรี ถึงตําบลเมืองไผ ตอจากนั้นตองเดินเทา เขาไปถึงปราสาทเมืองไผ 
รวมระยะทางประมาณ 15 กม. 
 

ปราสาทเขาโลน 
 ตั้งอยูหมูที่ 8 ตําบลตาพระยา เปนปราสาทที่ตั้งอยูบนยอดเขาโลน ซ่ึงเปนยอดเขาเตี้ยๆ อยู
บนเชิงเขาสะแกกรอง มีปราสาท 4 หลัง เหลืออยูเฉพาะหลังกลาง สวนปราสาทดานหนา 2 หลัง 
และดานหลัง 1 หลัง ไดปรักหักพังไป ลักษณะปราสาทคลายกับปราสาทเขานอย กอดวยอิฐเผามีหิน
ทรายเปนพื้นฐาน มีสวนชํารุดที่ยอดของปราสาท ที่วงกบประตูหินทราย มีจารึกอักษรโบราณและที่
เสากรอบวงกบประตูมีลายบัวคว่ําบัวหงาย จากตัวปราสาทไปทาง ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ มีสระ
น้ําขนาดใหญ 2 แหง และมีแนวถนนโบราณทอดยาวจากตัว ปราสาทถึงสระน้ํา รอบภูเขาลูกนี้มี
ลักษณะเปนหมูบานหรือชุมชนโบราณในอดีต การเดินทางไปปราสาทเขาโลน ใชเสนทางหมายเลข 
3068 ตาพระยา-บุรีรัมย เล้ียวซาย เขาทางลูกรังไปบานเจริญสุข จากนั้นเดินเทาไปตามถนนดินแคบ
ถึงเชิงเขาซึ่งเปนที่ตั้ง ของปราสาทเขาโลน 
 
 
 
 
 



 
 
 65

ปราสาทบานนอย 
 อําเภอวัฒนานคร จ.สระแกว ปราสาทบานนอย ตั้งอยูหมูที่ 4 ตําบลผักขะ เปนปราสาทที่มี
แนวกําแพง 2 ช้ัน กําแพงชั้นนอกเปนกําแพงดินสรางกวาง 81 เมตร ยาว 58 เมตร นอกคันดินเดิม
นาจะเปนคูน้ําลอมรอบแตปจจุบันตื้นเขิน สวนกําแพงชั้นในกอดวยศิลาแลงสูงประมาณ 2.20 เมตร 
ตัวปราสาทหันหนาไปทางทิศตะวันออก มีทางเขาทางเดียว คือ ซุมประตูทางทิศตะวันออกขนาด
กวาง 10.80 เมตร ยาว 19.17 เมตร ภายในแบงเปน 3 หอง ดานขางทิศเหนือและทิศใตขางละ 1 หอง 
ตรงกลางอีก 1 หอง นอกกําแพงแกวดานทิศตะวันออกเฉียงเหนือมีสระน้ํา 1 สระ ขนาดกวาง 15.50 
เมตร ยาว 20.50 เมตร ขอบสระกรุดวยศิลาแลงทําเปนขั้นบันไดโดยรอบทั้งสี่ดาน ยังมีน้ําขังอยู
ภายในกําแพงแกวมุมดานทิศตะวันออกเฉียงใต มีอาคารกอดวยศิลาแลง ขนาดกวาง 4.50 เมตร ยาว 
9 เมตร 1 หลัง เปนบรรณาลัย แตประตูทางเขาและผนังซ่ึงอยูทางทิศตะวันตกพังทลายหมด กึ่งกลาง
ภายในกําแพงแกวเปนปรางคฐานกอดวยศิลาแลง สูงประมาณ 1 เมตร ดานบนมีผนังอาคารกอดวย
อิฐเหลืออยู 2 ดาน คือ ดานทิศเหนือและทิศใตกลางปรางค ถูกลักลอบขุดเปนหลุมขนาดใหญ 
ดานหลังนอกกําแพงแกวมีกองเศษอิฐอยู ดานหนาของปรางคมีอัฒจันทรรูปปกกาตกอยู 1 ช้ินทํา
ดวยศิลาแลงคงเปนอัฒจันทรบันไดทางขึ้นของปรางค นอกจากนี้หางออกไปทิศตะวันตกเฉียงเหนือ 
ของโบราณสถานปราสาทบานนอยประมาณ 500 เมตร มีเนินโบราณสถาน 1 แหง มีหลุมถูก
ลักลอบขุดทั้งเนินและมีกอนศิลาแลงสี่เหล่ียมจํานวนมาก การเดินทาง ไปตามเสนทางหลวง
หมายเลข 33 (วัฒนานคร-อรัญประเทศ) จากอําเภอวัฒนานครไปประมาณ 10 กิโลเมตร กอนถึง 
อบต.ผักขะ ประมาณ 800 เมตร มีปายบอกทางเขาซายมือเขาไปประมาณ 2 กิโลเมตร เสนทางเปน
ถนนลูกรังแคบๆ 
 

 เทศกาลและงานประเพณีในจังหวัดสระแกว 
งานสืบสานวฒันธรรมเบื้องบูรพา และงานกาชาดจังหวดัสระแกว 
 จัดขึ้นที่โรงเรียนอนุบาลวดัสระแกว ประมาณชวงกลางเดือนกุมภาพนัธของทุกป ในงาน
จะมีขบวนแหสืบสานประเพณีของดีเมืองสระแกว ชมการประกวดรองเพลง นิทรรศการแสดง 
ผลงานของสวนราชการ ชมการแสดง และมหรสพ 
  
งานวนัสถาปนาจังหวัดสระแกว 
 จัดขึ้นในชวงประมาณตนเดอืนธันวาคม ของทุกป ในงานจะมีขบวนแหศิลปวัฒนธรรม 
การจัดนิทรรศการ และการออกรานจัดแสดงสินคา 
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งานวนัดอกแกวบานเบื้องบูรพา  
 จัดที่บริเวณโรงเรียนอนุบาลศรีอรัญโญทัยและหนาสถานีรถไฟอรัญประเทศ ประมาณ
เดือนธันวาคมของทุกป ในงานจะมีขบวนแหดอกแกวบานเบื้องบูรพา ชมการแสดงประกอบแสง 
เสียงและสื่อผสม การประกวดรองเพลงและมหรสพตางๆ 
 
 

งานวนัแคนตาลูป 
 จัดขึ้นที่บริเวณหนาทีว่าการอําเภออรัญประเทศ ในชวงเดือนเมษายนของทุกป ซ่ึงเปนชวง
ที่ผลผลิตแคนตาลูปออกสูตลาด ในงานมขีบวนแหรถแคนตาลูป การประกวดแคนตาลูป และ
ผลิตผลทางการเกษตร นิทรรศการของหนวยงานราชการตาง ๆ การประกวดธิดาแคนตาลูป การ
ออกรานจําหนายสินคา และมหรสพตาง ๆ 
 

เทศกาลดูผีเสื้อท่ีปางสดีา 
 ชวงเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคมของทุกป จังหวัดสระแกว รวมกับอุทยานแหงชาติปางสี
ดาสมาคมรักษปางสีดา และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานนครนายก จัดเทศกาลดูผีเส้ือ
ปางสีดา เพื่อสงเสริมกิจกรรมทองเที่ยวของจังหวัดใหมีความหลากหลาย เพิ่มมูลคาจากการ
ทองเที่ยวใหแกจังหวัดสระแกว โดยจะเชิญชวนนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวชมฝูงผีเส้ือนับแสน
ในชวงตนฤดูฝน ชมฝูงผีเส้ือนานาพันธุตามเสนทางชมผีเส้ือในอุทยานแหงชาติปางสีดาที่มีจํานวน
มากกวา 400 ชนิด 
 

งานเทศกาลดนูกน้ํา ตามเสนทางนกง ู
 จะมีขึ้นในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม ของทุกป ณ อางเก็บน้ําพระปรง ตําบลชองกุม 
อําเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแกว 
 กิจกรรมนําชมแหลงขยายพนัธุและความเปนอยูของนกอายงั่ว (นกง)ู ณ บานคลอง
มะละกอ(บานลุงสน) ต.สระขวัญ อ.เมือง จ.สระแกว นั่งเรือชมนกอายงัว่ ณ อางเก็บน้าํพระปรง ต.
ชองกุม อ.วัฒนานคร จ.สระแกว 
 

งานสืบสานประเพณีสงกรานตและวันผูสูงอายุ จังหวัดสระแกว 
 จะมีขึ้นในเดือนเมษายน ของทุกป ณ ศาลหลักเมือง จังหวัดสระแกวกิจกรรมสรงน้าํ
พระสงฆ รดน้าํดําหัวผูสูงอายุ รวมงานประเพณีสงกรานต พื้นบานของ จ.สระแกว 
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ประเพณีแหเจาพอพระปรง 
 จัดขึ้นในเมษายน ของทุกป ณ อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกวกิจกรรมชมขบวนแห
เจาพอพระปรง ที่ยิ่งใหญสวยงาม และสักการะเจาพอพระปรงเพื่อความเปนสิริมงคล 
 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
งานวิจัยตางประเทศ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวสรุปไดดังนี้ 
 ยัง และฟลาวเวอร (Young and Flowers, 1982) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) ซ่ึงเปน
เขตปาสงวน แหงชาติของสหรัฐอเมริกา พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอพื้นที่และลักษณะ
ของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึงมีความสงบและไมตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติใดๆ 
ในแหลงทองเที่ยว เชน การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการนันทนาการนักทองเที่ยวมีความ
ตองการที่จะพักแรมในสถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา 
 เฮนดี และคณะ (Hendee and Others, 1984) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยว จํานวน 140 คน ที่ไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาแถบตะวันตกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 3 
แหง  โดยการสอบถามและสัมภาษณ  พบวา นักทองเที่ยว รอยละ 40 เห็นดวยกับการจาย
คาธรรมเนียมในการเขาไปทองเที่ยวปา เพื่อจะไดมีเงินไปใชในการพัฒนาบริการ บํารุงรักษา แตใน
เร่ืองการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว  และการสงเสริมใหเอกชนเขามาลงทุนเพื่อพัฒนา  มีความเห็น
ดวยนอย  มีประมาณรอยละ 10 เทานั้น  และเห็นดวยกับการลดผลกระทบในพื้นที่ โดยวิธีการ
กระจายกลุมนักทองเที่ยวมากกวา 
 เซบาลอส และฟลาวเวอร (Ceballos Lascurain, 1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ผูประกอบการตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบริเวณอาวรอคซ  เมืองซิดนียประเทศออสเตรเลีย  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น  ปจจัยที่มีผลกระทบตอความคิดเห็น
ของผูประกอบการ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการบริเวณอาวรอคซ เมืองซิดนีย ประเทศ
ออสเตรเลีย จํานวน 240 ราย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติอัตราสวน  รอยละ  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรานทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูประกอบการ ตอการทองเที่ยวเชิงอนุรักษอยูใน
ระดับต่ํา  ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของผูประกอบการ คือ ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ การไดรับการอบรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมระดับการศึกษาและ
การใหคุณคาตอธรรมชาติส่ิงแวดลอม มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 แวนทินส (Wathins อางในศศิกาญจน สุรินทรตะ, 2548) ศึกษาเรื่อง “What guests really 
want” ผลการศึกษาพบวาผูที่มาใชบริการโรงแรมจะพอใจการบริการของโรงแรมไดจาก 
ขอพิจารณา ตอไปนี้คือ เจาของโรงแรมควรจะมีการเตรียมพรอมเรื่องความปลอดภัยในดานตางๆ
ภายในบริเวณโรงแรม โรงแรมจะตองสะอาด คุมคาเงิน มีบรรยากาศดี พนักงานควรตอบสนอง
ความตองการและแกปญหาใหแกลูกคารวดเร็ว อาหาร เครื่องดื่มตองมีคุณภาพ เครื่องนอน หมอน 
ควรจะมีรูปแบบที่ทันสมัย ความแรงของน้ําควรมีมากพอ ไมแรงไมออนจนเกินไป มีที่ตั้งเหมาะสม 
หางาย การบริหารงานจะตองคลองตัว ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว 
 ลี,เรยนอลดสและเคนนอน (Lee, Reynolds and Kennon อางถึงในศศิกาญจน           
สุรินทรตะ,2548) ศึกษาเรื่อง “Bed and Breakfast Industries:Successful Marketing Stategies” ผล
การศึกษา จากการสํารวจจากเจาของกิจการและผูบริหารธุรกิจ จํานวน 1,140 คน ในรัฐเท็กซัส 
พบวา กลยุทธการตลาด 3 อันดับแรกที่นิยมนํามาใชในการจัดการบริหารธุรกิจดานที่พัก ไดแก การ
บอกเลาแบบปากตอปาก (98.9%) การรวมกลุมของหอการคา (94.7%) และการโฆษณาโดยการใช
แผนพับ (โบรชัวร) (89.7%) ดังนั้นในการโฆษณาประชาสัมพันธแบบปากตอปากจึงเปนกลยุทธที่
ประสบความสําเร็จมากที่สุดในการจัดการดานตลาด เนื่องจากเปนสื่อที่เชื่อถือไดและขยายผลได
อยางรวดเร็ว 
 
งานวิจัยภายในประเทศ  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวสรุป
ไดดังนี้ 
 พรพิมล  ศรีธเรศ (2552) การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ
พิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทยผลการวิจัยพบวา 

1) นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 – 50 ป มีสถานภาพโสด มี
ภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ไมเคยมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑไดโนเสารมากอน โดยเดินทางมา
ทองเที่ยวเปนคณะ / กลุม ดวยรถยนตสวนตัว มีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน / ทองเที่ยว และไดรับ
ขอมูลขาวสารผานทางโทรทัศน 

2) นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอการจัดการพิพธิภัณฑไดโนเสารในระดับมาก ไดแก 
ดานการจดัการ( X =4.10) ดานบุคลากร ( X =4.06) ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก             
( X =4.05) ดานการประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพร ( X =3.75) ดานกิจกรรมนันทนาการ ( X =3.89) 
และดานความปลอดภัย ( X =4.22) 
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3) เมื่อเปรียบเทียบนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามเพศ พบวา เพศตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางในดานสถานที่และส่ิงอํานวยความ
สะดวก ดานการประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพร ดานกิจกรรมนันทนาการ และดานความปลอดภัย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4) เมื่อเปรียบเทียบนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามอายุ พบวา อายุตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

5) เมื่อเปรียบเทียบนักทองเที่ยวโดยจําแนกตามรายได พบวา รายไดตางกันมีความพึง
พอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกันในดานบุคลากรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 พันทิพา  โฉมประดิษฐ  (2549)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  เร่ือง  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ที่มีตอแผนพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ  ผลการศึกษาพบวา  
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในการมาพักผอนหยอนใจ ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ  อยู
ในระดับมากโดยเฉพาะดานสถานที่ตามธรรมชาติ  และกิจกรรมนันทนาการกลางแจงสวนดานที่
พักมีความพอใจอยูในระดับกลาง  สําหรับเหตุผลที่เลือกมาทองเที่ยว  คือความประทับใจธรรมชาติ  
ความทาทายและคําบอกเลาของผูที่เคยมากอน  สําหรับประเภทกิจกรรมกลางแจง  พบวากิจกรรมที่
ไดรับความสนใจมากที่สุด 3 อันดับคือ  เดินปา  ถายรูป  เขาคายพักแรมรองลงมาคือการละเลน  
เชน  ปนหนาผา  การเลนน้ําในหวยหรือน้ําตก  และการชมวิวทิวทัศน 

ปฐมพงษ กอสตาร (2548) ศึกษาความตองการ ความพึงพอใจและปญหาของนักทองเที่ยว
ที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด ผลการวิจัยพบวา 

1. นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุระหวาง 20 – 30 ป เปนนักเรียน
หรือนักศึกษา มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 

2. นักทองเที่ยวมีความตองการดานสถานที่อยูในระดับมากสุด ไดแก ตองการสถานที่มี
ความสวยงาม สวนดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบริหารจัดการ ดานบุคลากร และ
ดานกิจกรรม นักทองเที่ยวมีความตองการอยูในระดับมากในทุกๆประเด็น และกิจกรรมที่
นักทองเที่ยวตองการเขารวมอยูในระดับมาก ไดแก เจ็ทสกี การดําน้ําดูปะการังน้ําตื้น พายเรือแคนู 
ขี่จักรยานเสือภูเขา และกิจกรรมเดินชมธรรมชาติ สวนกิจกรรมอยูในระดับนอย คือ วินเซิรฟ 

3. นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานสถานที่ ดานบุคลากร และดาน
กิจกรรมในทุกๆประเด็น สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่อยูในระดับนอย ไดแก จํานวน และ
ความสะอาดของหองน้ํา จํานวนที่รองรับขยะ ราคาคาบริการและสวนลด 
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4. ปญหาที่นักทองเที่ยวพบวามีปญหาระดับมาก ไดแก ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานบริการจัดการทุกๆประเด็น และดานสถานที่ ไดแก ความสกปรกและขาดความ
ปลอดภัย สวนดานอื่นๆนักทองเที่ยวพบวาเปนปญหานอย 

5. นักทองเที่ยวที่มีเพศ และอาชีพตางกัน มีความตองการ ความพึงพอใจ และปญหา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ยกเวนความพึงพอใจและปญหา ดานกิจกรรม เพศ
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

มิ่งสรรพ ขาวสอาด, นุกุล เครือฟู, และอัครพงศ อ้ันทอง (2548) ไดทําการศึกษา เร่ือง 
“มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย” พบวา อุตสาหกรรมทองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงใหมมีบทบาททางเศรษฐกิจในระดับสูง อุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ศึกษาในจังหวัด
เชียงใหมรวมอุตสาหกรรมสนับสนุน เปนอุตสาหกรรมที่มีสถานประกอบการรวมกันถึง 8,005 
แหง ในจํานวนนี้สวนใหญเปนภัตตาคาร รานอาหาร มีการจางงานรวมกันถึง 52,417 คน  เมื่อวัด
จากยอดขายพบวามีรายไดรวมกันถึง 38,030 ลานบาท คํานวณออกมาเปนมูลคาเพิ่มสูงถึง 12,009 
ลานบาท ในขณะที่อัตราสวนมูลคาเพิ่มตอยอดขายคํานวณไดรอยละ 33.28 มูลคาเพิ่มของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 46 ของผลิตภัณฑมวลรวม ระดับจังหวัดในภาคบริการ 
(service sector) ของจังหวัดเชียงใหม และคิดเปนรอยละ 14 ของผลิตภัณฑมวลรวมระดับจังหวัด 
(Gross Provincial Product : GPP) ของจังหวัดเชียงใหม เมื่อพิจารณาเปนรายสาขายอยพบวา
อุตสาหกรรมทองเที่ยว (ไมรวมกิจการสนับสนุน) ที่มีขนาดของมูลคาเพิ่มใหญที่สุด 3 อันดับแรก 
ไดแก อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอรท อุตสาหกรรมภัตตาคารและรานอาหาร และอุตสาหกรรม
นําเที่ยว ในป พ.ศ. 2545 มีมูลคาเพิ่มที่เก็บไวภายในประเทศคิดเปนรอยละ 92 ของมูลคาเพิ่ม 
มูลคาเพิ่มที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมยอยสวนใหญมีสัดสวนสูงกวารอยละ 90 ยกเวน
อุตสาหกรรมรถเชาและรถเชาเหมาคัน ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 57 และ 66 
 ศศิกาญจน สุรินทรตะ (2548) ศึกษา “เรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมของผูใชบริการชาวไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม” พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสื่อท่ีเปนรูปธรรม และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายตามลําดับ 

ประยงค  เรืองดํา (2546)  ไดศึกษาเรื่อง"การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรี" ผลของการวิจัยสรุปไดดังนี้  

1. พบวาการขยายตัวของการบริการขั้นพื้นฐานของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 มีการพัฒนาไปตามแผนฯ ที่มุงเปาหมายทางเศรษฐกิจมีการ
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ขยายตัวโครงสรางพื้นฐานใตพื้นดินและโครงสรางสิ่งอํานวยความสะดวกเหนือพ้ืนดิน ซ่ึงเปนไป
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ทําใหเกิดการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ เพิ่มขึ้น
และมีผลตอการพัฒนาการ ทองเที่ยวซ่ึงตรงตามทฤษฎีของ Mclntosh and Goeldmer 1986  

2. การขยายตัวของประเภทแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนทรัพยากรการทองเที่ยวไมมีผลกระทบ
การเสื่อมโทรมอันเนื่องมาจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ทําใหจํานวนนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นซึ่งตรงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่มีนโยบายการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูไปกับสิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงคุณภาพการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน  

3. พบวาการพัฒนาการทองเที่ยวมีผลทําใหมีการเปลี่ยนแปลงคุณภาพและวิถีชีวิตของ
ประชาชนในทางที่ดีขึ้น มีการพัฒนาที่อยูอาศัยมีรายไดเพิ่มขึ้น มีความสุขสมบูรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวกในบานเมืองจากมีรายไดเพิ่มขึ้น ซ่ึงมีผลจากการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวซ่ึงตรง
กับแนวความคิดตามแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 ที่ตองการพัฒนาสังคม
ส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนเพิ่มขึ้นชีวิตของประชาชนเพิ่มมากขึ้น 

 4. ผลการวิจัยจากแผนที่แสดงแหลงทองเที่ยวประเภทตาง ๆ และเสนทางคมนาคมผลจาก
การผลิตแผนที่พบวาจังหวัดเพชรบุรีมีสถานที่สําคัญอยูหลายแหง และมีเสนทางคมนาคม เดิน
ทางเขาสูพื้นที่ทองเที่ยวสะดวกขึ้น   

ฟูศักดิ์ กาญจนสําราญวงศ (2546) “ศึกษาเรื่องการวิเคราะหแรงจูงใจของนักทองเที่ยวใน
การเลือกแหลงและฤดูกาลทองเที่ยวในแหลงนันทนาการทางธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนทและเขาใหญ” จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดของ
การทองเที่ยว คือ การพักผอนรวมกับเพื่อนหรือญาติพี่นอง รองลงมาคือ การผอนคลายความตึง
เครียดจากหนาที่การงาน และการศึกษาธรรมชาติสําหรับฤดูกาลทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยม
เดินทางมากที่สุด คือ วันหยุดสุดสัปดาห รองลงมาคือชวงวันหยุดในวันธรรมดา และชวงวันหยุด
เทศกาล 

สาโรจน  นราศรี  (2545)  ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาแผนการตลาดธุรกิจการทองเที่ยวภาคใต 
มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและ
สิงคโปรและจัดทําที่มีผลตอการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดตาง ๆ ทั้งนี้ใชแนวความคิดการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Business Concept) สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ธุรกิจการใหบริการ (Service Business Concept) และอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปรมีพฤติกรรมการทองเที่ยวคลายคลึงกัน คือ นิยมเดินทางคน
เดียวหรือมากับเพื่อนสิ่งจูงใจของการเดินทางมาทองเที่ยวคือช่ืนชอบบรรยากาศการทองเที่ยว
กลางคืน โดยเฉพาะในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา และในจังหวัดอื่น ๆ โดยเนนในเรื่องสถานที่
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ทองเที่ยว รสชาติของอาหาร ความสะอาด ความสะดวกของที่พักการบริหารที่ดีที่ไดรับจาก
พนักงาน ในสวนของแผนการตลาดควรจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับจํานวน
นักทองเที่ยวและควรขยายโปรแกรมไปที่จังหวัดอื่น ๆ ที่มีสถานที่ทองเที่ยวเชน จังหวัดกระบี่ 
จังหวัดตรัง เปนตน โดยเนนชองทางการจัดจําหนายทั้งสื่ออินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ กลยุทธดาน
ราคา เชนควรจัดใหมีราคาประมาณ 4,000-5,000 บาท กลยุทธการลดราคาสําหรับการทองเที่ยวตาม
ฤดูกาลการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเปนกลุม และมีการกําหนดกลยุทธการทองเที่ยวใน
ระยะยาว   
 นัยนา คุปติมนัส (2545) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศ
ของคนวัยทํางาน หลังภาวะวิกฤติเศรษฐกจิ พบวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวโดยมูลเหตุที่จูงใจมากที่สุด คือ เพื่อการพักผอน 
 สรัสวดี สรรพกิจ (2544) ศึกษา ปจจยัในการกําหนดเกณฑความพรอมของผูประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวเชิงนเิวศในภาคเหนอืตอนบน พบวาผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเกือบทั้งหมดที่อางวาตน
จัดรายการนําเที่ยวเชิงนิเวศในภาคเหนือตอนบนนั้น ไมเปนความจริง หากแตเปนการจัดนําเทีย่ว ”
ทัวรปา” ที่นํานักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวในพื้นที่ปาธรรมชาติที่มีชุมชนชาวเขาอาศัยอยูมีกจิกรรม
เดินปา นั่งชาง ลองแพ  แตไมมีการใหความรูอยางลึกซึ้งในเรื่องของธรรมชาติและชุมชนชาวเขา
อยางเพียงพอที่จะสรางความเขาใจในธรรมชาติและชุมชนไดทั้งนีเ้นือ่งจากมัคคุเทศกรับภาระ
จัดการกจิกรรมทัวรปาที่บริษัทนําเทีย่วมอบหมายมาเกินกวาที่จะทําหนาที่มัคคุเทศกที่ดีไดรวมทั้ง
กระบวนการจดัการทัวรปาดงักลาวยังไมไดคํานึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคมอยางเพยีงพอ 
 จุฑามาศ จันทรัตน (2543) ศึกษาเรื่องความรูความเขาใจแรงจูงใจในการทองเที่ยวเพื่อ
สงเสริมใหไทยเที่ยวไทย พบวานักทองเที่ยวไทยเดินทางทองเที่ยวในตางประเทศเพื่อตองการการ
แปลกใหมเปนเหตุผลสําคัญที่ สุดรองลงมาคือ การเดินทางเพื่อการเรียนรูและเดินทางไป
ตางประเทศเพราะเห็นเปนความพิเศษ การเลือกเดินทางไปตางประเทศมีแรงดึงดูดคือ การเดินทาง
และคมนาคมสะดวกและพบวาความสะอาดและความปลอดภัยในการเดินทางไปตางประเทศเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศไทยมีสูงกวา การเดินทางภายในประเทศมีจุดเดนที่ควรสนับสนุนตอไป คือ
ราคาสินคาและบริการที่ถูกกวา และความมีน้ําใจของคนไทย การทองเที่ยวทางทะเลเปนอีกปจจัย
หนึ่งที่ควรสนับสนุนตอไป อยางไรก็ตามการวิจัยพบขอบกพรองในการเดินทางภายในประเทศ
หลายประการ โดยเฉพาะการคมนาคมที่ไมสะดวก 

อุน  กิตติบัลลังกกุล (2542)ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาชองทางการจัดจําหนายธุรกิจการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต โดยศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยเทานั้น จํานวน 50 รายโดยใช
แบบสอบถาม ผลจากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยใหความสนใจอยากมาชมคือประเพณีกิน
เจประเพณีปลอยเตา งานประเพณีลอยเรือชาวเลและเทศกาลเปดฤดูทองเที่ยวจังหวัด ภูเก็ต สถานที่
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ทองเที่ยวประเภทชายหาดนักทองเที่ยวใหความนิยมมากที่สุดคือหาดปาตอง แหลงสันทนาการและ
ใหความรูตางๆที่นักทองเที่ยวใหความนิยมมากที่สุด ซ่ึงมีหลายแหลงดังนี้ แหลมพรหมเทพ 
พิพิธภัณฑสัตวน้ํา พิพิธภัณฑหอยสะพานหิน วัดฉลอง วัดพระผุด ผลจากการสํารวจนักทองเที่ยว
ใหความสนใจเกี่ยวกับธรรมชาติ ทางทะเลที่สวยงาม และสถานที่ตางๆในภูเก็ตเปนอยางมากดังนั้น
จึงจําเปนอยางยิ่งที่พี่นองชาวภูเก็ตจะตองรักษาคงไวซ่ึงสภาพเดิมและพัฒนาเปนบางสวนเพื่อ ให
เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทยและของโลกสืบไป    
 เพ็ญพร  ภิตยประดิษฐ (2542) ไดศึกษาปญหาการพัฒนาแหลงทองเที่ยว จังหวัดกาฬสินธุ 
ผลการศึกษาพบวาเสนทางการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเที่ยวสวนใหญเปนถนนลาดยางสภาพดี
พาหนะที่ใชเดินทางสามารถใชรถไดทุกประเภท ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการในแหลง
ทองเที่ยวสวนใหญอยูในระดับต่ํา สภาพธรรมชาติและระบบนิเวศสวนใหญไมมีการเปลี่ยนแปลง 
นักทองเที่ยวจากจังหวัดอื่นๆในภาคอื่นๆ สวนใหญมีความคิดเห็น วาการบริการอยูในระดับปาน
กลาง ความคิดเห็นตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ พบวามีปญหาเกี่ยวกับการ
บริการสาธารณูปโภคมากที่สุด วิธีแกปญหาการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ 
นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาควรมีความปรับปรุงแหลงทองเที่ยวสวยงาม เปนระเบียบ 

โสภา  ศิริเกษ (2540) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาลักษณะและที่ตั้งสัมพันธของรีสอรทกับการ
ทองเที่ยวจังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา สถานที่ตั้งของรีสอรทสวนใหญตั้งอยูในบริเวณที่มี
ธรรมชาติสวยงาม การคมนาคมติดตอติดกับตัวเมืองสะดวกสบาย การกอสรางสิ่งกอสรางในรี
สอรทจะเนนใหกลมกลืนธรรมชาติ ขณะเดียวกันก็สรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการอยาง
พอเพียง และใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ  

สุรพล  ปธานวนิช และคณะ (2536) ไดจัดทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการ
การทองเที่ยว พบวา บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้นมักนิยมที่จะทองเที่ยวที่สะดวกสบาย ตลอดจนมีความ
พึงพอใจในแหลงทองเที่ยวประเภทวัดและโบราณสถานมากขึ้น นอกจากนี้ผูสูงอายุขึ้น มักจะ
เดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ในขณะที่กลุมคนที่มีอายุนอยมักจะนิยม
ทองเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด  เนื่องจากมีอิสระในการทองเที่ยวและมามีบทบาทหลักในการ
รับผิดชอบตอครอบครัว และพบวาผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะทองเที่ยวทะเล ซ่ึงเปนการผอน
คลายนิยมเขาพักในโรงแรมและมีระยะเวลาในการทองเที่ยวมากกวา ในขณะที่ผูมีการศึกษาต่ํามัก
นิยมเที่ยวปาเขา น้ําตก  
 สุจิต  บุตรประเสริฐ (2535) ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่มีผลจากการ
พัฒนาการทองเที่ยว : การศึกษาเฉพาะกรณี บานเรณู อําเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา
พบวา การทองเที่ยวสามารถกระจายรายไดสูชุมชนกลุมตางๆภายในหมูบาน เชน รานจําหนาย
อาหาร กลุมสินคาพื้นบาน กลุมที่พัก เปนตน นอกจากนี้ยังสงผลทางออมสามารถรองรับและผลิต
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สินคาใหกับรานอาหารในทองถ่ินในอําเภอเรณูนคร เชน กิจกรรมทอผา ตัดเย็บเสื้อผา ทําใหเกิด
ระบบธุรกิจสงผลรายได เกิดแรงงานเพิ่มขึ้น และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการบริโภค 
 นวรัตน  ตฤติยศิริ (2533)  ไดศึกษาเรื่อง การตลาดของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศซึ่งตั้งอยูใน
กรุงเทพมหานคร พบวากลยุทธดานการตลาดเพื่อการแขงขันที่สําคัญของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ
คือ  ช่ือเสียงและภาพพจนของกิจการ เหตุผลที่สําคัญในการใชบริการธุรกิจนําเที่ยวในประเทศคือ 
ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยวลูกคาสวนใหญพอใจในการบริการที่ไดรับสวนปจจัย
หรือมูลเหตุที่สําคัญ ในการตัดสินใจเลือกธุรกิจนําเที่ยวในประเทศสวนใหญมีความสนใจในบริการ
ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ โดยความสนใจนี้สัมพันธกับระดับรายไดลูกคา 
 จํานง  จุณณะปยะ (2529)  ไดศึกษาเรื่อง การทองเที่ยวภายในประเทศธุรกิจที่นาจับตามอง 
พบวาปญหาและสิ่งที่นาวิตกสําหรับธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ ซ่ึงเปนอุปสรรคในการพัฒนากร
ทองเที่ยวประเทศไทย คือ 
 1.  ปญหาคุณภาพและการบริการของบริษัทนําเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยไมมีมาตรการ 
หรือกฎหมายควบคุมจัดระเบียบธุรกิจทองเที่ยวโดยตรง ทําใหบริษัททองเที่ยวเกิดขึ้นมากมายบาง
บริษัทไมไดมาตรฐาน บางแหงขาดการรับผิดชอบหลอกลวงนักทองเที่ยว 
 2.  ปญหาคุณภาพของมัคคุเทศก ขาดความรูความชํานาญอยางแทจริง ไมไดศึกษา
ประวัติศาสตรหรือขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวอยางจริงจังขาดจิตสํานึกในวิชาชีพ มุงแต
ผลประโยชนจากนักทองเที่ยว 
 3  ปญหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว การสงเสริมการทองเที่ยวพื้นฐาน เชน 
ถนนการขนสง การประปา โทรศัพท ตลอดจนที่พักไมไดมาตรฐาน 
  
 สรุปแนวคิด 

งานวรรณกรรมที่เกี่ยวของซึ่งไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดสระแกว ทฤษฎีการทองเที่ยว  ส่ิงดึงดูดทางการทองเที่ยว  การพัฒนาการทองเที่ยว  การ
บริหารจัดการการทองเที่ยว แผนแมบทอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ขอมูลจังหวัดสระแกวและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดังนี้ 
  ยุทธศาสตร/กลยุทธของจังหวัด (Strategic Issues)แบงออกเปน 4 ประเด็น  ประเด็น
ยุทธศาสตรที่ 1: เมืองงามชายแดนบูรพานาอยู ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 : ประตูสูอินโดจีน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : ถ่ินอุตสาหกรรมการเกษตรประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : การทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  โดยมีเปาประสงคการพัฒนาจังหวัดสระแกวที่วา  1. เพื่อใหประชาชน มีสภาพแวดลอมและ
คุณภาพชีวิตที่ดี  2.  เปนศูนยกลางรองรับและกระจายสินคา สูอินโดจีน และจังหวัดใกลเคียง 
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3.  เปนแหลงผลิตสินคาการเกษตร โดยการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร การแปรรูปการพัฒนา
คุณภาพและสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ  4.  เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความสมบูรณและส่ิง
อํานวยความสะดวกครบวงจรบริการการแพทยแผนไทย และเชื่อมโยงประวัติศาสตรวัฒนธรรม
ขอมโบราณ 

 ทฤษฎีการทองเที่ยว  ประกอบไปดวยความหมายของการทองเที่ยว  ความสําคัญของการ
ทองเที่ยว  นักทองเที่ยว  องคประกอบการทองเที่ยวและปจจัยทางการทองเที่ยวทั้ง 10 ดาน 
ประกอบไปดวย  การคมนาคมขนสง  ที่พักโรงแรม  รานอาหารภัตตาคาร  ธุรกิจนําเที่ยวและ 
มัคคุเทศก   แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยว   สินคาของที่ระลึก  ความปลอดภัย  การ
อํานวยความสะดวดในการเขาออกเมืองและการจัดบริการ อ่ืนๆสําหรับนักทองเที่ยว   
 
 ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว  ทรัพยากรการทองเที่ยวไมวาจะเปนประเภทใดก็ตามจะตอง
สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางไปเยี่ยมเยือนใหได ขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ1) ทรัพยากร
การทองเที่ยวตองมีส่ิงดึงดูดใจในการเดินทางไปสถานที่นั้นๆ ซ่ึงส่ิงดูดใจในการทองเที่ยวยอม
แตกตางกันไปตามความสนใจของนักทองเที่ยวแตละคนหรือแตละกลุม2) สถานที่ทองเที่ยวตองมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริการนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดอยางประทับใจ
และ3)ตองมีเสนทางการคมนาคมที่สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้น ตลอดจนสามารถติดตอ
เชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง ได 
 การพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบดวย  การคุมครองสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน  การประหยัดทรัพยากรการทองเที่ยว  การกระจายการใชทรัพยากรการทองเที่ยว
ที่มีผลตอส่ิงแวดลอม  การออกแบบโครงสรางพื้นฐานและการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวควร
ตระหนักถึงการรักษา  และความเคารพตอมรดกทางธรรมชาติ  และประชากรทองถ่ิน  นอกจากนี้    
ส่ิงที่จะสามารถอํานวยความสะดวกตอการพัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การพัฒนาความสะดวกทั่วไป  
การพัฒนาความปลอดภัย และการพัฒนาความสะดวกดานปายบอกทางในแหลงทองเที่ยว 
 การบริหารและจัดการการทองเที่ยว  ตองมีการคํานึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทรัพยากร
ทองเที่ยวในดานสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  รวมถึงประสบการณ ความรู ความเขาใจของ
นักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับทรัพยากรทางการทองเที่ยว  ทั้งนี้นโยบายและแผนการดําเนินการตาง ๆ ตอง
มาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะชุมชนทองถ่ิน  เพื่อใหมีการคงไวซ่ึงเอกลักษณที่ดีของทองถ่ิน  
และผลตอบแทนที่ยืนยาวของชุมชน 
 แผนแมบทอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติ   เปนกรอบการบริหารจัดการการทองเที่ยวใน
เชิงบูรณาการ  เสนอแนวนโยบายเชิงรุกในการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศใน
ภาพรวม  และเสนอแนวทางในการสรางเอกภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวโดยระดม
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ความรวมมือจากภาครัฐและเอกชนเพื่อความรวมมือใหเกิดพื้นฐานที่มั่นคงสําหรับการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 

ขอมูลจังหวัดสระแกว  จังหวัดสระแกว  สระแกว จังหวัดที่ 74 ของประเทศไทยอยูหางจาก
กรุงเทพ ประมาณ 236 กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 9 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองสระแกว 
อําเภอเขาฉกรรจ อําเภอวังน้ําเย็น อําเภอคลองหาด อําเภอวัฒนานคร อําเภอตาพระยา อําเภออรัญ
ประเทศ อําเภอโคกสูง และอําเภอวังสมบูรณ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  เปนงานวิจัยที่สอดคลองและมีแนวคิดเกี่ยวการพัฒนาการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 
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  บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการดําเนินการวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  ผูวิจัยใชวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative research) โดยใชแบบสอบถามสํารวจ (Questionnaire) และวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ (Interview) โดยมีขั้นตอนและวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือในการศึกษาคนควา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  กลุมของบุคคลซึ่งผูวิจัยไดจําแนกกลุมประชากร

ออกเปน 2 กลุม ดังตอไปนี้ 
 1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจํานวน 1,298,204 คน (จาก
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 8. สถิติการทองเที่ยว. รายงานประจําป 2550. 
สระแกว) โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

2.  ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนี้  
 2.1 ภาครัฐ จํานวน 3 คน คือ หนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

จังหวัดสระแกว ไดแก ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว, สารวัตร
ตํารวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว, นักวิชาการชํานาญการพิเศษขนสงจังหวัดสระแกว   

 2.2 ภาคเอกชน จํานวน 5 คน คือ ผูประกอบการในจังหวัดสระแกว ไดแก ชมรม
ธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว, สมาคมหอการคาจังหวัดสระแกว, ชมรมรานอาหารจังหวัด
สระแกว, ชมรมสินคา OTOP และของที่ระลึกจังหวัดสระแกว,  ผูประกอบการดานที่พักและ
โรงแรมจังหวัดสระแกว, โดยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
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กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี้  
  1. กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจังหวัดสระแกว ผูศึกษาใชสูตรการหา
ขนาดตัวอยางของ  ยามาเน (Yamane, 1973) ในการคํานวณ โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได รอยละ 5 ตามสูตร  

n    =     N 
                         (1+Ne2) 
 
เมื่อ               N = ขนาดประชากรทั้งส้ิน 1,298,204 คน 
     e = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได รอยละ 5 
     n = ขนาดกลุมตัวอยางที่ตองการ 
 
ดังนั้น แทนคาในสูตรดังนี้ n =             1,298,204 
      1+ (1,298,204 x 0.052) 
         =  399.88  คน  
 ดังนั้นผูวิจัยจะตองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 
  2. กลุมและผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐและ
เอกชน การหากลุมตัวอยางใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  จํานวนทั้งหมด 
8 คน แบงเปนภาครัฐ  จํานวน 3 คน  และภาคเอกชนจํานวน  5  คน ดังนี้ 

  2.1 บุคลากรภาครัฐ จํานวน 3 คนไดแก ผูอํานวยการสํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว  สารวัตรกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  และ
นักวิชาการสํานักงานการขนสงจังหวัดสระแกว   

  2.2 บุคลากรภาคเอกชน  จํานวน 5 คน ไดแก ผูประกอบการในจังหวัด
สระแกว  ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ประธานสมาคมหอการคาจังหวัดสระแกว 
ประธานชมรมรานอาหารจังหวัดสระแกว  ประธานชมรมสินคา OTOP และของที่ระลึกจังหวัด
สระแกวและผูประกอบการดานที่พักและโรงแรมจังหวัดสระแกว 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม1 ชุดสําหรับนักทองเที่ยว และแบบ
สัมภาษณ 1 ชุดสําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดังนี้ 
 1.แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบเลือกคําตอบ (multiple 
choice item)      
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เปนแบบเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียวและจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป (Check List) 
                ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกวเปนแบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว (Check List) 
              1. ที่พัก โรงแรม      

         2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 
         3. การคมนาคม  
         4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
         5. ธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก 
         6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง 
         7. สินคาของที่ระลึก 
         8. ความปลอดภัย 

                    9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
             10. การจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว 
     ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาการ
ทองเที่ยว จังหวัดสระแกวเปนแบบสอบถามปลายเปด (open-ended) 
  
 2. แบบสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน แบงออกเปน 2 ตอนดังตอไปนี้ 
       ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ไดแก ช่ือ-
นามสกุลตําแหนงงาน  เพศ อายุ อายุในการทํางาน อาชีพ ระดับการศึกษา  
  ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวดังตอไปนี้ 
      2.1 ทานมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของ จังหวัดสระแกว อยางไร 
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      2.2 ทานคิดวาจากดานตางๆที่กําหนดมานี้ควรมีการเพิม่เติมอยางไรบาง 

• ดานบุคลากร 

• ดานงบประมาณ 

• ดานวัสด ุ

• ดานการจดัการ(การทองเที่ยวเพื่อนนัทนาการ) 
 1. P = Planning 
 2. O = Organizing 
 3. Co = Co-Ordinating 
 4. R = Reporting  

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ดําเนินตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลที่ไดจากทฤษฎแีละแนวคิด การสัมภาษณและงานวจิัยที่เกี่ยวของนํามา 
ประยุกตเปนลักษณะและขอคําถามในแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
 2.   สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัย จากนั้น
นําไปแกไขใหถูกตองเหมาะสม 

 
ลักษณะของแบบสอบถามและการใหคะแนน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

มีลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกคําตอบ (multiple choice item) และคําถามแบบปลายเปด     
(open-ended) แบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวและจากคําตอบที่ใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป 
(Check List) รวมทั้ง แบบมาตราสวนประมาณคาตามมาตราวัดแบบของเบสท (Best,1963)       
ชนิด 4 ระดับ คือ มากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด ซ่ึงกําหนดการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 
 
   มากที่สุด           ใหคะแนน 4 คะแนน 

มาก  ใหคะแนน 3 คะแนน 
  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
  นอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
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เกณฑเทียบระดับความคดิเห็น 
 เมื่อไดคะแนนรวมแลวนํามาคิดคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  แบงระดับความพรอมออกเปน 4 
ระดับ  ซ่ึงมีเกณฑของเบสท (Best,1963)ในการพิจารณาดังนี ้
                   คะแนนเฉลี่ย    3.50 -  4.00   หมายถึง   เปนเกณฑทีม่ีระดับความพรอมมากที่สุด 
                   คะแนนเฉลี่ย    2.50 -  3.49   หมายถึง   เปนเกณฑทีม่ีระดับความพรอมมาก 
                   คะแนนเฉลี่ย    1.50 -  2.49   หมายถึง   เปนเกณฑทีม่ีระดับความพรอมนอย 
                   คะแนนเฉลี่ย    1.00 -  1.49   หมายถึง   เปนเกณฑทีม่ีระดับความพรอมนอยที่สุด 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 

หลังจากทําการสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความ 
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้ 

1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อ
พิจารณาความถูกตอง ความชัดเจนของเนื้อหา และขอเสนอแนะ  หลังจากนั้น ผูวิจัยจะนํา
แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขเนื้อหาใหเกิดความสมบูรณแลวนําไปใชทดลอง (Try out) เพื่อหา
ความเชื่อถือได (Reliability) 

2. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแกไขแลวไปวิเคราะหหาคาความเชื่อถือ
ได (Reliability) โดย นําไปทดลองใชกับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 
คน เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละสวนของแบบสอบถามวาสามารถสื่อความหมายตรง
ตามที่ผูวิจัยตองการ ตลอดจนตรวจสอบความยากงายของคําถามใหมีความเหมาะสม เมื่อไดรับ
แบบสอบถามคืนจึงนํามาตรวจใหคะแนนเพื่อหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรากฎวาไดคาความเชื่อถือ
เทากับ 0.961 ซ่ึงมากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ จึงนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การรวบรวมขอมูลตอไป 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูทําการวิจัยไดทําตามขั้นตอนและ
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
  1.1 วางแผนดําเนินการเก็บขอมูล 
  1.2 ทําการเก็บขอมูลโดยการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง แจกแบบสอบถามที่
แกไขเรียบรอยแลวใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
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 1.3 นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ 
 1.4 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบสมบูรณแลว มาทําการวิเคราะหขอมูล 
 1.5 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 2 การเก็บขอมูลโดยใชการสัมภาษณ 
  2.1 ผูวิจัยไดเลือกผูที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ภาครัฐและเอกชน จํานวน 8 คน 

 2.2 ผูวิจัยกําหนดหัวขอในการสัมภาษณ 
 2.3 ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ 

  2.4 ผูวิจัยไดดาํเนินการสัมภาษณดวยตนเองโดยจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง และ
สมุดจดบันทกึ สําหรับใชบันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณ 
  2.5 ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในแตละหัวขอมาวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูล 

 นําแบบสอบถามที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณของการตอบ แลวนํามา
วิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนี้ 

1. นําแบบสอบถามตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่ของคําตอบ คิดเปนรอยละนํามาเสนอ
เปนตารางประกอบความเรียง 

2. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ทําการวิเคราะห หาคาเฉลี่ย ( X ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทุกขอคําถาม 

3. ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยความพรอมขององคประกอบ
การทองเที่ยวจังหวัดสระแกวโดยจําแนกตามเพศ โดยใชคา “ที” (t-test) 

4. วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เกี่ยวกับความพรอม
ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ระหวาง อายุ รายได การศึกษา และอาชีพ การ
วิเคราะหขอมูลพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทําการ
เปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ผูวิจัยไดทําการแจก
แบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จํานวน 400 คน 
ปรากฏวาสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดกลับมาจํานวน 400 คน คิดเปนรอยละ 100.00 หลังจากนั้น
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาลงรหัส ปอนขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 

ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 
 ผลการวิเคราะห 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนาํเสนอตามลําดับ ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน ดวยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ แสดงผลดงัตารางที่ 1 - 5   
ตารางที่ 1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 181 45.25 
หญิง 219 54.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 219 คน 
คิดเปนรอยละ 54.75 และเปนเพศชาย จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 
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ตารางที่ 2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน  รอยละ 

15-24  ป 140 35.00 
25-34  ป 145 36.25 
35-54  ป 97 24.25 
55  ปขึ้นไป 18 4.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25-34  ป และ 
15-24  ป ซ่ึงเปนจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ จํานวน 145 และ 140 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และ 
35.00 ตามลําดับ รองลงมามีอายุระหวาง 35-54 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
 
ตารางที่ 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  รอยละ 
ประถมศึกษา 17 4.25 
มัธยมศึกษา 76 19.00 
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 72 18.00 
ปริญญาตรี 217 54.25 
ปริญญาโท 12 3.00 
มากกวาปริญญาโท 6 1.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา/
อนุปริญญา ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 76 และ 72 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และ 18.00 
ตามลําดับ และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษามากกวาปริญญาโท จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 1.50  
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ตารางที่ 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 118 29.50 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 74 18.50 
พนักงานบรษิทัเอกชน / รับจางทั่วไป 119 29.75 
นักธุรกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตวั 58 14.50 
เกษยีณอาย ุ 2 0.50 
เกษตรกร 7 1.75 
อ่ืนๆ (แมบาน) 22 5.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป และนักเรียน / นักศึกษา ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ 119 และ 118 
คน คิดเปนรอยละ 29.75 และ 29.50 ตามลําดับ รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เกษียณอายุ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50   

 
ตารางที่ 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน จํานวน  รอยละ 
ต่ํากวา 10,000  บาท 172 43.00 
10,000 - 20,000 บาท 135 33.75 
20,001 - 30,000 บาท 38 9.50 
มากกวา 30,000  บาทขึ้นไป 55 13.75 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 
10,000  บาท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 
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 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยว 
บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว พาหนะทีใ่ชในการเดินทางมาทองเที่ยว วัตถุประสงคในการเดนิทาง
มาทองเที่ยว แหลงที่รับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ระยะเวลาในการทองเที่ยว การพักคาง
คืนที่จังหวัดสระแกว สถานที่ที่พักแรม แหลงทองเที่ยวที่เคยมา แหลงทองเที่ยวที่สนใจ และส่ิงที่
ประทับใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดวยการแจกแจงความถี่ และคิดเปนรอยละ แสดงผลดัง
ตารางที่ 6 - 16 

 
ตารางที่ 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเดินทางมา                            
 ทองเที่ยว 

 

ความถี่ในเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวน  รอยละ 
1 - 2 คร้ัง 228 57.00 
3 - 5 คร้ัง 81 20.25 
มากกวา 5 คร้ัง 91 22.75 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

สระแกว 1 - 2 คร้ัง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาเดินทางมาจังหวัดสระแกว
มากกวา 5 ครั้ง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถาม
ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 3 - 5 คร้ัง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.25 
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ตารางที่ 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยว 
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาทองเท่ียว     จํานวน         รอยละ 
เดินทางคนเดยีว 3 0.75 
ครอบครัวหรือญาติ 204 51.00 
เพื่อนสนิท 60 15.00 
หมูคณะ 128 32.00 
อ่ืนๆ (หัวหนางาน,นายจาง) 5 1.25 

รวม       400  100 
 
จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

สระแกวกับครอบครัวหรือญาติ จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ เดินทางมากกับ
หมูคณะ  จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่
เดินทางมากับบุคคลอื่นๆ และเดินทางคนเดียว ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 5 และ 3 คน 
คิดเปนรอยละ 1.25 และ 0.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะที่ใชในการ
 เดินทางมาทองเที่ยว 

 

พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน       รอยละ 
จักรยาน 5 1.25 
จักรยานยนต 18 4.50 
รถยนตสวนตวั 298 74.50 
รถยนตโดยสารสาธารณะ 53 13.25 
รถไฟ 1 0.25 
อ่ืนๆ(รถเชา,รถนําเที่ยว) 25 6.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด

สระแกวดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาเดินทางดวยรถยนต
โดยสารสาธารณะ   จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ  13.25 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดวยรถไฟ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25 
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ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
 เดินทางมาทองเที่ยว 

 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวน     รอยละ 
ทองเที่ยว 238 34.49 
ซ้ือสินคา 228 33.04 
ธุรกิจ/คาขาย 52 7.54 
พักผอนหยอนใจ 112 16.23 
ทัศนศึกษา 33 4.78 
สัมมนา 5 0.72 
อ่ืน ๆ (เยีย่มญาติ,ดูแขงขันกฬีา) 22 3.19 
รวม 690 100.00 
เปนคําถามที่เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวเพื่อทองเที่ยว จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 34.49 รองลงมาเดินทางเพื่อซ้ือสินคา จํานวน 
228 คน คิดเปนรอยละ 33.04 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางมาทองเที่ยว
จังหวัดสระแกวเพื่อสัมมนา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.72 
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ตารางที่ 10   จาํนวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่รับรูขอมูลการ
 ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 

 

แหลงท่ีรับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว     จํานวน        รอยละ 
เพื่อน/ญาติ 304 46.91 
หนังสือ/วารสาร 62 9.57 
วิทย ุ 20 3.09 
โทรทัศน 93 14.35 
อินเตอรเน็ต 117 18.06 
แผนพับ / ใบปลิว 28 4.32 
อ่ืนๆ (แพ็คเกจบริษัททัวร) 24 3.70 
รวม 648 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกวจากเพื่อน/ญาติ จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 46.91 รองลงมาคือ ทราบขอมูลจาก
อินเตอรเน็ต จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 18.06 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่
ทราบขอมูลจากวิทยุ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  
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ตารางที่ 11  จํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ
 ทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาในการทองเที่ยว จํานวน         รอยละ 
ไมถึงครึ่งวัน 34 8.50 
คร่ึงวัน 85 21.25 
1 วัน 174 43.50 
2 วัน 64 16.00 
3 วัน 32 8.00 
อ่ืนๆ (มากกวา 4 วัน) 11 2.75 
รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 11 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระยะเวลาในการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 1 วัน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมาคือ ใชเวลาครึ่งวัน จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 21.25 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่ใชระยะเวลาอื่นๆ คือ ใช
ระยะเวลาไมแนนอน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75 

 
ตารางที่ 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการพักคางคืนที่จังหวัด
 สระแกว 

 
การพักคางคืนท่ีจังหวัดสระแกว     จํานวน  รอยละ 
พักคางคืน 177 44.25 
ไมพักคางคืน 223 55.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 12 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมพักคางคืน ที่จังหวัด

สระแกว จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 และพักคางคืนที่จังหวัดสระแกว จํานวน 177 คน 
คิดเปนรอยละ 44.25 
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ตารางที่ 13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่พักแรม 
 

สถานที่ท่ีพักแรม     จํานวน  รอยละ 
บานญาติ/บานเพื่อน 117 29.25 
โรงแรม 97 24.25 
 รีสอรท 30 7.50 
อุทยานแหงชาติ 46 11.50 
โฮมสเตย 5 1.25 
อ่ืนๆ (บานพักพนักงาน,คายทหาร) 105 26.25 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 13 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักที่บานญาติ/บานเพื่อน 
จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาพักสถานที่อ่ืนๆ และโรงแรม  ซ่ึงมีจํานวนที่
ใกลเคียงกันคือ จํานวน 105 และ 97 คน คิดเปนรอยละ 26.25 และ 24.25 ตามลําดับ และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่พักที่โฮมสเตย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
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ตารางที่ 14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเที่ยวที่เคยมา 

ชื่อ ประเภทแหลงทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ตลาดโรงเกลือ        ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

และกิจกรรม 
360 30.23 

อุทยานแหงชาติปางสีดา           ธรรมชาติ 201 16.88 
ละลุ           ธรรมชาติ 60 5.04 
ปราสาทสดอกกอกธม ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
58 4.87 

วัดถํ้าเขาฉกรรจ          ธรรมชาติ 57 4.79 
เขื่อนพระปรง          ธรรมชาติ 51 4.28 
อางเก็บน้ําทากะบาก           ธรรมชาติ 50 4.20 
พระบรมราชานุสาวรียสมเดจ็พระ
นเรศวรมหาราช 

ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

45 3.78 

สระแกว-สระขวัญ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

32 2.69 

วัดนครธรรม ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

27 2.27 

ปราสาทนอยสีชมพู ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

27 2.27 

พระสยามเทวาธิราชจําลอง ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

25 2.10 

สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ       ธรรมชาติ 24 2.02 
อางเก็บน้ําเขาสามสิบ      ธรรมชาติ 24 2.02 
สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน         ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และกิจกรรม 
22 1.85 

ถํ้าน้ําคลองหาด     ธรรมชาติ 18 1.51 
อุทยานแหงชาติตาพระยา     ธรรมชาติ 17 1.43 
ปราสาทเมืองไผ        ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ     

        โบราณสถาน และศาสนา 
17 1.43 

น้ําตกเขาตะกรุบ ธรรมชาติ 13 1.09 
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ตารางที่ 14 (ตอ)จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเที่ยวที่เคยมา 

เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 14 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมาทองเที่ยวที่ตลาดโรง
เกลือ จํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 30.23 รองลงมาเคยมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติปางสีดา 
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 16.88 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ ปราสาทบานนอย และหมูบาน
หัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 8 และ9  คน คิดเปนรอยละ 
0.67 และ 0.76   ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ชื่อ ประเภทแหลงทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง ธรรมชาติ 12 1.01 
วัดอนุบรรพต ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
12 1.01 

น้ําตกเขาสิบหาชั้น ธรรมชาติ 12 1.01 
ปราสาทเขาโลน ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
10 0.84 

หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก        ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  
       และกิจกรรม 

9 0.76 

ปราสาทบานนอย      ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ    
       โบราณสถาน และศาสนา 

8 0.67 

รวม  1191 100.00 
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ตารางที่ 15 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเที่ยวที่สนใจ 
 

ชื่อ ประเภทแหลงทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
ตลาดโรงเกลือ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

และกิจกรรม 
229 16.83 

อุทยานแหงชาติปางสีดา ธรรมชาติ 178 13.08 
ละลุ ธรรมชาติ 94 6.91 
ปราสาทสดอกกอกธม ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
94 6.91 

น้ําตกเขาสิบหาชั้น ธรรมชาติ 70 5.14 
สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

และกิจกรรม 
65 4.78 

วัดถํ้าเขาฉกรรจ ธรรมชาติ 53 3.89 
หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก ศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

และกิจกรรม 
47 3.45 

อุทยานแหงชาติตาพระยา ธรรมชาติ 45 3.31 
ถํ้าน้ําคลองหาด ธรรมชาติ 42 3.09 
ปราสาทนอยสีชมพู ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
41 3.01 

เขื่อนพระปรง ธรรมชาติ 40 2.97 
น้ําตกเขาตะกรุบ ธรรมชาติ 39 2.87 
ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง ธรรมชาติ 36 2.65 
วัดนครธรรม ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
35 2.57 

สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ ธรรมชาติ 33 2.42 
พระบรมราชานุสาวรียสมเดจ็พระนเรศ
รวมหาราช 

ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

33 2.42 

อางเก็บน้ําทากะบาก ธรรมชาติ 30 2.20 
ปราสาทเมืองไผ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
28 2.06 
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ตารางที่ 15 (ตอ) จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงทองเที่ยวที่ 
 สนใจ 
 

ชื่อ ประเภทแหลงทองเที่ยว จํานวน  รอยละ 
วัดอนุบรรพต ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
27 1.98 

อางเก็บน้ําเขาสามสิบ ธรรมชาติ 25 1.84 
ปราสาทเขาโลน ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 

โบราณสถาน และศาสนา 
24 1.76 

ปราสาทบานนอย ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

20 1.47 

สระแกว-สระขวัญ ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

17 1.25 

พระสยามเทวาธิราชจําลอง ประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน และศาสนา 

16 1.18 

รวม  1361 100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 15 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนที่แหลงทองเที่ยวตลาดโรง
เกลือ จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 16.83 รองลงมาสนใจแหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปางสีดา 
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 13.08 และมีจํานวนนอยที่สุดคือพระสยามเทวาธิราชจําลอง และ
สระแกว-สระขวัญ ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 16 และ 17 คน คิดเปนรอยละ 1.18 และ 1.25 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสิ่งที่ประทับใจในการมา
 ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 

 

สิ่งที่ประทับใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว     จํานวน      รอยละ 
อัธยาศัยไมตรขีองคนในทองถ่ิน 139 17.84 
ความสะอาดของบานเมือง 51 6.55 
ความปลอดภยัสงบเรียบรอยของเมือง 93 11.94 
แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ 221 28.37 
ความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว 178 22.85 
การตอนรับและการบริการของเจาหนาทีส่ถานที่ทองเที่ยว 97 12.45 

รวม               779    100.00 
เปนคําถามที่ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความประทับใจในเรื่อง
แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 28.37 รองลงมามีความประทับใจ
ในความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 25.85 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีความประทับใจในเรื่องความสะอาดของบานเมือง จํานวน 51 
คน คิดเปนรอยละ 12.75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 98

  3.  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว  
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว ไดแก ที่พัก โรงแรม รานอาหาร  ภัตตาคาร การคมนาคม แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากร
ทางการทองเที่ยว ธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง สินคาของ
ที่ระลึก ความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง และการจัดการบริการอื่นๆ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม ดวยคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงผลดังตารางที่ 17 - 27 

 
ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมของ 
       องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในแตละดาน 

 

ปจจัย       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. ที่พัก โรงแรม 2.90 0.52 มาก 
2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.82 0.55 มาก 
3. การคมนาคมขนสง 3.01 0.61 มาก 
4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 3.08 0.57 มาก 
5. ธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก 2.73 0.56 มาก 
6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง 2.89 0.54 มาก 
7. สินคาของที่ระลึก 2.91 0.58 มาก 
8. ความปลอดภัย 2.74 0.63 มาก 
9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 2.87 0.64 มาก 
10. การจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 2.84 0.59 มาก 

รวม 2.88 0.43 มาก 
 
จากตารางที่ 17 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม

ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก       
( X =2.88) เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พรอมดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยวสูงที่สุด ( X =3.08) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมดานการคมนาคมขนสง อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.01) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมดาน
ความปลอดภัย และดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกต่ําที่สุด ( X =2.74 และ 2.73) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พกัโรงแรม 

 

ดานที่พักโรงแรม       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. จํานวนที่พกัและโรงแรมในจังหวดัสระแกว 2.96 0.67 มาก 
2. การใหบริการของบุคลากร 2.95 0.65 มาก 
3. การเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและโรงแรม 2.82 0.68 มาก 
4. คุณภาพมาตรฐานของหองพัก 2.90 0.59 มาก 
5. คาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่  
    ไดรับบริการ 

2.90 0.61 มาก 

รวม 2.90 0.52 มาก 
 
จากตารางที่ 18 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พักโรงแรม โดยรวมระดับความพรอมอยู
ในระดับมาก ( X =2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องจํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัดสระแกว และการใหบริการของบุคลากร
สูงที่สุด  ( X =2.96 และ 2.95) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของ
หองพัก และคาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับบริการ อยูในอันดับรองลงมา               
( X =2.90) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและ
โรงแรมต่ําที่สุด ( X =2.82)  
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
       ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร  

 

ดานรานอาหาร ภัตตาคาร       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. จํานวนรานอาหาร ภัตตาคาร ที่รองรับผูตอบ    
    แบบสอบถาม 

2.88 0.73 มาก 

2. จํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการ 
   ใหบริการ 

2.75 0.69 มาก 

3. การใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร 2.79 0.64 มาก 
4. คุณภาพอาหารของรานอาหาร ภัตตาคาร 2.81 0.61 มาก 
5. คาบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร 2.87 0.60 มาก 

รวม 2.82 0.55 มาก 
 
จากตารางที่ 19 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร โดยรวมระดับความ
พรอมอยูในระดับมาก ( X =2.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานอาหาร ภัตตาคาร ที่รองรับผูตอบแบบสอบถาม และ
คาบริการของรานอาหาร ภัตตาคารสูงที่สุด ( X =2.88 และ 2.87) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องคุณภาพอาหารของรานอาหาร ภัตตาคาร และการใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร 
อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.81 และ 2.79) ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวน
บุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการใหบริการต่ําที่สุด ( X =2.75)  
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ตารางที่ 20 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคมขนสง  

 

ดานการคมนาคมขนสง       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. การเดินทางสะดวกสบาย  3.09 0.72 มาก 
2. เสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมี 
     ความปลอดภัยสะดวกสบาย 

3.04 0.71 มาก 

3. เจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความสะดวก 2.95 0.77 มาก 
4. การคมนาคมขนสงผูโดยสาร 2.99 0.69 มาก 
5. ระบบการจราจรในจังหวัดสระแกว 2.98 0.73 มาก 

รวม 3.01 0.61 มาก 
 
จากตารางที่ 20 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคมขนสง โดยรวมระดับความ
พรอมอยูในระดับมาก ( X =3.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเดินทางสะดวกสบายสูงที่สุด ( X =3.09) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องเสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมีความปลอดภัยสะดวกสบาย อยู
ในอันดับรองลงมา ( X =3.04) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องเจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความ
สะดวกต่ําที่สุด ( X =2.95)  
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือ 
  ทรัพยากรทางการทองเที่ยว  

 
ดานแหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว       X     S.D. ระดับความพรอม 

1. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 3.20 0.64 มาก 
2. แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร 3.08 0.65 มาก 
3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 3.13 0.67 มาก 
4. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 3.05 0.69 มาก 
5. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 2.95 0.69 มาก 

รวม 3.08 0.57 มาก 
 
จากตารางที่ 21 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก ( X =3.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา 
อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว
สูงที่สุด ( X =3.20) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ อยูในอันดับ
รองลงมา ( X =3.13) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง
ทองเที่ยวต่ําที่สุด ( X =2.95)  
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ตารางที่ 22 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก  

 

ดานธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก       X     S.D. ระดับความพรอม 
1. จํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว 2.82 0.68 มาก 
2. การใหบริการขอมูลแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม 
    แกผูตอบแบบสอบถาม 

2.72 0.69 มาก 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการนําเที่ยว 2.75 0.66 มาก 
4. การใหบริการของบุคลากร (มัคคุเทศก)  

 ในการนําเที่ยว 
2.63 0.67 มาก 

5. ความหลากหลายในการใหบริการ 2.75 0.67 มาก 
6. คาใชจายดานธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสม 
    กับคุณภาพที่ไดรับบริการ 

2.86 0.60 มาก 

รวม 2.75 0.54 มาก 
 
จากตารางที่ 22 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยรวมระดับ
ความพรอมอยูในระดับมาก ( X =2.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาใชจายดานธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่
ไดรับบริการสูงที่สุด ( X =2.86) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนบริษัทผูประกอบการดาน
ธุรกิจนําเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.82) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการใหบริการ
ของบุคลากร (มัคคุเทศก) ในการนําเที่ยวต่ําที่สุด ( X =2.63)  
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ตารางที่ 23 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกจิกรรม 
      นันทนาการและความบนัเทิง  

 
ดานเทศกาลพเิศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง     X     S.D. ระดับความพรอม 

1. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดงานเทศกาลตางๆได 2.94 0.63 มาก 
2. การจัดกิจกรรมตางๆในจังหวัดเพื่อเผยแพรความรู 2.91 0.64 มาก 
3. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล 2.91 0.63 มาก 
4. จํานวนสถานบริการนันทนาการและความบันเทิง 2.87 0.65 มาก 
5. การประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆ 2.81 0.67 มาก 

รวม 2.89 0.54 มาก 
 
จากตารางที่ 23 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความ
บันเทิง โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก ( X =2.89) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยู
ในระดับมาก  ทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ในการจัด
งานเทศกาลตางๆ ไดสูงที่สุด ( X =2.94) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการจัดกิจกรรมตางๆ ใน
จังหวัดเพื่อเผยแพรความรู และความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล อยูในอันดับ
รองลงมา  ( X =2.91) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆ  
ต่ําที่สุด ( X =2.81)  
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ตารางที่ 24 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
      ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่ระลึก  

 

ดานสินคาของที่ระลึก     X     S.D. ระดับความพรอม 
1. จํานวนรานคาของที่ระลึก 2.95 0.76 มาก 
2. ราคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอคุณภาพ 
     สินคา 

2.91 0.66 มาก 

3. ความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก 2.91 0.72 มาก 
4. บุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก 2.88 0.68 มาก 
5. คุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก 2.90 0.65 มาก 

รวม 2.91 0.58 มาก 
 
จากตารางที่ 24 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่ระลึก โดยรวมระดับความ
พรอมอยูในระดับมาก ( X =2.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานคาของที่ระลึกสูงที่สุด ( X =2.95) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องราคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอคุณภาพสินคา และความ
หลากหลายของสินคาของที่ระลึก อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.91) และมีคาเฉลี่ยของความพรอม
ในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก และบุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่
ระลึกต่ําที่สุด  ( X =2.90 และ 2.88) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 25 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม  
                   ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัย  

 

ดานความปลอดภัย     X     S.D. ระดับความพรอม 
1. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความเพยีงพอ 2.81 0.74 มาก 
2. ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณดานความปลอดภยั 2.73 0.73 มาก 
3. ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 2.79 0.69 มาก 
4. คุณภาพเทคโนโลยีดานอปุกรณในการรักษาดานความ 
     ปลอดภัย 

2.66 0.73 มาก 

5. ระบบบริหารจัดการดานความปลอดภยั 2.71 0.72 มาก 
รวม 2.74 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 25 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัย โดยรวมระดับความพรอมอยู
ในระดับมาก ( X =2.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความเพียงพอ และความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยวสูงที่สุด ( X =2.81 และ 2.73) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องสิ่งอํานวยความ
สะดวกและอุปกรณดานความปลอดภัยและระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย อยูในอันดับ
รองลงมา ( X =2.73 และ 2.71 ) ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพเทคโนโลยี
ดานอุปกรณในการรักษาดานความปลอดภัยต่ําที่สุด ( X =2.66)  
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ตารางที่ 26 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม 
 ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความสะดวกใน
 การเขาออกเมอืง  

 
ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง     X     S.D. ระดับความพรอม 

1. หนวยงานทีป่ฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกให 
นักทองเที่ยว 

2.83 0.72 มาก 

2.จํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว 2.81 0.70 มาก 
3. การตอนรับดวยมิตรไมตรทีี่อบอุน 2.97 0.71 มาก 

รวม 2.87 0.64 มาก 
 
จากตารางที่ 26 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก ( X =2.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุนสูงที่สุด    
( X =2.97) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกใหผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.83) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวน
บุคลากรที่อํานวยความสะดวกใหผูตอบแบบสอบถามต่ําที่สุด ( X =2.81)   
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ตารางที่ 27 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
       ขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการจัดการบริการอื่นๆ  
  สําหรับผูตอบแบบสอบถาม  

 
ดานการจัดการบริการอื่นๆสําหรับผูตอบแบบสอบถาม     X     S.D. ระดับความพรอม 

1. ตู ATM ธนาคารและธุรกิจการเงิน 2.90 0.74 มาก 
2. พาหนะรับสงเพื่อบริการนักทองเที่ยว 2.89 0.74 มาก 
3. การจัดทําส่ือ/เอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว 2.71 0.74 มาก 
4. โทรศัพทสาธารณะ/อินเตอรเน็ต 2.69 0.73 มาก 
5. รานคายอย 2.99 0.73 มาก 

รวม 2.84 0.59 มาก 
 
จากตารางที่ 27 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม โดยรวมระดับความพรอมอยูในระดับมาก ( X =2.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอแลว 
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องรานคายอยสูงที่สุด ( X =2.99)   
มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องตู ATM ธนาคารและธุรกิจการเงิน และพาหนะรับสงเพื่อบริการ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.90 และ 2.89 ) ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องการจัดทําสื่อ/เอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว และโทรศัพทสาธารณะ/
อินเตอรเน็ตต่ําที่สุด  ( X =2.71 และ 2.69) ตามลําดับ 
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4.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาสถิติ t-test กับ
กลุมตัวอยางสองกลุม ไดแก เพศ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) กับกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุมขึ้นไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน แสดงผลดังตารางที่ 28 - 49 

 
ตารางที่ 28  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 
       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัย 
ชาย หญิง 

     t      p 
   X   S.D.   X   S.D. 

1. ที่พัก โรงแรม 2.90 0.54 2.91 0.51 -0.064 0.949 

2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.86 0.57 2.78 0.53 1.550 0.122 

3. การคมนาคมขนสง 2.99 0.61 3.03 0.61 -0.664 0.507 

4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 3.08 0.55 3.08 0.59 0.037 0.970 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.75 0.54 2.75 0.53 -0.018 0.986 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความ
บันเทิง 

2.86 0.57 2.91 0.52 -0.786 0.432 

7. สินคาของที่ระลึก 2.91 0.58 2.91 0.58 0.050 0.960 

8. ความปลอดภัย 2.68 0.63 2.79 0.63 -1.817 0.070 

9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 2.83 0.63 2.91 0.65 -1.217 0.225 

10. การจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.84 0.61 2.84 0.57 0.014 0.989 

ภาพรวม 2.87 0.44 2.89 0.42 -0.422 0.674 

* p < 0.05 (t398;.975 = 1.96) 
 

 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวม และรายดานยอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 29  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 

       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัย 15-24  ป 25-34  ป 35-54  ป 55  ปขึ้นไป 
      F       p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ที่พัก โรงแรม 2.96 0.47 2.87 0.56 2.87 0.54 2.91 0.57 0.917 0.433 
2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.92 0.52 2.79 0.56 2.70 0.52 2.90 0.63 3.394   0.018* 
3. การคมนาคมขนสง 2.96 0.59 3.03 0.62 3.01 0.64 3.18 0.45 0.866 0.459 
4. แหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

3.15 0.53 3.05 0.59 3.05 0.61 2.94 0.51 1.167 0.322 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก 

2.87 0.53 2.74 0.53 2.65 0.52 2.48 0.60 5.174   0.002* 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความบันเทิง 

2.97 0.49 2.87 0.56 2.82 0.58 2.76 0.54 1.873 0.134 

7. สินคาของที่ระลึก 2.95 0.60 2.94 0.55 2.78 0.59 2.99 0.58 2.222 0.085 
8. ความปลอดภัย 2.86 0.62 2.68 0.66 2.62 0.60 2.93 0.55 3.904   0.009* 
9. การอํานวยความสะดวกใน
การเขาออกเมือง 

2.96 0.67 2.83 0.64 2.82 0.61 2.83 0.60 1.278 0.282 

10. การจัดการบริการอื่นๆ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

2.83 0.65 2.89 0.58 2.75 0.49 2.89 0.63 1.035 0.377 

ภาพรวม 2.94 0.42 2.87 0.46 2.81 0.41 2.88 0.41 1.916 0.126 
* p < 0.05 (F3,396; .95 = 2.60) 

 

 จากตารางที่ 29 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร 
ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก และดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง ดังนั้นจะตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีการของเชฟเฟ( eScheff ′ ) แสดงผลดังตาราง 30 – 32 
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ตารางที่ 30 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมของ           
 องคประกอบการทองเที่ยวจังหวดัสระแกว ดานรานอาหาร ภัตตาคาร จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ X  15-24  ป 25-34  ป 35-54  ป 55  ปขึ้นไป 
15-24  ป 2.92 - 0.13   0.22* 0.02 
25-34  ป 2.79  - 0.09 0.11 
35-54  ป 2.70   - 0.20 
55  ปขึ้นไป 2.90    - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 30 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
มีอายุ 15-24 ปกับอายุ 35-54 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบ
ความแตกตาง  
 
ตารางที่ 31 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมของ 
      องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก จําแนกตาม 
      อายุ 
 

อายุ X  15-24  ป 25-34  ป 35-54  ป 55  ปขึ้นไป 
15-24  ป 2.87 - 0.13 0.22* 0.39* 
25-34  ป 2.74  - 0.09 0.26* 
35-54  ป 2.65   -           0.17 
55  ปขึ้นไป 2.48    - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 31 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุ เทศก  จําแนกตามอายุ  โดยใชวิ ธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 15-24 ปกับอายุ 35-54 ป  อายุ 15-24 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป และอายุ 25-34 ป
กับอายุ 55 ปขึ้นไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 32 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอม       
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ X  15-24  ป 25-34  ป 35-54  ป 55  ปขึ้นไป 
15-24  ป 2.86 - 0.18   0.24* 0.07 
25-34  ป 2.68  - 0.06   0.25* 
35-54  ป 2.62   -   0.31* 
55  ปขึ้นไป 2.93    - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 32 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานความปลอดภัย 
จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ     
15-24  ปกับอายุ 35-34 ป อายุ 25-34 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป และอายุ 35-54 ปกับอายุ 55 ปขึ้นไป
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 113

ตารางที่ 33  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 

       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ปจจัย 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป     F      p 

  X  S.D.   X   S.D.    X   S.D. 
1. ที่พัก โรงแรม 2.86 0.59 2.94 0.46 2.80 0.57 1.462 0.233 

2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.86 0.63 2.79 0.48 2.72 0.48 0.963 0.383 

3. การคมนาคมขนสง 2.97 0.67 3.05 0.55 2.89 0.69 1.036 0.356 

4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว 

3.00 0.59 3.15 0.54 2.96 0.67 4.145   0.017* 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 2.76 0.59 2.76 0.49 2.67 0.57 0.251 0.778 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความ
บันเทิง 

2.84 0.58 2.93 0.51 2.76 0.56 1.984 0.139 

7. สินคาของที่ระลึก 2.92 0.62 2.89 0.55 3.06 0.59 0.700 0.497 

8. ความปลอดภัย 2.72 0.64 2.77 0.62 2.54 0.67 1.269 0.282 

9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 2.83 0.72 2.90 0.58 2.94 0.51 0.682 0.506 

10. การจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบ
แบบสอบถาม 

2.91 0.64 2.78 0.55 2.79 0.47 2.265 0.105 

ภาพรวม 2.86 0.48 2.89 0.39 2.81 0.43 0.475 0.622 

* p < 0.05 (F2,397; .95= 3.00) 

 

จากตารางที่ 33  แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความ
แตกตาง ดังนั้นจะตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ( eScheff ′ ) 
แสดงผลดังตาราง 34 
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ตารางที่ 34 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการ 
      ทองเที่ยว จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา X  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตรีขึ้นไป 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.00 - 0.15* 0.04 
ปริญญาตรี 3.15  -   0.19* 
ปริญญาตรีขึ้นไป 2.96   - 
* p < 0.05 

 

จากตารางที่ 34แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานแหลง
ทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีการทดสอบของ 
เชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับ
การศึกษาปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 35  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 

       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัย 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ / 
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
    F      p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ที่พัก โรงแรม 3.01 0.47 2.92 0.48 2.86 0.58 2.82 0.54 2.78 0.51 2.305 0.058 
2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.98 0.52 2.73 0.53 2.72 0.57 2.81 0.54 2.78 0.49 4.146   0.003* 
3. การคมนาคมขนสง 3.01 0.54 2.97 0.65 3.03 0.69 3.06 0.59 2.92 0.52 0.351 0.843 
4. แหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยว 

3.19 0.51 3.04 0.55 3.09 0.60 2.97 0.55 2.91 0.68 2.560   0.038* 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก 

2.93 0.54 2.65 0.48 2.72 0.49 2.69 0.56 2.56 0.63 5.495   0.000* 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความ
บันเทิง 

3.02 0.50 2.82 0.54 2.88 0.54 2.81 0.55 2.67 0.61 3.703   0.006* 

7. สินคาของที่ระลึก 2.94 0.62 2.96 0.50 2.90 0.59 2.83 0.55 2.86 0.61 0.562 0.690 
8. ความปลอดภัย 2.97 0.55 2.55 0.55 2.66 0.72 2.67 0.58 2.75 0.65 6.364   0.000* 
9. การอํานวยความสะดวก
ในการเขาออกเมือง 

3.10 0.57 2.72 0.56 2.78 0.69 2.78 0.67 2.87 0.64 5.962   0.000* 

10. การจัดการบริการอื่นๆ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

2.88 0.64 2.79 0.53 2.82 0.61 2.81 0.54 2.93 0.50 0.522 0.720 

ภาพรวม 3.00 0.41 2.81 0.38 2.84 0.47 2.82 0.41 2.80 0.43 3.594   0.007* 

* p < 0.05 (F4,395; .95= 2.37) 

 จากตารางที่ 35 แสดงใหเห็นวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดาน
เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง ดานความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวก
ในการเขาออกเมือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
ดังนั้นจะตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ( eScheff ′ ) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงผลดังตาราง 36 – 42 
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ตารางที่ 36 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม       
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 3.00 - 0.19* 0.16* 0.18* 0.20* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.81  - 0.03 0.01 0.01 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.84   - 0.02 0.04 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.82    - 0.02 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.80     - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 36 แสดงใหเห็นวา การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม 
จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบ
อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพ
บริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว  และ
อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น
ไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 37 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม       
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร  
        จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 2.98 - 0.25*   0.26*   0.17*   0.20* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.73  - 0.01 0.08 0.05 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.72   - 0.09 0.06 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.81    - 0.03 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.78     - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 37 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับ
อาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว  
และอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 38 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม       
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเทีย่วหรือทรัพยากรทาง 

     การทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 3.19  0.15* 0.10   0.22*   0.28* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 3.04   0.05 0.07 0.13 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

3.09    0.12   0.18* 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.97     0.06 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.91      
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 38 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลง
ทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ              
( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว อาชีพนักเรียน / นักศึกษา
กับอาชีพอ่ืนๆ  และบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไปกับอาชีพอ่ืนๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ 39 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก  

     จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 2.93 - 0.28*   0.21*   0.24*   0.37* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.65  - 0.07 0.04 0.09 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.72   - 0.03 0.16 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.69    - 0.13 
อ่ืนๆ(แมบาน) 2.56     - 
* p < 0.05 
 

 จากตารางที่ 39 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน 
/ นักศึกษากับอาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจ
สวนตัว  และอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 40 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม        
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการ
      และความบันเทิง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 3.02  0.20* 0.14   0.21*   0.35* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.82   0.06 0.01 0.15 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.88    0.07   0.21* 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.81     0.14 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.67      
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 40 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษ
กิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว  และอาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไปกับอาชีพอ่ืนๆ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 41 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 2.97 - 0.42* 0.30* 0.30*   0.21* 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.55  - 0.12 0.12   0.21* 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.66   - 0.01 0.09 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.67    - 0.09 
อ่ืนๆ (แมบาน) 2.75     - 
* p < 0.05- 
 
 จากตารางที่ 41 แสดงใหเห็นวา การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับ
อาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว 
อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพอ่ืนๆ และ อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจกับอ่ืนๆ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 42 องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความสะดวกใน      
      การเขาออกเมือง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ X  
นักเรียน / 
นักศึกษา 

ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน / 
รับจางทั่วไป 

นักธุรกิจ /  
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืนๆ 
(แมบาน) 

นักเรียน / นักศึกษา 3.10 - 0.38*   0.32*   0.23* 0.00 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 2.72  - 0.06 0.15   0.38* 
บริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป 

2.78   - 0.09   0.32* 

นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตวั 2.87    -   0.23* 
อ่ืนๆ(แมบาน) 3.10     - 
* p < 0.05- 
 
 จากตารางที่ 42 แสดงใหเห็นวา การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความ
สะดวกในการเขาออกเมือง จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  อาชีพ
นักเรียน / นักศึกษากับอาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป  อาชีพนักเรียน / นักศึกษากับอาชีพนักธุรกิจ 
/ ธุรกิจสวนตัว อาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจกับอ่ืนๆ  อาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไปกับอาชีพ
อ่ืนๆ และ อาชีพนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัวกับอ่ืนๆ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 43  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความพรอมของ 
       องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ปจจัย ตํ่ากวา  
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท

ขึ้นไป 
     F       p 

  X  S.D.   X  S.D.   X  S.D.   X  S.D. 
1. ที่พัก โรงแรม 2.96 0.50 2.87 0.55 2.99 0.47 2.76 0.53 2.654   0.048* 
2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 2.93 0.55 2.72 0.53 2.87 0.53 2.65 0.53 5.946   0.001* 
3. การคมนาคมขนสง 3.00 0.57 3.06 0.65 3.07 0.66 2.86 0.57 1.628 0.182 
4. แหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

3.12 0.56 3.08 0.59 3.17 0.51 2.90 0.55 2.495 0.059 

5. ธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก 

2.83 0.56 2.72 0.51 2.73 0.48 2.60 0.54 2.991   0.031* 

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความบันเทิง 

2.94 0.50 2.87 0.58 2.96 0.56 2.70 0.54 3.101   0.027* 

7. สินคาของที่ระลึก 2.94 0.61 2.92 0.56 2.82 0.54 2.83 0.57 0.846 0.470 
8. ความปลอดภัย 2.83 0.62 2.64 0.68 2.83 0.56 2.64 0.57 3.210   0.023* 
9. การอํานวยความสะดวกใน
การเขาออกเมือง 

2.96 0.64 2.82 0.70 2.86 0.56 2.72 0.50 2.419 0.066 

10. การจัดการบริการอื่นๆ 
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

2.87 0.60 2.83 0.63 2.86 0.47 2.72 0.50 1.043 0.374 

ภาพรวม 2.94 0.41 2.85 0.46 2.92 0.39 2.73 0.41 3.511   0.015* 
* p < 0.05 (F3,396; .95 = 2.60) 

 

 จากตารางที่ 43 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานที่พัก 
โรงแรม ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความบันเทิง และดานความปลอดภัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  นอกนั้นไมพบความแตกตาง ดังนั้นจะตองทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ( eScheff ′ ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงผลดังตาราง 44 – 49 
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ตารางที่ 44 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.94 - 0.09 0.02   0.21* 
10,000 - 20,000บาท 2.85  - 0.07 0.12 
20,001 - 30,000 บาท 2.92   - 0.19 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.73    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 44 แสดงใหเหน็วา การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม จําแนก
ตามรายไดตอเดือน โดยใชวธีิการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนัน้ไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 45 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอมของ 
      องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานทีพ่ัก โรงแรม จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.96 - 0.09 0.03   0.20* 
10,000 - 20,000บาท 2.87  - 0.12 0.11 
20,001 - 30,000 บาท 2.99   -   0.23* 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.76    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 45 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พัก 
โรงแรม จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป
และรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 46 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร จําแนกตาม 
      รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.96 - 0.09 0.03   0.20* 
10,000 - 20,000บาท 2.87  - 0.12 0.11 
20,001 - 30,000 บาท 2.99   -   0.23* 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.76    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 46 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป
และรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 47 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก  
      จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.83 - 0.11 0.10   0.23* 
10,000 - 20,000บาท 2.72  - 0.01 0.12 
20,001 - 30,000 บาท 2.73   - 0.13 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.60    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 47 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ )พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท
ขึ้นไป  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 48 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม      
      ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการ 
      และความบันเทิง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.94 - 0.07 0.02   0.24* 
10,000 - 20,000บาท 2.87  - 0.09 0.17 
20,001 - 30,000 บาท 2.96   -   0.26* 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.70    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 48 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาล
พิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของ
เชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับรายไดตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไปและรายไดตอเดือน20,001 - 30,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไป    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ 49 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูของระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับความพรอม  
                  ขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวดัสระแกว ในดานความปลอดภัย จําแนกตามรายได 

     ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  
ต่ํากวา  

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
มากกวา 30,000 
บาทขึ้นไป 

ต่ํากวา 10,000 บาท 2.83 - 0.19* 0.00   0.19* 
10,000 - 20,000 บาท 2.64  -   0.19* 0.00 
20,001 - 30,000 บาท 2.83   -   0.19* 
มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 2.64    - 
* p < 0.05 
 
 จากตารางที่ 49 แสดงใหเห็นวา  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูของระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความ
ปลอดภัย จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับรายไดตอเดือน10,000 - 20,000 บาท  รายได
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทกับรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป รายไดตอเดือน10,000 - 
20,000 บาท กับรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และรายไดตอเดือน20,001 - 30,000 บาทกับ
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป    แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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5.  ขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 
 
  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดสระแกวไดเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพและปญหา

ของการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกวไดเสนอแนะแนวทางแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวได
ดังนี้ 

 
สิ่งที่จังหวัดสระแกวตองปรับปรุงการทองเที่ยว 
  1. ควรปรับปรุงความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และหองน้ํา (จํานวน 25 ราย) 
  2.ควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจุดและนาสนใจแกผูตอบ

แบบสอบถามใหมากขึ้น (จํานวน 16 ราย) 
  3. การเดินทางตาง ๆ หลายเสนทาง ควรมีความสะดวกมากกวานี้ (จํานวน 12 ราย) 
  4. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ และไมมีความเปนระเบียบ เชน ตลาดโรงเกลือ 

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  (จํานวน 12 ราย) 
  5. การจราจรตามแหลงสถานที่ทองเที่ยวติดขัด เชน แถบอําเภอวังน้ําเย็น อําเภอ

อรัญประเทศ  (จํานวน 12 ราย)  
  6. ความปลอดภัยในการเดินทาง และความปลอดภัยของผูตอบแบบสอบถาม 

(จํานวน 11 ราย) 
  7. ตลาดโรงเกลือควรจัดความเปนระเบียบเรียบรอยใหมากกวาท ี เปนอยู และควร

รักษาความสะอาดดวยเชนกัน (จํานวน 9 ราย) 
  8. ควรรักษาความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวใหเหมือนเดิม ไมควร

ปรับปรุงหรือมีส่ิงอํานวยความสะดวก ที่มีผลกระทบตอธรรมชาติ (จํานวน 6 ราย) 
  9. ปายบอกทางใหชัดเจนมากกวานี้ (จํานวน 5 ราย) 
  10. หองน้ํา ควรมีมากกวานี้ กรณีมาเปนหมูคณะ  (จํานวน 5 ราย) 
  11. วินัยจราจรของคนสระแกว โดยเฉพาะรถจักรยานยนต รถจักรยาน (จํานวน 4 

ราย) 
  12. ส่ิงอํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 4 ราย)  
  13. รถรับสงตามสถานที่ทองเที่ยวควรมีมากกวานี้ (จํานวน 3 ราย) 
  14. ควรปรับปรุงในเรื่องของรานคา รานอาหาร ใหมีความสะอาด และเพียงพอตอ

ความตองการของผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 3 ราย)  
  15. การใชภาษาไทยในการสื่อสาร (จํานวน 3 ราย)  
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  16. สถานที่พักแรมที่สามารถรองรับผูตอบแบบสอบถามไดอยางเพียงพอ (จํานวน 
3 ราย) 

  17. เจาหนาที่ดูแลผูตอบแบบสอบถามมีนอยเกินไป (จํานวน 3 ราย) 
  18. ควรปรับปรุงในเรื่องของกลิ่นของขยะ (จํานวน 3 ราย)  
  19. คาเชาพาหนะที่ใชในตลาดโรงเกลือมีราคาแพงเกินไป (จํานวน 2 ราย) 
  20. จํานวนตูเอทีเอ็ม (จํานวน 2 ราย) 
  21. ควรปรับปรุงภูมิทัศนใหแลดูดีมากกวานี้ (จํานวน 2 ราย) 
  22. ราคาสินคาควรมีราคาถูกกวานี้ (จํานวน 2 ราย) 
  24. จัดระเบียบการจราจรในตลาดโรงเกลือ (จํานวน 2 ราย) 
  25. สถานีบริการน้ํามันอัธยาศัยของผูประกอบการคา และเจาหนาที่ ตลอดจนการ

ตอนรับ (จํานวน 2 ราย) 
  26. จํานวนเด็กขอทานเยอะมาก (จํานวน 2 ราย) 
  27. ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวให 
  28. จํานวนตูโทรศัพทสาธารณะ 
  29. ควรเนนในเรื่องสถานที่ทองเที่ยว ขนบธรรมเนียมประเพณีแบบไทย ๆ ไมควร

เนนแหลงการพนันมากนัก 
  30. รถประจําทางที่ไปสถานที่ทองเที่ยวควรมีราคาถูกกวานี้ 
  31. สถานที่ทองเที่ยวเวลากลางคืน 
  
สิ่งที่จังหวัดสระแกวควรเพิ่มเติมหรือพัฒนาการทองเที่ยว 
  1. การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว และการใหบริหารขอมูลการทองเที่ยวแก

ผูตอบแบบสอบถาม (จํานวน 13 ราย) 
  2. ความสะอาดของอาหาร รานคา หองน้ํา และแหลงทองเที่ยว (จํานวน 10 ราย) 
  3. ควรปรับปรุงเสนทางคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยวใหปลอดภัย สะดวก 

(จํานวน 6 ราย) 
  4. ควรมีรานคาไวคอยใหบริการมากกวานี้ เชน รานคายอยในสถานที่ทองเที่ยว 

เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถาม และควรมีการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร 
(จํานวน 6 ราย) 

  5. สถานที่จอดรถควรมีใหมากกวานี้ (จํานวน 6 ราย) 
  6. ควรเพิ่มเติมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (จํานวน 5 ราย).  
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  7. ความปลอดภัยในเรื่องของทรัพยสิน และรางกายของผูตอบแบบสอบถาม 
(จํานวน 5 ราย) 

  8. ควรเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูตอบแบบสอบถามใหมากกวานี้ 
(จํานวน 5 ราย) 

  9. ความสะอาดของตลาดโรงเกลือ (จํานวน 5 ราย) 
  10. การจราจรติดขัด (จํานวน 4 ราย) 
  11. ความเปนธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว และควรมีมากกวาที่เปนอยู (จํานวน 4 

ราย) 
  12. ปายบอกทางใหชัดเจนมากกวานี้ (จํานวน 4 ราย) 
  13. จํานวนหองน้ํา (จํานวน 3 ราย) 
  14. อัธยาศัยของผูประกอบการคา และเจาหนาที่ (จํานวน 3 ราย)  
  15. ดูแลสถานที่ทองเที่ยว (จํานวน 3 ราย) 
  16. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (จํานวน 2 ราย) 
  17. จํานวนรถสาธารณะท ี ใหบริการ (จํานวน 2 ราย) 
  18. ควรปรับปรุงภูมิทัศนใหแลดูดีมากกวานี้ (จํานวน 2 ราย) 
  19. การใชภาษาไทยในการสื่อสาร (จํานวน 2 ราย)  
  20. การจําลองปนหนาผา หรือไตเขา (จํานวน 2 ราย)  
  21. การทองเที่ยวโดยรถไฟไปกัมพูชา 
  22. อยากใหมีหอดูดาว ตรงบริเวณที่กางเตน 
  23. ควรเพิ่มเติมการทองเที่ยวแบบลองแกง 
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บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ผูวิจัยไดทําการแจก
แบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ไดกําหนด
วัตถุประสงคไว 3 ประการดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยว ในจังหวัดสระแกว 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในดานความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว ตามสถานภาพสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ
รายได 
  3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  นักทองเที่ยวจํานวน
ทั้งสิ้น 1,298,204 คน (จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคกลางเขต 8. สถิติการทองเที่ยว. 
รายงานประจําป 2550. สระแกว) ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยางของ 
Taro Yamane  ทําใหไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) และผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนี้  
ภาครัฐ จํานวน 3 คน คือ หนวยงานของภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ไดแก 
ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว, สารวัตรตํารวจทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว, นักวิชาการชํานาญการพิเศษขนสงจังหวัดสระแกว ภาคเอกชน จํานวน 5 คน คือ 
ผูประกอบการในจังหวัดสระแกว ไดแก ชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว, สมาคมหอการคา
จังหวัดสระแกว, ชมรมรานอาหารจังหวัดสระแกว, ชมรมสินคา OTOP และของที่ระลึกจังหวัด
สระแกว,  ผูประกอบการดานที่พักและโรงแรมจังหวัดสระแกว, โดยใชวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ  แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษา  ทฤษฏี
แนวความคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 7 ตอน 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
     ตอนที 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของนักทองเที่ยว  
     ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว            
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       1. ที่พัก โรงแรม      
        2. รานอาหาร  ภัตตาคาร 
        3. การคมนาคม  
        4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
        5. ธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก 
        6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและบันเทิง 
        7. สินคาของที่ระลึก 
        8. ความปลอดภัย 

                    9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
             10. การจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว 

     ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
      ตอนที่ 5 ประเด็นปญหาการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
      ตอนที่ 6 สรุปการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
      ตอนที่ 7 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
 

เมื่อผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนํา
ขอมูลมาประมวลผลจากเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติชวยในการ
วิเคราะหขอมูล สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่และคารอยละ ใชวิเคราะห
ขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายใหทราบ
ถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเทีย่ว 
และผลจากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว สําหรับผล
การศึกษา ผูวิจัยไดนําเสนอตามขั้นตอนดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว สามารถสรุปผลการวิจัย
และนํามาอภิปลายไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

  1.1 เพศของนกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 
54.75 และเปนเพศชาย จํานวน 181 คน คดิเปนรอยละ 45.25 
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  1.2 อายุของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุระหวาง 25-34  ป และ 15-24  
ป ซ่ึงเปนจํานวนที่ใกลเคียงกัน คือ จํานวน 145 และ 140 คน คิดเปนรอยละ 36.25 และ 35.00 
ตามลําดับ รองลงมามีอายุระหวาง 35-54  ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.25 และมีจํานวนนอย
ที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
  1.3 ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และ
อาชีวศึกษา/อนุปริญญา ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 76 และ 72 คน คิดเปนรอยละ 19.00 
และ 18.00 ตามลําดับ และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่มีการศึกษามากกวาปริญญาโท 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50  

 1.4 อาชีพของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป และนักเรียน / นักศึกษา ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ 119 และ 118 
คน คิดเปนรอยละ 29.75 และ 29.50 ตามลําดับ รองลงมาประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.50 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่เกษียณอายุ จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.50   

 1.5 รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดตอเดือน ต่ํา
กวา 10,000  บาท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000  
บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 25-34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/รับจางทั่วไปและมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
  2.1 ความถี่ในเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยว

สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1-2 คร้ัง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 
รองลงมาเดินทางมาจังหวัดสระแกวมากกวา 5 ครั้ง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และมี
จํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 3 - 5 ครั้ง จํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ 20.25  
  2.2  บุคคลที่ ร วมเดินทางมาทอง เที่ ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวกับครอบครัวหรือญาติ จํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ เดินทางมากกับหมูคณะ  จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 
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และมีจํานวนนอยที่สุดคือ เดินทางคนเดียว และนักทองเที่ยวที่เดินทางมากับบุคคลอื่นๆ ซ่ึงมี
จํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 3  และ 5 คน คิดเปนรอยละ 0.75 และ 1.25 ตามลําดับ  
  2.3 พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 298 คน คิด
เปนรอยละ 74.50 รองลงมาเดินทางดวยรถยนตโดยสารสาธารณะ  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
13.25 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดวยรถไฟ 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.25  
  2.4 วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพื่อทองเที่ยว จํานวน 238 คน คิดเปน
รอยละ 34.49 รองลงมาเดินทางเพื่อซ้ือสินคา จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 33.04 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพื่อสัมมนา จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 0.72  

 2.5 แหลงที่รับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยว
สวนใหญทราบขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจากเพื่อน/ญาติ จํานวน 304 คน คิดเปนรอยละ 
46.91 รองลงมาคือ ทราบขอมูลจากอินเตอรเน็ต จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 18.06 และมีจํานวน
นอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่ทราบขอมูลจากวิทยุ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.00  

 2.6 ระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญใชระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1 วัน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 
รองลงมาคือ ใชเวลาครึ่งวัน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ 
นักทองเที่ยวที่ใชระยะเวลาอื่นๆ คือ ใชระยะเวลาไมแนนอน จาํนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.75  

            2.7 การพักคางคืนที่จังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญจะไม
พักคางคืน ที่จังหวัดสระแกว จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 และพักคางคืนที่จังหวัด
สระแกว จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25  

 2.8 สถานที่ที่พักแรมจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญพักที่
บานญาติ/บานเพื่อน จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 รองลงมาพักสถานที่อ่ืนๆ และโรงแรม  
ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 105 และ 97 คน คิดเปนรอยละ 26.25 และ 24.25 ตามลําดับ 
และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่พักที่โฮมสเตย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25  
  2.9 แหลงทองเที่ยวจังหวัดสระแกวที่เคยมาของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญเคยมาทองเที่ยวที่ตลาดโรงเกลือ จํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 30.23 รองลงมาเคยมา
ทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติปางสีดา จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 16.88 และมีจํานวนนอยที่สุด
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คือ นักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวที่หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก และปราสาทบานนอย 
ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 9 และ 8 คน คิดเปนรอยละ 0.76 และ 0.67 ตามลําดับ  

            2.10 แหลงทองเที่ยวจังหวัดสระแกวที่สนใจของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญสนที่แหลงทองเที่ยวตลาดโรงเกลือ จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 16.83 รองลงมาสนใจ
แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติปางสีดา จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 13.08 และมีจํานวนนอย
ที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่สนใจแหลงทองเที่ยวปราสาทบานนอย และสระแกว-สระขวัญ ซ่ึงมีจํานวน
ที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 20 และ 17 คน คิดเปนรอยละ 1.47 และ 1.25 ตามลําดับ 
  2.11 ส่ิงที่ประทับใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความประทับใจในเรื่องแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ จํานวน 221 คน คิด
เปนรอยละ 28.37 รองลงมามีความประทับใจในความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 
178 คน คิดเปนรอยละ 25.85 และมีจํานวนนอยที่สุดคือ นักทองเที่ยวที่มีความ  

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเดินทางมา
ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1-2 คร้ังตอป เดินทางมากับครอบครัวหรือญาติ ดวยรถยนตสวนตัว มาเพื่อ
ทองเที่ยว ทราบขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจากเพื่อน/ญาติ ใชระยะเวลาในการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว 1 วัน หากพักคางคืนพักที่บานญาติ/บานเพื่อน สวนใหญเคยมาทองเที่ยวที่ตลาดโรง
เกลือ สนใจแหลงทองเที่ยวตลาดโรงเกลือ และประทับใจเพราะแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ 

 
3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการ

ทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.88) โดยมีคาเฉลี่ย
ของความพรอมดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยวมากที่สุด ( X =3.08) มีคาเฉลี่ย
ของความพรอมดานการคมนาคมขนสง อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.01) และมีคาเฉลี่ยของความ
พรอมดานความปลอดภัย และดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกนอยที่สุด ( X =2.74 และ 2.73) 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละดานพบวา 
  3.1 ดานที่พักโรงแรม ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พักโรงแรม โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X =2.90) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัดสระแกว 
และการใหบริการของบุคลากรมากที่สุด ( X =2.96 และ 2.95) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอม
ในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของหองพัก และคาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ
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บริการ อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.90) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเขาถึงขอมูลการ
ใหบริการของที่พักและโรงแรมนอยที่สุด ( X =2.82)   
  3.2  ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.82) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวน
รานอาหาร ภัตตาคาร ที่รองรับนักทองเที่ยว และคาบริการของรานอาหาร ภัตตาคารมากที่สุด          
( X =2.88 และ 2.87) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพอาหารของรานอาหาร 
ภัตตาคาร และการใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.81 และ 2.79) 
ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการ
ใหบริการนอยที่สุด ( X =2.75)  
  3.3  ดานการคมนาคมขนสง ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคมขนสง โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =3.01) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเดินทางสะดวกสบายมากที่สุด 
( X =3.09) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องเสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมี
ความปลอดภัยสะดวกสบาย อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.04) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่อง
เจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความสะดวกนอยที่สุด ( X =2.95)  
  3.4 ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.08) โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ( X =3.20) มีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.13) และมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด ( X =2.95)  
  3.5  ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.75) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาใชจายดาน
ธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับบริการมากที่สุด ( X =2.86) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องจํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.82) และ
มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการใหบริการของบุคลากร (มัคคุเทศก) ในการนําเที่ยวนอยที่สุด     
( X =2.63)  
  3.6  ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
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ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.89) 
โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดงานเทศกาลตางๆ ได
มากที่สุด ( X = 2.94) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการจัดกิจกรรมตางๆ ในจังหวัดเพื่อเผยแพร
ความรู และความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.91) และมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆ นอยที่สุด ( X =2.81)    
  3.7  ดานสินคาของที่ระลึก ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่ระลึก โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X =2.91) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานคาของที่ระลึกมาก
ที่สุด ( X =2.95) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอ
คุณภาพสินคา และจํานวนความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.91) 
และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก และบุคลากรในการ
ใหบริการของรานคาของที่ระลึกนอยที่สุด ( X =2.90 และ 2.88) ตามลําดับ  

 3.8  ดานความปลอดภัย ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวในดานความปลอดภัย โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 2.74) โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมี
ความเพียงพอ และความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ( X =2.81 และ 2.73) ตามลําดับมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณดานความปลอดภัยและระบบ
บริหารหารจัดการความปลอดภัยอยูในอันดับรองลงมา ( X =2.73 และ 2.71) ตามลําดับ และมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพเทคโนโลยีดานอุปกรณในการรักษาความปลอดภัยนอย
ที่สุด ( X =2.66)  

                  3.9 ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง  ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.87) โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุนมากที่สุด ( X =2.97) มีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว อยูในอันดับ
รองลงมา ( X =2.83) และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวกให
นักทองเที่ยวนอยที่สุด ( X = 2.81) 

      3.10 ดานการจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานการจัดการบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =2.84) โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องรานคายอยมากที่สุด ( X =2.99) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องตู 
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ATM ธนาคารและธุรกิจการเงิน และพาหนะรับสงเพื่อบริการนักทองเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา         
( X =2.90 และ 2.89) ตามลําดับ และมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการจัดทําสื่อ/เอกสาร
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว และโทรศัพทสาธารณะ/อินเตอรเน็ตนอยที่สุด ( X =2.71 และ 2.69) 
ตามลําดับ  

 
 4. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

 

  4.1 นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวม และรายดานยอย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานรานอาหาร  ภัตตาคาร ดานธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก และดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อทําการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของ เชฟเฟ( eScheff ′ )  พบวา  

    4.2.1 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 15-24  ป มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดาน
รานอาหาร ภัตตาคาร มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 35-54  ป 

  4.2.2 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 15-24  
ป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดาน
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 35-54  ป และ 55  ปขึ้นไป สวน
นักทองเที่ยวที่มีอายุ 25-34  ป มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 55  ปขึ้นไป 

   4.2.3 ดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวที่มีอายุ 15-24  ป มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานความปลอดภัย 
มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 35-54  ป สวนนักทองเที่ยวที่มีอายุ 55  ปขึ้นไป มีระดับความคิดเห็น
มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ 25-34  ป และ 35-54  ป 
   4.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานแหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดวยวิธีการของ เชฟเฟ( eScheff ′ )  พบวา 
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   4.3.1 ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว  พบวา
นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากร
ทางการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
  4.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในภาพรวม ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดาน
แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษ
กิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง ดานความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในการเขา
ออกเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวย
วิธีการของ เชฟเฟ( eScheff ′ )  พบวา 

  4.4.1 ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในภาพรวม
มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป 
นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  

   4.4.2 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร พบวา นักทองเที่ยวท่ีประกอบอาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคารมากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 

   4.4.3 ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว  พบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว
มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ      นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ สวนนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป มีระดับความ
คิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 

   4.4.4 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบ
อาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มากกวานักทองเที่ยวท่ีประกอบอาชีพ
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  

   4.4.5 ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง พบวา 
นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ



 
 
 142

องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความ
บันเทิง มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และ
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ สวนนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป มี
ระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพอ่ืน 

   4.4.6 ดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป นักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ สวนผูที่
ประกอบอาชีพที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ มีระดับความคิดเห็นมากกวานักทองเทียวที่ประกอบอาชีพ
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

   4.4.7 ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมืองพบวา นักทองเที่ยว
ที่ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออก
เมือง มากกวานักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจาง
ทั่วไป และนักธุรกิจ / ธุรกิจสวนตัว 

 

  4.5 นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในภาพรวม ดานที่พัก โรงแรม 
ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการ
และความบันเทิง และดานความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ( eScheff ′ ) พบวา 

  4.5.1 ในภาพรวม พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ใน
ภาพรวมมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

  4.5.2 ดานที่พัก โรงแรม พบวา นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบ
การทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พัก โรงแรมมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไป  

   4.5.3 ดานรานอาหาร ภัตตาคาร พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
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องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคารมากกวานักทองเที่ยวที่มี
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

   4.5.4 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
30,000 บาทขึ้นไป 

   4.5.5 ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรม
นันทนาการและความบันเทิงมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 

   4.5.6 ดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบ
การทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัยมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือน   
10,001 - 20,000 บาท และมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยเร่ืองแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว มีประเด็นที่เปนขอ
ตรวจพบ และนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

1.พฤติกรรมนักทองเที่ยว 
 1.1 ความถี่ในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1 - 2 คร้ังคิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมา
เดินทางมาจังหวัดสระแกวมากกวา 5 คร้ัง จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
จังหวัดสระแกวเปนแหลงทองเที่ยวมากดวย อารยธรรม โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี  แต
เนื่องจากเปนจังหวัดคอนขางใหม จึงทําใหนักทองเที่ยวไมรูจักแหลงทองเที่ยวมากนัก จนสงผลให
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1 - 2 ครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของ
ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดสระแกว ที่ระบุวา จังหวัดสระแกวเปนจังหวัด
ชายแดนตะวันออก ถึงจะเปนจังหวัดคอนขางใหมแตก็เกาแกมากดวยอารยธรรมโบราณ  
  1.2 บุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวกับครอบครัวหรือญาติ จํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ เดินทางมากกับหมูคณะ  จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.00 



 
 
 144

เนื่องจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวยังเปนนักเรียน / นักศึกษา จึงอาจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัด
สระแกวกับครอบครัวหรือญาติ ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของสาโรจน  นราศรี (2545) ที่ไดศึกษาเรื่อง  
การศึกษาแผนการตลาดธุรกิจการทองเที่ยวภาคใต พบวา นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปรมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวคลายคลึงกัน คือ นิยมเดินทางคนเดียวหรือมากับเพื่อน 
  1.3 พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดวยรถยนตสวนตัว เพื่อการเดินทางไป
ยังจุดมุงหมายปลายทางที่ตองการจํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.50 รองลงมาเดินทางดวย
รถยนตโดยสารสาธารณะ  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเดินทาง
ดวยรถยนตสวนตัวมีความสะดวกสบาย สามารถจอดหรือแวะในสถานที่ที่ตนชอบนานเทาใดก็ได 
และมีรวดเร็วในการที่เดินทางไปทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศรัญยา วรากุลวิทย (2551) 
ที่กลาววา การทองเที่ยวโดยรถยนตสวนบุคคล การทองเที่ยวโดยวิธีนี้ไดรับความนิยมอยางสูงทั้งใน
ทวีปยุโรปและอเมริกา การทองเที่ยวโดยวิธีดังกลาวทําใหนักทองเที่ยวมีอิสระในการเดินทาง 
สามารถวางแผนลวงหนาทํากําหนดการไดอยางอิสระตามที่ตองการ มีความสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภัย สามรถแวะชมแหลงทองเที่ยวตางๆไดโดยสะดวก 
  1.4 วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  นักทองเที่ยวสวน
ใหญเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพื่อทองเที่ยวนันทนาการจํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 
34.49 รองลงมาเดินทางเพื่อซ้ือสินคา จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 33.04  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววา การทองเที่ยวเปนกระบวนการนันทนาการรูปแบบ
หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมโดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดานกายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ 
และดานสถานะและเกียรติคุณ และสอดคลองกับ ม.ล. ตุย ชุมสาย และญิบพัน พรหมโยธี (2527) ที่
กลาววา การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวเหลานี้ใชเวลาหยุดงาน
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ เพื่อสนองความอยากรูอยากเห็นเพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติการณใหมๆ เพื่อชม
ทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน เพื่อสงบอารมณกับความสงบของ
ชนบท เพื่อสนุกสนานความอึกทึกครึกโครมและตึกรามใหญโตของเมืองใหญ และเมืองศูนยกลาง 
การทองเที่ยว และอ่ืนๆ ที่มีผลเปนความสนุกสนาน และความบันเทิง 

 1.5 แหลงที่ได รับรูขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว  
นักทองเที่ยวสวนใหญทราบขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจากเพื่อน/ญาติจํานวน 304 คน คิด
เปนรอยละ 46.91 รองลงมาคือ ทราบขอมูลจากอินเตอรเน็ต จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 18.06  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะจังหวัดสระแกวเปนเปนจังหวัดคอนขางใหม และการประชาสัมพันธยังไม
รูปธรรมมากเทาที่ควร นักทองเที่ยวสวนใหญจึงรับรูขอมูลจากเพื่อน/ญาติ มากกวาชองทางอื่น ๆ  
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ดังนั้นทางจังหวัดสระแกว ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน  โทรทัศน  วิทยุ  นิตยสาร  
หนังสือพิมพ และแผนพับ เพื่อใหนักทองเที่ยวทราบถึงแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจของจังหวัด
สระแกว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา การโฆษณาเผยแพร
และประชาสัมพันธ เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนกรรมวิธีที่จะทํา
ใหแหลงทองเที่ยวของเราเปนที่รูจัก และสนใจจากนักทองเที่ยวตางประเทศและภายในประเทศ 
  1.6 ระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญใชระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 1 วัน จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 
รองลงมาคือ ใชเวลาครึ่งวัน จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.25 ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดสระแกวมี
ระยะทางจากกรุงเทพมหานครเพียง 236 กิโลเมตร อีกทั้งนักทองเที่ยวบางคน เดินทางมาทองเที่ยว
เพื่อซ้ือสินคา จึงไมจําเปนตองพักคางแรม ทําใหใชระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพียง 
1 วัน เทานั้น  

  1.7 การพักคางคืนที่จังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญจะไม
พักคางคืน ที่จังหวัดสระแกว จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 55.75 และพักคางคืนที่จังหวัด
สระแกว จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.25 เนื่องจากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญใช
ระยะเวลาในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวเพียง 1 วัน ก็เพียงพอตอการทองเที่ยวไดในหลายๆแหลง 
ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงไมพักคางคืน ที่จังหวัดสระแกว   

 1.8 สถานที่พักแรมจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 117 คน คิดเปนรอยละ 29.25 
รองลงมาพักสถานที่อ่ืนๆ และโรงแรม  ซ่ึงมีจํานวนที่ใกลเคียงกันคือ จํานวน 105 และ 97 คน คิด
เปนรอยละ 26.25 และ 24.25 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญพักที่บานญาติ/บาน
เพื่อน เนื่องจากการเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางไปกับครอบครัวหรือญาติ ซ่ึงอาจมี
บานพักอยูในจังหวัดสระแกวหรือเปนคนจังหวัดสระแกว จึงทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญพักที่บาน
ญาติ/บานเพื่อน  
  1.9 แหลงทองเที่ยวจังหวัดสระแกวที่เคยมาและสนใจของนักทองเที่ยว ผลการวิจัย
แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญเคยมาและสนใจทองเที่ยวที่ตลาดโรงเกลือ จํานวน 360 คน 
คิดเปนรอยละ 30.23 รองลงมาเคยมาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติปางสีดา จํานวน 201 คน คิดเปน
รอยละ 16.88  เนื่องจากตลาดโรงเกลือ มีสินคาที่วางจําหนายหลากหลาย มีทั้งของเกา และของใหม 
มีราคาไมแพง อีกทั้งยังสามารถผานแดนเขาไปยังประเทศกัมพูชาไดอีกดวย  โดยติดตอขอผานแดน 
ณ ดานตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ  จึงทําใหนักทองเที่ยวที่เดินทางไปจังหวัดสระแกว สวนใหญ
จะตองไปเที่ยวที่ตลาดโรงเกลือ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของคณะกรรมการฝายประมวลเอกสารและ
จดหมายเหตุ (2545) ที่พบวา ตลาดโรงเกลือ เปนสถานที่จําหนายสินคาที่มาจากฝงกัมพูชาและ
ไทย  โดยรานคาในตลาดสรางเปนโรงเรือนแบงเปนหองๆ สินคาที่วางจําหนายจะเปนพวกเสื้อผา



 
 
 146

ทั้งเกาและใหม  ถวยชาม  ของเกา  เครื่องใชไฟฟา สินคาเกษตร ฯลฯ  นอกจากนั้นยังสามารถผาน
แดนเขาไปในกัมพูชาไดอีกดวย  โดยติดตอขอผานแดน ณ ดานตรวจคนเขาเมืองอรัญประเทศ  เพื่อ
ทําบัตรผานแดนชั่วคราว 
  1.10 ส่ิงที่ประทับใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดสระแกวของนักทองเที่ยว 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความประทับใจในเรื่องแหลงทองเที่ยวมีความ
นาสนใจจํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 28.37 รองลงมามีความประทับใจในความเปนธรรมชาติ
ของสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 25.85 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจังหวัดสระแกว
เปนประตูบานใหญที่เปดไปสูกลุมประเทศอินโดจีนเชื่อมการคมนาคมและการทองเที่ยวระหวาง
ประเทศใหเปนเสนทางเดียวกัน ชาวไทยและชาวกัมพูชามีการขามฝงเพื่อคาขายสินคาและทองเที่ยว
เปนประจํา ที่นี่จึงมีสีสันผูคนหลากหลายเผาพันธุ มีเสนหนามองระหวางจับจายสินคาที่ตลาดโรง
เกลือ ตลาดที่เต็มไปดวยของแปลกราคาถูกจากนานาประเทศเพื่อนบาน อีกทั้งยังมีแหลงทองเที่ยว
มากมาย เชน อุทยานแหงชาติปางสีดา ซ่ึงมีฝูงผีเส้ือนับแสนมากกวา 350 สายพันธุ ปราสาทสดก
กอกธม ซ่ึงเปนที่ประดิษฐานรูปเคารพ และใชประกอบพิธีกรรมตามสติความเชื่อถือในลัทธิศาสนา
ฮินดู และละลุ ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เกิดจากการยุบตัวหรือพังทลายของดิน
เนื่องจากสภาพดิน แข็งจะคงอยูไมยุบตัว เมื่อถูกลมกัดกรอนจึงมีลักษณะเปนรูปตางๆ มองคลาย
กําแพงเมือง หนาผา บางมีลักษณะเปนแทงๆ คลายกับ  แพะเมืองผี  ที่จังหวัดแพร เปนตน จนอาจ
สงผลใหนักทองเที่ยวสวนใหญมีความประทับใจในเรื่องแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ ซ่ึง
สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543) ที่กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยว เปนสินคา
ทางการทองเที่ยวและเปนจุดปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซ่ึงทรัพยากร
ทองเที่ยว ถือเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือทองเที่ยว ซ่ึง
ทรัพยากรทองเที่ยว ประกอบดวย ทรัพยากรประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรทองเที่ยวประเภท
ประวัติศาสตรโบราณสถาน และโบราณวัตถุ และทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและกิจกรรม 
  

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  2.1 ดานที่พักโรงแรม จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พักโรงแรม 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัด
สระแกว และการใหบริการของบุคลากรมากที่สุด( X = 2.96 และ 2.95) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของ
ความพรอมในเรื่องคุณภาพมาตรฐานของหองพัก และคาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับ
คุณภาพที่ไดรับบริการ อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.90)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวินิจ   วีรยาง
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กูร (2532) ที่พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของทรัพยากรการ
ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดลบันดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึ่ง
อยูในความนิยมของนักทองเที่ยว ปจจัยตางๆ เหลานี้คือ โรงแรมและที่พัก และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา ส่ิงอํานวยความสะดวก เปนสถานที่หรือ
บริการที่สวนใหญเอกชนจะเปนผูจัดสรางหรือจัดหาไวบริการนักทองเที่ยว ในรูปแบบของการ
ประกอบการธุรกิจ กลาวคือ มีที่พักมีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือกมีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับ
คุณภาพสะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 
  2.2 ดานรานอาหารภัตตาคาร จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร 
ภัตตาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานอาหาร 
ภัตตาคาร ที่รองรับนักทองเที่ยว คาบริการ คุณภาพอาหาร และการใหบริการของรานอาหาร 
ภัตตาคารมากที่สุด( X =2.88 และ 2.87) ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคุณภาพอาหาร
ของรานอาหาร ภัตตาคาร และการใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร อยูในอันดับรองลงมา           
( X = 2.81 และ 2.79) ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิดของ  สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววา
อุตสาหกรรมการบริการอาหารนั้นเปนอุตสาหกรรมที่ใหญ เปนการใหบริการอาหารแกประชาชน
ทั่วไปที่ไมไดรับประทานอาหารมื้อนั้นๆที่บาน โดยการดึงดูดลูกคานั้นขึ้นอยูกับ คุณภาพของ
อาหาร, บริการที่ยอดเยี่ยม, ราคาที่ยุธรรม, ทําเลที่ตั้งที่เหมาะสม, มีความสะอาดในทุกๆสวนของ
ภัตตาคารและรานอาหาร, การจัดการและการควบคุมที่ดี  

  2.3 ดานการคมนาคมขนสง จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคม
ขนสง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการเดินทางสะดวกสบาย และ
เสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมีความปลอดภัยสะดวกสบายมากที่สุด                 
( X =3.09) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องเสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมี
ความปลอดภัยสะดวกสบาย อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.04) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ 
กาญจนกิจ (2544) การคมนาคมขนสงมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอยางมาก หรืออาจ
กลาวไดวา อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะไมสามารถเดินไปไดถาปราศจากการคมนาคมขนสงที่ทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย แตประหยัด 
  2.4 ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว จากผลการวิจัยแสดงให
เห็นวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัด
สระแกว ในดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวมากที่สุด( X =3.20) มีคาเฉลี่ย
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ของความพรอมในเรื่องแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ อยูในอันดับรองลงมา ( X =3.13)  ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ สมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่รายงานวา แหลงทองเที่ยวหรือส่ิงดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยวเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่รัฐบาลที่จะตองใหเห็นคุณคาและกําหนดนโยบายการ
พัฒนา เพราะเปนปจจัยหรือเปนเปาหมายใหนักทองเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยว          
ทัศนศึกษาแหลงทองเที่ยวที่มีรูปแบบมากมาย ตั้งแตส่ิงแวดลอมที่สรางขึ้น วัฒนธรรมประเพณี วิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ิน ศาสนา การเมือง ภูมิอากาศ ทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา นันทนาการ
กลางแจง การบันเทิง  และสอดคลองกับแนวคิดของวรรณา  วงษวานิช (2539) ที่กลาววา ทรัพยากร
การทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Attractions) ถือเปนสิ่งดึงดูด
นักทองเที่ยวไดมากที่สุด เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติอาจจะสวยงามหรือแปลก
ประหลาด เชน น้ําตก น้ําพุรอน ถํ้า ชายหาด ฝงทะเล ปะการัง และอุทยานแหงชาติ เปนตน 
  2.5 ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาใชจายดาน
ธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับบริการมากที่สุด ( X =2.86) มีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องจํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.82) ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา ส่ิงอํานวยความสะดวก ถือเปน
สถานที่จัดหาไวบริการนักทองเที่ยว ในรูปแบบของการประกอบการธุรกิจ เชน บริการนําเที่ยวไป
ยังแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยมีมัคคุเทศกที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ 
  2.6 ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง จากผลการวิจัยแสดง
ใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว ในดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดงานเทศกาลตางๆ 
ได มากที่สุด( X = 2.94) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องการจัดกิจกรรมตางๆ ในจังหวัดเพื่อ
เผยแพรความรู และความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล อยูในอันดับรองลงมา               
( X =2.91) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสมบัติ กาญจนกิจ (2544) ที่กลาววาประเพณีวัฒนธรรมและ
กิจกรรมที่สงเสริมทางวัฒนธรรม เปนส่ิงที่ถายทอดการแสดงออกทางวัฒนธรรมและอารยะธรรม
ทางมวลมนุษยกลุมตางๆพอจะแบงออกไดเปน งานเทศกาล ศิลปหัตถกรรม ดนตรี ประเพณี และ
วิถีชีวิตพื้นบาน และสอดคลองกับแนวคิดวรรณา  วงษวานิช (2539) ที่รายงานวากิจกรรมบันเทิง ที่
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว ไดแก ไนตคลับ ดิสโกเธค สถานเริงรมย บอนคาสิโน  
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  2.7 ดานสินคาของที่ระลึก จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่
ระลึก โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องจํานวนรานคาของที่ระลึก มาก
ที่สุด ( X  = 2.95) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอ
คุณภาพสินคา และจํานวนความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.91) 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่กลาววา สินคาของที่ระลึกจะตองมีการ
ควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน การออกแบบสินคาใหมี
เอกลักษณ รวมถึงการบรรจุหีบหอใหสวยงาม 

 2.8 ดานความปลอดภัย จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัยโดย
รวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความ
เพียงพอ และความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ( X =2.81 และ 2.73) ตามลําดับมีคาเฉลี่ย
ของความพรอมในเรื่องส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณดานความปลอดภัยและระบบบริหาร
จัดการดานความปลอดภัย อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.73 และ 2.71 ) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) การทองเที่ยวเปนภาระของหนวยงานรัฐที่จะตองใหความ
คุมครองนักทองเที่ยวและผูมาเยือนรวมทั้งทรัพยสินของบุคคลเหลานั้นรัฐตองใหความสนใจเปน
พิเศษตอความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เนื่องจากเขาเหลานั้นอาจมีจุดเปราะบางในบางสิ่ง
บางอยางเขาควรไดรับคําแนะนําเบื้องตนถึงวิธีการไดรับขาวสารในการปองกันภัย การประกันภัย
ความปลอดภัยและความชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของเขา การถูกโจมตี การถูกทําราย การ
ลักพาตัว หรือภัยคุกคามอยางอื่นที่มีตอนักทองเที่ยวหรือคนทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว      

  2.9 ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง จากการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ในดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของความ
พรอมในเรื่องการตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุน มากที่สุด ( X =2.97) มีคาเฉลี่ยของความพรอมใน
เร่ืองหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา ( X =2.83)
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา ส่ิงที่ดึงดูดนักทองเที่ยวให
สนใจเดินทางมาเยี่ยมเยือน ไดแก พิธีการเขาเมืองและการบริการขาวสาร โดยมีการผอนคลาย
ระเบียบการเขาเมืองให สะดวก รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก 
เปนตน 

 2.10 ดานการจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเที่ยว จากผลการวิจัยพบวา 
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 



 
 
 150

ในดานการจัดการบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียของ
ความพรอมในเรื่องรานคายอย มากที่สุด ( X =2.99) มีคาเฉลี่ยของความพรอมในเรื่องตู ATM 
ธนาคารและธุรกิจการเงิน และพาหนะรับสงเพื่อบริการนักทองเที่ยว อยูในอันดับรองลงมา             
( X =2.90 และ 2.89 ) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวินิจ วีรยางกูร (2532) ที่กลาววา ส่ิง
อํานวยความสะดวก เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของทรัพยากรการทองเที่ยว ส่ิงอํานวย
ความสะดวกเปนสิ่งสําคัญหรือปจจัยที่จะดลบันดาลใหสถานที่แหงใดแหงหนึ่งอยูในความนิยมของ
นักทองเที่ยว ปจจัยตางๆ เหลานี้คือ จํานวนรานคา สถานบริการ รมณียสถาน  สถานที่แลกเปลี่ยน
เงินตรา ฯลฯ และสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่รายงานวา การบริการการ
ทองเที่ยว    (Tourism Service) ไดแก การใหบริการเพื่อการทองเที่ยวที่มีอยูในพื้นที่หรือกิจกรรมที่
มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ เปนการใชความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะ  บริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว 

 

3. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบการทองเที่ยว
จังหวัดสระแกว จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยว 

  3.1 นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวไมแตกตางกัน ทั้งในภาพรวม และรายดานยอย ทั้งนี้
เนื่องจากนักทองเที่ยวชายและหญิง คิดวาทางจังหวัดสระแกวมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี โดยไมมีการแบงแยกวาเปนเพศหญิงหรือเพศชาย แตจะใหบริการดวย
ความเสมอภาค เทาเทียมกัน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของพรพิมล  ศรีธเรศ (2551) ที่ไดทําการศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย พบวา เพศ
ตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางในดานสถานที่
และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธเพื่อการเผยแพร ดานกิจกรรมนันทนาการ และ
ดานความปลอดภัย และขัดแยงกับแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ที่กลาววา ความแตกตาง
ระหวางเพศ  ทําใหนักทองเที่ยวตองการบริการทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน  เชน  เพศหญิง  ตองการ
การทองเที่ยวที่คอนขางสะดวกสบาย  มีส่ิงอํานวยความสะดวกไวคอยบริการ  คํานึงถึงเรื่องความ
ปลอดภัย  และไมชอบการทองเที่ยวที่ตองผจญภัยหรือผาดโผนมากนัก  ซ่ึงตรงขามกับเพศชาย  ที่ชอบ
การทองเที่ยวแบบผจญภัยผาดโผน 

 3.2 นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานรานอาหาร  ภัตตาคาร ดานธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก และดานความปลอดภัย ทั้งนี้เนื่องจากอายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความ
แตกตางกันในดานความรู ความเขาใจ ทัศนคติ พฤติกรรม และความพึงพอใจอีกทั้งผูที่มีอายุมาก มัก
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มีความระมัดระวัง สาเหตุที่เปนเชนนี้ เนื่องจากคนที่อายุมากมีประสบการณในชีวิตซ่ึงเคยผานยุค
เข็ญตางๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนาน และผลประโยชนในสังคมมากกวาคนที่มีอายุนอย จึง
มักไมคอยยอมใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล  ศรีธเรศ 
(2551) ที่พบวา อายุตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย 
แตกตางกันทุกดาน 

 3.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในดานแหลงทองเที่ยวหรือ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจากคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยตางกัน 
ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกันยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ
ตองการที่ตางกันไป โดยนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทองเที่ยวนอย 
มีการรับรูขาวสารนอยเชนกัน จึงอาจไมไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดสระแกว และยังยึดติดกับภาพลักษณเกา ๆ จึงทําใหมีระดับความคิดเห็นตอจังหวัด
สระแกวอยูในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ที่กลาววา 
การศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทางเพื่อการ
ทองเที่ยวมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวางกวา ทํา
ใหอยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับสิ่งที่ตนไดเรียนรูมา 
  3.4 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในภาพรวม ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดาน
แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษ
กิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง ดานความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกในการเขา
ออกเมือง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่มีอาชีพตางกันก็ยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ มีคานิยม 
ทัศนคติ ความคิดเห็นตอส่ิงตางๆ แตกตางกันไป รวมถึงความรูในเรื่องตางๆ ก็ไมเทากันดวย ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของปฐมพงษ กอสตาร (2548) ที่ไดทําการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ
และปญหาของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงผจญภัยบริเวณเกาะเสม็ด พบวา 
นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน มีความตองการ และความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
  3.5 นักทองเที่ยวท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวแตกตางกัน ในภาพรวม ดานที่พัก โรงแรม 
ดานรานอาหาร ภัตตาคาร ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการ
และความบันเทิง และดานความปลอดภัย ที่เปนเชนนี้เพราะรายไดก็เปนอีกปจจัยหนึ่งในลักษณะ
ทางประชากรที่มีอิทธิพลในการสงผลใหบุคคลมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมที่
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แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรพิมล  ศรีธเรศ (2551) ที่พบวา รายไดตางกันมีความพึง
พอใจตอการจัดการพิพิธภัณฑไดโนเสารในประเทศไทย แตกตางกัน 
 

4. ประเด็นปญหาการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
สรุปปญหาในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของใน

การพัฒนาการทองเที่ยว และการเก็บขอมูลขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม สามารถวิเคราะหและ
เสนอแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวไดดังนี้ 

 1. ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ รวมถึงประชาชน ขาดการประสานงานความ
รวมมือในการดําเนินงานรวมกัน ทําใหการดําเนินงานขาดความคลองตัวและไมเปนไปตามนโยบาย
ที่ภาครัฐกําหนด และชุมชนในทองถ่ินซึ่งเปนเจาของพื้นที่ยังไมมีสวนรวมในการแสดงบทบาท 
หรือขาดการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานที่เกี่ยวของจึงสงใหผลการดําเนินงานไมบรรลุตาม
วัตถุประสงค 
  2. จังหวัดสระแกวมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย แตแหลงทองเที่ยวใน
พื้นที่ตางๆ ไมไดนําจุดเดนของพื้นที่มานําเสนอใหเดนชัด เชน บางพื้นที่ของแหลงทองเที่ยวไมมี
กิจกรรมดึงดูดความสนใจและเกิดความประทับใจแกใหนักทองเที่ยวเกิดความไมประทับใจใน
กิจกรรมและการทองเที่ยว ในสวนของประชาชนไมมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินที่มีมาใชในการ
เสนอวิถีชีวิตของตนเอง และบางกิจกรรมที่เสนอไปไมตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 
  3. สระแกวเปนจังหวัดที่แยกตัวออกจากจังหวัดปราจีนบุรีไดประมาณ 17 ป ดังนั้น
ในการดําเนินการสรางระบบสาธารณูปโภคตางๆจึงยังไมทั่วถึง อีกทั้งบางพื้นที่แหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดยังขาดการสํารวจระบบสาธารณูปโภคตางๆ เชน เสนทาง ถนน ปายบอกทาง ไฟฟา 
น้ําประปา หองน้ํา เปนตน และแหลงทองเที่ยวบางพื้นที่ที่ไมใชแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจึงไมไดรับ
การดูแลและพัฒนาจากทางหนวยงานที่เกี่ยวของเทาที่ควร เชนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เปนตน 
  4. ในการกําหนดเสนทางการทองเที่ยวที่เชื่อมตอของจังหวัดสระแกวไมเอื้อตอ
การทองเที่ยวและถนนบางสายที่ใชเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวไมไดรับการปรับปรุงและพัฒนา 
จึงไมเอื้ออํานวยความสะดวกและเกิดความประทับใจแกนักทองเที่ยวสงผลกระทบในดานเศรษฐกิจ
แกคนในชุมชน 
  5. การประชาสัมพันธในภาพรวมสวนใหญยังไมเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และยังไม 
แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณที่โดดเดนในแหลงทองเที่ยวตางๆของจังหวัด และเนื่องจากแหลง
ทองเที่ยวภายในจังหวัดสระแกวบางแหงยังขาดความพรอมในหลายปจจัย บางแหงไมไดรับความ
สนใจและใหความสําคัญดังนั้นในการประชาสัมพันธของจังหวัดจึงควรปฏิบัติการในเชิงรุกอยาง
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เต็มที่เพื่อสงผลใหแหลงทองเที่ยวตางๆไดแสดงเอกลักษณ วัฒนธรรม ประเพณีของทองถ่ินใหเห็น
เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 
  6. ในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว กลไกหนึ่งที่สําคัญคือ บุคลากรที่
ใหบริการนักทองเที่ยว ที่ยังขาดทั้งทางดานปริมาณ และคุณภาพ ทําใหการพัฒนาการทองเที่ยว
เปนไปอยางลาชา เนื่องดวยทางภาครัฐและเอกชน ยังไมสามารถเพิ่มปริมาณของบุคคลากรไดอยาง
เพียงพอตอความตองการเพื่อรองรับการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
  7. จากปญหาตางๆ ที่สงผลตอการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ส่ิงที่เปน
ปจจัยสําคัญที่จะเปนตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาการทองเที่ยว คือ งบประมาณ ซ่ึงเปนทั้งปญหาและ
เครื่องมือในการพัฒนาองคกรหรือหนวยงานตางๆ ทั้งนี้เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณคาใชจายที่
ไมเพียงพอ การอนุมัติงบประมาณลาชา หรือบางพื้นที่ไมไดรับการจัดสรรงบประมาณทําใหเกิดผล
กระทบในการพัฒนา ปรับปรุงแหลงทองเที่ยว หรือการนําไปพัฒนาการทองเที่ยวสวนอื่นๆที่ไม
ตรงตามเปาหมาย  
 
6. สรุปแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวดังตอไปนี้ 
 1. การมีสวนรวมของภาครัฐเอกชน และชุมชน เพื่อเชื่อมโยงใหเปนเครือขายการทองเที่ยว 
  1.1 สงเสริมการสรางเครือขายการทองเที่ยว โดยการหาแนวรวมจากผูที่มีสวน
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวและมีการประสานความรวมมือรวมกันทุกภาคสวน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และประชาชนหรือชุมชนในทองถ่ิน เพื่อมาพัฒนาและบูรณาการ
รวมกัน วางแผนการจัดการ การบริหารงาน รวมออกความคิดเห็นเสนอทิศทางการทองเที่ยวของ
จังหวัด แลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ เพื่อใหเกิดความแข็งแกรงของเครือขาย 
  1.2 การมีสวนรวมโดยการสรางเครือขายพัฒนาการทองเที่ยวกับทองถ่ิน เทศบาล 
อบจ. อบต. จะตองรวมทํางานกับทองถ่ินแบบเปนองครวม โดยเขารวมในลักษณะหนวยงานรวมจัด 
เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวมวิเคราะห หรือรวม
แกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเที่ยวดวยกัน เปนตน นอกจากนั้นยัง
ตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน  เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการ
ทองเที่ยวในทองถ่ิน 
  1.3 ประสานการพัฒนาการทองเที่ยวตองประสานแผนการพัฒนากับหนวยงานอื่น
ที่เกี่ยวของอาทิ แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองทองถ่ิน (เทศบาล, อบต.) แผนพัฒนาของ
สํานักงานทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด  
แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรมที่เกีย่วของใน พืน้ที ่ เพื่อใหการพฒันาการทํางานในสถานที่
ทองเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
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 2. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว และสรางกิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ 
  2.1 สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยมีการประสานความรวมมือ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ผูประกอบการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องของโครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ระบบสาธารณูปโภค เชน ศูนยบริการนักทองเที่ยว หองน้ํา รานคา รานอาหาร ศาลาหรือซุม
พักคอย ระบบแสงสวาง ระบบน้ํา ปายชี้แหลงทองเที่ยว เปนตน หรือสรางสรรคกิจกรรมใหเกิดกับ
แหลงทองเที่ยวนั้น เชน เดินปา รถเชา ปนจักรยาน พายเรือ เปนตน  
  2.2 ภาครัฐ ภาคเอก ผูประกอบการ ประสานความรวมมอืกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานจัดการแหลงทองเที่ยว และมีการนําเสนอการทองเที่ยวรูปแบบใหมๆ ดังนี้ 

  2.2.1 การทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงเกษตร ทางเลือกใหมของ
นักเดินทาง ที่จะไดทั้งความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และสามารถนําความรูกลับไปประยุกตใชเพื่อ
ประกอบอาชีพ จังหวัดสระแกวเปนจังหวัดที่มีประกอบอาชีพเกษตรกรรมจํานวนมากจึงควรใหมี
การพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของคนใน
ชุมชนและเผยแพรความรูใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจในดานการเกษตร 

   2.2.2 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สําหรับประเทศไทยกําลังเปนที่นิยมกัน
อยางแพรหลาย  และเปนอีกหนึ่งทางเลือกของการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว เชนโรงพยาบาลวัง
น้ําเย็น โรงพยาบาลแพทยแผนไทยวัฒนานคร ไดมีรูปแบบการใหบริการที่หลากหลาย และจะตอง
ไดรับการสงเสริมเพื่อขยายผลและรองรับตามความตองการของนักทองเที่ยว 

  2.2.3 การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวประเภทนี้จังหวัดสระแกวมี
ศักยภาพอยูพอสมควร แหลงทองเที่ยวประเภทนี้เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ 
เชน ถํ้าเพชรโพธิ์ทอง ลองเรือเขื่อนพระปรง อางเก็บน้ําทาบาก อางเก็บน้ําเขาสามสิบ กิจกรรมเดิน
ปาศึกษาธรรมชาติที่อุทยานแหงชาติปางสีดา และอุทยานแหงชาติตาพระยา 
   2.2.4 การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย ควรมีการสงเสริมการทองเที่ยว
ประเภทนี้ในจังหวัดเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวไทยและโดยเฉพาะชาวตางชาติใหนักทองเที่ยวได
มีโอกาสเขาไปใช ชีวิตความเปนอยูรวมกับคนในทองถ่ิน อยูบานเดียวกัน ทํา กิจกรรมตาง ๆ 
รวมกัน เพื่อเปนการเรียนรูภูมิปญญาในทองถ่ิน ไดเห็นถึงวัฒนธรรมในทองถ่ิน และที่สําคัญเปน
การจัดการ การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชนในทองถ่ินเปนการสรางรายไดใหแกคนใน
ทองถ่ิน  ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมใหเปนอีกหนึ่งทางเลือกของนักทองเที่ยว 
  2.3 สนับสนุนใหมีแหลงทองเที่ยว เปนแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อการ
พักผอนที่ใหความรมร่ืน บันเทิง เชน สวนสัตว  สวนสนุก สวนน้ํา ศูนยวัฒนธรรม ศูนยการแสดง
ศิลปะสมัยใหม  แหลงบันเทิง  ศูนยการคา  ศูนยการประชุม  เปนตน 
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 3. การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคเพื่ออํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยว 
  3.1 หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ศึกษาและสํารวจพื้นที่แหลงทองเที่ยวรับฟง
ขอเสนอแนะจากทุกๆฝาย เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยวใหมีความ
พรอมเพื่ออํานวยความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวและในชุมชน 
  3.2 สงเสริมระบบสาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว เชน ถนน สะพาน ไฟฟา 
น้ําประปา หองน้ํา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตูโทรศัพท ปายสัญลักษณส่ือความหมายตางๆ เปน
ตน เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว 
  3.3 สนับสนุนประชาชนชุมชนในทองถ่ินสรางเครือขายแกนนํารวมมือกับองคกร
ในทองถ่ินเชน อบจ. อบต.ใหมีสวนรวมผลักดันในการดําเนินการ การวางแผนงานรวมกัน กําหนด
พื้นที่จัดวางระบบสาธารณูปโภคใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน และนักทองเที่ยว โดยไม
กระทบกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
 4. การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  4.1 ประสานความรวมมือจากหนวยงานที่ เกี่ยวของภาครัฐ ภาคเอกชน
ผูประกอบการรวมวางแผนสรางเสนทางใหมหรือปรับปรุงแกไขเสนทางเพื่อสะดวกในการเชื่อมโยง
เสนทางการทองเที่ยวเพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกเดินทางไดตามความตองการ ปลอดภัย 
ประหยัดเวลาและคาใชจาย เชน ประสานผูประกอบการรถยนตโดยสารใหบริการนักทองเที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยวตางๆ ควรทําแผนที่แสดงความเชื่อมโยงของแหลงทองเที่ยวตางๆไวทุกแหลง
ทองเที่ยว และควรจัดทําแผนที่ลงแผนพับ พรอมประชาสัมพันธจุดเดนของแหลงทองเที่ยวตามที่
กําหนดในแผนที่ 
  4.2 สรางจุดสนใจในเสนทางการทองเที่ยวใหมๆใหเพิ่มมากขึ้นมีกิจกรรมที่

หลากหลายในการเลือกทองเที่ยว เชนตามเสนทางการทองเที่ยวมีการขายสินคาของที่ระลึก สินคา 

OTOP งานหัตถกรรมฝมือชาวบาน ผลิตภัณฑพื้นบานของชุมชนนั้นๆรวมถึงรานคา รานอาหาร 

ปมน้ํามัน ทั้งนี้เพื่อเปนจุดสนใจและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

  4.3 สงเสริมความปลอดภัยในเสนทางการทองเที่ยวบางแหลงทองเที่ยวหลาย

เสนทางยังไมไดรับการปรับปรุงหรือพัฒนา เชน ระบบแสงสวางตามเสนทาง สะพาน สัญลักษณ

ส่ือความหมายตางๆ หรือแมแตอันตรายจากมนุษยดวยกันเอง และที่สําคัญควรจะมีเจาหนาที่คอย

สอดสองดูแล มีสายตรวจ เพื่อความสบายใจในการใชเสนทางของนักทองเที่ยว 

 5. การสงเสริมประชาสัมพนัธการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  5.1 การประชาสัมพันธควรมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อเปนการเชิญชวน
นักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว เชน การเชิญรายการตางๆทางโทรทัศนมาถายทํา
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รายการหรือถายทําสารคดีเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว ประเภทแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เพื่อเปนการเผยแพรที่
กวางขึ้นและทั่วถึง 
  5.2 การประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆในจังหวัดสระแกวเพื่อดึงดูดความสนใจ
แกนักทองเที่ยวซ่ึงในแตละปจังหวัดสระแกวจะมีเทศกาลสําคัญๆ เชน เทศกาลงานแคนตาลูป งาน
ดอกแกวบานเบื้องบูรพา งานกาชาดจังหวัด เทศกาลดูนกน้ําตามเสนทางนกงู เทศกาลดูผีเสื้อที่    
ปางสีดา เทศกาลทั้งหมดนี้ ควรมีการประชาสัมพันธโดยเชิญดารานักแสดง ศิลปนที่มีช่ือเสียงมา
ชวย Presenter ประชาสัมพันธเชื้อเชิญตามสื่อตางๆไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน เพื่อดึงดูดความ
สนใจแกผูพบเห็นใหเขามาทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว 
  5.3 การจัดทําปายประชาสัมพันธโฆษณาขนาดใหญตามจุดที่มีผูคนสัญจรไปมา 
ตามเสนทางหลักทั้ งในจังหวัดสระแกวหรือจังหวัดใกล เคียง  หรือแมแตการจัดทําปาย
ประชาสัมพันธโฆษณาขนาดใหญไวที่กรุงเทพมหานครเพื่อบอกถึงการทองเที่ยวของจังหวัด
สระแกว ไมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ เทศกาลตางงานๆ เพราะกรุงเทพมหานครมีผูคน
อยูมากและสามารถเดินทางแบบไปเชาเย็นกลับได 
 6. การจัดการดานบุคลากรดานการทองเที่ยว 
  6.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหบุคลากรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการ
ไดเขามาฝกอบรมเปนมัคคุเทศกโดยการสรางองคความรูในการปฏิบัติงานแกผูเขาฝกอบรมโดยการ
เชิญวิทยากรผูเชี่ยวชาญจากทางมหาวิทยาลัย หรือบุคลากรจากหนวยงานการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยมาเปนวิทยากรใหความรูและประสบการณในการใหบริการนักทองเที่ยวและเปนการชวย
ยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเที่ยว 
  6.2 ผลักดันใหชุมชนหรือทองถ่ินที่มีแหลงทองเที่ยวในพื้นที่นั้นไดเขามามีสวน
รวมในการเปนอาสาสมัครมัคคุเทศก หรือไกดทองถ่ินโดยนําเอาชาวบานหรือเยาวชนมาถายทอดถึง
จุดเดนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง  
  6.3 จัดใหมีการเพิ่มบุคลากรประจําทุกจุดบริการในแหลงทองเที่ยวเพื่อใหขอมูล
และบริการนักทองเที่ยว 
 7. การจัดการงบประมาณและคาใชจายเพื่อการทองเที่ยว 
  7.1 จัดตั้งกองทุนในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดโดยมีการประสานความ
รวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดหางบประมาณเพื่อนํามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุงแกไขการทองเที่ยวของจังหวัด โดยมีการจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได
และมีการรายงานผลใหทุกภาคสวนไดรับทราบ 
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  7.2 มีการจัดสรรงบประมาณใหเขาถึงแหลงทองเที่ยวโดยมี อบต. หรือชุมชนของ
แหลงทองเที่ยวนั้นๆดําเนินการดูแลรับผิดชอบและมีการรายงานผลการดําเนินงานและตรวจสอบ
ได 
  7.3 สงเสริมใหแตละชุมชนทองถ่ินตางๆจัดตั้งองคกรเพื่อรักษาผลประโยชนของ
ชุมชน เชน กองทุนหมูบาน สหกรณออมทรัพย กองทุนเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนยึด
หลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยมี อบต. อบจ. เขามาใหการสนับสนุนผลักดันและพัฒนาไปในทางที่ดี
ในอนาคต 
 
กลยุทธและแนวทางการพฒันาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
 ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความพรอมองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจาก
นักทองเที่ยว 400 คน พอสรุปไดตามลําดับความสําคัญซึ่งอยูในระดับมากทุกขอดังตอไปนี ้

1.  แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว   ( X =3.08) 
2. การคมนาคมขนสง      ( X =3.01) 
3. สินคาของที่ระลึก     ( X =2.91) 
4. ที่พัก โรงแรม       ( X =2.90) 
5. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง  ( X =2.89) 
6. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง   ( X =2.87) 
7. การจัดการบริการอื่นๆ สําหรับผูตอบแบบสอบถาม  ( X =2.84) 
8. รานอาหาร ภัตตาคาร      ( X =2.82) 
9. ความปลอดภัย      ( X =2.74) 
10. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก     ( X =2.73) 

 
1. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  1.1 สงเสริมการสรางจุดเดน เอกลักษณ หรือสรางกิจกรรมใหเกิดแกแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว ไดแก กิจกรรมเมาเทนไบค แรลล่ีคาร กิจกรรมวิ่งเพื่อสุขภาพ 
นอกจากนั้นบางแหลงทองเที่ยวควรมีบริการเสริม อาทิเชน รถลากโดยสารรอบเมือง รถเชา หรือขี่
ชางชมแหลงทองเที่ยวชมธรรมชาติบริเวณนั้น  
   1.1.1 จัดเทศกาลหรือกิจกรรมพิเศษในเขตเทศบาลหรือในอําเภอเปนครั้ง
คราวและตอเนื่อง เชน การประกวดวงดนตรี งานแสดงสินคา OTOP เปนตน 
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   1.1.2 จัดกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติโดยจักรยาน 
(Mountain Bike) สงเสริมการทองเที่ยวเชิงผจญภัย และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศนในอุทยาน
แหงชาติจังหวัดสระแกว เชน อุทยานแหงชาติปางสีดา และอุทยานแหงชาติตาพระยา  
  1.2 สงเสริมการสรางระบบสาธารณูปโภค สรางศูนยอํานวยการทองเที่ยวและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆในแหลงทองเที่ยว อาทิเชน ไฟฟา น้ําประปา ศูนยบริการนักทองเที่ยว 
หองน้ําสาธารณะ ศาลาหรือซุมพักคอย จุดชมวิว รานคารานอาหาร เปนตน 
   1.2.1 สรางศูนยอํานวยการบริการนักทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆโดยไดรับการสนับสนุนจาก เทศบาล อบจ. หรือ อบต. เชน ปราสาทสดกกอกธม เขื่อนพระ
ปรง อางเก็บน้ําทากระบาก เปนตน 
      
2. การคมนาคมขนสง 
  กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  2.1 สงเสริมการพัฒนามุงเนนการสรางเครือขายการคมนาคมเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวระหวางแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด รวมถึงการเกษตรกรรมเพื่อกอใหเกิดแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตรในหลายอําเภอ เชน อําเภอวังน้ําเย็น อําเภอวัฒนานคร อําเภออรัญประเทศ เปน
ตน   
  2.2 สงเสริมความปลอดภัยในเสนทางการคมนาคม และปรับปรุงแกไขเสนทางใน
การทองเที่ยว เพื่อสะดวกในการเดินทาง รวมถึงระบบสาธารณูปโภคตางๆในเสนทางการคมนาคม 
เชน ระบบแสงสวาง ปมน้ํามัน ปายชี้แหลงทองเที่ยว เปนตน 
   2.2.1 จัดใหมี อปพร.อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอยูตามจุดตางๆ
ของเสนทางการทองเที่ยว เชน เสนทางไปละลุ เสนทางไปสดกกอกธม เสนทางไปเขื่อนพระปรง 
เสนทางไปอุทยานแหงชาติตาพระยา เปนตน 
   2.2.2 ปรับปรุงแกไขเสนทางในการทองเที่ยว เชน สดกกอกธม เพราะ   
สดกกอกธม ละลุ เพราะแหลงทองเที่ยวทั้งสองแหลงนี้เร่ิมเปนที่รูจักมากขึ้นและควรไดรับการ
พัฒนารวมไปถึงระบบสาธารณูปโภค เชน ระบบแสงสวาง ปมน้ํามัน ปายชี้แหลงทองเที่ยว เปนตน 
  2.3 สงเสริมการจัดระเบียบผูประกอบการรถยนตโดยสารการกําหนดอัตราคา
โดยสารอยางยุติธรรม หรือเพิ่มจํานวนรถยนตโดยสารเพื่อรองรับบริการนักทองเที่ยวในชวง
เทศกาล 
   2.3.1 ประสานงานกับผูประกอบการรถยนตโดยสารโดยจัดใหมีการ
บริการนําเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ หรือเทศกาล ตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
โดยมีมัคคุเทศกคอยใหบริการชวยเหลือ 
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   2.3.2 สนับสนุนใหมีการเพิ่มรถยนตโดยสารประจําทางระหวาง ตําบล 
หมูบานโดยกําหนดราคาอยางยุติธรรม  
   2.3.3 จัดใหมีรถสามลอเครื่องหรือตุกตุก สามลอถีบ นําเที่ยวเพื่อความ
แปลกใหมในแหลงทองเที่ยวและเพื่อเปนทางเลือกใหแกนักทองเที่ยว 
  
3. สินคาของท่ีระลึก 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  3.1 สงเสริมการพัฒนาสินคาของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมที่มีคุณภาพ มีการ
พัฒนาคุณภาพวัสดุในทองถ่ิน เอกลักษณของแตละทองถ่ิน พัฒนาฝมือแรงงาน พรอมทั้งการพัฒนา
รูปแบบและประเภทสินคา เพื่อเปนการสรางรายไดสรางอาชีพแกคนในทองถ่ิน 
   3.1.1 สนับสนุนใหแตละอําเภอ มีการจัดงานเทศกาลแสดงผลิตภัณฑ
สินคา OTOP ของที่ระลึก และมีการประกวดสินคาผลิตภัณฑจากทุกตําบลเพื่อใหเกิดการแขงขัน
และการพัฒนาผลิตภัณฑ อําเภอควรจัดใหมีเปนคร้ังคราวและตอเนื่อง 
   3.1.2 สนับสนุนใหชาวบานนําเสนอผลิตภัณฑในทองถ่ินและมีหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเขามาผลักดัน เชน หมูบานหันทราย อําเภออรัญประเทศ มีผลิตภัณฑผาไหม บานหวย
โจด ตําบลหวยโจด อําเภอวัฒนานคร มีผลิตภัณฑฝงมุก ทําเปนโตะ กรอบรูป นาฬิกา ตลับใสของ 
เปนตน 
  3.2 สงเสริมการควบคุมคุณภาพกําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุ
พื้นบาน การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมถึงการบรรจุหีบหอใหสวยงาม 
   3.2.1 สนับสนุนจัดตั้งกลุมรานคาของที่ระลึกที่มีมาตรฐานในดานราคา
และคุณภาพโดยเชิญชวนใหเปนสมาชิกของคณะกรรมการสงเสริมมาตรฐานรานคาของที่ระลึก 
   3.2.2 ใหประกาศนียบัตรและเครื่องหมายรองรับคุณภาพแกรานคาที่
จําหนายสินคาของที่ระลึกที่ไดมาตรฐาน 
  3.3 สงเสริมการพัฒนาใหสินคาของที่ระลึก สินคา OTOP มีความหลากหลายตาม
ความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
   3.3.1 สงเสริมใหมีการขายสินคาของที่ระลึกไดทั่วไปในแหลงทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวเดินทางไป หรือหางสรรพสินคา 
   3.3.2 สงเสริมใหมีการสงออกและพัฒนาผลิตภัณฑสินคาสูตลาดไปทุก
ภูมิภาคทั่วประเทศหรือทั่วโลก 
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4. ท่ีพัก โรงแรม 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  4.1 สงเสริมการพัฒนาโรงแรมที่พักหรือการสรางโรงแรมที่มีระดับตางๆโดย
ภาครัฐประสานกับภาคเอกชนและผูประกอบการเพื่อขอความรวมมือ 
   4.1.1 พัฒนาพี่พักโรงแรมใหมีระดับ 3-5 ดาว มีเกณฑมาตรฐาน
โดยเฉพาะอําเภออรัญประเทศที่มีชายแดนติดกับประเทศกัมพูชามีนักทองเที่ยวหล่ังไหลเขาออกอยู
เปนจํานวนมากจึงเหมาะที่จะพัฒนายกระดับที่พักแรมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวผูมาเยือนสวนใหญ
นักทองเที่ยวจะไมพักคางคืนและเดินทางขามไปยังฝงประเทศกัมพูชา เพื่อไปนครวัด นครธม และ
คาสิโน ดังนั้นควรมีการสรางจุดเดนจุดสนใจใหแกนักทองเที่ยวในเขตอําเภออรัญประเทศ เชน 
เทศบาลอรัญประเทศจัดใหมีเทศกาลแสดงสินคาผลิตภัณฑ การแสดงหรือโชวตางๆ จัดใหมี
คอนเสิรตจากศิลปนที่มีช่ือเสียง โดยจัดเปนครั้งคราวและตอเนื่อง ส่ิงเหลานี้จะเปนที่ดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวมีความตองการอยากพักคางคืนหรืออยูเที่ยวตอนานขึ้น และเปนการกระตุนเศรษฐกิจ
พื้นที่ ชุมชนมีรายได มีอาชีพ 
  4.2 สงเสริมการพัฒนารูปแบบที่พักใหมีความหลากหลายตามความตองการของ     
นักทองเที่ยว เชน การพักแบบโฮมสเตย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม                        
ความเปนอยูของคนในทองถ่ิน นอกจากนั้นที่พักโรงแรมควรสรางจุดดึงดูดใจใหแกผูเขาพักมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน มีรถบริการรับสงสูที่พัก บริการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว และมีคูมือ
แนะนําประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
   4.2.1 ใหการสนับสนุนและพัฒนาการพักแบบโฮมสเตยในจังหวัด
สระแกวเปนทางเลือกใหมในการพักแรมแกนักทองเที่ยว เชน ละลุโฮมสเตย อําเภอโคกสูง หนอง
นกเขา โฮมสเตย อําเภอเมือง บานไรโฮมสเตย อําเภอวังน้ําเย็น โดยควรไดรับการสนับสนุนผลักดัน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของรวมถึงการประชาสัมพันธที่ดีเพื่อใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
   4.2.2 สงเสริมการประชาสัมพันธการส่ือขอมูลขาวสารของแตละที่พัก
โรงแรมไปยังนักทองเที่ยวโดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ 
นิตยสาร/วารสาร เปนตน เพื่อเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขามาพักแรม 
  4.3 สงเสริมสรางจิตนึกในการบริการใหแกเจาหนาที่และบุคลากรเพื่อใหเกิด
ประทับใจแกนักทองเที่ยวที่ไดรับการบริการที่ดี และมีความพึงพอใจในการบริการ และมีเจาหนาที่
บุคลากรเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว รวมถึงคาบริการที่พักโรงแรมมีความเหมาะสม
ยุติธรรมแกผูเขาพัก 
 



 
 
 161

   4.3.1 สงเสริมสนับสนุนบุคลากรและเจาหนาที่ใหความรูฝกอบรมมี
แนวคิดและวิธีปฏิบัติ เพื่อการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการในที่พักโรงแรม 
   4.3.2 สงเสริมการบริการรับสงนักทองเที่ยวสูที่พัก และบริการไปยังแหลง
ทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว 
    
5. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง  
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว  
  5.1 สงเสริมการจัดกิจกรรมการแสดงของคนในทองถ่ิน หรือชนชาติตางๆ
โดยเฉพาะอําเภออรัญประเทศเปนอําเภอที่มีผูคนหลายชนชาติพักอาศัยอยู และมีนักทองเที่ยวทั้ง 
ชาวไทยและชาวตางชาติหล่ังไหลเขามาเปนจํานวนมากจึงควรจะมีการแสดงการละเลนตางๆ ของ
คนในทองถ่ิน หรือการแสดงของชนชาติๆเพื่อดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ 
   5.1.1 จัดเทศการการแสดงและอาหารของแตละชนชาติมีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนกันเปนครั้งคราวและตอเนื่อง 1 เดือนตอคร้ัง และจัดใหมีโชวตางๆ เชน ตลกชื่อดัง 
คอนเสิรตศิลปนที่มีช่ือเสียง เปนตน 
   5.1.2 สงเสริมใหมีการประกวดงานประดิษฐงานฝมือจากเศษวัสดุเหลือใช
โดยแบงเปน นักเรียนนักศึกษา ประชาชนทั่วไป เพื่อเปนการรณรงคใหเห็นถึงการนําเอาสิ่งของที่
ไมมีคานํากลับมาทําประโยชนไดอีก 
  5.2 สงเสริมการประชาสัมพันธในเชิงรุกใหเห็นถึงกิจกรรมเทศกาลงานประเพณี
ตางๆในจังหวัดสระแกวบอกถึงความสําคัญของเทศกาลประเพณีตางๆโดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ นิตยสาร/วารสาร เพื่อเปนจุดดึงดูดใจเชิญชวนผูที่สนใจหรือ
นักทองเที่ยว และเพื่อเปนการสรางรายไดเขาสูจังหวัด 
  5.3 สงเสริมผลักดันใหคนในชุมชนรวมตัวกันจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยใช
ประโยชนจากพื้นที่ของชุมชนที่แสดงถึงเอกลักษณ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต เพื่อเปนการสราง
งาน สรางรายไดใหแกคนในชุมชน 
 
6. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  6.1 เพิ่มจํานวนบุคลากรเจาหนาที่ในการอํานวยความสะดวกและรวดเร็วแก
นักทองเที่ยวโดยเฉพาะในชวงเทศการการทองเที่ยว เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น 
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  6.2 สงเสริมปรับปรุงเสนทางการคมนาคม ใหมีความสะดวกปลอดภัย แก
นักทองเที่ยวผูมาเยือน และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน มีปายบอกทาง ปมน้ํามัน เปนตน   
  6.3 มีรถบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวเพื่อไปยังจุดบริการตางๆ เชน 
รานอาหาร ที่พักโรงแรม แหลงทองเที่ยว เปนตน 
  
7. การจัดบริการอื่นๆแกนักทองเที่ยว 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  7.1 สงเสริมการจัดระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ โทรศัพทสาธารณะ ตู ATM 
ธนาคาร อินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอรตามจุดตางๆ หรือแหลงทองเที่ยวไวใหบริการนักทองเที่ยว
คนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกวและจังหวัดใกลเคียง เชน แหลงทองเที่ยว 
เสนทางการทองเที่ยว เสนทางการเดินรถ อัตราคาโดยสาร เปนตน 
  7.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อการพักผอนตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
เชน การตกปลา พายเรือ ปนจักยาน ปนเขา เดินปา เปนตน สิ่งเหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญที่
สามารถดึงดูดใจใหเกิดการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
  7.3 สงเสริมการนําเสนอในรูปแบบเอกสารหรือส่ิงพิมพเพื่อบริการแจก
นักทองเที่ยวตามจุดสําคัญตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ คูมือนําเที่ยว จุลสารบริษัทนําเที่ยว ที่พัก 
โรงแรม รานอาหารเปนตน 
 
8. รานอาหาร ภัตตาคาร        
 กลยุทธและแนวทางการพฒันาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  8.1 สงเสริมการขยายธุรกิจ รานอาหาร รานคา เครื่องดื่ม ใหมีจํานวนมากและมี
ความหลากหลาย เพื่อรองรับการบริการนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ โดยเฉพาะตาม
เสนทางการทองเที่ยว หรือตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
   8.1.1 มีการนําอาหารของกลุมประเทศเพื่อนบานเชน เวียดนาม ลาว และ
กัมพูชา มาจําหนายเพิ่มเติมในรานอาหาร แหนมเนือง เฝอ หมูยอ ขาวจี่ เปนตน รวมอาหารพื้นบาน
ในจังหวัดที่ขึ้นชื่อมาจัดจําหนายใหแกนักทองเที่ยว 
   8.1.2 จัดใหมีพนักงานบริการนักทองเที่ยวท่ีสามารถสื่อสารดวย
ภาษาตางประเทศได 
   8.1.3 จัดใหมีรานคานอาหารเครื่องดื่มบริการเพิ่มเติมในแหลงทองเที่ยว 
เชน สดกกอกธม ละลุ เปนตน 
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  8.2 สงเสริมใหมีการจัดงานแสดงอาหารของจังหวัด โดยนําเอาอาหารพื้นบานของ
แตละทองถ่ินมานําเสนอ รวมถึงอาหารของแตละชนชาติตางๆมานําเสนอ หรือมีการประกวดเพื่อ
เปนจุดสนใจของคนในจังหวัดและกลุมนักทองเที่ยว 
   8.2.1 จังหวัดจัดกิจกรรมประกวดแขงขันอาหารและผลผลิตทางการ
เกษตรตามฤดูการโดยผูประกอบการรานคาและภัตตาคาร 
   8.2.2 จัดตั้งศูนยรวมรานคาและอาหาร เพื่ออํานวยความสะดวก และมีการ
จําหนายคูปองสวนลดรานอาหาร 
  8.3 สงเสริมใหรานอาหารภัตตาคารหรือผูประกอบการตางๆในจังหวัดคํานึงถึง
เกณฑมาตรฐานการใหบริการ เชน ความสะอาด ถูกสุขลักษณะ ความปลอดภัย และการกําหนด
ราคาอาหารใหแนนอนรวมถึงบุคลากรที่ใหบริการ เปนตน เพื่อความพึงพอใจและความประทับใจ
ของลูกคา 
   8.3.1 มีการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพอาหารเพื่อรับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภัยโดยสาธารณะสุขประจําจังหวัด และมีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ 
   8.3.2 สงเสริมใหรานคารานอาหารปฏิบัติตามหลักการสุขาภิบาลอาหารที่
กรมอนามัยรับรอง 
 
9. ความปลอดภัย 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  9.1 สงเสริมการเพิ่มกําลังเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในแหลง
ทองเที่ยว ในแตละแหลงทองเที่ยวมีศูนยอํานวยการบริการนักทองเที่ยวและมีเจาหนาที่เพียงพอตอ
การรองรับนักทองเที่ยว 
   9.1.1 เพิ่มกําลังเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยตามจุดตางๆในแหลง
ทองเที่ยว เชน สด็กกอกธม ตลาดโรงเกลือ ละลุ เปนตน  
  9.2 สงเสริมสนับสนุนใหแหลงทองเที่ยวตางๆมีวัสดุอุปกรณในการรักษาความ
ปลอดภัย เชน ถังดับเพลิง ระบบน้ํา รถยก รถลาก เปนตน เพื่อความสบายใจของนักทองเที่ยว 
   9.2.1 จัดซื้อและซอมแซมอุปกรณรักษาความปลอดในเกือบทุกแหลง
ทองเที่ยว เชน เขื่อนพระปรง อางเก็บน้ําทากระบาก อางเก็บน้ําเขาสามสิบ ควรมีเสื้อชูชีพ หวงยาง  
   9.2.2 ตรวจสอบและบํารุงวัสดุอุปกรณในการรักษาความปลอดภัยอยาง
สม่ําเสมอเพื่อความพรอมในการใชงาน 
  9.3 สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนหรือประชาชนเขามามีสวนรวมในรูปแบบของ
อาสาสมัครในการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 
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   9.3.1 จัดการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนโดยอาสาสมัคร
จากชุมชนที่อาศัยอยูใกลเคียงบริเวณแหลงทองเที่ยว 
   9.3.2 จัดหนวยดูแลและใหบริการนักทองเที่ยวโดยอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนไปยังจุดตางๆในแหลงทองเที่ยว 
 
10. ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก 
 กลยุทธและแนวทางการพัฒนาองคประกอบการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  10.1 จัดฝกอบรมมัคคุเทศกทองถิ่นเพื่อเปนการสรางรายไดแกชุมชนและบุคคลใน
ทองถ่ินใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของแหลงทองเที่ยว ในการใหคนใน
ชุมชนใกลแหลงทองเที่ยวเปนมัคคุเทศกในการบรรยายหรือพาชมแหลงทองเที่ยวนั้นจะทําใหเขาถึง
นักทองเที่ยวไดดี 
   10.1.1 จัดฝกอบรมมัคคุเทศกโดยใชคนในทองถ่ินโดยมีวิทยากรจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
   10.1.2 จัดศูนยบริการมัคคุเทศกทองถ่ินเพื่อบริการนักทองเที่ยวที่เขามา
ตามแหลงตางๆ 
    
  10.2 จัดแพ็คเกจพานักทองเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว เชน1 หรือ 
2 วัน มีกิจกรรมทองเที่ยวที่ไหนบาง แบบคางคืน ไมคางคืน เปนตน  และแพ็คเกจควรมีราคาที่
เหมาะสม 
   10.2.1 การจัดแพ็คเกจการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว 
ไดแก 
    - การทองเที่ยวเชิงนิเวศน เชน อุทยานแหงชาติปางสีดา อุทยาน
แหงตาพระยา  ถํ้าน้ําเพชรโพธิ์ทอง  และมีบริการอาหาร  และที่พักตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 
    - การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน สดกกอกธม ปราสาทเขา
นอยสีชมพู ปราสาทบานนอย ปราสาทเมืองไผ และมีบริการอาหาร และที่พักตามความตองการของ
นักทองเที่ยว   
  10.3 สงเสริมและมุงเนนผูประกอบการใหมีการประชาสัมพันธธุรกิจนําเที่ยว
จังหวัดสระแกว โดยการจัดงานออกบูทตามงานแสดงสินคาตางๆที่จัดขึ้นหรืองานทองเที่ยวของ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยมีการแนะนําแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจในจังหวัดสระแกวและมี
แพ็คเกจใหผูเขาชมไดเลือกซื้อตามความตองการ 
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   10.3.1 จังหวัดจัดกิจกรรมประกวดแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว 
ดานความพรอม ความสะอาด ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการ   
   10.3.2 ผูประกอบการจัดแสดงแพ็คเกจทัวรตามงานประจําปของจังหวัด
สระแกว เชน งานกาชาด งานดอกแกวบานเบื้องบูรพา และออกบูทงานทองเที่ยวจัดโดยการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อขายแพ็คเกจเชิญชวนนักทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในสวนของขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงขอเสนอแนะออกเปน 3 สวน คือ  

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย ซ่ึงเปนขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ และเอกชน
ผูประกอบการการที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว  

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 1. ดานที่พักโรงแรม  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานที่พักโรงแรม โดยรวมอยูในระดับมาก แต
เร่ืองการเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและโรงแรม นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวา
ทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูประกอบการควรมีการประชาสัมพันธการสื่อขอมูลขาวสารแหลงที่พักไปยัง
นักทองเที่ยวโดยผานสื่อตาง ๆ เชน  โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต เพื่อเชิญ
ชวน กระตุน ใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักแรมยังสถานที่พัก / โรงแรมของตน องคประกอบ
ของหลักเกณฑ มาตรฐานโรงแรม 

  (1) สถานที่ตั้ง สภาพแวดลอม ที่จอดรถ 
  (2) โถงตอนรับ หองน้ําสาธารณะ ลิฟท 
  (3) หองพักแบบ Standard (รวมทางเดินระเบียงและหองน้ํา) 
  (4) หองอาหาร คอฟฟช็อป บาร และหองครัว 
  (5) สวนบริการดานสันทนาการ สปา สระวายน้ํา 
  (6) สวนบริการดานธุรกิจ 
  (7) บุคลากรและบริการ 
  (8) ระบบความปลอดภัยในพื้นที่ทั่วไป 
  (9) คุณลักษณะเสริมอ่ืนๆ (กิจกรรมเสริม/สวัสดิการ) 
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2. ดานรานอาหาร ภัตตาคาร นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ

องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานรานอาหาร ภัตตาคาร โดยรวมอยูในระดับ
มาก แตเร่ืองจํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการใหบริการ นักทองเที่ยวคิดวามีความ
พรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางผูประกอบการควรพิจารณาหรือรับบุคลากรเพิ่มเติมในชวง
เทศกาลหรือชวงทองเที่ยว เพื่อรองรับกับจํานวนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ซ่ึงจะสงผลตอความ
ประทับใจในรานคา และตัวจังหวัดดวยเชนกัน เกณฑมาตรฐานบริการอาหารประกอบดวย 11 
องคประกอบดังนี้  

   (1) สถานที่ ประกอบไปดวยสถานที่เตรียมปรุงอาหาร สถานที่รับประทาน
อาหาร และหองสุขาสะอาดเปนระเบียบ ถูกสุขลักษณะ 

   (2) อาหาร ประกอบดวย เนื้อสัตว ผัก ผลไม น้ําดื่ม/เครื่องดื่ม น้ําแข็ง 
รวมทั้งสารปรุงแตง สดสะอาด ถูกหลักอนามัย 

   (3) กระบวนการ ประกอบดวย การเตรียมปรุงอาหาร ปรุงอาหารบนโตะ
สูงจากพื้นอยางนอย 60 เซนติเมตร 

   (4 )  บุคลากร  ประกอบดวย  ผู สัมผัสอาหาร  แตงกายสะอาด  สวม
เครื่องแบบ  มีสุขนิสัยที่ดี 

   (5) ภาชนะ/อุปกรณ ประกอบดวย วัสดุที่ใชงาน การทําความสะอาด และ
การเก็บรักษา ผลิตจากวัสดุที่ไมเปนอันตราย 

   (6) การกําจัดมูลฝอย มีทอระบายหรือรางระบายน้ําอยูในสภาพใชงานไดดี 
ไมระบายน้ําเสียสูแหลงน้ําสาธารณะ 

   (7) ความปลอดภัยในสถานที่ ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวของ มีการ
ควบคุมปจจัยการเกิดภัยตางๆ เชน อัคคีภัย แกส ไฟฟาลัดวงจร เปนตน 

   (8) การใหบริการ ประกอบดวย ผูใหบริการ และสถานที่ใหบริการ 
   (9) ความรับผิดชอบตอสังคม ปฏิบัติการตามกฎแรงงานกําหนดเรื่อง 

คาจาง สวัสดิการ  
   (10) การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ มีนโยบายการ

บริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมมีความชัดเจนสรางจิตสํานึกใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของ สงเสริมการ
ประหยัดพลังงาน 

   (11) ความสัมพันธกับชุมชน มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ ใหความสําคัญกับ
การสรางความสัมพันธกับผูนําชุมชน เสริมสรางการมีกิจกรรมการมีสวนรวมกับชุมชน                                   
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 3. ดานการคมนาคมขนสง ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการคมนาคมขนสง โดยรวม
อยูในระดับมาก แตเรื่องเจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความสะดวก นักทองเที่ยวคิดวามีความ
พรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือภาครัฐและเอกชนควรจัดระบบการ
ใหบริการทางคมนาคมใหสะดวก และควรมีเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในดานคมนาคมเพียงพอ
ตอการรองรับจํานวนนักทองเที่ยว เกณฑมาตรฐานการคมนาคมขนสง 

  (1) สนับสนุนหรือจัดใหมีพาหนะโดยสารสาธารณะเขาถึงแหลง 
  (2) สนับสนุนหรือจัดใหมีพาหนะโดยสารสาธารณะที่มีระบบความ

ปลอดภัย และอุปกรณอํานวยความสะดวกเขาถึงแหลง 
  (3) สนับสนุนหรือจัดใหมีบคุลากรประจําพาหนะ มีความรู ทักษะที่

สามารถสื่อสารกับนักทองเทีย่วไดด ี
 

4. ดานแหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานแหลง
ทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก แตเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวก
ในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้น ทางหนวยงานที่
เกี่ยวของ หรือภาครัฐและเอกชนควรจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยใหบริการแก
นักทองเที่ยวที่เขาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว เชน มีบริการอํานวยความสะดวกดานน้ําประปา 
ไฟฟา การสื่อสาร การขนสง ที่พักแรม อาหาร นําเที่ยว จําหนายสินคาที่ระลึก แลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ ตลอดจนสามารถติดตอเชื่อมโยงกันระหวางแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง ไมวาจะ
เปนเสนทางคมนาคมทางรถยนต รถไฟ เรือ เครื่องบิน และควรมีการจัดระเบียบการใชพื้นที่ของ
แหลงทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความเรียบรอย สวยงาม เปนระเบียบ ควรมีปายสื่อความหมาย สัญลักษณ
ตาง ๆ เพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยว และควรมีการรวมมือกับชุมชนทองถ่ินในการดูแลรักษาแหลง
ทองเที่ยวในทองถ่ิน จัดทําคูมือการทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเที่ยวรูวา ควรปฏิบัติตัวอยางไรให
เหมาะสมกับสถานที่นั้น ๆ เกณฑมาตรฐานในแหลงทองเที่ยว 

  (1) การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
     (2) การสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยว 
   (3) การจัดการคุณคาของแหลงทองเที่ยว 
   (4) ความเหมาะสมของกิจกรรมการทองเที่ยว 
   (5) การจัดการเรียนรู ขอมูล และการสื่อความหมายการทองเที่ยว                                          
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5. ดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
โดยรวมอยูในระดับมาก  แตเรื่องการใหบริการของบุคลากร  (มัคคุ เทศก) ในการนําเที่ยว 
นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของภาครัฐและเอกชน 
และตัวมัคคุเทศกเอง ควรรักษาระดับคุณภาพการใหบริการที่ซ่ือสัตย ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว และ
มีจรรยาบรรณในการใหบริการ ตลอดจน หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน ควรมีการ
ตรวจสอบพวกมัคคุเทศกเถ่ือน และมัคคุเทศกที่ชอบเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว หรือแสดง
กิริยามารยาทไมดี เพื่อไมใหมีพฤติกรรมที่ไมดี เกณฑมาตรฐานธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
    (1) มีความรูความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสารเปน
อยางดี เพราะภาษาจะเปนสื่อในการนําเสนอเรื่องราวตางๆใหนักทองเที่ยวไดรับทราบ 
    (2) มีความรูขอมูลตางๆที่จะอธิบายใหแกนักทองเที่ยว 
    (3) มีทักษะในการนําเสนอขอมูลใหแกนักทองเที่ยวใหรับรู เขาใจ และ
เกิดความสนใจที่จะรับฟงไมเบื่อหนาย 
    (4) มีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส เปนมิตรกับนักทองเที่ยว มองโลกใน
แงดี 
    (5) มีใจรักในอาชีพ รักงานบริการมีความสุขและทําใหผูอ่ืนมีความสุข 
    (6) มีจรรยาบรรณ คุณธรรมจริยธรรม เพราะอาชีพมัคคุเทศกนั้นตอง
เผชิญกับสิ่งเยายวนตางๆ 
    (7) เปนผูที่มีความสนใจและแสวงความรูอยูเสมอ 

 
  6. ดานเทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง นักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานเทศกาล
พิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง โดยรวมอยูในระดับมาก แตเรื่องการประชาสัมพันธ
งานเทศกาลตางๆ นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทางภาครัฐและเอกชน และทางผูประกอบการ จึงควรมีการรวมมือกันประชาสัมพันธถึงงาน
เทศกาล   ตาง ๆ ของจังหวัดสระแกวใหมากกวาที่เปนอยู ดวยการเผยแพรตามสื่อโทรทัศน วิทยุ 
อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ แผนพับ ปายโฆษณาตามทองถนน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับทราบถึง
เทศกาลตาง ๆ ในจังหวัดสระแกวเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอจํานวนนักทองเที่ยวที่อาจเพิ่มมากขึ้น                              
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7. ดานสินคาของที่ระลึก นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานสินคาของที่ระลึก โดยรวมอยูในระดับมาก 
และนักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมในเรื่องคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอคุณภาพ
สินคา และจํานวนความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก คุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก 
และบุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก อยูในระดับที่ใกลเคียงกัน และอยูในระดับ
มาก ดังนั้นทางผูประกอบการ ควรที่จะรักษามาตรฐานของสินคาของที่ระลึก ใหมีคุณภาพ 
เหมาะสมกับราคา และมีบุคลากรไวคอยใหบริการอยางเพียงพอ อีกทั้งทางหนวยงานที่เกี่ยวของทาง
ภาครัฐและเอกชน และผูประกอบการ ควรมีการตรวจตราคุณภาพของสินคา และควบคุมราคา เพื่อ
ไมใหทางผูประกอบการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 
เกณฑมาตรฐานสินคาของที่ระลึก 

  (1) เปนผลิตภัณฑเปนสินคาที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน   
  (2) เปนผลิตภัณฑที่หายากมีแตแหลงทองเที่ยวนั้นๆ 
  (3) เปนผลิตภัณฑราคาถูก 
  (4) เปนสินคาที่หาซื้อไดงาย 
  (5) เปนสินคาที่ใชวัสดุในทองถ่ินนั้นๆ 
  (6) เปนสินคาที่ไดรับการออกแบบและการผลิตอยางประณีตงดงาม 
  (7) เปนสินคาที่สาธิตขั้นตอนในการผลิตใหนักทองเที่ยวไดชม 
  (8) เปนสินคาที่มีรายละเอียดอธิบายสวนประกอบตางๆ 
   

8. ดานความปลอดภัย นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพรอมของ
องคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานความปลอดภัย โดยรวมอยูในระดับมาก แต
เรื่องคุณภาพเทคโนโลยีดานอุปกรณในการรักษาดานความปลอดภัย นักทองเที่ยวคิดวามีความ
พรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของภาครัฐและเอกชน ควรมีการปรับเปลี่ยน
อุปกรณในการรักษาความปลอดภัยใหมีความทันสมัย และควรมีการตรวจสอบประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักทองเที่ยวถึงระบบความปลอดภัย และคุณภาพของอุปกรณ 
เกณฑมาตรฐานความปลอดภัย 

  (1) มีการจัดเจาหนาที่เพื่อดูแลดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว
ตลอดจนความพรอมดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกนักทองเที่ยว 

  (2) มีการจัดทําปายประกาศเตือนจุดที่อาจเกิดอันตราย 
  (3) มีการจัดทําร้ัวหรืออุปกรณปองกันอันตราย 
  (4) มีการเตรียมอุปกรณสัญญาณเตือนภัย 
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9. ดานการอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการอํานวยความ
สะดวกในการเขาออกเมือง โดยรวมอยูในระดับมาก แตเร่ืองจํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวก
ใหนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย ดังนั้นทางภาครัฐ และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของควรมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวก ใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะในชวงเทศกาลของการทองเที่ยว เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งทาง
ภาครัฐควรมีการผอนคลายระเบียบการเขาเมืองให สะดวก รวดเร็ว มีบริการใหขาวสาร บริการจอง
ที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  

  
10. ดานการจัดการบริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความพรอมขององคประกอบของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ในดานการจัดการบริการ
อ่ืนๆ สําหรับนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก แตเร่ืองการจัดทําสื่อ/เอกสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว และโทรศัพทสาธารณะ/อินเตอรเน็ต นักทองเที่ยวคิดวามีความพรอมนอยกวาทุกปจจัย 
ดังนั้นทางภาครัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มจํานวนตูโทรศัพทสาธารณะไวตามแหลง
ทองเที่ยว หรือที่อับสัญญาณ เผ่ือมือถือของนักทองเที่ยวใชไมได จะไดใชโทรศัพทสาธารณะ อีกทั้ง
ควรมีการจัดทําคูมือ เอกสาร หรือส่ือตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธจังหวัดสระแกว ตลอดจนทาง
ผูประกอบการ โรงแรม รีสอรท ควรมีระบบสารสนเทศอินเตอรเน็ตไวคอยใหบริการแกลูกคา โดย
ไมคิดคาบริการ เพื่ออํานวยความสะดวก และใหบริการแกลูกคา เกณฑมาตรฐานดานการจัดการ
บริการอื่นๆ สําหรับนักทองเที่ยว 

  (1) การนําเสนอในรูปแบบของเอกสารหรือส่ิงพิมพ จุลสาร โปสเตอร  
คูมือเดินทาง (Guide Book) วารสารนิตยสารทางการทองเที่ยว เปนตน 

  (2) โสตทัศนูปกรณ  สไลด วีดิทัศน วีดีโอซีดี แผนดิส  เปนสื่อที่มี
ประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยว 

  (3) ส่ือสารอิเล็คทรอนิค เปนชองทางเผยแพรการทองเที่ยวขาวสารขอมูล
ทางการทองเที่ยวไดอยางกวางขวาง ทั้งในประเทศและตางประเทศ ผูสนใจสามารถเขาไปศึกษา
ขอมูลตามที่สนใจไดหลายชองทางหรือทางเว็บไซด 

  (4) การผลิตส่ือตางๆ ผลิตเอกสารเผยแพรแหลงทองเที่ยวทั่วประเทศและ
จังหวัดแจกฟรีใหแกผูสนใจ 
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 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 
และศูนยการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด  ชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัด  ควรรวมมือจัดแผน
ประชาสัมพันธเชิงรุกอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ รวมทั้งจัดบอรดประชาสัมพันธ แผนพับ ใบปลิว วิทยุ
ชุมชน ส่ืออินเตอรเน็ต เปนตน 
  2. หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน กับการทองเที่ยวควรมีการวาง
ระบบโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน เสนทางการคมนาคม 
ถนน รถบริการสาธารณะที่ สะดวกตอการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว 
   3. หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน ควรมีการกําหนดนโยบาย และ
ประเมินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวประเภทตาง ๆ เชน การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยว
ประวัติศาสตรโบราณสถาน และการทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี เปนตน 
  4. หนวยงานที่เกี่ยวของทางภาครัฐและเอกชน ควรมีการประชาสัมพันธใหเห็นถึง
ภาพลักษณจังหวัดสระแกววาเปนจังหวัดชายแดนที่สงบ ปลอดภัย เนื่องจากปจจุบันมีกรณีพิพาท
กับเขมร จึงอาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความไมมั่นใจในความปลอดภัย 
   5. องคการบริหารสวนตําบลตางๆในจังหวัดสระแกว ควรสงเสริมวิถีชีวิตและภูมิ
ปญญา ทองถ่ิน เชน งานหัตถกรรม ประเพณีพื้นบานใหเปนที่รูจักเพราะนอกจากจะชวยสรางความ
เขมแข็งใหชุมชนแลวยังชวยสรางรายไดและเกิดการพัฒนาวิถีชีวิตความเปนอยูอยางยั่งยืนตอไปใน
ระยะยาว 
  6. ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดสระแกว ควรมี
การดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวโดยตรง เพื่อวางเปาหมายกําหนด
นโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวตอไปในอนาคต 
 
 3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

     ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาในเรื่องดังนี ้
  1. เร่ืองผลกระทบตอชุมชนและปญหาในการทองเที่ยวตามแหลงตาง ๆ เพื่อนํา

ขอมูลที่ไดมาปรับปรุง แกไข และหาแนวทางการปองกนัปญหาที่เกดิ เพื่อใหเกิดผลกระทบตอ
ชุมชนตามแหลงทองเที่ยวใหนอยที่สุด 
  2. เร่ืองการพัฒนาคุณภาพรปูแบบของผลิตภัณฑสินคา OTOP ของที่ระลึกพื้นบาน
ที่เปนเอกลักษณเพื่อดึงดูดความสนใจสําหรบักลุมนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง “แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว” 

 
คําชี้แจง :  แบบสอบถามชุดนี้มี  4  ตอน  โปรดทําเคร่ืองหมาย “ ”  ลงในชองวาง (  ) และ / 

หรือเติมขอความในชองวางใหไดใจความสมบูรณ 
ตอนที่  1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

1.  เพศ 
    (  ) ชาย      (  ) หญิง 
 
     2.  อายุ 
      (  ) 15-24  ป      (  ) 25-34  ป 
      (  ) 35-54  ป      (  ) 55  ปขึ้นไป 
 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      (  ) ประถมศึกษา      (  ) มัธยมศึกษา 

     (  ) อาชีวศึกษา/อนุปริญญา     (  ) ปริญญาตรี 
     (  ) ปริญญาโท      (  ) มากกวาปริญญาโท 

 
4.  อาชีพปจจุบัน 

      (  ) นักเรียน / นักศึกษา     (  ) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
      (  ) พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางทั่วไป   (  ) นักธุรกิจ / ประกอบธุรกิจสวนตัว 
     (  ) เกษียณอายุ      (  ) เกษตรกร 
  (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   

 
5.  รายไดโดยเฉลี่ย 

      (  ) ตํ่ากวา 10,000  บาท   (  ) 10,000 - 20,000  บาท    
  (  ) 20,001 - 30,000 บาท   (  ) มากกวา 30,000  บาทขึ้นไป 
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ตอนที่  2 :  พฤติกรรมของนักทองเที่ยว   
1.  ความถี่ท่ีทานเคยเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสระแกวโดยเฉลี่ยตอป (นับรวมคร้ังนี้ดวย) 
      (  ) 1 - 2 ครั้ง      (  )  3 - 5 ครั้ง   
   (  ) มากกวา 5 ครั้ง 
 

2. ทานเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสระแกวกับบุคคลใดเปนสวนใหญ 
      (  ) เดินทางคนเดียว      (  ) ครอบครัวหรือญาติ 
     (  ) เพื่อนสนิท      (  ) หมูคณะ 
  (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   

3. พาหนะที่ทานใชในการเดินทางโดยทั่วไป 
      (  ) จักรยาน      (  ) จักรยานยนต 
     (  ) รถยนตสวนตัว      (  ) รถยนตโดยสารสาธารณะ 

    (  ) รถไฟ         (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   
 

4. วัตถุประสงคของการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดสระแกวคือ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                           (  ) ทองเที่ยว      (  ) ซื้อสินคา 
         (  ) ธุรกิจ/คาขาย       (  ) พักผอนหยอนใจ 
      (  ) ทัศนศึกษา      (  ) สัมมนา 

 (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   
 

5. ทานทราบขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดสระแกวจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      (  ) เพื่อน/ญาติ        (  ) หนังสือ/วารสาร 
      (  ) วิทยุ       (  ) โทรทัศน 
                   (  ) อินเตอรเน็ต                                             (  ) แผนพับ / ใบปลิว 

   (  ) อื่นๆ (โปรดระบุ)   
 

6. ทานใชระยะเวลาในการทองเท่ียวจังหวัดสระแกวนานเทาใด 
         (  ) ไมถึงครึ่งวัน       (  ) ครึ่งวัน 

(  ) 1 วัน         (  ) 2วัน  
(  ) 3 วัน         (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)   

7. ทานพักคางคืนที่จังหวัดสระแกวหรือไม 
 (  ) พักคางคืน       (  ) ไมพักคางคืน 

 

8.  สวนใหญสถานที่ท่ีทานพักคือ 
(  ) บานญาติ/บานเพื่อน      (  ) โรงแรม 
(  ) รีสอรท         (  ) อุทยานแหงชาติ 

                               (  ) โฮมสเตย       (  )  อื่นๆ (โปรดระบุ)   
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9. แหลงทองเท่ียวท่ีทานเคยมา  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  (  ) อุทยานแหงชาติปางสีดา        (  ) ตลาดโรงเกลือ 

 (  ) ละลุ               (  ) เขื่อนพระปรง  
 (  ) อุทยานแหงชาติตาพระยา        (  )  ปราสาทสดอกกอกธม 
 (  ) อางเก็บน้ําทากะบาก        (  )  ปราสาทนอยสีชมพู 
 (  ) สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ  (  ) พระสยามเทวาธิราชจําลอง 
 (  ) วัดนครธรรม             (  ) ถ้ําน้ําคลองหาด 
 (  ) วัดอนุบรรพต (  ) วัดถ้ําเขาฉกรรจ  
 (  ) ปราสาทเมืองไผ  (  ) ปราสาทเขาโลน 
 (  ) ถ้ําเพชรโพธิ์ทอง (  ) ปราสาทบานนอย  
 (  ) น้ําตกเขาตะกรุบ (  ) สระแกว-สระขวัญ 
 (  ) สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน       (  ) น้ําตกเขาสิบหาช้ัน  
 (  ) หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก   (  ) อางเก็บน้ําเขาสามสิบ  
(  ) พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศรวมหาราช   

 
10. แหลงทองเท่ียวท่ีทานสนใจ  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  (  ) อุทยานแหงชาติปางสีดา       (  ) ตลาดโรงเกลือ 
 (  ) ละลุ              (  ) เขื่อนพระปรง  
 (  ) อุทยานแหงชาติตาพระยา       (  )  ปราสาทสดอกกอกธม 
 (  ) อางเก็บน้ําทากะบาก       (  )  ปราสาทนอยสีชมพู 
 (  ) สวนรุกขชาติเขาฉกรรจ  (  ) พระสยามเทวาธิราชจําลอง 
 (  ) วัดนครธรรม            (  ) ถ้ําน้ําคลองหาด 
 (  ) วัดอนุบรรพต (  ) วัดถ้ําเขาฉกรรจ  
 (  ) ปราสาทเมืองไผ  (  ) ปราสาทเขาโลน 
 (  ) ถ้ําเพชรโพธิ์ทอง (  ) ปราสาทบานนอย   
 (  ) น้ําตกเขาตะกรุบ (  ) สระแกว-สระขวัญ 
 (  ) สถานีเพาะเลี้ยงสัตวปาชองกล่ําบน       (  ) น้ําตกเขาสิบหาช้ัน  
 (  ) หมูบานหัตถกรรมจักรสานลอมเซรามิก   (  ) อางเก็บน้ําเขาสามสิบ  
 (  ) พระบรมราชานุสาวรียสมเด็จพระนเรศรวมหาราช   

 
11. สิ่งที่ทานประทับใจในการมาทองเท่ียวจังหวัดสระแกว (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  (  ) อัธยาศัยไมตรีของคนในทองถิ่น      (  ) ความสะอาดของบานเมือง 
 (  ) ความปลอดภัยสงบเรียบรอยของเมือง     (  ) แหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ  
 (  ) ความเปนธรรมชาติของสถานที่ทองเที่ยว     (  ) การตอนรับและการบริการของ       

                เจาหนาที่สถานที่ทองเที่ยว 
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ตอนที่  3 :  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
คําชี้แจง      หากทานมีความคิดเห็นวามีความพรอมอยูในระดับใด  โปรดทําเครื่องหมาย  “ ”  ลงในชองที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  จะแบงออกเปน  4  ระดับ  ไดแก   

  
 

  ระดับคะแนน  4  มีความพรอมอยูในเกณฑมากที่สุด 

  ระดับคะแนน  3  มีความพรอมอยูในเกณฑมาก 

  ระดับคะแนน  2  มีความพรอมอยูในเกณฑนอย 

  ระดับคะแนน  1  มีความพรอมอยูในเกณฑนอยมาก 

 

ขอท่ี เนื้อหา 
ระดับความพรอม 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

1. 
 

ท่ีพัก โรงแรม 

1. จํานวนที่พักและโรงแรมในจังหวัดสระแกว     

2. การใหบริการของบุคลากร     

3. การเขาถึงขอมูลการใหบริการของที่พักและโรงแรม     

4. คุณภาพมาตรฐานของหองพัก     

5. คาบริการที่พักและโรงแรมเหมาะสมกับคุณภาพที่
ไดรับบริการ 

    

2.  รานอาหาร  ภัตตาคาร  
1. จํานวนรานอาหาร ภัตตาคาร ที่รองรับนักทองเที่ยว     

2. จํานวนบุคลากรของรานอาหาร ภัตตาคาร ในการ
ใหบริการ 

    

3. การใหบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร     

4. คุณภาพอาหารของรานอาหาร ภัตตาคาร     

5. คาบริการของรานอาหาร ภัตตาคาร     

3. การคมนาคมขนสง     

1. การเดินทางสะดวกสบาย      

2. เสนทางที่ใชในการเดินทางภายในจังหวัดสระแกวมี
ความปลอดภัยสะดวกสบาย 

    

3. เจาหนาที่ใหบริการเอื้ออํานวยความสะดวก     

4. การคมนาคมขนสงผูโดยสาร     

5. ระบบการจราจรในจังหวัดสระแกว     
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ขอท่ี เนื้อหา 
ระดับความพรอม 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

4. แหลงทองเที่ยวหรือทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
1. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว     

2. แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร     

3. แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ     

4. แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม     

5. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว     

    5. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
1. จํานวนบริษัทผูประกอบการดานธุรกิจนําเที่ยว     

2. การใหบริการขอมูลแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมแก
นักทองเที่ยว 

    

3. สิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการนําเที่ยว     

4. การใหบริการของบุคลากร (มัคคุเทศก) ในการนําเที่ยว     

5. ความหลากหลายในการใหบริการ     

6. คาใชจายดานธุรกิจนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ที่ไดรับบริการ 

    

6. เทศกาลพิเศษกิจกรรมนันทนาการและความบันเทิง 
1. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดงานเทศกาลตางๆ
ได 

    

2. การจัดกิจกรรมตางๆในจังหวัดเพื่อเผยแพรความรู     

3. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมในเทศกาล     

4. จํานวนสถานบริการนันทนาการและความบันเทิง     

5. การประชาสัมพันธงานเทศกาลตางๆ     

7. สินคาของที่ระลึก 
1. จํานวนรานคาของที่ระลึก     
2. ราคาสินคาของที่ระลึกมีความมีความเหมาะสมตอ
คุณภาพสินคา 

    

3. ความหลากหลายของสินคาของที่ระลึก     
4. บุคลากรในการใหบริการของรานคาของที่ระลึก     
5. คุณภาพมาตรฐานของสินคาของที่ระลึก     



 
186 

 

ขอท่ี เนื้อหา 
ระดับความพรอม 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

นอย 
2 

นอยมาก 
1 

8. ความปลอดภัย 
1. เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมีความเพียงพอ     
2. สิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณดานความปลอดภัย     
3. ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว     
4. คุณภาพเทคโนโลยีดานอุปกรณในการรักษาดานความ
ปลอดภัย 

    

5. ระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย     
9. การอํานวยความสะดวกในการเขาออกเมือง 

1. หนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่อํานวยความสะดวกให
นักทองเที่ยว 

    

2.จํานวนบุคลากรที่อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว     
3. การตอนรับดวยมิตรไมตรีที่อบอุน     

10. การจัดการบริการอื่นๆสําหรับนักทองเท่ียว 
1. ตู ATM ธนาคารและธุรกิจการเงิน     
2. พาหนะรับสงเพื่อบริการนักทองเที่ยว     
3. การจัดทําสื่อ/เอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว     
4. โทรศัพทสาธารณะ/อินเตอรเน็ต     
5. รานคายอย     

 

ตอนที่  4 :  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
1. จังหวัดสระแกวจะตองปรับปรุงการทองเท่ียวในเร่ืองใดบาง  

            
           
             

2. จังหวัดสระแกวควรเพิ่มเติมหรือพัฒนาการทองเท่ียวในเร่ืองใดบาง  
            
           
             

**  ขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ ** 
        นายธนพล  ถาวรศิลป   

นิสิตแขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว 
     สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง  “แนวทางการพฒันาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว” 
สําหรับผูประกอบการและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว ท้ัง

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  

 ชื่อ.........................................................นามสกุล................................................... 
 อายุ........................ระดับการศึกษา........................................................................
 อาชีพ............................................ตําแหนงงาน..................................................... 
 สถานที่ทํางานในปจจุบัน..................................อายุในการทํางาน......................... 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
  1. ทานมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของ จังหวัดสระแกว อยางไร 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 2. ทานคิดวาจากดานตางๆทีก่ําหนดมานี้ควรมีการเพิ่มเตมิอยางไรบาง 
  -  ดานบุคลากร 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
  -  ดานงบประมาณ 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
  -   ดานวัสดุ 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
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  -  ดานการจัดการ (การทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ) 
   1. การวางแผน (P = Planning)  
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
   2. องคกร (O = Organizing) 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
   3. กาประสานงาน (Co = Co-Ordinating) 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
   4. การรายงานผล (R = Reporting) 
 ................................................................................................................................. 
 ................................................................................................................................. 
 
   
 

**  ขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความรวมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ ** 
        นายธนพล  ถาวรศิลป   

นิสิตแขนงวิชาการจัดการนันทนาการการทองเที่ยว 
     สํานักวิทยาศาสตรการกีฬา 
      จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค. 
สรุปบทสัมภาษณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
190 

 

บทสรุปสัมภาษณผูประกอบการดานที่พักและโรงแรม 
ช่ือ นายอัศวนิ อภัยวงศ 
อายุ 57 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
อาชีพ นักธุรกจิ 
ตําแหนง เจาของธุรกิจ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงแรมอินเตอร โฮเต็ล 
อายุในการทํางาน 35 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. ควรมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนอันดับแรก เพื่อเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวเพราะถามี
แหลงทองเที่ยวที่ดีมีจุดเดนมีความพรอมก็จะไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวตามมา นอกจากนั้น
จะตองพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
 2. สงเสริมในเรื่องการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทองถ่ินเพื่อเปนการรองรับนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญไดใหความสําคัญในดานวัฒนธรรมทองถ่ิน
เอกลักษณวิถีชีวิตของคนในทองถ่ินมากกวาการเดินทางมาทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว 
 3. สงเสริมการพัฒนาแหลงมรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยูใหเกิดผลในดานเศรษฐกิจใน
ทองถ่ิน 
 4. สงเสริมการแยกประเภทของการทองเที่ยวในจังหวัด เชน การทองเที่ยวเชิงเกษตร          
การทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวประวัติศาสตร โบราณสถาน และการทองเที่ยวชมงาน
หัตถกรรมพื้นบานถาแยกเปนประเภทเปนกลุมๆมีหนวยงานรับผิดชอบแบบนี้ไดก็จะงายตอ          
การประชาสัมพันธเชิญชวนนักทองเที่ยว 
 5. สงเสริมใหมีการอบรมนําบุคลากรที่มีความรูความสามารถเรื่องการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวมาใหความรูกับทองถ่ินจังหวัดหรือองคการบริหารสวนตําบลซึ่งเปนองคกรทองถ่ินที่มี
ความใกลชิดกับชุมชนและแหลงทองเที่ยว เพื่อใหเกิดผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจ 

6. สงเสริมใหสระแกวควรจะเปนจุดสําคัญของการทองเที่ยวเปนประตูสูกลุมประเทศ          
อินโดจีนเพราะจะมีผูคนหล่ังไหลเปนทางผานดังนั้นธุรกิจการทองเที่ยวการบริการตางๆหรือแมแต
หนวยงาน องคกร ภาครัฐและภาคเอกชน ควรมีการรวมมือกันขับเดลื่อนพลักดันการทองเที่ยว               
เพื่อเปนการรองรับในอนาคต 
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 7. ควรมีการจัดทําปายบอกทาง แผนพับ ใบปลิว เอาไวแจกตามสถานที่ทองเที่ยว หรือ
ระบบสารสนเทศ อินเตอรเน็ตคอมพิวเตอร เพื่อเอาไวบริการนักทองเที่ยวตามจุดที่สําคัญตางๆ 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ แมกระทั่งตามแหลงทองเที่ยวเองก็ตองมีแผนที่ รวมถึงการ
อํานวยความสะดวกตางๆ 
 8. สงเสริมในเรื่องที่พักโรงแรมใหมีความหลากหลายตามความตองการของนักทองเที่ยว 
เชน การพักแบบโฮมสเตยเพื่อใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสถึงวิถีชีวิตวัฒนธรรมของคนในทองถ่ิน 

9. สนับสนุนกระตุนใหประชาชนเขามามีบทบาทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยว 
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บทสรุปสัมภาษณผูอํานวยการการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว 
ช่ือ นายสันติ ปาหวาย 
อายุ 43 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพ รับราชการ 
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแกว 
อายุในการทํางาน 23 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. การทองเที่ยวจังหวัดสระแกวจะตองพัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนอันดับแรก ถาแหลง
ทองเที่ยวดีและมีความพรอมและเมื่อนักทองเที่ยวเขามาก็จะเกิดความประทับใจแตถาแหลง
ทองเที่ยวไมไดรับการพัฒนาและไมมีความพรอมก็จะไมเกิดความประทับใจกับนักทองเที่ยว
เชนกัน 
 2. การทองเที่ยวในจังหวัดควรมีกิจกรรม เพราะกิจกรรมจะเปนตัวดึงดูดนักทองเที่ยวให
เกิดความสนใจ เชน วิ่งเพื่อสุขภาพ ปนจักรยาน แรลลี่ เปนตน หรือแมแตตามแหลงทองเที่ยวตางๆ 
ก็ควรจะมีกิจกรรมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวดวยเชนกัน 
 3. การทองเที่ยวจังหวัดสระแกวควรมีการจัดโครงสรางใหมจัด Focus group จัดทํา
ยุทธศาสตรการทองเที่ยววาควรจะไปในรูปแบบไหน ทั้งนี้ทั้งนั้นจะตองเอาทุกหนวยงานมา
วางแผนปรึกษาหารือกัน 
 4. มีการสงเสริมองคความรูใหกับบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว
เพราะบุคลากรเหลานี้จะตองเปนตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาการทองเที่ยว 
 5. สนับสนุนการมีสวนรวมการใหความรวมมือเปดใจรับระหวางผูประกอบการกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด 
 6. ควรมีการจัดตั้งสมาคมการทองเที่ยวจังหวัดมีการรวมตัวกันจดทะเบียนสมาคมเพื่อเปน
การขับเคลื่อนการทองเที่ยวไดอยางมีรูปแบบ 
 7. สงเสริมการสรางเครือขายเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา               
การทองเที่ยว ผูประกอบการ รวมถึงองคการบริหารสวนตําบล ประชาชนคนในทองถ่ิน 
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บทสรุปสัมภาษณสารวัตรตาํรวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ช่ือ พ.ต.ต.ธัชชัย ทิพเนตร 
อายุ 33 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพ รับราชการ 
ตําแหนง สารวัตรตํารวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
สถานที่ทํางานปจจุบัน สถานีตํารวจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
อายุในการทํางาน 10 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว  

1. สงเสริมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด 
 2. สรางจุดดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกิดความประทับใจ เพราะนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติสวนใหญจะใชสระแกวเปนแคเสนทางผานขามไปฝงกัมพูชาไมวาจะเปน บอนการ
พนัน นครวัดนครธม ถาเกิดมีจุดดึงดูดใจจากนักทองเที่ยวชาวชาติแลวก็ยังเปนการสรางรายไดและ
สงผลดีทางดานเศรษฐกิจ 
 3. การพัฒนาในดานบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในดานการทองเที่ยวใหเพียงพอตอการ
รองรับนักทองเที่ยวเพราะในอนาคตมีแนวโนมอยูแลววาจะมีนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอัตราการ
ทองเที่ยวขยายถาบุคลากรยังไมไดมีการสงเสริมพัฒนาก็อาจจะเกิดปญหาไดเชนกัน 
 4. สงเสริมสนับสนุนโครงการจัดฝกอบรมมัคคุเทศกโดยใชเด็กในทองถ่ินเขารับ                       
การฝกอบรมในชวงวันหยุด หรือชวงปดเทอม เพื่อรองรับนักทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆยัง
เปนการสรางรายไดใหกับเด็กๆที่เขาอบรม และยังเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
 5. แตละองคกรหรือหนวยงานตางๆ ผูประกอบการหรือแมแตประชาชนจะตองมีสวน
ผลักดันในเรื่องของการทองเที่ยว  และอยากใหคิดวาเปนผลประโยชนของจังหวัดไมใช
ผลประโยชนของตนเอง 
 6. สงเสริมใหคนในชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการผลักดันการทองเที่ยวและสราง 
เครือขายกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
 7. การเพิ่มเติมสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว เชน ปายบอกทาง แผนที่ ถังขยะ 
และหองน้ํา ส่ิงเหลานี้จะเปนตัวช้ีวัดวาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเปนอยางไร 
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บทสรุปสัมภาษณประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
ช่ือ นางราตรี แสงรุงเรือง 
อายุ 56 ป 
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
ตําแหนงงาน ประธานชมรมธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
สถานที่ทํางานในปจจุบัน สํานักงาน อรัญ-ศรีโสภณ ทราเวล 
อายุในการทํางาน 10 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. สงเสริมการประชาสัมพันธใหเหน็ถึงภาพลักษณทีด่ีการทองเที่ยวของจังหวดั เพื่อนํา
กลุมนักทองเที่ยวกลับเขามาทองเที่ยวภายในจังหวดั เชน ความมีมิตรไมตรีที่ดี  การดําเนินชวีิตของ
ชาวบานในทองถ่ินที่อบอุนรวมทั้งการสรางอัตลักษณในการทองเที่ยวจังหวัดสระแกวใหดีขึ้น 
 2. สรางจุดสนใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เชน มีแหลงใหเที่ยว มีแหลงใหกิน มี
แหลงใหเดิน รวมถึงการแสดงใหเห็นถึงภาพลักษณวัฒนธรรมประเพณีของคนในทองถ่ิน 
 3. สงเสริมใหการทองเที่ยวของสระแกวเปนศูนยกลางการทองเที่ยวและการคาของกลุม
ประเทศอินโดจีน เนื่องจากจังหวัดสระแกวเปนเสนทางที่เชื่อมตอกับหลายประเทศ มีการเดินทางที่
สะดวกและรวดเร็ว และมีความพรอมในการติดตอกับประเทศเพื่อนบาน 
 4. สงเสริมใหจังหวัดสระแกวมีการทองเที่ยวเชิงเกษตร เพราะวาสระแกวเปนจังหวัดที่ทํา     
การเกษตรกรรมเปนหลัก จึงเหมาะที่จะมีการทองเที่ยวประเภทนี้เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
 5. สงเสริมใหมีการอบรมมัคคุเทศกนอย โดยมัคคุเทศกที่มีความชํานาญ ซ่ึงนําคนใน
ทองถิ่นมาเขารับการอบรมเพื่อใหความรูในการแนะนํานักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดตาม
แหลงทองเที่ยวตางๆ และยังเปนการสนับสนุนใหคนในทองถ่ินเกิดความภาคภูมิใจในทองถ่ินของ
ตนเองดวยเชนกัน เพราะเปนผูที่ใกลชิดกับพื้นที่และยังเปนการสรางรายไดอีกทาง 
 6. สงเสริมใหองคกรในทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบลใหความสําคัญในเรื่องการ
ทองเที่ยวเพราะองคกรทองถ่ินเปนเจาของพื้นที่ และสรางเครือขายกันระหวางองคกรทองถ่ินกับ
ประชาใหเกิดความรวมมือในเชิงของการพัฒนา 
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บทสรุปสัมภาษณประธานชมรม OTOP และสินคาของที่ระลึกจังหวัดสระแกว 
ช่ือ พรพล เอกอรรถพร 
อายุ 53 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท 
อาชีพ ธุรกิจสวนตวั 
ตําแหนง ประธาน OTOP และสินคาของที่ระลึกจังหวัดสระแกว, รองประธานกรรมการบริหาร
เครือขาย OTOP ระดับประเทศ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน ศูนย OTOP และสินคาของที่ระลึกจังหวัดสระแกว 
อายุในการทํางาน 6 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวควรมีการสรางความแปลกใหมเพื่อเปนจุดสนใจขอ
นักทองเที่ยว ปรับปรุงใหเกิดความพรอมในทุกๆดาน รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆเพื่อให
เกิดความประทับใจแกนักทองเที่ยว 

2. สงเสริมการประชาสัมพันธในเชิงรุกใหเห็นถึงภาพลักษณการทองเทีย่วของจังหวดัให
เปนที่รูจักมากขึ้นเพราะจังหวัดถือไดวายังมีศักยภาพดานการทองเที่ยว 

3. การสรางจุดสนใจใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพื่อใหเกิดความประทับใจในรูปแบบ
กิจกรรม เชน การพักโฮมสเตย ดูการแสดง การละเลนของชาวบาน การแสดงออกถึงภาพลักษณ
วัฒนธรรมประจําทองถ่ิน 

4. สนับสนุนการสรางมัคคุเทศกมีการจัดฝกอบรมโดยนําเอาคนในทองถ่ินที่เปนเจาของ
พื้นที่แหลงทองเที่ยวมาเขารับการฝกอบรมแลวลงไปปฏิบัติงานตามแหลงทองเที่ยวพื้นที่ของตนเอง 
ทั้งนี้ทั้งนั้นจะตองมีหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหการสงเสริมและสนับสนุนตอไปเรื่อยๆ 
 5. องคกรหนวยงานตางๆตองมีสวนในการผลักดันการทองเที่ยว รวมถึงใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นแสดงบทบาทรวมถึงการไดรับผลประโยชนจากการ
ทองเที่ยว 
 6. จัดวางแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวใหเกิดเปนรูปธรรมจะตองมีการระดมความคิดและ
ไดรับความรวมมือจากทุกฝายทุกหนวยงาน 
 7. สงเสริมใหมีการสรางเครือขายในการทํางานเชิงพัฒนาทางการทองเที่ยวในจังหวัดเพื่อ
เชื่อมโยงกันตั้งแตระดับสูงถึงระดับลาง  
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บทสรุปสัมภาษณนักวิชาการขนสงชํานาญการพิเศษสํานักงานขนสงจังหวัดสระแกว 
ช่ือ นางญาณธิป ทองขาว 
อายุ 51 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท  
อาชีพ รับราชการ 
ตําแหนงงาน นักวิชาการขนสงชํานาญการพิเศษ 
สถานที่ทํางานในปจจุบนั สํานักงานขนสงจังหวดัสระแกว 
อายุในการทํางาน 22 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. การทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวอันดับแรกจะตองมีการบูรณาการรวมกัน ตั้งแตภาครัฐ
ภาคเอกชน ผูประกอบการรวมถึงประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในทองถ่ินสําคัญที่สุดเพราะ
ใกลชิดกับแหลงทองเที่ยวมากที่สุด ดังนั้นการทองเที่ยวจะยั่งยืนหรือไมยั่งยืน อยูที่การรวมมือกัน
จากหลาย ๆฝาย โดยเฉพาะประชาชน 
 2. หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของควรมีการสงเสริมการเพิ่มองคความรูให
ประชาชนในทองถ่ินใหเห็นถึงความสําคัญของการทองเที่ยว ใหคนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมใน  
การจัดการแหลงทองเที่ยวเขามามีบทบาท 
 3. ควรมีการนําเสนอจุดเดนของแหลงทองเที่ยวจัดใหตรงตามความตองการของ
นักทองเที่ยว 
 4. สนับสนุนใหมีการทําส่ิงพิมพ แผนพับ เอกสารเผยแพรเพื่อประชาสัมพันธสถานที่
ทองเที่ยว มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรใหบริการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ในจังหวัดสระแกวและจังหวัดใกลเคียง เชน สถานที่ทองเที่ยว เสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง 
อัตราคาโดยสาร เสนทางการเดินรถโดยสารประจําทาง  เปนตน 
 5. ควรมีการทําแผนงานการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของผูประกอบการและ
นักทองเที่ยวโดยศึกษาขอมูลจากรายงานที่แตละหนวยงานเก็บขอมูลและจัดทําเปนสถิติอยางชดัเจน
ซ่ึงเก็บขอมูลจากประชาชนในพื้นที่เพราะประชาชนใกลชิดกับนักทองเที่ยวที่สุด 
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บทสัมภาษณประธานชมรมผูประกอบการรานอาหารจังหวัดสระแกว 
ช่ือ นายศุภชัย วังประภา 
อายุ 53 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
อาชีพ ธุรกิจสวนตวั 
ตําแหนง ประธานชมรมผูประกอบการรานอาหารจังหวดัสระแกว 
สถานที่ทํางานปจจุบัน วังประภารีสอรท 
อายุในการทํางาน 8 ป 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวของจังหวัดสระแกว 
 1. การทําสื่อประชาสัมพันธใหเห็นถึงภาพลักษณของจังหวัดไปในทางที่ดีเพราะกอนหนา
นี้การทองเที่ยวของจังหวัดสระแกวไดรับผลกระทบจากการเมืองและยังมีขอพิพาทกันระหวางไทย
และกัมพูชาสงผลกระทบทางเศรษฐกิจ ผลกระทบนี้จําเปนตองสรางภาพลักษณของจังหวัดขึ้นมา
ใหมเพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความสบายใจ 
 2. สงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพเพราะทรัพยากรการทองเที่ยวของ
จังหวัดมีอยูมากพอสมควรแตก็ไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมากนักแหลงควรจะมีจุดดึงดูด
ใจนักทองเที่ยวสรางความแตกตางในแหลงทองเที่ยว 
 3. การสรางจุดสนใจจุดเดนใหกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพราะในจังหวัดสระแกวมี
นักทองเที่ยวชาวตางชาติอยูมากพอสมควร เชน มีถนนคนเดิน มีการขายของ ดนตรี การละเลน
ตางๆ อาหารหลายชนเผา รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีตางๆ เปนตน 
 4. สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณในการจัดกิจกรรมตางๆในจังหวัด  
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บทสรุปสัมภาษณคณะกรรมการฝายวางแผนและพัฒนาหอการคาจังหวดัสระแกว 
ช่ือ นายเอกชัย ลอเจริญวัฒนชัย 
อายุ 29 ป 
ระดับการศึกษา ปริญญาโท  
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 
ตําแหนงงาน คณะกรรมการฝายวางแผนและพัฒนา 
สถานที่ทํางานในปจจุบัน หอการคาจังหวัดสระแกว  
อายุในการทํางาน 7 เดือน 
 
ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวจังหวัดสระแกว 
 1. ควรมีการจดัตั้งยุทธศาสตรการทองเที่ยวใหเปนรูปธรรมและชัดเจนเพื่อใหหนวยงาน
ตางๆทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวสามารถนําไปใชได
ตามเปาหมาย 
 2. สงเสริมใหมีการทองเที่ยวเชิงเกษตรเพราะจังหวัดสระแกวประชาชนสวนใหญประกอบ
อาชีพเกษตรกรซึ่งนาจะนํามาเปนจุดเดนในการทองเที่ยวซ่ึงถาจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตรประชาชน
ในทองถ่ินสามารถใหความรูและความเขาใจในการดําเนนิชีวิตประวัตขิองพื้นที่และใหความรูสึก
ภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งในการเผยแพรความรูในทองถ่ินตนเอง 
 3. ควรจะมกีารสรางเครือขายของภาครัฐและเอกชนใหแข็งแกรง มีการศึกษาหาจุดเดน จุด
ดอยโดยมอบหมายงานใหเหมาะสมกับหนวยงานตางๆตามจุดเดนของหนวยงาน และนําจุดดอยมา
ประชุมปรึกษาเพื่อแกไขปรับปรุงเพื่อเสริมศักยภาพของหนวยงานใหดีขึ้น 
 4. หนวยงานขนาดเล็ก เชน องคการบริหารสวนตําบลควรมีการพัฒนาพื้นที่การทองเที่ยว
ในทองถ่ินของตนเองใหเดนชัดและมกีารจัดการที่ดเีพื่อใหแหลงทองเที่ยวเปนแหลงทองเที่ยวที่
ยั่งยืนในทองถ่ินของตนเอง และใหคนในชุมชนเขามามสีวนรวมในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยว มกีารประชุมเพื่อช้ีแจงปญหา และแนวทางการแกไขรวมทัง้การจัดแบงผลประโยชนอยาง
ชัดเจน  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
ช่ือ-นามสกุล  ธนพล  ถาวรศิลป 
 
วัน เดือน ป เกิด  6 สิงหาคม พ.ศ. 2527 
 
ประวัติการศึกษา -      เขารับการศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา (แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการ
ทองเที่ยว)  คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป
การศึกษา  2551 

- วิทยาศาสตรบัณฑิต (นันทนาการ) คณะพลศึกษา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2549 
-  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสระบุรีวิทยาคม 

สระบุรี, 2546 
  


	ปกภาษาไทย 
	ปกภาษาอังกฤษ 
	หน้าอนุมัติ 
	บทคัดย่อภาษาไทย 
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
	กิตติกรรมประกาศ 
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	กรอบแนวคิดการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
	2. แนวคิดทฤษฏีการท่องเที่ยว
	3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว
	4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
	5. แนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ
	6. แนวคิดทฤษฎีการบริหารและจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management)
	7. แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน
	8. แผนแม่บทอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งชาติ
	9. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดสระแก้ว
	9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3 วิธีดำเนินงานวิจัย
	ประชากร
	กลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น
	การหาคุณภาพเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม
	3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมขององค์ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้ว
	4. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมขององค์ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้ว จำแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	5. ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้ว
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



