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บทที�  1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การท่องเที
ยวเป็นกิจกรรมที
อยู่คู่มนุษยม์าทุกยุคทุกสมยั  การเดินทางของมนุษยไ์ปยงัที

ต่างๆ ทาํให้มนุษยไ์ดชื้
นชมกบัทศันียภาพอนัสวยงามของธรรมชาติ ได้ประสบการณ์แปลกใหม่ 
มนุษยจึ์งมีความพึงพอใจที
จะเดินทางท่องเที
ยว ทาํให้การท่องเที
ยวมีการพฒันามาอยา่งต่อเนื
องจาก
อดีตจนถึงปัจจุบนั นอกจากนี2  การท่องเที
ยวยงัมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เนื
องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที
ประกอบดว้ยธุรกิจที
เกี
ยวเนื
องเชื
อมโยงกนัเป็นลูกโซ่
โดยมีธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจนาํเที
ยว  ธุรกิจการเดินทางระหวา่งประเทศ ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจ
รองได้แก่ ธุรกิจการจาํหน่ายของที
ระลึก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการเดินทางในประเทศ เป็น
ตน้  รวมทั2งยงัเป็นธุรกิจที
กระตุน้อุตสาหกรรมต่อเนื
องอื
นๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรม
การก่อสร้างและพฒันาที
ดิน และยงัส่งเสริมการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) ซึ
 งก่อให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในระดับรากหญ้าl(การท่องเที
ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2552) ดงันั2น การท่องเที
ยวจึงเป็นอุตสาหกรรมบริการที
รัฐบาลหลายประเทศให้
ความสาํคญัในฐานะที
เป็นยทุธศาสตร์หลกัในการสร้างรายไดที้
เป็นเงินตราต่างประเทศให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศอย่างรวดเร็ว โดยไดก้าํหนดให้การท่องเที
ยวมีความสําคญัในลาํดบัตน้ของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พร้อมทั2งเร่งพฒันาแหล่งท่องเที
ยวในประเทศเพื
อให้
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งที
เป็นแหล่งท่องเที
ยวเดิมและแหล่งท่องเที
ยวใหม่  

เมื
ออุตสาหกรรมท่องเที
ยวเป็นอุตสาหกรรมที
มีบทบาทและความสําคญัต่อสภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยในปัจจุบนั เพราะก่อให้เกิดการใช้จ่ายและรายได้ในธุรกิจต่างๆ ที
เกี
ยวขอ้งกบั
ธุรกิจการท่องเที
ยว ทาํให้มีเงินตราไหลเวียนภายในระบบเศรษฐกิจของประเทศค่อนขา้งสูง ช่วย
สร้างงาน ช่วยกระจายรายไดแ้ละความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่างๆ  ดงันั2นในแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัที
สิบ พ.ศ.2550 – 2554 (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2551) จึงไดร้ะบุไวถึ้งความสําคญัของอุตสาหกรรมท่องเที
ยวในฐานะที
เป็นแหล่งสร้าง
รายไดห้ลกัของประเทศ โดยมุ่งเนน้การพฒันาการท่องเที
ยวไทย ให้เป็นศูนยก์ลางการท่องเที
ยวทาง
ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ วัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ภู มิ ภ า ค  บ น ฐ า น ค ว า ม โ ด ด เ ด ่น แ ล ะ ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และความเป็นไทย เพื
อสร้างสินคา้ท่องเที
ยวใหม่ๆ แก่ธุรกิจการ
ท่องเที
ยวไทย และเป็นแหล่งท่องเที
ยวของตลาดท่องเที
ยวโลก โดยให้สอดคลอ้งและเป็นไปตาม
หลกัการ ”ความพอเพียง”  จากแนวทางการพฒันาดงักล่าว การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย (2552) จึง
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ไดจ้ดัทาํแผนการตลาดการท่องเที
ยวในปี 2552 โดยกาํหนดวตัถุประสงคไ์วเ้พื
อให้การท่องเที
ยวเป็น
หนึ
งในอุตสาหกรรมสาขาหลกัที
เติบโตอยา่งย ั
งยืน ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการ
ท่องเที
ยวใหม่ๆ ที
เชื
อมโยงกลุ่มพื2นที
ต่างๆ เพื
อกระจายรายไดแ้ละโอกาสการพฒันาให้แก่ชุมชน 
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

บริการนาํเที
ยวแบบเหมาจ่ายหรือแพคเกจทวัร์ (Package Tour) นบัไดว้า่เป็นองคป์ระกอบที

สําคญัที
สุดในธุรกิจนาํเที
ยว ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์การท่องเที
ยวที
เป็นแม่เหล็กสําคญัในการดึงดูด
นกัท่องเที
ยว ปัจจุบนัรูปแบบของบริการนาํเที
ยวแบบเหมาจ่ายยงัขาดความหลากหลาย และยงัไม่มี
การพฒันาและปรับปรุงให้เกิดความแปลกใหม่มากเท่าที
ควรlทาํให้นักท่องเที
ยวที
มีใช้บริการ
เดินทางในเส้นทางท่องเที
ยวซํ2 าๆ กันก่อให้เกิดความเบื
อหน่ายในแหล่งท่องเที
ยวเดิมlอีกทั2 ง
ก่อใหเ้กิดการกระจุกตวัของนกัท่องเที
ยวจนเกินศกัยภาพของการรองรับ จนส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
สิ
งแวดลอ้มและวฒันธรรม ไม่ก่อให้เกิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนทอ้งถิ
น (การท่องเที
ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2552)  

อุปสรรคประการหนึ
งที
มีผลต่อการกระจายรายไดเ้ขา้สู่แหล่งท่องเที
ยวใหม่ ๆ คือ บริการ
นาํเที
ยวแบบเหมาจ่ายของภาคธุรกิจนาํเที
ยวส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัจดัทาํโดยมุ่งเนน้ผลประโยชน์
ในธุรกิจ ทาํให้แพค็เกจทวัร์ส่วนใหญ่สิ2นเปลืองเวลาไปกบัการเลือกซื2อสินคา้ ถึงแมว้า่การเขา้ถึง
แหล่งท่องเที
ยวประเภทต่าง ๆ ในปัจจุบนัทาํไดง่้ายกวา่เดิม ผนวกกบัการสนบัสนุนของรัฐบาลที
มี
การส่งเสริมการท่องเที
ยวไปยงัแหล่งท่องเที
ยวใหม่ ๆ เช่น แหล่งท่องเที
ยว Unseen in Thailand แต่
แหล่งท่องเที
ยวแห่งใหม่เหล่านี2ยงัใหผ้ลตอบแทนนอ้ยกวา่ ทาํใหก้ารบรรจุลงในบริการนาํเที
ยวแบบ
เหมาจ่ายยงัไม่แพร่หลายมากนกั ยิ
งไปกวา่นั2น คือ การพฒันาเทคโนโลยีในปัจจุบนันี2ทาํให้ธุรกิจใน
ภาคท่องเที
ยวและบริการมีการแข่งขนักนัทั2งในดา้นราคาและคุณภาพ ภาคการผลิตที
เกี
ยวขอ้งลว้นมี
ความสามารถในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการทางการท่องเที
ยวทีมีคุณภาพดว้ยตน้ทุนที
ต ํ
า ผลที

เกิดขึ2นคือ การเผชิญกบัการแข่งขนัตดัราคา ซึ
 งมุ่งเนน้เรื
องการลดตน้ทุนดว้ยการแสวงหาเทคโนโลยี
สมยัใหม่ รวมไปถึงการยา้ยจุดหมายปลายทางทางการท่องเที
ยว โดยยา้ยจากจุดหมายปลายทางดา้น
การท่องเที
ยวที
เสื
อมโทรมไปยงัจุดหมายปลายทางใหม่ที
มีสภาพสมบูรณ์ สวยงามและยงัคงความ
บริสุทธิX  (การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย, 2552)  

ในปัจจุบนันักท่องเที
ยวมีแนวโน้มในการใช้บริการการท่องเที
ยวจากภาคธุรกิจนาํเที
ยว
นอ้ยลงและหนัมาเดินทางในลกัษณะของการเป็นนกัท่องเที
ยวอิสระ (Free Independent Traveler : 
FITs) เพิ
มมากขึ2น เพื
อตอบสนองต่อรสนิยมในการท่องเที
ยวของตนเองไดอ้ยา่งสูงสุด ซึ
 งพฤติกรรม
การท่องเที
ยว ในปัจจุบนัมีความหลากหลายและแปลกใหม่ไปกวา่เดิม นกัท่องเที
ยวมีแนวโนม้ใน
การเดินทางด้วยความถี
มากขึ2น ทาํให้จาํนวนการท่องเที
ยวเพิ
มขึ2น แต่จะใช้ระยะเวลาในแต่ละ
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สถานที
ท่องเที
ยวน้อยลง (อรพิณ สันติธีรากุลและคณะ,l2550) ที
พฤติกรรมนักท่องเที
ยวเริ
 ม
เปลี
ยนไปโดยหนัมานิยมเดินทางดว้ยตวัเองกนัมากขึ2น และมีการเปรียบเทียบราคาเป็นตวัแปรหลกั
ในการตดัสินใจ เนื
องจากภายใตภ้าวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทาํให้ผูค้นส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในการ
ระมดัระวงัการใช้จ่าย โดยใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลมากขึ2น ในดา้นการท่องเที
ยว นกัท่องเที
ยวจึงมี
แนวโน้มที
จะให้ความสําคญัในการค้นหาถึงเหตุผลในการท่องเที
ยวมากขึ2 น เพื
อประกอบการ
ตดัสินใจในการวางแผนในการท่องเที
ยว นกัท่องเที
ยวจะคน้หานิยามของการท่องเที
ยวในครั2 งนั2นๆ 
เช่น การท่องเที
ยวเพื
อการพกัผอ่น คือ ช่วงเวลาการใชชี้วิตที
น่าพึงพอใจ หลีกหนีจากภาวะกดดนั
ต่างๆ เพื
อเติมพลงัในการทาํงานต่อไป โดยประเด็นในการตดัสินใจ คือ ค่าใชจ่้ายในการท่องเที
ยว
ตอ้งสมเหตุผล ไม่แพงมาก และเป็นช่วงเวลาที
มีคุณภาพในการใชชี้วิตกบัครอบครัวขณะเดียวกนั
นกัท่องเที
ยวยุคใหม่ก็ไม่ทิ2งประเด็นเรื
 องการท่องเที
ยวที
ไม่ทาํลายสิ
 งแวดล้อมด้วย (จิรา บวัทอง, 

2550) สอดคลอ้งกบัการประชุมทิศทางการท่องเที
ยวโลกปี 2009 ระหวา่งวนัที
 5 - 8 พฤศจิกายน 
2551 ที
สาธารณรัฐอิตาลีl(พิจาริณี โล่ชัยยะกูล,l2552)ได้สรุปสาระสําคญัเกี
ยวกับรูปแบบการ
ท่องเที
ยวและลักษณะของนักท่องเที
ยวในปัจจุบันไว้ว่า  นักท่องเที
ยวต้องการสัมผ ัสกับ
ประสบการณ์ใหม่ที
แตกต่างไปจากวิถีชีวิตประจาํวนั การเดินทางท่องเที
ยวจะเกี
ยวขอ้งกบัความพึง
พอใจในความหรูหรา การหลีกหนีและการเติมพลงั มีกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเที
ยว โดย
นกัท่องเที
ยวจะใหค้วามสาํคญักบัความหมายมากขึ2น โดยเฉพาะตราสินคา้ นกัท่องเที
ยวไม่ไดเ้ชื
อใน
คาํนิยามที
ผูผ้ลิตป้อนเขา้สู่กระบวนการสื
อสารให้นกัท่องเที
ยวทราบ แต่นกัท่องเที
ยวจะแสวงหา
ความหมายและคุณค่าของตราสินคา้ต่างๆ ดว้ยตวัเอง โดยรูปแบบการท่องเที
ยวในปัจจุบนัไดแ้ก่ 
การท่องเที
ยวเนิบชา้ (Slow Travel) เป็นแนวคิดการเดินทางท่องเที
ยวที
ไม่เร่งรีบ ให้นกัท่องเที
ยวมี
เวลาสัมผสัรายละเอียดของการท่องเที
ยวแต่ละแห่ง ทาํให้นกัท่องเที
ยวจะไดรั้บประโยชน์ในดา้น
การพกัผอ่น และเต็มอิ
มกบัประสบการณ์ความแตกต่างที
ไดรั้บ ซึ
 งแตกต่างจากการท่องเที
ยวแบบ
ดั2งเดิมที
นกัท่องเที
ยวจะเหน็ดเหนื
อยกบัการถ่ายภาพที
ระลึกและการชอ้ปปิ2 ง, การท่องเที
ยวตามรอย
ภาพยนตร์และคนดงั, การท่องเที
ยวเชิงสุขภาพ, การท่องเที
ยวเมืองที
เป็นดินแดนตน้กาํเนิดแห่ง
แฟชั
น และการท่องเที
ยวเพื
อชมสิ
งปลูกสร้างที
มีรูปร่างประหลาดและมีเรื
องราวอธิบาย รวมทั2งการ
ตกแต่งโรงแรมที
พกัเพื
อตอกย ํ2านักท่องเที
ยวว่าอยู่ภายใตบ้รรยากาศของการท่องเที
ยว โดยการ
ตกแต่งตอ้งการทาํใหน้กัท่องเที
ยวรู้สึกแตกต่างจากการไดอ้ยูบ่า้นของตวัเอง เป็นตน้ 

ในแผนการตลาดการท่องเที
ยวปี 2552 ของการท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงไดมี้
การปรับแผนการตลาดตามวิกฤติการณ์ต่างๆ ทั2 งในและนอกประเทศ โดยการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์รณรงค์ปีท่องเที
ยวไทยในต่างประเทศ จะยงัคงใช้แคมเปญ “Amazing Thailand” 
เ ป็ น ตัว ห ลัก  แ ล ะ เส ริม ด้ว ย แ ค ม เป ญ “ VisitlThailandlYear 2009” lส่ ว น ต ล า ด ใ น ป ระ เท ศ  
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จะรณรงคก์ารเดินทางภายใตแ้นวคิด “เที
ยวไทยครึกครื2น เศรษฐกิจไทยคึกคกั” เพื
อสร้างความรู้สึก 
ให้นกัท่องเที
ยวเกิดความภาคภูมิใจในการเดินทางท่องเที
ยวภายในประเทศ เพื
อกระตุน้เศรษฐกิจ
ของไทยใหฟื้2 นตวั โดยระดมออกสื
อที
หลากหลายครอบคลุมทุกช่องทาง และผา่นบุคคลผูมี้ชื
อเสียง  
รวมถึงการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ โดยมี 12 กลุ่มเป้าหมาย อาทิ กลุ่มหญิงตั2งครรภ ์กลุ่มเยาวชน 
กลุ่มคนทาํงาน กลุ่มผูสู้งวยั กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มท่องเที
ยวพร้อมสัตวเ์ลี2 ยงแสนรัก กลุ่มท่องเที
ยวทาง
บุญ เป็นตน้ (การท่องเที
ยวแห่งประเทศไทย, 2552) ส่งผลให้ผูป้ระกอบการท่องเที
ยวต่างปรับกล
ยุทธ์เจาะตลาดเพื
อมารองรับกลุ่มเป้าหมายด้วยการจดัทาํบริการนาํเที
ยวแบบเหมาจ่ายราคาถูก
ออกมาใช้โดยผลิตโปรแกรม "ทวัร์เลือกจ่าย" (Optional Tour) แทนที
 "บริการนาํเที
ยวแบบเหมา
จ่าย" (Package Tour) เพื
อสกดัแรงหนุนจากสายการบินตน้ทุนตํ
าที
พยายามให้คนไทยไปเที
ยว
ต่างประเทศ ผูป้ระกอบการที
เกี
ยวขอ้งกบัการท่องเที
ยว เช่น โรงแรม ภตัตาคาร สายการบิน และ
บริษทัรถเช่าไดร่้วมมือกนัเปิดตลาดเชิงรุก โดยใชก้ลยุทธ์ง่ายๆ คือการร่วมกนัลดราคาสินคา้เพื
อจูง
ใจนักท่องเที
ยว ในส่วนของบริษทันาํเที
ยวก็ได้มีการปรับสินคา้ในลกัษณะทวัร์เลือกจ่ายมากขึ2น 
รวมทั2งแต่ละบริษทัก็สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั หาวิธีลดค่าใช้จ่ายดา้นอื
นๆลง เพื
อมาช่วยผลิต
แพค็เกจทวัร์ราคาถูกใหส้อดรับกบักาํลงัซื2อในยคุเศรษฐกิจชะลอตวั  

จะเห็นไดว้า่การท่องเที
ยวนบัเป็นตลาดที
สาํคญั ดงัที
บุญเลิศ ตั2งจิตวฒันา (2548) ไดก้ล่าวไว้
วา่การตลาดท่องเที
ยวเป็นการกาํหนดความตอ้งการและความจาํเป็นของนกัท่องเที
ยวกลุ่มเป้าหมาย
โดยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด เพื
อให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเที
ยว
กลุ่มเป้าหมายนั2น ซึ
 งก็คือความรู้สึกที
ดีของนกัท่องเที
ยวภายหลงัการซื2อสินคา้หรือบริการทางการ
ท่องเที
ยว อนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ
งที
นกัท่องเที
ยวได้รับกบัสิ
งที
นกัท่องเที
ยว
คาดหวงั สอดคลอ้งกบัฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ที
กล่าวว่า การตลาดเป็นเครื
องมือสําคญัที
ผู ้
ประกอบธุรกิจท่องเที
ยวใชใ้นการจดัสินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวมาก
ที
สุด นอกเหนือจากการใชส่้วนประสมทางการตลาดแลว้ การวจิยั และการพยากรณ์ยงัช่วยให้ทราบ
ถึงความตอ้งการและแนวโน้มในการบริโภคของนกัท่องเที
ยว ซึ
 งสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของยุวดี นิ
รัตน์ตระกูล (2553) ที
กล่าวว่า “ถา้การตลาดคือตอ้งเขา้ใจผูบ้ริโภค การตลาดท่องเที
ยวก็คือตอ้ง
เขา้ใจนกัเดินทาง” โดยเฉพาะนกัเดินทางในปัจจุบนัเริ
มเขา้ใจยาก เขา้ถึงลาํบาก รูปแบบหลากหลาย 
ผูว้จิยัตอ้งการที
จะศึกษาปัจจยัที
มีผลต่อการเลือกซื2อบริการนาํเที
ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของ
กลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เพื
อนาํขอ้มูลที
ไดม้าใช้
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและวางแผนการตลาดท่องเที
ยวต่อหน่วยงานที
เกี
ยวข้อง ทําให้
อุตสาหกรรมการท่องเที
ยวภายในประเทศมีการเจริญเติบโตตามนโยบายการส่งเสริมการท่องเที
ยว
ของประเทศไทย 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื
อศึกษาปัจจยัในการเลือกซื2อบริการนาํเที
ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มคนวยั
ทาํงานในกรุงเทพมหานครตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

2. เพื
อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซื2อบริการนาํเที
ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่ม
คนวยัทํางานในกรุงเทพมหานครตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
สถานภาพบุคคลดา้นเพศ และอาย ุ

 

ขอบเขตของการวจัิย 
ขอบเขตดา้นพื2นที
 ผูว้ิจยัเลือกพื2นที
แบบเจาะจง 10 เขต ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขต

สาทร เขตวฒันา เขตจตุจกัร เขตบางซื
อ เขตพญาไท เขตดินแดง เขตห้วยขวาง และเขตราชเทวี
เนื
องจากเป็นศูนยก์ลางธุรกิจ การคา้ การบริการ การท่องเที
ยวระดบัภูมิภาค นอกจากนี2 ยงัเป็นเขต
เศรษฐกิจใหม่ แหล่งจ้างงาน ย่านการค้าบริการ และที
อยู่อาศัยหนาแน่นมาก (ศูนย์ข้อมูล
กรุงเทพมหานคร, 2552)  

ขอบเขตดา้นประชากร  ประชากรที
ใชใ้นการวจิยัครั2 งนี2  คือ ผูที้
มีอายุระหวา่ง 15 – 59 ปี 
(วทิยาลยัประชากรศาสตร์, 2552) ที
ทาํงานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  
 

คําจํากดัความที�ใช้ในการวจัิย 

ปัจจัยในการเลือกซื)อ หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์
(Product), ราคา (Price), ช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), 
พนักงานผูใ้ห้บริการl(People in service), กระบวนการให้บริการl(Process)lและสิ
งแวดล้อมที

เกี
ยวกบัการให้บริการl(Physical evidence)lที
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซื2อบริการนาํเที
ยวแบบ
เหมาจ่ายภายในประเทศ  
 การท่องเที�ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) หมายถึง การเดินทางของกลุ่มคนวยัทาํงาน
ที
อยู่ในกรุงเทพมหานคร ไปยงัแหล่งท่องเที
ยวใดๆ ที
กระจายอยูใ่นพื2นที
 76 จงัหวดัของประเทศ
ไทย  
 บริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) หมายถึง การที
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการ
นาํเที
ยวจดัรวมบริการการท่องเที
ยวตั2งแต่ 2lอย่างขึ2นไป อาทิ แหล่งท่องเที
ยว ที
พกั ร้านอาหาร 
ยานพาหนะและบริการอื
นๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัตามความเหมาะสม แลว้นาํเสนอกลุ่มตลาดนกัท่องเที
ยว
ในราคาเดียว นกัท่องเที
ยวจะตอ้งเดินทางตามรายการที
ระบุไว ้ 

กลุ่มคนวยัทาํงาน หมายถึง ผูที้
มีอายรุะหวา่ง 15 – 59 ปี ที
ทาํงานอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที
ยว สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงรูปแบบของบริการ
นาํเที
ยวแบบเหมาจ่ายใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที
ยวกลุ่มวยัทาํงาน 

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที
ยวและตวัแทนจาํหน่าย สามารถนาํขอ้มูลที
ไดจ้ากการวิจยัไป
ใชใ้นการวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที
ยวกลุ่มวยัทาํงาน 

3. ประโยชน์แก่สถาบนัการศึกษาต่างๆ ที
มีการเรียนการสอนในวิชาการตลาด หรือการ
ท่องเที
ยว สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้พื
อการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
- เพศ   - อาย ุ
- วฒิุการศึกษาขั2นสูงสุด - อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน  - สถานภาพสมรส 

ปัจจัยในการเลือกซื)อบริการ

นํ า เ ที� ย ว แ บ บ เ ห ม า จ่ า ย

ภายในประเทศของกลุ่มคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมการตลาด (7P’s) 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคาบริการ (Price)  
3. ช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. พนกังานผูใ้ห้บริการ (People in service)  
6. กระบวนการให้บริการ (Process)  
7. สิ
งแวดลอ้มที
เกี
ยวกบัการให้บริการ (Physical evidence)  
ที
มา: คอทเลอร์ (Kotlor, 2002) 

 

พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที
ยวภายในประเทศ 
1. ประสบการณ์เลือกซื2อบริการนาํเที
ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ  
2. ความถี
ในการเดินทางท่องเที
ยวภายในประเทศ 
3. จาํนวนวนัที
ใชเ้ดินทางในการท่องเที
ยวภายในประเทศ 
4. ฤดูในการเดินทางท่องเที
ยวภายในประเทศ 
5. วนัที
เดินทางท่องเที
ยวภายในประเทศ 
6. บุคคลที
มีอิทธิพลในการตดัสินใจเดินทางท่องเที
ยว 
7. งบประมาณในการเดินทางท่องเที
ยวแต่ละครั2 ง 
8. ผูที้
ร่วมเดินทางท่องเที
ยว 
9. ภูมิภาคที
เดินทางไปท่องเที
ยว 
10. ประเภทของแหล่งท่องเที
ยวที
เดินทางไป 
11. ช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลเพื
อใชใ้นการเดินทางท่องเที
ยว
ภายในประเทศ 
12. เหตุผลสาํคญัในการเดินทางท่องเที
ยว 

 



บทที�  2 

เอกสารและงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎ ี
การวิจยัเรื�อง “ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่ม

คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากเอกสาร ตาํรา 
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํมาประกอบและเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ� งไดเ้รียบเรียงไวด้งันี�  

1. แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 
2. แนวคิดเกี�ยวกบับริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเที�ยว 
4. แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว 
5. ทฤษฎีเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

ความหมายของการท่องเที�ยว (Touism) 
มล.ตุ้ย ชุมสาย (2517) ได้กล่าวว่า การท่องเที�ยวเป็นความสัมพันธ์เบ็ดเสร็จ และ

ปรากฏการณ์ทั�งหลาย ทั�งส่วนที�เกี�ยวโยงกบัการพกัอาศยัอยูอ่ย่างชั�วคราวของคนต่างถิ�นที�พกั ทั�งนี�  
มีเงื�อนไขมิใช่เป็นการตั�งหลกัฐานเพื�อประกอบอาชีพเป็นการชั�วคราวหรือถาวรทาํใหเ้กิดกาํไร 

เสรี วงัส์ไพจิตร (2534) ไดก้ล่าววา่ การท่องเที�ยวคือการที�ผูค้นไดไ้ปเยี�ยมสถานที�หนึ� งเพื�อ
การเที�ยวชมเมือง เยี�ยมญาติ เพื�อน ไปพกัผอ่นวนัหยุดทั�งระยะสั�น และระยะยาว อาจขยายความรวม
ไปถึงบุคคลที�เดินทางไปเขา้ร่วมการประชุมทางวชิาการทางการเมือง หรือการประชุมทางธุรกิจหรือ
เขา้ร่วมกิจกรรมอื�น ๆ ทางธุรกิจตลอดจนการเดินทางไปศึกษาจากผูเ้ชี�ยวชาญ หรือไปทาํการวิจยั
ทางวทิยาศาสตร์ดว้ยโดยผูที้�มาเยอืนเหล่านี�สามารถใชก้ารคมนาคมขนส่งไดทุ้กรูปแบบ 

สมบัติ กาญจนกิจ (2542) ได้กล่าวว่า ค ําว่า  “การท่องเที�ยว” (Tourism)lเป็นคําที� มี
ความหมายกวา้งขวาง มิได้มีเฉพาะการเดินทางเพื�อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพื�อสนุกสนานบนัเทิง
เริงรมยด์งัที�ส่วนมากเขา้ใจ การเดินทางเพื�อการเขา้ประชุม สัมมนา เพื�อหาความรู้ เพื�อการกีฬา เพื�อ
การติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี�ยมญาติพี�นอ้ง ก็นบัวา่เป็นการท่องเที�ยวทั�งสิ�น  
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ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) ไดก้ล่าววา่ การท่องเที�ยวคือการเดินทางเพื�อความเพลิดเพลิน 
และพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นการเดินทางที�ตอ้งมีเงื�อนไข 3 ประการคือ 1) เดินทางจากที�อยูอ่าศยัปกติ
ไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว 2) เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 3) เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ แต่มิใช่
เพื�อประกอบอาชีพหรือหารายได ้

บุญเลิศ ตั�งจิตวฒันา (2549) ไดก้ล่าวว่า การท่องเที�ยวคือการเดินทางจากถิ�นที�อยู่เป็นปกติ
เพื�อไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวเป็นการชั�วคราว โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อพกัผ่อนจากความเครียดใน
ชีวิตประจาํวนั ฟื� นฟูสุขภาพกายและสุขภาพของจิตใจ เปิดโอกาสให้พบเจอกบัสิ� งแวดล้อม ผูค้น 
วฒันธรรมและความรู้ที�แตกต่างและแปลกใหม่ 

องคก์ารท่องเที�ยวโลก (World Tourism Organization, 2552) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของการ
ท่องเที�ยวไวว้า่ กิจกรรมที�บุคคลหนึ�งๆ ที�เดินทางไปยงัสถานที�ที�อยูภ่ายนอกสภาพแวดลอ้มของตน 
ในช่วงเวลาที�แน่นอน และมีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมากกว่าการแสวงหาผลประโยชน์
ตอบแทนจากพื�นที�ที�นั�น 

จากความหมายดงัที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การท่องเที�ยวคือ การเดินทางจากแหล่งที�
พาํนักอาศยัไปยงัสถานที�อื�นเป็นการชั�วคราวโดยมีวตัถุประสงค์ที�แตกต่างกนัออกไป อาทิ เพื�อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื�อสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์เพื�อการเขา้ประชุม สัมมนา เพื�อหาความรู้ เพื�อ
การกีฬา เพื�อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี�ยมญาติพี�น้อง โดยที�ไม่ใช่ไปประกอบอาชีพเพื�อหา
รายได ้

ความหมายนักท่องเที�ยว (Tourists) 
องคก์ารท่องเที�ยวโลก (World tourism organization: WTO, 1968 อา้งถึงใน สมบติั กาญจน

กิจ, 2542) ได้ประกาศใช้คาํนิยามเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยวเมื�อปี ค.ศ. 1968 ภายหลงัจากการประชุม 
เรื�องการเดินทางและท่องเที�ยวระหว่างประเทศ (International travel and tourism) ที�กรุงโรม 
ประเทศอิตาลี โดยไดเ้สนอแนะใหป้ระเทศสมาชิก ใชค้าํนิยามที�หมายถึงนกัท่องเที�ยวไวด้งันี�  
 นักเดินทาง (Travelers) หมายถึง ผูค้นที�เดินทางไปเยี�ยมเยือนยงัต่างถิ�น ที�มิใช่อยู่อาศยั
ตามปกติ ดว้ยเหตุผลที�ไม่ใช่การดาํรงชีพในถิ�นที�เดินทางไปเยี�ยมเยือนปลายทาง (Destination) ซึ� งจะ
รวมทั�งผูที้�สามารถนาํมาจดัเก็บเป็นขอ้มูลสถิติได ้เช่น นกัท่องเที�ยว (Tourists) และเก็บรวมรวมเป็น
สถิติไม่ได้ เ ช่น ผู ้อพยพl(Immigrants)lผู ้เ ร่ ร่อนl(Nomads)lผู ้โดยสารที� เ ดินทางผ่าน (Transit 
passengers) ผูท้าํงานตามชายแดน (Border workers) ผูป้ฏิบติัราชการที�ไดรั้บมอบหมายในประเทศ
นั� น  ๆ  เ ช่ น  นัก ก า รทู ต l(Diplomats)lผู ้แ ท น ก ง สุ ล (Representativesloflconsulates)lผู ้แ ท น ท า ง
การทหาร (Member of armed force) และผูลี้�ภยั (Refugees) 
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ผูม้าเยือน (Visitors)lเป็นกลุ่มนักเดินทาง (Travelers)lที�สามารถติดตามการเดินทางและ
จดัเก็บเป็นขอ้มูลได ้แยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. นกัท่องเที�ยวที�คา้งคืน (Tourists) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที� เดินทางมาเยือนและพกัอยูใ่น
ประเทศ ตั� งแต่ 24 ชั�วโมงขึ� นไป โดยใช้บริการพกัที�โรงแรม ณ แหล่งท่องเที�ยวนั� น ๆ (Local 
accommodation) โดยแยกตามลกัษณะของนกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�คา้ง
คืน (International tourist) หมายถึง นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�คา้งคืน เดินทางเขา้มาในประเทศ
และพาํนกัอยูค่รั� งหนึ�ง ๆ ไม่น้อยกวา่ 24 ชั�วโมง (1 คืน) และไม่มากกว่า 60 วนั และนกัท่องเที�ยว
ภายในประเทศที�คา้งคืน (Domestic tourist) หมายถึงนกัท่องเที�ยวภายในประเทศที�คา้งคืนอาจเป็น
คนไทย หรือคนต่างดา้ว ที�อยูใ่นประเทศที�เดินทางมาจากต่างจงัหวดั ระยะเวลาพาํนกัไม่มากกวา่ 60 วนั 

2. นกัทศันาจร (Excursionists) หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�ไม่คา้งคืน (Day visitor) เดินทางมา
เยือนชั�วคราว และอยู่ในประเทศนอ้ยกวา่ 24 ชั�วโมง และไม่ไดใ้ชบ้ริการสถานที�พกัแรม ณ แหล่ง
ท่องเที�ยวนั�น ๆ เช่นผูที้�เดินทางมากบัเรือสําราญ (Cruise) โดยแยกตามลกัษณะของนกัท่องเที�ยวได้
ในทาํนองเดียวกนั คือ นกัทศันาจรระหวา่งประเทศ (International excursionists) และนกัทศันาจร
ภายในประเทศ (Domestic excursionists) 

 แมคอินทอชและกอล์เนอร์ (McIntosh and Goeldner, 1986) ไดก้ล่าววา่ นกัท่องเที�ยวคือ 
กลุ่มคนที�มีความสําคญัที�ก่อให้เกิดการท่องเที�ยว ก่อให้เกิดรายไดห้มุนเวียนอยูใ่นธุรกิจภาคบริการ 
ตลอดจนการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนในทอ้งถิ�น 

กองสถิติและวจิยั การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2530) ไดก้าํหนดนิยามของนกัท่องเที�ยว
ประเภทต่าง ๆ ดงันี�  

1.  นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศ (International visitor) คือบุคคลที�มิไดมี้ที�พาํนกัอาศยัถาวร
ในราชอาณาจกัรไทย เดินทางเขา้มาเพื�อพกัผอ่น เยี�ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา 
ติดต่อธุรกิจ หรือประกอบกิจการใด ๆ 

2.  นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�คา้งคืน (International tourist) คือนกัท่องเที�ยวระหวา่ง
ประเทศที�เขา้มาอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยแต่ละครั� งอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วนั 

3 .  นัก ท่ อ ง เ ที� ย ว ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เท ศ ที� ไ ม่ ไ ด้ค้า ง คื น  (Internationallexcursionists)lคื อ 
นกัท่องเที�ยวระหวา่งประเทศที�เขา้มาอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยแต่ละครั� ง โดยไม่คา้งคืน ตวัอยา่งเช่น 
ตามชายแดนพม่า หรือ ไทย-มาเลเซีย ที�มีการอนุญาตให้ผา่นเขา้ออกระหวา่งพรมแดนได ้ระหว่าง
กนัโดยไม่ตอ้งมีหนงัสือเดินทาง (Passport) มีแต่ขอคาํยื�นเขา้ออกระหวา่งกนัเท่านั�น 
 4. นกัท่องเที�ยวภายในประเทศ (Domestic visitor) คือ บุคคลทุกสัญชาติ ซึ� งมีที�พาํนกัอาศยั
ถาวรอยู่ในราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัสถานที�หนึ� งในอีกจงัหวดัหนึ� ง ซึ� งไม่ใช่ถิ�นที�อยู่
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ประจาํ การเช่าเพื�อพกัผอ่น เยี�ยมญาติมิตร ศึกษาหาความรู้ การกีฬา การศาสนา การประชุมสัมมนา 
ติดต่อธุรกิจหรือประกอบกิจการใด ๆ จากผูใ้ด ณ สถานที�แห่งนั�น 
 5. นกัท่องเที�ยวภายในประเทศที�คา้งคืน (Domestic tourist) คือนกัท่องเที�ยวภายในประเทศ 
ที�ไปคา้งคืนนอกที�พกัอาศยั ปัจจุบนัแต่ละครั� งอยา่งนอ้ย 1 คืน 
 6. นกัท่องเที�ยวภายในประเทศที�ไม่คา้งคืน (Domestic excursionists) คือนักท่องเที�ยว
ภายในประเทศที�มิไดพ้กัคา้งคืนนอกที�พกัอาศยัปัจจุบนั 

บุญเลิศ   จิตตั�งวฒันา (2549) ไดก้ล่าววา่นกัท่องเที�ยวคือ บุคคลที�เดินทางอยูใ่นประเทศหนึ�ง
ประเทศใดที�มิใช่บา้นเมืองที�อาศยัอยู่เป็นประจาํเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั�วโมงและไดข้ยายความ
ต่อไปอีกวา่ บุคคลเช่นใดนบัเป็นนกัท่องเที�ยวและบุคคลเช่นใด ไม่นกัเป็นนกัท่องเที�ยว 

กล่าวโดยสรุป นกัท่องเที�ยว คือ บุคคลที�เดินทางจากสถานที�ที�ตนเองอาศยัอยู ่ไปยงัสถานที�
อื�นโดยมีวตัถุประสงคใ์นการท่องเที�ยวและพกัผอ่น มากกวา่แสวงหาผลประโยชน์หรือดาํรงชีพ 

วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที�ยว 
ชิดจนัทร์ หงัสสูต (2532) แบ่งความมุ่งหวงัของการเดินทางท่องเที�ยวออกเป็น 4 อยา่ง คือ 
1. ความมุ่งหวงัในกาย เพื�อการพกัผ่อนทางร่างกาย การเล่นกีฬา ความสนุกสนาน การ

พกัผอ่นใจ การรักษาสุขภาพ เป็นตน้ 
2. ความมุ่งหวงัในทางศิลปวฒันธรรม ผูเ้ดินทางตอ้งการจะหาความรู้เกี�ยวกบัประเทศนั�นๆ 

ทั�งศิลปะดนตรี การเตน้รํา วฒันธรรมและประเพณีต่างๆ 
3. ความมุ่งหวงัในมิตรภาพ ผูเ้ดินทางต้องการหลีกหนีความจาํเจเพื�อคนพบผูค้นและ

สิ�งแวดลอ้มใหม่ๆ 
4. ความมุ่งหวงัทางฐานะและชื�อเสียงเกียรติยศ ตอ้งการพฒันาบุคลิกภาพส่วนตวั เช่น ไป

ประชุม ไปติดต่อธุรกิจ ไปศึกษาต่อ เป็นตน้  
ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) แบ่งวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเที�ยวออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1. การพกัผ่อนเมื�อเวลาว่าง (Leisure) ได้แก่ กิจกรรมนันทนาการ (Recreation) วนัหยุด 
(Holiday) เพื�อสุขภาพ (Health) การศึกษา (Study) ศาสนา (Religion) และการกีฬา (Sport) 
 2. การติดต่อธุรกิจ (Business) ได้แก่ การประชุม (Meeting) การปฏิบัติงานที�ได้รับ
มอบหมาย 

บงัอร ฉตัรรุ่งเรื�อง (2551) กล่าววา่ ความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวของมนุษยแ์ตกต่างกนัไป
ตามสภาพเศรษฐกิจ สังคมและช่วงเวลา ถ้ายิ�งมีมูลเหตุจูงใจที�สําคญัช่วยกระตุน้ ก็ยิ�งทาํให้มนุษย์
อยากเดินทางท่องเที�ยวมากขึ�น ดงันั�นมูลเหตุที�ทาํใหค้นอยากเดินทางท่องเที�ยวมีดงันี�  
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 1. ความตอ้งการผจญภยั เมื�อมีแหล่งท่องเที�ยวใหม่หรือสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการ
ท่องเที�ยวใหม่ๆ เกิดขึ�น ยอ่มทาํให้นกัท่องเที�ยวอยากลองผจญภยัในแหล่งท่องเที�ยวหรือสิ�งอาํนวย
ความสะดวกทางการท่องเที�ยวใหม่ๆ เหล่านั�น 
 2. ความตอ้งการคน้พบสิ�งใหม่ๆ การเดินทางท่องเที�ยวเป็นการหลีกหนีความซํ� าซากจาํเจใน
ชีวติประจาํวนั โดยออกเดินทางไปคน้หาสิ�งแปลกใหม่ในชีวติ 
 3. ความต้องการคุณค่าในการเดินทางท่องเที�ยว เป็นผลที�เกิดขึ� นหลังจากการเดินทาง
ท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความประทบัใจในขณะที�ท่องเที�ยวแต่ละครั� ง 
ทาํใหไ้ดรั้บคุณค่าในการเดินทางท่องเที�ยว หรือมีคุณค่าเป็นกาํไรชีวติในการท่องเที�ยว 
 4. ความตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม เนื�องจากการท่องเที�ยวเป็นการเรียนรู้วฒันธรรมของ
สถานที�ที�ตนไปเที�ยว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีกรรมต่างๆ ที�แตกต่างกนั ทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจ
เกี�ยวกบัวฒันธรรมของทอ้งถิ�นนั�น 

5. ความตอ้งการเห็นความเป็นอยู่ของเพื�อนร่วมโลก คนทั�วไปมีความตอ้งการเห็นความ
เป็นอยู่ของผูค้นที�อยู่ในภูมิภาคต่างของโลก ว่ามีความเป็นอยู่แตกต่างกนัอย่างไร และยงัตอ้งการ
เที�ยวชมสิ�งก่อสร้าง สภาพแวดลอ้ม และพฤติกรรมของคนในทอ้งถิ�นดว้ย 

6. ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม ผูเ้ดินทางท่องเที�ยวจะเกิดความพอใจมากถา้คนที�เขา
กาํลงัติดต่อหรือคนที�เขาทาํความรู้จกัยอมรับนิสัยบางอยา่งของเขา 

7. ความตอ้งการความภาคภูมิใจ การที�ผูค้นตอ้งการเดินทางไปท่องเที�ยวยงัสถานที�ต่างๆ 
เนื�องจากใหผู้อื้�นเห็นวา่ ตนไดไ้ปท่องเที�ยวสถานที�แปลกๆ แตกต่างจากผูอื้�น ถือเป็นความภาคภูมิใจ
ในเชิงการท่องเที�ยว ญาติมิตรและเพื�อนอาจจะมาขอคาํแนะนาํเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวจากตนไดอี้ก 

8. ความตอ้งการยกฐานะและเกียรติภูมิ การที�ไดมี้โอกาสเดินทางไปท่องเที�ยว ไม่ว่าจะไป
เพื�อวตัถุประสงคใ์ด เช่น เพื�อธุรกิจ การเขา้ร่วมประชุม การแข่งขนักีฬา เยี�ยมญาติ การศึกษา เป็นตน้ 
ลว้นแลว้แต่ทาํใหผู้เ้ดินทางท่องเที�ยวเป็นคนมีเกียรติในสังคม อนัเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิของ
ตนใหสู้งขึ�นดว้ย 

ปัจจัยที�ทาํให้เกดิการท่องเที�ยว 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) กล่าววา่ การเดินทางของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัใน

หลายๆ ประการ ปัจจยัที�ทาํใหบุ้คคลตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวมีดงันี�  
1. เงินหรือค่าใชจ่้าย เป็นสิ�งแรกที�ผูเ้ดินทางท่องเที�ยวตอ้งคิดทนัทีเป็นอนัดบัแรก เพราะการ

เดินทางท่องเที�ยวไม่ว่าจะใกล้หรือไกลจาํเป็นตอ้งมีเงิน หรืองบประมาณเพื�อใช้จ่ายในดา้นต่างๆ 
เช่น ค่าพาหนะ ค่าที�พกั ค่าอาหาร ค่าบริการสาํหรับสิ�งอาํนวยความสะดวก และการใชจ่้ายซื�อสินคา้ 
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2. เวลา เป็นสิ�งที�มีความหมายสําคญัสําหรับผูเ้ดินทางท่องเที�ยว เพราะแต่ละบุคคลยอ่มมี
สถานภาพทางการประกอบอาชีพที�แตกต่างกนั บางคนอาจใช้เวลาในวนัหยุดสุดสัปดาห์เพื�อการ
ท่องเที�ยว แต่บางคนอาจใช้วนัลาพกัร้อน หรือช่วงปิดภาคเรียน บางคนอาจใช้เวลาหลงัช่วงชีวิต
ทาํงานเพื�อการท่องเที�ยว เป็นตน้ 

3. ความตั�งใจที�จะไป ปัจจยันี� เกิดจากเหตุผล และความรู้สึกนึกคิดส่วนตวัอยา่งแทจ้ริง การมี
เงินและมีเวลา คงไม่สามารถกระตุน้ให้เกิดการท่องเที�ยวได ้ถา้ไม่ตั�งใจที�จะไป นกัท่องเที�ยวแต่ละ
คนมีความตั�งใจในการเดินทางท่องเที�ยวแต่ละครั� งเหมือนกนั แต่ปัจจยัทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
ฤดูกาลสิ�งอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั และภาพพจน์ทางการท่องเที�ยว สิ�งเหล่านี� สามารถ
เปลี�ยนแปลงความตั�งใจของนกัท่องเที�ยวไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

 บงัอร ฉัตรรุ่งเรื� อง (2551) ได้กล่าวถึงตวักาํหนดความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวซึ� งเป็น
ปัจจยัที�ทาํใหค้วามตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวของมนุษยเ์ปลี�ยนแปลงไป สามารถสรุปไดด้งันี�  

1. ความเจริญทางเศรษฐกิจ ในช่วงที�เศรษฐกิจรุ่งเรือง การเดินทางท่องเที�ยวจะมีมาก แต่
ในช่วงเศรษฐกิจตกตํ�า ธุรกิจประสบปัญหามาก การเดินทางท่องเที�ยวก็พลอยซบเซาลงดว้ย 

2. การเพิ�มขึ�นของรายไดที้�ใชจ่้ายไดข้องประชาชน เมื�อประชาชนมีรายไดที้�ใชจ่้ายเพิ�มขึ�นก็
จะมีเงินเหลือเก็บไวท้่องเที�ยว ถา้มีเงินน้อยก็อาจท่องเที�ยวใกล้ๆ  ถา้มีเงินมากก็อยากท่องเที�ยวไกล
ออกไป ซึ� งมีผลทาํใหเ้กิดการท่องเที�ยวมากขึ�น 

3. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที�ยว หากพื�นที�ใดมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที�ยวสูง ก็
จะมีนักท่องเที�ยวเดินทางไปน้อย หากพื�นที�ใดมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที�ยวตํ�า ก็จะมี
นกัท่องเที�ยวเดินทางไปมาก ทั�งนี� เพราะนกัท่องเที�ยวประเภทมวลชนมีมากกวา่นกัท่องเที�ยวประเภท
ฟุ่มเฟือย 

4. รสนิยมของประชาชน พื�นที�ใดที�ประชาชนชอบเดินทางไปท่องเที�ยวก็จะทาํให้มีการ
เดินทางท่องเที�ยวมาก ในขณะที�พื�นที�ใดประชาชนไม่ชอบเดินทางไปท่องเที�ยวก็จะทาํให้มีการ
เดินทางท่องเที�ยวนอ้ย 

5. ลทัธิเอาอยา่ง เมื�อพื�นที�ใดมีการเดินทางเพื�อการท่องเที�ยว ทาํให้เกิดลทัธิเอาอยา่งหรือเกิด
การชกัจูงกนั ทาํใหพ้ื�นที�อื�นมีการเดินทางท่องเที�ยวมากขึ�นตามไปดว้ย 

6. การกระจายตวัของประชากรทางภูมิศาสตร์ พื�นที�ใดมีญาติมิตรกระจายตวัไปยงัที�ต่างๆ 
ยอ่มมีการเดินทางไปมาหาสู่กนั ก็จะเกิดการขยายตวัของการเดินทางท่องเที�ยวตามไปดว้ย 

7. เวลาว่าง คนเราจะเดินทางท่องเที�ยวก็ต่อเมื�อมีเวลาว่าง ยิ�งมีเวลาว่างมากก็ยิ�งมีโอกาส
เดินทางท่องเที�ยวไดม้าก 
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8. การพฒันาหรือสร้างแหล่งท่องเที�ยว ไม่วา่จะเป็นการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวเดิมหรือสร้าง
แหล่งท่องเที�ยวใหม่ ลว้นเป็นปัจจยัที�ทาํใหมี้การเดินทางท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ�น 

9. ฤดูกาล การเปลี�ยนแปลงฤดูกาลในแต่ละประเทศทาํให้เกิดการเดินทางท่องเที�ยวเพื�อหนี
ฤดูกาลที�ไม่เหมาะสม ยอ่มส่งผลให้เกิดการเพิ�มการเดินทางท่องเที�ยว นอกจากนั�นฤดูกาลยงัมีส่วน
สาํคญัในการกาํหนดลกัษณะดึงดูดใจใหเ้ดินทางท่องเที�ยวเพื�อชมความสวยงามของแหล่งท่องเที�ยว 

10. การศึกษา การขยายตวัของการศึกษาและโครงสร้างทางสังคมที�เปลี�ยนแปลง ช่วยให้คน
มีการศึกษาสูงขึ�นและไดเ้รียนรู้เรื�องราวของสังคมอื�น ทาํใหเ้กิดความอยากรู้อยากเห็น ยอ่มทาํให้เกิด
การเดินทางท่องเที�ยวเพิ�มขึ�น 

11. สื�อมวลชน การพฒันาทางเทคโนโลยีช่วยให้การโฆษณาเผยแพร่ข่าวสารการท่องเที�ยว
ของสื�อมวลชนมีประสิทธิภาพมากขึ�น ทาํใหป้ระชาชนรับข่าวสารการท่องเที�ยวไดอ้ยา่งทั�วถึงและมี
ผลกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวมากขึ�น 

12.lการตลาด การพฒันาระบบการตลาดที�มีประสิทธิภาพช่วยให้การจาํหน่ายบริการ
ทางการท่องเที�ยวถึงมือลูกคา้ไดดี้ยิ�งขึ�น เช่นระบบการเดินทางก่อนผอ่นชาํระทีหลงัหรือการซื�อผา่น
ช่องทางอินเตอร์เน็ต   

13. นโยบายส่งเสริมการท่องเที�ยวของรัฐ มีความสําคญัต่อการท่องเที�ยวมากเนื�องจากมีผล
ต่อการเพิ�มขึ�นของการเดินทางท่องเที�ยว เช่น การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ออกประเทศ การ
พฒันาและอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที�ยว การอาํนวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื�นฐานทางการ
ท่องเที�ยว การส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเที�ยว เป็นตน้ 

แมว้า่มนุษยจ์ะมีสัญชาตญาณชอบการเดินทางท่องเที�ยวก็ตาม แต่ก็มีมูลเหตุบางอยา่งที�ทาํ
ใหม้นุษยไ์ม่อยากออกไปเดินทางท่องเที�ยว ดงัที�บงัอร ฉตัรรุ่งเรื�องไดส้รุปไวด้งันี�  คือ 

1. เสียดายเงิน เนื�องจากการเดินทางท่องเที�ยวมีค่าใช้จ่ายมากพอสมควร จึงรู้สึกเสียดายที�
จะตอ้งจ่ายไป หลายคนคิดวา่ควรเก็บเงินไวใ้ชอ้ยา่งอื�นที�จาํเป็นดีกวา่ 

2. ไม่มีเวลา มีคนจาํนวนมากที�ไม่มีเวลาไปท่องเที�ยว เนื�องจากไม่สามารถทิ�งภารกิจหรือ
ธุรกิจที�รับผดิชอบอยูไ่ด ้

3. ความรับผดิชอบทางครอบครัว คนที�มีบุตรเล็กๆ มกัจะไม่ไดไ้ปท่องเที�ยว เพราะไม่มีใคร
ช่วยเลี�ยง แมว้า่จะสามารถนาํบุตรร่วมเดินทางไปดว้ยได ้แต่ก็ไม่สะดวกหลายอยา่ง แมว้า่บางคนอาจ
ไม่นาํบุตรร่วมเดินทางไปดว้ย แต่ก็เป็นห่วงกงัวลถึงบุตร เลยตดัสินใจไม่อยากเดินทางท่องเที�ยว 

4. เหตุจาํกดัทางร่างกาย บางคนอาจมีสุขภาพไม่แขง็แรง หรือมีความพิการส่วนหนึ�งส่วนใด
ของร่างกาย ทาํให้ไม่สะดวกในการเดินทาง นอกจากนี�ความชราภาพก็เป็นอุปสรรคในการเดินทาง
ดว้ยเช่นกนั 
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5. ไม่มีความสนใจในการเดินทางท่องเที�ยว คือไม่คิดและไม่สนใจที�จะหาความเพลิดเพลิน
จากการท่องเที�ยว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที�ยวเพื�อชมความงามของธรรมชาติ ประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม 

6. กลวัความไม่ปลอดภยัในการเดินทางท่องเที�ยว บางคนกลวัในสิ�งที�ยงัไม่รู้ไม่เห็นในต่าง
แดน เช่น กลวัอุบติัเหตุ กลวัถูกหลอกลวง เป็นตน้ ทาํใหไ้ม่อยากเดินทางไปท่องเที�ยวต่างถิ�น 

ลกัษณะของการเดินทางท่องเที�ยว 
 บงัอร ฉตัรรุ่งเรื�อง (2551) ไดแ้บ่งลกัษณะของการเดินทางท่องเที�ยวไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. การเดินทางท่องเที�ยวตามจาํนวนคน แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
  1.1 การเดินทางท่องเที�ยวคนเดียว   

2.1 การเดินทางท่องเที�ยวเป็นกลุ่ม  
 2. การเดินทางท่องเที�ยวตามลกัษณะการไป แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
  2.1 การเดินทางท่องเที�ยวไปเองเป็นการส่วนตวั เป็นการเดินทางที�จดัขึ�นเองโดย
กําหนดรายการท่องเที�ยวตามปรารถนา จัดหาบริการท่องเที�ยวต่างๆ อาทิ ที�พ ัก ร้านอาหาร 
ยานพาหนะ สถานที�ท่องเที�ยว ดว้ยตนเอง อาจไปคนเดียวหรือไปเป็นกลุ่มก็ได ้
  2.2 การเดินทางท่องเที�ยวไปกบัธุรกิจนาํเที�ยว เป็นการเดินทางท่องเที�ยวที�บริษทันาํ
เที�ยวจดัขึ�น นกัท่องเที�ยวจะซื�อบริการนาํเที�ยวที�ตนตอ้งการจากบริษทันาํเที�ยว โดยบริษทันาํเที�ยวจะ
จดัการเรื�องสถานที�ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร ยานพาหนะและบริการต่างๆ ตามที�ไดก้าํหนดไวเ้ป็น
รายการแน่นอน นกัท่องเที�ยวไม่ตอ้งจดัเตรีมอะไร การเดินทางลกัษณะนี�จะมีค่าใชจ่้ายน้อยกวา่ไป
เองเป็นการส่วนตวั แต่ขาดอิสรเสรีในเรื�องสถานที�ท่องเที�ยวและระยะเวลาการเที�ยว 
 3. การท่องเที�ยวตามยานพาหนะที�ใช ้แบ่งได ้5 ประเภท คือ 
  3.1 การเดินทางท่องเที�ยวทางรถยนต ์
  3.2 การเดินทางท่องเที�ยวทางรถไฟ 
  3.3 การเดินทางท่องเที�ยวทางเรือ 
  3.4 การเดินทางท่องเที�ยวทางเครื�องบิน 
  3.5 การเดินทางท่องเที�ยวทางอวกาศ  
 4. การเดินทางท่องเที�ยวตามระดบัของการบริการ แบ่งได ้3 ประเภท คือ 
  4.1 การเดินทางท่องเที�ยวระดบัหรูหรา เป็นการท่องเที�ยวที�มีการให้บริการใน
ระดบัหรูหรา มีความสะดวกสบายพร้อมสรรพ จึงตอ้งเสียค่าบริการท่องเที�ยวในอตัราสูง 
  4.2 การเดินทางท่องเที�ยวระดบักลาง เป็นการท่องเที�ยวที�มีการให้บริการในระดบั
ปานกลาง ไม่หรูหรา มีความสะดวกสบายพอสมควร เสียค่าบริการท่องเที�ยวในอตัราปานกลาง  
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  4.3 การเดินทางท่องเที�ยวระดบัประหยดั เป็นการท่องเที�ยวที�มีการให้บริการใน
ระดบัพื�นๆ ราคาถูก มีความสะดวกสบายนอ้ย เสียค่าบริการท่องเที�ยวในอตัราตํ�า 

ประเภทของแหล่งท่องเที�ยว 
 เสรี วงัส์ไพจิตร (2534) แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที�ยวออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. แหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติ (Natural Attraction) หรือที�เกิดจากสภาพแวดลอ้มตาม
ธรรมชาติ ประกอบดว้ยสภาพภูมิอากาศ ทิวทศัน์ที�สวยงาม และสัตวป่์า ถือวา่เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�
ประสบความสําเร็จในการดึงดูดนกัท่องเที�ยวไดม้ากที�สุด แต่แหล่งท่องเที�ยวดงักล่าวเหล่านี� จะตอ้ง
ไดรั้บการดูแลและบาํรุงรักษาเป็นอยา่งดี นกัท่องเที�ยวที�รู้เท่าไม่ถึงการณ์ อาจทาํลายความสวยงามลง
ได ้
 2. แหล่งท่องเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึ�น (Manufactured Attraction) เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ตรง
ขา้มกบัแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ เมืองขนาดใหญ่ๆ สามารถดึงดูดนกัท่องเที�ยวให้เขา้ไปเที�ยว
ชมสิ�งก่อสร้างและสถาปัตยกรรมทางประวติัศาสตร์ สถานที�ที�รัฐบาลก่อสร้างขึ�น พระราชวงัอาคาร
เก่าแก่ที�มีประวติัความเป็นมาที�สาํคญั 
 3. แหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต ยงัมีกลุ่มนักท่องเที�ยวอีกจาํนวนไม่น้อยที�
สนใจในความรุ่งเรืองแห่งอารยธรรมในอดีต วฒันธรรมหรือวิถีชีวิตของชนกลุ่มน้อยรวมถึง
พิธีกรรม งานฉลองรื�นเริงต่างๆ ศิลปะการแสดงดนตรี เพลงพื�นบา้น การร่ายรํา การละเล่น ตลอดจน
งานหตัถกรรม  

องค์ประกอบการท่องเที�ยว 
วรรณา วงษว์านิช (2539) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของการท่องเที�ยวนบัวา่เป็นปัจจยัสําคญั 

เพราะนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้เกิดอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแล้ว ยงัเป็นผลดีต่อนักท่องเที�ยว
โดยทั�วไปดว้ย กิจกรรมทางการท่องเที�ยวตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายอยา่ง ไดแ้ก่ 

1. นกัท่องเที�ยว ซึ� งถือไดว้า่เป็นองคป์ระกอบที�สําคญัที�สุดของธุรกิจท่องเที�ยว ซึ� งจะตอ้ง
ประกอบด้วยลักษณะของนักท่องเที�ยวlการกระจายของนักท่องเที�ยวlกิจกรรมต่างๆ ของ
นกัท่องเที�ยว และทศันคติของนกัท่องเที�ยว 

2. สินค้าท่องเที�ยวหรือสถานที�ท่องเที�ยวlสินค้าท่องเที�ยวเป็นสินคา้ที�มีลกัษณะพิเศษ
กล่าวคือ เป็นสินคา้ที�รวบรวมเอาสินคา้ และบริการหลายประเภททั�งที�เป็นรูปธรรม และนามธรรม
ไวด้ว้ยกนั เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรี และสาธารณูปโภค สินคา้
เหล่านี� มีคุณสมบติัที�แตกต่างกนั ซึ� งสินคา้ทางการท่องเที�ยวจะตอ้งเป็นสิ�งซึ� งนกัท่องเที�ยวซื�อ (ไป
เที�ยว) และเกิดความประทบัใจ (Attraction) เพราะมีสิ�งที�มีคุณค่าดา้นต่าง ๆ หลายอยา่ง เช่น คุณค่า
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ทางวฒันธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถิ�นนั�นๆ ทิวทศัน์หรือทศันียภาพ
สถานที�พกัผอ่นหยอ่นใจ และความประทบัใจในเรื�องของลมฟ้าอากาศ เป็นตน้ 

3. การคมนาคมขนส่ง การเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวหรือสถานที�ท่องเที�ยวนบัเป็นปัจจยัสําคญัที�
ทาํให้นกัท่องเที�ยวเกิดความพอใจ และธุรกิจการท่องเที�ยวสามารถดาํเนินต่อไปได ้ ซึ� งจะตอ้ง
พิจารณาถึงสิ�งต่าง ๆ เช่น รูปแบบของการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่งสู่แหล่งท่องเที�ยว การ
คมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที�ยว แบบแผนการเดินทางของนกัท่องเที�ยว บริเวณหรือสถานที�
ใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร หรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวก รูปแบบหรือปัญหาการจารจร เป็นตน้ 

4. ขอ้มูลข่าวสารและการบริการ ขอ้มูลข่าวสารเป็นเอกสารเพื�อให้ความรู้เกี�ยวกบัเรื�องต่างๆ 
แก่นกัท่องเที�ยว เพื�อชกัจูงให้นกัท่องเที�ยวเที�ยวในประเทศนั�นๆ มากขึ�น เช่น หนงัสือแนะนาํ
เกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว แผน่พบั แผนที� เอกสารแนะนาํ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื�อชกัจูงให้
นกัท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยว การส่งเสริมและให้ความรู้ใหม่ๆ การอบรมการนาํเที�ยวหรือมคัคุเทศก ์
รายละเอียดเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่ง การจดัทาํแผนที�เส้นทาง และแผนที�ท่องเที�ยวของ
สถานที�ท่องเที�ยวแต่ละแห่ง 

5. สาธารณูปโภคหรือโครงสร้างพื�นฐาน เป็นส่วนที�สนบัสนุนให้ธุรกิจท่องเที�ยวสามารถ
ดาํเนินไปไดด้ว้ยดี และก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการดาํเนินธุรกิจ และนกัท่องเที�ยว ซึ� ง
ได้แก่ การไฟฟ้ามีเพียงพอและใช้การได้ดีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้ประกอบการและ
ผูใ้ชบ้ริการ รวมทั�งมีความปลอดภยั, การประปา สะอาดถูกหลกัอนามยั และมีปริมาณที�เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวและผูป้ระกอบการ, การสื�อสาร โทรเลข โทรศพัท ์ โทรสาร ตอ้ง
สะดวกรวดเร็ว และมีปริมาณของหน่วยบริการเพียงพอ, ความสามารถในการกาํจดัขยะและสิ�ง
ปฏิกลู และสถานพยาบาล/โรงพยาบาลที�ทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว 

สมบติั กาญจนกิจ (2542) ไดส้รุปธุรกิจการบริการดา้นการท่องเที�ยวไว ้9 ประการดงันี�  
 1. ทรัพยากรการท่องเที�ยว หมายถึง แหล่งท่องเที�ยว วฒันธรรมประเพณีและกิจกรรมที�
สามารถดึงดูดความสนใจใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาเยอืน 
 2. การคมนาคม เป็นช่องทางที�สําคญัต่อนกัท่องเที�ยวในการที�จะใชส้ําหรับเดินทางมาเยือน
สถานที�ท่องเที�ยวทั�งในและต่างประเทศเพื�อซื�อการบริการในรูปแบบต่างๆ 
 3. พิธีเขา้เมืองและบริการข่าวสาร ควรมีการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบระเบียบเพื�อสามารถ
ใหบ้ริการแก่นกัเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกสบาย รวดเร็ว และสําหรับการให้บริการข่าวสารควรใชก้าร
สื�อสารที�ทาํใหเ้ขา้ใจขอ้มูลไดง่้าย เช่น เรื�องอาหาร ยานพาหนะและบริการนาํเที�ยว เป็นตน้ 
 4. ที�พกัอาศยั ควรมีหลายๆ ระดบัให้นกัท่องเที�ยวไดมี้โอกาสเลือก และควรมีการควบคุม
ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของที�พกั 
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 5. ภตัตาคารและร้านอาหาร ควรมีอาหารให้บริการนกัท่องเที�ยวที�หลากหลายเพื�อสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและความสนใจที�แตกต่างกนัของนกัท่องเที�ยวได ้ยิ�งไปกวา่นั�น ภตัตาคาร
และร้านอาหารตอ้งคาํนึงถึงสุขลกัษณะ และคุณภาพ รวมถึงการกาํหนดราคาสินคา้และการบริการ  
 6. บริการนาํเที�ยว ควรมีการบิการที�ดีและมคัคุเทศก์ควรมีความรู้ความเขา้ใจแหล่งท่องเที�ยว
ที�ถูกตอ้ง ผา่นการอบรมมคัคุเทศกม์าก่อนเพื�อใหส้ามารถเป็นตวัแทนประเทศที�ดีได ้
 7. สินคา้ของที�ระลึก ควรเป็นสินคา้ที�มีคุณภาพ และมีการกาํหนดราคาที�เหมาะสม 
 8. ความปลอดภัย ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นกัท่องเที�ยวอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อสร้างความน่าเชื�อถือและภาพลกัษณ์ที�ดีใหแ้ก่ประเทศ 
 9. การเผยแพร่โฆษณา เป็นปัจจยัที�สําคญัที�สนบัสนุนการขยายตวัของธุรกิจการท่องเที�ยว 
เนื�องจากการประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยวทั�งในและต่างประเทศจะทาํให้นกัท่องเที�ยวไดรั้บรู้ขอ้มูล
เกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวและสนใจใชบ้ริการการท่องเที�ยว 
 จากองค์ประกอบทั�งหมดของการท่องเที�ยว จะเห็นไดช้ดัว่าการท่องเที�ยวนั�นจะตอ้งอาศยั
ธุรกิจหลายประเภทประกอบเขา้ดว้ยกนัเพื�ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 

ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว (Tourism industry) 
อุตสาหกรรมท่องเที�ยว (Tourism industry) หมายถึงกลุ่มกิจกรรมใด ๆ ในสังคมที�ให้ผล

ผลิตและบริการ ซึ� งอาํนวยความสุขให้มนุษยท์ั�งทางด้านจิตใจและร่างกาย และตอบสนองความ
ตอ้งการของนักท่องเที�ยว (Sessa,l1980 อา้งถึงใน สมบติั กาญจนกิจ, 2544) และความหมายตาม
พระราชบญัญติัการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (อา้งถึงใน สมบติั กาญจนกิจ, 
2544) กําหนดขอบเขตของอุตสาหกรรมท่องเที�ยว และได้ให้ความหมายไวว้่า อุตสาหกรรม
ท่องเที�ยว (Tourism industry) หมายความวา่อุตสาหกรรมใด ๆ ที�จดัให้มีหรือให้บริการเกี�ยวกบัการ
ท่องเที�ยวภายในและภายนอกราชอาณาจกัรไทย โดยมีค่าตอบแทนและหมายความรวมถึง 

1. ธุรกิจนาํเที�ยว 
2. ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเที�ยว 
3. ธุรกิจภตัตาคาร  สถานบริการ  และสถานที�ตากอากาศ   สาํหรับนกัท่องเที�ยว  
4. ธุรกิจการขายของที�ระลึก  หรือสินคา้สาํหรับนกัท่องเที�ยว  
5. ธุรกิจการกีฬา  สาํหรับนกัท่องเที�ยว   
6. การดาํเนินงานนิทรรศการ งานแสดง  ออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่  หรือ

ดาํเนินการอื�นใด โดยมีความมุ่งหมายเพื�อชกันาํหรือส่งเสริมให้มีการเดินทาง
ท่องเที�ยว   
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 ครรชิต มาระโภชน์ (2552) กล่าวว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นธุรกิจที�
เกี�ยวเนื�องกับการผลิตในหลายสาขาทั� งการผลิตในสายการผลิตเดียวกันและการผลิตในต่าง
สายการผลิตนอกจากนั�นสินคา้และบริการที�นกัท่องเที�ยวบริโภคอาจเป็นทั�งสินคา้หรือบริการเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการทั�งของนกัท่องเที�ยวและคนในทอ้งถิ�น  หรืออาจเป็นสินคา้หรือบริการ
เฉพาะที�ผลิตขึ�นมาเพื�อรองรับนกัท่องเที�ยวเป็นหลกัก็ได ้ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวประกอบ
ไปดว้ย 6 ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจที�พกัแรม, ธุรกิจนาํเที�ยว, ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม, ธุรกิจ
จาํหน่ายสินคา้และของที�ระลึก, ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และธุรกิจนนัทนาการ 

2. แนวคิดเกี�ยวกบับริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย 

 ความหมายของบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย (Package Tour) 
 พวงบุหงา ภูมิพานิช (2539) ไดใ้ห้ความหมายของบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายไวว้่า เป็น
การจดันําเที�ยวที�รวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าที�พกั และค่าอาหารบางมื�อ ไวด้้วยกัน การจดั
ลกัษณะนี�ไม่จาํเป็นที�นกัท่องเที�ยวตอ้งเดินทางเป็นกลุ่ม อาจเดินทางเดี�ยวๆ ก็ได ้  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) ไดใ้ห้ความหมายของบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายไวว้า่ คือ
การจดันาํเที�ยวที�รวมการบริการต่างๆ ครบถว้นในรายการนาํเที�ยวตั�งแต่การเดินทาง ที�พกัแรม การ
รับประทานอาหาร การขนส่ง การนาํชม และการอาํนวยความสะดวกอื�นๆ 

บงัอร ฉตัรรุ่งเรือง (2551) ไดใ้ห้ความหมายของบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายไวว้า่ เป็นการ
รวมเอาบริการดา้นการท่องเที�ยวมากกวา่ 2 อยา่งขึ�นไปแลว้นาํมาขายในราคาเดียว 

Wikipedia Foundation, Inc. (2552) ไดใ้หค้วามหมายของบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายไวว้า่ 
เป็นการรวมเอายานพาหนะและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ในการเดินทางท่องเที�ยวมารวมไว้
ดว้ยกนัโดยผูผ้ลิตรายการนาํเที�ยว (Tour Operator)  

จากความหมายดงัที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย คือการที�ผูผ้ลิต
รายการนาํเที�ยว (Tour Operator) ไดจ้ดัรวมสินคา้และบริการดา้นการท่องเที�ยว 2 อยา่งขึ�นไปมาไว้
ดว้ยกนั เช่น สถานที�ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร ยานพาหนะและบริการต่างๆ นาํมาขายในราคาเดียว
ใหก้บันกัท่องเที�ยว 

 ผลติภัณฑ์การท่องเที�ยว (Tourism Product) 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที� ยว (TourismlProduct) ประกอบด้วยสินค้าทั� ง ที� เ ป็นรูปธรรม 

นามธรรม และการบริการที�คาดว่าตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้
ไดม้ากที�สุด (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2548) มีลกัษณะเด่นดงันี�   
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1. เป็นผลิตภณัฑ์ผสม ซึ� งประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ของธุรกิจยอ่ยในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว
ผสมกนั ไดแ้ก่ ธุรกิจนาํเที�ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจบนัเทิง ธุรกิจ
สินคา้ที�ระลึก ฯลฯ นกัท่องเที�ยวสามารถเลือกใชก้ารบริการไดต้ามความพอใจ การร่วมมือทางธุรกิจ
จึงมีความสาํคญัมากในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว 

2. ผลิตภณัฑ์บางอย่างเป็นนามธรรม ไม่สามารถจาํตอ้งหรือทดลองใช้ก่อนได้ เช่น การ
บริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ลูกคา้จึงตอ้งใชค้วามรู้สึกส่วนตวั อารมณ์และจินตนาการ
ในการตดัสินใจซื�อ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งนาํเสนอขายโดยการสร้างภาพให้ลูกคา้เกิดจินตนาการและ
เห็นภาพชัดเจนขึ� นว่าผลิตภัณฑ์เป็นอย่างไร เช่น ภาพการโฆษณาของบริษัทการบินไทย ที�
แสดงออกถึงความอ่อนโยนและนุ่มนวลในการใหบ้ริการ การจดัทาํแผน่พบัของโรงที�มีภาพห้องพกั
และสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ โดยถ่ายทาํจากสถานที�จริง เป็นตน้ ทั�งนี� ผูป้ระกอบการตอ้งสร้าง
ภาพใหใ้กลเ้คียงกบัความจริงมากที�สุด เพื�อแสดงใหเ้ห็นวา่ไม่ไดห้ลอกลวงลูกคา้ หรือไม่สร้างความ
คาดหวงัใหแ้ก่ลูกคา้เกินความจริง 

3. อายขุองผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยวขึ�นอยูก่บัฤดูกาล เนื�องจากผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยวไม่ใช่
สินคา้ที�จาํเป็นต่อการบริโภคประจาํวนั ลูกคา้ตอ้งการบริโภคเมื�อตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวหรือหยุด
พกัผอ่นในช่วงสุดสัปดาห์หรือฤดูกาลท่องเที�ยวอื�นๆ เช่น ปิดภาคเรียนฤดูร้อน รายการนาํเที�ยวบาง
รายการเป็นที�นิยมเฉพาะในฤดูกาล รายการนาํเที�ยวทางทะเลฤดูร้อน รายการนาํเที�ยวภูเขาในฤดู
หนาว แต่ในฤดูฝนคนไม่นิยมเดินทางกัน ดังนั� นอายุของผลิตภัณฑ์จึงสั� น ผูป้ระกอบธุรกิจจึง
จาํเป็นตอ้งเปลี�ยนรูปแบบของผลิตภณัฑ์เพื�อให้เหมาะสมกบัฤดูกาล และตอ้งมีวิธีการส่งเสริมการ
ขายนอกฤดูกาล 

4. ผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยวมีช่องทางการจดัจาํหน่ายมาก การจาํหน่ายผ่านตวัแทน (Travel 
Agent) ทาํใหข้ายไดใ้นปริมาณมากกวา่การขายตรง ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว เช่น บริษทัการ
บิน สวนสนุก โรงแรม ตอ้งลงทุนสูงจึงตอ้งการกระจายการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
เพื�อให้เงินทุนกลบัคืน หรือให้อยู่ในจุดคุม้ทุนให้เร็วที�สุด ลูกคา้จะซื�อสินคา้ไดร้าคาถูกกว่าซื�อจาก
ผูผ้ลิตโดยตรง เพราะผู ้ผลิตได้ให้สิทธิพิเศษ หรือราคาพิเศษแก่ตัวแทนจําหน่าย ซึ� งต่างจาก
ผลิตภณัฑอื์�นๆ ซึ� งมกัจะมีราคาสูงขึ�นเมื�อผา่นคนกลาง แต่ผลิตภณัฑท์างการท่องเที�ยวกลบัมีราคาถูก
ลง ช่องทางการจาํหน่ายในตลาดการท่องเที�ยวจึงมีหลากหลาย 

5. ผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยวถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย ทั�งในส่วนของทรัพยากรการท่องเที�ยว
และการบริการ ทรัพยากรการท่องเที�ยวที�เป็นธรรมชาติเป็นมรดกของประเทศไม่มีผูใ้ดเป็นเจา้ของ 
แต่ทรัพยากรการท่องเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึ�น และรูปแบบการบริการที�ผูป้ระกอบธุรกิจคิดขึ�นอาจถูก
ลอกเลียนแบบไดง่้ายเมื�อเห็นวา่สร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้มาแลว้ แต่การประกอบธุรกิจดว้ยความ
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ซื�อสัตยแ์ละตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จะทาํให้ธุรกิจเจริญกา้วหนา้ต่อไปเรื�อยๆ นอกจากนี�
การเอาใจใส่ต่อสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการ และตอบสนองในทนัทีจะสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้มาก 
การซื�อบริการนาํเที�ยวครั� งต่อไปจึงซื�อดว้ยความพอใจมากกวา่เหตุผลอื�นใดๆ 

มิดเดลตลั (Middleton,l1988) กล่าวว่า องค์ประกอบหลกัของสินคา้การท่องเที�ยว มีอยู่ 5 
องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ 

1. สิ� งดึงดูดใจของสถานที�ท่องเที�ยว (DestinationlAttractions) เช่น สิ� งดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ สิ�งดึงดูดใจที�มนุษยส์ร้างขึ�น สิ�งดึงดูดใจทางวฒันธรรมและสังคม 

2. สิ� งอาํนวยความสะดวกและบริการในสถานที�ท่องเที�ยว (DestinationlFacilitiesland 
Service) ไดแ้ก่ ความพร้อมทางดา้นที�พกั ความพร้อมทางดา้นภตัตาคาร ความพร้อมทางด้านการ
คมนาคมขนส่ง สถานที�เล่นกีฬาและนนัทนาการ สถานที�จดัจาํหน่ายสินคา้และของที�ระลึก รวมทั�ง
สิ�งอาํนวยความสะดวกและบริการอื�นๆ  

3. การเขา้ถึงสถานที�ท่องเที�ยว (Accessibility of the Destination) อนัไดแ้ก่ สาธารณูปโภค
หรือโครงสร้างพื�นฐาน พาหนะในการเดินทาง การบริการนกัท่องเที�ยว และกฎระเบียบของรัฐบาล 

4. ภาพพจน์ของสถานที�ท่องเที�ยว (ImageloflthelDestination) เป็นภาพพจน์และความ
คาดหวงัที�อยูใ่นใจของผูบ้ริโภค ซึ� งมีอิทธิพลต่อกาตดัสินใจ 

5. ราคาที�ผูบ้ริโภคยินดีจ่าย (PriceltolthelConsumer) เป็นผลรวมด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที�ยว ค่าที�พกั และการเลือกระดบัการบริการ ซึ� งทาํใหสิ้นคา้มีความแตกต่างกนั 

การจัดรวมผลติภัณฑ์ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) จาํแนกประเภทของการจดัรวมผลิตภณัฑอ์อกเป็นดงันี�  
1. การผสมผลิตภณัฑ ์

1.1 การจดัรวมผลิตภณัฑ์จากองค์ประกอบการท่องเที�ยวที�สําคญั ไดแ้ก่ ที�พกั 
อาหาร การเดินทางและการขนส่ง กิจกรรมการท่องเที�ยว การนาํชมสิ�งบนัเทิง และจาํหน่ายในราคา
เหมาจ่ายที�เรียกวา่ ALL Inclusive package 

1.2 การจดัรวมผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยวบางอยา่งเขา้ดว้ยกนัตามความตอ้งการของ
นกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ 

1.2.1 Escorted Tour เป็นการจดันาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายไปตามเส้นทางที�
กาํหนด แต่มีบางรายการท่องเที�ยวใหเ้ลือกเดินทางไปเอง หรือรับประทานอาหารบางมื�อเอง และใช้
รถโคช้ในการเดินทางเป็นส่วนใหญ่ 

1.2.2 Fly – drive Package หมายถึง การเดินทางไปกลบัโดยรวมค่า
โดยสารเครื�องบินและรถยนตเ์ช่าที�จุดหมายปลายทาง เช่น สายการบิน Lufthansa จดัรวมผลิตภณัฑ์
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ร่วมกบัผลิตภณัฑ์ร่วมกบับริษทัรถเช่า Avis เรียกวา่ Fly drive classics ขายให้แก่นกัท่องเที�ยวที�
ตอ้งการเดินทางจากประเทศสหรัฐอเมริกาไปประเทศเยอรมนีหรือออสเตรีย พร้อมทั�งรถเช่าอีก 5 
วนั หรือมากว่า การจดัรวมผลิตภณัฑ์แบบนี� เหมาะสําหรับคนที�ชอบจดัการเดินทางดว้ยตนเองใน
แหล่งท่องเที�ยว 

1.2.3 Fly – cruise Package หมายถึง การเดินทางไปกลบัโดยรวมค่า
โดยสารเครื�อง บินไปยงัท่าเรือที�เป็นจุดเริ�มของการเดินทางโดยเรือสาํราญ (cruise) 

1.2.4 Accommodation and Meal package หมายถึง การจดัรวมที�พกั
ประเภทใดก็ไดแ้ละอาหารบางมื�อในราคาเหมาจ่าย เช่น American Plan (AP) หรือ Full Pension 
รวมค่าอาหาร 3 มื�อในค่าที�พกัแต่ละวนั, Modified American Plan (MAP) รวมค่าอาหาร 2 มื�อ ใน
ค่าที�พกัแต่ละวนั ลูกคา้ จดัหามื�อกลางวนัเอง และ Bed and Breakfast (B&B) รวมค่าอาหารเชา้แบบ 
Continental breakfast ในค่าที�พกัแต่ละวนั บางที�เรียกวา่ Continental plan 

1.2.5 Even package การจดัรวมผลิตภณัฑ์เมื�อมีเหตุการณ์หรือโอกาส
พิเศษ เช่น การแข่งขนักีฬาโอลิมปิก นิยมจดัรวมค่าขนส่ง ค่าที�พกั ค่าอาหาร และค่าเขา้ชม 

1.2.6 การจดัรวมผลิตภณัฑ์ตามโปรแกรมความสนใจพิเศษ เช่น การ
ท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์การเดินทางไปเล่นสกี เรือใบ ตีกอลฟ์ ทาํอาหาร และความสนใจพิเศษอื�น ๆ 

1.2.7 Entertainment package จดัรวมผลิตภณัฑ์เพื�อการพกัผ่อนให้แก่ 
ลูกคา้ในทอ้งถิ�นไม่รวมที�พกั เช่น จดัรวมค่าอาหาร ค่าชมละคร ค่าเขา้ชมสวนสนุกและนาํเที�ยวอื�น ๆ 

2. ตลาดเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
2.1 กลุ่มลูกคา้ที�ไดรั้บรางวลัในการทาํงานให้ไปท่องเที�ยว (Incentive Package or 

Tours) จะมีบริษทัตวักลางในการรับจดัทวัร์รางวลั โดยการติดต่อกบัผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเที�ยว
ต่าง ๆ บริษทัเหล่านี� มีชื�อเรียกต่าง ๆ กนัไป เช่น Full – service incentive companies, Specialized 
incentive travel planning firms, Corporate travel managers, Corporate travel managers, 
Convention/ Meeting planners และ Travel Agents จดัรวมผลิตภณัฑ์แลว้เสนอขายผา่นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายต่าง ๆ 

2.2 กลุ่มลูกคา้ผูม้าประชุม (Convention/Meeting packages) นิยมจดัรวมค่าที�พกั 
ค่าอาหาร ค่านาํชมสถานที� หรือสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว เนื�องจากเป็นตลาดที�มีอาํนาจในการ
ซื�อสูงและเดินทางมาในระยะเวลาที�กาํหนดได ้

2.3 กลุ่มญาติ หรือ กลุ่มบุคคลที�มาจากเชื�อชาติ ภาษา ศาสนาเดียวกนั (Affinity 
group package) เช่นการจดัทวัร์ให้แก่สมาคมศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยั ชมรม สโมสรต่าง ๆ คนพิการ
และอื�น ๆ 
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2.4 กลุ่มครอบครัวl(Family vacation package)lจดักิจกรรมสําหรับเด็กใน
โปรแกรม Family weekend package 

2.5 กลุ่มลูกคา้ที�สนใจกิจกรรมบางอยา่งเป็นพิเศษ (Special interest group) 
3. ช่วงระยะเวลา ไดแ้ก่ 

3.1 ช่วงสุดสัปดาห์ (Weekend and mini-vacation package) 
3.2 วนัหยดุพกัผอ่น (Holiday package) 
3.3 ช่วงฤดูกาล (Season package) 
3.4 ช่วงก่อนและหลงัการประชุม (Pre and Post convention package) 
3.5 ระยะเวลาเฉพาะตามที�ตอ้งการ เช่น 1 – 2 สัปดาห์ 
3.6 ช่วงนอกเฉพาะตามที�ตอ้งการ เช่น 1 – 2 สัปดาห์ 

4. การจดัการเดินทาง ไดแ้ก่ 
4.1 การเดินทางมาต่างประเทศส่วนตวั (Foreign Independent Tour: FIT) สําหรับ

นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาส่วนตวั (Free Individual Traveler: FIT) 
4.2 การเดินทางมาเป็นกลุ่ม จาํนวนคนนอ้ยที�สุดเท่าที�จะจดัได ้ (Group Inclusive 

Tour: GIT) เดินทางตามรายการเป็นปกติ 
4.3 การเดินทางแบบเช่าเหมาลาํ (Charter Tour) 
4.4 การจดัการเดินทางในแต่ละจุดหมายปลายทาง 

บงัอร ฉตัรรุ่งเรือง (2551) ไดแ้บ่งรูปแบบการดาํเนินงานจดันาํเที�ยวของธุรกิจนาํเที�ยวไว้
สามารถสรุปไดด้งันี�  คือ 

1. แบ่งตามลกัษณะการเหมาจ่าย แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
 1.1 การจดันาํเที�ยวประเภทเหมาจ่ายแบบมีผูน้าํเที�ยว (Escorted Package Tour) เป็น

การท่องเที�ยวที�จดัใหมี้มคัคุเทศกห์รือหวัหนา้ทวัร์ร่วมเดินทางไปกบักลุ่มนกัท่องเที�ยวเพื�อให้บริการ
และอาํนวยความสะดวก 

 1.2 การจัดนําเที�ยวประเภทเหมาจ่ายแบบไม่มีผู ้นําเที�ยว (UnescortedlPackage 
Tour) เป็นการจดันําเที�ยวที�รับผิดชอบเกี�ยวกับการเดินทางท่องเที�ยว แต่จะไม่มีมคัคุเทศก์หรือ
หวัหนา้ทวัร์ร่วมเดินทางไปกบักลุ่มนกัท่องเที�ยวดว้ย 

2. แบ่งตามลกัษณะความตอ้งการ แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
 2.1 การจดันาํเที�ยวตามความตอ้งการของลูกคา้ (Tailor-made Tour) เป็นการจดันาํ

เที�ยวไม่ว่าจะเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล ธุรกิจนาํเที�ยวจะจดัรายการนาํเที�ยวให้ตามที�นักท่องเที�ยว
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ตอ้งการ การจดันาํเที�ยวแบบนี� สามารถรู้จาํนวนนักท่องเที�ยวล่วงหน้า จึงไม่มีปัญหาในการจดั
จาํหน่าย 

 2.2 การจดันาํเที�ยวตามการจดัรายการของธุรกิจนาํเที�ยว (Ready-made Tour) เป็น
การจดันาํเที�ยวที�ธุรกิจนาํเที�ยวเป็นผูก้าํหนดขึ�นตามรายการนาํเที�ยวที�เห็นวา่เหมาะสมกบัลูกคา้ใน
ราคาเหมาจ่าย โดยจดัพิมพร์ายการนาํเที�ยวและราคาพร้อมบริการที�จะไดรั้บจากบริการนาํเที�ยวครั� งนี�
ให้ลูกค้าเลือกซื� อได้ตามความพอใจ การจัดนําเที�ยวแบบนี� ธุรกิจนําเที�ยวไม่สามารถรู้จาํนวน
นกัท่องเที�ยวล่วงหนา้จนกวา่จะถึงเวลาออกเดินทาง 

3. แบ่งตามลกัษณะอาณาเขต แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
3.1 การจดันาํเที�ยวภายในประเทศ  
3.2 การจดันาํเที�ยวภายนอกประเทศ 

 4. แบ่งตามลกัษณะการเดินทาง แบ่งได ้4 ประเภท คือ 
  4.1 Joint Tour เป็นการจดันาํเที�ยวในรูปแบบการเดินทางท่องเที�ยวที�มีนกัท่องเที�ยว
หลายๆ กลุ่มมาร่วมกนัเพื�อรับการบริการท่องเที�ยวจากบริษทัทวัร์เดียวกนั 
  4.2 Private Tour เป็นการจดันาํเที�ยวที�มีนกัท่องเที�ยวกลุ่มเดียวกนัเดินทางท่องเที�ยว
เป็นการส่วนตวั โดยไม่ร่วมเดินทางไปกบักลุ่มอื�นๆ ค่าใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี� จะแพงกวา่ใน
รูปแบบของ Joint Tour 
  4.3 Group Tour เป็นการจดันาํเที�ยวที�มีนกัท่องเที�ยวรวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ตั�งแต่ 10 
คนขึ�นไปเดินทางไปยงัจุดหมายในการท่องเที�ยวเดียวกนั 
  4.4 Incentive Tour เป็นการจดันาํเที�ยวที�มีเจา้ของกิจการเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายให้แก่
พนกังานของตนทั�งหมดเมื�อบริษทัไดบ้รรลุวตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้เช่น การขายสินคา้หรือบริการได้
ถึงเป้าที�กาํหนดก็ใหร้างวลัแก่พนกังานหรือตวัแทนจาํหน่ายไปเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั เป็นตน้ 
 5. แบ่งตามระยะการเดินทาง แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
  5.1 การจดันาํเที�ยวระยะทางใกล ้(Short-haul Tours) เป็นการจดันาํเที�ยวในรายการ
ที�มีระยะทางนอ้ยกวา่ 3,000 กิโลเมตรจากภูมิลาํเนา 
  5.2 การจดันาํเที�ยวระยะทางไกล (Long-haul Tours) เป็นการจดันาํเที�ยวในรายการ
ที�มีระยะทางมากกวา่ 3,000 กิโลเมตรจากภูมิลาํเนา 

6. แบ่งตามลกัษณะการซื�อ แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
 6.1 การจดันาํเที�ยวประเภทเหมาจ่าย (Package Tour) เป็นการจดันาํเที�ยวของธุรกิจ

นาํเที�ยวที�รวมบริการตั�งแต่ 2 อยา่งขึ�นไป โดยนกัท่องเที�ยวตอ้งซื�อล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง 
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 6.2 การจดันาํเที�ยวประเภทเบ็ดเสร็จ (All Inclusive Tour) เป็นการจดันาํเที�ยวของ
ธุรกิจนาํเที�ยวที�รวมค่าใชจ่้ายทุกอยา่งไวแ้ลว้ โดยนกัท่องเที�ยวตอ้งซื�อล่วงหนา้ก่อนการเดินทาง 

 6.3 การจดันาํเที�ยวประเภทเลือกจ่าย (Optional Tour) เป็นการจดันาํเที�ยวของธุรกิจ
นาํเที�ยว โดยนกัท่องเที�ยวตอ้งซื�อรายการนาํเที�ยวบางอยา่งเพิ�มเติมนอกเหนือจากรายการทวัร์ที�ซื�อไว้
แลว้ เช่น ทวัร์กรุงเทพ – เชียงใหม่ ในรายการทวัร์เยน็วนัแรก ให้พกัผอ่นตามอธัยาศยั อาจมีทวัร์ขาย
เพิ�มเติมใหเ้ลือก เช่น ทวัร์ไนทซ์าฟารีหรือทวัร์ไนทบ์าซ่า 

7. แบ่งตามระยะเวลาในการเดินทาง แบ่งได ้3 ประเภท คือ 
 7.1 การจดันาํเที�ยวประเภทครึ� งวนั (Half-day Tour)  
 7.2 การจดันาํเที�ยวประเภทเตม็วนั (All-day Tour)  

7.3 การจดันาํเที�ยวประเภทมากกวา่หนึ�งวนั (Tour-around)  
8. แบ่งตามลกัษณะจุดนาํชม แบ่งได ้3 ประเภท คือ 
 8.1 การจดันาํเที�ยวประเภทชมเมือง (City Tour) 
 8.2 การจดันาํเที�ยวประเภทชมภูมิทศัน์ (Sightseeing Tour) 
 8.3 การจดันาํเที�ยวประเภทแหล่งบนัเทิงยามราตรี (Night Tour) 

หลกัการของการจัดรวมผลติภัณฑ์ 
1. ควรมีการวางแผนล่วงหนา้หลาย ๆ เดือน (อยา่งนอ้ย 6 เดือน) หรือ ตลอดทั�งปี เพื�อจะได้

มีเวลาเพียงพอที�จะไม่มองขา้มสิ�งจาํเป็นไปหรือมีเวลาแกปั้ญหาที�อาจเกิดขึ�นไดทุ้กระยะของการ
วางแผน 

2. ควรเหมาะสมกบัความตอ้งการของตลาดเป้าหมายที�เลือกไวแ้ลว้ เช่น กลุ่มผูสู้งอายุกลุ่ม
ครอบครัว กลุ่มนกัธุรกิจ กิจกรรมการพกัผอ่น อาจแตกต่างกนั 

3. ทุกส่วนประกอบของแพคเกจ ควรมีคุณภาพที�ทดัเทียมกนั ในระดบัราคาที�ตรงกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ 

4. ควรมีจุดดึงดูดใจ สร้างความน่าประทบัใจใหลู้กคา้ทีมีแนวโนม้ที�ดีใหม้าซื�อ เช่น การแจก
ของขวญั หรือการให ้free cocktail แก่ลูกคา้วนัแรกที�เริ�มมาพกัที�โรงแรม 

5. ควรให้ลูกคา้มีโอกาสเลือกส่วนผสม คิดรวมภาษีทุกอย่างไวใ้นราคาเหมาจ่าย ราคา
ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั และสามารถให้ขอ้มูลทุกอยา่งแก่ลูกคา้ได ้ เช่น ค่าใชจ่้ายพิเศษที�อาจเพิ�มขึ�น 
ตลอดจนการมีนโยบายคืนเงินในกรณียกเลิกบางรายการในกรณีจาํเป็น แต่เรื�องนี� น่าจะเป็นทางเลือก
สุดทา้ยเพราะลูกคา้ตอ้งการความพอใจมากกว่าเงินคืน ควรจดัผลิตภณัฑ์หรือให้บริการอย่างอื�น
ทดแทน 
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6. ไม่ควรรวมอาหารทุกมื�อ ควรจดั 2 มื�อต่อวนัในบางรายการ เพื�อใหลู้กคา้ไดมี้โอกาสเลือก
เองบา้งและไม่ควรรวมเครื�องดื�มแอลกอฮอลไ์วใ้นรายการอาหารเพราะผูที้�ไม่ดื�มอาจไม่พอใจแต่อาจ
รวมไวน์ฟรีไวใ้นรายการอาหารได ้เช่น Club Mediterranean package 

7. ไม่คิดรวมค่าทิปในราคาของแพคเกจ ลูกคา้จะเป็นผูพ้ิจารณาเอง 
8. ควรจดัเอกสารเพื�อใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ลูกคา้ 
9. การลดราคาแพคเกจนิยมกระทาํในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที�ยว 

การจัดการรายการนําเที�ยว 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) อธิบายวา่ การจดัรายการนาํเที�ยว หรือการจดัรวมผลิตภณัฑ ์

หมายถึง การจดัรวมสินคา้และบริการการท่องเที�ยวหลาย ๆ อย่าง ที�เหมาะสมเขา้ดว้ยกนัเพื�อ
ตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายของธุรกิจ การจดัรวมผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยวจะกระทาํได ้3 ลกัษณะ 
ดงันี�   

1. ผูป้ระกอบธุรกิจ (Supplier) รายเดียวกนัเป็นผูจ้ดั แลว้หาตลาดลูกคา้และจาํหน่ายเอง เช่น 
Hotel weekend package โรงแรมจดัรวมที�พกั อาหาร และกิจกรรมการพกัผอ่นอื�น ๆ ไวส้ําหรับ
ลูกคา้ครอบครัวในราคาเหมาจ่าย 

2. ผูป้ระกอบธุรกิจหลายรายร่วมกนัจดัรวมผลิตภณัฑ์ แลว้รวมขายเป็นผลิตภณัฑ์เดียว 
(Single Product) ในราคาเหมาจ่าย ทาํให้ลูกคา้มีโอกาสในการเลือกซื�อในราคายุติธรรม และทาํให้
ผลิตภณัฑข์ายง่ายกวา่การขายเดี�ยว 

3. ผูป้ระกอบธุรกิจการจดันาํเที�ยว (Tour Operator) บริษทัตวัแทนจาํหน่ายการท่องเที�ยว 
(Travel Agent) เป็นผูจ้ดัรวมผลิตภณัฑ์แลว้จาํหน่ายเอง โดยจ่ายค่านายหนา้ (Commission) ให้แก่ผู ้
ประกอบธุรกิจนั�น ๆ การจดัแบบนี� ช่วยให้ผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยวหลากหลาย เป็นช่องทางการ
จาํหน่ายที�สาํคญัของผูป้ระกอบธุรกิจและทาํใหธุ้รกิจการท่องเที�ยวเจริญเติบโต  

อยา่งไรก็ตามการจดัรายการนาํเที�ยวของธุรกิจนาํเที�ยวแต่ละแห่งจะตอ้งมี 3 ขั�นตอน คือ 
(บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา, 2549) 

1. การวางแผนการจดัรายการการนาํเที�ยว 
1.1 การวางแผนกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย ในการวางแผนการจดัรายการนาํเที�ยวจาํเป็น 

ตอ้งกาํหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้แน่นอนวา่เป็นใคร ในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายอาจกาํหนดจาก
อาชีพ อาย ุการศึกษา รายได ้ฯลฯ 

1.2 การวางแผนกาํหนดสถานที�นาํชมเป็นการวางแผนกาํหนดประเภททรัพยากร 
การท่องเที�ยวที�ตอ้งการจะเข้าชมให้เหมาะสมกับลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยตอ้งทาํการศึกษาว่า
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ทรัพยากรท่องเที�ยวประเภทใดที�กาํลงัอยูใ่นความนิยม ซึ� งอาจจะเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ในการ
วางแผนเลือกแหล่งท่องเที�ยวเพื�อนาํชมนั�น ควรเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มีลกัษณะสาํคญัดงัต่อไปนี�  คือ 

1) ตอ้งกาํลงัอยูใ่นความนิยม 
2) มีสิ�งอาํนวยความสะดวกพร้อมพอสมควร 
3) มีสิ�งดึงดูดอยา่งกวา้งขวางแก่คนทุกกลุ่ม 
4) มีระยะทางไกลพอสมควร เนื�องจากระยะทางไกลจะดึงดูดนกัท่อง เที�ยว

มากกวา่ และใหร้ายไดแ้ก่ธุรกิจนาํเที�ยวไดดี้กวา่ดว้ย 
5) มีฤดูกาลท่องเที�ยวในช่วงที�เหมาะสม 
6) มีตวัแทนหรือลูกคา้แนะนาํใหก้าํหนดไวใ้นรายการนาํเที�ยว 

1.3 การวางแผนกาํหนดวนัเดินทาง เป็นการวางแผนกาํหนด จาํนวนวนัเดินทาง
ท่องเที�ยวแต่ไม่ควรนานเกินไป และควรกาํหนดวนัเดินทางในวนัหยุดหรือเทศกาลจะทาํให้
นกัท่องเที�ยวสามารถไปไดส้ะดวก แต่จะมีปัญหาเรื�องที�พกัในช่วงวนัหยดุ 

1.4 การวางแผนกาํหนดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง เป็นการวางแผนกาํหนดค่าใชจ่้าย
การท่องเที�ยวต่อคนแบบเหมาจ่าย ซึ� งจะตอ้งกาํหนดวา่จะรวมค่าใชจ่้ายอะไรไวบ้า้ง และค่าใชจ่้าย
อะไรไม่รวมบา้ง เช่น ค่าอาหารจะใหมี้กี�มื�อ แต่ละมื�อจะกินดีขนาดไหน เป็นตน้ 

1.5 การวางแผนส่งเสริมการตลาด เป็นการวางแผนส่งเสริมการตลาดเพื�อกระตุน้
หรือเร่งเร้าให้นกัท่องเที�ยวตดัสินใจเลือกซื�อรายการนาํเที�ยวของเรา แมว้า่เราจะมีการจดัรายการนาํ
เที�ยวที�ดี แต่ถา้ไม่เป็นที�รู้จกัย่อมไร้ประโยชน์ จึงตอ้งใชก้ารส่งเสริมการตลาดเป็นเครื�องมือช่วย
นอกจากนั�นยงัเป็นที�ยอมรับกนัว่าแมร้ายการจดันาํเที�ยวที�มีคุณภาพเท่าเทียมกนั นกัท่องเที�ยวจะ
เลือกซื�อรายการนาํเที�ยวที�มีระบบส่งเสริมการตลาดที�มีประสิทธิภาพมากกวา่ 

2. การดาํเนินการจดัรายการนาํเที�ยว 
2.1 การเขียนขอ้มูลเกี�ยวกบัเดินทาง เป็นการศึกษาขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัเส้นทางการ

จดัรายการนาํเที�ยวที�ไดว้างแผนไวแ้ลว้ โดยขอ้มูลที�ใชป้ระกอบการเขียนรายละเอียดการจดัรายการ
นาํเที�ยว ไดแ้ก่ 1) แผนที�แสดงที�ตั�งและระยะทางจากสถานที�ท่องเที�ยวหนึ�งไปยงัอีกที�หนึ� ง ทาํให้
สามารถคาํนวณระยะเวลาในการเดินทางไดอ้ยา่งคร่าว ๆ 2) เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานที�ท่องเที�ยว
ที�จะไป เช่น แผน่พิมพ ์ วารสาร หรือสิ�งตีพิมพอื์�น ๆ ที�มีประวติัและขอ้มูลอื�น ๆ ของสถานที�
ท่องเที�ยวนั�น ๆ 3) รายละเอียดของผูป้ระกอบอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจขนส่ง ผู ้
ประกอบธุรกิจที�พกัแรม ผูป้ระกอบธุรกิจอาหาร ผูป้ระกอบธุรกิจสินค้าที�ระลึก เป็นต้น                  
4) รายละเอียดเกี�ยวกบัการเดินทาง เช่น ประเภทของการขนส่งที�จะเดินทางตารางการเดินทางของ
การขนส่ง ค่าโดยสาร ที�ตั�งโรงพยาบาล ที�ตั�งสถานีตาํรวจ เป็นตน้ 
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2.2 การสํารวจเส้นทางรายการนาํเที�ยว เป็นการเดินทางไปสํารวจของรายการนาํ
เที�ยวที�ไดว้างแผนไว ้โดยจะกาํหนดเส้นทางสํารวจไวห้ยาบ ๆ ไดแ้ก่ 1) ยานพาหนะที�จะใชใ้นการ
เดินทาง 2) ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดต่าง ๆ 3) ความยากง่ายในการเดินทาง 4) จุดท่องเที�ยว จุด
หยุดพกั จุดพกัรับประทานอาหาร จุดพกัแรม จุดซื�อสินคา้ที�ระลึก 5) มาตรฐาน ศกัยภาพและ
คุณภาพของบริการ ณ จุดต่าง ๆ ในขอ้ 4 6) กิจกรรมการท่องเที�ยว 

2.3 การติดต่อกบัธุรกิจที�เกี�ยวจอ้ง เป็นการเดินทางไปติดต่อขอเจรจาเอง ทาํให้
สามารถสัมผสักบัสถานที�จริง บรรยากาศของสถานที� รวมทั�งสามารถเจรจาต่อรอง และได้
รายละเอียดดียิ�งขึ�น ธุรกิจที�ตอ้งติดต่อเจรจา ไดแ้ก่ 

1) ที�พกัแรม เมื�อสาํรวจแลว้วา่จะมีจุดพกัแรมที�ใด ตอ้งติดต่อกบัธุรกิจที�พกั
แรมในจุดนั�นอาจเป็นโรงแรม บงักะโล รีสอร์ท ฯลฯ พร้อมทั�งเจรจาเรื�องราคาค่าห้องและจอง
หอ้งพกัดว้ย 

2) อาหารเครื�องดื�ม เมื�อสํารวจแลว้วา่จะตอ้งมีจุดพกัรับประทานอาหารกี�
แห่ง ก็ตอ้งติดต่อกบัร้านอาหารที�มีชื�อของจุดพกันั�น ๆ ไม่ควรจดัรายการอาหารซํ� ากนัระหว่าง
เดินทาง 

3) จุดแวะชมระหวา่งทาง เมื�อสาํรวจแลว้วา่จะแวะชมจุดไหนและชมอะไร 
ถา้หากจาํเป็นตอ้งขออนุญาตเจา้ของสถานที�ก่อน หรือจะตอ้งเสียค่าเขา้ชม หรือตอ้งการมีการจอง
ล่วงหนา้ ก็ตอ้งติดต่อดาํเนินการใหเ้รียบร้อย 

4) ยานพาหนะเดินทาง เมื�อสํารวจแลว้วา่จะแวะชมจุดไหนและชมอะไร 
ถา้หากจาํเป็นตอ้งขออนุญาตเจา้ของสถานที�ก่อน หรือจะตอ้งเสียค่าเขา้ชม หรือ ตอ้งมีการจอง
ล่วงหนา้ ก็ตอ้งติดต่อดาํเนินการใหเ้รียบร้อย 

2.4 การเขียนรายละเอียดรายการนาํเที�ยวเป็นการเขียนรายละเอียดของรายการนาํ
เที�ยวที�กาํหนดไว ้โดยผสมผสานกบัขอ้มูลที�ไดไ้ปสาํรวจมา ซึ� งการเขียนรายละเอียดรายการนาํเที�ยว 
สามารถเขียนไดเ้ป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ 

1) การเขียนรายละเอียดรายการนาํเที�ยวสําหรับนกัท่องเที�ยว เป็นการเขียน
รายละเอียดรายการนาํเที�ยวแบบคร่าว ๆ เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวทราบวา่รายการนาํเที�ยวนี� มีการเดินทาง
ท่องเที�ยวกี�วนั เริ�มออกเดินทางเมื�อไร สิ�นสุดการเดินทางวนัไหน เดินทางโดยยานพาหนะใด ออก
เดินทางเมื�อไร สิ�นสุดที�ไหน พกัที�ใด มีการเลี� ยงอาหารมื�อใดบา้ง ไม่เลี� ยงมื�อใดบา้ง จุดแวะพกัหรือ
จุดแวะชมอยูที่�ไหน แต่ละแห่งใหเ้วลาเท่าไร ซึ� งอาจเขียนรายการนาํเที�ยวได ้2 แบบ คือ 1. การเขียน
รายการนาํเที�ยวแบบบอกเฉพาะเส้นทาง และจุดท่องเที�ยวพร้อมวนั เดินทางไปและกลบัหรือบอก
จาํนวนวนัเดินทางท่องเที�ยว และ 2. การเขียนรายการนาํเที�ยวแบบกาํหนดเป็นตาราง ที�บอกการ
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ท่องเที�ยวอยา่งละเอียด ซึ� งแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบยอ่ย ๆ คือ แบบ Outline Itinerary เป็นการเขียน
รายการนาํเที�ยวที�บอกกาํหนดการท่องเที�ยวแต่ละวนัอย่างไม่มีรายละเอียด และแบบ Descriptive 
Itinerary เป็นการเขียนรายการนาํเที�ยวบอกกาํหนดการท่องเที�ยวแต่ละวนัอยา่งละเอียดตามเวลาที�
กาํหนดอยา่งคร่าว ๆ 

2) การเขียนรายละเอียดรายการนาํเที�ยวสําหรับหวัหนา้ทวัร์ เป็นการเขียน
รายการนาํเที�ยวอยา่งละเอียดสําหรับหวัหนา้ทวัร์โดยการนาํรายละเอียดรายการนาํเที�ยวที�เขียนเพื�อ
นกัท่องเที�ยวมาเพิ�มเติมรายละเอียดเดี�ยวกบัการนดัหมายที�ตอ้งติดต่อ หมายเลขโทรศพัท์สถานที�
ฉุกเฉินพร้อมหมายเลขโทรศพัท์ เช่น โรงพยาบาล โรงพกั บริษทัรถเช่า (ในกรณีเกิดรถเสีย) 
นอกจากนั�นยงัระยะเวลาใหช้ดัเจนวา่แต่ละจุดตอ้งใชเ้วลาเท่าไร สถานที�นาํชม จุดพกั กิจกรรมที� จะ
ทาํ หมายเลขโทรศพัทข์องบุคคลที�จะตอ้งติดต่อในกรณีฉุกเฉินดว้ย 

2.5 การเขียนระบุเงื�อนไขไวใ้นรายการนาํเที�ยว หากมีการเปลี�ยนแปลงใด ๆ เกิด 
ขึ�นนกัท่องเที�ยวไม่สามารถเอาผิดได ้ โดยระบุเงื�อนไขไว ้ ดงันี�  “หมายเหตุ: ราคาและรายการอาจ
เปลี�ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสมโดยมิตอ้งแจง้ล่วงหนา้” 

3. การคิดราคารายการนาํเที�ยว 
3.1 ปัจจยักาํหนดราคารายการนาํเที�ยว เป็นปัจจยัที�มีผลต่อการกาํหนดราคาขาย

รายการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย ซึ� งมีปัจจยัสาํคญัอยู ่5 ปัจจยั คือ 
1) คุณภาพของรายการนาํเที�ยว เป็นปัจจยัที�มีผลต่อราคารายการนาํเที�ยว ถา้

หากกาํหนดรายการนาํเที�ยวมีคุณภาพสูง ราคาก็มกัจะตอ้งสูงดว้ย เช่น การจดัรายการนาํเที�ยวที�เลือก
สถานที�ดี มีที�พกัดี ยานพาหนะขนส่งดี รับประทานอาหารหรู เป็นตน้ 

2) ลกัษณะเฉพาะของรายการนาํเที�ยว เป็นการจดัรายการนาํเที�ยวที�ลกัษณะ
แปลก เด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัที�แตกต่างจากคู่แข่ง ยอ่มทาํให้สามารถกาํหนดราคาสูงกวา่ราคา
ทั�วไปได ้เช่น จดัรายการนาํเที�ยวที�ใหน้กัท่องเที�ยวขี�ชา้ง ล่องแพ นั�งรถมา้ชมเมือง เป็นตน้ 

3) สภาพการแข่งขนั เป็นปัจจยัที�สําคญัหนึ�งที�มีผลต่อการกาํหนดราคา ถา้
หากตลาดใดมีสภาพการแข่งขนัสูง การกาํหนดราคาก็ไม่สามารถกาํหนดสูงได ้ ทั�งนี�ตอ้งคาํนึงถึง
ราคาคู่แข่งขนั 

4) ฤดูกาล ถา้จดัรายการนาํเที�ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที�ยว สินคา้หรือบริการ
ท่องเที�ยวมกัจะไม่ลดราคาให้ผูซื้�อมากนกั เพราะถือว่าเป็นเวลาทองของการดาํเนินธุรกิจ ทาํให้
ตน้ทุนการจดัรายการนาํเที�ยวสูง จึงตอ้งคิดราคารายการนาํเที�ยวสูงตามดว้ย 
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5) กาํไรที�ตอ้งการ โดยทั�วไปราคารายการนาํเที�ยวมกัประกอบดว้ยตน้ทุน
การผลิต + ตน้ทุนการจดัการ + กาํไร ถา้หากธุรกิจนาํเที�ยวใดตอ้งการกาํไรมากก็จะทาํให้ราคาสูง
กวา่คู่แข่งขนั อาจขายรายการนาํเที�ยวไม่ได ้จึงมกักาํหนดอตัรากาํไรอยูร่ะหวา่ง 10-20% 

3.2 โครงสร้างราคารายการนาํเที�ยว เป็นส่วนประกอบในการกาํหนดราคารายการ
นาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย ซึ� งประกอบดว้ยรายการที�สาํคญัอยู ่5 รายการ คือ 

1) ค่าขนส่ง เป็นค่ายานพาหนะจากจุดเริ�มตน้ของการท่องเที�ยวไปยงั
จุดหมายปลายทางและกลบั ซึ� งอาจรวมถึงค่ารับส่งนกัท่องเที�ยวจากสถานีขนส่งหรือท่าอากาศยาน 
ค่าพาหนะขนส่งภายในแหล่งท่องเที�ยว ค่าภาษีสนามบิน ภาษีการเดินทางดว้ย 

2) ค่าที�พกั เป็นค่าพกัแรมของนกัท่องเที�ยวที�รวมในราคาเหมาจ่ายดว้ย อาจ
เป็นที�พกัในโรงแรม หรือ เกสทเ์ฮาส์ หรือบงักะโล หรือที�พกัแรมอื�น ๆ ขึ�นอยูก่บัประเภทลูกคา้
เป้าหมาย 

3) ค่าอาหาร เป็นค่าจดัเลี� ยงอาหารแก่นกัท่องเที�ยว ซึ� งอาจเลี� ยงทุกมื�อหรือ
บางมื�อก็ได ้ โดยอาจเลี�ยงแบบธรรมดาหรือหรูหราก็ได ้ ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัประเภทของลูกคา้เป้าหมาย 
แต่ตอ้งแจง้ไวใ้นรายการนาํเที�ยววา่จะบริการอาหารประเภทใด กี�มื�อ มื�อใดบา้ง 

4) ค่าบริการอื�น ๆ เป็นค่าใชจ่้ายอื�น ๆ ที�ตอ้งจ่ายในการบริการนกัท่องเที�ยว 
เช่น ค่าเที�ยวชมเมือง ค่าเขา้ชมสถานที� ค่าเขา้ชมการแสดง ค่าทิป ค่าขนกระเป๋า ค่ามคัคุเทศก์ ค่า
ประกนัภยัเดินทาง ค่าเบด็เตล็ด เป็นตน้ 

5) ค่าประกอบการและกาํไร เป็นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานจดัรายการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายพร้อมกาํไรที�ตอ้งการ โดยปกติค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานจดัรายการนาํเที�ยวจะ
ประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดและค่าใชจ่้ายดา้นการจดัการ ส่วนกาํไรก็คือผลตอบแทนของผู ้
ประกอบธุรกิจนาํเที�ยวที�ตอ้งเขา้มาเสี�ยงในการดาํเนินงานจดันาํเที�ยว โดยปกติมกัคิดในอตัราร้อยละ 
10 – 20 ของค่าใชจ่้ายทั�งหมด ขึ�นอยูก่บัสภาพการแข่งขนัเป็นสาํคญั 

3. แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที�ยว 

ความหมายของพฤติกรรม (Behavior) 
มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของคาํว่า พฤติกรรม (Behavior) ไวห้ลายความหมาย 

ดงันี�  
โสภา ชูพิกุลชยั (2521) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที�สิ�งมีชีวิตกระทาํและ

บุคคลอื�นสามารถสังเกตเห็นไดห้รือใชเ้ครื�องมือวดัได ้ทั�งการแสดงออกทางร่างกายและความรู้สึก
นึกคิดที�อยูภ่ายใน 
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สมโภชน์ เอี�ยมสุภาษิต (2526) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง สิ�งที�บุคคลกระทาํ แสดงออก 
ตอบสนอง หรือตอบโตต่้อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ในสถานการณ์หนึ�งที�สามารถสังเกตเห็น ไดย้นิ รับฟังได ้

ธงชยั สันติวงษ ์(2540) กล่าววา่ พฤติกรรมมนุษย ์หมายถึง กระบวนการต่างๆ ของบุคคลที�
ปฏิบติัต่อสภาพแวดลอ้มที�มีอยูภ่ายนอก 

จากความหมายดงัที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํของบุคคลที�
แสดงออกเพื�อตอบสนองสิ�งเร้าภายนอกและภายใน สามารถเปลี�ยนแปลงได ้

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  
 ชิฟฟ์แมนและคานุค (Shiffman and Kanuk, 1987) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็น

พฤติกรรมที�ผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซื�อ ใช ้ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์
บริการและแนวคิดต่างๆ ซึ� งผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได้ เป็น
การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการใชท้รัพยากรที�มีอยู ่ทั�งเงิน เวลา และกาํลงั เพื�อบริโภค
สินคา้และบริการต่างๆ  

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2539) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที�
เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั�งกระบวนการต่างๆ ของ
การตดัสินใจ ซึ� งเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั�น 

ธงชัย สันติวงษ์ (2540) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด
บุคคลหนึ� ง ซึ� งเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใช้ซื�อสินคา้และบริการ ทั�งนี�หมาย
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ�งมีมาอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ� งผูบ้ริโภคทาํ
การคน้หา การซื�อ การใช้ การประเมินผล และการใช้ ในผลิตภณัฑ์และการบริการ โดยคาดว่าจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะ
กิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื�อทาํการประเมิน การจดัหา การใช้ และการใช้จ่ายเกี�ยวกบัสินคา้และ
บริการ 

อนุชิต เที�ยงธรรม (2546) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการให้ความสนใจ
กระบวนการทั�งหมดของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวกับการใช้ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นเงิน เวลา หรือความ
พยายามต่างๆ เพื�อการซื�อผลิตภณัฑ์ และรวมทั�งกระบวนการที�เกิดขึ� นก่อนการซื�อที�สําคญัคือ
กระบวนการตดัสินใจ ไปจนถึงสิ�งที�เกิดขึ�นหลงัการซื�อดว้ย  

เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการตดัสินใจและ
การกระทาํของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อและการใช้สินคา้และบริการ เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของเขา 
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จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการ
กระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึ� งโดยตรงกับการได้มาและการใช้สินค้าหรือบริการนั�น ๆ เพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั�น โดยเริ�มจากการคน้หา การซื�อ การใช้ การประเมินผล และ
การใชจ่้ายเพื�อใหไ้ดม้าซึ� งสินคา้และบริการ 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
นกัท่องเที�ยวเป็นผูบ้ริโภคที�ตอ้งการสินคา้และบริการ แตกต่างจากการบริโภคสินคา้จาํเป็น 

และสินคา้อุตสาหกรรมทั�วไป ดงันั�นจาํเป็นจะตอ้งมีการคน้หาหรือวิจยัพฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเที�ยวว่ามีพฤติกรรมการซื�อก่อนและหลังการใช้บริการอย่างไร เพื�อช่วยให้สามารถจัด       
กลยทุธ์และกิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ปัจจยัต่อไปนี� มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้การท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวแต่ละ
คนทาํให้พฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื�อรูปแบบของกิจกรรมการท่องเที�ยวต่างกนั 
ปัจจยัเหล่านี� แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ (Morrison,l1989 อา้งถึงใน ฉลองศรีlพิมลสมพงศ์, 
2548) ดงันี� คือ 

1. ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซื�อ ไดแ้ก่ 
1.1 ความจาํเป็น ความตอ้งการ และการจูงใจ (Needs, Wants and Motivation) 
ความจาํเป็น (Needs) ของลูกคา้เป็นรากฐานของงานการตลาดซึ� งตอ้งสร้างความ

พอใจใหไ้ดเ้พื�อความสาํเร็จอนัยาวนานของธุรกิจ ความตอ้งการจาํเป็นเกิดจากสภาพทางร่างกายและ
จิตใจของลูกคา้แต่ละคน เกิดจากช่องวา่งระหวา่งสิ�งที�ลูกคา้มีอยูแ่ลว้และอยากจะมี และมกัจะไม่รู้วา่
ตวัเองมีความจาํเป็นอะไรบา้ง หนา้ที�สาํคญัของงานการตลาดคือตอ้งทาํให้ลูกคา้รู้จกัความจาํเป็นอนั
นี�  และเกิดความตอ้งการพร้อมทั�งเหตุผลต่าง ๆ ที�สามารถไปกระตุน้ให้เกิดการซื�อสินคา้และบริการ
ตามวตัถุประสงคข์องตนและจะตอบสนอง สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ความจาํเป็นนั�น ๆ ได ้

วิธีที�ท ําให้ลูกค้าทราบถึงความต้องการจาํเป็นของตนเองคือการให้การจูงใจ 
(Motivation) แรงจูงใจ (Motives) จะเป็นตวักระตุน้หรือผลกัดนัให้ลูกคา้แสวงหาเพื�อสร้างความ
พอใจใหแ้ก่ตวัเอง นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การโฆษณา เพื�อให้
ลูกคา้สามารถหาสิ�งตองสนองความจาํเป็นทางร่างกายและจิตใจของตนได ้

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุน้ให้กระทาํหรือดาํเนินการให้ไดม้าซึ� ง
เป้าหมายที�ตั�งไว ้นบัว่าเป็นปัจจยัภายในตวัแรกที�มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ� งเป็นพฤติกรรมที�
ตอ้งไดรั้บการกระตุน้ 
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แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความตอ้งการที�ไดรั้บการกระตุน้ของบุคคลหนึ� งที�
ตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมที�มีเป้าหมาย และแรงกระตุน้ (Drive) เป็นตวัที�ทาํให้เกิด
การกระตุน้อยา่งรุนแรงเพื�อจะไดเ้กิดการตอบสนองที�พอใจ 

ความต้องการต่าง ๆ ของบุคคลเป็นแรงจูงใจที�สําคญัที�ทาํให้พฤติกรรมต่างกัน 
สําหรับนกัการตลาด ลาํดบัความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์
(Maslow’s Theory of Motivation) เป็นสิ�งจูงใจที�ทาํใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคที�
แตกต่างกนัออกมา 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมี์ขอ้สมมติฐานดงันี�  
1) มนุษยมี์ความตอ้งการอยู่เสมอและไม่สิ�นสุด ถ้าความตอ้งการใดได้รับการ

ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอื�นก็จะเขา้มาแทนที�โดยไม่มีที�สิ�นสุด ตั�งแต่เกิดจนกระทั�งตาย 
2) ความตอ้งการของมนุษยมี์การเรียงลาํดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อย เมื�อ

ความต้องการระดับตํ�าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะถูกเรียกร้องให้
ตอบสนองทนัที 

3) มนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการที�สําคญัที�สุดหรือมากกว่าก่อน และจะสนใจ
ความตอ้งการที�มีความสาํคญัรองลงมาในลาํดบัถดัไป 

ลาํดบัขั�นความตอ้งการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์มี 5 ขั�น ดงันี�  
1) ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการใน

สิ�งที�จาํเป็นต่อร่างกาย และการดาํรงชีวิต เช่นนํ� าดื�ม อาหาร อากาศ ที�อยูอ่าศยั เครื�องนุ่งห่ม ยารักษา
โรค การพกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ซึ� งเป็นความตอ้งการขั�นพื�นฐานของมนุษย ์และเป็น
สิ�งจาํเป็นที�สุดในการดาํรงชีวติ ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองชีวติก็จะดาํรงอยูไ่ม่ได ้

2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัต่อร่างกาย 
ชีวิต และทรัพยสิ์น เช่น ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ อาชญากรรม อนัตรายต่าง ๆ จากการบริโภค 
และการเดินทางท่องเที�ยว ความมั�นคงในการทาํงาน และปรารถนาจะอยูใ่นสังคมที�เป็นระเบียบและ
สามารถคาดหมายได้ แต่ละบุคคลรู้ถึงขอ้จาํกดั หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ� งเป็นที�ยอมรับของ
สังคม 

3) ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับในสังคม (Belonging/Social Needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการที�จะเขา้ร่วม การให้และไดรั้บความรัก ความเป็นมิตร ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน 
หมู่คณะและสังคม ตอ้งการเป็นส่วนหนึ�งของหมู่คณะ และให้บุคคลอื�นยอมรับในความสําคญัของ
ตน 



 

33

4) ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีชื�อเสียง มี
ความรู้ ความสามารถ ความสําเร็จ มีศกัดิ� ศรี มีฐานะดี มีความเป็นอิสระและเสรีภาพ อยู่ในความ
หรูหรา เป็นที�รู้จกัและไดรั้บความยกยอ่ง ยอมรับนบัถือจากบุคคลทั�งหลายในสังคม 

5) ความตอ้งการไดรั้บความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization Needs) 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการที�จะไดรั้บความสําเร็จตามความนึกคิดหรือสิ�งที�ตั�งความปรารถนาสูงสุดเอาไว ้
โดยใชค้วามสามารถทุก ๆ อยา่งที�มีอยู่ เช่น การเป็นผูบ้ริหารในระดบัสูงสุด เป็นผูน้าํของประเทศ 
ซึ� งเป็นความตอ้งการพิเศษขั�นสูงสุด นึกอยากไดห้รือนึกอยากเป็น แต่ในความเป็นจริงไม่อาจเสาะ
แสวงหามาได ้ทั�งนี�แต่ละคนยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดแตกต่างกนัไป 

นอกจากความต้องการ 5 ขั�นที�กล่าวมาแล้ว มาสโลว์ยงัได้เพิ�มความต้องการ ซึ� งมี
ความสาํคญัต่อภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั�น คือ 

1) ความตอ้งการที�จะไดท้ราบและไดเ้กิดความเขา้ใจ (The Need to Know and 
Understand) ทาํใหม้นุษยมี์พฤติกรรมแสวงหาคาํตอบ เพื�อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น 

2) ความตอ้งการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ทาํให้มนุษย์
มีพฤติกรรมแสวงหา สร้างสรรค ์และธาํรงรักษาสิ�งสวยงาม ชื�นชมสิ�งสวยงามทั�งที�เป็นธรรมชาติ 
และศิลปะตามรสนิยมของตน 

สําหรับการเดินทางและท่องเที�ยวเกิดจากความตอ้งการและความรู้สึกภายในของแต่ละ
บุคคลอย่างแทจ้ริง ประกอบกบัมีปัจจยัต่าง ๆ ทั�งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมที�ผลกัดนัให้สามารถ
เดินทางได ้และยงัมีแรงจูงใจอีกหลายอยา่งที�ดึงดูด และรบเร้าใหค้นอยากเดินทางมากขึ�น 

แรงจูงใจในการท่องเที�ยว ที�สาํคญั ๆ และกระตุน้ใหค้นเดินทางท่องเที�ยวมากขึ�น ไดแ้ก่ 
   1) แรงจูงใจทางดา้นกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motives) 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการการพกัผอ่นทั�งร่างกายและจิตใจ เพื�อหลีกหนีจากงานจาํเจ และความยุง่ยากต่าง 
ๆ ไปหามุมสงบเพื�อรักษาสุขภาพ อาบนํ�าแร่ รักษาโรคตามคาํแนะนาํของแพทย ์เล่นกีฬา วา่ยนํ� า เล่น
สกี เล่นเรือใบ ตกปลา การเที�ยวชมธรรมชาติ การซื� อของ การท่องเที�ยวเพื�อแสวงหาความ
เพลิดเพลิน และไดพ้กัผอ่นจิตใจของตนเองดว้ย เช่น การไปทวัร์ “สมาธิ” (Meditation Tour) 
   2) แรงจูงใจทางด้านวฒันธรรมและการศึกษา (Cultural/ Personal Education 
Motives) เป็นแรงจูงใจในดา้นความอยากรู้อยากเห็น อยากรู้จกัผูค้น สถานที� และประเทศไทยที�ไม่
เคยรู้จกัมาก่อน สนใจอยากรู้เกี�ยวกับศิลปะ วฒันธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะ
พื�นบา้น เทศกาล สถานที�สําคญัทางประวติัศาสตร์ ธรรมชาติ และเพื�อศึกษาให้มีความรู้ความเขา้ใจ
วา่เชื�อชาติอื�น ๆ มีความเป็นอยูอ่ยา่งไร ทาํให้เกิดกิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์ (Eco-Tourism) 
อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 
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   3) แรงจูงใจทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal/ 
Ethnic) ไดแ้ก่ การไปพบปะเยี�ยมญาติหรือเพื�อน เยี�ยมสถานที�เกิด ไปเป็นเพื�อนผูอื้�น การไดพ้บหรือ
รู้จกักบัมิตรใหม่ซึ� งอาจจะต่างเชื�อชาติศาสนากบัตน เป็นการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ์ และ
สิ�งแวดลอ้มใหม่ ๆ โดยหลีกหนีจากสิ�งแวดลอ้มที�คุน้เคยเป็นการชั�วคราว 
   4) แรงจูงใจทางดา้นการงานและธุรกิจ (Business/ Work Related Motives) ไดแ้ก่ 
การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั�งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามผล การเขา้ร่วมประชุม สัมมนา 
การเดินทางไปโดยมีภาระงานเกี�ยวขอ้งเป็นบางส่วนดว้ย หรือกึ�งทาํงานกึ�งเที�ยว เช่น เป็นผูสื้�อข่าว
งานกีฬาเอเชี�ยนเกมส์ การติดต่อธุรกิจนอกจากจะใช้เทคโนโลยีที�ทนัสมยัแลว้ การไดพ้บปะพูดคุย
ดว้ยตนเองในสถานที�ของคู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งยอ่มขยายผลความสาํเร็จของธุรกิจออกไป กิจกรรม
การท่องเที�ยวก่อนและหลงัประชุม (Pre and Post Tour) เป็นกิจกรรมที�ขาดไม่ไดใ้นการประชุม
นานาชาติของโลก 
   5) แรงจูงใจด้านการบันเทิง และสิ� งเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/ 
Pleasure/Pastime Motives) ไดแ้ก่การไปเที�ยวชมสวนสนุก (Theme Park) สถานที�บนัเทิงต่างๆ การ
ไดดู้กีฬาและกิจกรรมบนัเทิงซึ� งใหค้วามเพลิดเพลิน เช่น ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดงแสง 
– เสียง การแข่งรถ การได้ไปเที�ยวซื�อของยามว่าง การแสวงหาสิ�งเพลิดเพลินของแต่ละบุคคลมี
ลกัษณะหลากหลาย การไดช้มธรรมชาติ ชีวิตสัตว ์ยงัเป็นกิจกรรมการท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวชื�น
ชอบมาก การพฒันาและอนุรักษแ์หล่งท่องเที�ยวไวไ้ดดี้ จะเป็นแรงจูงใจให้กบันกัท่องเที�ยวทุกตลาด
หลกัยงัคงมาเที�ยวต่อไป และถือไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหก้ารท่องเที�ยวย ั�งยนื 
    6) แรงจูงใจทางดา้นศาสนา (Religious Motives) ไดแ้ก่ การมีโอกาสไปร่วมแสวง
บุญ ศึกษาธรรมะ ฝึกสมาธิ การเขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาที�ตนเคารพนบัถือ การได้ไปสักการะ
สถานที�สิ�งศกัดิ� สิทธิ� ต่างๆ การทาํบุญทาํทาน การบริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นกัท่องเที�ยว 
และถือวา่ไดพ้กัผอ่นทางจิตใจดว้ย 
    7) แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) การ
เดินทางในบางครั� งอาจสร้างชื�อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ�น เช่น การเดินทางไป
ประชุมสัมมนา ติดต่อธุรกิจ หรือศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การได้มีโอกาสเดินทางไปทาํ
กิจกรรมต่างๆ เหล่านี�จะทาํใหเ้ป็นคนมีเกียรติและมีสังคมดีขึ�น 
  การเดินทางท่องเที�ยวอาจไม่ไดเ้กิดขึ�นเพราะแรงจูงใจอยา่งใดอยา่งหนึ�งเพียงอย่างเดียว 

แต่อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอย่างผสมผสานกนัไป เช่น การไปศึกษาหาความรู้ และมีโอกาสได้

รักษาสุขภาพในเวลาเดียวกนั ดงันั�นจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุน้ที�เด่นชดัที�สุด 
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  1.2 การรับรู้ (Perception) 
   กระบวนการรับรู้และความเขา้ใจของบุคคลที�มีต่อโลกที�อาศยัอยู่ขึ�นอยู่กบัปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ ความเชื�อ ประสบการณ์ อารมณ์ ฯลฯ และปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ สิ�งกระตุน้ที�มากระทบ
กบัประสาทสัมผสัทั�ง 5 ไดแ้ก่ การไดก้ลิ�น การไดย้ิน การไดเ้ห็น การไดรู้้สึก และการไดร้สชาติ 
กระบวนการรับรู้ประกอบดว้ยขั�นตอนดงันี�  
    1.2.1 การเปิดรับขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) ในแต่ละวนั
ลูกค้าจะเปิดรับข้อมูลจากการโฆษณาเข้ามาสู่ตัวเองทั� งจากสื� อสิ� งพิมพ์ สื� อวิทยุ สื� อโทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต หรืออื�นๆ 
    1.2.2 การตั�งใจรับขอ้มูลที�ได้เลือกสรร (Selective Attention) หมายถึง 
ผูบ้ริโภคตั�งใจรับสิ�งกระตุน้อยา่งหนึ�งเมื�อเลือกสรรการเปิดรับขอ้มูลและใหค้วามสนใจมาแลว้ 
    1.2.3 ความเขา้ใจในขอ้มูลที�ไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) คือ
ความเขา้ใจและตีความหมายของขอ้มูลที�ไดรั้บมาให้ตรงกบัความหมายของโลก แต่บางครั� งลูกคา้
อาจแยง้ขอ้มูล มีความลาํเอียงในการรับรู้ (Perceptual  
Biases) อนัเนื�องมาจากความเชื�อถือ ทศันคติ และประสบการณ์ ซึ� งเป็นความตอ้งการภายในของตน 
    1.2.4 การเก็บรักษาขอ้มูลที�ได้เลือกสรร (Selective Retention) ลูกคา้จะ
เกิดความทรงจาํขอ้มูลเกี�ยวกบักบัผลิตภณัฑ์นั�นๆ ซึ� งจะนาํไปสู่การกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการและ
ตดัสินใจซื�อในโอกาสต่อไป    
   1.3 การเรียนรู้ (Learning) 

   การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือ ความเขา้ใจอนัเป็นผล

จากประสบการณ์ที�ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ�นเมื�อไดรั้บสิ�งกระตุน้ (Stimulus) ผา่นเขา้มา

ในความรู้สึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง (Response) กลยุทธ์การโฆษณาซํ� าจึงนาํมาใช้ในการ

ส่งเสริมการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

   1.4 บุคลิกภาพ (Personality) 

   นกัท่องเที�ยวมีบุคลิกภาพซึ� งเป็นลกัษณะเด่นของแต่ละบุคคลที�เกิดจากความรู้สึก

นึกคิด ความรับผิดชอบ ความตอ้งการภายใน การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ของบุคคล และแสดง

ออกมาเป็นบุคลิกเฉพาะตน มีความแตกต่างกนัตามเชื�อชาติ ศาสนา วฒันธรรม และสังคม ดงันั�น

การเรียนรู้และเข้าใจในบุคลิกภาพของนักท่องเที�ยว หมายถึง ความเข้าใจพฤติกรรมของ

นกัท่องเที�ยวดว้ย โดยเฉพาะพฤติกรรมการเดินทางและการบริโภค 
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 1.5 รูปแบบการดาํรงชีวติ (Life Style) 
   รูปแบบการดาํรงชีวิตขึ�นอยูก่บัวฒันธรรม ชั�นของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละ
บุคคล การเลือกบริโภคหรือเลือกซื�อสินคา้และบริการขึ�นอยู่กบัรูปแบบการดาํรงชีวิตของแต่ละ
บุคคล เช่น ความสนใจ ทศันคติ และความคิดเห็น นกัการตลาดเชื�อวา่จะสามารถชี� บอกพฤติกรรม
การซื�อไดรู้ปแบบการดาํรงชีวติจะควบคู่กนัไปกบัค่านิยม   
   1.6 แนวความคิดเกี�ยวกบัตนเอง (Self-concept) 
   แนวความคิดเกี�ยวกบัตนเองหมายถึงความคิดหรือความเขา้ใจที�เกิดขึ�นภายในของ
แต่ละบุคคลพร้อม ๆ กบัการรับรู้ (Perception) ประกอบดว้ย 
    1.6.1 แนวความคิดของตนเองที�แทจ้ริง (Real Self) มีความเขา้ใจตนเอง
อยา่งแทจ้ริงวา่มีนิสัย ความชอบเป็นอยา่งไร 
    1.6.2 แนวความคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self-concept) เป็นความ
นึกคิดที�บุคคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั�น หรือเขา้ในว่าตนเองเป็นเช่นนั�น และแสดงพฤติกรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของตนเองในอุดมคติ 
    1.6.3 แนวความคิดของตนเองที�คิดว่าบุคคลอื�นมองตนเองที�แท้จริง 
(Reference-group self concept) เป็นภาพที�บุคคลคิดเห็นว่าบุคคลอื�นมองตนเองที�แทจ้ริงว่าเป็น
อยา่งไร 
    1.6.4 แนวคิดของตนเองที�ตอ้งการให้บุคคลอื�นคิดเกี�ยวกบัตนเอง (Self-
image concept) เป็นภาพที�บุคคลตอ้งการใหค้นอื�นคิดถึงเขาในแง่ใดแง่หนึ�ง 
   จากแนวความคิดต่าง ๆ เหล่านี� เป็นผลต่อการตดัสินใจซื�อบริการการท่องเที�ยว และ
ตอ้งการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่บุคคลใกลชิ้ดดว้ย 
   1.7 ทศันคติ (Attitudes) 
   ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงที�เกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อสิ� ง
กระตุน้ไปในทิศทางที�สมํ�าเสมอหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� ง ทศันคติเป็น
พลังที�สําคญัและมีอิทธิพลอย่างยิ�งต่อการรับรู้และพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที�ยว โดย
พยายามกลั�นกรองสิ�งที�ตวัเองคิดวา่ดี ไม่ขดัแยง้กบัทศันคติที�มีอยู ่ทศันคติสามารถบิดเบือนข่าวสาร 
ขอ้มูลที�เป็นความจริงไดใ้นลกัษณะโตแ้ยง้ ทศันคติเกิดจากประสบการณ์ที�ตนไดรั้บ 
 2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและวฒันธรรมของคนทั�ง
ชาติซึ� งสืบทอดและยดึถือต่อๆ กนัมา ไดแ้ก่ 
   2.1 วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย (Culture and Subcultures) วฒันธรรมเป็นเครื�อง
ผกูพนับุคคลในสังคมเดียวกนัไวด้ว้ยกนั เป็นสิ�งที�กาํหนดความตอ้งการพื�นฐาน และพฤติกรรมของ
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บุคคล โดยแสดงออกมาในรูปความเชื�อถือ ค่านิยม ความชอบ ทัศนคติ อุปนิสัย ประเพณี 
ขนบธรรมเนียม และพฤติกรรมของบุคคล แบ่งออกไดด้งันี�  
    2.1.1 วฒันธรรมพื�นฐาน (Culture) เป็นสิ�งที�กาํหนดพฤติกรรมการบริโภค
ของบุคคล เพราะวฒันธรรมเป็นตวัหล่อหลอมลกัษณะนิสัย และความคิดของคน วฒันธรรมนั�นมี
การพฒันาเปลี�ยนแปลงจากแบบแผนเก่าไปสู่แบบใหม่อยูเ่สมอ    
    2.1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) เป็น 
วฒันธรรมของกลุ่มที�มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม และอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่ที�มี
ความซบัซอ้นมาก มีรากฐานมาจาก เชื�อชาติ สีผวิ ศาสนา ถิ�นที�อยูท่างภูมิศาสตร์ที�ต่างกนั แต่ละกลุ่ม
จะมีพฤติกรรมการบริโภคต่างกนั และในกลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมการซื�อสินคา้และบริการ
คล้ายคลึงกัน ดังนั�นนักท่องเที�ยวที�มาจากกลุ่มวฒันธรรมย่อยเดียวกันย่อมมีความต้องการและ
พฤติกรรมการท่องเที�ยวคลา้ยๆ กนั การให้บริการควรสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของกลุ่มนั�นๆ และ
ไม่ขดัต่อวฒันธรรมพื�นฐาน 
   2.2 ชั�นทางสังคม (Social Classes) เป็นการจดัลาํดบับุคคลในสังคมออกเป็นกลุ่มที�
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั จากระดบัสูงไประดบัตํ�า สิ�งที�นาํมาใช้ในการแบ่งชั�นทางสังคม คือ อาชีพ 
ฐานะ รายได้ ชาติกาํเนิด สถานที�พาํนัก ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าที� และบุคลิกลกัษณะของ
บุคคล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ และ 6 กลุ่มยอ่ย ดงันี�  
    2.2.1 ระดบัสูง (Upper Class) แบ่งออกเป็น 
     1) ระดบัสูงอย่างสูง (Upper – upper Class) ไดแ้ก่ผูดี้เก่า ชน
ชั�นสูง มีความมั�งคั�ง เนื�องจากไดรั้บมรดกจาํนวนมาก สถานะมั�นคง จะมีอาํนาจการซื�ออยา่งพอเพียง 
ซื�อสินคา้และบริการฟุ่มเฟือย มีราคา ใช้บริการโรงแรมที�หรูหราชั�นหนึ� ง ไปแหล่งท่องเที�ยวที�มี
ชื�อเสียงของโลก 
     2) ระดบัสูงอยา่งตํ�า (Lower – upper Class) ไดแ้ก่ เศรษฐีใหม่ 
ผูบ้ริหารระดับสูงที�ประสบความสําเร็จในชีวิตด้วยความสามารถของตนเอง เป็นเจ้าของกิจการ
ขนาดใหญ่ จบการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั อยูใ่นวงการธุรกิจ ตอ้งการสินคา้และบริการคลา้ยคลึง
กบักลุ่มแรก 
    2.2.2 ระดบักลาง (Middle Class) แบ่งออกเป็น 
     1) ระดบักลางอยา่งสูง (Upper – middle Class) ไดแ้ก่ ผูที้�ไดรั้บ
ความสําเร็จจากอาชีพและหน้าที�การงานพอสมควร เห็นความสําคญัของการศึกษา ระมดัระวงัใน
การใช้จ่าย สินคา้และบริการที�จาํเป็นต้องใช้คือ เสื� อผา้ที�ดี บา้น และของใช้ในครัวเรือน สินค้า
จาํเป็นแก่ฐานะ เช่น รถยนต ์
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     2) ระดบักลางอยา่งตํ�า (Lower – middle Class) ไดแ้ก่ พนกังาน 
ขา้ราชการระดบัปฏิบติังาน ตอ้งการใชสิ้นคา้และบริการราคาปานกลางที�จาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั 
สมถะ มีความอ่อนไหวในเรื�องราคา 
    2.2.3 ระดบัตํ�า (Lower Class) แบ่งออกเป็น 
     1) ระดบัตํ�าอย่างสูง (Lower – upper Class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้
แรงงานและมีทกัษะพอสมควร แสวงหาสิ�งที�ม ั�นคง ไม่เขา้สังคมมากนกั ตอ้งการใชสิ้นคา้ที�จาํเป็น
แก่การครองชีพ และราคาประหยดั   
     2) ระดบัตํ�าอยา่งตํ�า (Lower – Lower Class) ไดแ้ก่ กรรมกรที�มี
รายไดต้ ํ�า เป็นหนี�  มีการศึกษาตํ�า อยู่สลมั ตอ้งการสินคา้จาํเป็นพื�นฐานแก่การครองชีพ และราคา
ประหยดั 
   2.3 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป้นกลุ่มที�เขา้ไปมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
ทศันคติ ความชอบ/ไม่ชอบ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
    2.3.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ เพื�อนสนิท ครอบครัว 
    2.3.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ เพื�อนร่วมงาน ร่วมวิชาชีพ 
ร่วมสถาบนั ร่วมองค ์และบุคคลต่างๆ ในสังคม 
   กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลมากในดา้นการเลือกพฤติกรรม การดาํเนินชีวิต 
เพราะจะใหแ้นวความคิดซึ�งจะทาํใหบุ้คคลคลอ้ยตามได ้เพื�อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม จึงทาํให้มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างมากและมีอิทธิพลต่อการเลือกซื�อสินคา้และบริการการ
ท่องเที�ยวเช่นเดียวกนั 
   2.4 ผูน้าํความคิดเห็น (Opinion Leaders) เป็นสมาชิกของกลุ่มที�มีอาํนาจ และความ
คิดเห็นของเขามกัเป็นที�ยอมรับของกลุ่ม มกัจะเป็นผูรู้้ช่องทางขอ้มูลมากกวา่สมาชิกคนอื�นๆ เช่น 
ไดข้อ้มูลเนื�องจากซื�อสินคา้และบริการก่อนคนอื�น ไดข้อ้มูลหรือมีความรู้พิเศษเกี�ยวกบัสินคา้การ
ท่องเที�ยวและโรงแรมที�แตกต่างจากคนอื�น เช่น รู้เรื�องดาํนํ�า ตกปลา ดูนก  
   2.5 ครอบครัว (The Family) เป็นกลุ่มบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกนัทางกาํเนิด โดยการ
แต่งงานกนั หรือโดยการรับอุปการะเขา้มาใช้ชีวิตในครอบครัวเดี�ยวกนั ค่านิยมและทศันคติของ
บุคคลจะไดรั้บมาจากครอบครัวมากที�สุด ความคิดจะถูกหล่อหลอมมาตั�งแต่เด็ก ลกัษณะครอบครัว
ที�แตกต่างกนัจะทาํใหรู้ปแบบการดาํรงชีวิตต่างกนั พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัวจะแตกต่าง
กนั 
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พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที�ยว  
ลกัษณะพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที�ยว แตกต่างจากลูกคา้โดยทั�วไป เพราะการซื�อ

สินคา้การท่องเที�ยวไม่เหมือนกบัการซื�อสินค้าบริโภคอื�นๆ แต่เป็นการซื�อด้วยความรู้สึก ความ
ตอ้งการ ความสนใจ ฯลฯ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ,์ 2548) มีลกัษณะดงัต่อไปนี�  

1. โอกาสในการซื�อ (Purchase Occasion) นกัท่องเที�ยวจะมีโอกาสการซื�อผลิตภณัฑ์การ
ท่องเที�ยวแตกต่างกนัเนื�องจากวตัถุประสงคข์องการเดินทาง (Purpose of Travel) ต่างกนั เช่นโอกาส
ในการซื�ออาการเดินทางโดยเครื�องบินจะซื�อเมื�อมีเดินทางเพื�อท่องเที�ยว เพื�อธุรกิจ ประชุมสัมมนา 
เพื�อศึกษาต่อ การสํารวจวตัถุประสงคข์องการเดินทางจะช่วยให้ผูป้ระกอบธุรกิจทราบถึงโอกาสใน
การซื�อมากขึ�น เช่น การจดับริการดา้นเลขานุการ (Secretarial Service) สําหรับนกัท่องเที�ยวธุรกิจ 
การจดับริการเพื�อการพกัผอ่นและเล่นกีฬาสาํหรับนกัท่องเที�ยวที�มาพกัผอ่นเป็นตน้ 

2. การแสวงหาผลประโยชน์ (Benefits Sought) ที�ควรไดรั้บมากที�สุดจากการบริโภคสินคา้
การท่องเที�ยว เช่น นกัธุรกิจตอ้งการการบริการระดบัสูง บริการส่วนตวัที�หรูหรา รวดเร็ว
สะดวกสบาย ถูกตอ้งและตรงเวลา ถึงแมว้่าจะพกัในโรงแรมธรรมดาแต่การให้บริการส่วนตวั
ไดม้ากเท่ากบัเป็นการให้ความสําคญั ส่วนลูกคา้ครอบครัว จะแสวงหาผลประโยชน์ที�ไดรั้บร่วมกนั
และ จะขึ�นอยูก่บัเด็กมากกวา่ผูใ้หญ่ ในการเลือกสถานที� และการบริการการท่องเที�ยวอยา่งอื�น ๆ 
ผูใ้หญ่จะเป็นผูต้ดัสินใจ (Decider) และผูซื้�อ (User)  

นอกจากนี�ยงัมีลูกคา้อีกหลายกลุ่มที�มีความตอ้งการแสวงหาผลประโยชน์ต่าง ๆ กนัไปเช่น 
ลูกคา้เรือสําราญ (Cruise Market) ตอ้งการพกัผ่อนอยา่งเต็มที� ไดรั้บความสะดวกสบายทุกอยา่ง 
ลูกคา้การท่องเที�ยวแบบรางวลั (Incentive Travel Market) ตอ้งการการท่องเที�ยวที�เพลิดเพลินตอบ
แทนการทาํงานหนกั และไดรั้บความพอใจ ลูกคา้ในร้านอาหารจานด่วน (Fast Food Customers) 
ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการรับประทานอาหารในราคาประหยดั ลูกค้าโรงแรมแบบ
มาตรฐานและประหยดั (Budget Hotel Market) ตอ้งการไดรั้บการบริการระดบัปานกลาง ราคา
ประหยดั ลูกคา้โรงแรมระดบัหรูหรา (All-Suite Hotel Market) ตอ้งการการบริการแบบหรูหรา เอา
ใจใส่มาก 

ดังนั�นผูป้ระกอบธุรกิจจาํเป็นต้องศึกษา และเข้าใจความต้องการ แรงจูงใจ และความ
คาดหวงัอนัแทจ้ริงของลูกคา้ 
ตวัอย่าง ความแตกต่างของการบริโภคและผลประโยชน์ที�นักท่องเที�ยวต้องการได้รับจากการ

เดินทางท่องเที�ยว 
1) นกัท่องเที�ยวทุกกลุ่มตอ้งการ 

- คุณค่าคุม้กบัเงินที�จ่ายไป 
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- ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที�ยว 
- ความเป็นมิตรไมตรีจากคนในทอ้งถิ�น 
- ไดรั้บการบริการที�ดี 
- บรรยากาศของการเป็นพลเมืองของโลกเท่าเทียมกนั 
- ขนาดของเมืองที�เล็กกวา่ 
- การมีลกัษณะเป็นเมืองใหญ่ มีความพร้อมทางดา้นโครงสร้างพื�นฐาน 
- การซื�อของ 
- ภตัตาคารที�มีคุณภาพสูง 
- โรงแรมชั�นหนึ�ง 
- สถานที� สิ�งก่อสร้างสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 
- สิ�งบนัเทิงและชีวติกลางคืน 

2) นกัท่องเที�ยวที�ชอบไปในแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�ตอ้งการ 
- สภาพชนบท 
- ชายทะเล ทะเลสาบ สาํธารที�สวยงาม 
- ภูเขา ป่าไม ้อุทยานแห่งชาติ 
- ชีวติสัตว ์สถานที�รกร้างวา่งเปล่า 

3. สถานะของผูใ้ช้ (User Status) อตัราการใช้ (Usage Rate) และสภาพความซื�อสัตย ์
(Loyalty Status) หมายถึง สถานะในการซื�อสินคา้และบริการของนกัท่องเที�ยว เช่น เคยเดินทาง
มาแลว้หรือมาเป็นครั� งแรก มีอาํนาจการซื�ออยู่ในระดบัใด อาจแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นกลุ่มที�มี
อาํนาจการซื�อและกลุ่มลูกคา้ที�ใชบ้ริการเป็นประจาํ ซึ� งจะมีวธีิการส่งเสริมการตลาดต่างกนักลุ่มแรก
จะใชว้ธีิการโฆษณาแต่กลุ่มหลงัจะใชว้ธีิการส่งเสริมการขาย 

จากที�กล่าวมาแลว้นั�นอาจสรุปไดว้่า พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวเกิดจากสาเหตุที�แตกต่าง
กนั เพราะพฤติกรรมที�แสดงออกในรูปแบบที�หลากหลายของแต่ละบุคลยอ่มเป็นเครื�องชี� ให้เห็นถึง
ภูมิหลงั ทิศทางและเป้าหมายของการท่องเที�ยวที�มีคุณค่า และความคาดหวงัที�แตกต่างกนัออกไป 
นั�นหมายถึง ความสุขใจหรือความพึงพอใจที�นักท่องเที�ยวได้รับอนัเกิดจากพฤติกรรมหรือการ
กระทาํที�เป็นเป้าหมายสูงสุดในชีวติ 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยว  
เนาวรัตน์ พลายน้อย และคณะ (2538) ได้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัแล้วนํามา

วเิคราะห์เพื�อใหเ้ห็นถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยสรุป
ในภาพรวมดา้นต่างๆ ดงันี�  
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1. เพศ ในอดีตที�ผา่นมานกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ มกัเป็นเพศ
ชายมากกว่าเพศหญิง แต่มาในระยะหลงัเพศหญิงมีสัดส่วนของจาํนวนนักท่องเที�ยวเพิ�มขึ�น จน
บางครั� งพบว่ามีนกัท่องเที�ยวเพศหญิงมากกวา่นกัท่องเที�ยวชาย ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัสถานที�ท่องเที�ยวใน
แต่ละแห่งด้วย เช่น ถ้าเป็นแหล่งท่องเที�ยวกลางคืนจะมีนักท่องเที�ยวเพศชายมากกว่า แต่ถ้าเป็น
แหล่งท่องเที�ยวประเภทธรรมชาติสวยงาม หรือตามแหล่งชอ้ปปิ� งก็จะมีเพศหญิงมากกวา่ 

2. อายุ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศและต่างประเทศจะมีช่วง
อายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี มากที�สุด ซึ� งเป็นวยัทาํงานและมีกาํลงัซื�อสินคา้และบริการทางการท่องเที�ยว
ตามสภาพการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 15 – 24 ปี ซึ� งเป็นกลุ่ม
วยัรุ่นที�อยูใ่นวยัที�กาํลงัศึกษาเล่าเรียน มีความอยากรู้อยากเห็น และความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยว 

3. การศึกษา ผลการศึกษาในอดีต ชี� ให้เห็นว่าผูที้�มีการศึกษาในระดบัที�สูงขึ�นมีโอกาสได้
เดินทางท่องเที�ยวมากขึ�น โดยเฉพาะผูที้�มีการศึกษาระดบัอุดมศึกษาขึ�นไป แมว้่าจะเป็นประชากร
ส่วนน้อยของประเทศ แต่เป็นสัดส่วนที�มีสูงมากในกลุ่มนักท่องเที�ยว ทั� งนี� อาจเป็นเพราะผูมี้
การศึกษาสูงเป็นผูที้�มีอาชีพและตาํแหน่งหน้าที�การงานตลอดจนรายไดที้�ดีกวา่ผูมี้การศึกษาตํ�า ทาํ
ใหมี้โอกาสไดเ้ดินทางไปปฏิบติัหนา้ที�ในพื�นที�ต่างๆ เช่น ไปประชุมสัมมนา ไปติดต่อธุรกิจ และยงั
มีอาํนาจในการซื�อบริการการท่องเที�ยวไดม้ากกวา่อีกดว้ย 

4. รายได ้นกัท่องเที�ยวชาวไทยโดยเฉลี�ยมีรายไดอ้ยูใ่นระดบัที�ไม่สูง และรายไดก้็เป็นปัจจยั
สาํคญัที�เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจะมีสัดส่วนของรายไดสู้งขึ�น 

5. อาชีพ ผลการศึกษาในอดีต พบว่าอาชีพของนักท่องเที�ยวชาวไทยค่อนขา้งมีความ
หลากหลาย กล่าวโดยภาพรวมได้ว่าส่วนมากเป็นกลุ่มที�มีอาชีพรับราชการ หรือเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจมากที�สุด ซึ� งอาจเป็นเพราะอาชีพเหล่านี� มีวนัหยุด หรือต้องเดินทางไปต่างพื�นที�เพื�อ
ติดต่อราชการ ร่วมประชุมสัมมนา มากกวา่อาชีพอื�น รองลงมาคือ กลุ่มลูกจา้ง ธุรกิจ ร้านคา้ กลุ่ม
นกัศึกษา และกลุ่มพอ่คา้นกัธุรกิจ  
 6. แหล่งที�มาของนกัท่องเที�ยว กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งตน้ทางและปลายทางที�สําคญั
ที�สุดของการท่องเที�ยวภายในประเทศ โดยจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�ไปจากกรุงเทพฯ ในสัดส่วนที�สูง
กวา่นกัท่องเที�ยวในภูมิภาคอื�น ทั�งนี�อาจเป็นเพราะประชากรในกรุงเทพฯ เป็นกลุ่มที�มีศกัยภาพ และ
มีกาํลงัทางเศรษฐกิจสูงกว่าประชากรในจงัหวดัอื�นๆ ในอีกด้านหนึ� ง สถานที�ท่องเที�ยวที�ใกล้ชิด
ธรรมชาติในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ทั�งในดา้นปริมาณและ
คุณภาพ ในทางตรงกนัขา้มกรุงเทพฯ ก็เป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเที�ยว 
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 7. วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที�ยว การเดินทางของนักท่องเที�ยวชาวไทยมี
จุดมุ่งหมายในการท่องเที�ยว หรือการพกัผ่อนมากที�สุด นอกจากนั�นก็เพื�อการเยี�ยมญาติ การศึกษา 
การติดต่อธุรกิจ เป็นตน้ 
 8. พาหนะในการเดินทาง โดยภาพรวมแลว้สามารถกล่าวไดว้า่ นกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่จะเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว เพราะมักเป็นการเดินทางท่องเที�ยวไปเรื� อยๆ ตามแหล่ง
ท่องเที�ยวในเส้นทางที�มีการคมนาคมที�สะดวก มีความเป็นอิสระและมีความยืดหยุน่ในการจดัสรร
เวลาการท่องเที�ยว สามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ ไดดี้กว่า โดยไม่มีขอ้จาํกดัในดา้นระยะทาง
หรือช่วงเวลาการเดินทางที�ตายตวั 
 9. การใชบ้ริการบริษทันาํเที�ยว นกัท่องเที�ยวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชบ้ริการนาํเที�ยว แต่
นิยมจดันาํเที�ยวกนัเองหรือไม่ก็นาํรถไปเที�ยวดว้ยกนั เหตุที�นิยมใช้บริการบริษทันาํเที�ยวมีน้อยนี�  
อาจเป็นเพราะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงเมื�อเทียบกบัรายไดข้องนกัท่องเที�ยว และที�สําคญับริการนาํเที�ยว
มกัจะเติบโตอยูใ่นกรุงเทพมหานครและในเมืองใหญ่ๆ บางแห่งเท่านั�น ประกอบกบัการพฒันาการ
คมนาคมขนส่ง การเขา้ถึงข่าวสารการท่องเที�ยวที�สะดวกขึ�น ทาํให้นักท่องเที�ยวไม่ตอ้งไปอาศยั
ความช่วยเหลือจาบริษทันาํเที�ยว 
 10. ลกัษณะการเดินทาง ส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที�ยวเป็นกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มเพื�อน ซึ� ง
นกัท่องเที�ยวสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระมากกวา่การท่องเที�ยวกบักลุ่มอื�นๆ ทั�งนี�
การท่องเที�ยวกบัครอบครัวและบริษทันาํเที�ยวมีแนวโน้มเพิ�มมากขึ�น รวมทั�งการท่องเที�ยวลกัษณะ
พิเศษ เช่น การประชุมสัมมนา การท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั เป็นตน้ 
 11. การรับข่าวสารการท่องเที�ยว ส่วนใหญ่จะไดรั้บจากการบอกเล่าของงผูอื้�น หรือไดรั้บ
การชกัชวนจากเพื�อนฝูง รองลงมา ไดแ้ก่การอ่านจากนิตยสารต่างๆ จากวิทยุโทรทศัน์ และไดรั้บ
ขอ้มูลจากบริษทั สื�อโทรทศัน์จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากกวา่สื�ออื�นๆ 
 12. สิ�งดึงดูดใจในการท่องเที�ยว แหล่งท่องเที�ยวที�เป็นที�นิยมของนกัท่องเที�ยวชาวไทยมาก
ที�สุด คือแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ เมื�อจาํแนกตามรายภาค พบว่านกัท่องเที�ยวชาวไทยชาวไป
เที�ยวภาคเหนือมากที�สุด อาจเพราะอากาศที�เยน็สบายและธรรมชาติที�สวยงาม รองลงมาคือ ภาคใต ้
เพราะภาคใตมี้ชายทะเลที�สวยงาม ภาคตะวนัออก เพราะอยูใ่กลก้รุงเทพฯ เดินทางไดส้ะดวก และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีเทศกาลงานประเพณีประจาํปี สถานที�ทางประวติัศาสตร์ ศาสนาและ
ศิลปวฒันธรรม แต่ก็เป็นการยากที�จะสรุปว่านกัท่องเที�ยวนิยมแหล่งท่องเที�ยวที�มีลกัษณะเฉพาะ
เช่นใดแน่ เหตุผลหนึ� ง คงเป็นเพราะขาดขอ้มูลและเอกสารการศึกษาที�เป็นระบบ อีกประการหนึ� ง 
เป็นเพราะธรรมชาติของนักท่องเที�ยวมักไม่หยุดนิ�งอยู่กับที�  หากแต่มีความอยากรู้อยากเห็น



 

43

ตลอดเวลา และอยากได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ในสิ� งที�ไม่เคยพบเห็นอยู่เสมอ ความนิยมและ
วตัถุประสงคข์องนกัท่องเที�ยวแต่ละคนจึงไม่คงที�ตายตวั 
 13. จุดแวะเที�ยว แหล่งท่องเที�ยวบางแห่งมีศกัยภาพในตวัสูง แต่บางแห่งกลบัเขา้ถึงไดย้าก 
อยู่ห่างจากแหล่งท่องเที�ยวอื�นๆ ทาํให้เที�ยวเป็นวงรอบยาก การท่องเที�ยวจึงยอ้นกลบัเส้นทางเดิม 
การคมนาคมไม่สะดวก การเดินทางลาํบาก หรือใช้ระยะเวลานาน ทาํให้แหล่งท่องเที�ยวบางแห่งมี
สภาพเป็นเพียงจุดแวะเที�ยวเท่านั�น 
 14. ระยะเวลาในการท่องเที�ยว จาํนวนวนัเฉลี�ยในการเดินทางท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทย มีค่าเฉลี�ยประมาณ 4 วนั มกัเดินทางในวนัช่วงสุดสัปดาห์ และวนัหยุด ทั�งนี� ระยะเวลาใน
การท่องเที�ยวจะมากหรือนอ้ยเพียงใดก็ขึ�นอยูก่บัระยะทางและเวลาในการเดินทางเป็นสาํคญั 
 15. การพกัแรม ในสมยัก่อนยงัไม่ค่อยมีสถานที�พกัแรมเปิดให้บริการ นกัท่องเที�ยวส่วน
ใหญ่จะพกัตามบา้นญาติ หรือบา้นเพื�อน จนกระทั�งมีอิทธิพลแนวคิดการพกัแรมแบบตะวนัตกเขา้มา 
ทาํใหน้กัท่องเที�ยวส่วนหนึ�งให้ความสําคญัและเริ�มพกัแรมในโรงแรม รีสอร์ท ที�มีบริการครบวงจร
และมีมาตรฐานการบริการแบบตะวนัตก 
 16. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวนั มีแนวโน้ม
เพิ�มขึ�น เนื�องจากมีการเปลี�ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและค่าครองชีพอยูต่ลอดเวลา 
 17. ลกัษณะของการใชจ่้ายเงิน เมื�อพิจารณาการใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยวออกเป็นหมวดหมู่
ต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าที�พกั ค่ายานพาหนะ ค่าอาหารและเครื�องดื�ม ค่าใช้จ่ายดา้นความบนัเทิง ค่าสินคา้ที�
ระลึก และค่าใชจ่้ายอื�นๆ พบวา่ มีความแตกต่างกนัไปตามพื�นที�ท่องเที�ยว โดยส่วนใหญ่หมดไปกบั
ค่าอาหารและเครื�องดื�ม รองลงมาคือซื�อของ ค่ายานพาหนะ และค่าที�พกั 
 18. การรับประทานอาหาร นกัท่องเที�ยวชาวไทยมกันิยมรับประทานอาหารในร้านขาย
อาหารที�มีอยูท่ ั�วไป เพราะสะดวก รวดเร็ว และราคาอาหารถูกกวา่ 
 19. ฤดูกาลท่องเที�ยวและการกระจายตวัของนกัท่องเที�ยว ช่วงฤดูกาลที�มีผูนิ้ยมเดินทาง
ท่องเที�ยวในแต่ละพื�นที�มีความแตกต่างกันไปตามสภาพภูมิศาสตร์และฤดูกาล เช่น ภาคเหนือ
ตอนบน ช่วงที�มีผูเ้ดินทางเขา้ไปท่องเที�ยวมากแบ่งออกได้เป็น 2 ช่วง ได้แก่ เดือนมีนาคม – 
พฤษภาคม และช่วงเดือนกนัยายน – มกราคม ซึ� งอธิบายไดว้่าช่วงเดือนดงักล่าวเป็นระยะของการ
หยุดพกัร้อน วนัหยุดตามเทศกาล และการปิดภาคเรียนของนักเรียนนักศึกษา สําหรับเดือนที�มี
นกัท่องเที�ยวน้อยที�สุด ไดแ้ก่ เดือนกุมภาพนัธ์และมิถุนายนนั�น ส่วนหนึ� งอธิบายไดว้า่เป็นเดือนที�
เริ� มมีการสอบ และเป็นช่วงเปิดภาคเรียนของสถาบนัการศึกษาต่างๆ แสดงให้เห็นว่านักเรียน
นกัศึกษามีส่วนสําคญัในการทาํให้อุตสาหกรรมท่องเที�ยวเติบโตอยูไ่ม่นอ้ย โดยอาจเป็นในลกัษณะ
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ของการเป็นผูเ้ดินทางท่องเที�ยวเอง หรือเป็นเงื�อนไขสนับสนุนให้ผูป้กครองได้มีโอกาสเดินทาง
ท่องเที�ยว 
 20. พื�นที�และประเภทของแหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยม จงัหวดัที�นกัท่องเที�ยวชอบ
มากที�สุด คือ จงัหวดัเชียงใหม่ รองลงมาไดแ้ก่ ชลบุรี สงขลา ภูเก็ต ส่วนใหญ่จะเที�ยวอยูใ่นภูมิภาค
ทอ้งถิ�นของตน หรือเที�ยวในจงัหวดัใกลเ้คียง เพื�อเปลี�ยนบรรยากาศในระยะใกล้ๆ  

จากปัจจยัดงัที�กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการท่องเที�ยว จะมีส่วนในการเพิ�มความ
ตอ้งการดา้นข่าวสารทางการท่องเที�ยว การใชเ้ครื�องบิน ความตอ้งการคุณภาพ ตอ้งการวนัหยุด และ
จะตามมาดว้ยการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในเรื�องปลายทางการท่องเที�ยว การใชบ้า้นพกัตากอากาศ 
และความตอ้งการในเรื�องของวนัหยดุ และพฤติกรรมความตอ้งการเดินทางจะถูกตอบสนองมากขึ�น 
หากคนเรามีเวลาวา่งมากขึ�น การมีรายไดเ้พิ�มขึ�น และการมีพื�นฐานทางการศึกษาสูงขึ�น 

นุชรนารถ วอ่งธวชัชยั (2539) กล่าววา่ เนื�องจากในปัจจุบนัการนิยมเดินทางท่องเที�ยวของ
คนเรามีจาํนวนมาขึ�นเรื�อย ๆ เนื�องมาจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีการติดต่อ สื�อสาร ตลอดจน
การเปลี�ยนแปลงรูปแบบการดาํเนินชีวิต และทศันคติของคนในสังคมที�มีความตอ้งการเดินทาง
ท่องเที�ยวเป็นจาํนวนเพิ�มมากขึ�น และเนื�องจากความแตกต่างกนัในสังคมที�มีความตอ้งการเดินทาง
แต่ก็ยงัมีคนอีกเป็นจาํนวนไม่นอ้ยที�ตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวแต่ติดที�เหตุผลบางประการที�ทาํให้ไม่
สามารถเดินทางท่องเที�ยวได ้ และสิ�งเหล่านั�นก็เป็นสิ�งที�อยูเ่หนือการควบคุมแต่สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ว่าจะเกิดอะไรขึ�นกบัตลาดการท่องเที�ยว ดงันั�นผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัตลาดการท่องเที�ยว
จาํเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัเหล่านี� เพื�อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมในการซื�อของนกัท่องเที�ยว และสามารถเตรียม
กิจกรรมทางการตลาดเพื�อแก้ไขสภาวการณ์ทางการตลาดที�อาจเปลี�ยนแปลงไปเนื�องจากปัจจยั
เหล่านี�  

1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic factor) สภาวะทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศมีผลต่อ
ความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยว เมื�อคนเรามีเศรษฐกิจที�ดียอ่มทาํให้เกิดการเดินทางท่องเที�ยวไดม้าก 
โดยมีวตัถุประสงคที์� แตกต่างกนัไป เช่น การประชุม การศึกษา การพกัผอ่น ดงันั�นการมีรายไดสู้ง
ทาํให้เกิดการใช้จ่ายเพื�อการเดินทางท่องเที�ยวได้มาก ส่วนประเทศที�กาํลังพฒันาที�เศรษฐกิจ
ภายในประเทศยงัไม่ดีมากพอที�จะเหลือเพื�อเดินทางท่องเที�ยว ทาํใหก้ารท่องเที�ยวเกิดขึ�นไดน้อ้ย 

2. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic factor) ลกัษณะของประชากรโดยส่วนรวมมี
ผลกระทบต่อรูปแบบความตอ้งการซื�อและปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์การท่องเที�ยว เพราะปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์เป็นสิ�งที�กาํหนดแนวทางและรูปแบบของการตลาดวา่ควรเนน้ที�จะผลิตในรูปแบบ
ใด ลกัษณะของประชากร เช่น ขนาดของครอบครัว อายุ รายได ้อาชีพ การศึกษา และในสังคมของ
ประเทศที�พฒันาแลว้ ครอบครัวจะมีขนาดเล็กลง ผูห้ญิงที�แต่งงานแลว้จะยงัคงทาํงานเต็มเวลา การ
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หยา่ร้างและอยูเ่ป็นโสดมีมากขึ�นจากลกัษณะตรงนี�สามารถทาํใหเ้ดินทางท่องเที�ยวไดม้ากขึ�น เพราะ
ไม่มีพนัธะทางครอบครัว และมีรายไดเ้พียงพอต่อการเดินทางเพื�อการท่องเที�ยวในเรื�องของอายุ ก็มี
ผลต่อปริมาณการเดินทางท่องเที�ยว เพราะปัจจุบนัในประเทศที�พฒันาแล้วและประเทศที�กาํลงั
พฒันา คนที�มีอายุเกษียณมีปริมาณเพิ�มมากขึ�นและคนกลุ่มนี� มีอาํนาจทางการซื�อสูง มีเวลาวา่งมาก
และตอ้งการเดินทางพกัผอ่นในบั�นปลายชีวิตทาํให้มีการเดินทางท่องเที�ยวไดม้ากขึ�นดว้ย การศึกษา
เป็นสิ�งสําคญัต่อปริมาณการเดินทางท่องเที�ยว เพราะยิ�งคนมีการศึกษาสูงขึ�นความตอ้งการเดินทาง
ท่องเที�ยวเพื�อแสวงหาความรู้และประสบการณ์ยอ่มมีมากขึ�นตามไปดว้ยนอกจากนั�นแลว้รายไดข้อง
ผูมี้การศึกษายอ่มสูงกวา่คนที�มีการศึกษาตํ�า ดงันั�นจึงเป็นการส่งเสริมให้มีการเดินทางเพื�อพกัผอ่น 
หรือเพื�อยกระดบัฐานะทางสังคมของตนให้สูงขึ�นไป นอกจากนี� แล้วเพศและเชื�อชาติก็เป็นสิ� งที�
กาํหนดรสนิยมและพฤติกรรมในการซื�อและมีความสัมพนัธ์กบัสังคมและวฒันธรรมของแต่ละ
ทอ้งถิ�น เช่น นกัท่องเที�ยวที�เป็นเพศหญิงอาจตอ้งการรูปแบบของการเดินทางท่องเที�ยวที�ปลอดภยั
มากกวา่เดินทางท่องเที�ยวแบบผจญภยัซึ� งเป็นสิ�งที�นิยมของนกัท่องเที�ยวที�ปลอดภยัมากกวา่เดินทาง
ท่องเที�ยวชายมากกวา่ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic factor) ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของประเทศที�ผูซื้�ออาศยั
อยู่มีผลกระทบต่อความต้องการของธุรกิจนําเที�ยวและเป็นสิ� งที�ก ําหนดจุดหมายปลายทางที�
นกัท่องเที�ยวอยากจะไป เพื�อหลีกหนีจากความซํ� าซากจาํเจจากถิ�นที�อยูเ่ดิมของตน 

4. ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม (Socio-cultural factor) รูปแบบของวฒันธรรมและ
ทศันคติของคนในสังคม มีอิทธิพลอย่างมากต่อผูบ้ริโภคว่าจะซื�อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที�ยวใน
รูปแบบใดและบ่อยครั� งแค่ไหน เพราะวฒันธรรมเป็นสิ�งที�หล่อหลอมความคิดและรสนิยมในการซื�อ
ของผูบ้ริโภค นอกจากนั�นแลว้ในบางประเทศมีทศันคติที�ให้ความสําคญัต่อการเดินทางท่องเที�ยวก็
จะทาํใหผู้ค้นที�อาศยัอยูใ่นประเทศนั�นนิยมเดินท่องเที�ยวไดม้าก 

5. ปัจจยัทางการเมือง (Political factor) นโยบาย สภาวการณ์ และกฎเกณฑ์ทางการเมือง
ของแต่ละประเทศเป็นปัจจยัสําคัญที�ก ําหนดและเบี�ยงเบนการตดัสินใจซื�อผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที�ยว ประเทศใดที�การเมืองไม่มั�นคงหรือกาํลงัเปลี�ยนแปลงยอ่มทาํให้ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกปลอดภยั
หรือรู้สึกเสี�ยงในการเดินทาง และมีผลทาํให้การเดินทางท่องเที�ยวและปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเที�ยวลดน้อยลง ในทางกลบักนั ถา้การเมืองของประเทศใดมีความมั�นคงและส่งเสริม
การเดินทางท่องเที�ยวก็จะทาํให้คนในประเทศนั�นมีการเดินทางท่องเที�ยวไดม้ากขึ�น เช่นหน่วยงาน
ของรัฐบาลไทยไดแ้ก่ การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดมี้นโยบายส่งเสริมให้คนไทยหนัมา
เที�ยวภายในประเทศมากขึ�นเพื�อกนัไม่ให้เกิดการเสียดุลการท่องเที�ยว ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจจดั
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นาํเที�ยวพฒันารายการนาํเที�ยวภายในประเทศในรูปแบบและราคาต่าง ๆ กนั เพื�อโนม้นา้วให้คนไทย
ซื�อรายการนาํเที�ยวภายในประเทศและก่อใหเ้กิดการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศมากยิ�งขึ�น 

6. สื�อมวลชน (Media) สื�อมวลชนมีบทบาทสําคญัอยา่งยิ�งต่อผูอุ้ปโภคในการตดัสินใจซื�อ
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที�ยว เพราะสื�อมวลชนเหล่านี� จะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเที�ยวสู่
ประชาชน ผา่นทางสื�อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารต่าง ๆ และจากการที�
การท่องเที�ยวเป็นสินคา้ที�แตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคทั�วไปเพราะไม่สามารถจบัตอ้งและ
ทดลองก่อนซื�อได ้ ดงันั�นสิ�งสําคญัคือการนาํเสนอข่าวสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว เพื�อสร้างความ
มั�นใจแก่ลูกคา้เพื�อจะไดรู้้วา่ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ที�ซื�อมีลกัษณะเช่นใด รวมทั�งผูบ้ริโภคเองก็จะได้
รู้จกัสินคา้มากขึ�น ดงันั�นขอ้มูลที�ไดรั้บมาจากสื�อมวลชนผูบ้ริโภคก็จะมาช่วยในการตดัสินใจซื�อดว้ย 

7. เวลา สภาวะครอบครัวและสุขภาพของผูอุ้ปโภค เวลาเป็นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้คนไม่
สามารถเดินทาง หรือ ซื�อผลิตภณัฑท์างการท่องเที�ยวไดเ้พราะการเดินทางจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการ
วางแผนการเดินทางและตอ้งจดัช่วงเวลาให้เหมาะสมกบัตารางเวลาการเดินทางออกของเครื�องบิน 
รถไฟ รถโดยสาร รถนาํเที�ยว และเรือทุกสิ�งทุกอยา่งต่าง ๆ เหล่านี� จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเดินทาง
ท่องเที�ยวทั�งสิ�นสภาวะครอบครัว ก็เป็นอีกสิ�งหนึ�งที�มีผลต่อการเดินทางท่องเที�ยวมากเช่นกนัเพราะ
ความรับผดิชอบกบัภาระหนา้ที�การงานตอ้งใชค้วามดูแลอยา่งใกลชิ้ดก็จะไม่สะดวกที�จะเดินทาง แม้
จะมีความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยว สุขภาพของผูบ้ริโภคก็เป็นสิ�งสําคญัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
ของผูบ้ริโภค เช่นผูที้�มีปัญหาดา้นสุขภาพก็ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเที�ยว ที�พกั หรือวิธีการเดินทาง
ท่องเที�ยวที�เหมาะสมกบัสุขภาพของตนเองเพื�อความปลอดภยัและความสะดวกของตวันกัท่องเที�ยว
เอง 

8. ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology)ในธุรกิจการท่องเที�ยวเห็นได้ชัดว่าการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยกีารติดต่อสื�อสารและการคมนาคมขนส่งเป็นสิ�งสําคญัที�เอื�ออาํนวยความสะดวก
ต่อการเดินทางท่องเที�ยวหรือซื�อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที�ยว เพราะสิ�งต่าง ๆ เหล่านี� เป็นสิ�งที�ทาํให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการที�ขายสินคา้ทางการท่องเที�ยว ไม่
วา่จะเป็นเรื�องของสถานที�และสินคา้ทางการท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวสนใจ เพราะนกัท่องเที�ยวต่างก็
ตอ้งการความรวดเร็ว และความสะดวกสบาย ดงันั�นการทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจึงเป็นสิ�งที�
สําคญั การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีการติดต่อสื�อสาร และความสะดวกสบายของการคมนาคม
ขนส่งของแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่งก็เป็นสิ� งที�สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยวสนใจเดินทาง
ท่องเที�ยวได้ดีกว่าประเทศที�ยงัไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีที�ทนัสมยั เพราะนักท่องเที�ยว
ส่วนมากซื�อสินคา้ทางการท่องเที�ยวเนื�องจากความสะดวกสบาย และจากความปลอดภยัที�คาดวา่จะ
ไดรั้บจากผูป้ระกอบการ ดงันั�นการพฒันาเทคโนโลยทีั�งทางดา้นการติดต่อสื�อสาร และการคมนาคม
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ขนส่งจึงเป็นปัจจยัสําคญัที�ช่วยให้ผูอุ้ปโภคสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วมากขึ�นวา่จะซื�อผลิตภณัฑ์
จากผูข้ายรายใด 

ปัจจัยที�มีผลต่อการเปลี�ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเที�ยวในอนาคต 
วลัยพรlริ� วตระกูลไพบูลย์ (2550)  ได้วิ เคราะห์ประเด็นต่างๆ เ กี� ยวกับพฤติกรรม

นกัท่องเที�ยวในอนาคตมีแนวโนม้ที�จะเปลี�ยนแปลงไปอยา่งมาก ซึ� งสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงนี� มี
ดว้ยกนัหลายปัจจยัดงันี�   

1. ปัจจยัทางสังคม 
- ในอนาคตประชากรโลกจะมีการเพิ�มขึ�นอยา่งรวดเร็วจาก 1.5 พนัลา้นคน ใน ค.ศ. 

2005เป็น 8 พนัลา้นคน ใน ค.ศ. 2025 
- ในอนาคตกลุ่มประเทศที�เป็นตลาดหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว เช่น 

ยุโรปเหนือ อเมริกา และญี�ปุ่นจะมีจาํนวนคนสูงอายุมากขึ�น ทาํให้ตลาดท่องเที�ยวของคนสูงอายุมี
ความสาํคญัมากขึ�น 

- ในประเทศจีน และอินเดีย จะมีจาํนวนประชากรที�เป็นเยาวชนมากที�สุดในโลก
และเยาวชนเหล่านี� จะเป็นกลุ่มนกัท่องเที�ยวกลุ่มที�สําคญัในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์
ใหม่ๆ 

- การยืดอายุการเกษียณอายุในประเทศแถบยุโรปตะวนัตกจากอายุ 60 ปีเป็น 65 ปี
หรือ 67 ปี ส่งผลให้นกัท่องเที�ยวเกษียณอายุจากกลุ่มประเทศดงักล่าวซึ� งมีกาํลงัซื�อสินคา้ทางการ
ท่องเที�ยวค่อนขา้งมาก มีจาํนวนลดลง 

- อตัราการยา้ยถิ�นฐานจะมีเพิ�มมากขึ�นlองค์การสหประชาชาติคาดการณ์ว่าใน   
ค.ศ. 2050 จะมีผูอ้พยพยา้ยถิ�นฐานจาํนวน 250 ลา้นคน ในขณะที�ปัจจุบนัมีจาํนวน 180 ลา้นคนซึ� ง
ส่วนใหญ่จะเป็นการอพยพยา้ยถิ�นของนกัวิชาการ ผูมี้ความรู้ ความเชี�ยวชาญจากแถบเอเชีย ลาติน
อเมริกา/แคริบเบียน และแอฟฟริกา ไปยงัอเมริกาเหนือ ยุโรปและโอเชียเนีย ซึ� งกลุ่มบุคคลเหล่านี� มี
ความตอ้งการเดินทางกลบัถิ�นฐานเดิมเพื�อไปเยี�ยมญาติและเพื�อนเพิ�มมากขึ�น 

- จาํนวนคนโสดจะมีมากขึ�น รวมทั�งครอบครัวที�มีบุตรจะมีจาํนวนนอ้ยลง ส่งผล
ใหก้ลุ่มนี� มีความพร้อมและความตอ้งการที�จะเดินทางท่องเที�ยวมากขึ�น 

- ความตอ้งการดา้นวตัถุของคนในแถบยุโรปและอเมริกาจะลดลง เนื�องจากความ
ตอ้งการในดา้นนี� ไดรั้บการเติมเต็ม การหาประสบการณ์เพื�อหาความสุขดา้นจิตใจจึงมีเพิ�มมากขึ�น
เพื�อแสดงฐานะของตนแทนวตัถุ ประชากรส่วนใหญ่จะมีการศึกษาที�สูงขึ�น มีมาตรฐานความเป็นอยู่
ที�ดีขึ�น มีชั�วโมงการทาํงานที�ลดนอ้ยลง จึงทาํใหมี้เวลาในการพกัผอ่นมากขึ�น 
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- การให้ความสําคัญกับสิ� งแวดล้อมจะมีมากขึ� นlย่อมมีผลกระทบต่อแหล่ง
ท่องเที�ยวที�ไม่ไดรั้บการดูแลในเรื�องสิ�งแวดลอ้ม เช่น หาดทรายสกปรก นํ�าเสีย อากาศเป็นพิษ 

- การดูแลสุขภาพจะเป็นสิ�งที�อยูใ่นความสนใจของนกัท่องเที�ยวในอนาคตมากขึ�น 
รวมถึงการผอ่นคลายทางจิตใจจากสภาพที�จาํเจ ตึงเครียดจากการทาํงานหรือสภาพสังคม 

- การใหค้วามสาํคญัต่อจริยธรรม คุณธรรมจะมีมากขึ�นยอ่มมีผลต่อแหล่งท่องเที�ยว
ที�มีการทรมานสัตว ์มีการใชแ้รงงานผูห้ญิงหรือเด็กเล็กโดยไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 

2. ปัจจยัทางเทคโนโลย ี
- เทคโนโลยีทางการสื�อสารไดรั้บการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้มีการเขา้ถึง

ขอ้มูลที�ช่วยในการวางแผนการท่องเที�ยวไดส้ะดวก รวดเร็ว เช่น การสาํรองการเดินทาง ในเรื�องของ 
ตั�วเครื�องบิน รถเช่า รถไฟ โรงแรม และแหล่งท่องเที�ยว ไดด้ว้ยตวัเอง 

- ระบบการคมนาคมจะมีความสะดวก ปลอดภยั รวดเร็ว และมีราคาถูก 
- จะมีการนําเอาวิศวกรรมขั�นสูงมาใช้เพื�อพฒันาแหล่งท่องเที�ยวใหม่ๆlเช่น 

โรงแรมใตน้ํ�า การท่องเที�ยวสู่อวกาศ 
3. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

- การแข่งขนัทางธุรกิจท่องเที�ยวที�มากขึ�น ทาํใหร้าคาของสินคา้และบริการทางการ 
ท่องเที�ยวมีราคาถูกลง และนกัท่องเที�ยวเองก็มีความคาดหวงัสูงต่อสินคา้ทางการท่องเที�ยวมีการ
ต่อรองมากขึ�น มองหาตวัเลือกที�ถูกกวา่และมีคุณภาพดี 

- ภูมิภาคเอเชียโดยเฉพาะประเทศจีนและอินเดีย จะมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
อยา่งรวดเร็ว ซึ� งยอ่มส่งผลใหป้ระชากรทางแถบนี� มีกาํลงัซื�อสินคา้ทางการท่องเที�ยวมากขึ�น 

- การเปิดเสรีทางการคา้ทาํให้เกิดการเดินทางเพื�อเจรจาซื�อขายสินคา้และบริการ
มากขึ�นและจะส่งผลต่อการแลกเปลี�ยนทางวฒันธรรม ความคิด และพฤติกรรมขึ�น 

4. ปัจจยัทางชีววทิยา 
- ความสมบูรณ์ของธรรมชาติจะมีคุณค่าเพิ�มมาก นกัท่องเที�ยวในอนาคตจะมองหา

แหล่งท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งย่อมส่งผลให้แหล่งท่องเที�ยวที�มี
ธรรมชาติที�สมบูรณ์ไดรั้บความนิยมเพิ�มขึ�น 

- สภาวะโลกร้อนและชั�นโอโซนเป็นรู ทาํให้แสงอาทิตยมี์อนัตรายมากขึ�นยอ่มมี
ผลต่อแหล่งท่องเที�ยวทางทะเล และการปล่อยสารคาร์บอนของเครื�องบิน ซึ� งทาํให้อุณหภูมิของโลก
สูงมากขึ�น ยอ่มส่งผลต่อการเดินทางทางอากาศและการเดินทางท่องเที�ยวระยะไกล 

5. ปัจจยัทางการเมือง 
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- อตัราเหตุการณ์การก่อการร้ายที�มีมากขึ�น ทาํให้นกัท่องเที�ยวเกิดความวิตกกงัวล
และรู้สึกวา่ความปลอดภยัในการเดินทางท่องเที�ยวมีนอ้ยลง นอกจากนี�ขั�นตอนการขออนุญาตเดิน
ทางเขา้ประเทศและพิธีการตรวจคนเขา้เมืองก็จะมีความซบัซอ้นมากยิ�งขึ�นและอาจมีขั�นตอนมากขึ�น
ในการตรวจสอบมากขึ�นก่อนการขึ�นเครื�องบิน 

- การเปิดประเทศของจีน ยอ่มส่งผลให้มีนกัท่องเที�ยวชาวจีนหลั�งไหลออกนอก
ประเทศเป็นจาํนวนมากและยอ่มส่งผลต่อการพฒันาจีนเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญัของโลก 

และปัจจัยต่างๆดังที�ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นได้ส่งผลกระทบต่อแนวโน้มพฤติกรรม
นกัท่องเที�ยวในอนาคตในหลายดา้นดงันี�   

1. การซื�อสินคา้ทางการท่องเที�ยว ความเจริญทางด้านเทคโนโลยีและการสื�อสารและ
สภาวการณ์ของเศรษฐกิจโลกมีผลทาํให้นกัท่องเที�ยวมีพฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลงไปในดา้นการซื�อ
สินคา้ทางการท่องเที�ยวดงันี�  

- นกัท่องเที�ยวในอนาคตมีแนวโนม้ที�จะคน้หาขอ้มูลเพื�อการซื�อสินคา้และบริการ
ท่องเที�ยวทางอินเตอร์เน็ตในขณะที�อยูบ่า้นหรือที�ทาํงานมากขึ�น เนื�องจากสามารถจดัการเดินทางได้
เองวางแผนตารางเวลาเองไดต้ามความพึงพอใจ และไดรั้บการยืนยนัการเดินทางไดอ้ย่างรวดเร็ว
ทนัใจ 

- นกัท่องเที�ยวในอนาคตจะมีระยะเวลาการวางแผนการเดินทางที�สั�นลง สนใจการ
เดินทางแบบกระชั�นชิด (Last minute holiday) เนื�องจากมีตวัเลือกในการเดินทางมาก สํารองบริการ
สะดวกรวดเร็ว โดยใชบ้ตัรเครดิต และสามารถพิมพเ์อกสารการยนืยนัการสาํรองเองได ้

- การซื�อแพคเกจทวัร์ในลกัษณะที�รวมบริการทุกอยา่งไวด้ว้ยกนัจะมีนอ้ยลง แต่จะ
เป็นการจดัแบบแยกราคามากขึ�น เนื�องจากนกัท่องเที�ยวตอ้งการอิสระในการเดินทางมากขึ�น 

- ปัจจยัด้านราคาจะเป็นปัจจยัสําคญัลาํดบัตน้ๆในการตดัสินใจซื�อสินค้าและ
บริการท่องเที�ยวนกัท่องเที�ยวสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ทางการท่องเที�ยวทางอินเตอร์เน็ตได ้
การเดินทางโดยสายการบินตน้ทุนตํ�าจะไดรั้บความนิยม 

2. ความถี�ของการเดินทางท่องเที�ยว หน่วยงานในหลายประเทศเริ�มให้ความสําคญักบัการ
พกัผอ่น โดยให้มีวนัหยุดประจาํปีที�เพิ�มจาํนวนวนัมากขึ�น จึงส่งผลให้นกัท่องเที�ยวมีพฤติกรรมที�
เปลี�ยนแปลงไปในดา้นความถี�ของการเดินทางท่องเที�ยว ดงันี�  

- นกัท่องเที�ยวอาจจะมีแผนการเดินทางท่องเที�ยวระยะยาว 1 ครั� งในรอบปีโดยใช้
วนัหยดุประจาํปีซึ� งเป็นการเดินทางระยะไกล หรือการเดินทางไปต่างประเทศ 

- ในระหวา่งปี อาจจะมีการเดินทางระยะสั�นเพิ�มมากขึ�น เช่น การเดินทางแบบไป
เชา้ เยน็กลบั หรือช่วงสุดสัปดาห์ หรือเดินทางพกัผอ่นในช่วงเทศกาล หรือวนัหยดุยาว 
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3. ความสนใจในแหล่งท่องเที�ยว เนื�องจากในสังคมปัจจุบนั ชีวิตมีความวุน่วาย รีบร้อน 
และมีภยัธรรมชาติ โรคภยัไขเ้จ็บ และเหตุการณ์ก่อการร้ายเกิดขึ�นอยูเ่สมอ แหล่งท่องเที�ยวที�จะ
ไดรั้บความนิยมในอนาคตจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที�ยวดงันี�  

- นกัท่องเที�ยวในอนาคตจึงมีความตอ้งการที�จะเดินทางไปในแหล่งท่องเที�ยวที�
ปลอดภยั และเคยไดรั้บความพึงพอใจมาก่อนแลว้ (Repeat visit) มากกวา่จะเป็นการเดินทางไปผจญ
ภยัในแหล่งท่องเที�ยวที�ตื�นเตน้เร้าใจ 

- นักท่องเที�ยวจะเริ�มให้ความสําคญักบัสังคมและครอบครัวมากขึ�นเป็นเหตุให้
นกัท่องเที�ยวที�มีแรงจูงใจในการเดินทางเพื�อพบญาติและเพื�อนมีความสาํคญัมากขึ�นเป็นลาํดบั 

- นกัท่องเที�ยวจะมองหาแหล่งท่องเที�ยวที�คุน้เคยทางใจ เช่น ในดา้นชีวิตความ
เป็นอยู่ อาหารการกิน ภาษา และเป็นการเดินทางในระยะสั�นๆ เช่นประเทศขา้งเคียงหรือภูมิภาค
เดียวกนั 

- นกัท่องเที�ยวจะมีการซื�อที�พกัไวเ้พื�อเป็นบา้นหลงัที�สองสําหรับการพกัผอ่นมาก
ขึ�น เนื�องจากตอ้งการความสงบ สะดวกสบาย คลา้ยบา้นมากยิ�งขึ�น 

- แหล่งท่องเที�ยวเพื�อการเรียนรู้จะไดรั้บความนิยมเพิ�มขึ�น เช่น แหล่งท่องเที�ยวทาง
ประวติัศาสตร์แหล่งท่องเที�ยวเพื�อศึกษาวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ แหล่งท่องเที�ยวทางการ
เกษตรและการศึกษาธรรมชาติ 

- แหล่งท่องเที�ยวที�ได้รับความเสียหายจากสงครามหรือภยัธรรมชาติ จะไดรั้บ
ความนิยมจากนกัท่องเที�ยวเพิ�มขึ�น เพื�อเป็นการหาประสบการณ์หรือการรําลึกถึงเพื�อนหรือญาติที�
จากไปกบัเหตุการณ์เหล่านั�น 

- การท่องเที�ยวอวกาศ (Space tourism) เป็นอีกทางเลือกหนึ�งสําหรับผูที้�ตอ้งการ
แหล่งท่องเที�ยวที�แปลกใหม่ ประสบการณ์ที�ตื�นเตน้เพื�อเติมความฝันของตนในการทะยานออกไป
นอกโลก 

4. ความตอ้งการบริการพิเศษ 
- ความตอ้งการเดินทางที�เป็นส่วนตวัและมีรูปแบบที�ตรงกบัความตอ้งการเฉพาะ

ของตน (Personalization) จะมีความสาํคญัเพิ�มมากขึ�น 
- นกัท่องเที�ยวตอ้งการความสะดวก รวดเร็วมากขึ�นในการเดินทาง จึงมีแนวโนม้

ในการใหบ้ริการพิเศษมากขึ�นแก่กลุ่มต่างๆในการเดินทาง เช่น ผูสู้งอายุ นกัธุรกิจ เพื�อลดระยะเวลา
ในการเขา้คิวรอรับบริการ 

- นักท่องเที�ยวในอนาคตมีความคาดหวงัที�จะมีการพบปะและนัดพบเพื�อหาคู่ 
(Dating service) มากขึ�น 
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- การท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพ (Health tourism) จะไดรั้บความนิยมมากขึ�น ในปัจจุบนั
การท่องเที�ยวในลกัษณะนี� เป็นการดูแลสุขภาพภายนอก เช่น การนวด การทาํสปา การตรวจสุขภาพ 
แต่ในอนาคตจะเป็นการบาํบดัสุขภาพภายใน คือ อารมณ์และจิตวิญญาณมากกวา่ เพื�อผอ่นคลายจาก
ความตึงเครียดในสังคม 

- การท่องเที�ยวเพื�อรักษาสุขภาพ (Medical tourism) จะมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว
เนื�องจากในบางประเทศประชาชนตอ้งเขา้คิวยาวในการรักษา จึงเลือกที�จะรักษาในสถานพยาบาล
ในประเทศอื�นที�มีราคาถูกกวา่และมีการบริการที�ดีกวา่ประเทศของตน 

5. ความคาดหวงั 
- นักท่องเที�ยวจะมีความคาดหวงัสูงขึ�นกว่าที�เป็นมาในการที�จะได้รับบริการที�

สะดวกรวดเร็ว มีขอ้ผดิพลาดนอ้ยลง เนื�องจากการนาํเอาเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบริการมากขึ�น 
- นกัท่องเที�ยวยงัมีความคาดหวงัวา่การบริการส่วนใหญ่ยงัตอ้งใชค้นในการบริการ

เพื�อตอ้งการความเอาใจใส่ ดูแลซึ�งคอมพิวเตอร์ไม่สามารถทาํได ้(Human touch) 
- นกัท่องเที�ยวจะใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตในการเล่าเรื�องประสบการณ์การเดินทางให้

คนทั�วโลกไดรั้บรู้มากขึ�น และจะเป็นเวทีในการแสดงความพึงพอใจในบริการที�ได้รับในแต่ละ
แหล่งท่องเที�ยวที�ไปเยือน ซึ� งทาํให้คนทั�วโลกไดรั้บรู้เรื�องราวและใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจการ
เดินทางได ้

4. แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยว 

กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยว 
บุญเลิศ จิตตั�งวฒันา (2549) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวไวว้า่ เมื�อ

คนเรามีความตอ้งการอยากเดินทางท่องเที�ยว ก็ตอ้งทาํการตดัสินใจก่อนวา่จะเดินทางท่องเที�ยวไปยงั
ที�ใด ใชบ้ริการแบบใด ใชเ้วลาในการเดินทางท่องเที�ยวกี�วนั ซึ� งการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวตอ้งมี
กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวได ้10 ขั�นตอน ดงัต่อไปนี�  

ขัJนที� 1 การส่งเสริมการท่องเที�ยวไปยงัตลาดเป้าหมายซึ� งสามารถทาํได ้ 4 แบบ คือการ
โฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนกังานขายเพื�อให้นกัท่องเที�ยว
ที�เป็นเป้าหมายไดท้ราบ และเป็นแรงกระตุน้เพื�อก่อให้เกิดความตอ้งการอยากเดินทางท่องเที�ยว
ต่อไป 

ขัJนที� 2 นกัท่องเที�ยวไดรั้บข่าวสารการท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บข่าวสารการท่องเที�ยวจากการส่งเสริมการท่องเที�ยวของหน่วยงานทางราชการเกี�ยวขอ้งกบัการ
ท่องเที�ยวใน 4 รูปแบบที�ได้กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เพื�อนกัท่องเที�ยวจะไดใ้ช้ข่าวสารดงักล่าวมา
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ประกอบการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลเกี�ยวกบัทรัพยากรท่องเที�ยว
บริการทางการท่องเที�ยว และสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการท่องเที�ยวต่าง ๆ เพื�อชดัจูงให้เกิดความ
ตอ้งการเดินทางท่องเที�ยว 

ขัJนที� 3 ความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยว ในขั�นนี�ตอนหลงัจากที�นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บข่าวสารทางการท่องเที�ยวแลว้ และเกิดความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวขึ�นภายในจิตใจซึ� งการ
เดินทางท่องเที�ยวนั�นสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในจิตใจของนกัท่องเที�ยวแต่ละคนไดเ้ป็น
อยา่งดี 

ขัJนที� 4 สิ�งจูงใจทางการท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยวแต่ละคนจะถูกกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการท่องเที�ยวเพิ�มขึ�น ซึ� งสิ�งจูงใจทางการท่องเที�ยวเกิดจากปัจจยัสําคญั 2 ประการ คือปัจจยั
ผลกัดนั (Push Factor) อนัเป็นสภาพเงื�อนไขที�ผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการท่องเที�ยว โดยตอ้งการ
หลีกหนีความจาํเจซํ� าซากในชีวิตประจาํวนั เช่นการมีเวลาวา่งมากขึ�น การมีรายไดเ้พียงพอหรือการ
ขยายตวัทางการศึกษา และความมั�นใจในการเดินทางท่องเที�ยว เป็นตน้ และอีกปัจจยัหนึ�งคือ ปัจจยั
ดึงดูด (Pull Factor) อนัเป็นสภาพที�ท่องเที�ยวใหม่ การส่งเสริมการขายจากธุรกิจการท่องเที�ยว การ
ขยายตวัของบริษทัจดันาํเที�ยว ระบบคมนาคมขนส่งที�ดี เป็นตน้ ซึ� งสิ�งจูงใจนกัท่องเที�ยวสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปนี�  คือ 

1. สิ�งจูงใจดา้นกายภาพ เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการพกัผอ่นทางร่างกายและ
จิตใจเพื�อลดความเครียดและดูแลสุขภาพ เช่น การชื�นชมแหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติที� สวยงามการ
อาบนํ�าแร่ การร่วมกิจกรรมกีฬา เป็นตน้ 

2. สิ� งจูงใจด้านวฒันธรรมlเป็นแรงกระตุ้นจากความตอ้งการอยากรู้อยากเห็น
วฒันธรรมที�ไม่เคยรู้จกัมาก่อน รวมทั�งการดาํเนินชีวติของคนในทอ้งถิ�น เช่น การชมแหล่งท่องเที�ยว
ทางประวติัศาสตร์ การชมศิลปะพื�นบา้น การชมความเป็นอยู่ของชาวเขา การเขา้ร่วมเทศกาล
ประเพณีต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. สิ�งจูงใจดา้นส่วนตวั เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการส่วนตวัของนกัท่องเที�ยว 
เช่น การเดินทางไปเยี�ยมญาติมิตร การเดินทางไปจาริกแสวงบุญ การเดินทางไปร่วมประกอบ
ศาสนกิจ เป็นตน้ 

4. สิ�งจูงใจดา้นสถานภาพ เป็นแรงกระตุน้จากความตอ้งการพฒันายกระดบัสถานะ
ของตนเองให้สูงขึ�นและมีชื�อเสียงมากขึ�น เช่นการเขา้ร่วมประชุมสัมมนา การเขา้ร่วมแข่งขนักีฬา
การศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นตน้ 

ขัJนที� 5 การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมายไดรั้บ
ข่าวสารการท่องเที�ยวจากการส่งเสริมการท่องเที�ยว และไดรั้บแรงกระตุน้จากสิ�งจูงใจเขา้เสริม ทาํ
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ให้เกิดความตอ้งการอยากเดินทางท่องเที�ยว และนกัท่องเที�ยวจะเลือกแหล่องท่องเที�ยวที�ตนเอง
ตอ้งการเดินทางไปมากที�สุด 

ขัJนที� 6 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�ศึกษาถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปท่องเที�ยวยงัอหล่งท่องเที�ยวที�ตนไดต้ดัสินใจเลือกแลว้ ซึ� งการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยว
จะตอ้งวางแผนค่าใช้จ่ายรวมทั�งหมดที�จะเกิดขึ�นในการท่องเที�ยว เช่น ค่าพาหนะเดินทางค่าเขา้
สถานที� ค่าที�พกั ค่าอาหารและเครื�องดื�ม ค่าบริการนาํเที�ยว ค่าซื�อของที�ระลึก เป็นตน้ นกัท่องเที�ยว
อาจขอข้อมูลและการช่วยเหลือด้านการวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที�ยวจากธุรกิจนําเที�ยวก็ได ้
นอกจากนี� ยงัตอ้งมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางท่องเที�ยวอนัประกอบไปด้วยสิ� ง
สาํคญัต่อไปนี�  คือ 

1. เวลาวา่ง จะตอ้งวางแผนว่าจะตอ้งใช้เวลาว่างช่วงใดในการเดินทางท่องเที�ยว 
และใชเ้วลากี�วนั 

2.  การเงิน จะตอ้งวางแผนวา่การเดินทางท่องเที�ยวจะตอ้งใชจ่้ายเงินมากนอ้ยเท่าใด 
3.  สุขภาพ จะตอ้งวางแผนวา่การเดินทางท่องเที�ยวตอ้งมีการเตรียมตวัดา้นสุขภาพ

อยา่งไร เช่นการปีนเขา การเดินป่า ล่องแพ ตลอดจนการเตรียมยารักษาโรคประจาํตวั เป็นตน้ 
4.  อาชีพ จะตอ้งวางแผนการเดินทางท่องเที�ยว และมอบภาระกิจการงานให้ใครทาํ

แทน 
5.  ระยะทาง จะตอ้งวางแผนถึงระยะทางของสถานที�ท่องเที�ยววา่จะสมดุลกบัเวลา

วา่ง การเงิน สุขภาพ และอาชีพหรือไม่อยา่งไร 

ขัJนที� 7 การเตรียมตวัก่อนเดินทางท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยวกลุ่มเป้าหมาย
จะตอ้งเตรียมตวัก่อนออกเดินทางท่องเที�ยว หลงัจากที�ไดว้างแผนค่าใชจ่้ายเรียบร้อยแลว้ ซึ� งการ
เตรียมตวัก่อนออกเดินทางท่องเที�ยวมีหลายอยา่งที�ตอ้งคาํนึงถึง เช่น การจองตั�วพาหนะเดินทางการ
จองตั�วรายการนาํเที�ยว การจดัทาํเอกสารการเดินทาง การแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศและการ
จดัเตรียมเสื�อผา้ และกระเป๋าเดินทางเป็นตน้ 

ขัJนที� 8 การเดินทางท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นักท่องเที�ยวออกเดินทางสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทาง หรือแหล่งท่องเที�ยวที�ได้เลือกแล้ว จนกระทั�งกลับสู่ที�พกัในภูมิลาํเนาเดิม โดย
นกัท่องเที�ยวจะมีการประเมินการเดินทางท่องเที�ยวเป็นระยะ ๆ ตามประสบการณ์ที�ไดรั้บ เริ�มตั�งแต่
ยานพาหนะที�นาํสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง หรือแหล่งท่องเที�ยว สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของแหล่ง
ท่องเที�ยวตลอดจนที�พกัแรม อาหารการกิน และบริการอื�น ๆ วา่เป็นอยา่งไรบา้ง ตรงกบัที�ตนเองได้
คาดหวงัไวห้รือไม่ 
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ขัJนที� 9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยวจะทาํการ
ประเมินประสบการณ์ที�ได้รับจากการเดินทางท่องเที�ยวครั� งนี�  หลังจากเสร็จสิ�นการเดินทาง
ท่องเที�ยวแลว้ ซึ� งการประเมินประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวที�ไดรั้บจากการเดินทางท่องเที�ยวจะ
เกิดความรู้สึกอยู่ 2 ลกัษณะคือ ความรู้สึกพอใจ หรือความรู้สึกไม่พอใจ เป็นการประเมิน
ประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวที�ไดรั้บหรือสัมผสัจากการท่องเที�ยวครั� งนี�  ไม่วา่จะเป็นสถานที� คน
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจาการใหบ้ริการของธุรกิจท่องเที�ยว 

ขัJนที� 10 ทศันคติต่อการเดินทางท่องเที�ยว เป็นขั�นตอนที�นกัท่องเที�ยวเกิดทศันคติต่อการ
เดินทางท่องเที�ยวหลงัจากประเมินประสบการณ์ที�ได้รับจากการท่องเที�ยวในครั� งนี� แล้ว ถา้หาก
นกัท่องเที�ยวไดรั้บความพึงพอใจจากการท่องเที�ยวครั� งนี�  ก็จะมีทศันคติที�ดี และอาจทาํให้เขากลบัมา
ท่องเที�ยวซํ� าอีก หรือบอกให้บุคคลอื�น ๆ มาท่องเที�ยวต่อไป แต่หากนกัท่องเที�ยวเกิดความไม่พึง
พอใจจากการท่องเที�ยวครั� งนี�  ก็จะมีทศันคติที�ไม่ดี ทาํให้เขาไม่อยากไปท่องเที�ยวซํ� าอีก และอาจ
นาํไปบอกคนอื�นไม่ใหเ้ดินทางมาท่องเที�ยวดว้ย  

5. ทฤษฎเีกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 ในปี ค.ศ. 1995 สมาคมการตลาดอเมริกนั นิยามคาํวา่ “ส่วนประสมทางการตลาด” วา่เป็น
ส่วนประสมของตวัแปรทางการตลาดที�บริษัทควบคุมได้และเป็นสิ� งที�บริษทัใช้เพื�อให้บรรลุ
ยอดขายในตลาดเป้าหมายตามที�ต้องการ กล่าวคือผูท้าํการตลาดต้องควบคุมส่วนประสมทาง
การตลาดโดยกาํหนดสัดส่วนขององค์ประกอบแต่ละอย่างอย่างเหมาะสมเพื�อให้บริษทัสามารถ
ดาํเนินธุรกิจของตนใหบ้งัเกิดประสิทธิผลสูงสุด (สิทธิ�  ธีรสรณ์, 2551) 

คอทเลอร์ (Kotler, 2002) อธิบายแนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ไว้
ดงัต่อไปนี� คือ 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือการบริการที�นาํเสนอและสร้างความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้ได ้อาจเป็นสินคา้หรือการบริการชนิดเดียวหรือหลากหลายชนิดได ้(Product Variety) และ
ยงัหมายรวมถึงคุณภาพ รูปทรง ขนาด การบรรจุหีบห่อ การรับประกนัสินคา้นั�นไวด้ว้ย 

2. ราคา (Price) มีความสําคญัต่อการรับรู้ในคุณค่าของการบริการที�นาํเสนอ มีผลต่อการ
รับรู้ในคุณภาพ และมีบทบาทต่อการสร้างภาพลกัษณ์บริการ การประเมินราคาของผูบ้ริโภคสําหรับ
บริการแตกต่างจากสินคา้ทั�วไป เพราะผูบ้ริโภคขาดความรู้เกี�ยวกบัราคาอา้งอิง (Reference Price) 
สาํหรับบริการ ราคาเป็นตวับ่งชี� คุณภาพ และมีตน้ทุนที�มิใช่ตวัเงินเขา้มาเกี�ยวขอ้ง 

3. สถานที�/ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เนื�องจากสินคา้และบริการทางการท่องเที�ยวไม่
สามารถที�จะเก็บรักษาไวไ้ด้ นอกจากนี� การผลิตและการบริโภคบริการมกัจะเกิดขึ�นพร้อมๆ กนั 
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ดงันั�นเรื� องเกี�ยวกบัการจดัจาํหน่ายบริการ จึงเกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ�งแวดล้อม ในการนาํเสนอ
บริการใหแ้ก่ลูกคา้ มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า และคุณประโยชน์ของบริการที�นาํเสนอ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีบทบาทสาํคญัในการติดต่อสื�อสารใหลู้กคา้ทราบถึง
ตาํแหน่งของบริการ เป็นกุญแจสําคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ และทาํให้ลูกคา้เขา้ใจถึงบริการใน
แง่รูปธรรมไดดี้ขึ�น เครื�องมือสําคญัที�ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ยโฆษณา การขายโดย
ใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสารแบบปากต่อปาก และ
การตลาดทางตรง 

5. บุคลากร (People in Service) หมายถึง ผูใ้ห้บริการซึ� งทาํหนา้ที�ต่างๆ ในธุรกิจบริการเพื�อ
สร้างความพึงพอใจและสนองความตอ้งการของลูกคา้ เช่น พนกังานร้าน เป็นตน้ จากลกัษณะเฉพาะ
ของบริการที�ไม่อาจแยกการผลิตและการบริโภคออกจากกนัได ้(Inseparability) บุคลากรจึงเป็น
องคป์ระกอบสําคญัทั�งในการผลิตและการให้บริการ โดยบุคลากรยงัเป็นปัจจยัสําคญัที�สร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) ให้กบัธุรกิจโดยสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบัสินคา้หรือบริการนั�น ซึ� งทาํให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

6. กระบวนการl(Process)lได้แก่ ขั�นตอนต่างๆ ของการบริการตั� งแต่ต้นจนจบ ซึ� ง
กระบวนการบริการของแต่ละธุรกิจจะแตกต่างกนัออกไป อย่างไรก็ตามควรยึดเรื� องคุณภาพการ
บริการดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) เพื�อความรวดเร็วในการทาํงานและแกปั้ญหา 
รวมถึงความปลอดภยัและการแกปั้ญหาหลงัการขาย เป็นตน้ 

7. สิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการให้บริการ (Physical Evidence) หมายถึง สิ� งแวดล้อมทาง
กายภาพที�บริการนั�นเกิดขึ�น และที�ซึ� งผูใ้ห้บริการและลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมถึงองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที�สามารถจบัตอ้งได้อีกดว้ย การสร้างหลกัฐานทางกายภาพเป็นการสร้างความเชื�อมั�นแก่
ลูกคา้ใหส้ามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากที�สุด เพื�อเป็นสัญลกัษณ์แทนการบริการที�ไม่อาจจบัตอ้ง
ได ้เนื�องจากการบริการเป็นสิ�งที�ไม่สามารถจบัตอ้งได ้จึงทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกเกิดความเสี�ยง และ
ความไม่แน่ใจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดงันั�นผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งสร้างหลกัฐานทาง
กายภาพ โดยการสร้างและนาํเสนอสิ�งที�เป็นรูปธรรมเป็นสัญลกัษณ์แทนบริการที�ไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้เพื�อสร้างความแตกต่างใหก้บับริการ และสร้างความมั�นใจใหก้บัลูกคา้ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541) กล่าววา่ ธุรกิจที�ให้บริการจะใชส่้วนประสมการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 7P’s เพื�อสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ซึ� งประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ที�เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย
สินคา้ บริการ ความคิด สถานที� องคก์รคือบุคคลดา้นความบนัเทิงจะมีดนตรีไดแ้ก่ แนวเพลง ดนตรี 
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 2. ราคา (Price)  หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในแบบของตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัที�สองที�เกิด
ขึ�นมาถดัจากผลิตภณัฑ์ (Product) ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ที�เขา้มารับบริการ ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั�นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขา
จะตดัสินใจซื�อ 
 3. การจดัจาํหน่าย (Place)  หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซึ� งประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรม ใชเ้พื�อเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละการบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั
ผูซื้� อ เพื�อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื�อ การติดต่อสื�อสารอาจใช้พนักงานขายทาํการขาย 
(Personal selling) และการติดต่อสื�อสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) 
 5. บุคคล (People) หรือพนักงาน ที�ต้องอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝึกอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื�อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือ
คู่แข่ง พนกังานตอ้งมีความสามารถในการให้บริการแก่ลูกคา้ มีความสามารถในการแกปั้ญหาและ
ความสามารถสร้างค่านิยมใหก้บับริษทั   
 6. กระบวนการ (Process) เพื�อส่งมอบคุณภาพในการบริการให้กับลูกคา้ได้รวดเร็วและ
ประทบัใจ (Customer satisfaction)  
 7. การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (TotallQualitylManagement,lTQM) ตัวอย่างเช่น ภายในโรง
ภาพยนตร์ตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการในการชมภาพยนตร์ เพื�อสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer value proposition) ไม่วา่จะเป็นดา้นความสะอาดหรือผลประโยชน์
อื�นๆ 

6. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
งานวจัิยภายในประเทศ 
ปวีณา โทนแกว้ (2542) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�กาํหนดรูปแบบการใช้จ่ายในการ

ท่องเที�ยวภายในประเทศของคนไทย ในการศึกษาครั� งนี�พบวา่ตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเที�ยวภายในประเทศของคนไทยมีดงันี� คือ นกัท่องเที�ยวที�เป็นหญิงจะมีค่าใช่จ่ายในการเดินทาง
มากกวา่นกัท่องเที�ยวชายและสินคา้ที�นกัท่องเที�ยวหญิงใหค้วามสนใจมากที�สุดคือสินคา้ของที�ระลึก 
ส่วนในเรื�องของอายขุองนกัท่องเที�ยวพบวา่เมื�อนกัท่องเที�ยวมีอายุเพิ�มมากขึ�นก็จะมีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางที�เพิ�มขึ� นด้วย ส่วนเรื� องของการศึกษานั�น นักท่องเที�ยวที�มีระดับการศึกษาในระดับ
อนุปริญญา และระดบัปริญญาตรีจะมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยวมากกว่าการศึกษาในระดบัอื�น ๆ 
นกัท่องเที�ยวที�มีอาชีพเป็นลูกจา้ง หรือพนกังานเอกชน อาชีพราชการรัฐวิสาหกิจ อาชีพ ประกอบ
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ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพแม่บา้นหรือทาํงานในครอบครัวจะมีค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวมากกวา่กลุ่ม
อื�น ๆ ส่วนเรื� องของรายได้นั�นพบว่าเมื�อนกัท่องเที�ยวมีรายไดเ้พิ�มมากขึ�นจะมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที�ยวที�เพิ�มมากขึ�นดว้ย 

ฉนัทชั วรรณถนอม (2544) ที�ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจให้นกัท่องเที�ยว
ชาวไทยเลือกเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ พบว่านักท่องเที�ยวชาวไทยเดินทางท่องเที�ยวเพื�อ
ตอ้งการพกัผอ่นมากที�สุด และเห็นวา่เมืองไทยมีจุดเด่นของแหล่งท่องเที�ยวที�มีความหลากหลาย โดย
มีโทรทศัน์เป็นสื�อสําคญั นอกจากนี� ยงัมีปัจจยัอื�นๆ ที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจ ไดแ้ก่ งบประมาณ 
ค่าครองชีพ ระยะเวลา ระยะทาง สิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
และความพร้อมในการรองรับดา้นโครงสร้างพื�นฐานของแหล่งท่องเที�ยว 

บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล (2545) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ในอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ในครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ และเพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื�อบริการนาํเที�ยว
แบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเที�ยวชาวไทย
ที�อาศัยอยู่ในเขตอําเภอเมืองlจังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าlแม้โดยรวมแล้วปัจจัยที�
ทาํการศึกษาทั�ง 17 ปัจจยัจะมีระดบัความมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที�แตกต่างกนัอยูบ่า้ง แต่ทุกปัจจยั
ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวทั�งสิ�นอนัไดแ้ก่ ชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือของบริษทั , 
คุณภาพของมคัคุเทศก์, ระดบัราคาแพคเกจทวัร์, ความสะดวกในการชาํระเงิน, แหล่งท่องเที�ยว
จุดหมายปลายทาง, ลกัษณะของที�พกั, ลกัษณะ และคุณภาพของยานพาหนะที�ใชเ้ดินทาง, โปรแกรม
การเดินทาง, ระยะเวลา/ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว, ผูที้�ร่วมเดินทางดว้ย, การส่งเสริมการขายของ
แพคเกจทวัร์และการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์จากสื�อ และแหล่งขอ้มูลต่างๆมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนักท่องเที�ยวชาวไทยในระดบัมาก 
ส่วนความสามารถในการเขา้ถึง และติดต่อกบับริษทั, ฤดูกาล, ความน่าสนใจของกิจกรรมที�ได้
กาํหนดไวใ้ห้ในตารางการเดินทาง, จาํนวนของลูกทวัร์ที�ร่วมเดินทางดว้ย และความยืดหยุน่ในการ
เปลี�ยนแปลง หรือการจดัแพคเกจทวัร์ดว้ยตนเอง พบวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อบริการนาํเที�ยว
แบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนักท่องเที�ยวชาวไทยในระดับปานกลางlนอกจากนี� จากการ
ทดสอบโดยใชต้ารางหาค่าความสัมพนัธ์ พบวา่ความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์
จะส่งผลให้เกิดความแตกต่างของระดบัความมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของปัจจยัแต่ละปัจจยั ผล
จากการศึกษาชี� ให้เห็นวา่ ผูป้ระกอบการบริการธุรกิจนาํเที�ยวควรให้ความสําคญักบัปัจจยัต่าง ๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้เพื�อเป็นการจูงใจใหน้กัท่องเที�ยวตดัสินใจเลือกซื�อแพคเกจทวัร์ 
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สรไกร เติมถาวร (2548) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวของ
นกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดัอุบลราชธานี เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจดา้นการ
ท่องเที�ยวที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุต ํ�ากว่า 25 ปี 
ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนตํ�ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท และมีสถานภาพโสด พฤติกรรมการท่องเที�ยวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 
นิยมแหล่งท่องเที�ยวตามธรรมชาติ พาหนะที�นิยมใช้ในการเดินทางคือ รถยนต์ส่วนตวัช่วงเวลาที�
นิยมท่องเที�ยวคือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยวโดยเฉลี�ยคือ ตํ�ากว่าหรือเท่ากับ 
5,000 บาท จาํนวนวนัที�เดินทางท่องเที�ยวคือ 1 – 5 วนั และจาํนวนครั� งที�เคยเดินทางมาท่องเที�ยวที�
จงัหวดัอุบลราชธานีคือ 1 – 5 ครั� ง 

จิรวดี ปิ� วธญัญา (2549) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง ทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครที�มีต่อการท่องเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ เพื�อศึกษา ทศันคติและ
พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครที�มีต่อการท่องเที�ยวแบบ
เหมาจ่ายภายในประเทศ กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี� คือlกลุ่มนักท่องเที�ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานครที�เคยท่องเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศผลการวจิยั พบวา่ 

1. นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีช่วงอายุมากที�สุดคือช่วงอาย ุ
20 - 29 ปี ส่วนมากจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน มีจาํนวนมากที�สุด
คือ 5,000 - 10,000 บาท มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากที�สุดคิดเป็น และส่วนใหญ่เป็นโสด  

2. นักท่องเที�ยวชาวไทยมีการรับรู้ข่าวสารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและมี
ความสัมพนัธ์ไปทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�ากบัพฤติกรรมการท่องเที�ยวด้านจาํนวนครั� งและดา้น
จาํนวนวนัที�ใชใ้นการท่องเที�ยว ยกเวน้ดา้นจาํนวนที�ใชจ่้ายในการท่องเที�ยวไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

3. นักท่องเที�ยวชาวไทยมีทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับดีและไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 

4. พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที�ยวมากที�สุดในช่วง เดือนเมษายน - พฤษภาคม บุคคลที�มี
อิทธิพลการตดัสินใจมากที�สุดส่วนใหญ่เป็นครอบครัว แหล่งท่องเที�ยวที�ไปมากที�สุดส่วนใหญ่ไป
แหล่งท่องเที�ยวตามทะเล บุคคลที�เดินทางมาดว้ยมากที�สุดส่วนใหญ่มากบักลุ่มเพื�อน สิ�งที�ผูบ้ริโภค
ตอ้งการเพิ�มเติมจากการท่องเที�ยวแบบเหมาจ่ายมากที�สุดส่วนใหญ่ตอ้งการ การบริการที�ประทบัใจ 
การดูแลเอาใจใส่ การเดินทางท่องเที�ยวในช่วง 3 ปี มีจาํนวนครั� งในการมาเที�ยวโดยมีค่าเฉลี�ย 1.65
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ครั� ง จาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยว โดยมีค่าเฉลี�ย 3.34 วนั จาํนวนเงินที�จ่ายในการมาท่องเที�ยว โดยมี
ค่าเฉลี�ย 4,921.50 บาท 

5. มูลเหตุจูงใจในการท่องเที�ยว พบว่า นกัท่องเที�ยวมีมูลเหตุจูงใจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีมูลเหตุจูงใจต่อท่องเที�ยวเพื�อการพกัผ่อนและท่องเที�ยวเพื�อ
ความสนุกสนานบนัเทิงอยูใ่นระดบัดีมาก และมูลเหตุจูงใจในการท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์ทิศทาง
เดียวกนัในระดบัตํ�ากบัพฤติกรรมการท่องเที�ยวดา้นจาํนวนวนัที�มาท่องเที�ยวแบบเหมาจ่าย อยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับl.05vในขณะเดียวกันพบว่า  มูล เหตุจูงใจในการท่องเที�ยวไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที�ยวดา้นจาํนวนครั� งการมาท่องเที�ยวแบบเหมาจ่ายในช่วง 3 ปี 
และดา้นจาํนวนเงินที�ตอ้งจ่ายในการท่องเที�ยวแบบเหมาจ่าย 

6. ค่านิยมเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว พบวา่ นกัท่องเที�ยวมีค่านิยมเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยว
โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยค่านิยมเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวชอบท่องเที�ยวไปยงัสถานที�เป็นทะเล, 
เกาะ อยู่ในระดบัดีมาก และค่านิยมเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเที�ยว 

7. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
สถานภาพที�แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวไทยแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

วชัราภรณ์lพึ� งสมบุญ (2550) ได้ท ําการวิจัยเรื� องlปัจจัยทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที�ยวความสนใจพิเศษของผูบ้ริโภคชาวไทยกลุ่มวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
เพื� อ ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่อง เที� ยวความสนใจพิ เศษของผู ้บ ริโภคกลุ่มว ัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัทาํงานอายุตั�งแต่ 20 ปีขึ�นไป 
จาํนวน 400 คน ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหวา่ง 20 – 29 ปี
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่
เกิน 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคก์ารท่องเที�ยวเพื�อให้รางวลัตนเองการ
ท่องเที�ยวเชิงนิเวศและผจญภยัเป็นการท่องเที�ยวที�เคยไปมากที�สุด จาํนวนความถี� 2 ครั� ง ใน
ระยะเวลา 1 ปีที�ผา่นมา สามารถเดินทางท่องเที�ยวไดต้ลอดทั�ง ปี มีเพื�อนเป็นบุคคลที�ร่วมเดินทาง
และมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง จาํนวน 4,000 – 6,999 บาท โดยเฉลี�ยต่อครั� งต่อคน จากการทดสอบ
สมมติฐานที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 พบวา่ 

1. วตัถุประสงคก์ารท่องเที�ยว มีความสัมพนัธ์กบั เพศ 
2. ประเภทการท่องเที�ยว มีความสัมพนัธ์กบั อาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพ 
3. ความถี�ในการท่องเที�ยว มีความสัมพนัธ์กบั สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และ 
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ปัจจยัทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 
4. ช่วงเวลาในการท่องเที�ยว มีความสัมพนัธ์กบั อาชีพ และดา้นการจดัจาํหน่าย 
5. บุคคลที�ร่วมเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบั อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
6. ค่าใช้จ่ายการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบั สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้ และปัจจยั

ทางการตลาดดา้นราคา 
วรธิดา ชยัปฏิยุทธพงศ์ (2550) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

ธุรกิจนาํเที�ยวในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของกลุ่มนกัท่องเที�ยวคนไทยผูมี้รายไดสู้ง ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวชาวไทยผูมี้รายไดสู้ง
ในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเที�ยว กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ผูมี้รายไดค้รัวเรือนตั�งแต่ 50,000 บาท/เดือน
ขึ�นไป จาํนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี สมรสแลว้ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และมีรายไดรั้วเรือนระหวา่ง 50,000 
– 69,999 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 3 – 4 ครั� งต่อปี ระยะเวลาเฉลี�ยใน
การเดินทางประมาณ 2 – 3 วนัต่อครั� ง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางแต่ละครั� งมากกวา่ 10,000 บาท มกั
เดินทางท่องเที�ยวส่วนตวั ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศเพื�อพกัผ่อนในวนัหยุด เหตุผลที�เลือกใช้บริการธุรกิจนาํเที�ยวใน
การเดินทางท่องเที�ยวเพราะตอ้งการความสะดวกสบาย ในส่วนของเหตุผลที�ไม่เลือกใชบ้ริการธุรกิจ
นาํเที�ยวเพราะสามารถท่องเที�ยวดว้ยตนเองได ้และหาขอ้มูลเกี�ยวกบัธุรกิจนาํเที�ยว/ขอ้มูลในการ
เดินทาง จากผูที้�เคยเดินทางมาก่อน ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจนาํเที�ยว ได้แก่ 
ปัจจยัด้านสังคม และปัจจยัด้านจิตวิทยามีผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ คือปัจจยัดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ มีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากที�สุด ส่วนปัจจยัอื�นๆ มีผลต่อการเลือกใช้บริการอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

งานวจัิยต่างประเทศ 
ยามาโมโต (Yamamoto, 2000) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง Packaging a Resort: An Analysis of 

Japanses Ski Holiday Package Tour Brochures. งานวิจยันี� มีจุดประสงคเ์พื�อศึกษาลกัษณะของ
นกัท่องเที�ยวชาวญี�ปุ่นในการตดัสินใจซื�อแพคเกจทวัร์ โดยพิจารณาจากการซื�อผา่นแผน่พบัโฆษณา
ว่าตอ้งประกอบไปด้วยอะไรบา้งที�สามารถดึงดูดใจนักท่องเที�ยวได้ เช่นภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเที�ยวที�ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดการจดจาํและกลายเป็นประสบการณ์เมื�อเห็นแผน่พบัโฆษณา และ
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นาํมาประกอบการตดัสินใจเมื�อถึงเวลาเดินทางท่องเที�ยว เนื�องจากการขยายตวัทางการท่องเที�ยวของ
ชาวญี� ปุ่นที�นิยมเดินทางท่องเที�ยวต่างประเทศเพิ�มขึ� นในช่วงหลายปีที�ผ่านมาlทําให้ตลาด
นกัท่องเที�ยวชาวญี�ปุ่นเป็นตลาดนกัท่องเที�ยวที�น่าสนใจมากยิ�งขึ�น ดงันั�นการทาํความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการ และความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวญี�ปุ่นทาํให้สามารถนํามาวางแผนแพคเกจทวัร์ที�
นกัท่องเที�ยวชอบได ้วตัถุประสงค์ของงานชิ�นนี� เพื�อบ่งชี� ถึงองคป์ระกอบที�เป็นกุญแจสําคญัที�ช่วย
นาํเสนอแพคเกจทวัร์ที�เหมาะสมโดยผ่านการโฆษณาทางแผ่นพบั โดยโฆษณานอกเหนือไปจาก
ตารางเวลาเดินทาง และภาพที�สวยงาม และงานชิ�นนี�ไดเ้ลือกแหล่งท่องเที�ยวต่างประเทศประเภทสกี
รีสอร์ทขึ�นมา เนื�องจากวา่การนิยมเล่นสกีในช่วงวนัหยุดของคนญี�ปุ่นในปัจจุบนัมีจาํนวนเพิ�มมาก
ขึ�น และผลปรากฏว่านอกเหนือจากรายละเอียดเกี�ยวกบัระยะเวลาการเดินทาง การโดยสารทาง
เครื�องบิน ที�พกั การบริการของบริษทัทวัร์ที�คอยใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยูที่�สนามบิน และการอธิบายถึง
ตารางทวัร์และสิ�งจาํเป็นทั�ว ๆ ไปที�มีความสําคญั บางครั� งการมีบริการอาหารเชา้ หรืออาหารเยน็ 
หรือการมีทวัร์ทางเลือกใหน้กัท่องเที�ยวไดเ้ลือก เช่น นั�งสโนวบ์อร์ด จดังานแต่งงานที�บา้นไมแ้ละมี
บริการบนัทึกภาพดว้ย วีดีทศัน์สําหรับคู่รักก็เป็นสิ�งที�สามารถดึงดูดใจนกัท่องเที�ยวไดดี้มากยิ�งขึ�น 
ส่วนราคาของแต่ละแพคเกจก็จะขึ�นอยู่กบัระยะเวลาการเดินทาง สายการบินที�เลือกใช้ ที�พกั 
นอกจากนั�นภาพที�ปรากฏในแผน่พบัโฆษณาควรเป็นภาพที�สวยงาม มี คน สัตว ์บรรยากาศที�เป็นสื�อ
รูปธรรมที�สร้างความน่าสนใจและความจดจาํแก่ผูพ้บเห็น นอกจากนั�นแล้ว ภาษาที�ใช้ควรเป็น
ภาษาองักฤษ ตอ้งมีชื�อบริษทั และสถานที�ตั�งดว้ยและตอ้งใชต้วัหนงัสือที�อ่านง่าย ใชค้วามหมายที�
เขา้ใจง่าย และอาจใส่ราคาลงไปดว้ยและอาจเป็นราคาที�ลดแลว้ในหนา้แรก ดงันั�นการออกแบบที�ดีที�
ปรากฏในแผน่พบัจึงเป็นสิ�งสําคญัที�กระตุน้ความตอ้งการอยากเดินทางของนกัท่องเที�ยวชาวญี�ปุ่น
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

จอห์นและกีโมที (Johns and Gyimothy, 2002) ทาํการวิจยัเรื�อง Market Segmentation and 
the Prediction of Tourist Behavior: The Case of Bornholm, Denmark. ศึกษาเกี�ยวกบัการแบ่งส่วน
ตลาดของผูม้าเยี�ยมเยือน Danish Island, Bornholm พบวา่ชาวเยอรมนัจดัอยูใ่นกลุ่มกระฉบักระเฉง 
มีพลงั (Active) มีความระมดัระวงัในการวางแผนการท่องเที�ยว ทั�งการติดต่อจองที�พกัและจดัการ
เดินทาง และคาํนึงถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเที�ยวบนเกาะ ในขณะที�ชาวสแกนดิเนเวีย จดั
อยู่ในกลุ่มเฉื�อยชา (Inactive) คือวางแผนการท่องเที�ยวน้อยกว่าและตอ้งการท่องเที�ยวในแหล่ง
ท่องเที�ยวต่าง ๆ ที�มีชื�อเสียงบนเกาะงานวิจยัชิ�นนี� ระบุไดว้า่ปัจจยัที�แตกต่างกนัระวา่งสองกลุ่มนี� คือ 
1) ความสําคญัและความหลากหลายของแหล่งท่องเที�ยว 2) เชื�อชาติ 3) อายุ 4) การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 5) พฤติกรรมการวางแผน 6) ความสนใจ 7) ความเป็นอิสระ 8) เพศ 
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 พูนและอดมัส์ (Poon and Adams, 2002) ศึกษาเรื�อง How Germans Will Travel 2005 
พบว่าชาวเยอรมันเป็นกลุ่มตลาดที�มีการเดินทางท่องเที�ยวต่างประเทศมากที�สุดและมีจาํนวน
มากกวา่ 76 % ที�ใชเ้วลาช่วงวนัหยุด (Holiday) ยาวนานถึง 5 วนัติดต่อกนั และคาดวา่ในปี 2005 จะ
เพิ�มขึ�นถึง 84 % โดยสัดส่วนที�เพิ�มขึ�นเนื�องจากรายไดส่้วนบุคคล, วนัลาพกัร้อน 6 สัปดาห์, และช่วง
วนัหยุด (Holiday) มากกวา่ 2 ครั� งต่อปี จุดหมายปลายทางในการท่องเที�ยวของชาวเยอรมนั ไดแ้ก่ 
ประเทศสเปน อิตาลี ฝรั�งเศส สหรัฐอเมริกา ตุรกี โปรตุเกส และแถบแคริบเบียน แรงจูงใจในการ
เดินทางที�สําคญัคือเพื�อการพกัผ่อน หลีกหนีจากชีวิตประจาํวนัและตอ้งการมีเวลาให้มากขึ� น
กิจกรรมที�ชาวเยอรมนัสนใจคือปีนเขา (Hiking), ปั�นจกัรยาน (Biking), เล่นกอล์ฟ (Golf), การ
ท่องเที�ยวเพื�อสุขภาพ (Health and Fitness), การท่องเที�ยวแบบผจญภยั (Adventure Travel), ล่องเรือ
สําราญ (Cruises), กีฬาทางนํ� า (Water Sports) เป็นตน้ กีฬาที�ไดรั้บความสนใจมากคือ กอล์ฟ ในปี 
1991 มีคนเล่นกอล์ฟจาํนวน 600,000 คน และคาดวา่ในปี 2005 จะเพิ�มถึง3,000,000 คน ซึ� งถือเป็น
โอกาสทางการตลาดของประเทศที�มีค่าใช้จ่ายในการเล่นกอล์ฟถูกกว่าเช่น ประเทศอเมริกาเหนือ 
ออสเตรเลีย แบะเอเชียแปซิฟิก จากการศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาและแรงจูงใจในการเดินทาง พบวา่
นกัท่องเที�ยวชาวเยอรมนัให้ความสําคญักบัธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มมาก ในการวางแผนการ
ท่องเที�ยวสาํหรับนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี� จึงควรพิจารณาถึงความสวยงามของธรรมชาติและความสะอาด
ของแหล่งท่องเที�ยว 

 พรีเบนสัน, ลาร์เซน และอาเบลเซน (Prebenson, Larsen and Abelsen, 2003) ศึกษาเรื�อง 
I’m not a Typical Tourist: German Tourist’ Self-perception, Activities, and Motivations. ศึกษา
กลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวเยอรมนัในประเทศนอร์เวยจ์าํนวน 455 คนดว้ยแบบสอบถาม โดยวดัการรับรู้
ตนเอง (Self-perception) ดว้ยคาํถามวา่เขามองตวัเองวา่เป็นสัญลกัษณ์ของนกัท่องเที�ยวชาวเยอรมนั 
(Typical German Tourist) หรือไม่ ซึ� งเกี�ยวกบัความคิดเห็นในลกัษณะของการเป็นสัญลกัษณ์ของ
นกัท่องเที�ยวชาวเยอรมนั เช่น ลกัษณะของความเป็นเอกเทศ/เป็นส่วนตวั, การจดัการท่องเที�ยว, 
ประเภทของพาหนะขณะท่องเที�ยว, การใชจ่้ายและที�พกั แรงจูงใจในการท่องเที�ยว เหตุผลในการ
ท่องเที�ยว แทนดว้ยพฤติกรรมการใชเ้วลาวา่ง สาํหรับกิจกรรมของนกัท่องเที�ยวที�ไดจ้ากแผน่พบัและ
การสัมภาษณ์บริษทันาํเที�ยว 15 กิจกรรม ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเที�ยวชาวเยอรมนั 455 คน มอง
ตวัเองวา่ไม่เป็นสัญลกัษณ์ของนกัท่องเที�ยวชาวเยอรมนั 407 คน (89.50 %) และระหวา่งกลุ่ม เป็น
สัญลกัษณ์ของนกัท่องเที�ยวชาวเยอรมนั และกลุ่มไม่เป็นสัญลกัษณ์ของนกัท่องเที�ยวชาวเยอรมนั ไม่
มีความแตกต่างกนัในกิจกรรมการท่องเที�ยว เช่น ชอบท่องเที�ยวเป็นกลุ่มนอ้ยกวา่ 5 คน, ใชร้ถยนต์
หรือรถบา้น (mobile home) ในการเดินทาง, เลือกที�พกัประเภท camping resort, ชอบเที�ยวชม
พิพิธภณัฑ ์ตกปลาและแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติมีการใชจ่้ายในการท่องเที�ยวมาก ส่วนแรงจูงใจ
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ในการท่องเที�ยวไม่พบความแตกต่างเช่นกนั เช่น เลือกเที�ยวประเทศนอร์เวยเ์พราะทิวทศัน์ที�สวยงาม
และวฒันธรรมที�น่าสนใจ โดยไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื�อน/ครอบครัว เป็นตน้ 

 เลิฟลอค (Lovelock, 2003) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง New Zealand Travel Agent Practice in 
the Provision of Advice for Travel to Risky Destinations การวิจยันี�พบวา่ บริษทัจดันาํเที�ยวมี
บทบาทสําคญัอยา่งยิ�งต่อกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว เพราะบริษทัรับ
จดันําเที�ยวเป็นแหล่งข้อมูลแรกที�นักท่องเที�ยวคิดถึงและเป็นแหล่งที�มีข้อมูลทางการท่องเที�ยว
มากมายที�สามารถใหค้าํแนะนาํแก่นกัท่องเที�ยวได ้และในปัจจุบนัการติดต่อสื�อสารที�รวดเร็ว ทาํให้
นกัท่องเที�ยวเกิดความสะดวกสบายในการติดต่อสื�อสารกบับริษทัรับจดันาํเที�ยวไม่วา่จะเป็นการซื�อ
ขายโปรแกรมการเดินทางท่องเที�ยว การสั�งจองห้องพกัโดยการขายผา่นทางอินเตอร์เน็ต ดงันั�นหาก
บริษทัใดที�สามารถใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ไดดี้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัความปลอดภยัของ
นกัท่องเที�ยวต่อแหล่งท่องเที�ยว และการเดินทาง ก็ย่อมส่งผลอย่างยิ�งต่อการวางแผนตดัสินใจ
เดินทางท่องเที�ยว แต่อย่างไรก็ตาม บริษทัจดันาํเที�ยวที�มีอยู่ในประเทศนิวซีแลนด์ส่วนใหญ่ไม่
สามารถให้คาํแนะนาํในเรื� องดงักล่าวได้ เพราะการขาดประสบการณ์ ทาํให้ขอ้มูลขาดความ
น่าเชื�อถือ ดงันั�นการที�บริษทัมีนโยบายในการให้ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัแก่ลูกคา้ ก็จะสามารถ
สร้างแรงจูงใจให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกบริษทันาํเที�ยวของพวกเขาได ้เพราะการเดินทางท่องเที�ยวที�มี
อตัราเสี�ยงที�สูงขึ�นไม่วา่จะเป็นความไม่มั�นคงทางการเมืองของแหล่งท่องเที�ยว หรือเรื�องข่าวการก่อ
การร้ายต่าง ๆ ที�เกิดขึ�น ทาํให้นกัท่องเที�ยวเดินทางท่องเที�ยวน้อยลง ดงันั�นบริษทัจดันาํเที�ยงจึง
จาํเป็นต้องคาํนึงถึงความปลอดภยัของนักท่องเที�ยวให้มากขึ� น และความปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเที�ยวแก่นกัท่องเที�ยวเพื�อให้บริษทัจดันาํเที�ยวสามารถนาํผลที�ไดม้าวางแผนและพฒันาให้มีการ
เดินทางท่องเที�ยวที�เพิ�มมากขึ�น นอกจากนั�นแลว้ในการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว และการเลือก
แหล่งท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวนั�นยงัประกอบไปดว้ย ปัจจยัภายใน เช่น ประสบการณ์การเดินทาง
ที�ผา่นมา ทศันคติต่อแหล่งท่องเที�ยว และปัจจยัภายนอก เช่น คาํแนะนาํในการเดินทางท่องเที�ยวจาก 
เพื�อน หรือครอบครัว หรือ สื�อต่าง ๆ เป็นตน้ และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา รายไดอ้าชีพ นอกจากนั�นแลว้ กุญแจสาํคญัที�นาํไปสู่การตดัสินใจซื�อ คือ การสืบหาขอ้มูล 
ความตอ้งการเดินทาง การประเมินทางเลือก และการเลือกแหล่งท่องเที�ยว 

 
 
 

 
 



บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเรื�อง “ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของ
กลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร” แบบสอบถามสํารวจพฤติกรรมเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบ
เหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดในการ
ดาํเนินการวจิยัมีดงัต่อไปนี�  

1. ประชากร 
2. กลุ่มตวัอยา่ง 
3. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
4. ขั�นตอนและการหาคุณภาพเครื�องมือ 
5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

ประชากร   
ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  คือ ผูที้�มีอายุ 15 – 59 ปี ที�ประกอบอาชีพต่างๆ อยู่ใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3,658,314 คน (กรมการปกครอง, 2551) ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2551 

กลุ่มตัวอย่าง   
ผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามจากขนาดของประชากรที�เป็นกลุ่มคนวยั

ทาํงานในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3,658,314 คน โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ กาํหนดค่าความ
เชื�อมั�นไวที้� 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ในการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) เป็นกลุ่มตวัอย่างกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครทั�งเพศชายและเพศ
หญิง กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรหาขนาดตวัอย่างประชากรในการวิจยัของทาโร่    
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ไดด้งันี�   
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2)(1 e�

�

+
  

 
เมื�อกาํหนดให ้ �  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของประชากรที�ใชใ้นงานวจิยั 
   e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื�อนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
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   แทนค่าในสูตร  �        =      
            �,���,�	
          

  	��,���,�	
�.��� 
  

 

      �        =       
            �,���,�	
         

  	��,	
�.��� 
 

 

    �        =          399.96 

ดงันั�น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั� งนี� คือ  400 คน  
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

1. ผูว้จิยัเลือกพื�นที�แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 10 เขต ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตบางรัก 
เขตสาทร เขตวฒันา เขตจตุจกัร เขตบางซื�อ เขตพญาไท เขตดินแดง เขตห้วยขวาง และเขตราชเทว ี
เนื�องจากเขตเหล่านี� เป็นศูนยก์ลางธุรกิจ การคา้ การบริการ การท่องเที�ยวระดบัภูมิภาค นอกจากนี� ยงั
เป็นเขตเศรษฐกิจใหม่ แหล่งจา้งงาน ย่านการคา้บริการ และที�อยู่อาศยัหนาแน่นมาก (ศูนยข์อ้มูล
กรุงเทพมหานคร, 2552)  

2. แบ่งจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกาํหนดจาํนวนตวัอยา่ง
ในแต่ละเขตพื�นที�ของเขตที�เลือกไวใ้นขอ้ที� 1 จาํนวน 10 เขต เขตละ 40 ตวัอยา่ง  

3. ทาํการเลือกเก็บกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
โดยทาํการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มคนวยัทาํงานทั�งชายและหญิง 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัได้ทาํการสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบ่งเป็นขั�นตอนตามลาํดบั ดงันี�  
 1.  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถาม และกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 

2. ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางใน
การนาํมาสร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 
 3. กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

4. ปรึกษากบัอาจารยที์�ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื�อสร้างแบบสอบถามใหมี้ความตรงตามเนื�อหา  
 5. ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่างและนาํมาให้อาจารยที์�ปรึกษาทาํการตรวจสอบ
เพื�อแกไ้ขและปรับปรุงใหค้รอบคลุมงานวจิยัที�ศึกษา 
 6. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างที�สร้างขึ�นพร้อมแบบประเมินไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ซึ� งมี
ความรู้และประสบการณ์ทางดา้นท่องเที�ยวและบริหารธุรกิจทาํการพิจารณาแบบสอบถาม จาํนวน 5 
ท่าน เพื�อทดสอบความความตรง (Content Validity) ของเนื�อหาและวตัถุประสงคข์องการวิจยั และ
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ความถูกตอ้งในสาํนวนภาษา เมื�อผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแลว้ ผูว้ิจยัจึงนาํ
แบบประเมินไปทาํการคาํนวณหาค่าความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม ผลที�ไดห้ลงัจากคาํนวณค่า
ความเหมาะสมของเนื�อหา ผูว้จิยัจะนาํไปเป็นแนวทางสาํหรับการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

7. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างที�ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ ไป
ทดลองใช ้ (Try - Out) กบักลุ่มประชากรที�ไม่ใช่ประชากรที�ตอ้งการศึกษา จาํนวน 30 คน เพื�อหา
คุณภาพของแบบสอบถาม เพื�อตรวจสอบความเที�ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่า
สัมประสิทธิk อลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ� งเป็นความสอดคลอ้งภายใน โดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการคาํนวณหาค่า r และค่าความเที�ยงของแบบสอบถามที�คาํนวณได้
เท่ากบั .899 ดงันั�นจึงใชแ้บบสอบถามนี�ในการวจิยัต่อไป 
 8. นาํแบบสอบถามที�ทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงสํานวนภาษาให้ชดัเจน รวมทั�งรูปแบบใน
การจดัพิมพก่์อนนาํไปใชจ้ริง 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย         
 ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการวิจยั ซึ� งได้
จากการศึกษาแนวคิด เอกสารต่างๆ และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยแบบสอบถามประกอบด้วย ขอ้
คาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
และแบบปลายเปิด (Open Ended) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี�  

ตอนที� 1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. วฒิุการศึกษาขั�นสูงสุด 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
6. สถานภาพสมรส 

ตอนที� 2  พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ประสบการณ์เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ  
2. ความถี�ในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
3. จาํนวนวนัที�ใชเ้ดินทางตลอดระยะเวลาในการท่องเที�ยวภายในประเทศ 
4. ฤดูในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
5. วนัที�เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
6. ผูที้�มีอิทธิพลในการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
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7. งบประมาณในการเดินทางท่องเที�ยวแต่ละครั� ง 
8. บุคคลที�ร่วมเดินทางท่องเที�ยว 
9. ภูมิภาคที�เดินทางไปท่องเที�ยว 
10. ประเภทของแหล่งท่องเที�ยวที�เดินทางไป 
11. ช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลเพื�อใชใ้นการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
12. เหตุผลสาํคญัในการเดินทางท่องเที�ยว 

ตอนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกับปัจจัยในการเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบให้เลือกตอบ คือ มาก
ที�สุด, มาก, นอ้ย, นอ้ยที�สุด ที�บอกระดบัการเลือกซื�อมากนอ้ย 4 ระดบั การให้คะแนนในขอ้ความ
เป็น 4, 3, 2, 1 โดยสอบถามเกี�ยวกบัการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวตามส่วนประสมการตลาด ดงันี�  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. พนกังานผูใ้หบ้ริการ (People)  
6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process)  
7. สิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ (Physical evidence)  

 กาํหนดค่าคะแนนของแบบสอบถามเป็น 4 ระดบั โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี�ยของ
เบสท ์(Best, 1963) ดงันี�   

ระดบัการเลือกซื�อ  ค่านํ�าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 
   นอ้ยที�สุด    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

นอ้ย     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
มาก     กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
มากที�สุด    กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 คะแนน         

เกณฑ์การแปลความหมายเพื�อจัดระดับคะแนนเฉลี�ยค่าการเลือกซื� อ กําหนดเป็นช่วง
คะแนน ดงัต่อไปนี�  

คะแนนเฉลี�ย   1.00 - 1.49  แปลความวา่ มีการเลือกซื�อนอ้ยที�สุด 
คะแนนเฉลี�ย   1.50 - 2.49  แปลความวา่ มีการเลือกซื�อนอ้ย 
คะแนนเฉลี�ย   2.50 - 3.49  แปลความวา่ มีการเลือกซื�อมาก 
คะแนนเฉลี�ย   3.50 - 4.00  แปลความวา่ มีการเลือกซื�อมากที�สุด 
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ตอนที�  4 ข้อเสนอแนะเ กี� ยวกับการพัฒนารูปแบบบริการนํา เ ที� ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open - Ended) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามขั�นตอนดงัต่อไปนี�  
 1.  จดัเตรียมแบบสอบถามใหพ้ร้อมที�จะทาํการเก็บขอ้มูลและวางแผนในการเก็บขอ้มูล 
 2.  นาํแบบสอบถามซึ� งเป็นเครื�องมือในการทาํวิจยัครั� งนี�  ไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
ผูท้าํการวิจยัเดินทางไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองส่วนหนึ� ง และมีผูช่้วยเก็บรวบรวมขอ้มูลอีก
ส่วนหนึ�ง และรับคืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยทาํการเก็บขอ้มูลในระหวา่งวนัที� 15 มกราคม - 
15 กุมภาพนัธ์ 2553 ในช่วงเวลา 10.00 – 20.00 น. 
 3.  นาํแบบสอบถามที�ไดม้าทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ต่อไป  

การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิจยัครั� งนี� วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยนําข้อมูลจาก
แบบสอบถามที�เก็บรวบรวมไดม้าเปลี�ยนเป็นรหัสตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกลงในโปรแกรม เพื�อ
ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ตามลาํดบัขั�นตอนดงันี�  
 1. คาํนวณหาขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที� 1 และขอ้มูล
พฤติกรรมในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที� 
2 ที�มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) ใช้วิธีการหาค่าความถี� 
(Frequency) แลว้สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอในรูปตารางและความเรียง 
 2. คาํนวณหาขอ้มูลปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศตาม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที� 3 ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใชว้ธีิการหาค่าเฉลี�ย (Mean:x�) และค่า
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) นาํเสนอในรูปตารางและความเรียง  

4. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสินใจเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายภายในประเทศตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพบุคคล ดา้นเพศ ใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยดว้ย t-test และในดา้นอายุ ใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of variance: ANOVA) เพื�อวิเคราะห์
ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม สําหรับตวัแปรอายุ กรณีพบค่าความแตกต่าง ผูว้ิจยัจะ
วเิคราะห์ความแตกต่างนั�นเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  
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5. คาํนวณหาขอ้มูลเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที� 4 ที�มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายเปิด (Open end) ใชก้ารวเิคราะห์เนื�อหา (Content analysis) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าความถี� 
(Frequency) สรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) นาํเสนอในรูปตารางและความเรียง 



 

 

บทที� 4 

ผลการวจิัย 
 

การวิเคราะห์และการนาํเสนอผลของการวิจยัเรื�อง “ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยว
แบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัได้แยกผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน และนาํเสนอตารางประกอบความเรียง ดงันี�  

- ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
-lข้อมูลปัจจัยในการเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ

แบบสอบถามปัญหา  
-lปัญหา และข้อ เสน อแนะ ในการพัฒนา รูปแบ บบริก ารนํา เ ที� ยวแ บบเห มาจ่า ย

ภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม  
- การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อ

บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มวยัทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพบุคคลดา้นเพศ 
และอาย ุ

ผลการวเิคราะห์ 
ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํมา

เสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  ดงันี�  

 

 

 

 

 

 



 

 71

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูล
ทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี�  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางที� 1 – 6  
 
ตารางที� 1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 189 47.25 
หญิง 211 52.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 1 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 211 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.75 และเป็นเพศชาย จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 
 
ตารางที� 2 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ�ากวา่  25  ปี 60 15.00 
25 – 29 ปี 127 31.75 
30 – 34  ปี 87 21.75 
35 – 39  ปี 48 12.00 
40 – 44  ปี 26 6.50 
45 – 49  ปี 36 9.00 
50 ปี ขึ�นไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 2 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 25 – 29 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 31.75 รองลงมาคือ มีอาย ุ30 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.75  
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ตารางที� 3 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวุฒิการศึกษาขั�น
สูงสุด 
 

วุฒิการศึกษาขั-นสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 9 2.25 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 21 5.25 
อนุปริญญา / ปวส. 18 4.50 
ปริญญาตรี 291 72.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 61 15.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีการศึกษาขั�นสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรี จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75  
 
ตารางที� 4 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน  ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน   296 74.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 38 9.50 
พนกังานหน่วยงานภาครัฐ 37 9.25 
ธุรกิจส่วนตวั 23 5.75 
อื�นๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 4 แสดงให้เห็นว่า อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชนจาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00  
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ตารางที� 5 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน  ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 14,999 บาท 75 18.75 
15,000 – 19,999 บาท 81 20.25 
20,000 – 24,999 บาท 65 16.25 
25,000 – 29,999 บาท 71 17.75 
30,000 บาท ขึ�นไป 108 27.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 5 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้30,000 บาทขึ�นไป 
จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมามีรายได ้15,000 – 19,999 บาท จาํนวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.25 
 
ตารางที� 6 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน ร้อยละ 

โสด 247 61.75 
สมรส 145 36.25 
หมา้ย/หยา่ร้าง 8 2.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 247 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาคือสมรส จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 
 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที�ยวภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผู ้วิจ ัยได้นําข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี�  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของขอ้มูลเป็นรายขอ้ ปรากฏผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางที� 7 – 21  
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ตารางที� 7 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามประสบการณ์การเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
 

ประสบการณ์การเลอืกซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ จํานวน ร้อยละ 

ไม่เคยมีประสบการณ์ซื�อ 212 53.00 
เคยมีประสบการณ์ซื�อ 188 47.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 7 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ จาํนวน 212 คน  
 

ตารางที� 8 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
  

แบบสอบถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 189 47.25 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 211 52.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที�  8 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75  
 

ตารางที� 9 ความถี�และร้อยละการวเิคราะห์เนื�อหาจากแบบสอบถามปลายเปิดที�เป็นเหตุผลในการเคย
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

เหตุผลที�เคยซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ความถี� ร้อยละ 
มีความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที�ยว 69 51.49 
ราคาถูกและประหยดักวา่การเดินทางท่องเที�ยวเอง 39 29.11 
มีโปรโมชั�นที�น่าสนใจ 19 14.18 
ชื�นชอบการชอ้ปปิ� ง 7 5.22 

รวม 134 100.00 

 จากตารางที� 9 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเคยซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
เนื�องจากมีความสะดวกสบายในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 51.49 
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ตารางที� 10 ความถี�และร้อยละการวิเคราะห์เนื�อหาจากแบบสอบถามปลายเปิดที�เป็นเหตุผลในการ
ไม่เคยซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

เหตุผลที�ไม่เคยซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ความถี� ร้อยละ 

ชอบเดินทางท่องเที�ยวโดยการขบัรถดว้ยตนเองมากกวา่ 88 48.62 
ราคาแพงและไม่คุม้กบัเงินที�เสียไป 54 29.83 
เวลาส่วนใหญ่หมดไปกบัการเลือกซื�อสินคา้ 27 14.92 
ระยะเวลาที�ใชใ้นแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่งนอ้ยเกินไป 12 6.63 

รวม 181 100.00 

จากตารางที� 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
เนื�องจากชอบเดินทางท่องเที�ยวโดยการขบัรถดว้ยตนเองมากกวา่ คิดเป็นร้อยละ 48.62 
 
ตารางที� 11 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามความถี�ในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
  

ความถี�ในการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 

1 – 2 ครั� ง/ปี  201 51.25 
3 – 5 ครั� ง/ปี 132 33.00 
มากกวา่ 5 ครั� ง/ปี 67 16.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 11 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี�ในการท่องเที�ยว
ภายในประเทศ 1 – 2 ครั� ง/ปี จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25  
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ตารางที� 12 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามจาํนวนวนัที�ใชเ้ดินทางในการท่องเที�ยวภายในประเทศ 
 

จํานวนวนัในการท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

1 วนั (ไป – กลบั) 2 0.50 
2 วนั 1 คืน 112 28.00 
3 วนั 2 คืน 231 57.75 
4 วนั 3 คืน 55 13.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 12 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนวนัที�ใช้ในการ
ท่องเที�ยว 3 วนั 2 คืน จาํนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75  
 
ตารางที� 13 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามช่วงฤดูในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
 

ฤดู จํานวน ร้อยละ 

ฤดูร้อน (ก.พ. – พ.ค.) 129 32.25 
ฤดูฝน (มิ.ย. – ก.ย.) 23 5.75 
ฤดูหนาว (ต.ค. – ม.ค.) 241 60.25 
อื�นๆ 7 1.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที�  13 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที�ยว
ภายในประเทศในช่วงฤดูหนาว จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25  
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ตารางที� 14 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามวนัที�เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
 

วนัที�เดินทางท่องเที�ยวเป็นส่วนใหญ่ จํานวน ร้อยละ 

วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 15 3.75 
วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ 227 56.75 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 158 39.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 14 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที�ยวในวนัหยุด
สุดสัปดาห์ (วนัเสาร์ – วนัอาทิตย)์ มากที�สุด จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75  

 
ตารางที� 15 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามผูที้�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
 

ผู้ที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ จํานวน ร้อยละ 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 12 3.00 
เพื�อน 151 37.75 
คนรัก/คู่สมรส 97 24.25 
ครอบครัว 129 32.25 
บริษทันาํเที�ยว 11 2.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 15 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากเพื�อนใน
การตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมาคือ 
ครอบครัว จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25  
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ตารางที� 16 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามบุคคลที�ร่วมเดินทางไปท่องเที�ยวภายในประเทศ 
 

บุคคลที�ร่วมเดินทางไปท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 

ไปคนเดียว 17 4.25 
ไปกบัเพื�อน 164 41.00 
ไปกบัคนรัก 80 20.00 
ไปกบัครอบครัว 139 34.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 16 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร่วมเดินทางไปท่องเที�ยวกบั
เพื�อน จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาเดินทางไปกบัครอบครัว จาํนวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.75  

 
ตารางที� 17 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามงบประมาณการใชจ่้ายในการท่องเที�ยวภายในประเทศแต่ละครั� ง  
 

งบประมาณการใช้จ่ายในแต่ละครั-ง จํานวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 158 39.50 
5,000 – 10,000 บาท 183 45.75 
มากกวา่ 10,000 บาท 59 14.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที� 17 แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีงบประมาณการใชจ่้ายใน
การท่องเที�ยวแต่ละครั� งอยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 
รองลงมาคือ ไม่เกิน 5,000 บาท จาํนวน 158 คิดเป็นร้อยละ 39.50  
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ตารางที� 18 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามภูมิภาคในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ  
 

ภูมิภาค จํานวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ 269 24.36 
ภาคอีสาน 82 7.43 
ภาคกลาง 125 11.32 
ภาคตะวนัออก 270 24.46 
ภาคตะวนัตก 73 6.61 
ภาคใตฝั้�งอ่าวไทย 119 10.78 
ภาคใตฝั้�งทะเลอนัดามนั 166 15.04 

รวม 1104 100.00 
หมายเหต ุเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางที�  18 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที�ยว
ภายในประเทศทางภาคตะวนัออก จาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 24.46 รองลงมาคือ ภาคเหนือ 
จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 24.36  
 
ตารางที� 19 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามประเภทของแหล่งท่องเที�ยวภายในประเทศ  
 

ประเภทแหล่งท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 
แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 346 60.07 
แหล่งท่องเที�ยวทางประวติัศาสตร์ 78 13.54 
แหล่งท่องเที�ยวทางประเพณีและวฒันธรรม 86 14.93 
อื�นๆ ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึ�น อาทิ สถานบนัเทิง ศูนยก์ารคา้ หอ้ง
ร้องคาราโอเกะ สวนสนุก 

66 11.46 

รวม 576 100.00 

หมายเหต ุเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางที�  19 แสดงให้เห็นว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเที�ยว
ภายในประเทศใน แหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ จาํนวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 60.07  
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ตารางที� 20 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามช่องทางการสืบค้นข้อมูลทางการท่องเที�ยวเพื�อใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยว
ภายในประเทศ  
 

ช่องทางการสืบค้น จํานวน ร้อยละ 
ถามจากบุคคลสนิทที�เคยไป 208 23.86 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 157 18.00 
วทิย/ุโทรทศัน ์ 84 9.63 
อินเตอร์เน็ต 291 33.37 
งานแสดงสินคา้และบริการท่องเที�ยว 72 8.26 
บริษทันาํเที�ยว 60 6.88 

รวม 872 100.00 
หมายเหต ุเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางที� 20 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการสืบคน้ขอ้มูลทางการ
ท่องเที�ยวเพื�อใช้ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศโดยใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ต 
จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 33.37  

ตารางที� 21 จาํนวนและร้อยละการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามเหตุผลสาํคญัในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ  
 

เหตุผลสําคัญในการเดินทางท่องเที�ยว จํานวน ร้อยละ 
ตอ้งการไปพกัผอ่น 286 44.41 
ตอ้งการคุณค่าเพื�อเป็นกาํไรชีวติ 166 25.78 
ตอ้งการประสบการณ์ที�แปลกใหม่และพบปะกบัผูค้นที�หลากหลาย 123 19.10 
การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ดึงดูดใจ 69 10.71 

รวม 644 100.00 
หมายเหต ุเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางที�  21 แสดงให้เห็นว่า เหตุผลสําคัญในการเดินทางท่องเที�ยวของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ตอ้งการไปพกัผอ่น จาํนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 44.41  
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ข้อมูลปัจจัยในการเลอืกซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิ เคราะห์ข้อมูล เ กี� ยวกับปัจจัยในการเลือกซื� อบริการนํา เ ที� ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศตามส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ทั�งโดยภาพรวมและแบ่งเป็น
รายดา้น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นการส่งเสริม
การตลาด, ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ, ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการ
ใหบ้ริการ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี� ยวกับปัจจัยในการเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศตามส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลมาวิเคราะห์
หาค่าเฉลี�ย ( x ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเป็นรายขอ้ ปรากฏผลวิเคราะห์
ขอ้มูลดงัตารางที� 22 – 32  

ตารางที� 22 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ  

 

ปัจจัยในการเลอืกซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

N = 400 ระดับ 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.74 0.50 มาก 
2. ดา้นราคา  2.71 0.44 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  2.77 0.58 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  2.61 0.54 มาก 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ  3.17 0.57 มาก 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.31 0.63 มาก 
7. ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ  3.02 0.61 มาก 

รวม 2.90 0.37 มาก 

 
จากตารางที�  22 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 2.90 และเมื�อพิจารณาในราย
ดา้นต่างๆ แลว้พบวา่ มีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นกระบวนการให้บริการ 
เป็นอนัดบัแรกมีค่าเฉลี�ย 3.31 รองลงมา คือ ดา้นพนกังานผูที้�ใหบ้ริการ มีค่าเฉลี�ย 3.17  
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ตารางที� 23 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านผลิตภณัฑ์ (สถานที�
ท่องเที�ยว) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (สถานที�ท่องเที�ยว) 
N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาเดินทางไปยงั
สถานที�ท่องเที�ยวที� มีประวติัความเป็นมาที�สําคัญและมีเอกลักษณ์
เฉพาะ 

2.77 0.80 มาก 

2. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปเฉพาะสถานที�
ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงและเป็นที�นิยมในหมู่นกัท่องเที�ยว 

2.34 0.76 นอ้ย 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาท่านไปยงัสถานที�
ท่องเที�ยวที�มีความสวยงามหรือมีความศกัด̀ิสิทธ̀ิ 

3.12 0.69 มาก 

4. บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่านจะเลือกซื�อตอ้งมีการแสดงออก
ถึงประเพณีและศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ�น 

2.87 0.83 มาก 

5. ท่านจะเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาท่านเดินทาง
ท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวเปิดใหม่และยงัไม่เป็นที�รู้จกัในหมู่
นกัท่องเที�ยว ตามการประชาสมัพนัธ์ของ ททท. 

2.54 0.78 มาก 

รวม 2.73 0.48 มาก 

 
จากตารางที�  23 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ ด้านผลิตภณัฑ์ (สถานที�ท่องเที�ยว) โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉลี�ย 2.73 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พาไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวที�มีความสวยงามหรือมีความศกัด̀ิสิทธ̀ิเป็นอนัดับแรก ค่าเฉลี�ย 3.12 
รองลงมาคือ จะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวที�มีการแสดงออกถึงประเพณีและศิลปวฒันธรรมของ
ทอ้งถิ�น ค่าเฉลี�ย 2.87 และการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปเฉพาะสถานที�ท่องเที�ยว
ที�มีชื�อเสียงและเป็นที�นิยมในหมู่นกัท่องเที�ยว มีระดบัในการเลือกซื�อนอ้ย ค่าเฉลี�ย 2.34 
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ตารางที� 24 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�พกั
แรม) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (สถานที�พกัแรม) 
N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. สถานที�พกัแรมในบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่านจะเลือกซื�อ
ตอ้งตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชนเมือง 

3.05 0.86 มาก 

2. สถานที�พกัแรมในบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่านจะเลือกซื�อ
ตอ้งอยูใ่นมาตรฐานระดบั 4 ดาวขึ�นไป 

2.65 0.95 มาก 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พกัในโรงแรม/ รี
สอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั อาทิ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ 
เครื�องปรับอากาศ ช่องเคเบิ�ล  ชา กาแฟ อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ 

3.04 0.83 มาก 

4. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พกัในโรงแรม/รี
สอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในที�พกั อาทิ ห้องอาหาร ห้อง
ประชุม สปา สระวา่ยนํ� า ฟิตเนต คอฟฟี� ช็อป หอ้งคาราโอเกะ ฯลฯ 

2.64 0.92 มาก 

รวม 2.84 0.75 มาก 

 
 จากตารางที�  24 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ด้านผลิตภัณฑ์ (สถานที�พกัแรม) โดยภาพรวมมีการเลือกซื� ออยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี�ย 2.84 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายโดย
สถานที�พกัแรมตอ้งตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชนเมืองเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย 3.05 รองลงมาคือ เลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ในโรงแรม/ รีสอร์ท มีสิ� งอาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั อาทิ 
ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เครื�องปรับอากาศ ช่องเคเบิ�ล  ชา กาแฟ อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ มีค่าเฉลี�ย 3.04 
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ตารางที� 25 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ร้านอาหาร) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (ร้านอาหาร) 
N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�ระบุชื�อร้านอาหารไวอ้ยา่งชดัเจน 2.54 0.85 มาก 
2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ระบุจาํนวนมื�ออาหาร
และจะต้องครบตามจํานวนวนัที� เดินทางเอาไวใ้นโปรแกรมการ
เดินทาง เช่น เดินทางท่องเที�ยวเชียงใหม่ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน ตอ้งมี
อาหาร 9 มื�อ 

2.69 0.85 มาก 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปรับประทาน
อาหารยงัร้านที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั รสชาติอาหารอร่อยและสะอาด 

2.86 0.83 มาก 

รวม 2.70 0.70 มาก 

 
จากตารางที�  25 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ  ดา้นผลิตภณัฑ์ (ร้านอาหาร) โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 
2.70 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แล้วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ใน
ระดบัมากทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไป
รับประทานอาหารในร้านที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั รสชาติอาหารอร่อยและสะอาดเป็นอนัดบัแรก มี
ค่าเฉลี�ย 2.86 รองลงมาคือ เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ระบุจาํนวนมื�ออาหารเอาไว ้ใน
โปรแกรมการเดินทาง และมื�ออาหารตอ้งครบทุกมื�อตามจาํนวนวนัที�เดินทาง มีค่าเฉลี�ย 2.69 
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ตารางที� 26 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(พาหนะที�ใชใ้น
การเดินทาง) 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (พาหนะที�ใช้ในการเดินทาง) 
N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สามารถเดินทางดว้ย
สายการบินภายในประเทศได ้

2.29 0.92 นอ้ย 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชร้ถที�มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวกภายในรถ อาทิ คาราโอเกะ ไมโครโฟน DVD ภาพยนตร์ 
ผา้ห่ม โทรทศัน์ หอ้งนํ� า  

2.74 0.80 มาก 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชร้ถโคช้ปรับอากาศ 
สองชั�นในการเดินทางโดยรถตอ้งมีสภาพใหม่ เบาะที�นั�งมีความนุ่ม
สบาย ปรับเอนนอนได ้มีที�วางเทา้และที�รองน่อง 

3.10 0.81 มาก 

รวม 2.71 0.66 มาก 

 
จากตารางที�  26 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ  ดา้นผลิตภณัฑ ์(พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉลี�ย 2.71 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือก
ซื�ออยูใ่นระดบัมากเกือบทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�ใช้รถโคช้ปรับอากาศ สองชั�นในการเดินทางโดยรถตอ้งมีสภาพใหม่ เบาะที�นั�งมีความนุ่ม
สบาย ปรับเอนนอนได ้มีที�วางเทา้และที�รองน่องเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย 3.10 รองลงมาคือ เลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชพ้าหนะในการเดินทางที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายใน อาทิ 
คาราโอเกะ ไมโครโฟน DVD ภาพยนตร์ ผา้ห่ม โทรทศัน์ ห้องนํ� า มีค่าเฉลี�ย 2.74 และการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชส้ายการบินเป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที�ยว มีระดบัการเลือก
ซื�อนอ้ย ค่าเฉลี�ย 2.29 
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ตารางที� 27 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นราคา 
 

ด้านราคา 
N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. ท่านสนใจเลือกซื� อบริการนําเที� ยวแบบเหมาจ่ายที� มี เส้นทาง
ท่องเที�ยวที�คลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั แต่มีหลายราคาใหเ้ลือก 

3.02 0.78 มาก 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่านเห็นวา่คุม้ค่ากบั
เงินที�จ่ายไปเท่านั�น 

3.11 0.76 มาก 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีสินคา้และบริการ
สอดคลอ้งกบัราคาที�ขาย 

3.38 0.63 มาก 

4. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมี
คุณภาพดีเลิศราคาสูง 

1.74 0.84 นอ้ย 

5. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมี
คุณภาพดีราคาปานกลาง 

2.84 0.96 มาก 

6. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมี
คุณภาพปานกลางราคาตํ�า 

2.19 0.95 นอ้ย 

รวม 2.71 0.45 มาก 

 
จากตารางที� 27 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ  ด้านราคา โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี�ย 2.71 และเมื�อ
พิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมากเกือบ
ทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการ
สอดคลอ้งกบัราคาที�ขาย มีระดบัการเลือกซื�อมาก ค่าเฉลี�ย 3.38 รองลงมาคือ เลือกซื�อบริการนาํเที�ยว
แบบเหมาจ่ายที�คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไปเท่านั�น ค่าเฉลี�ย 3.11 และบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้
และบริการที�มีคุณภาพปานกลางราคาตํ�า และสินคา้และบริการมีคุณภาพดีเลิศราคาสูง มีระดบัการ
เลือกซื�อนอ้ย ค่าเฉลี�ย 2.19 และ 1.74 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 28 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1.ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�สามารถซื�อทางอินเตอร์เน็ตได ้ 2.74 0.91 มาก 
2.ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�สามารถซื�อผา่นตวัแทนจาํหน่ายได ้ 2.72 0.75 มาก 
3.ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวจากบริษทันาํเที�ยวโดยตรงเท่านั�น 2.87 0.95 มาก 

รวม 2.77 0.58 มาก 

 
จากตารางที� 28 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 
2.77 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แล้วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ใน
ระดบัมากทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํ
เที�ยวโดยตรงเท่านั�นเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย 2.87 รองลงมาคือ เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�สามารถซื�อผา่นทางอินเตอร์เน็ตได ้มีค่าเฉลี�ย 2.74 
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ตารางที� 29 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีโปรโมชั�น เช่น ซื�อใน
ราคา 2 ท่านแต่เดินทางได ้3 ท่าน 

2.71 0.93 มาก 

2. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีของสมนาคุณ อาทิ 
หมวก กระเป๋า ร่ม ฯลฯ 

2.33 1.03 นอ้ย 

3. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีการประชาสัมพนัธ์
สถานที�ท่องเที�ยวผา่นสื�อโทรทศัน์ใหเ้ห็นบ่อยๆ 

2.53 0.79 มาก 

4. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ลงโฆษณาในนิตยสาร
เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว อาทิ อนุสาร อสท., เที�ยวรอบโลก, Trip, เพื�อน
เดินทาง  

2.65 0.73 มาก 

5. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากที�ลงโฆษณาใน
เวบ็ไซตต์่างๆ  

2.86 0.71 มาก 

รวม 2.61 0.54 มาก 

 
จากตารางที� 29 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 
2.61 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แล้วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ใน
ระดบัมากเกือบทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ลง
โฆษณาในเว็บไซต์ต่างเป็นอนัดับแรก มีค่าเฉลี�ย 2.86 รองลงมาคือ เลือกซื�อบริการนําเที�ยวที�มี
โปรโมชั�น มีค่าเฉลี�ย 2.71 และการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีของสมนาคุณ มีระดบั
การเลือกซื�อนอ้ย ค่าเฉลี�ย 2.33 
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ตารางที� 30 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 

N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนักงานสามารถ
อธิบายรายละเอียดของรายการนําเที�ยวต่างๆได้อย่างชัดเจนและ
สามารถตอบคาํถามของท่านได ้

3.28 0.68 มาก 

2. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนักงานมีความรู้
เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ 

3.22 0.68 มาก 

3. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนกังานหรือมคัคุเทศก์
ใหค้วามเอาใจใส่กระตือรือร้นที�จะช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํ 

3.43 0.67 มาก 

4. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีมคัคุเทศกเ์ป็นมืออาชีพ
เท่านั�น 

2.76 0.82 มาก 

รวม 3.17 0.57 มาก 

 
จากตารางที� 30 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ  ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 3.17 
และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก
ทุกรายข้อ โดยผู ้ตอบแบบสอบถามมีการเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนักงานผู ้
ให้บริการหรือมคัคุเทศก์ให้ความเอาใจใส่กระตือรือร้นที�จะช่วยเหลือและให้คาํแนะนาํเป็นอนัดบั
แรก มีค่าเฉลี�ย 3.43 รองลงมาคือ เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนกังานสามารถอธิบาย
รายละเอียดของรายการนาํเที�ยวต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถตอบคาํถามได ้มีค่าเฉลี�ย 3.28 
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ตารางที� 31 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีการให้บริการดว้ย
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ให้รายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูลต่างๆ
ดว้ยความแม่นยาํ 

3.24 0.72 มาก 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีการให้บริการเป็น
ขั�นตอนที�ชดัเจน เริ�มตั�งแต่การให้รายละเอียดเกี�ยวกบัรายการนาํเที�ยว 
เช่น สถานที�ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร การเดินทาง และราคา รวมไป
ถึงการจอง การเลือกที�นั�ง การวางมดัจาํ การชาํระเงินและเงื�อนไขต่างๆ 
ในการเดินทาง 

3.39 0.67 มาก 

รวม 3.31 0.63 มาก 

 
จากตารางที� 31 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ  ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 
3.31 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แล้วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ใน
ระดับมากทุกรายข้อโดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที� มี
กระบวนการให้บริการเป็นขั�นตอนที�ชดัเจน เริ�มตั�งแต่การให้รายละเอียดเกี�ยวกบัรายการนาํเที�ยว 
เช่น สถานที�ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร การเดินทาง และราคา รวมไปถึงการจอง การเลือกที�นั�ง การ
วางมดัจาํ การชาํระเงินและเงื�อนไขต่างๆ ในการเดินทางเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย 3.39 รองลงมาคือ 
เลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีกระบวนการให้บริการที�รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
พนกังานสามารถใหร้ายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูลต่างๆ ดว้ยความแม่นยาํได ้มีค่าเฉลี�ย 3.24 
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ตารางที� 32 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มี
ต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการ
ใหบ้ริการ 
 

ด้านสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ 

N = 400 ระดบั 

การเลอืกซื-อ 
x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�มี
ชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือ 

3.08 0.76 มาก 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�
ท่านสามารถเดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก  

3.01 0.79 มาก 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทัที�แสดง
รายละเอียดเกี�ยวกบัแพคเกจไวใ้นเอกสารอย่างชดัเจนวา่บริษทัจดันาํ
เที�ยวไปยงัที�ใดบ้าง ไปเมื�อไหร่ ราคาเท่าใด และมีเงื�อนไขในการ
เดินทางอยา่งไร 

2.99 0.75 มาก 

รวม 3.03 0.61 มาก 

 
จากตารางที�  32 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ  ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ โดยภาพรวมมีการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉลี�ย 3.03 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจาก
บริษทันาํเที�ยวที�มีชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือเป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉลี�ย 3.08 รองลงมาคือ เลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�สามารถเดินทางเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก มีค่าเฉลี�ย 
3.01 
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ปัญหา และข้อเสนอแนะ ในการพัฒนารูปแบบบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบบริการ
นาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open end) ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์เนื�อหา (Content analysis) โดยนําข้อความที�ผูต้อบ
แบบสอบถามเขียนอธิบาย จาํนวน 158 คน ผูว้ิจยัพยายามจบัประเด็นและนาํประเด็นที�คลา้ยคลึงกนั
มาจดัเป็นกลุ่มเดียวกนั จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาดในงานวจิยัครั� งนี�  เพื�อนาํมากาํหนดเป็น
ค่าความถี�  (Frequency) ให้กับข้อความหรือรายการนั� น แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
ปรากฏผลวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางที� 33 – 41  
 
ตารางที� 33 จาํนวนและร้อยละขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามการ
ตอบคาํถามปลายเปิด  
 

การตอบคําถามปลายเปิด จํานวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 158 39.50 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 242 60.50 

รวม 400 100 

 
จากตารางที�  33 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และส่วนที�เหลือ คือ ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
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ตารางที� 34 จาํนวนและร้อยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
รูปแบบบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามส่วน
ประสมทางการตลาด 
 

ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 73 28.19 
2. ดา้นราคา  102 39.38 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  17 6.56 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 42 16.22 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ  11 4.25 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  5 1.93 
7. ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ   9 3.47 

รวม 259 100 

 
จากตารางที� 34 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหา

และขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศในด้านราคา 
โดยใหข้อ้เสนอแนะในเรื�อง ค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวสูง ตอ้งใชเ้งินมากในการท่องเที�ยว บางครั� งมี
ค่าใช้จ่ายเพิ�มในระหวา่งเดินทาง เช่น ค่าบตัรเขา้ชม ค่าเกา้อี�ผา้ใบ ค่าอาหารและเครื�องดื�ม เป็นตน้ 
ควรปรับลดลงใหเ้หมาะสม จาํนวน 102 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 39.38 รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
ให้ขอ้เสนอแนะในเรื�อง สถานที�ที�พาไปท่องเที�ยวมีจาํนวนน้อยเกินไป และไม่มีความหลากหลาย 
ไปจุดเดิมๆ และมีการกระจุกตวัของนกัท่องเที�ยวหนาแน่น อยากให้เพิ�มสถานที�ท่องเที�ยวใหม่ๆ ที�
น่าสนใจและดึงดูดใจ เป็นตน้ จาํนวน 73 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 28.19 
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ตารางที� 35 จาํนวน และร้อยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
รูปแบบบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ด้านผลติภัณฑ์ จํานวน ร้อยละ 

1. สถานที�ที�พาไปท่องเที�ยวมีจาํนวนนอ้ยเกินไป และไม่มีความหลากหลาย 
ไปจุดเดิมๆ และมีการกระจุกตวัของนกัท่องหนาแน่น  

27 36.98 

2. อยากใหเ้พิ�มสถานที�ท่องเที�ยวใหม่ๆ ที�น่าสนใจและดึงดูดใจ 30 41.10 
3. อยากใหมี้อาหารประจาํทอ้งถิ�นแทรกอยูใ่นมื�ออาหารดว้ย 3 4.11 
4. อยากใหจ้ดัสถานที�พกัแรมที�มีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม ทนัสมยั 6 8.22 
5. ควรเพิ�มกิจกรรมที�สร้างสรรค์สังคม ลดภาวะโลกร้อน เข้าไปใน
โปรแกรม เช่น บริจาคสิ�งของช่วยเหลือเด็กกาํพร้าหรือคนชรา ปลูกป่าชาย
เลน เก็บขยะริมชายหาด เป็นตน้ 

7 9.59 

รวม 73 100 

  
 จากตารางที� 35 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะอื�นๆ ในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์
คือ ให้ขอ้เสนอแนะในเรื�องการเพิ�มสถานที�ท่องเที�ยวใหม่ๆ ที�น่าสนใจและดึงดูดใจ จาํนวน 30 
ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาคือ อยากให้เพิ�มสถานที�ท่องเที�ยวใหม่ๆ ที�น่าสนใจและ
ดึงดูดใจ จาํนวน 27 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 36.98  
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ตารางที� 36 จาํนวน และร้อยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
รูปแบบบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ด้านราคา  จํานวน ร้อยละ 
1. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยวสูง ต้องใช้เงินมากในการท่องเที�ยว บางครั� งมี
ค่าใชจ่้ายเพิ�มในระหวา่งเดินทาง เช่น ค่าบตัรเขา้ชม ค่าเกา้อี�ผา้ใบ ค่าอาหารและ
เครื�องดื�ม เป็นตน้ ควรปรับลดลงใหเ้หมาะสม 

49 48.04 

2. ราคากบัสินคา้และบริการไม่สอดคลอ้งกนั จ่ายแพงแต่ไดแ้พคเกจไม่ดี 26 25.49 
3. ราคาแพงเกินไป  27 26.47 

รวม 102 100 
 

 จากตารางที� 36 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะ ต่อการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นราคา โดยให้
ขอ้เสนอแนะในเรื�อง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที�ยวสูง ตอ้งใช้เงินมากในการท่องเที�ยว บางครั� งมี
ค่าใช้จ่ายเพิ�มในระหวา่งเดินทาง เช่น ค่าบตัรเขา้ชม ค่าเกา้อี�ผา้ใบ ค่าอาหารและเครื�องดื�ม เป็นตน้ 
ควรปรับลดลงใหเ้หมาะสม จาํนวน 49 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 48.04 รองลงมาคือ ราคาแพงเกินไป 
จาํนวน 27 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 26.47  
 
ตารางที� 37 จาํนวน และร้อยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
รูปแบบบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จํานวน ร้อยละ 

1. ควรมีการอพัเดทขอ้มูลในเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนัมากที�สุด 15 88.24 
2. ควรมีการเพิ�มตวัแทนจาํหน่าย 2 11.76 

รวม 17 100 
 

 จากตารางที� 37 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะต่อการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย โดยให้ขอ้เสนอแนะในเรื�องควรมีการอพัเดทขอ้มูลในเวบ็ไซต์ให้เป็นปัจจุบนัมากที�สุด 
จาํนวน 5 ประเด็น คิดเป็นร้อยจาํหน่ายละ 88.24  
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ตารางที� 38 จาํนวน และร้อยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
รูปแบบบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านการส่งเสริมการตลาด ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด จํานวน ร้อยละ 

1. โฆษณาในสื�อต่างๆใหม้ากขึ�น และทนัสมยัมากขึ�น 5 11.90 
2. อยากใหมี้โปรโมชั�นมากขึ�น  34 80.96 
3. โฆษณาเกินจริง เมื�อไปท่องเที�ยวแลว้ไม่เป็นอยา่งที�โฆษณา 3 7.14 

รวม 42 100 

 
 จากตารางที� 38 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะต่อการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดบริการ โดยใหข้อ้เสนอแนะในเรื�อง อยากใหมี้โปรโมชั�นมากขึ�น เช่น การจดัโปรโมชั�นใน
แต่ละเดือน การลดราคาพิเศษ เป็นตน้ จาํนวน 34 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 80.96  

 
ตารางที� 39 จาํนวน และร้อยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
รูปแบบบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านพนักงานผู ้ให้บริการ ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  
 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ จํานวน ร้อยละ 

1. อยากใหมี้ความจริงใจในการทาํงาน ไม่ทาํเพื�อหวงัแต่ค่าทิป 9 75.00 
2. ควรฝึกทกัษะภาษาองักฤษใหก้บัพนกังาน 3 25.00 

รวม 12 100 

 
 จากตารางที� 39 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะต่อการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านพนักงานผู ้
ใหบ้ริการ โดยใหข้อ้เสนอแนะในเรื�อง อยากให้มีความจริงใจในการทาํงาน ไม่ทาํเพื�อหวงัแต่ค่าทิป 
จาํนวน 9 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 80.00  
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ตารางที� 40 จาํนวน และร้อยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
รูปแบบบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านกระบวนการให้บริการ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  
 

ด้านกระบวนการให้บริการ จํานวน ร้อยละ 

1. เวลาที�ใช้ในการเดินทางท่องเที�ยวไม่อยากให้ตายตวัเกินไป ควรมีการ
ยดืหยุน่บา้ง 

2 40.00 

2. ควรขยายระยะเวลาในการใชแ้พคเกจที�จองไวใ้หม้ากขึ�น 3 60.00 
รวม 5 100 

 
 จากตารางที� 40 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะต่อการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ โดยให้ขอ้เสนอแนะในเรื�อง ควรขยายระยะเวลาในการใช้แพคเกจที�จองไวใ้ห้มากขึ�น 
จาํนวน 3 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ เวลาที�ใชใ้นการเดินทางท่องเที�ยวไม่อยากให้
ตายตวัเกินไป ควรมีการยดืหยุน่บา้ง จาํนวน 2 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 40.00  
 
ตารางที� 41 จาํนวน และร้อยละ ประเด็นความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ ด้าน
สิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

7. ด้านสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ จํานวน ร้อยละ 

1. ควรระบุรายละเอียดในการท่องเที�ยวใหช้ดัเจน โดยเฉพาะเงื�อนไขต่างๆ 7 77.78 
2. ควรมีรูปของสถานที�ท่องเที�ยวใส่ลงไปในรายการนาํเที�ยวดว้ย 2 22.22 

รวม 9 100 

 
 จากตารางที� 41 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหา
และขอ้เสนอแนะต่อการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�
เกี�ยวกบัการให้บริการ โดยให้ขอ้เสนอแนะในเรื�อง ควรระบุรายละเอียดในการท่องเที�ยวให้ชดัเจน 
โดยเฉพาะเงื�อนไขต่างๆ จาํนวน 7 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 77.78  
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การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดับการเลือกซื-อที�มีต่อปัจจัยในการเลือกซื-อบริการนํา

เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคลด้านเพศ และอายุ  
  
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศตามส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ ใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ย
ดว้ยค่าที (t-test) และ ด้านอายุใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ความแตกต่างนั�นเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD  
 
1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยของระดบัการเลือกซื�อของผูต้อบแบบสอบถามที�มีต่อปัจจยัในการ
เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ ปรากฏผลดงัตารางที� 42 – 52  
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ตารางที� 42 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ปัจจัยในการเลอืกซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมา

จ่ายภายในประเทศของคนกลุ่มวยัทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.64 0.51 2.84 0.49 -3.98 0.00* 
2. ดา้นราคา  2.65 0.46 2.77 0.44 -2.87 0.00* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  2.70 0.59 2.84 0.57 -2.36 0.02* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.49 0.47 2.72 0.58 -4.29 0.00* 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ  3.10 0.54 3.24 0.60 -2.49 0.01* 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.24 0.59 3.38 0.66 -2.24 0.03* 
7. ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ 2.89 0.61 3.15 0.59 -4.46 0.00* 

รวม 2.81 0.33 2.99 0.39 -4.89 0.00* 

*p< .05 (  = 1.96) 

 จากตารางที� 42 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในแต่ละรายดา้น
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนกังานผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการให้บริการ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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ตารางที� 43 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�ท่องเที�ยว) จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (สถานที�ท่องเที�ยว) 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 189) 

หญิง 

(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พา
เดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวที�มีประวติัความเป็นมาที�
สาํคญัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 

2.72 0.81 2.81 0.78 -1.08 0.28 

2. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไป
เฉพาะสถานที�ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงและเป็นที�นิยมใน
หมู่นกัท่องเที�ยว 

2.18 0.78 2.49 0.71 -4.15 0.00* 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาท่าน
ไปยงัสถานที�ที�มีความสวยงามหรือมีความศกัด̀ิสิทธ̀ิ 

3.02 0.71 3.21 0.66 -2.80 0.01* 

4. บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่านจะเลือกซื�อตอ้งมี
การแสดงออกถึงประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของ
ทอ้งถิ�น 

2.86 0.85 2.87 0.81 -0.12 0.91 

5. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาท่าน
เดินทางท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวเปิดใหม่และยงั
ไม่เป็นที�รู้จกัในหมู่นกัท่องเที�ยวตามการประชาสัมพนัธ์
ของ ททท. 

2.59 0.78 2.49 0.78 1.28 0.20 

รวม 2.67 0.50 2.77 0.47 -2.06 0.04* 

*p< .05 (  = 1.96) 

 จากตารางที� 43 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(สถานที�ท่องเที�ยว) โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
สําหรับรายข้อพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ได้แก่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�พาไปเฉพาะสถานที�
ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงและเป็นที�นิยมในหมู่นกัท่องเที�ยวและจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ที�พาไปยงัสถานที�ที�มีความสวยงามหรือมีความศกัด̀ิสิทธ̀ิ 
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ตารางที� 44 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�พกัแรม) จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (สถานที�พกัแรม) 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. สถานที�พกัแรมในบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่าน
จะเลือกซื�อตอ้งตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชนเมือง 

2.92 0.88 3.17 0.83 -2.19 0.00* 

2. สถานที�พกัแรมในบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่าน
จะเลือกซื�อตอ้งอยูใ่นมาตรฐานระดบั 4 ดาวขึ�นไป 

2.44 0.95 2.83 0.92 -4.11 0.00* 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พกัใน
โรงแรม/ รีสอร์ทที� มีสิ� งอํานวยความสะดวกภายใน
ห้องพกั อาทิ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เครื� องปรับอากาศ ช่อง
เคเบิ�ล  ชา กาแฟ อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ 

2.94 0.85 3.12 0.81 -2.26 0.02* 

4. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พกัใน
โรงแรม/รีสอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในที�พกั 
อาทิ ห้องอาหาร ห้องประชุม สปา สระว่ายนํ� า ฟิตเนต 
คอฟฟี� ช็อป หอ้งคาราโอเกะ ฯลฯ 

2.49 0.90 2.78 0.91 -3.21 0.00* 

รวม 2.70 0.76 2.98 0.72 -3.76 0.00* 

*p< .05 (  = 1.96) 

 จากตารางที� 44 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(สถานที�พกัแรม) โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สําหรับ
รายข้อพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ทุกข้อ ได้แก่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�สถานที�พกัแรมตั�งอยู่ใน
แหล่งชุมชนเมือง สถานที�พกัแรมตอ้งอยู่ในมาตรฐานระดบั 4 ดาวขึ�นไป โรงแรม/ รีสอร์ท มีสิ� ง
อาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั อาทิ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เครื�องปรับอากาศ ช่องเคเบิ�ล  ชา กาแฟ 
อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ และโรงแรม/รีสอร์ทที�มีสิ� งอํานวยความสะดวกภายในที�พ ัก อาทิ 
หอ้งอาหาร หอ้งประชุม สปา สระวา่ยนํ�า ฟิตเนต คอฟฟี� ช็อป หอ้งคาราโอเกะ ฯลฯ 
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ตารางที� 45 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ร้านอาหาร) จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (ร้านอาหาร) 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�ระบุชื�อร้านอาหาร
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.39 0.88 2.67 0.79 -3.42 0.00* 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ระบุ
จํานวนมื�ออาหารและจะต้องครบตามจํานวนวนัที�
เดินทางเอาไวใ้นโปรแกรมการเดินทาง เช่น เดินทาง
ท่องเที�ยวเชียงใหม่ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน ตอ้งมีอาหาร 
9 มื�อ 

2.61 0.84 2.79 0.86 -1.76 0.08 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไป
รับประทานอาหารยงัร้านที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั รสชาติ
อาหารอร่อยและสะอาด 

2.79 0.82 2.93 0.84 -1.69 0.09 

รวม 2.60 0.69 2.79 0.69 -2.78 0.01* 

*p< .05 (  = 1.96) 

 จากตารางที� 45 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (ร้านอาหาร) โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 
สําหรับรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�
ระบุชื�อร้านอาหารเอาไวใ้นรายการนาํเที�ยวอยา่งชดัเจน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05 
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ตารางที� 46 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (พาหนะที�ใช้ในการเดินทาง) 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
สามารถเดินทางดว้ยสายการบินภายในประเทศได ้

2.10 0.89 2.45 0.91 -3.99 0.00* 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชร้ถที�
มีสิ� งอาํนวยความสะดวกภายในรถ อาทิ คาราโอเกะ 
ไมโครโฟน DVD ภาพยนตร์ ผา้ห่ม โทรทศัน์ หอ้งนํ� า  

2.62 0.79 2.83 0.80 -2.65 0.01* 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชร้ถ
โค้ชปรับอากาศ สองชั�นในการเดินทางโดยรถตอ้งมี
สภาพใหม่ เบาะที�นั�งมีความนุ่มสบาย ปรับเอนนอนได ้
มีที�วางเทา้และที�รองน่อง 

3.04 0.81 3.15 0.81 -1.29 0.20 

รวม 2.59 0.65 2.81 0.65 -3.44 0.00* 

*p< .05 (  = 1.96) 

จากตารางที� 46 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์(พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 สาํหรับรายขอ้พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูต้อบ
แบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�ใช้รถโคช้ปรับอากาศสอง
ชั�นในการเดินทางโดยรถตอ้งมีสภาพใหม่ เบาะที�นั�งมีความนุ่มสบาย ปรับเอนนอนได ้มีที�วางเทา้
และที�รองน่อง และเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชพ้าหนะในการเดินทางที�มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวกภายใน อาทิ คาราโอเกะ ไมโครโฟน DVD ภาพยนตร์ ผา้ห่ม โทรทศัน์ หอ้งนํ�า  
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ตารางที� 47 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
ดา้นราคา จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ด้านราคา 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านสนใจเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
มีเสน้ทางท่องเที�ยวที�คลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั แต่
มีหลายราคาใหเ้ลือก 

2.92 0.79 3.11 0.75 -2.57 0.01* 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่าน
เห็นวา่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไปเท่านั�น 

2.95 0.79 3.24 0.71 -3.86 0.00* 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มี
สินคา้และบริการสอดคลอ้งกบัราคาที�ขาย 

3.36 0.64 3.40 0.61 -0.69 0.49 

4. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้
และบริการมีคุณภาพดีเลิศราคาสูง 

1.65 0.83 1.81 0.84 -1.91 0.06 

5. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้
และบริการมีคุณภาพดีราคาปานกลาง 

2.76 1.02 2.92 0.90 -1.69 0.09 

6. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้
และบริการมีคุณภาพปานกลางราคาตํ�า 

2.24 0.97 2.15 0.94 0.91 0.37 

รวม 2.65 0.46 2.77 0.44 -2.87 0.00* 

*p< .05 (  = 1.96) 

จากตารางที� 47 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นราคา
โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สําหรับรายขอ้พบวา่ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�มีเส้นทางท่องเที�ยวที�คล้ายคลึงกนัหรือเหมือนกนั แต่มีหลาย
ราคาใหเ้ลือกและเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�เห็นวา่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป
เท่านั�น 
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ตารางที� 48 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1.ท่ าน เ ลือกซื� อบ ริการนํา เ ที� ยวที� สามารถซื� อทาง
อินเตอร์เน็ตได ้

2.71 0.97 2.75 0.87 -0.43 0.67 

2.ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�สามารถซื�อผ่านตวัแทน
จาํหน่ายได ้

2.62 0.76 2.80 0.74 -2.29 0.02* 

3.ท่านเ ลือกซื� อบริการนํา เที� ยวจากบริษัทนํา เที� ยว
โดยตรงเท่านั�น 

2.76 0.97 2.69 0.91 -2.12 0.03* 

รวม 2.70 0.59 2.84 0.57 -2.36 0.02* 

*p< .05 (  = 1.96) 

จากตารางที� 48 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
สําหรับรายข้อพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ได้แก่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�สามารถซื�อผ่านตวัแทน
จาํหน่ายได ้และเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบ
เหมาจ่ายภายในประเทศจากบริษทันาํเที�ยวโดยตรงเท่านั�น 
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ตารางที� 49 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านเ ลือกซื� อบริการนํา เ ที� ยวแบบเหมาจ่ายที� มี
โปรโมชั�น เช่น ซื�อในราคา 2 ท่านแต่เดินทางได ้3 ท่าน 

2.41 0.90 2.97 0.87 -6.24 0.00* 

2. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีของ
สมนาคุณ อาทิ หมวก กระเป๋า ร่ม ฯลฯ 

2.06 0.85 2.57 1.11 -5.20 0.00* 

3. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีการ
ประชาสัมพนัธ์สถานที�ท่องเที�ยวผ่านสื�อโทรทัศน์ให้
เห็นบ่อยๆ 

2.44 0.71 2.62 0.84 -2.25 0.02* 

4. ท่านเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ลง
โฆษณาในนิตยสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว อาทิ อนุสาร 
อสท., เที�ยวรอบโลก, Trip, เพื�อนเดินทาง  

2.65 0.69 2.65 0.77 -0.05 0.96 

5. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากที�ลง
โฆษณาในเวบ็ไซตต่์างๆ  

2.92 0.67 2.80 0.74 1.63 0.10 

รวม 2.49 0.47 2.72 0.58 -4.29 0.00* 

*p< .05 (  = 1.96) 

จากตารางที� 49 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สําหรับราย
ขอ้พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ได้แก่ ผูต้อบแบบสอบถามจะ
เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�มีโปรโมชั�น เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบ
เหมาจ่ายภายในประเทศที�มีของสมนาคุณ และเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ
ที�มีการประชาสัมพนัธ์สถานที�ท่องเที�ยวผา่นสื�อโทรทศัน์ใหเ้ห็นบ่อยๆ 
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ตารางที� 50 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียดของรายการนํา
เที�ยวต่างๆได้อย่างชัดเจนและสามารถตอบคาํถาม
ของท่านได ้

3.20 0.65 3.36 0.69 -2.29 0.02* 

2. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พนกังานมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ 

3.13 0.66 3.30 0.65 -2.47 0.01* 

3. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พ นั ก ง า น ห รื อ มัค คุ เ ท ศ ก์ ใ ห้ ค ว า ม เ อ า ใ จ ใ ส่
กระตือรือร้นที�จะช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํ 

3.41 0.66 3.44 0.68 -0.42 0.68 

4. ท่านเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที� มี
มคัคุเทศกเ์ป็นมืออาชีพเท่านั�น 

2.65 0.79 2.87 0.83 -2.72 0.01* 

รวม 3.10 0.54 3.24 0.60 -2.49 0.01* 

*p< .05 (  = 1.96) 

จากตารางที� 50 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้าน
พนกังานผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สําหรับ
รายขอ้พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามจะ
เลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�พนักงานผูใ้ห้บริการสามารถอธิบาย
รายละเอียดของรายการนาํเที�ยวต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถตอบคาํถามได ้จะเลือกซื�อบริการ
นาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนักงานมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการและเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบ
เหมาจ่ายภายในประเทศที�มีมคัคุเทศกเ์ป็นมืออาชีพเท่านั�น 
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ตารางที� 51 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที�ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่า เฉลี� ยระดับการเลือกซื� อที� มี ต่อปัจจัยในการเลือกซื� อบริการนําเที� ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มี
การให้บริการดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ใหร้ายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูลต่างๆดว้ยความแม่นยาํ 

3.14 0.69 3.33 0.73 -2.66 0.01* 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มี
การให้บริการเป็นขั�นตอนที�ชดัเจน เริ�มตั�งแต่การให้
รายละเอียดเกี�ยวกับรายการนําเที�ยว เช่น สถานที�
ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร การเดินทาง และราคา 
รวมไปถึงการจอง การเลือกที�นั�ง การวางมดัจาํ การ
ชาํระเงินและเงื�อนไขต่างๆ ในการเดินทาง 

3.34 0.63 3.43 0.70 -1.38 0.17 

รวม 3.24 0.59 3.38 0.66 -2.24 0.03* 

*p< .05 (  = 1.96) 

จากตารางที� 51 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
สําหรับรายข้อพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ได้แก่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�มีกระบวนการให้บริการที�

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถใหร้ายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูลต่างๆดว้ยความแม่นยาํ 
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ตารางที� 52 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที�ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่า เฉลี� ยระดับการเลือกซื� อที� มี ต่อปัจจัยในการเลือกซื� อบริการนําเที� ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นเพศ 
 

ด้านสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ 

เพศ 

t p ชาย 
(n = 189) 

หญิง 
(n = 211) 

x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายจาก
บริษทันาํเที�ยวที�มีชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือ 

2.90 0.77 3.25 0.72 -4.66 0.00* 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายจาก
บริษัทนําเที�ยวที�ท่านสามารถเดินทางเข้าถึงได้อย่าง
สะดวก  

2.86 0.72 3.14 0.76 -3.59 0.00* 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายจาก
บริษทัที�แสดงรายละเอียดเกี�ยวกบัแพคเกจไวใ้นเอกสาร
อย่างชัดเจนว่าบริษัทจัดนําเที� ยวไปยังที�ใดบ้าง ไป
เมื�อไหร่ ราคาเท่าใด และมีเงื�อนไขในการเดินทาง
อยา่งไร  

2.90 0.74 3.08 0.75 -2.36 0.02* 

รวม 2.89 0.61 3.15 0.59 -4.46 0.00* 

*p< .05 (  = 1.96) 

จากตารางที� 52 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี�ยของ
ระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้าน
สิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการให้บริการ โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 สาํหรับรายขอ้พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ ผูต้อบ
แบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศจากบริษทันาํเที�ยวที�มีชื�อเสียง
และความน่าเชื�อถือ เลือกซื�อจากบริษทันาํเที�ยวที�สามารถเดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก และเลือกซื�อ
จากบริษทันาํเที�ยวที�มีการตกแต่งสํานกังานอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย มีส่วนจดัแสดงรายการนาํ
เที�ยวต่างๆ ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่บริษทัจดันาํเที�ยวไปยงัที�ใดบา้ง ไปเมื�อไหร่และราคาเท่าใด 
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2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มคนวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นอาย ุ

ตารางที� 53 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ จาํแนกตามสถานภาพบุคคล ดา้นอาย ุ
 

ปัจจัยในการเลอืกซื-อบริการนําเที�ยวแบบ

เหมาจ่ายภายในประเทศตามปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ  

F P ตํ�ากว่า 25 ปี 

(n = 60) 

25 – 29 ปี 

(n = 127) 

30 – 34 ปี 

(n = 87) 

35 – 39 ปี 

(n = 48) 

40 – 44 ปี 

(n = 26) 

45 – 49 ปี 

(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 

(n = 16) 

รวม 

(N=400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.42 0.47 2.57 0.44 2.88 0.42 2.89 0.51 2.93 0.46 3.07 0.52 3.17 0.38 2.74 0.51 16.53 0.00* 
2. ดา้นราคา  2.57 0.41 2.61 0.44 2.79 0.45 2.81 0.41 2.76 0.40 2.93 0.50 2.78 0.41 2.71 0.45 4.56 0.00* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  2.59 0.58 2.68 0.61 2.92 0.59 2.79 0.55 2.91 0.45 2.89 0.52 2.81 0.52 2.77 0.58 3.06 0.01* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  2.59 0.58 2.52 0.48 2.66 0.58 2.75 0.56 2.52 0.58 2.71 0.52 2.73 0.49 2.61 0.54 1.73 0.11 
5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 3.10 0.60 3.06 0.52 3.13 0.62 3.27 0.53 3.27 0.71 3.48 0.48 3.48 0.37 3.17 0.57 4.17 0.00* 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.21 0.63 3.24 0.65 3.26 0.63 3.33 0.62 3.48 0.56 3.60 0.58 3.56 0.51 3.31 0.63 2.64 0.02* 
7. ดา้นสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวกบัการ
ใหบ้ริการ 

2.86 0.70 2.96 0.61 3.10 0.61 3.13 0.61 3.00 0.57 3.16 0.55 3.27 0.39 3.03 0.61 2.20 0.04* 

รวม 2.76 0.39 2.81 0.34 2.96 0.39 3.00 0.36 2.98 0.38 3.12 0.29 3.11 0.25 2.91 0.38 7.38 0.00* 

*p < .05 (F (6,393) = 2.12) 
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จากตารางที� 53 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในรายดา้น พบวา่ การเลือกซื�อมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดที�ไม่มีความแตกต่างกนั  

เมื�อผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 54 – 60  

ตารางที� 54 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

อายุ  

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.76 2.81 2.96 3.00 2.98 3.12 3.11 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.76 - -0.05 -0.20* -0.24* -0.22* -0.36* -0.35* 

25 – 29  ปี 2.81  - -0.16* -0.19* -0.17* -0.31* -0.31* 
30 – 34  ปี 2.96   - -0.03 -0.02 -0.15* -0.15 
35 – 39  ปี 3.00    - 0.02 -0.12 -0.12 
40 – 44  ปี 2.98     - -0.14 -0.14 
45 – 49  ปี 3.12      - 0.00 
50 ปีขึ�นไป 3.11       - 

*p < .05 
จากตารางที� 54 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศระหวา่งอายเุป็นรายคู่ พบวา่ อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี   อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี                   
อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 45 – 49  ปี อายุ25 – 29  ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
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ตารางที� 55 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.42 2.57 2.88 2.89 2.93 3.07 3.17 

ตํ�ากวา่  25  ปี 2.42 - -0.15* -0.47* -0.47* -0.51* -0.65* -0.75* 
25 – 29  ปี 2.57  - -0.32* -0.32* -0.36* -0.50* -0.60* 
30 – 34  ปี 2.88   - 0.00 -0.04 -0.18* -0.28* 
35 – 39  ปี 2.89    - -0.04 0.18 -0.28* 
40 – 44  ปี 2.93     - -0.14 -0.24 
45 – 49  ปี 3.07      - -0.10 
50 ปีขึ�นไป 3.17       - 

*p < .05 
 จากตารางที� 55 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 25 – 29 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 35 – 39  ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44  ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 
– 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป  อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 30 – 34  ปี อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 35 – 39 ปี 
อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 40 – 44  ปี อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 45 – 49  ปี อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 30 – 34  
ปีกบัอายุ 45 – 49  ปี อายุ 30 – 34  ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 35 – 39  ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

 

 

 

 

 



 

 

113

ตารางที� 56 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ด้านราคา ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

x  
ตํ�า

กว
า่  

25
  ปี

 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.57 2.61 2.79 2.81 2.76 2.93 2.78 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.57 - -0.04 -0.22* -0.24* -0.19 -0.36* -0.21 

25 – 29  ปี 2.61  - -0.17* -0.19* -0.14 -0.32* -0.17 
30 – 34  ปี 2.79   - -0.02 0.03 -0.14 0.01 
35 – 39  ปี 2.81    - 0.05 -0.12 0.03 
40 – 44  ปี 2.76     - -0.17 -0.02 
45 – 49  ปี 2.93      - 0.15 
50 ปีขึ�นไป 2.78       - 

*p < .05 

จากตารางที� 56 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34  ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
35 – 39  ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29  ปี กบัอายุ 30 – 34  ปี อายุ 25 – 29  ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี 
อาย ุ25 – 29  ปี กบัอายรุะหวา่ง 45 – 49  ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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ตารางที� 57 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.59 2.68 2.92 2.79 2.91 2.89 2.81 

ตํ�ากวา่  25  ปี 2.59 - -0.09 -0.33* -0.20 -0.32* -0.30* -0.22 
25 – 29  ปี 2.68  - -0.24* -0.11 -0.23 -0.21 -0.13 
30 – 34  ปี 2.92   - 0.13 0.01 0.03 0.11 
35 – 39  ปี 2.79    - -0.12 -0.10 -0.02 
40 – 44  ปี 2.91     - 0.02 0.10 
45 – 49  ปี 2.89      - 0.08 
50 ปีขึ�นไป 2.81       - 

*p < .05 
 จากตารางที� 57 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
40 – 44  ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี  อายุ  25 – 29 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 
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ตารางที� 58 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

x  
ตํ�า

กว
า่  

25
  ปี

 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

3.10 3.06 3.13 3.27 3.27 3.48 3.48 
ตํ�ากวา่  25  ปี 3.10 - 0.04 -0.04 -0.18 -0.17 -0.38* -0.39* 

25 – 29  ปี 3.06  - -0.08 -0.22* -0.21 -0.42* -0.43* 
30 – 34  ปี 3.13   - -0.14 -0.14 -0.35* -0.35* 
35 – 39  ปี 3.27    - 0.00 -0.21 -0.21 
40 – 44  ปี 3.27     - -0.21 -0.22 
45 – 49  ปี 3.48      - -0.01 
50 ปีขึ�นไป 3.48       - 

*p < .05 

จากตารางที� 58 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป          
อายุ 30 – 34 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 30 – 34 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
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ตารางที� 59 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นกระบวนการให้บริการ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

x  
ตํ�า

กว
า่  

25
  ปี

 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

3.21 3.24 3.26 3.33 3.48 3.60 3.56 
ตํ�ากวา่  25  ปี 3.21 - -0.04 -0.05 -0.13 -0.27 -0.39* -0.35* 

25 – 29  ปี 3.24  - -0.01 -0.09 -0.24 -0.35* -0.32 
30 – 34  ปี 3.26   - 0.07 -0.22 -0.34* -0.30 
35 – 39  ปี 3.33    - -0.15 -0.26 -0.23 
40 – 44  ปี 3.48     - -0.12 -0.08 
45 – 49  ปี 3.60      - 0.03 
50 ปีขึ�นไป 3.56       - 

*p < .05 

 จากตารางที� 59 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่  อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี  อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป    อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี   อายุ 30 – 34 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 
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ตารางที� 60 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ด้านสิ� งแวดล้อมที�เกี�ยวกับการให้บริการของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

อายุ 

x  
ตํ�า

กว
า่  

25
  ปี

 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.86 2.96 3.10 3.13 3.00 3.16 3.27 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.86 - -0.10 -0.24* 0.28* -0.14 -0.30* -0.42* 

25 – 29  ปี 2.96  - -0.14 -0.17 -0.04 -0.20 -0.31 
30 – 34  ปี 3.10   - -0.04 0.10 -0.06 -0.18 
35 – 39  ปี 3.13    - 0.13 -0.03 -0.14 
40 – 44  ปี 3.00     - -0.16 -0.27 
45 – 49  ปี 3.16      - -0.11 
50 ปีขึ�นไป 3.27       - 

*p < .05 

 จากตารางที� 60 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
35 – 39 ปี  อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี  อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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ตารางที� 61 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�ท่องเที�ยว) จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

ด้านผลติภณัฑ์ (สถานที�ท่องเที�ยว) 

อายุ  

F P 
ตํ�ากว่า 25 ปี 

(n = 60) 

25 – 29 ปี 

(n = 127) 

30 – 34 ปี 

(n = 87) 

35 – 39 ปี 

(n = 48) 

40 – 44 ปี 

(n = 26) 

45 – 49 ปี 

(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 

(n = 16) 

รวม 

(N=400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พา
เดินทางไปยงัสถานที� ท่องเที� ยวที� มีประวัติความ
เป็นมาที�สาํคญัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 

2.45 0.77 2.63 0.72 2.85 0.81 0.94 0.78 2.77 0.76 3.14 0.90 3.19 0.66 2.77 0.80 5.07 0.00* 

2. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไป
เฉพาะสถานที�ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงและเป็นที�นิยมใน
หมู่นกัท่องเที�ยว 

2.10 0.75 2.32 0.77 2.40 0.71 2.44 0.82 2.27 0.78 2.53 0.70 2.50 0.73 2.34 0.76 1.80 0.10 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พา
ท่านไปยงัสถานที� ที� มีความสวยงามหรือมีความ
ศกัดิ̀สิทธิ̀ 

2.83 0.72 2.94 0.69 3.20 0.55 3.15 0.62 3.38 0.57 3.53 0.77 3.50 0.70 3.12 0.69 7.90 0.00* 

4. บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่านจะเลือกซื�อตอ้ง
มีการแสดงออกถึงประเพณีและศิลปวฒันธรรมของ
ทอ้งถิ�น 

2.72 0.80 2.70 0.78 2.91 0.79 2.79 0.90 3.19 0.69 3.33 0.79 3.19 0.98 2.87 0.83 4.51 0.00* 

5. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พา
ท่านเดินทางท่องเที�ยวไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวเปิด
ใหม่และยงัไม่เป็นที�รู้จกัในหมู่นกัท่องเที�ยวตามการ
ประชาสมัพนัธ์ของ ททท. 

2.72 0.72 2.57 0.75 2.61 0.75 2.42 0.90 2.27 0.83 2.39 0.80 2.44 0.73 2.54 0.78 1.67 0.13 

รวม 2.56 0.52 2.63 0.45 2.80 0.44 2.75 0.53 2.78 0.39 2.98 0.54 2.96 0.37 2.73 0.48 4.97 0.00* 

*p < .05 (F(6,393) = 2.12) 
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จากตารางที� 61 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านผลิตภณัฑ์ (สถานที�ท่องเที�ยว) โดยภาพรวม มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ การเลือก
ซื�อมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบ
เหมาจ่ายที�พาเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวที�มีประวติัความเป็นมาที�สําคญัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�จะเลือกซื�อตอ้งมีการแสดงออกถึงประเพณีและศิลปวฒันธรรมของ
ทอ้งถิ�น จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปยงัสถานที�ที�มีความสวยงามหรือมีความ
ศกัด̀ิสิทธ̀ิ เมื�อผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 62 – 65  
 

ตารางที� 62 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�ท่องเที�ยว) โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

* p < .05 
จากตารางที� 62 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 30 – 
34 ปีอายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป  อายุ 35 – 39 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.56 2.63 2.80 2.75 2.78 2.98 2.96 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.56 - -0.07 -0.24* -0.18* -0.21 -0.42* -0.40* 

25 – 29  ปี 2.63  - -0.17* -0.11 -0.15 -0.35* -0.33* 
30 – 34  ปี 2.80   - 0.06 0.03 -0.18 -0.16 
35 – 39  ปี 2.75    - -0.03 -0.24* -0.22 
40 – 44  ปี 2.78     - -0.21 -0.19 
45 – 49  ปี 2.98      - 0.02 
50 ปีขึ�นไป 2.96       - 
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ตารางที� 63 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�ท่องเที�ยว) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�พาไปสถานที�ท่องเที�ยวที�มีประวติัความเป็นมาที�สําคญัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 63 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
35 – 39 ปี  อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป  อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 
34  ปี  อายุ 25 – 29  ปี กบัอายุ 35 – 39  ปี อายุ 25 – 29  ปี กบัอายุ 45 – 49  ปีอายุ 25 – 29  ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 
                 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.45 2.63 2.85 2.94 2.77 3.14 3.19 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.45 - -0.18 -0.40* -0.49* -0.32 -0.69* -0.74* 

25 – 29  ปี 2.63  - -0.22* -0.31* -0.14 -0.51* -0.56* 
30 – 34  ปี 2.85   - -0.09 0.08 -0.29 -0.34 
35 – 39  ปี 2.94    - 0.17 0.20 -0.25 
40 – 44  ปี 2.77     - -0.37 -0.42 
45 – 49  ปี 3.14      - -0.05 
50 ปีขึ�นไป 3.19       - 
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ตารางที� 64 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�ท่องเที�ยว) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�พาไปสถานที�ท่องเที�ยวที�มีความสวยงามหรือมีความศกัด̀ิสิทธ̀ิของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 *p < .05 

จากตารางที� 64 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี  อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
35 – 39 ปี  อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 50 
ปีขึ�นไป  อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 30 – 34  ปี   อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 40 – 44  ปี  อายุ 25 – 29  ปีกบัอายุ 45 – 49  ปี อาย ุ
25 – 29  ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป   อายุ 30 – 34  ปีกบัอายุ 45 – 49  ปี อายุ 35 – 39  ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.83 2.94 3.20 3.15 3.38 3.53 3.50 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.83 - -0.10 -0.41* -0.31* -0.55* -0.69* -0.67* 

25 – 29  ปี 2.94  - -0.30* -0.21 -0.45* -0.59* -0.56* 
30 – 34  ปี 3.20   - 0.10 0.14 -0.29* -0.26 
35 – 39  ปี 3.15    - -0.24 -0.38* -0.35 
40 – 44  ปี 3.38     - -0.14 -0.12 
45 – 49  ปี 3.53      - 0.03 
50 ปีขึ�นไป 3.50       - 
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ตารางที� 65 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�ท่องเที�ยว) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�พาไปสถานที�ท่องเที�ยวที�มีการแสดงออกถึงประเพณีและศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ�น ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 65 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี 
อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 30 – 34 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 35 – 39 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ35 – 39 ปี
กบัอาย ุ45 – 49 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.72 2.70 2.91 2.79 3.19 3.33 3.19 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.72 - 0.02 -0.19 -0.08 -0.48* -0.62* -0.47* 

25 – 29  ปี 2.70  - -0.21 -0.09 -0.49* -0.63* -0.49* 
30 – 34  ปี 2.91   - 0.12 -0.28 -0.43* -0.28 
35 – 39  ปี 2.79    - -0.40* -0.54* -0.40 
40 – 44  ปี 3.19     - -0.14 0.00 
45 – 49  ปี 3.33      - 0.15 
50 ปีขึ�นไป 3.19       - 



 

 

 

123

ตารางที� 66 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�พกัแรม) จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านผลติภณัฑ์ (สถานที�พกัแรม) 

อายุ  

F P 
ตํ�ากว่า 25 ปี 

(n = 60) 

25 – 29 ปี 

(n = 127) 

30 – 34 ปี 

(n = 87) 

35 – 39 ปี 

(n = 48) 

40 – 44 ปี 

(n = 26) 

45 – 49 ปี 

(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 

(n = 16) 

รวม 

(N=400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. สถานที�พกัแรมในบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
ท่านจะเลือกซื�อตอ้งตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชนเมือง 

2.52 0.83 2.79 0.83 3.32 0.81 3.27 0.76 3.42 0.76 3.53 0.65 3.38 0.72 3.05 0.86 12.62 0.00* 

2. สถานที�พกัแรมในบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
ท่านจะเลือกซื�อตอ้งอยูใ่นมาตรฐานระดบั 4 ดาวขึ�น
ไป 

2.07 0.78 2.24 0.93 2.85 0.81 3.06 0.84 3.00 0.85 3.31 0.75 3.63 0.50 2.65 0.95 20.58 0.00* 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พกัในโรงแรม/ รีสอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวก
ภ า ย ใ น ห้ อ ง พั ก  อ า ทิ  ตู้ เ ย็ น  โ ท ร ทั ศ น์ 
เค รื� องปรับอากาศ ช่องเคเ บิ� ล   ชา กาแฟ 
อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ 

2.65 0.73 2.68 0.86 3.23 0.74 3.31 0.69 3.46 0.71 3.50 0.61 3.69 0.48 3.04 0.83 15.05 0.00* 

4. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พกัในโรงแรม/รีสอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวก
ภายในที�พกั อาทิ ห้องอาหาร ห้องประชุม สปา 
สระว่ายนํ� า ฟิตเนต คอฟฟี� ช็อป ห้องคาราโอเกะ 
ฯลฯ 

2.20 0.75 2.32 0.90 2.85 0.83 2.90 0.93 3.15 0.83 3.08 0.87 3.06 0.68 2.64 0.92 11.04 0.00* 

รวม 2.36 0.64 2.51 0.71 3.06 0.63 3.14 0.67 3.26 0.67 3.35 0.56 3.44 0.46 2.84 0.75 21.87 0.00* 

*p < .05 (F(6,393) = 2.12) 
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จากตารางที� 66 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�พกัแรม) โดยภาพรวม มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า การเลือกซื�อมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�สถานที�พกัแรมตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชนเมือง มีมาตรฐานระดบั 4 ดาวขึ�นไป ที�พกัในโรงแรม/รี
สอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั อาทิ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เครื�องปรับอากาศ ช่องเคเบิ�ล  
อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ และที�พกัในโรงแรม/รีสอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในที�พกั อาทิ 
หอ้งอาหาร หอ้งประชุม สปา สระวา่ยนํ�า ฟิตเนต คอฟฟี� ช็อป ฯลฯ เมื�อผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 67 – 71  
 

ตารางที� 67 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�พกัแรม) โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 

*p < .05 
จากตารางที� 67 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 50 ปี
ขึ�นไป  อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 35 – 39 ปี   อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ 25 – 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.36 2.51 3.06 3.14 3.26 3.35 3.44 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.36 - -0.15 -0.70* -0.78* -0.90* -1.00* -1.08* 

25 – 29  ปี 2.51  - -0.56* -0.63* -0.75* -0.85* -0.93* 
30 – 34  ปี 3.06   - -0.70 -0.20 -0.29* -0.37* 
35 – 39  ปี 3.14    - -0.12 -0.22 -0.30 
40 – 44  ปี 3.26     - -0.09 -0.18 
45 – 49  ปี 3.35      - -0.08 
50 ปีขึ�นไป 3.44       - 
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29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 30 – 34 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 30 – 34 ปีกบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

ตารางที� 68 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�พกัแรม) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�สถานที�พกัแรมตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชนเมืองของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 68 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 25 – 29 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 
49 ปีอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 
– 29 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.52 2.79 3.32 3.27 3.42 3.53 3.38 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.52 - -0.27* -0.81* -0.75* -0.91* -1.01* -0.86* 

25 – 29  ปี 2.79  - -0.53* -0.48* -0.64* -0.74* -0.59* 
30 – 34  ปี 3.32   - 0.05 -0.10 -0.21 -0.05 
35 – 39  ปี 3.27    - -0.15 -0.26 -0.10 
40 – 44  ปี 3.42     - -0.10 0.05 
45 – 49  ปี 3.53      - 0.15 
50 ปีขึ�นไป 3.38       - 
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ตารางที� 69 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�พกัแรม) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�สถานที�พกัแรมตอ้งอยู่ในมาตรฐานระดบั 4 ดาวขึ�นไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 69 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 50 ปี
ขึ�นไป  อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ 25 – 
29 ปี กบัอาย ุ45 – 49 ปี อาย ุ25 – 29 ปีกบัอาย ุ50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.07 2.24 2.85 3.06 3.00 3.31 3.63 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.07 - -0.18 -0.78* -1.00* -0.93* -1.24* -1.56* 

25 – 29  ปี 2.24  - -0.61* -0.82* -0.76* -1.06* -1.38* 
30 – 34  ปี 2.85   - -0.21 -0.15 -0.45* -0.77* 
35 – 39  ปี 3.06    - 0.06 -0.24 -0.56* 
40 – 44  ปี 3.00     - -0.31 -0.63* 
45 – 49  ปี 3.31      - -0.32 
50 ปีขึ�นไป 3.63       - 
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ตารางที� 70 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�พกัแรม) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�พาไปพกัในโรงแรม/รีสอร์ทที�มีสิ� งอาํนวยความสะดวกภายในห้องพกัอย่างครบครันของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 70 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายเุป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 35 
– 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 50 ปี
ขึ�นไป  อาย ุ25 – 29 ปีกบัอาย ุ30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปีกบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ 25 – 29 
ปีกบัอาย ุ45 – 49 ปี อาย ุ25 – 29 ปีกบัอาย ุ50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.65 2.68 3.23 3.31 3.46 3.50 3.69 

ตํ�ากวา่  25  ปี 2.65 - -0.03 -0.58* -0.66* -0.81* -0.85* -1.04* 
25 – 29  ปี 2.68  - -0.55* -0.64* -0.78* -0.82* -1.01* 
30 – 34  ปี 3.23   - -0.08 -0.23 -0.27 -0.46* 
35 – 39  ปี 3.31    - -0.15 -0.19 -0.38 
40 – 44  ปี 3.46     - -0.04 -0.23 
45 – 49  ปี 3.50      - -0.19 
50 ปีขึ�นไป 3.69       - 
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ตารางที� 71 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�พกัแรม) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�พาไปพกัในโรงแรม/รีสอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในที�พกัของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 71 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปีกบัอาย ุ
35 – 39 ปีอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปีอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปีอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปี
ขึ�นไปอายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปีอายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.20 2.32 2.85 2.90 3.15 3.08 3.06 

ตํ�ากวา่  25  ปี 2.20 - -0.12 -0.65* -0.70* -0.95* -0.88* -0.86* 
25 – 29  ปี 2.32  - -0.53* -0.57* -0.83* -0.76* -0.74* 
30 – 34  ปี 2.85   - -0.05 -0.30 -0.23 -0.21 
35 – 39  ปี 2.90    - -0.26 -0.19 -0.17 
40 – 44  ปี 3.15     - 0.07 0.09 
45 – 49  ปี 3.08      - 0.02 
50 ปีขึ�นไป 3.06       - 
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ตารางที� 72 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(ร้านอาหาร) จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

ด้านผลติภณัฑ์ (ร้านอาหาร) 

อายุ 

F P 
ตํ�ากว่า 25 ปี 

(n = 60) 

25 – 29 ปี 

(n = 127) 

30 – 34 ปี 

(n = 87) 

35 – 39 ปี 

(n = 48) 

40 – 44 ปี 

(n = 26) 

45 – 49 ปี 

(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 

(n = 16) 

รวม 

(N=400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวที�ระบุชื�อ
ร้านอาหารไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.13 0.79 2.44 0.82 2.72 0.74 2.52 0.82 2.58 0.76 2.94 1.01 2.88 0.96 2.54 0.85 5.39 0.00* 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�ระบุจาํนวนมื�ออาหารและจะตอ้งครบ
ตามจาํนวนวนัที�เดินทางเอาไวใ้นโปรแกรม
การเดินทาง เช่น เดินทางท่องเที�ยวเชียงใหม่
ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน ตอ้งมีอาหาร 9 มื�อ 

2.37 0.76 2.57 0.84 2.79 0.76 2.77 0.95 2.85 0.83 3.00 0.93 3.19 0.75 2.96 0.85 4.22 0.00* 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�พาไปรับประทานอาหารยงัร้านที� มี
ชื�อเสียงเป็นที�รู้จัก รสชาติอาหารอร่อยและ
สะอาด 

2.50 0.81 2.75 0.83 2.99 0.78 3.02 0.76 2.85 0.83 3.17 0.85 3.31 0.79 2.86 0.83 4.77 0.00* 

รวม 2.33 0.60 2.59 0.66 2.84 0.62 2.77 0.72 2.76 0.66 3.04 0.82 3.13 0.68 2.70 0.70 6.98 0.00* 

*p < .05 (F(6,393) = 2.12) 
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จากตารางที� 72 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านผลิตภณัฑ์ (ร้านอาหาร) โดยภาพรวม มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า การเลือกซื�อมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�ระบุชื�อ
ร้านอาหารไวอ้ย่างชัดเจน จะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ระบุจาํนวนมื�ออาหารและ
จะตอ้งครบตามจาํนวนวนัที�เดินทางเอาไวใ้นโปรแกรมการเดินทาง เช่น เดินทางท่องเที�ยวเชียงใหม่
ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน ตอ้งมีอาหาร 9 มื�อ และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไป
รับประทานอาหารยงัร้านที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั รสชาติอาหารอร่อยและสะอาด เมื�อผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 73 – 77  

ตารางที� 73 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ด้านผลิตภณัฑ์ (ร้านอาหาร) โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 
จากตารางที� 73 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามที�มีช่วงอายุ 25 – 
29 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 
ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 
2.33 2.59 2.84 2.77 2.76 3.04 3.13 

ตํ�ากวา่  25  ปี 2.33 - -0.25* -0.50* -0.44* -0.42* -0.70* -0.79* 
25 – 29  ปี 2.59  - -0.25* -0.19 -0.17 -0.45* -0.54* 
30 – 34  ปี 2.84   - 0.06 0.08 -0.20 -0.29 
35 – 39  ปี 2.77    - 0.01 -0.27 -0.35 
40 – 44  ปี 2.76     - -0.28 -0.37 
45 – 49  ปี 3.04      - -0.09 
50 ปีขึ�นไป 3.13       - 
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อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
 
ตารางที� 74 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ร้านอาหาร) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
ระบุชื�อร้านอาหารไวอ้ย่างชดัเจนของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้น
อาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 74 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายเุป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 25 – 29 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ
30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 
– 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี 
อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 35 – 39 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
  2

5  
ปี 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.13 2.79 3.32 3.27 3.42 3.53 3.38 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.13 - -0.31* -0.59* -0.39* -0.44* -0.81* -0.74* 

25 – 29  ปี 2.79  - -0.28* -0.08 -0.14 -0.50* -0.43* 
30 – 34  ปี 3.32   - 0.20 0.15 -0.22 -0.15 
35 – 39  ปี 3.27    - -0.06 -0.42* -0.35 
40 – 44  ปี 3.42     - -0.37 -0.30 
45 – 49  ปี 3.53      - 0.07 
50 ปีขึ�นไป 3.38       - 
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ตารางที� 75 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ร้านอาหาร) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
ระบุจาํนวนมื�ออาหารเอาไวใ้นโปรแกรมการเดินทาง โดยตอ้งมีครบทุกมื�อในแต่ละวนัของการ
เดินทางท่องเที�ยว ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอายุ เปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 75 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่ง อายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 
ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 
 
             
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.37 2.57 2.79 2.77 2.85 3.00 3.19 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.37 - -0.20 -0.43* -0.40* -0.48* -0.63* -0.82* 

25 – 29  ปี 2.57  - -0.23 -0.20 -0.28 -0.43* -0.62* 
30 – 34  ปี 2.79   - 0.02 -0.05 -0.21 -0.39 
35 – 39  ปี 2.77    - -0.08 -0.23 -0.42 
40 – 44  ปี 2.85     - -0.15 -0.34 
45 – 49  ปี 3.00      - -0.19 
50 ปีขึ�นไป 3.19       - 



 

 

 

 

133

ตารางที� 76 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ร้านอาหาร) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พาไปรับประทานอาหารในร้านที�มีชื�อเสียงเป็นที� รู้จ ัก รสชาติอร่อยและสะอาด ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 76 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 
34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 
            

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.50 2.75 2.99 3.02 2.85 3.17 3.31 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.50 - -0.25 -0.49* -0.52* -0.35 -0.67* -0.81* 

25 – 29  ปี 2.75  - -0.24* -0.27* -0.10 -0.42* -0.56* 
30 – 34  ปี 2.99   - -0.03 0.14 0.18 -0.32 
35 – 39  ปี 3.02    - 0.17 -0.15 -0.29 
40 – 44  ปี 2.85     - -0.32 -0.47 
45 – 49  ปี 3.17      - -0.15 
50 ปีขึ�นไป 3.31       - 
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ตารางที� 77 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

ด้านผลติภณัฑ์ (พาหนะที�ใช้ในการเดนิทาง) 

อายุ 

F P 
ตํ�ากว่า 25 ปี 

(n = 60) 
25 – 29 ปี 
(n = 127) 

30 – 34 ปี 
(n = 87) 

35 – 39 ปี 
(n = 48) 

40 – 44 ปี 
(n = 26) 

45 – 49 ปี 
(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 
(n = 16) 

รวม 
(N=400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที� สามารถเดินทางด้วยสายการบิน
ภายในประเทศได ้

1.82 0.89 2.00 0.89 2.45 0.79 2.71 0.80 2.62 0.90 2.69 0.89 2.69 0.87 2.29 0.92 10.34 0.00* 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที� ใช้รถที� มี สิ� งอํานวยความสะดวก
ภายในรถ อาทิ คาราโอเกะ ไมโครโฟน 
DVD ภาพยนตร์ ผา้ห่ม โทรทศัน์ หอ้งนํ� า  

2.52 0.85 2.60 0.77 2.92 0.77 2.75 0.76 2.85 0.83 2.83 0.85 3.19 0.54 2.74 0.80 3.29 0.00* 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�ใชร้ถโคช้ปรับอากาศ สองชั�นในการ
เดินทางโดยรถตอ้งมีสภาพใหม่ เบาะที�นั�งมี
ความนุ่มสบาย ปรับเอนนอนได ้มีที�วางเทา้
และที�รองน่อง 

2.88 0.80 3.02 0.79 3.15 0.80 3.21 0.68 3.27 0.96 3.14 0.93 3.56 0.63 3.10 0.81 2.26 0.04* 

รวม 2.41 0.67 2.54 0.59 2.84 0.59 2.89 0.62 2.91 0.72 2.89 0.78 3.15 0.53 2.71 0.66 7.34 0.00* 

*p < .05 (F(6,393) = 2.12) 
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จากตารางที� 77 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านผลิตภณัฑ์ (พาหนะที�ใช้ในการเดินทาง) โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ทุก
รายการ พบวา่ การเลือกซื�อมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ จะเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สามารถเดินทางดว้ยสายการบินภายในประเทศได ้รถที�ใช้มีสิ�ง
อาํนวยความสะดวกภายในรถ อาทิ คาราโอเกะ ไมโครโฟน DVD ภาพยนตร์ ผา้ห่ม โทรทศัน์ 
ห้องนํ� า และใชร้ถโคช้ปรับอากาศ สองชั�นในการเดินทางโดยรถตอ้งมีสภาพใหม่ เบาะที�นั�งมีความ
นุ่มสบาย ปรับเอนนอนได้ มีที�วางเทา้และที�รองน่อง เมื�อผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 78 - 81 

ตารางที�  78 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยในเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ์ (พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 
จากตารางที� 78 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศระหวา่งอายเุป็นรายคู่ พบวา่  อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 
ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี  อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี  อาย ุ

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 
2.41 2.54 2.84 2.89 2.91 2.89 3.15 

ตํ�ากวา่  25  ปี 2.41 - -0.13 -0.43* -0.48* -0.50* -0.48* -0.74* 
25 – 29  ปี 2.54  - -0.30* -0.35* -0.37* -0.35* -0.61* 
30 – 34  ปี 2.84   - -0.05 -0.07 -0.05 -0.31 
35 – 39  ปี 2.89    - -0.02 0.00 -0.26 
40 – 44  ปี 2.91     - 0.02 -0.24 
45 – 49  ปี 2.89      - -0.26 
50 ปีขึ�นไป 3.15       - 
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25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 
 
ตารางที� 79 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยว
แบบเหมาจ่ายที�สามารถเดินทางดว้ยสายการบินภายในประเทศไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 79 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 
ปีขึ�นไป อาย ุ25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ 25 
– 29 ปี กบัอาย ุ45 – 49 ปี อาย ุ25 – 29 ปี กบัอาย ุ50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

1.82 2.00 2.45 2.71 2.62 2.69 2.69 
ตํ�ากวา่  25  ปี 1.82 - -0.18 -0.63* -0.89* -0.80* -0.88* -0.87* 

25 – 29  ปี 2.00  - -0.45* -0.71* -0.62* -0.69* -0.69* 
30 – 34  ปี 2.45   - -0.26 -0.17 -0.25 0.24 
35 – 39  ปี 2.71    - 0.09 0.01 0.02 
40 – 44  ปี 2.62     - -0.08 -0.07 
45 – 49  ปี 2.69      - 0.01 
50 ปีขึ�นไป 2.69       - 
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ตารางที� 80 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยว
แบบเหมาจ่ายที�ใช้รถที�มีสิ� งอาํนวยความสะดวกภายในรถ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 80 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 

 

             
 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.52 2.60 2.92 2.75 2.85 2.83 3.19 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.52 - 0.08 -0.40* -0.23 -0.33 -0.32 -0.67* 

25 – 29  ปี 2.60  - -0.32* -0.15 -0.25 -0.23 -0.59* 
30 – 34  ปี 2.92   - 0.17 0.07 0.09 -0.27 
35 – 39  ปี 2.75    - -0.10 -0.08 -0.44 
40 – 44  ปี 2.85     - 0.01 -0.34 
45 – 49  ปี 2.83      - -0.33 
50 ปีขึ�นไป 3.19       - 
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ตารางที� 81 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นผลิตภณัฑ ์(พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยว
แบบเหมาจ่ายที�ใช้รถโคช้ปรับอากาศสองชั�นในการเดินทาง โดยรถตอ้งมีสภาพใหม่ เบาะที�นั�งมี
ความนุ่มสบายปรับเอนนอนได้ มีที�วางเทา้และที�รองน่อง ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 81 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศดา้นอายเุป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 35 – 
39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�น
ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.88 3.02 3.15 3.21 3.27 3.14 3.56 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.88 - -0.13 -0.27* -0.33* -0.39* -0.26 -0.68* 

25 – 29  ปี 3.02  - -0.13 -0.19 -0.25 -0.12 -0.55* 
30 – 34  ปี 3.15   - -0.06 -0.12 0.01 -0.41 
35 – 39  ปี 3.21    - -0.06 0.07 -0.35 
40 – 44  ปี 3.27     - 0.13 -0.29 
45 – 49  ปี 3.14      - -0.42 
50 ปีขึ�นไป 3.56       - 
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ตารางที� 82 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นราคา จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

ด้านราคา 

อายุ 

F P ตํ�ากว่า 25 ปี 

(n = 60) 

25 – 29 ปี 

(n = 127) 

30 – 34 ปี 

(n = 87) 

35 – 39 ปี 

(n = 48) 

40 – 44 ปี 

(n = 26) 

45 – 49 ปี 

(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 

(n = 16) 

รวม 

(N=400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ท่านสนใจเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�มีเส้นทางท่องเที�ยวที�คล้ายคลึงกันหรือ
เหมือนกนั แต่มีหลายราคาใหเ้ลือก 

2.85 0.71 2.94 0.74 3.09 0.82 3.10 0.78 3.19 0.63 3.28 0.85 2.75 0.93 3.02 0.78 2.14 0.05 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ที�ท่านเห็นวา่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไปเท่านั�น 

3.00 0.78 3.13 0.70 3.02 0.78 3.23 0.72 3.12 0.82 3.28 0.85 3.00 0.89 3.11 0.76 0.95 0.46 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ที�มีสินคา้และบริการสอดคลอ้งกบัราคาที�ขาย 

3.35 0.58 3.28 0.54 3.39 0.72 3.44 0.54 3.54 0.58 3.64 0.68 3.31 0.87 3.38 0.63 2.05 0.06 

4. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
สินคา้และบริการมีคุณภาพดีเลิศราคาสูง 

1.37 0.71 1.42 0.65 1.84 0.78 2.08 0.82 1.92 0.98 2.28 0.91 2.50 0.89 1.74 0.84 13.77 0.00* 

5. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
สินคา้และบริการมีคุณภาพดีราคาปานกลาง 

2.27 0.92 2.63 0.96 3.03 0.91 3.17 0.86 2.92 0.98 3.25 0.73 3.63 0.62 2.80 0.96 10.22 0.00* 

6. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
สินคา้และบริการมีคุณภาพปานกลางราคาตํ�า 

2.58 0.89 2.92 0.98 2.34 0.91 1.83 0.83 1.85 0.88 1.86 0.87 1.50 0.82 2.19 0.95 6.65 0.00* 

รวม 2.57 0.41 2.61 0.44 2.79 0.45 2.81 0.41 2.76 0.40 2.93 0.50 2.78 0.41 2.71 0.45 2.56 0.00* 

*p < .05 (F(6,393) = 2.12) 
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จากตารางที� 82 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านราคา โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า การเลือกซื�อมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการ
มีคุณภาพดีเลิศราคาสูง เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมีคุณภาพดีราคา
ปานกลาง เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมีคุณภาพปานกลางราคาตํ�า เมื�อ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ .05 ผูว้ิจยัจึง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 83 – 86  
 
ตารางที� 83 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นราคา โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 83 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี 
อาย ุ25 – 29 ปี กบัอาย4ุ5 – 49 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.57 2.61 2.79 2.81 2.76 2.93 2.78 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.57 - -0.04 -0.22* -0.24* -0.19 -0.36* -0.21 

25 – 29  ปี 2.61  - -0.17* -0.19* -0.14 -0.32* -0.17 
30 – 34  ปี 2.79   - -0.02 0.03 -0.14 0.01 
35 – 39  ปี 2.81    - 0.05 -0.12 0.03 
40 – 44  ปี 2.76     - -0.17 -0.02 
45 – 49  ปี 2.93      - 0.15 
50 ปีขึ�นไป 2.78       - 
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ตารางที� 84 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นราคา รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมี
คุณภาพดีเลิศราคาสูงของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 
จากตารางที� 84 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศระหวา่งอายเุป็นรายคู่ พบวา่  อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 
ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ25 
– 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 30 – 34 ปี กบั
อาย ุ50 ปีขึ�นไป อาย ุ40 – 44 ปี กบัอาย ุ50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

1.37 1.42 1.84 2.08 1.92 2.28 2.50 
ตํ�ากวา่  25  ปี 1.37 - -0.05 -0.47* -0.72* -0.56* -0.91* -1.13* 

25 – 29  ปี 1.42  - -0.42* -0.67* -0.51* -0.86* -1.08* 
30 – 34  ปี 1.84   - -0.24 -0.08 -0.44* -0.66* 
35 – 39  ปี 2.08    - 0.16 -0.19 -0.42 
40 – 44  ปี 1.92     - -0.35 -0.58* 
45 – 49  ปี 2.28      - -0.22 
50 ปีขึ�นไป 2.50       - 
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ตารางที� 85 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นราคา รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมี
คุณภาพดีราคาปานกลาง ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 85 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายเุป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 25 – 29 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 
– 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี 
อายุ25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 40 – 44 
ปี กบัอาย ุ50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.27 2.63 3.03 3.17 2.92 3.25 3.63 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.27 - -0.36* -0.77* -0.90* -0.66* -0.98* -1.36* 

25 – 29  ปี 2.63  - -0.40* -0.54* -0.29 -0.62* -1.00* 
30 – 34  ปี 3.03   - -0.13 0.11 -0.22 -0.59* 
35 – 39  ปี 3.17    - 0.24 -0.08 -0.46 
40 – 44  ปี 2.92     - -0.33 -0.70* 
45 – 49  ปี 3.25      - -0.38 
50 ปีขึ�นไป 3.63       - 
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ตารางที� 86 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นราคา รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมี
คุณภาพปานกลางราคาตํ�า ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 
จากตารางที� 86 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศดา้นอายเุป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 25 – 29 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 35 – 
39 ปี อายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�น
ไป  อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 
ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 45 
– 49 ปี อาย ุ30 – 34 ปี กบัอาย ุ50 ปีขึ�นไป  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.58 2.92 2.34 1.83 1.85 1.86 1.50 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.58 - 0.29* 0.24 0.75* 0.74* 0.72* 1.08* 

25 – 29  ปี 2.92  - -0.05 0.46* 0.45* 0.43* 0.79* 
30 – 34  ปี 2.34   - 0.51* 0.50* 0.48* 0.84* 
35 – 39  ปี 1.83    - -0.01 -0.03 0.33 
40 – 44  ปี 1.85     - -0.01 0.35 
45 – 49  ปี 1.86      - 0.36 
50 ปีขึ�นไป 1.50       - 
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ตารางที� 87 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

อายุ 

F P 
ตํ�ากว่า 25 ปี 

(n = 60) 
25 – 29 ปี 
(n = 127) 

30 – 34 ปี 
(n = 87) 

35 – 39 ปี 
(n = 48) 

40 – 44 ปี 
(n = 26) 

45 – 49 ปี 
(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 
(n = 16) 

รวม 
(N=400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�สามารถซื�อ
ทางอินเตอร์เน็ตได ้

2.63 0.06 2.80 0.94 2.87 0.87 2.71 0.90 2.69 0.74 2.50 0.74 2.50 0.97 2.74 0.91 1.16 0.32 

2. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�สามารถซื�อ
ผา่นตวัแทนจาํหน่ายได ้

2.57 0.77 2.54 0.77 2.86 0.68 2.83 0.72 0.85 0.61 2.83 0.74 3.00 0.89 2.72 0.75 3.00 0.01* 

3. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวจากบริษทันาํ
เที�ยวโดยตรงเท่านั�น 

2.57 0.93 2.70 0.95 3.03 0.91 2.83 0.95 3.19 0.80 3.33 0.79 2.94 1.12 2.87 0.95 4.20 0.00* 

รวม 2.59 0.58 2.68 0.61 2.92 0.59 2.79 0.55 2.91 0.45 2.89 0.52 2.81 0.52 2.77 0.58 3.06 0.01* 

*p < .05 (F(6,393) = 2.12) 
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จากตารางที� 87 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวม มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า การเลือกซื�อมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�สามารถซื�อ
ผา่นตวัแทนจาํหน่ายได ้และเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวจากบริษทันาํเที�ยวโดยตรงเท่านั�น เมื�อผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 88 – 90   
 
ตารางที� 88 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 88 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.59 2.68 2.92 2.79 2.91 2.89 2.81 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.59 - -0.09 -0.33* -0.20 -0.32* -0.30* -0.22 

25 – 29  ปี 2.68  - -0.24* -0.11 -0.23 -0.21 -0.13 
30 – 34  ปี 2.92   - 0.13 0.01 0.03 0.11 
35 – 39  ปี 2.79    - -0.12 -0.10 -0.02 
40 – 44  ปี 2.91     - 0.02 0.10 
45 – 49  ปี 2.89      - 0.08 
50 ปีขึ�นไป 2.81       - 
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ตารางที� 89 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
สามารถซื�อผา่นตวัแทนจาํหน่ายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้น
อาย ุโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 89 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปีอาย ุ
25 – 29 ปี กบัอาย ุ50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.57 2.54 2.86 2.83 2.85 2.83 3.00 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.57 - 0.02 -0.30* -0.27 -0.28 -0.27 -0.43* 

25 – 29  ปี 2.54  - -0.32* -0.29* -0.30 -0.29* -0.46* 
30 – 34  ปี 2.86   - 0.03 0.02 0.03 -0.14 
35 – 39  ปี 2.83    - -0.01 0.00 -0.17 
40 – 44  ปี 2.85     - 0.01 -0.15 
45 – 49  ปี 2.83      - -0.17 
50 ปีขึ�นไป 3.00       - 
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ตารางที� 90 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
จากบริษทันาํเที�ยวโดยตรงเท่านั�นของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้น
อาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 90 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ40 – 44 ปี 
อายุ25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ35 – 39 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.57 2.70 3.03 2.83 3.19 3.33 2.94 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.57 - -0.13 -0.47* -0.27 -0.63* -0.77* -0.37 

25 – 29  ปี 2.70  - -0.33* -0.13 -0.49* -0.63* -0.24 
30 – 34  ปี 3.03   - 0.20 -0.16 -0.30 0.10 
35 – 39  ปี 2.83    - -0.36 -0.50* -0.10 
40 – 44  ปี 3.19     - -0.14 0.25 
45 – 49  ปี 3.33      - 0.40 
50 ปีขึ�นไป 2.94       - 
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ตารางที� 91 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 

อายุ 

F P 
ตํ�ากว่า 25 ปี 

(n = 60) 

25 – 29 ปี 

(n = 127) 

30 – 34 ปี 

(n = 87) 

35 – 39 ปี 

(n = 48) 

40 – 44 ปี 

(n = 26) 

45 – 49 ปี 

(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 

(n = 16) 

รวม 

(N=400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียด
ของรายการนาํเที�ยวต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจนและ
สามารถตอบคาํถามของท่านได ้

3.15 0.73 3.17 0.63 3.18 0.76 3.40 0.61 3.38 0.64 3.75 0.44 3.69 0.48 3.28 0.68 5.85 0.00* 

2. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ที�พนกังานมีความรู้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ 

3.18 0.68 3.13 0.65 3.17 0.70 3.25 0.64 3.27 0.83 3.39 0.64 3.75 0.45 3.22 0.68 2.55 0.02* 

3. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ที�พนักงานหรือมคัคุเทศก์ให้ความเอาใจใส่
กระตือรือร้นที�จะช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํ 

3.47 0.62 3.35 0.69 3.37 0.73 3.40 0.54 3.58 0.76 3.67 0.59 3.56 0.63 5.43 0.67 1.57 0.15 

4. ท่านเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ที�มีมคัคุเทศกเ์ป็นมืออาชีพเท่านั�น 

2.58 0.87 2.57 0.72 2.80 0.82 3.04 0.68 2.85 1.01 3.11 0.95 2.94 0.68 2.76 0.82 3.97 0.00* 

รวม 3.10 0.60 3.07 0.52 3.13 0.62 3.27 0.53 3.27 0.71 3.48 0.48 3.48 0.37 3.17 0.57 4.17 0.00* 

*p < .05 (F(6,393) = 2.12)
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จากตารางที� 91 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวม มีความแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า การเลือกซื�อมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียดของรายการนาํเที�ยวต่างๆได้อย่างชัดเจนและสามารถตอบ
คาํถามได ้จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนกังานมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการ และจะ
เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีมคัคุเทศก์เป็นมืออาชีพเท่านั�น เมื�อผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 92 – 95 
 

ตารางที� 92 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 
จากตารางที� 92 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศระหวา่งอายเุป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป อายุ25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�น
ไป อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ45 – 49 ปี อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .05 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

3.10 3.07 3.13 3.27 3.27 3.48 3.48 
ตํ�ากวา่  25  ปี 3.10 - 0.04 -0.04 -0.18 -0.17 -0.38* -0.39* 

25 – 29  ปี 3.07  - -0.08 -0.22* -0.21 -0.42* -0.43* 
30 – 34  ปี 3.13   - -0.14 0.14 -0.35* -0.35* 
35 – 39  ปี 3.27    - 0.00 -0.21 -0.21 
40 – 44  ปี 3.27     - -0.21 -0.22 
45 – 49  ปี 3.48      - -0.01 
50 ปีขึ�นไป 3.48       - 
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ตารางที� 93 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ รายขอ้เรื� องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียดของรายการนาํเที�ยวต่างๆได้อย่างชัดเจนและสามารถตอบ
คาํถามได ้ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 93 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป อาย2ุ5 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป 
อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 35 – 39 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 40 – 44 
ปี กบัอาย ุ45 – 49 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
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40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

3.15 3.17 3.18 3.40 3.38 3.75 3.69 
ตํ�ากวา่  25  ปี 3.15 - -0.02 -0.03 -0.25 -0.23 -0.60* 0.54* 

25 – 29  ปี 3.17  - -0.02 -0.23* -0.22 -0.58* -0.52* 
30 – 34  ปี 3.18   - -0.21 -0.20 -0.57* -0.50* 
35 – 39  ปี 3.40    - 0.01 -0.35* -0.29 
40 – 44  ปี 3.38     - -0.37* 0.30 
45 – 49  ปี 3.75      - 0.06 
50 ปีขึ�นไป 3.69       - 
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ตารางที� 94 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พนกังานมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 94 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 35 – 39 ปี กบัอายุ 50 ปี
ขึ�นไป อาย ุ40 – 44 ปี กบัอาย ุ50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

 

 
 
 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

3.18 3.13 3.17 3.25 3.27 3.39 3.75 
ตํ�ากวา่  25  ปี 3.18 - 0.05 0.01 -0.07 -0.09 -0.21 -0.57* 

25 – 29  ปี 3.13  - -0.04 -0.12 -0.14 -0.26* -0.62* 
30 – 34  ปี 3.17   - -0.08 -0.10 -0.22 -0.58* 
35 – 39  ปี 3.25    - -0.02 -0.14 -0.50* 
40 – 44  ปี 3.27     - -0.12 -0.48* 
45 – 49  ปี 3.39      - -0.36 
50 ปีขึ�นไป 3.75       - 
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ตารางที� 95 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ รายขอ้เรื�องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มี
มคัคุเทศก์เป็นมืออาชีพเท่านั�น ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 95 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
45 – 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30– 34 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 35 – 39 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25
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25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.58 2.57 2.80 3.04 2.85 3.11 2.94 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.58 - 0.01 -0.22 -0.46* -0.26 -0.53* -0.35 

25 – 29  ปี 2.57  - -0.23* -0.47* -0.27 -0.54* -0.36 
30 – 34  ปี 2.80   - -0.24 -0.04 -0.31 -0.13 
35 – 39  ปี 3.04    - 0.20 -0.07 0.10 
40 – 44  ปี 2.85     - -0.26 -0.09 
45 – 49  ปี 3.11      - 0.17 
50 ปีขึ�นไป 2.94       - 
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ตารางที� 96 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

อายุ  

F P 
ตํ�ากว่า 25 ปี 

(n = 60) 

25 – 29 ปี 

(n = 127) 

30 – 34 ปี 

(n = 87) 

35 – 39 ปี 

(n = 48) 

40 – 44 ปี 

(n = 26) 

45 – 49 ปี 

(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 

(n = 16) 

รวม 

(N=400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�มีการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ให้รายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูล
ต่างๆดว้ยความแม่นยาํ 

3.12 0.74 3.15 0.71 3.16 0.75 3.25 0.67 3.46 0.65 3.58 0.65 3.63 0.50 3.24 0.72 3.51 0.00* 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�มีการให้บริการเป็นขั�นตอนที�ชัดเจน 
เริ�มตั�งแต่การให้รายละเอียดเกี�ยวกบัรายการ
นํา เ ที� ย ว  เ ช่ น  สถ าน ที� ท่ อ ง เ ที� ย ว  ที� พัก 
ร้านอาหาร การเดินทาง และราคา รวมไปถึง
การจอง การเลือกที�นั�ง การวางมัดจํา การ
ชาํระเงินและเงื�อนไขต่างๆ ในการเดินทาง 

3.30 0.67 3.34 0.70 3.36 0.63 3.42 0.71 3.50 0.58 3.61 0.64 3.50 0.63 3.39 0.67 1.20 0.31 

รวม 3.21 0.63 3.24 0.65 3.26 0.63 3.33 0.62 3.48 0.56 3.00 0.58 3.56 0.51 3.31 0.63 2.64 0.02* 

*p < .05 (F(6,393) = 2.12)
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จากตารางที� 96 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวม มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า การเลือกซื�อมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�มีการให้บริการดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ให้รายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูลต่างๆดว้ย
ความแม่นยาํ เมื�อผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 97 – 98  
 
ตารางที� 97 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 97 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายเุป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 30– 34 ปี อายุร 30 – 34 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 
 
 

อายุ 
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  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

3.21 3.24 3.26 3.33 3.48 3.00 3.56 
ตํ�ากวา่  25  ปี 3.21 - -0.04 -0.05 -0.13 -0.27 -0.39* -0.35* 

25 – 29  ปี 3.24  - -0.01 -0.09 -0.24 -0.35* -0.32 
30 – 34  ปี 3.26   - -0.07 -0.22 -0.34* -0.30 
35 – 39  ปี 3.33    - -0.15 -0.26 -0.23 
40 – 44  ปี 3.48     - -0.12 -0.08 
45 – 49  ปี 3.00      - 0.03 
50 ปีขึ�นไป 3.56       - 
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ตารางที� 98 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ รายขอ้เรื� องการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียดของรายการนาํเที�ยวต่างๆได้อย่างชัดเจนและสามารถตอบ
คาํถามได ้ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 98 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 40 – 44 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอาย ุ
45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 40– 44 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 45– 49 
ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 45 – 49 ปีอายุ 30 – 34 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อาย ุ
35 – 39 ปี กบัอาย4ุ5 – 49 ปี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

3.12 3.15 3.16 3.25 3.46 3.58 3.63 
ตํ�ากวา่  25  ปี 3.12 - -0.03 -0.04 -0.13 -0.34* -0.47* -0.51* 

25 – 29  ปี 3.15  - -0.01 -0.10 -0.31* -0.43* -0.48* 
30 – 34  ปี 3.16   - -0.09 -0.30 -0.42* -0.46* 
35 – 39  ปี 3.25    - -0.21 -0.33* -0.38 
40 – 44  ปี 3.46     - -0.12 -0.16 
45 – 49  ปี 3.58      - -0.04 
50 ปีขึ�นไป 3.63       - 
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ตารางที� 99 ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและค่าสถิติที�ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระดบัการเลือกซื�อที�มีต่อปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ จาํแนกตามอาย ุ
 

ด้านสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ 

อายุ 

F P ตํ�ากว่า 25 ปี 
(n = 60) 

25 – 29 ปี 
(n = 127) 

30 – 34 ปี 
(n = 87) 

35 – 39 ปี 
(n = 48) 

40 – 44 ปี 
(n = 26) 

45 – 49 ปี 
(n = 36) 

50 ปีขึ-นไป 
(n = 16) 

รวม 
(N = 400) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�มีชื�อเสียงและความ
น่าเชื�อถือ 

2.78 0.76 3.00 0.80 3.11 0.75 3.19 0.70 3.19 0.69 3.39 0.64 3.50 0.63 3.08 0.76 3.99 0.00* 

2. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�ท่านสามารถเดินทาง
เขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก  

2.78 0.90 2.95 0.78 3.05 0.75 3.17 0.69 2.69 0.87 3.11 0.85 3.38 0.50 3.01 0.79 1.98 0.07 

3. ท่านจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายจากบริษทัที�แสดงรายละเอียดเกี�ยวกับ
แพคเกจไวใ้นเอกสารอย่างชดัเจนว่าบริษทั
จดันาํเที�ยวไปยงัที�ใดบ้าง ไปเมื�อไหร่ ราคา
เท่าใด และมีเงื�อนไขในการเดินทางอยา่งไร 

3.00 0.84 2.92 0.75 3.13 0.68 3.04 0.71 2.85 0.67 2.97 0.84 2.94 0.77 2.99 0.75 0.87 0.52 

รวม 2.86 0.70 2.96 0.61 3.10 0.61 3.13 0.61 3.00 0.57 3.16 0.55 3.27 0.39 3.03 0.61 2.20 0.04* 

*p < .05 (F(6,393) = 2.12)
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จากตารางที� 99 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนัมีการเลือกซื�อ
บริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ด้านกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวม มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และเมื�อพิจารณาในทุกรายขอ้ พบวา่ การเลือกซื�อมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�มีชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือ เมื�อผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี 
LSD ปรากฏผลดงัตารางที� 100 - 101 
 
ตารางที� 100 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ด้านสิ� งแวดล้อมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 

จากตารางที� 100 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศระหวา่งอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ35 – 39 ปี อายุ 45 – 49 
ปี และอาย ุ50 ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.86 2.96 3.10 3.13 3.00 3.16 3.27 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.86 - -0.10 -0.24* -0.28* -0.14 -0.30* -0.42* 

25 – 29  ปี 2.96  - -0.14 -0.17 -0.04 -0.20 -0.31 
30 – 34  ปี 3.10   - -0.04 0.10 -0.06 -0.18 
35 – 39  ปี 3.13    - 0.13 -0.03 -0.14 
40 – 44  ปี 3.00     - -0.16 -0.27 
45 – 49  ปี 3.16      - -0.11 
50 ปีขึ�นไป 3.27       - 
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ตารางที� 101 ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ด้านสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ รายการย่อยเรื� องการเลือกซื�อบริการนาํ
เที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันําเที�ยวที�มีชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอาย ุโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

*p < .05 
จากตารางที� 101 เมื�อทดสอบความแตกต่างของการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศดา้นอายุเป็นรายคู่ พบวา่ อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 30 – 34 ปี อายุ 35 – 39 ปี อายุ 40 – 44 ปี 
อายุ 45 – 49 ปี อายุต ํ�ากวา่ 25 ปี กบัอายุ 50 ปีขึ�นไป อายุ25 – 29 ปี กบัอายุ 45– 49 ปี อายุ 25 – 29 ปี กบัอายุ 50 
ปีขึ�นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 

อายุ 

x  

ตํ�า
กว

า่  
25

  ปี
 

25
 – 

29
  ปี

 

30
 – 

34
  ปี

 

35
 – 

39
  ปี

 

40
 – 

44
  ปี

 

45
 – 

49
  ปี

 

50
 ปี

ขึ �น
ไป

 

2.78 3.00 3.11 3.19 3.19 3.39 3.50 
ตํ�ากวา่  25  ปี 2.78 - -0.22 -0.33* -0.40* -0.41* -0.61* 0.72* 

25 – 29  ปี 3.00  - -0.11 -0.19 -0.19 -0.39* -0.50* 
30 – 34  ปี 3.11   - -0.07 -0.08 -0.27 -0.39 
35 – 39  ปี 3.19    - 0.00 -0.20 -0.31 
40 – 44  ปี 3.19     - -0.20 -0.31 
45 – 49  ปี 3.39      - -0.11 
50 ปีขึ�นไป 3.50       - 



 

 

บทที�  5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาวจิยัครั� งนี� เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศของกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงันี�  
1. เพื�อศึกษาปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มคน

วยัทาํงานในกรุงเทพมหานครตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
2. เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของ

กลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามสถานภาพ
บุคคลดา้นเพศ และอาย ุ

การวิจยันี� เป็นการวิจยัเกี�ยวกบัการศึกษาปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ของกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัเลือกพื�นที�แบบเจาะจง จาํนวน 
10 เขตไดแ้ก่ เขตปทุมวนั, เขตบางรัก, เขตสาธร, เขตวฒันา, เขตจตุจกัร, เขตบางซื�อ, เขตพญาไท, 
เขตดินแดง, เขตห้วยขวาง, และเขตราชเทวี ซึ� งกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานที�ทาํงานอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั� งหมด 400 คน ทาํการเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญl(Accidental 
Sampling) ซึ� งเครื�องมือที�ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั� งนี� เป็นแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นมี
เนื�อหาครอบคลุมตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ซึ� งประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางในการจัดจาํหน่าย (Place)lด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)lดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการl(People in service) ดา้นกระบวนการให้บริการl(Process) 
และดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ (Physical evidence)lผลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที�ยว
ภายในประเทศของกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร โดยการแจกแจงความถี� (Frequency) และ
การหาร้อยละ(Percentage)ผูว้ิจ ัยวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผู ้วิจ ัยเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพบุคคล ด้านเพศ โดยผู ้วิจ ัย
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยดว้ยค่าที (t-test) และดา้นอายุ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA) กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ ผูว้ิจยัจะ
วเิคราะห์ความแตกต่างนั�นเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD 
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สรุปผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 ที�เหลือ

เป็นเพศชาย จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 มีช่วงอายรุะหวา่ง 25 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.75 
มีการศึกษาขั�นสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.75 อาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 มีรายได้
เฉลี�ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ�นไป จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 ความถี�ในการท่องเที�ยวภายในประเทศ 1 – 2 
ครั� ง/ปี จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 จาํนวนวนัที�ใชใ้นการท่องเที�ยว 3 วนั 2 คืน จาํนวน 231 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 มีการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศในช่วงฤดูหนาว จาํนวน 241 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.25 เดินทางท่องเที�ยวในวนัหยุดสุดสัปดาห์ (วนัเสาร์ – วนัอาทิตย)์ จาํนวน 227 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.75 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากเพื�อนในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเที�ยวภายในประเทศ จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร่วม
เดินทางไปท่องเที�ยวกบัเพื�อน จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 งบประมาณในการใชจ่้ายในการ
ท่องเที�ยวแต่ละครั� งอยูร่ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 ภูมิภาคใน
การเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 24.46  และ ภาคเหนือ คิด
เป็นร้อยละ 24.37 แหล่งท่องเที�ยวส่วนใหญ่ในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ ไดแ้ก่ แหล่ง
ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 60.07 ช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลทางการท่องเที�ยวเพื�อใชใ้น
การตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศคือ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 33.37 เหตุผลสําคญัที�
เดินทางท่องเที�ยวคือ ตอ้งการไปพกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 44.41  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเลือกซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ

ของกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย คือ 2.90 และเมื�อพิจารณาในรายดา้น
ต่างๆ แลว้พบวา่ มีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
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1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�ท่องเที�ยว) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�ท่องเที�ยว) 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการ
เลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปยงัสถานที�ท่องเที�ยว
ที�มีความสวยงามหรือมีความศกัดิl สิทธิl  มีประวติัความเป็นมาที�สําคญัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะ มีการ
แสดงออกถึงประเพณีและศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ�นและเป็นสถานที�ท่องเที�ยวเปิดใหม่และยงัไม่
เป็นที�รู้จกัในหมู่นกัท่องเที�ยว ตามการประชาสัมพนัธ์ของ ททท. ส่วนที�มีระดบัการเลือกซื�ออยู่ใน
ระดบัน้อย ได้แก่ การเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปเฉพาะสถานที�ท่องเที�ยวที�มี
ชื�อเสียงและเป็นที�นิยมในหมู่นกัท่องเที�ยว  

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�พกัแรม) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�พกัแรม) โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ ไดแ้ก่ เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายโดยสถานที�พกัแรมตั�งอยูใ่น
แหล่งชุมชนเมือง สถานที�พกัแรมอยูใ่นมาตรฐานระดบั 4 ดาวขึ�นไป โรงแรม/ รีสอร์ท มีสิ�งอาํนวย
ความสะดวกภายในห้องพกั อาทิ ตู้เย็น โทรทัศน์ เครื� องปรับอากาศ ช่องเคเบิ�ล ชา กาแฟ 
อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ และโรงแรม/รีสอร์ทมีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในที�พกั อาทิ ห้องอาหาร 
หอ้งประชุม สปา สระวา่ยนํ�า ฟิตเนต คอฟฟี� ช็อป หอ้งคาราโอเกะ ฯลฯ 

 3. ดา้นผลิตภณัฑ ์(ร้านอาหาร) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ร้านอาหาร) โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พา
ไปรับประทานอาหารในร้านที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั รสชาติอาหารอร่อยและสะอาด โดยระบุจาํนวน
มื�ออาหารและชื�อร้านอาหารเอาไว ้ในโปรแกรมการเดินทาง และมื�ออาหารตอ้งครบทุกมื�อตาม
จาํนวนวนัที�เดินทาง  

4. ดา้นผลิตภณัฑ ์(พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (พาหนะที�ใชใ้นการ

เดินทาง) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชร้ถโคช้ปรับ
อากาศ สองชั�นในการเดินทางโดยรถตอ้งมีสภาพใหม่ เบาะที�นั�งมีความนุ่มสบาย ปรับเอนนอนได ้มี
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ที�วางเทา้และที�รองน่อง พาหนะในการเดินทางตอ้งมีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายใน อาทิ คาราโอเกะ 
ไมโครโฟน DVD ภาพยนตร์ ผา้ห่ม โทรทศัน์ ห้องนํ� า ส่วนที�มีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบันอ้ย 
ไดแ้ก่ การเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชส้ายการบินเป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที�ยว 

5. ดา้นราคา 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีสินคา้และบริการสอดคลอ้งกบัราคาที�ขาย มี
เส้นทางท่องเที�ยวที�คลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนัแต่มีหลายราคาให้เลือก สินคา้และบริการมีคุณภาพ
ดีราคาปานกลาง โดยซื�อเมื�อเห็นวา่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป ส่วนที�มีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบันอ้ย 
ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมีคุณภาพปานกลางราคาตํ�า และ
จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมีคุณภาพดีเลิศราคาสูง 

6. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยวโดยตรง จะเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวที�สามารถซื�อผา่นตวัแทนจาํหน่ายได ้และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�สามารถซื�อ

ทางอินเตอร์เน็ตได ้

 7. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากที�ลงโฆษณาในเวบ็ไซตต่์างๆ จะ
เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีโปรโมชั�นลดราคา เช่น ซื�อในราคา 2 ท่านแต่เดินทางได ้3 
ท่าน จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ลงโฆษณาในนิตยสารเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว อาทิ อนุ
สาร อสท., เที�ยวรอบโลก, Trip, เพื�อนเดินทาง และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีการ
ประชาสัมพนัธ์สถานที�ท่องเที�ยวผ่านสื�อโทรทศัน์ให้เห็นบ่อยๆ ส่วนที�มีระดบัการเลือกซื�ออยู่ใน
ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีของสมนาคุณ อาทิ หมวก กระเป๋า ร่ม  
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8. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนกังานหรือมคัคุเทศก์ให้ความ
เอาใจใส่กระตือรือร้นที�จะช่วยเหลือและให้คาํแนะนาํ พนักงานสามารถอธิบายรายละเอียดของ
รายการนําเที�ยวต่างๆได้อย่างชัดเจนและสามารถตอบคาํถามได ้พนักงานมีความรู้เกี�ยวกบัการ
ใหบ้ริการ มคัคุเทศกมี์ความเป็นมืออาชีพ 

 9. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีการให้บริการเป็นขั�นตอนที�
ชดัเจน เริ�มตั�งแต่การใหร้ายละเอียดเกี�ยวกบัรายการนาํเที�ยว เช่น สถานที�ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร 
การเดินทาง และราคา รวมไปถึงการจอง การเลือกที�นั�ง การวางมดัจาํ การชาํระเงินและเงื�อนไข
ต่างๆ ในการเดินทาง และมีการให้บริการด้วยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ให้รายละเอียด
เกี�ยวกบัขอ้มูลต่างๆดว้ยความแม่นยาํ 

 10. ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�มีชื�อเสียงและ
ความน่าเชื�อถือ สามารถเดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก บริษทันาํเที�ยวตอ้งแสดงรายละเอียดเกี�ยวกบั
แพคเกจไวใ้นเอกสารอยา่งชดัเจนวา่จดันาํเที�ยวไปยงัที�ใดบา้ง ไปเมื�อไหร่ ราคาเท่าใด และมีเงื�อนไข
ในการเดินทางอยา่งไร 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบบริการ

นําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบบริการ

นาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ในจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั�งสิ�น 400 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 โดยมีประเด็น
ทั�งสิ�น 259 ประเด็น จาํแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
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คิดเห็นเกี�ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศ ดงันี�  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีขอ้เสนอแนะในเรื�องสถานที�ที�พาไปท่องเที�ยวมีจาํนวนนอ้ยเกินไป และ
ไม่มีความหลากหลาย ไปจุดเดิมๆ และมีการกระจุกตวัของนักท่องเที�ยวหนาแน่น อยากให้เพิ�ม
สถานที�ท่องเที�ยวใหม่ๆ ที�น่าสนใจและดึงดูดใจ ควรใหมี้อาหารประจาํทอ้งถิ�นแทรกอยูใ่นมื�ออาหาร
ดว้ย สถานที�พกัแรมควรมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม ทนัสมยั และควรเพิ�มกิจกรรมที�สร้างสรรค์
สังคม ลดภาวะโลกร้อน เขา้ไปในโปรแกรม เช่น บริจาคสิ�งของช่วยเหลือเด็กกาํพร้าหรือคนชรา 
ปลูกป่าชายเลน เก็บขยะริมชายหาด เป็นตน้ 

2. ดา้นราคา มีขอ้เสนอแนะและปัญหาในเรื�องค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเที�ยวที�สูง ตอ้ง
ใชเ้งินมากในการท่องเที�ยว บางครั� งมีค่าใชจ่้ายเพิ�มในระหวา่งเดินทาง เช่น ค่าบตัรเขา้ชม ค่าอาหาร
และเครื�องดื�ม เป็นตน้ ควรปรับลดลงให้เหมาะสม และราคากบัสินคา้และบริการไม่สอดคลอ้งกนั 
จ่ายแพงแต่ไดแ้พคเกจไม่ดี  

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีขอ้เสนอแนะในเรื�อง การเพิ�มตวัแทนจาํหน่าย และการ
อพัเดทขอ้มูลในเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนัมากที�สุด 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีขอ้เสนอแนะในเรื�องการเพิ�มโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใน
สื�อต่างๆ ใหม้ากขึ�น และมีความทนัสมยั จดัให้มีโปรโมชั�นมากขึ�น และมีปัญหาในเรื�องโฆษณาเกิน
จริง เมื�อไปท่องเที�ยวแลว้ไม่เป็นอยา่งที�โฆษณา 

5. ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ มีขอ้เสนอแนะในเรื�องฝึกทกัษะภาษาองักฤษให้กบัพนกังาน
และควรใหมี้ความจริงใจในการทาํงาน ไม่ทาํเพื�อหวงัแต่ค่าตอบแทน (ทิป) 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ มีปัญหาและขอ้เสนอแนะในเรื�องเวลาที�ใชใ้นการเดินทาง
ท่องเที�ยวตายตวัเกินไป ควรมีการยดืหยุน่บา้ง และขยายระยะเวลาในการใชแ้พคเกจที�จองไวใ้ห้มาก
ขึ�น 

7. ด้านสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการให้บริการ มีปัญหาและขอ้เสนอแนะในเรื�องการระบุ
รายละเอียดในการท่องเที�ยวให้ชดัเจน โดยเฉพาะเงื�อนไขต่างๆ และควรมีรูปของสถานที�ท่องเที�ยว
ใส่ลงไปในรายการนาํเที�ยวดว้ย 

ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการเลือกซื-อที�มีต่อปัจจัยในการเลือก

ซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ และอายุ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายกบัเพศหญิง และผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนั มี
ระดบัการเลือกซื�อต่อปัจจยัที�ส่งผลในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ โดย
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ภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และในแต่ละดา้นมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ไดแ้ก่  

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(สถานที�ท่องเที�ยว, สถานที�พกัแรม, ร้านอาหาร และพาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายกบัเพศหญิงมีระดบัการเลือกซื�อต่อปัจจยัที�ส่งผลในการเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ใน
เรื�อง จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปเฉพาะสถานที�ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงและเป็นที�
นิยมในหมู่นกัท่องเที�ยว จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปยงัสถานที�ที�มีความสวยงาม
หรือมีความศกัดิl สิทธิl  จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สถานที�พกัแรมตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชน
เมือง จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สถานที�พกัแรมอยูใ่นมาตรฐานระดบั 4 ดาวขึ�นไป 
จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พกัในโรงแรม/ รีสอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายใน
ห้องพกั อาทิ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เครื�องปรับอากาศ ช่องเคเบิ�ล  ชา กาแฟ อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ จะ
เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พกัในโรงแรม/รีสอร์ทที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายในที�พกั 
อาทิ หอ้งอาหาร หอ้งประชุม สปา สระวา่ยนํ�า ฟิตเนต คอฟฟี� ช็อป ห้องคาราโอเกะ ฯลฯ จะเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวที�ระบุชื�อร้านอาหารไวอ้ย่างชัดเจน จะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�
สามารถเดินทางดว้ยสายการบินภายในประเทศได ้และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใช้
รถที�มีสิ� งอาํนวยความสะดวกภายในรถ อาทิ คาราโอเกะ ไมโครโฟน DVD ภาพยนตร์ ผา้ห่ม 
โทรทศัน์ หอ้งนํ�า 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 25 – 29 ปี 
อายุ 30 – 34 ปี อายุ 35 – 39 ปี อายุ 40 – 44 ปี อายุ 45 – 49 ปี และอายุ 50 ปีขึ�นไป กลุ่มอายุ 25 – 29 ปีมีระดบัการ

เลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 30 – 34 ปี อายุ 35 – 39 ปี อายุ 40 – 44 ปี อายุ 45 – 49 ปี และอายุ 50 ปีขึ�นไป กลุ่มอาย ุ
30 – 34 ปีมีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 45 – 49 ปี และอายุ 50 ปีขึ�นไป กลุ่มอายุ 35 – 39 ปีมีระดบัการ
เลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ50 ปีขึ�นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

 2. ดา้นราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายกบัเพศหญิงมีระดบัการเลือกซื�อต่อปัจจยัที�ส่งผลในการเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ใน
เรื�อง จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีเส้นทางท่องเที�ยวที�คลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั แต่
มีหลายราคาใหเ้ลือก และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ท่านเห็นวา่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป
เท่านั�น 
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ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 30 – 34  ปี 
อายุ 35 – 39  ปี และอายุ 45 – 49 ปี กลุ่มอายุ 25 – 29  ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่ม อายุ 30 – 34  ปี 
อาย ุ35 – 39 ปี และอาย ุ45 – 49  ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายกบัเพศหญิงมีระดบัการเลือกซื�อต่อปัจจยัที�ส่งผลในการเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ใน
เรื�อง จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�สามารถซื�อผา่นตวัแทนจาํหน่ายได ้และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยว
จากบริษทันาํเที�ยวโดยตรงเท่านั�น 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 30 – 34 ปี 
อายุ 40 – 44 ปี และอายุ 45 – 49 ปี กลุ่มอายุ 25 – 29 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 30 – 34 ปี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายกบัเพศหญิงมีระดบัการเลือกซื�อต่อปัจจยัที�ส่งผลในการเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ใน
เรื�อง จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีโปรโมชั�น เช่น ซื�อในราคา 2 ท่านแต่เดินทางได ้3 
ท่าน จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีของสมนาคุณ อาทิ หมวก กระเป๋า ร่ม ฯลฯ และจะ
เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีการประชาสัมพนัธ์สถานที�ท่องเที�ยวผ่านสื�อโทรทศัน์ให้
เห็นบ่อยๆ 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัการเลือกซื�อต่อปัจจยัที�ส่งผลในการเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

 5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายกบัเพศหญิงมีระดบัการเลือกซื�อต่อปัจจยัที�ส่งผลในการเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ใน
เรื�อง จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียดของรายการนาํ
เที�ยวต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถตอบคาํถามของท่านได ้จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�พนกังานมีความรู้เกี�ยวกบัการให้บริการ และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มี
มคัคุเทศกเ์ป็นมืออาชีพ  

ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 45 – 49 ปี 
และอายุ 50 ปีขึ�นไป  กลุ่มอายุ 25 – 29 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 35 – 39 ปี อายุ 45 – 49 ปี 
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และอายุ 50 ปีขึ�นไป  กลุ่มอายุ 30 – 34 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 45 – 49 ปี และอายุ 50 ปี
ขึ�นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายกบัเพศหญิงมีระดบัการเลือกซื�อต่อปัจจยัที�ส่งผลในการเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ใน
เรื�อง จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ใหร้ายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูลต่างๆดว้ยความแม่นยาํ 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 45 – 49 ปี  
และอาย ุ50 ปีขึ�นไป  กลุ่มอาย ุ25 – 29 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 45 – 49 ปี กลุ่มอายุ 30 – 34 
ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอาย ุ45 – 49 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 7. ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ  
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายกบัเพศหญิงมีระดบัการเลือกซื�อต่อปัจจยัที�ส่งผลในการเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ใน
เรื�อง จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�มีชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือ จะ
เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�ท่านสามารถเดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 
และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทัที�แสดงรายละเอียดเกี�ยวกบัแพคเกจไวใ้น
เอกสารอยา่งชดัเจนวา่บริษทัจดันาํเที�ยวไปยงัที�ใดบา้ง ไปเมื�อไหร่ ราคาเท่าใด และมีเงื�อนไขในการ
เดินทางอยา่งไร 
 ผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุต ํ�ากวา่ 25 ปี มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกบักลุ่มอายุ 30 – 34 ปี 
อาย ุ35 – 39 ปี อาย ุ45 – 49 ปี และอาย ุ50 ปีขึ�นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่ม
คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที�นาํมาอภิปรายไวด้งันี�  

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิจยัพบวา่ จากกลุ่มคนวยัทาํงานจาํนวน 400 คนที�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25 – 29 ปี มีการศึกษาขั�นสูงสุดในระดบัปริญญาตรี อาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ�นไป ส่วน
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ใหญ่มีสถานภาพโสด ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า กลุ่มคนวยัทาํงานที�มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�
แตกต่างกนัย่อมมีพฤติกรรมในการท่องเที�ยวที�แตกต่างกนั สอดคล้องกบันุชรนารถ ว่องธวชัชัย 
(2539) ที�ไดใ้ห้แนวคิดไวว้่า ลกัษณะของประชากรโดยส่วนรวม เช่น ขนาดของครอบครัว อาย ุ
รายได ้ อาชีพ การศึกษามีผลกระทบต่อรูปแบบความตอ้งการซื�อและปริมาณการซื�อผลิตภณัฑ์การ
ท่องเที�ยว เพราะปัจจยัทางประชากรศาสตร์เป็นสิ�งที�กาํหนดแนวทางและรูปแบบของการตลาดว่า
ควรเนน้ที�จะผลิตในรูปแบบใด และยงัสอดคลอ้งกบั ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2548) ที�ให้แนวคิดใน
ดา้นปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic factor) ไวว้า่ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ การศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ มีผลต่อจาํนวนอุปสงคข์องสินคา้และบริการดา้นการท่องเที�ยว 

ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์การเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศ เนื�องจากส่วนใหญ่แลว้นิยมขบัรถไปท่องเที�ยวดว้ยตนเอง ความถี�ในการท่องเที�ยว
ภายในประเทศ 1 – 2 ครั� ง/ปี จาํนวนวนัที�ใชใ้นการท่องเที�ยว 3 วนั 2 คืน ช่วงที�เดินทางท่องเที�ยว
ภายในประเทศคือช่วงฤดูหนาว วนัที�เดินทางท่องเที�ยวคือวนัหยุดสุดสัปดาห์ (วนัเสาร์ – วนัอาทิตย)์ 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลจากเพื�อนในการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยว
ภายในประเทศและร่วมเดินทางไปท่องเที�ยวกบัเพื�อน งบประมาณในการใชจ่้ายในการท่องเที�ยวแต่
ละครั� งอยูร่ะหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศในภาคตะวนัออก 
แหล่งท่องเที�ยวส่วนใหญ่ในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศเป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 
ช่องทางการสืบคน้ขอ้มูลทางการท่องเที�ยวเพื�อใชใ้นการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ
คือ อินเตอร์เน็ต เหตุผลสําคญัที�เดินทางท่องเที�ยวคือตอ้งการไปเพื�อพกัผ่อน ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที�ยวของแต่ละบุคคลนั� นขึ� นอยู่กับปัจจัยหลายประการที� เป็นตัว
กาํหนดใหเ้กิดการท่องเที�ยว ดงัเช่น บงัอร ฉตัรรุ่งเรื�อง (2551) ที�ไดก้ล่าวถึงตวักาํหนดความตอ้งการ
เดินทางท่องเที�ยวซึ� งเป็นปัจจยัที�ทาํให้ความตอ้งการเดินทางท่องเที�ยวของมนุษยเ์ปลี�ยนแปลงไป 
เช่น ความเจริญทางเศรษฐกิจ, การเพิ�มขึ�นของรายไดที้�ใช้จ่ายไดข้องประชาชน,  ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางท่องเที�ยว, รสนิยม, เวลาวา่ง, การพฒันาหรือสร้างแหล่งท่องเที�ยว, และฤดูกาล เป็นตน้ และ
ยงัสอดคลอ้งกบั ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ที�ได้กล่าวว่า การเดินทางของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนัในหลายๆ ประการ ปัจจยัที�ทาํใหบุ้คคลตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวประกอบดว้ย เงินหรือ
ค่าใช้จ่าย, เวลา, และความตั�งใจที�จะไป ซึ� งปัจจยัเหล่านี� เกิดจากเหตุผล และความรู้สึกนึกคิดส่วน
ตวัอยา่งแทจ้ริง การมีเงินและมีเวลา คงไม่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเที�ยวได ้ถา้ไม่ตั�งใจที�จะไป 
นกัท่องเที�ยวแต่ละคนมีความตั�งใจในการเดินทางท่องเที�ยวแต่ละครั� งเหมือนกนั แต่ปัจจยัทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ฤดูกาล สิ�งอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยั และภาพพจน์ทางการท่องเที�ยว 
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สิ� งเหล่านี� สามารถเปลี�ยนแปลงความตั� งใจของนักท่องเที�ยวได้อยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของฉันทัช วรรณถนอม (2544) ที� ศึกษาเรื� อง ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจให้
นกัท่องเที�ยวชาวไทยเลือกเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ พบว่านักท่องเที�ยวชาวไทยเดินทาง
ท่องเที�ยวเพื�อตอ้งการพกัผ่อนมากที�สุด และเห็นว่าเมืองไทยมีจุดเด่นของแหล่งท่องเที�ยวที�มีความ
หลากหลาย โดยมีโทรทศัน์เป็นสื�อสําคญั นอกจากนี� ยงัมีปัจจยัอื�นๆ ที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
ไดแ้ก่ งบประมาณ ค่าครองชีพ ระยะเวลา ระยะทาง สิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น และความพร้อมในการรองรับดา้นโครงสร้างพื�นฐานของแหล่งท่องเที�ยว 

ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยในการเลือกซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่ม

คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศโดย

ภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี�ย 2.90 และเมื�อพิจารณาในรายดา้นต่างๆ แลว้พบวา่ มีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น มีรายละเอียดดงันี�  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
1.1 ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ

แบบสอบถามในดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�ท่องเที�ยว) โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ในระดบั
มาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แล้วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ใน
ระดับมากทุกรายข้อ ยกเวน้ การเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปเฉพาะสถานที�
ท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงและเป็นที�นิยมในหมู่นกัท่องเที�ยว โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการ
นาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปยงัสถานที�ที�มีความสวยงามหรือมีความศกัดิl สิทธิl , จะเลือกซื�อบริการ
นาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาเดินทางไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวที�มีประวติัความเป็นมาที�สําคญัและมี
เอกลกัษณ์เฉพาะ, จะเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีการแสดงออกถึงประเพณีและ
ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ�น, และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาเดินทางท่องเที�ยวไป
ยงัสถานที�ท่องเที�ยวเปิดใหม่และยงัไม่เป็นที�รู้จกัในหมู่นกัท่องเที�ยว ตามการประชาสัมพนัธ์ของการ
ท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ องคป์ระกอบของการท่องเที�ยวเป็นปัจจยัที�สําคญัใน
การช่วยกระตุน้กลุ่มคนวยัทาํงานให้เกิดการเดินทางท่องเที�ยว สอดคล้องกบัวรรณา วงษ์วานิช 
(2539) ไดก้ล่าววา่ สินคา้ท่องเที�ยว หรือสถานที�ท่องเที�ยว เป็นสินคา้ที�มีลกัษณะพิเศษกล่าวคือ เป็น
สินคา้ที�รวบรวมเอาสินคา้ และบริการหลายประเภททั�งที�เป็นรูปธรรม และนามธรรมไวด้ว้ยกนั เช่น 
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรี และสาธารณูปโภค สินคา้เหล่านี� มี
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คุณสมบติัที�แตกต่างกนั ซึ� งสินคา้ทางการท่องเที�ยวจะตอ้งเป็นสิ�งซึ� งนกัท่องเที�ยวซื�อ (ไปเที�ยว) และ
เกิดความประทบัใจl(Attraction)lเพราะมีสิ� งที�มีคุณค่าด้านต่างๆ หลายอย่าง เช่น คุณค่าทาง
วฒันธรรม วถีิชีวติ และความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถิ�นนั�น ๆ ทิวทศัน์หรือทศันียภาพสถานที�
พกัผอ่นหยอ่นใจ และความประทบัใจในเรื�องของลมฟ้าอากาศ เป็นตน้  
  1.2 ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้นผลิตภณัฑ์ (สถานที�พกัแรม) โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก 
และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก
ทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายโดยสถานที�พกัแรมตอ้ง
ตั�งอยูใ่นแหล่งชุมชนเมือง, สถานที�พกัแรมในบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�จะเลือกซื�อตอ้งอยูใ่น
มาตรฐานระดบั 4 ดาวขึ�นไป, จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ในโรงแรม/ รีสอร์ท มีสิ�ง
อาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั อาทิ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เครื�องปรับอากาศ ช่องเคเบิ�ล  ชา กาแฟ 
อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พกัในโรงแรม/รีสอร์ทที�มีสิ�ง
อาํนวยความสะดวกภายในที�พกั อาทิ ห้องอาหาร ห้องประชุม สปา สระวา่ยนํ� า ฟิตเนต คอฟฟี� ช็อป 
หอ้งคาราโอเกะ ฯลฯ ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ กลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครจะพิจารณาเลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากสถานที�พกัแรมที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกและมีบริการดา้นต่างๆ 
อยา่งครบครัน สอดคลอ้งกบัสมบติั กาญจนกิจ (2544) ที�ไดก้ล่าววา่ ที�พกัอาศยั ควรมีหลายๆ ระดบั
ใหน้กัท่องเที�ยวไดมี้โอกาสเลือก และควรมีการควบคุมราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพของที�พกั และ
ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของณฤทยั กุลฑา (2547) ที�ศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเที�ยวภายในประเทศของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ� งผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที�ยว
ส่วนใหญ่ตดัสินใจท่องเที�ยวโดยให้ความสําคญักับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
สถานที�พกัแรม ยานพาหนะ ภตัตาคารและร้านอาหาร 

1.3 ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้นผลิตภณัฑ ์(ร้านอาหาร) โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก และ
เมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากทุก
รายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พาไปรับประทานอาหาร
ในร้านที�มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั รสชาติอาหารอร่อยและสะอาด, จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายที�ระบุจาํนวนมื�ออาหารเอาไว ้ในโปรแกรมการเดินทาง และมื�ออาหารตอ้งครบทุกมื�อตาม
จาํนวนวนัที�เดินทาง, และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�ระบุชื�อร้านอาหารไวอ้ย่างชัดเจน ผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ กลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครจะพิจารณาเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
จากร้านอาหารที�เป็นที�นิยมและที�สําคญัอาหารตอ้งรสชาติอร่อย วตัถุปรุงอาหารมีความสะอาด 



                                                                                                                                                                
 

171

สอดคล้องกับสมบัติ กาญจนกิจ (2542)lที�ได้กล่าวว่า ภัตตาคารและร้านอาหาร ควรมีอาหาร
ใหบ้ริการนกัท่องเที�ยวที�หลากหลายเพื�อสามารถตอบสนองความตอ้งการและความสนใจที�แตกต่าง
กนัของนกัท่องเที�ยวได ้ยิ�งไปกวา่นั�น ภตัตาคารและร้านอาหารตอ้งคาํนึงถึงสุขลกัษณะ และคุณภาพ 
รวมถึงการกาํหนดราคาสินคา้และการบริการ และยงัสอดคลอ้งกบัฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2548) ที�
ไดก้ล่าววา่ ค่าอาหาร เป็นค่าจดัเลี� ยงอาหารแก่นกัท่องเที�ยว ซึ� งอาจเลี� ยงทุกมื�อหรือบางมื�อก็ได ้โดย
อาจเลี�ยงแบบธรรมดาหรือหรูหราก็ได ้ทั�งนี� ขึ�นอยูก่บัประเภทของลูกคา้เป้าหมาย แต่ตอ้งแจง้ไวใ้น
รายการนาํเที�ยววา่จะบริการอาหารประเภทใด กี�มื�อ มื�อใดบา้ง 

1.4 ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้นผลิตภณัฑ์ (พาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง)lโดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยู่
ในระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�อ
อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกรายขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ที�ใช้รถโคช้ปรับอากาศ สองชั�นในการเดินทางโดยรถตอ้งมีสภาพใหม่ เบาะที�นั�งมีความนุ่มสบาย 
ปรับเอนนอนได ้มีที�วางเทา้และที�รองน่อง และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชพ้าหนะ
ในการเดินทางที�มีสิ�งอาํนวยความสะดวกภายใน อาทิ คาราโอเกะ ไมโครโฟน DVD ภาพยนตร์ ผา้
ห่ม โทรทศัน์ ห้องนํ� า มีค่าเฉลี�ย และมีระดบัการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ใชส้ายการ
บินเป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที�ยวนอ้ย ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การคมนาคมเป็นช่องทางที�ทาํให้
นกัท่องเที�ยวเขา้สู่แหล่งท่องเที�ยว ดงันั�น ความสะดวกสบายและความปลอดภยัจึงเป็นสิ�งสําคญัใน
การเดินทางท่องเที�ยว สอดคล้องกับวรรณาlวงษ์วานิชl(2539)lที�ได้กล่าวว่า การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที�ยวหรือสถานที�ท่องเที�ยวนบัเป็นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้นกัท่องเที�ยวเกิดความพอใจ และธุรกิจ
การท่องเที�ยวสามารถดาํเนินต่อไปได ้ซึ� งจะตอ้งพิจารณาถึงสิ�งต่าง ๆ เช่น รูปแบบของการคมนาคม
ขนส่ง การคมนาคมขนส่งสู่แหล่งท่องเที�ยว การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที�ยว แบบแผนการ
เดินทางของนกัท่องเที�ยว บริเวณหรือสถานที�ให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร หรืออุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวก รูปแบบหรือปัญหาการจารจร เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบัเลิฟลอค (Lovelock, 2003) ได้
ทาํการศึกษาเรื�อง New Zealand Travel Agent Practice in the Provision of Advice for Travel to 
Risky Destinations การวิจยันี� พบว่า บริษทัจดันาํเที�ยวมีบทบาทสําคญัอย่างยิ�งต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว เพราะบริษทัรับจดันาํเที�ยวเป็นแหล่งขอ้มูลแรกที�
นักท่องเที�ยวคิดถึงและเป็นแหล่งที�มีขอ้มูลทางการท่องเที�ยวมากมายที�สามารถให้คาํแนะนาํแก่
นกัท่องเที�ยวได ้และในปัจจุบนัการติดต่อสื�อสารที�รวดเร็ว ทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความสะดวกสบาย
ในการติดต่อสื�อสารกบับริษทัรับจดันาํเที�ยวไม่วา่จะเป็นการซื�อขายโปรแกรมการเดินทางท่องเที�ยว 
การสั�งจองหอ้งพกัโดยการขายผา่นทางอินเตอร์เน็ต ดงันั�นหากบริษทัใดที�สามารถให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้
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ไดดี้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัความปลอดภยัของนกัท่องเที�ยวต่อแหล่งท่องเที�ยว และ
การเดินทาง ก็ยอ่มส่งผลอยา่งยิ�งต่อการวางแผนตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยว 

2. ดา้นราคา (Price) 
 ปัจจัยในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ

แบบสอบถามในดา้นราคา โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 2.71 และเมื�อ
พิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีสินคา้และบริการสอดคลอ้งกบัราคาที�ขาย มีเส้นทาง
ท่องเที�ยวที�คลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนัแต่มีหลายราคาให้เลือก สินคา้และบริการมีคุณภาพดีราคา
ปานกลาง โดยซื�อเมื�อเห็นวา่คุม้ค่ากบัเงินที�จ่ายไป ส่วนที�มีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 
จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมีคุณภาพปานกลางราคาตํ�า และจะเลือก
ซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�สินคา้และบริการมีคุณภาพดีเลิศราคาสูง ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ การ
จะเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศหรือไม่นั� นขึ� นอยู่กับราคาสินค้าและ
ค่าบริการที�นกัท่องเที�ยวสามารถยอมรับไดห้รือพิจารณาแลว้พบวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้
และบริการ เช่นเดียวกบั บิตเนอร์และบูมส์ (Bitner and Booms, 1981) กล่าววา่ ราคาคือ สิ�งที�กาํหนด
มูลค่าในการแลกเปลี�ยนสินคา้หรือบริการในรูปของเงินตราประกอบด้วย  ราคาสินคา้ในรายการ 
ส่วนลด  ส่วนยอมให้  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ที�ไดก้ล่าวว่า 
ราคา (Price)  หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในแบบของตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัที�สองที�เกิดขึ�นมาถดัจาก
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ที�เขา้มารับบริการ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั�นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจ
ซื�อ และยงัสอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบัวีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) กล่าววา่ การตดัสินใจซื�อ
ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบผลประโยชน์ทั� งหมดที�คาดว่าจะได้รับจากผลิตภณัฑ์กับ
ตน้ทุนทั�งหมดที�เสียไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยามาโมโต (Yamamoto, 2000) ไดท้าํการศึกษา
เรื�อง Packaging a Resort: An Analysis of Japanese Ski Holiday Package Tour Brochures. 
ผลการวจิยัพบวา่ ราคาของแต่ละแพคเกจมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซื�อของนกัท่องเที�ยวอยา่งยิ�ง 
ซึ� งราคาจะขึ�นอยูก่บัระยะเวลาการเดินทาง สายการบิน และที�พกั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
 ปัจจัยในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ

แบบสอบถามในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก และ
เมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากทุก
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รายขอ้ ได้แก่ จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศจากบริษทันาํเที�ยวโดยตรง
เท่านั�น, จะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�สามารถซื�อผ่านทางอินเตอร์เน็ต
ได,้ และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศที�สามารถซื�อผ่านตวัแทนจาํหน่าย
ได้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า เทคโนโลยีในการติดต่อสื�อสารเป็นปัจจยัสําคญัที�กลุ่มคนวยัทาํงานใน
กรุงเทพมหานครสามารถเขา้ถึงการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ โดย
ตอ้งการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการซื�อ สอดคลอ้งกบั นุชรนารถ วอ่งธวชัชยั (2539) 
กล่าวว่า การพฒันาทางด้านเทคโนโลยีการติดต่อสื�อสารและการคมนาคมขนส่งเป็นสิ�งสําคญัที�
เอื�ออาํนวยความสะดวกต่อการเดินทางท่องเที�ยวหรือซื�อผลิตภณัฑท์างการท่องเที�ยว เพราะสิ�งต่าง ๆ 
เหล่านี� เป็นสิ�งที�ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการที�ขายสินคา้
ทางการท่องเที�ยว ไม่ว่าจะเป็นเรื�องของสถานที�และสินคา้ทางการท่องเที�ยวที�นกัท่องเที�ยวสนใจ 
เพราะนกัท่องเที�ยวต่างก็ตอ้งการความรวดเร็ว และความสะดวกสบายจากผูป้ระกอบการ ดงันั�นการ
พฒันาเทคโนโลยีทั�งทางดา้นการติดต่อสื�อสาร และการคมนาคมขนส่งจึงเป็นปัจจยัสําคญัที�ช่วยให้
นักท่องเที�ยวสามารถตดัสินใจได้รวดเร็วมากขึ� นว่าจะซื�อผลิตภณัฑ์จากผูข้ายรายใด และยงั
สอดคล้องกับคอทเลอร์ (Kotler,l2002) ที�ได้อธิบายไว้ว่า เนื�องจากสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที�ยวไม่สามารถที�จะเก็บรักษาไวไ้ด้ นอกจากนี� การผลิตและการบริโภคบริการมกัจะเกิดขึ�น
พร้อม ๆ กนั ดงันั�นเรื�องเกี�ยวกบัการจดัจาํหน่ายบริการ จึงเกี�ยวขอ้งกบับรรยากาศสิ�งแวดลอ้ม ใน
การนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า และคุณประโยชน์ของบริการที�
นาํเสนอ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  ปัจจัยในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ
แบบสอบถามในดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก และ
เมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แล้วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก
เกือบทุกดา้น โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�ลงโฆษณาใน
เวบ็ไซต์ต่าง มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด รองลงมาคือ เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวที�มีโปรโมชั�น และระดบัการ
เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีของสมนาคุณ มีระดบัการเลือกซื�อนอ้ย ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ 
นักท่องเที�ยวที�เป็นกลุ่มวยัทาํงานมีความต้องการการส่งเสริมการตลาด เพื�อกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจใหเ้ลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ สอดคลอ้งกบักบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซื้�อ เพื�อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื�อ การติดต่อสื�อสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการ
ขาย (Personal selling) และการติดต่อสื�อสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) และสอดคลอ้งกบั
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คอทเลอร์ (Kotler,l2002) ที�ได้ให้แนวคิดไวว้่าการส่งเสริมการตลาด มีบทบาทสําคัญในการ
ติดต่อสื�อสารใหลู้กคา้ทราบถึงตาํแหน่งของบริการ เป็นกุญแจสําคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ และ
ทาํให้ลูกคา้เขา้ใจถึงบริการในแง่รูปธรรมได้ดีขึ� น เครื�องมือสําคญัที�ใช้ในการส่งเสริมการตลาด
ประกอบดว้ยโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่
ข่าวสารแบบปากต่อปาก และการตลาดทางตรง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุษราภรณ์ กอบ
กิจพานิชผล (2548) ที�ทาํการวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายภายในประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การ
ส่งเสริมการขายของแพคเกจทวัร์มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจเลือกซื�อบริการนาํเที�ยว
แบบเหมาจ่ายภายในประเทศในระดบัมาก 

5. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ (People in Service) 
ปัจจัยในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ

แบบสอบถามในดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก และ
เมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนกังานผูใ้ห้บริการหรือ
มคัคุเทศก์ให้ความเอาใจใส่กระตือรือร้นที�จะช่วยเหลือและให้คาํแนะนาํ รองลงมาคือ เลือกซื�อ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�พนกังานสามารถอธิบายรายละเอียดของรายการนาํเที�ยวต่างๆไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและสามารถตอบคาํถามได ้ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ กลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานครมี
ความตอ้งการการบริการที�ดีของพนกังานผูใ้ห้บริการ ทั�งพนกังานบริการที�ติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 
เช่น พนกังานขาย มคัคุเทศก ์และ พนกังานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น พนกังานขบัรถ ผูช่้วยมคัคุเทศก์ เป็นตน้ 
สอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้กล่าวว่า พนักงานต้องอาศยัการคดัเลือก 
(Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื�อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้า มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถสร้างค่านิยมให้กบับริษทั และยงัสอดคล้องกบั
แนวคิดของคอทเลอร์ (Kotler,l2002) ที�วา่ บุคลากรในการบริการ (People in Service) หมายถึง ผู ้
ให้บริการซึ� งทาํหน้าที�ต่าง ๆ ในธุรกิจบริการเพื�อสร้างความพึงพอใจและสนองความตอ้งการของ
ลูกค้า จากลักษณะเฉพาะของบริการที�ไม่อาจแยกการผลิตและการบริโภคออกจากกันได ้
(Inseparability) บุคลากรจึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัทั�งในการผลิตและการให้บริการ โดยบุคลากร
ยงัเป็นปัจจยัสําคญัที�สร้างความแตกต่าง (Differentiation)lให้กบัธุรกิจโดยสร้างมูลค่าเพิ�มให้กับ
สินคา้หรือบริการนั�น ซึ� งทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบแบบสอบถาม
ในดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย คือ 3.31 
และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยูใ่นระดบัมาก
ทุกรายข้อ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มีกระบวนการ
ให้บริการเป็นขั�นตอนที�ชดัเจน เริ�มตั�งแต่การให้รายละเอียดเกี�ยวกบัรายการนาํเที�ยว เช่น สถานที�
ท่องเที�ยว ที�พกั ร้านอาหาร การเดินทาง และราคา รวมไปถึงการจอง การเลือกที�นั�ง การวางมดัจาํ 
การชําระเงินและเงื�อนไขต่างๆ ในการเดินทางและเลือกซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายที�มี
กระบวนการใหบ้ริการที�รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ พนกังานสามารถให้รายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูล
ต่างๆ ดว้ยความแม่นยาํได ้ สอดคลอ้งกบั ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยธุยา (2547) กล่าววา่ กระบวนการเป็น
ส่วนประสมทางการตลาดบริการประการหนึ� งที�มีความสําคญัเป็นอย่างยิ�งต่อความอยู่รอดและ
ความสําเร็จของกิจการบริการโดยทั�วไป เนื�องจากการผลิตและการนาํเสนอบริการจะตอ้งอาศยั
กระบวนการในการให้บริการเสมอ ดังนั� นลูกค้ามักจะรับรู้และเข้าใจว่ากระบวนการในการ
ให้บริการก็คือส่วนหนึ�งของการบริการนั�นเอง เช่นเดียวกนักบัคอทเลอร์ (Kotler, 2000) ที�กล่าวว่า 
กระบวนการ ไดแ้ก่ ขั�นตอนต่าง ๆ ของการบริการตั�งแต่ตน้จนจบ ซึ� งกระบวนการบริการของแต่ละ
ธุรกิจจะแตกต่างกนัออกไป อย่างไรก็ตามควรยึดเรื�องคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
(Responsiveness) เพื�อความรวดเร็วในการทาํงานและแก้ปัญหา รวมถึงความปลอดภยัและการ
แกปั้ญหาหลงัการขาย เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั การศึกษาของวรธิดา ชยัปฏิยุทธพงศ์ (2550) ได้
ทาํการศึกษาเรื� อง ปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจนําเที�ยวในการเดินทางท่องเที�ยว
ภายในประเทศของกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทยผูมี้รายไดสู้ง ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 
กระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที�ยวในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจนาํเที�ยว  

7. ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการใหบ้ริการ (Physical evidence) 
ปัจจัยในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของผูต้อบ

แบบสอบถามในดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการให้บริการ โดยภาพรวมมีระดบัการเลือกซื�ออยู่ใน
ระดบัมาก และเมื�อพิจารณาในรายขอ้ต่างๆ แลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการเลือกซื�ออยู่
ในระดบัมากทุกรายการ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทั
นาํเที�ยวที�มีชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือ, เลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยวที�
สามารถเดินทางเขา้ถึงได้อย่างสะดวก, และจะเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทัที�
แสดงรายละเอียดเกี�ยวกบัแพคเกจไวใ้นเอกสารอยา่งชดัเจนว่าบริษทัจดันาํเที�ยวไปยงัที�ใดบา้ง ไป
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เมื�อไหร่ ราคาเท่าใด และมีเงื�อนไขในการเดินทางอย่างไร ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า กลุ่มคนวยัทาํงานที�
เดินทางท่องเที�ยวไม่สามารถมองเห็นผลิตภณัฑ์และบริการก่อนที�จะตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวได ้
จึงจาํเป็นตอ้งพึ�งสิ�งแวดลอ้มในการใหบ้ริการเพื�อสร้างความเชื�อมั�นใหก้บัตนเอง สอดคลอ้งกบั สิทธิl  
ธีรสรณ์ (2551) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคไม่สามารถมองเห็นสินค้าและบริการก่อนได้ จึงต้องพึ� งสิ� งที�
ปรากฏทางกายภาพ ซึ� งเป็นส่วนของผลิตภณัฑ์ประเภทบริการที�ผูบ้ริโภคมองเห็นและใช้ในการ
ตดัสินใจบริโภค สอดคล้องกบัคอทเลอร์ (Kotler, 2002) ที�อธิบายไวว้่า การสร้างหลกัฐานทาง
กายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ�งแวดล้อมทางกายภาพที�บริการนั�นเกิดขึ�น และที�ซึ� งผู ้
ให้บริการและลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที�สามารถจบัตอ้งไดอี้กดว้ย การ
สร้างหลกัฐานทางกายภาพเป็นการสร้างความเชื�อมั�นแก่ลูกคา้ให้สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมาก
ที�สุด เพื�อเป็นสัญลกัษณ์แทนการบริการที�ไม่อาจจบัตอ้งได ้เนื�องจากการบริการเป็นสิ�งที�ไม่สามารถ
จบัตอ้งได ้จึงทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกเกิดความเสี�ยง และความไม่แน่ใจในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
ดงันั�นผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งสร้างหลกัฐานทางกายภาพ โดยการสร้างและนาํเสนอสิ�งที�เป็น
รูปธรรมเป็นสัญลกัษณ์แทนบริการที�ไม่สามารถจบัตอ้งได้ เพื�อสร้างความแตกต่างให้กบับริการ 
และสร้างความมั�นใจให้กบัลูกคา้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ บุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล 
(2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื� อง ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื� อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศของนักท่องเที�ยวชาวไทยในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
ชื�อเสียงและความน่าเชื�อถือของบริษทัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมา
จ่ายภายในประเทศของนกัท่องเที�ยวในระดบัมาก 

 
การเปรียบเทยีบปัจจัยในการเลือกซื-อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่ม

วยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพบุคคลด้านเพศ และด้านอายุ 

การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจยัพบว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับการเลือกซื�อโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการวิจยัของปวีณา โทนแกว้ (2542) 
ที�ทาํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�กาํหนดรูปแบบการใช้จ่ายในการท่องเที�ยวภายในประเทศของคนไทย 
พบว่า นกัท่องเที�ยวที�เป็นหญิงจะมีค่าใช่จ่ายในการเดินทางมากกว่านกัท่องเที�ยวชายและสินคา้ที�
นกัท่องเที�ยวหญิงให้ความสนใจมากที�สุดคือสินคา้ของที�ระลึก และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยั
ของบุษราภรณ์ กอบกิจพานิชผล (2545) ไดศึ้กษาเรื�อง ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อบริการ
นาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบว่า ความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศจะส่งผลให้เกิดความ
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แตกต่างของระดบัความมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

 การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามที�มีอายุแตกต่างกนั พบว่า ระดบัการเลือกซื�อใน
ภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ� งสอดคลอ้งกบัทกัษิณา คุณารักษ ์
(2546) ที�กล่าววา่ การเลือกใชบ้ริการต่างๆ รวมถึงการท่องเที�ยวจะเปลี�ยนแปลงไปตามอายุ ในอดีต
พบวา่การเดินทางจะเป็นส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัอายุรวมถึงประเภทของการเดินทางดว้ย อีกทั�งยงั
สอดคลอ้งกบักนกอร ศิริฐิติ (2549) จากการศึกษาเรื�อง การเดินทางภายในประเทศของประชาชนใน
เขตเทศบาลนครลําปาง พบว่า อายุที�แตกต่างกันเป็นตัวแปรที�มีอิทธิพลในการเลือกเดินทาง
ท่องเที�ยว กลุ่มคนในแต่ละช่วงอายุจะมีความตอ้งการทางการท่องเที�ยวที�ต่างกนั ในดา้นของภาวะ
ความเป็นผูใ้หญ่และระดบัความคาดหวงัที�ต่างกนั กลุ่มวยัรุ่นชอบแหล่งท่องเที�ยวที�มีกิจกรรมและใช้
ระยะเวลาในการเดินทางที�ไม่นาน แต่ในกลุ่มผูใ้หญ่จะใช้เวลาในการพกัผ่อนนานกว่า และเลือก
ท่องเที�ยวยงัแหล่งประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและประเพณี และยงัสอดคลอ้งกบัณัฐกานต ์โรจนุตมะ 
(2542) ที�ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�กาํหนดอุปสงค์การท่องเที�ยวภายในประเทศของชาวกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คนในช่วงอายุต่างกนัจะมีอิทธิพลกาํหนดอุปสงค์การท่องเที�ยวและค่าเฉลี�ยในการใช้จ่าย
ต่างกัน เช่น ในช่วงวยัรุ่นคนส่วนใหญ่มักมีรายได้น้อยและยงัไม่มีเงินออม ทาํให้คนในวยันี�
ตดัสินใจชะลอการท่องเที�ยวไวก่้อน ซึ� งแตกต่างจากคนวยักลางคนที�มีรายได้มากกว่า สามารถ
เดินทางท่องเที�ยวได ้แต่ในทางตรงกนัขา้มวยัรุ่นมีร่างกายที�แข็งแรงกว่าคนวยักลางคน จึงมีความ
ตอ้งการทางการท่องเที�ยวมากกวา่  

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจยัเรื�อง “ปัจจยัในการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ

ของกลุ่มคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี�  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยครั-งนี- 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในการจดัรายการนาํเที�ยว สถานที�ท่องเที�ยวตอ้งมีความหลากหลายไม่
ไปยงัจุดเดิมซํ� าๆ หรือเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มีนกัท่องเที�ยวเดินทางไปรวมกนัจาํนวนมาก สถานที�
ท่องเที�ยวนั�นควรแสดงให้เห็นถึงศิลปวฒันธรรมและประเพณีของท้องถิ�น หรืออาจเป็นแหล่ง
ท่องเที�ยวใหม่ตามการประชาสัมพนัธ์ของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สถานที�พกัแรมไม่ควร
ตั�งอยู่นอกเมืองเกินไปนัก เพราะจะไม่เป็นการสะดวก ถ้าหากนักท่องเที�ยวต้องการไปสัมผสั
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บรรยากาศยามคํ�าคืนของแหล่งท่องเที�ยวนั�น โรงแรมที�พกัควรมีสิ� งอาํนวยความสะดวกภายใน
หอ้งพกั รวมไปถึงในบริเวณที�พกัดว้ย ร้านอาหารที�พาไปรับประทาน รสชาติตอ้งอร่อยและสะอาด 
หากเป็นไปไดค้วรพาไปยงัร้านที�ขึ�นชื�อของแหล่งท่องเที�ยวนั�นๆ โดยระบุจาํนวนมื�ออาหารและชื�อ
ร้านอาหารเอาไวใ้นรายการนาํเที�ยวดว้ย และยานพาหนะที�ใชใ้นการเดินทางควรอยูใ่นสภาพที�พร้อม
ใช้งาน มีความปลอดภยั และมีสิ� งอาํนวยความสะดวกภายในรถ อาจเดินทางด้วยสายการบิน
ภายในประเทศบา้ง แต่นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เลือกเดินทางดว้ยรถยนตม์ากกวา่  

ปัจจยัดา้นราคา นกัท่องเที�ยวกลุ่มคนวยัทาํงานส่วนใหญ่ โดยเฉพาะกลุ่มที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 25 ปี 
และกลุ่มอาย ุ25-29 ปี จะนิยมวางแผนการเดินทางท่องเที�ยวและขบัรถท่องเที�ยวดว้ยตนเองมากกวา่
การซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทันาํเที�ยว ที�สําคญันกัท่องเที�ยวจะซื�อบริการนาํเที�ยว
แบบเหมาจ่ายในลกัษณะที�รวมบริการทุกอยา่งไวด้ว้ยกนันอ้ยลง แต่จะเป็นการซื�อแบบแยกราคามาก
ขึ�นเนื�องจากนกัท่องเที�ยวตอ้งการอิสระในการเดินทางมากขึ�นนั�นเอง นอกจากนี�นกัท่องเที�ยวเองก็มี
ความคาดหวงัสูงต่อสินคา้ทางการท่องเที�ยว มีการต่อรองมากขึ�น และมองหาตวัเลือกที�ถูกกวา่และมี
คุณภาพดี ดงันั�นผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวจะตอ้งกาํหนดราคาของสินคา้และบริการนาํเที�ยวตอ้ง
ไม่สูงเกินไปนัก ราคาที�ขายจะต้องสอดคล้องกับราคาของสินค้าและบริการ และในเส้นทาง
ท่องเที�ยวเดียวกนัควรมีหลายราคาใหเ้ลือก  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจุบนัเทคโนโลยีทางการสื�อสารไดรั้บการพฒันาไป
อยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้มีการเขา้ถึงขอ้มูลที�ช่วยในการวางแผนการท่องเที�ยวไดส้ะดวก รวดเร็ว เช่น 
การสํารองการเดินทาง ในเรื�องของ ตั�วเครื�องบิน รถเช่า รถไฟ โรงแรม และแหล่งท่องเที�ยวไดด้ว้ย
ตวัเอง นักท่องเที�ยวกลุ่มคนวยัทาํงานจะคน้หาขอ้มูลเพื�อการซื�อสินค้าและบริการท่องเที�ยวทาง
อินเตอร์เน็ตในขณะที�อยูบ่า้นหรือที�ทาํงานมากขึ�น เนื�องจากสามารถจดัการเดินทางไดเ้องวางแผน
ตารางเวลาเองไดต้ามความพึงพอใจ และไดรั้บการยนืยนัการเดินทางไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถสํารอง
บริการโดยใชบ้ตัรเครดิต และสามารถพิมพเ์อกสารการยืนยนัการสํารองเองได ้ ดงันั�น ผูป้ระกอบ
ธุรกิจนาํเที�ยวจะตอ้งพฒันาการให้บริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ในขณะเดียวกนัก็คงไวซึ้� งช่องทาง
การขายจากบริษทัและจากตวัแทนจาํหน่ายที�มีประสิทธิภาพต่อธุรกิจ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในปัจจุบนัการส่งเสริมการตลาดใชเ้ครื�องมือหลายประเภท 
โดยแต่ละประเภทมีความโดดเด่นและความพิเศษแตกต่างกนั ดงันั�นควรมีการลงโฆษณาผ่านทาง
เว็บไซต์ต่างๆ รวมไปถึงการโฆษณาในนิตยสารการท่องเที�ยว และการประชาสัมพนัธ์สถานที�
ท่องเที�ยวผา่นทางสื�อโทรทศัน์/วิทยุ นอกจากนี�ควรมีการจดัรายการพิเศษ อาทิ ส่วนลด เช่นเดินทาง 



                                                                                                                                                                
 

179

3 ท่าน แต่จ่ายในราคา 2 ท่าน รวมไปถึงการมอบของสมนาคุณ เพื�อให้เป็นที�สนใจและสร้างความ
พึงพอใจใหน้กัท่องเที�ยวสนใจเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายมากขึ�น 

ปัจจยัด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ นักท่องเที�ยวกลุ่มคนวยัทาํงานยงัมีความคาดหวงัว่าการ
บริการส่วนใหญ่ยงัต้องใช้คนในการบริการเพื�อต้องการความเอาใจใส่ดูแล ซึ� งคอมพิวเตอร์ไม่
สามารถทาํได ้ฉะนั�น พนกังานผูใ้ห้บริการตอ้งให้ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการช่วยเหลือและ
ให้ค ําแนะนํา มีความรู้เกี�ยวกับงานบริการ เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ มีใจรักในงานบริการ มี
บุคลิกภาพร่าเริงแจ่มใส มีมารยาทที�ดี สามรถใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้นอกจากนั�นยงั
ตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ เพื�อใหข้อ้มูลที�ถูกตอ้งแก่นกัท่องเที�ยว 

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นส่วนที�สําคญัและเกี�ยวขอ้งกบัพนกังานผูใ้ห้บริการ
เมื�อนกัท่องเที�ยวซื�อสินคา้และบริการ ไม่ว่าจะทางโทรศพัท์ ทางอินเตอร์เน็ต หรือเขา้มาที�บริษทั 
พนักงานตอ้งให้บริการด้วยความรวดเร็ว อธิบายรายละเอียดต่างๆ ด้วยความแม่นยาํ กระชับ ไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น โดยเฉพาะรายการนาํเที�ยวและเงื�อนไขต่างๆ ตอ้งเป็นไปตามที�ไดโ้ฆษณาเอาไว ้ 

ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มที�เกี�ยวกบัการให้บริการ ผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเที�ยวตอ้งจดัแสดง
รายละเอียดของบริษทัไวใ้นเอกสารรายการนาํเที�ยวให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนาํเที�ยว สถานที�ตั�งของบริษทั หมายเลขโทรศพัท/์โทรสาร อีเมล์ แผนที�ตั�งของบริษทั เป็นตน้ 
เนื�องจากเป็นส่วนสาํคญัที�สร้างความเชื�อมั�นใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว นอกจากนี� ยงัตอ้งระบุโปรแกรมการ
เดินทาง ที�พกั ร้านอาหาร จาํนวนมื�ออาหาร ประเภทยานพาหนะ วนัเวลาในการเดินทาง สถานที�นดั
พบในวนัออกเดินทาง ราคาที�ขาย เงื�อนไขต่างๆ ในการเดินทาง และการชาํระเงิน ให้ละเอียดและ
ชดัเจนในเอกสารรายการนาํเที�ยว และควรมีรูปภาพของสถานที�ท่องเที�ยว, ยานพาหนะ, โรงแรม 
และร้านอาหาร ควรระบุชื�อเวบ็ไซตข์องโรงแรมและร้านอาหาร (ถา้มี) เอาไวใ้นเอกสารรายการนาํ
เที�ยวดว้ย 

กลุ่มคนวยัทาํงานที�มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัการเลือกซื�อแตกต่างกนัจึงควรจดัสินคา้และ
บริการที�ใหค้วามสําคญัและคาํนึงถึงความตอ้งการที�แตกต่างกนัในเรื�องของอายุ โดยเฉพาะกลุ่มคน
ที�มีอายุ 50 ปี ขึ�นไป ซึ� งในอนาคตประเทศไทยมีแนวโนม้จาํนวนคนสูงอายุมากขึ�น ทาํให้ตลาด
ท่องเที�ยวของคนสูงอายุมีความสําคญัมากขึ� น นอกจากนี� จาํนวนคนโสดจะมีมากขึ�น รวมทั�ง
ครอบครัวที�มีบุตรจะมีจาํนวนน้อยลง ส่งผลให้กลุ่มคนวยัทาํงานเหล่านี� มีความพร้อมและความ
ตอ้งการที�จะเดินทางท่องเที�ยวมากขึ�น 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐบาลควรมีนโยบายในการอนุรักษแ์ละพฒันาแหล่งท่องเที�ยว รวมไปถึงการสร้างแหล่ง
ท่องเที�ยวใหม่ๆ เพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยวภายในประเทศของคนในชาติ สร้างความเข้าใจให้
ประชาชนทุกคนไดต้ระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัของการดาํรงอยูข่องทรัพยากรการท่องเที�ยว  
 2. รัฐบาลตอ้งประสานความร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ ทั�งของรัฐที�มีส่วนรับผิดชอบหลกัและ
ภาคเอกชน โดยการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ เพื�อวิจยัพฒันา ปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบของ
บริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศใหมี้ความเหมาะสม แปลกใหม่และน่าสนใจ  

3. ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเที�ยวควรมีนโยบายเชิงรุก เพื�อเพิ�มจาํนวนนกัท่องเที�ยวภายในประเทศ
ใหสู้งขึ�น และเพื�อเพิ�มงบประมาณในการใชจ่้ายระหวา่งการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว โดยใชสื้�อที�
เขา้ถึงนกัท่องเที�ยว เช่น อินเตอร์เน็ต, โทรทศัน์, นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์ หรือจดักิจกรรมพิเศษ
ในแหล่งท่องเที�ยวต่างๆ เพื�อดึงดูดนกัท่องเที�ยวใหเ้ดินทางไปท่องเที�ยว  

4. ผูป้ระกอบการควรจัดฝึกอบรมพนักงานที�ให้บริการแก่นักท่องเที�ยว ไม่ว่าจะเป็น
มคัคุเทศก์ ผูช่้วยมคัคุเทศก์ และพนกังานในสํานกังาน ในดา้นภาษา การให้บริการ บุคลิกภาพ รวม
ไปถึงกระบวนการการให้บริการด้วย เพื�ออาํนวยความสะดวก สร้างความพึงพอใจ และความ
ประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั-งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัเกี�ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื�อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศของกลุ่มคนวยัทาํงานในจงัหวดัตามภูมิภาคต่างๆ 
 2. ควรมีการศึกษาวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายนอก
ประเทศของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
 3. ควรมีการศึกษาวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเลือกซื�อบริการนาํเที�ยวแบบเหมาจ่ายของกลุ่ม
คนอื�นๆ เช่น กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มที�เพิ�งแต่งงาน กลุ่มผูสู้งอาย ุหรือกลุ่มเกษียณอาย ุเป็นตน้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื�องมือวจิัย 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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เครื�องมอืในการทาํวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
197 

 

แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง “ปัจจัยในการเลอืกซื*อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศของกลุ่มคนวัยทาํงานใน

กรุงเทพมหานคร” 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี*แจง  โปรดทาํเครื4องหมาย � ลงใน  � หรือเติมคาํลงในช่องว่างที4ตรงกบัขอ้เท็จจริงเกี4ยวกบัตวัท่าน
มากที4สุด 
 

1. เพศ  
� 1.  ชาย   � 2. หญิง   

2. อาย ุ     
� 1. ตํ4ากวา่ 25 ปี � 2. 25 – 29 ปี  � 3. 30 – 34 ปี        � 4. 35 – 39 ปี 
� 5. 40 – 44 ปี  � 6. 45 – 49 ปี  � 7. 50 ปีขึDนไป  

3. วฒิุการศึกษาที4สาํเร็จสูงสุด   
� 1. มธัยมศึกษาตอนตน้  � 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.     
� 3. อนุปริญญา /ปวส.  � 4. ปริญญาตรี   
� 5. สูงกวา่ปริญญาตรี  � 6. อื4นๆ (โปรดระบุ)………………………. 

4. อาชีพ   
� 1. พนกังานบริษทัเอกชน         
� 2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
� 3. พนกังานหน่วยงานภาครัฐ      
� 4. ธุรกิจส่วนตวั                       
� 5. อื4นๆ (โปรดระบุ)………………………..….. 

5. รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดือน   
� 1. ตํ4ากวา่ 15,000 บาท  � 2. 15,001 – 20,000 บาท  
� 3. 20,001 – 25,000 บาท � 4. 25,001 – 30,000 บาท  
� 5. มากกวา่ 30,000 บาท 

6. สถานภาพสมรส  
� 1. โสด  � 2. สมรส  � 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
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ตอนที� 2 ข้อมูลพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 
คําชี*แจง   โปรดทาํเครื4องหมาย �ลงใน � หรือเติมคาํลงในช่องว่างที4ตรงกบัขอ้เท็จจริงเกี4ยวกบัตวัท่าน

มากที4สุด (ขอ้ 1 – 8 เลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

1. ท่านเคยซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ (package tour) หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 ���� ไม่เคย เพราะ…………………………………………………………………………..… 

�  เคย เพราะ……………………………………………………………………………….. 

2. ความถี4ในการเดินทางท่องเที4ยวภายในประเทศของท่าน ภายในระยะเวลา 1 ปีที4ผา่นมา 
� 1. 1 – 2 ครัD งต่อปี                         � 2. 3 – 5 ครัD งต่อปี           
� 3. มากกวา่ 5 ครัD งต่อปี                 � 4. อื4นๆ (โปรดระบุ)……..………… 

 3. จาํนวนวนัที4ท่านใชเ้ดินทางตลอดระยะเวลาในการท่องเที4ยวภายในประเทศ 
� 1. 2 วนั 1 คืน   � 2. 3 วนั 2 คืน            
� 3. 4 วนั 3 คืน   � 4. อื4นๆ (โปรดระบุ)………..…........ 

4. ช่วงฤดูใดที4ท่านชื4นชอบเดินทางท่องเที4ยวภายในประเทศมากที4สุด 
 � 1. ฤดูร้อน (กมุภาพนัธ์ – พฤษภาคม) � 2. ฤดูฝน (มิถุนายน – กนัยายน)    

� 3. ฤดูหนาว (ตุลาคม – มกราคม)  � 4. อื4นๆ (โปรดระบุ)…………………...… 

5. ช่วงเวลาใดที4ท่านเดินทางท่องเที4ยวภายในประเทศบ่อยที4สุด 
 � 1. วนัจนัทร์ – ศุกร์  � 2. วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ 

� 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ � 4. อื4นๆ (โปรดระบุ)…………………………….…..……... 

6. ผูใ้ดที4มีอิทธิพลต่อท่านมากที4สุดในการตดัสินใจเดินทางท่องเที4ยวภายในประเทศ 
 � 1. ตดัสินใจดว้ยตนเอง � 2. เพื4อน   

� 3. คนรัก/คู่สมรส � 4. ครอบครัว       
� 5. บริษทันาํเที4ยว 

7. ในการเดินทางท่องเที4ยวแต่ละครัD ง งบประมาณที4ท่านใชจ่้ายสาํหรับตวัท่านเองเป็นจาํนวนเงินเท่าใด 
 � 1. ไม่เกิน 5,000 บาท � 2. 5,001 – 10,000 บาท     � 3. มากกวา่ 10,000 บาท  

8. ท่านเดินทางไปท่องเที4ยวกบัใคร 
� 1. ไปคนเดียว  � 2. ไปกบัเพื4อน     � 3. ไปกบัคนรักไป  
� 4. กบัครอบครัว � 5. อื4นๆ (โปรดระบุ)………...…………………………..…... 
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(ข้อ 9 – 12 สามารถเลอืกตอบได้หลายข้อ) 
9. ท่านนิยมเดินทางไปท่องเที4ยวทางภาคใดของประเทศ 
 � 1. ภาคเหนือ   

� 2. ภาคอีสาน   
� 3. ภาคกลาง   
� 4. ภาคตะวนัออก  
� 5. ภาคตะวนัตก  
� 6. ภาคใตฝั้4งอ่าวไทย  
� 7. ภาคใตฝั้4งทะเลอนัดามนั 

10. ประเภทแหล่งท่องเที4ยวใดที4ท่านชื4นชอบ 
 � 1. แหล่งท่องเที4ยวทางธรรมชาติ     

� 2. แหล่งท่องเที4ยวทางประวติัศาสตร์  
 � 3. แหล่งท่องเที4ยวทางประเพณีและวฒันธรรม   

� 4. อื4นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

11. ท่านหาขอ้มลูเพื4อใชใ้นการตดัสินใจเดินทางท่องเที4ยวภายในประเทศจากแหล่งใดมากที4สุด 
 � 1. หนงัสือพิมพ/์ นิตยสารเกี4ยวการท่องเที4ยว  

� 2. ถามจากบุคคลสนิทที4เคยไป 
� 3. โทรทศัน/์วิทย ุ     
� 4. อินเตอร์เน็ต   
� 5. งานแสดงสินคา้และบริการท่องเที4ยว   
� 6. บริษทันาํเที4ยว 
� 7. อื4นๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………… 

12. เหตุผลสาํคญัที4ท่านเดินทางท่องเที4ยว 
 � 1. ตอ้งการไปพกัผอ่น    

� 2. ตอ้งการคุณค่าเป็นกาํไรชีวิตในการท่องเที4ยว  
� 3. ตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม่และพบปะผูค้นที4หลากหลาย 
� 4. การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในแหล่งท่องเที4ยวดึงดูดใจ 
� 5. อื4นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………..….. 
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ตอนที� 3 ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกซื*อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 
 คําชี*แจง โปรดทาํเครื4 องหมาย � ลงในช่องระดับการตัดสินใจเลือกซืDอบริการนําเที4ยวแบบเหมาจ่าย
ภายในประเทศที4ตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
 

ปัจจยัในการเลอืกซื*อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการเลอืกซื*อ 

มากที�สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที�สุด 

(1) 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

- สถานที�ท่องเที�ยว 
1. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พาเดินทางไปยงัสถานที4
ท่องเที4ยวที4มีประวติัความเป็นมาที4สาํคญัและมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 

4 3 2 1 

2. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พาไปเฉพาะสถานที4ท่องเที4ยวที4
มีชื4อเสียงและเป็นที4นิยมในหมู่นกัท่องเที4ยว 

4 3 2 1 

3. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พาท่านไปยงัสถานที4ที4มี
ความสวยงามหรือมีความศกัดิ+ สิทธิ+  

4 3 2 1 

4. บริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4ท่านจะเลือกซืDอตอ้งมีการแสดงออกถึง
ประเพณีและศิลปวฒันธรรมของทอ้งถิ4น 

4 3 2 1 

5. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พาท่านเดินทางท่องเที4ยวไป
ยงัสถานที4ท่องเที4ยวเปิดใหม่และยงัไม่เป็นที4รู้จกัในหมู่นกัท่องเที4ยว 

4 3 2 1 

- สถานที�พกัแรม 
6. สถานที4พกัแรมในบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4ท่านจะเลือกซืDอตอ้งตัDงอยู่
ในแหล่งชุมชนเมือง 

4 3 2 1 

7. สถานที4พกัแรมในบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4ท่านจะเลือกซืDอตอ้งอยูใ่น
มาตรฐานระดบั 4 ดาวขึDนไป 

4 3 2 1 

8. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พกัในโรงแรม/รีสอร์ทที4มีสิ4ง
อาํนวยความสะดวกภายในห้องพกั อาทิ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เครื4 องปรับอากาศ 
ช่องเคเบิDล  ชา กาแฟ อินเตอร์เน็ตไร้สาย ฯลฯ 

4 3 2 1 

9. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พกัในโรงแรม/รีสอร์ทที4มีสิ4ง
อาํนวยความสะดวกภายในที4พกั อาทิ ห้องอาหาร ห้องประชุม สปา สระว่าย
นํDา ฟิตเนต คอฟฟี4 ช็อป ห้องคาราโอเกะ ฯลฯ 

4 3 2 1 

- ร้านอาหาร 

10. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวที4ระบุชื4อร้านอาหารไวอ้ยา่งชดัเจน 4 3 2 1 

11. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4ระบุจาํนวนมืDออาหารและ
จะต้องครบตามจาํนวนวนัที4เดินทางเอาไวใ้นโปรแกรมการเดินทาง เช่น 
เดินทางท่องเที4ยวเชียงใหม่ระยะเวลา 3 วนั 2 คืน ตอ้งมีอาหาร 9 มืDอ 

4 3 2 1 
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ปัจจยัในการเลอืกซื*อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการเลอืกซื*อ 

มากที�สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที�สุด 

(1) 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

- ร้านอาหาร 

12. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พาไปรับประทานอาหาร
ยงัร้านที4มีชื4อเสียงเป็นที4รู้จกั รสชาติอาหารอร่อยและสะอาด 

4 3 2 1 

- พาหนะที�ใช้ในการเดนิทาง 
13. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4สามารถเดินทางดว้ยสาย
การบินภายในประเทศได ้

4 3 2 1 

14. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4ใช้รถที4มีสิ4งอาํนวยความ
สะดวกภายในรถ อาทิ คาราโอเกะ ไมโครโฟน DVD ภาพยนตร์ ผา้ห่ม 
โทรทศัน์ ห้องนํDา  

4 3 2 1 

15. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4ใช้รถโคช้ปรับอากาศ 2 
ชัDนในการเดินทางโดยรถตอ้งมีสภาพใหม่ เบาะที4นั4งมีความนุ่มสบาย ปรับ
เอนนอนได ้มีที4วางเทา้และที4รองน่อง 

4 3 2 1 

ด้านราคา (Price) 
16. ท่านสนใจเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4มีเส้นทางท่องเที4ยวที4
คลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนั แต่มีหลายราคาให้เลือก 

4 3 2 1 

17. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4ท่านเห็นว่าคุม้ค่ากบัเงิน
ที4จ่ายไปเท่านัDน 

4 3 2 1 

18. ท่านจะเลือกซืDอบริการนําเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4มีสินคา้และบริการ
สอดคลอ้งกบัราคาที4ขาย 

4 3 2 1 

19. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4สินคา้และบริการมีคุณภาพ
ดีเลิศราคาสูง 

4 3 2 1 

20. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4สินคา้และบริการมีคุณภาพ
ดีราคาปานกลาง 

4 3 2 1 

21. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4สินคา้และบริการมีคุณภาพ
ปานกลางราคาตํ4า 

4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

22.ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวที4สามารถซืDอทางอินเตอร์เน็ตได ้ 4 3 2 1 

23.ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวที4สามารถซืDอผา่นตวัแทนจาํหน่ายได ้ 4 3 2 1 

24.ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวจากบริษทันาํเที4ยวโดยตรงเท่านัDน 4 3 2 1 
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ปัจจยัในการเลอืกซื*อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการเลอืกซื*อ 

มากที�สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที�สุด 

(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
25. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4มีส่วนลด เช่น ซืDอในราคา 2 
ท่านแต่เดินทางได ้3 ท่าน 

4 3 2 1 

26. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4มีของสมนาคุณ อาทิ หมวก 
กระเป๋า ร่ม ฯลฯ 

4 3 2 1 

27. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4มีการประชาสัมพนัธ์สถานที4
ท่องเที4ยวผา่นสื4อโทรทศัน์ให้เห็นบ่อยๆ 

4 3 2 1 

28. ท่านเลือกซืDอบริการนําเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4ลงโฆษณาในนิตยสาร
เกี4ยวกบัการท่องเที4ยว อาทิ อนุสาร อสท., เที4ยวรอบโลก, เพื4อนเดินทาง,  

4 3 2 1 

29. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายจากที4ลงโฆษณาในเวบ็ไซต ์ 4 3 2 1 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ (People in Service) 
30. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พนกังานสามารถอธิบาย
รายละเอียดของรายการนาํเที4ยวต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถตอบคาํถาม
ของท่านได ้

4 3 2 1 

31. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พนกังานมีความรู้เกี4ยวกบัการ
ให้บริการ 

4 3 2 1 

32. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4พนักงานหรือมคัคุเทศก์ให้
ความเอาใจใส่กระตือรือร้นที4จะช่วยเหลือและให้คาํแนะนาํ 

4 3 2 1 

33. ท่านเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4มีมคัคุเทศก์เป็นมืออาชีพ
เท่านัDน 

4 3 2 1 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

34. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4มีการให้บริการดว้ยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ให้รายละเอียดเกี4ยวกับข้อมูลต่างๆด้วยความ
แม่นยาํ 

4 3 2 1 

35. ท่านจะเลือกซืDอบริการนําเที4ยวแบบเหมาจ่ายที4มีการให้บริการเป็น
ขัDนตอนที4ชัดเจน เริ4 มตัDงแต่การให้รายละเอียดเกี4ยวกบัรายการนาํเที4ยว เช่น 
สถานที4ท่องเที4ยว ที4พกั ร้านอาหาร การเดินทาง และราคา รวมไปถึงการจอง 
การเลือกที4นั4ง การวางมดัจาํ การชาํระเงินและเงื4อนไขต่างๆ ในการเดินทาง 

4 3 2 1 

ด้านสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวกบัการให้บริการ (Physical Evidence) 

36. ท่านจะเลือกซืD อบริการนําเที4ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษัทนําเที4ยวที4 มี
ชื4อเสียงและความน่าเชื4อถือ 

4 3 2 1 

37. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทัที4ท่านสามารถ
เดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก  

4 3 2 1 
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ปัจจยัในการเลอืกซื*อบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่าย

ภายในประเทศตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัการเลอืกซื*อ 

มากที�สุด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที�สุด 
(1) 

38. ท่านจะเลือกซืDอบริการนาํเที4ยวแบบเหมาจ่ายจากบริษทัที4แสดง
รายละเอียดเกี4ยวกบัแพคเกจไวใ้นเอกสารอยา่งชดัเจนวา่บริษทัจดันาํเที4ยวไป
ยงัที4ใดบา้ง ไปเมื4อไหร่ ราคาเท่าใด และมีเงื4อนไขในการเดินทางอยา่งไร 

4 3 2 1 

 

ตอนที� 4 ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรในการพฒันารูปแบบบริการนําเที�ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศ 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….……………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งสูง 
วรมน สาระ 
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ประวตัิผู้เขยีนวทิยานิพนธ์ 
 

ชื�อ-นามสกุล      วรมน สาระ 
 

วนั เดือน ปี เกิด       21 มกราคม พ.ศ. 2523 
 

ประวติัการศึกษา  

  - เขา้รับการศึกษาต่อในหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิตสาขาวชิา 

    วทิยาศาสตร์การกีฬา (แขนงวชิาการจดัการนนัทนาการการท่องเที�ยว)   

    คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ในปีการศึกษา  2551 

  - ศิลปศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบัl1) สาขาวชิาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว  

    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  

    ในปีการศึกษา 2549 
             

ปัจจุบนัประกอบอาชีพมคัคุเทศกอิ์สระ 
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