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การ วิ จัยครั้ ง น้ีมี วัตถุประสงค เพื่ อ 1)พัฒนาองคประกอบและตั วบ ง ช้ีประสิทธิผลองคกร  สํ าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 2) พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และ 3) ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริหาร
คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน  สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี และสถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขต
ชลบุรี จํานวนท้ังสิ้น 41 คน ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 12 คน อาจารย จํานวน 25 คนและ บุคลากรสายสนับสนุน 4
คน การเก็บรวบรวมขอมูลใชการศึกษาเอกสาร  การสัมภาษณ การสังเกตแบบมีสวนรวมและการสอบถามโดยใชแบบ
ประเมิน การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติบรรยายและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา

ผลการวิจัย พบวา 1) องคประกอบและตัวบงช้ีประสิทธิผลองคกรท่ีเหมาะสม สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ประกอบดวย 6 องคประกอบ 21 ตัวบงช้ี ไดแก องคประกอบท่ี 1 การจัดการเรียน
การสอน 6 ตัวบงช้ี องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 3 ตัวบงช้ี องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแกสังคม 1 ตัวบงช้ี
องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1 ตัวบงช้ี องคประกอบท่ี 5 การบริหารและการพัฒนาองคกร 8 ตัวบงช้ี
และ องคประกอบท่ี 6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ 2 ตัวบงช้ี

2) ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาท่ี
พัฒนาขึ้น ประกอบดวย องคประกอบท่ีสัมพันธกัน 4 ดาน ไดแก 1)ดานปจจัยนําเขา 2) ดานกระบวนการ 3)ดานผลผลิต
4) ดานขอมูลปอนกลับและการใชผลการประเมิน ผลการทดลองใชระบบ แสดงวา สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
การทองเท่ียวและกีฬาสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานของสถาบันตามภารกิจหลักในแตละรอบปการศึกษาไดวา
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร มีจุดเดน จุดท่ีควรพัฒนาอยางไร บุคลากรในองคกรเห็นถึงความสําคัญ
ของการประเมิน การนําสารสนเทศท่ีไดจากการประเมินมาใชประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนาท่ี
ของตนเองได ตลอดจนทําใหเกิดทักษะดานการประเมินและมีความเช่ือมั่นในตนเองเก่ียวกับการประเมินเพิ่มขึ้น

3) ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร พบวา องคประกอบของระบบทุกดานมี
ความเหมาะสมอยูในระดับ มาก ผูบริหาร อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจตอระบบโดยรวมอยูใน
ระดับ มาก และเปนระบบท่ีมีความถูกตองครอบคลุม มีประโยชนตอการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรตาม
ภารกิจหลักขององคกร มีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนําไปใชไดจริง
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The objectives of  the present research  were : 1) develop the components and indicators of organizational
effectiveness for public higher education institutions under the Ministry of Tourism and Sports; 2) develop
organizational effectiveness evaluation system for public higher education institutions under the Ministry of Tourism
and Sports; and 3) evaluate the quality of such organizational effectiveness evaluation system.  The sample included
total 41 participants comprising 12 administrators, 25 teaching staff, and 4 supporting staff of the Institute of Physical
Education Udon-Thani Campus and Institute of Physical Education Chonburi Campus. Data collection was conducted
through documentary study, interviews, participatory observation, and inquiry using assessment form. Quantitative
analysis employed descriptive statistics and qualitative analysis involves content analysis.

Research results  :
1) Suitable components and indicators of organizational effectiveness for public higher education

institutions under the Ministry of Tourism and Sports comprise 6 components and 21 indicators including the
followings: component 1-instruction with 6 indicators; component 2- research with 3 indicators; component 3-social
service with 1 indicator; component 4- arts and cultural preservation with 1 indicator; component 5-organizational
administration and development with 8 indicators; and component 6 - development of sports toward excellence with 2
indicators.

2) The developed organizational effectiveness evaluation system for public higher education institutions
under the ministry of tourism is composed of 4 interrelated components: 1) input, 2) process, 3)product, 4) feedback
and utilization of evaluation result. The system try-out result showed that the public higher education institutions under
the ministry of tourism can examine the institutional for performance annually based on its mission in terms of whether
and how well it achieved its targets, strengths and aspect that need improvement. Organizational staff realized the
importance of such evaluation and utilized the obtained information from the evaluation for improvement. In addition,
they improve evaluation skill and self-confidence to conduct such evaluation.

3) The system evaluation result showed that overall satisfaction with the organizational effectiveness
evaluation system is at a high level. The system is viewed as valid, comprehensive, useful for evaluating organization
performance based on its main missions, appropriateness and feasibility.
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บทท่ี 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันสภาวะแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและความตองการของสังคมไทยที่

ตองปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
ตลอดจนความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดสงผลกระทบตอสังคมโลกและ
สังคมไทย ซึ่งรวมไปถึงองคกรตางๆ ไมวาจะอยูในภาครัฐหรือเอกชน ซึ่งเปนองคกรในระบบเปดที่
จะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมตางก็เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันเพื่อการ
ดํารงอยูขององคกร จึงจําเปนตองมีการพัฒนาองคกรในเชิงรุกและปรับบทบาท ภารกิจ กลยุทธ
การบริหารขององคกรและวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง ขณะเดียวกันกิจกรรมการแขงขันที่เขมขนที่สุดของยุคสมัยนี้ก็คือ การแขงขันดาน
การศึกษาที่หากประเทศใดมีการพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพมาตรฐานเปนที่
ยอมรับไดทั่วไปแลว ประเทศนั้นยอมจะไดรับความเชื่อมั่นจากนานาประเทศไดอยางตอเนื่อง
ยาวนาน ซึ่งจะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความกาวหนาอยางย่ังยืนตอไปดวย

“ประสิทธิผลองคกร” เปนเปาหมายของทุกองคกรโดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่มีการแขงขัน
เปนสิ่งที่ใชในการตัดสินแสดงความสําเร็จขององคกร ซึ่งนักวิชาการแทบทุกสาขาจึงใหความสนใจ
ในการศึกษาวิเคราะหและเสนอเปนแนวคิด ทฤษฎีของประสิทธิผลองคกรออกเปนหลายแนวทาง
แตกตางกันตามแนวคิดของแตละสาขาแตก็ยอมรับวาประสิทธิผลองคกรเปนหลักของทฤษฎี
องคกร ซึ่งทําใหเห็นไดถึงความสอดคลองตรงกันที่สามารถใชเปนแนวทางในการประยุกตใชตอไป
วาความมีประสิทธิผลมีความสําคัญตอองคกรนั้นมากที่สุด ซึ่งการวัดประสิทธิผลองคกรภาครัฐก็
สามารถทําการวิเคราะหดวยตัวแบบประสิทธิผล (effectiveness models) เชนเดียวกับองคกร
ประเภทอ่ืน ๆ  แมวาเปาหมายขององคกรภาครัฐจะมีความคลุมเครือ มีเปาหมายที่หลากหลาย
และในบางครั้งเปาหมายก็ขัดแยงกันเองก็ตาม แตการประเมินประสิทธิผลองคกร จะเนนในเรื่อง
ของการทํางานใหประสบผลสําเร็จและงานนั้นตองทําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงค
ขององคกร (Harmon and Mayer ,1986) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Eddy (1981) ที่กลาววา
ประสิทธิผล คือ ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายหรือความสําเร็จในการทําในสิ่งที่ได
ตัดสินใจ
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การศึกษาระดับอุดมศึกษามีความสําคัญอยางย่ิง เพราะการศึกษาในระดับอุดมศึกษามี
หนาที่โดยตรงในการสรางความงอกงามทางปญญาผานกระบวนการผลิตกําลังคนระดับสูง  การ
พัฒนาการวิจัย การสงเสริมความกาวหนาทางเทคโนโลยี ฯลฯ ซึ่งเทาที่ผานมาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของชาตินั้นไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนามาอยางตอเนื่อง
พอสมควรแมวาในบางจังหวะอาจไมกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็วก็ตาม(สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2550) ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได กําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนน
คุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 74 กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก”เพื่อใช เปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพภายในเปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่ กําหนดโดยสถานศึกษาและ/หรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตน
สังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการ
ประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายนอก เปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน)” หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก อยางนอย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนและตามมาตราที่ 62 กําหนดใหมี
การตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชจายงบประมาณในการจัด
การศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษา แนวการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
กลาวไดวา การวิจัยที่จะตอบคําถามวาการปฏิรูปการศึกษา การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด นั่นคือ เปนการศึกษาประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลทางการศึกษาของหนวยงานที่ดําเนินการศึกษานั่นเอง นอกจากนี้การแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพขององคกรภาครัฐที่มีหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือสถาบันอุดมศึกษา
จําเปนตองสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบันเก่ียวกับการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักของสถาบันซึ่งประกอบดวย 4 ภารกิจหลัก คือ 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การวิจัย
3) การบริการวิชาการแกสังคม และ 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหสังคมไดเห็นกัน
อยางชัดเจน ซึ่งการดําเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางย่ิงตอการ
พัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว แตมีสถาบันอุดมศึกษาบางสถาบันที่มีภารกิจหลักที่
นอกเหนือจากภารกิจหลักดังกลาว เชน สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
มีภารกิจหลักดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศเพิ่มขึ้นมาอีก 1 ภารกิจ ดังนั้นถามีการพัฒนา
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่เหมาะสมกับบทบาทหนาที่ขององคกรนั้น ๆ ก็จะทําใหมี
สารสนเทศทางการประเมินที่สามารถนําใชในการพัฒนาองคกรและรองรับการประเมินตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เนื่องจากการพัฒนา
งานหรือองคกรในอนาคตตองมีฐานจากขอมูลที่ไดจากการประเมินหรือเรียกวาการพัฒนาโดยใช
การประเมินเปนฐาน

การประเมินเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญย่ิงในวงจรการวางแผนและการบริหารคุณภาพ
จะเริ่มจากการวางแผนโครงการ การปฏิบัติตามแผนโครงการ การกํากับ ติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานเพื่อนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาแผน/โครงการที่เปนระบบและตอเนื่อง รวมทั้งมี
การประเมินที่เปนมาตรฐาน สรางความนาเชื่อถือ และใหความเปนธรรมกับทุกฝายดวย นั่นคือ
การประเมินที่ดีจะตองแสดงความโปรงใส มีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได ซึ่งธรรมชาติ
ของการประเมิน ตองการไดขอสรุปเชิงประเมินเก่ียวกับคุณคาของสิ่งที่ถูกประเมินและขอแนะนํา
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น  นอกจากนี้ Chen (2005) ไดกลาววา การประเมินที่
ดีไมเพียงแตสามารถใหขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นแลวแตยังตอง
สามารถอธิบายเหตุผลไดวาทําไมตัวแทรกแซง (Intervention)(นโยบาย แผนงาน โปรแกรม
โครงการ กิจกรรมหรือการใหบริการอะไรก็ตามที่จัดทําขึ้นเพื่อใหเกิดผลกับกลุมเปาหมายตาม
จุดมุงหมายที่กําหนดขึ้น) สามารถทําใหเกิดผลที่ตองการ การรูจักปจจัยเชิงสาเหตุหรือกลไกการ
ทํางานทําใหนักประเมินมีคําอธิบายการทํางานของโปรแกรมหรือโครงการมากขึ้น ซึ่งจะชวยในการ
พัฒนางานใหดีย่ิงขึ้น แนวคิดที่นับวาโดดเดนอยางมากในชวงทศวรรษ 1990 จนถึงปจจุบัน คือ
แนวคิดการประเมินของ Chen ผูนําเสนอการประเมินโดยใชทฤษฎีแรงขับ (theory-driven
evaluation) หรือที่ Carol Weiss เรียกวาการประเมินโดยใชทฤษฎีเปนฐาน (Theory – based
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evaluation) หลักการของแนวคิดการประเมินนี้ มุงเนนการตอบคําถามเก่ียวกับความสําเร็จของผล
การดําเนินงานและการอธิบายปจจัยที่นําไปสูผลการดําเนินงาน โดยอาศัยการสร างทฤษฎี
โปรแกรม (program theory) เปนกรอบความคิดของการออกแบบการวิจัย  แนวคิดนี้มีอิทธิพล
อยางมากในการออกแบบการประเมินในปจจุบัน (สุวิมล  วองวาณิช, 2552) การประเมินโดยใช
ทฤษฎีแรงขับ (theory-driven  evaluation) โดยการสรางโมเดลเชิงตรรกะ (logic model) เปนการ
ตรวจสอบสถานการณ/เงื่อนไขในการนําโครงการไปสูการปฏิบัติและกลไกของโครงการที่อยู
ระหวางกระบวนการและผลลัพธ การประเมินที่ใชทฤษฎีแรงขับจึงเปนเครื่องมือที่นําไปสูความ
เขาใจถึงเงื่อนไขที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ (Weiss,1997 อางถึงใน Mercier et al.,
2000) จุดประสงคหลักของการประเมินที่ใชทฤษฎีแรงขับ มี 3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อระบุ
ถึงระดับความสอดคลองระหวางโครงการกับทฤษฎี  ประการที่สอง เพื่อทําความเขาใจถึงเงื่อนไขที่
ทําใหโครงการประสบความสําเร็จหรือลมเหลว และประการที่สาม เพื่อใหแนวทางในการปรับปรุง
หรือพัฒนาโครงการ (Stufflebeam, 2001)

นอกจากนี้ผูประเมินสามารถแสดงความเชื่อมโยงเปนแผนภาพแสดงการทํางานของ
องคกรภายใตทฤษฎีและเงื่อนไขขอตกลงที่ กําหนด เพื่อชวย สรางความเขาใจเ ก่ียวกับ
ความสัมพันธของทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน กิจกรรม การเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวของโปรแกรมที่ตองการใหเกิดและสามารถอางอิงถึงในฐานะเปนทฤษฎีได
เนื่องจากสามารถบรรยายใหเห็นวางานในโปรแกรมสามารถดําเนินการไปสูผลลัพธตาง ๆของ
โปรแกรมไดอยางไร ซึ่งมีจุดมุงหมายที่ทําใหผูเก่ียวของเขาใจความสัมพันธเชื่อมโยงของกิจกรรม
และผลที่ตองการใหเกิด ทําใหรูวาปจจัยและทรัพยากรในการดําเนินงานไดใชไปเพื่อบรรลุกิจกรรม
และเปาหมายใด นักวิจัยสวนใหญเห็นวาเปนวิธีการที่สรางความมั่นใจในผลลัพธที่มุงหวังและจะ
ชวยทําใหการวางแผน การบริหารจัดการและการดําเนินการดานการประเมินอยางเปนระบบ โดย
การสรางโมเดลเชิงตรรกะ (logic  model) ในการประเมิน  ซึ่งโดยพื้นฐานแลวโมเดลเชิงตรรกะเปน
รูปแบบเชิงระบบ (สุวิมล วองวาณิช, 2552) ซึ่งสอดคลองกับ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550ข) ได
กลาววา โมเดลเชิงตรรกะ เปนรูปแบบแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุที่เชื่อมโยงระหวางปจจัย
นําเขา (input) และกระบวนการ (process) ที่สามารถนําไปสูผลผลผลิต(output) และผลที่ตามมา
อันรวมกันเปนผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง

การประเมินองคกร เปนกระบวนการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับองคกรและใชดุลพินิจ
ในการพิจารณาตัดสินคุณคาขององคกรเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานกําหนดไว สารสนเทศที่ได
จากการประเมินนํามาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร ซึ่งถือวาเปนหนึ่งใน



5

หนาที่ทางการจัดการของผูบริหาร ผูบริหารในอดีตสวนใหญใหความสําคัญกับการวางแผน
การปรับองคกรและภาวะผูนํามากกวาการประเมิน จนกระทั่งกระแสความนิยมดานการ
ประเมินผลการดําเนินงานองคกรมีมากขึ้น ปจจุบันองคกรภาคเอกชนและภาครัฐต่ืนตัวในการนํา
การวัดและประเมินมาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาองคกรและแนวทางนี้จะเปนทิศทางที่ใชอยาง
แพรหลาย สภาพปจจุบันของการประเมินองคกร ไดแบงลักษณะขององคกร เปนองคกรทาง
การศึกษาและองคกรที่ไมใชทางการศึกษา การประเมินองคกรทางการศึกษาในชวง พ.ศ. 2530 –
2547 ดานทฤษฎีมีงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูหลายเรื่อง
(กรรณิกา  เจิมเทียนชัย,2537; อาภรณ  เจียมไชยศรี,2537; พิสณุ  ฟองศรี, 2542; รุจา รอดเข็ม,2547;
Cameron,1986) สภาพปจจุบันของการประเมินผลองคกร อาจแบงได 3 ลักษณะ คือ การ
ประเมินผลภายใน เพื่อการปรับปรุงพัฒนา การประเมินผลภายนอกเพื่อการรับรองและรับรางวัล
และการประเมินแบบมีสวนรวม  การประเมินผลภายใน ไดแก การพัฒนาระบบการประเมินตนเอง
การประกันคุณภาพภายใน เปนตน การประเมินผลภายนอก  ไดแก การประเมินโรงเรียนเพื่อ
รับรองวิทยฐานะ  ระบบมาตรฐานสากล   การประกันคุณภาพภายนอก เปนตน  สวนการประเมิน
แบบมีสวนรวม ไดแก การประเมินการดําเนินงานขององคกรสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เปนตน

การประเมินประสิทธิผลองคกรหรือการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร เปน
การประเมินองคกรประเภทหนึ่ง ที่สะทอนใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานขององคกรถือได
วาเปนหัวใจของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ และการศึกษาประสิทธิผลองคกรเปนเรื่องที่สําคัญ
อยางย่ิงเรื่องหนึ่งในทฤษฎีองคกร ซึ่งประสิทธิผลองคกรจะเปนตัวบงบอกวาองคกรมีความสามารถ
ในการดําเนินการกิจกรรมขององคกรเพื่อสนองตอความตองการของกลุมตาง ๆ ที่เก่ียวของไดดี
เพียงใด อีกทั้งยังเปนจุดรวมที่จะนําไปสูการประยุกตใชในการบริหารงานเพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ประสิทธิผลองคกรจะเปนสิ่งที่ตัดสินใน ขั้นสุดทายวา การบริหาร
และองคกรประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใดและชวยใหเกิดการตรวจสอบและติดตามการ
ดําเนินงานเพื่อที่จะทราบถึงสถานะขององคกรวาอยู ณ จุดใด เปนอยางไร มุงมองทั้งตนเอง คู
แขงขันและสภาวะแวดลอม ที่จะนําไปสูการบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งนําไปสู
การพัฒนาองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในองคไดอยางมีทิศทางและเหมาะสม ในการ
ประเมินประสิทธิผลองคกรจําเปนตองมีตัวชี้วัดที่เหมาะสม สอดคลองกับบทบาท ภารกิจขององคกร
ดังนั้นประสิทธิผลจึงเปนเครื่องชี้วาองคกรนั้น ๆ สามารถปฏิบัติภารกิจสําเร็จบรรลุเปาหมายไดดี
เพียงใด ซึ่งถาปราศจากการประเมินประสิทธิผลองคกรแลวก็จะไมมีทางทราบไดเลยวาการปฏิบัติ
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ภารกิจขององคกรเปนอยางไร (Cherrington, 1994) แมวาหนวยงานที่เก่ียวของและองคกรภาครัฐ
บางหนวยงานใหความสําคัญและจะดําเนินการประเมินผลการใหบริการและประสิทธิผลองคกรของ
ตน แตในทางปฏิบัติในการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกรยังมีปญหาดวยกันหลายประการ
ตามที่นักวิจัยหลายทานไดกลาวไว ซึ่งไดแก (Katz and Kahn, 1978; Steers, 1977; Robbins, 1997;
Goodman and  Pennings , 1980; Harrison, 1994; ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2540; พิสณุ ฟองศรี
, 2542; สมหวัง   พิธิยานุวัฒน, 2541) กลาววา ปญหาสําคัญ ๆ ในการประเมินประสิทธิผลองคกร
มีหลายประการ เชน ปญหานิยามความหมายของประสิทธิผล  ปญหาเรื่องตัวแปรไมครอบคลุม
ปญหาการวัดตัวแปรที่เปนนามธรรม  ปญหาเกณฑการตัดสินไมชัดเจน และปญหารูปแบบและ
ระบบมีไมเพียงพอและไมถูกตองสมบูรณ เปนตน ซึ่งจากงานวิจัยที่ผานมาพบวามีงานวิจัยที่
เก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบ/ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรในตางประเทศเริ่มมีการนํา
แนวคิดรูปแบบการวัดและประเมินผลองคกรของ Cameron (1978), Kwan and Walker (2003) และ
Clott (1995) แนวคิดการประเมินตามกรอบแนวคิดคุณภาพ เชน แนวคิดการประเมินประสิทธิผล
องคการตามกรอบแนวคิดคุณภาพของรูปแบบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (The  Malcolm
Baldrige  National Quality Award Model :  MBNQA Model), รูปแบบบริหารคุณภาพแหงยุโรป
(The European Foundation for Quality  Management Model หรือ EFQM Model ), รูปแบบสมดุล
(Balanced scorecard Model หรือ BSC Model) เพื่อสรางวิธีที่เหมาะสมที่เปนแนวคิดพื้นฐานของ
สวนประกอบคุณภาพที่เหมาะสม ในการประเมินการปฏิบัติงานขององคกร สวนงานวิจัยใน
ประเทศไทยลาสุด พบวา มีการนํารูปแบบการประเมินประสิทธิผลของ Cameron (1978), Kwan
and Walker (2003) และ Clott (1995) และรูปแบบ MBNQA Model,  EFQM Model และ BSC
Model มาใชเปนกรอบในการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกร (รุจา  รอดเข็ม, 2547;
พิสณุ  ฟองศรี, 2548; กิตติยา สีออน, 2547) เปนตน งานวิจัยที่เก่ียวกับการประเมินประสิทธิผล
องคกรทั้งในประเทศไทยและตางประเทศในเรื่องของการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
อง ค กร ส วน ใ ห ญจ ะ ปร ะ เมิ น ป ระ สิ ทธิ ผ ล ขอ ง อง ค กร ท า ง ก า ร ศึ ก ษา ภ า ครั ฐ ที่ สั ง กั ด
กระทรวงศึกษาธิการแตยังไมมีการประเมินประสิทธิผลองคกรของสถาบันการพลศึกษา ซึ่งเปน
สถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษา ที่
ปรับเปลี่ยนมาจากสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับอนุปริญญาใหสามารถจัดการศึกษาใน
ระดับปริญญา เมื่อป พ.ศ. 2548 ดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 4 ภารกิจหลัก
และมีภารกิจที่เปนอัตลักษณของสถาบัน 1 ภารกิจ  ไดแก การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ
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สถาบันการพลศึกษา เปนสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
ประกอบดวยสถาบันการพลศึกษาทั้งหมด 17 วิทยาเขต ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีวัตถุประสงค
ในการผลิตและพัฒนาบุคลากรทางพลศึกษา การกีฬา วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพ
นันทนาการและบุคลากรในดานที่เก่ียวของ   มีภารกิจทําการสอน  ทําการวิจัยและงานสรางสรรค
ใหบริการทางวิชาการแกสังคม การใชและพัฒนาเทคโนโนโลยีเสริมสรางสังคมแหงการเรียนรู
สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษทางการกีฬา นันทนาการ
และบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย รวมถึงการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน
และกีฬาไทย โดยใหสถาบันการพลศึกษาเปนนิติบุคคลในกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
(พระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา, 2548) โดยมีการบริหารงาน 2 ระดับ คือ ระดับนโยบาย 1
แหง และระดับวิทยาเขต จํานวน 17 แหง ประกอบดวย 1) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
เชียงใหม 2) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย 3) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตลําปาง
4) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเพชรบูรณ 5) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชัยภูมิ 6) สถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 7) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีษะเกษ 8) สถาบันการ
พลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี 9) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ 10) สถาบันการพลศึกษา
วิทยาเขตสุพรรณบุรี 11) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอางทอง 12) สถาบันการพลศึกษา วิทยา
เขตชลบุรี 13) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 14) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตตรัง 15)
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี 16) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา  และ 17) สถาบัน
การพลศึกษาวิทยาเขตสมุทรสาคร

การดําเนินงานของสถาบันการพลศึกษาทั้ง 17 วิทยาเขต  ไดดําเนินตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งไดแก  การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแก
สังคม การทํานุบํารงศิลปวัฒนธรรม และภารกิจตามอัตลักษณของสถาบันในดานการพัฒนากีฬา
สูความเปนเลิศ  การดําเนินงานของแตละวิทยาเขตจะตองรับนโยบายจากผูบริหารระดับสูงใน
สวนกลางลงสูการปฏิบัติในสวนวิทยาเขตทั้ง 17 วิทยาเขตทั่วประเทศ  ซึ่งที่ผานมาแมวาจะมีการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐานการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาก็ตาม แตไมมีประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรที่ชัดเจน ไมมี
การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิผลตอประสิทธิผลขององคกร และยังไมมีการนําระบบการประเมินมาใช
ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทําใหไมมีสารสนเทศที่ดีและครอบคลุม มาใชในการวางแผนเพื่อ
พัฒนาองคกรใหมีประสิทธภาพและประสิทธิผลมากนัก และสวนใหญเปนการประเมินใน เชิง
ปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ  เชน  ศึกษาจํานวนนักศึกษาที่เขามาเรียน  ศึกษาจํานวนอาจารยที่มี
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คุณวุฒิปริญญาโท  ปริญญาเอก  ศึกษาจํานวนโครงการ /กิจกรรมที่จัดใหกับนักศึกษา เปนตน
ซึ่งไมเพียงพอที่จะสรุปวาองคกรมีประสิทธิผลหรือไม เนื่องจากยังขาดการพิจารณาใน เชิงคุณภาพ
ดวย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), 2551)

การประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดจากงานวิจัยของ Cameron (1978,
1986) Coltt (1995)  Kwan  and Walker (2003) และ พิสณุ  ฟองศรี (2542,2548) แนวคิดของ
Steers (1977) กรอบการประเมินเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Malcolm  Baldrige  National
Quality Award : MBNQA) เพื่อใหระบบที่พัฒนาขึ้นสอดรับกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทย ผูวิจัยจึงใชมาตรฐานและตัวบงชี้ การประกันคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษา รอบสอง (2549-2553) และ องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ปการศึกษา 2553 และตัวบงชี้การ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม (2554-2558) นํามาใชเปนกรอบในการพัฒนาองคประกอบ
และตัวบงชี้ประสิทธิผลองคในระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร โดยมีการปรับปรุงใหเหมาะ
กับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาของไทย นํามาซึ่งความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่จะตอบสนองความตองการของสังคมและดํารงอยูดวยศักยภาพ
ที่มั่นคงและสามารถปรับตัวไดอยางทันตอสถานการณที่สงผลตอความเปลี่ยนแปลงข อง
ประสิทธิผลไดตลอดเวลา โดยคาดวาผลการวิจัยจะเปนแนวทางการพัฒนาระบบประเมิน
ประสิทธิผลองคกรสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ดี
สําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลขององคกรไดอยางเหมาะสมและองคกรสามารถนําระบบการ
ประเมินที่พัฒนาขึ้นไปใชในองคกรโดยมีเปาหมาย คือ การทําใหองคกรมีการดําเนินงานที่มี
กระบวนการประเมินเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติอยางตอเนื่อง อันจะเปนกลไกสําคัญที่
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนการยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติรวมถึงเปนการยกระดับมาตรฐานการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาตอไป

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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คําถามวิจัย
1. องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬามีอะไรบาง
2. ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาควรมีวิธีการดําเนินการประเมินที่เหมาะสมอยางไร
3. ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพเปนอยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
2. เพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
3. เพื่ อประ เมิน คุณภ าพ ของ ระ บบ การประ เมินประ สิทธิ ผลอง ค กร   สํ าหรับ

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ขอบเขตของการวิจัย
1. ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น เปนระบบการประเมินประสิทธิผล

องคกร โดยครอบคลุมเปาหมายในการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดานการ
ใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการพัฒนากีฬาสูความ
เปนเลิศและดานการบริหารและการพัฒนาองคกรเพื่อใหมีผลการดําเนินงานขององคกรบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไว

2. กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย
2.1 กรอบแนวคิดองคประกอบของระบบ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานปจจัยนําเขา

ดานกระบวนการ ดานผลผลิตและดานขอมูลปอนกลับ
2.2 กรอบแนวคิดองคประกอบของการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การ

วิเคราะหและสังเคราหระบบ การออกแบบระบบ การทดลองใชระบบและการประเมินคุณภาพของ
ระบบ
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2.3 กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของระบบ พิจารณาตามมาตรฐานของการ
ประเมิน 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานความถูกตองและครอบคลุม (accuracy standards)
มาตรฐานดานความมีประโยชน (utility standards) มาตรฐานดานความเปนไปไดในการนําไปใช
(feasibility standards) และ มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety standards)

3. กรอบแนวคิดในการพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย รูปแบบโมเดลเชิงตรรกะ
(logic model) รูปแบบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (The Malcolm  Baldrige  National Quality
Award Model :  MBNQA Model) รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรของ Cameron (1978,
1986) Coltt (1995)  Kwan  and Walker (2003) Steers (1977) องคประกอบตัวบงชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ปการศึกษา 2552 และ 2553 และ ตัวบงชี้การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสอง ระดับอุดมศึกษา (2549-2553) และ รอบสาม (2554-2558)

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย
ประสิทธิผล หมายถึง การดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย หรือ

วัตถุประสงคของภารกิจหลักของสถาบันการศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศและการบริหารและการพัฒนาองคกร

ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดําเนินงานไดบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดไวตามภารกิจขององคกร ในดานการจัดการเรียนการสอน
การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนากีฬาสูความ
เปนเลิศ และการบริหารและการพัฒนาองคกร เพื่อใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ บุคลากรใน
องคกรมีความผูกพันตอองคกรและมุงพัฒนาองคกรใหมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา หมายถึง  หนวยงาน
ราชการที่ทําหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จํานวน 1
แหง ประกอบดวย 17 วิทยาเขต ไดแก 1) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม 2) สถาบัน การ
พลศึกษา วิทยาเขตสุโขทัย 3) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตลําปาง 4) สถาบันการพลศึกษา
วิทยาเขตเพชรบูรณ 5) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชัยภูมิ 6) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
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มหาสารคาม 7) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตศรีษะเกศ 8) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
อุดรธานี 9) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ 10) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี 11) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอางทอง 12) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี
13) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 14) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตตรัง 15) สถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตกระ บ่ี 16) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา และ
17) สถาบันการ พลศึกษาวิทยาเขตสมุทรสาคร

ประสิทธิผลองคกรของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายตามภารกิจหลัก
ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศและการบริหารและการพัฒนาองคกร

ประสิทธิผลองคกรดานการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการจัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา กีฬา
นันทนาการ วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพและสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ

ประสิทธิผลองคกรดานการวิจัย หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานได
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการวิจัย เพื่อนําองคความรูมาพัฒนาการทํางาน พัฒนา
การเรียนการสอนและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองคกร

ประสิทธิผลองคกรดานการบริการวิชาการแกสังคม หมายถึง ระดับความสําเร็จ
ในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการใหบริการวิชาการกับสังคม ชุมชน และ
สรางสังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน

ประสิทธิผลองคกรดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง ระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม การละเลนพื้นบานและกีฬาไทย

ประสิทธิผลองคกรดานการบริหารและการพัฒนาองคกร หมายถึง ระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการบริหารงานและบริหาร
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ประสิทธิผลองคกรดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ หมายถึง ระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการพัฒนานักกีฬาสูความเปน
เลิศในระดับชาติและนานาชาติ
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ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร หมายถึง องคประกอบยอยของการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร ที่แสดงความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางปจจัยนําเขา  กระบวนการ ที่สามารถ
นําไปสูผลผลิตและผลที่ตามมา อันรวมกันเปนผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนํา
สารสนเทศที่ไดมาใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง การดําเนินงานตามภารกิจขององคกรใหมี
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร หมายถึง  คุณลักษณะของระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น  มีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ
มาตรฐานดานความถูกตองและครอบคลุม (accuracy) มาตรฐานดานความมีประโยชน (utility)
มาตรฐานดานความเปนไปไดในการนําไปใช (feasibility)และมาตรฐานดานความเหมาะสม
(propriety)

คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตามมาตรฐานการใช
ประโยชน หมายถึง ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สามารถชวยใหบุคลากรภายในองคกร
นําสารสนเทศที่ไดจากการประเมินไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานขององคกร ทราบจุดเดน
จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุงของการดําเนินงานภายในองคกรได

คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตามมาตรฐานความเปนไปได
หมายถึง ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สามารถนําไปใชไดจริง มีความสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง สารสนเทศที่ไดเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร มีความประหยัดและ
คุมคา

คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคตามมาตรฐานความเหมาะสม
หมายถึง องคประกอบ ตัวบงชี้ ที่ใชประเมินมีความสอดคลองกับแนวนโยบาย และการดําเนินงาน
ตามภารกิจหลักขององคกร

คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตามมาตรฐานความถูกตอง
และครอบคลุม หมายถึง สารสนเทศที่ไดจากการประเมินมีความถูกตอง เชื่อถือได เพียงพอ
สําหรับตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน และสอดคลองกับหลักการวัดและประเมินประสิทธิผล
องคกร

ผูบริหารระดับวิทยาเขต หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงบริหารใน
ระดับสูงประจําวิทยาเขต ประกอบดวย รองอธิการบดี  รองคณบดี  หัวหนาศูนยกีฬาเพื่อความ
เปนเลิศ และ หัวหนาสํานักงานรองอธิการบดี
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ผูบริหารระดับสถาบัน  หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงบริหารใน
ระดับสูงประจําสถาบันการพลศึกษา ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบดี
และผูอํานวยการกอง
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

องคความรูที่ไดเปนผลงานวิชาการที่สามารถประยุกตใหเกิดประโยชนโดยตรงตอ
การบริหารจัดการและพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและ
หนวยงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน และกอใหเกิดประโยชนดังนี้

1) ไดระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ที่นาเชื่อถือ  มีความถูกตองและเหมาะสม เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิผลสูงสุด

2) ไดแนวทางในการวางแผน กําหนดนโยบาย ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการการ
ดําเนินงานขององคกร การปฏิบัติตามภารกิจของผูที่เก่ียวของใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคกร

3) ไดเครื่องมือและแนวทางเพื่อนําไปสูการติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไปสูการบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนดไวและรองรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตอไป

4) การวิจัยครั้งนี้จะเปนการประยุกตใชวิทยาการประเมิน ในการประเมินประสิทธิผล
องคกร นับวาเปนการตรวจสอบทฤษฎีการประเมินในบริบททางการศึกษา ซึ่งจะเปนแนวทางหรือ
ทางเลือกใหกับผูที่สนใจนําไปประยุกตใชในบริบทอ่ืนที่มีลักษณะคลายคลึงกันตอไป

5) ผูที่เก่ียวของในการพัฒนาองคกรไดขอมูลยอนกลับในทันทีจากการประเมินตนเอง ซึ่ง
จะเปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในการใหกําลังใจ และกระตุนเตือนตนเองในการพัฒนาองคกรให
มีประสิทธิผลตอไป



บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เ ก่ียวของใน
การพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา โดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลองคกร
ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model)
ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เก่ียวของและกรอบแนวคิดในการวิจัย

ตอนท่ี 1 สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ไดทรงมีพระบรมราชโองการโปรด

เกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ.ศ.2548 มีผลบังคับใช ต้ังแตวันที่ 5
กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 เปนตนมา สงผลใหมีการจัดต้ังสถาบันการพลศึกษาเปนสถาบันอุดมศึกษา
ที่เปนนิติบุคคลในสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยการยกฐานะของวิทยาลัยพลศึกษา
17 แหงที่เดิมมีกฏหมายรองรับใหจัดการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาใหเปนวิทยาเขตของสถาบัน
การพลศึกษา จัดการศึกษาไดเองในระดับปริญญา และใหโรงเรียนกีฬาที่ประกาศจัดต้ังโดย
กระทรวงศึกษาธิการที่มีอยูในสังกัดอีก 11 แหง เปนสวนราชการที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ทําหนาที่
จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหแกเยาวชนผูมีความสามารถพิเศษทางการกีฬาได
พัฒนาขีดความสามารถสูความเปนเลิศ (พระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา, 2548)

ในดานการบริหารจัดการองคกร มีสภาสถาบันการพลศึกษา ทําหนาที่กํากับดูแลและ
สนับสนุนเพื่อใหการบริหารและดําเนินกิจการเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย พันธกิจหนาที่
และยุทธศาสตรของสถาบัน ซึ่งไดรวมกําหนดแผนยุทธศาสตรสถาบันการพลศึกษา พ.ศ. 2550-
2555 ไว 7 ยุทธศาสตร ไดแก 1) ยุทธศาสตรดานการจัดการศึกษา 2) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
บริหาร 3) ยุทธศาตรดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ 4) ยุทธศาสตรดานการวิจัย5) ยุทธศาตร
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรใหมี
คุณภาพ และ7) ยุทธศาสตรดานการบริการวิชาการแกสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
นอกจากนี้ ความเปนสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพก็ไดถูกกําหนดขึ้น
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เปนนโยบายที่ชัดเจน ที่สถาบันตองดําเนินการควบคู กับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ปรัชญา
พลศึกษาและกีฬา พัฒนาคน พัฒนาชาติ
วิสัยทัศน
เปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําที่ผลิตและพัฒนาบุคลากรดานพลศึกษา กีฬาและสุขภาพ

สูความเปนเลิศระดับมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน
พันธกิจ

1) จัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตรการกีฬาและ
สาขาอ่ืนที่เก่ียวของ

2) ศึกษาวิจัยและใหบริการวิชาการแกสังคม สรางสังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน
3) สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา ดานการกีฬาและนันทนาการสําหรับบุคคลที่มี

ความสามารถพิเศษทางกีฬา รวมทั้งผูที่บกพรองทางรางกาย
4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การละเลนพื้นบานและกีฬาไทย
เปาหมายการดําเนินงาน
1) ผลิตและเตรียมนักกีฬาใหมีความสามารถถึงขีดสูงสุด
2) ผลิตบัณฑิตดานพลศึกษา สุขศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตรการกีฬาและ

สาขาอ่ืนที่เก่ียวของ
3) ศึกษา คนควา วิเคราะห  วิจัยและงานสรางสรรค เก่ียวกับการเรียนการสอนและ

ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมุงเนนพัฒนาองคความรูดานพลศึกษา สุขศึกษา กีฬาและนันทนาการ
4) บริการวิชาการและเปนแหลงความรูของชุมชนดานกีฬา
5) สืบสานและอนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ิน การละเลนพื้นบานและกีฬาไทย
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โครงสรางการแบงสวนราชการภายในสถาบันการพลศึกษา

สถาบันการพลศึกษา

สภาสถาบันการพลศึกษา

สภาวิชาการ

กลุมพัฒนาระบบ
บริหาร

กลุมตรวจสอบภายใน

สํานักงาน
อธิการบดี

วิทยาเขต คณะ โรงเรียนกีฬา

กองกลาง

กองสงเสริม
วิชาการ

กองนโยบาย
และแผน

กองกิจการ
นักศึกษาและ
กิจการพิเศษ

กอง
ประสานงาน

สพล.กระบี่ สพล.กรุงเทพ

สพล. ชลบุรี สพล.ชัยภูมิ

สพล. ชุมพร สพล. เชียงใหม

สพล. ตรัง สพล.เพชรบูรณ

สพล. มหาสารคาม สพล.ยะลา

สพล. ลําปาง สพล.ศรีสะเกษ

สพล.สมุทรสากคร สพล.สุโขทัย

สพล.สพุรรณบุรี สพล.อุดรธานี

สพล.อางทอง

คณะ
ศึกษาศาสตร

คณะศิลปศาสตร

คณะ
วิทยาศาสตร
การกีฬาและ
สุขภาพ

รร.กีฬาขอนแกน

รร.กีฬาชลบุรี

รร.กีฬาตรัง

รร.กีฬา
นครศรีธรรมราช

รร.กีฬานครสวรรค

รร.กีฬายะลา

รร.กีฬาลําปาง

รร.กีฬาศรีสะเกษ

รร.กีฬาสุพรรณบรุี

รร.กีฬาอางทอง

รร.กีฬาอุบลราชธานี
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โครงสรางการแบงสวนราชการภายในวิทยาเขต

ที่มา : รายงานประจําปการศึกษา 2552 สถาบันการพลศึกษา

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลองคกร
1. ความหมายของประสิทธิผลและประสิทธิผลองคกร

ความหมายของประสิทธิผล
ความหมายของคํ าว า “ประสิทธิ ผล (effectiveness)” กับคํ าว า “ประสิทธิภาพ

(efficiency)” มีความหมายใกลเคียงกันมากและกอใหเกิด ความสับสนขึ้นในระยะแรก จนกระทั่ง
ในป ค.ศ. 1983 Barnard (อางถึงใน ศิรินภา ชี้ทางให, 2543) ไดเริ่มใหความชัดเจนของความ
แตกตางของทั้งสองคํา โดยเริ่มใหความหมายของคําวา ประสิทธิผลไวในแงประสิทธิผลองคกร
ซึ่งสอดคลองกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550ข) ใหความหมายวา ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่พึงปรารถนา กลาวคือ ผลการปฏิบัติงานไมวาจะเปน
ผลผลิต ผลลัพธ ไดผลตามที่คาดหวังไวและเปนที่พึงพอใจของผูใชหรือผูบริโภค

สวนคําวาประสิทธิภาพนั้น เปนการเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (inputs) ผลผลิต
(outputs) การบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายโดยใชทรัพยากรหรือตนทุนที่ตํ่าหรือเปนอัตราสวน
ระหวางผลงาน กับปริมาณทรัพยากรที่ใช จะเห็นไดวาคําทั้งสองมีความหมายที่ใกลเคียงกันมาก
กลาวคือ มีการใหความสําคัญกับความสําเร็จของการดําเนินงานโดยคําวาประสิทธิภาพนั้นให
ความสําคัญเพิ่มเติมกับการคํานวณตนทุน ขณะที่ประสิทธิผลใหความสําคัญกับการบรรลุผลตาม

วิทยาเขต

คณะกรรมการวิทยาเขต
เขต

สํานักงาน
รองอธิการบดี
ประจําวิทยาเขต

สํานักงาน
รองคณบดี
คณะวิทยาศาสตร
การกีฬาและสุขภาพ

สํานักงาน
รองคณบดี
คณะศึกษาศาสตร

สํานักงาน
รองคณบดี
คณะศิลปศาสตร

ศูนยกีฬา
เพ่ือความเปนเลิศ
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ที่ต้ังไวโดยไมไดเปรียบเทียบกับคาใชจายในการลงทุนดําเนินงาน  จากความหมายดังกลาวขางตน
จึงสรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง ระดับของความสอดคลองกันของวัตถุประสงคที่ต้ังไวกับ
ผลลัพธที่เกิดขึ้นโดยไมไดเปรียบเทียบกับคาใชจายในการลงทุน

ความหมายของประสิทธิผลองคกร
ประสิทธิผล  คือ  สิ่งที่ใชตัดสินในขั้นสุดทายวา การบริหารองคกรมีความสําเร็จมากนอย

เพียงใด การศึกษาเพื่อมุงวัดประสิทธิผล จึงเปนสิ่งที่มีคุณคา ดวยสารสนเทศที่ไดจะถูกนํามาเปน
ปจจัยปอนกลับเพื่อการปรับปรุง แกไข สงเสริมและพัฒนาใหองคกรมีประสิทธิผลสูงสุด

สํานักงานขาราชการพลเรือน (ม.ป.ป.อางถึงใน ศิรินภา ชี้ทางให, 2543) ระบุวา
ประสิทธิผลเปนความสัมพันธของการทํางานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดยผลลัพธ
หมายถึง เหตุการณ สิ่งที่เกิดขึ้นหรือเงื่อนไขที่เกิดขึ้นนอกโครงการ และมีความสัมพันธเก่ียวของ
โดยตรงตอผูใชโดยตรงและสาธารณะ ผลลัพธแบงไดเปน 2 ประเภท  ประเภทที่หนึ่ง คือ ผลลัพธที่
เกิดขึ้นระหวางทาง (intermediate outcome) หมายถึง ผลลัพธที่คาดวาจะนําไปสูเปาหมายหรือ
จุดมุงหมายสุดทายที่ตองการ โดยตัวมันเองมิใชเปาหมายสุดทาย ประเภทที่สองคือ ผลลัพธ
สุดทาย หมายถึง ผลสัมฤทธิ์สุดสุดหรือที่คาดหวังหรือตองการใหเกิดขึ้น

คําวา “ประสิทธิผลองคกร” เปนเปาหมายของทุกองคกรโดยเฉพาะในยุคปจจุบันที่เต็ม
ไปดวยการแขงขัน เปนสิ่งที่ใชตัดสินแสดงความสําเร็จขององคกร นักวิชาการแทบทุกสาขาจึงให
ความสนใจศึกษา วิเคราะหเสนอเปนแนวความคิด ทฤษฎีและตัวแบบของประสิทธิผลองคกร
ออกเปนหลายแนวทางแตกตางกันตามแนวคิดของแตละลักษณะสาขาที่ตนชํานาญ ยังไมสามารถ
สรุปเปนมาตรฐานไดสําหรับทุกองคกร แตตางก็ยอมรับวาประสิทธิผลองคกรเปนหลักของทฤษฎี
องคกรทั้งหลาย อยางไรก็ดีทําใหเห็นถึงความสอดคลองตรงกันที่สามารถใชเปนแนวทางในการ
ประยุกตใชตอไปวาสวนผสมของมิติของความมีประสิทธิผลใดมีความสําคัญตอสถาบันนั้นมากที่สุด
เพื่อองคกรหรือสถาบันนั้นจะไดสามารถวิเคราะหในรายละเอียดและหาสาเหตุจุดออนในดาน
ประสิทธิผลของตนไดตอไป

การศึกษาประสิทธิผลองคกร มีความจําเปนและสําคัญอยางย่ิงในการบริหารองคกรในยุคที่
องคกรเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆประสิทธิผลองคกรจึงเปนประเด็นที่ถูกนํามา
พิจารณาถึงความสําคัญในศาสตรการบริหารและองคกร นักวิชาการถือวาเรื่องประสิทธิผลองคกร
เปนเรื่องที่สําคัญย่ิงในการศึกษาทฤษฎีองคกรซึ่งในความเปนจริงแลวเปนการยากที่จะทําความ
เขาใจทฤษฎีองคกรไดโดยที่ไมไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล(Goodman and Penning,1980)
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ประสิทธิผลองคกรจะเปนตัวตัดสินใจขั้นสุดทายวา การบริหารและองคกรประสบ
ความสําเร็จหรือไมเพียงใด องคกรจะอยูรอดและมีความมั่นคงเพียงใดขึ้นอยูกับประสิทธิผลองคกร
ไดมีทฤษฎีเกิดขึ้นหลายทฤษฎีที่เก่ียวของกับการสรางประสิทธิผลใหเกิดขึ้นในองคกร (Zammuto,
1982) ซึ่งทฤษฏีทางการบริหารไดมุงเนนนําเสนอวิธีการที่จะชวยใหผูบริหารดําเนินการใหองคกรมี
ประสิทธิผลสูงขึ้น สวนทฤษฎีองคกรพยายามที่จะตอบคําถามที่วามีปจจัยอะไรบางที่จะทําใหเกิด
ประสิทธิผลในองคกร (Robbibs, 1998) การศึกษาประสิทธิผลองคกรเปนการประมวลทฤษฎี
ตาง ๆ ที่เก่ียวกับองคกรมาพิจารณา (Cameron, 1986) และเปนแนวคิดที่มีลักษณะหลายมิติ
(Hoy and Miskel, 1991) ไดมีนักทฤษฎีองคกรเสนอแนวความคิด วิธีการวิเคราะหและรูปแบบ
ของการศึกษาประสิทธิผลองคกรไวหลายแงมุม โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องเกณฑที่ ใช
วัดประสิทธิผลองคกร  การศึกษาวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลองคกรจึงความแตกตางกันไป

ดังนั้นประเด็นสําคัญจึงนาจะเปนวาผูบริหารองคกรไดศึกษาใหเกิดแนวคิดเรื่อง
ประสิทธิผลเพียงใด และประยุกตออกแบบใหเหมาะสมเฉพาะลักษณะองคกรแลวไดเลือกไป
ปฏิบัติใชอยางไรใหองคกรสามารถบรรลุถึงเปาหมายผลสําเร็จ

ประสิทธิผลเปนสิ่งสะทอนคุณภาพของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอันไดแก
ประสิทธิผลของผลการดําเนินงานโดยผลการปฏิบัติงานไมวาจะเปนผลผลิต ผลกระทบ หรือ
ผลลัพธ ไดผลตรงตามผลที่คาดหวัง และเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ ผูบริโภค และผูปฏิบัติงาน
ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองทําความเขาใจความหมายของประสิทธิผลใหเขาใจถองแทกอนดําเนิน
การศึกษาตอไป

นักวิชาการไดใหความหมายของประสิทธิผลองคกรหลากหลายแงมุมตางๆดังตอไปนี้
Steer and Black (1985, 1994) ใหความหมายวา ประสิทธิผลองคกรมีความหมาย 2 นัย

คือ 1) เปนความสามารถขององคกรที่ใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร และ 2) เปนความสามารถขององคกรที่จะดํารงอยูไดในสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ประสิทธิผลองคกรที่ดีที่สุดเปนการทําใหเปาหมายขององคกรในสถานการณใด ๆ  มี
ความเปนไปได

Schein (1992) ประสิทธิผลองคกร หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ขององคกรในการที่จะ
อยูรอด ปรับตัว รักษาสภาพและ เติบโต

Gibson, Ivancevich and Donnelly (2002) ใหความหมายของประสิทธิผลองคกรในสาระ
ของพฤติกรรมองคกร หมายถึง ความสัมพันธที่เหมาะสมระหวางองคประกอบ 5 ประเภท คือ
ผลิตผล ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ การปรับตัว และการพัฒนา
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รุจา  รอดเข็ม (2548) ใหความหมายของการประเมินประสิทธิผลองคกรวาเปน
ความสามารถขององคกรในการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดขององคกร

Etzioni (1964) กลาวา ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง ขนาดของความสามารถของ
องคการในการที่จะสามารถทํางานบรรลุเปาหมายตาง ๆ ที่ กําหนดไว

Schein (1970) กลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ของ
องคการในการที่จะอยูรอด (survive) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ (maintain) และเติบโต (grow)
ไมวาองคการนั้นจะมีหนาที่ใดตองการใหลุลวง

Hall (2002) กลาวถึงการที่องคการจะมีประสิทธิผลไดนั้น จําเปนตองทําการจัดวาง
องคกรใหม โดยพิจารณาถึงประเด็นที่สําคัญ คือ ทิศทางของกลยุทธหรือจุดมุงเนนขององคการ
วิสัยทัศน คานิยม ความเปนผูนํา การเขาใจถึงความตองการของลูกคากระบวนการภายในของ
องคการ และมาตรการการตรวจสอบความกาวหนาในการบรรลุถึงสิ่งที่องคการปรารถนา

Harmon and Mayer (1986) กลาววา ประสิทธิผลขององคกร จะเนนในเรื่องของการ
ทํางานใหประสบผลสําเร็จและงานนั้นตองสามารถทําใหองคการบรรลุถึงเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคการ

Steers, Ungson, and Mowday (1985) กลาวา  ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง ระดับ
ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายในทางปฏิบัติ

จากความหมายของประสิทธิผลองคกร ตามที่นักวิชาการไดใหความหมายเอาไว สามารถ
สรุปไดวา ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจากทรัพยากร
ที่มีอยูในองคกร เพื่อดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว  เพื่อใหองคกร
สามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อความอยูรอดขององคกรในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา

2. แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคกร
การประเมิน
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544) ใหความหมายของการประเมิน คือ กระบวนการใช

ดุลพินิจและ/หรือคานิยมและขอจํากัดตางๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
การเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด แลวกอใหเกิดสารสนเทศ (เชิงคุณคา) เพื่อชวยใหผูมีอํานาจ
ตัดสินใจไดตัดสินใจเลือกอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
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ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552ค) กลาววา ความหมายของการประเมินไดรับการพัฒนามา
อยางตอเนื่องเริ่มตนจากความเขาใจวาการประเมินเปนสิ่งเดียวกับการวัดผลการเรียนรูของผูเรียน
การประเมินเปนกระบวนการศึกษาสิ่งตาง ๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจัย การประเมินเปนการตรวจสอบ
การบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ กําหนดไว การประเมินเปนการชวยเสนอสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ การประเมินเปนการสนองสารสนเทศแกผูเก่ียวของทั้งหลายดวยการบรรยายอยาง
ลุมลึกและการประเมินเปนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน และการประเมินในอนาคตจะมี
ความหมายและบทบาทตอสังคมมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการเปนสารสนเทศเชิง
คุณคาที่สนับสนุนการตอรองเชิงสรางสรรคเพื่อใหบรรลุถึงเอกภาพของความคิด แนวทาง และ
ขอสรุปทางการเมืองและเศรษฐกิจที่กอใหเกิดประโยชนสุขรวมกันของสังคม

สุวิมล  วองวาณิชและคณะ (2543) กลาวา การประเมิน คือ การตัดสินคุณคาของสิ่งที่
ถูกวัดโดยเทียบกับเกณฑ จุดเนนของการประเมินอยูที่ความยุติธรรม และความเหมาะสมของ
เกณฑที่ใชในการตัดสินที่มีความโปรงใสและเปดเผย ขอมูลที่ไดจากการประเมิน นํามาใชใน
การสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ

จากความหมายขางตน สรุปไดวา  การประเมิน เปนกระบวนกา รตรวจสอบ
การดําเนินงาน เพื่อนําผลที่ไดมาใชในการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่ งที่มุงประเมิน โดย
การเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด เพื่อกอใหเกิดสารสนเทศแกผู เก่ียวของใชในการตัดสินใจได
ตัดสินใจเลือกอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและกอใหเปดประโยชนรวมกันในสังคมตอไป

เกณฑที่นํามาใชในการประเมินองคกร  อาจจะไดจาก  วัตถุประสงค /เปาหมาย
(objectives) มาตรฐานของงาน (standards) องคกรที่เปนเลิศ (best  practice) เปนตน
การประเมินที่ดีมาจากการวัดผลที่มีคุณภาพ  ขอมูลเชื่อถือได  และเกณฑมีความโปรงใส เปนที่
ยอมรับ และการตัดสินเปนไปอยางเที่ยงธรรม

จากความหมายขางตน พบวา การประเมินองคกร ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ 2
ประการ คือ กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และการตัดสินคุณคา สวนผลที่ไดตอเนื่องจาก
การประเมิน คือ สารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานในองคกร ดังนั้นสรุปไดวา
การประเมินองคกร คือ กระบวนการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับองคกร และใชดุลยพินิจใน
การพิจารณาตัดสินคุณคาขององคกรเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่กําหนดไว สารสนเทศที่ได
จากการประเมิน นํามาใชตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เกณฑที่นํามาใชใน การ
ประเมินองคกร อาจจะไดจาก วัตถุประสงค (objecticves) มาตรฐานของงาน (standards)
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องคกรที่เปนเลิศ (best practice) เปนตน การประเมินที่ดีมาจากการวัดผลที่มีคุณภาพขอมูล
เชื่อถือได และเกณฑมีความโปรงใส เปนที่ยอมรับและการตัดสินเปนไปอยางเที่ยงธรรม

จุดมุงหมายของการประเมินองคกร
การประเมินองคกร  ถือวาเปนหนึ่งในหนาที่ทางการจัดการของผูบริหาร ผูบริหารในอดีต

สวนใหญใหความสําคัญกับการวางแผนการปรับองคกรและภาวะผูนํามากกวาการประเมิน
จนกระทั่งกระแสความนิยมดานการประเมินผลการดําเนินงานองคกรมีมากขึ้น ปจจุบันองคกร
ภาคเอกชนและภาครัฐต่ืนตัวในการนําการวัดและประเมินมาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาองคกร
จุดมุงหมายของการประเมินองคกรมีหลายประการ สรุปไดดังนี้

1) เพื่อเปนการทบทวนการปฏิบัติงานทั้งระบบ วาความพยายามที่ใชไปทั้งหมดในการ
ดําเนินงานองคกรนั้นไดผลเพียงไร ที่กําหนดไว ผลการปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่
องคกรกําหนดหรือไม

2) เพื่อปรับปรุงพัฒนาในสวนที่เปนจุดดอยขององคกร และเสริมในสวนที่เปนจุดเดนให
ย่ังยืน ใหทันตอความกาวหนาของสังคมและการอยูรอดขององคกร

3) เพื่อสรางการยอมรับของลูกคา เพิ่มสวนแบงตลาด การขอใบรับรอง
4) เพื่อเปนกลไกในการกระตุนการทํางานของบุคลากรในองคกร
5) เพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบในภารกิจขององคกรที่ไดรับมอบหมายจากสังคม

ชุมชน โดยรายงานผลการประเมินใหสาธารณชนรับทราบ
ประเภทของการประเมินองคกร
การประเมินองคกรแบงไดเปนหลายประเภท ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการแบง ประเภท

การประเมินองคกรอาจมีหลายลักษณะ เชน  แบงตามบทบาทของการประเมิน แบงตามระยะเวลา
แบงตามประเภทของการประเมิน แบงตามลักษณะงาน  เปนตน

1) แบงตามบทบาทของการประเมิน มี 2 ประเภท คือ
1.1) การประเมินเพื่อปรับปรุง (formative evaluation)เปนการประเมิน

ความกาวหนาของการปฏิบัติงานขององคกร บทบาทของการประเมินตอองคกร คือ ผลจากการ
ประเมินนํามาปรับปรุงพัฒนาองคกร สวนใหญดําเนินการโดยบุคลากรภายในองคกร

1.2) การประเมินรวมสรุป (summative evaluation) เปนการประเมินในภาพรวม
ขององคกร บทบาทของการประเมินตอองคกร ไดแก นําผลจากการประเมินเพื่อการรับรอง รับ
รางวัล การสรางการยอมรับจากสังคม  การปรับระบบองคกร เปนตน  การประเมินประเภทนี้สวน
ใหญดําเนินการโดยบุคลากรภายนอกองคกร
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2) แบงตามประเภทของผูประเมิน  มี 2 ประเภท คือ
2.1) การประเมินผลภายใน (internal evaluation) เปนกระบวนการประเมินองคกร

โดยบุคลากรในองคกรหรือผูเก่ียวของประเมิน ผลการประเมินจะทําใหไดสารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาองคกร ถือเปนกระบวนการตรวจสอบตนเอง (Self-Evaluation)
การประเมินผลภายในถือเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ

2.2) การประเมินผลภายนอก (external evaluation) เปนกระบวนการประเมินโดย
บุคลากรภายนอกองคกร การตัดสินอยูที่ผูประเมินภายนอกซึ่งเปนผูที่มีความชํานาญการประเมิน
จะทําใหไดผลการประเมินที่เปนกลางและผลการประเมินเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ทําใหได
สารสนเทศที่เปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรและการรับรองคุณภาพเทียบกับมาตรฐานที่
กําหนด

3) แบงตามระยะเวลา  แบงเปน 3 ประเภท คือ
3.1) การประเมินกอนการดําเนินงานในองคกร  เปนการประเมินที่มีลักษณะสําคัญ

2 ประการ คือ 1) การสํารวจความตองการจําเปน (surveys of need) และ 2) การประเมินปจจัย
นําเขา (Inputs Evaluation) การสํารวจความตองการจําเปน เปนการประเมินความเปนไปได
กอนที่จะจัดทํากิจกรรมในองคกรวามีคุณคาเหมาะสมที่จะทําหรือไม ควรทําอยางไร คุมกับการ
ลงทุนหรือไม เปนการศึกษาหรือวางแผนไวลวงหนา ชวยหลีกเลี่ยงแกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ในองคกร สวนการประเมินปจจัยนําเขา มักเปนการประเมินกอนการดําเนินงานในองคกรเพื่อ
ตรวจสอบแหลงทรัพยากรสําหรับการดําเนินงานในองคกร

3.2) การประเมินระหวางการดําเนินงาน  เปนการมุงเนนการประเมินที่วิธีการหรือ
การปฏิบัติงานหลัก (process evaluation) คือ จะทําการประเมินวาวิธีการที่ใชอยูหรือ
ความสามารถในการดําเนินการของบุคลากรหรือกลุมหรือหนวยงานองคกรนั้นเปนอยางไร
การประเมินในลักษณะนี้มิไดคํานึงถึงวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายปลายทางมากนัก การประเมิน
ประเภทนี้มีชื่อเรียกหลายอยาง ไดแก การวิเคราะหการดําเนินงาน (operations analysis) หรือ
การประเมินขณะปฏิบัติงาน (ongoing evaluation)

3.3) การประเมินหลังสิ้นสุดการดําเนินงาน  เปนการประเมินผลการดําเนินงาน
(output evaluation) วา การปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลวใหผลเปนอยางไร ตอบสนองหรือบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวหรือไม อาจประเมินทันทีหลังสิ้นสุดการดําเนินงาน สวนประเมินผลที่
สืบเนื่องจากผลผลิตหรือสืบเนื่องจากการดําเนินงานซึ่งอาจคาดหมายหรือไมไดคาดหมายมากอน
เรียกวา  การประเมินผลกระทบ (impact  evaluation)
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4) แบงตามลักษณะงานหรือสาระสําคัญ 5 ประเภทคือ
4.1) การประเมินความพยายาม (effort evaluation) เปนการพิจารณาดานปจจัย

นําเขา เปนหลัก คือ จะเนนวาตองใชความพยายาม ใชพลัง และทรัพยากรมากนอยเพียงไร
การประเมินในลักษณะนี้ตองการตอบคําถามวา ทานทําอะไร (ปฏิบัติงานอะไร) และทํางานนั้นได
ดีเพียงไร

4.2) การประเมินการดําเนินงาน (process evaluation)เปนการพิจารณากระบวนการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะสาเหตุของความสําเร็จหรือความลมเหลวของการปฏิบัติงานตางๆ
นอกจากนั้นยังพิจารณาผลกระทบดานตางๆ อีกดวย การประเมินการ ดําเนินงานเปน การ
ประเมินที่ครอบคลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานทั้งหมด ตั้งแตมีการปฏิบัติงานจนปฏิบัติงาน
เสร็จสมบูรณแลว โดยการพิจารณาขั้นตอนตางๆ ของการปฏิบัติงาน วิเคราะห การ
ปฏิบัติงานทุกดาน ติดตามการทํางาน วิเคราะหผลกระทบดานตางๆ รวมทั้งดานค าใชจาย
ประโยชนที่จะไดรับและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

4.3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance evaluation) เปนการพิจารณา
ผลลัพธของปจจัยนําเขา  การประเมินความพยายามนั้นไมใหความสนใจของผลลัพธ (results)
การประเมินผลการปฏิบัติงานเนนการเปรียบเทียบผลผลิต (output) วาสอดคลอง หรือเปนไปตาม
เปาหมายที่วางไวหรือไม การประเมินในลักษณะนี้ผูประเมินตองทราบเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ของการปฏิบัติงานโดยแนชัด

4.4) การประเมินประสิทธิภาพ (efficiency evaluation)ประสิทธิภาพเปนการ
เปรียบเทียบอัตราสวนระหวางผลผลิตกับปจจัยนําเขา การประเมินประสิทธิภาพตองการตอบ
คําถามวา การปฏิบัติงานเปนอยางไร ไดผลหรือไม มีวิธีการหรือทางเลือกในการปฏิบัติงานวิธี
การอ่ืนที่จะชวยใหเกิดการประหยัดหรือเปนประโยชนมากกวาหรือไม เชน การประเมินโดยอาศัย
การวิเคราะหอัตราสวนผลประโยชนตอคาใชจายก็เปนลักษณะหนึ่งของการประเมินประสิทธิภาพ

4.5) การประเมินประสิทธิผล (effectiveness) เปนการวัดผลสัมฤทธิ์เทียบกับเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน คือ ดูวาผลลัพธหรือผลผลิตที่เกิดขึ้นบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด

ประสิทธิผลองคกรเปนประเด็นที่นักทฤษฎีองคกรใหความสําคัญ เพราะเปนการ
ตัดสินใจขั้นสุดทายวาการบริหารองคกรประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด องคกรจะอยูรอดและมี
ความมั่นคงเพียงใดขึ้นอยูกับประสิทธิผลองคกร
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กระบวนการและเทคนิคการประเมินองคกร
การประเมินองคกรเก่ียวของกับกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลและการตัดสินใจเพื่อ

การพัฒนาองคกรหรือตัดสินความสําเร็จขององคกร การที่จะไดผลการประเมินที่เชื่อถือได ตองมี
กระบวนการประเมินที่เปนระบบชัดเจน และครอบคลุมสิ่งที่เปนคําตอบในประเด็นคําถามของ
การประเมินวา ประเมินอะไร ที่ไหน เมื่อไหร ดวยวิธีใด กับใคร เปนตน

ขั้นตอนหลักการประเมินองคกร มีดังน้ี
1) ศึกษาและวิเคราะหสิ่งที่มุงประเมิน ขึ้นกับวัตถุประสงคของการประเมิน ที่เปน

การกําหนดขอบเขตและเปาหมายของการประเมิน เชน ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือ
ประเมินการดําเนินงานในภาพรวมทั้งองคกร หรือประเมินทรัพยากร ประเมินผลการพัฒนาองคกร
เปนตน

2) กําหนดตัวบงชี้จากแนวคิด ทฤษฎีหรือรูปแบบ ที่เหมาะสมกับสิ่งที่ประเมินหรือ
การออกแบบการประเมินของผูประเมินเอง ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการประเมิน หรือตอบ
ปญหาการประเมินใหมากที่สุด เชน ใชแนวคิดเชิงระบบ แนวคิดประสิทธิผลองคกร เปนตน

3) ออกแบบการประเมิน นิยมจัดทํากรอบการประเมิน ที่สวนใหญประกอบดวย ตัวชี้วัด
เครื่องมือ  แหลงขอมูล  เกณฑ ที่จะเปนประโยชนในการวางแผนเก็บขอมูล

4) พัฒนาเครื่องมือวัดผล เพื่อนําผลที่ไดไปใชในการประเมิน
5) เก็บรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนของการสรางเครื่องมือ/วิธีการที่ใชในการเก็บขอมูลให

ครอบคลุมตัวชี้วัดและนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวน
6) วิเคราะหขอมูล และตัดสินคุณคาโดยการเปรียบเทียบผลการประเมินกับมาตรฐาน

หรือเกณฑที่กําหนดไว
7) เขียนรายงานผลการประเมิน จัดทํารายงานการสรุปสําหรับผูบริหาร และรายงาน

ฉบับสมบูรณสําหรับการเผยแพร
8) การนําผลไปใช

มีนักวิชาการเสนอแนวทางการประเมินประสิทธิผลองคกรไว หลายแนวทาง ดังนี้
Zammuto (1982) เสนอแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคกรในยุคแรกนั้น แบงออกเปน

2 แนวทาง คือ แนวทางบรรลุเปาหมาย (Goal Based Approach) และแนวทางเชิงระบบ (The
System Approach) ตอมาไดมีแนวทางที่ 3 คือ แนวทางกลุมผูเก่ียวของ (Multiple constituency
or participant satisfaction models)
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Robbins (1994) ไดแบงแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคกร ออกเปน 4 แนวทาง คือ
1) แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The Goal-Attainment Approach) แนวทางนี้มุงวัด

ประสิทธิผลองคกรโดยเนนที่ผล (ends) มากกวาวิธีการ (means) นิยามของประสิทธิผลองคกรคือ
ระดับการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว ซึ่งเปนแนวทางที่ยังใชกันแพรหลายมาจนถึงปจจุบัน
และแนวทางนี้จะใชไดผลดีเมื่อองคกรมีเปาหมายที่แทจริงและชัดเจน ตลอดจนจํานวนเปาหมายมี
ไมมากจนเกินไป ขอจํากัดของแนวทางนี้อยูที่องคกรมีเปาหมายที่ไมชัดเจน บุคลากรยังไมเห็นพอง
ตองกัน และระดับของเปาหมายสูงหรือตํ่าจนเกินไป เมื่อพิจารณาพบวาวิธีนี้มีลักษณะเหมือนกัน
กับวิธีการบริหารตามเปาหมายหรือ M.B.O. (managements by objectives) เพราะคุณลักษณะ
ที่สําคัญของเทคนิคการบริหารตามเปาหมาย คือ การพยายามประเมินองคกรและสมาชิกของ
องคกรวาสามารถทํางานสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดรวมกัน
กําหนดขึ้นไดดีมากนอยเพียงใด ซึ่งวิธีการนี้มักถูกเรียกวา “ การบริหารโดยมุงเปาหมาย” (goal
oriented approach)

ขอจํากัดของการใชวิธีการนี้เกิดขึ้นจากเปาหมายที่ระบุไวกับเปาหมายที่เปนจริงมักจะมี
ความแตกตางกันเสมอ โดยทั่วไปเปาหมายขององคกรมี 3 ประเภท (Steers, 1977) คือ
1) เปาหมายทางการ (official goals) 2) เปาหมายเชิงปฏิบัติ (operative goals) 3) เปาหมายที่ใช
เปนเกณฑวัดการปฏิบัติงานได (operational goals) สําหรับการประเมินประสิทธิผลองคกรมักจะ
วัดเปาหมาย เชิงปฏิบัติมากกวาเปาหมายทางการ เนื่องจากเปาหมายทางการมักจะมีลักษณะเปน
อัตนัย เปนนามธรรมและวัดไดยาก รูปแบบนี้เหมาะกับองคกรที่มีเปาหมายชัดเจน สามารถวัดได
และเปนเปาหมายที่เกิดจากความเห็นที่สอดคลองกันของบุคลากรในองคกร อยางไรก็ตามองคกร
จําเปนตองมีการดําเนินงานใหองคกรบรรลุผลในการปฏิบัติอยางเหมาะสม และมีความสมดุล
และควรแยกกันใหออกระหวางเปาหมายทั้ง 3 ลักษณะ อยางไรก็ดี Robbins (1994) ไดสรุป
การวัดประเมินผลดวยการวัดผลสําเร็จตามเปาหมายไววาการบรรลุเปาหมายใดๆ ก็ตามอาจจะ
เปนเพียงการแสดงถึงความเปนอยูที่เกิดขึ้นขององคกรในขณะนั้นๆ อาจไมใชตัวชี้วัดหรือแสดง
วัตถุประสงคที่นาเชื่อถือตอไปไดและสิ่งที่สําคัญยังมีเกณฑประเมินอ่ืนๆอีกมากที่มีผลตอ
ประสิทธิผลองคกร นอกเหนือไปจากการวัดเปาหมายที่เปนผลสุดทาย

2) แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) แนวทางนี้เชื่อวา การพิจารณาองคกร
พิจารณาทั้งระบบ นิยามประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการแสวงหา
ทรัพยากร การธํารงรักษาเสถียรภาพ และความดุลยภาพของระบบยอยภายในองคกร การมี
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ปฏิสัมพันธอยางประสบความสําเร็จกับสิ่งแวดลอมภายนอก แนวทางเชิงระบบเนนวิธีการ
(means) มากกวาผลที่ได (ends) ซึ่งแนวคิดนี้จะคลายรูปแบบทรัพยากร

ปญหาที่สําคัญของการวัดประสิทธิผลองคกรโดยใชแนวทางนี้คือ 1) ตัวบงชี้ประสิทธิผล
ขององคกร เชน ความสามารถขององคกรในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ
แวดลอมเปนตัวแปรที่วัดยากมากซึ่งตางจากการวัดที่เปาหมายที่เปนผลงานชิ้นสุดทายจะวัดได
งายกวา 2) นักวิชาการไปใหความสนใจที่วิธีการทํางาน (means) เพื่อบรรลุเปาหมาย แทนที่จะ
พิจารณา ตัวเปาหมายที่แทจริงขององคกร

3) แนวทางกลุมผูเก่ียวของเชิงกลยุทธ (The Strategic-Constituencies Approach)
แนวทางนี้ไดใหความสําคัญแกกลุมผูเก่ียวของซึ่งมีผลตอความอยูรอดขององคกร นิยาม

ประสิทธิผลขององคกรในแนวทางนี้  คือ ระดับความสามารถขององคกรในการตอบสนองความ
ตองการของกลุมผูเก่ียวของในสภาพแวดลอมขององคกร โดยมีขอสมมติฐานของแนวทางนี้วา
องคกรไดรับความกดดันและขอเรียกรองจากกลุมผลประโยชนบุคคลตางๆ ในสภาพแวดลอม
ตลอดเวลาหรือองคกรตองเผชิญกับความตองการของกลุมผลประโยชนตางๆ ที่ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงและแขงขันกันตลอดเวลา แนวทางนี้ตระหนักถึงความสําคัญของการพึ่งพาอาศัย
คลายกับแนวทางเชิงระบบ แตมีจุดเนนตางกัน คือ  แนวทางนี้จะพิจารณาสภาพแวดลอมเฉพาะ
สวนที่เก่ียวของกับการอยูรอดขององคกร ผูบริหารองคกรจะไมสามารถละเลยกลุมอํานาจที่มี
อิทธิพลตอการดําเนินงานขององคกร

4) แนวทางคานิยมที่มีการแขงขัน (The Competing-Value Approach) หรือวิธีวัด
ประสิทธิผลขององคกรจากคานิยมที่แตกตางกันของสมาชิกองคกร  ฐานคติของแนวคิดนี้คือ
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองคกร จะมีลักษณะเปนอัตนัย(subjective) ขึ้นอยูกับคานิยม
ความชอบ และความสนใจของผูประเมิน ดวยเหตุนี้ทําใหองคกรมีเปาหมายหลายเปาหมายที่
ขัดแยงกัน ดังนั้นการวัดประสิทธิผลขององคกรจึงตองพิจารณาคานิยมตางๆ ของผูประเมินองคกร
ซึ่งจะเปนผูเลือกวาจะใชมาตรวัดประสิทธิผลขององคกรแบบไหน และขึ้นอยูกับวาองคกรอยูใน
ระยะใดของวงจรชีวิตขององคกร (organizational life cycles) ซึ่งมี 5 ระยะประกอบการ
(entrepreneurial stage) ระยะการรวบรวมกลุมสมาชิก(collectivity stage) ระยะการกําหนด
กฏเกณฑและการควบคุม (formatization and control stage) ระยะการพัฒนาโครงสราง
(elaboration of structure stage) ระยะการเสื่อมถอย(decline stage) และมีจุดเนนขององคกรใน
ประเด็นที่สําคัญขององคกร 4 ดาน คือ คน องคกรความยืดหยุน และการควบคุม
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4) แนวทางการบูรณาการ (Integrated Model) แนวทางนี้เปนความพยายามในการ
บูรณาการรูปแบบการบรรลุเปาหมายและรูปแบบระบบทรัพยากรโดยนักทฤษฎี Goodman and
Penning, Steers, Campbell และ Hoy &Miske โดยมีความคิดเห็นสอดคลองกันในเรื่องที่ตอง
ประเมินคือเปาหมายพฤติกรรมที่กําหนดทิศทางของเปาหมาย และพฤติกรรมตาง ๆ ขององคกร
อยางไรก็ตามจากกรอบแนวคิดของระบบทรัพยากรนั้นเปาหมายจะมีลักษณะหลากหลายและเปน
ผลผลิต ไมคงที่กําหนดผลที่ไดรับสูง มีการเปลี่ยนแปลงตามชวงเวลา ย่ิงกวานั้นการบรรลุ
เปาหมายในระยะสั้นสามารถใชทรัพยากรใหมเพื่อการบรรลุเปาหมายยอยๆ ได ดังนั้นเมื่อนํากรอบ
แนวคิดเชิงระบบมาใช ลักษณะของเปาหมายในองคกรจะเปนธรรมชาติครบวงจร

นอกจากนี้ Hoy and Miskel (1991) ยังกลาววา ในการบูรณาการนี้ตัวบงชี้ประสิทธิผล
จะตองมาจากแตละขั้นตอนของระบบเปด ไดแก ปจจัยนําเขา  การเปลี่ยนแปลงปจจัยนําเขา และ
ผลผลิต โดยจะตองเลือกตัวบงชี้ที่มีความสําคัญ มีความเหมาะสมและเปนตัวแทนและไดเสนอวา
ในการประเมินประสิทธิผลโดยใชรูปแบบบูรณาการจะตองรวมลักษณะ 3 ประการเพื่อพิจารณา
ประกอบดวย คือ 1) มิติของเวลา (time dimension) 2) กลุมผูเก่ียวของ(multiple constituencies)
และ 3) พหุเกณฑ (multiple criteria)

1) มิติเวลา (time dimention) การประเมินประสิทธิผลองคกร ถาคํานึงถึงมิติเวลาจะ
แบงออกเปน 3 ระยะคือ ระยะสั้น (short-term) ระยะกลาง (intermediate) และระยะยาว (long
term) ( Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1976) ตัวเกณฑที่ใชวัด ระยะสั้น   ไดแก การผลิต
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ระยะกลางไดแก การปรับตัว และพัฒนา ระยะยาว ไดแกการ
อยูรอด

2) กลุมผูเก่ียวของ(multiple constituencies) ใชคานิยมและความคิดของกลุมผูที่
เก่ียวของ ซึ่งจะสะทอนถึงเกณฑประสิทธิผล เปนความสนใจของแตละบุคคลหรือกลุมภายในหรือ
ภายนอกองคกรที่มีอิทธิผลตอการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหเกณฑประสิทธิผลสอดคลองกับ
ความพอใจของกลุมที่เก่ียวของมโนทัศนนี้จึงเปนการประเมินประสิทธิผลองคกรตามแนวเชิงสัมพันธ
กับสถานการณ (relativistic multiple - contingency approach)

3) เกณฑพหุ (multiple criteria) ในการประเมินประสิทธิผลองคกรนั้นตองใชแนวคิด
หลายมิติ เกณฑเด่ียวไมสามารถที่จะเปนตัวแทนของประสิทธิผลองคกรได ตัวบงชี้ประสิทธิผล
องคกรจะตองนํามาจากแตละขั้นตอนของระบบเปดต้ังแตปจจัยนําเขา การเปลี่ยนแปลงปจจัย
นําเขาและผลผลิต โดยจะตองเลือกตัวบงชี้ที่มีความสําคัญเหมาะสมและเปนตัวแทน
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3. ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลองคกร
Steers (1977) เสนอแบบจําลองกระบวนการ (process model)เพื่อประเมินความมี

ประสิทธิผลขององคกร ซึ่งเปนแนวทางกวางเปนประโยชนในการวิเคราะหองคกรไดหลายประเภท
และเปนตัวแบบที่มีขอจํากัดนอยที่สุดเทาที่มีปรากฏใชกันอยู ตัวแบบนี้เปนตัวแบบที่ครอบคลุม
หลายดาน (multidimensional approach) โดยเนนกระบวนการสําคัญที่สัมพันธกับประสิทธิผล
องคกร ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคกรและของสภาพแวดลอม รวมทั้งบทบาทสําคัญของ
การบริหารที่จะตองสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบ ตางๆ ของ
องคกรที่นําไปสูการยกระดับความสําเร็จขององคกร แบบจําลองกระบวนการครอบคลุมมิติสําคัญ
3 มิติ คือ

1) การบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุด (goal optimization) ที่เปนไปได
2) การพิจารณาองคกรเชิงระบบ เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวาง

องคกรกับสิ่งแวดลอม
3) เปนพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององคกรนั้นๆ เนนบทบาทของพฤติกรรม

ของบุคคลในองคกรที่มีตอความสําเร็จขององคกรในระยะยาว
จากแนวคิด 3 ดานดังกลาว Steers (1977) ไดเสนอตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

องคกรซึ่งจําแนกออกตามลักษณะได4ประเภทคือ1)ลักษณะขององคกร 2)ลักษณะของ
สภาพแวดลอม 3)ลักษณะของบุคคลในองคกร และ 4)นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้

1) ลักษณะขององคกร (organizational characteristics) ประกอบดวย โครงสราง
(structure) และเทคโนโลยี (technology) โครงสราง หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดาน
มนุษยที่กําหนดไวในองคกร โดยมีสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหนาที่ไปจนถึงขนาดของ
องคกรและขนาดของหนวยงาน โครงสรางจะมีองคประกอบในเรื่องตางๆ ดังนี้ การกระจายอํานาจ
(decentralization) ความชํานาญเฉพาะทาง (specialization) ความเปนทางการ (formalization)
ชวงการบังคับบัญชา (span of control) ขนาดขององคกร (organization size) และขนาดของ
หนวยงาน (work–unit size) เทคโนโลยี ประกอบดวย การปฏิบัติการ (operations) วัสดุ อุปกรณ
(materials)และความรู (knowledge)

2) ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics) ประกอบดวย
สภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน สภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งมีความ



30

สลับซับซอน ความมั่นคงและความไมแนนอนของสถานการณดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง
สวนสภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย การใฝหาความสําเร็จ การใหความสนใจตอพนักงาน
การมุงใชรางวัลและการลงโทษ ความมั่นคงกับความเสี่ยง การเปดกวางกับการปกปดหรือปกปอง
ซึ่งเปนเรื่องของบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร

3) ลักษณะของบุคลากรในองคกร (employee characteristics) ประกอบดวยความ
ผูกพันกับองคกร (attachment) และผลการปฏิบัติงาน (job performance) ความผูกพันกับองคกร
เปนการสามารถดึงดูดคนใหมเขามา สามารถรักษาคนไวและการทําใหเกิดความผูกพัน สวนผล
การปฏิบัติงานเปนแรงจูงใจ เปาหมายและความตองการ ความสามารถตางๆ และบทบาทที่
ชัดเจน จะเห็นไดวาพฤติกรรมของบุคคลในองคกรมีผลกระทบหรืออิทธิพลตอการปฏิบัติงานอันจะ
นําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เขามารวมปฏิบัติงานใน
องคกรแตละคนตางก็มีความคาดหวังตอการที่จะไดรับการตอบสนองในการทํางานเพื่อองคกร
นั้นๆ และบุคคลเองก็มีความสามารถที่จะใหองคกรอยูรอดเจริญเติบโต เพื่อการไดมีงานทําองคกรเอง
ก็คาดหวังผลงานจากตัวบุคคล จึงกอใหเกิดความผูกพันกันขึ้น การตระหนักและการยอมรับ
ธรรมชาติของความแตกตางระหวางบุคคลในองคกร    เปนสิ่งจําเปนในการบริหารองคกรที่ผูบริหาร
จะตองมีความสามารถในการเลือกใชรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดกลุมคน และเลือก
วิธีการนําคนเหลานั้นปฏิบัติงาน การบูรณาการเปาหมายสวนบุคคลใหเขากับเปาหมายองคกรโดย
การทําใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของตนไดโดยการปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมายของ
องคกร และจะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานและเกิดความผูกพันกับองคกร ผูบริหาร
จะตองมีการจัดระบบรางวัลตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงาน ตลอดจนการสรางบรรยากาศในการ
ทํางานที่เอ้ืออํานวย

4) ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ(managerial policies and
practices) ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายทางกลยุทธ การจัดหาและใชทรัพยากร การสราง
สภาพแวดลอมสําหรับการปฏิบัติงาน กระบวนการติดตอสื่อสาร ผูนําและการตัดสินใจและ
การปรับตัวขององคกรและการคิดคนสิ่งใหม

4. ตัวบงชี้และเกณฑการตัดสินการประเมินประสิทธิผลองคกร
ในการประเมินประสิทธิผลองคกรนั้น ตัวบงชี้ (indicator) และเกณฑการตัดสินนับไดวา

เปนองคประกอบที่สําคัญ ในการที่จะทําใหการประเมินประสิทธิผลองคกรมีความสมบูรณขึ้น
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ความหมายและลักษณะของตัวบงชี้
ตัวบงชี้ (indicator)มีคําภาษาไทยที่ใชในความหมายเดียวกันกับคําวา”ตัวบงชี้”หลายคํา

เชน ดัชนี ดัชนีชี้วัด ตัวชี้นํา ตัวบงชี้ เปนตน ในที่นี้ขอใชคําวา “ตัวบงชี้” มีนักวิชาการและ
นักการศึกษา ไดใหความหมายของตัวบงชี้หลายทาน ดังนี้

Johnstone (1981) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บงบอกปริมาณเชิงสัมพันธ
หรือสภาวะของสิ่งที่มุงวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไมจําเปนตองบงบอกสภาวะที่เจาะจงหรือ
ชัดเจน แตบงบอกหรือสะทอนภาพของสถานการณที่เราสนใจเขาไปตรวจสอบอยางกวางๆหรือให
ภาพเชิงสรุปโดยทั่วไป ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต

Webster New Collegiate Dictionary(1983) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา ตัวบงชี้
เปนสิ่งที่ชี้บอกหรือชี้ใหเห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดคอนขางแมนยําไมมากก็นอย (something which
points out or points to with more or less exactness)

Henry, Cowie and Gimson (1987) ไดใหความหมายของตัวบงชี้วา ตัวบงชี้เปนสิ่งที่
บอกทิศทางไปยังสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (indicator as that which point out or directs attention to
something)

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550ข) กลาววา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาที่
สังเกตได ซึ่งใชบงบอกสถานภาพ หรือสะทอนลักษณะของทรัพยากร การดําเนินงานหรือผลการ
ดําเนินงาน

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2550) กลาววา ตัวบงชี้ เปนมาตรวัดที่วัดระดับการปฏิบัติงาน
หรือการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งหนวยงานนั้นอาจเปนตัวบุคคล กลุมบุคคลองคกรที่เปนสวน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน ไมวาจะอยูในระดับใดและมีวัตถุประสงคของการดําเนินงาน
หรือการปฏิบัติเปนอยางไร

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ตัวบงชี้ หมายถึง ตัวแปร หรือตัวแปรประกอบที่มีคา
แสดงถึงปริมาณหรือสภาพสะทอนลักษณะของทรัพยากร การดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานที่
ตองการศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่ง

ประเภทของตัวบงชี้
นงลักษณ วิรัชชัย (2541) ไดศึกษาและสังเคราะหประเภทของตัวบงชี้ ทางการศึกษา

สรุปได ดังนี้
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การจัดประเภทแยกตามทฤษฎีระบบ
ตัวบงชี้การศึกษาแบงตามทฤษฎีระบบ ไดเปน 3 ประเภท คือ
ประเภทแรก คือ ตัวบงชี้ดานปจจัย (input indicators) ไดแก ตัวบงชี้ที่แสดงถึง ปจจัย

ปอนของระบบการศึกษา เชน รอยละของนักเรียนหญิงระดับประถมศึกษา ความเสมอภาคของ
การเขารับการศึกษา

ประเภทที่สอง คือ ตัวบงชี้ดานกระบวนการ (process indicators) ไดแก ตัวบงชี้
ที่แสดงถึงวิธีการดําเนินงานขั้นตอนตางๆ ในระบบการศึกษา เชน รอยละของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาเทียบกับระดับประถมศึกษา การมีสวนรวมของสตรีในการจัดการศึกษา

ประเภทที่สาม คือ ตัวบงชี้ดานผลผลิต (output indicators) ไดแก ตัวบงชี้ที่แสดงถึง
ผลลัพธ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นในระบบการศึกษา เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของ
โรงเรียน ความพึงพอใจตอระบบการศึกษา

การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบงชี้
ในกระบวนการสรางและพัฒนาตัวบงชี้ตองมีการใหนิยามตัวบงชี้ ลักษณะการใหนิยาม

ที่แตกตางกันทําใหนักวิชาการแบงประเภทตัวบงชี้เปน 2 ประเภท
ประเภทแรก คือ ตัวบงชี้แบบอัตนัย (subjective indicators) ตัวบงชี้ประเภทนี้ใชใน

กรณีที่นักวิชาการยังมีความรูเก่ียวกับเรื่องที่ศึกษาไมมากนัก หรือใชในสถานการณที่มีการให
นิยามตัวบงชี้ไวหลวมๆ คราวๆ ยังไมชัดเจน เพื่อใชในการศึกษาเฉพาะเรื่องตามที่นักวิชาการ
กําหนดนิยามเฉพาะการศึกษาครั้งนั้น ลักษณะนิยามของตัวบงชี้แบบอัตนัยมีสวนที่ตองใชการ
พิจารณาหรือการตัดสินใจของนักวิชาการเก่ียวของดวย

ประเภทที่สอง คือ ตัวบงชี้แบบปรนัย (objective indicators) เปนตัวบงชี้ที่มีการให
นิยามไวชัดเจน และไมมีสวนที่ตองใชวิจารณญาณของนักวิชาการแตอยางใด ตัวบงชี้ประเภทนี้มัก
ใชในการประเมิน การติดตาม และการเปรียบเทียบระบบการศึกษาที่เปนการศึกษาระดับ
นานาชาติ

การจัดแยกประเภทตามวิธีการสราง
ตัวบงชี้การศึกษาแบงตามวิธีการสรางตัวบงชี้ ไดเปน 3 ประเภท
ประเภทแรก คือ ตัวบงชี้ตัวแทน (representative indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่สราง

ขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวใหเปนตัวแทนตัวแปรตัวอ่ืนๆ บอกลักษณะ หรือปริมาณของสภาพ
ที่ตองการศึกษา เชน สัดสวนจํานวนนักเรียนระดับประถมศึกษา อัตราการไมรูหนังสือ ตัวบงชี้
ประเภทนี้ใชกันมากในการวิจัย การวางแผนและการบริหารการศึกษาในระยะแรกๆ แตปจจุบันนี้
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ใชกันนอยลง เนื่องจากตัวบงชี้ประเภทนี้มีความเที่ยงและความตรงตํ่า เพราะเปนการใชตัวบงชี้
เพียงตัวเดียวแสดงลักษณะสิ่งที่ตองการศึกษา

ประเภทที่สอง คือ ตัวบงชี้แยก (disaggregative indicators) หมายถึงตัวบงชี้ที่มี
ลักษณะคลายกับตัวแปร หรือเปนตัวบงชี้ยอย โดยทั่วไปตัวบงชี้ยอยแตละตัวเปนอิสระตอกันและ
บงชี้ลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ตองการศึกษาเฉพาะดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียวการที่
จะบงชี้สภาพองครวมจะตองใชตัวบงชี้ยอยทุกตัวรวมกันทั้งชุด การวิเคราะหและนําเสนอตัวบงชี้
ประเภทนี้จึงคอนขางยุงยากและเสียเวลา เนื่องจากตัวบงชี้ทั้งชุดมีตัวบงชี้ยอยจํานวนมากและยังมี
ปญหาเนื่องจากตัวบงชี้ยอยมีความสัมพันธกัน จึงเปนการบงชี้ลักษณะซ้ําซอนกัน

ประเภทที่สาม คือ ตัวบงชี้รวมหรือตัวบงชี้ประกอบ (composite indicators) หมายถึง
ตัวบงชี้ที่รวมตัวแปรทางการศึกษาหลายๆ ตัวเขาดวยกัน โดยใหน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร
ตามที่เปนจริง ตัวบงชี้ชนิดนี้ใหสารสนเทศที่มีคุณคา มีความเที่ยง และความตรงสูงกวาตัวบงชี้
สองประเภทแรก จึงเปนประโยชนตอการวางแผนการศึกษา การกํากับ ติดตามดูแล และการ
ประเมินการศึกษา และเปนที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน

การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรท่ีใชสรางตัวบงชี้
ลักษณะตัวแปรที่นํามาสรางตัวบงชี้ทางการศึกษา มีลักษณะแตกตางกันแบงไดหลาย

ประเภทตามเกณฑในการแบง ดังนั้นการจัดแยกประเภทตัวบงชี้ทางการศึกษาจึงแบงไดหลายวิธี
ตามลักษณะการแบงประเภทของตัวแปร โดยที่สําคัญ มี 3 วิธี

วิธีแรก การจัดแยกประเภทตัวบงชี้การศึกษาตามระดับการวัดของตัวแปร วิธีนี้จัดแยก
ไดเปน 4 ประเภท คือ ตัวบงชี้นามบัญญัติ (nominal indicators) ตัวบงชี้เรียงอันดับ(ordinal
indicators) ตัวบงชี้อันตรภาค (interval indicators) และตัวบงชี้อัตราสวน (ratio indicators)
ถาตัวบงชี้การศึกษาสรางจากตัวแปรระดับใด ตัวบงชี้การศึกษาที่ไดจะมีระดับการวัดตามตัวแปร
นั้นโดยทั่วไปตัวบงชี้การศึกษาที่นิยมใชมาก ไดแก ตัวบงชี้อันตรภาค ตัวบงชี้อัตราสวน และตัวบงชี้
เรียงอันดับ

วิธีที่สอง คือการจัดแยกประเภทตัวบงชี้การศึกษาตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้จัดแยก
ไดเปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้สตอก (stock indicators) และตัวบงชี้การเลื่อนไหล (flows
indicators) โดยตัวบงชี้สตอกแสดงถึงสภาวะหรือปริมาณของระบบการศึกษา ณ จุดเวลาจุดใด
จุดหนึ่ง สวนตัวบงชี้การเลื่อนไหลแสดงถึงสภาวะที่เปนพลวัตรในระบบการศึกษา ณ ชวงเวลาชวง
ใดชวงหนึ่ง
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วิธีที่สาม คือ การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร วิธีนี้จัดไดเปน
2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เก่ียวกับการแจกแจง (distributive indicators) และตัวบงชี้ไมเก่ียวกับ
การแจกแจง (non-distributive indicators) โดยตัวบงชี้เก่ียวกับการแจกแจงสรางจากตัวบงชี้ที่
เปนคาสถิติบอกลักษณะการกระจายของขอมูล เชน สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of
variation) ดัชนีจินี (Gini’s index) เปนตน สวนตัวบงชี้ไมเก่ียวกับการแจกแจงสรางจากตัวบงชี้ที่
เปนปริมาณ หรือเปนคาสถิติบอกลักษณะคากลาง เชน คาเฉลี่ย มัธยฐานของตัวแปร

การจัดแยกประเภทตามลักษณะคาของตัวบงชี้
ตัวบงชี้การศึกษาแบงตามลักษณะคาของตัวบงชี้ที่สรางขึ้นไดเปน 2 ประเภทประเภท

แรก คือ ตัวบงชี้สมบูรณ (absolute indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่คาของ ตัวบงชี้บอกปริมาณที่
แทจริงและมีความหมายในตัวมันเอง เชน จํานวนโรงเรียน จํานวนครู ประการที่สอง คือ ตัวบงชี้
สัมพัทธหรือตัวบงชี้อัตราสวน (relative or ratio  indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่คาของตัวบงชี้เปน
ปริมาณเปรียบเทียบเคียงกับคาอ่ืน เชน จํานวนนักเรียนตอครู 1 คน สัดสวนของครูวุฒิปริญญาโท
ตัวบงชี้ทั้งสองประเภทนี้ ตัวบงชี้สมบูรณใชเปรียบเทียบไดเฉพาะระบบที่มีขนาดหรือศักยภาพ
เทาเทียมกัน ถาเปนระบบที่มีขนาดตางกัน ควรใชตัวบงชี้สัมพัทธในการเปรียบเทียบ

การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย
ในกระบวนการสรางตัวบงชี้ตองมีการกําหนดนิยามและเกณฑที่ใช ตลอดจนการแปล

ความหมาย ตัวบงชี้การศึกษาแบงตามฐานในการเปรียบเทียบเพื่อตีความ/แปลความหมาย
ตัวบงชี้ ไดเปน 3 ประเภท

ประเภทแรก คือ ตัวบงชี้อิงกลุม (norm-referenced indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มี
การแปลความหมายเทียบกับกลุม

ประเภทที่สอง คือ ตัวบงชี้อิงเกณฑ (criterion-referenced indicators) หมายถึง
ตัวบงชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว

ประเภทที่สาม คือ ตัวบงชี้อิงตน (self-referenced indicators) หมายถึง ตัวบงชี้ที่มี
การแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรือชวงเวลาที่ตางกัน

การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใชตัวบงชี้
สารสนเทศเก่ียวกับสภาพของระบบการศึกษาในรูปตัวบงชี้การศึกษาที่นําไปใชใน

กระบวนการบริหารจัดการและการพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะในดานการวางแผนติดตาม และ
การประเมินผลการศึกษานั้น นักวิชาการนําไปใชประโยชนในสองลักษณะ คือการใชประโยชนเพื่อ
บรรยายสภาพของระบบการศึกษา และการใชประโยชนเพื่อทํานายหรือพยากรณปรากฏการณ
การศึกษาดานอ่ืนๆ ดังนั้นการจัดแยกประเภทตัวบงชี้ตามลักษณะการใชประโยชนจึงแบงไดเปน
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2 ประเภท คือ ตัวบงชี้แสดงความหมาย (expressive indicators) และตัวบงชี้ทํานาย
(predictive indicators) ตัวบงชี้ประเภทตางๆ ที่ไดจากการจัดประเภทตัวบงชี้ทั้ง 7 แบบที่กลาวมา
ขางตนนี้เปนตัวบงชี้ที่พบและใชกันอยูในวงการศึกษา นอกจากนี้ยังมีตัวบงชี้ประเภทที่เกิดจาก
การจัดแยกโดยใชเกณฑในการจัดแยกประเภทแบบผสมผสานดวย

คุณสมบัติของตัวบงชี้ท่ีดี
ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550ข) ไดกลาววา ตัวบงชี้หรือตัวชี้วัดที่ดี  มีคุณสมบัติสําคัญ

ดังนี้
1) ความตรง (validity) ตัวชี้วัดที่ดีจะตองบงชี้ไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดอยาง

ถูกตองแมนยํา ตัวบงชี้ที่สามารถชี้ไดแมนยํา ตรงตามคุณลักษณะที่มุงวัดนั้นมีลักษณะ ดังนี้
1.1) มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดตรงประเด็น มีความเชื่อมโยง

สัมพันธหรือเก่ียวของโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงวัด เชน กระดาษลิทมัส  เปนตัวบงชี้สภาพความ
เปนกรด/ดางของสารละลาย GPA ใชเปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไป เปนตน

1.2) มีความเปน ตัวแทน (representative) ตัวบ ง ชี้ ต อง มีความเปน ตัวแทน
คุณลักษณะที่มุงวัด หรือมีมุมมองที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยาง
ครบถวน เชน อุณหภูมิรางกาย เปนตัวบงชี้สภาวะการมีไขของผูปวย คุณภาพของผูทําหนาที่
ประชาสัมพันธ  สามารถชี้วัดดวยลักษณะการใหสารสนเทศ ความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตองการ ลักษณะการพูดจา สีหนาทาทางของการใหบริการ เปนตน

2) ความเท่ียง (reliability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้คุณลักษณะที่มุงวัดไดอยาง
นาเชื่อถือ คงเสนคงวา หรือบงชี้ไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ตัวบงชี้ที่สามารถชี้ได
อยางคงเสนคงวาเมื่อทําการวัดซ้ํานั้น มีลักษณะดังนี้

2.1) มีความเปนปรนัย (objectivity) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางเปนปรนัยการ
ตัดสินใจเก่ียวกับคาของตัวบงชี้ ควรขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกวาที่
ขึ้นอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย  เชน  การรับรูประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตราการสําเร็จของ
การศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ตางเปนตัวบงชี้ตัวหนึ่งของคุณภาพหลักสูตร แตอัตราการ
สําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรจะเปนตัวบงชี้ที่วัดไดอยางมีความเปนปรนัยมากกวา
การรับรูประสิทธิภาพของหลักสูตร

2.2) มีความคลาดเคลื่อนตํ่า (minimum  Error) ตัวบงชี้ตองชี้วัดไดอยางมีความ
คลาดเคลื่อนตํ่า คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ เชน คะแนนผลสัมฤทธิ์จาก
การทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยาหรือสังเกตอยางไมเปนทางการ
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ตางเปนตัวบงชี้ตัวหนึ่งของความสําเร็จของการฝกอบรม แตคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบจะ
เปนตัวบงชี้ที่นาเชื่อถือหรือมีความคลาดเคลื่อนจากการวัดตํ่ากวา

3) ความเปนกลาง (neutrality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองบงชี้ดวยความเปนกลางปราศจาก
ความลําเอียง (bias) ไมโนมเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ไมชี้นําโดยการเนนการบงชี้เฉพาะ
ลักษณะความสําเร็จหรือความลมเหลวหรือความไมยุติธรรม

4) ความไว (sensitivity) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด สามารถ
แสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวบงชี้จะตองมี
มาตรและหนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ เชน ตัวบงชี้ระดับการปฏิบัติไมควรมีความผันแปร
ที่แคบ เชน ไมปฏิบัติ (0) และ ปฏิบัติ (1) แตควรมีระดับของการปฏิบัติที่มีการระบุความแตกตาง
ของคุณภาพอยางกวางขวางและชัดเจน เชน ระดับ 0 ถึง 10 เปนตน

5) สะดวกในการนําไปใช (practicality) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช
ใชไดดีและไดผลโดยมีลักษณะ ดังนี้

5.1) เก็บขอมูลงาย (availability) ตัวบงชี้ที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือเก็บ
ขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัดหรือสังเกตไดงาย

5.2) แปลความหมายงาย (interpretability) ตัวบงชี้ที่ดีควรใหคาการวัดที่มีจุดสูงสุด
และตํ่าสุด เขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย

ประโยชนของตัวบงชี้
นักการศึกษาไมวาจะเปนนักบริหารการศึกษา นักวางแผนการศึกษา นักประเมินผล

การศึกษา และนักวิจัยการศึกษาสรางและพัฒนาตัวบงชี้การศึกษาเพื่อไปใชประโยชนในดานตางๆ
ซึ่ง นงลักษณ วิรัชชัย (2541) ไดศึกษาและสังเคราะหในประเด็นดังกลาว สรุปไดวาการใชตัวบงชี้
การศึกษามีจุดมุงหมายที่สําคัญ 3 ประการ ดังนี้

1) การบรรยาย ตัวบงชี้การศึกษาใชบรรยายสภาพและลักษณะของระบบการศึกษาได
อยางแมนยําเพียงพอที่จะทําใหเขาใจการทํางานของระบบการศึกษาไดเปนอยางดีการใช
ประโยชนในลักษณะนี้เปรียบเสมือนการฉายภาพระบบการศึกษา ณ จุดเวลาจุดใดจุดหนึ่ง

2) การแสดงแนวโนมหรือการเปลี่ยนแปลง ตัวบงชี้การศึกษาประเภทตัวบงชี้คา
สัมบูรณหรือตัวบงชี้อิงตน ใชศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในชวงเวลาใด
ชวงเวลาหนึ่งไดอยางถูกตอง แมนยํา การใชประโยชนในลักษณะนี้เปรียบเหมือนการศึกษาระยะยาว

3) การเปรียบเทียบ ตัวบงชี้การศึกษาประเภทตัวบงชี้อิงเกณฑหรือตัวบงชี้สัมพัทธใช
ศึกษาเปรียบเทียบระบบการศึกษาไดทั้งที่เปนการเปรียบเทียบกับเกณฑ หรือการเปรียบเทียบ



37

ระหวางระบบการศึกษาของประเภทตางๆ หรือการเปรียบเทียบสภาพระหวางภูมิภาคในประเทศ
ใดประเทศหนึ่งตัวบงชี้การศึกษาที่พัฒนาขึ้นเพื่อสนองความตองการใชงานทั้ง 3 ประเภทที่กลาว
ขางตนนั้น

กลาวโดยสรุป ตัวบงชี้ทางการศึกษาแมวาจะตีความหมายไดยากกวาตัวแปรโดยทั่วไปก็
ตามแตตัวบงชี้การศึกษามีประโยชนมากในเรื่องการบริหาร และการวิจัย ในดานการบริหาร
ตัวบงชี้การศึกษาใชในการกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคในการวางแผนการศึกษา ใชในการ
กํากับติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน และการประเมินผลการดําเนินงาน ทั้งในเรื่องการประกัน
คุณภาพ การแสดงสํานึกรับผิดชอบตอภาระหนาที่ และการกําหนดเปาหมายที่ตรวจสอบได
ตลอดจนการจัดอันดับและจัดประเภทระบบการศึกษาเพื่อประโยชนในการดําเนินงานพัฒนา
ในดานการวิจัย ตัวบงชี้การศึกษาชวยใหไดผลการวิจัยมีความตรงสูงกวาการใชตัวแปรเพียง
ตัวเดียวหรือการใชชุดตัวแปร และใหแนวทางการต้ังสมมุติฐานวิจัยสําหรับศึกษาความสัมพันธ
เชิงสาเหตุระหวางตัวบงชี้การศึกษาตอไป

เกณฑการตัดสิน
เกณฑการตัดสิน เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ในการที่จะชวยใหผลการ

ประเมินมีความหมาย ในการที่จะนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ ในเชิงบริหารและการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรตอไป ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดไวดังนี้

Stufflebeam et al. (1971) ไดเสนอหลักในการกําหนดเกณฑ จะตองคํานึงถึงแนวคิด
คานิยม หรือความคาดหวังสิ่งที่จะประเมินจากบุคคล 4 กลุม คือ 1) ผูบริหารระดับสูงขององคกร
2) บุคคลภายนอกองคกร 3)เพื่อนรวมงานและ4)ผูรับผิดชอบองคกรที่จะประเมิน
สวน Cameron and Whetten (1983) กําหนดแนวทางการตัดสินประสิทธิผลองคกรมี 5 วิธี คือ
1) การตัดสินโดยการเปรียบเทียบ (comparative judgment) เปนการเปรียบเทียบประสิทธิผล
องคกรกับองคอ่ืนๆ 2) การตัดสินโดยใชปทัสถาน (normative judgment) เปนการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานขององคกรกับระดับการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน หรือเปนอุดมคติ(อุดมคติตาม
ทฤษฎี) 3) การตัดสินโดยใชเปาหมาย (goal-centered judgment) เปนการเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานขององคกรโดยใชตัวบงชี้ (indicator) ตามเปาหมายขององคกร 4) การตัดสินโดยการ
ปรับปรุงแกไข (improvement judgement) เปนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานในปจจุบันกับการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาขององคกร โดยใชตัวบงชี้เดียวกันวาดีขึ้นกวาเดิมหรือไมและ 5) การตัดสินใจ
โดยใชคุณลักษณะ (trait judgment) เปนการประเมินประสิทธิผลโดยใชลักษณะที่แนนอนของ
องคกร ซึ่งไมเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององคกรที่ตัวบงชี้แนนอนแนวทางนี้ตองกําหนดลักษณะของ
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องคกรที่พึงประสงค และพิจารณาตัดสินองคกรตามลักษณะดังกลาว  ตัวอยาง การกําหนดเกณฑ
ตัดสินในเรื่องประสิทธิผลองคกรที่ศึกษาในประเทศไทย เชน กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2538)
กําหนดเกณฑการตัดสินโดยใชลักษณะอิงกลุม โดยเปรียบเทียบกันระหวางองคกร โดยกําหนด
ความมีประสิทธิผลสูงหรือตํ่าของขององคกรที่ศึกษาองคกรที่มีเปอรเช็นไทลที่ 1 – 50 หมายถึง มี
ประสิทธิผลตํ่า และองคกรที่มีประสิทธิผลสูง คือ องคกรที่มีเปอรเซ็นไทล 51 – 100 สวนประเสริฐ
สมพงษธรรม (2538) กําหนดเกณฑการตัดสินโดยใชลักษณะอิงเกณฑกําหนดคะแนนเฉลี่ยแตละ
ดานและคะแนนเฉลี่ยรวมจากการใหคะแนนระดับ 1 – 5 คะแนน โดยกําหนดใหคะแนนเฉลี่ยรวม
4.50 – 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับประสิทธิผลมากที่สุด คะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับ
ประสิทธิผลมาก คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับประสิทธิผลปานกลาง คะแนน 1.50 – 2.49
หมายถึง ระดับประสิทธิผลนอย และคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับประสิทธิผลนอยที่สุด

สวนศิริชัย กาญจนวาสี (2550ข) นิยามความหมายของเกณฑวาหมายถึง ระดับหรือ
มาตรฐานที่ถือวาเปนความสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน เกณฑจึงเปนตัวตัดสิน
คุณภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ไดรับ เกณฑอาจไดมาจากมาตรฐานทางวิชาชีพ มาตรฐานการ
กระทําหรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงคของกลุมผูเก่ียวของตางๆ เชน มาตรฐานที่กําหนดโดย
ผูเชี่ยวชาญ ความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ คานิยมของสังคม เปนตน และไดแบงเกณฑ
ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) เกณฑสัมพัทธ (relative criterion) เปนเกณฑที่พัฒนามาจาก
ประสบการณในการเปรียบเทียบกับผลที่เคยทํามาแลว หรือเปรียบเทียบกับปทัสถาน (norm) ของ
การดําเนินงานทั่วไป 2) เกณฑสัมบูรณ (absolute criterion) เปนเกณฑที่พัฒนามาจากหลัก
เหตุผลที่เก่ียวกับมาตรฐานของสิ่งนั้น หรือความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญกับมาตรฐาน อันเปนที่
ยอมรับหรือคุณภาพของสิ่งนั้นอันเปนที่ยอมรับของผูเก่ียวของอ่ืน ๆ

ดังนั้น ประสิทธิผลองคกรเปนเรื่องที่มีความสําคัญในการตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน
เพื่อศึกษาถึงการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด ทั้งนี้ผลที่ไดยอมอยูบนพื้นฐานความเหมาะสมของ
บริบท การวางแผน และการดําเนินงาน ตามลําดับและมีความสอดคลองระหวางเปาหมายของ
องคกรและผลที่เกิดขึ้นซึ่งสามารถสังเกตไดระดับที่องคกรบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ตาม
สมรรถนะ(capacity) ขององคกรในการที่จะอยูรอดปรับตัว รักษาสภาพและเติบโตตาม
ความสามารถขององคกรในการบรรลุถาเปาหมายขององคกร ในแตละระยะเวลา

5. มาตรฐานการประเมิน
มีผูพยายามพัฒนามาตรฐานเพื่อการประเมินโปรแกรมทางการศึกษาและสังคมศาสตร

กันมาก แตมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด ไดแก มาตรฐานที่พัฒนาและพิมพเผยแพรโดย
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(Joint Committee on Standard for Educational Evaluation (Joint Committee, 1981 อางถึง
ใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550ข) ซึ่งประกอบไปดวยคณะกรรมการ 17 ทาน มี Stufflebeam เปน
ประธานคณะกรรมการพัฒนาเกณฑมาตรฐาน คณะกรรมการชุดนี้ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ
ทางการประเมิน ตางมีความเชื่อวา การประเมินเปนสิ่งจําเปนสําหรับกิจกรรมของมนุษย
การประเมินที่ดีจะชวยเสริมสรางความเขาใจและพัฒนาสูสิ่งที่ดีกวา สวนการประเมินที่ไมดีจะเปน
ตัวถวงและทําลายความเจริญกาวหนา ซึ่งสามารถจัดไดเปน 4 หมวด ดังนี้

1) มาตรฐานการใชประโยชน (utility standards) เปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึง
ความเปนประโยชนของผลการประเมิน ในการตอบสนองตอความตองการใชสารสนเทศของ
ผูเก่ียวของอยางครอบคลุม ทันเวลาและมีผลตอการนําไปใช

2) มาตรฐานความเปนไปได (feasibility standards) เปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึง
การประเมินที่มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เหมาะสมกับสถานการณปฏิบัติไดยอมรับ
ได ประหยัดและคุมคา

3) มาตรฐานความเหมาะสม (propriety standards) เปนมาตรฐานที่ตองการประกันถึง
การประเมินไดทําอยางเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการคํานึงถึงสวัสดิภาพของ
ผูเก่ียวของในการประเมิน และผูที่ไดรับผลกระทบจากการประเมิน

4) มาตรฐานความถูกตองและครอบคลุม (accuracy standards) เปนมาตรฐานที่
ตองการประกันถึงการประเมินไดมีการใชเทคนิคที่เหมาะสม เพื่อใหไดขอสรุป ขอคนพบ และ
สารสนเทศที่เพียงพอสําหรับตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมิน

6. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรอุดมศึกษาและรูปแบบแนวคิดคุณภาพ
1) รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรอุดมศึกษา
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคกรอุดมศึกษาจากขอคนพบของนักวิจัยในชวง

ระยะหลังปค.ศ. 1976 ไดพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรในรูปของรูปแบบการ
ประเมินจากตัวบงชี้หลายตัว เปนการประเมินองคกรแบบพหุมิติที่มีการบูรณาการตัวบงชี้ทั้งในมิติ
ของเวลา มิติกลุมผูเก่ียวของ และมิติดานตัวบงชี้ที่เปนเกณฑพหุมิติ ในการประเมินประสิทธิผล
ขององคกรรูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกรตามแนวใหมนี้มีจํานวนมากใน
จํานวนนี้รูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกรของ Cameron (1978) ซึ่งพัฒนามาจาก
แนวคิดของ Steers (1977) ไดรับความนิยม และถูกนําไปใชมากที่สุด Cameron (1986) Clott
(1995)และ Kwan and Walker (2003) ไดนํารูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคกรของ
Cameronไปพัฒนาและใชในการวิจัยอยางตอเนื่อง รายละเอียดดังนี้
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รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ของ Cameron
Cameron (1978,1986) ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิผลขององคกร

ทําการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกรตามแนวใหมดําเนินการ
วิจัยเปน 3 ระยะคือ  ระยะที่ 1 เปนการคัดเลือกตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับการวัดและประเมิน
ประสิทธิผลองคกร โดยใชการสัมภาษณผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาชั้นนํา 6 สถาบันในเขต
ตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกาประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ หรือ
หัวหนาฝายบริหารในมหาวิทยาลัย รองอธิการบดีฝายการเงิน รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา
ผูชวยอธิการบดี คณบดี และหรือผูอํานวยการสถาบันวิจัย โดยขอใหผูบริหารระบุลักษณะที่เปน
แบบฉบับของสถาบันที่มีประสิทธิผล ซึ่งผูบริหารคุนเคย และใหระบุตัวบงชี้ที่สําคัญของสถาบัน
ดังกลาวดวย สรุปไดวาจากตัวบงชี้ทั้งหมด130 ตัวบงชี้ ที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ มีตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับการวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกร 77 ตัวบงชี้ ระยะ
ที่ 2 เปนการแยกประเภทของตัวบงชี้โดยแบงเปน2 ประเภท ประเภทแรกเปนตัวบงชี้ที่วัดไดโดยใช
คําถามแบบวัดการรับรู (perceived item) จํานวน48 ตัวบงชี้ จัดเปน 9 กลุม หรือ 9 มิติ ประเภทที่
สองเปนตัวบงชี้ที่วัดไดโดยใชขอคําถามแบบปรนัย(objective item) จํานวน 29 ตัวบงชี้ ที่ใชวัดใน
มิติเดียวกันยกเวนมิติที่ 9 ไมมีการวัด ระยะที่ 3 เปนการตรวจสอบความตรงของตัวบงชี้ของ
การวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกรโดยใชคําถามแบบวัดการรับรู ที่มีตัวบงชี้ทั้ง 48 ตัวบงชี้
รวม 9 กลุม โดยใชวิธีการตามหลักการวัดผลรวม 3 วิธี

วิธีที่ 1 คือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ โดยการรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจาก
ผูบริหารสถาบัน ครูอาจารย และบุคลากร จํานวน 191 คน ในสถาบันอุดมศึกษาในเขต
ตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา ที่มีจํานวนนักศึกษาไมเกิน 10,000 คน รวม 41 แหง โดย
ใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ (five-level rating scale) จํานวน
48 ขอ ผลการวิเคราะหขอมูลยืนยันวารูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกรสามารถ
วัดไดจาก ตัวบงชี้ 48 ตัวบงชี้ รวม 9 มิติ

วิธีที่ 2 คือการตรวจสอบความตรงเกณฑสัมพันธ (criterion related validity) โดยนําผล
การวัดประสิทธิผลองคกร ที่วัดโดยใชขอคําถามแบบวัดการรับรู (perceived item) จํานวน 48
ตัวบงชี้ ไปวิเคราะหหาความสัมพันธกับผลการวัดประสิทธิผลขององคกรที่วัดโดยใชขอคําถาม
แบบปรนัย (objective item) ผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของมิติทั้ง 9 มิติ มีคา
ระหวาง .314 - .943 แสดงวาผลการวิเคราะหประสิทธิผลขององคกรมีความตรงตามเกณฑ
สัมพันธ
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วิธีที่ 3 คือความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) โดยใชวิธีการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เนื่องจาก Cameron เชื่อวายังมีตัวบงชี้
บางตัวที่ผูทรงคุณวุฒิไดตัดออกนั้น ยังเปนประโยชนในการวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกร
จึงไดนํา ตัวบงชี้ดังกลาวมาสรางเปนขอคําถามเพิ่มขึ้นอีก 9 ขอ รวมเปนตัวบงชี้ 57 ตัวบงชี้ 9 มิติ
และดําเนินการตรวจสอบความตรงตามโครงสราง โดยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจาก หัวหนา
ภาควิชา นักวิชาการ เจาหนาที่ฝายการเงิน บุคลากรที่ทํางานฝายกิจการนักศึกษา และฝายบริหาร
ทั่วไปจํานวน 134 คน สรุปผลการวิเคราะหยืนยันรูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกรใน
9 มิติ 57 ตัวบงชี้ นอกจากนี้ในป ค.ศ. 1986 Cameron ไดทําการวิจัยยืนยันรูปแบบการวัดและ
ประเมินประสิทธิผลองคกรโดยใชตัวบงชี้ทั้ง 57 ตัวบงชี้ และเครื่องมือชุดเดิมไปเก็บขอมูลเชิง
ประจักษจากหัวหนาภาควิชา นักวิชาการ ผูบริหาร ฝายการเงิน ฝายกิจการนักศึกษาและฝาย
บริหารงานทั่วไป จํานวน 1,240 คน จาก 29 สถาบัน มาวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน สรุปผลไดเหมือนกับผลการศึกษาที่ผานมา คือ ไดตัวบงชี้ประสิทธิผลของ
องคกรใน 9 มิติ 57 ตัวบงชี้ รายละเอียดของตัวบงชี้ในแตละมิติดังนี้

มิติที่ 1 ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา (student educational satisfaction)
ประกอบดวยตัวบงชี้ 4 ตัวคือความไมพึงพอใจของนักศึกษาที่แสดงออก (manifested
studentdissatisfaction) การไดรับคํารองเรียนของนักศึกษา (received student complains)
การลาออกเนื่องจากการไมพึงพอใจ (attrition resulting from dissatisfaction) และการมีใจรัก
สถาบัน (schoolspirit)

มิติที่ 2 การพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษา (student academic development)
ประกอบดวยตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้คือ ปริมาณการเรียนและงานพิเศษของนักศึกษา (amount
ofextrawork and study by student)ระดับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ(level of academic
attainment) ปริมาณของการพัฒนาทางวิชาการ (amount of academic development) และการ
เนนกิจกรรมวิชาการนอกสถาบัน (emphasis on outside academic activities)

มิติที่3 การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา (student career development) ประกอบดวย
ตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้คือ จํานวนการจางงานในสาขาวิชาเอก (number employed major field)ระดับ
การตอบสนองกับเปาหมายทางวิชาชีพ (extent to which career goals are met) จํานวนรายวิชา
ที่เนนวิชาชีพ (number of career oriented courses) จํานวนนักศึกษาที่มีงานทํา (importance of
career education and job attainment at school)
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มิติที่ 4 การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (student personal development)
ประกอบดวย4 ตัวบงชี้คือ โอกาสในการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (opportunities for
personal development)การพัฒนาดานที่ไมใชวิชาการ (nonacademic growth) การเนน
กิจกรรมที่ไมใชวิชาการ (emphasis on nonacademic activities) และการใหความสําคัญของการ
พัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล (importance of personal development)

มิติที่ 5 ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร(faculty
andadministrator employment satisfaction) ประกอบดวยตัวบงชี้ 6 ตัวบงชี้คือ ระดับ
ความชอบสถาบันนี้มากกวาสถาบันอ่ืนของคณาจารย (faculty preference for this institution
overothers) ระดับความชอบสถาบันนี้มากกวาสถาบันอ่ืนของผูบริหาร (administrator
preference for this institution over others) ความพึงพอใจของคณาจารยในการจางงาน(faculty
satisfaction with employment) ความพึงพอใจในการจางงานของผูบริหาร(administrator
satisfaction with employment) ความพึงพอใจของคณาจารยตอคณะวิชา(faculty satisfaction
with school)และความพึงพอใจของผูบริหารตอคณะวิชา (administrator satisfaction with
school)

มิติที่ 6 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย (professional development
and quality of the faculty) ประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัวบงชี้ คือ การเขารวมประชุมทางวิชาชีพของ
คณาจารย (faculty attendance at professional conferences) ผลงานที่ไดรับการตีพิมพของ
คณาจารย (faculty publication) การสอนที่ไมเก่ียวของกับคาตอบแทน (teaching at the cutting
edge) รางวัลที่คณาจารยไดรับ (awards received by faculty) และปริมาณการพัฒนาดาน
วิชาชีพ(amount of professional development)

มิติที่ 7การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับชุมชน (system openness and
communityinteraction) ประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัวบงชี้ คือ การใหบริการชุมชนของพนักงาน
(community serviceof employees) กิจกรรมทางวิชาชีพภายนอกสถาบัน (professional
activities outside the institution)การเนนความสัมพันธกับชุมชน (emphasis on community
relation) โครงการชุมชนที่ไดรับการอุปถัมภ (community program sponsored) และการปรับตัว
เขากับสิ่งแวดลอม (adaptiveness to environment)

มิติที่ 8 ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (ability to acquire resources)
ประกอบดวยตัวบงชี้ 6 ตัวบงชี้ คือ ชื่อเสียงระดับชาติของสถาบัน (national reputation of
faculty) พลังในการระดมนักศึกษาระดับทองถ่ินใหเขามาศึกษาในสถาบัน (drawing power for
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local student) พลังในการระดมนักศึกษาระดับชาติใหเขามาศึกษาในสถาบัน (drawing power
for nation student) พลังในการระดมคณาจารยใหมาทํางานในสถาบัน (drawing power for
faculty) พลังในการระดมทรัพยากรการเงิน(drawing power for financial resources) และ
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร (ability toacquire resources)

มิติที่ 9 สุขภาพองคกร (organizational health) ประกอบดวยตัวบงชี้ 18 ตัวบงชี้คือ
ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับคณาจารย (student-faculty relation) ความสัมพันธระหวาง
ภาควิชา (interdepartment relation) ปริมาณผลสะทอนกลับที่ไดรับ (amount of feedback
obtained) แบบของการสื่อสารที่เปนแบบอยาง (typical communication type)ความมีสภาพ
สิ่งแวดลอมแบบรวมมือรวมพลัง (presence of cooperative environment)ความยืดหยุนในการ
บริหารงาน (flexibility of the administration) ระดับความไววางใจ(levels of trust) ปริมาณความ
ขัดแยงและความวิตกกังวล (amount of conflict andfrustration) แบบการแกปญหา (problem-
solving styles) การใชประโยชนจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ (use of talents and
expertise) แบบของการนิเทศและการควบคุมดูแล(type of supervision and control) แบบและ
ความพอเพียงของการยอมรับ และการใหรางวัล (type and adequacy of recognition and
rewards) แบบของการตัดสินใจ(decision-making styles) ความสัมพันธของปริมาณพลังอํานาจ
กับการเขามามีสวนรวม(amount of power associated with participation) การลงโทษและการ
ใหรางวัล (equity of treatment and awards) สุขภาพขององคกร (organizational health) การ
กําหนดเปาหมายและการวางแผนระยะยาว (long-term planning and goal setting) และการเนน
การใชสติปญญา (intellectual orientation) ดังแสดงในภาพที่ 2.1
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกร ของ Cameron(1978,1986)

รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรของ Clott
Clott (1995) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาและวัดประสิทธิผลองคกร โดยศึกษารูปแบบ

การวัดประเมินประสิทธิผลขององคกรหลายแบบ และเลือกรูปแบบของ Cameron (1986) มาใช
เปนกรอบในการวัดประสิทธิผลองคกร เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ปรับมาจาก
แบบสอบถามที่พัฒนาโดย Cameron (1978) เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 32 ขอมี
9 มิติ โดย Clott ไดนําเครื่องมือดังกลาวไปวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกรจากการรับรูของ
คณบดีคณะวิชาบริหารธุรกิจ พบวาขาดความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) จึงทําการ
ปรับลดมิติในการวัดลงเหลือเพียง 7 มิติ คือ มีการรวมตัวบงชี้ในรูปแบบตนแบบของ Cameron
บางมิติเขาดวยกัน กลาวคือ รวมตัวบงชี้ในมิติที่ 2 เขากับมิติที่ 8 และรวมตัวบงชี้ในมิติที่ 3 เขากับ
มิติที่ 4 การรวบรวมขอมูล เชิงประจักษเปนการรวบรวมขอมูลจากคณบดีคณะวิชาบริหารธุรกิจที่
เปดสอนระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และผูบริหาร เชน ผูอํานวยการ ประธานคณะกรรมการ
ของสมาพันธการบริหารธุรกิจและการบัญชี (American Assembly of Collegiate Schools of

ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา

การพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษา

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา

การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล

ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารยและผูบริหาร

การพัฒนาวชิาชีพและคุณภาพของคณาจารย

การเปนระบบเปดและการมีปฏิสัมพันธกัน
ชุมชนความสามารถในการจัดหาทรัพยากร

สุขภาพองคกร

ประสิทธิผล
องคกร
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Business; AACSB) ในประเทศอเมริกาและแคนาดา จํานวน 304 คน สวน การวิเคราะหขอมูลใช
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ผลการวิเคราะหแตกตางจาก
ผลการวิเคราะหของ Cameron กลาวคือ ตัวบงชี้ที่ใชไดลดลงจาก 32 ตัวบงชี้เหลือเพียง 28 ตัว
บงชี้ ทําใหองคประกอบในการวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกรของ Clott มีเพียง 7 มิติ ซึ่ง
ผูวิจัยสรุปไดดังภาพที่ 2.2 และในการวัดประเมินประสิทธิผลขององคกร Clott ไดสรางมาตรวัด
(scale) รวม 7 ชุดดังนี้

มาตรวัดชุดที่ 1วัดมิติความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา (Student Educational
Satisfaction :SES) ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ วัดระดับของความพึงพอใจของนักศึกษา
เก่ียวกับประสบการณทางการศึกษาในสถาบัน

มาตรวัดชุดที่ 2 วัดมิติทรัพยากร (Resource: RES) ประกอบดวยขอคําถาม 5 ขอวัด
ระดับความสามารถของสถาบันในการแสวงหา และระดมทรัพยากรจากภายนอก รวมถึงนักศึกษา
ที่เรียนดีมีชื่อเสียง อาจารยสอนดีทําใหนักศึกษามีความเจริญเติบโต มีกระบวนการพัฒนาทาง
วิชาการ

มาตรวัดชุดที่ 3 วัดมิติการเปนระบบเปด(Openness: OPEN) ประกอบดวยขอคําถาม 6
ขอวัดระดับของพัฒนาการของนักศึกษาเปนรายบุคคลในดานที่ไมใชวิชาการ คือ ความถนัดและ
ความสนใจ การมีปฏิสัมพันธกับกลุมเพื่อน การปรับตัว และการใหบริการชุมชน

มาตรวัดชุดที่ 4 วัดมิติการพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา(Student Career
Development: SCD) ประกอบดวยขอคําถาม 3 ขอ วัดระดับสัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ การเติบโต
และความกาวหนาของนักศึกษาในสถาบัน

มาตรวัดชุดที่ 5 วัดมิติความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร(Faculty Employment
Satisfaction : FES) ประกอบดวยขอคําถาม 2 ขอ วัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตองาน
และการจางงานของสถาบัน

มาตรวัดชุดที่ 6 วัดมิติการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของบุคลากร (Professional
Development Quality of the Faculty: PDQF) ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ วัดระดับการเขา
รวมงาน และพัฒนาตนเองทางวิชาชีพของคณาจารย และปริมาณกิจกรรมทางวิชาชีพที่สถาบันจัด
เพื่อกระตุนใหอาจารยเกิดการพัฒนา

มาตรวัดชุดที่ 7 วัดมิติสุขภาพขององคกร (Organizational Health: OH) ประกอบดวย
ขอคําถาม 5 ขอ วัดความเปนธรรม ความสามารถในการเติบโต และการคงอยูรอดในเรื่อง
กระบวนการภายใน และการปฏิบัติงานของสถาบัน ดังแสดงในภาพที่ 2.2
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ภาพท่ี 2.2 รูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกรของ Clott (1995)

รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรของ Kwan and Walker
Kwan and Walker (2003) ทําการวิจัยวัดแประเมินประสิทธิผลขององคกรโดยใช

รูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกรของ Cameron (1978) ที่มีการดัดแปลงใหเหมาะสม
กับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาของฮองกงทั้ง 3 ประเด็น คือ

ประเด็นแรก  รูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกรของ Kwan และ Walker
ไมมีการวัดมิติที่ 9 ที่วาดวยสุขภาพขององคกร ทั้งนี้เพราะจากการศึกษางานวิจัยของ Lysons และ
Hatherly (1988, cited in Kwan and Walker, 2003) พบวาตัวบงชี้ในมิติที่ 9 ของรูปแบบการวัด
ประสิทธิผลขององคกรของ Cameron นั้นเปนการวัดเก่ียวกับกระบวนการทํางาน เหมาะสําหรับที่
จะเปนตัวบงชี้ในการพยากรณประสิทธิผลขององคกรมากกวาจะเปนตัวบงชี้ในการวัดประสิทธิผล
ขององคกร

ทรัพยากร

การเปนระบบเปด

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา

ความพึงพอใจในการจางงานของบุคลากร

การพัฒนาวชิาชีพและคุณภาพของบุคลากร

สุขภาพองคกร

ประสิทธิผล
องคกร

ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา
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ประเด็นที่สอง Kwan and Walker เสนอรูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคกรเปนแบบ
การวิเคราะหองคประกอบลําดับที่สอง (second –order factor structure) ใน 2 รูปแบบ คือ
1) รูปแบบองคประกอบเด่ียว และ 2) รูปแบบสององคประกอบ ดังภาพที่ 2.3

ประเด็นที่สาม เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีการปรับภาษาในแบบสอบถามตนแบบที่
พัฒนาโดย Cameron (1978) และตัดคําถามในมิติที่ 7 การเปนระบบเปดและปฏิสัมพันธกับ
ชุมชน ในเรื่องพลังในการระดมนักศึกษาระดับชาติ และการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมออกไปการ
วิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจากคณาจารยที่อยูในภาควิชาที่สอนระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัย 7 แหง จํานวน 459 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (confirmatory factor analysis) ผลการวิเคราะหขอมูลในประเด็นที่ 1 เพื่อตรวจสอบความ
ตรงของรูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลของฮองกงในเบ้ืองตนพบวารูปแบบไมสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับรูปแบบใหมโดย 1) รวมมิติที่ 1 ความพึงพอใจดาน
การศึกษาของนักศึกษากับมิติที่ 4 การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคลเขาดวยกัน 2) รวมมิติที่ 8
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรกับมิติที่ 6 การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารยเขา
ดวยกัน และ 3) แยกมิติที่ 7 การเปนระบบเปดและการปฏิสัมพันธกับชุมชนออกเปน 2 มิติ ผลการ
ปรับรูปแบบพบวา รูปแบบที่ปรับใหมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สรุปไดวา รูปแบบ
การวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกรตามกรอบแนวคิดของCameron ในบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษาของฮองกง ประกอบดวย 7 มิติ ไดแก มิติที่ 1 ความพึงพอใจในการศึกษาและ
การพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล มิติที่ 2 การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา มิติที่ 3
การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา มิติที่ 4 ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย มิติที่ 5
ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร และการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของคณาจารย มิติที่ 6
การเปนระบบเปด และมิติที่ 7 ปฏิสัมพันธกับชุมชน สําหรับการวิเคราะหขอมูลในประเด็นที่ 2
เพื่อตรวจสอบวา รูปแบบการวัดและประเมินประสิทธิผลขององคกรวาจะอยูในรูปของ
องคประกอบแบบสองขั้นตอน (second-order factor structure) ไดหรือไม และจะเปนรูปแบบ
องคประกอบเด่ียว (a single second-order model) หรือรูปแบบสององคประกอบ (two second-
order model) ผลการวิเคราะหพบวา รูปแบบที่เหมาะสําหรับการวัดและประเมินประสิทธิผล
องคกรตามกรอบแนวคิดของ Cameron ในบริบทสถาบันอุดมศึกษาของฮองกงคือรูปแบบการ
วิเคราะหองคประกอบสองขั้นตอนแบบรูปแบบองคประกอบเด่ียว (a single second-order
model) ที่วัดใน 7 มิติ 30 ตัวบงชี้ ดังภาพที่ 2.3 และรายละเอียดของตัวบงชี้ในแตละมิติ
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ภาพท่ี 2.3 รูปการประเมินประสิทธิผลองคกรของ Kwan and Walker(2003)

รูปแบบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (The Malcolm Baldrige National Quality
Award :  MBNQA)

ระบบมัลคอมบัลดริจนํามาใชครั้งแรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคที่เศรษฐกิจของอเมริกา
ตกตํ่า เพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพในการผลิตสินคาและบริการ รางวัลที่กําหนดขึ้น เปนชื่อของ
รัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย ในสมัยประธานาธิบดี โรนัล เรแกน ป ค.ศ. 1981 Mr. Baldrige เปนผู
มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาคุณภาพมาก ตอมาจึงต้ังชื่อรางวัลระบบคุณภาพนี้ เพื่อเปนเกียรติ
วา The Malcolm Baldrige National  Quality Award (MBNQA) เกณฑรางวัลคุณภาพ MBNQA
ไดถูกนํามาใชครั้งแรกในป ค.ศ. 1987 มีการบริหารโดยองคกร National  Institute of Standatd

การพัฒนาทางวิชาการของนักศึกษา

การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา

ความพึงพอใจในการจางงานของคณาจารย

ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรและการ
พัฒนาวชิาชีพและคุณภาพของอาจารย

การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน

การเปนระบบเปด

ประสิทธิผล
องคกร

ความพึงพอใจในการศึกษาของนักศึกษา
และการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล
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and Technology (NIST) ในระยะแรกที่เริ่มกอนต้ังสถาบันรางวัลบัลดริจ (Baldrige  Award) จะ
รับสมัครเฉพาะผูเปนสมาชิกในการเขารับคัดเลือกใหรางวัล ซึ่งเปนหนวยงานและองคกรทางธุรกิจ
หรือเปนหนวยงานที่แสวงหาผลกําไรเทานั้น (Arcaro, 1995)

ปจจุบัน MBNQA ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการบริหารองคกรที่มีประสิทธิผล
ที่สุด ความยอดเย่ียมของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ อยูตรงที่สามารถประยุกตใชไดกับองคกร
ทุกขนาด ทุกประเภท ทั้งองคกรภาคธุรกิจ และภาครัฐ ทั้งองคกรที่แสวงหากําไรและองคกรที่ไม
แสวงหากําไร และสามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกภาคสวน ทั้งองคกรทางการศึกษาและ
องคกรดานสาธารณสุข รวมทั้งหนวยงานราชการและหนวยงานดานทหาร ประเทศไทยเปน
ประเทศหนึ่งที่ไดนําแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality Award-TQA)

ในการดําเนินงานดานการศึกษาในระบบมัลคอมบัลดริจ ปจจุบันดําเนินการโดย Baldrige
National  Quality  Program รวมกับ National  Institute of Standatd  and  Technology
(NIST) โดยความรวมมือกับโครงการรางวัลเกณฑคุณภาพแหงชาติ MBNQA ซึ่งรางวัลคุณภาพ
Baldrige ทางการศึกษาเรียกวา BiE (Baldrige in Education) วัตถุประสงคพื้นฐานของรางวัล
คุณภาพBaldrige ทางการศึกษา (BiE) คือ

1) ชวยใหเกิดการพัฒนาทางการปฏิบัติดานการศึกษา พัฒนาความสามารถ และพัฒนา
ผลลัพธ

2) ชวยใหสถานศึกษาประเมินตนเองและประเมินกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง

3) เปนการกระตุนการสื่อสารและเปนความรูจากการปฏิบัติที่ดีเลิศ ภายในสถาบัน
ระหวางสถาบันและชุมชน

4) กระตุนใหมีความรวมมือกันระหวาง สาขาวิชาตาง ๆ
5) เปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาการปฏิ บั ติในดานการศึกษา การวางแผน

การพัฒนาการเรียนรูและการประเมินองคกร
การ กําหน ดเกณฑก ารสมัคร เ ข า รั บรา ง วัล MBNQA สา ขาด านก าร ศึกษา นี้

สถาบันการศึกษาที่สามารถสมัครไดทั้งองคกรที่แสวงหากําไรและไมแสวงหากําไร ทั้งภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่มีการจัดบริการทางการศึกษาอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศรอบๆ
สหรัฐอเมริกาสถานศึกษาเหลานี้ รวมถึง สถานศึกษาระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และสถานศึกษาดานวิชาชีพ
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คุณลักษณะที่สําคัญของเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อดําเนินการที่เปนเลิศคือ เปนการ
ดําเนินการ ดังนี้

1) มุงเนนผลลัพธ การดําเนินการขององคกร โดยมีการมุงเนนผลลัพธในการดําเนินงาน
ดานการเรียนรูของผูเรียน ดานการมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย ดานมุงเนนครูและ
บุคลากร ดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน ดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอ
สังคม

2) เกณฑคุณภาพนี้ไมใชขอบังคับและสามารถปรับเปลี่ยนไดตามตองการและกลยุทธที่ผันแปร
3) เกณฑคุณภาพนี้บูรณาการสาระสําคัญทางการศึกษาและความตองการที่จําเพาะ

ของสถานศึกษา โดยมุงเนนที่การเรียนการสอน ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
4) เกณฑคุณภาพนี้สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงคสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมีตัววัดกระบวนการและกลยุทธที่เชื่อมโยงและเสริมแรงกัน
5) เกณฑคุณภาพนี้สนับสนุนการตรวจประเมินที่เนนเปาประสงค
เกณฑความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา ไดถูกจัดทําขึ้นโดยอาศัยหลักการ

และแนวคิดของการนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา การเรียนรูขององคกร
และพนักงาน การใหความสําคัญตอพนักงานและลูกคา ความคลองตัวการมุงเนนอนาคตการ
จัดการเพื่อนวัตกรรม การจัดการโดยใชขอมูลจริง การรับผิดชอบตอสาธารณะ การมุงเนนที่
ผลลัพธและการสรางคุณคา และมุมมองในเชิงระบบ หลักการและแนวคิดเหลานี้มาจากความเชื่อ
และพฤติกรรมของสถานศึกษาที่มีการดําเนินงานที่ดีหลายแหง นํามาบูรณาการภายใตกรอบ
ความคิดที่มุงเนนผลลัพธ เพื่อสรางเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานและการใหขอมูลยอนกลับเกณฑ
ความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา (Education Performance Criteria Excellence)
ไดถูกกําหนดขึ้นครั้งแรกในป ค.ศ.1999 เนื่องจากผูกอต้ังรางวัล MBNQA ไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการพัฒนาดานการศึกษา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประชากร และสงผล
สําคัญย่ิงตอการพัฒนาประเทศ (Baldrige National Quality Program, 2007) ดังนั้นการแบงปน
ความรูเรื่องการจัดการศึกษาที่ประสบความสําเร็จยอมมีผลตอการพัฒนาสถานศึกษาตอมาในป
ค.ศ. 2001 และ ค.ศ. 2002 ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑเพื่อใหเหมาะสมการเปลี่ยนแปลง
โดยนําแนวคิดเชิงระบบเขามาเปนแนวทางในการประเมินดวยสําหรับจุดมุงหมายนั้น ทางสถาบัน
มาตรฐานและเทคโนโลยีแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา(National Institute of Standards and
Technology : NIST) ซึ่งเปนหนวยดําเนินงานโครงการคุณภาพแหงชาติ กลาววา เกณฑความเปน
เลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา เปนกรอบที่เสริมใหเกิดการผสานหลักการของระบบคุณภาพ
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กับการนําไปปฏิบัติจริงในสถานศึกษาไดเปนอยางดีกอใหเกิดการปรับปรุงทั้งคุณภาพและผลิต
ภาพทั้งสถานศึกษาและสามารถยกระดับการแขงขันของตนเอง โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ 3
ประการคือ

1) เพื่อสงมอบคุณคาที่ไดรับการปรับปรุงอยูเสมอแกผูรับการศึกษา
2) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของทั้งสถานศึกษา
3) การเรียนรูรวมกันระหวางสถานศึกษาและสวนบุคคล

องคประกอบของเกณฑรางวัลคุณภาพ
เกณฑรางวัลคุณภาพการศึกษาของมัลคอมบัลดริจ ป 2008 มีองคประกอบระบบการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อความเปนเลิศ 7 องคประกอบ ดังนี้
องคประกอบท่ี 1 การนําองคกร (leadership) เปนการบริหารจัดการเก่ียวกับการ

กําหนดวิสัยทัศน คานิยม การคาดหวัง ผลการดําเนินการของสถานศึกษาของผูนําระดับสูง รวมทั้ง
ระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษาและการดําเนินการเก่ียวกับจริยธรรม กฏหมายและความ
รับผิดชอบตอชุมชน วิธีการที่ผูนําระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร การพัฒนา ผูนําในอนาคต
การวัดผลการดําเนินงานในระดับองคกรและการสรางบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที่มี
จริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเปนพลเมืองดี ซึ่งมีองคประกอบยอย 2 ดาน คือ 1) การนํา
องคกรของผูนําระดับสูง และ2) ธรรมภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม

องคประกอบท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ (strategic planning) เปนการบริหารจัดการ
เก่ียวกับการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา การถายทอด
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอที่จะทํา
ใหแผนปฏิบัติการบรรลุผลสําเร็จ การจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไป และ
การวัดความสําเร็จและรักษาความย่ังยืนของสถานศึกษาในระยะยาว มีองคประกอบยอย 2 ดาน
คือ 1) การจัดทํากลยุทธ และ 2) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

องคประกอบท่ี 3 การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและการตลาด (student,
stakeholder, and market focus)เปนการบริหารจัดการเก่ียวกับการกําหนดความตองการ ความ
คาดหวังและความนิยมของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด รวมทั้งวิธีการสรางความสัมพันธ
กับผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสียและการกําหนดปจจัยที่สําคัญที่สรางความพึงพอใจ ความภักดี
และการรักษาสภาพผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงปจจัยสําคัญที่นําไปสูการขยายตัวของ
การจัดหลักสูตร การบริการและความย่ังยืนของสถานศึกษา มีองคประกอบยอย 2 ดาน คือ 1)
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ความรูเก่ียวกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด และ 2) ความสัมพันธ และความพึงพอใจของ
ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

องคประกอบท่ี 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู (measurement ,
analysis, and knowledge management)เปนการบริหารจัดการเก่ียวกับการเลือก รวบรวม
วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ และสินทรัพยทางความรูและการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งการทบทวนผลการดําเนินการและใชผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ เพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุงการเรียนรูของผู เรียน ผลการดําเนินงานและเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันของสถานศึกษา มีองคประกอบยอย 2 ดาน คือ 1)การวัดการวิเคราะห
และการทบทวนผลการดําเนินการขององคกรและ2) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และความรูขององคกร

องคประกอบท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร (workforce focus)เปนการบริหารจัดการ
เก่ียวกับการดําเนินการจัดการและพัฒนาครู และบุคลากร เพื่อใหมีการใชศักยภาพของบุคลากร
อยางเต็มที่และสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธและแผนปฏิบัติการโดยรวมของ
สถานศึกษา รวมถึงความสามารถของสถานศึกษาในการประเมินขีดความสามารถและศักยภาพ
ของครูและบุคลากร และเพื่อสรางสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่จะกอใหเกิดผลการดําเนินงานที่
ดี ประกอบดวยองคประกอบยอย 2 ดาน คือ 1) ความผูกพันของบุคลากร และ 2) สภาพแวดลอม
ของบุคลากร

องคประกอบท่ี 6 การจัดกระบวนการ (process management) เปนการบริหารจัดการ
เก่ียวกับการบงชี้ และการจัดการสมรรถนะหลัก (core competencies) เพื่อใหการจัดกระบวนการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เชน การออกแบบที่มีประสิทธิผล การมุงเนนที่การเรียนของ
ผูเรียน การมุงเนนเชิงการปองกัน ความเชื่อมโยงกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ
สูความรวมมือ และพันธมิตร และการมุงเนนการสรางคุณคาของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ
รวมทั้งผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการ รอบเวลา การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินและการ
ประเมินผล การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการเรียนรูขององคกร มีองคประกอบยอย 2 ดาน คือ 1)
การออกแบบระบบงาน และ 2) การจัดกระบวนการ

องคประกอบท่ี 7 ผลลัพธ (Results) เปนการบริหารจัดการเก่ียวกับการประเมินผล
การดําเนินงานของสถานศึกษาและการปรับปรุงในดานที่สําคัญ ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรูของ
ผูเรียน (Student Learning  Outcomes) ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและสวนไดสวนเสีย
(Customer-Focused Outcomes) ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและการตลาด (Budgetary,
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Financial, and Market Outcomes) ผลลัพธดานมุงเนนบุคลากร (Workfoece Outcomes)
ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ (Process Effectiveness Outcomes) ผลลัพธดานการ
นําองคกร (Leardership Outcones) นอกจากนั้นยังเปนการตรวจประเมินระดับผลการดําเนินการ
เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงและสถาบันการศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาและบริการในลักษณะเดียวกัน
ผลลัพธที่ไดจากการตรวจประเมินจะเปนสารสนเทศตัววัดความกาวหนา เพื่อประเมินปรับปรุง
กระบวนการผลิตภัณฑ และบริการโดยมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับกลยุทธของ
องคกรโดยรวม มีองคประกอบยอย 6 ดาน คือ 1) ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน 2) ผลลัพธ
ดานการมุงเนนผูเรียน และผูมีสวนไดสวนเสีย 3) ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 4)
ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 5) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ และ 6) ผลลัพธดาน
การนําองคกร

สําหรับรางวัล Baldrige ในสวนที่เปนการศึกษาจัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ 1)
ตองการที่จะเปนมาตรฐานสําหรับองคกรในการมองหาระบบของการบริหารจัดการคุณภาพเชิง
รวมที่เปนระดับสูงสุด 2) เพื่อการมุงเนนการแขงขัน เพราะฉะนั้นจะเปนระบบมาตรฐานหนึ่งที่ให
องคกรใช เพื่อนําไปสูความเปนเลิศ เปนกรอบที่ใชสําหรับองคกรเพื่อนําไปปรับใชกับองคกรเอง
และกระบวนการ ของตัวเองเพื่อมุงสูการบริหาร การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ 3) เพื่อที่จะใชเปน
มาตรฐานในการประเมินมาตรฐานทางดานคุณภาพ การคาดหวัง เพื่อใหเกิดการสื่อสาร
การแบงปนระหวางภายในองคกรและภายนอกองคกร ในสวนที่เก่ียวของกับความตองการ
ทางดานคุณภาพ คือเปนเครื่องมือกลาง สําหรับการสื่อสารทั่วทั้งองคกรใหรูวาตอไปนี้เวลาพูดถึง
คุณภาพนั้น องคประกอบทางดานคุณภาพ ประกอบไปดวยอะไรบาง ในระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพผลจาก Baldrige นี้ไดมีการวิจัยกันทั่วโลกวามีผลกระทบ มากนอยแคไหน ผลลัพธที่
สํารวจมาแลว พบวาไดรับกําไร เหลานี้ นี่คือภาพที่ทํานาย ความสามารถในการแขงขันของ
สหรัฐอเมริกากับญี่ปุนในชวงกอนป ค.ศ.1980 พบวา ในป ค.ศ.1970 อเมริกาเริ่มสูญเสีย
ความสามารถในการแขงขันกับญี่ปุนไป ไดมีเกณฑรางวัลของBaldrige เกิดขึ้น ซึ่งนอกจากรางวัล
นี้แลวคงจะมีกลไกอยางอ่ืนประกอบดวยแตขณะนี้เปนเครื่องพิสูจนแลววาบริษัทยักษใหญใน
อเมริกาทั้งหลายเปนอันดับหนึ่งของโลก ในขณะที่ ญี่ปุนเองเริ่มสูญเสียความสามารถในการ
แขงขันอันเนื่องจากระบบการบริหารจัดการภายในของประเทศญี่ปุน ระบบการเงินการคลังที่ไม
แข็งแกรงคลายกับประเทศไทย ขณะนี้สหรัฐอเมริกาไดแซงหนาประเทศญี่ปุนและทุกประเทศทั่ว
โลกมีความสามารถในการแขงขัน ranking เมื่อใดไดเปนอันดับหนึ่งทุกครั้ง จนกระทั่งเมื่อปที่แลว
ที่พายแพไปเปนอันดับ 2 หรืออันดับ 3 ใหกับบางประเทศไปในยุโรปสวนหนึ่งคงเกิดขึ้นจากการที่มี
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รางวัลคุณภาพแหงชาตินี่เองที่กระตุนใหเกิดความสามารถในการแขงขันขึ้น รางวัลของ Baldrige
ที่นาสนใจคือ ไมไดอยูนิ่ง ไมไดเปนมาตรฐาน แตเปนรางวัลที่เปนเรื่องของ ความเปนเลิศตัวเขาเอง
ไดปรับปรุงทุกป

สําหรับความสัมพันธขององคประกอบ 7 ดาน ตามเกณความเปนเลิศในการดําเนิน
ดานการศึกษาตามแผนภาพที่ 2.4

ภาพท่ี 2.4 ความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 7 ดาน
The  Malcolm  Baldrige  National Quality Award :  MBNQA (2008)

องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ปการศึกษา 2553 (IQA)

ระ บบและ กลไ กการประ กัน คุณภ าพ การ ศึกษาของคณะ วิชา /สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จะคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใชเปนแนวทางใน
การ ควบคุม การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาทั้ง 9 ดาน คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ (2) การเรียนการสอน (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
(4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (7) การ

1. การนําองคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

3. การมุงผูเรยีน
ผูมสีวนไดสวน
เสยีและตลาด

5. การมุงเนน
อาจารยและ

บุคลากร

6. การจัดการ
กระบวนการ

7. ผลลัพธ
ขององคกร

4. การวัด  การวเิคราะห และการจัดการความรู

สภาพแวดลอม ความสัมพันธและความทาทาย
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บริหารและการจัดการ (8) การเงิน และงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
มีรายละเอียดดังนี้

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ที่ไดกําหนดมา ต้ังแตเริ่ม

ต้ังสถาบัน และอาจปรับเปลี่ยนได ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคควรระบุใหชัดเจน ให สมาชิกทุก
กลุมในสถาบันไดรับทราบทั้งอาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา ตลอดจนผูที่มีสวนไดสวนเสีย เชน
ผูปกครอง ชุมชน ผูใชบริการและสังคมโดยรวม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ควร สอดคลองกัน
และเปนแนวทางการดําเนินงาน สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) และ
สถาบันตองจัดทําแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคของสถาบันและใหสอดคลองกับทิศทาง การพัฒนาของประเทศและการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต
การบริหารกิจการวิชาการ (academic affairs) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการ สอนให

ผูเรียนมีความรูในวิชาชีพตามหลักสูตรที่กําหนด การเรียนการสอนในยุคปจจุบันใช หลักการของ
การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น ภารกิจดังกลาวจึงเก่ียวของ กับการ
กําหนดปจจัยปอนเขาที่ไดมาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบดวยการมีอาจารยที่มีปริมาณและ
คุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการ
รวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เก่ียวของทั้งองคกรภายในและภายนอกสถาบัน นอกจากนี้ ยังตองมี
การวางระบบและกลไกการประกันคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษามี คุณลักษณะที่พึงประสงค 

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษา สนับสนุน สงเสริม

เพื่อใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่ จัดขึ้น
ตามหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการ
แกนักศึกษาและศิษยเกาซึ่งสถาบันจัดขึ้นใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุด
ตอนักศึกษาและศิษยเกา และ(2)การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่ง
ไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม
สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก ความรู ทักษะการคิด ทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะหและการสื่อสาร และการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม
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องคประกอบท่ี 4 การวิจัย
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยที่แตกตางกันขึ้นกับ

สภาพแวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมี
พันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถ
ดําเนินการในพันธกิจดานนี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพภายใตจุดเนนเฉพาะของแตละ
สถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสําเร็จ
และเกิดประโยชนจําเปนตองมีสวนประกอบที่สําคัญสามประการ คือ 1) สถาบันตองมีแผนการ
วิจัย มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน
2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็งโดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการ
สอน และพันธกิจดานอ่ืนๆ ของสถาบัน 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตร
ของชาติ และมีการเผยแพรอยางกวางขวาง

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม
การบริการวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน

พึง ใหบริการวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดาน
ที่ สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิด
คาใชจาย ตามความเหมาะสม ใหทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน องคกรอิสระ องคกรสาธารณะ
ชุมชน และ สังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตให
ใชประโยชน ทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม จัด
ประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามตางๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การใหบริการ
วิชาการนอกจากเปนการทําประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตางๆ คือ
เพิ่มพูนความรูและ ประสบการณของอาจารยอันจะนํามาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการ
เพื่อใชประโยชนทางดาน การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของ
อาจารย สรางเครือขายกับ องคกรตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายได
ของสถาบันจากการใหบริการ วิชาการดวย

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
การทํานุ บํารุ ง ศิลปะและวัฒนธรรม ถือเปนพันธกิจสํา คัญประการหนึ่ งของ

สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมการดําเนินงานดานนี้
ให เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะที่แตกตางกันตามปรัชญาและ
ธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับการผลิตบัณฑิต งานวิจัย และการบริการ
วิชาการ รวมทั้งดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนามาตรฐานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5
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ดาน ไดแก มาตรฐานดานนโยบาย ดานการสงเสริม ดานการสนับสนุน ดานการสรางมาตรฐาน
และดานการเผยแพรศิลปวัฒนธรรม และเชื่อมโยงความรูทองถ่ินสูสากล อันจะเปนกลไกในการ
ฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาไทยให
เปนรากฐานการ พัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย

ทําหนาที่ ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพปจจัยที่
สถาบันอุดมศึกษาจะ ทําหนาที่บริหารจัดการใหมีคุณภาพไดแก ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล
การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อ
สัมฤทธิผล ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี (good
governance)

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ
การเงินและงบประมาณเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกติ แหลง

เงินทุนของสถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงิน
รายไดเชน คาเลาเรียนของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ
ผูบริหารสถาบันการศึกษาจะตองทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจาย
ทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาใช
สําหรับการผลิต บัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันการศึกษาภาย
หลังจากหักงบดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย
รอยละของงบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะ
เปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึงความโปรงใส
ความถูกตอง ใชเม็ด เงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุด

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เปนปจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ

การพัฒนาคุณภาพของสถาบัน โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะตองมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอยาง
ตอเนื่องและมีกระบวนการจัดการความรู เพื่อใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพภายในที่
เปนลักษณะเฉพาะ ของสถาบัน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2551)

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสาม (2554-2558) (EQA)
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แนวคิดและหลักการ
ในการประเมินคุณภาพภายนอกตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 โดยมุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนหลัก เพื่อใหความ
มั่นใจวาผูเรียนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกับไมวาจะอยูทองถ่ินใดก็ตาม โดยระบบ
การประกันคุณภาพเปนเครื่องมือในการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่องและย่ังยืน

ตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับอุดมศึกษา แบงเปน 3 กลุม  คือ กลุม
ตัวบงชี้พื้นฐาน  กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม ดังนี้

ตัวบงชี้พื้นฐาน  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่ประเมินภายใตภารกิจของสถานศึกษา โดยกําหนดตัว
บงชี้และเกณฑการประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาตองมีการปฏิบัติได ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ
หรือผลกระทบไดดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่พัฒนามา
จากรอบแรกและรอบสอง ประกอบดวย 15 ตัวบงชี้ ทั้งตัวบงชี้ที่ 1 ถึง 11 เปนตัวบงชี้ตามพันธกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษา

ตัวบงชี้อัตลักษณ  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ
วัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษา รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอน
เปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษาโดยไดรับการอนุมัติจากสภาสถาบันและตนสังกัด ตัวบงชี้อัต
ลักษณประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 16 และ 17

ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม  หมายถึง  ตัวบงชี้ที่ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา
โดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันชี้แนะ ปองกันและแกไขปญหาสังคมตาม
นโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมที่เปลี่ยนไป โดยมีเปาหมาย
ที่แสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคมและแกปญหาสังคมของสถาบันอุดมศึกษาในการชี้นําเรื่องตาง ๆ
เชน การสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ความรักชาติ การบํารุงศาสนา
และเทิดทูนพระมหากษัตริย สุขภาพ คานิยมและจิตสาธารณะ ความคิดสรางสรรค  ผูดอยโอกาส
และผูสูงอายุ นโยบายรัฐบาล เศรษฐกิจ การพรอมรับการเปนสมาชิกสังคมอาเชี่ยน พลังงาน
สิ่งแวดลอม อุบัติภัย สิ่งเสพติด ความฟุมเฟอย การแกปญหาความขัดแยง สรางสังคมสันติสุขและ
ความปรองดอง ตลอดจนการนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเปนสถานศึกษา
พอเพียงแบบอยาง ฯลฯ (เลือกดําเนินการ 2 เรื่อง) ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม คือ ตัวบงชี้ที่ 18

รายละเอียดตัวบงชี้เพ่ือการประเมิน
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ตามกฏกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 กําหนดใหการประเมินคุณภาพภายนอกครอบคลุมมาตรฐาน 4 มาตรฐาน คือ 1) ผลการจัด
การศึกษา 2) การบริหารจัดการศึกษา 3) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 4) การ
ประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวยกลุมตัวบงชี้พื้นฐาน  กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ และกลุม
ตัวบงชี้มาตรการสงเสริม จํานวน 18 ตัวบงชี้ แสดงดังตารางที่ 2.1

ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดตัวบงชี้การประเมินภายนอกรอบสาม
ตัวบงช้ี

มาตรฐาน
ตามกฏกระทรวง

กลุมตัว
บงช้ี

พ้ืนฐาน

ดานคุณภาพบัณฑิต

1. บัณฑิตปริญญาตรีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระใน 1 ป ผลการจัด
การศึกษาและการ
จัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคญั

2. คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ

3. ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

4. ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค
5. งานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

6. งานวิจัยที่นําไปใชประโยชน

7. ผลงานวิชาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
ดานบริการวิชาการแกสังคม
8. ผลการนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียนการ
สอนหรือการวิจัย
9. ผลการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
10. การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม

11. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน ก า ร บ ริ ห า ร จั ด

การศึกษา12. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของสภาสถาบัน

13. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถาบัน

14. การพัฒนาคณาจารย
ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน การประกัน

คุณภาพภายใน15. ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตนสังกัด
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)
ตัวบงช้ี มาตรฐาน

ตามกฏกระทรวง

กลุมตัว
บงช้ี

อัตลักษณ

16. ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถาบัน

16.1 ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ

16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ
ผลการจัด

การศึกษาและการ
จัดการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคญั

17. ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน
กลุมตัว

บงช้ี
มาตรการ
สงเสริม

18. ผลการช้ีนํา ปองกันหรือแกปญหาของสังคมในดานตาง ๆ

18.1 ผลการช้ีนํา ปองกันหรือแกปญหาของสังคม ในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน

18.2 ผลการช้ีนํา ปองกันหรือแกปญหาของสังคม ในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน

กลุมตัวบงชี้พ้ืนฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิต
ดานคุณภาพบัณฑิต หมายถึง  การที่สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาที่มี

คุณสมบัติและจํานวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา สอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยาง
มีคุณภาพและสามารถผลิตบัณฑิตไดตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ทั้งดาน
คุณธรรม จริยธรรม ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานทักษะคุณลักษณะที่เปนจุดเนนของสถาบัน กลาวคือ เปนผูใชภาษาไดดี
ถูกตอง ประพฤติดี มีกริยามารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองไดถองแท เจริญงอกงามเพราะความ
ใฝรูและสามารถแปลความคิดเปนการกระทําไดสําเร็จ เปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการ
เรียนรู มีทักษะและภูมิปญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพชั้นสูง มีทักษะในการวิจัย และมี
จิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
ของชาติ

ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค
ดานงานวิจัยและงานสรางสรรค  หมายถึง   การที่สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานตาม

พันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีจุดเนนเฉพาะโดยมีการดําเนินการ
ตามนโยบาย แผนงาน งบประมาณ มีการบริหารและการจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุน
คณาจารย นักวิจัยและบุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและสรางเครือขายการทํา
วิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐและสรางสรรคที่มี
คุณภาพ เปนนวัตกรรมที่นําไปสูการสรางและพัฒนาบัณฑิตที่ เรืองปญญา มีคุณธรมและ



61

เชี่ยวชาญสูง การสรางและพัฒนาองคความรูใหมเปนการผลิตโลกทัศนใหมและขยายพรมแดน
ของความรูและทรัพยสินทางปญญาที่สามารถนําไปใชประยุกตใชในงานไดจริงทั้งการใชประโยชน
เชิงวิชาการ การใชประโยชนเชิงสาธารณะ การใชประโยชนเชิงนโยบายและการใชประโยชนเชิง
พานิชย เปนตน

สถาบันอุดมศึกษาตองสรางความเขมขนเชิงวิชาการ สรางผลงานที่มีคุณภาพสูง และ
สรางการยอมรับในแวดวงวิชาการ ควรเปนงานวิจัยเชิงวิชาการ สามารถนําผลงานวิจัยไปตีพิมพ
ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติได หากเปนงานวิจัยและพัฒนาก็ตองเปนงานวิจัยที่สามารถนํา
ผลไปใชประโยชนไดตามความตองการของผูวิจัยไดจริง รวมทั้งนักวิจัยสามารถเรียนรูสิ่งใหมๆ
เก่ียวกับการใชความรูในการพัฒนาเปนการเรียนรูที่สั่งสมและถายทอดไปสูผูอ่ืนๆได  ประเด็น
สําคัญก็คือไมวางานวิจัยพื้นฐานหรืองานวิจัยประยุกตก็ตองเปนงานวิจัยแท คือ การมีผลเปนการ
เรียนรู สั่งสมองคความรู และถายทอดองคความรูนั้น ๆ ได ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปน
ปจจัยสําคัญของการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทย สนอง
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการพัฒนาประเทศสูสังคมแกการเรียนรู สังคมความรูและ
สังคมแหงภูมิปญญา อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูและไฝรูตลอดชีวิต และวัฒนธรรมการใช
ความรูในการกําหนดทิศทางยุทธศาสตรและการพัฒนา ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของ
ประเทศ

ดานการบริการวิชาการแกสังคม
ดานการบริการวิชาการแกสังคม  หมายถึง  การที่สถาบันอุดมศึกษา มีการใหบริการ

วิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในประเทศและตางประเทศซึ่งอาจใหบริการ
โดยการใชทรัพยากรของสถาบันหรือใชทรัพยากรรวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลใน
หลายลักษณะ อาทิการใหคําปรึกษา การศึกษา วิจัยคนควา เพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม การ
ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่อง บริการศิษยเกาและประชาชน
ทั่วไป การใหบริการทางวิชาการนี้สามารถจัดในรูปแบบการใหบริการแบบใหเปลาดวยสํานึกความ
รับผิดชอบของความเปนสถาบันอุดมศึกษาในฐานะเปนที่พึงของสังคม หรือเปนการใหบริการทาง
พาณิชยที่ใหผลตอบแทนเปนรายได หรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดองค
ความรูใหม การใหบริการทางวิชาการโดยการถายทอดเทคโนโลยีและองคความรูใหมที่เปน
ประโยชน เปนที่พึ่งและแหลงอางอิงทางวิชาการ เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคลองอัน
กอใหเกิด ความมั่นคง ความเขมแข็ง และการพัฒนาที่ย่ังยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติและ
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นานาชาติ ตลอดจนการสงเสริมการมีบทบาททางวิชาการ และวิชาชีพในการตอบสนองชี้นํา และ
เตือนสติสังคมของสถาบันอุดมศึกษาโดยคํานึงถึงความรับผิดขอบตอสาธารณะ

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงาน

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับบุคคลและระดับสถาบัน โดยมีระบบและกลไก
เปนหนวยสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพาะในการสงเสริมใหเปนสวนหนึ่งของการจัดการ
เรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมี
ความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ
สามารถนําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิต และประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่
ปรารถนา และเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการกํากับ
ดูแลและสงเสริมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน

ดานการบริหารและพัฒนาสถาบัน
ดานการบริหารและพัฒนาสถาบัน หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหาร

และการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพในการถายทอดวิสัยทัศน และคานิยมไปสูการปฏิบัติอยางมี
เอกภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและพันธกิจที่กําหนดไว โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับดูแล
นโยบายการดําเนินงานตามแผน การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพยสิน การ
บริหารสวัสดิการที่จัดใหนักศึกษา และบุคลากรทุกคน รวมทั้งการกํากับติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผล การดําเนนงานใหเปนไปตามกฏ ระเบียบ ขอบังคับ และกฏหมายที่กําหนด มีการ
เผยแพรผลการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารและการจัดการของผูบริหารทุกระ ดับสู
ประชาคมภายในสถาบัน และภายนอกสถาบันตามหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบดวยหลักนิติธรรม
คือ หลักคุณธรรมจริยธรรม หลักความชอบธรรม หลักความโปรงใส หลักความรับผิดชอบ หลักการ
มีสวนรวม หลักการตรวจสอบไดและหลักความคุมคา

ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน
ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาจะตองแสดง

ความมีมาตรฐานและคุณภาพดวยการเปนประชาคมแหงการสรางความรู และองคการแหงการ
เรียนรูที่มีขีดความสามารถในการคนควาวิจัยสรางความรูใหมเพื่อพัฒนาสังคมและพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง อุดมศึกษาไทยยังตองแสดงความเปนอุดมศึกษามหาชนที่มีคุณภาพ นอกจากนี้
อุดมศึกษาไทยตองมีความเปนเลิศที่ใชการไดในสังคมแหงการตรวจสอบอยางเขมขน เพื่อการ
พัฒนามาตรฐานและคุณภาพอยางตอเนื่องซึ่งจะนําอุดมศึกษาไทยไปสูอุดมศึกษาสากล ดังนั้น
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การประกันคุณภาพอุดมศึกษาจึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อความเปนเลิศ และการประกัน
คุณภาพเพื่อผูเรียน หัวใจของระบบการประกันคุณภาพที่ดี คือ การใชระบบและกระบวนการ
ประกันคุณภาพในการสรางประชาคมที่มีวัฒนธรรมในการเรียนรู และตรวจสอบการทํางานของ
ตนเองเพื่อผูอ่ืนอยูเสมอ ซึ่งจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ เปนพลวัตเปลี่ยนแปลงไปได
อยางมีประสิทธิภาพ เผยแพรขาวสารทั่วทั้งสถาบัน พรอมกับมีการกําหนดมาตรฐานการทํางานทุก
ดานแบบมืออาชีพที่สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอน มีกลไกรับฟงผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบัน เพื่อนําขอคิดความเห็นจากทุกฝายที่มีสวนรวมมาใชในการกํากับแนว
ทางการประกันคุณภาพของสถาบัน อยางไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษาพึงมีอิสระและเสรีภาพทาง
วิชาการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมของตนเอง และในขณะเดียวกันก็พึงให
อิสระแกหนวยงานภายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามเงื่อนไขเฉพาะของแตละหนวยงานดวย

ระบบประกันคุณภาพภายในโดยทั่วไป ประกอบดวย ระบบแรก คือ ระบบการพัฒนา
คุณภาพซึ่งประกอบดวยการกําหนดมาตรฐาน กระบวนการวางแผน และการออกแบบระบบงาน
เพื่อคุณภาพและการจัดการกระบวนการและควบคุมคุณภาพ ระบบที่สอง คือ  ระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพเพื่อเรงรัดใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนดและระบบที่
สาม คือ ระบบการประเมินภายในและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ การประกันคุณภาพภายใน
เปนหนาที่ของสถาบันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยใหมีผูมีสวนไดสวนเสียและ
ชุมชนเขามามีสวนรวมและการสนับสนุนจากตนสังกัด ทั้งนี้ การประกันคุณภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
อยางตอเนื่องและสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได (คูมือการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสาม ระดับอุดมศึกษา, 2553)

จากแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรอุดมศึกษาและรูปแบบ
แนวคิดคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหตัวบงชี้และองคประกอบประสิทธิผลองคกรไดดังตาราง
ที่ 2.2 และ 2.3
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ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะหตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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ถี่

การจัดทําแผนกลยุทธ      5
การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ     4
การสรางความผูกพันของบุคลากร   2
การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลการ    3
ภาวะผูนําของผูบริหาร      5
การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู     4
การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน       6
การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร

     5

การบริหารความเสี่ยง    3
การพัฒนาและบริหารหลักสูตร     4
การพัฒนาอาจารย        7
การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา       5
การพัฒนาวิชาการใหกับนักศึกษา        7
การพัฒนาบุคลการสายสนับสนุน        7
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน     4
การพั ฒนาสั มฤทธิ์ ผลการ เรี ยนรู ตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต

  2

ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสถาบัน     4
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

ตัวบงชี้
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ถี่

การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู     4
การพัฒนาสิ่งแวดลอมสําหรับการเรียนรู    3
ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต    3
การสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา   2
การให คําปรึกษาและบริการดานขอมูล
ขาวสารกับนักศึกษา

 1

การพัฒนางานวิจัย     4
การจัดการความรูดานงานวิจัย     4
การบริการวิชาการแกงสังคม     4
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     4
การบริหารเงินและงบประมาณ   2
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     4

จากตารางที่ 2.2 ผูวิจัยไดสังเคราะหตัวบงชี้และนํามาจัดเปนองคประกอบโดยใหมีความ
สอดคลองกับองคประกอบของการประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาและภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งเนนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรที่
นําไปสูผลการดําเนินงานของสถาบันใหบรรลุตามเปาหมายที่สถาบันกําหนดไว โดยเลือกตัวบงชี้ที่
มีความถ่ีเทากับ 3 ขึ้นไปมาเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาประกอบดวย 6 องคประกอบ 28 ตัวบงชี้ รายละเอียดดังตาราง
ที่ 2.3
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ตารางท่ี 2.3 องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

องคประกอบ ตัวบงชี้

องคประกอบท่ี 1 ดานการจัดการ
เรียนการสอน

1. การพัฒนาและบริหารหลักสูตร
2. การพัฒนาสิ่งแวดลอมสําหรับการเรียนรู
3. การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
4. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ
5. การมีส วนร วม ของบุคลากรทั้ งภายในและ

ภายนอกในการพัฒนาการเรียนการสอน
6. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสถาบัน
7. การพัฒนาสัมฤทธิ์ผลการเรียนรูตามคุณลักษณะ

ของบัณฑิต
8. บัณฑิตที่งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระใน 1 ป
9. ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
10. การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษาและศิษยเกา
11. การพัฒนาวิชาการใหกับนักศึกษาและศิษยเกา

องคประกอบท่ี 2
ดานการวิจัย

1. การพัฒนางานวิจัย
2. การจัดการความรูดานงานวิจัย

องคประกอบท่ี 3 ดานการบริการ
วิชาการแกสังคม

1. การบริการวิชาการแกงสังคม
2. การมีปฏิสัมพันธกับชุมชน

องคประกอบท่ี 4 ดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

1. การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้

องคประกอบท่ี 5 ดานการ
บริหารและการพัฒนาองคกร

1. การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร
2. การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ
3. การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู
4. การพัฒนาอาจารย
5. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
6. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารองคกร
7. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
8. การบริหารการเงินและงบประมาณ
9. การบริหารความเสี่ยงในองคกร
10. การพัฒน าระบบและ กลไ กการประ กันคุณภ าพ

การศึกษา ภายใน
11. การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร

องคประกอบท่ี 6 ดานการ
พัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

1. ระบบและกลไกการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model)
ความหมาย
โมเดลเชิงตรรกะ หมายถึง แผนภาพที่แสดงการทํางานขององคกรภายใตทฤษฎีและ

เงื่อนไขขอตกลงที่กําหนด โดยการแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุที่เชื่อมโยงระหวางปจจัยนําเขา
(input) และกระบวนการ (process) ที่สามารถนําไปสูผลผลิต (product)และผลที่ตามมาอัน
รวมกันเปนผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังที่กําหหนดไว

จุดมุงหมายของการสรางโมเดลเชิงตรรกะ
การทําใหผูเก่ียวของเขาใจความสัมพันธเชื่อมโยงของกิจกรรมและผลที่ตองการใหเกิด ทํา

ใหรูวาปจจัยและทรัพยากรในการดําเนินงานไดใชไปเพื่อบรรลุกิจกรรมและเปาหมายใด นักวิจัย
สวนใหญเห็นวาโมเดลเชิงตรรกะเปนวิธีการที่สรางความมั่นใจในผลลัพธที่มุงหวังและการใชโมเดล
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เชิงตรรกะจะชวยทําใหการวางแผนงาน การบริหารจัดการและการดําเนินการดานการประเมิน
อยางเปนระบบ

การสรางโมเดลเชิงตรรกะ
การปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (purposes) ระดับตางๆ จําเปนตองมีกลยุทธ

(strategy) การดําเนินงานและกิจกรรมที่เหมาะสม การสรางโมเดลเชิงตรรกะ (Logic Model) ของ
การดําเนินงานสูผลสัมฤทธิ์เพื่อชวยใหการปฏิบัติงานบังเกิดผลโดยตรงตอการบรรลุเปาหมายของ
ความสําเร็จ ดวยการพิจารณาถึงองคประกอบสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จและกิจกรรมที่จําเปน
ของแตละองคประกอบ เพื่อสรางโครงขายของการปฏิบัติงาน พรอมทั้งติดตามกํากับงาน เพื่อ
ปรับปรุงแกไขและประเมินสรุปผลการดําเนินงาน ผลสําเร็จของการดําเนินงานหรือผลสัมฤทธิ์เปน
คํารวมมาจากสวนสรางประกอบของ “ผล” หลายสวนที่มีความเก่ียวของเชื่อมโยงกัน

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2552ค) กลาววา  การบริหารงานที่มุงเนนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมาย จําเปนตองสรางโมเดลเชิงตรรกะของการดําเนินงาน เพื่อศึกษาเสนทางความเชื่อมโยง
ระหวางปจจัยนําเขา (inputs) กระบวนการ (process) และผลผลิต(outputs) ที่ตองการ การสราง
โมเดลเชิงตรรกะของการดําเนินงาน สามารถกระทําไดโดยการศึกษาจุดมุงหมายและมาตรฐานที่
เปนเปาหมายในการดําเนินงานวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยพิจารณาองคประกอบสําคัญที่สงผล
ตอความสําเร็จและกําหนดกิจกรรมที่จําเปนสําหรับแตละองคประกอบของความสําเร็จ เพื่อสราง
โครงขายเชื่อมโยงของการปฏิบัติงานจากการจัดสรรทรัพยากร นําเขาสูกิจกรรมการปฏิบัติซึ่ง
จําแนกไดเปนกิจกรรมจําเปนที่ตองปฏิบัติตามปกติ กิจกรรมตามปกติที่ตองปรับปรุงแกไขและ
กิจกรรมที่ตองจัดทําหรือริเริ่มขึ้นมาใหมเพื่อใหกิจกรรมเหลานี้สงผลตอการบรรุลผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมาย

ในขั้นตอนของการปฏิบัติ มีการลงมือปฏิบัติงานตามที่ไดกําหนดลําดับขั้นของกิจกรรม
ชวงเวลาดําเนินการและผูรับผิดชอบอยางชัดเจนพรอมทั้งมีการติดตามกํากับและประเมินผลการ
ดําเนินงาน ทั้งระหวางการดําเนินงานและหลังเสร็จสิ้นการดําเนินงาน ในระหวางการดําเนินงานมี
การติดตามกํากับงานสําหรับเปรียบเทียบมาตรฐานการดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงแกไข ปจจัย
นําเขาและกระบวนการดําเนินงานใหสามารถนําไปสูผลผลัมฤทธิ์ดีย่ิงขึ้น เมื่อเสร็จสิ้นการ
ดําเนินงาน มีการวัดผลการดําเนินงานสําหรับเปรียบเทียบผลตามเปาหมาย เพื่อตัดสินผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินงาน

สุวิมล  วองวาณิช (2552) กลาววา โมเดลเชิงตรรกะสรางขึ้นมาไดจากทฤษฎีโปรแกรม
แตนํามาเสนอในรูปของไดอะแกรมที่งายตอความเขาใจ เปนภาพที่สะทอนใหเห็นความเชื่อของ
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โปรแกรมวาโปรแกรมนั้น จะสามารถดําเนินการไดอยางไร มีการนําเสนอในรูปแบบถอยคําหรือ
รูปภาพเพื่อบรรยายลําดับของกิจกรรมเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงและทําใหเห็นวากิจกรรม
เหลานี้เชื่อมโยงไปสูผลของโปรแกรมที่คาดวังใหเกิดขึ้นไดอยางไร

โดยพื้นฐานแลวโมเดลเชิงตรรกะเปนรูปแบบเชิงระบบและเปนวิธีดํา เนินการที่ทําให
มองเห็นภาพไดเพื่อนําเสนอและใหความเขาใจเก่ียวกับความสัมพันธระหวางแหลงทรัพยากร แผน
กิจกรรมและผลตาง ๆที่คาดวังใหเกิดขึ้น โมเดลเชิงตรรกะสามารถสรางจากทฤษฎีโปรแกรม

    

แผนงานที่จะทํา ผลที่ตองการใหเกิด

ภาพท่ี 2.5 โมเดลเชิงตรรกะแบบพื้นฐาน
ที่มา : สุวิมล  วองวาณิช (2552)

จากภาพโมเดลเชิงตรรกะแบบพื้นฐานที่นําเสนอขางตนจะเห็นวามีการเชื่อมกันระหวาง
งานที่วางแผนจะทําและผลที่คาดหวังใหเกิดขึ้นซึ่งมีขั้นตอนที่เก่ียวของ 5 ขั้นตอน รายละเอียดของ
องคประกอบและขั้นตอนตาง ๆ ที่เก่ียวของสามารถสรุปไดดังนี้

สวนท่ี 1 แผนงานท่ีจะทํา เปนการบรรยายแหลงทรัพยากรของโปรแกรมที่คาดวาเปน
สิ่งที่มีความจําเปนตองใชและคาดวาจะตองดําเนินการซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

 แหลงทรัพยากร ในที่นี้รวมถึงบุคคล งบประมาณ องคกรและทรัพยากรในชุมชนที่
โปรแกรมสามารถจัดหาไดเพื่อมุงใหงานของโปรแกรมสามารถดําเนินการได ซึ่งในบางครั้ง
องคประกอบที่เปนแหลงทรัพยากรนี้อาจเรียกวา ปจจัยนําเขา (Input)

 กิจกรรมของโปรแกรม เปนสิ่งที่โปรแกรมกระทํากับแหลงทรัพยากร ในที่นี้
กิจกรรมเปนกระบวนการ เครื่องมือ สถานการณ เทคโนโลยีและการปฏิบัติ ซึ่งเปนสิ่งที่โปรแกรม
ตองใชในการดําเนินการเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงหรือผลที่คาดหวังของโปแกรม

สวนที่ 2 ผลที่ตองการใหเกิด  ในที่นี้รวมถึงผลที่พึงเกิดขึ้นทั้งหมดของโปรแกรม (ผลผลิต
ผลลัพธที่คาดหวังและผลกระทบ) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

แหลงทรัพยากร/ปจจัย
(Resources/Input)

กิจกรรม
(Activities)

ผลผลิต
(Output)

ผลลัพธ
(Outcomes)

ผลกระทบ
(Impact)
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 ผลผลิต เปนผลที่เกิดขึ้นโดยตรงของกิจกรรมในโครงการ และอาจรวมถึงประเภท
ระดับและเปาหมายของบริการที่ตองการจัดใหโดยโปรแกรม

 ผลลัพธท่ีคาดหวัง เปนการเปลี่ยนแปลงเฉพาะของผูที่มีสวนรวมกับโปรแกรม
เก่ียวกับพฤติกรรม ความรู ทักษะ สถานภาพและระดับของการทําหนาที่ ผลลัพธที่คาดหวังใน
ระยะสั้นควรเกิดขึ้นไดภายในระยะเวลา 1-3 ป ในขณะที่ผลลัพธที่คาดหวังในระยะยาวควรเกิดขึ้น
ไดภายในระยะเวลา 4-6 ป นอกจากนี้ความกาวหนาอยางเปนเหตุเปนผลระหวางผลลัพธที่
คาดหวังในระยะสั้นกับระยะยาวควรสะทอนใหเห็นผลกระทบไดภายในระยะเวลาประมาณ 7-10 ป

 ผลกระทบ เปนการเปลี่ยนแปลง ที่คาดหวังใหเกิดขึ้นหรือไมคาดหวังใหเกิดขึ้นโดย
พื้นฐานที่ปรากฏในองคกร ชุมชน หรือระบบ ซึ่งเปนผลของกิจกรรมในโปรแกรมภายในระยะเวลา
7-10 ป

โมเดลเชิงตรรกะสามารถอางอิงถึงในฐานะเปนทฤษฎีไดเนื่องจากวาโมเดลเชิงตรรกะ
สามารถบรรยายใหเห็นวางานในโปรแกรมสามารถดําเนินการไปสูผลลัพธตาง ๆของโปรแกรมได
อยางไร ซึ่งมีจุดมุงหมายที่ทําใหผูเก่ียวของเขาใจความสัมพันธเชื่อมโยงของกิจกรรมและผลที่
ตองการใหเกิด ทําใหรูวาปจจัยและทรัพยากรในการดําเนินงานไดใชไปเพื่อบรรลุกิจกรรมและ
เปาหมายใด นักวิจัยสวนใหญเห็นวาโมเดลเชิงตรรกะเปนวิธีการที่สรางความมั่นใจในผลลัพธที่
มุงหวังและการใชโมเดลเชิงตรรกะจะชวยทําใหการวางแผน การบริหารจัดการและการดําเนินการ
ดานการประเมินอยางเปนระบบ  ซึ่งโดยเพื้นฐานแลวโมเดลเชิงตรรกะเปนรูปแบบเชิงระบบ (สุวิมล
วองวาณิช, 2552) ซึ่งสอดคลองกับ ศิริชัย    กาญจนวาสี (2550ข) ไดกลาววา โมเดลเชิงตรรกะ
เปนรูปแบบแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุที่เชื่อมโยงระหวางปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการ
(process) ที่สามารถนําไปสูผลผลผลิต(output) และผลที่ตามมา อันรวมกันเปนผลสัมฤทธิ์ที่
คาดหวัง

นอกจากนี้ ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550ข) ไดกลาวถึงวิธีการสรางโมเดลเชิงตรรกะของการ
ดําเนินงาน เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกิดผลมีขั้นตอนพอสรุปได ดังนี้

1) กําหนดเปาหมายความสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ที่ตองการ (Target to be achived)
2) ระบุองคประกอบสําคัญ (critical factors) และกระบวนการหลัก (core process)

ที่จะเปนตัวขับเคลื่อนสูเปาหมายความสําเร็จ
3) ในแตละองคประกอบ ระบุกิจกรรม (Activities) ที่จะตองปฏิบัติเพื่อทําการเปลี่ยน

ปจจัยนําเขา ผานกระบวนการไปในทิศทาง ที่จะสรางผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย
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4) วางแผนปฏิบัติการพรอมทั้งพิจารณาวากิจกรรมใดบางที่จําเปนตองปฏิบัติตามปกติ
กิจกรรมใดบางที่ควรปรับปรุงแกไข และกิจกรรมใดเปนกิจกรรมใหม (new actvities) ที่จะตอง
จัดทําขึ้นมาเสริมภายใตอํานาจหนาที่มีมีอยูและพึงดําเนินการได

5) ลงมือปฏิบัติการ (actions) ตามแผนปฏิบัติการ เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามตองการ
ประโยชนของโมเดลเชิงตรรกะ
W.K. Kellog  Foundation (2009 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2552) ไดอธิบาย

แนวทางการสรางโมเดลเชิงตรรกะไมสามารถหาโมเดลที่ดีที่สุดได เพราะมีเงื่อนไขปจจัยหลาย
ประการที่เขามาเก่ียวของกับผลลัพธที่ตองการใหเกิด อยางไรก็ตาม สิ่งที่ไดประโยชนจากการสราง
โมเดลเชิงตรรกะมี 3 ประการ คือ

ประการแรก โมเดลเชิงตรรกะชวยสรางความกระจางเก่ียวกับทฤษฎีโปรแกรม ซึ่งจะชวย
ใหเขาใจวามีใครเขามาเก่ียวของในโปรแกรม และมีกิจกรรม การดําเนินงานอะไรบาง เพื่อผลลัพธอะไร

ประการท่ีสอง โมเดลเชิงตรรกะชวยทําใหสามารถออกแบบการเก็บขอมูลเพื่อวัด
ความสําเร็จตามผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบที่ตองการใหเกิด

ประการสุดทาย ชวยในการสรางคําถามประเมินและกําหนดตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน
การใชการประเมินแบบทฤษฎีแรงขับตองมีการสรางทฤษฎีโปรแกรมโดยการกําหนดโมเดลเชิง
ตรรกะของโปรกรม (program logic model)

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของและกรอบแนวคิดในการวิจัย
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
พิสณุ ฟองศรี (2542ก) ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล

องคกรภาครัฐ เก่ียวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ
กาประเมินประสิทธิผลองคกรภาครัฐ เก่ียวกับการจัดการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และ
ตรวจสอบคุณภาพ รวมทั้งความสอดคลองระหวางโครงสรางเชิงเสนของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก คือ การพัฒนารูปแบบการ
ประเมินประสิทธิผลขององคกรภาครัฐ เก่ียวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน และการ
ทดลองใชรูปแบบในภาคสนามดวยขอมูลเชิงประจักษ ผลการศึกษา พบวา

1) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยตัวแปรของประสิทธิผลองคกร 4 ตัว ไดแก การ
บรรลุจุดมุงหมาย  ประสิทธิภาพ  ผลการบริหารความเปลี่ยนแปลง และความพึงพอใจของ
ผูเก่ียวของ ตัวแปรเชิงสาเหตุ 8 ตัว คือ ภาวะผูนําองคกร นโยบายการบริหารองคกร  กระบวนการ
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บริหารองคกร ภาวะผูนํากลุม กระบวนการบริหารกลุม วัฒนธรรมกลุม  คุณลักษณะบุคคลากร
และการปฏิบัติงานของบุคลากร

2) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินประสิทธิผลองคกรได และโครงสรางเชิงเสนของ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษทั้งกรมอาชีวศึกษา และสํานักพัฒนา
ชุมชน โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเทากับ 1.0 และ 0.99 คาดัชนีวัดระบบความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลวเทากับ 0.99 และ 0.94 ตามลําดับ

3) ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองคกรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคกรสูงกวาตัวแปรเชิง
สาเหตุในระดับกลุมและระดับบุคคลโดยตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตามลําดับความสําคัญ
ไดแก  ภาวะผูนําองคกร นโยบายการบริหารองคกร ภาวะผูนํากลุม กระบวนการบริการ วัฒนธรรม
กลุม และกระบวนบริหารกลุม

4) ผูบริหารองคกรระดับนโยบายเห็นวา รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่
พัฒนาขึ้นมีประโยชนในระดับมากที่สุด และมีความเปนไปไดสําหรับนําไปใชจริงในระดับมาก

ศิรินภา  ชี้ทางให (2543) ไดศึกษาตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคกรพยายาล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อคนหาและวิเคราะหตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคกรพยาบาล โดยใชเทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟาย ผลการวิจัยพบวา ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคกรพยาบาลมี 3 กลุม คือ 1) ตัวชี้วัด
ดานผูใหบริการ  ประกอบดวย  ตัวชี้วัดของผูบริหาร ตัวชี้วัดของพยาบาล  ตัวชี้วัดดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  ตัวชี้วัดดานพฤติกรรมการทํางานของบคุลากรทางการพยาบาล และตัวชี้วัดดาน
การใหการพยาบาล 2) ตัวชี้วัดดานการจัดการทางการพยาบาล ประกอบดวย ตัวชี้วัดของ
สภาพแวดลอมดานสถานที่ ตัวชี้วัดดานอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทางการพยาบาล ตัวชี้วัดดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ตัวชี้วัดดานการบริหารรจัดการในองคกรพยาบาล ตัวชี้วัดดานงบปรมาณ
3) ตัวชี้วัดดานผูรับบริการ ประกอบดวย ตัวชี้วัดดานจํานวนผูรับบริการ ตัวชี้วัดดานการไดรับ
การดูแล ตัวชี้วัดดานคุณภาพการดูแลทางคลินิค

ไพบูลย  เปานิล(2543) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สถาบันราชภัฏ มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานสื่อการเรียนการสอนและหองปฏิบัติการ
เทคโนโลยีการศึกษา โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมที่จะนํามาใช
ในสถาบันราชภัฏ โดยใชเทคนิคเดลฟายและดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนวิธีระบบ ผลการวิจัย
พบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ กําหนดนโยบาย การ
พัฒนาเครื่องมือประกันคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
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คุณภาพ การประเมินคุณภาพในแตละขั้นตอนไดกําหนดสวนประกอบที่ตองปฏิบัติ เพื่อนําไปสู
การรับรองคุณภาพขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 ตองมีการประชาสัมพันธเสริมแรงและประเมินผลเปนระยะ
องคประกอบในการประกันคุณภาพโปรแกรมวิชากําหนดไว 6 องคประกอบ คือ ปรัชญาและ
วัตถุประสงคของโปรแกรมวิชา หลักสูตร อาจารยนักศึกษา การเรียนการสอน และการบริหาร
โปรแกรมวิชาทั้ง 6 องคประกอบมี 71 ตัวบงชี้ ซึ่งผูเชี่ยวชาญระบบประกันคุณภาพการศึกษามี
ความคิดเห็นวา ระบบประกันคุณภาพการศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้แตละขอมีระดับความ
เหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด และความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญมีคาความสอดคลองในระดับมากที่สุด

พงศเทพ จิระโร (2546) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับ
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาของกองทัพเรือ และเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะ
ทางของกองทัพเรื่อ และเพื่อทดลองใชและประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษา
เฉพาะทางของกองทัพเรือ ผลการวิจัย พบวา มาตรฐานคุณภาพของการศึกษาของกองทัพเรือที่
พัฒนาขึ้นประกอบดวย 8 มาตรฐานทั้งระดับอุดมศึกษาและระดับอุดมศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
โดยในระดับอุดมศึกษาประกอบดวยตัวบงชี้ที่แสดงความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือจํานวน 21
ตัวบงชี้ สวนที่สอดคลองกับ สมศ. จํานวน 25 ตัวบงชี้รวมเปน 46 ตัวบงชี้ สวนในระดับอุดมศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาประกอบดวย ตัวบงชี้ที่แสดงความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรืองจํานวน 17
ตัวบงชี้ และมีสวนที่สอดคลองกับ สมศ. จํานวน 29 ตัวบงชี้ สําหรับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 4 กิจกรรมหลักไดแก การประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับกองทัพเรือ การนิเทศงานประกัน
คุณภาพการศึกษาและการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ

ในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาหลังการทดลองใชพบวา ความรู และ
การปฏิบัติของบุคลากรเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทักษะความสามารถหลักทดลองใชระบบ
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกทักษะ กระบวนการประกันคุณภาพภายใน กิจกรรมการนิเทศ
กิจกรรมการประเมินคุณภาพการใชขอมูลยอนกลับมีความเห็นดวยในการนําไปใชในระดับมาก
การประเมินผลการดําเนินงานเกือบทุกรายการมีความเห็นดวยในการนําไปใชในระดับมาก

รุจา  รอดเข็ม (2547) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรของ
วิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ประยุกตตามแนวทางการประเมินองคกรแบบสมดุล โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรแบบสมดุล และศึกษาลักษณะ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆกับประสิทธิผลองคกรของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
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สาธารณสุข โดยมีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ การพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคกรและการตรวจสอบรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ผลการศึกษา พบวา

1) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบประสิทธิผลองคกร 4 ดาน คือ  ดาน
การเงิน  ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา ตัวแปรสาเหตุ 11
ตัว ไดแก  โครงการองคกร  เทคโนโลยี  สภาพแวดลอมภายนอก  วัฒนธรรมองคกร บรรยากาศ
องคกร ความผูกพันตอองคกร การจูงใจ  การบริหารเชิงกลยุทธ การติดตอสื่อสาร ภาวะผูนํา และ
การบริหารการเปลี่นแปลง

2) รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขประยุกต
ตามแนวทางการประเมินองคกรแบบสมดุล เปนรูปแบบที่ผูทรงคุณวุฒิ   มีความเห็นวาเหมาะสม
และมีประโยชนตอการนําไปใชในระดับมากที่สุด

3) รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคกรของวิทยาลัยในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ที่ปรับแลวมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนีความกลมกลืนและคาดัชนี
ความกลมกลืนที่ปรับแลว มีคาเทากับ .99 และ .98 ตามลําดับ

4) ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคกรของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เรียงตามน้ําหนักของอิทธิพลรวมดังนี้   ภาวะผูนํา  บรรยากาศองคกร การ
ติดตอสื่อสาร วัฒนธรรมองคกร การบริหารเชิงกลยุทธ  เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก  ความ
ผูกพันตอองคกร และการจูงใจ

5) คะแนนประสิทธิผลองคกรของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมี
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกวิทยาลัย เทากับ 70.89 คะแนน คะแนนสูงสุดเทากับ 81.55 คะแนน คะแนน
ตํ่าสุดเทากับ 62.72 คะแนน

6) รอยละของประสิทธิผลองคกรของวิทยาลัย    ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนก
ตามตัวชี้วัด มีคาต้ังแต 45.39 - 100 ประสิทธิผลขององคกรแตละดานที่มีตัวชี้วัดมีคารอยละ 70
ขึ้นไปไดแก ดานการเงิน  ดานลูกคา  ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา

พิสณุ  ฟองศรี (2548ข) ไดศึกษาการพัฒนาและตรวจสอบตัวชี้วัดระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏตามแนวทางรางวัลคุณภาพ MBNQA
จํานวน 7 องคประกอบ พบวา ผลการพัฒนาตัวชี้วัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามแนวทางรางวัลคุณภาพ MBNQA ไดตัวชี้วัดทั้งสิ้น 148
ตัวชี้วัดใน 7 องคประกอบ คือ องคประกอบภาวะผูนํา 22 ตัวชี้วัด องคประกอบการวางแผน
เชิงกลยุทธ 17 ตัวชี้ วัด องคประกอบมุงเนนนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 20 ตัวชี้วัด
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องคประกอบการวิเคราะหืและการจัดการสารสนเทศ 15 ตัวชี้วัด องคประกอบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 14 ตัวชี้วัด องคประกอบการจัดการกระบวนการ 29 ตัวชี้วัดและองคประกอบ
ผลลัพธดานตาง ๆ ของคณะ 31 ตัวชี้วัด โดยพบวาตัวชี้วัดที่สรางขึ้น มีความตรงเชิงโครงสรางและ
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารยและบุคลากร
ในคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

วีณา  อองแสงคุณ (2549) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินองคกรแบบ
สมดุล สําหรับโรงเรียนคาทอลิก สังกัดมณฑลกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ
การประเมินองคกรแบบสมดุล สําหรับโรงเรียนคาทดลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร
ผลการศึกษาพบวา

1) รูปแบบการประเมินองคกรแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้น มี 4 มิติ คือ 1) มิติดานผูเรียน
ประกอบดวยวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 5 ดาน ไดแก ความเปนผูมีคุณธรรม การสรางองคความรู
ด วยตนเอง  ผลสัม ฤทธิ์ ทางการ เรี ยนตาม เกณฑที่ สถาน ศึกษา กําหนด  ทั กษะ ด าน
ภาษาตางประเทศ และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) มิติดานกระบวนการภายใน
ประกอบดวย วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 4 ดาน ไดแก  การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน  การบริหารเชิงกลยุทธ หลักสูตรสถานศึกษามีเอกสารของโรงเรียนคาทอลิก และ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3) มิติดานการเรียนรูและพัฒนา ประกอบดวยวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ 3 ดาน ไดแก ความเปนครูมืออาชีพ  การจัดการความรู และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ4) มิติดานงบประมาณและทรัพยากร ประกอบดวยวัตถุ
ประสงคเชิงกลยุทธ 3 ดานไดแก  ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน การจัดสรรทรัพยากรและ
สิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และระบบภาคีเครือขาย

2) รูปแบบการประเมินองคกรแบบสมดุลที่พัฒนาขึ้น  เปนรูปแบบที่ผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นวา มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.15 – 4.74 1 และมีความ
เปนไปไดในระดับมากถึงมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยน 4.00-4.69

ปณัทพร  เรืองเชิงชุมและภัทรวดี  แสนโสดา (2549) ไดศึกษาเก่ียวกับการประเมิน
องคกรดวยเทคนิค Balanecd  Scorecard (BSC) : กรณีศึกษาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ
มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชเทคนิค Balanecd  Scorecard (BSC)
เพื่อประเมินองคกร การประเมินประกอบดวยมุมมอง 4 ดาน  คือ 1. ความคุมคาทางการเงิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ตอการใหบริการดานตางๆ  และ ทัศนคติของบุคลากรในองคกรตอ
การดําเนินงานดานตางๆ ในมุมมองดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและมุมมองดานการ
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เรียนรูและพัฒนา กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาจํานวน 352 คน  อาจารยประจําจํานวน 16 คน
และเจาหนาที่วิทยาลัยจํานวน 17 คน ใชแบบสอบถามแบบปลายเปดในการเก็บขอมูลดานความ
คิดเห็น สวนดานการเงินใชขอมูลทุติยภูมิ  ผลการศึกษา พบวา สามารถลดตนทุนใชจายเก่ียวกับ
การเรียนการสอนของวิทยาลัยฯไดบาง ในขณะที่นักศึกษาสวนใหญยังคงมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางถึงมากในบริการที่ทางวิทยาลัยจัดใหในสวนของทัศนคติของบุคลากรตอการดําเนินงาน
ของวิทยาลัย พบวาทั้งมุมมองดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและมุมมองดานการเรียนรูและ
พัฒนาอยูระดับปานกลาง

อุบลรัตน  โพธิ์พัฒนชัยและเพ็ญศรี  ทองเพชร (2550) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ดวยกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการประเมินคุณภาพตามเกณฑประเมินตนเองเพื่ อการ
ดําเนินการที่เปนเลิศตามแนวทางของ MBNQA กลุมตัวอยางประกอบดวย ผูอํานวยการ รอง
ผูอํานวยการ และหัวหนางานในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 23 วิทยาลัย
จํานวน 230 คน วิเคราะหหาวิธีปฏิบัติที่ดีของวิทยาลัยพยาบาล โดยเลือกที่มีคาคะแนนรวมในแต
ละหมวดของเกณฑคุณภาพ MBNQA สูงสุด 3 วิทยาลัย กําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา กําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากการ
วิเคราะหหาวิธีปฏิบัติที่ดีดวยการประเมินตนเองของวิทยาลัย ที่มีคาคะแนนรวมในแตละหมวด
สูงสุด 3 อันดับแรก มี 9 วิทยาลัย และการกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ดีโดยเทียบเทียงกับเกณฑ
รางวัลคุณภาพ MBNQA พบวา วิทยาลัยพยาบาลมีวิธีปฏิบัติที่ดีในหมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกล
ยุทธ และหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ และตองพัฒนาวิธีปฏิบัติในหมวดที่ 1 ภาวะผูนําและ
หมวดที่ 3 การมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด หมวดที่ 4 สารสนเทศและการวิเคราะห
และหมวดที่ 5 การมุงเนนคณาจารย และบุคลากร

อภีธีร  ทรงบัณฑิตย (2550) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบประเมินสถานศึกษา
ตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบมัลคอม บัลดิริจ สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพ โดยใชเกณฑคุณภาพการศึกษา การดําเนินการที่เปนเลิศของ มัลคอมบัลดริจ ป
2005 เปนกรอบแนวคิด พบวา 1) ไดแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพ
การศึกษาระบบมัลคอม บัลดริจ สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบไปดวย
องคประกอบหลัก 7 ดาน ซึ่งมีองคประกอบยอย 19 ดาน และสรางตัวชี้วัดการดําเนินงานหลักตาม
ผลงานหลักได 33 ตัวชี้วัด ซึ่งแบงเปนตัวชี้วัดยอยได 101ตัวชี้วัด ลักษณะแบบประเมินมีขอคําถาม
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ทั้งหมด 101 ขอ 2) ระบบการประเมินมี 2 มิติ คือ มิติกระบวนการ ใชการประเมินตามหลักการ
ADLI และมิติผลลัพธใชการประเมินตามหลักการประเมินผลลัพธ 3) การตรวจสอบคุณภาพแบบ
ประเมินสถานศึกษาพบวา แบบประเมินมีคุณภาพโดยผลการเปรียบเทียบคะแนนจากการทดลอง
ใหแบบประเมิน พบวา ผลการประเมินสถานศึกษามีความแตกตางกันและมีความสอดคลองกับ
ผลการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)
และผูใชแบบประเมินมีความพึงพอใจในการใชแบบประเมินอยูในระดับมาก

Cameron (1978) ไดศึกษาเรื่อง การวัดประสิทธิผลขององคกรในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อวัดประสิทธิผลขององคกรในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในรัฐนิวอิงแลนด จํานวน 6 สถาบัน แบงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐบาล 2 สถาบัน และมหาวิทยาลัย
เอกชน 4 สถาบัน แตละสถาบันมีจํานวนนักศึกษาประมาณ 1,000-10,000 คน โดยใชตัวแปร
ที่ศึกษามาทั้งหมดจํานวน 130 ตัวแปร ขั้นตอนแรกใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและ
อาจารย ประมาณสถาบันละ 10 คน โดยใหตอบคําถามดังนี้

1) มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิผลมีลักษณะองคกรอยางไร?
2) อะไรในสถาบันนี้ซึ่งแตกตางจากสถานอ่ืนในดานของประสิทธิผล?
3) อะไรควรจะตองเปลี่ยนแปลงไปเพื่อจะทําใหสถาบันแหงนี้มีประสิทธิผลมากขึ้น
4) ขอใหคิดถึงสถาบันการศึกษาระดับสูงซึ่งทานเห็นวามีประสิทธิผลอะไรคือสิ่ง

ที่ทําใหสถาบันแหงนั้นมีประสิทธิผลจากตัวแปรประมาณ 130 ตัว ที่ไดจากหนังสือตางๆ ตัวแปร
ใดบางซึ่งไมสามารถใชไดกับความมีประสิทธิผลของสถาบันแหงนี้ จากตัวแปร 130 ตัวดังกลาว
ตัวแปรใดซึ่งไมสามรถวัดได หรือหาขอมูลเก่ียวกับตัวแปรนั้นได

ผลจากการสัมภาษณคําถาม 6 ขอ   ดังกลาว   สามารถสรุปมิติของความมีประสิทธิผล
ได 9 มิติ คือ

1) ความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับการศึกษา  เกณฑที่ใชวัดชี้ใหเห็นระดับความ
พึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับประสบการณในการศึกษาที่สถาบันแหงนั้น

2) พัฒนาการทางวิชาการ  เกณฑที่ใชวัดชี้ใหเห็นระดับของการบรรบุเปาหมายทาง
วิชาการ การเจริญเติบโตและความกาวหนาของนักศึกษาในสถาบัน

3) พัฒนาการดานอาชีพ  ของนักศึกษา เกณฑที่ใชวัดชี้ใหเห็นความมากนอยของ
พัฒนาการดานอาชีพของนักศึกษา และการเนนโอกาสในการพัฒนาดานอาชีพที่สถาบันจัดใหแก
นักศึกษา
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4) พัฒนาการสวนบุคคล ของนักศึกษา เกณฑที่ใชวัดชี้ใหเห็นถึงพัฒนาในดานที่ไมใช
ดานวิชาการ และดานที่ไมใชวิชาชีพ กลาวคือ การพัฒนาในดานสังคม จิตวิทยา หรือวัฒนธรรม
และการเนนการพัฒนาสวนบุคคลและโอกาสที่สถาบันใหในการพัฒนาสวนบุคคล

5) ความพึงพอใจในดานการวาจางของคณาจารยและผูบริหาร เกณฑที่ใชวัดชี้ถึง
ความพึงพอใจของอาจารยผูสอนและผูบริหารที่มีตองานและการวาจางของสถาบัน

6) พัฒนาการดานวิชาชีพ  และคุณภาพของคณาจารย  เกณฑที่ใชวัดบงชี้ถึงระดับ
การบรรลุถึงจุดมุงหมายของวิชาชีพและพัฒนาอาจารย ตลอดจนความมากนอยของการกระตุน
แรงจูงใจใหไปสูการพัฒนาดานวิชาชีพของสถาบัน

7) ความเปดของระบบ และปฏิกิริยาตอชุมชน เกณฑที่ใชวัดบงชี้ถึงการเนนในเรื่อง
ความสัมพันธตอสภาพแวดลอมภายนอกตลอดจนการปรับตัวและการใหบริการตอสภาพแวดลอม
ภายนอกสถาบัน

8) ความสามารถในการไดมาซึ่งทรัพยากร เกณฑที่ใชวัดบงชี้ถึงความสามารถของ
สถาบันมาจัดหาทรัพยากรจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน นักศึกษา และอาจารยดี ๆ การ
สนับสนุนดานการเงิน เปนตน

9) สุขภาพองคกร  เกณฑที่ใชวัดบงชี้ถึงความดีนานับถือ  ความกระปรี่กระเปราและ
ความสามารถอยูรอดตอไปได ในกระบวนการบริหารภายในและการปฏิบัติงานของสถาบัน

ขั้นตอนที่สอง ของการวิจัยหลังจากการจัดกลุมหรือจัดประเภทของมิติของความมี
ประสิทธิผลได 9 มิติ ดังกลาว พรอมดวยเกณฑที่จะใชวัดในแตละมิติ ก็คือ การดําเนินการวัดจาก
เกณฑตางๆ โดยวิธีการสงแบบสอบถาม ใหผูตอบอธิบายถึงความมากนอยของมหาวิทยาลัยของ
ตนที่มีลักษณะขององคกรตามที่ระบุไว หรือเกณฑความมีประสิทธิผล ติดตามดวยคําถามที่สราง
ขึ้นเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลจากการบันทึก การทํางานของแตละสถาบัน แบบสอบถามดังกลาวสงไป
ยังผูบริหารและหัวหนาภาควิชาในแตละสถาบันทั้ง 6 แหง จํานวน 75 คน ผลจาการวิเคราะห
ขอมูลพบวา มิติทั้ง 9 มีความสัมพันธกันอยางมากในทางบวก ไมใชเปนแนวความคิดเด่ียว แตทั้งนี้
การมีประสิทธิผลในมิติหนึ่งก็ไมจําเปนจะตองสัมพันธกับความมีประสิทธิผลในอีกมิติหนึ่ง
นอกจากนี้ยังพบวาไมมีสถาบันการศึกษาใดมีประสิทธิผลในทุกมิติของความมีประสิทธิผล บาง
สถาบันมีประสิทธิผลมากกวาสถาบันอ่ืน ในบางมิติ ทั้งนี้ขึ้นอยู กับปจจัยอ่ืน เชน สภาพแวดลอม
ที่ต้ังของสถาบัน ซึ่งเปนปจจัยกําหนดวาสวนผสมของมิติของความมีประสิทธิผลใดมีความสําคัญ
ตอสถาบันนั้นมากที่สุด เพื่อองคกรหรือสถาบันนั้นจะไดสามารถวิเคราะหในรายละเอียดและหา
สาเหตุของจุดออนไดในดานประสิทธิผลของตนไดตอไป
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Smart (1993) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลองคกรและทิศทางของพันธกิจ ของ Two-Year
Colleges โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อประเมินความสามารถในการประยุกตใชของประสิทธิผล
องคกร 9 มิติของ Cameron (1978) และ 2) เพื่อทดสอบความแตกตางเก่ียวกับความเขาใจของ
ประสิทธิผลองคกรระหวาง two-year colleges ที่มีพันธกิจที่แตกตางกันอยางแนนอน โดยใช
เครื่องมือในการสํารวจจํานวน 36 ขอที่พิจารณาเก่ียวกับประสิทธิผลของ two-year colleges
ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลองคกร 9 มิติของ Cameron (1978) มีความเหมาะสมในการนํามา
พัฒนาการจัดการและการดําเนินการในสถาบันของ two-year colleges ความเหมาะสม เกิดจาก
ความชัดเจนอยางนอย 4 ประเด็น ดังนี้ 1) มิติขนาดของเครื่องมือมีการยืนยันโดยทั่วไปโดย
การอธิบายการวิเคราะหองคประกอบ 2) ความสัมพันธระหวางมาตราวัดผลอยางนอยมีความ
พอเพียงที่จะแนะนําในสิ่งที่เกิดขึ้น ความจริง  ความแตกตางของการวัด ความสัมพันธ มุมมองของ
ประสิทธิผล 3) การประมาณคาความเที่ยงสําหรับมาตราวัด 9 ประสิทธิผล มีความถูกตองเพียง
พอที่จะสามารถเชื่อถือผลที่ไดมา และ 4) ความตรงเชิงโครงสราง เก่ียวกับเครื่องมือเปนการ
สนับสนุนขอคนพบของความแตกตางในประสิทธิผลองคกรของ two-year colleges ที่มีความ
แตกตางกันอยางชัดเจนของพันธกิจ

Robbins (1994) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคกรคา
ปลีก : โดยใชรูปแบบการบูรณาการของระบบ วิเคราะหขอมูลและประเมินองคกรแบบสมดุล
พบวา องคกรทางดานการคาปลีก ตองการรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ซึ่งจะสงผลให
การปฏิบัติงานขององคกรที่มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น โดยที่ Balanced Scorecard จะมีสวนในการทํา
ใหเกิดความสอดคลองตองกันของการประเมินผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
องคกร และ แนวทางการดําเนินงานดวย Balanced Scorecard จะชวยใหการบริหารจัดการ
ประสบความสําเร็จ โดยใชรูปแบบของระบบวิเคราะหขอมูลเปนตัวควบคุม ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร
สามารถคาดการณลวงหนาและตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

Rogers (1995) ไดศึกษาเรื่อง  การปรับปรุง การประเมินประสิทธิผล : สรางการเชื่อมโยง
ไปสูทฤษฎีองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจผลกระทบสําหรับการฝกการประเมินองคกรที่มี
ความแตกตางกันของรูปแบบขององคกร 5 รูปแบบที่ถูกพัฒนาโดย Elmore (1978)ไดแก รูปแบบ
ที่ 1 องคกรที่มีการจัดการเปนลําดับขั้นตอน (mangerial Hierarchy) รูปแบบที่ 2 องคกรที่มี
รูปแบบของกลุมเปนระดับ (street-level  bureaucracy) รูปแบบที่ 3 การพัฒนาเก่ียวกับองคกร
รูปแบบที่ 4 องคกรที่มีความขัดแยง/การตอรอง และรูปแบบที่ 5 องคกรที่มีความเสี่ยงและความ
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สับสนเพื่อใชการอภิปรายเก่ียวกับการดําเนินการสําหรับการประเมินประสิทธิผลของการประเมิน
สามารถเลือกใชตามระดับความซับซอนของโปรแกรมองคกรตอไป

Adrien and Lusthaus (1997) ไดเขียนบทความเก่ียวกับขอบเขตความรูใหมเก่ียวกับการ
ประเมินองคกรดวยตนเอง ซึ่งพบวาศูนยวิจัยและพัฒนานานาชาติ (IDRC) และกลุมการจัดการ
สากล (universalia) ทําการสํารวจประเด็นและวิธีการตางๆ เพื่อทําความเขาใจวาจะทําการ
ประเมินการดําเนินงานขององคกรและสถาบันอยางไร ซึ่งทั้งสองหนวยงานเชื่อวาการประเมิน
ตนเองสามารถเสริมพลังและชวยเหลือองคกรโดยใหการประเมินและเรียนรูเก่ียวกับการประเมิน
ตนเอง  ดังนั้น พวกเขาจึงไดทํางานบนอุปสรรคเก่ียวกับปรับปรุงสมรรถนะและการเพิ่มขึ้นของการ
ประเมินตนเองจากประสบการณของพวกเขาทําใหไดกรอบของการประเมินสมรรถนะขององคกร
พวกเขาเรียกวา Institutional  capacity ซึ่งจะเนนไปที่ Organization’s performance ซึ่งประกอบ
ไปดวย สวนของ Organizational Capacity Organizational Motivation และ External
Environment เมื่อพวกเขาไดพัฒนากรอบการประเมินองคกรดวยตนเองแลว พวกเขาไดนําไป
ทดลองใชในหลาย ๆ ที่ก็พบวาการประเมินตนเองทําใหเกิดประสิทธิภาพกับองคกร

Vinitwatanakhun (1998) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิผลองคกรของ
วิทยาลัยพยาบาลในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคกรของผู บริหารและอาจารย ในวิทยาลัยพยาบาลภายใตการตัดสินของ
ทบวงมหาวิทยาลัย ในวิทยาลัยพยาบาลของรัฐบาลจํานวน 6 แหง และวิทยาลัยพยาบาลเอกชน
จํานวน 7 แหง ทําการศึกษาใน 8 ปจจัย คือ 1) สิ่งแวดลอม 2) เทคโนโลยี 3) รูปแบบของผูนํา
4) วัฒนธรรม 5) การวางแผนยุทธศาสตร 6) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 7) การออกแบบ
โครงสราง และ 8) การควบคุมอํานาจ  ผลการศึกษา พบวา มีปจจัยเพียง 4 ปจจัยเทานั้นที่
สามารถทํานายถึงประสิทธิผลองคกรไดดี คือ  รูปแบบของผูนํา  เทคโนโลยี การวางแผน
ยุทธศาสตรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และยังพบวารูปแบบของผูนําเปนตัวทํานายที่ดีที่สุด
สําหรับการทําความเขาใจประสิทธิผลองคกร

Pounder (1999) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลองคกรการศึกษาระดับอุดมศึกษา: การ
ดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการของการศึกษาในฮองกง  เพื่อเตรียมหลักฐานของการปฏิบัติงานที่
เกิดประสิทธิภาพ โดยศึกษาในฮองกงและการพัฒนาระบบการศึกษาในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทั่วโลก เพื่อตองการตรวจสอบ ความคุมคาของเงินที่ลงทุนมีการพัฒนามาตรา
ระดับประสิทธิผลของเก่ียวกับองคกรของตนเอง  ฐานของมาตราระดับของตนเองขึ้นอยูกับเกณฑ
ประสิทธิผลหรือมิติของกรอบคุณคาของการแขงขัน หรือ รูปแบบของประสิทธิผลขององคกร
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โดยใชกรอบคุณคาของการแขงขัน (Competing  Values Framework)ผลการศึกษา พบวา
การพัฒนาของระบบการวัดที่เหมาะสมสําหรับการจัดระดับของตนเองใหมีความตรงและความเที่ยง
ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก 1) การจัดการและการสื่อสารสารสนเทศ 2) การกําหนดเปาหมายของ
การวางแผน 3) ประสิทธิภาพในการผลิต และ 4) การทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ

Welsh (2003) ไดศึกษาเรื่อง การสนับสนุนของผูบริหาร สําหรับ การทํากิจกรรมที่ทําให
เกิดประสิทธิผลของสถาบัน : การตอบสนองไปสู “การตรวจสอบใหม” การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบมุมมองของการบริหารที่มีความสําคัญเก่ียวกับกิจกรรมที่ทําใหเกิดประสิทธิผล
ของสถาบันในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการวัดผลกระทบที่เกิดจากตัวแปรสําหรับทํานาย
4 ตัว  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารดานวิชาการจํานวน 541 คน ขอแนะนําที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ ที่
จะทําใหผูบริหารในการศึกษาอุดมศึกษาใหความสนับสนุนอยางมากเก่ียวกับกิจกรรมที่ทําใหเปน
ประสิทธิผลสถาบัน คือ 1) แรงจูงใจขั้นตนสําหรับการทํางานของสมาชิก ในสถาบันเปนการพัฒนา
ภายในไมมีนําไปเสนอภายนอก 2) ประโยชนที่ไดจากผลลัพธเปนการเริ่มตนไปสูการทําใหเกิดผล
โดยสถาบันเอง 3) ผูบริหารตองเก่ียวของโดยตรงกับกิจกรรม

Parhizgari and Gilbert (2004) ไดศึกษาเก่ียวกับ การวัดประสิทธิผลองคกร : การ
ปฏิบัติงานของภาคเอกชนและภาครัฐบาล เพื่อทําการเปรียบเทียบการวัดประสิทธิผลของ
โครงสรางภายในและความสัมพันธของกระบวนการ ในภาคเอกสารและรัฐบาล โดยใชกลุม
ตัวอยาง 11,352 คน จาก องคกรภาคเอกชน 28 แหง และองคกรภาครัฐบาล 41 แหง
ผลการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบในการปฏิบัติงานทั้งสองสวนมีความแตกตางกันอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

Wallace (2008) ไดศึกษาเรื่อง การบูรณาการสวนประกอบของผูมีสวนรวมเพื่อนําไปสู
การประเมินประสิทธิผล เปนการอธิบายถึงการประเมินประสิทธิผลที่ดีที่สุดในการบูรณาการ
สวนประกอบของการประเมินแบบมีสวนรวม ที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดย
ใชผูประเมินคนแรก บรรยายถึงรายละเอียดของผลยอนกลับ ของกระบวนการที่ผูมีสวนไดสวนเสีย
เขามามีความสัมพันธในการประเมินประสิทธิผล  รูปแบบที่ใชในการประเมินประสิทธิผลเรียกวา
PTBEE (Participatory, Theory-Base Effectiveness Evaluation) ซึ่งเปนการรวมรูปแบบการ
ประเมิน 2 รูปแบบเขาดวยกันคือ การประเมินแบบรวมมือ และ การประเมินแบบใชทฤษฎีเปนฐาน
ดวยวิธีการของรูปแบบทางสถิติโดยเฉพาะ

Kwantes and Boglarsky (2007) ไดศึกษาเก่ียวกับ ความเขาใจเก่ียวกับวัฒธรรมองคกร
ประสิทธิผลของผูนําและประสิทธิผลของบุคคลากรในองคกร ใน 6 ประเทศ  เพื่อตองการศึกษา
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ความสัมพันธของวัฒนธรรมองคกร กับประสิทธิผลของผูนําและบุคคลากรในองคกร  โดยศึกษา
ขอมูลจาก ประเทศ แคนนาดา ประเทศฮองกง ประเทศนิวซีแลนด  ประเทศอัฟริกาใต  ประเทศ
อังกฤษ และ ประเทศอเมริกา  พบวา วัฒธรรมองคกรมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของผูนํา
มากกวาประสิทธิผลของบุคลากรในองคกรและวัฒนธรรมองคกรยังมีผลชวยเพิ่มความสามารถ
ของลูกจาง และความพึงพอใจที่มีตองานของเขาดวย Karagoz (2008)ไดนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การวัดและการประเมินประสิทธิผลขององคกรในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่ประชุมสัมมนา TLC
ประเทศเยอรมัน เขาไดกลาววา การเปลี่ยนแปลง วิวัฒนาการตางๆ ที่เกิดขึ้น มีผลกระทบกับสิ่ง
ตางๆ มากมายไมเฉพาะทางดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองเทานั้น ยังมีผลกระทบ
กับระบบการศึกษาทั่วโลกประเทศตุรกีเองก็มีเปาหมายที่จะแกปญหาระบบของการศึกษาโดย
พยายามจะเพิ่มคุณภาพของระบบการจัดการศึกษาเพื่อใหครอบคลุมความจําเปนในการศึกษา
ของโลกยุคใหม ประชากรในโลกยุคใหมจําเปนตองมีการสรางองคกรของเขาใหครอบคลุมกับ
ความตองการ โดยเนนไปที่ประสิทธิผลองคกรและการจัดการจะพยายามกําหนดตัวบงชี้ของ
คุณลักษณะและผลลัพธของประสิทธิผลโรงเรียน เชน กลุมของ ผูจัดการ ผูสอน นักเรียนและ
ผูปกครอง เมื่อมีการประเมินการพยายามสรางวิธีการและรูปแบบการประเมินประสิทธิผลโรงเรียน
เปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญอยางย่ิง

Bou-Liusar,Escrig-Tena, Roca-Puig and Beltran-Martin (2009) ไดศึกษาเก่ียวกับ
การประเมินเชิงประจักษ สําหรับรูปแบบความเปนเลิศของ The  EFQM model : ประเมินโดยใช
ขอบขายของ TQM ที่สัมพันธกับรูปแบบ THE MBNQA Model มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
ขอบเขตความเปนเลิศของรูปแบบ EFQM ที่มีผลกับแนวคิดของ TQM ดูที่ความเดนในประเด็น
ทางเทคนิคและทางสังคม การอธิบายโดยองครวมของ TQM ที่มั่นคงและการเชื่อมโยงสาเหตุ
ระหวางกระบวนการของ TQM และการปฏิบัติงานในองคกร  การศึกษาครั้งนี้เปนการรวบรวม
จากผูจัดการ 446 คน ในสเปน โดยใชแบบสอบถาม  พบวา 1) มิติทางสังคมและเทคนิคมีความ
ลุมลึกในรูปแบบ 2) มิติทางสังคมและเทคนิคมีความสัมพันธกัน และผลที่ไดเปนการสนับสนุน
รูปแบบความเปนเลิศ The EFQM และขอบขายการปฏิบัติสําหรับ TQM มีความเหมาะสม และ
จากผลการศึกษาที่ผานมายังพบวาถาจะทําให TQMแข็งแกรงขึ้นควรมีการนําThe MBNQAมาใชรวมดวย

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ในการประเมินประสิทธิผลองคกรสวนใหญมีการ
พัฒนาตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรที่เปนไปตามบริบท ภารกิจของแตละองคกร เนนที่การบรรลุเปา
ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีการประยุกตใชรูปแบบตางๆ เชน  แนวทางการประเมินแบบ
สมดุล  แนวทางการประเมินตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  แนวทางรางวัลคุณภาพ
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MBNQA การใชเทคนิค Balanecd Scorecard แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระบบมัล
คอม บันดิริจ และแนวทางการประเมินประสิทธิผลชองนักวิชาการ เปนตน  ซึ่งมีกระบวนการใน
การประเมินโดยเนนผูประเมินที่เปนบุคลากรในองคกรเปนผูประเมินหรือมีสวนรวมในการประเมิน
ใหมากที่สุด และมีลักษณะการประเมินที่ดูจากผลลัพธขั้นสุดทายวามีผลการประเมินเปนอยางไร
ในแตละตัวบงชี้และนําผลที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่ต้ังไวเพื่อตัดสินคุณคาของผลการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรตอไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ในการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  ไดแก 1) ศึกษาองคประกอบและ
ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 2)
พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทอง เที่ ยวและกีฬ า 3) การทดลองใช ระบบการประ เมินประสิทธิผลองคกร  สํ าหรั บ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและ 4) ประเมินคุณภาพของระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคกรของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

การศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวของ ผลการดําเนินงานจากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปการศึกษา 2549-2552 การประเมินภายนอกรอบสองและ
แนวคิดของคณะกรรมการสภาสถาบัน/คณะกรรมการสภาวิชาการ/ผูบริหารระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสุดระดับวิทยาเขต   ดําเนินการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ตามแนวคิดการประเมินแบบทฤษฎีแรงขับ
(theory driven evaluation) โดยการสรางโมเดลเชิงตรรกะ(logic model) ทดลองใชระบบกับกลุม
นํารอง 2 แหง กลุมตัวอยางในการวิจัย 2 แหง โดยบุคลากรภายในองคการเปนผูประเมินตนเอง และศึกษา
ค วาม คิ ด เ ห็ นข อง ผู ใ ช ร ะ บบ ท่ีมี ต อ คุ ณ ภ าพข อ งร ะ บบก าร ปร ะ เมิ นป ร ะ สิทธิ อ งค ก ร สํ าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่พัฒนาขึ้นตามกรอบมาตรฐาน
การประเมิน  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 2.6
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ภาพท่ี 2.6 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
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วัตถุประสงคของการประเมิน

องคประกอบ  ตัวบงช้ีและเกณฑ
ในการประเมิน

บุคลากรและระยเวลาในการ
ประเมิน

ภารกิจหลักของ
องคกร

ปจจัยนําเขา

กระบวนการ

ขั้นเตรียมการประเมิน

ขั้นสรุป ทบทวนและรายงาน
ผลการประเมิน

ผลการดําเนินงาน
ขององคกร

ผลผลิต

ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
รายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร

ขั้นดําเนินการประเมิน
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ภาพท่ี 2.7 โมเดลเชิงตรรกะ (logic model) แสดงความสัมพันธของปจจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิผลองคกร

ปจจัยนําเขา
(Inputs)

กิจกรรม/กระบวนการ
(Activities/process)

ผลผลิต
(Outputs)

ผลลัพธ
(Outcomes)

การจดัการเรียน
การสอน

การวจิัย

การบริการวิชาการ
แกสังคม

การทํานําบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม

การพัฒนากีฬาสูความ
เปนเลิศ

กระบวนการ
ดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักของ
องคกร

ผลที่เกิดขึ้นจาก
การดําเนินงาน
ตามภารกิจหลัก
ขององคกร

ความพึงพอใจที่มีตอ
องคกรของผูมีสวน
เก่ียวของ
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คุณภาพของบัณฑิต
เปนที่พึงพอใจของ
สังคม

การบริหารและการ
พัฒนาองคกร
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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชระเบียบการวิจัยและพัฒนา(Research and Development)
มีวัตถุประสงคเพื่อ1)พัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่ครอบคลุมภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน  ดาน
การวิจัย ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดาน
การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ 2)พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และ3)ประเมินคุณภาพของระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกร  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
โดยวิธีดําเนินการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ซึ่งลําดับขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแสดงไวในภาพที่ 3.1 และเสนอรายละเอียดของ
วิธีดําเนินการจัยตามขั้นตอนดังนี้
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรฯ

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับ
- การประเมินประสิทธผิล / การประเมินประสิทธผิลองคกร
- รูปแบบโมเดลเชิงตรรกะ (logic model)
- พระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ.ศ. 2548
- พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
- รูปแบบการบริหารคณุภาพ MBNQA
- รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ของ
Cameron (1978, 1986) Coltt (1995)  Kwan  and
Walker (2003) Steers  (1977)
- องคประกอบตัวบงช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา ปการศึกษา 2552 และ 2553

- ตัวบงช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง
ระดับอุดมศึกษา (2549-2553) และรอบสาม (2554-2558)

ศึกษาผลการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬาจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปการศึกษา

2549-2552 และผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสอง
(2549-2553)

ศึกษาแนวคิด
ของคณะกรรมการสภา

สถาบัน/คณะกรรมการสภา

วิชาการ/ผูบริหารระดับ
นโยบายและผูบริหารระดับ

วิทยาเขต
สถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา เกี่ยวกับ องคประกอบ

และตวับงช้ี
ประสิทธผิลองคกร

วิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี  งานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลการดําเนินงานของสถาบัน
และแนวคิดของคณะกรรมการสภาสถาบัน, คณะกรรมการสภาวิชาการและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

(ราง) องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร

ตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบ ตัวบงชี้ ประสิทธิผลองคกร โดยผูทรงคุณวุฒิ  ผูบริหาร
คณาจารย และ บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

องคประกอบ ตัวบงชี้ ประสิทธิผลองคกรฯ
ที่เหมาะสม
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ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนวิธีการดําเนินงานวิจัย

ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรฯ

(ราง) ระบบการประเมินประสิทธผิลองคกร ฯ ตามองคประกอบและตวับงช้ีทีไ่ดจากขั้นตอนที่ 1
เชิงตรรกะของความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของประสิทธิผลองคกร กับผลลัพธที่เกดิขึ้น

ตรวจสอบความเหมาะสมของ ระบบฯ และคูมือการใชระบบฯ

(ราง) คูมือการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรฯ

ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรฯ

ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชระบบฯ

นําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรฯ ไปใชกับกล ุ มที่คลายคลงึกับกลุมตัวอยาง

ปรับปรุงแกไข

นําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรฯ ไปใชกับกล ุ มตัวอยางในการวิจัย

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินคุณภาพ
ของระบบฯ

ประเมินคุณภาพของระบบฯ

ปรับปรุงแกไข

ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรฯ
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ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร
การวิจัยในขั้นตอนนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร ของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ผูวิจัยดําเนินการ มีดังนี้

1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของเก่ียวกับการประเมิน ประสิทธิผล
การประเมินประสิทธิผลองคกร รูปแบบโมเดลเชิงตรรกะ (logic model) ) รูปแบบเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (The Malcolm Baldrige National Quality Award Model : MBNQA Model)
รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกรของCameron(1978,1986) Coltt(1995) Kwan and
Walker(2003) Steers(1977) พระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ.ศ. 2548 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการ
ดําเนินงานที่ดีตามภารกิจหลักขององคกร  การประเมินประสิทธิผลองคกร  องคประกอบ ตัวบงชี้
และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ปการศึกษา 2552 และ 2553 และ ตัว
บงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสอง (2549-2553)และ รอบสาม (2554-
2558) แนวคิดของผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
และศึกษาผลการดําเนินงาน จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกของ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่ผานมาในชวง พ.ศ. 2549-2553 ใน
ดานการจัดการเรียนการสอน  การวิจัยและงานสรางสรรค  การบริการวิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศและการบริหารและพัฒนาองคกร

2) วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ตามกระบวนการวิเคราะหเนื้อหา จากขอมูล
สารสนเทศที่ไดจากการศึกษา โดยยึดหลักเกณฑเชิงเหตุผลและหลักเกณฑเชิงทฤษฎีที่เก่ียวของ
แลวนําผลจากการวิเคราะหเนื้อหามาสังเคราะหเปน องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

3) วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและหลักการเชิงเหตุผล เพื่อกําหนด
องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร และโมเดลเชิงตรรกะของความสัมพันธระหวางปจจัย
ที่เก่ียวของกับประสิทธิผลองคกรกับผลผลิตที่เกิดขึ้น

4) รางกรอบแนวคิด องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรของสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

5) ตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร โดย
ผูทรงคุณวุฒิ  ผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
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ทองเที่ยวและกีฬา  พิจารณาในประเด็นเก่ียวกับความครอบคลุม ความเหมาะสม ความชัดเจน ความ
เปนไปไดในการเก็บรวบรวมขอมูลและประโยชนในการนําไปใช

6) ปรบัปรุงแกไของคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร ตามผลที่ไดจากขอ 5
กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ประกอบดวย
1) ผูดํารงตําแหนงเปนผูทรงคุณวุฒิของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา จํานวน 5 คน
2) ผูบริหารระดับนโยบาย  และผูบริหารสูงสุดระดับวิทยาเขต ของสถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว จํานวน 20 คน แยกเปนผูบริหารระดับนโยบายจํานวน 10 คน และ
ระดับวิทยาเขตจํานวน 10 คน  ที่มีประสบการณในการทํางานบริหารไมนอยกวา 5 ป โดยผูวิจัย
คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)

3) อาจารยที่ทําหนาที่สอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว จํานวน
20 คน ที่มีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 5 ป  โดยผูวิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive
sampling)

5) บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวจํานวน 8
คน ที่มีประสบการณในการทํางาน  ไมนอยกวา 5 ป  โดยผูวิจัยคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive
sampling) (ภาคผนวก ก)

เคร่ืองมือ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้

ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สัง กัดกระทรวงการทอง เที่ยวและกีฬา
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ(ภาคผนวก ค)

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 มีแนวทางการสรางเครื่องมือ ดังนี้
1) ศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการสรางเครื่องมือ แนวทางการประเมินองคประกอบ

และตัวบงชี้ เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ
2) สังเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารในขอ 1) มาเปนกรอบในการสราง

เครื่องมือ ใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการวัดตามวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งมีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale)
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3) นําเครื่องมือที่สรางใหอาจารยที่ปรึกษาชวยตรวจสอบ ความถูกตองและความ
ครอบคลุมแลวนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข

การเก็บรวบรวมขอมูล
รายละเอียดการเก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นตอนที่ 1 ผูวิจัยดําเนินการดังนี้
1) ติดตอประสานงานกับผูทรงคุณวุฒิและบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพื่อติดตอขอเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของ
องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร

2) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิ จาก บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และผูวิจัยจัดสงเครื่องมือวิจัย ใหผูทรงคุณวุฒิดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการและ

บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เก่ียวกับความเหมาะสม
องคประกอบและ ตัวบงชี้ประสิทธิผลขององคกร ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก
คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังนี้

คาเฉลี่ย ความหมาย
4.51-5.00 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมมากที่สุด
3.51 - 4.50 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมมาก
2.51 -3.50 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมปานกลาง
1.51 – 2.50 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมนอย
1.00 – 1.50 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมนอยที่สุด

ซึ่งผูวิจัยเลือกตัวบงชี้ที่มีคาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไปมาพัฒนาเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยมีการปรับเปลี่ยนชื่อตัวบงชี้และ
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เพิ่มเติมตัวบงชี้บางตัวตามขอเสนอแนะที่ไดรับ ทําใหเหลือองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผล
องคกร 6 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้ จากเดิม 6 องคประกอบ 28 ตัวบงชี้ ดังตารางที่ 3.1

ตารางท่ี 3.1 องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร ที่เหมาะสม สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

องคประกอบ ตัวบงชี้

การจัดการเรียนการสอน 1. การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

2. การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

3. การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

4. การพัฒนานักศึกษา

5. การมีส วนร วมของบุคลากรภ ายใน และภายนอก
ในการพัฒนาการเรียนการสอน

6. คุณภาพของบัณฑิต

การวิจัย 1. การพัฒนางานวิจัย
2. การจัดการความรูดานงานวิจัย

3. การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

การบริการวิชาการแกสังคม 1. การพัฒนาการใหบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1. การสงเสริมและสนับสนุนดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้

การบริหารและการพัฒนาองคกร 1. การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร

2. การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู

3. การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารองคกร

5. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

6. การบริหารการเงินและงบประมาณ

7. การบริหารความเสี่ยงในองคกร

8. การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ 1. การพัฒนานักกีฬา

2. การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา

ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรฯ
ในการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬานั้น ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการประเมินประสิทธิผลองคกร การพัฒนาระบบ

การประเมิน แนวทางและวิธีการประเมินประสิทธิผลองคกร
2) ศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิดรูปแบบโมเดลเชิงตรรกะ(logic model)ของ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่เชื่อมโยงระหวางปจจัยและกระบวนการที่เก่ียวของกับประสิทธิผลองคกรกับ
ผลผลิตที่เกิดขึ้น

3) วิเคราะหเนื้อหา จากขอมูลสารสนเทศที่ไดจากขอ 1)และ 2) โดยดําเนินการวิเคราะห
ตามกระบวนการวิเคราะหเนื้อหา ซึ่งยึดหลักความสอดคลองและหลักเกณฑเชิงทฤษฎีที่เก่ียวของ
เพื่อใหไดขอสรุปสําหรับการกําหนดองคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
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4) นําผลการวิเคราะหเนื้อหามาสังเคราะหเปนระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
กําหนดโครงสราง  รายละเอียดของสวนยอยใน 4 ดาน คือ ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ
ดานผลผลิต  ดานขอมูลปอนกลับ และเครื่องมื่อที่ใชในระบบ พรอมทั้งจัดทําคูมือการใชระบบการ
ประเมิน

5) นําเสนอ  ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร และคูมือการใชระบบการประเมินฯ
(ฉบับราง) ตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจพิจารณา ใหขอเสนอแนะแลวนํากลับมา
ปรับปรุง

6) นําเสนอ ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรและคูมือการใชระบบการประเมินฯ
ที่ผานการปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา ไปหาคุณภาพโดยผูทรงคุณวุฒิ เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรฯ และคูมือการใชระบบฯ ตาม
มาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานความถูกตองและครอบคลุม (accuracy)
มาตรฐานดานความมีประโยชน (utility) มาตรฐานดานความเปนไปไดในการนําไปใช
(feasibility) และมาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety) โดยพิจารณาจากองคประกอบยอย
ของระบบ ประกอบดวย  ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย วัตถุประสงคของการประเมิน  เนื้องาน
ของประสิทธิผลองคกรที่มุงประเมิน  องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินบุคลากรที่
เ ก่ียวของกับการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน  ดานกระบวนการ ประกอบดวย
การเตรียมการประเมิน  การดําเนินการประเมิน และการสรุปและทบทวนผลการประเมิน  ดาน
ผลผลิต ประกอบดวย ผลการประเมินประสิทธิผลองคกร  และ ดานขอมูลปอนกลับ รายงานผล
การประเมินประสิทธิผลขององคกร ดังภาพที่ 3.2

7) ปรับปรุงแกไขระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรและคูมือการใชระบบฯ ตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ
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ภาพท่ี 3.2 องคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางในขั้นตอนนี้  ประกอบดวย
1) ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล จํานวน 4 คน ดานบริหารการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา จํานวน 4 คน และดานการทองเที่ยวและกีฬา จํานวน 2 คน โดยคัดเลือกแบบ
เจาะจง(purposive sampling)ตามเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิซึ่งพิจารณาจากคุณสมบัติ
ดังนี้

ปจจัยนําเขา
1. วัตถุประสงคของการประเมิน
2. เน้ืองานของประสิทธิผลองคกรท่ีมุงประเมิน

2.1 ดานการจัดการเรียนการสอน
2.2 ดานการวิจยั
2.3 ดานการบริการวิชาการแกสังคม
2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
2.5 ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ
2.6 ดานการบริหารและพัฒนาองคกร

3. องคประกอบ ตวับงชี้และเกณในการประเมิน
4. บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน
5. ระยะเวลาในการประเมิน

กระบวนการ
1. ขั้นเตรียมการประเมิน
2. ขั้นดําเนินการประเมิน
3. ขั้นสรุปและทบทวน

ผลการประเมิน

ผลผลิต
ผลการดําเนินงาน
ขององคกรตาม
ภารกิจหลักท่ี

กําหนดไว

ขอมูลปอนกลับ
รายงานผลการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกร

การใชผลการประเมิน
ผูบริหาร : นําผลการประเมินไปใช

วางแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร
บุคลากรในองคกร : นําผลไปใชพัฒนา/ปรับปรุง

การปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเอง

รายงาน
ตนสงักดั
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1.1) เปนผูที่มีวุฒิปริญญาเอก สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา หรือ สาขาวิชา
การวิจัย การวัดและประเมินผลการศึกษา

1.2) เปนผูที่ทําหนาที่เปนผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา และมีประสบการณในการ
บริหารไมตํ่ากวา 5 ป

1.3) เปนผูที่ทําหนาที่เปนผูบริหารในองคกรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวและการกีฬา
มีประสบการณในการบริหารไมตํ่ากวา 5 ป (ภาคผนวก ก)

เคร่ืองมือ
เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้ มี 2 สวน คือ
1) เครื่องมือที่ใชสําหรับประเมินระบบ ประกอบดวย

1.1) แบบประเมินความเหมาะสมของระบบและแบบประเมินคุณภาพของระบบและ
ผูวิจัยสรางขึ้นมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ โดยมีสาระเนื้อหาที่ประเมินตามมาตรฐาน
การประเมิน 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานความถูกตองและครอบคลุม (accuracy)
มาตรฐานดานความมีประโยชน (utility) มาตรฐานดานความเปนไปไดในการนําไปใช
(feasibility) และมาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety) โดยพิจารณาจากองคประกอบยอย
ของระบบ  ประกอบดวย ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย วัตถุประสงคของการประเมิน  เนื้องาน
ของประสิทธิผลองคกรที่มุงประเมิน  องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน    บุคลากรที่
เก่ียวของกับการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน  ดานกระบวนการ ประกอบดวย การ
เตรียมการประเมิน  การดําเนินการประเมิน และการสรุปและทบทวนผลการประเมิน  ดาน
ผลผลิต ประกอบดวย ผลการประเมินประสิทธิผลองคกร  และ ดานขอมูลปอนกลับ รายงานผล
การประเมินประสิทธิผลขององคกร (ภาคผนวก ง)

2) เครื่องมือในระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ประกอบดวย
2.1) แบบประเมินประสิทธิผลองคกร ซึ่งผูวิจัยดําเนินการสรางตามกรอบของโมเดล

เชิงตรรกะในแตละองคประกอบและตัวบงชี้  ซึ่งทําการประเมินผลการดําเนินงานดานปจจัยนําเขา
กระบวนการ  ผลผลิตและผลที่ตามมา อันรวมกันเปนผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังในแตละองคประกอบ
และตัวบงชี้ โดยกําหนดเครื่องมือที่ใชในการประเมินเปนแบบตรวจสอบรายการประเมิน ใชรูปแบบ
การสรางแบบตรวจสอบรายการประเมินตามแนวคิดของ Stufflebeam (2000) มาประยุกตในการ
สรางรวมทั้งการกําหนดเกณฑการใหคะแนน แบบรูบริกส (scoring rubrics)

2.2) แบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร ผูวิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบการ
จัดทํารายงานการประเมินผลภายนอกของการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา
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รอบสอง (2549-2553)และรอบสาม (2553-2558) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)

2.3) แบบรายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบตัวบงชี้ประสิทธิผลขององคกร
ซึ่งผูวิจัยสรางตามกรอบขององคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรที่ไดจากขั้นตอนที่ 1

2.4) คูมือการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ผูวิจัยดําเนินการพัฒนาคูมือ
การใชระบบประเมินการประเมินประสิทธิผลองคกร โดยมีการอธิบายเก่ียวกับ วัตถุประสงคของ
การประเมิน องคประกอบ ตัวชี้วัดและเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร บุคลากรที่ใชใน
การประเมิน ระยะเวลาในการประเมิน ขั้นตอนในการประเมิน การรายงานผลการประเมิน
(ภาคผนวก ข)

ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
1) ศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับการสรางและพัฒนาแบบประเมินระบบ  แบบประเมิน

ประสิทธิผลองคกร แบบรายงานผลการประเมิน และคูมือการใชระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร

2) ใชขอมูลที่ไดจากขอ 1 มาเปนกรอบในการสรางเครื่องมือ
3) นําไปเสนออาจารยที่ปรึกษา พิจารณาความเหมาะสม ความครอบคลุม แลวนํา

ขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไข
4) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของขอรายการการประเมินกับสิ่งที่

มุงวัด (Item Objective congruence:IOC)โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยใชขอคําถามที่มีคา IOC เทากับ
0.75 ขึ้นไป แลวปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

5) นําไปทดลองใชกับกลุมทดลอง(นํารอง) ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง
6) วิเคราะหคาความเที่ยงของแบบประเมินความเหมาะสมของระบบ แบบประเมิน

คุณภาพของระบบและแบบประเมินคูมือการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
7) สอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอแบบรายงานผลการดําเนินงาน แบบประเมิน

ประสิทธิผลองคกร แบบรายงานผลการประเมินและคูมือการประเมินประสิทธิผลองคกร
8) ปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณกอนนําไปใชทดลองจริง
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบประเมินความ

เหมาะสมของระบบ แบบประเมินคุณภาพของระบบ แบบรายงานผลการดําเนินงาน  แบบประเมิน
ประสิทธิผลองคกร แบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกรและคูมือการใชระบบ
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การประเมินประสิทธิผลองคกร พรอมรายละเอียดโครงรางวิทยานิพนธ ใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน
10 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของขอรายการในเครื่องมือแตละฉบับ และความ
เหมาะสมขององคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมินและระดับคะแนนของตัวบงชี้ประสิทธิผล
องคกร (ภาคผนวก ก)

ผลการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือแตละฉบับ จากผูทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 7 คน รายละเอียดังตารางที่ 3.2-3.6
ตารางท่ี 3.2 ผลการตรวจสอบ แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ

ประเด็น จํานวนขอ คา IOC ขอเสนอแนะสําหรับการ
ปรับปรุง

ดานปจจัย 7 0.95-1.00 -
ดานกระบวนการประเมิน 5 0.90-1.00 -
ดานผลผลิต 3 0.96-1.00 -
ดานขอมูลปอนกลับ 2 0.98-1.00 -

ตารางท่ี 3.3 ผลการตรวจสอบ แบบประเมินคุณภาพของระบบ
ประเด็น จํานวนขอ คา IOC ขอเสนอแนะสําหรับการ

ปรับปรุง
ความพึงพอใจที่มีตอระบบ
ดานปจจัย 7 0.90-1.00 -
ดานกระบวนการประเมิน 4 0.96-1.00 -
ดานผลผลิต 2 0.98-1.00 -
ดานขอมูลปอนกลับ 2 0.89-1.00 -
คุณภาพของระบบ
ดานความมีประโยชน (utility) 7 0.90-1.00 -
ดานความเปนไปไดใน
การนําไปใช (feasibility)

5 0.95-1.00 -

ดานความเหมาะสม (propriety) 6 0.90-1.00 -
ดานความถูกตองและครอบคุลม
(accuracy)

5 0.98-1.00 -
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ตารางท่ี 3.4 ผลการตรวจสอบแบบรายงานผลการดําเนินงาน  แบบประเมินประสิทธิผลองคกร
และแบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร
ประเด็น คา IOC ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง

รูปแบบของแบบประเมิน 0.90-1.00 -
การแปลผลการประเมิน 0.96-1.00 -
การรายงานผลการประเมิน 0.98-1.00 -

ตารางท่ี 3.5 ผลการตรวจสอบคูมือการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ประเด็น จํานวนขอ คา IOC ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุง

ความชัดเจนของภาษาและงาย
ตอการเขาใจ

4 0.90-
1.00

ควรเพิ่มตารางสรุปขั้นตอนการนํา
ระบบฯไปใช

ตารางท่ี 3.6 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

องคประกอบ จํานวน
ตัวบงชี้

คา IOC ขอเสนอแนะสําหรับการ
ปรับปรุง

ดานการจัดการเรียนการสอน 6 0.95-1.00 -
ดานงานวิจัย 3 0.94-1.00 -
ดานการบริการวิชาการแกสังคม 1 0.95-1.00 -
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

1 0.97-1.00 -

ดานการบริหารและพัฒนาองคกร 8 0.96-1.00 -
ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ 2 0.51.00 -

การตรวจสอบคาความเท่ียง
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิและ

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะแลวไปใชกับกลุมทดลอง (นํารอง) ในสถาบันระดับอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จํานวน 2 แหง คือ  สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา
และสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเพชรบูรณ  เพื่อตรวจสอบความเขาใจและความชัดเจนของ
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ภาษาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความเที่ยง  โดยใชดัชนีความสอดคลองของ
ผูประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) จํานวน 2 ฉบับ ประกอบดวย 1)แบบประเมินความ
เหมาะสมของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร และ2) แบบประเมินคุณภาพของระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร เนื่องจากเครื่องมือทั้ง 2 ฉบับ เปนเครื่องมือที่ใชในการตรวจสอบ
คุณภาพของระบบที่เกิดจากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช ประกอบกับ
งานวิจัยเรื่องนี้ใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) ดังนั้นผูวิจัยจึง
ดําเนินการตรวจสอบกับกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร บุคลากรที่ไดรับการแตงต้ังเปน
คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร  จากสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา จํานวน 2 แหงที่เปนกลุมทดลอง (นํารอง) ไดแก สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
เพชรบูรณ และสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ในแตละสถาบัน ประกอบดวย ผูบริหาร
2 คน อาจารย 2 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 1 คน สรุปผลไดดังนี้

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเพชรบูรณ พบวา
1) แบบประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร มีคา

ดัชนีความสอดคลองของผูประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) เทากับ 0.75 แสดงวา
เครื่องมือฉบับนี้มีคุณภาพดานความเที่ยงใชได

2) แบบประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร พบวามีคา
ดัชนีความสอดคลองของผูประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) เทากับ 0.69 แสดงวา
เครื่องมือฉบับนี้มีคุณภาพดานความเที่ยงใชได

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา พบวา
1) แบบประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร มีคา

ดัชนีความสอดคลองของผูประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) เทากับ 0.80 แสดงวา
เครื่องมือฉบับนี้มีคุณภาพดานความเที่ยงใชได

2) แบบประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร พบวามีคา
ดัชนีความสอดคลองของผูประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) เทากับ 0.84 แสดงวา
เครื่องมือฉบับนี้มีคุณภาพดานความเที่ยงใชได

สําหรับคูมือการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร แบบรายงานผลการดําเนินงาน
แบบประเมินประสิทธิผลองคกร และแบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร หลังจาก
ทดลองกับกลุม (นํารอง) ในสถาบันทั้ง 2 แหงแลว  ผูวิจัยประชุมรวมกับคณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรทั้ง 2 แหง เพื่อรวมกับอภิปรายถึงจุดเดนและสิ่งที่ควรปรับปรุงของคูมือการใช



101

ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร  แบบรายงานผลการดําเนินงาน  แบบประเมินประสิทธิผล
องคกร และแบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร พบวา คูมือการใชระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร ควรเพิ่มในสวนของการสรุปขั้นตอน ระยะเวลาในการนําระบบการประเมินฯไป
ใชในองคกรใหชัดเจน สวนอ่ืน ๆมีการอธิบายที่ชัดเจน เขาใจงาย สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริง
ในสวนของแบบรายงานผลการดําเนินงาน  แบบประเมินประสิทธิผลองคกรและแบบรายงานผล
การประเมินประสิทธิผลองคกร เขาใจไดงาย ชัดเจน มีความเหมาะสมกับการประเมินประสิทธิผล
องคกรและสามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริงในองคกร

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดทําหนังสือขอความรวมมือในการเปนผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ พิจารณาระบบ

การประเมินประสิทธิผลองคกร ที่ออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และผูวิจัยดําเนินการติดตามประสานงานดวยตนเองทางโทรศัพทและเดินทางไปพบ
ดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับความ

เหมาะสมของขององคประกอบ ตัวบงชี้  เกณฑการประเมินและระดับคะแนนของตัวบงชี้
ประสิทธิผลองคกรผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลผล ดังนี้

คาเฉลี่ย ความหมาย
4.51-5.00 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมมากที่สุด
3.51 - 4.50 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมมาก
2.51 -3.50 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมปานกลาง
1.51 – 2.50 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมนอย
1.00 – 1.50 มีความถูกตองครอบคลุม/ความเปนประโยชน/ความเปนไปได/

ความเหมาะสมนอยที่สุด
โดยผูวิจัยเลือกใชขอรายการที่มีคาเฉลี่ย 3.75 ขึ้นไปในการนํามาใชเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร
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ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
การวิจัยในขั้นตอนนี้ เปนการนํา ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิใน
ขั้นตอนที่ 2 ไปทดลองใชกับตัวอยาง 2 แหง คัดเลือกจากการจัดลําดับผลการประเมินคุณภาพ
ภายในจากตนสังกัด ปการศึกษา 2552 ดังตารางที่ 3.7
ตารางท่ี 3.7 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากตนสังกัด ของสถาบันอุดมศึกษา

ปการศึกษา 2552 สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ตําแหนง
ที่ต้ัง

สถาบันอุดมศึกษา
(สถาบันการพลศึกษา)

ผลการประเมินคุณภาพ
ภายในปการศึกษา 2552

(คะแนนเต็ม 5 )

กลุมนํารอง
เพื่อหา

คุณภาพของ
เครื่องมือ

กลุม
ตัวอยางใน

การวิจัย

ภา
คก

ลา
ง

วิทยาเขตอางทอง 3.92
วิทยาเขตสมุทรสาคร 3.90
วิทยาเขตกรุงเทพ 3.80
วิทยาเขตสุพรรณบุรี 3.61
วิทยาเขตชลบุรี 2.61 

ภา
คเห

นือ

วิทยาเขตสุโขทัย 3.70
วิทยาเขตเชียงใหม 3.66
วิทยาเขตเพชรบูรณ 3.46 

วิทยาเขตลําปาง 3.46

ภา
คต

ะวั
นอ

อก
เฉีย

งเห
นือ

วิทยาเขตอุดรธานี 4.40 

วิทยาเขตมหาสารคาม 3.76
วิทยาเขตชัยภูมิ 3.33
วิทยาเขตศรีสะเกษ 3.24

ภา
คใต



วิทยาเขตตรัง 3.71
วิทยาเขตกระบ่ี 3.61
วิทยาเขตชุมพร 3.47
วิทยาเขตยะลา 3.39 

ที่มา : กองวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันการพลศึกษา : 2553
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ผูวิจัยดําเนินการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรหลังจากผานการปรับปรุงจาก
การนําไปทดลองใช (นํารอง) แลว ทดลองใชกับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา 2 แหง คือ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี และสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ชลบุรี โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้

1) ระยะท่ี 1 การเตรียมการ เปนขั้นตอนเตรียมการดําเนินการมีดังนี้
1.1) ประสานกับผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่เปนกลุมนํารองและกลุมตัวอยางในการ

วิจัย เพื่อขอความอนุเคราะหในการใชสถาบันการศึกษาเปนกลุมนํารองและกลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งนี้  โดยการนัดหมายทางโทรศัพทและผูวิจัยไดเขาพบชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน

1.2) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการใชสถาบันการศึกษาเปนกลุมนํารองและ
กลุมตัวอยางในการวิจัย  จากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1.3) กําหนดกิจกรรมและระยะเวลาที่ใชในการลงพื้นที่ในแตละสถาบันการศึกษา
1.4) จัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวของกับการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

ตามจํานวนผูเขารวมทดลอง
2) ระยะท่ี 2 การนําระบบไปทดลองใช มีการดําเนินการมีดังนี้

2.1) พบผูบริหารสถาบัน  เพื่อชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับการใชระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร รายละเอียดของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร รวมทั้งกิจกรรมและ
ระยะเวลาในการดําเนินงานของสถานศึกษาตามระบบที่ไดกําหนดไว โดยผูวิจัยไดจัดเอกสารที่
เก่ียวของใหกับทางสถานศึกษา

2.2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับผูเก่ียวของในการใชระบบประเมินประสิทธิผล
องคกรในแตละสถาบันเพื่อชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรกอน
ใชระบบฯ โดยมีกิจกรรม ดังนี้

2.2.1) การบรรยายใหความรูเก่ียวกับการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกร
แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคกร

2.2.2) การพิจารณาและทําความเขาใจรวมกันเก่ียวกับตัวบงชี้ เกณฑ เครื่องมือ
วิธีการประเมิน ในระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น บทบาทของผู วิจัยในขั้นตอนนี้
เปนเพียงผูอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ใหขอมูลเพิ่มเติม จัดหาเอกสารประกอบการประชุม
การจัดทําเอกสาร จัดเตรียมอาหารวาง เครื่องด่ืม ถายภาพ และใหคําปรึกษา
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2.3) สถาบันดําเนินการตามขั้นตอนในการประเมินประสิทธิผลองคกร ซึ่งไดกําหนดไว
ในคูมือการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น ดังตารางที่ 3.8

ตารางท่ี 3.8 ขั้นตอนการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใชในองคกร
ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา

ขั้นตอนท่ี 1
เตรียมการ

คณะผูบริหารสถาบัน รวมกันศึกษารายละเอียดของ
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

พฤษภาคม
(กอนเร่ิมปการศึกษาใหม)

แตงต้ังคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร
ประกอบดวย คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร
คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลและคณะกรรมการ
ประสานงาน
ผูไดรับการแตงต้ังศึกษาคูมือการใชระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร
คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรตามคําสั่ง
ประชุมชี้แจง
รายละเอียดการประเมินประสิทธิผลองคกร เครื่องมือที่
ใชในการประเมิน ระยะเวลาและบทบาทหนาที่ของ
ผูเก่ียวของกับบุคลากรทุกคนในองคกรโดยการ
ประสานงานของคณะกรรมการประสานงานที่แตงต้ัง
ตามคําสั่ง

มิถุนายน
(เร่ิมตนปการศึกษาใหม)

ขั้นตอนท่ี 2
ดําเนินการ

คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของ
องคกร ทําการจัดเก็บ ติดตามผลการดําเนินงานตาม
แบบรายงานผลการดําเนินงาน

1 มิถุนายน -
31 พฤษภาคม

(ในแตละปการศึกษา)

รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรทุกสิ้นภาคเรียนที่ 1 เพื่อเปนการ
ประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการประสานงาน
ของคณะกรรมการประสานงาน

ตุลาคม
(ในปการศึกษา)
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ตารางท่ี 3.8 (ตอ)
ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา

ขั้นตอนท่ี 3
สรุปผล

คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรทําการ
ตรวจประเมินประสิทธิผลองคกร ตามแบบประเมิน
ประสิทธิผลองคกร จากแบบรายงานผลการ
ดําเนินงานในรอบปการศึกษาที่ผานมาโดยการ
ประสานงานของคณะกรรมการประสานงาน

พฤษภาคม
(ในปการศึกษา)

ขั้นตอนท่ี 4
การใหขอมูล
ปอนกลับและ

รายงานตนสังกัด

คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรจัดทํา
รายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิผลองคกร
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง รายงานใหกับ
บุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบและรายงานไป
ยังหนวยงานตนสังกัด

มิถุนายน
(เร่ิมตนปการศึกษาใหม)

3) ระยะท่ี 3 การประเมินคุณภาพของระบบหลังทดลองใช
เปนการประเมินประสิทธิผลของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่ทดลองใชใน

สถาบันที่เปนกลุมนํารอง โดยใหกลุมที่ทดลองใชระบบทุกคนทําแบบประเมินความเหมาะสมของ
ระบบ  แบบประเมินคุณภาพของระบบ และแบบประเมินคูมือการใชระบบประเมินประสิทธิผล
องคกร พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับปญหา อุปสรรคและปจจัยเงื่อนไขในการนํา
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางในขั้นตอนนี้  ประกอบดวย
1) คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร ไดรับการแตงต้ังจากคณะผูบริหารสถาบัน

มีจํานวน 9 คน ประกอบดวยผูชวยอธิการบดี จํานวน 2 คน  หัวหนาสํานักงานรองอธิการบดี
จํานวน 1 คน รองคณบดี จํานวน 3 คน อาจารย จํานวน 2 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 1 คน

2) กลุมที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูล ผลการดําเนินงานขององคกรตาม
องคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร จํานวนขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตละองคกร

3) กลุมผูประสานงานการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวนขึ้นอยูกับ
ความเหมาะสมของแตละองคกร
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เคร่ืองมือ
เครื่องมือในขั้นตอนนี้ ไดแก  ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร แบบประเมินประเมิน

ความเหมาะสมของระบบ  แบบประเมินคุณภาพของระบบ แบบประเมินคูมือการใชระบบ
ประเมินประสิทธิผลองคกรและแบบสอบถามปญหา อุปสรรคและปจจัยเงื่อนไขในการนําระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกรไปใชในองคกร

การวิเคราะหขอมูล
1) การวิเคราะหผลการประเมินประสิทธิผลองคกร โดยการวิเคราะหผลการประเมิน จาก

ผลการดําเนินงานขององคกร จากแบบประเมินประสิทธิผลองคกร  โดยรายงานผลการประเมิน
ตามแบบรายงานผลการประเมิน โดยผูทําหนาที่เปนคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร ซึ่ง
ผานการทบทวนผลการประเมินรวมกับบุคลากรขององคกรเรียบรอยแลว ดวยสถิติพื้นฐาน คือ
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งแยกเปนผลการประเมินระดับองคประกอบและตัวบงชี้
และผลการประเมินระดับสวนยอยของตัวบงชี้ โดยใชเกณฑดังตอไปนี้

เกณฑการประเมินระดับองคประกอบและตัวบงชี้
ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) ผลการประเมิน

3.51 - 4.00 ดีมาก
2.51 -3.50 ดี
1.51 – 2.50 ตองปรับปรุง
0.00 – 1.50 ตองปรับปรุงเรงดวน

เกณฑการประเมินระดับสวนยอยของตัวบงชี้
ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) ผลการประเมิน

0.77-1.00 ดีมาก
0.52-0.76 ดี
0.26-0.51 ตองปรับปรุง
0.00–0.25 ตองปรับปรุงเรงดวน

2) การวิเคราะหแบบประเมินความเหมาะสมของระบบและแบบประเมินคุณภาพของ
ระบบ โดยการวิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามเกณฑ
ดังตอไปนี้
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ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) ผลการประเมิน
4.51 – 5.00 ระดับมากที่สุด
3.51 - 4.50 ระดับมาก
2.51 -3.50 ระดับปานกลาง
1.51 – 2.50 ระดับนอย
1.00 – 1.50 ระดับนอยที่สุด

3) วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากแบบสอบถามปญหา อุปสรรคและปจจัย
เงื่อนไขในการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใชและขอความปรับปรุงของคูมือการใช
ระบบ  แบบรายงานผลการดําเนินงาน แบบประเมินประสิทธิผลองคกรและแบบรายงานผล
การประเมินประสิทธิผลองคกร

ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
การวิจัยในขั้นตอนนี้มี วัตถุประสงค เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการประเมิน

ประสิทธิผลองคกรหลังจากนําไปทดลองใชจริง   มีการการดําเนินการดังนี้
1) การประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตามมาตรฐานของงาน

ประเมิน 4 มาตรฐาน  ที่ Stufflebeam (1981 อางถึงใน ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2550ข) กําหนดขึ้น
ประกอบดวย  มาตรฐานดานความถูกตองและครอบคลุม (accuracy) เปนการพิจารณาวา
การประเมินนั้นไดสารสนเทศที่ถูกตอง ครอบคลุม ครบถวน  มาตรฐานดานความมีประโยชน
(utility) เปนการพิจารณาวา การประเมินนั้นสนองตอบความตองการในการนําผลการประเมินไป
ใชประโยชนไดจริง  มาตรฐานดานความเปนไปไดในการนําไปใช (feasibility) เปนการพิจารณาวา
การประเมินนั้นสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินประสิทธิผลองคกรจริงได และ
มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety) เปนการพิจารณาวา การประเมินนั้นมีความเหมาะสม
ทั้งทางดานกฏหมาย ศีลธรรมขององคกรหรือไม โดย นําแบบประเมินคุณภาพของระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ใหกับผูเก่ียวของในการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรทั้งหมดประเมินหลังทดลองใชระบบและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
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กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินคุณภาพของระบบ ประกอบดวยผูเก่ียวของในการ

ประเมินประสิทธิผลองคกรทั้งหมด
เคร่ืองมือ
เครื่องมือที่ใชในการประเมินคุณภาพของระบบ เปนแบบประเมินความเหมาะสมของ

ระบบและ แบบประเมิน คุณภ าพ ของระ บบการประ เมินประสิทธิผลองคกร  สํ าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  โดยมีโครงสรางของแบบประเมินฯ
ดังตารางที่ 3.9 และ 3.10
ตารางท่ี 3.9 โครงสรางของแบบประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินฯ

ขอคําถาม องคประกอบของขอคําถาม ลักษณะของเคร่ืองมือ จํานวนขอ
คําถาม

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ ตําแหนง แบบตรวจสอบรายการ
(Checklist)

1

ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมของ
กระบวนการ ขั้นตอนของระบบฯ

ดานปจจัย มาตราสวนประมาณคา
(rating scale)

8
ดานกระบวนการ 5
ดานผลผลิต 3
ดานขอมูลปอนกลับ 2

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เขียนตอบ

ตารางท่ี 3.10 โครงสรางของแบบประเมินคุณภาพของระบบการประเมินฯ
ขอคําถาม องคประกอบของขอ

คําถาม
ลักษณะของเคร่ืองมือ จํานวนขอ

คําถาม
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ ตําแหนง แ บ บ ต ร ว จ สอ บ ร า ย ก า ร

(Checklist)
1

ประสบการณการทํางาน 1
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอ
ระบบการประเมินฯ

ดานปจจัย มาตราสวนประมาณคา
(rating scale)

7
ดานกระบวนการประเมิน 4
ดานผลผลิต 2
ดานขอมูลยอนกลับ 2
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ตารางท่ี 3.10 (ตอ)
ขอคําถาม องคประกอบของขอ

คําถาม
ลักษณะของเคร่ืองมือ จํานวนขอ

คําถาม
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอ
คุณภาพของระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

ม า ต ร ฐ า น ด า น ค ว า ม มี
ประโยชน (utility)

มาตราสวนประมาณคา
(rating scale)

7

มาตรฐานดานความเปนไป
ไดในการนําไปใช
(feasibility)

5

มาตรฐานดานความ
เหมาะสม (propriety)

6

มาตรฐานดานความถูกตอง
และครอบคลุม(accuracy)

5

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพของระบบการประเมิน

ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่พัฒนาขึ้น
ดวยตนเอง

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล และ วิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติบรรยาย ไดแก  การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
นําเสนอดวยการบรรยาย ดังนี้

1) ระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบการประเมินฯ ใชเกณฑ ดังนี้
ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) ผลการประเมิน

4.51 – 5.00 ระดับมากที่สุด
3.51 - 4.50 ระดับมาก
2.51 -3.50 ระดับปานกลาง
1.51 – 2.50 ระดับนอย
1.00 – 1.50 ระดับนอยที่สุด
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2) ระดับความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ใชเกณฑ ดังนี้

ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) ความหมาย
4.51 – 5.00 ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรมีความ

ถูกตองและครอบคลุม ความมีประโยชน ความ
เปนไปได การนําไปใชและความเหมาะสม ใน
ระดับมากที่สุด

3.51 - 4.50 ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรมีความ
ถูกตองและครอบคลุม ความมีประโยชน ความ
เปนไปได การนําไปใชและความเหมาะสม
ในระดับมาก

2.51 -3.50 ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรมีความ
ถูกตองและครอบคลุม ความมีประโยชน ความ
เปนไปได การนําไปใชและความเหมาะสม ใน
ระดับปานกลาง

1.51 – 2.50 ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรมีความ
ถูกตองและครอบคลุม ความมีประโยชน ความ
เปนไปได การนําไปใชและความเหมาะสม ใน
ระดับนอย

1.00 – 1.50 ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรมีความ
ถูกตองและครอบคลุม ความมีประโยชน ความ
เปนไปได การนําไปใชและความเหมาะสม ใน
ระดับนอยที่สุด

3) นําผลที่ไดจากการประเมินคุณภาพของระบบตามกรอบมาตรฐานการประเมิน
ผลจากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคองคกรไปทดลองใชในสถาบันที่เปนกลุมตัวอยาง
มาพัฒนาปรับปรุงและนําเสนอระบบฯที่สมบูรณตอผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา โดยจัดทําเปนเอกสาร ซึ่งประกอบดวยรายงานการวิจัยและคูมือการใชระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกรฉบับสมบูรณตอไป
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมลู

การพัฒนาระบบประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)เพื่อพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผล
องคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่ครอบคลุมภารกิจ
ดานการจัดการเรียนการสอน  ดานการวิจัย ดานการใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนนธรรม ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ และดานการบริหารและพัฒนา
องคกร 2)เพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวง การทองเที่ยวและกีฬา และ 3) เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ผูวิจัยนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร  สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ตอนที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
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ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
การพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด

รูปแบบโมเดลเชิงตรรกะ (logic model) รูปแบบเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (The Malcolm
Baldrige National Quality Award Model : MBNQA Model) รูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคกรของCameron(1978,1986) Coltt(1995) Kwan and Walker(2003) Steers(1977)

องคประกอบตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ปการศึกษา 2552 และ
2553 และตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง ระดับอุดมศึกษา รอบสอง(2549-2553)
และรอบสาม(2554-2558) ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหตัวบงชี้จากแนวคิดดังกลาวและนํามาจัดเปน
องคประกอบโดยใหมีความสอดคลองกับองคประกอบของการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาและภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
ซึ่งเนนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรที่นําไปสูผลการดําเนินงานของสถาบันใหบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดไว ไดทั้งหมด 6 องคประกอบ 28 ตัวบงชี้ จากนั้นผูวิจัยไดนําองคประกอบและตัวบงชี้
ประสิทธิผลที่สังเคราะหได ไปใหผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชแบบ
ประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวา องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร
ที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 6
องคประกอบ 21 ตัวบงชี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการจัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา กีฬา นันทนาการ
วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพและสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ คือ

1) การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร
2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
3) การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
4) การพัฒนานักศึกษา
5) การมีสวนรวมของบุคคลภายในและภายนอกในการพัฒนาการเรียนการสอน
6) คุณภาพของบัณฑิต
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องคประกอบที่ 2 การวิจัย  หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาผลงานวิจัย  การเรียนการสอนและ
ศักยภาพการวิจัยของบุคลากรภายในองคกร ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ

1) การพัฒนางานวิจัย
2) การจัดการความรูดานการวิจัย
3) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแกสังคม หมายถึง ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการใหบริการวิชาการกับสังคม ชุมชน และสราง
สังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ คือ  การพัฒนาการใหบริการวิชาการให
เกิดประโยชนตอสังคม

องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การละเลน
พื้นบานและกีฬาไทย ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ คือ การสงเสริมและสนับสนุนดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

องคประกอบที่ 5 การบริหารและการพัฒนาองคกร หมายถึง ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการบริหารงานและบริหารบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ คือ

1) การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร
2) การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู
3) การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
4) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารองคกร
5) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
6) การบริหารการเงินและงบประมาณ
7) การบริหารความเสี่ยงในองคกร
8) การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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องคประกอบที่ 6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ หมายถึง ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงานไดบรรลุผลตามเปาหมายในการพัฒนานักกีฬาสูความเปนเลิศในระดับชาติและ
นานาชาติ ซึ่งในองคประกอบนี้เปนองคประกอบที่มีลักษณะเปนเอกลักษณของสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ที่เปนไปตามกรอบยุทธศาสตรของสถาบันในการสงเสริม
สนับสนุนพัฒนานักกีฬาและผูฝกสอนใหเปนผูมีความรู ความสามารถดานกีฬาในระดับชาติและ
นานาชาติ และสอดคลองกับอุดมการณสําคัญในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยสงเสริมสนับสนุนพัฒนาศูนยกีฬาเพื่อความเปนเลิศ
นอกจากนี้ไดมีการจัดต้ังโรงเรียนกีฬา ซึ่งเปนสถานศึกษาที่มีการจัดการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน
เฉพาะทาง (ดานกีฬา) มีลักษณะเปนโรงเรียนประจําที่รัฐบาลสนับสนุนคาใชจายทั้งหมด แตรับ
เฉพาะนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทางดานกีฬาเทานั้น จํานวน 11 แหง ทั่วประเทศ เมื่อจบ
การศึกษาในระดับขั้นพื้นฐานแลวก็จะสงเขาศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาตอไป ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ

1) การพัฒนานักกีฬา
2) การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

ผู วิจัยนําเสนอโดยแยกออกเปน 2 สวน คือ 1) ผลการพัฒนาระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร และ 2) ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ดังนี้

2.1 ผลการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ในการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 1) กรอบ
แนวคิดองคประกอบของระบบ ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ
ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ 2) กรอบแนวคิดองคประกอบของการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 4
ขั้นตอน คือ การวิเคราะหและสังเคราหระบบ การออกแบบระบบ การทดลองใชระบบและการ
ประเมินคุณภาพของระบบ 3)กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพของระบบ พิจารณาตาม
มาตรฐานของการประเมิน 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานความถูกตองและครอบคุลม
(accuracy) มาตรฐานดานความมีประโยชน (utility) มาตรฐานดานความเปนไปไดในการนําไปใช
(feasibility) และ มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety) พบวา ระบบการประเมินประสิทธิผล
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องคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ควรประกอบดวยสวนที่
เก่ียวของสัมพันธกัน 4 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานปจจัยนําเขา 2) องคประกอบดาน
กระบวนการ 3) องคประกอบดานผลผลิต 4) องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ และการนําผลการ
ประเมินไปใชประโยชน โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) องคประกอบดานปจจัยนําเขา  เปนทรัพยากรหรือสิ่งจําเปนเพื่อกอใหเกิดการทํางาน
ของระบบ ประกอบดวย

1.1) วัตถุประสงคของการประเมิน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักขององคกรในแตละรอบปการศึกษาตามองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรที่
กําหนดไว  เพื่อนํามาผลที่ไดมาตัดสินผลการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนดและมีการนําผล
การประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายของ
องคกรตอไป เพื่อใหทราบปญหา อุปสรรคและผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

1.2) เนื้องานของประสิทธิผลองคกรที่มุงประเมิน จะเนนเนื้องานที่ครอบคลุมการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
ซึ่งประกอบดวย 1) ดานการจัดการเรียนการสอน 2) ดานการวิจัย 3) ดานการบริการวิชาการแก
สังคม 4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ และ 6)
ดานการบริหารและพัฒนาองคกร

1.3) องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน
องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร ประกอบดวย 6 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้

ไดแก องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก 1) การพัฒนาและ
การบริหารหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ3) การพัฒนาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู 4) การพัฒนานักศึกษา 5) การมีสวนรวมของบุคคลภายในและภายนอกในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ 6) คุณภาพของบัณฑิต องคประกอบที่ 2 การวิจัย  ประกอบดวย 3
ตัวบงชี้ ไดแก 1) การพัฒนางานวิจัย 2) การจัดการความรูดานการวิจัย 3) การวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแกสังคม ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้  ไดแก การ
พัฒนาการใหบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ ไดแก การสงเสริมและสนับสนุนดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม องคประกอบที่ 5 การบริหารและการพัฒนาองคกร  ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ ไดแก
1) การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร 2) การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 3)การพัฒนา
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อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 4) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารองคกร 5) การ
ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 6) การบริหารการเงินและงบประมาณ 7) การบริหาร
ความเสี่ยงในองคกร 8) การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
องคประกอบที่ 6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ ไดแก 1) การพัฒนา
นักกีฬา และ 2) การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา

เกณฑในการประเมิน  ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการประเมินโดยการประยุกตใชกรอบของ
รูปแบบโมเดลเชิงตรรกะ (logic model) ซึ่งเปนการแสดงความสัมพันธเชิงสาเหตุที่เชื่อมโยง
ระหวางปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการ (process) ที่สามารถนําไปสูผลผลิต (product)และ
ผลที่ตามมาอันรวมกันเปนผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังที่กําหนดไว ในแตละองคประกอบและตัวบงชี้ โดย
กําหนดเครื่องมือที่ใชในการประเมินเปนแบบตรวจสอบรายการประเมิน ใชรูปแบบการสรางแบบ
ตรวจสอบรายการประเมินตามแนวคิดของ Stufflebeam (2000) มาประยุกตในการสรางรวมทั้ง
การกําหนดเกณฑการใหคะแนน แบบรูบริกส (scoring rubrics) ที่แสดงใหเห็นผลการดําเนินงาน
ตามองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรที่แยกใหเห็นในแตละสวนของการดําเนินงานใน
แตละตัวบงชี้ คือ ปจจัยนําเขา(input) กระบวนการ(process) ผลผลิต (output) และผลิต
(outcome) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนในแตละสวนเปน 1 คะแนน และคะแนนรวมในแตละ
องคประกอบและตัวบงชี้เปน 4 คะแนน ผลการดําเนินงานจะเทียบกับเกณฑ ดังนี้

เกณฑกาประเมินระดับองคประกอบและตัวบงชี้
ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) ผลการประเมิน

3.51 - 4.00 ดีมาก
2.51 -3.50 ดี
1.51 – 2.50 ตองปรับปรุง
0.00 – 1.50 ตองปรับปรุงเรงดวน

เกณฑการประเมินระดับสวนยอยของตัวบงชี้
ชวงคะแนน (คาเฉลี่ย) ผลการประเมิน

0.77-1.00 ดีมาก
0.52-0.76 ดี
0.26-0.51 ตองปรับปรุง
0.00–0.25 ตองปรับปรุงเรงดวน
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1.4) บุคลากรที่เก่ียวของกับการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน
ในสวนของบุคลากรที่เก่ียวของกับการประเมินประสิทธิผลองคกร ผูวิจัยไดมาจาก

การสัมภาษณผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จํานวน 20 คน ซึ่ง
เปนกลุมเดียวกับที่ตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรใน
ขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัย พบวา บุคลากรที่เก่ียวของกับการประเมินประสิทธิผลองคกร โดยใช
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ควรเปนบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 3 กลุม คือ

กลุมที่ 1 คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน ประกอบดวย
ผูชวยอธิการบดี จํานวน 2 คน  หัวหนาสํานักงานรองอธิการบดี จํานวน 1 คน รองคณบดี จํานวน
3 คน อาจารย จํานวน 2 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 1 คน มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้

(1) เปนผูชี้แจงทําความเขาใจเ ก่ียวกับรายละเอียดของระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคกร

(2) เปนผูดําเนินการประเมินตามองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

(3) เปนผูวิเคราะห สรุปผลการประเมิน และรายงานผลการประเมินประสิทธิผล
องคกรใหกับผูบริหารและบุคลากรในองคกรทุกคนรับทราบ

กลุมที่ 2 คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล  จํานวนขึ้นอยูกับความเหมาะสมของ
องคกร มีบทบาทและหนาที่ดังนี้

(1) ดําเนินการรวบรวมรายละเอียด ผลการดําเนินงานงาน พรอมเอกสาร หลักฐาน
อางอิงที่เก่ียวของตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรในรอบปการศึกษาที่ประเมิน

(2) ทบทวนผลการประเมินรวมกันกับคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร
กลุมที่ 3 คณะกรรมการประสานงานการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

จํานวนขึ้นอยูกับความเหมาะสมขององคกร มีบทบาทหนาที่ ดังนี้
(1) กําหนดแผนการดําเนินงานประเมินประสิทธิผลองคกร ประจําปการศึกษา
(2) ประสานงานเพื่อแตงต้ังคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรและ

ผู รับผิดชอบรวบรวมผลการดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร
(3) จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดของระบบการประเมิน
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ประสิทธิผลองคกร องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคกร ใหกับคณะ
ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกร

(4) รวบรวมรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิผลองคกรจากคณะกรรมการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร

(5) จัดใหมีการทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลองคกรเพื่อนําผลมาใชในการ
พัฒนา ปรับปรุงผลการดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป

ระยะเวลาในการประเมิน ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรในแตละรอบ
ปการศึกษา (1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคม)

2) องคประกอบดานกระบวนการ เปนการทําหนาที่แปรสภาพหรือประมวลผลเพื่อ
นําไปสูผลผลิต ซึ่งประกอบดวย ขั้นเตรียมการ ขั้นดําเนินการและขั้นสรุปผลและขั้นการใหขอมูล
ปอนกลับและรายงานตนสังกัดโดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังตารางที่ 4.1

ตารางท่ี 4.1 ขั้นตอนการดําเนินงานการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา

ขั้นตอนท่ี 1
เตรียมการ

คณะผูบริหารสถาบัน รวมกันศึกษารายละเอียดของระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

พฤษภาคม
(กอนเร่ิมปการศึกษาใหม)

แตงตัง้คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร ประกอบดวย
คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร  คณะกรรมการเก็บรวบรวม
ขอมูลและคณะกรรมการประสานงาน
ผูไดรับการแตงตั้งศกึษาคูมือการใชระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร
คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรตามคาํส่ังประชุมชี้แจง
รายละเอียดการประเมินประสิทธผิลองคกร เคร่ืองมือท่ีใชในการ
ประเมิน ระยะเวลาและบทบาทหนาท่ีของผูเกี่ยวของกับบุคลากรทุก
คนในองคกรโดยการประสานงานของคณะกรรมการประสานงานท่ี
แตงตัง้ตามคาํส่ัง

มิถุนายน
(เร่ิมตนปการศึกษาใหม)

ขั้นตอนท่ี 2
ดําเนินการ

คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานขององคกร ทําการ
จัดเก็บ ติดตามผลการดําเนินงานตามแบบรายงานผลการดาํเนินงาน

1 มิถุนายน -
31 พฤษภาคม

(ในแตละปการศึกษา)
รายงานผลการดาํเนินงานตอคณะกรรมการประเมินประสิทธิผล
องคกรทุกส้ินภาคเรียนท่ี 1 เพ่ือเปนการประเมินผลระหวางการ
ดําเนินงานโดยการประสานงานของคณะกรรมการประสานงาน

ตุลาคม
(ในปการศึกษา)
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)
ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา

ขั้นตอนท่ี 3
สรุปผล

คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรทําการตรวจประเมิน
ประสิทธิผลองคกร ตามแบบประเมินประสิทธิผลองคกร จากแบบ
รายงานผลการดาํเนินงานในรอบปการศึกษาท่ีผานมาโดยการ
ประสานงานของคณะกรรมการประสานงาน

พฤษภาคม
(ในปการศึกษา)

ขั้นตอนท่ี 4
การใหขอมูล
ปอนกลับและ

รายงานตนสังกัด

คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรจดัทํารายงานสรุปผลการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง รายงาน
ใหกับบุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบและรายงานไปยังหนวยงาน
ตนสังกัด

มิถุนายน
(เร่ิมตนป

การศึกษาใหม)

โดยรายละเอียดในแตละขั้นตอน มีดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ

(1) คณะผูบริหารสถาบัน รวมกันศึกษารายละเอียดของระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเปนมา ความสําคัญ แนวคิด หลักการ
จุดมุงหมาย องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร ความสําคัญและ
ประโยชนที่ไดจากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช

(2) สถาบันแตงต้ังคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร  คณะกรรมการเก็บ
รวบความขอมูล และคณะกรรมการประสานงานการดําเนินงานตามระบบประสิทธิผลองคกร ฯ
ประกอบดวย คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน คือ ผูชวยอธิการบดี จํานวน
2 คน หัวหนาสํานักงานรองอธิการบดี จํานวน 1 คน รองคณบดี จํานวน 3 คน อาจารย จํานวน 2
คน และบุคลากรสายสนับสนุน 1คน ผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลตามองคประกอบ
ประสิทธิผลองคกร  และผูประสานงาน ทั้งนี้จํานวนขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตองคกร

(3) จัดประชุมชี้แจง เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเปนมา ความสําคัญ แนวคิด
หลักการ จุดมุงหมาย องคประกอบ ตัวบงชี้และเก ณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร
ความสําคัญและประโยชนที่ไดจากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช ใหคณะ
ผูบริหารและบุคลากรทุกคนขององคกรรับทราบจากนั้นคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรที่
ไดรับการแตงต้ังทําความเขาใจเก่ียวกับระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร โดยการศึกษาคูมือ
การประเมินประสิทธิผลองคกร
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ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการ
(1) คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปผลการดําเนินงานตามองคประกอบ ตัว

บงชี้การประเมินประสิทธิผลองคกร ตามแบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินงานฯ จัดเตรียม
เอกสาร ขอมูลสําหรับใหคณะกรรมการประเมิน โดยจัดทํารายงาน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เมื่อเสร็จ
สิ้นภาคเรียนที่ 1 และเมื่อเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา

(2) คณะกรรมการประเมินฯที่ไดรับการแตงต้ัง ดําเนินการประเมินตามองคประกอบ
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร ตามแบบฟอรม แบบประเมินประสิทธิผลองคกร

ขั้นตอนที่ 3 สรุปผล
(1) คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินในแบบรายงานผลการประเมินและ

จัดทํารายงานผลการประเมินใหชัดเจน โดยมีการใหขอเสนอแนะที่บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติได
จริงในขอที่ยังไมสามารถดําเนินการได

(2) คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําสรุปรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร
ตามแบบฟอรม แบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร (ภาคผนวก ค) เปนขอมูล
ปอนกลับใหกับองคกร ตามแบบรายงานผลการประเมินในลักษณะโมเดลเชิงตรรกะ (logic model)
ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน คือ ปจจัย  กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ

ขั้นตอนที่ 4 การใหขอมูลปอนกลับและรายงานตนสังกัด
(1) คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรจัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน

ประสิทธิผลองคกร ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
(2) จัดประชุมผูบริหารและบุคลากรขององคกรทุกคน เพื่อชี้แจงผลการประเมินและ

แนวทางการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาองคกรและการปฏิบัติงาน
(3) สงรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกรในแตละรอบปการศึกษาไปยัง

หนวยงานตนสังกัด (สถาบันการพลศึกษา)
3) องคประกอบดานผลผลิต เปนสิ่งที่ไดจากผลการดําเนินกิจกรรมในระบบ มีความ

สอดคลองตามวัตถุประสงคของระบบ ซึ่งประกอบดวยผลการดําเนินงานขององคกรตามภารกิจ
หลักที่กําหนดไว ตามองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร ซึ่งผลที่ไดเปนการสรุปรายงาน
ผลการดําเนินงานในแตละองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรตามแบบรายงานผลการ
ประเมินที่เปนไปตามเกณฑการประเมินที่กําหนด และมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการดําเนินงานที่
ไมเปนไปตามเกณฑการประเมินวาในรอบปการศึกษาหนา องคกรควรมีการดําเนินงานอะไร
เพิ่มเติมหรือเรงดวนเพื่อใหมีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว
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4) องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ เปนสวนที่ใชในการควบคุมการดําเนินงานของ
กระบวนการบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว ขอมูลปอนกลับจะชี้ใหเห็นถึงสวนดีและขอบกพรอง
ของการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูการปรับปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตและ
ผลลัพธที่เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  นอกจากนี้ตองมีการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช
ประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรใหทันเวลา โดยในสวนของผูบริหาร
องคกรตองนําไปใชในการวางแผนเพื่อกําหนดนโยบายในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน และ
บุคลากรภายในองคกรนําไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนางานในหนาที่ของตนเองใหมีผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคกรตอไป ดังภาพที่ 4.1

ภาพที่ 4.1 ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ปจจัยนําเขา
1. วัตถุประสงคของการประเมิน
2. เน้ืองานของประสิทธิผลองคกรท่ีมุงประเมิน

2.1 ดานการจัดการเรียนการสอน
2.2 ดานการวจิัย
2.3 ดานการบริการวิชาการแกสังคม
2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม
2.5 ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ
2.6 ดานการบริหารและพัฒนาองคกร

3. องคประกอบ ตวับงชี้และเกณฑในการประเมิน
4. บุคลากรท่ีเกีย่วของกับการประเมิน
5. ระยะเวลาในการประเมิน

กระบวนการ
1. ขั้นเตรียมการประเมิน
2. ขั้นดําเนินการประเมิน
3. ขั้นสรุปและทบทวนผล
การประเมิน

ผลผลิต
ผลการดําเนินงาน
ขององคกรตาม
ภารกิจหลักท่ี

กําหนดไว

ขอมูลปอนกลับ
รายงานผลการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกร

การใชผลการประเมิน
ผูบริหาร : นําผลการประเมินไปใช

วางแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร
บุคลากรในองคกร : นําผลไปใชพัฒนา/ปรับปรุง

การปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเอง

รายงาน
ตนสงักดั
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2.2 ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

ผู วิ จั ยนํ า เสนอโดยแยกออกเปน 2 ส วน  คือ 1)บริบทและขอมูลพื้ นฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและ 2)การทดลองใชระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรและผลการทดลอง ดังนี้

1) บริบทและขอมูลพื้นฐานของสถาบันอุดมศึกษา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 2 แหง เปนสถาบับอุดมศึกษา สังกัดสถาบันการพลศึกษา

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง จากผลการจัดลําดับคะแนนของ
ผลการประเมินคุณภาพภายในจากตนสังกัด ปการศึกษา 2552 โดยเลือกสถาบันที่มีคะแนนผล
การประเมินสูงสุด 1 แหง คือ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี และสถาบันที่มีคะแนนผล
การประเมินตํ่าสุด คือ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี  ซึ่งบริบทและขอมูลพื้นฐานดังนี้

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี  ต้ังอยู เลขที่ 380 หมู 5 ถนนอุดร-
หนองบัวลําภู ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2518
ใชชื่อวา “วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดอุดรธานี” โดยกรมพลศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบาย
ขยายการศึกษาดานพลศึกษาไปยังสวนภูมิภาคและไดจัดต้ังวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดอุดรธานี มี
พื้นที่ 116 ไร เปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คณะ ไดแก 1) คณะวิทยาศาสตรการ
กีฬาและสุขภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา 2) คณะศิลป
ศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตร โปรแกรมวิชาสื่อสารการกีฬาและ 3) คณะศึกษาศาสตร สาขาวิชา
พลศึกษา  โปรแกรมวิชาพลศึกษา มีนักศึกษาทั้งหมด 769 คน อาจารยผูสอน 36 คน

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี ต้ังอยู ณ เลขที่ 111 หมู 1 ถนนสุขุมวิท ตําบล
หนองไมแดง อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีเนื้อที่ประมาณ 60 ไร กอต้ังขึ้นตามประกาศ ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2517 ใชชื่อวา “วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดชลบุรี”

ในวันที่ วันที่ 4 กุมภาพันธ 2548 สถาบันทั้ง 2 แหงไดรับพระกรุณาโปรดเกลาฯใหมี
ฐานะเปนวิทยาเขตของสถาบันการพลศึกษาตามพระราชบัญญัติสถาบันการพลศึกษา พ.ศ. 2548
เปดสอนในระดับปริญญาตรี 3 คณะ ไดแก 1) คณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ สาขาวิชา
วิทยาศาสตรการกีฬา โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกําลังกาย 2)คณะศิลป
ศาสตร การจัดการกีฬา และ 3) คณะศึกษาศาสตร  สาขาวิชาพลศึกษา  โปรแกรมวิชาพลศึกษา มี
นักศึกษาทั้งหมด 753 คน อาจารยผูสอน 43 คน



123

สถาบันการพลศึกษาทั้ง 2 แหงมีโครงสรางการบริหารงานที่เหมือนกัน โดยแบง
ออกเปน 8 ฝายคือ 1) ฝายบริการ 2) ฝายวิชาการ 3) ฝายแผนและพัฒนา 4) ฝายกิจการพิเศษ 5)
ฝายกิจการนักศึกษา 6) ฝายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา 7) รองคณบดีและ 8)ศูนยกีฬา
เพื่อความเปนเลิศ มีพันธกิจในการดําเนินงาน คือ 1) จัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา
นันทนาการ  วิทยาศาสตรการ กีฬา  และสาขา อ่ืนที่ เ ก่ี ยวของ 2) วิจัยและพัฒนาด าน
พลศึกษา กีฬาสุขศึกษา นันทนาการ วิทยาศาสตรการกีฬาและสาขาอ่ืนที่เก่ียวของ 3) ใหบริการ
ทางวิชาการ การจัดการกีฬาและดานอ่ืนๆ แกสังคม 4) พัฒนาองคกรใหเปนแหลงการเรียนรูที่
สําคัญของทองถ่ิน 5) สงเสริม สนับสนุน จัดการศึกษา สําหรับบุคคลที่มีความสามารถพิเศษดาน
กีฬา นันทนาการและผูดอยโอกาสทางการศึกษา 6) ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน
และกีฬาไทยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ และ 7) การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

2) การทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรและผลการทดลอง
ผูวิจัยไดประสานงานกับผูบริหารสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่เปนกลุมตัวอยางในการทดลองใชระบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ทั้งสอง
แหงเพื่ออธิบายวิธีการ ขั้นตอน วัตถุประสงคในการนําระบบการประเมินประสิทธิผลไปทดลองใช
โดยเริ่มตนจากใหสถาบันแตงต้ังคําสั่งคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร ตามเกณฑที่
กําหนดไว ซึ่งแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน
2)คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล และ 3) คณะกรรมการประสานงาน โดยจํานวนบุคลากรใน
กลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 ใหขึ้นอยูกับสถาบันเปนผูกําหนดตามความเหมาะสม รายละเอียดดังนี้

สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี ประกอบดวย 1) คณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน  มีหนาที่ เปนผูชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดของ
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินประสิทธิผล
องคกร   ดําเนินการประเมินตามองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร
และเปนผูวิเคราะห สรุปผลการประเมิน และรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกรใหกับ
ผูบริหารและบุคลากรในองคกรทุกคนรับทราบ 2) คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล 8 คน มีหนาที่
ดําเนินการรวบรวมรายละเอียด ผลการดําเนินงานงาน พรอมเอกสาร หลักฐานอางอิงที่เก่ียวของ
ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรในรอบปการศึกษาที่ประเมินและ ทบทวนผลการ
ประเมินรวมกันกับคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร และ3)คณะกรรมการประสานงาน
จํานวน 6 คน  มีหนาที่ กําหนดแผนการดําเนินงานประเมินประสิทธิผลองคกร ประจําปการศึกษา
ประสานงานเพื่อแตงต้ังคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรและผูรับผิดชอบรวบรวมผลการ
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ดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร 4) จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับ
รายละเอียดของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร ใหกับคณะผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกร  รวบรวมรายงาน
สรุปผลการประเมินประสิทธิผลองคกรจากคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรและจัดใหมี
การทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลองคกรเพื่อนําผลมาใชในการพัฒนา ปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป รวมทั้งหมด 23 คน

สถาบันการพลศึกษา วิทยาชลบุรี ประกอบดวย ประกอบดวย 1) คณะกรรมการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน  มีหนาที่ เปนผูชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียด
ของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร ดําเนินการประเมินตามองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรและเปนผูวิเคราะห สรุปผลการประเมิน และรายงานผลการประเมินประสิทธิผล
องคกรใหกับผูบริหารและบุคลากรในองคกรทุกคนรับทราบ 2) คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล
6 คน มีหนาที่ดําเนินการรวบรวมรายละเอียด ผลการดําเนินงานงาน พรอมเอกสาร หลักฐาน
อางอิงที่เก่ียวของตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรในรอบปการศึกษาที่ประเมินและ
ทบทวนผลการประเมินรวมกันกับคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร และ3)คณะกรรมการ
ประสานงาน จํานวน 3 คน มีหนาที่ กําหนดแผนการดําเนินงานประเมินประสิทธิผลองคกร
ประจําปการศึกษา ประสานงานเพื่อแตงต้ังคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรและ
ผูรับผิดชอบรวบรวมผลการดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรจัดประชุม
ชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร องคประกอบ
ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคกร ใหกับคณะผูบริหารและบุคลากรทุกคนใน
องคกร  รวบรวมรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิผลองคกรจากคณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรและจัดใหมีการทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลองคกรเพื่อนําผลมาใชในการ
พัฒนา ปรับปรุงผลการดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป รวมทั้งหมด 18 คน

จากนั้นผูวิจัยดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยแบงออกเปน 4 ระยะ คือ ระยะที่
1 การเตรียมการ ระยะที่ 2 การนําระบบไปทดลองใช ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1
การเตรียมการ ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการ  ขั้นตอนที่ 3 สรุปผล และขั้นตอนที่ 4 การใหขอมูล
ปอนกลับและรายงานตนสังกัด ระยะที่ 3 การประเมินคุณภาพของระบบหลังทดลองใช
รายละเอียด ดังตารางที่ 4.2- 4.9
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ตารางท่ี 4.2 ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ระยะที่ 1 การเตรียมการ

ระยะเวลา กิจกรรม เปาหมาย ผูรับผิดชอบ /
บทบาทหนาท่ี

ผลการดําเนินงาน ปญหา/แนว
ทางแกไขสถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตอุดรธานี
สถาบันการพลศึกษา วิทยา

เขตชลบุรี
กุมภาพันธ

2555
1) ประสานกับผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนกลุมตวัอยาง
ในการวิจยั เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การใชสถาบันการศกึษาเปนทดลองใช
ระบบฯโดยการนัดหมายทางโทรศัพท
และผูวิจัยไดเขาพบชี้แจงแนวทางการ
ดําเนินงาน
2) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการ
ใชสถาบันการศึกษาเปนกลุมทดลอง
จากบัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
3) กาํหนดกจิกรรมและระยะเวลาท่ีใช
ในการลงพ้ืนท่ีในแตละถาบันการศึกษา
4) จดัเตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของกบัการ
ใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ตามจํานวนผูเขารวมทดลอง

ผูบริหาร
สถานศึกษา

ผูวิจัยตดิตอ
ประสานงาน
นัดหมายเวลา
เพ่ือลงพ้ืนท่ี

ผูบริหารยินดีใหความรวมมือและ
ไดแตงตัง้คณะกรรมการ
ดําเนินงานตามระบบท่ี
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบดวย
1) คณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน
2) คณะกรรมการเก็บรวบรวม
ขอมูล จํานวน 8 คน
3 คณะกรรมการประสานงาน
จํานวน.6 คน
และนัดหมายใหผูวจิัยลงไป
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมเปาหมายไดในวันท่ี 4-5
มีนาคม 2555

ผูบริหารยินดีใหความรวมมือและ
ไดแตงงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานตามระบบท่ี
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบดวย
1) คณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน
2) คณะกรรมการเก็บรวบรวม
ขอมูล จํานวน 6 คน
3) คณะกรรมการประสานงาน

จํานวน 3 คน
และนัดหมายใหผูวจิัยลงไป
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมเปาหมายไดในวันท่ี 13-14
มีนาคม 2555

ปญหา
ไมมี

แนวทางแกไข
ไมมี
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ตารางท่ี 4.3 ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ระยะที่ 2 การนําระบบไปทดลองใช ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการ

เวล
า กิจกรรม เปาหมาย

ผูรับผิดชอบ /
บทบาทหนาท่ี

ผลการดําเนินงาน ปญหา/แนว
ทางแกไขสถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตอดุรธานี
สถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตชลบุรี
มีนา
คม

2555

1) พบผูบริหารสถาบัน  เพ่ือชี้แจงทําความ
เขาใจเกี่ยวกับการใชระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร รายละเอียดของระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร รวมท้ังกิจกรรม
แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
สถานศึกษาตามระบบท่ีไดกําหนดไว โดย
ผูวิจัยไดจัดเอกสารท่ีเกี่ยวของใหกับทาง
สถานศึกษาตาง ๆ เชน ใหขอมูลเ พ่ิมเติม
จัดหาเอกสารประกอบการประชุม การจัดทํา
เอกสาร จัดเตรียมอาหารวาง  เค ร่ืองดื่ม
ถายภาพ และใหคําปรึกษา

1) ผูบริหาร
2)
คณะกรรมก
ารประเมิน
ประสิทธิผล
องคกรท่ี
ไดรับการ
แตงตัง้จาก
สถาบัน

ผูวิจัย
ดําเนินการประชมุ
ชี้แจง

1)ผูบริหารและผูเกีย่วของยินดี
เขารวมทดลองใชระบบฯ
2) บุคลากรท่ีทดลองใชระบบฯ
ประกอบดวย

2.1) คณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร จํานวน 9
คน

2.2) คณะกรรมการเก็บ
รวบรวมขอมูล จํานวน 8 คน

2.3 คณะกรรมการ
ประสานงาน จาํนวน.6 คน

1)ผูบริหารและผูเกีย่วของยินดีเขา
รวมทดลองใชระบบ
2) บุคลากรท่ีทดลองใชระบบฯ
ประกอบดวย

2.1) คณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน

2.2) คณะกรรมการเก็บรวบรวม
ขอมูล จํานวน 6 คน

2.3 คณะกรรมการประสานงาน
จํานวน 3 คน

ปญหา
ไมมี

แนวทางแกไข
ไมมี
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)

เวลา กิจกรรม เปาหมาย ผูรับผิดชอบ /
บทบาทหนาท่ี

ผลการดําเนินงาน ปญหา/แนว
ทางแกไขสถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตอดุรธานี
สถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตชลบุรี
2) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับ
ผูเกี่ยวของในการใชระบบประเมิน
ประสิทธิผลองคกรในแตละสถาบัน
เพ่ือชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบการประเมินประสิทธิผล
อ ง ค ก ร ก อ น ใ ช ร ะ บ บ ฯ  โ ด ย มี
กิจกรรม ดังน้ี

2.1) ก า ร บ ร ร ย า ย ใ ห ค ว า ม รู
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร วั ด แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิผลองคกร แนวทางการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร

2.2) การพิจารณาและทําความ
เข า ใจ ร วมกัน เกี่ ยวกั บตั วบ ง ชี้
เกณฑ เคร่ืองมือ วิธีการประเมิน ใน
ระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกรท่ีพัฒนาขึ้น

ผูทดลองใชระบบฯทุกคนรวมกัน
อภิปราย ซักถามแนวทางการใช
ระบบประเมินประสิทธิผลองคกร
จนเขาใจและสามารถ
นัดหมายเพ่ือทําการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร ไดในวันท่ี 1-2
มิถุนายน 2556

ผูทดลองใชระบบฯทุกคนรวมกัน
อภิปราย ซักถามแนวทางการใช
ระบบประเมินประสิทธิผลองคกร
จนเขาใจและสามารถนัดหมาย
เพ่ือทําการประเมินประสิทธิผล
องคกร ไดในวันท่ี 4-5 มิถุนายน
2556
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ตารางท่ี 4.4 ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ระยะที่ 2 การนําระบบไปทดลองใช ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการ

เวลา กิจกรรม เปาหมาย
ผูรับผิดชอบ /

บทบาท
หนาท่ี

ผลการดําเนินงาน ปญหา/แนว
ทางแกไข

สถาบันการพลศึกษา
วิทยาเขตอดุรธานี

สถาบันการพลศึกษา
วิทยาเขตชลบุรี

มีนาคม-
พฤษภาคม

2555

บุคลากรท่ีไดรับการแตงตั้งจาก
สถาบันในการทดลองใชระบบ
ฯ ดําเนินการดงัน้ี
1)คณะกรรมการเก็บรวบรวม
ขอมูลผลการดําเนินงานของ
องคกร ทําการจดัเก็บ ติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแบบ
รายงานผลการดาํเนินงาน
2) คณะกรรมการประสานงาน
ทําหนาท่ีในการตดิตอ
ประสานงานกับผูวิจัยถาพบวา
ปญหาในขณะมีการดําเนินงาน
ของคณะกรรมการเก็บรวบรวม
ขอมูล

บุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีไดรับ
การแตงตัง้เปน
คณะกรรมการเก็บ
รวบรวมขอมูลและ
คณะกรรมการ
ประสานงาน

บุคลากรท่ีไดรับ
การแตงตัง้และ
ผูวิจัยคอยให
คําปรึกษา ชี้แนะ
และสังเกตการ
ดําเนินงาน

สถาบันแตงตั้งบุคลากรทําหนาท่ี
เปน คณะกรรมการเก็บรวบรวม
ขอมูล จํานวน 8 คน และ
คณะกรรมการประสานงาน
จํานวน 6 คน โดยทุกคนใหความ
รวมมือเปนอยางดี

สถาบันแตงตั้งบุคลากรทําหนาท่ี
เปน คณะกรรมการเก็บรวบรวม
ขอมูล จํานวน 6 คน และ
คณะกรรมการประสานงาน
จํานวน 3 คน โดยทุกคนใหความ
รวมมือเปนอยางดี

ปญหา
ไมมี

แนวทางแกไข
ไมมี
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ตารางท่ี 4.5 ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ระยะที่ 2 การนําระบบไปทดลองใช ขั้นตอนที่ 3 สรุปผล

เวลา กิจกรรม เปาหมาย ผูรับผิดชอบ /
บทบาทหนาท่ี

ผลการดําเนินงาน ปญหา/แนว
ทางแกไขสถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตอดุรธานี
สถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตชลบุรี
พฤษภาคม

2555
บุคลากรท่ีไดรับแตงตั้งใหทํา
หนาท่ีเปนคณะกรรมการ
ประเมินประสิทธิผลองคกรทํา
การตรวจประเมินประสิทธิผล
องคกร ตามแบบประเมิน
ประสิทธิผลองคกร จากแบบ
รายงานผลการดาํเนินงานใน
รอบปการศึกษาท่ีผานมาโดย
การประสานงานของ
คณะกรรมการประสานงาน

บุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีไดรับ
การแตงตัง้เปน
คณะกรรมการ
ประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

บุคลากรท่ีไดรับ
การแตงตัง้และ
ผูวิจัยคอยให
คําปรึกษา ชี้แนะ
และสังเกตการ
ดําเนินงาน

สถาบันแตงตั้งบุคลากรทํา
หนาท่ีเปน คณะกรรมการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร
จํานวน 9 คน โดยทุกคนให
ความรวมมือเปนอยางดี และ
สรุปผลการประเมินประสิทธิผล
องคกร ซึง่พบวาโดยภาพรวมท้ัง
6 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้ได
คะแนน เทากับ 3.36 อยูใน
ระดับ ดี รายละเอยีดดงัตาราง
ท่ี 4.6

สถาบันแตงตั้งบุคลากรทํา
หนาท่ีเปน คณะกรรมการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร
จํานวน 9 คน โดยทุกคนให
ความรวมมือเปนอยางดีและ
สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิผลองค ซึ่งพบวาโดย
ภาพรวมท้ัง 6 องคประกอบ 21
ตัวบงชี้ไดคะแนน เทากับ 3.13
อยูในระดับ ดี รายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.7

ปญหา
1)เอกสารหลักฐาน
อางองิประกอบผลการ
ดําเนินงานไมคอย
สมบูรณท้ัง 2 แหง
2) ผูเก็บรวบรวมขอมูล
ยังไมคอยเขาใจ
องคประกอบและตวั
บงชี้ประสิทธิผลองคกร
แนวทางแกไข
ผูวิจัยกาํกับ ตดิตามให
คําปรึกษาอยาง
ตอเน่ืองขณะ
ดําเนินงาน
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ตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินประสิทธิผลองคกร สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี หลังทดลองใชระบบฯ

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผล
การประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

1 การจัด
การเรียน
การสอน

1.1 การพัฒนาและการบริหาร
หลักสูตร

4 1 1 1 1 ดีมาก

1.2 การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ

4 1 1 1 1 ดีมาก

1.3 การพัฒนาส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู

2 1 1 0 0 ตองปรับปรุง

1.4 การพัฒนานักศึกษา 4 1 1 1 1 ดีมาก
1.5 การมีสวนรวมของบุคคล
ภายในและภายนอกในการ
พัฒนาการเรียนการสอน

4 1 1 1 1 ดีมาก

1.6 คุณภาพของบัณฑิต 3 1 1 1 0 ดี
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ

องคประกอบที่ 1 3.50 1 1 0.83 0.67

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผล
การประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

2 การวิจัย 2.1 การพัฒนางานวิจัย 4 1 1 1 1 ดีมาก
2.2 การจัดการความรูดานงานวิจยั 4 1 1 1 1 ดีมาก
2.3 การวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 3 1 1 1 0 ดี

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ
องคประกอบที่ 2

3.67 1 1 1 0.67

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี
3 การบริการ
วิชาการแก
สังคม

3.1 การพัฒนาการใหบริการวิชาการให
เกิดประโยชนตอสังคม

3 1 1 1 0

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ
องคประกอบที่ 3

3 1 1 1 0

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ตองปรับปรุง
เรงดวน
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผล
การประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

4 การทํานุ
บํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

4.1 การสงเสริมและสนับสนุน
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

4 1 1 1 1 ดีมาก

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ
องคประกอบที่ 4

4 1 1 1 1

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผล
การประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

5 การบริหาร
และพัฒนา
องคกร

5.1 การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร 3 1 1 1 0 ดี

5.2 การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 2 1 1 0 0 ตองปรับปรุง

5.3 การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน

4 1 1 1 1 ดีมาก

5.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
องคกร

2 1 1 0 0 ตองปรับปรุง

5.5 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร

3 1 1 1 0 ดี

5.6 การบริหารการเงินและงบประมาณ 4 1 1 1 1 ดีมาก

5.7 การบริหารความเส่ียงในองคกร 2 1 1 0 0 ตองปรับปรุง

5.8 การพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ การศกึษาภายใน

4 1 1 1 1 ดีมาก

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบที่ 5 3 1 1 0.63 0.38
ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดี ตองปรับปรุง 133
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผลการ
ประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

6 การพัฒนา
กีฬาสูความ
เปนเลิศ

6.1 การพัฒนานักกีฬา 3 1 1 1 0 ดี
6.2 การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา 3 1 1 1 0 ดี

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ
องคประกอบที่ 6

3 1 1 1 0

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ตองปรับปรุง
เรงดวน

สรุปผลการดําเนินงานโดยภาพรวมทุกองคประกอบ
องคประกอบ ชื่อองคประกอบ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ผลการประเมินตามเกณฑ

1 การจดัการเรียน  การสอน 3.50 ดี

2 การวจิัย 3.67 ดีมาก

3 การบริการวิชาการแกสังคม 3 ดี

4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4 ดีมาก
5 การบริหารและพัฒนาองคกร 3 ดี
6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ 3 ดี

โดยภาพรวม 3.36 ดี 134
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ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินประสิทธิผลองคกร สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี  หลังทดลองใชระบบ

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผลการ
ประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

1. การ
จัดการเรียน
การสอน

1.1 การพัฒนาและการบริหาร
หลักสูตร

4 1 1 1 1 ดีมาก

1.2 การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ

3 1 1 1 0 ดี

1.3 การพัฒนาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 2 1 1 0 0 ตองปรับปรุง
1.4 การพัฒนานักศึกษา 4 1 1 1 1 ดีมาก
1.5 การมีสวนรวมของบุคคลภายใน
และภายนอกในการพัฒนาการเรียน
การสอน

4 1 1 1 1 ดีมาก

1.6 คุณภาพของบัณฑิต 3 1 1 1 0 ดี
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ

องคประกอบที่ 1 3.33 1 1 0.83 0.50

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ตองปรับปรุง
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผลการ
ประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

2 การวิจัย 2.1 การพัฒนางานวิจัย 3 1 1 1 0 ดี
2.2 การจัดการความรูดานงานวิจยั 3 1 1 1 0 ดี
2.3 การวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 3 1 1 1 0 ดี

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ
องคประกอบที่ 2

3.33 1 1 1 0

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ตองปรับปรุง
เรงดวน

ดี

3 การบริการ
วิชาการแก
สังคม

3.1 การพัฒนาการใหบริการวิชาการให
เกิดประโยชนตอสังคม

3 1 1 1 0

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ
องคประกอบที่ 3

3 3 1 1 0 0

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดี ดีมาก ดีมาก ตองปรับปรุง
เรงดวน

ตองปรับปรุง
เรงดวน
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผลการ
ประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

4 การทํานุ
บํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม

4.1 การสงเสริมและสนับสนุนดาน
การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

3 1 1 1 0 ดี

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ
องคประกอบที่ 4

3 1 1 1 0

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดี ตองปรับปรุง
เรงดวน
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผลการ
ประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

5 การบริหาร
และพัฒนา
องคกร

5.1 การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร 3 1 1 1 0 ดี

5.2 การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 2 1 1 0 0 ตองปรับปรุง

5.3 การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน

3 1 1 1 0 ดี

5.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร
องคกร

3 1 1 1 0 ดี

5.5 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร

3 1 1 1 0 ดี

5.6 การบริหารการเงินและงบประมาณ 4 1 1 1 1 ดีมาก

5.7 การบริหารความเส่ียงในองคกร 3 1 1 1 0 ดี

5.8 การพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ การศกึษาภายใน

4 1 1 1 1 ดีมาก

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบที่ 5 3.13 1 1 0.88 0.25
ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ตองปรับปรุง
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ)

องคประกอบ ตัวบงชี้
คะแนนผลการประเมิน

ระดับผลการ
ประเมินโดยรวม

( 4 คะแนน)
ปจจัย

( 1 คะแนน)
กระบวนการ
(1 คะแนน)

ผลผลิต
(1 คะแนน)

ผลลัพธ
(1 คะแนน)

6 การพัฒนา
กีฬาสูความ
เปนเลิศ

6.1 การพัฒนานักกีฬา 3 1 1 1 0 ดี
6.2 การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา 3 1 1 1 0 ดี

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมของ
องคประกอบที่ 6

3 1 1 1 0

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ตองปรับปรุง
เรงดวน

สรุปผลการดําเนินงานโดยภาพรวมทุกองคประกอบ
องคประกอบ ชื่อองคประกอบ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ผลการประเมินตามเกณฑ

1 การจดัการเรียน  การสอน 3.33 ดี

2 การวจิัย 3.33 ดี

3 การบริการวิชาการแกสังคม 3 ดี

4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 3 ดี
5 การบริหารและพัฒนาองคกร 3.13 ดี
6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ 3 ดี

โดยภาพรวม 3.13 ดี 139
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ตารางท่ี 4.8 ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ระยะที่ 2 การนําระบบไปทดลองใช ขั้นตอนที่ 4 การใหขอมูลปอนกลับ
และรายงานตนสังกัด

เวลา กิจกรรม เปาหมาย
ผูรับผิดชอบ /
บทบาทหนาท่ี

ผลการดําเนินงาน
ปญหา/แนวทางแกไขสถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตอดุรธานี
สถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตชลบุรี
มิถุนายน

2555
คณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรจัดทํา
รายงานสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
รายงานใหกับบุคลากรทุกคนใน
องคกรรับทราบและรายงานไป
ยังหนวยงานตนสังกดั
(สถาบันการพลศึกษา)

ผูบริหารและ
บุคลากรทุกคน
ในสถาบัน
และจัดทํา
รายงานสรุปผล
การประเมิน
ประสิทธิผล
องคกรท่ีมคีวาม
ชัดเจนและ
สมบูรณพรอม
สําหรับการ
รายงานผลตอ
ตนสังกัด

บุคลากรท่ีไดรับการ
แตงตัง้เปน
คณะกรรมการ
ประเมินประสิทธิผล
องคกร และผูวจิัย
คอยใหคําปรึกษา
ชี้แนะและสังเกต
การดาํเนินงาน

สถาบันมีการจัดประชุม
ชี้แจงผลการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร และ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ใหกับ
ผูบริหารและบุคลากรใน
สถาบันทุกคนรับทราบ
พรอมท้ังจัดทํารายงาน
สรุปผลการประเมินใหกับ
สถาบัน เมื่อวันท่ี 1
มิถุนายน 2555

สถาบันมีการจัดประชุม
ชี้แจงผลการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร และ
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ใหกับ
ผูบริหารและบุคลากรใน
สถาบันทุกคนรับทราบ
พรอมท้ังจัดทํารายงาน
สรุปผลการประเมินใหกับ
สถาบัน เมื่อวันท่ี 15
มิถุนายน 2555

ปญหา
1)การสรุปผลการประเมินยัง
มีขอผิดพลาดในการคิด
คะแนนเล็กนอย
2) การใหขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมยงัไมสอดคลองกับ
ผลการประเมิน
แนวทางแกไข
ผูวิจัยใหขอเสนอแนะในการ
เขียนขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ใน
เกณฑท่ีองคกรยงัไมสามารถ
ดําเนินการไดครบทุกขอในแต
ละเกณฑใหชัดเจนและควร
เปนขอเสนอแนะท่ีองคกร
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง
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ตารางท่ี 4.9 ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ระยะที่ 4 การประเมินคุณภาพของระบบหลังทดลองใช

เวลา กิจกรรม เปาหมาย ผูรับผิดชอบ /
บทบาทหนาท่ี

ผลการดําเนินงาน ปญหา/ แนว
ทางแกไขสถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตอุดรธานี
สถาบันการพลศึกษา

วิทยาเขตชลบุรี
มิถุนายน

2555
ดําเนินการประเมิน
คุณภาพของระบบฯใน
ดานความเหมาะสม
ความพึงพอใจและ
คุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐานการประเมิน 4
ดาน คือ ดานความมี
ประโยชน ดานความ
เปนไปไดในการนําไปใช
ดานความเหมาะสมและ
ดานความถูกตอง
ครอบคลุมโดยใชแบบ
ประเมินแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ จาก
ผูทดลองใชระบบฯ

1)ผลการประเมิน
ความเหมาะสมของ
ระบบฯ
2)ผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอ
ระบบฯ
3)ผลการประเมิน
คุณภาพของระบบ
ตามมาตรฐานการ
ประเมิน
และขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม

ผูวิจัยดาํเนินการนําแบบ
ประเมินความเหมาะสม
และแบบประเมินคุณภาพ
ของระบบฯ ใหผูทดลองใช
ระบบดําเนินการประเมิน
และสอบถามขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับปญหา อุสรรค
เงื่อนไข ในการนําระบบ
ไปใชในองคกร และปจจัย
ท่ีสงผลใหการนําระบบฯ
ไปใชใหประสบ
ความสําเร็จ

ผูทดลองใชระบบเห็นวา
ระบบฯมีความเหมาะสม
โดยรวมอยูในระดับมาก
มีความพึงพอใจตอระบบฯ
โดยรวมอยูในระดับ มาก
และเห็นวาระบบฯ มี
คุณภาพตามเกณฑการ
ประเมิน ท้ัง 4 ดานอยูใน
ระดับ มาก และพบวา
ปญหาและอุปสรรคในการ
นําระบบไปใชคือ เวลา และ
ทักษะของผูทดลองใชระบบ
มีนอยและไมคอยตรงกัน
สวนปจจัยและเงื่อนไขใน
การนําระบบฯไปใชใหสําเร็จ
คือ การทํางานเปนทีม

ผูทดลองใชระบบเห็นวาระบบฯ
มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใน
ระดับมาก
มีความพึงพอใจตอระบบฯโดย
รวมอยูในระดับ มาก
และเห็นวาระบบฯ มีคุณภาพ
ตามเกณฑการประเมิน ท้ัง 4
ดานอยูในระดับ มาก และพบวา
ปญหาและอุปสรรคในการนํา
ระบบไปใชคือ เวลา และเจตคติ
ท่ีเกี่ยวกับการประเมินของผู
ทดลองใชระบบ สวนปจจยัและ
เงื่อนไขในการนําระบบฯไปใชให
สําเร็จคือ การทํางานเปนทีม
และความสามคัคีของบุคลากร
ในองคกร

ปญหา
ไมมี
แนวทางแกไข
ไมมี
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จากตารางที่ 4.2-4.9 เปนผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรในแตละ
ระยะ พบวา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี มีผลการประเมินประสิทธิผลองคกรในระดับ
องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน อยูในระดับ ดี องคประกอบที่ 2
การวิจัย อยูในระดับ ดีมาก องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแกสังคม อยูในระดับ ดี
องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อยูในระดับ ดีมาก องคประกอบที่ 5 การบริหาร
และการพัฒนาองคกร อยูในระดับ ดี องคประกอบที่ 6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ อยูใน
ระดับ ดี และโดยรวมทุกองคประกอบอยูในระดับ ดีและสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี มีผล
การประเมินประสิทธิผลองคกรในระดับองคประกอบ ดังนี้ องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียน
การสอน  อยูในระดับ ดี องคประกอบที่ 2 การวิจัย อยูในระดับ ดี องคประกอบที่ 3 การบริการ
วิชาการแกสังคม อยูในระดับ ดี องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อยูในระดับ ดี
องคประกอบที่ 5 การบริหารและการพัฒนาองคกร อยูในระดับ ดี องคประกอบที่ 6 การพัฒนา
กีฬาสูความเปนเลิศ อยูในระดับ ดี และโดยรวมทุกองคประกอบ อยูในระดับ ดี นอกจากนี้ผูบริหาร
และบุคลากรทั้ง 2 สถาบันมีความเขาใจและมีความยินดีเขารวมทดลองใชระบบฯ เนื่องจากเห็นวา
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรจะชวยใหองคกรมีการพัฒนา การดําเนินงานตามภารกิจหลัก
ของสถาบันใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวและซึ่งทําใหทราบวาสถาบันมีจุดเดน จุดที่ควร
พัฒนาอยางไรบาง ควรพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขอยางไร อีกทั้งยังเปนการฝกใหบุคลากรในองคกร
มีทักษะ มีความรู ความเขาใจในการประเมินสามารถประเมินผลการดําเนินงานของตนเองไดและ
ผูบริหารองคกร ไดสารสนเทศจากการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว บุคลากรในองคกร ได
สารสนเทศจากการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนาที่
ของตนเองใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว นอกจากนี้องคกรไดสารสนเทศผลการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักขององคกรในแตละรอบปการศึกษารายงานไปยังหนวยงานตนสังกัดตอไป ดังขอมูลที่
ไดจากความคิดเห็นของผูเขารวมทดลอง ดังนี้

“ดีใจที่ไดมีการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลขององคกร เพราะถาบุคลากรทุกคน
สามารถเขาใจ นําไปใชได จะทําใหเราสามารถพัฒนาองคกรไดตอไป ซึ่งควรเผยแพร นําไปใชจริง
ทันทีที่สรุปงานวิจัยเสร็จสิ้นและควรพัฒนาใหเปนระบบการประเมินผานระบบเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร ”

(อ.วุฒิชัย)
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“ ดูแลวนาสนใจมาก เพราะเปนการประเมินดวยคนของเราเอง แลวนําผลมาพัฒนา
องคกรของเราเอง ควรทําใหตอเนื่องนะ”

(รศ.ดร.วณิช)
“ ดีนะ ต้ังใจทําใหดีนะ และตอไปทําใหอยูในรูปแบบโปรแกรมอิเล็กทรอนิกสก็ดีนะ”

(อ. สมเจตน)
“ คิดวาเปนระบบที่สามารถนําไปใชไดจริงนะคะ”

(รศ. ศศิธร)

“ถาให ดีนะ ควรมีการอบรมให บุคลากรมีทักษะในการประเมิน  และอธิบาย
รายละเอียดขององคประกอบและตัวบงชี้ใหกับบุคลากรทุกคน”

(อ. จริยาวัฒน)
“ดีนะระบบนี้จะทําใหเราไมตองกังวลวาจะตองรายงานผลการดําเนินงานเพื่อเอาไวให

สมศ.ตรวจเหมือนการประกันคุณภาพการศึกษา แตเปนการตรวจสอบการทํางานของเราโดยเรา
เองทุกปการศึกษา”

(อ. มานิตย)

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
การประเมินระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ผูวิจัยตรวจสอบโดยใชขอมูลจากการทําแบบประเมินความ
เหมาะสมของระบบการประเมินประประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา แบบประเมิน คุณภาพของระบบประประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งแยกเปน 2 ดานคือ ดานความพึง
พอใจที่มีตอระบบและคุณภาพของระบบตามมาตรฐานของการประเมิน 4 มาตรฐาน ไดแก
มาตรฐานดานความมีประโยชน (utility) มาตรฐานดานความเปนไปไดในการนําไปใช (feasibility)
มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety) และ มาตรฐานดานความถูกตองและครอบคุลม
(accuracy) และสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค  ปจจัยเงื่อนไขที่สงผลตอการ
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นําระบบการประเมินไปใชในองคกร จากผูทดลองใชระบบฯ ในสถานศึกษาทั้ง 2 แหง โดยมี
รายละเอียด ดังนี้

1. ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
รายละเอียดดังตารางที่ 4.10

ตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

รายการ
ระดับความคดิเห็นและคาเฉลีย่

(N= 41 )
5 4 3 2 1 M SD แปลผล

ดานปจจัย
1) มีวัตถุประสงคของการประเมินชัดเจน 10 15 16 - - 4.14 .46 มาก

2) มีองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผล
องคกรที่ชัดเจนและครอบคลุมพันธกิจของ
องคกร

13 18 10 - - 4.09 .81 มาก

3) มีเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกรที่
ชัดเจน

10 19 12 - - 3.95 .72 มาก

4) มีการจัดทีมผูประเมินมาจากบุคลากรทุก
ฝาย/งานที่เก่ียวของ

10 16 10 5 - 3.59 .79 มาก

5) มีจํานวนผูประเมินที่เหมาะสม 9 12 13 7 - 3.64 .72 มาก

6) มีการกําหนดระยะเวลาในการประเมินที่
เหมาะสม

13 18 10 - - 3.95 .65 มาก

7) มีคูมือการใชระบบการประเมินที่ชัดเจน 13 16 12 - - 3.86 .71 มาก

8) มีเครื่องมือที่ใชในการประเมินที่ชัดเจน
งายตอการนําไปใช

10 19 11 - - 3.82 .58 มาก

โดยรวม 88 133 94 - - 3.88 .51 มาก
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ)

รายการ
ระดับความคดิเห็นและคาเฉลีย่

(N= 41 )
5 4 3 2 1 M SD แปลผล

ดานกระบวนการ
1) มีการประชุมชี้แจง วัตถุประสงคของการ
ประเมินประสิทธิผลองคกรใหบุคลากรทุก
คนในองคกรรับทราบ

15 15 11 - - 4.09 .75 มาก

2) มีการประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่ของ
ผู เ ก่ียวของในการใชระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

11 19 10 1 - 3.77 .68 มาก

3) มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ร ว ม กั น ร ะ ห ว า ง
คณะกรรมการประเมิน คณะทํางานและ
ผูเก่ียวของในการประเมิน

13 16 10 2 - 3.77 .86 มาก

4) มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการทําการ
ประเมินในแตละองคประกอบและตัวบงชี้

12 15 13 1 - 3.68 .78 มาก

5) มีขั้นตอนการดําเนินงานการประเมินที่
ชัดเจน งายตอการปฏิบัติ

12 17 11 1 - 3.77 .75 มาก

โดยรวม 63 82 55 5 - 3.82 .61 มาก
ดานผลผลิต

1) มีผลการประเมิน ครอบคลุมภารกิจของ
องคกร

12 16 12 1 - 3.73 .76 มาก

2) มี ผลการประ เมินที่ มี ความ ถูกต อง
นาเชื่อถือ

11 18 11 1 - 3.73 .70 มาก

3) มีผลการประเมินที่สามารถนําไปใช
ประโยชนได

13 17 11 - - 3.91 .68 มาก

โดยรวม 36 51 34 2 - 3.79 .62 มาก
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ)

รายการ
ระดับความคดิเห็นและคาเฉลีย่

(N= 41 )
5 4 3 2 1 M SD แปลผล

ดานขอมูลปอนกลับ
1) มีการจัดทํารายงานผลการประเมินที่
ชัดเจน งายตอการนําผลการประเมินไปใช
ในการพัฒนาองคกร

14 13 14 - - 3.82 .79 มาก

2) มี การ เผยแพ ร ผลการประ เมินไ ปสู
บุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบ

12 12 17 - - 3.59 .73 มาก

โดยรวม 26 25 31 - - 3.70 .70

โดยรวมทุกดาน 213 291 214 7 - 3.83 .52 มาก

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินความเหมาะสมของระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
โดยรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ( M =3.83) มีความเหมาะสมในดานปจจัย  ดานกระบวนการ
ดานผลิต และขอมูลปอนกลับ ดังนี้

ดานปจจัย พบวา ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินความเหมาะสม โดยรวมอยูในระดับมาก
(M =3.88) และมีความเห็นวาระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงคของการประเมิน
ชัดเจนมีองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรที่ชัดเจนและครอบคลุมพันธกิจขององคกร มี
เกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกรที่ชัดเจน มีการจัดทีมผูประเมินมาจากบุคลากรทุกฝาย/งานที่
เก่ียวของ จํานวนเหมาะสม มีการกําหนดระยะเวลาในการประเมินที่เหมาะสม ตลอดจนมีคูมือ
และเครื่องมือสําหรับใชในการประเมินที่ชัดเจนอานเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

ดานกระบวนการ พบวา ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินความเหมาะสม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (M =3.82) และมีความเห็นวาระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น มีกระบวนการในการ
ดําเนินงานที่ดี ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได โดยเริ่มจากมีการประชุมชี้แจง วัตถุประสงคของ
การประเมินประสิทธิผลองคกรใหบุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบ มีการประชุมชี้แจงบทบาท
หนาที่ของผูเก่ียวของในการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร มีการประชุมรวมกันระหวาง
คณะกรรมการประเมิน คณะทํางานและผูเก่ียวของในการประเมิน
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ดานผลผลิต ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินความเหมาะสม โดยรวมอยูในระดับมาก
(M =3.79) และมีความเห็นวาระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น มีผลการประเมิน ครอบคลุมภารกิจ
ขององคกร มีคววามถูกตอง นาเชื่อถือ สามารถนําไปใชประโยชนตอไปได

ดานขอมูลปอนกลับ พบวา ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินความเหมาสม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก (M =3.70) และมีความเห็นวาระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น มีการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินที่ชัดเจน งายตอการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาองคกร และมีการเผยแพรผล
การประเมินไปสูบุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบ ตลอดจนมีการจัดทํารายงานไปยังหนอยงานตน
สังกัดรับทราบดวย

2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรดาน
ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ รายละเอียดดังตารางที่ 4.11

ตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรในดานความ
พึงพอใจที่มีตอระบบ

รายการ
ระดับความพีงพอใจและคาเฉลี่ย

(N= 41 )
5 4 3 2 1 M SD แปลผล

ดานปจจัย
1) วัตถุประสงคของการประเมิน 13 20 8 - - 4.09 .59 มาก
2) องคประกอบ ตัวบงชี้ 13 19 9 - - 4.04 .63 มาก
3) เกณฑการประเมิน 13 18 10 - - 4.00 .67 มาก
4) เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 12 15 14 - - 3.78 .73 มาก
5) จํานวนของผูประเมิน 10 17 23 - - 3.65 .71 มาก
6) คุณสมบัติของผูประเมิน 12 16 13 - - 3.83 .71 มาก
7) ระยะเวลาในการประเมิน 11 16 14 - - 3.74 .68 มาก

โดยรวม 84 121 91 - - 3.88 .53 มาก
ดานกระบวนการประเมิน

1) การเตรียมความพรอมกอนการประเมิน 14 13 13 1 - 3.83 .88 มาก
2) การกําหนดขั้นตอนและกิจกรรมการประเมิน 12 18 10 1 - 3.87 .75 มาก
3) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน 9 18 13 1 - 3.61 .56 มาก
4) วิธีการวิเคราะหขอมูลจากการประเมิน 10 16 14 1 - 3.61 .72 มาก

โดยรวม 45 65 50 4 - 3.73 .63 มาก
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ)

รายการ
ระดับความพีงพอใจและคาเฉลี่ย

(N= 41 )
5 4 3 2 1 M SD แปลผล

ดานผลผลติ
1) ความถูกตองนาเชื่อถือของผลการประเมิน 11 15 13 2 - 3.74 .75 มาก
2) ผลการประเมินครอบคลุมพันธกิจหลักของ
องคกร

11 17 12 1 - 3.74 .75 มาก

โดยรวม 22 32 25 3 - 3.67 .71 มาก
ดานขอมูลปอนกลับ

1) การรายงานสรุปผลการประเมิน 13 14 13 1 - 3.78 .85 มาก
2) มีขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติไดชัดเจน 12 3 14 2 - 3.61 .89 มาก

โดยรวม 25 17 27 3 - 3.68 .71 มาก
โดยรวมทุกดาน 176 235 193 10 - 3.79 .56 มาก

จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูทดลองใชระบบฯ มีความพึงพอใจตอระบบการประเมิน
ประสิทธิผลที่พัฒนาขึ้นทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก (M = 3.79) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ดานปจจัย พบวา ผูทดลองใชระบบฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(M = 3.88)
เนื่องจากมีความเห็นวาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงคการ
ประเมิน องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน เครื่องมือที่ใชในการประเมิน จํานวนผูประเมิน
คุณสมบัติของผูประเมิน และระยะเวลาในการประเมินที่ชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

ดานกระบวนการ พบวา ผูทดลองใชระบบฯมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก(M = 3.73)
เนื่องจากมีความเห็นวาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น ขั้นตอนการดําเนินงานที่
ดี มีการเตรียความพรอมกอนการประเมิน มีการกําหนดขั้นตอนและกิจกรรมการประเมิน วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการประเมิน และวิธีการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินที่ชัดเจน เขาใจงาย

ดานผลผลิต พบวา ผูทดลองใชระบบฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (M = 3.67)
เนื่องจากมีความเห็นวาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินที่
ถูกตอง นาเชื่อถือ และครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร

ดานขอมูลปอนกลับ พบวา ผูทดลองใชระบบฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (M =
3.68) เนื่องจากมีความเห็นวาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น มีการจัดทํา
รายงานผลการประเมินที่ชัดเจน สามารถนําผลและขอเสนอแนะไปใชได
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3. ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรดาน
ความดานคุณภาพของระบบการมาตรฐานการประเมิน รายละเอียดดังตารางที่ 4.12

ตารางท่ี 4.12 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรในดานคุณภาพ
ของระบบการมาตรฐานการประเมิน

รายการ
ระดับความคดิเห็นและคาเฉลีย่

(N= 41 )
5 4 3 2 1 M SD แปลผล

ดานความมีประโยชน (utility)
1) ขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินตอบสนองความ
ตองการของ  ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในองคกร

11 21 8 1 - 3.91 .66 มาก

2) สารสนเทศของผลการประเมินมีความนาเชื่อถือ 9 21 6 5 - 3.74 .61 มาก
3) มีการเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนอยางชัดเจน

11 18 11 1 - 3.78 .73 มาก

4) การแปลความหมายและการตัดสินผลการ
ประเมินมีความถูกตองและชัดเจน

10 19 11 1 - 3.74 .68 มาก

5) การรายงานผลการประเมินมีความชัดเจนและ
ทันเวลาสามารถนําไปใชประโยชนได

12 17 11 1 - 3.83 .77 มาก

6) มีการนําเสนอและเผยแพรผลการประเมินไปยัง
ผูมีสวนเกี่ยวของอยางท่ัวถึง

10 20 9 2 - 3.74 .75 มาก

7) ระบบการประเมินเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน
มีสวนรวมในการประเมิน

11 18 10 2 - 3.74 .81 มาก

โดยรวม 74 134 66 13 - 3.78 .63 มาก
ดานความเปนไปไดในการนําไปใช (feasibility)

1) ระบบท่ีมีวิธีการและขั้นตอนการประเมินท่ี
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

12 18 10 1 - 3.87 .75 มาก

2) ระบบการประเมินมีกระบวนการ ขั้นตอน และ
ผลการประเมินท่ีมีความนาเชื่อถือ

12 16 12 1 - 3.78 .79 มาก

3) ผลการประเมินท่ีไดมีความคุมคา 12 20 11 1 - 3.96 .70 มาก
4) ระบบสามารถนําไปใชในการดํา เนินการ
ประเมินประสิทธิผลองคกรไดจริง

14 16 10 1 - 3.96 .82 มาก
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

รายการ
ระดับความคดิเห็นและคาเฉลีย่

(N=  41 )
5 4 3 2 1 M SD แปลผล

5) ระบบใหขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองสามารถ
ตรวจสอบได

12 18 10 1 - 3.87 .75 มาก

โดยรวม 62 88 53 5 - 3.89 .69 มาก
ดานความเหมาะสม (propriety)

1) มีการกําหนดขอตกลงของการประเมินไวอยาง
ชัดเจน

10 22 9 - - 3.91 .51 มาก

2) รายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมาและ
เปดเผย

12 16 13 - - 3.83 .71 มาก

3) ระบบการรายงานผลการประเมินมีความ
สมบูรณ ถูกตอง

14 14 13 - - 3.91 .79 มาก

4) ผูประเมินทําการประเมินดวยความรับผิดชอบ
และมีจรรยาบรรณ

16 14 11 - - 4.09 .79 มาก

5) ระบบการประเมินมีความเหมาะสมกับระบบ
การบริหารและการปฏิบัติงานขององคกร

13 18 10 - - 4.00 .67 มาก

6) ระบบการประเมินมีความสอดคลองกับภารกิจ
ขององคกร

12 18 11 - - 3.91 .66 มาก

โดยรวม 77 102 67 - - 3.94 .59 มาก
ดานความถูกตองและครอบคุลม (accuracy)

1) มีการระบุวัตถุประสงคของการประเมินอยางชัดเจน 13 20 8 - - 4.09 .59 มาก
2) มีการระบุขั้นตอนการประเมินไวอยางชัดเจน 13 19 9 - - 4.04 .63 มาก
3) เคร่ืองมือการประเมินและการเก็บรวบรวม
ขอมูลมีความ ถูกตอง

13 20 8 - - 4.09 .59 มาก

4) มีการจัดระบบการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
และรายงานผลท่ีชัดเจน

13 19 9 - - 4.04 .63 มาก

5) การเขียนรายงานผลการประเมินมีความชัดเจน
อานแลวเขาใจ

14 18 9 - - 4.09 .66 มาก

โดยรวม 66 96 43 - - 4.06 .52 มาก
โดยรวมทุกดาน 279 420 229 18 - 3.91 .52 มาก
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จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินคุณภาพของระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาตามมาตรฐาน
การประเมินทั้ง 4 ดาน อยูในระดับดี(M =3.91) แสดงวาระบบฯที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม
ใหผลการประเมินที่ถูกตอง นาเชื่อถือ ครอบคลุมภารกิจหลักขององคกร มีประโยชนตอการนําผล
ไปพัฒนาองคกรไดจริง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ดานความมีประโยชน พบวา ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินอยูในระดับดี(M =3.78)
เพราะขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินตอบสนองความตองการของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในองคกร สารสนเทศของ
ผลการประเมินมีความนาเชื่อถือ มีการเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใชประโยชนอยางชัดเจน การแปล
ความหมายและการตัดสินผลการประเมินมีความถูกตองและชัดเจน การรายงานผลการประเมินมีความชัดเจน
และทันเวลาสามารถนําไปใชประโยชนได มีการนําเสนอและเผยแพรผลการประเมินไปยังผูมีสวนเกี่ยวของอยาง
ท่ัวถึง และระบบการประเมินเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมิน

ดานความเปนไปไดในการนําไปใช พบวา ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินอยูในระดับดี
(M =3.89) เพราะเปนระบบท่ีมีวิธีการและขั้นตอนการประเมินท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  การประเมินมี
กระบวนการ ขั้นตอน และผลการประเมินท่ีมีความนาเชื่อถือ ผลการประเมินท่ีไดมีความคุมคา ระบบสามารถ
นําไปใชในการดําเนินการประเมินประสิทธิผลองคกรไดจริง และระบบใหขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองสามารถ
ตรวจสอบได

ดานความเหมาะสม พบวา ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินอยูในระดับดี(M =3.94) เพราะ
ระบบมีการกําหนดขอตกลงของการประเมินไวอยางชัดเจน มีรายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมาและ
เปดเผย  ผลการประเมินมีความสมบูรณ ถูกตอง ผูประเมินทําการประเมินดวยความรับผิดชอบและมี
จรรยาบรรณและระบบการประเมินมีความสอดคลองกับภารกิจขององคกร

ดานความถูกตองและครอบคุลม พบวา ผูทดลองใชระบบฯ ประเมินอยูในระดับดี
(M =4.06) เพราะมีการระบุวัตถุประสงค ขั้นตอนของการประเมินอยางชัดเจน  มีการจัดระบบการเก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงานผลท่ีชัดเจนและมีการเขียนรายงานผลการประเมินมีความชัดเจนอานแลว
เขาใจ

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดสังเกตระหวางการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ในทุกขั้นตอน พบวา การดําเนินงานตามขั้นตอนของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
จะประสบผลสําเร็จไดจําเปนตองอาศัยกลไกในการขับเคลื่อนในการดําเนินงาน ดังนี้

1) ผูบริหารตองมีสวนรวม สนับสนุน สิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานต้ังแต
เริ่มตนจนจบขั้นตอนการดําเนินงาน เนื่องจากการเห็นความสําคัญในการประเมินประสิทธิผล
องคกรของผูบริหารสถาบันจะสงผลใหระบบการประเมินฯ สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง
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2) บุคลากรทุกคนในองคกรตองรวมกันทํางานเปนทีม และมีการประสานงานกัน
อยางเปนระบบ โดยมีการกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน

3) มีการประชุมวางแผน การใชระบบในแตละขั้นตอนใหมีความชัดเจนโดยการมี
สวนรวมของบุคลากรในองคกรและชี้แจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบ

4. ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปทดลองใช
จากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไปทดลองใชในสถานศึกษา 2 แหง คือ สถาบันการพลศึกษา
วิทยาเขตอุดรธานี และสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี ผูวิจัยไดสังเกตและสอบถามกับกลุม
ผูทดลองใชระบบฯ พบวา ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไป
ทดลองใช ดังนี้

4.1) ขอจํากัดของเวลาในการดําเนินงานตามระบบฯ ดังขอมูลที่ไดจากความคิดเห็น
ของผูเขารวมทดลอง ดังนี้

“ชวงนี้เปนชวงที่ตองเตรียมการรับการประเมินภายในจากตนสังกัด ปการศึกษา
2554 ทําใหอาจารยและเจาหนาที่ไมคอยมีเวลา”

(อ.รัตนาภรณ)
“ อาจารยบางทานติดประชุม สัมมนาบอย ภาระงานอ่ืน ๆก็มาก”

(อ.จุไรรัตน)
“ ชวงนี้มีการบริการตัดสินกีฬาใหกับหนวยงานภายนอกคอนขางมาก ทําใหไมมีเวลา”

(อ.สุพจน)
4.2) ทักษะดานการประเมินของผูทดลองใชระบบฯ และการยอมรับระบบการ

ประเมินประสิทธิผลองคกร ดังขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของผูเขารวมทดลอง ดังนี้
“ อาจารยคอนขางเบ่ือกับระบบการประเมิน เพราะมองวาเปนการเพิ่มภาระงาน”

(อ.วาสนา)
“ผมยังไมคอยถนัดในการประเมิน คงตองคอยใหคําแนะนําในการใชดวย”

(อ.ธนา)
“บุคลากรสวนใหญเขาไมชอบการประเมิน ไมเขาใจระบบการประเมินและความ

รวมมือของบุคลากรในองคกรของเรามีนอย ทําใหไมคอยยอมรับเก่ียวกับการประเมิน คงตองใช
ความพยามในการทําใหเขาเปนประโยชนของระบบหรือการประเมิน คงตองใชเวลาสักหนอยนะ”

(รศ.ดร.วณิช)
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5. ปจจัยเง่ือนไขท่ีสงผลใหการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ประสบผลสําเร็จในการนําไปใชในองคกร

จากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไปใชในสถานศึกษา 2 แหง คือ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
อุดรธานี และสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลผล
การดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกรในแตละรอบปการศึกษาตามองคประกอบและตัวบงชี้
ประสิทธิผลองคกรที่กําหนดไว  เพื่อนํามาผลที่ไดมาตัดสินผลการดําเนินงานตามเกณฑที่กําหนด
และมีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุตาม
เปาหมายขององคกรตอไป ผูวิจัยไดสังเกตและสอบถามจากกลุมผูทดลองใชระบบฯ พบวา มี
ปจจัยเงื่อนไขที่ทําใหการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช ในองคกรแลวประสบ
ความสําเร็จ ดังนี้

5.1) การมีเจตคติที่ดีตอการประเมินของบุคลากรในองคกร ดังขอมูลที่ไดจากความ
คิดเห็นของผูเขารวมทดลอง ดังนี้

“บุคลากรสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญและประโยชนของการประเมิน”
(อ.สมเจตน)

“มีบุคลากรสวนหนึ่งที่มองวาเปนการเพิ่มภาระงาน”
(อ.ธนา)

“ตองทําใหการประเมินเปนงานที่งายไมยุงยากสําหรับเขา”
(อ.อเนชา)

“จะตองทําการประเมินใหเปนกระบวนการที่งาย ชัดเจน ทุกคนสามารถทําได”
(รศ.ศศิธร)

“คงตองทําใหเขาเห็นถึงประโยชนที่เขาไดรับจากการใชระบบการประเมิน ซึ่งคงตอง
ใชเวลาสักระยะ”

(อ.มานิตย)
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5.2) การทํางานเปนทีม ดังขอมูลที่ไดจากความคิดเห็นของผูเขารวมทดลอง ดังนี้

“การดําเนินงานขององคกรเปนงานของทุกคน ดังนั้นทุกคนตองใหความรวมมือกัน”
(อ.จิรวัฒน)

“การประเมินประสิทธิผลขององคกรไมไดมาจากผลงานของคนใดคนหนึ่ง”
(อ.สมเจตน)

“เราอยูในองคกรเดียวกัน จะตองมีการทํางานที่มีเปาหมายเดียวกัน ตองมีความ
สามัคคีกัน และรวมมือกันทํางานใหสําเร็จ”

(อ.วินิจตา)
“เราทุกคนคงตองใหความรวมมือกันในการดําเนินงานนะ เพราะขอมูลที่ไดจะตองมี

สวนเก่ียวของเชื่อมโยงกัน งานทุกงานในองคกรเปนงานที่ทุกคนตองรวมกันทํา งานคนโนนอาจ
เก่ียวกับคนนี้ ถาไมรวมมือหรือสามัคคีกัน งานก็คงไมสําเร็จตามที่ต้ังเปาหมายไวแนนอน”

(อ. จุไรรัตน)
“ถาเราทุกคนทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเต็มที่ ทําใหครบกระบวนการการทํางานมี

การเก็บหลักฐาน รองรอยการดําเนินงาน ก็ไมมีปญหาหรอกครับ”
(อ.อเนชา)

“การใหการสนับสนุน สงเสริม เห็นความสําคัญและใหความรวมมือของบุคลากรใน
องคกรต้ังแตงระดับผูบริหารขององคกรลงมาถึงผูปฏิบัติการทุกระดับ จะทําใหการดําเนินงานใน
องคกรของเราประสบความสําเร็จไดอยางดีครับ”

(อ.เสาวภาคย)
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บทที่ 5
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนาเพื่อระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1)เพื่อพัฒนา
องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬาที่ครอบคลุมภารกิจดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวิจัย ดาน
การใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการพัฒนากีฬาสู
ความเปนเลิศ และดานการบริหารและพัฒนาองคกร 2)เพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 3) เพื่อประเมินคุณภาพ
ของระบบ การประเมินประสิทธิผลองคกร  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 4 ขั้นตอน คือ1) ศึกษาองคประกอบและ
ตัวบงชี้ ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 2)
พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา 3) ทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและ 4) ประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กลุมตัวอยางในการวิจัย เปนผูบริหาร คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ
แตงต้ังใหเปนผูใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี
และสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา  จํานวน 41 คน ประกอบดวย คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน18 คน
คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 14 คน และคณะกรรมการประสานงาน จํานวน 9 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย
1. เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงานระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ไดแก คูมือการ

ใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา ซึ่งเนื้อหาในคูมือแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 1) บทนํา 2) องคประกอบของระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกรสําหรับ สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
3) แนวทางการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรสําหรับ  สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง
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การทองเที่ยวและกีฬาและ4) แนวทางการประเมินและการรายงานผลการประเมินประสิทธิผล
องคกร

2. เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิผลองคกร ประกอบดวย 1)แบบรายงานผลการ
ดําเนินงาน ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 2) แบบประเมินประสิทธิผลองคกร และ 3)แบบรายงานผลการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร

3. เครื่องมือที่ใชในการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ประกอบดวย 1) แบบประเมิน
ความเหมาะสมของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  และ 2) แบบประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

การจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือไดของขอมูลใน
ระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชการตรวจสอบแบบสามเสา วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งจาก
การสนทนา การสังเกตแบบบมีสวนรวมและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพโดย
ขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุม การสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ
ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา(content analysis) สวนขอมูลที่ไดจากกลุมทดลองใชระบบ
ประกอบดวย แบบประเมินความเหมาะสมของระบบ และแบบประเมินคุณภาพของระบบ
ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยนําเสนอออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้

ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ตอนที่ 2
ผลการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 1) ผลการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรและ
2) ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ตอนที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพของ
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬาประกอบดวย 1) ผลการประเมินความเหมาะสมของระบระบบการประเมินประสิทธิผล
2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรในดานความพึงพอใจที่มีตอ
ระบบ 3) ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรในดานคุณภาพของ
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ระบบตามมาตรฐานการประเมินองคกร 4) ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรไปทดลองใชและ5) ปจจัยเงื่อนไขที่สงผลใหการนําระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรประสบผลสําเร็จ

ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
จากการวิจัย พบวา องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรที่เหมาะสมสําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 6 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้
ดังนี้ องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ ไดแก 1) การพัฒนาและ
การบริหารหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ3) การพัฒนาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู 4) การพัฒนานักศึกษา 5) การมีสวนรวมของบุคคลภายในและภายนอกในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ6) คุณภาพของบัณฑิต องคประกอบที่2 การวิจัย  ประกอบดวย 3
ตัวบงชี้ ไดแก 1) การพัฒนางานวิจัย 2) การจัดการความรูดานการวิจัย 3) การวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแกสังคม ประกอบดวย1 ตัวบงชี้ ไดแก การ
พัฒนาการใหบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ ไดแก การสงเสริมและสนับสนุนดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมองคประกอบที่ 5 การบริหารและการพัฒนาองคกร  ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ ไดแก
1) การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร 2) การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู 3) การพัฒนา
อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 4) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารองคกร 5) การใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 6) การบริหารการเงินและงบประมาณ 7) การบริหาร
ความเสี่ยงในองคกร 8) การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
องคประกอบที่ 6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ ไดแก 1) การพัฒนา
นักกีฬา และ 2) การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา
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ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

2.1 ผลการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ในการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ผูวิจัยใชกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 1) กรอบ
แนวคิดองคประกอบของระบบ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ ดาน
ผลผลิตและดานขอมูลปอนกลับ 2) กรอบแนวคิดองคประกอบของการพัฒนาระบบ ประกอบดวย
4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหและสังเคราหระบบ การออกแบบระบบ การทดลองใชระบบและการ
ประเมินคุณภาพของระบบ 3) กรอบแนวคิด การประเมินคุณภาพของระบบ พิจารณาตาม
มาตรฐานของการประเมิน 4 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานความถูกตองและครอบคุลม
(accuracy) มาตรฐานดานความมีประโยชน (utility) มาตรฐานดานความเปนไปไดในการนําไปใช
(feasibility) และ มาตรฐานดานความเหมาะสม (propriety) จากการวิจัย พบวา ระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ควร
ประกอบดวยสวนที่เก่ียวของสัมพันธกัน 4 ดาน ไดแก 1)ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย
วัตถุประสงคของการประเมิน เนื้องานของประสิทธิผลองคกรที่มุงประเมิน องคประกอบ ตัวบงชี้
และเกณฑในการประเมิน บุคลากรที่เก่ียวของกับการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน
2) ดานกระบวนการ ประกอบดวย ขั้นเตรียมการประเมิน ขั้นดําเนินการประเมินและขั้นสรุปและ
ทบทวนผลการประเมิน 3) ดานผลผลิต ประกอบดวย ผลการดําเนินงานขององคกรตามภารกิจ
หลักที่กําหนดไว 4) ดานขอมูลปอนกลับและการใชผลการประเมิน เปนสวนที่ใชในการควบคุมการ
ดําเนินงานของกระบวนการเพื่อใหการทํางานของระบบบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว  ขอมูล
ยอนกลับจะชี้ใหเห็นถึงสวนดีและขอบกพรองของการทํางานในระบบ ซึ่งจะนําไปสูการปรับปจจัย
นําเขา หรือกระบวนการ เพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่ตองการ และ การใชผลการ
ประเมินเปนสวนที่แสดงใหเห็นถึงการนําผลการประเมินประสิทธิผลองคกรที่ไดจากการรายงานผล
ขอมูลปอนกับไปใชในองคกรโดยแบงเปน 2 สวน คือ ผูบริหาร เปนการนําผลการประเมินไปใชวาง
แผนการพัฒนาการ/ปรับปรุงดําเนินงานขององคกรและบุคลากรในองคกร เปนการนําผลไปใช
พัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเอง ดังแสดงในภาพที่ 5.1
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ภาพที่ 5.1 ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

2.2 ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

ผูวิจัยจัดทําคูมือการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และประสานงานกับสถาบันการศึกษากลุมทดลองในการใชระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกร เพื่อใหสถาบันไดแตงต้ังคําสั่งคณะกรรมการประเมินประสิทธิผล
องคกร และจัดทํากําหนดการใชในแตละขั้นตอนของการใชระบบฯ โดยเริ่มจากการประชุมชี้แจง
เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเปนมา ความสําคัญ แนวคิด หลักการ จุดมุงหมาย องคประกอบ
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร  ความสําคัญและประโยชนที่ไดจากการนําระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช คูมือ เครื่องมือ ใหคณะผูบริหารและบุคลากรทุกคนของ

ปจจัยนําเขา
1. วัตถุประสงคของการประเมิน
2. เน้ืองานของประสิทธิผลองคกรท่ีมุงประเมิน

2.1 ดานการจัดการเรียนการสอน
2.2 ดานการวจิัย
2.3 ดานการบริการวิชาการแกสังคม
2.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม
2.5 ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ
2.6 ดานการบริหารและพัฒนาองคกร

3. องคประกอบ ตวับงชี้และเกณในการประเมิน
4. บุคลากรท่ีเกีย่วของกับการประเมิน
5. ระยะเวลาในการประเมิน

กระบวนการ
1. ขั้นเตรียมการประเมิน
2. ขั้นดําเนินการประเมิน
3. ขั้นสรุปและทบทวนผล
การประเมิน

ผลผลิต
ผลการดําเนินงาน
ขององคกรตาม
ภารกิจหลักท่ี

กําหนดไว

ขอมูลปอนกลับ
รายงานผลการประเมิน
ประสิทธิผลขององคกร

การใชผลการประเมิน
ผูบริหาร : นําผลการประเมินไปใช

วางแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร
บุคลากรในองคกร : นําผลไปใชพัฒนา/ปรับปรุง

การปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเอง

รายงาน
ตนสงักดั
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องคกรรับทราบ จากนั้นมีกําหนดระยะเวลาใหคณะกรรมการแตละชุดไปดําเนินการตามบทบาท
หนาที่ของตนเอง โดยผูวิจัยมีการกํากับ ติดตาม ใหคําปรึกษา อยางใกลชิดตลอดระยะเวลาที่
ดําเนินการทดลอง ผลที่ไดจากการทดลองใชระบบฯ พบวา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
อุดรธานี มีผลการประเมินประสิทธิผลองคกรในระดับองคประกอบ ดังนี้ องคประกอบที่ 1 การ
จัดการเรียนการสอน  อยูในระดับ ดี องคประกอบที่ 2 การวิจัย อยูในระดับดี องคประกอบที่ 3
การบริการวิชาการแกสังคมอยูในระดับ ดีมาก องคประกอบที่ 4 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม อยูในระดับ ดีมาก  องคประกอบที่ 5 การบริหารและการพัฒนาองคกร  อยูในระดับ ดี
และองคประกอบที่ 6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ อยูในระดับ ดี และสถาบันการพลศึกษา
วิทยาเขตชลบุรี มีผลการประเมินประสิทธิผลองคกรในระดับองคประกอบ ดังนี้ องคประกอบที่ 1
การจัดการเรียนการสอน  อยูในระดับ ดี องคประกอบที่ 2 การวิจัย อยูในระดับดี องคประกอบที่ 3
การบริการวิชาการแกสังคม อยูในระดับ ดี  องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
อยูในระดับ ดี องคประกอบที่ 5 การบริหารและการพัฒนาองคกร  อยูในระดับ ดี และองคประกอบ
ที่ 6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ นอกจากนี้ผูบริหารและบุคลากรทั้ง 2 สถาบันมีความเขาใจ
และมีความยินดีเขารวมทดลองใชระบบฯ เนื่องจากเห็นวาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรจะ
ชวยใหองคกรมี การพัฒนา  การดําเนินงานตามภารกิจหลักใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตรง
ตามเปาหมายที่กําหนดไวและทําใหทราบวาองคกรมีจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาอยางไรบาง  อีกทั้งยัง
เปนการฝกใหบุคลากรในองคกรมีทักษะ มีความรู ความเขาใจในการประเมิน ตลอดจนการนําผล
การประเมินไปใชใน  การพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานในองคกรตอไป โดยผูบริหารองคกร ได
สารสนเทศจากการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนา ปรับปรุการ
ดําเนินงานขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว บุคลากรในองคกร ไดสารสนเทศจาก
การประเมินประสิทธิผลองคกรไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองให
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว นอกจากนี้องคกรไดสารสนเทศผลการดําเนินงานตามภารกิจหลัก
ขององคกรในแตละรอบปการศึกษารายงานไปยังหนวยงานตนสังกัดตอไป

ผลที่เกิดขึ้นกับองคกร  พบวา สถาบันการพลศึกษาสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ตามภารกิจหลักในแตละรอบปการศึกษาไดวา เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม อยางไร
มีจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาอยางไรบาง โดยสถาบันอุดมศึกษา

ผลที่เกิดขึ้นกับบุคลากรในองคกร พบวา บุคลากรในองคเห็นถึงความสําคัญของ
การประเมิน การนําสารสนเทศที่ไดจากการประเมินมาใชประโยชนในการพัฒนาการ ปรับปรุง
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การปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองได ตลอดจนทําใหเกิดทักษะดานการประเมินและมีความเชื่อมั่น
ในตนเองเก่ียวกับการประเมินเพิ่มขึ้น

นอกจากนี้มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบฯ วา ควรมีการพัฒนาระบบใหอยู
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยใหมีการรายงานผลการดําเนินงาน  การประเมินผลและการรายงาน
ผลการประเมินผานระบบคอมพิวเตอร เพราะจะทําใหประหยัดเวลา กระดาษ  มีความสะดวก
รวดเร็ว ตลอดจนมีความนาสนใจมากขึ้น และควรมีการบูรณาการรวมกับการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
3.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของระบระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยผูทดลองใชระบบฯ พบวา
ผูทดลองใชระบบมีความคิดเห็นวาระบบฯมีความเหมาะสมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก โดยดาน
ปจจัย มีความเห็นวาระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงคของการประเมินชัดเจนมี
องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรที่ชัดเจนและครอบคลุมพันธกิจขององคกร มีเกณฑ
การประเมินประสิทธิผลองคกรที่ชัดเจน มีการจัดทีมผูประเมินมาจากบุคลากรทุกฝาย/งานที่
เก่ียวของ จํานวนเหมาะสม มีการกําหนดระยะเวลาในการประเมินที่เหมาะสม ตลอดจนมีคูมือ
และเครื่องมือสําหรับใชในการประเมินที่ชัดเจนอานเขาใจงายสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ดาน
กระบวนการ มีความเห็นวาระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น มีกระบวนการในการดําเนินงานที่ดี
ชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได โดยเริ่มจากมีการประชุมชี้แจง วัตถุประสงคของการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรใหบุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบ มีการประชุมชี้แจงบทบาทหนาที่ของ
ผู เ ก่ียวของในการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร มีการประชุมรวมกันระหวาง
คณะกรรมการประเมิน คณะทํางานและผูเก่ียวของในการประเมิน ดานผลผลิต มีความเห็นวา
ระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น มีผลการประเมิน ครอบคลุมภารกิจขององคกร มีคววามถูกตอง
นาเชื่อถือ สามารถนําไปใชประโยชนตอไปไดและดานขอมูลปอนกลับ มีความเห็นวาระบบการ
ประเมินที่พัฒนาขึ้น มีการจัดทํารายงานผลการประเมินที่ชัดเจน งายตอการนําผลการประเมินไป
ใชในการพัฒนาองคกร และมีการเผยแพรผลการประเมินไปสูบุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบ
ตลอดจนมีการจัดทํารายงานไปยังหนอยงานตนสังกัดรับทราบดวย
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3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบการประเมินประสิทธิผลที่พัฒนาขึ้น พบวา
ผลทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบการประเมินประสิทธิผลทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก
ดานปจจัย มีความเห็นวาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น มีวัตถุประสงคการ
ประเมิน องคประกอบ ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน เครื่องมือที่ใชในการประเมิน จํานวนผูประเมิน
คุณสมบัติของผูประเมิน และระยะเวลาในการประเมินที่ชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง
ดานกระบวนการ มีความเห็นวาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น ขั้นตอนการ
ดําเนินงานที่ดี มีการเตรียมความพรอมกอนการประเมิน มีการกําหนดขั้นตอนและกิจกรรมการ
ประเมิน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน และวิธีการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินที่ชัดเจน เขาใจ
งายดานผลผลิต มีความเห็นวาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น มีผลการประเมิน
ที่ถูกตอง นาเชื่อถือ และครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกรและดานขอมูล
ปอนกลับ มีความเห็นวาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น มีการจัดทํารายงานผล
การประเมินที่ชัดเจน สามารถนําผลและขอเสนอแนะไปใชได

3.3 ผลการประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาตามมาตรฐานการประเมินทั้ง 4 ดาน
อยูในระดับ ดี ดานความมีประโยชน เห็นวาขอมูลที่ไดรับจากการประเมินตอบสนองความ
ตองการของผูที่มีสวนเก่ียวของในองคกร   สารสนเทศของผลการประเมินมีความนาเชื่อถือ มีการ
เสนอแนะการนําผลการประเมินไปใชประโยชนอยางชัดเจน การแปลความหมายและการตัดสินผล
การประเมินมีความถูกตองและชัดเจน การรายงานผลการประเมินมีความชัดเจนและทันเวลา
สามารถนําไปใชประโยชนได มีการนําเสนอและเผยแพรผลการประเมินไปยังผูมีสวนเก่ียวของ
อยางทั่วถึง และระบบการประเมินเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประเมิน ดาน
ความเปนไปไดในการนําไปใชเห็นวาเปนระบบที่มีวิธีการและขั้นตอนการประเมินที่สามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง การประเมินมีกระบวนการ ขั้นตอน และผลการประเมินที่มีความนาเชื่อถือ ผลการ
ประเมินที่ไดมีความคุมคา ระบบสามารถนําไปใชในการดําเนินการประเมินประสิทธิผลองคกรได
จริง และระบบใหขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองสามารถตรวจสอบได ดานความเหมาะสมเห็นวา
ระบบมีการกําหนดขอตกลงของการประเมินไวอยางชัดเจน มีรายงานผลการประเมินอยาง
ตรงไปตรงมาและเปดเผย  ผลการประเมินมีความสมบูรณ ถูกตอง ผูประเมินทําการประเมินดวย
ความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณและระบบการประเมินมีความสอดคลองกับภารกิจขององคกร
และดานความถูกตองและครอบคุลมเห็นวามีการระบุวัตถุประสงค ขั้นตอนของการประเมินอยาง
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ชัดเจน  มีการจัดระบบการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหและรายงานผลที่ชัดเจนและมีการเขียน
รายงานผลการประเมินมีความชัดเจนอานแลวเขาใจ

3.4 ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปทดลองใช
จากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไปทดลองใชในสถานศึกษา 2 แหง คือ สถาบันการพลศึกษา
วิทยาเขตอุดรธานี และสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี ผูวิจัยไดสังเกตและสอบถามกับกลุม
ผูทดลองใชระบบฯ พบวา ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไป
ทดลองใช  คือ 1) ขอจํากัดของเวลาในการดําเนินงานตามระบบฯ และ 2) ทักษะดานการประเมิน
ของผูทดลองใชระบบฯ และการยอมรับระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

3.5 ปจจัยเงื่อนไขที่สงผลใหการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรประสบ
ผลสําเร็จ

จากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไปทดลองใชในสถานศึกษา 2 แหง คือ สถาบันการพลศึกษา วิทยา
เขตอุดรธานี และสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี ผูวิจัยไดสังเกตและสอบถามจากกลุม
ผูทดลองใชระบบฯ พบวา มีปจจัยเงื่อนไขที่ทําใหการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช
ในองคกรแลวประสบความสําเร็จ คือ 1) การมีเจตคติที่ดีตอการประเมินของบุคลากรในองคกร
และ2) การทํางานเปนทีม

อภิปรายผล
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ผลการวิจัยดังกลาวมีประเด็นที่นาสนใจ
ดังนี้

ประเด็นท่ี 1 องคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ผล กา ร วิจั ย  พ บว า  อ ง ค ป ระ กอ บ แล ะ ตั ว บ ง ชี้ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ลอ ง ค ก ร  สํ าห รั บ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 6 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้
ทั้งนี้องคประกอบและตัวบงชี้ดังกลาว ผูวิจัยไดจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวของ  จากการสอบถามจากผูเก่ียวของ และผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยว นอกจากนี้ยังไดศึกษาจาก รูปแบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
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อุดมศึกษาและรูปแบบแนวคิดคุณภาพ  ของ Cameron (1978, 1986) Coltt (1995)  Kwan  and
Walker (2003) และ พิสณุ  ฟองศรี (2542,2548) แนวคิดของ Steers (1977) กรอบการประเมิน
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA)
ประกอบกับองคประกอบคุณภาพของการประกันคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสอง
(2549-2553) และ องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยปการศึกษา 2553และตัวบงชี้การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม (2554-2558) ซึ่งเปนองคประกอบที่ครอบคลุมการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

องคประกอบที่ 1การจัดการเรียนการสอน  เปนองคประกอบที่แสดงถึงระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการจัดการศึกษาดานพลศึกษา
สุขศึกษา กีฬา นันทนาการ วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพและสาขาอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ
ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ คือ1) การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร 2) การจัดการเรียนการสอน
ที่นนผู เ รียนเปนสํา คัญ 3)การพัฒนาสิ่ งสนับสนุนการ เรี ยนรู 4) การพัฒนานักศึกษา
5) การมีสวนรวมของบุคคลภายในและภายนอกในการพัฒนาการเรียนการสอน 6) คุณภาพของ
บัณฑิต ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพันธกิจหลักขององคกรที่ตองมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมาย
ในขององคกร เพราะการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพจะสงผลถึงคุณภาพของบัณฑิต ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัย ของ Cameron (1978) ซึ่งพบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาเก่ียวกับ
การศึกษาเปนมิ ติหนึ่ งที่ ส งผลถึงความมีประสิทธิผลขององคกรในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และ วีณา อองแสงคุณ (2549) ไดกลาววา มิติดานผูเรียน เปน 1 ใน 4 มิติที่ใชใน
การประเมินองคกรแบบสมดุล  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดรูปแบบการวัดและประเมิน
ประสิทธิผลองคกรของ Clott (1995) และ Kwan and Walker (2008)

องคประกอบที่ 2 การวิจัย  เปนองคประกอบที่แสดงถึงระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาผลงานวิจัยและงาน
สรางสรรค  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและศักยภาพการวิจัยของบุคลากรภายในองคกร
เพราะการพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาชุมชน การพัฒนาองคกรในปจจุบันตองอาศัยองค
ความรูที่ไดจากกระบวนการของการวิจัย  ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ1) การพัฒนางานวิจัย 2)
การจัดการความรูดานการวิจัยและ 3) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เปนภารกิจหลักที่
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ องคประกอบคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการการ
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อุดมศึกษา (2553) และองคประกอบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (2554-2558) ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (2554)

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแกสังคม เปนองคประกอบที่แสดงถึงระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการใหบริการวิชาการกับสังคม
ชุมชน และสรางสังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา เปนสถาบันที่จัดต้ังขึ้นเพื่อเปนสถาบันการศึกษาของชุมชน ซึ่งมีอยูทั่วประเทศทําใหมี
การบริการวิชาการกับสังคมเปนจํานวนมาก อยางตอเนื่อง ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ คือ
การพัฒนาการใหบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินภา
ชี้ทางให (2543) ที่พบวา การใหบริการของบุคลากรทางการพยาบาล เปนตัวชี้วัดประสิทธิผล
องคกรพยาบาลเชนกัน

องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เปนองคประกอบที่แสดงถึง ระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
การละเลนพื้นบานและกีฬาไทย ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ คือ การสงเสริมและสนับสนุนดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

องคประกอบที่ 5 การบริหารและการพัฒนาองคกร   เปนองคประกอบที่แสดงถึงระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการบริหารงานและบริหาร
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยังเปนองคประกอบที่สําคัญในการสงเสริม สนับสนุนให
การดําเนินงานในองคประกอบอ่ืนๆ มีการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่ กําหนดไว
ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ คือ 1) การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร 2) การพัฒนาองคกรสูองคกร
แหงการเรียนรู 3) การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 4) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่
ของผูบริหารองคกร 5) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 6) การบริหารการเงิน
และงบประมาณ 7) การบริหารความเสี่ยงในองคกร 8) การพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ พิสณุ  ฟองศรี (2548) และ รุจา
รอดเข็ม (2547) พบวา ภาวะผูนําองคกร นโยบายการบริหารองคกร กระบวนการบริหารองคกร
เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคกร

องคประกอบที่ 6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ เปนองคประกอบที่แสดงถึง ระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการพัฒนานักกีฬาสูความเปน
เลิศในระดับชาติและนานาชาติ ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ 1) การพัฒนานักกีฬา และ2) การ
พัฒนาผูฝกสอนกีฬา ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีภารกิจหลักที่
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เพิ่มเติมนอกเหนือจากภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ คือการสงเสริมและพัฒนากีฬาสู
ความเปนเลิศ จึงมีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศใน
เรื่องของการพัฒนานักกีฬาและการพัฒนาผูฝกสอนใหมีความรู  ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญในระดับชาติและนานาชาติ

ประ เด็ น ท่ี 2 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค ก ร  สํ า ห รั บ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวยองคประกอบที่
สัมพันธกัน 4 องคประกอบ ไดแก1) องคประกอบดานปจจัยนําเขา 2) องคประกอบดาน
กระบวนการ 3)องคประกอบดานผลผลิต 4) องคประกอบดานขอมูลปอนกลับและการใชผลการ
ประเมินซึ่งเปนแนวคิดเชิงระบบ สอดคลองกับ พิกุล เอกวรางกูร (2550) นอกจากนี้ไดมีการเพิ่มให
มีการประเมินตามลักษณะของโมเดลเชิงตรรกะ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. องคประกอบดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย วัตถุประสงคของการประเมิน เนื้องาน
ของประสิทธิผลองคกรที่มุงประเมิน องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน บุคลากรที่
เก่ียวของกับการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน  ซึ่งการประเมินประสิทธิผลองคกรเพื่อดู
ผลที่เกิดจากการบริหารงานตามภารกิจหลักขององคกรวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดหรือไม
อยางไร การกําหนดตัวบงชี้ เกณฑ เครื่องมือ ระยะเวลาตลอดจนบุคลากรที่ใชสําหรับการประเมิน
เปนสิ่งที่สําคัญมากเพราะถาสิ่งที่กลาวมามีความถูกตอง นาเชื่อถือ ก็จะทําใหผลการประเมินที่ได
มีสารสนเทศที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง นอกจากนี้การประเมินผลการดําเนินงานดวย
ตนเองยังเปนสิ่งที่ทําใหบุคลากรในองคกรมีความภูมิใจที่มีสวนรวมในการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคกร และมีเจตคติที่ดีกับการประเมินมากขึ้น

2. องคประกอบดานกระบวนการ  ประกอบดวย  ขั้นเตรียมการประเมิน ขั้นดําเนิน
การประเมินและขั้นสรุปและทบทวนผลการประเมิน ปญหาสําคัญในการดําเนินการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร การกําหนดบุคลากรสําหรับประเมินประสิทธิผลองคกร ซึ่งบุคลากรสวนใหญมี
ความเขาใจวาถาตนเองเปนผูประเมินแลวจะเปนการสรางภาระงานใหกับตนเองเพิ่มขึ้นจะมี
บุคลากรสวนนอยเทานั้นที่มาทําดวยความสมัครใจ ทั้งนี้ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะกับผูบริหาร
สถาบันทั้ง 2 สถาบันวาตองมีการกําหนดหลักเกณฑที่ชัดเจนในการกําหนดบุคลากรมาเปน
คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรและทุกคนตองมีสวนรวมในการประเมินประสิทธิผล
องคกร และทางสถาบันจะมีการพัฒนาศักยภาพดานการประเมินใหกับบุคลากรทุกคนอยาง
ตอเนื่อง และพยายามสรางเจตคติที่ดีตอการประเมินใหกับบุคลากรทุกคน
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3. องคประกอบดานผลผลิตที่เกิดขึ้นจากระบบฯ  ประกอบดวย ผลการดําเนินงานของ
องคกรตามภารกิจหลักที่กําหนดไว ซึ่งในสวนนี้จะสงผลกับองคกรในลักษณะที่ทําใหทราบวาในแต
ละรอบปการศึกษา องคกรมีผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว
หรือไม มีจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาอะไรบางและอยางไรซึ่งเดิมสถาบันทั้ง 2 แหงไมเคยมีการประเมิน
ประสิทธิองคกรดวยตนเอง มีแตการประเมินเพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก แตการดําเนินงานดังกลาวเปนการประเมินโดยบุคคลภา ยนอก และเปนการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่หนวยงานอ่ืน เปนผูกําหนด มีการตัดสินผลการดําเนินงาน
ทําใหบุคลากรเบ่ือหนายตอการประเมินในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา แตเมื่อมีการนํา
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ซึ่งเปนการประเมินการดําเนินงานของเราดวยตัวเราเอง เพื่อ
นําผลที่ไดไปพัฒนาตนเอง ทําใหเปนที่ยอมรับมากกวาการประเมินตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา และผลที่เกิดกับบุคลากรในองคกรทําใหบุคลากรมีความภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการดําเนินงานของตนเอง ไดมองตนเองและแกไขตนเอง มีสวนรวมในการพัฒนา
องคกร นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในองคกรไดมีความรู ความเขาใจและ
ทักษะดานการประเมินที่ดีขึ้น

4. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ  เปนสวนที่ชวยตรวจสอบผลการดําเนินงานของ
ระบบฯและใหขอมูลที่เปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขระบบฯใหมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งองคกร
จะตองนําสารสนเทศที่ไดจากการปอนกลับที่ถูกตอง ไปใชใหเกิดประโยชนในการนําไปปรับปรุง
แกไข พัฒนาการดําเนินงานขององคกรใหมีผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกรใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดได

ประเด็นท่ี 3 ผลการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร พบวา ผูบริหาร
และบุคลากรทุกคนยินดีใหความรวมมือเปนอยางดี ทําใหผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคของ
ระบบฯ ทําใหสถาบันสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักในแตละรอบป
การศึกษาไดวา เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม อยางไร มีจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาอยางไร
บาง บุคลากรในองคกร เห็นถึงความสําคัญของการประเมิน การนําสารสนเทศที่ไดจากการ
ประเมินมาใชประโยชนในการพัฒนาการ ปรับปรุง การปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองได ตลอดจน
ทําใหเกิดทักษะดานการประเมินและมีความเชื่อมั่นในตนเองเก่ียวกับการประเมินเพิ่มขึ้น

ผลที่เกิดขึ้นกับองคกร  พบวา องคกรสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานแตละภารกิจ
หลักของตนเองไดวาในแตละรอบปการศึกษา เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม อยางไร
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มีจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาอยางไรบาง ทําใหองคกรมีสารสนเทศในการนําไปใชในการพัฒนาองคกร
ไดอยางถูกตอง

ผลที่เกิดขึ้นกับบุคลากรในองคกร พบวา ทําใหบุคลากรในองคกรเห็นถึงความสําคัญ
ของการประเมิน การนําผลการประเมินมาใชประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบติงานของ
ตนเองใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ตลอดจนทําใหเกิดทักษะดานการประเมินและมี
ความเชื่อมั่นในตนเองเก่ียวกับการประเมินเพิ่มขึ้น ซึ่งในสวนนี้จะทําใหบุคลากรในองคกรมีเจตคติ
ที่ดีตอการประเมินซึ่งจะสงผลใหบุคลากรเหลานี้เห็นถึงความสําคัญ ประโยชนของการประเมิน
มากขึ้นดวย

นอกจากนี้ผูมีสวนเก่ียวของยังสามารถนําผลที่ไดจากการประเมินไปใชประโยชน ดังนี้
ผูบริหารองคกรทุกระดับ สามารถนําสารสนเทศที่ไดจากการประเมินประสิทธิผล

องคกร ไปใชในการวิเคราะห ผลการดําเนินงานในแตละพันธกิจวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด
ไวหรือไม อยางไร และมีจุดแข็ง แนวทางการสงเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางที่ควรพัฒนา
อยางๆไร ตองพัฒนาในดานปจจัย หรือกระบวนการ เพื่อจะสงผลใหมีผลผลิตหรือผลลัพธที่ดีกับ
องคกร  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เฉียบ ไทยย่ิง (2539)และประเสริฐ บัณฑิตศักด์ิ (2540)
พบวา รูปแบบเชิงระบบประสิทธิผลองคกร เกิดจากปจจัยทุกปจจัยในองคกรระบบเปด ซึ่ง
คณะผูบริหารยืนยันวาประสิทธิผลองคกรเปนผลจากความสามารถในการใชหลักการบริหาร ที่ดี

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในองคกร สามารถนําสารสนเทศที่ไดจากการ
ประเมินไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงานของตนเองที่ไดรับมอบหมาย วาควรมีการพัฒนางาน
เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละงานอยางไร ควรสงเสริมหรือพัฒนาปจจัยหรือ
กระบวนการ หรือควรปรับปรุงแกไขปจจัย หรือกระบวนการ เพื่อนําไปสูผลผลิตและผลลัพธที่
ตองการ

ประเด็นท่ี 4 ผลการประเมินคุณภาพระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร  พบวา
ผูบริหาร คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจตอระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร โดยรวมอยูในระดับมากและมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกรที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม สามารถนําไปใชไดจริงและเกิดประโยชนตอองคกรและ
บุคลากรในองคกร มีการดําเนินงานที่ไมยุงยาก ผลการประเมินมีความถูกตอง สามารถอภิปราย
ในแตละมาตรฐานการประเมิน ดังนี้

ดานความมีประโยชน (utility) เปนการประเมินวา ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
สามารถชวยใหบุคลากรภายในองคกรนําสารสนเทศที่ไดจากการประเมินไปใชในการพัฒนาการ
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ดําเนินงานขององคกร ทราบจุดเดน จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุงของการดําเนินงานภายในองคกรได
พบวา หลังจาการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร  ผูบริหาร  คณาจารย และ
บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจกับผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก เพราะสามารถนํา
ผลที่ไดมาใชในการวางแผนไดวาผลการดําเนินงานที่ไปเปนไปตามเปาหมายมีขอผิดพลาด หรือสิ่ง
ที่ตองพัฒนา ปรับปรุง แกไข อยูที่สวนตรงไหน ปจจัยหรือกระบวนการอะไร

ดานความเปนไปไดในการนําไปใช (feasibility) เปนการประเมินวาระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร สามารถนําไปใชไดจริง มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง สารสนเทศที่
ไดเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร มีความประหยัดและคุมคา พบวา หลังการทดลองใชระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกร ผูบริหาร  คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน มีความเห็นวา
เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดจริง สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของการดําเนินงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา แตควรมีการสนับสนุน สงเสริมใหมีการ
พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรใหอยูในรูปแบบที่สะดวกและงายสําหรับบุคลากรให
มากขึ้น เชน พัฒนาใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส มีการรายงานผลการดําเนินงาน  ประเมินผล
และรายงานผลดวยระบบคอมพิวเตอร บุคลากรทุกคนมีสวนรวมและควรมีการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่องทุกปเพื่อใหมีความสอดคลองกับการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา โดยมีการดําเนินงานการประเมินประสิทธิผลองคกรใหเปนไปตามขั้นตอน
ของวงจรคุณภาพ PDCA ดวย นอกจากนี้ในบางขั้นตอนหรือการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ควร
กําหนดเวลาในการดําเนินงานใหชัดเจน เชน การจัดทํารายละเอียดรายวิชา การแตงต้ัง
คณะกรรมการหลักสูตร  เปนตน

ดานความเหมาะสม (propriety) เปนการประเมินวาระบบมีองคประกอบ ตัวบงชี้  ที่ใช
ประเมินมีความสอดคลองกับแนวนโยบาย และการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร พบวา
หลังการทดลองใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ผูบริหาร  คณาจารย และบุคลากรสาย
สนับสนุน มีความเห็นวา องคประกอบ ตัวบงชี้ ประสิทธิผลองคกรทั้ง 6 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้ มี
ความเหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพราะสอดคลอง
กับพันธกิจขององคกรทุกพันธกิจ

ดานความถูกตองและครอบคลุม (accuracy) เปนการประเมินวาสารสนเทศที่ไดจาก
การประเมินมีความถูกตอง เชื่อถือได เพียงพอสําหรับตัดสินคุณคาของสิ่งที่ประเมินและสอดคลอง
กับหลักการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกร พบวา หลังการทดลองใชระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร ผูบริหาร  คณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน มีความเห็นวา การรายงานผล
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จากการประเมินมีความชัดเจนอานแลวเขาใจงาย ถูกตอง สามารถนําไปใชในการวางแผน
การพัฒนาการดําเนินงานได มีความนาเชื่อถือเพราะในการรายงานผลการดําเนินงานในแตละ
ตัวบงชี้จะตองมีเอกสารหลักฐานแสดงรองรอยของการดําเนินการใหเห็นชัดเจน การตัดสินผลมีทั้ง
ในระดับองคประกอบ ระดับตัวบงชี้และแตละสวนของการดําเนินงาน ปจจัย กระบวนการ ผลผลิต
และผลลัพธที่ชัดเจน

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยยังมิไดทําการตรวจสอบความเที่ยงของระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคกรเนื่องจากในการทดลองใชระบบผูทดลองใชระบบมีการแบงหนาที่ใน
การประเมินประสิทธิผลองคกรตามองคประกอบและตัวบงชี้ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งผูประเมิน 1 คน
ไมไดประเมินทุกองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร ทําใหไมสามารถหาความเที่ยงของ
ระบบจากคาความสอดคลองภายในของผูประเมินได จึงยังไมเห็นคุณภาพของระบบในดานความ
เที่ยง ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาวิธีการดําเนินการในการทดลองใชระบบโดยมีการทดลองใหมี
ผูประเมินประสิทธิผลองคกรตามองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคทุกตัวตามวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินงานของระบบที่พัฒนาขึ้นอยางนอย 2 คน เพื่อนําผลที่ไดมาหาคาดัชนีความ
สอดคลองของผูประเมิน (Rater Agreement Index: RAI) เพื่อหาคุณภาพดานความเที่ยงของ
ระบบที่พัฒนาขึ้น

ประเด็นท่ี 5 ปญหาและอุปสรรค ในการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไป
ทดลองใช จากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไปทดลองใช พบวา ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกรไปทดลองใช  คือ 1) ขอจํากัดของเวลาในการดําเนินงานตามระบบ
เนื่องจากการดําเนินงานของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตองเปนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่องในแตละปการศึกษา และตองไดรับความรวมมือกับบุคลากรทุกคนในองคกร  ซึ่งทั้ง 2
สถาบันเกิดปญหาเหมือนกันวา บุคลากรสวนใหญมีภาระงานอ่ืน ๆ มาก โดยเฉพาะในเรื่องของ
การออกบริการดานกีฬาภายนอกสถาบัน  การอบรม สัมมนาที่จัดขึ้นโดยสถาบันเองหรือจาก
หนวยงานตนสังกัดซึ่งมีคอนขางมากในแตละปการศึกษา อยางไรก็ตามปญหาดังกลาวก็สามารถ
แกไขไดในเวลาตอมาหลังจากมีการปรับเปลี่ยนตารางการดําเนินงานในบางชวงใหเหมาะสมกับ
เวลาของบุคลากรที่เก่ียวของและ 2) ทักษะดานการประเมินของผูทดลองใชระบบฯและการยอมรับ
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร เนื่องจากบุคลากรสวนใหญในสถาบันทั้ง 2 แหงเปนบุคลากร
ที่มีประสบการณดานการประเมินคอนขางนอย มองวาการประเมินเปนสิ่งที่นาเบ่ือ ไมมีประโยชน
เปนการสรางภาระงานเพิ่มขึ้น จากการทํางานปกติของตนเอง ทําใหผูวิจัยตองแกปญหาโดยการ
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ชี้แจงถึงความสําคัญของการประเมิน ประโยชนที่ไดรับจากการประเมิน ผลที่เกิดขึ้นจากการใช
ระบบการประเมินและตองคอยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ อธิบายเพิ่มเติมในทุกขั้นตอนอยาง
ตอเนื่องต้ังแตเริ่มทดลองใชจนเสร็จสิ้นกระบวนการทดลองใช นอกจากนี้จากการสังเกตและ
สอบถามผูทดลองใชยัง พบวา ถาบุคลากรในองคกรไดมีโอกาสไดใชระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกรและมีการพัฒนาศักยภาพดานการประเมินอยางตอเนื่องก็จะทําใหสามารถใชระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาหมายของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตอไปได

ประเด็นท่ี 6 ปจจัยเงื่อนไขของการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรประสบ
ความสําเร็จในการนําไปใช จากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไปทดลองใช พบวา มีปจจัยเงื่อนไขที่ทํา
ใหการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใชในองคกรแลวประสบความสําเร็จ คือ 1) การมี
เจตคติที่ดีตอการประเมินของบุคลากรในองคกร เนื่องจากในการใชระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร จะสําเร็จไดตามเปาหมายได ผูใชระบบจะตองมีความรูสึกที่ดีตอการประเมิน ตระหนักถึง
ความสําคัญและประโยชนของการประเมิน เพราะจะทําใหมีพรอมที่จะเรียนรูและลงมือทําโดยไม
ยอทอกับอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้นกอนนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร ไปใชจริงตอง
ทําความเขาใจกับบุคลากรใหเกิดการยอมรับวาการประเมินประสิทธิผลองคกรมีประโยชน มี
ความสําคัญ ซึ่งจะชวยในการพัฒนาองคกรใหมีการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปและ
2) การทํางานเปนทีม เนื่องจากการประเมินประสิทธิผลองคกร เปนการประเมินผลที่เกิดจากการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกรซึ่งเปนผลมาจากการทํางานของบุคลากรทุกคนในองคกร
ดังนั้นบุคลากรในองคกรทุกคนตองมีการทํางานรวมกันเปนทีม ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความ
สามัคคี มีความมุงมั่นเพื่อการพัฒนาองคกรรวมกัน จึงจะทําใหการประเมินประสิทธิผลองคกร
บรรลุตามเปาหมายที่ตองการ ทั้งนี้ตองอาศัยระยะเวลาในการศึกษาและปฏิบัติตามขั้นตอนของ
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรจึงจะทําใหองคกรสามารถนําระบบการประเมินประสิทธิผล
ไปใชในองคกรไดและประสบความสําเร็จ

ขอเสนอแนะ
การนําเสนอในสวนนี้ แบงการนําเสนอเปน 3 สวน คือ 1)ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

2)ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และ 3) ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังนี้
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1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1.1 ควรมีนโยบายในการนํากระบวนการประเมินไปใชในการกํากับ ติดตามการ

ดําเนินงานตามภารกิจขององคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง
1.2 ควรมีการสงเสริม สนับสนุนการนํากระบวนการประเมินไปใชในการตรวจสอบ

ผลการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

2.1 องคกรควรมีการฝกอบรมการการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรใน
ดานการเก็บรวบรวมผลการดําเนินงานในองคกรตามองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร
ดานการประเมินและการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร ใหกับผูบริหาร อาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนกอนนําไปใชจริง

2.2 ผูบริหารควรเปดโอกาส สงเสริมและสรางโอกาสให อาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนทุกคนมีสวนรวมในการดําเนินงานในองคกร มีสวนรวมในการประเมินและการตัดสินใจ
ในการนําผลการประเมินไปใชประโยชนที่เหมาะสมครบถวน อีกทั้งใหบุคลากรทุกคน ทุกระดับ
ไดรับการพัฒนาศักยภาพดานการประเมินอยางทั่วถึงและตอเนื่อง

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
3.1 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวใหสามารถดําเนินงานผานระบบคอมพิวเตอร
ต้ังแตการรายงานผลการดําเนินงาน  การประเมินประสิทธิผลองคกร และการรายงานผลการ
ประเมินให และมีการกําหนดสิทธิในการดําเนินงานในแตละสวนใหกับบุคลารที่เก่ียวของอยางชัดเจน

3.2 ควรมีการ วิจั ย เพื่ อพัฒ นาระ บบการประ เมินประ สิทธิผลองค กร ใน
สถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะเฉพาะอ่ืน เชน สถาบันบัณฑิตพัฒนาศิลป   วิทยาลัยชุมชน เปนตน

3.3 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
องคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในการดําเนินงานตามภารกิจหลัก 4 ดาน เพื่อจะไดทราบถึงการ
ดําเนินงานในสถาบันอุดมศึกษาวามีการดําเนินงานตามภารกิจหลักบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว
หรือไมอยางไรและมีความคุมคากับการลงทุนหรือไมอยางไร

3.4 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพการประเมินสําหรับ
ผูบริหาร  อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

สําหรับตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร

1) ผูทรงคุณวุฒิ สถาบันพลศึกษา จํานวน 5 คน

ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง

1 นายสุพัฒน ธรรมเพชร ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการสภาสถาบันการพลศึกษา
2 รศ. วินัย ลํ้าเลิศ ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการสภาสถาบันการพลศึกษา
3 นายชยัภักดิ์  ศิริวฒัน ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการสภาสถาบันการพลศึกษา
4 ศ. ดร. สมบัติ  กาญจนกจิ ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการสภาวิชาการ
5 รศ. ดร. รัชนี  ขวัญบุญจัน ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการสภาวิชาการ

2) ผูบริหารระดับนโยบายสถาบันการพลศึกษา จํานวน 10 คน

ลําดับที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง

1 นายสมพงษ   ชาตะวิถี อธิการบดีสถาบันการพลศึกษา
2 นายสมชาย  ประเสริฐศรี รองอธิการบดี ฝายบริหาร
3 ผศ. แผน เจียระนัย รองอธิการบดี ฝายวชิาการ
4 นายจารุวฒัน  สัตยานุรักษ รองอธิการบดี ฝายกจิการนักศึกษาและกจิการพิเศษ
5 นายปริวตัน  วรรณกลาง รองอธิการบดี ฝายแผนและพัฒนา
6 ดร. ประกิต หงษแสนยาธรรม รองอธิการบดี ฝายวจิัยและประกันคุณภาพการศึกษา
7 นายบรรณากจิบรรจง ทองจาํปา ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี
8 ดร. นพรัตน  พบลาภ คณบดี คณะศิลปศาสตร
9 ดร. ไวพจน  จันทรเสม คณบดี คณะวิทยาศาสตรการกฬีาและสุขภาพ
10 นายนพดล  จิรบุญดิลก คณบดี คณะศกึษาศาสตร
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3) ผูบริหารระดับวิทยาเขต จํานวน 10 คน

ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง
1 นายวีรศักดิ์  วศิาลาภรณ รองอธิการบดี

ประจําวิทยาเขตกรุงเทพ
2 นายสมยศ   วนิชาชีวะ รองอธิการบดี  ประจําวิทยาเขตอางทอง
3 วาท่ีรอยเอก ดร. เทียนชัย ทองวนิิชศิลป รองอธิการบดี

ประจําวิทยาเขตสุโขทัย
4 นายชยัสิทธิ์ สุริยจันทร รองอธิการบดี

ประจําวิทยาเขตเชียงใหม
5 นายตรัยรักษ  วรัทยหินเกิด รองอธิการบดี

ประจําวิทยาเขตชยัภูมิ
6 นายปรีชา  เผือกขวัญดี รองอธิการบดี

ประจําวิทยาเขตมหาสารคาม
7 นายธงชัย  สุขดี รองอธิการบดี

ประจําวิทยาเขตเพชรบูรณ
8 นายจงรัก เขี้ยวแกว รองอธิการบดี

ประจําวิทยาเขตยะลา
9 นายเสนีย   นิลทจันทร รองอธิการบดี

ประจําวิทยาเขตชมุพร
10 นายไพรัตน ปานอุทัย รองอธิการบดี

ประจําวิทยาเขตสุพรรณบุรี
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4) อาจารย  จํานวน 20 คน

ลําดับที่ ชื่อ-สกุล ตําแหนง/หนวยงาน

1 นางศรีบังอร  สุวรรณพานิช ครู คศ. 3/ วิทยาเขตกระบ่ี

2 นางนาฎยา  นิลจันทร ครู คศ. 3/ วิทยาเขตชุมพร

3 นางสาวจีรวรรณ ภักดีฉนวน ครู คศ. 3/ วิทยาเขตตรัง

4 นางนิโลบล สัตยานุมัฏฐ ครู คศ. 3/ วิทยาเขตยะลา

5 นายปรีชา  จันทรประดิษฐ ครู คศ. 3/ วิทยาเขตยะลา

6 นายสมเจต  ทองดี ครู คศ. 3/ วิทยาเขตชลบุรี

7 นางสุมาลี  เพชรศิริ ครู คศ. 4/ วิทยาเขตสมุทรสาคร

8 นางจินตนา เทียมทิพร ครู คศ. 3/ วิทยาเขตกรุงเทพ

9 นางสุปรีดี สุวรรณบูรณ ครู คศ. 3/ วิทยาเขตสุพรรณบุรี

10 นายเอก  เกิดเต็มภูมิ ครู คศ. 4/ วิทยาเขตอางทอง

11 นางพาณี  จิตตภักดี ครู คศ. 3/ วิทยาเขตเชยีงใหม

12 นางพรทิพย  ฉายกี่ ครู คศ. 3/ วิทยาเขตสุโขทัย

13 ดร. ไพเราะ อังศุสุนฤมล ครู คศ. 3/ วิทยาเขตลําปาง

14 นายวิทยา  หลอศิริ ครู คศ. 23/ วิทยาเขตเพชรบูรณ

15 นางศศิธร  นิรันตรา ครู คศ. 3/ วิทยาเขตอดุรธานี

16 นางสาวภารดี  ศรีทอง ครู คศ. 2/ วิทยาเขตมหาสารคาม

17 นายสัญญา จันทรอด ครู คศ. 3/ วิทยาเขตชัยภูมิ

18 นางจิราพร  รัตนคํา ครู คศ. 3/ วิทยาเขตศรีสะเกษ

19 วาท่ีรอยตรีวิสุทธิ์ ปานะกูล ครู คศ. 3/ วิทยาเขตชลบุรี

20 ดร. วณิช  นิรันตรานนท ครู คศ. 4/ วิทยาเขตอดุรธานี
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5) บุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน 8 คน

ลําดับท่ี ชื่อ-สกุล ตําแหนง/หนวยงาน

1 นางนันทา  ปตตเวว นักจัดการงานท่ัวไป
สถาบันการพลศกึษา วิทยาเขตอางทอง

2 นางอุทัยวรรณ  ศิลาพัฒน เจาพนักงานธุรการ
สถาบันการพลศกึษา วิทยาเขตยะลา

3 นายมนตรี   แสนสุรินทร นายชางโยธา
สถาบันการพลศกึษา วิทยาเขตลําปาง

4 นายอรุณศักดิ์  คุมตะบุตร เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา
สถาบันการพลศกึษา วิทยาเขตมหาสารคาม

5 นางสาวอาภัสรา  เกดิโมลี เจาพนักงานหองสมดุ
สถาบันการพลศกึษา วิทยาเขตกรุงเทพ

6 นางอุสาห  แซเจียม เจาพนักงานธุรการ
สถาบันการพลศกึษา วิทยาเขตตรัง

7 นางวณีา  จิตรีชาติ นักจัดการงานท่ัวไป
สถาบันการพลศกึษา วิทยาเขตเชียงใหม

8 นางสาวอวตัถา  ขันติธรรมกูล เจาพนักงานการเงินและบัญชี
สถาบันการพลศกึษา วิทยาเขตอดุรธานี
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

สําหรับตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

ชื่อ-สกุล หนวยงาน

ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิชิต  ฤทธิ์จรูญ วิทยาลัยการฝกหัดครู คณะครุศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมบูรณ  อินถมยา ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา
คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย ดร. อรุณี  ออนสวัสด์ิ ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร

รองศาสตราจารย ดร. สําราญ มีแจง รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร

ดร. พิกุล เอกวรางกูร ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

นาวาตรี ดร. พงษเทพ  จิระโร ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาประยุกต
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

นายสมบัติ คุรุพันธ ปลัดกระทรวงทองเที่ยวและกีฬา
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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ภาคผนวก ข

คูมือการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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คูมือการประเมนิประสิทธิผลองคกร  สําหรับสถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา

โดย

นางสาวชนิตา ไกรเพชร

นิสิตระดับดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

อาจารยที่ปรึกษา ศาสตราจารย ดร.ศิริชัย   กาญจนวาสี
อาจารยที่ปรึกษารวม ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิภา ปรัชญพฤทธิ์

เอกสารน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต

สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศึกษา
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คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

คํานํา

คูมือการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ฉบับนี้ ประกอบดวย วัตถุประสงคของการประเมิน องคประกอบของระบบ
วิธีการและแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยจัดทําขึ้นเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประเมินและผูรับ
การประเมินใหมีความรู ความเขาใจไดอยางถูกตองในการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นไปใช

คูมือการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ฉบับนี้ เปนเอกสารสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต เรื่อง การ
พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรสําหรับ  สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งกําลังอยูในระหวางการพัฒนา

ผูวิจัยขอขอบคุณบุคลากรทุกทานเปนอยางสูง ที่ใหความสนใจและความรวมมือในการ
ทดลองใชระบบการประเมินในครั้งนี้

นางสาวชนิตา   ไกรเพชร
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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สารบัญ

หนา
คํานํา
สารบัญ ก
สารบัญตาราง ข
สารบัญภาพ ค
ตอนท่ี 1 บทนํา 1

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 1
1.2 วัตถุประสงคของการประเมิน 3
1.3 องคประกอบของระบบประเมิน 3

ตอนท่ี 2 องคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา

5

2.1 องคประกอบดานปจจัย 6
2.2 องคประกอบดานกระบวนการ 29
2.3 องคประกอบดานผลผลิต 29
2.4 องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ 30

ตอนท่ี 3 แนวทางการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

31

3.1 การดําเนินการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร 31
3.2 บทบาทและหนาที่ของผูเก่ียวของกับระบบการประเมิน

ประสิทธิผลองคกร
34

3.3 การใชประโยชนจากผลการประเมินประสิทธิผลองคกร 35



196

ตอนท่ี 4 แนวทางการประเมินและการรายงานผลการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

37

4.1 แนวทางการใหคะแนนและเกณฑการประเมินประสิทธิผล
องคกร

40
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สารบัญตาราง
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ตารางที่ 5 เกณฑการประเมินในแตละองคประกอบ 35
ตารางที่ 6 เกณฑการประเมินในแตละสวนของตัวบงชี้ 36
ตารางที่ 7 ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงาน 38
ตารางที่ 8 ตัวอยางแบบประเมินประสิทธิผลองคกร 39
ตารางที่ 9 ตัวอยางการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร 41
ตารางที่ 10 เกณฑการประเมินในแตละองคประกอบ 42
ตารางที่ 11 เกณฑการประเมินในแตละสวนของตัวบงชี้ 42
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สารบัญภาพ

หนา
แผนภาพที่ 1 องคประกอบของระบบการประเมิน 3
แผนภาพที่ 2 ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 6
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ตอนท่ี 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญ
ปจจุบันสภาวะแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและความตองการของสังคมไทยที่

ตองปรับเปลี่ยนใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
ตลอดจนความกาวหนาทางวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดสงผลกระทบตอสังคมโลกและ
สังคมไทย ซึ่งรวมไปถึงองคกรตางๆ ไมวาจะอยูในภาครัฐหรือเอกชน ซึ่งเปนองคกรในระบบเปดที่
จะตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมตางก็เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันเพื่อการ
ดํารงอยูขององคกร จึงจําเปนตองมี   การพัฒนาองคกรในเชิงรุกและปรับบทบาท ภารกิจ กลยุทธ
การบริหารขององคกรและวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
และตอเนื่อง ขณะเดียวกันกิจกรรมการแขงขันที่เขมขนที่สุดของยุคสมัยนี้ก็คือ การแขงขันดาน
การศึกษาที่หากประเทศใดมีการพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา  มีคุณภาพมาตรฐานเปนที่
ยอมรับไดทั่วไปแลว ประเทศนั้นยอมจะไดรับความเชื่อมั่นจากนานาประเทศไดอยางตอเนื่อง
ยาวนาน ซึ่งจะสงผลใหเศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความกาวหนาอยางย่ังยืนตอไปดวย

การประเมินองคกร เปนกระบวนการรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของกับองคกรและใชดุลพินิจใน
การพิจารณาตัดสินคุณคาขององคกรเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานกําหนดไว สารสนเทศที่ไดจาก
การประเมินนํามาใชในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร ซึ่งถือวาเปนหนึ่งในหนาที่
ทางการจัดการของผูบริหาร ผูบริหารในอดีตสวนใหญใหความสําคัญกับการวางแผนการปรับ
องคกรและภาวะผูนํามากกวา      การประเมิน จนกระทั่งกระแสความนิยมดานการประเมินผลการ
ดําเนินงานองคกรมีมากขึ้น ปจจุบันองคกรภาคเอกชนและภาครัฐต่ืนตัวในการนําการวัดและ
ประเมินมาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาองคกรและเปนแนวทางที่จะนําไปที่ใชไดอยางแพรหลาย
สภาพปจจุบันของการประเมินองคกร ไดแบงลักษณะขององคกร เปนองคกรทางการศึกษาและ
องคกรที่ไมใชทาง การศึกษา

การประเมินประสิทธิผลองคกรหรือการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร เปนการ
ประเมินองคกรประเภทหนึ่ง ที่ตองการสะทอนใหเห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานขององคกรถือ
ไดวาเปนหัวใจของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ และการศึกษาประสิทธิผลองคการเปนเรื่องที่
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สําคัญอยางย่ิงเรื่องหนึ่งในทฤษฎีองคการ ซึ่งประสิทธิผลองคกรจะเปนตัวบงบอกวาองคกรมี
ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมขององคกรเพื่อสนองตอความตองการของกลุมตาง ๆ ที่
เก่ียวของไดดีเพียงใด อีกทั้งเปนจุดรวมที่จะนําไปสูการประยุกตใชในการบริหารงานเพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคกรบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ประสิทธิผลองคกรจะเปนสิ่งที่ตัดสินในขั้นสุดทาย
วา การบริหารและองคกรประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใดและชวยใหเกิดการตรวจสอบและ
ติดตามการดําเนินงานเพื่อที่จะทราบถึงสถานะปจจุบันขององคกรวาอยู ณ จุดใด เปนอยางไร มุง
มองทั้งตนเอง  คูแขงขันและสภาวะแวดลอม ที่จะนําไปสูการบริหารองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
อีกทั้งนําไปสูการพัฒนาองคกรหรือการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในองคกรไดอยางมีทิศทางและ
เหมาะสม     ในการประเมินประสิทธิผลองคกรจําเปนตองมีตัวชี้วัดที่เหมาะสม สอดคลองกับบทบาท
ภารกิจขององคกร ดังนั้นประสิทธิผลจึงเปนเครื่องชี้วาองคกรนั้น ๆ สามารถปฏิบัติภารกิจสําเร็จ
บรรลุเปาหมายไดดีเพียงใด ซึ่งถาปราศจากการประเมินประสิทธิผลองคกรแลวก็จะไมมีทางทราบ
ไดเลยวาการปฏิบัติภารกิจขององคกรเปนอยางไร (Cherrington, 1994)

การประเมินประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาที่ไดจากงานวิจัยของ Cameron (1978,
1986) Coltt (1995)  Kwan  and Walker (2003) และ พิสณุ  ฟองศรี (2542,2548) แนวคิดของ
Steers (1977) กรอบการประเมินเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Malcolm  Baldrige  National
Quality Award : MBNQA) เพื่อใหระบบที่พัฒนาขึ้นสอดรับกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไทย ผูวิจัยจึงใชมาตรฐานและตัวบงชี้  การประกันคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษา รอบสอง (2549-2553) และ องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย   ปการศึกษา 2553 และตัว
บงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (2554-2558) นํามาใชเปนกรอบในการพัฒนาระบบ
การประเมินองคกร  โดยมีการปรับปรุงใหเหมาะกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาของไทย นํามาซึ่ง
ความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาที่จะตอบสนองความ
ตองการของสังคมและดํารงอยูดวยศักยภาพที่มั่นคงและสามารถปรับตัวไดอยางทันตอ
สถานการณที่สงผลตอความเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลไดตลอดเวลา โดยคาดวาผลการวิจัยจะ
เปนแนวทางการพัฒนาระบบประเมินประสิทธิผลองคกรสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับใชในการประเมินประสิทธิผลขององคกรไดอยาง
เหมาะสมและองคกรสามารถนําระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นไปใชในองคกรโดยมีเปาหมาย คือ
การทําใหองคกรมีการดําเนินงานที่มีกระบวนการประเมินเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติอยาง
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ตอเนื่อง อันจะเปนกลไกสําคัญที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
การดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งเปนการยกระดับมาตรฐานการศึกษาให
เปนที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติรวมถึงเปนการยกระดับมาตรฐานการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวง    การทองเที่ยวและกีฬาตอไป

วัตถุประสงคของระบบการประเมิน
1. เพื่อปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น
2. เพื่อใหทราบปญหา อุปสรรคและผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
3. เพื่อนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
องคประกอบของระบบการประเมิน

องคประกอบของระบบการประเมิน หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นเพื่อให
ระบบสามารถดําเนินไปจนบรรลุผลสําเร็จ โดยองคประกอบของระบบที่สําคัญ ประกอบดวย 4
ดาน คือ 1) ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และขอมูลปอนกลับ
(feedback) ดังแผนภาพที่ 1

ปจจัยนําเขา
(input)

กระบวนการ
(process)

ผลผลิต
(output)

ขอมูลปอนกลับ

(feedback)
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แผนภาพที่ 1 องคประกอบของระบบการประเมิน

โดยแตละองคประกอบมีลักษณะ ดังนี้

1. ดานปจจัยนําเขา เปนทรัพยากรหรือสิ่งจําเปนเพื่อกอใหเกิดการทํางานของระบบ ซึ่ง
ประกอบดวย วัตถุประสงคของการประเมิน เนื้องานของประสิทธิผลองคกรที่มุงประเมิน
องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน บุคลากรที่เก่ียวของกับการประเมิน และระยะเวลา
ในการประเมิน

2. ดานกระบวนการ เปนการทําหนาที่แปรสภาพหรือประมวลผลเพื่อนําไปสูผลผลิต
ซึ่งประกอบดวย    ขั้นเตรียมการประเมิน ขั้นดําเนินการประเมินและขั้นสรุปและทบทวนผลการ
ประเมิน

3. ดานผลผลิต เปนสิ่งที่ตองการจากระบบ มีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของ
ระบบ ซึ่ง ประกอบดวยผลการดําเนินงานขององคกรตามภารกิจหลักที่กําหนดไว

4. ดานขอมูลปอนกลับ เปนสวนที่ใชในการควบคุมการดําเนินงานของกระบวนการ
เพื่อใหการทํางานของระบบบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว ขอมูลยอนกลับจะชี้ใหเห็นถึงสวนดีและ
ขอบกพรองของการทํางานในระบบ ซึ่งจะนําไปสูการปรับปจจัยนําเขา หรือกระบวนการ เพื่อให
ไดมาซึ่งผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่ตองการ

ขอตกลงเบื้องตนของระบบการประเมิน

1. ระ บบการประ เมินฯนี้ เป นระ บบการประ เมินประสิทธิ ผลองค กร  สํ าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยเนนการประเมินประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจขององคกร ประกอบดวย 1) การจัดการเรียนการสอน 2) การวิจัย 3) การ
บริการวิชาการแกชุมชน 4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 5) การบริหารและการพัฒนาองคกร
และ6) การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

2. การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการประเมินประสิทธิผลองคกร  จะทําการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามรอบปการศึกษา (มิถุนายน – พฤษภาคม) แตมีการติดตามผลการดําเนินงาน 2
รอบ คือ  รอบที่ 1 เมื่อเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 1 และเมื่อเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา
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3. การประเมินผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้เปนการประเมินตามกรอบของโมเดล
เชิงตรรกะ (logic model) โดยพิจารณาตามปจจัย  กระบวนการ  ผลผลิต และผลลัพธ  ซึ่งในการ
ประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานตองพิจารณาการดําเนินงานใหครบตามเกณฑในแตละดาน
กอนจึงจะพิจารณาผลการดําเนินงานในดานอ่ืนตอไป โดยพิจารณาต้ังแตดานปจจัย  กระบวนการ
ผลผลิตและผลลัพธตามลําดับ

4. การใหคะแนนการประเมินถาไมมีการดําเนินงาน ไดคะแนน 0 คะแนน และ มีการ
ดําเนินงานใน แตละดานตามกรอบของโมเดลเชิงตรรกะ ไดคะแนนดานละ 1 คะแนน
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ตอนท่ี 2

องคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรสําหรบั
สถาบันอุดมศึกษา สงักัดกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา

เนื้อหาสาระของแตละองคประกอบของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดมาจากการสังเคราะหเอกสาร
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ทําการศึกษาการดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน โดยการ
สอบถามจากคณะกรรมการสภาสถาบันและผูบริหารสถาบัน และศึกษาผลการดําเนินงานที่ผาน
มาของสถาบัน จากนั้นทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดขององคประกอบและ
ตัวชี้วัดประสิทธิผลองคกรโดยผูทรงคุณวุฒิ  ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4
ดาน คือ   ดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย วัตถุประสงคของการประเมิน  เนื้องานของประสิทธิผล
องคกรที่มุงประเมิน  องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน    บุคลากรที่เก่ียวของกับการ
ประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน   ดานกระบวนการ ประกอบดวย การเตรียมการประเมิน
การดําเนินการประเมิน และการสรุปและทบทวนผลการประเมิน  ดาน ผลผลิต ประกอบดวย ผล
การประเมินประสิทธิผลองคกร  และ ดานขอมูลปอนกลับ รายงานผลการประเมินประสิทธิผลของ
องคกร ดังแผนภาพที่ 2



205

แผนภาพที่ 2 ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

1. องคประกอบดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยองคประกอบยอย ดังนี้
1) วัตถุประสงคของการประเมิน มี 3 ประการ คือ

1.1) เพื่อปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

1.2) เพื่อใหทราบปญหา อุปสรรคและผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ปจจัยนําเขา

1. วัตถุประสงคของการประเมิน
2. เนื้องานของประสิทธิผลองคกรที่มุงประเมิน

2.1 ดานการจัดการเรียนการสอน
2.2 ดานการวิจัย และการผลิตงานสรางสรรค
2.3 ดานการบริการวิชาการแกสังคม
2.4 ดานการทาํนุบํารุงศลิปวัฒนธรรม
2.5 ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ
2.6 ดานการบริหารและพัฒนาองคกร

3. องคประกอบ ตัวบงช้ีและเกณฑในการประเมิน
4. บุคลากรที่เกี่ยวของกับการประเมิน
5. ระยะเวลาในการประเมิน

กระบวนการ

1. ขั้นเตรียมการประเมิน

2. ขั้นดําเนินการประเมิน

3. ขั้นสรุปและทบทวนผล
การประเมิน

ผลผลิต

ผลการดําเนินงาน
ขององคกรตาม
ภารกิจหลักท่ี
กําหนดไว

ขอมูลปอนกลับ

รายงานผลการประเมิน
ประสิทธผิลขององคกร

การใชผลการประเมิน
ผูบริหาร : นําผลการประเมินไปใช

วางแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนนิงานขององคกร
บุคลากรในองคกร : นําผลไปใชพัฒนา/ปรับปรุง

การปฏิบัติงานในหนาทีข่องตนเอง

รายงาน
ตนสงักดั
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1.3) เพื่อนําผลการประเมินไปใชในการวางแผนการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

2) องคประกอบดานเน้ืองานของประสิทธิผลองคกรท่ีมุงประเมิน ประกอบดวย
6 ดาน ดังนี้

2.1) การจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานได
บรรลุ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการจัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา กีฬา นันทนาการ
วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพและสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ประกอบดวย 6 ตัวบงชี้ คือ

1) การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร
2) การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
3) การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
4) การพัฒนานักศึกษา
5) การมีสวนรวมของบุคคลภายในและภายนอกในการพัฒนาการเรียนการสอน
6) คุณภาพของบัณฑิต

2.2) การวิจัย หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายในการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาผลงานวิจัย  การเรียนการสอนและศักยภาพการวิจัย
ของบุคลากรภายในองคกร ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ คือ

1) การพัฒนางานวิจัย
2) การจัดการความรูดานการวิจัย
3) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

2.3) การบริการวิชาการแกสังคม หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการใหบริการวิชาการกับสังคม ชุมชน และสรางสังคมแหงการ
เรียนรูแกทองถ่ิน ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ คือ

1) การพัฒนาการใหบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

2.4) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การละเลนพื้นบานและกีฬาไทย
ประกอบดวย 1 ตัวบงชี้ คือ

1) การสงเสริมและสนับสนุนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
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2.5) การบริหารและการพัฒนาองคกร หมายถึง ระดับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการบริหารงานและบริหารบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ คือ

1) การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร
2) การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู
3) การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
4) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารองคกร
5) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
6) การบริหารการเงินและงบประมาณ
7) การบริหารความเสี่ยงในองคกร
8) การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

2.6) การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน
ไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการพัฒนานักกีฬาสูความเปนเลิศในระดับชาติและนานาชาติ
ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ คือ

1) การพัฒนานักกีฬา
2) การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา

นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของ

ประสิทธิผล หมายถึง การดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงคของภารกิจหลักของสถาบันการศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและงานสรางสรรค การบริการวิชาการแกสังคม
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ และดานการบริหารและพัฒนาองคกร

ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดําเนินงานไดบรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่หลากหลายโดยองคกรกําหนดไวตามภารกิจขององคกร ดานการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การบริหาร
และการพัฒนาองคกร การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศและดานการบริหารและพัฒนาองคกรทําให
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ผูรับบริการมีความพึงพอใจบุคลากรในองคกรมีความผูกพันตอองคกรและมุงพัฒนาองคกรใหมีการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา หมายถึง  หนวยงาน
ราชการที่ทําหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จํานวน 1
แหง คือ สถาบันการพลศึกษา ประกอบดวย 17 วิทยาเขต ไดแก 1) สถาบันการพลศึกษา วิทยา
เขตเชียงใหม 2) สถาบันการพลศึกษา   วิทยาเขตสุโขทัย 3) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ลําปาง 4) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเพชรบูรณ 5) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขต
ชัยภูมิ 6) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม 7) สถาบันการ    พลศึกษา วิทยาเขตศรี
สะเกศ 8) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอุดรธานี 9) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ
10) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี 11) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอางทอง
12) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชลบุรี 13) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 14) สถาบัน
การ พลศึกษา วิทยาเขตตรัง 15) สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกระบ่ี 16) สถาบันการพลศึกษา
วิทยาเขตยะลา  และ 17) สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตสมุทรสาคร

ประสิทธิผลองคกรของสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายตามภารกิจหลัก
ประกอบดวย การจัดการเรียนการสอน การวิจัยและงานสรางสรรค  การบริการวิชาการแกสังคม
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

ประสิทธิผลองคกรดานการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการจัดการศึกษาดานพลศึกษา สุขศึกษา กีฬา
นันทนาการ วิทยาศาสตรการกีฬา วิทยาศาสตรสุขภาพและสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ

ประสิทธิผลองคกรดานการวิจัย หมายถึง ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานได
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาผลงานวิจัยและพัฒนาการเรียน
การสอนและพัฒนาศักยภาพการวิจัยของบุคลากรภายในองคกร

ประสิทธิผลองคกรดานการบริการวิชาการแกสังคม หมายถึง ระดับความสําเร็จใน
การดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการใหบริการวิชาการกับสังคม ชุมชน และ
สรางสังคมแหงการเรียนรูแกทองถ่ิน
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ประสิทธิผลองคกรดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ระดับความสําเร็จ
ในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การละเลน
พื้นบานและกีฬาไทย

ประสิทธิผลองคกรดานการบริหารและการพัฒนาองคกร หมายถึง ระดับ
ความสําเร็จในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการบริหารงานและบริหาร
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ประสิทธิผลองคกรดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ หมายถึง ระดับความสําเร็จ
ในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายในการพัฒนานักกีฬาสูความเปนเลิศใน
ระดับชาติและนานาชาติ

ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร หมายถึง องคประกอบยอยของการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร ที่แสดงความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางปจจัยนําเขา  กระบวนการ ที่สามารถ
นําไปสูผลผลิตและผลที่ตามมา อันรวมกันเปนผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนํา
สารสนเทศที่ไดมาใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุง การดําเนินงานตามภารกิจขององคกรใหมี
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร หมายถึง  คุณลักษณะของระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น  มีคุณภาพตามมาตรฐานการประเมิน 4 มาตรฐาน คือ
มาตรฐานดานความถูกตองและครอบคลุม (accuracy) มาตรฐานดานความมีประโยชน (utility)
มาตรฐานดานความเปนไปไดในการนําไปใช (feasibility) และมาตรฐานดานความเหมาะสม
(propriety)

คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตามมาตรฐานการใช
ประโยชน หมายถึง ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สามารถชวยใหบุคลากรภายใน
องคกรนําสารสนเทศที่ไดจากการประเมินไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานขององคกร ทราบ
จุดเดน     จุดที่ควรพัฒนาปรับปรุงของการดําเนินงานภายในองคกรได
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คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตามมาตรฐานความเปนไปได
หมายถึง ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สามารถนําไปใชไดจริง มีความสอดคลองกับ
สภาพความเปนจริง สารสนเทศที่ไดเปนที่ยอมรับของบุคลากรในองคกร มีความประหยัดและ
คุมคา

คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตามมาตรฐานความเหมาะสม
หมายถึง องคประกอบ ตัวชี้วัดที่ใชประเมินมีความสอดคลองกับแนวนโยบาย และการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร

คุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรตามมาตรฐานความถูกตอง
หมายถึง สารสนเทศที่ไดจากการประเมินมีความถูกตอง เชื่อถือได เพียงพอสําหรับตัดสินคุณคา
ของสิ่งที่ประเมิน และสอดคลองกับหลักการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกร

ผูบริหารระดับวิทยาเขต หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงบริหารใน
ระดับสูงประจําวิทยาเขต ประกอบดวย รองอธิการบดี  รองคณบดี  หัวหนาศูนยกีฬาเพื่อความเปน
เลิศ และ หัวหนาสํานักงานรองอธิการบดี

ผูบริหารระดับสถาบัน  หมายถึง ผูดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงบริหารใน
ระดับสูงประจําสถาบันการพลศึกษา ประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี
และผูอํานวยการ
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3) องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑกาประเมิน

ตารางท่ี 1 องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑกาประเมิน

องคประกอบ ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน

องคประกอบท่ี 1 การจัดการเรียนการสอน

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดาํเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับท่ี 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับท่ี 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับท่ี 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับท่ี 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดาํเนินงาน

1

(ปจจยั)

1) มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกหลักสูตร
2) มีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑทุกหลักสูตร
หมายเหตุ : ตองมกีารดาํเนินงานท้ัง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอน้ี

2

(กระบวนการ)

1) มีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางนอย 1 คร้ังใน 5 ป2) มีการ
จัดทํารายละเอยีดของหลักสูตรตามแบบมคอ.2 3) มีการจัดทํา
รายละเอียดของรายวิชา ประสบการณภาคสนามตามแบบ มคอ. 3
และ มคอ. 4 ทุกหลักสูตร
3) มีการจดัทํารายงานผลการดาํเนินการรายวชิา  ประสบการณ
ภาคสนามตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ทุกหลักสูตร
4) มีการรายงานผลการดาํเนินการหลักสูตรตามแบบ มคอ. 7
ทุกหลักสูตร
หมายเหตุ : ตองมกีารดาํเนินงานท้ัง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอน้ี

3
(ผลผลิต)

หลักสูตรท่ีเปดสอนในสถาบันผานการรับรองหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และดําเนินตามเกณฑ ทุกหลักสูตร

4

(ผลลัพธ)

บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศกึษา
แหงชาติ
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจัย)

มีแผนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญทุกหลักสูตร

2
(กระบวนการ)

มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

3
(ผลผลิต)

มีกระบวนการ ติดตาม นิเทศการสอนแบบเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ

4
(ผลลัพธ)

มีการปรับปรุงการสอนตามผลการติดตาม นิเทศ
การสอน

ตัวบงชี้ท่ี 1.3 การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจยั)

มีหองเรียน หองสมุด   สื่อ  อุปกรณการเรียนการ
สอน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสนับสนุน
การเรียนรู และการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อเสริมสราง
การเรียนรู

2
(กระบวนการ)

มีการพัฒนา ปรับปรุง สิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง

3
(ผลผลิต)

มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่มีจํานวนเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษาและคุณภาพในการใชงานไดมี
ความทันสมัย
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4
(ผลลัพธ)

นักศึกษามีความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู(หองเรียน หองสมุด  สื่อ  อุปกรณการเรียน
การสอน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
สนับสนุนการเรียนรู และการจัดสิ่งแวดลอม)

ตัวบงชี้ท่ี 1.4 การพัฒนานักศึกษา

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

1) มีการจัดระบบอาจารยที่ปรึกษา
2) มีองคการนักศึกษาและสโมสรนักศึกษา
ประจําคณะหรือกิจกรรมชมรม
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนใน
เกณฑขอนี้

2
(กระบวนการ)

มีการสงเสริมภาวะผูนํานักศึกษาในการ
ดําเนินการกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนานักศึกษา

3
(ผลผลิต)

มีกิจกรรม/โครงการในการพัฒนานักศึกษา
ครอบคลุมดานวิชาการและวิชาชีพ

4
(ผลลัพธ)

มีการประเมินความพึงพอใจนักศึกษาที่มีตอการ
จัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาโดยมีคะแนนเฉลี่ย
มากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5
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ตัวบงชี้ท่ี 1.5 การมีสวนรวมของบุคคลภายในและภายนอกในการพัฒนาการเรียนการสอน

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจยั)

มีบุคลากรทั้งภายในและภายนอกชวยในการ
พัฒนาการเรียนการสอนของสถาบัน

2

(กระบวนการ)

มีกิจกรรม/โครงการที่มีบุคลากรภายในและ
ภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการ
สอน

3

(ผลผลิต)

มีรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการที่มี
บุคลากรภายในและภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาการเรียนการสอน

4

(ผลลัพธ)

มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
และภายนอกที่มีตอ  การจัดการเรียนการสอน
ของสถาบันโดยมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50
จากคะแนนเต็ม 5
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ตัวบงชี้ท่ี 1.6 คุณภาพของบัณฑิต

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจยั)

มีการสํารวจจํานวนบัณฑิตที่มีงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ไดรอยละ 80

2

(กระบวนการ)

มีการนําผลการสํารวจมาวิเคราะหแนวทางการ
พัฒนานักศึกษา

3

(ผลผลิต)

มีกิจกรรม/โครงการในการพัฒนาบัณฑิตที่
สอดคลองกับผลการสํารวจ

4

(ผลลัพธ)

1) ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตในระดับดี
(คะแนนเฉลี่ย 3.51 จากคะแนนเต็ม 5)

2) มีการนําผลการสํารวจมาใชในการพัฒนา
นักศึกษา

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนใน
เกณฑขอนี้
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องคประกอบท่ี 2 การวิจัย

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 การพัฒนางานวิจัย

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

1) มีนโยบายดานการพัฒนางานวิจัย
2) มีคูมือการบริหารงานวิจัย

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

2

(กระบวนการ)

1) มีการจัดสรรงบประมาณภายในสําหรับงานวิจัย
และมีการจัดหาแหลงทุนภายนอก
2) มีการพัฒนาบุคลากรดานงานวิจัย
3) มีการสรางเครือขายงานวิจัยกับหนวยงานภายนอก
4) มีการจัดแหลงการเรียนรูสําหรับการวิจัยที่
เอ้ืออํานวยตอการทําวิจัย
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

1) จํานวนเงินงบประมาณภายในอยางนอย 25,000
บาทตออาจารย 1 คน
2) จํานวนเงินงบประมาณภายนอกอยางนอย 30,000
บาท ตออาจารย 1 คน
3) จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานงานวิจัย อยาง
นอยรอยละ 10 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด
4) จํานวนงานวิจัยทั้งหมดของสถาบัน อยางนอย 3 เรื่อง
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้
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4

(ผลลัพธ)

1) จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนอยางนอย 1
เรื่องจากจํานวนงานวิจัยทั้งหมด
2) จํานวนงานวิจัยของสถาบันที่ไดรับการตีพิมพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ อยางนอย 1 เรื่องจาก
จํานวนงานวิจัยทั้งหมด
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 การจัดการความรูดานงานวิจัย

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจัย)

มีการกําหนดประเด็นในการจัดการความรูดาน
งานวิจัย

2
(กระบวนการ

)
มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานงานวิจัย

3
(ผลผลิต)

มีองคความรูดานงานวิจัย และจัดเก็บอยางเปน
ระบบ

4
(ผลลัพธ)

มีการเผยแพรไปยังบุคลากรภายในองคกรและสู
สาธารณชน
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดาํเนินงาน

1
(ปจจัย)

มีนโยบายในการจัดทําวจิัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

2
(กระบวนการ)

1) มีการจดัสรรงบประมาณสําหรับทําวิจยัเพ่ือพัฒนาการ
เรียน    การสอน
2) มีกจิกรรม/โครงการอบรม  สัมมนา ศึกษาดูงานดานการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับคณาจารย
หมายเหตุ : ตองมกีารดาํเนินงานท้ัง 2 ขอ จึงจะไดคะแนน
ในเกณฑขอน้ี

3
(ผลผลิต)

1) จาํนวนเงินงบประมาณ สําหรับทําวิจยัเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน อยางนอย 10,000 บาทตออาจารย 1 คน2)
จํานวนอาจารยท่ีไดรับการอบรม สัมมนา ดานการวิจยัเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน รอยละ 80 ของจํานวนอาจารย
ท้ังหมด
หมายเหตุ : ตองมกีารดาํเนินงานท้ัง 2 ขอ จึงจะไดคะแนน
ในเกณฑขอน้ี

4

(ผลลัพธ)

จํานวนงานวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของสถาบัน รอยละ
80 ของจํานวนอาจารยท้ังหมด
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องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแกสังคม

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การพัฒนาการใหบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจัย)

มีแผนการใหบริการวิชาการแกสังคม

2

(กระบวนการ)

1) มีการสํารวจความตองการในการใหบริการ
วิชาการแกสังคม

2) มีการจัดกิจกรรม/โครงการการใหบริการวิชาการ
แกสังคมทั้งที่จัดภายในสถาบันและจัดใหหนวยงาน
ภายนอกสถาบัน

3) มีจัดกิจกรรม/โครงการ อบรม สัมมนาหรือศึกษา
ดูงานดานการใหบริการวิชาการแกสังคมกับบุคลากร

4) มีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุก
ครั้งที่ใหบริการ
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

1) จํานวนกิจกรรม/โครงการในการใหบริการกับสังคม
ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการ
ทั้งหมดในแผนปฏิบัติการประจําป
2) จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมรอยละ 10 ของจํานวน
บุคลากรทั้งหมดไมนับรวมลาศึกษาตอ
3) ผลการสํารวจความพึงพอใจและความสําเร็จของ
การใหบริการวิชาการ โดยมีคาเฉลี่ยมากวา 3.50 จาก
คะแนนเต็ม 5
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้
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4

(ผลลัพธ)

1)มีการนําความรู และประสบการณจากการบริการ
มาใชประโยชนในการเรียนการสอนและการวิจัยได
มากกวารอยละ 50 ของงานบริการวิชาการทั้งหมด
2) มีการสํารวจผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนจากการ
ใหบริการวิชาการ
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจยั)

มีแผนการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

2

(กระบวนการ)

1) มีกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม
2) มีการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาดาน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
3) มีการเผยแพรผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมออกสูสาธารณชน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

3

(ผลผลิต)

1) จํานวนกิจกรรม/โครงการดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒธรรม อยางนอยรอยละ 20 ของ
กิจกรรม/โครงการทั้งหมด
2) จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานการทํานุ
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บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยางนอยรอยละ 5 ของ
บุคลากรทั้งหมด

3) จํานวนผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมที่มีการเผยแพรสูสาธารณชน อยาง
รอยละ 20 ของจํานวนผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมทั้งหมด
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

4

(ผลลัพธ)

มีการพัฒนาการเรียนการสอนโดยบูรณาการจาก
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในทุกหลักสูตร

องคประกอบท่ี 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจยั)

มีปรัชญา วิสัยทัศน    พันธกิจขององคกร

2

(กระบวนการ)

1)มีกระบวนการในการจัดทําแผนกลยุทธ ที่เกิดจาก
การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร
2)มีการถายทอดแผนกลยุทธใหบุคลากรทุกคน
รับทราบ
3) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปครอบคลุม
ภารกิจหลักขององคกร
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอจึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้
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3
(ผลผลิต)

1) มีแผนกลยุทธขององคกร
2) มีแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

4
(ผลลัพธ)

สถาบันมีการดําเนินงานตามพันธกิจหลักขององคกร
ครบถวน

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจยั)

มีการกําหนดประเด็นในการพัฒนาองคกรแหงการ
เรียนรู

2
(กระบวนการ)

มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นที่
กําหนด

3

(ผลผลิต)

มีองคความรูเกิดขึ้นในองคกรอยางนอย 2 เรื่องตอ
ปการศึกษาและมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ

4
(ผลลัพธ)

มีการเผยแพรองคความรูใหกับบุคลากรในองคกร
และสูสาธารณชนที่ครอบคลุม 2 ประเด็นที่กําหนด
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจยั)

มีการจัดทําฐานขอมูลอาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนขององคกร

2

(กระบวนการ)

1) มีการพัฒนาอาจารยดานวิธีการสอนและวิธีการ
วัดผล การวิจัยและดานอ่ืน ๆ
2) มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่เก่ียวของกับ
การปฏิบัติงาน
3) มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

1) จํานวนอาจารยที่ไดรับการพัฒนาอยางนอย 1 ครั้ง
ในทุก 2 ป ทุกคน
2) จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับ การพัฒนา
อยางนอย 1 ครั้งใน 2 ป ทุกคน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

4

(ผลลัพธ)

1) นักศึกษามีความพึงพอใจตอการสอนของอาจารย
โดยมีคาเฉลี่ยมากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5
2) หัวหนางานมีความพึงพอใจตอการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนโดยมีคาเฉลี่ยมากกวา 3.50
จากคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารองคกร

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีการจัดโครงสรางการบริหารงานองคกรที่ชัดเจน

2

(กระบวนการ)

1) มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารสถาบันและ
ผูบริหารสถาบัน
2) มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารทุก
ระดับตามหลักธรรมาภิบาล
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

3

(ผลผลิต)

มีผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร อยู
ในระดับ ดี

4

(ผลลัพธ)

มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
การปฏิบัติงานในองคกรโดยมีคาเฉลี่ยมากกวา
3.50 จากคะแนนเต็ม 5



225

ตัวบงชี้ท่ี 5.5 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจยั)

1) มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ที่สามารถใหบริการ
กับนักศึกษาได ในอัตราไมสูงกวา 2 คนตอเครื่อง
2) มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใชในองคกร
3) มีงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

2

(กระบวนการ)

1) มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และการบริหารจัดการ

2) มีการพัฒนาผูบริหาร บุคลากรและนักศึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

3

(ผลผลิต)

มีการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและนําผลมา
ใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศขององคกร

4

(ผลลัพธ)

สถาบันมีการบริหารงานที่ทันสมัย สะดวก และ
รวดเร็ว
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ตัวบงชี้ท่ี 5.6 การบริหารการเงินและงบประมาณ

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจัย)

มีคณะกรรมการบริหารการเงินและงบประมาณ

2

(กระบวนการ)

1) มีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน
2) มีการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับการเงิน
และงบประมาณ
3) มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน
ระบบเสนอตอผูบริหารอยางตอเนื่อง
4) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน
5) มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางการเงิน
หลักเกณฑการจัดสรร ที่ชัดเจน
6) มีการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ
โปรงใส ตรวจสอบได
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 6 ขอ จึงจะไดคะแนนใน
เกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

มีแผนกลยุทธทางการเงิน

4

(ผลลัพธ)

ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินและนําไปใช
ในการวางงแผนและตัดสินใจ
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ตัวบงชี้ท่ี 5.7 การบริหารความเสี่ยงในองคกร

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจยั)

มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและประเด็น
ความเสี่ยงขององคกร

2

(กระบวนการ)

มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทําแผนและ
วิธีการบริหารความเสี่ยงตามประเด็นที่กําหนด

3
(ผลผลิต)

มีแผนการบริหารความเสี่ยงและวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงตามประเด็นที่กําหนด

4
(ผลลัพธ)

องคกรมีการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง

ตัวบงชี้ท่ี 5.8 การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจยั)

มีคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในและมีองคประกอบ ตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาภายในองคกร

2

(กระบวนการ)

1) มีการประชุมชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงาน
ในแตละองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบัน
2) มีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง
3) มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองตาม
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องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา
ภายใน
4) มีการประเมินคุณภาพภายในทุกป
5) มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจาก
ผลการประเมินคุณภาพ
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 5 ขอ จึงจะไดคะแนนใน
เกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้
คุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตองไดคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 ขึ้นไปจาก
คะแนนเต็ม 5

4

(ผลลัพธ)

องคกรมีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่มีการจัดทําในแตละรอบปการศึกษา
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องคประกอบท่ี 6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 การพัฒนานักกีฬา

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจยั)

มีฐานขอมูลนักกีฬาแตละประเภทในองคกร

2

(กระบวนการ)

1) มีการจัดสวัสดิการใหกับนักศึกษาที่เปนนักกีฬา
โดยเฉพาะ
2) มีงบประมาณสนับสนุน สงเสริมนักกีฬาเขารวม
แขงขันกีฬาอยางตอเนื่อง
3) มีการจัดการเรียนการสอนเสริม สําหรับ
นักศึกษาที่เปนนักกีฬาโดยเฉพาะ
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

3
(ผลผลิต)

มีผลการติดตาม ความกาวหนาของนักกีฬาและมี
การนําผลการติดตามมาวางแผนในการพัฒนา

4
(ผลลัพธ)

1) จํานวนนักกีฬาที่เขารวมแขงขันในระดับชาติ
และนานาชาติ ไมนอยกวารอยละ 90 ของจํานวน
นักกีฬาทั้งหมด
2) จํานวนเหรียญรางวัลที่ไดรับในระดับชาติและ
นานาชาติ ไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวน
นักกีฬาที่เขารวมแขงขันทั้งหมด
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2 การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา

ระดับคะแนน เกณฑ คําอธิบาย

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีฐานขอมูลผูฝกสอนกีฬาแตละประเภทของ
องคกร

2

(กระบวนการ
)

1) มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาผู
ฝกสอน
2) มีการสงผูฝกสอนเขารวมการพัฒนาความรู
ความสามารถอยางตอเนื่อง
3) มีการจางผูฝกสอนที่มีความเชี่ยวชาญ
ภายนอกสถาบัน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนใน
เกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

มีการติดผลตามผลการดําเนินงานของผูฝกสอน
กีฬาและนําผลการติดตามมาวางแผนพัฒนาผู
ฝกสอน

4

(ผลลัพธ)

จํานวนผูฝกสอนกีฬาระดับชาติหรือนานาชาติ

ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนผูฝกสอนที่มี
อยูทั้งหมด
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4) บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน

ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้นนี้ เปนระบบการประเมินที่เนนการ
ประเมินตนเอง เนื่องจากการประเมินตนเอง  ไดเขามามีบทบาทตอการพัฒนาตนเองและองคกร
ทุกภาคสวน การประเมินตนเองนั้น นอกจาก จะชวยใหบุคคลรับทราบขอดีและขอบกพรองของ
ตนเองแลว ยังจะนําไปสูการพัฒนาตนเองอยางถูกตองตรงประเด็นกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ทํา
ใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายที่วางไว และยังนําไปสูการพัฒนาขององคกรอยางมี
ประสิทธิ์ภาพ โดยใหมีการแตงต้ังผูประเมินและผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลสําหรับการประเมินและ
ผูประสานงานในการดําเนินงานตามระบบฯ ในรูปแบบคณะกรรมการ ประกอบดวย

4.1) คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน ประกอบดวย ผูชวย
อธิการบดี จํานวน 2 คน  หัวหนาสํานักงานรองอธิการบดี จํานวน 1 คน รองคณบดี จํานวน 3 คน
อาจารย จํานวน 2 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 1 คน

4.2) คณะกรรมการรวบรวมขอมูลตามองคประกอบประสิทธิผลองคกร
4.3) คณะกรรมการประสานงานการดําเนินงานตามระบบประเมินประสิทธิผล

องคกร
หมายเหตุ : จํานวนบุคลากรในขอ 4.2) และ 4.3) ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตองคกร

5) ระยะเวลาในการประเมิน

ตลอดปการศึกษา โดยแบงการติดตามผลการประเมินเปน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เมื่อ
เสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 1 และเมื่อเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา

2. องคประกอบดานกระบวนการ

กระบวนการในการประเมินประสิทธิผลองคกร ประกอบดวย การดําเนินการใน 3 สวน
คือ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นดําเนินการ และ 3) ขั้นสรุปผล และ 4) การใหขอมูลปอนกลับและ
รายงานตนสังกัดดังนี้
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ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ
(1) คณะผูบริหารสถาบัน รวมกันศึกษารายละเอียดของระบบการประเมินประสิทธิผล

องคกร เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเปนมา ความสําคัญ แนวคิด หลักการ จุดมุงหมาย
องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร   ความสําคัญและประโยชนที่ได
จากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช

(2) สถาบันแตงต้ังคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร  คณะกรรมการเก็บรวบ
ความขอมูล และคณะกรรมการประสานงานการดําเนินงานตามระบบประสิทธิผลองคกร ฯ
ประกอบดวย คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน คือ ผูชวยอธิการบดี จํานวน
2 คน  หัวหนาสํานักงานรองอธิการบดี จํานวน 1 คน รองคณบดี จํานวน 3 คน อาจารย จํานวน 2
คน และบุคลากรสายสนับสนุน 1 คน  ผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลตามองคประกอบ
ประสิทธิผลองคกร  และผูประสานงาน ทั้งนี้จํานวนขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตองคกร

(3) จัดประชุมชี้แจง เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเปนมา ความสําคัญ
แนวคิด หลักการ จุดมุงหมาย องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร
ความสําคัญและประโยชนที่ไดจากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช ใหคณะ
ผูบริหารและบุคลากรทุกคนขององคกรรับทราบจากนั้นคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรที่
ไดรับการแตงต้ังทําความเขาใจเก่ียวกับระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร โดยการศึกษาคูมือ
การประเมินประสิทธิผลองคกร

ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการ
(1) คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปผลการดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้

การประเมินประสิทธิผลองคกร ตามแบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินงานฯ จัดเตรียมเอกสาร
ขอมูลสําหรับใหคณะกรรมการประเมิน โดยจัดทํารายงาน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 เมื่อเสร็จสิ้นภาค
เรียนที่ 1 และเมื่อเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา

(2) คณะกรรมการประเมินฯที่ไดรับการแตงต้ัง ดําเนินการประเมินตามองคประกอบ
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร ตามแบบฟอรม แบบประเมินประสิทธิผลองคกร

ขั้นตอนที่ 3 สรุปผล
(1) คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินในแบบรายงานผลการประเมินและ

จัดทํารายงานผลการประเมินใหชัดเจน โดยมีการใหขอเสนอแนะที่บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติได
จริงในขอที่ยังไมสามารถดําเนินการได
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(2) คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําสรุปรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร
ตามแบบฟอรม แบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร (ภาคผนวก ค) เปนขอมูล
ปอนกลับใหกับองคกร ตามแบบรายงานผลการประเมินในลักษณะโมเดลเชิงตรรกะ (logic
model) ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน คือ ปจจัย  กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ

ขั้นตอนที่ 4 การใหขอมูลปอนกลับและรายงานตนสังกัด
(1) คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรจัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน

ประสิทธิผลองคกร ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
(2) จัดประชุมผูบริหารและบุคลากรขององคกรทุกคน เพื่อชี้แจงผลการประเมินและแนว

ทางการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาองคกรและการปฏิบัติงาน
(3) สงรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกรในแตละรอบปการศึกษาไปยัง

หนวยงานตนสังกัด (สถาบันการพลศึกษา)

3. องคประกอบดานผลผลิต
ผลผลิตจากระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร คือ ผลการดําเนินงานขององคกรตาม

ภารกิจหลักขององคกร โดยมีขอมูลการประเมินการดําเนินงานขององคกรในรูปแบบของโมเดลเชิง
ตรรกะ (logic model) ซึ่งแยกออกเปน 4 สวน คือ ปจจัย   กระบวนการ  ผลผลิต และผลลัพธ ซึ่ง
เปนการดําเนินงานเมื่อมีการดําเนินงานเสร็จสิ้นในแตละปการศึกษา โดยมีเกณฑการประเมิน
ดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 เกณฑการประเมินในแตละองคประกอบและตัวบงชี้

คาเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน

3.51 - 4.00 ดีมาก

2.51 -3.50 ดี

1.51 – 2.50 ตองปรับปรุง

0.00 – 1.50 ตองปรับปรุงเรงดวน
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และเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานในแตละสวน ใชเกณฑการประเมิน ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 เกณฑการประเมินในแตละสวนของตัวบงชี้

คาเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน

0.77-1.00 ดีมาก

0.52-0.76 ดี

0.26-0.51 ตองปรับปรุง

0.00–0.25 ตองปรับปรุงเรงดวน

4. องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ
ขอมูลปอนกลับไปยังองคกร ประกอบดวย รายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร

โดยมีขอมูลการประเมินการดําเนินงานขององคกรในรูปแบบของโมเดลเชิงตรรกะ (logic model)
ซึ่งแยกออกเปน 4 สวน คือ ปจจัย   กระบวนการ  ผลผลิต และผลลัพธ
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ตอนท่ี 3
แนวทางการใชระบบการประเมนิประสทิธิผลองคกร สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษา
สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา

ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นนี้ ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 4 ดาน คือ ดานปจจัย
ดานกระบวนการ ดานผลผลิตและดานขอมูลปอนกลับ  โดยมีวัตถุประสงคของการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร คือ 1) เพื่อปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานในองคกรใหมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 2)
เพื่อใหทราบปญหา อุปสรรคและผลการดําเนินงานขององคกร และ3) เพื่อนําผลการการประเมิน
มาใชในการวางแผนการบริหารงานในองคกร ทั้งนี้มีองคประกอบของเนื้องานที่มุงประเมิน
ประสิทธิผลองคกร ประกอบดวย องคประกอบ ประสิทธิผลองคกร 6 องคประกอบ คือ 1) ดานการ
จัดการเรียนการสอน 2) ดานการวิจัย 3) ดานการบริการวิชาการแกสังคม 4) ดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 5)ดานการบริหารและการพัฒนาองคกร และ 6) ดานการพัฒนากีฬาสูความ
เปนเลิศ โดยเนนการประเมินตามแนวคิดทฤษฎีแรงขับ (theory-driven evaluation) โดยการสราง
โมเดลเชิงตรรกะ (logic model) ซึ่งเนนใหองคกรสามารถนําไปใชในการประเมินการดําเนินงานได
ดวยตนเอง

การนําเสนอแนวทางการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร แบงออกเปน 3 สวน
ไดแก 1) การดําเนินการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร 2) บทบาทและหนาที่ของ
ผูเ ก่ียวของกับการประเมินประสิทธิผลองคกรและ 3) การใชประโยชนจากผลการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การดําเนินการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
การดําเนินการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวยการดําเนินการใน 3 ขั้นตอน หลัก คือ 1) การ
เตรียมการ 2)การดําเนินการประเมิน และ 3) การสรุปผลการประเมิน การดําเนินงานในแตละ
ขั้นตอน แสดงในตารางที่ 4



236

ตารางท่ี 4 ขั้นตอนการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา

ขั้นตอนที่ 1

เตรียมการ

คณะผูบริหารสถาบัน รวมกันศึกษารายละเอียดของระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

พฤษภาคม
(กอนเร่ิมป

การศึกษาใหม)
แตงตัง้คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร ประกอบดวย
คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร  คณะกรรมการเก็บรวบรวม
ขอมูลและคณะกรรมการประสานงาน

ผูไดรับการแตงตั้งศกึษาคูมือการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรตามคาํส่ังประชุมชี้แจง
รายละเอียดการประเมินประสิทธผิลองคกร เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน
ระยะเวลาและบทบาทหนาท่ีของผูเกี่ยวของกับบุคลากรทุกคนในองคกร
โดยการประสานงานของคณะกรรมการประสานงานท่ีแตงตัง้ตามคําส่ัง

มิถุนายน
(เร่ิมตนปการ
ศึกษาใหม)

ขั้นตอนที่ 2

ดําเนินการ

คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานขององคกร ทําการ
จัดเก็บ ติดตามผลการดําเนินงานตามแบบรายงานผลการดาํเนินงาน

1 มิถุนายน -

31 พฤษภาคม
(ในแตละป
การศึกษา)

รายงานผลการดาํเนินงานตอคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรทุก
ส้ินภาคเรียนท่ี 1 เพ่ือเปนการประเมินผลระหวางการดําเนินงานโดยการ
ประสานงานของคณะกรรมการประสานงาน

ตุลาคม
(ในปการศึกษา)

ขั้นตอนที่ 3
สรุปผล

คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรทําการตรวจประเมินประสิทธิผล
องคกร ตามแบบประเมินประสิทธิผลองคกร จากแบบรายงานผลการ
ดําเนินงานในรอบปการศึกษาท่ีผานมาโดยการประสานงานของ
คณะกรรมการประสานงาน

พฤษภาคม
(ในปการศึกษา)

ขั้นตอนที่ 4

การใหขอมูล
ปอนกลับและ

รายงานตนสังกัด

คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรจดัทํารายงานสรุปผลการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง รายงานใหกับ
บุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบและรายงานไปยังหนวยงานตนสังกัด

มิถุนายน
(เร่ิมตนปการศึกษา

ใหม)
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โดยรายละเอียดในแตละขั้นตอน มีดังนี้
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ

1) คณะผูบริหารสถาบัน รวมกันศึกษารายละเอียดของระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเปนมา ความสําคัญ แนวคิด หลักการ
จุดมุงหมาย องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร   ความสําคัญและ
ประโยชนที่ไดจากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช

2) สถาบันแตงต้ังคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร  คณะกรรมการเก็บ
รวบความขอมูล และคณะกรรมการประสานงานการดําเนินงานตามระบบประสิทธิผลองคกร ฯ
ประกอบดวย คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน คือ ผูชวยอธิการบดี จํานวน
2 คน  หัวหนาสํานักงานรองอธิการบดี จํานวน 1 คน รองคณบดี จํานวน 3 คน อาจารย จํานวน 2
คน และบุคลากรสายสนับสนุน 1 คน  ผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลตามองคประกอบ
ประสิทธิผลองคกร  และผูประสานงาน ทั้งนี้จํานวนขึ้นอยูกับความเหมาะสมของแตองคกร

3) จัดประชุมชี้แจง เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับความเปนมา ความสําคัญ แนวคิด
หลักการ จุดมุงหมาย องคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร
ความสําคัญและประโยชนที่ไดจากการนําระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใช ใหคณะ
ผูบริหารและบุคลากรทุกคนขององคกรรับทราบจากนั้นคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรที่
ไดรับการแตงต้ังทําความเขาใจเก่ียวกับระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร โดยการศึกษาคูมือ
การประเมินประสิทธิผลองคกร

ขั้นตอนท่ี 2 การดําเนินการ
1) คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปผลการดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้

การประเมินประสิทธิผลองคกร ตามแบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินงานฯ (ภาคผนวก ก)
จัดเตรียมเอกสาร ขอมูลสําหรับใหคณะกรรมการประเมิน โดยจัดทํารายงาน 2 รอบ คือ รอบที่ 1
เมื่อเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 1 และเมื่อเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 2 ของทุกปการศึกษา

2) คณะกรรมการประเมินฯที่ไดรับการแตงต้ัง ดําเนินการประเมินตามองคประกอบ
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกร ตามแบบฟอรม แบบประเมินประสิทธิผลองคกร
(ภาคผนวก ข)
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ขั้นตอนท่ี 3 สรุปผล
1) คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลการประเมินในแบบรายงานผลการประเมินและ

จัดทํารายงานผลการประเมินใหชัดเจน โดยมีการใหขอเสนอแนะที่บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติได
จริงในขอที่ยังไมสามารถดําเนินการได

2) คณะกรรมการประเมินฯ จัดทําสรุปรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร  ตาม
แบบฟอรม แบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร (ภาคผนวก ค) เปนขอมูลปอนกลับ
ใหกับองคกร ตามแบบรายงานผลการประเมินในลักษณะโมเดลเชิงตรรกะ (logic model) ซึ่งแบง
ออกเปน 4 สวน คือ ปจจัย  กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ

ขั้นตอนท่ี 4 การใหขอมูลปอนกลับและรายงานตนสังกัด
1) คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิผลองคกร

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
2) จัดประชุมผูบริหารและบุคลากรขององคกรทุกคน เพื่อชี้แจงผลการประเมินและแนว

ทางการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาองคกรและการปฏิบัติงาน
3) สงรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกรในแตละรอบปการศึกษาไปยัง

หนวยงานตนสังกัด (สถาบันการพลศึกษา)

2. บทบาทและหนาท่ีของผูเกี่ยวของกับระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
ผูเก่ียวของกับระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 3 กลุม คือ
2.1) คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร

คณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน 9 คน ประกอบดวย ผูชวย
อธิการบดี จํานวน 2 คน  หัวหนาสํานักงานรองอธิการบดี จํานวน 1 คน รองคณบดี จํานวน 3 คน
อาจารย จํานวน 2 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 1 คนมีบทบาทและหนาที่ ดังนี้

(1) เปนผูชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดของระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคกร

(2) เปนผูดําเนินการประเมินตามองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

(3) เปนผูวิเคราะห สรุปผลการประเมิน และรายงานผลการประเมินประสิทธิผล
องคกรใหกับผูบริหารและบุคลากรในองคกรทุกคนรับทราบ
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2.2) คณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวนขึ้นอยูกับความเหมาะสมขององคกร มี
บทบาทและหนาที่ดังนี้

(1) ดําเนินการรวบรวมรายละเอียด ผลการดําเนินงานงาน พรอมเอกสาร หลักฐาน
อางอิงที่เก่ียวของตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรในรอบปการศึกษาที่ประเมิน

(2) ทบทวนผลการประเมินรวมกันกับคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกร
3) คณะกรรมการประสานงานการใชระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร จํานวน

ขึ้นอยูกับความเหมาะสมขององคกร มีบทบาทหนาที่ ดังนี้
(1) กําหนดแผนการดําเนินงานประเมินประสิทธิผลองคกร ประจําปการศึกษา
(2) ประสานงานเพื่อแตงต้ังคณะกรรมการประเมินประสิทธิผลองคกรและผูรับผิดชอบ

รวบรวมผลการดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร
(3) จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียดของระบบการประเมิน

ประสิทธิผลองคกร องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑในการประเมินประสิทธิผลองคกร ใหกับคณะ
ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกร

(4) รวบรวมรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิผลองคกรจากคณะกรรมการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร

(5) จัดใหมีการทบทวนผลการประเมินประสิทธิผลองคกรเพื่อนําผลมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงผลการดําเนินงานในปการศึกษาถัดไป

3. การใชประโยชนจากผลการประเมินประสิทธิผลองคกร
การนําผลการประเมินประสิทธิผลองคกรไปใชในการพัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงาน

ตามภารกิจขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว โดยมีการประเมินผลการดําเนินงานในแต
ละองคประกอบ และตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร ตามโมเดลเชิงตรรกะ ซึ่งแบงการรายงานผลการ
ดําเนินงานใน 4 สวน ไดแก 1) การดําเนินงานดานปจจัย 2) การดําเนินงานดานกระบวนการ 3)
การดําเนินงานดานผลผลิตและ 4) การดําเนินงานดานผลลัพธ  ผลการประเมินการดําเนินงานใน
แตละดานจะมีคาเทากับ 1 ในทุกตัวบงชี้ของการประเมิน ถาไมมีการดําเนินงาน จะมีคาเทากับ 0
จากนั้นจะนําคะแนนผลการประเมินในแตละตัวบงชี้มาคํานวณคาเฉลี่ยในแตละองคประกอบ
จากนั้นนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน ดังตารางที่ 4
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ตารางท่ี 5 เกณฑการประเมินในแตละองคประกอบและตัวบงชี้

คาเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน

3.51 - 4.00 ดีมาก

2.51 -3.50 ดี

1.51 – 2.50 ตองปรับปรุง

0.00 – 1.50 ตองปรับปรุงเรงดวน

และคาคะแนนเฉลี่ยของแตละดานซึ่งทุกดานมีคะแนนเต็ม 1 ไปเทียบกับเกณฑการประเมินดัง
ตารางที่ 6

ตารางท่ี 6 เกณฑการประเมินระดับสวนยอยของตัวบงชี้

คาเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน

0.76-1.00 ดีมาก

0.51-0.75 ดี

0.26-0.50 ตองปรับปรุง

0.00 – 0.25 ตองปรับปรุงเรงดวน

ผลการประเมินจะทําใหทราบวาองคกรมีผลการดําเนินงานในแตละองคประกอบและตัว
บงชี้ประสิทธิผลองคกร ในดานปจจัย  กระบวนการ  ผลผลิตและผลลัพธ มีระดับผลการประเมิน
อยูในระดับใด
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ตอนท่ี 4
แนวทางการใหคะแนนและการรายงานผลการประเมนิ

ประสิทธิผลองคกร

1. แนวทางการใหคะแนนและเกณฑการแปลผลการประเมินประสิทธิผลองคกร
การนําเสนอแนวทางการใหคะแนนและการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร

เพื่อแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานขององคกรมีการดําเนินงานอยูในระดับใด จากการใชระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จะ
เปนการใหคะแนนการประเมินในแตละองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร ตามรูปแบบ
โมเดลเชิงตรรกะ โดยจะดูผลการดําเนินงานใน 4 ดาน คือ ดานปจจัย  ดานกระบวนการ ดาน
ผลผลิต และดานผลลัพธ ซึ่งจะทําใหสามารถทราบไดวาการดําเนินงานในแตละองคประกอบและ
ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรนั้นมีผลการดําเนินงานในแตละดานเปนอยางไร ควรพัฒนาปรับปรุงใน
ดานใด โดยดูตามเกณฑการประเมินที่กําหนดไว โดยจะทําเปนรายงานสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิผลองคกรทั้ง 6 องคประกอบ 21 ตัวบงชี้ ดังกลาวขางตน รายละเอียดดังตัวอยางในตาราง
ที่ 7, 8 และ 9
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ตารางท่ี 7 ตัวอยางแบบรายงานผลการดําเนินงาน
องคประกอบท่ี 1 ดานการจัดการเรียนการสอน

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน ไมมีการดําเนินงาน

1
(ปจจัย)

1) มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
2) มีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรทุกหลักสตูร ซ่ึง
ประกอบดวยคณาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรตามเกณฑของ สกอ.

2
(กระบวนการ)

1) มีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางนอย 1 คร้ังใน 5 ป
2) มีการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตรตามแบบมคอ.2
3) มีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา ประสบการณภาคสนาม
ตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4
4) มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการรายวิชา  ประสบการณ
ภาคสนามตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6
5) มีการรายงานผลการดําเนินการหลกัสูตรตามแบบ มคอ. 7
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 5 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

มีการปรับปรุงหลักสูตรที่เปดสอนทุก
หลักสูตรอยางนอย 1 คร้ังใน 5 ป
ไดแกหลักสูตร สาขาวิชาพลศึกษา
และมีการจัดทํา มคอ. 2 , มคอ. 3
และ มคอ. 5 เนื่องจากในปการศึกษา
2554 ยังไมมีการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาฝกประสบการณื
วิชาชีพ จึงไมมีการดําเนินการตาม
มคอ. 4 และ มคอ. 6 แตยังไมมีการ
ดําเนินงานตาม มคอ. 7

3
(ผลผลิต)

หลักสตูรที่เปดสอนในสถาบันผานการรับรองหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และดําเนินการตามเกณฑครบ ทุกหลักสูตร

หลักสูตรทุกหลักสตูรที่ดําเนินงาน
ผานการรับรอง หลักสตูร TQF แต
ดําเนินงานตามเกณฑไมครบทุก
หลักสูตร

4
(ผลลัพธ)

บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ

ไมมีการดําเนินงาน
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รายการเอกสารอางอิง

ลําดับท่ี ช่ือเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอท่ี

1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอน ขอที่ 1 ขอยอยที่ 1

2 คําสั่งแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสตูร
ทุกทาน

ขอที่ 1 ขอยอยที่ 2

3 เอกสารหลักสูตรฉบบัปรับปรุง ขอที่ 2 ขอยอยที่ 1

4 รายละเอียด มคอ. 2, มคอ. 3 และ มคอ. 5 ขอ 2 ขอยอยที่ 2,3,4
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ตารางท่ี 8 ตัวอยางแบบประเมินประสิทธิผลองคกร
องคประกอบท่ี 1 การจัดการเรียนการสอน

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

1) มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
2) มีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

( ) ขอ 1

( ) ขอ 2

2

(กระบวนการ)

1) มีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางนอย 1 คร้ังใน 5 ป
2) มีการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตรตามแบบมคอ.2
3) มีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา ประสบการณ
ภาคสนามตามแบบ มคอ. 3 และ มคอ. 4
3) มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการรายวิชา
ประสบการณภาคสนามตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6
4) มีการรายงานผลการดําเนินการหลกัสูตรตามแบบ
มคอ. 7
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑ
ขอนี้

( ) ขอ 1

( ) ขอ 2

( ) ขอ 3

( ) ขอ 4



3
(ผลผลิต)

หลักสตูรที่เปดสอนในสถาบันผานการรับรองหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ทุกหลักสูตร



4
(ผลลัพธ)

บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
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การแปลผล

ตัวบงช้ี

ผลการประเมิน
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา

โดยรวม

( คะแนน
เต็ม 4)

ดานปจจัย
(Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ
(Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต
(Output)

(คะแนนเต็ม
1)

ดานลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงช้ีที่ 1.1 การ
พัฒนาและการ
บริหารหลักสูตร

1 1 0 0 0 ควรมีการติดตาม
คุณภาพของบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติและจัดทํา
มคอ. 7 ในทุกหลักสูตร

ระดับผล
การประเมิน

(   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (  ) ดี [3 คะแนน]     () ตองปรับปรุง [2 คะแนน] ( ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน
[1 คะแนน]

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับท่ี ช่ือเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอท่ี

1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอน ขอที่ 1 ขอยอยที่ 1

2 คําสั่งแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตรและคุณสมบัติของอาจารยประจําหลักสตูร
ทุกทาน

ขอที่ 1 ขอยอยที่ 2

3 เอกสารหลักสูตรฉบบัปรับปรุง ขอที่ 2 ขอยอยที่ 1

4 รายละเอียด มคอ. 2, มคอ. 3 และ มคอ. 5 ขอ 2 ขอยอยที่ 2,3,4

5 หนังสือแสดงการรับรองหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ขอ 3

จากตัวอยางการประเมินประสิทธิผลองคกรในองคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 1.1 การพัฒนา
และบริหารหลักสูตร พบวา มีการดําเนินงานโดยรวมไดคะแนน 2 อยูในระดับ ตองปรับปรุงเรงดวน
เนื่องจากในเกณฑที่ 2 ดําเนินการไมครบ 5 ขอ และเกณฑขอ 3 ดําเนินงานไมครบถวน และดาน
ผลลัพธไมมีการดําเนินงาน
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2. การรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร
ตัวอยางการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  จะมีการรายงานผลการดําเนินงานในระดับองคประกอบ
และตัวตัวบงชี้ วามีการดําเนินงานมีผลการประเมินอยูในระดับใด และแยกรายงานเปนดานปจจัย
ดานกระบวนการ ดานผลผลิตและดานผลลัพธใหอยางชัดเจน เพื่อจะไดทราบวาการดําเนินงานใน
แตละองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรตองพัฒนา ปรับปรุงในดานใดตอไป ซึ่งมีตัวอยาง
การรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร ดังตารางที่ 9

ตารางท่ี 9 ตัวอยางการรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร

องคประกอบ ตัวบงช้ี

คะแนนผลการประเมิน ระดับผล
การ

ประเมิน
โดยรวม

( 4 คะแนน)

ปจจัย

( 1 คะแนน)

กระบวนการ

(1 คะแนน)

ผลผลิต

(1 คะแนน)

ผลลัพธ

(1 คะแนน)

1. ดานการ
จัดการเรียน
การสอน

1.1 การพัฒนาและการ
บริหารหลักสูตร

3 1 1 1 0 ดี

1.2 การจัดการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ

3 0 1 1 1 ดี

1.3 การพัฒนาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู

2 1 1 0 0 ตอง
ปรับปรุง

1.4 การพัฒนานักศึกษา 3 1 1 1 0 ดี

1.5 การมีสวนรวมของบุคคล
ภายในและภายนอกในการ
พัฒนาการเรียนการสอน

4 1 1 1 1 ดีมาก

1.6 คุณภาพของบัณฑิต 2 1 1 0 0 ตอง
ปรับปรุง

คะแนนเฉล่ียผลการประเมินโดยรวมของ
องคประกอบท่ี 1

(17/6)
=2.83

(5/6)=
0.83

(6/6)
=1

(4/6)
=0.67

(2/6)
=0.33

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดี ตอง
ปรับปรุง



247

การคิดคะแนนการประเมินประสิทธิผลองคกร

การคิดคะแนนผลการประเมินในแตละองคประกอบและตัวบงชี้เปนการนําคะแนนที่ได
จากการประเมินโดยรวม ซึ่งแตละตัวบงชี้จะมีคะแนนเต็ม 4 คะแนน มาคํานวณหาคาเฉลี่ย แลว
นําไปเทียบกับเกณฑการประเมิน ดังตารางที่ 10

ตารางท่ี 10 เกณฑการประเมินในแตละองคประกอบและตัวบงชี้

คาเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน

3.51 - 4.00 ดีมาก

2.51 -3.50 ดี

1.51 – 2.50 ตองปรับปรุง

0.00 – 1.50 ตองปรับปรุงเรงดวน

การคิดคะแนนผลการดําเนินงานในแตละดานขององคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผล
องคกร ซึ่งมีคะแนนเต็มในแตละดานเปน 1 คะแนน มาคํานวณหาคาเฉลี่ย แลวนําไปเทียบกับ
เกณฑการประเมิน        ตารางที่ 11

ตารางท่ี 11 เกณฑการประเมินในระดับสวนยอยของตัวบงชี้

คาเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน

0.77-1.00 ดีมาก

0.52-0.76 ดี

0.26-0.51 ตองปรับปรุง

0.00–0.25 ตองปรับปรุงเรงดวน



248

ภาคผนวก
แบบรายงานผลการดําเนินงาน
แบบประเมนิประสิทธิผลองคกร
แบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร
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แบบรายงานผลการดําเนินงาน ตามองคประกอบ ตัวบงช้ีประสิทธิผลองคกร

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา

คําชี้แจง แบบรายงานฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในรายงานผลการดําเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร วาสามารถดําเนินงานได
บรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักขององคกร หรือไม ซึ่งประกอบดวย ประสิทธิผลองคกร ใน 6 องคประกอบ ไดแก 1) ดานการจัดการเรียน
การสอน 2) ดานการวิจัย 3) ดานการบริการ วิชาการแกสังคม 4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) ดานการบริหารและการพัฒนา
องคกร และ 6) ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย ที่องคกรกําหนดไวตามภารกิจของ
องคกร ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน การทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ดานการบริหารและการพัฒนาองคกรและการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ  ทําใหผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ มีความผูกพันตอองคกรและเพื่อความอยูรอดขององคกร

สําหรับคณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล
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องคประกอบท่ี 1 การจัดการเรียนการสอน

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) 1) มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกหลักสูตร
2) มีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑทุกหลักสูตร
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

2 (กระบวนการ)

1) มีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางนอย 1 ครั้งใน 5 ป
2) มีการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตรตามแบบมคอ.2 ทุกหลักสูตร
3) มีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา ประสบการณภาคสนามตามแบบ มคอ. 3
และ มคอ. 4 ทุกหลักสูตร
3) มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการรายวิชา  ประสบการณภาคสนามตามแบบ
มคอ. 5 และ มคอ. 6 ทุกหลักสูตร
4) มีการรายงานผลการดําเนินการหลักสูตรตามแบบ มคอ. 7ทุกหลักสูตร
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้
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3 (ผลผลิต) หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันผานการรับรองหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  ทุกหลักสูตร

4 (ผลลัพธ) บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

รายการเอกสารอางองิ

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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องคประกอบท่ี 1 การจัดการเรียนการสอน

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีแผนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร

2   (กระบวนการ) มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

3 (ผลผลิต) มีกระบวนการ ติดตาม นิเทศการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ

4 (ผลลัพธ) มีการปรับปรุงการสอนตามผลการติดตาม นิเทศการสอน

รายการเอกสารอางองิ

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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องคประกอบท่ี 1 การจัดการเรียนการสอน

ตัวบงชี้ท่ี 1.3 การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีหองเรียน หองสมุด   สื่อ  อุปกรณการเรียนการสอน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนการเรียนรู และการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อเสริมสรางการเรียนรู

2 (กระบวนการ) มีการพัฒนา ปรับปรุง สิ่งสนับสนุนการเรียนรูใหมีปริมาณและคุณภาพในการใชงานได
และมีความทันสมัย

3(ผลผลิต) มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่มีปริมาณและคุณภาพในการใชงานไดในเหมาะสมกับ
จํานวนนักศึกษา

4 (ผลลัพธ) นักศึกษามีความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(หองเรียน หองสมุด  สื่อ  อุปกรณ
การเรียนการสอน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการเรียนรู และการจัด
สิ่งแวดลอม) โดยมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5
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องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน

ตัวบงชี้ท่ี 1.4 การพัฒนานักศึกษา

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) 1) มีการจัดระบบอาจารยที่ปรึกษา
2) มีองคการนักศึกษาและสโมสรนักศึกษาประจําคณะหรือกิจกรรมชมรม

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

2
(กระบวนการ)

มีการสงเสริมภาวะผูนํานักศึกษาในการดําเนินการกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนานักศึกษา

3 (ผลผลิต) มีกิจกรรม/โครงการในการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมดานวิชาการและวิชาชีพ

4 (ผลลัพธ) มีการประเมินความพึงพอใจนักศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาโดยมีคะแนนเฉลี่ย
มากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5
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องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน

ตัวบงชี้ท่ี 1.5 การมีสวนรวมของบุคคลภายในและภายนอกในการพัฒนาการเรียนการสอน

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีบุคลากรทั้งภายในและภายนอกชวยในการพัฒนาการเรียนการสอนของสถาบัน

2 (กระบวนการ) มีกิจกรรม/โครงการที่มีบุคลากรภายในและภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอน

3 (ผลผลิต) มีรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการที่มีบุคลากรภายในและภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาการเรียนการสอน

4 (ผลลัพธ) มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในและภายนอกที่มีตอ  การจัดการเรียนการสอนของสถาบัน
โดยมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5
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องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน

ตัวบงชี้ท่ี 1.6 คุณภาพของบัณฑิต

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีการสํารวจจํานวนบัณฑิตที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ไดรอยละ 80

2 (กระบวนการ) มีการนําผลการสํารวจมาวิเคราะหแนวทางการพัฒนานักศึกษา

3 (ผลผลิต) มีกิจกรรม/โครงการในการพัฒนาบัณฑิตที่สอดคลองกับผลการสํารวจ

4

(ผลลัพธ)

1) มีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต รอยละ 80

2) มีการนําผลการสํารวจมาใชในการพัฒนานักศึกษา

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้
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องคประกอบที่ 2 การวิจัย

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 การพัฒนางานวิจัย

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) 1) มีนโยบายดานการพัฒนางานวิจัย
2) มีคูมือการบริหารงานวิจัย

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

2

(กระบวนการ)

1) มีการจัดสรรงบประมาณภายในสําหรับงานวิจัยและมีการจัดหาแหลงทุนภายนอก
2) มีการพัฒนาบุคลากรดานงานวิจัย
3) มีการสรางเครือขายงานวิจัยกับหนวยงานภายนอก
4) มีการจัดแหลงการเรียนรูสําหรับการวิจัยที่เอ้ืออํานวยตอการทําวิจัย
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้
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3 (ผลผลิต) 1) จํานวนเงินงบประมาณภายในอยางนอย 25,000 บาทตออาจารย 1 คน
2) จํานวนเงินงบประมาณภายนอกอยางนอย 30,000 บาท ตออาจารย 1 คน
3) จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานงานวิจัย อยางนอยรอยละ 10 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด
4) จํานวนงานวิจัยทั้งหมดของสถาบัน อยางนอย 3 เรื่อง
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

4 (ผลลัพธ) 1) จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนอยางนอย 1 เรื่องจากจํานวนงานวิจัยทั้งหมด
2) จํานวนงานวิจัยของสถาบันที่ไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือนานาชาติ อยางนอย 1 เรื่อง
จากจํานวนงานวิจัยทั้งหมด
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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องคประกอบที่ 2 การวิจัย

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 การจัดการความรูดานงานวิจัย

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีการกําหนดประเด็นในการจัดการความรูดานงานวิจัย

2   (กระบวนการ) มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานงานวิจัย

3 (ผลผลิต) มีองคความรูดานงานวิจัย และจัดเก็บอยางเปนระบบ

4 (ผลลัพธ) มีการเผยแพรไปยังบุคลากรภายในองคกรและสูสาธารณชน

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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องคประกอบที่ 2 การวิจัย

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีนโยบายในการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

2  (กระบวนการ) 1) มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
2) มีกิจกรรม/โครงการอบรม  สัมมนา ศึกษาดูงานดานการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับ
คณาจารย
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3 (ผลผลิต) 1) จํานวนเงินงบประมาณ สําหรับทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน อยางนอย 10,000 บาทตอ
อาจารย 1 คน
2) จํานวนอาจารยที่ไดรับการอบรม สัมมนา ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน รอยละ 80 ของ
จํานวนอาจารยทั้งหมด หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

4 (ผลลัพธ) จํานวนงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของสถาบัน รอยละ 80 ของจํานวนอาจารยทั้งหมด
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องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแกสงัคม

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การพัฒนาการใหบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีแผนการใหบริการวิชาการแกสังคม

2
(กระบวนการ)

1) มีการสํารวจความตองการในการใหบริการวิชาการแกสังคม
2) มีการจัดกิจกรรม/โครงการการใหบริการวิชาการแกสังคมทั้งที่จัดภายในสถาบันและจัดให

หนวยงานภายนอกสถาบัน
3) มีจัดกิจกรรม/โครงการ อบรม สัมมนาหรือศึกษาดูงานดานการใหบริการวิชาการแกสังคม

กับบุคลากร
4) มีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุกครั้งที่ใหบริการ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3 (ผลผลิต) 1) จํานวนกิจกรรม/โครงการในการใหบริการกับสังคม ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวน
กิจกรรม/โครงการทั้งหมดในแผนปฏิบัติการประจําป
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2) จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานการใหบริการวิชาการแกสังคมรอยละ 10 ของ
จํานวนบุคลากรทั้งหมดไมนับรวมลาศึกษาตอ
3) ผลการสํารวจความพึงพอใจและความสําเร็จของการใหบริการวิชาการ โดยมีคาเฉลี่ยมา
กวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

4 (ผลลัพธ) 1)มีการนําความรู และประสบการณจากการบริการมาใชประโยชนในการเรียนการสอนและ
การวิจัยไดมากกวารอยละ 50 ของงานบริการวิชาการทั้งหมด
2) มีการสํารวจผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนจากการใหบริการวิชาการ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีแผนการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

2  (กระบวนการ) 1) มีกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
2) มีการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
3) มีการเผยแพรผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมออกสูสาธารณชน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3 (ผลผลิต) 1) จํานวนกิจกรรม/โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยางนอยรอยละ 20 ของ
กิจกรรม/โครงการทั้งหมด
2) จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยางนอยรอยละ 5 ของ
บุคลากรทั้งหมด
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3) จํานวนผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีการเผยแพรสูสาธารณชน อยางรอยละ 20
ของจํานวนผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งหมด
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

4 (ผลลัพธ) มีการพัฒนาการเรียนการสอนโดยบูรณาการจากการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในทุกหลักสูตร

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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องคประกอบที่ 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีปรัชญา วิสัยทัศน    พันธกิจขององคกร

2 (กระบวนการ) 1)มีกระบวนการในการจัดทําแผนกลยุทธ ที่เกิดจากการมีสวนรวมของ
บุคลากรในองคกร
2)มีการถายทอดแผนกลยุทธใหบุคลากรทุกคนรับทราบ
3) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปครอบคลุมภารกิจหลักขององคกร
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3 (ผลผลิต) 1) มีแผนกลยุทธขององคกร
2) มีแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

4 (ผลลัพธ) สถาบันมีการดําเนินงานตามพันธกิจหลักขององคกรครบถวน
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องคประกอบที่ 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีการกําหนดประเด็นในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

2
(กระบวนการ)

มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นที่กําหนด

3 (ผลผลิต) มีองคความรูเกิดขึ้นในองคกรอยางนอย 2 เรื่องตอปการศึกษาและมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ

4 (ผลลัพธ) มีการเผยแพรองคความรูใหกับบุคลากรในองคกรและสูสาธารณครอบคลุมประเด็นที่กําหนด
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องคประกอบที่ 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีการจัดทําฐานขอมูลอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนขององคกร

2 (กระบวนการ) 1) มีการพัฒนาอาจารยดานวิธีการสอน และวิธีการวัดผลและดานอ่ืน ๆ
2) มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
3) มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับการ
พัฒนา
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3(ผลผลิต) 1) จํานวนอาจารยที่ไดรับการพัฒนาอยางนอย 1 ครั้งในทุก 2 ป ทุกคน
2) จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับ การพัฒนาอยางนอย 1 ครั้งใน 2 ป ทุกคน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้
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4 (ผลลัพธ) 1) นักศึกษามีความพึงพอใจตอการสอนของอาจารย โดยมีคาเฉลี่ยมากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5
2) หัวหนางามีความพึงพอใจตอการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยมีคาเฉลี่ยมากกวา 3.50 จาก

คะแนนเต็ม 5 หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

องคประกอบที่ 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารองคกร

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีการจัดโครงการการบริหารงานองคกรที่ชัดเจน

2
(กระบวนการ)

1) มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารสถาบันและผูบริหารสถาบัน
2) มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารทุกระดับตามหลักธรรมาภิบาล
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3 (ผลผลิต) ผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร อยูในระดับ ดี

4 (ผลลัพธ) มีการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีตอสถาบัน โดยมีคาเฉลี่ยมากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5 268
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องคประกอบที่ 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.5 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) 1) มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ที่สามารถใหบริการกับนักศึกษาได ในอัตรา
ไมสูงกวา 2 คน ตอเครื่อง
2) มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใชในองคกร
3) มีงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

2 (กระบวนการ) 1) มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการ
บริหารจัดการ
2) มีการพัฒนาผูบริหาร บุคลากรและนักศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้
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3 (ผลผลิต) มีการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและนําผลมาใชในการปรับปรุงระบบสารสนเทศขององคกร

4(ผลลัพธ) สถาบันมีการบริหารงานที่ทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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องคประกอบที่ 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.6 การบริหารการเงินและงบประมาณ

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีคณะกรรมการบริหารการเงินและงบประมาณ

2 (กระบวนการ) 1) มีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน
2) มีการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับการเงินและงบประมาณ
3) มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบเสนอตอผูบริหารอยางตอเนื่อง
4) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน
5) มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร ที่ชัดเจน
6) มีการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 6 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3 (ผลผลิต) มีแผนกลยุทธทางทางการเงิน

4 (ผลลัพธ) ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินและนําไปใชในการวางงแผนและตัดสินใจ 271
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องคประกอบที่ 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.7 การบริหารความเสี่ยงในองคกร

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและประเด็นความเสี่ยงขององคกร

2
(กระบวนการ)

มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทําแผนและวิธีการบริหารความเสี่ยงตามประเด็นที่
กําหนด

3 (ผลผลิต) มีแผนการบริหารความเสี่ยงและวิธีการบริหารความเสี่ยงตามประเด็นที่กําหนด

4 (ผลลัพธ) องคกรมีการดําเนินงานที่ดีขึ้นในสวนที่เก่ียวของกับประเด็นความเสี่ยงที่กําหนด
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องคประกอบที่ 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.8 การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและมีองคประกอบ ตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาภายในองคกร

2
(กระบวนการ)

1) มีการประชุมชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงานในแตละองคประกอบและตัวบงชี้
คุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน
2) มีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
3) มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาภายใน
4) มีการประเมินคุณภาพภายในทุกป
5) มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพ
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 5 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3 (ผลผลิต) ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
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ภายในตองไดคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5

4 (ผลลัพธ) องคกรมีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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องคประกอบที่ 6 การพฒันากฬีาสูความเปนเลิศ

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 การพัฒนานักกีฬา

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีฐานขอมูลนักกีฬาแตละประเภทในองคกร

2 (กระบวนการ) 1) มีการจัดสวัสดิการใหกับนักศึกษาที่เปนนักกีฬาโดยเฉพาะ
2) มีงบประมาณสนับสนุน สงเสริมนักกีฬาเขารวมแขงขันกีฬาอยางตอเนื่อง
3) มีการจัดการเรียนการสอนเสริม สําหรับนักศึกษาที่เปนนักกีฬาโดยเฉพาะ
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3 (ผลผลิต) มีผลการติดตาม ความกาวหนาของนักกีฬาและมีการนําผลการติดตามมาวางแผนใน
การพัฒนา

4

(ผลลัพธ)

1) จํานวนนักกีฬาที่เขารวมแขงขันในระดับชาติและนานาชาติไมนอยกวารอยละ 90 ของ
จํานวนนักกีฬาทั้งหมด
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2) จํานวนเหรียญรางวัลที่ไดรับในระดับชาติและนานาชาติไมนอยกวารอยละ 50 ของ
จํานวนนักกีฬาที่เขารวมแขงขัน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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องคประกอบที่ 6 การพฒันากฬีาสูความเปนเลิศ

ตัวบงชี้ท่ี 6.2 การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา

เกณฑ คําอธิบาย ผลการดําเนินงาน

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีฐานขอมูลผูฝกสอนกีฬาแตละประเภทขององคกร

2 (กระบวนการ) 1) มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาผูฝกสอน
2) มีการสงผูฝกสอนเขารวมการพัฒนาความรู ความสามารถอยาง
ตอเนื่อง
3) มีการจางผูฝกสอนที่มีความเชี่ยวชาญภายนอกสถาบัน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3 (ผลผลิต) มีการติดผลตามผลการดําเนินงานของผูฝกสอนกีฬาและนําผลการติดตาม
มาวางแผนพัฒนาผูฝกสอน

4 (ผลลัพธ) จํานวนผูฝกสอนกีฬาระดับชาติหรือนานาชาติ ไมนอยกวารอยละ 10 ของ
จํานวนผูฝกสอนที่มีอยู 277
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รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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รายชื่อคณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล

1..........................................................................................
2..........................................................................................
3..........................................................................................
4..........................................................................................
5..........................................................................................
6..........................................................................................

7..........................................................................................

ลงชื่อ..........................................................................

(..................................................................)
ประธานคณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล

วันท่ี............... เดือน...................พ.ศ...................
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แบบประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

คําชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลขององคกร วาสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายที่วางไว   ตาม
ภารกิจหลักขององคกร  หรือไม ซึ่งประกอบดวย ประสิทธิผลองคกร ใน 6 องคประกอบ ไดแก 1) ดานการจัดการเรียนการสอน 2) ดานการวิจัย 3) ดานการ
บริการวิชาการแกสังคม 4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5) ดานการบริหารและการพัฒนาองคกร และ 6) ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

ประสิทธิผลองคกร หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดําเนินงานไดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย ที่องคกรกําหนดไวตามภารกิจของ
องคกร ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแกชุมชน การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการบริหารและการพัฒนา
องคกร และการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ  ทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ มีความผูกพันตอองคกรและเพื่อความอยูรอดขององคกร

โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง ของระดับคะแนนที่สอดคลองกับความเปนจริงในการดําเนินงานขององคกรและในชองผลการดําเนินงานในแตละเกณฑ
วามีหรือไมมี  และถามีการดําเนินงานขอใดบางตามเงื่อนไขของแตเกณฑและมีเอกสารอางอิงอะไรเขียนลงในชองตารางเอกสารอางอิง

สําหรับคณะกรรมการประเมิน

280
จจคถ
คถ
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องคประกอบที่ 1 การจัดการเรียนการสอน

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

ระดับคะแนน
ระดับ

เกณฑ
คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

1) มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทุกหลักสูตร

2) มีคณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑทุกหลักสูตร

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

2

(กระบวนการ)

1) มีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางนอย 1 ครั้งใน 5 ป

2) มีการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตรตามแบบมคอ.2 ทุกหลักสูตร

3) มีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา ประสบการณภาคสนามตามแบบ
มคอ. 3 และ มคอ. 4 ทุกหลักสูตร

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

(  ) ขอ 3

(  ) ขอ 4 281
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4) มีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการรายวิชา  ประสบการณภาคสนาม
ตามแบบ มคอ. 5 และ มคอ. 6 ทุกหลักสูตร

5) มีการรายงานผลการดําเนินการหลักสูตรตามแบบ มคอ. 7 ทุกหลักสูตร
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 5 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

หลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันผานการรับรองหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และดําเนินการตามเกณฑ ทุกหลักสูตร

4

(ผลลัพธ)

บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 การพัฒนา
และการบริหารหลักสูตร

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอที่
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีแผนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร

2

(กระบวนการ)

มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ

3

(ผลผลิต)

มีกระบวนการ ติดตาม นิเทศการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ

4

(ผลลัพธ)

มีการปรับปรุงการสอนตามผลการติดตาม นิเทศการสอน
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ
(Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 1.2 การจัดการ
เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน
เปนสําคัญ

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 1.3 การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีหองเรียน หองสมุด   สื่อ  อุปกรณการเรียนการสอน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับสนับสนุนการเรียนรู และการจัดสิ่งแวดลอมเพื่อเสริมสรางการเรียนรู

2
(กระบวนการ)

มีการพัฒนา ปรับปรุง สิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่อง

3(ผลผลิต) มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่มีจํานวนเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาและคุณภาพในการ
ใชงานได มีความทันสมัย

4 (ผลลัพธ) นักศึกษามีความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(หองเรียน หองสมุด  สื่อ
อุปกรณการเรียนการสอน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการเรียนรู
และการจัดสิ่งแวดลอม) โดยมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5 287
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 1.3 การพัฒนา
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 1.4 การพัฒนานักศึกษา

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

1) มีการจัดระบบอาจารยที่ปรึกษา
2) มีองคการนักศึกษาและสโมสรนักศึกษาประจําคณะหรือกิจกรรมชมรม

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

2 (กระบวนการ) มีการสงเสริมภาวะผูนํานักศึกษาในการดําเนินการกิจกรรม/โครงการเพื่อ
พัฒนานักศึกษา

3 (ผลผลิต) มีกิจกรรม/โครงการในการพัฒนานักศึกษาครอบคลุมดานวิชาการและ
วิชาชีพ

4 (ผลลัพธ) มีการประเมินความพึงพอใจนักศึกษาที่มีตอการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาโดยมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ที่ 1.4 การ
พัฒนานักศึกษา

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 1.5 การมีสวนรวมของบุคคลภายในและภายนอกในการพัฒนาการเรียนการสอน

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีบุคลากรทั้งภายในและภายนอกชวยในการพัฒนาการเรียนการสอนของ
สถาบัน

2

(กระบวนการ)

มีกิจกรรม/โครงการที่มีบุคลากรภายในและภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาการเรียนการสอน

3 (ผลผลิต) มีรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการที่มีบุคลากรภายในและ
ภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการเรียนการสอน

4

(ผลลัพธ)

มีการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรภายในและภายนอกที่มีตอ  การ
จัดการเรียนการสอนของสถาบันโดยมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 จาก
คะแนนเต็ม 5 291
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม 4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ
(Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome) (คะแนน

เต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 1.5 การมีสวนรวม
ของบุคคลภายในและ
ภายนอกในการพัฒนาการ
เรียนการสอน

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 1.6 คุณภาพของบัณฑิต

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีการสํารวจจํานวนบัณฑิตที่มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป
ไดรอยละ 80

2
(กระบวนการ)

มีการนําผลการสํารวจมาวิเคราะหแนวทางการพัฒนานักศึกษา

3 (ผลผลิต) มีกิจกรรม/โครงการในการพัฒนาบัณฑิตที่สอดคลองกับผลการสํารวจ

4

(ผลลัพธ)

1) ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5)

2) มีการนําผลการสํารวจมาใชในการพัฒนานักศึกษา

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา

โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย
(Input)

(คะแนนเต็ม
1)

ดานกระบวนการ
(Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome) (คะแนน

เต็ม 1)

ตัวบงชี้ที่ 1.6 คุณภาพของ
บัณฑิต

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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องคประกอบที่ 2 การวิจัย

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 การพัฒนางานวิจัย

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) 1) มีนโยบายดานการพัฒนางานวิจัย
2) มีคูมือการบริหารงานวิจัย

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

2

(กระบวนการ)

1) มีการจัดสรรงบประมาณภายในสําหรับงานวิจัยและมีการจัดหาแหลง
ทุนภายนอก
2) มีการพัฒนาบุคลากรดานงานวิจัย
3) มีการสรางเครือขายงานวิจัยกับหนวยงานภายนอก
4) มีการจัดแหลงการเรียนรูสําหรับการวิจัยที่เอ้ืออํานวยตอการทําวิจัย
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

(  ) ขอ 3

(  ) ขอ 4
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3

(ผลผลิต)

1) จํานวนเงินงบประมาณภายในอยางนอย 25,000 บาทตออาจารย 1
คน

2) จํานวนเงินงบประมาณภายนอกอยางนอย 30,000 บาท ตออาจารย
1 คน

3) จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานงานวิจัย อยางนอยรอยละ 10 จาก
จํานวนบุคลากรทั้งหมด

4) จํานวนงานวิจัยทั้งหมดของสถาบัน อยางนอย 3 เรื่อง
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

(  ) ขอ 3

(  ) ขอ 4

4

(ผลลัพธ)

1) จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนอยางนอย 1 เรื่องจากจํานวน
งานวิจัยทั้งหมด

2) จํานวนงานวิจัยของสถาบันที่ไดรับการตีพิมพในระดับชาติหรือ
นานาชาติ อยางนอย 1 เรื่องจากจํานวนงานวิจัยทั้งหมด
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome) (คะแนน

เต็ม 1)

ตัวบงชี้ที่ 2.1 การพัฒนา
งานวิจัย

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับที่ ชื่อเอกสารอางอิง หมายเหตุ
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ตัวบงชี้ท่ี 2.2 การจัดการความรูดานงานวิจัย

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ

คําอธิบาย
ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีการกําหนดประเด็นในการจัดการความรูดานงานวิจัย

2 (กระบวนการ) มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานงานวิจัย

3 (ผลผลิต) มีองคความรูดานงานวิจัย และจัดเก็บอยางเปนระบบ

4 (ผลลัพธ)
มีการเผยแพรไปยังบุคลากรภายในองคกรและ
สูสาธารณชนครอบคลุมประเด็นที่กําหนด
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 การจัดการ
ความรูดานงานวิจยั

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีนโยบายในการจัดทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

2  (กระบวนการ)
1) มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

2) มีกิจกรรม/โครงการอบรม  สัมมนา ศึกษาดูงานดานการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนสําหรับคณาจารย

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
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3 (ผลผลิต) 1) จํานวนเงินงบประมาณ สําหรับทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
อยางนอย 10,000 บาทตออาจารย 1 คน

2) จํานวนอาจารยที่ไดรับการอบรม สัมมนา ดานการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน รอยละ 80 ของจํานวนอาจารยทั้งหมด

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

4

(ผลลัพธ)
จํานวนงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของสถาบัน รอยละ 80 ของ
จํานวนอาจารยทั้งหมด
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องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแกสงัคม

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การพัฒนาการใหบริการวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีแผนการใหบริการวิชาการแกสังคม

2

(กระบวนการ)

1) มีการสํารวจความตองการในการใหบริการวิชาการแกสังคม

2) มีการจัดกิจกรรม/โครงการการใหบริการวิชาการแกสังคมทั้งที่จัด
ภายในสถาบันและจัดใหหนวยงานภายนอกสถาบัน

3) มีจัดกิจกรรม/โครงการ อบรม สัมมนาหรือศึกษาดูงานดานการ
ใหบริการวิชาการแกสังคมกับบุคลากร

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

(  ) ขอ 3

(  ) ขอ 4
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4) มีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุกครั้งที่ใหบริการคาเฉลี่ย
ไมนอยกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 4 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

1) จํานวนกิจกรรม/โครงการในการใหบริการกับสังคม ไมนอยกวารอยละ
10 ของจํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดในแผนปฏิบัติการประจําป
2) จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานการใหบริการวิชาการแกสังคม
รอยละ 10 ของจํานวนบุคลากรทั้งหมดไมนับรวมลาศึกษาตอ
3) ผลการสํารวจความพึงพอใจและความสําเร็จของการใหบริการวิชาการ
โดยมีคาเฉลี่ยมากวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

(  ) ขอ 3

(  ) ขอ 4

4

(ผลลัพธ)

1)มีการนําความรู และประสบการณจากการบริการมาใชประโยชนในการ
เรียนการสอนและการวิจัยไดมากกวารอยละ 50 ของงานบริการวิชาการ
ทั้งหมด

2) มีการสํารวจผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนจากการใหบริการวิชาการ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 การ
พัฒนาการใหบริการ
วิชาการใหเกดิประโยชน
ตอสังคม การเรียนการ
สอน และการวิจัย

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีแผนการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

2

(กระบวนการ)

1) มีกิจกรรม/โครงการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

2) มีการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

3) มีการเผยแพรผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมออกสู
สาธารณชน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

(  ) ขอ 3
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3

(ผลผลิต)

1) จํานวนกิจกรรม/โครงการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒธรรม อยาง
นอยรอยละ 20 ของกิจกรรม/โครงการทั้งหมด

2) จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม อยางนอยรอยละ 5 ของบุคลากรทั้งหมด

3) จํานวนผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มีการเผยแพรสู
สาธารณชน อยางรอยละ 20 ของจํานวนผลงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งหมด
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

(  ) ขอ 3

4

ผลลัพธ)

มีการพัฒนาการเรียนการสอนโดยบูรณาการจากการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมในทุกหลักสูตร
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 การสงเสริม
และสนับสนุนดานการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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องคประกอบที่ 5 การบริหารและพัฒนาองคกร

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีปรัชญา วิสัยทัศน    พันธกิจขององคกร

2

(กระบวนการ)

1)มีกระบวนการในการจัดทําแผนกลยุทธ ที่เกิดจากการมีสวนรวมของ
บุคลากรในองคกร

2)มีการถายทอดแผนกลยุทธใหบุคลากรทุกคนรับทราบ
3) มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปครอบคลุมภารกิจหลักขององคกร

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

(  ) ขอ 3
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3 (ผลผลิต) 1) มีแผนกลยุทธขององคกร

2) มีแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

4 (ผลลัพธ) สถาบันมีการดําเนินงานตามพันธกิจหลักขององคกรครบถวน

การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ที่ 5.1 การจัดทํา
แผนกลยุทธขององคกร

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรู

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ

คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีการกําหนดประเด็นในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

2

(กระบวนการ)

มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามประเด็นที่กําหนด

3

(ผลผลิต)

มีองคความรูเกิดขึ้นในองคกรอยางนอย 2 เรื่องตอปการศึกษาและมี
การจัดเก็บอยางเปนระบบ

4 (ผลลัพธ) มีการเผยแพรองคความรูใหกับบุคลากรในองคกรและสูสาธารณชน
ตามประเด็นที่กําหนด
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 การพัฒนา
องคกรสูองคกรแหงการ
เรียนรู

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีการจัดทําฐานขอมูลอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนขององคกร

2

(กระบวนการ)

1) มีการพัฒนาอาจารยดานวิธีการสอน วิธีการวัดผล การวิจัยและดานอ่ืน ๆ

2) มีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

3) มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
ที่ไดรับการพัฒนา

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
(  ) ขอ 3
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3

(ผลผลิต)

1) จํานวนอาจารยที่ไดรับการพัฒนาอยางนอย 1 ครั้งในทุก 2 ป ทุกคน

2) จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับ การพัฒนาอยางนอย 1 ครั้งใน 2
ป ทุกคน

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

4

(ผลลัพธ)

1) นักศึกษามีความพึงพอใจตอการสอนของอาจารย โดยมีคาเฉลี่ย
มากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5

2) หัวหนางานมีความพึงพอใจตอการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
โดยมีคาเฉลี่ยมากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

313



208

การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม 4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ (Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 5.3 การ
พัฒนาอาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน

ระดับผลการ
ประเมิน

(   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารองคกร

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีการจัดโครงสรางการบริหารงานองคกรที่ชัดเจน

2

(กระบวนการ)

1) มีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารสถาบันและผูบริหารสถาบัน

2) มีการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารทุกระดับตามหลักธรรมาภิบาล
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

3

(ผลผลิต)

ผลการประเมินการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร อยูในระดับ ดี
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4

(ผลลัพธ)

มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงานในองคกร
โดยมีคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 จากคะแนนเต็ม 5

การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 5.4 การปฏิบัติ
ตามบทบาทหนาท่ีของ
ผูบริหารองคกร

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 5.5 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

1) มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ที่สามารถใหบริการกับนักศึกษาได
ในอัตราไมสูงกวา

2 คนตอเครื่อง
2) มีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใชในองคกร
3) มีงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
(  ) ขอ 3

2

(กระบวนการ)

1) มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมและการบริหารจัดการ

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
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2) มีการพัฒนาผูบริหาร บุคลากรและนักศึกษาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

มีการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและนําผลมาใชในการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศขององคกร

4

(ผลลัพธ)

สถาบันมีการบริหารงานที่ทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 5.5 การใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 5.6 การบริหารการเงินและงบประมาณ

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีคณะกรรมการบริหารการเงินและงบประมาณ

2

(กระบวนการ)

1) มีการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน

2) มีการพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวของกับการเงินและงบประมาณ

3) มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบเสนอตอผูบริหารอยาง
ตอเนื่อง
4) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
(  ) ขอ3
(  ) ขอ 4
(  ) ขอ 5

(  ) ขอ 6
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5) มีแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร ที่
ชัดเจน

6) มีการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 6 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

มีแผนกลยุทธทางการเงิน

4

(ผลลัพธ)

ผูบริหารมีการติดตามผลการใชเงินและนําไปใชในการวางงแผนและ
ตัดสินใจ
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม
4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ
(Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 5.6 การบริหาร
การเงินและงบประมาณ

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับท่ี ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอท่ี
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ตัวบงชี้ท่ี 5.7 การบริหารความเสี่ยงในองคกร

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ

คําอธิบาย
ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและประเด็นความเสี่ยงขององคกร

2 (กระบวนการ) มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทําแผนและวิธีการบริหารความเสี่ยง
ตามประเด็นที่กําหนด

3(ผลผลิต) มีแผนการบริหารความเสี่ยงและวิธีการบริหารความเสี่ยงตามประเด็นที่
กําหนด

4(ผลลัพธ) องคกรมีการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง
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การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม 4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ (Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 5.7 การบริหาร
ความเส่ียงในองคกร

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 5.8 การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและมีองคประกอบ ตัว
บงชี้คุณภาพการศึกษาภายในองคกร

2

(กระบวนการ)

1) มีการประชุมชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงานในแตละองคประกอบและ
ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน

2) มีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

3) มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองตามองคประกอบและตัวบงชี้
คุณภาพการศึกษาภายใน

4) มีการประเมินคุณภาพภายในทุกป

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
(  ) ขอ3
(  ) ขอ 4
(  ) ขอ 5
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5) มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพ

หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 5 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

3

(ผลผลิต)

ผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตองไดคะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.50 ขึ้นไปจาก
คะแนนเต็ม 5

4

(ผลลัพธ)

องคกรมีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีการจัดทําใน
แตละปการศึกษา

326



221

การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม 4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ (Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 5.8 การพัฒนา
ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]

รายการเอกสารอางอิง

ลําดับท่ี ชื่อเอกสารอางอิง ประกอบเกณฑขอท่ี
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องคประกอบที่ 6 การพฒันากฬีาสูความเปนเลิศ

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 การพัฒนานักกีฬา

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1 (ปจจัย) มีฐานขอมูลนักกีฬาแตละประเภทในองคกร

2

(กระบวนการ)

1) มีการจัดสวัสดิการใหกับนักศึกษาที่เปนนักกีฬาโดยเฉพาะ
2) มีงบประมาณสนับสนุน สงเสริมนักกีฬาเขารวมแขงขันกีฬาอยาง
ตอเนื่อง
3) มีการจัดการเรียนการสอนเสริม สําหรับนักศึกษาที่เปนนักกีฬา
โดยเฉพาะ
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
(  ) ขอ 3

3(ผลผลิต) มีผลการติดตาม ความกาวหนาของนักกีฬาและมีการนําผลการติดตาม
มาวางแผนในการพัฒนา
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4

(ผลลัพธ)

1) จํานวนนักกีฬาที่เขารวมแขงขันในระดับชาติและนานาชาติ ไมนอย
กวารอยละ 80 ของจํานวนนักศึกษาที่เปนนักกีฬาทั้งหมด

2) จํานวนเหรียญรางวัลที่ไดรับในระดับชาติและนานาชาติ ไมนอยกวา
รอยละ 50 ของจํานวนนักกีฬาที่เขารวมแขงขัน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 2 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม 4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ (Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 การ
พัฒนานักกีฬากีฬา

ระดับผลการ
ประเมิน

(   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2 การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา

ระดับคะแนน
ระดับ
เกณฑ คําอธิบาย

ผลการ
ดําเนินงาน

มี ไมมี

 0 คะแนน  ไมมีการดําเนินงาน
 1 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1
 2 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1 และ 2
 3 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2 และ 3
 4 คะแนน มีการดําเนินงานตาม

เกณฑระดับที่ 1,2,3 และ 4

0 ไมมีการดําเนินงาน

1

(ปจจัย)

มีฐานขอมูลผูฝกสอนกีฬาแตละประเภทขององคกร

2

(กระบวนการ)

1) มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาผูฝกสอน

2) มีการสงผูฝกสอนเขารวมการพัฒนาความรู ความสามารถอยาง
ตอเนื่อง

3) มีการจางผูฝกสอนที่มีความเชี่ยวชาญภายนอกสถาบัน
หมายเหตุ : ตองมีการดําเนินงานทั้ง 3 ขอ จึงจะไดคะแนนในเกณฑขอนี้

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2
(  ) ขอ 3
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3

(ผลผลิต)

มีการติดผลตามผลการดําเนินงานของผูฝกสอนกีฬาและนําผลการ
ติดตามมาวางแผนพัฒนาผูฝกสอน

(  ) ขอ 1

(  ) ขอ 2

4

(ผลลัพธ)

จํานวนผูฝกสอนกีฬาระดับชาติหรือนานาชาติ ไมนอยกวารอยละ 10 ของ
จํานวนผูฝกสอนที่มีอยู

การแปลผล

ตัวบงชี้

ผลการประเมิน
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

เพ่ือการพัฒนา
โดยรวม

( คะแนนเต็ม 4)

ดานปจจัย (Input)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานกระบวนการ (Process)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลผลิต (Output)

(คะแนนเต็ม 1)

ดานผลลัพธ (Outcome)

(คะแนนเต็ม 1)

ตัวบงชี้ท่ี 6.2 การพัฒนา
ผูฝกสอนกีฬา

ระดับผลการประเมิน (   ) ดีมาก [4 คะแนน]  (   ) ดี [3 คะแนน]     (    ) ตองปรับปรุง [2 คะแนน] (   ) ตองปรับปรุงอยางเรงดวน [1 คะแนน]
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รายชื่อคณะกรรมการประเมิน

1..........................................................................................
2..........................................................................................
3..........................................................................................
4..........................................................................................
5..........................................................................................
6..........................................................................................

7..........................................................................................
8..........................................................................................
9..........................................................................................

ลงชื่อ..........................................................................

(..............................................................)

ประธานคณะกรรมการประเมิน
วั นท่ี............... เดือน...................พ.ศ...................
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แบบรายงานผลการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

ช่ือสถาบันการศึกษา......................................................... ประจําปการศกึษา...........................

ประเมินระหวางวันที.่..........เดือน....................... พ.ศ. ..............

ณ.............................................................

เกณฑการประเมินระดับ
องคประกอบ/ตัวบงช้ี

คาเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน

3.51 - 4.00 ดีมาก

2.51 -3.50 ดี

1.51 – 2.50 ตองปรับปรุง

0.00 – 1.50 ตองปรับปรุงเรงดวน

สําหรับคณะกรรมการประเมิน

เกณฑการประเมินระดับสวนยอย

(ปจจัย กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ)

คาเฉลี่ย ระดับผลการประเมิน

0.77-1.00 ดีมาก

0.52-0.76 ดี

0.26-0.51 ตองปรับปรุง

0.00–0.25 ตองปรับปรุงเรงดวน
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รายชื่อคณะกรรมการการประเมิน

1. ....................................... ประธานกรรมการ

2. ....................................... กรรมการ

3. ....................................... กรรมการ

4. ....................................... กรรมการ

5. ....................................... กรรมการ

6. ....................................... กรรมการ

7. ....................................... กรรมการ

8 ........................................ กรรมการ

9. ....................................... เลขานุการ
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องคประกอบ ตัวบงชี้

คะแนนผลการประเมิน ระดับ
ผลการ
ประเมิน

โดยรวม

( 4 คะแนน)

ปจจัย

( 1 คะแนน)

กระบวนการ

(1 คะแนน)

ผลผลิต

(1 คะแนน)

ผลลัพธ

(1 คะแนน)

1. ดานการจัด
การเรียน
การสอน

1.1 การพัฒนาและการบริหารหลักสูตร

1.2 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ

1.3 การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

1.4 การพัฒนานักศึกษา

1.5 การมีสวนรวมของบุคคลภายในและ
ภายนอกในการพัฒนาการเรียนการสอน

1.6 คุณภาพของบัณฑิต

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบท่ี 1

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน 335
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ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา (โดยเฉพาะประเด็นในระดับเกณฑท่ีไมไดคะแนนหรือไมมีการดําเนินการ)

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................
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องคประกอบ ตัวบงชี้

คะแนนผลการประเมิน ระดับ
ผลการ
ประเมิน

โดยรวม

( 4 คะแนน)

ปจจัย

( 1 คะแนน)

กระบวนการ

(1 คะแนน)

ผลผลิต

(1 คะแนน)

ผลลัพธ

(1 คะแนน)

2. ดานการวิจัย 2.1 การพัฒนางานวิจัย

2.2 การจัดการความรูดานงานวิจัย

2.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบท่ี 2

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน

ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา(โดยเฉพาะประเด็นในระดับเกณฑท่ีไมไดคะแนนหรือไมมีการดําเนินการ)

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.
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องคประกอบ ตัวบงชี้

คะแนนผลการประเมิน ระดับ
ผลการ
ประเมิน

โดยรวม

( 4 คะแนน)

ปจจัย

( 1 คะแนน)

กระบวนการ

(1 คะแนน)

ผลผลิต

(1 คะแนน)

ผลลัพธ

(1 คะแนน)

3. ดานการบริการ
วิชาการแกสังคม

3.1 การพัฒนาการใหบริการวิชาการ
ใหเกิดประโยชนตอสังคม

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบท่ี 3

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน

ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา(โดยเฉพาะประเด็นในระดับเกณฑท่ีไมไดคะแนนหรือไมมีการดําเนินการ)

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................
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องคประกอบ ตัวบงชี้

คะแนนผลการประเมิน ระดับ
ผลการ
ประเมิน

โดยรวม

( 4 คะแนน)

ปจจัย

( 1 คะแนน)

กระบวนการ

(1 คะแนน)

ผลผลิต

(1 คะแนน)

ผลลัพธ

(1 คะแนน)

4. ดานการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

4.1 การสงเสริมและสนับสนุนดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบท่ี 4

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน

ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา(โดยเฉพาะประเด็นในระดับเกณฑท่ีไมไดคะแนนหรือไมมีการดําเนินการ)

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

339



234

องคประกอบ ตัวบงชี้

คะแนนผลการประเมิน ระดับ
ผลการ
ประเมิน

โดยรวม

( 4 คะแนน)

ปจจัย

( 1 คะแนน)

กระบวนการ

(1 คะแนน)

ผลผลิต

(1 คะแนน)

ผลลัพธ

(1 คะแนน)

5. ดานการบริหาร
และการพัฒนา
องคกร

5.1 การจัดทําแผนกลยุทธขององคกร

5.2 การพัฒนาองคกรสูองคกรแหง
การเรียนรู

5.3 การพัฒนาอาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน

5.4 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของ
ผูบริหารองคกร

5.5 การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร

340
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5.6 การบริหารการเงินและ
งบประมาณ

5.7 การบริหารความเสี่ยงในองคกร

5.8 การพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบท่ี 5

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน

ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา(โดยเฉพาะประเด็นในระดับเกณฑท่ีไมไดคะแนนหรือไมมีการดําเนินการ)

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................
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องคประกอบ ตัวบงชี้

คะแนนผลการประเมิน ระดับ
ผลการ
ประเมิน

โดยรวม

( 4 คะแนน)

ปจจัย

( 1 คะแนน)

กระบวนการ

(1 คะแนน)

ผลผลิต

(1 คะแนน)

ผลลัพธ

(1 คะแนน)

6. ดานการพัฒนา
กีฬาสูความเปนเลิศ

6.1 การพัฒนานักกีฬากีฬา

6.2 การพัฒนาผูฝกสอนกีฬา

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินโดยรวมขององคประกอบท่ี 6

ผลการประเมินตามเกณฑการประเมิน

ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา(โดยเฉพาะประเด็นในระดับเกณฑท่ีไมไดคะแนนหรือไมมีการดําเนินการ)

.........................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................... 342
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สรุปผลการดําเนินงานโดยภาพรวมทุกองคประกอบ

องคประกอบ ชื่อองคประกอบ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ผลการประเมินตามเกณฑ

1 การจัดการเรียน  การสอน

2 การวิจัย

3 การบริการวิชาการแกสังคม

4 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

5 การบริหารและพัฒนาองคกร

6 การพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

โดยภาพรวม

343
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รายชื่อคณะกรรมการประเมิน

1..........................................................................................
2..........................................................................................
3..........................................................................................
4..........................................................................................
5..........................................................................................
6..........................................................................................

7..........................................................................................
8..........................................................................................
9..........................................................................................

ลงชื่อ..........................................................................

(..................................................................)

ประธานคณะกรรมการประเมิน
วันท่ี............... เดือน...................พ.ศ...................
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ภาคผนวก ค

แบบตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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แบบตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงชี้

ประสิทธิผลองคกร สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ ความคิดเห็น ของผูมีสวนเก่ียวของกับ
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  เก่ียวกับตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร วามี
ความเหมาะสม และสามารถเปน ตัวบงชี้การดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันการพลศึกษา
หรือไมอยางไร และขอเสนอเพิ่มเติม โดยแบงออกเปน 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรในแตละดาน
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดน้ําหนักของตัวบงชี้ประสิทธิผล

องคกรในแตละดาน
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ตอนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชื่อ หนาขอที่ตรงกับทาน

1. เพศ  ชาย  หญิง

2. ตําแหนงในสถาบันการพลศึกษา

 ผูทรงคุณวุฒิ  อธิการบดี  รองอธิการบดี

 ผูอํานวยการกองสงเสริมวิชาการ  คณบดีคณะศิลปศาสตร

 คณบดีคณะวิทยาศาสตรการกีฬาและสุขภาพ  คณบดีคณะศึกษาศาสตร

 รองอธิการบดี ประจําวิทยาเขต  หัวหนาศูนยกีฬาเพื่อความเปนเลิศ

 อาจารยผูสอน  บุคลากรสายสนับสนุน
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ตอนท่ี 2 ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร สถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว

คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาตัวบงชี้ในแตละดานเหลานี้ ทานมีความคิดวาตัวบงชี้ประสิทธิผล
องคกรเหลานี้มีความเหมาะสมในการสะทอนการดําเนินงานในดานนั้นๆของสถาบันการพลศึกษา
หรือไม อยางไร

โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ระดับ 5 หมายถึง  มีความเหมาะสมเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรมากที่สุด

ระดับ 4 หมายถึง  มีความเหมาะสมเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรมาก

ระดับ 3 หมายถึง  มีความเหมาะสมเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรปานกลาง

ระดับ 2 หมายถึง  มีความเหมาะสมเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรนอย

ระดับ 1 หมายถึง  มีความเหมาะสมเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรนอยที่สุด

ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร

ความคิดเห็น

ไม
เหมาะสม

ระดับความเหมาะสม

1 2 3 4 5

1. ดานการจัดการเรียนการสอน

1) การพัฒนาและบริหารหลักสูตร

2) การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ

3) การพัฒนาสิ่งแวดลอมสําหรับการเรียนรู

4) การพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
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5) การมีสวนรวมของบุคลการทั้งภายในและภายนอกในการ
พัฒนา    การเรียนการสอน

6) ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสถาบัน

7) การพัฒนาสัมฤทธิ์ผลการเรียนรูตามคุณลักษณะของบัณฑิต

8) บัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

9) ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

10) การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษาและศิษยเกา

11) การพัฒนาวิชาการใหกับนักศึกษาและศิษยเกา

ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร

ความคิดเห็น

ไม
เหมาะสม

ระดับความเหมาะสม

1 2 3 4 5

. ดานการวิจัย

1) การพัฒนางานวิจัย

2) การจัดการความรูดานงานวิจัย

3) จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน

4) จํานวนงานวิจัยที่ไดตีพิมพหรือเผยแพร

5) จํานวนงานวิจัยที่ไดรับการรับรองคุณภาพ
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ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร

ความคิดเห็น

ไม
เหมาะสม

ระดับความเหมาะสม

1 2 3 4 5

3. ดานการบริการวิชาการแกสังคม

1) ระบบและกลไกในบริการวิชาการแกสังคม

2) ความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ

3) กระบวนการนําความรูและประสบการณจาการ
ใหบริการวิชาการมาใชประโยชน

4. ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

1) การสงเสริมและสนับสนุนดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม

2) กระบวนการในการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมเขากับการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ
องคกร

5. ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน

1) การจัดทําแผนกลยุทธ

2) การนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ

3) การพัฒนาสถาบันสูสถาบันการเรียนรู

4) การพัฒนาอาจารย

5) การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

6) การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถาบัน
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ตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกร

ความคิดเห็น

ไม
เหมาะสม

ระดับความเหมาะสม

1 2 3 4 5

7) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

8) การบริหารการเงินและงบประมาณ

9) การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน

10) การบริหารความเสี่ยง

11) การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลการ

6. ดานการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ

1) ระบบและกลไกการพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม

คําชี้แจง ขอความอนุเคราะหทานชวยเสนอแนะตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรในแตละดานเพิ่มเติม
เพื่อใหการพัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรมีความสมบูรณและครอบคลุม ภารกิจหลัก
ของสถาบันการพลศึกษามากที่สุด

ประสิทธิผลองคกร ขอเสนอแนะหรือตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรเพิ่มเติม

1. ดานการจัดการเรียนการสอน

2. ดานการวิจัยและงานสรางสรรค

3. ดานการบริการวิชาการแกสังคม

4. ดานการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม

5. ดานการบริหารและการพัฒนา
สถาบัน

6. ดานการพัฒนากีฬาสูความ

เปนเลิศ

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง
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ภาคผนวก ง

เครื่องมือการประเมินระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
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แบบประเมินความเหมาะสมของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

คําชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้เปนแบบประเมินเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของระบบ
การประเมินประสิทธิผลองคกร สําหรับสถาบันอุมศึกษา สังกัดกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬาโดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการขั้นตอนของระบบการ
ประเมินประสิทธิผลองคกร

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

 ผูบริหาร  ครู-อาจารย  บุคลากรสายสนับสนุน

ตอนท่ี 2 การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการขั้นตอนของระบบการประเมินประสิทธิผล
องคกร

สําหรับสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดของทาน โดยมี

เกณฑการประเมินและความหมายของระดับความเหมาะสม ดังนี้

คาเฉลี่ย/ระดับความ
เหมาะสม

ความหมาย

4.51-5.00 /มากท่ีสุด มีความเหมาะสมมากท่ีสุด

3.51-4.50/มาก มีความเหมาะสมมาก

2.51-3.50/ปานกลาง มีความเหมาะสมปานกลาง

1.51-2.50/นอย มีความเหมาะสมนอย

1.00-1.50/นอยท่ีสุด มีความเหมาะสมนอยท่ีสุด
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รายการประเมิน
ระดับความเหมาะสม

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ดานปจจัย

1) มีวัตถุประสงคของการประเมินชัดเจน

2) มีองคประกอบและตัวบงชี้ประสิทธิผลองคกรท่ีชัดเจนและ
ครอบคลุมพันธกิจขององคกร

3) มีเกณฑการประเมินประสิทธิผลองคกรท่ีชัดเจน

4) มีการจัดทีมผูประเมินมาจากบุคลากรทุกฝาย/งานท่ีเกี่ยวของ

5) มีจํานวนผูประเมินท่ีเหมาะสม

6) มีการกําหนดระยะเวลาในการประเมินท่ีเหมาะสม

7) มีคูมือการใชระบบการประเมินท่ีชัดเจน

8) มีเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินท่ีชัดเจน งายตอการนําไปใช

ดานกระบวนการประเมิน

1) มีการประชุมชี้แจง วัตถุประสงคของการประเมินประสิทธิผล
องคกรใหบุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบ

2) มีการประชุมชี้แจงบทบาทหนาท่ีของผูเกี่ยวของในการใช
ระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

3) มีการประชุมร วมกันระหวา งคณะกรรมการประเมิน
คณะทํางานและผูเกี่ยวของในการประเมิน

4) มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการทําการประเมินในแตละ
องคประกอบและตัวบงชี้



355

รายการประเมิน
ระดับความเหมาะสม

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

5) มีขั้นตอนการดําเนินงานการประเมินท่ีชัดเจน งายตอ

การปฏิบัติ

ดานผลผลิต

1) มีผลการประเมิน ครอบคลุมภารกิจขององคกร

2) มีผลการประเมินท่ีมีความถูกตอง นาเชื่อถือ

3) มีผลการประเมินท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได

ดานขอมูลปอนกลับ

1) มีการจัดทํารายงานผลการประเมินท่ีชัดเจน งายตอการนําผล
การประเมินไปใชในการพัฒนาองคกร

2) มีการเผยแพรผลการประเมินไปสูบุคลากรทุกคนในองคกร
รับทราบ
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

1) ดานปจจัยนําเขา
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

2) ดานกระบวนการ
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

3) ดานผลผลิต
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

4) ดานขอมูลปอนกลับ
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

5) ดานการนําผลการประเมินไปใช
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
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แบบประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร สาํหรับ
สถาบันอุดมศึกษา

สังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

คําชี้แจง แบบประเมินฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบการประเมิน
ประสิทธิผลองคกร และประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร  โดยแบง
ออกเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

ตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

1. ตําแหนง
 ผูบริหาร  ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย

 ครู  อาจารย  บุคลากรสายสนับสนุน

2. ประสบการณทํางานในองคกร
 นอยกวา 10 ป 11-20 ป  21-30 ป  31 ปขึ้นไป



358

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรที่พัฒนาขึ้น
ใน 4 ดาน  คือ ดานปจจัย   ดานกระบวนการ  ดานผลผลิต และดานขอมูลปอนกลับ

โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่  ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน โดยมีความหมาย
และเกณฑการประเมิน ดังนี้

คาเฉลี่ย/ระดับความพึงพอใจ ความหมาย

4.51-5.00 /มากท่ีสุด มีความพึงพอใจตอระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร มากท่ีสุด

3.51-4.50/มาก มีความพึงพอใจตอระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร มาก

2.51-3.50/ปานกลาง มีความพึงพอใจตอระบบการประเมินประสิทธิผลองคกรปานกลาง

1.51-2.50/นอย มีความพึงพอใจตอระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร นอย

1.00-1.50/นอยท่ีสุด มีความพึงพอใจตอระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร นอยท่ีสุด

รายการประเมิน

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สดุ

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

นอย

(2)

นอยที่สุด

(1)

ดานปจจัย

1) วัตถุประสงคของการประเมิน

2) องคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน

3) เกณฑการประเมิน

4) เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน

5) จํานวนของผูประเมิน
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รายการประเมิน

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สดุ

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

นอย

(2)

นอยที่สุด

(1)

6) คุณสมบัติของผูประเมิน

7) ระยะเวลาในการประเมิน

ดานกระบวนการประเมิน

1) การเตรียมความพรอมกอนการประเมิน

2) การกําหนดขั้นตอนและกิจกรรมการประเมิน

3) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน

4) วิธีการวิเคราะหขอมูลจากการประเมิน

ดานผลผลิต

1) ความถูกตองนาเชื่อถือของผลการประเมิน

2) ผลการประเมินครอบคลุมพันธกิจหลักของ
องคกร

ดานขอมูลปอนกลับ

1) การรายงานสรุปผลการประเมิน

2) มีขอเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติไดชัดเจน
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ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพของระบบการประเมินประสิทธิผลองคกร
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
โดยแบงออกเปน 4 ดาน โดยมีความหมายและเกณฑการประเมิน ดังนี้

1. ดานความมีประโยชน (utility) เปนการพิจารณาวาระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นให
ขอมูลที่จําเปนและตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนเก่ียวของ มากนอยเพียงใด

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

คอนขาง
เห็นดวย

ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็ดวย
อยางย่ิง

1) ขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินตอบสนองความ
ตองการของ ผูที่มีสวนเก่ียวของในองคกร

2) สารสนเทศของผลการประเมินมีความนาเชื่อถือ

3) มีการเสนอแนะการนําผลการประเมินไปใช
ประโยชนอยางชัดเจน

4) การแปลความหมายและการตัดสินผลการ
ประเมินมีความถูกตองและชัดเจน

5) การรายงานผลการประเมินมีความชัดเจนและ
ทันเวลาสามารถนําไปใชประโยชนได

6) มีการนําเสนอและเผยแพรผลการประเมินไปยัง
ผูมีสวนเกี่ยวของอยางท่ัวถึง

7) ระบบการประเมินเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน
มีสวนรวมในการประเมิน

ขอเสนอแนะ
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
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2. ดานความเปนไปไดในการนําไปใช (feasibility) เปนการพิจารณาวา ระบบการประเมิน
ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับสภาพจริง เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ปฏิบัติได
ยอมรับได ประหยัดและคุมคา มากนอยเพียงใด

รายการประเมิน

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

คอนขาง
เห็นดวย

ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็
ดวยอยาง

ย่ิง

1) ระบบท่ีมีวิธีการและขั้นตอนการประเมินท่ี
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

2) ระบบการประเมินมีกระบวนการ ขั้นตอน และ
ผลการประเมินท่ีมีความนาเชื่อถือ

3) ผลการประเมินท่ีไดมีความคุมคา

4) ระบบสามารถนําไปใชในการดํา เ นินการ
ประเมินประสิทธิผลองคกรไดจริง

5) ระบบใหขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองสามารถ
ตรวจสอบได

ขอเสนอแนะ
..............................................................................................................................................



362

3. ดานความเหมาะสม (propriety) เปนการพิจารณาวา ระบบการประเมินที่
พัฒนาขึ้นมีองคประกอบ ตัวชี้วัดที่ใชประเมินมีความสอดคลองกับนโยบาย และการดําเนินงาน
ตามภารกิจหลักขององคกร มากนอยเพียงใด

รายการประเมิน

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

คอนขาง
เห็นดวย

ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็
ดวยอยาง

ย่ิง

1) มีการกําหนดขอตกลงของการประเมินไวอยาง
ชัดเจน

2) รายงานผลการประเมินอยางตรงไปตรงมาและ
เปดเผย

3) ระบบการรายงานผลการประเมินมีความ
สมบูรณ ถูกตอง

4) ผูประเมินทําการประเมินดวยความรับผิดชอบ
และมีจรรยาบรรณ

5) ระบบการประเมินมีความเหมาะสมกับระบบ
การบริหารและการปฏิบัติงานขององคกร

6) ระบบการประเมินมีความสอดคลองกับภารกิจ
ขององคกร

ขอเสนอแนะ
..............................................................................................................................................
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4. ดานความถูกตองและครอบคลมุ (accuracy) เปนการพิจารณาวา ระบบการประเมินที่
พัฒนาขึ้น มีสารสนเทศที่ไดจากการประเมินมีความถูกตอง เชื่อถือได เพียงพอสําหรับตัดสิน
คุณคาของสิ่งที่ประเมิน และสอดคลองกับหลักการวัดและประเมินประสิทธิผลองคกร

รายการประเมิน

ระดับความคิดเห็น

เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

คอนขาง
เห็นดวย

ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็
ดวยอยาง

ย่ิง

1) มีการระบุวัตถุประสงคของการประเมินอยาง
ชัดเจน

2) มีการระบุขั้นตอนการประเมินไวอยางชัดเจน

3) เคร่ืองมือการประเมินและการเก็บรวบรวม
ขอมูลมีความ ถูกตอง

4) มีการจัดระบบการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
และรายงานผลท่ีชัดเจน

5) การเขียนรายงานผลการประเมินมีความชัดเจน
อานแลวเขาใจ

ขอเสนอแนะ
..............................................................................................................................................

ขอขอบคุณมาก
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

ชื่อ-สกุล นางสาวชนิตา ไกรเพชร  เกิดวันที่ 31 สิงหาคม  พ.ศ. 2516 จังหวัดเพชรบุรี
ประวัติการศึกษาการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตร
สถาบันราชภัฎเพชรบุรี พ.ศ. 2539

ระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2544

ประวัติการทํางาน อาจารย วิทยาลัยพลศึกษา จังหวัดยะลา  ต้ังแตป 2539-2550
ปจจุบันรับราชการ ตําแหนงครู ชํานาญการ
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอางทอง

ท่ีอยู สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตอางทอง  เลขที่ 39 หมู 8 ต.ไชยภูมิ
อ. ไชโย  จ.อางทอง 14140
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