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ปวณีวชั สุภานุสร: ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติค  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ. ( MARKETING MIX FACTORS 

AFFECTING INTERNATIONAL TOURISTS DECISION MAKING ON SELECTING 

BOUTIQUE HOTELS IN CHIANGMAI) อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  : ผศ.ดร.  สุชาติ  

ทวพีรปฐมกุล, 324 หนา้. 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสินใจ เลือก

โรงแรมประเภทบูติค ศึกษาพฤติกรรม นกัท่องเท่ียวนานาชาติ และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกโรงแรม ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ระหวา่งเพศ

และระหวา่งถ่ินพ านกั  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือนกัท่องเท่ียวนานาชาติ จ  านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความ

ตรงและความเท่ียง แลว้ น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ดว้ยการทดสอบค่า

เอฟ (F-test) กรณีพบการแตกต่างเป็นรายคู่ จะใชก้ารวเิคราะห์รายคู่ดว้ยวธีิแอล เอส ดี (LSD) 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ( X  = 4.06) ดา้นราคา ( X  = 4.05) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

( X  = 3.77) ดา้นพนกังาน ( X  = 4.23) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ( X  = 4.06) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ( X  = 3.65) ยกเวน้ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.29) 

 2. ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ 1  - 2 คร้ัง ระยะเวลาพ านั ก 8 - 14 

วนั วตัถุประสงคใ์นการเดินทา งเพื่อการท่องเท่ียว/นนัทนาการ เดินทางมา ในช่วงวนัหยดุเทศกาล และ

เดินทางกบัครอบครัว ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 7 เดือน  - 1 ปี ค่าท่ีพกัเฉล่ียต่อคืน 50  - 100 

ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา รู้จกัโรงแรมผา่นทางอินเทอร์เน็ต และวางแผนท่ีจะกลบัมาพกัอีก 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ และถ่ินพ านกัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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The purpose of this research was to investigate the influence of marketing mix decisions boutique 

hotel and to study behavior of international tourists and to compare opinions on marketing mix for selecting 

boutique hotel in Chiangmai. Four hundred subjects were international tourists responded to a survey 

tool through the quality of the tool. Data were analyzed statistically in term of frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance, and if differences were found, the 

differences in pair were later analyzed by LSD method. 

Results  

1. The opinion of respondents on marketing mix of decisions making on selecting boutique hotels 

were ranked in high level in terms of product ( X  = 4.06), price ( X  = 4.05), promotion ( X  = 3.77), 

people ( X  = 4.23), process ( X  = 4.06), physical evidence ( X  = 3.65), except, place ( X  = 3.29) was 

ranked in moderate level. 

2.  Respondents had traveled to Chiangmai for 1 - 2 times. Stay in Chiangmai 8 - 14 days. Their 

main purpose of visiting was traveling or leisure. They mostly traveled during holidays with family.  

The period of planning to travel to Chaingmai was 7months - 1year. Rate of accommodation was 50 – 100 

USD. They knew the hotel via the internet and planed to travel and stay again. 

 3. Respondents of different genders and residential countries had different opinions on 

marketing mix decisions boutique hotel at the .05 statistically significance level. 
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