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ปวณีวชั สุภานุสร: ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติค  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ. ( MARKETING MIX FACTORS 

AFFECTING INTERNATIONAL TOURISTS DECISION MAKING ON SELECTING 

BOUTIQUE HOTELS IN CHIANGMAI) อ.ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  : ผศ.ดร.  สุชาติ  

ทวพีรปฐมกุล, 324 หนา้. 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสินใจ เลือก

โรงแรมประเภทบูติค ศึกษาพฤติกรรม นกัท่องเท่ียวนานาชาติ และเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกโรงแรม ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ระหวา่งเพศ

และระหวา่งถ่ินพ านกั  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือนกัท่องเท่ียวนานาชาติ จ  านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาความ

ตรงและความเท่ียง แลว้ น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ( t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ดว้ยการทดสอบค่า

เอฟ (F-test) กรณีพบการแตกต่างเป็นรายคู่ จะใชก้ารวเิคราะห์รายคู่ดว้ยวธีิแอล เอส ดี (LSD) 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ( X  = 4.06) ดา้นราคา ( X  = 4.05) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

( X  = 3.77) ดา้นพนกังาน ( X  = 4.23) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ( X  = 4.06) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ( X  = 3.65) ยกเวน้ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.29) 

 2. ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ 1  - 2 คร้ัง ระยะเวลาพ านั ก 8 - 14 

วนั วตัถุประสงคใ์นการเดินทา งเพื่อการท่องเท่ียว/นนัทนาการ เดินทางมา ในช่วงวนัหยดุเทศกาล และ

เดินทางกบัครอบครัว ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง 7 เดือน  - 1 ปี ค่าท่ีพกัเฉล่ียต่อคืน 50  - 100 

ดอลล่าร์สหรัฐอเมริกา รู้จกัโรงแรมผา่นทางอินเทอร์เน็ต และวางแผนท่ีจะกลบัมาพกัอีก 

 3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ และถ่ินพ านกัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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PAWEENNAWAT SUPANUSORN : MARKETING MIX FACTORS AFFECTING INTERNATIONAL 

TOURISTS DECISION MAKING ON SELECTING BOUTIQUE HOTELS IN CHIANGMAI. 

ADVISOR : ASST.PROF. SUCHART TAWEEPORNPATOMKUL, Ph.D., 324 pp.  

The purpose of this research was to investigate the influence of marketing mix decisions boutique 

hotel and to study behavior of international tourists and to compare opinions on marketing mix for selecting 

boutique hotel in Chiangmai. Four hundred subjects were international tourists responded to a survey 

tool through the quality of the tool. Data were analyzed statistically in term of frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance, and if differences were found, the 

differences in pair were later analyzed by LSD method. 

Results  

1. The opinion of respondents on marketing mix of decisions making on selecting boutique hotels 

were ranked in high level in terms of product ( X  = 4.06), price ( X  = 4.05), promotion ( X  = 3.77), 

people ( X  = 4.23), process ( X  = 4.06), physical evidence ( X  = 3.65), except, place ( X  = 3.29) was 

ranked in moderate level. 

2.  Respondents had traveled to Chiangmai for 1 - 2 times. Stay in Chiangmai 8 - 14 days. Their 

main purpose of visiting was traveling or leisure. They mostly traveled during holidays with family.  

The period of planning to travel to Chaingmai was 7months - 1year. Rate of accommodation was 50 – 100 

USD. They knew the hotel via the internet and planed to travel and stay again. 

 3. Respondents of different genders and residential countries had different opinions on 

marketing mix decisions boutique hotel at the .05 statistically significance level. 
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วงศ ์ส าหรับความช่วยเหลือในการแปลภาษา และติดต่อประสานงานต่างๆ รวมทั้งโรงแรมบูติคทุกแห่ง 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจท่ีส าคญัและเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบหลกัของการท่องเท่ียว ซ่ึงถือ

เป็นการลงทุนของเอกชนท่ีสามารถส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของชาติ เช่นการแสวงหาเงินตราจาก

ต่างประเทศ และเป็นแหล่งการจา้งงานท่ีส าคญั ส่งผลต่อการขยายตวัของธุรกิจอ่ืนๆ ในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียว และเน่ืองจากระบบเศรษฐกิจประเทศไทยเป็นแบบผสม รัฐจึงสามารถมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจได ้เช่นการวางแผนนโยบายเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว ส่วน

เอกชนก็มีเสรีภาพในการด าเนินงานภายใตน้โยบายของรัฐ รัฐบาลจึงบรรจุอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 4 เป็นตน้มา จากสถิติการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย รายไดอ้นัดบัหน่ึงของประเทศไทย มาจากการท่องเท่ียวติดต่อกนัเป็นเวลา

หลายปี ส่งผลต่อการจา้งงานและกระจายรายไดสู่้ภูมิภาคไดเ้ป็นจ านวนมหาศาล และมีแนวโนม้เพิ่ม

มากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวสามารถส่งผลต่อธุรกิจการบริการ การผลิตสินคา้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เกิดการขยายตวัเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่นธุรกิจโรงแรมท่ีพกั อาหารและ

เคร่ืองด่ืม สินคา้ของท่ีระลึก รถเช่า สายการบิน บริษทัทวัร์ต่างๆ ฯลฯ โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มายงัประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน แมว้า่ในปี 2554 จะมีเหตุการณ์อุทกภยัในช่วงปลายปี แต่ยงัมี

นกัท่องเท่ียวนานาชาติเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเป็นจ านวนถึง 19,098,323 คน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี  

2553 ถึง 3,161,923 คน หรือร้อยละ 19.84 (กรมการท่องเท่ียว, 2555: ออนไลน์)  

นกัท่องเท่ียวนานาชาติหรือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ถึงแมจ้ะมีการเพิ่มข้ึนหรือลดลงผนัแปร

ตามเหตุการณ์ในประเทศหรือปัจจยัต่างๆ เช่น เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

กรณีพิพาทกบัประเทศเพื่อนบา้น การแขง็ตวัของค่าเงินบาท หรือราคาน ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน แต่

นกัท่องเท่ียวนานาชาติ ก็ยงัเป็นกลุ่มท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทยเป็นอยา่งมาก อาจเป็น
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เพราะประเทศไทยมีเสน่ห์ดึงดูดทางธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี ความเป็นกนัเองของคนไทย หรือ

ความคุม้ค่าในการใชจ่้ายเงิน ท าใหน้กัท่องเท่ียวนานาชาติยงัมีการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน

ทุกปี และสร้างรายไดใ้หก้บัระบบเศรษฐกิจเป็นจ านวนมาก ขอ้มูลในปี 2553 ระยะเวลาในการเดินทาง

มาท่องเท่ียวเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการเดินทางมาประเทศไทย อยูท่ี่ 9 วนั ต่อคนต่อคร้ัง 

และค่าใชจ่้ายต่อคนอยูท่ี่ 37,279 บาท หรือมีค่าใชจ่้ายวนัละ 4,079  บาท (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555 : 

ออนไลน์) เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติมีศกัยภาพในการใชจ่้ายสูง เม่ือเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวก็จะ

เกิดการใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ของท่ีระลึก การบริการ อาหารเคร่ืองด่ืม การเดินทาง และอ่ืนๆ อีก

มากมาย โดยในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง นกัท่องเท่ียวนานาชาติจะมีการใชจ่้ายมากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบ

กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวคนไทย เพราะฉะนั้นการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของนกัท่องเท่ียวนานาชาติยอ่มส่งผล

ต่อรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี และเศรษฐกิจของประเทศค่อนขา้งมาก 

การเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นไปอยา่งรวดเร็วในทุกภูมิภาคของ

ประเทศ ซ่ึงแต่ละ ภูมิภาคจะมีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนั และดว้ยความโดดเด่นทางวฒันธรรม สภาพ

ภูมิประเทศ ภูมิอากาศของภาคเหนือ รวมถึงมีอาณาเขตท่ีติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ สหภาพ

เมียนมาร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และยงัมีเส้นทางท่ีสามารถเช่ือมต่อไปยงัสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนได ้ท าใหภ้าคเหนือถือเป็นจุดยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ

ไทย และมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเจริญเติบโตดา้นการท่องเท่ียวสูงต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีศูนยก์ลางทาง

เศรษฐกิจของภาคเหนือก็คือจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียวสูง มีส่ิง

อ านวยความสะดวกทางดา้นการท่องเท่ียวครบครัน มีสนามบินนานาชาติ พร้อมดว้ยบุคลากรทางการ

ท่องเท่ียว ท าใหจ้งัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นศูนยก์ลางทางการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจของภาคเหนือใน

ปัจจุบนั 

จงัหวดัเชียงใหม่มีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ สภาพอากาศ ผูค้นท่ีมี

อธัยาศยัไมตรีดี มีศิลปะวฒันธรรมท่ีโดดเด่น รวมทั้งสถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ และมีประวติัศาสตร์

ท่ียาวนาน นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดรั้บความสนใจจากทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ

ชาวต่างชาติอีกมากมาย เช่น มหกรรมพืชสวนโลก เทศกาลสงกรานต ์งานไมด้อกไมป้ระดบั งาน
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ประเพณียีเ่ป็ง เป็นตน้ จงัหวดัเชียงใหม่ยงัไดรั้บรางวลัอีกมากมาย อาทิเช่น อนัดบั 2 เมืองท่องเท่ียวท่ีดี

ท่ีสุดของโลก  (World Best Award) ปี 2553 จากนิตยสารทราเวลแอนดเ์ลเชอร์ ( Travel & 

Leisure)  ต่อมาหนงัสือโลนลีพลาเน็ท ( Lonely Planet) ก็ยงัไดป้ระกาศใหจ้งัหวดัเชียงใหม่ ติดอนัดบั 1 

ใน 10 เมืองท่ีน่าท่องเท่ียวท่ีสุดในโลก ประจ าปี 2554 ภายใตเ้หตุผลเป็นเมืองท่ีเป็นมิตร ร่ืนรมย ์และ

ปลอดภยั  และในปี 2555 จงัหวดัเชียงใหม่ก็ยงัไดรั้บรางวลั ใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมของโลก 

(Travelers’ choice 2012) ซ่ึงมีการจดัอนัดบัใหจ้งัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นล าดบัท่ี 24 พิจารณาจากการลง

ความเห็นของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์Tripadvisor.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท์างดา้นการท่องเท่ียวช่ือดงัของโลก ซ่ึง

จากรางวลัต่างๆ ท่ีไดรั้บ ท าใหจ้งัหวดัเชียงใหม่เป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวส าหรับ

นกัท่องเท่ียวหลายคน และมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ีนเร่ือยๆ โดยในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 3,944,415 คน ส่วนในปี 2554 มีนกัท่องเท่ียว 4,377,739 คน เพิ่มข้ึนถึง  433,324 คน 

หรือร้อยละ 11 โดยเป็นนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 1,848,946 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2555: ออนไลน์)  

เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มายงัจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก โรงแรมท่ีพกัจึงเป็น

ส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยจงัหวดัเชียงใหม่มีโรงแรมใหเ้ลือกหลาย

หลายขนาด ตั้งแต่ขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนหอ้งไม่มาก ไปจนถึงขนาดใหญ่ท่ีมีหอ้งเป็นจ านวนมาก ซ่ึง

เอกลกัษณ์ของแต่ละ แห่งก็จะมีความแตกต่างกนั รวมทั้งไดมี้การน าแนวคิดการตกแต่งโรงแรมแบบ 

บูติคหรือการตกแต่งท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง สร้างความโดดเด่น น่าสนใจ ซ่ึงโรงแรมในจงัหวดั

เชียงใหม่ส่วนใหญ่มี การน าศิลปะวฒันธรรมลา้นนา เขา้มาตกแต่ง ผสมผสาน ท าใหเ้กิดความแตกต่าง

กบัโรงแรมประเภทบูติคในพื้นท่ีอ่ืนๆ เป็นการส่งเสริมเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ 

และดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว  โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวนานาชาติ เลือกท่ีจะเขา้พกัในโรงแรม ประเภทบูติค  

โดยโรงแรมประเภทน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีหอ้งเป็นจ านวนมาก แต่เนน้การใส่ใจในรายละเอียดตั้งแต่การ

ตกแต่งไปจนถึงการบริการแบบบูติคท่ีมีความแปลกใหม่และใส่ใจกบัผูเ้ขา้พกัใหม้ากท่ีสุด เพื่อใหผู้เ้ขา้

พกัไดรั้บความประทบัใจสูงสุด ซ่ึงโรงแรมประเภทบูติคทุกแห่งต่างตอ้งการท าใหมี้นกัท่องเท่ียวเขา้พกั

ตลอด และเตม็ตลอดปี ซ่ึงเป็นปัญหาหน่ึงท่ีธุรกิจโรงแรมตอ้งเผชิญ เพราะธุรกิจโรงแรมในจงัหวดั

เชียงใหม่ถือวา่เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง ล าพงัการบริการหรือการตกแต่งอาจไม่เพียงพอในการ
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ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว อีกทั้งโรงแรมประเภทบูติคท่ีมีอยูก่็มีเป็นจ านวนมาก รวมทั้ง

ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะมีโรงแรมประเภทบูติคเกิดข้ึนใหม่ในอนาคตอีกหลายแห่ง ทั้งท่ีในบางเดือน

นกัท่องเท่ียวมีไม่มาก โรงแรมประเภทบูติคแต่ละแห่งก็จะหาวธีิการดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ 

โดยส่วนใหญ่โรงแรมจะมีการเขา้พกัของแขกเตม็เฉพาะช่วงเทศกาล หรือฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีส าคญัของ

จงัหวดัเท่านั้น เช่น ช่วงท่ีมีอากาศเยน็ หรือช่วงประเพณีสงกรานต ์ลอยกระทง หอ้งพกัก็จะถูกจองเตม็

ล่วงหนา้หลายเดือน แต่กลบักนัในช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียวนอ้ย ( Low Season) ก็จะมีผูเ้ขา้พกัลดลงอยา่ง

มาก ท าใหต้อ้งลดราคาลงมาหลายเท่าตวั เพื่อใหมี้การกระตุน้การเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน ซ่ึง

ล าพงัการลดราคาของโรงแรมประเภทบูติค อาจเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในการดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว

ตดัสินใจเลือกเขา้พกัเท่านั้น และอาจยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียว เพราะ

นอกจากน้ีแลว้ยงัสามารถน าหลกัการส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาใชใ้นการท าใหท้ราบถึงความ

ตอ้งการและปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคของนกัท่องเท่ียวในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้น

ผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

พนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงหากน าหลกัการดงักล่าวมา

ใชร่้วมกนัในการด าเนินการเพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเขา้พกั ก็จะเพิ่มศกัยภาพการ

แข่งขนัใหก้บัโรงแรมประเภทบูติคในการแข่งขนักบัโรงแรมประเภทอ่ืน และกบัโรงแรมประเภทบูติค

ดว้ยกนัเอง และส่งผลใหมี้การเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน  

 ดงันั้นเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนและปรับปรุงธุรกิจ ให้

ตอบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งตรงจุดและมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา

เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่

ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคใน

จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ระหวา่งเพศ และ ระหวา่ง

ถ่ินพ านกั 
 

 

สมมติฐานในการวจัิย 

 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีเพศ และถ่ินพ านกัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาดในการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั  

 

ค าส าคัญ 

 ส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจ โรงแรมประเภทบูติค จงัหวดัเชียงใหม่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติ 

 

ค าจ ากดัความของค าทีใ่ช้ในการวจัิย 

ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix, 7Ps) หมายถึง การผสมกนัขององคป์ระกอบ

ปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ใชใ้นการจูงใจให้

นกัท่องเท่ียวนานาชาติตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย  

ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ( Place) ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ( Promotion) ดา้นพนกังาน ( People) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  (Process) และดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  
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นักท่องเทีย่วนานาชาติ ( International Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัถาวรใน

ประเทศไทย ซ่ึงเป็นชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี 

สามารถส่ือสารภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมั น ภาษาเกาหลี ภาษาใด

ภาษาหน่ึงได ้เดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ยตนเอง ดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตามท่ีไม่เป็นการประกอบ

อาชีพหรือการหารายได ้

การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง กระบวนการในการเลือกของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการท่ี

จะเขา้พกัโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  

โรงแรมประเภทบูติค  (Boutique Hotel) หมายถึง โรงแรมท่ี มีการตกแต่งท่ีเป็น เอกลกัษณ์  มี

ความโดดเด่นทางดา้นสถาปัตยกรรม แนวคิดการออกแบบ หรือ มีการน าศิลปะ วฒันธรรม  ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินเขา้มาผสมผสานในการตกแต่งและบริการของโรงแรม และตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิย 

1. ทราบถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ทราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการตดัสินใจเขา้พกัโรงแรมประเภทบูติค

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

3. ผูป้ระกอบการโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน

และปรับปรุงธุรกิจ ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคใน

จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลกัการและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

2. แนวคิดและทฤษฎีดา้นการตดัสินใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีดา้นโรงแรมท่ีพกั 

4. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

5. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดัเชียงใหม่  

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  

การตลาด 

 เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ ์( 2549) ไดห้มายความหมายของการตลาดวา่ คือ กระบวนการทางสังคม ซ่ึง

ท าใหบุ้คคลหรือกลุ่มคนไดรั้บสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการตามความตอ้งการ โดยการแลกเปล่ียนหรือ

ซ้ือขายกบัผูอ่ื้น ความหมายของการตลาดในเชิงธุรกิจ หมายถึง การท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจเม่ือ

ซ้ือสินคา้ หรือบริการ แลว้เกิดการใชซ้ ้ า กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง รวมทั้งการท่ีผูจ้  าหน่ายหรือใหบ้ริการ 

สามารถขยายตลาดและเพิ่มจ านวนผูบ้ริโภค ทั้งน้ีไดศึ้กษาความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ก่อนวา่มีอะไรบา้ง แลว้จึงพยายามเสนอสินคา้ บริการ ดว้ยวธีิการท่ีดีและสามารถจูงใจผูบ้ริโภคดีกวา่

คู่แข่ง 
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 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดวา่ คือกระบวนการในการสร้าง

คุณค่าร่วมกบัลูกคา้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั และสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 

โดยค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

แมก็คาธีย ์( McCarthy, 1960 อา้งถึงใน ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ , 2555) ไดใ้หค้วามหมายของ

การตลาดวา่ เป็นการก าหนดหรือออกแบบอยา่งมีประสิทธิภาพ เก่ียวกบัการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หแ้ก่

กลุ่มบุคคลหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีความตอ้งการท่ีจะใหร้ะบบเศรษฐกิจมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือ

บริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค และบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของสังคม 

คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง ( Kotler and Armstrong, 2000) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดไว้

วา่ เป็นการส่งมอบความพึงพอใจจากผูข้ายใหก้บัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค โดยท าใหไ้ดรั้บผลคือก าไร เป็น

กระบวนการทางสังคม และการจดัการท่ีมุ่งสนองความตอ้งการ ใหก้บับุคคล หรือกลุ่มบุคคล โดยอาศยั

การคิดคน้ สร้างสรรค ์การแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ ์ส่ิงท่ีมีค่า 

 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา ( AMA, 2007) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตลาดคือหนา้ท่ีของ

องคก์รและกระบวนการในการสร้างสรรค ์ส่ือสาร ส่งมอบ และแลกเปล่ียนขอ้เสนอท่ีมีคุณค่าใหก้บั

ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ หุน้ส่วน และสังคมโดยส่วนรวม  

 กล่าวโดยสรุป การตลาดหมายถึง การบวนการความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิต และผูบ้ริโภค ใน

การซ้ือ ขาย แลกเปล่ียน เคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการต่อกนั  

 ส่วนประสมทางการตลาด  

 พิบูล ทีปะปาล ( 2528) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ เป็นการรวมการ

ตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน วางตลาดผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ตอ้งการ ใน

ตลาดเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไว ้ในเวลาท่ีก าหนด 

วเิชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ  (2552) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ 
เป็นหวัใจส าคญัของการบริหารการตลาด การด าเนินงานขององคก์รธุรกิจจะประสบความส าเร็จได ้
ข้ึนอยูก่บัการปรับปรุงความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ี ซ่ึงสามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใช ้เพื่อใหกิ้จการอยูร่อดได ้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีถูกใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
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คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง ( Kotler and Armstrong, 2000) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสม

ทางการตลาด วา่หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีใชเ้พื่อสนองความพึงพอใจของลูกคา้ หรือ

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นต่างๆ หรือหมายถึง ชุดของตวัแปรท่ีสามารถควบคุมไดท้างการ

ตลาด ซ่ึงน ามาผสมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดเป้าหมาย 

แลมบแ์ฮร์ และแมคดาเนียล (Lamb Hair and McDaniel, 2000 อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาส , 2545) 
ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมการตลาดไวว้า่ หมายถึง กลยทุธ์เก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด และราคา มาผสมผสานกนัเป็นเร่ืองเดียวกนั มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนกบักลุ่มเป้าหมาย และท าใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั ทั้งผูใ้หบ้ริการหรือผูจ้  าหน่าย 
และผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภค 

กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง การน าปัจจยัทางการตลาดหลายปัจจยั มา
ผสมผสานกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค ซ่ึงการใชปั้จจยัตวัใด มากหรือนอ้ยต่างกนั ข้ึนอยู่
กบัวตัถุประสงคน์ั้นๆ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
ฉตัยาพร เสมอใจ  (2547) ไดก้ล่าววา่ การวางแผนเก่ียวกบัผลิตภณัฑต์อ้งพิจารณาถึงความ

จ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถน าเสนอ
ใหก้บัลูกคา้ไดต้รงความตอ้งการมากท่ีสุด  

คอทเลอร์ (Kotler, 2000) ไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑ ์วา่หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีเสนอใหแ้ก่
ตลาด เพื่อสร้างความสนใจ ความเป็นเจา้ของ การใช ้หรือการบริโภค โดยจะตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการและความจ าเป็น อยา่งไรก็ตาม ผลิตภณัฑมิ์ไดค้วามหมายเพียงแค่สินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้แต่
ผลิตภณัฑจ์ะหมายถึงวตัถุทางกายภาพ บริการ เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี องคก์าร แนวความคิด หรือส่ิง
ต่างๆ ร่วมกนั (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ, 2545; Kotler, 2000) 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั หรือ ผลิตภณัฑท์ัว่ไป ประกอบดว้ยบริการพื้นฐาน ซ่ึงนกัการตลาด

สร้างข้ึนและน าเสนอใหก้บัลูกคา้ โดยทัว่ไปบริการพื้นฐานเหล่าน้ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี
แทจ้ริง 

2. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ประกอบดว้ยบริการพื้นฐาน รวมถึงเง่ือนไขในการบริการท่ี
ลูกคา้คิดวา่มีความจ าเป็นและคาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือมาใชบ้ริการ 
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3. ผลิตภณัฑเ์สริม เป็นผลิตภณัฑท่ี์ท าใหบ้ริการมีความแตกต่างจากผูป้ระกอบการราย
อ่ืน ซ่ึงเป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้บัการบริการในรูปของคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่ จะใหบ้ริการทั้งผู ้
มารับบริการโดยตรง  และผูม้าคอย เช่น มีบริการหนงัสือหรือนิตยสาร ดนตรี โทรทศัน์ มีบริการน ้าด่ืม 
หรืออาหารวา่ง เป็นตน้ 

4. ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้เป็นคุณประโยชน์หรือคุณค่าเพิ่มทั้งหมดท่ีผูป้ระกอบการ
เพิ่มเติมเขา้ไป เพื่อใหบ้ริการท่ีเป็นอยูส่ามารถตอบสนองความพอใจของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ในลกัษณะ
ท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ และเหนือคู่แข่งขนั เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปไดน้ี้ ลูกคา้โดยทัว่ไป
มกัจะไม่คาดหวงัวา่จะไดรั้บ ดงันั้นผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปไดน้ี้จึงไม่เพียงพอแต่จะสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัสร้างความรู้สึกในแง่ดีใหแ้ก่ลูกคา้ อีกทั้งช่วยใหลู้กคา้รู้สึกมีความส าคญัและมี
ความสุขเป็นอยา่งยิง่ ท่ีไดรั้บผลิตภณัฑด์งักล่าวน้ี 

โดยผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ มีมูลค่า ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑ์
สามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์
พิจารณาจากองคป์ระกอบหรือคุณสมบติั รวมทั้งตอ้งค านึงถึงการก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์การ
พฒันาผลิตภณัฑ ์และกลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์
 การพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้อดคลอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย จ าเป็น
จะตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี (พิบูล ทีปะปาล, 2528) 
  1. การเลือกผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ ์ 
  2. การเพิ่มหรือลดรายการผลิตภณัฑใ์นสายผลิตภณัฑ ์
  3. ตราสินคา้ 
  4. การก าหนดมาตราฐานและการจดัเกรดของสินคา้ 

2. ราคา (Price)  
ในความหมายแคบๆ ราคาคือจ านวนเงินท่ีคิดส าหรับค่าสินคา้และบริการ ส่วนความหมายกวา้งๆ 

ราคาคือจ านวนรวมของคุณค่าทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่าย เพื่อแลกกบัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่นการมี
สินคา้ หรือการไดรั้บบริการ ในอดีต ราคาเป็นปัจจยัหลกัท่ีกระทบต่อการตดัสินใจในการเลือกของผูซ้ื้อ 
ความคิดน้ียงัคงเป็นจริงส าหรับประเทศท่ียากจน และกบัผลิตภณัฑป์ระเภทของใชป้ระจ า แต่อยา่งไรก็
ตาม ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ปัจจยัดา้นราคาก็ก าลงัมีความส าคญัมากข้ึน ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
(วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ, 2545; Kotler, 2000) 
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มูลค่าของผลิตภณัฑห์รือค่าบริการ ค่าธรรมเนียม ท่ีเขา้รับบริการซ่ึงลูกคา้ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้ห้
บริการ ซ่ึงราคามีความส าคญัต่อการรับรู้คุณค่าของการบริการท่ีน าเสนอ มีผลต่อการรับรู้ในคุณภาพ 
และมีบทบาทต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของบริการ การประเมินราคาของผูบ้ริโภคส าหรับการบริการนั้น 
ผูบ้ริโภคจะน าความรู้เก่ียวกบัราคาอา้งอิง  คุณภาพ และตน้ทุนท่ีมิใช่ตวัเงิน คือ ตน้ทุนดา้นเวลา ตน้ทุน
ในการคน้หา ตน้ทุนความสะดวก และตน้ทุนดา้นจิตใจมาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจใชบ้ริการ 

องคป์ระกอบการพิจารณาการก าหนดราคา (พิบูล ทีปะปาล, 2528) 
 1. ลกัษณะการแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย (Nature of competition in the target market) 
 2. การก าหนดก าไรท่ีเคยปฏิบติักนัมา (Existing practices on markups) 
 3. การใหส่้วนลดและเง่ือนไขในการขายท่ีเป็นอยู ่(Discount and terms of sale) 
 4. กฎหมายควบคุมราคาสินคา้ต่างๆ (Legal restrictions affecting prices) 
การวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากการวางแผนดา้นตน้ทุนในการผลิต ตน้ทุนการบริการ และ

ตน้ทุนดา้นการบริหารนั้น จะตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนของลูกคา้เป็นหลกัดว้ย ธุรกิจตอ้งพยายามลดตน้ทุน 
และภาระท่ีลูกคา้ตอ้งรับผดิชอบ ตั้งแต่ค่าใชจ่้ายส าหรับผลิตภณัฑบ์ริการ รวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย ทั้งดา้นเวลา จิตใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สึกไม่ดีต่างๆ การพยายามลด
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ของลูกคา้จะกลายมาเป็นตน้ทุนของธุรกิจเอง โดยเฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มลูกคา้
ท่ีชอบซ้ือของราคาถูก (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547) 

 3. การจดัจ าหน่าย (Place) 
 พิบูล ทีปะปาล ( 2528)  ไดก้ล่าววา่ การจดัจ าหน่ายคือปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ 
และจ าเป็นอยา่งยิง่ในการค านึงถึงเวลา และสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เราจะตอ้งพิจารณาวา่ ท่ีไหน 
เม่ือไหร่ และใครท่ีจะเป็นผูเ้สนอสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ อีกนยัหน่ึง การจ าหน่ายถือเป็น
โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการ
จากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย  

การจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วนส าคญั คือ  
1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์หรือ

กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ตลาด 
ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช ้ส่วนส าคญัอีกดา้นคือการกระจายตวัสินคา้  
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2. การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical Distribution) หมายถึงกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษา
สินคา้ การคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
 การจดัจ าหน่ายตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ สถานท่ี 
และเวลาในการส่งมอบ กล่าวคือลูกคา้ควรจะเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นเวลา และสถานท่ีท่ี
ลูกคา้เกิดความสะดวกสบายท่ีสุด (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547) 

หน้าทีข่องช่องทางการจัดจ าหน่าย (วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ, 2545; Kotler, 2000) 
  1. ใหข้อ้มูลข่าวสาร ( Information) ท าการรวบรวมและเผยแพร่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีจ าเป็นต่อการวางแผน และการช่วยเหลือกนัและ
กนั 

  2. ส่งเสริมการตลาด ( Promotion) พฒันาและเผยแพร่การส่ือสารเพื่อดึงดูดใจ
กลุ่มเป้าหมาย 

  3. ติดต่อ (Contact) คน้หาและติดต่อกบัลูกคา้คาดหวงั 
  4. จบัคู่ (Matching) เลือกสรรส่ิงท่ีเหมาะสมและส่งมอบใหก้บัลูกคา้ตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ 
  5. เจรจาต่อรอง ( Negotiation) มีขอ้ตกลงในเร่ืองของราคาและเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีผูผ้ลิต

สามารถท าได ้เพื่อใหเ้กิดการถ่ายโอนกรรมสิทธ์ หรือความเป็นเจา้ของ 
  6. การกระจายสินคา้ (Physical distribution) การขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ 
  7. การเงิน (Finance) จดัหาและจดัสรรเงินทุนใหค้ลอบคลุมตน้ทุน 
  8. การรับความเส่ียง (Risk taking) ถือครองความเส่ียงจากการท างานในช่องทาง 
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
พิบูล ทีปะปาล (2528) ไดใ้หค้วามหมายของการส่งเสริมการตลาดไวว้า่ เป็นการติดต่อส่ือสารไม่

วา่วธีิใดก็ตามไปยงัตลาดเป้าหมาย เพื่อใหลู้กคา้ทราบวา่เรามีผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงลูกคา้
สามารถซ้ือเพื่อน าไปตอบสนองความตอ้งการของตน อีกทั้งยงัมีความหมายไปถึงการโฆษณา , การ
ส่งเสริมการขาย , การออกข่าวเผยแพร่ และการขายโดยบุคคล ซ่ึงเป็นวธีิท่ีช่วยเสริมสร้างการ
ติดต่อส่ือสารใหลู้กคา้มีความรู้ความเขา้ใจในสินคา้หรือบริการมากข้ึน 
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การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ 
ในขณะท่ีโฆษณา และการขายโดยพนกังานเป็นการใหเ้หตุผลของการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น (วารุณี 
ตนัติวงศว์าณิช และคณะ, 2545; Kotler, 2000)  

ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของการส่งเสริมการตลาด วา่เป็นการกระตุน้ใหลู้กคา้
ท าตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรู้จกั ตระหนกัถึงสินคา้หรือบริการ เกิดความตอ้งการใช ้และ
ตดัสินใจซ้ือ รวมถึงซ้ือเพิ่มมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีต่างกนัในการส่งเสริมพฤติกรรมของลูกคา้ โดย
การพิจารณาเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน การส่งเสริมการตลาด ส าคญัท่ีวธีิ
ติดต่อส่ือสาร 

การติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้เป้าหมาย เพื่อแจง้ข่าวสารจูงใจหรือเตือนความทรงจ าของลูกคา้ต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยการเลือกใชว้ธีิการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารขอ้มูลลูกคา้ การใช้
พนกังาน การแจก แถม หรือชิงโชค การลดราคาอนัเป็นการกระตุน้ชกัจูงใหลู้กคา้หนัมาสนใจการ
บริการของตนมากข้ึน รวมถึงความชอบพอในการบริการนั้นติดต่อกนัไปอยา่งสม ่าเสมอดว้ย 
ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน และหาวธีิส่งเสริมการตลาดของตนไปยงัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม
อยา่งเหมาะสมเพื่อใหลู้กคา้มาใชบ้ริการของตนเองมากข้ึนตามไปดว้ย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริม
การตลาดมีหลากหลาย โดยผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

  4.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร ผลิตภณัฑ ์บริการ 
ความคิด ท่ีจะตอ้งมีการจ่ายเงินอุปถมัภ ์ 

  4.2 การขายโดยใช่พนกังานขาย เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร และการจูงใจทางดาร
ตลาดผา่นบุคคล โดยงานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานเป็นหลกั 

  4.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังาน การใหข้่าว การประชาสัมพนัธ์ ท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการใช ้หรือรับบริการ 

  4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึงความพยายามท่ีมีการวางแผน โดย
องคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวจึงเป็นกิจกรรม
หน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

  4.5 การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือหมายถึงวธีิต่างๆ ในการท่ีท าใหน้กัการตลาดสามารถติดต่อโดยตรงกบัผูซ้ื้อ และเพื่อให้
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เกิดการตอบสนองในทนัที เช่น การขายทางโทรศพัท ์แคตตาล็อก การขายผา่นโทรทศัน์ วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

ไซทามิและบิทเนอร์ ( Zeithami and Bitner, 2000 อา้งถึงใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา , 2547) 
และศิริวรรณ เสรีรัตน์ ( 2541) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดา้น ซ่ึงนอกเหนือจาก
ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ  (Product), ดา้นราคา  (Price), ดา้นการจดัจ าหน่าย  (Place), ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  (Promotion) หากเป็นธุรกิจบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งเพิ่มปัจจยัอีก 3 ดา้น อนัไดแ้ก่  ดา้นบุคคล  
(People), ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  (Process) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวขอ้งกนั  และมีความส าคญัดว้ยกนัทั้งส้ิน  ข้ึนอยูก่บัผูท่ี้น าไปใชว้า่มี
วตัถุประสงคเ์พื่ออะไร ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการตวั
ใดมากหรือนอ้ย ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีเฉพาะเจาะจง เม่ือน าไปใชก้บัองคก์รธุรกิจหน่ึงๆ ก็
อาจปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม และความจ าเป็นของตลาดท่ีมีความไม่แน่นอน โดยองคป์ระกอบ
ของแต่ละตวั อาจมีขอบเขตท่ีซ ้ าซอ้นกนับา้ง ซ่ึงจะตอ้งมีปรับใชใ้หเ้หมาะสมท่ีสุด โดยปัจจยัดา้นท่ีเพิ่ม
ข้ึนมามีรายละเอียดดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2541) 

5. บุคคล (People)  
ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) กล่าววา่ บุคคลหรือบุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในองคก์าร ถือเป็น

สินทรัพยท่ี์สามารถช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะในดา้นการบริการ เพราะบุคคล
สามารถสร้างความพึงพอใจ ดึงลูกคา้กลบัมา หรือสามารถสร้างความไม่พอใจได ้จากการปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) เพียงคร้ังเดียว  

บุคคล ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการด าเนินธุรกิจ การบริการ มีความเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัคนทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ คนเป็นปัจจยัท่ีท าใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณภาพในการบริการ 
องคก์รตอ้งเตรียมกระบวนการเก่ียวกบัคน ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกรับเขา้ท างาน ฝึกอบรมและ
การจูงใจพนกังาน เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมี
ความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา พนกังานตอ้งสร้างปฎิสัมพนัธ์ ( Interaction) ท่ีดีกบัลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจ หรือท าใหเ้กิด
การยอมรับการบริการจากลูกคา้ เช่น พนกังานมีความเช่ียวชาญในการซ่อมบ ารุงและแนะน าอุปกรณ์ได้
เป็นอยา่งดี (Payne, 1993) 
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6. กระบวนการ (Process) 
 เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการท่ี

วางแผนมาเป็นอยา่งดีตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยัในการท าให้
เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประทบัใจ
ลูกคา้ กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั้นกระบวนการท่ี
ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบรวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ี
พนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสับสน ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั และงานท่ีไดต้อ้งดีมี
ประสิทธิภาพ 

กระบวนการ เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์โดยอาศยั
กระบวนการท่ีวางแผนเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพในการ
บริการ ดงันั้น กระบวนการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึงง่ายต่อการ
ปฏิบติั เพื่อป้องกนัการสับสน ท างานไดถู้กตอ้งเป็นแบบแผน และมีประสิทธิภาพ (ฉตัยาพร เสมอใจ , 
2547) 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
เป็นองคป์ระกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็น และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา

และตดัสินใจซ้ือบริการได ้ตวัอยา่งส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น อาคารส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งหนา้
ร้าน เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช ้สัญลกัษณ์ขององคก์ร ส่ิงพิมพท่ี์องคก์รจดัท า ขอ้เขียนของการประชาสัมพนัธ์ 
และส่ิงท่ีมองเห็นไดต่้างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพขององคก์ร ลูกคา้จะอาศยั
ลกัษณะทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ โดยมีการจดัท่ีนัง่ส าหรับลูกคา้ท่ีสะดวกสบาย 
จดัสถานท่ีเหมาะส าหรับการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมและเป็นกนัเอง สถานท่ียิง่ดูหรูหราและสวยงาม
เพียงใดบริการน่าจะมีคุณภาพสูงตามไปดว้ย ดงันั้นองคก์ารควรจดัการใหดี้ เพราะสามารถสร้างความ
ประทบัใจใหก้บัลูกคา้ เช่น รูปแบบอาคาร เคร่ืองแบบพนกังาน และโลโกธุ้รกิจ เป็นตน้ หรือแมก้ระทัง่
การเลือกใชส่ื้อหรือสัญลกัษณ์ในการติดต่อกบัลูกคา้ เช่น บริษทัอินเตอร์เน็ตใชรู้ปรถสปอร์ตท่ีส่ือถึง
ความรวดเร็วเป็นโลโก ้เป็นตน้ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547) 
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2. แนวคิดและทฤษฎด้ีานการตัดสินใจ 

กลัณพฒัน์ รัศมีเมฆินทร์ (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึงกระบวนการใน

การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลายทางเลือกท่ีไดรั้บการพิจารณา วเิคราะห์ และประเมินเป็น

อยา่งดีแลว้วา่เป็นทางเลือกท่ีท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์รได ้

คณาจารยโ์ปรแกรมวชิาคณิตศาสตร์และสถิติประยกุตม์รภ.บา้นสมเด็จเจา้พระยา ( 2552) ไดใ้ห้

ความหมายของการตดัสินใจ วา่เป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนัของมนุษยทุ์กคน เช่น ปัญหาใน

ชีวติประจ าวนั ดา้นการท างาน หรือการด าเนินชีวติประจ าวนัปกติ เพื่อตดัสินใจเลือกทางเลือกในการ

แกปั้ญหาท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด ซ่ึงแต่ละปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจนั้น ก็จะมีทางเลือกใหคิ้ดพิจารณา

มากกวา่ 1 ทางเลือก โดยผูก้ระท าการตดัสินใจ จะใหค้วามส าคญักบัผลตอบแทนหรือก าไรสูงสุดท่ี

ไดรั้บ และมีค่าสูญเสียโอกาสนอ้ยท่ีสุด จากการเลือกทางเลือกกระท าใดๆ ของปัญหานั้นๆ 

ไซมอน (Simon, H. A., 1953 อา้งถึงใน กลัณพฒัน์ รัศมีเมฆินทร์ , 2551) ไดใ้หค้วามหมายของ

การตดัสินใจไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการหาโอกาสส าหรับตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้

รวมไปถึงทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่

ชอล, เดลเบิร์ค และคมัมิงก ์( Shull, F.A., Delberq, A. and Commings, L.L., 1970) ไดใ้ห้

ความหมายของการตดัสินใจไวว้า่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการของมนุษยท่ี์รู้ไดเ้ก่ียวกบัประกฎการณ์

ทางสังคมและทางเอกบุคคลท่ีมีค่านิยมและความเช่ือแฝงอยู ่ซ่ึงรวมทั้งทางเลือก ซ่ึงมีพฤติกรรมของ

บุคคลหน่ึงไดเ้ลือกเพื่อใหส้ามารถกา้วไปสู่สภาพการณ์ท่ีพึงปรารถนา 

วอลเตอร์ (Walters, 1978 อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์ , 2537) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไว้

วา่ หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู ่ส าหรับ

ความตอ้งการหรือปัญหาท่ีไดก้ าหนดไวก่้อนล่วงหนา้แลว้  

โรล (Rowe, A.J., 2007; ณฐัยา สินตระการผล , 2550) การตดัสินใจเป็นการเช่ือมโยงกบั

กิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ โดยอาจกล่าววา่การตดัสินใจเป็นตวัก าหนดจงัหวะและทิศทางใหแ้ก่

ส่ิงท่ีตามมา การตดัสินใจก็เป็นเช่นเดียวกบักิจกรรมทางธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีจะมีประสิทธิผล และมีคุณภาพดี
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ยิง่ข้ึนก็ต่อเม่ือมีการน ากระบวนการเขา้มาใชจ้ดัการ ซ่ึงหากไม่มีกระบวนการเขา้มาใชจ้ดัการ ซ่ึงถา้หาก

ไม่มีกระบวนการเป็นแนวทางแลว้ การตดัสินใจก็อาจข้ึนอยูก่บัสถานการณ์เฉพาะต่างๆ เท่านั้น 

กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจหมายถึง กระบวนการในการเลือกส่ิงท่ีเหมาะสม และตอบสนอง

ความตอ้งการของตวัเอง หรือองคก์รไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีจะผา่นการคิด วเิคราะห์ของบุคคลก่อนการเลือก

จะเกิดข้ึน 

กระบวนการตดัสินใจ ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน (Kotler, P. and Amstrong, 2001; พชัรา ตนัติ

ประภา , 2546) เป็นขั้นตอนในการจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ เร่ิมจากภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงความ

ตอ้งการของตน แลว้จึงคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์บริการ ท่ีตนตอ้งการซ้ือผา่นกระบวนการจดัหาขอ้มูล

และการประมวลผลขอ้มูล แลว้จึงประเมินทางเลือกเพื่อตดัสินใจซ้ือในขั้นต่อไป    

ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1 การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition)  

 ขั้นท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล ( Information Search)  

ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

ขั้นท่ี 4 การซ้ือ (Purchase Decision) 

ขั้นท่ี 5 การประเมินหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) 

ขั้นท่ี 1 การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) การตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน

หรือก าลงัจะเกิดข้ึน เม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งสถานะท่ีตอ้งการ และสถานะท่ีเป็นจริง 

ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าทั้งภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวทิยาและภายนอกหรือปัจจยั

ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมวฒันธรรม ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการของตนเอง 

โดยการระลึกถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตนมีอยูก่บัส่ิงท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงในท่ีสุดจะส่งผลต่อการ

ก าหนดความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

ขั้นท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล ( Information Search) การแสวงหาขอ้มูลสามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การแสวงหาขอ้มูลภายใน ( Internal Search) และการแสวงหาขอ้มูลภายนอก 

(External Search) โดยท่ีการแสวงหาขอ้มูลภายใน คือ การท่ีผูท่ี้ตอ้งการซ้ือคน้หาขอ้มูลจากความทรงจ า

หรือประสบการณ์ของตวัเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีอาจช่วยในการ
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ตอบสนองความตอ้งการ และหากผูต้อ้งการซ้ือไม่สามารถหาขอ้มูลจากความทรงจ าหรือประสบการณ์

ไดเ้พียงพอส าหรับการตดัสินใจ เขาก็จะแสวงหาขอ้มูลภายนอก โดยแหล่งขอ้มูลภายนอกน้ีแบ่ง

ออกเป็น 5 แหล่ง ไดแ้ก่ 

1. แหล่งบุคคล (Personal Source) เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั 

2. แหล่งพาณิชย ์( Commercial Source) เช่น จากการโฆษณา พนกังานหรือ

ตวัแทนขาย บรรจุภณัฑสิ์นคา้ งานแสดงสินคา้หรือบริการ หรือขอ้มูลท่ีจดัโดยนกัการตลาด 

3. ประสบการณ์ (Experience) ไดแ้ก่ การมีประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคใน

การใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

4. แหล่งสาธารณะ (Public Source) เช่น ส่ือมวลชน องคก์ารเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 

โลกอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

5. แหล่งทดลอง (Experiment Source) เช่น การจบัตอ้ง การพิจารณาตรวจตรา

การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์หรือหน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวจิยั   ภาวะตลาดของ

ผลิตภณัฑ ์

ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก ( Evaluation of Alternatives) คือการประเมินผลิตภณัฑ์

หรือบริการท่ีอยูใ่นกลุ่มทางเลือกพิจารณา ผูบ้ริโภคจะตั้งเกณฑท่ี์ใชใ้นการเปรียบเทียบผลิตภณัฑห์รือ

บริการ โดยเกณฑเ์หล่าน้ีจะประกอบไปดว้ยลกัษณะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  โดยผูบ้ริโภคจะใหล้ าดบัความ

ตอ้งการแต่ละขอ้ โดยท่ีลกัษณะบางอยา่งอาจมีความส าคญัมากกวา่ลกัษณะอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคอาจใชเ้กณฑ์

ดงักล่าวในการจดัล าดบัในกลุ่มทางเลือกท่ีพิจารณา แต่ในบางคร้ังการใชเ้กณฑด์งักล่าวก็อาจท าให้

ผูบ้ริโภคไม่สามารถตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการได ้ซ่ึงถา้เกิดเหตุการณ์น้ีข้ึนผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหา

ขอ้มูลเพิ่มเติม ถา้การประเมินทางเลือกน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ หรือรับการบริการท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจท่ีจะ

ซ้ือ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ขั้นตอนถดัไปในกระบวนการตดัสินใจ 

ขั้นท่ี 4 การซ้ือ ( Purchase) ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภค จะเลือกผลิตภณัฑ ์บริการ หรือตรา

ยีห่อ้ท่ีจะซ้ือ การเลือกจะข้ึนอยูก่บัผลการพิจารณาท่ีไดใ้นขั้นตอนการประเมินและปัจจยัอ่ืนๆ 

ประกอบดว้ย การท่ีผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายอาจมีอิทธิพลต่อตรายีห่อ้ท่ีซ้ือ เช่น ตรายีห่อ้ท่ีไดรั้บการจดั
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อนัดบัสูงสุดกลบัไม่มีจ  าหน่าย ผูบ้ริโภคก็อาจเลือกตรายีห่อ้ท่ีอยูใ่นอนัดบัถดัมา นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคจะ

มีการเลือกผูข้ายดว้ย การตดัสินใจเลือกผูข้ายอาจมีผลกระทบต่อการเลือกผลิตภณัฑใ์นขั้นสุดทา้ย 

นอกจากน้ีในขั้นน้ียงัมีการก าหนดถึงเง่ือนไขการขาย เช่น ราคา การบริการหลงัการขาย การซ่อมแซม 

การติดตั้ง และการใหสิ้นเช่ือ ทา้ยท่ีสุดจะมีการซ้ือเกิดข้ึนจริงในขั้นน้ี เวน้แต่ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคยกเลิก

กระบวนการตดัสินใจซ้ือก่อนท่ีจะถึงจุดน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547) 

ขั้นท่ี 5 การประเมินหลงัการซ้ือ ( Post Purchase Evaluation) หลงัการซ้ือผูบ้ริโภคจะ

เร่ิมท าการประเมินผลิตภณัฑห์รือบริการวา่สามารถท าหนา้ท่ีไดต้ามระดบัท่ีคาดหวงัหรือไม่ เกณฑ์

ต่างๆ ท่ีใชใ้นขั้นประเมินทางเลือกถูกน ามาใชอี้กคร้ังในขั้นน้ี ผลท่ีไดใ้นขั้นน้ีอาจเป็นไดท้ั้งความพอใจ 

(Satisfaction) และความไม่พอใจ ( Dissatisfaction) กล่าวคือ ถา้ผลิตภณัฑห์รือบริการสามารถเป็นไป

ตามระดบัท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดความพอใจ แต่ถา้ผลิตภณัฑห์รือบริการท าหนา้ท่ีไดต้  ่ากวา่ระดบัท่ี

คาดหวงัก็จะเกิดความไม่พอใจ ความพอใจหรือไม่พอใจของผูบ้ริโภคจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดการร้องเรียน

การส่ือสารไปยงัผูซ้ื้อรายอ่ืนๆ และการซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการซ ้ าในอนาคตโดยผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ีดีเสมอจากการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการหน่ึงๆ ก็อาจมีการพฒันาเกิดความ

ซ่ือสัตยใ์นตรายีห่อ้ ( Brand Loyalty) แต่ในหลายกรณีผูบ้ริโภคจะบอกครอบครัว เพื่อนและคนรู้จกั

เก่ียวกบัประสบการณ์ในการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑร์วมทั้งบริการ โดยเฉพาะเม่ือประสบการณ์นั้น

เป็นไปในดา้นลบและจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนตรายีห่อ้ (Brand Switching) ในท่ีสุด 

รูปแบบการตัดสินใจ (กลัณพฒัน์ รัศมีเมฆินทร์, 2551) 

  การตดัสินใจเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาในทุกๆวนั ทั้งท่ีอาจไม่สามารถ

ตดัสินใจไดด้ว้ยบุคคลคนเดียว หรือตอ้งตดัสินใจแบบกลุ่ม แลว้แต่กรณี แต่โดยทัว่ไป รูปแบบการ

ตดัสินใจโดยยดึจ านวนคนร่วมตดัสินใจเป็นเกณฑ ์สามารถจ าแนกออกได ้2 รูปแบบ 

  1. การตดัสินใจโดยบุคคลเดียว ใชส้ าหรับการตดัสินใจเร่ืองง่ายๆ ตดัสินใจไดก้ าหนด

ไวล่้วงหนา้ หรือเป็นการตดัสินใจเร่ืองเร่งด่วน ฉุกเฉิน ไม่มีเวลาส าหรับการปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืนๆ 

  2. การตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคล เป็นการตดัสินใจโดยใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีปฏิบติัไดมี้ส่วน

ร่วมแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูล ฉะนั้น การตดัสินใจแบบกลุ่มบุคคลจึงเหมาะกบัการตดัสินใจเร่ือง
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ท่ียุง่ยาก บางคร้ังการตดัสินใจดว้ยบุคคลเดียวอาจไม่ขาดประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ หรือไม่มีความ

ช านาญในดา้นนั้นๆ เพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งฟังความเห็นจากผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าแนวคิดความคิดเห็น

มาประมวลผล สรุปผล ก่อนก าหนดการตดัสินใจ  

 พฤติกรรมทัว่ไปในการตัดสินใจของมนุษย์ (วฒิุชยั จ านงค,์ 2523) 

 โดยทัว่ไปสามารถแยกแยะระดบัการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มเป็น 3 ระดบั 

ไดแ้ก่ 

 1. นิสัย (Habit)  

  หมายถึงปฏิกิริยาตอบโตท่ี้ถูกก าหนดไว ้โดยการก าหนดเง่ือนไขไวแ้ลว้ และจะมองใน

แง่การปฏิบติัในชีวติประจ าวนั เป็นการประพฤติท่ีเกิดจากการประสบการณ์ท่ีผา่นมาแลว้เกิดผลดี ก็จะ

ปฏิบติัตามแบบแผนเดินท่ีไดเ้คยปฏิบติัมา ไม่มีการตดัสินใจเลือกในสถานการณ์ใหม่ ถึงแมว้า่จะ

คลา้ยคลึงกบัสถานการณ์เก่าก็ตาม อีกความหมายหน่ึงของนิสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ สามารถมอง

วา่เป็นการใชส้ามญัส านึก ( Commonsense) ทั้งน้ีเพราะ ดว้ยความเคยชินในการปฏิบติัและลกัษณะการ

ตดัสินใจก็ค่อนขา้งอตัโนมติั การเลือก หรือพิจารณาใดๆ ดูเหมือนเป็นการใชส้ามญัส านึกมากกวา่ท่ีจะ

พิจารณาดว้ยเทคนิคอ่ืนๆ การใชส้ามญัส านึกในการตดัสินใจนั้น หากเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัปัญหาท่ี

ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้นมากนกั ก็อาจใชไ้ดดี้ แต่ถา้หากวา่กรณีท่ีเป็นปัญหาท่ีซบัซอ้น หรือยุง่ยาก ความ

ผดิพลาดก็สามารถเกิดข้ึนไดง่้ายเช่นกนั 

 2. การแกปั้ญหา (Problem Solving) 

  เป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม คือ การประเมินส่ิง

ใหม่ๆ หรือปัญหาใหม่ๆ ในสถานการณ์ใหม่ๆ พยายามท่ีจะใช่วธีิการ เทคนิควธีิ ตลอดจนกลวธีิต่างๆ ท่ี

ใชม้า ตลอดจนการประสบความส าเร็จ แลว้มาแกไ้ขปัญหาใหม่ๆ เหล่านั้น เราอาจจะบอกไดว้า่ส่ิงท่ี

แกไ้ขคือพฤติกรรม แนวทางพฤติกรรมใหม่ๆ การปฏิบติัแต่ละคร้ังอาจไม่ไดท้  าโดยนิสัย แต่มีหลายวธีิ

จะประเมินสถานการณ์ เพื่อท่ีจะหาลู่ทางในการแกปั้ญหาเหล่านั้น เพราะฉะนั้นเม่ือแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ส่ิง

ท่ีไดรั้บอาจสะสมเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึน โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะไม่ชอบเส่ียงกระท าการใด 

เช่น การหวาดกลวัในการเผชิญส่ิงใหม่ หรือปัญหาใหม่ๆ แต่เม่ือบุคคลเขา้ไปอยูใ่นกลุ่ม ก็จะมีพื้นฐานท่ี
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เรียกวา่อตัถประโยชน์ เม่ือบุคคลมองอตัถประโยชน์ของสถานการณ์หรือทางเลือก หรือแนวทางในการ

ปฏิบติัเปล่ียนไป ก็อาจะเปล่ียนระดบัของการเส่ียงของตนเองลง หรือเพิ่มมากข้ึน เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหา

ในสถานการณ์ใหม่ๆ เหล่านั้น 

 3. การสร้างสรร (Creativity) 

  เป็นลกัษณะพฤติกรรมการตดัสินใจในระดบัท่ีสาม ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สถานการณ์แปลกใหม่ คือไม่สามารถน าเอาส่ิงท่ีผา่นมาแลว้มาช่วยไดม้ากนกั การตดัสินใจแบบน้ีมกัจะ

เกิดข้ึนพร้อมกบัการมองเห็นช่องทางใดทนัทีทนัใด แนวคิดของเดอร์กิน ( Durkin อา้งถึงใน วฒิุชยั 

จ านงค,์ 2523) ในตอนแรกเป็นเร่ืองของการทดลองแลว้ประสบความผดิพลาด เพื่อท่ีจะไม่ท าส่ิงนั้นอีก 

ถดัไปคือจะตอ้งค่อยๆ ท าการวเิคราะห์ และทา้ยท่ีสุดคือการจดัรูปแบบใหม่ในทนัทีทนัใด ในอีกแง่หน่ึง 

การสร้างสรรอาจเป็นความรู้สึกประเภทลางสังหรณ์ ( Hunch) หรือเรียกวา่มีประสาทท่ี 6 (The six 

sense) ท่ีสามารถคาดการณ์หรือมองเห็นเหตุการณ์จะโดยรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม ท่ีมองเห็นอนาคตไดถู้กตอ้ง

แม่นย  า (Ferber, 1971 อา้งถึงใน วฒิุชยั จ านงค์ , 2523) ในกรณีเช่นน้ีจะเห็นวา่เป็นการแกไ้ขปัญหาหรือ

เลือกทางเลือกไดท้นัทีทนัใดเช่นกนั เพียงแต่วา่ สาเหตุท่ีเกิดความรู้สึกเช่นนั้น มิไดห้มายความวา่ผา่น

กระบวนการสร้างสรร หากแต่วา่เป็นการมองเห็นลู่ทางโดยสภาพส่ิงบอกใบบ้างส่ิงบางอยา่งท่ีตวัเอง

รู้สึกข้ึนมาไดท้นัทีทนัใด 

 สภาวการณ์การตัดสินใจ (กลัณพฒัน์ รัศมีเมฆินทร์, 2551) 

 1. การตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน 

  คือการตดัสินใจท่ีทราบผลลพัธ์ล่วงหนา้อยา่งแน่นอนแลว้วา่ ถา้เลือกทางเลือกอยา่ง

หน่ึงอยา่งใดแลว้ ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไร ผูต้ดัสินใจจะถูกมองเสมือนเป็นผูค้าดเดาอนาคตเก่ง การ

ตดัสินใจแบบน้ีมกัเกิดกบัปัญหาท่ีเป็นโครงสร้างระยะสั้นๆ ลกัษณะของการตดัสินใจภายใต้

สภาวการณ์เช่นน้ืคือ  

1.1 เป็นสภาวการณ์เชิงอุดมคติ ( Ideal) มากกวา่ความเป็นจริง ( Real) หรือ

กล่าวไดว้า่ เป็นนามธรรมมากกวา่รูปธรรม 

1.2 ผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลเพียงพอแก่การตดัสินใจ 
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1.3 ผูต้ดัสินใจทราบผลลพัธ์ท่ีแน่นอนของแต่ละทางเลือกอยา่งชดัเจน และ

เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนแน่นอน จึงสามารถกล่าวไดว้า่เป็นการตดัสินท่ีไร้ความเส่ียง 

1.4 ผูต้ดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุด 

1.5 ผูต้ดัสินใจ สามารถตดัสินใจไดโ้ดยวธีิการทางคณิตศาสตร์ 

 2. การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง 

  คือการตดัสินใจท่ีทราบผลลพัธ์ของการตดัสินใจนอ้ยกวา่การตดัสินใจภายใต้

สภาวการณ์แน่นอน แต่พอจะคาดคะเน ความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีน่าจะเกิดข้ึนได ้ลกัษณะของการ

ตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์เช่นน้ี ไดแ้ก่ 

   2.1 มีขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจไม่เพียงพอ 

   2.2 การตดัสินใจอยูภ่ายใตค้วามเส่ียง ผูต้ดัสินใจจะตอ้งคาดคะเนถึงโอกาส

หรือความน่าจะเป็น โดยอาศยัประสบการณ์ส่วนตวั หรือเรียกวา่ขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary 

Information) ซ่ึงขอ้มูลในอดีตจะท าใหผู้ต้ดัสินสามารถเลือกทางท่ีดีท่ีสุดได ้

   2.3 พิจารณาทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุด ( Maximum Pay-off) รวมทั้ง

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนของทางเลือกดว้ย 

  การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียงน้ี ผูต้ดัสินใจตอ้งพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดใ้น

หลายๆ ทางในแต่ละทางเลือก โดยไม่ทราบวา่จะเกิดเหตุการณ์ใดข้ึนแน่นอน แต่ในขณะเดียวกนัก็มี

ขอ้มูลเพียงพอท่ีจะประมาณค่าความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์นั้นๆ ข้ึน ฉะนั้น ผูต้ดัสินใจจึง

สามารถประเมินระดบัความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัแต่ละทางเลือกได ้หรือเรียกวา่ การวเิคราะห์ความเส่ียง 

(Risk Analysis) ซ่ึงจะค านวณหาค่าความคาดหวงัของแต่ละทางเลือก และตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดี

ท่ีสุด 

 3. การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน 

  คือการตดัสินใจท่ีไม่สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ โอกาส หรือความน่าจะเป็นไดเ้ลย อาจ

กล่าวไดว้า่ผูต้ดัสินใจไม่มีขอ้มูลท่ีจะประมาณค่าความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์เพียงพอก็ได ้มี

ลกัษณะท่ีปรากฎใหเ้ห็นดงัน้ี 
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   3.1 ผูต้ดัสินใจไม่ทราบความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในแตละ

ทางเลือก เพราะขาดขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 

   3.2 มีสภาวการณ์นอกบงัคบั ( State of Nature) หรือตวัแปรท่ีควบคุมไม่ได ้

หรือ ตวัแปรท่ีผูต้ดัสินใจไม่อาจคาดการณ์ได ้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเกิดข้ึน เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 

เงินเฟ้อ แรงงาน การแข่งขนั กฎหมาย เป็นตน้ การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์เช่นน้ี จะตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ ความเช่ือมัน่ ลางสังหรณ์ และสัญชาตญาณ ก่อนการตดัสินใจ 

   3.3 การตดัสินใจภายใตส้ภาวการณ์น้ี อาจใชเ้กณฑก์ารตดัสินใจเชิงปริมาณ 

(Quantitative Decision Criterion)  

  อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอนเกิดข้ึนไดน้อ้ยมากในยคุท่ีมีการ

ส่ือสารเจริญรุดหนา้อยา่งเช่นปัจจุบนั ยกเวน้แต่กรณีท่ีมีเวลาเป็นตวัก าหนดใหต้อ้งตดัสินใจเท่านั้น 

  

3. แนวคิดและทฤษฎด้ีานโรงแรมทีพ่กั 

 ปรีชา แดงโรจน์ ( 2525) ไดใ้หค้วามหมายของโรงแรมวา่ การด าเนินธุรกิจแบบท่ีมีสถาน

ประกอบการ จดัตั้งเพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีหาอยูห่รือท่ีพกั มีบริการอาหาร

เคร่ืองด่ืมไวบ้ริการคนเดินทางอยา่งมีแบบแผน มีมาตราการควบคุมตามขอบข่ายของการบริการนั้นๆ 

เป็นเคร่ืองมือการผลิตท่ีมุ่งขายการบริการใหไ้ดก้  าไร 

พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2478 ไดใ้หค้วามหมายของโรงแรมวา่หมายถึง บรรดาสถานท่ีทุก

ชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลท่ีจะหาท่ีอยูห่รือท่ีพกัชัว่คราว และใน

มาตราท่ี 25 ไดร้ะบุไวว้า่ เคหะสถานใดใชบ้า้นพกัดงักล่าวเป็นท่ีรับบุคคลท่ีพึงจะประสงคจ์ะไปพกั

อาศยัอยูใ่นระยะเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงคืน โดยผูมี้สิทธ์ิใหใ้ชมิ้ไดข้ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืมใดๆ แก่ผูม้าพกั

เป็นปกติธุระ หรือแก่ประชาชนไม่ถือเป็นโรงแรมตามความหมายแห่งพระราชบญัญติัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่โรงแรมไวว้า่ เป็นท่ี

พกัคนเดินทางซ่ึงตอ้งเสียค่าพกัแรมดว้ย สถานท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อรับสินจา้งส าหรับคนเดินทาง

หรือบุคคลท่ีประสงคจ์ะหาท่ีอยูห่รือท่ีพกัชัว่คราว 
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พระราชบญัญติัโรงแรม ฉบบัปี พ.ศ. 2547 ใหค้วามหมายของโรงแรมวา่  สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึน
โดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี
ค่าตอบแทน ไม่รวมถึงสถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราว ซ่ึงด าเนินการโดยส่วนราชการ 
รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ี โดยมิใช่
เป็นการหาผลก าไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั และไม่รวมถึงสถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนข้ึนไปเท่านั้น 

สุพตัรา สร้อยเพช็ร์  (2553) ไดใ้หค้วามหมายของโรงแรมวา่ เป็นสถานท่ีท่ีผูเ้ขา้พกัจะตอ้ง
จ่ายเงินค่าท่ีพกั เป็นเงินค่าเช่าเป็นค่าตอบแทนใหก้บัสถานบริการจึงจะสามารถเขา้พกัไดเ้น่ืองจาก
โรงแรมเป็นสถานประกอบการท่ีสร้างข้ึนเพื่อรับค่าสินจา้งจากผูเ้ขา้พกั รวมทั้งมีบริการอาหารเคร่ืองด่ืม
ใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกั เป็นท่ีพกัชัว่คราวหรือระยะเวลาในการเขา้พกัไม่เกินหน่ึงเดือน และเป็นสถาน
ประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ใชต้น้ทุนและแรงงานมาก ดงันั้นจึงตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี มีระบบแบบ
แผนในการด าเนินงานท่ีไดม้าตราฐานเพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

กล่าวโดยสรุป โรงแรมท่ีพกั หมายถึงสถานประกอบการท่ีมีการใหค้า้งคืนชัว่คราว โดยผูเ้ขา้
พกัจะตอ้งจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทน มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม 

ประเภทของห้องพกั  
ภายในโรงแรมจะมีหอ้งพกัหลากหลายขนาด และหลากหลายประเภทใหผู้เ้ขา้พกัไดเ้ลือกใช้

บริการตามความตอ้งการ ซ่ึงประเภทของหอ้งพกัสามารถแบ่งไดเ้ป็น (สุพตัรา สร้อยเพช็ร์, 2553) 
1. หอ้งเด่ียว (Single Room) เป็นหอ้งท่ีมีเตียงเด่ียว หรือขนาดใหญ่ เพียงเตียงเดียว ใชส้ าหรับ

การเขา้พกั 1 คน 
2. หอ้งคู่แฝดแบบแยก 2 เตียง ( Twin Room) เป็นหอ้งพกัท่ีมีเตียวเด่ียว 2 เตียง วางห่างกนั 

เหมาะส าหรับการเขา้พกั 2 คน 
3. หอ้งคู่แฝดแบบฮอลลีวูด๊ ( Hollywood Twin Room) หอ้งพกัท่ีมีเตียงเด่ียว 2 เตียงวางชิด

ติดกนั เหมาะส าหรับการเขา้พกั 2 คน 
4. หอ้งคู่ (Double Room) เป็นหอ้งพกัท่ีมีเตียงขนาดใหญ่ 1 เตียง ส าหรับเขา้พกั 2 คน 
5. หอ้งพกัส าหรับ 3 คน (Triple Room) เป็นหอ้งท่ีมีเตียงขนาดใหญ่ 1 เตียง และเตียงขนาดเล็ก

วางเสริมเขา้ไปอีก 1 เตียง ส าหรับการเขา้พกั 3 คน 
6. หอ้งท่ีอยูติ่ดกนั ( Adjoining or Adjacent Rooms) เป็นหอ้งท่ีมีผนงัติดกนั หรืออยูต่รงขา้มกนั 

ส าหรับผูเ้ขา้พกับางกลุ่มท่ีเดินทางมาดว้ยกนั ตอ้งการความสะดวกในการติดต่อกนั 
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7. หอ้งเช่ือมกนั ( Connecting Room) หอ้งพกัสองหอ้งหรือมากกวา่ มีประตูท่ีสามารถเปิดแลว้
เดินทะลุไปยงัอีกหอ้งหน่ึงได ้เหมาะส าหรับลูกคา้ท่ีมาพกัแบบครอบครัว หรือเพื่อนฝงู 

8. หอ้งชุด ( Suite Room) หอ้งพกัท่ีประกอบดว้ยหอ้งนอน หอ้งนัง่เล่น และหอ้งอ่ืนๆ มีการ
ตกแต่งค่อยขา้งหรูหรา มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 

9. หอ้งสตูดิโอ (Studio Room) หมายถึงหอ้งพกัขนาดเล็ก ไม่ไดม้าตราฐาน มีเตียงท่ีพบัเก็บได ้
มกัสร้างข้ึนตามส่วนท่ีเหลือของพื้นท่ีโรงแรม เช่นใตบ้นัได เหมาะส าหรับเขา้พกัเพียงแค่ 1 คน 

10. หอ้งพกัราคาประหยดั ( Economy Room or Budget Room) เป็นหอ้งท่ีส่ิงอ านวยความ
สะดวกพื้นฐานท่ีจ าเป็นเท่านั้น มีราคาไม่แพง 

11. หอ้งพกัระดบัมาตราฐาน ( Standard Room) เป็นหอ้งพกัมาตราฐานของแต่ละโรงแรม ซ่ึง
ในโรงแรมแต่ละแห่งก็จะมีมาตราฐานหอ้งพกัท่ีแตกต่างกนั 

12. หอ้งพกัสุพีเรีย ( Superior Room) เป็นหอ้งท่ีดีกวา่หอ้งมาตราฐาน เช่นการตกแต่งดีกวา่ ส่ิง
อ านวยความสะดวกมากกวา่ และมีราคาท่ีแพงกวา่ 

13. หอ้งเดอลุกซ์ (Deluxe Room) เป็นหอ้งพกัประเภทหรูหรา อยูใ่นระดบัท่ีดีกวา่หอ้งสุพีเรีย มี
การออกแบบตกแต่งดีกวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกมากกวา่ 

14. หอ้งพกัส าหรับผูบ้ริหาร (Execusive Room) เป็นหอ้งพกัท่ีมีความครบครันของอุปกรณ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและท างาน ของนกัธุรกิจหรือผูบ้ริหาร 

ฉนัทชั วรรณถนอม (2551) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของโรงแรมวา่มีความหลากหลายของรูปแบบ

และลกัษณะ ดงัน้ี 

1. โรงแรมธุรกิจ ( Commercial Hotel) จะตั้งอยูใ่นตวัเมืองหรือในยา่นธุรกิจการคา้ ซ่ึงเป็น

บริเวณท่ีสะดวกต่อการติดต่องานของแขกท่ีมกัเป็นนกัธุรกิจ มุ่งขายหอ้งพกัแก่นกัธุรกิจเป็นหลกั 

รวมทั้งนกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่ม นกัท่องเท่ียวทัว่ไป และกลุ่มประชุมสัมมนาก็นิยมโรงแรมประเภทน้ี

เช่นกนั ทางโรงแรมไดจ้ดัส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่างๆ ไวค้รบครัน เดินทางสะดวก 

เน่ืองจากอยูใ่นยา่นชุมชนธุรกิจท่ีมีการคมนาคมขนส่งสะดวก ระยะเวลาพกัผอ่นของแขกจะสั้นกวา่

โรงแรมประเภทอ่ืนๆ  

2. โรงแรมเรสซิเดนท ์( Residential Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีพกัมกัเช่าอยูเ่ป็นระยะ

เวลานานๆ จะตอ้งมีสัญญาเช่า ส่วนใหญ่แขกจะพกัคนเดียว โรงแรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จะอยูใ่น
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ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ภายหลงัไดรั้บความนิยมลดลง เพราะมีท่ีพกัประเภทคอมโดมิเนียมหรือ

โรงแรมท่ีมีหอ้งชุดเขา้มาแทนท่ี และโรงแรมประเภทน้ีจะมีความใกลเ้คียงกบัโรงแรมประเภทหอ้งชุด

มาก 

3. โรงแรมใกลส้นามบิน ( Airport Hotel) โรงแรมประเภทน้ีจะใหบ้ริการส าหรับลูกคา้ท่ีไม่

ประสงคจ์ะเขา้ในเมือง หรือลูกคา้ท่ีรอข้ึนเคร่ืองบิน หรือลูกคา้ท่ีไม่สามารถเดินทางไดต้ามก าหนดเวลา

บิน เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัตารางบิน โรงแรมประเภทน้ีจะอยูใ่กลส้นามบิน และจะมี

บริการต่าง ๆ เหมือนกบัโรงแรมท่ีอยูใ่นเมือง แต่ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางเขา้ไปในเมือง ซ่ึงท าให้

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

4. โรงแรมเพื่อการพกัผอ่นหรือตากอากาศ ( Resort Hotel) ส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่กลแ้หล่ง

ธรรมชาติ หรือเป็นท าเลซ่ึงอยูห่่างไกลจากชุมชน มีววิทิวทศัน์สวยงาม เช่นภูเขา ริมทะเล บนเกาะ 

เหมาะกบันกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการสัมผสักบัธรรมชาติและตอ้งการความเป็นส่วนตวั 

5. โรงแรมคาสิโน (Casino Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีบริการดา้นการพนนั ส่ิงอ านวยความสะดวก

ค่อนขา้งหรูหรา โดยจะมีการบริการการพนนัตลอด 24 ชัว่โมง ในสมยัก่อนธุรกิจโรงแรมในคาสิโนอาจ

ไม่ตอ้งการท าก าไรมากนกั เพราะเนน้การบริการรองรับนกัพนนั แต่ปัจจุบนัโรงแรมประเภทน้ีมุ่งเนน้

ก าไรจากหอ้งพกัไม่ต่างจากโรงแรมประเภทอ่ืนๆ  

6. โรงแรมประเภทหอ้งชุด ( Suite Hotel) ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาล่าสุด และก าลงัไดรั้บความ

นิยมอยา่งมาก โรงแรมประเภทน้ีจะมีหอ้งพกัเป็นหอ้งชุด โดยมีหอ้งรับแขกแยกจากหอ้งนอน บางแห่ง

ก็อาจมีหอ้งครัวเล็กๆ มีตูเ้ยน็และเคร่ืองด่ืมต่างๆ จดัใหพ้ร้อมอยูใ่นหอ้งพกั กลุ่มคนท่ีตอ้งการเดินทาง

บ่อยๆ จะมีความรู้สึกชอบโรงแรมประเภทน้ี เน่ืองจากใหค้วามรู้สึกเหมือนอยูบ่า้น โรงแรมบางแห่งอาจ

มีบริการอาหารเชา้และเคร่ืองด่ืมในหอ้งรับแขกของหอ้ง คนท่ีเดินทางมาเพื่อท างานก็จะนิยมพกัในหอ้ง

ประเภทน้ีเพราะมีหอ้งรับแขกท่ีสามารถประชุมกลุ่มยอ่ย หรือท างานไดจ้ากหอ้งพกัของตนเอง การท่ี

โรงแรมมีหอ้งชุดไวใ้หบ้ริการ จะท าใหพ้ื้นท่ีสาธารณะของโรงแรมลดลงเช่นกนั โรงแรมในปัจจุบนัไม่

วา่จะเป็นโรงแรมประเภทใด มกัจะมีหอ้งชุดไวใ้หบ้ริการ 
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7. โรงแรมประเภทแบ่งเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม ( Time - Share Hotel) มีลกัษณะเป็น

การซ้ือความเป็นเจา้ของหอ้งพกัเป็นระยะเวลาหน่ึง คนท่ีเป็นเจา้ของจะมีสิทธิครอบครองหอ้งพกัของ

ตน ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเป็นหอ้งพกัในคอนโดมิเนียม โดยเจา้ของอาจจะน าหอ้งพกัของตนไปใหค้นอ่ืนเช่า

ก็ได ้ 

8. โรงแรมเพื่อการประชุม ( Convention Hotel) จะมีขนาดใหญ่กวา่โรงแรมทัว่ไป คืออาจมี

จ านวนหอ้งเป็นจ านวนมาก เพื่อรองรับกบัการประชุมขนาดใหญ่ โรงแรมประเภทน้ีจะมีหอ้ง

นิทรรศการ หอ้งจดัเล้ียงขนาดใหญ่ สามารถแบ่งเป็นหอ้งประชุมขนาดกลางและขนาดเล็กไดอี้กหลาย

หอ้ง เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีต่างกนัของผูท่ี้เขา้มาประชุม 

9. โรงแรม ประเภทบูติค ( Boutique Hotel) คือโรงแรมท่ีพกัขนาดเล็ก ขนาดหอ้งและขนาด
โรงแรมกะทะรัด แต่มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เนน้การตกแต่งและขายแนวคิด รวมทั้งการ
บริการท่ีโดดเด่น สร้างประสบการณ์ใหม่ใหก้บัผูเ้ขา้พกั ค  าวา่บูติคมีรากศพัทม์าจากภาษาฝร่ังเศส 
หมายถึงร้านขนาดเล็กท่ีขายของอยา่งเฉพาะเจาะจง เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ต่อมาโรงแรมใน
สหรัฐอเมริกาไดน้ าค าวา่บูติค เปล่ียนจากค านามเป็นค าคุณศพัท ์ใชอ้ธิบายถึงลกัษณะของธุรกิจท่ีพกัท่ีมี
ขนาดเล็ก มีเอกลกัษณ์โดดเด่นมากกวา่ท่ีพกัประเภทอ่ืนๆ เช่นมีบรรยากาศดี การตกแต่งสวยงาม มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไดรั้บความนิยมจากกลุ่มท่ีมีก าลงัการใชจ่้ายค่อนขา้งสูง นิยมความหรูหรา มีความ
เป็นส่วนตวั มีสไตล ์โรงแรมประเภทน้ีถือเป็นโรงแรมทางเลือก ส าหรับนกัเดินทางยคุใหม่ ท่ีตอ้งการ
หาประสบการณ์ท่ีแตกต่าง ซ่ึงหาไม่ไดจ้ากโรงแรมขนาดใหญ่ ท่ีจะเนน้มาตราฐานเดียวกนัทัว่โลก 
(สุพตัรา สร้อยเพช็ร์, 2553) 

โรงแรมประเภทบูติคเป็นท่ีพกัท่ีไดรั้บการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกใหมี้เอกลกัษณ์โดด
เด่นจากท่ีพกัประเภทอ่ืนอยา่งชดัเจน โดยมีแนวคิดการตกแต่งท่ีชดัเจน เช่น แต่ละหอ้งมีการออกแบบ
ตกแต่งโดยศิลปินช่ือดงั หรือมีการตกแต่งท่ีมีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ โรงแรมประเภทบูติคมกัมี
หอ้งพกัไม่มาก เพราะใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้พกั ไม่แพก้ารตกแต่งท่ีโดดเด่น (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555: ออนไลน์) 

โรงแรมประเภทบูติค ใหค้วามรู้สึกเสมือนวา่ผูเ้ขา้พกัอยูบ่า้น อาจมีมุมท่ีใหแ้ขกไดพ้กัผอ่น ด่ืม
กาแฟ อ่านหนงัสือ พร้อมดว้ยการบริการท่ีโรงแรมมอบใหลู้กคา้อยา่งจริงใจ มีการตกแต่งท่ีมีเอกลกัษณ์
และบริการแบบเฉพาะ (Customized Service) ซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณ์ส าคญั (สาธิตา โสรัสสา, 2553) 
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สตีดมอนและคาซาวานา ( Steadmon, C.E. and Kasavana, M.L., 1988) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของ
โรงแรม ตามขนาดของโรงแรมไวด้งัน้ี 

1. หอ้งพกัท่ีมีจ  านวนต ่ากวา่ 150 หอ้ง 
2. หอ้งพกัระหวา่ง 150 – 299 หอ้ง 
3. หอ้งพกัระหวา่ง 300 – 599 หอ้ง 
4. หอ้งพกัระหวา่ง 600 หอ้งข้ึนไป 

ส าหรับการบริการต่างๆ ก็เหมือนกบัโรงแรมทัว่ไป แต่อาจจะมากนอ้ยแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั
ขนาดของโรงแรม 
 

มาตราฐานดาวโรงแรม 

 ฉนัทชั วรรณถนอม ( 2552) ไดก้ล่าวถึงการใหม้าตราฐานดาวโรงแรมไวว้า่ มีการร่วมมือ

ระหวา่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มูลนิธิพฒันามาตราฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการ

และการท่องเท่ียว สมาคมโรงแรมไทย ( THA) สมาคมไทยธุรกิจท่องเท่ียว ( ATTA) และ

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไดด้ าเนินจดัท ามาตราฐานโรงแรมในประเทศไทย โดยใชห้ลกั

พิจารณาเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

  มาตราฐานโรงแรมระดบั 1 ดาว หอ้งพกัมีขนาดกวา้งกวา่ 10 ตารางเมตร พร้อมเตียง

ขนาด 3 ฟุต กระจกแต่งหนา้ ถงัขยะ โตะ๊ เกา้อ้ี ภายในหอ้งน ้ามีกระดาษช าระ ผา้เช็ดตวัไวบ้ริการ 

  มาตราฐานโรงแรมระดบั 2 ดาว มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม และส่ิงอ านวย

ความสะดวกทัว่ไปไวบ้ริการ หอ้งพกัขนาดกวา้งกวา่ 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซ่ประตู เตียงขนาด 3 ฟุต 

โทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป มีโทรศพัทติ์ดต่อภายใน หอ้งน ้ามีชกัโครก กระดาษช าระ ผา้เช็ดตวั 

  มาตราฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว มีส่ิงอ านวยความสะดวกระดบัปานกลาง อาทิ หอ้งพกั

มีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 18 ตารางเมตร ซ่ึงมีโทรทศัน์ขนาด 14 น้ิวข้ึนไป พร้อมรีโมท ตูเ้ส้ือผา้ ไฟหวัเตียง 

ในหอ้งน ้ามีอ่างอาบน ้า ชกัโครก ระบบท าน ้าอุ่น สบู่หมวกอาบน ้า แกว้ ผา้เช็ดหนา้ ผา้เช็ดเทา้ ถุงใส่

ผา้อนามยั บริการอ่ืนๆ เช่น รูมเซอร์วสิ คอฟฟ่ีช็อป หอ้งประชุม หอ้งน ้าคนพิการ หอ้งน ้าส่วนกลาง เป็น

ตน้ 
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  มาตราฐานโรงแรมระดบั 4 ดาว มีการตกแต่งท่ีสวยงาม หอ้งพกัมีขนาดกวา้งกวา่ 24 

ตารางเมตร เตียงขนาดไม่นอ้ยกวา่ 3.5 ฟุต โทรทศัน์ขนาด 20 น้ิวข้ึนไป มีรายการใหช้มมากกวา่ 8 ช่อง

รายการ มีตูเ้ยน็ มินิบาร์ กาตม้น ้า โทรศพัท ์รองเทา้แตะ ชุดขดัรองเทา้ เส้ือคลุมอาบน ้า อุปกรณ์เยบ็ผา้ 

ถุงซกัผา้ ไดร์เป่าผม แชมพ ูครีมอาบน ้า แกว้น ้า หมวกอาบน ้า ถุงใส่ผา้อนามยั ท่ีโกนหนวด แปรงสีฟัน 

ผา้เช็ดมือ ผา้เช็ดตวั ผา้เช็ดศรีษะ ผา้เช็ดเทา้ ผา้เช็ดหนา้ มีหอ้งอาหาร หอ้งออกก าลงักายท่ีมีอุปกรณ์

มากกวา่ 5 ชนิด หอ้งอบไอน ้า หอ้งนวด สระวา่ยน ้า หอ้งประชุมใหญ่ หอ้งประชุมยอ่ยมากกวา่  2 หอ้ง

ข้ึนไป 

    มาตราฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว มีการตกแต่งสวยงามทั้งภายนอกและภายใน 

เพรียบพร้อมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ดรั้บการดูแลใหอ้ยูใ่นสภาพดี หอ้งพกั

มาตราฐานกวา้งกวา่ 30 ตารางเมตร พร้อมเตียงสะอาดขนาดไม่นอ้ยกวา่ 4 ฟุต โทรทศัน์ขนาดใหญ่กวา่ 

20 น้ิว มีรายการมากกวา่ 12 ช่องรายการ มีตูเ้ยน็ มินิบาร์ และอุปกรณ์ติดต่อส่ือสารครบครัน หอ้งน ้า

ขนาดใหญ่ สุขภณัฑส์ะอาด สวยงาม เคร่ืองใชค้รบถว้น มีเคร่ืองชัง่น ้าหนกั มีหอ้งชุดใหเ้ลือกบริการ 3 

แบบ มีหอ้งอาหารไทย และหอ้งอาหารนานาชาติ หอ้งออกก าลงักายมีอุปกรณ์มากกวา่ 7 ชนิด หอ้งอบ

ไอน ้า หอ้งนวด สระวา่ยน ้า หอ้งประชุมใหญ่ท่ีมีอุปกรณ์ครบครัน มีหอ้งประชุมยอ่ยไม่นอ้ยกวา่ 4 หอ้ง 

มีระบบความปลอดภยัท่ีทนัสมยั  

 

4. แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 อุษณีย ์จิตตะเปาโล ( 2540) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค วา่หมายถึงปฏิกิริยาของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ และการใชสิ้นคา้ บริการ ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ จึงเก่ียวกบัผูบ้ริโภควา่บริโภคอะไร ท่ีไหน 

อยา่งไร ภายใตส้ถานการณ์อยา่งไร 

ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค วา่หมายถึงการกระท า

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์การแลกเปล่ียนสินคา้

หรือบริการทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการใหมี้การกระท า
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เกิดข้ึน พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการจูงใจ ประกอบดว้ยกิจกรรมและกิจกรรมตลาดต่างๆ ซ่ึงทั้งหมดเป็น

กระบวนการท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีมิติเวลา และความซบัซอ้น  

ธงชยั สันติวงษ ์( 2546) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค วา่หมายถึงการศึกษาถึง

แสดงออกของคนในฐานะผูบ้ริโภค ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมต่างๆ คือ การจดัหา การบริโภคสินคา้

และบริการต่างๆ รวมถึงการก าจดัหรือทิ้งส่ิงท่ีใชแ้ลว้ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการมุ่งเนน้วา่ท าไม เพราะ

อะไร ผูบ้ริโภคจึงเลือกสินคา้ หรือบริการนั้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่ไดห้มายถึงการบริโภค แต่หมายถึง

การซ้ือของผูบ้ริโภค โดยตอ้งเนน้ตวัผูซ้ื้อเป็นส าคญั และท่ีถูกตอ้งการซ้ือเป็นเพียงส่วนหน่ึงของ

กระบวนการตดัสินใจ  

เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ ์( 2549) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นพฤติกรรมการ

แสดงออกของบุคคลแต่ละคนในการเลือกซ้ือ คน้หา การประเมินผล หรือจดัการกบัสินคา้หรือบริการ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของตนได ้พฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถท าใหธุ้รกิจ 

องคก์รสามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ

ความสามารถในการหาวธีิทางพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้ง ซ่ึง

สามารถมีส่วนส าคญัในการช่วยการพฒันาการตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ ์บริการใหดี้อยา่งต่อเน่ือง 

นิเวศน์ ธรรมะและคณะ ( 2552) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ หมายถึงการ

กระท าของบุคคลในการซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ทั้งกระบวนการภายในจิตใจและสังคม

ภายนอก ท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระท านั้นๆ โดยกล่าวถึงศาสตร์ของพฤติกรรมท่ีจะช่วยตอบค าถาม

วา่ท าไมเขาถึงเลือกผลิตภณัฑห์รือตราผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึงมากกวา่อีกอยา่งหน่ึง เลือกอยา่งไร และ

องคก์รจะใชป้ระโยชน์เหล่าน้ีในการน าเสนอคุณค่าไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร 

เจมส์ (James U. M., 1965 อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ์, 2546) ไดก้ล่าววา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น

ส่วนหน่ึงของพฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของมนุษยท่ี์แสดงออกมาเป็น

พฤติกรรมนั้น จะตอ้งเป็นการแสดงออกเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงการกระท าดงักล่าวจะมี

กระบวนการของส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก ากบัอยูจ่ากในตวัของบุคคลนั้นๆ คือมีกลไกสั่งการจากความนึก

คิด และความรู้สึกท่ีมีภายใน โดยการกระท าของแต่ละบุคคลจะตอ้งมีมูลเหตุจูงใจ หรือความตอ้งการ 
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ซ่ึงทุกคนจะมีส่ิงยดึถือต่างๆ ภายในจิตใจของตน และจะรับเอาเร่ืองราวต่างๆจากภายนอกเขา้มา

ตลอดเวลาไดอี้กดว้ย การตดัสินใจ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ยอ่มอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของส่ิงเหล่าน้ี

ทั้งส้ิน เพราะฉะนั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการแสดงออกทางพฤติกรรมของมนุษย์

เท่านั้น และเช่นเดียวกนั หากตอ้งการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งใชพ้ฤติกรรมศาสตร์เขา้

ช่วยศึกษา เช่นเดียวกบัการศึกษาพฤติกรรมมนุษยท์ัว่ไป หากแต่เนน้การศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกใน

ตลาดเพื่อการจดัหาส่ิงของและบริการมมาอุปโภคและบริโภค 

โซโลมอน (Solomon, 2009 อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา , 2553) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกและการจดัหา การเลือกสรร ซ้ือ ใช ้และจดัการ

ภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑห์รือรับบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึงๆ ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจ 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง กระบวนการของบุคคล ทั้งท่ีแสดงออกและ

ไม่แสดงออก ในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ อยา่งใดอยา่งหน่ึง ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด รวมถึง

การศึกษาวา่ท าไมผูบ้ริโภคถึงตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ รวมถึงซ้ือท่ีไหน อยา่งไร ใน

สถานการณ์ใด 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฏ์, 2549) 

 1. ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

  1.1 การจูงใจ ( Motivation) เป็นความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายในบุคคลท่ี

ตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีเป้าหมาย หรืออาจหมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในแต่ละ

บุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั เช่น ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์

  1.2 การเรียนรู้ ( Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือความเขา้ใจซ่ึง

เป็นผลจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดจากส่ิงกระตุน้ และท าใหเ้กิด

การตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายต่อหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเช่ือ ประสบการณ์ เป็น

ตน้ 
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  1.3 ทฤษฎีความเขา้ใจ (Cognitive Theory) มีหลกัเก่ียวกบั การแกปั้ญหา การใหเ้หตุผล 

เก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์เป็นการมุ่งเนน้กระบวนการภายใน เช่น ทศันคติ ความคิด ความเช่ือ ความ

เขา้ใจของตนเองในการบรรลุเป้าหมาย  

  1.4 การรับรู้ ( Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรรและ

ตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพออกมา ข้ึนอยูก่บั ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ 

ฯลฯ โดยไดรั้บมาจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ มองเห็น ไดย้นิ สัมผสั กล่ิน รสชาติ การรับรู้ของแต่

ละคนจะแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของส่ิงกระตุน้ และความสามารถของแต่ละบุคคล 

  1.5 ความเช่ือถือและทศันคติ ( Beliefs and Attitudes) ความเช่ือคือความเขา้ใจอยา่งใด

อยา่งหน่ึงและลกัษณะของเหตุการณ์ทางกายภาพและสังคม ในทางการตลาดมีความพยายามท่ีจะเปล่ียน

ความเช่ือของผูบ้ริโภคจากเดิม เป็นสู่ความเช่ือแบบใหม่ ส่วนทศันคติเป็นความพอใจของแต่ละบุคคล

ในการตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

  1.6 แนวความคิดเก่ียวกบัตวัเอง ( Self Concept) หมายถึง ความคิดหรือความเขา้ใจท่ี

เกิดข้ึนภายในบุคคล แบ่งเป็น 

   1.6.1 แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง เป็นภาพพจน์ซ่ึงคนมองตนในลกัษณะต่างๆ 

คือ นิสัย ความเป็นเจา้ของ ความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

   1.6.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ คือความคิดท่ีอยากบุคคลใฝ่ฝันอยากให้

ตวัเองเป็นแบบนั้น เช่น อยากใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ท าใหห้นา้ใสเหมือนดาราในโฆษณา เป็นตน้ 

   1.6.3 แนวความคิดของตนเองท่ีคิดวา่บุคคลมองตนเองอยา่งท่ีจริง เช่น บุคคล

มองตวัเองวา่เป็นดารา นกัแสดง ก็จะตอ้งท าตวัเองใหเ้ป็นจุดเด่น ตอ้งมีผวิพรรณดี เป็นตน้ 

   1.6.4 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนคิดเก่ียวกบัตนเอง เช่น การ

เป็นนกัธุรกิจ จะตอ้งใชร้ถราคาแพง เป็นตน้ 

  1.7 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะของแต่ละบุคคลท่ีอยูภ่ายใน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแต่

ละบุคคลจะตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นลกัษณะเด่นของแต่ละบุคคล 

 2. ปัจจยัภายนอก (อุษณีย ์จิตตะปาโล, 2540)  



 
33 

 

  2.1 ดา้นวฒันธรรมและประเพณี 

  ดา้นวฒันธรรมและประเพณีถือเป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ ใช้

บริการ ของแต่ละบุคคลซ่ึงจะเปล่ียนเป็นค่านิยมในท่ีสุด และเป็นปัจจยัในการก าหนดความตอ้งการและ

พฤติกรรมของมนุษย ์ รวมทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภค ( วารุณี ตนัติวงศว์าณิช  และคณะ , 2545) ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ย  

2.1.1 ชนชั้นทางสังคม เช่น คนจน นกัธุรกิจ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทั คน

กวาดถนน กรรมกร เป็นตน้ บุคคลท่ีอยูใ่นชนชั้นเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัก็จะมีแนวโนม้ในการแสดง

พฤติกรรมการซ้ือหรือใชบ้ริการท่ีคลา้ยกนั 

2.1.2 พื้นฐาน ของบุคคล และพฤติกรรมของบุคคล เช่น ค่านิยม การรับรู้ 

ความชอบ พฤติกรรม ศาสนา เช้ือชาติ เป็นตน้  ซ่ึงหาก สัญชาติ เช้ือชาติ ถ่ินพ านกัต่างกนั ความคิดเห็น 

ความตอ้งการก็อาจจะแตกต่างกนั (ปราโมชน์ รอดจ ารัส , 2553) คนอเมริกนัเป็นคนท่ีไม่ถือตวั เรียบง่าย 

เป็นกนัเอง เป็นมิตร ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแบบแผนในการด าเนินชีวติมากนกั  ส่วนคนองักฤษมีนิสัยในดา้น

การรักษามารยาทสังคมเป็นอยา่งมาก แต่งตวัตามกาละเทศะ มีความสุภาพ ส ารวม มีระเบียบวนิยัในการ

ด าเนินชีวติค่อนขา้งสูง ตรงเวลา ประหยดั การตดัสินใจจะมีความรอบคอบ  คนฝร่ังเศสโดยทัว่ไปมกัจะ

เป็นคนแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมาทนัทีอยา่งเปิดเผย คิดอยา่งไรพดูอยา่งนั้น เป็นผูมี้ศิลปะและ

รสนิยมสูง ชอบการพกัผอ่น และแสวงหาความสะดวกสบาย ก าหนดกฎเกณฑท่ี์ตายตวั ไม่ค่อยจะ

ยดืหยุน่ คนเยอรมนัชอบกิจกรรมท่ีสนุกสนาน ชอบเดินทางท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ รัก

อิสระและชอบช่วยเหลือตนเอง รักความสะอาด มีความเป็นมิตร ส่วนคนในเอเชียก็อาจมีความแตกต่าง

ในดา้นความคิดเห็นกบัคนในทวปีอ่ืนๆ อยูบ่า้ง ดงัท่ี แมร่ี (Mary, M. B., 1997) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ คนญ่ีปุ่น 

มีระเบียบแบบแผนกติกาชดัเจน มีวนิยั อ่อนนอ้มถ่อมตน รักษามารยาท มุ่งมัน่เด็ดเด่ียว จริงจงักบัการ

ท างานสูง แต่จะมีช่วงเวลาส าหรับการใหร้างวลัตวัเองดว้ยการท่องเท่ียวพกัผอ่น คนสิงคโปร์ส่วนใหญ่

เป็นคนท่ีมีระเบียบวนิยัเคารพกฎหมายและถ่อมตน ท างานอยา่งจริงจงั เป็นนกัอนุรักษนิ์ยม รัก

ธรรมชาติ มีการอนุรักษต์น้ไม ้รักความสะอาด คนจีนจะมีนิสัยมธัยสัถ ์ทะเยอะทะยาน อาจไม่ค่อยมี
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วนิยัในการท าส่ิงต่างๆ พดูจาเสียงดงั จะเห็นไดว้า่ความแตกต่างของเช้ือชาติ สภาพสังคม วฒันธรรม วถีิ

ชีวติ 

  2.2 ดา้นสังคม  

  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

ประกอบดว้ย 

   2.2.1 กลุ่มอา้งอิง คือ ตวัแทนท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของสังคม เช่น 

ครอบครัว เพื่อน ดารานกัแสดง แต่กลุ่มเหล่าน้ีจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองอาชีพ อาย ุระดบัทางสังคม เป็นตน้ 

   2.2.2 ครอบครัว คือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของผูบ้ริโภค เพราะจะมีส่วน

ในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเสมอ 

2.3 ดา้นส่วนบุคคล  

ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจจากคุณสมบติัของตวัผูบ้ริโภคเอง 

2.3.1 อายแุละระยะเวลาของช่วงชีวติ หากอยูใ่นช่วงอายเุดียวกนัก็จะมี

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงแต่ละช่วงอายท่ีุต่างกนัก็จะส่งผลใหพ้ฤติกรรมมีความ

แตกต่างกนัเช่นเดียวกนั กลุ่มผูสู้งอายุ  เป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมดา้นการเงิน  และเวลา ชอบการท่องเท่ียว

ท่ีหรูหรา  ชอบผลิตภณัฑ์หรือบริการ ท่ีมีคุณภาพ  มีประโยชน์  สะดวกสบาย (ฉลองศรี  พิมลสมพงษ์ , 

2542) 

2.3.2 อาชีพ หรือลกัษณะของอาชีพ  ก็มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค

เช่นเดียวกนั อาชีพท่ีต่างกนัก็จะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการบริโภคมีความต่างกนั  

2.3.3 รูปแบบการใชชิ้วติ เช่น ชอบการท่องเท่ียว ชอบการผจญภยั ชอบใช้

ชิวติหรู เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้

2.3.4 ฐานะทางเศรษฐกิจ รายได ้รายจ่าย ถา้มีรายรับมาก ก็สามารถตดัสินใจ

ในการซ้ือง่ายกวา่ หากมีรายจ่ายมาก ผูบ้ริโภคก็จะเขม้งวดในการใชจ้่ายมากข้ึน  คนท่ีมีรายไดม้ากจะมี

ก าลงัซ้ือมากกวา่คนท่ีมีรายไดน้อ้ย และจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีราคาสูง หรูหรา (อดุลย์ จาตุ

รงคกุล, 2534) 
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2.3.5 ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการซ้ือมากข้ึน หากบุคคลมีระดบั

ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง ก็จะมีการเลือกสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ส่วนคนท่ีการศึกษา

นอ้ยก็จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือใชบ้ริการท่ีตนรู้จกัหรือเคยใชเ้ท่านั้น ซ่ึงอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีดีท่ีสุดเสมอไป 

(Evans and Berman, 1987) 

2.4 ดา้นจิตวทิยา  

การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากจิตวทิยาส่วนหน่ึง ประกอบดว้ย 

2.4.1 การจูงใจ ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจะมีมากเม่ือไดรั้บการจูงใจ

ท่ีเหมาะสม หรือเพียงพอจากสินคา้หรือบริการ เช่น ราคา การส่งเสริมการขาย สีสัน ลกัษณะ เป็นตน้ 

2.4.2 การรับรู้ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของผูบ้ริโภค

เอง ซ่ึงแต่ละคนมีการรับรู้ท่ีไม่เท่ากนั 

2.4.3 การเรียนรู้ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค จะตอ้งมีการเรียนรู้ก่อนการ

ใชป้ระโยชน์จากสินคา้ สินคา้เดียวกนั ผูบ้ริโภคอาจใชป้ระโยชน์คนละดา้น 

2.4.4 ความเช่ือและทศันคติ ผูบ้ริโภคมกัจะใชค้วามเช่ือและทศันคติส่วนตวั

ในการตดัสินใจซ้ือ 

 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ การศึกษาและท าความ

เขา้ใจของนกัการตลาดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามหลกัการตลาดเชิงเหตุผล นกัการตลาดจะใชโ้มเดลท่ี

เรียกวา่โมเดล 7O’s หรือเรียกวา่ โมเดล 6W’s 1H ในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ท่ีนกัการตลาดจะตอ้งคน้หาค าตอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยโมเดลน้ี เป็นค าถาม – ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมหลกัของลูกคา้

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีนกัการตลาดจะตอ้งหาค าตอบ และเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะช่วย

นกัการตลาดใหส้ามารถท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของลูกคา้ไดง่้ายข้ึน ไดแ้ก่ 

  1. ใครคือตลาดเป้าหมาย ( Who is in target market?) เพื่อตอบค าถามใหไ้ดว้า่ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายท่ีธุรกิจก าหนดหรือเลือกเป็นตลาดเป้าหมายคือใคร เช่น กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มครอบครัว เป็น
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ตน้ ค าตอบท่ีตอ้งการทราบคือลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย คือ ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นภูมิศาสตร์ ดา้น

จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ และดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

  2. ลูกคา้ตอ้งการอะไร ( What does the market buy?) เพื่อตอบค าถามวา่ส่ิงท่ีลูกคา้

ตอ้งการไดรั้บจากการเขา้มาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการคืออะไร เช่น การตกแต่ง บรรยากาศ ราคา เป็นตน้ 

ค าตอบท่ีตอ้งการทราบคือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์เช่นคุณสมบติั

หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั  

  3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ( Why does the market buy?) เพื่อท าใหท้ราบถึง

วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการวา่คืออะไร เช่น สังสรรคก์บัเพื่อน พกัผอ่น เป็น

ตน้ ค าตอบท่ีตอ้งการทราบคือผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 

ซ้ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยั

ทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล  

  4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ( Who participates in the buying?) เป็นการท าให้

ทราบถึงบุคคลหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจในการซ้ือ เช่น เพื่อน ครอบครัว การโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

   4.1 ผูริ้เร่ิม ( Initiators) คือผูเ้ร่ิมตน้ท าใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการอยากเดินทาง

ไปซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ  

   4.2 ผูมี้อิทธิพล ( Influencer) คือผูใ้หค้  าปรึกษา และช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึง

ข้ึนอยูก่บัลูกคา้และสถานการณ์ 

   4.3 ผูต้ดัสินใจ ( Decider) คือผูต้ดัสินใจเลือกทางเลือก 

   4.4 ผูซ้ื้อ ( Buyer) คือผูติ้ดต่อประสานงานเร่ืองการซ้ือ เช่นการจอง การจ่ายเงิน 

เป็นตน้ 

   4.5 ลูกคา้ ( Customer) คือผูท่ี้มาซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการ 
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  5. ลูกคา้จะซ้ือเม่ือใด ( When does the market buy?) เพื่อคน้หาระยะเวลาท่ีลูกคา้จะ

เดินทางมาใชบ้ริการช่วงใดของปี หรือในช่วงฤดูใด เวลา หรือเทศกาลใด เช่น หลงัเลิกงาน ช่วงเทศกาล

ต่างๆ เป็นตน้  

  6. ลูกคา้ซ้ือท่ีไหน ( Where does the market buy?) เพื่อคน้หาช่องทางท่ีลูกคา้ซ้ือ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้ค าถามก่อนหนา้น้ี เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านขายของช า 

  7. กระบวนการซ้ือเป็นอยา่งไร ( How does the market buy?) เพื่อคน้หาวา่ลูกคา้มี

กระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร มีขั้นตอนอยา่งไร รับรู้ไดอ้ยา่งไร คน้หาขอ้มูลจากแหล่งใด และมี

กระบวนการประเมินผลทางเลือกและซ้ือสินคา้อยา่งไร 

แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2534)  

 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาส่ิงจูงใจ หรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์โดยเร่ิมจากส่ิงกระตุน้ ( Stimulus) ท่ีส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการ ซ่ึงส่ิงกระตุน้ต่างๆน้ี จะผา่น

เขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ( Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า โดยท่ีผูผ้ลิตหรือ

ผูข้ายไม่สามารถคาดการณ์ได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ และจะมีการ

ตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response)  

  1. ส่ิงกระตุน้ ( Stimulus) อาจเกิดจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จากภายนอก ซ่ึง

นกัการตลาดจะตอ้งแน่ใจ และจดัส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ ซ่ึงส่ิงกระตุน้

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ( Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ

ตลาดสามารถควบคุม และตอ้งจดัใหมี้ข้ึน ประกอบดว้ย 

    1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้

หลากหลาย น่าสนใจ มีความสวยงาม ใชง้านสะดวก เป็นตน้ 

    1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา คือการก าหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสม 

โดยพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมาย 
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    1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น สถานท่ีในการจดั

จ าหน่ายมีมากมาย หลายแหล่ง ง่ายต่อการเขา้ถึงของผูบ้ริโภค 

    1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การจดักิจกรรมการ

โฆษณา การลดราคา เป็นตน้ 

   1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ( Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกการควบคุม ไดแ้ก่ 

    1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นๆ 

รายไดข้องผูบ้ริโภค  

    1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น ภาษี หากมีการเพิ่ม

หรือลดในสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ยอ่มส่งผลกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในขณะนั้นๆ ดว้ย 

    1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ีเช่น การเปิดตวัเทคโนโลยใีหม่ๆ ใน

เวลานั้นๆ 

    1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ประเพณี วถีิประชา เป็นตน้ 

  2. กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้

ซ้ือ เปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูข้ายไม่อาจทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ และ

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

  3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ ( Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซึง

จะมีการตดัสินใจจากประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

   3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์ 

   3.2 การเลือกตราสินคา้ 

   3.3 การเลือกผูข้าย 

   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ 

   3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ 
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 5. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัจังหวดัเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหวัเมืองหลกัของทางภาคเหนือของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางการศึกษา 

เศรษฐกิจ การท่องเท่ียว การคมนาคม ประเพณี วฒันธรรม  มีประชากร 1,708,564 คน มากเป็นอนัดบั 5 

ของประเทศ  ทิศเหนือติดต่อกบัรัฐฉานของพม่า  จงัหวดัเชียงใหม่มีประวติัศาสตร์อนัยาวนาน เคยเป็น

เมืองหลวงของอาณาจกัรลา้นนาแต่โบราณ มีภาษาลา้นนา  (ค าเมือง) เป็นภาษาทอ้งถ่ิน มีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัทั้งดา้นประเพณีวฒันธรรม และมีแหล่งท่องเท่ียวจ านวนมาก  (วกิิพีเดีย, 2555: ออนไลน์) 

เชียงใหม่นบัเป็นศูนยก์ลางของจงัหวดัในภาคเหนือในดา้นการท่องเท่ียว ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั

และไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ เน่ืองจากความพร้อมของแหล่ง

ท่องเท่ียว ทั้งทางดา้นธรรมชาติอนังดงาม ดา้นศิลปวฒันธรรม และประเพณีของชาวเชียงใหม่ท่ีเป็น

เอกลกัษณ์น่าประทบัใจ และความพร่ังพร้อมในเร่ืองสถานท่ีพกัและบริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ี

หลากหลาย เป็นท่ีดึงดูดคนมาท่องเท่ียวนบัลา้นคนในแต่ละปี  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2555: 

ออนไลน์) โดย ในปี 2553 มีนกัท่องเท่ียว เขา้มาจงัหวดัเชียงใหม่ 4,377,739 คน เป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 1,848,946 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2554: ออนไลน์) โดยจากขอ้มูลของกรมการท่องเท่ียว ปี 

2554 พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 10 ชาติแรกไดแ้ก่ 

สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี 

ตามล าดบั 

ภูมิอากาศของจงัหวดัเชียงใหม่ โดยปกติแลว้จงัหวดัเชียงใหม่จะมีสภาพอากาศเยน็เกือบตลอดปี 

มีอุณหภูมิระหวา่ง 18 – 34 องศาเซลเซียส ความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ียระหวา่งร้อยละ 52 – 87 จ  านวนวนัฝน

ตกเฉล่ียตลอดปี 87 วนั เดือนท่ีอุณหภูมิสูงสุดคือเดือนเมษายน เดือนท่ีอุณหภูมิต ่าสุดคือเดือนมกราคม 

สภาพอากาศของจงัหวดัเชียงใหม่ แบ่งได ้ 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม 

ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม ฤดูหนาวเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 

ดา้นภูมิประเทศ จงัหวดัเชียงใหม่มีพื้นท่ีรวมประมาณ  20,107,057 ตารางกิโลเมตร  ซ่ึงมีพื้นท่ี
กวา้งใหญ่เป็นอนัดบั 1 ของภาคเหนือ และเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาและท่ี
ราบเชิงเขา นอกจากน้ีพื้นท่ีของจงัหวดัเชียงใหม่ยงัเป็นแหล่งน ้าตน้น ้าล าธารหลายสาย  เช่น แม่น ้าปิง ล า
น ้าแม่แจ่ม  ล าน ้าแม่แตง  ล าน ้าฝาง  ล าน ้าแม่กลาง  ล าน ้าแม่งดั  และล าน ้าแม่ขาน  เป็นตน้ บริเวณท่ีราบ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ลุ่ม พื้นท่ีราบลุ่มส่วนใหญ่เป็นบริเวณลุ่มน ้าแม่ปิง  ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของอ าเภอเชียงดาว  อ าเภอ
แม่แตง  อ าเภอแม่ริม  อ าเภอสันทราย  อ าเภอเมือง  อ าเภอสารภี  อ าเภอหางดง  อ าเภอสันป่าตอง  อ าเภอ
จอมทอง  อ าเภอฮอด  และอ าเภอดอยเต่า  อีกส่วนหน่ึงเป็นท่ีราบลุ่ม  น ้าแม่กก  ครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณ
อ าเภอฝางและอ าเภอแม่อาย เทือกเขาท่ีส าคญั  คือเทือกเขาแดนลาว  กั้นพรมแดนหวา่งประเทศไทย – 
และพม่า ติดต่อกบัเทือกเขาถนนธงชยั  มียอดเขาท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ ดอยผา้ห่มปก  อยูใ่นอ าเภอฝาง ดอยอ่าง
ขาง อยูใ่นอ าเภอฝาง ดอยหลวงอยูใ่นอ าเภอเชียงดาว เทือกเขาถนนธงชยั  อยูท่างทิศตะวนัตกของแม่น ้า
ปิง มียอดเขาท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ดอยอินทนนท์  อยูใ่นอ าเภอจอมทอง เป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดในประเทศ
ไทย ดอยปุยอยูใ่นอ าเภอเมือง  ดอยสุเทพ ซ่ึงตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง เทือกเขาผปัีนน ้าอยูท่างทิศตะวนัออก
ของแม่น ้าปิง  มียอดเขาท่ีส าคญัคือ  ดอยขนุตาล และมีดอยชา้งท่ีอยูใ่นอ าเภอพร้าว  อ าเภอดอยสะเก็ด 
และอ าเภอสันก าแพง (ชลประทานเชียงใหม่, 2551: ออนไลน์) 
 

6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยในประเทศ 

มาลี โชคเจริญเลิศ ( 2543) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด

โรงแรมไทยและโรงแรมต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ไม่มีความ

แตกต่างกนัของการรับรู้ของลูกคา้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ไดแ้ก่ การบริการ ภาพลกัษณ์ของ

โรงแรม หอ้งประชุมหอ้งจดัเล้ียง การตกแต่ง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม และบริการ

รถรับ-ส่งนอกสถานท่ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การแนะน าของพนกังานขาย และสถานท่ีตั้ง

สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ไดส้ะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการส่ง

ข่าวสารใหก้บัแขกท่ีเคยเขา้พกัอยา่งสม ่าเสมอ มีการเยีย่มเยยีนลูกคา้ และมีการจดักิจกรรมทางสังคม 

และดา้นการรับรู้ขอ้มูลของลูกคา้จากการใชส่ื้อของโรงแรม โรงแรมจากต่างประเทศลงทุนใน

หนงัสือพิมพสู์งกวา่ ส่วนโรงแรมของไทยลงทุนในโทรทศัน์สูงกวา่  

กรุณา บุณมาเรือน ( 2546) ศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัของนกัท่องเท่ียว 

เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดต่อนกัท่องเท่ียวจีน หากรายไดข้องนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 ดอลลาร์สหรัฐ จะมี
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นกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึน อตัราแลกเปล่ียนมีผลกระทบมากท่ีสุดกบันกัท่องเท่ียวเกาหลีและญ่ีปุ่น เม่ือ

อตัราแลกเปล่ียนเพิ่มข้ึน 1 วอน และ 1 เยน จะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีและญ่ีปุ่นเพิ่มจ านวนข้ึน 

ส่วนปัจจยัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีนยัส าคญัมากท่ีสุดต่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวเยอรมนั นอกจากน้ีแลว้

การศึกษาผลกระทบจากเหตุการณ์ต่างๆ พบวา่วกิฤตเศรษฐกิจเอเชียหรือในไทยจะมีผลกระทบทางดา้น

บวกต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีความไดเ้ปรียบทางดา้นอตัราแลกเปล่ียนกบัประเทศไทยมากท่ีสุด

เน่ืองมาจากค่าเงินบาทอ่อนค่า โดยจะส่งผลท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่น เยอรมนั สหราชอาณาจกัร

เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก 

 กิตติพงษ ์ชยัสุทธิวงศ ์( 2546) ศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกซ้ือของฝากประเภทอาหารในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาเฉล่ียอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพ

เป็นพนกังานบริษทั / ลูกจา้ง รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาเท่ียวกบั

ครอบครัว ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รสชาติ ระยะการ

เก็บรักษา ดา้นราคา คือ ราคาสมเหตุสมผล ต่อรองได ้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สินคา้มีให้

เลือกหลายชนิด ท าเลร้านท่ีสะดวก การจดัร้าน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีสินคา้ใหท้ดลองชิม   

นวลฉว ีคูรุ่งเรือง ( 2546) ศึกษาวจิยัในหวัขอ้เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของโครงการบา้นจดัสรรกุลพนัธ์วลิลจ์งัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41-50 ปี การศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี อาชีพคา้ขาย มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวม

อยูใ่นระดบัมากในดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือดา้นราคา มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลางในดา้นส่งเสริมทางการตลาดและในดา้นสถานท่ี ตามล าดบั ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้น จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ

โครงการกุลพนัธ์วลิลท่ี์มีเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ปัญหาของลูกคา้ในโครงการกุลพนัธ์วลิลจ์ากการศึกษาพบวา่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นราคา รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี 

ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั  

ณฐัปัญจพฒัน์ ป้ันมยรุา (2547) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว

ญ่ีปุ่นในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25 - 35 ปี 

ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน การศึกษาสูงสุดเฉล่ียคือมธัยมศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 200,001-

300,000 เยน เดินทางมากบัครอบครัว ใชร้ะยะเวลาประเทศไทย 2 - 4 วนั วตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว

พกัผอ่น ตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในไทยจากส่ิงพิมพต่์างๆ ดว้ยเหตุผลทางธรรมชาติของไทยท่ี

สถานท่ีท่องเท่ียวสวยงามเช่น ทะเล นิยมเลือกซ้ือเป็นแพคเกจทวัร์รวมท่ีพกั สายการบิน การน าเท่ียว 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดไดแ้ก่ ราคา ( Price) การ

ใหบ้ริการ  (Service) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) ส่ิงอ านวยความสะดวก ( Facilities) มคัคุเทศก์  

(Guide) การส่งเสริมการตลาด (Service) ตามล าดบั 

กรองทอง อมัวงษ ์( 2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  ลูกคา้มีพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการโรงแรมคร้ังละสองถึงส่ีคน ใชบ้ริการหอ้งพกัราคาต ่ากวา่เกา้ร้อยบาท มีการจองหอ้งพกั

ล่วงหนา้ก่อนเขา้พกั ระยะเวลาเขา้พกัระหวา่ง 1 - 2 คืน ใชบ้ริการโรงแรมระหวา่ง 1 - 2 คร้ังต่อปี 

ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจดว้ยตนเองในการเลือกเขา้พกัโรงแรม ลูกคา้ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้น

การบริการของโรงแรมในระดบัมาก ดา้นราคาและท าเลท่ีตั้งของโรงแรม การส่งเสริมการตลาด และ

ช่องทางในการรับขอ้มูลของโรงแรม พึงพอใจในระดบัปานกลาง เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ

จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้ต่างกนั ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้น

การบริการ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูลของ

โรงแรมแตกต่างกนั อาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการบริการ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูลของโรงแรมแตกต่างกนั ภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีระดบั

ความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด และช่องทางท่ีไดรั้บขอ้มูลของโรงแรมแตกต่าง 
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มาลินี แซ่ล้ี (2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ส่วนใหญ่เป็นชาวอเมริกนั เพศชาย 

สถานภาพโสด อายเุฉล่ียระหวา่ง 25-35 ปี อาชีพพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,000-5,000 

เหรียญสหรัฐ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเพื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น ผูร่้วมเดินทางเป็นสมาชิกใน

ครอบครัว โดยเดินทางดว้ยตนเอง รับทราบขอ้มูลข่าวสารเมืองพทัยาจากเพื่อน ญาติ ครอบครัว 

ระยะเวลาในการพ านกั 4 - 7 วนัต่อคร้ัง ส่ิงท่ีดึงดูดใจมากท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เช่น 

ทะเล เป็นตน้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การซ้ือของ สินคา้

ท่ีระลึก ปัจจยัท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ปัญหาการจราจรติดขดั ทศันคติท่ีมีต่อเมืองพทัยา พบวา่ ค่าใชจ่้าย

เหมาะสม คุม้ค่า ส่ิงท่ีตอ้งการอนุรักษไ์วม้ากท่ีสุดคือธรรมชาติท่ีสวยงาม ส่ิงท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงมาก

ท่ีสุด คือ ปัญหาเก่ียวกบัการจราจร นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วางแผนท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบวา่ สัญชาติและรายไดไ้ม่มี

ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการพ านกั แต่มีความสัมพนัธ์จ านวนวนัท่ีพ  านกัในเมืองพทัยา จ านวนคร้ังท่ีมา

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาอีก 

รัตนาภรณ์ ถาวร (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเคยใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภทโรงแรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เป็น
พนกังานบริษทัเอกชน และนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี ส่วนชาวต่างชาติมีอายุ
ระหวา่ง 41 – 50 ปี นกัท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มต่างนิยมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แต่นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยนิยมมาเป็นกลุ่มเพื่อน ขณะท่ีชาวต่างชาติมกัจะเดินทางมาท่องเท่ียวเพียงคนเดียว ปัจจยัในการเขา้
พกัเรียงจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นราคาควรมีหลากหลายราคาใหเ้ลือก รองลงมาคือดา้นท่ีพกัตอ้งมีความ
สะอาดและปลอดภยั และปัจจยัการส่งเสริมการขายตามล าดบั 
  กรรณเกษม วสันตวษุิวตั  (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมแบบบูติค  ในจงัหวดัเชียงใหม่  ไดส้รุปไวว้า่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกปัจจยัมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการโรงแรมแบบบูติค  ในจงัหวดั
เชียงใหม่  โดยรวมในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้น
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กระบวนการ  ดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นผลิตภณัฑ์  และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

อภิชาต กรรมสิทธ์ิ  (2551) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณสมบติัพนกังานของโรงแรมบูติคท่ีประสบ
ความส าเร็จ ในจงัหวดัเชียงใหม่ สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารและหวัหนา้ฝ่ายต่างๆ มีความเห็นวา่คุณสมบติั
ทัว่ไปท่ีส าคญัท่ีสุดของพนกังานส่วนหนา้คือ การมีทกัษะและมีความช านาญในการปฏิบติังาน มี
ประสบการณ์ ความสามารถพิเศษในการปฏิบติังาน และคุณสมบติัในการพดูภาษาต่างประเทศ ส าหรับ
คุณสมบติัในการปฏิบติัคือ พนกังานส่วนหนา้ตอ้งสามารถตอบสนองต่อความประสงคข์องลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว คุณสมบติัทัว่ไปของพนกังานตอ้นรับส่วนหลงัคือ การมีทกัษะและความช านาญในการ
ปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการท างาน คุณสมบติัทางการศึกษา ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์
หรือเคร่ืองมือต่างๆ ส าหรับคุณสมบติัในการใหบ้ริการคือ สามารถบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว แสดงถึง
ความใหเ้กียรติแก่ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นวา่ ระดบัความส าคญัของคุณสมบติัของพนกังานส่วน
หนา้ของโรงแรมโดยทัว่ไป ควรมีระดบัมาก โดยคุณสมบติัอนัดบัแรกคือทกัษะความช านาญ รองลงมา
คือคุณสมบติัส่วนตวั และคุณสมบติัทางการศึกษา และระดบัความส าคญัของคุณสมบติัในการ
ใหบ้ริการ ควรมีมาก ไดแ้ก่ความปลอดภยั การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และความมีน ้าใจ 

วกิณัดา ภทัรโสภาชยั  (2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติประเภทสะพายเป้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวประเภทสะพายเป้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติประเภทสะพายเป้ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินการเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยพบวา่ดา้นประสบการณ์ในการเดินทาง และทศันคติของนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก
ล าดบัตน้ รองลงมาคือ ดา้นการเตรียมตวัเดินทาง ดา้นส่ิงจูงใจส าหรับการท่องเท่ียว ดา้นความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน ดา้นค่าใชจ่้ายส าหรับการท่องเท่ียว และดา้นการเดินทางท่องเท่ียว อยา่งไรก็ดี
ดา้นการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติประเภทสะพายเป้ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตามท่ีพ  านกั อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อปี และอาชีพ มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียงประเทศไทยแตกต่างกนั 

เหรียญ หล่อวมิงคล ( 2552) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ฝร่ังเศสขณะพ านกัในโรงแรมในประเทศไทย ไดศึ้กษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวฝร่ังเศส ซ่ึงปกติแลว้

https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+dh756767633A2F2F79766F656E656C2E706E652E707568796E2E6E702E6775++/search~S0?/a%7bu0E27%7d%7bu0E34%7d%7bu0E01%7d%7bu0E31%7d%7bu0E13%7d%7bu0E14%7d%7bu0E32%7d+%7bu0E20%7d%7bu0E31%7d%7bu0E17%7d%7bu0E23%7d%7bu0E42%7d%7bu0E2A%7d%7bu0E20%7d%7bu0E32%7d%7bu0E0A%7d%7bu0E31%7d%7bu0E22%7d/a|c7d4a1d1b3b4d2+c0d1b7c3cae2c0d2aad1c2/-3,-1,0,B/browse
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จะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยดว้ยรายการน าเท่ียวท่ีรวมโรงแรมไวด้ว้ยตลอดเส้นทาง ผลของการ
วจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวฝร่ังเศสใหค้วามส าคญักบัการใชภ้าษาฝร่ังเศสของพนกังานโรงแรม 
โรงแรมควรมีพนกังานท่ีสามารถส่ือสารภาษาท่ีสามไดใ้นแผนกหลกัๆ ทีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

ดวงใจ กาญธีรานนท์  (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นกลุ่มสตรีวยัท างาน  โดย ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว และศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และองคป์ระกอบและท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น
ราคา ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมการขาย  
และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่น ทั้งท่ีเคยและยงัไม่เคยเดินทางต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างยกเวน้ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียว ดา้นกระบวนการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั 

สิปปศิณี บาเรย ์( 2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
สปาในประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 20 – 35 ปี ประกอบอาชีพลูกจา้ง การศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี เม่ือเอาส่วนประสมทางการตลาดมาสอบถามความเห็นของนกัท่องเท่ียวพบวา่ ปัจจยั
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของสปามีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะความสงบเงียบของสปาเป็นความ
ตอ้งการอนัดบัแรก ตอ้งการใชส้ปาท่ีมีช่ือเสียงเช่ือถือได ้มีการแสดงราคาชดัเจน ควรลดราคาลงในช่วง
โลวซี์ซัน่ (Low season) และบุคลากรควรเรียบร้อย สุภาพ มีมารยาท 
 

งานวจัิยต่างประเทศ 

ยาอามะดาโอะ (Yeamdao, 2007) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ของระบบจดัอนัดบัโรงแรม

และคุณภาพการใหบ้ริการกรณีศึกษามาตราฐานโรงแรมในประเทศไทย ผูต้อบแบบสอบถามเป็น

ผูจ้ดัการโรงแรม 308 แห่งในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ระบบการจดัอนัดบัโรงแรมมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมโรงแรม การวเิคราะห์ปัจจยัของการปรับปรุงคุณภาพมีผลมาจาก

https://vpn.chula.ac.th/+CSCO+dh756767633A2F2F79766F656E656C2E706E652E707568796E2E6E702E6775++/search~S0?/a%7bu0E14%7d%7bu0E27%7d%7bu0E07%7d%7bu0E43%7d%7bu0E08%7d+%7bu0E01%7d%7bu0E32%7d%7bu0E0D%7d%7bu0E18%7d%7bu0E35%7d%7bu0E23%7d%7bu0E32%7d%7bu0E19%7d%7bu0E19%7d%7bu0E17%7d%7bu0E4C%7d/a|b4c7a7a8e3+a1d2adb8d5c3d2b9b9b7ec/-3,-1,0,B/browse
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การจดัอนัดบัมาตราฐานโรงแรมในประเทศไทย เช่น การส่งมอบบริการของพนกังานสู่ผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และการใหบ้ริการ 

โมเรียตี, โจนส์, โรลล่ี และทีฮาน ( Moriarty, Jones, Rowley and Teahan, 2008) ไดศึ้กษาวจิยั

เร่ือง  การตลาดในโรงแรมขนาดเล็ก ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการท าตลาดของโรงแรม

ขนาดเล็ก ซ่ึงใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการ ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์ของโรงแรมขนาด

เล็กควรจะเนน้การท ากิจกรรมทางการตลาดใหม้ากข้ึน เน่ืองจากไม่มีความช านาญในการท าตลาด หรือ

ขาดความรู้ในการท าการตลาด การคน้พบดงักล่าวท าใหท้ราบวา่ทฤษฎีท่ีตลาดมี ไม่สามารถใชไ้ดก้บั

ผูป้ระกอบการโรงแรมขนาดเล็กเหล่าน้ีไดใ้นทนัที จะตอ้งปรับปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม และให้

ความรู้เพิ่มเติม จึงจะสามารถแข่งขนักบัโรงแรมอ่ืนๆ ได ้

ซางคุน ( Zhang Kun, 2008) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ

ประสบการณ์การท่องเท่ียวในประเทศแคนาดา วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือการท าความเขา้ใจความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการเดินทางของพวกเขาในประเทศแคนาดา ผลการศึกษาพบวา่

นกัท่องเท่ียวชาวจีนคาดหวงัเพียงการบริการท่ีมีมาตรฐานและมองหาประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากท่ีเคย

ไดท้่องเท่ียวแห่งอ่ืนมา แต่พวกเขาไม่ไดใ้หค้วามสนใจในส่ิงอ านวยความสะดวกมากนกั แต่ควรเพิ่มให้

มีบริการทางดา้นภาษาในสถานท่ีท่องเท่ียว การจดัการกบัขอ้ร้องเรียน การขนส่งเดินทาง ราคาแพคเกจ

ท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยสรุปแลว้ท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจกบัประสบการณ์ของพวกเขาใน

ประเทศแคนาดา 

ไล เชงติง (Lai Chengting, 2009) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง แรงจูงใจและขอ้จ ากดัของนกัท่องเท่ียวขา
ออกของจีน วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีคือการส ารวจแรงจูงใจและขอ้จ ากดั ของนกัท่องเท่ียว ชาว
จีน ท่ีเดินทางออกไปท่องเท่ียวสหรัฐอเมริกา  ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาว จีนมีแรงจูงใจท่ี มี
ความสุขกบัการได้เดินทางออกเดินทางไปเยีย่มเพื่อน ๆ และญาติ  มีความสนุกสนานและผอ่นคลาย ใน
แหล่ง ท่องเท่ียว ต่างๆ ท่ีได้สัมผสักบัส่ิง ใหม่ๆ เป็นการ เปิดโลกทศัน์  สร้าง ประสบการณ์ ใหม่  การ
เปรียบเทียบแรงจูงใจระหวา่งรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้ แตกต่างกนัจะมีการ
ตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาแตกต่างกนั ผลการวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีร ่ ารวยควร

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Lai,+Chengting/$N?accountid=15637
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จะมีการก าหนดเป้าหมายส าหรับการตลาด กลยทุธ์ส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนั กบักลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย 
ทั้งน้ีเพราะมีความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั  

ราไดสิค และคณะ (Radisic and others, 2010) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การตลาดการขายเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการศึกษาพบวา่ผลิตภณัฑข์องโรงแรมควรตอบสนองความ

ตอ้งการของผูเ้ขา้พกัอยา่งเตม็ท่ี การท่ีโรงแรมจะประสบความส าเร็จได ้นอกเหนือการท าการตลาด

ภายนอก เช่น การท าโปรโมชัน่ การส่งเสริมการขาย เพื่อใหบ้รรลุผลการด าเนินงาน ทั้งน้ีควรท า

การตลาดภายในเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูเ้ขา้พกัดว้ย เช่น การปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

หรือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑน้ี์ สามารถน ามาประยกุตใ์ห้

มีความทนัสมยั ตรงความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั เพราะผลิตภณัฑข์องโรงแรมสามารถส่งผลต่อความรู้สึก

นึกคิด ความประทบัใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัไดเ้ป็นอยา่งดี 

อายดแ์ละมาเจด็ (Ayed and Majed, 2012) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ส่วนประสมทางการตลาดและความภกัดีผา่นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพในประเทศจอร์แดน วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีส าคญั 

ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของส่วนประสมทางการตลาด และความจงรักภกัดีในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ทางการแพทยใ์นประเทศจอร์แดน โดยผลการศึกษาวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์( Product) และ

สถานท่ี (Place) มีความสัมพนัธ์ต่อการจงรักภกัดี ส่วนบุคลากร ( People), กระบวนการ ( Process), ราคา 

(Price) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการจงรักภกัดี ส่วนดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี (Place) ราคา (Price) บุคลากร (people) และกระบวนการ (Process) 

ซียเูหลียง (Xi Yu Leung, 2012) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทศันคติของลูกคา้ในการท าการตลาดบน

หนา้เฟสบุค๊ของโรงแรม เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยที  าการตลาดในปัจจุบนัของโรงแรม และเป็น

การศึกษาเชิงลึกถึงประสิทธิภาพในการท าตลาดของเฟสบุค๊ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ เฟสบุค๊สามารถใช้

ในการสร้างแบรนดไ์ดดี้ท่ีสุด รวมทั้งในการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ รวมทั้งท าการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

แต่ไม่เหมาะในการลงข่าวสารโปรโมชัน่หรือการส่งเสริมการตลาด การใชรู้ปภาพในการส่ือสารจะท า

ใหน่้าสนใจกวา่การใชเ้พียงตวัหนงัสือ โรงแรมควรน าเสนอส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานหรือค่านิยม
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ของลูกคา้ ควรใชข้อ้ความท่ีกระชบั ตรงวตัถุประสงค ์และหลีกเล่ียงการน าเสนอโปรโมชัน่เป็นจ านวน

มาก 

ยเูจียฮู (Yu-jia Hu, 2012) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ผลของการดูแลคุณค่าตราสินคา้และผลของกลยทุธ์

ส่วนประสมทางการตลาดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการและความภกัดีของลูกคา้

กรณีศึกษาเครือข่ายร้านคา้ปลีกในประเทศไตห้วนั โดยวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อท่ีจะระบุ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ และเพื่อทดสอบบทบาทของตรา

สินคา้และการส่ือสารทางมีเดีย กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีคือลูกคา้ท่ีเขา้มาในร้านคา้ปลีกจ านวน  200 

คน ผลการทดสอบพบวา่ตราสินคา้ คุณภาพบริการ และกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด มี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัและบวกต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ กล่าวคือการสร้างคุณภาพการ

บริการโดยใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดเขา้มาเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ ความประทบัใจใหก้บั

ลูกคา้ จะท าใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนดน์ั้นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
49 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลิตภณัฑบ์ริการ (Product) 

- ราคา (Price) 

- ช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- พนกังาน (People) 

- กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

- ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ท่ีมา: ไซทามิและบิทเนอร์ (Zeithami and Bitner, 2000) 

ส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

โรงแรมประเภทบูติคใน

จงัหวดัเชียงใหม่ของ

นกัท่องเท่ียวนานาชาติ 

กระบวนการตดัสินใจ 
ขั้นท่ี 1 การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition)  

   ขั้นท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล (Information Search)  

   ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก(Evaluation of alternatives) 

   ขั้นท่ี 4 การซ้ือ (Purchase Decision) 

   ขั้นท่ี 5 การประเมินหลงัการซ้ือ (Post Purchase Evaluation) 

ท่ีมา : คอทเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler and Armstrong, 2001) 

 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
- ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 

- ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  (What does the consumer buy?) 

- ท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy?) 

- ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whose participates in the buying?) 

- ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร (When does the consumer buy?) 

- ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 

- ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) 

ท่ีมา : คอตเลอร์และเคเวน (Kotler, P. and Keven, L., 2002) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- เพศ   - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

- อาย ุ  - สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา  - ถ่ินพ านกั 



บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภท 

บูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชเ้คร่ืองมือในการ

เก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม 

โดยมีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1.1 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ จากขอ้มูลสถิติจ านวน

นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ ในปี 2554 พบวา่มีนกัท่องเท่ียวนานาชาติเดินทาง

มายงัจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งส้ิน 1,848,946 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2555: ออนไลน์) 

1.2 โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ 10 แห่ง จากขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555: ออนไลน์) 

2 กลุ่มตวัอยา่ง 

2.1 ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจากขนาดของ

ประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยในปี 2554 มีนกัท่องเท่ียวนานาชาติ

เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 1,848 ,946 คน ใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน ( Yamane, 

1973; สิทธ์ิ ธีรสรณ์ , 2552) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% โดยในการสุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธีิสุ่มแบบบงัเอิญ ( Accidental sampling) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทาง
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มายงัจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 10 อนัดบัชาติแรก ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีเดินทางเขา้มาพกัใน

โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ 10 แห่ง  

   

สูตร   n  =  
N

1+N(e)2 

เม่ือ  n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  แทน  ขนาดของประชากร 

e          แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ี

ระดบั 0.05 

   แทนค่าในสูตร  n =  
1,848,946

1+1,848,946(0.05)2  

      n  = 399.91 

 

ดงันั้นขนาดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ 400 คน ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาติต่างๆ 10 ชาติ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์

สิงคโปร์ จีน และเกาหลี ชาติละ 40 ชุด 

2.2 ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งของโรงแรมประเภทบูติค คือโรงแรมประเภทบูติค

ทั้งหมดในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไดจ้ากขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยทั้ง 10 แห่ง ซ่ึงจะเก็บขอ้มูล

แห่งละ 40 ชุด  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถาม ( Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาแนวคิด 

เอกสารขอ้มูล งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ขอ้ค าถามลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open - ended questions) และขอ้ค าถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่าระดบัความคิดเห็น (Likert scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะค าถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list) และลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open - ended questions) ไดแ้ก่ 

1) เพศ  

2) อาย ุ 

3) ระดบัการศึกษาสูงสุด 

4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5) สถานภาพ 

6) ถ่ินพ านกั  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการตดัสินใจเลือกโรงแรม

ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check list) และ

ลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open – ended questions) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความ คิดเห็นเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว

นานาชาติต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบให้

เลือกตอบท่ีประมาณค่าระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกเขา้พกั 

มากนอ้ย 5 ระดบั (Likert scale) ประกอบดว้ย  

1) ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ (Product) 

2) ดา้นราคา (Price) 

3) ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5) ดา้นพนกังาน (People) 

6) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

7) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

โดยแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาดท่ี มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภท 

บูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ตอนท่ี  3 ของแบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยัมีเกณฑใ์น
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การก าหนดน ้าหนกัคะแนนของขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า ระดบัความคิดเห็นมากนอ้ย 5 ระดบั 

(Likert scale) โดยก าหนดค่าคะแนนดงัต่อไปน้ี  

 คะแนน    ระดบัความคิดเห็น  
คะแนน 5   ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
คะแนน 4   ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก  
คะแนน 3   ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลาง  
คะแนน 2  ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ย   
คะแนน 1   ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

จากการแบ่งระดบัการประเมินเป็น 5 ระดบั สามารถน ามาวเิคราะห์เกณฑเ์ทียบระดบัความ

คิดเห็น (ยทุธ ไกยวรรณ์ และ กุสุมา ผลาพรม, 2553) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย     ระดบัความคิดเห็น 

   ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00   ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49   ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก 

   ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49    ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49    ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 

   ค่าเฉล่ีย 0.00 - 1.49   ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ในส่วนของขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา

โรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัจะใชล้กัษณะค าถามปลายเปิด (Open - ended questions) 

การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวธีิการสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี  

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 

2. ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความตรงตามเน้ือหา ( Content 

Validity) โดยใหเ้น้ือหาครอบคลุมถึง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม

ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ  เพื่อขอค าแนะน าแลว้น าแบบสอบถามไป
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ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม และครอบคลุมเน้ือหาท่ีวจิยั เพื่อน าไปหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้

ค าถามกบัวตัถุประสงคต่์อไป (IOC, Index of Item Objective Congruence) 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 5 ท่าน พิจารณาค่า

ความตรงของแบบสอบถามดว้ยวธีิตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไดแ้ก่ อาจารยฉ์ตัรชยั 

มะสุนสืบ อาจารย ์ดร. โสมฤทยั สุนธยาธร คุณสะธี ใบหยก คุณอรุณศรี ปัญโณ คุณภูณชั ธนาเหล่าพาณิช 

โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา ( IOC, Index of Item 

Objective Congruence) เพื่อน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขความถูกตอ้ง ชดัเจน และความเหมาะสมในเน้ือหา 

โดยค่าท่ีได ้ตอ้งมีค่าใกลเ้คียง 1 มากท่ีสุด โดยผูว้จิยัก าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง 0.6 ข้ึนไป เพราะถือวา่

ค่าท่ีไดเ้พียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) โดยเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถามมี

ดงัน้ี ใหค้ะแนน +1 หากแน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงกบัวตัถุประสงค ์ใหค้ะแนน 0 หากไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรง

กบัวตัถุประสงคห์รือไม่ และใหค้ะแนน -1 หากแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์จากนั้นน า

คะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าความตรงของแบบสอบถาม (IOC) คือ ผลคะแนนของขอ้นั้น/

จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงค่าความตรงเฉล่ียท่ีไดคื้อ 0.91 หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไปแปลภาษาเป็น

ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเยอรมนั ภาษาจีน และภาษาเกาหลี แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่

ละภาษาปรับแกค้  าใหเ้หมาะสม ใหเ้กิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช้  

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 6 0 คน 

แบ่งเป็นภาษาละ 10 คน ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเยอรมนั ภาษาจีน และภาษา

เกาหลี เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใหล้องตอบแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามส่ือ

ความหมายไดต้รงตามความตอ้งการของผูว้จิยั มีความยากง่ายในการเขา้ใจเพียงใด เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ( Cronbach’s alpha 

coefficient) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใชว้ดัความเท่ียง หรือความสอดคลอ้งภายใน ค่าท่ีไดคื้อ 0.75 โดยค่า

สัมประสิทธ์ิอลัฟาท่ีไดต้อ้งมากกวา่ 0.7 ข้ึนไป และใกลเ้คียง 1 เพราะถือวา่ค่าท่ีไดเ้พียงพอ และเป็นท่ี

ยอมรับทางสถิติ (Nunnally, 1994: ยทุธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม, 2553)  
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α =  
𝐾

𝑘−1
  

1− 𝑠
2
𝑖

𝑆𝑡2   

โดยท่ี   α  = สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

  K  = จ านวนขอ้ของค าถาม 

   𝑠i
2  = ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

  St = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

โดยท่ี                 α        = ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.75 

5. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงดา้นส านวนภาษาใหช้ดัเจน ตลอดจนรูปแบบ

การจดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชใ้นการวจิยัต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัไดท้  าตามขั้นตอนและรายละเอียด 

โดยการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   

1. วางแผนการด าเนินงานเก็บขอ้มูล และก าหนดวนัเดินทาง 

                  2. ท าการเก็บขอ้มูลโดยเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแก่ผูต้อบแบบสอบถาม

บริเวณโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม ่ทั้งน้ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง และผูว้จิยัจะเก็บแบบสอบถามหลงัจากผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบแบบสอบถามเรียบร้อย

แลว้ 

3. ช่วงระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2555 ถึงเดือน  กุมภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2556 โดยกระจายวนั ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี เก็บขอ้มูลรอบแรก วนัศุกร์ท่ี 23 

พฤศจิกายน เวลา 08.00 น. – 10.00 น., 16.00 น. – 19.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมปุริปันเบบ้ีแกรนดบ์ูติค 

วนัเสาร์ท่ี 24 พฤศจิกายน เวลา  07.30 น. – 10.00 น., 16.30 น. – 18.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมบา้นสิงห์

ค าบูติคลานนารีสอร์ท วนัอาทิตยท่ี์ 25 พฤศจิกายน เวลา 08.00 น. – 10.30 น., 16.00 น. – 19.00 น. เก็บ

ขอ้มูลท่ีโรงแรมเดอนาคา วนัจนัทร์ท่ี 26 พฤศจิกายน เวลา 16.00 น. – 19.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมสิง
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หมนตรา วนัองัคารท่ี 27 พฤศจิกายน เวลา 16.00 น. – 19.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมบา้นก๋องค าโค

โลเนียลเฮาส์ วนัศุกร์ท่ี 30 พฤศจิกายน  เวลา 08.30 น. – 10.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมยรูานาบูติค วนั

เสาร์ท่ี 22 ธนัวาคม เวลา 08.30 น. - 10.30 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมหมอนอุ่น วนัอาทิตยท่ี์ 23 ธนัวาคม 

เวลา 08.00 น. – 10.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมยนัตรศรีบูติครีสอร์ท วนัองัคารท่ี 25 ธนัวาคม เวลา 16.00 

น. – 19.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมชีววีนาบูติครีสอร์ทแอนดส์ปา วนัพฤหสับดีท่ี 3 มกราคม เวลา 08.00 

น. – 10.00 น., 16.00 น. – 18.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมอเวยส์วนสวรรคเ์ชียงใหม่ เซ็นทาราบูติค

คอลเลกชนั  

เก็บขอ้มูลรอบท่ีสอง มีรายละเอียดการเก็บขอ้มูลวนัและเวลาดงัต่อไปน้ี วนัเสาร์ท่ี 5 

มกราคม เวลา 08.00 น. – 12.30 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมปุริปันเบบ้ีแกรนดบ์ูติค วนัอาทิตยท่ี์ 6 มกราคม 

เวลา 07.30 น. – 12.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมบา้นสิงห์ค าบูติคลานนารีสอร์ท วนัจนัทร์ท่ี 7 มกราคม 

เวลา 08.00 น. – 12.30 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมเดอนาคา วนัองัคารท่ี 8 มกราคม เวลา 16.00 น. – 19.00 

น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมสิงหมนตรา วนัพุธท่ี 9 มกราคม เวลา 08.00 น. – 13.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรม

บา้นก๋องค าโคโลเนียลเฮาส์ วนัเสาร์ท่ี 12 มกราคม  เวลา 08.30 น. – 10.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมยรูา

นาบูติค วนัอาทิตยท่ี์ 13 มกราคม เวลา 08.00 น. - 12.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมหมอนอุ่น วนัศุกร์ท่ี 18 

มกราคม เวลา 08.00 น. – 12.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมยนัตรศรีบูติครีสอร์ท วนัอาทิตยท่ี์ 20 มกราคม 

เวลา 08.00 น. – 12.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมชีววีนาบูติครีสอร์ทแอนดส์ปา วนัศุกร์ท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 

เวลา 08.00 น. – 10.00 น. เก็บขอ้มูลท่ีโรงแรมอเวยส์วนสวรรคเ์ชียงใหม่ เซ็นทาราบูติคคอลเลกชนั  

4. การเก็บขอ้มูลเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ( Accidental 

Sampling) โดยเลือกเฉล่ียระหวา่งเพศ และเฉล่ียถ่ินพ านกั 

5. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน า

ขอ้มูลไปลงรหสัขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ผลต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและหาค่าสถิติ

ต่างๆ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการวเิคราะห์เป็นส่วนๆ ตามแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

สถานภาพ และถ่ินพ านกั  น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ซ่ึงใชก้บัขอ้มูลนาม

บญัญติั คือการน าขอ้มูลดิบท่ีรวบรวมไดม้าจดัหมวดหมู่ใหเ้ป็นระเบียบ  เพื่อหาคะแนนท่ีเกิดซ ้ ากนัใน

แต่ละกลุ่มหรือช่วงคะแนน วา่มีจ านวนเท่าไร เพื่อสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูลเหล่านั้น และการหาค่า

ร้อยละ ( Percentage) โดยเป็นการเปรียบเทียบ ความถ่ี หรือจ านวนท่ีตอ้งการกบัความถ่ีหรือจ านวน

ทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100 แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. แบบสอบถามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการเขา้พกัโรงแรมประเภทบูติคใน

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการแจกแจงความถ่ี ( Frequency) และการหาค่าร้อยละ ( Percentage) น าเสนอใน

รูปตารางประกอบความเรียง   

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยการหา

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

4. เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ โดยท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบ

ตามขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามท่ีเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) ระหวา่งเพศ ใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างดว้ยค่าที (t-test) และระหวา่งถ่ินพ านกั วเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ( One - way analysis of variance: ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของ

ตวัแปรเป็นรายกลุ่ม กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่

ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Different) โดยในการทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัก  าหนด

ไวท่ี้ระดบั .05 และในส่วนของขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์ความถ่ี

ของความคิดเห็นในประเด็นท่ีสอดคลอ้งกนั น าเสนอผลการวเิคราะห์เป็นรายขอ้พร้อมความถ่ี  



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติค
ในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ” ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
แบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียว

นานาชาติ 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม

ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 
4. ความ คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัแนวทางการ พฒันาโรงแรมประเภทบูติคใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 
5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ จ าแนกตาม เพศ และถ่ิน
พ านกั 
 
1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัใน 10 ประเทศ ประเทศละ 40 คน ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น 
องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี ผูว้จิยัใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
และหาค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 5 
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ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

ถิ่นพ านัก 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 20 50.0 20 50.0 40 100.0 
ฝร่ังเศส 20 50.0 20 50.0 40 100.0 
ญ่ีปุ่น 20 50.0 20 50.0 40 100.0 
องักฤษ 20 50.0 20 50.0 40 100.0 
ออสเตรเลีย 20 50.0 20 50.0 40 100.0 
เยอรมนี 20 50.0 20 50.0 40 100.0 
เนเธอร์แลนด ์ 20 50.0 20 50.0 40 100.0 
สิงคโปร์ 20 50.0 20 50.0 40 100.0 
จีน 20 50.0 20 50.0 40 100.0 
เกาหลี 20 50.0 20 50.0 40 100.0 

รวม 200 50.0 200 50.0 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น 
องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี เป็นเพศชายและเพศหญิง
จ านวนเท่ากนั คือ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่ากนั คือ 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

ถิ่นพ านัก 

อายุ 

ต ่ากว่า 20 ปี 20-35 ปี 36-50 ปี มากกว่า 50 ปี รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 5 12.5 15 37.5 14 35.0 6 15.0 40 100.0 
ฝร่ังเศส 4 10.0 21 52.5 11 27.5 4 10.0 40 100.0 

ญ่ีปุ่น 4 10.0 11 27.5 20 50.0 5 12.5 40 100.0 

องักฤษ 1   2.5 15 37.5 19 47.5 5 12.5 40 100.0 

ออสเตรเลีย 1   2.5 15 37.5 19 47.5 5 12.5 40 100.0 

เยอรมนี 2   5.0 23 57.5 12 30.0 3   7.5 40 100.0 

เนเธอร์แลนด ์ 1   2.5 23 57.5 12 30.0 4 10.0 40 100.0 

สิงคโปร์ 2   5.0 21 52.5 15 37.5 2   5.0 40 100.0 

จีน 7 17.5 26 65.0 5 12.5 2   5.0 40 100.0 

เกาหลี 8 20.0 16 40.0 10 25.0 6 15.0 40 100.0 

รวม 35 8.8 190 47.5 135 33.8 40 10.0 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 2  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ 20-35 ปี จ  านวน 190 
คน  คิดเป็นร้อยละ 47.5 ไดแ้ก่ ชาวจีน เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์ฝร่ังเศส สิงคโปร์ เกาหลี และ
สหรัฐอเมริกา รองลงมามีอาย ุ36-50 ปี จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ไดแ้ก่ ชาวญ่ีปุ่น องักฤษ 
และออสเตรเลีย 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ถิ่นพ านัก 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 2   5.0 24 60.0 12 30.0 2 5.0 40 10.0 
ฝร่ังเศส 5 12.5 28 70.0 5 12.5 2 5.0 40 10.0 
ญ่ีปุ่น 2   5.0 27 67.5 9 22.5 2 5.0 40 10.0 
องักฤษ 2   5.0 32 80.0 4 10.0 2 5.0 40 10.0 
ออสเตรเลีย 1   2.5 31 77.5 7 17.5 1 2.5 40 10.0 
เยอรมนี 8 20.0 26 65.0 6 15.0 0 0.0 40 10.0 
เนเธอร์แลนด ์ 7 17.5 28 70.0 3 7.5 2 5.0 40 10.0 
สิงคโปร์ 3   7.5 30 75.0 6 15.0 1 2.5 40 10.0 
จีน 18 45.0 21 52.5 1 2.5 0 0.0 40 10.0 
เกาหลี 11 27.5 23 57.5 5 12.5 1 2.5 40 10.0 

รวม 59 14.8 270 67.5 58 14.5 13 3.3 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 3  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา
ตรี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ไดแ้ก่ ชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย 
เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี รองลงมาการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

ถิ่นพ านัก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 500 USD 500-1,000 USD 1,001-1,500 USD 1,501-3,000 USD มากกว่า 3,000 USD รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 1 2.5 0   0.0 4 10.0 11 27.5 24 60.0 40 10.0 
ฝร่ังเศส 2 5.0 1   2.5 3   7.5 13 32.5 21 52.5 40 10.0 
ญ่ีปุ่น 2 5.0 1   2.5 2   5.0 13 32.5 22 55.0 40 10.0 
องักฤษ 0 0.0 1   2.5 0   0.0 9 22.5 30 75.0 40 10.0 
ออสเตรเลีย 0 0.0 1   2.5 1   2.5 4 10.0 34 85.0 40 10.0 
เยอรมนี 1 2.5 2   5.0 5 12.5 7 17.5 25 62.5 40 10.0 
เนเธอร์แลนด ์ 0 0.0 1   2.5 0   0.0 8 20.0 31 77.5 40 10.0 
สิงคโปร์ 0 0.0 1   2.5 3   7.5 9 22.5 27 67.5 40 10.0 
จีน 1 2.5 3   7.5 9 22.5 17 42.5 10 25.0 40 10.0 
เกาหลี 2 5.0 4 10.0 6 15.0 13 32.5 15 37.5 40 10.0 

รวม 9 2.3 15 3.8 33 8.3 104 26.0 239 59.8 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 
3,000 ดอลล่าร์สหรัฐ จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 ไดแ้ก่ ชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น 
องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ และเกาหลี รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1,501-3,000 ดอลล่าร์สหรัฐ จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ไดแ้ก่ ชาวจีน 
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ตารางที ่5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ถิ่นพ านัก 
สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สหรัฐอเมริกา 14 35.0 25 62.5 1  2.5 40 10.0 
ฝร่ังเศส 15 37.5 20 50.0 5 12.5 40 10.0 
ญ่ีปุ่น 11 27.5 26 65.0 3  7.5 40 10.0 
องักฤษ 10 25.0 27 67.5 3  7.5 40 10.0 
ออสเตรเลีย 16 40.0 22 55.0 2  5.0 40 10.0 
เยอรมนี 10 25.0 29 72.5 1  2.5 40 10.0 
เนเธอร์แลนด ์ 14 35.0 24 60.0 2  5.0 40 10.0 
สิงคโปร์ 9 22.5 29 72.5 2  5.0 40 10.0 
จีน 16 40.0 23 57.5 1  2.5 40 10.0 
เกาหลี 15 37.5 22 55.0 3  7.5 40 10.0 

รวม 130 32.5 247 61.8 23 5.8 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส จ านวน 247 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 ไดแ้ก่ชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั 
เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.5 
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2.  พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่
ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ผูว้จิยัใชก้ารแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
แสดงดงัตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี 13 
 
ตารางที ่6  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ังทีเ่คยเดินทางมา
จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ถิ่นพ านัก 
จ านวนคร้ังทีเ่คยเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม่ 

1-2 คร้ัง 3-5 คร้ัง มากกว่า 5 คร้ัง รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สหรัฐอเมริกา 33   82.5 6 15.0 1 2.5 40 10.0 
ฝร่ังเศส 28   70.0 9 22.5 3 7.5 40 10.0 
ญ่ีปุ่น 28   70.0 11 27.5 1 2.5 40 10.0 
องักฤษ 36   90.0 4 10.0 0 0.0 40 10.0 
ออสเตรเลีย 38   95.0 2  5.0 0 0.0 40 10.0 
เยอรมนี 36   90.0 4 10.0 0 0.0 40 10.0 
เนเธอร์แลนด ์ 35   87.5 5 12.5 0 0.0 40 10.0 
สิงคโปร์ 35   87.5 4 10.0 1 2.5 40 10.0 
จีน 40 100.0 0  0.0 0 0.0 40 10.0 
เกาหลี 32   80.0 6 15.0 2 5.0 40 10.0 

รวม    341   85.3    51 12.8 8 2.0    400  100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ 1-
2 คร้ัง จ  านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ไดแ้ก่ ชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ 
ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี รองลงมาเคยเดินทางมา 3-5 คร้ัง 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  
 
 



ตารางที ่7  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการพ านักในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

ถิ่นพ านัก 

ระยะเวลาการพ านักในจังหวดัเชียงใหม่ 

1-3 วนั 4-7 วนั 8-14 วนั 15-30 วนั มากกว่า 30 วนั รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 1 2.5 10 25.0 19 47.5  8 20.0  2 5.0 40 10.0 
ฝร่ังเศส 2 5.0 14 35.0 15 37.5  8 20.0  1 2.5 40 10.0 
ญ่ีปุ่น 0 0.0 14 35.0 14 35.0 10 25.0  2 5.0 40 10.0 
องักฤษ 0 0.0 10 25.0 19 47.5 11 27.5  0 0.0 40 10.0 
ออสเตรเลีย 0 0.0  4 10.0 19 47.5 14 35.0  3 7.5 40 10.0 
เยอรมนี 0 0.0  5 12.5 12 30.0 19 47.5  4   10.0 40 10.0 
เนเธอร์แลนด ์ 0 0.0  2   5.0 21 52.5 15 37.5  2 5.0 40 10.0 
สิงคโปร์ 1 2.5 15 37.5 13 32.5 11 27.5  0 0.0 40 10.0 
จีน 0 0.0 26 65.0 12 30.0  2 5.0  0 0.0 40 10.0 
เกาหลี 0 0.0  9 22.5 21 52.5 10 25.0  0 0.0 40 10.0 

รวม 4 1.0   109 27.3    165 41.3 108 27.0 14 3.5 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พ านกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 8-
14 วนั จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ไดแ้ก่ชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส องักฤษ ออสเตรเลีย 
เนเธอร์แลนด ์และเกาหลี รองลงมาพ านกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 4-7 วนั จ  านวน  109 คน คิดเป็นร้อย
ละ 27.3 ไดแ้ก่ชาวสิงคโปร์ และจีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่8  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม่ 
 

ถิ่นพ านัก 

วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม่ 

เพือ่การท่องเทีย่ว/ นันทนาการ เพือ่ธุรกจิ ประชุม/ สัมมนา เยีย่มญาติ/ เพือ่น รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา  37 92.5 1 2.5 0 0.0 2  5.0 40 10.0 
ฝร่ังเศส  33 82.5 1 2.5 3 7.5 3  7.5 40 10.0 
ญ่ีปุ่น  32 80.0 2 5.0 2 5.0 4 10.0 40 10.0 
องักฤษ  40 100.0 0 0.0 0 0.0 0  0.0 40 10.0 
ออสเตรเลีย  40 100.0 0 0.0 0 0.0 0  0.0 40 10.0 
เยอรมนี  37 92.5 2 5.0 0 0.0 1  2.5 40 10.0 
เนเธอร์แลนด ์  36 90.0 1 2.5 0 0.0 3  7.5 40 10.0 
สิงคโปร์  36 90.0 2 5.0 0 0.0 2  5.0 40 10.0 
จีน  40 100.0 0 0.0 0 0.0 0  0.0 40 10.0 
เกาหลี  33 82.5 2 5.0 1 2.5 4 10.0 40 10.0 

รวม 364 91.0 11 2.8 6 1.5 19 4.8 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่
เพื่อการท่องเท่ียว และนนัทนาการ จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.0 ไดแ้ก่ ชาวสหรัฐอเมริกา 
ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี รองลงมา 
เดินทางมาเพื่อเยีย่มญาติหรือเพื่อน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8  
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ตารางที ่9  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาทีเ่ดินทางมาจังหวดั
เชียงใหม่ 
 

ถิ่นพ านัก 

ช่วงเวลาทีเ่ดินทางมาจังหวดัเชียงใหม่ 

ช่วงวนัหยุด
เทศกาล 

ช่วงวนัหยุด 
สุดสัปดาห์ 

ช่วงวนัธรรมดา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 35 87.5  2  5.0  3  7.5 40 10.0 
ฝร่ังเศส 27 67.5  3  7.5 10 25.0 40 10.0 
ญ่ีปุ่น 27 67.5  3  7.5 10 25.0 40 10.0 
องักฤษ 27 67.5  5 12.5  8 20.0 40 10.0 
ออสเตรเลีย 32 80.0  0  0.0  8 20.0 40 10.0 
เยอรมนี 24 60.0  0  0.0 16 40.0 40 10.0 
เนเธอร์แลนด ์ 22 55.0  2  5.0 16 40.0 40 10.0 
สิงคโปร์ 16 40.0 10 25.0 14 35.0 40 10.0 
จีน 25 62.5  4 10.0 11 27.5 40 10.0 
เกาหลี 26 65.0  5 12.5  9 22.5 40 10.0 

รวม   261 65.3 34   8.5 105 26.3 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่
ในช่วงวนัหยดุเทศกาล จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 ไดแ้ก่ ชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น 
องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี รองลงมาเดินทางมาจงัหวดั
เชียงใหม่ช่วงวนัธรรมดา จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  
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ตารางที ่10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการเดินทางไปยงั
จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ถิ่นพ านัก 

ลกัษณะการเดินทางไปยงัจังหวดัเชียงใหม่ 

เดินทาง 
คนเดียว 

เดินทาง 
กบัเพือ่น 

เดินทางกบั
ครอบครัว 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 2 5.0 14 35.0 24 60.0 40 100.0 
ฝร่ังเศส 6 15.0 11 27.5 23 57.5 40 100.0 
ญ่ีปุ่น 8 20.0 16 40.0 16 40.0 40 100.0 
องักฤษ 0 0.0 21 52.5 19 47.5 40 100.0 
ออสเตรเลีย 1 2.5 22 55.0 17 42.5 40 100.0 
เยอรมนี 0 0.0 24 60.0 16 40.0 40 100.0 
เนเธอร์แลนด ์ 1 2.5 21 52.5 18 45.0 40 100.0 
สิงคโปร์ 4 10.0 13 32.5 23 57.5 40 100.0 
จีน 0 0.0 11 27.5 29 72.5 40 100.0 
เกาหลี 6 15.0 15 37.5 19 47.5 40 100.0 

รวม 28 7.0 168 42.0 204 51.0 40 100.0 

 
 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่
กบัครอบครัว จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ไดแ้ก่ ชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส สิงคโปร์ จีน 
และเกาหลี รองลงมาเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่กบัเพื่อน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
ไดแ้ก่ ชาวองักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั และเนเธอร์แลนด ์
  
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมายงัจังหวดัเชียงใหม่ 
 

ถิ่นพ านัก 
ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมายงัจังหวดัเชียงใหม่  

1-2 สัปดาห์ 3-4 สัปดาห์ 1-3 เดือน 4-6 เดือน 7 เดือน-1 ปี มากกว่า 1 ปี รวม  

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 1 2.5 2 5.0 3  7.5  4 10.0 15 37.5 15 37.5 40 100.0 
ฝร่ังเศส 2 5.0 2 5.0 4 10.0 13 32.5  9 22.5 10 25.0 40 100.0 
ญ่ีปุ่น 5  12.5 2 5.0 4 10.0  9 22.5 13 32.5  7 17.5 40 100.0 
องักฤษ 0 0.0 0 0.0 0  0.0  7 17.5 19 47.5 14 35.0 40 100.0 
ออสเตรเลีย 0 0.0 0 0.0 0  0.0 13 32.5 20 50.0  7 17.5 40 100.0 
เยอรมนี 0 0.0 0 0.0 0  0.0 11 27.5 19 47.5 10 25.0 40 100.0 
เนเธอร์แลนด ์ 0 0.0 0 0.0 0  0.0  8 20.0 20 50.0 12 30.0 40 100.0 
สิงคโปร์ 0 0.0 1 2.5 4 10.0 18 45.0 11 27.5  6 15.0 40 100.0 
จีน 0 0.0 0 0.0 0  0.0  7 17.5 22 55.0 11 27.5 40 100.0 
เกาหลี 1 2.5 3 7.5 9 22.5 11 27.5 11 27.5  5 12.5 40 100.0 

รวม 9 2.3 10 2.5    24  6.0   101 25.3 159 39.8 97 24.3 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผนการเดินทาง 7 เดือน-
1ปี จ  านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 ไดแ้ก่ ชาวญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์
และจีน รองลงมาวางแผนการเดินทาง 4-6 เดือน จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ไดแ้ก่ ชาว
ฝร่ังเศส และสิงคโปร์ 
 
 
 
 
 



ตารางที ่12  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าทีพ่กัเฉลีย่ต่อคืน 
 

ถิ่นพ านัก 

ค่าทีพ่กัเฉลีย่ต่อคืน 

ต ่ากว่า 50 USD 50-100 USD 101-200 USD มากกว่า 200 USD รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 6 15.0 13 32.5 14 35.0 7 17.5 40 100.0 
ฝร่ังเศส 9 22.5 10 25.0 18 45.0 3   7.5 40 100.0 
ญ่ีปุ่น 3  7.5 16 40.0 14 35.0 7 17.5 40 100.0 
องักฤษ 3  7.5 14 35.0 15 37.5 8 20.0 40 100.0 
ออสเตรเลีย 1  2.5 13 32.5 19 47.5 7 17.5 40 100.0 
เยอรมนี         12 30.0 13 32.5 10 25.0 5 12.5 40 100.0 
เนเธอร์แลนด ์ 2  5.0 23 57.5 14 35.0 1   2.5 40 100.0 
สิงคโปร์ 3  7.5 16 40.0 14 35.0 7 17.5 40 100.0 
จีน 1  2.5 15 37.5 18 45.0 6 15.0 40 100.0 
เกาหลี 6 15.0 23 57.5  7 17.5 4 10.0 40 100.0 

รวม          46 11.5 156 39.0 143 35.8 55 13.8 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 12 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีค่าท่ีพกัเฉล่ีย 50-100 ดอล
ล่าร์สหรัฐ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ไดแ้ก่ ชาวญ่ีปุ่น เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ 
และเกาหลี รองลงมามีค่าท่ีพกัเฉล่ีย จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 ไดแ้ก่ ชาวสหรัฐอเมริกา 
ฝร่ังเศส องักฤษ ออสเตรเลีย และจีน  
 
 
 



ตารางที ่13  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ิงทีท่ าให้รู้จักโรงแรม 
 

ถิ่นพ านัก 

ส่ิงที่ท าให้รู้จักโรงแรม 

อนิเทอร์เน็ต นิตยสาร หนังสือท่องเที่ยว แผ่นพบั/ ใบปลวิ โทรทัศน์ เพือ่น/ ครอบครัว 
ตัวแทน 

ธุรกจิน าเที่ยว 
เดนิทางผ่าน รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สหรัฐอเมริกา 35  66.0 2 3.8 7 13.2 0 0.0 0 0.0 3  5.7 2 3.8 4 7.5 53 100.0 
ฝร่ังเศส 34  57.6 4 6.8 6 10.2 1 1.7 2 3.4 6 10.2 5 8.5 1 1.7 59 100.0 
ญ่ีปุ่ น 32  57.1 6 10.7 7 12.5 1 1.8 1 1.8 6 10.7 1 1.8 2 3.6 56 100.0 
องักฤษ 37  71.2 4  7.7 2  3.8 1 1.9 1 1.9 4  7.7 1 1.9 2 3.8 52 100.0 
ออสเตรเลีย 39  83.0 1  2.1 5 10.6 2 4.3 0 0.0 0  0.0 0 0.0 0 0.0 47 100.0 
เยอรมนี 38  67.9 0  0.0 4  7.1 0 0.0 0 0.0 7 12.5 1 1.8 6   10.7 56 100.0 
เนเธอร์แลนด ์ 35  81.4 2  4.7 2  4.7 1 2.3 1 2.3 1  2.3 1 2.3 0 0.0 43 100.0 
สิงคโปร์ 37  61.7 3  5.0 9 15.0 2 3.3 0 0.0 4  6.7 4 6.7 1 1.7 60 100.0 
จีน 40 100.0 0  0.0 0  0.0 0 0.0 0 0.0 0  0.0 0 0.0 0 0.0 40 100.0 
เกาหลี 31  53.4 2  3.4 7 12.1 1 1.7 3 5.2 6 10.3 6   10.3 2 3.4 58 100.0 

รวม   358  68.3 24 4.6 49 9.4 9 1.7 8 1.5 37 7.1 21 4.0 18 3.4 400 100.0 

หมายเหตุ: เลือกไดห้ลายค าตอบ 
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 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเ้ห็นวา่ส่ิงท่ีท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัโรงแรมคือ 
อินเทอร์เน็ต จ านวน 358คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 ไดแ้ก่ ช าวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ 
ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี รองลงมาคือ หนงัสือท่องเท่ียว จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4  
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ตารางที ่14  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม การวางแผนกลบัมาพกัใน
โรงแรมประเภทบูติคของจังหวดัเชียงใหม่อกี 
 

ถิ่นพ านัก 
การวางแผนกลบัมาพกัในโรงแรมประเภทบูติคของจังหวดัเชียงใหม่อกี 

กลบัมาอกี ไม่กลบัมาอกี รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สหรัฐอเมริกา 39   97.5 1 2.5 40 100.0 
ฝร่ังเศส 40 100.0 0 0.0 40 100.0 
ญ่ีปุ่น 39   97.5 1 2.5 40 100.0 
องักฤษ 40 100.0 0 0.0 40 100.0 
ออสเตรเลีย 39   97.5 1 2.5 40 100.0 
เยอรมนี 40 100.0 0 0.0 40 100.0 
เนเธอร์แลนด ์ 38   95.0 2 5.0 40 100.0 
สิงคโปร์ 39   97.5 1 2.5 40 100.0 
จีน 38   95.0 2 5.0 40 100.0 
เกาหลี 40 100.0 0 0.0 40 100.0 

รวม        392   98.0 8 2.0     400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 14 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่วางแผน กลบัมาพกัใน
โรงแรมประเภทบูติคของจงัหวดัเชียงใหม่ อีก จ  านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.0 ไดแ้ก่ชาว
สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี
รองลงมาวางแผนไม่กลบัมาพกัอีก จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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3.  ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติค
ในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ 
 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ  มาวเิคราะห์ทางสถิติโดยการ
หาค่าเฉล่ีย  ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 15 ถึง
ตารางท่ี 22 
 
ตารางที ่15  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 4.06 0.32 มาก 
ดา้นราคา 4.05 0.40 มาก 
ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.29 0.49 ปานกลาง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.77 0.38 มาก 
ดา้นพนกังาน 4.23 0.34 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.06 0.31 มาก 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.65 0.35 มาก 

รวม 3.92 0.20 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ( X  = 4.06) ดา้นราคา ( X  = 4.05) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ( X  = 3.77) ดา้นพนกังาน ( X  = 4.23) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ( X  = 4.06) และ   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ( X  = 3.65) ยกเวน้ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.29) 
 
 





 

82 

ตารางที ่16  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ ด้านผลติภัณฑ์บริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์บริการ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมสะดวกต่อการเดินทาง 
และใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 

4.47 0.61 มาก 

2. โรงแรมมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั 2.72 0.88 ปานกลาง 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น 

เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดนอน 
ฯลฯ 

4.10 0.67 มาก 

4. ความสะอาดของหอ้งพกั และบริเวณต่างๆ 
ของโรงแรม 

4.48 0.63 มาก 

5. หอ้งพกัมีขนาดใหญ่ และกวา้งขวาง 3.90 0.78 มาก 
6. มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระวา่ยน ้า 

หอ้งออกก าลงักาย ซาวน่า ฯลฯ 
3.87 0.75 มาก 

7. มีบริการอินเทอร์เน็ตฟรี 4.47 0.57 มาก 
8. มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 4.48 0.61 มาก 

รวม 4.06 0.32 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม           
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ์
บริการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดของหอ้งพกั และบริเวณต่างๆ ของโรงแรม ,    
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  ( X  4.48) ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมสะดวกต่อการเดินทาง และใกล้
แหล่งท่องเท่ียว , มีบริการอินเทอร์เน็ตฟรี  ( X  = 4.47) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั
ครบถว้น เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ ชุดนอน ฯลฯ ( X  = 4.10) หอ้งพกัมีขนาดใหญ่และ
กวา้งขวาง  ( X  = 3.90) และ มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระวา่ยน ้า  หอ้งออกก าลงักาย     
ซาวน่า ฯลฯ ( X  = 3.87) ยกเวน้โรงแรมมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.72) 
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ตารางที ่17  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ ด้านราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสม 4.63 0.52 มากท่ีสุด 
2. มีระดบัราคาหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย 3.69 0.79 มาก 
3. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสมเหตุสมผล 3.81 0.75 มาก 
4. ราคาบริการอ่ืนๆ เช่น บริการซกัรีด สปา

โทรศพัท ์กิจกรรมพิเศษ รถรับ-ส่งนอกสถานท่ี 
มีความสมเหตุสมผล 

3.71 0.65 มาก 

5. รับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และไม่เก็บ
ค่าบริการเพิ่มเติม 

4.39 0.66 มาก 

รวม 4.05 0.40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 17 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม           
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา     
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ รับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และไม่เก็บค่าบริการเพิ่มเติม  ( X  = 
4.39) ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสมเหตุสมผล  ( X  = 3.81) ราคาบริการอ่ืนๆ เช่น บริการ     
ซกัรีด สปา โทรศพัท์ กิจกรรมพิเศษ รถรับ-ส่งนอกสถานท่ี มีความสมเหตุสมผล  ( X  = 3.71) และ 
มีระดบัราคาหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย  ( X  = 3.69) ยกเวน้ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสม  อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.63) 
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ตารางที ่18  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ ด้านช่องทางและสถานทีจั่ดจ าหน่าย 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางและสถานทีจั่ดจ าหน่าย X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. มีระบบการส ารองหอ้งพกัผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

4.61 0.53 มากท่ีสุด 

2. มีระบบท่ีสามารถท าการส ารองหอ้งพกัผา่น
โทรศพัท/์ โทรสาร 

2.47 0.83 นอ้ย 

3. สามารถจองหอ้งพกัผา่นตวัแทนจ าหน่ายได้
หลากหลายแหล่ง 

2.99 0.84 ปานกลาง 

4. สามารถเขา้มาติดต่อกบัโรงแรมไดโ้ดยตรง 
(Walk-in) 

3.10 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.49 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 18 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม           
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นช่องทาง
และสถานท่ีจดัจ าหน่าย  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถเขา้มาติดต่อกบัโรงแรมได้
โดยตรง (Walk-in) ( X  = 3.10) และสามารถจองหอ้งพกัผา่นตวัแทนจ าหน่ายไดห้ลากหลายแหล่ง  
( X  = 2.99) ยกเวน้ มีระบบการส ารองหอ้งพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 
4.61) และ มีระบบท่ีสามารถท าการส ารองหอ้งพกัผา่นโทรศพัท์ / โทรสาร  อยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 
2.47) 
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ตารางที ่19  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ของโรงแรม
ท าใหเ้กิดการรับรู้และจดจ าได ้

3.21 0.73 ปานกลาง 

2. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีความน่าสนใจ และ
ดึงดูดใหเ้กิดความตอ้งการเขา้พกั 

3.14 0.75 ปานกลาง 

3. มีการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
เช่น สายการบิน บตัรเครดิต ธุรกิจน าเท่ียว 
ฯลฯ 

3.70 0.75 มาก 

4. การมีบตัรสมาชิกในการลดราคา หรือสะสม
คะแนน เพื่อแลกรับของรางวลั 

3.56 0.77 มาก 

5. การปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลการ
ท่องเท่ียว 

4.39 0.62 มาก 

6. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้เก่า 4.12 0.73 มาก 
7. มีส่วนลดใหห้ากจองล่วงหนา้ 4.49 0.58 มาก 
8. มีของท่ีระลึกใหเ้ม่ือเขา้พกั 3.58 0.74 มาก 

รวม 3.77 0.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี 19 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม           
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดใหห้ากจองล่วงหนา้  ( X  = 4.49) การปรับลด
ราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียว  ( X  = 4.39) มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้เก่า  ( X  = 4.12) มีการ
ส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สายการบิน บตัรเครดิต ธุรกิจน าเท่ียว ฯลฯ  ( X  = 3.70) 
มีของท่ีระลึกใหเ้ม่ือเขา้พกั  ( X  = 3.58) และการมีบตัรสมาชิกในการลดราคา หรือสะสมคะแนน
เพื่อแลกรับของรางวลั  ( X  = 3.56) ยกเวน้ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ของโรงแรมท าใหเ้กิด
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การรับรู้และจดจ าได้  ( X  = 3.21) และการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีความน่าสนใจ และดึงดูดใหเ้กิด
ความตอ้งการเขา้พกั ( X  = 3.14 ) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางที ่20  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ ด้านพนักงาน 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านพนักงาน X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.90 0.63 มาก 
2. พนกังานมีกิริยา มารยาท บุคลิกภาพและ        

มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
4.25 0.64 มาก 

3. การแต่งกายของพนกังานมีความสะอาด
เรียบร้อย 

4.08 0.67 มาก 

4. พนกังานมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถ  
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดี 

4.36 0.62 มาก 

5. พนกังานมีทกัษะและความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ 

4.68 0.53 มากท่ีสุด 

6. พนกังานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 
และรวดเร็ว 

4.27 0.61 มาก 

7. การใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังานเป็นไป    
อยา่งเท่าเทียมกนั 

4.10 0.64 มาก 

รวม 4.23 0.34 มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม           
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นพนกังาน 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานมีทกัษะ ความรู้  และความสามารถในกา รปฏิบติัหนา้ท่ี
ของตนเป็นอยา่งดี  ( X  = 4.36) พนกังานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้และรวดเร็ว  ( X  = 4.27) 
พนกังานมีกิริยา มารยาท บุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ( X  = 4.25) การใหบ้ริการลูกคา้ของ
พนกังานเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนั  ( X  = 4.10) การแต่งกายของพนกังานมีความสะอาดเรียบร้อย  
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( X  = 4.08) และมีการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ  ( X  = 3.90) ยกเวน้ พนกังานมีทกัษะและความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.68) 
 
ตารางที ่21  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ ด้านกระบวนการให้บริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ความรวดเร็วถูกตอ้งในการเช็คอินและเช็คเอาท ์ 3.96 0.65 มาก 
2. การตอ้นรับของโรงแรม เม่ือลูกคา้เขา้สู่โรงแรม 

เช่น เคร่ืองด่ืม ผา้เยน็ เป็นตน้ 
3.85 0.76 มาก 

3. การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง 

3.75 0.68 มาก 

4. ความเรียบร้อยของหอ้งพกัก่อนลูกคา้เขา้พกั 4.33 0.64 มาก 
5. ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของโรงแรม 4.06 0.67 มาก 
6. มีการบริการท่ีเหนือความคาดหมาย 3.91 0.70 มาก 
7. การบริการทุกฝ่ายมีการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 4.31 0.60 มาก 
8. กระบวนการท างานของฝ่ายต่างๆ สอดคลอ้งและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
4.16 0.61 มาก 

9. ประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูลหรือตอบขอ้
ซกัถามของพนกังาน 

4.21 0.58 มาก 

รวม 4.06 0.31 มาก 

 
 จากตารางท่ี 21 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม           
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่                     
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็น  โดยความคิดเห็นแรกคือ 
ความเรียบร้อยของหอ้งพกัก่อนลูกคา้เขา้พกั ( X  = 4.33)  
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ตารางที ่22  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. เคร่ืองแบบพนกังานมีเอกลกัษณ์ 3.33 0.76 ปานกลาง 
2. อาคารของโรงแรมมีความสวยงาม และมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
4.26 0.62 มาก 

3. อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เคร่ืองใชต่้างๆ ดูใหม่
สะอาด และสวยงาม 

4.27 0.61 มาก 

4. ป้ายช่ือโรงแรม มีความเด่นชดั สวยงาม 3.26 0.77 ปานกลาง 
5. การตกแต่งภายในหอ้งพกัและบริเวณโรงแรม       

มีความสวยงาม และดึงดูดใจ 
4.33 0.60 มาก 

6. สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอต่อผูเ้ขา้พกั 2.46 0.87 นอ้ย 
รวม 3.65 0.35 มาก 

 
 จากตารางท่ี 22 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม           
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่                     
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การตกแต่งภายในหอ้งพกัและบริเวณ
โรงแรมมีความสวยงาม และดึงดูดใจ  ( X  = 4.33) อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เคร่ืองใชต่้างๆ        
ดูใหม่สะอาด และสวยงาม  ( X  = 4.27) และ อาคารของโรงแรมมีความสวยงาม และมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั  ( X  = 4.26) ยกเวน้ เคร่ืองแบบพนกังานมีเอกลกัษณ์  ( X  = 3.33) และ ป้ายช่ือโรงแรมมี
ความเด่นชดั สวยงาม  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.26) และ สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง และ
เพียงพอต่อผูเ้ขา้พกั อยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.46)  
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4.  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้คิดเห็น  หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นปลายเปิด  (Open-ended 
question) ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์เน้ือหา  (Content analysis) แลว้น าประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนัมาจดัเป็น
กลุ่มเดียวกนั  จ าแนกรายขอ้  เพื่อน ามาก าหนดเป็นความถ่ี  (Frequency) ใหก้บัขอ้ความหรือรายการ
นั้น จากนั้นจึงสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลดงัตาราง 
 

ตารางที ่23 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนตามการตอบค าถามปลายเปิด 
 

ความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ 

ผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
(n = 119) 

          จ านวน                       ร้อยละ 
1. ระบบขนส่งสาธารณะควรปรับปรุงแกไ้ข เพราะ
ตอ้งใชว้ธีิเหมารถสองแถวหรือตุก๊ตุก๊ในการท่องเท่ียว
หรือเดินทาง ซ่ึงราคาแพงและไม่มีมาตรฐาน ส่วน
แทก็ซ่ีก็ไม่กดมิเตอร์  18 15.13 
2. พนกังานควรส่ือสารภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่ว 
และสามารถส่ือสารภาษาท่ีสามได ้ 14 13.45 
3. ควรน าเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมทอ้งถ่ินเขา้มาใชใ้น
โรงแรมใหม้ากข้ึน เช่น การตกแต่ง การแต่งกายของ
พนกังาน เป็นตน้  10  8.40 
4. ราคาโรงแรมช่วงเทศกาลแตกต่างกบัช่วงปกติมาก
จนเกินไป    8  6.72 
5. ควรมีส่วนลดเม่ือเขา้พกัระยะเป็นเวลานาน  6  5.04 
6. ควรเพิ่มเส้นทางบินตรงจากต่างประเทศมายงั
จงัหวดัเชียงใหม่โดยไม่ผา่นกรุงเทพฯ  6 5.04 
7. เวบ็ไซตข์องโรงแรมควรมีหลากหลายภาษา  6 5.04 
8. โรงแรมควรมีกิจกรรมท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถ
เรียนรู้วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน 6 5.04 
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ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกีย่วกบั 
แนวทางการพฒันาโรงแรมประเภทบูติค 

ในจังหวดัเชียงใหม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
(n = 119) 

          จ านวน                       ร้อยละ 
9. การเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ มีการคิดราคาท่ีไม่
เท่ากนัระหวา่งคนไทยกบัชาวต่างชาติ                  5               4.20 
10. ภาพโรงแรมในเวบ็ไซตมี์การโฆษณาเกินความจริง   5    4.20 

11. ควรมีป้ายใหข้อ้มูล ป้ายบอกทาง และแผนท่ี เป็น
ภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนๆในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ   5    4.20 
12. ควรมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวกระจายอยูใ่นตวั
เมือง   5    4.20 
13. โรงแรมควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี   4    5.04 
14. อยากใหมี้ถนนคนเดินทุกวนั   4    5.04 
15. ควรมีรถบริการฟรี หรือราคาไม่แพง ระหวา่ง
โรงแรมกบัแหล่งท่องเท่ียวในเมือง และสนามบิน   4    5.04 
16. การจราจรในจงัหวดัหนาแน่น ท าใหก้ารป่ัน
จกัรยานท่องเท่ียวในเขตเมืองเป็นไปดว้ยความล าบาก 

 
 4               5.04 

17.โรงแรมบูติคมีส่ิงอ านวยความสะดวกนอ้ยเกินไป
เม่ือเทียบกบัโรงแรมขนาดใหญ่หรือโรงแรมเครือข่าย                  4               5.04 
18. โรงแรมและแหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่ผูพ้ิการ และผูสู้งอาย ุ  3   3.36 
19. การเดินทางโดยรถไฟมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ ใช้
เวลานานเกินไป และสกปรก  2   2.52 
20. สินคา้ท่ีระลึกท่ีขายในแหล่งต่างๆ ไม่มีมาตรฐาน
ดา้นราคา   1   1.68 
                                   รวม 119 100.0 
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5.  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก
โรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างเพศ และถิ่นพ านัก 
  
 ผูว้จิยั เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ระหวา่งเพศ โดยใชก้าร
ทดสอบที (t-test) เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งถ่ินพ านกั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (one-way analysis of variance) หรือ F-test ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จะ
ทดสอบความแตกต่างนั้นเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (least significance difference) ในการทดสอบความ
มีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 24 ถึง
ตารางท่ี 92 
 
 5.1  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างเพศ  
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ตารางที ่24 การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างเพศ  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 200) 
หญงิ 

(n = 200) 

X  S.D. X  S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 4.03 0.32 4.10 0.32 -2.18 0.03* 
ดา้นราคา 4.03 0.39 4.06 0.41 -0.83 0.41 
ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.29 0.51 3.29 0.48  0.00 1.00 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.75 0.35 3.80 0.40 -1.41 0.16 
ดา้นพนกังาน 4.20 0.35 4.27 0.33 -2.14 0.03* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.04 0.32 4.08 0.30 -1.20 0.23 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.63 0.34 3.66 0.36 -0.89 0.37 

รวม 3.89 0.18 3.94 0.22 -2.33 0.02* 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 
 
 จากตารางท่ี 24 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ และดา้นพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่25 การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ด้านผลติภัณฑ์บริการ 
ระหว่างเพศ  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์บริการ 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 200) 
หญงิ 

(n = 200) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมสะดวกต่อการ

เดินทาง และใกลแ้หล่งท่องเท่ียว 
4.44 0.63 4.51 0.59 -1.06 0.29 

2. โรงแรมมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกั 2.66 0.89 2.79 0.87 -1.48 0.14 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั

ครบถว้น เช่น โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ ชุดนอน ฯลฯ 

4.06 0.62 4.14 0.72 -1.11 0.27 

4. ความสะอาดของหอ้งพกั และบริเวณ
ต่างๆ ของโรงแรม 

4.41 0.65 4.56 0.59 -2.33 0.02* 

5. หอ้งพกัมีขนาดใหญ่ และกวา้งขวาง 3.92 0.84 3.88 0.72   0.58 0.56 
6. มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระ

วา่ยน ้า หอ้งออกก าลงักาย ซาวน่า ฯลฯ 
3.83 0.74 3.92 0.76 -1.33 0.18 

7. มีบริการอินเทอร์เน็ตฟรี 4.48 0.58 4.46 0.56  0.44 0.66 
8. มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 4.42 0.61 4.54 0.60 -1.90 0.06 

รวม 4.03 0.32 4.10 0.32 -2.18 0.03* 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 
 
 จากตารางท่ี 25 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความ
สะอาดของหอ้งพกั และบริเวณต่างๆ ของโรงแรม 
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ตารางที ่26 การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ด้านราคา ระหว่างเพศ  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 200) 
หญงิ 

(n = 200) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสม 4.64 0.52 4.62 0.53  0.48 0.63 
2. มีระดบัราคาหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย 3.76 0.73 3.63 0.84  1.59 0.11 
3. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ

สมเหตุสมผล 
3.76 0.79 3.86 0.71 -1.40 0.16 

4. ราคาบริการอ่ืนๆ เช่น บริการซกัรีด สปา
โทรศพัท ์กิจกรรมพิเศษ รถรับ-ส่งนอก
สถานท่ี มีความสมเหตุสมผล 

3.66 0.63 3.77 0.67 -1.69 0.09 

5. รับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และไม่เก็บ
ค่าบริการเพิ่มเติม 

4.34 0.68 4.44 0.62 -1.53 0.13 

รวม 4.03 0.39 4.06 0.41 -0.83 0.41 

p > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่ ดา้นราคาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่27 การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ด้านช่องทางและสถานที่
จัดจ าหน่าย ระหว่างเพศ  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางและสถานทีจั่ดจ าหน่าย 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 200) 
หญงิ 

(n = 200) 

X  S.D. X  S.D. 
1. มีระบบการส ารองหอ้งพกัผา่นทาง

อินเทอร์เน็ต 
4.60 0.56 4.62 0.51 -0.28 0.78 

2. มีระบบท่ีสามารถท าการส ารองหอ้งพกั
ผา่นโทรศพัท์/ โทรสาร 

2.49 0.83 2.46 0.83  0.36 0.72 

3. สามารถจองหอ้งพกัผา่นตวัแทน
จ าหน่ายไดห้ลากหลายแหล่ง 

3.01 0.84 2.97 0.85  0.47 0.64 

4. สามารถเขา้มาติดต่อกบัโรงแรมได้
โดยตรง (Walk-in) 

3.07 0.84 3.13 0.83 -0.66 0.51 

รวม 3.29 0.51 3.29 0.48 0.00 1.00 

p > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่ ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

96 

ตารางที ่28 การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระหว่างเพศ  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 200) 
หญงิ 

(n = 200) 

X  S.D. X  S.D. 
1. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ของ

โรงแรมท าใหเ้กิดการรับรู้และจดจ าได ้
3.14 0.70 3.28 0.76 -1.91 0.06 

2. การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีความ
น่าสนใจ และดึงดูดใหเ้กิดความตอ้งการ
เขา้พกั 

3.09 0.74 3.19 0.76 -1.40 0.16 

3. มีการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆ เช่น สายการบิน บตัรเครดิต ธุรกิจ
น าเท่ียว ฯลฯ 

3.67 0.76 3.72 0.75 -0.66 0.51 

4. การมีบตัรสมาชิกในการลดราคา หรือ
สะสมคะแนน เพื่อแลกรับของรางวลั 

3.54 0.78 3.59 0.77 -0.65 0.52 

5. การปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาล
การท่องเท่ียว 

4.35 0.60 4.42 0.63 -1.14 0.25 

6. มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้เก่า 4.14 0.66 4.11 0.79  0.41 0.68 
7. มีส่วนลดใหห้ากจองล่วงหนา้ 4.47 0.59 4.52 0.56 -0.96 0.34 
8. มีของท่ีระลึกใหเ้ม่ือเขา้พกั 3.59 0.73 3.57 0.76 0.20 0.84 

รวม 3.75 0.35 3.80 0.40 -1.41 0.16 

p > 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่29 การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติด้านพนักงาน ระหว่างเพศ  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านพนักงาน 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 200) 
หญงิ 

(n = 200) 

X  S.D. X  S.D. 
1. พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 
3.85 0.62 3.97 0.63 -1.92 0.05 

2. พนกังานมีกิริยา มารยาท บุคลิกภาพและ        
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

4.22 0.64 4.28 0.64 -1.02 0.31 

3. การแต่งกายของพนกังานมีความสะอาด
เรียบร้อย 

4.07 0.66 4.09 0.68 -0.37 0.71 

4. พนกังานมีทกัษะ ความรู้ และ
ความสามารถ  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ตนเป็นอยา่งดี 

4.34 0.62 4.38 0.62 -0.64 0.52 

5. พนกังานมีทกัษะและความสามารถใน
การส่ือสารภาษาต่างประเทศ 

4.67 0.57 4.70 0.49 -0.47 0.64 

6. พนกังานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
ไดดี้ และรวดเร็ว 

4.18 0.62 4.36 0.58 -2.90 0.00* 

7. การใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังานเป็นไป    
อยา่งเท่าเทียมกนั 

4.08 0.66 4.13 0.62 -0.86 0.39 

รวม 4.20 0.35 4.27 0.33 -2.14 0.03* 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 
 
 จากตารางท่ี 29 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่  ดา้นพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ พนกังานสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ และรวดเร็ว 
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ตารางที ่30 การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ระหว่างเพศ  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการให้บริการ 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 200) 
หญงิ 

(n = 200) 

X  S.D. X  S.D. 
1. ความรวดเร็วถูกตอ้งในการเช็คอินและ

เช็คเอาท ์
3.89 0.62 4.03 0.67 -2.16 0.03* 

2. การตอ้นรับของโรงแรม เม่ือลูกคา้เขา้สู่
โรงแรม เช่น เคร่ืองด่ืม ผา้เยน็ เป็นตน้ 

3.92 0.71 3.79 0.80  1.65 0.10 

3. การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็ว 
และถูกตอ้ง 

3.77 0.70 3.75 0.67  0.29 0.77 

4. ความเรียบร้อยของหอ้งพกัก่อนลูกคา้ 
เขา้พกั 

4.31 0.61 4.35 0.68 -0.62 0.53 

5. ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของ
โรงแรม 

4.10 0.65 4.03 0.69  0.96 0.34 

6. มีการบริการท่ีเหนือความคาดหมาย 3.85 0.72 3.97 0.66 -1.80 0.07 
7. การบริการทุกฝ่ายมีการเอาใจใส่ลูกคา้

เป็นอยา่งดี 
4.23 0.60 4.39 0.59 -2.61 0.01* 

8. กระบวนการท างานของฝ่ายต่างๆ 
สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

4.16 0.57 4.16 0.65 0.08 0.93 

9. ประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูลหรือตอบ
ขอ้ซกัถามของพนกังาน 

4.17 0.57 4.26 0.59 -1.56 0.12 

รวม 4.04 0.32 4.08 0.30 -1.20 0.23 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 
 จากตารางท่ี 30 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความ
รวดเร็วถูกตอ้งในการเช็คอินและเช็คเอาท ์และการบริการทุกฝ่ายมีการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 
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ตารางที ่31 การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ  ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ ระหว่างเพศ  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

เพศ 

t p 
ชาย 

(n = 200) 
หญงิ 

(n = 200) 

X  S.D. X  S.D. 
1. เคร่ืองแบบพนกังานมีเอกลกัษณ์ 3.34 0.76 3.33 0.76  0.13 0.90 
2. อาคารของโรงแรมมีความสวยงาม และ

มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
4.20 0.61 4.32 0.63 -1.85 0.06 

3. อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เคร่ืองใช้
ต่างๆ ดูใหม่สะอาด และสวยงาม 

4.20 0.59 4.34 0.62 -2.37 0.02* 

4. ป้ายช่ือโรงแรม มีความเด่นชดั สวยงาม 3.19 0.74 3.33 0.80 -1.82 0.07 
5. การตกแต่งภายในหอ้งพกัและบริเวณ

โรงแรมมีความสวยงาม และดึงดูดใจ 
4.33 0.58 4.33 0.63  0.00 1.00 

6. สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอ
ต่อผูเ้ขา้พกั 

2.56 0.86 2.36 0.87 2.37 0.02* 

รวม 3.63 0.34 3.66 0.36 -0.89 0.37 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 
 
 จากตารางท่ี 31 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เคร่ืองใชต่้างๆ ดูใหม่สะอาดและสวยงาม  และ สถานท่ีจอดรถ
กวา้งขวางและเพียงพอต่อผูเ้ขา้พกั 
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 5.2  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่32  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ถิ่นพ านัก 

F P 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ์
บริการ 

3.83 0.40 3.96 0.39 4.01 0.34 4.15 0.28 4.16 0.22 4.09 0.21 4.14 0.24 4.15 0.26 4.10 0.21 4.03 0.43  4.80 0.00* 

ดา้นราคา 3.86 0.48 3.95 0.39 3.96 0.51 4.24 0.27 4.29 0.38 4.12 0.28 3.88 0.33 3.94 0.33 4.15 0.32 4.08 0.41  6.26 0.00* 
ดา้นช่องทางและ
สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

3.14 0.56 3.40 0.54 3.30 0.62 3.30 0.33 3.06 0.42 3.39 0.45 3.11 0.38 3.20 0.45 3.41 0.32 3.59 0.55  4.82 0.00* 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.74 0.65 3.61 0.36 3.74 0.47 3.87 0.27 3.93 0.18 3.84 0.23 3.77 0.24 3.70 0.22 3.75 0.29 3.77 0.50  2.38 0.01* 

ดา้นพนกังาน 4.14 0.46 4.11 0.38 4.15 0.38 4.35 0.26 4.43 0.20 4.23 0.22 4.44 0.22 4.32 0.23 4.00 0.23 4.18 0.41  8.55 0.00* 
ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ 

3.86 0.31 3.96 0.36 4.01 0.38 4.14 0.20 4.31 0.20 4.20 0.19 4.21 0.22 4.06 0.29 3.85 0.23 4.01 0.33 11.85 0.00* 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

3.63 0.45 3.50 0.37 3.60 0.44 3.72 0.23 3.73 0.27 3.60 0.27 3.71 0.31 3.76 0.32 3.45 0.25 3.80 0.39  4.63 0.00* 

รวม 3.79 0.29 3.81 0.19 3.86 0.26 4.01 0.13 4.05 0.10 3.97 0.10 3.96 0.11 3.93 0.13 3.84 0.11 3.94 0.27  9.25 0.00* 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 32 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่  ในทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 33 ถึงตารางท่ี 39 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่33  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์บริการ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคใน
จังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.83 - 0.13 0.18* 0.32* 0.33*   0.26*  0.32*  0.32*  0.27*  0.20* 
ฝร่ังเศส 3.96  -       0.05 0.20* 0.20* 0.13  0.19*  0.19*  0.14* 0.08 
ญี่ปุ่ น 4.01   - 0.15* 0.15* 0.08  0.14*  0.14* 0.09 0.03 
องักฤษ 4.15    -       0.00 0.06 0.01 0.00 0.06 0.12 
ออสเตรเลยี 4.16     - 0.07 0.01 0.01 0.06 0.12 
เยอรมน ี 4.09      - 0.05 0.06 0.01 0.06 
เนเธอร์แลนด์ 4.14       - 0.01 0.05 0.11 
สิงคโปร์ 4.15        - 0.05 0.12 
จนี 4.10         - 0.06 
เกาหล ี 4.03          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 33 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกา มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น 
องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์และสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 
 



ตารางที ่34  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่
ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.86 - 0.09 0.10 0.38*  0.42*  0.26* 0.02 0.08  0.28* 0.21* 
ฝร่ังเศส 3.95  - 0.01 0.29*  0.33*  0.17* 0.07 0.01  0.19* 0.12 
ญี่ปุ่ น 3.96   - 0.28*  0.32* 0.16 0.08 0.02  0.18* 0.11 
องักฤษ 4.24    - 0.04 0.12  0.36*  0.30* 0.09 0.16 
ออสเตรเลยี 4.29     - 0.16  0.40*  0.34* 0.14  0.21* 
เยอรมน ี 4.12      -  0.24*  0.18* 0.02 0.04 
เนเธอร์แลนด์ 3.88       - 0.06  0.26*  0.19* 
สิงคโปร์ 3.94        -  0.20* 0.13 
จนี 4.15         - 0.07 
เกาหล ี 4.08          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 34 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกา มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ 
ออสเตรเลีย เยอรมนั จีน และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนัและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลียและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



ตารางที ่ 35  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางและสถานทีจั่ดจ าหน่าย ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรม
ประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.14 - 0.26* 0.16 0.16 0.08 0.25* 0.03 0.06  0.26* 0.45* 
ฝร่ังเศส 3.40  - 0.10 0.10 0.34* 0.01   0.29* 0.20 0.01 0.19 
ญี่ปุ่ น 3.30   - 0.00 0.24* 0.09 0.19 0.10 0.11  0.29* 
องักฤษ 3.30    - 0.24* 0.09 0.19 0.10 0.11  0.29* 
ออสเตรเลยี 3.06     -  0.33* 0.05 0.14  0.34*  0.53* 
เยอรมน ี 3.39      -  0.28* 0.19 0.01 0.20 
เนเธอร์แลนด์ 3.11       - 0.09  0.29*  0.48* 
สิงคโปร์ 3.20        - 0.21  0.39* 
จนี 3.41         - 0.19 
เกาหล ี 3.59          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 35 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกา มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ิน
พ านกัอยูฝ่ร่ังเศส เยอรมนี จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย และเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่36  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคใน
จังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.74 - 0.13 0.00 0.13  0.19* 0.10 0.03 0.04 0.01 0.02 
ฝร่ังเศส 3.61  - 0.13  0.26*  0.32*  0.23* 0.16 0.09 0.14 0.16 
ญี่ปุ่ น 3.74   - 0.13  0.19* 0.10 0.03 0.04 0.01 0.02 
องักฤษ 3.87    - 0.06 0.02 0.10  0.17* 0.12 0.10 
ออสเตรเลยี 3.93     - 0.08 0.16  0.23*  0.18* 0.16 
เยอรมน ี 3.84      - 0.07 0.15 0.09 0.08 
เนเธอร์แลนด์ 3.77       - 0.07 0.02 0.01 
สิงคโปร์ 3.70        - 0.05 0.07 
จนี 3.75         - 0.02 
เกาหล ี 3.77          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 36 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกา มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยู่
ออสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย และเยอรมนีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่37  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดั
เชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.14 - 0.03 0.00 0.21*  0.28* 0.09  0.30*  0.17*  0.14* 0.04 
ฝร่ังเศส 4.11  - 0.04 0.24*  0.31* 0.12  0.33*  0.21* 0.11 0.07 
ญี่ปุ่ น 4.15   - 0.21*  0.28* 0.08  0.29*  0.17*  0.15* 0.04 
องักฤษ 4.35    - 0.07 0.12 0.09 0.04  0.35*  0.17* 
ออสเตรเลยี 4.43     -  0.20* 0.01 0.11  0.42*  0.24* 
เยอรมน ี 4.23      -  0.21* 0.09  0.23* 0.05 
เนเธอร์แลนด์ 4.44       - 0.12  0.44*  0.26* 
สิงคโปร์ 4.32        -  0.32* 0.14 
จนี 4.00         -  0.18* 
เกาหล ี 4.18          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 37 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกา มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังาน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ 
ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่38  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติค
ในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.86 - 0.10  0.14* 0.28* 0.44*  0.34*  0.34*  0.19* 0.02  0.15* 
ฝร่ังเศส 3.96  - 0.04 0.18* 0.34*  0.24*  0.24* 0.10 0.11 0.05 
ญี่ปุ่ น 4.01   - 0.14* 0.30*  0.20*  0.20* 0.05  0.16* 0.01 
องักฤษ 4.14    - 0.16* 0.06 0.06 0.08  0.29*  0.13* 
ออสเตรเลยี 4.31     - 0.10 0.10  0.25*  0.46*  0.29* 
เยอรมน ี 4.20      - 0.00  0.14*  0.36*  0.19* 
เนเธอร์แลนด์ 4.21       -  0.15*  0.36*  0.19* 
สิงคโปร์ 4.06        -  0.21* 0.05 
จนี 3.85         -  0.16* 
เกาหล ี 4.01          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 38 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกา มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยู่
ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี และเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่39 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติค
ในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.63 - 0.13 0.03 0.09 0.10 0.03 0.08 0.13  0.18*  0.17* 
ฝร่ังเศส 3.50  - 0.10  0.22*  0.23* 0.10  0.21*  0.26* 0.05  0.30* 
ญี่ปุ่ น 3.60   - 0.12 0.13 0.00 0.11  0.16*  0.15*  0.20* 
องักฤษ 3.72    - 0.01 0.12 0.01 0.04  0.27* 0.08 
ออสเตรเลยี 3.73     - 0.13 0.02 0.03  0.28* 0.07 
เยอรมน ี 3.60      - 0.11  0.16* 0.15  0.20* 
เนเธอร์แลนด์ 3.71       - 0.05  0.26* 0.09 
สิงคโปร์ 3.76        -  0.31* 0.04 
จนี 3.45         -  0.35* 
เกาหล ี 3.80          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 39 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกา มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยู่
จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนดสิ์งคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่40  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์บริการ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดั
เชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์

บริการ 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ท าเลท่ีตั้งของ
โรงแรมสะดวก
ต่อการเดินทาง 
และใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียว 

4.58 0.55 4.15 0.74 4.28 0.68 4.58 0.59 4.73 0.45 4.63 0.54 4.35 0.62 4.58 0.55 4.75 0.44 4.13 0.56 6.29 0.00* 

2. โรงแรมมี
ช่ือเสียง และ
เป็นท่ีรู้จกั 

2.53 1.01 2.88 0.76 3.03 0.86 2.48 0.88 2.18 0.75 2.50 0.91 2.78 0.73 2.65 0.83 2.85 0.62 3.35 0.89 6.32 0.00* 

3. ส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายใน
ห้องพกั
ครบถว้น เช่น 
โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับ 
อากาศ ชุดนอน 
ฯลฯ 

3.78 0.80 4.03 0.58 4.15 0.53 4.13 0.65 4.08 0.69 3.88 0.69 4.33 0.66 4.53 0.51 4.03 0.66 4.08 0.69 4.23 0.00* 
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ตารางที ่40  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์บริการ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดั
เชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์

บริการ 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
4. ความสะอาด
ของห้องพกั 
และบริเวณ
ต่างๆ ของ
โรงแรม 

4.48 0.60 4.05 0.68 4.35 0.66 4.45 0.75 4.73 0.45 4.53 0.51 4.68 0.47 4.75 0.49 4.48 0.68 4.35 0.62 4.85 0.00* 

5. ห้องพกัมีขนาด
ใหญ่ และ
กวา้งขวาง 

3.40 0.84 3.80 0.82 3.80 0.72 4.13 0.82 4.15 0.62 3.93 0.80 4.18 0.68 3.80 0.69 4.00 0.75 3.80 0.76 3.83 0.00* 

6. มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก
อ่ืนๆ เช่น สระ
วา่ยน ้า ห้อง
ออกก าลงักาย 
ซาวน่า ฯลฯ 

3.43 0.78 3.78 0.73 3.85 0.74 4.30 0.65 4.10 0.74 4.18 0.55 3.95 0.60 3.58 0.78 3.85 0.66 3.74 0.85 5.66 0.00* 
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ตารางที ่40  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์บริการ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดั
เชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์

บริการ 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
7. มีบริการ
อินเทอร์เน็ตฟรี 

4.45 0.55 4.53 0.60 4.23 0.58 4.63 0.63 4.45 0.50 4.50 0.51 4.33 0.57 4.65 0.53 4.50 0.56 4.43 0.59 2.03 0.03* 

8. มีระบบรักษา
ความปลอดภยั
ท่ีดี 

4.00 0.64 4.45 0.60 4.38 0.63 4.55 0.55 4.85 0.36 4.60 0.50 4.58 0.55 4.68 0.57 4.33 0.66 4.38 0.63 6.48 0.00* 

รวม 3.83 0.40 3.96 0.39 4.01 0.34 4.15 0.28 4.16 0.22 4.09 0.21 4.14 0.24 4.15 0.26 4.10 0.21 4.03 0.43 4.80 0.00* 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 40 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ในทุกขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 41 ถึงตารางท่ี 48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่41  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัท าเลทีต่ั้งของโรงแรมสะดวกต่อการเดินทางและใกล้แหล่งท่องเทีย่ว  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่น
พ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.58 -  0.42*  0.30* 0.00 0.15 0.05 0.22 0.00 0.17  0.45* 
ฝร่ังเศส 4.15  - 0.12  0.42*  0.57*  0.47* 0.20  0.42*  0.60* 0.02 
ญี่ปุ่ น 4.28    -  0.30*  0.45*  0.35* 0.07  0.30*  0.47* 0.15 
องักฤษ 4.58     - 0.15 0.05 0.22 0.00 0.17  0.45* 
ออสเตรเลยี 4.73      - 0.10  0.37* 0.15 0.02  0.60* 
เยอรมน ี 4.63       -  0.27* 0.05 0.12  0.50* 
เนเธอร์แลนด์ 4.35        - 0.22  0.40* 0.22 
สิงคโปร์ 4.58         - 0.17  0.45* 
จนี 4.75          -  0.62* 
เกาหล ี 4.13                  - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 41  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกา มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัท าเลท่ีตั้งของโรงแรมสะดวกต่อการเดินทางและใกลแ้หล่งท่องเท่ียว  แตกต่าง
จากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส ญ่ีปุ่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่42  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัโรงแรมมีช่ือเสียงและเป็นทีรู้่จัก ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 2.53 - 0.35  0.50* 0.05 0.35 0.02 0.25 0.12 0.32  0.82* 
ฝร่ังเศส 2.88  - 0.15  0.40*  0.70*  0.37* 0.10 0.22 0.02  0.47* 
ญี่ปุ่ น 3.03    -  0.55*  0.85*  0.52* 0.25  0.37* 0.17 0.32 
องักฤษ 2.48     - 0.30 0.02 0.30 0.17  0.37*  0.87* 
ออสเตรเลยี 2.18      - 0.32  0.60*  0.47*  0.67*  1.17* 
เยอรมน ี 2.50       - 0.27 0.15 0.35  0.85* 
เนเธอร์แลนด์ 2.78        - 0.12 0.07  0.57* 
สิงคโปร์ 2.65         - 0.20  0.70* 
จนี 2.85          -  0.50* 
เกาหล ี 3.35                  - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 42 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ิน
พ านกัอยูญ่ี่ปุ่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี และสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่43  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัครบถ้วน เช่น  โทรทศัน์ ตู้เยน็ เคร่ืองปรับ  อากาศ ชุดนอน ฯลฯ  
ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.78 - 0.25  0.37* 0.35*  0.30* 0.10  0.55*  0.75* 0.25  0.30* 
ฝร่ังเศส 4.03  - 0.12 0.10 0.05 0.15  0.30*  0.50* 0.00 0.05 
ญี่ปุ่ น 4.15    - 0.02 0.07 0.27 0.17  0.37* 0.12 0.07 
องักฤษ 4.13     - 0.05 0.25 0.20  0.40* 0.10 0.05 
ออสเตรเลยี 4.08      - 0.20 0.25  0.45* 0.05 0.00 
เยอรมน ี 3.88       -  0.45*  0.65* 0.15 0.20 
เนเธอร์แลนด์ 4.33        - 0.20  0.30* 0.25 
สิงคโปร์ 4.53         -  0.50*  0.45* 
จนี 4.03          - 0.05 
เกาหล ี 4.08                  - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 43  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น  โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เคร่ือง
ปรับ  อากาศ ชุดนอน ฯลฯ  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น องักฤษ 
ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่44  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัความสะอาดของห้องพกัและบริเวณต่างๆ ของโรงแรม  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั 
เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.48 - 0.42* 0.12 0.02 0.25 0.05 0.20  0.27* 0.00 0.12 
ฝร่ังเศส 4.05  -  0.30*  0.40*  0.67*  0.47*  0.62*  0.70*  0.42*  0.30* 
ญี่ปุ่ น 4.35    - 0.10  0.37* 0.17  0.32*  0.40* 0.12 0.00 
องักฤษ 4.45     -  0.27* 0.07 0.22  0.30* 0.02 0.10 
ออสเตรเลยี 4.73      - 0.20 0.05 0.02 0.25  0.37* 
เยอรมน ี 4.53       - 0.15 0.22 0.05 0.17 
เนเธอร์แลนด์ 4.68        - 0.07 0.20  0.32* 
สิงคโปร์ 4.75         -  0.27*  0.40* 
จนี 4.48          - 0.12 
เกาหล ี 4.35                  - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 44  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสะอาดของหอ้งพกั และบริเวณต่างๆ ของโรงแรม  แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศสและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีน และเกาหลี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เนเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่45  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัห้องพกัมีขนาดใหญ่ และกว้างขวาง ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.40 - 0.40*  0.40*  0.72*  0.75*  0.52*  0.77*  0.40*  0.60*  0.40* 
ฝร่ังเศส 3.80  - 0.00 0.32  0.35* 0.12  0.37* 0.00 0.20 0.00 
ญี่ปุ่ น 3.80   - 0.32  0.35* 0.12  0.37* 0.00 0.20 0.00 
องักฤษ 4.13    - 0.02 0.20 0.05 0.32 0.12 0.32 
ออสเตรเลยี 4.15     - 0.22 0.02  0.35* 0.15  0.35* 
เยอรมน ี 3.93      - 0.25 0.12 0.07 0.12 
เนเธอร์แลนด์ 4.18       -  0.37* 0.17  0.37* 
สิงคโปร์ 3.80        - 0.20 0.00 
จนี 4.00         - 0.20 
เกาหล ี 3.80          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 45 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัหอ้งพกัมีขนาดใหญ่และกวา้งขวาง  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ิน
พ านกัอยูฝ่ร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่46  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีส่ิงอ านวยความสะดวกอืน่ๆ เช่น สระว่ายน า้ ห้องออกก าลงักาย ซาวน่า ฯลฯ  ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.43 - 0.35*  0.42* 0.87*  0.67*  0.75*   0.52* 0.15  0.42*  0.32* 
ฝร่ังเศส 3.78  - 0.07 0.52*  0.32*  0.40* 0.17 0.20 0.07 0.03 
ญี่ปุ่ น 3.85   - 0.45* 0.25  0.32* 0.10 0.27 0.00 0.11 
องักฤษ 4.30    - 0.20 0.12  0.35*  0.72*  0.45*  0.56* 
ออสเตรเลยี 4.10     - 0.07 0.15  0.52* 0.25  0.36* 
เยอรมน ี 4.18      - 0.22  0.60*  0.32*  0.43* 
เนเธอร์แลนด์ 3.95       -  0.37* 0.10 0.21 
สิงคโปร์ 3.58        - 0.27 0.17 
จนี 3.85         - 0.11 
เกาหล ี 3.74          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 46 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระวา่ยน ้า หอ้งออกก าลงักาย ซาวน่า ฯลฯ  
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี 
เนเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลียและเยอรมนี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษและเยอรมนี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่47  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีบริการอนิเทอร์เน็ตฟรี ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.45 - 0.07 0.22 0.17 0.00 0.05 0.12 0.20 0.05 0.02 
ฝร่ังเศส 4.53  -  0.30* 0.10 0.07 0.02 0.20 0.12 0.02 0.10 
ญี่ปุ่ น 4.23   -  0.40* 0.22  0.27* 0.10  0.42*  0.27* 0.20 
องักฤษ 4.63    - 0.17 0.12  0.30* 0.02 0.12 0.20 
ออสเตรเลยี 4.45     - 0.05 0.12 0.20 0.05 0.02 
เยอรมน ี 4.50      - 0.17 0.15 0.00 0.07 
เนเธอร์แลนด์ 4.33       -  0.32* 0.17 0.10 
สิงคโปร์ 4.65        - 0.15 0.22 
จนี 4.50         - 0.07 
เกาหล ี 4.43          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 47 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศสมี ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมีบริการอินเทอร์เน็ตฟรี  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ เยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



ตารางที ่48  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ี ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.00 - 0.45*  0.37*  0.55* 0.85*  0.60*  0.57*  0.67* 0.32*  0.37* 
ฝร่ังเศส 4.45  - 0.07 0.10 0.40* 0.15 0.12 0.22 0.12 0.07 
ญี่ปุ่ น 4.38   - 0.17 0.47* 0.22 0.20 0.30* 0.05 0.00 
องักฤษ 4.55    - 0.30* 0.05 0.02 0.12 0.22 0.17 
ออสเตรเลยี 4.85     - 0.25  0.27* 0.17  0.52*  0.47* 
เยอรมน ี 4.60      - 0.02 0.07  0.27* 0.22 
เนเธอร์แลนด์ 4.58       - 0.10 0.25 0.20 
สิงคโปร์ 4.68        -  0.35*  0.30* 
จนี 4.33         - 0.05 
เกาหล ี 4.38          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
 
 
 
 
 

135 



 

136 

 จากตารางท่ี 48  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ิน
พ านกัอยูฝ่ร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย และสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  



ตารางที ่49  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของ
นักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์

บริการ 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ราคาห้องพกัมี
ความเหมาะสม 

4.63 0.54 4.55 0.55 4.35 0.53 4.65 0.53 4.88 0.34 4.75 0.44 4.58 0.59 4.75 0.44 4.65 0.48 4.50 0.60 3.31 0.00* 

2. มีระดบัราคา
ห้องพกัให้
เลือก
หลากหลาย 

3.38 0.84 3.70 0.79 3.75 0.78 4.05 0.68 4.18 0.71 3.78 0.70 3.43 0.59 3.08 0.86 3.75 0.59 3.85 0.74 7.90 0.00* 

3. ราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 
มีความ
สมเหตุสมผล 

3.55 0.71 3.55 0.75 3.58 0.78 4.15 0.53 4.18 0.75 3.85 0.62 3.28 0.85 3.68 0.53 4.48 0.55 3.80 0.61 11.52 0.00* 
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ตารางที ่49  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของ
นักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 
ด้านราคา 

ถิ่นพ านัก 

F P 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
4. ราคาบริการ
อ่ืนๆ เช่น 
บริการซกัรีด 
สปา โทรศพัท ์
กิจกรรมพิเศษ 
รถรับ-ส่งนอก
สถานท่ี มีความ
สมเหตุสมผล 

3.53 0.68 3.68 0.57 3.83 0.68 3.73 0.64 4.00 0.78 3.60 0.55 3.73 0.68 3.55 0.60 3.68 0.66 3.80 0.61 1.91 0.05* 

5. รับช าระเงิน
ผา่นบตัรเครดิต 
และไม่เก็บ
ค่าบริการ
เพ่ิมเติม 

4.23 0.77 4.28 0.60 4.30 0.65 4.63 0.54 4.20 0.76 4.63 0.54 4.40 0.63 4.65 0.53 4.18 0.68 4.43 0.64 3.39 0.00* 

รวม 3.86 0.48 3.95 0.39 3.96 0.51 4.24 0.27 4.29 0.38 4.12 0.28 3.88 0.33 3.94 0.33 4.15 0.32 4.08 0.41 6.26 0.00* 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 49 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ในทุกขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 50 ถึงตารางท่ี 54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่50  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัราคาห้องพกัมีความเหมาะสม ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.63 - 0.07  0.27* 0.02 0.25* 0.12 0.05 0.12 0.02 0.12 
ฝร่ังเศส 4.55  - 0.20 0.10 0.32* 0.20 0.02 0.20 0.10 0.05 
ญี่ปุ่ น 4.35   -  0.30* 0.52*  0.40*  0.22*  0.40*  0.30* 0.15 
องักฤษ 4.65    - 0.22* 0.10 0.07 0.10 0.00 0.15 
ออสเตรเลยี 4.88     - 0.12  0.30* 0.12  0.22*  0.37* 
เยอรมน ี 4.75      - 0.17 0.00 0.10  0.25* 
เนเธอร์แลนด์ 4.58       - 0.17 0.07 0.07 
สิงคโปร์ 4.75        - 0.10  0.25* 
จนี 4.65         - 0.15 
เกาหล ี 4.50          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 50  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสม แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกั
อยูญ่ี่ปุ่น และออสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีมี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



ตารางที ่51  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีระดับราคาห้องพกัให้เลอืกหลากหลาย ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.38 - 0.32*  0.37*  0.67*  0.80*  0.40* 0.05 0.30  0.37*  0.47* 
ฝร่ังเศส 3.70  - 0.05  0.35*  0.47* 0.07 0.27  0.62* 0.05 0.15 
ญี่ปุ่ น 3.75   - 0.30  0.42* 0.02  0.32*  0.67* 0.00 0.10 
องักฤษ 4.05    - 0.12 0.27  0.62*  0.97* 0.30 0.20 
ออสเตรเลยี 4.18     -  0.40*  0.75*  1.10*  0.42*  0.32* 
เยอรมน ี 3.78      -  0.35*  0.70* 0.02 0.07 
เนเธอร์แลนด์ 3.43       -  0.35*  0.32*  0.42* 
สิงคโปร์ 3.08        -  0.67*  0.77* 
จนี 3.75         - 0.10 
เกาหล ี 3.85          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 51  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีระดบัราคาหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ี
มีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลียและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์และสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่52  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัราคาอาหารและเคร่ืองดื่มมีความสมเหตุสมผลของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.55 - 0.00 0.02 0.60*  0.62*  0.30* 0.27 0.12 0.92* 0.25 
ฝร่ังเศส 3.55  - 0.02 0.60*  0.62*  0.30* 0.27 0.12 0.92* 0.25 
ญี่ปุ่ น 3.58   - 0.57*  0.60* 0.27  0.30* 0.10 0.90* 0.22 
องักฤษ 4.15    - 0.02  0.30*  0.87*  0.47* 0.32*  0.35* 
ออสเตรเลยี 4.18     -  0.32*  0.90*  0.50* 0.30*  0.37* 
เยอรมน ี 3.85      -  0.57* 0.17 0.62* 0.05 
เนเธอร์แลนด์ 3.28       -  0.40* 1.20*  0.52* 
สิงคโปร์ 3.68        - 0.80* 0.12 
จนี 4.48         -  0.67* 
เกาหล ี 3.80          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 52  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสมเหตุสมผล  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



ตารางที ่53  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัราคาบริการอืน่ๆ เช่น บริการซักรีด สปา  โทรศัพท์ กจิกรรมพเิศษ รถรับ-ส่งนอกสถานทีม่ีความ
สมเหตุสมผล ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.53 - 0.15  0.30* 0.20  0.47* 0.07 0.20 0.02 0.15 0.27 
ฝร่ังเศส 3.68  - 0.15 0.05  0.32* 0.07 0.05 0.12 0.00 0.12 
ญี่ปุ่ น 3.83   - 0.10 0.17 0.22 0.10 0.27 0.15 0.02 
องักฤษ 3.73    - 0.27 0.12 0.00 0.17 0.05 0.07 
ออสเตรเลยี 4.00     -  0.40* 0.27  0.45*  0.32* 0.20 
เยอรมน ี 3.60      - 0.12 0.05 0.07 0.20 
เนเธอร์แลนด์ 3.73       - 0.17 0.05 0.07 
สิงคโปร์ 3.55        - 0.12 0.25 
จนี 3.68         - 0.12 
เกาหล ี 3.80          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 53 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาบริการอ่ืนๆ เช่น บริการซกัรีด สปา  โทรศพัท ์กิจกรรมพิเศษ รถรับ-ส่ง
นอกสถานท่ีมีความสมเหตุสมผล  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่นและ
ออสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มีความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่54  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัรับช าระเงินผ่านบัตรเครดิตและไม่เกบ็ค่าบริการเพิม่เติม ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั 
เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.23 - 0.05 0.07 0.40* 0.02  0.40* 0.17  0.42* 0.05 0.20 
ฝร่ังเศส 4.28  - 0.02 0.35* 0.07  0.35* 0.12  0.37* 0.10 0.15 
ญี่ปุ่ น 4.30   - 0.32* 0.10  0.32* 0.10  0.35* 0.12 0.12 
องักฤษ 4.63    -  0.42* 0.00 0.22 0.02  0.45* 0.20 
ออสเตรเลยี 4.20     -  0.42* 0.20  0.45* 0.02 0.22 
เยอรมน ี 4.63      - 0.22 0.02  0.45* 0.20 
เนเธอร์แลนด์ 4.40       - 0.25 0.22 0.02 
สิงคโปร์ 4.65        -  0.47* 0.22 
จนี 4.18         - 0.25 
เกาหล ี 4.43          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 54  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และไม่เก็บค่าบริการเพิ่มเติม  แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ เยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ เยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ เยอรมนีและสิงคโปร์ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่55  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางและสถานทีจั่ดจ าหน่าย ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติค
ในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านช่องทางและ

สถานที่จัด
จ าหน่าย 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. มีระบบการ
ส ารองห้องพกั
ผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

4.60 0.50 4.70 0.56 4.55 0.50 4.73 0.55 4.73 0.45 4.58 0.50 4.60 0.55 4.73 0.45 4.48 0.55 4.40 0.63 1.83 0.06 

2. มีระบบท่ี
สามารถท าการ
ส ารองห้องพกั
ผา่นโทรศพัท/์ 
โทรสาร 

2.58 0.87 2.83 0.78 2.70 0.82 2.33 0.53 1.85 0.66 2.68 0.76 2.38 0.71 2.15 0.74 2.10 0.74 3.18 0.81 10.97  0.00* 

3. สามารถจอง
ห้องพกัผา่น
ตวัแทน
จ าหน่ายได้
หลากหลาย
แหล่ง 

2.55 0.85 3.05 0.82 2.95 0.96 2.98 0.53 2.80 1.04 3.30 0.76 2.73 0.68 2.83 0.90 3.20 0.65 3.48 0.78 4.80  0.00* 
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ตารางที ่55  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางและสถานทีจั่ดจ าหน่าย ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติค
ในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านช่องทางและ

สถานที่จัด
จ าหน่าย 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

4. สามารถเขา้มา
ติดต่อกบั
โรงแรมได้
โดยตรง 
(Walk-in) 

2.85 0.89 3.03 0.80 3.00 0.93 3.18 0.75 2.88 0.76 3.03 0.77 2.75 0.67 3.10 0.81 3.85 0.70 3.33 0.76 6.27 0.00* 

รวม 3.14 0.56 3.40 0.54 3.30 0.62 3.30 0.33 3.06 0.42 3.39 0.45 3.11 0.38 3.20 0.45 3.41 0.32 3.59 0.55 4.82 0.00* 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 55 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ มี
ระบบท่ีสามารถท าการส ารองหอ้งพกัผา่นโทรศพัท์ / โทรสาร  สามารถจองหอ้งพกัผา่นตวัแทน
จ าหน่ายไดห้ลากหลายแหล่ง  และสามารถเขา้มาติดต่อกบัโรงแรมไดโ้ดยตรง ( Walk-in) ดงันั้นจึง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 56 ถึงตารางท่ี 58 
 
 



ตารางที ่56  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีระบบทีส่ามารถท าการส ารองห้องพกัผ่านโทรศัพท์ / โทรสาร  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านัก
ต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 2.58 - 0.25 0.12 0.25 0.72* 0.10 0.20  0.42*  0.47* 0.60* 
ฝร่ังเศส 2.83  - 0.12  0.50* 0.97* 0.15  0.45*  0.67*  0.72* 0.35* 
ญี่ปุ่ น 2.70   -  0.37* 0.85* 0.02 0.32  0.55*  0.60* 0.47* 
องักฤษ 2.33    - 0.47*  0.35* 0.05 0.17 0.22 0.85* 
ออสเตรเลยี 1.85     -  0.82*  0.52* 0.30 0.25 10.32* 
เยอรมน ี 2.68      - 0.30  0.52*  0.57* 0.50* 
เนเธอร์แลนด์ 2.38       - 0.22 0.27 0.80* 
สิงคโปร์ 2.15        - 0.05 10.02* 
จนี 2.10         - 10.07* 
เกาหล ี 3.18          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 56  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีระบบท่ีสามารถท าการส ารองหอ้งพกัผา่นโทรศพัท์ / โทรสาร  แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนดสิ์งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนีและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่57  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัสามารถจองห้องพกัผ่านตัวแทนจ าหน่ายได้หลากหลายแหล่ง  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านัก
ต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 2.55 - 0.50*  0.40* 0.42* 0.25  0.75* 0.17 0.27  0.65*  0.92* 
ฝร่ังเศส 3.05  - 0.10 0.07 0.25 0.25 0.32 0.22 0.15  0.42* 
ญี่ปุ่ น 2.95   - 0.02 0.15 0.35 0.22 0.12 0.25  0.52* 
องักฤษ 2.98    - 0.17 0.32 0.25 0.15 0.22  0.50* 
ออสเตรเลยี 2.80     -  0.50* 0.07 0.02  0.40*  0.67* 
เยอรมน ี 3.30      -  0.57*  0.47* 0.10 0.17 
เนเธอร์แลนด์ 2.73       - 0.10  0.47*  0.75* 
สิงคโปร์ 2.83        -  0.37*  0.65* 
จนี 3.20         - 0.27 
เกาหล ี 3.48          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 57  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสามารถจองหอ้งพกัผา่นตวัแทนจ าหน่ายไดห้ลากหลายแหล่ง  แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ เยอรมนี จีนและเกาหลี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



ตารางที ่58   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัสามารถเข้ามาติดต่อกบัโรงแรมได้โดยตรง ( Walk-in) ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั 
เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 2.85 - 0.17 0.15 0.32 0.02 0.17 0.10 0.25 10.00*  0.47* 
ฝร่ังเศส 3.03  - 0.02 0.15 0.15 0.00 0.27 0.07  0.82* 0.30 
ญี่ปุ่ น 3.00   - 0.17 0.12 0.02 0.25 0.10  0.85* 0.32 
องักฤษ 3.18    - 0.30 0.15   0.42* 0.07  0.67* 0.15 
ออสเตรเลยี 2.88     - 0.15 0.12 0.22  0.97*  0.45* 
เยอรมน ี 3.03      - 0.27 0.07  0.82* 0.30 
เนเธอร์แลนด์ 2.75       -  0.35* 10.10*  0.57* 
สิงคโปร์ 3.10        -  0.75* 0.22 
จนี 3.85         -  0.52* 
เกาหล ี 3.33          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 58  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสามารถเขา้มาติดต่อกบัโรงแรมไดโ้ดยตรง ( Walk-in)  แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่59  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดั
เชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. การ
ประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ 
ของโรงแรมท า
ให้เกิดการรับรู้
และจดจ าได ้

3.08 0.73 3.00 0.82 3.28 0.68 3.60 0.78 3.33 0.57 3.00 0.64 3.05 0.71 2.85 0.74 3.48 0.60 3.40 0.74 4.80 0.00 

2. การโฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ มี
ความน่าสนใจ 
และดึงดูดให้
เกิดความ
ตอ้งการเขา้พกั 

3.10 0.93 3.18 0.81 3.35 0.62 2.93 0.66 3.03 0.73 3.08 0.66 2.83 0.68 2.90 0.74 3.50 0.56 3.50 0.78 4.47 0.00 
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ตารางที ่59  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดั
เชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
3. มีการส่งเสริม
การขายร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ 
เช่น สายการ
บิน บตัรเครดิต 
ธุรกิจน าเท่ียว 
ฯลฯ 

3.48 0.96 3.35 0.70 3.63 0.77 3.80 0.82 3.93 0.66 3.95 0.71 3.98 0.70 3.75 0.63 3.63 0.67 3.48 0.64 3.61 0.00* 

4. การมีบตัร
สมาชิกในการ
ลดราคา หรือ
สะสมคะแนน 
เพื่อแลกรับของ
รางวลั 

3.63 1.01 3.25 0.81 3.60 0.71 3.70 0.65 3.45 0.60 3.60 0.78 3.50 0.56 3.45 0.85 4.08 0.69 3.35 0.77 3.62 0.00* 

5. การปรับลด
ราคาลงในช่วง
นอกฤดูกาล
การท่องเท่ียว 

4.45 0.71 4.23 0.42 4.30 0.61 4.50 0.60 4.55 0.50 4.55 0.55 4.45 0.50 4.53 0.60 4.05 0.71 4.25 0.71 3.20 0.01* 
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ตารางที ่59  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดั
เชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
6. มีส่วนลดให้กบั
ลูกคา้เก่า 

4.28 0.96 4.18 0.45 4.08 0.69 4.25 0.63 4.65 0.53 4.20 0.61 3.93 0.62 3.90 0.84 3.63 0.67 4.13 0.72 6.27 0.00* 

7. มีส่วนลดให้
หากจอง
ล่วงหนา้ 

4.60 0.50 4.15 0.43 4.18 0.68 4.65 0.53 4.70 0.52 4.65 0.48 4.63 0.54 4.53 0.55 4.65 0.48 4.20 0.65 6.87 0.00* 

8. มีของท่ีระลึก
ให้เม่ือเขา้พกั 

3.33 0.97 3.55 0.68 3.53 0.78 3.53 0.55 3.80 0.61 3.73 0.55 3.83 0.64 3.68 0.57 3.00 0.85 3.83 0.75 5.38 0.00* 

รวม 3.74 0.65 3.61 0.36 3.74 0.47 3.87 0.27 3.93 0.18 3.84 0.23 3.77 0.24 3.70 0.22 3.75 0.29 3.77 0.50 2.38 0.01* 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 59 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ประเภท   บูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  ในทุกขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้นจึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 60 ถึงตารางท่ี 67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่60  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ของโรงแรมท าให้เกดิการรับรู้และจดจ าได้ ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ที่
มีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.08 - 0.07 0.20 0.52* 0.25 0.07 0.02 0.22  0.40*  0.32* 
ฝร่ังเศส 3.00  - 0.27 0.60*  0.32* 0.00 0.05 0.15  0.47*  0.40* 
ญี่ปุ่ น 3.28   - 0.32* 0.05 0.27 0.22  0.42* 0.20 0.12 
องักฤษ 3.60    - 0.27  0.60*  0.55*  0.75* 0.12 0.20 
ออสเตรเลยี 3.33     -  0.32* 0.27  0.47* 0.15 0.07 
เยอรมน ี 3.00      - 0.05 0.15  0.47*  0.40* 
เนเธอร์แลนด์ 3.05       - 0.20  0.42*  0.35* 
สิงคโปร์ 2.85        -  0.62*  0.55* 
จนี 3.48         - 0.07 
เกาหล ี 3.40          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 60  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ของโรงแรมท าใหเ้กิดการรับรู้และจดจ าได้  
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่61   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ มีความน่าสนใจ และดึงดูดให้เกดิความต้องการเข้าพกั  ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 30.10 - 0.07 0.25 0.17 0.07 0.02 0.27 0.20 0.40*  0.40* 
ฝร่ังเศส 30.18  - 0.17 0.25 0.15 0.10  0.35* 0.27 0.32*  0.32* 
ญี่ปุ่ น 30.35   -  0.42*  0.32* 0.27  0.52*  0.45*       0.15 0.15 
องักฤษ 20.93    - 0.10 0.15 0.10 0.02 0.57*  0.57* 
ออสเตรเลยี 30.03     - 0.05 0.20 0.12 0.47*  0.47* 
เยอรมน ี 30.08      - 0.25 0.17 0.42*  0.42* 
เนเธอร์แลนด์ 20.83       - 0.07 0.67*  0.67* 
สิงคโปร์ 20.90        - 0.60*  0.60* 
จนี 30.50         - 0.00 
เกาหล ี 30.50          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 61  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีความน่าสนใจ และดึงดูดใหเ้กิดความตอ้งการเขา้
พกั แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนดแ์ละ  สิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



ตารางที ่62   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอืน่ๆ เช่น  สายการบิน บัตรเครดิต ธุรกจิน าเทีย่ว ฯลฯ  ของ
นักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 30.48 - 0.12 0.15  0.32*  0.45*  0.47*  0.50* 0.27 0.15 0.00 
ฝร่ังเศส 30.35  - 0.27  0.45*  0.57*  0.60*  0.62*  0.40* 0.27 0.12 
ญี่ปุ่ น 30.63   - 0.17 0.30  0.32*  0.35* 0.12 0.00 0.15 
องักฤษ 30.80    - 0.12 0.15 0.17 0.05 0.17  0.32* 
ออสเตรเลยี 30.93     - 0.02 0.05 0.17 0.30  0.45* 
เยอรมน ี 30.95      - 0.02 0.20  0.32*  0.47* 
เนเธอร์แลนด์ 30.98       - 0.22  0.35*  0.50* 
สิงคโปร์ 30.75        - 0.12 0.27 
จนี 30.63         - 0.15 
เกาหล ี 30.48          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 62  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น  สายการบิน บตัรเครดิต 
ธุรกิจน าเท่ียว ฯลฯ แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี
และเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีเนเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 



ตารางที ่63  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัการมีบัตรสมาชิกในการลดราคา หรือสะสมคะแนน เพือ่แลกรับของรางวลั  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ที่
มีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 30.63 - 0.37* 0.02 0.07 0.17 0.02 0.12 0.17 0.45* 0.27 
ฝร่ังเศส 30.25  -  0.35*  0.45* 0.20  0.35* 0.25 0.20 0.82* 0.10 
ญี่ปุ่ น 30.60   - 0.10 0.15 0.00 0.10 0.15 0.47* 0.25 
องักฤษ 30.70    - 0.25 0.10 0.20 0.25 0.37*   0.35* 
ออสเตรเลยี 30.45     - 0.15 0.05 0.00 0.62* 0.10 
เยอรมน ี 30.60      - 0.10 0.15 0.47* 0.25 
เนเธอร์แลนด์ 30.50       - 0.05 0.57* 0.15 
สิงคโปร์ 30.45        - 0.62* 0.10 
จนี 40.08         -  0.72* 
เกาหล ี 30.35          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
 
 
 

169 



 

170 

 จากตารางท่ี 63  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีบตัรสมาชิกในการลดราคา หรือสะสมคะแนน  เพื่อแลกรับของรางวลั  
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศสและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น องักฤษ เยอรมนีและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่64   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเทีย่ว  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั  
เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 40.45 - 0.22 0.15 0.05 0.10 0.10 0.00 0.07  0.40* 0.20 
ฝร่ังเศส 40.23  - 0.07  0.27*  0.32*  0.32* 0.22  0.30* 0.17 0.02 
ญี่ปุ่ น 40.30   - 0.20 0.25 0.25 0.15 0.22 0.25 0.05 
องักฤษ 40.50    - 0.05 0.05 0.05 0.02  0.45* 0.25 
ออสเตรเลยี 40.55     - 0.00 0.10 0.02  0.50*  0.30* 
เยอรมน ี 40.55      - 0.10 0.02  0.50*  0.30* 
เนเธอร์แลนด์ 40.45       - 0.07  0.40* 0.20 
สิงคโปร์ 40.53        -  0.47*  0.27* 
จนี 40.05         - 0.20 
เกาหล ี 40.25          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 64  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียว  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่65  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีส่วนลดให้กบัลูกค้าเก่า ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 40.28 - 0.10 0.20 0.02 0.37* 0.07  0.35*  0.37* 0.65* 0.15 
ฝร่ังเศส 40.18  - 0.10 0.07 0.47* 0.02 0.25 0.27 0.55* 0.05 
ญี่ปุ่ น 40.08   - 0.17 0.57* 0.12 0.15 0.17 0.45* 0.05 
องักฤษ 40.25    - 0.40* 0.05  0.32*  0.35* 0.62* 0.12 
ออสเตรเลยี 40.65     -  0.45*  0.72*  0.75*  10.02*  0.52* 
เยอรมน ี 40.20      - 0.27 0.30  0.57* 0.07 
เนเธอร์แลนด์ 30.93       - 0.02 0.30 0.20 
สิงคโปร์ 30.90        - 0.27 0.22 
จนี 30.63         -  0.50* 
เกาหล ี 40.13          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 65  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีส่วนลดใหก้บัลูกคา้เก่า  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยู่
ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



ตารางที ่66  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีส่วนลดให้หากจองล่วงหน้า ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 40.60 - 0.45*  0.42* 0.05 0.10 0.05 0.02 0.07 0.05  0.40* 
ฝร่ังเศส 40.15  - 0.02  0.50*  0.55*  0.50*  0.47*  0.37*  0.50* 0.05 
ญี่ปุ่ น 40.18   -  0.47*  0.52*  0.47* 0.45*  0.35*  0.47* 0.02 
องักฤษ 40.65    - 0.05 0.00 0.02 0.12 0.00  0.45* 
ออสเตรเลยี 40.70     - 0.05 0.07 0.17 0.05  0.50* 
เยอรมน ี 40.65      - 0.02 0.12 0.00  0.45* 
เนเธอร์แลนด์ 40.63       - 0.10 0.02  0.42* 
สิงคโปร์ 40.53        - 0.12  0.32* 
จนี 40.65         - 0.45* 
เกาหล ี 40.20          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 66  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีส่วนลดใหห้ากจองล่วงหนา้ แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกั
อยูฝ่ร่ังเศส ญ่ีปุ่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่67  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีของทีร่ะลกึให้เมื่อเข้าพกั ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 30.33 - 0.22 0.20 0.20  0.47*  0.40*  0.50*  0.35* 0.32*  0.50* 
ฝร่ังเศส 30.55  - 0.02 0.02 0.25 0.17 0.27 0.12 0.55* 0.27 
ญี่ปุ่ น 30.53   - 0.00 0.27 0.20 0.30 0.15 0.52* 0.30 
องักฤษ 30.53    - 0.27 0.20 0.30 0.15 0.52* 0.30 
ออสเตรเลยี 30.80     - 0.07 0.02 0.12 0.80* 0.02 
เยอรมน ี 30.73      - 0.10 0.05 0.72* 0.10 
เนเธอร์แลนด์ 30.83       - 0.15 0.82* 0.00 
สิงคโปร์ 30.68        - 0.67* 0.15 
จนี 30.00         -  0.82* 
เกาหล ี 30.83          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 67  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีของท่ีระลึกใหเ้ม่ือเขา้พกั แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยู่
ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่68  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่
ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านพนักงาน 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. พนกังานมี
จ านวนเพียงพอ
ต่อการ
ให้บริการ 

4.00 0.68 3.83 0.45 3.85 0.58 4.35 0.62 4.18 0.55 3.63 0.54 3.80 0.72 4.05 0.60 3.48 0.51 3.90 0.55 7.62 0.00* 

2. พนกังานมี
กิริยา มารยาท 
บุคลิกภาพและ        
มีมนุษย
สมัพนัธ์ดี 

4.15 0.58 4.15 0.58 4.28 0.51 4.55 0.55 4.60 0.50 4.00 0.64 4.30 0.61 4.48 0.51 3.75 0.84 4.23 0.58 7.50 0.00* 

3. การแต่งกาย
ของพนกังานมี
ความสะอาด
เรียบร้อย 

4.05 0.60 4.05 0.60 4.20 0.65 4.28 0.64 4.23 0.62 4.18 0.64 4.35 0.62 3.80 0.61 3.45 0.60 4.20 0.69 7.34 0.00* 
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ตารางที ่68  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่
ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านพนักงาน 

ถิ่นพ านัก 

F P 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
4. พนกังานมี
ทกัษะ ความรู้ 
และ
ความสามารถ  
ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของตน
เป็นอยา่งดี 

4.18 0.64 4.18 0.55 4.13 0.65 4.40 0.59 4.25 0.74 4.43 0.50 4.85 0.36 4.53 0.51 4.35 0.66 4.33 0.66 5.16 0.00* 

5. พนกังานมี
ทกัษะและ
ความสามารถ
ในการส่ือสาร
ภาษา           
ต่างประเทศ 

4.63 0.67 4.63 0.54 4.48 0.68 4.78 0.42 4.88 0.34 4.78 0.42 4.58 0.50 4.88 0.34 4.75 0.49 4.48 0.64 3.31 0.00* 
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ตารางที ่68  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านพนักงาน ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่
ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

ด้านพนักงาน 

ถิ่นพ านัก 

F P 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
6. พนกังาน
สามารถ
แกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ไดดี้ 
และรวดเร็ว 

4.05 0.60 4.15 0.53 4.10 0.59 4.15 0.70 4.75 0.44 4.35 0.53 4.55 0.50 4.33 0.57 4.08 0.73 4.18 0.50 6.31 0.00* 

7. การให้บริการ
ลูกคา้ของ
พนกังาน
เป็นไปอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

3.95 0.60 3.80 0.56 4.00 0.60 3.98 0.62 4.10 0.59 4.25 0.67 4.65 0.48 4.18 0.64 4.15 0.62 3.98 0.66 5.89 0.00* 

รวม 4.14 0.46 4.11 0.38 4.15 0.38 4.35 0.26 4.43 0.20 4.23 0.22 4.44 0.22 4.32 0.23 4.00 0.23 4.18 0.41 8.55 0.00* 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 68 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังาน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติค
ในจงัหวดัเชียงใหม่  ในทุกขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 69 ถึงตารางท่ี 75 
 
 



ตารางที ่69  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัพนักงานมีจ านวนเพยีงพอต่อการให้บริการ ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.00 - 0.17 0.15 0.35* 0.17  0.37* 0.20 0.05  0.52* 0.10 
ฝร่ังเศส 3.83  - 0.02 0.52*  0.35* 0.20 0.02 0.22  0.35* 0.07 
ญี่ปุ่ น 3.85   - 0.50*  0.32* 0.22 0.05 0.20  0.37* 0.05 
องักฤษ 4.35    - 0.17  0.72*  0.55*  0.30*  0.87*  0.45* 
ออสเตรเลยี 4.18     -  0.55*  0.37* 0.12  0.70*  0.27* 
เยอรมน ี 3.63      - 0.17  0.42* 0.15  0.27* 
เนเธอร์แลนด์ 3.80       - 0.25  0.32* 0.10 
สิงคโปร์ 4.05        -  0.57* 0.15 
จนี 3.48         -  0.42* 
เกาหล ี 3.90          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 69  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีของท่ีระลึกใหเ้ม่ือเขา้พกั แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยู่
องักฤษ เยอรมนีและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลียและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลียและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



ตารางที ่70   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัพนักงานมีกริิยามารยาท บุคลกิภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านัก
ต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.15 - 0.00 0.12 0.40*  0.45* 0.15 0.15  0.32*  0.40* 0.07 
ฝร่ังเศส 4.15  - 0.12 0.40*  0.45* 0.15 0.15  0.32*  0.40* 0.07 
ญี่ปุ่ น 4.28   - 0.27*  0.32*  0.27* 0.02 0.20  0.52* 0.05 
องักฤษ 4.55    - 0.05  0.55* 0.25 0.07  0.80*  0.32* 
ออสเตรเลยี 4.60     -  0.60*  0.30* 0.12  0.85*  0.37* 
เยอรมน ี 4.00      -  0.30*  0.47* 0.25 0.22 
เนเธอร์แลนด์ 4.30       - 0.17  0.55* 0.07 
สิงคโปร์ 4.48        -  0.72* 0.25 
จนี 3.75         -  0.47* 
เกาหล ี 4.23          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 70  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานมีกิริยามารยาท บุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่71  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัการแต่งกายของพนักงานมีความสะอาดเรียบร้อย  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็น
รายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.05 - 0.00 0.15 0.22 0.17 0.12  0.30* 0.25 0.60* 0.15 
ฝร่ังเศส 4.05  - 0.15 0.22 0.17 0.12  0.30* 0.25 0.60* 0.15 
ญี่ปุ่ น 4.20   - 0.07 0.02 0.02 0.15  0.40* 0.75* 0.00 
องักฤษ 4.28    - 0.05 0.10 0.07  0.47* 0.82* 0.07 
ออสเตรเลยี 4.23     - 0.05 0.12  0.42* 0.77* 0.02 
เยอรมน ี 4.18      - 0.17  0.37* 0.72* 0.02 
เนเธอร์แลนด์ 4.35       -  0.55* 0.90* 0.15 
สิงคโปร์ 3.80        - 0.35* 0.40* 
จนี 3.45         - 0.75* 
เกาหล ี 4.20          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 71  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการแต่งกายของพนกังานมีความสะอาดเรียบร้อย  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่72   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัพนักงานมีทกัษะ ความรู้และความสามารถ  ในการปฏิบัติหน้าทีข่องตนเป็นอย่างดี  ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.18 - 0.00 0.05 0.22 0.07 0.25 0.67*  0.35* 0.17 0.15 
ฝร่ังเศส 4.18  - 0.05 0.22 0.07 0.25 0.67*  0.35* 0.17 0.15 
ญี่ปุ่ น 4.13   -  0.27* 0.12  0.30* 0.72*  0.40* 0.22 0.20 
องักฤษ 4.40    - 0.15 0.02 0.45* 0.12 0.05 0.07 
ออสเตรเลยี 4.25     - 0.17 0.60*  0.27* 0.10 0.07 
เยอรมน ี 4.43      - 0.42* 0.10 0.07 0.10 
เนเธอร์แลนด์ 4.85       - 0.32*  0.50*  0.52* 
สิงคโปร์ 4.53        - 0.17 0.20 
จนี 4.35         - 0.02 
เกาหล ี 4.33          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 72  แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานมีทกัษะ ความรู้และความสามารถในกา รปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเป็น
อยา่งดี  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  
 



ตารางที ่73   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัพนักงานมีทกัษะและความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่น
พ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.63 - 0.00 0.15 0.15  0.25* 0.15 0.05  0.25* 0.12 0.15 
ฝร่ังเศส 4.63  - 0.15 0.15  0.25* 0.15 0.05  0.25* 0.12 0.15 
ญี่ปุ่ น 4.48   -  0.30*  0.40*  0.30* 0.10  0.40*  0.27* 0.00 
องักฤษ 4.78    - 0.10 0.00 0.20 0.10 0.02  0.30* 
ออสเตรเลยี 4.88     - 0.10  0.30* 0.00 0.12  0.40* 
เยอรมน ี 4.78      - 0.20 0.10 0.02  0.30* 
เนเธอร์แลนด์ 4.58       -  0.30* 0.17 0.10 
สิงคโปร์ 4.88        - 0.12  0.40* 
จนี 4.75         -  0.27* 
เกาหล ี 4.48          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 73 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานมีทกัษะและความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ  แตกต่าง
จากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่74  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัพนักงานสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีและรวดเร็ว  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั 
เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.05 - 0.10 0.05 0.10 0.70*  0.30*  0.50*  0.27* 0.02 0.12 
ฝร่ังเศส 4.15  - 0.05 0.00 0.60* 0.20  0.40* 0.17 0.07 0.02 
ญี่ปุ่ น 4.10   - 0.05 0.65* 0.25  0.45* 0.22 0.02 0.07 
องักฤษ 4.15    - 0.60* 0.20  0.40* 0.17 0.07 0.02 
ออสเตรเลยี 4.75     -  0.40* 0.20  0.42*  0.67*  0.57* 
เยอรมน ี 4.35      - 0.20 0.02  0.27* 0.17 
เนเธอร์แลนด์ 4.55       - 0.22  0.47*  0.37* 
สิงคโปร์ 4.33        - 0.25 0.15 
จนี 4.08         - 0.10 
เกาหล ี 4.18          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 74 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้และรวดเร็ว  แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่75   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัการให้บริการลูกค้าของพนักงานเป็นไปอย่างเท่าเทยีมกนั  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านัก
ต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.95 - 0.15 0.05 0.02 0.15  0.30* 0.70* 0.22 0.20 0.02 
ฝร่ังเศส 3.80  - 0.20 0.17  0.30*  0.45* 0.85*  0.37*  0.35* 0.17 
ญี่ปุ่ น 4.00   - 0.02 0.10 0.25 0.65* 0.17 0.15 0.02 
องักฤษ 3.98    - 0.12  0.27* 0.67* 0.20 0.17 0.00 
ออสเตรเลยี 4.10     - 0.15 0.55* 0.07 0.05 0.12 
เยอรมน ี 4.25      - 0.40* 0.07 0.10  0.27* 
เนเธอร์แลนด์ 4.65       -  0.47*  0.50*  0.67* 
สิงคโปร์ 4.18        - 0.02 0.20 
จนี 4.15         - 0.17 
เกาหล ี 3.98          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 75 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังานการใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังานเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนั  แตกต่าง
จากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 
 
 



ตารางที ่76  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคใน
จังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ความรวดเร็ว
ถูกตอ้งในการ
เช็คอินและ  
เช็คเอาท ์

3.78 0.58 3.65 0.53 3.70 0.56 3.55 0.50 4.43 0.64 4.00 0.60 4.38 0.63 3.85 0.66 4.38 0.59 3.90 0.50 12.43 0.00* 

2. การตอ้นรับ
ของโรงแรม 
เม่ือลูกคา้เขา้สู่
โรงแรม เช่น 
เคร่ืองด่ืม      
ผา้เยน็ เป็นตน้ 

3.30 0.69 3.55 0.68 3.68 0.62 4.30 0.76 3.80 0.61 4.40 0.59 4.40 0.59 3.93 0.73 3.35 0.74 3.83 0.59 15.12 0.00* 

3. การบริการ
อาหารและ
เคร่ืองด่ืม
รวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง 

3.68 0.73 3.78 0.58 3.60 0.74 4.03 0.70 3.98 0.66 3.70 0.69 3.88 0.61 3.68 0.66 3.35 0.70 3.90 0.55 3.65 0.00* 
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ตารางที ่76  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคใน
จังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

ถิ่นพ านัก 

F P 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
4. ความเรียบร้อย
ของห้องพกั
ก่อนลูกคา้    
เขา้พกั 

4.23 0.62 4.18 0.50 4.15 0.83 4.45 0.50 4.68 0.47 4.43 0.55 4.33 0.69 4.68 0.47 4.10 0.74 4.10 0.63 5.12 0.00* 

5. ความรวดเร็ว
ในการ
แกปั้ญหาของ
โรงแรม 

3.95 0.55 4.10 0.55 4.08 0.53 4.20 0.61 4.60 0.50 4.55 0.55 4.05 0.75 3.65 0.62 3.48 0.68 3.98 0.58 13.59 0.00* 

6. มีการบริการท่ี
เหนือความ
คาดหมาย 

3.70 0.65 3.95 0.71 4.05 0.60 4.00 0.68 4.13 0.76 3.60 0.63 4.25 0.63 3.95 0.75 3.75 0.78 3.70 0.52 3.93 0.00* 

7. การบริการทุก
ฝ่ายมีการเอาใจ
ใส่ลูกคา้เป็น
อยา่งดี 

4.08 0.53 4.13 0.61 4.35 0.48 4.53 0.60 4.55 0.50 4.45 0.60 4.18 0.68 4.48 0.51 4.10 0.71 4.25 0.54 4.07 0.00* 
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ตารางที ่76  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคใน
จังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านกระบวนการ

ให้บริการ 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
8. กระบวนการ
ท างานของฝ่าย
ต่างๆ 
สอดคลอ้งและ
เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

4.00 0.64 4.10 0.55 4.28 0.45 3.98 0.73 4.03 0.62 4.33 0.53 4.35 0.62 4.23 0.66 4.03 0.66 4.28 0.51 2.38 0.01* 

9. ประสิทธิภาพ
ในการให้
ขอ้มูลหรือตอบ
ขอ้ซกัถามของ
พนกังาน 

4.08 0.42 4.23 0.58 4.18 0.50 4.25 0.63 4.58 0.50 4.38 0.59 4.05 0.64 4.10 0.59 4.10 0.67 4.18 0.45 3.28 0.00* 

รวม 3.86 0.31 3.96 0.36 4.01 0.38 4.14 0.20 4.31 0.20 4.20 0.19 4.21 0.22 4.06 0.29 3.85 0.23 4.01 0.33 11.85 0.00* 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 76 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ในทุกขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 77 ถึงตารางท่ี 85 
 



ตารางที ่77   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัความรวดเร็วถูกต้องในการเช็คอนิและ  เช็คเอาท์  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั        
เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.78 - 0.12 0.07 0.22 0.65* 0.22  0.60* 0.07  0.60* 0.12 
ฝร่ังเศส 3.65  - 0.05 0.10 0.77*  0.35*  0.72* 0.20  0.72* 0.25 
ญี่ปุ่ น 3.70   - 0.15 0.72*  0.30*  0.67* 0.15  0.67* 0.20 
องักฤษ 3.55    - 0.87*  0.45*  0.82*  0.30*  0.82*  0.35* 
ออสเตรเลยี 4.43     -  0.42* 0.05  0.57* 0.05  0.52* 
เยอรมน ี 4.00      -  0.37* 0.15  0.37* 0.10 
เนเธอร์แลนด์ 4.38       -  0.52* 0.00  0.47* 
สิงคโปร์ 3.85        -  0.52* 0.05 
จนี 4.38         -  0.47* 
เกาหล ี 3.90          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 77 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรวดเร็วถูกตอ้งในการเช็คอินและเช็คเอาท์  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เนเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่78  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัการต้อนรับของโรงแรมเมื่อลูกค้าเข้าสู่โรงแรม เช่น เคร่ืองดื่ม ผ้าเยน็ เป็นต้น  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ
ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.30 - 0.25  0.37* 10.00*  0.50* 10.10* 10.10*  0.62* 0.05  0.52* 
ฝร่ังเศส 3.55  - 0.12  0.75* 0.25  0.85*  0.85*  0.37* 0.20 0.27 
ญี่ปุ่ น 3.68   -  0.62* 0.12  0.72*  0.72* 0.25  0.32* 0.15 
องักฤษ 4.30    -  0.50* 0.10 0.10  0.37*  0.95*  0.47* 
ออสเตรเลยี 3.80     -  0.60*  0.60* 0.12  0.45* 0.02 
เยอรมน ี 4.40      - 0.00  0.47* 10.05*  0.57* 
เนเธอร์แลนด์ 4.40       -  0.47* 10.05*  0.57* 
สิงคโปร์ 3.93        - 0.57* 0.10 
จนี 3.35         -  0.47* 
เกาหล ี 3.83          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 78 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอ้นรับของโรงแรมเม่ือลูกคา้เขา้สู่โรงแรม เช่น เคร่ืองด่ืม ผา้เยน็ เป็นตน้  
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์
สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่79   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มรวดเร็วและถูกต้อง  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั    
เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.68 - 0.10 0.07  0.35*  0.30* 0.02 0.20 0.00  0.32* 0.22 
ฝร่ังเศส 3.78  - 0.17 0.25 0.20 0.07 0.10 0.10  0.42* 0.12 
ญี่ปุ่ น 3.60   -  0.42*  0.37* 0.10 0.27 0.07 0.25  0.30* 
องักฤษ 4.03    - 0.05  0.32* 0.15  0.35*  0.67* 0.12 
ออสเตรเลยี 3.98     - 0.27 0.10  0.30*  0.62* 0.07 
เยอรมน ี 3.70      - 0.17 0.02  0.35* 0.20 
เนเธอร์แลนด์ 3.88       - 0.20  0.52* 0.02 
สิงคโปร์ 3.68        -  0.32* 0.22 
จนี 3.35         -  0.55* 
เกาหล ี 3.90          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 79 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็วและถูกตอ้ง  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลียและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลียและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



ตารางที ่80  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัความเรียบร้อยของห้องพกัก่อนลูกค้าเข้าพกั ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.23 - 0.05 0.07 0.22  0.45* 0.20 0.10  0.45* 0.12 0.12 
ฝร่ังเศส 4.18  - 0.02  0.27*  0.50* 0.25 0.15  0.50* 0.07 0.07 
ญี่ปุ่ น 4.15   -  0.30*  0.52*  0.27* 0.17  0.52* 0.05 0.05 
องักฤษ 4.45    - 0.22 0.02 0.12 0.22  0.35*  0.35* 
ออสเตรเลยี 4.68     - 0.25  0.35* 0.00  0.57*  0.57* 
เยอรมน ี 4.43      - 0.10 0.25  0.32*  0.32* 
เนเธอร์แลนด์ 4.33       -  0.35* 0.22 0.22 
สิงคโปร์ 4.68        -  0.57*  0.57* 
จนี 4.10         - 0.00 
เกาหล ี 4.10          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 80 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเรียบร้อยของหอ้งพกัก่อนลูกคา้เขา้พกั  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลียและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



ตารางที ่81  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัความรวดเร็วในการแก้ปัญหาของโรงแรม ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.95 - 0.15 0.12 0.25 0.65*  0.60* 0.10 0.30*  0.47* 0.02 
ฝร่ังเศส 4.10  - 0.02 0.10 0.50*  0.45* 0.05 0.45*  0.62* 0.12 
ญี่ปุ่ น 4.08   - 0.12 0.52*  0.47* 0.02 0.42*  0.60* 0.10 
องักฤษ 4.20    - 0.40*  0.35* 0.15 0.55*  0.72* 0.22 
ออสเตรเลยี 4.60     - 0.05  0.55* 0.95* 10.12*  0.62* 
เยอรมน ี 4.55      -  0.50* 0.90* 10.07*  0.57* 
เนเธอร์แลนด์ 4.05       - 0.40*  0.57* 0.07 
สิงคโปร์ 3.65        - 0.17  0.32* 
จนี 3.48         -  0.50* 
เกาหล ี 3.98          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 81 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของโรงแรม  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติ
ท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่82  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัมีการบริการทีเ่หนือความคาดหมาย ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.70 - 0.25  0.35*  0.30*  0.42* 0.10  0.55* 0.25 0.05 0.00 
ฝร่ังเศส 3.95  - 0.10 0.05 0.17  0.35*  0.30* 0.00 0.20 0.25 
ญี่ปุ่ น 4.05   - 0.05 0.07  0.45* 0.20 0.10  0.30*  0.35* 
องักฤษ 4.00    - 0.12  0.40* 0.25 0.05 0.25  0.30* 
ออสเตรเลยี 4.13     -  0.52* 0.12 0.17  0.37*  0.42* 
เยอรมน ี 3.60      -  0.65* 0.35* 0.15 0.10 
เนเธอร์แลนด์ 4.25       - 0.30*  0.50*  0.55* 
สิงคโปร์ 3.95        - 0.20 0.25 
จนี 3.75         - 0.05 
เกาหล ี 3.70          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 82 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีการบริการท่ีเหนือความคาดหมาย  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ิน
พ านกัอยูญ่ี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลียและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  



ตารางที ่83   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริการทุกฝ่ายมีการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั       
เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.08 - 0.05  0.27*  0.45*  0.47*  0.37* 0.10  0.40* 0.02 0.17 
ฝร่ังเศส 4.13   0.22  0.40*  0.42*  0.32* 0.05  0.35* 0.02 0.12 
ญี่ปุ่ น 4.35   - 0.17 0.20 0.10 0.17 0.12 0.25 0.10 
องักฤษ 4.53    - 0.02 0.07  0.35* 0.05  0.42*  0.27* 
ออสเตรเลยี 4.55     - 0.10  0.37* 0.07  0.45*  0.30* 
เยอรมน ี 4.45      -  0.27* 0.02  0.35* 0.20 
เนเธอร์แลนด์ 4.18       -  0.30* 0.07 0.07 
สิงคโปร์ 4.48        -  0.37* 0.22 
จนี 4.10         - 0.15 
เกาหล ี 4.25          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 83 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการทุกฝ่ายมีการเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่84  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบักระบวนการท างานของฝ่ายต่างๆ สอดคล้องและเป็นไปในทศิทางเดียวกนั  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ที่
มีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.00 - 0.10  0.27* 0.02 0.02  0.32*  0.35* 0.22 0.02  0.27* 
ฝร่ังเศส 4.10  - 0.17 0.12 0.07 0.22 0.25 0.12 0.07 0.17 
ญี่ปุ่ น 4.28   -  0.30* 0.25 0.05 0.07 0.05 0.25 0.00 
องักฤษ 3.98    - 0.05  0.35*  0.37* 0.25 0.05  0.30* 
ออสเตรเลยี 4.03     -  0.30*  0.32* 0.20 0.00 0.25 
เยอรมน ี 4.33      - 0.02 0.10  0.30* 0.05 
เนเธอร์แลนด์ 4.35       - 0.12 0.32* 0.07 
สิงคโปร์ 4.23        - 0.20 0.05 
จนี 4.03         - 0.25 
เกาหล ี 4.28          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 84 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการท างานของฝ่ายต่างๆ สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละเกาหลี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและเนเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 



ตารางที ่85  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลหรือตอบข้อซักถามของพนักงาน  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านัก
ต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.08 - 0.15 0.10 0.17 0.50*  0.30* 0.02 0.02 0.02 0.10 
ฝร่ังเศส 4.23  - 0.05 0.02 0.35* 0.15 0.17 0.12 0.12 0.05 
ญี่ปุ่ น 4.18   - 0.07 0.40* 0.20 0.12 0.07 0.07 0.00 
องักฤษ 4.25    - 0.32* 0.12 0.20 0.15 0.15 0.07 
ออสเตรเลยี 4.58     - 0.20  0.52*  0.47*   0.47*  0.40* 
เยอรมน ี 4.38      -  0.32*  0.27*  0.27* 0.20 
เนเธอร์แลนด์ 4.05       - 0.05 0.05 0.12 
สิงคโปร์ 4.10        - 0.00 0.07 
จนี 4.10         - 0.07 
เกาหล ี 4.18          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 85 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูลหรือตอบขอ้ซกัถามของพนกังาน  แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเยอรมนี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่86  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคใน
จังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. เคร่ืองแบบ
พนกังานมี
เอกลกัษณ์ 

3.08 0.86 3.15 0.70 3.25 0.78 3.28 0.72 3.68 0.57 2.90 0.63 3.50 0.78 3.65 0.80 3.20 0.76 3.63 0.59 5.47 0.00* 

2. อาคารของ
โรงแรมมีความ
สวยงาม และมี
เอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

4.20 0.56 4.18 0.68 4.08 0.57 4.20 0.69 4.28 0.64 4.13 0.69 4.53 0.51 4.45 0.60 4.28 0.60 4.28 0.60 2.04 0.03* 

3. อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก 
เคร่ืองใชต่้างๆ 
ดูใหม่สะอาด 
และสวยงาม 

4.30 0.56 4.10 0.50 4.18 0.59 4.33 0.62 4.43 0.55 4.50 0.56 4.20 0.65 4.48 0.64 4.05 0.68 4.13 0.61 2.94 0.00* 

4. ป้ายช่ือโรงแรม 
มีความเด่นชดั 
สวยงาม 

3.55 0.78 2.95 0.75 3.23 0.80 3.60 0.59 3.28 0.68 3.53 0.72 3.00 0.82 3.20 0.79 2.80 0.69 3.43 0.71 5.57 0.00* 
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ตารางที ่86  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคใน
จังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่างถิ่นพ านัก (ต่อ) 
 
ส่วนประสมทาง

การตลาด 
ด้านส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ 

ถิ่นพ านัก 

F p 
สหรัฐ 
อเมริกา 

ฝร่ังเศส ญี่ปุ่น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จีน เกาหลี 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
5. การตกแต่ง
ภายในห้องพกั
และบริเวณ
โรงแรมมีความ
สวยงาม และ
ดึงดูดใจ 

4.08 0.47 3.88 0.40 4.08 0.57 4.48 0.64 4.80 0.41 4.43 0.64 4.60 0.50 4.45 0.64 4.28 0.64 4.20 0.52 10.21 0.00* 

6. สถานท่ีจอดรถ
กวา้งขวาง และ
เพียงพอต่อผู ้
เขา้พกั 

2.58 0.87 2.73 0.85 2.80 0.99 2.45 0.68 1.93 0.62 2.10 0.74 2.43 0.81 2.33 0.86 2.10 0.71 3.15 0.83 8.54 0.00* 

รวม 3.63 0.45 3.50 0.37 3.60 0.44 3.72 0.23 3.73 0.27 3.60 0.27 3.71 0.31 3.76 0.32 3.45 0.25 3.80 0.39 4.63 0.00* 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 86 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ในทุกขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น
จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 87 ถึงตารางท่ี 92 
 



ตารางที ่87  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัเคร่ืองแบบพนักงานมีเอกลกัษณ์ ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.08 - 0.07 0.17 0.20 0.60* 0.17  0.42*  0.57* 0.12  0.55* 
ฝร่ังเศส 3.15  - 0.10 0.12 0.52* 0.25  0.35*  0.50* 0.05  0.47* 
ญี่ปุ่ น 3.25   - 0.02 0.42*  0.35* 0.25  0.40* 0.05  0.37* 
องักฤษ 3.28    - 0.40*  0.37* 0.22  0.37* 0.07  0.35* 
ออสเตรเลยี 3.68     -  0.77* 0.17 0.02 0.47* 0.05 
เยอรมน ี 2.90      -  0.60*  0.75* 0.30  0.72* 
เนเธอร์แลนด์ 3.50       - 0.15 0.30 0.12 
สิงคโปร์ 3.65        - 0.45* 0.02 
จนี 3.20         -   0.42* 
เกาหล ี 3.63          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 87 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองแบบพนกังานมีเอกลกัษณ์  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ิน
พ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



ตารางที ่88   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัอาคารของโรงแรมมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านัก
ต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.20 - 0.02 0.12 0.00 0.07 0.07  0.32* 0.25 0.07 0.07 
ฝร่ังเศส 4.18  - 0.10 0.02 0.10 0.05  0.35*  0.27* 0.10 0.10 
ญี่ปุ่ น 4.08   - 0.12 0.20 0.05  0.45*  0.37* 0.20 0.20 
องักฤษ 4.20    - 0.07 0.07  0.32* 0.25 0.07 0.07 
ออสเตรเลยี 4.28     - 0.15 0.25 0.17 0.00 0.00 
เยอรมน ี 4.13      -  0.40*  0.32* 0.15 0.15 
เนเธอร์แลนด์ 4.53       - 0.07 0.25 0.25 
สิงคโปร์ 4.45        - 0.17 0.17 
จนี 4.28         - 0.00 
เกาหล ี 4.28          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
 

224 



 

225 

 จากตารางท่ี 88 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัอาคารของโรงแรมมีความสวยงาม และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่89  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เคร่ืองใช้ต่างๆ ดูใหม่สะอาดและสวยงาม  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่น
พ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.30 - 0.20 0.12 0.03 0.12 0.20 0.10 0.17 0.25 0.17 
ฝร่ังเศส 4.10  - 0.07 0.23  0.32*  0.40* 0.10  0.37* 0.05 0.02 
ญี่ปุ่ น 4.18   - 0.16 0.25  0.32* 0.02  0.30* 0.12 0.05 
องักฤษ 4.33    - 0.09 0.17 0.13 0.14  0.28* 0.21 
ออสเตรเลยี 4.43     - 0.07 0.22 0.05  0.37*  0.30* 
เยอรมน ี 4.50      -  0.30* 0.02  0.45*  0.37* 
เนเธอร์แลนด์ 4.20       -  0.27* 0.15 0.07 
สิงคโปร์ 4.48        -  0.42*  0.35* 
จนี 4.05         - 0.07 
เกาหล ี 4.13          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 89 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เคร่ืองใชต่้างๆ ดูใหม่สะอาดและสวยงาม แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนีและสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



ตารางที ่90  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัป้ายช่ือโรงแรม มีความเด่นชัด สวยงาม ของนักท่องเทีย่วนานาชาติทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 3.55 - 0.60*  0.32* 0.05 0.27 0.02  0.55*  0.35*  0.75* 0.12 
ฝร่ังเศส 2.95  - 0.27  0.65*  0.32*  0.57* 0.05 0.25 0.15  0.47* 
ญี่ปุ่ น 3.23   -  0.37* 0.05 0.30 0.22 0.02  0.42* 0.20 
องักฤษ 3.60    -  0.32* 0.07   0.60*  0.40*  0.80* 0.17 
ออสเตรเลยี 3.28     - 0.25 0.27 0.07  0.47* 0.15 
เยอรมน ี 3.53      -  0.52*  0.32*  0.72* 0.10 
เนเธอร์แลนด์ 3.00       - 0.20 0.20  0.42* 
สิงคโปร์ 3.20        -  0.40* 0.22 
จนี 2.80         -  0.62* 
เกาหล ี 3.43          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 91 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัป้ายช่ือโรงแรม มีความเด่นชดั สวยงาม แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมี
ถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส ญ่ีปุ่น เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนีและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษและจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



ตารางที ่91  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคิดเห็นเกีย่วกบัการตกแต่งภายในห้องพกัและบริเวณโรงแรมมีความสวยงาม และดึงดูดใจ  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ที่
มีถิ่นพ านักต่างกนั เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 4.08 - 0.20 0.00 0.40* 0.72*  0.35*  0.52*  0.37* 0.20 0.12 
ฝร่ังเศส 3.88  - 0.20 0.60* 0.92*  0.55*  0.72*  0.57*  0.40*  0.32* 
ญี่ปุ่ น 4.08   - 0.40* 0.72*  0.35*  0.52*  0.37* 0.20 0.12 
องักฤษ 4.48    - 0.32* 0.05 0.12 0.02 0.20  0.27* 
ออสเตรเลยี 4.80     -  0.37* 0.20  0.35*  0.52*  0.60* 
เยอรมน ี 4.43      - 0.17 0.02 0.15 0.22 
เนเธอร์แลนด์ 4.60       - 0.15  0.32*  0.40* 
สิงคโปร์ 4.45        - 0.17  0.25* 
จนี 4.28         - 0.07 
เกาหล ี 4.20          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 91 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตกแต่งภายในหอ้งพกัและบริเวณโรงแรมมีความสวยงาม และดึงดูดใจ  
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละ
สิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนดแ์ละสิงคโปร์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่นและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  



ตารางที ่92   การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ความคิดเห็นเกีย่วกบัสถานทีจ่อดรถกว้างขวางและเพยีงพอต่อผู้เข้าพกั  ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั     
เป็นรายคู่ 
 

ถิ่นพ านัก X  สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญี่ปุ่ น องักฤษ ออสเตรเลยี เยอรมน ี เนเธอร์แลนด์ สิงคโปร์ จนี เกาหล ี
สหรัฐอเมริกา 2.58 - 0.15 0.22 0.12 0.65*  0.47* 0.15 0.25  0.47*  0.57* 
ฝร่ังเศส 2.73  - 0.07 0.27 0.80*  0.62* 0.30  0.40*  0.62*  0.42* 
ญี่ปุ่ น 2.80   - 0.35 0.87*  0.70*  0.37*  0.47*  0.70* 0.35 
องักฤษ 2.45    - 0.52* 0.35 0.02 0.12 0.35  0.70* 
ออสเตรเลยี 1.93     - 0.17  0.50*  0.40* 0.17  10.22* 
เยอรมน ี 2.10      - 0.32 0.22 0.00  10.05* 
เนเธอร์แลนด์ 2.43       - 0.10 0.32  0.72* 
สิงคโปร์ 2.33        - 0.22  0.82* 
จนี 2.10         -  10.05* 
เกาหล ี 3.15          - 

*p < 0.05 (F9, 390 = 1.90) 
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 จากตารางท่ี 92 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูส่หรัฐอเมริกามี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอต่อผูเ้ขา้พกั  แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูฝ่ร่ังเศส มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี สิงคโปร์ จีนและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูญ่ี่ปุ่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และจีน อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่งักฤษ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลียและเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูอ่อสเตรเลีย มี ความคิดเห็นแตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์สิงคโปร์และเกาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่ยอรมนี มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่นเธอร์แลนด ์มี ความคิดเห็น แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูสิ่งคโปร์ มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูจี่น มี ความคิดเห็น แตกต่างจากนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัอยูเ่กาหลี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติค
ในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคใน
จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภท   
บูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ระหวา่งเพศและถ่ินพ านกั 
 กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด 10 อนัดบั
ชาติแรก ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ 
จีน และเกาหลี และเขา้พกัในโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ 1 0 แห่ง รวมทั้งส้ิน 400 คน
(ชาติละ 40 คน) เป็นนกัท่องเท่ียวชายและนกัท่องเท่ียวหญิงจ านวนเท่ากนั คือ 200 คน ใชว้ธีิการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มี 3 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check list) และ
ปลายเปิด  (Open-ended questions) ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการตดัสินใจ
เลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ค  าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  และปลายเปิด  
และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ จ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น ผลิตภณัฑ์
บริการ ( Product) ดา้นราคา ( Price) ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ( Place) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ( Promotion) ดา้นพนกังาน ( People) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ( Process) และ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบท่ีประมาณค่าระดบัความ
คิดเห็น 5 ระดบั (Likert scale)  
 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยวธีิการทางสถิติโดย ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการเขา้พกัโรงแรมประเภทบูติค
ในจงัหวดัเชียงใหม่  ไดแ้ก่ ค่า ความถ่ี ( Frequency) และค่าร้อยละ ( Percentage) สถิติท่ีใชใ้นการ
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วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรม
ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ระหวา่งเพศ โดย
การทดสอบที (t-test) และระหวา่งถ่ินพ านกั โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One - way 
analysis of variance: ANOVA) กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวเิคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ  LSD (Least Significant Different) วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นและ ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดโดยหาค่าความถ่ีในประเด็นท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั  
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1) ผูต้อบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวนานาชาติทั้งหมดเป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวน
เท่ากนั คือ 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 2) มีอายชุ่วง 20-35 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโ์ปร์ จีนและเกาหลี มีอายชุ่วง 20-35 ปี     
เป็นจ านวนมากท่ีสุด  ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น องักฤษ และออสเตรเลีย มีอายชุ่วง 36-50 ปี      
เป็นจ านวนมากท่ีสุด 3) นกัท่องเท่ียวทั้งหมดส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี              
4) นกัท่องเท่ียวทั้งหมด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 3,000 ดอลล่าร์สหรัฐ เป็นจ านวนมากท่ีสุด 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์
สิงคโปร์และเกาหลี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 3,000 ดอลล่าร์สหรัฐ เป็นจ านวนมากท่ีสุด ส่วน
นกัท่องเท่ียวชาวจีน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,501-3,000 ดอลล่าร์สหรัฐ เป็นจ านวนมากท่ีสุด และ  
5) นกัท่องเท่ียวทั้งหมดมีสถานภาพสมรสเป็นจ านวนมากท่ีสุด 
 
 2.  พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่ว
นานาชาติ 
  1) นกัท่องเท่ียวทั้งหมดส่วนใหญ่เคยเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ 1-2 คร้ัง 2) มีระยะเวลา
พ านกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 8-14 วนั เป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา 
ฝร่ังเศส องักฤษ ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด ์สิงคโ์ปร์และเกาหลีมีระยะเวลาพ านกัในจงัหวดั
เชียงใหม่ 8-14 วนั เป็นจ านวนมากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่มีระยะเวลาพ านกัใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 4-7 วนั นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น มีระยะเวลาพ านกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 8-14 วนั และ 
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4-7 วนั เป็นจ านวนมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนั มีระยะเวลาพ านกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 
15-30 วนั เป็นจ านวนมากท่ีสุด 3) นกัท่องเท่ียวทั้งหมด ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมา
จงัหวดัเชียงใหม่เพื่อการท่องเท่ียว/นนัทนาการ 4) จะเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ช่วงวนัหยดุ
เทศกาล 5) นกัท่องเท่ียวทั้งหมด จะเดินทางไปยงัจงัหวดัเชียงใหม่กบัครอบครัวเป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส สิงคโ์ปร์ จีน  และเกาหลี จะเดินทางไปยงัจงัหวดั
เชียงใหม่กบัครอบครัวเป็นจ านวนมากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนัและ
เนเธอร์แลนด ์จะเดินทางไปยงัจงัหวดัเชียงใหม่กบัเพื่อนเป็นจ านวนมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่น จะเดินทางไปยงัจงัหวดัเชียงใหม่กบัเพื่อนและครอบครัวเป็นจ านวนมากท่ีสุด 6) นกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด ใชร้ะยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ 7 เดือน-1 ปี เป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศสและสิงคโ์ปร์ ใชร้ะยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมายงั
จงัหวดัเชียงใหม่ 4-6 เดือน เป็นจ านวนมากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย 
เยอรมนั เนเธอร์แลนด์  และจีน ใชร้ะยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ 7 
เดือน-1 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี ใชร้ะยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง
มายงัจงัหวดัเชียงใหม่ 4-6 เดือน และ 7 เดือน-1 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกาใชร้ะยะเวลาในการวางแผนการเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงใหม่ 7 เดือน-1 ปี และ
มากกวา่ 1 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด 7) นกัท่องเท่ียวทั้งหมด จ่ายค่าท่ีพกัเฉล่ียต่อคืน 50-100 ดอลล่าร์
สหรัฐ เป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโ์ปร์  และเกาหลี 
จ่ายค่าท่ีพกัเฉล่ียต่อคืน 50-100 ดอลล่าร์สหรัฐ เป็นจ านวนมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวชาว
สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส องักฤษ ออสเตรเลีย และจีน จ่ายค่าท่ีพกัเฉล่ียต่อคืน 101-200 ดอลล่าร์สหรัฐ  
เป็นจ านวนมากท่ีสุด 8) ส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จกัโรงแรมคืออินเทอร์เน็ต และ  
9) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วางแผนกลบัมาพกัในโรงแรมประเภทบูติคของจงัหวดัเชียงใหม่อีก 
  
 3.  ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรม
ประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ 
  นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ยกเวน้ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1)  ด้านผลติภัณฑ์บริการ  นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสม           
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ์
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บริการส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดของหอ้งพกัและบริเวณต่างๆ ของโรงแรม ,     
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี , ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมสะดวกต่อการเดินทางและใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียว , มีบริการอินเทอร์เน็ตฟรี , ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น เช่น  โทรทศัน์ 
ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ  ชุดนอน ฯลฯ , หอ้งพกัมีขนาดใหญ่และกวา้งขวาง  และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกอ่ืนๆ เช่น สระวา่ยน ้า  หอ้งออกก าลงักาย  ซาวน่า ฯลฯ  ยกเวน้โรงแรมมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
รู้จกั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2)  ด้านราคา  นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นราคา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ รับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และไม่เก็บค่าบริการเพิ่มเติม , ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
ความสมเหตุสมผล , ราคาบริการอ่ืนๆ เช่น บริกา ร ซกัรีด สปา โทรศพัท์  กิจกรรมพิเศษ รถรับ-ส่ง
นอกสถานท่ี มีความสมเหตุสมผล และมีระดบัราคาหอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย ยกเวน้ราคาหอ้งพกั
มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3)  ด้านช่องทางและสถานทีจั่ดจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถเขา้มาติดต่อกบั
โรงแรมไดโ้ดยตรง  (Walk-in) และสามารถจองหอ้งพกัผา่นตวัแทนจ าหน่ายไดห้ลากหลายแหล่ง  
ยกเวน้มีระบบการส ารองหอ้งพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ มีระบบท่ีสามารถ
ท าการส ารองหอ้งพกัผา่นโทรศพัท/์ โทรสาร อยูใ่นระดบันอ้ย 
  4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดใหห้ากจองล่วงหนา้ , การปรับลดราคา
ลงในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียว , มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้เก่า , มีการส่งเสริมการขายร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น  สายการบิน บตัรเครดิต ธุรกิจน าเท่ียว ฯลฯ , มีของท่ีระลึกใหเ้ม่ือเขา้พกั  และ
การมีบตัรสมาชิกในการลดราคาหรือสะสมคะแนนเพื่อแลกรับของรางวลั  ยกเวน้ การ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ของโรงแรมท าใหเ้กิดการรับรู้และจดจ าได้  และการโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ มีความน่าสนใจ และดึงดูดใหเ้กิดความตอ้งการเขา้พกั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
  5)  ด้านพนักงาน นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นพนกังาน ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานมีทกัษะ ความรู้และความสามารถในกา รปฏิบติัหนา้ท่ีของตน
เป็นอยา่งดี , พนกังานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้และรวดเร็ว , พนกังานมีกิริยา มารยาท 
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บุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี , การใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังานเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนั , การ
แต่งกายของพนกังานมีความสะอาดเรียบร้อย และมีการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น  
พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ  ยกเวน้ พนกังานมีทกัษะและความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  6)  ด้านกระบวนการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่                     
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็น  
  7)  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่                     
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การตกแต่งภายในหอ้งพกัและบริเวณ
โรงแรมมีความสวยงาม และดึงดูดใจ , อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เคร่ืองใชต่้าง ๆ ดูใหม่สะอาด 
และสวยงาม  และอาคารของโรงแรมมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  ยกเวน้ เคร่ืองแบบ
พนกังานมีเอกลกัษณ์  และ ป้ายช่ือโรงแรมมีความเด่นชดั สวยงาม  อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอต่อผูเ้ขา้พกั อยูใ่นระดบันอ้ย 
 
 นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือจ าแนกตามถ่ินพ านกัพบวา่  
นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมเฉล่ียสูงท่ีสุด
เม่ือเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆ รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์
เกาหลี สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น จีน ฝร่ังเศส ตามล าดบั ส่วนชาติท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวชาวสหรัฐอเมริกา 
  1) นักท่องเทีย่วชาวสหรัฐอเมริกา  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นพนกังานมากท่ีสุด รองลงมา
คือดา้นราคา และดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเท่ากนั ดา้นผลิตภณัฑ์
บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดั
จ าหน่าย ตามล าดบั 
  2) นักท่องเทีย่วชาวฝร่ังเศส  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ผลิตภณัฑบ์ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเท่ากนั ดา้นราคา 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั 
  3) นักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่ น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ผลิตภณัฑบ์ริการ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเท่ากนั ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั 
  4) นักท่องเทีย่วชาวองักฤษ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ราคา ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
  5) นักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดา้นราคา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
  6) นักท่องเทีย่วชาวเยอรมนี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
  7) นักท่องเทีย่วชาวเนเธอร์แลนด์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นพนกังานมากท่ีสุด รองลงมา
คือดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
  8) นักท่องเทีย่วชาวสิงคโปร์ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นราคา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
  9) นักท่องเทีย่วชาวจีน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น



 

240 

ผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
  10) นักท่องเทีย่วชาวเกาหล ี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ดา้นพนกังานมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ราคา ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
 
 4.  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ 
 
  4.1  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ  ระหว่างเพศ  
  นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  ดา้นผลิตภณัฑ์
บริการ และดา้นพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยดา้นผลิตภณัฑ์
บริการ พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเร่ือง “ความสะอาดของ
หอ้งพกัและบริเวณต่างๆ ของโรงแรม ” แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้น
พนกังาน พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเร่ือง “พนกังานสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้และรวดเร็ว” แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  4.2  การ เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ระหว่าง ถิ่น
พ านัก 
   นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น เก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  ในทุกดา้น แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
   1)  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความ
คิดเห็น เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการในทุกขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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   2)  ดา้นราคา พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ในทุกขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
   3)  ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกั
ต่างกนั มีความคิดเห็น เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ใน
เร่ือง มีระบบท่ีสามารถท าการส ารองหอ้งพกัผา่นโทรศพัท์ / โทรสาร , สามารถจองหอ้งพกัผา่น
ตวัแทนจ าหน่ายไดห้ลากหลายแหล่ง  และสามารถเขา้มาติดต่อกบัโรงแรมไดโ้ดยตรง ( Walk-in) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  
   4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มี
ความคิดเห็น เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดในทุกขอ้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   5)  ดา้นพนกังาน พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังานในทุกขอ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
   6)  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มี
ความคิดเห็น เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการในทุกขอ้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   7)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มี
ความคิดเห็น เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในทุกขอ้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 
 จากผลการวจิยั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติค
ในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 
 1.  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีถ่ินพ านกัใน 10 
ประเทศ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น องักฤษ ออสเตรเลีย เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์สิงคโปร์ 
จีน และเกาหลี เป็นเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่ากนัคือ 200 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอายชุ่วง 20-
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35 ปี สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 20-35 ปี เป็นกลุ่มอายท่ีุสามารถ
ตดัสินใจดว้ยตนเองได ้มีการเดินทางท่องเท่ียวไกลมากข้ึน มีศกัยภาพในการใชจ่้าย สอดคลอ้งกบั  
ประชิด สกุณะพฒัน์, วมิล จิโรจพนัธ์ุ และอุดม เชยทีวงศ ์(2554 ) ไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีมีช่วงอายุ
แตกต่างกนัก็จะมีความสามารถในการเดินทางไดแ้ตกต่างกนั กลุ่มวยัท างานตอนตน้ ช่วงอาย ุ25 -34 
ปี เป็นกลุ่มท่ี มีศกัยภาพ ในการ ใชจ่้ายเงินไดสู้งเพราะมีรายไดเ้ป็นของตนเอง ท ากิจกรรมได้
หลากหลายลกัษณะ  เพราะสุขภาพเอ้ืออ านวย ส่วนใหญ่กลุ่มวยัน้ีจะเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่ม
วยัอ่ืน สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ณฐัปัญจพฒัน์  ป้ันมยรุา ( 2547) เร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทย ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายรุะหวา่ง 25 - 35 ปี  
กลุ่มตวัอยา่งมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 3,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ( USD) เป็นจ านวนมากท่ีสุด  
สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ รายไดเ้ป็นส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการท่องเท่ียว รวมทั้งการตดัสินใจเขา้
พกัในโรงแรมประเภทบูติค ซ่ึงราคาค่าท่ีพกัค่อนขา้งสูงกวา่โรงแรมประเภทอ่ืน สอดคลอ้งกบัท่ี 
ประชิด สกุณะพฒัน์, วมิล จิโรจพนัธ์ุ และอุดม เชยทีวงศ ์(2554 ) กล่าวไวว้า่ ระดบัรายไดเ้ป็นตวั
บ่งช้ีส าคญัถึงความสามารถในการเดินทางของบุคคล กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายไดสู้งยอ่มมีโอกาส
เดินทางท่องเท่ียวไดไ้กลและบ่อยคร้ังกวา่บุคคลท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่  นอกจากน้ียงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
สถานภาพสมรสเป็นจ านวนมากท่ีสุด และส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  สามารถ
วเิคราะห์ไดว้า่สถานภาพสมรสเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว การท่องเท่ียว
จะเดินทางเป็นครอบครัว และจะเลือกพกัโรงแรมท่ีมีความปลอดภยัสูง และมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีครบครัน การท่องเท่ียวจะมีระยะเวลาสั้น สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นเรศ หาญพิทกัษ์
กุล (2552) เร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีสถานสมรส และมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี เป็นจ านวนมากท่ีสุด 
 
 2.  พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วนานาชาติในการตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคใน
จังหวดัเชียงใหม่ 
  จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาจงัหวดั
เชียงใหม่เพื่อการท่องเท่ียว/นนัทนาการ จะเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ช่วงวนัหยดุเทศกาล มี
ระยะเวลาพ านกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 8-14 วนั และมากบัครอบครัว ทั้งน้ีสามารถวเิคราะห์ไดว้า่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จึงมกัเดินทางท่องเท่ียวกบัคู่สมรส และ/หรือบุตร และจะ
สามารถเดินทางท่องเท่ียวไกลไดก้็ต่อเม่ือตรงกบัช่วงหยดุเทศกาล เพราะจะเป็นช่วงท่ีวา่งพร้อมกนั
ทั้งครอบครัว ดงัท่ี ประชิด  สกุณะพฒัน์, วมิล จิโรจพนัธ์ุ และอุดม เชยทีวงศ ์(2554 ) กล่าวไวว้า่ 
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สถานภาพสมรส เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี ส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทาง ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 
กลุ่มคนท่ีสมรสแลว้อาจจะเดินทางนอ้ยลง แต่เม่ือใดท่ีมีการเดินทางก็มกัจะไปเป็นครอบครัว (กรณี
ท่ีมีบุตร) หรือไปเป็นคู่ (กรณีท่ียงัไม่มีบุตร) ขณะท่ีกลุ่มคนโสดมีโอกาสในการเดินทางไดบ้่อยคร้ัง 
และพกัไดน้านกวา่กลุ่มท่ีมีการสมรสแลว้ เน่ืองจากสามารถตดัสินใจไดเ้อง และไม่มีภาระทาง
ครอบครัวท่ีจะตอ้งดูแลมาก สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐัปัญจพฒัน์ ป้ันมยรุา ( 2547) เร่ือง 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทย ท่ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เดินทางมากบัครอบครัว  และส่ิงท่ีท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัโรงแรมคืออินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี
สามารถวเิคราะห์ไดว้า่การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตสามารถท าไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว และใน
ปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัอาศยัตามแหล่งท่องเท่ียวใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซต์
เป็นจ านวนมาก เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ นเรศ หาญพิทกัษก์ุล (2552) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ เดินทางมากบัครอบครัว
เป็นจ านวนมากท่ีสุด และทราบและรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมจากอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
 
 3.  ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกโรงแรม
ประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ 
  จากผลการวจิยัพบวา่ส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวตอ้งสัมผสักบัปัจจยั
เหล่าน้ีโดยตรงหลงัจากท่ีตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีพกัแลว้ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการของโรงแรมนั้นๆ ส่วนดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่รู้จกัโรงแรมทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถเขา้เยีย่มชม
รายละเอียดต่างๆ ของโรงแรมได ้และยงัสามารถจองโรงแรม และช าระเงินค่าท่ีพกัผา่นทางระบบ
อินเทอร์เน็ตได ้
 
  3.1  ด้านผลติภัณฑ์บริการ 
   จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑบ์ริการของโรงแรม
ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติอยูใ่น
ระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ นัน่คือในเร่ืองของความสะอาดของหอ้งพกัและบริเวณต่างๆ ของโรงแรม , 
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี , ท าเลท่ีตั้งของโรงแรมสะดวกต่อการเดินทางและใกลแ้หล่ง
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ท่องเท่ียว , มีบริการอินเ ทอร์เน็ตฟรี , ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัครบถว้น , หอ้งพกัมี
ขนาดใหญ่และกวา้งขวาง  และมีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ เช่น สระวา่ยน ้า  หอ้งออกก าลงักาย  
ซาวน่า ฯลฯ (เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย) สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 
เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการต่างๆ ความสะอาด ปลอดภยั ลว้นเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ
โรงแรมประเภทบูติคควรใหค้วามส าคญั เพราะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้ขา้พกัได ้ดงันั้น
ผูป้ระกอบการโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ จึงควรตระหนกัถึงการบริการต่างๆ ท่ี
จดัเตรียมไวใ้หลู้กคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ดงัท่ี เพย ์ (Payne, 1993 อา้งถึงใน 
ณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ, 2552 ) ไดก้ล่าวไวว้า่  การบริการเป็นผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการซ่ึง
ครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีจดัเตรียมไวบ้ริการลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และ
บริการเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการประโยชน์หรือคุณค่าอ่ืนท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจ
บริการดว้ ย และ จากผลส ารวจล่าสุดโดยเวบ็ไซตผ์ูน้  าดา้นบริการส ารองหอ้งพกัออนไลน์ 
Hotels.com (Thailand Press Release, 2556) เผยวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัดบัหน่ึงท่ีทุก
โรงแรมจ าเป็นตอ้งมีนั้นไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตไร้สาย ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดทุ้กเวลาโดยไม่
มีค่าใชจ่้าย โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวมากกวา่ร้อยละ 34 ใหข้อ้มูลวา่ฟรีอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัแรกท่ีท า
ใหพ้วกเขาตดัสินใจจองโรงแรมสักแห่งส าหรับการพกัผอ่นในวนัหยดุ นกัท่องเท่ียวร้อยละ 56 ตอบ
วา่ฟรีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงส าคญัอนัดบัหน่ึงท่ีเขาตอ้งการขณะเดินทางมาเพื่อติดต่อธุรกิ จ และ
นกัท่องเท่ียวร้อยละ 66 เห็นวา่ฟรีอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีทุกโรงแรม
พึงมีในปี พ.ศ. 2556 สามารถวเิคราะห์ไดว้า่อินเทอร์เน็ตในยคุปัจจุบนัเขา้มามีบทบาทใน
ชีวติประจ าวนัของคนในยคุปัจจุบนั แมก้ระทัง่การเดินทางท่องเท่ียวก็ยงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารผา่นระบบอินเทอร์เน็ต จึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมควรจดัเตรียมใหก้บัผูเ้ขา้พกั 
นอกเหนือจากการมีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้พกัเกิด
ความพึงพอใจต่อโรงแรม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ราไดสิค และคณะ ( Radisic and others, 
2010) เร่ืองการตลาด ส าหรับ การขาย ผลิตภณัฑข์องโรงแรม ท่ี พบวา่ผลิตภณัฑข์องโรงแรมควร
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัอยา่งเตม็ท่ี การท่ีโรงแรมจะประสบความส าเร็จได ้นอกเหนือ
การท าการตลาดภายนอก เช่น การท า การตลาดทางตรง  การส่งเสริมการขาย เพื่อใหบ้รรลุผลการ
ด าเนินงาน ทั้งน้ีควรท าการตลาดภายในเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูเ้ขา้พกัดว้ย เช่น การปรับปรุง
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ หรือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑน้ี์ สามารถน ามาประยกุตใ์หมี้ความทนัสมยั ตรงความตอ้งการของผูเ้ขา้พกั เพราะ
ผลิตภณัฑข์องโรงแรมสามารถส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด ความประทบัใจ และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัไดเ้ป็นอยา่งดี  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของไตรภพ โคตรวงษา 
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(2549) เร่ืองอิทธิพลของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษในการเลือกใช้
บริการโรงแรมเครือข่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑข์องโรงแรมในระดบัมาก  รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นเรศ หาญพิทกัษก์ุล 
(2552) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบการรักษาความปลอดภยั สถานท่ีตั้ง เป็นตน้ 
   ส่วนเร่ือง โรงแรมมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกันั้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงแรมมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมกัจะมีราคาแพง ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวตอ้งพกัอาศยัประมาณคร่ึงเดือน (8-14 วนั) จะท าใหมี้ค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกัสูงเกินไป ซ่ึง
จากผลการวจิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวจ่ายค่าท่ีพกัเฉล่ียต่อคืน 50-100 ดอลล่าร์สหรัฐ เป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด  
 
  3.2  ด้านราคา  
   จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาของโรงแรมประเภทบูติค
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในระดบัมากท่ีสุด
คือ ราคาหอ้งพกัมีความเหมาะสม  ส่วนในเร่ืองของ รับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และไม่เก็บ
ค่าบริการเพิ่มเติม, ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสมเหตุสมผล , ราคาบริการอ่ืนๆ เช่น บริการซกั
รีด สปา โทรศพัท์  กิจกรรมพิเศษ รถรับ-ส่งนอกสถานท่ี มีความสมเหตุสมผล  และมีระดบัราคา
หอ้งพกัใหเ้ลือกหลากหลาย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมในระดบัมาก (เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย) สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ ปัจจยัดา้นราคาเป็นคุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  ราคาเป็น
ตน้ทุนของลูกคา้  ดงันั้น ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่ากบัราคาผลิตภณัฑน์ั้น  ถา้คุณค่าสูงกวา่
ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูป้ระกอบโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่จึงควรก าหนด
ราคาโดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ ดว้ย ดงัท่ี เพย์  (Payne, 1993 อา้งถึงใน ณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ , 
2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งภาวการณ์แข่งขนั  และ
ปัจจยัอ่ืนๆ  เช่น ภาวะเศรษฐกิจ  ทั้งยงัสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ราคาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีลูกคา้จะศึกษา
และมีการเปรียบเทียบระหวา่งโรงแรมก่อนการตดัสินใจ หากส่ิงท่ีจ่ายไปคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ ลูกคา้
ก็จะตดัสินใจเลือกง่ายข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐัปัญจพฒัน์  ป้ันมยรุา (2547) ท่ีพบวา่
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยไดแ้ก่ ดา้นราคา ( Price) การ
ใหบ้ริการ  (Service) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) ส่ิงอ านวยความสะดวก ( Facilities) การ
ส่งเสริมการตลาด ( Promotion) ตามล าดบั  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รัตนาภรณ์  ถาวร (2550) 
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เร่ืองพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยั
ในการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เรียงจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นราคา  ดา้นท่ี
พกั และปัจจยัการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ไตรภพ โคตรวงษา 
(2549) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาของโรงแรมในระดบัมาก 
รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นเรศ หาญพิทกัษก์ุล (2552) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติมี
ความพึงพอใจปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของราคาหอ้งพกั ความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่าย เป็นตน้ 
 
  3.3  ด้านช่องทางและสถานทีจั่ดจ าหน่าย 
   จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางและสถานท่ีจดั
จ าหน่ายของโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติในระดบัมากท่ีสุดคือ มีระบบการส ารองหอ้งพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต  เร่ือง
สามารถเขา้มาติดต่อกบัโรงแรมไดโ้ดยตรง (Walk-in) และสามารถจองหอ้งพกัผา่นตวัแทนจ าหน่าย
ไดห้ลากหลายแหล่ง มีผลในระดบัปานกลาง ส่วนเร่ือง มีระบบท่ีสามารถท าการส ารองหอ้งพกัผา่น
โทรศพัท์ / โทรสาร  อยูใ่นระดบันอ้ย สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่รู้จกั
โรงแรมทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถจองหอ้งพกัผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตได ้จึงไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
โทรศพัทห์รือโทรสาร นอกจากน้ียงัสามารถหลีกเล่ียงปัญหาการติดต่อส่ือสารท่ีตอ้งสนทนากนัซ่ึง
มีแนวโนม้จะเกิดปัญหาเก่ียวกบัการส่ือสารไดม้ากกวา่  ในปัจจุบนั โลกอินเ ทอร์เน็ตเตม็ไปดว้ย
ขอ้มูล และเช่ือมต่อบุคคล หน่วยงาน องคก์ารให้สามารถติดต่อ ส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและ
กนัไดส้ะดวกและง่ายข้ึน จึงมีความส าคญัการตลาดทางอินเทอร์เน็ตจึงมีความส าคญัต่อการท าธุรกิจ
ในยคุสมยัน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่ชาวต่างชาติ ซ่ึงจะท าใหมี้
โอกาสส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งขวางข้ึน มีลูกคา้มากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทาง
และสถานท่ีจดัจ าหน่ายของโรงแรม เร่ืองสามารถจองหอ้งพกัผา่นเครือข่ายโรงแรมไดท้ัว่โลก ใน
ระดบัปานกลาง 
 
  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ ของโรงแรมท าใหเ้กิดการรับรู้
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และจดจ าได,้ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีความน่าสนใจและดึงดูดใหเ้กิดความตอ้งการเขา้พกั  ส่วน
เร่ืองมีส่วนลดใหห้ากจองล่วงหนา้ , การปรับลดราคาลงในช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียว , มีส่วนลด
ใหก้บัลูกคา้เก่า, มีการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น  สายการบิน บตัรเครดิต ธุรกิจน า
เท่ียว ฯลฯ, มีของท่ีระลึกใหเ้ม่ือเขา้พกั และการมีบตัรสมาชิกในการลดราคาหรือสะสมคะแนนเพื่อ
แลกรับของรางวลั  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมในระดบัมาก สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ การ
ส่งเสริมการตลาดเป็นส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ความตอ้งการการซ้ือของนกัท่องเท่ียวใหเ้พิ่มมากข้ึน 
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ ดึงดูดใจลูกคา้ใหเ้ขา้
มาพกั เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยบุคคล อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะช่วงฤดูท่ี
แขกเขา้พกันอ้ย ดงัท่ี ฉตัยาพร เสมอใจ ( 2547) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมการตลาด ไว้วา่เป็นการ
กระตุน้ใหลู้กคา้ท าตามในส่ิงท่ีเราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรู้จกั ตระหนกัถึงสินคา้หรือบริการ เกิดความ
ตอ้งการใช ้และตดัสินใจซ้ือ รวมถึงซ้ือเพิ่มมากข้ึน โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีต่างกนัในการส่งเสริม
พฤติกรรมของลูกคา้ โดยการพิจารณาเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน การส่งเสริม
การตลาด ส าคญัท่ีวธีิติดต่อส่ือสาร  
 
  3.5  ด้านพนักงาน  
   จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานของโรงแรม
ประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติใน
ระดบัมากท่ีสุดคือ พนกังานมีทกัษะและความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะลูกคา้ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติตอ้งการไดรั้บความสะดวกในการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
การจองหอ้งพกัและสอบถามขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัโรงแรม หรือการเขา้พกั ส่วนเร่ือง พนกังานมี
ทกัษะ ความรู้และความสามารถในกา รปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดี  พนกังานสามารถแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ไดดี้และรวดเร็ว  พนกังานมีกิริยา มารยาท บุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  การ
ใหบ้ริการลูกคา้ของพนกังานเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนั  การแต่งกายของพนกังานมีความสะอาด
เรียบร้อย  และมีการส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น  พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมในระดบัมาก สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ พนกังาน เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของ งานบริการ ธุรกิจบริการจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากปราศจากพนกังานผูใ้หบ้ริการ
ลูกคา้ พนกังานเป็นผูส้ร้างมูลค่าเพิ่มต่างๆ ในธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจบริการจะใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัร
เป็นเพียงแค่ส่ิงท่ีช่วยเสริมงาน ซ่ึงหาซ้ือท่ีใดก็ได ้แต่บุคลากรในองคก์รตอ้งคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติั
มาท างาน  ฝึกฝนและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  โดยเฉพาะธุรกิจประเภทโรงแรมท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ี
สามารถน าเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหก้บัผูเ้ขา้พกั ดงัท่ี ฉตัยาพร  เสมอใจ ( 2547) กล่าววา่ บุคคลหรือ
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บุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในองคก์าร ถือเป็นสินทรัพยท่ี์สามารถช่วยใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จโดยเฉพาะในดา้นการบริการ เพราะบุคคลสามารถสร้างความพึงพอใจ ดึงลูกคา้กลบัมา  
หรือสามารถสร้างความไม่พอใจไดจ้ากการปฏิสัมพนัธ์ ( Interaction) เพียงคร้ังเดียว  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั Payne (1993) ท่ีกล่าวไวว้า่ บุคคลถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการด าเนินธุรกิจ การ
บริการ มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคนทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ คนเป็นปัจจยัท่ีท าใหลู้กคา้
รับรู้ถึงคุณภาพในการบริการ องคก์รตอ้งเตรียมกระบวนการเก่ียวกบัคน ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการ
คดัเลือกรับเขา้ท างาน ฝึกอบรมและการจูงใจพนกังาน เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
ความคิดริเร่ิม ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา พนกังานตอ้งสร้างปฎิสัมพนัธ์ ( Interaction) ท่ีดีกบั
ลูกคา้เพื่อสร้างความพึงพอใจ หรือท าใหเ้กิดการยอมรับการบริการจากลูกคา้ เช่น พนกังานมีความ
เช่ียวชาญในการซ่อมบ ารุงและแนะน าอุปกรณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี  อีกทั้งยงัสามารถวเิคราะห์ไดว้า่การท่ี
จะมีพนกังานท่ีมีคุณภาพไดน้ั้น จะตอ้งมีการอบรม สร้างประสบการณ์ และทกัษะในการท างานของ
พนกังานคนนั้นๆ เพื่อท่ีจะท าใหพ้นกังานเช่ียวชาญกบังานท่ีตนเองท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ  อภิชาต กรรมสิทธ์ิ  (2551) เร่ืองคุณสมบติัพนกังานของโรงแรมประเภทบูติคท่ีประสบ
ความส าเร็จในจงัหวดัเชียงใหม่ สรุปไดว้า่ผูบ้ริหารและหวัหนา้ฝ่ายต่างๆ มีความเห็นวา่คุณสมบติั
ทัว่ไปท่ีส าคญัท่ีสุดของพนกังานส่วนหนา้คือ การมีทกัษะและมีความช านาญในการปฏิบติังาน มี
ประสบการณ์ ความสามารถพิเศษในการปฏิบติังาน และคุณสมบติัในการพดูภาษาต่างประเทศ 
ส าหรับคุณสมบติัในการปฏิบติัคือ พนกังานส่วนหนา้ตอ้งสามารถตอบสนองต่อความประสงคข์อง
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว คุณสมบติัทัว่ไปของพนกังานตอ้นรับส่วนหลงัคือ การมีทกัษะและความ
ช านาญในการปฏิบติังาน ประสบการณ์ในการท างาน คุณสมบติัทางการศึกษา ความสามารถในการ
ใชค้อมพิวเตอร์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ส าหรับคุณสมบติัในการใหบ้ริการคือ สามารถบริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว แสดงถึงความใหเ้กียรติแก่ลูกคา้  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เหรียญ หล่อวิ
มงคล ( 2552) เร่ืองปัญหาและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวฝร่ังเศสขณะพ านกัในโรงแรมใน
ประเทศไทย พบวา่นกัท่องเท่ียวฝร่ังเศสใหค้วามส าคญักบัการใชภ้าษาฝร่ังเศสของพนกังาน  
โรงแรมควรมีพนกังานท่ีสามารถส่ือสารภาษาท่ีสามไดใ้นแผนกหลกัๆ ท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคคลของโรงแรมในระดบัมาก เช่น พนกังานมีบุคลิกภาพดี การแต่ง
กายสุภาพ สะอาดสะอา้น พนกังานมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  รวมถึง
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นเรศ หาญพิทกัษก์ุล (2552) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึง
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พอใจปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  
ความสามารถในการใหบ้ริการของพนกังาน บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ 
 
  3.6  ด้านกระบวนการให้บริการ  
   จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการของ
โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเรียบร้อยของหอ้งพกัก่อนลูกคา้เขา้พกั , การบริการทุกฝ่ายมีการ
เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี , ประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูลหรือตอบขอ้ซกัถามของพนกังาน , 
กระบวนการท างานของฝ่ายต่างๆ สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั , ความรวดเร็วในการ
แกปั้ญหาของโรงแรม , มีการบริการท่ีเหนือความคาดหมาย ,ความรวดเร็วถูกตอ้งในการเช็คอินและ
เช็คเอาท,์ การตอ้นรับของโรงแรม เม่ือลูกคา้เขา้สู่โรงแรม เช่น เคร่ืองด่ืม ผา้เยน็ เป็นตน้ , การบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืมรวดเร็ว และถูกตอ้ง  (เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมาไปนอ้ย) สามารถวเิคราะห์
ไดว้า่ กระบวนการใหบ้ริการสามารถน าเสนอการบริการจากโรงแรมสู่ผูท่ี้เขา้พกั การมีกระบวนการ
บริการท่ีดี ราบร่ืน ท างานอยา่งสอดคลอ้งกนั จะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้ขา้พกัไดเ้ป็น
อยา่งดี ดงัท่ี ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการใหบ้ริการ เป็นการสร้างสรรค์  และ
การส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี  ตอ้งอาศยั
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยัในการท าใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถ
ส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ กลยทุธ์ท่ีส าคญั
ส าหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดงันั้นกระบวนการท่ีดีจึงควรมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบรวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่
เกิดความสับสน ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนั และงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ  
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของโรงแรมในระดบัมาก และ สอดคลอ้งกบั นเรศ 
หาญพิทกัษก์ุล (2552) ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีความพึงพอใจปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ กระบวนการใหบ้ริการและ
การส ารองหอ้งพกั ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
 
  3.7  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  
   จากผลการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของ
โรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียว
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ต่างชาติในระดบัมาก ไดแ้ก่  การตกแต่งภายในหอ้งพกัและบริเวณโรงแรมมีความสวยงาม และ
ดึงดูดใจ , อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เคร่ืองใชต่้างๆ  ดูใหม่สะอาดและสวยงาม  และอาคารของ
โรงแรมมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  ส่วนเร่ือง เคร่ืองแบบพนกังานมีเอกลกัษณ์  และ
ป้ายช่ือโรงแรมมีความเด่นชดั สวยงาม  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมในระดบัปานกลาง และ
ในเร่ือง สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง และเพียงพอต่อผูเ้ขา้พกั  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมใน
ระดบันอ้ย  ทั้งน้ีสามารถวเิคราะห์ไดว้า่นกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่มียานพาหนะส่วนตวั จึงเห็นวา่
สถานท่ีจอดรถไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้อยา่งไรก็ตาม ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพถือไดว้า่มี
ความส าคญัต่อโรงแรมมากเพราะเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดท้นัที จึงมีส่วนดึงดูดใจใหลู้กคา้
เขา้พกัได ้ดงัท่ี ฉตัยาพร เสมอใจ  (2547) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะทางกายภาพ เป็นองคป์ระกอบของ
ธุรกิจบริการท่ีลูกคา้สามารถมองเห็น และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้
ตวัอยา่งส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น อาคารส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งหนา้ร้าน เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช ้
สัญลกัษณ์ขององคก์ร ส่ิงพิมพท่ี์องคก์รจดัท า ขอ้เขียนของการประชาสัมพนัธ์ และส่ิงท่ีมองเห็นได้
ต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพขององคก์ร ลูกคา้จะอาศยัลกัษณะทางกายภาพ
เป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ท่ี
พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพของโรงแรม 
เร่ืองเคร่ืองแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลกัษณ์เฉพาะในระดบัปานกลาง 
 
 4.  ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจเลอืกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเทีย่วนานาชาติ  
 
  4.1   ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักท่องเทีย่ว นานาชาติ ระหว่าง เพศชายและ
เพศหญงิ 
   ผลการวจิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดั
เชียงใหม่  ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ และดา้นพนกังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางและสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั  
   ในดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ พบวา่นกัท่องเท่ียวเพศหญิง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเร่ือง
ความสะอาดของหอ้งพกัและบริเวณต่างๆ ของโรงแรม  มากกวา่นกัท่องเท่ียวเพศชาย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ โดยธรรมชาติผูห้ญิงส่วนใหญ่จะมีความ
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สะอาดเรียบร้อย พิถีพิถนัมากกวา่ผูช้าย หอ้งและบริเวณโรงแรมจึงตอ้งมีความสะอาดเรียบร้อย แต่
เพศชายอาจไม่ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความสะอาดเรียบร้อยมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ในการศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม
เครือข่ายของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศ พบวา่นกัท่องเท่ียวหญิงใหค้วามส าคญัต่อความสะอาด
ของโรงแรม ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนนกัท่องเท่ียวชายใหค้วามส าคญัเร่ืองน้ีในระดบัมาก 
   ในดา้นพนกังาน พบวา่นกัท่องเท่ียวเพศหญิง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น เร่ือง พนกังาน
สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้และรวดเร็ว  มากกวา่นกัท่องเท่ียวเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถวเิคราะห์ไดว้า่นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีความแปรปรวนทางอารมณ์
มากกวา่เพศชาย การตอบสนองความตอ้งการควรเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของไตรภพ โคตรวงษา (2549) ในการศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม
เครือข่ายของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศ พบวา่นกัท่องเท่ียวเพศหญิงใหค้วามส าคญักบัพนกังาน
ใหบ้ริการถูกตอ้งและรวดเร็วทนัที มากกวา่นกัท่องเท่ียวเพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และยงัสามารถวเิคราะห์ไดว้า่บุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกนั ยอ่มมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั การ
ตอบสนองความตอ้งการของโรงแรมท่ีมีต่อผูเ้ขา้พกั ควรมีการปรับใหเ้หมาะสมกบัเพศของผูเ้ขา้พกั 
สอดคลอ้งกบัสุรียพ์ร กฤษเจริญ (2547) กล่าววา่ การมีเพศท่ีแตกต่างกนั หรือความเป็นชายหญิง 
ยอ่มท่ีจะมีความรู้สึก นึกคิด พฤติกรรม ความตอ้งการ บุคลิก ภาพ แตกต่างกนั และแต่ละบุคคล แต่
ละเพศก็มีความสามารถหรือเสรีภาพ ท่ีจะตดัสินใจและกระท าในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 
 
  4.2   ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักท่องเทีย่วนานาชาติ ทีม่ีถิ่นพ านักต่างกนั 
           ผลการวจิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั มีความคิดเห็น เก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  ใน
ทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
ถ่ินพ านกัต่างกนัมีวฒันธรรม สภาพสังคม รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีไม่เหมือนกนั จึงท าใหมี้ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมประเภทบูติคแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียว
เกือยทุกชาติมีความคิดเห็นดา้นพนกังานสูงเป็นอนัดบัแรก ยกเวน้นกัท่องเท่ียวชาวจีน การท่ี
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นพนกังานสูงท่ีสุด สามารถวเิคราะห์ไดว้า่พนกังานเป็น
เสมือนเคร่ืองมือท่ีจะน าเสนอบริการท่ีดีสู่ผูท่ี้เขา้พกัได ้พนกังานสามารถเป็นส่ิงท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีหรือไม่ดีใหแ้ก่โรงแรมได ้ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความคิดเห็นดา้นราคาสูงท่ีสุด อาจวเิคราะห์
ไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าของเงิน การใชจ่้ายเงินจะตอ้งสมเหตุสมผล 
ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติ นอกจากจะมีความคิดเห็นส่วน
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ใหญ่อยูด่า้นพนกังานแลว้นั้น ในดา้นอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นรองลงมา ไดแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ เกาหลี และสหรัฐอเมริกา มีความคิดเห็นดา้นราคามากรองจากดา้น
พนกังาน สามารถวเิคราะห์ไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษ เกาหลี และสหรัฐอเมริกา คิดเห็นวา่ราคา
จะตอ้งมีความคุม้ค่า สมเหตุสมผล โรงแรมจะตอ้งมีการคิดราคาอยา่งมีเหตุผล ส่วนนกัท่องเท่ียวชาว
ฝร่ังเศส ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ และจีน มีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑบ์ริการมากเป็นอนัดบัสอง สามารถวิ
เคราห์ไดว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีคิดเห็นวา่โรงแรมควรจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวอ้ยา่งครบครัน 
หอ้งพกัมีขนาดใหญ่ มีบริการอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ตไร้สายฟรี โรงแรมตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเดินทาง
สะดวก เป็นตน้ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนีและเนเธอร์แลนด ์มีความคิดเห็นดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการมากเป็นอนัดบัสอง สามารถวเิคราะห์ไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัและเนเธอร์แลนดมี์
ความเห็นวา่โรงแรมควรมีกระบวนการท างานแต่ละฝ่ายท่ีสอดคลอ้งกนั มีการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีการประสานงานกนั ท าใหส้ามารถน าเสนอบริการสู่ผูเ้ขา้พกัไดดี้ จะเห็นไดว้า่
นกัท่องเท่ียวแต่ละชาติมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติมี
ลกัษณะนิสัยท่ีแตกต่างกนั ดงัท่ีแมร่ี ( Mary, 1999) ไดก้ล่าวไวว้า่ คน อเมริกนั เป็นคนท่ีไม่ถือตวั 
เรียบง่าย เป็นกนัเอง เป็นมิตร ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแบบแผนในการด าเนินชีวติมากนกั  ส่วนคนองักฤษมี
นิสัยในดา้นการรักษามารยาทสังคมเป็นอยา่งมาก  แต่งตวัตามกาละเทศะ มีความสุภาพ ส ารวม มี
ระเบียบวนิยัในการด าเนินชีวติค่อนขา้งสูง  ตรงเวลา ประหยดั การตดัสินใจจะมีความรอบคอบ  คน
ฝร่ังเศสโดยทัว่ไปมกัจะเป็นคนแสดงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงออกมาทนัทีอยา่งเปิดเผย คิดอยา่งไรพดู
อยา่งนั้น เป็นผูมี้ศิลปะและรสนิยมสูง ชอบการพกัผอ่น และ แสวงหาความสะดวกสบาย ก าหนด
กฎเกณฑท่ี์ตายตวั ไม่ค่อยจะยดืหยุน่ คนเยอรมนัชอบกิจกรรมท่ีสนุกสนาน ชอบเดินทาง ท่องเท่ียว
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รักอิสระและชอบช่วยเหลือตนเอง รักความสะอาด มีความเป็นมิตร  
ส่วนคนในเอเชียก็อาจมีความแตกต่างในดา้นความคิดเห็นกบัคนในทวปีอ่ืนๆ อยูบ่า้ง ดงัท่ี แมร่ี 
(Mary, 1997) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ คนญ่ีปุ่นมีระเบียบแบบแผนกติกาชดัเจน มีวนิยั อ่อนนอ้มถ่อมตน 
รักษามารยาท มุ่งมัน่เด็ดเด่ียว จริงจงักบัการท างานสูง แต่จะมีช่วงเวลาส าหรับการใหร้างวลัตวัเอง
ดว้ยการท่องเท่ียวพกัผอ่น คนสิงคโปร์ส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีระเบียบวนิยัเคารพกฎหมายและถ่อมตน 
ท างานอยา่งจริงจงั เป็นนกัอนุรักษนิ์ยม รักธรรมชาติ มีการอนุรักษต์น้ไม ้รั กความสะอาด คนจีนจะ
มีนิสัยมธัยสัถ ์ทะเยอะทะยาน อาจไม่ค่อยมีวนิยัในการท าส่ิงต่างๆ พดูจาเสียงดงั จะเห็นไดว้า่ความ
แตกต่างของเช้ือชาติ สภาพสังคม วฒันธรรม วถีิชีวติ อาจเป็นส่วนท าใหพ้ฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
ไม่เหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กลัยาณี ทองงาม, เทเวศร์ พิริยะพฤนท ์และสุมนรตี 
น่ิมเนติพนัธ์  (2554) เร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์สุโขทยั พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีทวปีต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
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ท่องเท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์สุโขทยัโดยรวมแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธวชั
ชยั ประดาอินทร์ (2546) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการเลือกใช้
บริการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีถ่ินท่ีพกัอาศยั
ต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัระดบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์
วารีวนิช ( 2551) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีวฒันธรรมเดียวกนัจะมีค่านิยม 
การรับรู้ ความชอบและพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่บุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีวฒันธรรม
แตกต่างกนัจะมีค่านิยม การรับรู้ ความชอบ และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะจากการวจัิยคร้ังนี้  
  1.1  ผูป้ระกอบการโรงแรมประเภทบูติคควรพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
โรงแรมใหดี้ยิง่ข้ึน เช่น การดูแลรักษาค วามสะอาดของหอ้งพกัและบริเวณต่างๆ ของโรงแรม  มี
บริการอินเทอร์เน็ตฟรี จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ให้ครบถว้นและมีความแตกต่าง
จากโรงแรมอ่ืน  เช่น  เตาไมโครเวฟ กระติกน ้าร้อน ชุดนอน  ชุดวา่ยน ้า รองเทา้เดินภายในหอ้ง 
รวมถึงสระวา่ยน ้า หอ้งออกก าลงักาย เป็นตน้ รวมทั้งมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ทั้งในชีวติและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวขณะพกัอยูใ่นโรงแรม นกัท่องเท่ียวชาติท่ีใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์
บริการสูงท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย รองลงมาคือ องักฤษ สิงคโปร์ เนเธอร์แลนด ์จีน 
เยอรมนี เกาหลี ญ่ีปุ่น ฝร่ังเศส และสหรัฐอเมริกา ตามล าดบั 
  1.2  ผูป้ระกอบการโรงแรมประเภทบูติคควรคิดราคาค่าบริการต่างๆ อยา่งสมเหตุสมผล 
และมีการบริการเก่ียวกบัการเงินท่ีสะดวกรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก เช่น การรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิต
โดยไม่มีค่าบริการ  มีบริการต่างๆ ท่ีราคาสมเหตุสมผล เช่น บริการ ซกัรีด  เสริมสวย สปา  ใหเ้ช่า
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั มี รถรับ-ส่งนอกสถานท่ี  มีหอ้งพกั หลายระดบัราคาใหเ้ลือก  
นกัท่องเท่ียวชาติท่ีใหค้วามส าคญัดา้นราคาสูงท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย รองลงมาคือ 
องักฤษ จีน เยอรมนี เกาหลี ญ่ีปุ่น ฝร่ังเศส สิงคโปร์ เนเธอร์แลนด ์และสหรัฐอเมริกา ตามล าดบั 
  1.3  ผูป้ระกอบการโรงแรมประเภทบูติคควรจดัท าเวบ็ไซตข์องโรงแรม โดยใหมี้เวบ็
บอร์ด หรือระบบติดต่อสอบถามอตัโนมติัท่ีสามารถติดต่อกบัลูกคา้ไดต้ลอดเวลา ควร เลือกใช้
การตลาดออนไลน์เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย และยงัสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวยคุใหม่ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โรงแรมไวก้บัเวบ็ไซตย์อดนิยมในหมู่นกั ท่องเท่ียว นกัเดินทาง  
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รวมถึง เวบ็ไซตจ์องหอ้งพกัทางอินเทอร์เน็ต เช่น http://www.hotelsthailand.com/, 
http://www.agoda.co.th/ เป็นตน้ เพราะปัจจุบนันกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางกนัเองส่วนใหญ่นิยม
คน้หาขอ้มูลท่ีพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัควรน าเสนอขอ้มูลท่ีพกัในกลุ่ม สังคมออนไลน์ 
(Social network) ซ่ึงมีการส่ือสารภายในกลุ่มผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น สมาร์ทโฟน  
หรือการจดัท าแอพพลิเคชัน่ของโรงแรม นกัท่องเท่ียวชาติท่ีใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางและสถานท่ี
จดัจ าหน่ายสูงท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี รองลงมาคือ จีน ฝร่ังเศส เยอรมนี องักฤษ ญ่ีปุ่น 
สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา เนเธอร์แลนด ์และออสเตรเลีย ตามล าดบั 
  1.4  ผูป้ระกอบการโรงแรมประเภทบูติคควรมีนโยบายส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อกระตุน้และดึงดูดใจใหลู้กคา้เขา้พกั โดยเนน้ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทางอินเทอร์เน็ต เพื่อให้
ลูกคา้ชาวต่างชาติไดเ้ขา้ถึง  เช่น การ มีส่วนลด ส าหรับการ จองล่วงหนา้ เป็นเวลานาน มี ส่วนลด
ส าหรับลูกคา้เก่า  มีของท่ีระลึกใหเ้ม่ือเขา้พกั  การปรับลดราคาช่วงนอกฤดูกาลการท่องเท่ียว  การ
ส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น สายการบิน บตัรเครดิต ธุรกิจน าเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาติ
ท่ีใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดสูงท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย รองลงมาคือ 
องักฤษ เยอรมนี เนเธอร์แลนด ์เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา สิงคโปร์ และฝร่ังเศส ตามล าดบั 
  1.5  ผูป้ระกอบการโรงแรมประเภทบูติคควรมีนโยบายพฒันาบุคลากรหรือพนกังาน
อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เช่น การจดัโครงการฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองการใชภ้าษา รวมถึงเร่ืองบุคลิกภาพ และมนุษย
สัมพนัธ์ หรือจดัใหมี้การศึกษาดูงานในส่วนของงานบริการของโรงแรมระดบัหา้ดาว เป็นตน้ ซ่ึงถือ
เป็นการดูแลเอาใจใส่พนกังานดว้ย ก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เม่ือบุคลากรสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะสามารถใหก้ารบริการท่ีดีแก่ผูรั้บบริการ นอกจากน้ียงัเป็นการลด
อตัราการเขา้ออกของบุคลากรไดอี้กดว้ย นกัท่องเท่ียวชาติท่ีใหค้วามส าคญัดา้นพนกังานสูงท่ีสุดคือ
นกัท่องเท่ียวชาวเนเธอร์แลนด ์รองลงมาคือ ออสเตรเลีย องักฤษ สิงคโปร์ เยอรมนี เกาหลี ญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และจีน ตามล าดบั 
  1.6  ผูป้ระกอบการโรงแรมประเภทบูติคควรปรับปรุงพฒันาเก่ียวกบักระบวนการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองโดยใหมี้ความถูกตอ้งและรวดเร็ว เช่น การเช็คอินและเช็คเอาท์ ของลูกคา้ 
การใหข้อ้มูลหรือตอบขอ้ซกัถามของพนกังาน  การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  ความเรียบร้อยของ
หอ้งพกั การท างานของฝ่ายต่างๆ ของโรงแรมสอดคลอ้งกนั และการแกปั้ญหาต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
นกัท่องเท่ียวชาติท่ีใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้ริการสูงท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวชาว
ออสเตรเลีย รองลงมาคือ เนเธอร์แลนด ์เยอรมนี องักฤษ สิงคโปร์ ญ่ีปุ่น เกาหลี ฝร่ังเศส 
สหรัฐอเมริกา และจีน ตามล าดบั 

http://www.agoda.co.th/
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   1.7  ผูป้ระกอบการโรงแรมประเภทบูติคควรปรับปรุงพฒันาสภาพแวดลอ้มของโรงแรม
ใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงามและสะอาดอยูเ่สมอ เพื่อดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้พกั เช่น 
การตกแต่งภายในหอ้งพกั และบริเวณโรงแรมใหส้วยงาม ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อยูใ่นสภาพ
ใชง้านไดต้ามปกติ แลดู สะอาด นกัท่องเท่ียวชาติท่ีใหค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพสูง
ท่ีสุดคือนกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี รองลงมาคือ สิงคโปร์ ออสเตรเลีย องักฤษ เนเธอร์แลนด ์
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น เยอรมนี ฝร่ังเศส และจีน ตามล าดบั 
 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  2.1 หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมโรงแรมไทย ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  กรมการ
ท่องเท่ียว ควรร่วมกนัสนบัสนุน สร้างเสริมความแขง็แกร่งใหต้ลาดโรงแรมประเภทบูติคของไทย  
เช่น การประกวดโรงแรมประเภทบูติค อาจแบ่งเป็นประเภทต่างๆ เช่น ประเภทสถาปัตยกรรมและ
การออกแบบ ประเภทอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หรือแบ่งตามภูมิภาค อีกทั้งยงัเป็นการช่วย
ส่งเสริมและประคบัประคองธุรกิจโรงแรมประเภทบูติค โดยเฉพาะรายเล็กใหอ้ยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื
ต่อไป 
      2.2  หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย กรมการท่องเท่ียว ควรใหค้วามช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการ โรงแรมประเภทบูติคในการ
ประชาสัมพนัธ์ ใหค้วามรู้ดา้นธุรกิจ รวมทั้งท า การตลาด ให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการบางรายไม่มีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรม ท าใหม้กัประสบปัญหาดา้นการตลาดท่ี
ค่อนขา้งจ ากดั และเสียค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดท่ีค่อนขา้งสูง 
  2.3 หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย กรมการท่องเท่ียว สมาคมโรงแรมไทย ควรจดักิจกรรมส่งเสริม การตลาดใน
ต่างประเทศ เช่น จดัออกร้านส าหรับโรงแรมประเภทบูติคของไทย และเชิญผูป้ระกอบการโรงแรม
ประเภทบูติคเขา้ร่วมงานเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์โรงแรมประเภทบูติคของไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมาก
ข้ึนแก่นกัท่องเท่ียวอีกทางหน่ึง  
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 3.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.1  ควรศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงแรมประเภท
อ่ืน เช่น โรงแรมเพื่อการพกัผอ่นตากอากาศ ( Resort Hotel) ฯลฯ เพื่อเป็นแนวทางใหก้บั
ผูป้ระกอบการโรงแรมในการพฒันาปรับปรุงโรงแรม ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3.2  ควรศึกษาความพึงพอใจ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของโรงแรมประเภทบูติคท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อเป็นการขยาย
องคค์วามรู้เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมใหม้ากข้ึน 
  3.3  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ ความคิดเห็นของทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย และ
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง
ส่วนประสมทางการตลาดของโรงแรมใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้
เป็นอยา่งดี 
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  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

                1. อาจารย ์ดร. โสมฤทยั สุนธยาธร  อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิานนัทนาการศาสตร์และการจดัการกีฬา 

คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

                2. อาจารยฉ์ตัรชยั มะสุนสืบ  อาจารยป์ระจ ากลุ่มวชิานนัทนาการศาสตร์และการจดัการกีฬา 

คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

                3. คุณภูณชั ธนาเหล่าพานิช  นายกสมาคมโรงแรมไทย (ภาคเหนือ)  

                4. คุณสะธี ใบหยก    ผูช่้วยรองประธานกลุ่มโรงแรมใบหยก  

                5. คุณอรุณศรี ปัญโณ  เลขานุการกลุ่มงานพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว ส านกั

ปลดัเทศบาล เทศบาลนครเชียงใหม่ 
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QUESTIONNAIRE 
 

Title:  Marketing mix factors affecting international tourists’ decision 

making on selecting boutique hotels in Chiangmai 
 

Explanation 

1. The questionnaire is an essential part of a master thesis, conducted by Mr. Paweennawat 

Supanusorn, a graduate student in Management of Recreation Tourism, Faculty of Sports Science, 

Chulalongkorn University. The questionnaire is designed to explore marketing mix factors affecting 

international tourists’ decision making on selecting boutique hotels in Chiangmai. 

 

2. This questionnaire is divided into four parts. 

     Part 1 focuses on the tourists’ general information. 

     Part 2 focuses on the tourists’ behavioral information. 

     Part 3 focuses on marketing mix factors affecting international tourists’ decision making on 

selecting boutique hotels in Chiangmai. 

 

3. In this research, the researcher wishes to ask you to think about each question and answer each 

question truthfully because your answer will result in academic benefits and will be kept in secret. 

 

4. Please make sure that you have answered every question before returning the questionnaire. The 

researcher wishes to thank you for your kindness. 

 

 



 

276 
 

Questionnaire 

Title:  Marketing mix factors affecting international tourists’ decision making on selecting 

boutique hotels in Chiangmai 

 

Part 1: General Information: please tick  in the appropriate box. 

 

1. Gender     Male          Female 

2. Age     

Younger than 20 Years old    20 – 35 years old 

      36 – 50 years old      51 years old or over 
 

3. Education 

  Lower than Bachelor’s Degree    Bachelor’s Degree 

  Master’s Degree     Doctor’s Degree 

4. Salary per month 

   Under 500 US Dollars      501 – 1,000 US Dollars 

   1,001 – 1,500 US Dollars      1,501 – 3,000 US Dollars  
   3,001 US Dollars or over  
 

5. Marital Status 

Single     Married 

Divorced     Others (Please Specify)............................. 
 

6. Country of Residence................................................................................................................................ 
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Part 2: Tourist Behavior Information: please tick  in the appropriate box. 

 

1. How many times have you been to Chiangmai? 

1 – 2 times 

3 – 5 times  

More than 5 times 

2. Duration of your stay in Chiangmai. 

1 – 3 days  4 – 7 days  8 – 14 days 

15 – 30 days   Over 30 days 
 

3. What is your purpose of traveling to Chiangmai? 

Tourism/ Recreation   Business 

     Conference/ Seminar    Visiting relatives or friends 

     Other (Please Specify).................................................................................................................. 
 

4. On which occasion do you visit Chiangmai? 

Holidays     Weekend 

 Weekdays          Others (Please Specify).............................. 
 

5. Who do you come to Chiangmai with? 

     Alone     With friend(s) 

     With family    Others (Please Specify).............................. 
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6. How long have you planned for your trip to Chiangmai? 

1 – 2 weeks    3 – 4 weeks   

1 – 3 months    4 – 6 months 

7 – 12 months    More than 1 year 
 

7. Average accommodation cost. 

Less than 50 US dollars/ night  51 – 100 US dollars/ night   

101 – 200 US dollars/ night  201 US dollars/ night or over  
 

8. How did you know this hotel? (You can choose more than 1 answer.) 

Internet     Magazine 

Travel guide book    Brochure/ Flyer 

Television    Friend(s)/ Family 

Travel agency          Passing by 

Others (Please Specify).................................................................................................................. 
 

9. Will you stay at a Boutique hotel in Chiangmai again? 

Yes 

No  
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Part 3:  Marketing mix factors affecting international tourists’ decision making on selecting boutique 

hotels in Chiangmai. 

On a scale of 1-5, please check the box that reflects your opinion the most, with ‘5’ being the highest factor 

regarding marketing mix factors affecting international tourists decision making on selecting boutique hotels 

in Chiangmai. 

Opinion on marketing mix factors affecting 
international tourists decision making on selecting 

boutique hotels in Chiangmai 

Levels of Factors in Your Opinion 

Highest 
(5) 

High 
(4) 

Medium 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

              1. Product 
1.1 The location of hotel is convenient to travel to and 
is near tourist attractions. 

     

1.2 The hotel is famous and well known.      
1.3 The facilities in the hotel room, e.g. television 
refrigerator, robe etc. is fully equipped. 

     

1.4 The room and other areas of the hotel are clean.      
1.5 The room is spacious.      
1.6 There are other facilities in the hotel,  
e.g. a swimming pool, gym and sauna etc. 

     

1.7 There is free internet service.      
1.8 The security system is efficient.       

         2. Price 
2.1 The room price is reasonable.      
2.2 There are a lot of price rates of the rooms to 
choose. 

     

2.3 Food and beverage prices are reasonable.      
2.4 The price of other services, e.g. laundry, spa, 
telephone, activities, shuttle bus, are reasonable. 
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Opinion on marketing mix factors affecting 
international tourists decision making on selecting 

boutique hotels in Chiangmai 

Levels of opinion 

Highest 
(5) 

High 
(4) 

Medium 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

2.5 The hotel accepts credit cards without additional 
charges. 

     

             3. Place 
3.1 The hotel offers room reservation through the 
internet. 

     

3.2 The hotel offers room reservation through 
telephone or fax. 

     

3.3 You can reserve a room through agencies.      
3.4 You can walk in to contact the hotel directly.      

      4. Promotion 
4.1 The hotel’s public relation campaigns in various 
media are noticeable and recognizable. 

     

4.2 The hotel’s advertisements are interesting and 
attractive. 

     

4.3 The hotel offers promotions with other 
organizations, such as airlines, credit card companies, 
travel agencies. 

     

4.4 The hotel offers discounts via a membership card 
or collecting points for rewards. 

     

4.5 The hotel offers lower prices during the off season.      
4.6 The hotel offers discounts for past guests.      
4.7 The hotel offers discounts if you reserve your 
room in advance. 

     

4.8 The hotel offers souvenirs for hotel guests.      
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Opinion on marketing mix factors affecting 
international tourists decision making on selecting 

boutique hotels in Chiangmai 

Levels of opinion 

Highest 
(5) 

High 
(4) 

Medium 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

         5. People 
5.1 There are enough hotel staff to serve the guests.      
5.2 The staff have appropriate manners, personalities 
and human relations. 

     

5.3 The staff are dressed cleanly and neatly.      
5.4 The staff have adequate skills, knowledge and 
ability to perform their duties well. 

     

5.5 The staff can communicate in foreign languages.      
5.6 The staff can solve problems at hands efficiently 
and quickly. 

     

5.7 The staff serve all guests with equal enthusiasm.      
             6. Process 

6.1 The check-in and check-out process are fast and 
accurate. 

     

6.2 There are some welcome gifts from the hotel when 
the guests arrive, e.g. welcome drinks or cold towels. 

     

6.3 Food and beverage services are fast and accurate.      
6.4 The room are neat and ready before the guests 
check in.  

     

6.5 The hotel can solve problems fast.      
6.6 The hotel offers better-than-expected service.      
6.7 Every department of the hotel pays good attentions 
to the guests. 

     

6.8 Every department’s working processes are in the 
same line and follow the same direction. 
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Opinion on marketing mix factors affecting 
international tourists decision making on selecting 

boutique hotels in Chiangmai 

Levels of opinion 

Highest 
(5) 

High 
(4) 

Medium 
(3) 

Low 
(2) 

Lowest 
(1) 

6.9 The hotel staff can provide information to the 
guests and answer the guests’ questions efficiently. 

     

7. Physical Evidence 
7.1 The staff uniform is unique.      
7.2 The hotel’s building is beautiful and unique.      
7.3 The facilities in the hotel are new, clean and 
beautiful. 

     

7.4 The hotel sign is noticeable and beautiful.      
7.5 The room and other areas are decorated beautifully 
and attractively. 

     

7.6 The parking area is spacious and sufficient for 
hotel guests. 

     

 

 

Additional comments or suggestions to improve boutique hotels in Chiangmai in the future. 
 

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 

Thank you for your cooperation in answering the questionnaire. 
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Enquête 
 

Titre: Les éléments du marketing mix qui influencent la décision des 

touristes internationaux dans leur choix d'un hôtel de charme à Chiangmai 
 

Explication 

 

1. L’enquête est un élément essentiel d'une thèse majeur, exécute par M. Paweenawat Supanusorn, un 

étudiant qui fait son Master en Gestion du tourisme et loisirs à la faculté du 'Sports Science ' à l’université de 

Chulalongkorn. Ce questionnaire est conçu afin d'explorer les éléments du marketing mix qui influencent la 

décision des touristes internationaux dans leur choix d'un hôtel de charme à Chiangmai. 

 

2. Cet enquête est divisé en trois parties. 

     Partie 1 les informations sur les touristes en général 

     Partie 2 les informations sur le comportement des touristes 

     Partie 3 les informations sur les éléments du marketing mix qui influencent la décision des 

touristes internationaux dans leur choix d'un hôtel de charme à Chiangmai.  

 

3. Pour cette enquête, l'enquêteur vous prie gentiment de bien réfléchir à chaque question et                     

de répondre consciencieusement. Vos réponses seront traitées confidentiellement et vont bénéficier                          

des avantages scolaires. 

 

4. Nous vous remercions de bien vous assurez que vous avez répondu toutes les questions avant de 

renvoyer l’enquête. L'enquêteur vous remercie de tout cœur pour votre gentille collaboration. 
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Enquête 

 Titre: Les éléments du marketing mix qui influencent la décision des touristes internationaux 

dans leur choix d'un hôtel de charme à Chiangmai 

 

Partie 1: L’information en général : Cochez   la case correspondante 

1.  Sexe     Masculin       Féminin 

2. Age     
moins de 20 ans       de 20 à 35 ans  
     de 36 à 50 ans      51 ans ou plus  

 

3. Votre éducation 

  Inférieur Baccalauréat     Baccalauréat 

  Master      Doctorat 

4. Salaire par mois 

   moins de 500 US Dollars     501 – 1,000 US Dollars 

   1,001 – 1,500 US Dollars      1,501 – 3,000 US Dollars  
   3,001 US Dollars ou plus. 

5. La situation de famille 

Célibataire    Marié(e) 

Divorcé(e)    Autres (à préciser)................................. 

6. Pays de Résidence..................................................................................................................................... 
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Partie 2: informations sur le comportement des touristes : Cochez   la case correspondante 

 

1. Combien de fois avez-vous visité Chiangmai ? 

1 – 2 fois 

3 – 5 fois  

plus de 5 fois 

2. La durée de votre séjour à Chiangmai. 

1 – 3 jours  4 – 7 jours  8 – 14 jours 

15 – 30 jours   plus de 30 jours 
 

3.  Quel est votre objectif de voyager à Chiangmai ? 

Tourism/Loisirs     Affaire 

     Conférence/ Séminaire      Pour rendre visite à des amis                                          

                                                                                       ou de la famille 

     Autres (à préciser).................................................................................................................... 

4. A quelle occasion est-ce que vous visitez Chiangmai ? 

les vacances     les week-ends 

 pendant la semaine          Autres (à présicer)…………… 
 

5.  Vous venez avec qui à Chiangmai ? 

     Seul      Avec des ami(e)s 

     Avec de la famille      Autres (à présicer)…………… 
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6. Combien de temps pensez vous de rester à Chiangmai ? 

1 – 2 semaines    3 – 4 semaines   

1 – 3 mois    4 – 6 mois 

7 – 12 mois    plus d’un an 
 

7. Les frais de logement en moyens 

moins que 50US dollars/ nuit   51 – 100 US dollars/ nuit  

101 – 200 US dollars/ nuit   201 US dollars/ nuit ou plus  
 

8. Comment connaissez-vous cet hôtel ? (Vous pouvez cocher plusieurs réponses) 

L’internet    Le magazine 

Le guide des voyage   Le prospectus 

La télé     Les ami(e)s/ La famille 

L’agence de voyage         En Passant  

Autres (à présicer)................................................................................................................... 
 

9. Séjourniez-vous dans un hôtel de charme encore une fois dans le future? 

Oui 

Non  
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Partie 3 les informations sur les éléments du marketing mix qui influencent la décision des touristes 

internationaux dans leur choix d'un hôtel de charme à Chiangmai  

 

Sur une échelle de 1-5, cochez la case qui représente votre avis, 5 étant le score le plus élevé sur les éléments 

du marketing mix qui influencent la décision des touristes internationaux dans leur choix d'un hôtel de charme 

à Chiangmai  

L’opinion sur les éléments du marketing mix qui 
influencent la décision des touristes internationaux 

dans leur choix d'un hôtel de charme à 
Chiangmai. 

Les niveaux d’opinion 

Très élevé 

     (5) 
Elévé  

(4) 
Moyen 

(3) 
Faible  

(2) 
Très faible 

       (1) 

          1. Le Produit 
1.1 Le lieu de l’hôtel est facile à y arriver et à 
proximité des attractions touristiques. 

     

1.2 L’hôtel est célèbre et bien connu.      
1.3 La chambre de l’hôtel est bien équipées, par 
exemple la télé, le frigo, un peignoir etc.   

     

1.4 La chambre et les autres endroits de l’hôtel sont 
propres. 

     

1.5 La chambre est spacieuse.      
1.6 Il y a d’autres facilités dans l’hôtel, par exemple 
une piscine, le gym, un sauna etc. 

     

1.7 L’accès à l'internet est gratuit.      
1.8 Le système de sécurité est efficace.      

       2. Le Prix 
2.1 Le prix de la chambre est raisonnable.      
2.2 Il y a une grande variation de tarifs et de 
chambres. 
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L’opinion sur les éléments du marketing mix qui 
influencent la décision des touristes internationaux 

dans leur choix d'un hôtel de charme à 
Chiangmai. 

Les niveaux d’opinion 

Très élevé 

     (5) 
Elévé  

(4) 
Moyen 

(3) 
Faible  

(2) 
Très faible 

       (1) 

2.3 Les prix des repas et les boissons sont 
raisonnables. 

     

2.4 Les prix des autres services sont raisonnables, par 
exemple la blanchisserie, le spa, le téléphone, les 
activités, la navette.  

     

2.5 L’hôtel accepte les cartes de crédit sans charges 
supplémentaires. 

     

3. L’Endroit 
3.1 L’hôtel permet la réservation de la chambre par 
internet. 

     

3.2 L’hôtel permet la réservation de la chambre par 
téléphone ou fax. 

     

3.3 Vous pouvez réserver une chambre par des 
agences. 

     

3.4 Vous pouvez entrer l’hôtel directement.      
4. La Promotion 

4.1 Les compagnes de l’hôtel de relations publiques 
dans divers médias sont visibles et reconnaissables. 

     

4.2 Les annonces de l’hôtel sont intéressantes et 
attrayantes.   

     

4.3 L’hôtel propose des promotions avec d’autres 
organisations, par exemple, les compagnies aériennes,  
les sociétés de cartes de crédit, et l’agence de voyage.  
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L’opinion sur les facteurs du marketing mix est 
effectrice à la décision d’international touriste sur 

la sélection hôtel de charme à Chiangmai. 

Les niveaux d’opinion 

Très élevé 

     (5) 
Elévé  

(4) 
Moyen 

(3) 
Faible  

(2) 
Très faible 

       (1) 

4.4  L’hôtel offre des réductions par une carte de 
membre ou par système d'épargne de points 

     

4.5  L’hôtel offre des prix avantageux pendant les 
saisons faibles. 

     

4.6  L’hôtel offre des réductions pour les habitués.      

4.7  L’hôtel offre des réductions si vous réservez la 
chambre bien à l’avance. 

     

4.8 L’hôtel offre des souvenirs aux clients.      

5. Le Personnel 
5.1 Il y a suffisamment de personnel pour servir les 
clients. 

     

5.2 Le personnel se comporte de manière adéquate, 
humain et courtois.  

     

5.3 Le personnel est bien habillé et propre.      
5.4 Le personnel a des compétences adéquates, un 
savoir-faire et la capacité d'exécuter ses devoirs. 

     

5.5 Le personnel parle plusieurs langues.      
5.6 Le personnel résoude les problèmes de façon 
efficace et rapide. 

     

5.7 Le personnel aide le client et fait le même égard à 
tout les clients de même façon enthousiaste. 
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L’opinion sur les facteurs du marketing mix est 
effectrice à la décision d’international touriste sur 

la sélection hôtel de charme à Chiangmai. 

Les niveaux d’opinion 

Très élevé 

     (5) 
Elévé  

(4) 
Moyen 

(3) 
Faible  

(2) 
Très faible 

       (1) 

6. Les procédures 

6.1 Le check-in et check-out sont rapides et correctes.      
6.2 Il y a des cadeaux de bienvenue pour les clients en 
arrivant, par exemple des boissons d'accueil ou des 
serviettes rafraîchissantes. 

     

6.3 La restauration est rapide et correcte.      
6.4Les chambres sont propres et prêts avant le check-in      
6.5  L’hôtel est capable de résoudre des problèmes 
rapidement. 

     

6.6 L’hôtel offre un meilleur service que vous auriez 
pensé. 

     

6.7 Tous les départements de l’hôtel font bien 
attention aux clients. 

     

6.8 Le travail de chaque département est aligné          
et selon les directives de l'hôtel 

     

6.9 Le personnel est capable de donner des 
informations aux clients et de répondre de façon 
efficace aux questions 

     

7. L’Apparence Physique 

7.1 L’uniforme du personnel est conforme      

7.2 Le bâtiment est magnifique et unique.      

7.3 Les facilités de l’hôtel sont nouvelles, propres et 
magnifiques. 
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Vos commentaires ou suggestions supplémentaires afin d'améliorer les hôtels de charme à Chiangmai dans 
l’avenir.  

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

Nous vous remercions de tout cœur d’avoir participé et répondu à cet enquête. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

L’opinion sur les facteurs du marketing mix est 
effectrice à la décision d’international touriste sur 

la sélection hôtel de charme à Chiangmai. 

Les niveaux d’opinion 
Très élevé 

     (5) 
Elévé  
(4) 

Moyen 

(3) 
Faible  

(2) 
Très faible 

       (1) 

7.4 Le panneau est visible et beau      
7.5 La chambre et les autres endroits de l'hôtel sont 
joliment décorés et attrayantes. 

     
 

7.6 Le parking pour les clients est spacieux et 
suffisamment grand. 
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Fragebogen  

Marketing-Mix Faktoren bewirken internationale Touristen Entscheidungsfindung bei der 

Auswahl Boutique-Hotels in Chiangmai 

Hinweise 

1. Der folgende Fragebogen wurde gemacht, um die Meinungen der Gäste der Boutique Hotels zu 

sammeln. Und anhand der Informationen einen Überblick über den Eindruck darüber zu erhalten und ggf. 

Verbesserungen vorzunehmen. 

 

2. Dieser Fragebogen ist in 3 Teile aufgeteilt. 

Im Teil 1. werden allgemeinen Informationen der Gäste erfragt. 
Im  Teil 2. geht es um die Entscheidungsfindung, der aus dem Ausland kommenden 

Touristen für ein „Boutique‚-hotel in Chiangmai 
Im Teil 3. wird nach der Meinung der aus dem Ausland kommen Touristen gefragt, in 

wieweit die unterschiedlichen Werbestrategien ihnen zur Entscheidungsfindung geholfen haben. 
 
 3. In diesem Fragebogen werden die Befragten darum gebeten, alle Fragen gewissenhaft und 
wahrheitsgemäß  zu beantworten. 
 

4. Bitte überprüfen Sie, ob sie jede Frage beantwortet haben, bevor Sie den Fragebogen abgeben. 
Wir bedanken uns sehr für Ihr Verständnis 
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Fragebogen für die Forschung 
 „ Der Einfluss der Werbung aus die internationalen Touristen, der zu der Entscheidung für einen 

Aufenthalt im „Boutique“-hotel in Chiang Mai führte“ 

 

Welchen Einfluss hatte die Werbung, auf internationale Touristen, bei der Entscheidung für den 

Aufenthalt im „Boutique“-Hotel in Chiang Mai? 

Erster Teil: Allgemeine Informationen über die befragte Person 
Hinweis: Bitte beantworten Sie die Fragen wahrheitsgemäß und markieren Ihre Antwort mit 

einem Häkchen  
1. Geschlecht     Männlich      Weiblich 

2. Alter    

unter 20 Jahre     20 – 35 Jahre 

      36 – 50 Jahre      älter alt 51 Jahre 

3. Abschluss 

  Hochschulabschluss/Abitur   Bachelor 

  Master/Magister    Doktoranden 

4. Das monatliches Nettoeinkommen 

   unter 500 USD       501 – 1,000 USD 

   1,001 – 1,500 USD       1,501 – 3,000 USD  
   3,001 USD und mehr 

5. Familienstand  

ledig     verheiratet 

geschieden    Sonstiges (bitte nähere Angaben)............... 

6. Wohnsitz................................................................................................................................................... 
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Teil 2 Fragebogen : Verhaltung der internationale Reisende wählen Boutique-Hotels in Chiang Mai. 

Hinweis: Bitte beantworten Sie die Fragen wahrheitsgemäß und markieren Ihre Antwort mit einem Häkchen  

1. Wie oft waren Sie schon in Chiang Mai? 
1 – 2 mal 

3 – 5 mal  

mehr als 5 mal 

2. Wie lange ist Ihr Aufenthalt in Chiang Mai? 

1 – 3 Tage  4 – 7 Tage  8 – 14 Tage  

15 – 30 Tage  mehr als 30 Tage 

3. Beweggründe für Ihre Reise? 
Tourismus  Geschäftsreise  

 Konferenz  Besuch von Familienangehörigen oder Freunden  

 Sonstiges (bitte nähere Angaben)......................................................... 

4. Wann kommen Sie nach Chiang Mai? 
in die Festivalzeit  am Wochenende 

 Montag-Freitag  Sonstiges (bitte nähere Angaben) .............................. 
 

5. Mit wem kommen Sie nach Chiang Mai? 
     Allein   Mit Freunden 

    Mit der  Familie   Sonstiges (bitte nähere Angaben) ................................. 
 

6. Wie lange hatten Sie die Reise nach Chiang Mai vor? 
1 – 2 Wochen  3  – 4 Wochen   

1 – 3 Monat  4  – 6 Monat 

7 Monat – 1 Jahr  mehr 1 Jahr 
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7. Preis der Unterkunft? 

unter 50 US Dollars / Nacht 51 – 100 US Dollars / Nacht  

101 – 200 US Dollars / Nacht  über 201 US Dollars / Nacht 
 

8. Woher kennen Sie dieses Hotel? (Eine oder mehre Antworten sind möglich) 
Internet    Magazine 

Reiseführer Buch   Marksblatt  

TV    Freunden/Familie 

Reisebüro         Umgehung 

Sonstiges (bitte nähere Angaben)................................................................................... 
 

9. Würden Sie noch einmal im „Boutique‚- Hotel übernachten? 
Ja  

Nein  
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Teil 3 Fragebogen der Marketing-Mix Faktoren bewirken internationale Touristen 

Entscheidungsfindung bei der Auswahl Boutique-Hotels in Chiangmai. 

Hinweis: Bitte beantworten Sie die Fragen und markieren Sie Ihre Antworten mit einem Häkchen; „triff voll 

zu bis triff gar nicht zu‛   

Einflussfaktoren, internationaler Touristen bei 
der Entscheidungsfindung für das Boutique-

Hotels in Chiangmai. 

Kommentar 
(Ebenen der Faktoren in Ihre Meinung) 

Meinste 
(5) 

meist 
(4) 

moderieren 
(3) 

minder 
(2) 

mindestens 
(1) 

1. Produkt 
1.1 Der Standort des Hotels ist gut zu erreichen und 
in der Nähe von Sehenswürdigkeiten 

     

1.2 Das Hotel hat einen guten Ruf und ist bekannt      
1.3 Das Apartment ist vollständig ausgestattet. (Mit 
Fernseher, Kühlschrank, Klimaanlage, Bettwäsche 
etc) 

     

1.4 Das Apartment und die Umgebung ist 
hygienisch und sauber. 

     

1.5 Das Apartment ist groß und geräumig      
1.6 Doktoranden che Ausstattungen wie Swimming-
Pool, Fitnessstudio etc. vorhanden. 

     

1.7  Man kann das Internet kostenfrei nutzen.      
1.8 Es ist ein gutes Sicherheitssystem auf dem 
Gelände vorhanden. 

     

2. Kosten & Preise 
2.1 Der Preis für die Übernachtung ist angemessen      
2.2 Es stehen mehrere Preisstufen zur Auswahl zur 
Verfügung 

     

2.3Der Preis für Essen und Getränke ist angemessen      
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Einflussfaktoren, internationaler Touristen bei 
der Entscheidungsfindung für das Boutique-

Hotels in Chiangmai. 

Kommentar 
(Ebenen der Faktoren in Ihre Meinung) 

Meinste 
(5) 

meist 
(4) 

moderieren 
(3) 

minder 
(2) 

mindestens 
(1) 

2.4 Der Preis für andere Leistungen, wie Telefonate, 
Spa, Transporte etc. sind angemessen 

     

2.5 Beim Zahlen mit der Kreditkarte entstehen 
keine zusätzlichen Kosten. 

     

3. Buchungsmöglichkeiten 
3.1 Die Übernachtung ist online buchbar.      
3.2 Die Übernachtung ist über andere Wege, wie 
Telefon buchbar. 

     

3.3 Die Übernachtung ist über dritte  Instanzen wie 
dem Reisebüro buchbar. 

     

3.4 Die Übernachtung ist sofort vor Ort buchbar 
(Walk-In). 

     

4. Art und Weise der Promotion 
4.1 Durch viel Werbung auf verschiedenen Ebenen 
wurde man auf das Hotel aufmerksam. 

     

4.2 Die Werbung in Zeitschriften war interessant 
und fesselnd. 

     

4.3 Die Förderung der Zusammenarbeit mit anderen 
Agenturen wie Airlines, Kreditkarten 
Anbietern,Reisebüro, etc.. 

     

4.4 Es gab Rabatte und Gutscheine, die für das 
Hotel geworben hat. 

     

4.5 Das Hotel verfügt über niedrigere Preise in der 
Nebensaison 

     

4.6 Das Hotel bietet Ermäßigungen für alte Gäste.      
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Einflussfaktoren, internationaler Touristen bei 
der Entscheidungsfindung für das Boutique-

Hotels in Chiangmai. 

Kommentar 
(Ebenen der Faktoren in Ihre Meinung) 

Meinste 
(5) 

meist 
(4) 

moderieren 
(3) 

minder 
(2) 

mindestens 
(1) 

4.7 Es gibt Rabatte, wenn Sie Ihr Zimmer im voraus 
reservieren. 

     

4.8 Das Hotel bietet Souvenir für Hotelgäste.      
5.    Die Angestellten 

5.1 Es ist genug Angestellten für den Service 
vorhanden. 

     

5.2 Die Angestellten haben ein gepflegtes 
Erscheinungsbild, sind  freundlich, höflich und  
sympathisch. 

     

5.3 Die Bekleidung der Angestellten ist sauber und 
angemessen. 

     

5.4 Die Angestellten beherrschen ihr Handwerk gut 
und leisten guten Service. 

     

5.5 Die Angestellten beherrschen die Fremdsprache 
gut und es entstehen keine 
Kommunikationsprobleme. 

     

5.6 Die Angestellten kommen in 
Problemsituationen klar und können diese schnell 
lösen. 

     

5.7 Alle Gäste werden von den Angestellten gleich 
gut behandelt. 

     

6.    Der Service 
6.1 Der Service beim Check In und Check Out 
dauert angemessen lang. 
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Einflussfaktoren, internationaler Touristen bei 
der Entscheidungsfindung für das Boutique-

Hotels in Chiangmai. 

Kommentar 
(Ebenen der Faktoren in Ihre Meinung) 

Meinste 
(5) 

meist 
(4) 

moderieren 
(3) 

minder 
(2) 

mindestens 
(1) 

6.2 Die Begrüßung des Hotels beim Ankommen ist 
freundlich und man erhält ein kleines 
Begrüßungsgetränk / Begrüßungsgetränk. 

     

6.3 Die Lieferung der Bestellungen geschieht 
schnell und fehlerfrei. 

     

6.4 Das Apartment ist vor dem Einchecken in 
einem guten Zustand. 

     

6.5 Das Beheben von Problemen geschieht zügig.      
6.6 Die Angestellten verhalten sich 
zuvorkommend. 

     

6.7 Beim Service wird besonders viel Wert auf die 
Wünsche der Gäste gelegt. 

     

6.8 Die Behandlung von den Gästen ist 
gleichbleibend angemessen. 

     

6.9 Der Umgang der Angestellten mit den Gästen 
ist freundlich und angemessen. 

     

7.     Das äußere Bild 
7.1 Die Angestellten sind deutlich zu erkennen.      
7.2 Die Gebäuden des Hotels sind schön und haben 
individuelle Merkmale. 

     

7.3 Die Gegenstände, Möbel und Anlagen sehen 
neu, gepflegt und gut ausgestattet. 

     

7.4 Das Namensschild des Hotels ist deutlich zu 
erkennen und sieht einladend aus. 
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Einflussfaktoren, internationaler Touristen bei 
der Entscheidungsfindung für das Boutique-

Hotels in Chiangmai. 

Kommentar 
(Ebenen der Faktoren in Ihre Meinung) 

Meinste 
(5) 

meist 
(4) 

moderieren 
(3) 

minder 
(2) 

mindestens 
(1) 

7.5 Die innere Ausstattung des Apartments und die 
Ausstattung der Außenanlagen sind schön und 
gepflegt. 

     

7.6 Der Parkplatz  ist groß und bietet genügend 
Parkplätze. 

     

 

Ihre Meinung oder Vorschläge, die Sie noch loswerden wollen, die zur Verbesserung des Aufenthalts im 

Hotel Boutique beitragen, nehmen wir sehr gerne zur Kenntnis: 

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 

Wir bedanken uns herzlich für Ihre Zeit und ihre Mühe und wünschen Ihnen 

noch einen schönen und erholsamen Aufenthalt. 
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研究アンケート 

話題：チェンマイのブティックホテルの選びに対し、 

観光客のマーケティング・ミックス 
 

 

1. このアンケートは チュラーロンコーン大学 理学部・観

光レクリエーション運営学科に属し、Mr. Paweennawat Supanusornの大

学院論文を作成する一部である。 

 

2. このアンケートは 3章に分けられている。 

第1章 回答者の情報 

第2章 チェンマイのブティックホテルの選びに対し、観光

客の行動 

第3章 チェンマイのブティックホテルの選びに対し、観光

客のマーケティング・ミックス 

 

3. この度の研究は 頂くご回答が学問にためになり、秘密に

するから、全質問に対し、率直な回答をよろしくお願いします。 

 

4. アンケートを返す前に、全質問に回答したか ご確認くだ

さい。よろしくお願いします。 
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研究アンケート 

チェンマイのブティックホテルの選びに対し、 

観光客のマーケティング・ミックス 

 

第 1章  回答者の一般情報 

   最も率直な回答に  を付けてください。 

1. 性別      男        女 

2. 年齢     

20歳以下     20 – 35 歳  

     36 – 50 歳      51歳以上 

3. 学級 

  大学以下                 大学 

  大学院     博士 

4. 月間の平均給料 

   500 USD以下      501 – 1,000 USD 

   1,001 – 1,500 USD       1,501 – 3,000 USD  
   3,001 USD 以上 

5. 婚姻状況  

独身     既婚 

離婚     他 (記入してください) ................. 
 

6. 宿泊先

........................................................................................................................................................  
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第 2章  外国観光客の行動 

  最も率直な回答に  を付けてください。 

1. 何回 チェンマイに来ましたか。 

1 – 2回  

3 – 5 回  

5 回以上  

2. どのぐらいチェンマイに泊まりましたか。 

1 – 3 日間  4 – 7 日間 8 – 14 日間  

15 – 30 日間  30 日間 

3. チェンマイに来る目的 

旅行/ 休息  ビジネス 

     会議 / セミナ 親戚・友人訪ね 

     その他 (ご記入くださ)...........................................................................  ........ 

4. どんな時にチェンマイに来ますか。 

祝日   週末の休日 

 平日   その他 (ご記入ください) ...........................  

5. 誰と一緒にチェンマイに来ましたか。 

     一人で  友人 

     家族   その他 (ご記入ください) .........................   
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6.  チェンマイに来る計画を立てることは どのぐらい時間がか

かりましたか。 

1 – 2 週間   3 – 4 週間   

1 – 3 ヶ月   4 – 6 ヶ月 

7 ヶ月 – 1 年間  1 年間以上 

 

7.  平均の宿泊費 

50 US Dollars以下/ 泊 51 – 100 US Dollars /泊  

101 – 200 US Dollars /泊 201 US Dollars以上/泊 

 

8. どうやってこの宿泊先を知りましたか。 (1つ以上の回答可能) 

インターネット 雑誌 

 観光雑誌   パンフレット/ さらし 

テレビ   友人/ 家族 

観光代理店        経由 

その他 (ご記入ください)...........................................................................   

9. 改めてチェンマイブティックホテルに泊まる計画があります

か。 

はい 

いいえ 
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第 3章 チェンマイのプティックホテルの選びに対し、観光客のマ

ーケティング・ミックス  

 合意の回答に  を付けてください。数字が賛成度を示していま

す。5が最も多い、1 が 最も少ないとしています。 

チェンマイのブティックホテルの選びに対し、 

観光客のマーケティング・ミックス 

 

賛成度 

最も多い 

(5) 
多い 

(4) 
まあまあ 

(3) 
少ない 

(2) 

最も少

ない 

(1) 

     1. 商品 (Product) 
1.1 ホテルの便が良く、観光地に近い。      
1.2 ホテルが有名で、周知である。      
1.3 ホテルの設備が揃っている。例えば、テ

レビ、冷蔵庫、エアコン、パジャマなど。 
     

1.4 ルームが大きく、広い。      
1.5 装束・ホテル周りが良く、魅力的。      
1.6 他の設備。例えば、プール、フィットネ

スクラブ、サウナーなど。 

     

1.7 無料インターネットサービス提供。      
1.8 安全管理が良い。      

      2. 値段(Price) 
2.1 宿泊費は適切      
2.2 ルームの値段が様々で、選べる。      
2.3 飲食の値段が適切。      

2.4 他のサービス代。例えば ランドリー、

サパー、電話代 、特別な活動、送バス適切 
     

2.5 手数料かからず、クレジットカードで支

払い可能。 
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チェンマイのブティックホテルの選びに対し、 

観光客のマーケティング・ミックス 

 

賛成度 

最も多い 

(5) 
多い 

(4) 
まあまあ 

(3) 
少ない 

(2) 

最も少

ない 

(1) 

     3. 予約方法 (Place) 
3.1 インターネットで部屋が予約可能。      
3.2 電話・ファクスで部屋が予約可能仕組み

がある。 
     

3.3 様々な代理店で部屋が予約可能。      
3.4 ホテルで直接部屋が予約可能。(Walk - in)      

 4. プロモーション (Promotion) 
4.1 様々な方法で宣伝が面白く、人情が広

がっている。 
     

4.2 宣伝が面白く、お客さんの興味に引き

付ける。 
     

4.3 他の企業と一緒にポロモーションがあ

る。（航空、クレジット、旅行会社）  
     

4.4 割引の為のメンバーカードがあり、ポ

イントを貯め、賞品をもらえる。 
     

4.5 ローシーズンの時の割引。      
4.6 古いお客さん為の割引。      
4.7 事前予約に限って割引。      
4.8宿泊の記念の為のお土産提供。      

   5. スタッフ (People) 
5.1スタッフが足り、サービスに対応可能。      
5.2 スタッフが格好が良く、丁寧に待遇可

能。 
     

5.3 スタッフの制朋・着替えがちゃんと

し、清潔。 
     

5.4 スタッフが技巧があり、自分の役割に

関する知識を持ち、義務がうまくできる。 
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チェンマイのブティックホテルの選びに対し、 

観光客のマーケティング・ミックス 

 

賛成度 

最も多い 

(5) 
多い 

(4) 
まあまあ 

(3) 
少ない 

(2) 

最も少

ない 

(1) 

5.5 サタッフは外国語ができる。      
5.6 問題があった時、スタッフが応急対策

可能。 

     

5.7 スタッフは 皆のお客さんに 平等に

応対する。 
     

  6. サービス実行(Process) 

6.1 Check in・ Check outが正確で早くでる。      

6.2 お客さんがホテル到着の時、ホテルの

待遇サービス。（飲物、おしぼりなど）  
     

6.3 飲食のサービスが正確で早い。      
6.4 部屋の良い片付け。      
6.5 問題対応が早い。      

6.6 以外・珍しいサービスが提供      
6.7 ホテルの各部がお客によく世話する。      

6.8 ホテルの各部の働き方が一貫性があり、

一方的。 

     

6.9 スタッフが 情報提供・問い回答がうま

くできる。 
     

7. 環境・雰囲気  (Physical Evidence) 
7.1 スタッフの制朋の特徴がある。      
7.2 ホテルの建築がきれいで、特徴があ

る。 
     

7.3 設備が新しく、きれい。      
7.4 ホテルの看板が目立つで、きれい。      
7.5 設備が新しく、きれい。      

7.6 駐車場が広く、足りる。      
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将来的にチェンマイのブティックホテルを改善するため、ご

意見やご指導をよろしくお願いします。 
....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................ ............................. ... 

 

ご協力、誠にありがとうございました。 
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설문지 

 

주제: 

외국방문객의치앙마이에중소호텔을결정력에대해영향되는마케팅믹스 

 

소개 

1.이설문지는Mr.PaweennawatSupanusorn의Chulalongkorn대학교에스포츠과학의관광

업전공의학사학위논문에대핚조사합니다.이설문지는외국방문객의치앙마이에중소호텔

을결정력에대해영향되는마케팅믹스를탐구하기위핚목적으로작성되었습니다. 

 

2. 이설문지는다음 3 가지의항목으로나누어져있습니다. 

제1항목방문객들의기본정보를묻습니다. 

제2항목방문객들의행동에관핚정보를묻습니다. 

제3항목방문객들이치앙마이의중소호텔을선택하는데영향을주는마케팅의복합적인요소

들에대해묻습니다. 

 

3. 이조사에서, 조사자는당싞이각질문과답변에대해솔직하게고믺해보시길부탁드립니다. 

당싞의답변은학문적인성과를높일것이며답변내용은비밀이보장됩니다. 

 

4. 설문지를제출하시기전에모듞질문에답변하셨는지다시핚번확인부탁드립니다. 
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설문지 

 

주제: 외국방문객의치앙마이에중소호텔을결정력에대해영향되는마케팅믹스 
 

제1항목:기본정보: 해당되는곳에표시 

1. 성별   남성    여성 

 

2. 나이    

 20세이하     20 – 35세 

 36 – 50 세     51 세이상 
 

3. 교육수준 

 학사학위미취득    학사학위취득 

 석사학위취득    박사학위취득 

    4. 평균월수입 

 500 달러미만    501 – 1,000 달러 

 1,001 – 1,500 달러   1,501 –3,000 달러 

 3,001 달러이상 
 

5. 혼인여부 

독싞     결혼 

이혼     기타(구체적으로)............................. 
 

         6. 거주국가........................................................................................................................................................  



 

311 
 

제2항목: 관광객의행동에관한정보: 해당되는곳에표시 

1. 치앙마이에몇번방문하셨나요? 

1 – 2번 

3 –5번 

5번이상 

2. 치앙마이에체류기갂은? 

1 – 3일   4 – 7일  8– 14일 

15 – 30일   30일이상 

 

3. 치앙마이에온목적은? 

여행/여가    출장방문 

   컨퍼런스/세미나   친척및친구방문 

    기타(구체적으로)...................................................................................................................... ... 

4. 치앙마이에방문핚시기는? 

휴일    주말 

 주중     기타(구체적으로)...................................... 

 

5. 치앙마이에같이오싞동행자? 

 혼자     친구(들) 

  가족과    기타 (구체적으로).......................................... 



 

312 
 

 

6. 치앙마이방문기갂을얼마나계획하셨나요? 

1 – 2 주    3 – 4 주   

1 – 3 달    4 – 6달 

7 – 12 달     일년이상 

 

7. 평균숙박비용은? 

하룻밤에 50달러미만   하룻밤에50–100달러  

 하룻밤에101–200달러   하룻밤에 201달러이상  

 

8. 이호텔을어떻게알게되셨나요?(핚개이상선택가능) 

인터넷    잡지 

여행안내책자   브로셔/전단지 

TV     친구/가족 

여행사     지나가다가 

기타 (구체적으로)..................................................................................................... ................... 

 

     9. 다음방문때도치앙마이의중소호텔에체료하실계획있으실까요? 

 네 

아니요  
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제3항목:외국방문객의치앙마이에중소호텔을결정력에대해영향되는마케팅

믹스 

1(전혀아니다)부터5(매우그렇다)까지중에당싞의의견에가장부합하는곳에체

크해주세요. 

외국방문객의치앙마이에중소호텔을결정

력에대해영향되는마케팅믹스의의견 

의견의정도 

매우 

그렇다 

(5) 

그렇다 

 

(4) 

보통이다 

 

(3) 

아니다 

 

(2) 

전혀 

아니다 

(1) 

1. 상품 

1.1호텔의위치가여행하기에 

편리했고관광명소에서가까운 곳에있었다 

     

1.2호텔은유명하고잘알려져있는곳이다      

1.3호텔객실의시설(예를들어,  

텔레비전, 냉장고, 객실가운등)이잘 

갖춰져있다 

     

1.4객실과호텔의다른공갂들이깨끗하다      

1.5객실이널찍하다      

1.6호텔에는다른시설들(예를들어,  

수영장, 체육관, 사우나등)이있다. 

     

1.7무료인터넷이제공된다      

1.8보안시스템이잘갖춰져있다      

        2. 가격 

2.1숙박료가적절하다      

2.2객실숙박료가다양하게 

나뉘어져있어선택핛수있다. 

     

2.3식음료가격이적절하다      
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외국방문객의치앙마이에중소호텔을결정

력에대해영향되는마케팅믹스의의견 

의견의정도 

매우 

그렇다 

(5) 

그렇다 

 

(4) 

보통이다 

 

(3) 

아니다 

 

(2) 

전혀 

아니다 

(1) 

2.4서비스비용이적절하다(예를들어빨래, 

스파시설, 전화, 특변행사, 셔틀버스등) 

     

2.5호텔이싞용카드를추가적인 

비용없이받아주었다 

     

3. 장소 

3.1인터넷통해예약가능      

3.2전화나팩스통해예약가능      

3.3여행사통해예약가능      

3.4호텔에직적적인쉽세연락됨      

           4. 홍보 

4.1호텔이대중을상대로하는 

다양핚매체를통핚캠페인이잘 

이루어졌다. 

     

4.2호텔의광고가흥미있고매력있다.      

4.3호텔이항공사, 싞용카드회사, 

여행사등통해홍보를제공핚다. 

     

4.4호텔이멤버쉽핛인을제공핚다.      

4.5비수기에는핛인제공핚다      

4.6단골손님에게핛인제공핚다.      

4.7미리예매되는경우에핛일제공핚다      

4.8호텔이고객들에게기념품을 

제공핚다. 
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외국방문객의치앙마이에중소호텔을결정

력에대해영향되는마케팅믹스의의견 

의견의정도 

매우 

그렇다 

(5) 

그렇다 

 

(4) 

보통이다 

 

(3) 

아니다 

 

(2) 

전혀 

아니다 

(1) 

    5. 직원 
5.1고객을접대하는호텔직원의수가충분하

다 
     

5.2호텔직원들이좋은매너와성격을지녔고

친절하다. 

     

5.3직원들이깔끔하고정갈하게유니폼을입

었다. 

     

5.4직원들이그들의일을잘수행하기위핚적

합핚기술과지식그리고능력을지녔다. 

     

5.5직원들이외국어로의사소통핛수있다.      

5.6직원들이문제를빠르게효율적으로해결

핛수있다. 

     

5.7모듞고객에게동일된서비스를제공핚다      

     6. 서비스수행 

6.1체크인과체크아웃과정이 

빠르고정확하다 

     

6.2호텔에는음료나차가운수건 

같은고객이호텔에도착했을때 

제공하는홖영선물이있다. 

     

6.3음식과음료서비스가빠르고정확하다      

6.4객실이깨끗하고고객이 

체크인하기전에준비되어있다. 

     

6.5호텔의문제해결이빠르다      
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외국방문객의치앙마이에중소호텔을결정

력에대해영향되는마케팅믹스의의견 

의견의정도 

매우 

그렇다 

(5) 

그렇다 

 

(4) 

보통이다 

 

(3) 

아니다 

 

(2) 

전혀 

아니다 

(1) 

6.6호텔의서비스는기대기준이상제공핚다      

6.7모듞호텔의부서가고객에게 

관심을기울인다 

     

6.8모듞호텔부서들의업무 

수행들은같은선에서짂행되며 

같은지시를따른다.  

     

6.9호텔직원들은고객들에게정보를제공핛

수있고고객의질문에효율적으로답변핛수

있다. 

     

7. 외적인요소들 

7.1직원의통일유니폼있다      

7.2호텔건물이아름답고특색있다.      

7.3호텔의시설들이싞식이고깨끗하며 

아름답다. 

     

7.4호텔의표지판(갂판)이알아보기 

좋으며아름답다. 

     

7.5객실과다른공갂들이아름답고 

매력적으로꾸며져있다. 

     

7.6고객을위핚주차공갂이널찍하고 

충분하다. 

     

추가적인의견및치앙마이에있는중소호텔들의향후서비스개선을위핚조언을부탁드립

니다. 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................  

설문지에응답해주셔서감사합니다. 
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分析调查问卷 

 

调查有关国际游客到清迈旅游选择精品酒店的动机 

 

提示 

1.此份问卷调查为提供朱拉隆功大学 二年级 旅游管理专业体

育系的研究生Mr.Paweennawat Supanusorn 创作论文而收集 

 

2.此份问卷调查共分为 3部分 

一’基本问卷调查 

二’主要以国际旅客对清迈精品酒店选择的问卷调查 

三’ 关于国际旅游营销市场对游客选择清迈精品酒店的问卷

调查 

 

          3.请根据您本人的真实意愿和实际情况选择答题,您所提供的资

料仅供学术研究使用,本研究的主要目的为了解您对旅游的动机, 

 

4. 请检查好您是否已每题都作答完毕，非常感谢您能抽出宝贵

的时间填写此次问卷 
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分析调查问卷 

 

调查有关国际游客到清迈旅游选择精品酒店的动机 

 

第一部分：基本问卷调查 

请您根据自己的真实情况，在对应的选项里打“” 

1. 性别      男       女 

2. 年龄    

20 年以下      20 – 35 年  

      36 – 50 年       51 年以上 
 

3. 最高学历 

  本科以下      本科 

  硕士      博士 

4. 月收入 

   500 美元以下      501 – 1,000 美元 

   1,001 – 1,500 美元      1,501 – 3,000 美元 

   3,001 美元以上 

5. 婚姻状况  

单身     已婚 

离婚     其他 ............................................... 
 

6. 目前居住国家..................................................................................................................... 
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第二部分：主要以国际旅客对清迈精品酒店选择的问卷调查 

请您根据自己的真实情况，在对应的选项里打“” 

1. 您曾到清迈来几趟？ 

一或两次  

三至五次     (请描述您居住的酒店)............................................................ 

超过5次      (请描述您居住的酒店)............................................................ 

2. 居住清迈的期间 

1 – 3 天  4 – 7天  8 – 14天 

15 – 30天 超过30天以上 

3. 您前往清迈府的目的？ 

旅游/娱乐    生意 

     开会/研讨会    拜访亲戚/朊友 

     其他 (请详述) ................................................................................................................ 

4. 您来清迈府的时间？ 

节日期间     周末 

         工作日                   其他 (请详述).............................. 
 

5. 您跟谁前往清迈府？ 

     一个人    朊友 

    家人          其他 (请详述)................................. 
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6. 您计划准备来清迈的所需时间 

1 – 2个星期    3 – 4个星期  

1 – 3个月    4 – 6个月 

7个月至一年   超过一年 

 

7. 入住费/夜 

50 美元以下/ 夜   51 – 100 美元/夜  

101 – 200 美元/夜   超过 201 美元/夜 
 

8. 您怎么认识 这里的酒店 (可以回答一个以上) 

网络     杂志 

旅游书籍    传单 

电视     朊友/家庭 

旅游代表机构         路过 

其他 (请详述)............................................................................................................. 
 

9. 您下次还会再入住清迈精品酒店 

是 

否  
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第三部分:  关于国际旅游营销市场对游客选择清迈精品酒店的

问卷调查 

 

请您根据自己的真实情况，在对应的选项里打“” ,“5” 是代

表您最赞同，“1”是代表您最不赞同的票 

 

让国际游客决定住清迈精品酒店的因素 (7Ps) 

满意等级注释 

非常 
满意 

(5) 

满意 

(4) 
一般 

 (3) 
不满意 

 (2) 

非常 
不满意 

 (1) 

        1. 产品 (Product)  
1.1酒店地理位置较方便与在旅游景点附近      
1.2酒店知名度      
1.3房屋设施较齐全，如：电话 、冰箱、 空调、  

浴袍等 

     

1.4酒店与房屋清洁卫生      
1.5房内设施宽广      
1.6其他设备齐全，如：游泳池、 健身房 、 

桑拿等 

     

1.7  免费网络      
1.8 安全性能好      

          2. 价格 (Price) 
2.1 合理房价      
2.2有不同价位可供选择      
2.3饮食价格合理      
2.4 其他朋务费合理。如：洗衣朋 

SPA、打电话、专车接送等等 
     

2.5 信用卡付款，免费朋务      
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让国际游客决定住清迈精品酒店的因素(7P) 

满意等级注释 
非常 
满意 

(5) 

满意 

(4) 
一般 

 (3) 
不满意 

 (2) 

非常 
不满意 

 (1) 
       3.渠道 (Place) 

3.1 可以通过互联网预订房间      
3.2可以通过电话，传真预订房间      
3.3 可以通过许多的经销商预订房间      
3.4可以直接进入酒店预订房间      

      4.促销 (Promotion)  
4.1酒店媒体的宣传有趣，容易记住      
4.2广告媒体有趣，吸引入住      
4.3与其他机构有合作促销，如：航班、信用

卡、旅游团 
     

4.4有优惠卡、会员卡      
4.5淡季打折      
4.6老客户有折扣      
4.7预订时有折扣      
4.8入住时获赠纪念品      

        5. 员工(People) 
5.1员工足够      
5.2朋务员精神状态良好      
5.3朋装穿得整齐      
5.4具备良好的朋务能力      
5.5能沟通外语      
5.6可及时有效解决顾客问题      
5.7 平等对待每位客户      
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让国际游客决定住清迈精品酒店的因素(7P) 

满意等级注释 
非常 
满意 

(5) 

满意 

(4) 
一般 

 (3) 
不满意 

 (2) 

非常 
不满意 

 (1) 
        6.过程 (Process) 

6.1办理入住与退房手续较快、准确      
6.2 当客户进入酒店时，接待得好。如：有饮

料、清爽毛巾 
     

6.3 饮食朋务比较快      
6.4房屋入住前，房间弄得很干净      
6.5酒店解决问题快      
6.6超出预期的朋务      
6.7各方面朋务周到      
6.8各方面朋务很符合      
6.9 朋务员为顾客提供有效信息与耐心的回答

问题 
     

   7.酒店硬件(Physical Evidence)  
7.1朋装有特色       
7.2 酒店的建筑外观比较好看而独特      
7.3房间设施比较新      
7.4酒店名牌是显而易见      
7.5酒店与房屋装潢靓丽引人注目      
7.6拥有足够的停车位      
 
请说明您的意见或建议，为的是在清迈精品酒店的未来发展计划。 

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

谢谢您的合作！ 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 

ช่ือ – นามสกุล  ปวณีวชั สุภานุสร  

 

วนั เดือน ปี เกิด  9 มิถุนายน พ.ศ. 2531 

 

ประวติัการศึกษา  -  เขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

       สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การกีฬา (แขนงวชิาการจดัการนนัทนาการ  

การท่องเท่ียว) คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ในปีการศึกษา 2554 

- วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาศาสตร์การกีฬา) (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) 

คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2553 

-   จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั   

ในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัเชียงใหม่, 2549 
 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย
	คำสำคัญ
	คำจำกัดความของคำที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2 เอกสารและงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
	แนวคิดและทฤษฎีด้านการตัดสินใจ
	แนวคิดและทฤษฎีด้านโรงแรมที่พัก
	แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค
	ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดเชียงใหม่
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
	ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาโรงแรมประเภทบูติคในจังหวัดเชียงใหม่
	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวัดเชียงใหม่ของนักท่องเที่ยวนานาชาติจา แนกตามเพศ และถิ่นพา นัก

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจเครื่องมือการวิจัย
	ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์
	ภาคผนวก ค เครื่องมือในการทา วิจัย

	ประวัติผู้เขียน



